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Ozet

Yeni medya teknolojileri arasinda yer alan sosyal medya, siyasal ak-
torlerin se¢im ve propaganda siireglerinde siyasal iletisim faaliyetlerini
gerceklestirdikleri interaktif bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ge-
leneksel medya yontemlerinden farkl olarak ¢ift yonlii iletisim 6zelligine
sahip sosyal medya platformlari ayni zamanda, segmenlerin ve destekgile-
rinin ilgisini gekmektedir. Bu gergevede, sosyal medyanin siyasal iletigim
siireglerinde yerini belirlemek, sosyal medyanin kullanim pratikleri
tarafindan hangi amagla ve nasil kullanildigini incelemek gerekmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu, siyasal iletisim siire¢lerinde Instagram
orneginde sosyal medya kullanim pratikleri olusturmaktadir. Bu arastir-
manin amacl, siyasal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medyanin yerini be-
lirlemek, hedef kitlelerle ¢ift yonlii iletisime olanak saglayan sosyal me-
dyanin kamuoyu olusumu ve demokrasiye etkisini ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda, 2015 Kuzey Kibris Cumhurbagkanlig: se¢imlerinde
aday olan ve en yiiksek oyu alan popiiler {i¢ siyaset¢inin Instagram he-
saplar1 dort aylik verilere ulasilarak, niceliksel igerik analizi yontemi-
yle incelenmistir. Calismanin sonucuna gore; KKTC de siyasal iletisim
siireglerinde sosyal medya vatandaslarin bireysel goriiglerini dile ge-
tirmesi, politik ve toplumsal konularda ortak fikir yiiriitmesi i¢cin 6nemli
bir kamusal miizakere ortami saglamaktadir. Ancak, sosyal medyay: ge-
leneksel medyadan ayiran interaktif 6zelliklerin siyasi liderler tarafindan
kullanilmadig1 ve segmenlerle siyasal aktorler arsinda tek yonlii iletisim
saglandig1 goriilmistiir. Bu baglamda Instagram’daki takip iliskisinin
demokratik siyasal katilimla paralel olarak sekillenmedigi sonucuna
varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Sosyal Medya, Instagram, Cum-
hurbagkanlig1 Segimleri 2015, Igerik Analizi.
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Giris

Demokratik sistemin gegerli oldugu toplumlarda iletisim ve ikna faa-
liyetleri 6nemli bir unsur teskil etmektedir. Se¢im donemlerinde segmen-
ler farkli parti ve adaylar arasindan tercih yaparak oy kullanmak suretiyle
iktidarin belirlenmesini saglamaktadirlar. Siyasal parti ve adaylar se¢im
donemlerinde se¢gmenleri ikna etmek igin bir takim faaliyetlerde bulun-
maktadir. Hedef kitleleri ikna etmek ve halkin giivenini saglamak igin
birbirleriyle yarigsan siyasal partiler ve adaylar bu amaglarina ulasmak
icin ¢esitli mesajlar iletmektedir. Bu nedenle siyasal iletisim, iletisimin
onemli alanlarindan biri haline gelmistir. Bongard (1992: 17) siyasal
iletisimi, “bir siyasal goriis ya da organin, kamuoyu giivenini ve destegini
saglayarak iktidar olabilmek i¢in, reklam propaganda ve halkla iliskiler
tekniklerinden yararlanarak gerceklestirdigi tek veya cift yonlii iletisim
gabast” olarak tanimlamaktadir.

Siyasal rekabetin s6z konusu oldugu c¢ok partili diizenlerde siyasal ak-
torler/kurumlar segmenlere ulasmak adina yiiz yiize gériismeler mitingler,
ev ziyaretleri gibi iletisim faaliyetleri gerceklestirmenin yani sira, daha
genis kitlelere geleneksel medya ortamlariyla ulasmak i¢in birtakim yon-
temler gelistirmistir. Ancak, giintimiizde siyasal iletisim faaliyetlerinde
yalnizca tek yonlii mesaj iletebilen geleneksel medya araglarinin yetersiz
olmasi, iletisim siirecinin bir bileseni olarak yeni uygulamalar1 gerek-
tirmistir (Aziz, 2011:4).

Giiniimiizde yeni medya uygulamalar1 arasinda yer alan sosyal me-
dya, siyasal alanlarda da iletisim faaliyetlerinin gerceklestirildigi sanal
kamusal platformlardir. Son yillarda genis kitlelere daha aktif katilim
olanag: saglayan sosyal medyanin bu interaktif ozelligi siyasi aktorl-
er tarafindan giin gectikce daha da kesfedilmis ve siyasal iletisim
stireglerinde etkili bir yontem olarak kullanilmaya baglanmigtir. Yeni
medya araglarinin siyaset alaninda da kullanilmas: sonucunda siyasal
iletisim yontemleri de degismeye baglamistur.

Sosyal medya, geleneksel medya araglar ile kiyaslandiginda hiz ve
zaman giicii, aninda geri bildirim gibi birtakim farkli 6zelliklere sahip-
tir. Siyasal liderler sosyal medyanin bu interaktif giicii sayesinde se¢im ve
propaganda siireglerinde sosyal medya {izerinden hedef kitlelere yonelik
mesajlarini anlik bildirimlerle kisa siirede etkili bicimde iletebilmektedir.
Acilan her bir sosyal medya hesabinin igerik iiretimiyle siyasal aktorler,
hedef kitlelerle ¢iftyonlii olarak dogrudan iletisim saglayabilmektedir.

Sosyal medyanin siyasette kullanimina dair uygulandig: ilk tlke
ABD’dir. 2008 Baskanlik se¢imlerinde Demokrat Parti Adayi, Barack
Obama’nin se¢im kampanyalar: esnasinda se¢menleri ve destekgileri
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orgiitlemek i¢in, sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmis ve 6nemli bir
basari elde etmistir. Bu gelismenin ardindan diinyanin baska tilkelerinde
de siyasi adaylarin se¢im kampanyalarinda sosyal medya uygulamalarina
yoneldikleri goriilmeye baglanmigtir.

Tirkiye’de, siyasal alanlardaki sosyal medya kullanimi ilk kez 2002
Genel Segimleri doneminde goriilmiistiir. Bu donem igerisinde partiler
kendi web sayfalarini diizenleyerek internet teknolojilerinin avantajlarin-
dan sirli dl¢iide yararlanmiglardir. 2007 Genel Se¢imlerinde siyasal
partilerin sosyal medya kullanim diizeyleri biraz daha artmis ve 12 Ha-
ziran 2011 Genel Se¢imlerinde tiim partilerin ve adaylarin sosyal medya
uygulamalarindan yararlandig goriilmiistiir (Onat ve Okmeydan, 2014:
80).

Kuzey Kibris'ta ise siyasal amagli internet kullanimi ilk kez, 2013
KKTC Genel segimleri doneminde goriilmiistiir. S6z konusu dénemde
siyasal liderler sosyal medya ortamlarinda hesaplar olusturulmustur ve
internet iizerinden yiiriittiigii propaganda siireglerinde sosyal medya ola-
naklarindan aktif bigcimde yararlanmislardir.

2015 KKTC Cumhurbagkanlig1 segimlerinde siyasal liderler, Face-
book, Twitter, web siteleri gibi internet ve sosyal medya uygulamalari-
na ek olarak, 6zellikle gorsel uygulama 6zelligine sahip olan Instagram
araciligiyla fotograflarini ve mesajlarini genis kitlelere ulagtirmiglardir.
Buna ragmen, Kuzey Kibris'taki siyasal iletisim siireglerindeki liderlerin
sosyal medya platformlarini kullanimina yonelik gerceklestirilen aka-
demik caligmalar oldukg¢a sinirlidir. Bu nedenle bu arastirmada, Kibris
Tiirk toplumunda sosyal medya iizerinden yiiriitiillen ¢aligmalardaki lit-
eratiire katki saglamak hedeflenmektedir.

Bu ¢aligma, yeni medya teknolojileri arasinda yer alan sosyal medy-
anin, politik ve toplumsal meselelerin tartisilmasina olanak saglayan
kamusal alanlar oldugu varsayimina dayanmaktadir (Habermas, 1974).
Sosyal medyanin cift yonlii iletisim ve etkilesim 6zelligi sayesinde bi-
reyler sanal platformlar tizerinden goriis iiretebilmekte ve fikirlerini ra-
hat¢a paylasabilmektedir. Ancak siyasal iletisim siire¢lerinde, kamuoyu
potansiyeli olup olmadigini gérmek icin siyasal liderlerin sosyal medya
kullanim pratiklerini gérmek, sosyal medyay1 nasil, hangi diizeyde kul-
landiklarini incelemek gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, Kuzey Kibris'taki siyasal iletisgim
caligmalarinda sosyal medyanin yerini belirlemek ve bireylerle ¢ift yonli
iletisime olanak saglayan sosyal medyanin kamuoyu olusumu ve demokra-
siye etkisi olup olmadigini bir ortaya koymaktir. Kuzey Kibris’ta 19 Nisan
2015 tarihinde gerceklestirilen cumhurbagkanlig1 se¢imleri, se¢gmenlere
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yonelik propagandalarin genis bir boliimiiniin sosyal medya {izerinden
ylrttilmesi bakimindan 6nemlidir.

Caligmanin literatiirinde kavramlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
ilk olarak, Sosyal medya, siyasal katilim, siyasal iletisim ve Instagram
olgusuna ayrintili bicimde yer verilmistir. Daha sonra, Kuzey Kibris'ta
siyasal iletisim araci olarak sosyal medya hakkinda agiklama yapilarak,
galismanin metodolojisi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Arastirma
boliimiinde ise 2015 KKTC Cumhurbagkanlig: se¢imlerine katilan {i¢
popiiler siyaset¢inin 1 Ocak 2015-25 Nisan 2015 tarihleri arasindaki
4 aylik siiregte, paylasimlarinin igeriklerinin ne olduguna yonelik Ins-
tagram hesaplar1 incelenmis ve igerik ¢oziimlemesi yontemiyle analizi
edilmistir. Bu analizden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, siyasi
liderlerin Instagram hesaplarinda fotograf ve metin igerikli mesajlarin
iletilmesi i¢in, yogun bicimde gonderilerin paylasildig: ve takipgilerin bu
gonderilere kolay bicimde erisebildigi goriilmiistiir. Ancak, sosyal medy-
anin dogasinda bulunan ¢ift yonlii iletisim imkan1 sunan 6zelliklerinin
de siyasi parti liderleri tarafindan kullanilmadig1, Instagram hesaplarin-
da genellikle kisisel imaj ve tanitima yonelik tek yonlii gonderilerin pay-
lagildig1 sonucuna varilmaigtir.

1.Sosyal Medya ve Kamusal Alan

Teknoloji ve internet alanindaki gelismeler sonucunda sosyal medya
ve yeni medya, sosyal aglar gibi bir ¢ok yeni kavram tiiremistir. Sosyal
medya kavrami genis alanlar1 iceren bir kavram oldugu i¢in birbirin-
den farkli tanimlamalar yapilmaktadir (Cakir ve Tufan, 2016:9). Genis
anlamda web 2.0 teknolojilerinin kullanildig: iletisim ortamlar1 olarak
tanimlanan sosyal medya (Gunelius, 2011:10) Bruns ve Bahnisch’e gore,
medya ve internet teknolojilerinin bir araya gelmesiyle sosyal etkilesime
ve topluluk olusumuna imkan saglayan “web siteleri” ve ¢evrimici yayin-
lar1 kapsamaktadir (Agikel ve Celikkol, 2012:43). Sosyal medyanin, icerigi
online kullanicilar tarafindan olusturulan sanal topluluklardan olus-
maktadir.

Sosyal medya, online kullanici her bireyin diger birey gruplarini et-
kilemesine ve internet iizerinden interaktif bir sekilde birbiriyle iletisim
kurmasina olanak saglayan kolay erisilebilir iletisim teknolojileridir
(Akar, 2011:14). Web 2.0 teknolojilerinin ve kullanici tabanli igerigin
dogal bir sonucu olarak (Bozarth, 2010:11) bireylerin internet teknolojile-
ri tizerinden olusturduklar1 paylasimlar ve diyaloglar ile ortaya ¢ikan bir
kavramdir (Onat ve Okmeydan, 2014: 83). Genel olarak, Bloglar, Mikrob-
loglar, Facebook, Twitter, Instagram, MySpace ve YouTube gibi sosyal ag
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siteleri yaygin olarak bilinen sosyal medya araglar1 arasinda yer almak-
tadir (Cankaya, 2015). Bu ortamlar sayesinde, diinyadaki bir¢ok insan,
bireysel olarak goriislerini sozlii veya gorsel olarak paylagsmakta ve aktif
bicimde iletisim kurabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin geleneksel kitle iletisim araglar: (radyo,
televizyon ve basili yayinlar, sinema) ile karsilastirildiginda isleyis
bakimindan farkli bir takim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler; etkilesim-
cilik, bireysellik, anindalik, fazla miktarda enformasyon saglama, gerib-
ildirim ve kitleselliktir (Giingor, 2011: 312) Yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig1 bu yeni firsatlar bireylerin pasif bir tiiketici durumundan ¢i-
karak, aktif bir konuma ge¢mesini saglamaktadir. Sosyal aglarin isleyis
bicimindeki bu farkli 6zellikler iletisim siirecini olumlu bir gekilde et-
kilemektedir.

Insanlara sosyal aglar iizerinden haberlesme olanag1 saglayan sosyal
medya ortamlari, sansiiriin yok denecek kadar az olmasi nedeniyle bircok
tilkede giindem belirleme ve giindem degistirme potansiyeline sahiptir
(Kirik ve Domag, 2014: 416).

Bireysel ve kitlesel anlamda giindelik hayat, iilke sorunlari gibi
tartigmalara zemin hazirlayan sosyal medya ortamlari, toplumsal ortak
¢ikarlar, politik tartigsmalara olanak saglayan ¢evrimigci faaliyetleri iger-
mektedir Bu yoniiyle sosyal medya, “giindem belirleme” giicii sayesinde
birer kamusal alan sayilmaktadir (Wallsten, 2007, 568). Kamusal alan,
devlete karsi elestirel soylemlerin iiretildigi ve bu sdylemlerin Kkitle
iletisim araglariyla dolasima sokuldugu bir alan olarak goriilmektedir
(Fraser 1990). Habermas kamusal alani; vatandaslarin kendilerini ilgilen-
diren ortak bir meseleler hakkinda esit ve 6zgiir bi¢imde tartigma imkani
bulduklari, ortak kanaat etrafinda kamuoyunu olusturduklar: katilim ve
miizakere siirecidir (Habermas, 1974).18. yiizyilda, kahvehaneler, salon-
lar ve loncalar, vatandaslarin toplumsal konular: tartistiklar1 kamusal
alanlar1 olusturuyordu (Habermas, 1997). Teknoloji alanindaki gelism-
eler sayesinde medya, artik kamusal alanda iletisim araglar: haline geldi
(Habermas, 1974). Yeni iletisim teknolojilerindeki erisim kolaylig1 ve pay-
lagimlar takip imkani sayesinde sosyal medya platformlari yeni kamusal
alanlara donistii.

Bireysel ve toplumsal alanlarda etkili bir iletisim araci olan sosyal
medya kullaniminin 2000’li yillardan itibaren yayginlasmasiyla birlikte,
internet ve demokrasi iligkisi lizerine yiiriitiilen tartismalarda interne-
tin halkin ¢ogunlugunu siyasi katilima tesvik ettigi ve bireylere esit ve
demokratik siyasal katilim olanagi sundugu ileri stiriilmektedir (Lutz vd.,
2014; Dogu vd., 2014).
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Siyasi katilimin artmasi ve farkli goriislerin ortaya konmasi i¢in in-
ternet ve sosyal medya platformlar: siyasal alanlarda da 6nemli iletisim
araglar1 haline doniistii. Geleneksel medyaya oranla, bu yeni imkanlar
vatandaslarin, pasif konumdan aktif konuma ge¢meleri i¢in esit katilim
alani yaratti.

1. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya Iliskisi

[letisim hayatin her alaninda énemli bir unsurdur. Siyaset de insan-
larin yasaminda siirekli yer alan bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Siyasal kurumlarin/siyasal aktorlerin amaci ise rakiplerinin 6niine
gegmek, iktidar1 ele gegirmek ve se¢menleri ikna etmektir. Siyasal ak-
torler bu amag dogrultusunda toplumun biiyiik kesimindeki bireylerle
iletisim cabast i¢ine girmektedirler. Bu baglamda siyasetle ugrasanlarin
se¢menlere yonelik faaliyetler gerceklestirmesi, iletisim iligkilerine de si-
yasal boyut kazandirmaktadir.

Siyasal iletisim kavramu ile ilgili olarak bir¢ok farkli tanimlama yapil-
maktadir. Steven Chaffee “Politicial communication” adli kitapta siyasal
iletisim kavramini “Siyasal siire¢ icinde iletisimin oynadig1 rol” seklinde
tanimlamaktadir (Tokgdz, 2008: 109). Ozkan ise, siyasal iletisimi; “adayin
en yiiksek sayidaki segmen kitlesinin taninmasini saglamak, rakiplerle
farkini yaratmak ve minimum aragla, bir kampanyay1 kazanarak gerek-
li olan oy sayisini elde etmek i¢in kullanilan tekniklerin tiimii” olarak
tanimlamaktadir (Ozkan, 2004:38). Ozkaninda belirttigi gibi, genel
olarak siyasetle ugrasanlar se¢gmenleri ikna etmek amaciyla siyasal alan-
larda bazi yontemler gelistirerek, iletisimin sagladig1 imkanlardan daha
¢ok faydalanma yoluna gitmektedirler .

Siyasetle ugrasanlar, ozellikle se¢im ve propaganda donemlerinde
se¢menler tizerinde etkili olabilmek ve ideolojik amaglarini toplumdaki
belli kitlelere kabul ettirmek amaciyla ¢esitli teknikler ve ikna yontemleri
kullanmaktadir (Aziz, 2011:9).

Kamuoyunun olusmasina olanak saglayan araglar arasinda ytiz yiize
yapilan kisisel temaslar, kanaatlerin olusmasinda etkin liderler (kanaat
onderleri), siyasal liderler, baski gruplari ve kitle iletisim araglar1 (basin,
radyo, televizyon, film) yer almaktadir” (Bektas, 2000:98). Kitle iletisim
araglar1 yaydig: bilgilerle toplumun deger yargilarini, yasam tarzlarini
sekillendirmekte ve siyasal kararlarina etki etmektedir (Calisir, 2015:161).
Fakat segim kampanyalar1 s6z konusu oldugunda genel olarak televizyon
gazete ve radyo gibi geleneksel kitle iletisim araglar1 kitlelere ulasma im-
kani saglamasina ragmen halkin kamusal alanlarda s6z sahibi olmasi
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acisindan sinirli imkanlar sunmaktadir. Halk, siyasetten kamusal al-
anlara bilgi akisindan etkilesim saglamak ve fikirlerini ortaya koyarak
giiclenmek istemektedir. Ancak, geleneksel dogas1 geregi medya bu tip
etkilesime olanak saglamamaktadir. Ciinki tek bir kaynaktan aktarilan
mesajlardan olusmaktadir. Bu baglamda internet ve yeni medya uygu-
lamalari, birebir diyalog imkani saglamaktadir (Lilleker, 2006: 73).
Giintimiizde geleneksel medya araglarina oranla, ¢ift yonli bir iletisim
olanag1 ve daha hizli erisim saglayan sosyal medya platformlari siyasal
iletisimciler i¢in etkili bir yontem haline gelmistir. Siyasal iletisim a¢isin-
dan sosyal medyanin bir iletisim araci olarak ayirt edici 6zellikleri; Web
2.0’in sagladig: farkli medya ortaminin bulunmasi, kisilerarasi iletisimi
icermesi, genis kitlelere ayn1 anda erisim saglamasi, geri bildirimin ytik-
sek seviyede olmasi ve iletisim maliyetinin geleneksel siyasal iletisim
araglari ile kiyaslandiginda diisiik olmasi yer almaktadir (Bostanci, 2014:
84).

Interaktif medyadaki bu ¢ift yonlii iletisim 6zelligi sayesinde liderl-
er ve kitleler arasinda sosyal aglar kamusal platform gorevi gormektedir.
Belli hedef kitleye kolay bicimde ulasmak isteyen siyasal aktorler (Tar-
han ve Fidan, 2016:403) anlik iletilerle mesajlarini hizli bigimde pay-
lagabilmekte ve se¢menlerle iletisim kurabilmektedir (Silsiipiir, 2016:
727). Sozii edilen yeni medya uygulamalari, siyasal iletisim siireglerinde
politikacilar/siyasal partiler tarafindan geleneksel iletisim yontemlerinin
gliclinii arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya, se¢im kampany-
alar1 sirasinda siyasetle ugrasanlarin goriislerini dogrudan dile getirme-
sine, soylemler gelistirmesine, sdylemlerini doniistiirmesine (Hong ve
Nadler, 2012, 455), kiigiik olgekli partilerin de genis bireylerle iletisim
kurmalarinda ve siyasal mesajlarla etkilesime girmelerinde 6nemli bir
iletisim platformu haline gelmistir (Davis ve digerleri, 2009). Ozellikle
son yillarda sosyal medya araglar1 arasinda yer alan Twitter, Facebook
ve Instagram mikroblog servisleri siyasal parti ve siyasal liderler tarafin-
dan organize edilen siyasal kampanyalarda vazgegilmez unsurlar haline
gelmektedir (Dogu vd., 2014: 75)

Sosyal medyanin siyasette kullanimina dair etkin olarak uygulandig:
ilk iilke ABD’dir. Amerika’nin 2004 baskanlik secimlerinde Demokrat
Howard Dean, aday olma siirecinde bagis toplama ve goniillii istihdami
icin calisan ilk kampanya web sitesinin kurucusudur. Ayn1 yil Face-
book’un kurulmasiyla birlikte, Demokrat John Kerry se¢meni sandiga
getirmek ve se¢meni harekete gecirmek amaciyla Mark Zuckerberg’i so-
rumlu yaparak avantaj elde etmistir (Malec vd., 2016:73). ABD’de 2000’li
yillardan itibaren ‘Online siyaset’ veya ‘siyasal chat’ diye tabir edebi-
lecegimiz internet tabanli siyasal iletisim uygulamalarinin kesfedilmesi-
yle birlikte, Demokrat Parti’den ilk zenci Amerikali Baskan aday1 Barack
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Obama ve ilk kadin Bagkan aday1 Hilary Clinton’nun yaristig1 2008’ deki
ABD bagkanlik 6n secimlerinde milat tegkil etmistir. Barack Obama,
se¢menleri orgiitlemek ve bireylerle iletisim kurmak i¢in interneti ilk kul-
lanan liderdir (Douglas Kellner, 2011: 45). Obama’nin se¢im kampanyasi
boyunca interneti, etkin sekilde kullanmasi, kazandig1 zaferde 6nemli
bir basar1 olarak degerlendirilmistir ve bu bagsar1 sonucunda sosyal me-
dya uygulamalarini inceleyen yeni bir arastirma yonelimi dogurmustur
(Kushin ve Yamamato, 2010, 609)

Yeni medya teknolojileri siyasi liderler/adaylar agisindan se¢gmenleri
olumlu bigimde etkilemek ve giiglii bir kisisel imaj yaratmak onemli bir
iletisim aracidir. Ozellikle siyasal kampanyalar esnasinda, fikirlerini
yaymak amaciyla kendilerine ait web sayfalar1 ve sosyal aglar tizerinden
se¢menlere yonelik mesajlarini anlik bildirimlerle gonderebilmektedir.
Siyasi parti/siyasi liderler, sosyal aglar sayesinde secimle ilgili duyuru-
larini, kisisel bilgi ve reklamlarini interaktif bicimde ortaya koyabilme-
ktedir.

3. Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Instagram

Ingilizce’de “aninda” anlamina gelen “Instant” kelimesi ile eski bir
haberlesme yontemi olan “telegram” kelimelerinin birlesiminden adi
verilen Instagram, bireylerin resim ve video ¢ekerek, bu imajlar1 aninda
takipgileriyle paylastiklar:1 mobil paylasim uygulamasidir. Goriintii pay-
lagma servisi olan Instagram, 2010’da kurulmugtur. ilk olarak fotograf
paylasimina izin verilmis, daha sonra video paylasimi 6zelligini de agmis
ve tiim diinyada 24 saat i¢ginde 5 milyon video yiiklenmistir. 2012 yilin-
da Facebook tarafindan satin alinan Instagram (Sabuncuoglu ve Goker,
2016: 113) 2015’de ise 400 milyon kullaniciya ulasmistir. Diinyada ¢apin-
da bir¢ok insanin yagsamindaki anlik iletileri gorsel olarak paylasimlarina
olanak saglayan Instagram’in bu 6zelligi, popiilerligini giin gectik¢e daha
da artirmaktadir (Russmann ve Svensson, 2016,1).

Geleneksel metodlardan farkli olarak, fiziksel ve dijital alanlar1 sosyal
mecralarda birbirine baglayan Instagram, sadece kisisel amagli olarak
degil, yasantimizin bir¢ok alaninda etkili etkilesime izin vermektedir.
Online var olmayi ve kimligi gelistirmeyi hedefleyen kurumlar i¢in de
potansiyel hedef kitlesi ile daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarina
olanak tanimaktadir (Ting ve Run 2015: 18). Sahip oldugu gorsel uygu-
lamalari ile Instagram, kurumlar1 ve kisileri etiketleme, yer bildirimi
yapma, takip ettikleri hesaplarin begenilerini gorebilme, (Cakir ve Tufan,
2016: 13) yorum yapabilme secenekleri sunmaktadir. Belli paylasimlarin
listelenmesi i¢in fotograf ve video gosterme kolaylig1 saglayan “hashtag



10 § Emel YILMAZ

(#etiket)” olarak bilinen bir islev saglamakta ve kullanicilar hashtagleri
tiklayarak yapilan paylasimlardan haberdar olmaktadir (Lim ve Yazdan-
ifard 2014: 3-4).

Giiniimiizde goriintiiniin merkeze yerlestirilmesiyle gorsel temelli
stratejiler uygulanan Instagram’in bu cezbedici 6zelligi, siyasal aktorler
ve kurumlar tarafindan da da kesfedilmistir. 21.,yy’da se¢im kampanya
stireclerinde hedef kitleleri ikna etme konusunda etkili bir iletigim araci
olarak kullanilan Instagram, siyasal parti ve liderlerin hedef kitlesine ve
destekgilerine ulasmak igin kolay bir yoldur. Bireylere ve siyasal kurum-
lara sundugu interaktif 6zelligi ile segmenlerden gelen ¢ok daha fazla
geribildirimin alinmasini saglamaktadir.

Isve¢ 2014 secimlerine yonelik siyasi partilerin Instagram kullanim-
lar1 ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonucunda Instagram’in “bilgi
yayinlama” araci olarak kullanildig: ifade edilmistir. Se¢im kampany-
alar1 siiresince partilerin se¢gmenleri ikna etmek, siyasi vizyonlarini or-
taya koymak ve bildirilerini destekgilerine iletmek amaciyla Instagram’
kullandiklari belirlenmistir (Filimonov vd., 2016:1-11).

Cakir ve Tufan (2016), Tirkiye'de siyasi liderlerin Instagram kul-
lanimlar1 konusunda yaptiklari arastirmada, liderlerin siyasal iletisim
stireglerinde Instagram’ ¢ok aktif kullanmadiklarini ve sosyal medy-
anin interaktif gliclinii 6ne ¢ikarmadiklar: ve liderlerin paylagimlarinin
sinirlt oldugunu ifade etmistir. Se¢im kampanyalar1 boyunca, liderlerin
genellikle tek yonli paylasimlarda bulundugu, daha ¢ok siyasi, toplum-
sal, ekonomik, dini faaliyetler ve kisisel imaj konularinda se¢menler iize-
rinde etki yaratmak amaciyla gonderiler paylastiklar1 belirlenmistir.

Son olarak, Giirbiiz ve Aydin (2017), Tirkiye’de 2017 Anayasa
Degisikligi Halkoylamasinda Siyasi Liderlerin Instagram Kullanim-
larrna dair yaptiklar: arastirmanin sonucunda, Tiirk siyasi liderlerinin;
Instagrami siyasal kampanya siirecinde daha ¢ok bilgi yayinlama amagh
kullandigin1 ve gonderilerinin en fazla toplumsal, siyasi ve kisisel igerikli
paylasimlardan olustugunu ve Hashtag 6zelliginin ise yalnizca bir lider
tarafindan kullanildig: ortaya konuldugu ifade edilmistir.

4. Kuzey Kibris’ta Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya iizerinden ydritiilen siyasal kampanya c¢alismalari
Kuzey Kibris'ta da 6nemli bir iletisim faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Siyasetle ugrasanlar, secim ve kampanya siireglerinde toplumun
biiyiik kesimindeki bireyleri ikna etmek ve hedef kitleleri kendi goriisleri
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dogrultusunda yonlendirmek i¢in sosyal medya araglarini kullanmak-
tadirlar. Buna ragmen Kuzey Kibris'ta sosyal medya ve siyasal katilim
konusunda yiiriitiilen akademik ¢alismalar sinirlidir.

Simge Kurban (2014), tarafindan 2013 KKTC Genel Segimleri esnasin-
da se¢im kampanyalarinin yiiriitiilmesi surecinde sosyal medyanin
kullanimina iligkin yapilan ¢alismada; Ulusal Birlik Partisi (UBP) ve
Cumbhuriyet¢i Tiirk Partisi -Birlesik Giigler (CTP-BG)’nin sosyal medya
profilleri incelenmistir. Caligmanin sonucunda; sosyal medyanin yiiksek
etkilesim giicline sahip bir iletisim araci olmasina ragmen, her iki par-
ti tarafindan tam olarak kullanilmadigini saptamistir. Buna gore; segim
kampanyasi boyunca UBP’nin sosyal medyaya iliskin tek yonlii ve belir-
gin bir strateji gelistirilmeyen donemsel bir siire¢ yasandigini vurgula-
maktadir. CTP’nin ise, sosyal medyaya bakis agisinin uzun vadeli olarak,
geleneksel medya ile entegre bicimde daha taktiksel bigimde kullanildig:
vurgulanmaktadir (Kurban, 2014).

Arslan ve Se¢im (2015) tarafindan KKTC 2013 Milletvekilligi Genel
secimlerinde, sosyal medyanin kullaniminin vatandaslara siyasal bilg-
ilenme olanag1 saglama ve ¢ift yonlii siyasal iletisimin gergeklesmesinde-
ki roliine iliskin bir arastirma gerceklestirilmistir. Genis kapsamli saha
caligmasindan elde edilen bilgiler betimsel tiirde iliskisel tarama yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, sosyal medyanin
siyasal iletisim siirecinde siyasal bilgi paylasimini artiran 6nemli bir arag
oldugu ve KKTC’de yasayan Tiirkler i¢in siyasal iletisimde sosyal medya
kullaniminin 6énemli yere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Caligma-
da yapilan analizler, sosyal medyay: giinliik hayatlarinda ¢esitli ihti-
yaglarini ya da gereksinimlerini gidermek amaciyla kullanan se¢menler-
in %88,5'inin bu alandaki siyasal igerikleri takip ederek karsiladiklarini
ortaya koymustur. Bunun yanisira, sosyal medyanin se¢menlerin
%57.1’inin siyasal talep ve goriislerini iletmede kullandiklar: bir arag old-
ugu anlagilmaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda elde edilen verilere
gore sosyal medya araglarini kullanarak ileten segmenlerin %78.3’i so-
syal medya araglarinda paylasilan siyasal icerikli iletilere iliskin yorum
yazmustir. Segmenler toplamda %32’1ik bir kismu ise sosyal medyada siyasi
tartisma grubu olusturarak kendi tartigma ortamlarini yaratmistir. Buna
gore, segmenlerin siyasal bilgiye sosyal medya araglarindan yararlanarak,
ulagma diizeyleri arttikea, siyasal konulara iliskin talep ve gortislerini bu
araglar ile iletme sikliklar1 da artacaktir (Arslan ve Se¢im, 2015).

Ote yandan, Eda Hanger (2015) tarafindan, KKTC 2015 cumhur-
baskanlig1 segimleri siiresince, sosyal medyanin gelecege iliskin konular-
da ve politik alanlarda kamu yararina iligskin bir kamusal alan olustur-
madaki rolii incelenmistir. Arastirma cergevesinde Kuzey Kibristaki
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tic poptiler politikacinin Facebook sayfalarindan elde edilen bulgular,
elestirel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucu-
na gore, sosyal medyanin vatandaslarin fikirlerini ifade ederek, tartisma
ortami yakalamasinda 6nemli bir platform gorevi gordiigii saptanmaigtir.
Buna gore, hizli ve ¢ift yonlii bir iletisimin olusmasini saglayan sosyal
medyanin, kamusal alan olusumunu saglayan 6nemli bir iletisim araci
oldugu sonucuna varilmaigtir.

E. Metodoloji
1.Amag ve Onem

Sosyal medya, siyasal aktorlerin, secim ve propaganda siireglerinde si-
yasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirdikleri 6nemli bir iletisim aracidir.
Bu baglamda arastirmanin amaci, 25 Nisan 2015 KKTC Cumhurbagkan-
lig1 secim siirecinde siyasal iletisim ¢aligmalarinda siyasal liderlerin
sosyal medyay1 hangi diizeyde kullandiklarini ve hedef kitlelerle nasil
iletisim kurduklarini ortaya koymaktir. Kuzey Kibris'ta 25 Nisan 2015
tarihinde gerceklestirilen cumhurbaskanligi secimi, segmenlere yonelik
yapilan propagandalarin genis bir boliimiiniin sosyal medya {izerinden
ylriitilmesi bakimindan 6nemlidir. Aragtirmada, Kibris Tirk siyasal
liderlerinin siyasal iletisim siireglerinde sosyal medya kullanim diizeyleri,
Instagram hesaplarindaki gonderilerin begeni ve takip iligkileri tizerin-
den aciklanacaktir.

2. Kapsam ve Sinirlilik

Arastirma, 2015 KKTC Cumhurbagkanligi se¢im donemini kapsa-
maktadir. Calismanin amaci dogrultusunda 2015 KKTC Cumhurbagkan-
11g1 se¢im siiresince bagkan adayi olan {i¢ siyaset¢inin sosyal medya faa-
liyetleri incelemek tizere secildi. Arastirma siiresi, kisitliliklar dikkate
alinarak, liderlerin kullandig1 diger sosyal medya araglari arasinda,
geriye doniik bulgulara ulasmaya imkan saglayan Instagram segilmistir.
Liderlerin Instagram kullanim yogunluklar: hesap hareketlerine gore in-
celendiginde, farklilik gostermistir. Bu baglamda, liderlerin adaylik bas-
vurularinin agiklandigi (Ocak 2015) ve siyasi propagandalarin yogun-
lagtig1 (Nisan 2015) tarihler en giincel donem oldugu i¢in, 01 Ocak-25
Nisan 2015 tarihleri arasindaki 4 aylik stireyle sinirlandirilmistur.
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3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kibris Tiirk siyasal liderleri, 6rneklemini ise
Amagli/yargisal 6rnekleme yontemine gore se¢ilmis olan ti¢ popiiler poli-
tikaci olusturmaktadir. Olasiliksiz/rastlantisal olmayan 6rnekleme yon-
teminde, 6rneklem birimi olarak segilen bireyler arasinda esit derecede
secilme sans1 bulunmazken, amagli/yargisal 6rnekleme yonteminde ise
arastirma amacina en uygun verileri saglayacak bireyler 6rneklem birimi
olarak se¢ilmektedir (Erdogan, 2007:176). Arastirma amaglarina en uy-
gun verileri saglayacagi varsayimindan hareketle segim doneminde diger
adaylara gore en yiiksek oyu alan ii¢ lider 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu
politikacilar, 2015 KKTC Cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde bagkan aday-
lardir. Caligmada, sosyal medya hesaplar: incelenen politikacilar, etik
nedenlerden 6tiirti P1, P2 ve P3 olarak kodlanmistir.

4. Arastirma Sorular1

Sosyal medya platformlari, siyasi liderlerin secim ve propaganda
stireglerinde genis kitleler ve destekgileriyle cift yonlii iletisim kurma-
larini saglayan interaktif bir iletisim aracidir. Siyasal liderler, sosyal me-
dya platformu iizerinden hedef Kkitlelere yonelik mesajlarin1 anlik bildi-
rimlerle kisa siirede etkili bicimde iletebilmektedir. Ancak, liderlerin
sosyal medyay1 hangi diizeyde kullandig ve kitlelerle nasil iletisim kur-
dugu 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin dort sorusu bulunmaktadar.

Arastirma Sorusu 1: Liderlerin sosyal medya ortamlar1 iizerinden
hedef kitlelerle kurduklari iletisim ¢ift yonlii bir iletisim sagliyor mu?
ve Instagram’daki takip iligkisinin siyasal katilim ve demokrasiye etkisi
nedir?

Arastirma Sorusu 2: Liderler sosyal medya ortamlarindaki Instagram
hesaplarinda bigcimsel olarak ne tiir paylasimlarda bulunmaktadirlar?

Arastirma Sorusu 3: Liderlerin Instagram hesaplarinda paylastiklar
gonderiler, igerik ve anlam bakimindan hangi kategorilerden olugmak-
tadir?

Arastirma Sorusu 4: Liderler Instagram hesaplarindaki metinsel
gonderilerin icerikleri nelerdir?
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5. Yontem

Arastirmada, 2015 Kuzey Kibris Cumhurbagkanligi se¢cim doneminde
en ¢ok oy alan {i¢ popiiler siyaset¢inin Instagram hesaplar1 niceliksel
icerik analizi yonteminden yararlanilarak analiz edilmistir. Caligmanin
verilerini, 2015 yilinda cumhurbaskanlig1 se¢im siirecinde ii¢ adayin Ins-
tagram hesaplarindan yaptiklar: paylasimlar olusturmaktadur.

Arastirma kapsamindaki 6rneklem olarak secilen liderlerinin Insta-
gram hesaplarindaki veriler icerik analizi tiirlerinden biri olan katego-
risel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Bu analiz teknigine gore, elde
edilen veriler kategoriler olusturularak analiz edilmektedir (Bilgin, 2006:
19). Arastirma kapsaminda incelenen lider gonderileri, iceriklerinde
tagidiklar: anlamlara gore; siyasi, ekonomik, toplumsal, dini olarak kat-
egorilere ayrilmistir (Cakir ve Tufan, 20016:17). Arastirma kapsaminda,
liderlerin paylastig1 gonderiler, begeniler, paylasimlara yapilan yorum-
lar, cevaplanan yorumlar gibi unsurlar bigimsel olarak analiz edilmistir.
Ayrica, liderlerin Instagram hesaplarinda siyasi ve toplumsal konular-
daki gonderileri, igerik ve anlam bakimindan da kategorilere ayrilmistir.

6. 25 Nisan 2015 KKTC Cumhurbagskanlig: se¢cimi ve adaylarin so-
syal medya kullanimlarina yonelik bir Arastirma

KKTC’de 19 Nisan 2015 se¢imleri 5 bagimsiz aday ve iki siyasal par-
tinin adayindan olusan (6 erkek aday ve 1 kadin aday) 7 aday arasinda
gerceklesmistir. Daha once gergeklestirilen bagkanlik se¢imlerine gore
tilke genelinde en diisiik katilim orani ile gerceklesmesi nedeniyle 26 Ni-
san 2015te ikinci tura kalmistir. Bu tarihten sonra propaganda siireci en
¢ok oy olan iki aday arasinda 26 Nisan tarihleri arasinda devam etmistir.
2015’te cumhurbagkani secilmek i¢in yarigan adaylar, se¢im kampany-
alarini geleneksel medyanin yani sira, internet tizerinden kendileri adina
acilan sosyal medya hesaplar1 araciligiyla yiriitmiislerdir. Bu ¢aligma,
Kuzey Kibris'taki siyasal iletisim ¢alismalarinda siyasal liderlerin sosyal
medyay1 hangi diizeyde kullandiklarini ve hedef kitlelerle nasil iletisim
kurduklarini ve hangi kategorilerden olustugunu ve siyasal katilim araci
olarak sosyal medyanin kamuoyu olusumu ve demokrasiye etkisini orta-
ya koymaktur.
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7. Bulgular ve Analiz

Kuzey Kibris'ta siyasal liderlerin sosyal medya kullanim diizeylerini
ve siyasal iletisim ¢alismalarinda yansimalarini tespit etmek amaciyla,
P1, P2, P3 olarak kodlanan siyasal liderlerin Instagram hesaplar1 1 Ocak-
25 Nisan 2015 tarihleri arasindaki 4 aylik siireyle incelemeye tabi tutul-
mustur. Bu arastirmada, Kuzey Kibris cumhurbagkanligi se¢imlerinde
adaylar arasinda en yiiksek oyu alan ve kampanya siiresince sosyal medy-
ay1 kullanan ti¢ aday tizerine odaklanilmistur.

Arastirmada, 2015 Kuzey Kibris Cumhurbaskanlig: se¢cim doneminde
sosyal medya kullanimlar1 incelendiginde, siyasal liderlerin Instagram
hesaplarindaki paylagimlarinin benzer bulgulardan olustugu gériilme-
ktedir. Bu agidan 2015 yilinda cumhurbaskanligi se¢cimlerine yonelik
yuritiilen siyasal kampanyalar siiresince sosyal medya kullanim pra-
tiklerinin mesaj igeriklerinde bir degisim olmadig1 ancak, nisan ayu iti-
bariyle paylasim sayisinda artis oldugu gozlemlenmistir.

Ote yandan, siyasal liderlerin adayliklarini duyurduklar: Ocak 2015
ayindan itibaren Instagram hesaplarini aktif bi¢imde kullandiklar1 ve
se¢im propagandalarini yogunlastirdiklar: 25 Nisan 2015 tarihleri boyu-
nca paylasimlarinda yogunluk gozlemlenmistir. Ancak se¢im sonrasi
liderlerin Instagram hesaplarinda 2017 yilindan sonra herhangi bir pay-
lasim yapilmadig1 ve Instagram hesaplarinin segimlere yonelik agildig:
goze carpmaktadir. P1, P2 ve P3’iin Instagram hesaplarindaki aktiviteler
asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablol. Liderlerin Instagram Hesaplarinin Genel Goriimii

LIDERLER | Gonderi Takipgi | Takip | Ilk Génderi | Son Génderi
Sayisi Sayis1 | Edilen | Paylasim Paylagim
Sayis1 | Tarihi Tarihi
P1 179 3.171 1 13.11.2014 18.05.2017
P2 327 1.559 |234 03.11.2014 | 25.04.2015
P3 113 2.746 1.720 14.01.2015 11.02.2017

Liderler arasinda P2, 2014 Kasim ayinda ilk Instagram hesabi agarak
Instagram’da en ¢ok gonderi paylasan kisidir. P2’nin 2014 yilindan 2015
Nisan ayina kadar Instagram’da 327 gonderi paylastigi, 234 kisiyi takip
ettigi ve 1.559 takipgisi oldugu goriilmektedir.

P1, liderler arasinda en fazla takipgi sayisina sahip olan kisidir. P1’'nin
Instagram hesabinin 2014 Kasim ayinda agildig1 ve Mayis 2017 tarihine
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kadar hesabinin aktif oldugu goriilmektedir. Bu tarihler arasinda PI’in
Instagram hesabinda toplam 179 gonderi paylastigi, 1 kisiyi takip ettigi
ve 3.171 takipgisi oldugu goriilmektedir.

P3, Liderler arasinda P’den sonra en fazla takip¢i sayisina ulagan
kisidir. P3’tin Instagram hesabinin 2015 Ocak ayinda agildig1 ve Subat
2017 tarihine kadar hesabinin aktif oldugu goriilmektedir. Bu tarihler
arasinda P3’tin Instagram hesabinda toplam 113 gonderi paylastigi, 1.720
kisiyi takip ettigi ve 2. 746 takipgisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Liderlerin Instagram Hesap Hareketleri ve Bicimsel olarak Paylasim
Dagilimi (01 Ocak-25 Nisan 2015)

LIDERLER P1 P2 P3

Paylagim Sayisi 33 304 104

Begeni Sayisi 978 14.863 4.563

Paylasimlara Yapilan 27 32 22

Yorumlar

Cevaplanan Yorumlar |0 0 0
Liderlerin Instagram Hesab1 Bigimsel olarak Paylagim Dagilim1
Fotograf 13 264 62
Metin 20 40 42
Video 0 0 0
Toplam 33 304 104

Sosyal medya gonderilerin liderlere gore analizi yapildiginda; P2’nin
304, P3’tin 104 ve PI’in 33 gonderi paylastig1 goriilmektedir. Arastirmanin
yapildigi 4 aylik siirecte P2’nin toplamda 304 gonderi ile en ¢ok gonderiyi
paylasan kisi oldugu, begeni sayisinin 14.863 ve paylasimlara yapilan yo-
rumlarin 32 oldugu goriilmektedir. Ancak her {i¢ liderin de paylasimlara
yapilan yorumlara resmi olarak hi¢ cevap vermedigi goriilmektedir.

P3, P2’den sonra liderler arasinda en ¢ok gonderi paylasan kisidir.
P3’iin sosyal medya hesab: incelendiginde gonderi paylasim sayis1 104,
begeni sayisi 4.563 ve paylasimlara yapilan yorum sayisinin 22 oldugu
goriilmektedir. PI’in paylasim sayisi 33, begeni sayis1 978 ve paylagimlara
yapilan yorum sayisinin 27 oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin yapildigr dort aylik siirecte, liderlerin sosyal medya
hesaplar:1 bigimsel olarak incelendiginde, PI’in 18 fotograf ve 15 metin,
P2’nin 233 fotograf ve 71 metin, P3’tin 98 fotograf ve 6 metin paylasimi
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her ii¢ liderin de fotograf ve metin gonder-
ileri disinda, video paylasimina yer vermedikleri goriilmektedir.
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Instagram hesab1 tizerinden siyasal iletisim siireci incelendiginde, her
ti¢ liderin gorseller araciligiyla siirdiirdiikleri siyasal kampanyalarinda
fotograflara odaklandiklar: goriilmektedir. Liderler paylastiklar: gonder-
ilerinde; kisisel imaj, secim gezileri ve destekgilerinin fotograflarini
agirlikli olarak 6ne ¢ikarmislardir. Nitekim liderlerin, sosyal medya tize-
rinden siirdiikleri kisisel imaj konulu gonderilerin icerigi, liderlerin nasil
bir siyasal kampanya izledigi ve hangi konulara odaklandiklar1 hakkinda
bilgi sunacaktur.

Caligmanin bu boliimiinde siyasi liderlerin Instagram hesaplarindaki
mesajlar icerik ve anlam bakimindan kategorilere ayrilmis ve liderler-
in mesajlarinin birbirlerine oranla karsilastirma olanag: sunulmasi i¢in
ayni tabloda verilmistir. Bu baglamda P1, P2 ve P3’iin Instagram hesap-
larindaki mesajlarin igeriklerine gore tablo olusturulmustur.

Tablo 3. Liderlerin Instagram Génderilerinin Igeriksel Dagilimi (01 Ocak-25
Nisan 2015)

LIDERLER P1 P2 P3
Siyasi 7 13 16
Toplumsal 9 22 23
Ekonomik 1 3 3
Dini 3
Toplam 20 40 42

Calismanin analiz edildigi 01 Ocak-25 Nisan 2015 tarihleri arasindaki
4 aylik siire¢ incelendiginde, P1 Instagram gonderilerinde, siyasi konuda
7, toplumsal konuda 9, ekonomik konuda 1, dini konuda 3 gonderi olmak
lizere toplam 20 paylagimda bulunmustur.

P2 Instagram gonderilerinde siyasi konuda 13, toplumsal konuda 22,
ekonomik konuda 3, dini konuda 2 gonderi olmak {izere toplam 40 pay-
lasimda bulunmustur.

P3 Instagram gonderilerinde siyasi konuda 16, toplumsal konuda 23,
ekonomik konuda 3 gonderi olmak {izere toplam 42 paylasimda bulun-
mustur.

Liderlerin Instagram hesabindaki toplumsal, siyasi, dini ve ekono-
mik mesajlar1 incelendiginde, liderlerin “kimlik” olusuma yonelik hangi
konulara odaklandiklar1 hakkinda bilgi sunacaktir. Bu baglamda arastir-
mada incelemeye tabi tutulan mesajlarin igeriklerine yonelik bulgular
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Liderlerin Instagram Gonderilerindeki Metinlerin An-
lam-Iceriksel Dagilim1 (01 Ocak-25 Nisan 2015)

Caligmanin bu bolimiinde siyasi liderin Instagram hesaplarinda pay-
lagtiklar1 “toplumsal, siyasal, ekonomik ve dini” génderileri, anlam-igerik
bakimindan kategorilere ayrilarak ayr1 basliklarda ele alinmistir.

LIDERLER P1 P2 P3
Kibris Sorunu F 7 15 14
ve Coziim % 35 37 33
Ulke F 7 10 9
% 35 25 21
Kibris Tiirk F 6 10 17
Toplumu % 30 25 41
Tﬁrkiye.:- Kuzey |F 0 3 0
Kibris Iligkileri | oy 0 8 0
Avrupa Birligi F 0 2 2
(AB) %
Toplam F 20 40 42
% 100 100 100

Calismanin analiz edildigi 01 Ocak-25 Nisan 2015 tarihleri arasinda-
ki 4 aylik siire¢ incelendiginde; P1’in paylastig1 20 gonderiden 7’si (%35)
Kibris Sorunu ve Coziim, 7’si (%35) tilke (KKTC), 6’s1 (%30) Kibris Tiirk
toplumu igeriklidir. P1 paylasimlarinda, KKTC-Tiirkiye iliskileri ve AB
konular1 hakkinda mesajlara yer vermemistir.

P2’nin paylastig1 40 gonderiden 15’i (%37) Kibris Sorunu-Coziim ve
Miizakereler, 10’u (%25) tilke (KKTC), 10’u (%25) Kibris Tiirk toplumu, 3’
(%8) Tiirkiye- KKTC Iliskileri, 2’si (%5) Avrupa Birligi (AB) iceriklidir.

P3’iin paylastig1 42 gonderinin, 14’ (%33) Kibris Sorunu- Coziim ve
Miizakereler, 9’u (%21) tilke (KKTC), 17’si (%41) Kibris Tiirk toplumu, 2’si
(%5) Avrupa Birligi (AB) igeriklidir. P3 gonderilerini genellikle, Kibris
Tiirk toplumu, Kibris Sorunu’nun ¢éziimiine yonelik “Kibris Tiirk-Kibris
Rum?” taraflar1 arasinda yiiriitiilen miizakereler, tilke sorunlar1 ve AB’ye
iliskin goriislerini aktarmak i¢in kullanmaktadir.
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Sonug

Arastirma kapsaminda 2015 Kuzey Kibris Cumhurbagkanligi se¢im
doneminde (1 Ocak 2015- 25 Nisan 2015 tarihleri boyunca) bagkan aday1
olan g siyasi liderin Instagram hesaplarindaki veriler, niceliksel igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Yapilan incelemede elde edilen bulgu-
lar degerlendirildiginde, liderlerin 4 aylik siirede takipgilerini etkilemek
ve hedef kitleyi yonlendirmek, se¢menleri ikna etmek ve diger adaylar-
dan farklarini ortaya koymak amaciyla Instagram’ bir siyasal iletisim
araci olarak kullandig1 ve se¢gmenlerin bu paylasimlara zaman-mekan
kisitlamas1 olmadan kolayca ulasabildikleri ve yorum yapabildikleri
goriillmiistiir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan iletisim, sosyal medyanin yapisi ge-
regi ¢ift yonli bir iletisime ytiksek oranda olanak sagladig1 gortilmistiir.
Bu baglamda sosyal medya araglar1 arasinda yer alan Instagram, sanal
kamusal bir platform olarak nitelendirilebilir.

Ancak, aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde, liderlerin bu pay-
lasimlarinin se¢menler tarafindan ilgi gormesine karsin, liderlerin
takipgileri ile diyalog kuramadiklar: ve se¢menler tarafindan yapilan
yorumlarin cevapsiz birakildigi goriilmektedir. Liderlerin Instagram’
tek tarafli olarak kullandiklar1 ve sosyal medyay: geleneksel medyadan
ayiran interaktif giicii, 6n plana ¢ikarmadiklar1 gozlemlenmistir. Bu
baglamda, Instagram’da takip iliskisinin siyasal katilimla paralel olarak
sekillenmedigi goriilmektedir.

Her tigliderinde sosyal medya hesaplari bicimsel olarak incelendiginde,
liderlerin daha ¢ok fotograf ve metin gonderileri paylastiklarini, ancak
video paylagimina yer vermedikleri goriilmektedir. Liderlerin, paylasim-
larinda segmenlere yonelik kisa sloganlar ve kisisel bilgilendirme amagl
mesajlara yer verildigi, boylece reklam-tanitim, “kisisel imaj” faaliyetler-
ini destekler nitelikte metinler olusturduklar: goze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda liderler, gorseller araciligiyla stirdiirdiikleri siyasal kampany-
alarinda fotograflara odaklanarak, se¢im gezileri ve parti sempatizan-
larinin fotograflarini agirlikli olarak 6ne ¢ikarmisglardir.

Se¢cim dénemi boyunca her ii¢ liderin Instagram gonderilerinin
icerikleri; toplumsal, siyasal, ekonomik ve dini konulardan olustugu goze
garpmaktadir. Bu baglamda liderlerin mesaj igerikleri incelendiginde her
li¢ liderinde en ¢ok toplumsal, siyasal konular, en az ise ekonomik ve dini
konularla ilgili paylasimlarda bulundugu anlasilmaktadir.

Arastirma bulgularinda yer alan bir diger 6nemli husus ise, Lider-
lerin Instagram Gonderilerinde yer alan; “toplumsal, siyasal, ekonomik
ve dini” gonderilerin, metinsel anlam bakimindan “Kibris Sorunu ve
Cozum”, “lilke”, “Kibris Tiirk toplumu”, “Kuzey Kibris-Tiirkiye iliskileri”
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ve “AB” konularina yogunlastig1 goriilmektedir. Her ii¢ liderlerin Insta-
gram mesajlar1 arasinda en ¢ok paylasilan konunun ise, “Kibris Sorunu ve
Coziim”e iligkin yiritillen miizakereler, “Kibris Tiirk toplumu” ve tlke
oldugu anlagilmaktadir. KKTC’nin uluslararasi platformda taninmamis
bir iilke olmasi ve Kibris Sorununun yakin zamana kadar ¢oziilemey-
en bir sorun olarak siirekli giindemde olmasi nedeniyle liderlerin Kuzey
Kibris'in iginde bulundugu sosyo-politik kosullar g6z 6niinde bulundur-
arak “toplumsal kimlik” tizerinden metinler gelistirdikleri anlasilmak-
tadir. Bu verinin sonucuna gore, siyasal liderlerin en ¢ok iilke-toplu-
mun sorunlarini 6ne ¢ikararak, kimlige iliskin metinlere yer vererek,
se¢menler tizerinde etki yaratabilecek bir secim kampanyasi ytrittiikleri
goriilmektedir.

Sonug olarak, yeni iletisim teknolojilerinin bireylere sundugu olanak-
lar sayesinde, kaynak ve aliciy1 bir araya getirme ve aninda geri bildirim
olanagi saglayan sosyal medya, siyasal iletisim ¢aligmalarinda 6nemli bir
sosyal bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak takip fonksiy-
onuna sahip olan Instagram’in daha etkili bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilmasi igin, politik ve toplumsal konularda sanal miizakere ortami
saglanmalidir. Liderlerin sosyal medya ortamlar: tizerinden hedef kitlel-
erle kurduklar: iletisimde, demokratik bir siyasal katilim ve kamuoyu
ortaminin olugmasi icin liderlerin internet tizerindeki yorumlara cev-
ap vermesi gerekmektedir. Bu baglamda, yeni iletisim teknolojilerinin
yogun bigimde kullanildig1 Kuzey Kibris’taki siyasi liderlerin sosyal me-
dya kullanimu ile ilgili olarak benzeri bir arastirma birkag y1l sonra tekrar
edildiginde ¢ok farkli sonuglarin alinmas1 miimkiindiir.
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1.GIRIS

[letisim, bireyler arasi etkilesimde etkili oldugu gibi toplumdaki bi-
reylerin birlikte uyum icerisinde yasamasi i¢in de temel bir gereklilik ol-
makla birlikte toplumsal diizenin insas1 i¢in de merkezi bir rol oynamak-
tadir (McQuail, 2010: 81).

Her bireyin veya vatandasin, kendini ifade etme hakki ve ihtiyaci, in-
san haklarinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda birey-
lerin kendilerini ifade etmeleri, bu dogrultuda iletisim kurmalari, duygu,
deger ve tutumlarin da paylasilmasina olanak tanimaktadir.

Bedensel ve dilsel iletisim bigimleri bireyin dis diinyasiyla olan il-
igkisini yapilandirirken; Iletisim eksikligi durumlar: ise bireyin sosyal
dislanmayla karsilagmasina ya da ruhsal problemler gelistirmesine yol
acabilmektedir (Giddens, 2009: 87). Ozetle toplumun saglikli isleye-
bilmesi i¢in bireylerin iletisim beceri diizeylerinin iyi diizeyde ve bireyler
arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi gerekmektedir.

Hukuki bilgiye dayanan adalet hizmetleri, ayn1 zamanda adalet me-
kanizmasinin aktorleri olan bireylerin iletisim becerileri diizeyleriyle de
dogrudan iligkisi olan bir meslek alanidir. Hakimler, savcilar, avukatlar,
yazi isleri miidiirii, zabit katipleri, miibasirler, infaz koruma memurlar:
gibi personellerin iletisim beceri diizeyleri; kamu hizmetinin kalitesini,
vatandasin devlete olan giivenini ve adaletin toplumsal algisini bi¢im-
lendirmede 6nemli/kilit bir rol oynamaktadir (Kaya, 2021: 43). Dolayis1y-
la adalet hizmetlerinde gérevli personellerin gorevlerini yerine getirirken
birey ve kurumlarla saglikl: iliskiler kurmasi biiyiitk 6nem arz etmek-
tedir. Bu baglamda adalet sisteminin giivenilirligi veya etkinligi agisin-
dan iletisim ya da etkili iletisim egitimleri adalet hizmetlerinde g6z ard:
edilmemesi gereken 6nemli, stratejik bir husus olarak karsimiza ¢ikmak-
tadur.

2. ILETiSIM VE ETKILI iLETiSIM

[letisim ve etkili iletisim olgulari zaman zaman es anlamli olarak
degerlendirilse de bu iki kavram, kimi nitelikleri yoniinden birbirinden
ayrigmaktadir ( Sezer, 2015: 12-15).
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2.1. letisim Kavrami

Latince bir kelime olan Iletisim (communication) kavrami i¢in bin-
lerce tanim s6z konusudur. Iletisim kavramini; bilgi, duygu, diisiincel-
erin -aklimiza gelebilecek herhangi bir seyin- kisiden kisiye; toplumdan
topluma her tiirlii yolla aktarilmasi siireci seklinde tanimlayabiliriz.

Konuya iliskin alandaki kimi bilim insanlarinin iletisim kavrami i¢in
tanimlari soyledir:

Berlo’ya (1960: 5) gore iletisim, anlamlarin gonderen kisiden aliciya
semboller vasitasiyla a aktarilmasi stirecidir.

Dance & Larson (1976: 28), iletisimi bireylerin sembolik iletilerin
gonderilmesi tizerinden anlami paylagsmaya galigtiklar: bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir.

Zillioglu'na gore iletisim ( 2010: 22) yalnizca bir mesaj alig verisinden
¢ok toplumsal diizeyde bir etkilesimi, paylasimi ve degis tokustur.

Oskay (1992: 15) iletisimi, bireylerin i¢inde bulunduklari sosyal
ve fiziksel gevreye iliskin olarak olay, nesne ve olgularla ilgili bilgi ak-
tardiklary; benzer yasam deneyimlerinden dogan tutum, diisiince ve
duygularini birbirleriyle paylastiklar: bir etkilesim siireci olarak tanim-
lamaktadur.

Fiske’ye (2003: 16) gore iletisim, mesajlar yoluyla gerceklesen sosyal bir
etkilesimdir.

McQuail’e (2010: 69) gore iletisim, mesajlarin bireyler arasinda iletil-
digi ve anlasildig1 bir siiregtir.

Isik’a (2018: 14) gore iletisim, en genel haliyle insanlar arasindaki her
tlirld bilgi, duygu ve diisiince aligverisidir.

Aziz'e gore (2022: 3) iletisim, (haberlesme) insanligin var olmasiyla or-
taya ¢ikan bir ihtiyagtir.

Zillioglu (2010: 22-23), caligmasinda yazili kaynaklar: taramak sure-
tiyle iletisimin 4 bin 560 tanimina rastlandigini séylemektedir. Bu ve
yukarida verilen bilgiler 1s181nda iletisim kavrami iizerine ¢ok fazla
tanimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iletisim igin;

[letisim, konugmaktur.

[letisim, anlagilmaktir.
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[letisim, iki kiginin birbirini anlamasidir.
[letisim, mesaj aligverisidir.
[letisim, duygu diisiincelerin aktarilmasidir, seklinde tanimlamalar

yapmak mimkiindiir.

Fiske, iletisim kavraminin herkes tarafindan bilindigini ancak ¢ok
az kisinin doyurucu bir sekilde tanimlayabildigi bir insan etkinligi old-
ugunu soylemektedir (Fiske, 2003: 15).

[letisim siirecinde olmazsa olmaz diyebilecegimiz ya da tam anlamuy-
la bir iletisim siirecinden bahsetmemiz i¢in iletisim siirecindeki bes temel
unsurdan s6z etmemiz gerekecektir. Bunlar (Aziz, 2022: 6; Isik, 2018: 43):

Kaynak: iletisimi baslatan ya da mesaj1 gonderen verici ya da gonderici
Mesaj: Verilen bilgi, tutum, davranis, aktarilan sey ya da ileti

Kanal: Mesajin gonderildigi ya da iletildigi ortam

Alict: Iletinin hedefindeki/ler ya da hedef kitle

Geribildirim: Iletinin alic1 tarafindan alinip alinmadig:

Yukarida bahsettigimiz iletisim siirecinde bu unsurlardan birinin ol-
mamasl iletisimin ger¢eklesmedigi ya da eksik oldugu anlamina gelme-
ktedir. Berloa (1960: 5) gore; kaynak, alic, ileti ve kanal unsurlarinin
eksiksiz ve uyumlu bir sekilde iglemesi halinde iletisim etkili olmaktadir.
Ona gore, bu unsurlardan herhangi biri eksik olmasi durumunda ise
iletisim siireci bozulmakta ya da hig ger¢eklesmemektedir.

Hem Kkisisel iligkilerde hem de is yasantisinda bireyin uygun iletisim
yontemini segebilecek donanimda olmasi ve uygun yontem veya teknigi
secerek iletisim kurmasi gliniimiizde daha da 6nemli bir hal almistir. Ni-
tekim insan sosyal bir varliktir ve hayatini siirdiirmesi bakimindan siirek-
li olarak iletisim kurmaktadir. Bu anlamda esasen birey, her ne kadar
sozlii olarak herhangi bir sey sdylemese de toplum i¢inde siirekli olarak
iletisim igerisindedir. Iletisim, insanin varlig1 ile siirekli hale gelmek-
te ve iletisimin yoklugu; bireyin varligini devam ettirmesi durumunda
olanaksiz hale gelmektedir. Ciinkii birey varligiyla, durus bigimiyle, gi-
yimiyle, omuzlarinin dikligi veya egikligi, kullandig1 aksesuar, giyindigi
renklerle vb. durumlarla siirekli olarak sozsiiz mesajlar gondermektedir.
Dolayisiyla dil sussa da beden dili mesaj iletmeye devam etmektedir.
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[letisimin temel ozelliklerine baktigimizda gu detaylari sdylemek
miimkiin:

[letisim, bilingli veya bilingsiz gerceklesebilir.
[letisimde devamlilik s6z konudur (Aziz, 2022: 10).

[letisim, kelimelerle veya beden diliyle bagka bir ifadeyle sozlii veya
sozsiiz gergeklesebilir.

[letisimde kullanilan simge, sembol vs. alic1 tarafindan farkl algila-
nabilir veya alic1 kendisine gelen kodlama bi¢imini gondericiden farkl
olarak yorumlayabilir.

[letisimde alic1 ve kaynak siirekli degisebilmektedir (Aziz, 2022: 10).

Kullanilan dil, sembol, simge ayni kiiltiire sahip bireyler i¢in dogru al-
gilanabilirken farkli kiiltiire sahip bireyler i¢in farkli algilanabilmektedir.

[letisim toplumsal bir olgudur. En az iki kisi arasinda gerceklesmekte-
dir (Aziz, 2022: 11).

[letisim insani bir edimdir (Giingor, 2020: 54).
[letisim sembolik veya simgeseldir (Aziz, 2022: 10; Giingor, 2020: 56 ).

[letisim kavramini ¢ok farkli sekillerde tasnif etmek miimkiindiir.
Dokmen (2000: 21), iletisim kavramini dort gruba ayirmaktadir.

Kisi ici iletisim

Kisilerarasi iletigim

Orgiit igi iletigim

Kitle iletisimi

[letisim, gerceklesme bicimine gore sozlii iletisim ve sdzsiiz iletisim
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. S6zlii iletisim daha ¢ok konusma eylemi
olarak tanimlanirken s6zsiiz iletisim ise yazigma ve beden diliyle yapilan
iletisim bicimi olarak algilanmaktadir. Elbette bu konuda farkl: tasnifler
de mimkiin olmaktadir. Ornegin kimi kaynaklar iletisimi, -bu durum

biraz tartismali olsa da- ger¢eklesme bi¢imine gore sozlii, sozstiz ve yazili
iletisim olarak {ice ayirmaktadir.
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2.2. Etkili Tletisim ve Bireysel-Toplumsal Yararlar1

Her ne kadar iletisim ve etkili iletisim kavramlari zaman zaman eg
anlamli olarak kullanilmakta olsa da, bu iki kavram/olgu arasinda 6nem-
li farklar bulunmaktadir. Bir bireyin ¢evresindeki kisilerle konusuyor
veya goriisiiyor olmasi, onun iletisim kurdugu anlamina gelebilir; ancak
bu durum, s6z konusu bireyin etkili iletisim gergeklestirdigini goster-
memektedir. Bu baglamda iletisim, mesajlarin aktarilmas: siireci olarak
ifade edilirken etKkili iletisim ise mesajlarin etkili ve dogru aktarilmasi
ve alicinin olumlu geri bildirimde bulunulmas: siireci olarak tanimla-
nabilmektedir.

McCornack, etkili iletisimi mesajin iletilmesi suretiyle anlamin dog-
ru aktarilmasi, dinleyenin yani alicinin geri bildirimde bulunmas: ve
karsilikli anlayisin saglanmasi siireci olarak tanimlamaktadir (McCor-
nack, 2016: 22).

Etkili iletisimde beden dili, ses tonu, kelimelerin kullanimi, dinleme
becerileri iletisimin basar1 diizeyini dogrudan etkilemektedir (Yiiksel,
2011:134). Buna ek olarak da empati ve etkin/aktif dinleme saydigimiz
diger unsurlar gibi etkili iletisimin temel taslaridir. Acik iletiler, ak-
tarilmak istenen diisiincenin anlagilir ve net bir sekilde ifade edilmesini
saglamaktadir. Geribildirim iletisimin ¢ift yonlii olmasini saglamakta ve
dolayisiyla mesajin alinip alinmadigini teyit etmektedir. Aktif dinleme
ise sadece duymak degil, anlamak i¢in de ¢aba gostermeyi icermektedir
(Gamble & Gamble, 2013: 47).

Etkili iletisim igin iyi bir dinleyici olmak gerekmektedir. Iyi bir din-
leyici olma 6zelligi sayesinde kars: tarafin duygu ve diisiincelerini anla-
mak kolaylagsmakta, dolayisiyla iletisimin kalitesi artmaktadir (Ersanls,
2010: 89) Ote yandan dinleme becerisi sayesinde empati kurmak ve an-
lamli iligkiler kurmak miimkiin olmaktadir (Yilmaz, 2019: 280; Cihangir
& Cankaya, 2015: 97) Ayrica Nichols’a gore, insanlar dinlenmediklerinde
bunu ¢ogu zaman hissetmektedirler (Nichols, 2016: 14)

Sozciiklerle birlikte kullanilan beden dili, etkili iletisimde 6nemli bir
rol oynamaktadir. G6z temasi, mimik ve jestler, bedenin durusu, génder-
ilen mesajin duygusal tonunu belirlemektedir. Mehrabianin (1972: 45)
arastirmasina gore, duygusal anlam tastyan iletilerin % 55’i beden dili, %
38’1 ses tonu ve yalnizca % 7’si kelimelerle aktarilmaktadir.

Empati en genel ve basit denebilecek tanimiyla kisinin kendisini bir
basgkasinin yerine koyabilme becerisi olarak tanimlanabilir (Gayle, 1995:
4). Etkili iletisim icin empati kurmak bagska bir ifadeyle karsidakinin
duygularini anlayabilmek kritik bir 6nem tasimaktadir. Empati, bireyler
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arasi giiveni ve anlayis1 saglamaktadir (Goleman, 2006: 96).

Etkili iletisim sadece bireyler aras1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirler aras:
etkilesimde de kilit rol oynamaktadir. Farkl kiiltiirel kodlara sahip in-
sanlarin birbirlerini yanlis anlamasini engellemek i¢in kiiltiirel duyarlilik
gelistirilmesi gerekmektedir (Samovar, Porter & McDaniel, 2010: 112). Bu
dogrultuda iletisim bir “anlam kopriisii” olarak islev gormektedir. Ttim
bu aktarilanlar dogrultusunda bireyler arasinda saglikli iliskiler kur-
manin ve toplumsal uyumu saglamanin yolu etkili iletisimden ge¢me-
ktedir. Bireyler bu becerileri gelistirerek hem 6zel hem de profesyonel
yasamlarinda daha giiclii baglar kurabilirler.

[letisimin etkili olabilmesi igin kaynak/génderici ile alici arasinda
ortak bir dilin ve semboller sisteminin bulunmasi 6nem arz etmektedir
(Hall, 1997: 18). Dolayisiyla ortak paydalar arttik¢a kaynak ve alicinin
birbirleriyle daha kolay iletisim kuracagi 6ngoriilmektedir.

Arastirmalar gostermistir ki, iletisimde ne soylendiginden ¢ok, nasil
soylendigi 6nemli olmaktadir. Burada ses tonu, vurgulamalar, beden dili
mesajin anlamini dogrudan etkilemektedir (Cihangir & Cankaya, 2015:
97)

Etkili veya saglikli iletisim kurmanin gerek bireysel gerek toplumsal
diizeyde oldukga yararli oldugu bilinmektedir. Etkili iletisimin saglaya-
cag1 faydalar1 maddeler halinde siralayalim:

Etkili iletisim, liderlerin ekipleriyle giivene dayanan saglikli iligkiler
kurmasini saglamaktadir (Baumann, 2017: 461).

Etkili iletisim, bireyin kendini ifade etmesini kolaylastirmakta, stres
seviyesini azaltmakta ve ruhsal dengeyi desteklemektedir (Giddens, 2009:
87).

Dinleme becerilerini, bireyler aras1 empatiyi artirmakta ve agik mesaj
alis verisini kolaylagtirmaktadir. (Baumann, 2017: 460).

Geribildirim verme ve alma siiregleri sayesinde, bireyin kendini
tanimasina ve gelistirmesine katki sunmaktadir (Dance & Larson, 1976:
28).

Acik, anlasilir ve net iletisim, is siireclerinde hata oranini azaltmakta
ve ekip i¢i koordinasyonu giiglendirmektedir (Berlo, 1960: 5).

Kurum icindeki anlagsmazliklarin/gatigmalarin ¢6ziimiinde iletisim
becerileri kritik rol oynamaktadir (Fiske, 1990: 2).

Bireylerin ya da bireyin toplumsal karar siireglerine katilimini artir-
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maktadir (Lin, 2014: 570).

Kamusal veya bilimsel bilgilerin dogru aktarimi, toplumun biling
diizeyini yiikseltmektedir (Jezersek Turnes, 2025).

Farkli kiiltiirlere tabi bireylerin birbirini anlamasini ve bireyler arasin-
da ortak noktalar bulmasini saglayan bir koprii olmaktadir (Hall, 1997:
18).

Kiigiikaslan’a (2014: 169) gore, etkili iletisimin faydalarini séyle sira-
layabiliriz:

Insanlar etkili iletisgim sayesinde, birbirleriyle daha samimi iliskiler
kurabilmekte; birbirine kars1 daha hosgériilii ve saygili olabilmekte; bir-
birlerini daha az incitmekte, muhatabina saldirmadan goriislerini savun-
abilmekte ve muhatabini kirmadan onunla tartisabilmekte; dogru bilgiye
daha hizli ulagabilmektedir.

Etkili iletisimle, bireyler bagkalarini daha iyi anlayabilmekte ve
kendilerini daha iyi ifade edebilmektedir.

Etkili iletisimle oneri ve diisiincelere daha kolay destek bulunabilme-
ktedir.

Bireyler arasi gereksiz tartigmalar 6nlenmektedir.
Isbirligi kolaylagmaktadur.
Cekingenlik, korku ve 6fkenin 6niine gecilebilmektedir.

Bireylerin karsisindakilere yonelttigi elestiriler daha yapici hale
gelmektedir.

Ayni is ortaminda ¢alisan bireyleri yonlendirme veya yonetme daha
az zaman almakta ve dolayisiyla daha az enerji harcanmaktadir.

Zor insan diye tanimlanan bireylerle basa ¢ikmak kolaylasmakta; bir
bagkasinin tecriibe ve aligkanliklarindan daha ¢ok fayda saglanabilmek-
tedir.

3. ADALET HIZMETLERINDE ILETISIMIN ROLU

Adalet mekanizmasi, yogun stres, zaman baskisi ve yiiksek sorum-
luluk altinda yiiriitiilen bir sistemdir. Bu kosullar altinda, iletisim ka-
zalari, yanlis anlamalar ve ¢atismalar sik¢a yasanmakta; bu da adaletin
zamaninda ya da eksiksiz tecelli etmesini zorlastirmaktadir (Yildiz, 2019:



Iletisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Arastirmalar ve Degerlendirmeler-Ekim 2025 J 33

88). Etkili iletisim, bu problemlerin ¢6ziimiinde hem bireysel hem de ku-
rumsal diizeyde 6nemli bir iglev gormektedir.

Adalet kurumlarinda vatandasla ilk iletisimi kuran personellerin
davranis ve konusma bi¢imi, adalet kurumlarinin kamuoyu nezdindeki
imajin1 dogrudan etkilemektedir (Demirtas, 2020: 121). Zira iletisimde
ilk izlenim son derece énem arz etmektedir. 1k izlenimle ilgili yapilan
arastirmalarin geneline bakildiginda -birakin bir dakikayi- ilk saniye-
lerin dahi ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu hizli yargilama siireci
¢ogunlukla biling dis1 bir sekilde gerceklesmekte ve karsidaki kisinin
samimiyeti, giivenilirligi ve statiisii gibi unsurlar1 icermektedir. Willis ve
Todorov’un (2006) ¢aligmasi, bir yiiz goriintiisiine sadece 100 milisaniye
maruz kalmanin bile kisi hakkinda giiglii bir ilk izlenim yaratabilecegi-
ni ortaya koymustur. Benzer bigimde bir bireyin giivenilirligi gibi kisisel
ozelliklerinin 2 ila 30 saniye arasinda degerlendirildigi seklinde goriisler
de s6z konusu olmaktadir. Haden’in (2025) aktardigi bulgulara gore
ise, bu yargi siirecinin ¢ogu zaman 30 saniye icinde tamamlandigini, ilk
izlenimin duygusal zeka agisindan kalic1 olabilecek etkiler yaratabilecegi-
ni gostermektedir. Bu baglamda bireyin goriiniisii ilk izlenim igin biiyiik
Olciide 6nemli olmaktadir.

Amerika’da (ABD), Maroney ve arkadaslar1 2023 yilinda hakimler
(yargiglar) iizerine yapmis oldugu bir arastirmada bazi bulgular elde et-
mistir (Maroney vd., 2023: 8). Bu arastirmadaki 6ne ¢ikan bulgular 6zetle
sOyledir:

1. Kararlarin agirlig1 ezici bir yiik olarak goriiliiyor: Katilimer hakim-
lerin %79,7’si, verdikleri kararlarin dogurabilecegi etkilerin iizerlerinde
ciddi bir stres baskisi yarattigini ve bu durumu “cok yiiksek diizeyde stres
kaynag1” olarak tanimlamistur.

2. Dava yogunlugu 6nemli bir stres kaynagi: Hakimlerin %73,2’si 6n-
lerinde biriken dava sayisinin, iizerlerinde ciddi bir zihinsel ve duygusal
baski olusturdugunu belirtmistir.

3. Uzun ¢alisma saatleri yipratiyor: %53,5 oranindaki katilimci, diizen-
siz ve uzun ¢aligma saatlerini yagam kalitelerini diisiiren temel stres fak-
torlerinden biri olarak gostermistir.

4. Yalnmizlik ve kurumsal yalnizlagma hissediliyor: Birgok hakim,
mesleki izolasyon iginde olduklarini; bagka bir ifadeyle yalniz hisset-
tiklerini, kamuoyu baskisindan bunaldiklarini ve yeterli kurumsal destek
alamadiklarini ifade etmistir.

5. Tiikenmislik tehlikesi kapida: Bu stres faktorlerinin bir araya gelme-
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siyle birlikte, hakimlerin 6nemli bir kism1 tiikenmislik (burnout) sendro-
muna siiritklendiklerini dile getirmistir.

Ozetleyecek olursak kararlarin agirhigi, dava yogunlugu, uzun ¢alis-
ma saatleri sonucunda 6nemli bir adalet hizmeti ¢alisan1 olan hakimler,
tilkenmiglik ve yalnizlik duygusu yasmaktadir. Tiirkiye’de de durumun
bundan ¢ok farkli olmadig1 6ngériilmektedir.

Tiirkiye’de Adalet Bakanliginda ¢alisan 159 personel {izerinde yapilan
bir arastirmaya gore (Karakulluk¢u, 2009: 61) ise su bulgular 6ne ¢ik-
mugtir:

Calisanlarin genel olarak yeterli bos zamana sahip olmadiklar:
gorilmistiir.

Ancak sahip olduklar1 sinirli bos zamani, egitim seviyeleri arttik¢a
daha da verimli ve planli kullanmaya ¢alistiklar: tespit edilmistir.

Egitim seviyesi diisiik olan bireyler, bos zamanlarini genellikle yalniz
gecirirken; egitim diizeyi arttik¢a insanlar bagkalariyla birlikte etkin-
liklere katilmaya daha fazla egilim gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma neticesinde bireyin egitim diizeyi, bos
zamani nasil degerlendirdigini dogrudan etkiledigi géstermistir.

Adalet hizmetlerinde 6zellikle adliye ¢aliganlari, islerinin dogas1 ge-
regi devamli olarak suga iliskin olaylar ve magdur bireylerle ilgilenmek
durumundadir. Bu da onlar1 psikolojik olarak zorlayabilmektedir. Ote
yandan is yerindeki ast-iist iligkileri, calisanlar aras iletisim problemleri
gibi sorunlar, tiikenmislige veya duygusal yipranmaya yol acabilmektedir
(Tansel, 2021: 62). Ayrica Baltas ve Baltas (1993) devamli olarak insanlar-
la yakin iligki gerektiren alan veya mesleklerde calisan bireylerin hisset-
tikleri endise daha da artabilecegini ifade etmislerdir.

3.1. Etkili Iletisimin Adalet Alanindaki Katkilar
Adalet hizmetlerinde etkili iletisimin saglayacag1 yararlar sunlardir:

Adalet hizmetleri de dahil olmak iizere neredeyse tiim alanlarda, is
yasaminda etkili iletisim, takim c¢alismalarini ve verimliligi artirmak-
tadir (Becerikli, 2013)

Etkin iletisim, mahkeme siirecine katilan tiim taraflar i¢in anlayis ve
gliven ortami yaratir.
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Vatandaslarin adalet sistemine olan giiveni, kendilerini dogru ifade
edebildikleri ve anlagildiklar: ortamlarda gelisir (Tyler, 2003).

Hatali iletisim, mahkeme siirecinde yanlis anlasilmalar, usul hatalar:
ve travmatik deneyimler yaratabilir (Cakur, 2020).

Etkili iletisim 6grenme ortaminin saglanmasi ve 6grenmenin verim-
liligi noktasinda motivasyon saglamaktadur.

Adalet hizmetleri kurumsal yap:1 ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda etkili iletisim kurumdaki hiyerarsiyi bozmadan bilgi akisinin
saglikli olmasini saglar.

Olas1 kriz durumlarinda etkili iletisim, giiven ve istikrarin saglan-
masinda kritik bir role sahiptir (Celebi, 2021).

Yasanabilecek iletisim ¢atigmalari, kurumsal basarisizliklara sebep
olabilecek riskler tagimaktadir. Etkili iletisim sayesinde bu risklerin
biiyiik bir kismi ortadan kalkar.

Adalet hizmetlerinde yer alan ¢esitli personellerin iletisim becerileri-
nin iyilestirilmesi ¢aligmalari, bireylerin yasam kalitesini artirir.

Yargilama siiregleri hakkinda dogru ve saglikli bilgi alan vatan-
daslarin kuruma duydugu giiven ve dolayisiyla memnuniyet artar.

Duygu, diisiince ve tepkilerini daha iyi anlatan ve yoneten personel
titkenmiglik hissini daha az yasayacaktir (Harimdar, 2024).

Dogru ve saglikli bilgi aktarimi ile agiklayici dil kullanimi sayesinde
islem hatalar1 minimum seviyeye iner.

[letisim becerilerinin geligimi, ¢caligan bireyin sosyal uyumunu kolay-
lastirir (Ozer: 2011).

4. ADALET HIZMETLERINDE ILETiSIM EGITIMININ GEREK-
LILIGI

Egitim, degisen durumlarin gerektirdigi beceri ve bilgileri kisisel ¢a-
bayla 6grenebilme ve bunlar1 yagamin 6zel durumlarina uygulayabilme
sanatinin kazanilmasidir (Titiz, 2000: 126). Adaletin tesisi gibi oldukg¢a
hayati bir alanda gorev yapmakta olan adalet ¢alisanlarinin saglikli ve
etkin bir iletisim stratejilerini bilmeleri ve uygulamalar1 toplumun ve
dolayisiyla devletlerin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Tim is alanlarinda oldugu gibi adalet hizmetlerinde de gorevli per-
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soneller i¢in etkili olabilecek bir iletisim egitimi gerekli olmaktadir.

Kamu hizmetlerinde giiven ve mesruiyetin zorunlu dayanag: halkin
memnuniyetidir (Orselli & Sipahi, 2016: 1153). Halk, cogu zaman adalet
sistemini; hdkim veya savcidan degil, yazi isleri miidiirii veya personelin-
den, infaz koruma memuru veya kapidaki giivenlik gorevlisinden algila-
maktadir. Ozellikle adliyelerde, ceza infaz kurumlarinda ya da icra daire-
lerinde gorev yapan personelin halkla ilk temas noktas: olmasi, iletisim
becerilerinin hayati bir éneme sahip oldugunu gostermektedir (Ercan,
2015: 2).

Adaleti saglamaya yo6nelik kurumlarin toplumun goziindeki giive-
nilirligi, sadece hukuk normlariyla degil; halkla temas kuran persone-
lin saglikli, anlayisls, etkili ve profesyonel iletisim becerileriyle de ilgi-
lidir. Burada calisan personel, dosyalarin fazlaligina bagl olarak yogun
dava trafigi, uzun mesailer, kamuoyu baskis1 ve dolayisiyla yogun bir
stres altinda gorev yapmaktadir. Bu tiir baski ortamlarinda saghikli ve
dogru iletisim sadece halkla degil, kurum igi isleyis a¢isindan da kri-
tik hale gelmektedir. Bu baglam ve kapsamda tiim adalet hizmetlerinde
calisanlara yonelik, gerek meslek oncesi gerek meslek ici, saglikli ve et-
kili iletisim kurabilmesi ya da iletisim beceri seviyesinin iyilestirilmesi
amaciyla sistematik bir iletisim egitimi verilmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, adliye ¢aliganlarinin aldig: iletisim egitimi
diizeyinin hizmet alanlarin memnuniyetine dogrudan etki ettigini gos-
termektedir. Ornegin Cutler ve Penrod (1995: 142-145), durugma esnasin-
da tanik ifadesi alan yargi mensuplarinin empatik iletisim kurmasinin
taniklarin ifade giivenilirligini artirdigini belirtmektedir. Ote yandan
Milne & Bull (1999: 35-38), ceza sorusturmasinda etkili iletisim strate-
jilerinin kullanilmasi durumunda bilgi aliminda hem nicel hem de nitel
artis oldugunu ortaya koymaktadir.

Suga iligkin olaylarla ve magdur bireylerle iletisim kuran ya da kur-
mak zorunda kalan ¢alisanlarin, yiiksek diizeyde duygusal dayanikliliga
ve psikolojik farkindaliga sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir.
(Senocak & Ceylan Oz, 2024: 73-94).

4.1. iletisim Egitiminin Yoklugu Durumunda Ortaya Cikabilecek
Sorunlar

[letisim her birey icin su gibi elzemdir (Giddens, 2009: 87). Iletisim
stirecinin saglikli islemesi durumu; bireylerin anlasildigy, birbirlerini an-
ladig1, toplumsal is birligi, ortak degerler etrafinda birlikteligi gibi hu-
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suslar1 miimkiin ve kolay kilmaktadir. Bu temel stirecin sagliksiz islemesi
hali veya eksik olmasi durumu ise bireyler arasinda yanlis anlamalara/
anlagilmalara, ¢catigma veya giivensizliklere yol agabilmektedir.

[letisimin saglikli olmadig1 veya eksikliginin oldugu toplumlarda
yanlis anlagilmalara ve dolayisiyla uzun vadede diismanliklara, hatta
savaglara sebep olabilecegi ifade edilmistir (Lin, 2014: 570). Iletisimin
eksik ya da yeteri seviyede iyi kurulmadigi toplumlarda, insanlar
diisiincelerini 6zgiirce ifade edememekte; bu baglamda demokrasinin
islemesi zorlagsmakta; toplumsal esitlik gibi 6nemli konular da bu du-
rumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Giddens>a (2009: 87) gore, iletisim
eksikligi yasanmasi halinde birey sosyal dislanma ve ruhsal problemler
yasayarak toplumsal baglarindan kopabilir. Bu nedenle iletisim kisiler
arasi bir etkilesim arac1 olmanin yani sira toplumsal diizenin istikrar1 ve
devamlilig1 i¢in de temel bir unsur olmaktadir.

[letisim egitiminin eksikligi; halkla yasanabilecek gerilimlerin art-
masina, personel arasinda ¢atigmalara, biirokratik tikanikliklara ve kamu
hizmetinde verimliligin diigmesine neden olmaktadir. Bu tiir iletisim ka-
zalar1 ¢ogu zaman hukuki hatalara zemin hazirlayabilmektedir (Yavuz,
2022: 104). Bu nedenle iletisim egitimi, liikks degil, adalet hizmetlerinin
saglikli isleyisi i¢in bir zorunluluktur.

5. SONUC VE ONERILER

Adalet hizmetlerinde goérev alan personelin iletisim beceri diizey-
lerinin iyilestirilmesi veya arttirilmasi, kurumu temsil eden personelin
mesleki yetkinligini artiracak ve toplumda adalete olan inanci giiglendi-
recektir. Bu baglamda:

Biitiin personele yonelik periyodik etkili iletisim egitimleri zorunlu
hale getirilmelidir.

Verilecek zorunlu etkili iletisim egitiminin i¢erikleri iletisim bilimcil-
er, hukukgular ve psikologlarla is birligi yapilarak hazirlanmalidir.

Egitimin igerikleri psikolojik duyarliliklar1 ve kiiltiirel farkliliklar:
icerecek sekilde yapilandirilmalidur.

Meslege baslamadan atanan personele yonelik etkili iletisim becerileri
egitimi verilmelidir.

Uygulamali modiiller iceren, sonu¢ odakli programlar tercih edilebi-
lir.
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Adalet hizmetleri alanina kaynaklik edecek olan bolim ve program-
larda iletisim, etkili iletisim, giizel konusma gibi derslerin miifredatta
daha fazla yer almasi saglanmalidir.

Universiteler, Adalet Bakanliklar: ve Yargi Akademileri is birliginde
stirdiiriilebilir egitim politikalar: gelistirilmelidir.

Hakimler ve savcilar dahil olmak tizere tiim personel, mesleki gelisim
kapsaminda giincel iletisim becerileri konusunda donatilmalidir (UNO-
DC, 2021: 38).

[letisim egitiminin bir defalik degil, diizenli olarak hizmet ici egitim
programlariyla siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir.

Adalet hizmetlerinde gorev yapan personele yonelik iletisim egitimi
programlar: ¢ok boyutlu olmalidir. S6zlii ve sozsiiz iletisim, 6tke kon-
trolii, empati, kriz anlarinda iletisim, biirokratik yazigma dili, halkla il-
iskiler, catisma yonetimi gibi alt basliklara yer verilmelidir (Giiner, 2018:
57). Ayrica, kamu hizmeti anlayisiyla ortiisen bir hitabet bicimi, vatan-
dasla iliskilerde sabir ve anlay1s temelli bir yaklasim kazandirilmalidir.

Adalet hizmetlerinde verilecek egitim asagidaki becerileri kapsayacak
sekilde olabilir:

Empati kurma

Aktif dinleme

Etkili iletisim ve Beden dili

Kriz anlarinda iletisim

Giizel konusma (Diksiyon)
Catisma yonetimi ve arabuluculuk
Stres altinda dogru ifade kullanimi

Ozellikle magdur, ¢ocuk veya kirilgan gruplarla kurulan iletigimle-
rde bu tiir iletisim becerilerinin kritik nem tasiyacag1 6ngoriilmektedir.
Ote yandan iletisim egitimi, yalnizca teorik bilgilerle sinirli kalmamali,
vaka analizi, rol yapma, simiilasyonlar ve geri bildirim seanslar1 vb. uygu-
lamali yontem ve tekniklerle desteklenmelidir. Hizmet ici egitimlerin
periyodik olarak tekrarlanmasi ve deneyimle pekistirilmesi, 6grenilen
becerilerin kurumsal kiiltiire yerlesmesini saglamaktadir (Erdogan &
Aydogdu, 2021: 34).

Adaletin yalnizca karar degil ayni zamanda bir stire¢ oldugu gercegin-
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den hareketle, iletisimin bu siirecteki kilit rolii goz ardi edilmemelidir.
Unutulmamalidir ki kurumsal basarinin arkasinda sadece sistem degil,
sistem icinde iletisim kurabilen bireyler de yer almaktadir. Adalet siste-
minde calisan bireylerin giictinii artirmanin yolu da nitelikli iletigim
egitimiyle miimkiin olabilmektedir.
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Damgalama; eski zamanlarda koleleri ve suglulari teshir etmek amaciy-
la viicutlarinin kizgin bir demir araciligiyla daglanmasi durumu igin kul-
lanilan bir kavramdir (Arikan,2023). Goffman’a gére Yunan’lilar kisinin
ahlaki statiisiinde olagan disilig1 ifade etmek amaciyla “damga” terimini
ilk kullananlardir (Goffman, 2014). Goffman damgay1 (stigma) “Stigma:
Notes on the Management of Spoiled Identity” adli kitabinda itibarsi-
zlastirilmis bir sifata atifta bulunmak amaciyla kullanmakta, “ihtiya¢ du-
yulanin bir sifatlar dili degil, bir iliski dili olarak goriilmesi gerektigini
belirtmektedir (Goffman, 2014 ). Dimitrov ise, Damgalama - damgalama
stirecinin- bireysel bir eylem degil, karmasik séylemsel bir olay oldugunu
vurgulayarak, hastaliklar da dahil olmak iizere istenmeyen davraniglar
sergiledigi diistiniilen insanlarin diglandigini, 6tekilestirildigini ve seyta-
nilestirildigini dile getirmektedir (Dimitrov, 2015). Zizek’in ¢ogu zaman
kendi kimligimizi tanimlamak i¢in “Oteki Ozneye” ihtiyag duyulmasina
vurgu yapan (Zizek, 2018) yaklasimi baglaminda diistintildigiinde, kisi,
kurum ve markalarin, -kendilerini konumlandirirken- kurumsal, siyasal
rakiplerini ve muhalifleri 6teki 6zne haline getirebilecekleri sdylenebilir.

Damgalama sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere sosyal bilimlerde
kisilerin belirgin ozellikleri dolayisiyla 6tekilestirilmesi ya da bir sinifa
déhil edilme cabas1 olarak karsilik bulmaktadir. Damgalama farkinda
olarak ya da olmayarak kisilerin digerlerini kategorize etmek ve tasnifle-
mek bi¢ciminde takindig: bir davranis bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Psikoloji perspektifiyle ele alindiginda damgalama; bireyin yasadig: zi-
hinsel sorunlar ya da toplumsal normlara uymayan taraflarinin diger bi-
reyler ya da klikler tarafindan onyarg: ile karsilanmasi durumu olarak
ifade edilebilecek bir kavramdir (Arikan, 2023).

Dimitrov vd. gore damgalama ve damgalama siireci bireysel bir eylem
degil, hastaliklar dahil olmak iizere istenmeyen davranis, beklenen nite-
lik veya ozelliklere uymadig1 veya bunlar: sergilemedigi diistiniilen kisil-
eri insanliktan ¢ikaran/ seytanilestiren, utandiran ve dislayan karmagik
soylemsel bir olaydir. Damgalananlar fark edilir, ayristirilir, utandirilir ve
dislanir (Dimitrov, vd., 2022). Ornegin Yale Universitesi tarih Profesorii
Snyder’e gore Nazi Partisi Almanya’daki yonetimi ele gegirdikten son-
ra, Yahudi diikkanlarina yonelik boykotun istenen basariya ulasmamasi
tizerine pencerelere, duvarlarina isaret koyarak birini “Yahudi” digerini

“Aryan” diye damgaladiklarinda Alman’larin ev ekonomisine bakisi
degismis ve “Yahudi” diye isaretlenen diikkanlar kapanmaya mahktm
edilmistir (Snyder, 2019).

Damgalayic dil belirli insan gruplarina yonelik olumsuz, etiketleyici,
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tek tiplestirici ve yargilayici sdylemi igerir, otekilestirir, sosyal izolasyo-
na, 0z sayginin azalmasina, onurun zedelenmesine yol agar. Snyder bir
gurur gostergesi olarak algilanabilen bir semboliin dislamanin da kay-
nag1 haline gelebilecegini ifade etmekte, 1930-1940’11 y1llarda Avrupa’da
baziinsanlar Gamali hag takmayi tercih ederken, bazilarinin da Davut’un
Yildizr'n1 takmak zorunda birakildiklarini (Snyder, 2019) dile getirerek
damgalamanin etiketleyici, dislayici etkisine vurgu yapmaktadir.

Goffman’a gore damganin ¢ tiiriinden soz edilebilir; ilki bedenin
korkungluklari- gesitli fiziki deformasyonlar-, ikincisi zayif irade, baski
gerektiren ya da dogal olmayan tutkular, sapkin ve kat1 inanglar ve
ahlaksizlik olarak algilanan bireysel karakter zaaflar1 Ugiinciisii ise 1rk,
ulus ve din gibi etnolojik damgalardir. Bunlar soy bag: ile aktarilabilir
ve esit bicimde ailenin tiim bireylerine bulasabilir (Goffman, 2014). Goft-
man’a gore “Normallerin” takindig: tavirlar genellikle damgalanan kisi-
nin yagsamini zorlastirir, temsil ettigi tehlikeyi ortaya koyan bir ideoloji
inga eder ve akla yatkin kilmak i¢in de rasyonel gerekgeler tiretir (Goft-
man, 2014). Damgalama bir tiir “sosyal kontrol saglama” (Oztiirk, 2022)
islevi de tistlenebilir.

Damgalamanin toplumsal baski kanali haline gelmesine bir 6rnek
olarak Resat Nuri Giintekin’in 1924 yilinda yayimlanan “Damga” isi-
mli romani verilebilir. Goffman’in 1963 yilinda yazdig: Stigma (damga)
adl1 eserinden 39 yil 6nce yayimlanan romaninda Resat Nuri Giintekin,
askini damgalanma kaygisindan kurtarmak i¢in damgalanan, ancak so-
syal damgas1 nedeniyle 6tekilesen, yasamin giigliikleriyle savasmak zo-
runda kalan roman kahramani {izerinden toplumsal baskinin dislayici
giiciinli vurgulamaktadir (Giintekin, 2018).

YouTube trendlerini takip eden bir sitenin verilerine gore ise “nefret
ediyor” “mahvediyor” “fir¢aliyor” “yok ediyor” gibi sozciiklere sahip
video basliklarinin, YouTube algoritmalarinin tercihlerini etkiledigi-
ni ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Hari, 2024). Pew Arastirma
Merkezi tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore ise Face-
book paylagimlarinda elestirel post’lar daha ¢ok begeni, yorum almakta
ve paylasilmaktadir (Pew, 2017). Bir baska deyisle algoritma ekran basina
kilitlemek i¢in gerekeni yapmakta (Hari, 2024), boylece nefret séylemine
ve damgalamaya sosyal medyada alan agilmaktadir.

» <

Gegtan’a gore, aslinda insan dogdugu andan itibaren, ana-babasiyla il-
iskilerinden baslayarak yargilanmaya maruz kalmasi sonucunda yargila-
may1 da dgrenir (Gegtan, 2020). Bu yaklasimla damgalamanin; zaman
icinde yasanan kiiltiiriin bir pargasi, farkina varilmadan yapilan katego-
rizasyonun bir sonucu olabilecegi séylenebilir.
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Damgalama sadece hedef alinarak damgalanan magdur birey agisin-
dan degil, ayni zamanda onunla ayni niteliklere sahip olan diger kisileri de
icerir ve bu nedenle onlar agisindan da olumsuz sonuglar yaratir. Bir bagka
deyisle damgalama, yoneltildigi kisi ve/veya kurumla birlikte o kategori-
ye dahil olanlarin tiimiinii etkiler, damgalananin ¢evresine de toplumsal
baskinin 6tekilestirici olumsuzluklarini yagatir. Ornegin Verdouv ve Fla-
nagan yaptiklari calismada yerlesim bolgelerinin sosyo-ekonomik a¢idan
dezavantajli kabul edilmesinin, o bolgede yasayanlar agisindan olumsuz
sonuglara yol agtigini ortaya koymaktadirlar (Verdouv & Flanagan, 2019).
Damgalanan ile otekilestirilen arasinda her ikisinin de gii¢ iligkileriyle
baglantili olmasi, toplumsal normlara dayanmasi, etiketleme icermesi,
kimlik olusturma siirecine etki etmesi ve toplumsal dislamaya, sosyal
kabuliin engellenmesine yol agmasi gibi ortak noktalardan s6z edilebilir.
Ornegin gogmenlik statiisii, LGBTI+, baz1 hastaliklar, ruh saglig1 sorun-
lary, etnolojik faktorler ile farkliliklar damgalama, tekilestirme gerekgesi
yapilabilmekte, medyada ve sosyal medyada (aS-u-lis, 23.08.2025) nefret
soylemi tretilebilmektedir.

fletisim, Halkla Iliskiler ve Damgalama

[letisim, halkla iligkiler ve damgalama arasinda karmagik ve derin
bir iliskiden soz edilebilir. Dimitrov'un Damgalama - damgalama siire-
cinin- bireysel bir eylem degil, karmasik sdylemsel bir olay oldugunu
(Dimitrov, 2015) vurgulamasi ise bu yaklasimi giiglendirir niteliktedir.
Goffman’a gore damgalama itibarin zedelenmesiyle ilgiliyken (Goffman,
2014 ) Halkla iliskiler itibarin olusturulmasi, korunmasi ve onarilmasiyla
iligkilidir. Bununla birlikte stratejik iletisim yonetimi (Balta Peltekoglu,
2022) yaklasimiyla Halkla Iligkiler uygulamalari kapsaminda toplumsal
yarar giiden, kamu politikalarinin benimsenmesi amaciyla gerceklestir-
ilen kampanyalardan soz edilebilecegi gibi (Balta Peltekoglu, 2022),
rakipleri karalamak, itibarlarini sarsmak amaciyla gerceklestirilen kara
halkla iligkiler kampanyalarindan da (Balta Peltekoglu & Askeroglu,
2023), kara halkla iligkiler kampanyalariyla miicadelede reaktif iletisime
dayali halkla iligkiler stratejilerinden de s6z edilebilir. Olagan yollarla
basa ¢ikilamayan mubhaliflerle, rakiplerle etik dis1 miicadele olarak kara
halkla iligkiler pratikleri sosyal damgalamanin 6tekilestirmenin, so-
syal dislamanin etkili bir kanali haline gelebilir. Damgalama ve Halk-
la iligkiler arasindaki iliskiye deginen Dimitrov damgalamanin, tabu
ve sessizlik, medya cercevelemesi ve soylemsel halkla iligkiler ¢caligma-
lar1 yoluyla stratejik olarak giiclendirilebilecegi gibi ¢iiriitiilebilecegini
de dile getirmektedir (Dimitrov, 2018). Damgalama iletisiminin belirli
icerikler tasidigini ifade eden Smith’e gére damgalama iletisiminde bi-
reylerde duygusal ve bilissel tepkiler olusturarak, damgalayici tutumlar
yaratmak ve damgalayici mesajlarin bagkalariyla paylasilmasini tesvik et-



Iletisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Arastirmalar ve Degerlendirmeler-Ekim 2025 J 47

mek i¢in igaretler, etiketler vb. kullanilmaktadir. Damgalayic1 mesajlarin
farkli nitelikleri, farkli duygular (tiksinti, korku ve 6fke) uyandirarak,
bireyleri bu sekilde sosyal tutumlara yonelmeye, damgalayici tutumlari
olusturmaya veya pekistirmeye ve tehdidi ortadan kaldirilmaya motive
etmektedir. Damgalayic1 mesajlar insanlar1 ayrigtirmakta, ayristirilan
ve Otekilestirilen insanlar: belirli bir grup olarak kategorize ederek, bu
gruba ait olmanin ve tasidig: tehlikenin bireyin sorumlulugu oldugu
izlenimini vermek, soz konusu grubu da fiziksel ve sosyal tehdit ile il-
iskilendirmek gibi niteliklere sahiptir (Smith, 2007). Ozellikle marjinal
gruplarin ayristirildigi bu yaklasimin karsisinda ise, sosyal savunuc-
ulugun bariyer islevi goreceginden soz edilebilir. Aghazadeh’e gore
savunuculuk (advocacy), hem pratik, hem teorik a¢idan halkla iligkilerin
temel ozelliklerinden biridir. Aghazadeh, Ciszek (2017) ve Waymer &
Heath (2007) tarafindan halkla iliskiler alaninda yapilan ¢aligmalarin,
marjinallestirilmis bireylerin toplumsal degisim i¢in savunuculuga ih-
tiya¢ duydugunu ortaya koydugunu, Waymer (2012)’in ¢alismasinin ise
savunuculugun damgalamaya karsi miicadele ederek toplumsal empati
gelistirebilecegini ifade etmektedir. Ona gore literatiirde, ayrica halkla
iliskiler cabalarindaki belirli kiiltiirel temalarin, séylemi nasil 6nyargili
hale getirebilecegini ve marjinallestirilmis gruplara zarar verebilecegini
ele alan ¢alismalar da (6rnegin Waymer & Heath, 2021) bulunmaktadir
(Aghazadeh, 2022). Ciszek’e gore cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet
azinliklarinin savunuculari, kamuoyunu degistirmek ve kamu politika-
larini etkilemek icin iletisim stratejistleriyle birlikte ¢alisarak kamuoyu-
nu etkilemigler, halkla iliskiler ise LGBTI+ hareketlerinde bu baglamda
onemli bir rol oynamuistir (Ciszek, 2017).

Halkla Iligkilerin sosyal savunuculugun etkili bir aktérii oldugu,
otekilestirmenin 6niinde bir bariyer rolii oynayacagi konusunda gelisen
toplumsa bilincin ise, ¢ogulculugun ve toplumsal empatinin ingasina
onemli katkilarda bulunabilecegi soylenebilir. Bu nedenle iletisim ve
halkla iliskiler alaninda damgalamayla ilgili ¢alismalarin bibliyometrik
analizini yapmak, ag haritalarini ¢ikarmak hem akademik ilgi diizeyini
anlamak hem de s6z konusu alanda bosluklarin belirlenmesine ve gider-
ilmesine katkida bulunmak ve akademik farkindalig1 desteklemek agisin-
dan 6nemlidir.

Ayrica bibliyometrik analizler, literatiire dair giincel yaklagimlarin ve
kullanilan yontemlerin ortaya konulmasina katkida bulunur, bir bagka
arastirma icin de veri sunar (Balta Peltekoglu & Demir Askeroglu, 2023).
Verma ve Gustafsson (2020), Donthu ve ark., (2020) gore; akademisyenler
egilimleri, isbirligi kaliplarini ve arastirma bilesenlerini belirlemek, be-
lirli bir alanin entelektiiel yapisini anlamak gibi ¢esitli nedenlerle bibli-
yometrik analizden yararlanirlar (Balta Peltekoglu & Demir Askeroglu,
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2024).
ARASTIRMA
Amag, Yontem ve Sinirliliklar

Caligma, iletisim ve halkla iligkiler literatiirii agisindan damga (stig-
ma) kavramu ile ilgili ¢caligmalarin sayisal analizine odaklanarak, halkla
iligkiler literatiiriinde kavrama yonelik ilgi diizeyini anlamay1 ve ozel-
likle stratejik iletisim yonetimi yaklasimiyla halkla iligkilerle damgalama
iliskisine dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci,
damgalama, otekilestirme, marjinal gruplar, sosyal savunuculuk ve
¢ogulculuk gibi konularin halkla iliskiler kapsaminda daha ¢ok arastiril-
masina, toplumsal empatinin gelistirilmesinde halkla iliskilerin roliiyle
ilgili farkindaliga katk: saglamaktir.

Bu amagla arastirma halkla iliskiler alaninda damga kavramyla il-
gili akademik ¢aligmalarin sayisal analizini yapmaya, gorsel haritasini
¢ikarmaya odaklanmaktadir. Web of Science veri tabaninda Iletisim ve
iletisim kategorisinin altinda yer alan halkla iligkiler dergilerinde bulunan
makalelerin yazarlar ve atif durumlari, @iniversiteler (kurumlar), tilkeler
ve yazarlar arasi is birligini gosteren bibliyometrik analiz gerceklestirilm-
istir. Analiz VOSviewer programu ile yapilmistir. Web of Science (WOS)
ile sinirlandirilmis olmasi arastirmanin kisitidir.

Analiz, Web of Science arama butonundan all fields (tiim alanlar- top-
ic, title, author, publication title-) sekmesi segilerek gerceklestirilen arama
ile yapilmistir. Arastirma 15 Agustos 2025 tarihinde gergeklestirilmistir.

Bulgular

[letisim kategorisinde yer alan makalelerin analiz sonuglarina gére
elde edilen bulgular grafik olarak asagida yer almaktadir.

Grafik 1: Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi
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[letisim alanindaki dergilerde yer alan toplam makale say1sinin iilkel-
ere gore dagiliminda en ¢ok sayida yayinin Amerika Birlesik Devletler’i
kaynakli oldugu (724) goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar Ingiltere (72) ,
Cin Halk Cumbhuriyeti (55), Avusturalya (52), Kanada (34), Ispanya (30)
olarak siralanmaktadir.

Grafik 2: Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

WOS veri tabaninda Iletisim kategorisinde tiim alanlarda (all fields-
topic,title, author, publication title, keywords, abstract) stigma (damga)
kavrami ile ilgili yapilan aramada ilk ¢aligmanin 1989 yilina (1 yayin) ait
oldugu goriilmektedir. En ¢ok sayida yayin ise 2023 yilinda yapilmistir
(129). 1999 ve 1991 yilinda I’er yayin, 1992 yilinda 2 yayin, 1993 ve 1994
yilinda ler yayin, 1995 yilinda 2 yayin yapilmigtir. 2025 yilinda, aragtir-
manin yapildigi tarihte ise (15 Agustos 2025) yayin say1s1 76 dur.

Grafik 3: Makalelerin Yayin Dillerine Gére Dagilimi
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WOS veri tabaninda iletisim kategorisinde stigma kavrami ile yapilan
aramada mevcut ¢alismalarin 1101’inin Ingilizce oldugu goriilmektedir.
ispanyolca 21, Portekizce 6 makale bulunurken, Malayca, Almanca, It-
alyanca ve Tiirkge dillerinde birer makale yer almaktadir.

Grafik 4: Makalelerin Yayin Tiirlerine Gore Dagilimi
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WOS veri tabaninda iletisim kategorisinde stigma kavrami ile tiim al-
anlardayapilan aramada, yayinlarin tiirlerine gore dagilimina bakildigin-
da en ¢ok sayida yayinin (1070) makale (article) oldugu goriilmektedir.

Grafik 5: Makalelerin Yayin Isimlerine Gére Dagilumi

‘Stigma’ kavraminin All Fields aramasi sonucunda iletisim kate-
gorisinde bulunan dergiler baglaminda elde edilen verilerin sayisal
dagilimi1 Health Communication 230, Journal of Health Communication
69, Journal of Social and Personal Relationships 39, Journal of Applied
Communication Research 34, Communication Studies 29’dur.
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Grafik 6. lletisim Kategorisinde Stigma Kavraminin Ozet, Anahtar Sozciik ve
Baslik Baglaminda Dagilimi
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[letisim kategorisinde 6zet (Abstract), anahtar sozciik (Keywords) ve
calisma baslig: (Title) kriterlerine gore yapilan “stigma” kavrami aramasi
sonucunda elde edilen verilere gore, 716 makalenin 6zetinde stigma ka-
vrami gegmektedir. 515 makalenin anahtar sézciigiinde, 267 makalenin
ise bagliginda stigma kavrami bulunmaktadir.

Grafik 7. WOS Veri Tabam Halkla Iliskiler Dergilerinde Stigma Kavraminin
Ozet, Anahtar Sézciik ve Baslik Baglaminda Dagilimi

Halkla iliskiler Alaninda Stigma

Abstract Keywords Plus Title

fletisim alt kategorisinde yer alan Halkla Iligkiler dergilerinde yayin-
lanmis ¢aligmalarin 6zet (Abstract), anahtar sozciik (Keywords) ve ¢alis-
ma baglig1 (Title) kriterlerine gore yapilan “stigma” kavramiaramasi sonu-
cunda elde edilen verilere gore, toplam 3 dergide, 10 makalenin 6zetinde
stigma kavrami ge¢mektedir. 10 makalenin anahtar sozciigiinde, 4
makalenin ise basliginda stigma kavrami kullanilmistir.
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Grafik 8. WOS Veri Tabaninda Stigma Kavramimin Halkla Iliskiler Dergilerine
Gore Dagilim

Tim alanlarda (all fields/topic, title, author, publication title, key-
words) “Stigma” kavramu ile ilgili yapilan aramalarda toplam 3 halkla
iliskiler dergisinde, (Public Relations Inquary, Public Relations Review ve
Journal of Public Relations) 16 yayina ulagilmistir.

Grafik 9. Halkla lliskiler Dergilerinde Yer Alan Yaywnlarin Yillara Gére Dagilumi

Halkla Iligkiler dergilerinde stigma kavraminin gectigi ilk galigma
2013 yilinda yayinlanmuistir. En ¢ok sayida yayinin yapildigi 2021 yilinda
(4 yayin) yayinlandig1 goriilmektedir. 2022 yilinda 3 yayin yapilmistir.
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Grafik 10. Halkla Iliskiler Dergilerinde Yayinlanan Makalelerin Ulkelere Gore
Dagilimi

Ulkelere gore dagilima bakildiginda yayinlarin 8’inin Amerika
Birlesik Devletleri menseli oldugu goériilmektedir. Avusturalya ve Cin
Halk Cumbhuriyeti 2’ser yayinla ikinci siray1 paylasmaktadir. Diger iilkel-
erden birer yayin bulunmaktadir.

Tiim yayinlarin dili Ingilizcedir.

Halkla iliskiler Dergileri Ag Analizi
Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

‘Stigma’ sozciigiiniin Halkla Iliskiler dergileri kapsaminda en fazla
baglantili olan ve is birligi yapan yazarlar: belirlemek amaciyla en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ortak yazarlik analizi yapilmis, ag
haritasi olusturulmustur. 21 yazar arasinda 20 baglant1 tespit edilmistir.

Grafik 11:Yazarlar Arasi Is Birligini Gésteren Ortak Yazar Baglar: (Co-
authorship of Authors)
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gaither, bagpara miller schulz, @ryclaire
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Aralarinda en yiiksek baglanti bulunan isimler arasinda yapilan ana-
lize gore tek bir kiitmede birlesen 21 isim ve toplam 20 baglant1 goriilme-
ktedir. En az 1 atif almis olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglanti
bulunan 21 birim eser ile yapilan analize gore 1 kiime, 3 baglanti vardir.
Baglant: giicii tespit edilememistir. ---Baglant1 giicii, pozitif bir sayisal
deger ile ifade edilir, 6gelerin birbiriyle olan iliskinin giiciinii gostermek-
tedir---. En ¢ok atif alan yazarlarin (70 atif ile Lee, Yeunjae ve 70 atif Li
Jo-Yun Quinee) baglant: gii¢leri 1 dir.

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

At1f aglarini tespit etmek iizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri
ile yazar atif analizine dair ag haritasi ¢ikarilmigstir. Birbiriyle baglantili
oldugu goriilen 9 birim {izerinden yapilan analizde 5 kiime, 12 baglant1
tespit edilmistir. Baglanti giicti ise 16’d1r.

Grafik 12: Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

jelen @lenka

dimitrofghoumen aghazadgy) sarah a. gallicano, tiffany derville
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maddenistephanie
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En fazla atif alan yazarlarin, (Ier eserle 70 atif ile Lee, Yeunjae ve 70
atif Li Jo-Yun Quinee) baglanti giigleri 1 iken, 17 at1f alan Aghazadeh ve
Sarah A. 3 eserle baglanti giicii 12’dir.

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Yayinlarin mengei iilkelerine gore aldiklar: atiflara dair ag haritas:
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olusturmak tizere bir iilke

tarafindan en az 1 eser yaymnlanmasi ve 1 atif alinmast kriteri
kapsaminda aralarinda iligki bulunan 6 gézlem birimi (bir baska deyisle
7 iilke arasinda atif baglantisi olan 6 iilke) izerinden analiz yapilmigtir. 2
kiime, 4 baglant1 ve 6 baglanti giicii tespit edilmistir.

Grafik 12: Ulkelerin Atif Baglar: (Citation of Countries)

nogay austfalia () enghand

i, VOSviewer

En fazla atif alan iilkeler ABD 8 yayin ile 156 atif 5 baglant1 giici,
Avusturalya 2 yayin 23 atif 4 baglant1 giicii, Norveg¢ 1 yayin 5 atif, 2
baglant1 giicii, Ingiltere 1 yayin 1 atif 1 baglant1 giicii, Yeni Zelanda 1
yayin 7 atif 0 baglant1 giicti, Cin Halk Cumhuriyeti 2 yayin, 8 atif, 0
baglanti giicii olarak siralanmaktadir.

Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritas: olusturmak iizere bir kurum
tarafindan en az 1 eser yayinlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsamin-
da aralarinda iligski bulunan 17 kurumdan 16 gézlem birimi iizerinden
analiz yapilmigtir.

En az 1 atif almis olmak kriteri ile secilen ve aralarinda baglant
bulunan 8 birim eser ile yapilan analize gore 3 kiime, 10 baglant:1 giicti
goriilmistiir. Baglant: giicti elde edilmemistir.
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Grafik 12: Kurumlarin Atif Baglar
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University of South Wales 1 yayin ile 21 atif ve 5 baglant1 giiciiyle ilk
sirada yer almaktadir. Auburn University 2 yayin ile 12 atif 4 baglant1
giiciiyle ikinci sirada yer almaktadir. University of Maryland 1 yayin 2
atif 3 baglant1 giictiyle ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Sonug

Eski zamanlarda koleleri ve suglular1 teshir etmek amaciyla viicut-
larinin kizgin bir demir araciligiyla daglanmasi durumu igin kullanilan
bir kavram olan damga terimi, kisinin ahlaki statiisiindeki olagan disilig1
ifade etmek amaciyla ilk kez Yunan'lilar tarafindan kullanilmigtir. Resat
Nuri Giintekin, Erving Goffman’in Stigma (1963) adl1 eserinden 39 yil
once yazdig1 “Damga” isimli romaninda, toplumsal baskiya doniisen
damganin dislayic1 giiclinii vurgulamaktadir. Damgalama ¢ogu zaman
bireysel bir eylem degil, karmasik séylemsel bir olgu olup, hastaliklar da
dahil olmak tizere istenmeyen davraniglar sergiledigi diisiiniilen insan-
larin dislanmasi, 6tekilestirilmesi ve canavarlastirilmasi amacina yone-
liktir. Nitekim damgalamaya, ¢ogu zaman kendi kimligimizi tanim-
lamak icin “Oteki Ozneye” ihtiya¢ duyulmasina vurgu yapan Zizek’in
yaklasimiyla bakildiginda, iletisimi yoneterek kurumsal ya da siyasal
mubhaliflerin  6teki 6zne haline getirilebilecegi sdylenebilir. Diger taraf-
tan kara halkla iligkiler pratikleriyle gerceklestirilebilen damgalamanin
karsisinda sosyal savunuculuk yaklasimini benimseyen halkla iliskiler
uygulamalari, 6tekilestirmenin karsisinda giiglii bir bariyer islevi de iis-
tlenebilir. Bir bagka deyisle; sdylemsel halkla iliskiler ¢alismalar: yoluy-
la damgalama stratejik olarak gii¢lendirilebilecegi gibi ¢iiriitiilebilir de.
Bu nedenle; iletisim ve iletisim yonetimi olarak halkla iligkiler alaninda
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damga kavraminin yer aldig1 ¢alismalarin bibliyometrik analizini yap-
mak, ag haritalarini ¢ikarmak, disiplin a¢isindan kavrama ve etki giiciine
yonelik akademik ilgi diizeyini degerlendirebilmek ve bosluklar1 belir-
leyebilmek agisindan 6nemlidir.

Bu yaklagimla arastirmada WOS veri tabaninda Stigma (dam-
ga) sozctigii ile ilgili aramada tiim alanlarda (all fields/topic, title, au-
thor, publication title, keywords) ve tiim kategorilerde 83.229 ¢alismaya
ulagilmistir. {letisim kategorisinde kavramin yer aldigi ilk yayinin 1989
tarihine geri gittigi goriilmektedir. 1989 yilindan giiniimiize iletisim kat-
egorisi kapsaminda toplam makale sayis1 ise 1134°diir. Iletisim (Com-
munication) kategorisindeki dergilerde yer alan toplam makale say1sinin
tilkelere gore dagiliminda en ¢ok sayida yayinin Amerika Birlesik Dev-
letler’i kaynakli oldugu (724) goriilmekte, Amerika’y1 Ingiltere (72) ,
Cin Halk Cumhuriyeti (55), Avusturalya (52), Kanada (34), Ispanya (30)
izlemektedir. Iletisim kategorisinde 6zet (Abstract), anahtar sdzciik (Key-
words) ve ¢alisma baglig1 (Title) kriterlerine gére yapilan arama sonu-
cunda elde edilen verilere gore, 716 makalenin 6zetinde, 515 makalenin
anahtar sézciigiinde, 267 makalenin ise bashiginda stigma kavraminin
gectigi goriilmektedir.

fletisim kategorisinde tiim alanlarda yapilan aramada ise Halkla il-
iskiler dergilerinin 3’tinde stigma kavraminin yer aldig1 toplam 16 yayi-
na ulagilmistir. Yayinlarin sayisal dagilimina bakildiginda en ¢ok sayida
yayinin Amerika Birlesik Devletler’i kaynakli oldugu (8), Avustralya ve
Cin Halk Cumbhuriyeti kaynakli 2’er yayin yapildig: goriilmektedir. En
¢ok sayida yayin 2021 yilinda (4 yayin) yapilmis olup, WOS veri tabanin-
da Iletisim kategorisi altinda yer alan Halkla {liskiler dergilerinde stigma
kavraminin yer aldig1 ilk ¢alismanin tarihi ise 2013’tiir. Halkla liskiler
dergilerinde 10 makalenin 6zetinde, 10 makalenin anahtar sozciigiinde,
4 makalenin ise bagliginda stigma kavrami ge¢mektedir. S6z konusu
veriler yayinlarin igerikleriyle birlikte degerlendirildiginde ise, halkla il-
iskiler dergilerinde stigma kavraminin yer aldig1 ¢alismalarin kavramla
dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen veriler, halkla
iliskiler dergilerinde ilk yayinin yapildig1 1989 yilindan itibaren kavrama
ilginin giderek arttigini ortaya koyarken, 2013 yilinda yapilmis olan ilk
calismadan bu yana sadece 16 yayinin yapilmis olmasi, halkla iligkilerin
kamu politikalari, toplumsal sorunlarin ¢6ziimi, sosyal savunuculuk gibi
alanlarla iliskisinde yeterli ilgi diizeyine ulasilmadig1 soylenebilir. Oysa
bu alanlarda yapilacak akademik ¢alismalarin, halkla iliskilerin sosyal
savunuculuk konusundaki etkisine ve giiciine dikkat gekerek, damgala-
ma Oniinde giiclii bir bariyer olmasina ve toplumsal empatinin gelistir-
ilmesine katki saglayacag ifade edilebilir.
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