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GIRIS

Yonetim ve is diinyasinda énemli bir yer tutan liderlik kavrami, yir-
minci yiizyilin ilk donemlerinden itibaren farkli agilardan arastirmalara
konu olmus ve her bir donemin konjoktiirel 6zelliklerine bagli olarak fark-
I1 liderlik tarzlarinin uygulandigi goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmalarda
lider ile yoneticiler arasinda ki farkliliklar ortaya konmus, liderlerin na-
sil davrandiklar1 ve ne yaptiklar1 belirlenmis, liderin iiyeleri etkileme ve
yonlendirebilme giicii tartisilmis, orgiitlerin amaglarina ulasmasi konusun-
da liderlerin fonksiyonlar1 ve kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 arastirilmistir.
Arastirmalar da genellikle liderin olumlu yonleri ve orgiite yaptig1 katkilar
dikkate alinmistir. Yapilan bu arastirmalarda liderin orgiite zarar verebile-
cegi, yanlis davraniglar sergileyebilecegi, orgiitsel amaglara ulagsmada bir-
takim engeller yaratabilecegi goz ardi edilmistir. Bu bakis agisinin nedeni
liderligin siirekli olarak olumlu bir kavram olarak ele alinmasi, orgiitlerin
basarili liderlere ihtiya¢ duymasidir. Oysa liderler orgiitsel amaclara ulas-
mada onemli katkilar sunabilecegi gibi, engellerde olusturabilecegi dikka-
te alinmalidir. Bu durumda karsimiza liderligin bir diger sekli olan yikici
liderlik kavramini ¢ikarmaktadir.

Orgiit ve yoneticiler, calisma ortaminda faaliyetlerini gerceklestiren is
gorenlerden siirekli olarak yiiksek performans gostermelerini beklemekte
ve onlardan maksimum diizeyde faydalanmak istemekte, bunu saglamak
icin basta {icret, ¢alisma kosullari, iletisim sekli, 6rgiit kiiltiirti, orgiit iklimi
ve kullanilan teknoloji olmak iizere birgok araci kullanmaktadr. Is goren-
lerin yiiksek performans ve verimli bir sekilde ¢aligmalarini saglayacak
onemli etkenlerden biri de sahip olduklari motivasyondur. Is gorenler yiik-
sek motivasyona sahip olduklarinda, verimlilikleri artabilmekte, tiretim fi-
releri azalabilmekte, zaman kaybi1 azalmakta, is kazalari oran1 diisebilmek-
tedir. Orgiitler bir taraftan is gorenleri motive edecek araglar1 arastirmakta
iken, diger taraftan motivasyonu diisiirecek unsurlar1 da tespit edip ortadan
kaldirmaya calismaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci; yikier liderligin, is go-
ren motivasyonunu etkileyip etkilemedigini belirlemek, varsa aralarindaki
baglantiy1 ortaya ¢ikarmak, aragtirmacilara yeni veriler sunmaktir.

1 Sirnak Univ. I.1.B.F. Isletme Boliimii rvsonmez@gmail.com
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Aragtirma ii¢ boliimden olugmakta olup, birinci boliimde liderlik ve
yikici liderlik kavramlari, ikinci boliimde motivasyon ve i géren motivas-
yonu agiklanmaya ¢alisiimistir. Ugiincii boliimde ise yapilan — arastirma
sonucunda elde edilen veriler yorumlanmis ve bu veriler 1s181inda bir takim
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Liderlik ve Yikic1 Liderlik

Sosyal bir varlik olarak bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak amacryla
birlikte yasama zorunda olduklari bir gergektir. Birlikte yasayan, bir araya
gelme zorunlulugu olan bireylerin ortaklasa is yapabilmeleri, idare edi-
lebilmeleri ve bir amaci gergeklestirebilmeleri i¢in yonetilmeye, sevk ve
idare edilmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu sartlar grup olarak yagamanin
ayni zamanda bir yOneticiye, bir lidere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.
Liderin olmadig1 bir grup veya topluluktan s6z etmek giigtiir. Tarihsel sii-
re¢ i¢inde ilkel toplumlardan giiniimiize kadar toplu bir sekilde yasayan
birgok toplumda liderlik uygulamalarina rastlanabilmektedir.

Ingilizce “Leadership” kelimesinden Tiirk¢e ye gegen liderlik kavra-
mi, birden ¢ok disiplinin (Yonetim, Psikoloji, Sosyoloji, Siyaset Bilimi
vb.) aragtirma konusu oldugundan ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli
sekilde tanimlanmustir.

Eren (2003: 525) liderligi; belirli bir amaci gergeklestirebilmek icin bir
grup insant etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilme ug-
runa onlart harekete gecirme, yoneltme, koordine etme bilgi ve yetenek-
lerinin toplami olarak ifade etmektedir. Mankan (2013:70) liderligi, ilerde
olan, pesine takan olarak aciklamaktadir. Bir baska tanimda liderlik; orgiit-
sel kiiltiiriin olusumunu saglayan, yoneten ve belirli donemlerde degistir-
me giiciine sahip kisi olarak ifade edilmektedir (Schein, 2004: 223). Lider
bireylere yol gdsteren, egiten, motive eden, iiyelerin ihtiyac ve isteklerini
dikkate alarak ¢oziim gelistirendir (Y1lmaz ve Karahan, 2010: 146).

Liderler orgiitler agisindan 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirirler.
Amaglarm belirlenmesi, motivasyonu saglamasi, bireyleri amag etrafinda
toplama, orgiit kiiltiiriiniin olugsmasina katki, rgiitsel degisim ve doniisii-
mii saglama bu fonksiyonlardan birkagidir. Liderler bu fonksiyonlarini ye-
rine getirirken, orgiitiin i¢inde bulundugu sartlar1 da dikkate alarak cesitli
liderlik seklini sergilerler. ilgili alanyazi incelendiginde genellikle, demok-
ratik, otokratik, karizmatik, vizyoner, doniisiimct, etkilesimci, destekleyi-
ci, otantik ve hizmetkar liderlik tarzlarina rastlanmaktadir.

Farkl1 disiplinler tarafindan tanimlanan liderlik kavrami incelendigin-
de, liderin olumlu ve basaril1 yonleri dikkate alinmakta, liderin orgiitte ba-
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sarisiz olacagi, orgiitsel amaclara ulasmada yetersiz kalacagi ve orgiite za-
rar verebilecegi hususlart géz ardi edildigi goriillmektedir. Oysa liderin de
diger is gorenler gibi orgiite farkli alanlarda katki sunabilecegi gibi, orgiite
zarar da verebilecegi, bazen kisisel ¢ikarlarini orgiitsel ¢ikarlarin {istiinde
tutabilecegi, bencil davranabilecegi, is gorenlere karsi olumsuz davraniglar
sergileyerek Orgiite zarar verebilecegi goz onilinde bulundurulmalidir. Li-
derin bu 6zelligi yonetim literatiirii ne yeni bir liderlik kavrami olan yikici
liderlik tarzimi kazandirmistir.

Tlgili literatiirde, zararli liderlik, toksik liderlik gibi cesitli kavramlarla
ifade edilen yikict liderlik; lider pozisyonuna sahip bireyin, 6rgiitiin amag-
larini, menfaatlerini, faaliyetlerini, maddi ve insan kaynaklarini, verim-
liligi ve etkinligini goz ardi ederek, Orglitii zayiflatan ya da astlarinin is
tatminlerini, bagliligini, motivasyonlarint bozan, rahatsiz eden, davranig-
larini diizenli olarak, sistemli ve kendini tekrarlayan bir sekilde sergilemesi
olarak tanimlanmaktadir (Einarsen vd. 2007; 208).

Ashforth yikici liderlik alaninda yaptigi ilk ¢alismada; sahip oldugu gii¢
ve otoritesini i gorenler lizerinde baski kurma yolu ile kullanan yoneticile-
re yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda bu tip yo-
neticilere “kiigiik tiran ismini vermistir. Bu ismi vermesindeki amag, yikict
liderlerin s1g goriislii olduklarini ifade etmek i¢indir. Kiigiik tiranligin alt:
davranis sekli ile kendini gdsterdigini ifade etmis olup, bu davranislari; is
gorenlerini kiigiik gérme ve asagilama, kendini biiyiik gérme, sahip oldugu
fikirleri empoze etme, diisiincesizlik, inisiyatif kullanilmasimi engelleme
ve gerekgesiz cezalandirma olarak belirlemistir (Ashforth, 1997; Ashforth,
1994: 755).

Orgiitii yoneten liderin yikic1 lider smifinda kabul edilebilmesi igin
tiyelere karsi sergilemis oldugu davranislarin diizenli olarak devam et-
mesi gerekmektedir. Bununla birlikte sergilenen davranislarda kasit sarti
bulunmamaktadir (Giindiiz, 2014: 97). Onemli olan bir diger husus ise,
gosterilen yikici davraniglarin liderlik siirecinde gerceklesmis olmasidir.
S6z konusu davraniglar orgiitii olumsuz etkiliyor ve liderlik siireci iginde
sergileniyorsa yikici liderlik kapsaminda kabul edilmektedir (Krasikova,
2013: 5; Giindiiz, 2014: 97).

Yikici liderlik, is gorenlerin performansini diistiren, onlarin verimlili-
gini azaltan lider tipidir. Bu agidan yonetim alaninda isini beceremeyen,
kotii lider ya da birtakim sorunlari olan, asir1 baski ve stres altinda bulunan
ve beklenen yonetim seklini uygulayamayan liderlikten ayrilmaktadir. Bir
oOrgiit catis1 altinda bulunan is gérenlere karsi olumsuz davranislar sergile-
yen ve Orglitsel performansi diigiiren, olumsuz niteliklere sahip lider sekli
yikici liderlik olarak ifade edilmektedir (Schmidt, 2008:3).
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Tepper yaptig1 calismada yikict liderligi fiziksel olarak siddeti kapsa-
yan ve kapsamayan seklinde iki boliimde ele almistir. Sosyal yagamin ve
diizenin bir¢ok degisik alaninda var olan yikic1 liderlik Kellerrman’a gore
bagnaz, yetersiz, taskin, duygusuz, seytani ve umursamaz olarak belirlen-
mistir (Tepper, 2007: 262; Kellerman, 2008: 43).

Yonetim ve diger disiplinler alaninda giin gectik¢e 6nemi artan lider-
ligin yikic1 6zelliginin ortaya ¢ikarilmasina ve agiklanmasina yonelik ¢a-
lismalar son donemlerde artis gostermistir. Yapilan ¢aligmalarda genellikle
yikict liderlere ait birtakim 6zellikler belirlenmistir. Bu 6zellikler; astlara
kars1 duyarsizlik, etik dis1 davranma, asir1 otoriterlik, adam kayirma, de-
gisime ve teknolojiye direnme, liderlik icin yetersizlik olarak tespit edil-
mistir. Yikici liderlerin bu 6zelliklerinin tamamu bir liderde bulunabilecegi
gibi, birkag 6zellikte 6n planda olabilir (Uymaz, 2013: 45).

Lipman-Blumen (2005: 19-22) yaptiklar1 ¢alismada yikici liderlerin
sahip oldugu kisilik ozellikleri; alayci, hilekar, ahlaksiz, yalanci, giive-
nilmeyen, ikiylizlii, doyumsuz, bireysel ¢ikarlarini izleyicilerinin g¢ikari
kargisinda 6nde tutan, egosunun yiiksek olmasindan dolay1 eksikliklerinin
farkina varamayan ve bu nedenle kigisel gelisime kapali olan, korkak-
lig1 sebebi ile 6nemli kararlar alamayan ve aldig1 kararlarin is gérenler
iistiinde yaratacagi olumsuz sonuglar1 dikkate almayan 6zellikler olarak
belirlemislerdir. Bununla birlikte yikici lidere ait davranislar ise: izleyi-
cilerin haklarin1 gasp etmek, yapic1 ve 6z elestiriye engel olmak, orgiitiin
adalet algisina zarar vermek, bir takima meyletmek, otokratik bir yone-
tim anlayigina sahip olmak, izleyicilerin geliserek ve yetiserek aday lider
olmasini engellemek, otoriteyi saglama almak adina orgiitteki kisileri ve
gruplari kasitli olarak birbirine diistirmek, liyakatsizlige ortam hazirlamak,
kendisinin liderlikten ayrilmasi durumunda biitiin 6rgiitiin yok olacagi, sis-
temin tikanacagi algisini yaratmak, birtakim bireyleri kayirma, santaj ve
yolsuzluk gibi yontemlerle izleyicilerini kendine baglama seklinde tespit
etmislerdir.

Celebi vd. (2015: 262) yaptiklar1 ¢aligmada yikici liderligin, orgiit ik-
limine olumsuz etkileri olabilecegini tespit etmislerdir. Bununla birlikte
yOnetici atamalarinda yikici liderlik 6zelligi gosterebilecek olan adaylarin
elenmesi, mevcut gorev yapanlar arasinda bu 6zellikleri gosterenlerin ise
egitim yolu ile orglite verebilecegi zararlar1 en aza indirilmesi gerektigini
ifade etmektedirler.

Motivasyon

Is diinyasinda amaclarina ulasmaya calisan orgiitler sahip olduklar
maddi ve manevi kaynaklardan maksimum seviyede faydalanmak isterler.
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Orgiitler sahip olduklari kaynaklardan istenilen seviyede faydalanabilmesi
icin ¢esitli yol ve yontemleri denemekte, farkli yonetim tarzlarmi uygula-
makta, amaglaria ulagmak i¢in ¢esitli kaynaklar1 kullanabilmektedirler.
Kullanilan teknoloji, finansman, firma imaji, marka degeri, binalar, arag-
lar bu kaynaklardan bir kismidir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda et-
kili olan énemli kaynaklardan biride beseri sermayedir. Uretim siirecine
katilan isgiiciiniin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin toplam1 olan
beseri sermayenin verimlilik ve etkinligi orgiitler agisindan oldukga 6nem-
lidir. Beserl sermayenin verimlilik ve etkinligini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, ydnetim tarz, iletisim sekli, {icret sistemi,
caligma sartlar1 bu faktorlerden birkagidir. Beseri sermayenin verimliligini
ve etkinligini etkileyen 6nemli etkenlerden birinin de motivasyon oldugu
ifade edilebilmektedir.

Is gorenlerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve zihinsel giiclerin 6r-
giit amaclar1 dogrultusunda yonlendirme diisiince ve ¢abalari yoneticilerin
karsisina motivasyon kavramini ¢ikarmaktadir. Giidiileme, isteklendirme,
tesvik etme anlamlarini iceren motivasyon kavrami, Latince de movere
sozciigiinden tiiremis olup, insan davraniglar ile ilgili bir kavramdir. Mo-
tivasyon konusunda yapilan ¢alismalar da 6ne ¢ikan konu, is gorenlerin
sergiledikleri davraniglar1 ve bu davraniglarin sebeplerini ortaya ¢ikar-
maktir. Bireysel eylemlerin arka planinda bir ihtiya¢ ve ileriye dogru ise
bir amac1 bulunmaktadir. Hedefe varilmasi i¢in bireysel isteklerin doyurul-
mast 6nemlidir. Motivasyon teknik ve yontemlerinin kullanilmasi ile elde
edilmek istenen sonug, is gorenlerin faaliyetlerini severek, isteyerek yap-
malarini saglamak, is ortaminda performansi artirmak, is kazasi oranlarini
diisiirmek, is gorenlerde galisma istek ve hevesi yaratabilecek hususlari
tespit etmek, ihtiyaglar1 doyurmak ve her giin ise baslarken istekle basla-
yip, calismalarin devamini saglamaktir (Sabuncuoglu 1984, 64).

Motivasyon konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar birtakim sorulara
cevap bulmaya calisirlar. Bu sorular; bazi bireyler neden geg saatlere ka-
dar calismak isterken, bazilar1 mesai saati bitmek iizereyken igyerini terk
etmek icin hazirlanir? Is goreni calismaya sevk eden faktorler nelerdir?
Ayni ¢alisma sartlarinda bireyleri farkli sekilde davranmaya sevk eden un-
surlar nelerdir? Bireylerin 6rgiit amaglarina hizmet eden davraniglar: tek-
rar etmeleri veya amagclara zarar veren davraniglari gostermemeleri nasil
saglanabilir?

Yonetici basarisinda etkin bir rol oynayan motivasyon kavraminin iki
onemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; herhangi bir is goéreni
motive eden motivasyona ait yol, yontem ve arag¢ bir baska is géreni mo-
tive etmeyebilir. Hatta bir is gbreni motive eden bir husus bir bagkasmin
motivasyonunu diisiirebilmektedir. Bu husus is gdrenleri motive etmede



16 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

yoneticilerin iglerinin oldukga zor oldugu ifade edilebilir. ikinci husus mo-
tivasyonun insan davranislarinda gézlemlenebilecegidir. Bir baska ifade
ile motivasyonun arttig1 veya azaldiginin tespit edilebilmesi icin bireysel
davraniglarin takip edilmesi gerekmektedir. Motivasyon konusunda 6nem-
li olan bir diger husus yapilan is ile i géren arasindaki karsilikl etkilesim-
dir. Motivasyon olma durumu bireyin isi yapma, faaliyeti gerceklestirme,
sonug¢ alma istek ve gayreti ile yakindan ilgilidir. Bu durumda bireysel
ozellikler ve beklentiler ile yapilan ig-gorev arasinda olduk¢a yakimn bir
iligki bulunmaktadir. Diger bir ifade ile is goren isten, ig’te is gdrenden
etkilenebilmektedir. Karsilikli olan bu etkilesim 6rgiit ortaminda cereyan
etmektedir. ifa edilen is, isi yapan birey acisindan farkli anlamlar tasiya-
bilmektedir. Bu anlamlarin baslicalari; yapilan isin bireye sagladigi ekono-
mik kazang, prestij, sosyal statli ve psikolojik agidan degerdir.

Bunula birlikte is icinde is goren dnemlidir. Ciinkd is ’in gelisip biiyii-
mesi ve bunu yapan is gorene baglidir. Bazi isler belirli bir ¢alisan tarafin-
dan rutin hale getirilip asgari diizeyde gerceklestirilirken, bir baskasi tara-
findan genisletilip ¢ok dnemli bir is haline getirilebilmektedir. Bu durumda
kisi yetenek, bilgi ve becerisini, hirs ve arzusunu ise katmakta ve is perfor-
mansim yiikseltmek i¢in calismaktadir. Is gorenlerin drgiitte motivasyon-
larinin artmast, islerini igten gelen bir istek ve hevesle gergeklestirebilmesi
icin yaptig1 isin kendisi i¢in ekonomik, psikolojik veya sosyal alanda bir
degerinin olmasi 6nemli bir husustur (Kogel; 2011: 620-621).

Yikicr Liderlik ve Motivasyon

Reyhanoglu ve Akin (2016:455) yaptiklar ¢alismada yikici liderligin
orgiitsel sagligi olumsuz yonde etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Bu
etkide yikici liderligin Orgiitsel ortamda olumsuz bir iklim yaratarak, bir
takim istenmeyen sonuglar yaratabilecegi, bu sonuglarin, yonetim ve Or-
giite kars1 giiven ve is tatmininde diisis, stres, isten ayrilma niyeti gibi
orgiitsel ciktilar1 olumsuz etkileyebilecegi, yikici liderligin is gorenlere
yonelik olumsuz davraniglarina karsilik kendilerini korumalarina ve daha
az bir paylagim ve dayanigmaya yol agacagi, sonugta is gorenlerin orgiitsel
vatandaslik ve aidiyetini diisiirebilecegini belirtmislerdir.

Kiyike1 (2016: 69) yikicr liderlik algisi ve tiikenmislik arasindaki iligki:
bankacilik sektoriinde bir inceleme baglikli arastirmasinda; yikicr liderlik
alt boyutlarinin, tiikkenmisgligin alt boyutlar1 {izerindeki dogrudan etkisini
arastirmis ve tilkkenmisligin alt boyutu olan, duyarsizlasma, duygusal tii-
kenme ve kisisel basarim hissinde azalmada, yikici liderligin alt boyutu
olan asir1 otoriterlik ve liderlik icin yetkin olmamak boyutlarinin istatis-
tiksel acidan anlamli pozitif yonlii bir etkisini saptamistir. Yikict liderlik
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davraniglariin ig gorenlerin islerine kars1 duyarsiz davranmalarina ve fa-
aliyetlerini basarma konusunda isteksizlige yol a¢tig1 sonucuna varmistir.

Sezici (2015:627) egitim, saglik ve bankacilik sektorlerinde 364 is go-
renle yaptig1 arastirma sonucunda, yikict liderlik ile is gorenlerin, ig stresi,
isten ayrilma egilimi, orgiitsel baglilik, is tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucunu elde etmistir.

Arastirmanin Evreni

Arastirma Gaziantep ilinde hizmet veren Tiirkiye Finans bankas1 sube-
lerinde ¢alisan is gorenleri kapsamaktadir. Gaziantep ilinde hizmet veren
6 Tirkiye finans subesi bulunmakta olup, bu subelerde toplan 65 is géren
caligmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci is goren algisina gore yikici liderlik uygulamalari-
nin is géren motivasyonu iizerindeki etkisini belirlemek ve varsa aralarin-
daki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak, konu ile ilgili aragtirmacilara yeni veriler
sunmak ve yeni bir tartisma ortami yaratmaktir. Arastirmada veri topla-
ma isleminde anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan anket {i¢ boliimden
olusmakta olup, birinci boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yo-
nelik ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise is gdren moti-
vasyonunu 6lgmeye yonelik toplam 8 ifadeden olusan motivasyon 6lgegi
bulunmaktadir. S6z konusu 6l¢ek “kamu kurumlarinda ¢alisan performan-
siin degerlendirilmesi ve motivasyonuna etkisi {izerine vergi dairelerinde
bir aragtirma” baglikli ¢aligmadan alinmistir (Altintag, 2016: 116). Anket
’in Giglincli bolimiinde ig gorenlerin yikict liderlik algisini 6lgmeye yone-
lik, dort boyuttan ve 30 ifadeden olusan yikici liderlik 6lgegi yer almakta-
dir. S6z konusu anket, “6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin toksik
liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki
iligki” baslikli calismadan alimmistir (Demirel, 2015: 94).
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Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bencillik

i§ giren

. *|  Motivasyonu

Cikarabk | —

Olumsuz

Ruhsal

Durum

b

Sekil:1 Yikici Liderligin (Bencillik, Cikarcilik, Deger Bilmezlik ve Olumsuz Ruhsal
Durum) Is géren Motivasyonuna Etkisi.

H,: Liderin Bencillik Davranigimnin Is Goren Motivasyonu Uzerinde
Olumsuz Bir Etkisi Vardir.

H,: Liderin Deger Bilmezlik Davraniginin Is Goren Motivasyonu Uze-
rinde Olumsuz Bir Etkisi Vardir.

H,: Liderin Olumsuz Ruhsal Durumunun Is Géren Motivasyonu Uze-
rinde Olumsuz Bir Etkisi Vardir.

H,: Liderin Cikarcilik Davranigimnin Is Goren Motivasyonu Uzerinde
Olumsuz Bir Etkisi Vardir.
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Arastirmanin Bulgular:

Veri Analizi Yontemleri

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, or-
talama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgeklerin giivenilirlik
diizeylerinin tespit edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi ve alt boyutlarin
belirlenmesi amaci ile faktor analizi yapilmistir. Orneklem yeterlilik diize-
yi (KMO) ve yap1 testi (Barlet’s) uygulanmistir. Calismada katilimcilarin
is motivasyonu ve yikici liderlik algi diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore
farkliliginin karsilagtirilmasinda t testi analizi uygulanmistir. Katilimeila-
rin i motivasyonu ile yikici liderlik algi alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaci ile korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.
Calismada 0,05°den kiiclik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir.

Is goren Motivasyonu Olgegi

Anket calismasinda ig gorenlerin motivasyon diizeylerini tespit etmek
amaci ile tasarlanan 8 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci
ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsa-
yisinin 0,90 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen katsayilarin motivasyon 61-
¢eginin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak
caligmadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmektedir.
Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci is
gbren motivasyonu ile ilgili 8 ifadenin bulundugu 6lgege faktor analizi
uygulamasi yapilmistir.

Tablo: 2 [ goren Motivasyonu Olgegi Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Faktor

ifadeler (n=62) Yiikeii Agiklanan Varyans KMO Giivenilirlik
Motivasyon 1 0,77

Motivasyon 2 0,75

Motivasyon 3 0.73

Motivasyon 4 0,71

Motivasyon 5 0.69

Motivasyon 6 0.67

Motivasyon 7 0.65

Motivasyon 8 0.63 48% 0,88 0.90

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Bu bo-
yut ig géren motivasyonu boyutu olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde
hesaplanan orneklem yeterlilik katsayisinin (KMO) 0,88 oldugu goriil-
miistiir. Orneklem genisliginin (n=62) faktor yapisini orta koymak adia
oldukga yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor yapilariin
anlamliliginin test edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05)
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elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Elde edilen is gdren moti-
vasyonu boyutu toplam varyansin %48 ni agikladig1 goriilmiistiir.

2. Yikial Liderlik Olcegi

Anket caligmasinda is gorenlerin yikici liderlik algi diizeylerini tespit
etmek amaci ile tasarlanan 30 adet ifadenin giivenilirligini test etmek igin
ile Co. Alpha analizi uygulanmigtir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsa-
yismin 0,97 oldugu gorillmiistiir. Elde edilen katsayilarin motivasyon 61-
¢eginin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak
caligmadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmektedir.
Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile
is goren yikici liderlik algilar ile ilgili 30 ifadenin bulundugu dlgege faktdr
analizi uygulamasi1 yapilmustir.

Tablo: 3 Yikict Liderlik Olgegi Faktor Analizi
Faktir Acklanan

Ifadeler (n=63) Viikii — KA[O Guvenilirlik
Deger Bilmezlik 1 0.62

Deger Bilmezlik 2 0.60

Deger Bilmezlik 3 0,58

Deger Bilmezlik 4 0,57

Deger Bilmezlik 5 0.55

Deger Bilmezlik 6 0.54 21% 0.94
Deger Bilmezlik 7 0.52

Deger Bilmezlik 8 0.50

Deger Bilmezlik 9 0,49

Deger Bilmezlik 10 0.47

Deger Bilmezlik 11 0.46

Cikarcihk 1 0.44

Cikarcilik 2 0.55

Cikarcihk 3 0.54 0,92

Cikarcihk 4 0.54

Cikarcihk 5 0.55 19% n.91
Cikarcihk 6 0.56

Cikaroihk 7 0.58

Cikarcihk 8 0.59

Cikarcihk 9 0,60

Beneillik 1 0.62

Beneillik 2 0.63

Beneillik 3 0.64 16% 0,88
Beneillik 4 0,66

Beneillik 5 0,67

Olumsnz Roh Durnmm 1 0,68 7% 0.80

Olumsuz Euh Durumu 2 0,70
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Caligsmada faktor analizi sonrasinda 4 alt boyut tespit edilmistir. Bu
boyutlar, bencillik, ¢ikarcilik, olumsuz ruh durumu ve deger bilmezlik
boyutu olarak adlandirilmigtir. Faktor analizinde hesaplanan 6rneklem
yeterlilik katsayisinin (KMO) 0,91 oldugu goriilmiistii. Orneklem ge-
nisliginin (n=62) faktdr yapisini orta koymak adina yeterli sayida oldugu
goriilmektedir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlet
testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak
anlamlidir. Elde edilen Olumsuz Ruh Durumu boyutu toplam varyansin
%17°ni, Bencillik %16, Cikarcilik %19, Deger Bilmezlik %21 oraninda
acikladig1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo: 4 Motivasyon ve Yikict Liderlik Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Alt boyutlar Cinsiyet n X S.S. pr*
1s giren Erkek 37 3,01 0.61 i
motivasyonu Kadin 25 3,27 0,58 :
B : . Erkek 37 2.45 0.81
Deger bilmezlik Kidea 25 2.01 0.99 0.05
Erkek 37 2,42 0.93
- - .
Cikarcihk Kadim 25 3.10 1.08 0,01
Erkek 37 2.79 0.84
s . : .
Bencillik Kadm 25 3,44 1,00 0,01
Olumsuz Erkek 37 2.40 0.88 Gioé
RubsalDurum Kadin 25 2.87 0.98 B

*Anlaml fark, **t testi analizi uygulanmustir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gére motivasyon diizeylerinin farkli olma-
dig1, kadin ve erkek is gérenlerin motivasyon diizeylerinin benzer seviye-
lerde oldugu ifade edilebilir (p=0,09, p>0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore deger bilmezlik algi diizeylerinin
farkli olmadig, kadin ve erkek is gorenlerin liderin deger bilmezlik dii-
zeyini benzer seviyelerde diisiindiikleri tespit edilmistir (p=0,01, p>0,05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bencillik ve ¢ikarcilik algi diizeyleri-
nin farkli oldugu, kadin is gorenlerin erkek is gorenlere gore liderin ben-
cillik ve ¢ikarcilik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p=0,01, p<0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore olumsuz ruh durumu algi diizeyleri-
nin farkli olmadigi, kadin ve erkek is gorenlerin liderin olumsuz ruh duru-
munun benzer seviyelerde diisiindiikleri tespit edilmistir (p=0,06, p>0,05).
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Tablo: 5 Motivasyon ve Yikici Liderlik Alt Boyutlarimn Yasa Gore Incelenmesi

Boyutlar Yas n X 5.5 p**
Is goren 18-33 Yas 42 3.13 0.60 0.38
motivasyonu 34 ve fizeri Yag 20 2,08 0.63 :
o , 18-33 Yas 2 267 .15
Begenbiscaih 34 veiizeri Yas 20 2.56 1,01 0,63
Cik Ik 18-33 Yas 42 2,80 1,54 0.56
- Areit 34 vefizeri Yas 20 2.80 1,00 :
18-33 Yag 42 3.11 0,77
Bencillik ’ : : 0,47
ener 34 vetizeri Yas 20 2,96 1,05 -
Olumsuz Ruhsal 18-33 Yas 42 2.68 1.54 0.52
Durum 34 ve tizeri Yas 20 2,44 0.96 T

**t testi analizi uygulanmigtir.

Katilimcilarin yaslarina gére motivasyon diizeylerinin farkli olmadigi,
18-33 yas ve 34 yas iizerinde olan calisanlarin motivasyon diizeylerinin
benzer seviyelerde oldugu ifade edilebilir (p=0,38, p>0,05).

Katilimcilarin yaglarina gore deger bilmezlik algi diizeylerinin farkli
olmadigi, 18-33 yas ve 34 yas lizerinde olan is gérenlerin liderin deger bil-
mezlik diizeyini benzer seviyelerde diigiindiikleri tespit edilmistir (p=0,63,
p>0,05).

Katilimeilarin yaglarina gore ¢ikarcilik algi diizeylerinin farkli olmadi-
g1, 18-33 yas ve 34 yas lizerinde olan i gorenlerin liderin ¢ikarcilik diize-
yini benzer seviyede diisiindiikleri tespit edilmistir (p=0,56, p>0,05).

Katilimcilarin yaslarina gore bencillik algi diizeylerinin farkli olmadi-
£1,18-33 yas ve 34 yas lizerinde olan is gorenlerin liderin bencillik diizeyi-
nin benzer seviyede diigiindiikleri tespit edilmistir (p=0,47, p>0,05).

Katilimcilarin yaslarma gore olumsuz ruh durumu algi diizeylerinin
farkli olmadig1,18-33 yas ve 34 yas lizerinde olan is gorenlerin liderin
olumsuz ruh durumunu benzer seviyelerde diisiindiikleri tespit edilmistir
(p=0,52, p>0,05).
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Tablo: 6 Motivasyon ve Yikici Liderlik Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

P - Olumsuz
Is Gf]r'en D.eger' .. Cikarcailik Bencillik Ruhsal
Motivasyonu Bilmezlik
Durum
Is Géren r 1
Motivasyonu P
o : ] r 0,767 1
Deger Bilmezlik B 0.01
r -0,5627 0,779* 1
Cikarciik ) ’
Cikareiln 3 0.01 0.01
e r -0,419™ 0,553 0,725* 1
Bencillik o 0.01 0.01 0.01
Olumsuz Ruhsal r -0.701%" 0.953™ 0.888™ 0,586™ 1
Durum P 0.01 0.01 0.01 0,01

-

Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri ile deger bilmezlik boyutlar: arasin-
da negatif ve giicli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0,767, p=0,01,
p<0,05).

Isgorenlerin motivasyon diizeyleri ile ¢ikarcilik boyutlar1 arasinda ne-
gatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,562, p=0,01,
p<0,05).

Isgorenlerin motivasyon diizeyleri ile bencillik boyutlari arasinda ne-
gatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,149, p=0,01,
p<0,05).

Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri ile olumsuz ruhsal durum boyutla-
1 arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,701,
p=0,01, p<0,05).

Genel olarak incelendigi zaman is géren motivasyonunun yikici liderlik
alt boyutlar ile orta ve yiiksek giicte, ters orantili olacak sekilde iligkili ol-
dugu gortilmiistiir. Calisanlarin yikici liderlik algi diizeylerinin artis goster-
mesinin motivasyon diizeylerini ciddi diizeyde diisiirdiigii ifade edilebilir.

Tablo: 7 Motivasyon ve Yikici Liderlik Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskilerin Modellenmesi

~ . Bagimsiz
Bagimh degisken Dediskeales i} t P
Deger Bilmezlik -0,77 9,27 0,01%
Cikarcilik -0.22  -1.23 0.22
is gbren motivasyonu Bencillik -0,44 -1,98 0.05
Olumsuz  Ruhsal 049 2,00 0,04%
Durum

Model F=85,99, p=0,001  R2=0,68

* Modelde Yer Alan Degiskenler
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Katilimeilarin motivasyonlarmin yikici liderlik alt boyutlar ile ne
diizeyde iliskili oldugunu tespit etmek i¢in uygulanan regresyon analizi
sonuclarina gore deger bilmezlik ile olumsuz ruhsal durum boyutlariin
anlamli diizeyde iligki i¢cinde oldugu goriilmistiir.

Modelde is goren motivasyonu ve yikici liderlik alt boyutlar1 degis-
kenleri arasinda anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Kurulan
modelin matematiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=85,99,
p=0,01, p<0,05).

Caligmada deger bilmezlik degiskeni katsayisinin () anlamli oldugu
tespit edilmistir (t,,=-9,27, p=0,01 p<0,05). Calismada olumsuz ruhsal
durum degiskeninin katsayisinin (B) da anlamli oldugu tespit edilmistir
(tor=2,09, p=0,04 p<0,05). Is gdren motivasyonu degiskenin katilimci-
larin deger bilmezlik ile olumsuz ruhsal durum degisimleri agiklama yiiz-
desinin %68 civarlarinda oldugu tespit edilmistir (R>=0,68). Bu oranin
yiiksek olmasinin modelin tahmin yeteneginin yiiksek olacaginin da bir
gostergesidir.

Bir diger 6nemli sonug Durbin-Watson testi sonucun da goriilmektedir.
Durbin-Watson istatistigi modelde otokorelasyon olup olmadigini goster-
mekte ve genellikle bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin otokorelasyon
olmadigimi gosterir (Albayrak vd. 2005, s.265). Modelimizin D-W testi
sonucu 1,91°dur.

Elde edilen matematiksel Model;

Y (Is motivasyonu) = -0,77*(Deger Bilmezlik) -0,49*(Olumsuz Ruh-
sal Durum)

Is géren motivasyonu diizeyine etki eden en énemli degiskeninin deger
bilmezlik alt boyutu oldugu tespit edilmistir. Deger bilmezlik alt boyutun-
daki bir birimlik bir artig is motivasyonu lizerinde 0,77 birimlik bir azal-
maya neden oldugu goriilmektedir. Olumsuz ruhsal durum alt boyutundaki
bir birimlik bir artis i motivasyonu {izerinde 0,49 birimlik bir azalmaya
neden oldugu goriilmektedir. Bunun disinda diger alt boyutlarin modelde
yer almadig1 ve ig motivasyonu iizerinde ¢oklu diizeyde etki etmedigi go-
rilmiistir.

Sonug ve Oneriler

Modern ekonomide yogun rekabet kosullarinda faaliyette bulunan &r-
giitler, satig, pazarlama, teknoloji, ar-ge, finansman gibi araglar1 kullanarak
rakiplerine oranla bir adim 6nde olmak icin ¢aba harcamaktadirlar. Orgiit-
lerin rakipleri karsisinda kullandiklart en 6nemli rekabet araglarindan biri-
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de sahip olduklar insan kaynaklaridir. Orgiitler bu rekabet sartlarinda bir
taraftan sahip oldugu insan kaynaklarindan en verimli bir sekilde yararlan-
manin yollarin1 aramakta, is gérenlerin yiliksek performans ve motivasyona
sahip olmalar1 igin ¢esitli yol ve yontemleri kullanmakta, diger taraftan
orgiitler insan kaynaklarinin performans ve motivasyonunu diisiiren unsur-
lar1 tespit etmek ve bunlar ortadan kaldirmak icin ¢aba sarf etmektedirler.

Bu ¢aligmamizin amaci; orgiitlerde uygulanan yikicr liderlik tarzinin
is gbren motivasyonu iizerindeki varsa etkisini tespit etmek ve elde edilen
veriler 1s181inda Oneriler sunmaktir.

Arastirmaya katilanlarin %60°1 erkek, %25°1 kadinlardan, egitim sevi-
yesi agisindan %151 yiiksekokul ve alt1, %730 liniversite mezunu, %13’
yiiksek lisans mezunlarindan, %68°1 18-33 yas araliginda, %32’si ise 34 ve
lizeri yas grubundan olugmaktadir.

Yapilan arastirmada, yikici liderligin alt boyutlarindan olan deger bil-
mezligin is gdren motivasyonu {lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu so-
nucu elde edilmistir. Orgiit icinde cesitli 6zellik ve davranislari ile ortaya
cikan yikicr liderlik tarzi, is goreni birgok agidan olumsuz etkilemekte,
orgiitiin verimliligini ve etkinligini azaltmakta, amaglara ulagsmada engel
teskil etmektedir. Yikici liderlik uygulamalarinin olumsuz sonuglar do-
gurdugu bir diger alan is gorenlerin motivasyon diizeyidir. Yikicr liderler,
gbzetimi ve denetiminde galistiklari is gorenlere gerekli degeri vermedik-
leri, is gorenlerin Orgiit icinde yaptiklar1 caligmalar1 gérmezden geldikleri,
is gorenlerin sorunlarini ve isteklerini dikkate almadiklari, isleri ile ilgili
alinan kararlarda goriislerine bagvurmadiklari, onlar1 degerli bir kaynak
ve rekabet giicii olarak gérmekten ¢ok, drgiitiin herhangi bir unsuru olarak
gordiikleri, i gorenlerin ¢alisma kosullarini ve mali haklarini iyilestirmek
icin gerekli ¢abay1 gostermediklerinden bu sonucun ortaya ¢iktigi ifade
edilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonug, yikici liderligin alt
boyutlarindan olan olumsuz ruhsal durumunun is géren motivasyonunu
olumsuz etkiledigidir. Orgiit icinde olumsuz ruhsal durumunda olan lider-
lerin, is gorenlerle giiclii bir iletisim kurmakta zorlandiklari, is gorenler
iizerinde bu davranisi ile psikolojik baski kurabildigi, olumsuz bir rgiit
iklimi olugturdugu, is gorenleri psikolojik olarak rahatsiz ederek sorunlari
tespit edip ortadan kaldirmaktan ¢ok, is gérenleri olumsuz ruhsal durumu
ile etkileyerek motivasyon seviyelerini diisiirdiigii sonucuna ulasilabil-
mektedir.

Lider orgiit i¢inde amaglar1 belirleyen, liyeleri bu amag etrafinda topla-
yan ve yonlendiren, belirlenen bu amaglara ulasmak i¢in her tiirlii ¢abay1
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harcayan kisidir. Liderler orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in Orgiitsel
kaynaklar kullanmakla birlikte, sergiledikleri davranislarla ve uyguladik-
lar1 liderlik tarziyla da orgiitiin amaglarina ulagmasina katki sunmakta veya
amagclara ulagmada engel olusturabilmektedir. Liderin o6rgiitsel amaclara
ulasmada dikkat etmesi gereken hususlardan biri kendisini takip eden ve
oOrgiit ortaminda ¢aligan ig gorenlere kars1 davranislaridir. Lider 6rgiit biin-
yesinde ¢aligan is gorenlerin motivasyon ve performanslarini artirmak i¢in
diger birtakim unsurlarla birlikte, ig gorenlere gereken degeri vermeli, is
gorenlerin sorunlari ile ilgilenmeli, ¢alisma kosullarimi iyilestirilmesi i¢in
caba sarf etmeli, ig gorenlerin Orgiitiin en énemli sermayesi oldugu me-
sajin1 vermesi gerekmektedir. Is gdrenlerin orgiitiin bir iiyesi ve pargasi
oldugu, orgiitiin daima is gorenin yaninda oldugu hissini yaratmasi gerek-
tigi ifade edilebilmektedir. Liderin is gbren motivasyonu agisindan dikkat
etmesi gereken bir diger husus orgiitte bulundugu siire iginde gdstermis
oldugu ruhsal durumdur. Lider orgiitte bulundugu siire i¢cinde olumlu ve
pozitif bir psikoloji ile davranmaya ¢aligmali, is gorenlerle giiclii bir ile-
tisim kurmali, olumlu bir 6rgiit iklimi yaratarak etrafindaki liyelere moral
verebilmelidir. Her tiirlii stres ve problemlere ragmen, pozitif olmaya dik-
kat etmeli, izleyicilerini bu yolla tesvik edip, islerine motive olmada destek
olmalidir.

Arastirmacilar daha biiyiik bir evrenle ve farkli sektorlerde (imalat,
hizmet, lojistik, finans vb.) aragtirma yapabilirler. Yikici liderligin farkli
boyutlarin is gorenler ve orgiit iizerine etkilerini arastirabilirler.
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JAMES G. MARCH: YONETIM VE ORGUT
CALISMALARINDA ORNEK BiR FIGUR

Hasan SERIN', Muhammet DURGUN?, Sadegiil DURGUN?

Modern yénetim ve orgiit calismalarinin (YOC) kurucular1 denince akla
ilk gelen kisilerden biri siiphesiz James G. March (1928-2018)’dir. Lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin tamamini siyaset bilimi alaninda
tamamlayan March eserlerinde psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi davra-
nigsal ve sosyal bilimlerden 6nemli 6l¢lide faydalanmistir. Boyle genis bir
teorik arka plana sahip olmasinin sonucunda ise orgiit teorisi, stratejik yo-
netim, orgiitsel ekonomi ve isletme egitimi gibi birgok alanda biiyiik izler
birakmustir.

March’in ¢aligmalari nevi sahsina miinhasir bir 6zellige sahiptir. Bu
yoniiyle ¢aligmalari sistematik ampirizmden ziyade nedensel gozlemle-
meyi, simiilasyon kullanimini, oldukg¢a agik bir mantig1, yaygin varsayim-
lara karst meydan okumalar1 ve dikkat toplayici ciimleleri igermektedir.
Yazdiklar1 olaganiistii derecede rasyonellik sergilese de karar vermedeki
rasyonelligi sorgulamasi ironiktir (Starbuck, 2013). Calismalar1 boyunca
takip ettigi temel tez insan eyleminin ne optimal ne de rastgele oldugu ama
yine de makul diizeyde anlasilabilir oldugudur (Augier, 2004).

Akademik niifuz anlaminda March oldukga iist noktalardadir. Oyle ki
yapilan analizler neticesinde O’nun YOC ndaki en merkezi akademiysen
oldugu gosterilmistir. En fazla atif alan 20 YOC akademisyeni arasinda
capraz alintilar analiz edilerek en yaygin atif yapilan kisi oldugu bulun-
mustur. Bununla beraber March’in bazi ¢alismalariin yiiksek atif sayi-
sina ulasmamasina ragmen yiiksek kalite barindirdig1 gériilmiistiir. YOC
arastirmacilari arasinda yapilan en iyi makaleleri belirlemeye yonelik bir
anketin sonuglarina gore en fazla oyu alan bes makaleden dérdii March ve
arkadaglar1 tarafindan yazilmigtir: Cohen, March ve Olsen, 1972; Levint-
hal ve March, 1993; March, 2006; March ve Sutton, 1997 (Liu vd., 2015).

1 Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Orman Fakiiltesi, Orman Endiistri Miihendisligi
Bolumi

2 Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Mithen-
disligi ABD Doktora Ogrencisi

3 Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y&ne-
timi Bolumii
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Tablo 1. James G. March ' ¢alismalarimin atif miktar: (Kaynak: Google Akademik)

(a) (b) (© [

A behavioral theory of the firm (Richard M. Cyert ile) 29641 |72 10,002
Organizations (Herbert A. Simon ile) 29060 |96 | 0,003
Exploration and exploitation in organizational learning 22987 |53 0,002
Rediscovering institutions (Johan P. Olsen ile) 12814 (20 ]0,001
Organizational learning (Barbara Levitt ile) 10923 |52 |0,004

A garbage can model of organizational choice (Michael D.
Cohen ve Johan P. Olsen ile)

The myopia of learning (Daniel A. Levinthal ile) 8440 18 10,002
Ambiguity and choice in organizations (Johan P. Olsen ile) 6083 20 10,003

10773 |20 | 0,001

The new institutionalism: Organizational factors in political
life (Johan P. Olsen ile)

Primer on decision making: How decisions happen 5084 6 0,001

5702 |24 |0,004

Managerial perspectives on risk and risk taking (Zur Shapira
ile)

Leadership and ambiguity: The American college president
(Michael D. Cohen ile)

The institutional dynamics of international political orders
(Johan P. Olsen ile)

Bounded rationality, ambiguity, and the engineering of choice | 3011 3 0,0009
Democratic governance (Johan P. Olsen ile) 2717 4 0,001

3482 11 0,003

3358 11 0,003

3082 14 10,004

Information in organizations as signal and symbol (Martha S. 2982 4 0,001

Feldman ile)
Footnotes to organizational change 1680 2 0,001
Decisions and organizations 1846 1 0,0005

The uncertainty of the past: Organizational learning under
ambiguity (Johan P. Olsen ile)

The logic of appropriateness (Johan P. Olsen ile) 1511 4 0,002

1530 |4 0,002

Learning from samples of one or fewer (Lee S. Sproull ve
Michal Tamuz ile)

A model of adaptive organizational search (Daniel A.
Levinthal ile)

1415 0 0

1405 |2 0,001

Organizational performance as a dependent variable (Robert

1. Sutton ile) 1401 6 0,004

Elaborating the “new institutionalism” (Johan P. Olsen ile) 1180 2 0,001
The business firm as a political coalition 1156 9 0,007
Handbook of Organizations 1039 |4 0,003

(a) Eser Adi, (b) Toplam Atif Sayisi, (c) Tiirk¢e Literatiirdeki Atif Sayisi,
(d) Tiirkge Literatiirdeki Atif Sayisinin Toplam Atif Miktar1 Igindeki Orani
(%)
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1953-1964 yillar arasinda Carnegie Institute of Technology (simdiki
ad1 Carnegie Mellon University), 1964-1970 aras1 University of Califor-
nia, Irvine ve 1970’den vefatina kadar Stanford University March’in 6gre-
tim lyeligi yaptig1 yerlerdir. Altmis y1li asan devasa bir akademik kariyere
yiizlerce eser sigdiran March yabanc literatiirde 6nemli bir yere sahip ol-
masina karsin Tiirkce literatiirde yok denecek kadar az bir etkiye sahiptir.
Tablo 1°’de March’in, atif sayis1 1000°den fazla olan tek basina yazdig
veya ortak yazarlik yaptigi calismalar1 gosterilmektedir. Goriildiigi iize-
re bilim diinyasinda 6nemli bir etki birakmis March’in Tiirkge literatiirde
taninirligi ve kullanilirligr yok denecek kadar azdir. Oran olarak 0,007 ile
The Business Firm As A Political Coalition en fazla kaynak gosterilen eser
olarak goriilmekteyken; say1 olarak ise 96 atif ile Herbert A. Simon ile
kaleme aldig1 Organizations goze ¢arpmaktadir.

March orgiitlerin nasil karar verdiklerini, nasil 6grendiklerini, nasil
uyum sagladiklarini ve {iyelerinin kolektif eforlarini nasil sekillendirdik-
lerini anlamak i¢in 6nemli olan konularda calismalar yapmistir (Dong,
March ve Workiewicz, 2017). Bu kitap boliimiinde March’in fikirleri ve
diisiincelerinden bir bolimii ortaya konulmaya calisilacaktir. Altmis yili
asan akademik yasamini biitiiniiyle ele almak basli basina bir kitap hacmi-
ni gerektirmektedir. Dolayisiyla hazirlanan bu kitap bdliimiiniin March’1
biitiiniiyle anlatma gibi gerceklestirilmesi zor bir amaci yoktur. Bu c¢alis-
maya genis yelpazeli bir March 6zeti seklinde bakilabilir. Bu perspektifle
caligmanin ilk boliimiinde Carnegie Okulu ve bu baglamdaki eserleri ince-
lenecektir. Sonraki bdliimlerde yasami boyunca ele aldigi1 konular orgiitsel
O0grenme ve uyum, karar verme, risk alma ve kurumlar-yeni kurumsalcilik
olarak alt1 baslik altinda betimlenecektir.* Sonug boliimiinde ise YOC aras-
tirmacilarina yonelik onerileri verilecektir.

1. Carnegie Okulu

March literatiirde Carnegie Okulu olarak anilan gelenegin Herbert A.
Simon ve Richard M. Cyert ile birlikte {i¢ sacayagindan biridir. Cyert ile
birlikte yazdigr A Behavioral Theory Of The Firm ve Simon ile birlikte
yazdig1 Organizations kitaplar1 Carnegie Okulu’nun eserlerinden ikisidir.”
Arastirmacilar Organizations’t YOC alanim doguran eser olarak ve bu
eseri baz alarak orgiitler lizerine davranigsal bakis acisini getiren kisile-
rin gercek anlamda YOC alanimi yarattigini diisiinmektedirler (Germain ve
Cabantous, 2013).

4 Calismanin bu sekilde organize edilmesi March (1989), March (1999) ve March (2008) g6z
Oniinde tutularak yapilmistir.
5 Simon’un Administrative Behavior adli kitab1 Carnegie Okulu’nun diger eseridir.
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Carnegie Okulu’nun misyon ve kimligi ii¢ 6nciile dayanmaktadir: nihai
caligma nesnesi olarak oOrgiitler, orgiitleri caligmak igin dncelikli kanal ola-
rak karar verme ve teori gelistirmenin temelinde yatan merkezi ilke olarak
davramssal makuliyet. Bu {i¢ 0nciil basit olmasina ragmen —ve belki de
bdyle olduklari igin- bir biitlin olarak Carnegie Okulu teorik gdstergelerin-
de dogmatik degildir. Bu okulun eserleri siki ve entegre teorik bir yapidan
ziyade entelektiiel bir kolaj olusturmustur (Gavetti, Levinthal ve Ocasio,
2007).

Organizations’da o zamana kadar yapilan YOC nin bir envanteri ¢ika-
rilmistir. Bir bilim olarak YOC nin neyi kapsamasi gerektigi yapay zeka,
biligsel psikoloji, ekonomi, insan kaynaklar1 yonetimi, endiistri miithendis-
ligi, endiistriyel psikoloji, siyaset bilimi, kamu yonetimi, kiiglik gruplar
psikolojisi, bilimsel yonetim, sosyoloji ve stratejik yonetim bulgularindan
faydalanilarak ortaya konulmustur. Sonug olarak Organizations YOC m
daha eski ¢alisma alanlar1 arasinda biitiinlestirici bir koprii olarak resmet-
mistir (Starbuck, 2013). March ile Simon sistemler teorisinden esinlenerek,
orgiitleri bir ¢evrenin i¢inde yerlesik organizma ¢esidi olarak betimlemis-
lerdir. Ancak orgiitleri diger sosyal sistemlerden farkli tutarak, orgiitlerdeki
iletisimin daha spesifik, rollerin daha detayli, duragan ve agikar, islemle-
rin ise daha planl ve 6nceden koordineli olabilecegini iddia etmislerdir
(Brunsson, 2019).

Bu kitapta klasik yonetim biliminin sinirlamalarina iliskin motivasyo-
nel varsayimlarin yetersiz ve yanlis olusu, orgiitsel davranigi tanimlamada
orgiit i¢i ¢ikar ¢atigmalarinin roliiniin pek 6ne ¢ikarilmamasi, insanlarin
bilgi isleme 6zelliklerinin sinirli olusuna ¢ok az deginilmesi, karar verme
ve gorevlerde biligin roliine dikkat edilmemesi ve program detaylandirma-
sinin gz ardi edilmesi elestirileri getirilmistir (March ve Simon, 1958).

Gavetti, Levinthal ve Ocasio (2007)’ya gore Carnegie Okulu dort siitun
tizerine insa edilmistir: sinirhi rasyonellik, uzmanlagmis karar verme yapi-
lar1, 6rgiit Giyeleri arasindaki ¢ikar catigsmalarinin ve igbirliginin rolil ve son
olarak standart isletim prosediirleri (sonradan rutin temelli davraniglar ve
O0grenme).

Bu dort siitunun en fazla belirginlestigi ve olgunlastigi eser olan 4 Be-
havioral Theory Of The Firm, yeni orgiitsel bolgelere acilim yapmustir.
Kitap baslarken dort taahhiitte bulunmaktadir: firmalar tarafindan alinan
onemli ekonomik kararlarin ¢ok kiigiik bir kismina odaklanmak (fiyat,
iirlin, kaynak tahsisi ve piyasa stratejisi kararlari), stire¢ yonelimli firma
modelleri gelistirmek, firma modellerini deneysel gozlemlerle miimkiin
mertebe yakin tutmak ve ele alinan spesifik firmalarin 6tesinde genellene-
bilen bir teori gelistirmek (Cyert ve March, 1963; Argote ve Greve, 2007).
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Augier ve Prietula (2007)’ya gore A Behavioral Theory Of The Firm’i
benzersiz ve essiz yapan bes faktdr bulunmaktadir. Oncelikle bu kitap tu-
tarl1 bir davranissal yap1 seti tanimlamistir. Ikinci olarak -yukarida da belir-
tildigi tizere- spesifik orgiit ve iletisim yapilar1 baglaminda nihai kararlar
aciklayan Orgiit i¢ci mekanizmalar1 saglayan bir slire¢ modeli olusturmus-
tur. Ugiincii olarak bu mekanizmalarin ¢ogu (arzu diizeyi, hedefler, rutinler,
orgiitsel dikkat, hafiza ve 6grenme gibi) gliniimiizde de ilgi gérmektedir.
Dordiincii olarak disiplinler aras1 bir 6zellik tagimaktadir. Son olarak mo-
delin teoriye dayanan ve daha sonra bir¢ok hesaplamali ¢alismada kullani-
lan bir bilgisayar programi olarak tasarlandig1 gercegi oldukga inovatiftir.

Bireylerin gercek diinyada nasil karar verdiklerini ve davrandiklarini
anlama girisimi olan bu kitap (Augier, 2004) ii¢ bilissel koyut {izerine otur-
tulmustur. ilk olarak yetinme ile bireylerin arzu diizeylerine bagh olarak
tatmin edici bulduklari ilk alternatifi sectikleri ifade edilmektedir. Ikincisi
arastirma ile bilgi veya se¢im alternatiflerinin bireye gelmeyecegi, aksine
arastirilmasi gerektigi soylenmektedir. Arastirma stirecleri bir alternatifin
tatmin edici goriilmesiyle son bulur. Bu yiizden beklentiler karar vermede
cok dnemlidir. Son koyut kurallar, standart isletim prosediirleri ve statiiko
ile ilgilidir. Bireyler ve orgiitler problemleri ¢ozmede kural tabanl davra-
nir, yerel ¢evresini aragtirir ve statiikolarini fazla ihlal etmeyen ¢oziimleri
benimserler. Standart isletim prosediirleri, orgiitsel davranisin gérevleri
yerine getirme ve bilgiyi ele alma kurallarini igeren prosediir izleyen bir
bilesene sahip oldugunu belirlemistir. Kurallar basitlik ve standardizasyon
saglamakla beraber yeteri kadar esnek kullanilirsa ¢esitlenmenin iistesin-
den gelebilir (Gavetti vd., 2012; Argote ve Greve, 2007). Gortldigi tizere
bu eserde one ¢ikan kavrayislardan biri firmanin uyumsal bir sistem oldu-
gu fikridir.

Bu bilissel koyutlara ilaveten Cyert ve March teorik bir sentez olustur-
mak i¢in dort iliskisel kavram kullanmistir. Yar: catigsma ¢oziimii, farkl he-
defler arasinda gecici uzlasilar sunan koalisyonlar yoluyla 6rgiitlerin farkli
hedeflere deginme egilimidir. Koalisyonlar hedef boyutlari ve karsilikli
olarak kabul edilebilir alternatifierin kesfi arasinda ddiinlesimleri igerebi-
lir. Bu kavramla, tam hedef tutarliliginin genel olarak ulasilamaz oldugu
acik bicimde varsayilmistir. Belirsizlikten ka¢inma geribildirim igin kisa
vadeli yanitlart vurgulayan ve bu ylizden de ¢ok az tahmin gerektiren karar
kurallarini segme egilimidir. Boylelikle bagimsiz bireylerle koordinasyon
yoluyla miizakere edilmis bir ¢evre yaratma girisimleri dogar. Problemci
aragtirma performans agiklarmin iistesinden gelme amaciyla motive edi-
lir, basit nedensellik modelleriyle yon verilir ve orgiitsel deneyimler ve
bireysel hedeflerle etki altinda birakilir. Son olarak orgiitsel 6grenme, aras-
tirma dongiileri ile degisim; hedeflerin, dikkat kurallarinin ve arastirma
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kurallarinin uyumuna yol agtiginda gergeklesir. Orgiitsel 6grenme siireci
oOrgiit iiyelerinin gelismelere neden olmuscasina kendilerini yorumladiklari
eylemlerin pekistirilmesi ile gergeklesir (Augier ve March, 2008).

Son yillarda aragtirmacilar Carnegie Okulu’nun karar merkezli orgiit
goriigiiniin kayboldugunu one siirerek Neo-Carnegie perspektifini oner-
mislerdir (Gavetti, Levinthal ve Ocasio, 2007). Carnegie Okulu’na daya-
nan ¢aligmalarin karar vermeyi birakip 6grenme, rutinler, degisim ve uyum
gibi konulara odaklanmasi ve analiz diizeyinin orgiitlerden ya daha mik-
ro ya da daha makro yapilara yonelmesi Neo-Carnegie perspektifinin 6ne
siiriilmesine sebep olmustur. Bu perspektife gore Carnegie Okulu zaman
icinde ihmal edilmis fikirleri glindemine almali, merkezi teorik onciilleri
arasinda paradigmatik yakinlik kurulmali ve gerek orgiit teorisinde gerekse
de davranigsal ve sosyal bilimlerde sonraki yillarda gerceklesen 6nemli
gelismeler birlestirilmelidir.

Bu okulun temsilcilerinden Simon 6rgiitlerin piyasa ekonomilerinin en
temel boyutlarindan biri oldugunu su sozlerle ifade etmistir: “Diinya’ya
uzaydan sosyal yapilar1 gosteren bir teleskopla bakan Marsli hayali bir
ziyaretgi oldugunu varsaym. Diyelim ki firmalar bu Marsli canliya yesil
bolgeler, piyasa islemleri de firmalar1 birbirine baglayan kirmizi ¢izgiler
olarak goziiksiin. Gézlemlenen sahne merkeze “kirmizi ¢izgiler ile birbiri-
ne baglanmis biiyiik yesil bolgeler” seklinde mesaj olarak gitmistir. Ziya-
ret¢imiz bu yapinin piyasa ekonomisi olarak adlandirildigini duydugunda
sagiracaktir ve muhtemelen “Grgiitsel ekonomi daha dogru bir terim olmaz
mi1?” diye soracaktir” (Simon, 1991:27).

2. Orgiitsel Ogrenme ve Uyum

Ogrenme ve uyum March’in akademik hayatinin basindan sonuna ka-
dar ¢aligmalarinda yer bulmus 6nemli temalardan biridir. O’na gore 6gren-
me her zaman gelistirmeyi dogurmaz. Daha ziyade 6grenmeyi saggoriisiiz
algilar, liderlik, orgiitsel politika, personelin 6zellikleri, 6zel deneyimler
ve cogu bilinmez olan yiiksek olasiliga kars1 biliniyor géziikeni dengeleme
gereksinimi gibi birgok etkiyi yansitan hata egilimli bir siire¢ olarak res-
metmistir (Starbuck, 2013).

Orgiitsel 6grenmeyi belirsizlik altinda inceleyen March ve Olsen (1975)
neyin oldugu, neden oldugu ve iyi olup olmadigi gibi hususlarda belirsizlik
hakim olsa bile orgiitlerdeki bireylerin maksatli olarak uyumsal bir yolla
anlayislarim modifiye ettiklerini sdylemislerdir. Orgiitlerin deneyimleri
acisindan davranislarini uyarladiklarimi ancak deneyimlerin yorumlama
gerektirdigini varsayarak, belirsizlik altinda deneyimsel 6grenme modeli
onermislerdir. Bu modele gore birey d6grenmeye ve 0grendiklerine gore
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davraniglarii1 modifiye etmeye calisir. Bu sekilde orgiitsel eyleme etkide
bulunur; orgiitsel eylem de ¢evreyi etkiler. Ancak ¢evreden bireysel inang-
lar beslemesi olmadigi i¢in neyin neden oldugu agik degildir. Bu ylizden de
olaylar arasindaki nedensel baglantilar sadece yorumlanabilir. Bu 6grenme
modeli ¢ogu kamu kurumunda bariz olarak belliyken, isletmelerde bir de-
rece daha gizlidir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kesfedilmesi i¢in uyumsal arag-
tirma yoluyla orgiitsel degisimi modelledikleri ¢aligmalarinda (Levinthal
ve March, 1981), cevresel hareketlilik ve muglaklik sartlarinda arastirma
stratejileri, yetenekler ve arzulardaki eszamanli orgiitsel uyumun kesfi or-
taya konulmustur. Gelistirilen model orgiitsel davranig ve performanstaki
cesitlenmenin, muglak cevrelerdeki basit uyumun dagilimsal sonuglarini
en hizli sekilde 6grenmenin kotii sonuglarini ne derece yansittigini goster-
mektedir. Rekabet ve rakipler arasindaki taklidin etkileri, 6grenen orgiit-
teki cikar catismasi sorunlari ve temel biligsel unsurlar girdi olarak eklen-
mese de, model bir davranis ve zeka formu olarak orgiitlerin 6grenmesiyle
ilgili 6nemli agilimlar yapmustir.

March’a gore orgilitsel degisim ¢evrenin birbirine bagl gesitli parcala-
rina orgiitlin ¢esitli pargalarindaki eszamanli yanitlarin bir ekolojisidir. Bu
acidan Orgiitsel degisim sirasinda temel uyumsal siirecleri ele aldigi ¢alig-
masinda (March, 1981), bu literatiire iliskin bes dipnot eklemesi yapmustir:

1. Orgiitler siirekli degisir ancak bu degisim keyfi olarak kontrol edi-
lemez. Dolayisiyla orgiitler ger¢ekten yapilmasi sdylenenleri nadi-
ren yaparlar.

2. Orgiitlerdeki degisim ¢ok az duragan siirece baghdir. Degisim te-
orileri ya siireglerin duraganligina ya tirettikleri degisime vurgu
yapar. Ancak orgiitleri eksiksiz anlamak icin ikisine de dikkat gos-
terilmelidir.

3. Orgiitlerdeki degisim teorileri, orgiitlerdeki eylem teorilerini ta-
mimlamanin esasen farkli yollaridir, farkli teoriler degildir. Orgiit-
lerdeki ¢ogu degisim demografik, ekonomik, sosyal ve politik kuv-
vetlere basit yanitlari yansitir.

4. Cevresel olaylara orgiitsel yanitlar genis anlamda uyumsal ve ¢o-
gunlukla rutin olmasina ragmen yanitlar karigik bir diinyada yer
alir. Sonug olarak yavan siireglerin bazen sasirtici sonuglari olur.

5. Degisen bir ¢cevreye uyum rasyonellik ve aptalligin bir etkilesimi-
ni icerir. Orgiitsel aptallik bilingli bir strateji olarak siirdiiriilmez
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ancak gevseklik, yonetsel tesvikler, sembolik eylem, muglaklik ve
gevsek baglant1 gibi orgiitsel anomalilerde gomiilidiir.

Orgiitsel 6grenme literatiiriinii derledigi calismasinda (Levitt ve Mar-
ch, 1988) rutin tabanli, gegmis bagimli ve hedef yonelimli bir bakis agi-
s1 getirilmistir. Buna gore bir orgiitteki davranis rutinlere dayanmaktadir.
Eylem sonugsallik veya niyet mantigindan ¢cok uygunluk veya mesruiyet
mantigindan dogmaktadir. Bu yiizden de secimleri hesap etmekten ¢ok
prosediirleri durumlara eslestirmeyi icermektedir. ikinci olarak orgiitsel
eylemler gegmis bagimhidir. Rutinler gelecegin umulmasindan ¢ok geg-
misin yorumlanmasina dayalidir ¢linkii sonuglarla ilgili geribildirime ce-
vaben artiml1 olarak deneyimlemeye uyarlar. Son olarak orgiitler hedeflere
yonelmistir. Davraniglari, gozlemledikleri sonuglar ile bu sonuglar icin
sahip olduklar1 arzular arasindaki iliskiye baglhidir. Basar ile basarisizlik
arasinda dereceli siralamadan ¢ok keskin ayrimlar yapilir. Bu bakis agisiy-
la orgiitler gecmisten ¢ikardiklar1 sonuglar1 davraniga yon veren rutinlere
kodlayarak 6grenirler.

Orgiitlerin smirli seviyede bir gegmise sahip olsalar bile 6grenebile-
ceklerinin miktarmin ¢ok oldugu da gosterilmistir (March, Sproull ve Ta-
muz, 1991). Nadir gerceklesen olaylarin nasil gegmisin yorumlamalarina
doniistiiriildigii, deneyimlerin daha fazla yoniiniin, daha fazla yorumunun
ve deneyimi degerleyecek daha fazla tercihin kesfedilmesiyle olmakta-
dir. Yorumlarda uzlag1 saglama gereksiniminin ge¢misi dogru yorumlama
gereksinimiyle nasil dengeye getirildigi ise 6grenmenin giivenilirligi ve
gecerliligi ile agiklanmistir. Giivenilir 6grenme siireci bir orgiitiin deneyi-
minden yaygin anlayislar gelistirdigi ve yorumlamalarini umumi, duragan
ve paylagilir yaptig1 siirectir. Gegerli 6grenme siireci ise Orgiitiin ¢evresini
anlayabildigi, tahmin edebildigi ve kontrol edebildigi siiregtir. Ozet olarak
ne giivenilirlik ne de gecerlilik garantidir.

Orgiitsel 6grenmede yeni olasiliklarin arastirilmast ile eski kesinlikle-
rin kullanilmasi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda ise March, kul-
lanmay1 arastirmadan daha hizli gelistiren uyumsal siireglerin kisa vadede
etkili olsa bile uzun vadede kendini yikima ugratan bir durum yaratabile-
cegini gdstermistir (March, 1991). O’na gore kullanmanin esas1 mevcut
yetenek, teknoloji ve paradigmalarin gelistirilmesi ve uzatilmasidir. Bunun
sonuglar1 olumlu, yakin ve kestirilebilirdir. Arastirmanin esasi ise yeni al-
ternatiflerin denenmesidir. Bunun sonuglar1 belirsiz, uzak ve siklikla da
olumsuzdur. Bu yiizden de 6grenmenin yeri ile sonuglarin gergceklesecegi
yer arasindaki zaman ve mekan uzakligi arastirma durumunda kullanma
durumuna gore genel olarak daha biiytiktiir.
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Orgiitlerin uzun dénemde yasamini devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigii saglayabilmesi ve ortalama kar {izerinde getiri saglaya-
bilmesi amaciyla kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi olan stratejik
yonetim (Serin ve Durgun, 2018), March’in perspektifinde orgiitsel zeka
arayisi lizerine insa edilmistir (Levinthal ve March, 1993). Bir diger ifa-
deyle stratejik yonetim karar vermenin ii¢ biliylik problemi olan bilgisizlik,
catisma ve muglaklik problemini zekice ele alma sanatidir. O’na gore 0r-
giitsel 6grenme bu zeka arayisia katki yapar ancak beraberinde 6gren-
me miyopisi sorunlarini da yaninda getirir. Zamansal miyopide uzun vade
gozden kagirilir ve kisa vade onceliklendirilir. Mekansal miyopide biiyiik
resim gormezlikte gelinir ve yakin mekanlar dnceliklendirilir. Basarisizlik
miyopisinde basarisizliklarin gézden kagirilma egilimi vardir ve genelde
basaridan elde edilen dersler 6nceliklendirilir.

Bireylerin ve sosyal sistemlerin riskten kaginma ve degisime direnme
ozelliklerinin belirsizlikten sakinma, 6nceden diisiinme ve degisme istek-
sizliligi gibi olgularla agiklanmasina ek olarak Denrell ve March (2001)
bu o6zellikleri sicak soba metaforuyla agiklamiglardir. Sicak soba etkisini
bu baglamda, ilk 6rnekleme hatalarini dogrulamak i¢in uyumsal stirecle-
rin yeteneklerindeki asimetri olarak tanimlamiglardir. Bu etki risk igeren
alternatiflere ve uygulama gerektiren yeni alternatiflere karsi bir yanliliga
yol agmaktadir. Bu ¢alisma 6grenme ve rekabet se¢ilimi gibi uyumsal sii-
reclerin iginde yer alan basarili eylemlerin yeniden iiretimi, ilk basta ger-
cekte oldugundan daha kotii goziikebilen alternatifiere karsi bir yanlilik
dogurmaktadir. Daha acik ifadeyle 6grenme ve secilim hem riskli hem de
yeni alternatiflere kars1 yanlilik gostermektedirler. Yanliliklar sirali uyum
orneklemesinde icsel olan basari tiretme egiliminin iirlinleri oldugu i¢in
basarinin yeniden iiretimi hafiflediginde azalirlar. Uyum yavasladiginda,
kesinligini kaybettiginde veya daha az giivenilir bir hale geldiginde, riskli
ve yeni aktivitelerle ugrasma egilimi artacaktir.

March, geri bildirim tabanli uyumsal zeka g¢ercevesinden orgiitlerin
stratejik yonetimleri adina kullandiklart model temelli rasyonellik teknolo-
jilerinin gelen basar1 veya basarisizliklarla zamanla degisebildigini de ifa-
de etmistir (March, 2006). Bu teknolojiler nispeten basit durumlarda etkili
kullanma araglar1 olarak ve yeteneklerinden uyumsal iistiinliikler ¢ikariyor
goziikse de, daha karmagik durumlarda biiyiik hatalara yol agabilmekte ve
uyumsal siireglerle siirdiiriilememektedir. O’na gore rasyonel teknolojile-
rin arastirmaya dayali degerine inanma hayal giicliniin erdem, nese ve gii-
zelligine inanmay1, onu gelistirmek i¢in soyut disiinmeyi ve gergekei ol-
mayan varsayimlardan siirpriz sonuglar ¢ikarma zevkini gerektirmektedir.
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3. Karar Verme

March apriori tahmin edilmedigi orgiitsel baglamlarda karar vermeyi
arastirmistir. Daha dogru bir ifadeyle, c¢alismalarinda c¢ekisen hedefler,
muglak gegmisler ve belirsiz tercihlerin karmasikligi gibi segim siiregleri-
nin karmasiklig1 vurgulanmistir. Orgiitsel siiregleri hem aydinlatan hem de
yanki uyandiran bir sekilde resmetmistir (Augier vd., 2003).

Karar vermeye bambaska bir boyut kazandiran ¢6p kutusu modelinde
(Cohen, March ve Olsen, 1972), problematik tercihlerin, belirsiz tekno-
lojilerin ve akiskan katilimin oldugu orgiitler rgiitlii anarsiler olarak ad-
landirilmistir. Kamu ve egitim orgiitleri ile yasadisi orgiitlerin tipik 6rnegi
oldugu bu tip orgiitlerde; problemlerini arayan sec¢imler, karar durumlarini
arayan konular, konularini arayan ¢ézlimler ve calismay1 arayan karar ve-
riciler vardir. Bu tarz orgiitlerde kararlar ii¢ yolla verilmektedir: ¢oziim,
gbzetim ve ugus. Coziimde bazi tercihler problemleri ¢ozer. Gozetimde
mevcut problemlere dikkat verilmez ve minimum diizeyde zaman ve enerji
tahsis edilir. Ugusta ise secimler problemlerle, daha ¢ekici bir se¢im gele-
ne kadar bir siireligine iligkilendirilir. Problem, se¢imi birakir ve kararlar
hicbir problemi ¢oziime kavusturmaz. Cop kutusu siirecinde problemler,
coziimler ve karar vericiler bir secimden digerine hareket eder. Bu yoniiyle
klasik karar verme modellerinden farkli isler.

Smirl rasyonellik, belirsizlik ve se¢im miithendisligi arasindaki baglan-
tilar1 inceledigi ¢alismasinda (March, 1978) iki tiir insan davranigi teorisi
oldugu gosterilmistir. March’in da savunucusu oldugu tanimlayici (dav-
ranigsal) teoriler bireylerin veya sosyal kurumlarin ger¢ek davranislarini
iddia ederlerken; kuralci (normatif) teoriler optimal davranisin regetesini
vermeyi iddia ederler. Sinirli rasyonellige kisitli, baglamsal, oyun, siirec,
uyumsal, sonraki ve secilmis rasyonellik alternatiflerini gostererek, rasyo-
nel se¢im teorisinin gergege iliskinlikten uzak oldugunu belirtmistir. Bunun
nedeni mevcut eylemlerin gelecekteki sonuglariyla ilgili tahminlerin ve bu
sonuclar i¢in gelecekteki tercihleriyle ilgili tahminlerin sirastyla siklikla
hatal1 ve kafa karistirici olmasidir. Buna yonelik olarak belirsizlik altinda
karar verme teorileri gelecekteki sonuglarla tahmin edilmesinin zorlukla-
rint; ¢atisma veya muglaklik altinda karar verme teorileri ise gelecekteki
tercihlerin tahmin edilmesinin zorluklarina vurgu yapmaktadir.

March, sadece tam rasyonellikten daha az rasyonel davranislarin olug-
turdugu karar verme iizerine kisitlar1 degil aynm1 zamanda daha olumlu ¢1-
karimlar da aragtirmayla ilgilenmistir. O rasyonelligin kisitlarinin karar
verme davraniglarini nasil hem siirladigini hem de bu davraniglara olanak
tanidigini anlamak istemistir. O’na gore kimlik ve kural tabanli davraniglar
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kadar 6grenme de, insan rasyonelliklerine ragmen degil insan rasyonellik-
lerinden dolay1 meydana gelmektedir (Augier, 2016).

Rasyonel se¢im teorisine gore bilgi karar vermede yalnizca dogru, ala-
kali ve giivenilirse kullanilir. Bilgiyi sinyal ve sembol olarak kavramsallag-
tiran Feldman ve March (1981) ise ¢cogu orgiit ve bireyin kullanacagindan
veya karar vermede kullanmay1 beklediginden ¢ok daha fazla bilgiyi top-
ladigimi gostermistir. Toplanan ve iletisime sokulan bilginin ¢ogunun ka-
rarla alakasimin ¢ok az oldugu, karar1 dogrulamak i¢in kullanilan bilginin
cogunun karar verildikten sonra toplandig1 ve yorumlandigi, istenen bilgi-
nin ¢ogunun karar verilirken dikkate alinmadigi, bilginin kararin ilk defa
diisiiniildiigii zamanki elverisliligine bakilmaksizin daha fazla bilginin is-
tendigi, elverigli bilgi géz ard1 edilirken Orgiitiin karar verecek kadar ye-
terli bilgiye sahip olmadig1 yoniinde sikayetlerin yapildig1 ve karar verme
siirecine saglanan bilginin verilecek kararla iligkisinin bilgide diretmeden
daha az goriiniir oldugu vb. bilgi edinimi ve kullaniminda rasyonellikten
uzaklig1 gostermektedir. Bilginin asir1 tiiketiminin aciklamalar1 olarak ise
ekstra bilgi toplamak i¢in yapilan orgiitsel tesvikler, karar modundan ¢ok
gozetleme modunda bilginin toplanmasi, bilginin ¢ogunun stratejik yanlis
tanitmanin konusu olmas1 ve bilgi kullaniminin rasyonel secime bagliligi
sembolize edip, kisisel/orgiitsel yetenege isaret etmesi gosterilmistir.

March’a gore orgiitsel karar verme teorileri, orgiitsel yasamda dogal
bicimde meydana gelen olaylar1 anlamlandirma ¢abasidir (March, 1981b).
Bununla ilgili gézlemlerin ¢ogu giindelik bilgiye yakindir. Cogunlukla
problem, bir olgunun makul yorumunu saglamak i¢in olguya ilave olacak
kanitlar kesfetmek veya orgiitsel olaylarin birbirleriyle nasil uyumlu hale
geldigini gérmek degildir. Orgiitsel karar vermenin gelisimini sundugu ca-
lismasinda, bu teorilerin gitgide baglamsal bir karaktere biirlindiigii, teorik
caligmalarin ¢ogunun yorumsamaci bir anlayisi benimsedigi ve son olarak
diger sosyal bilimlerdeki duruma benzer sekilde orgiitsel karar verme teo-
rilerinde agik bir evrenselligin olmadigini ifade etmistir.

Insanlar ve orgiitler se¢im mantig1 tarafindan rasyonel kurallar1 benim-
semek i¢in zorlanmaktadir. Ancak gercek diinyadaki davranislar bu tarz
sekillendiren gevreyle karsilagmamaktadir. Bu yiizden de orgiitlerin davra-
niglar1 sadece ekonomi agisindan degil diger disiplinlerin olgusu olarak da
rahatlikla agiklanabilmektedir (Augier, 2016).

March yakin zamanl c¢alismalariin birinde (March, 1996a) orgiitsel
eylem teorilerindeki siireklilik ve degisimi ele almistir. Tarihsel siirecte
sirastyla otonom dolayli eylem, otonom kural tabanli eylem, eylem eko-
lojileri ve muglaklik-yorumlama eksenindeki eylem seklinde orgiitsel ey-
lem teorilerini ele almistir. O’na gore YOC, denge gerektiren arastirma ve
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kullanma arasinda bir tarafa meyletme gostermistir. Bir kisim oldukga az
faydali bir yolda ¢ok fazla yeterli hale gelerek uzak sonuglari arastirmaya
yonelirken; diger kisim bir seyde higbir zaman yeterli hale gelmeden rast-
gele hevesler altinda yiiriimiistiir. Orgiitsel eylem arastirmacilari ise bu tu-
zaklardan kagmay1 bilyiik oranda basarabilmistir. Bu alt alan YOC alanin-
daki birgok yeni gelismeye nispeten agik kalmistir. Ag analizi, kurumsal
sosyoloji/siyaset bilimi, yorumsama analizi ve evrimsel-6grenme teorileri
orgiitsel eylemi anlamada kendi yerlerini bulmuslardir.

4. Risk Alma

March risk almayi karar verme siirecinde 6nemli bir faktor olarak gor-
mektedir. Standart karar teorisinin risk kavramsallagtirmalari ile yonetici-
lerin risk tutum ve davranislart arasindaki iliskiyi inceledikleri bir ¢alig-
mada yoneticilerin risk aldiklar1 ve risk tercihinde bulunduklart sonucuna
ulasilmistir (March ve Shapira, 1987). Ancak gelecekteki sonuglar iize-
rindeki olasilik dagilimlarinin beklenen degeri ile barindirdig risk agisin-
dan, alternatif eylemler arasindaki klasik se¢im siire¢lerinden uzaklagildigi
goriilmiistiir. Bu farkliligin nedenleri olarak ise yoneticilerin gelecekteki
sonuglarin olasiliklarii kestirmede oldukg¢a duyarsiz olmalari, kararlariin
kritik performans hedeflerine odakladiklar1 dikkatlerinden 6zellikle etki-
lenmeleri ve risk alma ile kumar oynama arasinda keskin bir ayrim yap-
malar1 gdsterilmistir. Yoneticilerin risk almay1 aldiklari kararlarda basarilt
olmak icin temel, gorev beklentileriyle iliskili ve duygusal hazla dogru
orantili gérdiikleri bu baglamda, March ve Shapira yoneticilerin inang ya-
pilarmin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Kisa ve uzun vadede yonetici
egitimi ve sosyal norm ve beklentilerin yeniden bigimlendirilmesini 6ne-
ren yazarlar; asil yapilmasi gerekenin bu yonetsel perspektifierdeki zeka
unsurlarini ger¢ek manada tanimak oldugunu ifade etmislerdir. Kontrol
edilemez bir diinyada yoneticileri pasif olarak varsayan rasyonel karar teo-
risinin aksine, kaderlerini kontrol edebileceklerini hayal eden yoneticilerin
isletmelerde tercih edilmesi daha faydali olabilecektir.

Karar vermedeki degisken risk tercihlerinin, arzu diizeylerine iliskin
miimkiin sonuglarin degerlerine bagli oldugunu gosterdigi ¢alismasinda
March (1988), riskten kaginma davraniginin sabit bir 6zellikten ¢ok he-
deflere odaklanma egilimi ile bu hedeflerin uyumundan dogabilecegini
modellemistir. Gelistirilen model uyumsal arzular etrafinda degisen risk
tercihlerinin hem uzun vadede daha biiyiik hayatta kalma ihtimalini hem
de hayatta kalanlar i¢in daha yiiksek ortalama getiriyi nasil iirettigini gos-
termistir. Degisken risk tercihlerinin modellenmesi; risk ile getiri, orgiit-
lerdeki siireklilik ile hareketlilik ve orgiitiin yasi ile kapanist arasindaki
iligkileri daha iyi anlamay1 miimkiin kilabilecektir.
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Degisken risk tercihlerini dikkat odagiyla iligkilendirdikleri ¢aligma-
larinda March ve Shapira (1992) gerek bireysel gerekse de orgiitsel risk
alma diizeyinin risk alicinin degisen sansina duyarli oldugunu, duragan
olmayan tesadiifi yliriiyiis modelleriyle ortaya koymuslardir. Modellerdeki
performans dagilimlarinin degismeyen ortalamaya ve degisen riske sahip
oldugu varsayilmistir. Riskteki bu degisimlerin ise kaynaklar ve hayatta
kalma noktas1 i¢in uyumsal bir arzu diizeyindeki dikkat odagi ve mevcut
kaynaklar ile odak noktas1 arasindaki iliski tarafindan belirlendigi goriil-
miistiir. Gelistirilen modeller risk alma davranigini ¢esitli sekillerde agikla-
maktadir. Buna gére yasamin son bulmasi civarinda duragan olmayan risk
alma davranisi, bol (slack) kaynaklarin fazla oldugu durumlarda nispeten
yiiksek risk alma diizeyleri, belirlenen hedef civarinda kayiplar i¢in risk
arama-kazanimlar igin riskten kaginma, ayni1 kaynaklar i¢in zamanla risk
tercihini degistirme egilimi ve lehteki deneyimlerin bir sonucu olarak risk-
leri kiigiimseme egilimi goriilmektedir.

Riskten kaginma olgusunu agiklamak i¢in deneyimsel 6grenme pers-
pektifini kullandig1 ¢calismasinda ise risk tercihlerinin deneyimler sonucun-
da ortaya c¢ikan sonuglarla tanimlanip tanimlanamayacagini aragtirmistir
(March, 1996b). Degisken pekistirmesinin oldugu iki alternatifli bir se¢im
gorevinde belirttigi iizere pekistirme 6grenmesi teorileri se¢imin yalnizca
deneyimlenen sonuglara bagl oldugunu varsaymaktadir. Deneye deneye
O0grenmeyi tanimlayan gelistirdigi stokastik modellerle ise, 6grenici dene-
meleri sirasinda degisken risk secenekleriyle karsilastiginda ne olacagini
gostermistir. Deneyimlenen sonuglar olumlu oldugunda &greniciler daha
az riskli alternatifleri tercih eder. Aksi durumda yani deneyimlenen sonug-
lar olumsuz oldugunda ise 6greniciler kisa vadede daha riskli alternatifieri,
uzun vadede ise risk kayitsizligini tercih eder. Kisaca kayiplardan ziyade
kazanimlara kars1 daha yiiksek riskten kagcinma egilimi, agiklanamayan in-
san Ozellikleri veya fayda fonksiyonlar1 yerine kiimiilatif 6grenmeyi yan-
sitmaktadir.

5. Kurumlar ve Yeni Kurumsalcilik

March’m siyaset bilimi doktorali olmasindan dolay1 koalisyonlar, giig,
etki gibi kavramlar kendisinin YOC nda her zaman yer bulmustur. Ornegin
isletmeleri siyasi bir sistem veya koalisyon olarak inceledigi ¢aligmasinda,
ekonomistlerin siyasi olgulara sadece piyasayla ilgili oldugunda girdik-
lerini; siyaset bilimcilerin ise isletme gibi ekonomik olgulara betimleyici
yaklasarak girmediklerini, orgiitsel anlamda yalnizca kamu kuruluslariyla
ilgilendiklerini belirterek sikayet¢i olmustur (March, 1962).

Dahasi siyasi kurumlar, siyasi yasam, uluslararasi siyasi diizen, yeni
kurumsalcilik gibi konularda kendi deyimiyle YOC égrencilerinin calis-
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malarindan faydalanarak fikirler beyan etmistir. Ornegin ABD’deki kap-
saml1 idari reorganizasyon cabalarini inceledikleri ¢aligmalarinda March
ve Olsen bu cabalar idari degisimin kiiglik bir kismini agiklayacagini ve
idari maliyetler, etkinlik veya kontrol iizerinde biiyiik bir etki birakmig gibi
goziikmedigini ifade etmislerdir (March ve Olsen, 1983). Bu ¢abalar olsa
olsa bagkanlar i¢in hiisran kaynagi ve yasi1 tutulmayan deneyim nedensel-
likleri olmustur. Yine de bu idari reorganizasyon; yonetisime yonelik kisa
vadeli sonuglarin dikkat sorunsallarindan biiytik oranda etkilendigini, uzun
vadeli idari gelisime etkisinin agamali olarak evrilen anlam sistemlerini
icerdigini ve reorganizasyon retorigi ve ritlielinin kisa vadeli siyasi karar-
lar i¢in temel olusturdugu miiddet¢e en azindan yasamin bir yorumunu
dogruladigini telkin etmektedir.

Siyasi yasamin nasil orgiitlenebilecegine dair yeni kurumsalciliktan ¢i-
karimlar yaptiklar1 ¢aligmalarinda March ve Olsen bigimsel orgiit perspek-
tifini kullanarak siyasi kurumlara ve siyaset teorisine 6nermelerde bulun-
muglardir (March ve Olsen, 1984). Siyaset teorilerinde, siyaseti toplumun
tamamlayici bir parcasi olarak goren baglamsalcilik, siyasi olgulari birey-
lerin davraniglarinin toplam sonucu olarak gdren indirgemecilik, eylemi
hesaplanan 6zgikarin bir iiriinii olarak goren faydacilik, tarihi uygun bir
dengeye emsalsizce ulagmada etkin bir mekanizma olarak goren iglevsel-
cilik ve karar verme ile kaynak tahsisini siyasi yasamin ana isi olarak ta-
nimlayan aragsalcilik yeni kurumsalcilik tarafindan elestirilmistir. Bunun
nedeni kurumsalciligin siyasi kurumlarin nispi otonomisine, gecmisteki
verimsizlik olasiliklarina ve siyaset bilimini anlamada sembolik eylemin
Onemine vurgu yapmasidir. Yazarlar yeni kurumsalcilikla siyasi yasamin
orgiitlenmesinin fark olusturacagini iddia etmektedirler.

March ve Olsen siyasi kurumlarin, kimliklerin, agiklamalarin ve ye-
teneklerin igsel dogasi ile sosyal insasini da vurgulamiglardir. Kurumlari
olusturan kural ve uygulamalarin yerlestirildigi, siirdiiriildiigii ve doniistii-
rildiigl ve ayn1 zamanda bu kural ve uygulamalarin yorum ve yetenegin
aracilig1 yoluyla siyasi davranisa ¢evrildigi siyasi kurumlarin dogasina,
yeni kurumsalcilik perspektifiyle bakmiglardir. Bu perspektif iki temadan
olusmaktadir (March ve Olsen, 1996):

1. 1Ilk tema siyasi eylemi daha ¢ok kurallarin yapisinda ve kimliklerin
kavramlarinda yansitilan uygunluk mantig tarafindan yonlendiril-
mis olarak resmetmektedir. Bu temada siyasi eylemlerin tercihleri-
nin ve belirsiz sonuglarinin umulmasi daha arka plandadir.

2. Ikinci tema ise siyasi degisimi hem zaman alacak hem de ¢oklu
gecmise bagimli dengeler icerecek yollarda kurumlarin, davranig-
larin ve baglamlarin eslesmesi olarak gormektedir. Bu yiizden si-
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yasi degigim tarihin akisini etkileyecek zamanli miidahalelere ve
kurumsal uyumsallig1 yiikseltecek maksatli ¢abalara elverislidir.

Uluslararas1 orgiitlere kurumsal agidan yaklasan March ve Olsen
(1998), uluslararasi siyasi diizenlerin nasil ve ne zaman olustuguna, de-
vam ettirildigine, degistirildigine ve terk edildigine iligkin 6nemli sorular1
cevaplamaya girismislerdir. Diizen nasil anarsiden dogabilir? Diizeni ne
duragan hale getirir? Duragan bir diizen ne zaman ve nasil dagilir? Bariscil
degisim nasil gerceklesir? Bariscil iliskiler kendilerini bazen neden daha
az bariscil durumlarda bulur? Topluluklar arasindaki diizen arayislart ayni
topluluklar i¢indeki diizen arayislariyla nasil baglanir? Onlar’a gore gec-
mise bagiml kurumsalcilik bu tiir sorulara cevap bulmada ve uluslararasi
orgiitleri anlamada oldukga faydali olacaktir. Bu goriise gore eylemler uy-
gunluk mantigina gore yapilmakta ve gecmis etkisiz goriilmektedir. Insan-
larin eylemlerini harekete geciren kurallar, normlar, kurumlar ve kimlikler,
onceki cevresel kosullardan tahmin edilemeyecek bir sekilde gelismekte-
dir. Eylemde bulunduklar1 diinyayla beraber evrilmekte ve yerel en uygun
degerde kendilerini tuzaga diisiiren yerel pozitif geribildirimlere baglidir-
lar.

Bigimsel orgiitlii siyasi kurumlar ile demokratik siyasi diizenler bagla-
minda uygunluk kurallarini inceledikleri ¢alismasinda ise yasamin i¢indeki
kural itkili davranislarin roliinii anlamanin siyasi yasamla ilgili diisiinmeyi
acikliga kavusturacagini iddia etmislerdir (March ve Olsen, 2011a). Diger
bir ifadeyle deneyimlerin kurallara, kurumsal belleklere ve bilgi islemeye
kodlanmasinin, hem nasil sekillendigini hem de demokratik siyasi sistem-
leri nasil sekillendirdigini géstermislerdir. Uygunluk mantigiin sonuglar
mantigindan temel bir farki bulunmaktadir. Soyle ki; sonuglar mantigini
takip eden kisi se¢eneklerim nelerdir? bu se¢eneklerin sonuglari nedir? ve
bu sonuglari nasil degerlerim? sorularini sorar. Sonra da kétii sonuglardan
ziyade iyi sonuglara ulagsmak i¢in (ya da standart karar teorisine gore en
yiiksek beklenen degere sahip alternatifi se¢gmek igin) eylemde bulunur.
Uygunluk mantigimi takip eden kisi ise farkli soru setine sahiptir: “Ben
nasil bir kisiyim? Ne tiir bir durumla karsilastim? Benim gibi bir kisiden
bu tiir durumda ne yapmasi varsayiliyorsa bu durumda ben de onu yapaca-
gim.” Uygunluk mantig1 sonuglarin ne oldugunu sormaz. Sonuglar mantigi
ise bireyin ne tiir bir kisi oldugunu sormaz.

Son olarak March ve Olsen’m 1984’de yayimladiklar1 The new insti-
tutionalism: Organizational factors in political life adli makalelerinde ele
aldiklan fikirleri genislettikleri ¢caligsmalarinda, kurumlarin siyasi yagam
icindeki rolii ayrintilandirilmistir (March ve Olsen, 2011b). Onlara gore
yeni kurumsalcilik normatif taahhiitler (erdem), biligsel yetenekler (sinirlt
rasyonellik) ve sosyal kontrol (kabiliyetler) agisindan siyasi aktorleri had-



46 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

dinden fazla gerekli gdsteren imkansiz varsayimlarindan vazgegirmeye ¢a-
lismaktadir. Bir kurumun kurallari, rutinleri, normlar1 ve kimlikleri —mikro
rasyonel bireylerden veya makro sosyal kuvvetlerden ziyade- temel analiz
birimidir. Ancak yine de agiklanan zihniyet alternatif yaklagimlar1 reddet-
mek degil bunlara takviye yapmaktir.

6. Sonuc¢

Sosyal bilimler tarihinde, dzellikle de YOC tarihinde, 60 yildan uzun
bir siire aktif olarak yer alan James G. March, modernlikten postmodernli-
ge gecis doneminde ¢aligmalar ortaya koymus bir akademisyen olmasi ba-
kimindan oldukga énemlidir. O’na goére modernitenin ii¢ temel paradoksu
bulunmaktadir: rasyonellik, performans ve anlam. Rasyonellik paradoksu
niiksetme baskisi ve cezbediciligiyle beraber rasyonelligin sinirlarinin ras-
yonel takdirini igermekte, performans paradoksu modern orgiitlerde soz ile
eylem arasindaki gerilimler veriliyken bilgi temelinde iletisim kurma ve
eyleme gegme girisimlerini kugsatmakta ve anlam paradoksu zeki eylemin
problematik sonuglari ile sinirli kapsami veriliyken atfettigimiz amaci ilgi-
lendirmektedir (Badham, 2017).

Sosyal bilim teorilerini degerlendirmede giizellik, hakikat ve adaleti
onemli kriterler olarak addeden March, kendisinin de ¢aligmalarinda temel
aldig1 Carnegie Okulu ile davranissal teorinin hakikat kriterine gore klasik
ekonomiden &nde oldugunu belirtmistir. Orgiitsel siirecleri anlamada dav-
ranigsal teori daha dogru onermelerde bulunmaktadir. Giizellik kriterine
gelince O’na gore klasik ekonomik teori acik bir sekilde daha giizeldir
clinkii daha basit ve daha zariftir. Ortaya koyulan teoremler harikadir. Son
olarak adalet kriteri i¢in ise O’na gore davranigsal teorinin agik bir avan-
taja sahip oldugu soylenebilir. Ekonomik teori toplumsal refah konusunda
ilgisiz ve a¢gozIi insanlar ortaya ¢ikarir. Bu, “diinyay1 daha iyi bir yer ha-
line getirebilen insanlar yaratabilir miyiz?” diisiince setinin dogal bir sonu-
cudur. Ancak ekonomik teori diinyay1 kdtiilestiren insanlar yaratmaktadir
(Dong, March ve Workiewicz, 2017).

March, 6mriiniin son yillarinda akademik topluluklar, akademisyenlik
ve YOC tarihini ele alan eserler ortaya koymustur. Bu ¢aligmalardan birin-
de orgiitsel performansi bagimli degisken olarak varsayan ve performansta
degisimler iireten degiskenleri tanimlamaya calisan YOC arastirmacilari-
nin, performansa iligkin nedensel yapiy1 ortaya ¢ikarmaya ¢ok fazla dikkat
gostermediklerini ifade etmistir (March ve Sutton, 1997). Kullanilan bu
formiilasyon performans istiinliigiiniin rekabet¢i olarak duragan olma-
masi, nedensel karmasikligin performansi ¢evrelemesi ve Orgiitlerde per-
formansla ilgili bilgi veren kisilerin gegmise doniik hatirlamalarina daya-
It veriyi kullanmanin sinirliliklar barindirmasi zorluklarini igermektedir.
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Bu zorluklarin aragtirmacilar tarafindan bilinmesine ragmen uygulamada
vazgecilememesinin nedeni olarak YOC arastirma baglami gosterilmistir.
Onlar’a gore aragtirmacilar iki farkli diinyada yasamaktadirlar. Bu diinya-
lardan biri performansin nasil ylikselecegine dair spekiilasyonlari; digeri
akademisyenligin titiz standartlarina baglhilig: talep edip, 6diillendirmek-
tedir. Ilkinde tavsiye vericiler kiiltiirii hAkimdir ve orgiitler ile arastirma
standartlara alaka diisiiktiir. Ikincisinde arastirma iscileri kiiltirii hAkim
olup, korelasyonel ve gegmise doniik ¢aligmalardan nedensellik ¢ikarim-
larinin yapilamayacagi anlatilir. Dolayisiyla yonetimin anlik problemleri
onemsizdir ve orglitsel performansi ylikseltme derdi yoktur. Cogunlukla
celisen bu talepleri uzlastirma ¢abalari olarak ise YOC arastirma toplulugu
elverisli veriden ¢ikarilamayacak performans nedenleriyle ilgili ¢ikarimla-
11 sdyleyerek yanit verirler ve es zamanli olarak bu tarz ¢ikarimlar1 yapma-
ya devam ederler.

YOC arastirmacilarina yol gostericilik amaci tasiyan su ifadeler de
bulunmaktadir: akademisyenligin ilk donemlerinden beri, akademisyenin
arastirmaci olarak rolii gerceklikle ilgili sosyal inanglarin disinda yer alan
gerceklik vizyonunu takip etmek; sosyal miiessesenin bir pargasi olarak
akademisyenligin gelismesini olanak saglayan bir sosyal sistemi destek-
lemek; ve son olarak egitimci olarak rolii akademisyenlerin anlayislarina
daha fazla uyacak inanclar1 tegvik ederek gerceklikle ilgili sosyal inanglar1
dontistiirmektir (March ve Sutton, 1997:704).

Ikilemler iceren yukaridaki akademisyenlik tanimi iki yonliiliik barin-
dirmaktadur. ilk olarak akademisyenlik, sahip oldugu biitiinliigii bozma ile
sosyal mitler ve sezgisel bilgi lizerinde insa edilmis akademik toplulugun
hayati unsurlarin1 yikma zorlu yollar1 arasinda rota belirlemeyi igermek-
tedir. Ikinci olarak ise takipten vazgecirmeyen, nihilizme dogru kronik
kirilganlik ve uzun akademik caymalar tarihi kargisinda sistematik aka-
demisyenlik yoluyla bilgiyi biriktirme olasiligin1 vadeden bir bilgi fikrini
bulmay1 igermektedir.

March (2005)’in de belirttigi tizere yazarin kelimeleri ve onlar1 bir-
birine baglayan climleler niyetlenen anlamin basit bir tasiyicist degildir.
Onlar ayn1 zamanda yazarin ummadig1 anlamlar da ortaya ¢ikarirlar. Bu
minvalde akademisyenligin nese kaynaklarindan biri kelime, metafor ve
modellerin kendi kontrolii digindaki anlamlarini agan yollart derin derin
diisiinmektir.
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19. YUZYILDA VE 20. YUZYILIN BASINDA KAZAK
TURKLERINDE FAKIRLESEN KESIMLER
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GIRIS

Kazak Tiirkleri yiizyillar boyu hayvanciliga bagl gocebe hayat tarzi
siirmiislerdir. Bu durum 20. ylizyilin baslarinda bile hala devam etmek-
teydi. Ge¢im kaynag1 hayvancilik idi, dolayisiyla Kazak toplumunda zen-
ginlik ve maddi gii¢, t6rt tiliik denilen at, deve, sigir ve koyun varligi ile
Olciilmiistiir. Hayat tarzi olarak hayvancilig1 benimseyen Kazaklar tarimla
ugrasmaya da pekiyi bakmamiglardir. Savasci, 6zgiir ruhlu Kazak gocebe-
lerine gore, diizenli ayn1 yerde yasamak, kentlerde toprak evlerde sikisip
kalmak, “toprak eselemek”, onlara uygun bir yasam tarzi degildi ve bunu
hicbir gogebe Kazak kendisine yakistirmiyordu. Tiim gdgebe toplumlar
gibi Kazaklarin da iktisadi hayati biiyiik 6l¢iide cografi kosullar ve dogaya
bagimliyd: ve en biiyiik diismani kitlik (juf) olmustur. Ciinkii Kazak goce-
belerinde kig i¢in hazirlik yapip, saman hazirlama gelenegi yoktu. Hayvan-
cilik disinda tarimcilik, balik¢ilik gibi meslekler Kazaklarin asina oldugu
konular degillerdi. 1813 yilinda Hokand’a gonderilen Rus terciiman F. Na-
zarov, “Kazaklarin neredeyse tarimla hi¢ ugragsmadigini, ¢ift¢iligi ihmal
ettiklerini,” kaydetmistir (Nazarov, 1821: 5).

Kazaklarin devlet teskilati ¢esitli boylarin konferedasyonundan olus-
maktaktaydi. Fethettigi genis topraklarda ii¢ biiyiik bolgesel idari biri-
me Ciiz’e (Biiylik, Orta ve Kiiciik) ayrilmaktaydilar. Kazak Ciiz’lerinde
boylar daha alt uruglara, uruglar da daha kiigiik birimlere (ata balalart)
boliiniirlerdi (Zimanov, 2009: 62). Kazak Ciiz’lerinde boylar arasinda bir
hiyerarsi de s6z konusuydu (Meyer, 1865: 23). Kalabalik, zengin boylar
daha gii¢lii bir konumdaydilar. Boylar, bir arada oturur, birlikte konup
gocer ve otlak ve su kaynaklarini birlikte kullanmaktaydilar. Yani Ka-
zak toplumunda birey, boyun bir parcgasiydi, tiim iktisadi-sosyal hayati
kendi boyu ile siki sikiya bagliydi. Herhangi bir sebeple kendi boyun-
dan kopmus kimseler zayif bir konuma diiserdi, ¢linkii ona sahip ¢ikan,
davalik durumlarda arkasinda duran boyu olmazdi. Yani, Kazaklar 18.
ylzyila kadar genis Tiirkistan bozkirlarinda sakin gé¢ebe hayati yasayan,
geleneksel kurumlari etkin olan bir toplumdu. Elbette ki her toplumda
oldugu gibi ¢esitli nedenlerle (kitlik, boy i¢i kavgalar, savas) Kazaklarda
da gecimini saglamakta yetersiz kalan, muhta¢ duruma diismiis kisiler
de olmustur. Ancak bu duruma diigsmiis kimselere ait oldugu boy sahip
¢ikmig, durumunu diizeltmesi i¢in yardimda bulunmustur. Dolayisiyla

1 Dog. Dr. Giilnar Kara, Bitlis Eren Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii, Bitlis.
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19. yiizyila kadar Kazaklar arasinda fakirligin biiylik bir boyutta olma-
digin1 zamanimiza kadar ulasan edebi kaynaklardan gorebiliyoruz. En
fakir kimselerin bile birka¢ hayvani, kendine ait ¢adir1 olurdu. 1903 y1-
linda “Sibirskiy Nablyudatel’” dergisinde yayinlanan “Kirgizlar” isimli
kapsamli ¢calismasinda Rus arastirmaci V. Nikol’skiy soyle kaydetmistir:
“Kirgiz* bozkirlari tamamiyla egemenlik altina alinmadan 6nce Kirgizlar
boylar halinde yastyorlar ve ana ge¢im kaynagi hayvancilik idi. Veriler,
o donemde Kirgizlarin maddi durumlariin oldukga iyi oldugunu goster-
mektedir” diye bildirmistir (Nikol’skiy, 1903). Nikol’skiy ayrica kabile
sistemi ile yasayan Kazaklarin herhangi bir sebepten hayvanlarimi kay-
betmis soydaslarina yardim ettiklerini, tekrar ayaklari izerinde durmalar1
i¢in imkan sagladiklarini da bildirmistir. Unlii Rus bilim adamlarindan
A. Levsin de Kazak steplerinde hayvan siiriilerinin ¢ok oldugunu kaydet-
mekle beraber zenginlerinin yirmi bine kadar koyun siiriisii, bazilariin
on bine kadar at1 oldugunu bildirmistir (Levsin, 1832, ¢. III: 187, 192).
Ancak 18. ylizyilin ortalarindan itibaren Kazak Ciiz’lerinin Carlik Rus-
ya’sina dahil olmasiyla birlikte durum degismeye baslamisti. 17. yiizyil-
da Kazak bozkirlarini istila eden Cungarlar ile savastan zayif diisiince,
1731 yilinda Kiigiik Ciiz, 1740-1742 yillarinda Orta Ciiz ve Biiyiik Ciiz
Carlik Rusya’simin himayesine girmislerdir. Carlik hiikiimet, Tiirkistan’a
acilan bir kap1 olarak gordiigi Kazak bozkirlarina cesitli heyetler, aras-
tirmacilar, uzmanlar vs. gondererek bolge hakkinda ayrintili bilgiler top-
lamaya baslamistir. Dolayisiyla 18.-19. yiizyillarindaki Kazak toplumun-
daki degisimleri Rus kaynaklarindan 6grenebiliyoruz. Carlik Rusya’sinin
himayesine girmek, Kazak Ciiz’lerinde yeni idari, iktisadi ve toplsumsal
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu degisimlerin en yogun ya-
sandig1 donem 19. yiizyil olmustur. 1822-1824 yillarinda Orta Ciiz ve
Kiigiik Ciiz’de yapilan idari reformlarin neticesinde Kazak bozkirlarinda
Hanlik yonetim tamamiyla tasfiye edilerek, Kazak topraklari dogrudan
Rusya Imparatorlugu’nun bir pargasi haline gelmisti. 1867-1868, 1891
yillarinda yapilan diizenlemeler neticesinde Kazak bozkirlarina Kozak?
ve Rus kdyliilerinin iskanlar1 hayata gecirilmis, Kazak gdc¢ebelerinin ve-
rimli otlaklar1 ve su kaynaklari ellerinden alinmistir. Nikol’skiy, Kozak-
lara verimli otlaklarin, dzellikle Irtis Nehri boyunca 10 verstlik alanin*

2 Uzun siire Rus resmi kayitlar ve literatiirde Kazaklarin ismi Kirgiz veya Kirgiz-Kaysak olarak
gecmekteydi. Hakiki Kirgizlara ise, Burutlar veya Kara-Kirgizlar denmekteydi.

3 Kozaklar (Cossack, Rusga: Kazak), belirli imtiyazlar karsiliginda askeri hizmet veren askeri
bir orgiittiir. Carlik Rusyasi doneminde Rusya’nin smirlarinin korunmasi, yeni topraklarin
isgal edilmesi ve somiirgelestirilmesinde onlarin hizmetlerinden yararlanilmistir. Kazak
topraklarinda Sibirya, Ural (Jayik), Orenburg ve Yedisu olmak iizere dort Kozak Ordusu
kurulmustur.

4 Eski Rus uzunluk 6l¢ii birimidir. Bir verst yaklagik 1,06 km.’dir. 1832 yilindan itibaren Carlik
hiikiimet gdgebe Kazaklarm Irtis Nehri kiyis1 boyunca sinir hattinin 10 verst yakininda ko-
nup go¢melerini yasaklamistir. Bu bolgeye gogebelerin sadece yerli yonetimin 6zel izniyle
girmelerine izin verilmekteydi. Ancak bu bazi yerlerde 20-30 verste kadar ¢ikabiliyordu.
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onlara verilmesinin gé¢ebe Kazaklarin hayatim1 oldukga zorlastirdigim
kaydetmekle beraber, “Her y1l go¢menlerin sayisi artmaktaydi. Her ta-
rafl gocmenlerle kusatilan verimli topraklarin eski sahipleri Kozak ¢ift-
cilerden kendi arazilerini kiralamak zorunda kaliyordu” diye yazmistir
(Nikol’skiy, 1903, kniga 4: 2). 1917 yilina gelindiginde Orenburg Kozak
Ordusu, 7,4 milyon desyatina®, Yedisu Kozak Ordusu, 681,5 bin desya-
tina, Sibirya Kozak Ordusu, 4,9 milyon desyatina, Ural (Jayik) Kozak
Ordusu 6,4 milyon araziye sahipti (Liysenko, Anisimova, 2014: 80).
Stratejik dneme sahip noktalarda Kozak stanitsa’lar1 (kdyleri), kaleler ve
istihkdmlar kurulmustur. Bu da gdgebe Kazaklarin mevsimlik konar-go-
cer aligkanliklarinin bozulmasina neden olmustur ve arazi kullanimini
karmagiklastirmistir (Bekmahanova, 1980: 20). Otlaklarin tarimsal alan-
lar olarak kullanilmaya baglanmasiyla gocebe Kazaklarin arazileri hizla
daralmaktaydi ve onlar fark ettirilmeden dagli ve verimsiz topraklara itil-
mekteydi (Nikol’skiy, 1903, kniga. 4: 2). Boylece ge¢im kaynaklar1 yok
olmaya baslayan go¢ebe Kazaklarin yasam standartlar1 yavas yavasg diis-
meye baslamis, Kazak toplumunda daha once goriilmemis fakirlesmis
kitlelerin olusturdugu sosyal tabakalar ortaya cikmistir. Asagida bahsi
gegen fakir sosyal tabakalarin ortaya ¢ikis1 ve toplumdaki konumu sz
konusu olacaktir.

Konsilar

Konsilar (Kazakga: gorist), gogebe Kazak toplumunda Kazak Ciiz’leri-
nin Carlik Rusya’sina dahil olmasindan 6nce de var olan bir olgudur. Gii-
niimiizde “komsu” anlamin1 bildiren bu kelimenin eskiden sosyal agidan
manast daha farkliydi. Kazak toplumunda bunun ¢ok eski donemlerden
beri kullanildigin1 Kazak kahramanlik destanlarindan gérebiliriz. Orne-
gin, “Kobiland1” destaninda “Kép qayiriii tiyedi, Yelinde kofisi, sibayga”
(Cok hayirin dokunur, yurdunda konsi, sibayga) diye geger (Sizdikova,
2014: 155). Sizdikova, konst konmak s6zcligiiniin anlamini “kendi yakin
akrabalarii terk ederek ya da onlardan koparak baska bir boyun, urugun
himayesine girmek” diye bildirir (ayn1 eser: 156). Unlii Rus arastirma-
cilarindan ilmin’skiy’nin eserinde konsi, “birisinin kdyiinde onun hima-
yesi altinda yasayan kimse” olarak ge¢mektedir (Ilmin’skiy, 1860: 146).
Ayrica yukaridaki satirlarda komns: ile birlikte gegen sibay kelimesi de
Rus arastirmacilarindan {lmin’skiy’nin eserinde kons:’nin es anlamlist
olarak, “birisinin avuluna komsu olarak yasayan” seklinde verilmistir (il-
min’skiy, 1860: 158). Konsi kelimesinden farkli olarak sibay, “yalniz, tek
bagina” anlamimi vermektedir. 1897 yilinda yayinlanan Kazakca-Rusga
Sozliik’te “Konsi, zengin bir ailenin yaninda hizmeti karsiliginda yer-
lesmis isci aile” diye kaydetmistir (Sizdikova, 2014: 176). Unlii Kazak

5 Eski Rus arazi 6l¢ii birimidir. Bir desyatina yaklasik 1,09 hektara esittir.
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alimlerinden $. Valihanov, ailesini ge¢indirmek i¢in zengin aileler veya
boylarin himayesine girerek, onlarla birlikte konup gogen fakirlere kon-
st denildigini bildirmistir (Valihanov, 1975, t. 4). Gogebe Kazak toplu-
munda aslinda bu boylar aras1 yardimlagmanin bir tiirdi idi. Burada yakin
akrabalarindan olan fakirlerin zenginlerin yaninda oturmasinin konsilik
sayllmadiginin da altin1 ¢izmemiz lazim. Kons: olarak yerlesmek igin
kisinin ayni soydan olmamasi lazim, yani genelde ikinci, ii¢lincii atadan
uzak akrabalar1 olurdu (Zimanov, 2009: 266). Ornegin, Argin ve Kerey
boylarindan olan Kazaklar birbirlerine uzaktan akraba olarak sayilirlar,
buna Kazaklar ata tegi bir (ayn1 atadan) derler. Yani, onlar birbirine kons:
olabilirler.

Insanlar1 kons: olmaya mecbur eden faktérlerin basinda genelde dogal
afetler, savaslar ve boy i¢i kavgalar olurdu. Bir zamanlar ¢ok zengin olan
birileri de jut yillarinda tim hayvanlarini kaybederek fakir durumuna
diisebilirdi. Ornegin aksiiyek’lerden® olan Tére (Cengizliler) boyundan
olan Kazaklarin fakirlesmis olanlarindan biitiin bir kdy, déonemin Sul-
tanlarindan Musa Sormanov’un konsi’lar1 olarak ona hizmet etmektey-
diler (Bekmahanov, 1992: 87). Konsi’larin arasinda ¢ocuklar1 olmayan
elden ayaktan diigsmiis yasl kimseler de olurdu. Yani, ¢esitli sebeplerden
dolay1 kendilerini gecindiremeyecek aciz duruma diigmiis fakirler uzak
akrabalarinin arasina siginarak, onlardan kons: olmak igin izin isterler.
Konstilik isteyen birisini geri ¢cevirmek Kazak toplumunda goriilmemistir
ve geri ¢evirmis olanlar da ¢ok ayiplanirdi. “Yanina kons: kondurmaz,
Kotii insana mal bitse” atasozii buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Hatta
yanlarina konsi olarak gelen kimselere oraya daha 6nce yerlesmis olanla-
rin ziyafet verip karsilama gelenegi de yaygin goriilmekteydi. Buna Ka-
zak toplumunda yerulik denirdi. Giiniimiizde de Kazak toplumunda yeni
tasinmis kisiler komsular tarafindan yemege davet edilerek bu gelenek
devam ettirilmektedir. Gittigi yerde kabul edilen kons:’lar himayesine
girdigi zengin avul (kOy) veya aileyle birlikte konup gogerler. Onlarin
hayvanlarina ¢obanlik eder, tiim islerini yaparlar. Konsi’larin kadinlari
zenginin ev islerini yapar, camasir, bulasik, yemek isleriyle ugrasirlar.
Konstlar, hizmetlerinin karsiliginda zenginden sagimlik hayvanlar alir,
gb¢ doneminde bineklik hayvanlarindan faydalanir. Boylece zamanla hi-
mayesine girdigi boyun veya avulun bir iiyesine doniisiirler. Bazen kons:
gelen kimselerin sonrasinda durumlarini diizelterek zenginlestigi olurdu.
Kazak folklorunda bunun dérneklerini gorebiliriz. Ornegin, iinlii ozanlar-
dan Murat Monkeoglu’nun bir atigmasinda

6 Kazak toplumunda Kazak Ciizlerine girmeyen asilzadelere aksiiyek (birebir ¢evirisi: beyaz
kemik) denilmektedir. Aksiiyeklere Tére (Cengiz Han soyundan gelenler) ve Hoca (Muham-
med Peygamberin halifelerinin soyundan geldigi diisiiniilen) boylar1 girmektelerdir. Levsin,
“Aksiiyekler, Sultanlar olarak bilinen Hanlar ve onlarin neslinden gelenler” diye bildirmistir
(Levsin, 1832, kniga 2: 11).
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Janmirza Yesbolayga qorist qonip,

Bata alip Tana Yesengeldi munan sikkan (Monkeuli, 2013: 212).7
diye sdyledigi siirinin bagka bir variyanti:

Togiz jil Yesbolayga gorist bolgan

Janmirza yensi alipti Yesbolaydan

Batasi Yesbolaydin gabil bolip

Bay boldi Yesengeldi jurttan asqan.’

seklinde verilmistir.” Bunlarin ikisinde de kons: oldugu zengin Yesbo-
lay’1n sayesinde durumuni diizelterek kendisi de zengin olan Janmirza’nin
oglu Yesengeldi hakkinda beyan edilmistir. Yardima muhta¢ olup yanina
konst gelen kimselere iyi davranilmasi gerektigi meselesi Kazak atasozle-
rine de konu olmustur:

1. Baydifi bagi tayarken,

2. Qasinan qofisi qozgalar.'

3. Ott tiirtsen Oslriirsiin,

4. Qonsini keylesen kosiiriirsiin. !
5. Qoiis1 aqisin tilye qaytaradi.!'

Konsilik, sadece gocebe toplumun arasinda varligini siirdiiren bir olgu
oldugundan Rusca resmi kayitlarda adi ¢ok gegcmemektedir. Yine de Ka-
zak bozkirlarina seyahat eden Rus memurlar ve seyyahlar, kons: terimini
kullanmasalar da bu sosyal tabakanin varligina isaret etmislerdir. Konsilar
hakkinda M. Gramenitskiy sdyle yazmistir: “Evsiz barksiz, fakir Kirgizlar
Sultan’in yanina toplanarak gecimlerini saglarlar. Barig donemlerinde ona
hizmet eder, hayvanlarina ¢obanlik eder. Eger Sultan veya herhangi bir
zenginin yaninda olmazlarsa agliktan dlebilirler. Mal-miilkiiniin, hayvani-
nin olmamasi onlar1 buna mecbur etmektedir” (Ckalov Arsivi, 1844, d. 6,

7 “Janmirza, Yesbolay’a kons: olmus, / Onun (Yesbolay’in) duasini almis, Tana (boyundan)
Yesengeldi de onun (Janmirza’nin) neslinden”.

8 “Dokuz yil Yesbolay’a kons: olan, / Janmirza iiliis (pay) almis Yesbolay’dan / Duas1 Yesbo-
lay’1in kabul olmus, / Zengin oldu Yesengeldi herkes tarafindan tanian.”

9  (http://danaqaz.kz/barlyk-nomirler/2015/1-2-16/item/361-esengeldi-baj-tarikhy-tolyk-tany-
ldy-ma)

10 “Zengini talih kusunun terk etmesi / Yanina yerlesen kons:’nin go¢ etmesiyle baslar.”

11 “Atesi siirekli karigtirsan sondiiriirsiin / Konsi’y1 siirekli rahatsiz edersen gog ettirirsin.”

12 “Konsi’nin hakki (ancak) deveyle 6denir.”
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op. 5557, 1. 4-8). Kazak bozkirlarinda sik sik seyahat eden Rus terciiman F.
Nazarov, “Nura’dan Yesil’e dokiilen Karakol Irmagi civarinda higbir hay-
vani olmayan Kirgizlara rastladik... Onlarin ¢ogunlugu karin tokluguna
kendi yakinlarinda konup gocen Kirgizlara ise girerler” diye kaydetmistir
(Nazarov, 1821: 19).

Kazaklarm diinya goriisiinde fakirleserek kons: durumuna diismiis kim-
se Tanr1’nin gazabina (Kudaydin qirsigr) ugramistir. Bazen toplumda s6zii
gegen, iinlii birileri ya da zengin birisi konsi’y1 bu durumdan kurtarmak
icin kirsigi kesu (sanssizligi kesmek) hareketinde bulunur. Bunun 6rnekle-
rini Kazak edebiyatinda gorebiliriz. Kazak boylar1 arasindan taninmus kisi-
lerinden Boltiiriik Sesen (1771-1854) hakkindaki hikayelerin birinde onun
seyahat ederken evine misafir oldugu bir akrabasina yardimi anlatilmistir.
Hikayenin ozeti soyledir: Boltiiriik Sesen seyahat ederken Sanbay isimli
bir zenginin 30-40 ¢adirdan olusan kons: avul’unda oturan uzaktan bir ak-
rabasi olan Siilenbay’in evine misafir olur. Kendisini sevingle karsilayacak
olan zenginin evine gitmeden avu/’un kenarindaki fakir akrabasinda misa-
fir olmasinin da bir amaci vardir: Onun durumuna zengin ve diger varlikl
koy ahalisinin dikkatini gekmek, durumunun diizelmesine yardimci olmak.
Onun geldigini duyan Sanbay ve diger herkes onu ziyarete kogar. Boltii-
rik Sesen’in misafir oldugu fakirin evinde yiyecek, yere serecek kilimi
dahi olmadigini bildikleri i¢in herseyi kendileri ile birlikte getirirler. Zi-
yafet bittikten sonra Boltiiriik Sesen, “Allah sanssizligini keserse, bu sefer
Siilenbay’in sanssizligini1 biz keselim” (Kuday qirsigini keserse, ost jol
Stilenbay in qirsigin biz kesip jibereyik) der. Boltiiriik Sesen’in istegiyle
zengin Sanbay, konsi’sina semiz bir at, digerleri de at kosumu, ev egyalar1
gibi yardimda bulunurlar."

Buna benzer hikayeyi Kazak halkinin {inlii ozani Siiyiinbay ile donemin
zenginlerinden Tezek Tore arasinda gegen dialogtan da gorebiliriz. Tezek
Tore, Siiyiinbay’1 asagilamak i¢in “Kilik-kiyafetine bakarsam fakir biri gi-
bisin. Sanssizligini keseyim, benim ipek kaftanimi iizerimden ¢ikarip giy,”
der (Aronulu, 2014: 44). Bu 6rnekler, Kazak toplumunda zengin veya ta-
ninmig birilerinin duasini alarak sanssizliktan, fakirlikten kurtulmaya olan
inancin oldugunu gostermektedir.

Konsilik geleneginin Carlik hiikiimetin devrilip, Sovyet iktidar1 basa
geldikten sonra da devam ettigini romanlar ve hikayelerden gorebiliriz. M.
Auezov’un “Ug giin” hikdyesinde zengin bir akrabasinin kons:’s1 olan fa-
kirin i¢ler acis1 durumu tarif edilmistir: Kons: oldugu zenginin tiim islerine
kosturmasina ragmen, hala yere serecek kilim veya yorgani bile bulunma-

13 (https://kk.wikibooks.org/wiki/%D0%91%D3%A9%D0%BB%D1%82%D1%96%-
D1%80%D1%96%D0%BA_%D3%98%D0%BB%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D2%-
B1%D0%BB%D1%8B#35)
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yan delik-desik bir cadirda yasayan Kolbay, yagmurdan 1slanmis tezekleri
yakamayip kendi hayatin1 sorgulayip kendi kendine konusuyor: Kis icin
hazirladig1 odunu tagimasi i¢in himayesine girdigi zengin akrabasi hayvan
vermiyor. Her giin ya kendisinin, ya da bir yakininin iglerini yapmasi i¢in
oraya buraya gonderiyor. Zenginin isi, bedavaya yapilacak is demektir.
Peki, buna niye katlantyor? Onu kendisi de bilmiyor. Sebebi konsi/ik olsa
gerek. Konsilik yaptigi igin aldigi licret nedir? Sadece gog sirasinda binek
hayvan verilmesidir. Zengin ise, agzin1 doldurup, bozkirda tek basina bi-
rakmayip alt1 ay yaz boyunca yaninda bulundurup, onun ailesine baktigini
sOylilyor (Auezov, 1934).

Konsilik, Kazaklarin yerlesik hayata gectigi 20. ylizyilin baslarina ka-
dar devam etmistir. Sovyet iktidarinin basa gelmesiyle zenginlerin hayvan-
lar1 miisadere edilerek devlete aktarilmis, Kazak halki tamamiyla yerlesik
hayata gecmeye zorlanmistir. Zengin bir siif kalmayinca konsilik kendili-
ginde ortadan kalkmistir. Giiniimiizde bu kelime “komsu” anlaminda kul-
lanilmaktadir.

Jataklar ve Ekinciler

Kazak fakirleri sinifindan birisi jataklar olarak bilinmektedir. Jatak ke-
limesi, Kazakea jatu (yatmak) kelimesinden tiiremistir. ilk baslarda yay-
laya gbogmeye binek hayvani olmayan ve kislakta kalmaya mecbur kalan
fakirler jatak olarak adlandirilmistir. Daha sonraki donemlerde, bilhassa
19. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren artik boylarindan koparak, yerle-
sik hayata gecerek, kendi is giliclinli satarak gecinen fakirlesmis kesim bu
ismi tagiyorlardi. Rus aragtirmaci Nebol’sin, Rus kasabalar1 ve kdylerine
mevsimlik ige giden ve orada ikamet etmeye devam eden Kazaklara jatak-
lar demistir (Nebol’sin, 1854: 317). Aslinda bu tabirin ¢ok eskiden beri
kullanildig: goriilmektedir. Kaggarli Mahmut’un eserinde (111, 14) “Oguz-
lardan bir boliimii vardir ki sehirden digar1 ¢gikmazlar ve savas yapmazIar.
Onun i¢in bunlara yatuk denir. Bu s6z, tembeller ve bir tarafa atilmiglar
demektir,” seklinde tarif edilen bir ziimre vardir. Yani, savas¢t ve goge-
be Tiirkler, sehirlerde yerlesik hayat yasayanlar1 kii¢iimsiiyor, diiskiin ve
zayif goriiyorlardi. Bahaeddin Ogel’e gore, dnceleri tembel insanlar igin
kullanilan yatuk sozciigii daha sonra yerlesik hayata gecenler igin kulla-
mlmistir (Ogel, 2000: 16). Ogel, Kirgizlarin “hem kislik ve hem de yazlik,
daimi mesken” i¢in catak s6ziinii kullandigini bildirmekle beraber, catakta
kalmak s6ziiniin “yaylaya go¢cmeksizin, kiglakta oturmak” manasini verdi-
gini bildirmistir (ayn1 eser: 17). Buna bakildiginda Kazak gdcebelerinde
Jjatak diye bilinen terimin Kaggarli Mahmut’un yatuk, yatuk kisi’si oldugu-
na siiphe yoktur.
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Kitlik, savas ve boy i¢i kavgalar gibi ¢esitli nedenlerle fakirlesen Ka-
zaklar eskiden de jatak olurdu, ancak onlarin sayist azdi ve genelde kendi
akrabalarma c¢obanlik yaparak, onlara siginirlardi (Kadomtsev, 1877: 12)
Onlarin konsi’lardan farka siirekli igveren zenginle birlikte oturmaya mec-
bur degillerdi. Kadomtsev, zamanla onlarin bozkirlari terk ederek Ural,
Orenburg, Sibirya siirlarindaki Rus kasabalarina yerlestiklerini bildirir.
Jatak’larim tam olarak hangi meslekle ugrastigini séylemek zordur. Onla-
rin ¢cogunlugunun diizenli bir meslegi yoktu ve genelde ne is bulursa yap-
maya razi idiler. Yazin tarlalarda, kislik saman hazirlama islerinde ¢alisan
jataklar, ki doneminde Rus kasabalar1 ve Kozak stanitsa’larinda cesitli
islerle mesgul olurlardi. En ¢ok varlikli Kozaklar ve tiiccarlarin ev islerini
yapmakla mesgul oluyorlardi. 19. yiizyilin 20’li yillarinda Kazak bozkir-
larma seyahat eden Derpt Universitesi 6gretim iiyesi K. F. Ledeburg, yol
tizerinde nehir kiyisinda Kirgizlarin kece ¢adirlarini gérdiigiinii ve bunla-
rin hayvanlarinin az oldugunu, ancak tarimcilikla da ugrasmadigini kay-
detmistir. Onun bildirdigine gore, bu Kazaklar sinir boyundaki Kozaklarin
hayvanlarina ¢obanlik yaparlardi (Ledeburg, Bunge, Meyer, 1993: 36).
Dénemin taniklarindan I. F. Babkov, “Siiphesiz Kozaklar fakir Kirgizlart
somiirmektedirler. Ayrica onlarin bozkirlardaki en iyi otlaklarmi isgal ede-
rek, kendi kdylerini kurdular” diye kaydetmistir (Babkov, 1912: 37). Diger
taniklardan Ostaf’yev, “...Higbir i yapmayan Kozaklarin bozkirda hayatta
kalmasi miimkiin degildir. Odun kesmek, tarla ve bahgeleri siirmek, su ta-
simak, her iste jatak’lar goriirsiiniiz” diye yazmistir (Ostaf’yev, 1891: 46).
Ayn1 goriisli Potanin de bildirmektedir: “Burali Kozak, uyanik bir tiiccar,
varlikli toprak sahibi, ancak kotii bir ¢alisandir. Evlerde neredeyse tiimii
Kirgizlardan olusan mevsimlik isciler vardir. Kozaklarin kendileri ise,
avul’lan gezerek borglarini toplamayla ugrasmayi tercih ediyoralar” (Po-
tanin, 1861: 306). Katanayev’a gore, 10 verst’lik alanda Kazak jatak’larin
say1s1 oldukga ¢oktu. 20. yiizyilin baslarinda Kozak arazilerinde yasayan
33.000 Kazak’in 5.500’1 jatak lard1 ve tim y1l boyunca Kozak stanitsalari
ve Rus kasabalarinda yasiyorlardi. En ¢ok Semey eyaletinin Pavlodar ve
Semey kazalarinda yasamaktaydilar. Biysk sinir hattinda jatak’larin sayisi
250 ise, Semey eyaletinde 2.936, Akmola eyaletinde 2.403 kisi idi (Po-
tanin, 1867: 21-22). Toplam Irtis smir hattinda 100.000 civarinda Kazak
Jjatak oldugu diistiniilmektedir (Abdirov, 1994: 109-110).

Jatak’larin hayat sartlar1 oldukga zordu. Makovetskiy, Semey Istatistik
Komitesi’'ne verdigi raporunda: “Jatak, kdpek kiiliibesine benzer bir evde
yasayarak Kozak isvereninin tiim agir islerini yapar ve karsiliginda kisin
5-10 ruble alir, bunun da 2 ruble’den fazlasini kdy vergileri i¢in 6der” diye
bildirmistir (Sbornik Statey, 1899: 37-39). 1. Zavalisin ise, jatak’lar1 s6yle
tarif etmistir: “Jatak, zenginlere ¢oban olarak, sinir boyu Kozaklarina hiz-
metci olarak mevsimlik ige girerler. Hatta sinir boyundaki Rus kasabalari-
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nin yakinlarinda bir yurt kurarlar ve bunun hepsi bir parca ekmek i¢indir”
(Zavalisin, 1867, t. III: 100). Nevesov, “Kasabalarin yakinlarinda jatak’la-
rin avul’lart vardir. Evden ¢ok kiillibeyi andiran yirtik ¢adirlart isinmiyor
ve yagmurdan korumuyor. Ancak onlarin bunu diisiinecek halleri bile yok-
tur. Giindiizli ¢aligmakla gecer, geceleri uyuyabilirlerse sans sayarlar. Ki-
sin jatak’lar hayvan agillar arasindaki kiiliibelerde yasarlar. Orada i daha
coktur” diye yazmistir (Nevesov, 1912, no. 18). Geins, Kirgiz bozkirina
yaptig1 seyahatinde tuttugu giinliigiinde bir jatak avuluna misafir oldugunu
kaydetmistir. Misafir oldugu Tolebay igilikov isminde bir jatak’mn evinin
fakirligini soyle tarif etmektedir: “Ailesi sadece karis1 ve kardesinden olu-
san bu kisinin sadece iki tane sagimlik inegi vardir. Fakirliginden dolayi ta-
rnimcilikla ugrasmaktaydi. Ancak tarlayi siirecek hayvani bile olmadigi i¢in
bunlar akrabalarindan kiralayip temin etmektedir. Gegen yil alt1 kase dari
ve iki kiiglik ¢uval bugday ekmis. Hasat1 ise, alt1 cuval dar1 ve ayni mik-
tarda bugday olmus. Bu yil hasat iyi degildi. Bunlarin karninin doydugu
zamanlar ¢ok nadir oluyor, o da jut yillarinda. O zaman zengin akrabalari-
na onlarin telef olmakta olan hayvanlarimi almak i¢in yalvarirlar” (Geins,
1865, Dvevnik). Jatak’larm vahim hayat sartlari1 Nikol’skiy’nin eserin-
den de gormek miimkiindiir: “Kisin soguk hava sartlarinda jatak, Kozak’in
hayvan agilinin yanindaki derme ¢atma kamis kiilubede yasar. Kiilubenin
delikleri balcik veya hayvan tezekleri ile kapatilmaya ¢alisilmigtir. Hay-
van iskembesiyle kapatilmis kiiglik pencereden giines 1gin1 neredeyse gir-
miyor. Toprak zemine saman dosenmis. Duvarlarda isveren Kozak’mn at
kosumlar1 asilmistir. Iste bu pis, kokmus kiilubede jatak ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Bir de onlarla birlikte hayvanlari yeni dogmus yavrulariin
yasadiklarini da eklersek Kirgiz jatak’in nasil bir sartlarda yasadigini tah-
min edebilirsiniz” (Nikol’skiy, 1903, kniga 4: 9).

Jatak’larin kasabalarda ige yerlesebilmesi i¢in yerel Rus yonetiminden
“bilet”, yani izin almalar1 mecburidi. Bilette onun ne kadar siireligine ise
alindig bildirilmekteydi, ona gore belli bir iicret ddenmekteydi. Bir aylik
bilet 50 kopek (kurus) idi (Kazahsko-Russkiye Otnoseniya, 1964: 185, bel-
ge no. 107). Sadece 1820 yilinda Orenburg sinir hatt1 kalelerinden 11.761
Jjatak bilet almistir (ayn1 eser, 189-196, belge no. 112). Ancak jatak’la-
rin birgogunun “biletsiz”, yani kagak olarak ise girdigi de az olmuyordu.
Dolayisiyla arsiv belgelerinden onlarin dogru sayisini tespit etmek zordur.
Bazi jatak’lar 30-35 yil gibi uzun siire boyunca Kozak stanitsa’lar1 ve Rus
koylerinde yasiyorlardi ki Rus memurlar resmi kayitlarda onlar1 “eski Kir-
gizlar” diye kaydediyorlardi (Alekseyenko, 2003: 98) Sibirya Kozak Or-
dusu tarihini arastiran Katanayev’in bildirdigine gore, “Irtis simir hattinda
evinde 2-3 jatak ¢alistirmayan neredeyse varlikli Kozak ailesi yoktu. Ja-
taklar, akict bir sekilde Rusca konusuyorlardi, Rus ekmegi ve ¢ayina alis-
mislardi, Rus evleri disinda bir konutta yasamamiglardi. Eger kader onlari
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bir sekilde tekrar bozkira gotiiriirse, nasil yasayacagini bile bilemezlerdi
(Katanayev, 1904: 20). Zamanla jataklar, gogcebe akrabalar1 ve Rus yer-
lesimciler arasinda aracilik etmeye baslamistir. Belli bir iicret karsiliginda
hayvanlarini satmak i¢in pazarlara gelen zengin Kazaklarin hayvanlarmin
bakimini yapmak, yemeklerini hazirlamak, alicilarla bulusturmak gibi go-
revleri listlenmislerdir.

Bir Rus koylinde veya Kazak stanitsa’sinda uzun siire yasayan Kazak-
larin yeni ortama daha hizli bir uyum saglamak i¢in Ortodoksluga gectigi
de sikga rastlanan bir durumdu. Ciinkii vaftiz edildikten sonra, Ortodoks
isvereninden daha fazla maas alabilirdi, dini bayramlarda tatil imkan1 ve
cesitli sosyal giivencelere sahip olabilirdi. Valihanov’un verilerine gore,
vaftiz olan Kazaklarin sayisi oldukca fazlaydi. Baz1 Kozak stanitsa’larinda
ahalinin neredeyse yarisi vaftiz edilmis Kazaklardan olugsmaktaydilar (Va-
lihanov, 1985: 73). Kazak jatak’larin vaftiz olduklarini, Kozak birliklerine
kay1t olduklarini Bronevskiy de kaydetmistir (Bronevskiy, 2005: 31). Arsiv
belgelerine bakilirsa 1805 ve 1862 yillar1 arasinda bir tek Omsk sehrinin
cesitli kiliselerinde 181 Kazak vaftiz edilmistir (GAOO, f. 16, op. 2, 1. 133,
134, 156). 1897 yilindaki Rusya imparatorlugu genel niifus sayimmin res-
mi rakamlarina gore Hiristiyanligi kabul eden Kazaklarin sayis1 660 olarak
gosterildiyse de tespit edilen belgelere gore 2.659 kisidir (Sadvokasova,
2013: 1828). Muhtemelen gergek rakamlar bundan daha fazladir.

Rus misyoner S. A. Petrov, jatak’larin zorlu hayatit hakkinda uzun uzun
anlattiktan sonra jataklarin vaftiz olmalarini Rus kdyliilerin de istemedik-
lerini beyan etmistir. Kendisine bir Rus koyliisiiniin “Jataklar, eskiden ve-
rilen her isi yaparlar, emirleri kayitsiz sartsiz yerine getirirlerdi. Ancak vaf-
tiz olduktan sonra kendilerini Ruslar ile esit gormeye bagliyorlar. Eskiden
onlart dovebilirdik, simdi boyle bir sey yaparsak misyonere sikayet edi-
yorlar” dedigini bildirmistir (Petrov, 1893: 40). Diger bir misyoner Sin’ko-
vskiy de vaftiz olmus Kazaklar hakkinda ayni bilgileri vermekle beraber,
onlarin igverenleri ile kendilerini esit gordiiklerini, hakaret ve zorbaliklara
katlanmak istemediklerini, ancak kendi ayaklar {izerinde duracak imkan-
larinin da olmadiklarini kaydetmistir (Zapiski Sinkov’skogo, 1888, no 11:
132, no. 12: 150).

Kazaklarm kabilelerini birakip, jatak olmay1 tercih etmeleri ucuz is-
giicii olan konsi’lari kaybetmeye baglayan Kazak zenginlerinin de hos-
nutsuzlugunu dogurmustur. 19. ylizyildaki Kazak toplumunun hayatini
tavsir eden Auezov’un “Abay Jol1” romaninda jataklar ve boy zenginlerin
arasindaki ¢atigsmalar bir¢cok kez betimlenmistir. Bolgenin gii¢lii zengin-
lerinden olan Azimbay ve Takejan jatak’larm tarimla ugrasmasina engel
olmak i¢in binlerce at siirlisiinii jatak’larin ekinine siirerek zarar vermis-
tir. Azimbay, jataklar hakkinda da 6fkeyle “Toprak eseleyip atalarimizin
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ugrasmadigi meslegi bulmuslar. Bunlar1 buralardan kovmamiz lazim.
Bir-iki defa emeklerini bosa ¢ikarirsak, “kdpek gibi toprak eseleyip kotii
adet baslatma” dersek kendileri de gocerler” der (Auezov, 1961, 2. kitap:
260-261). Bu durumu sikayet eden jatak’lar boy liderleri Maybasar ve Ta-
kejan dinlemeyip, kiifiir, beddua ederek kovmuslardir. Maybasar, “Halkin
huzurunu kagirip, belay: baslattiniz. Toprak eseleyip otlagimin bereketi-
ni kagiran hainlersiniz” diye bagirdiysa, Takejan “Eskiden atamiz bir ise
de artik akrabam degilsin. Seni Tobikt1 boyundan sadaka olarak ¢ikarttim.
Jatak olmak istiyorsan, ekin ekmek istiyorsan Belagag’a mujuk’a (Rus
koyliisti) git” diyordu (Auezov, 1961, 1. kitap: 691). Zenginlerin gonder-
digi adamlar jatak’larn tarim igin kullanacaklar1 hayvanlar1 ¢aliyorlar-
di. Zenginlerin atlariin ekinine zarar verdigini jatak avul’unun aksakali
Darkembay soyle sikayet etmisti: “Etrafimiz diismanlarla sarilmis, atesin
ortasinda kalan bir parca ot gibi zar-zor halimiz vardi. Allah’in belalar
en azindan bu 50 cadirlik avu/’daki insanlarin kimler olduklarini hatirla-
saydilar. Zamaninda atalarinin biitiin agir islerini yapanlardir onlar.” (Aue-
zova, Sizdikov, 2012:130). 1904 yilindaki kitliktan sonra jatak’larin sayisi
daha da fazlalagsmaya baslamigtir. Dénemin taniklarindan biri “Etraftaki
kdylerden yaya olarak sehre akin etmekteler. Hasat alamayip, yiyeceksiz
kalinca ne yapsimlar. Sehirdeki zenginlere karin tokluguna ise girmekte-
ler” diye yazmustir (Kayip-Nazarulu Mustafa, 1932). Hayvanlar1 olmayan
gocebe Kazaklar artik tarimla ugragsmanin hayatta kalmanin yalniz yolu
olarak gordiiklerinden jatak’larin kdylerine taginmaya basladilar. Boylece
tarimcilikla ugrasip yerlesik hayata gecen Kazaklarin arasinda “kirk boy-
dan olusan” kavrami olustu. “Abay Joli” romaninda Semey sehir jatak’lar
hakkinda roman karakterlerinden Juman amca “kirk boydan olusan” diyor-
du (Auezova, Sizdikov, 2012:128) 19. ylizyilin ilk yarisinda jatak kelimesi
sehir-kasabalar yakininda yerlesik yasayanlar i¢in de kullanilmaya bagla-
mistir. 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda fakir Kazaklar disinda
bazi durumu iyi olan gocebelerden bazilari da Rus kasabalari yakinlarina
yerleserek ticaret ve tarimcilikla ugragsmaya basladilar. Boylece jatak’larin
da kendi i¢inde boliinmeye basladigim goriiriiz.

Donemin basin organlarinda sehirli jatak’larin ahlaki ¢okiislerini eles-
tiren makalelere rastlamak miimkiindiir. Bunlardan birinde sehre yerlesen
Jjatak Kazaklarin ilk baslarda bozkirda oldugu gibi gamsiz, faaliyetsiz bir
hayat siirdiiklerini, sadece gecimlerini saglamanin zorluklarinin onlari
kendi isgiiciinii satmaya mecbur ettigi bildirilmistir. Daha azimli ve sans-
I1 olanlar1 Tatarlar1 6rnek alarak ticaretle de ugrasiyorlardi. Ancak biiyiik
cogunlugu nemli ve karanlik evlerde hayvanlar ile ayni kosullarda yasi-
yorlard1. Sehirli jatak’larin tiim giin boyunca bozkirdan gelen gocebe Ka-
zaklar ile “li¢ yaprak” denilen kumar oynadiklar, tiirlii hilelerle gocebe
Kazaklarm paralarini kurusuna kadar aldiklar1 yazilmistir (Gorodskiye Ja-
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taki (Korrespondentsiya iz Akmolinska), Kirgizskaya Stepnaya Gazeta. 16
Nisan, 1895 (no. 14).

Yukaridaki orneklerden jatak’larin tarim da dahil olmak iizere her tiir-
li islerle mesgul olan mevsimlik isciler olduklarini gormekteyiz. Onlarin
sadece tarimla ugrasan kismina yeginsi (ekinci) denmekteydi. Onlarin eko-
nomik durumu da jatak’lardan farkli degildi. Binek hayvanlari olmadigi-
nindan konup gocemiyorlardi, siirekli olarak ayni yerde yasamaya mec-
burdu. 19. yiizyilin 20-30°1i yillarinda sadece sinir boyu Kazaklar1 degil,
Kazak bozkirlarinin i¢ bolgelerinde yasayan Kazaklar da tarimla ugrasma-
ya baglamislardir. 1849-1853 yillar arasinda Kazak bozkirlarinda arastir-
ma faaliyetleri yapan Rus maden miihendisi A. Vlangali, notlarinda: “Ka-
zaklar tarimla nadiren ugragirlar, yani onlarin sadece en fakir kismi tarimla
ugrasir. Onlar1 zengin Kazaklar ise alirlar, tarim igin gerekli ara¢ gerecleri
de isvereninden alirlar” diye bildirmistir (Wlangali, 1856: 81). Idarov ise,
“Hayvanlari, yiyecek-giyecegi olmayan fakirler tarimla ugrasirlar. Dola-
yistyla Kirgizlarda ekinci kelimesi fakir kelimesi ile es anlamlidir” diye
kaydeder (Idarov, 1854: 93). Rusca kaynaklarda 12.000 cadirlik Kipgak
ve Jagalbayli boylarmin otlaklar1 Orenburg Kozak Ordusu’na verilince,
kisin hayvanlarimi otlatacak arazi olmadigindan saman hazirlamaya bag-
ladig1 bildirilmistir (Bekmahanov, 1992: 54). Rus memurlarindan Andreev
onlar hakkinda “Simdi bu Kirgizlarin hepsi saman hazirliyorlar, biiyiik ¢o-
gunlugu tarimla da ugragmaya basladilar. Bazilar1 kendilerine ev bile insa
ettiler. Is konusunda Ruslar1 6rnek almaktadirlar, arttk bunun kendilerine
faydali oldugunu anlamaya baslamis gibiler” diye yazmistir (Ckalovskiy
Arhiv, d. 6, op. 5661, 1. 13-15). Kiiciik Ciiz’de Turgay Nehri kiyisinda ya-
sayan Kipcak ve Argin boylar1 Kazaklar1 tarimla ugrasmaktaydi. Orenburg
eyaletine bagl bolgelerde Kazaklarin arasinda ekinciligin gelismesi konu-
sunda Rus General Katenin, Rusya Dis Isleri Bakanligi’na yazdig1 rapo-
runda sdyle bildirmistir: “Bozkirda 10 km igeriye dogru ilerleseniz Ural
Nehri’ne dokiilen tiim irmaklarin kiyisinda siiriilmiis veya tohum atilmig
irili-ufakl tarlalar1 goriirsiiniiz” (TsGIA, f. 8, op. 9, I. 4-18, Bekmahanov,
1992: 57-58). Bat1 Sibirya Valiligi’'ne bagl Orta Ciiz jatak’lar1 da tarimci-
likla ugrasmaya baslamisti. Sahmatov ve Bronevskiy’nin raporlarina gore,
Kokbekti ilgesinde 1.000 civarinda Kazak tarimcilik yapiyordu (Zemle-
del’ceskiy Jurnal, no. 6, 1832). Ancak Kazak ciftcilerin tarim aletleri ilkel
durumda idiler. Sahmatov, ¢iftci Kazaklarin topragi Rus pulluguna benzer
agac pulluklarla, kiirekle isledigini kaydetmistir (ayn1 eser). Ciinkii ucuz
isglici fazla olunca Kozak toprak sahipleri tarim aletlerini gelistirmeye
pek yanagmiyordular. Sirderya Kazaklar1 arasinda uzun siire yasamis olan
Orenburglu tiiccar Belov’un bildirdigine gore, ekincilerin ¢alisma sartla-
11 sOyleydi: “Toprak sahibi, fakire sadece toprak, tohum ve hayvan verir.
Ekinci de onun tarlasinda ¢alismasi karsiliginda hasatin belli bir kismini
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ticret olarak alir. Ancak bunun miktar1 ayda 20 batman’1 gegmez” (Salty-
kov-Se¢edrin Kiitliphanesi Arsivi, f. 4, no. 551, 1. 438-549). Goriiniise gore,
toprak sahibi ve ekinci arasinda iicret konusunda net bir anlasma yoktu,
yani ig anlagmalar sozlii olarak yapiliyordu ve toprak sahibinin sozlii va-
adi ile smirliydi. Donemin taniklarindan biri “Sadece g¢aresiz yoksulluk,
Kirgizlan ciftgilikle ugrasmaya zorlamaktadir. Hayvanciliga donebildigi
ilk firsatta, tarlalarin1 birakiyorlar” diye kaydetmistir (Zavalisin, 1867: 54).
Diger bir kaynak da onun goriislerini desteklemektedir (Zavadskiy, 1874:
17). Unlii Rus arastirmacilarindan Levsin de Taskent ve Tiirkistan sehirleri
bolgesinde yerlesik hayata gegen Kazaklarin tam anlamiyla ¢ift¢i olama-
diklari bildirmis ve “Tarimla ugragmalari onlar yerlesik bir halk yapma-
mistir. Sadece ekini olgunlasana kadar tarlalarinin yakininda otururlar. Ha-
sat1 topladiktan sonra ihtiyaci olan bir kismini alir ve geri kalanini ertesi yil
ekimde kullanmak i¢in topraga gomerler ve baska yere go¢ ederler” diye
yazmistir (Levsin, 1832: 199-200).

Zamanla jatak kelimesinin “fakir” anlami kaybolmaya baslamis ve
“yerlesik, sehirli” anlaminda kullanilmaya baglamistir. Giinlimiizde bu ke-
lime kullanimdan ¢ikmustir ve sadece edebi eserlerde karsimiza ¢ikmakta-
dir.

Bayguslar

Fakirlesmis Kazaklarin en yoksul kesimi bayguslar (Rusga kaynaklar-
da baygus) idi. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugunun neredeyse dilenci durumu-
na diistiigiinii gérmek miimkiindiir. Brockhaus ve Efron’un Ansiklopedik
Sozliigii’'nde baygus’lar1 Kazak toplumunun en yoksul kesimi olarak ta-
rif etmekle beraber sunu bildirmektedir: “Rus hiikiimeti sinir kasabalara
kitleler halinde akin eden baygus’lart Rusya’nm i¢ bolgelerine yerlestir-
mek istemistir. Onlara 10 yil boyunca vergilerden muaf olacaklarmi vaat
ederek 100 ruble yardim teklif edilmistir. Ancak bozkirda gamsiz haya-
ta alismis onlarm ¢ogunlugu bu yardimdan yararlanmadilar. Onun yeri-
ne sinir kasabalarinda ¢iril ¢iplak ¢ocuklar ile birlikte dilencilik yapmay1
tercih ediyorlardi. 1817 yilinda Orenburg valisi Essen’in karariyla sadece
10 yasindan kiiciik ¢ocuklarin dilencilik yapmalarina izin verilmistir. Ye-
tiskin Kirgizlarin ise, sinira 15 verst’ten fazla yaklagsmasi yasaklanmistir.
Sinir Kozaklarma baygus’lan ise almalarina izin verilmistir. Onlarin sa-
yist 10.000 civarindadir. Yazin Kozaklara ciizi bir ticret karsiliginda ise
girerler. Dini bayramlarda onlarin dilencilik yapmalarina izin verilmistir.
Yoksulluktan vahsilesen bayguslar telef olmus hayvanlarin etiyle beslen-
mekten de kaginmiyorlardi” (Brockhaus ve Efron, St.-Petersburg, 1891, c.
ITA (4): 709). Baygus’larin acinasi durumu Kazak borkirlarini ziyaret eden
Rus aragtirmacilarin da dikkatini gekmistir. 1847-1857 yillarda Kazak boz-



66 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

kirlarina Carlik hiikiimet tarafindan siirgiine gonderilen T. Sevg¢enko’nun
baygus ¢ocuklarin hayatini resmeden iinlii tablolari onlarin durumunu tim
diinyanin gozleri 6niine sermistir (bkz. resimler).

Baygus’larin durumu hakkinda gorgii taniklarindan biri soyle yazmig-
tir: ““...Diger bir kece cadirda atesten uzakta kapinin yaninda ¢iplak zemin
iizerinde bagdas kurarak oturmus yasli bir baygus’u goriirsiiniiz. Bir parca
et alabilmek i¢in ¢irkin bir ¢izmeyi sert bir iplikle dikmeye ¢alismaktadir.
Paramparga olmus giysisi ve yaglanmis febetey’i (sapka) onun fakirligi-
ni gozler Oniine seriyorsa, ¢adirin i¢inde oturdugu yeri toplumda 6nem-
siz biri oldugunu gostermektedir. Bu arada cadirin baskosesinde iist iste
yigilmis sandiklarin yaninda Buhara kumaglarindan yapilmig minderlerin
iizerinde ipek kaftanli ev sahibi oturmaktadir. Bir elinde tiitiin, diger eliyle
sakalini sivazlamaktadir” (Voskresniy Dosug, 1864, no. 72; Bekmahanov,
1992: 90). Kazak aragtirmaci Bekmahanov bayguslar1 soyle tarif ediyor:
“Bayguslar, sinir boyu Kozak kdylerine ig bulmak maksadiyla gitmis olan
Kazaklarin fakirlesmis kismidir. 19. yiizyilin ilk yarisinda onlarin sayisi ol-
dukea fazlaydi. Artem’yev’in verdigi bilgilere gore, sadece Kiiciik Ciiz’de
onlarin sayist kadin erkek 20.000 kisi civarindaydi. Bayguslar, ¢ok ciizi
bir ticret karsiliginda sinir boyundaki varlikli Kozak ailelerine ise girerdi.
Onlarm hayvanlarini giider, tarlalarini siirer ve ev islerini yaparlardi. Bay-
gus’larin bir kismi balik ciftliklerinde ¢alisirlardi. Ayrica bazi baygusiar
zengin akrabalarinin yaninda onlarin giinliik islerine yardimei olurlardi”
(Bekmahanov, 88-89). Bayguslar o kadar fakirdiler ki bazilarinin kendi ¢a-
dirlar bile yoktu ve 2-3 aile bir ¢cadirda yasamaktaydilar. Kegeleri bile ol-
madigindan dolayi ¢adirlarin1 kamislar ve agac kabuklar ile 6rtmekteydi-
ler (Levsin, 1832: 20). 19. ylizyilin ortalarinda Kazak bozkirlarindan gegen
Geins, bir baygus’un ¢adirini tarif ederken misafirlere yemek ikram etmeyi
birak, yere serecegi yorganinin bile olmadigini kaydetmekle beraber koy-
den koyun satin almak istediklerini, ancak tiim kdyde bir tane bile koyun
bulunmadigimi yazmistir (Voyennoye Obozreniye, 1866: 109). Baska bir
kaynakta da baygus bir ailenin sagmak i¢in besledigi sadece bir kecisinin
oldugu, ailenin onun siitliyle, o da bir giin arayla beslendigi kaydedilmistir
(Dal’, 1884: 269). Kazaklarla sik temaslarda bulunan Rus memurlardan
birisi Rus koylerine is arayip gelen baygus’larin ¢ok zayif, pacavralar giy-
mis acinisi durumdaki kisiler olarak tarif etmistir (Sbornik Statey, 1899:
37-38). Ivanin ise, sinir boyundaki Kozak stanitsa’lar civarinda yasayan
baygus’larin yirtik c¢adirlarini tastyacak hayvanmi olmadigindan elleriyle
tasidiklarina tanik olmustur (Ivanin, 1864: 14). Fakirlikten ailesini gegin-
diremeyen baygus’larin ¢ocuklarini Rus kdyliileri ve Kozak ailelerini sat-
tiklar1 da sikca rastlanan bir durumdu (Kazantsev, 1887: 44-46). Ornegin,
1831 yilinda bir tiiccar Alsin boyundan bir Kazak’in oglunu bir at, iki inek
vererek satin almist (TsGIA Kaz SSR, f. 4, op. 1,d. 2112, 1.1). Agliktan 61-
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mesin diye yakinlarindan gecen kervanlara ¢ocuklarimi Kalmuk ¢ocuklari
diye satan baygus’lardan Rus terciiman Nazarov da bahsetmistir (Nazarov,
1821: 19-20). Yoksul Kazaklardan satin aliman ¢ocuklar Hiristiyan aile-
lere verilerek orada yetistirilmesi saglaniyordu. Ayrica kanunla kdleligin
yasak olmasina ragmen Bat1 Sibirya bolgesinde kadin niifusunun yetersiz
oldugundan dolay1 baygus Kazaklarin kiz ¢ocuklarini takas etmesine veya
satmasina goz yumulmustur (Palagenkov, 1967: 45; Savvokasova, 2013:
1829). 19. yiizyilin baglarinda Gur’yev kasabasinda bir ayda 100 Kazak
cocuk satilmistir, erkek ¢ocuklar i¢in 4-5 biiyiik ¢uval, kiz ¢ocuklar i¢in
2-3 biiyiik cuval ¢avdar un 6denmistir (Levsin, 1832, ¢. 3: 90).

Bronevskiy, “Fakir Kirgizlar az bir iicrete Kozaklara ise giriyorlar. Zen-
gin Kozaklarin en az ondan fazla Kirgiz ig¢isi olurdu. Sinir hattin1 ziyarete
edenler Kozak kdyleri civarinda birkag yirtik ¢adirin bulunduguna taniklik
etmistir” diye kaydetmekle beraber baygus’larm bu duruma diismesinin
sebepleri olarak giiglii akrabalarin ziilmiine ugramasi, barimta™ ve kitligi
gostermistir, ancak Carlik Rusya’sinin gécebe Kazaklarin elinden otlakla-
rin1 almast konusunda tek kelime etmemistir (Bronevskiy, 2005: 30-31).
Baz1 bayguslar sadece yiyecek ve giyecek verdigi ve kisin basini sokacak
bir kiiliibe i¢in her tiirlii isi yapmaya raziydilar (Gren’, 1862: 58, 64). Buna
ragmen bayguslar, Rus sinir kasabalarinda az-¢ok para kazanip hayvan sa-
tin alabilecek duruma geldigi zaman bozkira geri doniiyorlardi. Bu konuda
Levsin, 1832 yilinda soyle yazmistir: ““...Ruslara hizmete giren bayguslar
az ¢ok bir para kazandiktan sonra memleketine geri donmek i¢in acele
ederler. Astrahan eyaletine yerlestirilen 7.000-8.000 Kazak cadirdan ne-
redeyse ticte biri 1820 yilinda eski yurtlarina geri dondiiler. Onlarin Ural
Nehri’ni gegerek kendi yurtlarina déndiikten sonra sevingten zipladiklari-
na, topragi optiiklerine sahit olduk™ (Levsin, 1832, ¢. 3: 90-91).

Gunimiizde baygus kelimesinin “fakir” anlam1 unutulmus ve “zavalli,
bigare” manasinda kullanimaktadir.

14 Kazak geleneksel hukukunda 20. Yiizyilin ilk yarisinda kadar siiregelen barimta, resmi yol-
larla adalet saglanamadig: takdirde kullanilan “at kagirma” eylemidir. Rus resmi belgelerin-
de genelde at hirsizlig1 olarak kaydedilmistir.
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SONUC

Kazak topraklarmin Rusya egemenligine girmesinden sonra 19. yiizyil-
dan itibaren gocebe Kazaklarin otlaklarmin biiylik kismi Carlik hiikiimeti
tarafindan ele gegirilince Kazak gdcebe ekonomisi derin bir burhana gir-
mistir. Otlaklarin kamulagtirilmasi ve topragin Kozaklar ve Rus koyliile-
rine verilmesi, gogebe ekonomisinde biiyiik bir kriz yaratmis, gogebelerin
biiyiik cogunlugu fakirlesmistir. Neticesinde Kazaklar, varlikli Kozaklar
ve Ruslara ige girmek suretiyle yeni varolus bi¢imlerini aramaya zorlan-
miglardir. Toplumun sosyal yapisinda da koklii degisimler olmus, fakirles-
mis Kazaklarin olusturdugu jatak, yegingsi, baygus simiflari ortaya ¢ikmistir.
Onlar zamanla gehirli Kazaklarin olusumunda rol oynamislardir. Sovyet
donemi kaynaklarinin neredeyse hepsi onlardan Kazak toplumunun prole-
terleri olarak s6z etmektedirler. Kitleler halinde yerlesik hayata gecis, Ka-
zak gocebe toplumunda kabile sisteminin ¢6ziilmesine yol agmistir. Boz-
kirlarini birakip sehirlesmeye baslayan ailelerin sosyal statiisii degigmistir.
Uretim bigiminin degismesiyle geleneksel genis aileden gekirdek aileye
doniisiim siireci baglamistir. Sovyet doneminde Kazaklarin yerlesik hayata
geciginin tamamlanmasiyla jatak, baygus, konsit gibi kavramlar zamanla
kaybolmus veya anlamlari degismistir.
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Rl ek

Kazak baygus ¢ocuklar (Taras Sevgenko, 1853).
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“Devletin Yumrugu” veya “Pencere Oniinde Bayguslar” (Taras Sevgenko,1856).
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GIRIS

Zarar ve kayiplara yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasiligi ola-
rak ifade edebilecegimiz risk, bir organizasyonun varligini devam ettirme
ve finansal giicii ile {irlin ve hizmetlerinin kalitesini koruma becerisini etki-
ler. Kiiresel piyasalarda yasanan gelismeler ve degismeler kar amaci giiden
tiim organizasyonlarin faaliyet siireclerini daha karmagik hale getirmis ve
cesitli sosyal, ekonomik, politik ve kiilttirel riskler ile kars1 karsiya kalmak
durumunda birakmistir. Bu siireg, i¢ denetimin giivence ve danigmanlik
islevinin etkililigi i¢in yeni bir vizyon gelistirmesini ve yiiksek risk alanla-
rina yogunlagsmasini zorunlu kilmustir. i¢ denetci, artan rekabet ortaminda,
denetlenebilecek alanlari ve bu alanlara iliskin risk faktdrlerini ve bunlarin
onemini degerlendirerek organizasyona rehberlik yapmak, katma deger
saglamak, ileride olabilecek riskleri de dngérmek ve risklerin minimize
edilmesinde uyarici bir mekanizma olma gorevlerini {istlenmistir. Dijital
doniisiim teknoloji ile ilgili fakat insan eli ile planlanip yiiriitiilmesi gere-
ken bir siire¢ oldugundan tiim is birimlerinin kendi is yapis sekillerini ye-
niden yapilandirmasi gerekir. I¢ denetgilerin, katma degerli bir i¢ denetim
faaliyeti gerceklestirebilmeleri dijital doniistim alt yapilarii giliglendirme-
leri ile miimkiin olacaktir.

1. iC DENETIM

Uluslararasi i¢ denetim standartlarina gore; i¢ denetim, bir organizas-
yonun faaliyetlerini gelistirmek ve organizasyona deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. i¢
denetim, organizasyonun risk yonetimi, kontrol ve yonetigim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve di-
siplinli bir yaklagim getirerek 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmaya yar-
dimct olur. I¢ denetim, kurulus faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek,
ortaya konulan sorumluluklarin geregini tetkik etmek ve gerektiginde ilgi-
lilere tavsiyede bulunmak igin organizasyon i¢inde olusturulmus bagimsiz
bir fonksiyondur (Pickett, 2006:5-6). I¢ denetimin misyonu; “Risk bazl,
objektif glivence saglayarak ve tavsiye ile 6ngoriilerle organizasyonel de-
geri korumak ve gelistirmek” seklinde ifade edilmistir. (www.tide.org.tr).
I¢ denetim, organizasyonun degisen kosullarda karsilasacag1 olasi riskleri
onceden fark edebilen, bu riskleri 6nlemeye yonelik tedbirler alma ve cogu
zamanda firsata doniistiirme noktasinda yonetime Onerilerde bulunmak su-

1 Ogr.Gor. Dr. Nesegiil PARLAK, ORDU UNIVERSITESI, FMYO, nparlak@odu.edu.tr,
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retiyle danismanlik yapma, alinan tedbirlerin etkinligini degerlendirme go-
rev ve sorumlulugunu iistlenmis énemli bir destek fonksiyonudur (Ozbek,
2012: 20). Yapilan tanimlamalardan da anlasilacag lizere i¢ denetim, risk
odakli ve objektif giivence saglayarak, ¢esitli ongorii ve oneriler getirmek
suretiyle organizasyona katma deger saglamak iizere gelistirilmis 6ngorii
ve damigmanlik faaliyetlerinin tamamini kapsar. I¢ denetimin nihai amaci
organizasyonun faaliyetlerinin gelistirilmesi ve organizasyona deger katil-
masidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018:105).

Onceleri i¢ denetim organizasyon igerisinde smirli bir sorumlulugu bu-
lunan, faaliyetlerin dar bir alani {izerinde etkili olan bir sistem (Yilanci,
2006:8) olarak sadece organizasyon icerisindeki ge¢cmise doniik finansal
usullere uygunluk denetimi yapma gorevini iistlenmekteydi. Kiiresel piya-
salarda yasanan krizler, degisim ve gelismeler i¢ denetimin organizasyon
icerisindeki roliinii ve sorumlulugunu arttirmis ve i¢ denetcilerin ¢aligma
alanlar1 kontrolle sinirli kalmayip, risk yonetimi ve kurumsallig1 da kapsa-
yacak bigimde genislemis (Y1ilanci, 2006: 8) ve finansal konularda oldugu
kadar finansal olmayan konularda da verimliligi ve etkinligi saglanmak
iizere (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 31) yonetime destek veren bir i¢ disip-
lin haline gelmistir. Yonetim tarafindan dnceden belirlenen ilke ve politi-
kalara uyulup uyulmadigini arastirarak daha etkin ve verimli bir yonetimin
olusmasina destek olabilmektedir.

Gunlimiizde i¢ denetim, teknolojik gelismelerden maksimum diizeyde
faydalanarak organizasyonun piyasadaki itibarini istenen seviyeye ¢ikar-
mak tlizere yonetim tarafindan onceden belirlenen hedeflere ulasilmasini
engelleyecek olasi risklerin belirlenmesi ve dnlemlerin alinmasi igin yo-
netime Ongorii ve tavsiyelerde bulunan énemli bir sistemdir. Uluslarara-
s1 piyasalarda yasanan finansal krizler ve skandallar, etkin bir i¢ denetim
sisteminin gerekliligini daha acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu yonii
ile, organizasyonlar igin gelecege odaklanan, hedeflere ulasmada deger-
lendirmeler yapan ve hedeflerden sapmalari tespit eden ve organizasyona
katma deger saglamada 6nemli bir destek birimidir.

Organizasyonlarda karsilasilan durumlarin ¢esitliligi ve kosullarin sii-
rekli bir degisim igerisinde olmasi i¢ denetimin de siirekli degismesini ve
yenilenmesini zorunlu hale getirmistir (Kizilboga, 2013:134). Bu degisim
ve yenilenme siirecinde organizasyonun performansini iyilestirilmesine ve
organizasyona katma deger katmak konusunda i¢ denetim sistemi etkin
olarak yonetime destek gorevi iistlenmektedir (Adiloglu, 2011: 52-53). Or-
ganizasyonlarin siirekli bir biiylime ve gelisme siirecinde olmasi i¢ deneti-
me daha ¢ok deger katmistir. Bunun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir
(https://docplayer.biz.tr).
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+ Ismodellerindeki degisimlerin hizi, islemlerin/kontrollerin degisen
dogas1 ve konumu, verilerin gogalmasi,

* Paydaslar yeni risk ve firsatlari anlamalarina yardim etmeleri konu-
sunda daha yiiksek kalitede iletisimin gerekliligi,

» Dijital, veri ve cihazlar diinyasinda verimli ¢aligmak ve organizas-
yonlara gelecek degerlerini saglamak i¢in yetkinliklerini gelistirme
zorunlulugu.

Kiiresel piyasalarda yasanan finansal krizler sonras1 i¢ denetimin gorev
alan1 genislemis, finansal denetim goérevinin yani sira, risk yonetimi, he-
deflerin derecelendirilmesi, operasyonlarin basitlestirilmesi, hissedar de-
gerini korumak gibi birgok fonksiyonu kapsamistir. Piyasalarin gelismesi
ile birlikte bir taraftan i¢ denetimden beklenen rol ve sorumluluklarin kap-
sam1 genislemekte, diger taraftan da organizasyonlar riskli ve zorlu piyasa
kosullarinda rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu siirecte i¢c denetimden
beklenen dijital gelisim ve degisimin gerisinde kalmayacak yeni stratejiler
gelistirerek gorev ve sorumluluklarimi etkin bir sekilde yerine getirmektir.

I¢ denetim, risk y&netimi, kontrol ve kurumsal ydnetim siireglerinin et-
kinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disip-
linli bir yaklasim getirerek organizasyonun hedeflerine ulagsmasina destek
olan, miidahale etmekten ziyade engelleyici ve onleyici bir yaklagimdir.
Organizasyonun riskleri nasil yonettigini ve risk yonetim siire¢lerinin et-
kinligini degerlendirmek ve iyilestirilmesine katkida bulunmak gorev ve
sorumlulugu bulunmaktadir. Organizasyonlarin faaliyetlerine iligkin so-
rumluluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi, kontrollerin
kabul edilebilir maliyetlerle tanimlanmasi, risk degerleme ile bu risklerin
etkilerinin azaltilmasi yoniinde alinacak dnlemler konusunda 6nerilerde
bulunmakla sorumludurlar. Bu nedenlerden dolay1 organizasyonlarin risk
yonetim siiregleri, davranig normlari, i¢ ve dis beyanlar ve 6dil sistemleri
gibi maddi ve maddi olmayan tiim siireclerinde etkin bir denetim faaliyeti
yiirtitmelidir.

I¢c denetciler, damismanlik gorevleri sirasinda, gorevin amaglariyla
uyumlu sekilde riski ele almak ve onemli risklere karsi uyanik olmak,
danismanlik gorevlerinden elde ettikleri risk bilgilerini, kurumun risk yo-
netim siireglerini degerlendirmede kullanmak ve risk yonetim siireglerini
kurmada veya gelistirmede yonetime yardim ederken, “riskleri gergekte
yonetmek” suretiyle yonetimin sorumlulugunu almaktan kaginmak zorun-
dadir. Ciinkii organizasyonun nasil karar alindigi, kararlarin nasil uygula-
dig1 ve risk istah1 organizasyonun hedeflerine ulagmasi siirecinde 6nemli
faktorlerdir.
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2. RiISK ODAKLI iC DENETIM

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA)’niin tanimina gore risk, or-
ganizasyonun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini
engelleyecek, olasi her tiirlii belirsiz olaylardir. Risk, zarar, kayip veya teh-
likeye maruz kalarak, organizasyonun hedefine ulasmasini engelleyen her
tiirlii tehditleri saglama olasilig1 olan belirsiz olaylar olarak ifade edilebilir
(Kir, 2010: 53). Diger bir ifade ile risk, organizasyonun hedeflerine ulag-
masini etkileyen i¢ ve dis kaynakli tiim olaylardir (Selimoglu ve Ozbek,
2018: 27). Risk, organizasyon tarafindan uygulanan stratejilerin dogal so-
nucu olup, tamamiyla ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Risk, tehlike,
belirsizlik ve firsat liggeninden olusan ve yonetilme sekline gore yon de-
gistirebilen organizasyonlar i¢in 6nemli bir kavramdir. Risk, beklenmeyen
olaylardan kaynaklaniyorsa tehlikeyi, degisimden kaynaklaniyorsa belir-
sizligi, organizasyon lehine kullanabilme olanag ise firsat olarak deger-
lendirilmektedir (Kesin, 2006: 16). Riski kabul edilebilir sinirlar i¢cinde
tutabilme hatta firsata doniistiirebilme yonii riski yonetebilme becerisi ile
ilgilidir. Risk, riski yaratacak olayin, ger¢eklesme olasiligi ve gerceklesti-
ginde yaratacagi sonu¢ olmak {izere iki unsurdan olusur (Kir, 2010: 53).
Bu iki unsurun degerlendirilmesi riskin gerceklestirilmek istenen amaca ne
kadar zarar vereceginin tespit edilmesini saglar.

Risk yonetimi, organizasyonun hedeflerini gergeklestirebilmesi igin
makul bir giivence saglamak {izere, olasi riskli olay veya durumlarin 6n-
ceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesinden olusan bir
siirectir. Bu stirecte belirsizliklerin bir adim 6niinde olmak gelecekte orta-
ya ¢ikmasi muhtemel zorluklar1 6n gdrebilmeyi, bizi nelerin bekledigini
bilmeyi ve riski stratejik acidan ele almay1 gerektirir. Risk yaratacag: etki
ve gergeklesme olasiligi ile 6l¢iiliir.

Riskin iki temel 6zelligi bulunmaktadir (Kaya, 2008);

* Belirli bir sonuca ulasamama olasilig1 ya da istenmeyen bir olayin
olusma olasiligi,

* Riskin olusmasi durumunda, bu durumlarin sonuca etkisidir.

Risk yonetimi, organizasyonun biitiin faaliyetlerini kapsayan ve biitiin-
lesik bakis agisi ile risklerin tanimlanmasindan degerlendirilmesine ve ak-
siyon takibine kadar biitiin bir siireci kapsayan bir alandir. Organizasyonun
karsilastig risklerin degerlendirilerek, organizasyonun risk istah seviyesi-
ne indirilecek sekilde gereken anlayigin saglanmasina iliskin dinamik bir
siiregtir. Risk yOnetimi organizasyonun stratejik yonetiminin merkezinde
yer alan 6nemli bir siirectir ve en dnemli yonetim sorumluluklarindan bi-
ridir.



Nesegiil PARLAK - 81

Risk odakli i¢ denetim, organizasyonun risk profillerinin belirlenmesi,
denetim siirecinin organizasyonun risk profiline gore sekillendirilmesi ve
denetim kaynaklariin buna gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve de-
netimin etkililigini artirmay1 amaglayan bir denetim yaklasimidir (Ozsoy,
2004:1). Risk odakl1 i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin geg-
mis faaliyetlerden gelecegin yoOnetilmesine g¢evrilmesinin giiniimiizdeki
ifadesidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 84). Risk odakli i¢ denetim anlay1-
sinin geligsmesi ile alan sadece gegmis finansal olaylar ile ilgili kontrollerle
ilgilenmeyi birakarak, organizasyonun baslica risklerinin tespiti ve bu risk-
lerin minimum zarara indirgenmesi ve ¢ogu zamanda firsata doniistiiriilme-
si lizerine odaklanan bir siire¢ haline gelmistir. Dolayisiyla, i¢ denetimde
risk yonetimi uygulamalarimin 6nemi gittikge artmis ve bdylece denetimin
etkinligi arttirilmak istenmistir. Bu yonii ile i¢ denetim yiiziinii gelecege
donmiis ve gelecekte organizasyonu bekleyen risklere odaklanmaya bas-
lamistir (Kara ve Yereli, 2012: 66). Risk odakli i¢ denetim yaklasiminda,
oncelikle riskler belirlenmekte ve yapilan incelemelerde bu risklere agirlik
verilmektedir. Geleneksel i¢ denetim yaklagimi ile risk odakli i¢ denetim
yaklagiminin karsilagtirmasi tablo 1’de gorebiliriz.

Tablo 1: Geleneksel Yaklasim-Risk Odakli Yaklasim Karsilastirmasi

Ozellikler Geleneksel Riske Odakh

I¢ Denetim Odag1 I¢ Kontrol Ticari Risk

I¢ Denetim Cevab

Reaktif, Olay Sonrasi, Kesintili,
Stratejik Planlama Inisivatiflerinde
Denetgiler Gozetmendirler.

Zorlayic, Gergek Zaman, Siirekli
Inceleme, Denetgiler Stratejik
Planlarda Katulimcidirlar.

Risk Degerlendirmesi

Risk Fakitrleri

Senaryo Planlamasi

I¢ Denetim Testleri

Onemli Denetimler

Onemli Riskler

I¢ Denetim Metotlar

Detay Kontrollerinin
Biitiinliiiiniin Vurgulanmas:

Belli Ticari Risklerin Oneminin
Vurgulanmasi

I¢ Denetim Onerileri

I¢ Denetim:
*  Giiglendirilmis
e  Faydal
e Etkili/Etkin

Risk Yonetimi:
¢ Riskten Kaginmn/Riski
Degistirin
*  Riski Paylastinn/Devredin
*  Riski Denetleyin/Kabul
Edin

I¢ Denetim Raporlari

Fonksiyonel Denetimlerin [saret
Edilmesi

Siire¢ Risklerine Isaret Edilmesi

Kurumda I¢ Denetimin
Rolii

Bagimsiz Deger Islevi

Entegre Risk Yinetimi ve Ortak
Yonetim

Kaynak :(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 85).

Kiiresel piyasalarin gelismesi ile artan rekabet ortaminda organizas-
yonlar, dnceden oldugu gibi riskli faaliyetlerden kaginmak yerine, riskli
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faaliyetlerin risk priminden yararlanmak ve riski yonetmek yoniinde bir
bakis agis1 gelistirmiglerdir. Risk odakli i¢ denetim anlayiginin temel ama-
c1, denetim kaynaklarim riskin etkisinin ve olugsma olasiliginin en yiiksek
oldugu alanlara yonlendirerek, kaynaklarin etkin kullanilmasii sagla-
maktir (Pickett,2006: 38). Risk odakli i¢ denetim anlayisi, yliksek etkili
risk alanlarina odaklanmak sureti ile denetim kaynaklarinin organizasyon
onceliklerine gore tahsis edilmesini saglar. Basel diizenlemelerinde risk
odakli i¢ denetimin kapsami agagidaki gibi siralanabilir (Cetin, 2016: 118):

v’ I¢ kontrol ve risk ydnetim sistemlerinin etkinlik ve yeterliliginin in-
celenmesi ve degerlendirilmesi,

v I¢ kontrol faaliyetlerine iliskin siireglerin isleyisinin denetlenmesi,

v" Risk yonetimine iliskin kullanilan metodolojilerin ve tekniklerin et-
kinliginin denetlenmesi,

v’ Islemlerin yasalar ve i¢c mevzuat kapsaminda yiiriitiildiigiiniin dene-
timi,

v’ Islemlerin organizasyonun politikalarina uyumlu bir sekilde etik ku-
rallar ¢ercevesinde yerine getirilip getirilmediginin denetimi,

v" Finansal tablolar ile muhasebe kayitlarmin belirlenen standartlar
cercevesinde dogrulugunun ve giivenilirliginin denetimi,

v" Olusturulan raporlamalarin yeterliliklerinin denetimi,

v" Elektronik bilgi sistemleri ile yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin
denetimi.

Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere, tehdit ve tehlike-
lere isaret eder (Kaya, 2008). Cagdas bir denetim anlayisi olan risk odakli
i¢ denetim yaklagimi, isletmelerin hedeflerine ulagsmak i¢in gergeklestir-
dikleri faaliyetlerin ongoriilen risk istahlarinin tizerinde kars karsiya kali-
nan veya kalinabilecek risklerin tespit edilmesi ve 6nlem alinmasi vardir.
Organizasyonun {ist yonetimi tarafindan olusturulan ve organize edilen
risk odakli i¢ denetim anlayisi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya
cikabilecek olasi risklerin tespiti ve dnlemesi i¢in alinan tedbirler, faali-
yetlerin etkin, ekonomik ve ilgili mevzuatlarla uyumlu ¢aligip ¢calismadigi,
tiretilen raporlarin dogruluk ve gergeklik analizleri, i¢ kontrol sistemlerinin
giivenilirlik diizeylerinin durumu ve mevcut zayifliklarinin tespit edilmesi
suretiyle, organizasyonun potansiyel risklerine kars1 miicadele ederek yo-
netime organizasyonun gelisimi ve hedeflerine ulagmasi siirecinde katkida
bulunur.
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Risk odakli i¢ denetim anlayiginin gelismesinin nedenleri asagidaki
gibi siralanabilir (Ozsoy, 2004:2):

a) Finansal teori ve uygulamalar ile birlikte teknolojik alandaki gelis-
meler organizasyonlarin faaliyetlerinin tiir ve kapsamini genisletmesi,

b) Tiirev iirtinler ile diger karmasik finansal {irlinlerin yayginlagmasi ve
tiirev tirlinlerde goriilen gesitlilik, ticari faaliyetlerdeki ¢ogalma ve varliga
dayali menkul kiymetlerle birlikte ikincil piyasalarda goriilen gelismeler
ile finansal sistemin 6nemli 6l¢lide degismesi.

Risk odakli i¢ denetiminin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Kur-
naz ve Cetinoglu, 2010: 84-85);

a) Yeniden sekillendirilen denetim programlari igletmenin faydalana-
cag1 sekilde kullanilir ve gelenek haline getirilir.

b) Risk konularini bulmak i¢in yiiksek seviyedeki risk odakli i¢ dene-
tim gerceklestirilir.

c) Is risk denetimi kurumun ortakligryla yapilr.

d) Raporlarda basarili uygulamalar, etkinlik ve deger katilan hizmetler
ele almir.

Risk odakli i¢ denetim, yiiksek risk alanlarina odaklanmay1 sagladigi
icin denetimde etkinligi artirmak amaciyla zaman ve maliyet tasarrufu
saglar (Akkaya, 2011: 87). Risk odakli denetim plan1 sekillendiren diger
o6nemli bir husus ise i¢ denetimin ne tiir hizmetler verecegi ve bu hizmet-
ler sonucunda ne tarz faaliyetlerin olusacagidir. I¢ denetimin tanmiminda da
belirtildigi iizere i¢ denetgiler danigmanlik ve giivence hizmetlerinde yer
alabilmektedirler. Bu hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli faaliyetler
ise geligsmis bir risk yonetim sistemi, daha giivenli bir bilgi teknolojisi sis-
temi, sosyal sorumlulugun basarilmasi ve bagimsiz dig denetgiye yardim
olarak siralanabilmektedir (Pickett, 2006: 38).

Risk odakli i¢ denetim anlayisinin i¢ denetgiler tarafindan kullanilma-
st durumunda asagidaki problemler ile karsilasilabilir (Moller, 2007:248-
249):

a) Organizasyonda ¢ok fazla ve karmasik denetlenebilir birimlerin ol-
mast

b) Denetim evrenindeki bazi birimlerin kolay denetlenebilir olmamasi
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¢) I¢ denetimin biitiin denetlenebilir alanlar1 kapsayacak yeterli zaman
ve kaynaga sahip olmamas1

Risk odakli i¢ denetim, geleneksel denetim dahil tiim denetim ve in-
celeme tekniklerini i¢ine alan sistematik bir yaklasim olarak hile, kayip,
kacak ve yetersizliklerden kaynakli risklerin degerlendirme testleri ile
denetim stirecine isletmenin biitiin yoneticilerinin yardime1 olmasina da
odaklanacaktir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 86).

3. DIJITAL DONUSUMDE RiSK ODAKLI iC DENETIM
SURECI

Dijital doniisiim ile organizasyonlar daha esnek, yalin ve hizli yapilar
ile finansal piyasalarda yasanan her tiirli degisim ve yikic1 teknolojik etki-
ye dayanikli olacaklardir. Dijital doniisiimiin, organizasyonlar1 ekonomik
bliylimeye ydnlendirecegi ve yalnizca kendilerini dogru konumlandiran
ve dijital doniisiimiin faydalarimi yakalamak ig¢in stratejiler gelistiren orga-
nizasyonlarin varligim siirdiirebilecekleri varsayilmaktadir (Gupta, 2018:
10). Dijital doniisiim, organizasyonlar i¢in sadece dijital diinyaya ayak uy-
durmak i¢in teknolojiyi tiim siireglerinde kullanmalar1 degil, kurumsal bir
yeniden yapilanma modeli olarak yeni bir organizasyon ve siire¢ yonetimi
yapisi tasarlamaktir

Geleneksel yontemlerle yapilan denetim calismalart sirasinda hem or-
ganizasyondaki teknolojiye dayali muhasebe sistemlerinin denetlenmesi
hem de denetim siirecinin etkinliginin arttirilmasi konusunda yetersiz ka-
linmaktaydi (Ertas ve Giiven, 2008: 50). Dijital doniisiim, i¢ denetimin
genel alanini, kapsamini ve yapisini degistirmis ve artik geriden gelerek
islemler gerceklestikten sonra tespitte bulunmak yerine, gelecege iliskin
ongoriileriyle risklerin firsata doniistiiriilmesi siirecinde 6nemli bir mis-
yon {istlenmistir. I¢ denetciler bu duruma uyum saglamak amaciyla yeni
denetim yontemleri gelistirmisler ve bilgi teknolojilerini denetimde vaz-
gecilmez bir unsur olarak kullanmak zorunda kalmislardir (Selvi, Tiirel
ve Ozyigit, 2006: 301-302). I¢ denetimde dijital doniisiimiin saglanmasi
ile yiiksek risklerin gergek zamanli izleme ve zamaninda raporlamasi sag-
lanacak ve bdylece organizasyon igerisinde siireglere olan giiven artarken
yoOnetimin saglikli karar alma siiregleri desteklenecektir. Risk odakli i¢ de-
netim yaklasimi, organizasyonlarin gegmis islemlerinden degerlendirilme-
sinden ¢ok, gelecekte daha iyi yonetilmesini belli bir tarihteki durumlari
yaninda gelecekte bu durumlarinda gerceklestirebilecek olasi farkliliklar
da belirlemeye yoneliktir. Risk yonetimi siire¢lerinin denetime uyarlan-
dig1 giiniimiizde, denetci yiiksek riskli alanlara konsantre olmaktadir (Kir,
2010: 54-55). Glinlimiizde organizasyonlarin en biiyiik risklerinden bir ta-
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nesi dijital doniisiim siirecinde dijital trend ve dijitallesme imkanlarini da
iyi takip etmemeleri neticesinde rekabet edememek ve basarisiz olmaktir.

Kiiresel finans piyasalarinda meydana gelen teknolojik gelismeler ile
hizli bir dijital degisim ve doniisiim siireci igerisine girilmesi, i¢ denetim
anlayiginda da etkisini gostermis ve doniislimiinii kaginilmaz bir boyuta
tasimigtir. Biiyiik veri analizleri, bulut bilisim, yapay zeka uygulamalari,
blokzinciri gibi teknolojik gelismeler ve tiim bu teknolojik basarilart har-
manlayan gelecekteki dijital i¢ denetim giiniimiizdeki i¢ denetimin yerini
almaktadir (Sabuncu, 2018: 787). ¢ denetimin dijital doniisiimii ile 6g-
renen makineler rutin isleri yaparken i¢ denetimin gelecekte kritik karar
destek danigmanligina odaklanmasi gerekecek ve analitik diisiince yete-
negi, iletisim yetkinligi, is zekasi, endiistriye 6zgl bilgi, bilgi teknoloji-
lerine hakimiyet, i¢ denetcide aranan ozellikler haline gelecektir. Dijital
doniisiim ile i¢ denetimin gorevi, bilgi teknolojileri, siber glivenlik, kurum
kiiltiirii, yonetisim, veri analitigi gibi alanlarda gerceklestirilen ¢alismalar-
la yonetime karar verme asamasinda destek olmak, danismanlik yapmak
ve stratejik karar destegi olma yolunda daha giiglii bir rol almak olmustur
(Sabuncu, 2018: 788).

Dijital doniisiim siirecinde organizasyonlar, giivenlik, gizlilik ve giive-
nilirligi artirmak i¢in yeni yatirnmlar yapmakta, risk yonetim ekibi, yasal
beklentileri dengelerken is esnekligini saglamanin yollar1 aramakta ve bi-
rimler arast ig birligini artirip dijital doniisiime karsi olugabilecek kurumsal
direnci kirmasi gerekmektedir (Gobble, 2018: 66). Bu siiregte, risk almak
icin, 0zellikle ¢alisanlarin tesvik edilmesi 6nemlidir ve organizasyonlarin
buna yonelik tedbirler almasi gerekmektedir (Shermon, 2019. 7).

Dijital ¢agda, hi¢bir organizasyon en azindan bir tiir dijital riskten etki-
lenmekten kacamaz. Tedarik zincirlerindeki veya {igiincii taraf saticilarda-
ki glivenlik agiklar gibi dolayli olsa bile, siber giivenlik olaylarina maruz
kalan organizasyonlar, olumsuz finansal sonuglardan itibar hasarina kadar
cesitli tepkilerle kars1 karsiya kalirlar. Bu yeni gergeklik, dijital risk yone-
timini hicbir organizasyonun gz ardi edemeyecegi bir zorunluluk haline
getiriyor. Organizasyonlar, saglam temelleri olan, destekleyici ve dngorii-
lemeyen olaylardan korunma i¢in kapsamli bir dijital risk stratejisi olustur-
ma yoniinde yogunlagsmalidir. Dijital sistemlerin etkin kullanilmasi yoluyla
stirekli risk analizlerinin yapilmasi erken uyar sistemlerinin gelistirilmesi
ve takibinin yapilmasi sayesinde i¢ denetimin onceliklerini planlamasi ve
ciddi bir kayip ortaya ¢ikmadan 6nce onlem alinmasi saglanabilir.
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SONUC

Dijital doniisiim ¢aginda yasanan hizli degisim ve gelisim i¢ denetim
anlayiginin yoniini degistirmis ve risk odakli i¢ denetim anlayigini giin-
deme getirmistir. Kiiresel piyasalarda risk odakli i¢ denetim anlayis1 aktif
olarak uygulanmakta, lilkemizde ise heniiz bu anlayis olgunlagma asama-
sindadir. Risk odakli i¢ denetim anlayisi, organizasyonun karsilasma olasi-
11g1 bulunan biitiin riskleri kapsar. Risk yonetimi ve teknolojik gelismelere
uyumun gerekliligi kaginilmazdir. Risk yonetimi, dijital doniisiim siirecin-
de olusmasi muhtemel risklerin farkinda olup bilingli ve yeterli diizeyde
bu riskler i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar. I¢ denetim sistemle-
rinin dijital diinyanin gereklerine uygun olarak siirekli gelisime ve degi-
sime ayak uydurabilmesi son derece dnemlidir. Sistem, insan ve teknoloji
kaynaklarini etkin kullanarak yonetimi olasi riskler konusunda 6nceden
uyarmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda ikna etmesi ve orga-
nizasyonun onceden belirledigi hedeflerine ulasmasinda yonetime destek
gorevi listlenmistir.

Dijital doniisiim siirecinde, risklerin dogru ydnetilmesi i¢ denetginin
degisen risklere entegre olacak sekilde hizli ve sik olarak denetim plani-
n1 degistirme yetkisinin bulunmasi, 6nemli gordiigli denetimleri yapmast
ve riskleri dogru yonetmesi son derece dnemlidir. Risk odakli i¢ denetim
anlayisi, ileriye doniik, sorunlarin belirtilerine degil nedenlerine yonelik
tedbirler almaya dayanan, denetim kaynaklarinin organizasyonlarin risk
profillerine gore aktarildigi bir denetim sistemine yonelmislerdir. Riske
odakli i¢ denetim, risklerden tamamen sakinilmas1 yerine risklerin etkin
bir bi¢imde 6l¢iimii ve kontrolii sayesinde, 6z kaynak biiytikliigii ile oranti-
11 bir bigimde taginabilecek risklerin iistlenilmesi ilkesine dayanir. Dolay1-
styla, bu yaklagimda denetgiler; isletmelerin baslica risklerine, bu riskleri
yonetebilmesini ve kontrol edebilmesini saglayan risk yonetim sistemleri-
ne odaklanmaktadirlar.

Etkin bir risk odakli i¢ denetim; yasalar, diizenlemeler, risk yoneti-
mi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri ile yonetim uygulamalarinin de-
gerlendirilmesinde kullanilan denetim prosediirleri ile desteklenmelidir.
I¢ denetim, organizasyonun faaliyetlerinin incelenmesi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in tasarlanmis bagimsiz bir faaliyettir. I¢ denetim, ta-
rafsizliginin ve objektifliginin korunmasi agisindan denetlenen birimlerin
faaliyetlerinden bagimsiz olmali, sirketin faaliyetlerine karigsmamali, yani
¢ikar ¢atismalarindan kaginmalidir. Isletme icerisinde giiglii i¢ denetim
kontrol sisteminin kesintisiz ve etkili sekilde stirmesine yardimeci olma-
sinin yani sira dolandiriciligin tespitini ve dnlenmesini saglar ve tasarruf
olanaklariin belirlenmesi suretiyle de kuruma ilave deger kazandirr.
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Denetim sonucu ve tespit edilen bulgular, denetim komitesi, yonetim
kurulu ve iist yonetime raporlanmalidir. Denetlenen birimlerce, i¢ denetim
tarafindan tespit edilen zayifliklar igin gerekli tedbirler almmalidir. i¢ de-
netimin, paydaslarin yeni beklenti ve ihtiyaclarim karsilayacak yeni nesil
bir yaklasimla kendini bastan yaratmasi, gelecegini tasarlamasi, diger bir
ifadeyle bir igletim sistemi ya da uygulamasi gibi kendini giincellemesi,
yeni 6zellikleri ve islevleriyle siirdiiriilebilir olmasi, kabul gérmesi gere-
kiyor.
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BOLUM 5

URETIM-ISTIHDAM ILiSKiSi: SEKTOREL ANALIZ!

Zehra ABDIOGLU?, Sertap Cagla SEREF?

GIRIS

Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyliimeye sahip olmak ve issizligi azalt-
mak tiim ekonomiler i¢in 6nem arz eden 6nceliklerdendir. Tktisat teorisine
gore issizligi azaltmak ya da istihdami artirmak i¢in ekonomiyi istikrarli
bir biiyiime trendine sokmak gerekmektedir. Ekonomik biiyiime ve issizlik
arasindaki iliskiyi inceleyen Arthur Okun, 1962 yilinda Amerika Bilesik
Devletlerinin ikinci diinya savasi sonrasi (1948-1969) issizlik ve GSYIH
verileriyle gerceklestirdigi ampirik arastirmasiyla igsizlik orani ile ekono-
mik biiyiime arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu savunmustur.

Son yirmi yilda diinya ekonomisinin yaklasik iki kat biiylimesine rag-
men igsizlik oranlarinda beklenen azalmanin gerceklesmemesi, ekonomik
biiyiime ile igsizlik orani arasindaki iliskinin giderek zayifladigin1 goster-
mektedir. Ekonomik biiyiimenin istihdam yaratmada tek basina yeterli ol-
madiginin anlasilmasi ekonomi literatiiriine “istihdam yaratmayan bilyii-
me” kavramini kazandirmistir (Barisik vd., 2010: 89).

Tiirkiye’ de 2000 li yillar itibariyle bir taraftan GSYIHde yillar itiba-
riyle artislar saglanirken diger taraftan da issizlik oranlarmda 6nemli di-
zeyde artiglar yasanmistir. Bircok sektorde saglanan hizli iiretim artigina
ragmen istihdam diizeyindeki artiglar canliligini1 koruyamamuistir. Tiirkiye’
de ekonominin i yaratma kapasitesindeki yetersizligin emek piyasasin-
da hiikiim siiren asir1 diizenlemelerin ve vergi yiikiiniin bir sonucu oldugu
diistinilmektedir. Buna ilaveten iilkenin demografik yapisi ve hala devam
etmekte olan kirdan kente gecis stireci de Tlirkiye’de yaratilan istihdamin
diisiik seviyelerde kalmasinin nedeni olarak degerlendirilmektedir. Tiirki-
ye’ de istihdam yaratmayan biiylime olgusunun bir baska nedeni asir1 agik
sermaye hesabi ve finansal spekiilasyonlardir (Yeldan ve Ercan, 2011: 1-2).

Literatiir incelendiginde igsizlik/ istihdam ve ekonomik biiyiime ara-
sindaki iliskinin yiiksek oranda genel ekonomi kapsaminda incelendigi
dikkatleri ¢cekmektedir (Sogner ve Stiassny, 2000; Harris ve Silverstone,
2001; Schorderet, 2001; Viren, 2001; Zagler, 2003; Kizilgdl, 2006; Fouqu-
au, 2008; Moazzami ve Dadgostar, 2009; Uysal ve Alptekin, 2009; Villar-

1 Bu caligma, Dog. Dr. Zehra ABDIOGLU damismanliginda Sertap Cagla SEREF tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
Boliimii, maras@ktu.edu.tr.

3 Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim Dali, sertap-
caglaseref(@outlook.com.
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verde ve Maza, 2009; Barigik vd., 2010; Beaton, 2010; Ceylan ve Yilmaz
Sahin, 2010; Alancioglu ve Utlu, 2012; Tuncer ve Altiok, 2012; Abiodun,
2013; Condur ve Boliikbas, 2014; Timur ve Dogan, 2015; Isik vd., 2015;
Goger, 2015; Tanriover ve Biger, 2015; Akay vd., 2016; Bulut, 2016; Aksu
ve Basar, 2016; Ulusoy vd., 2016; Yiiksel ve Oktar, 2017). Buna karsin
ilgili iligkiyi sektorel bazda arastiran sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Prachowny, 1993; Mihg1 ve Atilgan, 2010; Yenipazarli vd., 2016; Abdiog-
lu ve Albayrak, 2017). Sektorlere iliskin karakteristik 6zellikleri de dikkate
alacak bigcimde biiylime ve istihdam kavramlarinin incelenmesi kuskusuz
spesifik bilgilerin elde edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
bu caligmada Tiirkiye ekonomisi igin sanayi sektorii ana sanayi gruplari
ile NACE-2 smiflandirmast kapsamindaki verilerden yararlanarak istih-
dam-gikt1 iligkisinin Okun yasasi ¢ergevesinde arastirilmasi amaglanmaistir.
Caligmada literatiirde yer alan calismalardan farkli olarak istihdam-gikti
iligkisi hem genel, hem de ana sanayi gruplar1 (ara mallari, dayanikli tii-
ketim mallar1, dayaniksiz tilketim mallari, enerji ve sermaye mallar1) ve
NACE-2 smiflandirmasindaki gruplar (madencilik ve tas ocakg¢iligi, imalat
sanayi, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi) bazin-
da arastirilmistir. Uretim ve istihdam serileri arasindaki uzun donem iliski
arastirilarak uzun donem istihdam esneklik katsayilari tahmin edilmistir.
Bu ¢ercevede istihdam yaratmayan biiyiime olgusu degerlendirilmistir.

Bu calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
issizlik/ istihdam ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastiran ampi-
rik literatiire yer verilmistir. ikinci boliimde veri setine ve analizde kulla-
milan yéntemlere deginilmistir. Ugiincii boliimde ise analizler neticesinde
elde edilen bulgular sunulmustur. Son olarak genel degerlendirmelere yer
verilmistir.

LITERATUR

Literatiirde ekonomik biiyiime ve issizlik orani arasindaki iliskiyi ince-
leyen ¢ok sayida ¢aligma yer almakta olup, bu boliimde s6z konusu calig-
malar; tek iilkeyi baz alan ¢aligmalar ve iilke gruplarini temel alan ¢caligma-
lar olmak iizere iki bolime ayrilarak incelenmektedir.

Tek Ulkeyi Baz Alan Calismalar

Okun (1962)’un, 1947-1960 donemi itibariyle ABD ekonomisi igin
yaptig1 ¢aligma ilgili literatiirdeki en temel ¢aligmalarin baginda gelmek-
tedir. Okun (1962), dogal issizlik oranini asan her %]1°lik igsizlik artigi-
nin reel GSYIH’yi %3 oraninda azalttigini ortaya koymustur. Yine ABD
ekonomisi i¢in Prachowny (1993), 1947-1986 donemine iligkin igsizlik ve
¢ikt1 ag1g1 verilerini kullanarak igsizlikteki %1°lik bir azaligin ¢ikt1 tizerin-
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de %0.6 ’lik bir artisa neden oldugunu tespit etmistir. Schorderet (2001),
1970-1998 donemi itibariyle ABD i¢in GSYIH’ den issizlige dogru neden-
sellik iliskisi oldugunu saptamigtir. ABD i¢in 1948-2009 ve Kanada i¢in
1961-2009 donemleri itibariyle Okun yasasini test eden Beaton (2010),
igsizlik ve ¢ikti iliskisinin her iki {ilke i¢cin de zamanla gii¢clendigini tespit
etmistir.

Harris ve Silverstone (2000), Yeni Zelanda i¢in 1978- 1999 dénemi iti-
bariyle Okun yasasinin simetrik oldugunu, diger bir ifadeyle {iretimdeki
genisleme ve daralmalarin issizlik tizerinde ayn1 mutlak etkiye sahip oldu-
gunu saptamiglardir. Zagler (2003), Okun yasasini 4 biiylik Avrupa iilkesi
(Fransa, Almanya, Italya ve Birlesik Krallik) igin 1968-1999 dénemi itiba-
riyle test ederek kisa donemde issizlik oranindaki bir artisin ekonomik bii-
ylimeyi azalttig1 yoniinde bulgular sunmustur. Villaverde ve Maza (2009),
Okun yasasin1 1980-2004 dénemi icin Ispanya ve on yedi alt bolgesi kap-
saminda inceleyerek bolgelerin biiyiik bir kismi igin issizlik ile biiylime
arasinda ters yonlii iliskinin gecerli oldugu sonucuna varmislardir. Abio-
dun (2013), 1980-2008 donemi i¢in Nijerya’ da Okun yasasinin gegerli
olmadig1 sonucuna ulagmstir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in Kizilgdl (2006), 1988- 2006 donemini kapsa-
yan verileri kullanilarak, ekonomik biiyiime orani ve igsizlik oran1 arasinda
uzun dénem iligki oldugunu, kisa donemde ise issizlik oranindan ekonomik
bliylime oranina dogru nedensellik iligkisi oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde Uysal ve Alptekin (2009), 1980-2007 donemi itibariyle igsizligin
ekonomik biiyiimenin Granger nedeni oldugunu bulmuslardir. Barigik vd.
(2010), 1988-2008 donemi i¢in Okun yasasinda asimetri iligkisinin varligi-
n1 aragtirmiglardir. Okun katsayilarinin ekonominin genisleme ve daralma
donemlerinde birbirinden farkli oldugu ydniinde bulgular edinmislerdir.
Benzer bir yaklasimla Ceylan ve Yilmaz Sahin (2010) de Tiirkiye ekono-
misi i¢in Okun iligkisinin simetrik olup olmadigini 1950-2007 dénemini
baz alarak arastirmiglardir. Tiirkiye ekonomisi i¢in Okun katsayisinin asi-
metrik oldugu yargisina varmislardir.

Hem Tiirkiye imalat sanayi hem de 26 alt bolge i¢in igsizlik ve eko-
nomik biiyiime verilerini kullanan Mih¢1 ve Atilgan (2010), 1991-2006
donemi itibariyle imalat sanayi i¢in Okun yasasini test etmislerdir. Gerek
imalat sanayi gerekse 26 alt bolge i¢in tahmin edilen Okun katsayisinin
oldukga diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Alancioglu ve Utlu (2012),
1980-2010 donemi veri setini kullanarak biiyiime ve enflasyon ile issiz-
lik orani arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Kanca (2012), 1970-
2010 donemi i¢in biiyiime oranindan igsizlik oranina dogru nedensellik
iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Issizligi gen¢ issizlik kapsaminda ele
alan Condur ve Boliikbas (2014), 2000-2010 dénemi i¢in nedenselligin
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yoniiniin geng issizlikten GSYIH’ya dogru oldugunu bulmuslardir. Tersine
Timur ve Dogan (2015), 1980-2014 donemi i¢in issizlik ve ekonomik bii-
yiime arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi tespit edememislerdir. Go-
cer (2015), 2001-2015 donemi itibariyle ekonomik biiylimenin igsizligin
Granger nedeni oldugunu belirlemistir.

Asimetrik iliskiyi baz alan Tanridver ve Biger (2015), Tiirkiye’de 2005-
2015 donemi itibariyle ¢ikti agigr ile issizlik agig1 arasindaki ters yonlii
iligkinin siddetinin konjonktiiriin daralma ve genisleme donemleri igin
farklilik arz ettigini gostermislerdir. Akay vd. (2016), 1969-2014 donemi
icin ekonomik biiyiimede meydana gelen dalgalanmalarin, daralma do-
neminde genisleme donemine gore issizligi daha fazla etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bulut (2016), 2005-2015 doénemi itibariyle Tiirkiye’de eko-
nomik biiylime ile issizlik oran1 arasinda asimetrik iliski oldugu sonucuna
varmigstir. Aksu ve Basar (2016), 2005-2015 donemi igin hasilanin igsizlik
iizerindeki etkisinin asimetrik oldugunu tespit etmislerdir. Temel sektorler
ve bazi alt sektorler itibariyle isttihdam ve ¢ikti arasindaki asimetrik ilig-
kiyi 1988-2015 donemi itibariyle arastiran Abdioglu ve Albayrak (2017),
bir¢ok sektor icin iligkinin simetrik oldugunu, asimetrik etkinin sadece
madencilik sektori ile ingaat sektorii i¢in gecerli oldugunu saptamislardir.

Ulke Gruplarim Baz Alan Cahismalar

Sogner ve Stiassny (2000), 15 OCED filkesi i¢in 1960-1999 donemle-
rine ait GSYIH ve issizlik oranlarini kullanarak issizlik oranmin bilyiime
orani lizerindeki etkisinin Japonya ve Avusturya i¢in en zayif, Hollanda
icin ise en giiclii oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica birgok iilke i¢in
Okun katsayisinin yillar itibariyle gittikge kii¢iildiigiinii ortaya koymus-
lardir. Harris ve Silverstone (2001), 7 OECD iilkesi ig¢in 1978-1998 do-
nemini kapsayan veri seti ile Okun yasasinin simetrik oldugu sonucuna
ulasmislardir. 20 OECD iilkesi i¢in 1960-1977 dénemi veri setini kullanan
Viren (2001), Okun egrisinin dogrusal olmadigint ve ekonomik biiyiime
oraninin, uzun donem ortalama biiylime oraninin iizerine ¢iktiginda issiz-
ligi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Fouquau (2008), 20 OECD
tilkesine ait 1970-2004 donemi veri setini kullanarak mevsimsel igsizlikle
hasila a¢ig1 arasinda asimetrik iligki oldugu sonucuna varmistir. Moazzami
ve Dadgostar (2009), 13 OECD iilkesi i¢in 1988-2007 donemine ait veriyi
kullanarak issizlik ile ¢ikt1 arasinda kisa ve uzun donem iliskinin s6z konu-
su oldugunu ve issizlik oranindaki %1°lik azalmanin incelenen iilkeler i¢in
%2.6 ile %4.7 arasinda degisen ¢ikt1 artis1 yarattigini ortaya koymuslardir.
Isik vd. (2015), OECD iilkeleri i¢in 1990-2014 doénemi itibariyle ¢ikt1 dii-
zeyi arttikca issizligin azalacagini ortaya koymuslardir.
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Kapsos (2005) 160 iilke i¢in 1991-2003 donemine ait yillik veri se-
tini kullanarak hizli ekonomik biiylimenin gii¢lii istthdam artisini tesvik
etmekte oldugunu ve ayn1 zamanda isgiicii verimliliginde biiyiik kazanclar
sagladigini ortaya koymustur.

Dilber vd. (2015), Avrupa Birligi {ilkeleri ile Tiirkiye i¢in 2001-2011
donemi itibariyle ekonomik biiylime ve issizlik arasindaki iliskiyi test et-
mislerdir. Issizlik ve ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli iliski ol-
dugunu saptamiglardir. Yenipazarli vd. (2016), yiikselen G-20 iilkelerinde
ekonomik bityiimedeki artisin igsizlik oranlarini cinsiyete dayali kriterlere
gore farkli oranlarda azaltti1 sonucuna ulasmislardir. Son olarak Yiiksel
ve Oktar (2017), biiylime orani en yiiksek olan 10 gelismis ve 10 gelismek-
te olan 20 farkli tilke i¢in 1993-2015 donemi itibariyle ekonomik biiyiime-
nin igsizligin nedeni oldugu sonucuna varmislardir.

VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Bu calismada, sanayi sektdrii ana sanayi gruplar ile NACE-2 siniflan-
dirmas1 kapsamindaki 2005-2017 dénemine ait iiger aylik veriler kullanil-
mistir. Sanayi istihdam endeksi ve sanayi tiretim endeksi i¢in 2010 bazli
veriler ele alinmigtir.

Calismada ana sanayi gruplar1 basligi altinda kullanilan veriler ara mal-
lar1, dayanikli tiiketim mallari, dayaniksiz tiiketim mallari, enerji ve serma-
ye mallarindan olusurken, NACE-2 smiflandirmasindaki veriler madenci-
lik ve tas ocakeiligl, imalat sanayi ve elektrik, gaz, buhar, iklimlendirme
iiretimi ve dagitimi verilerinden olusmaktadir. Veriler Tiirkiye Istatistik
Kurumundan edinilmistir. Tablo 1’ de ¢calismada kullanilan veri setine ilis-
kin 6zet bilgi yer almaktadir.

Sanayi Istihdam Endeksi (2010=100) Sanayi Uretim Endeksi (2010=100)

Ana Sanayi Gruplar1 NACE-2 Ana Sanayi Gruplari NACE-2

Ara Mal1 (SARM) Madencilik ve Ara Mali (UARM) Madencilik ve

Dayanikli Tiketim Mal; | Tas Ocakeiligt Dayanikli Tiiketim Tas Ocakeihgy

(SDLT) (SMADEN) Mali (UDLT) (UMADEN)

Dayaniksiz Tiiketim Mali Imalat Sanayi Dayaniksiz Tiiketim Imfﬂat Sanayi

(SDZT) (SIMALAT) Mali (UDZT) (UIMALAT)

Enerji Mal1 (SENJ) Elektrik, Enerji (UENJ) Elektrik,

S I (SS Gaz, Buhar, S 1 (US Gaz, Buhar,

ermaye Malt (SSEM) | ju};m1endirme ermaye Malt (USEM) | jy jirslendirme

Uretimi ve Uretimi ve
Dagitimi Dagitimi
(SELEKTRIK) (UELEKTRIK)
Genel Sanayi Genel Uretim
Istihdam Endeksi istihdam Endeksi
(SGENEL) (UGENEL)

Tablo 1: Veri Seti
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Calismada oOncelikle iiretim ve istihdam endekslerinin birim kok ana-
lizleri gerceklestirilmistir. Bu amagla Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF),
Phillips-Perron (PP) ve yapisal kirilmalar1 dikkate alan Zivot-Andrews
(ZA) birim kok analizleri kapsaminda serilerin duragan olduklari seviye-
ler belirlenmistir. Dickey ve Fuller (1979)’in yaklasiminda hata terimleri-
nin istatistiksel olarak bagimsiz ve homojen olmalar1 varsayimina karsilik
Phillips ve Perron (1988)’un yaklasimi hata terimlerinin zayif bagiml ve
heterojen olmalarina izin vermektedir. ADF ve PP testleri i¢in sabitli ve
sabitli-trendli modeller ele alinmistir. PP testinde Dickey-Fuller test ista-
tistigi modifiye edilerek olas1 otokorelasyonun test istatistiginin asimptotik
dagilimi izerindeki etkileri ortadan kaldirilmaktadir. ADF ve PP birim kok
analizlerinde test istatistikleri MacKinnon tablo kritik degeriyle karsilasti-
rilmak suretiyle serilerin birim kok icerip icermedikleri belirlenmektedir.

Zaman serilerindeki yapisal kirtlmay1 dikkate alan Zivot ve Andrews
(1992), yapisal kirilmanin igsel olarak belirlendigi bir birim kok testi gelis-
tirilmistir. Zivot ve Andrews (1992), gelistirdikleri birim kok testini 3 mo-
del kapsaminda ag¢iklamaktadir. (1), (2) ve (3) numarali denklemler sirasiyla
Model A, B ve C’yi temsil etmektedir. Model A sabitteki; Model B trend-
deki ve Model C ise hem sabit hem de trenddeki kirilmay1 incelemektedir.

Y =.l{“{-i _é_i‘DL—r [:/z}_}é-ir— &_i:l"r—l Zf AV —J éf (1)
=
p— ! 'E 3 NE ! 4
=il® +7DT )+ pPr+ Py +er-&.1,-_s+e,- (2)
n.lr-=1 ’ )
- "~ n " L - n k . e
Ve =iC + 6 DU+ 5+ 7°DL () + @y + Y65 vy +6, ®)
J=1

(1), (2) ve (3) numarali denklemlerde DU (/i) eger t >TA ise 1, degilse

0; DT ( ﬂ) egert>TA ise t—TA _degilse 0 degerleri verilerek olusturulan
kukla degiskenlerdir. T, gozlem sayisini gostermek iizere t=1,2,3,...,T ve

TA =Ty dir. A(T/T) kirilma noktasini, T, ise kirilma zamanimni goster-

mektedir. ' =11 test etmek amaciyla t istatistikleri hesaplanarak istatisti-
gin en kii¢iik oldugu dénem kirtlma dénemi olarak belirlenmektedir (Zivot
ve Andrews, 1992: 254-255). Hesaplanan minimum t istatistikleri Zivot ve
Andrews (1992) tablo kritik degerleri ile karsilastirilarak serinin duragan
olup olmadigina karar verilmektedir.

Calismada seriler arasindaki uzun dénem iliskinin analizinde Pesaran
vd. (2001)’in smir testi yaklasimi kullanilmistir. Sinir testi farkli derece-
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lerden duragan olan seriler arasindaki uzun donem iligkiyi aragtirmaya ola-
nak taniyan bir yontemdir. Sinir testi yaklasiminda seriler arasinda uzun
donemli iliskinin varliginin test edilmesi amaciyla asagidaki model tahmin
edilmistir.

P q

AY, = fy+ 7, Y+ X+ YOAY +YEAX, +e g

=1 i=0

(4) numaral1 denklem tahmin edildikten sonra serilerin es biitiinlesik
olmadigini ifade eden sifir hipotezi F istatistigi kapsaminda test edilmek-
tedir. (4) numarali denklemde £, istatistigi serilerin seviyelerine iliskin
gecikme katsayilarinin bir biitiin olarak sifirdan farkli olup olmadigini test
etmektedir (4, :77,, =7, =0) . Ayni modelde s istatistigi ise bagiml
degisken gecikme katsayisinin sifira esit olup olmadigini test etmektedir
(Hy:7,, =0), Hesaplanan F istatistigi, Pesaran vd. (2001) tarafindan
belirlenmis {ist sinir degerini [I(1)] astyorsa seriler arasinda uzun dénem
iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Sinir testi ARDL modeline dayanmaktadir. ARDL modelinin tahmi-
ninde ilk olarak optimal gecikme uzunluklar1 Akaike (AIC) bilgi kriterine
gore belirlenerek uygun ARDL(p, q) modeli segilir. Tkinci asamada ise se-
¢ilen ARDL modelinden faydalanilarak uzun donem katsayilar elde edilir.
ARDL (p,q) modeli (5) numarali denklemde gdsterilmistir.

P q
Y, =5+ Zei)]t—i + ZaiXt—i &, (5)
i=1 i=0

Sabit terim ve X degiskenine ait uzun dénem katsayisi asagida ifade
edildigi sekilde hesaplanmaktadir.

Sabit Terim:
By /(1=(6,+6,+...+6,))
Bagimsiz degigken katsayisi:

(050+ocl+ocz+...+ozq)/(1—(¢‘)’1 +6?2+...+0p))

Granger temsil teoremi geregi aralarinda uzun donem iliski tespit edi-
len degiskenler arasinda kisa donemde en az bir yonlii nedensellik iliskisi
s0z konusu olmalidir. Bu nedenle hata diizeltme modeli olusturularak kisa
donem katsayilar1 elde edilmektedir. Hata diizeltme modeli (6) numaral
esitlikte gosterilmistir.
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AY, = Bo+ Breyeq + Xb @AY, + X1 apAX v, (6)

(6) numarali denklemlerde Y, ve X aralarinda es bitiinlesme iligkisi

bulunan degiskenleri 3, sabit terimi; €,,, hata diizeltme terimini; p ve q,
optimal gecikme uzunluklarini; o, ve o, katsayilari ve v hata terimini gos-
termektedir. Negatif ve anlamli hata diizeltme terimi katsayis1 degiskenler
arasindaki uzun dénemli iliskiyi dogrulamaktadir. (6) numarali denklemde
a,, katsayilari istatistiksel olarak anlamli ise degiskenler arasinda nedensel-
lik iliskisi olduguna karar verilir.

BULGULAR

Tablo 2 ve Tablo 3°de sirastyla serilerin seviyeleri ve birinci farklari
icin ADF ve PP testlerine iliskin bulgular sunulmustur. Her iki test i¢in
sabitli ve sabitli-trendli modeller kapsaminda serilerin birim kok icerip
icermedikleri aragtirilmistir.

ADF PP

Seriler Sabit Sabit ve Trend | Sabit Sabit ve
Trend

LSARM -0.42703(5) | -3.304138(4) -0.965424 -1.942597
LSDLT -2.16370(1) | -2.511197(1) -3.166442° -4.259691°
LSDZT -1.398713(5) | -3.271539(4) -1.388379 -1.769751
LSENJ 0.583141 (0) | -3.141687(0) 0.208156 -3.145569
LSSEM -0.621504(0) | -1.899383(0) -0.692309 -2.095770
LSMADEN -2.486107(2) | -1.842886(2) -3.002780° -2.337230
LSIMALAT -0.70762(5) | -2.16056(5) -0.974841 -1.784990
LSELEKTRIK | -1.667521(2) | -1.794860(2) -1.552018 -1.309625
LSGENEL -0.812061(5) | -2.159324(5) -1.106358 -1.817109
LUARM -1.046362(4) | -2.596193(4) -1.977762 -3.874499°
LUDLT -1.107988(3) | -6.431832(0)* [ -2.607608 -6.424792*
LUDZT 0.136306 (3) | -2.222274(4) -2.502940 -5.659088*
LUENJ -0.652738(3) | -3.608640(5)° | -0.951789 -5.014300?
LUSEM -0.733732(5) | -3.328666(4) -1.859324 -3.817585°
LUMADEN -2.835504(3) | -2.530822(4) -4.432471° -5.935862*
LUIMALAT -0.732127(4) | -2.742312(4) -1.625881 -3.955645°
LUELEKTRIK [-0.739763(3) | -2.092009(3) -0.382094 -5.058005*
LUGENEL -0.626445(4) | -2.751677(4) -1.495710 -4.059643°
Parantez i¢indeki degerler AIC’a gore belirlenmis optimal gecikme uzunluklarini
gostermektedir. Kritik degerler, MacKinnon (1996)’a aittir. a ve b sirasiyla %1 ve
%S5 anlamlilik diizeyinde ilgili serinin duragan oldugunu simgelemektedir.

Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglart (Seviye)

Tablo 2’den gozlenecegi iizere serilerin seviyeleri itibariyle birim kok
analizi bulgular1 hem ADF ve PP birim kok testlerine gére hem de sa-
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bitli ve sabitli-trendli modellere gore farklilik arz etmektedir. Caligmada
ADF ve PP birim kok yaklasimlarinin birbirini destekler nitelikte bulgular
sunmamis olmasi nedeniyle ve ayrica serilerdeki olas1 yapisal kirilmalarin
varliginin birim kok analizleri kapsaminda dikkate alinmasini saglamak
amaciyla ADF ve PP birim kok yaklagimlarinin yani sira ZA birim kok
testi kullanilarak da birim kok analizleri yinelenmistir.

Seriler ADF PP

Sabit Sabit ve Trend | Sabit ?f:l‘ltdve
ALSARM -3.148493(4)° | -3.101834(4) -5.953006* | -5.888243¢
ALSDLT -7.383403(1)* | -7.344349(1)* |-13.10737* | -13.43929*
ALSDZT -3.542418(5)* | -3.469101(5) -5.675186* | -5.617200¢
ALSENJ -6.310285(0)* | -6.750940(0)* | -6.353490* | -6.765875*
ALSSEM -7.509920(0)* | -7.436706(0)* |-7.492587* | -7.426592*
ALSMADEN -6.217105(1)* | -7.109707(1)* | -6.636599* | -14.25994*
ALSIMALAT -3.243832(4)° | -3.207794(4) -4.223860* | -4.181286°
ALSELEKTRIK -3.326234(1)° | -3.507260(1)° |-5.938630* |-6.117439°
ALSGENEL -3.281186(4)° | -3.235194(4) -4.326958* | -4.279217*
ALUARM -3.428625(3)° | -3.364450(3) -22.06793* | -21.64927*
ALUDLT -7.653751(2)* | -7.587138(2)* |-25.58340* | -30.12552*
ALUDZT -10.97928(2)* | -10.89270(2)* |-20.95383* | -21.66969*
ALUENJ -6.903604(2)* | -6.792472(2)* |-17.76911* | -17.85338*
ALUSEM -4.029282(4)* | -4.002406(4)° | -14.09440* | -14.41865*
ALUMADEN -9.563982(2)* | -4.739977(5)* | -14.15525* | -14.60194*
ALUIMALAT -3.471369(3)° | -3.442958(3) -14.93390* | -14.87106°
ALUELEKTRIK | -4.092843(3)* |-4.021887(3)" |-15.72456* |-16.05829"
ALUGENEL -3.514672(3)° | -3.475467(3) -15.24223* | -15.06176*
Parantez i¢indeki degerler AIC’a gore belirlenmis optimal gecikme uzunluklarini
gostermektedir. Kritik degerler, MacKinnon (1996)’a aittir. a ve b sirasiyla %1 ve
%S5 anlamlilik diizeyinde ilgili serinin duragan oldugunu simgelemektedir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar1 (Birinci Fark)
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Seriler Model A Model B Model C
t B t TB t B

LSARM -5.07457° [ 2008Q3 | -5.431286* | 2009Q2 | -5.51591° |2011Q4
LSDLT -3.47312 2011Q3 | -2.925627 2014Q2 | -3.99996 2014Q1
LSDZT -3.18089 2011Q2 | -2.312697 2014Q4 | -2.96746 2011Q2
LSENJ -3.43181 2015Q1 | -3.153750 2013Q1 | -3.28748 2012Q1
LSSEM -4.91867 2009Q1 | -2.648302 2009Q4 | -4.99874 2008Q4
LSMADEN -2.83942 2010Q2 | -2.926412 2012Q3 | -3.02524 2011Q2
LSIMALAT -3.84545 2008Q3 | -3.209863 2009Q2 | -3.79521 2008Q3
LSELEKTRIK -3.35151 2009Q1 | -3.871084 2011Q1 | -4.40492 2010Q3
LSTOPLAM -3.72203 2008Q3 | -3.180050 2009Q2 | -3.66765 2008Q3
LUARM -3.37955 2010Q4 | -2.952993 2009Q1 | -4.12477 2009Q4
LUDLT -7.71320° | 2011Q1 | -7.051582* | 2014Q4 | -7.78997* | 2011Ql
LUDZT - - -2.839791 2008Q2 | -3.85911 2009Q4
LUENJ -3.94873 2008Q4 | -3.623556 2016Q1 | -3.99811 2008Q4
LUSEM -6.13111* [ 2008Q4 | -4.471467° | 2009Q2 | -6.00240* | 2008Q3
LUMADEN -4.15407 2015Q2 | -3.710549 2012Q4 | -3.75859 2011Q4
LUIMALAT -3.91994 2008Q3 | -3.493887 2009Q1 | -4.51609 2010Q4
LUELEKTRIK -5.58022* | 2010Q4 |- - -5.70952* | 2008Q2
LUTOPLAM -3.88623 2008Q3 | -3.425787 2009Q1 | -4.45722 2010Q4

Kritik degerler, Zivot ve Andrews (1992)’e aittir. a ve b sirastyla % 1 ve % 5 anlamlilik diizeyinde
serinin duragan oldugunu simgelemektedir.

Tablo 4: ZA Birim Kok Testi Sonuglar: (Seviye)

Seriler Model A Model B Model C
t TB t TB t TB

ALSARM -3.79684 2009Q3 | -3.29922 2012Q3 | -6.07171° 2009Q3
ALSDLT -8.44749¢ 2014Q2 | -7.42873* | 2014Q2 | -8.24406* 2014Q2
ALSDZT -7.33911* 2010Q2 | -5.83930* |2012Q3 | -7.26270* 2010Q2
ALSENJ -8.17752¢ 2008Q1 | -7.45667* | 2008Q4 | -8.08151* 2008Q1
ALSSEM -8.22163* 2011Q2 | -7.63934* | 2009Q2 | -8.84872* 2010Q1
ALSMADEN -7.60150° 2008Q1 | -7.33313* | 2009Q1 | -7.84137* 2009Q2
ALSIMALAT -4.50565 2010Q1 | -3.44647 2012Q3 | -5.54446° 2010Q1

ALSELEKTRIK |-4.94197> [2011Q4 [-4.85049* |2009Q2 |[-6.58033* [2011Q2

ALSTOPLAM -4.42857 2010Q1 | -3.42511 2012Q3 | -5.56652° 2010Q1

ALUARM -4.83750 2009Q4 | -3.44395 2011Q1 | -5.77992* 2009Q4
ALUDLT -8.21878* 2009Q2 | -7.54472* | 2011Q3 | -8.70994* 2009Q2
ALUDZT -14.1726° 2009Q4 | -11.1462* | 2011Q3 | -14.6672* 2009Q4
ALUENJ -7.24434° 2008Q3 | -7.15017* | 2009Q1 | -8.42237* 2009Q4
ALUSEM -4.78469 2009Q4 | -4.09176 2008Q4 | -5.80407* 2009Q4
ALUMADEN -5.06838° 2008Q4 | -4.83102° | 2009Q2 | -5.02275¢ 2008Q4
ALUIMALAT -4.94645° 2009Q4 | -3.51313 2011Q1 | -5.89214* 2009Q4

ALUELEKTRIK | -9.42066° 2009Q4 | -9.21998* | 2008Q4 | -11.1105° 2009Q4

ALUTOPLAM -4.88444 2009Q4 | -3.51773 2011Q1 | -5.95802* 2009Q4

Kritik degerler, Zivot ve Andrews (1992)’e aittir. a ve b sirasiyla % 1 ve % 5 anlamlilik
diizeyinde serinin duragan oldugunu simgelemektedir.

Tablo 5: ZA4 Birim Kok Testi Sonuglar: (Birinci Fark)
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Tablo 4 ve 5’ de sirasiyla serilerin seviye ve birinci devresel farklari i¢in
ZA birim kok bulgular iic model kapsaminda yer almaktadir. ZA birim
kok testi sonuglar1 incelendiginde istihdam serileri i¢in ara mali (SARM)
serisinin seviyesinde duragan oldugu goriilmektedir. Bu seri haricindeki
diger istihdam serilerinin birim kdk i¢erdigi sonucuna ulagilmigtir. Serile-
rin birinci devresel farklarina iligkin ZA birim kok testi bulgulan serilerin
birinci farkinda duragan oldugunu gostermistir.

ZA birim kok tablosunda iiretim serilerine bakildiginda ise dayanikli
titkketim mallar1 (LSDLT), sermaye mali (LUSEM) ve elektrik, gaz, buhar
ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi (LUELEKTRIK) serilerinin %1 an-
lamlilik diizeyinde seviyesinde birim kok icermedikleri goriilmektedir. Bu
seriler haricindeki diger iiretim serilerinin seviyelerinde birim kok igerdigi
sonucuna varilmistir. Uretim serilerinin birinci devresel farklarinda %1
anlamlilik diizeylerinde duragan olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 6’ da istihdam ve iiretim serilerinin ADF, PP ve ZA birim kok
testlerine gore hangi derecede duragan olduklar1 6zet olarak gosterilmek-
tedir. Yapisal kirilmalar dikkate aldigi igin ZA birim kok testi bulgular
¢aligmanin ilerleyen kisimlarindaki analizin temelini olusturmustur.

Seriler ADF PP ZA
LSARM 1(1) 1(1) 1(0)
LSDLT 1(1) 1(0) 1(1)
LSDZT 1(1) 1(1) 1(1)
LSENJ 1(1) 1(1) 1(1)
LSSEM 1(1) 1(1) 1(1)
LSMADEN 1(1) 1(0) 1(1)
LSIMALAT I(1) I(1) I(1)
LSELEKTRIK 1(1) I1(1) I(1)
LSGENEL 1(1) 1(1) 1(1)
LUARM 1(1) 1(0) 1(1)
LUDLT 1(0) 1(0) 1(0)
LUDZT 1(1) 1(0) 1(1)
LUENJ 1(0) 1(0) 1(1)
LUSEM 1(1) 1(0) 1(0)
LUMADEN 1(1) 1(0) 1(1)
LUIMALAT 1(1) 1(0) 1(1)
LUELEKTRIK 1(1) 1(0) 1(0)
LUGENEL 1(1) 1(0) 1(1)
1(0) ve I (1) sirasiyla serilerin seviyesinde ve birinci farkinda duragan olduklarini
simgelemektedir.

Tablo 6: ADF, PP ve ZA Birim Kok Testi Ozet Bulgulart
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Birim kdk testleri i¢in 6zet bulgulara bakildiginda baz1 tiretim ve istih-
dam serilerinin farkli diizeyde duragan olduklar1 dikkatleri ¢ekmektedir.
Ara mali, dayanikli tiikketim mali, sermaye mali ve elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme iiretimi ve dagitimi sektorleri itibariyle iiretim ve istihdam
serilerinin farkli diizeylerde duragan bulunmasi nedeniyle iiretim ve istih-
dam serileri arasindaki uzun donem iligkinin aragtirilmasi amaciyla sinir
testi yaklagimi kullanilmigtir.

Tablo 7’ de, secilen ARDL modeli, LM(1), LM(4) test istatistikleri,
CUSUM ve CUSUMSQ istatistikleri ve F ve t test istatistikleri sunul-
mugtur. Tablo 7 incelendiginde CUSUM ve CUSUMSAQ istatistiklerine
gore secilen ARDL(p,q) modellerinin istikrarli oldugu goriilmektedir. Ana
sanayi gruplarindan ara mallar1 ve sermaye mallar1 ve NACE-2 siniflandi-
rilmasinda yer alan imalat sanayi i¢in F istatistik degerlerinin Pesaran vd.
(2001)’ in iist sinir tablo kritik degerlerini astig1, diger bir ifadeyle ilgili
alt sektorler itibariyle iretim ve istihdam serileri arasinda es biitiinlesme
iligkisi oldugu saptanmistir. Ayni sektorler igin t istatistigi de s6z konusu

uzun donem iliskiyi dogrular nitelikte bulgular sunmustur.

ARDL | LM(1) LM@4) |CUSUM |[CUSUM |F
SQ
Ara Mali (4,2) 3.1730 2.3524 | Kararl Kararli  [24.73 |-6.90
(0.0829) |(0.0730)
Dayanikl Tiiketim (10,9) ]0.2674 0.9124 | Kararli Kararli 1.30 |-1.60

Mah (0.6110) | (0.4804)

Dayaniksiz Tiiketim (7,5) 0.1424 0.9757 | Kararl Kararli 1.92 -1.95

Mal (0.7085) |(0.4371)

Enerji Mali (1,2) 0.0195 0.3212 | Kararli Kararli |2.447 |-1.28
(0.8893) |[(0.8621)

Sermaye Mal 3,2) 1.7542 0.8778 Kararli Kararlh  [26.96 |-7.03
(0.1929) |(0.4865)

Madencilik ve Tag (1,3) 0.4233 0.9435 Kararl Kararli 2.982 1-0.96

Ocakgihig (0.5189) |(0.4495)

Imalat Sanayi 2,2) 0.0337 5.3329 |Kararlh | Kararh 12.85 |-5.03

(0.8551) [(0.0016)
Elektrik, Gaz, Buhar, 3.,3) 0.0761 0.6276 Kararh Kararh 1.802 |-0.82
Genel Sanayi (4,4) 1.6627 1.1609 | Kararli Kararli [2.616 |-2.12
(0.2055) |(0.3457)
F,, testi igin sirasiyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeylerine ait alt kritik degerler 1(0), 6.84, 4.94,
4.04’ tiir. F, testi i¢in sirastyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeylerine ait iist kritik degerler 1(1),
7.84,5.73,4.78’ dir. testi i¢in sirasiyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeylerine ait alt kritik degerler
1(0),-3.42, -2.86, -2.57 dir. t  testi i¢in sirastyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeylerine ait {ist
kritik degerler I (1), -3.82, -3.22, -2.91” dir. Parantez i¢indeki degerler ise Breusch- Goldfrey LM
testinin olasilik degerlerini ifade etmektedir. Modellerin varyans-kovaryans matrisleri Newey-
West (HAC) yaklagimiyla diizeltilmistir. Modellerde 2008 y1ili son ¢eyregi igin 1; diger donemler
icin 0 degerini alan kriz kuklasina yer verilmistir.

Tablo 7: ARDL Sinir Testi Bulgular
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Tablo 8’de, ara mali i¢in ARDL (4, 2) modeline dayanan uzun dénem
esneklik katsayilari, standart hatalari, t istatistikleri ve olasilik degerleri ile
hata diizeltme modeline ait 6zet bulgulara yer verilmistir. Tablo 8’ de go-
rildiigl gibi ara mali i¢in iiretim miktar1 % 1 arttiginda ara mali istihdam
diizeyi % 0.82 artmaktadir. Ara mallar1 i¢in tiretim miktarindaki her %1°lik
artisin hemen hemen {iretim artisina yakin bir oranda istihdama yansidigi
dikkatleri gekmektedir. Sinir testi bulgularina gére ara mallar1 i¢in iiretim
ve istihdam serileri arasinda s6z konusu olan es biitiinlesme iliskisi, Gran-
ger temsil teoremi geregi hata diizeltme mekanizmasinin ¢aligtirilmasini
gerekli kilmistir. Tablo 8’den goriilecegi iizere hata diizeltme katsayisi ne-
gatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu katsay1 iiretim endek-
sinden istihdam endeksine dogru uzun dénem nedensellik iligkisini kanit-
lamaktadir. Ayn1 zamanda istatistiksel olarak anlamli hata diizeltme terimi
katsayis1 ara mallar1 igin tiretim ve istihdam serileri arasindaki uzun dénem
denge iliskisini dogrulamaktadir. Wald testi sonucuna gore ara mallar1 i¢in
tiretimden istthdama dogru kisa donem nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Uzun Dénem Katsayilart
Degiskenler Katsayilar S. Hata t istatistigi Olasilik
LUARM 0.825054 0.041442 19.908830 0.0000
D08 0.007259 0.026381 0.275177 0.7846
Sabit 0.842628 0.196571 4.286625 0.0001
Hata Diizeltme Modeli
EC(-1) 0477186 | 0.062913 | -7.584822 | 0.0000
F(Wald) 8.7763 (Olasilik:0.0007)

Tablo 8: Ara Mal: I¢in Uzun Dénem Katsayilar: ve Hata Diizeltme Modeli

Tablo 9°da sermaye mallar itibariyle secilen ARDL (3, 2) modeline
iliskin katsayilardan yararlanilarak elde edilen uzun dénem denklem ve
hata diizeltme modeli bulgularina yer verilmistir.

Tablo 9°dan gozlenecegi lizere sermaye mali i¢in {iretim miktar1 %1
arttiginda sermaye mal1 istihdam diizeyi %0.64 artmaktadir. Buna gore ser-
maye mallar1 i¢in tiretim miktarindaki her %1°lik artisin yarisindan fazla-
sinin istihdama yansitilabildigi ifade edilebilir. Sermaye mali i¢in elde edi-
len esneklik katsayisinin ara mali i¢in elde edilen esneklik katsayisindan
daha diisiik oldugu dikkatleri cekmektedir. Sermaye mallar1 i¢in {iretim ve
istihdam endeksleri arasindaki es biitiinlesme iliskisinin varlig1 nedeniyle
hata diizeltme mekanizmasi ¢aligtirllmistir. Tablo 9’dan goriildiigii gibi
hata diizeltme katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore
sermaye mali liretim endeksinden sermaye mali istihdam endeksine dogru
uzun donem nedensellik iligkisi s6z konusudur. Ayrica Wald testi kisa do-
nemde nedenselligin gecerliligini gostermektedir.
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Uzun Dénem Katsayilari
Degiskenler | Katsayilar S. Hata t istatistigi Olasilik
LUSEM 0.649997 0.030565 21.266190 0.0000
D08 -0.001246 0.035174 -0.035419 0.9719
Sabit 1.620830 0.150265 10.786470 0.0000
Hata Diizeltme Modeli
EC(-1) -0.480061 | 0.061430 | -7.814829 0.0000
F(Wald) 18.7855 (Olasilik: 0.0000)

Tablo 9: Sermaye Mali I¢in Uzun Dénem Katsayilari ve

Hata Diizeltme Modeli

Tablo 10’da imalat sanayi sektorii itibariyle segilen ARDL (2, 2) mo-
deline dayanan uzun dénem esneklik katsayilari, standart hatalari, t istatis-
tikleri ve olasilik degerleri ile 6zet hata diizeltme bulgular1 sunulmustur.
Tablo 10°dan goriildiigli gibi sermaye mali igin tiretim miktart %1 artti-
ginda sermaye mali istthdam diizeyi %0.58 artmaktadir. Sanayi sektorii
icinde oldukga 6nemli bir paya sahip olan imalat sanayi alt sektorii ig¢in her
%1’lik {iretim artiginin yaklasik olarak yarisinin istihdama yansitilabildigi
elde edilen bulgulardan gézlenmektedir. Negatif ve anlamli hata diizeltme
terimi katsayis1 seriler arasindaki denge iligkisini dogrulamaktadir. Ayrica
imalat sanayi lretim endeksinden kisa donemde imalat sanayi istihdam
endeksine dogru nedensellik iligkisi oldugu da tablodan izlenmektedir.

Uzun Donem Katsayilari
Degiskenler Katsayilar S. hata t-Istatistigi Olasilik
LUIMALAT [ 0.585042 0.043460 13.461635 0.0000
D08 -0.032706 0.057756 -0.566286 0.5741
Sabit 1.945053 0.207951 9.353428 0.0000
Hata Diizeltme Modeli
EC(-1) -0.305025 [ 0.050557 | -6.033238 [ 0.0000
F(Wald) 5.6447 (Olasilik: 0.0067)

Tablo10: /malat Sanayi Igin Uzun Donem Katsayilar: ve

Hata Diizeltme Modeli

Caligsmada dayanikli tiikketim mallar1 (DLT), dayaniksiz tiiketim mallari
(DZT), enerji (ENJ), madencilik ve tas ocak¢iligi (MADEN), elektrik,
gaz, buhar ve iklimlendirme iiretim ve dagitimi(ELEKTRIK) iiretim ve is-
tihdam serileri arasinda herhangi bir es biitiinlesme iligski s6z konusu olma-
dig1 i¢in degiskenler arasindaki kisa donem dinamiklerini ortaya koymak
amaciyla Granger nedensellik analizi gergeklestirilmistir. Granger neden-
sellik analizi bulgular1 Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Nedenselligin Yo6nii Gecikme F istatistik Olasilik Karar
Sayist

LSDLTLUDLT 2 1.427678 0.4898 Iy‘loelfense”‘k

LUDLT—LSDLT 2 0951915 0.6213 I;I:lzlenselhk

LM (1)=2.8759 (0.5788) LM (4)=3.2937 (0.5099) White=28.54731 (0.2376)

LSDZT—LUDZT 7 36.66338 0.0000 | Nedensellk

LUDZT—LSDZT 7 12.94204 00735 | Nedensellik

var.

LM(1)= 5.0708 (0.2801)

LM(4)= 4.2278 (0.3760)

White=94.9111 (0.1952)

LSENJLUENJ 3 0.221089 0.9741 I;:Ifense”‘k
LUENJ—LSENJ 3 2.866394 0.4127 Iy\I:Senselhk
LM(1)=8.2490 (0.0829) LM(4)=6.5272 (0.1631) White= 34.07199 (0.5606)

LSMADEN—LUMADEN 1 39.07056 0.0001 | Nedensellk
LUMADEN—LSMADEN 11 20.11847 0.0437 Nedensellik

var.

LM(1)=4.0191 (0.4034)

LM(4)=2.3124 (0.6885) White= 59

1465 (0.1299)

LSELEKTRIK—LUELEKTRIK |5 1505848 0.9018 I;:Ifense”‘k
LUELEKTRIK—LSELEKTRIK |5 1097523 00519 | Nedensellik

var.

LM(1)=5.1215 (0.2751)

LM(4)=5.1581 (0.2715)

White= 58.20408 (0.5416)

LSGENEL—LUGENEL

5

24.74102

0.0002

Nedensellik
var.

LUGENEL—LSGENEL

5

14.77689

0.0114

Nedensellik
var.

LM(1)= 1.8327 (0.7665)

LM(4)= 0.5956 (0.9635)

White= 70.8543 (0.1594)

Tiim modeller i¢in VAR sistemi duragandir ve optimal gecikme uzunluklart VAR
sisteminden elde edilmistir. Parantez igindeki degerler olasilik degerleridir.

Tablo11: Granger Nedensellik Analizi Bulgular

Tablo 11°de goriildiigii gibi, madencilik ve tag ocak¢iligi (SMADEN)
istihdam1 ile madencilik ve tag ocak¢iligit (UMADEN) iiretimi arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi vardir. Ayni sekilde genel sanayi istihdami (SGE-
NEL) ile genel sanayi iiretimi (UGENEL) arasinda ¢ift yonli nedensellik
iligkisi s6z konusudur. Dayaniksiz tiiketim mallar istihdami (SDZT) ile
dayaniksiz tiiketim mallari {iretimi (UDZT) arasinda da ¢ift yonli neden-
sellik iliskisi elde edilmistir. Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi
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ve dagitimi alt sanayi siniflandirmasi i¢in iiretim endeksinden istihdam en-
deksine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu belirlenmistir. Daya-
nikl1 tiiketim malina (SDLT) iliskin istihdam serisi ile dayanikli tiiketim
malina (UDLT) iliskin {iretim serisi arasinda nedensellik iliskisi olmadig1
tablodan gozlenmektedir. Ana sanayi gruplarindan biri olan enerji mali i¢in
tiretim ve istihdam endeksi arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi s6z
konusu degildir.

SONUC

Bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisi i¢in genel sanayi ve sanayi sektorii alt
endeksleri (ana sanayi gruplart ve NACE 2 siniflandirmasi igin) itibariyle
iiretim ve istthdam arasindaki iliskinin arastirilmast amaglanmistir. Hem
genel sanayi hem de ana sanayi gruplari (ara mallari, dayanikli tiikketim
mallari, dayaniksiz tiikketim mallari, enerji ve sermaye mallar1) ve NACE 2
siniflandirmasi (madencilik ve tag ocakgiligi, imalat sanayi, elektrik, gaz,
buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi) itibariyle tiretim ve istihdam
arasindaki iligki es biitlinlesme ve nedensellik analizleri kapsaminda ince-
lenmistir. 2005- 2017 donemine ait iiger aylik sanayi istihdam endeksi ve
sanayi tiretim endeksi verileri kullanilarak analizler yapilmistir.

Uretim ve istihdam serileri arasinda es biitiinlesme iliskisini arastirmak
tizere sinir testi yaklagimi kullanilmistir. ARDL sinir testi bulgular1t NACE-
2 siniflamasma gore imalat sanayi sektorii, ana sanayi gruplar itibariyle
ise ara mallar1 ve sermaye mallar1 i¢in istihdam ve tiretim serileri arasinda
uzun donemli bir iliski oldugunu gostermistir.

Uzun donem denklemlerden elde edilen istihdam esneklik katsayila-
11 karsilastirildiginda ana sanayi gruplar1 bazinda en yiiksek istihdam es-
neklik degerinin ara malina (0.82) ait oldugu belirlenmistir. Ara mali i¢in
iretim miktar1 % 1 arttiginda ara mali istthdam diizeyinin % 0.82 arttig1
ortaya konulmustur. Ara malin1 takiben en yiiksek esneklik katsay1 degeri-
nin sermaye malina (0.64) ait oldugu saptanmistir. Imalat sanayine iliskin
esneklik katsayisi ise 0.58 olarak tahmin edilmistir. Katsayiya gore imalat
sanayi iiretim diizeyi % 1 arttiginda imalat sanayi istihdam diizeyi %0.58
oraninda artacaktir. Ara mali, sermaye mali ve imalat sanayi i¢in iiretim
ve istihdam arasindaki kisa donem dinamikleri hata diizeltme modelleri
ile incelenmistir. Ara mali, sermaye mali ve imalat sanayi itibariyle iire-
tim ve istihdam serileri arasindaki uzun donem denge iliskisinin varligi
kanitlanmigtir. Kisa donemde ise ara mali, sermaye mali ve imalat sanayi
cikt1 diizeylerinden istihdam diizeylerine dogru nedensellik iliskisi oldugu
tespit edilmistir.
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Dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallar ile enerji sanayi gruplar ve
madencilik ve tas ocak¢iligi ve elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iireti-
mi ve dagitimi sektorleri i¢in iiretim ve istihdam endeksleri arasindaki kisa
donem dinamikleri Granger nedensellik analizi kapsaminda arastirilmistir.
Dayanikl tiiketim mallar istthdami ile dayanikli tiiketim mallar1 tiretimi
arasinda nedensellik tespit edilememistir. Dayaniksiz tiiketim mallar iti-
bariyle ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir.

Enerji mali isttihdamu ile enerji mal iiretimi arasinda herhangi bir ne-
densellik iligkisi saptanamamistir. Madencilik ve tag ocakeilig1 istihdam ve
iretim endeksleri arasinda c¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu ve elekt-
rik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi i¢in liretimden istih-
dama dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulundugu saptanmistir. Son
olarak genel sanayi sektorii i¢in {iretim ve istihdam arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisi bulundugu sonucuna varilmistir.

Kisa doénem dinamikleri agisindan iiretim/istihdam iliskisi degerlendi-
rildiginde, 6zellikle genel sanayi sektdrii i¢in iiretim ve istihdam serileri
arasinda karsilikli bir nedensellik iligkisi olmasina karsin gerek bazi ana
sanayi gruplar1 ve gerekse de NACE-2 siiflandirmasi kapsamindaki alt
sektorler itibariyle {iretim ve istihdam arasinda herhangi bir nedensellik
bulgusuna ulasilamadigi dikkatleri gekmektedir. Bu bulgu, toplulastiriimig
seriler kapsaminda elde edilen bulgularin alt sektorler kapsaminda gegerli
olamayacagi yoniinde bilgiler sunmaktadir.

Birgok alt sektdr ve ana sanayi grubu i¢in tiretim ve istihdam endeksleri
arasinda uzun donem iligkinin s6z konusu olmamasi ve kisa donem itiba-
riyle bile iiretimden istihdama dogru nedensellik iliskisine sahip olmayan
alt sektor ve ana sanayi gruplariin varligi ekonomik biiyiime ile istthdam
arasindaki iligkinin zayifladigimi gostermektedir. Bu durum ekonomik bii-
ylimenin istihdam yaratmada tek basina yeterli olmadig1 seklinde yorum-
lanabilir.

Edinilen bulgular Tiirkiye’de sektorler itibariyle kismen {iretim artigla-
11 saglanmis olsa da bu artiglarin istihdama yansitilmasi asamasinda giic-
likkler yagandigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de iiretim artisinin yeterli
diizeyde istihdam yaratmasinin saglanmasi noktasinda dzellikle isgiicii pi-
yasasindaki katiliklara odaklanilmalidir. Yiiksek iggiicii maliyetleri, kayit
dis1 istihdam ve vasifsiz isgliciiniin varligi Tiirkiye’ de ekonomik biiyiime-
nin yeteri kadar istihdam yaratamamasina neden olmaktadir.
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1. GIRIS

Glinlimiizde organizasyonlarin hizla degisen c¢evresel kosullara adap-
tasyonunu saglayacak stratejilerin basarili olmasinda, organizasyonlarin
sahip oldugu insan kaynaginin temel yeteneginin biiyiilk 6neme sahip ol-
dugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, miisteri memnuniyetinin saglana-
bilmesi agisindan gerceklestirilen orgiitsel uygulamalardan bir tanesi de is
gorenlerden, gorevlerini yerine getirirken buna duygusal emeklerinin dahil
edilmesinin saglanmasi olmaktadir (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur,
2014: 98). Bu cercevede, duygusal emek kavramini bilimsel anlamda ilk
olarak ele alan ve alanyazina kazandiran Hochschild (1983: 7), duygusal
emegi, baska bireylerde uygun zihinsel durumu iireten disa doniik goriinii-
sii stirdlirmek icin bireyin hissini uyandirmasini veya bastirmasini gerekli
kilan bir unsur olarak ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, duygusal emek;
kisileraras1 etkilesim sirasinda, orgiitiin talep ettigi duygularin, ¢calisanlar
tarafindan sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Kiligaslan, 2018: 52).
Buradan hareketle ilgili alanyazin incelenerek bir araya getirildiginde duy-
gusal emek kavraminin, bu ¢alismada da ele alinmis olan, ii¢ temel boyutu
(ylizeysel davranis, derin davranig ve duygularin bastirilmasi) dikkat ¢ek-
mektedir (Hochschild, 1983: 33; Naring, Briét ve Brouwers, 2006: 306).

Diger taraftan, bu ¢alismanin temelini olusturan diger bir unsur olan
is tatmini ise isletmelerin basarili olmasindaki en kilit bilesenlerden biri
olarak goze carpmaktadir (Mollah, 2015: 177). Farkl1 bir ifadeyle, 6nceden
belirlenmis olan hedeflere ulagsmay: siirdiirtilebilir kilmak icin, is gdéren-
lerin tatmin olmalari, organizasyon ag¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bireyden bireye farklilik gostermekte olan is tatmininin (Rane, 2011: 15),
Arvey, Bouchard, Segal ve Abraham (1989: 188)’1n da dikkat ¢ektigi, i¢sel
ve digsal olmak iizere iki farkli boyutu bulunmakla birlikte, genel anlamda,
i¢sel tatmin, is gorenlerin yaraticilifina, uygun sartlara, i ortaminin zen-
ginlesmesi ve gelismesine iliskin bir deger olarak kabul edilirken; digsal
tatmin, ig goren ile is verenler, terfi, maas ve i ortaminin kalite diizeyi ara-
sindaki iliskiyi ifade etmektedir (Tsourela, Mouza ve Paschaloudis, 2008:
251-252).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi, ORCID: 0000-0002-2325-2433
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Bu baglamda saglik sektoriinde duygusal emegin yogun olarak varligi-
n1 gosterdigi ve bu anlamda sektore 6zgii i tatmininin ayr1 bir 6neme sa-
hip oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, is gérenlerin sahip oldugu
duygusal emek ve is tatmin diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi ve
ilgili alanyazn ile is yasantisindaki uygulamalara katki saglanmas1 ama-
ctyla Mersin ilinde gerceklestirilen bu ¢alismada, sektoriin temel oyuncu-
lar1 olan 6zel saglik kuruluslarinda istihdam etmekte olan 280 is gdrene
anket uygulamasi1 gerceklestirilmesi sonucunda elde edilmis olan veriler
“SPSS 23.0” nicel analiz programu ile analize tabi tutulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini alanyazina kazandiran Hochschild (1983:
7), duygusal emegi “baska bireyler tarafindan gozlemlenebilecek sekilde
yiiz ve bedensel gdsterim araciliiyla his ve duygularin yonetilmesi” ola-
rak ifade etmekte olup; duygusal emegin belirli bir bedel karsiliginda sa-
tilabilmekte ve bu bedel karsiliginda degis tokusa tabi bir deger oldugunu
belirtmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993: 90) ise duygusal emek kav-
ramini, “uygun duyguyu gosterme eylemi” olarak ifade etmektedir.

Deadrick ve McAfee (2001: 100), duygusal emegi, calisanlarin miisteri
hakkindaki gercek duygularindan farkli olarak, belirli duygular1 yansit-
masini ifade ettigini belirtmektedir. Mann (2007: 555), duygusal emegin,
uygun duygular1 gostererek veya uygun olmayanlari bastirarak isyerinde-
ki duygularin yonetilmesi durumunu kapsadigini1 vurgulamaktadir. Okabe
(2019: 588) ise duygusal emegin, calisanlar ve miisteriler arasindaki et-
kilesimin saglam bir sekilde yiiriitiilmesini gerektiren bir unsur olduguna
dikkat cekmektedir. Farkli bir ifadeyle, Giingor (2009: 170)’{in de belirttigi
iizere duygusal emek, is gorenlerin miisteriler ile gerceklestirdigi etkilesim
siirecinde organizasyon tarafindan beklenilen duygularin eyleme dontistii-
rlilmesi durumunu tanimlamaktadir.

Buradan hareketle duygusal emek kavraminin, bu ¢aligmada da fay-
dalanilmig olan, ylizeysel davranig, derin davranis ve duygularin bastiril-
masini igeren ii¢ farkli boyutu bulunmaktadir. Bu dogrultuda Hochschild
(1983: 33), bireylerin gerek 6zel yagantisinda gerekse is yagantisinda hisler
ve duygularin gercekleri ortaya koyup koymadigr ile ilgili olarak bir ipucu
verdigini ifade etmekle birlikte; yiizeysel davranis boyutunu, bireylerin,
yiizeysel olarak hissetmedigi seyleri hissedermis gibi yapma ve duygulari-
n1 gizleme yetenegine (yiizeysel davranis) sahip olmasi olarak nitelemek-
tedir. Brotheridge ve Grandey (2002: 22)’in de ifade ettigi iizere, yiizeysel
davranig durumunda, is gorenler duygusal ifadelerini degistirmekte ve
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bu davranislar1 kontrol altina almaktadirlar. Ornegin, calisanlar, kétii bir
duygusal durumda veya zorlu bir miisteriyle etkilesime girdiginde, gercek
olmayan bir giilimseme davraniginda bulunabilmektedir. Pala ve Siirgevil
(2016: 781) de yiizeysel davranisi, is gorenlerin organizasyonda hissettik-
leri ger¢ek duygularini, farkli bir ifadeyle kendi i¢sel duygularini degistir-
meye calismadan sadece jest ve mimikler ile yiizeysel olarak disa vurmasi
durumu olarak tanimlamaktadir.

Derin davranis ise, is gorenin ¢alisma ortaminda ortaya koymasi ge-
reken duyguyu gergekten hissetmeye calismasidir. Derin davranig alt bo-
yutunda duygular, aktif olarak tesvik edilmekte, bastirilmakta veya se-
killendirilmektedir (Kaplan ve Ulutag, 2016: 167). Farkli bir ifadeyle, is
gorenlerin orgiitiin gosterilmesini istedigi duygulari igsel olarak degistir-
meye cabaladiklar1 durum olarak nitelendirilmektedir (Pala ve Siirgevil,
2016: 781).

Diger taraftan, Naring vd. (2006: 306), duygusal emegin diger bir alt
boyutu olan duygularin bastirilmasi kavramina dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda Tiwari (2013: 197), duygularin bastirilmasi alt boyutunu, is
gorenlerin, duygularinin kendiliginden akigini yonlendirmeyi ve duygusal
olarak ortaya ¢ikan belirli etki, duygu, ruhsal durum ve stresi yonetmesini
ifade ettigini belirtmektedir. Benzer bir sekilde Pala ve Sirgevil (2016:
781) ise duygularin bastirilmasi alt boyutunu, isyerinde ¢aliganlarin ger¢ek
duygularmi bastirmaya ¢aligtiklart durum olarak nitelemektedir.

2.2. is Tatmini

Verimliligi ve etkililigi agisindan is tatmini, organizasyonlarin ana fak-
torlerinden birisi olarak goriilmektedir. Calisanlarin 6ncelikli olarak kendi
istekleri, ihtiyaclari, kisisel arzular1 olan insanlar olarak ele alinmasi ge-
rektigi hususunu savunmakta olan yeni yonetim paradigmasi, ¢agdas is-
letmelerde, is tatminin 6nemini ¢ok net olarak gostermektedir. Bu agidan,
isinde tatmin olmus bir is géren, mutlu bir birey olarak is yasantisina bunu
yansitmakta ve is yasantisinda basarili olmaktadir (Aziri, 2011: 78-79). Bu
baglamda, is gérenlerin moral diizeyi onlarin performansina da etki ede-
ceginden hareketle, moral diizeylerinin yiliksek olmasi gerektigi diisiiniil-
mektedir. Aksine bir durumda ise is goren, gelisim kaydetme noktasinda
daha az bir ¢abanin igerisine girecektir. Bu acidan igletmelerin, ¢alisanla-
rinin gorlslerinin degerli oldugu, esnek bir ¢aligma ortaminin ve onlarin
kendilerini organizasyonun bir pargasi olarak goérmelerinin saglanmasi,
isletmelere biiyiik Olclide fayda saglamaktadir (Raziq ve Maulabakhsh,
2015: 718).
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Buradan hareketle is tatmini, bireyin isine yonelik karmagsik tutumunu
ifade etmekte olup; bireyin, isinde {istlendigi gorevi basarmasinin bir so-
nucu olarak, zevk aliman duygusal durumu nitelemektedir (Thiagaraj ve
Thangaswamy, 2017: 464). George ve Jones (2008: 77)’a gore ise is tat-
mini, i§ gorenlerin, mevcut isleri ile ilgili olarak duygularinin, inanglarmin
ve diisiincelerinin bir araya gelerek ortaya koyacaklar1 davranis bicimlerini
ifade etmekle birlikte; is tatminini olusturan baslica bilesenlerin “is duru-
mu (isin kendisi, caligma arkadaslari, yoneticiler ve fiziki ¢aligma sartlari,
caligma saatleri, maaglar1 ve isi ile ilgili olarak kendisi giivende hissetme-
si), kisilik (his, diisiince ve davraniglar1), degerler (is ile ilgili igsel, digsal
ve etik degerler) ve toplumsal etkiden (¢aligma arkadaslar1 ve kiiltiirleri)
olustugunu belirtmektedir.

Diger taraftan Arvey vd., (1989: 188), is tatmini ile ilgili olarak ig-
sel ve digsal olmak iizere iki boyuta dikkat cekmekte olup; dissal is ¢cevre
sartlar ile ilgili etmenlerin (calisma sartlari, yonetim anlayisi) bireylerin
islerindeki tatmin diizeyi {izerinde, onlarin is tatminindeki i¢sel bilesenler
(meydan okuma veya basarma) ya da kalitimsal 6zelliklerinden daha az
etki gosterdigini savunmaktadir. Bu dogrultuda, igsel tatmin, basari, tanin-
ma ya da ig veren tarafindan takdir edilme ve terfiye bagli gorev degisikligi
gibi isin igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili bilesenlerden olugmak-
tadir (Koroglu, 2012: 279). Benzer olarak Kaya (2007: 358) da taninma,
sorumluluk, basarma, ilerleme gibi insanlarin psikolojik unsurlarinin, i¢sel
is tatminini nitelemekte oldugunu ifade etmektedir. Chiu ve Chen (2005:
527-528)’e gore igsel tatmin, bir ¢alisanin isten bagimsizligini, is cesit-
liligini, is istikrarini, igin topluma hizmetini, uygulanabilirlik firsatlarini,
sorumluluk duygusunu, yaraticilig, isi basarma hissi gibi is gdrenin mem-
nuniyet derecesi olarak tanimlanmakta; dissal tatmin ise, organizasyondaki
caligma sartlar1 ve politikalar gibi dogrudan isin kendisi ile ilgili olmayan
bilesenleri kapsamaktadir. Kisaca dissal tatmin, is goren ile is verenler,
terfi, maas ve is ortaminin kalite diizeyi arasindaki iligkiyi ifade etmektedir
(Tsourela vd., 2008: 251-252).

Buradan hareketle ilgili alanyazin incelendiginde, duygusal emek ve is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir (Bigkes vd.,
2014: 102; Jayawardena ve Arachchige, 2014: 1). Ilgili kavramlara ait alt
boyutlar degerlendirildiginde ise Ara (2018: 1) nin gergeklestirmis oldugu
bir ¢calismada, duygusal emek ve igsel is tatmini arasinda pozitif anlamda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yang ve Chang
(2008: 879)’1n saglik ¢aligsanlari tizerinde gergeklestirmis oldugu bir ¢a-
lismada, duygusal emegin bir alt boyutu olan derin davranis ile ig tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 dikkat ¢ek-
mektedir. Buna ek olarak, Anafarta (2015: 72) da derin davranis alt boyutu
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ile ig tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir farklilik oldugunu ifade et-
mektedir. Ogiit, Cagliyan ve Findik (2013: 366) ise ¢alisanlarin, duygusal
emek diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiki anlamda pozitif yonde
bir iligkinin var oldugunu ve ig tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin,
duygusal emek diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

3.AMAC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, duygusal emegin yogun olarak varligini gosterdigi ve bu
anlamda is tatmininin 6neminin arttig1 saglik sektoriinde yer alan 6zel sag-
lik kuruluslarinda gorevli olan is goérenlerin, duygusal emek ve is tatmin
diizeylerinin arasindaki iligkinin tespit edilerek, ilgili alanyazina ve is ya-
santisindaki uygulamalara katki saglanmas1 amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Gergeklestirilen bu ¢aligma kapsaminda, Mersin ilinde faaliyette bulu-
nan 0zel saglik kuruluslarinda ¢alisan is gorenlerin, duygusal emek diize-
yinin Sl¢lilmesi noktasinda Pala ve Siirgevil (2016: 780)’in ilgili alanya-
zindaki olgekleri gelistirerek olusturmus oldugu Duygusal Emek Olgegi
ve is tatmin diizeyinin tespit edilmesi agisindan ise Minnesota s Tatmin
Olgegi (1977)’nin Tiirkce formundan faydalanilmistir. Bu baglamda, anket
formunda yer alan maddelerin her birinde 5°li likert dlcegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Diger taraftan,
0zel saglik kuruluslarinda istihdam eden is gorenlerin sahip oldugu duygu-
sal emek ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi baglaminda anket
uygulamasi gergeklestirilmis olup; elde edilmis olan veriler, “SPSS 23.0”
nicel analiz program ile analize tabi tutulmustur.

3.3. Orneklem

Bu arastirma gergevesinde, Mersin ilinde bulunan 6zel saglik kurulusla-
rinda istihdam eden is gorenlerin sahip oldugu duygusal emek ve is tatmi-
ni arasindaki iliskinin incelenmesi noktasinda, 350 is gorene anket formu
ulagtirilmistir. 286 is gérenden geri yanit alinmig olup; normal dagilima
uygun olmayan ug degerler, analiz kapsaminda degerlendirilmemis ve 280
anket formunun analizi gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Analiz kapsaminda kurulmus olan hipotezler asagida yer almaktadir:
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H : Duygusal emek ve is tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunmak-
tadur.

H, ' I¢sel Tatmin ile Yiizeysel Davranis arasinda anlaml bir iliski bu-

lunmaktadir.

H,,: I¢sel Tatmin ile Derin Davranis arasinda anlamli bir iliski bulun-

maktadir.

H,,: Igsel Tatmin ile Duygularm Bastirilmasi arasinda anlamli bir ilis-
ki bulunmaktadir.

H3(a): Digsal Tatmin ile Yiizeysel Davranig arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H,, : Digsal Tatmin ile Derin Davranig arasinda anlamli bir iliski bu-

lunmaktadir.

H, : Dissal Tatmin ile Duygularn Bastirilmasi arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Diger taraftan, yukarida yer alan hipotezlere ek olarak arastirma kapsa-
mina dahil edilmis bireylerin demografik degiskenlerinin duygusal emek
ve is tatmini diizeyleri ve alt boyutlari ile olan iliskisinin var olup olmadig1
da bu calismada incelenmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirligi

Gergeklestirilen bu ¢alismada, duygusal emek ve is tatminine iliskin
anket formlarinin gegerlik ve giivenirlik diizeylerinin yeterli diizeyde olup
olmadigimi tespit etmek suretiyle i¢sel tutarlilik yontemi ile hesaplanan
Cronbach Alpha (o) Giivenilirlik Olgiitii’nden yararlanilmistir. Bu baglam-
da, giivenirlik katsayilar1 genellikle -1.00 ile +1.00 arasinda degismekle
birlikte, glivenirlik katsayilarinin pozitif degere (+1) yaklastik¢a calismada
kullanilan 6lceklerin gilivenirliginin de yiiksek diizeyde oldugu ifade edil-
mektedir (Ergin, 1995: 140). Buradan hareketle, bu ¢alisma kapsaminda
uygulanan 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin gecerlik ve giivenirligine iliskin
bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Giivenirlik ve Gegerlik

Olcekler Giivenirlik I¢ Tutarhlik
Duygusal Emek 17
Yiizeysel Davranig ,89 ,79
Derin Davranis ,73
Duygularin Bastirilmasi ,76
Is Tatmini ,89
Icsel Tatmin 92 ,82
Dissal Tatmin ,85

Tablo 1 incelendiginde, “Duygusal Emek Olgegi’nin giivenirlik kat-
sayismin ,89 oldugu ve i¢ tutarlilik katsayisinin ,77 oldugu goriilmiistiir.
Buna ek olarak, duygusal emegin alt boyutlar1 olan “Yiizeysel Davranis”
(,77), “Derin Davranis” (,79) ve “Duygularin Bastirilmasi” (,76) boyut-
larinin i¢ tutarlilik katsayilarmin pozitif degere (+1) yakin oldugu ortaya
¢cikmis ve dlgegin giivenirlik ve gecerlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu
dikkat cekmistir. Diger taraftan, “Is Tatmini Olgegi” incelendiginde ise,
6lgegin giivenirlik katsayisinin ,92 ve i¢ tutarlilik katsayisinin ,89 oldugu
tespit edilmis; dlgegin alt boyutlar1 olan “I¢sel Tatmin” (,82) ve “Dissal
Tatmin” in (,85) oldugu ve i¢ tutarlilik katsayilarinin pozitif degere (+1)
yakin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, “Is Tatmini Olgegi’nin ¢ok yiik-
sek diizeyde giivenirlik ve gegerlik katsayisina sahip oldugu sonucu ortaya
cikmigtir.

4.2. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda arastirmaya dahil olan bireylerin 23’1 (%8,2) 18-
24 yas, 50’si (%17,8) 25-30 yas, 51’1 (%18,2) 31-35 yas, 84’1 (%30,0)
36-40 yas, 42°s1 (%15,0) 41-45 yas araliginda iken, 30 (%10,8) katilimci-
nin ise 46 yas ve iizeri bireylerden olustugu tespit edilmistir. Katilimcila-
rin 169’unun (%60,4) kadin, 111’inin (%39,6) erkek bireylerden olustugu
gorilmiistiir. Katilimeilarin medeni durumu incelendiginde, arastirmaya
dahil olan bireylerin 161’1 (%57,5) evliyken, 119°u (%42,5) bekar birey-
lerdir. Ek olarak, katilimeilarin 26’s1 (%9,2) ilkdgretim, 41’1 (%14,6) lise,
201’1 (%71,8) lisans ve 12’sinin (%4,4) lisansiistii egitim durumuna sahip
oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin ¢alisma siirelerine
bakildiginda da bireylerin 43’1 (%15,4) 1-5 yil, 59’u (%21,1) 6-10 yil,
62°si (%22,1) 11-15 yil, 66’s1 (%23,6) 16-20 yil, 36’s1 (%12,8) 21-25 yil
caligma siiresine sahipken; 14’{iniin (%5,0) ise 26 y1l ve {izeri ¢calisma siire-
sine sahip oldugu goriilmiis ve katilimecilarin demografik bilgilerine iliskin
bulgular Tablo 2’de ifade edilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Demografik Unsurlar Frekans Yiizde (%)
18-24 23 8,2
25-30 50 17,8
Yas 31-35 51 18,2
36-40 84 30,0
41-45 42 15,0
46 yas ve lzeri 30 10,8
Toplam 280 100
Kadin 169 60,4
Cinsiyet Erkek 111 39,6
Toplam 280 100
Evli 161 57,5
Medeni Durum Bekar 119 42,5
Toplam 280 100
[Ikogretim 26 9,2
Lise 41 14,6
Egitim Durumu Lisans 201 71,8
Lisansisti 12 4.4
Toplam 280 100
1-5 yil 43 15,4
6-10 y1l 59 21,1
11-15 y1l 62 22,1
Calisma Siiresi 16-20 y1l 66 23,6
21-25 yil 36 12,8
26 y1l ve lizeri 14 5,0
Toplam 280 100

4.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda faydalanilmis olan Duygusal Emek Olgegi ile Is
Tatmini Olgegi’nin ve ilgili dlgeklerin alt boyutlarinin birbiriyle olan ilis-
kisini tespit etmek amaciyla Korelasyon Analizi gerceklestirilmis olup;
elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Duygusal Emelk ve Is Tatmini Arasindaki Iiski

Boyutlar Yiizeysel Duygularin  Derin Duygusal icsel Digsal iy
Davramis Bastirilmas1 Davramis Emek Tatmin Tatmin Tatmini
Yiizeysel 1
Davrams p
Duygularin S13 1
Bastirilmast p ,01
Derin r 564 ,667 1
Davrams p .01 ,01
Duygusal r ,836 ,451 ,470 1
Emek p 01 ,01 ,01
r ,037 11 ,18° ,05 1
icsel Tatmin p 54 ,07 ,01 ,39
Dissal r ,03 12 13 ,01 ,769 1
Tatmin p .62 ,04 ,03 95 ,01
is r ,04 ,10 ,06 ,01 722" 746" 1
Tatmini p 51 ,09 31 ,96 ,01 ,01

* Korelasyon ,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Buradan hareketle, is tatmininin, duygusal emek ile arasinda bir iliskisi
olsa da, bu iliski (p=,96, p>,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
icermemektedir. Bu baglamda, is tatmini ile duygusal emek arasinda po-
zitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu ifade eden H, Hipotezi reddedil-
migtir. Diger taraftan, “I¢sel Tatmin” alt boyutunun “Yiizeysel Davranig”
(p=,54; p>,05) ve “Duygularin Bastirilmas1” (p=,07; p>,05) alt boyutlari
ile arasinda her ne kadar bir iliski bulunmus olsa da, bahse konu bu iliski
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu kapsamda,
“Igsel Tatmin” alt boyutunun “Yiizeysel Davranig” (HZ(a)) alt boyutu ve
“Duygularin Bastirilmas1” (Hz(c)) alt boyutu ile arasindaki pozitif yonlii
iligkinin var oldugunq belirten H,  ve H,, hipotezlerinin reddedildigi
goriilmiigtiir. Ancak “I¢sel Tatmin” alt boyutunun “Derin Davranig” alt
boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iliskisinin var oldugu (p<,01) tespit
edilmistir. Bu baglamda, “Derin Davranis” alt boyutu ile “Igsel Tatmin”in
arasinda pozitif yonlii iliskinin var oldugunu belirten H,, hipotezinin ka-
bul edildigi sonucuna ulagilmistir. “Digsal Tatmin” alt boyutunun ise “Y1i-
zeysel Davranis” (p=,62; p>,05) alt boyutu ile arasinda istatistiki anlamda
bir farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmis; ancak, “Derin Davranig
“(p=,03; p<,05) ve “Duygularin Bastirilmas1” (p=,04; p<,05) alt boyutlar1
ile istatistiksel olarak pozitif yonde bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢ergevede, “Digsal Tatmin” alt boyutunun, “Yiizeysel Davranis” alt
boyutu ile arasindaki iligkinin var oldugunu ifade eden H,, hipotezinin
reddedildigi tespit edilmis olsa da; “Digsal Tatmin™ alt boyutunun “Derin
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Davranis” (Hs(b)) ve “Duygularin Bastirilmas1” (H,,) alt boyutlartyla po-
zitif yonde bir iliskinin var oldugunu belirten H,, veH, hipotezlerinin
kabul edildigi dikkat ¢ekmistir. Diger taraftan, duygusal emek ve is tatmi-
ninin demografik unsurlarla olan iliskisi incelenmis ve bu baglamda, ilgi-
li dlgeklerin, katilimcilarin cinsiyetleri ile arasindaki iligkisini belirlemek
suretiyle T Testi Analizi uygulanmis olup; elde edilen bulgular Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Emek ve Is Tatminin Cinsiyet ile Iligkisi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 111 3,31 ,88

-2,12 ,03%*

Duygusal Emek Kadm 169 3,54 92

Toplam 280

Erkek 111 3,31 ,78

-2,72  ,01%*

Yiizeysel Davranis Kadin 169 3,58 ,82

Toplam 280

Erkek 111 3,50 ,64
Derin Davranis -1,18 24

Kadin 169 3,60 ,69

Toplam 280

Erkek 111 3,38 ,80 141 16
Duygularin Kadm 169 3,52 80 e
Bastirilmasi

Toplam 280
. Erkek 111 3,43 ,75
Is Tatmini -0,33 81

Kadin 169 3,46 17

Toplam 280

Erkek 111 3,41 ,68
. . -0,72 47
I¢sel Tatmin Kadin 169 3,47 ,68

Toplam 280

Erkek 111 3,44 ,80

. -0,17 87

Digsal Tatmin Kadin 169 3,46 ,79

Toplam 280

* Anlamh farklilig1 gostermektedir.

Bu cercevede, duygusal emegin cinsiyet ile arasinda pozitif yonde bir
iligkinin (p=,03; p<,05) var oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve kadin birey-
lerin duygusal emek diizeyi (X=3,54), erkek bireylere (X=3,31) kiyasla
istatistiksel olarak daha yiiksek anlamlilik gostermektedir. Buna ek ola-
rak, duygusal emegin alt boyutu olan “Yiizeysel Davranis” alt boyutunun
da cinsiyet ile arasinda pozitif yonli bir iligskinin (p<,01) var oldugu tes-
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pit edilmis ve benzer sekilde kadin bireylerin (X=3,58), erkek bireylere
(X=3,31) oranla daha yiiksek diizeyde bir farklilik gosterdigi sonucu or-
taya ¢ikmistir. Ancak, duygusal emegin “Derin Davranis” (p=,24; p>,05)
ve “Duygularin Bastirilmas1” (p=,16; p>,05) alt boyutlarinin cinsiyet iize-
rinde bir iligkisi goriilmiis olsa da; bahse konu bu iliski, istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik igermemektedir. Ayrica, is tatmininin, cinsiyet {izerin-
de istatistiki anlamda bir farklilik gostermedigi (p=,81; p>,05) dikkat ¢ek-
mis ve buna ek olarak, is tatmini alt boyutlar1 olan “I¢sel Tatmin” (p=,47;
p>,05) ve “Digsal Tatmin”in (p=,87; p>,05) de cinsiyet {izerinde anlamli
bir farklilik géstermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, duygusal
emek ve i§ tatmininin, katilimcilarim medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan T Testi
sonucuna iligkin bulgular, Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Duygusal Emelk ve Is Tatminin Medeni Durum ile Iliskisi

Medeni S
Boyutlar Durum N X Ss t p
Evli 161 3,41 ,90
-0,75 ,45
Duygusal Emek Bekar 119 3,49 92
Toplam 280
Evli 161 3,43 ,79
.. R -0,99 .32
Yiizeysel Davramis  Bekar 119 3,53 ,85
Toplam 280
Evli 161 3,54 ,67
Derin Davrams -0,74 ,46
Bekar 119 3,60 ,68
Toplam 280
Evli 161 3,38 ,78 513 03%
Duygularin Bekar 119 358 82 7
Bastirilmasi
Toplam 280
. Evli 161 3,47 75
Is Tatmini 0,42 ,61
Bekar 119 3,41 ,76
Toplam 280
Evli 161 3,47 71
; . ~ 0,55 .58
I¢sel Tatmin Bekar 119 3,42 ,63
Toplam 280
Evli 161 3,47 ,81
. 0,36 ,72
Dagsal Tatmin Bekar 119 3,43 17
Toplam 280

*Anlamli farklilig1 gostermektedir.
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Tablo 5 incelendiginde, duygusal emegin medeni durum ile her ne kadar
bir iligkisi bulunsa da, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
icermedigi (p=,45; p>,05) dikkat ¢ekmistir. Ek olarak, duygusal emegin alt
boyutlart olan “Yiizeysel Davranis” (p=,32; p>,05) ve “Derin Davranis”
(p=,46; p>,05) boyutlarinin da istatistiki anlamda bir farklilik géstermedigi
sonucu ortaya ¢cikmistir. Ancak, duygusal emegin diger bir alt boyutu olan
“Duygularin Bastirilmasi” (p=,03; p<,05) boyutunun, medeni durum ile
pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu ve bahse konu diizeyin bekar bireylerde
(X=3,58), evli bireylere (X=3,38) kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica, ig tatmininin ise medeni durum ile arasinda istatistiki olarak
anlamlilik gostermedigi (p=,61; p>,05) ve buna ek olarak, is tatmini alt
boyutlar1 olan “I¢sel Tatmin” (p=,58; p>,05) ve “Dissal Tatmin” (p=,72;
p>,05) boyutlarmin da medeni durum ile arasinda istatistiksel anlamda bir
iligkinin var olmadigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirmaya dahil olan kati-
limcilarin, duygusal emek ve is tatmini diizeylerinin egitim durumu ile ilig-
kisinin tespiti noktasinda ise Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi’nden
faydalanilmis olup; egitim durumlar1 arasinda farklilik gosteren gruplarin
belirlenmesi cercevesinde Sidak Ikili Karsilastirma Testi uygulanmis ve
elde edilen bulgulara iligkin veriler Tablo 6’da yer almustir.
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Tablo 6. Duygusal Emek ve Is Tatmininin Egitim Durumu ile Iligkisi

Boyutlar Egitim Diizeyi N X Ss F p Fark
ilkogretim (1) 26 3,58 .88
Lise (2) 41 375 94
Duygusal Lisans (3) 201 3,41 ,89 4,84 01%* 1,2,3>4
Emek Lisansistii (4) 12 2,68 70
Toplam 280
ilkégretim (1) 26 3,40 71
Lise (2) 41 3,81 ,86
Yiizeysel Lisans (3) 201 3,46 78 548 ,01* 1,2>4
Davrams Lisansistii (4) 12 2,80 96
Toplam 280
ilkogretim (1) 26 3,40 .66
Lise (2) 41 3,64 52
Derin Lisans (3) 201 3,57 69 085 47 -
Davrams Lisansiistii (4) 12 344 82
Toplam 280
flkdgretim (1) 26 3,28 .88
Lise (2) 41 3,68 68
Duygularin Lisans (3) 201 3,45 .81 1,52 21 -
Basanlmast [ .o Gisti (4) 12 335 .82
Toplam 280
ilkogretim (1) 26 3,22 1,02
Lise (2) 41 323 .88
Is Tatmini Lisans (3) 201 3,51 83 333 .08 -
Lisansiistii (4) 12 3,66 44
Toplam 280
flkégretim (1) 26 324 82
Lise (2) 41 327 73
fcsel Tatmin ~ Lisans (3) 201 350 .65 240 07 -
Lisansiistii (4) 12 3,58 44
Toplam 280
ilkogretim (1) 26 3,19 1,01
Lise (2) 41 322 76
Digsal Tatmin  Ljsans (3) 201 3,52 .77 3,33 ,02%* 1,2<4
Lisansiistii (4) 12 3,76 42
Toplam 280

*Anlamli farklilig1 gostermektedir.
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Tablo 6’dan hareketle, arastirmaya dahil olan katilimcilarin duygu-
sal emek diizeylerinin egitim durumu ile arasinda pozitif yonlii anlam-
I1 bir iliskinin var oldugu (p<,01) tespit edilmistir. Bu cercevede egitim
gruplar1 incelendiginde ise ilkdgretim (X=3,58), lise (X=3,75) ve lisans
(X=3,41) egitim grubundaki katilmcilarin duygusal emek diizeyi, lisan-
siistii (X=2,68) egitim grubundaki bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde duygusal emegin bir alt boyutu olan
“Yiizeysel Davranis” boyutunun da egitim durumu ile istatistiksel olarak
yiiksek diizeyde pozitif bir iligkisi (p<,01) bulundugu sonucu ortaya ¢ikmis
olup; ilkdgretim (X=3,40) ve lise (X=3,81) egitim grubundaki katilimcila-
rin ilgili diizeyi, lisansiistii (X=2,80) egitim grubundaki bireylere oranla
daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak, duygusal emegin “Derin Davranis” (p=,47;
p>,05) ve “Duygularin Bastirilmasi” (p=,21; p>,05) boyutlarinin egitim
durumu ile arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin bulunmadig: dik-
kat ¢ekmistir. Ayrica, ig tatmini ve egitim durumu arasinda her ne kadar
bir iliskinin var oldugu goriilse de, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik (p=,08; p>,05) igermedigi dikkat ¢ekmis olup; is tatmininin
“Igsel Tatmin” alt boyutunda da egitim durumu ile anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 (p=,07; p>,05) sonucu ortaya ¢ikmistir. Is tatmininin “Digsal
Tatmin” alt boyutunun ise egitim durumu ile istatistiksel olarak anlamh
bir farkliliginin var oldugu (p=,02; p<,05) ve lisansiistii (X=3,76) egitim
grubunda yer alan bireylerin digsal tatmin diizeyinin, ilkdgretim (X=3,19)
ve lise (X=3,22) egitim grubundaki bireylere oranla daha yiiksek oldugu
dikkat ¢ekmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Duygusal emegin yogun olarak varligin1 gosterdigi ve bu cercevede
sektore 0zgli is tatmininin ayrica bir dneminin bulundugu saglik sekto-
riinlin temel yapi taglar1 olan 6zel saglik kuruluslarinda gérev yapmakta
olan bireylerin duygusal emek ve is tatmin diizeylerinin arasindaki iligki-
nin incelenerek ilgili alanyazina ve is yasantisindaki uygulamalara katki
saglanmas1 amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada, i tatmini ile duygusal
emek arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamis ve H,
hipotezinin desteklenmedigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, is tat-
mininin bir alt boyutu olan “I¢sel Tatmin” alt boyutunun, duygusal emegin
alt boyutlari olan “Yizeysel Davranis” (H, ) ve “Duygularin Bastirilma-
s1” (H, ) boyutlar ile anlamli bir farklilik géstermedigi ve bu baglamda
H,, ve H, ’ninreddedildigi; ancak, “Derin Davranis” (H,, ) alt boyutu ile
anlamh. bir farklilik gostererek H,, hipotezinin desteklendigi tespit edil-
migstir. I tatmininin, “Digsal Tatmin” alt boyutunda ise duygusal emegin
“Yiizeysel Davrams” (H, ) alt boyutu ile istatistiki olarak anlamli bir ilig-
kisinin bulunmadig1 dikkat ¢ekmesine ragmen, duygusal emegin diger alt
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boyutlari olan “Derin Davranis” (H, (b)) ve “Duygularin Bastirilmasi” (H, ©)
boyutlar ile istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmistir. Bu agidan, H, (a)’mn reddedildigi; H,  ve H, (c)’nin kabul edildigi
gOriilmiigtiir.

3(b)

Diger taraftan, aragtirma kapsaminda test edilmek iizere olusturulmus
hipotezlere ek olarak arastirma kapsamina dahil edilmis is gorenlerin de-
mografik degiskenlerinin duygusal emek ve is tatmin diizeyleri ve alt bo-
yutlar1 ile olan iligkisinin varligi incelenmis olup; duygusal emegin, cin-
siyet unsuru ile arasinda pozitif yonli bir iligkinin var oldugu ve kadin
katilimeilarin duygusal emek diizeyinin, erkek katilimcilara kiyasla istatis-
tiksel olarak daha yiiksek anlamlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlam-
da, Hochschild (1983; 168) de, is yasantisinda 6zellikle kadin is gérenlerin
erkek bireylere oranla daha yogun olarak duygusal emek gosterdigine dik-
kat cekmistir. Benzer olarak, duygusal emegin alt boyutlarindan birisi olan
“Yiizeysel Davranis” alt boyutunun da cinsiyet ile arasinda pozitif yonde
bir iliskinin var oldugu; ancak, “Derin Davranis” ve “Duygularin Bastiril-
mas1” alt boyutlarinda, istatistiki olarak anlaml bir farklilik bulunmadig:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, is tatmini ve is tatmininin alt boyutlarinin
ise cinsiyet unsuru ile arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli bir ilis-
kinin var olmadig1 dikkat ¢ekmistir. Diger taraftan, duygusal emegin ve
duygusal emegin alt boyutlar1 olan “Yiizeysel Davranig” ve “Derin Davra-
nis” alt boyutlarinin medeni durum ile arasinda pozitif yonde bir iliskinin
bulunmadigr goriilmiistiir. Ancak, “Duygularin Bastirilmast” boyutunda,
istatistiki agidan pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmis olup;
bekar katilimcilarda bahse konu bu diizey, evli katilimcilara oranla daha
yiiksek bulunmustur. s tatmini ve alt boyutlarmin ise medeni durum ile
arasinda her ne kadar bir iligski goriilmiis olsa da, bu iligkinin istatistiksel
olarak herhangi bir anlamlilik icermedigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin duygusal emek diizeylerinin egi-
tim durumu ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin var oldugu tespit
edilmekle birlikte; ilkdgretim, lise ve lisans egitim grubundaki katilimeila-
rin duygusal emek diizeyi, lisansiistii gruptaki bireylere oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle, bu ¢aligmada egitim se-
viyesinin ilerleyen asamalarinda duygusal emek diizeyine olumsuz yonde
etki gosterdigi yorumunda bulunulabilmektedir. Ayrica, Zaretsky ve Katz
(2019: 139) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢aligmaya benzer sekilde,
duygusal emegin “Yiizeysel Davranig” alt boyutunda da pozitif yonlii bir
iligki bulunmus ve ilkdgretim ve lise egitim grubundaki katilimeilarin ilgili
diizeyi, lisansiistii egitim grubundaki bireylere oranla daha yiiksek ¢ikmig-
tir. Ancak, “Derin Davranis” ve “Duygularin Bastirilmasi1” alt boyutlarinda
istatiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Ayrica, is tatmi-
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ninin ve “I¢sel Tatmin” alt boyutunda da egitim durumu ile pozitif yénde
bir iligkinin var olmadig1 dikkat ¢ekmis olmasina ragmen, “Digsal Tatmin”
boyutunun, egitim durumu ile istatistiksel olarak anlamli bir farkliliginin
var oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve lisansiistii egitim grubunda yer alan
katilimcilarin digsal tatmin diizeyinin, ilkdgretim ve lise egitim grubundaki
katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu agidan, terfi
olanaklari, yiiksek bir maas veya is ortaminin kalitesi gibi digsal tatminin
onemli bilesenlerinin egitim seviyesinin yiiksek oldugu bireylerde daha
fazla 6n plana ¢iktig1 diigiiniilmektedir. Bu hususlardan hareketle, gelecek-
te gergeklestirilmesi planlanan benzer arastirmalar i¢in duygusal emegin
yogun olarak varligini gosterdigi ve bu anlamda sektdre 6zgii is tatmininin
ayrica bir oneme sahip oldugu benzer sektorlerde de bu aragtirmalarin ger-
ceklestirilmesi, arastirmacilara 6nerilmektedir.
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2008 KRiZiNIN TURKIYE’YE ETKILERI

Ozkan IMAMOGLU!, Goksu DEMIRCAN?

2008 KRiZi ONCESi TURKIYE EKONOMISi

2008 Krizinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki yansimalarini anlamlan-
dirabilmek icin diinyanin krize gittigi donemde Tiirkiye ekonomisinin
durumunun incelenmesi gerekmektedir. Hem kriz 6ncesi durumun anla-
silmas1 hem de daha onceki krizlerin etkileri ile 2008’in arasindaki fark-
larin algilanmasi i¢in bu incelemeye 1980 sonras1 Neoliberal doniisiimden
baglamak ve Tiirkiye’nin 2008’den 6nce yasadigi iki diger iki ciddi kriz
dénemini, 1994 ve 2000-2001 krizlerini, analiz etmek faydali olacaktir.

1980 Sonrasi: Krizler

1920/30’Iu yillarm Biiyiik Buhran’indan Keynezyen politikalar yar-
dimiyla ¢ikan kapitalist sistem 1970’1i yillara kadar “Altin Cag1” olarak
anilacak donemi yasadi. ikinci Diinya Savasi sonras1 Amerika Birlesik
Devletleri dnderliginde IMF ve Diinya Bankas1 gibi kurumlarin gézetimi
altinda diinya iilkelerinin farkli seviyelerde de olsa “miidahaleci devlet”
anlayisini benimsemeleriyle kurulan Yeni Diinya Diizeni; Amerikan do-
larinin altina ve diger iilkelerin para birimlerinin de Amerikan dolarina
endekslendigi Bretton-Woods Sisteminin 1971°de terk edilmesiyle catir-
damis, 197011 yillarin sonunda gelen Petrol Soklariyla da krize girmistir.
Neoliberal politikalar sistemi 1970°1i yillar sonundaki krizden kurtarmas,
devletin elinin ekonomiden ¢ekilmesini savunan liberal “laissez faire” (bi-
rakiniz yapsinlar), “laissez passer” (birakiniz gegsinler) anlayisimin geri
getirilmesini Ongérmiistiir.

Tiirkiye, Neoliberal anlayis ile ilk kez zamanin Ekonomi Bakani Tur-
gut Ozal tarafindan hazirlanan 24 Ocak Kararlari ile tamisnustir. 24 Ocak
Kararlari, 1970’1i yillarin sonundaki Petrol Fiyatlar1 Soklar1 ve takip eden
Borg Krizleriyle basa ¢ikmay1 ve bu amagla ekonomiyi yapisal bir donii-
simden gecirmeyi hedefleyen ve devletin ekonomideki paymi azaltma-
y1 ve dis ticareti serbestlestirerek, yabanci yatirimi tesvik edici ongoren
onlemlerdir. 1980 yilinin basindaki siyasal ve sosyal ortam bu kararlarin
uygulanmasina olanak vermemis olsa da, 11 Eyliil 1980 Darbesiyle birlik-
te yonetimi ele gegiren ve ekonominin 6nceki darbelerde oldugu gibi bu
durumdan kétii etkilenmesini arzulamayan ordu, ekonomik yonetimi isin
ehillerine birakmay1 kararlagtirmis ve yeniden ekonomi yonetimine getiri-
len Ozal, kararlarini uygulamaya koymustur.

1 Amasya Universitesi Tasova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
2 Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu
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Askeri hiikiimet ve takip eden ilk Ozal hiikiimeti sirasinda iilkedeki eko-
nomik durum iyiye gidiyor goriinmiis ve Tiirkiye, IMF ve Diinya Bankasi
ile yapisal doniisiim programlar iizerine anlasmaya calisan diger borglu
iilkeler icin &rnek olarak sunulmaya baslanmustir. Bu siiregte KIT’lere fiyat
yiikseltme yetkisi verilerek kar amaciyla hareket edecek kurumlara olarak
doniismeleri saglanmis, o an igin gerceklestirilmese de 6zellestirmelerinin
onii agilmus, Yap-islet-Devret gibi yontemlerle halkin daha énce devlet te-
kelinde bulunan sektorlerde 6zel aktdrlerin varligina alismasi saglanmistir
(Sonmez, 2010). Ancak, 1980°1i yillarin sonuna gelindiginde, yerel yone-
timleri kaybetmis olan Anavatan Partisi’nin popiilist politikalar giitmeye
baslayarak memur maaslarina yaptig1 zamlar ve isgilere sendikal hakla-
rinin bir kisminin geri verilmesi ile bu biiylimenin is¢i iicretlerinin baski-
lanmasiyla saglandig1 anlagilmis ve ekonomi zamansiz yapilan sermaye
hesabinin serbestlesmesiyle yeni yapist igindeki ilk krizini yasamustir.

Umit Sénmez’e gore, 1990’11 yillarda uygulanan politikalar Ozal’mn 6n-
goriisiiniin devamu niteligindedir. Ozlem Girdap “Sermaye Hareketlerinin
Serbestlesmesi, Finansal Krizler ve Tiirkiye” (2011) baglikli tezinde, ser-
maye hareketlerinin liberallesmesinden sonra Tiirkiye ekonomisinin ¢ok
daha oynak ve kirilgan bir hale gelmesinin 1989 sonrasi krizlerde temel
bir etken oldugunu vurgulamaktadir; “[f]inansal dengeleri bozuk, finansal
kurumlar1 zayif ve piyasalari si1g, sanayi ile tarimi diisiik verimli Tiirkiye
ekonomisi” yeni donem icerisinde siklikla krizlerle sarsilmistir (Girdap,
2011: 77).

1994 Krizi

Kendi yarattigimiz krizlerden olan 1994 Krizi, Fatih Ozatay’a gore
19901 yillarm bagindan itibaren ekonominin ortaya koydugu i¢ karartici
tablonun bir sonucudur. Konsolide biitgenin énemli 6lgiide agik vermesi,
kamu kesiminin stirekli bor¢lanma gereksinimi, enflasyon ve Hazine’ nin
borglanma faizinin yiiksek olmasi ekonominin kirilganligina isaret etmek-
tedir. Ancak Yiicel ve Yildirim’a gore, siyasal iktidarin bu kirginligin 6ne-
mini 6ngérememis olmasi nedeniyle 1994 yilinda iilke yeni bir ekonomik
krizle sarsilmistir.

1994°1in baslarindan Nisan ayina kadar gegen stirede Tiirk Lirasi, Ame-
rikan Dolar1 karsisinda hizla deger kaybetmis ve buna bagl olarak enf-
lasyon beklentisinde onemli bir yiikselis yaganmistir. 1993 yilinda kamu
aciklarim finanse etmek amaciyla bor¢lanma yoluna giden Hazine, yilin
sonlaria dogru “bor¢lanma piyasasinin” kurumasiyla bor¢lanamaya bas-
ladi. Bu donemde ayrica “yonetilen dalgali kur rejimi” uygulanmaktaydi
ve Ozatay’a gore, Merkez Bankas: tarafindan belirlenen “resmi kur” ile
“piyasa kuru” arasinda onemli sapmalar olmasi piyasalarda “bir seylerin
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dondiigii’ne isaret ediyordu. Bu iki kur arasindaki fark 1993 yilinin timii-
ne bakildiginda sadece yiizde 0,97 iken, yilin sonlarinda agilmisti. Aralik
aymda yiizde 2,1’e yiikselmis; 14 Ocak 1994’te yiizde 5,4’e, bir i giinii
sonra yiizde 8,9’a ve iki is giinii sonra da yiizde 22,9’a ¢ikmisti. Ocak
aymin sonuna dogru resmi kurun diizenlenmesiyle fark kapandi ancak
piyasalardaki calkantilar Nisan’a kadar siirdii. 5 Nisan’da hiikiimet tara-
findan agiklanan istikrar paketinde faizlerin bundan boyle serbestce belir-
lenecegi duyurulmasinda ragmen; Merkez Bankasi’nin 5 Nisan’da yiizde
150 dolaylarinda olan gecelik faizi 6 Nisan’da ylizde 90’a indirmesiyle
piyasalarda yeni bir tepki yasandi. Dolar kuru bir anda sigrarken, bankalar
aras1 gecelik borglanma piyasasindaki faizler de keskin artislar gostermis
ve Merkez Bankasi’nin doviz rezervleri de kurumustur. Bu gelismeler iize-
rine IMF ile bir Istikrar Programi imzalanmis ve Tiirkiye en azindan bu
krizi ardinda birakmistir.

Kisa siirede gerceklesmis olsa da 1994 Krizi agir etkileri olan bir kriz-
dir. Yiicel ve Yildirim’a gore cari hesap ac¢igi 1 milyar dolardan 6,4 milyar
dolara yiikselmis, dis bor¢ 12 milyar dolar1 bulurken, kisa-donem borglari
tarihi bir rekorlar 18,5 milyar dolar olmustur. Toplam sermaye ¢ikisi 4,2
milyar dolar kadar olmus, faiz haddi yiizde 400’1 asarken, TEFE (top-
tan esya fiyat endeksi) yiizde 121 ve TUFE (tiiketici fiyat endeksi) yiiz-
de 106’ya ulagsmistir. Gayri safi yurtici hasila da yiizde 6’lik bir daralma
yasanmis ve igsizlik oranlar1 yiizde 20’lere ¢ikmistir (Yiicel & Yildirim,
2010: 1502).

2000-2001 Krizleri

2000 yilinin sonlarma dogru Tiirkiye ekonomisi tekrar diisiise gectigin-
de, pes pese gelmis olan krizlere ragmen bu durum sasirtici olarak karsi-
lanmistir. Daha 6nceki krizlerin aksine, Kasim 2000°de gelen sok, 1999°da
uygulamaya konmus olan IMF programi altinda gelmistir.

1999 yilinda uygulamaya konmus olan IMF programinin temel hedefi
bagka {ilkelerde de uygulandig: lizere deflasyondur. Bu istikrar paketini
digerlerinden ayiran uygulanmaya basladigi donemin kriz sonrast degil,
kriz beklentisinin oldugu ve belli istikrarsizliklarin yasandigi ancak acil bir
miidahaleyi gerektirecek bir durumun olmadig1 bir donemde uygulanmaya
baslanmis olmasidir (Onis, 2009). Program ayrica kisa donemli istikrar he-
deflerinin yani1 sira ekonomide kurumsal doniistimleri de dngérmekteydi.

Bankacilik sektorii IMF programinin en dnemli yapisal ayaklarindan
birini olugturmakta idi. Kriz dncesinde geri donmeyen kredilerin toplam
kredilere oran1 6nemli bir sigrama gdstermisti. Bunun yaninda kamu ban-
kalarinin, kamu kesiminden alacaklar1 tiim varliklarinin yiizde 30’unu
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olusturmaktayd1 ve biiyiik bir sermaye yetmezligi ¢ekiyorlardi. Ozel ban-
kalarda ise repo cinsinden ¢ok kisa vadeli borglarin bilangodaki agirligi
sorun olusturuyordu.

Ancak isler beklendigi gibi gitmedi. Ekonomiyi krizden korumasi igin
planlanmis olan program amacina ulasmadi ve Tiirkiye Kasim 2000’de
yeni bir krizle ¢alkalandi. 2000 yili boyunca nominal déviz kuru, net i¢
varliklar ve birincil biit¢e aciklarinda hedeflerini tutturmus olsa da, fiyat-
larin yapiskanligi nedeniyle enflasyonda bir gerileme goriinmedi. Eyliil
2000’de sermaye akisinin negatif ¢ikmasit Akyliz ve Boratav tarafindan
islerin yolunda gitmediginin ilk ibaresi olarak yorumlanmistir. Ekim ay1
enflasyon sonuglarinin da hedefleri tutmamasinin yaninda, ticaret agiginin
yiiksek olmasi, koalisyon hiikiimetinin 6zellestirmelerde karsilastigi sikin-
tilar, Avrupa Birligi ile iliskilerin kotiilesmesi, bazi bankalarla ilgili sorus-
turma baslatilmasi ve uygulanan IMF programinin yapisindan kaynakli so-
runlar sonucunda Kasim 2000’de 5,2 milyar dolardan fazla sermaye ¢ikist
oldu. Tiirk Lirasindan bu kacis likidite sikismasina neden oldu ve doviz
rezervlerini kurutarak faiz hadlerinde sigcramayla sonuglandi. Merkez Ban-
kas1 uygulanan programin sinirlarint asip para arzini arttirma karari aldi
ancak bu durumda Tiirk Lirasinin yabanci piyasalardaki satisi hizlanarak
doviz rezervlerinin yine kurumasina neden olunca geri ¢ekildi (Akyiiz &
Boratav, 2005: 16). IMF’yle 10,5 milyar dolarlik yeni bir anlasma yapild:
ve hiikiimet programa bagliligini agikladi.

Kazanilan istikrar kisa siirdii ve belki ilkinden daha siddetli olarak ikiz
Krizlerin ikincisi Subat 2001°de gergeklesti. Cumhurbaskani Ahmet Nec-
det Sezer ve Bagbakan Biilent Ecevit arasindaki tartigma krizi tetikleyen
politik bir faktdr olsa da, ekonominin durumunun zaten krize hazir oldugu
belirtilmektedir. Yenilenmis programa ragmen, dis fonlar ¢cok kisa vadeli
olarak yatiriliyor, hazine bonolarini agik arttirmalar1 azaliyordu ve Subat
ortasina gelindiginde faiz hadleri yeniden yiikselerek yiizde 70’lere ulag-
mist1 (Akyliz & Boratav, 2005). Bu gelismeler ekonomik aktorlerin kamu
borcunun siirdiiriilebilirliginden siiphe etmesine yol agarken, enflasyonun
hala kontrol altina alinamamis olmasi da IMF programina olan giiveni
sarstyordu. Cumhurbaskan1 ve Bagbakan arasindaki tartismanin ardindan
Tiirk Lirasindan hizli bir kagis oldu; gecelik faiz hadleri yiizde 5 oraninda
artt1 ve yeni bir likidite sikismasi yasandi. Hiikiimet hedeflemeden vazge-
gerek, doviz kurunu serbest dalgalanmaya birakmak zorunda kaldi ve Tiirk
Lirasi bir giin igerisinde Amerikan dolar1 karsisindaki degerinin tigte birini
kaybetti. Kasim 2000’den itibaren gergeklesen sermaye ¢ikisi 17 milyar
dolara ulasti. Mayis’ta ve 2001 IMF ile iki yeni destekleme kredisi anlag-
mast yapildi, bunlarla birlikte iki y1l i¢erisinde IMF’den alinan fon miktari
30 milyar dolara ulast.
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2001-2008: istikrar Donemi

2000-2001 yillarmin politik ve ekonomik ¢alkantilariin ardindan Tiir-
kiye istikrarl bir bityiimenin kaydedildigi bir ddneme girmistir. Koalisyon
hiikiimetinin ardindan gelen tek parti hiltkiimeti ve Kemal Dervis’in ¢izdigi
yolda ilerleyen Tiirkiye, Avrupa Birligi uyum yasalari ¢er¢evesinde de pek
cok kurumsal doniisiim gecirmistir. Ekonomi genel olarak yabanci yatirim-
cilar i¢in uygun bir ¢er¢evede ilerlemis, devlet daha 6nce gerceklestireme-
digi ozellestirmeleri gerceklestirip, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Rekabet Kurumu, Enerji Piyasas1 Kurumu gibi kurumlar kurulup
var olanlarmm yetkileri arttirilarak, piyasanin islemesi i¢in gerekli ortami
kurduktan sonra ekonomiye en diisiik seviyede miidahalede bulundan dii-
zenleyici devlet anlayisi uygulanmistir. Donem i¢inde gayri safi yurt ici
hasila degeri artis gostermis (Grafik 1), yiiksek seyrediyor olsa da igsizlik
orani sabitlenmis (Grafik 2) ve enflasyon kontrol altina alinmisgtir.
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Grafik 1: GSYH Trendi, 1980-2007°

3 Keskin ve digerleri, 2008: 194
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Grafik 2: Gelismis Ulkeler, ABD ve Tiirkiye Issizlik Oranlari, 2002-2009*

Tablo 1’de BDDK nin Aralik 2009°da hazirladigi “Krizden Istikrara
Tiirkiye Tecriibesi” baslikli ¢alisma tebliginden alinmis olarak 1998 yi-
lindan 2009 yilina kadar ki temel gostergelerdeki degisim goriilmekte-
dir. Buna gore 2002-2007 yillar1 arasinda yasanan uzun soluklu istikrar,
2007’nin ikinci yarisinda bozulmaya baslamis olsa, da donem i¢in de bii-
yliim yasanmig ve 1999°da yiizde 68,8 oraninda olan enflasyon da tiim do-
nemi tek haneli rakamlarla gecirip 2008 igerisinde de ancak yiizde 10,1’e
cikmistir. Cari igslemler dengesindeki sikintiya ragmen, 6zellikle artan dog-
rudan yabanci sermaye girisi sayesinde finansman sorunu ¢ekilmemistir.

(%) 1998 11999 [2000 [2001]2002 [2003 2004 2005 [2006 [2007 J2008 [2009°
G§Y..H . 3.1 |34 6.8 57162 [53 [94 R4 [69 K7 09 6.0

Biiylimesi

SAGP Gore

[Kisibasi GSYH 86 B2 [92 RB6 [B.7 [8.8 10.2 |11.4 127 |13.5 140 [13.1

issizlik Oram 6.9 |77 |65 [8.4 [103 0.5 [10.8 J10.6 [102 [103 [11.0 |14.8

[Enflasyon

(TOUFE-yilsonu) 69.7 168.8 [39.0 [68.5]29.7 [184 |94 [7.7 9.7 [B4 10.1 ]10.1

Cari Is. Den/

GSYH 0.7 -0.5 |3.7 1.7 0.6 23 |28 |35 |46 59 5.7 |8
Briit Kamu Borg

Stok/ GSYH - 51.4 |57.6 1584 |[53.3 WK5.6 [39.3 PB5.0 [39.4 39.5 [39.5

Tablo 1: Tiirkiye deki Ana Géstergelerdeki Degisimler, 1998-2009°

4 Alantar, 2008: 7
5 Kaynak: BDDK, 2009: 35
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Ana hatlariyla Tiirkiye ekonomisinin 2001 Krizi dncesi ve sonrasinda-
ki yapis1 Tablo 2°de verilmistir. Buna gore kisa donem sermaye girisleri-
ne bagimlilik, cari hesap agig1 ve toplam borcun GSYH’a oran1 digindaki
gostergelerde onemli gelismeler kaydedilmistir. 2008 Krizi dncesi Tlirkiye
ekonomisi, daha 6nce girmekte oldugu krizlerden ¢ok daha saglam bir ya-
pida goriinmektedir.

KRiZ ONCESI KRiZ SONRASI

Biiyiime Yavas ve kirtlgan | Yiiksek ve siirdiiriilebilir olma ihtimali
yiiksek. 2001°de %8,6 ve 2004°te %9 ile
yiiksek degerler (ve 2006’da %6,1)

Enflasyon Kronik yiiksek Diistik; tek haneli degerlere indirilmis
enflasyon
Biitce Ag181 Fazlaca yiiksek Oldukea disiiriilmiis; yiiksek faiz dist

fazla; IMF’nin %6,5 hedefiyle uyumlu,
Maastricht sartlarina yakin

Bankacilik Sektorii Zayif Oldukga gelismis

Bor¢-GSYH Fazlaca ytiksek Yiiksek, fakat oldukca diistirtilmiis

Kisa Dénem Yiiksek Hala yiiksek; fakat diizelmis

Sermayeye Bagimhihik makroekonomik ¢evre ve diizenlenmis
bankacilik sektorii sayesinde kriz riski
diisiirilmiis

Cari Hesap Acig1 Yiiksek Ihracattaki dikkate deger yiikselmeye
ragmen hala yiiksek

Girisler ve Dolaysiz Sinirh Belli bir zaman farkiyla dikkate deger

Dis Yatirnm yiikselme

Ozellestirme Sinirlt Yine, belli bir zaman farkiyla dikkate
deger yiikselme

Biiyiimenin kaynag | Zayif Giiglii

olarak iiretkenligin

gelismesi

Tablo 2: 2001 Krizi dncesi ve sonrasinda ana gostergelerde Tiirkiye ekonomisinin durumu®

2008 KRiZiNiN TURKIYE EKONOMISINE ETKILERi

2008 Krizinin Tiirkiye agisindan bakildiginda, Neoliberal dénemde
gerceklesmis olan diger krizlerden en 6nemli farkli Tiirkiye’nin i¢ dina-
miklerinden dolay1 yasadig1 degil, disaridan gelen bir sokla maruz kaldig
bir kriz olmasidir.

Daha once de deginildigi gibi kiiresel ekonomik yapi icerisine eklem-
lenmis olan Tiirkiye’nin bu krizden etkilenmemesi miimkiin degildi. Ame-
rika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi ile 6nemli finansal ve ticari bag-
lar1 olan Tiirkiye, bu bolgelerde yasanan sikintilardan ve buna bagli olarak

6 Keskin ve digerleri, 2008: 196
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gerceklesen talep daralmasindan elbette ki payini alacakti. Grafik 3’de
1999-2008 yillar1 arasinda toplam ticaretin i¢inde Tiirkiye’nin en dnemli
ticaret ortaklari (ABD, Cin ve Rusya) ve Avrupa Birligi i¢indeki en yiiksek
ticaret hacmini sahip oldugu partnerleri (Almanya, Fransa, Birlesik Krallik
ve Italya) ile gerceklestirdigi ticaretin yiizde olarak pay1 verilmistir. Tiirk
Ekonomi Kurumu’nun 2009 yil1 Calistay Raporuna gore de diinya krizinin
“ilk yansimasi, 2008’in ikinci yarisinda Avrupa’ya ihracatin, 6zellikle son
ceyrekte, hizla diisiise gecmesi issiz sayisi artarken, iiretimin daralmasi”
ile olmustur (2009).

Tiirkiye’nin 2008 krizi esnasinda bir sansi, daha 6nce bahsedilmis olan
“zehirli” tahvillere yatirim yapilmamis olmasidir. Deginildigi gibi bu tah-
viller daha ¢ok asiri-riskli varlik kanali araciligryla krizin gelismis tilke-
lere (ve ¢ok kisa siire icerisinde Avrupa Birligi’ne) yayilmasinda etkili ol-
muglardir. Buradan da anlagilacag gibi kriz Tiirkiye’de, 2001 yilindan ders
cikarak kendini toparlamis olan bankacilik ve finans sektoriinden ¢ok, dis
iligkileri nedeniyle ister istemez partner {ilkelerinin durumundan etkilenen
ticaret kanalindan gelmistir.
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Grafik 3: Tiirkiye 'nin en ¢ok ticaret yaptigi iilkeler ile gerceklestirdigi toplam ticaretin,
toplam ticaret hacminde yiizdelik gériiniimii’

Bu baglamda 2008 siirecinde temel gostergelerde ne gibi degisiklikler
oldugunu incelemek yerinde olacaktir.

7 Kaynak: https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/pub?key=0A0SjUVrs1ioAcGJY WTN-
SaGpraG1qaTNnS1BEcIFGSVE&gid=1
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Temel Gostergeler Uzerinde Krizin Etkileri

Mustafa Sonmez “100 Gostergede Kriz ve Yoksullasma” adli iki ciltlik
kitabinin girisinde, 2001°de kriz olduguna dair elimizdeki en 6nemli go-
rliintliniin kisa donem igerisinde zikzaklar yapan grafikler oldugunu belir-
tiyor. 2008 yiliyla ilgili baktigimizda da, diinyayla ilgili grafiklerde keskin
diistisler (bliyiime hizlar1) ve keskin artislar (issizlik, enflasyon) gérmek
miimkiindiir.

Oncelikle en temel gosterge olarak gayri safi yurtici hasilanin biiyiime
oranina bakabiliriz (Grafik 4). Tiirkiye’nin biiylime oraninda da diinyanin
geri kalanina paralel bir diistis goriinmektedir. Ki Hakk: Ciftei ve Sedat
Ugur’un belirttikleri iizere bilylime, cari acik ve bagka alanlarda boyle bir
olumsuz etki zaten beklenmisti (2009: 143). Ancak, gelismekte olan bir
iilke olarak, bir dnceki donem iginde ortalamanin {izerinde bir biiyiime
kaydeden Tiirkiye, biiylime hizin1 daha ¢abuk toparlamistir. Bunun yanin-
da Tirkiye’nin bilylime oranindaki diisiisiin 2001 yilindakinden daha az
oldugu da saptanmaktadir.

Kamu borcunun gayri safi yurti¢i hasila’ya oran1 dnemli ekonomik
verilerden olmasinin yaninda, Tiirkiye ekonomisinin zayifliklarindan biri
olmustur. Grafik 5’de goriildiigii gibi 2002°den sonra diisiise gegen bu yiiz-
de, 2003’1in son ¢eyreginden itibaren Avrupa Birligi ortalamasinin altinda
seyretmeye baslamis ve 2008 krizinde yiikselmis olsa da, ne eski seviyesi-
ne ulagsmis ne de AB ortalamasina yaklagmuistir.

100%

a0% Avrupa Birligi

G0%
Tiirkiye
40%

20%

0%
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafik 4: Tiirkiye, Diinya Geneli, Almanya ve ABD i¢in GSYH Biiyiime Oranlari, 1998-20108

Adem Uziimcii ve Mehmet Dikkaya, “Kiiresel Finans Krizinin Tiirki-
ye’nin Dis Ticareti Uzerindeki Etkiler: 2001 Krizi ile Bir Karsilastirma”

8 Kaynak: Diinya Bankas: http://www.google.com/publicdata/explore?ds=d5bncppjof8f9 #!-
ctype=l&strail=false&bcs=d&nselm=h&met_y=ny gdp mktp kd zg&scale y=lin&ind
y=false&rdim=country&idim=country:USA:DEU&ifdim=country &tdim=true&hl=tr&d-
|I=tr&ind=false
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baslikli makalelerinde krizin Tiirkiye tizerinde, “dis ticarette daralma, sa-
nayi Uretimi ve kapasite kullanim oranlarinda diisme, ekonominin kiigiilme
stirecine girmesi, igsizligin artmasi ve tiiketici gliveninin azalmasi dogru-
dan olumsuz etkiler ile emtia fiyatlarinin diismesine paralel olarak enf-
lasyonist baskinin azalmasi ve reel faizlerin diismesi gibi dolayli olumlu
etkileri” oldugunu agiklamaktadirlar (2009: 285). Uziimcii ve Dikkaya’ya
gore sanayi tiretimi ve kapasite kullanimin oranlarinin diigmesi daha ¢ok
dis ticaretle yapan firmalarda goriilmiis, “kiiresel krizin uzun silirecegini
diisiinen sanayi kuruluslarinin stoklarimi azaltmaya calismasi[yla] mev-
simsellikten armdirilmig sanayi tiretim endeksi ve kapasite kullanim oran-
lar1” diigiise gegmistir (2009: 286).
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Amerika Birlegik Devetleri
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Grafik 5: Tiirkiye ve Avrupa Birligi i¢in GSYH 'nin yiizdesi olarak ifade edilen devlet
borcu, 1996-2011°

3.3. 2008 KRiZi SONRASI TURKIYE

Naudé’nin gelismekte olan iilkeler ve 2008 Krizi ile ilgili varsayimlari
Tiirkiye gerceginde yasanmigtir. 2008 Krizi’ne daha onceki krizlerinden
daha istikrarli bir ekonomiyle giren Tirkiye, her ne kadar krizin diinya
piyasalarinda yarattig1 olumsuzluklardan etkilenmis olsa da hizla toparlan-
mistir. Genel olarak bakildiginda bu krizin etkileri ¢ok daha kisa siirede ve
derin gergeklesen onceki krizlerden az kalmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Baskant Durmus Yilmaz’in 25
Ekim 2010’da Bakanlar Kurulu’nda yaptig1 sunumda belirttigi tizere, bir-
cok iilkeden 6nce uygulamaya konan, igsel tutarliliga sahip, 2010 yilindan
itibaren bor¢ oraninin diistliriilmesi iddiasina sahip Orta Vadeli Kamu Ma-

9 Kaynak: Eurostat http://www.google.com/publicdata/explore?ds=ds22a34krhq5p #!cty-
pe=l&strail=false&bcs=d&nselm=h&met_y=gd pc gdp&scale y=lin&ind y=false&r-
dim=country group&idim=country group:eu&idim=country:tr&ifdim=country group&h-
|I=tr&dl=tr&ind=false
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liyesi Programu Tiirkiye nin, Grafik 6’da goriildigii iizere, diger bolgeler-
den daha hizli toparlanmasina yardime1 olmustur.

Bunun yaninda Yilmaz’a gore, Tiirkiye finansal alanda da diger tilke-
lerden daha iyi bir konumda kalmistir. Grafik 7°de goriildiigii iizere diger
gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirk Lirasinin Dolar karsisin-
daki degerinde dnemli bir degisim gergeklesmemistir ancak deger kaybi da
yasanmamis, finansal istikrar korunmustur.

ABD - GSYIH®

(003 1.C-Z00ZC, red, 008 1.0 = 100, (2003 1.0 =E010 2,

Tlrklye - GSYIH'

il (2003 1.G— 200 2. regl, 2008 1.C = 100)

100.0 100.4

9.6

R, [,

Grafik 6: ABD, Euro Bolgesi ve Tiirkiye icin Ekonomik Toparlanma Hizlari, 2003 1.
Ceyrek-2010 2. Ceyrek, 2008 1. Ceyrek=100"

ABDDolan Karsisinda ABD Dolari Karsisinda
Yerel Para Birimierinin Deger Kazanc Yerel Para Birimierinin Deger Kazane
(Qoak 2009 taritindan tibaren, wizde dedigim) {Oak 2010 tibren, yizde deisim

Firkive

| W ‘ ‘HWHIIIHW

H | RigAngas 2y | UEEY

T kive

Grafik 7: Ocak 2009 ve Ocak 2010 tarihleri i¢in gelismekte olan iilkelerin para birimle-
rinin ABD Dolart karsisindaki deger degisiklikleri"

Grafik 8’de goriildiigii iizere, krizin etkisiyle 2009 yilinda diismiis olan
yatirim harcamalar1 da 2010 yilina gelindiginde yeniden artmistir. Grafik
9 ise igsizlik oranlarinin halen yiiksek seyretmelerine ragmen, krizin en

10 Yilmaz, 2010: 5
11 Yilmaz, 2010: 50
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biiyiik etkisinin hissedildigi donemde ¢ikilip, toparlanmaya baslandig1 go-
rliilmektedir.

Sabit Sermaye Yatinm Harcama Beklentisi Sermaye Mallan Uretim ve (thalat *
(Subatl 2007 — Efam 2010) {Ocak 2006 — Agusios 2010, 2005=100

L]

Uretim
{tagut harig)

a5t T 95
5 ||_'|.|; |_'|.|; 1 _'|.|;||_'|.|;| _'|
2007 2008 200 KT 2048 2008 2010

2010 o]

Grafik 8: Subat 2007-Ekim 2010 Sabit Sermaye Yatirim Harcama Beklentisi ve Ocak
2006-Agustos 2010 (2005=100) Sermaye Mallar: Uretim ve Ithalati Gostergeleri’

Igsizlik Qranlan* Tanm [hs Istihdam*
(Ocak 2007 —Temmuz 2010, yizde) (Ccaf 2007 - Temmuz 201 0, milyer i)

Grafik 9: Ocak 2007-Temmuz 2010 icin yiizde olarak Issizlik Oranlart ve ayni donem igin
milyon kisi olarak Tarim Digt Istihdam®

Genel anlamda, krizin ilk dalgalarindan kétii etkilenen Tiirkiye ekono-
misinin kendini hem daha 6nce gecirdigi krizlere hem de pek ¢ok diinya
iilkesine gore daha hizli ve etkin bir sekilde topladig goriilmektedir.

12 Yilmaz, 2010: 79
13 Yilmaz, 2010: 80
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SONUC

2008 Krizi derinligi ve etki alan ile kapitalizmin girdigi biiylik kriz-
lerden birini ifade etmektedir. Ortaya ¢iktigi cografyanin gelismis bir {ilke
olmas1 nedeniyle, son dénemin genellikle “gelismekte olma” sancilarina
baglanan krizlerinden ayrilan bu sarsintinin kiiresel diinyayi etkilememesi
olas1 degildir.

Neoliberal donem boyunca pek ¢ok krizle sarsilmis olan Tiirkiye yeni
yiizyila da krizle girmistir. 2000-2001 yillarinda gelen ikiz Krizler’in etki-
leri yapisal reformlar ve diizenlemelerle saglanan istikrarli bliylime donemi
ile atlatilmig, belli sorunlar devam etse de Tiirkiye Ekonomisi genel ola-
rak saglam bir makroekonomik ¢evreye kavusmustur. Diinya ekonomisine
eklemlenmis olan Tiirkiye’nin 2008’de yasanan dalgalanmadan tamamen
kag¢inmas1 miimkiin olmamissa da, 6nceki krizlerin aksine gii¢lii bir ekono-
miyle girmis olmasi krizden ¢ikmasinda en 6nemli etmenlerden olmustur.
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KADIN GiRiSIMCILiGiINE GENEL BAKIS

Saliha EMRE DEVECI!

GIRIS

Glinlimiizde kadm istihdami, sosyo-ekonomik boyutu nedeniyle gi-
derek artan bir dneme sahip. Kadinin isgiicii piyasasina katilimiyla elde
edilen ekstra gelir, hanehalkina daha iyi beslenme, saglik ve egitim imka-
n1 sunarak kalkinma tizerinde belirleyici olmaktadir. Konunun sosyolojik
boyutu ise, is yasamina katilan kadinin yeni bir toplumsal kimlik ve konu-

ma sahip olarak sosyal yasamini yeniden sekillendirdigini gostermektedir
( Tapsin, 2016, 266 ).

Bu baglamda ¢alismamizda kadinlarin girisimeilik alanindaki durum-
larina genel bir inceleme yapilmaktadir. Kadin girisimciler i¢in firsatlar,
tehditler tespit edilip kadin girisimcilerin giiclii ve zayif yonleri incelen-
mektedir.

Girisimci ve Girisimcilik

Girisimci kavrami ilk olarak Fransizca entreprendre’den gelen, giris-
mek fiilinden tiiremis ve anlamz; bir sey yapmak olan kelimedir. ilk anlam
olarak da arastirmaci, maceraci, hiikiimet alt yap1 baglantilarini kuran kisi,
mimar ve tarim ile ilgilenen insanlar i¢in kullanilmakta idi. Daha sonra
sanayi alaninda, risk alan veya riski hesaba katabilen sermayedarlar i¢in
de kullanilmis ve boylece anlami genislemistir. 18. yiizyildan bu yana bir-
cok ekonomist tarafindan girisimcinin ¢ok degisik tanimlar1 yapilmistir.
20. ylizy1l da ise Schumpeter girisimcinin modern bir tanimini yapmistir.
Yapilan bu tanimda girisimcinin yenilik¢i ve dinamik olma 6zelligini eko-
nomik kalkinmada, insan kaynaklarinin ana yapi taslarindan birisi olarak
ilk kez vurgulayan ve giindeme getiren Schumpeter’dir. Girigimcilik ile
ilgili galigmalara en biiyiik katkisi bulunan kisilerden biri olan ve teknoloji
ile girisim kavramini biitlinlestiren Schumpeter; girisimciyi digerlerinden
ayiran en 6nemli 6zelligin yenilik¢ilik (inovasyon) kavrami oldugunu vur-
gulamis ve girisimciyi, toplumda degisimi yaratacak kisi ve kurumlar ola-
rak tanimlamustir (Ozy1lmaz, 2016,6).

Girigimcinin yenilik¢ilik yoniinii vurgulayan Joseph Shumpeter, “Eko-
nomik Kalkinma Teorisi” kitabinda, girisimcinin asagidaki bes gorevden
birini gerceklestirdigini savunur: 1)yeni bir malin ya da yeni bir kalitenin
tanitilmasi; 2) yeni bir liretim yonteminin olusturulmasi; 3)yeni bir pazarin

1 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu, salihaemre@gantep.edu.tr
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acilmasi; 4) yeni bir tedarik kaynaginin ele gecirilmesi veya 5)yeni organi-
zasyon veya endiistriyel alan olusturulmasi (Li, 2013,6).

James A. Montanye girisimciyi “bir zamanlar diinyanin ve diinyanin
diisiincelerini degistiren toplumsal giiclerin temsilcisi ve yaraticist olarak
bir zamanlar tarihsel bir siirecin bir iirlinii ve bir ajan1” seklindedir. Kisaca-
s1, girigimci bir yenilik¢idir: tiretim faktorlerini yeni bir sey yaratmak igin
degistiren biri (Montanye, 2006, 548).

Girisimciyi ekonomi bilimi agisindan tanimlayan Allen’e (2006) gore
girisimci, yenilik¢i, yaratici, endiistri i¢i ve endiistriler arasi organizator,
ekonomik bityiimede rol model ve biitiin bunlari yaparken riski {istlenebi-
len kisidir (Solmaz vd., 2014, 41).

Dinlere gore girisimci tiretim riskini ve liretilen malin satig olanaklarin-
dan kaynaklanan belirsizligi iistlenerek emek, toprak ve sermaye faktorle-
rini bir araya getirerek iiretime kosan kisidir (Dinler, 1998, 257).

Bu baglamda girisimciler, ekonomik biiylimenin motorudurlar. Giri-
simciler, en son teknolojiyi gelistirirler, yeni is firsatlar1 yaratirlar, rekabe-
ti, insan ve sosyal sermayeyi arttirirlar ve sosyal yapidaki degisimi tetik-
lerler (Cansiz, 2014, 1).

Tanimlamalara bakildiginda girisimcilerin ortak 6zellikleri risk alarak ye-
nilik yapan, firsatlar1 kovalayan, uygun zaman ve ortamda onlar1 degerlen-
diren ve olumlu projeler olarak hayata gegiren kisi ve kisilerdir. Girisimciler
toplumda &zellikleri olan veya varolan 6zellikleri kullanabilen kisilerdir.

Girisimciligin tanimina gelince Hisrich ve Peter, girisimciligi, berabe-
rinde getirebilecegi finansal ve sosyal riskler onceden kabullenilen, buna
kargin hasredilen zaman ve ¢aba sonucunda, parasal ve kisisel tatmin ve
bagimsizlik niteligindeki odiillerin elde edilecegi yeni bir sey yaratma sii-
reci olarak ifade etmektedir (Hisrich, Peter ,2002, 20). Bu tanimda girisim-
ciligin bir siire¢ oldugunu vurgulamistir.

Dollinger, risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kazang veya biiyiime
amaciyla yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulmasini girigim-
cilik seklinde tanimlanmistir (Dollinger,2003, 5).

Girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata ge-
¢irme ve yenilik yapma siireclerinin tamami olarak ifade edilmistir ( Iraz
,2005, 150).

Miiftiioglu, Girisimeiligin kisinin dogustan sahip oldugu bir takim ki-
sisel ozelliklerine ve aldig1 egitime bagli olarak sekillenen bir kavram ol-
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dugunu ancak bu iki unsur tek bagina yeterli olmadigini1 savunmaktadir.
Girisimciligi aile, sosyal ¢evre, devlet politikalari, hukuki yap1 etkilemekte
oldugunu iddia etmektedir (Miiftiioglu, Durukan, 2004,35).

Birgok farkli tanimla kanitlandigi gibi, girisimcilik terimi farkli in-
sanlar i¢in farkli seyler anlamina gelir ve farkli kavramsal perspektifier-
den goriilebilir. Ancak, farkliliklara ragmen, bazi ortak yonler vardir: risk
alma, yaraticilik, bagimsizlik ve ddiiller. Bu ortakliklar gelecekte girisim-
cilik kavraminin ardindaki itici giic olmaya devam edecek (Hisrich ve Pe-
ter,2002, 22).

Girisimciligin bakis agisi, insan, fiziksel ve bilgi kaynaklar1 ve bunu
verimli bir sekilde bir araya getirme siirecidir. Girigimciler insanlar1 belirli
yollarla bir araya getirir ve yeni bir iiriin yaratir veya var olani iiretmek i¢in
fiziksel sermaye ve fikirler bulmaya ¢alisir (Lazear, 2005, 649).

2.KADIN GIRIiSIMCILIiGi

Kadinlarin ekonomik gii¢ ve giivenliginin gelistirilmesi ve dolayisty-
la toplumun refahiin artmasinin 6n kosulu, ekonomik, sosyal ve politik
alanlarda sinif, cinsiyet ve etnik gruplar arasinda esitlik ve adaletin sagla-
nabilmesi i¢in 6nemli degisimlere yol agcacak adimlarin atilmasidir. Bu tiir
degisimler ise ¢ok yonlii bir seferberligi gerektirir. Girisimcilik de bu se-
ferberlikte kadinlarin ¢calisma hayatina kazandirilmasinda 6nemli bir adim-
dir. 1980’lerden itibaren hizli bir gelisme gosteren girisimcilik anlayisi,
erkekler kadar kadinlarinda ilgi alan1 igerisine girmistir. Son yillarda diin-
yada ¢alisanlarin demografik yapisinda goriilen bircok degisiklik kadinlari
da etkileyerek onlari is yasaminin vazgegilmez aktorleri haline getirmistir.
Sanayi Devrimi’ne kadar kadinlarin gdrevleri ¢ok belirgin bir sekilde ev
veya el isi olarak belirlenmisken, sonraki donemlerde kadinlarin toplum-
daki yerinde anlamli degisimler olusmustur. Kadinlar bir taraftan diigme
dikme vb. gibi ekonomik olarak tiretken kabul edilen isleri yaparken, bir
taraftan da yeniden iiretimin temelini teskil eden ev islerini yapiyorlar. Ka-
dinlar ev islerinden sorumlu olduklart i¢in gegici ve calisma saatleri esnek
isleri tercih ediyorlar (Karabat ve Sonmez ,2012, 5).

1980°1i yillarda kadin; yalnizca belirli bir meslegin uygulayicist veya
cesitli kesimlerde kol giicii ile gorev alan bir emekgi olarak degil, ayni za-
manda bir girigsimci olarak da varligini ortaya koymaktadir. Kadin girisim-
ciligi 1970’1i yilarda yeni kurulmaya baslayan bir s6zciik olmasina karsin
1980’11 yillar “kadin girigsimciligin on yili” olarak adlandirilmistir (Narin,
Marsap, Giirol, 2006, 69).
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Bu gelismeler sonunda kadin girisimcilik tanimlanmaya baglamistir.
Kadm girigsimciler; bir ticari girisimi baslatan, organize eden ve isleten
bir kadin veya bir grup kadin olarak tanimlanabilir. Ayrica kadin girisimci
ekonomik agidan bagimsiz olmak ve kisisel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
zorlu bir gérevi kabullenen bir kisi olarak goriilmektedir (Odemis, 2018,
42).

Kadin girisimci kavramini en genis bicimde Miiftiioglu ve Durukan
(2004) tanimlamislardir. Bu tanima gore kadin girisimci “piyasa ekonomi-
si icinde hesaplanmus riskleri goze alarak, dogrudan pazara yonelik, nakde
doniisebilen, mal ve hizmet iiretip satan, kendi isinin sahibi olup, vergi
kaydi, TESK’e, Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri ve Odalarina veya TOBB’a
bagl odalara (Ticaret ve Sanayi Odalar1) iiye olan ve sosyal giivenlik ku-
rumlarindan birinin semsiyesi altinda ¢alisan ya da yaninda baska kisileri
istihdam eden kadindir” (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 35).

Kadin girisimcilik Ecevit’e gore ev dist bir mekanda, kendi adina kur-
dugu bir isletmesi olan, bir isletmede tek basina veya calistirdig diger kisi-
lerle birlikte ¢alisan veya sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili
olarak gesitli kamu ve 6zel kuruluslarla temasa gecen, isletmenin gelecegi
ile ilgili planlar yapan, isletmeden elde ettigi kazancin yatirim ve kullanim
alanlar1 konusunda s6z sahibi olan ve isletmesi adina tiim riski iistlenen
kisi kadin girisimcidir. Dolayisiyla egitimini gordiikleri alanda meslekleri-
ni icra eden kadinlar, herhangi bir risk tistlenmeden is sahibi olduklari i¢in
girigsimci olarak kabul edilmemektedirler (Soysal, 2010,73).

Kadimn girisimcilikle ilgili ¢alismalar incelendiginde kadin girisimeili-
giyle ilgili tanimlar su ortak noktalari igermektedir (Bediik, 2005, 111);

-Ev dis1 bir mekanda, kendi adina kurdugu bir is yeri olan.

-Bu is yerinde tek basina veya istihdam ettigi diger kisilerle birlikte
caligan ve/veya igin sahibi olmasi sifati ile ortaklik kuran.

-Herhangi bir mal veya servisin iiretilmesiyle ilgili faaliyetleri ytirtiten,
bu mal veya servisin dagitim, pazarlama ve satisini yapan/yaptiran.

-Isi ile ilgili olarak iliskiye girilmesi gereken kisi, orgiit, kurum veya
kuruluslarla kendi adina iliski kuran.

-Is siirecinin orgiitlenmesi, mal ve hizmet iiretiminin planlanmasi, is
yerinin igletilmesi, kapatilmasi veya gelistirilmesine kendisi karar veren.

-Isinden elde ettigi kazancin yatirim ve kullanim alanlari iizerinde sdz
sahibi olan kadindir.
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Tanimlardan anlasildig1 gibi kadmlarin girisimci olarak adlandirilmasi
icin ev disinda ve kendi adina caligmasi gerekmektedir. Aslinda kadinlar
yillarca ev iginde, tarla ve bahgede ve hatta ticari hayatta esinin yanin-
da ¢aligmiglardir. Ama bunlarin higbiri girisimci olarak tanimlanmamastir.
Kadinlar ev disinda ve kendi adina agtiklari is yerinde faaliyete bagladikla-
rinda artik ekonomik hayatin dinamikleri arasina girmistir.

2.1. Kadinlan Girisimcilige iten Faktorler

Kadinlar1 girisimcilige, kendi isletmelerini olusturmaya yonlendiren
nedir diye baktigimizda itici gili¢ saglayan tek basina bir faktor yerine bir
kombinasyon ya da faktorler dizini gérmekteyiz. Ornegin, basari, bagim-
sizlik, kontrol odag1 gibi psikolojik motivasyonlari, ekonomik gereklilik,
maddi bagimsizlik i¢in bir yol gibi ekonomik motivasyonlari, buna ek ola-
rak kariyerindeki hayal kiriklig1, kariyer firsati eksikligi, cam tavan send-
romu gibi i¢inde bulunulan ¢alisma kosuldan memnuniyetsizlik veya esnek
caligma modeli olusturmak gibi bir dizi faktor sayilabilir (Dzisi,2008,50).

Kadinlarin is kurma nedenlerine bakildiginda “itme ve ¢ekme” faktor-
lerinin 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir. Buna gore kadinlar1 is kurmaya
iten faktorler arasinda; lilkenin ekonomik kosullarindan kaynaklanan issiz-
lik sorunlari, kadinlara uygun olmayan is kosullar1 ve kadinlarm 6zellikle
ticretli islerde cinsiyet ayrimeciligina ugramalar sayilabilmektedir. Bagim-
sizlik istegi, kendini gerceklestirme istegi, kendi isinin patronu olma, aile
ve is sorumlulugu arasindaki dengeyi kurma istegi gibi cekme faktorleri
de kadinlar1 is kurmaya yonelten faktorler arasinda sayilabilmektedir (Ye-
tim,2008, 868). itme nedenleri genellikle olumsuz gériilen sartlarin sonug-
lar1 iken, cekme nedenleri ise cazip gelen firsatlardan olugsmaktadir.

Kadin girisimciler s6z konusu oldugunda, girisimci motivasyonlarinin
sadece kiiciik bir boliimiiniin cinsiyet temelli olarak kabul edildigi goriil-
mektedir. Bunun yerine, “¢ekme” ve “itme” faktorleri, kadinlarin bir ise
baglamaya yonelik farkli motivasyonlar1 agiklamanin ortak bir yoludur
(Buttner ve Moore, 1997, 35).

Itici faktorler, yetersiz aile geliri, iicretli bir isten duyulan memnuniyet-
sizlik, is bulmada zorluk ve aile sorumluluklari nedeniyle esnek bir ¢aligma
takvimi gibi zorunluluk unsurlaridir. Cekme faktorleri, bagimsizlik, kendi-
ni gerceklestirme, girisimci giidiim ve refah, sosyal statii ve gli¢ arzusuyla
iligkilidir. Girigim, “itme” ve “cekme” faktorlerinin goreceli onemine gore,
secim ve zorunluluk iki zit faktor tarafindan yonlendirildigi diistiniilebilir.
Bununla birlikte, durum nadiren ¢ekme veya itme faktorlerinin net bir se-
¢imidir ve faktorler siklikla birlestirilir.
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Cekme / itme modeli ¢ogu girisimei motivasyonunu yansitir ve kadi-
na 0zgi bir 6zellik, kadinlarm hala bekledigi aile bakim roliinii yansitan
esnek bir programin itici etkenidir. Annelik rollerinden dolay1, kadinlarin
onleri erkeklerden daha sik kesilir veya kariyerleri durdurulur. Kadinlar bu
nedenle kariyerlerinden fazla memnun degillerdir ve ayn1 zamanda islerini
ve g¢ocuklarmi, rollerini ayn1 anda yerine getirme araci olarak girisimciligi
goriirler. Bu, sosyo-kiiltiirel baglamin bir etkisinin altin1 ¢izmekte ve kadin
ve erkek arasindaki motivasyon farkliliklarinin sosyal faktdrlerden kaynak-
lanabilecegini gostermektedir. Kadina 6zgii bir itme faktorii motivasyonu,
ilk bakista toplumsal cinsiyete 6zgii bir 6zellik olan “Gicretli isten memnuni-
yetsizlik” arkasinda tanimlanabilir. Ancak, kadinlar hakkinda yapilan ¢ogu
arastirma bu memnuniyetsizligi, yonetici kadinlarin daha {ist diizey yonetici
pozisyonlarina ulagmasini engelleyen “cam tavan” ile iliskilendirmektedir.
“Ucretli isten hognutsuzluk™ faktorii iginde yer alan kadin girisimcileri mo-
tive etmek olarak One siiriilen cinsiyete 0zgii baska bir 6zellik, hiyerarsi,
“eski erkek aglar1” ile karakterize edilen baskin bir erkeksi is kiiltliriniin bir
kadimin rahatsizligidir. ““Yumusak™ etkinin aksine “yonetisim giiciiniin kul-
lanilmas1”, daha ¢ok kadinsi oldugu diisiiniilen ¢alisanlarin fikir birligine
ve giiclendirilmesine dayanmaktadir. Kadin girisimciliginin geligsmesinin,
baskinlik ve can sikintisi gibi itici faktorlerden kaynaklandigi kavramina da
odaklanmistir. Bu nedenle, itme faktorleri, kadinlar i¢in erkeklerden daha
onemli bir etki olabilir (Orhan, scott, 2001,240-241).

DeMartino ve Barbato tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada kadin
ve erkeklerin neden girisimei olduklar1 sorgulanmaktadir. Buna gore veri-
len bes faktor arasinda bir siralama yapmalari istenmis ve kisileri girigim-
ci olmaya iten faktorler cinsiyete gore siralanmigtir (DeMartino, Barbato
2002, 824).

Kadinlarin Girisimci Olma Erkeklerin Girisimci Olma

Nedenleri Nedenleri

Esnek ¢alisma kosullari Servet yaratmak

Aile ile daha fazla ilgilenebilmek Profesyonel kariyerinde gelisme
kaydetmek

Aile ile ilgilenme zorunlulugu Aile ile ilgilenme zorunlulugu

Profesyonel kariyerinde gelisme Aile ile daha fazla ilgilenebilmek

kaydetmek

Servet yaratmak Esnek ¢aligma kosullari

S6z konusu olan ¢aligmaya gore kadmlar girisimei olmaya iten faktor-
ler; esnek caligma kosullari, aile ile daha fazla ilgilenebilme, aile ile ilgi-
lenme zorunlulugu, profesyonel kariyerinde gelisme kaydetmek ve servet
yaratmak olurken, erkek girisimcilerde bu siralama tam ters sekilde olus-
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maktadir. Buna gore erkek girisimcileri girisimci olmaya iten nedenler;
servet yaratmak, profesyonel kariyerinde gelisme kaydetmek, aile ile il-
gilenme zorunlulugu, aile ile daha fazla ilgilenebilmek ve esnek c¢aligma
kosullaridir.

Iki gruptaki nedenlerin dncelik siralamalar1 ¢ok farklilik gostermek-
tedir. Kadinlarin girisimcilige yonelmelerindeki 6nde gelen neden esnek
caligma kosullaridir. Kadinlar esnek ¢alisma kosullar1 sayesinde ailelerine
daha fazla zaman ayirmaktadirlar. Kadinlar i¢in servet yaratmak en son
sirada yer alirken bu neden erkekler i¢in en iist sirada yer almaktadir. Bu
siralama kadinlar ile erkekler arasinda sosyal hayattaki sorumluluk farkli-
liklarini ortaya koymaktadir.

2.2.Kadin ve Erkek Girisimcilerin Karsilastirilmasi

Hisrich ve Peters, Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde, kendi igini
kuran her erkege karsilik ayn1 basariy1 gosteren ii¢ kadinin bulundugunu
belirtmektedir71. Her iki grup girisimci, karakteristikleri yoniinden ben-
zerlikler gostermekteyseler de dzellikle, motivasyonlari, is becerileri ve
mesleki deneyimleri agisindan arada belli farkliliklar mevcuttur. Bu tiir
farkliliklar ¢ogunlukla bir isletmenin baglangi¢c asamasindaki islemler
-0zellikle destek sistemleri, fonlarin kaynaklan ve sorunlarin nitelikleri-
yoniinden daha belirgin olmaktadir. Kadin ve erkek girisimciler arasinda
karakteristikler yoniinden bir karsilagtirma yapildiginda tablo genelde asa-
gida goriilen sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ilter,2008,70).

Mevcut igin genisletilmesi

Ozellikleri Erkek Girisimciler Kadin Girisimciler
Motivasyon Basan Bagari

Kisisel bagimsizlik Bagimsizlik

Is tatmini
Cikis Noktasi Mevcut isten memnunsuzluk | Iste ezilme

Desarj ya da rahatlama

Girigime dair ilgi

Kazanma firsat1

Kisisel degisimler

Finansal Kaynaklar

Kisisel ¢aba ve birikim Kigisel caba ve
Banka finansmani birikimler
Yatirimcilar Kisisel varlik

Aile ya da arkadas destegi
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Tiiri

Mesleki Altyapi Is sahasindaki tecriibe Is sahasindaki tecriibe
Sahada yiiksek basari Sahada orta diizey
(Uzmanlik) yonetimsel tecriibe
Cesitli dallarda rekabet Hizmet sektorii ile
ilgili mesleki altyapi
Kisisel Ozellikler Fikir sahibi ve ikna edici Esneklik ve Tolerans
Basarrya odaklanmis Basariya odaklanmis
Idealist Yaratici ve realist
Yiiksek diizeyde kendine Orta diizeyde kendine
giiven giiven
Ovgiiye deger ve enerjik Ovgiiye deger ve
enerjik
Kendinin patronu olmali Sosyal ve ekonomik
cevre ile anlagabilme
yetenegi
Altyapr Girisime baglama yas1 25-35 | Girisime baslama yas1
35-40
Babasi kendi isine sahipti Babasi kendi igine
sahipti
Lisans derecesi: isletme ya da | Lisans derecesi liberal
teknik sah sanat
Ik dogan ¢ocuk Ik dogan ¢ocuk
Destek Gruplar: Arkadagslar, profesyonel Yakin arkadaslar
danismanlar (avukat-
muhasebeci)
Is kuruluslar Es
Es Aile
Profesyonel kadin
gruplari
Ticari isletmeler
Kurulan isletme Uretim ya da yapi Hizmet sektorii

(egitim servisleri,
danigmanlik ya da
halkla iligkiler)

Hisrich ve Peters’in 2002 de yaptiklar1 arastirma arastirmacilara erkek
ve kadin girisimcileri 6zellikleri bakimindan kiyaslayabilecegimiz bir tab-
lo sunmaktadir.

Tabloya gore erkek ve kadin girisimciler yeni bir girisime atilma esna-
sinda temel olarak bagar1 ve bagimsizlik duygusuyla motive olmaktadirlar.
Bununla birlikte erkekler islerindeki tatminsizlikle de motive olmaktadir-
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lar ki kendilerini yeni ufuklara dogru yol almaya hazir hissettiklerinde yeni
bir girisim i¢in de kollar1 sivayabilmektedirler.

Yeni bir girisime baglama esnasinda erkeklerin ¢ikis noktasi; mevcut
islerindeki memnuniyetsizlik ya da igin genisletilmesi fikri olabilmektedir.
Ya da desarj olma ve rahatlama istegi gibi daha kisisel ihtiyaglarla da yeni
adimlar atabilmektedirler. Bunlarin yani sira erkeklerin en ayirt edici 6zel-
liklerinden biri ise kazanma firsat1 olabilmektedir. Ayni konuda kadin giri-
simcilere baktigimizda erkeklere kiyasla ¢ok daha farkli sebeplerle girisi-
me atilma yonelimleri s6z konusudur. Kadinlarin temel ¢ikis noktalarinin
basinda mevcut iglerinde ezilme gelmektedir. Kadinlarin yapmay1 diisiin-
diikleri girisime duyduklari ilgi de 6nemli bir faktoér olmaktadir. Bunlarin
yani sira kimi kadin girisimei adaylarinin islerindeki ilerleme ve kazandik-
lar1 tecriibeler, kiminin ise yasantilarinda meydana gelen degisimler sonu-
cu yeni bir girisime atildiklarini séyleyebiliriz. Bir girisimin kurulmasinda
onemli yeri olan finansal kaynaklarin temininde de erkek ve kadin giri-
simciler arasinda farklilik goriilmektedir. Erkek girisimciler kisisel caba
ve birikimlerinin yani sira profesyonel destek de saglama cabasindadirlar.
Bu baglamda banka finansmani ve yatirime1 destegi erkek yatirimcilar i¢in
onemli bir kaynak olmaktadir. Bunlarla beraber her girisimci i¢in vazgegil-
mez olan aile ya da arkadas destegi de unutulmamalidir. Finansal kaynak
temininde kadin girisimciler belki biraz daha kaderci davranmaktadirlar
demek miimkiindiir. Belki de is hayatina erkekler kadar agresif bir giris
yapmaktan ¢ekinmeleri sebebiyle daha ¢ok kendi birikimleri ve miimkiin
olursa da eslerinin destegiyle finansal kaynak saglama cabasindadirlar.
Mesleki altyapr yoniinden de iki grubu kiyaslayacak olursak erkeklerin bu
konuda kadinlara oranla daha {istlin olduklarin1 sdyleyebiliriz. Ciinkii her
iki grup da is sahasindaki tecriibelerini degerlendirmek isteseler de erkek-
ler halihazirda kadinlara oranla daha yiiksek mevki ve is standartlarinda
olmalari sebebiyle alanlarinda kendilerini “uzman” olarak niteleyebilmek-
tedirler. Kadinlarsa kendilerini sadece “tecriibeli” olarak ifade edip daha
miitevaz1 bir yaklasim igerisindedirler. Mesleki dagilim agisindan da er-
kekler kadinlara oranla pek ¢ok is sahasinda rekabet edebilecek diizeyde
girigimlere baglamaktadirlar. Ancak kadinlar 6zellikle hizmet sektorii gibi
alanlarda kendileri i¢in altyap1 olusturmus durumdadirlar (ilter, 2008,70).

2.3.Kadin Girisimci Tipleri

Goffe ve Scase (1985) iki faktdre dayali olarak dort farkli girisimei ka-
din tipi tanimlamislardir. Bu faktorlerden ilki, kadin girisimcilerin birey-
cilik ve kendine giiven ilkelerini benimseyen geleneksel girisimcilik egili-
minde oldugu varsayimimi icermektedir. Ikincisi ise kadinlarm erkeklerin
ast1 konumunda olmay1 kabullendigini varsayan geleneksel cinsiyet roliinii
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icermektedir. Bu iki faktore dayali olarak dort girisimei kadin tipi tanim-
lanmaktadir (Kutanis, 2006: 62):

Kadin Girisimei Tipi Ozellikleri Girisim Alanlar

Geleneksel Girisimci Hem girigimcilik Konuk evi isletmeciligi,
ideallerini hem de sekreterlik, bakim ajanst,
geleneksel cinsiyet restoran, yemek fabrikasi,

rollerini ayn1 dl¢iide | kuafor salonu vb.
yerine getirmeye

calisir.

Yenilik¢i Girisimci Girigimci roliini, Yiiksekokul mezunu
geleneksel roliinden | kadinlarin istihdam
daha iistiin tutan edildigi alanlar, pazar
ve Oncelikli hedefi aragtirmalari, reklam,
isini biiylitmek olan halkla iliskiler ve basin
girisimcidir

Evcimen Girisimei Geleneksel roliinii Uzun vadeli, kiigiik 6lgekli
girisimci roliinden igler yaparlar ve daha ¢ok
listiin tutan ve evde tretilebilen iriinlerin

girisimciligi bir yan is | ticaretiyle ugrasirlar.
goren girisimcilerdir.

Radikal Girisimci Kadinlarin ikinci Basin, yayn, perakende,
plana atilmasimin satis, egitim ve kiiclik
Oniline gegmeye Olcekli imalat isleri

calisan ve isini bu
amaca hizmet eden
bir arag olarak goren
girigimcidir.

Yapilan arastirmalarda Tiirk kadmlarmin, yaptiklari is bakimindan,
daha ¢ok geleneksel ve evcimen girisimcilerin 6zelliklerini gosterdikleri
ortaya ¢ikmistir. Buna gore Tiirk kadin girisimcileri daha ¢ok, hafif sanayi
(terzilik, tekstil vb.) isleri ile hizmet sektoriinde yer alan is kollarinda gi-
risimlerde bulunmaktadir. Dolayisiyla, daha ¢ok kiigiik 6l¢ekli isletmelere
sahiplerdir (Erdogan, 2013, 169).

2.4. TURKIYEDE KADIN GiRSIMCILIiGi

Tiirkiye’de kadinin statiisiiniin yiikseltilmesi gerektigi diisiincesi ilk
kez 19. yiizyi1lda Tanzimat hareketiyle baslamis, 2. Mesrutiyet’ten sonra o
dénemin aydinlar tarafindan, kadinin siyasi ve sosyal hayatta faal olarak
yer almamasi siddetle elestirilmistir. Cumhuriyet donemine bakildiginda;
egitim-ogretim ve segme secilme alanlari dahil kadin —erkek esitliginin
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saglanabilmesi yoniinde bir dizi yasal diizenleme yapilmistir. Ancak gercek
anlamda kadinlarin ekonomik giicii ve rollerinin yeniden kamuoyu giinde-
mine gelmesi Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari sirasinda kadin isgiiciiniin
yeniden i piyasasina ¢ikmasi ve nihayet 1960’11 yillarda go¢ hareketinin
yogunlasmasi ile olmustur. II. Diinya savasinin getirmis oldugu ekonomik
sosyal degisimler sonucunda, tiim diinya iilkelerinin kadinlarin statiisiine
ve sorunlaria evrensel ¢oziimler getirmek i¢in galigmalar baglatilmigtir
(Aklar, 1993,199).

Tiirkiye’de kadin girisimciligi konusu, kapsamli ve genis olarak ilk
kez 1992 yilinda istanbul’da yapilan bir sempozyumda giindeme gelmis-
tir. Daha sonra Tiirkiye’de kadin girisimciliginin desteklenmesi i¢in 1993
yilinda bir kararname ¢ikarilmistir. Kadinlarin giiglenmesi, istihdamlarinin
artis1, kalkinmalar1 ve gelir getirici bir ise sahip olmalarinda 6nemli bir
konu olan girisimcilik, mevcut ¢aligmalarda, kirsal ve kentsel alanlarda
birbirinden farkli sekillerde olusmaktadir (Tiirkten, Demiryiirek, 2015,
58).

Kadin girisimciliginin anlasilmasi, {i¢ nedenden dolay1r 6nem tagimak-
tadir. Birincisi, Schumpeter (1911) tarafindan belirtildigi gibi, girigimci-
lik kalkinma siirecinde 6nemli bir rol oynar ve sadece erkek girisimcilere
dikkat edilmesi, niifusun yarisinin ekonomik bilylime potansiyelinin géz
ard1 edilmesi demektir. Ikincisi, kadinlarin dnciiliik ettigi mikro ve kiigiik
isletmelerin, genel hane halki refahi ve tiiketimi {izerinde, erkek emsal-
lerinden daha 6nemli bir etkisi olabilir. Kadin girisimciler ve hane halki
reisleri, hane halkinin sagligina, beslenmesine ve egitimine erkeklerden
daha fazla harcama yapma egilimindedir. Ugiinciisii, kadin girisimciliginin
anlagilmasi, isgiicii piyasalarinda cinsiyet esitligini tesvik etmek agisindan
onemlidir. Kadin girisimciliginin arttirilmasi sadece kadin igverenlerin sa-
yisini degil, ayn1 zamanda isglicii piyasasindaki kadin ¢alisanlarin sayisini
da arttirmaktadir, ¢iinkii kadin girisimciler, erkeklerin yonettigi sirketler-
den oransal olarak daha fazla kadin istihdam etme egilimi gostermektedir
(Nichter ve Goldmark, 2009,1455).

Kadin, Toplum ve Millete giden aileyi olustururlar. Kadin girisimciler
biiylime ve yoksullugun azaltilmasinda ekonomik ag¢idan dnemli katkilar-
da bulunurlar. Kadin girisimciler, biiylime i¢in yeni motorlar olarak belir-
lenmistir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomilerin yiikselen refah ve refahi
icin yiikselen yildizlardir. (Singh, 2014, 231).

2.5.Kadin Girisimcilerin Giiclii Yonleri

Yapilan ¢aligmalarda kadinlar istihdam edildiginde kadinlar kendi pa-
ralarin1 kazanmakta, bagimliliklar1 azalmakta ve aile i¢indeki karar alma
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giicleri artmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligsmalarda ¢alisan kadinlarin ¢ocuk-
larinin egitimi ve saglig1 konularinda ¢aligmayan kadinlara gére daha dog-
ru karar verdikleri belirtilmektedir (Dokmen ve Bayramoglu, 2017,49).

Tiim OECD iilkelerinde, kadin girisimcilerin yogun olarak faaliyet gos-
terdikleri alan hizmet sektoriidiir. Bu durum baslica ii¢ nedene baglanmak-
tadir: ({lter,2008,)

* Kadinlarin bu tiir konulara bilgi, deneyim ve beceri yoniinden yatkin
oluslari,

* Son yillara kadar kiz 6grencilerin iiniversite egitiminde finans, yone-
tim, Uretim, mithendislik gibi konulara fazla ilgi gdstermemesi,

* Biiyiik sermaye gerektiren igler icin yeterli destege sahip olmayislari.

Bu durum kadin girigimcilerin hizmet sektoriinde gii¢lii oldugu sonu-
cunu dogurmaktadir.

Sanayi toplumu fiziki giiciin 6n planda oldugu ve erkek egemenliginin
hiikiim stiirdiigli bir donem olmasina ragmen bilgi toplumunda bu durumun
giderek onemini kaybettigi kabul edilmektedir. Daha ¢ok kadinlara 6zgii
nitelikler olarak bilinen koordinasyon ve is birliginin, bilgi toplumunda
kadinlar1 6n plana ¢ikaracagi fikri 6ne siiriilmektedir. Dolayistyla Tiirk ka-
din1 da bu 6zelikleri tagimaktadir. Tiirk kadin1 bu konuda iizerine diisenleri
yapmaya ve girisimciligin getirebilecegi risklere atilmaya hazir durumda-
dir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004,

45). Tiirkiye’de kadin girisimciler koordinasyon ve is birligi agisindan
avantaja sahiptir.

Uluslararasi ¢aligmalar kadin girigimcilerin gerek topluma gerekse eko-
nomiye oncelikle akicilik ve entegrasyon saglamakta olduklarini ortaya ¢1-
karmigtir. Cilinkil kadinlar ekonomik giice, gelisimcilige ve yenilige agik-
tirlar. Farkli ulusal kaynaklar sasirtici bir sekilde yiiksek diizeyde bolgesel
kadin girigimei oldugunu gostermektedir. Kuzey Afrika’da yeni igletmele-
rin%10’u, Giiney Amerika’da %33’1li, Almanya’da ise %40’1 kadinlar ta-
rafindan yonetilmektedir. OECD 1998 yilinda ABD’deki yeni girisimlerin
%75-%80’inin kadinlar tarafindan kuruldugunu yaymlamistir. Kanada’da
yapilan bir arastirma 1975-90 yillar1 arasinda kendi isine sahip kadinlarin
oraninin %172 artis gdsterdigini belirlemistir (Ilter,2008,90). Boylelikle
kadin girisimcilerin yenilige daha agik oldugunu sdyleyebiliriz.

Hisrich ve Oztiirk (1999) Yaptigi calismada genel olarak, Tiirk kadin
girisimcileri daha enerjik, bagimsiz ve sosyal oldugu ayrica daha rekabet-
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¢i, 6zgiivenli ve hedefe yonelik, daha miikemmeliyet¢i oldugu sonucuna
varmuslardir (Hisrich ve Oztiirk,1999, 121).

Kutanis ve Alparslan (2006) kadin girisimcilerin kisilik 6zellikleri iize-
rine yaptiklar1 ¢alismalarinda girisimci kadinlari; kendine giivenen, giic-
lii 6nsezilere sahip, sabirli ve dayanikli, risk iistlenebilen, ikna kabiliyeti
giiclli ve inisiyatif kullanan bireyler olarak degerlendirilmistir. Girisimci
kadin olmak, kadinlara is hayatinda diger ¢alisma bicimlerine kiyasla daha
fazla 6zerklik imkan1 vermektedir. Ayrica, girisimci olmak kadinlara kendi
islerine yonelik kisa ve uzun vadeli planlar yapma, kaynaklar1 optimum
kullanma, insan iliskileri kurma, is hayatinda edindigi tecriibeleri verimli
kanallara aktarma gibi 6nemli kazanimlar sagladigi kaydedilmistir (Kuta-
nis, Alparslan, 2006,142-144).

Askin ve Baris (2016)’1n arastirmasina katilan kadin girisimcilerin
%93’ ise iyi iletisim kurma 6zelligini kendilerini tanimlayan en 6nem-
li girisimcilik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bunu sirast ile problemleri
kolaylikla ¢6zebilme, kendine giivenli olma, ¢evresindeki kaynaklar1 ve
iligkileri iyi degerlendirebilme, akrabalarin ve yakin ¢evrenin destegini ka-
zanmis olma, is birligine yatkin olma, sabirli ve hosgoriilii olma, duygusal
olma, 6zverili olma, hirsli ve kararli olma, yenilikgilik, risk alma, yaratici
olma, bagimsizlik, rekabetci olma ve akilcilik 6zelligi izlemektedir (Askin,
bari§,2016,71).

Yapilan aragtirmalara sonucunda kadin girisimcilerin gii¢lii yonleri su
sekilde siralanabilir:

1.Dogru karar verebilme

2.Hizmet sektoriinde daha basarili olma
3.Koordinasyon ve is birliginde basarili olma
4.Girigimcilik ve yenilige acik olma
5.Enerjik, bagimsiz, sosyal, rekabetci
6.0zgiivenli ve miikemmeliyetci olma

7.Hedef e yonelik olma

2.6.Kadin Girisimcilerin Zayif Yonleri

Yapilan arastirmalarda kadinlarin ekonomik hayatta girisimcilik faa-
liyetleri kapsaminda sahip olduklar isletmelerin &zellikle, problemlerin
algilanmasinda, liderlik 6zelliklerinde, isletmenin performansinda, finan-
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sal yapida ve orgiit kiiltiiriinde farkliliklarin oldugu yapilan arastirma so-
nuglarinda bulgulamistir. Bu durumun nedeninin, erkeklerin girisimcilik
ile ilgili altyapilarmin ve ge¢mis deneyimlerinin kadinlardan daha fazla
oldugu, kadin girisimcilerin genellikle isletmelerin kurulusunda hazirlikl
olamadiklar1 ve bu nedenlerle de erkeklere nazaran daha fazla risk iist-
lenmek zorunda kaldiklari sonucuna varmislardir. Yani kadin girisimciler
farkl giidiilere, is hiineri diizeyine ve mesleki gecmise sahip olduklar1 be-
lirtilebilir (Kutanis, 2003: 60).

Yine kadin girisimcilerin; kadinlarin finansal glivenliklerini saglamak-
la birlikte hem ev hem de is diinyasindaki islerini dengeleyemeyecekle-
rini; belirli sektorlerde faaliyet gosterebileceklerini ve bankalardan kredi
bulmakta zorlanabileceklerini; miisteriler tarafindan dogru algilanamaya-
caklarim seklindeki zorluklar yapilmis olan arastirmalarda bulgulamistir
(Soysal,2010,95).

Smith (1776) kadmlara uygun meslekleri ev hanimligi, 6gretmenlik,
yardimeilik, hemsirelik, miirebbiyelik, taverna, i¢ hizmetler, restoran veya
diikkkanlarda hizmet olarak tanimlamakta ve bu dogrultuda piyasa ekono-
misindeki rollerini sinirlandirmaktadir. Ornegin 18. Yiizy1l Britanya’sinda
kadinlar doktor, hukuk alaninda calisan personel ya da tliniversitede 6gre-
tim tyesi olmanin sagladigi, entelektiiel meseleleri 6grenme firsatindan
yoksun birakilmaktadir. Ozellikle geng kadinlarin gelecekleri ile ilgili na-
sil bir egitim almalar1 gerektigi hususunda karar verme yetisine sahip ol-
mamaktadir. Smith (1776) agik bir dille gen¢ kadinlarin, akillica ¢aligma
alan1 se¢imlerinde, ailelerinin veya varislerinin fikir beyan1 ve tavsiyesi
olmadan giivenilmezligini vurgulamakta bir baska ifade ile, kadinlarin
rasyonel karar alma kapasitelerinin yetersizligini belirtmektedir (isler ve
Sentiirk,2016,618).

Yilmaz, Ozdemir ve Oraman (2012) “Women entrepreneurs: Their
Problems and Entrepreneurial Ideas” isimli ¢aligmalarinda Tekirdag ilin-
deki kadm girisimcileri arastirmiglardir. Bu ¢aligma; kadinlarin genellikle
ticretli bir iste ¢aligtiktan sonra kendi islerini kurmalar1 nedeniyle girisim-
cilik yapan kadinlarin énemli bir ¢ogunlugunun faaliyet alanlar1 yogunluk
sirasina gore tekstil, gida, giizellik merkezi ve kuafor gibi genelde daha
fazla sermaye gerektirmeyen isletmeler olup bu is alanlar1 kadinlarin top-
lumsal rollerine uygun isletmelerdir (Yildiz, Sahinkaya,2012, 322).

Girisimcilige etki eden faktorler arasinda olan egitim ve is tecriibesi ko-
nusunda kadinlar agik¢a dezavantajlidir. Tiirk toplumunda erkekler daha
egitimli durumdadir. Kadinlar, pazar ihtiyaglarini karsilamak i¢in yetiskin
egitimine veya egitim programlarina daha fazla ihtiya¢ duyacak duymak-
tadir. Toplumun yoksul kesimlerindeki kadinlarin cogu hane halki dis1 eko-
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nomik faaliyetlere gozlem ve katilma konusunda aileleri veya topluluklar
tarafindan tanimlanan kiigiik bir diinya ile sinirhidir ve bilgiden yoksun
durumdadirlar (Cindoglu ,2003,115).

Kadin girisimcilerin medeni durumlar girisimcilige adim atmada farkli
tepkilere neden olmaktadir. Aile tepkilerinin evli ve evli olmayan kadin
girigimciler agisindan farklilik gdsterdigi sdylenebilir. Dul, ayrilmis veya
bosanmis kadinlar, kendilerini aile reisi olarak gérmekte iken, bekar kadin-
lar kendilerini ve babalarini aile reisi olarak gormektedir. Evli kadinlar ise,
kocalarini aile reisi olarak gormektedir. Dolayisiyla aile tepkileri de farkli
yonlerden gelmektedir (Evli olmayan kadinlarin aileleri genellikle onlar1
desteklerken, yakin ¢evreleri yogun ¢aligma temposunun aile kurmalari-
na engel teskil edebilecegi ya da erkeklerden fazla kazanma ihtimallerinin
olumsuz karsilanabilecegini belirtmektedir. Bu durum hentiiz evli olmayan
kadinlarin, girisimcilik konusunda aile ve yakin ¢evrelerinin diisiincelerin-
den olumsuz yonde etkilenmelerine sebep olmaktadir. Evli olan kadinlarin
ise, aileyi ihmal etmeme ve ev ile ilgili is ve diizeni saglamak kosuluyla
esleri tarafindan destek gorebilecegi goriisli yaygin olarak bulunmaktadir
(Erdun, 2011, 35).

Yapilan ¢aligmalar cinsiyet faktoriiniin girisimcilik alan1 segmede etkili
oldugunu dogrulamaktadir. Erkek ve kadin ile ilgili 6zellikler, beklentiler
ve varsayimlar erkeklerin ve kadimlarin sahip olduklari niteliklere iligkin
olarak, kendileri i¢in uygun goriilen islerin tiirii ile ilgili algilan sekillendi-
rir. Bu durum is alanlarin erkeksi ya da disil olarak tanimlanmasina neden
olmustur. Ornegin miihendislik ve insaat, erkeksi alanlar olarak kabul edi-
lir. Hemsirelik ve ¢ocuk bakimi ise kadins1 olarak goriliir. Arastirmacilar,
iktidarla iligkili meslekleri prestij ve otorite, erkeksi olarak kaliplagsmis
olma egilimindedir (Gupta, Goktan, Giinay ,2013, 274).

Girisimci kadinlar, girisimlerinde kisisel beklentileri, erkek girisimci-
ler ise ekonomik beklentileri 6n planda tutmaktadir. Girisimei kadinlarin
firmalarin kurulusu asamalarinda veya kendilerinin igse basladiklar1 do-
nemlerde is ile ilgili beklentilerini diisiik seviyede tuttuklar1 ve bu yolla
da hayal kirikligina ugramadiklar gibi tatmin hissine bile ulasabildikleri
belirlenmistir (Kutanis ve Alparslan, 2006, 142-144). Bu durum olumlu
olarak goriilmesine ragmen, kadin girisimcilerin engellerden dolayi isten
beklentilerini ¢ok diigiik tutmaktadirlar.

KEIG kadin istihdami 6niindeki en biiyiik engelin hane ici is bolimd,
Tiirkiye’de kadinlar ailenin erkek bireylerine bagimli olarak tanimlanmak-
tadirlar. Ev i¢i bakim yiikiimliiliigii kadinlarin tizerinde olmasina ragmen,
bu isler caligma/istihdam olarak tanimlanmamakta ve licret anlaminda
herhangi bir karsiligi olmamaktadir. Dolayisiyla yaptiklar isler goriin-
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memekte ya da ikincillestirilmekte, emegi degersizlestirilmektedir (Okus,
2015,25).

Ulkemizdeki kadinlarm, girisimci olmak icin gerekli baz1 bilgilere sa-
hip olmamalar1 ve eldeki bilgilerin de erkek girisimciler i¢in diizenlen-
mis olmasi kadin girisimcilik i¢in olumsuz bir durum teskil etmektedir.
Bu baglamda, aragtirmalarda, kadin girisimcileri destekleyen kurulus ve
orgiitlerdeki birimlerin ¢aligmalarini esglidiimlii olarak siirdiirmeleri ge-
rekmekte oldugu, verilen hizmetlerin popularize edilerek teknoloji ile ilgili
daha fazla bilgi paylasiminda bulunulmasinin ve kadin girisimciler igin
danigmanlik hizmetlerinin gerekliliginin alt1 ¢izilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir (Ecevit, 1996, 25).

KSG’ye gore kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a, isgiiciine katilim ola-
naklart artmaktadir. Ancak, halen egitimin her kademesinde kadinlar i¢in
bir esitsizlik s6z konusu oldugu ifade edilmektedir. Bu esitsizligin gelecek-
te giderilmesi imit edilse bile, kadin emegine vasif kazandirabilmek igin
orgiin egitim yaninda bilgi ve beceri gelistirmeye yonelik yaygin egitime
ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir (Keten,2001, 112).

Egitim boyutuna biraz daha yakin bakarsak,kadm girisimcilerin sik sik
is egitimi almadiklari, muhasebe, pazarlama ve finans gibi disiplinler ve
belirli yonetseller hakkinda yararli ve kullanici dostu bilgilere erigmede
zorluk yasardiklar1 soylenmektedir (Pardo-del-Val, 2010, 1482).

Korkmaz ve arkadaslarinin yaptig1 calismada, kadinlar1 ekonomik ve
toplumsal alanda ikincil konuma iten ¢esitli nedenlerin varlig ifade edil-
mistir. Bunlar; Erkek egemen kiiltlire dayali (her alandaki) toplum ayrim-
ciligl, kadinlarin kisith egitim olanaklar, fizyolojik olarak kadin ve erkek
farklilig1, yasal diizenlemelerdeki eksikler ve yanlisliklar olarak belirtil-
mistir (Korkmaz ve ark.,2013,1848).

Tiirkiye’de erkeklerin ve kadinlarin sahip olduklar ve yonettikleri is-
letmeler de farklidir. Kadmlarin igletmelerinin, erkeklerin sahip oldugu
isletmelerden daha kiiglik oldugunu ve bunlardan daha az biiyiidiigiinii go-
rilmektedir. Ayrica endiistrideki kiyaslamalarda bile, kadinlarin igletmele-
ri erkeklerin isletmelerinden daha az karli olma ve daha diisiik satis cirosu
iiretme egiliminde oldugu bilinmektedir (Okten, 2015,8).

Biitlin arastirmalar sonucunda kadin girisimcilerin zayif yonleri asagi-
daki gibi siralanabilir;

-Cinsiyet faktoriiniin caydirici bir neden olmasi

-Deneyimsizlik, bilgiye ulasmada zorluk ve egitim eksikligi
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-Rol ve sorumluluklar
-Toplum ve aile desteginin az olmasi

-Fizyolojik nedenler

2.7.Kadn Girisimciler Icin Firsatlar

Kalkinma, ekonomik biiyiime ve issizlikle miicadele alanlarinin en
onemli bilesenlerinden birisi olan kadinlarin iggiiciine katiliminin artiril-
masi, lilkemizin istihdam politikasinin en 6ncelikli hedeflerinden birisidir.
Tiirkiye’nin kadin istihdamina y&nelik ilk eylem plani olan “Kadin istih-
dami1 Eylem Plan1” bu 6ncelikli hedefler dogrultusunda ISKUR, ILO ve Is-
vec Uluslararas1 Kalkinma s birligi Ajans1 (SIDA) finansmani ile “insana
yakisir is” prensibi temelinde hazirlanmistir. Eylem Plani kadin istihdami-
nin arttirtlmasi i¢in mesleki becerilerin kazandirilmasi, ise yonlendirmenin
saglanmasi ve firsat esitliginin arttirilmasi uygulamalar1 ISKUR tarafin-
dan 2016-2018 yillar1 arasinda uygulanmak iizere kararlastirilmistir (ILO,
2017). Ulusal kalkinma plan1 gergevesinde kadin istthdaminin arttirilmasi
icin kadin girisimcilerin desteklenmesi, gen¢ ve kadin istihdaminin siib-
vanse edilmesinin ve ¢gocuk bakimina iligkin ¢esitli destekler uygulamaya
sokulmaktadir. Uluslararasi platformda ise kadin yoksullugu ve issizligini
onlemede kadin istihdaminin ve girisimciliginin arttirilmasinda etkili olan
mikro kredi uygulamalari karsimiza ¢ikmaktadir (Dokmen, 2017.45).

Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de 6zellikle sivil toplum orgiitleri gerek fi-
nansal destek ile gerekse egitim destegi ile yeni kadin girisimcileri is ha-
yatinda kazandirmaktadir. Kadin yoksullugunun ¢oziimii olarak 6rnek ver-
digimiz mikro krediler de girisimcilik kapsaminda degerlendirilse de asil
hedefi kadini gelir elde etmesini saglamaktir. Bu yiizden de verilen ekono-
mik ve sosyal destek sinirli olup, istihdam yaratma amaci giitmemektedir.
Oysa kadin girisimciligine yonelik yapilan ¢alismalar her ne kadar kadim
caligma hayatinda tutmaksa da uzun vade de istihdam amaci olan proje-
lerdir. Tiirkiye’de kadin girisimciligini desteklemek amagl kurulmus sivil
toplum orgiitlerinden biri KAGIDER dir. s sahibi kadimlarm kurdugu bir
orgiitlenme olarak KAGIDER, kadin girisimciligini desteklemeye yonelik
cabalarin toplumsal cinsiyet esitligiyle iliskili siyasal ve ekonomik gerek-
celerini vurgulamis ve faaliyetlerine bu dogrultuda baslamistir. KAGIDER,
atill durumdaki potansiyellerinin harekete gegirilmesinin, kadinlara yonelik
olarak daha profesyonelce, daha piyasaya yonelik islerin gelistirilmesinin
o6nemini vurgulamaktadir. Ayrica kadin girisimciligi konusuna kadinlarin
giiclenmeleri agisindan gelistirilen yaklasimlar da 6zellikle KAGIDER,
KEDV, KADAV, CKGV ve KM gibi kadin kuruluslari tarafindan benim-
senmektedir (Ecevit, 2007: 48). Bununla beraber, Italya’da “Committee
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of Enterprising Women”, Fransa’da “Diverseladies”, ingiltere’de “Enterp-
rising Women”, Hollanda’da “Federation of Women Entrepreneurs”, Is-
panya’da “Omega” ve Finlandiya’da “The Central Association of Women
Entrepreneurs” kadin girisimciligine destek veren diger ulusal sivil toplum
orgiitleridir. Ortak amaclar1 kiiciik ve orta olgekli is fikirleri olan kadin
girigsimcileri desteklemektir (Karabat ve Sonmez, 2012,5).

Kadinlarin girisimci olmalarinin genel olarak hem kadin issizlik oran-
larini diisiirecegi hem de kadin istihdamini artiracagi 6ngoriilmektedir. Bu
nedenle yaygin olarak girisimcilik kurslar diizenlenmekte, ¢esitli hibe ve
kredilerle kadin girisimciligi desteklenmektedir. Ancak, bu noktada, des-
teklenen kadin girisimciligine yonelik yaklasimlari ikiye ayirmak 6nem-
lidir. Bunlardan ilki istihdam oranlarini artirmak {izere kadmlarin kendi
hesabina calismasini desteklemek ve siire¢ icinde isveren konumuna gel-
mesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, daha ¢ok belli bir egitim ve gelir
diizeyinde olan kadinlarin girisimcilik egitimi alarak siirdiiriilebilir ve yiik-
sek karli isler kurmalar1 éngoriilmektedir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sana-
yiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) araciligiyla
verilen egitim, hibe ve krediler ile saglanan kiiciik ve orta 6lgekli girisim
destekleri bu dogrultuda degerlendirilebilir. Diger yaklagim ise, kadinlarin
yoksullukla miicadele etmek ve “ev ekonomisine katkida bulunmak” i¢in
evde stirdiirdiikleri kiiciik 6lgekli imalat veya ticari faaliyetleri destekle-
meyi 6ngdérmektedir. i1 Ozel Idareleri ve baz1 kurumlar tarafindan verilen
mikro kredilerle bu girisimcilik tiirii desteklenmektedir. (KEIG PLAT-
FORMU, 2013,9).

Devletin kadin girigsimciligine yonelik politikalari, sivil toplum kuru-
luslarinin diizenledigi etkinlikler, son yillarda gergeklesen projeler, ulusla-
rarasi kuruluslarin bu siiregteki rolleri kadin girisimcilikte basariy1 destek-
leyen kurumsal faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagl olan Tiirkiye Is Kurumu (IS-
KUR), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli olan Kadinin Statiisii
Genel Midiirligt (KSGM), tiniversiteler, Sivil Toplum Kuruluglart (STK)
vb. kurum ve kuruluslar tilkemizde kadin girisimciligin gelistirilmesi ko-
nusunda dogrudan ve dolayl faaliyetler gerceklestirmekte, kadin girisim-
ciligini tesvik etmektedir (Arikan,2016, 141).

Kadin girisimciliginde firsatlar
-Devlet tesvik ve destekleme programlari

-Ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslariin destekleri
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-Kadin girisimcilerin yatkin oldugu hizmet sektoriiniin istihdam ihti-
yact

-Mikro kredi uygulamalari

2.8.Kadin Girisimciligi I¢in Tehditler

Kadin calisan ve kadin girisimcilerin 6niindeki en biiyilik engel cinsiyet
ayrimciligidir. Ayrnimeilik; insanlarin cinsiyet, dil, din, renk, 1tk ya da etnik
koken gibi nedenlerle farkli muameleye tabi tutulmasidir. Ise almada, iicret
O6demede, okula kabul etmede ya da cesitli kamu olanaklarindan yararlan-
dirmada kisilere kars1 ad1 gecen faktorlere gore farkli uygulamalarin ger-
ceklestirilmesidir. Isgiicii piyasalarinda ayrimcilik ise; isgiicli piyasasinda
benzer insan sermayesine sahip bireylere, yas, cinsiyet ve irklarina dayali
olarak farkli davranilmasi anlamina gelmektedir. Kadmlara yonelik ayrim-
ciligin gerekcesi olarak, erkeklerle olan farkliliklar su sekilde yapilmak-
tadir. Kadinlar beceri istemeyen, erkekler beceri isteyen islerde; kadinlar
emek yogun, erkekler sermaye yogun islerde; kadinlar el emegi kullani-
minda, erkekler makine kullaniminda; kadinlar hafif iglerde, erkekler agir
islerde; kadinlar parga birlestirmede, erkekler biitiinii olusturmada; kadinlar
tiretim siirecinin hazirlik ve bitirme islerinde, erkekler esas iiretim agama-
larinda, ¢alismaya uygun goriilmektedir. Sosyal diglanmanin en 6nemlisi
tiim toplumlarda karsilasilan cinsiyete dayali ayrimciliktir. Ancak cinsiye-
te dayali ayrimciligin, is boliimiiniin, erk ve diizenlemeler bakimindan bi-
yolojik degil, sosyal olarak gerceklestigi kabul edilmektedir. Toplumda ve
aile iginde oncelikli olarak ev isleri ve ¢ocuk bakimindan sorumlu olarak
kabul edilen kadin is hayatinda oncelikle dislanmakta ve ayrimciliga tabi
tutulmaktadir. Bu ylizden kadinla erkek arasindaki isgiicii katilim oranlari
hep erkekler lehine artmstir (Sar1, 2017,1191-1192). S6z konusu olan cin-
siyet aynnmeihi@n girisimcilik alaninda da mevcuttur. Kadinlar girisimcilige
baglamamadan 6nce ve sonrasinda da cinsiyet kaynakli ayrimeiliga maruz
kalmaktadirlar ve ¢ok fazla zorlukla karsilasmaktadirlar.

Toplumsal hayatta cinsiyet esitligini saglama konusu kiiresel bir zorun-
luluk ve ayn1 zamanda bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu
tiim diinyada giindemdedir ve gelismis ya da gelismekte olan iilke fark:
olmaksizin her iilkede veya toplumda gerceklestirilmesi zaman alan bir
konudur. En mikro birimden kiiresel seviyeye kadar siirdiiriilen tiim c¢alig-
malara ragmen kadinlar aile i¢inde, toplumsal ve ekonomik hayatta, karar
verme mekanizmalarinda ve liderlik pozisyonlarinda halen erkeklerin ge-
risinde yer almakta, 6zellikle egitim, istihdam ve girisimcilik konularinda
arada ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmaktadir (OECD 2014).
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Kadin girisimcilerin 6niindeki bir diger tehdit toplumun sosyal yapisi-
dir. Ataerkil bir toplumunda erkeklerin kadinlara iistiin oldugu ve kadinla-
rin ev hanimi olmalarinin onlar i¢in en uygun pozisyon oldugu disiiniiliir.
Bu toplumlarda kadin mekansal hareketlilige sahip olup ayrica sosyal ser-
mayenin yoklugunu da yasamaktadir (Roomi ve Parrott, 2008, 60).

Weiler ve Bernasek yaptiklar1 ¢aligmada kadin girigsimciligin gelisme-
sindeki en 6nemli iki engeli su sekilde agiklamiglardir (Weiler ve Berna-
sek, 2001, 87):

1. Kadinlara kars1 etkin olan ayrimciligin azalmasina ragmen, uzun bir
stiredir etkili olan erkek is birliginin igse almalarda hala hissedilmesi ve
stirdiirtilmesi,

2. Kadinlarin sahip oldugu isletmelerin erkek meslektaslarina oranla
daha zay1f bir sekilde igslemesi. Yine bunun da en 6nemli nedenlerinden bi-
risi, kurulu erkek baskin sistemlerdeki miisteriler, kredi verenler ve kaynak
saglayanlarin erkek olmasi ve bunun da kadinlarin karsisina kaynak bulma
zorlugu olarak ortaya ¢ikmasidir.

Tecriibesizlik, bilgisizlik, yalniz kalma, sosyal bilgi agina dahil olama-
ma, misteri ile gerekli iletisimi kuramama, aile tepkileri, is yiikii fazlaligi,
miigteri ve meslektaslarin algilarindaki olumsuz tutumlar mikro boyuttaki
sorunlart olusturmaktadir. Toplumun kadin girisimcilere bakis acis1 ve on-
lar1 algilamalari, kadinlarin toplumdaki konumunu etkilemektedir. Ayrica
girigimcilerin isletmelerinin performansimi yiiksek tutabilmek i¢in miis-
terileri ve calisanlari ile iyi bir etkilesim i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
Kadin girisimciler cinsiyetleri nedeniyle bu konuda da zorlanmaktadirlar.
Erkeklerin girisimcilik alt yapilarinin ve ge¢mis tecriibelerinin kadinlardan
daha fazla olmas1 da bu konuda bir sorun olusturmaktadir (Kutanis, 2003,
60-65).

Hem is hem de ev yasantisinda sorumluluklar yiiklenen kadinlarin her
iki mekanda da ¢atisma yasamasi miimkiindiir. Evde ve/veya iste yasam
akiglar1 ¢cogu zaman i¢ i¢edir ve zaman zaman birbirini engeller duruma
gelebilmektedir. {s ve aileden kaynaklanan taleplerin bir miktar uyumsuz
olmasi sonucu yasanan roller arasi catismaya is-aile catismasi denir. Is —
aile catismalari iki yonliidiir. Is-aile ve aile-is olarak incelenir. Is-aile ¢a-
tismasi, isin ailedeki rolii etkilemesi sonucu; aile-is ¢atismasi ise ailenin
isteki rolii etkilemesi sonucu ortaya ¢ikar. Kadin girisimcinin profiline ait
Ozelliklerin yan1 sira toplumsal yagam bi¢imi gelismis tilkelere gore fark-
lilik gosteren tlilkemizde kadmin sosyal yasamda ve ev yasantisinda iist-
lendigi sorumluluklar da yatirim kararmi etkileyen diger parametrelerdir.
Is yasamindaki kadin iistlendigi yiikiimliiliikleri gerek aile icinde gerekse
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igsyerinde eksiksiz yerine getirme gayreti igerisine girerken stres kaynakl
olumsuzluklar yasayabilmektedir. Girisimci kadin, yatirim riskini dogru-
dan tistlenmesi sebebiyle is hayatinda daha miicadeleci olmak durumun-
dadir. Bu da eszamanli olarak aile sorumluluklarini yerine getirirken stres
yasamas1 anlamina gelmektedir (Bozoglu ve Inel, 2015, 108).

Hisrich ve O’Brien, yaptiklar1 ¢alismada kadin girisimcilerin erkek
girigimcilere nazaran girisimcilige baglamada sermaye bulma konusunda
zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Krediye ulagsmak kadin girisimciler ta-
rafindan bir engel olarak goriilmektedir (Greene, Hart, Gatewood, Brush,
Carter, 2013, 4).

Kadinlar (erkeklere kiyasla) insan, sosyal ve finansal sermayeye sinirlt
erigime sahiptirler. Bu durumda, sermayenin toplumdaki esitsiz dagilim,
kadinlarin baglayabilmesini ve erkeklerle kiyasla islerini gelistirmelerini
engeller (Cetindamar , Gupta , Karadeniz, Egrican, 2012, 2).

Birgok girisimci kadmin sikint1 ¢ektigi bir baska konu ise, girisimci
kadinlar arasi orgiitlenme ve isletme disi iligkileri kurma konusunda ya-
sadiklar1 giigliikler olmaktadir. Orgiitlenme &ncelikle girisimci kadinlart
birbirinden haberli kilarak is yasaminda birbirlerini desteklemelerini sag-
layacaktir. Ayrica kadin girisimciligi konusunda destek hizmetleri ve poli-
tikalar da yetersiz kalmaktadir (Cici, 2013 ,95).

Kadin girisimciler, tiim girisimcilerin karsilagtiklar1 finansman yeter-
sizligi, nitelikli eleman bulamama, talep durgunlugu, verimliligi artirma
sorunu, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, haksiz rekabete dayali
rakip engellemeleri sorunu gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Egitim se-
viyeleri goreli olarak diisiiktiir. Internet kullananlarin oram azdir. Kadin,
aile ve kariyerini uzlastirma ¢abasi i¢cinde olmaktadir. Kadinlarin is sahibi
olarak kolayca kabul edilmedikleri iilke ya da bolgelerde, cinsiyete dayal
engeller artabilmektedir. Kadinlar, kendi hesaplarina ¢aligmaya erkeklere
gore cok daha sonra basladiklarindan, 6zellikle isletmecilik ve sermaye
edinimi konusunda daha az profesyonel deneyime sahiptirler. Bu neden-
lerle, belirlenen sorunlar erkeklere kiyasla daha agir yasamakta ve bu da
kadin girisimcilerin ayrica desteklenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir
(Arslan, Toksoy, 2017,135).

Kadin girisimciligindeki tehditler
-Cinsiyet ayrimeilig
-Sermaye yoklugu ve sermayeye ulagsmada zorluklar

-Finansman destegindeki eksiklik
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-Is-aile catigmasi
-Sosyal yapidaki kadin ¢alisan ve kadin girisimcilige bakis agis1

-Kiiltiirel yap1

SONUC ve ONERILER

Kadin hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomik alanda da énemli bir
faktordiir. Ancak ataerkil toplum anlayisi, cinsiyet rolleri kadina ve erkege
toplumda farkli roller yiiklemesi ve bunun devaminda ekonomik hayatta
erkeklerin aktif olmasi1 kadinlarin kendilerini gostermesi 6niindeki engelle-
ri arttirmaktadir. Oysaki kadinlarin ekonomik hayatta daha fazla yer almasi
bireysel ve toplumsal refah1 artirma da biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar kadinlarin ig hayatinin her alaninda oldugu gibi giri-
simcilikte de erkeklerden daha fazla engellerle ugrastigini gostermektedir.
Kadinlarin 6niindeki bu engeller onlarin tek basina asabilecekleri zorluklar
olmadig1 bilinmektedir. Kadin ¢alisan ve girigimcilerin ¢aligma hayatinda
daha aktif ve verimli olmalari i¢in daha ¢ok destege ihtiyaci vardir. Gii-
niimiizde kadinlarin ig hayatinda yeteri kadar yer almalar1 igin galismalar
yapilmistir ve yapilmaktadir. Ancak kadinlarin ekonomik hayatta hala is-
tenilen oranlarda yer almamalari bu ¢alismalarin yetersiz oldugunu gos-
termektedir. Ayrica kadinlarin is hayatinda yetenekli, avantajli ve ilerleme
imkanlarinin daha fazla oldugu alanlar i¢in desteklerin arttirilmasinin daha
iyi olacagi diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada rekabet giderek artmaktadir. Teknoloji ve bilgi
bas dondiiriicii bir sekilde degismektedir. Orgiitlerin basarisim belirleyen
esas unsur insan kaynaklaridir. Dolayisiyla calisanlarin orgiit amaglari
dogrultusunda etkili ve verimli yonetilmesi 6nemlidir. Giiniimiizde orgiit-
lerin basarili olmasi ve rekabette {istlinliik saglamalari ¢alisanlarin sadece
fiziksel ve zihinsel emeklerini degil ayni zamanda duygusal emeklerini de
ortaya koymalarini gerektirmektedir. Duygusal emek 6zellikle hizmet sek-
toriinde miisteri memnuniyetini saglamada olumlu etki yaratmaktadir.

Giliniimiizde emek olgusu yeni bir boyut kazanmistir. Duygusal emek,
isin nasil yapildigini belirleyen, onu tamamlayan ve kalitesini yiikselten
bir yetkinlik olarak 6nem kazanmaktadir. Duygusal emek, miisteri odakli
yonetim anlayisinin bir sonucu olarak, en az zihinsel ya da kas giiciine
dayali emek kadar is sonuglariin kalitesini etkiler hale gelmistir. Duy-
gusal emek, isin bir pargasi olarak belirli durumlarda gerekli olan duygu-
sal tepkiyi gostermektir. Huzurlu bir 6rgiit iklimi olusturmayi 6nemseyen
orgiitler, c¢alisanlardan, igyerinde giileryiizlii ve olumlu duygular iginde
olmalarini, ¢aligma arkadaslariyla karsilikli yardimlagma, dayanisma ve
isbirligi kapsaminda dostane iligkiler kurmalarini beklemektedir. Bdyle bir
ortamda ast-iist iligkileri daha yumusak olmakta ve ekip basarist olumlu
iligkilerle pekismektedir. Kisaca duygusal emek kurum kiiltiiriniin temel
degeri haline gelmektedir (Dedehayir, 2000).

Orgiitsel verimlilik, etkililik, basari, hizmet kalitesi ve miisteri mem-
nuniyetini saglamanin yolu duygusal emekten gegmektedir. Bu baglamda,
caligsanlarin miisterilerle duygusal bag kurmalari, orgiitiin beklentisi dog-
rultusunda duygularini yansitmalari 6nem kazanmaktadir. Bu noktadan ha-
reketle, duygusal emek kavramin kavramsal ¢ercevede ayrintili bir sekilde
incelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin duygu-
sal emek konusunda literatiire katki saglamasi ve hem yoneticilere hem de
caliganlara bu konuda 151k tutmasi beklenmektedir.

Orgiitlerde yeni bir emek tiirii olan duygusal emek kavramini ana hatla-
riyla incelemeyi amaglayan bu caligma kapsaminda duygu kavrami tanimla-
narak, duygusal emek kavrami, duygusal emegin dnemi, duygusal emek ku-
ramlari, duygusal emek boyutlari, duygusal emegin sonuglari ele alinmaistir.

1 Dr.Ogr.Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi
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2. DUYGU KAVRAMI

TDK sozliigline gore duygu, “belirli nesne, olay veya bireylerin insa-
nin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”, “6nsezi”, “nesneleri veya olay-
lar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi”, “kendine 6zgi bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr,
30.07.2019). Duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diislinceler, psikolojik
ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi seklinde tanimlanabilir (Go-
leman, 2017:373). Dékmen (2000) ise duyguyu, bireyin toplum ve ¢evreye
uyum saglamasi olarak tanimlamigtir (Ural, 2001:2). Nettelbeck ve Wil-
son (2005:611) duygu kavramini, kisinin i¢sel diinyasinda deneyimledigi
siireglerin tiimii ve bu siireclerin temelidir.

Duygular, pozitif/olumlu ve negatif/olumsuz olmak tizere iki grupta
siniflandirilmaktadir (Kose, 2019:4). Anat ve Sutton (1987) pozitif duy-
gularin, coskulu olma ve giilimseme durumunu, negatif duygularin ise su-
rat asma ve nefreti ifade ettigini sdylemektedir (Baykan, 2019:6). Pozitif/
olumlu ve negatif/olumsuz bazi duygu cesitleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Duygu Cesitleri

Pozitif/Olumlu Duygular Negatif/Olumsuz Duygular
Heyecanli Sinirli
Tgili Utanmis
Giicli Asabi
Kararl Mutsuz
Gururlu Suclu
Hevesli Tedirgin
Ilhaml Korkmus
Aktif Sikintilt
Uyanik Diismanca
Dikkatli Urkmiis

Caruso ve Salovey (2004) duygunun ortak 6zelliklerini s0yle siralamis-
lardir (Sarikaya, 2018: 4):

e  Otomatik olarak baslar.

e  Eyleme yonlendirir.

e  Etkileri gevreye dagilir.

e  Hizl bir sekilde fizyolojik degisiklikler yaratir.

e  Bireysel hisler yaratir.



Semra TETIK ¢ 183

e  Basa ¢ikma, hayatta kalma, cabalama adina yardimei olur.

Ozkan (2019:8)’a gore duygularm islevleri; insanin yasami anlamlan-
dirmasini olanakli hale getirmek, hayata bir deger katmasini saglamak, ka-
rar verme ve problem ¢dzme gibi siire¢lerde rehberlik etmektir.

Miller ve arkadaslar1 (2007) orgiitlerde genel olarak bes farkli duygu
tiirii oldugunu belirtmektedir (Berber Abaka, 2018:11). Bunlar:

e  Duygusal emek (emotional labor)

e  Duygusal ¢aligma (emotional work)
e Isile duygu (emotion with work)

e Isteki duygu (emotion at work)

e Ise yonelik duygu (emotion toward work)

3. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek kavrami son donemlerde en ilgi ¢ekici arastirma ko-
nularindan birisidir. Yonetim ve organizasyon literatiirline Hochschild
(1983) tarafindan kazandirilan duygusal emek kavrami, “calisanlarin bir
kisiyi ikna etmek durumunda olmalarini ya da baska insanlarin zihninde
uygun olarak algilanan durumlarin sergilenmesini saglayan yiiz ifadele-
ri ve bedensel goriiniimlerini, hizmet alanlarin beklentileri dogrultusunda
yonetebilmek amaciyla duygularin bastirilmasi gerekliliklerini icermekte-
dir” (Eroglu, 2014:148).

Duygusal emek kavramina iligkin literatiirde bir¢ok tanim goriilmek-
tedir. Tk kez Hochschild (1983:7) tarafindan kullanilan duygusal emek
kavrami, agik¢a gozlemlenebilen yiiz ifadeleri ve bedensel gdsterimleri
yaratmaya yoOnelik olarak duygularin yonetilmesidir. Ashforth ve Hum-
phrey (1993) duygusal emegi, uygun duyguyu sergilenme durumu olarak
ifade etmigslerdir. Morris ve Feldman (1996) ise duygusal emek kavrami-
n1 “kigilerarasi is siireglerinde Orgiitiin istedigi duygular1 yansitmada
gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlanmiglardir (Keles,
2019:258). Giingor (2009)’e gore duygusal emek, hizmetin sunulmasi es-
nasinda miisterilerle yaganan etkilesimde orgiit tarafindan beklenen duy-
gularin sergilenmesi durumudur (Onay, 2011:589). Duygusal emek, duru-
mun gerektirdigi duygular1 uygun bir sekilde ifade etmektir (Baltag, 2005;
Karakas vd., 2016:178).

England ve Farkas (1986) duygusal emegin diger insanlar iizerinde ya-
rattig1 etkiye ya da diger bireylerin duygularini anlama ve kisacas1 empati
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kurma yoniine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda duygusal emek, baskalarini
anlama gayreti, empati kurma becerisi ve bagkalarmin hissettiklerini kendi
hislerinin bir pargastymis gibi algilayabilme olarak tanimlanabilir (Stein-
berg ve Figart, 1999: 10; Oguz ve Ozkul, 2016: 133). Steinberg ve Figart
(1999)’a gore duygusal emek, yiiz yiize goriisme ve konusma esnasinda
sergilenen bir tutumdur (Basim ve Begenirbag, 2012:78). Caldag (2010)
ise duygusal emegi, kisiler arasi i slireclerinde orgiitiin istedigi duygulari
(davranis kurallar1) yansitmada gereken ¢aba, planlama ve kontrol olarak
tanimlamistir (Karakas vd., 2016:178).

Grandey (2000) duygusal emegi, orgiit amaclarii gergeklestirmek igin
hem duygularin hem de disa vurulan ifadelerin diizenlenmesi siireci ol-
dugunu belirtmistir (Eroglu, 2014:148). Noon ve Blyton (2002) duygusal
emegi, yapilan isin sartlarindan kaynaklanan is ile birey arasindaki etki-
lesim nedeniyle calisanin sergiledigi duygusal ¢abadan ¢ok, calisanin isi
kendisinden beklenen “duygu ifadesi” ile yapmasi ve orgiitiin istegi dog-
rultusunda miisteride arzulanan duygu algisini olusturmasi olarak tanimla-
maktadir (Erken, 2016:10). Bu agidan duygusal emek, orgiitlerin istedigi
davranis kurallarini sergileyebilmeleri acisindan kisilerin duygularini dii-
zenleme ve yonetme siirecidir (Diefendorff ve Gosserand, 2003; Ozyilmaz
Misican ve Tiirkoglu, 2019:176).

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi tizere duygusal emek kavrami bir
siiregtir ve bu siire¢ kapsaminda ¢alisanlarin 6n planda tuttuklari konu; ise
iligkin duygularin1 belirli kurallara gore denetim altina alarak, yoneticile-
rinin onlardan bekledigi basariya ulasabilmektir (Oguz ve Ozkul, 2016:
133).

Hochschild (1983:7)’e gore duygusal emek, duygularin yonetilmesidir.
Duygular1 yonetme siireci, duygularin fakinda olmak, duygular1 tanimak
ve yonlendirebilmek, duygulara uyum saglayabilmek becerilerine sahip
olmay1 ve bu becerileri dogru kullanabilme siirecinde kisinin duygusal ol-
gunlugu olarak ifade edilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008:34). Gole-
man (1995) duygu yonetimi siirecinin bes asamadan olustugunu belirtmek-
tedir. Bunlar; 6zbiling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon, empati ve
sosyal becerilerdir (Tetik ve Akkaya, 2018:103).

Morris ve Feldman (1996)’e gore duygusal emek dort asama igermek-
tedir (Yildirim ve Erul, 2013:91). Bunlar:

* Birincisi, bireyler duygularini bi¢gimlendirmektedirler ve sosyal
¢evreyi anlama amacini tasimaktadirlar,
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+ Ikincisi, calisanlarin isveren tarafindan istenen ve beklenen duygu-
lara kars1 ¢aba harcamasi s6z konusudur.

+  Ugiinciisii, calisanlar tarafindan sergilenen davramislar meta haline
gelmektedir ve hizmeti sunan isgdéren sunulan hizmetin bir parcasi
olmaktadr.

*  Dordiinciisii, duygularin ne zaman ve ne sekilde sunulacagina ilis-
kin kurallar ortaya ¢ikmaktadir.

Hochschild, duygusal emek gerektiren islerin 6zelliklerini su sekilde
siralamistir (Seery ve Corrigal, 2009: 798; Eroglu, 2014: 148):

* Calisanin yaptig1 ise/goreve iligkin misafir, cocuk, hasta, miisteri
gibi diger bireylerle olan yiiz yiize veya karsilikli konusma bigi-
mindeki etkilesimlerinin ¢cok dnemli bir yer tutmasi.

* Calisanlarin duygusal gosterimlerinin diger bireylerin duygularimi
etkilemek, yonlendirmek ve degistirmek amaci tagimasi.

+ Ise iliskin egitimlerin bir pargasi olarak verilen is tanimlari aracili-
g1yla resmilestirilebilen gereklilikler ve duygusal davranis kuralla-
riyla ¢calisanlarin duygusal ifadelerinin yoneticiler tarafindan denet-
lenmesi ya da orgiit kiiltiiriinde ve sirket misyon agiklamasinda bu
konuya isaret edilmesi.

4. ORGUTLERDE DUYGUSAL EMEGIN ONEMi

Orgiitlerde duygularla ilgili cagdas arastirmalarin Hochschild’in duy-
gusal emek (emotional labor) konusunda yazdigi “The Managed Heart”
kitabi ile basladig1 genel kabul gérmektedir. Duygular, kiginin amaglarini
etkilemekte ve gevresinde cereyan eden kimi olaylara iligkin bilgi vermek-
tedir. Duygular konusundaki en 6nemli unsur, duygularin bir amaca yone-
lik olmasidir. Bu baglamda kisinin ¢evresindeki herhangi bir durum, olay,
kosul ya da bagka bir kisi duygular1 aktive ederek ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Duygularla ilgili dnemli olan husus, duygularla bas edebilmek
ve onlart dogru yonetebilmektir (Tirkmenoglu Ulusu, 2019:16).

Calisanlarin miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik sergiledikleri
olumlu duygular, temelde 6rgiitiin onlardan gerceklestirmelerini istedikleri
hedeflerdir. Bu hedeflerden sapma s6z konusu oldugunda hem kendi per-
formanslarin1 hem de 6rgiitiin performansimni olumsuz etkileyebilir (Gran-
dey, 2000:98; Dur vd., 2018:11). Calisanlar kendilerinden istenen duygula-
11 ve tutumlar sergilerken fazladan bir emek ortaya koymakta, bu emek de
calisanlarin yipranmasina yol agmaktadir. Bazen bu oyuna bilingli olarak
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katilsalar da, bazen de bu emegi bilingsiz bir bigimde ortaya koymaktadir-
lar (K&se, 2019:4). Dolayisiyla duygusal emek olgusunun orgiitler agisin-
dan 6nemi giderek artmaktadir (Mann, 2006:553; Dur vd., 2018:12).

Morris ve Feldman (1996) bu ilginin nedenini; hizmet sektoriiniin ge-
lismesi ve yogunlasan rekabetin miisterilere verilen hizmetin kalitesine
odaklanmay1 beraberinde getirmesine baglamaktadir. Ciinkii algilanan
hizmet kalitesi hizmet sunan ve miisteriler arasindaki etkilesimden 6onemli
Ol¢iide etkilenmektedir (Giilova vd., 2013:43).

5. DUYGUSAL EMEK KURAMLARI

Orgiitler, uygulayicilar ve ¢alisanlar agisindan 6nem ifade eden duygu-
sal emek kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ¢esitli yaklagimlar gelis-
tirilmistir. Bu kuramlardan en ¢ok bilenen ve benimsenenleri Hochschild
(1983), Ashforth ve Humprey (1993), Morris ve Fieldmen (1996), Gran-
dey (2000)’in kuranmudir (Ustiin, 2017:803).

5.1. Hochschild’in Kurami

Duygusal emek kavramini ilk olarak tanimlayan sosyolog Hochsc-
hild (1983), duygusal emegi bir oyun seklinde ifade etmistir. Calisanla-
rin sundugu hizmeti bir gosteri, hizmet veren ¢alisanlari aktor, miisterileri
dinleyici, hizmetin sunuldugu ortami da sahne olarak tanimlamistir (Chu
ve Murrmann, 2006; Dur vd., 2018:14). Bu durumda, ¢alisanlarin sanki
aktormiis gibi hareket ederek orgiitiin bekledigi duygulari yansitip miisteri
memnuniyetini esas alacak sekilde davranmalar1 gerekmektedir (Hochsc-
hild, 2003; Dur vd., 2018:14).

Duygusal emegin olumsuz sonuglari {izerinde duran Hochschild, ca-
lisanlarin duygusal emek kapsaminda sergiledikleri eylemleri iki guruba
ayirmaktadir. Birincisi, yiizeysel eylem, ikincisi ise derin eylemdir. Yii-
zeysel eylemde, calisan gergekte hissetmedigi halde hissediyormus gibi
yapmaktadir. Derin eylemde ise ¢alisan, tipki bir aktoriin kendisini roliiyle
0zdeslestirdigi gibi, yansittig1 duyguyu gercekten hissetmeye caligmakta-
dir (Hochschild, 1983: 35-37).

Hochschild (2003:147)’e gore, duygusal emek davranislart mesleklere
gore ti¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

+ Insanlarla yiiz yiize veya sesli olarak iletisim kurmak,

* Misterilerin duygularin1 etkilemeye yonelik gerekli duygularin
iiretilmesi,
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* (Calisanlarin duygusal davraniglarinin igverenler tarafindan kontrol
altinda tutulma durumudur.

Hochschild (1983) orgiitlerin, belirledigi kurallarla ¢alisanlarin miiste-
rilere kars1 nasil davranacagina 6nceden karar vermediklerini ve bu dav-
raniglar1 yapilan isin bir pargasi gibi zorunlu hale getirdiklerini s6ylemek-
tedir. Boylece calisanlar, orgiitte duygularini denetim altinda tutarak belli
kaliplar ¢ercevesinde miisterilere sunmakta, bunu da islerinin bir pargasi
olarak ve belirli bir {icret karsiliginda yaptiklarindan dolay1 bu olgu duy-
gusal emek olarak nitelendirilmektedir (Duman, 2017:31).

5.2. Ashforth ve Humphrey’in Kuram

Hochschild’in kuramim gelistiren Ashforth ve Humprey, duygularin
yonetilmesinden ziyade duygusal emegin gozlenebilir davranislar oldugu-
nu ortaya koymuslardir (Grandey, 2000:96; Dur vd., 2018:14). Ashforth
ve Humprey (1993:33) yiizeysel ve derin davranisa ilave olarak dogal (sa-
mimi) davranig sergilenmesi seklinde, ¢alisanlar tarafindan yansitilmasi
gereken duygunun gergekten hissedebilecekleri durumlarin da olabilece-
gini vurgulamiglardir. Ayrica duygusal emegin olumlu sonuglar1 iizerinde
durmuslardir.

Ashforth ve Humprey (1993:90)’e gore duygusal emegin hizmet sekto-
riinde 6nemli olmasi dort temel faktore baglidir. Bu faktorler;

*  Misterilerle dogrudan iligki kuran galigsanlar, orgiitii dis gevreye
kars1 temsil etme misyonunu iistlenmesi,

* Duygusal emek gerektiren iglerin, miisterilerle yiiz yilize ya da soz-
lii iletisimi zorunlu kilan igler olmasi,

*  Misteriler agisindan dnem tasiyan hizmet siirecinde belirsizlik ol-
mast ve ¢aligan ile miisteri iliskilerinin dinamik bir 6zellige sahip
olmasi,

»  Miisterilere sunulan hizmetler soyut nitelige sahip oldugu i¢in hiz-
met kalitesinin Sl¢lilmesinin ve bunun miisterilerce degerlendiril-
mesinin son derece gii¢ olmasidir.

Bu kuram ¢ergevesinde, insanlari etkileme siirecinde duygularin 6nem-
li bir yeri vardir. Duygular, etkili bir sekilde kullanildiginda insanlarin
davraniglariin sekillenmesinde etkili bir islev gormektedir (Ak¢ay ve Co-
ruk, 2012: 6).
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5.3. Morris ve Feldman’in Kurami

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, calisanlarin miisterilerle
karsilikli etkilesim siirecinde yansittigi gayret olarak ifade etmekte ve bu
tanim1 dort temele oturtmaktadir (Dur vd., 2018:14). Bunlar:

* Duygularin sosyal ¢evre faktorlerinden etkilenerek meydana gel-
mesi,

* Calisanlarin hissettigi duygular ile orgiitlin istedigi duygular ayn
olsa da ¢alisanlarin 6rgiitiin bekledigi duygular1 gostermek i¢in be-
lirli bir gayret gostermesi,

* Birkez sergilenen duygunun herkes tarafindan kullanilabilir olmas1
ve hizmeti sunan ¢alisanin duygusal davranisinin s6z konusu hiz-
metin bir parcasi haline gelmesi,

» Sergilenmesi beklenen duygunun nasil ve ne zaman yansitilacagi
konusunda standartlarin ve kurallarin net olarak belirlenmesi.

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi; duygularin gosterilme sik-
1181, bu duygularin ne kadar siire gosterildigi, duygularin ¢esitliligi ve duy-
gularin yogunlugu olmak iizere dort boyutta ele alarak, yapilan isin niteli-
ginin 6nemi ilizerinde durmuslardir (Kaya vd., 2017: 4).

Duygularim gosterilme sikligi, sunulan hizmetin hangi siklikla duygu
gosterimine gereksinim gostermesi ile ilgili iken; bu sikligin artmasi gali-
sanlarin gosterim ilkelerine daha ¢ok 6nem vermesi beklentisini yiikselt-
mektedir. Bu ¢ergevede gosterim ilkeleri, ¢alisanlarin farkli durumlar ve
sartlardaki performanslari i¢in orgiitlerin belirledikleri davranig standart-
lar1 olarak kabul edilmektedir (Hochschild, 1983; Basim ve Begenirbas,
2012:79).

5.4. Grandey’in Kurami

Grandey (1999) duygusal emegi psikoloji alanyazininda bir siire¢ sek-
linde olan “duygu ayar1” konusu ile bir araya getirerek, duygusal emegin
daha iyi anlasilmasina ¢alismistir. Duygu ayari, kisilerin hangi duygulari-
n1 nerede ve nasil gostermesi gerektigi konusundaki anlayigina dayanarak
yaptiklar1 duygu ayarlamalaridir. Bu baglamda, ¢alisanlarin duygulari bek-
lenmedik bir sekilde veya kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Calisanlar
ya bulunduklar1 ortamda hissedecegi duyguyu dnceden sezerek duyguyu
degistirme yoluna gider ya da var olan duygu iizerinde ayarlamalar yapar-
lar. Bu durumda duygu diizenleme siireci iki grupta toplanmaktadur. lki,
karsilagilacak duygunun ortaya ¢ikmasindan once yapilacak olan dncel-o-
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dakli diizenleme, ikincisi ise, duygunun ortaya ¢ikmasindan sonra yapila-
cak olan tepki-odakl1 diizenlemedir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 86).

Grandey (2000: 95) duygusal emek {izerine yapilan ¢alismalardan yola
cikarak farkli bir yaklagim ortaya koymustur. Bu yaklasim kapsaminda Ho-
chschild (1983), Asforth ve Humprey (1993) ile Motris ve Feldman (1996)
tarafindan belirlenen boyutlara ek olarak “duygu diizenleme” kavramini
gelistirmistir. Bu baglamda, calisanlarin orgiitsel kurallar dogrultusunda
duygularimi gosterme bigimlerini diizenleyebileceklerini belirtmistir.

6. DUYGUSAL EMEGIN BOYUTLARI

Hochschild (1983), Ashforth ve Humohrey (1993) tarafindan yapilan
caligmalar neticesinde duygusal emek kapsaminda ii¢ boyut belirlenmistir.
Bunlar; yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve dogal (samimi) dav-
ranigtir. Calismanin bu béliimiinde duygusal emek boyutlari ele alinacaktir.

6.1. Yiizeysel Davrams (Duygusal Celiski)

Yiizeysel davranig, calisanin kendi duygularimi baskilayarak orgii-
tiin bekledigi davranis kurallarin1 gostermesi seklinde tanimlanmaktadir
(Akdu ve Akdu, 2016:1143). Chu ve Murrmann (2006) yiizeysel davranisi,
caliganlarin orgiit tarafindan istenen duygulari yiiz ifadesi, jest ve ses ton-
larinda degisiklikler yaparak hissediyormus gibi gériinme olarak tanimla-
maktadir (Ozyi1lmaz Misican ve Tiirkoglu, 2019: 177). Diger bir ifadeyle
yiizeysel davranis, aslinda hissedilmeyen duygularin duygusal davranig
kurallarina uymak agisindan hissediliyormus gibi yapilmasi ve duyguya
uygun davranislarin sergilenmesi anlamini ifade etmektedir (Ozkan, 2013:
69).

Yiizeysel davranis kapsaminda, ¢alisanlarin o andaki ger¢cek duygula-
rin1 degistirmeden, sadece davranislarini degistirip orgiitsel kurallara ger-
cevesinde onceden belirlenen sekilde davranirlar. Bdylece ¢alisanlar iginin
gerektirdigi davranis1 sergilemis olurlar (Ozgelik, 2019:7). Bu baglamda,
yiizeysel davranmada uygun davranigin sergilenmesi, igten gelmedigi hal-
de bir duygunun gosterilmesi, abartilmasi, azaltilmasi veya hissedilen duy-
gunun belli edilmemesi bi¢iminde gerceklesebilmektedir (Ozkan, 2013:
69). Dolayisiyla yiizeysel davranis bigimi, literatiirde “duygusal ¢eligki”
olarak da ifade edilmektedir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 316).

Calisanlar negatif/olumsuz duygularini bastirmak i¢in yiizeysel davra-
nis tarzini kullanirken, pozitif/olumlu duygular1 6ne ¢ikarmak i¢in derin-
lemesine davranis tarzini kullanmaktadir. (Diefendorft vd., 2005; Erken,
2016:18). Yiizeysel davranis sergileyen ¢alisanin amaci orgiite ya da miis-
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teriye destek olmak degil, isini kaybetmemek amaciyla davranis kuralla-
rina uymaktadir (Grandey; 2003; Rafaeli ve Sutton, 1987; Yiiriir ve Unlii,
2011:86).

6.2. Derinlemesine Davranis (Duygusal Caba)

Hochschild (1983) derinlemesine davranisi, ¢alisanlarin beklenen rolii
oynamaya iligskin olarak duygularm etkilemesi bigiminde ifade etmekte-
dir. Boylece sergilenen davraniglar ve gosterilen duygular ile igsel duy-
gular birbiriyle uyumlu hale getirilmis olur (Zapf, 2002; Lin, 2000; Er-
ken, 2016:18). Grandey (2003) derinlemesine davranisi, ¢alisanin gergek
duygular ile yansittig1 duygular arasinda tam bir uyum yakalamasi ve
gercekten hissediyormus gibi yapmaya ¢aligsmasi olarak agiklamaktadir.
Bu davranisla ¢alisanlar gergek hisleri ve kendisinden beklenen davranig
arasinda uyum saglamaya calisir (Ozcelik, 2019:8).

Hochschild’e gore caligsanlarin derin davranis tarzini kullanmalart igin
iki yontem bulunmaktadir (Kurt, 2013:13). Bunlar:

* (Calisanlarin sergilemek zorunda oldugu duyguyu hissetmek i¢in
kendisini zorlamasi.

* Calisanlarin orgiitiin istedigi duygular1 deneyimlerini ya da aldig
egitimleri hatirlayarak hissetmeye galigmasi.

6.3. Dogal (Samimi) Davranis

Ashforth ve Humphrey (1993), calisanlarin duygusal emek davranisi
sergilerken bazen karsi tarafla ayni duygulara sahip olabilecegini gostere-
rek, yilizeysel ve derinlemesine emek davranislarinin duygusal emek dav-
ranigini ifade etmede yetersiz kaldigini diisiinerek, bu eksikligi tamamla-
mak amaciyla duygusal emek davranigina {igiincii bir alt boyut olan dogal
(samimi) davranis bicimini eklemislerdir (Ozgelik, 2019:9).

Tarim (2017:30)’a gore dogal (samimi) davranig, hissedilen duygunun
gercek ve ortaya konan davranisin i¢ten oldugu durumdur. Dogal (sami-
mi) davranista, kisi tamamen dogal ve oldugu gibi davranmaktadir. Chu
ve Murrman (2006)’a gore, calisanin hissettigi duygular ile yansittiklart
duygulari uyumlu olmasi durumunda dogal (samimi) davranis ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin; bir barmenin depresif bir miisteriyi rahatlatmaya ¢ali-
sirken sergiledigi davranig bigimi (Celik ve Atilla, 2019:945).

Dogal (samimi) davranista, yiizeysel ve derinlemesine davranig boyut-
larindan farkli olarak, rol yapmayip hissettigi gibi davranmakta ve gercek-
te hissettigi duygular1 disartya yansitmaktadir. Is hayatinda siirekli olarak
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kisilerin hissettigi duygular ile sergilemek zorunda oldugu duygular farkli-
lik géstermemekte, bazi durumlarda kisinin gercekte hissettigi ile orgiitiin
bekledigi duygular ortiisebilmektedir. Bu durumda, kisi 6z duygularini
sergiledigi i¢in rol yapma ihtiyact duymamaktadir (Kose, 2019:21).

6.4. Duygusal Emegin Sonuclari

Duygusal emek, yansitilan duygularla, gergekten hissedilen duygular
arasindaki iligkiler ¢ercevesinde gerek calisanlar gerekse orgiitler agisin-
dan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Olumlu sonuglar; ¢alisanlarin orgiit tarafindan belirlenen davranis ku-
rallar1 ile ¢aligmalar1 durumunda miisterilerin gosterecekleri olumlu dav-
raniglar nedeniyle ruhsal olarak daha az yipranmaktadirlar. Ortaya ¢ikan
miisteri memnuniyeti de ¢alisanin performansina yansiyacaktir. Orgiitler,
bu performansi dikkate alarak caligsanlar agisindan kariyer, olumlu tutum-
lar1, calisanin kariyer firsatlarina kavusmasi maddi olanaklar (prim, ikra-
miye) sunulmasina katkida bulunmaktadir. Duygusal emek ortaya konula-
rak elde edilen sonuglarin olumlu olmasi durumunda ayrica is tatmini de
ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2018:35).

Orgiitiin istedigi duygu gosteriminde bulunan calisanlar, potansiyel
miisterileri orgiite ¢ekebilir, mevcut miisterileri stirekli miisteri haline ge-
tirebilir, miisteriler etkilesimde bulunarak orgiit ile ilgili tavsiyelerde bu-
lunmalarmi ve miisteri talebini ve miisteri bagliligini arttirabilirler (Usta
ve Akova, 2015:48; Dur vd., 2018:17). Asag1 yukar1 birbiriyle ayn1 deger-
leri meydana getiren Orgiitler, miisterilerine verdikleri hizmette kendilerini
farklilastirma stratejisi izlemekte, birbirleriyle bu sekilde rekabet etmekte-
dirler. Bu agidan bakildiginda, duygusal emek olgusu gilinlimiizde hizmet
sunan Orgiitlerin en kritik rekabet aracglarindan biri olarak goriilmektedir.
Bu araci etkili kullanabildikleri siirece orgiitler, kendilerini rakiplerinden
farklilastirma ve tercih edilebilirliklerini artirma avantajini elde etmekte-
dirler (Koksel, 2009: 41; Oguz ve Ozkul, 2016: 137).

Olumsuz sonuglar; Abraham (1998), c¢alisanlar agisindan duygusal
emegin olumsuz sonuglarinin, duygusal ¢esitlilikten kaynaklandigini be-
lirtmistir. Buna gore, ¢alisan duygusunda bir rol ¢atismasi s6z konusudur.
Ciinkii ¢alisanin kisisel degerleri ile is yasami1 acisindan gerekli olan duy-
gusal emek davranislari arasinda rol yapmak durumunda kalan ¢alisan, yo-
gun bir stresle karsi karsiya kalabilmektedir. (Ozgelik, 2019:19). Duygusal
emek, calisanlar agisindan tiikkenmiglik, motivasyonun diigmesi, hizmet
kalitesinde azalma, is memnuniyetsizligi ve drgiitsel ¢atigma gibi bir takim
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.
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Duygusal emegin orgiitler agisindan olumsuz sonuglar1 oldugu da be-
lirtilmektedir. Bu gore, ¢aliganlari sergiledikleri duygular, miisteriler ta-
rafindan samimi duygular olarak algilanmazsa, miisterilerde olumsuz bir
tepki olusmasina yol agabilir. Bu durum, miisterinin satin aldig1 hizmetten
memnun olmamasina ve ayni orgiitiin hizmetlerini tercih etmemesine ne-
den olabilir. (Ozgelik, 2019:19). Diger yandan ¢alisanlar, drgiit yararma or-
giit tarafindan kendilerinden beklenen duygusal emegi sergilemediklerinde
miisterilerin memnuniyetsizligine yol acip, miisteri kayiplar1 yasanabile-
cegi gibi yeni miisteriler kazanilamayarak pazar payinda diisiis yasanabilir
(Usta ve Akova, 2015:48; Dur vd., 2018:17).

7. SONUC

Yasadigimiz ¢agda orgiitlerin, ¢alisanlarin duygularint sekillendirme
ugrasilari, duygusal emek olgusunun oOrgiitsel davranis alaninda giderek
onemini arttirmaktadir. Insan duygulari olan sosyal bir varliktir. Orgiitler
de insanlardan olusan sistemler oldugundan duygusal emek olgusu ¢a-
lisma yasaminda 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma
yasami agisindan duygusal emek, calisanlarin is ortaminda orgiitiin arzu
ettigi duygular1 sergilemeleri durumudur. Ozellikle hizmet &rgiitlerinde
miisterilerde pozitif duygular olusturabilmede, ¢alisanlarin duygular1 da
bir emek giicii olarak kabul edilmektedir.

Giiliimsemek gibi i¢ kaynakli davranislarin ¢alisma yasamina girmesiy-
le beraber calisanlarin duygularmin ticari nitelige biiriindiigii goriilmekte-
dir. Duygu isi, calisanlarin kendi duygularini orgiitiin amaglariyla uyum-
lastirmasin1  gerektirmektedir. Hizmet sektoriiniin rekabet¢i politikalar
calisanlarin duygularini da miisteri memnuniyeti saglamada etkili bir arag
haline doniistiirmektedir. Miisteri memnuniyetine verilen 6nem duygusal
emek davraniglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yildiz, 2017).

Orgiitiin beklentilerine uygun duygusal davranis kurallar1 kapsamin-
da caliganlar ii¢ tiir davranis sergilemektedir. Bunlar; yilizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve dogal davranistir. Yiizeysel davranis, calisanin
hissetmedigi bir duyguyu hissediyormus gibi goriiniiste sergilemesidir.
Bu davranista, calisanlardan gergekte hissettikleri duygular1 degil, isin
gerektirdigi duygular sergileyerek rol yapmalar1 beklenmektedir (Coruk,
2014:81). Calisanin sergiledigi duygular, gercekte hissettigi duygulardan
ne kadar farkli ise duygusal emegi o kadar ¢coktur. Bu noktada calisanlar
dikkatli olmalidir, zira bu durum, gergek¢i ve dogal olmayan yapmacik
davranislara neden olarak miisteri memnuniyetsizligine yol acabilir.

Derinlemesine davranis, ¢alisanin hissettigi duygu ile isi geregi sergile-
mesi gereken duygular arasinda ¢atisma yasamasi ve misteriler tarafindan
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beklenilen duygular gosterebilmesi igin ortaya koydugu duygusal cabadir.
Bu davranista, calisan hissettigi duygularn gézden gecirerek isin niteligi-
nin gerektirdigi duygular arasinda uyum saglamaya c¢aligmaktadir (Kaya
ve Ozhan, 2012:112). Dolayistyla isin yapilmasi esnasinda ortaya konulan
emek, ylizeysel davranisa kiyasla daha fazladir.

Dogal (samimi) davranista, calisanlar gergekte hissettikleri duygulari
yansitmaktadir. Béylece calisanlar hizmet sunduklar1 miisterilere yonelik
rol yapmadan hissettikleri duygular1 samimi olarak yansitmis olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, gercekte hissedilen duygu ile 6rgiitiin bekledigi duygu
ortiistiyorsa dogal (samimi) davranis ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal emek davranisinin, gercekte hissedilen duygular ile yansiti-
lan duygular arasindaki duruma bagli olarak hem calisanlar hem de 6rgiit-
ler agisindan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Duygusal emegin olumlu sonuglari arasinda is tatmini, yiiksek perfor-
mans, motivasyonda artis, orgiitsel vatandaslik egiliminde artig, psikolo-
jik ve fizyolojik yonden saglikli olma, ekonomik fayda saglama, miisteri
iligkilerinde basar1, meslege kars1 duygusal baglilikta artis yer almaktadir.
Duygusal emegin olumsuz sonuglar1 arasinda ise tiikkenmislik sendromu,
is ve aile ¢atigmasi, is birakma egilimi, psikolojik ve fizyolojik rahatsiz-
liklarin yaganmasi, rol ¢atismasi ise ve Orgiite yabancilagsma, mobbing,
ekonomik kayip ve giliven duygusunda azalma bulunmaktadir. Olumlu
sonuclarin saglanmasinda en etkili faktor, ¢alisanin is esnasinda hissettigi
duygu ve kendisinden beklenen duygunun &rtiismesidir (Oguz ve Ozkul,
2016: 149). Duygusal emek kapsaminda derinden davranis ve dogal (sa-
mimi) davranig olumlu sonuglara yol agarken, yiizeysel davranis olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir.

Sonug olarak calisanlarin miisterilere karsi nasil davranmalar1 gerek-
tigini iceren kurallar genellikle olumsuz duygularin gizlenmesi, olumlu
duygularin 6ne ¢ikarilmasi seklinde olmaktadir (Kése, 2019:1). Duygusal
emek, caliganlarin orgiitiin beklentilerini karsilamak amaciyla duygularin
kontrol edilmesi siirecidir. Caliganlarin, duygusal emek davraniglart kapsa-
minda olan dogal (samimi) davranis sergilemeleri beklenmektedir.
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GIRIS

Gilintimiizde ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel yagamin tiim alanla-
rinda oldugu lizere, genel olarak yonetim alaninda ve 6zel olarak da kamu
yonetimi alaninda hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Kiiresel-
lesme siireci ve bilgi toplumunda yasanan ilerlemelerin bu degisim ve
doniisiimde 6nemli belirleyici rolleri bulunmaktadir. Kiiresellesme siireci
ulus devlet anlayisinda degisimlere neden olarak, ulus devletin yetkilerinin

bir kismini ulus {istii ve ulus alt1 birimlere devretmeye zorlamistir (Yiicel,
Atalay, & Korkmaz, 2016, s. 15).

Kiiresellesme yaninda artan niifusla birlikte tarim gibi geleneksel
sektorlerin agirliklarinin azalmasi, sehirlesme oraninda artisa ve kentsel
yerlerde basta alt-iist yap1 olmak iizere kamusal mal ve hizmetlerinin de
artmasina neden olmustur. Bu durum yerel yonetimlerin harcamalarda ve
gelir elde etmede aldiklar1 rol ve sorumluluklarda artisa neden olmustur.
Kentlesme disinda artan demokratiklesme egilimleri, gorev yetkilerin
merkezde belirlenmesi yerine katilimciligi ve temsil kabiliyetini arttirma
gerekcesine dayanarak yerel yonetimlerin daha fazla rol ve sorumluluk al-
masini gerektirmektedir. I¢ ve dis dinamiklerin harekete gegirmis oldugu
yerellesme egilimleri modern kamu yonetiminin ilgi odagi oldugu kadar
mali yonetimin de ilgi alanlarinin baginda gelmektedir (Bagli, 2014, s. 28).

Literatiirde yapilan ¢alismalar, yerel yonetimlerin ortaya ¢ikis nedenleri
ile merkezi yonetim arasindaki farkliliklar {izerine yogunlagmaktadir. An-
cak bu galigma yerel yonetimlerin elde etmis olduklar1 vergiler ile ekono-
mik faktorler arasindaki iliskiye yogunlagsmistir. Ekonometrik model kuru-
larak yerel vergileri ekonomik faktorlerin hangi yonde ve hangi diizeyde
etkiledigi arastirma konusu olmustur. S6z konusu bu ¢aligma ekonometrik
model kurularak Tiirkiye’deki yerel vergiler tizerindeki ekonomik faktor-
lerin etkileri konusunda daha 6nce arastirma yapilmamis bir konudur.

1 20-22 Nisan 2018 tarihleri arasinda Alanya/Tirkiye’de gerceklestirilen II. Uluslararas: Tiirk
Diinyast Sosyal Bilimler Arastirmalari Kongresinde tam metin bildiri olarak sunulmustur.
Revize edilerek kitap boliimii haline getirilmistir

2 Aras. Gor. Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Tiirkiye, sercan.yavan@adu.edu.tr
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1. YEREL YONETIM KAVRAMI

Yerel yonetimler tarihsel olarak devletten once gelmektedirler. Kabi-
le ve kavimler yerelde kendi sistemlerini olusturarak bu sistem igerisinde
kendi kurallarim belirleyerek gelisimlerini ve refahlarini arttirmislardir.
Elbette ki, yerel yonetimlerin kendiliginden ortaya ¢ikmasi gibi bir durum
s6z konusu degildir. Insanligin ve toplumun gecirmis oldugu gelisim siireci
yonetsel yapilanmalara sekil vererek giderek belirginlesen ihtiyac ve gelis-
meler nezdinde orgiitlenmeler meydana gelmis ve bunlardan biri de yerel
yonetimler olmustur. Yonetsel diizenlemeler 6zellikle 1980 ve sonrasinda
kamu yonetiminde koklii degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Geli-
sen teknoloji ve degisen toplumsal yap1 yonetim mekanizmalarinda koklii
bir degisim ve gelisimi zorunlu kilmistir. Ozellikle birey ve toplum biling-
lenmeye baglamasiyla birlikte kamu yonetimi ekseninde yeni kavramlar
ortaya ¢ikarmis ve bu baglamda kamu yonetim icerisinde yer alan yerel
yonetimler merkezinde bu kavramlarin gelistirilmesi ihtiyaci olugsmustur.
Bu karsilikli meydana gelen etkilesim yerel yonetimlerde bazi diizenleme-
leri kagmilmaz kilmistir. Kiiresellesmenin iyice belirginlestigi 1980’lerin
basindan bu zaman kadar diinyada desantralizyon(yerellesme), siirdiiriile-
bilirlik, sivil toplum, seffaflik, paydaslar, iyi yonetisim, dezavantajli grup-
lar gibi konularda biiyiik tartismalar yasanmakta ve bunun sonucunda yerel
yonetimlerde yeni diizenlemeler yapilmaktadir (Yiicel vd., 2016, ss. 1-2).

Yerel yonetim, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde saglan-
mas1 ve yerel diizeyde demokratik degerlerin gerceklestirilmesini sagla-
may1 amaglayan tiim modern toplumlarin yonetim sistemlerinin ayrilmaz
bir parcasidir. Yerel yonetimin toplumda demokrasiye ulagmadaki deger
ve kamu hizmeti sunumunda etkinligi vurgulayan geleneksel “liberal pers-
pektif” olarak adlandirildigi iyi bilinmektedir.

Kiiresellesme, 6zellikle son on yilda ekonomik, politik ve sosyo-kiil-
tiirel agidan bakildiginda, tiim iilkelerde yerel yonetim i¢in énemli etkiler
dogurdu. Kiiresellesme siirecinde, ulus devletlerin sinirlar1 6tesinde ulus-
lararas1 diizeylerde tartisilan ve tiim yerel toplumlara uluslararast kurum-
lar tarafindan yayilan yerel yonetimin evrensel ilkeleri, yerel yonetimin
Ozerkligini ve statiisiinii artiran ve katilimc1 dogayi iyilestiren cesaret ve-
rici sonuglar ortaya koymaktadir. Uluslararasi sermaye ya da ¢ok uluslu
sirketlerin yatirimlarinin yani sira, uluslararas: aglar ya da isbirliginin or-
tak projeleri tarafindan yaratilan diger yatirimlar, yerel hiikiimet i¢in yeni
finansal ve istihdam olanaklar1 yaratmakta ve diger iilkelerden bor¢lanma
politikas1 icin yararli baglantilar saglamaktadir. Yine de kiiresellesme sii-
reci yerel makamlar {izerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Genel
olarak, uluslararas1 sermayenin, yerel hiikiimet kurumlarini, kendi altyapi-
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larina yatirim yapmak i¢in 6nemli miktarda paraya ihtiya¢ duyduklarindan
kendi kredilerini hazir alicilar olarak gordiikleri tartisilmaktadir.

Uluslararas1 sermaye ayrica, 6zel sektdrdeki sirketlere daha fazla kre-
diyi transfer etmek icin yerel hizmetlerin daha fazla 6zellestirilmesi ge-
rektigini savunmaktadir. Bircok iilkede yerellesme ve 6zellestirme, yerel
kamu hizmetlerinin saglanmasi, licret seviyelerinde ve ¢alisma kosullarin-
da bozulma, istihdam firsatlarinda azalma, kamu sektoriiniin ¢okiisiinde
ticarilestirme ve fiyat artiglarina neden olarak uluslararasi sermayenin kii-
resellesmesi aract olarak islev gormektedir (Kosecik & Sagbas, 2004).

Ozetle, kiiresellesme siireci, tiim toplumlarda yerel yonetime ve diger
alanlara yonelik firsatlar1 ve zorluklari agikga ortaya koymaktadir.

2. TURKIYE’DE iDARI YONETIM YAPISI VE YEREL
YONETIMLER

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’na goére kamu
idarelerin biitceleri merkezi yonetim biitcesi sosyal giivenlik kurumlari
biitceleri ve mahalli idari biitgeleri olarak ayrilmaktadir. Merkezi yonetim
biit¢esi kapsamina giren biitcesine giren biitgeler s6z konusu Kanuna ekli
(D, (ID), (III) say1l1 cetvellerde yer alan kamu idareleri olarak belirtilmis-
tir. Ayrica yine ayn1 Kanunu’na ekli (IV) sayili cetvelde sosyal giivenlik
kurumlar1 belirtilmekte olup, bu kuruluslarin biitceleri merkezi yonetim
biit¢esi kapsaminda tutulmustur. Mahalli idari biitgeleri, 5018 Sayili Kamu
Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu’nda “Mahalli idari biit¢esi, mahalli idari
kapsamindaki kamu idarelerin biitgesidir” olarak tanimlanmistir (Biilbiil,
2005, s. 41).

5018 say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nda yerel yonetim
birimlerinin, yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak
kamusal faaliyet gosteren belediye, il 6zel idaresi ile bunlarin kurduklar
birlik ve idareyi kapsadigi hiikiim altina alinmigtir. Tablo 1’de 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu’na Goére kamu idarelerin biitgele-
rinin tablo haline getirilmis sekli gosterilmektedir.
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Tablo 1: 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu 'na Gére Kamu Idarelerin
Biitceleri

Genel
Yonetim

1L
Sosyal
Merkezi m Mahalli
Yonetim Idareler
(IV Sayih
Cetval)

Genel Bltgeye
Dahil idareler
{ 15ayih Cetwel)

Ozel Biitceli
idareler (II
Sayili Cetvel

Diizenleyicive
Denetleyici

L]

Kurumlar (111

Sayih Cetvel)

*Tablo tarafimca hazirlanmistir.

Tiirkiye’deki yerel yonetim sistemine Anayasa’nin verdigi yetki cer-
cevesinde bakildiginda, belediyelerin kurulus ve sinirlari, gérev yetki ve
sorumluluklari, organlar, teskilati, gelir ve giderleri, biit¢esi, bor¢lanma
ve ekonomik faaliyetleri, 2005 yilinda yasalasan 5393 sayili Belediye Ka-
nunu’nda yer almaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin kurulus ve sinirlari,
organlari, teskilat1 ve personeli, gelir ve giderleri, biitcesi, 2004 yilinda
yasalasan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nda diizenlenmistir.
Anayasa’nin 127’nci maddesinde hiikmii ¢ergevesinde yerel yonetim bir-
liklerinin kurulusu, tiizigl, gorev ve yetkileri, organlari, gelirleri, giderleri
2005 tarihli 5355 say1li Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nda diizenlenmis-
tir. Il 6zel idarelerinin kurulusu, smirlari, gorev, yetki ve sorumluluklari,
organlari, teskilati, denetimi, gelirleri, giderleri, biit¢esi, bor¢lanmasi ve
ckonomik girisimleri 2005 yilinda ¢ikan 5302 say1li Il Ozel Idaresi Kanu-
nu’nda diizenlenmistir (“Tiirkiye’de Yerel Yonetimler”, t.y.).

Tirkiye’de yerel yonetimler hakkinda yapilan en giincel degisiklik
6360 sayili kanunla yerel yonetimler yapisinda ciddi farklilasmalara neden
olmustur. Tiirkiye’de biiyliksehir belediye sisteminin yeniden sekillenme-
sini saglayan 6360 sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ 12.11.2012 tarihinde kabul edilmis
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ve 06.12.2012 tarihinde resmi gazetede yaymlanmistir. Bu kanunun uy-
gulanmasina 30 Mart 2014 tarihli yerel se¢imler sonrasinda baslanmistir.
Bu yasayla birlikte biiyliksehir belediye sayisi 16°dan 30’a ¢ikarilmistir.
Bununla birlikte, biiyiiksehirde belediyesine sahip illerde koyler, belde be-
lediyeleri ile il 6zel idareleri kapatilmistir (Arslaner & Yavan, 2016, s. 284)

3. TURKIYE’DE YEREL VERGILER

Tiirkiye’de genis tabanli ve daha biiyiik gelirler elde edilen kaynaklar
merkezi yonetime verilmistir. Yerel yonetimlerin vergi gelirleri ise genel-
likle daha dar tabanli ve daha kiigiik gelirler elde edilen kaynaklardan olus-
maktadir. Belediyelerin tahsil etmekle yiikiimlii olduklart vergi gelirleri
2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 1319 sayili Emlak Vergisi Ka-
nunu ile diizenlenmistir. Bu kanuna gére Emlak Vergisi, Cevre Temizlik
Vergisi, Ilan ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Yangin Sigorta Vergisi,
Haberlesme Vergisi, Elektrik Havagazi ve Tiiketim Vergisi belediyelerin
vergi gelirlerini olusturmaktadir.

Yerel vergilere iligkin mevzuat incelendiginde verginin konusu, miikel-
lefi, matrahi, nispet ve tarifesi, istisna ve muafiyetler 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu ve 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu ile diizenlenmis-
tir. Fakat bu iki kanunda da yerel vergilere iliskin vergi denetim, ceza,
tahakkuk ve tahsilatina iligkin hiikiimler yer almamaktadir. Bu konularda
merkezin topladig1 vergiler ile yerelin topladig: vergiler genel olarak ayni
yasal diizenlemelere tabidirler. Vergilere iliskin tarh ve tahakkuk islemleri
ile denetim ve ceza gibi hususlar 213 sayili Vergi Usul Kanununda diizen-
lenmisken, tahsilat usullerine iliskin hususlar 6183 sayili Amme Alacakla-
rinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Mevzuattaki boyle
bir uygulamayla vergi tahsilat ve denetimi konusundaki yasal diizenleme-
ler acisindan merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin ayn1 kanunlara tabi
olmasi, iilke capinda farkli vergi yonetim otoritelerinin miikelleflere karsi
benzer standart ve kurallar1 uygulamasiyla birlikte miikelleflerin vergiye
olan uyumlar1 agisindan 6nemlidir(Arikboga, 2015, s. 7).

6360 say1li kanunun sonucunda biiyliksehir belediyeleri ile biiytiksehir-
de bulunan ilge belediyelerinin yerel kamusal hizmet sunumunda artiglar
meydana gelmekle beraber bazi belediyelere ait vergi, harg, iicret gelirleri
ile genel biitce vergi gelirden elde edilen gelirlerdeki paylarda bir artis s6z
konusu olmustur (Arslaner & Yavan, 2016, s. 284). Tablo 2’de Eski ve
Yeni Yerel Yonetim Sisteminde Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Ayrilan
Paylarin Karsilastirilmasi gosterilmistir.
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Tablo 2: Eski ve Yeni Yerel Yonetim Sisteminde Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinden Ayrilan

Paylarin Karsilastirilmasi

Belediyeler

%2,50’1 niifusa
gore

%21, %20, %19, %17
olarak dagitilmasina
gore

GBVG’nin %0,1’i
niifusu 10.000’e kadar
belediyeler igin %601
0-5 bin; %40°1 5-10
bin arasi niifusa sahip
belediyelere esit olarak

Birim 2008 oncesi 2008 sonrasi Yeni Kanun*
GBVG’nin
o) it 0
;:)5,;3;21;1(;) 2755’i1 Sinirlar1 i¢inde toplanan | Sinirlar i¢inde toplanan
bﬁg"k ehiro GBVG’nin %5’ %70’i | GBVG’nin%6’s1 %60°1 dogrudan
yusenr dogrudan, %30’u %40 ise biiyiiksehir belediyeleri
belediyeleri
Biiyiiksehir arasinda biiyiiksehir belediyeleri | arasinda %70’lik kismu niifus,
Belediyeleri nitfuslarina obre arasinda niifuslarina %30’luk kismu ise biiyiiksehirin
o ) g gore yiizol¢iimiine gore
Buyul'(sehlr' 11'<;e Biiyiiksehir ilge belediye | ilge belediye paylarinin yiizde
belediyelerinin o/ 2o ,
GBVG den aldig paylarinin %30’u 30’u
payin %35’
. . , o s 0/ 005
Buyuksehlr GBVC{ r}m ' GBVG’nin %2.50’si GBV(‘} n1n..A;4,50 si A;9(’) 1
Ilge %2,47’s1 belediye ) . . belediye niifusuna %10’u
. . . ~ belediye niifusuna gore Sl L .
Belediyeleri | niifusuna gore belediyenin yiizol¢iimiine gore
GBVG’nin %2,85’inin
%80’1 belediye
niifusuna, %20’si ilge
gzlrf’:lil‘si eﬁi‘:’ksme GBVG’nin%1,50’sinin %80’i
ﬁ i ts:ren gl runta belediye niifusuna, %20’si ilge
ge 1geren > grup gelismislik endeksine gore esit
gelismislik payinin P
L. ruplara sirastyla %23 sayida niifus igeren 5 grupta
Diger GBVG’nin g | gelismislik payinin gruplara

sirastyla %23, %21, %20, %19,
%17 olarak dagitilmasina gore
GBVG’nin %0,1°1 niifusu 10.000’e
kadar belediyeler i¢in %65°i esit,
%35’ niifuslarina gore

il Ozel
idareleri

GBVG’nin
%1,12’si niifusa
gore

GBVG’nin %1,15’inin
%>50’si niifus, %10’u
ilin ytizolgtimi, %10’u
ilin kdy sayist, %15’
ilin kirsal alan niifusu,
%15°1 ilin gelismislik
endeks degerine gore

GBVG’1nin%0,05’inin %50’si
niifus, %10’u ilin yiiz6l¢timii,
%10’u ilin koy sayist, %15%1 ilin
kirsal alan niifusu, %151 ilin
gelismislik endeks degerine gore

Kaynak: (Koyuncu, 2012, s. 4).

4. YEREL GELIiRLER VE YEREL OZERKLIiK

Yerel birimlerin kendi harcamalarini belirleyebilme yetki derecesi mali
yerellesme seklini tanimlamanin en 6nemli faktoridiir. Yerel diizeyde har-
camalarim belirlenmesi ile merkezde harcamalarin belirlenip yerelin ger-
ceklestirilme ayriminin yapilmasi gerekmektedir. Harcamalarin merkezde
belirlenip yerelde uygulanmasi yerel 6zerkligi arttirmamaktadir (Litvack
& Seddon, 2000, s. 19).
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Yerellesmenin 6zerkligi saglayabilmesi ancak yerel yonetimlerin har-
cama bilesimleri {izerinde s6z sahibi olmasi ile miimkiin olacagindan, ye-
rel yonetimlerin harcama paylar tek baslarina mali yerellesme ve 6zerklik
diizeyini gostermeye yetmemektedir. Bunun igin mali 6zerkligi degerlen-
dirme ve karsilastirmada geleneksel olarak kullanilan gosterge yerel ve
bolgesel yonetimlerin gelir paylaridir. Yerel yonetimlerin vergi ve harcama
gostergeleri, mali yerellesmeyi ayarlama ve zamanlar arasi karsilagtirmaya
yardimci olmaktadir. Genel yonetim geliri igindeki yerel yonetim gelirleri-
nin paylari, yerel yonetimlerin vergi giiclinii yani mali 6zerklik derecesini
degerlendirmede sinirl bir gostergedir. Yerel yonetimler, merkeze bagli ol-
madan belirli vergiler i¢in matrah ve oran belirleyebiliyorsa bu durum mali
ozerkligi diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir. Vergi paylasiminda
ise, eger yerel yonetimlerin onay1 ile paylagim sistemi belirlenip buna gore
bir paylasim oluyorsa yerel diizeyde mali 6zerklik derecesinin yiiksek ol-
dugundan bahsedebiliriz (Bagli, 2014, s. 35). Goriilecegi lizere vergiler
tizerindeki merkezi yonetim ve yerel yonetimin etkinligi mali 6zerkligin
belirleyici olarak kabul gérmektedir.

Tablo 3: Gelir Yapisina Bagh Yerel Yonetim Ozerklik Diizeyleri

Yerel vergiler Yerel vergiler Yerel vénetimler
vergi oran ve matrahmi
belirlemektedir.

Elk vergi ve ek oran belirleme Vergi matrahmi merkezi vénetim —
voluyla saglanan gelirler belirlemelkle birlikte, verel
vonetimlerin oran belirleme z
vetkisi vardr.

Vergi dis1 gelirler Yerel hizmetler karsiligs almacak
ticret tutarlarmi verel vonetimler
belirlemektedir.

Pavlasilan gelirler Vergi matrahi ve oranmi merkezi
vonetim belirlemekle birlikte,
pavlagmmda uvgulanan vontemlere
bagli olarak verel vénetimler mali
kapasitelerini artrrarak pavlasmm
sonrasi alacaklar pavlar
etkilevebilmektedirler.

Genel amach vardmmlar Merkezi vinetimin vaptigt
vardmmlar herhangi bir kosula
bagh olmadigmdan, verel
vinetimler bu vardmmlar

— serbestge kullanabilirler.

Ozel amach vardmlar Merkezi yonetim va verel
vinetimlerin vaptiklar: belirli
harcamalarla orantili olarak vada
belirli amaclarla verel yénetimlere
vardmmda bulundugu icgin aktardan
kavnagm nerede kullanilacagma
verel yonetimler degil merkezi
vinetim karar vermektedir.

=

:imr—f-ﬂb|

O o — o

o — m oM N O
o — m M My

Kaynak: (Bagli, 2014, s. 37)
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Tablo 3’de gelir yapisina bagli yerel yonetim 6zerklik diizeylerini gos-
termektedir. Yerel yonetimlerde yerel vergilerin yerel 6zerkligin en iist
noktasi1 oldugu goriilmektedir. Vergiler, bir devletin egemenlik giiciinii ifa-
de ediyorken, yerel diizeyde ise vergiler yerel 6zerkligin bir temsili niteli-
gindedir.

5. VERGILERIN EKONOMIi UZERINDEKI ETKIiSi VE
YEREL VERGILER

Makroekonomik politikanin temel kollar1 vergi politikasi ve para politi-
kasidir. Vergi politikasi toplumsal olarak kabul edilebilir amag ve hedeflere
uygun olarak kamu gelirlerinin toplanmasinin ve dagitimini ile tiiketim ve
iiretim {izerindeki etkisinin uyumlu hale getirilmesidir (Anici¢, Jeli¢, &
DBurovi¢, 2016, s. 265).

Rekabetgiligin ingasinin tesvik edilmesinde mali sistemin ve maliye po-
litikasinin rolii nemlidir. Maliye politikasi tedbirleri ekonomik ve yapisal
politikalar ile korelasyon halindeyse ve gii¢lii bir sinerjik etkiye sahipse,
bu politikalardan en yiiksek verimlilik derecesi elde edilir. Agik ve tutarli
bir yapisal politika ile devlet en iyi ve en etkili sekilde ekonominin gelisi-
mini ve rekabet giiciinii etkileyebilir (Ani¢i¢ vd., 2016, s. 267).

Ekonomik faktorlerin merkezi yonetimin toplamis oldugu vergiler iize-
rinde nasil etkileri oldugu ¢alisilmis bir alandir. Ancak yerel diizeyde top-
lanan vergileri tizerinde ekonomik faktdrler nasil etki etmektedir. Bu konu
dar bir vergi toplama yetkisiyle toplanan yerel vergilerinde genel vergiler
gibi ekonomik faktdrlerden benzer sekilde etkilendigi yoniindedir. Bu so-
nuclara s6z konusu calismada da ulagilmistir.

6. MODEL VE KULLANILAN VERILER

Ekonomik faktorlerin yerel vergi gelirleri lizerindeki etkisi il diizeyin-
de kisi bast milli gelir, illerin gayrisafi yurtici hasiladan tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerinin aldiklar1 paylar, illerin gayrisafi milli hasiladan vergi
siibvansiyon paylarinin bir fonksiyonu olarak modellenmistir. Yiizdelik
yorumunu kolaylastirmak adina tiim degiskenlerin logaritmasi alinmistir.

Yerel Vergi Gelirilogaritma
= By + Bygsyhilbazlil, + B, gsyhtarimsektoril,,
+ Bygsyhsanayisektoril,,
+ Bygsyhhizmetsektoril,, + B gsyhilbazlivergisibvansiyonulii,
+ &,

2007-2014 yillar1 aras1 Tiirkiye’deki 81 ile ait gesitli veriler kullanil-
mistir. Bu veriler bagimli degisken olarak yerel vergi gelirleri, bagimsiz
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degiskenler ise illerin kigibag1 milli gelirleri, il tarim, sanayi, hizmetler
sektoriiniin gsyh aldiklar paylar ve illere yapilan vergi siibvansiyonlarmi
kapsamaktadir.

Tablo 4: Kurulan Modele Uygulanan Testler Sonuglar

Testler Test Uygulan Yontem | Olasihk
Degeri

Yatay Kesit Pesaran 0.0907

Bagimlilig

Degisen varyans Greene Test 0.0000

Otokorelasyon Wooldridge 0.0046

Hausman Testi Hausman 0.0007

6. 1 Pesaran Testi:

Panelin zaman boyutunun, yatay kesit boyutundan kiigiik olmasi duru-
munda Pesaran testi kullanilmaktadir.

H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yoktur.
H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Vardir.

P-olasilik degeri 0.0907 olup, 0.05’den biiyiik oldugundan yatay kesit
bagimlilig1 yoktur.

6. 2. Greene Test:

Calismada kurulan modelde degisen varyans sorununun bulunup bu-
lunmadigi, (Greene, 2003) tarafindan gelistirilen heteroskedasite (degisen
varyans) testi ile sinanacaktir. Bu testte sifir hipotezi degisen varyansin
olmadigini belirtmekte, alternatif hipotez ise degisen varyansin oldugunu
belirtir yondedir.

H,: Degisen varyans yoktur. ( Panel Homoscedasticity)
H,: Degisen varyans vardir. ( Panel Heteroscedasticity)
P-olasilik degeri 0.000 olup, 0.05’den kiiciik oldugundan modelde de-

gisen varyans problemi bulunmaktadir

6. 3. Otokorelasyon Testi

Panel veri modellerinde otokorelasyon daha ¢ok birim etki nedeniy-
le meydana gelmektedir. Eger modelde birim etki yoksa birlesik hatadaki
otokorelasyon azalacaktir, ancak artik hatadaki (hata terimi) otokorelasyon
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etkilenmeyecektir. Dolayisiyla modelde hata teriminin otokorelasyonunun
smanmasi gerekmektedir.

H,: Birinci mertebeden otokorelasyon yoktur.
H,: Birinci mertebeden otokorelasyon vardir.

P-olasilik degeri 0.0046 olup, 0.05’den kiiciik oldugundan modelde
otokorelasyon problemi bulunmaktadir.

6. 4. Hausman Testi

Bu teste kurulacak modelin sabit(fixed) ya da tesadiifi(random) mi ola-
cagina karar verilecektir (Hausman, 1978). Bunun i¢inde hausman testi
uygulanacaktir.

Hausman testi sonucunda olasilik degerinin %5°den kiigiik ¢ikma-
s1(0.0007), kurulacak modelin sabit etkiler modeli oldugunu gdstermek-
tedir.

Modelde hem degisen varyans hem de otokorelasyon bulunmaktadir.
Modelin daha tutarli sonuglar vermesi i¢in bu iki problemin oldugu durum-
da daha dogru sonuclar veren (Driscoll & Kraay, 1998) Cluster kiimeleme
yontemiyle model tahmin edilmistir.

Tablo 5: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerden Elde Edilen Sonuglar

Baglimh Degisken: Yerel vergi gelirleri
Bagimsiz Katsay1 Robust Std. Err. | t-istatistik | Olasilik
Degiskenler Degeri
11 bazli kis1 basi 1.303141 0.2190989 5.95 0.000%**
gsyhl
gsyh tarim payil 0.3645638 | 0.0987591 3.69 0.000%**
gsyh sanayil 0.501696 0.1494486 3.36 0.001%**
gsyhizmetsektorl | 2.472261 0.437861 5.65 0.000%**
11 bazli vergi -2.831603 | 0.5527315 -5.12 0.000%**
stibvansiyonl
c -13.15368 | 2.313351 -5.69 0.000 *F*|
Gozlem sayisi 648

2
R 0.3205
%06 1, ** %5, * %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
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SONUC

Bu caligmada 2007-2014 yillar1 aras1 Tiirkiye’deki 81 ile ait gesitli ve-
riler kullanilmistir. Kurulan model ve elde edilen sonuglara gore, incelenen
yillarda yerel vergi gelirleri ile il bazli kisi bas1 milli gelir, il bazli tarim,
sanayi, hizmet sektdrlerinin gayrisafi yurti¢i hasiladan aldiklar paylar ara-
sinda anlaml ve pozitif bir iligki bulunmustur.

Yerel yonetim vergi gelirleri ile illerin gayrisafi yurti¢i hasiladan vergi
siibvansiyon paylar1 arasinda anlami ve negatif iliski s6z konusudur.

Elde edilen sonuglar literatiirde yer alan Tiirkiye’deki yerel yonetim ve
merkezi yonetim iligkileri konusunda ¢elismemektedir. Yerel vergi gelirleri
ilde yer alan ekonomik faaliyetlerden ve bireylerin milli gelirden aldiklar1
paydan olumlu etkilenmektedir. Yerel yonetimlerin ekonomik faaliyetleri
vergilendirme yetkisi merkezi yonetim kadar genis olmasa da vergilendire-
bildikleri yetkiler dogrusunda ekonomi iizerinde literatiire uygun sonuclar
vermektedir.

Kisi bag1 milli gelir ile yerel vergi gelirleri {izerindeki pozitif etkiyi ise
bireysel gelir artis1 belediyelerin vergilendirdikleri faaliyetlere olusan ta-
lep artisi(eglence vergisi ve benzeri) gelirlerde artiglara neden oldugu sek-
linde agiklanabilir.

Vergi stibvansiyonun yerel vergi gelirleri arasindaki negatif iliski ise,
vergi siibvansiyonu yapmakla yetkili merkezi yonetimin o ile yapmis ol-
dugu siibvansiyonun, yerel yonetim vergi kaynaklarinda azalmaya neden
oldugu seklindedir. Merkezi yonetim bu siibvansiyonlari1 yaparak, yerel
yonetimlere aktardiklari paylarda azalmaya neden olmaktadir.

Tiirkiye’de iller bazinda yayilanan verilerin kisitlilig1 nedeniyle calis-
ma elde edilebilen veriler iizerinden yiiriitiilmiistiir. ilerleyen yillarda iller
bazinda daha ¢esitli veri tabanlarinin tutulmasi bu tiir caligmalarin detay-
landirilmasi agisinda 6nem kazanmaktadir.
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Devamli gelisen isletmelerin faaliyetlerindeki yogunluk nedeniyle
yonetim ve yOnetimin temel yapisini olusturan denetime verilen onem
devamli artmaktadir. I¢ denetim, orgiitiin faaliyetlerinde meydana gelen
degisimleri belirleyerek, bu degisimlerin orgiitsel yapilara, siireclere ve
teknolojiye uyarlamasini saglayan, devamli biiyiime gosteren bir alandir.
I¢ denetim, Tiirkiye basta olmak iizere bircok iilkede mesleki uzmanlik
alan1 olarak kabul edilmis, en temel ilkeleri ve yasalari belirlenmis olan is
orgiitlenmesi olarak kabul edilmektedir.

Turizm endiistrisinin hizla gelistigi giiniimiizde, insanlarin seyahat ne-
denlerindeki ¢esitliligin artisina paralel olarak turizm endiistrisinde hizmet
sunan isletmelerin c¢esitliliginde de artiglar gozlenmektedir. Hizmet sek-
toriiniin genislemesi, kiiresellesme ve deregiilasyondan kaynaklanan daha
giiclii rekabet ve yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, bilgi tabanlt ve
inovasyon odakl1 bir ekonomiye gecisi hizlandirmaktadir. Kaliteli turizmi
gelistirmek i¢in, kuruluglarin rekabet avantajlarinin ne oldugunu ve biiyii-
mek ve siirdiirmek i¢in hangi yeteneklere ihtiya¢ duyduklarint bilmeleri
gerekmektedir.

Bu baglamda yapilan ¢aligmada amag¢ Erzurumda faaliyetini siirdiiren 3
ve lizeri yildiza sahip derecelendirilmis otellerin i¢ denetim uygulamalari-
nin; kendi ¢aliganlar tarafindan degerlendirilmesini saglamak ve i¢ dene-
tim konusundaki alg1 diizeyini 6l¢gmektir.

1. DENETIM

Denetim kelimesinin kokenini meydana getiren Latince “audire” s6z-
cligii; duymak, dikkatli bir sekilde dinlemek anlamina gelmektedir (Kisa-
cik, 2013: 3). Denetim, toplumsal bir olgudur ve baskalarinin davraniglar
hakkinda bilgi edinmek istemis olan gruplarin belirlenen ihtiyaglarina ce-
vap olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mahdavi ve Daryaei, 2017: 1021).

1 Bu calisma Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanmis “Turizm Sekt-
riinde I¢ Denetim: Erzurum flinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden uyarlanmugtir.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Kafkas Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, seyhan87ozturk@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0003-1458-840X

3 Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi,osmannuriakarsu@
gmail.com
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Denetimin birincil amaci; kurulugun operasyonel, finansal ve uyum po-
litikalar1, yonergeleri ile yonetmeliklerine bagliligim1 bagimsiz olarak ob-
jektif bir sekilde degerlendirerek isletmeye hizmet etmektir. Ayni zamanda,
yatirimcilar ve alacaklilar gibi {iglincii kisilerin ¢ikarlarini korumak icin de
denetimler yapilmaktadir (Kagermann vd., 2008: 2).

Denetime neden ihtiya¢ duyuldugu asagidaki sebeplerle agiklanabil-
mektedir (Altug, 2000: 4-5):

e  Farkli alinan kararlarda isabetli olabilmek,
e Ilgili birim i¢in daha iyi ve faydali olan1 bulabilmek,
e  Birimler arasinda olasi farkliliklar1 giderebilmek,

e  Olasi olumsuzluklari ortaya ¢ikarabilmektir.

2. i¢ Denetim

I¢ denetim, bir isletmede yonetim ve kontrol siirecleri agisindan stra-
tejik oneme sahip bir faaliyettir. Isletmelerde i¢ denetim; kullanilan calis-
ma yOntemlerini, organizasyon yapisini ve siireglerini inceleyerek bir geri
doniis elde etmektedir. Bu nedenle; ise katma deger getirmekte ve icsel
kontrol sisteminin etkin oldugu konusunda giivence vermektedir (George
and Silviu, 2014: 1265).

Bir isletmenin yasaminda i¢ denetimin rolii biiyiiktiir. I¢ denetim, is-
letmede finansal alanda kontrol saglayarak kurumsal varliklar1 korumakta
ve kayitlarin dogrulugunu temin etmektedir. Bu nedenle i¢ denetim ve bir
isletmenin refah1 arasinda; katma deger yaratan gii¢lii bir bag bulunmakta-
dir (Caratas and Spatariu, 2014: 530).

3. Turizm Endiistrisi

Turizm; eglenmek, dinlenmek, gérmek ve tanimak gibi amagclarla ya-
pilan geziler ve bir iilkeye ya da bir bolgeye turist gelmesi i¢in yapilan
caligmalarin hepsini kapsamaktadir. Yapilan turistik gezide amag yalnizca
insanlarin bir yerden baska bir yere gitmesi degil kiiltiirel, ekonomik ve
toplumsal olarak da bir iletisim i¢erisinde olmalarini saglamaktir (Oktayer
vd., 2007: 13).

Turizm siirekli olarak bir iilke ekonomisine, topluma, kiiltiire ve gevre-
ye iliskin 6nemli etki yaratabilecek bir faaliyettir (Dutt vd., 2017: 2). Ozel-
likle ekonomik durgunluk dénemleri turizme olan talep lizerinde gii¢li bir
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etkiye sahiptir. Ciinkii turizm biiyiik dl¢lide harcanabilir gelire dayanmak-
tadir (Losada vd., 2017: 24).

Turizm, diinyanin en biiyiik endiistrisi olarak kabul edilmektedir (Ba-
ram, 2008: 2131-2134). Turizm, gelir hacmi ve iiretilen istihdam agisindan
diinyanin en biiylik ve en hizl biiyiiyen endiistrilerinden biri olarak tanim-
lanmistir. Biiylimesinin boyutunu 6l¢gmek i¢in kullanilan 6nemli bir arag,
uluslararast turist sayisidir. Aslinda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Or-
giitl (UNWTO), uluslararasi diinya turistlerinin gelisindeki yillik biiylime
oraninin 2000°de % 3,2’den 2020’ye kadar % 4,5’e yiikselecegini tahmin
etmektedir. Bu istatistikler turizmi gelistirmek ve tanitmak icin ¢aba gos-
termeye devam etmek gerektigini belirtmektedir (Dimitriou, 2017: 45).

3.1. Turizm isletmeleri

Turizm igletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Cevre lize-
rindeki etkileri onemlidir. Turizm isletmelerinin olumlu ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel etkilere sahip projelere katilimi siirdiiriilebilir kalkin-
manin saglanmasina yardimei olabilmektedir (Chen, 2016: 324).

Turizm isletmelerinden biri olan konaklama; turizm endiistrisinin basa-
risina yardimer olmada ilk sirada yer almaktadir (Ahmad vd., 2014: 31).
Konaklama, turizmin temel bir unsurudur. Turizm ekonomisi i¢inde en
genis ve en yaygin alt sektor olarak goriilmektedir (Sharpley, 2000: 275-
276). Konaklama igletme tiirlerinden biri olan oteller; isletme tarafindan
0zel bir sdzlesme yapilmaksizin, kendisine verilecek olan hizmete ragmen,
belirlenen bir fiyatt 6demeye istekli ve arzulu olan insanlara, konaklama
ve yiyecek-icecek saglanan yerler olarak tanimlanmaktadir. Bagka tanim-
lamaya gore oteller, gecici bir siire i¢in yer degistirme ve konaklama amaci
ile belirli standartlarda diizenlenmis tesislerdir (Esen, 2011: 4).

4. Erzurum Ilinde Ug ve Uzeri Yildiza Sahip Otellere
Yonelik Bir Arastirma

Bu kisimda yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, siirliliklari, kapsami,
elde edilen verilerin degerlendirmeleri yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; Erzurum ilinde aktif olarak faaliyet gosteren 3 ve
tizeri yildiz derecelendirmesine sahip otellerin; i¢ denetim uygulamalari-
nin ¢aliganlar tarafindan degerlendirilmesini saglamak ve i¢ denetim konu-
sundaki alg1 diizeylerini 6lgmektir.
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4.2. Arastirmanmin Kapsami ve Simirhihiklar:

Arastirmanin kapsamini Erzurum ilinde faaliyette bulunan 3,4 ve 5 yil-
dizli otellerden; i¢ denetim ve muhasebe birimleri aktif olan, ankete katil-
may1 goniillii olarak kabul eden oteller olugturmaktadir.

Anket hazirlanirken; Prof. Dr. F. Miinevver Yilanci tarafindan uygu-
lanmis “I¢ Denetim-Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Uzerine Bir
Arastirma” kitabinda bulunan anket ¢aligmasindan faydalanilmistir.

Arastirmanin siirliliklari;

» Bolgede bulunan tiim otel isletmelerine yonelik degil, otel isletme-
sinin bilylikligiine gore ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada arastirma evre-
ninin diginda tutulan oteller; bir ve iki yildizli otellerdir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Anket sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS 23
istatistik paket programi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde,
parametrik mi ya da parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin mi
kullanilacagini belirleyebilmek igin verilerin, normal bir dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir.

Bu arastirmada 6rneklem biiyiikliigii 50’den biiyiik olmasi sebebiyle
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Bu test sonucunda p degerinin
0,05ten kiiciik ¢ikmasi durumunda, bu anlamhilik diizeyinde puanlarin
normal dagilimdan asir1 sapma gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Normal dagilim gostermeyen verilere Kruskal-Wallis H testi ve Mann
Whitney U Testi uygulanmistir.

4.4. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini (evren), Erzurum ilinde faaliyet gosteren 3,4
ve 5 yildizli otelin anket sorularini yanitlayabilecek diizeyde toplam 140
caligan1 olusturmaktadir. Bu isletmede bulunan 112 ¢alisan personel arasg-
tirmaya katilmay1 kabul etmis ve anket formundaki sorular1 yanitlamistr.

Anket uygulanacak 6rnek kiitlenin biiyiikliigliniin belirlenebilmesi i¢in;
NPQZ ¢
n=N-1d%4pQz?

oran i¢gin ornek biylkliiginin tahmini formiiliinden yararlanilmistir
(Yamane, 1967; Ozdamar, 2003; Ozer, 2004). Orneklem biiyiikliigii;
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140 (0,5)(0,5)( 1.96)*
(140-1) 0,05° +(0,5)(0.5)(1.96)°

n= ~ 103 olarak hesaplanmstir.

Arastirma o6rnekleminin belirlenmesinde, olasilikli 6rnekleme yontem-
lerinden basit tesadiifi rnekleme ydntemi tercih edilmistir. Orneklem he-
saplamaya gore % 95 giiven araliginda ulasilmasi yeterli olan 6rneklem
sayis1 103 olup, bu arastirmada ulasilan drneklem sayis1 ise 112 olmustur.
Ayrica bu say1 oran olarak anakiitlenin % 80’ i (112/140) olusturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Arastirma verilerinin dagilimlari, degerlendirmeleri ve yapilan hipotez
testleri ile sonuglar1 bu kisimda yer almaktadir.

4.5.1. Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin Demografik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo.1. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Tiiriine Gére Dagilimi

Otel Isletmesi Tiirii | Frekans Yiizde
Ozel 96 85,7
Kamu 16 14,3
Toplam 112 100

Tabloda goriildigii gibi, ankete katilan otel isletme ¢alisan personel
sayist 112°dir. Calisan personelin yanitlarina gore; otel isletmelerinin %
85,7’s1 6zel sektor iken % 14,31 kamu sektoriidiir. Arastirmanin yapildigi
bolgede daha ¢ok 6zel sektor oldugu goriilmektedir.

Tablo.2. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Yildiz Sayisina Gore Dagilimi

Otel Isletmesi .
Frekans Yizde

Yildiz Sayisi

3 yildiz 72 64,3

4 vildiz 4 21

5 vildiz 6 4.3

Toplam 12 00

Tabloda goriildiigii gibi; ¢alisanlarin yanitlarina gore; otel isletmeleri-
nin % 64,3°1 3 yildiz, % 21,4°1 4 yildiz ve %14,3’1 ise 5 yildizdir.
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Tablo.3. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Calisan Personel Sayisina Gore Dagilimi

Otel isletmesi
Frekans | Yiizde

Calisan Sayisi

0-15 16 14,2
16-25 32 28,6
26-45 9 8,1
46-55 24 21,4
55’den fazla 31 27,7
Toplam 112 100

Tablo da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yanitlarina
gore; 0-15 ¢alisan personel 14,2 yiizdelik kisimdir. 16-25 ¢alisan personel
28,6 yiizdelik kisimdir. 26-45 ¢alisan personel 8,1 yiizdelik kisimdir. 46-55
caligan personel 21,4 yiizdelik kisimdir. 55°den fazla ¢aligsan personel 27,7
ylizdelik kisimdir.

Tablo.4. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Hukuki Yapisina Gore Dagilimi

Otel Isletmesinin .

. Frekans Yiizde
Hukuki Yapis1
Anonim Sirket 99 88,4
Limited Sirket 5 4,5
Bilgi Alinamayan Otel Sayisi 8 7,1
Toplam 112 100

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin yanitlarina
gore; 88,4 yiizdelik kisim olan 99 otel igletmesi Anonim sirketi, 4,5 yiiz-
delik kisim ise Limited sirketi olusturmaktadir. Ankete cevap vermeyen
katilimer 7,1 yiizdelik kismi olusturan 8 otel isletmesidir.

Tablo.5.4nkete Katilan Otel Isletmelerinin I¢ Denetim Departmani Olup Olmadigina

Gére Dagilimi
Otel Isletmesinde
I¢ Denetim Departmani | Frekans Yiizde
Olma Durumu
Var 61 54,5
Yok 51 45,5
Toplam 112 100

Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin yanitlarina
gore; i¢ denetim birimi olup olmadig1 sorusunu “var” olarak yanitlayan
61 katilimei 54,5 yiizdelik kismi olusturmakta, “yok” olarak yanitlayan 51
katilimei 45,5 yiizdelik kismi olusturmaktadir.
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Ayrica aragtirmaya katilan caliganlarm tamami dis denetim yapilma
durumuna dair soruya; isletme yonetiminde profesyonel kisilerin bulunup
bulunmadig1 sorusuna ve otel isletmesinde organizasyon semast olup ol-
madigina dair soruya “evet” yanitini vermislerdir.

4.5.2. Arastirmaya Katilan Otel isletmeleri Calisanlarinin
Isletme Yonetimi ile Tlgili Yargilara Katilma Diizeylerinin
Dagilimi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilanlarin igletme yonetimi
ilgili yargilara katilma diizeylerinin frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo.6.0tel Calisanlarinn Isletme Yonetimi Ile Iigili Yargilara Katilma Diizeylerinin

Dagilimi
£ £
. . £ E s £ £
Isletme Yonetimi Ile i ; g S ﬁ % %
ilgili Yargilar zz z £ s E £
= = = s — = =
g = = 5 S = =
N X 4 o4 M X 4
Bu Isletmede Organizasyon Semasindaki
Hiyerarsiye Onem Verilir, Yetkilerin ve 41 63 8
Sorumluluklarin Belirlenme:sinde Bu (36,6) 56,3) | (7,1 ) )
Organizasyon Semasindan Odiin Verilmez.
Bu Isletmede Yoneticinin Davrar_}ls ve 46 57 9
Tutumlarindan Kontrole Yeterli Onem - -
Verildigi Anlagilir. (41,1) (50.9) | (8.0)
Yoénetim ve Denetim Kurumlari (veya i¢ 10 33 32 3 29
denetim boliimii) Yo6neticiden Bagimsiz
Olarak Hareket Edebilir. (8.9) (29.5) | (28,6) |(7.1) (25.9)
Bu Isletmede“Diiriistliik ve Etik (ahlaki) 9 16
Degerler En Onemli Kisisel Degerler - - -
| Olarak Kabul Edilir, @57 1043
Isletmeye Personel Alislarda ve Terfilerde 46 58 8
Objektif Olgiitler Kullanilir. (41.1) 1.8 7.0 ) )
Bu Isletmenin Yonetim Kadrolarindaki 16 40 40 16
(muhasebe, pazarlama, finans vb.) Personel -
Devir Hiz1 Yiiksektir. (14.3) (35.7) | G5.7) (14.3)
Bu Isletmede Yeterli Sayida Personel 11 78 23
Calistirtliyor. (9.8) (69.6) | (20.5)
Calisanlar Ucret Politikalarmdan Genellikle | 2 34 68 8
Memnundurlar. (1.8) 30.4) | (60.7) (7.1)
Isletmedeki Islemlerin Yiiriitiiliisi,
Varliklarin Kullantmi ve Bunlara iliskin 29 83
Kayuitlar Birbirinden Ayrl Kisiler Tarafindan | (259) (74,1) ) ) )
Gergeklestirilmesine Ozen Gosteriliyor.
Yoneticiler, Kontrol Sistemleriyle Ilgili 43 69
Farkli Zamanlarda Denetimler Yapmaktadir. | (38 .4) 61.6) |~ ) )
Ust Yonetim Isletmenin Amas:larlnm 38 74
Gergeklesmesini Engelleyen I¢ ve Dis - - -
Olaxlarl Dikkate Aliyor. (33.9) (66,1)
Ust Yonetim Igletmenin Amag:larlnm 38 74
Gergeklesmesini Engelleyen I¢ ve Dis - - -
Olaylan Dikkate Aliyor. (33,9) (66,1)
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Tablodaki verilere gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugu yo-
neltilen yargi climlelerine olumlu katilim gdstermislerdir. Bu durum bu
alandaki literatiire uyum gostermektedir.

Tablo.7.0tel Isletmeleri Calisanlarmin isletme Muhasebesi ile Tlgili
Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Isletme Muhasebesi {le Tlgili Sorular Evet Hayir Karars1zim
Kredi Bolimii ve Satig Boliimii Birbirinden Ayrilmis 49 63 .

midir? 43.8) | (56,3)

Alacaklari Kaydedilmesi, Satislar Kasa ve Tahsil 112 i i
Fonksiyonlarindan Ayri Olarak Yiiriitiilmekte midir? (100)

Satis Elemanlarinin Kredi Agabilecekleri Azami Limitler 64 48 )
Belirlenmis midir? (57.1) | (42,9

Kredili Siparisler, Kabul Edilmeden Once Kredi 72 40 i
Béliimiinden Onaylanmakta midir? 64,3) | (35,7)

Degersiz Alacaklarin Kar ve Zarara Gegirilmesi Muhasebe 70 34 3

veya Kredi Boliimii Disindaki Bir Yetkilinin Onayina

Baglanmig midir? (62,5) | (304) [ (7.1)

Miisteri Siparigleri Ile Kredi Boliimiinden Gelen Miisteri 100 12

Listesi Karsilastirtliyor mu? (89,3) |(10,7)

Her Bir Satis I¢in Onaylanmis Satis Emri, Sevk Irsaliyesi 103 9 B
ve Satis Faturas1 Var m1? (92,00 | (8,0)

Satis Emri ile Yollanan Mallarin Karsilastirilarak 112 ) )
Dogrulamasi Yapiltyor mu? (100)

Isletmenizin Kendisine Ait Belgeler (ambar fisleri, siparis 104 3

fisleri vb.) Onceden Numaralanmis Olarak Kullaniliyor -
mu? 92,9 | (7,1

Giinliik (veya belirli donemler itibariyle) Satis Ozeti
Hazirlantyor mu? Hazirlanan Satis Ozetlerinin Satis

Faturalari Tle Dogrulamas (kayitlari tutmayan biri 88 - 2
tarafindan) Yapiltyor mu? (78,6) (21,4)
Giinliik Satis Ozetleriyle, Satis Kayitlar1 Giinliik
Toplamlar1 ve Alacaklar Yardime1 Defterine Nakledilen 79 1 32
Toplamlarin Uzlasmasinin Bagimsiz i¢ Dogrulamast (70,5) | (0,9) (28,6)
Yapiliyor mu?
Satis Faturalarinin Matematiksel Dogrulugu ve Fiyatlar ile | 106 5 1
Miktarlarmim Dogrulamasi Yapiliyor mu? (94,6) | (4,5) (0,9)
Siparislerin Sevk Tarihleri ile Kayit Tarihlerinin 110 2 )
Uzlagmasimin Dogrulamasi Yapiltyor mu? 98,2) | (1.8
Alacak ve Satis Hesaplarinda Kayit ve Degisiklik Yapma | 107 4 1
Belirli Kisilerle Sinirlandirilmis m1? 95,5) | (3,6) (0,9)
Kullanilmayan Sevk Belgeleri, Satis Faturalar1 Giivenli 110 2 )
Alanlarda Saklaniyor mu? 98,2) (1.8

. o . 107 3 2
Alicilara Aylik Hesap Ozetleri Gonderiliyor mu?

95,5 |27 1.8

Aylik Hesap Ozetlerine Yapilan ftirazlar Bagimsiz Olarak | 105 1 6

Degerlendiriliyor mu? (93,8) (0,9 (5,4)
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Tablodaki veriler degerlendirildiginde c¢alisanlara yoneltilen isletme
mubhasebesi ile ilgili sorulardan yalnizca “Kredi ve satis boliimii birbirin-
den ayrilmis midir?” seklinde yoneltilen 1. soruya ¢ogunlugun ‘“hayir”
yanit1 verdigi, geri kalan sorulara ise ilgili yazina uyum saglayan olumlu
yanitlar verdikleri goriilmektedir.

4.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

H, : Otel isletmelerinin i¢ denetim departmam olma durumuna gore
isletme ¢alisanlarun isletme yonetimi ile ilgili yargilara katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir farklilik bulunmaktadir.

H, : Otel isletmelerinin i¢ denetim departmani olma durumuna gore
isletme calisanlarinin isletme yonetimi ile ilgili yargilara katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir farkiilik bulunmamaktadur.

Tablo.8. [sletme Yonetimi Yargilarina Katilma Diizeyinin Otel Isletmelerinde I¢ Denetim
Departmant Olma Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama
Var 61 45,60
f¢ Denetim Departmant Yok 51 69,54
Toplam | 112 | 115,14

Tabloya gore; i¢c denetim departmani olmayan otel isletmesinin katilim-
c1 ortalama derecesi daha yiiksektir. Yapilan Kruskal-Wallis H Testine gore
0,05 anlamlilik diizeyinde; X*>=15,344, s.d.=1 ve p=0,000 < 0,05 oldugun-
dan; H hipotezi reddedilmekte ve H,_ hipotezi kabul edilmektedir. Diger
bir ifadeyle; Otel isletmelerinin i¢ denetim departmani olma durumlarina
gore caliganlarin igletme yonetimi ile ilgili yargilara katilma diizeyleri ara-
sinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo.9. [sletme Yonetimi Ile Ilgili Yargilarin Katilma Diizeyinin I¢ Denetim Departmant
Olma Durumuna Gére Degisimi Mann Whitney U Testi Istatistikleri

Grup Ortalama | Ortalama

Diizeyleri | Derece Toplam v Anlamlilik
; . Var 45,60 2781,50
I¢ Denetim
Departmani | Yok 69,54 3546,50 890,500 | 0,000

o= 0,05 anlamllik diizeyinde

Yukarida belirtilen farkliligin hangi gruptan kaynaklandigii bulmak
amagli yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore; farklilik i¢ dene-
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tim departman1 olmayan otel isletmesi ¢alisanlarinin verdikleri yanittan
kaynaklanmaktadir.

H,: Otel isletmelerinin i¢ denetim departmani olma durumuna gore
isletme ¢alisanlarinin igletme muhasebesi ile ilgili sorulara verdikleri ya-
nitlar arasinda anlamly bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Otel isletmelerinin i¢ denetim departmam olma durumuna gore
isletme ¢alisanlarimin igletme muhasebesi ile ilgili sorulara verdikleri ya-
nitlar arasinda anlamly bir farklilik bulunmamaktadur.

Tablo.10. Isletme Muhasebesi Sorularina Verilen Yamitlarn Otel Isletmelerinde I¢ Dene-
tim Departmant Olma Durumuna Gore Degisimi

N Ortalama Derece
Var 61 38,48
I¢ Denetim Departmani Yok 51 78,05
Toplam 112 | 116,53

Tabloya gore; i¢ denetim departmani olmayan otel isletmesinin katilim-
c1 ortalama derecesi daha yiiksektir. Yapilan Kruskal-Wallis H Testine gore
0,05 anlamlilik diizeyinde; X*>=42,930, s.d.=1 ve p=0,000 < 0,05 oldugun-
dan; H, hipotezi reddedilmekte ve H,, hipotezi kabul edilmektedir. Diger
bir ifadeyle; otel isletmelerinin i¢ denetim departmani olma durumlarina
gore ¢alisanlarin isletme muhasebesi ile ilgili yargilara katilma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo.11.Isletme Muhasebesi Ile Ilgili Sorulara Katilma Diizeyinin I¢ Denetim Departma-
ni Olma Durumuna Gére Degisimi Mann Whitney U Testi Istatistikleri

Gfup - Ortalama | Ortalama U Anlamlilik
Diizeyleri | Derece Toplam

. ) Var 38,48 2347,50

I¢ Denetim

Departmant | Yok 78,05 3980,50 456,500 | 0,000

o= 0,05 anlamlilik diizeyinde

Yukarida belirtilen farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak
amagli yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore; farklilik i¢ dene-
tim departmani olmayan otel isletmesi ¢alisanlarinin verdikleri yanittan
kaynaklanmaktadir.
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SONUC

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisen ve di-
ger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde oncii rol oynayan kapsamli bir
sektor haline gelmistir. Zaman zaman yasanan inisli ¢ikigli donemlere ragmen
bu gelisme ve biiylime devam etmistir. Turizm; insan faktoriinii blinyesinde
bulunduran bir sektdr olmasindan dolayi, taklit edilmeye miisait degildir. Gii-
niimiizdeki insanlarin sosyal ve ekonomik statiilerindeki iyilesmeler, turizm
ve ulastirma sektdriindeki gelismeler ile modern konaklama imkanlarinin art-
mast1 insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarina imkan vermektedir.

Turizm endiistrisinin en énemli unsuru olan otel isletmeleri, kiiresel-
lesmenin getirdigi rekabet ortam1 ve kosullar1 i¢cinde varliklarini siirdiire-
bilmeyi amaglayarak i¢ denetim faaliyetlerine gereksinim duymaktadirlar.
I¢ denetim kavrami giiniimiizde ¢ok biiyiik énem tasimaktadir. Otel islet-
meleri; varliklarinin her tiirlii zarara kars1 korunup korunmadiginin, faali-
yetlerinin isletme politikalari ile uyum i¢inde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin
ve muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin olup olmadigmi i¢
denetim ile saglamaktadir.

Bu kapsamda Erzurum ilinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli otel isletme-
lerini ve calisanlarini ele alan arastirmada; calisan personelin i¢ denetim
uygulamalar1 konusundaki algilarin1 6lgmek amaglanmistir. Bu dogrultuda
isletme yOnetimi yargilarina verilen yanitlarin ¢ogunlugu “Katiliyorum”
seklindedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar isletme yonetimi yargilarina gore
calistiklar1 otel isletmelerini olumlu degerlendirmislerdir.

Muhasebe, her isletmenin mutlak bir sistemi oldugundan son derece
onemlidir. Bu dogrultuda otel isletmeleri galisanlari isletme muhasebesi
ile ilgili sorulara “Evet”, “Hayir” ve “Kararsizim” olarak yanitlar vermis-
lerdir. Verilere gore daha ¢ok “Evet” olarak verilen yanitlarin yaninda bazi
muhasebe sorularina “Hayir” ve “Kararsizim” olarak yanitlar da verilmis-
tir. Bu ylizden otel isletmelerinin muhasebe boliimiinde yiiriitiilen islemle-
rin daha titizlikle yapilmasi gerektigi onerilebilir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde personellerin algis1 dogrultu-
sunda isletme yonetimi ile ilgili yargilar ve isletme muhasebesi ile ilgili so-
rulara katilim gosteren personellerin; i¢ denetim boliimii olan ve olmayan
otel isletmeleri arasinda farkliliklarin oldugu soylenebilir. Otel isletmele-
rinin kalitesi ve performansi i¢in i¢ denetim ¢ok 6nemlidir. Bolgede 4 ve 5
yildizli otel igletmelerinde i¢ denetime 6nem verildigi goriilmektedir. Ak-
sine 3 yildizli otel isletmelerin bircogu dnem vermemektedir. Bu yiizden
bu isletmelerin daha iyi bir seviyede olabilmesi i¢in isletme yoneticilerine
i¢ denetimin gerekliligi anlatilmali ve bilgilendirilmelidir.
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GIRIS

Havayolu isletmeleri, teknolojik olarak en gelismis sektorlerden biri ol-
makla beraber, bir¢ok risk faktdriinii iginde barindirmaktadir. Son yillarda
havayolu isletmeleri ekonomik yavaslama, terdr saldirilari, yiiksek yakat

fiyat1 ve diisiik maliyetli bir tagiyicinin yarattigi rekabet sonucu faaliyetle-
rini gostermekte zorlanmaktadir.

Digsal faktorlerin yani sira, havayolu operasyonlar ¢esitli risklere ma-
ruz kalir; stratejik, operasyonel, finansal ve uygunluk riski. Stratejik risk,
sirketin fiyatlandirmay1 da igeren sektdrde konumlandirilmasiyla ilgili
olup biiyiik 6nem tagsir. Operasyon riski, giivenlik, ucus operasyonu ve filo
cesitlendirme gibi sistemler, siirecler ve insanlardan olusan giinliik akti-
vitelerden dogar. Uygunluk riskleri, dig diizenlemelere, hava kanunlarina
ve mevzuatlara uymamanin yetersizligi durumunda olusur ve Uluslararasi
Hava Tasimaciligt Birligi (IATA - International Air Transport Association)
tarafindan kurallara veya standartlara uyulmamasi, havayollarinin itibarini
kaybetmesi ve cezalandirilmasi ile sonuglanir. Finansal risk ise, sektoriin
gelir ve giderini etkileyen genel ekonomik faktorlerdeki belirsizligi igerir.

1. HAVAYOLU iSLETMELERININ TASIDIGI FINANSAL
RISKLER ve YONETIMI

Havayolu isletmeleri, degisen ekonomik kosullardan, yakit fiyat1 hare-
ketlerinden ve doviz kurlarindaki dalgalanmalardan &tiirii 6nemli finansal
risklere maruz kalmaktadir. Bu riskler, dongiisel talebe, giiclii fiyat reka-
betine, is ve ekipmanin sabit maliyetlerine, politik olusumlara ve miilki-
yet kisitlamalar1 ve inig haklar1 gibi diizenleyici engellere baglidir. Sonug
olarak, bu risklerin yonetilmesi havayolu isletmelerinin ilerlemesi, rekabet
edebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Birgok sanayi sirketi gibi havayolu igletmeleride, faiz oranlarindaki,
doviz kurlarindaki ve emtia fiyatlarindaki 6zellikle jet yakitindaki olumsuz
hareketlerden kaynaklanan risklere maruz kalmaktadir (Carter, vd. 2006:
56).

Risk yonetimi, riski tanimlamak, igletme {izerindeki etkiyi degerlendir-
mek ve degerlendirmenin sonuclariyla nasil basa ¢ikilacagina dair dogru

1 Dr., Dogus Universitesi
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finansal karar1 vermekle ilgilidir. Riski yonetmek tek seferlik bir faaliyet
degildir; bu devam eden bir siirectir. Sekil 1, bir risk yonetimi dongiisiinii
gostermektedir. Dongii bes bolime ayrilmigtir: Risklerin degerlendirilme-
si, risklerin Gl¢iilmesi, kars1 dnlemlerin belirlenmesi, kargi dnlemlerin uy-
gulanmasi ve son olarak gozden gegirilip, takip edilmesi (Elkhweldi ve
Elmabrouk, 2015: 2).

Sekil 1: Risk Yonetimi Déngiisti
Kaynak: Elkhweldi ve Elmabrouk, 2015: 2.

Riskleri yonetme stratejileri; riski baska bir tarafa devretme, riskten
kaginma, riskin olumsuz etkisini azaltma ve sonuglarin bir kismini veya
tamamini kabul etmeyi igerir. Istenen bir risk seviyesini elde etmek icin
kullanilan yontemlere riskten korunma yontemleri denir. Korunmadaki te-
mel motivasyon, riskten korunma isleminin bir tarafindaki kayiplar1 diger
taraftaki kazanglarla dengelemek ve boylece istenen bir fiyat sonucunu ko-
rumaktir.

Diinyanin en biiyiik 500 sirketinin bilylik cogunlugu risklerinden aktif
olarak korunmaktadir. Riskten korunma isleminin sadece karmasik, halka
acik, kiiresel sirketler tarafindan degil, ayn1 zamanda ilgeler, belediyeler
ve okul bolgeleri tarafindan yapildigini da unutmamak gerekir ve yine de
zaman zaman bu tilir kuruluslar sonug olarak biiyiik kayiplara ugrarlar. Ris-
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kten korunma faaliyetlerinin gerekli olup olmadigina yonelik sirket yoneti-
cilerinin gorisleri farklilik gosterse de, riskten korunma islemlerinin giiglii
bir risk yonetimi teknigi oldugu ve belirli durumlarda yararli oldugu agiktir.
Riskten korunmadan en iyi sekilde yararlanmak i¢in riskten korunmanin
arkasindaki hedefleri belirlemek ve anlamak ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla,
iyi bir riskten korunma uygulamasi, sirketler agisindan risk profillerinin,
risk istahlarinin, riskten korunmanin ve riskten kaginmanin faydalarinin
ne oldugunu net bir sekilde belirleme ve haberdar olma g¢abalarini kapsar
(Importance & Benefits of Hedging, 2013: 7) Erisim: 07.06.2019

Risk yonetimi ve fiyat olusumlari icin Vadeli Islem ve Opsiyon Piya-
sas1 (VIOP) 6nem arz eder. Sézlesmelerin VIOP’ta islem gormesi ile, ya-
tirimcilar ve korunma giidiisli tasiyan genis bir kitle bu sdzlesmelerden
faydalanir. Finansal piyasalarin yasadigi konjonktiirel dalgalanmalar islem
hacimlerinin artmasina vesile olur. Vadeli islem sozlesmeleri 6zellikle ge-
lecegin belirsizlesmesi ile riski kontrol altina alan sdzlesmelerdir. Yatirim-
c1 gelecekteki nakit akisini bugilinden belirleyebilir. S6zlesmelerin kullani-
m1 uzmanlik gerektirir ve yanlis kullanilmasi ile biiylik kayiplar olusabilir
(Yumurtaci, 2012: 18).

Havayolu isletmeleri risk yonetimi amaciyla atacag stratejik adimlari
asagidaki gibi siralama yapmalidir (Investor. Turkish Airlines, 20.06.2019):

1. Riskin dogru 6l¢iilmesi (fazla/eksik hedge durumunu engellemek
igin)
» Kur riski « Akaryakit fiyat riski  Faiz orani riski

2. Dogru enstriiman se¢imi

* Dogal riskten korunma (natural hedging) ¢ Vanilla tiirev iiriinler * Exo-
tic tiirev iiriinler gibi.

3. Uygulanacak stratejilerin gecmise doniik testleri ve senaryo ana-
lizleri

4. Uygulama asamasinda siirekli analiz
5. Gerektigi takdirde revizyon

6. Rakiplerin uygulamalarinin siirekli takip ve analizi

1.1. Doviz Kuru Riski ve Yonetimi

Kur riski, bir doviz kurundaki degisimin sonucu olarak bir isletme-
nin nakit akigindaki ve piyasa degerindeki olumsuz degisim olasiligidir.
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Yabanci para birimlerini kullanarak uluslararas ticareti yapan isletmeler,
yabanci para biriminden dogacak riski azaltmak i¢in kur riskini yonetebi-
lirler. Doviz riskinden korunma (currency hedging), varliklardaki, nakit
akimlarindaki veya mevcut pozisyon degerindeki beklenmedik degisimleri
telafi eden bir s6zlesmenin yapilmasi, tiirev tirtinleri kullanilmasidir (Alla-
yannis ve Ofek, 2001: 274-276).

Havacilik endiistrisinin uluslararasi niteligi, havayollarinin kur dalga-
lanma riskine maruz kalmasi anlamina gelir. Tasiyicilarin ¢ogu cesitli para
birimlerinde hem maliyetleri hem de gelirleri bulunur ve bu nakit akisla-
rinin bir kisminin farkli bir para birimine doniistliriilmesini gerektirmesi,
bir havayolunun déviz kuru (foreign exchange risk - FX) riskinin temelini
olusturur. Normal zamanlarda, doviz kurlarindaki yillik degisiklikler tipik
olarak nispeten kiigiiktiir veya tasiyicilar tarafindan hafifietilebilir ya da
biiytiik olciide absorbe edilebilir. Ancak zaman zaman ABD dolarinin giiglii
bir sekilde deger kazanmasi ile bircok havayolunun ABD dolar cinsin-
den maliyeti yerel para biriminde artmaktadir. Déviz kurlarindaki biiytik
hareketler havayollarini ii¢ ana kanaldan etkilemektedir; tiiketici kararlar1
(talep), havayolu kararlar1 (arz) ve finansal etkiler. Bunlardan, nispi fiyat-
lardaki 6nemli bir harekete tiiketici (talep) cevabi hizli olabilir ve buna
karsilik havayollar kapasiteye (tedarik) yapilan ayarlamalarla yanit verir.
Finansal etki, 6zellikle ABD dolarinin degerindeki biiyiik degisikliklerle
ilgili oldugunda havayollar1 i¢in 6zellikle keskin olabilir. Bunun nedeni,
havayolu isletmelerinin maliyetlerinin biiyiik bir kismi1 (yakit dahil) ABD
dolari cinsindendir ve bir¢ok tasiyicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin her y1l yerel para birimlerini dolara dontistiirmeleri gerekir. Bu durum
doviz riskine yol agar (Oxley ve Buecking, 2015: 1-5).

Havacilik yakiti, petrol tiirev sdzlesmelerinde oldugu gibi neredeyse
her zaman ABD dolar1 olarak fiyatlandirilmaktadir. Boylece havayollar
yeterli risk yonetimi, korunma stratejileri yapmadiklar1 durumlarda doviz
kuru hareketi riski ile karsi karsiya kalmaktadir. ABD digindaki az sayida
havayolunun bu teminati saglamak i¢in ABD Dolar1 cinsinden yeterli ge-
liri vardir. Bilyiik havayollarinin ¢ogu, uzun yillardir doviz riskini koruma
altina almaktadir (Morrell ve Swan, 2006: 10).

Uluslararas1 operasyonlara sahip bir havayolu i¢in, nakit akislarinin
farkl1 para birimlerine ¢evrilmesi ihtiyaci ve gelecekteki doviz kurlarmin
seviyesindeki belirsizlik, doviz kuru riskine yol agmaktadir. Kur riskinin
biiytikligii, bir havayolu sirketinin faaliyetlerinin niteligine ve kapsamina
ve ayrica sirket stratejisine bagl olarak degismektedir. Havayollar1 i¢in ya-
banc1 para cinsinden ana risk genellikle ABD dolart ile olusur. Ciinkii temel
maliyet kalemleri, 6zellikle yakit, bakim ve revizyon maliyetleri (toplam
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isletme maliyetinin ~% 40°1) ve ayrica ugak satin alma ve kiralama dde-
meleri, ABD dolar1 cinsinden fiyatlandirilir. (Oxley ve Buecking, 2015: 4).

Gelirleri ve giderleri olusturan para birimlerinin uyumsuzlugu, déviz
volatilitesi sonucu nakit akisinin ve karliligin belirsizlesmesi ile d6viz kuru
riskini dogurur. Bir¢ok havayolu isletmesinin kiiresel faaliyetlerinden 6tii-
ri farkli para birimleri ile gelirleri ve giderleri s6z konusudur. Havayollar1
kiiresel faaliyetleri sonucunda olusan d6viz kuru riskini minimize etmek
amaciyla riskten korunma yontemlerine basvurmaktadir. Yapilan anlag-
malarin gelir-gider kompozisyonu para birimleri ile dengelenmeye calisil-
maktadir. Tiirk Hava Yollari’nin (THY) risk stretejilerini inceledigimizde,
doviz kuru riskini tiirev tiriinler kullanarak minimize ettigi goriilmektedir.
THY aylik periyotlarda nakit akisi tahminlerinde bulunarak, déviz kuru-
nu sabitleyip, USD, EUR ve TRY para birimlerinde kisa ve uzun pozis-
yonlarda vadeli s6zlesmeler yapmaktadir. Boylelikle doviz kuru volatili-
tesinden kaynakli belirsizlikler azaltilmaktadir (Investor. Turkish Airlines,
20.06.2019).

Sekil 2’de doviz kurlarindaki degisimlerin tipik olarak havayollarimi
etkiledigi ii¢ ana kanal gosterilmektedir.

FX Dalgalanmalar

Dogrudan Etkiler

Tiiketici g =P Havayoll e Finansal
Kararlan Kararlan Hesaplar
(Talep) (Arz)
4
I l

Dolayh Etkiler

Sekil 2: Doviz Kuru Degisimlerinin Havayollarin Etkiledigi Kanallar
Kaynak: Oxley ve Buecking, 2015: 1.

Doéviz kurundaki degisiklikler tiiketici kararlar1 (yolcu talebi) kompo-
zisyonunu etkileyebilir. Bunun ger¢eklesme derecesi, rota bazinda farklilik
gosterecektir. Doviz kurlarindaki degisiklikler havayolu tedarik kararlarim
da etkileyebilir. Havayolu isletmelerinde kisa vadede kapasite esasen sabit-
tir. Havayollari, belirli bir rotadaki hava tagitinin gostergesini degistirerek
ya da drnegin stratejik iptaller yoluyla nispi fiyat degisikliklerine (ve ilgili
tiiketici talep yanitina) cevap verebilir, ancak bu faaliyetler arz1 temelde
degistirmez. Bunun yerine, bir havayolunun, arz ve talebi dengelemek i¢in
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kapasite yerine fiyatlandirma planlarini ayarlama olasilig1 daha yiiksektir.
Uzun vadede, doviz kurlarindaki kalic1 (ve dnemli) bir degisiklik, ag plan-
lama veya ugak yatirim kararlar i¢in 6nemli bir husus olabilir. Bununla
birlikte bu durum beklenen gelecekteki talep seviyesi ve kurumsal strateji
kararlar1 dahil olmak tizere daha temel hususlara etki eder. Duyarlilik ana-
lizi baglaminda bu durum goz 6niinde bulundurulur. Déviz kuru dalgalan-
malarn bir diger kanal olarak finansal hesaplar1 yani hem giinliik isletme
faaliyetlerini (karlilik) hem de bilango degerlerini etkilemektedir. (Oxley
ve Buecking, 2015: 1-5).

1.2. Akaryakiat Fiyat Riski ve Yonetimi

Yakit maliyetleri, havayolu isletmelerinde korunma i¢in en biiyiik fir-
sat1 temsil eder, ¢linkii jet yakitinin fiyat1 biiyiik 6l¢iide bir havayolunun
kontroliiniin diginda olup ve ayn1 zamanda genis ¢apta dalgalanma goster-
mektedir.

Havayolu isletmelerinin yiiklii miktarda akaryakit almalar1 fiyat riski
olusturmaktadir. Yakat fiyatlarinda volatilite oldukga yiiksektir. Bu duruma
jeopolitik konularin, kur degisimlerinin, arz talep farkliliklarinin, piyasa
spekiilasyonlarinin varlig1 gibi birgok faktor yol agmaktadir. Akaryakit
maliyetleri satilan hizmetin maliyetini ve operasyon sonuglarmi etkile-
mektedir. Jet yakitt maliyetinin belirli bir bant araliginda kontrol edilmesi
veya bir fiyatta sabitlenmesi amaciyla tiirev enstriimanlar kullanilmaktadir.

Havayolu isletmesi icin jet yakiti 6nemli bir unsurdur. Her ugus ya-
kit gerektirdiginden yakit, havayolunun isletme maliyetinde onemli bir
anahtardir. Jet yakiti, ham petrol fiyati ile yakindan iliskilidir. Ham petrol
fiyatindaki dalgalanma veya petrol krizi, jet gaz yag: fiyatin1 dogrudan et-
kileyerek havayolu isletme maliyetinde belirsizlige neden olur. Havayol-
larinin gelirlerini istikrara kavusturmalar1 i¢in yakit riskine maruz kalma
durumlarin1 yonetmeleri gerekir. Riski azaltmak i¢in havayollar1 genelde
artan maliyeti yolculara ek yakaut iicreti (akaryakit harci-surcharge) olarak
yansitabilir ya da yakit fiyati normal seviyeye gelene kadar bekleyebilir
(Sotthisopa, 2016: 2).

Bununla birlikte havayolu igletmeleri arasinda rekabet diizeyinin yiik-
sek olmasi sebebiyle, havayollar1 her zaman dengesiz yakit maliyetini
yolculara yansitamaz. Normal olarak havayollari, petrol opsiyonu farkli
sekillerde yakit fiyat riskine karsi finansal riskten korunma stratejileri uy-
gulamaktadir. Bu yiizden havayollari, ham petrol s6zlesmesi veya jet yagi
icin korunma (hedging) kontratlar1 yapmaktadir (Sotthisopa, 2016: 3). Ya-
kit maliyetleri genellikle biiyiik miktarda isletme giderlerini temsil eder.
Gelecek yilin yakit gereksinimlerinin bir kismini hedge ederek, havayolla-
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11 yakit harcamalarn {izerinde daha fazla kontrole sahip olmakta ve degis-
ken fiyatlara olan bagimliliklar1 azalmaktadir (Emma den Held, 2014:6).
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Tablo 1: Jet Yakiti ve Ham Petrol Fiyati Tarihsel Degisimi ($/Varil)

IATA Jet Fuel Price Monitor. https://www.iata.org/publications/econo-
mics/fuel-monitor/Pages/index.aspx. Erisim: 01.06.2019

Tablo 1’de petrol fiyatlarindaki géze ¢arpan volatilite havayolu islet-
melerinin korunma stratejileri uygulamalar1 gerektigini gostermektedir.
2008 yilinda havayolu isletmeleri yiiksek yakit fiyatlarina maruz kalmistir.

Havayollarmin akaryakit fiyatlan seffaf olarak olusur, ¢ilinkii petrol yay-
gin olarak islem goren bir kiiresel emtiadir ve hava yollarinin kotii ekonomik
durumu (kismen yiiksek yakit fiyatlari nedeniyle) 11 Eyliil 2001°deki terorist
saldirilardan bu yana sik sik haberlerde yer almaktadir (Carter, vd. 2006: 56).

Havayolu isletmelerinde riskten korunmanin faydalarini agiklamada-
ki en iyi orneklerden biri Southwest Airlines tarafindan gosterilmektedir.
2008 yilinda havayolu isletmelerini yliksek yakit fiyatlari olumsuz etkile-
mistir. Isletmeler agir bir jet yakit: kullanicist oldugu igin, bu fiyat sokun-
dan ciddi oranda etkilenmistir. Riskten korunmanin yayginlagmamis olma-
sindan dolay1, 2009 yilinin ilk ¢eyreginde yaklasik 2 milyar ABD dolar1
kaybeden sektdrde korunmanin finansal uygulanabilirligini saglamak daha
onemli bir hal almistir. ATA’ya (American Trans Air) gore, havayolu islet-
meleri, 2008 yilinda maliyetlerinin ortalama olarak yiizde 50’sini koruma
altina almistir. Southwest Airlines, 2009 yilina kadar yakit maliyetlerinin
neredeyse yiizde 95’ini koruma altina almistir. Dallas merkezli tastyicinin,
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riskten korunma programinin basarisini sektdrdeki bir¢ok kisi tarafindan
takdir edilmektedir. Hedging, havayolunun sermaye planlarini siirdiirme-
sine ve mevcut yatirim seviyesinin gelecekteki yatirim seviyelerinin iyi bir
vekili olduguna dair piyasaya sinyal vermelerini saglamaktadir (Importan-
ce & Benefits of Hedging, 2013: 13). Erisim: 07.06.2019

Tiirk Hava Yollari, akaryakit fiyatlarinin dalgalanmalarini, kér ve nakit
akigina yanstyacak oynakligini azaltmak i¢in, gecmisteki ham petroliin ve
jet yakitinin fiyatlariin gelisimine ve gelecekteki tahmin edilen fiyatlari-
na, korelasyonlarina ve volatilitelerine dikkat ederek gelecek ayda tahmin
edilen jet yakit tiikketiminin maksimum %60°1n1 piyasa kosullari ile degisen
oranlarda riskten korunma islemlerine tabi tutmaktadir. Benzer sekilde pi-
yasa kosullar1 nemsenerek 24 aya varan farkli vadelerde olmak tizere ris-
kten korunmaya yonelik iglemler yapmaktadir. Tiirk Hava Yollar1 akaryakat
maliyetleri 6nemli bir maliyet kalemi olmasi sebebi ile, akaryakit fiyatinin
%50’sini bilet fiyatlarina yansitmaktadir. Daha ¢ok 24 aylik azalan katmanl
riskten korunma stratejisini uygulamaktadir. Ham petrol bazli swap ve opsi-
yon iglemleri yapmaktadir (Investor. Turkish Airlines, 20.06.2019).

Pegasus Hava Yollar ise, tiirev finansal araglarin kullanilmasi ile akar-
yakit fiyat riskinin yonetimini gergeklestirmektedir. Pegasus 2011 yilindan
itibaren risk yonetimi i¢in tiirev araglarm kullanimini igermekte olan bir
program hazirlamigtir. Bu program, gelecekteki oniki aylik dénemin tahmini
yakit tiiketiminin %350’si zorunlu, %20’si yonetim karari ile ihtiyari olarak
korumaya almaktadir. Program jet yakitinin ve ham petroliin (brent oil) swap
ve opsiyon sozlesmelerini kapsamaktadir. Akaryakat fiyat riskinin maruziye-
ti ve riskin yonetimi amaciyla firmanin tercih ettigi strateji 6nceki dénemler-
deki tercihlerinden farkli degildir (Pegasus Yatirimer iliskileri, 2019).

Kiiresel dlgekte ihtiya¢ duyulan enerjinin %401, ayn1 zamanda ticareti
de en fazla olan emtia petroldiir. Diinya ¢apinda petrol tiiketimi incelendi-
ginde giinde ortalama 80-100 milyon varil petrol tiiketilmektedir. 2009 yil
itibari ile glinliikk 84.9 milyon varil petroliin ticareti yapilmaktadir. Ham
petrol tiirevleri ile onemli ihtiya¢ maddelerinin elde edilmesi saglanir. Bu
durum petroliin ¢ok tiiketilmesine sebep olur. Plastiklerin, benzinin, jet
yakitinin ve daha nice ihtiya¢ maddesinin hammaddesi petroldiir. Hizla
tilketimi artmaktadir. En ¢ok petrol tilketen Amerika Birlesik Devletleri’dir
(A.B.D.). Cin ve Hindistan ise tiiketim siralamasinda A.B.D.’yi izlemek-
tedir. En fazla petrol rezervi Ortadogu’da bulunur. Diinyada tahmin edilen
toplam ham petrol rezervi ortalama 1.184 - 1.342 milyar varil arasinda
degismektedir. En fazla petrol rezervi olan {ilkeler sirasi ile Suudi Ara-
bistan, Iran ve Irak olarak bilinmektedir. Petrol iireticileri tarafinda ise en
cok petrol tireten iilkeler Suudi Arabistan, Rusya ve A.B.D. olarak yer alir.
Petrol ihracatini en fazla Suudi Arabistan, Rusya ve Birlesik Arap Emir-
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likleri yapmaktadir. Petrol ithalatini ise en fazla A.B.D., Japonya ve Cin
yapmaktadir (Yegin, 2010: 2, 30).

1.3. Faiz Orani Riski ve Yonetimi

Piyasalarin kiiresellesmesi, sirketlerin agilmasi ve rekabetin artmasi,
piyasa riskinin 6n plana ¢ikmasina neden oldu ve havayolu isletmelerinin
maruz kaldig1 en 6nemli finansal riskler, kur ve faiz oranlarindaki degi-
simlerden kaynaklanan risklerdir. Havayolu isletmeleri maruz kaldiklar
finansal riskleri tanimlayabilir, politikalarini belirleyebilir, riski ¢esitli
araglar kullanarak yonetebilir veya diger taraflara aktarmak isteyebilir-
ler. Bilango i¢i yontemlere ek olarak, sirketler finansal risk yonetiminde
bilango dis1 riskten korunma, yani tiirev enstriimanlar1 kullanmay1 tercih
edebilirler (Yicel, vd., 2007: 107).

Ozellikle iilkemizde ddviz kurundaki ve faiz oranlarindaki énemli dii-
zeyde dalgalanmalar yaganmasi sebebi ile, havayolu isletmelerinin olum-
suz etkilenmemesi i¢in risk yonetim politikalarinin belirlenip, risk yoneti-
mine gereken 6nem verilmelidir.

Havayollar1 arasinda faiz riskine maruz kalmamak i¢in faiz orani tiirev-
leri kullanilmaktadir. Ancak havayolu isletmelerinin faiz oranlariyla ilis-
kili riskleri, jet yakit1 fiyatlar ile iliskili risklerinde daha kii¢tiktiir (Held,
2014:3)

Isletmelerin riske maruz kalmamak igin kullanabilecekleri faiz orani
tirevleri Sekil 3’de yer almaktadir (Gokten, 2016: 11).

Sekil 3. Faiz Oram Tiirevieri

Faiz Oram
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Forward & Futures

Swap
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_Paiz Orani Vadeli
Islem Sozlesmeleri

Temel Vanilya
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Tavan Opsivonlar
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Koridor
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Kaynak: Gokten, 2016: 11.

Havayolu isletmeleri, kredi kurumlarindan veya bankalardan sagladik-
lar1 fonlarin maliyeti arttik¢a ve kullandiklari ugak kredilerinin artmasi so-
nucu, ugak iireticilerinin vermis oldugu rakamlara gore, borg finansmani
icin ¢ok daha fazla sermaye kullanmaktadirlar. Sermaye piyasasi iki piya-
sadan olugsmaktadir: Yeni konularin yatirimeilara dagitildigi birincil piyasa
ve mevcut menkul kiymetlerin alinip satildigr ikincil piyasa. Finansal pi-
yasalar, havayollarinin hem kisa hem de uzun vadeli ihtiyaglar i¢in fon ya-
ratmalarma yardime1 olmaktadir. Havayolu isletmeleri, ticari bir bankadan
kredi alarak ve faizlerini geri 6deyerek, sabit faizli krediler kullanarak ve
belli bir tarihte geri 6denecek sekilde yatirimcilardan borg para alacaklari
veya hisse alimlart yoluyla kismi miilkiyet teklif ederek yiikiimliiliiklerini
finanse edebilirler (Vasigh, vd., 2014: 32)

Tiirk Hava Yollar1 faiz orani riskinin kontrolii i¢in faiz oran1 piyasalari-
n1 siirekli takip etmektedir. Risk hassasiyet analizleri yapmaktadir. Riskin
yonetimi i¢in trend ve beklentilerin gz oniinde bulundurulmasi ile tiirev
iirlin tercihinde bulunulmaktadir. Duruma gore sabit veya degisken faizli
iirlinler ile sabit faizli bor¢lanma tercih edilmektedir (Investor. Turkish Air-
lines, 20.06.2019).

Pegasus Hava Yollar ise, Tiirk Hava Yollari ile benzer sekilde faiz ora-
ni takas sozlesmeleri ile degisken orana sahip bor¢lar arasindaki uyumu
saglayarak faiz orani riskini grubun onayladigi politikalar ile yonetmek-
tedir. Bor¢larin degisken faiz oranlarina sahip olmasi hava yolu sirketini
faiz orani riskine maruz birakmaktadir. Sirket riskini indirgemek amaciyla
vadeli islem sozlesmeleri yapmaktadir (Pegasus Yatirimer liskileri, Eri-
sim: 21.06.2019).
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GIRIS
Firmalar rekabet edebilmek, karliliklarini iist seviyeye c¢ikarabilmek
amaciyla nakit diizeylerini yonetmeleri gerekmektedir. Nakit diizeyinde

fazlalik olasi kardan yoksun kalmaya, atil kapasiteye veya noksanlik ise
firsatlardan faydalanamamaya, ilave fon maliyetlerine sebep olur.

Firmalarin bulundurmalar gereken likit fonlarin optimum tutarini be-
lirlemek, oldukga zor ve karmasik bir problemdir. Bu nedenle konuyla
ilgili baz1 pratik yontemleri ve modelleri gormekteyiz. Firmalarin bulun-
durulmas: gereken nakit tutarinin saptanmasi ile ilgili uygulamada farkli
yontemler kullanilmaktadir. Firmanim en az on bes giinliik satig tutarini
belirleyip, bu tutara esit olacak nakit mevcudunu bulundurmasi, kisa va-
deli yiikiimliiliikklerinin belirli bir kismina denk gelecek para mevcudunu
bulundurmasi (endiistriyel firmalarin, kisa siireli ylikiimliiliiklerinin genel
olarak % 20 oranina denk gelecek sekilde nakit fon bulundurmalarimin ge-
rekliligi genel bir kural olarak goriilmektedir), elde tutulacak nakit mikta-
rinin, firmada para ¢ikisini gerektiren giderlerin karsilanacagi miktara esit
olmasi kullanilan pratik yontemlerdir (Giingor, 2009: 67).

Gelismis ekonomilerde yapilmis olan arastirmalarda, nesnel karar
modelleri uygulamalariin basarili oldugu ve ¢oziimler iiretebildigi go-
riilmektedir. S6z konusu modellerin, firmalarin bulundurdugu minimum
ve maksimum nakit tutarini, pazarlanabilen (serbest) menkul kiymetle-
re yapilabilecek plasmanin minimum ve maksimum seviyesinin, serbest
menkul kiymetlerin paraya, atil naktin serbest menkul kiymetlere ¢evrilme
zamanlarinin belirlenmesi, nakit eksikliginin sebebiyet verecegi kayiplarin
ve para miktariin maliyetinin ve nakit eksikliginin ortaya ¢ikaracagi risk
arasindaki degisim konular1 ¢ergevesinde karar vermenin kolaylagmasini
saglamaktadir (Akgiic, 2010: 249).

Etkin sermaye yonetimi firma performansina yonelik 6nemli bir goster-
ge olarak kabul edilir. Sermaye yonetimindeki eksiklikler sermayenin ge-
reksiz yerlere baglanmasina, yiiksek faiz giderlerine, bor¢lanma hatalarina
yol agar. Firma gerektigi takdirde hazir nakde sahip olmalidir, aksi takdirde
ek bor¢lanmalarin maliyeti de s6z konusu olacaktir (Sakarya, 2008: 230).

1 Dr. Dogus Universitesi
2 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
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1. Optimum Nakit Tutarinin Saptanmasinda Kullanilan
Kantitatif Modeller

Optimum nakit tutarinin saptanmasinda kullanilan kantitatif modeller
W. Baumol Modeli, Miller-Orr Modeli, Beranek Modelidir. Asagida bu
modellere ait agiklamalar yer almaktadir.

1.1. W. Baumol Modeli:

Baumol modeli firmanin gelecekte olusacak ihtiyaglarmin karsilanmasi
amaciyla firmada bulundurdugu nakit miktari, bulundurulmasi gereken
stok olarak diisliniilmektedir. Baumol modeli, atil nakit varliklarin ortaya
cikardigi firsat maliyetlerinin ve menkul degerleri nakite doniistiirme
maliyetlerinin dikkate alinarak optimum nakit diizeyinin hesaplanmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Kurtulug, 2007: 35).

Modelde alternatif (firsat) maliyet kavramini, farkli kullanim
alanlarindan saglanacak gelirler goz 6niinde bulundurularak genellestirilir.
Farkl1 bir sekilde modelin alternatif nakit tutma maliyeti, yalnizca spesifik
aktif bir degere yatirnmin yapilmasi ile saglanacak gelirle ifade edilmez.
S6z konusu modelin 6zelliklerinden biri de firmalarin sadece iglem amaci
ile para talebinin nemsenmesidir (Akgii¢, 2010: 250).

Baumol’un, kasa tutumuna iliskin modeli asagidaki varsayimlar altinda
olusmaktadir (Apak ve Demirel, 2010: 260):

i. Odemelerin (gikis) ve tahsilatlarin (giris) akimlar1 bilinmekte ve esit
miktarlarda olugmaktadir.

ii. Menkul degerlerin faiz oranlar bilinmektedir ve zamanla sabit ola-
rak kabul edilmektedir.

iii. Islem maliyetlerinin ne kadar oldugu bilinmektedir ve degismedigi
kabul edilmektedir. (Islem giderleri ve banka komisyonlari sabit)

Bu varsayimlar nakit 6demelerinin belli bir donemde olmasi, devamli
ve diizenli olmasi, nakit girislerinin dalgali olmamasi, likit fonlarin
maliyetinin sabit kalmasi ve isletmenin yalnizca islem yapma sebebi ile
nakit talep etmesine dayanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2003: 215).
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Baumol modelinin varsayimlar altinda nakit dengesi asagidaki sekilde
goriilmektedir.

Sekil 1. Baumol Modeli Varsayimlar1 Altinda Nakit Dengeleri

Nakit Dengeleri
(TL)

F

Maksimum C

AN

MNakit

Kalan >
Nakit 0 T1 V) T3 Zaman

Kaynak: Giingor, 2009: 70.

Firma Sekil 1’de goriilen C diizeyinde bir nakit miktari ile ise basla-
maktadir ve nakit miktarinin sifira inmesi ile bir miktar menkul kiymet
satip tekrar C diizeyinde nakit elde etmektedir ve bu durum bu sekilde
siirmektedir. Amag, firma nakit dengesinin saglanabilecegi ve nakit kulla-
nim maliyetinin minimuma indirgenecegi C/2 diizeyinin belirlenmesidir.
Toplam nakit maliyetini gosteren asagidaki formiil ile uygun C miktar1
hesaplanabilmektedir (Giingor, 2009: 70).

Toplam Nakit Maliyeti (L) =

b x (T/C)+i x (C/2)

Toplam Nakit Maliyeti = Ticari Maliyet + Firsat Maliyeti
C=Db (T/L) + (L*i1/2) seklinde hesaplanabilir.

T: Belirli bir déneme iliskin, kisi veya firmanin nakit ¢ikiglarinin top-
lamidr.

(Modelde nakit 6demelerinin donem i¢inde diizenli olup, biiyiik dalga-
lanmalarin yaganmayacagi varsayilir.)
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i: Borglanarak ya da herhangi bir yatirim aracini nakde doniistiirerek
elde edilen nakit girisinin maliyetidir. (Pazarlanabilir menkul kiymetlerden
saglanan getiri oran1 veya baska bir deyisle alternatif faiz maliyeti. Elde
tutma maliyeti, menkul kiymetlerdeki faiz oranidir.)

b: Borg¢lanarak veya herhangi bir yatirim aracin1 nakde doniistiirerek
belirli bir donemde olusturulan nakit girislerinin sabit maliyetidir. (Bur-
daki sabit maliyet modeldeki likit fon tutarindan bagimsizdir; bor¢lanilan
veya ¢ekilen tutarin bityiikliigii ile degismeyecegi kabul edilir.)

Model iki maliyet unsurunu dengeleyerek C miktarini bulmayi amaglar.
Firma igin her defasinda borg¢ alinacak ya da diger kullanim alanlarindan
¢ekilmek istenen optimum miktar1 bulabilmek igin, toplam maliyeti veren
(b*T/C + 1*C/2) denkleminin C’ye gore birinci derece tiirevini “0” a esit
kilmak gerekir.

Ancak bu durumda firmanin islem talebiyle elinde bulunduracag: para
tutarinin maliyeti en diisiik diizeye indirilmis olur.

Firma i¢i optimum C, yani her defa borg alinacak veya diger alanlardan
cekilecek fon tutari:

c=/2bt/i

Optimum olarak bulunduracagi nakit tutar1 C/2 dir.

Optimum nakit tutar1 islem maliyetleri ile dogru orantili olup, faiz
oranlartyla ters orantili olarak degisim gostermektedir. Her islemin sabit
maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmelerin islem sayisini azaltmak i¢in na-
kit diizeyini artiracagi anlamim tasimaktadir. Diger taraftan, faiz oranimin
yiiksek olmasi durumunda, isletme nakit varliklarimi faiz kazanci getiren
varliklara yonlendireceginden nakit diizeyi azalmaktadir (Apak ve Demi-
rel, 2010: 261).

1.1.1. Baumol Modeli Elestirileri

Baumol modeline yoneltilen elestiriler 6zetle asagidaki iki temel nokta-
da toplanmaktadir (Berk, 2000: 130).

i. Baumol modeli, faiz oranlarma ve banka komisyonlarina yonelik
tam bilgi edinebileceginin yani sira gelecekte olusacak 6deme akim-
larina yonelik olarak da tam bilginin elde edilebilecegini belirtmek-
tedir. Baumol aciklamalarinda, Keynes modelinde yer alan islem
nedeniyle para tutma konusunu incelemektedir. Ozellikle gelecek



Sultan GEDIK Gécer, Deniz MACIT » 247

ile ilgili belirsizlige yonelik olarak ihtiyat nedenine hi¢ yer verme-
mektedir.

ii. Varsayilan tahsilat ve 6deme akimlari statik bir goriiniim ortaya koy-
maktadir. Isletmelerde nakit giris ve ¢ikislarinin giindelik hayatta
dalgalanmalar sergiledigi goriilmektedir. Nakit giris ve ¢ikislarinda
dalgalanma olmadigin1 varsayan Baumol Modeli statik goriiniimii
ile giiniimiizde yaniltic1 sonuglar ortaya cikarabilir.

1.2. Miller-Orr Modeli

Baumol modeli, firmanin nakit stogunu esas almaktadir. Fakat bu du-
rum bazen gergeklesmeyebilmektedir. Bazi haftalarda firma alacaklarinin
biiyiik boliimiini tahsil edip, tahmin ettiginden fazla nakit girisi saglamak-
tadir, zaman zaman ise harcamalarinin beklenilen miktardan fazla olmasi
nakit ¢ikiglarini arttirma sonucunu dogurmaktadir. Ekonomistler ve iglet-
meciler farkli nakit giris ve ¢ikis alternatiflerine yer veren daha realist ve
ayrintili farkli modeller gelistirmislerdir. Bu modellerden birisi de Merton
Miller ve Daniel Orr (1966) tarafindan gelistirilmistir (Glingor, 2009: 75).

Miller — Orr modeli, menkul kiymetlerle para arasindaki karsilikl akta-
rimlarin zamaninin ve tutarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir. Mil-
ler-Orr modeli, firmaya ait para mevcuduyetinin maksimum ve minimum
diizey arasinda serbest olarak dalgalanma gdstermesi durumunda, firmanin
bir sey yapmasi gerekmemektedir. Eger firmaya ait para mevcuduyeti sekil
2’de goriildigi gibi U noktast gibi iist seviyeye ulastigl an; firma, para
mevcududiyetini Z noktasi gibi bir diizeyde olacak sekilde indirgeyecektir,
serbest menkul kiymetlere yatirimini yonlendirecek, diger bir deyisle para
mevcudunu, menkul degerlere doniistiirecektir. Eger para mevcudu L nok-
tas1 gibi daha alt bir seviyeye inerse, firma portfoylinde yer alan menkul
kiymetleri satip, para mevcudiyetini Z noktas1 gibi bir diizeye yiikseltecek-
tir (Akgtig, 2010: 253).

Miller - Orr modelinde, isletmelerdeki nakit seviyesini yansitan sekil
Baumol modelinden daha karmagiktir.
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Sekil 2. Miller - Orr Modeli Varsayimlart Altinda Nakit Dengeleri

&
'l?
27
U | —rNakit
Z
Z
, L

Zaman
Kaynak: Van Horne ve Tekok, 1979: 61.

Miller-Orr Modeli’nde, bir nakit ydneticisi birincil olarak minimum
nakit mevcudu i¢in maliyetini en diisiik diizeyde tutmay1 hedefler. Firma-
nin nakit yonetimi ile ilgili olarak beklenen giinliik maliyeti asagidaki for-
miil ile bulunur (Giingor, 2009: 77):

aE{N

E (c + iE (M)

E(c): Beklenen maliyet,

a: Nakit para ile pazarlanabilir menkul degerler arasindaki her aktari-
min firmaya yiikledigi maliyet,

E(N): Nakit para ile pazarlanabilir menkul kiymetler arasinda beklenen
aktarimlarin sayis1 (Baska bir ifade ile, belirli bir donem iginde yapilmasi
beklenen nakit menkul deger degisimi islemi),

T: Planlanan siire i¢indeki giin
i: Pazarlanabilir menkul degerlerin giinliik ortalama getirisi,
E(M): Beklenen giinliik ortalama nakit para mevcudu.

Nakit mevcudunun artis olasiliginin p = %50, azalis olasiliginin ise
gq=1-p=%>50 olarak varsayildig1 6zel bir durumda model ¢ézlimii su sekil-
de olur.



Sultan GEDIK Gécer, Deniz MACIT » 249

0_32%%\1/3
2-(5)
Ue=3z°

U%veZ®

Firmanin nakit para mevcudunun serbestge dalgalanacagi {ist ve alt
sinirlarin optimum tutarmi vermektedir. Yukarida verilen 6zel durumda
(p=g=0,5) iist kontrol sinir1 (U), Z’nin ii¢ kat1 olmaktadir (Giing6r, 2009:
79).

g, firmanm giinliik para mevcudundaki degismelerin varyansidur.
Ortalama nakit dengesi =4 Z — L/3 olacaktir.

Model, su karar kurallarin1 getirmektedir:

i.  Firmanin nakit para mevcudu U® diizeyine yiikseldigi zaman, 2Z°

tutarinda serbest menkul satin alinmali,

ii. Para mevcudunun minimum diizeye (sekildeki L diizeyine) inmesi

halinde, Z° tutarinda menkul deger paraya doniistiiriilecek, firmanin
nakit

para mevcudu Z°? + L tutarinda yiikseltilmelidir.

Sonug olarak, Miller-Orr modelinin kullanilabilmesi i¢in dort unsurun
belirlenmesi gerekmektedir :

i. Nakit dengesinin saglanabilmesi i¢in en yliksek ve en diisiik kontrol
limitlerinin belirlenmesi,

ii. Gunliik nakit akiginin standart sapmasinin belirlenmesi,
1ii. Faiz oraniin belirlenmesi,

iv. Satilan ve satin alinan pazarlanabilir menkul degerlerin maliyetleri-
nin tahmin edilmesi.
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1.3. Beranek Modeli

Optimum nakit tutariin belirlenmesine iliskin gelistirilmis modeller-
den bir digeri de William Beranek’e aittir. Beranek modeli, bir firmanin
elindeki atil fonlarin ne kadarini nakit para olarak tutmasi, ne kadarini ise
pazarlanabilir menkul kiymetlerde degerlendirmesi gerektigine dair opti-
mum ¢ozlim iiretmeye yonelik olarak gelistirilmistir (Ceylan ve Korkmaz,
200: 2003).

Beranek; pazardan tam bilgi alinabilecegi varsayimina son vermekte,
bunun yerine planlama doneminde beklenen nakit akimlarinin tahmininde
olasiliklart kullanmaktadir. Boylece Beranek modelinde islem motivinin
yani sira ihtiyat motivi de dikkate alinmaktadir. Beranek incelemesinde
ayrica kritik bir minimum tutara da yer vermektedir. Bu tutarin asilmasi
halinde, nakit yetersizliginin yol a¢tig1 maliyetlerle karsilasilmaktadir. S6z
konusu maliyetler kredi maliyetleri seklinde diisiiniilebilir. Ancak kagirilan
pesin alim iskontolar1 ya da borglarin zamaninda 6denmemesi nedeniyle
kredi degerliliginin kotiilesmesinin sonucu olarak, sermaye maliyeti olarak
da degerlendirilebilir (Berk, 2000: 133).

Nakit darlig1 giderleri, planlama donemi baslangicinda bulunan nakit
miktarinin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Baslangictaki kasa
tutarlarinin artmasi, planlama doénemi siiresince minimum miktarin altina
diismesi ve sonug olarak nakit sikintis1 sebebi ile maliyetlere sebep olma
ihtimali de azalmaktadir (Bakir, 1985: 119).

Beranek modelinde, firma nakit girislerinin siirekli ve karsiliginda na-
kit 6demelerinin, yonetimin kontroliiyle belli zamanlarda ve yiikli tutarlar
olarak yapildig1 varsayilmaktadir. Nakit satiglarin, miisteri tahsilatlariin
yapilmasi ile firmaya siirekli nakit girisi saglanmasi; firma yoneticilerinin
ise, saticilara 6deme yapmasi, maag ve vergi ddemelerinin, kar dagitiminin
belirli tarihlerde yapilmasi ayarlanabilmektedir. Bagka bir ifade ile firmaya
para girislerinin siirekli bir akis halinde; firmaya ait bilylik 6demelerin ise,
belirli araliklarla diizenli sekilde olmaktadir. Bu varsayim ile model, fir-
manin para girisleri ve ¢ikislariin Sekil 3’de yer aldig: gibi testere digleri
seklindedir (Glingor, 2009: 80).
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Sekil 3. Beranek Modelinde Isletmelerde Nakit Hareketleri

Para Girisleri Odem eler

/

SV

Kaynak: Apak ve Demirel, 2010: 264.

1.4 Optimum Nakit Tutarinin Saptanmasinda Kullanilan
Kantitatif Modellerin Karsilastirilmasi

Baumol ve Miller — Orr modellerinde, nakit mevcudiyeti ve menkul
kiymetler arasindaki aktarmalar sonucu ortaya ¢ikan giderlere biiyiik 5nem
vermektedir; firma i¢in bor¢ alma almasgig1 ihmal edilmektedir; firma nakit
ac1gna diistiigii zaman, serbest menkul kiymetlerin paraya doniistiiriilmesi
sart1 ile bu agigin giderilecegi kabul edilmektedir. Buna karsin Beranek
modeli ise; nakit yetersizliginin maliyetini, bor¢lanma maliyetini, sorunun
en Oonemli tarafi olarak gérmekte; menkul kiymetlerin paraya ¢evrilmesi
yolu ile nakit agiginin ortadan kaldirilmasi segenegini ise yok saymaktadir
(Akgtic, 2010: 258).

Optimum nakit tutariin saptanmasinda kullanilan kantitatif modeller
icinde Miller — Orr modelinin karar kurallarinin daha basit olmasi sebebi
ile uygulanmasi da kolaydir. Diger modellerden bir diger iistiin tarafi ise,
uzun vadeli planlama amaciyla da kullanilabiliyor olmasidir. Esnek 6geleri
blinyesinde barindirmasi, firma kosullarina mevsimlik dalgalanmalarin et-
kileri sonucu nakit diizeyindeki artig veya azalis ile optimal nakit mevcudi-
yetinin kontrol sinirlarinin ayarlanmasi miimkiin olmaktadir (Berk, 2000:
135).

Beranek modelinin uygulanabilmesi i¢in ¢ok daha fazla veri gerekmek-
tedir ve parametrelerin daha sik belirlenmesi gerekmektedir. Karar model-
lerinin uygulanmasi yoneticilerin {izerinde durmasi gereken bir konudur.
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Bazen 6znel yargilarda isin igine girmelidir. Bu sebep ile model yaklagimi,
finans yoneticisini optimum nakit mevcudiyeti konusunda deger yargila-
rinin birlikte kullanilmasini gerektirir. Modeller firmalarda normal giinliik
islemlerin yonetimi i¢in kullanilmasiyla daha iyi sonuglar verebilmektedir.
Vergi ve uzun vadeli yabanci kaynaklarin 6demelerinde, sabit degerlere
yatirimin, kar dagitimi vb.6demelerin modelin disinda tutulmasi daha uy-
gun olmaktadir. Yabanci kaynaklarin 6deme dénemlerinin 6nceden belirli
olmasi sebebi ile, gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasiyla biiyiik sorun-
lar agiga ¢ikmayabilir (Akgiig, 2010: 258).

Nakit dongiisii, stok, alacak ve borg siirelerine gore stok devir siiresi
ve alacaklar tahsilat siiresinin uzamasi sonucu artmaktadir. Bu durumdaki
temel varsayimu, saticilara 6deme siiresinin degismemesi olusturur. Stokla-
rin devir siiresinin ve alacak tahsilat siiresinin degismemesi, saticilara dde-
me stiresinin kisalmastyla ise nakit dongiisii artmaktadir. Nakit devrinin
artmasi firmalarin ihtiya¢ duydugu finansin arttigin1 gostermektedir. Bu
durum erken uyart 6lgiitii olarak kabul edilir. Nakit dongiisiiniin uzamasi,
firma stoklarinin devri ve/veya alacak tahsilinde problemlerin yasandigina
dair sinyaller verir. Saticilara yapilan 6demelerin geciktirilmesi ile prob-
lemler giderilmis olmaz. Tiim sartlarin ayni olmasi ile nakit dongiisiiniin
kisaltilmas1 firmalarin stoklarina ve alacaklarina baglanilan siirenin azal-
masini ve beraberinde buna bagli olarak firma toplam varliklarinda azal-
ma ve devir hizlarinda ise artma oldugunu gostermektedir (Ercan ve Ban,
2005: 279).

2. Optimum Nakit Tutarmin Saptanmasinda Kullanilan
Pratik Yontemler

Optimum nakit tutarmin saptanmasinda kullanilan kantitatif modeller
disinda, elde bulundurulmasi gereken nakit miktarinin saptanmasinda kul-
lanilabilecek yontemler ise (Taglica, 1994: 132): Glinliik satis tutar1 yon-
temi, kisa vadeli borglara gore nakit diizeyi yontemi ve giinliik ortalama
nakit ¢ikis1 yontemidir.

2.1. Giinliik Satis Tutar1 Yontemi

Nakit yoneticileri genel olarak, nakit planlarindaki sapmalara engel ol-
mak ve diger olumsuzluklart giderebilmek amaciyla, belirli bir seviyede
nakdi biinyelerinde tutmak islerler. Bu diizeyi saptamak amaciyla, nakit
yoneticisinin dncelikle kag giinliik satis tutarina esit nakit bulunduracagini
belirlemesi gerekmektedir. Ornegin, bu siirenin 10 giin ve ortalama satisla-
rin 1 milyon TL olacagi tahmin edilen bir isletmede optimum nakit diizeyi
10 milyon TL olacaktir. Nakit yoneticisi, elindeki nakit diizeyi 10 milyon
TL’nin altina indiginde, aradaki fark kadar fon saglayarak nakit diizeyini
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10 milyon TL’ye ¢ikarirken, bakiye diizeyi bu miktari asarsa, bu fonlari
kisa vadeli yatirnmlarda degerlendirecektir (Taslica, 1994: 132):

2.2. Kisa Vadeli Borg¢lara Gore Nakit Diizeyi Yontemi

Nakit yoneticileri kisa vadeli borglarmin belirli bir oranini daima biin-
yesinde bulundurmay: benimseyebilir. Ornegin, kisa vadeli borglarin %
10’nunu nakit olarak elinde giivence stogu olarak tutmay1 benimseyen bir
isletmenin, kisa vadeli borglariin 100 milyon TL oldugu durumda bulun-
durulmasi gereken nakit diizeyi 10 milyon TL olacaktir.

2.3. Giinliik Ortalama Nakit Cikis1 Yontemi

Firmanm optimum nakit diizeyinin belirlenmesinde kullanabilecegi
bagka bir yontem ise, giinliik ortalama nakit ¢ikiglarmi belirleyip, belir-
lenen nakit ¢ikislarinin bir yiizdesinin elde tutulmasi yontemidir. Bu yon-
teme gore optimum nakit diizeyi asagidaki formiil yardimryla hesaplanir.

Giivenceli Nakit = Ka¢ Giinliilk Miktarin Nakit Olarak Bulundurulacag:
x Giinliik Ortalama Nakit Cikist

Isletmenin giinliik nakit gikiglarinin ortalama 10 Milyon TL oldugu bir
isletmede, nakit yoneticisinin elde 5 gilinliik nakit bulundurmay1 amagla-
masi halinde, bulundurmasi gereken nakit diizeyi 50 milyon TL olacaktir
(Taslica, 1994: 132).
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SONUC

Finansal krizler belirli araliklarla hem kiiresel hem de ulusal boyutta
yasanmaktadir. Krizler her defasinda derinlik kazanmakta olup sirketleri
o6enmli diizeyde etkilemektedir. Finansal krizler, diinyada ve gelisen iilke-
ler kategorisinde bulunan Tiirkiye 6zelinde gelisimin devam edebilmesi
noktasinda finansal kurumlarin ve firmalarin bilangolarinin, finansal ya-
pilarmin giiclendirilmesi hususunun éneminin ortaya ¢ikmasina vesile ol-
maktadir. Firmalarda nakit tutma egilimi, nakit yonetimi yaklasimlar1 ve
bu yaklagimlara gore belirlenen nakit yonetim politikalar biiylik 6nem arz
eder. Finansal planlama ile nakit girislerini ve ¢ikislarin1 dengeleyip, fir-
manin donemsel nakit ihtiyacinin belirlenmesine nakit yonetimi denir.

Optimum nakit tutariin saptanmasinda kullanilan kantitatif modeller
W. Baumol Modeli, Miller-Orr Modeli, Beranek Modelidir. Baumol mode-
li firmanin gelecekte olusacak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla firmada
bulundurdugu nakit miktari, bulundurulmasi gereken stok olarak diisiiniil-
mektedir. Baumol modeli, atil nakit varliklarin ortaya ¢ikardigi firsat ma-
liyetlerinin ve menkul degerleri nakite doniistiirme maliyetlerinin dikkate
almarak optimum nakit diizeyinin hesaplanmas1 gerektigini vurgulamak-
tadir. Miller — Orr modeli, menkul kiymetlerle para arasindaki karsilikli
aktarimlarin zamaninin ve tutarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.
Beranek modelinin uygulanabilmesi i¢in ¢ok daha fazla veri gerekmek-
tedir ve parametrelerin daha sik belirlenmesi gerekmektedir. Optimum
nakit tutarin saptanmasinda kullanilan kantitatif modeller disinda, elde
bulundurulmasi gereken nakit miktarinin saptanmasinda kullanilabilecek
yontemler ise giinliik satig tutar1 yontemi, kisa vadeli borglara gore nakit
diizeyi yontemi ve giinliik ortalama nakit ¢ikis1 yontemidir. Firmalarin bu-
lundurmalar gereken likit fonlarin optimum tutarini belirlemek, oldukca
zor ve karmagik bir problemdir. Ancak konuyla ilgili bazi pratik yontem-
lerin ve modellerin varlig1 firmalara kolayda alternatifler teskil etmektedir.

Nakit yonetimi islemleri firmanin finansal yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirirken zor duruma diismemesini, karlilig1 maksimize edecek eldeki nakit
tutarini ayarlamay1 amaclamaktadir ve bu amaglarin gergeklesmesi ise ye-
terli likiditenin korunmasi ile gerceklesir. Nakit yonetiminin basarisizlig
firmalarin kargilanmasi ¢ok zor olan finansman giderlerine ve firma basa-
risizliklarina maruz birakir. Yasanan ekonomik krizler ve artan rekabet fir-
malarin finansal planlamaya vermesi gereken 6nemi de arttirmistir. Nakit
yonetimini kiiciik isletmeler de dahil olmak iizere ekonomide yer alan tiim
kurum ve kuruluslar 6nemsemeli ve gerekliliklerini yerine getirmelidir.
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YASLI BAKIM SEKTORUNDEKI HEMSIRELERIN
MOTIiVASYON DUZEYINE ETKi EDEN FAKTORLER

Siireyya YILMAZ!, Vildan KANDEMIR?

1. GIRIS

Diinyadaki ve iilkemizdeki yasam kalitesini artiran gelismeler sonucun-
da, yasam siiresi artmis ve yasli bireylerin sayis1 toplam niifusa gore biiytik
Olciide artis gostermistir. Hayatin bir gercegi olan yaslanma ile insanlar
Oomiirlerinin belirli bir zaman diliminden sonra bakima muhta¢ duruma gel-
mektedirler. Bakim ihtiyaci bizzat yaglinin yakinlari tarafindan giderilebil-
digi gibi, 6zel veya kamuya ait kuruluslar tarafindan da karsilanmaktadir.
Yasam standartlarinin yiikselmesi ve yash niifusun artig gdstermesiyle bir-
likte, 6zel ve kamu nitelikli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin 6ne-
mi gittikge artmistir. Yaslt bakimevleri yonetmeliklerinde profesyonel bir
yonetim siireci olmadigi i¢in, genelde kuruluslarda ¢alisan hemsireler ¢ok
fazla sorumluluk almakta ve karar verici durumunda kalmaktadirlar.

Saglik sektdriinde yer alan yoneticilerin ana hedefleri, bakim kalitesin-
de belirleyici unsur olan hemsirelerin mesleki performanslarini ytikselte-
cek diizenlemelerle ilgili olmalidir. Bu diizenlemeler igerisinde 6zellik-
le de hemsirelerin galistiklar1 kuruma ve mesleklerine basladiklarindaki
motivasyonlarin1 degerlendirme, verimliliklerini ve tatmin seviyelerinin
en iist diizeye ¢ikartabilecek ortamlarda calismalarina olanak saglama yer
almalidir. Yagl bakim sektoriinde calisan hemsirelere yonelik olarak yapi-
lan ¢caligmalar incelendiginde, yasli bakim kalitesinin yiikseltilebilmesinin,
personelin sosyo-ekonomik ve psikolojik durumlarinin iyilestirilmesine
bagl goriilmektedir. Yogun emek gerektiren yash bakim hizmetlerinde,
bu hizmetlerin devamliliginin saglanmasi ve giiglendirilmesi i¢in hemsgire-
lerin desteklenmesi ve gerekli motivasyonlarinin saglanmasi dnemli hale
gelmistir.. Hemsirelik hizmetleri yonetiminde ve sunumunda temel hedef,
daha iyi ve kaliteli bir bakim hizmeti vermektir. Bunun i¢in, hemsirelerin
motivasyon diizeyleri ve is tatminleri 6l¢lilmeli ve gerektiginde diizeltil-
tici tedbirler alinmalidir. Hemsirelerin performansini artirmak ve verimli
caligmalarini saglamak i¢in iyi bir moral ve motivasyona ihtiyag¢lar1 bu-
lunmaktadir.

Yaslanma kisilerin biyolojik ve psikolojik bakimdan i¢ kapasitelerini,
yasam boyu elde edilen rezervleriyle birlikte toplumsal siiregleri de kapsa-
mina alan bir olgudur. Her insanin yaslanma siireci i¢erisinde, fiziki bakim-

1 Dr.Ogr.Uyesi, Uskiidar Universitesi, Saghk Yénetimi Fakiiltesi,
sureyya.yilmaz@uskudar.edu.tr
2 Uskiidar Universitesi, Saglik Yonetimi Doktora Ogrencisi, vildankan@hotmail.com
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dan bedenlerine ait biyolojik saatleri, zihinsel bakimdan psikolojik saatleri
ve yaslanmayla ilgili olan degerler, kiiltiirel normlar ve rol beklentileriyle
ilgili toplumsal saatleri bulunmaktadir (Ozmete ve Hussein, 2017:9).

Batili iilkelerin ¢ogunlugu, emeklilik yasi olan 65 yasi yasliligin bag-
langic evresi olarak kabul etmektedirler. Diinya Saglik Orgiitiine gore de
65 yasin iizeri yaslilik olarak kabul edilmektedir. Yagh niifus kendi iceri-
sinde, 65 ile 74 yas arasi1 kisiler geng yaslilar, 75 ile 84 yas arasi kisiler ileri
yaslilar, 85 ve iistii kisiler ise ¢ok ileri yaglilar gurubu olarak siiflandiril-
maktadir (Tekin ve Kara, 2018:220).

Ulkemizde yash bakim hizmetleri 6zel ya da kamuya ait kuruluslar ta-
rafindan gergeklestirilmektedir. Yash niifusun artis gostermesiyle birlikte,
6zel ve kamu nitelikli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin dnemi gittik-
¢e artmaktadir. Yasli bakim sektoriinde ¢alisan hemsirelere yonelik olarak
yapilan ¢aligmalar, yagli bakim kalitesinin yiikseltilebilmesinin, personelin
sosyo-ekonomik ve psikolojik durumlarimin iyilestirilmesine bagl oldugu-
nu vurgulamaktadir (Arun ve Pamuk, 2014:20).

Yogun emek gerektiren yasli bakim hizmetlerinde, bu hizmetlerin de-
vamliligimin saglanmasi ve giiclendirilmesi i¢in hemsirelerin desteklenme-
si ve gerekli motivasyonlarimin saglanmasi dnemlidir (Yurtsever ve Yil-
maz, 2016:20).

Saglik sektoriinde yer alan yoneticilerin temel hedefi, bakim kalitesinde
belirleyici unsur olan hemsirelerin mesleki performanslarimi yiikseltecek
diizenlemelerle ilgili olmalidir. Bu diizenlemeler icerisinde 6zellikle de
hemsirelerin calistiklart kuruma ve mesleklerine basladiklarindaki moti-
vasyonlarini degerlendirme, verimliliklerini ve tatmin seviyelerinin en iist
diizeye ¢ikartabilecek ortamlarda calismalarina olanak saglama yer alma-
lidir (Engin ve Cam, 2016:4).

Saglik personeli igerisinde en kalabalik grubu olusturan kesim hemsire-
lerdir. Hemsirelerin verimliliklerinin artirilmasi verilen hizmetin basarisini
ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Hastalarin st diizeyde kaliteli
hizmet alabilmeleri ve dolayisiyla kurum amaglarmin gerceklestirilebil-
mesi i¢in hemsirelerin gii¢lerinin ve enerjilerinin motive edilerek harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Motivasyon seviyesi yiiksek olan hemsireler,
yaptiklari isten tatmin olacak ve dolayisiyla kurumun basarisi da artacaktir.
Motivasyonlar1 diisiik olan hemsirelerin kurumsal amaclar1 gergeklestir-
meleri, hastalara kaliteli hizmet sunmalar1 ve onlarin tatmini saglamala-
11 beklenmemelidir. Ciinkii diisiik motivasyona sahip hemsgireler ya sahip
olduklar1 kapasiteyi tam anlamiyla kullanamazlar ya da bilgi, deneyim ve
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yeteneklerinin biiyiik bir kismini, motivasyonlarini diisliren faktdrlerden
dolay1 performanslarina yansitamazlar (Celik ve Karaca, 2017:255).

Insanlarin yashlik dénemlerinde ruhsal ve fiziksel birgok rahatsizlik
mevcut olabilmektedir. Yaglilarin bu rahatsizliklarla bas edebilmeleri 6zel
ilgi ve cabay1 gerektirmektedir. Ozellikle yaslilara hizmet personelinin ¢ok
iyl analiz edilmesi onlarin iyi derecede bilin¢lendirilmeleri, yasllarla olan
iliski ve iletisimlerinin belirli araliklarla denetime tabi tutulmasi ve hizmet
ici egitimlerinin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Yagh bakim ka-
litesine yonelik olarak yapilan calismalar, personelin psikolojik ve ekono-
mik durumlarmin iyilestirilmesiyle kalitenin artabilecegi gostermektedir
(Diren, 2018:17).

Saglik hizmetlerinde en énemli unsurlardan birisi saglik personelidir
ve saglik personelinin ig basarilariin artirilmasi, ¢alistiklar: saglik kurulug
amaglart dogrultusunda motive edilebilmeleri i¢in saglik personelinin bek-
lentilerinin bilinmesi gerekmektedir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminin
ana hedefi, hastalara yiiksek kalitede bir bakim hizmeti sunmaktir. Hem-
sirelerin motivasyon diizeylerinin ve is tatminlerinin belirlenebilmesi igin
Ol¢iilmeli ve gerekli durumlarda uygun stratejilerle durumun diizeltilmesi
yoluna gidilmelidir (Infal ve Bodur, 2011:78).

2. Yaghhik ve Bakima Muhtachk

Yaslilik, insanlarin yasamlari siirecinde olgunlagsma ve gelisimin ardin-
dan kendine 6zgii olan ruhsal ve fizyolojik degisikliklerin meydan geldigi
evredir. Genellikle de bellekte, algilamada ve yaraticilikta azalma belirti-
leriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, yaslilik i¢in tam bir baslangi¢ yasi
verilememekte ve kisiden kisiye degisebilmektedir. Bir insan yagh gibi
davrandiginda ya da yasl gibi hissettiginde yaslanmis demektir. Yaslan-
ma, cevreye karsi ilgisizlik, ice kapanma, yasamdan zevk alamama vb.
degisimlerle kendini belli etmektedir. Aslinda yashliga karsi en kuvvetli
ilag yasama bagliliktir. Diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeler, insanlarin
yasam siiresinin uzamasini saglamistir. Giiniimiizde, toplam niifus iceri-
sindeki yash niifus gegmise oranla biiyiik 6l¢iide artis gdstermistir (Boya-
cioglu, 2018:1).

Bakima mubhtaglik; yaslilik, hastalik vb. gibi nedenlerle insanlarin giin-
likk yasam faaliyetlerini birine bagimli olmadan yerine getirememe durumu
olarak tanimlanabilir. Bakima muhtag¢ olan kisilerin genel olarak galigma
kapasiteleri ve fiziki is kapasiteleri giderek azalmaktadir. Bakima muh-
ta¢ olan kisiler saglikla ilgili sorunlarindan dolayr giinliik yasantilarinin
gereklerini yerine getirmekte zorlanmaktadir ve bu agir yiik sadece aile
baglartyla ¢oziimlenmeyebilmektedir. Glinlimiizde bakimla ilgili olarak
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programlar ve politikalar, bakima muhtag kisilerin genel saglik durumlari-
nin ve yasam kalitelerinin artirilmasina odaklanmaktadir (Danis ve Solak,
2014:59).

Toplum igerisinde pek c¢ok kisi tarafindan kullanilan bakima muhtaglik
kavrami, ruhsal, bedensel ve sosyal bakimdan bagkalarina bagimli olma
ile ilgilidir. Buna gore, bakima muhtag¢ olma durumunun ekonomik, sosyal
ve fizyolojik riskleri igerisinde barindirdig1 sdylenebilir. Bakima muhtag-
lik, ruhsal, akli ve bedensel biitiinliigii tam olmamakla birlikte giinliik ya-
sam igerisinde kendi kendine yapmasi gereken oturma-kalkma, yeme-ig-
me, banyo-tuvalet vb. ihtiyaclar1 ger¢eklestirmede zorluk yasayan bireyin
bagka bir kiginin bakimina ihtiya¢ duymasi olarak da tanimlanabilir. Bu
bakimdan, yaslilikla dogrudan iligkili olarak meydana gelen fonksiyonel
kayiplardan dolay1 baska bir kisinin psikolojik ve fizyolojik destegine ih-
tiyac duyan yash kisiler de bakima muhtag yasli olarak adlandirilmaktadir
(Seyyar ve Yumurtaci, 2015:4-5).

Hayatin bir gergegi olan yaglanma ile insanlar émiirlerinin belirli bir
zaman diliminden sonra bakima muhta¢ duruma gelmektedir. Bakim ih-
tiyaci bizzat yaslinin yakinlar tarafindan veya 6zel ya da kamu kurumla-
r1 tarafindan giderilmektedir. Ekonomik giicii bakim i¢in yeterli diizeyde
olmayan ve bakacak kimsesi olmayan yaslilarin, yagsam standartlarmni ve
kosullarini yiikseltmek ve yasamlariin son donemlerinde insana yakigir
bir bigimde yasamlarimi saglamak amaciyla sosyal devlet tarafindan ba-
kimlarinin yapilmasi zorunludur. Bu hizmetler, bakima muhtag¢ yaslilarin
icerisinde yasadiklari yerlerde aile tiyeleri tarafindan ya da sosyal bakim
hizmeti sunan kurumlar ve kuruluslarin profesyonel bakim uzmanlari tara-
findan veya saglik personeli tarafindan verilen hizmetlerin biitiinii olarak
ifade edilebilir (Geng ve Barig, 2015:39).

3. Yash Bakim Sektorii

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde daha ¢ok olmakla birlikte, yash
niifus orani son yillarda az gelismis iilkelerde de artis gostermeye basla-
mistir. 2010 yilinda diinya genelinde 65 yas ve lizeri yash niifus oran1 %38
iken, bu oranin 2050 yilinda %16’ya yiikselecegi ongoriilmektedir (Oglak,
2011:118).

2017 il itibariyle diinya niifusunun %8,9°u yash niifustan meydan
gelmektedir. En fazla yash niifusuna sahip Monako %32,2 ile ilk sirada,
Japonya %27.9 ile ikinci sirada %22 ile de Almanya {igiincii sirada yer
almaktadir. Tiirkiye ise bu siralamada 167 iilke igerisinde 66. Sirada bu-
lunmaktadir. 2017 yilinda Tiirkiye’deki yash niifusu 6 milyon 895 bin 385
kisi olarak belirlenmistir (Buz vd. 2018:389).
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65 ve lstl yas araliginda bulunan yagh niifus, 2012 yilinda 5 milyon
682 bin 3 kisiyken son 5 senede %17,1 artig gostererek 2016 yilinda 6
milyon 651 bin 503 kisiye ulagsmistir. Yasli niifusun toplam niifus i¢indeki
orani ise, 2012 senesinde %7,5 iken, 2016 senesinde %8,3¢e ylikselmistir.
Yasli bireylerin %43,9’u erkeklerden, %56,1°1 ise kadinlardan olusturmak-
tadir (TUIK, 2017:1).

Degisen toplum yapisi neticesinde yasl bakimi ve yaslilik sorunlari
sadece aile sorumlulugu icerisinde olmaktan ¢ikmistir. Hak temelli yakla-
sim ¢ercevesinde yaslilarin bakim gereksinimleri sosyal devletin bir geregi
olarak kabul edilmistir. Anayasada yer alan sosyal devlet ilkesi geregince
devletlerin yaslilara yonelik olarak sosyal destek ve politikalar1 olustur-
malar1 ve bunlarla ilgili olarak gelistirme c¢alismalar1 yapmalar1 zorunlu
hale gelmistir. Sosyal gilivenlik ve sosyal refah sistemlerinde ge¢cmis do-
nemlerde yaslilarin bakimlar1 ve korunmalar1 hedef alinirken, giiniimiizde
ise yaslilarin yagam kalitelerinin artirilmasi, bagarili ve saglikli yaslanma-
lar1 ve topluma aktif katilimlarinin saglanmasi amag¢lanmaktadir (Buz vd.
2018:390).

Ulkemizde, yasl niifusa yonelik yatili kurum hizmetleri, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren Huzurevleri, Huzu-
revi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Ozel Huzurevleri ve Yash
Bakim Merkezleri ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslari biinyesinde fa-
aliyet gosteren Huzurevleri tarafindan sunulmaktadir (Cohaz, 2010:123).

4. Yash Bakiminda Hemsirelik

Gecmisten giiniimiize hemsirelik, kiiltiirel, teknolojik ve sosyal degi-
simlerden etkilenerek kendisini yenilemeyi basaran bireylerin, ailenin ve
toplumun saglik durumlariyla ilgilenen uygulamali bir saglik disiplini ola-
rak tanimlanabilir. Hemsirelik, bireylerin, ailelerin ve toplumun sagligini
koruyan ve gelisimine yardimci olan ve hastalik durumunda iyilestirmeyi
ya da rehabilite etmeyi saglayan bir meslek grubu olarak tanimlanmaktadir
(Goris vd. 2014:137).

Yaglilarin hemsirelik bakimi gerontoloji ve geriatri hemsireligi olarak
ikiye ayrilmaktadir. Gerontoloji ve geriatri hemsireleri yash sagligini koru-
maya ve gelistirmeye odaklanarak yagslilik i¢in en uygun bakimi yapmak-
tir. Gerontoloji hemsireligi; yaslhilarin 6zgiin gereksinimlerinden anlayan,
geriatrik rehabilitasyon ve bakimi planlama ile hemsirelerin bakim etkin-
liklerinin kapsamaktadir. Geriatri biliminin ana hedefi; yaglilarin saglik-
larin1 koruma, hastalandiklarinda tedavi etme, yaslilarin bagimsiz olarak
yasamlarimi siirdiirmelerine yardimei olma ve yasam kalitelerini yiikselt-
mektir. Gerontoloji hemsiresinin savunucu, egitici, danigman, arastirici,
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vaka yoneticisi, is birlik¢i, gozlemci ve yonetici gibi rolleri bulunmaktadir.
Hemsireler yaghilarin duygusal, psikososyal, fiziksel ve ¢evresel iyilik du-
rumlarini arttirmak igin yashilarin fiziksel becerilerini, sorunlarini ve ihti-
yaglarini iyi bilmeli veya belirlemelidirler. Degerlendirme yaslinin giinliik
yasam faaliyetlerini, sosyal ve ekonomik durumlar ile fiziksel ve mental
saglik durumlarimi tanilamay1 amaglamaktadir (MEB, 2012:3-4).

Hemgsirelerin yaslilara yonelik sorumluluk ve rolleri, yash kisilerin ba-
gimsizliklarini stirdiirmelerine yardimci olmak, yagsam kalitelerini yiikselt-
mek, yaslilarin kendi bakimlarini siirdiirebilmelerini desteklemek, kronik
rahatsizliklarin goriilme sikligini azaltmak ve yaslanma neticesinde mey-
dan gelen fonksiyonel kayiplarin en aza indirgenmesini saglamaktir (Bulut
ve Cilingir, 2016:448).

Yagslilara bakim hizmetinde bulunan ¢alisanlar, yaslilarin beklenti ve ih-
tiyaglarina karsilik vermek zorundadirlar. Yasli bakim hizmetinde bulunan
caliganlarin bakim verme sorumluluklarindaki artis, bakim hizmeti sunma
ve bakim hizmeti alma iliskisi anlaminda, bakim hizmetinde bulunan ki-
silerin yagamlarini sikintiya sokan bagimli, tek yonlii, uzun dénemli ve
yogun bir zorluga doniisebilmektedir. Bakim hizmetinde bulunma, bakim
veren kisiler acisindan ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmeli ve algilanma-
lidir. Bakim hizmetlerinin siirekli ve ¢ok yonlii olmasi bakim hizmetinde
bulunanlar agisindan zor bir durumdur. Bakim alanlarin bitmeyen istekleri
nedeni ile bakim hizmeti veren kisilerde bitkinlik ve yorgunluk gibi fizik-
sel problemler goriilebilmektedir. Bunun yaninda galigsanlarin psikolojik
ve fizyolojik sagliklarinin kotiilesme olasiligi da bulunmaktadir. Bakim
hizmeti veren kisiler, karsilastiklar: bu zorluklar1 yonetmekte basarisiz ola-
bilmekte; caresizlik, sugluluk, 6fke, korku ve sosyal yalitim gibi duygular
yasayabilmektedirler (Bana ve Day1oglu,2018:218).

Ozel Yasl bakimevlerinde calisan hemsireler islerini tam olarak benim-
semezler. Devamli farkli saglik isletmelerinde ve hastanelerde is arayisi
icerisindedirler. Ciinkii 24 saat esasina dayali ve yash yakinlari ile siirekli
iletisim halinde olunan bu sektorde, yash yakinlar1 genelde sikayetci ve
mutsuz durumdadirlar, maddi ve manevi huzursuzluklarini her ziyarette bir
sekilde yansitma egilimindedirler. Yaglilarin bakima ihtiyaglarinin olmasi
sonucu hemsirelik meslegini icra ederken bazen bakici, bazen de yonetici
roliin tistlenmek zorunda kalabilmektedirler. Mesela ilag igmekte zorlanan
yaslinin baginda dakikalarca beklemek, ikna etme sirasinda yaslidan siddet
gormek, hakarete maruz kalmak vb. gibi olaylarla karsilasabilmektedir-
ler. Yasl bakimevleri yonetmeliklerinde profesyonel bir yonetim siireci
tanimlanmadigindan dolay1, genelde kuruluslarda c¢alisan hemsireler ¢ok
fazla sorumluluk almak zorunda kalmakta ve karar verici konumda bu-
lunmaktadirlar. Clinkii yonetmeliklerde sosyal ¢alismaci personel {izerine
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kurulan sistem, hastalar1 tamamen saglik profesyonellerinin yonetimine
muhta¢ duruma getirmistir. Ayrica kuruluslarda tam zamanh doktor ¢alig-
madig1 i¢in 24 saat ¢alisan hemsgireler yaglinin hastaneye gidip gitmeyece-
gine, yarasina hangi pansumani uygulayacagina, kan degerlerinin kontrol
zamanlarina karar vererek aileyi bilgilendirmek zorunda kalmaktadirlar.
Mesleki gorevlerinin disinda yaptiklar: bu islerden ilave bir {icret ya da
izin alamamaktadirlar.

Siirekli haberlesmeye agik telefon goriismeleri ile gogu zaman izin giin-
lerinde kurulus calisanlar1 ve yasl yakinlari tarafindan zamanli zamansiz
rahatsiz edilebilmektedirler. Hak ettikleri yemek ogilinlerini kuruluslar-
da yemek zorunda kalan hemsireler, acil bir durum olmaksizin ve bazen
sadece ziyaretcilerin bilgi almak istemeleri karsisinda 6giinlerini yarim
birakarak yasl odasma gitmektedirler. Altlarinda calisan yashi bakim ve
temizlik personelinin de isini onlar takip etmek zorunda kalmaktadirlar.
Bu nedenle, maaslar1 yiiksek de olsa, bir¢ok hemsire dolgun iicret karsi-
liginda bakimevlerinde calismaktansa daha diisiik {icretle tip merkezleri,
hastaneler ve polikliniklerde ¢calismayi tercih etmektedirler. Ciinkii siirekli
negatif bir ortamin oldugu (Yaglilarin vefat ettigi, Alzheimer hastalarinin
defalarca ayni soruyu sordugu, vb.) bu kuruluslarda da ¢aligsalar ayn1 SGK
yonetmeligine tabi emeklilik hakki kazanmaktadirlar. Kendilerini gelisti-
recekleri seminer, kongre ve egitimlere genelde gidememektedirler.

Bakim veren kisilerin yasadig1 sorunla, dogrudan isle ilgili ya da isle
ilgisi olmayan bir¢ok nedene bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat
genel olarak ¢alisanlarin karsilanmayan ihtiyaglarinin ve motivasyonlarini
etkileyen psikolojik faktorlerin etkili oldugu ve ¢alisanlarda tiikenmislik
hissini ortaya ¢ikarttigi sdylenebilir (Isikhan, 2018:6).

Tam da bu noktada motivasyon, yasl bakim sektoriinde diger sektorler-
de oldugundan daha 6nemli bir konuma gelmektedir. Cilinkii bakim hizmeti
sunan kisilerin maruz kaldiklan fizyolojik ve psikolojik zorluklar diger
sektorlerle kiyasla daha ¢ok motivasyon diisiiriicii etkiler yaratabilmekte-
dir.

Yaslilarla iligkilerde empati kurabilme becerilerine sahip olma, mizahi
yaptya sahip olma, iyimserlik gibi kisilik 6zellikleri kosullar1 olumlu algi-
lamay1 ve zorluklarla bas etmede saglikl tepkiler vermeyi saglamaktadir.
Ayrica yaglilara bakim hizmeti veren kisilerin kendilik degerinin ve psiko-
lojik saglamligin yiliksek olmasi bakim ve bakicilik siirecini kolaylastira-
caktir (Capan, 2016:43).
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5. Motivasyon ve Motivasyon Araclari

Latince “moteve” kokiinden ortaya ¢ikan motivasyon kavrami, insan-
lar1 harekete geciren, bu hareketlere yon veren inanglar, umutlar, korkular
ve diisiinceler gibi duygular olarak ifade edilebilir. Motivasyon insanlara
enerji veren, davranislar i¢in isteklendiren, 6grenme ve 6gretme siiregle-
rinde etkinligi artiran faaliyetlerdir. Tiirkgede motive harekete gecirme ya
da giidii olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon ise insanlarin amaglari i¢in
harekete gegmelerini saglayan giigtiir. Bu giiciin ii¢ ana 6zelligi bulunmak-
tadir. Birincisi kisileri harekete gecirmesi, ikincisi hareketi siirekli kilmasi
ve lgiinclisii de olumlu yonde motive edici olmasidir (Kulualp ve Erol,
2018:1595).

Motivasyon, hem kisilerin kendi hedef ve amaglarina hem de calistikla-
1 kurumun hedef ve amagclarina ulasmada etkili olan ve orgiitlerin amagcla-
rina ¢aliganlar1 yonlendirmeye yarayan itici gli¢ veya giidiilerdir. Dolayis1
ile bir orgiitiin rekabet iistiinliigii elde ederek basariya ulagabilmesi i¢in sa-
hip oldugu insan kaynaklarini en verimli ve etkili bir sekilde kullanmalar1
oldukca dnemlidir. Kisgilerin verimlerinin ve performanslarinin artirilma-
sinda da motivasyon temel kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Orhaner
ve Mutlu, 2018:75).

Motivasyonun bes kaynag ise soyledir; insanlar baz1 davranislar1 veya
bazi seyleri yalnizca eglence amaciyla yaptiklarinda giidiilenmektedirler.
Isin kendisi yapilirken zevk verdigi i¢in ¢alisanlar giidiilenirler. Bu durum
ice yonelik motivasyondur. Kisilerin gosterdikleri davranis eger onlarin
dissal maddi bir 6diil (6demelere, promosyonlara, bonuslara vb.) almala-
riyla sonuglanacaksa bu aragsal ddiiller onlar1 giidiiler. Bu durum aragsal
motivasyondur. Kisiler digsal olarak yetkinliklerinin, kisilik 6zelliklerinin
ve degerlerinin onaylanmasini beklemektedirler. Bu durumda giidiiler disa
bagimli bir egilime sahiptir. Bundan dolay1 da kisiler kabul gorebilmek ve
statii kazanabilmek i¢in referans gruplari icerisinde rol beklentisine gir-
mektedirler ve referans grup liyelerini tatmin edecek veya etkileyecek dav-
raniglarda bulunmaktadirlar. Bu durum benlik kavram1 dig motivasyondur.
Insanlarin giidiileri ice yoneliktir, yani motivasyonlar1 igten gelmektedir.
Kisilerin igsel bireysel yeteneklerinin, 6zelliklerinin ve degerlerinin stan-
dartlarin1 yiikseltmek ve yeteneklerini iist seviyelere tasimak amaclanmak-
tadir. Bu durum benlik kavrami i¢c motivasyondur. Kisiler kendi davranig
ve tutumlarini benimserler, ¢iinkii amaglar onlarin bireysel degerleri ile
aymidir. Calisanlar bu anlamda faaliyetin sebeplerine inanirlar ve ortak
amagclara yonelik giidiilenirler. Bu durum amaca yo6nelik motivasyondur
(Iyidemirci ve Aydintan, 2018:135).
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Yapilan arastirmalarla tespit edilmis ve genel kabul gérmiis fakat 6nem
sirasi kisiden kisiye degisebilen motivasyon faktorleri, ekonomik faktorler,
sosyo-psikolojik faktérler ve yonetsel araglar olarak siralanabilir (Ozkan,
2018:35-39);

Ekonomik motivasyon araglari: Insanlarin yasamlarini siirdiirmele-
rinde dncelikli yere sahip olan unsurlardan biri ekonomik kosullar-
dir. Gelir elde etmek insanlarin ¢aligma amaglariin basinda gelen
etmenlerdendir. Kisiler kendilerine ve sorumluluk kapsamlarindaki
kisilere iyi bir yasam saglamak icin ¢alisirlar. Iyi yasam kosulla-
r1 yaninda sosyal iligkilerde belirleyici rolii ekonomik kosullar
Onemli bir etken olarak isaret etmektedir. Bu nedenlerle ekonomik
araglar calisanlarin motivasyonunda 6nemli yere sahiptir. Ekono-
mik motivasyon araglarmin en basinda gelenleri maddi gelir, adil
iicret, ek sosyal faydalar olarak siralanmaktadir.

Psikososyal motivasyon araglari: Uzunca bir donem ekonomik
araglarin ¢alisanlarin motivasyonunda yeterli oldugu diisiiniilmiig-
tiir. Yakin dénemde bu kani gegerliligini yitirmis, isletmelerde yo-
neticiler, ¢alisanlarin motivasyonunda psiko-sosyal bazi araglarin
yerinin en az ekonomik araclar kadar hatta bazen daha 6nemli oldu-
gunu kabul etmiglerdir. Yoneticiler isletme politikalar1 ve yonetim
anlayislari ¢ergevesinde ¢aliganlarin psiko-sosyal durumlarini ana-
liz ederek bazi ¢ikarimlarda bulunmali ve buna goére psiko-sosyal
motivasyon araglarindan yararlanma yollarina ulagsmalidirlar. Psi-
ko-sosyal motivasyon araglar1 bireysel ¢alisma, sorumluluk alma,
takdir gorme, manevi olarak ddiillendirme, sayginlik gérme ve ki-
siye anlam atan is seklinde siralanmaktadir.

Yonetsel motivasyon araglari: Yonetim bilimi, giiniimiizde insan
kaynaginin orgiitlerin en degerli varligi oldugunu kabul etmektedir.
Kurumun hedeflerine ulasarak istenilen basariy1 elde etmesi ancak
sahip oldugu insan kaynag1 ile miimkiindiir. Ynetimin énemli go-
revlerinden biri, ¢alisanlarin maddi ve manevi ihtiyag ve isteklerini
karsilamak, duygularimi 6énemsemek ve anlamak ve onlar etkin bi-
¢imde yonetmektir. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda yonetsel yonde
saglanan olumlu etkilesim, kararlara katilma, yiikselme olanaklari,
iletisim gibi motivasyon faktorleriyle desteklenmelidir.

6. Hemsirelerde Motivasyonun Onemi

Hangi meslek olursa olsun motivasyon kritik neme sahip bir kavram-
dir. Fakat bu kavram saglikla ilgili ve saglik kurum ve kuruluslarinin bel
kemigini olusturan hemsireler bakimindan daha yiiksek 6neme sahiptir.
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Ciinkii hemsireler yaptiklar1 islerle insan hayatina etki etmektedirler ve
yanlis yapacaklar bir hata ile telafisi miimkiin olmayacak bir zarara ya
da hastanin yasamimi kaybetmesine neden olabilmektedirler. Saglik ¢ali-
sanlarinin islerini yaparken insan hayatim1 6n planda tutma zorunlulugu
ile yaptiklari igin odak noktasinda insan hayati olmasi, bu kurumlarda ¢a-
lisanlarin stresinin yliksek olmasina neden olamaktadir. Yiiksek stresli bir
ortamda c¢aligan saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ¢ok rahatlikla
diisebilmektedir. Hastalarin yiiksek kalitede ve etkili bir saglik hizmeti ala-
bilmesi ve aldiklar1 hizmetten memnun kalmasi igin, hemsirelerin motive
edilmeleri gerekmektedir (Celik, 2016:26).

Hastalara verilen saglik hizmetlerinin istenilen kalitede ve standartlar-
da verilebilmesi ve hemsirelerden istenilen verimin elde edilebilmesi igin,
hemsirelik meslegine mensup olanlarin sorunlarinin ortaya ¢ikartilmasin-
da ve ¢oziime kavusturulmasinda motivasyonun énemli katkilar1 bulun-
maktadir (Hakmal vd. 2012:182).

Saglik hizmetleri kapsaminda hizmet sunumu asamasinda hemsireler
o6nemli bir konumda bulunmaktadirlar. Temel amacinin gereksinimi olan
bireylerin kaliteli hizmet alimin1 saglamak olan hemsirelik hizmetleri,
saglik hizmetleri sunumunda list diizey dneme sahiptir. Calisanlar1 motive
eden faktorler {izerinde ayrintili diigiiniilmesi ve arastirilmasi gerekmekte-
dir. Motivasyon arttirici uygulamalarin etkili olup olmadiginin 6lgiilme-
si ve takip edilmesi, eger eksikler varsa giderilmesi saglanmalidir. Saglik
hizmetleri sunumunda en dnemli unsur saglik personelidir. Tiim personel
icin uygulanan motivasyon araglarinin farkli personel gruplari diigiiniilerek
kisisellestirilmesi, daha etkili sonug almay1 saglar. Motivasyon uygulama-
larinda kisisellestirmeye ve Orgiit yapisina uygun motivasyon araclari kul-
lanmaya dikkat edilmelidir (Ozkan, 2018: 41-42).

Saglik kurumlarimin yap1 tas1 konumunda bulunan hemsireler, hastala-
rin saglik kurumlarini segmelerinde énemli rol oynamaktadirlar. Hizmet
sunumunda belirleyici rol oynayan hemsirelerin saglik hizmet kalitesini
artirabilmeleri i¢in hasta tatminini saglamalar1 gerekmektedir. Hemsirele-
rin performansi yiiksek ve verimli bir is yapabilmeleri i¢in iyi bir moral ve
motivasyona ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu da ancak kaliteli bir is ortami
ve olanaklari ile saglanabilmektedir (Erat vd. 2011:4-5).

7. Sonuc ve Oneriler

Hemgirelik yiliksek diizeyde stres ve tiikkenmislik riski olan bir meslek
olarak kabul edildiginden dolay1 yasli bakiminda is ile ilgili stres ortaya
¢ikabilmektedir. Bu durumun 6niine gegilebilmesi ve yasli bakim hem-
sirelerinin verimli ¢aligabilmelerinin saglanabilmesi i¢in motivasyon uy-
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gulamalar1 6nemlidir. Hemsireler arasinda saglik hizmetleri baglaminda
i¢csel motivasyon; dis ddiiller i¢in ¢aligmak yerine sorumluluklarin yerine
getirilmesinde 6z-tatmin ve memnuniyet elde edilmesi olarak ifade edile-
bilir. Digsal motivasyon ise saglik hizmetlerinde galisan hemsirelerin, dig-
sal uyaranlar tarafindan kendilerine 6rgiitiin saglamis oldugu ikramiyelere,
mevkilere, ddiillere, tegviklere ve birgok yan haklara ulasabilme gabalari
olarak ifade edilebilir. Yagh bakim sektoriindeki hemsirelerin motivasyon
diizeyine etki eden faktorlerin 6nem sirasi kisiden kisiye degisse de, genel
olarak ekonomik faktorler (para-gelir, adil iicret, yan sosyal faydalar), sos-
yo-psikolojik faktorler (bireysel ¢aligma, sorumluluk alma, takdir gérme,
manevi ddiillendirme, sayginlik ve anlam katan is) ve yonetsel araglar (yo-
netim ve ¢aliganlar arasinda olumlu etkilesim, kararlara katilim, yiikselme
olanaklari, iletisim) etkili olmaktadir.

Diger bir¢ok sektorde, insanlar digsal bir motivasyonla, yani iicret, yar-
dimlar veya yiikselme olanaklar1 vb. gibi faktorlerle motive olurken, bu
durum saglik bakim sektoriinde calisan hemsireler i¢in tek neden degil-
dir. Daha ¢ok bagkalarina yardim etme istegi ve rahat bir yasama ulasabil-
me arzusu motivasyon saglayabilmektedir. Ayrica en yiiksek motivasyon
kaynag1 basarili olmaktir. Yaptigi iste basarili olmanin saglayacagi sey de
gurur, takdir, saygi ve sosyal kabul gibi i¢csel motivasyonlardir. Yasli ba-
kim kalitesine yonelik olarak yapilan c¢alismalarda personelin psikolojik
ve ekonomik durumlarmin iyilestirilmesiyle kalitenin aratabilecegi sdyle-
nebilir.

Yagslilarla ¢alismanin ve yaglilara verilen bakimin zorluklari nedeni ile
yaslt bakim hemsirelerine yonelik olarak sosyal hak ve olanaklarin arti-
rilmasi, mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami sunulmasi, gereksinim ve is-
teklerinin karsilanmasi, mesleki egitimlerin verilmesi, motivasyon diizey-
lerini belirleyici arastirmalar yapilarak elde edilen sonuglara gore gerekli
uygulamalarin hayata gecirilmesi, tatmin edici licret verilmesi, fazla mesai
ve ek gorev lcretlerinin verilmesi, is yasam kalitelerinin artirilmasi, ca-
lisan memnuniyetinin saglanmasi, is tatminini saglanmasi, kuruma olan
bagliliklarinin artirilmasi, SGK yonetmeligine tabi emeklilik haklarinin
iyilestirilmesi ve yipranma paylarinin artirilmasi vb. gibi uygulamalarin
yapilmasinin motivasyon agisindan 6nemli oldugunu ifade edebiliriz.
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1. GIRIS

Isletme ya da 6rgiit, cesitli kisiliklere sahip bir sosyo-teknik insan grubu
olarak tanimlanmaktadir. Bu insan grubu, belirli amaglarin gerceklestiril-
mesi i¢in olusmustur. Orgiitlerin beseri yoniiniin zaman igerisinde artmasi
ve insancil degerlerin 6ne ¢ikmasi, kiiltiiriin yonetim agisindan 6nemini
artirmistir (Erdogan, 2007, s. 222).

Her 6rgiit zaman igerisinde kendine 6zgii deger, ilke, norm, davranis ve
duygu gibi unsurlar1 gelistirmektedir. Bu unsurlarin paylasilmasiyla 6rgiit
kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (S18r1 ve Giirbiiz, 2015, s. 596). Orgiit kiil-
tiirii, bir orgiitii digerlerinden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
ve uyum saglanan degerler sistemi olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve
Judge, 2015, s. 520).

Orgiit kiiltiirii, galisanlar bir arada tutarak orgiite olan bagliliklarmi
gelistirmek suretiyle, bir anlamda sosyal tutkal islevi géormektedir (Sabun-
cuoglu ve Tiiz, 2005, s. 325). Bu islev, orgiitlerde yeni bilgi yaratma ve
eski bilgilerin kullanimdan kalkmasini saglayan, bilimsel ve teknolojik
inovasyonun yaninda, en az onun kadar hatta daha da degerli olan sosyal
inovasyonun da gelismesine zemin hazirlamaktadir (Drucker, 2009, s. 79).

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiit ile kimlik birligi olusturarak uzun
siireli iligkiler kurmalarim1 ve orgiitsel amacglari benimseyerek hevesle
caligmalarini saglar (Soyiik,2017, s 269). Calisanlar orgiitsel hedeflere
yonelik olarak arzu edilen davranislar1 gostermeye tesvik eder. Calisan-
lar kendilerini orgiitle 6zdeslestirerek gii¢ birligi olustururlar (Giilova ve
Demirsoy, 2012, s. 56). Orgiitsel baglilik, isgorenin calistig1 kuruma karsi
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.

Bu ¢alismada, ilk olarak orgiit kiiltiirii kavram1 ve unsurlari ele alin-
maktadir. Sonrasinda, Orgiitsel baglilik kavrami incelenerek, bu iki kav-
ram arasindaki iligki degerlendirilmektedir.

2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranig 6zellikleri
ve anlam ifade eden semboller toplamidir. Bu kavram kapsamli oldugu
oOlciide tist kiiltiir 6zelligine sahip olur. Buna gore, bir genel toplum {ist kiil-

1 Dr.Ogr.Uyesi, Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Boliimii
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tiirii biinyesinde, makro ve mikro olarak tanimlanabilen farkl: alt kiiltiirler
olusabilir. Ornegin toplum kiiltiirii bir {ist (makro) kiiltiir olarak kabul edil-
diginde, orgiit kiiltlirii bir alt (mikro) kiiltiir olarak adlandirilabilir (Kogel,
2010, s. 135; Eren, 2008, s. 135).

Kiiltiir, bir toplumun yasama bicimidir. Benzer sekilde orgiit kiiltiirii
de bir orgiitiin isleyis bicimi olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir ku-
rumu digerlerinden ayiran énemli unsurlardan biridir. Orgiit kiiltiirii, bir
kurumda is siireglerinin nasil yiiriitiildiigiinii anlatir ve bu siire¢leri diger
kurumlardaki is yapis bicimlerinden ayiran davranislari biinyesinde barin-
dirir (Erdogan, 2007, s. 306).

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin yeni katilan bireylerine aktardigi, orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan ve uyum gosterilen degerler olarak tanimlanmaktadir
(Toker vd., 2013). Calisanlarin “biz kimiz” ve “neyi temsil ediyoruz” sek-
lindeki igsellestirilmis duygularini ifade eder (Atkinson, 2014, s. 108). Her
oOrgiitiin bir kiiltiirii vardir. Kiiltiirler iyi ya kotii olarak tanimlanamaz. Bazi
kiltiirler basari iiretirken, bazilar1 da basarisizlik iiretir.

Orgiit kiiltiirli, kurumun temel faaliyetlerini yiiritmesinde énemli bir
rol oynamakla birlikte, ¢alisanlarin tutum ve davraniglar tizerinde de et-
kili olmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s. 51; Aranki et al., 2019). Bu
anlamda kiiltiir, ortak davranig ve ¢6ziim yollarimi belirleyen islevsel bir
etkiye sahiptir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 332).

Teknolojideki gelismelere paralel olarak, orgiitler, rekabet ortaminin
giderek artmakta oldugu piyasa kosullarinda faaliyetlerini daha etkili bir
sekilde yiiriitmek icin, orgiit icinde uyumlu bir ¢alisma ortami saglama
gereksinimini gérmislerdir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii deger yargilar, kiil-
tiirel varliginin olusmasini saglamaktadir (Coskun ve Akinct Vural, 2007,
s. 26).

Kiiltiir, orgiitii karizmatik liderligin kisisel kaprislerinden ve kendini
vazgecilmez hissetme tehlikesinden de korur. Bir lider 6rgiitiin kiiltiiriinii

etkileyebilir ama giiglii bir 6rgiit kiiltiirii, yonetim degistiginde bile varligi-
ni1 siirdiirebilir (Atkinson, 2014, s. 108).

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda temelde ii¢ faktor etkili olmaktadir. Bun-
lar, orgiitiin kuruculari, orgiit bireyleri ve dis ¢evredir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2015).

Orgiitiin Kuruculari:Kurucularin sahip olduklar1 degerler ve inangla-
rin kuracaklar 6rgiit lizerinde giiclii etkileri olmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz,
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2015, s. 597). Kurucularin deneyimleri ve basarilari, orgiitiin gelenekleri-
ni, adetlerini ve islerin yapilis bi¢imlerini belirler (Toker vd., 2013).

Orgiit Bireyleri: Orgiitte calismak iizere gelen bireyler, kendi deger ve
normlarini da kuruma tasirlar. Farkli kiiltiirel altyapiya sahip bireyler ortak
bir payda altinda birleserek orgiit kiiltiiriinii olustururlar. Caliganlarin olus-
turdugu bu kiiltiir, orgiite yeni katilan bireylere aktarilir (S1gr1 ve Giirbiiz,
2015, s. 598).

Dis Cevre: Tum orgiitler faaliyetlerini belirli bir toplumsal kiiltiir ve
ekonomi ¢evresinde ve bu cevre ile etkilesim halinde siirdiiriirler. Ginii-
miiziin modern Orgiitleri acik sistem olarak yapilandigindan, 6rgitin dig
cevre ile etkilesimi kaginilmazdir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2015, s. 598).

Orgiitler varliklarin siirdiirebilmek icin dis cevreden gelen degisim ve
gelismelere uyum saglamak zorundadirlar (Pehlivan vd., 2015, s. 14). Bu
da, orgiitlerin dinamik bir 6zellige sahip olmalarimi zorunlu kilar (Erdem,
2007).

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlari, cogu zaman arastirmacilarin farkli yakla-
simlarina gore degismektedir. Farkli adlarla tanimlanan bu unsurlar, genel
olarak asagidaki basliklarda 6zetlenebilir:

Degerler: Diger unsurlara gore daha giivenilir ve kolay belirlenebilir
niteliktedir. Orgiitsel degerleri, drgiit bireylerinin, insan ve cevre etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan durumlara iligkin kabul edilen dogrular olusturmak-
tadir. Calisanlara yaptiklari islerin veya gosterdikleri tavirlarin nedeni so-
ruldugunda, genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere ulasilmaktadir.
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 339). Degerler, dzetle orgilitte neyin 6nemli
oldugunu agiklamaktadir

Varsayimlar: Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, orgiitteki insan ilis-
kilerine ve eylemlerine, orgiit i¢i ve dis1 sorunlara iliskin temel yorumlar1
icermektedir. Bu yorumlar, siirecleri ve is yapis bicimlerini somutlastir-
maktadir. Varsayimlar tartismaya acik degildir ve orgiit bireyleri tarafindan
sorgusuzca kabul edilirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 341).

Normlar: Orgiit i¢indeki ¢alisma davranislarina iliskin uyulmas: ge-
reken kurallar1 icermektedir. Her zaman agik¢a dile getirilmese ve yazili
olmasa da, normlarin 6rgiit bireylerinin davraniglari iizerinde belirgin etki-
ye sahiptirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 342; Senturan, 2014, s. 14).
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Torenler: Torenler, belirli donemlerde tekrarlanan ve 6rgiit bireylerinin
tavir ve davraniglarini etkilemek i¢in kullanilan kaliplagsmig etkinliklerdir
(Senturan, 2014, s. 14).

Inancglar: Bireylerin kendi sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerinden tasiyip ge-
tirdigi inanclar, ise iliskin tavirlarini ve orgiitsel iligkileri etkilemektedir.
Inanclar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterir. Geg-
miste ve simdi gercegin ne olduguna iliskin bireysel bilgilerden olugsmak-
tadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 343).

Semboller: Sekiller, giysiler, kullanilan dil ve ¢alisanlarin duygulari-
n1 giiglendiren, onlar1 ¢aligmaya isteklendiren ve ayni zamanda dis gevre
tarafindan da fark edilip uyaran her sey sembol olarak tanimlanabilir. Bir
toren, bir ayin, bir isaret, jest, sozciik veya bir kisi vb semboller olabilir.
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 343).

Kullanilan Dil: Bireylerin 6rgiit hakkinda veya orgiitii tanitirken orgiit
icinde ve disinda kullandigi kelimeler ve ifadelerdir (Senturan, 2014, s.
14). Bu dil, isle iligkin donanimlar ve iiriinler, ¢aliganlar, miisteriler, teda-
rikeiler ile ilgili kullanilan terimleri kapsar (Robbins, ve Judge, 2015, s.
532).

Hikayeler ve Kahramanlar: Orgiitlerde gecmis basarilara ve basarisiz-
liklara iliskin hikayeler orgiit bireyleri arasinda anlatilir. Bu hikayelerin
basinda da, orgiitiin kurulusu ve kuruculariyla ilgili hikayeler gelir (Sentu-
ran, 2014, s. 13).

Kahramanlar, orgiit ¢alisanlarinin basarisini 6rnek aldigi kisilerdir, or-
giitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kendi biinyelerinde somutlastiran kisilerdir.
Orgiitte ortak degerlerin olusumu ve kiiltiirel unsurlarin etkili olmasi ile
ilgili ¢ok 6nemli liderlik iglevini yerine getirirler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005, s. 344).

3. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii, kurallarin1 ve siirecle-
rini benimsemesi ve bunlara uyum gosterme derecesini ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik, kisinin isiyle psikolojik biitiinlesmesinden kaynaklanan
bilissel inang durumudur (Kiyat vd., 2018). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan
bireyler, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi yoniinde istek ve gayretle
caligirlar (Cimen ve Deniz, 2018, s .59).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin calisanlarla var olan iliskilerini, onlarin
oOrgiitte uzun siireli olarak c¢alismaya devam etmelerini saglayacak sekil-
de yeniden diizenlemesidir (Senturan, 2014, s. 171). Orgiitsel baglilik,
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isgdrenlerin Orgiite kars1 6zdeslik duygusu hissetmesi, orgiitsel amaglari
benimsemesi ve uzun siireler boyunca 6zveriyle ¢alisma arzusu tagimasi
olarak tanimlanabilir (Soyiik, 2017, s. 270).

Orgiitsel baglihig yiiksek isgorenler orgiitiin daha da giiclenmesine kat-
kida bulunurlar. Calisanlarin bagliligi ile isgiicii devri arasinda ters orantili
bir iligki vardir (Senturan, 2014, s. 171). Orgiitsel baghilig: yiiksek calisan-
lar karar alma ve sorun ¢6zme siireclerinde daha fazla katilimci1 davranis
sergilerler (Soyiik, 2017, s. 270) veya tersinden sdylemek gerekirse, or-
giitsel karar alma siireglerine dahil edilen calisanlarin baglilig1 artmaktadir
(Akhtar et al., 2013).

3.1. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Glinimiizde aragtirmacilarin ¢ogu, orgiitsel bagliligi ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak agiklamaktadir. Bu aragtirmacilardan 6zellikle Allen and Me-
yer (1990) tarafindan onerilen ii¢ boyutlu model kabul gérmiistiir. Bu mo-
dele gore, isgdrenler, orgiitlerine duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik bagliligi olmak iizere {i¢ farkli sekilde baglilik hissederler.

Duygusal baghihik: Orgiite psikolojik bir baglanmay1 ifade etmektedir.
Duygusal baglilik, isgorenlerin orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in
iistiin ¢aba gosterirler. Bu baglilik tiirliniin gelismesinde isgorenlerin kisi-
lik 6zelliklerinin oldugu kadar, orgiit kiiltiirinliin de 6nemli etkisi vardir.
(Soyiik, 2017, s. 271).Duygusal baglilik, is tatmini yiiksek olan bireylerde
daha fazladir.

Duygusal bagliligin 6nemli isaretleri arasinda, orgiit bireyleri arasin-
da olumlu ve destekleyici iligkilerin varligi, kendilerini orgiitiin bir par-
cast olarak gormeleri ve oOrgiitsel siireglere istekle katilmalar1 sayilabilir
(Cimen ve Deniz, 2018, s. 60). Duygusal baglilik, ¢alisanlarla ilgili ise
devamsizlik, isten ayrilma ve performans gibi 6nemli ¢iktilarin belirleyici-
sidir (Aranki et al., 2019).

Devamhlik baghhigi: Orgiitten ayrilmanm maliyetinin yiiksek ve hak
kayiplar1 yasanacagi diigiincesiyle ¢alismaya devam edilmesi durumudur.
Calisanlar davranislariyla ilgili bir maliyet hesab1 yaparlar ve buna gore
daha ¢ok fayda saglayan davranisi tercih ederler (S6kmen ve Kenek, 2017,
s. 197).

Bu baglilik tiirti rasyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir (Aranki
et al., 2019, s. 140; Soyiik, 2017, s. 271; Cimen ve Deniz, 2018, s. 60).
Tamamen maddi kaygilar nedeniyle isgdrenin kendini orgiite bagli kalmak
zorunda hissetmesidir.
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Normatif baglhlik: Bireylerin orgiitte kalmaya zorunlu olduklarini al-
gilamalarini ifade etmektedir. Normatif baglilik, kisilerin sorumluluk duy-
gulartyla ve gorev algilariyla agiklanabilir. Calisanin ahlaki veya kiilttirel
bir nedenden dolay1 orgiite olan yiikiimliliigline isaret eder (S6kmen ve
Kenek, 2017, s. 197).

Normatif baglilik, bireylerin c¢aligtiklar1 kuruma duydugu sadakat
normlarmin bir sonucudur (Akbolat vd., 2016, s. 156). Bu baglilik tiird,
orgiite sadik kalmanin yararli olacagini gosteren sosyallesme deneyimleri
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Allen and Meyer, 1990, s. 4).

4. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Gelistirmeye Etkisi

Orgiitsel baglhlik gelistirmede giiglii bir érgiit kiiltiiriiniin etkisi pek
cok calisma ile gosterilmistir (6rn. Akhtar et al., 2013; Aranki et al., 2019;
Boon and Arumugam, 2006; Erdem, 2007; Giilova, A. A. ve Demirsoy,
0., 2012; Kirkman and Shapiro, 2017; Sinha et al., 2017; Toker vd., 2019;
Widyaningrum, 2012).

Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, heniiz ise alma asamasinda baslama-
lidir. Ise yeni bir eleman alirken, siireci liyakat prensibine uygun yiiriitmek
gerekmektedir. Adaymn sahip oldugu yetenek, beceri, deneyim ve kisisel
ozelliklerin pozisyona uygun olmasina énem verilmelidir (Cimen ve De-
niz, 2018, s. 66). Orgiite yeni katilacak olan bireyler drgiitiin kiiltiiriine
uyum saglayabilecek kisiler arasindan secilmelidir.

Kiiltiir, bireylerin hangi yonde davranis sergileyecegini belirler. Giiglii
oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel amaglar1 ger¢eklestirmeye katki saglar (Sabuncuog-
lu ve Tiiz, 2005, s. 351). Isgorenlerin drgiite duyduklar giiglii baglilik, ayn1
zamanda gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine isaret eder.

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin beklentileri ile drgiitsel amaglarin drtiigme-
sini saglayarak, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. (Giilova
ve Demirsoy, 2012, s. 61). Guglii orgiit kiiltiirli orgiite istikrar kazandirir.
Giiglii orgiit kiiltiirti calisanlarin duygusal bagliligim artirir.

Gtiglii orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerinin davranigsal uyumunu gelistirir. Yani
orgilit bireylerinin ortak degerleri benimsemesi, ayni davranis kaliplarina ve
i slireclerine uyum saglamasi ve ortak dili konusmasi, ¢aligsanlar arasinda
davranigsal uyumun gelismesine yol acar. Bu da, orgiitsel faaliyetlerin es-
giidiim icerisinde yiiriitiilmesini saglayarak, orgiit performansinin artmasina
katki saglamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 351: Pehlivan vd. ,2015).

Giglii kiiltiirler, ¢alisanlarda bir aidiyet duygusu yasatir. Bu da, perso-
nelin is doyumunu artirir ve onlarin uzun vadeli orgiittte ¢alismaya devam
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etmelerini saglar (Atkinson, 2014, s. 108; Senturan, 2014, s. 171). Orgiit
kiltiirti, orgiit bireyleri arasinda biz duygusunu ve takim ruhunu gelistir-
mek suretiyle olumlu orgiit iklimi yaratarak, bireylerin orgiite olan baglili-
g1 artirir (Eren, 2008; Sinha et al, 2017)).

Calisanlarin duygu durumu, biiyiik dl¢iide ¢alisma ortaminin sartlarina
gore bicimlenmektedir. Yaganan catisma ve stres durumlart olumsuz duy-
gular1 ortaya ¢ikartir (Akbolat vd., 2016). Orgiit bireyleri arasinda var olan
dayanisma ve karsilikli giiven duygusu ise sosyallesmeyi gelistirmekte
olup, orgiitsel bagliliga katki saglamaktadir (Kirkman and Shapiro, 2017;
Cimen ve Deniz, 2018, s. 63).

Calisanlarin orgiite igten baglanabilmeleri igin gérevlerinin baglanma-
ya deger olduguna inanmalar1 gerekmektedir. Bu da, gii¢li orgiit kiiltiiriiy-
le saglanabilir (Erdem, 2007). Giiglii kiiltiirlerde, orgiitiin 6zdegerleri 6r-
giit bireyleri tarafindan giiclii bicimde sahiplenilir ve onlara biiyiik baglilik
gosterilir, ayn1 zamanda yaygin olarak da paylasilir (Robbins, ve Judge,
2015; Boon and Arumugam, 2006).

5. Sonug¢ ve Oneriler

Rekabetin giderek artmakta oldugu giiniimiiz is diinyasinda orgiitler,
fark yaratabilmek i¢in nispeten kolay erisilebilen teknolojik ve diger mad-
di kaynaklarin yeterli olmadiginin, asil fark yaratan unsurun orgiitsel bag-
l1ilig1 yiiksek caliganlara sahip olmanin 6neminin farkindalar.

Zamanlarinin énemi bir kismini iste gegiren bireyler i¢in ¢alisma or-
taminin duygusal iklimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Isiyle biitiinlesen, is-
yerinde mutlu olan, dolayisiyla orgiitsel bagliligi yiiksek olan c¢alisanlar
istlin performans gosterirler ve bunun sonucunda da kurumun tirettigi iiriin
ve hizmetlerin kalitesi artar. Ciink{i mutlu ¢alisan isine odaklanir, daha faz-
la dikkat gosterir ve isinde hata yapma olasiliklar1 diiger.

Giglii orgiit kiiltiirti, calisanlarin 6rgiite duygusal baglilik gelistirmele-
rine yol agmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin enerjisi ve
caligma azmi yiiksek oldugu i¢in calistiklari isten ayrilmay: diistinmezler.
Bu nedenle yoneticiler, ¢calisanlarin enerjilerini diisiirebilecek olumsuzla-
rin dile getirilmesini tesvik eden ve onlarin 6niindeki duygusal engelleri
hizla kaldiran bir 6rgiit kiiltliri gelistirmelidir.

Ustiin performans gosteren kurumlar, drgiit bireylerinin egitimi ve ge-
lisimine, onlarin karar alma siireglerine dahil edilmelerine, yaraticilik ve
inovasyon i¢in risk almalarina, édiillendirilmelerine, iletisim ve takim ¢a-
lismasina 6nem verirler. Orgiit kiiltiiriiniin bu 6nemli unsurlar calisanlarin
orgiitsel bagliligini gelistirir.
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AR-GE HARCAMALARI iLE YUKSEK TEKNOLOJi
URUN iHRACATI ARASINDAKI NEDENSELLIK
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TURKIYE ORNEGI (1990-2017)

Diinya devletleri arasindaki gelir farkliligi ve kalkinma diizeylerinde
goriilen farkliliklarin 6ziinde devletlerin sahip olduklar1 teknoloji, dogal
kaynaklar ve ekonomik istikrarin oldugu kabul edilmistir. Ulkeler igin eko-
nomik istikrarin siirdiiriilebilir olmasi ¢ok nemlidir. Ozelikle gelismekte
olan iilkelerin ekonomik gelisimleri agisindan yiiksek teknolojili iiriin ih-
racatinin énemi yadsinamaz bir gercektir. Yiiksek teknolojili {iriin ihracati
son zamanlarda ekonomik anlamda i¢erdigi yiiksek katma degerden dolay1
ekonomik biiylimenin en dnemli faktorlerinden birisi olarak kabul gor-
mektedir. Tam da bu yiizden siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglana-
bilmesi agisindan Ar-Ge(Arastirma ve Gelistirme) harcamalari ¢gok 6nemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ar-Ge harcamalar1 teknolojide
daha yiiksek standartlara ulagsmay1 kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zama-
ninda daha yiiksek gelir seviyesine ulagmayi saglar ve gelismeye neden
olur. Ulkeler arasinda goriilen ekonomik kalkinmada ki farkliliklarindan
dolay1, hiikiimetler egitime ayirdiklar1 kaynaklar1 arttirmakta, diger iilke-
ler ile ekonomik is birligi icerisine girmektedir. Ozellikle kamu ve 6zel
sektorlin Ar-Ge yatirimi yapmalart igin tesvikler sunmakta ve yeni kaynak
arayisi icerisine girmektedirler.

Bu calismada ekonomik anlamda Ar-Ge harcamalarin yiiksek tekno-
lojili {irlin ihracati tizerinde etkili olup olmadig1 arastirilmaktadir. Yapilan
giincel arastirmalarda Ar-Ge harcamalar ile yiiksek teknolojili tiriin ihra-
catt arasindan bir nedenselligin oldugu iddia edilmektedir. Yapilan bu ca-
ligmanin amaci Tiirkiye i¢in Ar-Ge harcamalari ve yiiksek teknolojili {iriin
ihracati arasindaki nedensellik iliskisini incelemektir. Calismada ilk olarak
Ar-Ge harcamalar1 ve Yiiksek Teknolojili Uriin Ihracati ile ilgili kurumsal
ve kavramsal ¢erceve ele alinmig daha sonra Tiirkiye de yapilan yeniliklere
ve Ar-Ge harcamalarina deginilmistir. Bu amag¢ kapsaminda Diinya veri
bankasi resmi sayfasindan Tiirkiye i¢in 1990-2017 yillar1 arasindaki Ar-Ge
harcamalar1 ve Yiiksek Teknolojili Uriin Ihracat1 verileri elde edilmistir.
Elde edilen veriler arasindaki iligkiyi analiz edebilmek i¢in Granger neden-
sellik testi kullanilmaistir.

1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, ITBF, Ekonometri Boliimii/VAN, sakirisleyen@yyu.edu.tr



288 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

1. GIRIS

Ileri teknoloji kapsamindaki iiriinleri minimal boyutlarina ragmen pa-
hal1 iiriinler olarak nitelendirilebilir. Ileri teknoloji iiriinlerin bu niteligi
sebebiyle katma deger acisindan ekonomilere 6nemli miktarda katki sagla-
maktadir. Ayrica yiiksek teknoloji iiretimi iilkelerin gelismislik diizeyinde
onemli farklar ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda alt yap1 yatirimlarim ta-
mamlayan tilkelerin gelismislik diizeyi agisindan 6n siralarda yer bulabil-
mektedir. Ulkelerin ihrag ettigi iiriinler ve daha yiiksek 6nem arz edecek
ihracat sektorleri degisiklik gostermektedir. Diinyada lider konumda olan
tilkelerin yiiksek katma degere sahip olmasi sebebiyle ileri teknoloji iiriin-
ler ihracatinda diinya pazarinda lider pozisyonda yer alan {ilkeler ayn za-
manda gelismis tilkelerdir. Bu tiir teknolojik {irlinlerin tiretimi ve ihracati,
ekonomik biiylime stratejilerini ihracata yonelik programlayan iilkelerin
ihracat gelirlerini arttirarak biiyiimesinde ve kalkinmasinda olduk¢a 6nem-
lidir (Y1ldiz, 2017, s. 27). Boylece ihracat faaliyetleri, ihracat¢i konumdaki
tilkeye doviz girdisini arttirarak {ilke ekonomisinin biiylimesine, kalkinma-
sina destek veren unsurlardan en 6énemlisi oldugunu sdyleyebiliriz.

Uluslararasi teknolojik tiriinlerin ticaretinin artmasi ve bu tiir faaliyetle-
rin artan ¢esitliligi sayesinde uluslararasi sermaye akisi hiz kazanmistir. Bu
sebeple teknolojideki gelisimler hizla yiikselmistir. Ulkelerin bu sebepler
neticesinde yliksek teknolojiye ulagma arzusu gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin dncelikli hedefleri arasinda yerini almigtir. Ulkeler ileri teknoloji-
ye sahip olduklarinda katma degeri yiiksek mamuller iireterek, uluslararasi
pazarlardaki takiplerine kars1 pozisyon alabilecek rekabet etme giiciine eri-
serek Uriinlerinin ihracatini istedigi sekilde yapacaktir.

Teknolojideki bu olaganiistii ilerlemeler beraberinde bu pazarda ciddi
rekabet ortami yaratmistir. Bugiin iilkelerin en 6nem verdikleri olgu, kat-
ma degeri yiiksek iiriin {iretimi ve bu {irtinlerin ihracatt olmustur (Saray ve
Hark, 2015, s. 348).

Ileri teknolojik mamullerin {iretimi iilkeler arasi gelismislik farklari-
n1 arttirdigt i¢in iilkeler, bu triinlerin gelistirilmesi i¢in daha ¢ok kaynak
ayirmasi Aragtirma gelistirme faaliyetlerine agirlik vermesi yliksek 6neme
kazanmustr. ileri teknoloji iilkelere birgok alanda 6nemli avantajlar sagla-
maktadir. Bunlarin baginda ekonomik biiylimeye sagladigi katkilardir. Ge-
lismis tilkelerde teknolojinin gelistirilmesi kapsaminda alt yap1 yatirimlari,
ekonomik biiylimenin en dnemli etkilerinden biri olarak ortaya ¢ikmis ve
teknolojik gelismelerin temelini olusturmustur.

Teknolojideki gelismeler {iretici firmalarin potansiyelinin artmasina
katkida bulundugu gibi iiretim hacminin de artmasina destek olmaktadir.
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Yani teknolojideki olumlu gelismeler tiretim siirecinde etkinlik saglayarak
tiretimdeki faktorlerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu
da ekonominin biiyiimesine, gelismesine, hizlanmasina katkida bulunarak
kisilerin yasam kalitesinin yiikselmesine sebebiyet vermistir (Taban ve
Sengiir, 2014, s. 356).

Yukaridaki verilere dayanarak ileri teknoloji iiriinlerin {iretimine yo-
gunluk veren iilkelerin ekonomilerini hizla biiyiiterek ciddi bir ekonomik
kalkinmaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica iilkelerin bu tiir yiiksek
teknolojik {irtinleri iretebilmesi, lilkeler arasindaki gelir ve ekonomik bii-
ylime acigin1 kapatacaktir. Ayrica bu tiir tirinlerin katma degeri yiiksek
oldugu i¢in, ihracat yoluyla diinya piyasalarina girmesi, iilkenin ihracati-
nin ve ihracat gelirlerinin artmasina ve dolayisiyla ekonomik biiyiimenin
gerceklesmesine yol acacaktir (Kili¢ vd., 2014, s. 115). Gelinen bu noktada
hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler i¢in yiiksek teknolo-
jik irtinlerin ihracatinin, ekonomik biiyiimede 6nemli katkilar sagladigini
sOylenebilir. Son zamanlarda yiiksek teknolojik iiriin ihracat1 yiiksek kat-
ma degeri sayesinde ekonomik biiylimenin en belirleyici unsuru olmustur
(Kizilkaya vd, 2017, s. 63). Bu sebeple iilkelerin 6zellikle imalat sanayine
yonelerek teknolojik tiriinlerin liretimine agirlik vermeleri kaginilmaz ol-
mustur.

fleri teknoloji iiriinlerin dort ortak dzelligi bulunur (Basta, 1998, s. 20-
22).

1. Teknoloji sektoriindeki gelismeler tamamen bilimsel incelemelere ve
miithendislik aragtirmalarina dayanir.

2.Yenilik¢i ve radikal denemeler hem iiretim asamasini basarili bir se-
kilde gegmek hem de piyasada var olmayan yeni iiriinlerin ortaya
cikmasinda dnciiliik etmek i¢in dnemlidir. Bu agidan ileri teknolojili
sektorler, klasik yontemden ayrilir.

3. Inovatif gelismeler bilimsel niteligin yani sira ticari bir olgudur. ino-
vatif faaliyetlerin ele alindig1 bilimsel aragtirmalarin ticarilestirilme-
si, bilgi giivenligi ve gizliliginin saglanmasina dnem verir.

4. leri teknoloji, ayn1 zamanda yiiksek derecede risk tasimaktadir. Bu
risk hem caligan hem de hisse sahiplerinin maddi kayiplarini icer-
mektedir.

fleri teknolojiye sahip sektorler, pazarda rakiplerine kars1 giiclerini
muhafaza etmek ve arttirmak icin iiretim siirecinde yiiksek oneme sahip
modern araglar ve girdiler kullanmaktadirlar. Bu durum bagka sektorler
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ile is birligini gerektirir. Ileri teknolojili sektdrlerde is birlikgi {iretim tarzi
bulunur. Bunun sebepleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (OECD, 2007).

1. ileri teknoloji kullanarak ileri teknolojiye sahip iiriinler iireten sek-
torler cogunlukla bilgi yogun sektorlerdir. Bu sebeple kendilerine
bilgi aktaran kaynaklara siirekli olarak erisim saglamaktadir.

2. 1leri teknolojili sektdrler, egitimli is giiciine ihtiya¢ duyar. Bu sek-
torlerde yer alan ¢alisanlarin egitim diizeyi ortalamasi yiiksektir. Bu
nedenle bu sektdrler iiniversiteler ve buradaki aragtirmacilarla uyum
igerisinde ¢aligmaya meyillidirler.

3.1leri teknolojili sektdrler ihtiyaglari sebebiyle kamu kurumlarmin ve
niifusun yogun oldugu sehirlerde yerlesmistirler.

Gilintimiizde iilkelerin refah diizeylerini ve ekonomik gelismelerini
siirdlirebilmek i¢in teknolojik gelisme ve inovasyon 6nemli araglardir.20.
yilizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojik gelismeler politika unsuru
goriilmeye baslanmigtir. Tarihsel siire i¢inde bir olgu haline gelen tekno-
loji, fiziki mal ve bilgi birikimiyle ilki ayr1 dal olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple teknoloji gliniimiizde, faktoér verimliligini arttirmada, sermayenin
etkin kullanimin1 kolaylastirmakta ve iktisadi biiyiimeyi hizlandirmakta et-
kin rol oynar hale gelmistir (Aslanoglu, 2001:120). Ayrica iirlin sayisinin
artmasina veya alternatif iiretim siireclerinin ortaya ¢ikmasina neden olan
teknolojik degisim, piyasalar1 daha da rekabetci hale getirmistir (Brozen,
1953:291).

Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, gelismis tilkelerdeki ekonomik
bliylimenin %50’den fazlasi teknolojik degisimden kaynaklanmaktadir
(Grossman ve Helpman, 1991:6). Bu bilgiye dayanarak iilkelerin gelis-
mislik seviyesinin belirlenmesinde maddi miktarlar yerine bilgiye dayali
miktarlar etkili olmaktadir.

20. yiizyilda goriildiigii lizere sanayilesmis isletmelerin ¢ogunlugu uz-
manlagmis, tam zamanli ¢alisanlarin yer aldigi Ar-Ge departmanlarini kur-
muslardir. Ulkelerin cogunda 1960’larin sonuna kadar Ar-Ge ¢alismalarini
hizl bir sekilde ilerletmistir.

1980’lerde politikacilar ve aragtirmacilar iizerinde iki farkli deneyim
biiytik etki birakmustir.

Bu etkilerden birincisi, 6nce Japonya ve sonra Giiney Kore’nin ola-
ganiistli ekonomik ve teknolojik basarilari, digeri ise Sovyetler Birliginin
diisiistidiir. Baglarda, Japonya’nin 1950’ler ve 1960’lardaki basarilart dog-
rudan kopya, taklit ve yabanci teknolojileri ithal etmeleri ile bagdastiril-
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mustir. Fakat daha sonra Japon {iriin ve iiretim siire¢leri zamanla daha ¢ok
sanayi alaninda Avrupa ve Amerika’y1 geride birakmaya basarinca, kop-
ya ve taklit benzetmesi dneminin kaybetmistir. Bu basarinin en temel tasi
Japonya’nin en 6nemli 6zelligi olan, firma diizeyinde Ar-Ge faaliyeti ile
tiretim ve teknoloji ithalatinin bir arada kullaniliyor olmasidir. (Freeman,
1995:10). Bu nedenle teknolojik gelisme ve inovasyondaki gelismeleri
belirleyen en 6nemli faktdriin Ar-Ge faaliyetleri oldugu biiyiik bir 6nem
tasimaya baslamistir. Ozellikle teknolojinin gitgide karmasik hale gelmesi,
tiretim bazli biiylime ve bilimsel ¢alismalarda uzmanlagmanin artmasi Ar-
Ge faaliyetlerini kaginilmaz hale getirmistir.

1980’lerin ortalarina kadar Solow-Swan(1956) biiyiime ya da Neo Kla-
sik biiyiime modellerinin giindemde oldugu bilinmektedir. Bu modeller ge-
rek yakinsama hipotezinin ampirik caligmalarla desteklenememesi gerekse
de teknolojik ilerlemeyi bir dissal degisken olarak almasindan kaynakli
bliylimenin nasil meydana geldigini tam olarak agiklayamadigi i¢in yeter-
siz kalmistir. Bu durumdan kurtulmak icin 1980’lerin ortalarindan sonra
icsel bilylime modelleri ad1 verilen alternatif biiylime modelleri ortaya ¢ik-
mistir. Bu modeller biiyiimenin yeni itici giigleri olarak ele alinmistir. Bu
amagla Romer (1990) AR-GE’ye dayali ekonomik biiyiime modelini orta-
ya koymus ve hemen akabinde bu model Grossman ve Helpman (1991) ve
Aghion ve Howitt (1992) tarafindan gelistirilmistir. AR-GE yatirim har-
camalari, bilgiye ve teknolojiye dayali yeni iiretim strateji tekniklerinin
gelistirilmesine ve verimliligin artmasiyla katma degeri yiiksek tirlinlerin
olusturulmasinin yolunun agilmasina ve nihayetinde tilkelerin uluslararasi
alanda rekabet giiciiniin gelismesine, yabanci sermayenin iilkede tekno-
loji odakli yatirimlar yapmasini saglayarak {ilkelerin biiylimesine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu sebeple gelismekte olan ve gelismis iilkelerde,
hem 6zel sektor hem de kamu sektorii AR-GE harcamalari tizerinde 6nem-
le durmakta ve 6nemli miktarlarda kaynak ayirmaktadir.

Gelismis iilkelerde AR-GE harcamalari, uluslararasi rekabetin, verim-
lilik kazancinin ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin en 6énemli unsuru
olarak goriilmektedir (Belitz, Junker 455). Bu sebeple, kiiresel rekabette
geri planda kalmak istemeyen iilkeler, AR-GE harcamalarina yogun énem
vermektedir (Karag6l ve Karahan, 2014:9). AR-GE faaliyetleri; ekonomi-
de yenilik yaratabilmek i¢in, bilgi stokunda artis yoluyla teknolojik gelis-
meleri saglayan her tiirden yaratici nitelikteki sistematik faaliyetler seklin-
de sunulabilir (Megik, :670).

AR-GE faaliyetlerindeki siirecin isleyisine bakarsak; alaninda uzman
arastirmacilarin gerceklestirdigi aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikan fikir
nihai haline ulagma hedefiyle gelistirilmektedir. Nihai halini alan fikrin
tirtin haline gelmesi amaciyla firmalar tarafindan tiretimi gergeklestirilir.
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Uriin elde edildikten sonra hedef pazara yonelik plan galismas1 yapilarak
talebin olusmas ve arttirilmas1 amagclanir. (Ozcan ve Ar1, 2014: 40). Uriin-
lerin gelistirilmesi yan1 sira AR-GE faaliyetleriyle yeni {iretim siiregleri de
kesfedilebilir.

Ulkelerde AR-GE faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarma birgok etmen
etki edebilir. Ekonomik ve endiistriyel yapi, ekonomide yer alan biiyiik
isletmelerin sayisi, isletmelerin ortalama biiyiikligi, yeterli bilim ve tek-
noloji altyapisi, beseri sermayenin egitim diizeyi, ekonominin disa agik-
lik derecesi, temel arastirmalara yapilan kamu harcamalarinin diizeyi,
kamu ve 6zel sektoriin arastirma girisimleri arasindaki baglanti ve fikri
miilkiyet haklarinin korunmasini baglica etmenler olarak siralayabiliriz.
(OECD,2002:8). Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin AR-
GE faaliyetlerine bakilacak olursa, gelismis {ilkelerin AR-GE yatirimlari
sayesinde yeni teknolojiler gelistirdigi, bu teknolojilerin siire¢ ve iirlin ino-
vasyonuna doniistiiriilerek ekonomik bir degere doniistiiriildiigii ve birbi-
riyle igice olmus ardisik siirecler yoluyla ortaya ¢ikarken, gelismekte olan
iilkelerde bu siirecin entegrasyonun daha zayif oldugu goriilmiistiir (Tiy-
liioglu ve Sarag, 2012:43).

Teoride Ar-Ge faaliyetlerinin yiiksek teknoloji ihracatini pozitif etkile-
yecegi kabul edilmesine ragmen, literatiirde farkli sonuglara da ulagilmak-
tadir. Literatiirde Ar-Ge faaliyetlerinin ihracat tizerindeki etkileri iki farkli
yaklasimla arastirilmistir. Bunlardan biri “girdi yaklagimi” digeri ise “cikt1
yaklagim1”dir. Girdi yaklagiminda yeniligi iretim agsamasinda girdi seklin-
de kullanilan Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge ¢alisanlari ile ihracat arasindaki
iligki incelenirken, ¢ikt1 yaklagiminda, inovativ tiriin liretimine yonelik ¢a-
lismalar sonucu alinan patentler ile ihracat arasindaki iligski aragtirilmak-
tadir (Yildirim ve Keskinoglu, 2012). Bu ¢alismada Ar-Ge faaliyetleri ile
yiiksek teknoloji ihracati arasindaki iligki girdi yaklasimi yoluyla incelen-
meye calisilacaktir. Girdi yaklasimini dikkate alan bazi ¢aligmalar agagida
detayli bir sekilde incelenmistir.

Landesmann ve Pfaffermayr (1997), 8 OECD iilkesi i¢in 1967-1987
verilerini kullanarak AIDS (almost ideal demand system) Modeli yardi-
miyla sektorel bazda (elektrikli makineler, elektrikli olmayan makineler ve
toplam imalat sanayisi i¢in) Ar-Ge harcamalarinin ihracat talep esneklik-
leri tizerindeki muhtemel etkilerini(pozitif-negatif) aragtirmiglardir. Ar-Ge
harcamalarimin elektrikli olmayan makineler ihracat performansini 4 iilke
icin pozitif etkiledigi, elektrikli makineler ihracat performansini 2 iilke i¢in
arttirdigy, 2 iilke i¢in ise azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Braunerhjelm ve Thulin (2008), 19 OECD iiyesi iilkeyi ele alarak 1981-
1999 yillar1 arasinda Ar-Ge harcamalart, ileri teknolojili mal ihracati ve
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tilke biiytikliigi arasindaki iligki panel veri analiziyle incelemistir. Bu ince-
lemenin sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar 1s18inda; Ar-Ge harcamalarinda
meydana gelen %1°lik bir artigin ileri teknolojik iirlin ihracatinda %3 liik
bir artisa sebebiyet verdigi sonucuna ulasiimigtir. Ulkedeki ekonomik bii-
ylimenin ise yiiksek teknolojik mamullerin ihracati tizerinde etkili olmadi-
&1 sonucuna ulasilmistir,

Ozer ve Ciftci (2009), 1990-2005 yillar1 arasinda OECD iiyesi iilkeler
icin Ar-Ge harcamalar1 ve mal ihracati, bilgi - iletisim teknolojisi ihracati
ve yiiksek teknoloji ihracati arasindaki durumu panel veri analizi kulla-
narak incelemistir. Panel veri analizi sonucunda hem mal ihracati hem de
bilgi - iletisim teknolojileri ihracati, yiliksek teknoloji ihracati ve Ar-Ge
harcamalar1 arasinda yiiksek oranli pozitif bir iliskinin var oldugu sonucu-
na ulasmiglardir.

Yildirim ve Kesikoglu (2012), Tiirkiye i¢in 1996-2008 doneminde Ar-
Ge harcamalar1 ve ihracat arasindaki nedensellik iliskisini 25 alt sektori
dahil ederek arastirmiglardir. Bu ¢alismada GMM tahmini ve Wald testiyle
yapilan nedensellik analizi yapilarak Ar-Ge harcamalarindan ihracata yo-
nelik tek tarafli nedensellik iligkisinin oldugu sonucu bulunmustur. Uzay
vd. (2012), 1995-2005 yillar1 arasinda Tirkiye i¢in imalat sanayide mey-
dana gelen ihracat ile Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iligkiyi panel veri ana-
lizi kullanarak incelemislerdir. Imalat sektdriindeki biitiin sektorleri igeren
analizde Ar-Ge harcamasinin ihracat iistiindeki etkisinin dnemli bir kismi-
nin gecikmeli bir sekilde gergeklestigi sonucuna bulunmustur.

2. METADOLOJi VE YONTEM

Bu calismada Tiirkiye icin AR-GE harcamalar ile Yiiksek Teknoloji
Uriin Thracati arasindaki nedensellik iliskisi analiz edilmistir. Bu amag
dogrultusunda, 1990-2017 yillarina ait veriler Diinya Bankasi’ndan(Wor-
ldbank) milyon dolar cinsinden alinmistir. Elde edilen verilerin biiyiik ol-
mast nedeniyle ilk olarak verilerin logaritmasi alinip islemler logaritmik
verilerle yapilmistir. Daha sonra verilerin duraganligi analiz edilmistir. Bi-
lindigi tizere duragan olmayan verilerle yapilan igslemler sagliksiz sonuglar
vermektedir. Birim Kok testi ile duragan olmayan verilerin fark: alindiktan
sonra birinci seviyede duragan olduklari tespit edilmistir. Daha sonra dura-
gan olan verilerin gecikme uzunlugu alinarak uygun gecikme elde edilmis-
tir. Son olarak es-biitiinlesme testi ve nedensellik testleri yapilarak analiz
bitirilmistir. Analize ait sonuglar asagida uygulama boliimiinde detayli bir
sekilde verilmistir.
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3. UYGULAMA

Arastirmada yapilacak analizde kullanilacak olan yiiksek teknolojili
tiriin ihracati ve arastirma gelistirme harcamalari degiskenlerine ait veri
setleri milyon Dolar cinsinden olup ¢alismada kolaylik saglamasi1 amaciyla
verilerin logaritmasi alinmistir. LNTEC kodu logaritmasi alinmig yiiksek
teknolojili lirlin ihracat1 degiskenine ait olup LNARGE kodu da logaritma-
st alinmig aragtirma gelistirme harcamalar1 degiskenini ifade etmektedir.

Arastirmada analizde kullanilan degiskenlerin veri setlerine ait tanimla-
yici istatistikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tamimlayic Istatistikler

Degiskenler LNTEC LNARGE
Ortalama 20.43656 8.580377
Medya 20.72406 8.445439
Maksimum 21.83919 9.848253
Minimum 18.30863 7.245982
Standart Hata 1.069318 0.780032
Egiklik -0.651442 0.037004
Basiklik 2.128396 1.748716
Jargue-Bera 2.866737 1.833054
Olasilik 0.238504 0.399906

Yukaridaki tabloda gosterilen istatistiksel sonuglara bakildiginda Jar-
gue-Bera test istatisti§inin p-istatistik degeri her iki degisken icinde
0.10’dan biiyiik bir degere sahip oldugundan serilerin normal dagilama
sahip oldugunu ifade eden sifir hipotezini red edemedigimizden dolay1 se-
rilerimizin normal degiskene sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni zamanda
yliksek teknolojili {iriin ihracat degiskenin veri setine ait ortalamas1 20.43
olup arastirma ve gelistirme harcamalarinin veri setine ait ortalamanin da
8.58 oldugu goriilmektedir.
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Sekl 1: LNTEC ve LNARGE Serilerine Ait Grafikler
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Calismada kullanilan degiskenlerin logaritmik ve diizey degerlerinde
pozitif artan bir trende sahip olduklar1 goriilmektedir. Sekilden anlagildi-
g1 lizere serilerin diizey degerlerinde duragan olmadiklarini soyleyebiliriz,
ancak bunu tam anlamiyla gorebilmek i¢in ADF ve PP birim kok testleri
ile ispatlamaliy1z.

3.1. Birim Kok Testleri

Ekonometrik analizlerde kullanilan birim kok testleri, serilerin anali-
ze dahil edilmeden 6nce duraganliklar ile ilgili bilgi sahibi olmamamiza
yardimci olan testlerdir. Seriler analize dahil edilmeden 6nce duragan olup
olmadiklar tespit edilip elde edilen sonuglara gore islem yapilmasi oneri-
lir. Duragan olmayan serilerle yapilan analizler dogru olmayan sonuglara
sahip olmamiza neden olur. Bu sonu¢lardan kaginmak i¢in birim kok test-
leri ekonometrik analizlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Serilerin
birim koke sahip olmasi demek serinin duragan olmadigi anlamim tasi-
maktadir. Calismada kullanilan yiiksek teknolojili {iriin ihracati (LNTEC)
ve arastirma gelistirme harcamalari (LNARGE) degiskenlerinin birim kok
analizleri Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) test-
leri ile gerceklestirilmistir.

Degiskenler | ADF(Trend) | ADF(Trend | PP(Trend) PP(Trend ve
ve Sabit) Sabit)
LNTEC 0.6003 0.5669 0.3296 0.6368
0) 0) (0) 0)
LNARGE 0.8525 0.1151 0.8547 0.0862
0) 0) (0) (0)
ALNTEC 0.0001 0.0006 0.0000 0.0001
Q) ) @) @)
ALNARGE 0.0000 0.0001 0.0000 0.0001
1) @) @) @)

Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testleri
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Tablo 2’de degiskenlere ait birim kok testleri sonuglar1 yer almaktadir.
Sonuglar dogrultusunda her iki degiskene ait veri setinin diizey degerle-
rinde duragan olmadiklar1 ancak birinci farklar alindiginda duragan hale
geldikleri goriilmektedir. Yani serilerimizin birinci dereceden duragan I(1)
olduklari anlagilmaktadir.

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -13.39180 [ NA 0.014850 | 1.465886 1.565364 1.487475
1 32.94486 | 79.43428 0.000264 |-2.566177 -2.267742 -2.501409

2 38.86145 | 9.015746 0.000224 |-2.748709 -2.251318 -2.640762
3 39.27411 | 0.550218 0.000326 |-2.407058 -1.710710 -2.255933
4 40.72161 | 1.654281 0.000443 |-2.163962 -1.268657 -1.969658
5 47.17550 | 6.146567 0.000393 [-2.397667 -1.303405 -2.160184
6 55.66682 | 6.469578 0.000309 |-2.825412 -1.532193 -2.544750

8.31le-
7 76.68016 | 12.00762* [05* -4.445729* | -2.953554* | -4.121889*

3.2. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Analizde kullanilan serilerin arasindaki nedensellik iliskinin analizine
gegilmeden Once gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Tab-
lo 3’te elde edilen sonuglara gore en uygun gecikme uzunlugunun yedi
oldugu anlasilmaktadir. Bilgi kriterlere gore gecikmeler asagida tabloda
verilmistir.

Tablo 3: Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC 5C HQ
0 1339180 | NA 0.014850 | 1465886 1565364 | 1487475
1 3204486 | 7943428 | 0000264 | -2566177 | -2267742 | -2.501400
2 3886145 | 0015746 | 0000224 | -2.748708 | -2251318 | -2.640762
3 3927411 | 0550218 | 0.000326 | 2407058 | -1.710710 | 2.255933
4 4072161 | 1654281 | 0000443 | -2.163962 | -1268657 | -1.969658
g 4717550 | 6146367 | 0.000393 | -2397667 | -1303405 | -2.160184
6 5566682 | 6460578 | 0.000300 | -2825412 | -1532193 | -2.544750
B3le _ _
7 76.68016 | 12.00762* | 05* 4445729* | 2.953554* | 4121889+




Sakir ISLEYEN ¢ 297

3.3. Es-Biitiinlesme Testleri

Ekonometrik analizlere tabi tutulan degiskenler arasindaki uzun dénem
iligkilerinin tespit edilmesi i¢in es-biitiinlesme testleri kullanilmaktadir. Bu
testlerin yapilabilmesi i¢in analize dahil edilen serilerin ayni dereceden
duraganlik mertebesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Analizde kullanilan
serilerin daha 6nce yapilan birim kok testleri sonucunda her iki serinin de
birinci dereceden fark duragan I(1) olduklarini belirtmistik. Bu nedenle iki
seri arasindan es-biitiinlesme testlerinin yapilmasinda bir sakinca yoktur.
“Yedi” gecikme uzunlugu ile yapilan es-biitiinlesme testleri sonuglar1 Tab-
lo 4’te yer almaktadir.

Es-biitiinlesme analiz sonuglarina bakildiginda; degiskenler arasinda
uzun doénemli bir iliskinin olabilmesi i¢in iz ve maksimum 6zdeger ista-
tistik degerlerinin tablo kritik degerlerinden biiyiik olmas1 gerektigi bilin-
mektedir. Tablo 4’e bakildiginda her iki degiskene ait iz ve maksimum
Ozdeger istatistik degerlerinin %35 diizeyinde kritik degerlerinden biiyiik
olmasi nedeniyle seriler arasinda en az bir tane uzun dénemli bir iligskinin
oldugunu sdyleyebiliriz.

Ho Oz Deger | iz %5 Olasilik | Max- %5 Olasilik
Hipotez |Istatistik [Istatistik |Kritik Ozdeger | Kritik
Deger Istatistik [ Deger

r=0* 0.646396 [32.57348 | 18.39771 [ 0.0003  [25.98941 [17.14769 |0.0020

r<l 0.231537 [ 6.584074 | 3.841466 [0.0103 6.584074 | 3.841466 |10.0103

Tablo 4: Johansen Es-Biitiinlesme Testi Sonuclari

3.4. Nedensellik Analizi

Granger nedensellik analizi sonuglarina gore yiiksek teknolojili {iriin
ihracatindan (LNTEC) arastirma gelistirme harcamalarina (LNARGE)
dogru %5 anlamlilik diizeyinde nedenselligin oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda arastirma gelistirme harcamalarindan (LNARGE) yiiksek tekno-
lojili tirtin ihracatina (LNTEC) dogru %5 anlamlilik diizeyinde bir neden-
selligin oldugu tespit edilmistir. Her iki degisken arasinda da karsilikli bir
iligki tespit edildiginden degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin
oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Sifir Hipotezi Ho Chi-Square Karar Sonug
LNTEC LNARGE’nin |20.02229 RED LNTEC LNARGE’nin
Granger nedeni (0.0055) Granger nedenidir
degildir
LNARGE LNTEC’in | 44.74850 RED LNARGE LNTEC’in
Granger nedeni (0.0000) Granger nedenidir
degildir

5. SONUC

I¢inde bulundugumuz ¢agda dis ticaretin &niindeki bir takim engellerin
kaldirilmasiyla iilkeler arsindaki ticaret hacmi biiylirken ayni1 zamanda {il-
keler arasindaki rekabet ortami da artmaktadir. Bu baglamda iilkelerin dig
ticaretten kar elde edebilmeleri amaciyla piyasa i¢in rekabet giicii yiiksek
tiriin tiretebilmeyi zorunlu kilmistir. Konuya bu agiyla bakildigi zaman tek-
noloji ekonomiler arasindaki rekabeti belirleyen dnemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve yeniligin bu kadar dnemli oldugu bir
yerde elbette iilkeler arastirma ve gelistirme galigmalarina 6nem vermeli-
dir. AR-GE harcamalar1 bu baglamda iilkelerin dis ticaret performansin
etkileyen en 6nemli faktdrlerden bir tanesidir.

Bu calismada Tiirkiye’nin 1990-2017 yillar1 arasinda yapilan AR-GE
harcamalarmin yiiksek teknolojili {iriin ihracati ile arasindaki nedensellik
iligkisi incelenmistir. Nedensellik analizine gegmeden dnce veri setlerine
ait temel istatistikler incelenerek serilerin normal dagilim sergilemistir.
Daha sonra verilerin grafikleri ¢izilmis olup seriler pozitif artan trende
sahip oldugu gosterilmistir. Bir sonraki asamada ise degiskenlerin dura-
ganlik analizleri ADF ve PP testleri ile incelenmistir. Birim kok testleri
sonucunda degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olmadiklar1 ancak
her iki degiskeninde birinci dereceden fark duragan I(1) olduklar: tespit
edilmistir. Serilerin duraganlik analizinden sonra iki degisken arasindaki
uzun donemli iliskinin tespit edilmesi i¢in gecikme uzunlugu belirlenmis-
tir. Gecikme uzunlugu “yedi” olarak belirlenmistir. Uzun donemli iliski-
nin tespit edilebilmesi amaciyla Johansen es-biitiinlesme testi yapilmistir.
Es-biitiinlesme testi sonucu ile AR-GE harcamalar1 ve yiiksek teknolojili
iirlin ihracati arasinda uzun donemli iligkinin var oldugu tespit edilmis-
tir. Son olarak Granger nedensellik testi ile AR-GE harcamalar1 ve yiiksek
teknolojili {irlin ihracati arasindaki nedensellik incelenmistir. Nedensellik
testi sonuglarinda AR-GE harcamalari ile yiiksek teknolojili {iriin ihracati
arasinda karsilikli nedenselligin oldugu bulunmus olup degiskenler arasin-
dan ¢ift yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.
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1.ZAMAN SERIiSININ TANIMI VE DiGER KAVRMALAR

Zaman serisi, zaman sirasina konmus veri kiimesi olarak ifade edilebi-
lir. Gelecekteki degiskenleri tahmin eden modeller gelistirdigi i¢in zaman
serisi analizi 6nemlidir. Zaman serisi verileri genellikle giinliik, haftalik,
aylik, ti¢ aylik, yillik ve daha uzun doénemli araliklarla derlenir ve top-
lanir(Seviiktekin ve Nargelecekenler,2005).Ekonomistler, isadamlari, yo-
neticiler genelde karar vermede zaman periyodu ile kaydedilen bilgilere
ihtiya¢ duyar. Zaman serileri, gelecekteki operasyonlarin bir yildan fazla
genelde 5, 10, 15, ve 20 yila dayanan uzun dénem planlamasinda ve tah-
minlemesinde kullanilanilabilen 6l¢iimleri belirlemek i¢in analiz edilmek-
tedir(Mann,1995). Zaman serileri analizinin birinci asamasinda, zaman
serisinin grafiginin ¢izilmesi gelir. Bu grafik ile genel olarak serinin bir
trende ya da bir dalgalanmaya sahip olup olmadig1 goriilebilir. Grafigin ‘x’
ekseninde zaman birimi (ay, giin, y1l vb.), ‘y’ ekseninde ise serinin deger-
leri yer alir. Bu sayede serinin hangi donemde en diisiik, hangi donemde
en ylksek degere sahip oldugu incelenebilir. Grafik ile gosterim zaman
serisinin sayisal verilerinden agikg¢a goriilemeyen bir¢cok 6zelliginin goriil-
mesini saglar. Zaman serisi grafigi bir bakista, bir ya da daha ¢ok serinin en
temel ozelliklerini 6rnegin; trend, konjonktiir dalgalari, yapisal degismeler
ya da kirilmalar ve mevsimsel degismeler gibi durumlar1 gormemize ola-
nak saglar. Hatta bazi serilerin grafikleri, o serilerin istatistiksel 6zellikleri
hakkinda da 6n bilgi verebilir. Ornegin, serinin iki alt doneme iliskin orta-
lamalarmin farkli oldugu ya da seride biiyiik bir oynakligin oldugu grafik
yontemiyle kolayca goriilebilir. Bu anlamda grafiklerini inceleyerek seri-
lerin duraganlig1 hakkinda da fikir sahibi olabiliriz.

1.2.Duraganhk

Zaman serilerinde duraganlilik, varyansin zamana bagh olarak bir de-
gisimin olmadigin1 ifade eder(Isleyen,vd.,2017). Zaman serisi verileri kul-
lanilan ¢alismalarda serilerin duragan olmalari 6nemlidir. Zaman serileri
analizinde, duragan olmayan serilerle ¢alisildiginda, olusturulacak regres-
yonun sonuglari ger¢ekei olmamaktadir ve duragan olmayan serilerin kul-
lanilmasi regresyona tabi tutulan degiskenler arasinda sahte iliskiye neden
olur. Degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoksa bile anlaml bir iligki
varmig gibi gorlinlir. Bu nedenle, zaman serileri ile galigirken, oncelikle

1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, ITBF, Ekonometri Boliimii/VAN, sakirisleyen@yyu.edu.tr
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serilerin duraganliginin test edilmesi gerekmektedir(Terzi, 2004) Ayrica
duragan olmayan serilerde olusan gegici bir sok kalic1 bellege neden olur.
Bu da serilerin belli bir degere yaklagmasini yani duraganligini engeller.
Bu sebeplerden 6tiirii zaman serileri ile ¢alisildiginda ilk agamada serile-
rin duraganlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bir zaman serisinin
ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zaman i¢inde sabit kaltyorsa o serinin
duragan oldugu sdylenir. Bir duragan zaman serisinde ard arda gelen iki
deger arasindaki fark zamanin kendisinden kaynaklanmamakta, sadece
zaman aralifindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 serinin ortalamasi
zamanla degismemektedir.

Herhangi bir Y serisinin duragan olabilmesi icin:

E(Y,)=u

Var(¥,) =E(Y, —p)" =0~ olmalidir.

Gecikme mesafesine bagh kovaryans: Vi=E[(%e — 1) (Vi — )]

(biitiin t degerleri i¢in) k:gecikme mesafesi.

Zaman serilerinin uygun bir modelle ifade edilebilmesi i¢in bu serilerin
once duragan hale getirilmesi gerekir(Kutlar,2000). Bu kosullardan birisi
saglanmadiginda serinin duragan olmadigi sylenir. Duragan olmayan se-
riler birim kok igerirler. Bir serideki birim, -6k sayisi serinin duragan olana
dek alinmas1 gereken fark sayisina esittir.” ¥ serisi 1 farki alininca duragan
oluyorsa seri 1. dereceden duragandir denir ve I(1) olarak gdsterilir. Genel
olarak seri d kez farki alininca duragan oluyorsa seri d. dereceden duragan-
dir denir ve I(d) ile gosterilir(Gujarati,2004).

1.3.Sahte Regresyon

Zaman serisi kullanarak olusturulan regresyonda duragan olmayan se-
rilerin kullanilmasi, yapilan tahminde sahte regresyonu ortaya ¢ikarir(Bal-
tagi,2003). Duragan olmayan verilerle yapilan analizler saglikli olmayip,
sahte regresyon sonuglarina neden olabilmektedir(Altun,vd.,2018). Reg-
resyon ¢iktilarma bakildiginda R* yeterince yiiksek ve t istatistikleri an-
lamlidir , fakat DW (Durbin Watson) istatistik degeri kiigtliktiir. Fakat so-
nuglarin bir ekonomik anlami bulunmamaktadir. Granger ile Newbold un
onerdikleri gibi (Granger ve Newbold,1974). R* >DW ise tahmin edilen
regresyonun sahte oldugundan siiphelenmek i¢in gevsek bir kuraldir. Du-
ragan olmayan bir zaman serisinin, duragan olmayan bir zaman serisine
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gore regresyonu olusturuldugunda standart t ve F sinamalar1 sinama siireg-
leri gegerli degildir (Enders , 2004).

1.4.Trend Duraganlhk ve Fark Duraganhk

Duragan olmayan zaman serilerinde duragan disiligin nedenleri seriler-
deki deterministik trend veya stokastik trenddir. Bir zaman serisinin sahip
oldugu deterministik trend yapist zaman yolu grafigi kullanilarak ortaya
konulabilir. Gergekte duragan bir zaman serisinde; serinin sahip oldugu
deterministik trend etkisiyle ortalamasiin degismesi, zaman serisini du-
ragan dis1 gosterir (Maddala G. S ve I. M. Kim,1998). Trend duragan
olmayan siiregler i¢in duraganlastirma iki temel yaklasimla gerceklestiril-
mektedir (Gujarati,2004). Birinci yaklagim, duragan olmayan zaman serisi
i¢in kurulacak regresyon denkleminde, seri trend (zaman) iizerine regrese
edilir. Daha sonra bu regresyondan elde edilen kalintilar {izerinde analizler
yapilir. Ikinci yaklasimda ise, zaman serisine trend bir regresdr olarak ilave
edilerek gerekli analizler yapilir.

Y, =+ B +e, ()

Burada Y, zaman serisi, t deterministik trend, €, ~IID(0, & :) duragan
stokastik bilesendir(Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2005). Eger duragan
olmayan zaman serisinde, deterministik trend yoksa stokastik trend olmasi
muhtemeldir. Duragan olmayan zaman serisindeki stokastik trend yapisi
dislanarak seri duraganlastirilir. Bu duraganlastirma iglemi fark alma ola-
rak tanimlanmaktadir.

Ornegin basit bir rassal yiiriiyiis serisi :

V=Y, +e, o

olarak tanimlansin. Burada Y¥;_; stokastik trend &, ~IID (0, & :)’dir.
Modelin her iki tarafinda birinci fark alindiginda varsayim geregi duragan

olmayan ¥: serisi duragan hale gelecektir(Enders, 2004)
Y,-Y,=e. (1-L)Y,=e, —AY.=e, €)
Bu fark alma islemi ile zaman serisi stokastik bilesenden arindirilarak

hata teriminin 6zelliklerini almasini saglar.

1.5.Duraganhk Analizi

Duraganlik analizi igin ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlar; Gra-
fiksel Analiz, Korelogram Testi ve Birim K&k Analizi.
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1.6.Birim Kok Analizi

Bir degiskenin duragan olup olmadigini veya duraganlik derecesini be-
lirlemede kullanilan en gecerli yontem birim kok testidir(Gujarati, 2004).
Makro ekonomik ve finansal zaman serilerinde birim kdk kavrami ve bi-
rim kok testleri uygulamali ve teorik aragtirmalar agisindan 6énem tagimak-
ta ve biiylik ilgi gormektedir. Finans alaninda birim kok test uygulamalari
yaygin olarak kullanilmaktadir. Hisse senedi piyasasi i¢in Etkin Piyasa
Hipotezi birim kok testleri ile test edilebilir. Bist 100 endeksi birim koklii
ise etkin piyasa hipotezi gecerli, duragan ise etkin piyasa hipotezi gegerli
degildir. Finansta alim satim stratejisi genellikle varlik ciftlerinin fiyatlar
arasindaki ortalamaya donme davranisindan yararlanmaktadir. Birim kok
testleri ile hangi varlik fiyatlarinin ortalamaya donme egilimi gosterecegi-
ni belirlemek miimkiindiir(Cilyavuz, 2014). Birim kokiin varligini belirle-
meye yonelik ¢ok sayida test vardir ve her gegen giin bu say1 artmaktadir.

Uygulamada en fazla kullanilan birim kok testleri ;
- Dickey Fuller (DF)
- Genigletilmis Dickey Fuller (ADF)

- Phillips-Perron (PP) birim kok testleridir. Bu testlerin yani sira KPSS
(Kwiatkowski-Phillips-Schmidt Shin) ve N-GPerron birim kok testleri de
kullanilmaktadir.

1.7.Esbiitiinlesme

Dogrusal olmayan serilerde duraganligi saglamak i¢in serilerin birinci,
ikinci vb. farklarinin alinmasi sadece ge¢mis dénemlerde maruz kaldig
kalic1 soklarm etkisini yok etmekle kalmayip, ayn1 zamanda donemler ara-
sinda bu soklar disinda var olabilecek uzun dénemli iligkilerin de ortadan
kalkmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla, bu sekilde duraganlastirilmis
veriler arasinda bulunacak bir regresyon ise uzun doneme ait tim bilgi-
nin yok edilmesi nedeniyle, bir uzun déonem denge iliskisi vermeyecektir.
Esbiitliinlesme analizi iktisadi degiskenlere ait serilerin duragan olmasalar
bile bu serilerin duragan bir dogrusal kombinasyonunun var olabilecegini
ve eger varsa bunun ekonometrik olarak belirlenebilecegini ileri stirmekte-
dir. Duragan olmayan iki zaman serisi ayn1 derecede entegre iseler, bu du-
rumda iki seri arasinda bir egbiitiinlesme olabilir. Serilerin diizey degerleri
arasindaki regresyon sahte olmayip anlamlidir. Baska bir ifadeyle duragan
olmayan iki seri biitiinlesik ise bu durumda seriler arasinda bir uzun do-
nem iliskisi olabilir. Iki serinin ayn1 mertebeden entegre olmasi ikisindeki
trendin birbirini gotiirmesini ve trend faktoriinden armndirilmig bir iliski-
nin bulunmasini saglar. Esbiitiinlesme yaklagimi uzun donem serilerinde
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fark almaktan kaynaklanan bilgi kaybini1 ve ¢dzlimsiizliiglinii 6nleyen bir
yaklasimdir. Engle Granger, Johansen ve ARDL esbiitiinlesme testlerinden
bazilaridir.

2.AUTOREGRESSIVE DISTRIBUTED LAG (ARDL)
TESTI

Esbiitiinlesme testleri degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin in-
celenmesinde kullanilmaktadir. Literatiirde siklikla kullanilan Engle-Gran-
ger (1987), Johansen (1988) gibi esbiitiinlesme testleri seviyelerinde
duragan olmadigi tespit edilen iki degiskenin duragan bir bilesiminin ola-
bilecegini ifade etmektedir. Bu testler, degiskenlerin ayni dereceden biitiin-
lesik olmasini gerektirmektedir. Klasik esbiitiinlesme testleri degiskenlerin
ayn1 dereceden biitiinlesik olmasini gerektirir. Bu durum egbiitiinlesme
testleri igin bir kisittir. Ancak Pesaran ve digerleri (1996), farkli derece-
den biitiinlesik degiskenler arasindaki iligkinin sinanmasina olanak tani-
yan ARDL yaklasimini énermislerdir (Bahmani Oskooee ve Chi Wing Ng,
2002). Daha sonra Pesaran ve Pesaran (1997), Pesaran ve Smith (1998),
Pesaran ve Shin (1999) ve Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan gelistiri-
len bu yaklagim esbiitiinlesme analizlerinde sik¢a kullanilir hale gelmistir.
Literatiirde ARDL modelinin gesitli avantajlarindan bahsedilmektedir. Bu
avantajlardan biri modelde kullanilacak degiskenlerin diizeyde duragan
I(0) ya da birinci farkta duragan I(1) olmasmin smir testini uygulamaya
engel olmamasidir. Bu modelin diger bir avantaj1 da kisitsiz hata diizeltme
modelini kullandigindan klasik es biitiinlesme testlerine gore istatistiksel
olarak daha giivenilir sonuclar verebilmesidir. Hata diizeltme modelinin en
onemli 6zelligi ise degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem dinamikle-
ri hakkinda bilgi igermesidir. ARDL yaklagimi en kiigiik kareler metodu-
na dayanir ve klasik egbiitiinlesme analizlerinin aksine ARDL analizinde
onceden bir birim kok testi uygulanmasi gerekmemektedir. Bunun nedeni
degiskenlerin I(1) ve I(0) gibi siniflandirilmasina gerek olmamasidir (Sha-
rifi-Renani, 2008). ARDL modelinin temel avantaji da degiskenler I(1) ya
da I(0) olsa da esbiitiinlesme testi yapilabilmesi ve anlamli sonuglar elde
edilebilmesidir (Pesaran ve Pesaran,1997; Akt. Paudel ve Jayanthakuma-
ran, 2009).

2.1.Esbiitiinlesme Testine (ARDL) Yaklasiminin
Uygulanmasi i¢in Gereksinimler

- Temel degiskenlerin I (0) veya I (1) veya her ikisinin bir kombinas-
yonu olup olmadigina bakilmaksizin, ARDL teknigi uygulanabilir. Bu, de-
giskenlerin I (0) ve I (1) ‘e gdre simiflandirilmasini gerektiren standart es-
biitiinlesme analizi ile iligkili 6n test problemlerinden kaginmaya yardimc1
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olur. Bu, bagl esbiitiinlesme testi prosediiriiniin, model kdkler icin modele
dahil edilen degiskenlerin 6n test edilmesini gerektirmedigi ve temel de-
giskenler arasinda tek bir uzun siireli iligki oldugunda saglam oldugu an-
lamia gelir.

-F-istatistikleri (Wald testi) tek bir uzun siireli iliski oldugunu ve 6rnek
veri boyutunun kii¢iik veya sonlu oldugunu tespit ederse, ARDL hata dii-
zeltme gosterimi nispeten daha verimli olur.

-iz veya Maksimal 6zdegeri veya F-istatistikleri tek bir uzun vadeli
iliski oldugunu tespit ederse, Johansen ve Juselius yaklagimini uygulamak
yerine ARDL yaklagim1 uygulanabilir.

2.2.ARDL Yaklasiminin Avantajlari

-Temel degiskenlerin her biri tek bir denklem oldugu icin, endojenite
ARDL teknigindeki bir problemden daha azdir ¢iinkii kalint1 korelasyon
yoktur (yani tim degiskenler endojen kabul edilir). Ayrica, referans mode-
lini analiz etmemizi saglar.

-Tek bir uzun vadeli iligki oldugunda, ARDL prosediirii bagimli ve agik-
layicit degiskenler arasinda ayrim yapabilir. Yani ARDL yaklagimi, bagiml
degisken ve digsal degiskenler arasinda sadece bir tek indirgenmis form
denklem iligkisinin var oldugunu varsayar (Pesaran, Smith ve Shin, 2001).

-Bu yaklasimin en biiyiik avantaji, ¢oklu kointegrasyon vektorlerinin
bulundugu esbiitiinlesme vektorlerinin tanimlanmasidir.

-Hata Diizeltme Modeli (HDM), ARDL modelinden, uzun ¢alisma bil-
gisini kaybetmeden, kisa siireli ayarlamalar1 uzun ¢alisma dengesiyle bii-
tiinlestiren basit bir dogrusal doniisiimden tiiretilebilir. Ilgili HDM modeli,
belirli modelleme cercevelerine genel olarak veri iiretme siirecini yakala-
mak icin yeterli sayida gecikme gerektirmektedir.

2.3.ARDL Modeline Ait Uygulama

Bu calismada kullandigimiz model asagidaki gibidir(Karagdz, vd.,
2007);

BY, =a, + a,LET, + u, 4)

BY.:Biiyiime oram serisidir. GSYIH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) serisi-
nin bir dnceki y1la gore degisimini ifade etmektedir. Veriler TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu)’den alinmis ve 1987 fiyatlariyla reel hale getirilmistir.

LET,Elektrik Tiiketimi serisidir. Bu serinin verileri de TUIK den almmis



Sakir ISLEYEN -« 309

ve logoritmik hale doniistiiriilmiistiir. Calismanin bundan sonraki bolim-
lerinde biiylime orani serisi BY ve elektrik tiiketimi serisi LET ile ifade
edilecektir.

2.4.Yontem ve Ampirik Sonuclar

2.4.1.Birim Kok Testi

Zaman serileri analizinde duraganlik kavrami ¢ok dnemlidir. Bir zaman
serisi, ortalamasi ile varyansi zaman iginde degismiyor ve iki dénem ara-
sindaki kovaryansi bu kovaryansin hesaplandigi doneme degil de yalnizca
iki donem arasindaki uzakliga bagli ise duragandir (Gujarati, 1999: 713).
Tablo 1’de birim kok testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. ADF ve PP Birim Kok Testlerinin Sonuclar

Degiskenler Augmented Dicky- Philips-Perron
Fuller(ADF) testi (PP) Testi
Diizey Birinci Diizey Birinei
Hali Fark Hali Farki
BY -6.057%  eeeeee- -6.181%  emeeeee-
LET -2.534 -4.157* -2.205 -4.164*
Anlamlilik Kritik
Diizeyi Degerler
1% -3.670 -3.679 -3.670 -3.679
5% -2.963 -2.967 -2.963 -2.967
10% -2.621 -2.622 -2.621 -2.622

#0501 de anlamliligi gosterir
##045 de anlamlilig1 gosterir
#%%9510 da anlamhlig1 gosterir

Tablo 1°de goriildiigli gibi BY serisi diizeyde duragan, LET serisinin
ise birinci farki duragan ¢ikmistir. Yani BY serisi I(0), LET serisi I(1) dir.

2.4.2.Esbiitiinlesme Testi

Engle ve Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius
(1990) tarafindan gerceklestirilen esbiitiinlesme testleri i¢in tiim serilerin
diizeyde duragan olmamalar1 ve ayn1 derecede farki alindiginda duragan
hale gelmeleri gerekir. Eger ilgili ¢alismada serilerden bir veya daha faz-
las1 diizey halinde duragan yani 1(0) ise bu testler ile esbiitiinlesme iliskisi
arastirllamaz. Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi yaklasi-
m1 bu sorunu ortadan kaldirmaktadir. Bu yaklagima gore serilerin 1(0) veya
I(1) olmalarina bakilmaksizin seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin var-
l1g1 arastirilabilir. Ayrica sinir testi yaklasimi diisiik sayida gozlemi igeren
verilerle de saglikli sonuglar vermektedir (Narayan ve Narayan, 2004).
Bunun i¢in ilk dnce kisitlanmamuis hata diizeltme modeli (unrestricted er-
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ror correction model UECM) olusturulur. Bu modelin bizim galigmamiza
uyarlanmis sekli agagidaki gibidir.

ABY, = ot + oy + B2 0o ABY,; + X2 agALET,; + agABY, y + agALET,y +

‘ (%)

Esbiitiinlesme iliskisinin varliginin test edilmesi i¢in bagimli ve ba-
gimsiz degiskenlerin birinci donem gecikmelerine F testi yapilir. Bu test
i¢in temel hipotez (H, = a, = a; = 0) seklinde kurulur ve hesaplanan
F istatistigi Pesaran vd. (2001)’deki tablo alt ve st kritik degerleri ile
karsilagtirilir. Eger hesaplanan F istatistigi Pesaran alt kritik degerinden
kiigiikse seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur. Hesaplanan F ista-
tistigi alt ve iist kritik degeri arasindaysa kesin bir yorum yapilamamakta
ve diger esbiitiinlesme testleri yaklagimlarina bagvurulmasi gerekmektedir.
Son olarak hesaplanan F istatistigi {ist kritik degerin ilizerindeyse seriler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi vardir. Seriler arasinda esbiitiinlesme ilig-
kisi tespit edildikten sonra uzun ve kisa donem iliskileri belirlemek icin
ARDL (Autoregressive Distribution Lag) modelleri kurulur. UECM mo-
delinde t trent degiskenini, m gecikme sayisini ifade etmektedir. Gecikme
sayismin belirlenmesi i¢in Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn gibi kritik
degerlerden yararlanilir ve en kii¢iik kritik degeri saglayan gecikme uzun-
lugu modelin gecikme uzunlugu olarak belirlenir. Ancak burada secilen
kritik degerin en kiigiik oldugu gecikme uzunlugu ile olusturulan model
otokorelasyon problemi igeriyorsa bu durumda ikinci en kiigiik kritik de-
geri saglayan gecikme uzunlugu alinir eger otokorelasyon problemi hala
devam ediyorsa bu problem ortadan kalkana kadar bu isleme devam edilir.
Bu ¢aligmada inceledigimiz veri seti yillik oldugu i¢in maksimum gecikme
uzunlugu 4 olarak alinmis ve Akaike kriterine gore gecikme sayisi 4 olarak
belirlenmistir. Daha sonra modelde otokorelasyon problemi olup olmadi-
gin1 arastirmak i¢in LM testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore ise
otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. Tablo 2’de kriter ve test degerleri
yer almaktadir.

Tablo 2. Gecikme sayisimin Belirlenimesi

m AIC XE BG
1 -3.934 4.509%**
2 -3.940 8.881%*
3 -4.047 5.877%*
4 -4.070 1.124

_,BG
X : Breusch-Godfrey otokorelasyon test istatistigidir.
#0p1,%%055, *#*94510 da anlamlilifn gosterir ve hata terimleri
arasmda otokorelasyon oldugunu ifade eder.
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Gecikme sayis1 belirlendikten sonra sinir testi yaklagimiyla seriler ara-
sinda egbiitlinlesme iligkisinin aragtirilmasina geg¢ilmistir. Tablo 3 sinir tes-
ti sonuglarini1 gostermektedir.

Tablo 3. Sir Testi Sonuclar
%35 anlamlihik diizeyindeki kritik

F istatistigi

degerler

Alt Sinir

Ust Sumr

10.490

6.56

7.30

k, (2) numaral1 denklemdeki bagimsiz degisken sayisidir. Kritik deger-
ler Pesaran vd.(2001:300)’deki Tablo CI(V)’ten alinmustir.

Tablo 3’de goriildiigii lizere hesaplanan F istatistigi Pesaran’in list kritik
degerini astig1 igin seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligi tespit
edilmistir. Artik seriler arasinda bir egbiitiinlesme iligkisi tespit edildigin-
den uzun ve kisa dénem iligkileri belirlemek i¢in ARDL (Autoregressive
Distribution Lag) modeli kurulabilir.

2.4.3.ARDL Modeli

Degiskenler arasindaki uzun dénem iligkinin incelenmesi i¢cin ARDL
modeli asagidaki gibi kurulmustur. Gecikme sayilarinin belirlenmesi icin
yine Akaike bilgi kriterinden yararlanilmistir.

BY, = ap + oy, + X%, 05 BY, + X%, g, LET,; + 1,

(6)

Tablo 4. ARDL (1,2) Modelinin Tahmin Sonuclar

Degiskenler Katsay1 T istatisti&i
BY(-1) -0.514 -2.573%*
LET 1.045 5.5467
LET(-1) -0.763 -2.195
LET(-2) -0.762 -2.242
C 4.390 3.287
T 0.037 3442
Tamisal Denetim Sonuclar
R? 0.733
R? 0.670
X506 0.640[0.424]
Foorw @) 1.341[0.511]
gz (1) 3.1990.074]
X7 papgsey (1) 2.629[0.105]

¥0o1, %495, **+%10 da anlamlilig1 gdsterir

) 2 2 2 . .
X786 . ¥womi: Xmmme. A rauser swasiyla otokorelasyon, normallik, degisen varyans

ve model kurma hatas: sinamasi istatististikleridir.
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2.4.4.Uzun Dénemli iliski

ARDL (1,2) modelinin tahmin sonuglaria gore hesaplanan uzun do-
nem katsayilar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. ARDL (1,2) Modelinden Elde Edilen Uzun Déinem Katsayvilari

Degiskenler Katsay1 T istatistiZi
LET -0.316 -3.586*
C 2.898 3.514%
T 0.024 3.712%
*0u1 # 05, #¥40510 da anlamliligs gdsterir

Tablodaki sonuglar ekonomik biiyiime ile elektrik tiiketimi arasinda
uzun dénemde anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Elektrik tiike-
timi degiskeninin katsayisi negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli
¢ikmustir.

2.4.5.Kisa Donemli iliski

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkinin aragtirilmasi i¢in ARDL
yaklasimina dayal1 hata diizeltme modeli asagidaki gibi kurulmustur.

ABY, = oy + oy, +a,EC,_| + X2 0, ABY,, + 22 g ALET,, + +p, (7)

Buradaki EC,_, degiskeni uzun donem iligskisinden elde edilen hata
terimleri serisinin bir donem gecikmeli degeridir. Bu degiskenin katsayisi
kisa donemdeki dengesizligin ne kadarimin uzun donemde diizeltilecegini
gdsterir.

Tablo 6. ARDL(1,2) Yaklasimina Dayvali Hata Diizeltme Modeli Sonuclar

Degiskenler Katsayl T istatistigi
DLET 1.045 5.546%
DLET(-1) 0.762 2.242%%
< 4.390 3287%
T 0.377 3.442%
ECT(-1) -1.514 -7.573%
*#051.%%055, #¥%0510°da anlamhilig1 gosterir

Hata diizeltme degiskeninin katsayisi -1.514 olarak belirlenmistir. Na-
rayan and Smyth (2006) in de ¢aligmalarinda ifade ettigi gibi hata diizelt-
me degiskeninin katsayisinin 1’den biiyiik olmasi sistemin dalgalanarak
dengeye geldigini ifade etmektedir ve bu dalgalanma her seferinde azala-
rak uzun déonemde dengeye doniisii saglayacaktir. Sonug olarak beklendigi
gibi negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Elektrik tiiketimi ile
bliylime arasinda kisa donemde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur. Bu sonuca gore kisa donemde elektrik tiiketimindeki
bir artis biiylime iizerinde de pozitif yonde bir etki yaratmaktadir.
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5.SONUC

Bu ¢alismada zaman serisi, duraganlik, sahte regresyon, birim kok ve
esbiitiinlesme acgiklandiktan sonra ARDL testi agiklandi ve ARDL’ye ait
bir uygulama yapildi. Calismaya ait uygulama 6rnegi, Karagatz vd.(2007)
ait Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ile Elektrik Tiiketimi iliskisi: Stnir Testi
Yaklagimi, adli ¢calismadan alinmistir. Calismaya ait sonug; Bu caligma-
da Tirkiye’de elektrik tiiketiminin ekonomik bilylime {izerindeki etkisi
1974-2004 yillarii kapsayan veriler ¢ergevesinde incelenmistir. Kullani-
lan verilerden ekonomik biiyiime serisi diizeyde duragan, elektrik tiikketimi
ise birinci farki alindiginda duragan hale geldigi icin bu degiskenler ara-
sindaki iliski Pesaran vd. (2001)’in gelistirmis oldugu smir testi yaklagimi
ile incelenmistir. Kisa donemde pozitif bir iligki ¢itkmasina ragmen uzun
donemde negatif bir iliski ¢ikmistir. Kisa donem i¢in Rosenberg (1998)’in
belirttigi; elektrik tiiketimi sadece sanayinin gelismesindeki temel girdi
olmasindan degil ayni zamanda insanlarin hayat kalitesini artiran temel
bir faktor olarak da ekonomik kalkinmada onemli bir rol oynar gorisii
desteklenmektedir. Uzun donem igin baktigimizda ise kisi basina elektrik
tiiketiminin artmasi elektrik ve dolayistyla enerji maliyetlerini azaltir. Tiir-
kiye’de ise elektrik tiiketimi hala diisiik diizeylerde oldugundan enerji ma-
liyetleri yiiksektir. Bu durum uzun dénemde ekonomik biiyiime iizerinde
olumsuz bir etki yapmaktadir. Tiirkiye nin biiylime performansini artira-
bilmesi ve siirdiiriilebilir kilmasi i¢in alternatif ve diisiik maliyetli elektrik
tretimini saglamasi gerekmektedir. Seklinde olmustur. Daha sonra ¢oklu
dogrusal problemi agiklandi. Bu sorunun ¢oziim teknikleri anlatildiktan
sonra ¢6zlim tekniklerinden olan Ridge regresyon ve tahmincisi agiklandi.
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ISLETMELERDE ETKINLiGiN OLCULMESIi: METAL
ANA SANAYI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Aslan GULCU!, Tuba OZKAN?

1. GIRIS

Kaynaklarin ekonomik anlamda sinirh oldugu gilintimiizde, yasanan
yogun rekabet igletmeleri bu kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmaya zor-
lamaktadir. Ayrica isletmelerin verimliliklerini ve etkinliklerini artirmalari
iilke ekonomisi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Etkinlik, 6nceden belirlenmis isletme hedeflerine ulagsmak i¢in gergek-
lestirilen faaliyetler sonucunda, bu hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini gosteren
bir performans oSlgiitlidiir. Etkinlik analizi i¢in oran analizleri, parametreli
ve parametresiz yontemler olmak {izere ti¢ 6l¢iim sistemi kullanilmaktadir.
Isletmelerde, ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 kullamldigindan, parametresiz bir
yontem olan VZA etkinligi 6l¢gmek icin uygun bir yontemdir.

Calismada, 2018 yilinda BIST’te islem goren metal ana sanayi sek-
toriindeki isletmelerin etkinlikleri 6lgiilmektedir. Calisma dort kisimdan
olusmaktadir. Giris kismindan sonra ikinci kisimda arastirma konusunda
literatiir incelemesi yapilmistir. Caligmanin {igiincii kisminda, VZA yonte-
minden bahsedilmistir. Dordiincii kisimda ise, BIST te islem gdren metal
ana sanayi sektoriindeki isletmelerin etkinlikleri incelenmis ve etkin olan
ve etkin olmayan isletmeler tespit edilmistir. Etkin hale gelebilmeleri i¢in
etkin olmayan isletmeler i¢in gerekli potansiyel iyilestirme oranlar1 belir-
lenmistir. Genel bir degerlendirme ise sonug kisminda yapilmistir.

2. LITERATUR

Isletmelerin etkinliklerini degerlendirmede VZA ile etkinlik l¢iimiinde
bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu calismalardan bazilarina agagida yer veril-
mistir.

Kula ve Ozdemir (2007) ¢alismalarinda, girdi yonlii VZA y&ntemini
kullanarak, 2006 yilinda IMKB’de islem goren ¢imento sektoriindeki 17
isletmenin etkinliklerini karsilagtirmiglardir. Calismada 7 girdi (finansal
kaldirag orani, 6z kaynak/toplam aktif, maddi duran varliklar/6z kaynak-
lar, cari oran, KVYK/toplam pasif, net satiglar/6z kaynak ve net satislar/

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, agulcu@atauni.edu.tr,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6857-7760.

2 Dr. Ogrt. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, tuba.ozkan@)
atauni.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9510-2693.
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toplam aktif) ve 3 ¢ikt1 degiskeninden (6z kaynak karlilik, aktif karlilik ve
satig karlilik oranlarii) istifade edilmistir. Calisma sonucunda, goreceli
olarak 7 isletmenin tam etkin oldugu belirlenmistir.

Baska bir caligmada Ertugrul ve Isik (2008), 2003-2007 donemleri
arasinda IMKB’ye kote olmus metal ana sanayindeki 13 isletmenin et-
kinlik ve verimliliklerini, 2 girdi (aktif ve 6z kaynak) ve 2 ¢ikt1 degis-
keni (net satislar ve net kar) kullanarak VZA yontemlerinden ¢ikt1 yonlii
CCR modeli ile arastirmislardir. Cikt1 yonlii CCR modeli analiz sonug-
larina gore en etkin isletmeler, 2003 yilinda BURCE, ERBOS, BURVA
ve IZMDC; 2004 yilinda sadece 1ZMDC; 2005 yilinda BURVA, CEL-
HA, BURCE, FENIS ve ERBOS; 2006 ve 2007 yillarinda ise [ZMDC
ve ERBOS olmustur. Ayrica 2007 yilinda etkin ve verimli konuma gege-
bilmeleri i¢in etkin olmayan isletmelerin potansiyel iyilestirme oranlari
belirlemislerdir.

Saranga (2009), Hint otomotiv endiistrisi endiistrisindeki 50 firmanin
performans analizini VZA teknigini kullanarak incelemistir. Bu ¢aligsma-
da 2003 yil1 verileri kullanilmig ve isletme sermayesi yonetiminde kisa
vadeli verimliligin sektdrdeki operasyonel verimliligi arttirdigi tespit
edilmistir. Ayrica teknoloji kullaniminin verimlilik iizerinde 6nemli bir
etkisi olmadig1 belirtilmistir.

Baska bir calismada Kaya vd., (2010), 2008 yilnin 4 déneminde IM-
KB’de islem goren metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriindeki 25
isletmenin finansal verileri dikkate alinarak yapilan analizde; kullanilan
7 girdi (cari oran, finansal kaldirag orani, asit-test orani, stok devir hizi,
alacak devir hizi, aktif devir hizi ve maddi duran varlik devir hizi) ve 3
cikt1 (0z kaynak karliligi, satiglarin karlilig ve aktif karliligi) degiskeni ile
VZA’ nin ¢iktiya yonelik CCR modeli kullanilarak isletmelerin etkinlikle-
rini analiz etmeyi amaglamiglardir. Analiz sonucunda 5 igletmenin (Maki-
ne Takim, Alarko Carrier, F- M Izmit Piston, Tiirk Traktor ve Parsan) dort
donemde de etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akyiiz vd., (2013) ise, 2007-2011 déneminde BIST e kote olmus on
bir mevduat bankasinin verimlilik dl¢limiinii VZA Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksi yontemini kullanarak yapmaya caligsmislardir.
Calismada 6z kaynak, faiz giderleri ve mevduat girdi; faiz gelirleri ve
net kar ¢ikti degiskenleri olarak kullanilmistir. Ele alinan tiim yillarda
mevduat bankalarinin etkinlik diizeylerine gore analiz sonuglar1 soyle-
dir; banka7 (KB7) birinci sirada, banka9 (KB9) ikinci, ve tli¢lincii sirada
banka2 (KB2) yer almaktadir. Bunun yaninda bankall (KB11), banka3
(KB3) ve banka9 (KB9)’un Toplam Faktor Verimliligindeki Degisimde
(TFVD) artis; diger bankalarda ise azalis goriilmiistiir. 2008-2009 done-
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minde Malmquist TFVD endeksinde artis gézlemlenirken, diger donem-
lerde azalma gdzlemlenmistir.

Yavuz ve Isc¢i (2013), VZA yonteminin girdiye yonelik CCR ve BCC
modellerini kullanarak; her yil Forture Tiirkiye dergisi tarafindan agikla-
nan ilk 500 biiyiik firma arasina giren ve gida sektoriinde faaliyet gdsteren
25 firmanin 2009-2011 donemindeki etkinliklerini 6lgmiislerdir. Calisma-
da 3 girdi (6z kaynak, aktif toplam ve ¢alisan sayisi) ve 3 ¢ikti (net satis,
kar ve ihracat degeri) degiskeni kullanilmistir. Yapilan 3 yillik analiz sonu-
cunda; CCR modeline gore ortalama etkinligin %74, BCC modeline gore
%81 oldugu bulunmustur. Her iki modele gore; Unilever Sanayi ve Ticaret
Tiirk A.S. ve Tiryaki Agro Gida Sanayi ve Ticaret A.S. nin etkin olduklari
sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda arastirmacilar, etkin olmayan fir-
malarin 3 girdi degiskeninin olmasi gerekenden fazla, 3 ¢ikt1 degiskeninin
ise olmasi gerekenden daha diisiik oldugundan bu firmalarin etkin olmadi-
gin1 ifade etmislerdir.

Diger bir ¢alismada Orgun vd., (2014), 2008 krizi 6ncesi (2006 ile 2007)
ve sonrasindaki (2009 ile 2010) donemlere iliskin IMKB 100 endeksinde
islem goren 25 imalat sanayi sirketinin etkinlik diizeylerini VZA’nin gir-
diye yonelik CCR modeli ile 6l¢miislerdir. Daha sonra etkin olan sirketler
arasinda siiper etkinlik analizi ile bir siralama yapmislardir. Calismalarinda
5 girdi (alacak devir hizi, cari oran, stok devir hizi, finansal kaldirag orani
ve uzun vadeli borg/ 6z kaynak orani) ve 2 ¢ikt1 (6z kaynak karlilig1 ve
aktif karlihg) degiskeni kullamlmistir. Inceleme sonucunda, kriz sonrasi
ve kriz dncesi olmak iizere her dort yilda da etkin olan sirket sayis1 3 (Koza
Anadolu Metal Madencilik, Otokar Otomotiv ve Turcas Petrol) iken; her
dort yilda da etkin olmayan sirket sayisi ise 3 (Karsan Otomotiv, OMV
Petrol Ofisi ve Ulker Biskiivi) olarak bulunmustur.

Dizkirici (2014) ¢alismasinda, 2010-2012 yillart arasinda BIST gida,
icecek endeksinde islem goren isletmelerin etkinliklerini karsilastirmak
icin 5 girdi (cari oran, asit-test orani, kaldirag orani, alacak tahsil siiresi
ve stok tiiketim siiresi) ve 2 ¢ikti (satis karlilig1 ve toplam varlik karlili-
g1) degiskeni kullanarak girdiye yonelik CCR VZA modeli ile 6l¢mis ve
Malmquist Endeksine gore her bir isletmenin etkinligini yillara gore kar-
silastirmistir. Calisma sonucunda, “Ulker” hem VZA ile ii¢ yilda da etkin
olan hem de Malmquist Endeksi’ne gore her bir yilda bir 6nceki yila gore
toplam faktor etkinligi degeri artan tek isletme olarak bulunmustur.

Bakirct vd., (2014) ise; BIST’e kote olmus demir, ¢elik metal ana
sanayi sektoriindeki 14 firmanin 2009 ile 2011 yillar1 arasindaki finan-
sal verileri kullanilarak 2 girdi (faaliyet giderleri ve duran varliklar) ve
3 cikt1 (faaliyetlerden saglanan nakit akisi, faaliyet kar1 ve satiglar) de-
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giskeni ile VZA’nin girdiye yonelik CCR modeli yontemiyle firmalarin
finansal performanslarini belirlemeye calismislardir. Analiz sonucunda
her {i¢ y1lda da 4 tane firmanin (Erbosan, Burcelik Vana, izmir Demir Ce-
lik ve Eregli) etkin olduguna ulagilmistir. Ayrica Siiper Etkinlik ve TOP-
SIS yontemleri kullanilarak VZA yontemine gore etkin olarak belirlenen
sirketler kendi aralarinda siralanmaya calisilmis ve analiz sonucunda
“Eregli Demir Celik” isletmesi her ii¢ yi1lda da birinci sirada yer almistir.

Citak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST KOBI sanayi en-
deksinde bulunan isletmelerin pazarlama yatirimlarinin etkinlik du-
rumlar1 analiz edilmistir. 2012 ve 2013 yillarina ait veriler kullanilarak
KOBT’lerin pazarlama yatirimlar1 agisindan birbirleri igerisindeki goreli
etkinlikleri ti¢ farkli etkinlik tiirii agisindan analiz edilmistir. Calisma-
da VZA yonteminin CCR ve BCC teknikleri kullanilmistir. Calismada
girdi degiskeni olarak pazarlama yogunlugu, ¢ikti degiskenleri olarak
ise vergi dnceki kar marj1 ve piyasa degeri kullanilmistir. Calisma sonu-
cunda, KOBI’lerin genel anlamda pazarlama yatirimlarinda etkinlikle-
rinin diisiik oldugu goriilmistiir. Ayrica, varlik biiyiikliigii daha az olan
isletmelere nazaran, varlik biiyiikliigii daha fazla olan isletmelerin 6l¢ek
etkinliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin pazarlama
yatirimlarinda artisa giderek optimal 6l¢ek biiyiikliigiine miimkiin oldu-
gu kadar yaklasip bu sayede faaliyet etkinliklerini de arttirabilecekleri
belirlenmistir.

Akyiiz vd., (2015) ¢aligmalarinda, 2012 yili itibariyle IMKB’de islem
goren kagit ve kagit lirlinleri, basim ve yayin sanayine ait 16 sirketin et-
kinliklerini VZA yo6nteminin girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri ile
analiz etmislerdir. Calismalarinda 5 girdi (cari oran, toplam yabanci kay-
naklar/toplam aktif orani, 6z kaynak/toplam aktif orani, 6z kaynak/ toplam
yabanci kaynak orani ve net satislar/6z kaynak orani) ve 2 ¢ikt1 (net kar/6z
kaynak orani ve net kar/toplam aktif orani) kullanmislardir. Yapilan ana-
liz sonucunda; sirketlerin ortalama olarak %60,8 diizeyinde etkin kaynak
kullanim seviyesine sahip olduklari saptanmigtir. Hiirriyet, Koza, Duran
Dogan ve Dentas sirketleri kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanirken; Ma-
tag, Seray ve Kaplamin sirketlerinin sektor ortalamasinin oldukga altinda
etkinlik degerlerine sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica analiz sonucunda;
ayrica etkin olmayan sirketlerin etkin olmak i¢in donen varliklarini azalt-
malar1 ve bu durumda agiga ¢ikacak olan kaynaklarini daha etkili alanlara
aktarmalar1 gerektigi de ifade edilmistir.

Oztiirk (2016) arastirmasinda, BIST tas ve topraga dayali sanayi en-
deksi icerisinde yer alan 9 tane ¢imento sirketinin 2010 ile 2014 yillan
arasi etkinligini hesaplamak i¢in VZA yonteminin girdiye yonelik CCR
modelini kullanmistir. Analizi gerceklestirmek igin 3 tane girdi (satiglarin
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maliyeti/satislar, genel yonetim giderleri/satislar ve pazarlama satig ve da-
gitim giderleri/satiglar) ve 2 tane ¢ikt1 (aktif karlilig1 ve 6z kaynak karlili-
g1) degiskenini kullanmistir. Analiz sonucunda, Cimsa Cimento Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin incelenen tiim donemlerde goreli tam etkin oldugu tespit
edilmistir.

Kaya ve Coskun (2016), son on yilda BIST gida, icki ve tiitiin sektorii
pay piyasasinda islem goren 17 igletmenin, 2009-2013 yillarindaki kiiresel
finansal kriz sonrasi etkinliklerini bes girdi (Toplam bor¢/Oz kaynaklar,
Toplam Varliklarin Yiizdelik Degisimi, Satislarin Yiizdelik Degisimi, Du-
ran Varliklar/Toplam Varliklar ve Doénen Varliklar/KVYK) ve iki ¢ikti (Net
Kar / Oz kaynaklar, Net Kar / Net Satislar) degiskeni kullanarak VZA yon-
teminin ¢ikt1 odakli CCR modeliyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda
tiim yillarda KRVTS ve KNFRT isletmeleri etkin ¢ikmis, bes yillik siirede
tiim yillarda etkin olmayan isletme bulunamamustir.

Ozcan ve Anil (2017) ¢alismalarinda, Tiirkiye’nin 2013-2015 dénemin-
de en biiylik 500 sirketi arasinda bulunan demir-gelik sektoriinde faaliyet
gosteren 13 igletmenin kismi verimlilik ve TFVD performanslarini ince-
lemek amaciyla, VZA’nin girdi yénlii CCR modelini kullanmslardir. Oz
kaynaklar, galisan sayisi ve toplam aktif olmak {izere 3 girdi degiskeni;
Thracat tutari, faiz ve vergi dncesi kar ve net satislar olmak iizere 3 ¢ikt1
degiskeni kullanmiglardir. Bu firmalarin 2013 - 2015 yillarindaki verimli-
likleri hem VZA hem de VZA’ya dayanan Malmquist TFVD yararlanarak
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, Metal Market Dig Ticaret A.S. nin
¢ yilda da etkin ¢aligma sergiledigi VZA yontemi ile elde edilmistir. Mal-
mquist TFVD sonuglarina gore ise, on bir firmanin olumlu yonde ilerleme
gosterdigini tespit etmislerdir.

Derici ve Atalay (2018) Tiirkiye’de zincir halinde faaliyet gdsteren en
biiyiik teknolojik market magazalarinin (Teknosa, Bimeks, Media Markt
ve Vatan Bilgisayar) etkinlikleri 2 girdi (magaza sayilar1 ve galisan sayila-
11) ve 1 ¢ikt1 (ciro) kullanilarak VZA’nin CCR yonteminin girdiye ve ¢ikti-
ya yonelik yaklagimlari ile 6l¢iilmiistiir. Ciktiya yonelik VZA sonucunda;
Teknosa ve Media Markt firmalar etkin bulunurken, girdiye yonelik VZA
sonucunda ise, Teknosa, Bimeks ve Media Markt etkin bulunmustur. Hem
girdi hem de ¢iktiya yonelik CCR modelinde Vatan Bilgisayar etkin ¢ik-
mamistir. Bu firmanin tam etkin hale gelebilmesi icin ise girdi miktarinda
azaltmaya gitmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kavak ve Cihangir (2019), 2013-2017 yillart arasinda BIST’e kote
olmus 7 sigorta sirketinin etkinliklerini VZA yonteminin girdi yonelimli
CCR modeliyle belirlemeye calismislardir. Analizde 6z kaynaklar, acente
sayis1 ve personel sayisi girdi; teknik kar ve prim tiretim miktari ise g1kt
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degiskenleri olarak secilmistir. Caligma sonucunda, 2013 yilinda 5 sirket,
2014 yilinda 4 sirket, 2015 yilinda 3 sirket, 2016 yilinda 5 sirket ve 2017
yilinda 4 sirket etkin olarak bulunmustur. Etkinliklerini artirabilmeleri i¢in
sigorta sirketlerine potansiyel iyilestirme Onerilerinde bulunulmus ve refe-
rans kiimeleri olusturulmustur.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZi

VZA, farkli 6l¢ii birimlerine sahip veya birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle
Ol¢iilmiis girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi kosullarda,
KVB’lerin goreli etkinliklerinin tespit edilmesi amaciyla gelistirilmis olan
dogrusal programlama tabanli bir etkinlik 6lgme yontemidir (Boussofiane
vd., 1991: 3).

Nonparametrik bir model olan VZA yonteminin modelleri; “ciktiya yo-
nelik” ve “girdiye yonelik” olmak iizere iki sekilde incelenebilir. Belirli
bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla en uygun girdi
bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken girdiye yonelik VZA mo-
delleri kullanilirken; belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi elde edilebilecegini ¢iktiya yonelik VZA modelleri kullanilarak
arastirllmaktadir (Charnes vd., 1981:669).

CCR ve BCC modelleri, VZA’nin temel modelleridir. Literatiire 1984
yilinda kazandirilan BCC modeli, 6lgege gore getiriyi ele alis tarzi ile CCR
modelinden ayrilmaktadir. BCC modelinde dl¢ege gore degisken getiri s6z
konusu iken, CCR modelinde dl¢ege gore sabit getiri s6z konusudur. Ay-
rica odaklanma bigimlerine gére VZA modellerinin girdi ve ¢ikt1 odakli
olmak {izere iki tiirii bulunmaktadir (Bowlin, 1998: 5).

Asagida Tablo 1’de, VZA yonteminin girdiye yonelik BCC modeline
ait matematiksel yapilar gosterilmistir (Demirci, 2018).
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Tablo 1:.Girdiye Yonelik BCC Modelinin Matematiksel Formlari

Primal Form Dual Form
Maxe, min 6
g
= Z U, V50 Kisit denklemleri:
n=1
— Uy (1) n
. Z,l}-xi}- = BXE-}-[, i
Kisit denklemleri; =
=1,...m (4)

=1 Z AV Z Ve T
=1 @ 1
=1,..,5 (5)

= <o 3) Zl"'

=1
=1 6
j=1..,n ©)
A;=z0
u,,v; =0
g best
r=%.,5 ; i=1..,m seroes

u, serbest

Modelde kullanilan parametreler;

Ur: k’mc1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya atanan agirlik degeri,
Yo: k’mnc1 KVB tarafindan sifirci ¢iktiya atanan agirlik degeri,
Yi: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye atanan agirhik degeri,
¥ri: P’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xij. j’inci KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,

%450 ; Sifirinc1 KVB tarafindan iiretilen i. girdi miktari,
¥rjo : Sifirinct KVB tarafindan iiretilen r. ¢iktr miktari,
‘H’J' *j’inci KVB’nin yogunluk degerini,

A {*inci KVBnin yogunluk degerini,

€o: KVBy°im goreli etkinligi,
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i=1,...,m(girdi  sayis1), r=1,..., 5 (cktsayis1) ve
j =1, ...n (KVB sayis1) olarak tanimlanabilmektedir.

Eger e; =1 (veya 100) olarak hesaplanirsa, KVB diger KVB’le-
rine gore etkin; eger €,<1 (veya 100) olarak hesaplanirsa KVB, di-
ger KVB’lerine gore etkin degildir. Modelin tanimlanmasinda kul-
lanilan primal modeller yaninda, dual modellerin de verilmesiyle,
hesaplama kolaylig1 saglanmis olacaktir. Dual modeller, 6zellikle et-
kin olmayan KVB’lerin etkinliklerini saglamak amaciyla, hedef gir-
di ve ¢ikt1 degerlerinin hesaplanmasi igin yararlidir. Dual modeldeki
8 simgesi, KVB ‘in goreli etkinligini ifade eder (Kocakalay ve Isik,
2003:168-169).VZA nin uygulamasindaki baz1 asamalar asagida belirtil-
mistir (Atan ve Catalbas, 2005: 51):

1. KVB’lerin se¢ilmesi,

2. Cikt1 ve girdi degiskenlerinin belirlenmesi,

3. Her KVB i¢in etkinlik degerlerinin bulunmasi,

4.  Etkin olmayan her KVB i¢in detayli analiz yapilmasi,

5. Analiz sonuglarmin degerlendirilmesidir

3.1. KVB’lerin Secilmesi

VZA yonteminde ilk asama, aralarinda etkinlik karsilastirmasi yapabil-
mek amaciyla benzer konularda faaliyet gosteren ve ayni kararlarin uygu-
landi1g1 KVB’lerin se¢ilmesidir. Arastirmanin giivenirliligi i¢in KVB sayi-
sinin belirlenmesinde genel kabul goren iki kisit bulunmaktadir. Birincisi;
secilen girdi sayis1i m ve ¢ikt1 sayisi p olmak lizere, en az m+p+1 tane KVB
alinmasi, diger bir kisit ise, KVB sayisinin, toplam degisken sayisinin en
az iki kat1 olmas1 gerektigidir (Boussofiane vd., 1991: 15).

Bu aragtirmada KVB’ler, 2018 yilinda BIST te islem géren metal ana
sanayi sektoriindeki 17 isletmedir. Calismada, 2 girdi ile 2 ¢ikti kullanil-
digindan en az 2+2+1=5 veya (2+2) x 2 =8 KVB analize katilmalidir. 17
> 5 ve 17 > 8 oldugundan caligmada kullanilan KVB sayisinin yeterince
giivenilir bir seviyede oldugu soylenebilir. Isletmelerin etkinlikleri EMS
1.3 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Etkinlikleri analiz edilen
isletmeler Tablo 2’ de listelenmistir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Isletmeler

Kodu Sirket Ad1

BRSAN Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret A.S.

BURCE Bugelik Bursa Celik Dokiim Sanayi A.S.

BURVA Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret A.S.

CELHA Celik Halat ve Tel Sanayi A.S.

CEMAS Cemes Dokiim Sanayi A.S.

CEMTS Cemtas Celik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.

CUSAN Cuhadaroglu Metal Sanayi ve Pazarlama A.S.

DMSAS Demisag Dokiim Emaye Mamiilleri Sanayi A.S.

DOKTA Doktas Dokiimciiliik Ticaret ve Sanayi A.S.

ERBOS Erbosan Erciyas Boru Sanayi ve Ticaret A.S.

EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.

ISDMR Iskenderun Demir ve Celik A.S.

IZMDC Izmir Demir Celik Sanayi A.S.

KRDM A,B,.D Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.

OZBAL Ozbal Celik Boru Sanayi Ticaret ve Taahhiit A.S.

SARKY Sarkuysan Eletrolitik Bakir Sanayi ve Ticaret A.S.
Tuggelik Aliminyum ve Metal Mamiilleri Sanayi ve

TUCLK Ticaret A.S.

3.2 Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

KVB’lerin karsilastirilmasinin temelini ¢aligmadaki girdi ve ¢ikti de-
giskenleri belirlediginden bu degiskenler biiyiik bir dikkatle secilmelidir.
KVB’lerin yapis1 dikkate alinarak anlamli girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Metal ana sanayi sektorii igin belirlenen girdi ve ¢ikt1 de-
giskenleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Toplam Aktif Satiglar
Oz Kaynak Net Donem Kari

3.3. Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi

Calismada VZA yo6nteminin girdiye yonelik BCC modeli kullanilarak
hesaplanan 2018 yilina iligkin etkinlik skorlar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. BCC Modeli Etkinlik Skorlar: (% cinsinden)

Kodu Etkinlik Skoru
BRSAN 4124
BURCE 32,78
BURVA 100,00
CELHA 96,92
CEMAS 15,94
CEMTS 100,00
CUSAN 31,07
DMSAS 84,04
DOKTA 100,00
ERBOS 76,29
EREGL 100,00
ISDMR 100,00
1ZMDC 100,00
KRDM A,B,D 58,06
OZBAL 100,00
SARKY 100,00
TUCLK 26,28
Etkin Bulunan isletme Sayisi 8
Ortalama 74,27

2018 yilina iliskin girdiye yonelik VZA’nin BCC modeli sonucuna goére
etkinligi % 100’e esit olan 8 (Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret, Cemtas Ce-
lik Makine Sanayi ve Ticaret A.S. Doktag Dokiimciiliik Ticaret ve Sanayi,
Eregli Demir ve Celik Fabrikalari, iskenderun Demir ve Celik, izmir De-
mir Celik Sanayi, Ozbal Celik Boru Sanayi Ticaret ve Taahhiit, Sarkuysan
Eletrolitik Bakir Sanayi ve Ticaret) tane isletme tespit edilmistir. Metal ana
sanayi sektdriiniin ortalama etkinlik skoru ise, % 74,27 dir.

3.4. Etkin Olmayan Her KVB icin Detay Analiz Yapilmasi

Etkin olmayan KVB’lere performanslarini iyilestirebilmeleri igin ula-
silabilir hedefler koymasi, VZA’nin en biiyiik yararlarindan biridir. Goreli
olarak etkin birimlerin uyguladig1 yontemleri uygulayarak etkin olmayan
KVB’lerin aymi etkinlik diizeyine ulasabilecekleri varsayilir. Bu amagla
2018 yilinda etkin olmayan igletmeler i¢in potansiyel iyilestirme oranlari
hesaplanmustir.

2018 yili i¢in girdi odakli BCC modeli sonucunda, etkin olmayan iglet-
melerin gerceklesen degerleri, etkin olmalari igin gereken hedef degerleri,
hangi isletmeleri referans almalar1 gerektigi ve iyilestirme oranlar1 Tablo
5’te verilmistir. Analiz sonucunda, isletmelerin daha etkin hale gelebilme-
leri amaciyla hangi degiskenlerin ne kadar azaltilacag1 veya ne kadar artti-
rilacag belirlenmistir.
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Tablo 5. 2018 Yilinda Girdi Odakli BCC Modeliyle Etkin Olmayan Isletmeler Igin Hedef
Degerler, lyilestirme Oranlart ve Referans Kiimeleri

. = Iyilestirme | Referans
kenl
Isletme | Degiskenler Gergeklesen | Hedef %) Kiimesi
g Toplam Aktif | 6824019 2626128  |-61,52
E = DOKTA
Oz Kaynak -
z ci y 2769498 1187470 57,12 ISDMR
% 2 Satiglar 4883125 4920327 (0,76 SARKY
0 & |NetKar 283224 295004 4,16
Z | Toplam Aktif 89214 31450 -64,75
- 5 | Oz Kaynak 33357 10483 -68,57 BURVA
1~ £ | Satiglar 67145 74221 10,54 SARKY
2 | 2 [Netkar 229 992 332,62
% T0plam Aktif 206562 200756 1368,91 BURVA
< 5 | Oz Kaynak 54935 52437 944,09 CEMTS
T | £ |Sauglar 322441 321111 1767,97  |DOKTA
82} = ~
O 2 | Net Kar 18373 18217 22367,41 SARKY
2 | Toplam Aktif  |335230 49234 76,17
" 5 | Oz Kaynak 120932 15943 -70,98 BURVA
S | = [saslar 144679 131252 [-59,29 SARKY
25 E "
O & |NetKar 32174 1904 -89,64
g Toplam Aktif | 327015 102584 -69,40
- 5 | Oz Kaynak 153135 32325 -73,27 BURVA
& | 5 |Sauslar 299206 302344 108,98 SARKY
) b A
O S |NetKar -5059 4638 -114,41
% T0plam Aktif 310381 258962 -51,57 BURVA
" & | Oz Kaynak 120117 98915 -76,86 CEMTS
é 5 | Satislar 378649 366017 252,30 DOKTA
A | & |Netkar 36158 35859 75,48 SARKY
2 T0plam Aktif 459650 355477 8,70 BURVA
m & | Oz Kaynak 281079 216531 41,40 CEMTS
% 5 |Sauslar 563751 573696 |91,74 Dgflg
F) & |NetKar 72002 72647 -1535,89 S
% Toplam Aktif 1735407 1007922 224,74 CEMTS
& | Oz Kaynak 861534 500609 316,77 DOKTA
é £ |Satiglar 1186781 1190739 [214,47 I?Rf;
Z | Net Kar 171640 171633 374,68 S
2 | Toplam Aktif 219943 49234 -96,38
v & | Oz Kaynak 89130 15943 -87,63 BURVA
) 5 | Satiglar 158751 131252 -89,14 SARKY
) = N
E o |NetKar -6341 1904 98,12
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Tablo 4’te goriildiigii gibi, en diisiik etkinlik degerine sahip olan CEMAS
(%15,94)’m etkinsizligine sebep olan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait po-
tansiyel iyilestirme degerleri aciklanacak olursa; CEMAS isletmesi girdi
degiskenleri olan toplam aktifini %76,17, 6z kaynaklarin1 %70,98 azaltirsa
ve ¢cikti degiskenleri olan satislarini %59,29, net karin1 ise %89,64 azaltirsa
aynen referans kiimesindeki BURVA ve SARKY isletmeleri gibi etkin hale
gelecektir.

4. SONUC

Isletmeler, siirekli rekabet halindedir ve bu rekabet kosullarinda ayak-
ta kalabilmeleri i¢in performanslarini arttirmalar1 gerekmektedir. Etkinlik
analizi isletmelerin performans analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olup;
VZA, bu amagla kullanilabilecek dncii yontemlerden biridir. Bu yontem
bir¢ok girdi ve ¢ikti birimiyle kargilastirmali bir analiz yapilmasini saglar.

Bu c¢aligmada BIST’te islem goren metal ana sanayi sektoriindeki 17
isletmenin 2018 yilindaki etkinlikleri parametrik olmayan VZA yaklasi-
mi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Girdiye yonelik BCC modeli analiz sonucuna
gore 2018 yilinda; Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret, Cemtas Celik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S. Doktas Dokiimciiliik Ticaret ve Sanayi, Eregli De-
mir ve Celik Fabrikalar1, iskenderun Demir ve Celik, Izmir Demir Celik
Sanayi, Ozbal Celik Boru Sanayi Ticaret ve Taahhiit, Sarkuysan Eletrolitik
Bakir Sanayi ve Ticaret olmak iizere 8 igletme etkin bulunmustur. Metal
ana sanayi sektoriiniin ortalama etkinlik skoru ise % 74,27’ dir.

Analizde girdi birimleri toplam aktif ve 6z kaynak, ¢ikt1 birimleri ise
satiglar ve net donem kar1 olarak belirlenmistir. BCC modeline gore en ¢ok
referans alinan isletmeler, Sarkuysan Elektrolitik Bakir Sanayi ve Ticaret,
Burgelik Vana Sanayi ve Ticaret ve Doktag Dokiimciiliik Ticaret ve Sana-
yi’dir. Calismada kullanilan modellerin sonuglar1 goreli etkinlik degerleri-
ni gostermektedir.

Son olarak ¢aligmada, 2018 yil1 i¢in girdi odakli BCC modeli analizi
sonucunda etkin olamayan sirketler igin referans kiimeleri tespit edilmis
ve bu sirketlerin etkin olabilmeleri i¢in ¢ikt1 ve girdi degiskenlerinde ya-
pilmas1 gereken potansiyel iyilestirme oranlari hesaplanmistir. Bu bakim-
dan BCC modeli sonucunda en az etkinlik oranina sahip olan CEMAS
(%15,94) sirketinin referans kiimesindeki sirketler gibi etkin olabilmesi
icin ¢iktilarindaki ve girdilerindeki iyilestirme oranlari tespit edilmistir.
Genel olarak analize tabi tutulan isletmelerin toplam aktif ve 6z kaynak
kalemlerinde azalisa, satiglar ve net kar kalemlerinde artiga gittiklerinde
etkin olabilecekleri sdylenebilir.
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Bu ¢alisma, sadece belirlenen girdi ve ¢iktilar ¢cergevesinde bir isletme-
nin diger isletmelere gore daha etkin oldugunu ifade etmektedir. Analizde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 birimlerinin ¢esitlendirilmesi sonuglarda farkli-
liklara neden olabilir. Girdi ve ¢ikt1 birimleri, isletme yoneticilerinin ve
muhtemel yatirimcilarin goriislerine gore yeniden diizenlenebilir. Zamanla
yeni girdi ve ¢iktilar belirlenerek farkli degerlendirmelerde bulunulabilinir.
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NURETTIN TOPCU VE TAHAYYUL EDILEN
BiR KIMLIK: SIMBIiYOTIiK-TERITORYAL
MILLIYETCILIiK

Yunus KOC!, Vedat ALMALI?

Anadoluculuk bir aydin hareketi olarak gelisen ve Anadolu cografya-
sin1 baslangi¢ noktasi olarak ele alan, Miikrimin Halil Yinang, Ziyaeddin
Fahri Findikoglu, Mehmet Halit Bayri, Mustafa Sekip Tung, Remzi Oguz
Arik, Hilmi Ziya Ulken, Nurettin Topgu, Sevket Rasit Hatipoglu ve Meh-
met Kaplan gibi fikir adamlarinin 6nciiliigiinde geligmis bir hareket olarak
karsimiza ¢ikmistir (Bingdl ve Pakis, 2016: 7). Bugiin bu milliyet¢i mu-
hafazakar diislintirler arasinda Nurettin Topcu’nun dikkat ¢eken en 6nemli
isimlerden biri oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Topgu, bir yandan batili
diisiiniirler Blondel ve Bergson iizerinden pozitivizme karsi ¢ikarak bir
maneviyatcilik dnerirken, diger yandan Islam’in Anadolu’daki yorumunu
onemseyerek bu pozitivizm karsitligina Anadolu milliyet¢iligini eklemis-
tir. Ancak bu milliyetcilik Gokalp’in 6nerdigi, Islamiyet’ten armdirilmis
bir Tiirk milliyet¢iligi degildir.

Bundan dolayidir ki Nurettin Topcu, genel olarak garplilasma ve Tu-
rancilik karsitlig1 iizerine gelistirdigi goriislerinde, 6zellikle Tiirk modern-
lesme stireglerini elestirmistir. Fakat Topgu (2014b: 149-180), “Bir millet
kendi kiiltiiriinii yaparken kendi kiiltiirii disindaki kuvvetlere uzanmasin
mi? Elbette uzanacaktir. Ancak mazisinden [lham almayan ve kiiltiiriinii
yoguracak kuvvete sahip olmayan millet, insanligin biiyiik hareketlerine
de uzanamiyor” derken garplilagsma tizerine yaptigi elestirileri, milli kiil-
tiirden styrilma ve taklit noktasinda gergeklestirmektedir. Bu elestirilerin
yaninda toplumsal, siyasal ve ekonomik Oneriler ortaya koyarak, yeni bir
kimlik modeli ortaya ¢ikarmaya ¢aligmistir. Topgu’nun bu fikirleri, 1940’11
yillardan itibaren Tiirkciiliigii ve Islamcilig1 etkilemistir. Onlar1 bir araya
getirip yeniden yorumlayarak yeni bir kimlik tahayytil etmistir. Bu kimlige
ise yerli ve milli bir ruh verilmek istenmistir.

Bu noktada Topgu'nun farkli bir milliyetgilik yorumu getirdiginin
asikar oldugu sdylenebilir. Insa etmeye calistigi bu milliyetciligin, Islam
dini, Tiirk kimligi, Anadolu cografyas1 ve tarihsel birikimler ile i¢ i¢e har-

1 Dr. Ogretim Uyesi, Mus Alparslan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliimii, Mus/Tiirkiye, e-posta: y.koc@alparslan.edu.tr. Orcid ID:
0000 0001 9453 2910

2 Ars Gor., Mus Alparslan Universitesi, Tktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yoénetimi Boliimii, e-posta: v.almali@alparslan.edu.tr. Orcid ID: 0000 0003 2124
703x
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manlayarak kiiltiirel bir siirece, gelenege, muhafazakarliga dogru evirilme-
sini saglamak istemistir. Iste bdylesi bir milli kimligi kuramsal olarak bir
yere oturtmak oldukeca giictiir. Keza milliyet¢ilik kuramlaria baktigimiz-
da modemnistler, milletlerin ve milliyet¢iligin modern donemde ortaya ¢ik-
tigini, etnik kimliklere, ge¢misin birikimlerine dayanarak milli bir kimlik
inga edilemeyecegini ve dinin milli kimlik insasinda ehemmiyetli olmadig
iddiasinda bulunurlar (Hobsbawm, 2014: 23-33, 82-87; Nairn, 2015: 45,
87; Anderson, 2014: 19-22; Ozoglu, 2005: 13). Etno-sembolciiler, millet-
lerin ve milliyet¢iligin modern dénemin {rlini oldugunu, milliyet¢iligin
modern dénemde gegmisin kiilleri iizerinden dogdugunu, milli kimligin
ingasinda dinin arag, halk ve politik kiiltiiriin ise bir amag niteligine sahip
oldugunu savunurlar (Smith, 2014: 70-71; Smith, 2013: 25-26). Ilkgiler ise
milletlerin ve milliyetgiligin gegmisten beri var oldugunu, milli kimlikler
saf bir itk ya da kiiglik degisimler gegiren etnisiteler {izerine insa edildigini
vurgularlar (Smith, 2013: 77-78; Aktiirk, 2006: 23-26). Fakat Topcu’nun,
Anadolucu kimligi ile insa etmeyi tasavvur ettigi milli kimlik karma bir
nitelige sahiptir. Ciinkii milliyet¢iligin insasinda Islam dinini, gegmisin
deneyimlerini, birikimlerini, Ttirk kimligini* ve Anadolu topragini beraber
alarak diinyanin en verilmis yliksek kiiltiiriinii* ortaya ¢ikarmaya ¢aligmis-
tir. Haliyle insa edilmeye ¢alisilan bdylesi bir kimligi, bir taraftan teritoryal
bir milliyet¢ilik diger taraftan batinin maddi, modernist milli kimligi ile
Islam’in mili ruhsal kimligini bir arada ele almasindan dolay1 simbiyotik
milliyet¢ilik® seklinde tanimlamamiz miimkiindjir.

Calismada, iki analiz yonteminden yararlanilmigtir. Bunlar; nitel arastir-
malardan betimsel ve igerik analiz yonetimidir (Ozdemir, 2010: 335-336).
Betimsel analiz yontemiyle ¢alisma konusunun cergevesi belirlenmis, bu
dogrultuda verilere ulasilmis, elde edilen veriler islenmis, son olarak ula-
silan bulgular tanimlamis ve yorumlanmustir. igerik analizi yonetimiyle ise

3 Bu ¢alismada Anadoluculuk baglaminda Tiirk ve Tiirk etnisitesinden kastedilen sudur (Topgu,
2014a: 129-162): Topcu milliyet¢i aydinlar gibi Anadolu Tiirklerinin kokeninin Orta As-
ya’ya dayandirmamaktadir. Orta Asya’dan gelen Tiirkler ile Anadolu’nun yerli halkinin kari-
simindan yeni bir sentez olugturmakta, bugiinkii Tiirklerin ise Oguzlarin ve Etilerin(Hititler)
karisimi yeni bir millet olduklarini iddia etmektedir. Bu agidan Kemalizm’in Anadolu mer-
kezli tarih goriisiine yaklasmakta, Ziya Gokalp’in Orta Asya merkezli Tiirk tarih anlayisini
reddetmektedir. Ayrici bu tezi ile topgu, 1rk¢1 yaklasimlar elestirirken, Anadolu meydana ge-
len bu yapinin, olusumun, sentezin bugiinkii Tiirk halkinin kaynagi oldugunu bildirmektedir.

4 Burada “Yiiksek Kiiltiir” kavramini Ernest Gellner’in vurguladig “Yiiksek Kiiltiir” kavrami
ile karistirmamak gerekir. Ernest Gellner’de “yiiksek kiiltiir” modern tiretimin ihtiyaglarini
gerceklestirmek icin standart egitim sisteminin beraberinde getirdigi standart bir dil ve kiil-
tiirel bir homojenlige tekabiil eder (Gellner, 2013a; Gellner, 2013b). Topgu’da ise “yiiksek
kiiltiir” Anadolu cografyasinda Islam’in Tiirk kimligi ile bir araya gelmesinin sonucunda
diinyanin en verimli kiiltiirii olarak kabul edilir (Atabay, 2003: 528).

5 Simbiyotik kavraminin kelime anlamu iki farkli tiiriin bir arada yagama durumunu ifade eder
(Hosgor, 2016: 333). Simbiyotik Milliyetgilikle kast edilen, iki kimligin yani din ve etnik
kimliklerin bir arada bulunarak yeni bir anlam diinyas1 yaratmasidir.
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elde edilen veriler 1s181nda konuya agiklik getirecek kavramlar belirlenmis,
kategorilestirilmis ve iligkiler kurulmustur.

1. Milli Kimligin Yeniden Insasi: Simbiyotik Milliyetcilik

Diinyada milliyetgilik; soy, toprak, emek, dil, din ve kiiltiir gibi milletle-
ri meydana getiren maddi veya ruhi unsurlarin herhangi birine baglanmis-
lik dl¢iisiinde deger kazanmus ve karakter bulmustur. Ornegin Alman mil-
liyetciligi, soy iizerinde bir milliyetcilik kimligine sahip olmustur. Fransiz
milliyetciligi, vatan ve kiiltiir iizerinden yiikselmistir. ingiliz milliyetgiligi,
emek ve ekonomi unsuruna dayanmistir. Bundan dolay1 somiirgeci ve ego-
ist yapida bir dava giitmiislerdir. italyan milliyetciligi ise, milletin tarihi
temelleri iizerine inga edilmistir. Anadolu cografyasinda ise Islam’m ruhu-
nu yiicelten, kendi ruh ve karakterine Islam ruhunu sindiren, ruhgu bir mil-
liyet¢ik davasi olusmustur (Topgu, 2014a: 170): “Milliyetcilik, bir itham
vesikast veya zafer silaht degil, bir insan felsefesi ve bir diinya nizanidir”

Daha agik bir ifadeyle Topgu (2014a: 167-168) milliyetciligi maddi ve
ruhgu olarak iki ayirir. Maddi milliyetgilikle Alman, Fransiz ya da Ingiliz
milliyetciliginden esinlenen Gokalp ve cumhuriyetin maddeci milliyetgilik
anlayis1 kastedilmistir. Bu Turancilarin maddeci {itopizmine ve alt1 oklula-
rin kaba maddeci realizmine karsilik gelmektedir. Bundan dolay1 Gokalp,
Turancilik davasii ortaya attig1 zaman, bu akimi timmetgilikten milliyet-
cilige gecis olarak adlandirmistir. Ruhgu milliyet¢ilikle Anadoluculuk vur-
gulanmistir. Bu ruh hem etnik kimlik hem de Isldm dininden kaynaklanan
yani bir araya gelerek olusturulduklar1 verimli senteze tekabiil eder. Bu
yilizden Anadolucular, milliyetciligi bin yillik tarihimizden ¢ikararak onun
kalbine islam’1 koymuslardir. Burada milletin ruhunu temsil eden Islam’mn,
koruyucu ve 6zgiirliik saglayict bir vazifeye sahip oldugu ifade edilebilir.
Keza Topgu’nun (2012: 91) milliyetgiligi tanimlarken kaleminden dokiilen
climleler dikkat ¢ekicidir: “milliyetcilik, devletin temellerini atmis, mille-
tin tohumlarina hayat vermis olan atalarin kutsal emanetini sonsuzluga
giden yolda daima biiyiiyen aydinliklara ulagtirmak, ruhlarin mabedinde
derinlestirmek ve onu yabanci ellerden korumaktir.” Dolayistyla Islam’mn
milliyet¢ilige kazandirmis oldugu o ruh, her seyden evvel topluma kaybo-
lan benliklerini bulmalarini saglayacaktir (Topgu, 2015: 107).

Gokalp’in laik pozitivist milliyetciligi karsisinda, Anadolucu hareket
icerisinde ruhgu-milliyet¢i diinya goriisiinii hayatinin sonuna kadar sa-
vunmus olan (Akt. Kagmazoglu, 2015: 211) Topgu (2014a: 155-156), Go-
kalp’in pozitivist ve modernist milliyetcilik anlayisini siddetle elestirmistir.
Selanik’ten gelen bu akimin Osmanli’nin geleneksel milliyet¢iligine karsi
oldugunu, Yahudi-mason tegkilatinin masasi oldugunu ve eski anlayisi ¢o-
kerttigini belirtmistir. Bu yeni milliyetcilik Osmanlinin ruhgu-milliyetgili-
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gini ortadan kaldirdigin1 ve milliyet¢iligin sonunu getirdigini belirtmistir.
Bunun yaninda Topgu’ya (2014a: 167-168) gore, Gokalp’in Turanciligi,
iceriden zayiflatilan biiyiik milli ruhun kendi topraklarinda kendisini inkar
etmesi anlamina geliyordu. Maddeci milliyetciligin bayragini siisleyen alti
ok sema ve kalip olarak var olduklar1 halde, fikir ve dava olarak ise igleri
bostu. Anadolucular ise gercek milliyetciligi tarihimizden ¢ikararak onun
kalbine islam’1 koymuslardir. Bu kapsamda Topgu’nun (2014a: 234) 6ner-
digi sistem; Ruhgu-milliyet¢i Anadolu sosyalizmi; kapitalizme, pozitiviz-
me ve komiinizme kars1 ¢ikmaktadir. Bu sistem Anadolu cografyasini Is-
lam’1n ruhu ile bigimlendirerek, otoriter milliyetci, devletei, muhafazakar,
mistik bir sistemdir.

Buraya kadar anlatilanlar dikkate alindiginda soyle bir ¢ikarim yapmak
miimkiindiir. Topgu’nun maddi milliyetcilik seklinde vurguladigi Alman-
ya’nin etnik, Fransa’nin politik kiiltiir, ingilizlerin iktisadi milliyetciligin-
den farkli olarak ruh¢u milliyetcilik iizerine insa ettigi Anadoluculugun
simbiyotik milliyetcilige tekabiil ettigi sOylenilebilir. Keza ruh¢u milliyet-
ciligin ingasinda etkili olan miistakil etnik kimlik; Alman milliyetgiligiyle,
miistakil etnik kimligin islam dini ile bir araya getirilmesiyle ruh/yiiksek
kiiltiir; tipk1 Fransa’nin “6zgiirliik (hiirriyet), kardeslik (uhuvet), esitlik
(miisavat)” siartyla insa etmeye calistig1 politik {ist kiiltiirtiyle, miistakil
ekonomi ise; Ingilizlerin iktisadi temelde insa edilen milliyetgiligiyle ben-
zerlik gosterir. Dolayisiyla Topgu, batinin milliyetgiliklerini kendisinden
olan renklerle ve Islam inanciyla yeniden okuyarak birbirini besleyen ve
Anadoluculugun insasinda énemli olan {i¢ milli kavrama géndermede bu-
lunmasi, onun insa etmeye calistig1 milliyetciliginin simbiyotik bir nitelik
arz ettiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

1.1. Miistakil Etnik Kimlik

Topgu’nun milli kimligi insasin1 nasil gergeklestirmeye ¢alistigini mil-
let kavramina olan yaklagimindan ¢ikarmak miimkiindiir. Topgu (2014a:
160) millet kavramini; “kokleri mazide, govdesi halde bulunan, dallari
ve yapraklart istikbale uzanan, ge¢miste, halde ve gelecekte hatiralari,
temayiilleri ve tasavvurlariyla birlesmis olan varlik” seklinde agiklamig-
tir. Devaminda yazar milleti bir realite, milliyetciligi ise bir ideal olarak
tanmimlamistir. Burada kastedilen realite etnik bir kimlik olarak Tirkliige
tekabiil ederken ideal olan bu etnik kimlik {izerine insa edilecek olan kim-
liktir. Keza Topgu (2014a: 166), islam dini ile Tiirk etnisitesinin bir araya
gelmesini diinya tarihinin harikasi olarak goriir. Bunun oldukg¢a verimli bir
sentez oldugunu ve Islamiyet’in de aradigi ilahi ruhu Tiirk’te buldugunu
belirtmistir.
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Yine Topgu’ya (2014a: 156) gore, Tiirklik madde ve mekan i¢inde bir
bolgenin ve rkin realitesidir. Ancak Tiirk ruhu, ilahi bir cevher halinde
sonsuzluga uzanmadik¢a ebedi olamayacaktir. Bat1 milliyet¢iligi de Hiris-
tiyan ruhundan kaynayarak bir kitay1 aydinlatmis ve diinyaya hakim kil-
migtir. Fakat hatali evrimler sonucu maddenin ve maddeye bagl hirslarin
hakimiyetine siginmasi bati medeniyetinin kabusu olmustur. Ruhun ve asg-
kin eseri olmayan milliyet¢ilik barbarlikla yasatilmaya, parcalanmaya ve
yikilmaya mecburdur.

Milliyetciligi etnik bir ge¢misin kiilleri {izerine insa etmeye c¢alisan
bunlarin yani sira milliyet¢iligi 1071°de Malazgirt zaferi ile baslatan (Top-
cu, 2014a: 166) Topcu (2014b: 119-120), milletlerin ruh yapisini agikla-
yan bir¢ok sebepten s6z etmektedir. Bu sebepleri milletin kaynaklarindan
millet halinde kurulusuna kadar gegirdigi tarihi olaylar, cografi ve iktisadi
etmenler olarak agiklamistir. Topgu’nun milli kimlik tasavvurundan ¢ika-
rim yapilacak olursa millet ve milliyetgiligin gegmisten bu yana var oldugu
iddiasina dayandigini sdylemek miimkiindiir. Haliyle bu durum bizi millet
ve milliyetciligin modern donem ile beraber ortaya ¢iktigini belirten mil-
li kimlik kuramecilarindan etno-sembolcii (Huntchinson, 2000: 651, 661;
Hroch, 2011: 22-24) ve modernistlerden (Anderson, 2014: 26-33; Ozki-
rimli, 2015: 177-178; Castells, 2008: 43) ayirdigini1 daha ¢cok millet ve mil-
liyet¢iligin modern dénemden ¢ok daha 6ncesinde oldugunu vurgulayan
primordialistlere (Ozoglu, 2005: 10-12) yakinlastirdig1 sdylenebilir.

1.2. Miistakil Ruh/Yiiksek Kiiltiir

Milli kimlik ingasinda bagarili olmanin en énemli araglarindan biri “bir-
lik” kavraminda gizlidir. Bir toplumda insanlar gerek hafiza/bellek gerek
siyasi-sosyal gerek ise iktisadi olarak bir araya getirilemiyorsa orada bir
kimlik ingasindan bahsetmek oldukca giictiir. Diger bir ifadeyle, soy, vatan
ve ekonomi birligi; dil ve din birligi; kiiltiir ve ahlak birligi gibi millet-
leri meydana getiren unsurlardir. Ancak bu birliklerin bulunmadigi yerde
millet de yoktur. Birlikteligin zayif oldugu yerde millette zayiftir (Topcu,
2014b: 153-154). Iste Topgu bdylesi bir realiteyi gorerek birligi saglayacak
olan topluma o ruhu verecek dine/Islaim’a bagvurur. Ancak bunu yalniz-
ca Islam inanc ile degil ayn1 zamanda o ruhun tezahiirii i¢in etnik olarak
Tiirkliikle gerceklestirmeye calisir. Buradaki Tiirkliik saf bir irka gonder-
me yapmaktan ziyade siyasal bir iist kimlik olarak diger kimlikleri kapsa-
yic1 ve ¢oziimleyici bir kimliktir.

Bundan dolay1 Topgu’ya (2014a: 156) gore; 1k, sadece kendi varligi
ile birlik saglayamaz. Maddi unsurlarin temel karakteri boliinebilmek ve
sonsuz parcalara ayrilabilmektir. Ruhun temel yapisi ise birliktir. Bu birlik
cokluk iginde birligi yasatmaktir. Islam’dan énce Tiirk diinyas: kendi ice-
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risinde kavga halindeydi, bir hiikkiimdarin 6lmesi ile beraber devlet, ogul-
lar arasinda pargalara boliiniirdii. Miisliiman Tiirk’iin Allah adina birlige
ulagma gayreti devletin devamliligini saglamistir. Keza millet varligimin
ruhu devlet ile agiklanabilir. Devletin devamlilig1 ise millet suuru ile izah
edilebilir (Topgu, 2014c: 50). Bu suurun millete kazandirilmasi da Islam
diniyle ifade edilebilir. Hatta Topgu’ya (2014b: 150) gore, islamiyet Tiir-
kii, insanlik seviyesinin en yukari kademelerine ulastirmistir. Bu yoniiyle
Topgu; Turancilarin millet gercegini agiklarken kullandiklar1 saf itk bag-
larini reddetmektedir. Ona gore, bir milleti ayakta tutan giic, ortak gayeler
etrafinda birlesen ruhsal misyonlardir. Turancilarin maddi bir unsur olan
itk iizerinden milliyetcilik yapmalarini i¢i bos ‘maddi’ bir hareket olarak
aciklar. Maddi olan bu hareketin, benimsenmesini anlamli kilacak higbir
dayanagin mevcut olmadigini belirtir (Akt. Ogiin, 1991: 66). Bu durum
tipk1 Smith’in modern dénemde milli kimliklerin homojen bir etnik kim-
lik kuramayacak kadar kimliklerin i¢ ige gectigini ifade etmesine benzer
(Smith, 2013: 168-169; Smith: 2015: 165; Smith, 2014: 50).

Islamiyet’in Tiirk kimligine sagladig iistliigiin yaninda Islamiyet’in bu
ruhu Tiirk kimliginde buldugunu iddia eden (Topgu, 2014a: 166; Topgcu,
2014b: 150) Topgu’ya (2014a: 166) gore, bu diyalektik iliski, diinya tarihi-
nin en verimli senteziydi. Diger bir ifadeyle Anadolu cografyasinin Tiirk-
liik ve Islamiyet ile tanigmasi yeni bir yiiksek kiiltiir olusturmustur (Ata-
bay, 2003: 528). Bu kimlik ise miistakil milli bir ruha tekabiil etmektedir.

1.3. Miistakil Ekonomi

Batiya kars1 yaklagimini reddiye iizerinden kuran Topgu ruhgu, gele-
nekei, endiistri karsiti, makine karsiti, bireyi yalnizlastirdigini diisiindiigii
biiyiik kent karsit1 bir sosyolojiyi temsil etmektedir. Topcu’nun bu sosyo-
lojisinin esin kaynagi bat1 felsefecilerden olan Fransiz, Henri Bergson’dur.
Bergson Tiirkiye’de Muhafazakar egilimli bircok aydini1 da etkilemistir.
Anti-pozitivist bir yaklasimi temsil eden bu akimim ismi Bergsonculuk®
olarak ifade edilmektedir. Bundan dolayidir ki batidaki pek ¢ok sosyoloji
yaklagimini reddeden Topgu, yorumlayici, anti-pozitivist, anti-pragmatist,
anti-determinist, anti-Marksist ve egemen yaklasimlarin karsisinda bir sos-
yoloji anlayis1 gelistirmistir (Kagmazoglu, 2016: 114).

Bunun yani sira kiigiik yastan itibaren dinsel konulara olan yakinligin-
dan dolay1 idealizm ve mistizm etkisinde kalmistir. Oyle ki Mehmet Do-
gan, Topeu icin mistik ve Islami bir Anadolucu ifadesini kullanmistir. Tabi
burada gézden kagirilmamasi gereken Anadoluculugun temel unsurlarinin,
Islamiyet, toprak ve tarih olarak belirtilmis olmasidir (Dogan, 2005: 443).

6 Bergsonculuk: 1905’ten 1918 yilina kadar hiikiim siirmiis olan pozitivizm ve mekanik evrimcilik
akimina tepki olarak ortaya ¢tknms diisiince akimidir. Daha fazla bilgi icin Bkz: Ulken, 2013.



Yunus KOC, Vedat ALMALI -« 343

Topgu'nun esin kaynaklari, anti-pozitivist olarak Bergsonculuk ve Is-
lam ruhunun mistizmi ile idealizminin harmanlanmasi, miistakil bir ikti-
sadi boyuta isaret eden anlayis1 ortaya ¢ikarmistir. Bu ise milli kimligin
ingasina bir anlam verme ¢abasina tekabiil eder. Yani “Islami Sosyalizm”
lizerine hayal edilmesi diisiiniilen bir kimliktir. Bu kimlik anti-teknik, an-
ti-pozitivist yaklasimma dayanarak topraga, emege, alin terine dayanir.”
Yani Islam ruhuna uygun olarak hayatin gegiciligini ortaya koyan kaynak-
lar1 ifade eder. Diger bir ifadeyle insan emegini, ruhunu, duygusunu orta-
dan kaldiran ve maddi ya da diinyaya olan gegicilik anlayisin1 yok eden
modern teknikleri ve onun trettiklerine kars1 varolma, mevcudiyetini mu-
hafaza etme durumudur. Bu tipk1 Berman’in modern olanin kati, gelenek-
sel olan1 buharlagtirdigi (Berman, 1994) tezine karst bir 6nlem olarak da
okunabilir.

Topgu’nun kimlik insasina dair felsefi goriisleri ruhgu (Islami ruh) bir
yaptya sahipken, tarihsel-toplumsal goriislerinin maddeci izlenimler tagi-
mas1 ve sosyalizm kavramini kullanmis olmasindan 6tiirii milliyetci ¢ev-
relerce Marksistlikle su¢landigi donemler de olmustur (Ogiin, 1991: 13).
Fakat Topgu metinlerinin ¢cogunun Marksizm karsitlig1 tizerine kuruldugu
gozlemlenmektedir. Komiinizmi; “insanlik tarihinin maddi ve manevi bi-
rikimlerini toptan reddeden, dini ve ahlaki degerleri ortadan kaldirmaya
calisan inkdrct bir sistem” olarak tanimlamistir (Topgu, 2014a: 247-260).

Oysaki Topgu, sosyalizmin bazi temel kavramlarini kullanmakla bera-
ber onlara Islami degerler ve Tiirk iktisadi kuruluslar igerinde bir anlam
yiikleyerek yeni bir miistakil iktisadi yorum getirmistir. Keza Topgu’nun
milliyetcilik anlayisi, Is1dm, Anadolu, Oguzlar, Tiirk¢ii ve devletgi bir eko-
nomi sistemi ile sekillenmektedir (Kagmazoglu, 2015: 226). Bu baglamda
iktisadi hayat i¢in Topgu (2014b: 160), “deviet programi, devlet tesebbiisii
ve devlet kontroliinde; devletin ortak isletecegi yerli kooperatiflerin serma-
vesini kullanan, kéyliiniin emegi ile ¢alisan, kdrina kéyliiyii ortak yapan
sosyalist sistemdir. Bu sosyalizm fabrika amelisini degil, islettigi topragin
asil sahibi olan koyliiyii alacaktir. Loncalarin ise yeni goriis ve ihtiyagla-
ra uygun olarak canlandirilmasir” gerektigini belirtmistir. Boylelikle bu
iktisadi yap1 bir taraftan Tiirk toplumun iktisadi kuruluglan ile sosyaliz-
min temel argiimanlarina dayanirken diger taraftan Tiirk milletinin iktisadi
yapisi da Islam’a dayaniyordu. Ciinkii mesleklerin bagli olduklari lonca
teskilatlar1 da dini bir tarikatt1. Tiirk milletinin iktisadi hayati1 da dinden

7 Anadolucu akim kirsal hayatin ilkiilestirilmesi(eksiklerini gdzden kagirarak onu gergekte
oldugundan daha giizel, 6nemli ya da biiyiik gérme), kentlerde olup bitenlere karsi kirsal
hayatin korunmasi esasina dayanmaktadir. Kirsal mekan pozitivizmin karsisinda kolektif
ruhun direndigi mekandir. Son tahlilde Kemalist modernizm ile Anadolucu tutuculuk ara-
sindaki miicadelede temel eksenler kir-kent eksenidir. Bu noktadan hareketle Anadoluculuk
anti-modernist muhalefetin odaklandig1, popiilist agilimlar tagiyan bir fikriyata sahiptir. Bu
tarz muhalefetin en 6nemli isimlerinden biride Nurettin Topeu’dur (Ogiin, 1991: 32).
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emir alryordu. Hatta ilim ve kiiltiir ocag1 olan medreselerde Islam’m em-
rettigi diizene uygun olarak biitiin ilimler okutulmaktaydi. islam dini Tiirk
milletinin ruhunu yogurmus ve onun iktisadi yapisina, egitimine, ordusuna
kendi hayati kudretini yaymistir. Bundan dolayidir ki Topgu (2014a: 162),
Tiirkliik ile Islam’in zorla ayrilmasi durumunda Tiirkliigiin yok olmaya
mahkim olacagini belirtmistir. Top¢u bu sozleriyle ortaya koydugu miista-
kil iktisadi yap1, sosyalizmin argiimanlarini ve Tiirk iktisadi kuruluslarini
sentezleyerek manevi olarak Islam’a dogru bir ydnelis gdstermistir.

Gorildiigi tizere Topeu; felsefi diisiince yapisi, yagam bicimi ve diin-
ya goriisii acisindan muhafazakar olarak nitelendirilmektedir. Tabi Top-
cu (2014b: 159), milliyet¢iligin esasinda muhafazakarliktan ayrilmadigi,
muhafazakar milliyetciligin ise ekonomi sisteminin mazideki iktisat mii-
esseselerinin canlandirilmasi demek olmadigini belirtir. Ekonomi hayati,
maddi varligimizin ve ellerle zekanin ig birliginin eseri olan teknigin teka-
miiliinii, tabii olusunu takip etmek zorundadir. Lakin milliyet¢ci deha ve
millet ahlaki, maddi kuvvetin manevi iktidar emrinde seferber edilmesinde
goriir. Buradaki manevi iktidar milletin hi¢ degismeyip olgunlasan ve da-
ima kendisi olarak kalan ruhudur, milletteki sahsiyettir. Tktisadi yap1 ve
maddi kuvvet ise, daima ilerleyen asrin emrinde bulunur. Haliyle ona gore
muhafazakarlik; “millet hayatini kurmus olan maddi ve manevi kaynak-
larin etkisinin korunmast demektir” (Akt. Kagmazoglu, 2016: 129). Bu
kaynaklardan biri de Is1am ruhuyla yogrulmus emege, iktisadi iiretime da-
yanir. Dolayisiyla Tiirk etnisitesi ile Islam ruhunun sentezine dayanan bu
kimlik iktisaden giiclii bir kaliba sokulmaya ¢aligilmistir.

2. Tiirkgiiliigiin Yiiksek Kiiltiir ve Anadolu ile Yeniden icad:
Teritoryal Milliyetcilik/Anadoluculuk

Topgu’nun, Tirkeiiliigii yeniden insa etmeye ¢alismasinin en 6nemli
gerekgeleri vatan/toprak algisindaki farkliigindan, Islam’m mili kimlik
ruhunu ortaya ¢ikarmasi noktasindaki yaklagimindan ve Tiirk kiiltiiriiniin
ve degerlerinin milli ruhu hareketlendiren ve korunmasi gereken bir deger
oldugunu diisiinmesinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Bundan
dolay1 Anadolu milliyetgiligi, Tiirk milliyet¢iliginin Turanci kanadinda ol-
dugu gibi modernist, inkilapgi, batic1 degil, Anadolu topragimi, Tiirk etnisi-
nin o topraklara yerlesmesinden sonraki siireci 6nceleyen, kiiltiirci, tarihi
ve toplumsal birikimlerine deger veren, Islami kaideleri &nemseyen, Tiirk
etnik kimligi Islami degerlerle besleyen niteliklerine dayanmaktadur.

Topcu dolayisiyla da Anadolucular, Anadolu’nun ve Anadolu halkinin
gercek tarihini 1071 Malazgirt muharebesiyle baglatirlar. Bu tarihten 6n-
ceki Tiirk tarihini, diger bir deyisle Islam oncesi Tiirk tarihini, kavmi tarih
olarak kabul ederek ilgi alanlar1 disinda birakmiglardir. Yani “Anadolucu-
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lar, Turanci diisiincenin benimsedigi ‘irredantizmi’ kabul etmemektedirler.
Anadolucular topraga dayali ‘territoryal’ milliyetcilik anlayisini benimse-
mektedirler. Bu anlayisa gore, bir milletin sahip oldugu en 6nemli deger
toprak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk¢li-Turanct akimin ‘Vatan ne
Tiirkiye dir Tiirklere ne Tiirkistan; vatan biiyiik ve miiebbet bir iilkedir: Tu-
ran!’ sdyleminde yer alan ugsuz bucaksiz ve sinirlari belirsiz vatan kavra-
mina karsilik, Anadolucular ‘ Tiirk milliyet¢iligine bagh olanlar ayaklarim
topraktan kesmesinler’ sloganiyla hareket etmektedirler” (Bingdl ve Pakis,
2016: 7). Goriildiigii lizere Anadolucular, Orta Asya Tiirklerini ve Anadolu
disinda yasayan Tiirkleri ‘Miisliiman Tiirk’ tanimlamas1 disinda birakmak-
tadirlar. Ozellikle yerlesik yasamin nemine vurgu yapmaktadirlar.

Haliyle sunu soyleyebiliriz ki, Anadolucu diistincede giiciin ana kayna-
g&1; bir milleti yaratan, onu canli tutan ‘vatan’ topragi olarak gosterilmekte-
dir. Iste tam da bu noktada iizerinde yasadiklar1 toprakla tarihsel, kiiltiirel,
toplumsal anlamda biitiinlesme saglayabilen topluluklar, millet olma 6zel-
liklerini devam ettirebilirler. Anadoluculara gore, vatansiz bir millet nasil
yok olmaya mahk{imsa, milletsiz bir vatanda eninde sonunda yok olmaya
mahktimdur (Bing6l ve Pakis, 2016: 14). Boylece Topgu’da milli kimligin
insasinda Tiirk etnisitesi, tarihsel birikimler ve vatan 6nemli bir yer edinir.
Bunlarla beraber hatta bu araglar1 milli kimligin hareketlenmesi noktasin-
da tetikleyecek olanda islam dini olacaktir. Burada Islam dininin milli bir
ruhun ana kaynagini olusturdugunu séylememiz yanlis olmayacaktir.

Oyle ki Anadolucularda Top¢u’nun yaklasimina paralel olarak; “Ana-
dolu cografyasinin Tiirkliik ve Islamiyet’le tanismasina 6zel bir anlam
atfetmektedirler. Orta Asya’dan Anadolu’ya gelen Tiirkmenler Islam kiil-
tiriiniin de etkisiyle yeni bir ‘yliksek kiiltiir’ olusturmuslardir. Bu yiiksek
kiiltiiriin Anadolu cografyasiyla biitiinlesmesi ile beraber Anadolu’nun
gercek kimligine kavustugunu” ileri siirmiislerdir (Atabay, 2003: 528).

Topgu nun milli kimligin tahayyiil edilmesi noktasinda Islim’a olan bu
yaklagimi 6tekine karsi elestiri konularindan biri olacaktir. Keza Topcu’ya
(2014a: 159-166) gore, inkilapci ziimre diye adlandirdigimiz kesim, millet
varlig1 ad1 altinda iskeletten ibaret olan ruhsuz bir beden yagatmak istemek-
tedirler. Bu kesim agik olarak Islam’a karsidir ve oldukca tehlikelidirler.
Bozulmamus Tiirkiin kahraman kilici ile Islam’m sonsuz ruhunu biinyesin-
de birlestiren Osmanliligin ruh¢u milliyetgiligi, Makedonya’dan gelen bir
kili¢ darbesiyle yere serilmistir. Bu tarihten itibaren milliyet¢iligin hazin
bir tarihi baslamistir. Diger bir ifadeyle Topgu, 6zlem duyulan Tiirk milli-
yetgiligi batinin himayesinin eseri olmayacagini sdylemistir. Ona gore ba-
tiya ihtiyacimiz oldugunu sodyleyenler, Tiirk milletinin ve davasinin icteki
diismanlaridir ve bunlar dig diismanlardan daha tehlikelidirler. Bir milletin
kendine yetmedigini sdylemek, birtakim yardimlara ve himayelere muhtag
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oldugunu soylemek, o milleti tiim degerleri ile gommek demektir. “Miis-
liiman Tiirk diinyasimin oncii olacagina inanmaktayiz” seklindeki ifade-
siyle Topgu, kendi kendine yeten bagimsiz bir Tiirk milliyet¢iliginden s6z
etmektedir.

Boylece Topeu, Tiirkgiiliige karsi yaptigi bir elestirel durusunu Tiirkeii-
liigli yeniden ele alarak ona yeni bir kimlik kazdirmaya c¢alismistir. Bunu
da gerceklestirmek i¢in ii¢ temel kavramdan beslenecektir. Biri, vatan ya
da toprak ile Turancilardan farkli olarak sinirlar1 belli olan Anadolu cograf-
yasidir. Diger ikisi ise, yiiksek bir kiiltiir ruhunu toplumda saglayabilmek
icin Islam dini/inanc1 ve Tiirk etnik kimligidir.

Maziye dayanan bir tarihsel tecriibenin yasandigi, toplumsal yasan-
mishigin gergeklestigi, tarihi sahsiyetlerin, mitlerin ve efsanelerin oldugu
belirli bir toprak pargasi milliyetciligin insa edilmesinde en 6nemli arag-
lardan biri olarak karsimiza ¢ikar. Tipki Ogiin’iin dedigi gibi milliyetgi-
lik ancak tanimlanmis bir cografya icinde bir diis olmaktan siyrilabilir
ve gerceklik kazanabilir (Ogiin, 1991:8). Keza Topcu (2014b: 127-128)
milliyet¢ilik ortaya ¢ikmasi igin vatan ve tarih birligi olmasinin énemine
deginmektedir. Bu noktada yerlesiklik kavrami {izerinde durarak, yerlesik
diizende belirsizligin, koksiizliigiin asilacagini boylelikle ortak bir cograf-
yada kader birligi saglanacagimi vurgulamistir. Bu yilizden milliyet¢iligi
ve Tirk tarihini Malazgirt zaferi (1071) ile baslatan Topgu, Anadolu’ya
gelen Oguzlarm Islam dini ile birlikte yeni bir ruh ve hayat kazandiklarin
belirtir. Yani yazar kimlik ingasinin temellerini modern dénem &ncesine,
Anadolu topraklarma ve dine dayandirir. Iste Topcu’nun bu yaklasimi, mil-
liyet¢ilik kuramlarindan etno-sembolcii, modernist ve primordialistlerden
farkl1 sekilde degerlendirilmesini saglar. Oyle ki, etno-sembolciiler ve mo-
dernistler milliyetciligin tezahiirii igin dinin ikinci plana itilmesi ve icat
ya da reforme edilmis kiiltiiriin 6ne ¢ikarilmasi gerektigini 6ne siirerler
(Hobsbawm, 2014: 83-86, 32-33, 66-67; Anderson, 2014: 26-33; Smith,
1998: 190; Huntchinson, 2000: 651,661; Hroch, 2011: 22-24). ilkciler ise
kimligi daha etnik temel iizerine okur (Smith, 2013: 77-78; Ozkiriml,
2015: 81, 92). Ancak Topgu, din ile etnik kimligi Anadolu topragi igerisin-
de harmanlayarak hayal eder.

Bundan dolayidir ki yazar, Islam’in Tiirk ile birlesmesinin diinya tari-
hinin en biiyiik harikasini ortaya ¢ikardigini belirtir. Diinya tarihinde boyle
verimli sentez goriilmedigini ve Islamiyet’in yeryiiziinde aradig1 ilahi ruhu
Tiirk’te buldugunu ifade etmistir (Topgu, 2014a: 166).
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3. Simbiyotik ve Teritoryal Milliyetciligin insasinda
Belirleyici Etmenler

Bu béliimde simbiyotik ve teritoryal olarak inga edilmeye ¢aligilan mil-
li kimligin {izerinde belirleyici olan din, ahlak ve tarihsel birikim gibi ens-
triimanlarin nasil ele alindig1 incelenecektir.

3.1. Kolektif Kimligin insasinda Belirleyici Bir Etken Olarak
“Din”

Dinin, bir glinah-sevap nizamnamesi veya siki kaideler mecellesi ol-
madigini; gayesine dogru durmadan ilerleyen ‘ruhi hayat’ (Topcu, 2014d:
100) oldugunu vurgulayan Topcu’ya (2016: 22) gore, yasamin merkezinde
olan, maddi yasama anlam katan bu ruh milli kiiltiiriin esash bir kismidir,
milletin mali olmasa bile milletin kurulusunun esasli kaynagidir. Haliyle
insa edilmesi diisiiniilen kolektif milli kimlikte IslAm’in 6nemli bir yere
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hatta bu kimligin yiiksek bir kiil-
tiir haline gelmesi Anadolu cografyasinda Tiirkliik ile IslAm’in bir araya
gelmesi neticesinde olustugu ve gergek bir kimlige dondistiigii iddia edilir.
Fakat burada ele alinan islam yalnizca vahiy bir nitelige sahip degil ayn
zamanda milli bir ruhu da temsil etmektedir. Keza Anadolucularin milli
tarihi dinsel-ruhsal bir a¢idan algilamalari, II. Mesrutiyetin ilanindan itiba-
ren catisma halinde olan iki ideolojiyi, Islamcilik ile milliyetciligi bir cati
altinda birlestirmeye y&nelik olmasi bu anlamda kayda degerdir (Ogiin,
1991: 13). Ayrica Topgu’nun (2014b: 150) su ciimlesi 6nem arz etmekte-
dir: “Bizim milletimiz, Orta Asya’dan kaynayan Tiirk wrkindan ¢ikmis do-
kuz yiizyil énce Anadolu’da kurulmustur. IImi adi Anadolu Tiirkleri olan
bu tarih ve millet, Tiirk irkindan ayrilan oguz boylarmmin Miisliiman olarak
Anadolu’ya yerlesmeleriyle basladi. Gégebe olan Tiirkmen Anadolu’da
topraga yerlesti, cenkgi iken cifici oldu. Samanhktan kurutulup Islam’a
sigindi. Eski geri inanglarini birakarak sonsuzlugun iradesini kazand. Is-
lamiyet tiirkii, insanlik seviyesinin en yukart kademelerine yiikseltti.”

Bu noktada sunu sdyleyebiliriz ki Anadolucular, soyut bir isldim’dan
degil, Anadolu’da Tirk soyunun gelenekleri ile ‘yetkinlesmis’ milli bir
Islam’dan s6z etmektedirler. Cagdaslasma siireclerine karsi getirdikleri
elestirilerin ana noktasi din-toplumsal degisme degil, gelenek-toplumsal
degismedir (Ogiin, 1991: 2). Top¢u’nun (2014b: 146-147) su ifadesi bu
durumu destekler niteliktedir: “Mukadderatini iistiinde yasadigi toprakla
birlestirmis olan ‘Anadolu Tiirkii 'niin Arap’a ve Orta Asya Tiirkmen ine
tstiin ruhi ve ahlaki degerlere sahip oldugunu kabul etmek lazimdir. Ciinkii
Anadolu insani ne Arap ne de Orta Asya Tiirkmen’i gibi gogebe degildir.
Topraga bagh insan ise siirekli bir hakikatin sorumlulugunu tagiyan in-
sandir. Sonsuzluga yonelen hareketin en yiiksek degerlerini biz bu insanin



348 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

yvasayisinda buluyoruz. Bu insan, ana vatani olmayan, diiniin ve yarinin
hesabi kendisinden sorulmadigi yerlerde macera arayan ve yagmaculikla
yvasayan, zorba yabanci degildir. Bu insan kendi babasi, esi ve ¢ocuklart
gibi yiikiinii omuzlarina aldigi mukaddes topraklarin iistiindeki acilarla
alm karisan, bu istirabin yarattigi hikmetle gozleri olgunlasan ebedi va-
tan sahibi insandw. Bu insan vatan topragina ondan menfaat ¢ekmek icin
vaklasip sonra onu terk etmesini bilen kurnaz ve gogebe tiiccar degildir.
O kutsal topraga her giin daha kuvvetlenen baglarla yaklastik¢a Allah’a
vaklastigini duyan ¢ifici insandir.”

Topgu (2014b: 146) islam dini icin yapmus oldugu su aciklama; “Ana-
dolu’daki 6zelligini burada yasayan halkin karakterinden almis, burada
bulunan maddi unsurlarin, muayyeniyetine biiriinmiistii. Bu baglamda
Islam dini, Anadolu kéyliisiiniin ruhunda baska bir iislup kazanmigtir.” Is-
lam’mn yalnizca vahiy baglamiyla degil daha ¢ok kiiltiirel, toplumsal bir
milli doniistimiiyle ele alindigini dolayisiyla da milli bir ruhun ortaya ¢1-
karilmaya calisildig1 sdylenebilir. Keza Anadolu sentezini; miikkemmel bir
ruh, yani Islam ile ¢ift¢i Oguz Tiirklerinin, yani maddi unsurun birlesmesi
olarak aciklayan Topcu, bu iliskide maddi olan unsurdan, manevi olan un-
sura dogru bir iliski kurmaktadir (Ogiin, 1991: 13).

Bundan dolaydir ki Anadolucular, Islimciliga ve Osmanliciliga bir ta-
kim elestirilerde bulunmuslardir. Onlara gore, islimcilarin immet devrin-
den arta kalan bir ulus yaratacaklarini zannettiklerini ancak cografyanin ve
ekonominin yasattig1 ulusal tarihi unutmuslardir. Diger bir ifadeyle milli
kimligi insa edememeleri Anadolu halkini cografyanin var ettigi gergegi-
ni gbz ardi etmelerinden kaynaklanmaktadir. Osmanlicilar ise hanedanin
azamet ve serefi ugruna bir ulusun tarihini ve bir halkin gelecegini kenara
birakmis; imparatorlugun istila giicline ahlaki bir deger kazandiramamigtir
(Atabay, 2005: 531). Dolayistyla Islam, kiiltiirel birikimlere, Anadolu cog-
rafyasina ve Tiirk etnisitesine dayandigi takdirde milli bir ruhun hareket-
lenmesinde 6nem arz edecektir.

Bu yaklagimlarinin geregi olarak Tiirkgiiliik ile Islimciligim tarihsel
temelini olusturmaya c¢alisan milliyet¢i muhafazakarlar bunun i¢in milli-
yetgilik ve immet¢iligin baz1 6gelerini birlestirme yoluna giderler. “Mil-
liyetci muhafazakarlar, iirettikleri sentezin iki ana ayag: olan Tiirkliik ve
Misliimanlig1 milliyet¢ilik ve immetgilik baglaminda birlestirmeyi hedef-
lemektedirler. Ummetcilik, ‘insanin Hz. Adem’den tiireyip iiredigi inanci-
na dayanan; uluslarin, halklarin, kabilelerin, renklerin, dillerin, dogum
verlerinin varligini ve birbirine tistiinligiinii reddeden, insanin var olu-
sunu din kardesligi ¢cercevesinde kabul eden bir inanig’ seklinde tanim-
lanmaktadr. Tiirk- Islam sentezini {ireten muhafazakarlar ise {immetgiligi
‘Allah in iradesine teslimiyetten ibaret bir insan toplulugunun pesinden
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kosulmasi’ olarak tanimlarlar. Milliyet¢ci muhafazakarlara gore milliyetgi-
lik ise ‘insamin kendi milletini tammastyla ilgili bir anlayis ya da biling-
tir.” Bu tanimlardan yola ¢ikilacak olursa milliyet¢i muhafazakarlar Tiirk
milletini; Allah’in iradesine teslim olmus bir topluluk ve bu iradeye sahip
olmayanlar1 ise hem dinin hem de milliyetin sapkinlar olarak ifade eder-
ler” (Dursun, 2002: 93-96). Bu sentezde goze carpan en dnemli ayrinti,
milliyetci muhafazakarlar immetgiligi kendilerine uygun bir manada ta-
nmimlamaktadirlar. Temel dayanaklarini ise Tiirklerin Miislimanliga yaptigi
hizmetler dogrultusunda aciklamaktadirlar. Aslinda timmetcilik irklara ve
milletlere kars1 bir yap1 olarak goriilmektedir. Fakat milliyet¢i muhafa-
zakarlar bu baglamda insa etmeye calistig1 kimlik yumusatilmig bir iim-
metgilige dayandigi sdylenilebilir.

3.2. Tasavvur Edilmesi Diisiiniilen Kimlik Uzerinde
Belirleyici Bir Unsur Olarak “Ahlak”

Topgu insa etmeyi diisiind{igli simbiyotik ve teritoryal nitelige sahip
olan milli kimligi “ahlak” kavrami iizerinden insa etmeye ¢alistigini soy-
lemek miimkiindiir. Bu kavrami ise, hareket felsefesinden ¢ikarmak miim-
kiindiir. Hareket felsefesinin esaslar1 Topgu’nun esin kaynagi olan Maurice
Blondel’in® (1861-1949) 1893 te doktora tezi olarak savundugu “L‘action”
adli eserde ortaya konulmustur. Bu, batida sanayi devrimine paralel olarak
gelisen materyalist-pozitivist akimlar karsisinda, Blondel tarafindan ahla-
ki ve moral degerlere agirlik verilerek gelistirilen spritiialist ve metafizik
temelli bir felsefe anlayisidir. Blondel’in yapmak istedigi, insanin dogal
olarak yoneldigi tabiat-iistiine, ruhun bir faaliyetiyle ulagsmak ve irade ile
hareket sayesinde tabiat-iistiine ulagsmanin nasil gergeklestirilebilecegini
gostermektir. Haliyle hareket felsefesinin 6zii, dini bir alan olan tabiat-iis-
tiiniin, insanin somut varliginda kendini gosterdigi yerdir. Hareketten ister
ahlaki, ister metafizik, ister estetik, ister bilimsel ya da dini olsun, her tiir-
1 insan faaliyetini anlamaktir. Fakat temelde hareket, ruhi bir aktivitedir
(Gilindogan, 2016: 26-27).

Blondel’in bu felsefesinin temelini, batida Katolik ve eski rejim yan-
daslarinin goriislerini de merkeze yerlestiren bir anlayis temsil etmektedir.
Fakat Topcu bu felsefenin araglarinda degisime giderek hareket felsefe-
sini Islam dini, Tiirk kiiltiirii iizerinden okumaya ¢aligmistir. Dolayistyla
batinin akli merkeze alarak insa etmeye calistigi modern etiginin yerine

8 Maurice Blondel: 1861-1949 yillar1 arasinda yasamis Fransiz Filozof, Hareket Felsefesinin
kurucusudur. Insan ve Din agirlikli olan hareket felsefesi Materyalist, pozitivist felsefelere
kars1 olan ruhgu bir felsefedir. Temel iki problemle mesgul olmustur. Tk olarak diisiincenin
hareketle iliskisinin ne oldugunu arastirmak, ikinci olarak ilim-iman ve Felsefe-Din iliskisi-
ni arasgtirmak. Daha fazla bilgi i¢cin Bkz: Kok, 1995; Giindogan, 1994.
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Islam ve Tiirk degerleri ile yogrulmus bir ahlak ile kimligi insa etmeye
caligmistr.

Keza Topgu (2014b: 63-66) felsefe anlayisini su sekilde agiklamakta-
dir: “Bizim felsefemiz Islam ruh¢uluguna dayali, sahsiyeti temel alan ve
idealizm anlayisint benimseyen ozellikler tasimalidwr. Felsefe bir diistiniis
tarzidwe. Kendimizi yabanci etkilerden korumak, kiiltiiriimiizii, Islam di-
ninin insan anlayisin ve ozelliklerini kavramak icin felsefeye ihtiyag¢ du-
yariz.” Bir bagka deyisle Topcu’nun hareket felsefesinin yapi taglarindan
birini olusturan ahlakin izahatindan belirleyici olan temel kavramlar ise,
kiiltiirel varolus, etnik olarak mevcudiyet, bati etigine kars1 miistakil irade,
batiy1 taklitten uzak 6zgiir olma durumu ve tiim bu kavramlari Is1am ruhu
ile yogurmaktir.

Meselelere genellikle ahlak {izerinden bakan Topgu, hem felsefi agidan,
hem bireysel hem de toplumsal yapi itibariyle ahlak meselesi onun dii-
stincesinin merkezini olusturur. Cumhuriyet devri Tiirk aydinlar arasinda
ahlak konusunda en ¢ok metin yazmis ve bu alandaki vurgularini biitiin
hayati boyunca siirdiirmiistiir (Kara, 2016: 15). Miistakil bir kimlik arayi-
sinda olan Topcu kendisinden olmayan ahlaki degerlerin topluma dayatil-
masi1 sorunlara neden olacagini belirtir. Oyle ki Topgu’ya (2013: 127) gére,
“her toplum, i¢inde yasadigr sartlarin hazirladigi kendine ozel bir ahlak
anlayisina sahiptir. Kendi varliginin zorunlu olarak ortaya koydugu ahla-
kin disinda baska ahlak kaideleri ona zorla kabul ettirilemez. Bu hususta
zorlamalar, toplum yapisinda sakatliklar dogurur.” Ancak bu 6zgiinligiin
olusabilmesi ahlaki degerlerin iyi olduguna dair bir kanaatin topluma nii-
fuz etmesi gerekir. Iste bunu da saglayacak olan ahlak meselesinin kalbine
sorumluluk kavramini enjekte eden Islam ruhu ile olacaktir (Topgu, 2017).

3.3. Milli kimligin Tahayyiil Edilmesinde Belirleyici Bir
Etmen Olarak “Tarihsel Birikimler”

Milliyetcilikten bahsedebilmemiz i¢in her seyden evvel toplumun ken-
di degerlerini muhafaza etmesi gerekir. Ayn1 zamanda kendinde bulunan
kadim degerlere dayanarak toplumsal bellekte olumlu ¢agrisimlar uyandi-
rabilir ve milli duygular1 harekete gecirebilir. Dolayisiyla milli bir ruhun
insasi, toplumun gelenekleri, gorenekleri, mitleri, efsaneleri, tarihi, tarihi
sahsiyetleri ve yasadig1 toprak gibi kadim olan tarihsel birimler iizerinden
hayal edilebilir bir gerceklik alarak ortaya ¢ikar. Haliyle Top¢u’da miista-
kil bir milli kimligin tahayyiil edilebilmesi i¢in Anadolu’nun tarihsel de-
gerlerine 6nem verdigini gormek miimkiindiir.

Topgu (2014a: 169), Tirkeiilere-Turancilara gondermede bulunarak
kendilerini milliyetci olarak gorenlerin aslinda kendilerinden higbir sey
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tasimadigini, batinin kiiltiirline bagh bir yasam tarzina sahip oldugunu,
hi¢birinin davranisinda bir davanin ve millet goriisiiniin samimi izleri, bir
karakter belirtisi olmadigini belirtir. Milliyet¢iyim diyebilmek i¢in, milli
degerlere sahip ¢ikarak o degerlerle yasamak, evde, bulundugu cemiyette,
sehirde bu degerleri yagatmak ve onlarla toplumsal diizeni gerceklestirmek
gerekir.

Yine Turancilan elestirerek batiya karsi toplumun kendi degerlerini
yok etmeye mahkim ettiklerini belirterek bu anlayisin milliyet¢ilik sek-
linde degerlendirilemeyecegini asil milliyetciligin bu degerlere sahip ¢1-
kan muhafazakéarlik oldugunu kendi ifadesiyle soyle anlatmaya ¢alismigtir
(Topgu, 2014b: 153-154): “Tiirk milliyet¢iligini savunanlar kiiltiir deger-
lerimizi ele gecirmislerdir. Garplilagma maskesi altinda ha¢lilagma barin-
maktadhr. Icimize sinen haclilasma zihniyeti, cok tehlikeli sayilabilecek bir
asagilik duygusu yaratmaktadir. Anadolu insani kendisine ait olan, ken-
di varligini olusturan her seyden tiksinir olmustur. Haglilasma zihniyeti,
tiim yabanci unsurlar biinyemize asilayarak Tiirk-Islam kalesini iceriden
yikmaya ¢alismaktadirlar. Yabanci kelimeler, orfler, okullar milli ve serefli
mazimizi yenilik adi altinda istila etmeye baslamistir. Bu baglamda milli-
vetgilik tabi olarak muhafazakarliktir.”

4. Sonug

Nurettin Topgu Tiirk diisiince hayatimin velut kalemlerinden biridir.
Cok cepheli yazin ve diisiin hayati boyunca bir¢ok sahada kalem oynatmig-
tir. Yazilarinin yogunlastig1 ana temalar arasinda Tiirk kimligini zikretmek
miimkiindiir. Topgu; bu kimligi kendi tarihi ve felsefik bakis acisina gore
tanimlamis ve idealist-ruhcu bir perspektifle anlamlandirmistir.

Milliyet¢i muhafazakar bir yazar olarak Nurettin Topcu’nun millet kav-
ramina yaklagimini literatiirdeki milliyetcilik nazariyeleri agisindan ele al-
maya calistigimizda, yazarin kendine mahsus ¢izgilerinin temayiiz ettigi
goriilmektedir. Zira Bat1 temelli milliyet¢ilik teorilerinin agikladig1 Batili
kimlik olusum siiregleri Topcu’nun Tiirk kimligi i¢cin aradig1 malzemeyi
saglamada yetersiz kalmaktadir. Nihayetinde bu teorilerin ¢ikis noktasini
olusturan entelektiiel arka planin Batili mensei dikkate alindiginda, Ana-
dolu topraklarini biitiin tarihsel miras1 ve cografik hususiyetleri ile birlikte
odak noktasi olarak se¢en Topcu gibi bir diisiiniiriin, yerli bir kalkis noktas1
secmesi dogaldr.

Topgu’nun milliyet¢ilik anlayisini bigimlendiren kimlik tasavvurunun
teritoryal ve simbiyotik kavramlariyla tarif edilebilecegi diistiniilmiis-
tiir. Bu tasavvur teritoryal 6zellikler gostermektedir, ¢linkii bastig1 zemin
muayyen bir toprak pargast yani Anadolu cografyasidir; bununla birlikte
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simbiyotiktir, ¢iinkii diyalektik bir iligki icinde bir arada bulunan Islam ve
Tiirk kimliklerinden miitesekkildir.

Topgu; cografyanin kader oldugunu ihsas eden yorumlarda bulunmak-
tadir. Ona gore, Anadolu cografyasi diger toprak parcalarindan farkli olarak
nevi sahsina miinhasir 6zellikler gdstermekte, sahip oldugu hususiyetlerle
diger cografyalardan temayiiz etmektedir. Her seyden evvel bu cografya
miimbit topraklara, bdylece; yerlesik hayati miimkiin kilan tarimsal im-
kanlara sahiptir. Topraga bagli ekonomisiyle Anadolu insani, ¢ift¢i millet
ozelligi gostermektedir. Onu; gocebe ya da tiiccar milletlerinden ayiran
temel farklardan biri de, bu topraga bagl ciftci karakteridir. Topgu’ya gore,
topragin insana yiikledigi mesuliyet duygusu, insani ahlaken yiikselten en
onemli unsurlar arasindadir. Bu tarz bir mesuliyet duygusuna ve boylece
ahlaki ylicelige gogebe ya da tiiccar toplumlarin ulasma sansi1 yoktur. Ana-
dolu cografyasi, savase1 ve talanci gdgebeleri topragin bagrina ve rahmine
baglayarak, onlarin ruhlarina dinginlik ve selamet kazandirmistir.

Topgu’ya gore, Anadolu cografyasi {izerinde cenkgi iken ¢ift¢i olan
Tiirk insam1 kimligini ve kisiligini Samanlktan Islam dinine ge¢mekle
bulmustur. Kendi milli sahsiyetini Islam dinin evrensel kaideleri etrafinda
kuran Tirkliik, Topgu’ya gore, insanlik tarihinin en miikemmel terkibini
yaratmustir. Tiirk’iin Anadolu cografyasiyla bulusan bedenine Islamiyet
kendi ruhunu tiflemis, topragin ve dinin kazandirdigi mesuliyet duygusuy-
la birlikte yiiksek bir ahlaki duyarlilik yaratilmistir.

Boylece; Topcu’nun milli kimlik tasavvurunun sacayaklarini olustu-
ran cografya, etnisite ve din unsurlarinin, Tiirk kimligi 6zelinde, miistakil
ve miistesna Ozellikler gosterdikleri sdylenebilir. Anadolu cografyasi, bu
cografyanm yarattig1 Tiirk seciyesi, Islam dininin bu seciye ve cografyada
yorumlanma bi¢imi, cografyanin kendine mahsus ekonomi politigi, Tiirk
kimliginin Topgu nazarinda sahip oldugu biricikligin dinamikleridir. Top-
c¢u’'nun tahayyil ve tasavvur ettigi milli kimlik, Anadolu merkezli, Tiirk
seciyeli, Miisliiman bir kimliktir. Onun i¢in Tirkl{iglin tarih sahnesinde
tam bir sahsiyet olarak arzi endam etmesi Malazgirt’in fethiyle ¢akismak-
tadir. Topgu; Islamsiz bir Tiirk kimligine de Anadolusuz bir iimmetgilige
de Turanciliga da karsidir. Tirk kimligi; Anadolu insaninin, tiim tarihsel
mirasiyla ve miiserref oldugu Islam diniyle kurdugu bir degerdir.
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1. GIRIS

Meslek liselerinin matbaacilik béliimlerine Teknik Ogretmen yetis-
tirmek {lizerine kurulan Matbaa Egitimi Bolimii, ilk mezunlarint verdigi
1980 yilindan giiniimiize kadar 1800’e yakin mezun vermistir.

Mezunlarinin bir kismi dgretmenligi tercih ederek egitime hizmet ve-
rirken, bir kismi1 da matbaa sektoriimiizde 6nemli noktalarda gorev yap-
maktadir.

Matbaacilik meslegi iilkemizde tam olarak taninmamaktadir. Bir ¢ok
kisi matbaacilik meslegini Gutenberg ve Ibrahim Miiteferrika’dan bahse-
dilirken kursun harfler kullanilarak icra edilen bir meslek oldugunu diisiin-
mektedirler.

Teknolojinin gelismesi Matbaacilik meslegini de etkilemis ve liretimde
kullanilan makineler bilgisayar kontrollii hale gelmistir. Ge¢mis yillarda
iiniversitelerin matbaacilik boliimlerini cogunlukla erkek 6grenciler tercih
ederken bugiin siniflarin neredeyse yaris1 kiz 6grencilerden olugmaktadir.

Matbaa Sektoriinde egitimli eleman sikintis1 oldukg¢a fazladir. Bu ne-
denle 6grencilerin bazilari daha mezun olmadan is sahibi olabilmektedir-
ler. Isini seven ve dgrencilik yillarinda kendini gelistirebilen hi¢ bir mezun
issiz kalmamaktadir.[1]

2. TURKIYE’DE MATBAACILIK EGITIiMi

Tiirkiye’de matbaaciligin tarihsel gelisim siirecini incelerken, Cumhu-
riyet sonrasinda, kronolojik olarak ele aldigimizda, egitim ve dgretim ala-
ninda asagidaki gelismeler gergeklesmistir.

Matbaacilik Egitim Kurumlart:
1. Matbaa Meslek Liseleri ve Endiistri Meslek Liseleri (1946)
2. Teknik Egitim Fakiilteleri, Lisans Egitimi (1976)

3. Meslek Yiiksek Okullar1, Onlisans Egitimi (1984)

1 Dr., Marmara Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu , Basim Teknolojileri Boliimii,
ozomay(@marmara.edu.tr
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4. Fen Bilimleri Enstitiisii, Lisansiistii Egitim (1986)

5. Mesleki Egitim Merkezleri, Ciraklik ve Kalfalik Egitimi (1986)

2.1 Teknik Egitim Fakiilteleri, Lisans Egitimi (1976)

Ulkemizde Universite (Lisans) diizeyinde Matbaacilik Egitim alanin-
da ilk boliim, Istanbul Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu biinyesinde 1976
-1977 6gretim yilinda acilmistir. 1980 yilinda ilk mezunlarint vermistir.
1982 yilinda 41 sayili kararname ile kurulan YOK biinyesinde toplanan
yiiksekokullardan biri olan bu okul, o yil agilan Marmara Universitesinin
Teknik Egitim Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir. 1993 - 1994 Ogretim yilinda
Ankara Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesinde de Matbaa Ogret-
menligi Boliimii acilmistir. Ulkemizde Lisansiistii Matbaa Egitim Boliimii,
Teknik Egitim Fakiiltesi Lisans Egitimi ilk mezunlarmin verildigi 1980
yilindan 6 y1l sonra 1986 yilinda Marmara Universitesi Fen Bilimleri Ens-
titiistinde acilmstir. 2009 yilinda Teknik Egitim Fakiiltelerinin kapatilmasi
ile 2010 yilinda Matbaa Egitimi Yiiksek Lisans programi da kapatilmis-
tir. 2013 yilinda Marmara Universitesi biinyesinde Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Basim Teknolojileri Boliimii olarak lisans egitimi a¢ilmis ve
2014 yilinda ilk 6grenci alimini gergeklestirmistir. Ayn1 y1l Fen Bilimleri
Enstitiisti Lisansiistli olarak ytiksek lisans ve doktora programlari Basim
Teknolojileri adiyla tekrar egitim hayatina donmiistiir.

Su ana kadar 128 yiiksek lisans 28 doktora 6grencisi diploma almstir.
Yiiksek Lisans kontenjani 10 6grenci, doktora kontenjani ise 5 6grencidir.
Doktora programina girebilmek i¢in, yliksek lisansi derecesine sahip ol-
mak gerekmektedir. Yiiksek Lisans Egitimi min. 2 yil, doktora Egitimi ise
Yiiksek Lisans Egitimi sonrast min. 3 yildir. Yiiksek lisans ve doktora 6g-
rencileri en az 24 kredilik yedi farkli ders alip mezun olabilmek i¢in alani
ile ilgili bilimsel bir tez hazirlamak zorundadir.

3. YONTEM

Bu aragtirma, 1986-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Matbaa Egitimi
alaninda yapilmis lisansiistii tezlerini igerik analizi yoniinden degerlendir-
meyi amaglayan nitel bir ¢aligmadir. Nitel aragtirmalarda yaygin olarak
kullanilan igerik analizi, yazili metinlerin baz1 6zelliklerini sayisal olarak
belirten bir analiz yontemi olup materyalin nitel analizi ve istatistiksel so-
nuglar1 arasinda koprii gorevi gormektedir (Bauer, 2003).
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4. EVREN — ORNEKLEM

Bu ¢aligmanin evrenini 1986-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Matbaa
egitimi alaninda yapilmisg lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) tezleri olus-
turmaktadir.

Calismada 6lgiit olarak, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Veri Ta-
baninda (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi) yer alan ve tam metin
olarak ulasilabilen Matbaa Egitimi ana bilim dalindaki tezler ¢alisma kap-
samina alinmig olup, ¢alisma 1986-2018 yillar1 ile sinirlandirilmigtir. Bir
diger 6lciit ise, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiinde olarak
kullanilmistir. Arastirmada sadece Marmara Universitesi Fen Bilimleri
Estistisii Matbaa Egitimi alaninda yapilan tezler incelemeye alinmis olup,
Matbaa Egitimini igeren diger boliimlerde yapilan ¢aligmalar arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ilk ve tek matbaa egitimi ala-
ninda lisansiistii egitimi sunan Marmara Universitesi Fen Bilimleri Ensti-
tiistinde yapilan tezler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda yapilmis olan
128’1 yiiksek lisans ve 30’1 doktora tezi olmak iizere toplam 158 tez ince-
lenmistir.

5. BULGULAR

1986-2018 yillar1 arasinda matbaa egitimi alaninda yapilmig tezlerin
incelenerek alandaki lisansiistii egitime yonelik arastirma egilimlerinin be-
lirlenmesi amactyla toplam 128 yiiksek lisans ve 30 doktora tezi incelen-
mistir. Yapilan tez sayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kadin — Erkek oranina gore yapilan tez sayilar

Cinsiyet Yiiksek Lisans Doktora Toplam

f % f % f %
Kadmn 41 32,0 10 333 51 32,3
Erkek 87 68,0 20 66,7 107 67,7
Toplam 128 100,0 30 100,0 158 100,0

Tablo 1’de Fen Bilimleri Enstitiisii Matbaa Egitiminde yapilan toplam
156 lisansiistii tez sayilar1 ve cinsiyete gore dagilimlar1 verilmistir. Buna
gore; 41 kadin , 87 erkek yiiksek lisans ¢alismasini tamamlamisken, 10 ka-
din, 20 erkek doktora ¢alismasini tamamlamistir. Toplamda 51 kadin, 107
erkek lisansiistii calismay1 basari ile tamamladiklar1 goriillmektedir. Oran
olarak bakildiginda yiiksek lisans yapan kadmlar %32 iken, erkek %68
oraninda oldugu goriilmiistiir.

Yillara gore yapilan tez sayilarina iligkin frekans ve yiizde degerleri
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yillara Gore Bitirilen Lisansiistii Tez Sayilart

Yil Yiiksek Lisans Doktora Toplam

f % f % f %
1987 2 1,6 0 0,0 2 1,3
1988 2 1,6 0 0,0 2 1,3
1989 2 1,6 0 0,0 2 1,3
1990 3 2,3 0 0,0 3 1,9
1991 1 0,8 0 0,0 1 0,6
1992 8 6,3 0 0,0 8 5,1
1993 4 3,1 0 0,0 4 2,5
1994 5 3,9 2 6,7 7 4.4
1995 2 1,6 0 0,0 2 1,3
1996 0 0,0 1 3,3 1 0,6
1997 3 2,3 1 33 4 2,5
1998 3 2,3 1 3,3 4 2,5
1999 4 3,1 3 10,0 7 4.4
2000 3 2,3 0 0,0 3 1,9
2001 6 4,7 3 10,0 9 5,7
2002 8 6,3 2 6,7 10 6,3
2003 7 5,5 1 3,3 8 5,1
2004 3 2,3 0 0,0 3 1,9
2005 6 4,7 1 3,3 7 4.4
2006 7 5,5 2 6,7 9 5,7
2007 9 7,0 1 33 10 6,3
2008 0 0,0 3 10,0 3 1,9
2009 8 6,3 0 0,0 8 5,1
2010 18 14,1 1 3,3 19 12,0
2011 5 3,9 1 3,3 6 3,8
2012 1 0,8 1 3,3 2 1,3
2013 4 3,1 1 3,3 5 3,2
2014 1 0,8 2 6,7 3 1,9
2015 1 0,8 1 3,3 2 1,3
2016 0 0,0 1 3,3 1 0,6
2017 1 0,8 1 3,3 2 1,3
2018 1 0,8 0 0,0 1 0,6
Toplam 128 100,0 30 100,0 158 100,0
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Tablo 2°de Matbaa Egitimi ile ilgili yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
yapildigi yillara gore dagilimi verilmistir.

Yillara gore sirasiyla en fazla yapilan yiiksek lisans tezleri 2010°da 18
(%14,1), 2007°de 9 (%7), 1992, 2002 ve 2009°da 8 (%6,3) olarak tamam-
lanmistir. Matbaa Egitimi yiiksek lisansinin basladigi 1986 yilindan 2018
yillar1 arasindaki tezler incelendiginde yilda ortalama 4 tez tamamlan-
mis oldugu goriilmektedir. Yillara gore sirasiyla en fazla yapilan doktora
tezleri 1999 ve 2001°de 3 (%10), 1994, 2002, 2006 ve 2014’de 2 (%6,7)
olarak tamamlanmistir. Matbaa Egitimi doktora egitiminin basladig1 1986
yilindan 2018 yillar1 arasindaki tezler incelendiginde yilda ortalama 1 tez
tamamlanmig oldugu goriilmektedir. Yillara gore sirasiyla en fazla yapilan
lisansiistii tezleri 2010°da 19 (%12), 2002 ve 2007°de 10 (%6,3), 2002°de
9 (%5,7) olarak tamamlanmistir. Matbaa Egitimi lisans egitiminin basladi-
&1 1986 yilindan 2018 yillar1 arasindaki tezler incelendiginde yilda ortala-
ma 5 tez tamamlanmig oldugu goriilmektedir.

Lisansiistii Tez Isimlerinde Gegen Kelimelerin dagilimina iliskin fre-
kans ve yiizde degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Lisansiistii Tez Isimlerinde Gegen Kelimelerin Dagilimi

Kelime Yiiksek Lisans - Doktora
f %

Ambalaj 11 6,4
Basim 6 3,5
Ciltleme 2 1,2
Dijital 9 52
Flekso 10 5,8
Grafik 12 7,0
Hologram 2 1,2
Kagit 11 6,4
Kalip 10 5,8
Masaiistii Yayincilik 7 4,1
Matbaa 26 15,1
Miirekkep 11 6,4
Ofset 24 14,0
Renk 14 8,1
Reprodiiksiyon 2 1,2
Serigrafi 5 2,9
Tasarim 2 1,2
Tifdruk 3 1,7
Tipografi 3 1,7
Web Ofset 2 1,2

Toplam 172 100,0
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Tablo 3’de Matbaa Egitimi ile ilgili Lisansiistii Tez Isimlerinde Gegen
Kelimelerin Dagilim1 verilmistir.

Matbaa Egitimi ile ilgili lisansiistii tez isimlerinde gecen kelimelerin
dagilimlarina bakildiginda “Matbaa” 26 (%15,1) ile ilk sirada yer alirken
ardindan “Ofset” 24 (%14) ikinci sirada “Renk” 44 (%8,1) {i¢iincii sira-
da yer almaktadir. Sirastyla bakildiginda “Grafik” 12 (%7,9), “Kagit” 11
(%6,9), “Miirekkep” 11 (%6,9), “Grafik” 12 (%7,9), “Kagit” 11 (%06,9),
“Miirekkep” 11 (%6,9) “Ambalaj” 11 (%6,9), “Flekso” 10 (%6,3), “Kalip”
10 (%6,9), “Dijital” 9 (%5,7), “Masatistii Yaymcilik” 7 (%4,4), “Basim”
6 (%3,8), “Serigrafi” 5 (%3,1), “Tifdruk” 3 (%1,9), “Tipografi” 3 (%1,9),
“Tasarim” 2 (%1,2), “Ciltleme” 2 (%1,2), “Web” 2 (%]1,2), “Reprodiik-
siyon” 2 (%]1,2), “Hologram” 2 (%1,2) olarakj lisansiistii tez isimlerinde
yer aldig1 goriilmektedir.

6. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirma, 1986-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Matbaa Egitimi
alaninda yapilmis yiikseklisans ve doktora tezleri incelenmistir. Tezler ya-
yinlandiklar1 y1l, tez hazirlayan kisilerin cinsiyetleri, tez isimlerinde gegen
kelimeler olarak egilimleri ¢ikarilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de ilk ve tek
lisansiistli egitimi saglayan boliim olmasindan kaynakli farkli {iniversite-
lerdeki yapilan ¢aligmalar ile karsilastirma imkani bulunmamaktadir.

Incelenen yiikseklisans ve doktora tezlerinin yillara gore dagilimlarina
bakildiginda diizensiz ve dengesiz oldugu sonucuna varilmistir. Tezlerin
en fazla tamamlandig1 y11 2010 dur. Bunun sebebinin M.U. Fen Bilimleri
Enstitiisii Matbaa Egitiminin kapatildig1 ve Basim Teknolojileri olarak ola-
rak acildig1 yil olmasinda dolay1 oldugu diistintilmektedir.

Arastirama dahilinde Matbaa Egitimi alaninda yapilan ytliksek lisans
ve doktora tez isimlerinde ‘“Matbaa” ve “Ofset” kelimelerinin kullanim
oraninin diger mesleki kelimelere oranla fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebebinin mevcut yillar iceride ofset baskinin sisteminin gelismekte ol-
dugu ayrica boliim laboratuvar sartlarinin ofset agisindan elverisli oldugu
ve ayrica matbaa sektoriindeki biiyiik pay1 ofset baskinin olusturmasmin
oldugu goriilmektedir. 2000 yilindan sonraki ¢aligmalarda agirlikli olarak
tez isimlerinde “Dijital” kelimesi kullaniminin yillara gore attig1 sonucuna
da varilmistir. Son yillarda gelisen dijital baski pazarinin rolii ve liniversite
dijital baski laboratuvarlarinin artisinin pay1 dijital baski konusuyla ilgili
caligmalarinin artisina etken olmustur.
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1986-2018 yillar1 arasinda matbaa egitimi alaninda hazirlanmis 128
yiiksek lisans ve 30 doktora tezinden, 51 kadin , 107 erkek lisansiistii tez
caligmasini tamamlamistir. Yaklagik olarak tezlerin 1/3 lik boliimiiniin ka-
dinlar tarafindan 2/3lik boliimiiniin erkekler tarafindan yapiladigini gos-
termektedir.

Bu arastirmanin sonuglaria gore; matbaa egitimi alanindaki yapilacak
lisansiistli tezlerin sayisinin artirilmasi ve alanda lisansiistii egitim yapmak
isteyen adaylarin nicelik ve nitelik anlaminda gelistirilmesi matbaa egiti-
minin Tiirkiye’deki gelisimine pozitif bir ivme kazandirabilecegi diisiintil-
mektedir. lgili sonuglar resmi olarak yaymlanmis ve kabul edilmis tezler-
den elde edilmis verilerden olusturulmustur. Caligmanin bu yoniiyle ilgili
tiim egitimcilere ve matbaa sektoriine katki saglayacag diistiniilmektedir.
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GIRIS

Isletmelerin sahip oldugu diger kaynaklarla faaliyete gecebilmesi ve
rekabet ortaminda devamliligini saglayabilmesi i¢in gerekli insan giicii-
ne sahip olmasi gerekir. Bir isletme maddi ve fiziksel anlamda ne kadar

donanimli olursa olsun yeterli insan giicline sahip degilse istedigi amaca
ulasabilmesi miimkiin degildir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde emek yogun teknolojilerin
daha agirlikli olmasindan dolay1 insan faktorii biiylik 6lgekli isletmelere
gore daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu nedenle insan kaynaklari yone-
timi KOBI’ler icin hayati bir deger tasinmaktadir. Ancak insan kaynakla-
11 yonetiminin her KOBI i¢in isleyisi ayn1 degildir. Cogu zaman faaliyet
gosterilen sektore, calisan sayisina ve faaliyet siiresi gibi bazi degisken-
lere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu ¢alismada KOBI’lerde insan
kaynaklar1 yonetiminin bu tiir degiskenlere gore nasil degisiklik gosterdigi
arastirtlmstir.

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin iyi belirlenmis bir personel
politikasina sahip olmasi, nitelikli elemanlarin isletmede devamlili§inin
saglanmas1 ve calisanlardan arzu edilen verimin alimmasi yoniinden ol-
duke¢a 6nemlidir. Personel politikasini olusturmak ve uygulamak isgdren
yonetiminin birincil gorevidir. Biiyiik 6l¢cekli isletmelerde bu gorev genel-
likle bir uzman tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak kiigiik ve orta bii-
yiikliikteki igletmelerde calisan sayisinin az olmasi, personel politikasini
olusturup uygulayacak uzman kadronun istihdam edilmesine pek olanak
tanimamaktadir (Alpugan, 1994, 5.296).

Kiiciik isletme sahiplerinin faaliyet odagi, isin baslamasini ve igleyisi-
ni saglamaktir. Genellikle iiretim, pazarlama ve satis faaliyetleri ile nakit
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akisin gerceklestirmek gibi konularla ilgilendiklerinden insan kaynaklar
yonetimi gereken dnemi gormemektedir. Kiigiik isletmelerde durum boyle
iken firmalar biiyiidiikce insan kaynaklari politikalariin resmilestirilmesi
arzu edilir hale gelmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin resmilestirilme-
si bu konudaki mevzuatin ve hukukun bilinirligine de bagldir. Ornegin;
is saghig ve giivenliginin saglanmasi, haksiz yere isten ¢ikarmalarin 6n-
lenmesi ve esit istihdam firsatinin olusturulmasi etkin bir insan kaynaklar
yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Mayson ve Barrett, 2006, s.451).

1.1.KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Globallegsme ve teknolojide meydana gelen degismeler, isletmelerin re-
kabet giiclinii artirabilmek i¢in ihtiyag duydugu niteliklerin farklilagmasi
ve i siireglerinde yasanan gelismeler, insan kaynaklar1 planlamasini biitiin
isletmeler i¢in zorunlu hale getirmistir (Arslan, 2012, s.89).

KOBI’ler insan emeginin agirlikli oldugu isletmelerdir ve insan kayna-
g1 bu kuruluslarin en énemli sermayesidir. Bu nedenle KOBI’ler yapacak-
lar1 insan kaynagi planlamasi ile birgok sorunun &niine gegebilir. Isletme
amaglarinin gergeklesmesi i¢in; nitelikli ve yeterli sayida personel bulun-
masi, bu personelin fiziksel ve zihinsel faaliyetlerinden en etkin ve verimli
sekilde yararlanilmas1 KOBI’lerde insan kaynaklari planlamasina gereken
onemin verilmesini zorunlu kilmaktadir. Insan kaynaklar1 planlamasi ile
dogru zamanda, dogru is i¢in dogru personelin se¢ilmesi miimkiin olacak,
boylelikle isletme verimliliginin artmasi da saglanacaktir.

1.2.KOBI’lerde insan Kaynag Secimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin birincil gorevi; isletmede yapilacak is icin,
en uygun insan kaynaginin bulunmas ve secilmesidir. insan kaynaklar1 yo-
netimi tarafindan bir i§ i¢in uygun vasiflara sahip olmayan personelin istih-
dam edilmesi isletmenin isleyisi agisindan olumsuz durumlar olusturabilir.
Bu durum insan kaynaklar1 yonetimi agisindan yetersiz olan KOBI’ler
i¢in diisiiniildiigiinde daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinkii gliniimiizde
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin karsilastigi en biiyiik problemler-
den birisi de isletmeye faydali olacak egitime ve is tecriibesine sahip insan
kaynaginin bulunamamasidir. Is i¢in uygun nitelikteki insan kaynaginin
secilememesi, kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler i¢cin dnemli maliyet
sorunlarimi da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle KOBI yoneticileri
bazi kaynaklara bagvurarak dogru insan kaynagini bulmaya ¢aligsmaktadir.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in bu kaynaklar; isletme ¢aligan-
larinin Onerileri, gazetelerin ilan sayfalari, mesleki ve teknik egitim veren
okullar, is¢i bulma kurumu, sendikalar ile isletmeye dogrudan veya inter-
net yoluyla bagvuranlar olarak siralanabilir.
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Cesitli kaynaklardan yararlanilarak gorliigmeye cagrilan adaylarin se-
cilmesinde genel olarak yazili ve s6zlii miilakat en ¢ok tercih edilen yon-
temlerdir. Bireylerin becerilerini, bilgi ve zeka diizeylerini, 6lgebilmek icin
gelistirilmis testler ile bagvuruda bulunan adaylarin yapilacak isin nitelik-
lerine uygun olup olmadigina karar verilebilir. Ancak uygulanan bu test-
ler adaylarin bilgi ve becerilerini belli bir dl¢iide yansitabilir. Bu nedenle
testlerde (yazili sinav) bagarili olan adaylar1 daha iyi tanimak adina sozlii
miilakata bagvurmak yararli olacaktir. Goriisme esnasinda adaya yoneltile-
cek sorular, is i¢in uygun eleman olup olmadig1 hakkinda dnemli ipuglar
verecektir (Alpugan, 1994, 5.299). Isin niteligine uygun personel se¢ilmesi
ile hem calisanlarin hem de KOBI’lerin verimliligini artirmak miimkiin
olacaktir. Personel tercihlerini ve igin gereklerini dikkate alan, istikrarh
yapiya sahip ise yerlestirme sistemleri, KOBI’lerin daha etkin bir sekilde
faaliyette bulunmasina zemin hazirlayacaktir (Cetinyokus, Yildiz, Dagde-
viren ve Gokgen, 2007, s.328).

1.3.KOBI’lerde ise Ahstirma ve Hizmet ici Egitim

Bireyin gorevine ve calisacagi isletmeye uyum saglamasi i¢in gosteri-
len ¢abalarin tiimiine ise alistirma denir. Ise alistirma ¢abalarinin asil ama-
c1, ise yeni baglayacak olan bireyin isletmeye kazandirilmasini saglamaktir
(Alpugan, 1994, s.300).

Gorevine yeni baglayan birey bir kiiltlir soku ile karsi karsiya kalir.
Yeni isinin hayallerindeki isten uzak oldugunu anlar. Bu diisiincenin ger-
ceklik payr oldukga yiiksektir. Ciinkil yeni bir igletmede ¢aligmaya bas-
lamak daha once gidilmemis bir iilkeyi ziyaret etmeye benzer. Isletmede
olusacak boyle bir sok etkisini azaltmak etkili bir ise aligtirma programu ile
miimkiin olacaktir (Cascio’dan aktaran, Karakas, 2014, s.2). Ise alistirma
kadar 6nemli olan diger bir hususta hizmet igi egitimdir. Is baginda egitim
olarak da adlandirilan hizmet i¢i egitim, iggorenlerin daha 6nceden edin-
dikleri kuramsal ve teknik bilgilerin, degisen teknoloji ve yeniliklere uyum
saglamasi i¢in yapilan egitim ¢alismalarinin tiimii olarak ifade edilebilir
(Alpugan, 1994, 5.300). KOBI’lerin en biiyiik eksikliklerinden biri de hiz-
met i¢i egitimdir. Yoneticilerin sevk ve idare konusundaki basarisizliklari,
calisanlarin geleneksel ¢alisma yontemleri ile yetinmeleri de bu eksiklik-
ten kaynaklanmaktadir. Isletmelerde verilen egitim ile birlikte verimliligin
artmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesi, kontrol faaliyetlerinin
minimum seviyeye diisiiriilmesi, is kazalarinin azalmasi saglanabilir (Ce-
lebioglu, 2012, 5.61-62).
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1.4 KOBI’lerde Ucret Politikasi

Giiniimiiziin degisen sartlart KOBI’lerde ¢esitli gruplarin beklentileri-
ni karsilamak ig¢in; verimliligi, kaliteyi, is doyumunu, yasam standardini
ve basariyi artiran bir ticret yonetiminin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.
KOBI’lerde iyi tanimlanmus bir {icret ydnetim sistemi ve kriterleri mev-
cut degildir. isverenler daha ¢ok endiistriyel islerin yolunda gitmesi igin
calisanlarla iyi diyalog kurma yolunu tercih etmektedirler. Diger tercih
ettikleri yol ise; iicretlerin nispeten yiiksek tutulmasidir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde nitelikli eleman bulmak, igverenlerin yasadigi en biiyiik si-
kintidir. Isverenler bu durumdan dolay1 ikilemde kalabilmektedir. Nitelikli
elemanlarina fazla iicret verdiklerinde isletmedeki uyumun bozulacagini,
vermedikleri takdirde de bu elemanlar1 kaybedeceklerini diisiinmektedir-
ler. Ciinkii nitelikli elemanlar genellikle biiyiik isletmelerde ¢aligmayi ter-
cih etmektedirler (Erol, 2006, s.36).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yasanan {icret sorunlarinin en
biiylik nedeni ise bu isletmelerin iicret politikasini diizenleyecek bir uzman
bulundurmamasidir. KOBI sahipleri isletmelerde iicret diizenlemesi yapa-
cak bu bireyleri 6nemli bir maliyet unsuru olarak kabul etmektedir. Bunun
yami sira KOBI’lerde ayni sartlarda ayni isi yapan bireylerin almis olduk-
lar1 {icretler arasinda farkliliklar bulunmas1 da KOBI’leri énemli 6l¢iide
tehdit eden baska bir neden olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Isletme sahipleri
ve yoneticileri ticretler arasinda bulunan bu farkliligin sebeplerini ¢alisan
personellerine gerekgeleri ile sunmalidir. Aksi takdirde ¢alisanlarini kay-
betme riski ile kars1 karsiya kalmalar1 s6z konusu olacaktir.

1.5. KOBi’lerde Performans Yonetimi

KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetiminin &nemli fonksiyonlaridan
birisi de personele yonelik performans degerlendirmesi yapmaktir. Perfor-
mans degerlendirmesi ile ¢alisanlar kariyerlerini ne yonde sekillendirmek
istediklerine dair ciddi kararlar alabilirken, isletme yoneticileri ise iicret-
lerin belirlenmesi, terfi ya da isten ¢ikarma gibi kararlarin alinmasi igin
onemli adimlar atmaktadirlar.

Etkin bir performans degerlendirme sistemi ile tiim ¢aligsanlar ve yone-
ticilerin igletme tarafindan degerinin anlasilmasi saglanir. Hatta hak etme-
digi halde terfi almis olanlarin degerlendirmesi yeniden yapilir. Boylelikle
isletmeler birtakim hirslarin kurbani olmaktan da kurtulur (Serinkan ve
Cabar, 2008, s.25).
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1.6. KOBI’lerde is Saghg ve Giivenligi

Ulkemizdeki isyerlerinin %99 u kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler-
den olusmakta ve aktif niifusun %84’ bu isyerlerinde istihdam edilmekte-
dir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise is kazalarmin %80’nin yani
o6nemli bir kisminin bu isletmelerde meydana geliyor olmasidir (Tunals,
2014). Bunun en 6nemli sebebi kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde
emek yogun bir tiretim s6z konusu oldugundan isle ilgili aletlerin ¢aligan-
lar tarafindan daha ¢ok kullanilmasidir (Alpugan,1994, s.302). Bunun yani
sira kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerde 6nemli olan iiretimin artiril-
masi1 oldugundan is kazalarmi 6nlemek icin uygulanacak kurallar ihmal
edilmektedir. Caligsanlar is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimlerden genel
olarak mahrum birakilmaktadir. En 6nemli eksiklikte bu isletmelerin piya-
sada fazla olmalarindan dolay1 denetimin sik olarak gerceklesmemesidir.
Ayrica kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin ekonomik agidan yetersiz
olmalari, is glivenligi agisindan bir uzman bulundurma konusunda sikinti
yasamalaria da neden olmaktadir. Bu da her gegen giin bu isletmelerde
yasanan i kazasi riskini artirmaktadir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Sorulari

Bu aragtirmada yanitlanmasi istenen sorular asagidaki gibidir:

1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anketi’ndeki alt boyutlar isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor tiirline gore anlamli bir farklilik goster-
mekte midir?

2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anketi’ ndeki alt boyutlar isletmedeki
caligan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Insan Kaynaklari Yonetimi Anketi’ ndeki alt boyutlar isletmenin
faaliyet stiresine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anketi’ ndeki alt boyutlar isletmede
calisanlarin gorev tiirlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

5. Insan Kaynaklar Yénetimi Anketi’ ndeki alt boyutlar arasinda an-
lamli bir iligki var midir?
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2.2. Arastirmamin Modeli

Bu ¢alisma, betimsel bir arastirma olup iliskisel tarama modeli kullani-
larak gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modelinde; iki veya daha ¢ok sa-
yidaki degisken arasinda var olan degisim ve/veya bu degisimin derecesini
belirlemek amaclanir (Karasar, 2012, s.81). Calismada, insan Kaynaklar
Yonetimi Anketi’nin alt boyutlari isletmenin bulundugu sektor tiirii, iglet-
medeki calisan sayisi, isletme faaliyet siiresi ve isletmedeki ¢alisanlarin
gorev tlriine gore karsilastirildigr igin karsilastirma tiirii iligkisel tarama
modelidir.

2.3. Calisma Grubu

Arastirmada cesitli sektdrlerde yer alan 25 KOBI’den veri toplanmustir.
Anket sirketlerdeki farkli gorevlerde calisan 482 kisiye uygulanmistir. Bu
kisilerin 183’1 (%38) kadin ve 299°u (%62) erkektir. Ayrica calisanlarin
64’1 (%13,3) ortadgretim, 1781 (%36,9) lise, 128’1 (%26,6) 6n lisans, 95’1
(%19,7) lisans ve 17°si (%3,5) lisansiistii egitim mezunudur. Sirketlere ilig-
kin 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Sirketlerin Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Ozellikler Frekans (f) | Yiizde (%)
Tarim 28 5,8
Uretim 114 23,7
Sektor Hizmet 339 70,3
Kay1p Veri 1 0,2
Toplam 482 100,0
1-9 arasi 223 46,3
10-49 aras1 179 37,1
Caligan Sayist 50-249 arasi 79 16,4
Kayip Veri 1 0,2
Toplam 482 100,0
Syl 151 31,3
6-10 y1l aras1 131 27,2
. . 11-15 yil arasi 82 17,0
Faaliyet Siresi 16 yil vo st 115 239
Kayip Veri 3 0,6
Toplam 482 100,0
Isletme sahibi 216 44,8
YOnetici 133 27,6
" - Insan kaynaklari 41 8,5
Gorev Tard uzman 92 19,1
Diger 482 100,0
Toplam
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Tablo 1°de goriildiigli gibi arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin
28’1 (%5,8) tarim, 11471 (%23,7) tretim ve 339’u (%70,3) hizmet sekto-
riindedir. Sirketlerdeki ¢alisan sayilarina bakildiginda, 1-9 arasi ¢alisani
olan 223 (%46,3), 10-49 arasi ¢alisani olan 179 (%37,1) ve 50-249 ara-
s1 ¢alisani olan 79 (%16,4) sirket vardir. Sirketlerden faaliyet siiresi 5 yil
olan 151 (%31,3), 6-10 yil aras1 olan 131 (%27,2), 11-15 yil aras1 olan
82 (%17,0) ve 16 yil ve iistii olan 115 (%23,9) sirket bulunmaktadir. Sir-
ketlerde calisanlarin gorev tiirline gore bakildiginda, isletme sahibi olan
216 (%44,8), yonetici 133 (%27,6), insan kaynaklari uzmani 41 (%38,5) ve
diger ¢aligsanlar ise 92 (%19,1)’dir.

2.4. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
“KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 Y&netimi Anketi” kullanilmistir. Anketin
gelistirilme asamasinda, literatiir taramasi yapilarak konu ile ilgili 6l¢ek
ve anket ¢aligmalari incelenmis ve buna gore maddeler olusturulmustur.
Olusturulan maddeler {i¢ alan uzmani ve bir 6l¢gme degerlendirme uzmani-
nin gorlsii alinarak yeniden diizenlenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrul-
tusunda toplam 31 madde ve 7 alt boyuttan olusan bir anket elde edilmistir.
Ankette, insan Kaynaklar1 Planlamasi (5 madde), Insan Kaynag1 Se¢imi
(5 madde), ise Alistirma ve Hizmet i¢i Egitim (2 madde), Ucret Politikas1
(5 madde), Performans Degerlendirme (4 madde), Is Saglig1 ve Giivenligi
(4 madde) ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi (6 madde) alt boyutlar1 yer al-
maktadir. Ankette “igletmenizde insan kaynaklar1 birimi (departmani veya
caligan1) var m1?” sorusu yer almaktadir. Bu soruya “Evet” yanitin1 veren-
ler insan Kaynaklar1 Y&netimi boyutundaki maddeleri de isaretlemislerdir.
Digerleri ise bu maddelere yanit vermemiglerdir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci, KOBI’lerde insan kaynaklar1 ydnetiminin gesitli
degiskenler ile incelenmesi oldugu i¢in bagimli degiskenler olarak ankette-
ki alt boyutlar goz 6niine almmustir. ilk olarak veri seti incelenerek bagimli
degiskenlerde kayip veri olup olmadigi incelenmistir. Kayip veri olmadig1
goriildiikten sonra normalligin test edilmesi amaci ile Kolmogorov-Smir-
nov testi yapilmistir. Kolmogorov- Smirnov testinin anlamli ¢ikmasi nor-
malligin saglanmadigini gostermektedir. Arastirmadaki her alt boyut icin
Kolmogorov- Smirnov testi anlamli ¢iktig1 icin normalligin saglanmadi-
g1 yorumu yapilabilir. Daha sonra her bir bagimli degisken i¢in carpiklik
katsayis1 ve standart hatas1 hesaplanmistir. Carpiklik katsayisinin standart
hataya boliinmesi ile elde edilecek z istatistiginin mutlak degerinin =.05
icin 1.96’dan kii¢iik olmas1 dagilimin normalden asir1 sapma gostermedigi
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seklinde yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2014). Her alt boyutun carpiklik kat-
sayisinin standart hatasia boliimii 1,96’dan biiyiik oldugu i¢in normallik
saglanmamustir. Bu iki test istatistiginin yaninda verilerin normalligi i¢in
histogramlar ve kutu-¢izgi grafikleri de incelenmistir. Elde edilen biitiin
bulgulara gore verilerin normal dagilim sergilemedigi goriilmiistiir. Pu-
anlarinin normal dagilim sergilememesi nedeni ile analizlerde parametrik
olmayan istatistikler kullanilmistir. Buna gore, iliskisiz ikiden ¢ok grubun
kargilagtirilmasinda Kruskal Wallis H-Testi kullanilmistir. Kruskal Wallis
H-Testi sonucunun anlamli ¢itkmas1 durumunda hangi gruplar arasinda an-
laml1 farklilik oldugunu belirlemek i¢in her bir grup ikiserli olarak Mann
Whitney U-testi ile karsilastirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica veriler
normal dagilim sergilemedigi i¢in boyutlar arasindaki iliskileri incelemek
icin Sperman Korelasyonu hesaplanmistir. Analizler SPSS 21.0 paket
programi ile yapilmustir.

2.6.Bulgular ve Yorumlar

KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetiminin, isletmelerin faaliyet goster-
dikleri sektore gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Insan Kaynaklar: Yonetimi Anketindeki Alt Boyutlarin Sektor Tiiriine Gore Krus-
kal Wallis H Testi Sonuglar

Boyut P Anlamli Farklilik
Insan Kaynaklar1 Planlamasi 0,347 0,84
Insan Kaynag1 Secimi 0,031 0,98
Ise Alistirma ve Hizmet I¢i 1,511 0,47
Egitim
Ucret Politikas1 1,152 0,56
Performans Degerlendirme 0,190 0,90
Is Saglig1 ve Giivenligi 35,361 0,00°  Tarim-Hizmet, Uretim-
Hizmet
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,566 0,75
*p 0,05

Tablo 2 incelendiginde, Insan Kaynaklari Y&netimi anketinin insan
Kaynaklar1 Planlamas1 ( =0,347; p > 0,05), Insan Kaynag1 Secimi ( =0,031;
p > 0,05), Ise Alistirma ve Hizmet I¢ci Egitim (=1,511; p > 0,05), Ucret Po-
litikas1 ( =1,152; p > 0,05), Performans Degerlendirme ( =0,190; p > 0,05),
Insan Kaynaklar1 Yénetimi ( =0,190; p > 0,05) alt boyutlarmin isletmelerin
sektor tlirline gore anlaml bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Diger
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bir ifade ile isletmelerin sektdr tlirii bu boyutlan etkilememektedir. Buna
karsilik Is Saghig1 ve Giivenligi alt boyutu isletmelerin sektdr tiiriine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (=35,361; p 0,05). Anlaml1 farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U
testi sonucuna gore, tarim ve hizmet ile tiretim ve hizmet sektorleri arasin-
da anlamh farklilik oldugu gorilmistiir. Buna goére hizmet sektoriindeki
isletmelerim Is Sagh@ ve Giivenligi boyutundan aldiklar1 puanlarm orta-

lamas1 (X =12,82), tarim sektdriindeki isletmelerin puan ortalamasindan
(X =11,21) daha yiiksektir. Yine hizmet sektoriindeki isletmelerim Is Sag-
1181 ve Giivenligi boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamas1 (X =12,82),

iiretim sektoriindeki isletmelerin puan ortalamasindan ( X =11,59) daha
yiiksektir.

KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisan sayisina gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi
yapilmustir. Elde edilen sonuclar Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Insan Kaynaklar: Yonetimi Anketindeki Alt Boyutlarin Isletmelerdeki Calisan
Sayisina Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Boyut P Anlamli Farklilik
Insan Kaynaklar1 Planlamas1 3,495 0,17

Insan Kaynag1 Secimi 0,565 0,75

Ise Alistirma ve Hizmet I¢i Egitim 1,285 0,52

Ucret Politikasi 3,140 0,20

Performans Degerlendirme 5,580 0,06

Is Saglig1 ve Giivenligi 7,493  0,02° 1-9 aras1 — 10-49 aras1
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 3,480 0,17

“p 0,05

Tablo 3 incelendiginde, insan Kaynaklar1 Y&netimi anketinin in-
san Kaynaklar1 Planlamas1 ( = 3,495; p > 0,05), insan Kaynag1 Secimi (
=0,565; p > 0,05), Ise Alistirma ve Hizmet I¢i Egitim ( =1,285; p > 0,05),
Ucret Politikasi ( =3,140; p > 0,05), Performans Degerlendirme ( =5,580;
p > 0,05), insan Kaynaklar1 Yénetimi ( =3,480; p > 0,05) alt boyutlarmin
isletmelerdeki calisan sayilarina gére anlaml bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Diger bir ifade ile igletmelerdeki ¢alisan sayis1 bu boyutlar
etkilememektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi alt boyutu isletmelerdeki calisan sayilarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir ( = 7,493; p 0,05). Anlaml farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Mann Whitney U
testi sonucuna gore, ¢alisan sayisi 1-9 arasinda olan isletmeler ile ¢alisan
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sayis1 10-49 arasinda olan isletmeler arasinda anlaml farkliligin oldugu
goriilmiigtiir. Buna gore calisan sayisinin 1-9 arasinda olan isletmelerim

Is Saglig1 ve Giivenligi boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X
=12,77), ¢alisan sayisinin 10-49 arasinda oldugu isletmelerin puan orta-

lamasindan ( X =11,99) daha yiiksektir. Ayrica ¢alisan sayisinin 50-249
arasinda olan isletmelerin Is Saghig ve Giivenligi boyutu puan ortalamasi

(X =12,48)dir.

KOBI’lerde insan kaynaklari yonetiminin faaliyet siirelerine gore an-
laml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H
testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de gdsterilmektedir.

Tablo 4. Insan Kaynaklart Yonetimi Anketindeki Alt Boyutlarin Isletmelerin Faaliyet Siire-
lerine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Boyut P Anlamli Farklilik

Insan Kaynaklari Planlamasi 8,625 0,03 5 yil- 16 yil ve stii;
6-10 y1l - 16 y1l ve tistii

Insan Kaynag1 Secimi 4,031 0,25

Ise Alistirma ve Hizmet Ici 15,410  0,00© 5 yi1l-6-10 y11;5 yil-11-15
Egitim yil;

5 yil- 16 yil ve iistii

Ucret Politikasi 5,227 0,15

Performans Degerlendirme 0,777 0,85

Is Saghg1 ve Giivenligi 2,945 0,40

Insan Kaynaklar1 Y6netimi 1,548 0,67

“p 0,05

Tablo 4 incelendiginde, Insan Kaynaklar1 Y&netimi anketinin insan
Kaynagi Secimi ( =4,031; p > 0,05), Ucret Politikas1 ( =5,227; p > 0,05),
Performans Degerlendirme ( =0,177; p > 0,05), Is Saghg ve Giivenligi (
=2,945; p > 0,05) ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi ( =1,548; p > 0,05) alt
boyutlarinin isletmelerin faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik gos-
termemektedir. Diger bir ifade ile isletmelerin faaliyet siireleri bu boyutlar
etkilememektedir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi alt boyutu isletmelerin faaliyet siireleri-
ne gore anlamli bir farklilik gostermektedir ( = 8,625; p 0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, 5 yil ile 16 y1l ve iistii ve 6-10 yil ile 16 yil
ve Ustli hizmet siiresine sahip igletmeler arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin, faaliyet siirelerine gore insan Kaynaklari Plan-
lamasi boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ise, faaliyet siiresi 5 yil
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olanlarin (i =11,00), faaliyet siiresi 6-10 y1l arasin olanlarin ortalamasi (
X =11,02), faaliyet siiresi 11-15 y1l aras1 olanlarin ( X =10,68) ve faaliyet

siiresi 16 yil ve iistii olanlarin ortalamasi ise ( X =9,59)’dur. Buna gore is-
letmelerin faaliyet gosterdikleri siire arttik¢a insan kaynaklar1 planlamalari
azalmaktadir.

Ise Alistirma ve Hizmet I¢i Egitim alt boyutu isletmelerin faaliyet siire-
lerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (= 15,410; p 0,05). Anlamh
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, 5 yil ile 6-10 y1l, 5 yil ile 11-15 y1l ve 5 y1l
ile 16 y1l ve iistli hizmet siiresine sahip isletmeler arasinda anlaml farklilik
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin, faaliyet siirelerine gére ise Alistirma ve
Hizmet I¢i Egitim boyutundan aldiklari puanlarin ortalamast ise, faaliyet

siiresi 5 y1l olanlarin (X =4,93), faaliyet siiresi 6-10 y1l arasm olanlarmn
ortalamas1 ( X =4,32), faaliyet siiresi 11-15 yil aras1 olanlarm ( X =4,47)

ve faaliyet siiresi 16 yil ve iistii olanlarin ortalamasi ise (X =4,21)’dir.
Buna gore faaliyet siiresi 5 yil olan igletmelerin ige alistirma ve hizmet ici
egitimleri en yiiksek iken, faaliyet siiresi 16 yil ve iistii olan isletmelerin
en diigiiktiir.

KOBI’lerde insan kaynaklari ydnetiminin galisanlarin gérev tiirlerine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal
Wallis H testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Insan Kaynaklart Yonetimi Anketindeki Alt Boyutlarin Calisanlarin Gorev Tiirle-
rine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Boyut P Anlamli Farklilik
Insan Kaynaklar1 26,519  0,00° isletme Sahibi-Diger;
Planlamast Yonetici-Diger;

[.K uzmani-Diger
Insan Kaynag1 Segimi 43,186 0,00 Isletme Sahibi-Diger;
Y onetici-Diger;

[.K uzmani-Diger

Ise Alistirma ve Hizmet i¢i 37,558 0,00  Isletme sahibi-I.K uzmans;
Egitim

Isletme Sahibi-Diger
Yonetici-I.K uzmant;
Yonetici-Diger; I.K uzmani-
Diger
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Ucret Politikasi 44,856  0,00° Isletme Sahibi-Diger;
Yonetici-Diger;
I.K uzmani-Diger

Performans Degerlendirme 32,883  0,00°  isletme Sahibi-Diger;
Yonetici-Diger;

I.K uzmani-Diger
Is Saglig1 ve Giivenligi 11,341  0,00%  fsletme sahibi-Yonetici;
Yoénetici-1.K uzmant;

Yonetici-Diger; 1.K uzmani-
Diger

Insan Kaynaklar1 Yénetimi 36,541 0,00  isletme Sahibi-Diger;
Yonetici-Diger

P 0,05

Tablo 5 incelendiginde, Insan Kaynaklar1 Y énetimi anketinin Insan Kay-
naklar1 Planlamasi ( =26,519; p 0,05), Insan Kaynag1 Secimi ( =43,186; p
0,05), Ise Alistirma ve Hizmet I¢i Egitim (=37,558;p 0,05), Ucret Politi-
kas1 (=44,1856; p 0,05), Performans Degerlendirme ( = 32,883; p 0,05),
Is Saglhg1 ve Giivenligi (=11,341; p 0,05) ve insan Kaynaklar1 Yonetimi (
=36,541; p 0,05) alt boyutlarinin isletmelerde ¢alisanlarin gérev tiirlerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Anlamli farkliligin hangi
gorev tiirleri arasinda oldugu ise Tablo 5°de gosterildigi gibidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anketinde yer alan boyutlar arasindaki ilis-
kiyi incelemek i¢in Sperman korelasyonu hesaplanmistir. Elde edilen so-
nuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Insan Kaynaklar: Yonetimi Anketi Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Sonuclart

Boyutlar IKS IAHE UP PD iSG IKY
IKP 0,52" 0,28" 0,37" 0,40" 0,21" 0,58
IKS 0,37" 0,54" 0,41 0,17* 0,53
IAHE 0,21 0,31" 0,13" 0,22"
Up 0,45 0,24" 0,51
PD 0,17* 0,44"
iSG 0,20
“p 0,01

Tablo 6 incelendiginde, boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinin
-0,34 ile 0,58 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore en
yiiksek iliski Insan Kaynaklar1 Planlamasi ile insan Kaynaklar1 Y&netimi
(r=0,58; p 0,01) boyutlar1 arasindadir.
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SONUC

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin
bazi degiskenlere gore nasil degisiklik gosterdigini 6lgmeye yonelik yapi-
lan bu caligmada elde edilen sonuglar agsagidaki gibi 6zetlenebilir.

KOBI’lerin is sagilig1 ve giivenligi faaliyet gosterilen sektor tiiriine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Hizmet sektoriinde yer alan KOBI’ler-
de is saghig1 ve gilivenligi ortalamasi tiretim ve tarim sektoriinde yer alan
KOBI’lere gére daha yiiksektir. Bu durumun iiretim ve tarim sektdriinde
beden isciliginin daha fazla olmasindan veya makine ve techizatin daha
fazla kullanilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. KOBI’lerde is saglig1
ve glivenligi uygulamalarinda dikkat ¢eken baska bir unsur ise anketin bu
boyutunun ¢alisan sayisina gore anlaml bir farklilik géstermesidir. Buna
gore calisan sayist 1-9 arasinda degisen isletmelerin is saglig1 ve glivenligi
puanlarinin ortalamasi ¢alisan sayis1 10-49 ile 50-249 arasinda degisen is-
letmelere gore daha yiiksektir.

KOBI’lerde insan kaynaklar1 planlamast isletmelerin faaliyet siirelerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yani igletmelerin faaliyet siireleri
artikca insan kaynaklar1 planlamasi puanlarinin ortalamasi azalmaktadir.
Ise alistirma ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri de KOBI’lerin faaliyet siire-
lerine gore degisen bagka bir boyuttur. Faaliyet siiresi en kisa olan (5 yil)
KOBI’lerde ise alistirma ve hizmet ici egitim puanlarmin ortalamasi en
yiiksek iken, faaliyet siiresi en uzun olan (16 yil ve iistii) KOBI’lerde ise en
diisiiktiir. Bu sonuglara istinaden isletmelerin faaliyetlerinin baginda insan
kaynaklar1 planlamasi ile ise alistirma ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
daha ¢ok onem verdigi sdylenebilir. Ayrica anketin tiim boyutlarinin gérev
tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur.

Anketin tiim boyutlarinin KOBI ¢alisanlariin gorev tiirlerine gore an-
lamli bir farklilik gostermesi de ¢aligmadan elde edilen bir diger 6nemli
sonuctur. Yani ¢aliganlarin gorev tiirleri anketteki tiim boyutlara verilen
cevaplari etkilemektedir.
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GIRIS

Globallesen diinyada hizla yayilan teknolojik gelismeler, daha once
tecriibe edilmemis toplumsal olaylara sebep olmaktadir. Bilisim teknolo-
jilerinin kullanim siklig1 giinliik yasam tecriibelerinden, eglence, alisveris,
iligkilere kadar sosyal hayati etkilemekte ve doniisiimlere sebep olmakta-
dir. 21. ylizyilin sosyal, siyasi, iktisadi ve kiiltlirel gelismelerinin 6nemli
yonlendiricilerinden birisi olan internet, bilgiye her an ulasilabilir kilmak-
ta, anlik bilgi paylasimlarini kitleler ile bulusturma imkani saglamaktadir
(Frat, 2015: 106). Eski dostlarla haberlesilen, yeni arkadaslar edinilen,
gruplar olusturarak paylasimlar yapilan sosyal aglar; her ne kadar sosyal-
lesme agisindan firsatlar sunsa da davranislarin analiz edilmesine izin ver-
me, diismanlara firsat sunma, tehditler alma, kisisel bilgilerin paylasilma-

styla giivenligi tehlikeye atma gibi riskleri de beraberinde getirmektedir
(Ceyhan ve dig., 2015: 1).

Her yas grubundan bireyin teknolojik imkénlar1 kullanmaya basladi-
g1 diisilintildiiglinde kaginilmaz olarak kisisel veriler agiga ¢ikmakta, 6zel
hayatin gizliligi konusu giindeme gelmektedir. Bu yonden bakildiginda
bireyler, ekonomik, sosyal ve teknik anlamda kullandiklari, elektronik sis-
temlere yiikledikleri bilgileri koruma altina alma konusunda, bas edilmesi
gii¢ sorunlar ile kars1 karsiyadir. Bireyler korunma ydntemi olarak; hesap-
larini diizenli kontrol etme, bilgisayarlarini diizenli olarak taratma, karisik
sifre kombinasyonlar1 kullanma, giivensiz siteleri aragtirma ve aligveris
yapmama gibi yontemleri kullanmay1 deneseler de hukuki zemini tam ola-
rak netlesmemis bir alanda savunmasiz kalacaklar1 agiktir.

Sosyal medyanin hukuki boyutundan haberi olmayan, medya yetkinligi
olmadan bir¢ok paylasimda bulunma ihtimali olan gerekse gcocuklar gerek
yetigkinler yeni teknolojilerin sundugu ve kendilerine ¢ok cazip goziiken
iletisim kanallarinda, risklerle karsi karsiyadir. Bu risklerin Oniine gege-
bilmek adina, mevzuatin bosluklarindan kaynaklanan ve kisilik haklari-
nin ihlali olarak degerlendirilebilecek bilingli paylasimlara uygulanacak
yaptirimlart hizlandiracak bir mekanizmanin da ivedi olarak diizenlenmesi
gerekmektedir.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Egitim Fakiiltesi., nebiye.konuk@
kisbu.edu.tr
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Tiirk hukukunda, sosyal aglar aracilifiyla islenen suclarm bir kismi
Tiirk Ceza Kanunu (TCK)’nda kendine yer bulmus olsa da birgok énemli
su¢ halihazirda TCK kapsaminda dogrudan herhangi bir miieyyideye bag-
lanmamistir. Ancak cesitli diizenlemeler yapilmaya devam edilmektedir.
Bunlardan belki de en 6nemlisi “nefret sugu”dur. Daha 6nce kanun metnin-
de yer almayan nefret sugunun TCK’nda yer almasina dair bir degisiklik
yapilmis olup® {lgili kanun madde bashig “ayirimcilik” iken, 02/03/2014
tarihli ve 6529 sayili Kanunun 15 inci maddesiyle basliga “nefret”de ek-
lenmistir. Nefret suguna ek olarak siklikla islenen diger suglar; hakaret,
tehdit, cinsel taciz, ¢esitli 6zgiirliik ihlali suglart ile miistehcenlik ve ¢o-
cuk pornografisi suglaridir. Bu sebeple sozii edilen suglar Tirk Hukuku
kapsaminda sistematik bir ¢alisma ile incelemek gerekli goziikmektedir.
Bu noktada hukukun diger alanlarina gore daha yeni ve dinamik bir alan
olarak biligim hukuku 6zellikle 6nem arz etmektedir.

Bilisim sucu ve bilisim yoluyla islenen suglarin birbirlerinden farkli
kavramlar oldugu ve birbirleriyle karistirilarak siklikla yanlis kullanildig:
belirtilmektedir: “Bilisim yoluyla islenen suglar; hirsizlik, dolandiricilik,
tehdit, hakaret, kisisel verileri yayma ve 6zel hayatin gizliligini ihlal gibi
asayis suglarinin bilisim teknolojileri kullanilarak islenmesi iken, bilisim
suclar ise genel tanimiyla; her tiirlii teknoloji kullanilarak, kanuni olma-
yan yollarla kisisel ya da kurumsal bilgisayarlarda, sistemler {izerinde za-
rar verici etki birakmaktir” (Sonmez, 2017: 6). “Teknolojinin yardim ile
genellikle sanal bir ortamda kisi veya kurumlara maddi veya manevi za-
rar vermek’ olarak da tanimlanabilecek olan internet kullanimai ile olusan
su¢ ve ihlaller; bilgisayar sucu; bilgisayarla ilgili sug; internet suclulugu;
elektronik sug; bilgisayar vasitasi ile islenen suclar; bilisim suglar1 ya da
suclulugu; bilisim ihlali gibi degisik kavramlarla ifade edilmektedir (Giil-
seren, 2013: 24).

Islenis yontemleri acisindan diger suglardan farklilik gosterebilen ‘Bi-
lisim sugu’ olarak nitelenen bu suglar, su¢lularin tespiti ve delillere ulagsma
gibi noktalardan bakildiginda kendine has 6zelliklere sahiptirler. Bilisim
suclari, ... verilerin bilisim temelli olarak ve otomatik bir bigimde islen-
mesi, saklanmasi, tasnif edilmesi, terkibi ve iletilmesi ile ilgili ve biligim
alani i¢erisinde islenen, bir bilgisayara veya bilgisayar agina yahut bir bili-
sim sisteminin bir kismina ya da tamamina yonelik olarak veya onlar1 arag
olarak kullanarak icra edilen haksiz eylemler” (Ozocak, 2013: 1) seklinde
tanimlanmaktadir. Bu suglarin islenmesinde, faillerin su¢u ne zaman ve
nerede islendiginin tespiti zor ve bazi durumlarda imkansiz olabilmekte-
dir. Kolayca islenebilen bu tip suglarda sorusturma ve kovusturmalarda

2 https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=24110&pkanun-
numarasi=5237, Erisim tarihi: 05/03/2019.
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kargilagilan sorunlar konuyu onemli kilmaktadir (Giilseren, 2013: 15).
Bu noktada karsimiza bilisim suglariyla miicadelede 6nemli hususlardan
biri olarak uluslararasi ortak ¢aligmalarin 6nemi ¢ikmaktadir (Firat, 2015:
114). Ancak burada bir hususun da alt1 ¢izilmelidir, hukuken olmasi gere-
kenden fazla kisitlayici olmak, bilgiye erisim hakki, iletisim hakki, ifade
Ozgiirliigii gibi temel hak ve hiirriyetlerin orantisiz kisitlanmasina sebep
olabilmektedir. Bilisim suglari, TCK’nda yer aldig1 gibi ‘Dogrudan Bili-
sim Suglar1’ (Gergek Bilisim Suglari) ve ‘Dolayisiyla Bilisim Suglari’ (Bi-
lisim Baglantili Suglar) olmak {izere iki baslikta incelenmistir (Giilseren,
2013: 19).

I- Bilisim Suclarimi Dogrudan Konu Alan Hiikiimler

Bilisim suglari ile ilgili diizenlemeler 5237 say1li TCK’nda yer almakta-
dir’; ancak bazi durumlarda bosluklar olabilmektedir. Ayrica idari ve yasal
diizenlemeler, yayginlasan teknoloji kullanimina uygun olarak yeniden ya-
pilandirmay1 gerektirmekte, iyilestirmelere gidilerek sanal ortamin hukuki
altyapisinin taninmasi, bu ortamlarda islenen sucglarin engellenmesi igin
bliylik 6nem arz etmektedir (Turan ve Kiilcii, 2014: 44). “Bilisim Alaninda
Suglar” baglig1 altinda; bilisim sistemine girme, sistemi engelleme, boz-
ma, verileri yok etme veya degistirme, banka ve kredi kartlarinin kotiiye
kullanilmasi ile bilisim suglarinda yasak cihaz veya program kullanilmasi
konularinda diizenleme mevcuttur (Ozocak, 2013: 3).

A- Bilisim Sistemine Girme Sucu

Bilisim sistemine girme takibi sikayete bagli bir sugtur ve bu sugtare’sen
sorusturma ylritiilemez. TCK m. 243: (1) Bir bilisim sisteminin biitiintine
veya bir kismina hukuka aykirt olarak giren ve orada kalmaya devam eden
kimseye bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir. (2) Yukaridaki
fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsiligi yararlanilabilen sistemler hak-
kinda iglenmesi halinde, verilecek ceza yari oramina kadar indirilir. (3) Bu
fiil nedeniyle sistemin icerdigi veriler yok olur veya degisirse alti aydan iki
vila kadar hapis cezasina hiikmolunur ifadesini icermektedir. Biligim sis-
temine girme sucu kisinin bir bedel karsiliginda aldig1 bir hizmetle alaka-
I1 ise ceza indirilir. Fiilin islenmesi sonucunda istenmeyerek yani taksirle
sistemdeki veriler yok olur veya degisirse bilisim sistemine grime sugunun
cezay1 agirlagtiran nitelikli hali gerceklesir. Uygulamada bir bilisim siste-
minin var olmasi ve bu sisteminden bedeli karsiliginda yararlaniliyor ol-
mas1 gerekmektedir, failin bedel 6demeksizin sisteme girmesi durumunda
birinci fikra hiikiimleri uygulanabilecektir (Erdogan, 2010: 1396).

3 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf, Eri-
sim Tarihi: 09.01.2018
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Yirmi birinci yiizyilda bilgisayar, akilli telefon 1pad vb. araglarin kulla-
nimi ve iletisim hizla artmaktadir. Buna bagl olarak da internet iizerinden
cesitli programlar kullanilarak, hak ihlali olarak nitelendirilebilecek kor-
san program kullanimi da yayilmaktadir. Ciddi yatirimlarla {iretilen tim
yazilimlarin, programlarin bir bedelinin olmas1 ¢ok tabiidir ve izinsiz be-
delsiz kullanimi da kuskusuz bir yaptirima tabii olmalidir.

B- Sistemi Engelleme, Bozma Verileri Yok Etme veya Degistirme

TCK m. 244°e gore; (1) Bir bilisim sisteminin igleyisini engelleyen veya
bozan kigi bir yildan bes yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir. (2) Bir
biligim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez ki-
lan, sisteme veri yerlestiren var olan verileri baska bir yere gonderen kigi
altr aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir: (3) Bu fiille bir ban-
ka veya kredi kurumuna ya da bir kamu kurum veya kurulusun ait bilisim
sistemi tizerinde islenmesi halinde verilecek ceza yari oranminda arturilir.
(4) Yukaridaki fikralarda tanimlanan fiillerin islenmesi suretiyle kiginin
kendisinin veya baskasumin yararina haksiz bir ¢ikar saglamasinin baska
bir su¢ olusturmamasi halinde iki yildan alti aya kadar hapis ve bes bin
giine kadar adli para cezasina hiitkmolunur. Goriilecegi gibi, ilgili mad-
dede zararin kamu kurumlariyla ilgili olmasi durumunda verilecek ceza
artirilir. Maddenin ticiinct fikrasinda, ilk iki fikradaki suglarin islenmesi
durumuna ek olarak kisinin kendisi veya bir baskasina haksiz bir ¢ikar sag-
lamasi gerekir. ‘Baska bir sug¢ olusturmamasi halinde’ denilerek kastedilen
husus ise; kisinin eylemi eger dolandiricilik, hirsizlik, zimmet veya gorevi
kétiiye kullanma ve benzeri gibi bir sugu meydana getiriyorsa bu madde
geregince degil bahsedilen suglarin diizenlendigi maddeler uyarinca hii-
kiim verilmesine gerek oldugudur®.

C- Banka veya Kredi Kartlarmin Kétiiye Kullanilmasi

Bu suglarin konusunu banka veya kredi kartlar1 olusturmaktadir ancak
toplumsal hayattaki gelenekler gdzoniine alinarak bazi durumlarda cezaya
hiikmolunmadig1 s6ylenebilir. Kanun koyucu sug teskil eden fiillerin varli-
ginda rizanin olup olmadigini 6zellikle g6z dniinde bulundurur. Bu suglarin
islenmesi herhangi bir sikayete bagli olmayip takibi re’sen yapilmaktadir.
Bu durumlarla ne sikliklarla karsilasildigina bakildiginda; kredi kartiyla
%22; kredi kart1 olmadan %27, kredi kartindan fazla/miikerrer ¢ekim %3,
hesabin devralinmasi/transferi %4, kimligin/kimlik bilgilerinin ele geciril-
mesi/istismar1 %44 oraninda oldugu aktarilmaktadir (Y1ilmaz, 2015: 13).

4 Sistemi engelleme, bozma verileri yok etme veya degistirme kapsaminda emsal karar, Yargi-
tay 8. Ceza Dairesi 2015/8 E. , 2015/12695 K. say1li karari, https://karararama.yargitay.gov.
tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erigim tarihi: 21/07/2019
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TCK m.245’e gore; (1) (Degisik:29.06.2005-5377-27.md) Baskasina
ait bir banka veya kredi kartini her ne suretle olursa olsun ele gegiren veya
elinde bulunduran kimse karti sahibinin veya kartin kendisine verilmesi
gereken kisinin rizasi olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak ken-
disine veya baskasina yarar saglarsa, ti¢ yildan alti aya kadar hapis cezasi
ve bes bin giine kadar adli para cezast ile cezalandwilir. (2) Baskalarina
ait banka hesaplariyla iliskilendirilerek sahte banka veya kredi karti iire-
ten, satan, devreden, satin alan veya kabul eden kisi ti¢ yildan yedi yila ka-
dar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. (3) Sahte
olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartim
kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayan kigi, fiil daha
agir cezay gerektiren baska bir su¢ olusturmadig takdirde, dort yildan se-
kiz y1la kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezas1 ile cezalandirilir.
(4) Birinci fikrada yer alan sugun. a- Haklarinda ayrilik karart verilme-
mis eslerden birisinin. b- Ustsoy veya altsoyunun veya bu derecede kayin
hisimlarindan birinin veya evlat edinen veya evlathigin. c- Ayni konutta
beraber yasayan kardeslerden birinin zararina olarak islenmesi halinde,
ilgili akraba hakkinda cezaya hiikmolunmaz. (5) (Ek Furka: 06.12.2006-
5560/11.md) Birinci Fikra kapsamina girven fiillerle ilgili olarak bu kanu-
nun malvarligina karsi suglara iliskin etkin pismanliik hiikiimleri uygulanr.

Banka ya da kredi kartlarinda meydana gelen kanunda s6z edilen bu
ihlaller ele alindiginda; bankalarin bir talep sorunuyla karsilagsma riskinin
mevcut oldugunu, bilisim suglarinin en biiyilk magdurlariin bankalar ve
banka ve kredi kart1 sahibi vatandaslar oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Turan ve Kiilcii, 2014: 44). Dolandiricilik sugundan verilen mahkiimiyet
hiikmiiniin temyizinde etkin pismanlik hiikiimlerine dayanarak kararin bo-
zulduguna dair emsal bir Yargitay karari bulunmaktadir®.

D- Bilisim Suclarinda Yasak Cihaz veya Program Kullanilmasi

Giliniimiiz diinyas1 kosullar1 geregi hayatin pek ¢ok yerinde teknolojik
arag-gerec kullanilmaktadir. Hukuk kurallar1 da kendisini ¢aga uygun se-
kilde yenileyerek ayak uydurma gayretinde olacaktir. Bu ger¢evede, dnce-
leri su¢ tanimlamalarinda yer almayan bir ¢ok sosyal olay hukuk ilkeleri
cergevesinde ele alinmaya baslanmistir. Bilisim suglari islenirken kanun
koyucunun yasak olarak nitelendirdigi cihaz ya da programin kullanilma-
st TCK’nda ayr bir sug teskil etmektedir. TCK’nun 245/A maddesi: (1)
Bir cihazin, bilgisayar programinin, sifrenin veya sair giivenlik kodunun;
miinhasiran bu boliimde yer alan suglar ile bilisim sistemlerinin arag olarak
kullanilmasi suretiyle islenebilen diger suglarn iglenmesi i¢in yapilmasi
veya olusturulmasi durumunda, bunlari imal eden, ithal eden, sevk eden,

5 Yargitay 15. Ceza Dairesi 2019/1732 E. , 2019/2839 K. say1l1 karari, https://karararama.yargi-
tay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erigim Tarihi: 21/07/2019
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nakleden, depolayan, kabul eden, satan, satisa arz eden, satin alan, baska-
larina veren veya bulunduran kisi, bir yildan {i¢ y1la kadar hapis ve bes bin
giine kadar adli para cezasi ile cezalandwrilir ifadesini icermektedir.

Bu madde 5237 sayili TCK’nun “Bilisim Alaninda Suglar” boliimiine
24.03.2016 tarihinde eklenmis olup, su¢ islemeye yonelik {iiretilen/kulla-
nilan yazilim ve cihazlarin kullaniminin 6niine gegilmesini amacglamistir.
Yalnizca bu koétii niyetli yazilim ve cihazlar tiretenleri yahut kullananlari
cezalandirmay1 degil; hukuka aykiri araglar1 imal eden, ithal eden, sevk
eden, nakleden, depolayan, kabul eden, satan, satisa arz eden, satin alan,
bagkalarina veren veya bulunduran kisilerin de cezalandirilmasini sagla-
mistir. Dolayisiyla siber giivenligin saglanmasi konusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Bilisim suglariyla miicadele agisindan ¢ok onemli bir gelisme
olarak kabul edilen bu madde, veri giivenligi de dahil olmak iizere kisilerin
maddi ve manevi varliklariin kotii niyetli kimselerin eline gegmesini en-
gelleme gayesine hizmet etmektedir.

1I- Bilisim Suclarim1 Dolayh Olarak Konu Alan Hiikiimler

Teknolojinin hiz kazandig1 ¢agimizda, sosyal medya araglarmin sik¢a
kullanilmasi, gerceklestirilen suglarin da artmasina sebep olmakta; hakaret
sucu, dolandiricilik, tehdit, taciz, santaj, suca tesvik ve daha bir¢ok sug
unsuru, yeni medya iletisim araglartyla olusabilmektedir (Giilseren, 2013:
16). Bilisim hukukunun temelinde -dolayl olarak yer alsa da- olusabilecek
bu suglar, TCK’nda yer almaktadir. Bir sugun bilisim sistemi kullanilarak
gerceklestirilmesi durumu, bazi hallerde kanunda daha ¢ok cezay1 gerekti-
ren “sucgun nitelikli hali” sayilmistir. Sug islenirken teknolojik imkanlarin
kullanilmasi ve kitlesel olarak etkinin biiyiitiilmesi durumlari bilisimden
faydalanildiginin gostergesidir. Bilisim suglarini dolayli olarak diizenleyen
maddelere asagida deginilmistir.

A- Haberlesmenin Engellenmesi

Kitle iletisim araglarinin ve yeni medya araglarinin siklikla kullanildi-
&1 cagda haberlesme hakkinin kisinin elinden alinmasi bir¢ok soruna se-
bep olacagindan kanun koyucu bireyleri giivence altina almistir. TCK m.
124°e gore; (1) Kisiler arasindaki haberlesmenin hukuka aykirt olarak
engellenmesi halinde, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para ceza-
sina hiikmolunur. (2) Kamu kurumlart arasindaki haberlesmeyi hukuka
aykirt olarak engelleyen kisi, bir yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirtlir. (3) Her tiirlii basin ve yayin organinin yayiminin hukuka
aykir bir sekilde engellenmesi halinde, ikinci fikra hiikmiine gore ceza-
va hiikmolunur. Goriilecegi gibi, kanun koyucu hizmetlerin aksamamasi
i¢in kamu kurumlarina ayricaliklar tanimistir. Haberlesmenin engellen-
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mesi sugu da diger cezalarda oldugu gibi islenis sekli ve etkisi agisindan
farkli oranlarda cezalandirilir.

B- Hakaret ve Tehdit

TCK’nunda yer alan ilgili maddeyle vatandaglarin saygin bir sekilde
yasamasina énem verildigi goriillmektedir. Hakarete iliskin TCK m. 125.
ele alindiginda; (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebi-
lecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda
bulunmak veya sévmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginhigina
saldiran kigi, ti¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile ceza-
landrihir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi igin fiilin
en az ti¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir. (2) Fiilin, magduru mu-
hatap alan sesli, yazili veya gériintiilii bir iletiyle islenmesi halinde, yuka-
ridaki fikrada belirtilen cezaya hiikmolunur...(4) Ceza, hakaretin alenen
islenmesi halinde, altida biri; basin ve yayin yoluyla islenmesi halinde,
ticte biri oraminda artirilir. Hakaret sugu belli somut bir durum ve olgunun
isnat edilmesi suretiyle kisinin seref ve sayginliginin zedelenmesi seklin-
de olabilecegi gibi genel ve soyut nitelikteki s6z ve davraniglarla kisinin
degersizlestirilmesi, rencide edilmesi seklinde de islenmis olabilir. Kanun
koyucu, hakaret sucuna verilecek cezayi belirlerken fiilin toplumda kag ki-
siye duyuruldugunu géz 6niine alir. Ilgili madde ile “kisinin hukuk diizeni
tarafindan ‘seref varlig1’ ad1 altinda korunan toplumdaki sosyal degerlerine
ve itibarina saygi gosterilmesinin saglanmasi ve zarar verilmesinin 6nlen-
mesi” (Ozocak, 2013: 8) amaglanmaktadir.

Yeni medya araglarinda en ¢ok karsilagilan ihlal sekli, bagkalarinin se-
ref, haysiyet ve itibarinin zedelenmesi amaciyla paylasimlarin hakaret, teh-
dit veya iftira niteligi tagiyan unsurlar icermesi durumudur. Hakaretin yeni
medya ve sosyal medya araclar ile islenmesi cezayr agirlastirici neden
olarak kabul edilmektedir (Karahisar, 2015: 259). Ciinkii yeni medya ara-
ciligiyla hakaret hizla ¢cokea kisi tarafindan goriilmekte ve kisi itibar1 daha
fazla zarar gorebilmektedir. Ayrica hakaret veya tehdit sugu, kimlik gizle-
nerek gerceklestirilirse TCK’nun 106/2 (b) fikrasina gore cezanin arttigi
bilinmektedir (Karahisar, 2015:10). Ancak burada, sosyal medya vasitasiy-
la karsilasilan her ifadenin hakaret sugu olusturmadigi, yukarida deginilen
kistaslara uyup uymadigi degerlendirerek ve kisilerin ifade 6zgiirliiklerini
de goz oniinde bulundurarak sugun islenip islenmedigine kanaat getirilme-
si gerektigi de gdz 6niinde bulundurulmalidir. internet iizerinden hakaret
sucunun olugumu ¢esitli yollarla olabilmektedir ancak sugun olugmasi i¢in
oncelikle fail ile magdur arasinda sohbet, forum, haber siteleri, bloglar gibi
web araclarinda yayinlanan bir yazi, fotograf, resim gibi herhangi bir arag-
la internetten iletisim gerekmektedir (Giilseren, 2013: 28).
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Tehdit ise, kisilerin bagimsiz karar almasina, 6zgiirce diisiiniip hareket
edebilme yetisine kars1 islenen bir su¢ olup kanun koyucu insana 6zgii bu
mekanizmanin sekteye ugramasima engel olmay1 amaglamaktadir (Ozo-
cak, 2013: 8). Tehdit sugu, hakaret sugunda oldugu gibi magdurun sika-
yetine bagli olup, magdurun hayatina, cinsel dokunulmazligina, malvarli-
gna ve/veya magdurun bir yakininin hayatina, cinsel dokunulmazligina,
malvarligina zarar vermekle korkutulmasi sonucu olugsmaktadir. TCK m.
106°da yer aldig1 sekliyle tehdit, “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin
hayatina, viicut veya cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir1 ger¢ekles-
tireceginden bahisle tehdit etmek” biciminde diizenlenmistir.

Tehdit sugunun olusmasinda kanun koyucu fail ile magdurun yiiz yiize
olmasini sart kosmamistir. Bdylelikle karsi karsiya olmasa dahi kanun
maddesinde sayilan degerleriyle tehdit eden birey cezalandirilacaktir. Do-
layisiyla bu durum sosyal medya vasitasiyla da bu sucun olusabilecegini
ortaya koymaktadir. Kanun koyucu tehdidin magdura bildirilmesini sugun
olusmasi i¢in yeterli saymistir. Ayrica bu maddenin b bendinde: Kisinin
kendisini taminmayacak bir hale koymasi suretiyle, imzasiz mektupla veya
ozel isaretlerle islenmesi halinde, fail hakkinda iki yildan bes yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur ifadesi yer almaktadir. Tehdit sugunun nitelikli
halini olusturan bu hal, tehdit sucu ve sosyal medya ile yakindan ilgilidir.
Ozellikle anonim ve sahte hesaplar arkasia saklanip, kimliginin dgrenil-
meyecegini diisiinerek tehdit sugunu isleyen sahislar hakkinda boyle bir
yaptirimin olmasi, bu sucu islemeye aday sahislar tizerinde caydirici etkiye
sahiptir. Ancak merkezi yurt disinda bulunan sosyal medya platformlarini
kullanan, bilgilerinin yargiya dahi sunulamayacagini bilen fail, bu sucu
rahatlikla iglemektedir. Bu hukuki bosluktan faydalanmaya calisan, sahte
hesaplar kullanarak rahatlikla sug isleyen sahislarin cezalandirilabilmesi
icin, sosyal aglarin devletlerin yarg1 organlariyla bilgi paylagimini diizen-
leyen uluslararasi ¢alismalar ve diizenlemeler yapilmalidir._

Hakaret, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme, tehdit
suclarina iliskin Yargitay emsal kararinda ilgili suglarin temyizi isteminde
red karari alinmistir®. Bir diger emsal kararda ise verileri hukuka aykiri
olarak verme veya ele gecirme, hakaret suclarindan sanigin beraatine ilig-
kin hikkiim temyiz edilmis, Yargitay kararinda goriilecegi gibi istem onan-
migtir’,

6 Yargitay 12. Ceza Dairesi 2014/3841 E., 2014/24200 K. sayil1 karari, https://karararama.
yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim tarihi: 21.07.2019

7 Yargitay 12. Ceza Dairesi 2013/26590 E., 2014/14164 K. sayili karar1, https://karararama.
yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim tarihi: 21.07.2019
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C- Haberlesmenin Gizliligini Thlal

Kanun koyucu toplumsal diizeni saglamak amaciyla bireysel goriisme-
leri koruma altina alir. Bireylerin konugmalari 6zel mahiyettedir, konusma-
lar bireyin rizast olmadan, izinsiz, farkli sekilde gikar saglamak amaciyla
kullanilamaz. TCK m. 132. haberlesmenin gizliligini su sekilde karara
baglar: (1) Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse,
altt aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandwrilir. Bu
gizlilik ihlali haberlesme iceriklerinin kaydi suretiyle ger¢eklesirse, bir yil-
dan ti¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Yukaridaki maddenin birinci
fikrasinda da goriildiigii tizere kisiler arsindaki haberlesmenin gizliliginin
ihlali su¢ olarak sayilmigtir. Ancak bu ihlal giiniimiizde internet ve bilisim
aglari iizerinden de rahatlikla gerceklesebilmektedir. (2) Kisiler arasinda-
ki haberlesme iceriklerini hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse, bir yildan
ti¢ yila kadar hapis cezast ile cezalandwrilir. (3) Kendisiyle yapilan haber-
lesmelerin i¢erigini diger tarafin rizast olmaksizin alenen ifsa eden kisi,
altt aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandirilir. (4)
Kisiler arasindaki haberlesmelerin igeriginin basin ve yayin yolu ile yayin-
lanmast halinde, ceza yar1 oraninda artirtli: Bu madde ile kisiler arasin-
daki haberlesmenin gizliliginin ihlal edilmesi ve haberlesme igeriklerinin
hukuka aykir1 olarak, yani taraflarin rizas1 disinda ifsa edilmesi; kiginin
kendisiyle yapilan haberlesmenin igeriginin diger tarafin rizasi olmaksizin
ifsa edilmesi sug olarak diizenlenmistir (Ozocak, 2013: 11). Haberlesme-
nin gizliligini ihlal ancak muayyen kisiler arasinda miimkiin olabilmekte,
aksi durumda, haberlesmenin gizliliginin ihlali sugu olugsmamaktadir (Ha-
fizogullart ve Ozen, 2009: 11).

D- Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenmesi ve Kayda
Alinmasi

Kisilerin yaptiklar1 konusmalarin mahremiyet kurallar1 gercevesinde
kalmasini istiyor olmasi bireylere taninan evrensel bir haktir. Bu sugun
olusmasi kiginin rizasiin olmadig1 durumlara baglidir. Boyle bir durumda
kisinin 6zel hayatinin gizliliginin ihlali s6z konusudur. Ozel hayata iliskin
konugmalarin kisinin rizasi disinda kayda alinmasi su¢ unsurudur. TCK
m. 133’e gore; (1) Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalari, taraf-
lardan herhangi birinin rizasi olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlart
bir ses alma cihazi ile kaydeden kisi, iki aydan alti aya kadar hapis cezast
ile cezalandirilir... (3) Yukaridaki fikralarda yazil fiillerden biri islenerek
elde edildigi bilinen bilgilerden yarar saglayan veya bunlart baskalarina
veren veya diger kisilerin bilgi edinmelerini temin eden kigi, alti aydan iki
yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu
konusmalarin basin ve yayin yoluyla yayinlanmast halinde de ayni cezaya
hiikmolunur. Goriilecegi gibi bu madde ile kisiler arasindaki haberlesme-
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nin gizliliginin ihlal edilmesi ve haberlesme iceriklerinin hukuka aykir
olacak bigimde, taraflarin rizasi olmadan ifsa edilmesi sug olarak nitelendi-
rilmigtir®. Yargitay 18. Ceza Dairesinin 22.06.2016 tarih ve 2015/27331 E.,
2016/13882 K. karari olay esler arasinda ise bu durumu su¢ saymamastir.

E- Kisisel Verilerin Kaydedilmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, kisinin dini ve felsefi inanci, 1rk veya etnik
kokeni, siyasi diislincesi, dernek, vakif ve sendika liyeligi, cinsel tercihleri,
saglik bilgileri, 6zel yasamlar1 ve hiir tiirlii mahkimiyetleri vb. ile ilgili
bilgiler hassas kisisel veri olarak nitelendirilirek kanun ile koruma altina
alinir (Karahisar, 2015: 159). Toplumsal hayatta her kisinin kendisine ait
0zel bilgileri, 24.3.2016 tarihli ve 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi
kanunu kapsamindadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bazi hak
ve yiikiimliilikler getirilmis ve bu hak ve yilikiimliiliiklere uymayanlarin
eylemleri su¢ ve kabahat olarak ikiye ayrilmistir. Sug olarak getirilen dii-
zenlemelerde TCK’na atifta bulunularak kisisel verilere iliskin suglar baki-
mindan TCK’nun 135-140 inc1 madde hiikiimlerinin uygulanacagi hitkkme
baglanmis, bu Kanunun 7 nci maddesi hitkmiine aykiri olarak; kisisel ve-
rileri silmeyen veya anonim hale getirmeyenlerin de 5237 sayili Kanunun
138 inci maddesine gore cezalandirilacagi belirtilmistir®. Kanun ile Kisi-
sel Verileri Koruma Kurulu olusturulmus ve Kurul’a idari para cezasi yet-
kisi verilmistir. Kurul bu yetkisini etkin olarak kullanmaya baglamis olup,
toplumu yakindan ilgilendiren kararlar almaktadir'.

TCK m.135.”e gore; (1) Hukuka aykirt olarak kisisel verileri kaydeden
kimseye alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi verilir. (2) Kisilerin siyasi,
felsefi veya dini goriiglerine, ki kokenlerine,; hukuka aykirt olarak ahlaki
egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglk durumlarina veya sendikal bag-
lantilarina iliskin bilgileri kisisel veri olarak kaydeden kimse, yukaridaki
fikra hiikmiine gore cezalandwrilir. Kanun koyucu bu maddenin ilk fikra-
sinda kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesini sart koyarken,
ikinci fikrada siyasi, felsefi veya dini goriislere yahut irksal kokenlere ilis-
kin verilerin kaydedilmesinde hukuka aykir1 kayit sart: aramamistir (Ozo-
cak, 2019: 9). Burada kigisel veriden kasit kisinin kendi sahsina ait tiim
bilgilerdir. Kisisel verinin ne oldugu her ne kadar tartigmali ve sinirlari tam
olarak cizilemeyen bir kavram olsa da insana ait, bireyi tanimlayabilecek
her tiirlii bilgi seklinde tanimlanabilir (Diilger, 2016: 101). Bu verilerin hu-
kuka aykir1 olarak kagida, ses bantlarina veya dijital ortama kaydedilmesi

8 Konuya iligkin Yargitay 12. Ceza Dairesi 2018/8075 E., 2019/1860 K. sayili karar1, https://
karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim tarihi: 21/07/2019

9 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf, Erigim Tarihi: 31/07/2019

10 Tlgili kisiye ait telefon numarasina kendisine ait olmayan igerigin génderilmesi ile ilgili Ki-
sisel Verileri Koruma Kurulunun 31/05/2019 Tarihli ve 2019/166 Sayili Karar Ozetiigin bkz.
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5497/2019-166, Erisim Tarihi: 31/07/2019
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yasaklanmigtir. Kayit i¢in yapilan hazirlik cezalandirilmaz ancak kayt isi-
nin bitirilmesiyle birlikte su¢ olusmus olur (Hafizogullar1 ve Ozen, 2009:
20)

F- Verileri Hukuka Aykir1 Olarak Verme veya Ele Ge¢irme

Kisisel verilerin korunmasi basta Anayasamiz olmak {izere bir takim
kanun ve yonetmeliklerin ilgili hiikiimleri ile kisisel veriler koruma altina
alinmistir (Oguz, 2013: 14). Anayasa m.20’de yer aldig1 sekliyle “Her-
kes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
bu verilere erigme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglart dogrultusunda kullanilip kullamilmadigini ogrenmeyi de kap-
sar. Kigisel veriler, ancak kanunda ongériilen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla iglenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller
kanunla diizenlenir’"'. Buradan, bir kisilik hakk: olarak, kisinin 6zel ha-
yatinin, aile hayatinin ve haberlesmesinin ihlal edilmeyecegi, gizli kalma-
sinin saglanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Hafizogullar1 ve Ozen,
2009: 1). Herhangi bir kisinin izni olmadan ona ait olan bilgileri bagkalari
ile paylasmak hem etik a¢idan hem de belirtilen yasa maddesi geregince
uygun degildir. “Kisisel verilerin toplanmasi, elde edilmesi, kaydedilme-
si, diizenlenmesi, saklanmasi, degistirilmesi, uyarlanmasi, birlestirilmesi,
okunmasi, sorulmasi, kullanilmasi, agiklanmasi, erisilebilir hale getirilme-
si, Ugtincii kisilere aktarilmasi, yayilmasi, hazir bulundurulmasi veya ano-
nimlestirilmesi i¢in yapilan islemlerin yani sira verilerin birlestirilmesi ya
da iligkilendirilmesi ve hatta bloke edilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi
suretiyle gergeklestirilen her tiirlii islem ya da islemler biitiini kisisel ve-
rilerin iglenmesi tanimi kapsaminda degerlendirilir” (Diilger, 2016: 112).

TCK m. 136’ya gore; (1) Kisisel verileri, hukuka aykir olarak bir bas-
kasina veren, yayan veya ele geciren kisi, bir yildan dort yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilwr. 138. maddeye gore ise (1) Kanunlarin belirledigi
stirelerin ge¢cmis olmasina karsgin verileri sistem iginde yok etmekle yiikiim-
lii olanlara gérevlerini yerine getirmediklerinde alti aydan bir yila kadar
hapis cezast verilir. Burada 6zellikle alt1 ¢izilmesi gereken husus kaydin
hukuka uygun yapilip yapilmadigindan ziyade bagka bir kisiye ait veriyi,
bilgiyi ele gegirme iizerinde yogunlasildigidir. “Kisisel verilerin hukuka
uygun olarak veya hukuka aykir olarak kayit edilmis olmasinin bu sug
bakiminda bir 6nemi bulunmamaktadir. Fiil, kisisel verileri, ele gecirmek,
bir bagka kisiye vermek yahut baskalarina yaymaktir. Kisisel verileri ele
gecirmek, o verileri yakalamak, onlarin sahibi olmaktir. (...) Kisisel veri-
leri ele gecirmek, bir baska kisiye vermek veya yaymakla su¢ tamamlan-

11 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf, Erisim tarihi: 09/07/2019
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mus olur” (Hafizogullari ve Ozen, 2009: 21). Kisisel verileri hukuka aykirt
bicimde ele gecirme baglig1 altinda sosyal aglarda magdurlarin hesaplarini
“hacklemek” suretiyle ele gegiren faillerin, elde ettigi kisisel verileri ¢esitli
amagclarla kullanabildigini belirtmek gerekir. Buna ek olarak ele gecirilen
bu verileri “yaymama” karsiliginda, magdurlardan cesitli seyler talep eden
failler santaj sucu da islenebilmektedir'2.

G- Nitelikli Hirsizhik

TCK’nda yer aldig1 gibi hirsizlik, ‘bagkasina ait taginir bir malin zil-
yedinin rizast olmadan kendisine veya baskasina bir yarar saglamak ama-
ciyla bulundugu yerden alinmasi’ seklinde tanimlanabilir (Binici, 2010:
14). “Hirsizlik sugunun maddi unsurunun gergeklesebilmesi igin, fail ta-
rafindan zilyedinin rizasi olmaksizin malin bulundugu yerden alinmasina
yonelik icra hareketlerinin tamamlanmis olmasi gerekir. Fail, zilyedinin
rizast olmaksizin mali bulundugu yerden almakla hirsizlik su¢unu islemis
sayilir” (Sen, 2012: 327). Nitelikli hirsizlik ise TCK m. 142’de ele alin-
mustir. Hirsizlk sugunun; e) Bilisim sistemlerinin kullanilmast suretiyle,
islenmesi halinde, ii¢ yildan yedi yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.
Sugun, bu fikranmin (b) bendinde belirtilen surette, beden veya ruh baki-
mindan kendisini savunamayacak durumda olan kimseye karsi islenmesi
halinde, verilecek ceza ticte biri oramina kadar artiri: Bilisim sisteminin
kullanilarak hirsizlik yapilmasi sugun nitelikli halidir. Biligim sistemini
kullanmak planli bir sekilde yapilan bir fiildir. Burada kisinin zor durumda
kalmasindan, kendini savunamayacak olmasi durumundan faydalanan ki-
siye ceza oraninin artirildigr gorillmektedir'.

Bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla olusan nitelikli hirsizlik ile nite-
likli dolandiricilik suglarini birbirinden ayirmak gerekir. Eger bir aldatma
olmaksizin magdurun rizasi hilafina taginir malini, 6rnegin parasini ken-
disinin veya baskasinin hakimiyet alanina gegiriyorsa bu noktada nitelikli
hirsizlik sucu giindeme gelecekken, bilisim sistemlerinin kullanmasi sure-
tiyle hileli davraniglar icra eden fail tarafindan magdurun aldatilmasi duru-
munda, nitelikli dolandiricilik s6z konusudur (Sen, 2012: 340).

Ogretide, verinin tagmabilir bir mal olmamas1 karsisinda bilisim sis-
temlerinin kullanilmasi suretiyle hirsizlik sugunun islenmesinin miimkiin
olup olmadig1 hususu tartismalidir: “veri, taginabilir bir mal olarak tanim-
lanmadig: i¢in veriyi temel almak suretiyle bilisim sistemleri kullanilarak
bir yarar saglanmasi durumunu hirsizlik sugu ile karsilayabilmek miimkiin

12 Emsal Yargitay 12. Ceza Dairesi 2015/5707 E., 2016/10206 K. say1li karar1, https://karara-
rama.yargitay.gov.tr/ YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim tarihi: 21.07.2019

13 Bilisim sistemlerinin kullanilmas: suretiyle hirsizlik suguna iliskin 2. Ceza Dairesi
2018/3137 E., 2019/6032 K. sayili karar1, https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgi-
BankasilstemciWeb/ Erigim tarihi: 21.07.2019
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degildir. Bu nedenle, 6rnegin bir kisi bilgisayar sistemine yanlig veri gi-
rerek veya mevcut verileri degistirerek bankadaki bagkasina ait mevduati
kendi hesabma aktardiginda ortada tasmabilir bir mal bulunmadigindan
hirsizlik sucu olusmayacaktir” (Binici, 2010: 97).

2.8 Nitelikli Dolandiricihk

Dolandiricilik sugu, hileli davraniglarla bir kimseyi aldatarak, kisinin
zararina ve ayni zamanda kendisinin veya ti¢lincii bir kiginin yararina se-
bep olmak seklinde tanimlanabilir (Binici, 2010: 21). Dolandiricilik su-
cunda hileli davraniglarla karsisindakini menfaat temin etmek i¢in kandir-
mak bulunmaktadir (Yilmaz, 2015: 1).

Dolandiricilik tipolojileri genel olarak ele alindiginda, kapidan satis,
on 6deme, sosyal miithendislik/senaryo, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun do-
landirilmasi, para toplama, biiyii ve muska vb., evlendirme veya evlenme
yoluyla dolandiricilik, kendine ait olmayan yeri/mali satma/kiralama, s6z-
de firsat yatirimi, satig isleminde dolandiricilik, ¢ek ve senet, degerli kagit
(bilet vb.), kimlik ve kredi kart1 dolandiriciligi, kamudan haksiz menfaat
saglama gibi bagliklar etrafinda toplandigin1 sdylemek miimkiindiir (Y1l-
maz, 2015: 5-14)

Toplumdaki diizeni saglamak i¢in hukuk diizeni, insanlar1 diiriist dav-
ranmaya tesvik eder. Dolandiricilik yaparken kitlesel iletisim araglari-
n1 kullanarak daha ¢ok kisiye daha ¢abuk ulasilmasindan dolay: bu du-
rum dolandiriciligin nitelikli hali olarak kabul gérmektedir. “5237 sayili
TCK’nun 157. maddesinde ‘Hileli davranislarla bir kimseyi aldatip, onun
veya bagkasinin zararina olarak, kendisine veya baskasina bir yarar sagla-
mak’ seklinde tanimlanmistir ve TCK’ nun 158. maddesinde dolandiricilik
sucunun nitelikli halleri belirlenmistir” (Sénmez, 2017:3). ilgili maddeye
gore, (1) Dolandwricilik su¢unun; bilisim sistemlerinin, banka veya kredi
kurumlarinin arag olarak kullanilmast suretiyle, basin ve yayin araglari-
nmin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle islenmesi halinde, iki yil-
dan yedi yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasina hiikmo-
lunur™. Bu madde kapsaminda ele alinabilecek olan sosyal aglar, kisilerin
kendi kimlikleriye ya da sahte kimlikler tizerinden kasisindakinin giivenini
kolaylikla kazanabilecegi ve muhatabini kandirabilecegi platformlar olup,
nitelikli dolandiricilik su¢larinin iglenmesi i¢in uygun alanlar olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla magdurla ayni yerde
bulunmaksizin hirsizlik, dolandiricilik gibi fiillerin miimkiin hale gelmis
oldugu soylenebilir (Basibiiyiik ve Hekim, 2013: 136).

14 Emsal Yargitay 15. Ceza Dairesi 2017/6874 E., 2019/2950 K. say1li karari, https://kararara-
ma.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erigim tarihi: 21.07.2019
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H- Miistehcenlik ve Cinsel Taciz

Miistehcenlik kavraminin nerede bagladigi nerede bittigi hususu, ka-
nunlardaki yeri acgisindan tartisilmis olan bir konudur. Toplum diizenini
korumak amaci ile miistehcen yaymlar kat1 6l¢iilerde kontrol etme neti-
cesinde temel hak ve hiirriyetler kisitlanmasi gibi bir sonucun dogacag,
aksi halde ise konunun 6nemi agisindan mahzurlarin oldugu agiktir (Gii-
relli,1967: 3). Bilindigi gibi miistehcen; ‘agik sacik, edepsizce olan, ¢ir-
kin ve uygunsuz’ anlamina gelen; bireyden bireye oldugu gibi toplumdan
topluma da farkliliklar gosteren bir kavramdir (Karaca ve Beyaznar, 2010:
2-3). “Miistehcenlik ile kanun koyucu, genel adabi ortak bir duygu kabul
ederek, genel ahlakin bozulmasim dnlemeyi amaglamistir” (Taneri, 2009:
585). Toplumsal degerlere zarar verecek sekilde goriintiilii, yazili veya
gorsellerden olusabilecek olan miistehcen igerikler, genel ahlak prensip-
leri agisindan ele alindiginda topluma rahatsizlik verecek seviyelere ula-
sabilir. Ozellikle yeni medya kullaniminda icerik filtreleme sistemlerinin
olmamasi durumunda ¢ocuklarin bu tip igeriklerle kargilasmasi 6nemli bir
konudur.

Sosyal medyada miistehcenlik kadar sik rastlanan suglardan birisi
de cinsel tacizdir. TCK m. 105°de diizenlenen cinsel taciz sucu i¢in fai-
lin fiziksel temas1 aranmamakta, magduru cinsel amach olarak taciz et-
mek davranisi, su¢ icin yeterli goriilmektedir (Ozocak, 2013: 11). TCK
m. 226. miistehcenlige iliskin yaptirimlar icermektedir. Buna gore; (1) a)
Bir ¢cocuga miistehcen goriintii, yazi veya sozleri iceren tiriinleri veren ya
da bunlarin icerigini gésteren, okuyan, okutan veya dinleten, b) Bunlarin
iceriklerini ¢cocuklarin girebilecegi veya gorebilecegi yerlerde ya da ale-
nen gosteren, goriilebilecek sekilde sergileyen, okuyan, okutan, soyleyen,
soyleten, ¢) Bu iiriinleri, icerigine vakif olunabilecek sekilde satisa veya
kiraya arz eden, d) Bu iiriinleri, bunlarin satisina mahsus alisveris yerleri
disinda, satisa arz eden, satan veya kiraya veren, e) Bu tiriinleri, sair mal
veya hizmet satiglar: yaninda veya dolayisiyla bedelsiz olarak veren veya
dagitan, f) Bu iiriinlerin reklamint yapan kisi, alti aydan iki yila kadar ha-
pis ve adli para cezasi ile cezalandrilir.

Goriilecegi gibi bu maddede, gerek ¢ocuklart miistehcen goriintii, ses
ya da yaziya maruz birakmak ve gerekse bu iiriinlerde ¢ocuklar: kullanmak
su¢ olarak tanmimlamistir (Ozocak, 2013: 11). Kanunda bahsedildigi gibi,
miistehcen sayilan goriintiileri topluma yaymak kamu diizenine aykirilik
teskil eder. Ozellikle bu fiilin cocuga kars1 islenmesi agirlastirici bir neden-
dir. Kamu diizeni saglanirken, hukuk sisteminin saglayacagi agik ve net bi-
¢imde tanimlanmis ceza ve ylikiimliiliikler toplumsal yapiya en biiyiik kat-
kiy1 saglayacaktir. TCK’nun ilgili maddesinde diizenlenen miistehcenlik
sucu internet yoluyla gergeklestirilen her tiirlii pornografiye iliskin eylem
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ve Ozellikle ¢ocuk pornografisi dikkate alinarak bu madde kapsaminda sug
olarak kabul edilmektedir (Sagir, 2017: 73). Ancak ¢ocuk pornografisine
iligkin suc¢lar tanimlanmasinda bazi eksikliklerin bulundugu ve tekrar ele
alinmasi gerektigi belirtilmelidir (Ceyhan ve dig., 2015: 6).

Sosyal medya kullaniminda iiyelik yasinin ¢ok diisiik olabildigi diisii-
niildiiglinde, gocuklar1 giiven telkini ve ikna ile kandirarak iletisime gecen,
cinsel icerikli konusmalarla, viicutlarinin mahrem yerlerinin fotograflarini
ele geciren, TCK m.226’ya gore miistehcenlik sugu isleyen, kotii niyetli
kullanicilarin da oldugu agiktir. Cocuklarin cinsel istismarina sebep olan
bu tarz kullanicilarin ve internet yayinlarinin kontrol edilebilmesi ama-
ciyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Telekomiinikasyon iletisim
Baskanligi’nin ¢aligmalar1 sonucu Tiirkiye, Uluslararasi Internet Bilgi Th-
bar Merkezleri Birligi’ne liye olmustur (Ceyhan ve dig.,2015: 6). Ayrica,
“Internetteki Miistehcen Igeriklere Uygulanan Sansiir ve ilgili Devlet Po-
litikas1 TCK’nda 5651. yasa ile kabul edilen internet ortaminda yapilan
yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele
edilmesi hakkindaki kanun tasarisinin ele almis oldugu en 6nemli kriter-
lerden biri ¢ocuklarin cinsel istismart olup, internet tizerindeki pek ¢ok
kullanici tarafindan desteklenmektedir” (Ceyhan ve dig, 2015: 6).

Cinsel taciz sugu ise TCK m. 105 ile diizenlenmistir. Bu maddeye gore
Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikd-
yeti tizerine, ti¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasi-
na hiikkmolunur. Bu maddede yer alan cinsel taciz su¢unun gergeklesmesi
icin kanun koyucu herhangi bir temas sarti aramamistir. Dolayisiyla bu
su¢ sosyal medya lizerinden islenebilen suglar kategorisinde yer almakta-
dir. Herhangi bir temas olmaksizin, failin cinsel diirtiilerini tatmin etmek
kastiyla, magdurun rizasi hilafina gergeklestirdigi hukuka aykir1 eylemler
cinsel taciz sugunu olusturmaktadir.

Cinsel taciz sugu 18 yasmin altinda bir bireye kars1 islendiginde, alt:
aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur. Cinsel taciz sugunun ni-
telikli hali olan bu durum, ¢ocuga kars1 iglenen taciz sugunun bir istismar
hali oldugunu goézler 6niine sermektedir. Buna ek olarak kanunda cinsel
tacizin nitelikli halleri de diizenlenmistir: Kamu gorevinin veya hizmet ilis-
kisinin ya da aile i¢i iliskinin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle
veya vasi, egitici, ogretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren
va da koruma, bakim veya gozetim yiikiimliiliigii bulunan kisiler tarafindan
veya ayni isyerinde ¢calismanin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiy-
le veya posta veya elektronik haberlesme araglarinin sagladigi kolayliktan
faydalanmak suretiyle veya teshir suretiyle islenmesi hdlinde yukaridaki
fikraya gore verilecek ceza yart oraminda arttirilmaktadir. Bu fiil nedeniyle
magdur, isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmuig



398 * Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Alaninda Yeni Ufuklar

ise verilecek ceza bir yildan az olamaz. Dolayisiyla posta veya elektronik
haberlesme araglarinin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle yani
sosyal medya araciligryla cinsel taciz sugunun iglenmesi, kanun koyucu
tarafindan daha fazla cezay1 gerektiren bir hal olarak belirlenmistir'>.

SONUC

Bilisim suglarini kanunda gegtigi sekliyle tasnif ederek hazirlanan bu
boliimde ana amag sistematik bir bicimde hangi suglarin bu kapsamda ele
alinabilecegini ortaya koymaktir. Siiphesiz yeni medya teknolojileriyle,
sosyal medya araglar1 vasitasiyla, teknolojik gelismelerin Dbiitlinliyle
islenebilecek sug ¢esitleri ne yazik ki artmaktadir. Sosyal medya vasitasiyla
islenebilecek ve Tiirk Ceza Kanununda tanimli diger suglardan bazilari:
nefret ve ayirimcilik, intihara yonlendirme, kisilerin huzur ve siikununu
bozma, sug ve sugluyu 6vme, sug islemeye tahrik, halki kin ve diismanliga
tahrik veya asagilama, hayasizca hareketler, fuhus, kumar oynanmasi i¢in
yer ve imkan saglama, su¢ delillerini yok etme, gizleme veya degistirme,
Cumbhurbaskani’na hakaret, Ttrk Milletini, Tirkiye Cumhuriyeti Devletini,
Devletin kurum ve organlarin1 asagilama suglart olarak siralanabilir.
Burada heniiz giindemimizde olmayan ancak su¢ niteligi tasimaya aday
eylemlerin varligindan da s6z edilmelidir. Sadece sug¢ niteligi tagimaya
aday olup olmama disinda, hukuki sonuglari itibariyle tartismaya acik pek
cok konu 6nlimiizde durmaktadir. Yapay zekadan, dijital para birimlerine,
elektronik ticaretten e-s6zlesmelere kadar pek cok konunun hukuki sinirlar
netlestirilmeye muhtagtir.

Burada belirtilen suglar disinda deginilebilecek bir¢ok baglik bulunabilir.
Ancak burada alt1 cizilmesi gereken husus, disiplinlerarasi etkilesimin
gerekliligi ile diger bilim dallarinin hukuk disiplinine saglayacagi katki
olmalidir. Siiphesiz sosyal bilimlerin verilerinden, ©6ngoriilerinden,
tartismalarindan uzak hukuki ¢oziimlemeler ihtiyaglara cevap vermeyecek
ve gercekci olmayacaktir.

15 Emsal Yargitay 18. Ceza Dairesi 2015/45221 E., 2018/3497 K. say1l karari, https://karara-
rama.yargitay.gov.tr/ YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim tarihi: 21.07.2019
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1.GIRIS

Mobil cihazlarin kullanimi giin gegtikge daha da artmaktadir. Kullanilan
uygulamalarin sayisinin giin gegtikce artmasi sonucunda kisilerin tercihleri
degismektedir. Mobil cihaz kullanimindaki artig nedeniyle mobil uygulama
gelistirmenin 6nemi artmistir. Mobil uygulamalarin ¢ogunlugu kullanici
dostu olarak akilli telefonlarda yerini almaktadir. Bu ¢alismanin en 6nemli
amaci, mobil uygulamanin kullanilabilirlik 6l¢timiinii iyilestirmektir. Mobil
uygulamalarin ve mobil telefonlarin benzersiz 6zellikleri, kullanilabilirlik
Ol¢iimiinde baslica zorluklar haline geliyor. Kullanilabilirlik, mobil
uygulamanin galigmasinin kolay olmasina yardimei olur ancak dogrudan
Ol¢iilemez Nielsen, Levy (2003).

Akilli telefon kullanicilariin sayis1 2016’da 2,1 milyar olup, 2019°da
2,5 milyar’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Ve yaklagik 1 milyar insan
tablet bilgisayar kullaniyor. Google Play Store’da 2,2 milyon ve los’da
2 milyon uygulama bulunmaktadir. Google Play ve los’da pek ¢ok
mobil uygulama olmasina ragmen, bu uygulamalarin bazilar1 insanlar
tarafindan benimsenmedi, bazilari ise karmasik, tutarsiz ve kullanimi zor
olmasi sebebiyle insanlar uygulamay1 kullanmay1 birakmistir. Bu nedenle
Kullanilabilirlik, bir sistemi kullanma niyetini ve mobil uygulamalarin
stirekli kullanilmasini etkileyen en 6nemli kalite faktdrlerinden biridir.

Mobil uygulamalarin avantajlarina bakildiginda, verimlilik, kolaylik,
daha genis secimler, rekabetci fiyatlandirma, zengin bilgi ve cesitlilik
on planda yer almaktadir. Mobil uygulama akilli telefon ve tabletler gibi
cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis yazilimlara denmektedir.
Birgok kullanilabilirlik anketi olmasina ragmen, ¢calismada Brooke (1996)
tarafindan gelistirilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) kullanilmustr.
Bu 6l¢ek Cagiltay (2011) tarafindan Tiirkce’ye gecerlilik ve giivenilirligi
yapilan Olgek kullanilmaktadir. Bu odlgek kullanicilara  sistemin
kullanimindan hemen sonra uygulanabilmekte ve degerlendirilmesi ¢ok
hizli yapilabilmektedir (Bangor ve dig., 2008).

Google’in Android ve Apple’in i0OS’lerinde, gelistiricilerin mobil
uygulamalarint Apple ve Google magazasinda serbest birakmak icin
izlemesi gereken kendi kullanici arayiizii kurallar1 vardir. Bu rehberlere
ek olarak, literatiirde, arastirmacilar tarafindan bu tiir kullanici arayiizii

1 Uludag University, Department of Econometrics, Bursa/Turkey, burcuongen@uludag.edu.tr
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rehberlerine dayanarak gelistirilen birka¢ mobil uygulama kullanilabilirlik
kilavuzu vardir. Hoehle ve Venkatesh (2015), Apple genel kullanici
kilavuzlarina dayanan mobil uygulamalar i¢in aninda baglatma, cabanin en
aza indirilmesi, 6z dil ve uygulama tasarimi, kullanici arayiizii grafikleri vb.
Kortum ve Sorber (2015) akilli telefonlar ve tabletler i¢in iOS ve Android
platformlarinda ilk on mobil uygulamanin kullanilabilirligi dlgmek i¢in
SUS kullaniyor. Caligmalarinin sonuglarina gore, iOS platformundaki
mobil uygulamalarin Android tabanli uygulamalardan daha kullanic1 dostu
oldugu gortilmiistiir.

Sistem kullanilabilirligi mobil uygulamalar i¢in olduk¢a Onemlidir.
Birgok mobil uygulamanin kullanimi zor, esneklikten ve saglamliktan
uzak durdugundan, mobil uygulamanin ¢alismasini kolaylagtirabilir. SUS,
uygulayicilar ve katilimcilar i¢in genis kullanim alani, sadeligi ve kullanim
hizliligr ile dikkat ¢cekmektedir (Bangor ve ark. 2008).

2.YONTEM

Arastirma kapsaminda veriler 180 kisiyle yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir. Bu aragtirmada tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Arastirma  verilerinin analizinde SPSS 21.0 paket programindan
yararlanilmisgtir.

3. BULGULAR

Ankete katillan ogrencilerin %73,9’u kadin, %26,1’i erkektir. Yas
ortalamasi 23,49+3,97°dir. Cep telefonu sahibi olan kisilerin %72,8’1 cep
telefonunu sik kullanirken,%25°1 kolaylik i¢in kullanirken, %2,2’si ise acil
ihtiyaglar i¢in kullanmaktadir.

Ayrica isletim sistemine bakildiginda; %51,1°1 10S, %48,9’u Android
isletim sistemi kullanmaktadir.

Uygulamalarin kullanilabilirlik oranlarina bakildiginda;
*  YouTube %93
*  E-mail %85
*  Facebook %82

*  WhatsApp %96
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Tablo 1. Mobil Uygulamanin SUS Degerleri

SUS ios Android | Ortalama
WhatsApp 88,53 86,10 87,32
Facebook 71,39 75,00 73,19
E-mail 7472 7870 | 7672
YouTube 83,00 85,03 84,02
Ortalama 79,41 81,20 80,63

Tablo 1’de goriildiigii gibi sistem kullanilabilirlik puanlarinabakildiginda
her iki isletim sisteminde de WhatsApp’in Youtube ve Facebook’tan daha
kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ortalama degerler uygulamalarin
ve isletim sistemlerinin kullanilabilirligini gosterse de, daha fazla sonug
elde etmek icin daha fazla istatistiksel analiz gereklidir. Bu nedenle,
uygulamalar ve igletim sistemleri arasinda kullanilabilirlik agisindan bir
fark olup olmadigin1 géstermek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Levene test sonuglarina gore, isletim sistemlerinin SUS puanlarindaki hata
farkliliklart homojendir (a = 0.876> 0.05). Homojenlik varsayimi yerine
getirildiginden, post-hoc testi icin Tukey testi uygulanir. Sonuglar, isletim
sistemlerinin SUS puanlari tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini ve i0S ile
aralarinda bir fark olmadigini1 gostermektedir.

Kullanilabilirlik agisindan Android isletim sistemi (ortalama fark
=- 1.594, std.hata = 1.239, o = 0.233> 0.05). Ayrica, ayni testler igletim
sistemlerinin ve mobil uygulamalarin ortalama derecelendirme 6lgekleri
dikkate alinarak uygulamr. Isletim sistemlerinin derecelendirme
puanlarindaki hata varyanslari, Levene test sonuglarina gére homojendir
(a = 0.257> 0.05). Isletim sistemlerinin sifat derecelendirme puanlari
tizerinde Onemli bir etkisi yoktur ve iOS ile Android isletim sistemi
arasinda kullanilabilirlik agisindan bir fark yoktur (ortalama fark = 0.073,
std. hata = 0.072,0=0,059> 0.05).
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Tablo 2. SUS ortalamalart igin Tek Yonlii Varyans Analizi

Ortalama
D Q) Farklilik (I-) Standart Hata p
WhatsApp -3,61 1,33 0,075
YouTube E-mail 7,31 1,58 0,000
Facebook 9,94 1,70 0,000
E-mail 10,18 1,73 0,000
WhatsApp
Facebook 14,35 1,84 0,000
E-mail Facebook 2,21 2,05 0,654

Levene test sonuglarina gore, mobil uygulamalarin SUS puanlarindaki
hata farkliliklar1 homojen degildir (o= 0.000 <0.05). Mobil uygulamalarin
homojen olmayan varyanslari nedeniyle, Dunnett testi post-hoc testleri i¢in
uygulanir. Dunnett testinin sonuglari Tablo 3’te goriilmektedir. Dunnett
testi YouTube’un ortalama SUS puanlar ile WhatsApp (o= 0.075>
0.05) ve Mail ile Facebook (a = 0.654> 0.05) arasinda fark olmadigini
gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu calismada, en ¢ok kullanilan dért mobil uygulamanin kullanilabi-
lirlik puanlarim belirledik. (Facebook, WhatsApp, YouTube ve E-mail )
WhatsApp, kullanim1 kolay, daha az karmasik ve iyi entegre bir yap1 ol-
mas1 nedeniyle en yiiksek kullanilabilirlik puanina sahiptir. Ote yandan,
Facebook, karmasik yapis1 ve kullanicilarin gizlilik kaygilari nedeniyle en
diisiik kullanilabilirlik puanina sahiptir. Ayrica, YouTube’un kullanilabi-
lirligi WhatsApp’tan daha az, e-mail ve Facebook’tan daha iyidir. Ayrica,
sonuglar tiim mobil uygulamalarin 6grenilmesinin kolay oldugunu ve bu
uygulamalar1 kullanmak i¢in ek destege gerek olmadigini gostermektedir.
Mobil uygulama gelistiricileri, mobil uygulamalarin kullanilabilirligini de
etkileyen karmagsiklik, tutarlilik ve entegrasyon konularma da énem ver-
melidir. Ayrica, Facebook’un kullanilabilirligi ile ilgili sonuglar literatiir-
deki ¢aligmalarla uyumludur. (Hart et al. 2008).
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Medya Okuryazarh@ Kavrami

Egitim, gelisim, teknoloji ve farkindalik olmak tizere gesitli kavramlar-
la dogrudan baglantili olan medya okuryazarligi kavrami giiniimiiz diin-
yasinin ulastig1 noktada her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
baglamda kavramin ¢ikis noktasini, gelisim siirecini ve giiniimiizde ifade
ettigi anlami incelemek faydali olacaktir.

Medya okuryazarlig1 kavraminin kékenleri insanoglunun iletisim kur-
maya basladig1 ilk dénemlere dek gotiiriilebilmektedir. Ancak bilimsel
anlamda kavramsallagsmasi 1920 ve sonrasina dayanmaktadir. Avrupa ve
ABD’de 1920 ve 1930’1u yillarda kitle iletisim araglar1 sinif i¢i etkinlik-
lerde egitim materyali olarak kullanilmaya baslanmistir. Medyanin zarar-
I1 etkilerinden kullaniciy1 korumayi ilke edinen ilk yaklasim ise 1930°da
Biiyiik Britanya’da ortaya ¢ikmustir. {lerleyen yillarda Kanada, Avustralya,
Giiney Afrika ve Isvigre gibi iilkelerde alan iizerine ¢alismalar baslamis
ve kisa siirede yogunlasmistir (Taskiran, 2007: 91). 1960’11 yillara gelin-
diginde ise medya yoluyla 6grenmenin yerini medya hakkinda 6gretme
diisiinceleri almaya baslamustir (Inal, 2009: 15). Bu noktadan hareketle
1970°1i yillarda medya okuryazarligi, gocuklara medyada reklamlarin nasil
islendigini ve televizyon programlarinin nasil analiz edilecegini 6gretme
isi olarak goriilmiis ve ¢aligmalar bu dogrultuda sekillendirilmistir. Medya
okuryazarligi kavrami tarihsel siire¢ igerisinde medya egitimi ile ayn1 an-
lamda kullanilmis ve s6z konusu kullanim giliniimiizde de devam etmekte-
dir. Ancak alan iizerinde ¢alisan akademisyen ve uzmanlarin genel egilimi
medya okuryazarhigi ifadesinin kullanilmasi yoniindedir.

1980’11 yillarda uluslararast kurum ve kuruluglarca medya okuryazar-
l1g1 egitiminin 6nemi tartisilmaya baslanmis; yazili ve gorsel kaynaklarin
olusturdugu mesajlarla donatilmig diinyada, aktif yurttag olabilmek i¢in
yeni iletisim becerilerinin gerekli oldugu ileri siiriilmiistiir (Inal, 2009:
37). Medya okuryazarliginin kavramsallagmasi siirecinde UNESCO’nun
diizenledigi uluslararas1 konferanslar dnemli rol oynamaktadir. 1982°de
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Grunwald, 1990°da Toulouse, 1999’da Viyana ve 2002’de Seville’de dii-
zenlenen konferanslar diinyanin gesitli yerlerinden akademisyen ve uz-
manlar1 bir aray1 getirerek alana iligkin verimli tartigmalarm ve diizenle-
melerin olusmasini saglamigtir.

Medya Okuryazarhg Tanim

Medya okuryazarligina iligkin tanimin anlasilabilmesi agisindan med-
ya, okuryazarlik ve medya okuryazarligi egitimi tanimlariin ayrica ince-
lenmesi gerekmektedir. Medya, tiim elektronik ya da dijital anlamlar1 ve
baski ya da artistik gorsel efektler kullanilarak olusturulan mesajlara denir.
Okuryazarlik, sembolleri sifreleyebilmek ve sifresini ¢ozmek, mesajlari
analiz ve sentezleyebilme becerisidir. Medya okuryazarlig1 ise medya ara-
ciligr ile aktarilan sembolleri kodlayabilme ve kod ¢ozebilme, analiz ve
sentez yapabilme ve dolayli mesaj iiretebilmektir.

Medya okuryazarligina iligskin ¢alisan akademisyen ve uzmanlar temel-
de benzer olmakla birlikte gesitli tanimlar gelistirmislerdir. 1992°de Aspen
Medya Okuryazarlig1 Liderlik Enstitiisii Toplantisi’na katilan bilim adam-
lar1 medya okuryazarligin1 “cesitli yapilarda bulunan medyaya erigme,
analiz etme, degerlendirme ve yaratma yetenegi* olarak tanimlamiglardir
(Aufderheide, 1993). Kellner (1995) ve Share (2005) ise medya okurya-
zarligimi “cesitli kaynaklardaki bilgiye erisim, medyadaki mesajlarin na-
sil olusturuldugunu anlama, agik ya da gizli mesajlar1 degerlendirebilme
ve kendi mesajlarini yaratabilme yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Re-
nee Hobbs’a gore medya okuryazarli§i yazma, okuma, konusma, dinle-
me, yeni teknolojilere erisim ve elestirel bakis acisi ile kendi mesajlarini
olusturma becerisidir. Livingstone benzer sekilde medya okuryazarligim
“cesitli baglamlardaki mesajlara erisim ve bu mesajlar1 yaratma, deger-
lendirme ve ¢dziimleme yetenegi” olarak tanimlamistir (as cited in Durur,
2016: 292) Kavramin gelismesine onciiliik eden Anglosakson iilkelerde ise
medya okuryazarliginin elestirel ¢oziimleme siirecine ve kiginin kendi me-
sajlarini (basily, isitsel, gorsel, ¢coklu medya ile) olusturmayi 6grenmesine
gonderme yaptig1 genel olarak kabul gérmektedir.

Kavrama iliskin yapilan farkli tanimlar incelendiginde medya okurya-
zarligin1 yazili ve yazili olmayan, tiirlerine gore biiyiik cesitlilik gdsteren
formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vs.) mesajlara
ulagma; bunlar1 dogru algilayabilme, ¢éziimleme, degerlendirme ve kisi-
nin yeni medya igeriklerini iletme yetenegi kazanabilmesi olarak tanimla-
mak miimkiin hale gelmektedir.
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Medya Okuryazarhg Egitimi

Medya okuryazarligi egitimi bireydeki medya okuryazarligi ile iligkili
yetenekleri ve becerileri fark ettirmeye ¢alisan, giindelik hayatta ve diji-
tal hayattaki karmasay1 ortadan kaldirarak bireysel gelisimlerde medya-
nin giiclinii olumlu yonde kullanmay1 6greten ve bu alanda s6z konusu
kitlelere dijital okuryazarlik ile alt dallarim1 aktarmaya ¢alisan egitsel bir
alan olma 6zelligi tasimaktadir. Siber zorbalik, nefret séylemi, dijital okur-
yazarlik ve dijital vatandaglik medya okuryazarligi egitimi kapsami i¢in-
de yer almaktadir. Medya okuryazarlig1 egitimi; izleyiciyi ve 6zellikle bu
hedef kitleden ¢ocuklari, gengleri medyanin zararli etkilerinden korumay1
amaclamaktadir. Ayrica giinlimiizde kar odakli kapitalist bir sistem {ize-
rinde c¢alisan medya, bireyleri kolaylikla etkileme ve yonlendirme giiciine
sahiptir. Medya okuryazarligi egitimi ile bu etkileme ve bagimlilik iligki-
sine dair farkindalik yaratmak ve bu bireyin kiiltiirel ¢er¢evesini yeniden
yapilandirarak geliskin bir yurttaslik bilinci baglaminda her tiirden hege-
monik yapiya direnmesine katki vermek de miimkiin olacaktir (as cited in
Biiyiikbaykal, 2018: 37).

Alana dair ¢alisan akademisyen ve uzmanlar medya okuryazarlig1 egi-
timine iliskin cesitli yaklagimlar gelistirmislerdir. S6z konusu yaklagimlar
asilamaci, korumaci, giiclendirmeci, elestirel ve ¢oziimlemeci yaklasim
olarak basliklara ayrilmaktadir.

Calismanin kapsami geregi ¢oziimlemeci yaklasimi incelemek faydali
olacaktir. Medya okuryazarlig1 egitiminde arastirmacilik siirecleri biiyiik
onem tagimaktadir. Bu noktada 6grencilere ¢ozlimlemeci beceriler kazan-
dirilmal1 ve yaratici yonleri harekete gegirilmelidir. Coziimleme iiretim ile
birlestirildiginde teori uygulamaya dokiiliir ve bdylece 6grenci bir digeriy-
le baglantili dogal siireclerde kendi 6grenme diizeyini kesfetme ve ifade
etme imkani yakalar (Thoman & Jolls, 2008: 39). Medya okuryazarlig1
egitimi 6grencilere erken yaglarda analiz perspektifi de kazandirmaktadir.
Ciinkii 6grencilerin ¢oziimleme becerilerinin gelistirilmesi; kitle medyasi-
nin toplumdaki fonksiyonu, ekonomik arka plani ve bilgi yapilarini anla-
malarini saglayacaktir.

Diinyada Medya Okuryazarhgi Calismalar:

Medya okuryazarliginin ders olarak okutulmasi bu alanda atilan énemli
adimlarin baginda gelmektedir. Medya okuryazarligi egitimi siireci med-
yadaki icerige erigebilmek icin teknolojiyi kullanabilme becerisi ve sunu-
lan igerigi anlamanin yani sira degerlendirebilme yetenegini kazandirma
olmak iizere iki temel nokta iizerinde sekillenmektedir. Diinyanin ¢esitli
iilkeleri incelendiginde medya okuryazarlig1 derslerinin 6grencilerin yara-
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tici, elestirel ve katilime1 yonlerini gelistirecek sekilde uygulama agirlikli
islendigi goriilmektedir.

Ingiltere’de yiiriitiilen medya okuryazarligi calismalar 6zellikle egitim
boyutuyla dikkat cekmektedir. Ulkede medya okuryazarhigi egitiminde
film incelemeleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu durumun olusmasinda Bri-
tish Film Instute>un etkisi goriilmektedir. Kiiltiir, elestirellik ve yaraticilik
ekseninde sekillenen medya okuryazarligi ¢alismalarinda medya ortami
olarak arag ve tiir iizerine yogunlasilmaktadir. Ancak medya okuryazarligi
dersi Ingiltere’de zorunlu ders kapsaminda degildir. Egitim zorunlu Ingi-
lizce dersinin i¢inde verilmektedir. Medya okuryazarligi ulusal miifredat-
lara miistakil zorunlu bilesen olarak eklenmemistir (Share, 2006: 68).

ABD’de medya okuryazarligi alaninda yazar, izleyici, mesaj, anlam ve
sunum ekseninde ¢aligmalar yapilmaktadir. Kanada’da kiltiir, metin ve
baglam tizerinde durulurken Avustralya’da yaraticilik 6n plana ¢ikmakta-
dir. Ogretmenler arasi is birligi ve medya okuryazarligi egitimini gelistir-
meye yonelik faaliyetler Avustralya’da egitim kiiltiiriiniin bir parcasi oldu-
gundan tilkedeki ¢alismalar verimli sonuglar dogurmaktadir.

Birlesik Devletler ve Ingiltere basta olmak iizere, Latin Amerika iilke-
leri dahil tiim diinyada aragtirmacilar, uygulamacilar ve degerlendirmeciler
bir diger iilkedeki meslektaglarini kimi zaman izlemekte, kimi zaman da
onlara liderlik yapmaktadirlar. Oldukga iyi organize olmus, ulusal diizey-
de homojen, egitimin tiim asamalarimda medya derslerine yer veren Bati
Avusturalya ve Kanada gibi tilkeler de bu etkilesimde 6nemli bir paya sa-
hiptir (Brown, 1998: 51-52).

Asyatilkeleri medya okuryazarligi alaninda Tiirkiye gibi 2000’den son-
ra harekete gecmis ve son yillarda alana yonelik ¢alismalarini hizlandir-
mistir. ABD’de medya okuryazarlig: ile 6zdeslesen isim Renee Hobbs’a
gore Asya’dan medya okuryazarligi alaninda akademik ¢alisma yapmak
iizere ABD’ye gelen 6grenci sayisi her gecen yil artis gostermektedir.

Avustralya medya okuryazarligi alaninda ¢aligmalar ve verimlilik agi-
sindan lider iilke konumundadir. Sebebi ise medya okuryazarligi alaninda
uzmanlagmis dgretmenlerin goniilliiliik esash orgiitlii ¢alismalaridir. Ul-
kede medya okuryazarlig1 dersi 1990°da zorunlu hale getirilmistir (Share,
2006: 66). Avustralya-Viktorya Milll Egitim Bakanligi medya okuryazar-
l1g1 miifredatinda yapilan ¢alismalarin amacina ulasmasinin ii¢ kosula bag-
It oldugunu belirtmistir: Gergeklestirilebilirlik, iddialilik ve uygunluk...
Gergeklestirilebilirlik; belirli siire ve kosullar saglandiginda 6grencilerin
cogunun basarili olabilecegine dair gercekei beklentilerinin olmasidir. id-
dialilik; ortalama bir 6grencinin yapabileceginin biraz iizerinde dgrencileri
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kamg¢ilayabilecek nitelikte olmasidir. Uygunluk; sunulan 6grenme firsatla-
rinin 6grencilerin ¢gogunlugunun deneyimleyebilecegi diizeyde olmasidir.
Avustralya’da medya okuryazarliginda akademik egitim de oldukca gelis-
mistir. Medya okuryazarligi, bazi tiniversitelerde ders olarak okutulmakta
ve bu derste kitle iletisimi, medya ¢aligmalari, kiiltiirel calismalar ad1 altin-
da bazi medya okuryazarligi konular1 yer almaktadir. Bazi iiniversitelerde
ise medya okuryazarligi uzmanlik egitimi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Medya Okuryazarhg Calismalari ve Egitimi

Tiirkiye’de medya okuryazarlig1 ¢aligmalari ve egitimine dair ilk adim-
lar RTUK ve MEB tarafindan atilmistir. Medya okuryazarligi konusunu
2021 Subat 2003 tarihlerinde diizenlenen Iletisim Surasi’nda dile getiren
ve Sura’nin sonug bildirgesinde konuya yer veren RTUK, ilerleyen yillarda
da 6nemli adimlar atilmasini saglamistir.

Medya okuryazarligi konusuna akademik alanda ilginin uyanmasi adi-
na atilan 6nemli adimlarin basinda ise 23-25 Mayis 2005 tarihinde Mar-
mara Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilen 1. Ulusla-
rarast Medya Okuryazarligi Konferans1 gelmektedir. Konferansin sonug
bildirgesinde medya okuryazarligi ile ilgili ders agilmas1 6nerilmis ve aka-
demisyenler alan iizerinde ¢alismaya tesvik edilmistir.

Ulkemizde medya okuryazarligi konusunda atilan en 6nemli adim
RTUK-MEB is birliginin sonucu olarak medya okuryazarligmin ilkogre-
tim kademesinde se¢meli ders olarak kabul edilmis olmasidir. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun bu siirecte yer almasi oldukca énemlidir. Ciin-
kii medya egitimi miifredat standartlarinin belirlenmesinde kullanilacak
kistaslarin dogrudan iletisim disiplini i¢cinde temellendirilmesi gerekmek-
tedir (Kotilainen, 2009: 143) . 2004 yilinda Devlet Bakanlig1 biinyesinde
kurulan, iilkemizin 6nde gelen kamu kurumlarinin, sivil toplum orgiitle-
rinin ve {iniversitelerinin temsil edildigi Siddeti Onleme Platformu’nda,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ilk kez ilkdgretim okullarinda medya
okuryazarhig1 derslerinin okutulmasini énermistir. Ust Kurulun bu 6nerisi
genis kabul gorerek hem Medya Alt Komisyonu raporuna hem de eylem
planina alinmistir. Ayni y1l Ust Kurul tarafindan Milli Egitim Bakanlig1’na
yazi yazilarak, okullarda medya okuryazarlig1 dersleri verilmesinin 6ne-
mine dikkat ¢ekilmistir. Yapilan 6n hazirlik ¢alismalar1 sonucunda, Med-
ya Okuryazarlig1 konusundaki calismalar1 yliriitmek iizere bir komisyon
olusturulmustur. “Medya Okuryazarlig1 Dersi Taslak Ogretim Programi ve
Ogretmen Kilavuzu” Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 ile Radyo ve Te-
levizyon Ust Kurulu uzmanlari ve iletisim Bilimleri akademisyenlerinden
olusan bu komisyon tarafindan hazirlanmistir. 22 Agustos 2006 tarihinde
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanlig: Talim ve Ter-
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biye Kurulu arasinda “Ogretim Kurumlarina Medya Okuryazarligi Dersi
Konulmasina Dair Is birligi Protokolii” imzalanmustir. “Ilkdgretim Se¢me-
li Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi” da 31.08.2006 tarihinde
MEB Talim ve Terbiye Kurulu'nda gorisiilerek kabul edilmistir.

Medya okuryazarlig1 egitiminde ilk pilot uygulama 2006-2007 6gretim
yilinda Ankara, Adana, Erzurum, Istanbul ve izmir illerindeki birer ilkog-
retim okulunda gergeklestirilmistir. Baglangigta sosyal bilgiler 6gretmen-
leri tarafindan okutulan medya okuryazarhig: dersi daha sonra Ingilizce,
Tiirkge, Beden egitimi 6gretmenleri tarafindan da verilmeye baslanmistir.
[Ikogretim diizeyinde medya okuryazarlig1 dersi 2007-2008 gretim yilin-
dan itibaren 6.7. ya da 8. siniflarda 6grenciler tarafindan segmeli ders ola-
rak egitim miifredatina dahil edilmistir.

Tiirkiye’de verilen medya okuryazarligi egitiminde hedeflenen gozlem,
aragtirma, elestirel diisiinme, yaratict diistinme, iletisim, problem ¢dzme,
bilgi teknolojilerini kullanma, girisimcilik, sosyal ve kiiltiirel katilim,
Tiirkge’yi dogru ve etkili kullanma becerilerinin kazandirilmasidir.

Tiirkiye’de medya okuryazarlig1 ¢aligmalarinda sivil toplum alaninda
atilan en 6nemli adim ise Medya Okuryazarligi Dernegi’nin kurulmasi-
dir. 2017 yilimin Temmuz ayinda Cansu Aydemir Cosan tarafindan kuru-
lan Medya Okuryazarligi Dernegi alana dair ilk olmasi agisindan dnem
tagimaktadir. Kurulusunun ardindan kisa siirede ¢ok sayida ilde {iniversite
ve ilk-ortaggretim diizeyinde egitim ve atdlye etkinlikleri gergeklestiren
dernek RTUK, Talim ve Terbiye Kurulu basta olmak iizere devletin ilgili
kurumlari ile temas halinde faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Tiirkiye’de 6, 7 ve 8. Siiflarda i1k Uygulamali Medya
Okuryazarhg Programn: internet Gazetesi Ornegi

Gelisen teknolojilerin dogurdugu yeni mecralarin enformasyon ve bil-
giye erisimi kolaylastirmasi beraberinde yeni ihtiyaglar1 getirmektedir. Di-
jitallesmenin 6zellikle iletisim teknolojilerinde meydana getirdigi degisim
ve doniisiim bireylere kullanici olmanin Gtesinde iiretici niteligi de kazan-
dirmaktadir. Kitle iletisim araglari basta olmak {izere yeni medya olarak
kavramsallagtirilan sosyal aglardan gelen iletilere maruz kalan kullanict
bireyler gercek veya anonim kimlik kullanarak igerik iiretmektedirler. Bi-
reylerin katilim ve tiretim eksenli ¢ift yonlii rolii beraberinde bir otokontrol
gereksinimini dogurmaktadir. Bu noktada gerekli otokontrolii saglayacak
bir ¢aligma alani olarak medya okuryazarligi ortaya ¢ikmaktadir. Medya
okuryazarligi kavraminin 6neminin anlagilmasi bu alana dair farkindaligin
artmasiyla dogru orantilidir. Bilingli medya okuryazarlarindan olusan bir
toplumun temelinin g¢ocuklarin egitimi yoluyla miimkiin oldugu diigiin-



Umit SARI, Onur AKYOL, Halil TURKER, Cansu AYDEMIiR COSAN -« 417

cesinden hareketle oncelikle ¢ocuklardaki farkindalig1 artirmak amaciyla
Tiirkiye’de ¢ocuklarla yapilan ilk uygulamali 6rnek olan “Internet Gaze-
tesi” projesi bu ¢aligmanin temelini olusturmaktadir. 2017-2018 egitim ve
Ogretim yilinda 6zel bir egitim kurumunda 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerinden
olusan bir grupla internet gazetesi igerigi Uiretilmis ve yayima verilmistir.
Medya okuryazarliginin kavramsal ¢ergevesinden yola ¢ikilan ¢aligmada
ogrenciler ile yiiriitiilen uygulamanin detaylar1 verilmis ve farkindalik dii-
zeyine olan katkisi incelenmistir.

Dijital bilgi toplumunda yetisen ¢ocuklarin giindemi kendi sentezlerin-
den gecirerek okuyabilmesi ve farkindalik diizeyinin artmasi s6z konusu
uygulama caligmasinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.2017-2018 Egitim
Ogretim Yili’nda 6zel bir ortaokulu catis1 altinda kurulan ve Internet Ga-
zeteciligi Kuliibii kapsaminda gelistirilen gazetede 6, 7 ve 8. siiflardan
toplam 22 6grenci aktif olarak yer almigtir. Uygulama orgiin egitim dist
ders saatlerinde etiit olarak her hafta 1,5 saat gerceklestirilmistir.

Ogrenciler i¢in gelistirilen internet gazetesi iizerinden yiiriitiilen medya
okuryazarligi egitiminde 6grencilerin bilgiye ulasma, elde edilen bilgiyi
farkli yerlerden dogrulayarak haber dilinde isleyebilme becerisinin kazan-
dirilmast hedeflenmistir. Tirkiye’nin 6nde gelen medya kuruluslarinda
calisan basin mensuplar1 Internet Gazeteciligi Kuliibii'niin konugu ola-
rak egitimlere katilmig ve tecriibelerini paylasmistir. Ayrica yine program
konugu olan akademisyenler Basin Etigi, Basin Kanunu ve Insan Haklar
dersleri vermislerdir. Uygulamali egitim teorik bilgilerle desteklenerek 6g-
rencilerin ¢ift yonlii gelisiminin saglanmasina yonelik bir egitim ortami
olusturulmustur.

Uygulama boyunca 6grenciler arasinda adeta profesyonel bir medya
kurulusunda calisiyormusgasina “editor, gorsel tasarimci, haber midiiri”
gibi linvanlarla nitelendirilerek gorev dagilimi yapilmistir. Gorev tanimi
geregi hareket eden 6grenciler haber yazma ve yaymlama siirecini dene-
yimlemistir.

Ogrencilerin egitim dncesinde ve sonrasindaki farkindalik diizeyleri 6n
test ve son test olmak {izere iki soru grubu ile dl¢iilmiistiir. On test ve son
testte yer alan sorular ve cevaplar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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On test soru ve cevap tablosu

Sorular Evet Hayir
Medya ve medya okuryazarlig1 nedir biliyor musunuz? 6 16
Okudugunuz haberleri 3. El kaynaktan kontrol ediyor ) 20
musunuz?
Arkadaslarmizin paylastigi haber ya da mesajlara inaniyor 16 6
musunuz?
Izni olmadan kimsenin fotografin1 paylasiyor musunuz? 20 2
Dijital diinyada giivenliginiz ve dijital kimliginiz hakkinda

T S 4 18
bilgi sahibi misiniz?
Bir medya aracinin yayin organlarini ve yayin kurulu nasil ) 20
olusur biliyor musunuz?
Siber Zorbalik, Nefret Soylemi, Dijital Vatandaslik ve

" o 4 18
Dijital Hijyen kavramlarinin tanimlarini biliyor musunuz?

Son test soru ve cevap tablosu

Sorular Evet | Hayir
Medya ve medya okuryazarlig1 nedir biliyor musunuz? 21 1
Okudugunuz haberleri 3. El kaynaktan kontrol ediyor 17 3
musunuz?
Arkadaslariizin paylastigi haber ya da mesajlara inaniyor 0 2
musunuz?
Izni olmadan kimsenin fotografini paylasiyor musunuz? 0 22
Dijital diinyada giivenliginiz ve dijital kimliginiz hakkinda

ST S 14 8
bilgi sahibi misiniz?
Bir medya aracinin yayin organlarini ve yayin kurulu nasil 19 3
olusur biliyor musunuz?
Siber Zorbalik, Nefret Soylemi, Dijital Vatandaslik ve Dijital 17 5
Hijyen kavramlarinin tanimlarini biliyor musunuz?

Uygulamal1 egitim Oncesi ve sonrasi grencilerin verdigi cevaplar kar-
silastirildiginda s6z konusu egitimin (ve 6rnek gosterilebilecek ¢esitli uy-
gulamal1 egitimlerin) medya okuryazarlig1 farkindalik diizeyine dogrudan
etki ettigi goriilmektedir.

Okunan haberlerin 6zellikle tiglincii bir kaynaktan kontrol edilmesine
yonelik soruya egitim dncesinde ve sonrasinda verilen cevaplar karsilag-
tirlldiginda medya okuryazarligi baglamindaki medya egitiminin arastiran
ve sorgulayan bireyler yetismesine katkida bulundugu sonucuna ulasil-
maktadir.

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal aglarin hayatin merkezinde
oldugu giiniimiiz diinyasinda fotograf paylasimi biiyiik yer tutmaktadir. Bi-
reylerin kendilerini, arkadaslarini, yemeklerini, gittikleri mekanlar1 ve ge-
sitli 6zel anlarin1 paylastiklar gercegi géz oniinde bulunduruldugunda séz
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konusu sosyal aglarin giinliik yasama niifuz etme diizeyleri daha belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen 6n test ve son testte yer alan
“izni olmadan kimsenin fotografini paylasiyor musunuz?” sorusuna egitim
oncesinde ve sonrasinda “hayir” cevabinin verilmesi giiniimiiz ve gelecek
icin olumlu 6ngoriilerde bulunmanin 6niinii agmaktadir.

Sonug¢

Dijitallesmenin medya mecralarin1 doniistiirmesi ve pasif kullanici-
y1 aktiflestirerek birer igerik lireticisi haline getirmesi bilgi paylasiminin
ve dolagiminin saniyede milyarlara varan rakamlarla 6l¢iildiigii gliniimiiz
diinyasinda bilginin giivenilirliginin ve islenme kalitesinin en ¢ok tartigilan
konularin baginda gelmesi sonucunu dogurmustur. Kaliteli i¢erigin iiretil-
mesi ve ulastigi bireyler tarafindan sorgulanmasi, ¢oziimlenmesi, dogru-
lanmasi ve gerektigi sekilde anlamlandirilabilmesi medya okuryazarligina
dair biling, farkindalik ve egitim ile miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’nin medya okuryazarligi alanina 2000’lerin basindan itibaren
egilmesi diinya genelinde (6zellikle ABD ve Avustralya) yapilan ¢aligma-
larin takip edilmesini geciktirmis olsa da aradan gecen yaklagik 20 yilda
onemli adimlar atilmistir. Medya okuryazarlig1 dersinin egitim miifredati-
na dahil edilmis olmasi giiniimiizde yetismekte olan ¢ocuklar ve gelecek
nesiller i¢in bilylik 6nem tagimaktadir. Akademik diinyanin da son yillar-
da iizerinde yogunlastig1 dijital vatandaslik, siber zorbalik, kisisel bilgile-
rin korunmasi ve nefret sdylemi kavramlarinin yakin gelecekte ¢ok daha
onemli hale gelecegi goz oniinde bulunduruldugunda alana dair ¢aligmala-
rin ve egitimin 6nemi daha net bir sekilde anlasilmaktadir.

Calisma kapsaminda 6grencilere yoneltilen sorulara verilen cevaplar
uygulamali medya okuryazarligi egitiminin farkindalik ve biling diizeyine
dogrudan etki ettigini gostermektedir. Internet gazetesini olusturma siire-
cinde 6grencilere kazandirilan bilgi isleme disiplininin ayn1 zamanda bir
otokontrol mekanizmasinin gelismesine katkida bulunmasi 6n goriilmek-
tedir. Uygulamal1 egitim kapsaminda editor sifatiyla icerik iireten 6gren-
cilerin gilinliik yasamda birer sosyal medya kullanicis1 olarak da egitim
kapsaminda kazandiklar1 hassasiyet ile hareket etmeleri ve paylasimlarini
bu dogrultuda gerceklestirmeleri beklenmektedir.

“Medya okuryazarligi dersini kimler vermeli?” sorusunun cevabina
dair tartigma yillardan beri devam etmektedir. Akademisyenler, uzman-
lar, alana dair ¢alisanlar iletisim ve egitim fakiiltesi mezunlarinin medya
okuryazarligi dersi vermesi konusunda goriis ayriligi yasamaktadirlar.
Caligmaya konu olan uygulamali egitimler dikkate alindiginda medya
okuryazarlig1 dersini vermek i¢in egitim fakiiltelerinin verdigi formasyon
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egitiminin destekleyici unsur olarak konumlandigi, iletisim fakiiltelerinin
verdigi egitimin ise ana unsur olarak konumlandig1 goriisii glic kazanmak-
tadir. Medya, kiiresel diinyada ¢esitli dinamikleri biinyesinde barindiran ve
disiplinler aras1 bakis agis1 gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
medya okuryazarlig1 dersi veren egitmenler (iletisim veya egitim fakiiltesi
mezunu olmasi farki gézetilmeden) kapsamli bir medya bilinci ve kiilttri-
ne sahip olmalidir.

Tiirkiye’de medya okuryazarlig1 calismalarmin 6zellikle ABD, Ingilte-
re ve Avustralya’daki standartlara ulagabilmesi i¢in alana dair sivil toplum
faaliyetleri artmali ve resmi kurumlar ile olan is birlikleri gelistirilmelidir.
Bu noktada faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile ilk ve ortaggretim
kurumlari arasinda yogun bir trafik olusturulmaldir. Universite egitimi
asamasina gelmis bir bireye temel medya okuryazarligi bilinci kazandirma
caligmasinin basar1 orani ilk ve ortadgretim asamasindaki bir 6grenciye
yonelik yapilan ¢alismadan ¢ok daha diisiik olacaktir. Temel bilincin ilk
ve ortadgretimde kazandirilmasi, ¢ocugun genclik dénemine bu bilingle
adim atmas1 toplumun geneline dair biling diizeyinin artmasini saglaya-
caktir. Ciinkii s6z konusu birey iiniversite asamasina geldiginde bir medya
okuryazar1 aday1 degil medya okuryazarligi egitimcisi aday1 olacaktir. Ve
bu noktada alana dair insan kaynag1 daha verimli degerlendirilecektir.
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