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SOSYAL HIiZMET BAGLAMINDA EMPATIYE ELESTIREL
BiR BAKIS '

Doga BASER’

7

! Bu calisma Sosyal Hizmette Empatinin Kavramsallagtirilmasi, Uygulamasi, Olgiimii ve Egitimine
Yonelik Bir Inceleme: Karma Yontem Arastirmasi adli doktora tezinin bir boliimiinden

olusmaktadir.
2 Dr. Ogr. Uyesi., Selcuk Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi-Sosyal Hizmet Béliimii.
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Giris

fletisim, duygu ve diisiince kavramlar1 vurgulandiginda én plana c¢ikan 6nemli
kavramlardan biri kuskusuz empatidir. Empati bugiin insan bilimlerinin bir¢ok alaninda
ilgi duyulan bir kavramdir. Bununla birlikte empatinin dogasi ve niteligi halen
tartisilmaktadir (Dokmen, 1998). Son 10 yilda empatinin dogasi, mekanizmasi ve
fonksiyonu ilgi duyulan bir konu haline gelmistir (Gerdes ve Segal, 2011). Empati diger
bir ¢ok psikolojik fenomen gibi ilk bakista anlamasi kolay bir seymis gibi gériinmekte
iken, daha detayl bir incelemede tanim ve kullanim agisindan farkli yaklasimlarin
olusturdugu belirsiz bir kavram olarak degerlendirilebilir (Rasoal ve ark, 2011).
Literatiirde kavramin ¢ok boyutlulugunun ve disiplinler arasi niteliginin tanimlama
farkliliklar1 yarattug (Strandberg ve ark, 2012), kavramin genel kullaniminin siklikla
yanlis varsayimlar ve yanlis anlasilmalara neden oldugu (Gerdes ve Segal, 2009) ve agik-
kapsaml bir taniminin eksikliginin calismalar arasi tanimlamalarda tutarsizliklar ortaya
cikardigl vurgulanmaktadir (Gerdes ve ark, 2011). Biitiin bu karigikliklar ve yanlis
anlasilmalara ragmen Dokmen (1998) empatiyi “bir insanin kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi1” olarak
tanimlamaktadir. Bunun i¢in ilk olarak kisinin kendini karsidaki kisinin yerine koymasi,
ikinci olarak karsidaki kisinin diisiince ve duygularini dogru anlamasi, karsidakinin
rolline gecerek onun ne diisiindiigiini anlamasi (bilissel perspektif alma), karsidakinin
ne hissettigini hissetmesi (duygusal perspektif alma) ve son olarak da duygu ve
diistinceleri kars: tarafa iletmesi gerekmektedir. Empatinin danismanlik literatiirdeki
onemini gosteren Rogers ise empatiyi terapistin “hastanin gizli dinyasini adeta
kendisinin diinyasiymis gibi hissetmesi ama hi¢bir zaman buradaki "adeta" niteligini
unutmamasi” olarak tanimlamaktadir (Rogers, 2011). Empati her ne kadar sosyal bilim
literatliirinde 6n planda olan bir kavram olarak degerlendirilse de temelleri ve
uygulamasi agisindan literatiirde elestirel bir degerlendirmeye de konu oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada sosyal hizmet baglami lizerinden empati kavrami Cinsiyet,
fliskisel Kiiltiirel Teori, Etnokiiltiirel Yaklasim, Toplumdaki Gii¢ iliskileri ve Empatinin
Soylem Analizi, Dikkatsizlik, Sosyal Empati basliklar1 ile elestirel degerlendirmeye
alinmistir. Buradaki ana amag¢ empatinin tek basina iyilige ya da sorunlarin ¢éziimiine
gonderme yapamayacagina, empatinin toplumsal yasam ve rehabilitasyon siirecindeki
yansimalarina dair bir ¢ok tartisma bulunduguna ve empatinin ideolojik, séylemsel ve
kiiltiirel bir boyutunun bulunduguna dikkat cekmektir.

Cinsiyet

Empatiye yonelik elestirel bir bakista deginilmesi gereken énemli bir unsur empati
ve cinsiyet iliskisidir. Bu noktada Gruen (2006)'in empatiyi erillik ve disilik agisindan
elestirdigi goriilmektedir. Gruen (2006) eril bilincin hissetme ve ilgilenmeyi disladigini,
duygu agirlikli olanin da kadinca goriiliip asagiladigini ifade etmektedir. Bu durum
empati ve keder gibi duygusal algilayislarin kadinsi ve zayif bir perspektifte deger
kaybetmesine yol acar. Feminist disiiniirlere gore yakinhk ihtiyaci ve empatik
tepkisellik erkek ve kadinlarin ikisinde de mevcut olmasina ragmen, yasam dontimleri
boyunca istek ve kapasite empatiyi farklilastirmaktadir. Chodorow’a gore (1978) de
toplum standartlar1 erkegi empatik yapacak hassaslik, merhamet, duygusallik, hissiyat
ve Oznelligi erkeksi bir benligin diismani olarak gérmektedir. Bununla birlikte ayni
standartlar ayni1 6zellikleri kadinlar icin annelik rolii 6zeliyle birlikte daha miimkiin
kilinmaktadir (Freedberg, 2007). Sonu¢ olarak empati duygusallikla olan iliskisi
baglaminda toplumdaki erillik ve disilikten etkilenmektedir.
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iliskisel Kiiltiirel Teori

Cinsiyet faktorii ile ilgili bir sekilde literatiirdeki dnemli bir vurgu iliskisel kiiltiirel
teori ve empatiye yoneliktir. Iliskisel-kiiltiirel kuram, kadinlarin yasam deneyimleri ve
gelisimsel stireclerinin 6énemine yonelik bir bakis acisini ifade eder. Bu da empatinin
geleneksel tanimlarinin 6tesinde artan bir sekilde ortak, etkilesimli ve insancil bir yolla
tanimlamasina gonderme yapar (Freedberg, 2007). Feminist yonelimli iliskisel yaklasim
kadinlarin ¢evre ile olan etkilesimlerindeki kiiltlirel ayrimlara ve sosyo-politik
baglamlara vurgu yapar. Sosyo kiiltiirel baglama yapilan vurgu, kadinlarin erkek egemen
bir toplumdaki marjinallik deneyimlerinin empatik baglantilar ile anlasilmasini igerir.
fliskisel kiiltiirel teori empati siirecinde yas, 1rk, kiiltiir ve cinsiyet gibi farkliliklara
dikkat edilmesine vurgu yapmaktadir (Freedberg, 2007). Freedberg, Abby vakasi
izerinden konuyu ele alir. Abby 30 yasindadir ve 32 yasindaki Tim ile 7 senelik evlidir.
Abby son zamanlarda esinin kokain almak i¢in ortak hesaplarindan para ¢aldigini fark
etmistir. Esi Tim madde tedavi programina katildiktan sonra bile uyusturucu testlerinin
pozitif ¢cikmasina karsin ilag¢ kullandigini reddetmektedir (Freedberg, 2007).

Danisman: Seni bu kadar mutsuz gérmek bana aci veriyor. Bunca
yuldir birlikte yasadigin birinden ayrilmanin biiyiik bir kayip oldugunu
anliyorum. Sadece Timden vazgecmiyor bir aile olma umut ve
hayalinden ve yillardir birlikte paylastiginiz acilardan da
vazgeciyorsun. Bunla birlikte daha iyi bir yasami hak ediyorsun.

Abby: Bir daha kimsenin bana ilgi duyacagini hissetmiyorum, bir
daha beni sevecek birini bulabilecegimi diisiinmiiyorum ya da sevecek
birini bulabilecegimi.

Bu vakada Abby kocasindan dolay1 utanmaktadir ve kiigiik diistiigiinii bilmesine
ragmen Kocasi ile ayrilacak giicii yoktur. Ayrilma fikri ailesinden ve kiliseden gelen
deger yargilar ile birlikte kendini suglu hissetmesine neden olmaktadir. “Iyi bir italyan
kiz1 kocasini birakmaz!” yargisi baskin bir kiiltiirel ifade olarak yolunda gitmeyen bir
evliligi bitirmenin oniinii kesmektedir. Bu durumda uzman miiracaat¢inin bu kiiltiirel
yargilarina yonelik farkindalik kazandirmaya odaklanabilir (Freedberg, 2007). Sosyal
hizmet literatiirii genel olarak 6zdeslesmeye karsi olarak miiracaatgi-sosyal hizmet
uzmani arasindaki simirlarin agik ve kesin olmasini ifade eder. iliskisel kiiltiirel model ve
onun empatik anlayisi ise bu noktada farklilasmaktadur. iliskisel kiiltiirel teoride empati
kavrami, miiracaatgi ve sosyal hizmet uzmani arasindaki sinir1 daha esnek bir ¢ergevede
tanimlar. Bdylece sosyal hizmet uzmani dinamik yardim silirecinde daha aktif bir
katilimci olarak yer alir. Sosyal hizmet uzmaninin kendi diisiince ve duygular1 da yardim
iliskisinde yer alir, karsilikli etkilesim vurgulanir (Freedberg, 2007). iligkisel kiiltiirel
yaklasim karsiliklilik temasini empatiye ekleyerek onu zenginlestirir. Karsilikliigin
empatik iletisimde kullanilmasi miiracaat¢inin gelisimini bir amag olarak goriir ve
uzman/miiracaatgl iliskisini de bu agidan degerlendirir. Mevcut sosyal hizmet literatiird,
uzmanin duygusal olarak miiracaat¢idan ayr1 olarak degerlendirmeler yapmasini 6n
plana cikaran bir bakisa sahiptir, genel kabul uzmanin tarafsiz bir degerlendirmede
bulunmasini vurgular. iliskisel teoriye gore ise bu yaklasimda uzman kendini siirecin
disinda tutarak daha fazla enerji harcar, daha kati , yeterli derece spontane ve samimi
olmayan bir yaklasimla baglanti kurar. Bu nedenle uzman/miiracaatg iliskisi egemen
olma ve tabii olma rollerinin risklerini tagir. liskisel teoride ise uzman miiracaatginin
biricikligine 6nem verir ve yas, 1rk, kiiltiir ve cinsiyet gibi konular1 empatik siirecin
cercevesine dahil eder. Karsiliklilik 6zneler arasiligi vurgular ve uzman-miiracaatgl
iliskisinde iki tarafi da biricik bir konumdaki kisiler olarak goriir. Boylece onlarin biricik
oznel deneyimleri ve farkliliklar: 6n plana ¢ikar (Walsh, 2010).
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Etnokiiltiirel Yaklasim

Empati de tartismali olan bir diger konu da kiiltiiriin etkisidir. Etnokiiltiirel
empatinin ¢ekirdek bileseni farkh kiiltiirden bir kisiyle empati kurabilmektir. Baska
kiiltiirden bir kisinin benzer sikintilar1 ve amaglari1 oldugunun farkina varilmasi etno
kiiltiirel empatiyi olusturmaktadir. Empatinin danismanlik siirecindeki etkisinde Duan
ve Hill kiiltliriin etkisine de dikkat ¢ekmekte ve farkl kiiltiirel degerlerin anlamada
onemli bir faktoér oldugunu ileri siirmektedir. Bu asamada 6zellikle danismanin kendi
kiiltiirel yargilarinin farkinda olmasi 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirtin empatiye etkisi ¢ok
onemsenen bir konu degildir. Oysa ki kolektivist bir kiiltiir ile bireyselci bir kiiltiiriin
birbirini anlamasi sorunu énemlidir (Duan ve Hill, 1996). Nitekim Ozbek (2004) duygu
disavurumunun toplumdan topluma farklilasabilecegine dikkat c¢ekmekte, duygu
disavurumunun normal karsilanmadig1 toplumlarda empatinin varhiginin daha degerli
oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Kisinin duygusal tepkileri yalnizca bireyselligin bir tirtini
degil, isyeri, mesleki ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden etkilenen bir siirecin icinde
olusmaktadir (Morrison, 2007). Herkes durumlara ve olaylara yetistirilmesinden, kisisel
ve aile degerlerinden ve yasadigi 6nemli olaylarin sekillendirdigi kendi objektifi
araciligiyla bakar. Belirli bir durum hakkinda deneyimimiz olmadig1 zaman bagkalarinin
bize sdyledikleri, medya, okulda 6grendiklerimiz ya da kitaplarda okuduklarimiz gibi
dolayh yollardan edindigimiz bilgileri kullaniriz (Hardy ve Mawhiney, 2000).

Empatinin kalitesi ve derecesi kisinin kendine verdigi degerden, karsidaki kisiye ve
siirece verdigi degerden etkilenebilmektedir. Kiiltiirel ve sosyal baglama dikkat cekmek
farkliliklarin potansiyel sorunlarina karsi hassasiyet ve potansiyel sorunlarin
tanimlanmasina yénelik kisiye sorumluluk vermektedir (Gibbons, 2011). insanlar
empatik, 6zgeci ve ahlaki bir donanima sahip olsalar da topluluklar kiiltiiriin etkisiyle bu
davranislardan secici olarak faydalanmakta ve sectigi davranislar1 desteklemektedirler.
Dogamiz bize empatik olmak ve sosyal olarak sorumlu olmamiz i¢in temel araglari
vermisse de bu araclar1 mevcut diizene oturtabilmemiz icin bir sosyal yonlendirmeye
ihtiyacimiz vardir (Segal, 2011). Bu noktada Rasoal ve arkadaslar1 (2011) etno kiiltiirel
empatide egitim ve arastirma boyutundaki eksikliklere dikkat ¢ekmektedirler. Nitekim
halen klinik psikoloji, tip, sosyal hizmet ve 6gretmen egitimi gibi egitim programlarinda
etnisite ve Kkiiltiirel boyutu vurgulayan farklh kiiltiirel arka plandan kisilerle etkilesime
gecmeye yonelik derslerin eksikligi vurgulanmaktadir. Ayrica empati arastirmalarina
yonelik bir ¢cok teorik ¢erceve bulunmasina ragmen bu cergevelerin etnik ve kiiltiirel
empati boyutu siirhdir.

Uzman miiracaatg1 etkilesiminde kiiltiirel bilgiye vurgu yapilmaktadir. Dyche ve
Zayas (2001) bu noktada Kiiltiirlerarast empati kavramini kullanir. Kiiltiirel bilginin
destegi olmadan terapistin yardimi sempati ile sinirh kalabilir. Duygusal baglanti
kurmanin anlamanin baslangi¢ kosulu olmasina ragmen empati terapotik bir gérev
olarak istenildigi gibi yapilabilecek bir sey degildir. Baski gérmiis ve marjinalize
miracaategilarla ¢alisan terapistler gilivenin siklikla kolay elde edilmeyen bir sey
oldugunu 6grenmektedir, bir ¢cok miiracaat¢1 deneyimlerini sansiirler. Kiiltiirler arasi
empati danismana miiracaatginin kiltiirii hakkinda dagarcigini kullanirken duygusal
hassasiyetini tutarli ve samimi bir cergevede siirdiirmesinde yardimci olur ve
gliclerinden yoksun ve silipheci miiracaatgilarla isbirligine dayali iliskilerin
gelistirilmesine yonelik becerilerin kazanilmasina bir temel olusturabilir. Her ne kadar
Dyche ve Zayas kiiltlirlerarasi empatiye vurgu yapsa da ilk énce bahsedilen kiiltiiriin
hangi kiiltlir oldugunu irdeler. Onlara goére kiiltlirel yaklasim hassasiyeti vurgulasa da
terapistler genellikle hakim kiiltiirdendir ve esitlik¢i bir rol siireci de tibbi gelenege,
miiracaat¢inin varsayimlarina ve sosyal gerceklige karsidir, terapist burada basaril
olabilmek i¢in akintiya karsi yiizmek durumundadir. Bunu becerebilmek i¢in de 1rksal,
kiiltiirel ve disiplinsel cesitlilik gerekmektedir. Ogretim programlar 6grenciler,
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fakiilteler ve destek elemanlar1 arasinda cesitli kisilerarasi ¢evreler olusturma imkani
saglarsa kiiltiirlerarasi 6grenim deneyimleri biiyiik dl¢lide gelisebilir.

Empati ve Kkiltiir iliskisine dogrudan sosyal hizmet perspektifinden bakan
Pinderhughes (1979) Kkiiltiirleraras1 bir uzman miiracaatg1 etkilesiminde empatik
olabilmek ve miiracaatciy1 anlayabilmek icin su noktalara dikkat ¢ekmektedir. Irklar ve
etnik kokenler arasi iletisimin karmasikligini anlama, kendi 6nyargilarini tanimlama ve
bu o6nyargilarin dinamiklerini anlama, kendinin ve digerlerinin algilamalar1 ve
deneyimlerinin farkli olabilecegine yonelik tolerans, toplumsal gii¢ farklilasmalarinin
hislere ve davranislardaki farklilagsmalarini anlamak. Bu beceriler miiracaatgiyr anlamak
ve empatik-yapici bir uzman miiracaatgi iligkisi kurmada miiracaatginin sorunlarinin
¢oziilmesinde yarar saglayabilir. Boylelikle miiracaatcinin sec¢imler yapabilmesi
ihtiyaclarini ifade etmesi kolaylasacaktir. Clark (2007) miiracaat¢1 farkliligi konusunu
glindeme getirmekte ve farkl kiiltlirlerin hastalik, 61iim, bosanma ya da hamilelik gibi
olaylara farkli tepkileri oldugunun altini ¢izmektedir. Uzmanin bu deger sistemlerinin
farkinda olup empati kurabilmesi gerekmektedir. Empati sadece miiracaatcilarla olan
etkilesimde degil diger meslek elemanlar1 ve siipervizorle ¢alisirken de beklenen bir
seydir. Empati kisilerarasi problemlerin isbirlik¢i bir sekilde ¢6ziilmesi ve ¢catismalarin
miuzakere edilerek sonlandirilmasi noktasinda temel bir dgedir. Hepimiz siklikla kendi
kisisel deneyimimiz kiiltiiriimiiz ve tarihimizi temel alarak belirli gruptaki- kosuldaki
kisilere empati gosterme kapasitesine sahibizdir. Sosyal hizmet uzmanlariin ise
kendisinden farklh kiiltiire, etnik kokene, yasa, dine ve sosyal sinifa sahip insanlari
anlamak icin kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Statham, 2007).

Toplumdaki Giig iliskileri ve Empatinin Séylem Analizi

Etnokiiltiirel yaklasimla baglantili olarak empatide deginilmesi gereken 6nemli bir
nokta da empatinin toplumsal giic iliskileri ile baglantisidir. Burada irdelenmesi gereken
nokta empatinin nasil bir séylem icinde olustugu ve toplumdaki hangi hakim gii¢
iliskileri icinde ele alinmasi gerektigidir. Foucault bakisi agisindan su sdylenebilir ki dil
ve sdylem kendimizi nasil anladigimizi etkiledigi gibi danismanlarin miiracaatgilarla
¢alismalarini ve onlarin anlamlandirmalarini da etkiler (Sinclair ve Monk, 2005). Bu
noktada Sinclair ve Monk'un goériisleri 6nem kazanmaktadir. Sinclair ve Monk (2005)
empatiyi iki noktada elestirir, ilk olarak empatinin arkasinda liberal-hiimanistik bir arka
planin oldugunu ifade eder. Liberal hiimanizm, danigmanlar1 empatinin bir insanin bir
insan1 yalnizca kendi insanlifiyla anlayabilecegi anlayisina inanmaya davet etmektedir.
Bu referans noktasindan empati evrensel bir insanlik durumu olarak goériilmektedir.
Liberal-hiimanist yaklasimin aksine Sinclair ve Monk'un savundugu séylemsel empati
miiracaateclyl danisman ya da bagskalar: tarafindan bilinmeyecek paylasilmayacak ya da
anlasilmayacak bir noktaya koyar. Ornegin 1rkei, sinif ya da cinsiyet ayrimciligi yapan
miiracaatcilarla ¢alisan terapistlerin durumu 6rnek olarak verilebilir (Sinclair ve Monk,
2005). Empati uygulamasina sdylemsel boyutu dahil etmek toplumdaki hakim séylemin
ve konumlamalarin dikkate alinmasiyla sosyo-kiiltiirel baglamin anlasilmasi noktasinda
katki saglayacaktir. Boylece miiracaat¢ilar kendilerini daraltan ve sinirlayan sdyleme
kars1 direng gelistirebileceklerdir (Sinclair ve Monk, 2005).

Anlasilacag iizere Sinclair ve Monk Séylemsel Empati kavramiyla toplumdaki hakim
kiiltirel inanglarin  olusturdugu sdéylemin danisman-miiracaat¢lr eksenindeki
yansimasina odaklanmaktadir. Sinclair ve Monk (2005) empatinin dogas1 hakkindaki
liberal-hiimanistik betimlemelerin kiiltiiriin etkisini agiklamada basarisiz kaldigini,
soylem, konum ve yap1 sokiim gibi postyapisalci kavramsal araglarla miiracaatgilarin
deneyimlerinin aslinda sosyokiiltiirel bir iiriin oldugunun vurgulanmasiyla empatinin
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Empatinin temel varsayimi insan olarak evrensel
insan deneyimlerini paylasma kabiliyetimizin var olmasidir. Ancak bu analiz bireyler ve
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onlarin sorunlarinin biiyiik kiltiirel baglamda olustugunu goézden kagirmaktadir. Bu
bakis agisindan empati bireyin kendini hissetmesinin dogustan ve temel dogasina vurgu
yaparak kiiltiirel boyutu gérmezden gelir (Sinclair ve Monk 2005). Ornegin kendisini
duygusal olarak istismar eden kocasindan ayrilmak isteyen issiz, egitimsiz bir kadinla
calisan bir terapist varsayalim. Terapist kadinin kocasini birakmasi fikrine miisaade
verdiginde ayrilma siirecine etki eden sosyal ve kurumsal bariyerlerle karsilasirlar
(ataerkil davranislar, damgalama, ekonomik bagimlilik, yasal ihtiyag¢lar vb.). Bu
durumda kisinin kendi gii¢lerine bel baglayan bir yaklasimin akibeti ne olacaktir
(Sinclair ve Monk, 2005)? Sinclair ve Monk'un (2005) cergevesini ¢izdigi Séylemsel
empati miiracaat¢inin durumunu betimleyen ya da etkileyen kiiltiirel varsayimlarla ilgili
bir a¢ilim saglar, diger bir degisle miiracaat¢inin ve danismanin séylemi ve pozisyonu
hakkinda bir farkindalik kazandirir. Terapide yap1 sokiimcii bir yaklasim kullanildiginda
terapist kendine "Terapi sirasinda problemin dogasina dair kolayca sonuca vardigim ve
kabul ettigim varsayimlar nelerdir?" ve benim kiiltiirel ¢ercevemin trettigi kisithliklar
nelerdir ve bunlarin anlayisima etkileri nelerdir?".

Miiracaatciy1 anlama ugrasina elestirel yaklasan bir diger goriis Keefe (1978) den
gelmektedir. Keefe (1978) Marksist bir bakis agisiyla anlamayr politik ekonomi
acisindan degerlendirmektedir. Bir toplumun ekonomik yapisinin bireylerin yasamlari
ve yasadiklari siyasi ve sosyal diizenlemeler iizerinde yaygin bir etkiye sahip oldugunu,
sosyal hizmet uzmaninin bu ekonomik gerceklikleri anlamasinin uzmanin empatisini ve
miracaatclya yardim becerisini gelistirecegini vurgulamaktadir. Keefe empatinin
toplumdaki hakim iktisadi sistemin dinamiklerini de dikkate almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ona gore kapitalist toplumdaki ekonomik iliskiler kimlerin miracaatci
olacagini belirleyen bir sinif yapisi ve ekonomik statiiko tiretmektedir. Yapisal baskilar
sosyal hizmet uzmanlarini sapkin niifus iizerinde daha ¢ok sosyal kontrol uygulamaya
itmektedir. Keefe Marksist bir yaklasimla sosyal hizmetin kapitalist bir toplumda
sapkinlara karsi sosyal kontrol islevi iistlenebilecegini ve hakim sinifin ¢ikarlarim
korumaya hizmet edebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle uzmanlarin toplumdaki
iktisadi gerceklikler hakkinda dikkatli olmalarinin altini ¢cizmektedir.

Toplumdaki ahlaki degerler ve inanglarin da anlamay1 ve empatiyi etkilediginin alt1
cizilmelidir. Nitekim Iacaboni (2008) empatinin eylemde her zaman olumlu
olmayacagina karsi bizi uyarmaktadir. Ona gore insanlarin siddeti 6rnek almasi,
diirtiisel davranislar: zihinsel siire¢lerden ayirmasi ve kiiltiirler arasi anlama firsatlari
ile ters diisen Kkitlesel dinsel ve politik inaniglar bizi insancil olarak birbirinize baglayan
baglardan uzak tutmakta ve insana zalim bir goriiniis kazandirmaktadir (Gerdes ve
Segal ,2009). Buna paralel olarak Royzman ve Kumar (2001) da literatiirde empatinin
kavram olarak nétr bir deger tasidigini yani hem pozitif hem de negatif duygulari ayni
derecede hissetmeyi vurguladigini, oysa negatif empatik cevaplarin ¢ok daha yaygin,
farkhlastirlmis ve ¢ok daha genis bir cercevede insan iligkilerinde bulundugunu
belirtmektedir. Baz1 dncelikli insan iliskileri disinda birinin koti olusunu paylasmamak
iyi olusunu paylasamamaya gore daha ¢ok aci1 verir. Ayrica negatif olaylara kars1 daha
yogun empati egilimimiz belki de toplumun ortak ahlakinda bulunan pozitif-negatif
asimetrisinin temelidir. Ozellikle birinin zevk alisinin arttirilmasindan c¢ok birisinin
acisinin azaltilmasi ¢ok daha 6nemli bir ahlaki iddiadir.

Literatiirde toplumdaki gii¢ iliskilerine yonelik uzmanin farkindaliginin varhigi
vurgulanmaktadir. Pinderhughes (1979) yardim iligkisinin bir gii¢ ve giligsiizliik iliskisi
oldugunu ifade etmektedir. Toplumdaki stereotiplerden kaynaklanan gii¢ iliskileri de
yardim iliskisinin i¢cinde bulunmaktadir. Pinderhughes sosyal hizmet uzmaninin
uzmanlik konumunun ve miiracaat¢inin muhtaghk durumunun bir gii¢c ve giigstizliik
konumunu temsil ettigini vurgular. Ozellikle irklar aras1 ya da etnik kékenler arasi
yardim iligkisi toplumdaki hakim gii¢ iliskileri ile karsi karsiya gelmenin bir
gostergesidir. Sosyal hizmet uzmaninin toplumdaki etnik ve irksal kokenlere karsi
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farkindaliginin bulunmasi, miiracaatginin gii¢siizliigi ile sonuclanacak etkilesime karsi
daha hazirlikli olmasini saglayabilir. Judith'e gére de (2001) sosyal hizmet uzmani
miiracaateiyla ayni dilden konusabilmek i¢cin dncelikle kendini sinif, irk, cinsiyet, cinsel
yonelim gibi baskici farklhiliklara yonelik farkindalik saglamalidir.

Dikkatsizlik

Empatiyi gilincel sosyo-kiiltiirel degisimlerle degerlendirdigimizde o6nemli olan
noktalardan biri de glinlimiiz diinyasindaki duyarlhilik ve dikkatsizlik sorunsaldir.
Goleman (2006) Sosyal Zeka adli kitabinda bu noktaya 6zellikle deginir. Ona gore
¢agimizda bir ¢ok isin ayni anda ve hizli yapilmasinin gerekliligi yogun bir zihinsel
mesguliyet ve kisinin kendisi ile ilgilenmesini dogurur. Bu sebeple baskasina
yogunlasma, onun duygularini, his ve ihtiyaclarini fark etme kabiliyetimiz arka planda
kalir. Goleman 6zellikle yogun kent ortamindaki kalabalikta bir seye dikkat etmenin
imkansizligina deginmektedir. Kent ortaminda yogun uyaranlarin varligl insanin
zorunlu olarak kendisini duyarsiz bir moda almasini gerekli kilar. Sonu¢ olarak kisi
dikkatini kendi kisisel 6nceliklerine odaklar. Oysa ki Goleman'a gore baskasina yonelik
dikkat empatinin 6n kosuludur.

Sosyal Empati

Empatinin terapétik stirecteki olumlu etkisi gerek psikoloji gerekse sosyal hizmet
literatlirtinde stirekli olarak vurgulanmaktaysa da giincel literatiirde tartisilan 6nemli
bir konu empatinin toplumsal diizeyde neler vaat ettigidir. Segal bu cercevede sosyal
empati kavramini tartismaya a¢maktadir. Segal'e gore (2007) empatinin toplumsal
diizeyi ile ilgili bir tartisma yoktur ve yine Segal'e gore (2011) bireysel empatinin
toplumlar1 veya topluluklar1 sosyal adalet agisindan motive etme de yeterli oldugu
sdylenemez. Yapisal esitsizlikler ve adaletsizlikleri degistirmenin en etkili yolu
insanlara baski altindaki insanlara yonelik empatik i¢ gorii kazandirarak onlarin
kosullarini anlama imkani saglamaktir. Tek basina bireysel empati biiyiik dl¢ekli yerel ya
da kiiresel sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir. Ayrica biiytik 6l¢ekli problemleri
(yoksulluk gibi) bireysel perspektiften degerlendirme kusurlu ve eksik de olabilir (Segal,
2011). Segal (2011), bireysel empatiye dayanarak insanlarin refahini arttirmanin farkh
etnik, kiltiirel, irksal gruplar s6z konusu oldugunda basarili olamayacagini ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk i¢in giiclii bir inancin tesviki, etkin ve adil sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve doéniisimcii sosyal eylemin {iretilmesi i¢in baskin
kiltiirden olmayan insanlarin baglamsal ve tarihsel kosullarini anlayabilecek bir
kavrayisa ihtiya¢ vardir. Segal bu kavrayisi "Sosyal Empati” olarak adlandirir. Sosyal
hizmet agisindan diisiiniildiigiinde literatiirde empatinin uzman-miiracaatgr iliskisi
icerisinde ele alindig1 sosyal politikalarin olusumunda, makro uygulamada empatinin 6n
planda tutulmadig1 goriilmektedir. Sosyal empati sosyal hizmetin makro boyutunda
empatinin gerekliligine deginmektedir.

Sonug

Empatinin temel vurgusu anlamaya yonelik olsa da anlama eyleminin kendisinin de
toplumsal-kiiltiirel bir baglamdan ayr1 diisliniilemeyecegi goriilmektedir. Bu ¢ercevede
empati kavraminin asir1 deger yiiklii bir kavram oldugu ve bir amag olarak tek basina bir
¢Oziim stirecini giindeme getirmesinin zor oldugu anlasilmaktadir. "Anliyor olmak tek
basina biitiin sorunlarin ¢ézliimiinii sunmakta midir?". Bununla birlikte toplumdaki gii¢
iliskilerinin hesaba katildig1 déniisiimcii eylemler de ya da kiltiirel farkindaligin 6n
planda oldugu goriisme siireglerinde empati bir ara¢ olarak 6nemli kazanglar ortaya
koyabilir. Sonug olarak empatinin kiiltiir ile baglantisina ve eyleme ge¢gmesine deginen
calismalarin arttirilmasinin 6nem kazandig: gériilmektedir.
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Giris

Cagimizin en 6énemli sorunlarindan birini, zorunlu sebeplerden dolay1 yasadiklari
tilkeyi terk etmek zorunda kalan insanlar olusturmaktadir. Bu mecburi géce neden olan
siyasi, ekonomik ve toplumsal faktorleri ortadan kaldirmak miimkiin degil lakin gog
etmek zorunda kalan siginmacilara yardimci olmak ve insani sartlarda yasamalarina
yardimcl olmak miimkiindiir (Ozservet ve Yurtsever, 2017). insanlik tarihi boyunca
kitlesel goclere neden olan temel sorun savastir. Savaslardan kaynakli zorunlu goglerin
tarihi bu kadar eskiye dayansa da uluslararasi bir sorun olarak ele alinmasina ve
konuyla ilgili uluslararasi diizenlemelere ikinci Diinya Savasrndan sonra ihtiyac
duyulmustur.

Suriye’deki i¢ savas sonucunda ortaya c¢ikan insanlik drami, yiiz binlerce insanin
hayatin yitirmesi ve milyonlarca Suriyelinin iilkelerini terk etmelerine neden oldu. Bu
siirecte ¢ok sayida Suriyeli, siginmak i¢in Tiirkiye'yi tercih etti. Bu durum Tirkiye nin
hukuktan dis politikaya, giivenlikten sagliga, egitimden istihdama, ekonomiden kiiltiire,
toplumsal yapinin tiimiinde kendini hissettiren yeni bir olgu olan siginmaci olgusunu
ortaya ¢ikardi (Ozil, 2016).

Suriye’den Tiirkiye’ye gelen ilk Suriyeli miilteci kafilesi Hatay'in Yayladag: ilgesi
Cilvegozii sinir kapisindan giris yaptig1 tarih itibariyle sayilari giderek artan Suriyeli
miilteciler icin bircok kentte kamplar kurulmus ve miiltecilerin bir kism1 bu kamplara
yerlestirilmistir (Ozdemir, 2017). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
rakamlarina goére 2011 yilindan bu yana siiregelen Suriye i¢c savasi nedeniyle Mart 2017
itibariyle 5 milyondan fazla Suriyeli yurtlarini terk etmek zorunda kalmigtir. Urdiin, Irak,
Misir, Liibnan, Tiirkiye gibi iilkeler basta olmak iizere bircok farkl tlkeye, siginmaci
statlisiinde yerlesmislerdir (Kiigiiksen, 2017). Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'ye gelisi
29 Nisan 2011 tarihinde baslamistir. Once misafir olarak tanimlanmislar, 2012 Nisan
ayinda ise Bagbakanlik tarafindan yayinlanan genelge ile “gecici koruma” altinda
olduklar1 kabul edilmistir (Yilmaz, 2013).

Tiirkiye yoneticileri ve Tiirk halk: Suriyeli miiltecileri ‘ge¢ici misafir’, zulme ugrayan
din kardesi, immet, muhacir seklinde adlandirmistir. Toplum Suriye i¢ savasinin uzun
siirmeyecegi ve savas bitince siginmacilarin Suriye’ye geri déneceklerine inaniyordu.
Suriye’deki i¢ savas uzadikca gitmesi beklenen ve muhacir olarak tanimlanan Suriyeli
siginmacilar kalict olmus bundan dolay1 toplumda rahatsizliklar baslamistir
(Altunkaynak, 2016).

i¢ Isleri Bakanhig Gog Idaresi'nin giincel verilerine goére 11.04.2019 tarihi itibari ile
gecici koruma statiisii kapsaminda 3.621.330 Suriyeli misafirin kayit altina alindig1
belirtilmektedir. Bu misafirlerin 139.1250’si gecici barinma merkezlerinde kalirken,
3.482.180°i bu merkezlerin disinda yasamlarina devam etmektedirler. Kamplarin
kalabalik olmasi ve Tiirkiye’de kaliciliklarinin uzun siireli olmasi nedeniyle Suriyeli
miiltecilerin  ¢ogu  sehirlerde kendi imkanlariyla kiraladiklari  konutlarda
yasamaktadirlar (Simsek, 2019).

Tiirkiye’deki Suriyeliler konusu her seyden dnce bir sosyal uyum sorunu olarak
gorilmektedir. Bir¢cok siginmaci toplum tarafindan dislanmakta ve irk¢ilifa maruz
kalmaktadir. Go¢menlerin toplumda deneyimledikleri irk¢ilik ve ayrimcilik adaptasyon
stireclerine yonelik en 6nemli tehditler arasindadir (Simsek, 2018). Ciinkii yerel halk
tarafindan kendi yasamlari ve kaynaklari i¢in bir tehdit gibi algilanarak yabanci, istilaci
ve isgalci olarak goriilmektedirler (Bauman, 2013).

On yarg: bir grubun tamamina veya bir kismina yéneltilen hatali, degismeyen ve
genelleyici olumsuz bir tutum ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan davranislar olarak
tanimlanabilir. Insanlarin 6n yargi gelistirmelerinin temel nedeni kargi tarafi tanimiyor
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ve kisi hakkinda olumsuz cikarimlar yapiyor olmasidir (Allport, 1954). On yarginin
neden oldugu ama ¢ok fazla énemsenmeyen en onemli ¢ikt1 sosyal mesafe koyma
davranisidir. Bu davranis politikacilar tarafindan siddet ve ayrimcilik kadar 6nemsenen
bir durum degildir. Oysa ayrimcilik ve buna bagh ortaya ¢ikacak siddet eylemlerinin ilk
gostergesidir (Cuhadar Gilirkaynak, 2011).

Yerel halkin 6n yargili tutumlarinin sebebi yasanan olaylar ve durumlar hakkinda
yeterli ve dogru bilgiye sahip olmamalaridir. Sifinmacilara yonelik bilgi dolayh
yollardan saglandig1 ve bilgiyi alan kisiler tarafindan sorgulanmadan kabul edildigi i¢in
yanlis bilgilerden olusan bir iletisim ag1 olusmaktadir. Bu yanlis bilgiler cogunlukla
misafir siginmaci bireyler hakkinda olumsuz yargilar icermektedir. Bu yanlis ve yanl
bilgilerin dagilmasinda medyanin etkisini goéz ardi etmemek gerekir (Cuhadar
Giirkaynak, 2011).

Medya Suriyeli siginmacilar hakkinda genel olarak misafirlerimiz veya Suriyeli
kardeslerimiz gibi 1limli bir dil kullanmakta ancak zaman zaman siginmacilari sug isleme
potansiyeline sahip bir tehdit olarak da yansitmakta ve yasanan bir¢ok toplumsal
sorunun nedeni olarak gostermektedir (Pandir vd., 2015). Bu durum medyanin algi
yarattigl, toplumda var olan 6nyargilari besledigi tartismalarini giindeme getirmektedir
(Kiigliksen, 2017). Suriyeli siginmacilarla ilgili neredeyse her giin gorsel ve yazili
medyada haberler c¢ikmaktadir. Sosyal ve geleneksel medyada ¢ikan kamuoyunu
yaniltan ve gercek disi iceriklere sahip haberlerden bazilar1 sunlardir:

Yanlis bilgi: Suriyeliler istedigi Giniversiteye sinavsiz giriyor.

Dogrusu: Suriyeli 6grenciler icin 6zel bir diizenleme yok. Suriyeli 6grenciler, diger
yabanci uyruklu &grenciler gibi “Tiirkiye Burslarimin”, Yabanc Uyruklu Ogrenci
Sinavinin veya yatay gecisin gereklerini saglamadan tiniversitelere giremezler.

Yanlis Bilgi: Suriyeli 6grencilerin “tamamina” devlet biitcesinden karsiliksiz burs
veriliyor.

Dogrusu: Sadece Yurt Dis1 Tirkler Baskanligina “Tirkiye Burslar1” iizerinden
basvuru yapan ve basari basta olmak tlizere belirli kriterleri karsilayan diger iilkelerden
gelen ogrencilerde oldugu gibi sinirli sayidaki Suriyeli 6grenciye burs verilmektedir
(TBMM, 2018).

Yanlis bilgi: Suriyeliler biitiin saglik hizmetlerinden iicretsiz yararlaniyor.

Dogrusu: Gegici Koruma Yoénetmeligine gore, Suriyeli siginmacilar kayit yaptirdiktan
sonra kamplarda veya kamp disinda temel ve acil saglik hizmetlerinden iicretsiz
faydalanabiliyor. ilag katki paylari da illere gére degisiyor.

Yanlis Bilgi: Suriyeliler maaslarini almak icin PTT éniinde kuyruga giriyor.

Dogrusu: Suriyelilerin yogun yasadigi illerde PTT 6niinde olusan kuyruklarin sebebi
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan ihtiyacit olan
gdcmenlere saglanan kis yardimidir (Ozservet ve Yurtsever, 2017).

Sosyal dislanma, siginmaci bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan
temel ihtiyaclarim tedarik edememesiyle baslayan ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan,
kisinin s1gind1g1 toplumdan kopmasina neden olabilecek toplumsal barisi da tehdit eden
sancili bir siiregtir (Kiigiiksen, 2017). Bourse’a (2009) gore ‘Otekilere’ kars: dislayici
soylemin nedeni farkli renk ya da farkl irktan olmak degil farkli inanglar ve uygarliklar
arasindaki otekilerin sahip olduklar1 aliskanliklaridir. Dolayisi ile sosyal dislanmayi
tetikleyen sey oziinde kiiltiirel aliskanliklar ve yasam tarzindaki alisik olunmayan
farkhliklaridir.
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Siginmacilar geldikleri iilkeye alismaya c¢alisiyor, kiiltiiriine uyum saghyor, dillerini,
aliskanliklarini 6greniyorsa, ev sahibi iilke vatandaslarinin da miiltecileri kabul etmesi,
dislamamasi ve otekilestirmemesi gerekir. Hicbir insan yasa dis1 degildir, demokratik
toplumlarda yabanci olarak adlandirilan bireylere i¢cinde bulundugu toplumun iyesi
olabilme imkani verilmeli ve insan haklarina uygun diizenlemeler yapilarak demokratik
toplum bu diizenlemelere gore kendini 6rgiitlemelidir (Benhabib, 2011).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu'nun tanimina gore, “Sosyal
hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu
ve insanlarin gili¢lendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir.
Sosyal adalet prensipleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve ¢esitliliklere saygi, sosyal
hizmetin merkezi konumundadir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler,
yerli bilgi ve sosyal hizmet uygulamasi ile desteklenmistir. Insanlar1 ve yapilar1 yasam
miicadelelerini ele almak ve refahi arttirmak i¢in kullanir. Yukaridaki tanim ulusal
ve/veya bolgesel diizeyde gii¢lendirilebilir” (IFSW, 2014). Bu tanimda vurgu yapilan
toplumsal degisim, sosyal uyum, insan haklari, cesitliliklere saygi gibi kavramlari
siiphesiz ki siginmaci ve miiltecilere icin de vazgecilemez kavramlardir. Bu nedenle
siginmacilarin uyum, kabul, adaptasyon, korunma gibi siireglerinde sosyal hizmet
meslegine biiyiik sorumluluklar diismekte ve sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Suriyeli siginmacilarla ilgili yapilan baz1 ¢calismalarda (Ercoban, 2014; Unal, 2014;
Kiigiiksen, 2017; Ozdemir, 2017) halkin miiltecilere kars1 én yargili, dislayic1 olmakla
beraber miiltecilere karsi olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 gorilmistir.
Toplumdaki bu genel algidan sosyal hizmet uzmani aday1 olan sosyal hizmet bolimi
ogrencilerinin de etkilenerek benzer sekilde diisiinebilecekleri 6n goriilmiistiir, bu
calisma bu 6n goriiniin degerlendirilerek ortaya konmasi ve sosyal hizmet bolimii
ogrencilerinin siginmacilara yonelik diisiincelerinin ortaya konmasi agisindan énemlidir.

Yontem

Katilimcilar

Nicel tarama modeline gore planlanan bu arastirmanin evrenini sosyal hizmet
bolimi son sinif 6grencileri, 6rneklemini ise 2018-19 yilinda Konya ilinde staj (mesleki
uygulama) yapmakta olan sosyal hizmet boliimii son sinif égrencileri olusturmaktadir.
Orneklemin tamamina ulasilmaya calisilmis ve 310 6grencinin 282’sine ulasilmustir.
Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amac ile
evrenin tiimil ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da érneklem iizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2003).

Veri toplama araglar ve siireci

Sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara yonelik diisiincelerini
ortaya koyabilmek adina literatlirden yararlanilarak olusturulan yapilandirilmis form
kullanilmistir. Form 6zl itibariyle li¢ kisimdan olusmaktadir. Katilimcilarin anonim
kalmasin1 saglayacak sekilde c¢esitli sosyo-demografik bilgileri igceren sorular
sorulmustur. Daha sonra sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara
yonelik disiincelerine iliskin sorulara yer verilmistir. Suriyeli siginmacilara yonelik
diistincelere iliskin sorular iki kisma ayrilmistir. Bir tarafta “Suriyeliler” sorunu ile ilgili
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genel sorular yer alirken diger tarafta ise “Suriyeliler” sorunun Tiirk toplumuna
yansimasi ¢ercevesinden bakilmistir.

Veriler www.surveey.com araciligl ile toplanmistir. Literatiirden yararlanilarak
olusturulan yapilandirilmis form sisteme girilmis ve ilgili siteden link elde edilmistir.
Sosyal hizmet uzmani adaylarinin mesleki uygulama yapmakta olduklar1 kuruluslar
ziyaret edilerek calismaya katilmak isteyenlere elde edilen link cep telefonlarina
veyahut epostalarina gonderilerek doldurmalari saglanmistir. Ziyaret edilemeyen uzak
kuruluslardaki 6grencilere kurum danigsmanlari araciligi ile ulasilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Veriler lizerinde tanimlayic istatistik yapilmistir. Bunun igin BM SPSS Statistics 20.0
programi kullanmilmistir. Bu kapsamda sorularin cevaplarn ile ilgili yiizde ve siklik
tablolar1 olusturulmustur.

Bulgular

Bu bdliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler yer almaktadir. Veriler ¢
bashkta sunulmaktadir. Oncelikle katiimcilarin sosyo-demografik bilgilerine yer
verilmistir. Tablo 2 ve 3’te sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara
yonelik diisiinceleri yer almaktadir. Tablo 2 ve 3 hemen hemen benzer konulari ele alsa
da iki tablo arasinda ince bir ayrim bulunmaktadir. Tablo 2 daha ¢ok “Suriyeliler”
sorununa genel bir cercevede bakarken tablo 3 ise “Suriyeliler” sorunun Tirk
toplumuna yansimasi ¢ergevesinde bakmaktadir.

Tablo 1: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyo-demografik bilgileri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)

Kadin 205 74,7

Erkek 77 27,3

Ogrenim Tiirii Sayi (n) Yiizde (%)

Orgiin Ogretim 231 81,9

Acikogretim 51 18,1

Yasamin cogunlukla gectigi yer Say1 (n) Yiizde (%)

Biiyiiksehir 91 32,3

il 92 32,6

flce 70 24,8

Kasaba-Kdy 29 10,3

Yasamin cogunlukla gectigi bolge Say1 (n) Yiizde (%)

Karadeniz 42 14,9

Marmara 36 12,8

ic Anadolu 76 27

Ege 46 16,3

Akdeniz 36 12,8

Giineydogu Anadolu 19 6,7

Dogu Anadolu 27 9,6

Aile Yapis1 Say1 (n) Yiizde (%)

Tek Ebeveynli 11 3,9

Parcalanmis (bosanmis) 10 3,5

Cekirdek 209 74,1

Genis 52 18,4
Min-Max Ort-SS

Yas 18-38 23,732

Aile geliri 400-15000 3070,5 2006,0
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Cizelgede sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Cizelgede goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin 205’ini
(%74,7) kadin dgrenciler, 77’sini (%27,3) erkek égrenciler olusturmaktadir. Ogrenim
tlirtine bakildiginda égrencilerin 231'i (%81,9) 6rgiin egitim, 51'i (%18,1) acik 6gretim
lisans egitimi almaktadir. Ogrencilerin yasamini cogunlukla gecirildigi yer ele
alindiginda 6grencilerin 91'i (% 32,3) biiyliksehirde, 92’si (%32,6) ilde,70’i (%24,8)
ilcede, 29'u(%10,3) kasaba-kdyde yasamlarimi siirdiirmiistiir. Ogrencilerin yasamini
cogunlukla gecirdigi bolgeye bakildiginda ise 42’si (%14,9) Karadeniz,36’s1 (%12,8)
Marmara,76’s1 (%27) i¢ Anadolu, 46’s1 (%16,3) Ege,36’s1 (%12,8) Akdeniz,19'u (% 6,7)
Giineydogu Anadolu, 27’si (%9,6) Dogu Anadolu bdlgesinde yasamlarini stirdiirmiistiir.
Aile yapisini inceledigimizde &grencilerin 11'i (%3,9) tek ebeveynli, 10'u (%3,5)
parcalanmis (bosanmis), 209’'u (%74,1) cekirdek, 52’si (%18,4) genis yapida aileye
sahiptir. Ogrencilerin ailelerinin gelir durumuna bakildiginda en diisiik gelir 400 TL, en
ylksek gelir 15000 TL, ortalama gelir ise 3070,5 TL olarak tespit edilmistir. Yas
degiskenine gore ise katilmcilar en kiicik 18, en biiylik 38 yasindadir ve yas
ortalamalar:1 23,7’dr.

Tablo 2: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara yonelik diistinceleri

Suriyeli siginmacilar konusunda sizce toplum hangi yéonde daha Say1 (n) Yiizde (%)
egilimlidir?

Yardimsever, olumlu, pozitif, cevreye ve sosyal olaylara karsi duyarl, 58 20,6
kendinden dnce baskalarini diisiinebilen, 6nyargisiz, esitlikei, anlayish

Olumsuz, negatif, catismaci, ¢evreye ve sosyal olaylara kars1 duyarsiz, 154 54,6
bencil, 6nyargily, ayrimci, hosgoériisiiz

Kararsiz 70 24,8

Suriyeli siginmacilara yonelik uyum programlar gelistirilmeli Sayi (n) Yiizde (%)
midir?

Evet 229 81,2
Hayir 30 10,6
Kararsizim 23 8,0

Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin egitimlerinin eksiksiz bir sekilde Sayi (n) Yiizde (%)
karsilandigini diigiiniiyor musunuz?

Evet 54 19,1
Hayir 188 68,7
Kararsizim 40 14,2

Suriyeli siginmacilarin herhangi bir sosyal korumadan yoksun Sayi (n) Yiizde (%)
olarak calistiklarini diisiiniiyor musunuz?

Evet 228 80,9
Hayir 31 11
Kararsizim 23 8,2

Suriyeli siginmacilarin  yararlanabilecekleri hizmetlerden Sayi (n) Yiizde (%)
haberdar oldugunu diisiinityor musunuz?

Evet 113 40,1

Hayir 120 42,6
Kararsizim 49 17,4
Suriyeli siginmacilar sizce en ¢cok hangi alanda sorun yasiyorlar? Say1 (n) Yiizde (%)
Saghik 25 8,9

Dil 102 36,2

Egitim 37 13,1
[stihdam 49 14,4

Barinma 69 24,5
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Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzman adaylarinin Suriyeli siginmacilar
konusunda toplum egilimleri 58’i (%20,6) olumlu, 154’1 (%54,6) olumsuz gordiigi, 70’i
(%24,8) kararsiz oldugu goriilmektedir. “Siginmaci bireylere yonelik uyum programlari
gelistirilmeli midir?” sorusu soruldugunda katiimcilarin 229'u (%81,2) evet; 30'u
(%10,6) hayir; 23'ti (%8,2) kararsizim cevabini vermislerdir. “Siginmaci ¢ocuklarin
egitimlerinin eksiksiz bir sekilde karsilandigini diisiiniiyor musunuz?” sorusu
soruldugunda katilimcilarin 54’4 (%19,1) evet; 188’i (%68,7) hayir; 401 (%14,2)
kararsizim cevabini vermislerdir. Suriyeli siginmacilarin herhangi bir sosyal korumadan
yoksun olarak ¢alistiklarini diisiiniiyor musunuz?” sorusu soruldugunda katilimcilarin
228’1 (%80,9) evet; 31'i (%11) haywr; 23’ (%8,2) kararsizim cevabini vermislerdir.
“Siginmacilarin yararlanabilecekleri hizmetlerden haberdar oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusu soruldugunda katilimcilarin 113’4 (%40,1) evet; 120’si (%42,6)
hayir; 49’u (%17,4) kararsizim cevabini vermislerdir. “Siginmacilar sizce en ¢ok hangi
alanda sorun yasiyorlar?” sorusu soruldugunda katilimcilarin 25’1 (%8,9) saglk; 102’si
(%36,2) dil; 37’si (%13,1) egitim; 49'u (%14,4) istihdam; 69'u (%24,5) barinma
cevabini vermislerdir.

Tablo 3: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara yonelik diistinceleri

Siginmacilarin iilkemize alinmasi dogru buluyor musunuz? Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 135 47,9

Hayir 78 27,7
Kararsizim 69 24,5
Siginmacilara Tiirk vatandashig verilmesi sizce uygun mu? Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 25 8,9

Hayir 226 80,1
Kararsizim 31 11

Siginmacilarin yasamlar: tehlike sokan olay ortadan kalkinca Sayi (n) Yiizde (%)
iilkelerine geri mi dénmeliler?

Evet 265 94,0

Hayir 2 0,7
Kararsizim 15 5,3
Siginmacilara sizce yeterli yardim yapiliyor mu? Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 150 53,2

Hayir 85 30,1
Kararsizim 47 16,7
Siginmacilar istihdam edilerek Tiirk vatandaslarina haksizhik Sayi (n) Yiizde (%)
yapiliyor mu?

Evet 166 58,9

Hayir 60 21,3
Kararsizim 56 19,9

Kamp yasantis1 ile siginmacilarin iiretkenliklerini yitirip Say1 (n) Yiizde (%)
pasiflestiklerini diigiiniiyor musunuz?

Evet 210 74,5
Hayir 43 15,2
Kararsizim 29 10,3

Siginmacilarin artmasi ile hirsizlik, dilencilik, fuhus gibi Say1 (n) Yiizde (%)
olaylarin arttigin diisiinityorsunuz?

Evet 179 63,5
Hayir 52 18,4
Kararsizim 51 18,1

Katilimcilara “Suriyeli siginmacilarin iilkemize alinmasi dogru buluyor musunuz?”
sorusu soruldugunda katilimcilarin 1351 (% 47,9) evet; 78'i (% 27,7) hayir; 69'u
(%24,5) kararsizim olarak ifade etmislerdir. “Siginmacilara Tiirk vatandashg: verilmesi
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sizce uygun mu?” sorusu soruldugunda katilimcilarin 25’i (%8,9) evet; 226’s1 (%80,1)
hayir; 31'i (%11) kararsizim cevabin1 vermislerdir. “Sifinmacilarin yasamlarini
tehlikeye sokan olay ortadan kalkinca iilkelerine geri mi doénmeliler?” sorusu
soruldugunda katilimcilarin 265’1 (%94) evet; 7’si (%0,7) hayir; 15’i (%5,3) kararsizim
cevabinl vermislerdir. “Siginmacilara sizce yeterli yardim yapiliyor mu?” sorusu
soruldugunda katiimcilarin 150’si (%53,2) evet; 85’1 (%30,1) hayir; 47'si (%16,7)
kararsizim cevabini vermislerdir. “Siginmacilar istihdam edilerek Tiirk vatandaslarina
haksizlik yapiliyor mu?” sorusu soruldugunda katilimcilarin 166’s1 (%58,9) evet; 60’1
(%21,3) hayir; 56’s1 (%19,9) kararsizim cevabini vermislerdir. “Kamp yasantisi ile
siginmacilar {retkenliklerini yitirip pasiflestiklerini diisiiniiyor musunuz?” sorusu
soruldugunda katihmcilarin 210'u (%74,5) evet; 43’0 (%15,2) haywr; 29'u (%10,3)
kararsizim cevabini vermislerdir. SiZinmacilarin artmasi ile hirsizlik, dilencilik, fuhus
gibi olaylarin arttigini mi diisiniiyorsunuz?” sorusu soruldugunda katilimcilarin 179’u
(%63,5) evet; 52’si (%18,4) hayir; 51'i (%18,1) kararsizim cevabini vermislerdir.

Tartisma ve Yorum

Bu ¢alismanin amaci 2018-2019 akademik yilinda Konya ilinde staj yapmakta olan
sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara yonelik diisiincelerini
belirlemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiirden olusturulan sorular sosyal hizmet
uzmani adaylarina yoneltilmistir.

Sosyal hizmet uzmani adaylar1 Suriye siginmacilarin yasamlarini tehlikeye sokan
olay ortadan kalkinca iilkelerine geri donmeleri diisiincesini desteklemektedirler.
Yapilan calismalarda da yerel halk Suriye’de savasin bitmesi durumunda Suriyeli
siginmacilarin tlkelerine geri donmelerini istemektedirler (Erdogan, 2017a; Erdogan,
2017b). Sosyal hizmet uzmani adaylari toplumun olumsuz, negatif, catismaci, cevreye ve
sosyal olaylara karsi duyarsiz, bencil, ényargil, ayrimci ve hosgoriisiiz oldugunu
disiinmektedirler. Bir taraftan Suriyeli sifinmacilarin iilkemize alinmasinin dogru
oldugunu belirtirlerken diger taraftan siginmacilara Tirk vatandashgl verilmesinin
uygun olmadig goriisiindedirler. Suriyeli siginmacilarin istihdam edilerek Tiirk
vatandaslarina haksizlik yapildig belirtilirken diger taraftan kamp yasantisi ile Suriyeli
siginmacilarin iiretkenliklerini yitirip pasiflestikleri goriisii hakimdir. Suriyelilerin emek
piyasasina eklenmesinin olumsuz etkilerinin yaninda ekonomik ve toplumsal bir¢ok
katkilar1 da olabilecegi belirtilmektedir (Duruel, 2017b). Aslinda tiim bu goriislerin
nedenleri 1951 Cenevre Sézlesmesi ve ardindan gelen siireg ile ilgili oldugu séylenebilir.
Tiirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesi’'ni cografi ¢ekince sart1 ile imzalamis ve bu kapsamda
Avrupa disindaki tilkelerden gelen siginmacilar1 miilteci olarak kabul edememektedir
(Dtirgen, 2015; Taskin 2014; Keskin, 2014; Reg¢ber, 2014; Giines, 2013). Bu nedenle
statiileri tam olarak tanimlanamayan Suriyeliler, savasin bitecegi ve geri donecekleri
diistincesi ile gegici koruma statiisiine alinarak “misafir” olarak tanimlanmiglardir (Biner
ve Soykan, 2016; Kaya ve Eren, 2015). “Misafir” olarak tanimlamak hem Suriyeliler hem
de yerel halk agisindan konuya bakis agisini etkilemektedir. Misafir olarak tanimlamak
Suriyeli siginmacilar ile yerel halk arasinda hiyerarsi olusturmaktadir (Bakioglu, 2018
Artar, 2016; Kahraman ve Nizam, 2016). Bizim vatandaslarimiz ve onlar seklinde olusan
bir hiyerarsinin s6z konusu oldugu ve bu hiyerarsinin de bizim vatandaslarimizi
oncelemesi gerektigi diislincesini ortaya ¢ikardig1 ifade edilmektedir (Bakioglu, 2018;
Doner 2016; Erdogan, 2014). Ek olarak hiyerarsi kavraminin zihinlerdeki olusumunu
ulus devlet anlayisi icerisinde diistinmemiz gerektigi de belirtilmektedir (Bakioglu,
2018; Altintas, 2014). Baslangicta hem iilke politikalar1 hem de yerel halkin algisi
Suriyeli siginmacilarin gegici olduguna iliskindir. Politikalarin, yerel halkin kabul ile
Suriyelilerin sosyal uyum silirecinin es zamanli ve birbirini destekleyici sekilde
yuritiilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Tung, 2015). Ancak “misafir”likten “kalic1”
olmaya dogru evrilen siire¢ ililke politikalarin1 etkilemesine ragmen yerel halkin
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zihnindeki misafir algisini heniliz yikamadigi, bu durumun da yerel halki genelde
Suriyeliler 6zelde ise Suriyelilerin vatandasliklari ile ilgili olumsuz diistinmeye ittigi
belirtilmektedir (Erdogan vd., 2017; Simsek, 2017; Giilyasar, 2017; Icduygu, 2017).
Hatta kimi zaman Suriyeliler ile yasanan sorunlarin yerel halk tarafindan
genellestirildigi goriilmektedir (Erdogan, 2017a). Halbuki Suriyeliler “miistakbel
vatandaslarimiz” olarak degerlendirilmektedir (Kap, 2014). Ulkemizde Suriyelilere
yonelik bakis agisinin iki kutupta degerlendirilebilecegi soylenebilir. Hayirseverlik
yaklasimi ¢ercevesinde Suriyelilere yardim edilmesi gerektigini diisiinenler ile milliyetci
ve ulus devlet anlayisi ile olay1 degerlendirerek Suriyelileri her seyin sorumlusu olarak
gorenler seklinde iki kutuptan bahsedilebilecegi belirtilmektedir (Bakioglu, 2018;
Erdogan vd, 2017; Man, 2016). Bu noktada medyanin kullandig1 dilin énemli bir
argiiman oldugu belirtilmektedir. Kullanilan dilin Suriyeli siinmacilan etiketledigi,
damgaladigi ve medyada genelde olumsuz temsiller ile beraber yer aldiklari ifade
edilmektedir. (Golcii ve Dagli, 2017; Doganay ve Kenes, 2016; Karatas, 2015; Pandir vd.,
2015). Tiim bunlar da Suriyeli siginmacilara yonelik bakis acisini olumsuz bir sekilde
etkilemesine neden olmaktadir.

Sosyal hizmet uzmani adaylar1 Suriyeli siginmacilarin herhangi bir sosyal
korumadan yoksun olarak c¢alistiklarim1 digiinmektedirler. 2016 yilina kadar
Suriyelilere ¢alisma izni verilmedigi, ilgili yildan sonra da verilen izinlerin de ¢ok kisitl
oldugu ve bu durumun da Suriyelileri kayit dis1 ¢calismaya ittigi belirtilmektedir (Asly,
2018; Senses, 2016). Her ne kadar kayit disi ¢alisma ile ilgili Suriyelileri engelleyici
herhangi bir politika takip edilmese de Suriyeliler ¢alisma yasaminda kaderine terk
edilerek isverenlerin isafina birakilmistir (Man, 2016; Barin, 2015; Amnesty
International, 2014a; Amnesty International, 2014b). Bu durum da Suriyeliler a¢isindan
bir¢ok olumsuz soruna neden olmustur. Ornegin diisiik iicrete calismak, uzun mesailer is
basinda durmak, kolay bir sekilde isten g¢ikartilmak, tcretlerin 6denmemesi gibi
hususlarda tamamen isverenlerin inisiyatifine terk edildikleri belirtilmektedir (Duruel,
2017a; Doner, 2016; Ko¢ vd., 2015; Mazlumder Kadin Calismalar1 Grubu, 2014;
Suriye’den Istanbul’a Gelen Siginmacilari izleme Platformu, 2013).

Katilimcilar Suriyeli siginmacilara karsi yeterli yardim yapildigini diistinmektedirler.
Katilimcilarin bu diistincesi Ercan (2018)'1mn bahsetmis oldugu “gecici” ve “misafir”
olarak goriilen Suriyelilere yardim etmek noktasinda yerel halkin egilimin pozitif
olacagina iliskin goriisii ile uyusmaktadir. Diger taraftan her ne kadar evet ve hayir
cevaplar1 birbirlerine ¢ok yakin olsa da katihmcilar, Suriyeli siginmacilarin
yararlanabilecekleri hizmetlerden haberdar olmadiklarini diistinmektedirler. Ek olarak
Suriyeli siginmacilarin en ¢ok sirasiyla dil, barinma, istihdam, egitim ve saglik alaninda
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Hakikaten de Suriyeli siginmacilarin yogun bir
sekilde yasadigl sorunlarin basinda dil sorunu gelmektedir ve dil sorunu diger sorunlari
da beraberinde getirmektedir. En basta dil bilmemek kamu hizmetlerine ulasmada ciddi
sorunlara neden olabilmektedir (Duruel, 2017a). Diger taraftan Suriyeli siinmacilarin
uyumlarinin saglanmasi i¢in de dil sorunu énemli bir etkendir (Erdogan, 2017a;
Erdogan, 2017b). Bu noktada katilimcilar da Suriyeli siginmacilara yonelik uyum
programlarini gelistirilmesi gerektigi tizerinde durmaktadirlar. Dil sorunundan baska
uyum sorununu, barinma, istihdam, egitim ve saglik ile ilgili yasanan sorunlar daha da
derinlestirmektedir (Bakioglu, 2018; Kaya, 2015; Fiddian-Qasmiyeh vd., 2012; Fiddian
Qasmiyeh, 2011; Fiddian-Qasmiyeh, 2009). I¢ isleri Bakanhig’'nin verilerine gére
29.03.2019 tarihi itibari ile gegici koruma statiisii kapsaminda 3.651.635 Suriyeli
siginmacinin kayit altina alindig1 belirtilmektedir. Bu sayinin ¢ok kii¢iik bir kismi olan
140.704 Suriyeli siginmaci gegici barinma merkezlerinde kalmaktadir. Diger bir ifade ile
3.5 milyondan fazla Suriyeli siginmaci barinma sorunu kendi imkanlar1 ile ¢dzmek
zorunda kalmistir. Yapilan ¢alismalarda Suriyelilerin ¢ok kotii sartlar altinda, can ve mal
glivenligi olmayan mekanlarda, zaman zaman park ve bahgelerde kaldiklari, Suriyeliler



Mehmet KIRLIOGLU, Hasan Hiiseyin TEKIN 27

ile birlikte kira fiyatlarinin beklenenden ¢ok daha fazla arttigi, daha 6nce kiralik olarak
diisiiniilmeyen mekanlarin dahi kiralik olarak Suriyelilere verildigi belirtilmektedir
(Doner, 2016; Amnesty International, 2014; Mazlumder Kadin Calismalar1 Grubu 2014).
Bu noktada katilimcilarin Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin egitimlerinin eksiksiz bir sekilde
karsilanmadigini dusiindiiklerini belirtmekte fayda vardir. Literatiirde de gegici ve
misafir oldugu diisiiniilen topluluga karsi egitim ile ilgili atilacak adimlarda ge¢ kalindig1
belirtilmektedir. Baslangicta Suriyeli c¢ocuklarin egitimleri ikamet alma sartina
baglanmustir. ikamet alamayanlar kapsam disinda kalmistir (Kizil ve Dénmez, 2017;
Seydi, 2014). Ikamet sartinin 2014 yilinda kaldinildigi goriilmektedir (Milli Egitim
Bakanligi, 2014). Aynm1 yil Milli Egitim Bakanlifi Suriyeli cocuklar1 Tiirk okullarina
hazirlamak amaciyla Gegici Egitim Merkezleri'nin kurulmasi i¢in adim atmis (Akalin
2016; Yavuz ve Mizrak 2016) ve Gegici Egitim Merkezleri varligin1 2018 yilina kadar
stirdiirmiistiir. Katilimcilar, Suriyeli siginmacilarin en az sorun yasadigl alanin saghk
oldugunu belirtmektedirler Literatiirdeki calismalar da bu goriisii desteklemektedir.
Tiirkiye, Suriyelilerin tlkeye ilk girdikleri tarihlerden itibaren Suriyelilerin saghk
hizmetlerinden yararlanmasi noktasinda hep kolaylastirici olmustur (Karakaya ve Benli,
2017; Yiiksel vd., 2013).

Sosyal hizmet uzmani adaylarinin biiyiik bir ¢ogunlugu Suriyeli siginmacilarin
artmasi ile hirsizlik, dilencilik, fuhus gibi olaylarin arttig1 goriisiine katilmaktadirlar. Bu
goriisiin ortaya cikip yayginlasmasinin Suriyelilerin kalic1 oldugunun anlasilmasi ile
degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (Simsek, 2017). Man (2016) tarih boyunca
yabancilarin, tanimlanamayanlarin, bilinmeyenlerin hep “giinah kecisi” ilan edildiklerini,
simdi Suriyelilerin glinah kecisi olarak goriildiiklerini belirtmektedir. Suriyeli
siginmacilarin biyik bir cogunlugunun dilencilikten ziyade g¢alisarak hayatlarini idame
ettirdikleri belirtilmektedir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi yasanan sorunlarin
¢cogu zaman genellestirildigi ifade edilmektedir (Erdogan, 2017a; Erdogan, 2017b;
Doner, 2016). Dilencilik yapan Suriyelilerin az sayida olmasina ragmen bu grubun tiim
Suriyelilerin etiketlenmesine neden oldugu vurgulanmaktadir (Erdogan, 2017a;
Erdogan, 2017b)

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsamindaki sosyal hizmet uzmani adaylar1 ¢ok kisa bir siire sonra
dezavantajli veya 6zel gereksinimleri olan gruplarla ¢alismaya baslayacak olmalarindan
dolay1 6zel bir 6rneklemi olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismaci
adaylarinin  Suriyeli siginmacilar ile ilgili diisiinceleri, yerel halkla ilgili yapilan
calismalarda elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Sosyal hizmet mesleginin
en temel amaglarindan biri “sosyal adalet”i gergeklestirmektir (Duyan, 2010; Duyan vd.,,
2008; Thompson, 2002; Sahin, 2000; Swenson, 1998). Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin dezavantajli veya 6zel gereksinimleri olan gruplara yonelik “savunuculuk”
rolii de bulunmaktadir (Barnes, 2011; Duyan, 2010; Duyan vd., 2008; Sosin ve Caulum,
1983). Bu kapsamda sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeli siginmacilara yénelik
diisiinceleri degerlendirildiginde sosyal hizmet mesleginin en temel amacini ve roliini
nasll yerine getirecegi sorusu giindeme gelmektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyal hizmet
miifredatinda gé¢men, siginmaci ve miilteci konularinin daha detayl islenmesi gerektigi
soylenebilir. Ek olarak mevcut derslerin 6grencilerin olumlu bir alg: gelistirmelerine etki
durumunun belirlenmesi icin deneme modelli ¢alismalarin yapilmasi yararh olacaktir.
Buna yonelik yapilan ¢alismalarin oldugu goriilmektedir (Akcay ve Baser, 2018; Baser ve
Kalayci-Kirlioglu; 2016). Sosyal hizmet egitiminin degistirici ve doniistiirticii bir hedefe
odaklandig1 disiiniildiigiinde egitim iceriginin 6grencilerde siginmacilara yoénelik
olumlu bir alg1 gelistirebilecek nitelikte dilizenlenmesi veya giincellenmesi
gerekmektedir. Sonu¢ olarak toplumun birlikte yasayacagl cevre ve kuracag: iliski
yapisinin insasinda sosyal hizmet uzmanlarina énemli sorumluluklar diismektedir. Bu
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nedenle gelecegin sosyal hizmet uzmani aday1 olan 6grencilerin daha yasanabilir bir
toplum ve daha insancil bir siginmaci ikliminin olusturulabilmesi siirecine katki
saglayabilmeleri i¢in siginmacilara karsi 6n yargisiz olmalari ve onlar adina savunuculuk
yaparak ilgili politikalarin gelisimine katki saglamalari meslegin hedefleri ve
amaclarinin gergeklestirilebilmesi agisindan olduk¢a énemlidir.
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GIRIiS

Para ve finans diinyasinda daha o6nce hi¢ gormedigimiz bir sekilde doéniisiim
yasanmaktadir. Dijitallestirilmis varliklar ve yenilikei finansal kanallar, alternatifleri
tizerinde yeni degerler zinciri yaratmaktadir. Bu deger zinciri dort bileseni vardir.
Birincisi, kripto para birimlerinin kullanicilar tarafindan kabul gérmesi bu paralarin
piyasa degerlerinde gériilmemis bir artisa yol agmustir. ikincisi, kripto para birimleri
siirsiz degisim islemleriyle hem kiiresellesmis hem de yerellesmistir. Ugiinciisii, kripto
para piyasalar1 Bitcoin (BTC)'in otesine gecerek biiyiik bir dijital para ekosistemi
olusturmustur. Dérdiinciisii, kripto para piyasalarinin giivenlikleri ve tabi olacaklari
yasal kurallar konusu giderek 6nem kazanmistir.

Cesitli aktorlerden olusan kripto para ekosistemi kamu, geleneksel finans ve ¢esitli
ekonomik sektorler arasinda yeni ara yiizler olusturmaktadir. Bu hizmetlerin varligi
kamunun sagladig1 olanaklarin 6tesinde daha genis bir ekonomi ve yeni bir takas 6l¢tlisii
birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz piyasalarinda kripto para birimi ¢ok
cesitli sektorlerde kullanilmakla ve ticaret hayatinda yeni bir 6deme araci olma yolunda
hizla ilerlemektedir.

Kripto para birimlerine iliskin 6demeler internet ortaminda her hangi bir araci
olmadan gerceklesmektedir. Bu durum islem masraflarinin ¢ok daha az olmasina olanak
saglamaktadir. Kripto para birimleri iiretimi internet ortaminda kisiler arasinda
madenci adi verilen bir uygulama ile gerceklesmektedir. Birim kripto para birimi
liretimi icin sistemde bir islem gerekmektedir. islem miktar1 network ag tarafindan
otomatik olarak belirlenmektedir ve iiretilecek kripto para birimleri miktar1 dnceden
tespit edilmektedir. Bir kripto para birimi isleminin gergeklesebilmesi i¢in alic1 ve
saticinin karsilikli onay1 gerekmektedir. Kripto para birimleri dijital ciizdan adi verilen
bir ortamda saklanmaktadir. Kripto para Dbirimleri ¢esitli 6demelerde
kullanilabilmektedir. Bu c¢ercevede kripto para birimleri piyasasi tezgah iistii piyasa
olma dzelligini tasimaktadir.

Merkezi olmayan ilk kripto para birimi Bitcoin (BTC) Ocak 2009’da faaliyete
baslarken ikinci kripto para Namecoin Nisan 2011’de faaliyetine baslamistir (Hileman &
Rauchs 2017). Bugiin ytizlerce kripto para birimi binlerce noktada islem gérmektedir.
Bu farkli kripto paralarin ortak noktast hem halka a¢ik olmalar1 hem de merkezi bir
otoritenin olmamasidir. Bitcoin ve diger kripto paralar nakit paralarin aksine tamamen
dijitaldir ve online (¢evrimigci) olarak kullanilmaktadir.

Dijital para birimleri rekabet etme potansiyeline sahip banka karti, kredi kart1 ile
online 6demelerin ve transferlerinin bir alternatifi olarak gériilmektedir. Nisan 2017 y1ili
itibariyla tim kripto para birimlerinin piyasa degeri 27 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (Hileman & Rauchs 2017).

Calismada kripto para birimleri ile finansal piyasalarin iligkisi bir model yardimiyla
incelenmistir. Kripto para birimleri ile finansal piyasalarin iligkisi Borsa Endeksi ve Faiz
Orani ¢ergevesinde agiklanmistir. Amag Kripto Para Birimleri ile Borsa Endeksi ve Faiz
Orani arasindaki olasi uzun es biitlinlesme iliskinin belirlenmesidir. Ayrica Kripto Para
Birimlerinde yasanan olas1 abnormal (normaliistii) getirinin belirlenmesi de
amaclanmigtir.

LITERATUR

Kripto paralar ile ilgili literatiir incelendiginde g¢alismalarin iki béliimde
siniflandirildig1 gériilmektedir. Birinci béliimde Kripto Para Birimlerini kendilerine 6zgi
riskleri ve ne olduklarina iliskin yapilmis ¢alismalarin yer aldig1 goriilmektedir. ikinci
boéliimde Kripto Para Birimlerinin performanslari ve finansal piyasalar olan iligkileri yer



36 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

almaktadir. Bu ¢ercevede calismanin literatiir boliimiinde bu siniflandirmaya dikkat
edilerek az sayidaki oncii calismalar 6zetlenmistir.

Harwick, (2016) c¢alismasinda kripto para birimleri piyasasinin ne oldugu
konusunda bir ¢alisma yapmistir. Kripto para birimleri piyasalarinda herhangi bir
problemin yasanmayacagini sdylemek dogru degildir. Ciinkii kripto para birimleri
piyasasinin bagh bulundugu merkezi bir otoritesi ve yasal dayanagi yoktur. Yaraticisi
bilinmeyen ve giivenilir olmayan bir piyasada ortaya cikabilecek bir aksaklik ticaret
yapanlarin bir sorunu olarak ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte bor¢ alma ve verme bir
risk gerektirir. Dolayisiyla bu yapida ahlaki tehlike bireysel yansiz bir yargilama
yapilmadan azaltilamaz. Bu tiir bir yargilama imkansiz olmasa da isimsiz ve giiven
unsuru olamayan bir piyasa yansiz karar verilmesini beklemek zordur. Bu gercek bir
kripto para birimleri piyasasinin yasal bir iklimi olusturulmadan desteklenebilecegi
konusunda bir sinir koymaktadir.

DeVries, (2016) c¢alismasinda dijital takas konusunu incelemistir. Kripto para
birimlerinin gelismesi uzun yillardir uygulanmakta olan ve uzun siiredir devam eden
degismeyen finansal sisteme zarar veren bir teknoloji sistemi olarak goriilebilir. Ancak
kripto para birimleri geleneksek 6deme araglarinin yerini almayacaksa olsa da internet
baglantili kiiresel pazarlarin birbiriyle etkilesim bi¢cimini degistirebilir normatif ulusal
para birimleri ve doviz kurlarini cevreleyen engelleri kaldirabilirler. Teknoloji hizli bir
sekilde ilerlemektedir ve teknolojinin basaris1 tamamen gelismeye calistigl piyasa
tarafindan belirlenir. Kripto para birimleri serbest nakit akish bir islem sistemini
olusturarak herhangi bir licret 6denmeyerek veya daha diisiik bir ticret 6denerek dijital
ticaret piyasasinda bir devrim yapabilir.

Gandal & Halaburda (2014) c¢alismalarinda kripto para birimlerini aralarindaki
rekabeti incelemislerdir. Buna gore Bitcoin diger kripto para birimlerine karsi belirli
donemlerde istikrarli bir fiyat artisi sergilerken belirli donemlerde oynakliginin daha
ylksek oldugunu tespit etmislerdir. Kripto para birimlerinin islem goérdiikleri kiiresel
borsalar arasindaki rekabet her borsanin kendisine ait ©&deme sistemlerinin
ozellikleriyle iligkilidir. Kripto para piyasalarinda arbitraj ya ¢ok az gerceklesmektedir
ya da hi¢ gerceklesmemektedir.

Hayes, (2017) calismasinda kripto para birimi fiyat (deger) olusumu icin olasi
belirleyicileri lizerinde ¢alismigtir. Kripto para birimi fiyati (degeri) iki ana bilesenden
olusmaktadir. Bunlar iireticiler agindaki rekabet diizeyi ile birim iiretim oraninda
kullanilacak olan matematiksel algoritmanin zorluk derecesidir. Bu bilesenler bir birim
dijital para biriminin iiretim maliyetindeki farklilig1 yansitmaktadir.

ElBahrawy, vd. (2017) calismalarinda kripto para birimlerinin davranmslarini
incelemislerdir. Kripto para birimleri stirekli gériiniir yani piyasada islem goriirken veya
yok olurken yani piyasadan cekilirken kripto para piyasadaki sermaye miktar istikrarl
bir sekilde artmistir. Buna bagl olarak kripto para birimlerinin pazar paylar1 ve
yarattiklari islem hacimleri birbirlerinden farkhidir. Kripto para birimlerinin birbirlerine
karsi1 onemli bir dstiinlikleri yoktur. Ayrica kripto paralar birbirlerinden
tliretilmektedir.

Carrick (2016) c¢alismasinda gelismekte olan piyasalara ait para birimlerinin
degiskenligi ile Bitcoin'nin fiyat degiskenligi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgular
Bitcoin’'nin diger para birimleri ile uyumunu gosteren o6zelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Gegmiste Bitcoin’de yiiksek derecede fiyat oynaklig1 yasanmistir. Ancak
bu yiliksek fiyat oynaklifi zamanla piyasa tarafindan olmasi gereken fiyata dogru
cekilmistir. Bitcoin diger konvansiyonel para birimleri tarafindan olusturulabilen
portfoyler icin riski azaltan bir unsur olarak goriilebilecegini ileri siirmiistiir. Bitcoin
heniiz evrimini tamamlamamis olsa da ekonomik bir varliktir.
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Gandal & Halaburda (2016) ¢alismalarinda kripto para birimleri ile doviz kurlari
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. ilk bulgular1 Bitcoinin Amerikan dolar1 karsisinda
deger kazanirken diger para birimleri karsisinda deger kaybettigini durumunu tespit
etmislerdir. Diger doviz kurlariyla ile Kripto para birimleri piyasasi karsilastirildiginda
degerleme iliskisinin karma sonugclar verdigi gériilmektedir. Ikinci bulgu kazanglarin
belirli bir kripto para birimine iliskin genel bir bilgiden kaynaklandigidir. Ancak,
kazananlarin elde ettikleri yiiksek getiriler bilginin énceden elde edilmesi konusuyla
aciklanamayacagini ileri siirmiislerdir.

Li & Wang, (2017) calismalarinda kripto para birimleri i¢in gegerli olan erken dénem
piyasa dinamikleri ile sonraki dénem piyasa dinamiklerini incelemistir. Erken dénem
piyasa dinamikleri agirlikli olarak spekiilatif yatirimlarla yonlendirilmekte ve ekonomik
temellerden uzaklasmaktadir. ilerleyen dénemdeyse fiyatlar olgunlasmis ve kripto para
birimlerinin piyasa spekiilasyonlarindan etkilenmedigi tespit edilmistir.

Caporale & Plastun (2018) ¢alismalarinda kripto para birimleri i¢in haftanin belirli
giinlerinde bir anomali (normaliistii getiri) varliginin olup olmadigini incelemislerdir.
incelenen kripto para birimleri haftanin giinleri icerisinde sadece Bitcoin’de pazartesi
giinii olmak sartiyla bir anomalinin varhigini tespit etmislerdir. Bu anomalinin tespitine
bagh olarak olusturulacak bir stratejinin yiizde altmis olasilikla kazang saglayacagi
yoniinde iddialar1 vardir. Ancak bu sonu¢ her yil i¢in tekrarlanmamaktadir. Yillar
itibariyla farkl sonuglar s6z konusudur. Dolayisiyla kripto para piyasalarinin etkinligi
belirsizligini korumaktadir.

Bouri, vd.,, (2018) ¢alismalarinda kripto para birimi piyasasinda yasanan fiyat
patlamalarini incelemislerdir. Kripto para biriminde yasanan fiyat patlamalar
konusunda bulunan sonuglar karmadir. Bir kripto para biriminde yasanan fiyat
patlamasi diger kripto para birimlerinde fiyat patlamasi yaratabilmektedir. Tiim kripto
para birimlerinde birden fazla fiyat patlamalari yasanmaktadir. Bitcoin’'deki fiyat
patlamasinin siklig ve stiresi diger kripto para birimlerine gére daha fazla olmaktadir.

Fry & Cheah (2016) c¢alismalarinda kripto para birimlerindeki negatif asiri
fiyatlamay1 incelemislerdir. S6z konusu siirede en 6nemli kayip Bitcoin ve Ripple’da
yasanmistir. Negatif fiyatlama Ripple’dan Bitcoin’e dogru olmaktadir. Bu bulgu hem
Bitcoin’in siirdiiriilebilirligi hem de kripto paralarin kendi aralarindaki artan rekabet ile
ilgili endiseleri artirmistir. Esas sonu¢ Ripple’in Bitcoin’e gore asir1 fiyatlandigidir.
Ayrica digsal piyasa soklarin kripto para birimleri tizerinde sinirh etkilerinin oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte bazi i¢sel olaylarin 6rnegin Bitcoin yazilimindaki bir
aksaklik kripto para birimi piyasasini etkiledigini tespit etmislerdir.

Liu & Tsyvinski (2018) calismalarinda kripto para birimlerini risk ve getiri agisindan
incelemislerdir. Kripto para birimlerinin risk ve getiri degisimleri hisse senetleri, para
birimleri ve degerli metallerden farkhidir. Kripto para birimleri sistematik risk
unsurlarina ciddi bir tepki vermemektedirler. Kripto para birimlerindeki deger artisi
kendilerine 6zgii risk unsurlarindan kaynaklanmaktadir. Bir kripto para birimi
madenciligi i¢in iki girdi gereklidir. Bu girdiler harcadiginiz elektrik ve bilgisayarinizin
giicidiir. Kripto para birimlerinin kazanglar1 yatirnmcinin tahmin yetenegine ve hizina
baghdir.

Feng, vd.,, (2018) calismalarinda kripto para birimleri piyasalarinda bilgili ticaret
yapmanin etkilerini incelemislerdir. Bu piyasalarda biiyiik olumlu olaylarin ve biiyiik
olumsuz olaylarin dncesinde bu bilginin varligina bagh olan bir ticaretin s6z konusu
oldugunu tespit etmislerdir. Olumlu biiylik 6énemli olaylarin 6ncesinde alic1 tarafindan
verilen siparisin satici tarafindan verilen siparise gore ¢ok daha fazla oldugu tespit
etmislerdir. Olumsuz biiyiik 6nemli olaylarin éncesindeyse bunun tersi yasanmaktadir.
Yaygin ve erisebilir olmayan bir bilgiye sahip olanlar daha fazla kazanmaktadirlar.
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Bunun nedenini kripto para birimleri piyasasindaki denetim eksikliginin oldugunu ileri
stirmislerdir.

Bariviera, vd., (2017) ¢alismalarinda kripto para birimlerinin giinliik ve giin icindeki
fiyat degisimlerini incelemislerdir. Bitcoin yiiksek fiyat dalgalanmasi gosterirken bu etki
zamana bagh olarak azalmaktadir. Uzun vadedeki fiyat degismeleri kripto para
birimlerinin islem hacimleri ile iligkili degildir. Farkli zaman 6lgeklerindeki fiyat
degismeleri (5-12 saat) ile uzun doénem fiyat degismeleri arasinda benzerlik
gorilmektedir. Diger yandan Bitcoin'deki fiyat degisikliklerine etki eden faktdrler
belirsizdir.

Bouri, vd., (2018) calismalarinda kripto para birimlerinin islem hacimleri ile vaat
ettikleri kazanglar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bariviera, vd., (2017) calismasinin
tersine blyilik islem hacmi biiyiik kazancin bir nedenidir. Asir1 piyasa kosullarinda
yatirimcilarin islem hacmi ile ilgili bilgiler aradig1 goriilmektedir. Bitcoin ve diger kripto
para birimlerinin ¢ogunun acik kaynakli yazilim tabanl bir ¢evrimi¢i ddeme sistemi
icerisinde yer almalar1 yatirimcilarin bu bilgiyi almalarini kolaylastirmaktadir. Bu bilgiye
ilk ulaganlar kazangh cikacaklardir. islem hacmi fiyat dalgalanmalarinin énemli bir
nedenidir.

Zhang, vd., (2018) ¢alismalarinda kripto para birimleri piyasasinin etkinligi {izerine
bir calisma yapmislardir. Etkin bir piyasada varlik fiyatlar1 tahmin edilemez ve
hareketleri 6ngoriilemez bu yiizden dogasi nedeniyle fiyatlar rastgele belirlenmektedir.
Beklenmedik haberlere karsi fiyatlar rastgele bir yiirtiyiis izlerler. Kripto para birimleri
etkin piyasa 6zelligini gostermemektedir. Buna karsin Kripto Para Birimi Bilesik Endeksi
ile Dow Jones imalat sanayi ortalama endeksi arasinda bir iligkinin oldugunu
kanitlamislardir. incelenen dénem boyunca iki degisken arasindaki korelasyon
kuvvetlidir.

Caporale, vd., (2018) calismalarinda kripto para birimleri piyasasindaki olusan
fiyatlardaki kalicihigl incelemislerdir. Bulgular piyasasinin siireklilik gosterdigini baska
bir ifadeye ge¢mis ve gelecekteki fiyatlar arasinda bir iliskinin oldugunu iddia
etmektedirler. Fiyatlardaki degismenin derecesi zamana bagh olarak degismektir.
Zhang, vd., (2018) calismasinda oldugu gibi bu 6ngoériilebilirlik kripto para birimleri
piyasasinin etkin olamadiginin bir gostergesidir. Etkin olamayan bir piyasa yatirimcisina
normaliistii getiri vaat etmektedir.

CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin iki 6nemli amaci vardir. Birincisi Kripto para birimleri piyasasi ile
finansal piyasalar arasindaki iliskinin belirlenmesidir. fkincisi, kripto para birimlerinde
yasanan olas1 abnormal getirinin belirlenmesidir.

Calismada ilk kripto para birimi olan Bitcoin (BTC) ile Altcoin olarak ifade edilen
Ethereum? (ETH) ve Ripple3 (XRP) kripto para birimleri kullanilmistir. Kripto para
birimleri finansal piyasalar arasindaki olasi Es Biitiinlesme iligkisi i¢cin Amerikan
piyasasini temsil eden (S&P500) Endeksi ile 10 yillik Amerikan Devlet Bonosu YRBOND
kullanilmistir. Giinliik verilerin kullanildig1 ¢alismada incelenen dénem 2016 - 2018
yillar1 arasini kapsamaktadir. G6zlem sayis1 745’tir.

2 Ethereum (ETH): Kendi programlama diline sahip merkezi olmayan bir bilgi islem platformudur.
Firmalarin senet ve kontratlarina iliskin 6demeleri kripto yerel para birimi ether ile
gerceklestirmektir.

3 Ripple (XRP): Biiyiik bankalar ve para hizmet isletmeleri gibi kurumsal aktorler tarafindan
kullanilan kripto para birimidir. Temel fonksiyonu yerel para ile yabanci paralar arasindaki
geciskenligi azaltarak déviz kuru ataklar1 engellemektir.
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CALISMADA KULLANILAN MODEL VE TAHMIN YONTEMLERI

Calismada ilk olarak kullanilan her bir serinin ylizde degisimleri alinarak Birim
Koklerine (Unit Root) bakilmistir. Cikan sonug her bir serinin diizeyde duragan oldugu
tespit edilmistir. Buna iliskin kanitlar ¢alismanin sonunda Ekler Boéliimiinde verilmistir.
Diger yandan, literatiir diizeyde duragan serilerin uzun dénemde olasi es biitiinlesmesi
iligkisi i¢in Johansen Es Biitiinlesme yaklasimini énermektedir. Calismada bu yontem
uygulanmistir. Uygulama oOncesinde Vektdr Autoregressif Model (VAR) kurularak
sistemin gecikmesi Akaike Bilgi kriterinden yararlanilarak k=1 bulunmustur. Daha sonra
Es Biitiinlesme (Johansen Cointegration Test) testi uygulanarak seriler arasindaki olasi
uzun donem es biitiinlesme iliskisi incelenmistir.

Serilerin duragan olup olmadigina iliskin Hipotez Testlerinin istatistiksel gosterimi:

Ho = Seriler birim kok igerir.

Hi = Seriler duragandir.

[statistiksel Gosterim:

Ho: ¢=1

Hi: p<1

Seriler arasindaki uzun dénem iligkisine yonelik Hipotez Testlerinin istatistiksel
gOsterimi:

Ho = Degiskenler arasinda uzun dénem Eg Biitiinlesme iliskisi yoktur.

Hi = Degiskenler arasinda uzun dénem Es Biitlinlesme iliskisi vardir.

[statistiksel Gosteri:

Ho: r=0

Hi:r=1
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MODELIN ¢OZUMU
Tablo 1- Tanimlayic Istatistikler

BITCOIN RIPPLE ETHEREUM S&P500 YRBOND

A% A% A% A% A%
Ortalama -0.001344 86.56127 -0.002039 -0.000229 -0.000000
Ortanca -0.003644 0.000000 -0.000457 -0.000397 0.000000
Maksimum 0.208242 11995.21 0.308235 0.042730 0.101266
Minimum -0.203572 -0.999936 -0.229137 -0.047250 -0.101449
Standart Sapma 0.046187 966.5096 0.062724 0.008235 0.017901

Gozlem 753 753 753 753 753

Tablo 1’e gore Bitcoin incelenen donem boyunca incelenen dénem boyunca
yatirimcisina ortalamada sifira yakin negatif kazang saglamistir. En yiiksek kazang ve
kayip oranlart %21 ve %20 olarak gerceklesmistir. Ethereum’da Bitcoin gibi
yatirimcisina ortalamada sifira yakin negatif kazang saglamistir. En yiiksek kazang ve
kayip oranlar1 %31 ve %23 olarak gerceklesmistir. Ripple ise bu iki kripto para
biriminden ayrisarak normalin tlizerinde kazang¢ ve kayiplar1 yansitmistir. Amerikan
Piyasasini temsil eden (S&P500) Endeksi ile 10 yillik Amerikan Devlet Bonosu YRBOND
yatirimcilarina incelenen dénem boyunca sifira yakin kazang vaat ederlerken en yiiksek
kazan¢ ve Kkayip ylizde degismelerinin de birbirine yakin oldugu goériilmektedir.
Varliklarin risk 6l¢iitleri ise standart sapma satirinda yer almaktadir.

Tanimlayica istatistik tablosunun verdigi énemli bir bilgi de piyasalar da yasanan
fiyat anomalisinin varligl konusunda verdigi isarettir. Bu iliski ortalama skorlarinin yer
aldig1 satirdan tespit edilmektedir. Buna gore S&P 500 endeksi tiim Amerikan piyasasini
temsil etmektedir®. Diger varliklar ise bu piyasanin altinda veya iizerinde bir getiri
saglamislardir. Eger tlizerinde bir kazang saglamissa varligin getirisi piyasa getirisinin
izerinde bir kazang¢ saglamistir seklinde yorumlanir. Baska bir ifadeyle normaliistii
getiri vardir. Bu cerceveden degerlendirildiginde Ripple’in getirisi piyasa getirisinin
uzerindedir. Dolayisiyla normaliistii getiri vardir. Diger varliklarin getirilerinin ise
piyasa getirisi kadar oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle normaliistii kazang
yokturs.

4 Tirkiye’deki karsilig ise BIST100 endeksidir.

5 Bu ¢alismay1 hazirlayan arastirmacinin ¢ok sayida fiyat anomalisi iizerine yapilmis ¢alismalari
vardir. Okuyucular arzu ederlerse fiyat anomalisinin matematiksel ve istatistiksel gosterimleri
hakkinda bu ¢alismalara bakabilirler.
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Tablo 2- Es Biitiinlesme iliskisi

Déniistiiriilmiis Ornek: 4 753
Dahil Edilen Gozlemler: Diizeltmeden Sonra 745

Trend Varsayimi: Lineer Deterministtik

Seriler: BITCOIN S&P500 YRBOND

Gecikme Arahg (ilk Farklarda): 1 ile 2

Sinirsiz Biitiinlesme Sira Testi (iz)

Varsayim iz 0.05
No. of CE(s) Eigen Degeri Istatistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.259674 621.4897 29.79707 0.0001
En Fazla1* 0.242553 397.4949 15.49471 0.0001
En Fazla 2 * 0.225663 190.5323 3.841466 0.0000
iz Testi 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir
* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri
Sinirsiz Biitlinlesme Sira Testi (Maksimum Eigen Degeri)
Varsayim Maksimum-Eigen 0.05
Eigen Degeri Istatistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.259674 223.9948 21.13162 0.0001
En Fazla1* 0.242553 206.9627 14.26460 0.0001
En Fazla 2 * 0.225663 190.5323 3.841466 0.0000

Max-Eigen degeri 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir

* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri

Tablo 2 varliklar arasindaki uzun dénem es biitiinlesme iliskini gostermektedir.
Buna gore Bitcoin ile finansal piyasalar tarafindan takip edilen iki 6nemli parametre

olan Borsa Endeksi ile Faiz Orani arasinda uzun dénemli bir iliski vardir.
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Tablo 3- Es Biitiinlesme Denklemi

1 Es biitiinlesme Denklemi Log Olasilik 5581.876

Normallestirilmis Es biitiinlesme Katsayilar1 Parantez I¢cindekiler Standart Sapma

BITCOIN S&P500 YRBOND
1.000000 -48.21624 -17.43458
(4.62045) (2.09990)

Tablo 3 bu iliskiye yonelik Es Biitiinlesme Denklemlerini gostermektedir. Tablo
3’deki katsayilar uygulanan yontem geregince her bir katsaymnin ters isaretlisi alinarak
yorumlanmistir. Buna gore Bitcoin ile S&P 500 ve YRBOND arasinda pozitif yonli
dogrusal bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle S&P 500 ve YRBOND arttiginda veya
azaldiginda Bitcoin’de ayni ozelligi gostermektedir. Diger yandan Borsa Endeksi
Bitcoin’i Faiz Oranina gore daha fazla etkilemektedir.

Calismada kullanilan diger varliklarin Es Biitiinlesme iliskilerine yonelik kanitlar
¢alismanin sonunda Ekler Béliimiinde verilmistir. Yorumlari ise su sekilde yapilmistir:

Ripple ile Borsa Endeksi ile faiz orani arasinda uzun dénemli bir iliski vardir. Buna
gore Ripple ile S&P 500 ve YRBOND arasinda negatif yonlii dogrusal bir iliski vardir.
Baska bir ifadeyle S&P 500 ve YRBOND azaldiginda Ripple artmaktadir. Diger yandan
Borsa Endeksi Ripple’t Bitcoin’de oldugu gibi Faiz Oranina goére daha fazla
etkilemektedir.

Ethereum ile Borsa Endeksi ile Faiz Orani arasinda uzun dénemli bir iliski vardir.
Buna gore Ethereum ile S&P 500 ve YRBOND arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski
vardir. Baska bir ifadeyle S&P 500 ve YRBOND arttiginda veya azaldiginda Ethereum’da
ayni ozelligi gostermektedir. Diger yandan Borsa Endeksi Bitcoin ve Ripple’da oldugu
gibi Ethereum’u Faiz oranina goére daha fazla etkilemektedir.

SONUC

Kripto para birimleri lizerine yapilmis bu ¢alismanin sonug iki 6nemli sonucu vardir.
Birincisi uygulanan model ve elde edilen sonuglardir. Buna gére kripto para birimleri
finansal piyasalardan etkilenmektedir. Finansal piyasalarin iki énemli gdstergesi borsa
endeksi ve faiz oranidir. Kripto para birimleri ile Borsa Endeksi ile Faiz Oranlar
arasinda uzun dénemde anlamh bir iligki vardir. Bu iliskinin yonii ve derecesi farklidir.
Ayrica Ripple, Bitcoin ve Ethereum gore piyasa getirisi lizerinde kazang saglamistir.
Bitcoin ve Ethereum ise yatirimcisina piyasa getirisi kadar kazan¢ saglamistir. Bu
ylzden kripto para birimleri piyasasinin etkin olup olmadigina dair net bir kanit ileri
stiriilemez. Diger yandan kripto para birimleri piyasalarinin yeni bir piyasa olma
ozellikleri baslangicta piyasa getirisi lizerinde kazang vaat etmesi dogal bir sonugtur.
Zaman igerisindeyse normaliistii kazan¢ diger tim varlk fiyatlarinda oldugu gibi
ortadan kalkacaktir. Cilinkii piyasa mekanizmasi varlik fiyatlarini en dogru sekilde
iskonto etmektedir. ikincisi dijital para birimlerinin hem para hem de 6deme sistemleri
tzerinde uzun vadede etkili olacagi diisliniilmektedir. Diger yandan dijital para
piyasalar1 heniiz baslangi¢c asamasindadir. Ayrica dijital paralarin finansal kapasiteleri,
yasayabilmeleri ve konvansiyonel para piyasalarindaki birligindeki bozucu etkileri
konusunda ¢ok sayida yanitlanmamis sorular vardir. Bitcoin ekosistemindeki giincel
gelismeler ve diger dijital paralar ile rekabet bu teknolojinin gelecekteki basarisi
tizerinde etkili olacaktir.

Sezgisel olarak ileri siirdiglimiiz sonuglar ise su sekildedir: Biiylikk medya
kuruluslarinda artan bir sekilde kripto para birimlerine iliskin haberlerin yogun bir
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sekilde ¢ikmasi halkin genis bir kesiminde kripto paralara olan ilgiyi artirmistir. Diinya
genelinde artan sayida kisi bir édeme araci olarak kripto para birimini kullandigi
gorilmektedir. Kripto para birimi aglar1 sayesinde hizli ve ucuz sinir 6tesi 6demeler
gerceklesmektedir. Kripto para birimlerinin dort 6nemli 06zelligi vardir. Birincisi,
spekiilatif dijital varlik yatirimi olmalaridir. ikincisi, yeni bir degisim araci olarak
kullanilmasidir. Ugiinciisii, konvansiyonel para birimleri disinda yeni bir 6deme bicimi
gelistirmesidir. Dordiinciisii, paraya dayali olmayan alanlarda kullanilmasidir. Bu
ozellikler kripto paralarin bir yatirim araci olarak kullanilmasini yayginlastirmaktadir.
Dolayisiyla kripto para birimleri piyasasi finansal iktisat¢ilar i¢in yeni bir arastirma
konusu olmaktadir.



44

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

KAYNAKCA

Bariviera, A. F., Basgall, M. ., Hasperué, W., & Naiouf, M. (2017). Some Stylized Facts of the
Bitcoin Market. Physica A: Statistical Mechanics and its Applications, 484, 82-90.

Bourij, E.,, Lauy, C. K. M,, Lucey, B., & Roubaud, D. (2018). Trading Volume and the
Predictability of Return and Volatility in the Cryptocurrency Market. Finance Research
Letters.

Bouri, E., Shahzad, S.]. H., & Roubaud, D. (2018). Co-explosivity in the Cryptocurrency
Market. Finance Research Letters.

Caporale, G. M., & Plastun, A. (2018). The Day of the Week Effect in the Cryptocurrency
Market. Finance Research Letters.

Caporale, G. M., Gil-Alana, L., & Plastun, A. (2018). Persistence in the Cryptocurrency
Market. Research in International Business and Finance.

Carrick, ]. (2016). Bitcoin as a Complement to Emerging Market Currencies. Emerging
Markets Finance and Trade, 52(10), 2321-2334.

DeVries, P. D. (2016). An Analysis of Cryptocurrency, Bitcoin, and the Future. International
Journal of Business Management and Commerce.

ElBahrawy, A., Alessandretti, L., Kandler, A, Pastor-Satorras, R., & Baronchelli, A. (2017).
Evolutionary Dynamics of the Cryptocurrency Market. Royal Society Open Science, 4(11),
170623.

Feng, W.,, Wang, Y., & Zhang, Z. (2018). Informed Trading in the Bitcoin Market. Finance
Research Letters, 26, 63-70.

Fry,]., & Cheah, E. T. (2016). Negative Bubbles and Shocks in Cryptocurrency Markets.
International Review of Financial Analysis, 47, 343-352.

Gandal, N., & Halaburda, H. (2014). Competition in the Cryptocurrency Market.

Gandal, N, & Halaburda, H. (2016). Can We Predict the Winner in a Market with Network
Effects? Competition in Cryptocurrency Market. Games, 7(3), 16.

Harwick, C. (2016). Cryptocurrency and the Problem of Intermediation. The Independent
Review, 20(4), 569-588.

Hayes, A. S. (2017). Cryptocurrency Value Formation: An Empirical Study Leading to a Cost
of Production Model for Valuing Bitcoin. Telematics and Informatics, 34(7), 1308-1321.
Hileman, G., & Rauchs, M. (2017). Global Cryptocurrency Benchmarking Study. Cambridge
Centre for Alternative Finance, 33.

Li, X, & Wang, C. A. (2017). The Technology and Economic Determinants of Cryptocurrency
Exchange Rates: The Case of Bitcoin. Decision Support Systems, 95, 49-60.

Liu, Y., & Tsyvinski, A. (2018). Risks and Returns of Cryptocurrency (No. w24877). National
Bureau of Economic Research.

Zhang, W., Wang, P., Li, X., & Shen, D. (2018). The Inefficiency of Cryptocurrency and Its
Cross-Correlation with Dow Jones Industrial Average. Physica A: Statistical Mechanics and
its Applications, 510, 658-670.



Hakan ALTIN

Ek 1- Es Biitiinlesme iligkileri

Tablo 1- Es Biitiinlesme iliskisi

Déniistiiriilmiis Ornek: 4 753

Dahil Edilen Gozlemler: Diizeltmeden Sonra 745
Trend Varsayimi: Lineer Deterministtik

Seriler: RIPPLE S_&P500 YRBOND

Gecikme Arahg (ilk Farklarda): 1 ile 2

Sinirsiz Biitiinlesme Sira Testi (iz)

Varsayim Trace 0.05
Eigen Degeri Istatistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.260785 610.1391 29.79707 0.0001
En Fazla1* 0.241464 385.0250 15.49471 0.0001
En Fazla 2 * 0.213723 179.1328 3.841466 0.0000
iz Testi 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir
* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri
Sinirsiz Biitlinlesme Sira Testi (Maksimum Eigen Degeri)
Varsayim Maksimum-Eigen 0.05
Eigen Degeri Istatistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.260785 225.1141 21.13162 0.0001
En Fazla1* 0.241464 205.8921 14.26460 0.0001
En Fazla 2 * 0.213723 179.1328 3.841466 0.0000

Max-Eigen degeri 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir

* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri

Tablo 2- Es Biitiinlesme Denklemi

1 Es biitiinlesme Denklemi Log Olasilik

-1822.012

Normallestirilmis Es biitiinlesme Katsayilar1 Parantez icindekiler Standart Sapma

RIPPLE S&P500 YRBOND
1.000000 4877615 148304.2
(43795.0) (19919.7)




46 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

Tablo 3- Es Biitiinlesme iliskisi

Déniistiiriilmiis Ornek: 4 753

Dahil Edilen Gozlemler: Diizeltmeden Sonra 745
Trend Varsayimi: Lineer Deterministtik

Seriler: ETHEREUM S&P500 YRBOND

Gecikme Arahg (ilk Farklarda): 1 ile 2

Sinirsiz Biitiinlesme Sira Testi (iz)

Varsayim Trace 0.05
Eigen Degeri Istatistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.261340 610.2183 29.79707 0.0001
En Fazla1* 0.241217 384.5451 15.49471 0.0001
En Fazla 2 * 0.213473 178.8956 3.841466 0.0000
iz Testi 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir
* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri
Sinirsiz Biitlinlesme Sira Testi (Maksimum Eigen Degeri)
Varsayim Maksimum-Eigen 0.05
Eigen Degeri [statistik Kritik Deger Olasilik.**
Yok * 0.261340 225.6733 21.13162 0.0001
En Fazla1* 0.241217 205.6495 14.26460 0.0001
En Fazla 2 * 0.213473 178.8956 3.841466 0.0000

Max-Eigen degeri 0.05 Diizeyinde 3 Es biitiinlesme Esini Gosterir
* Hipotezin 0.05 Diizeyinde Ret Edildigini Gosterir
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-Degerleri

Tablo 4- Es Biitiinlesme Denklemi

1 Es biitiinlesme Denklemi Log Olasilik 5366.906

Normallestirilmis Es biitiinlesme Katsayilar1 Parantez I¢indekiler Standart Sapma

ETHEREUM S&P500 YRBOND
1.000000 36.09532 10.21550
(3.15850) (1.43535)
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Ek 2 - Birim Kok Sonuglari
Tablo 1- Birim Kok Testi

Sifir Hipotezi: BITCOIN Birim Kok Vardir
Dissal: Sabit
Gecikme Uzunlugu: 0 (Otomatik SIC’' ye Gore Maksimum Gecikme 19)

t-Istatistik Olasilik*
Augmented Dickey-Fuller Test Istatistik -27.43105 0.0000
Test Kritik Degerleri: 1% Seviye -3.438819
5% Seviye -2.865168
10% Seviye -2.568757

*MacKinnon (1996) Tek Tarafli P Degeri

Tablo 2- Birim Kok Testi

Sifir Hipotezi:: RIPPLE Birim Kék Vardir
Dissal: Sabit
Gecikme Uzunlugu: 0 (Otomatik SIC' ye Gore Maksimum Gecikme 19)

t-Istatistik Olasilik*
Augmented Dickey-Fuller Test istatistik -3.844445 0.0026
Test Kritik Degerleri: 1% Seviye -3.438948
5% Seviye -2.865225
10% Seviye -2.568788

*MacKinnon (1996) Tek Tarafl P Degeri

Tablo 3- Birim Kok Testi

Sifir Hipotezi: ETHEREUM Birim Kok Vardir
Dissal: Sabit
Gecikme Uzunlugu: 0 (Otomatik SIC’ ye Gore Maksimum Gecikme 19)

t-Istatistik Olasilik*
Augmented Dickey-Fuller Test Istatistik -26.98828 0.0000
Test Kritik Degerleri: 1% Seviye -3.438819
5% Seviye -2.865168
10% Seviye -2.568757

*MacKinnon (1996) Tek Tarafli P Degeri
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Tablo 4- Birim Kok Testi

Sifir Hipotezi: S&P500 Birim Kok Vardir
Dissal: Sabit
Gecikme Uzunlugu: 0 (Otomatik SIC’' ye Gore Maksimum Gecikme 19)

t-Istatistik Olasilik*
Augmented Dickey-Fuller Test Istatistik -28.44061 0.0000
Test Kritik Degerleri: 1% Seviye -3.438819
5% Seviye -2.865168
10% Seviye -2.568757
*MacKinnon (1996) Tek Tarafli P Degeri
Tablo 5- Birim Kok Testi
Sifir Hipotezi: YRBOND Birim Kok Vardir
Dissal: Sabit
Gecikme Uzunlugu: 0 (Otomatik SIC’' ye Gore Maksimum Gecikme 19)
t-Istatistik Olasihk*
Augmented Dickey-Fuller Test istatistik -28.68590 0.0000
Test Kritik Degerleri: 1% Seviye -3.438854
5% Seviye -2.865183
10% Seviye -2.568766

*MacKinnon (1996) Tek Tarafl P Degeri
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Giris

17. ve 18. Yiizyil felsefe tartigmalar1 dikkate alindiginda Kita Avrupa’si ve Ingiltere
arasinda genel olarak farkli egilimlerin hakim oldugu ifade edilebilir. Ayn1 durum
zaman-mekana dair felsefi tartismalarda da gecerlidir ve bir tarafta ingiliz bilimci
Newton’un diger tarafta Alman filozof Leibniz’'in savundugu farkl egilimler, o dénemde
hakim olan baslica yaklasimlardir. Newtoncu mutlak zaman anlayisi ile Leibnizci iliskisel
zaman anlayis1 arasindaki karsitlik ve bunlarin mahiyetlerine dair bir inceleme, gerek o
donemin anlasilmasinda gerekse de zaman felsefesi baglaminda sonraki doénem
gelismelerin anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢ercevede Leibniz ve Newtoncu
gorislerin sentezi olarak ifade edilebilecek Kant¢1 zaman teorisi basta olmak iizere,
zamanin gercek disiligini ya da goreliligini 6ne siiren McTaggert¢1 ve Einsteinci giincel
zaman teorileri de dahil bircok goriis biliylik dlg¢iide Newtoncu ve Leibnizci zaman
teorileriyle iliskili olup, bunlar g6z ardi edilerek anlasilamaz denilebilir. Buna ilaveten
zamanin mahiyetiyle dogrudan ilgili olan evrenin baslangici, zamanin ontolojik statiisii
ve Tanri-zaman iligkisi gibi felsefe tarihinin 6nemli metafizik problemlerinin anlasiimasi
noktasinda da, Newtoncu ve Leibnizci zaman anlayislarinin dikkatle incelenmesi gerekli
goriinmektedir.

Ote yandan zaman-mekanin mahiyeti ve bunlarla iliskili metafizik problemler ele
alinirken, cogu zaman tartismalarin mekan tizerinden yapilip zamanla ilgili ¢cikarimlarin
buna paralel olarak okuyucu tarafindan yapilmasim salik veren bir yaklasimin hakim
oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimin Newton ve Leibniz'in zaman-mekanin mahiyetine
dair tartismalarinda ve bunu inceleyen ¢alismalarda da biiytik 6l¢iide benimsendigi ifade
edilebilir. Oysa ¢ogu kez zaman ve mekan arasinda oldugu varsayilan bu paralelligi
gormek oldukca zorken, kimi durumlarda da boyle bir paralelligin olmadigindan sz
etmek miimkiindir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda Newton ve Leibniz’in zamanin
mahiyetine dair goriislerini kendi dinamikleri igerisinde bagimsiz olarak ele almak
gerekli goriinmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizin amacini Newton ve Leibniz'in
zaman teorilerini inceleyerek, bir karsilastirma yapmak olarak belirledik.

Genel olarak Newton'un mutlak zaman ve mekanla ilgili goriislerinin en temelde,
mutlak hareket yasalariyla ilgili bilimsel bir amaca yo6nelik oldugu kabul edilir (Bordon
2018: 54; Winterbourne 2006: 6). Daha acik bir ifadeyle Newton’un mutlak zaman ve
mekanla ilgili goriisleri, onlarin ontolojik statiisii ve yapilari tizerinden mutlak hareketi
aciklamaya yoneliktir, onlarla ilgili metafizik konularla dogrudan ilgili degildir. Bununla
birlikte Newtoncu zaman-mekan teorileri biiyiik dl¢iide felsefi niteliktedir ve zamanin
neligine dair 6nemli yaklasimlardan birini temsil eder. Buna karsilik Leibniz, Newtoncu
mutlak zaman anlayisina karsi, zamanin mahiyetine dair 6nemli diger bir yaklasim olan,
iliskisel zaman anlayisini1 savunur. Leibniz ile Newton'un zamanin mahiyetine {izerine
gorislerinin karsilastirilmasi en iyi sekilde Leibniz ile Newtoncu goriisleri savunan
Clarke arasindaki mektuplagsmalarda karsimiza ¢ikar. Gergi Leibniz-Clarke
mektuplasmasinin Newton'u ne Olgiide temsil ettiginin sorgulanabilir oldugunu 6ne
stiren diisiiniirlerde vardir. Ornegin Vailati, Clarke’''n mektuplarinda Newton’un
etkilerini kanitlayacak belgelerin yetersizligi, bu etkinin ne olglide oldugunu
belirlemenin gii¢liigli ve Clarke’in 6ne siirdiigli goriislerin sahibi olabilecek yetkinlikte
oldugu gibi hususlara dikkat cekerek, bu mektuplar1 Clarke’in goriisleri olarak ele
almanin miimkiin oldugunu éne siirer (Vailati, 1997, s. 4-5). Ote yandan, bu hususlar
biiyiik olciide dikkate alinmasi gereken noktalar olsa da, basta Leibniz olmak iizere
bir¢ok kisi Clarke’in dile getirdigi goriislerin dogrudan Newtoncu yaklasimlar ifade
ettigini o6ne siirmektedir. Ornegin mektuplasmaya aract olan Carolin’in
degerlendirmeleri bu baglamda dikkate degerdir:
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Siz [Leibniz] cevaplarin gercek sahibiyle ilgili diistincenizde haklisiniz; onlar,
sizinle uzlagtirmak istedigim, Sir Newton’'un tavsiyeleri olmaksizin yazilmamis
gortinmektedir (Ariew 2000: xi).

Bununla birlikte, bu degerlendirmelere karsi Clarke’in dogrudan itirazinin
bulunmamasi ve zaman-mekanin mahiyetine dair goriislerinin biytik 6l¢iide Newtoncu
gorislere dayanmasi gibi hususlar da, Clarke’m Newtoncu goriisleri temsil ettigi
seklindeki yargiy1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla, Vailati'nin isaret ettigi hususlar
dikkate almakla birlikte, bu mektuplasmanin Newton ile Leibniz arasinda bir tartismay1
temsil ettigi ifade edilebilir gérinmektedir.

Tim bunlara ilaveten Leibniz'in zaman ve mekanla ilgili gorislerinin derli toplu
olarak en iyi sekilde bu mektuplasmalarda bulundugu (Winterbourne 1988: 18)
hususunu da goz éniine aldigimizda, bu mektuplarin tartisma konumuz baglaminda en
temel kaynak metinlerden biri oldugunu ifade etmek olduk¢a makuldiir.

Simdi bu degerlendirmeler cergevesinde ilk olarak Newton’un, ikinci olarak da
Leibniz’'in zamanin mahiyetiyle ilgili goriislerini incelemeye ¢alisalim.

Newton'un Zaman Teorisi

Newton oéncelikle bir doga bilimci olmakla birlikte, zamanin hakikatine dair goriisleri
felsefi niteliktedir ve zamanin mahiyetine dair benimsenen 6nemli yaklasimlardan birini
temsil eder. Newton zamanla ilgili temel gériislerini Principia isimli kitabinda su sekilde
dile getirir:

Mutlak, gercek ve matematiksel zaman kendi i¢inde ve kendi dogasinda herhangi
dissal bir seye atifta bulunmaksizin, homojen bir bigimde akar ve diger bir isimle
‘stire’ olarak adlandirilir. Nispi, goriiniir ve ortak zaman hareket vasitasiyla stirenin
(tam veya homojen olmayan) digsal ve duyulur 6lgimidiir; boyle bir dlgiim-
ornegin bir saat, bir giin, bir ay, bir y1l- cogunlukla gercek zamanin yerine kullanilir
(Newton 1999: 408).

Bu pasajin isaret ettigi ilk husus, Newton’un mutlak ve matematiksel zaman ile nispi
ve goOriinlir zamani birbirinden ayirmasidir. Mutlak zamanin en temel 6zelligi, ‘digsal
hicbir seye atifta bulunmaksizin’ kendi basina var olan homojen bir akis olmasidir. Bu
haliyle mutlak zaman tiim olay ve siireclerin kendisinde ger¢eklesmis olarak
belirlenecegi bir kap olarak degerlendirilebilir ve igindeki olay ve siireclerden
bagimsizdir. Newtoncu yaklasimin zamana atfettigi bu mutlak olus, zaman-mekéanin
otesine gecilmeye calisildiginda geliskiye diisiilmesi olgusu tizerine temellenir. Bu husus
su sekilde ifade edilir:

Tipki zamanin pargalarinin diizeni degismez oldugu gibi, mekanin parcalar1 diizeni
de degismezdir. Hadi mekanin pargalarini yerinden c¢ikaralim o zaman onlar
(deyim yerindeyse) kendilerinden ¢ikacaktir. Ciinkii zaman ve mekan adeta
kendilerinin ve tiim seylerin icinde gectigi yerdir. Her sey ardisik diizene atifla
zamanda ve pozisyonlarin diizenine referansla da mekanda yer alir. Bu konumlar
olarak mekanin 6ziidir ve birincil konumlar i¢in yerinden ¢ikarilma sagmadir
(Newton 1999: 410).

Benzer yaklasimi Clarke mektubunda su sekilde ifade eder:

Sonlu veya sonsuz mekan mutlak sekilde béliinemezdir, hatta diisiincede bile
boéyledir (mekanin parcalarini birbirinden ¢ikardigini tasavvur etmek, onlari
kendisinden ¢ikardigini tasavvur etmektir); ancak mekan salt bir nokta da degildir
(Leibniz & Clarke 2000, 12).

Buna gore tiim seylerin icinde gerceklestigi zaman ve mekdnin olmadiginm
varsaymak bizi sacmaliga gotiiriir. Bu durum metinde mekan tizerinden ifade edilir.
Mekanin bir parcasini ¢ikartmak o parcayr yine mekdnin kendisinden cikartmak
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anlamina gelir. Benzer sekilde tiim mekéni ¢ikardigimizi varsaymak onu yine
kendisinden ¢ikardigimizi varsaymak anlamina gelecektir ki o yine var olmaya devam
edecektir ve bu durum bizi ¢eligkiye diisiiriir. Newton ag¢iktan ifade etmese de, ayni seyin
zaman icin de gecerli oldugunu diisiiniir goériinmektedir. Buna gore belirli bir siireyi
¢ikarmak onu biitlin olarak zamanin kendisinden ¢ikarmak anlamina gelir. Tiim zamani
¢ikardigimizi varsaydigimizda bu, zamani kendisinden cikarttigimiz anlamina gelir ki
zaman yine var olmaya devam edecektir ve bu da sagma bir durumdur. Bu sagma
duruma diisiilmesine neden olan sey, zaman stirecleri ¢ikarildiginda geriye hicbir seyin
kalmayacaginin varsayilmasidir. Dolayisiyla icindeki tiim siire¢ ve olaylar olmasa da var
olan mutlak bir zaman kabul edilmelidir.

Burada agikca goriilecegi lizere, mutlak zaman icinde gerceklesen olay ve
stireclerden bagimsiz olarak dissal herhangi bir seye atifta bulunmaksizin vardir ve bu
mutlak zamana ait diger bir 6zelligi ima eder: Mutlak zaman ontolojik ve mantiki agidan
icinde gerceklesen olay ve stireclerden 6nce gelir (Al-Azm 1967: 8). Diger bir ifadeyle
mutlak zaman olmadan olay ya da siire¢lerin olmasi miimkiin degilken, herhangi bir olay
ya da slire¢ olmasa da mutlak zaman var olacaktir.

Newton'un mutlak zamandan ayr1 olarak ele aldig1 nispi ya da goriiniir zaman ise,
olay ve siireglerin hareket vasitasiyla dissal ve duyulur bir él¢iimiidir. Newton mutlak
ve nispi zamani birbirinden ayiran temel 6zelligi su sekilde ifade eder:

Astronomide, mutlak zaman nispi zamandan onun ortak zamana esit olmamasiyla
ayrilir. Clinkli zamani dlgmek amaciyla genel olarak esit kabul edilen giinler
gercekte esit degildir. Astronomlar daha dogru bir zaman temelinde goksel
hareketleri 6lgmek icin bu esitsizlikleri diizeltir. Onunla zamanin tam bir dl¢iimiine
sahip olabilecegimiz homojen bir hareketin var olmamasi miimkiindir. Tim
hareketler hizlanabilir ve yavaslayabilir, ancak mutlak zamanin akisi1 degismez.
Hareketlerin hizli, yavas ya da hi¢ olmamasindan ayri olarak seylerin varolus
siiresi ya da stirekliligi aynidir, dolayisiyla stire duyulur 6lgiimlerden kesin sekilde
ayrilir ve onlardan astronomik esitlikler vasitasiyla elde edilir (Newton 1999:
410).

Acikca goriilecegi lizere hareketin hizlanabilir ya da yavaslayabilir olmasindan
dolay! onunla elde edilen 6l¢iimler, homojen olmayan degisebilir 6l¢iimlerdir. Burada
Newton mutlak zamanin homojen ve sabit akisiyla, nispi zamanin degisebilir 6l¢iimleri
arasindaki zithk iizerinden bunlar1 birbirinden ayirir (Rundle 2009: 3). Ornegin
diinyanin kendi etrafindaki dénme hareketini tamamlama siiresi olarak bir giin her
zaman esit degildir. Bu doniis hareketi farkl hizlara bagh olarak daha uzun ya da kisa
olabilir. Bir giliniin her zaman esit siireye sahip oldugu varsayimi, odlgimi
kolaylastirmaya yarayan bir uzlasiy1 ifade eder. Oysa bir olay ya da siire¢ olarak
diinyanin donmesinin isgal ettigi mutlak zaman araliglr hig¢bir zaman degismez.
Dolayisiyla Newton’a gore, herhangi bir olay ya da siirecin miiddeti ile bunlarin igcinde
gerceklestigi mutlak zaman araligin1 birbirinden ayirmak gerekir. Bunlardan birincisi
degisebilir mahiyetine ragmen, ortak kabule dayanarak mutlak zamani 6l¢gmemize
yarayan nispi zamanken, ikincisi homojen ve sabit akisiyla dogrudan algimizin konusu
olmayan ve olaylarin kendisinde gergeklestigi mutlak zamandir.

Bu baglamda ifade etmemiz gereken bir diger husus da, mutlak zamani olusturan
homojen siire araliklarinin ne anlama geldigi ya da bdyle bir seyin olup olmadig
meselesidir. Yukarda isaret ettigimiz ayrim, mutlak zamanin igindeki olaylar ve bunlarin
iliskilerinden ayr1 olarak esit ve homojen birimlere sahip oldugunu varsayar
goriinmektedir. Buradan hareketle mutlak zaman, genelde an olarak adlandirilan esit
birim ya da araliklardan olusan bir biitiin olarak ele alinabilir goriiniir. Ancak, Newton
mutlak zamani ayrilabilir birimlerden olusan bir sey olarak gérmez. Ona gére mutlak
zaman ya da siirenin anlari béliinemezdir (Newton 1999: 941). Mutlak zamanin
homojen anlari, ancak olaylar ve bunlar arasindaki zamansal iligkilere referansla
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birbirinden ayrilabilir. Bu iligkiler disinda homojen anlarinin ayirt edilemezligi
nedeniyle mutlak zaman sonsuzdur (Al-Azm 1967: 8). Dolayisiyla, Newton’'un
anlayisinda mutlak zaman esit anlari olan ve bunlarin bilesiminden olusan bir biitiin
olarak goriilemez. icinde gerceklesen olaylar ve bunlarin zamansal iliskilerinin disinda
mutlak zaman, boliinemez bir birlik ya da biitiinliikk olarak ele alinmalidir. Benzer
durumu Clarke mektubunda mekan iizerinden su sekilde ifade eder:

Clinkl sonsuz mekan birdir, mutlak sekilde ve 6zsel olarak boliinemezdir ve onun
pargali oldugunu varsaymak, bolmenin kendisi de mekanda olmasindan dolay,
ayni anda hem parcali oldugunu hem de par¢all olmadigini varsaymak gibi bir
celiskidir. Tanr’'nin sirsizligl ve her yerde hazir olmasinin onun cevherini
parcalara bdlmesi, varhiginin siirekliligi ve devamliliginin onun varolusunu
parcgalara bélmesinden daha fazla degildir (Leibniz & Clarke 2000, 19).

Burada Clarke, zaman ve mekanin pargalardan olusan bir bilesik olmadigini ve 6zii
itibariyle mutlak bir birlik oldugunu Tanrr'yla iliskileri baglaminda ele alir. Buna gore
zaman ve mekan pargalari olmayan bir biitlinliik oldugundan, Tanri’'nin sonsuz zamanda
ya da her yerde hazir bulundugunu kabul etmek, O’nun pargalari oldugu anlamina
gelmeyecektir. Bununla birlikte zaman ve mekadnin parcalardan olusan bir bilesik
olmadigina dair gerekgesi, bu kabuliin bizi geliskiye diisiirdiigii seklindeki Newtoncu
gerekceyle aynidir.

Newton'un goriisleri cercevesinde deginmemiz gereken son bir husus da, mutlak ve
sonsuz zaman-mekan ile Tanri arasindaki iliski meselesidir. Newton Tanri’'nin mutlak
mahiyeti ile zaman-mekanin mutlakligl arasinda bir paralellik kurar. Dahasi zamanin
mutlak dogasi Tanr’'nin mutlak olarak her zaman varolusunun bir sonucu olarak
degerlendirilir.

O ezelilik ve sonsuzluk degildir, ancak ezeli ve sonsuzdur; O mutlak zaman ve
mekan degildir, ancak O baki ve her yerde olandir. O her zaman bakidir ve her
yerde mevcuttur ve her zaman her yerde var olmasiyla O mutlak zaman ve mekani
olusturur. Mekanin her pargasi her zaman, siirenin ayirt edilemez her bir ani her
yerde oldugundan elbette her seyin efendisi ve yaraticisi hi¢bir zaman higbir yerde
olmayacaktir (Newton 1999: 941).

Buna goére mutlak zaman-mekan Tanrr'nin da i¢inde var oldugu ayri varliklar degil,
flahi varhigin sonuglan ya da Tanrr'nin sifatlari olarak goriilmelidir (Vailati 1997: 112).
Tanrr’'nin her yerde her zaman olmasi O'nun zaman ve mekanin herhangi bir parcasinda
bulundugu anlaminda alinmaz, aksine O hi¢bir zaman ve hi¢bir yerde bulunmayandir.
Bu durum, daha once isaret ettigimiz lizere, Newton'un mutlak zamani olaylardan
bagimsiz gérmesiyle iligkili olarak ele alinabilir. Mutlak zaman herhangi bir ayirima
sahip olmadigindan Tanri mutlak zamana atifla her zaman baki olandir. Ote yandan
Tanr1 olaylarla iligkisi tlizerinden anlamli olan herhangi bir zaman araliginda
bulunmayandir. Mutlak zamani Tanri’nin mutlak varolusunun bir sonucu olarak géren
bu agiklama ile Newton, Tanr1'yla mutlak zaman arasindaki kapsam iligkisinde Tanr1'nin
zaman icinde olmadigim goéstererek, O’'nun zaman {stii mahiyetini temellendirmeye
calismistir.

Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, Newton'un zamany, i¢inde gergeklesen olay
ve stireclerden bagimsiz ontolojik bir gergeklige sahip bir biitiin olarak ele aldig ifade
edilebilir. Bu 6zelligi ile mutlak zaman tiim olay ve siireclerden mantiki ve ontolojik
olarak once gelir ve bunlarin deneyiminden elde edilen bir soyutlama olamaz. Son
olarak mutlak zaman esit birim ya da parc¢alardan olusan bilesik bir yap1 degil, olaylar ve
bunlarin zamansal iligkilerine referansla homojen anlara ayrilan bir biittinliktiir.



Leibniz’in Zaman Teorisi

Newton’un mutlak ve reel zaman anlayisina karsi Leibniz, nispi ve ideal bir zaman
anlayis1 6ne slirmiistiir. Leibniz, Newton’a karsi zamanin ontolojik bir gerceklige sahip
olmadigini ve es zamanli var olmayan seylerin iliskisi tizerinden elde edilen ideal bir sey
oldugunu iddia eder. Leibniz’'in bu yaklasimi biiylik 6l¢lide onun zaman-mekansal
olmayan monad anlayisiyla ilgilidir.

Leibniz’'in monadlara atfettigi en temel 6zelik, onlarin basit olmasi ve bu nedenle
herhangi bir mekan, sekil ya da béliinebilmenin atfedilemez olmasidir (Leibniz 2011: 9).
Dolayisiyla mekansal 6zelliklerin atfedildigi tiirden tiim varliklar monad ya da cevher
olamaz. Algimiza konu olan mekansal cisimler ve bunlara ait her tiirden o6zellik
monadlara dayanan fenomenler olarak goriilmelidir. Bu durumu Leibniz bir
mektubunda su sekilde ifade eder:

Fakat tiim bu cisimler ve bunlara atfettiklerimizin hi¢biri cevher degildir; bunlar
yalnizca saglam temellendirilmis fenomenler ya da gortniimlerin temelidir....
Mekan cevher olmak bir yana bir varlik bile degildir. Tipki zaman gibi mekan da bir
diizendir; zamanin birlikte var olmayan varliklarin diizeni olmasi gibi mekan da
birlikte var olanlarin diizenidir (Leibniz 2011: 107-108).

Buna goére mekansal ve zamansal iligskiler monadlar {izerine temellenen fenomenal
varliklar arasindaki diizene dayanir. Acikca goriilecegi lizere, bu durumda zamanin
monadlar iizerine temellenen fenomenal varliklar ve aralarindaki iliskiden bagimsiz bir
gercekligi olmayacaktir.

Ancak bu noktada zamanin ontolojik statiistiniin ne oldugunu belirleyebilmek i¢in
Leibniz’in varlik diizeyleri arasinda ortaya koydugu ii¢lii ayrima isaret etmek gerekli
goriinmektedir. Yukarida isaret ettigimiz tizere, Leibniz'in varlik diizeyleri arasinda
yaptigl birinci ayrim nihai gergeklikler olarak zaman-mekansal olmayan monadlarin
varlik diizeyi ile bunlar {izerine iyi temellenmis (bene fundatum/ well-founded)
fenomenler olarak cisimler ve onlarin 6zelliklerinin varlik diizeyine karsilik gelir.
Leibnizci anlamda bir seyin iyi temellenmis bir fenomen oldugunu séylemek, o seyin her
ne kadar monadlar gibi nihai bir gerceklige sahip olmasa da tutarll bir sekilde
deneyimlenebilme potansiyeli olan, gercek, tam olarak belirlenebilir ve somut bir sey
oldugu anlamina gelir (Winterbourne 1988: 25).

Buna ilaveten oOzellikle Leibniz'in ge¢ dénem yazilarinda belirgin bir sekilde
karsimiza ¢ikan iyi temellenmis fenomenal alan ile ideal seyler arasinda yaptig1 diger bir
ayrimdan da s6z etmek gerekir. Bu ayrimda fenomenal olan, isaret ettigimiz lizere,
gercek, somut ve belirlenebilir olani ifade ederken, buna karsilik ideal olan soyut, hayali
(imaginary) ve belirlenemez olani ifade eder (Crockett 2008: 41). Bu durumda Leibniz’'in
varlik diizeylerini monadlar alani, fenomenal alan ve ideal seyler alani olarak fice
ayirdigini soyleyebiliriz. Bu varlik diizeyleri dikkate alindiginda zaman ve mekanin
ontolojik statiislinlin monadlar alaniyla ilgili olmadig1 aciktir, dolayisiyla burada
cevaplanmasi gereken soru zamanin iyi temellenmis bir fenomen mi yoksa ideal bir sey
mi oldugu sorusudur.

Bu cercevede zamanin iyi temellenmis bir fenomen oldugu goriisiinii destekleyen
Leibniz’e ait ifadelerin oldugu soéylenebilir. Leibniz'in 6zellikle erken doénem
yazilarindaki zamanin iyi temellenmis bir fenomen oldugunu dile getiren bazi ifadeleri
su sekildedir: “Mekan, zaman, uzam ve hareket seyler degil, ancak diisiincemizin iyi
temellenmis modlaridir (well-founded modes).” “Kiitlenin kendisi olarak ele alinan
madde yalnizca bir fenomen ya da iyi temellenmis bir tezahiirdiir (well-founded
appearance), tipki zaman ve mekan gibi (Earman 1989: 15).” Bu ifadeler zamanin iyi
temellenmis bir fenomen olduguna isaret etse de, fenomenal gercgeklik alaninin somut
cisim ve ozelliklerini kapsadigl dikkate alindiginda, zamanin bu tiir bir fenomen
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oldugunu diisiinmek oldukg¢a giictlir. Bu ¢ercevede Crockett, yukarida yer verdigimiz
ifadelere ragmen, zaman-mekanin iyi temellenmis fenomenler degil, ideal seyler
oldugunu kabul etmemiz gerektigini ve Leibniz'in asil goriisiiniin bu oldugunu éne siirer
(Crockett 2008: 42). Gergcekten de zamanin soyut, cisimsel olmayan mahiyeti ve
Leibniz’in onu yalnizca bir diizen olduguna dair ifadeleri dikkate alindiginda, zamanin
iyi temellenmis bir fenomenden ¢ok ideal bir sey oldugunu sdylemek daha makul
goriinmektedir. Ancak zamanin ideal bir sey olmasi onun salt bir illiizyon ya da riiya
oldugu ve dolayisiyla goreli bir sey olabilecegi anlamina gelmez. Ciinkii Leibniz i¢in ideal
seyler belirli bir gercekligi (semi-real) ve siirekliligi olan 0zel tiirden varhklardir
(Elhanan 2012: 19). Bu ¢ergevede zaman (ve mekan) degisimi atfettigimiz fenomenal
alandaki iliski diizeninin tutarli ve siirekli bir sistemini ifade eden ideal bir sey
oldugundan, zamanin ontolojik statiisiinii, Wilterbourne’'un isaret ettigi gibi, iyi
temellenmis bir ideal olarak ifade etmek yerinde olacaktir (1988: 27). Burada iyi
temellenmis olmasiyla tutarl ve siirekli bir sistem oldugu dile getirilirken, ideal olmasi
da zihinden bagimsiz bir gercekligi olmadigi olgusunu dile getirir. Buna gore iyi
temellenmis bir ideal olarak zaman, daima baska tiirlii olmasi miimkiin olan bir riiya ya
da illizyon olarak goriilemeyecek bir stireklilige sahip, ideal bir sey olarak
degerlendirilmelidir.

Yukaridaki metni dikkate aldigimizda, iyi temellenmis bir ideal olarak zamanin
mahiyetine dair isaret edilmesi gereken bir diger husus da, onun seylerin ardisik diizeni
tizerinden elde edilen iliskisel bir sey olmasidir. Leibniz bu durumu farkh yerlerde de
dile getirir:

Benim goriisiime gelince, bir¢cok kez soyledigim gibi, tipki zaman gibi mekam da
salt iligkisel bir sey olarak kabul ediyorum, zamanin ardisik seylerin diizeni olmasi
gibi mekan da birlikte var olan seylerin diizenidir (Leibniz & Clarke 2000: 14).

Zaman dikkate alindiginda belirleyici olan husus, seylerin ardisikligi ya da es zamanl
olmayan diizenleridir. Seylerin es zamanl var olmayan diizenleriyle ne kast ettigi,
Leibniz’in es zamanli olma iizerine yaptig1 su agiklamadan ¢ikarilabilir:

Eger seylerin, hicbiri zithk icermeyen bir¢ok durumunun var oldugu kabul edilirse,
onlar es zamanh vardir denir. Dolayisiyla biz gegen yilin olaylarinin bu yilinkilerle
es zamanli oldugunu reddederiz, ¢linkii onlar ayni seyin zit durumlarin igerirler
(Arthur 1985: 269).

Buna gore ayni seyin birbiriyle zit iki 6zellige sahip oldugu durumlar, yani bir seyin
A ozelligine sahip oldugu ve A 6zelligine sahip olmadig1 durumlar ayni seyin es zamanlh
olmayan ardisik durumlar1 olarak ele alinmalidir. Ancak bu kriter ayni seyin farkl
durumlar1 arasindaki es zamanli olmayisi agiklarken, farkli seylerin es zamanl olusu
hakkinda pek bir sey sdylememektedir. Bu durum farkli seylerin ortak bir referans
noktasi lizerinden iliskilendirilmesiyle aciklanabilir. Bir T olayini referans noktasi olarak
aldigimizda bununla ayni mesafede iligkili olan tiim olaylar es zamanli var olan seyler
olacaktir (Vailati 1997: 120). Dolayisiyla T olayindan farkli mesafelerde konumlanmalari
da es zamanl var olmayislarini ifade edecektir. Diger bir ifadeyle tiim olaylarin T olayina
referansla zit olan farkli o6zelliklere sahip olmalar1 onlarin es zamanli olmayislari
anlamina gelecektir. Buna gore tiim seyler kendi durumlari arasinda ve diger seylerle ya
oncelik-sonralik ya da es zamanlilik iligkisi icerisinde bulunacaktir. Leibniz seylerin
birbirleriyle olan 6ncelik-sonralik iligkisini nedensellik iligkisi tizerinden temellendirir:

Es zamanl olmayan iki durumdan biri digeri i¢in bir neden igerir, ilk durum énce
ikinci durum ise sonra olarak kabul edilir. Benim 6nceki durumum sonraki
durumumun var olmasi i¢in bir neden igerir. Her sey birbiriyle baglantili oldugu
icin, benim 6nceki durumum tiim énceki seylerin durumlarini da igerdiginden, ayni
zamanda diger seylerin sonraki durumlari i¢in de bir neden igerir ve dolayisiyla
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onlardan 6ncedir. Bu nedenle var olan her sey ya var olan diger seylerle es
zamanlidir ya da dnce veya sonradir (Mates 1986: 230).

Tiim seylerin nedensel olarak birbirine bagh olmasi sonucu ortaya ¢ikan bu éncelik
sonralik ya da ardisiklik diizeni bizdeki zaman tasavvurunun temelini olusturur. Burada
isaret edilmesi gereken en 6nemli nokta sudur; zamansal iliskilerin nedensel iliskiler
izerinden temellendigini iddia eden bu yaklasim, zamansal kavramlarin mantiki ve
ontolojik bir 6ncelige sahip olmadigini ima eder. Diger bir ifadeyle nedensellik iliskisi ve
buna bagli olan degisim zamandan bagimsiz ve 6nce algilanabilirken, zaman nedensellik
ve degisimden bagimsiz olarak algillanamaz (Futch 2002: 130). Dolayisiyla zaman
nedensellik iliskisine bagli o6ncelik-sonralik ya da ardisiklik iliskisi iizerinden
soyutlanarak elde edilmelidir. Ancak su husus belirtilmelidir ki, seylerin es zamanl
olmayan ardisik diizeni homojen bir siireklilik olarak zaman mefhumunun temeli olsa da
onu tam olarak olusturmaz:

Bir ardisiklik algist bizde siire ideasini canlandirir fakat onu tam olarak
olusturmaz. Birbirini takip eden algilama bicimimiz asla, dogru bir ¢izgi gibi basit
ve homojen bir siireklilik olarak zaman akisina tekabiil edecek yeterlilikte diizenli
ve strekli degildir. Algilarimizdaki degisim bizi zaman diisiincesine sevk eder ve
biz onu homojen degisimler araciligiyla dlceriz (Leibniz 1996: 153).

Burada, algiladigimiz homojen olmayan ardisik olaylarin zihnimizde sahip
oldugumuz homojen ve biitlinliik olarak zaman akisi tasavvuruna tekabiil etmedigi
hususuna isaret edilir. Goriilecegi lizere Newton gibi Leibniz de sahip oldugumuz
homojen zaman ideasi ile onu 6lgmek icin kullandigimiz diizenli olmayan hareketler
arasindaki uyusmazligin farkindadir. Ancak buradan degisebilir hareketlerden ayri
mutlak bir zamanin varligini ¢ikarmaz, aksine bizdeki zaman tasavvurunun bu ardisiklik
algisindan soyutlanarak elde edilmis bir idea oldugu sonucunu ¢ikarir.

Leibniz ardisiklik algisindan soyutlanarak elde edilen homojen ve biitiinliik olarak
zaman tasavvurunun pargalara sahip olmadigl hususunu da dile getirir. Ona gore bir ‘an’
icerisinde ardisikligin algilanmadig) siire pargasi ya da birimidir. Bu haliyle tipki
noktalar mekanin pargasi olmadigl gibi, onlar da zamanin pargalar1 degildir. Onlar
sadece bir biitiiniin sinirlandirilmasiyla elde edilen birimlerden ibarettir (Leibniz, 1996:
152). Dolayisiyla zaman olusturan pargalar olarak ele alinamazlar. Pargalardan
olusmayan homojen bir biitlinliik olarak zaman bu haliyle siirekli ya da sonsuz bir
tasavvurdur (Winterbourne 1988: 29). Ayrica Leibniz anlarin zamanin pargasi
olmadigindan hareketle, zamanin ideal bir sey oldugunu yeniden su sekilde ifade eder:

Zaman ve siirenin varligl ne olursa olsun stirekli yok olur, hi¢ var olamayan bir sey
nasil ezeli olarak var olabilir? Parcgasi hi¢ var olmayan bir sey nasil var olabilir?
Anlardan bagka zamanin higbir seyi var olmaz ve bir an zamanin pargasi degildir.
Bu degerlendirmeleri dikkate alan bir kimse kolayca kavrayacaktir ki, zaman ancak
ideal bir sey olabilir (Leibniz & Clarke, 2000: 48).

Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, Leibniz i¢cin homojen ve birlik i¢inde
siirekli bir akis olarak zaman, seyler arasindaki iliskilerden soyutlanarak elde edilen iyi
temellenmis bir ideadir, dolayisiyla var olan seyler ve bunlarin iliskileri disinda zamana
ontolojik bir gerceklik atfetmek miimkiin degildir.
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Sonug¢

Bu kisimda Leibniz ve Newton’un zamanin mahiyetine dair isaret ettigimiz goriisleri
cercevesinde bir karsilastirma yapmak yerinde olacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak
Leibniz ve Newton'un zamana dair goriislerinde bazi ortak noktalarin bulundugunu
ifade etmek miimkiin goériinmektedir. Bu hususla ilgili olarak isaret edilebilecek ilk
nokta her iki filozofun da homojen olmayan hareketin 6l¢iimiine dayanan nispi zaman
ile homojen ve birlik halindeki akis olarak zamani birbirinden ayirmasidir. Hem Newton
hem de Leibniz olay ve siireglerin siirelerindeki degisimi ve homojen olmayisi esas
alarak, nisbi zaman 6l¢climini kabul ederler. Newton bu durumu nisbi zaman
Olciimiiniin dayandigi hareketin hizlanabilir ve yavaslayabilir olmasi iizerine
temellendirirken, Leibniz birbirini takip eden olaylara dair algimizin homojen ve siirekli
zaman akisina tekabiil edecek derecede diizenli ve siirekli olmamasina baglar. Ancak her
ikisi icin de, deneyimlenen olay ve siireclerin siireleri ile homojen ve birlik halindeki akis
olarak zaman birbirinden farkhdur.

ikinci olarak homojen ve birlik halindeki zamanin parcalardan olusmadig1 ve
dolayisiyla sonsuz siireklilikler oldugu konusunda da hem fikir goériinmektedirler.
Newton’a gore mutlak zaman ayrilabilir birimlerden olusan bir bilesik degildir. Mutlak
zamandaki ayrim ancak icinde gecen olay ve slireclere referansla miimkiindiir.
Dolayisiyla bu iliskilerin disinda zaman mutlak bir bitiinliktiir ve sonsuzdur. Leibniz’e
gore de an icerisinde ardisikligin olmadig1 birimdir ve bu haliyle, tipki nokta mekanin
parcas1 olmadigl gibi, homojen zamanin pargasi degildir. Zamana atfedilen boliimler
yalnizca, homojen bir akis olan zamanin sinirlandirilmalarindan ibarettir ve bu haliyle
homojen zaman sonsuz bir stirekliliktir.

Bu benzerliklere ragmen iki filozofun zamanin mahiyetine dair goriisleri radikal
sekilde birbirinden farklidir ve bu farkliligin temel nedeni zamana atfettikleri ontolojik
statiiyle ilgilidir. Newton’a gore boliinmez bir biitiinliikk ve homojen bir akis olarak
mutlak zaman, olay ve siireclerin icinde gerceklestigi bir kap olarak, onlardan bagimsiz
bir ontolojik gerceklige sahiptir. Buna Kkarsilik Leibniz’e goére homojen zaman,
fenomenlerin nedensellik temelindeki oncelik sonralik iliskinden elde edilen iyi
temellenmis ideal bir varliktir. Zamanin ontolojik statiisiine dair bu farkl yaklasimlar,
Leibniz-Clarke tartismasindaki en temel konularin basinda gelir. Burada Leibniz
zamanin farkl kisimlarinin es zamanl olarak var olmamasindan, daha agik bir ifadeyle
zamanin simdiki andan onceki kisminin gecip gitmis, sonraki kisminin ise heniiz
gelmemis olmasindan dolay1 mevcut olmayacagindan hareketle zamanin var olmasinin
miimkiin olmadigin dile getirir(Leibniz & Clarke, 2000, s. 48). Buna karsilik Clarke, bu
elestiriye mutlak zamanin pargalardan olusmayan bir biitiinliik oldugu hususunu dile
getirerek cevap vermeye calisir (Leibniz & Clarke, 2000, s. 72). Buna goére zamanin
pargalarinin olmamasi bir biitiin olarak zamanin var olmadigin1 goéstermeyeceginden,
boylece Leibniz'in itirazi cevaplanmis olur.

Ancak bu agiklamanin Leibniz’in elestirisini cevaplamak i¢in yeterli olmadig: ifade
edilebilir. Clinkii buradaki degerlendirme zamanin pargalari olmayan bir biitiinliik
oldugunu gostermekle birlikte, icinde hicbir sey bulunmayan sonsuz siire olarak
zamanin varhigiyla ilgili hicbir sey sdylememektedir; c¢linkii zaman bu haliyle pekala
ideal bir sey de olabilir. Oysa burada gosterilmesi gereken, parg¢asi bulunmayan bir
biitlinliik olarak mutlak zamanin seylerden bagimsiz varligidir. Dolayisiyla Leibniz’in
yonelttigi elestirinin Clarke tarafindan verilen cevapla tam olarak ortadan kalkmadigin
ifade etmek miimkiin goriinmektedir.

Diger taraftan, yukarda isaret ettigimiz tizere, Newton'un zaman-mekana atfettigi bu
ontolojik statii biiyiik 6l¢iide bunlarin Tanrr’'nin her yerde ve her zaman var olmasinin
sonucu olmasiyla ilgilidir. Buna karsilik Leibniz ideal zaman-mekan anlayisina paralel
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olarak, Tanrr'nin ezeliligi ve sonsuzlugunun zaman ve mekandan bagimsiz oldugunu 6éne
stirer(Leibniz & Clarke, 2000, s. 61). Buna gore hi¢bir sey var olmadan Tanr1’'nin ezeliligi
ve sonsuzlugunun devam ettigi dogru olsa bile, hi¢cbir varlik olmadiginda ne zaman ne de
mekan var olacaktir. Dolayisiyla Tanri’nin sonsuzlugu mekandan, ezeliligi ise zamandan
bagimsizdir. Buradan hareketle Leibniz yalnizca Tanrr’'nin var olmasiyla zaman ve
mekanin da var olacagl gorisiinii reddeder. Hicbir sey olmadan zaman ve mekan
yalnizca Tanr1'nin ideasi olabilir.

Bu iki diisiiniiriin zamanin ontolojik statiisiiyle ilgili goriisleri baglaminda, isaret
etmemiz gereken en 6nemli farkliliklardan biri de zamanin a priori statiisiiyle ilgilidir.
Hatirlanacagi lizere, Newton'un i¢indeki tiim olay ve siireclerden bagimsiz kapsal zaman
anlayisinda, mutlak zaman i¢inde gerceklesen tiim olay ve siireclerden 6nce gelir, onlara
a prioridir. Yani mutlak zaman olmadan bir olay ya da siire¢ var olamazken, herhangi bir
olay ya da siire¢ olmadan mutlak zaman var olacaktir. Buna karsilik Leibniz’de, 6ncelik
sonralik iliskisinden soyutlanarak elde edilen iyi temellenmis bir ideal olarak homojen
zaman, mantiki ve ontolojik olarak olay ve siireclerden sonra gelir. Diger bir ifadeyle,
nedensellik iliskisine bagh ardisiklik olmadan zaman algilanamazken, nedensellik iliskisi
ve degisim zamandan bagimsiz olarak algilanabilir.

Tim bu degerlendirmeleri dikkate aldigimizda, Leibniz ve Newton'un, mutlak
zaman-nisbi zaman ayrimini kabul etmeleri ve homojen zamani bilesenlerden
olusmayan sonsuz bir biitlinliik olarak gérmeleri gibi konularda benzer olduklari ifade
edilebilir. Ancak bu benzerliklere ragmen bu iki diisiintiriin zamanin mahiyetine dair
diistinceleri, zamanin ontolojik statlisii konusunda uzlagsmaz bir ayrilik icerisinde
goriinmektedir.
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1. 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi ve Sonrasi

1877-1878 Osmanli-Rus Harbi'ni ortaya ¢ikaran en temel faktér Rusya’nin Osmanh
Devleti i¢inde yasayan Slavlarin koruyuculugunu iistlenmeye ¢alismasi olmustur.
“Turklerin egemenligi altindaki Slav kardeslerini kurtarma” bahanesi ile hedef
belirleyen Ruslarin asil amaci Rus hakimiyeti altinda biitiin Slavlar1 birlestirmek ve
istanbul’'u ele gecirmekti. Rus Car1 Petro’nun da vasiyetnamesinde belirttigi bu fikri
Ruslar uygulamaya koyabilmek icin Osmanli Devleti ilizerinde baski politikasi
olusturmuslar ve bunu da zamanla Osmanli Devletine karsi dikte etmeye
calismislardir.3 Bu hedefine dogrudan ulasamayacaginin farkinda olan Rusya 19. ylizyil
sonlarindan itibaren Osmanli Devleti'ni icten yikacak bazi reformlarin hazirlanmasini ve
uygulamaya konmasini istemistir. Bu istege iliskin ilk talep Ruslar tarafindan 31 Ekim
1876 tarihinde yapilmigtir. Ancak Ruslarin bu istegi Osmanlh Devleti tarafindan kabul
gdrmemistir. Balkanlarda olusacak bir Rus hakimiyetine sicak bakmayan Ingiltere ve
Avrupall diger biiyiik devletlerin katiimiyla 23 Aralik 1876 tarihinde Istanbul’da
“Tersane Konferans1” adi altinda bir toplanti diizenlenmistir. Bu toplantida Osmanl
Devleti'ne Bosna Hersek'te ve Slav niifusun yasadig1 diger yerlerde yapilmasi istenen
bazi reformlarin taslaklar1 sunulmustur. Konferansin toplandigi ve bu taslaklarin
sunuldugu 23 Aralik 1876 tarihi ayn1 zamanda Osmanl Devleti'nde 1. Mesrutiyet'in ilan
edildigi tarihtir. Konferans goriismeleri devam ederken Tiirk yetkililer mesrutiyetin ilan
edilmesiyle birlikte Miisliman ve Hristiyan halk arasinda fark kalmayacag: ve her iki
kesimin de haklarinin iyilestirilecegini ifade etmislerdir. Konferansa katilan devletlerin
baskici tutumlarina ragmen Osmanlh Devleti yoneticileri bu duruma boyun egmemisler
ve netice itibariyla Tersane Konferansi bir sonug elde edilemeden dagilmistir.*

istanbul’da diizenlenen konferansin olumsuz sonuglanmasi iizerine Rusya; Viyana,
Paris, Berlin ve Londra gibi yerlerde temaslarda bulunarak Avrupali biiytik devletlerden
Osmanli Devleti'ne karsi tekrar miisterek bir ¢agri yapmalarini istemistir. Osmanh
Devleti’'nin reform istegi ¢agrilarina cevap vermemesi iizerine ise Rusya 24 Nisan 1877
tarihinde Osmanl Devleti'ne savas ilan etmistir. Ruslarin bu tarihten itibaren Anadolu
ve Rumeli topraklarina saldirmalar: sonucu iki y1l boyunca devam edecek olan Osmanli-
Rus savasi da baglamistir. Ruslarin Kars ve gevresini isgal etmesinden sonra bdlgedeki
sivil halk baski ve zuliimle karsi karsiya kalmigtir. Oyle ki bu haberler Ingiltere
Parlamentosuna kadar ulagsmistir. Ayrica Ruslarin uyguladigi baskici politika Osmanli
Mebusan Meclisi'nde de goriisiilmiis ve ¢oluk-cocuk, kadin-erkek demeden Miisliiman
ahalinin her tiirlii zulme ugradig ifade edilmistir. 5

Rusya’nin Osmanli Devleti'ne savas ilan etmesinin ilk etkilerinden biri Sultan II.
Abdiilhamit'in mesruti idareyi sona erdirmesi ve Meclis-i Mebusan’t kaldirmasi
olmustur. Ancak buna ragmen Tegkilat-1 Esasiye Kanunu resmi olarak ortadan
kaldirilmamis tatbik edilmesi geciktirilmistir. Osmanl Devleti ile Rusya arasindaki ilk
baris antlasmasi olan Ayastefanos Antlagsmasi 3 Mart 1878 tarihinde imzalanmistir. Bu
antlasmanin en agir maddesi olarak kabul edilen 19. maddede yer alan hiikme gore;
Soganli Daglari’'na kadar Elviye-i Selase olarak da bilinen Kars, Ardahan ve Batum
sancaklar1 bir milyar doért yiiz on milyon ruble karsiliginda Rusya’ya savas tazminati
olarak birakilmistir. Ayastefanos Antlasmasi sonraki siirecte Ingiltere ve Almanya’nin

3 Cemender Arslanoglu, Doksanii¢ Harbi'nden Sonra (1878-1918) Kirk Yillik Kara Giinlerde
Kars’imiz, Posoflular Dayanisma, Yardimlasma ve Kiiltlir Dernegi Yayinlari, Filiz Matbaacilik,
Ankara, 1987, s. 7.

* Akdes Nimet Kurat; Ttirkiye ve Rusya, XVIII. Yiizyil Sonundan Kurtulus Savasi’na Kadar Tiirk-Rus
iIi,skileri (1789-1919), TTK Basimevi, Ankara, 1970, s. 82.

5 Esin Day, Elviye-i Selase’de ( Kars, Ardahan, Batum) Milli Teskilatlanma, Kiltir Egitim Vakfi
Yayinlari, Erzurum, 1997, s. 4-5.
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yaptig1 miidahalelerle Berlin’de tekrar gézden gecirilmis ve yapilan bazi degisikliklerle
13 Temmuz 1878’de Berlin Antlasmasi adiyla yeniden imzalanmigtir. 6

Osmanl Devleti déneminde “Elviye-i Selase” (Ug¢ Liva- Uc Sancak) ifadesi genellikle
1877-1878 Osmanli- Rus Savasi’'ndan sonra Kars, Ardahan ve Batum i¢in kullanilmistir.
Tiirk tarihindeki “Elviye-i Selase” meselesi bir sorun olarak 1878 yilindan baslayip 1921
yilina kadar devam etmistir. Milli Miicadele Donemi’'nde Misak-1 Milli hedefleri icerisinde
yer alan Kars ve Ardahan anavatan’a katilirken Batum ise Moskova ve Kars
Antlagmalari’nin imzalanmasi sonrasinda sinirlarimiz disinda kalmistir. Batum’un
kaybedilmesi Tirkiye'nin Misak-1 Milli ilkelerinden verdigi dnemli bir taviz olmustur.
1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’'ndan sonra 3 Mart 1878 tarihinde imzalanan
Ayastefanos Antlasmasi’nin 19. maddesi ve 13 Temmuz 1878 tarihli Berlin
Antlagsmasi’'nin 58. maddesine gore Kars, Ardahan ve Batum Sancaklar1 Rusya’ya savas
tazminat1 olarak verilmistir. Elviye-i Selase’'nin elden ¢ikmasiyla birlikte bu bélgede
yasayan halkin tabiriyle “kirk yillik kara giinler” baslamistir. Kirk yil boyuca devam eden
bu kara giinlerde Elviye-i Selase icinde yer alan Ardahan sancag ikiye boliinmiis “Kars”
ve “Batum” adi altinda iki oblast? yapilmistir. Ayrica 1855 Arazi Tiizigii uygulanmis,
yerli halkin toprak miilkiyeti taninmayarak tiim topraklar devlet mali sayilmistir. Bu
ylizden buralardan gécen Tirkler, tapulu arazilerini satamadiklar1 gibi isletme hakkini
da devredememislerdir. Bunun yaninda Tiirk liseleri de kapatilarak “medrese” adi
altinda dini bilgi veren birkag¢ okul ancak ayakta kalabilmistir. Bu donemde anayurttan
kitap ve gazete getirilmesi yasaklanmis sadece Kuran-1 Kerim ve mevlid kitabina izin
verilmistir. 8

Ruslar Elviye-i Selase topraklarinda yasayanlar1 Ruslastirmak adina ellerinden gelen
her seyi yapmislardir. Elviye-i Selase’nin elden ¢ikmasindan dokuz yil sonra 1886’da
yapilan sayima gore; Kars Oblastinda yasayan 200.000 kisilik niifustan 95.533’0
Miisliman, 37.092’si Ermeni, 23.525’i Rum, 10.695’i Rus-kolonisi, Estonyali, Siiryani-
Asuri, Cingene, 12.144’i asker, 11.837’si hiikiimet memuru aileleri idi. 1892 yilinda
yapilan sayima gore vilayetteki 200.868 kisiden %53’iinli, 1897 sayimina gore ise
vilayetteki niifusun %51’ini Misliimanlar teskil ediyordu.?

1917 yilinda Rusya’da meydana gelen Bolsevik Ihtilali Elviye-i Selase icin yeni bir
dénemin baslangici olmustur. Rusya’da meydana gelen Bolsevik [htilalinden sonra
Rusya savastii lilkelerle miizakerelere baslamistir. Rusya’nin savastan cekilmesiyle
beraber 3 Mart 1918 tarihinde Osmanl Devleti ve miittefikleri ile Rusya arasinda Brest-
Litovsk Antlagsmasi imzalanmistir. Antlasmaya goére Ruslar isgal ettikleri yerlerden
cekilecekler, 1877-78 Savasi sirasinda elimizden ¢ikan Kars, Ardahan ve Batum
sancaklar: geri verilecekti. 10 Antlasmanin dérdiincii maddesine gére Rusya Dogu’daki
Tiirk illerini hemen bosaltmaya baslayacak ve buralarin Tiirkiye’ye terki i¢in elinden
gelen her tiirlii kolaylig1 gosterecekti. Rusya bélgede olusan yeni duruma karismayacak
ve buradaki durumun sekillenmesini Tirkiye ile bolge halkinin inisiyatifine
birakacakti.!! Ancak Ruslarin antlagsma hiikiimlerine gore cekilmesiyle birlikte yerlerini
Ermeni ve Giirciller almaya baslamislardi. Rus makamlar1 Ermenilerin silahli birlikler
olusturmalarini kendi ¢ikarlar1 i¢in desteklemis, olusturulan bu birliklerin komuta
kademesini de Ermeni ve Rus subaylari olusturmuslardir. Ermeniler bu hareketleriyle
Ruslar bolgeyi tamamen bosaltmadan burada idareyi ele almak gayesinde olmuslar ve

6 Nihat Erim, Devletlerarast Hukuk ve Siyasi Tarih Metinleri ( Osmanl Imparatorlugu Antlasmalari)
Cilt1,TTK Basimevi, Ankara, 1953, s. 395-396.

7 Askeri vilayet.

8 Arslanoglu, age, s. 75.

9 Age,s. 19.

10 Sina Aksin, Kisa Tiirkiye Tarihi, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, istanbul, 2013, s. 105.

11 Yusuf Hikmet Bayur, Tiirk Inkilab Tarihi, Cilt 3, Ankara, 1991, s. 136.
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bolgenin Tiirklere verilmesini engellemek amacini giitmiislerdir. Ortaya ¢ikan bu durum
antlagsma hiikiimlerine aykir1 oldugu icin Tirkiye bu durumu Rusya nezdinde protesto
etmis ve Rusya’nin sorumlulugunu yerine getirmesini istemistir. Bunun yani sira Rusya
Elviye-i Selase’nin bosaltilmasi i¢in Giirciiler ve Ermeniler iizerinde agirligini koymamis
tam aksine bu unsurlarin Dogu Anadolu’daki vilayetlerde siirekli olarak kalabilmeleri
icin birtakim tedbirler alma yoluna girismistir. 12

2. Milli Teskilatlanmalar Donemi

3 Mart 1918 tarihinde imzalanan Brest-Litovsk Antlasmasi’yla Kars, Ardahan ve
Batum vilayetleri her ne kadar Osmanli hadkimiyeti altina tekrar girse de 30 Ekim 1918
tarihli Mondros Ateskes Antlasmasi’'nin imzalanmasi Elviye-i Selase topraklar: igin
yeniden kara giinlerin baslangici olmustur. Mondros Miitarekesi ile birlikte ateskesin on
birinci maddesi dogrultusundal3 9. Ordu 1914 yilindaki sinirlarina ¢ekilmeye mecbur
kalinca Tirk vatanmin biitinligi ve milletin istiklali tehlikeye dismustiir. Tirk
ordusunun 1914 smirina c¢ekilmesi bolge halkinin savunmasiz birakilmasi anlamina
gelmekteydi. Ancak bolge halki daha 6nce Rus, Ermeni ve Giircii mezalimini gordiigii icin
teskilatlanma konusunda gecikmemis ve kendi iradesiyle milli teskilatlar olusturmaya
baslamisti.14 29 Ekim 1918’de “Ahiska Hiikiimet-i Muvakkatas1” kurularak reisligine
Omer Faik Bey getirilmis ve kendisi hiikiimetin kuruldugu giin 3. Tiimen Komutan1 Halit
Bey ile bir goriisme yapmistir. Goriismede 3. Tiimen askerinin geri cekilmemesini, bu
gerceklesmezse yeni kurulan hiikiimetlerinin devamhiliginin saglanmasi i¢in yardim
edilmesini talep etmis ayrica bu konunun 9. Ordu Komutani Yakup Sevki Pasa’ya
iletilmesi i¢in araci olunmasini istemistir. Yakup Sevki Pasa ise 2 Kasim 1918’de Halit
Bey araciligiyla tiimenin bolgede kalamayacagini, yine de teskilatlanma g¢alismalarinin
devam ettirilmesini istemistir. Giirciiler de bir taraftan 3. Tiimenin geri ¢ekilmesini
beklemekte ve isgale baslamak icin hazirliklarini siirdiirmekteydiler. Bu tehdit ve tehlike
karsisinda 3. Tiimen Komutani Halit Bey Tiirk ahalinin giivenliginin saglanmas icin bes
yiliz kadar asker ve subaydan olusan bir kuvveti gizlice Ahiska Tiirk Hiikiimeti emrine
vermistir.15

Ahiska Hiikiimeti; Halit Bey oOnciiliiglinde Ardahan’da iki kongre tertip etmistir.
Birinci Ardahan Kongresi 3-5 Ocak 1919'da yapilmistir. Kongrede; Mondros
Miitarekesi'nin uygulanmamasi i¢in ¢alisilmasi, cephanenin teslim edilmemesi, Ahiska
ve Elviye-i Selase’nin higbir sekilde terk edilmemesi, vatanin tiimiinti kapsayacak sekilde
teskilatlar olusturulmasi1 ve Ardahan’da ikinci bir kongrenin toplanmasina karar
verilmistir. Ayrica Milli Sura Hiikiimeti ile temas kurulmasinin da 6nemli goraldiigi
degerlendirilmistir. Bu temasin kurulmasinin ardindan fkinci Ardahan Kongresi 7-9
Ocak 1919 tarihlerinde toplanmistir. Bu kongrede ise; Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti'nin olusturulmasi kararlastirilmis ve bunun i¢in Kars merkezli biiytik bir
kongrenin toplanmasi fikri benimsenmistir. Ayrica goniillilerden olusan bir askeri
teskilat kurularak Ermeni ve Giirciilere karsi miicadele edilmesi kararlastirilmigtir.16

12 Halil Bal, “Brest Litovsk Antlasmasi’ndan Sonra Tiirkiye ve Ermeniler”, Istanbul Universitesi Yakin
Dénem Tiirkiye Arastirmalari Dergisi, istanbul, 2004, s. 27.

13 Erim, age, s.521; Mondros Ateskes Antlasmasi’min 11.maddesi su sekildedir: “Iran’in simali garbi
kismindaki Kuva-yi Osmaniyenin derhal harpten evvelki hudut gerisine celbi hususunda evvelce
ita edilen emir icra edilecektir. Mavera-yi Kafkas'in evvelce Kuva-yi Osmaniye tarafindan kismen
tahliyesi emredildiginden kismi miitebakisi miittefikler tarafindan vaziyet-i mahalliye tetkik
edilerek talep olunursa tahliye edilecektir.”

14 Selcuk Ural, “Milli Miicadelenin Baslarinda Dogu’da Milli Teskilatlanma Ve Hususiyetleri”,
Karadeniz Incelemeleri Dergisi, Cilt 13, S.13, Ankara, 2012, s. 61.

15 Ahmet Ender Gokdemir, Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti, Atatlirk Arastirma Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1998, s. 40.

16 {brahim Ozkan, Deli Halid Pasa, Otiiken Yayinlari, istanbul, 2016, s. 148-150.
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Ardahan’da toplanan bu kongreler miicadeleyi silahli bir sekilde ytiriitme fikri vermesi
bakimindan énem arz etmektedir. Yine bolgesel bir hiikiimetin kurulmasi fikrini ortaya
atmasi bakimindan da bu kongreler kendisinden sonra toplanacak kongrelere 6rnek
teskil etmistir.17

Osmanli ordusunun boélgeden ayrilacagi haberi lizerine bolge halki Yakup Sevki
Pasa’ya giderek askerlerin ¢ekilmemesini eger bu kaginilmazsa bir kisim askeri giiciin
gilivenligin saglanmasi amaciyla bolgede birakilmasini istemistir. Ahiska Tirklerinin
Giircli tehlikesine karsi teskilatlanmaya baslamasiyla Igdir ve Nahgivan ahalisi de
Ermeni tehdidine karsi koyabilmek maksadiyla bir hiikiimet olusturulmasi kararini
almistir. Bu amagla 3 Kasim 1918 tarihinde merkezi Igdir olarak kurulan Aras Tiirk
Hiikiimeti'nin baskanligina Emir Bey Ekberzade getirilmistir. Hiikiimetin Harbiye Nazir1
ise Cihangiroglu ibrahim Bey olmustur. Hiikiimet kurulusundan kisa bir siire sonra bir
beyanname yayinlayarak Aras ve civarindaki bir milyon kadar Miisliiman'in hakkinin
korunacagini duyurmustur. Ayrica hiikkiimet bolgeyi heniiz tahliye etmeyen 9. Firka
Kumandani1 Miralay Riistii Pasa’dan asker ve cephane isteginde bulunmustur. Riisti
Pasa’nin destegiyle bodlgede yirmi civarinda tabur olusturulmus ve silah temini
saglanmigtir. Aras Tiirk Hikiimeti ilerleyen siirecte Cenubi Garbi Kafkas Hiikiimeti'ne
katilmis ve Ermenilere karsi miicadelesini bu olusum adi altinda devam ettirmistir.18

Mondros Ateskes Antlasmasi’nin 1l.maddesi uyarinca Tirk ordusunun 1914
yilindaki sinirlara cekileceginin duyulmasi Kars halki arasinda biiytik bir korkuya yol
acmustir. Tirk ahali Ermeni tehlikesine karsi koyabilmek, 3 Mart 1918 tarihli Brest-
Litovsk Antlasmas1 ile elde ettigimiz haklarimizi kaybetmemek icin ilk milli
teskilatlanma hamlesini Elviye-i Selase’'nin merkezi olan Kars’'ta gerceklestirmistir. Bu
amagla 5 Kasim 1918 tarihinde; Wilson Prensiplerinin 12. Maddesil® goéz o6niinde
bulundurularak 9. Ordu Komutani Yakup Sevki Pasa ve Kars Mutasarrifi Hilmi Uran
Beylerin tesviki ile Kars Milli islam Surasi kurulmustur. Merkezi Kars olmak iizere
kurulan Sura’da; Borgalili Kepenek¢i Emin Aga, Divrigi'li Piroglu Fahreddin (Erdogan),
Kagizman’li Ali Riza (Ataman), Kars’li Sarthaliloglu Muhlis (Ataman), Orenburg’lu Kars’l
Mamil/Mamlioglu Tevhiiddin, Yakup Sevki Pasa ile Mutasarrif Hilmi (Uran) Bey yer
almiglardir. 20

Kars Islam Surasi1 14 Kasim 1918’de Birinci Kars Kongresi’ni yapmis ve sekiz kisiden
olusan bir gecici kurul olusturmugtur. Ayrica Kars merkezinde “Milli islam Surasi
Merkezi Umumisi” adiyla da bir yerli hitkkiimet kurulmustur. Kars Milli islam Surasi’nin
ilk bagkani Kepeneke¢i Emin Aga yardimcisi ise Piroglu Fahrettin Erdogan olmustur. Sura,
kurulduktan sonra 30 Kasim 1918’de Kars'ta yapilacak kongreye Batum’dan Ordubad’a
kadarki Tiirk bolgelerinden delege gonderilmesini istemistir. Sura daha sonra 30 Kasim-
2 Aralik 1918 tarihleri arasinda ikinci Kars Kongresi’'ni gerceklestirmistir. Bu
kongrelerin yapilmasiyla birlikte bir taraftan teskilatlanma faaliyetleri hizlandirilirken
diger taraftan olusturulan milli hareketin tabana yayilmasma da firsat taninmigstir.
Ayrica Batum’da yayinlanan Sada-y1 Millet, Erzurum’da ¢ikarilan Albayrak ve

17 Ural, age, s. 63.

18 Gokdemir, age, s. 62.

19 Bu maddede yer alan hiikiim sdyledir: “Osmanh Imparatorlugu’nun, niifusun cogunlugunu
Tirklerin olusturdugu boliimlerinde Tiirk egemenligi giivence altina alinmali, imparatorluk
sinirlari icindeki diger uluslarin yasam giivenlikleri ve 6zerk gelisimleri saglanmalidir. Canakkale
Bogazi, uluslararasi giivenceler altinda tiim gemilere ve ticarete siirekli olarak agik hale
getirilmelidir.”

20 Cemender Arslanoglu, Kars Milli Islam Surast (5.11.1918-17.1.1919) ve Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti Muvakkata-i Milliyesi (18 Ocak -13 Nisan 1919), Azerbaycan Kiiltiir Dernegi Yayinlari,
Yenigiin Matbaasi, 1985, s. 143.
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Trabzon’da cikarilan Istikbal gazeteleri de teskilatlanma yolunda destek veren yayin
organlari olmustur.2!

2.1. Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti’nin Kurulmasi

17-18 Ocak 1919'da toplanan ve 131 temsilcinin katildigi Ugiincii Biiyiikk Kars
Kongresi'nde milli tegkilatlanma hamleleri hiikiimet catisi altinda birlestirilerek Cenub-i
Garbi Kafkas Hiikiimeti Muvakkata-i Milliyesi (Glineybati Kafkasya Gegici Ulusal
Hiikiimeti) adiyla bir hiikiimet tegkil edilmistir. Ayni giin 18 maddeden olusan ve
“Teskilat-1 Esasiye Kanunu” ismiyle olusturulan anayasada su maddeler yer almistir:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Hiikiimet, “Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti” namini tasiyacaktir.

Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti, hududunu Batum’dan Nahg¢ivan’a kadar ¢izmis
ve hududunun muhafazasini sulhun neticesine kadar bilfiil deruhte etmistir.

Hiikiimetin merkezi Kars, resmi bayragi; beyaz, yesil ve siyahtan olusan tg¢
renkli zemin tlizerine Tiirk devletinin ay yildizli bayragi olarak kabul edilmistir.

Cenub-i Garbi Kafkas hudutlar1 dahilinde resmi dil Tiirk¢e’dir, muamelat-1
resmiye ve gayri resmi biitiin tedrisat ve muhaberat Tiirkce olacaktir.

Meclis-i Mebusan intihab1: On bin erkek niifustan bir mebus secilecek, 18 yasini
tamamlayan her vatandas intihaba istirak edecektir.

Her vilayet ve kazada Sura-y1 Milli subeleri agilacak, bunlarin faaliyeti icin
halkimizdan her tiirlii miizaheret edilecektir.

Tiirk millet ve hiikiimetini rencide edici her tiirlii vaziyet-i muameleden kati
surette ictinap edilecektir.

Umum askeri sube ve teskilatlar Tiirk devletinin kabul ettigi usul dairesinde
tatbik edilecektir. Tirkiye devleti ile irtibati temin i¢in daimi bir heyet
Tiirkiye’de bulunacaktur.

Miilkiye Teskilatlar1 babinda sekizinci maddede zikredilen usul aynen kabul
edilmistir.

Komsu hiikiimetlerle daima dost ve iyi gecinmeyi Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti diistur addedecek, Meclis-i Mebusan intihabindan sonra bu husus
hakkinda bir kanun ¢ikarilacaktir.

Eger Avrupa hikiimetleri Vilayat-1 Sitte'yi (Sivas, Erzurum, Van, Bitlis,
Mamuretiilaziz ve Diyarbekir'den ibaret) Tiirkiye’den alip ahir bir hiikiimete
verme kararinmi alirlarsa Hiikiimetimiz Tiirkiye’den ayrilmamay1 katiyen kabul
etmigtir.

Ekalliyetlerin (azinliklarin) hukuklar1 aynen muhafaza edilecektir.

Miislimanlar arasindaki dini ayriliklara hiirmet edilecek ve dini ayinlerin ileride
birlestirilmesi i¢in ¢alisilacaktir.

Intihaplarin namzetsiz, demokrat ve bitaraf, Tiirk’iin san ve serefine yakisacak
surette yapilmasina azami surette dikkat edilecektir.

Valiler ve kumandanlarin tayin ve azilleri Meclis’in karariyla olacaktir.

21 Ural, age, s. 64.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

16. Milli Sura Hikiimeti, Meclis-i Mebusan intihabindan sonra bazi kanun
maddelerinin tebdiline saldhiyettar olacaktir.

17. Mebuslarin yaslan 25’ten eksik olmayacaktir.

18. Bu kanunun icrasina, Milli Sura Hiikiimet Mimessilleri ile Hiikiimet Reisi
memur edilmistir.22

Kongrede alinan karar geregi Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti tiyeleri su isimlerden
olusmustur: Hiikiimet Reisi Cihangiroglu ibrahim Aydin Bey, Parlamento Bagkani Dr.
Esad Bey, Dahiliye Nazir1 Kagizman'lh Ali Riza Bey, Hariciye Nazir1 Divrigi’li Piroglu
Fahreddin (Erdogan) Bey, Harbiye Nazir1 Cihangiroglu Hasan Han Bey, Adliye Nazir1
irevan’li hakim Agabababeyoglu Abbas Ali Bey, Maarif Nazir1 Mihail Adneyanot (sonra
Kocaoglu Mehmet Bey), Maliye Nazir1 Gimri’'li Hudadbeyoglu Mehmet Bey, Nafia
Nazir1 irevan’li Miihendis Mahmut Bey, lase Nazir1 Hasanbeyoglu Mehmed Bey, Ziraat,
Orman ve Ticaret Nazir1 Nahgivan'li Aliekber Kazim Bey idi. Posta ve Telgraf Umum
Miidiirliigii'ne ise 6nce Rum Arlof sonra ise Kars’li Mehmet Beyoglu Muhlis (Ataman)
Bey getirilmistir. Demiryollar1 Umum Miidiirligii'ne Karacantali Hacioglu Mehmed Bey
ve Polis Umum Midirliigi'ne ise Mamiloglu Tevhiddin Bey atanmistir.23Ayrica
Jandarma Umumi Komutanhigi'na Sarikamis’i Haci Serifoglu Mehmet (Sungur) Bey
getirilmistir.24

2.2. Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'nin Bélgedeki Faaliyetleri

Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'nin idari kadrosunun olusturulmasinin ardindan
hiikiimet calismalarina baslamistir. Hiikiimet Reisi Cihangiroglu ibrahim Aydin Bey 20
Ocak 1919’da kardesi Hasan Han Bey’e Harbiye Nazir1 gorevine getirildigini teblig
ederek vakit kaybetmeden gorevine baslamasini istemistir. Cihangiroglu ibrahim Bey;
vilayetlerde, kazalarda ve nahiyelerde eksik bulunan mutasarrif, kaymakam ve
midirleri de gorevlendirerek idari isleyisin bir an evvel olusturulmasini saglamistir.
Mutasarriflara verilen talimatla da her on bin erkek niifus i¢cin bir mebus secilmesi
istenmistir. Cihangiroglu ibrahim Bey ayrica milli bir Meclisin olusturulabilmesi igin
Bakanlar Kurulu'nu toplamis, yapilan mizakereler neticesinde Milli Meclis
olusturulmasi fikri hiikiimet tiyeleri tarafindan kabul gérmiistiir. 1 Mart 1919 tarihinde
ise Meclis calismalarina baslamistir. Hiikiimet ordudaki asker sayisini sekiz bine
¢ikarmis ayrica Osmanlh Hiikiimeti'nden de malzeme talebinde bulunmustur. 25 Mart
1919 tarihinde “Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimet-i Muvakkata-i Milliyesi” adiyla kurulan
hiikiimet tam bagimsizligini ilan etmis ve “Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti” adini
almistir. Ayrica Hiikiimet tarafindan Batum’da haftanin ii¢ giinii yayinlanan “Sada-y1
Millet” gazetesi de bu hareketin sesi ve resmi yayin organi haline gelmistir. 2>

Anadolu’da kurulan ilk Cumhuriyet olma 6zelligini tasiyan bu Hiikiimet kabul ettigi
Anayasasi ile varligini resmen ilan etmis ve resmi sinirlarini gésteren bir hududnameyi
de 1 Subat 1919 tarihinde istanbul’daki murahhaslarina géndermistir. istanbul’a
gonderilen hududnameye ek olarak ayrica bolgedeki niifus istatistigi de gonderilmistir.
Bu istatistige gore bolgedeki Miisliman niifus 1.534.824; Rus, Rum, Malakan niifus ise

22 Fahrettin Kirzioglu, “Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti (Kars Milli Sura Hiikiimeti)”, Ttirk Kiiltiirti
Dergisi, Tiirk Kiiltiiriinii Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Ankara, Ekim 1968, S.72, s. 963-964.

23 Fahrettin Kirzioglu,“Cihangiroglu ibrahim Aydin (1874-1948)'daki Kars ve Atatiirk ile ilgili
Belgeler”, Belleten, Cilt XLVII], S.189-190, Ocak-Nisan 1984, s. 128-129.

24 Anadolu ve Rumeli’de Gergeklestirilen Ulusal ve Yerel Kongreler (Kars, Ardahan, Oltu, Trabzon), C.2,
TBMM Kiiltiir, Sanat ve Yayin Kurulu Yayinlari, Ankara, Kasim 1993, s. 36.

25 Nilgiin Erdas, Milli Miicadele Déneminde Kafkas Cumbhuriyetleri lle [liskiler (1917-1921),
Genelkurmay Baskanlig1 Basimevi, Ankara, 1994, s. 58.
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227.324 idi. 26 Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti gerek kuruldugu ve 6mriinii devam
ettirdigi siire icerisinde gerekse Ingilizler tarafindan ortadan kaldirildiktan sonra
mensubu bulunan iyeleri vasitasiyla Milli Miicadele hareketine olan baghligini her
firsatta ortaya koymustur. Bu baghlik hiikiimetin sesi ve resmi yayin organi olarak
Batum’da haftanin {i¢ giinli yayinlanan Sada-y1 Millet gazetesinde de dile getirilmistir.
Gazete; anavatana olan baghligini 30 Agustos 1919 tarihli 48. Sayisinin birinci
sayfasinda kalin yazi ile yer alan “Cemiyetimiz her seyden evvel Elviye-i Selase
islamlarinin Tirkiye'ye ilhakini ve hilafet bayragi altinda yasamasimi talep eder”
sozleriyle ifade etmistir. Ayrica ayni gazetenin sonraki sayilarinda da “Hilafet-i
Muazzama-i Islamiyye’nin (Osmanli Devleti) himayesinde Kars, Batum, Ardahan
yekviicut bir muhtariyet icin hemfikirdirler” ibaresiyle de yine anavatana olan baghlik
dile getirilmistir. 27

Milli tegkilatlanmalar sayesinde Kars ve ¢evresinde ortaya ¢ikan durumun Tiirkler
lehine gelismesinden ingilizler ilk baglarda ¢ok rahatsiz olmamistir. Ancak ilerleyen
zaman icerisinde bu teskilatlanmanin giderek giic kazanmaya baslamasi Ingilizlerin
dikkatini cekmistir. Bu durum Ingilizlerin bélgedeki giiciinii zayiflatinca ingilizler Tiirk
Hiikiimeti'ne karsi olumsuz bir tutum takinmaya baslamislardir. General Milne 6 Subat
1919’da ingiliz Harbiye Nezareti'ne génderdigi raporunda, Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti'nin Ermeni muhacirlerine izin vermedigini ve hiikimetin bu tutumunda israr
etmesi durumunda kuvvet kullanmak gerektigini agikca belirtmistir. 6 Mart 1919
tarihinde Kars’a gelen ingiliz temsilcisi Pate de yerli hiikiimeti tanimadiklarin bildirmis
ve Arpacay’in dogusunda a¢ bir halde bulunan Ermenilerin Kars’a yerlestirilmelerine
izin verilmesini istemistir. Bu teklifi reddedilince hi¢ degilse Osmanl ordusundan kalan
ve Sarikamis’ta bulunan erzakin trenle gonderilmesini istemistir. Ancak bu teklifi de
Tirk tarafinda karsilik gérmeyince geri donmek zorunda kalmistir. 10 Mart 1919’da
Kafkasya'ya tayin edilen General Thomson’'un gelisiyle olaylar Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti'nin aleyhine islemeye bagslamistir. Hiikiimetin tehlikeli propagandalar
yaptigin1  Istanbul’daki genel karargdha bildiren Thomson, Kars'taki Ingiliz
garnizonunun takviyesini istemistir. 28

Hiikiimet ile ingilizlerin iliskilerinin bozuldugundan cesaret alan Giirciiler de ayni
giinlerde Azgur, Ahiska ve Posof’u isgal etmistir. Ermeni ve Giirciilerin Tiirk hiikiimeti
tizerinde olusturmaya c¢alistigl baskilar1 sonu¢ vermeyince 13 Nisan 1919 tarihinde
Ingilizler bir baskinla Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'ni dagitmiglar ve Hiikiimet
tiyelerini de tutuklamuglardir. Ancak ingilizler Hiikiimet {yelerinin tamamin
yakalayamamigslardir. Meclisin isgal edildigi giin Ingilizler Kars iizerinde ugurduklari
sekiz ucakla biitiin Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti sinirlar igine ilanlar attirmak
suretiyle kendi isteklerini iceren bildiriler dagitmislardir.29

Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'nin Ingilizler tarafindan ortadan kaldirilmasina
Osmanh Hiikiimeti yeterli tepkiyi gdstermemis bu da Ingiliz ve Ermenileri daha da
cesaretlendirmistir. Baskindan sonra Ingilizler bélgeyi bélgeyi General Karganof ve
Osebyan komutasindaki Ermenilerin idaresine birakmiglardir. Bdylece miitareke
déneminde kurulan bélgesel ¢apli ilk Tiirk hiikiimeti ortadan kaldirilmis Kars ve ¢evresi

26 Gokdemir, age, s.102; Bolgedeki niifusun ayrintili olarak yer aldig1 Niifusu Umumiye Cetveli igin
bkz., Fahrettin Erdogan, Tiirk Ellerinde Hatiralarim, Yeni Matbaa, Istanbul, 1954, s. 261 - 262.

27 Kirzioglu, “Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti (Kars Milli $ura Hiikiimeti)”, s.960.

28 Ahmet Ender Gokdemir, “Milli Miicadele’de Elviye-i Selase”, I. Uluslararasi Atatiirk Sempozyumu,
Atatiirk Arastirma Merkezi Yayinlari, Ankara, 1994, s.935.

29 Erdogan, age, s.204-205.
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isgalden kurtulduktan bir yil sonra tekrar Giircii ve Ermeni denetimine girmistir.30
Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti’nin varhgina son veren ingilizler bununla da yetinmeyip
Kars'ta; Tiirk, Ermeni, Rum ve Malakan temsilcilerinden olusan kukla bir “Sura
Hiikiimeti” kurmuslardir. Ancak bu karma Sura’dan memnun olmayan Ermeniler 30
Nisan’da Kars’1 tamamen isgal edip bir Ermeniyi de vali tayin etmislerdir. ingilizler
tarafindan Kars'in Ermenilere teslim edilmesinden sonra Oltu ve Kagizman’a da Ingiliz
miifrezeleri girmistir. Ayrica Nahgivan’a da giren Ingilizler buradaki mahalli islam
meclisini dagitip Miisliman ve Ermenilerden olusan bir idare tesis etmislerdir. Bu
gelismelerden sonra basta Kars ve cevresi olmak iizere Ermeni tedhis ve mezalimi
giderek artmaya ve siddetlenmeye baslamigtir. 31

Ermenilerin Elviye-i Selase’de gerceklestirdigi mezalimlerin ardi arkasinin
gelmemesi iizerine itilaf Devletleri de artik sessizligini bozmak zorunda kalmistir. 1
Agustos 1919'da Amerika Birlesik Devletleri Bagkan1 Wilson tarafindan gérevlendirilen
General Harbord baskanligindaki bir heyet Tiirkiye'ye gelmis ve incelemelerde
bulunmustur. Bu heyete bolgedeki Ermeni vahseti hakkinda bilgi veren Kazim Karabekir
Paga 25 Eylil 1919 tarihli raporunda bolgede cereyan eden zulim ve vahseti
ayrintilariyla anlatmistir.32 General Harbord baskanlhigindaki heyet incelemelerde
bulunmak {izere Erzurum’a geldiginde Cenub-i Garbi Kafkas Hikiimeti'nin Hariciye
Nazir1 olan Fahrettin (Piroglu) Bey de Erzurum’da bulunmaktaydi. Fahrettin Bey Cenub-
i Garbi Kafkas Hiikiimeti namina Ermeni mezalimi hakkinda kendisinin hazirladigi ve 36
sayfadan olusan bir raporu General Harbord’a sunma firsatini bulmustur. General
Harbord ile goriisen ve baskanligini Fahrettin Bey’in yaptig1 heyette; Kagizmanli Musa,
Ardahan’li Hamsizade Rasim ve Sarikamis’li Bekir Bey yer almistir. Fahrettin Bey
sundugu raporda; Elviye-i Selase’de gerceklesen ermeni tedhis ve zulmiinii anlatmis ve
bu konuda Amerika'nin destegini talep etmistir.33

3. Hariciye Nazir1 Fahrettin (Piroglu) Bey’in Faaliyetleri

Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti, Hariciye Nazir1 Fahrettin Bey’in baskanliginda bir
heyeti 3 Mart 1919 tarihinde Erzurum’a goéndermistir.3* Bu heyetin goérevi; 15.
Kolordu’dan askeri yardim almak, Osmanli Devleti yoneticileri ile goriismelerde
bulunmak, telgraf ve posta iletisimini saglamak, hiikimet menfaatine olan her tiirlii
hizmeti yerine getirmek, kendi hiikiimetlerinin bagimsizligin1 duyurabilmek ve barig
konferansina katilacak olan murahhaslara para teminini saglamak olmustur.3> Kars’'tan
ayrilarak Erzurum’a ulagan Fahrettin Bey'i Ingilizler siirekli olarak takip etmislerdir.
Erzurum’a vardiginda ilk olarak Yakup Sevki Pasa’y1 ziyaret eden Fahrettin Bey burada
“Kars Hiikilimeti Hariciye Miimessilligi” ad1 altinda bir biiro olusturmus ve faaliyetlerini
buradan yiriitmiustiir.3¢ Fahrettin Bey’in Erzurum’da kaldig1 siirede bagskatipligini ve
hukuk miisavirligini Hiiseyin Avni (Ulas) Bey yapmistir. Hiiseyin Avni Bey daha énce
Aras Tiirk Hiikiimeti'nde gérev almis ve yirmi bes giin siireyle de Cenub-i Garbi Kafkas

30 Senol Kantarci, “Kars’ta Tiirklere Yonelik Ermeni Katliami: Kalo/Derecik Koyt Toplu Mezar
Kazis1”, Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi,
Ankara,1996, S.18, s.223.

31 Kazim Karabekir, Istiklal Harbimiz, Tiirkiye Basimevi, istanbul, 1960, 5.626.

32 Kazim Karabekir Paga tarafindan Amerikali heyete verilen raporun ayrintilari igin bkz., Istiklal
Harbimiz, s.305-314.

33 Erdogan, age, s. 220 - 222.

34 Cevat Dursunoglu, Milli Miicadele’de Erzurum, Ankara, 1946, s. 45 - 46.

35 Erdogan, age, s. 195.

36 Fahrettin Kirzioglu, Milli Miicadelede Kars, Hamle Matbaas, istanbul, 1960, s. 58.
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Hiikiimeti'nin hukuk misavirligi gorevini yiiriitmisti. Fahrettin Bey’in Erzurum’dan
ayrilmasinin ardindan ise hiikiimet ile ilgili isleri onun adina kendisi devam ettirmistir.3”

Tiirk ordusu Mondros Miitarekesi hiikiimleri geregi Kars topraklarindan ayrilarak
Erzurum’a giderken Ingilizler 9. Ordu Komutani1 Yakup Sevki Pasa’dan ordusunun bir
ayhk ihtiyacin1 gérecek sekilde erzak almasim geri kalamm Ingiliz memurlarina
vermesini istemistir. Ancak Ingilizlerin bu teklifine Yakup Sevki Pasa olumsuz cevap
vermis ve ordusunu asla acliga mahklim edemeyecegini ifade etmistir. Bu konu iizerinde
ingilizlerle yaklagik iki ay siiren gériisme ve yazismalarla kazanilan siire zarfinda da
Yakup Sevki Pasa elindeki erzak ve mithimmatin biiyiik bir bdliimiini Sarikamis ve
Erzurum’a ulastirmistir. Yakup Sevki Pasa bu hareketiyle Milli Miicadele hareketine ilk
onemli katkisin1 da saglamay1 basarmistir. Nitekim Yakup Sevki Pasa’nin basinda yer
aldig1 ve 13 Ocak 1919 tarihinde Erzurum’a nakledilen 38 9. Ordu ilerleyen donemde 15.
Kolorduya doniistiirtilecekti. 15. Kolordu ise Kadzim Karabekir Pasa komutasinda 1920
yili eylill ay1 icerisinde baslatacagi Dogu Harekati ile yeni Tiirk Devleti'nin ilk askeri
zaferini kazanmis olacakti. 39

Yakup Sevki Pasa’'min Milli Micadele Hareketine ve Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti'ne olan destegi her firsatta devam etmistir. Kagizman Milli Sura Reisi Omer
Lutfti Bey 29 Ocak 1919 tarihinde 9. Ordu Kumandanhgi'na gonderdigi telgrafinda;
Digor’da bulunan erzakin Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'ne teslim edilmesini istemistir.
Bu istek lizerine Yakup Sevki Pasa da 12. Firka Kumandanr'na gonderdigi bir emirle
Digor’da bulunan mevcut erzakin eger ingilizler tarafindan teslim alinmadiysa Cenub-i
Garbi Kafkas Hiikiimeti'ne verilmesinin uygun olacagini bildirmistir. Yakup Sevki Pasa
ile Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti arasindaki gériismeler sadece yazismalar ile sinirh
kalmamistir. Kars’tan gelen ve Hiikiimetin isteklerini getiren kisiler ve heyetler Yakup
Sevki Pasa ile miinasebetlerini siirdiirmiislerdir. Cenub-i Garbi Kafkas Hikiimeti Reisi
Cihangiroglu Ibrahim Bey de 17 Subat 1919’da 9. Ordu Kumandani'na yazdig1 bir yazida
hiikiimetinin 9. Ordu ile arasindaki goriismeleri yapmak tizere Ahilkelek hanedanindan
Hasan Beyzade Mehmet Bey’in murahhas sifatiyla gorevlendirildigini ifade etmistir.
Ayrica Kagizman Mutasarrifi Arslan Bey de 15 Mart 1919°da 9. Ordu Kumandani Yakup
Sevki Pasa’ya yazdigi mektubunda Erzurum’a gonderilen murahhaslara gosterilen ilgi ve
iyi niyet i¢in tesekkiir etmistir. 40 Bu durum Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti liyelerinin
ve Osmanl idarecileri ile komutanlariin ikili iliskilerini siirdiirmeye 6nem verdigini
ortaya koymaktadir. Ayrica Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'nin Osmanli ordusunda yer
alan komutanlar tarafindan desteklendigi de yapilan yazismalardan anlasilmaktadir.
Zaten Yakup Sevki Pasa da Kars'tan ayrilarak Erzurum’a gitmesine ragmen Elviye-i
Selase ile olan iligkilerini kesmemis aksine her firsatta boélge halki ve idarecileriyle
iletisim kurmaya devam etmistir. Ancak Yakup Sevki Pasa’nin Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti’yle ve bdlge halkiyla iletisimini siirdiirmesi Ingilizlerin de dikkatini cekmis ve
ingilizler Yakup Sevki Pasa’y1 milli bir teskilat kurmanin hazirhg icinde olmakla ve halki
da silahlandirmakla suclamistir. Ingilizlerin bu diisiincelerine ve hatta Yakup Sevki
Paga’y1 tutuklamak isteklerine ragmen Yakup Sevki Paga Ingilizlerin bu tavrina boyun
egmemis ve kendilerinin higbir istegini yerine getirmeyecegini acik¢a ifade etmistir.
ingilizlerin yogun baskilar1 sonucunda Harbiye Nezareti 2 Nisan 1919’da 9. Ordu’yu
lagvetmis ve 21 Nisan 1920’de Ingilizler tarafindan tutuklanan Yakup Sevki Pasa da
Malta’ya slirgiine gonderilmistir.41

37 Erdogan, age, s. 201.

38 Gotthard Jaeschke, Tiirk Kurtulus Savasi Kronolojisi Mondros’tan Mudanya’ya Kadar (30 Ekim
1918- 11 Ekim 1922), Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1989, s. 13.

39 Dayy, age, s. 79.

40 Dayy, age, s. 88.

41 Bilal Simsir, Malta Siirgtinleri, Milliyet Yayinlari, [stanbul, 1976, s. 27.
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Fahrettin Bey Yakup Sevki Pasa’nin 14 Nisan 1919 tarihinde Erzurum’'dan
ayrilmasinin ardindan komutay1 devralan Albay Riistii Bey ve Kurmay Albay Hiiseyin
Hiisnlii Bey ile askeri yardim alabilmek konusunda goriismeler yapmistir. Yaptigi
goriismelerden elde ettigi yardimi da Hiikiimetinin ihtiyaglarini karsilamasi icin Kars’a
gondermistir. Erzurum’daki faaliyetlerini yogunlastiran Fahrettin Bey Miidafaa-i Hukuk
Cemiyeti'ni de ziyaret etmis ve burada Cemiyet Reisi Celaleddin Arif Bey, Genel Sekreter
Cevat Dursunoglu ve Albayrak Gazetesi Miidiirii Siileyman Necati Bey ile de gorlismeler
yapmustir.42 Fahrettin Bey Istanbul’daki murahhaslara génderilmek iizere beraberinde
getirdigi talimatname ve hududnameleri de muhataplarina ulastirmistir. Boylece
Hiikiimeti ile murahhaslar arasindaki iletisimin de devamini saglamistir. Murahhaslarin
talebi ile Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti Meclisi'nin 25 Mart 1919 tarihinde aldig1
kararla hazirlanan ve Fahrettin Bey’e gonderilen 29 Mart 1919 tarihli “Talimatname-i
Mahsusa” ve bununla birlikte génderilen “Itimadnameler” de yine Fahrettin Bey
tarafindan muhataplarina iletilmistir.43

Fahrettin Bey Erzurum’da kaldigi siire zarfinda yaptigi goriismeler ve edindigi
izlenimlerin neticesinde 17 Nisan 1919 tarihinde halka hitaben bir beyanname
yayinlamistir. Bu beyannamede Fahrettin Bey Elviye-i Selase’de halkinin igine diistiigi
zor durumlardan bahsetmis, verilen miicadeleleri ve hiikiimet kurma girisimlerinden
bahisle halkin bilinclenmesini saglamak istemistir.44 Fahrettin Bey ilan ederek bastirdigi
bu beyannamesini dogu illerindeki asiret beylerine, Sivas’a kadar giden yolcu ve
askerlere dagitmistir. Ayrica Trabzon Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti'ne de bir mektupla
beraber iki yiiz niisha gondermistir. Buna karsilik Cemiyet Reisi de Fahrettin Bey’e
cevaben bir mektup yazmis ve Trabzon genclerinden olusturulacak otuz bin kisilik bir
kuvvetin kendilerine yardim i¢in gelecegini ifade etmistir.45

Fahrettin Bey Erzurum’da faaliyetlerini yiiriittiigi siire igerisinde her giin Kars ile
iletisim kurup gériismelerde bulunmakta idi. Ancak ingilizlerin hiikiimet binasini
basarak Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'ne son vermeleri haberi kendisine ancak 17
Nisan 1919’da iletilmisti. ingilizler isgal sirasinda sehrin haberlesme agini kesmisler
dolayisiyla bu haber ancak isgalden birkag giin sonra Sarikamis Kaymakami Bekir Bey
tarafindan kendisine ulastirilmisti. Bu haberi alir almaz Fahrettin Bey ayni giin icinde
istanbul’da bulunan itilaf Devletleri temsilcilerine bir protesto telgrafi gekmistir.
Telgrafinda Fahrettin Bey, ingilizlerin Meclisi basarak hiikiimet iiyelerini
tutuklamalarina tepki gostermis ve vatani gérevlerini yapan hiikiimet mensuplarinin bu
davranislarinin sug¢ sayilamayacagini belirtmistir. Fahrettin Bey bu nedenle tutuklanan
tiyelerin serbest birakilmalarini istemis ve ancak bu sekilde ortaya ¢ikan gayri hukuki
durumun céziilebilecegini ifade etmistir.#6 Fahrettin Bey’in gerek Itilaf Devletleri
gerekse de Osmanli Hiikiimeti nezdindeki c¢alismalar1 bu yazismalarla smirh
kalmamistir. Fahrettin Bey yine 17 Nisan 1919’da Osmanli Basvekaleti'ne ikinci kez
miiracaat etmis ve Tiirk halkinin verdigi miicadelenin hakli oldugunu, bélgede Wilson
Prensipleri dogrultusunda yapilan segimler sonucu olusturulan hiikiimetlerinin
Ingilizler eliyle yikilmasinin hukuk dis1 bir hareket oldugunu séylemistir. Fahrettin Bey
bu nedenle bélgenin geleceginin silah zoruyla degil hak ve adalet dlgiilerinde tayin
edilmesini istemistir.47

42 Siileyman Necati Bey’in o donem hatiralari icin bkz., Ali Birinci, Siileyman Necati Giineri Hatira
Defteri, Erzurum Kitapligy, istanbul, 1999.

43 Dayy, age, s. 122.

+ Erdogan, age, s. 201-203; Fahrettin Kirzioglu, Edebiyatimizda Kars, 151l Matbaasi, Istanbul, 1958,
s.149-151.

4 Erdogan, age, s. 203-204.

46 Arslanoglu, age, s.191; Erdogan, age, s. 191.

47 Erdogan, age, s. 210-211.
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3.1. Malta Adasi’'na Gonderilen Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti
Uyelerinin Fahrettin Bey ile Olan Goriismeleri

ingilizlerin 13 Nisan 1919 tarihinde Meclis binasin1 basmasinin ardindan tutuklanan
hiikiimet {yeleri kamyonlara bindirilerek Kars tren istasyonuna gotiiriilmiislerdir.
ingilizler tarafindan buradan tekrar trene bindirilen iiyeler Batum’a génderilmis oradan
da 15 Nisan’da istanbul’a génderilmek iizere vapura bindirilmislerdir. 19 Nisan’da
istanbul’a ulasan iiyeler kirk bes giin kalacaklar1 Arapyan Hanr'na yerlestirilmislerdir.
ingilizler 28 Mayis 1919 tarihinde icerisinde Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti iiyelerinin
de bulundugu ilk siirgiin kafilesini Malta’'ya gonderilmek {izere yola ¢ikarmislardir.
Tutuklanan ve 2 Haziran 1919’da Malta’ya siiriilen Hiikiimet {iyeleri stirgiin numaralari
sirasina gore su isimlerden olusmaktaydi: Adliye Nezareti Azasindan Cihangiroglu Aziz
Bey, Rum Milletvekili Pavlo Jamusev, Harbiye Nazir1 Hasan Han Cihangiroglu, Kars Sivil
Valisi Mehmet Bey Alibeyzade, Hiikiimet Reisi Ibrahim Cihangiroglu, Polis Miidiirii Musa
Bey Salahkov, lage Nazir1 Yusuf Bey Yusufoglu, Emniyet Miidiirii Tevhiiddin Mamiloglu,
Rus Milletvekili Racinski Matroi, Rum Sosyal Yardim Bakani Vafiades Stefani, PTT Umum
Miidiirii Mehmet oglu Muhlis Bey.#8 Ingilizlerin Meclis’i basarak Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimeti'ni ortadan kaldirdiklar1 sirada hiikiimetin Hariciye Nazir1 Fahrettin Bey
Erzurum’da bulundugundan tutuklanan Hiikiimet iyeleri arasinda yer almamistir.
Ayrica tutuklanan hiikiimet tyelerinden Kagizman’lh Ali Bey ve birka¢ arkadasi
Batum’dan kacarak Oltu ve Kagizman'da yerli halkla birlikte miicadelelerini devam
ettirmislerdir.49

Tutuklanan diger iiyeler ise Malta Adasi’'nin Polvariste sehrinde yer alan Salvator
Kalesi'ne yerlestirilmislerdir. Boylece hiikiimet iiyelerinin yaklasik iki yi1l boyunca
vatanlarindan uzakta gegirecekleri siirgiin hayatlar1 da baslamistir.50 Tutuklu hiikkiimet
tiyeleri Malta’da kaldiklar1 siirede {ilkelerinde olup bitenden haberdar olabilmek i¢in
Fahrettin Bey ile firsat bulduk¢a mektup yoluyla haberlesmislerdir. Bu haberlesmelerin
biri Kars Valisi Mehmet Bey'in 11 Mart 1920 tarihinde Fahrettin Bey'e yazdig1
mektuptur. Mehmet Bey mektubunda, tutuklanmasinin ardindan yash annesinin ve bes
cocugunun sahipsiz kaldigini ifade etmistir. Cocuklarina bakabilmek adina ingiliz
Hiikiimeti'nden serbest birakilmasini istedigini belirten Mehmet Bey ingilizlerin bu
istegine kayitsiz kaldiklarini ve higbir islem yapmadiklarin1 séylemistir.51 Bu konuda
Fahrettin Bey’den yardim isteyen Mehmet Bey cocuklarinin talim ve terbiye edilmesi
hususunda kendisinden ricada bulunmustur. Kazim Karabekir Pasa da Mehmet Bey’in
sahipsiz kalan ¢ocuklarini ve annesini Erzurum’a getirmis ve onlar1 kalabilecekleri bir
eve yerlestirmistir.52

Fahrettin Bey'le iletisime gecen bir diger kisi ise Hiikiimetin Rum kdokenli Sosyal
Yardim Bakani Vafiades Stefani olmustur. Stefani 17 Mart 1920 tarihli mektubunda
Kadioglu Ahmet Bey'in Oldiiriilmesinden dolay1 olan iiziintlisiinii Fahrettin Bey ile
paylasmistir.53 Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti'nin Reisi olan Cihangiroglu Ibrahim Bey
de Fahrettin Bey’e 20 Mart 1920 tarihli bir mektup kaleme almistir. ibrahim Bey
mektubunda yasanan olaylarin kisa bir degerlendirmesini yapmis ve hissettigi 6zlemi
dile getirmistir. Malta’da bulunan ve Fahrettin Bey ile en sik mektuplasan isimlerden biri
de Hiikiimetin Harbiye Nazir1 Hasan Bey olmustur. Hasan Bey Fahrettin Bey’e yazdigi
mektuplarinda icerisinde bulunduklari durumu anlatmis ve maddi sikinti igerisinde

48 Simsir, age, s. 126-127.

4 Dursunoglu, age, s. 47.

50 Giirkan Firat Saylan, Malta Adasi’'nda Tutuklu Bulunan Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti Uyelerinin
Fahrettin Bey’e Gonderdikleri Mektuplar, Atatiirk Dergisi, C.4, S.2, Erzurum, 2004, s. 283.

51 Simsir, age, s.360 - 361.

52 Erdogan, age, s. 216.

53 Saylan, age, s.288 - 290.
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olduklarini ifade etmistir. Malta’da bulunan hiikiimet iiyelerinin Fahrettin Bey'e
yazdiklar1 mektuplardan hem maddi sikintilar yasadiklar1 hem de manevi agidan zor
glinler gecirdikleri anlasilmaktadir. Nitekim tutuklu iiyeler yazismalarinda siklikla dost
ve akrabalarindan yeterli destegi goremediklerini ifade etmislerdir. Malta Adasi’'nda
yaklasik iki yil tutuklu kalan Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti iyeleri serbest
birakilmalar1 i¢in Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve Mustafa Kemal Pasa’ya da
basvurmuslardir. 24 Mart 1921’de ve takip eden Nisan ayinda Meclis’e ve Mustafa Kemal
Pasa’ya birer mektup yazan Cihangiroglu ibrahim Bey ve arkadaslari bu konuda yardim
istemislerdir. Ikinci inénii Savasr’nin kazanilmasindan sonra ise Ingilizler 12 Nisan 1921
tarihinde Malta’daki kirk tutukluyu serbest birakma karari almislardir. Bu kirk kisi
icerisinde hiikiimet iiyeleri de yer almaktaydi. Boylece Malta Adasi’'ndaki siirgiin
hayatlari sona eren hiikiimet tiyeleri de gemilerle yurda dénmiislerdir.54

3.2. Fahrettin Bey’'in Mustafa Kemal Pasa ile Goriismesi ve Erzurum
Kongresi'ne Katilmasi

Fahrettin Bey; Erzurum’da bulundugu siire igerisinde Cenub-i Garbi Kafkas
Hiikiimetini en 1iyi sekilde temsil etmeye cahsmistir. Ingiliz isgali sonrasi
hiikiimetlerinin yikilmasina ragmen Fahrettin Bey hem bu haksiz durumu duyurabilmek
hem de tutuklanan arkadaslarinin serbest birakilmalarini saglamak i¢in elindeki tiim
imkanlar1 seferber etmistir. 19 Nisan 1919 tarihinde Istanbul’da bulunan Kars
murahhaslarina bir mektup yazan Fahrettin Bey; 3. Tiimen Komutani Halid (Deli) Bey’in
istegi dogrultusunda Ardahan’1 isgal etmek iizere harekete gecen Giirciilerin 6niinden
kacgan silahsiz koylilerin goclerine engel olabilmek icin Oltu’ya gidecegini soylemistir.
Bu haberlesmenin ardindan Fahrettin Bey Tortum ve Narman’a giderek buradan go¢
eden halktan memleketlerine geri dénmelerini istemistir.55 Bu siralarda Erzurum’da
Dogu Anadolu’'nun biitiinliigiiniin saglanabilmesi maksadiyla biitiin dogu illerinin
katilacagl bir kongre toplanmasi karar1 alinmisti. Fahrettin Bey bu siire zarfinda
Siileyman Necati Bey ve Hiiseyin Avni Beyler vasitasiyla Mustafa Kemal Pasa ile bir
goriisme gergeklestirmistir. Goriisme esnasinda Mustafa Kemal Pasa Fahrettin Bey’den
memleket hakkinda bilgi istemistir. Ayrica Fahrettin Bey Elviye-i Selase’ye haber
gondererek kendisinin ve Bekir Bey'in Elviye-i Selase adina kongreye katilabilmeleri i¢cin
mazbatalar goénderilmesini istemisti. Fahrettin Bey ve Bekir Bey kendi istekleri
dogrultusunda Erzurum Kongresi'nin ilk toplantisina katilmislar bu toplantinin
ardindan Mustafa Kemal Pasa Fahrettin Bey’le bir gériisme daha yapmistir. Gériismede
Mustafa Kemal Pasa Fahrettin Bey’e su sozleri sdylemistir: “Arkadas, size bir haber
verecegim miiteessir olmaymniz. Istanbul’dan Damat Ferit Pasa’dan Erzurum Valisi'ne acele
telgraf var. Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti Hariciye Nazir1 Fahrettin Bey'i tutarak 24 saat
zarfinda Trabzon’da bulunan Ingiliz Torpidosuna teslim ediniz, diye emir veriyorlar. Hic
miiteessir olmayiniz, bizim mukadderatimiz da de sizin mukadderatiniza tabidir. Ingilizler
buradan hig¢birimizi alamazlar. Metin olunuz, ayaklarimiza ¢arik giyerek sonuna kadar
daglarin basinda miicadele edecegiz, memleketi kurtaracagiz.” Bu sozler iizerine
Fahrettin Bey de cevaben “Pasam bununla iictincti telgraf oluyor. Erzurum vilayeti beni
hichbir veghile sikistirmiyor, ordu serbest calismama miisaade ediyor, istedigim yardimlari
alip teskilatimiza génderiyorum” diyerek cevap vermistir. Bunun tizerine Mustafa Kemal
Pasa da “Yarindan itibaren sen ve arkadaglarin aramizda gériinmeyeceksiniz. Clinkii bu
telgrafin aynisini Miralay Rovelson da (Rawlinson) almigtir. Sizi bizim aramizda gériirse

s¢ Kirziogly,“Cihangiroglu [brahim Aydin (1874-1948)'daki Kars ve Atatiirk ile ilgili Belgeler”, s. 132
-143.
s5 Ozkan, age, s. 159 - 160.
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calismamiza mani olur ve kongreyi aktedemeyiz. Hemen teskilatinizin lizerine gidiniz.
Azerbaycan’la bizim aramizdaki muhabereyi temin ediniz” diye emir vermistir. 56

3.3. Fahrettin Bey’in Kars’'in Kurtulusuna Giden Siirecteki Faaliyetleri

Fahrettin Bey’in Mustafa Kemal Pasa ile yaptigi bu goriismesi Milli Miicadele
Donemi’'nin en 6nemli asamalarindan biri olan Erzurum Kongresi'nin yapildig1 sirada
gerceklesmistir. Bu ag¢idan bakildiginda Fahrettin Bey Milli Miicadele’ye olan destegini
ve baghligini dogrudan Mustafa Kemal Pasa’ya bildirmis ve bu yoldaki kararhligini ifade
etmistir. Nitekim bu gorlismelerden sonra Fahrettin Bey Mustafa Kemal Pasa’nin
talimat1 dogrultusunda Erzurum’dan ayrilarak Oltu’ya gitmis Kars'in kurtulusuna kadar
gecen siire zarfinda Oltu ve Ortakale Suralar1 arasinda ¢alismalarini ytiriitmiistiir. Dogu
Harekati basladigi sirada ise Fahrettin Bey yakin arkadasi olan 9. Tiimen Komutani Halit
Bey’in istegi dogrultusunda Erzurum’dan ayrilarak 9. Timen Karargahr'nin bulundugu
Hasankale’ye gitmistir. 9. Tiimen’le birlikte Dogu Harekatina aktif olarak katilan
Fahrettin Bey bundan sonra Halit Bey’in istegi dogrultusunda 9. Timen’in kilavuzluk
gorevini Ustlenmistir.5? Kazim Karabekir Pasa komutasinda baslatilan ikinci Dogu
Harekati neticesinde Kars Ermenilerden kurtarilarak tekrar anavatan topraklarina
katilmistir. Kars’in anavatana katilmasiin ardindan Kazim Karabekir Pasa Fahrettin
Bey’i Kars Valiligi'ne getirmistir. Bu gorevi sirasinda bir yandan il teskilatlanmasini
genisletmeye calisan Fahrettin Bey diger yandan ise sehre geri donen Tiirk gégmenlerin
yerlestirilmesi isiyle de yakindan ilgilenmistir. Bunun yam sira Fahrettin Bey Elviye-i
Selase Ulzerindeki Rus ve Ermeni tehdidinin ge¢medigi diistincesiyle 7 Ocak 1921
tarihinde yedi arkadasiyla beraber Kazim Karabekir Pasa’ya bir dilek¢e vermis ve
kaygilarini iletmistir. Kdzim Karabekir Pasa ise verdigi cevapta “Elviye-i Selase’nin
anavatandan ayrilmaz bir biitiin oldugunu, bélgedeki askeri ve idari teskilatin kisa stire
icerisinde olusturulacagini, milletvekili secimleri icin de gerekli calismalarin yapilacagini”
ifade etmistir.58

23 Nisan 1920’de Ankara’da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin agilmasindan sonra
Elviye-i Selase adina Meclis’e katilanlar su isimlerden olusmustur: Ali Riza Acara Bey
(Batum), Murgul'lu Ahmed Edip Bey, Savsat'lh Ahmet Fevzi Bey, Acara’dan Ahmet Akif
Bey, Ciirtiksulu Hoca Ahmet Bey, Oltu’dan Riistem Acar Bey ve Yasin Aktay Bey. Kars'in
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne milletvekili gondermesi calismalar1 ise anavatana
katilmasinin ardindan baslatilmistir. Kdzim Karabekir Pasa’nin bu yéndeki ¢alismalari
dogrultusunda Kars’ta usuliine uygun olarak bir se¢im yapilabilmesi karar1 alinmistir.
Alinan bagvurular ve 1921 yili baslarinda yapilan secimler sonrasinda Sarikamis’tan
Fahrettin Bey, Kagizman’dan Ali Riza Bey ve 13. Tiimen Komutani Cavit Bey milletvekili
secilmislerdir. 59

3.4. Fahrettin Bey'in TBMM'ye Katildiktan Sonra Elviye-i Selase
Konusunda Yaptig1 Calismalar1

Kars'in anavatana katilmasinin ardindan yapilan segimler sonucunda milletvekili
secilen Fahrettin Bey, 1921 yili Temmuz ay1 basinda Kars’tan ayrilarak Ankara’ya dogru
hareket etmistir. 3 Agustos 1921 tarihli Meclis oturumuna katilan Fahrettin Bey burada
soz alarak Meclisteki ilk konusmasini sdyle yapmistir. “Bendeniz vatanin bir pargast olan

56 Erdogan, age, s. 229.

57 Glirkan Firat Saylan, Piroglu Fahrettin (Erdogan) Bey Cenubi Garbi Kafkas Hiikiimeti Hariciye
Naziri, (Atatiirk Universitesi Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) Erzurum, 2003, s.125.

58 Erdogan, age, s. 263-267.

59 Erdogan, age, s. 269-271.
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Kars’'in evlddindan Fahrettin. Kirk ii¢ seneden beri anavatandan ayrilan Elviye-i Selase ve
Kars bugiin ayni liva altina girerek Biiyiik Millet Meclisine evlddini intihap ve
gonderdiginden dolayi iftihar ediyor. Milletinin hiirmetlerini ve hdr selamlarini Biiyiik
Millet Meclisine arz ediyor. Bununla beraber bu harbin en agir yiikleri bizim boynumuza
diistii. Sarktaki olan muharebelerden kendi basimiz lizerinde yedi defa harp olmustur.
Livamiz halki ¢oluk ¢ocuk o harbin icerisinde nihayetine kadar bulunmusgtur. Yiiz bin kadar
kurban vermistir. Bu hususta kanlarimiz daima Tiirkiye'ye dogru akiyor. Birinci Sarikamis
taarruzunda yirmi bes bin coluk cocuk ve masum kadinlarimizi kestikleri vakitte Islam
stihedalarint topluyorlardi.. Bazen ahali de kendi sehitlerini almak i¢cin miiracaat
ediyorlardl. Ruslar tahkir ediyorlardl Sizin arzu ettiginiz Tiirklerin cenazelerini sizin
cenazelerinizle beraber koyacagiz diyorlardi Bu suretle sehitlerimizi bize vermediler. Sehit
askerleri toplayip bir araya doldurdular. Halbuki onlar bizi tahkir etmek iizere yaptilar.
Evdeki analar gézyaslarini sildigi zaman stikrediyorlardi, Elhamdiilillah Tiirkler buraya
gelip kaldiysa ikisi birden sehitleriyle beraber topragin altina girdi. Bir giin bunlar gelecek
yine bizi kurtaracak diye iftihar ediyorlardi... Biz giinahkdr degiliz, yalniz Tiirk ve Tiirk
unsurunu sevdigimizden bize bu zuliimler yapiliyordu. Elhamdiilillah muradimiza erdik.
Kanlarimiz heder edilmedi. Anavatana iltihak ettiginden ve kendimiz ayni liva altina
girdigimizden dolayi iftihar ediyoruz. Milletin de selamlarini teblig ettim. Bundan sonra
Elviye-i Selase’nin birtakim islah edilecek meseleleri var ki, onu da insallah Bliytik Millet
Meclisi'ne arz edecegim. llelebet birlikte yasayacagiz ve bir arada calisacagiz.” 60

Fahrettin Bey’in Meclis ¢atisi altindaki ilk konusmasindan da anlasildig1 gibi bundan
sonraki calismalari Elviye-i Selase’nin sorunlarinin ¢éziimiine ydnelik olmustur. Bu
ama¢ dogrultusunda Fahrettin Bey diger Elviye-i Selase mebuslariyla beraber 11
Agustos 1921 tarihinde Meclis’e bir kanun teklifi vermistir. Bes maddeden olusan
Elviye-i Selase’de Vergilerin Sureti Cibayetine Dair Kanun; arazi, asar ve kuraya ait
emlak vergisi yerine Rus idaresi zamanindaki gibi cari miktarda vergi toplanmasi
usuliine yonelik idi. Verilen bu kanun teklifi Meclis’te miizakere edilirken Fahrettin Bey
ve Cavit Bey kanun teklifine ek bir 6nerge daha vermislerdir. Verilen ek 6nergeye gore
hem 1877-78 Osmanli-Rus Savasi esnasinda hem de sonraki Ermeni Kkatliamlari
sirasinda bolgeden go¢ etmek zorunda kalan ve geri dénmeye baslayan ahaliden vergi
alinmamasi istenmekteydi. Verilen bu dnerge de kabul edilerek maddelesince kanun
teklifi ali madde halinde oylamaya sunulmus ve katilan 163 milletvekilinden 161’inin
oyunu alarak yasalasmistir.61

Tiirkiye Biiyiik Milet Meclisi'nin 3 Kasim 1921 tarihindeki toplantisinda ise Fahrettin
Bey ve arkadaslarinin Elviye-i Selase’ye bir “Tetkik Heyeti” génderilmesine yonelik
verdikleri dnerge miizakere edilmistir. Onergeye gore; bélge mebuslarinin Elviye-i
Selase’de bolgedeki beylerin ya da bolge ileri gelenlerinin soézleriyle hareket ettikleri
ifade edilmistir. Bu ylizden Elviye-i Selase, Igdir ve Kulp gibi yerlerde asayisi temin
maksadiyla ii¢ kisiden olusan TBMM iiyelerinin goérevlendirilmesi talep edilmekteydi.
Miizakere edilen konu hakkinda Fahrettin Bey de s6z almis ve kendisinin de yasadig
kanun dis1 bir olayr 6rnek gostererek su ifadeleri kullanmistir: “...Bir giin bendeniz
carsida geziyordum. Mapushane miidiirii bir Rus’a para veriyor. Baktim elinde bir ciizdan
ve bir kita fotograf var. Altinda Biiyiik Millet Meclisi Reisi Mustafa Kemal Pasa imzasi.
Sonra mapushane miidiiriine diyorum ki, bunun sahibi nerededir? Dedi ki bunun sahibini
li¢ glindiir mapushaneye atmisiz yatiyor. Sonra bizde de intihaplar var, mebus sececekler.
Bendeniz de namzettim. Derhal gittim, mutasarrifa soyledim. Ben namzetligimi geri
alacagim. Bunun da bir kiymeti yokmus. Bir taraftan beni de itham eyleyip fotografimi
gorerek mapusa sokacaklar. Beni de dava ederler, bu hale koyarlar. Ben istifa ediyorum...
Efendiler, on bir aydan beri Elviye-i Selase kirk bes seneden beri ayrilmis oldugu anavatana

60 TBMM Zabit Ceridesi, 1. Donem, 11. Cilt, 60. Birlesim, s.406 - 407.
61 TBMM Z.C., 1. Dénem, 12. Cilt, 64. Birlesim, s. 65 - 66.
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ilhak olundu. Iptida dért aylik miiddet zarfinda suistimal edenler oldu. Biz bunlara yeni
isgal edilmis bir memleket oldugu icin géz yumduk. Diger memurlara gelince, bittabi
adaletle icrayi vazife eylerler dedik...”62

Meclis'te devam eden goriismeler neticesinde konunun asayis sorunu olmasi
nedeniyle Dahiliye Vekaleti de konuya miidahil olmustur. 7 Kasimda yapilan
goriismelerde ise konu hakkinda 6ncelikli olarak Hiikiimetin bir sorusturma yiiriitmesi
ve sorunun daha sonra Meclis’e getirilmesi fikri benimsenmistir. Boylece bu sorunun
halledilmesi isi de Dahiliye Vekaleti'ne birakilmistir.63

Tirkiye Biiyik Millet Meclisinin 1 Aralik 1921 tarihindeki oturumunda Kars
Milletvekilleri Fahrettin Bey, Cavit Bey ve Ali Riza Bey Meclis Baskanligi'na bir 6nerge
daha vermislerdir. Bu o6nergede milletvekilleri simirlarimiz disinda kalan islam
ahalisinden bir¢ogunun Elviye-i Selase’ye ve Igdir ile Siirmeli kazalarina gog ettiklerini
ifade etmislerdir. Ancak bu goé¢ edenlerin hiikiimet tarafindan “miilteci” olarak kabul
edildigi i¢in vergi kanunundaki muhacirin muafiyetinden yararlanamadiklarini belirten
vekiller bu konunun acilen goriisiilmesini talep etmislerdir. Bu talep dogrultusunda
konu goriisiilmek tizere Vekiller Heyeti'ne sevk edilmistir.64

Yine 1921 yilinin Aralik ayinda Fahrettin Bey ve arkadaslarina Igdir’dan gelen bir
telgrafta; burada bulunan kimsesiz ¢ocuklarin ag ve sefil bir halde yasamaya ¢alistiklar1
ve baz1 c¢ocuklarin soguk hava sebebiyle donarak oldiikleri belirtilmistir. Bu haber
tizerine Kars Milletvekilleri Fahrettin Bey, Cavit Bey ve Ali Riza Bey Meclis Baskanligi'na
bir 6nerge vererek bolgede yasamlarin siirdiirmeye c¢alisan bu cocuklar i¢in acilen bir
care bulunmasini talep etmislerdir. Milletvekillerinin 6nergeleri dogrultusunda konu
ilgili enclimenlere sevk edilmistir.65

Elviye-i Selase’nin karsi karsiya oldugu sorunlari ¢6zmek icin Meclisteki
faaliyetlerini stirdiiren Fahrettin Bey ve bolge milletvekili arkadaslar1 bu kez Elviye-i
Selase’de Ziraat Bankasi subeleri a¢ilmasi i¢in harekete ge¢mislerdir. Bu dogrultuda 18
Subat 1922 tarihinde Meclis Bagkanligi’'na bir énerge sunmuslardir. Milletvekilleri bu
onerge ile bolge halkinin gelen yardimlardan istifade edemediklerini ve yapilan ticari
islerde para dongiisiiniin saglanamadigini gerekce gostererek bolgede Ziraat Bankasi
subelerinin agilmasini istemislerdir. Fahrettin Bey ve arkadaslarinin sundugu bu 6nerge
de degerlendirilmek iizere Iktisat Vekaleti'ne sevk edilmistir.66

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin 16 Nisan 1922 tarihli yirmi sekizinci oturumunda;
diisman isgalinden kurtarilan yerlerde sahipsiz bulunan gayrimenkullerin nasil idare
olunacagina dair goriismeler yapilmistir. Goriismeler esnasinda soz alan Fahrettin Bey;
Elviye-i Selase’nin Tiirkiye’ye katilmasindan sonra sinir disindaki Tiirklerin bolgeye
gelerek Ermenilerden kalan topraklara yerlestigini ifade etmistir. Dolayisiyla hiikiimetin
kendi topraklarina yerlesen bu kisilerden toprak bedeli ad1 altinda kira almasinin dogru
olmadigini belirten Fahrettin Bey Elviye-i Selase topraklarinin bu kanun kapsaminin
disinda tutulmasi gerektigini soylemistir.? Konu hakkinda yapilan tartismalarin
ardindan mesele miizakere edilmek tizere Seriye Enclimeni'ne sevk edilmistir.68

Tiirkiye Bliylik Millet Meclisi'nin birinci déneminde Kars Milletvekilligi gorevini
yuriiten Fahrettin Bey ikinci donem i¢in de aday olmus ancak milletvekili

62 TBMM Z.C., 1. Donem, 14. Cilt, 104. Birlesim, s. 55 - 56.

63 TBMM Z.C., 1. Donem, 14. Cilt, 106. Birlesim, s. 120-121.
6¢ TBMM Z.C., 1. Donem, 14. Cilt, 120. Birlesim, s. 419.

65 TBMM Z.C., 1. Donem, 14. Cilt, . 119. Birlesim, s. 392-393.
66 TBMM Z.C., 1. Donem, 17. Cilt, . 161. Birlesim, s. 3-4.

67 TBMM Z.C., 1. Donem, 19. Cilt, . 28. Birlesim, s. 216-217.
68 TBMM Z.C., 1. Donem, 19. Cilt, . 28. Birlesim, s. 227.
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secilememistir. Bu tarihten sonra Kars’a yerlesmis ve ticaretle ugrasarak yasamini
stirdiirmeye calismistir. Fahrettin Bey maddi olarak zor giinler gecirmeye baslamasi ve
gecirdigi zatiirre rahatsizlifindan dolay1 1937 yilinda ailesiyle Ankara’ya tasinmis 25
May1s 1958 tarihinde ise hayatini kaybetmistir.

SONUC

Elviye-i Selase topraklari uzun yillar boyunca Rus ve Ermeni mezalimi altinda
kalarak ¢ok zor donemler yasamistir. Yasadig1 bu aci dolu yillar1 “kirk yillik kara giinler”
diye nitelendiren bolge halki bir yandan da yasadigl acilara ve zulme direnmeye
calismistir. Osmanli Devleti yonetimi altinda uzun yillar boyunca rahat ve huzur
icerisinde yasayan Ermeniler Osmanli Devleti'nin giiciinii kaybetmeye baslamasiyla
bunu kendileri i¢in bir firsat olarak gérmiislerdir. Ruslarin Elviye-i Selase topraklarin
terk etmesinden sonra Ingilizlerin destegini de arkalarina alan Ermeniler bu bélgede
halka zulmetmisler, kadin ve c¢ocuk demeden binlerce insanimizi katletmislerdir.
Ermenilerin ortaya koydugu bu isgal, yagma ve katliam hareketlerine karsilik suralar
toplanmis, kongreler yapilmis ve bolgesel hiikiimetler kurulmustur. Bu teskilatlanma
hareketlerinin en giiclisii olan Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti de ii¢ aylik omri
icerisinde bolge halkinin en biiyiik umudu olmustur.

Elviye-i Selase halkinin teskilatlanmaya baslamasi Ingilizleri ilk zamanlarda ¢ok
tedirgin etmemistir. Ancak ilerleyen dénem icinde bu teskilatlanmanin kendileri i¢in bir
tehlike olusturacagini diisiinen Ingilizler harekete gecmislerdir. 13 Nisan 1919 tarihinde
Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti’nin meclis binasim basan Ingilizler hiikiimet tiyelerini
tutuklamiglar ve Malta Adasi’nma gondermislerdir. Hiikiimetin Hariciye Nazir1 olan
Fahrettin Bey ise bu sirada Erzurum’da bulundugundan tutuklanamamis ve faaliyetlerini
Erzurum’dan devam ettirmistir. ingilizlerin hiikiimeti dagitarak hiikiimet {iyelerini de
tutuklamasiyla ortaya c¢ikan otorite boslugunu ise Ermeniler firsata ¢evirmislerdir. Bu
firsat1 bir siire kullanan ve bolge halkina akil almaz iskencelerle zulmeden Ermeniler
Kazim Karabekir Pasa’nin komutasinda baslatilan Dogu Harekati neticesinde etkisiz hale
getirilmistir.
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BELGE -1 Kars ve havalisinin anavatana katilmasi sebebiyle Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne secilecek temsilcinin niifusa gore se¢ilmesi hakkinda

DH.SFR.00616.00068.001

BELGE- 2 Cenubi Garbi Kafkas Hiikiimeti’'nin ihtiyacindan bahisle taleplerinin Sadaret
ve Harbiye Nezareti'ne arzina tavassut edilmesinin mezkir hiikiimetin Harbiye Nazir1
Hasan imzasiyla ¢ekilen telgrafta bildirildigine vesaire ye dair (Erzurum)



DH.SFR.00625.00069.001

BELGE-3 Fahrettin Bey’in, Dersaadet’te Cenub-i Garbi Kafkasya Hiikiimeti
Murahhaslarindan Halil Beyzade Bey’e gonderilmek tizere getirdigi dort bin liranin
kabul edilerek mumaileyh namina Hazine-i Celile’den telgraf havalesi keside edildigi.
(Erzurum)
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DH.SFR.00101.00019.119.001

BELGE-4 Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti Hariciye Nazir1 unvanini alan Fahrettin Bey’in
8 Mayis’ta Erzurum’da bulundugundan, icrasi talep olunan tahkikatin ifasina dair
Emniyet-i Umumiye Midiiriyeti'nden Erzurum Valiligi'ne ¢ekilen telgraf



DH.SFR.00099.00049.001

BELGE-5 Cenub-i Garbi Kafkas Hiikiimeti namina ortaya konulan isteklerin yerine
getirilemeyeceginden miiracaatta bulunan zat ile iyi miinasebet kurulmasina dair idare-i
Umumiye-i Dahiliye Midiiriyeti'nden Erzurum Valiligi'ne ¢ekilen telgraf
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BEO.004620.346469.001

BELGE-6 Batum, Kars ve Ardahan’in hakimiyet-i Osmaniye altinda muhtariyeti
maksadiyla miitesekkil olan ve muavenet-i nakdiye talebinde bulunan Cenub-i Garbi
Kafkas Ahali-i islamiyesi Cemiyeti’nin beyanatinin sihhati anlasildig1 takdirde miinasip
bir meblagin irsali. (Dahiliye)
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Giris

Hizla biiyiimekte ve diinya genelinde artis gosterme egiliminde olan kiiresel seyahat
faaliyetleri, kiiresellesme siireci gibi etmenler turistik isletmelerin birbirleri arasinda
olan rekabetinde turistik isletmeleri yeni stratejiler aramaya yonlendirmekte; yeni
stratejiler arama diislincesi de isletmelerin yeni ve turistler icin cazip olarak algilanan
turistik destinasyonlari aramalarina neden olmaktadir. Tiirkiye’'de turizm sektori global
arenada rekabet edebilme adina biiyiik turistik ¢ekiciliklere sahip olan stratejik 6nem
sahip bir sektérdiir. Sahip olunan tliim turistik ¢ekicilikler bu durumun bariz bir kanit1
olarak ortaya cikmaktadir. bu baglamda Tiirkiye'deki turizm sektoérii uluslararasi
arenada rekabet edebilme adina  kiiltiirel farkhiliklara yonelik ¢alismalar
gerceklestirmelidir. Sektordeki isletmelerde calisan yoneticiler ve calisanlar kiiltiirel
farkliliklara adaptasyon cercevesinde calismalar gerceklestirmelidirler.

Uluslararasi arenada rekabet edebilme agisindan bu ¢alismada, uluslararasilasma
kavrami, uluslararasi otelin tanimi ve ozellikleri, otelleri uluslararalilagsmaya iten
nedenler, kiiltiirel farklhiliklarin uluslararasi isletme yoneticileri tlizerindeki etkisi
(kiiltiirel sok, kiiltiirel degisim, ¢atisma), uluslararasi arenada pazarlama ve satis ile
insan kaynaklari konularinda karsilasilan sorunlar konulari {izerinde durulmustur.

1. Uluslararasilasma Kavrami

Uluslararasilagma ilgili yazinda yaygin olarak kullanilan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Buna ragmen bu kavrami ele almak olduk¢a zor goriinmektedir. Ciinki
terimin kendisi agikca tanimlanmis bir terim degildir. Genel olarak alanyazinda
uluslararasilasma kavramini bir isletmenin uluslararasi faaliyetlere katilimi ya da
isletmenin ulusal alanlarin disina faaliyetini yaymasi olarak ifade edilmektedir
(Johanson ve Weiedersheim, 1975: 305-322; Avci, 2007: 36; Aktepe ve Ciftci, 2017: 96).
Diger bir ifade olarak uluslararasilasma; bir isletmenin, yerel pazarda tedarikgileri,
miisteri ve tiiketicileri ile gerceklestirmekte oldugu deger zincirinde yer alan
faaliyetlerini, uluslararasi bir boyuta c¢ikarmasi olarak ifade edilmektedir
(www.stratejikgirisimcilik.org, 2019).

Uluslararasilasma kavraminin temelinde isletmeler tarafindan iilke sinirlar1 disinda
bir pazarin tercih edilmesi s6z konusudur (Altintas ve Ozdemir, 2006: 184). Ozellikle
isletmeler daha iyi rekabet edebilme adina ihracatlarini gergeklestirebilmek i¢in farkl
pazarlara yonelmektedir. Bu durum genel isletmelerde oldugu gibi turizm
isletmelerinde, dzelliklede turizm isletmelerinin en énemli birimi olan ve gériinmeyen
ihracatta 6nemli bir pay1 olan otellerde olduk¢a 6nem arz eden bir konu olarak ortaya
cikmaktadir.

2. Uluslararasi Otelin Tanimi ve Ozellikleri

Uluslararasi rekabet edebilme adina turizm isletmeleri arasinda 6nemli bir yeri olan
otel, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini karsilamak olan ve bu
hizmetlerin yaninda, yeme, i¢me, eglenme gibi yardimci fonksiyonlar1 biinyesinde
bulunduran isletmelerdir. Otel isletmeleri pek ¢ok arastirmaci tarafindan cesitli
siniflandirmalar yapilmistir. Genel kabul gérmiis siniflandirmalar, otel isletmelerinin
bulundugu yer, verilen hizmet, biiyiikliik ve calisma siirelerine goére yapilmaktadir. Otel
isletmelerinin 6zellikleri ele alindiginda ise asagidaki ozellikler ortaya ¢ikmaktadir
(Kozak vd.,2010: 49);

o Oteller genellikle iiriin olarak zaman satmaktadirlar.
e Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Bu nedenle oteller biiyiik odl¢ciide
insan gliciinden yararlanmaktadir.
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e Oteller sadece konaklama degil bunun yaninda yardimci hizmetleri de
bilinyesinde barindirmaktadir.

e Oteller giiniin 24 saati, haftanin 7 giini, yilin 365 giint siirekli hizmet veren
kuruluslardir.

e Otel yatirnmlarinda yatirimcilarin {stlenmis oldugu risk faktérii oldukga
yluksektir.

Uluslararasi otel ise, farkli iilkelerde birbirleriyle baglantili yonetimin denetimi
altinda subeleri bulunan, farkli markalar1 biinyesinde bulunduran iki veya daha fazla
otel olup, farkli anlagsmalarla isletilen otel zincirleri veya otel gruplari olarak ifade
edilmektedir. Uluslararasi otel isletmelerinin is hacmini biiyiitme, uluslararasi
markalasma ve taninma, 6lgek ekonomileri, uluslararasi rekabet giicii ve tesvikler gibi
avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar1 biinyesinde barindiran uluslararasi otel
isletmelerinin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (www. Hospitality.fr, 2014;
Tiirksoy vd., 2013: 90-91; Eryilmaz, 2015: 239-260).

e Uluslararas: oteller genellikle merkeze bagli yonetim, reklam ve rezervasyon
sistemi ile tiiketicilerin taleplerini karsilamaktadirlar.

e Her wuluslararasi otel zincirinin kendine has standart prosedirleri
bulunmaktadir.

e Otel zincirine dahil olan tiim isletmeler belirlenen standartlar1 uygulamak
zorundadir.

e Uluslararas: otelleri tercih eden konuklarda belirli standartlar ¢ercevesinde
hizmet almay: talep etmektedir.

e Genellikle uluslararasi otelleri tercih eden belli standartlarda 6zellikleri mevcut
olan konuklar vardir.

Diinya capinda belirli 6zellikleri biinyesinde bulundurun uluslararasi zincir otel
isletmeleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda 2012-2013 yillar1 arasinda diinya ¢apinda en
biiytik ilk 10 grup, hangi iilkede faaliyet gosterdigi, tesis sayisi, oda sayisi ve biiyiime
oranlar1 agagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: 2012-2013 Yillarinda Diinyada En Biiyiik ilk 10 Zincir Otel Grubu.

Biiyiime
Tesis Oda Orani
Sira Zincir Otel Ad1 Ulke Miktari Miktar1 (%)
1 IHG ING 4602 675982 2,7
2 Hilton Hotels ABD 3992 652378 3,4
3 Marriott International ABD 3672 638793 2,7
4 Wyndham Hotel Groups ABD 7342 627437 2,3
5 Choice ABD 6198 497023 -1,1
6 Accor FRA 3515 450199 -15,3
7 Starwood Hotels and Ressords ABD 1121 328055 4
8 Best Western ABD 4024 311611 55
9 Home INN CiN 1772 214070 21,2
10 Carlson Rezidor hotel Group ABD 1077 166245 0,3

Kaynak: Hospitality World Ranking, 2013.

Otel isletmeleri bulunduklari destinasyona goére hizli veya yavas bir biiylime
egiliminde olabilir (Tirksoy vd., 2013: 97). Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde ilk 10
uluslararasi otellerde genellikle ABD orijinli otellerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
durum ABD deki otellerin daha fazla uluslararasilagsmaya yatkin oldugu sonucunu ortaya
cikarabilir. Ayn1 zamanda AB iilkelerinde uluslararasilasma durumu ilk olarak ortaya
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cilkmasina ragmen ilk 10 da Fransa ve Ingiltere’den baska otel isletmesi
gorilmemektedir. Otellerin yiizdelik biiylime oranlarina bakildiginda Cin orijinli Home
INN uluslararasi zincir otelin % 21,2 ile en hizli biiyiiyen otel oldugu goériilmektedir.

3. Otelleri Uluslararasilasmaya iten Nedenler

Yasanilan donemde konjonktiire uygun olarak turizm hareketlerinin ¢ogunlugu
niifusun fazla oldugu ve gelismis iilkelerden niifusu az ve gelismekte olan iilkelere dogru
hareketlilik gostermektedir. Az gelismis olan iilkelerde turizme yodnelik gerekli olan
teknoloji ve sermaye gibi etmenler diisiik diizeyde bulundugundan uluslararas tecriibe
ve bilgiye sahip blyiik otel gruplari bu destinasyonlarda isletmeler insa ederek
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Bu etmenler otellerin uluslararasilasmasinda
onemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir (Akyiiz, 2008: 40). Ayni zamanda, kiiresellesme
olgusuyla birlikte oteller yeni destinasyonlara girmek istemis ve yeni destinasyonlarda
yeni sistemlere ihtiyac duymuslardir. Bu yeni sistemler ile oteller imaj olusturma, ortak
bir marka ve stratejilerle geliri arttirma, vasifli personeli zincir otelin biinyesine dahil
etme, ortaya c¢ikan riski azaltma amach uluslararasilagsma ihtiyact duymuslardir
(Rabenirina, 2013: 13-15).

4. Uluslararasilasma Siirecinde Kiiltiirel Farkliliklarin Otel
Yéneticileri Uzerine Etkileri

Kiilttir, bir toplumu digerlerinden ayiran en 6nemli 6gedir. Kiiltiiriin belli bir gruba
ait olma, dogustan degil sonradan 6grenilme, nesilden nesile aktarilma, grup tyelerinin
davraniglarini etkileme gibi 6zellikleri vardir. Kiltir ve kiiltiirel farkliliklar orgiitsel
baglamda isletmeleri ciddi bicimde etkilemektedir (Yesil, 2013: 54-55). Ozellikle turizm
isletmelerinde kiiltiirel farkliliklarin iyi ydnetilmesi gerekmektedir. lyi yénetilmeyen
kiltiirel farkhiliklar ¢catismalara neden olabilmektedir (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 44).
Uluslarasilasma stirecinde de kiiltiirel farkliliklarin otel yoneticileri tizerinde kiiltiirel
sok, Kkiiltiirel degisim ve c¢atisma konularinda etkisinin oldugu goériilmektedir. Bu
nedenle de Kkiltiirel farkhiliklarin uluslararasilasma siirecinde iyi ydnetiminin
gerceklesmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel sok

Kiiltiirel sok, belirli bir kiiltiirde yetismis veya uzun siireli yasamis olan bireylerin
baska kiiltiirlere gecisi sirasinda karsilasmis olduklar: sikint1 zorluk ve bunalim olarak
ifade edilmektedir (www.iseworld.org). Orgiitsel acidan Kkiiltiir soku ise, énceden
bilinmeyen cevrelere déniik bir yurt dis1 olay1 olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde
merkez tarafindan bir baska iilkeye atanan yoneticiler kiltir soku ile karsi karsiya
kalabilmekte ve bu durum, ydneticinin becerilerini, moral ve motivasyonlarini olumsuz
bicimde etkilemektedir. Kiiltlir sokunun yoneticiler iizerinde Huzursuzluk ve endise,
Mutsuzluk ve giivensizlik hissi, Psikolojik problemler (Stres, Depresyon) gibi etkileri
olmaktadir (Ehtiyar, 2001: 143).

Ortaya c¢ikan bu olumsuzluklarin bertaraf edilebilmesi igin ydneticilerin
kiiltiirlerarasi egitim sistemiyle egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. Sosyal ve kisisel
diizeyde kiltiirel farkliliklara yonelik alinan egitim kiiltlirel etkilesimin ortaya
cikarilmasini saglayarak, kiiltiirlenmeyi ortaya g¢ikardigi ve kiiltiirel sokun kisa zaman
diliminde atilabilecegi ve sonucta yoneticilerin bilissel, duygusal ve tutumsal anlamda
yeterlilik elde ederek sosyo-kiiltiirel adaptasyon sagladigini ortaya koymaktadir (Temel
Eginli, 2011: 220).
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Kiiltiirel degisim

Uluslararasi yoneticilerin farkh kiiltlirlere adaptasyonu sirasinda karsilastigi bir
diger problem ise kiiltiirel degisimdir. Otel isletmeleri uluslararasi alanda is yapmaya
basladiklari anda isletmenin basarisini etkileyecek olan son derece genis bir kiiltiirel
alanla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bulundugu iilkeden baska bir lilkeye giden
yoneticiler kendilerini degisim i¢cinde bulmaktadir. Bu degisim yoneticilerde gerilim
ortaya cikarmakta degisime karsi direnc¢ olusturmasina neden olmaktadir. Bu direncin
ortaya ¢ikmasinda {i¢ ana etmen rol oynamaktadir (Luthans, 1973: 476-477) Bunlar;

e Giivensizlik: Calisanlar genellikle mevcut durumu korumak isterler. Gelecegin ne

getireceginin bilinmemesi, giivensizligin asil nedenini olusturmaktadir.

e Ekonomik nedenler: Calisanlar ekonomik kayiplara maruz kalma korkusuyla

karsi tarafa direnc gosterebilirler.

e Sosyal ve psikolojik etmenler: Duygusal etmenler ve kiiltiirel etkilerin baskisi ile

degisime karsi direng ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel degisimin ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz direnci ortadan kaldirmaya
yonelik uluslararasi otel yoneticilerine egitimler verilmeli ve isletmeler gelecege yonelik
olarak ortaya ¢ikacak olumsuzluklarin bertaraf edilebilmesi i¢in yoneticilere giiven
ortami olusturmaya calismalidirlar. Ayni zamanda kiltirel degisime adaptasyon uzun
bir zaman alacagindan bu konuyla ilgili olarak yoneticilere uzun bir zaman dilimi
taninmalidir.

Catisma

Catismanin kesin olarak tanimini yapmak oldukg¢a zordur. Ciinkii catismalar degisik
ortamlarda ve kosullarda ortaya ¢ikabilmektedir. Catismalarin ortaya ¢ikis nedenleri de
oldukca farkhidir. Savas, grev, rekabet, kizma gibi unsurlardan ¢atisma ortaya
cikabilmektedir. Catisma iki veya daha fazla grup arasindaki ¢esitli nedenlerden ortaya
¢ikan anlasamama durumu olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyonlarda farkl
nedenlerden dolay1 catismalar ortaya ¢ikmaktadir. (Kogel, 2011: 645-654). Catismanin
nedenleri; islerin isgorenlerin karsilikli bagimhligi, kaynak bagimliligl, amag birliginin
olmamasi, farkl algilamalar, yonetimsel belirsizlik, iletisimsizlik, farkli yonetici tarzlari,
cikar cikar catismasi, kisilik dzelliklerinin farkli olmasi, yeni trendler ve buna bagh
beklentiler, isgoren ile yonetici arasindaki kutuplasma durumlar: ve organizasyondaki
glic miicadelesidir (Tokat, 1999: 23-29; Inanir, 2018: 76).

Yukarida maddelendirilen nedenlerden dolay1 organizasyonlarda ¢atismalar ortaya
cikmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan c¢atismalari en aza
indirgeyebilmek i¢in yoneticiler ve isgorenlenler farkh kiiltiir ve kisilikteki isgorenlere
karsi 6zellikle uluslararasi otel isletmelerinde saygili olmalidirlar. Paylasimei bir isbirligi
ortami olusturmali ve empati duygularini her zaman gelistirmelidirler.

5. Uluslararasi Otel isletmelerinde Yeni Bir Pazara Giriste
Karsilasilan Sorunlar

Uluslararasilasma dodnemi, hizmet tedarik eden isletmeler i¢in mal tedarik eden
isletmelerden daha riskli bir durumdur. Bu durumun temel sebebi ise, personel ile
isletmenin hizmetin bir parcasi olmasi ve bu durumunda isletmenin kaynaklarinda
denetim mekanizmas1 kurmasimi gerekliligidir. Zincir otel isletmelerinin uluslararasi
pazara giriste kullanabilecekleri belli bash yontemler bulunmaktadir ve ayni zamanda
bu stratejiler biinyesinde bazi riskler bulundurmaktadir. Giris stratejileri ve risk tablosu
asagida verilmistir (Rabenirina, 2013: 19-21; Tiirksoy vd., 2013: 92-95);
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Tablo 2: Otellerin Uluslararasi Pazara Giriste Kullanacagi Yontemler.

Yontemler Organizasyonun Yatirim seviyesi Var olan risk
kontrolii seviyesi
Lisanslama Diisiik Diisiik Diisiik
Franchising Orta Orta Orta
Yonetim Yiiksek Diistik Diisiik
sozlesmeleri
Stratejik ortakliklar Diisiik Diisiik Diisiik
Ortak girisim Yiiksek Diisiik Diisiik
Kiralama Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Tam sahiplik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
stratejisi

Kaynak: Rabenirina, 2013: 19-21; Tirksoy vd., 2013: 92-95’den uyarlanmistir

Lisanslama: Uluslararasi otele patent haklari, marka haklar, telif haklari, know-how
haklarinin verilmesidir (Balli ve Koca Balli, 2016: 2248). Bu stratejide isletme kontrolii,
yatirim diizeyi ve potansiyel risk oldukg¢a diisiiktiir. Uluslararasi otel isletmeleri yabanci
bir pazara girerken risklerin diizeyinin diistik oldugu bu stratejiyi kullanabilirler.

Franchising: Uluslararas1 otel gruplarinin en c¢ok tercih ettikleri biliytime
stratejilerinden birdir (Tirksoy vd., 2013: 93). Bir markanin imtiyaz sahibi, belli sartlar
altinda isin yonetim ve yiriitiilmesine iliskin destek saglayarak, belirli bir maddi bedel
karsiliginda, bagimsiz yatirimcilara markasimni kullandirabilmesi olay1 olarak ifade
edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 325; www.Bilgiustam.com). Franchising
sozlesmelerinde isletme kontroliiniin, yatirim diizeyinin ve potansiyel riskinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda franchise markasindan
her yerde konuklar ayni kaliteyi beklemektedirler (Yu, 1999: 541). Bu durum bu
sozlesme yontemi icin dezavantaj olusturmaktadir. Uluslararasi otel yatirimcilar1 bu
riski géz Oniine alarak yatirimlarini yapabilirler.

Yénetim sézlesmeleri: Uluslararasi otel isletmelerinin en ¢ok tercih ettikleri bir diger
biiytimii sekli olarakta yonetim soézlesmeleri ele alinmaktadir (Tiirksoy, 2013: 94).
Tanim olarakta yonetim s6zlesmeleri, yapisal olarak kendini olusturmus ulusal veya
uluslararasi sirketlerin; yonetim, teknik, mali pazarlama ve teknoloji gibi bilgilerini bir
bedel karsiliginda hizmetine vermesi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 1999). Yapilan
sozlesme aracilifiyla yonetim sirketleri bir isletme tarafindan isletmenin y6netimi i¢in
anlasma ile kiralanmaktadir (I¢éz, 2001). Yénetim sézlesmeleri biiyiime seklinde,
isletme kontrolii yiiksek; yatirnm diizeyi ve potansiyel riskin disik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yatirim riskinin diisiik olmasindan dolay1 uluslararasi otel
isletmeleri tarafindan tercih edilebilir bir yontemdir.

Stratejik isbirligi ve ortak girisimler: 1ki veya daha fazla sayida sirketin ortak bir
amaca erisebilmek i¢in kurdugu ve varliklari ile yeteneklerini birlestirildigi karsilikli is
ilskileri olarak ifade edilebilir (Akyiiz, 2008). Buna gore stratejik isbirligi bu
ozelliklerden bir ya da daha fazlasini igerebilir. Yapilan c¢alismalar stratejik
isbirliklerinin; Finansal sorunlar, fiyat rekabeti, Pazar problemi, know how, Kkalite
problemleri, uluslararasi tecriibesizlik, kurumsallasmada yasanan sorunlar gibi
konulardaki yararlarini ortaya koymaktadir (www.oguzdanismanlik.com). Uluslararasi
otel isletmelerinin rekabet avantaji yakalayabilmek icin bir araya gelerek
uygulayabilecegi 6nemli bir yontemdir. Stratejik isbirliginde isletme kontroliiniin
yatirim diizeyinin ve potansiyel riskin diisiik oldugu goriilmektedir. Ortak girisimlerde
ise, isletme kontroli yiliksek yatirim diizeyi ve potansiyel risk diisiiktiir. Bu nedenle
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ozellikle riskin diisiik olmasindan dolay1 uluslararasi otel yoneticileri tarafindan tercih
edilebilecek yontemlerdir.

Kiralama: Kiralama yodntemi, uluslararasi otel isletmelerine daha fazla sorumluluk
ylkleyen bir ydntemdir. Bu yontemle zincir ile bina sahibi s6zlesme ortaya koyup kira
verme sorumlulugunu da alarak riskini de stline almis olmaktadir (Akyiiz, 2008: 35).
Bu stratejide risk faktorii oldukea yiiksek oldugundan uluslararasi otel yoneticilerine bu
yontemi kullanirken dikkatli olmasi tavsiye edilmektedir.

Tam sahiplik stratejisi: Bir isletmenin kendisinin bir yap1 insa ederek pazara girmesi
olay1 olarak ifade edilebilir. Uluslararasi otel isletmesi agisindan bu kavram, yabanci
pazara girerken bizzat bir yapi ortaya koymak veya ev sahibi iilkede bir yap1 sahibi
olmak kosuluyla ortaya koydugu bir biiylime stratejisi olarak ifade edilmektedir (Clarke
ve Chen, 2007; Rabenirina, 2013: 29). Tam sahiplik strateji incelendiginde isletme
kontroliiniin yiiksek, yatirim diizeyinin yiiksek ve potansiyel riskin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda uluslararasi otel isletmeleri icin ¢ok fazla kaynak yatirimi
ve yonetim cabasi gerektirdigi icin de risk tasiyan bir biiylime stratejisidir (Tiirksoy,
2013:92). Bu nedenle uluslararasi otel yoneticilerine tavsiye edilmeyen bir yontemdir.

6. Uluslararasi Otel isletmelerinin insan Kaynaklar1 Konularinda
Karsilastigi Sorunlar

Oteller emek yogun isletmeler oldugu i¢in insan giiciine ¢ok yiiksek derecede ihtiyac
duyulmaktadir. Bir konuk otel geldiginde hizmetinin karsilanmasinin her asamasinda
insan faktorii soz konusudur. Misteriler otel geldiklerinde resepsiyon isgorenleri
tarafindan karsilanmakta, yemekleri mutfak personeli tarafindan iretilmekte, servis
serviste c¢alisan isgdrenler tarafindan gerceklestirilmekte, odalar housekeeper
isgorenleri tarafindan hazirlanmakta ve eglence hizmetleri animatérlerce saglanmakta
yani kisacas1 misteriler isletmeden ayrilana kadar tiim hizmetler isgdrenler tarafindan
saglanmaktadir (Akoglan ve Kozak, 1995: 36). Dolayisiyla tiim otellerde konuk sayisinin
arttirllmasinin ve onlarin memnun olarak isletmeden ayrilmasinin biiytik él¢lide isgéren
performansina bagh oldugu séylenebilir (Sari, 2011: 126).

Uluslararast otel isletmelerinde de isgérenlerin verimli ¢alismalarinin
saglanabilmesi i¢in o6zellikle seffaf ve liyakate dayali bir insan kaynaklar1 yénetim
politikasinin belirlenmesi basariy1 beraberinde getirebilir. Ayn1 zamanda uluslararasi
otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel verimliligi gelistirmek ve isletme
gelirini arttirmak biciminde orgiitsel performansi iki bicimde etkilemektedir. Yapilan
arastirmada uluslararasi otel isletmelerinde etkin insan kaynaklar1 yonetimi ile isgéren
devir hizinda da azalma ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi otele alinan isgorenler yabanci dil bilen, diksiyonu diizgiin, ytksek
iletisim becerisine sahip farkhi kiiltlirlerde ¢alisma kosullarina uyum saglayabilme
ozelligine sahip, farkh dil, din, irk 6zelligine sahip isgorenlerle uyumlu bir sekilde
calisma 0Ozelligine sahip, seyahat etme proglemi olmayan ve beraberinde c¢alistig1
yoneticilere yeni ortamlara alisma konusunda yardimci olabilme 6zelligine sahip kisiler
olmalidir. Bu 6zelligi tasimayan isgorenler isletmeye istihdam edildiklerinde isletmede
kacinilmaz problemler ortaya g¢ikacaktir. Bu problemlerin bertaraf edilebilmesi ve
slirecin ettin bir sekilde devam edebilmesi i¢in personel temininde ortaya konulan bu
etmenler dikkate alinmahdir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan arastirmalar sonucunda uluslararasilagsma zincir otel isletmelerinde olduk¢a
zor ama bir o kadarda faydali bir konudur. Daha iyi hizmet verebilmek ve markanin
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prestijinden yararlanmak adina otel isletmelerine oldukc¢a fazla avantaj saglamaktadir.
Uluslararasi otel yonetiminde isgérenlerin ya da yoneticilerin ise adaptasyonu veya yeni
kiiltiire uyum saglayabilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle nitelikli ve devamli isgérene
uluslararasi otel isletmelerinde oldukga fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayn1 zamanda pazarlama konusu da uluslararasi otel isletmelerinde oldukea riskli
bir konudur. Bu nedenle uluslararasi bir pazara girerken en az risk teskil eden
pazarlama stratejisi belirlenip o yonde adimlar atilmalidir. bununla birlikte, Uluslararasi
otele alinan isgoérenler yabanci dil bilen, diksiyonu diizgiin, yiiksek iletisim becerisine
sahip farkl kiiltiirlerde ¢alisma kosullarina uyum saglayabilme 6zelligi bulunan , farkl
dil, din, irk 6zelligine sahip isgérenlerle uyumlu bir sekilde ¢alisma 6zelligine sahip olan,
seyahat etme problemi olmayan ve beraberinde calistif1 yoneticilere yeni ortamlara
alisma konusunda yardimci olabilme 6zelligine sahip kisiler olmalidir. Bu dogrultuda
uluslararasilasma siirecinde su tavsiyelerde bulunulabilir;

e Oteller uluslararasilasmaya karar verdiklerinde bu konuda uzman olan
danismanlik sirketlerinden yararlanabilirler.

e Bu konuda uzmanlasmis otellerin pazarlama, yonetim, insan kaynaklari
konularindaki stratejilerini kullanabilirler.

e Kiiltiirel farkhiliklarin uluslararasi otel yoneticileri tizerindeki ortaya ¢ikardigi
kiiltiirel sok, kiiltiirel degisim ve catisma konularinda olumsuz etkilenmemeleri
icin yoneticilere egitimler verebilirler

e Uluslararasi otel yoneticileri farkl kiiltiirlere ve inaniglara sahip isgérenlerin
yapilarina saygl duymalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bu konuda da siki bir
egitimde gecirilmelidir.

e Uluslararasi otel isletmeleri yeni bir pazara girerken riski en az olan stratejiyi
secmeleri onlarin faydalarina olabilir.

e Uluslararas1 otel yoneticileri isgéren temin ederken, liyakat c¢ercevesinde
isletmeye uzun siire bagh kalacak, yabanci dil bilen, diksiyonu diizgiin, farklh
kiltiirdeki insanlara saygili olan ve bunlar gibi kisilige sahip olan isgérenleri
daha fazla isletmelerine temin etmeleri basarilarini etkileyebilir.



100

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

Kaynakca

Akoglan, M. ve Kozak, N. (1995). “Otel Isletmelerinde Personel Kullanim Alanlar1 Uzerine
Bazi Gozlemler.” Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(2): 36-39.

Aktepe, C. ve Ciftci, H. S. (2017). “E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilagma Siireci: Ornek
isletme Incelemesi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(1): 95-
117.

AKkyiiz, S. (2008). Cok Uluslu Otel Isletmelerinde Verimlilik Anlayisi: Istanbul Ornegi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

Altintag, M. H. ve Ozdemir, E. (2006). “Ihracat isletmelerinin Uluslararasilagmasi:
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren KOBI'lere Yonelik Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1: 183-204.

Ava, S. (2007). Isletmelerin Uluslararasilasmast ve Kiiresel Markalasma: DYO Uygulamast.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
{zmir.

Bally, E. ve Koca Bally, A. 1. (2016). Uluslararasi Bilyiime Stratejileri: Starwood Hotels ve
Resorts Tiirkiye Ornegi. International Academic Research Congress, 3-5 Kasim, Antalya, s.
2246-2251.

Clarke, A. ve Chen, W. (2007). International Hospitality Management Concept and Cases.
Elseiver.

Ehtiyar, R. (2001). Uluslararast Konaklama Isletmelerinde Farkl kiiltiirlere bagl Yénetim
Anlayisinin Karsilastirmali Analizi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ersoy, A. ve Ehtiyar, R. (2015). Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetiminde Kiiltiirel Zekanin Rolii:
Tiirk ve Yabanal Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
26(1): 42-60.

Eryillmaz, B. (2015). “Uluslararasi Otel isletmelerinde Pazarlama.” Uluslararasi Otel
Isletmeciligii. Sakarya: Degisim Yayinlaru.

Hospitality World Ranking (2013). Erisim Tarihi, 28.05.2014.http://hospitality-
on.com/Exclusive-MKG-hospitalty-world-ranking-2013-of-hotelgroups-and-brands.

i¢éz, 0. (2001). Turizm Isletmelerinde Pazarlama: Ilkeler ve Uygulamalar. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Inanir, A. (2018). Destinasyon Yénetimi Kapsaminda Paydaslar Arast Iliskiler Uzerine Bir
Arastirma: Géller Yoresi Ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Johanson, ]., Vahlne, J.E, (1977), “The internationalization process of the firm: a model of
knowledge development and increasing foreign market commitments”, Journal of
International Business Studies, 8(1), S-23-32.

Johanson, J., Wiedersheim-Paul, F., (1975), The internationalization of the firm-four
Swedish cases. Journal of Management Studies, 12 (3): 305-322.

Kogel, T. (2011). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Basim.
Kozak, M. Kozak, N. Ve Kozak, M. (2010). Genel Turizm. Ankara: Detay Yayincilik,

Luthans, F. (1973). Organizational Behavior: A Modern Behavioral Aproach to Management.
Newyork: Mcgraw Hill Book Company.

Rabenirina, E. G. (2013). Uluslararast Otel Zincirlerinin Madagastar Turizm Pazarina Giris
Stratejileri. Yayinlanmamis Yiiksek lisans Tezi. Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Sary, F. 0., (2011). Uluslararasi Turizm isletmeciligi, Uluslararast Otel Isletmelerinde
Yénetim, insan Kaynaklari ve Verimlilik Iliskileri. Ankara: Nobel Yayincilik

Temel Eginli, A. (2011). Kiiltiirleraras Yeterliligin Kazanilmasinda Kiiltiirel Farklilik
Egitimlerinin Onemi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 9(35):
215-227.



Ali INANIR 101

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

Tokat, B. (1999). Orgiitlerde Catisma ve Catisma Yénetimi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1: 3-40.

Tiirksoy, S. S., Kaygalak, S. ve Kocak, N. (2013). Uluslararasi Otel Isletmelerinin Biiyiime
Stratejileri: Hilton Worldwide Tiirkiye Ornegi. [sletme Fakiiltesi Dergisi, 14 (2): 89-108.
Ulgen, H. ve Mirze, K. (2004). Stratejik Yonetim. istanbul: Literatiir Yayincilik.

Yesil, S. (2013). Kultur ve Kiilttrel Farkhliklar: Liderlik Agisindan Teorik Bir
Degerlendirme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (44): 52-81.

Yilmaz, Y. (1999). Uluslararast Konaklama Isletmelerinin Biiyiime Stratejisi: Yonetim
Sézlesmesi ve Antalya Bolgesinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Yu, L. (1999). The International Hospitality Business, Management and Operation, London:
The Haworth Pres Inc.

internet Kaynaklar:

www. Hospitality.fr. (Erisim Tarihi: 28.05. 2014)

www. www.stratejikgirisimcilik.org (erisim tarihi: 05.03.2019).
www.iseworld.org (erisim tarihi: 05.03.2019).
www.oguzdanismanlik.com (erisim tarihi: 05.03.2019).






ORGUTLERDE DEDIKODU: NEDENLERI VE SONUCLARI

Ayhan YALCINSOY'

s

1 Dr.






Ayhan YALCINSOY 105

1. Giris

fletisim insanhgin varligi ile ortaya cikmis ve insanligin gelismesine paralel olarak
gelisimini slirdiirmektedir. Toplum i¢in iletisim hayati bir oneme sahiptir. Benzer
sekilde toplumun pargcalari olan érgiitler/kurumlar icin de iletisim ¢ok 6nemlidir (Kocel,
2014, s. 521). Ancak orgiitlerde yapilandirilmis yani bigimsel bir iletisim vardir.
isgorenler is veya is yeriyle ilgili bilgi akisin1 bu resmi iletisim kanal ile saglamaktadir.
Fakat bu resmi iletisim kanali isgérenlerin hatta yoneticilerin iletisim ihtiyag¢larin tam
anlamiyla karsilayamamaktadir. Bu nedenle resmi olmayan, dogal iletisim kanallari
ortaya ¢ikmistir. Dedikodu da bu kanallardan biri olarak kabul edilmektedir. Kisaca
dedikodu dil, din, 1rk, cinsiyet, kiiltiir, ekonomik durum, toplum icindeki statii fark
etmeksizin insanin var oldugu yerde ortaya ¢ikmaktadir (Boz, 2009, s. 285).

Yapilan ¢alismalarda dedikodunun faydali oldugu ileri siiriilse de genel olarak
topluma/orgiitlere zarar verdigi kabul edilmektedir. Bu nedenle calismada dedikodu,
orgiitsel dedikodu, nedenleri, sonuglari ele alinarak dedikodunun dnlenmesine yonelik
onermelere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calisma konusu olan dedikodu, orgiitsel dedikodu, nedenleri ve sonuglari
incelenmistir.

2.1. Dedikodu

TDK soézliigiinde dedikodu, “Baskalarini ¢ekistirmek ve kinamak {izere yapilan
konusma, kov, giybet, kiliikkal” olarak ifade edilmistir. Dedikodu, insanlik tarihinde
onemli bir yeri olan tiim dini inan¢ sistemlerinde de hos karsilanmamis ve
lanetlenmistir (Leblebici, Yildiz ve Karasoy, 2009, s. 562). Dolayisiyla dedikodu yapma
hem kiltiirel degerler agisindan hem de dini inanglar agisindan makbul
sayllmamaktadir. Dedikodu yapan insanlar “dedikoducu” olarak nitelendirilirler ancak
toplum tarafindan dislanmazlar. Aksine birilerinin dedikoducu olarak itham edilmesi
bile dedikodu ile yapilmaktadir. Dedikodu yapmak yapanlar arasinda bilgi alisverisi,
dertlesmek, danismak, sohbet gibi cesitli isimlerle nitelendirilmektedir. Ancak bu
niteleme yapilan seyin dedikodu oldugu gercegini degistirmemektedir (Danis, 2015, s.
9).

Dedikodu, o an ortamda olmayan igilincii kisiler hakkinda yapilan olumsuz
konusmalardir (Wittek ve Wielers, 1998, s. 189). Baska bir ifadeyle dedikodu, li¢lincii
kisilerin yliziine sdylenemeyen konularin onlarin olmadigl ortamda konusulmasidir.
Dedikodu yapilabilmesi icin bilgiyi aktaranin ve dinleyenin dedikodusu yapilani
tanimalar1 gerekir. Dedikodu farkli bireysel ihtiyaclar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bazen bireyler bagkalar1 hakkinda merak ettikleri bilgileri, onlarin zayifliklarini
dedikodu yoluyla elde ederek kendilerini iyi hissederler (Michelson, Iterson ve
Waddington, 2010, s. 12).

Dedikodu gergek bilgilere dayanabilecegi gibi gercek dis1 Dbilgilere de
dayanabilmektedir. Genellikle “ates olmayan yerden duman ¢ikmaz” sozi ile bu gercek
dis1 bilgiler desteklenmektedir. Eksik ya da gercek disi bilgiler bireyler tarafindan
kavramsallastirilarak dedikodu malzemesi haline gelmektedir. Eksik ya da gerc¢ek disi
bilgilerin ortamda dolasmasi ilgililerine ulastifinda kisiler arasinda ya da Kkisiler ile
yonetim arasinda kirginliklara neden olabilmektedir.

Toplum hayatinda olumsuz bir anlami olan dedikodu, drgiitsel/kurumsal yasamda
da varligini stirdiirmektedir.
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2.2. Orgiitsel Dedikodu

Orgiitlerde yoneticiler neyin, ne zaman, nasil olacagini orgiitsel iletisim ile
calisanlarina iletirler (Kocel, 2014, s. 521). Orgiitsel iletisim bicimsel iletisimin yaninda
dedikodu gibi bicimsel olmayan iletisimi de kapsamaktadir. Dedikodu ile isgorenler
egolariin ihtiyaclar1 dogrultusunda bir ¢esit tatmin elde ederler (Eroglu, 2005, s. 204).

isgorenlerin is arkadaslari, istleri, astlar1 ya da is yerindeki herhangi bir kisi
hakkinda zarar verici bir bicimde konusmasi 6rgiitsel dedikodu olarak ifade edilebilir.
Diger bir ifadeyle, orgiitlerde yapilandirilmis, bigcimsel iletisim ile karsilanamayan
ihtiyaclarinin resmi olmayan, yapilandirilmamis iletisim kanallari ile karsilanmasidir
(Solmaz, 2006, s. 566).

Yapilandirilmamis iletisim (dedikodu), isgdérenlerin kendileri, isleri ve is yerleri
hakkinda konusma ile ilgili psikolojik gereksinimlerini giderirken yonetime orgiit ve
isgorenler hakkinda ihtiya¢c duyulan geri bildirimleri saglar (Eroglu, 2005, s. 205).

Is yerinde dedikodu kanallar sirket hakkinda séylentiler (isten ¢ikarmalar, terfiler,
gorev degisiklikleri ve birlesmeler) ve isgorenler hakkinda yapilan Kkisisel soylentiler
(kimin kimlerle iliskisi var, neyi nasil yapiyor, iste ve is disinda vaktini nasil geciriyor,
bireysel sorunlari nelerdir) olmak iizere iki grup altinda toplanabilir (Armour, 2007).

2.3. Dedikodunun Nedenleri

Insanlik tarihi ile var olan dedikodu insanin oldugu her yerde ortaya ¢ikma ihtimali
vardir. Isgérenler bilgi sahibi olmadiklarinda ve bos zamanlari ¢ok oldugunda dedikodu
ortaya ¢ikmaktadir. Is yerinde bir seyler oldugunda ya da olacag hissedildiginde ve
yonetim tarafindan ¢alisanlar yeteri kadar bilgilendirilmediginde isgorenler bu eksikligi
dedikodu ile doldurmaktadir (Boz, 2009, s. 286).

Danis (2015, s. 112-113) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda dedikodunun sebebinin
kapali toplumlarda rekabet ve ¢ekememezlik, modern toplumlarda ise bireyin itildigi
yalmizlik olgusu oldugunu ifade etmistir. Bireyler toplumsal, sosyal ihtiyaclarini
muhabbet, samimiyet gibi yontemlerle elde edemediklerinden yapay, sahte ve iki yiizli
bir iletisim tiirii olan dedikoduyu kullanmaktadirlar.

Orgiitsel dedikodunun nedenleri asagidaki bagliklar altinda incelenebilir.

2.3.1. iletisim Eksiklikleri

Orgiitlerde iletisim yapilandirilmis (bigimsel) ve yapilandirilmamis (bicimsel
olmayan) iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurumlardaki iletisim yapis1 isgérenlerin
iletisim ihtiyaclarini karsilayamadigl durumlarda yapilandirilmamis yani bigimsel
olmayan iletisim kanallar1 kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu iletisim kanallarinda
yonetim tarafindan belirlenmeyen, tamamen kisisel tahminlere ve zaman zaman kasith
séylenti ve dedikodulara dayal bilgi akis1 yer almaktadir. Ozellikle yeniden yapilanma,
terfi, isten ¢ikarma gibi belirsizliklerin yogun oldugu ve isgoérenlerin bilgi ihtiyacinin
karsilanmadigi doénemde, isgorenlerin yapilandirilmamis iletisim kanallarina
meyillerinin arttig1 gériilmektedir (Erol ve Akytiz, 2015, s. 157).

Bicimsel olmayan iletisim orgiitlerin geleneksel yapisini, sorunlarini yansitan bir
ayna olarak kabul edilmektedir (Boz, 2009, s. 287). Eger bir kurumun bicimsel iletisim
kanali isgorenlerin iletisim ihtiyacini karsilamiyor ve isgdrenler bicimsel olmayan
iletisim kanallarina ydneliyorsa o 6rgiitiin yapisinda bir bozukluk oldugu ifade edilebilir.
Yapilandirilmamis iletisim orgiitlerin amacglarindan daha ¢ok isgérenlerin Kkisisel
amaglarini tatmin etmelerini saglamaktadir.
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2.3.2. Seffaf Olmayan Yonetim Tarzi

Hiyerarsik yonetim tarzini benimseyen orgiitlerde yapilandirilmis iletisimin saglikli
islemedigi, iist yonetimin alt kademe yoneticilere ve isgdrenlere alinan kararlari
zamaninda ve tam olarak iletmedigi, bazen de hi¢ bilgi vermedigi gorilmektedir.
Yonetimin seffaf olmadig1 orgiitlerde belirsizlik ortamlarinda ve eksik bilgi aktarimi
durumunda dedikodunun ortaya c¢iktig1 gézlemlenmektedir. Oysa iyi yapilandirilmis ve
saglikli isleyen bir iletisim aginin oldugu orgiitlerde dedikodu azalmaktadir (Boz, 2009,
s. 288). Kurumlarda isgoren-isgoren iletisimi, isgéren-yonetici iletisimi, bdliimler
arasindaki iletisim ne kadar agik ve giiclii ise dedikodu o oranda azalacaktir.

2.3.3. Yoneticilerin Dedikoduyu Tesvik Etmesi

Is yerindeki olasi catismalari énlemenin etkili yollarindan biri de is yerindeki
dedikoduyu 6nlemektir. Bununla birlikte genellikle yoneticiler bilingli ya da bilingsiz
olarak, dert yanan isgorenleri yalnizca dinlemekte ve sorunlarina ¢6zim
tiretmemektedir. Bu durumda, dertlerine ¢6ziim bulamayan isgérenler sadece dedikodu
yapmis olmaktadirlar (Levin, 2006, s. 392). Yoneticilerin isgorenlerin dikkatini is
hedeflerine ¢ekmesi gerektigi halde bazen dedikoduyu tesvik ettikleri ve bir isgoreni
diger isgorene kotiiledikleri de gozlemlenmektedir.

2.3.4. Yonetim Zafiyeti

Her kurumdaki isgérenler arasinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Personel
arasindaki bu uyumsuzluklarin biiytimesi ve isgoren ve isletme performansinin olumsuz
etkilenmesi 6nlenebilir. Ancak yeterli bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmayan yonetici
ve ofis yoneticisi lider roliine soyunmasi nedeniyle olusan ydnetim zafiyeti meydana
gelmektedir. Yonetimde olusan zafiyetlerden dolayr isgérenler arasindaki
uyumsuzluklar yonetilememekte ve biiyiik iletisim problemlerine neden olmaktadir
(Levin, 2006, s. 291). Bu durum ise dedikodunun yayginlasmasina neden olmaktadir.

Yonetim zafiyetinin oldugu orgiitlerde dedikodu kurum icinde politik veya kisisel
giic kazanmak i¢in kullanilabilir. Bunun neticesinde diger isgoérenler kendilerini
diismanca ve mubhalif bir ¢evre iginde hissederek kotii muamele gordiikleri hissine
kapilabilirler. Kurum i¢cinde gruplasmalara neden olabilir (Bacaksiz ve Yildirim, 2015, s.
114). Bu nedenle dedikodunun ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda yonetim
zafiyetinin 6nemli bir pay1 oldugu ifade edilebilir.

2.3.5. is Yerindeki Bos Zaman Fazlahig:

isgorenlerin bos zamanlarinin fazla olmasi dedikodunun artmasina neden olabilir.
Bireyler bos kaldiklarinda ve yapacak bir isleri olmadiginda dikkatleri is disina kayarak
dedikodu yapma ortami olusturabilirler. Yani isgoérenler dikkatini vermesi ya da
tamamlamasi gereken bir is olmadiginda mesai saatini doldurmak maksadiyla
dedikoduyu segebilirler (Boz, 2009, s. 289).

2.3.6. Dedikoducu Calisanlarin Varhig:

Dedikoduyu yayanlar genellikle is yerindeki konumlarinda kendilerini gilivende
hissetmeyen isgorenlerdir. Kiskang bir kisilige sahip olan dedikoducular ¢alismalarinda
ve projelerinde daha basarili olan isgérenler hakkinda soylentiler yayarak tatmin
olmaya ¢aligmaktadirlar (Roy, 2008).

Dedikoducularin temel olarak kendilerine ve bagkalarina karsi giiven eksikligi
vardir. Bu giiven eksikliginden dolay1 dedikoducular digerlerinin iyi niyetlerine karsi
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stiphecidirler ve hi¢ kimseye gilivenmezler (Roy, 2008). Digerlerine glivenmeyen
isgorenler kendilerini koruma ihtiyaci hissederler ve yaydiklar1 dedikodular ile dikkati
bir baskasi tizerine ¢ekme egilimi gosterirler. Kisaca dedikodu giiven eksikliginin
yasandig orgiitlerde daha fazla goriilmektedir (Akduru ve Semirciéz, 2017, s. 108).

3.4. Dedikodunun Sonuglari

Dedikodu son derece yikic, yipratici ve kirict olabilmektedir. Yiiksek basariya sahip
takimlarin basarisizliga ugramasinin ilk nedeni dedikodu sayilabilir. Dedikodu sadece
isgorenlere degil ayn1 zamanda isletme gevresi tarafindan da duyulursa is ve isletmeye
de zarar vermektedir (Bray, 2005).

Teknolojik gelismelerin paralelinde iletisim teknolojileri de gelismis ve hizlanmistir.
Hizl iletisim ise dedikodunun yayilma hizin1 da artirmistir. Bugiin bir bilgi ¢ok kisa
siirede tahmin edilenden hizli bir sekilde yayilabilmektedir. Artik dedikodu her
zamankinden daha tehlikeli (Armour, 2007) ve zehirli bir duruma gelerek calisanlar
arasindaki iligkileri zedelemektedir (Arabaci, Stinkiir ve Simsek, 2012, s. 177).

Orgiitsel dedikodunun neticesinde ortaya cikabilecek zararlar asagidaki gibi
siralanabilir (Arabaci ve digerleri, 2012, s. 177; Bacaksiz ve Yildirim, 2015; Ergenekon,
aktaran Boz, 2009, s. 293):

e Iste verimlilik diiser

e Takim ¢alismasina, basariya engel olur

e Moral ve gliven kaybina sebep olur

e Dolasimdaki eksik ve yanlis bilgiler sinirlilik hali ve stresi artirir
e Isyerinde saglikli iletisim imkani kalmaz

e Isgérenler arasinda farkl gruplar ortaya gikar

o Isgorenlerin duygularinin incinmesine sebep olur

e Personel devir hizinda artisa neden olur

e s yerinde ortaya ¢ikan olumsuz ortam nedeniyle iyi calisanlarin is birakmasina
yol acar

e (Calisma ortaminda huzursuzluk bas gosterir

e [syerinde zaman israfina neden olur

e [syerinde ciddiyetin bozulmasina neden olur

e Dedikodusu yapilan isgérenin itibarini kaybetmesine sebep olur

e Dedikodusu yapilan isgdrenin istifasina ya da isten ¢ikartilmasina neden olur.

Is yerinde dedikodunun yayginlasmasina miisaade edilirse bu problemler énlenemez
ve geri doniilemez bir hale gelerek hem isletmeye hem de isgérenlere biiyiik zararlar
verebilir (Boz, 2009, s. 293).

Sonug¢

Toplumsal ve dini degerlere ters diismekle birlikte dedikodu sosyal yasamda varligi
inkdr edilemez bir gercektir. Toplumun neredeyse tamami tarafindan hoslanilmayan
dedikodu ayni zamanda yaygin bir sekilde toplumda yer almaktadir. Yapilan
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calismalarda (Akduru ve Semirciéz, 2017; Arabaci ve digerleri, 2012; Armour, 2007;
Boz, 2009; Eroglu, 2005; Solmaz, 2006) kisiler arasi giivenin az, iletisim kanallarinin
kapali, yonetimin hiyerarsik oldugu orgiitlerde dedikodunun daha yaygin ifade
edilmektedir. Solmaz (2003) dedikodunun belirsizlik ve bilgi eksikligi dénemlerinde
ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bacaksiz ve Yildirim (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
tlim calisanlar tarafindan bilinen, agik, adil bir yonetim sekli olmadiginda 6rgiit icinde
dedikodunun yayginlasmasinin beklenen bir durum oldugu sonucuna varilmistir.

Gilinliimiiz teknolojisi ile dedikodunun yayilmasi ¢ok daha hizli olabilmektedir. Artik
dedikodunun yayilmasinin onlenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle dedikodunun
kendisi dnlenmelidir. Onlenemedigi takdirde tahrip edici sonuclari olabilmektedir.
Dedikoduyu 6nlemek i¢in asagidaki 6nlemler alinabilir:

v" Dedikodu genellikle bilgi eksikliginden kaynaklandigindan isgorenler ozellikle
belirsizlik donemlerinde yeterince bilgilendirilmelidir.

v Yoneticiler, kendisine glivenilen ve inanilan bir lider olmalidirlar

v' Yoénetim faaliyetlerinde seffaf, acik ve iyi yapilandirilmis bir iletisim ortami
saglanmalidir

v’ Isgorenlerin birbirlerinin 6zel hayatlarina ve farkhliklarina saygi duyulmasi
saglanabilir, istenmeyen durumlari engellemek icin yaptirimlar uygulanabilir

v Rotasyon uygulamalari yapilarak béliimler arasi kaynasma saglanabilir

v' Isgorenlerin birbirlerini daha iyi tammalar1 maksadiyla mesai disinda aktiviteler
diizenlenebilir

v Orgiit icinde dayanisma ve isbirligine dayali takim halinde c¢alisma ortami
olusturulabilir

v Sadece bilgilendirmenin yetersiz kalabilecegi durumlar i¢in gereksiz bilgi verip
kafalarda soru isareti olusturmaktan kaginilabilir

v Yéneticiler, hakkinda dedikodu yapilan ve dedikodu yapanlari ayni ortamda
dinleyebilir

v Yéneticiler, hakkinda dedikodu yapilan isgéreni yonetsel anlamda dislamamali
ve sahip ¢itkmaldir

v Yoneticiler, orgiitsel iklime ve kiiltire zarar verebilecek davramglarla nasil
miicadele edecegine dair ¢alisanlar ile miizakere etmelidir

v Dedikodunun hedefi olanlar ve dedikoduyu ¢ikartanlar i¢in danismanlik hizmeti
verilebilir

v Yoneticiler 6rgiit icerisinde istisna olusturmamaya 6zen géstermelidir

v Is yerindeki dinlenme siireleri digindaki bos zaman onlenerek isgoérenlerin
dikkati yapmalar1 ya da bitirmeleri gereken ise yonlendirilebilir

v’ Isgérenler, dedikodu magduru olmamak igin érgiit icerisinde diiriistce iletisim
kurmalidir

v" Dedikodunun derhal yonetime rapor edilmesine yonelik bir sistem olugturulmali
ve raporlanan dedikodular i¢in gerekli islemler tesis edilmelidir.



110

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

Kaynakca

Akduru, H. E. ve Semirciéz, F. (2017). Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Dedikodu ve Isyeri
Yalmzligina Dair Bir Aragtirma. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 13(5), 106-
119.

Arabaci, B. I, Siinkiir, M. ve Simsek, F. Z. (2012). Ogretmenlerin dedikodu ve séylenti
mekanizmasina iligkin goriisleri: Nitel bir calisma. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, 18(2), 171-190.

Armour, S. (2007). Office Gossip Has Never Traveled Faster, Thanks to Tech.
https://abcnews.go.com/Business/story?id=3579157 &page=1 Erisim Tarihi:19 Ocak 2019 .

Bacaksiz, F. E. ve Yildirim, A. (2015). Dedikodu ve Soylentiler: Hastanelerdeki Durum ve
Hemsirelerin Tutumlar1. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 2(3), 113-120.

Boz, M. (2009). Turizm Isletmelerinde Dedikodu: Nedenleri, Sonuglari, Onleme Yollari.
Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis iginde (s. 285-301). Bursa: Marmara Kitap Merkezi
Yayinlari.

Bray, R. (2005). Communication - The Key To Office Harmony.
http://www.rosemarybray.com/communicationarticle2005.pdf Erisim Tarihi: 20 Ocak
2019

Danis, M. S. (2015). Dedikodunun Sosyolojisi. (Yayimlanmamis yliksek lisans tezi). Selguk
Univesitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali, Konya.

Erogluy, E. (2005). Yoneticilerin Dedikodu ve Soylentiye Yonelik Davranis Bigimlerinin
Belirlenmesi. Kirgizistan Ttirkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (13), 204-218.
Erol, Y. ve Akyiiz, M. (2015). Diinyanin En Eski Medyasi: Dedikodunun Orgiit Diizeyindeki
islevleri ve Algilanisi: Saglik Orgiitlerinde Bir Alan Arastirmas. Zeitschrift fiir die Welt der
Tiirken, 7(2), 149-166.

Kogel, T. (2014). [sletme Yéneticiligi (15. bs.). istanbul: Beta Yayincilik.

Leblebici, D. N, Yildiz, H. H. ve Karasoy, A. (2009). Orgiitsel Yasamda Dedikodunun
Algilanisi ve Aragsalligy. SU. IIBF. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(18), 561-574.

Levin, R. (2006). Conflict resolution. Journal of the American Dental Association (1939),
137(3), 391-392.

Michelson, G., Iterson, A. V. ve Waddington, K. (2010). Gossip in Organizations: Contexts,
Consequences and Controversies. Group & Organization Management, 1-20.
doi:doi:10.1177/1059601109360389

Roy, A. (2008). Ways To Deal With Gossip At Workplace. 20 Ocak 2019 tarihinde
http://ezinearticles.com/?Ways-To-Deal-With-Gossip-At-Workplace&id=1174603
adresinden erisildi.

Solmaz, B. (2006). Séylenti ve Dedikodu Yénetimi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (16), 563-575.

Wittek, R. ve Wielers, R. (1998). Gossip in Organizations. Computational & Mathematical
Organization Theory, 4(2), 189-204.


https://abcnews.go.com/Business/story?id=3579157

OTOREGRESIF KOSULLU DEGISEN VARYANS
MODELLERINDE DINAMIK ONGORU
PERFORMANSININ INCELENMESI:

BiST 100 ENDEKSI ORNEGI

Thsan Erdem KAYRAL'

1 Dr. Ogr. Uyesi., Konya Gida ve Tarim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi
Bolumii.






Thsan Erdem KAYRAL 113

1. Giris

Kiiresel piyasalara entegre olan ekonomilerin sayisindaki artis, s6z konusu
ekonomilerdeki tiim gostergeleri yakindan izlenir duruma getirmistir. Bu durumun bir
sonucu olarak uluslararasi piyasalardaki aktorler, yatirim kararlarini alma siirecinde,
kiiresel piyasalardaki énemli gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin para ve
sermaye piyasalarindaki gelismeleri yakindan izlemektedir. Tiirkiye Ekonomisi 2001
yilinda yasadigi ekonomik krizin ardindan basta bankacilik sistemi olmak iizere
gerceklestirdigi diizenlemelerle yakindan izlenen iilkeler arasinda yerini almistir. Bu
anlamda, tlkemizde yatirimcilar ag¢isindan sermaye piyasalarindaki O6nemli
gostergelerden birisi olan borsa endeksinin degeri (Tiirkiye’de Borsa Istanbul) kiiresel
piyasalara entegre diger gelismekte olan lilke ekonomilerine benzer sekilde yakindan
takip edilmektedir.

Borsa ile ilgili analizlere bakildiginda borsa getirilerinin yaninda borsa
volatilitelerine iliskin calismalarin da yogun sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir.
Borsa volatilitelerinin yakindan izlenmesine bagh olarak borsalar farkli analiz dénemleri
icin borsa volatilitelerini hesaplamakta ve sonuglar1 kamuoyuna agiklamaktadir. Borsa
istanbul’da da benzer bir hesaplama gerceklestirilmekte olup; volatilite verileri gecmis
21,42,63,126, 252 islem giinii icin hesaplanmaktadir.

Literatiirde borsa volatilitelerine iliskin ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarin
biiytik bir boliimiinde, borsa volatilitelerinin tahmin edilmesine, sinirli bir bdliimiinde
ise Ongori analizlerine odaklanildigi goriilmistiir. Bu c¢alismanin amaci, Borsa
istanbul’da volatilite hesabi yapilan giinler icin en iyi dinamik éngérii saglayan volatilite
modellerinin tespit edilmesidir.

Calismanin ikinci boélimiinde volatilite calismalarina iligskin literatiire, iglnci
boélimde calismanin yontemine, dordiincii boliimde ise veriler ve bulgulara iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir

Volatilitelerin modellenmesine iliskin ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, bu
baghik altinda ¢alismamuzla ilgili olan borsa volatilitelerin modellenmesi ve dinamik
ongorii analizlerine iligkin literatiire deginilecektir. Mandelbrot (1963) volatilite
kiimelerini merkezine alarak gerceklestirdigi c¢alismayla volatilite tahminleme
calismalarina onciiliik etse de Engle'n (1982) calismasinda ortaya koydugu ARCH
modeliyle borsa volatilitelerinin tahmin edilmesine yonelik ¢alismalar ivme kazanmistir.
S6z konusu model, getirilen elestiriler ve giincellemelerle Bollerslev (1986), Nelson
(1991), Zakoian (1994) gibi akademisyenlerce ¢alismamizda da kullanmis oldugumuz
yeni modellerin olusturulmasinda oncii olmustur. Awartani ve Corradi (2005)
calismasinda GARCH tipi modelleri kullanarak S&P 500 Endeksinin volatilitelerini
tahmin etmisgtir.

Hamao vd. (1990) S&P, Londra ve Tokyo Borsalarinin volatilitelerini ve birbirleriyle
olan iliskilerini, Bekaert ve Wu (2000) Tokyo Borsasinin, Liu ve Hung (2010) ise S&P
Endeksinin volatilitelerini incelemistir. Hansen vd. (2003) calismasinda ABD’deki ii¢
farkli borsanin volatilitelerinin tahmininde en iyi modeli arastirmistir. Parvaresh ve
Bavaghar (2012) Tahran Borsasinin volatilitesini EGARCH modeliyle tahmin etmistir.
Seviiktekin ve Nargelegekenler (2006), Karabacak vd. (2014) ¢alismalarinda borsa
volatilitelerini ARCH ve GARCH tipi modeller kullanarak tahmin etmis, volatilitelerin
tahmininde sirasiyla GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modellerini en iyi performans
gosteren modeller olarak bulmustur. Karabacak vd. (2014) aym c¢alismada altin
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fiyatlarinin volatilitesini de benzer modelleri kullanarak tahmin etmis, GARCH (1,1)
modelini en iyi performans gosteren model olarak tespit etmistir.

Degiannakis (2004) Fransa, Almanya ve Ingiltere Borsalarinda getiri volatilitelerini
asimetrik GARCH tipindeki modellerle hesaplamis ve bir dénem sonrasi i¢in 6ngori
analizi gerceklestirmistir. Akar (2007) 1990-2007 déneminde o dénemki adiyla IMKB
100 Endeksinin (BiST 100) volatilitelerini ARCH, GARCH, SWARCH modelleri ile
hesaplamis ve s6z konusu volatilite modellerinin 6ngérii performanslarini
karsilastirmistir.

3. Yontem

Calisma kapsamindaki veriler ve elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmelerde
bulunulmadan o6nce volatilitelerin tahmin edilmesinde kullanilan modeller ve en iyi
ongorii saglayan modelin belirlenmesinde hangi yontemin kullanildigina iliskin kisa
bilgiler verilecektir.

3.1. ARCH (1) Modeli

ARCH modeli Engle (1982) tarafindan ortaya konulmus olup, zaman serilerine ait
hata terimlerinin degisen varyansa sahip olabileceginin gosterildigi ilk model olmasi
acisindan 6nemli bir model olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu modelin, ARCH (1)
versiyonu calismamiz kapsaminda volatilitelerin tahmininde kullanilan ilk model olup,
model (1) nolu denklemde gosterilmistir:

h?=w+au? (1)

3.2. GARCH (1,1) Modeli

Calisma kapsaminda dinamik ©ngorii analizi 6ncesinde volatilitelerin tahmin
edilmesinde kullanilan ikinci model GARCH (1,1) modelidir. S6z konusu model
Bollerslev (1986) tarafindan ortaya konulmus olup, asimetrik bilgiyi 6lcemese de ARCH
modeline getirilen elestirileri biiyiik 6lciide ortadan kaldirmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan GARCH (1,1) modeli (2) nolu denklemde gosterilmistir.

h? =w+au?_, + Bh?, (2)

3.3. EGARCH (1,1) Modeli

Black’in (1976) calismasinda kaldira¢ etkisi olarak ifade edilen negatif soklarin
pozitif soklardan daha etkili oldugu yaklasimi ARCH (1) ve GARCH (1,1) modelleriyle
test edilememektedir. Nelson (1991) konuyla ilgili degisen varyans modellerinden
logaritmik fonksiyonlar1 dikkate alarak ortaya koydugu EGARCH modelinde s6z konusu
asimetrik etkinin incelenebilecegi bir model olusturmustur. Calismamiz kapsaminda
volatilite tahmininde kullanilan EGARCH (1,1) modeli (3) nolu denklemde gésterilmistir.

- ﬁ] + B log(hi_y) + 8. 3)

Model kapsaminda § katsayisi asimetrik etkiyi gostermektedir.

Ut—1
ht—1

loglh)) =w+a [

3.4. TARCH (1,1) Modeli

EGARCH modelinde kaldirag etkisi logaritmik modellerle agiklanirken, Zakoian
(1994) tarafindan ortaya koyulan TARCH modelinde s6z konusu etki kuadratik formdaki
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modeller kullanilarak aciklanmaktadir. Buna gore calisma kapsaminda kullanilan
dordiinci model olan TARCH (1,1) (4) nolu denklemde gosterilmistir:

hi = w + auf_y + Bhi_y + yui_ Iy (4)

S6z konusu model kapsaminda y katsayis1 asimetrik etkiyi gostermektedir.

3.5. APARCH (1,1) Modeli

Ding vd. (1993) kosullu standart sapma ile hata terimlerinin gecikmeli mutlak
degerleri arasindaki iligskiyi dikkate alarak APARCH modelini ortaya koymustur.
Calismamiz kapsaminda volatilitelerin tahmin edilmesinde kullanilan besinci model olan
APARCH (1,1) modeli (5) nolu denklemde gdsterilmistir:

he = w + a(lue—| — yue—,) + BhE ; (5)

3.6. CGARCH (1,1) Modeli

Engle ve Lee (1993) volatilitenin kisa ve uzun dénemli hareketlerinin incelenmesini
miimkiin kilan CGARCH modelini ortaya koymustur. Calismamiz kapsaminda kullanilan
altinci1 model olan CGARCH (1,1) modeli (6) ve (7) nolu denklemlerde gosterilmistir:

hi = qe + a(uf_y — qe—1) + B(RE_1 — Ge—1) (6)
qr = o+ p(qp-1 — w) + 0w, — hi,) (7

3.7. ACGARCH (1,1) Modeli:

Engle ve Lee (1993) CGARCH modeline iliskin calismalarini asimetrik etkileri de
dahil ederek gelistirmis ve ACGARCH modelini ortaya koymustur. Calismamiz
kapsaminda volatilitelerin tahmin edilmesinde kullanilan son model olan ACGARCH
(1,1) modeli (8) ve (9) nolu denklemlerde gosterilmistir:

g =+ p(qe—1 — w) + 0(uf, —h? ;) (8)
hi = qe + a(uf_y — qe—1) + Wiy — Ge—1) Doy + B(RE_1 — qe—1) )

3.8. Theil Esitsizlik Katsayisi:

Borsa Istanbul’'un volatilite hesapladigi dénemler baz alinarak yukarida belirtilen
yedi farkli model igin volatilitelerin hesaplanmasinin ardindan dinamik 6ngori
performansi en iyi olan modelin belirlenmesinde (10) nolu denklemde yer alan Theil
esitsizlik katsayisi kullanilacaktir.

1/2
[%E?:#+1(hf,t_hr,t)z]
[i 2?:7¥+1(h;“,t)]1/2+[%2?:7’:(+1(h3,t)]1/2

TIC = (10)

S6z konusu katsay1 0 ile 1 arasinda deger almakta olup, katsayinin 0’a yaklasmasi
sz konusu modelin dngorii performansinin daha iyi oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4. Veriler ve Bulgular

4.1. Veriler

Calisma kapsaminda BIST 100 Endeksinin 01/01/2002 - 31/12/2018 dénemindeki
kapanis fiyatlarindan (11) nolu denklemden elde edilen getiriler kullanilmistir.
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Pe—Pp_y
Prq

SR, = (11)
(11) nolu denklemde yer alan SRt borsamizin t giinlindeki getirisini, P: ise
borsamizin t glinlinde olusan kapanis degerini gostermektedir.

BIST 100 Endeksinin kapanis fiyatlarindan hesaplanan borsa getirileri grafik 1'de
gosterilmistir. 2001 krizinin ardindan dalgali bir seyir gosteren borsa getirilerinin,
Tiirkiye Ekonomisi krizin siddetli etkilerini yasamasa da 2008 Kiiresel Finans Krizinin
ardindan da dalgalanma gosterdigi gorilmistiir.

Grafik 1: 2002 - 2018 BIST 100 Endeksi Getirileri
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Kaynak: Yazarin Hesaplamalari

Borsa getirilerine iligkin tanimlayic1 istatistikler tablo 1 kapsaminda gésterilmistir.
Buna gore, getirilerin sola ¢arpik oldugu ve normal dagilima gore asir1 basikliginin
bulundugu gérilmistiir.

Tablo 1: BIST 100 Endeks Getirilerinin Tanimlayici Istatistikleri

Tamimlayia istatistikler BIST100
Ortalama 0.0006
Medyan 0.0009
Maksimum 0.1289
Minimum -0.1249
Std. Sapma 0.0179
Carpiklik 0.0263
Basiklik 7.6728
Jarque-Bera 3887.118***

*** P 051 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari
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Jarque-Bera test istatistiklerine gore borsa getirilerinin normal dagilim géstermedigi
sonucu elde edilmistir. Degisen varyansin varligina iliskin 6n testlere ve séz konusu 6n
testlerin sonuglarina gore gergeklestirilecek modellemelere ge¢ilmeden dnce konuyla
ilgili beklentilerimize uygun sonuglarla karsilasildigi goérilmustiir.

4.2. Duraganlik Test Sonug¢lari

Verilerin degisen varyans modellemesine uygunlugunun belirlenmesinden once
duraganliklart kontrol edilmistir. S6z konusu duraganliklar yaygin olarak kullanilan
Genigletilmis ADF ve PP testleri ile kontrol edilmis, test sonuglar1 tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Getiri Serilerine iliskin Duraganlik Test Sonuglari

Testler Model Test ist.
Sabit Terimli -64.8342%**
ADF
Sabit Terimli ve Trendli -64.8406***
Sabit Terimli -64.8327***
PP
Sabit Terimli ve Trendli -64.8388***

*x P 01 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari

Elde edilen sonuglara gore her iki test i¢in de birim kékiin bulunduguna iliskin
hipotezlerin reddedildigi ve BIST 100 getiri serisinin duragan oldugu sonucuna
ulasilmistir.

4.3. Ortalama Modeli

Calisma kapsaminda BIST 100 Endeksi volatilitelerinin hesaplanmasinda
kullanilacak ortalama denkleminin belirlenmesinde katsayilarin anlamhlig1 dikkate
alinarak inceleme gerceklestirilmistir. Tablo 3’te yer alan sonuglara gore sabit terimli
model ortalama denklemi olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Getiri Serilerine iliskin Ortalama Denklemi

Degisken Katsay1

Sabit Terim (c) 0.0006**

** ¥ %5 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari

4.4. ARCH Etkisi ve Otokorelasyon Testleri

Getirilerin ARCH tipi modeller ile modellenmesindeki 6nemli varsayimlardan biri
ARCH etkisinin varhigidir. S6z konusu etki ARCH-LM testi kullanilarak incelenmis, test
sonuglar1 tablo 4’te gosterilmistir. Aynmi tablo kapsaminda ekonometrik analizlerdeki
o6nemli varsayimlardan olan otokorelasyon test sonuclar1 da gosterilmistir.
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Tablo 4: ARCH Etkisi ve Otokorelasyon Test Sonuglari

ARCH (5) B-G (5)
Fist. Fist.
57.1256%** 0.5826

*** P 051 diizeyinde anlamlidir.

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari

Tablo 4’te yer alan sonuglara gére ARCH etkisinin bulunmadigina iliskin hipotez %1
diizeyinde reddedilmis, getiri serisinde ARCH etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte Breusch-Godfrey Serisel Korelasyon test sonuglarina gore
otokorelasyon sorununun bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
BIST 100 Endeksi getirilerinin volatilitelerinin elde edilmesinde ARCH tipi
modellemelere uygun oldugu bulunmustur.

4.5. Farkl islem Giinlerinde En Iyi Dinamik Ongérii Performansi
Gosteren Volatilite Modelinin Belirlenmesi

Calismamiz kapsaminda Borsa istanbul’un volatilite verilerini gegmise déniik olarak
hesapladig1 21, 42, 63, 126, 252 islem giinii i¢in dinamik dngoérii performansinin en iyi
oldugu modellerin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla, tiim analiz donemleri i¢in
veri setinin son giiniinden sirasiyla 21, 42, 63, 126, 252 islem giinleri ¢ikartilmis ve 7
farkli volatilite modeli kullanilarak volatiliteler elde edilmistir. Elde edilen
volatilitelerden belirtilen islem giinleri i¢cin gerceklestirilen tahminleme (6ngorii) analiz
sonuglari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Dinamik Ongérii Analiz Sonuglari

Model 21 42 63 126 252

ARCH (1) 0.9485 0.9436 0.9524 0.9554 0.9500
GARCH (1,1) 0.9273 0.9194 0.9321 0.9349 0.9284
EGARCH (1,1) 0.9426 0.9371 0.9473 0.9487 0.9423
TARCH (1,1) 0.9422 0.9365 0.9464 0.9486 0.9422
APARCH (1,1) 0.9421 0.9364 0.9464 0.9485 0.9421
CGARCH (1,1) 0.9251 0.9167 0.9300 0.9330 0.9261
ACGARCH (1,1) 0.9266 0.9185 0.9317 0.9352 0.9280

Kaynak: Yazarin Hesaplamalari

Tablo 5'te yer alan analizler sonuglarina gore Theil Esitsizlik Katsayis1 degerleri
verilmistir. Tlim analiz donemlerinde en diisiik (0’a en yakin) Theil Esitsizlik Katsayisina
sahip CGARCH (1,1) modeli en iyi dinamik 6ngoérii performansi gdsteren model olarak
bulunmustur. 126 giinliikk analiz dénemi haricinde tiim dénemlerde en iyi ikinci model
olarak ACGARCH (1,1) modeli bulunmustur. S6z konusu dénemde ise en iyi ikinci model
olarak GARCH (1,1) modeli tespit edilmistir.
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5. Sonug

Literatiirde, farkli analiz donemleri i¢in borsa getirilerine iliskin volatilitelerin
tahmin edilmesinde ARCH tipi modeller kullanilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
volatilitelerden yola ¢ikilarak gergeklestirilen dinamik 6ngorii (forecasting) analizlerinin
simirll kaldigi gériilmiistiir. Bu calismada, Borsa Istanbul’da gecmise déniik olarak
volatilite hesaplamasi gerceklestirilen bes farkli dénem igin yedi farkli model
karsilastirilarak en iyi dinamik 6ngorii performansi veren ARCH/GARCH tipi model
tespit edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore 21, 42, 63, 126, 252
islem gilinlerinin son islem giliniinden c¢ikartilarak gerceklestirilen analizlerin sonucunda
tliim donemlerde CGARCH (1,1) modeli en iyi dinamik 6ngorii performansi gosteren
model olarak tespit edilmistir. Oniimiizdeki siirecte gerek Borsa Istanbul'un farkh
endeksleri gerekse de diger 6nemli borsalarda volatilite modellerinin dinamik 6ngori
performanslarina iliskin ¢alismalarin artarak devam edecegi diisiniilmektedir. Sermaye
piyasalarinin en 6énemli gdstergelerinden olan borsa endekslerine iliskin s6z konusu
calismalarin yakindan izlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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1. Giris

Duygularin sermaye olarak tanimlanmasi, gérece yeni bir yaklasimdir (Ay, Celik,
2017:629). Cok degil yiizyil dnce isletmelerin degerleri sahip olduklar1 maddi varliklar:
ile hesaplanirken, zamanla, entelektiiel sermaye kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamis ve
degerlemeler entelektiiel sermaye esasinda ele alinmaya baslanilmistir. Glinlimiizde ise
popliler yaklasim, isletme degerlemelerinde duygusal sermayenin de dikkate alinmasi
yoniindedir. Duygularin sermaye olarak kabulii sonrasinda hizmet sektériinde duygusal
emek kullanimi ve duygusal emek kullaniminin, ¢alisanlar ve isletmeler bakimindan
sonuclari, son yillarda pek ¢ok arastirmanin odak noktasi olmustur. Duygusal emek;
siklik, gosterim kurallari, yogunluk ve c¢esitlilik olmak iizere 4 farkli boyutta
degerlendirilmektedir (Morris, Feldman,1996:991). Duygusal emegin yogunlugu ise
baslangicta Hostchild tarafindan deep acting ve surface acting olarak isimlendirilmis bu
kavramlar Tiirk¢eye ytizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma olarak ¢evrilmistir.
Daha sonra bazi arastirmacilar rol yapmadan da duygusal emek kullanilabilecegini ileri
siirerek bu iki kavrama natural acting (dogal duygusal emek) kavramini da
eklemislerdir. Her ne kadar duygusal emek kullanimi daha ¢ok dis miisteriler
baglaminda ele alinip degerlendirilse de i¢c miisterilerle olan iligkiler baglaminda da
duygusal emek kullanimi s6z konusudur (Ashforth, Humphrey, 1993:84). Duygusal
emek kullanimi basta hizmet sektori olmak tlizere modern is hayatinda oldukga
yaygindir. Ciinkii modern is hayatinda Hostchild’in ifadesi ile artik duygular1 da
ticarilestirmistir (Grandey, 2000:96).

2. Kavramsal Cerceve

Duygusal emek ile ilgili kavramsal ¢erceve Hotchild'in Duygularin ticarilesmesi isimli
eseri ile baslamaktadir. Daha sonra bu alanda pek ¢ok arastirmaci yeni ¢alismalar
yapmuis, konu ile ilgili literatiir zenginlesmistir.

2.1. Duygusal Emek

Hostchild’in Duygularin Ticarilesmesi isimli ¢alismasiyla literatiire giren duygusal
emek kavrami ¢alisanlarin, isletmelerin istedikleri dogrultuda, duygularini yénetmek
zorunda kalmalarini anlatan bir kavramdir. Hostchild duygularin bir politika ve proses
dogrultusunda sekillendirilmesinin duygular1 bir meta haline ¢evirdigini ve bu durumda
calisanlarin fiziki giicleri, entelektiiel birikimleri gibi duygularini da satmak zorunda
kaldiklarini belirtmektedir. Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin miisterilerle girmis
olduklari iletisimlerde duygularini, isletmeler tarafindan istenilen sekilde planlamalar:
ve yonetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Morris, Fieldman,1996:987). Bir bagka ifade
ile, calisanlarin, isletmelerin kendilerinden beklentileri dogrultusunda, miisterilerle olan
iliskilerde, miisteri tatminini arttirmaya yonelik, gosterdikleri duygusal tavirlara ve
cabalara duygusal emek denilir (Kruml, Geddes, 2001:11). Duygusal emek ¢ogunlukla
pozitif duygularin gosterimi seklinde gergeklesirken, kimi durum ve mesleklerde ise
duygusal emek, negatif tutum ve duygularin gosterilmesi biciminde a¢iga ¢ikmaktadir
(Giizel, Gék, 2013:110). Ornegin bir toplumsal olay esnasinda, cevik kuvvet polisleri
yahut gardiyanlardan beklenilen pozitif degil, negatif duygular olmaktadir. Duygusal
emek li¢ boyutta ortaya c¢ikmaktadir. Birinci boyutta is géren beklenilen duyguyu
gostermek icin kendisini zorlamamakta, yiizeysel bir rol yapmaktadir. Bu duruma
literatiirde “surface acting” denilmektedir. ikinci boyutta is géren beklenilen duyguyu
aciga cikartmak icin kendini zorlamakta, ama ayni zamanda yaptig1 role kendini
inandirmaktadir. Bu duruma da literatiirde “deep acting” denilmektedir. Son boyutta ise
is goren zaten kendisinden beklenilen duyguyu zaten hissetmekte, dogal olarak istenilen
duyguyu yansitmaktadir (Akturan, Giinsel, Becerikli, 2017:40). Bu duruma ise
literatlirde “natural acting” denilmektedir. Duygusal emegin baslangicta sadece hizmet
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sektoriinde ve ozellikle miisterilerle iliskisi olan gorevlerde ortaya ¢iktig1 kabul edilmis
ancak daha sonra yapilan ¢alismalarla modern is hayatinda duygusal emek kullaniminin
¢ok yaygin ve yogun oldugu goriisii kabul gérmistiir. En rasyonel olarak goriilen
kararlarda bile, insanlarin karar almalarinda, akillar1 kadar duygularin da biiyiik etkiye
sahip oldugunun anlasilmasi sonrasi, duygu iizerine yapilan ¢alismalarin sayisi hizla
artmistir (Ay, Celik, 2017:633).

2.2. Duygusal Emek Kullaniminin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Literatiirde duygusal emek kullaniminin ¢alisanlar iizerinde dogrudan ve dolayl pek
¢ok etkisinden bahsedilmektedir. Duygusal emegin duygusal tiikenmislik, is
tatminsizligi, duygusal yabancilasmaya yol ac¢tigi kabulii duygu ve stres arasindaki
iliskiye bagl olarak temellendirilmektedir. Duygular ve stres, endokrin sistemini
(hormon salinimi) ve otonom sinir sistemini (kalp atisinin hizlanmasi, hizli nefes alip
verme, tansiyon vb) tetikler. Bu durumda viicut enerjisini ve kaynaklarini1 bu sorunlari
asmak icin kullanir. Bu silireclerde kanserden, kalp krizine kadar ciddi saglk
problemlerine yol acabilir (Grandey, 2000:100). [s-aile catismasi bu baglamda ele alinan
konulardan birisi olmaktadir. is-aile catismasi is yerinden beklenilen rol ve davranislarla
aileden beklenen rol ve davranislarin ¢atismasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan kimi
calismalarda duygusal emek kullaniminin is-aile ¢atismasinin 6nciil sebebi oldugu ileri
siiriilmektedir (Cheung, Tang, 2009;254). Duygu diizenleme teorisine gore insanlar
sosyal ortamlarda duygularimi kontrol edebilmekte, -kendilerinden beklenildigi
duygular1 gercek hislerinin aksine olsa bile-, sergileyebilmektedir. Bu temel teoriye
dayanilarak duygusal emek ytizeysel ve derin rol yapmaya bagl olarak farkli boyutlarda
degerlendirilmektedir (Grandey, 2000:100). Duygusal emek kullaniminda ytizeysel rol
(surface acting) ile derin roliin (deep acting) birbirinden farkli sonuclara neden oldugu
ifade edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle ytizeysel rol seklinde tezahiir eden duygusal
emegin duygusal tiikkenmislik dogrudan iligkili oldugu ifade edilmektedir. (Brotheridge,
Grandey, 2002:38). Kimi arastirmalarda ise duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki
iliskide farkliliklar bulunmaktadir. Duygusal emek kullaniminin yiizeysel rol diizeyi ile
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunurken, duygusal emek kullaniminin derin
rol ile yapilmasi ile tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski bulunamamaktadir (Eroglu,
2014:158). Duygusal tiikkenmislik ise duyarsizlasma ve beceri kaybi ve yiiksek stres gibi
belirtilerle tanimlanmaktadir (Grandey, 2000:100). Literatiirde yaygin olarak duygusal
tikenmisligin kisi saghgini olumsuz yodnde etkiledigi belirtilmektedir. Duygusal
tiikenmislikle iligkili pek ¢ok unsur s6z konusudur. Yapilan arastirma sonuglarina gore,
iste gecirilen zaman, kisinin is arkadaslariyla olan iliskilerin diizeyi, tecriibe, isin niteligi
arasinda pozitif iliski s6z konusudur. Ancak cinsiyetle duygusal tiikenmislik arasinda ise
dogrusal bir baglant1 gériilmemektedir (Erickson,2001:60). Duygusal emek kullanimu ile
orgiitsel vatandashk davranisi arasinda nasil bir baglanti olabilecegi arastirilmis,
duygusal emek kullaniminin, 6zellikle yiizeysel rol yapmanin, orgiitsel vatandashk
davranisini negatif etkiledigi bulunmustur (Begenirbas, Meydan, 2012:173). Duygusal
emegin potansiyel etkileri her donem ve toplumda ayni gerceklesmemekte, duygusal
emegin kullanimi ve kisiler ilizerindeki etkileri kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma
belirgin farkliliklar gdstermektedir (Allen, Diefendorff, Ma, 2014:28).

2.3. Ogretmenlik Mesleginde Duygusal Emek Kullanimi

Duygusal emek kullanimi her ne kadar baslangi¢ta satis ve servis islerinde ¢alisan
kisilerle alakali goriilmiisse de daha sonra yapilan ¢alismalar modern is hayati igerisinde
duygusal emek kullaniminin ve buna bagh etkilerin olduk¢a yaygin oldugunu
gostermistir (Erickson, 2001:159). Empati kurmayi, uyumlu olmayi, dogrulamayi, destek
olmay1 gerektiren, daha ¢ok duygusal emege dayali islere, kadinlarin erkelere oranla
daha yatkin oldugu ileri strtilmektedir (Ay, Celik, 2017:631). Kadin 6gretmenlerin,
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erkek dgretmenlere nazaran daha fazla duygusal emek kullandigin1 gosteren pek ¢ok
calisma s6z konusudur (Begenirbas, Basim, 2013:55). Aksini gosteren arastirma
bulgular1 da séz konusudur (Sat, Amil, Ozdevecioglu, 2015:17) Egitim sektdrii
incelendiginde kadinlarin -6zellikle de okul dncesi egitimde- olduk¢a yiiksek oranda
calistiklar1 goriilmektedir. Egitim ve o6gretim siirecleri sadece zihinsel ve fiziksel
becerilerin kullanimi ile gergeklestirilmeyen ayni zaman da yogun duygusal c¢aba
harcanmasina dayal siireglerdir. Bu duygusal ¢abalar dogal boyutta gerceklesebilecegi
gibi kimi zaman o&gretmenler kendilerinden beklenilen rolleri de icra etmek
durumundadirlar. Ogretmenler mesleklerini icra ederken sikca duygusal emek
kullanmaktadir (Karakas Vd., 2016:184). Ornegin sinif ortaminda éfke gdsterilmesi
O0gretim kalitesi agisindan hatali goriilmekte ve 6gretmenlerden ofkelendiklerinde
ofkelerini bastirmalari beklenilmektedir (Liljestrom, Roulston, deMarrais, 2007:280).

Ogretmenlerde duygusal emek kullanimu ilgili yapilan arastirmalarda, yiizeysel role
dayali duygusal emek kullaniminin, duygusal tiikenmislige ve is aile catismasina neden
oldugu sonucuna varilmistir (Noor, Zainuddin, 2011:7). Ceylan'n yapmis oldugu
arastirma sonuglarina gore demografik ozelliklerle 6gretmenlerin duygusal emek
kullanimi arasinda anlaml iliskiler s6z konusudur. Ornegin bekar 6gretmenler, evli
ogretmenlere nazaran daha fazla yiizeysel role dayali duygusal emek kullanmaktadirlar
(Ceylan, 2017:129). Yapilan derin role dayali duygusal emek kullanimi ile mesleki
baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yiizeysel rol ile normatif baghlk ve
devam baghligi arasinda pozitif iliski mevcut iken, yiizeysel rol ile duygusal baglilik
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Giderler, Durmus, Kirmizi, 2016:133)

3. Arastirma

3.1. Veri Toplama Araci

Bu calismada arastirma yontemi olarak nicel anket tercih edilmistir. Anket
katilimcilarin okullar: ziyaret edilerek, katilimcilara elden teslim edilmis ve anketlerin
doldurulmasini miiteakiben elden geri toplanmistir. Arastirma sorulari 5li likert
sistemine uygun olarak tasarlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS programu ile
analiz edilmis, ¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Olgegin yapi gegerliliginin ortaya koymak
icin agiklayici(agimlayici) faktér analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KM0=0.817>0,60) 6rnek biiyiikligiiniin faktor
analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktdér analizi uygulamasinda
varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam ag¢iklanan varyansi %69.617
olan 3 faktér altinda toplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.899 olarak c¢ok
yiiksek bulunmugtur. Olcekte 20 numarali madde i¢ tutarhhig olumsuz etkilediginden
cikartilmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve ag¢iklanan varyans degerine gore
duygusal emek dlceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait
olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 1. Duygusal Emek Olcegi Faktér Yapisi

Faktor

Boyut Yiikii

Bastirma Ve Maruz kalma (Ozdeger=5,797; Agiklanan Varyans=27,624; Alpha=0,880)

13-isimde rol yapmak zorunda kalmamdan dolay1 kendimi duygusal bakimdan

titkenmis hissederim. 0,864
14-isimde karsi rol yapmak zorunda kalmamdan dolay1 sosyal iliskilerimde gerginlik 0818
hissederim. ’

15-isimde rol yapmam nedeniyle aile hayatimda tartismalar ve ¢atismalar yagarim. 0,762
12-isimde rol yapmak zorunda kalmamdan dolay1 kendimi degersiz hissederim. 0,631

18-meslegimde benden beklenilen duygusal rolleri bu rollere inanmaksizin yaparim. |0,566

Yiizeysel Davranis (Ozdeger=1,425; Aciklanan Varyans=27,089; Alpha=0,857)

8- velileri memnun etmek igin sik sik rol yapmak durumunda kalirim. 0,903
10- 6grencileri memnun etmeKk i¢in sik sik rol yapmak durumunda kalirim. 0,793
9- yoneticileri memnun etmek i¢in sik sik rol yapmak durumunda kalirim. 0,762

11- isimde rol yapmak zorunda kalmamdan dolay1r bas, mide agris1 vb saglk

problemleri yasarim. 0,599

17- duygularimi gizlemek bende gerilim ve stres olusturur. 0,586

Derinlemesine Davrams (Ozdeger=1,132; Agiklanan Varyans=14,904; Alpha=0,601)

19-meslegimde benden beklenilen duygusal rolleri inanarak yaparim 0,871

16-meslegimi daha iyi yapmak i¢in yapmis oldugum rol davraniglari beni mutlu eder. |0,733

Toplam Varyans=%69.617; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.899

Olgekteki faktérlerin puanlar1 hesaplanirken faktérdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktér puanlari elde
edilmistir.

3.2. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. fkiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklart belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe
testi kullanilmigtir.

3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢6ziimi i¢in, arastirmaya katilan 6gretmenler
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.
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Tablo 2. Tanimlayic Ozellikler

Gruplar |Frekans(n) |Yl'izde (%)
Medeni Durum

Evli 86 46,2
Bekar 88 47,3
Bosanmig 12 6,5
Cocuk Sayisi

Yok 98 52,6
1 20 10,7
2 33 17,7
3 Ve Uzeri 35 18,8
Yas

16-22 43 23,1
23-29 85 45,7
30-32 34 18,3
33 Ve Uzeri 24 12,9
Mesleki Tecriibe

5 Yil Ve Alti 106 57,0
6-10 Y1l 64 34,4
11 Y1l Ve Uzeri 16 8,6
Gorev

Ana okul Ogretmeni 102 54,8
Ana okul Brans Ogretmeni 44 23,7
Yard Ogretmen 26 14,0
Stajyer Ogretmen 14 7,5
Aylik Gelir

2000 Ve Alt1 113 60,8
2001-2400 50 26,9
2401 Ve Uzeri 23 12,4

Ogretmenler medeni duruma gére 86's1 (%46,2) evli, 88'i (%47,3) bekar, 12'si
(%6,5) bosanmis olarak dagilmaktadir. Ogretmenler cocuk sayisina gore 98'1 (%52,6)
yok, 20’sinin tek ¢ocugu (%10,7) 1, 33'tiniin (%17,7) 2, 35'1 (%18,8) 3 ve lizeri olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler yasa gére 43'i (%23,1) 16-22, 85'i (%45,7) 23-29, 34'i
(%18,3) 30-32, 24'ii (%12,9) 33 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki
tecriibeye gore 106's1 (%57,0) 5 yil ve alty, 64" (%34,4) 6-10 y1l, 16's1 (%8,6) 11 yil ve
tizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler Goéreve gére 102'si (%54,8) ana okul simf
ogretmeni, 44't (%23,7) Ana okul brans 6gretmeni, 26's1 (%14,0) Ana okul yardimci
ogretmen, 14'Gi (%7,5) stajer ogretmen olarak dagilmaktadir. Ogretmenler ayhik
gelire gore 113" (%60,8) 2000 ve alt1, 50'si (%26,9) 2001-2400, 23"i (%12,4) 2401 ve
tizeri olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3. Duygusal Emek Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.
Bastirma ve Maruz kalma 186 0,344 0,621 0,000 2,000
Yiizeysel Rol 186 0,288 0,559 0,000 2,000
Derinlemesine Rol 186 0,226 0,533 0,000 2,000

@gretmenlerin “bastirma ve maruz kalma” ortalamasi 0,344+0,621 (Min=0;
Maks=2), “yiizeysel rol” ortalamasi 0,288+0,559 (Min=0; Maks=2), “derinlemesine rol”
ortalamasi 0,226+0,533 (Min=0; Maks=2), olarak saptanmistir.

Tablo 4. Duygusal Emek Puanlarinin Aylik Gelire Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F P Fark
2000 Ve Alt1 113 |0,354 |0,650
Bastirma ve Maruz kalma 2001-2400 50 [0,464 |0,653 |3,915 0,022 ;:g
2401 Ve Uzeri 23 10,035 |0,115
2000 Ve Alti 113 |0,276 |0,561
Yiizeysel Rol 2001-2400 50 (0,336 |0,544 |0,281 0,756
2401 Ve Uzeri 23 0,244 10,600
2000 Ve Alt1 113 10,177 ]0,504
Derinlemesine Rol 2001-2400 50 (0,320 |0,621 |1,310 (0,272
2401 Ve Uzeri 23 10,261 (0,449

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin aylik gelire gére bastirma ve maruz kalma puanlar1 anlamh farklihk
gostermektedir(F(z, 183)=3,915; p=0,022<0.05). Farkin nedeni; Aylik gelir 2000 ve alti
olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarinin (%=0,354), aylik gelir 2401 ve {zeri
olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan (%¥=0,035) yiiksek olmasidir. Aylik gelir
2001-2400 olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarinin (%=0,464), aylik gelir 2401
ve Uzeri olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan (%=0,035) yiiksek
olmasidir. Ogretmenlerin yiizeysel davranis, derinlemesine davranis puanlar aylik gelir
degiskenine gore anlaml farklilik géstermemektedir(p>0.05).
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Tablo 5. Duygusal Emek Puanlarinin Géreve Gore Farklilasma Durumu

Grup N (Ort |Ss F P
Ana okul sinif 6gretmeni 102 10,275 (0,588
Ana okul brans 6gretmeni 44 10,364 (0,584
Bastirma ve Maruz kalma — 1,290 (0,279
Yardimci 6gretmen 26 10,492 (0,663
Stajer 6gretmen 14 10,514 10,851
Ana okul sinif 6gretmeni 102 {0,204 10,493
. Ana okul brang 6gretmeni 44 10,400 |0,657
Yiizeysel Davranig .., 2,173 10,093
Yardimci 6gretmen 26 10,308 (0,363
Stajer 6gretmen 14 10,514 10,851
Ana okul sinif 6gretmeni 102 {0,255 10,557
. . Ana okul brang 6gretmeni 44 10,227 10,522
Derinlemesine Davranis ..v 0,369 {0,776
Yardimci 6gretmen 26 (0,154 0,543
Stajer Ogretmen 14 (0,143 (0,363

Tek Yonli Varyans Analizi

Ogretmenlerin bastirma ve maruz kalma, yiizeysel rol, derinlemesine rol puanlari
gorev degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Tablo 6. Duygusal Emek Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu

Grup N ([Ort Ss F p Fark
Evli 86 10,223 [0,501

Bastirma ve Maruz kalma Bekar 88 (0,346 (0,622 [14,979 (0,000 g:;
Bosanmig 12 11,200 (0,763
Evli 86 (0,140 (0,397 251

Yiizeysel Rol Bekar 88 (0,373 10,627 |8,484 0,000 |3>1
Bosanmis |12 (0,733 0,700 3>2
Evli 86 (0,186 0,448

Derinlemesine Rol Bekar 88 (0,205 0,506 [4,589 0,011 g:;
Bosanmis 12 0,667 0,985

Tek Yonli Varyans Analizi

Ogretmenlerin medeni duruma gére bastirma ve maruz kalma puanlari anlamh
farklihik gostermektedir(F(z, 183)=14,979; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Medeni durum
bosanmis olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarinin (k=1,200), medeni durum evli
olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan (k%=0,223) yiiksek olmasidir. Medeni
durum bosanmis olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarmin (%=1,200), medeni
durum bekar olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan (%=0,346) yiiksek
olmasidir.

Ogretmenlerin medeni duruma gore yiizeysel davranis puanlari anlamh farkhihk
gostermektedir(F(2, 183)=8,484; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Medeni durum bekar
olanlarin yiizeysel davranis puanlarinin (%=0,373), medeni durum evli olanlarin
ylizeysel davranis puanlarindan (%=0,140) yiiksek olmasidir. Medeni durum bosanmig
olanlarin yiizeysel davranis puanlarinin (%=0,733), medeni durum evli olanlarin
ylzeysel davranis puanlarindan (X=0,140) yiiksek olmasidir. Medeni durum bosanmis
olanlarin yiizeysel davranis puanlarinin (%=0,733), medeni durum bekar olanlarin
ylzeysel davranis puanlarindan (X=0,373) yiiksek olmasidir.
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Ogretmenlerin medeni duruma gére derinlemesine davrams puanlar1 anlamh
farklilik gostermektedir(Fz, 183=4,589; p=0,011<0.05). Farkin nedeni; Medeni durum
bosanmis olanlarin derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,667), medeni durum evli
olanlarin derinlemesine davranis puanlarindan (kX=0,186) yiliksek olmasidir. Medeni
durum bosanmis olanlarin derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,667), medeni
durum bekar olanlarin derinlemesine davranis puanlarindan (%=0,205) yiiksek
olmasidir.

Tablo 7. Duygusal Emek Puanlarinin Mesleki Tecriibeye Gore Farklilasma Durumu

Grup N |Ort |Ss F p Fark
5 Yil Ve Alti 106 10,181 0,425
Bastirma ve Maruz kalma |6-10 Yil 64 0,575 (0,774 19,342 |0,000 §:1

11 Y1l Ve Uzeri (16 {0,500 0,738
5 Y1l Ve Alt1 106 10,136 {0,312

Yiizeysel Rol 6-10 Y1l 64 10,500 (0,734 (10,102 |0,000 g:i
11 Y1l Ve Uzeri |16 0,450 |0,728
5 Yil Ve Alt1 106 {0,094 (0,353

Derinlemesine Rol 6-10 Y1l 64 (0,406 0,660 |8,102 |0,000 5:1

11 Y1l Ve Uzeri |16 {0,375 0,719
Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin mesleki tecriibeye gore bastirma ve maruz kalma puanlari anlaml
farklihik gostermektedir(F(2, 183)=9,342; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Mesleki tecriibe
6-10 y1l olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarinin (%¥=0,575), mesleki tecriibe 5 yil
ve alti olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan (%=0,181) yiiksek
olmasidir. Mesleki tecriibe 11 yi1l ve lzeri olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlarinin (X=0,500), mesleki tecriibe 5 yil ve alt1 olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlarindan (%=0,181) yiiksek olmasidir.Ogretmenlerin mesleki tecriibeye gére
ylizeysel davranis puanlari anlamh farklihik gostermektedir(F, 183)=10,102;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Mesleki tecriibbe 6-10 yil olanlarin ylizeysel rol
puanlarinin (%=0,500), mesleki tecriibe 5 yil ve alt1 olanlarin yiizeysel rol puanlarindan
(%=0,136) yiiksek olmasidir. Mesleki tecriibe 11 yil ve lizeri olanlarin ylizeysel rol
puanlarinin (%=0,450), mesleki tecriibe 5 yil ve alti olanlarin yiizeysel davranis
puanlarindan (%=0,136) yiiksek olmasidir. Ogretmenlerin mesleki tecriibeye gére
derinlemesine davranis puanlart anlaml farkhilhik gostermektedir(F, 183)=8,102;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Mesleki tecriibe 6-10 yil olanlarin derinlemesine rol
puanlarinin (%X=0,406), mesleki tecriibe 5 yil ve alti olanlarin derinlemesine rol
puanlarindan (%=0,094) yiiksek olmasidir. Mesleki tecriibe 11 yil ve iizeri olanlarin
derinlemesine davranis rol (%=0,375), mesleki tecriibe 5 yil ve alti olanlarin
derinlemesine davranis rol (¥=0,094) yiiksek olmasidir.
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Tablo 8. Duygusal Emek Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N |[Ort Ss F p Fark
16-22 43 (0,167 |0,421 251
23-29 85 (0,405 |0,652 4>1
Bastirma ve Maruz kalma 30-32 34 (0,165 |0,503 (5,351 |0,001 (4>2
2>3
33 Ve Uzeri 24 10,700 10,785 4>3
16-22 43 (0,242 |0,573
. 23-29 85 (0,339 [0,564
Yiizeysel Rol 1,445 10,231
30-32 34 10,141 0,481
33 Ve Uzeri 24 10,400 10,601
16-22 43 {0,000 |0,000 251
_ _ 23-29 85 (0,282 0,548 4>1
Derinlemesine Rol 7,722 10,000
30-32 34 10,118 0,478 4>2
33VeUzeri |24 0,583 0,776 4>3

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ogretmenlerin yasa gére bastirma ve maruz kalma puanlari anlaml farkhlik
gostermektedir(F3, 182)=5,351; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; Yas 23-29 olanlarin
bastirma ve maruz kalma puanlarinin (%=0,405), yas 16-22 olanlarin bastirma ve maruz
kalma puanlarindan (X=0,167) yiiksek olmasidir. Yas 33 ve lizeri olanlarin bastirma ve
maruz kalma puanlarinin (%=0,700), yas 16-22 olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlarindan (%=0,167) yiiksek olmasidir. Yas 33 ve iizeri olanlarin bastirma ve maruz
kalma puanlarinin (%=0,700), yas 23-29 olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlarindan (%=0,405) yiiksek olmasidir. Yas 23-29 olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlariin (%=0,405), yas 30-32 olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan
(%=0,165) yiiksek olmasidir. Yas 33 ve lzeri olanlarin bastirma ve maruz kalma
puanlariin (%=0,700), yas 30-32 olanlarin bastirma ve maruz kalma puanlarindan
(%=0,165) ytliksek olmasidir.

Ogretmenlerin yasa gére derinlemesine davranis puanlar1 anlamh farklihk
gostermektedir(F(s, 182)=7,722; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Yas 23-29 olanlarin
derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,282), yas 16-22 olanlarin derinlemesine
davranis puanlarindan (%=0,000) yiiksek olmasidir.Yas 33 ve iizeri olanlarin
derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,583), yas 16-22 olanlarin derinlemesine
davranis puanlarindan (%=0,000) yiiksek olmasidir.Yas 33 ve ilizeri olanlarin
derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,583), yas 23-29 olanlarin derinlemesine
davranis puanlarindan (%=0,282) yiiksek olmasidir.Yas 33 ve ilizeri olanlarin
derinlemesine davranis puanlarinin (%=0,583), yas 30-32 olanlarin derinlemesine
davranis puanlarindan (%=0,118) yiiksek olmasidir. Ogretmenlerin yiizeysel davranis
puanlari yas degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir(p>0.05).
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Tablo 9. Duygusal Emek Puanlarinin Cocuk Sayisina Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F P
Yok 8 0,300 0,355
1 110 (0,371 0,640
Bastirma Ve Maruz kalma 0,170 0,917
2 33 0,315 (0,684
3 Ve Uzeri 35 (0,297 10,560
Yok 8 0,100 0,185
. 1 110 |0,364 (0,624
Yiizeysel Davranig 1,716 0,165
2 33 0,194 0,511
3 Ve Uzeri 35 0,183 0,392
Yok 8 0,500 0,535
. . 1 110 (0,182 0,510
Derinlemesine Davranis 1,116 0,344
2 33 0,242 (0,435
3 Ve Uzeri 35 0,286 0,667

Tek Yonli Varyans Analizi

Ogretmenlerin bastirma ve maruz kalma, yiizeysel davranis, derinlemesine davranis
puanlari ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamh farklilik gostermemektedir(p>0.05).

4. Sonug

Anket verileri incelendiginde katilimcilarin tamaminin kadin oldugu goériilmektedir.
Bu durum iilkemizde okul o&ncesi o6gretmenliginin bir kadin meslegi olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Sektor temsilcileriyle goriisiildiigiinde de bu durum
teyit edilmis, sektériin tamaminda ¢ok bilylk ekseriyette kadinlarin c¢alistigl
anlasilmistir. Katilmeilarin %47,4’i ¢ocuk sahibidir. Cocuk sahibi olmak ¢alismaya engel
olarak goriilmemektedir. Katilmcilarin %'’si yasinin altindadir. Sektdrde oldukca geng
bir ¢alisan profili oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ana okulu sektoriiniin yeni yeni
biliylimesinin ve genclerin bu alana ilgisinin bir tezahiirii olarak goriilebilir. Anaokulu
ogretmenlerinin biiyiik cogunlugu asgari ticret ile calismaktadir.

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde 6gretmenlerin harcadiklar1 duygusal emek
sonucunda sosyo-psikolojik etkilere maruz kaldiklar1 goriilmistiir. Diisiik {icret alan
ogretmenlerin etkilenme diizeyleri daha yiiksek iken, yliksek {icret alan 6gretmenlerin
etkilenme diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir. Bu durumda ytiksek iicret alan 6gretmenlerin
sahip olduklar: statiiler, tecriibeleri gibi unsurlar etkili olmus olabilir. Gelir diizeyi ile
derin rol, yahut ylizeysel rol arasinda bir baglanti ise goriilmemistir. Bastirma ve maruz
kalma davranisi ile licret seviyesi arasinda goriilen iliskinin baska sebeplerinin olup
olmadig1 ayrintili incelenmelidir.

Anket sonuglarina gore bastirma ve maruz kalma davranisi ile medeni durum
arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Bosanmis 6gretmenler diger 6gretmenlere
gore daha fazla bastirma ve maruz kalma davranisi sergilemektedirler. Bu durum
kisilerin yasamis olduklar1 tecriibeler ve hayata karsi tutunduklar1 tavirlar ile
aciklanabilir. Bekar 6gretmenler evli ve bosanmis 6gretmenlerden daha fazla oranda
ylzeysel rol davranisi sergilemektedir. Veriler evlilik sonrasinda 6gretmen tutumlarinda
belirgin ve anlaml degisiklikler oldugunu géstermektedir. Evlilik sonrasi derinlemesine
rol yapma artarken, yiizeysel rol azalmakta, bu oranlar bosanma sonrasinda daha da
ylkselmektedir.

Yine anket sonuglarina gore mesleki tecriibe arttikca bastirma ve maruz kalma
davranisi da artmaktadir. Bu beklenen ve 6nceki ¢aligmalarla da uyumlu bir sonugtur.




Hamit AKCAY 133

Bu durumda meslekte gecen yillar kisinin yipranmasina neden olabilir. Elbette meslege
uyum saglamayan Kkisilerin zamanla elenmesi de bu sonuglarin ¢ikmasinda etkili
olmalidir. Yine anket sonuglarina gore yasa bagl olarak duygusal emek kullaniminda
farkliliklar gorilmektedir. Daha yiiksek yasl 6gretmenlerde bastirma ve maruz kalma
davranis ve derin rol davranisi daha yliksek diizeyde goriiniirken, ytizeysel rol ile yas
arasinda bir baglanti tespit edilememistir.

Ogretmenlik meslegi 6zellikle ana okulu 6gretmenligi duygusal emek isteyen bir
meslektir. Meslegi icra eden 6gretmenlerin daha basarili olabilmesi i¢in kendilerini baski
altinda kalmis, degersiz, 6nemsiz hissetmeleri gerekir. Son yillarda g¢ocuklarla ilgili
olarak basina yansiyan olumsuz haberler anne ve babalar1 tedirgin etmekte ve
kaygilandirmaktadir. Bu tedirginlik ve kayginin dogrudan 6gretmenlere yansitilmasi
kuskusuz egitim Kkalitesine olumsuz olarak etki edecektir. Bu sebeple kurum
yoneticilerinin olumsuz duygusal atmosferi azaltacak tedbirleri diisiinmesi ve
uygulamasi faydal olacaktir.
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1.Giris

isveren markasi, marka olarak isvereni 6ne cikartmayi, isvereni diger isletmelerin
Oniline tasimanin yaninda isletme i¢i uygulamalarda bir standardizasyon olusturarak
calisanlara adil ve tarafsiz yaklasimlar sergilemeyi amaclamaktadir. isveren markasi adi
altindaki gesitli uygulamalar bulunmaktadir:

Ucret ve yan haklar, yapilan is ve calisanin bulundugu kademe kapsaminda
degisiklik gosterebilmekte ve esdeger bir kademede ya da gorevde farklilik
gostermemektedir.

Performans sisteminin ulasilabilir, seffaf, adil ilkelere dayali olarak
gerceklestirilmesi de calisanlar agisindan bakildiginda 6nemli bir kriter olmaktadir.

Egitimlerin ihtiyaclar dogrultusunda sunulmasi da ¢alisanlarin gelisimine direkt
katki sagladigindan dolay1 ¢alisanin kendisini isi i¢in yeterli gormesini saglamakta ve ise
baghligini arttirmaktadir.

Calisma sartlari ve ortami kapsamindaki uygulamalar calisanlarin saghgini ve
konforunu goz oniinde bulundurarak onlarin is ¢iktilarina kolaylikla ulasabilmelerini
saglamaktadir.

Iletisimin dogru kanallarla yapilmasi ¢alisanlarin bilgiye kolay ulasmasini saglar ve
bu bilgi alisverisi is ¢iktilarina yansiyacagindan, ¢alisanlarin is tatmini ve dolayisiyla ise
baghliklar1 olusmus olur, birlikte isletme ile ilgili bilgilere zamaninda ulasmalarini
saglar. Bu durum da bu uygulamalar g¢alisanlar iizerinde o6zellikle orgiitsel baghlig
arttirmakta ve bununla birlikte devreye giren ise aidiyet, ise kendini vererek ¢alisma
duygusunu arttirarak ise baghlig etkilemektedir.

Isveren markasi uygulamalari, cahisanlan etkiledigi kadar isletmelerin bilinirligini
arttirabilir ve isletmenin vizyonu ve misyonunu diger insanlara daha etkili sekilde
aktarmaya yardimci olabilir. Isletmenin bilinirligi, giivenilirligi, imaji disarida ne kadar
giiclii olursa, ¢alisan bulundugu ¢alisma ortamini séylemekten o kadar biiyiik haz alacak
ve bu da ise aidiyet duygusunu arttiracaktir.

Literatiirde marka kavramu ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. Gliniimiizde bu
calismalarin sayis1 artmakla birlikte isveren markasina yonelik ¢calismalar da literatiirde
yer almaya baslamistir. S6z konusu calismalardan bazilari sunlardir:

Oguz (2012), isveren markast kavrammnin ve bu kavramin bilesenlerinin
arastirilmasi ve kabiliyeti cezbetme {izerine etkisinin tespit edilmesi tizerine calismistir.
Arastirmada regresyon analizi kullanilarak isveren markasinin kabiliyeti cezbetmekte
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kara (2013) isveren markas:1 ile orgiitsel baglihk
arasindaki iliskiyi “Man-Whitney U” ve “Kruskal Wallis” testlerini uygulayarak
incelemistir. Bayrak (2016), isveren markas1 uygulamalarinin orgiitsel baghlik ile
iliskisinin olup olmadigini regresyon analizi ile ortaya koymustur. Bu ¢alisma sonucuna
gore ise baglhlikla isveren markasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Donmez (2016) c¢alismasinda lojistik sektoriinde isveren markasi
uygulamalarinin ¢alisanlarin isyerlerine cezp olmasindaki rolii ve duygusal baghliklar:
Uzerine etkisini arastirmistir. Analiz sonucunda; isveren markas: uygulamalarinin
calisanlarin isletmelerine cezbolmasinda duygusal baghliginin ¢alisanlarin etkisinin
oldugunu hatta duygusal baghligin da c¢alisanlarin cezbolmasini etkiledigi tespit
edilmistir. Aras (2016), katihlm bankalarinda isveren markasinin orgiitsel baghlk
lzerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti lizerine negatif etkili oldugunu tespit etmistir.
Aras ve Bayraktaroglu (2016) bir banka ¢alisanlarina anket uyguladiklari ¢calismalarinda
isveren markasi baglaminda fonksiyonel ve duygusal faydanin orgiitsel baghlik tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Nayir ve Findikh (2018), istanbul
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genelinde hizmet sektdriinde farkl alanlarda faaliyet gosteren isletme calisanlarinin
isveren markasi uygulamalarina yodnelik algilarinin orgiitsel baghliklar1 tizerindeki
etkilerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, isveren marka uygulamalarina yonelik olumlu
degerlendirmeler calisanlarin duygusal ve normatif baghliklarini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi, buna karsilik devam baghligina anlaml bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Literatiir incelemesinden; ¢alismalarin daha ¢ok 6rgiitsel bagliliga yonelik ¢alismalar
oldugu, buna karsilik daha spesifik olarak isveren markasi ve uygulamalarina yonelik
calisanlarin algilarina yonelik calismalarin sayisinin daha az oldugu goriilmektedir.
Ayrica az sayidaki bu ¢alismalarda da ¢ogunlukla literatiirdeki dlgekler icin belirlenmis
mevcut boyutlar temel alinarak farkli konularla iligkilendirilmistir. Bu baglamda
ozellikle bir firma temelinde firmanin g¢alisanlarinin isveren markasina yonelik
algilarinin boyutlandirilmasi; gerek olgegin gecerliligine gerekse firma yoneticilerine
alacaklar1 karar ve politikalarda yararh olacaktir. Biitiin bu gerekgelerle bu ¢alismada;
bir beyaz esya firmasi beyaz yaka calisanlarinin isveren markasi algilarinin boyutlarini
belirleyerek c¢alisanlarin bazi demografik 6zelliklerine gore s6z konusu boyutlarin
farkliliklarini belirlemek amag¢lanmistir.

2.Yontem

Bir beyaz esya firmasindaki beyaz yaka c¢alisanlarinin ise baghliklarini
boyutlandirmak ve bu boyutlarin cesitli demografik 6zelliklere gore farkliliklarini tespit
etmek amaciyla yapilan bu c¢alismada, tamsayim hedeflenmis ve 223 calisana
ulasilmistir. Arastirma verileri iki béliimden olusan bir anket araciligiyla toplanmistir.
Anketin birinci boéliimiinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve g¢alisanlarin
demografik ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular (unvan, egitim, deneyim, departman,
yas) bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde isveren markas: élcegine (IMO) ait 28
ifade yer almaktadir. IMO’nde literatiirdeki isveren markasi élgeklerinden (igirgen,
2016) calisma amaci ve uygulama isletmesi dikkate alinarak 20 ifade uyarlanmistir.
Ayrica yine literatiirde isveren markasinin orgiitsel baghlik ile arasindaki iliskinin
pozitif yénde oldugunu ortaya koyan calismalardan (Oren ve Yiiksel, 2012 ; Lievens vd.,
2005; Ozgen ve Akbayir, 2011; Berthon vd. 2005; Nayir ve Findikli , 2018) hareketle
isveren markasi 6l¢cegindeki ifadelere orgiitsel baghlik 6lcegine ait 8 ifade de dahil
edilerek calismada 28 maddelik bir 6l¢ek uygulanmistir.

3.Bulgular

Calisanlarin isveren markasi algilarini 6lgmek amaciyla 21 maddeden olusan IMO’'ne
uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonucunda isveren markasina yonelik ¢alisan
algilar 5 faktérde toplanmistir. (Tablo 1). (Celik, 2018, s:37)

Elde edilen faktorler literatiire dayal olarak; C)rgijtsel Baghlik, Odiillendirme-Takdir,
fletisim, calisma sartlari, egitimler olarak isimlendirilmistir. Tablo1’e gére elde edilen 5
faktor toplam degiskenligin %65,44’linli aciklamaktadir.
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Tablo 1: isveren Markasi Olcegine(IMO) ait AFA Sonuclari
Faktorler Ozdeger | Varyans | Faktor Yiki | «
Faktér 1: Orgiitsel Baglilik 9,51 19,36 a=0,903
X Sirketi calisanlarina deger veren bir sirkettir. 0,81
Ayni imkanlarda bir is teklifi alsam da X Sirketinde 0,80
calismaya devam ederim.
[s arayan arkadaglarimi X Sirketinde calismalari igin 0,75
yonlendiririm.
X Sirketi emeKkli olabilecegim bir sirkettir. 0,74
X Sirketinin toplumda saygideger bir yeri vardir. 0,64
Sirketimden ¢evreme gururla séz ederim. 0,57
X Sirketi calismak istedigim firmalar arasinda 6n siradadir. 0,56
X global bir markadir. 0,55
Faktor 2: Performans, kariyer olanaklari ve 2,14 17,79 a=0,891
odiillendirme/takdir
Calisanlarin performansi objektif degerlendirilir. 0,82
Calisanlarin performansi seffaf degerlendirilir. 0,81
Sirkette takdir ve 6diillendirme objektif olarak yapilir. 0,74
Kariyer olanaklari ¢alisanlarin basarisina gore sunulur. 0,73
Sirketle ilgili elde edilen basarilar calisanlar ile paylasilir. 0,53
Faktor 3: Calisanlar acisindan iletisim 1,27 11,33 a=0,756
Departmanlar arasi is birligi yoktur. 0,74
Departmanlar, sirket basarisi icin birlikte calisir. 0,69
Departmanimiz icinde is birligi vardir. 0,66
[se almda yéneticilerin arkadas veya tamidiklar1 éncelikli 0,54
degerlendirilir.
Faktor 4: Calis sartlar1 ve ortami 1,13 11,27 a=0,723
X Sirketi gelecekte de basaril olacaktir. 0,68
Calisma ortami sagliga uygundur. 0,68
Sirket yeni teknolojilerden yararlanir. 0,61
Ise alimda objektif kriterler ile degerlendirildigimi 0,54
diisiiniiyorum.
Faktor 5: ihtiyaca uygun egitimler 1,01 5,69 a=0,547
Oryantasyon egitimleri yetersizdir. 0,85
Egitimler, ihtiyaclara gore planlanir. 0,53
KMO0=0,918 p=0,000

Varyans Ac¢iklama Yiizdesi=%65,44

Cronbach Alpha =0,930

isveren markas1 6lceginin her bir alt élcek bakimindan calisanlarin demografik
bilgilerine gore farklihiklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA ve coklu
karsilastirma testi (Tukey) sonucu yas gruplarina gore Tablo 2 ve Tablo 3’te, ¢alisan
deneyim yilina gére Tablo 4 ve Tablo 5’'te, departmana gore Tablo 6 ve Tablo7’de,
unvana gore Tablo 8 ve Tablo 9'da, mezuniyet durumuna gore Tablo 10 ve Tablo 11’de

verilmistir.
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Tablo 2: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarina Gére ANOVA

Sonuglari
Kareler s.d Kareler F P
Toplami Ortalama
Faktor 4: Gruplar 6,993 4 1,748
Calisma Arasi 108,208 218 ,496
sartlarive Gruplar i(;i 115,200 222 3,522 ,008
ortami Toplam

Tablo 2’ye gore isveren markasinin bir alt 6lceginde ¢alisanlarin yaslarina gore
anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma sartlari ve ortamu ile ilgili algisi yaslarina
gore anlamh farklihk gdstermektedir (p=0,008<0,05). Bu farkhliklarin alt 6lgekler
bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testi
(Tukey) yapilmis ve sonuglari Tablo 3’de verilmistir. Faktor 1:0rgiitsel Baglilik, Faktor
2:Performans, kariyer olanaklari ve édiillendirme/takdir, Faktor 3:Calisanlar agisindan
iletisim ve Faktor 5: Ihtiyaca uygun egitimler acisindan gruplar arasi anlaml bir farklilik
gozlemlenmemistir.

Tablo 3: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarina Gére Tukey Testi

Sonuclari
Alt Olgek ¢alisanlarin Yas Ortalama Fark Std. Hata P
Dagilimi
26-32 -,30049 ,13490 173
1126 32-38 20118 ,13937 ,600
i 38-44 -,49939* ,15730 ,015
44 ve iizeri | -,53511" ,18809 ,039
21-26 149939 115730 ,015
Calisma sartlar1 ve 26-32 ,19890 14771 ,662
ortami 38-44 32-38 ,29821 ,15181 ,287
44 ve iizeri | -,03571 ,19748 1,000
21-26 535117 ,18809 ,039
44 ve 26-32 ,23462 ,18015 ,690
tizeri 32-38 ,33393 ,18353 ,365
38-44 ,03571 ,19748 1,000

Tablo 3’den goriildiigli lizere; 21-26 yas grubunda olan ¢alisanlar ile 38-44, 44 ve
tzeri yas grubundaki calisanlar arasinda ¢alisma sartlar1 ve ortami algisinda goriis
farkliliklar1 vardir. 38-44, 44 ve lizeri yas grubundaki c¢alisanlar 21-26 yas grubu
calisanlara gore ¢alisma sartlari ve ortamindan memnundur.

Tablo 4: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gére ANOVA

Sonuglari
Kareler s.d Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Faktor 2: Performans, | Gruplar 10,953 4 2,738
kariyer olanaklar1 ve | Arasi 152,842 218 ,701
odiillendirme/takdir Gruplar Ici 163,794 222 3,906 ,004
Toplam
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Tablo 14’e gore isveren markasinin bir alt 6lceginde c¢alisanlarin yaslarina gore
anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin performans, Kkariyer olanaklar1 ve
odillendirme/takdir algis1 deneyimlerine gore anlamh farklilk goéstermektedir
(p=0,004<0,05). Bu farkhiliklarin alt o6lgekler bakimindan hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglari Tablo
5’de verilmistir. Faktor 1:0rgiitsel Baglhilk, Faktér 3:Calisanlar acisindan iletisim, Faktér
4:Calisma sartlar1 ve ortami, Faktér 5: Thtiyaca uygun egitimler agisindan gruplar arasi
anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 5: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gore Tukey
Testi Sonuglari

Alt Olgek Callsal.lla_rm Ortalama Fark | Std. Hata P
Deneyimi
4-7 y1l ,53307* ,16622 ,013
7-10 y1l ,47752 ,21703 ,184
1-4y1l | 10-13y1l ,45669 ,22797 ,268
Performans, kariyer }3 yl_l ve ,06657 ,13644 ,988
olanaklari ve uzerl -
bdiillendirme;/takdir L4yl -53307 16622 013
7-10 y1l -,05556 ,24171 ,999
4-6y1l | 10-13y1l -,07639 ,25158 ,998
13 yilve -,46650 ,17303 ,058
uzeri

Tablo 5’e gore; 1-4 yil deneyime sahip ¢alisanlar ile 4-7 y1l deneyime sahip ¢alisanlar
arasinda performans, kariyer olanaklar1 ve édiillendirme/takdir uygulamalar: algisinda
anlamh farklihk vardir. 1-4 yi1l deneyime sahip c¢alisanlar 4-7 yil deneyime sahip
calisanlar  gore performans, Kkariyer olanaklar1 ve  ddiillendirme/takdir
uygulamalarindan daha memnundur.
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Tablo 6: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Departmanina Gére

ANOVA Sonuglari
Kareler s.d Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Faktor 1: Orgiitsel Gruplar
Baghlhik Arasi 6,719 6 1,120
Gruplar ici gg'z;i g;g 421 2,659 016
Toplam ’
Faktor 2: Performans, | Gruplar
kariyer olanaklari ve Arasi 17,560 6 2,927
odiillendirme/takdir Gruplar I¢i 146,234 216 677 4323 ,000
Toplam 163,794 222
Faktor 4: Calisma Gruplar 13.035 6
sartlar1 ve ortami Arasi ! 2,173
Gruplar Ici i(l)éégg ;;g ,473 4,593 000
Toplam !
Faktor 5: Ihtiyaca Gruplar 1117 6
uygun egitimler Arast 91'53 111 216 1,863 2628 018
Gruplar I¢i 164 2'89 222 ,709 ! !
Toplam !

Tablo 6’ya gore isveren markasinin dort alt 6lgeginde ¢alisanlarin departmanlarina
gore anlamh fark bulunmustur. Calisanlarin o6rgiitsel bagliliklar1 departmanlarina gore
anlamh farkhilik gostermektedir (p=0,016<0,05). Calisanlarin performans, Kkariyer
olanaklari ve 6dillendirme/takdir uygulamalarindaki algilari, ¢alisma sartlari ve ortami
algilar1 ve ihtiyaca gore egitim uygulandigina yonelik algilari, departmanlara gore
anlaml farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tukey)
sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Departmanina Gére Tukey

Testi Sonuglari

-- Ortalama Std.
Alt Olgek Calisanlarin Departmani Fark Hata P
Uretim -37500" ,12457 ,045
Ar-Ge .
. Insan Kaynaklari -,49123* ,15649 ,031
Orgiitsel Baglilik Uretim Ar-Ge 37500° 12457 | 045
Insan Ar-Ge 49123 15649 | 031
Kaynaklari
ArG Uretim -59579" ,15793 ,004
. r-tGe -
Performans, kariyer Insan Kaynaklar1 -,70406" ,19841 ,008
olanaklari ve [ Oretim Ar-Ge 59579 15793 | ,004
odiillendirme/takdir Tnsan
Ar-Ge ,70406" ,19841 ,008
Kaynaklari
Ar-Ge Uretim -,49342" ,13201 ,004
Caisma sartlar ve insan Kaynaklari -59211° ,16584 ,008
Fma. g Uretim Ar-Ge 49342" 13201 | 004
ortami insan
Ar-Ge ,59211° ,16584 ,008
Kaynaklari
.o Uretim L .
Llltilt}ir;(ii:ygun Mithendisligi Mali Isler ,96057 ,31879 ,045
g Mali isler Uretim Miihendisligi | -,96057" ,31879 ,045

Tablo 7’ye gore;

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar ile Ar-Ge departmaninda
calisanlar arasinda orgiitsel baghliklar1 bakimindan anlamlh bir fark vardir.
Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda cahganlar Ar-Ge departmaninda
calisanlara gore orgiite daha baghdir.

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar ile Ar-Ge departmaninda
calisanlar arasinda performans, kariyer olanaklar1 ve o6dillendirme/takdir
uygulamalar1 algisinda anlamli farklilik vardir. Uretim ve insan Kaynaklar
departmaninda calisanlar, Ar-Ge departmaninda ¢alisanlara gére performans,
kariyer olanaklari ve ddiillendirme/takdir uygulamalarindan daha memnundur.

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda cahganlar ile Ar-Ge departmaninda
calisanlar arasinda calisma sartlar1 ve ortami algisinda goris farkliliklar: vardir.
Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar Ar-Ge departmaninda
calisanlara gore ¢alisma sartlari ve ortamindan memnundur.

Uretim Miihendisligi departmaninda calisanlar ile Mali Isler departmaninda
calisanlar arasinda ihtiyaca uygun egitimler diizenlendigi algisinda anlamh
farlilik vardir. Uretim Miihendisligi departmaninda calisanlar, Mali Isler
departmaninda calisanlara gore daha ihtiyaca uygun egitimler diizenlendigini
diistinmektedir.
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Tablo 8: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Unvanlarina Gére ANOVA

Sonuglari
Kareler s.d Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Faktér 4: | Gruplar Arasi 6577 )
Calisma Gruplar ici 4 3,288
sartlar1 ve | Toplam 108,623 220 494 6,660 ,002
ortami 115,200 222

Tablo 8'e gore isveren markasimin bir alt 6lceginde (Faktor 4) c¢alisanlarin
unvanlarina goére anlamh fark bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma sartlar1 ve ortamui ile
ilgili algis1 unvanlarina goére anlamh farklilik goéstermektedir. (p=0,002<0,05) Bu
farkliliklarin ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) sonuclari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Unvanlarina Gére Tukey
Testi Sonuglari

-- Ortalama Std.

|Alt Olgek  |Calisanlarin Unvani Fark Hata p
Teknisyen/Teknik Sorumlu/VardiyaSorumlu/Mihendis/Uzman/Kidemli| , . . 102651001
lYonetmeni Uzman/Teknik Lider " g d

(alisma Saglik personeli ,04529 126244{984

partian ve Tekni Teknik S lu/Vardi

ortami  [Sorumlu/Mihendis/Uzman/Kidemli. ¢ <isyen/ Teknik Sorumlu/Vardiyal 5 c,. 110265/,001
Uzman/Teknik Lider [Yonetmeni

Saglik personeli -,32021 ,25515/,422

Tablo 9’a gore: Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanl ¢alisanlar ile
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli unvanh
calisanlar arasinda calisma sartlar1 ve ortami algisinda anlamli farklilik vardir.
Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanl calisanlar
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli unvanh
calisanlara gore calisma sartlar1 ve ortamindan memnundur.

Tablo 10: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarina

Gore ANOVA Sonuglari
Kareler s.d Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Faktor 4: Gruplar 8,412 3 2,804
Calisma sartlar Aras1 106,788 219 ,488
ve ortami Gruplarici | 115,200 222 5750 | ,001
Toplam

Tablo 10’a gore isveren markasinin bir alt él¢eginde ¢alisanlarin unvanlarina gore
anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin calisma sartlar1 ve ortami ile ilgili algisiyla
mezuniyet durumlari arasinda anlaml farklilik vardir (p=0,001<0,05). Bu farkliliklarin
alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ¢oklu
karsilastirma testi (Tukey) sonuglar1 Tablo 11'de verilmistir.
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Tablo 11: isveren Markasi Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarina
Gore Tukey Testi Sonuclar1

Alt Olgek Calisanlarin Mezuniyeti Ortalama Fark Std. P
Hata
Yiiksek Lisans Lisans -,03214 ,14456 | ,996
MYO -,36882 ,19018 | ,215
Lise -55018* ,18501 | ,017
Calisma
sartlar1 ve Lisans Yiiksek Lisans ,03214 ,14456 | ,996
ortami MYO -,33668 ,14912 | ,111
Lise -,51804" ,14247 | ,002
Lise Yiiksek Lisans ,55018* ,18501 ,017
Lisans ,51804" ,14247 | ,002
MYO ,18137 ,18860 | ,771

Tablo 11’den de gorildiigi gibi; lise mezunu calisanlar ile Yiiksek Lisans ve Lisans
mezunu c¢alisanlar arasinda ¢alisma sartlari ve ortami algisinda anlamli farklilik vardir.
Lise mezunu ¢alisanlar Yiksek Lisans ve Lisans mezunu ¢alisanlara gore ¢alisma sartlari
ve ortamindan memnundur.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bir beyaz esya firmasinin 223 beyaz yaka ¢alisaninin ¢esitli demografik 6zellikleriyle
isveren markasina yonelik algilarini cesitli demografik 6zellikleriyle karsilastirmak
amaciyla yapilan bu c¢alismada, ¢alisanlarin isveren markasina yonelik 5 algi boyutu
(Orgiitsel Baglilik, Performans, kariyer olanaklar1 ve édiillendirme/takdir, Calisanlar
agisindan iletisim, Calisma sartlari ve ortam, fhtiyaca uygun egitimler) belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen isveren markasi faktoérlerinin bazi demografik 6zelliklerle (yas,
deneyim siiresi, departman, egitim) karsilastirilmasi sonucunda elde edilen bulgular
ilgili demografik degiskenler itibariyle su sekilde 6zetlenebilir:

Yas: 21-26 yas grubu calisanlarina gore diger yas grubundaki ¢alisanlar ¢alisma
sartlarl ve ortamindan daha ¢ok memnundur. Isletmenin saghiga uygun bir calisma
ortamina sahip oldugunu, yeni teknolojilerden yararlandigini diisiinmektedirler. Diger
isveren markasi 6lcegine ait faktdrler bakimindan yas gruplari arasinda anlaml bir
farklilik bulunmamistir.

Deneyim: 1-3 y1l deneyime sahip ¢alisanlar 4-6 y1l deneyime sahip calisanlara gore
performans, Kkariyer olanaklar1 ve o6diillendirme/takdir uygulamalarindan daha
memnundur. Performans sisteminin, takdir ve ddiillendirmenin daha objektif oldugunu
ayni zamanda Kkariyer firsatlarinin calisanlarin basarisina goére sunuldugunu
diigiinmektedirler. Isletme bu kapsamda ilk yillarini dolduran cahisanlarin bu bashklar
tzerindeki algilarinin ise girdikleri ilk yillar ile ayn1 kalmasini bilgilendirme toplantilari
gibi iletisimi gliclendirecek ortamlarla saglamasi etki olusturabilir.

Departmanlar: Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar Ar-Ge
departmaninda calisanlara gére daha ¢ok érgiite baghdir. insan Kaynaklari ve iiretim
departmani ¢alisanlar1 Ar-Ge ¢alisanlarina gore x isletmesini emekli olabilecekleri bir
isletme olarak gérmektedir. Ar-Ge ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun miihendis oldugunu goz
oniinde bulunduracak olursak isletmeden ayrilmamalar1 adina rakiplere kars: tistiinlitk
saglayabilecek calisma sartlari ve kosullari olusturmak anlaml olabilir.

Unvanlar: Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanli ¢alisanlar
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli unvanh
calisanlara gore ¢alisma sartlar1 ve ortamindan memnundur. Daha saglikli bir ¢alisma
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ortaminda cahstiklarini belirtmislerdir. isletme bu kapsamda calisma sartlarini tiim
calisanlara gore standardize edebilir. Diger isveren markasi faktorlerinde gruplar arasi
anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Mezuniyet durum: lise mezunu ¢alisanlar yiiksek lisans ve lisans mezunu ¢alisanlara
gore calisma sartlar1 ve ortamindan memnundur.

Calismada gorildigi gibi farkli yas gruplari, departmanlar, ¢alisanlarin unvanlari,
mezuniyet durumlarina gore isveren markasi algilarindaki etkisi farklilasmaktadir. Bu
kapsamda isletmelerin isveren markasi uygulamalarindan orgiitsel baglhlik, ¢alisanlar
acisindan iletisim, ¢alisma sartlari ve ortamu ile ilgili uygulamalara éncelik vermeleri
uygun olacaktir.
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Giris

Cevresel belirsizlik ve rekabet, pek ¢ok alan icin yeni yonetim anlayislarinin
gelistirilmesine sebep olmaktadir. Her alanda etkisi gozlenen bu unsurlar, stratejik
diisiinme ve yonetme anlayisini beraberinde getirerek, orgiitlerin belirsiz ve hizla
degisen kosullar karsisinda daha emin adimlarla ilerleyebilmesine, yeni durumlara ayni
hizla cevap verebilmesine olanak saglamaktadir.

Orgiitlerin yonetimi, plan ve programlardan olusan uzun soluklu siireclerdir.
Stratejik planlama, orgiitii bu giiniin sartlar1 ve kaynaklariyla, olasi gelecege
hazirlayacak kapsamli ve etkili bir yonetim aracidir. Stratejik planlama siirekli
yenilenme ihtiyaci olan, yasayan bir siiregtir. Ticari érgiitlerce uzun yillardir kullanilan,
rekabet avantaji ve dolayisi ile basarinin temel nedeni olarak goriilen stratejik planlama,
son yillarda kar amacgh bir isleyisi olmayan ve rekabetin bir basar1 ya da basarisizlik
unsuru olmadigl, kamu kurumlarinca da uygulanmaya baslanmstir.

Ulkemizde de kamu kurumlarinin devlet eliyle stratejik planlama anlayisini, yénetim
bi¢imi haline getirmeleri amaglanmaktadir. 2010 y1li itibariyle, Devlet Planlama Teskilat1
Miistesarligi’'nca (DPT) belirlenen takvim ve kilavuzlar sayesinde pek ¢ok kamu
kurulusunun stratejik planlama uygulamasina ge¢mesi saglanmistir. Degisen ve
belirsizlesen ¢evre, kamu kurumlarina da kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilabilecegi seffaf, hesap verilebilir ve topluma karsi olan sorumluluklarini en
kapsamli sekilde yerine getirebilecegi planli bir yonetim anlayisim1 zaruri hale
getirmistir.

Belediyeler seffafliga, etkin ve verimli kaynak kullanimina, hesap verilebilirlige en
¢ok ihtiya¢ duyulan kurumlardan biridir. Toplumun refahi ve mutlulugu icin
belediyelerin etkin ve verimli ¢calismasi olduk¢a 6nemlidir. Belediyelerin etkin ve verimli
calismasi demek, toplumun kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi demektir.
Stratejik planlama belediyelerin toplum kaynaklarini, belirli bir hedef dogrultusunda,
belirli bir zaman igerisinde etkin ve verimli kullanabilmesi i¢in bir takvim ortaya koyar.
Ancak, bu takvim dogru uygulandig takdirde basari getirecektir. Aksi halde bu konudaki
¢abalarin belediyelere yarardan ¢ok zarar getirecegi agiktir.

Stratejik planlama stirecinin dogru ve etkili bir bicimde isleyebilmesi i¢in dncelikle
bu olgunun dogru algillanmasi gerekmektedir. Algl, duyusal uyarimlarin anlaml
deneyimlere cevrilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Yani algi, nesne ve olaylara
organizmanin yaptigl anlaml, sistemli ve toptan tepkidir. Duyumlar sonucu ortaya ¢ikan
algilar, kisinin eski yasantisina ve bilgilerine gore sekil alirlar. Bir kisi, bir nesne ya da
bir olaya ait ne kadar duyuma sahipse, o nesne ya da olay1 o kadar dogru ve kolay algilar.
icine dogdugumuz ve yasadigimiz toplumun o6zelliklerine, Kiiltirel degerlerimize,
deneyimlerimize, giidiilerimize, duygularimiza gore algilarimiz degismektedir. Algi, bilgi
ile birlestiginde bireylerde o olgu ile ilgili bir farkindalik olusmasina neden olacaktir.
Iste stratejik planlama konusunda da her kademeden calisamin algisi, bilgi diizeyi ve
dolayis: ile farkindaligl, hem planin hem de planlama stirecinin benimsenmesine ve
kabul edilmesine olanak saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii, érgiit bireylerinin dis cevreye olan uyumunu ve érgiit icerisindeki
biitlinlesmeyi destekleyen en 6nemli olgudur. Kiiltiirli sayesinde orgiitte, neyin nasil
olmasi gerektigi, orgiit bireylerinin olaylar ya da olgular karsisindaki inang, tutum ve
davranislan belirlenir. Orgiit iklimi ise, caliganlarin drgiitsel olgular: ve drgiitteki Karar,
faaliyet ve siirecleri algillama bicimleridir. Kisaca orgiitteki tiim isleyis orgiit iklimi
sayesinde sekillenmektedir. Stratejik planlama ag¢isindan bakildiginda hem planlama
asamasinda hem de uygulama asamasinda siirecin dogru bir bigcimde yiiriitiilebilmesi
orgiit kiiltiird ve iklimi ile yakindan iligkilidir.
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Lider, grup lyelerini orgiitleyen, bir amag¢ dogrultusunda bir araya getiren, amaca
ulasabilmek ic¢in stratejiler gelistiren ve bu stratejileri gerceklestirmek icin bireyleri
harekete gecirme yetenegine sahip olan kisidir. Gii¢cli bir liderlik anlayisi sadece
orgiitiin devamu i¢in degil; ayn1 zamanda stratejik planlama ¢alismalari i¢in de 6nemli
bir unsurdur.

Katilim, ¢alisanlarin is tatminini destekleyen, yaraticilik diizeyini artiran, érgiite olan
baghlig1 ve orgiitsel verimi artiran insani bir olgudur. Calisanlar1 alinan kararlara,
orgiitiin gelecek hedeflerine, stratejilerine ortak etmek bu konulardaki ¢alisan bilincini
ve sorumlulugunu artiracagl gibi bireylerin orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olma
diisiincesini de pekistirir. Stratejik planlama ¢alismalarinin her kademeden ¢alisanin
katilimi ve katkilar1 olmaksizin etkili bir bigimde ytiriitiilmesi miimkiin degildir.

Tirk kamu sektdriinde stratejik planlamanin kullanilmaya baslamasindan bu
zamana kadar yapr ve yonetim anlayisindan kaynaklanan pek ¢ok problemle
karsilasilmistir. Yapilan planlarin es bigcimli yapisi, kaliplasmis ifadeler, genel gecer
hedef, amag ve stratejiler stratejik planlamanin dogru bir bicimde anlasilamadiginin ve
uygulanamadiginin gostergesidir. Bu durumun altinda yatan orgiitsel nedenlerin ortaya
cikarilabilmesi ve etkili bir stratejik planlama stireci icin gerekli olan unsurlarin
belirlenebilmesi, kurum icerisinde stratejik planlama siirecinin isleyisi, siireci
etkileyecek unsurlarin ve yonetici ve ¢alisanlarin stratejik planlama ile ilgili goriislerinin
belirlenebilmesi amaciyla boyle bir ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur.

Bu calismada, stratejik planlama siirecini etkileyen stratejik planlama algisi ve bilgi
diizeyi, orgiit kiltird ve iklimi, liderlik ve katihm gibi degiskenlerin belediyelerde
stratejik planlama ¢alismalarina olan etkileri ve bu degiskenlerin birbirleri arasindaki
neden-sonug iligkileri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan antropolojik gozlem ve
goriismeler sonucunda da belediyelerde yasanan stratejik planlama calismalarinin
isleyisi ortaya konularak, sorunlarin ¢6ziimii tizerine ¢ikarimlar yapilmistir.

STRATEJiK PLANLAMA

Strateji, kelime anlami olarak 6nceden belirlenen bir amaca ulagsmak i¢in tutulan yol
anlamina gelmektedir. Askeri alanda olduk¢a uzun bir siiredir kullanilan bu kavram,
zaman icerisinde yonetim yazininda da etkili yonetimin ve basarinin temeli olarak
goriilmeye baslanmistir (Ansoff, 1965; Andrews, 1971; Porter, 1981, 1991, 2005;
Mintzberg, 1978, 1990; 1994; Hamel ve Prahalad, 1993).

Stratejik planlama ise uzun vadeli amaclarin belirlenmesi sirasindaki faaliyetlerin
sistematik bir siireci olarak degerlendirilebilir (Kloeze, Molenkamp ve Roelofs, 1980).
Stratejik planlama, bir 6rgiitiin ne oldugu, ne yapacag: ve neden yapacag gibi konular1
bicimlendirerek, ona kilavuzluk edecek kararlar ve eylemler tiretmek i¢in uygulanan
disipline bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Poister ve Streib, 1999). Voorhees’e (2008)
gore de yeni fikirlerin gelistirildigi, gelistirilen fikirlerin kategorize edildigi, islendigi ve
uygulandigr bir fikir yonetimi siirecidir. Allison ve Kaye'ye gore (1997) stratejik
planlama, her yonetim araci gibi drgiitii daha iyi ¢alisir hale getirmeye yardimci olmasi
icin yapilir. Stratejik planlama, degisen c¢evre icinde Orgiitiin kendi vizyon ve
onceliklerine odaklanmasina ve orgiit iyelerinin ayni amaglar dogrultusunda
calismasini saglar. Burada stratejik planlamanin bir amacinin da orgiit icerisindeki
biitlinliigli korumak ve ayni hedefler dogrultusunda hareket etmesini saglamak oldugu
gorilmektedir. Bu yaklasim, stratejik planlamanin basit bir kilavuz olmaktan ¢ok bir
yonetim araci oldugu goériisiinii vurgular. Bu yaklasimi destekleyen Keppler, Bamberger
ve Gabele (1979) planlama olmaksizin basarii bir yonetimin olamayacagini
savunmustur. Planlama anlayisi, zamanla orgiitlerin ydnetimde deneme yanilma
yaklasiminin yerini alarak etkili ve sistematik bir yonetim anlayis1 gelismesine yol
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agmistir. Bir yonetim yaklasimi olarak stratejik planlamanin belirsizligi azaltmak,
cevresel karmasikligi yonetmek (Boyd, 1991), orgiit liyelerinin ¢alismalarini koordine
etmek, Orgiitiin ¢esitli alt gruplar1 arasinda iliski ve diyalog kurulmasini saglamak ve
rekabet alani igerisindeki ticari firsatlar icin gelecek yonelimli arastirmalara olanak
saglamak gibi gérevleri vardir (Segars ve Grover, 1999).

Kamuda Stratejik Planlama

Cevre, kamu orgiitleri icin olduk¢a zorlayici bir dénemden ge¢mekte ve sert
degisimlere ugramaktadir (Bryson, 1995). Bu zorluklar; krizler, go¢, degisen degerler,
vergi kisitlar,, Ozellestirmeler, sorumluluklarin merkezilesmesi ya da adem-i
merkezilesmesi olarak siralanabilir. Kamu o6rgiitleri bu tiir baskilara, kendi kontrol
alanlari icinde paydaslarina cevap verebilmelerini saglayacak kadar duyarl hale gelerek,
degisen kosullariyla bas edebilmek icin iyi stratejiler gelistirerek ya da karar verebilmek
icin uyumlu ve savunulabilir bir temel gelistirerek tepki verirler. Bryson (1995) stratejik
planlamanin kamunun, kir amagsiz orgiitlerin yeni durumlara etkili bicimde yanit
vermesi i¢in tasarlanmis bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Stratejik diisinmek ve
hareket etmek 06zel sektor kadar devlet orgiitleri, kamu kurumlari ve kar amaci
glitmeyen orgiitler agisindan da, siirdiiriilebilirligi ve etkililigi artirabilmek icin giin
gectikce onem kazanmaktadir. Strateji olmaksizin, tim bu kuruluslarin karsilagtiklar:
zorluklara basarili bicimde cevap vermeleri olasi goriinmemektedir. Yazinda, kamu
orgiitleri i¢in stratejik planlamanin gerekliligini savunan ve 6nemini vurgulayan pek ¢cok
calisma bulunmaktadir (Bryson, 1995; Grewe, Marshall ve O’toole, 1989; Bell, 2000;
Katsioloudes ve Tymon, 2003; Albrechts ve Balducci, 2013; Iglesias, 2015; Elbanna,
Andrews ve Pollanen, 2016; Bryson ve Edwards, 2017).

Hem cevresel hem de yapisal anlamda pek ¢ok farklilik barindiran ticari ve kamu
orgiitlerinin stratejik planlama siirecini aymi sekilde uygulamalar1 ve hatta ve
benimsemeleri beklenemez. Bu orgiitlerin stratejik planlamaya bakis acilarinda ve
planlama ¢alismalarinin her asamasinda farkhliklar olacagini kabul etmek gerekir. Bu
nedenle kar amacini temel alarak olusturulan stratejik planlarin kamuya
uyarlanmasinda bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilecegi tahmin edilebilir.

Tirkiye’de Stratejik Planlama

1929 Diinya Ekonomik krizi ile birlikte Tirkiye, devletgilik yoluyla sanayilesme
politikasini hayata gecirmistir. Bu dénemde, hiikiimetin yatirim harcamalarini diizene
sokabilecek planlamalar yapilmistir. Ancak 1960 yilina kadar olan silirede hazirlanan
planlarin, tiim ekonomiyi kapsamadigi, sadece kamu yatirimlarini rasyonel ve programh
bir sekilde disiplin altina almayr amaglayanlar oldugu bilinmektedir. 1960 sonrasi
déneme baktigimizda; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin hizlandirilmasi,
uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimiin
uyumlu yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel kamu miidahalesinin yapilabilmesi
amaciyla Kalkinma Planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi fikrinin benimsenmeye
basladig1 goriilmektedir. 1961 Anayasasi ile de iktisadi, sosyal ve kiiltlirel kalkinmay1
gerceklestirebilecek Kalkinma Planlarinin hazirlanmasi hilkme baglamistir. Bu amagla,
1960 yilinda Bagbakanliga bagh bir kurulus olarak Devlet Planlama Teskilati
kurulmustur (dpt.gov.tr, 2010).

Kamuda planlh kalkinma altyapisinin yasal diizenlemeleri ve uygulamalar: ardindan,
stratejik planlama kavraminin Tiirk kamu yonetiminde ortaya ¢ikisi 12 Temmuz 2001
tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum
Kredi Anlasmasi ile gerceklesmistir (Yilmaz, 2003). 2003 yilinda ise 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu yirirlige konularak, stratejik planlama
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uygulamasinin yasal zemini olusturulmustur (Stratejik Planlama, sp.gov.tr, 2010). 5018
sayill kanun ile kamu idarelerinin planl hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biitceye dayandirarak, etkili bir izleme ve
degerlendirme saglamaya yonelik bir ara¢ olarak benimsenmeye baslanmistir (Giirer,
2006). Zaman icerisinde kamuda stratejik planlama konusundaki deneyimler ve kamu
idarelerinden gelen talepler dogrultusunda degisikliklere gidilmis, Stratejik Planlamaya
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik yenilenmistir. 2018 yilinda her kamu
kurulusu i¢in stratejik planlama kilavuzlari yayimlanmis, bu alandaki iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. 9 Temmuz 2018 tarihli ve 703 sayilli Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve ve Kanun Hiikkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameyle 5018
sayill Kanunun stratejik planlama konusunda Kalkinma Bakanligina, Performans
Programi, Performans Esash Biitgeleme ve Faaliyet Raporlar1 konusunda ise Maliye
Bakanligina verilen yetki ve sorumluluklar, Cumhurbaskaninda birlestirilmistir. 24
Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 13 numaral Strateji ve Biitce Baskanlig1 Teskilat
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile de bu gérevler Sayin Cumhurbaskaninca
Strateji ve Biitce Baskanligina birakilmistir (sp.gov.tr, 2019).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu yani sira ¢galismamizin konusu
olan belediyeler icin de 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye
Kanunlari ile niifusu 50.000’in {izerinde olan tim belediyelere stratejik planlama yapma
zorunlulugu getirilmistir (DPT, 2006). Bu giin, belediyeler tarafindan hazirlanmis 2015-
2019 stratejik planlari, Kamuda Stratejik Yonetim web sitesinde paylasim halindedir
(sp.gov.tr, 2019).

Tiirk Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama Calismalarinda Karsilasilan
Sorunlar

Tiirk kamu ydnetiminin yapisal 6zellikleri nedeniyle, etkili bir stratejik planlama
siireci i¢in gerekli olan zemin ¢ogu zaman saglanamamaktadir. Narinoglu (2006) bu
ozellikleri su sekilde siralamaktadir: Kamuda, yetki devri yetersizdir, kararlar
merkezden alinmaktadir, i¢ denetim mekanizmasina sahip oldugundan disa kapal bir
yap1 sergiler ve hesap verme zorunlulugu yoktur, hantal bir yonetim anlayis1 ve
biirokrasi hakimdir, giivensizlik yogun bi¢cimde go6zlenir, yonetime katilim eksiktir,
tasarruf ¢cabalarina ragmen tasarruf edilememektedir, yeni teknoloji kullanimi sinirhdir
ve geleneksel yonetim anlayisi yaygindir, uzun vadeden ¢ok kisa vadeli hatta yillik
planlar benimsenir, problem ¢ézme yerine is ve islem yapma anlayisi hakimdir, sonug
alic1 yonetim Kkiltiirti goriilmez, isbirligi mekanizmasi zayiftir ve denetim anlayisi iyi
isletilememektedir.  Stratejik planlama, kamunun gilinimiiz gereksinimlerini
karsilamasina ve problemli yapisini iyilestirmesine katki saglayacaktir. Ancak gorildigi
gibi kamuda basarili bir stratejik planlama icin gerekli zemini olusturacak bir yapi
bulunmamaktadir. Bu da uzun vadede stratejik planlamadan beklenen faydanin
saglanamamasina neden olabilmektedir.

Degisime direng, karmasik mevzuat ve kati organizasyon yapis], is tanimlarinda
belirsizlik, ekip calismasi anlayisindaki eksiklikler, gizlilik, bilgi paylasiminda isteksiz
davranma gibi etmenler de Tirkiye’deki kamu kurumlarinda stratejik planlama
konusunda Kkarsilasilan olumsuzluklardandir. Ayrica pilot bolgelerde yapilan ilk
planlama c¢alismalarinda kamu goérevlilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun plan yapma
konusunda tecriibe ve bilgi sahibi olmadig1 goriilmistiir (Geng, 2009). Kamu sektoriinde
yap1 ve personel odakli sorunlarin yani sira, sektoér bazinda da bir takim problemlerin
oldugu goriilmektedir. Kamusal mallarin fiyatlandirilamaz, boliinemez olmasi, karin
gozetilmemesi, kimi kamu hizmetlerinin ekonomik olmamasina karsin kamu yararina
stirdiiriiliiyor olmasi, yoneticilerin siyasal baskilara maruz kalmasi, rekabetin olmayisi,
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odillendirmeden ¢ok cezalandirmanin olmasi, iist yonetimin orta ve uzun vadede
gorevde kalamamasi da kamudaki stratejik planlama basarisinin 6niinde engel tegskil
etmektedir (Soyler, 2007).

Songiir (2015) kamu sektoériinde tilkemizde yasanan sorunlarin pek ¢ogunun baska
tilkelerde de yasandigina dikkat c¢ekmistir. Tiirkiye’de stratejik planlama
uygulamalarinin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu, stratejik planlamanin uzun vadeli
yaklasimi nedeniyle saglanacak yararin hemen elde edilmesinin gii¢ olacagini ve bireysel
ve kurumsal diizeyde gerekli olan zihinsel degisimin ancak zaman igerisinde gelisecegini
vurgulamistir.

STRATE]JiK PLANLAMA ETKILIiLiGi

Stratejik planlama siirecini etkili ve verimli hale getirecek bir takim orgiitsel
bileseler tanimlanmistir. Cleland ve King'e gore (1974) etkili bir planlama
gelistirebilmek icin oncelikle o6rgiit icinde planlama kiiltiiriiniin gelistirilmesine ihtiyag
vardir. Personel, strateji gelistirme iizerine hazirlanmahdir (Lebedeva ve Zhikharevich,
2018). Beer, Voelpel, Leibold ve Tekie (2005, s. 454) bu bilesenleri, koordinasyon,
yeterlilik, adanmishk ve sorumluluk, iletisim, catisma yonetimi, yaraticilik ve yetenek
yonetimi olarak siralamistir. Kudla’ya gore (1976) orgitler icerisinde bir planlama
atmosferi yaratmak icin ist yonetimin destegi hayati 6nem tasimaktadir. Ust yoénetim,
planlamaya kendini adadig1 takdirde astlarin planlama faaliyetlerini siirdiirmesi daha
yaratici ve gayretli bir bicimde olmaktadir. Ayrica geri bildirim, esneklik ve etkili grup
davranisi da stratejik planlamanin etkililigini destekleyecek unsurlardir. Yazar (Kudla,
1976) ozetle, planlama bilgisi ve yetenegi, planlama iklimi, psikolojik baghlik ve etkili
grup davramisini etkili bir stratejik planlama siireci i¢in yardimci olgular olarak
tanimlamaktadir. Siralanan unsurlar ticari orgiitler i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda
belirlenmistir. Ancak Obeng ve Ugboro (2008) kamu tasimaciligl iizerine yaptiklari
calismada benzer sonuglara ulagsmislardir. Calismaya goére kamu tasimaciliginda etkili
bir stratejik planlamanin karakteristiklerinden biri, stratejik planlama i¢in olusturulan
siireglerin ¢alisanlarca bilinmesi ve anlasilmasidir. Bu anlayis, egitim ya da stratejik
planlama siireci ile ilgili dokiimanlarla olusturulabilir. Olusturulan bu dokiimanlar,
calisanlarin igcinde yer aldiklar1 stratejik planlama ile ilgili farkindaligi artiracaktir.
Yazarlara gore, stratejik planlamaya olan baghligin da sdzde baghliktan 6te olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin bu durumu daha iyi sahiplenebilmeleri i¢in {ist ydnetimin
¢alisanlarina bunun énemini vurgulamalar:1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde uygulanan
kamu kurulusunda stratejik planlamanin daha verimli c¢alismasi saglanabilir.
Yoneticilerin stireci benimsemeleri ¢alisanlarin da konuyu ig¢sellestirmelerine yardimci
olacaktir. Bir diger karakteristik, yapilan planlamanin iist yonetimin ydnetim tarzina
uygunlugudur. Bu uygunluk saglandiginda iist yonetim planlama siirecinde katilimci
olacaktir. Bununla paralel olarak iist yonetimin aktif olarak katilimi ve baghlig stratejik
planlama siirecinin etkililigini ve c¢alisanlarin siirece olan baghligini artirmaktadir
(Obeng ve Ugboro, 2008). Erkan (2008) bu faktérlere yonetsel siirekliligi de eklemistir.
Siireksizlik algis1 planlama 6ntindeki en 6nemli engellerden biridir.

Etkili Stratejik Planlama Boyutlar

Stratejik planlama ¢alismalarinin gerek 6zel sektorde gerekse de kamuda etkili bir
bicimde uygulanabilmesi ve stratejik planlamadan beklenen sonuglara ulasilabilmesi
icin bir takim alt bilesenlere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Etkili bir stratejik planlama
icin oncelikle etkin bir takim ¢alismasi ortaya c¢ikarabilecek bir kiiltlire, planlama
anlayisini destekleyecek iklime, her kademeden ¢alisanin birlikte ¢alismasini koordine
edecek, plana katiimi saglayacak bir liderlik anlayisina ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismada
belediyelerde stratejik planlama etkililigi icin orgiit kiiltiirii ve iklimi, liderlik, katihm
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boyutlari yani sira her kademeden ¢alisanin stratejik planlama konusundaki algi ve hem
stirec hem de stratejik planlamanin genel ilkeleri konusundaki bilgi diizeyleri ele
alinmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin stratejik planlama konusunda algi ve bilgileri arttik¢a
konu hakkinda bir farkindalik gelismesine neden olacagindan, bu degiskenleri
farkindalik olgusu igerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Ancak degisken olarak
oncelikle alg1 ve bilgi dlizeyleri esas alinmistir.

Stratejik Planlama Algis1

Algy, giinlik yasamimizda duyumlarimizi bir dizi yorumlama islemine tabi tutariz.
Tonlar dizisini melodi, soguk ve 1slak bir duyum yagmur olarak yorumlanir. Duyumlari
yorumlama, onlar1 anlaml hale getirme islemine algi denmektedir (Morgan, 1981).
Unli'ye (2001) gore algilama duyu organlarini uyaran nesnelerin, niteliklerin veya
olaylarin farkinda olunmasidir. Algilama, uyarilarin duygusal yapisi, ortam veya zemin,
daha 6nceki duygusal deneyimler, kisisel duygu, tutum, amag¢ ve diirtiiler tarafindan
etkilenmektedir. Algl ve algillama siireci pek ¢ok disiplin yani sira yonetim bilimleri
acisindan da dnem tasimaktadir ve orgiitsel davranis, orgiit psikolojisi ve pazarlama
alanlarinda siklikla kullanilmaktadir (Heaton, 1977; Leontiades ve Tezel 1980;
Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000; Lehman, Chiu ve Schaller, 2004; Osland, Kolb,
Rubin ve Turner, 2007; Shondrick ve Lord, 2010). Yonetim bilimleri cercevesinden
baktigimizda algilamayy, insanlarin gesitli duyular1 (gérme, isitme, koklama, dokunma ve
tatma) yardimiyla cevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirip organize ederek
kendileri icin anlama ya da yoruma kavusturmalarina iliskin siirecler olarak tanimlamak
muimkindiir (Eren, 2010, s. 69). Algilama yolu ile bireyler, ¢cevrelerindeki ilgi duyduklar
olgular segerler. Bazi bilgiler dikkatlerini cekerken bazi bilgilere karsi isteksiz ve ilgisiz
davranabilirler. Bu durum, bireylerin farkl kisiliklere, ihtiyaclara, degerlere, inanglara
ve tecriibelere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yani, farkli bireyler olaylari farkl
algilarlar, bilgileri gruplama, isleme ve anlama kavusturmada farkliliklar gosterirler
(Baron ve Greenberg, 1990; Eren, 2010). Bireylerin ¢evreden aldiklar: bilgiler algilama
siireci ile birlikte, olaylar ve olgularla ilgili bir takim kuramlara, varsayimlara, sabit
fikirlere, tutum ve davraniglara neden olur. Ancak bu varsayim, kuram, kanaat ve fikirler
zamanla degisiklik gosterebilir (Eren, 2010).

Orgiit kiiltiiri ve iklimi

Antropolojik bakis acisiyla kiiltiir, “bir toplumun tiyesi olarak insanin kazandig bilgi,
inang, ahlak, hukuk, sanat, gelenek ve aliskanliklar1 iceren karmasik bir biitiindiir”
(Tylor, 1920, s. 1). Yonetim bakis acis1 ile ise orgiit {liyelerinin dis ¢evreye olan
adaptasyonlar: ve orgiit i¢i biitiinlesmeleri sirasinda karsilastiklar: problemleri ¢6zmek
icin 6grendikleri bir paylasilan temel varsayimlar modelidir. Bu model bir grup
tarafindan icat edilir, kesfedilir, gelistirilir ve dis cevreye adaptasyon, i¢ yapida ise
biitlinlesme siirecinde ortaya ¢ikan problemlerle basa ¢ikmada kullanilir. Ayrica bu
model, problemleri algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri icin yeni {yelere
égretilmelidir (Schein, 1990). Orgiit kiiltiirii 6nemlidir, ¢ciinkii calisanlara onlardan neler
beklendigini, nasil diisiinmeleri ve hareket etmeleri gerektigini gosterir. Kiiltiir siklikla
orgiitteki paydaslarca tanimlanir ve orgiitiin basarilar1 ve basarisizliklar1 ile zaman
icerisinde degisime ugrayabilir (Hanisch, 2008).

Orgiit  kiiltiirii, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiit kiiltiiri hem isletmenin amaglarinin, stratejilerinin ve
politikalarinin olusmasinda hem de yoneticilere secilen stratejinin yiiriitiilmesini
kolaylastirmada ya da zorlastirmada onemli bir etkiyle sahiptir (Eren, 2000, s. 393).
Bonn ve Christodoulou’a gore (1996) ge¢mis literatiir c¢alismalarinin biiyliik bir
cogunlugunda, strateji bicimlendirme ve uygulamanin 6érgiit kiiltiirii tarafindan giiglii bir
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sekilde etkilendigi goriilmektedir. Bir oOrgiitiin kiiltiiri paylasilan tutum, deger ve
inanclarin bir sistemi olmasi nedeniyle bu sistemin dogasi, iist yonetimin uygun
davranislarin1 belirleyecek ve karar verme siireglerini sekillendirecektir. Giigli
kiltirler, orgiitiin yetenegini etkili stratejiler gelistirebilmesi ve bu stratejileri
stirdiirebilmesi i¢in uygun hale getirebilirler. Kiiltiir, strateji gelistirme ve uygulama
asamalarindaki basari ya da basarisizliklarin en dnemli etkenidir. Bu 6zelligi nedeniyle
de yonetim stirecinin kritik bir bileseni olarak kiiltiire pek ¢ok arastirmada giiclii sekilde
vurgu yapilmaktadir (Sayles ve Wright, 1985; Schein, 1992; Kefela, 2010).

Orgiit iklimi hem resmi hem de gayr1 resmi érgiitsel politikalar, uygulamalar ve
prosediirlerin yer aldig1 paylasilan algilar olarak tanimlanabilir (Reichers ve Schneider,
1990). iklim siklikla, nispeten gecici, dogrudan kontrol edilebilen ve biiyiik oranda érgiit
tiyelerince bilingli bir sekilde anlamlandirilan sosyal ¢cevre tarafindan sinirlandirilan bir
olgudur. iklim bir durumdur ve orgiit iiyelerinin diisiincelerini, hislerini ve
davranislarini birlestirir. Bu haliyle iklim 6znel ve gecicidir, gii¢ ve etki yoluyla manipiile
edilebilir (Denison, 1996). Inanglar, algilar ve davramslarla ilgili olan kiiltiiriin aksine
iklim, bireysel algilarin niteliksel degerlendirmesi ya da 6l¢iilmesinden meydana gelir
(Pettigrew, 1990).

Liderlik

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirebilmek icin grubu harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami olarak
tanimlanabilir. Liderler bir grup icerisinde diger grup tyelerini drgiitleme, planlama,
ikna etme ve harekete gecirme yetenegi olan kimselerdir (Eren, 2010).

Higbir stratejik siireg, bir lider tarafindan hayata gecirilmedikce gerceklesemez (Pye
ve Pettigrew, 2006). Stratejik planlamanin basarisy, ilk etapta stratejik karar alabilmek
icin list diizey yoOneticilerin yetenegine ve bu konudaki goniilliiliiklerine baghdir
(Langley, 1988). Yoneticilerin, kendi orgiitleri icerisindeki siireci yonetebilmeleri i¢in
stratejik planlama bilgisini kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Ozellikle arzu edilen stratejik
planlama siirecine engel olabilecek faktoérlere cevap verebilecek nitelikte bir liderlik
anlayis1 gerekmektedir. Yoneticiler calisanlarina, faydali ve etkili bir stratejik planlama
siireci i¢in gerekli olan motivasyon, egitim, kaynak, dogrulama ve o&diillendirme
siireglerini saglamaldirlar (Katsioloudes ve Tymon, 2003).

Poister ve Streib’e (1999) gore liderlik yetenegi eksik olan yoneticilerin etkili bir
stratejik yonetim siireci yiiriitmeleri oldukca zordur. Iyi bir yénetici, érgiit igerisinde
planlama i¢in uygun bir zemin hazirlamali ve planlama ¢alismalarina dahil olarak,
siirecin yakin takipgisi olmalidir (Steiner ve Miner, 1977). Bryson ve Crosby (1995, s.
212) etkili bir stratejik planlama siirecinde lidere diisen gorevleri su sekilde
siralamaktadir; planlama siirecinin anlasilmasini saglamak, siirece dahil olanlar
anlamak, planlama stirecine sahip ¢ikmak, planlama siirecini savunmak, planlama
siirecini kolaylastirmak, katilimar liderligi tesvik etmek, diyalog ve tartisma ortamin
saglamak, karar almak ve uygulanmasini saglamak, kurallarin uygulanmasini saglamak,
anlasmazliklar1 ¢6zmek, catismalar1 yonetmek.

Katilim

Katilim, insan psikolojisi ve sosyal gelisimi icin gerekli bir unsurdur. Katilim
calisanlarin yaraticilik, basar1 ve sosyal kabul gérme gibi maddi olmayan ihtiyaglarinin
karsilanmasina yardim eder. Calisanlarin kendi i¢in ¢alismasi, kendini gerceklestirmesi
ve yeterlik bilin¢lerini destekler (Heller, Pusic, Strauss ve Wilpert, 2004). Calisanlarin
tam destegi ve katilimi olmaksizin érgiitiin amaglarina ulasmasi1 miimkiin degildir. Cok
sayida akademisyen ve isletme yoneticisine gore, eger calisanlar kendileri ile ilgili
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hususlarda bilgi sahibi olur ve kararlara katilirsa, sonu¢ hem orgiitiin hem de
calisanlarin yararina olmaktadir (Ay ve Celik, 2003). Schultz and Schultz’'a (1994) gore
isi benimseme ile iliskili olarak karar verme siirecine olan katilim arttik¢a, calisanlarin
orgiitsel amaclara olan destegi artacaktir. Isteki basarma ve kazanim hissi isin
benimsenme siirecini iyilestirecektir. Scott-Ladd ve Marshalla (2004) gore de katilim,
goreve ve performans etkililigine olumlu yénde etki etmektedir. Her kurumda oldugu
gibi kamu kurumlar1 acgisindan da siirece katilim, en az planin igerigi kadar énemlidir
(Grewe ve digerleri, 1989, s. 117).

flgili yazin incelendiginde etkili bir stratejik planlama icin belirledigimiz algi, érgiit
kiltird ve iklimi, liderlik ve katilim unsurlari arasinda giiglii baglar oldugu goriliir
ancak aralarindaki neden-sonug iligkilerini agiklamak oldukg¢a zordur. Stratejik planlama
etkililigi icin bu neden sonug iliskilerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Schermerhorn ve digerleri'ne (2000) gore yoneticilerin basarili olabilmek i¢in algisal
siiregleri anlamalar1 ve asamalarina hakim olmalar1 gerekmektedir. Davranis
terminolojisine gore algl, gizli ya da acik tepki ve davranislardir. Eger algi bir davranis
olgusu olarak ele alinirsa orgiitsel davranisin en 6nemli parcasi haline gelir. Leontiades
ve Tezel'e (1980) gore yoneticilerin planlamanin 6nemi {izerine olan goriislerinin,
planlamaya harcadiklari zamanin biiyiikliigiinden etkilenmektedir. Ust y®neticiler
planlama siirecine ne kadar dahilse, siireci o kadar énemli algilanmaktadir. Orgiit
liderinin planlama siirecine olan katilimi ve baghligi, calisanlarin planlama konusundaki
algilarin1  da etkilemektedir. Heaton’a gore (1977) kir amact gilitmeyen
organizasyonlarda tliretkenligin artirilmasi ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina baghdir.
Calisanlarin tutum davranislari ise onlarin algilarina dayal olarak degismektedir.

Zamanou ve Glaser'e (1994) gore kiiltir, sosyal etkilesim ve iletisim yoluyla
olusturulur. Eger bir orgiit, calisanlarini ise dahil edebilir ve her seviyeden iletisim
becerileri olusturabilirse kiiltliriinii daha yiiksek katilimin ve baghligin oldugu bir
konuma getirebilir. Bonn ve Christodoulou’a (1996) gore gerek orgiit kiiltiirii gerekse
orgiit iklimi, iist yonetim ve yoneticilerin liderlik anlayislariyla dogrudan iliskilidir.
Orgiit icin gerekli olan etkili bir iletisim siireci ancak yéneticilerin caba ve katkilariyla
gerceklesebilmektedir. Shadur, Kienzle ve Rodwe’e (1999) gore ¢alisan baghhg orgiitsel
yasamin 6nemli bir yonii olarak goriilmektedir ve hem orgiitsel etkililigin hem de pozitif
¢alisan katiliminin artirilmasinda anahtar unsurdur.

ister ozel sektor ister kamu sektdrii olsun, etkili bir stratejik planlamanin anahtari
ortak faktorlerden gecmektedir. Bu faktorler; planlama anlayis ve farkindaligi doguran
algi, alginin olusabilmesi icin gerekli planlama ve siire¢ bilgisi, bu algi ve bilginin
gelismesi etkileyen orgiit kiiltiiri ve iklimi, bu kiiltiirti ve iklimi yoneterek planlamaya
onciilik edecek liderlik, o6rgiitiin ama¢ ve hedeflerine baghlik gelistirerek basariy:
artiracak her kademeden katilim olarak 6zetlenebilir.

YONTEM

Bu arastirmada anket ve goriisme yontemleri uygulanmistir. Baska bir ifade ile hem
niceliksel hem de niteliksel arastirma teknikleri bir arada kullanilmistir. Niceliksel
yontem i¢in yazinda konu ile ilgili daha énce kullanilmis sorular, bu ¢alismada ele alinan
degiskenleri 6lcecek sekilde uyarlanmis ve bir araya getirilmistir.

Kamu yo6netiminde antropoloji biliminin yéntemlerinin kullanimi, derinlerde yatan
uygulama problemlerinin ortaya ¢ikmasi, farkli toplumsal gruplarin bakis acisindan
sorunlarin tanimlanmasi, arabuluculuk ve alternatif ¢ozlimler tiiretmek acisindan
onemlidir (Liukinevi¢iené ve Viciené, 2018). Bu nedenle nicel yonteme ek olarak
belediyelerde stratejik planlama konusundaki uzmanlarin, planlama ¢alismalarini
yuriiten Kkisilerin stratejik planlama ile ilgili gercek goriis ve diisiincelerin
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belirlenebilmesi i¢in antropoloji biliminin bakis acis1 ve yontemlerinden yararlanarak
yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi uygulanmis, gozlemler yapilmistir.

Bu c¢alismanin konusunu olusturan stratejik planlama algisi, stratejik planlama
stireci ve uygulama esaslari, stratejik planlama bilgi diizeyi, orgiit kiiltiir ve iklimi,
liderlik ve katilim boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in bir
model gelistirilmistir. Bu model, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir.
Toplanan veriler {lizerinden, stratejik planlama etkililigi boyutlar1 arasindaki neden-
sonug iligkileri model gelistirme stratejisi yoluyla yapilandirilmistir. Ardindan gerekli
iyilestirmeler yapilarak model gelistirilmistir.

Stratejik planlama etkililigi icin gelistirilen modele gore, stratejik planlama algisi,
stratejik planlama siireci ve uygulama esaslar1 ve stratejik planlama bilgi diizeyini
etkileyen ii¢c boyut tanimlanmistir; érgiit kiiltiirii ve iklimi, liderlik ve katiim. Modele
gore, stratejik planlama algisin1 ve dolayisi ile bilgi diizeyinin artis1 orgiitteki orgiit
kiltiirt ve iklimi, liderlik ve katilim boyutlarina baglidir. Model Sekil 1'deki gibidir.

Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi I
Vg Y

Liderlik Katilim

Y ¥

Stratejik Planlama Algisi

Stratejik Planlama Siireci ve
Uygulama Esaslart

Stratejik Planlama Bilgi Diizeyi

Sekil 1. Belediyelerde Stratejik Planlama Etkililigi Boyutlarina liskin Model.

Arastirma Hipotezleri

Stratejik planlama algis1 ve bilgi diizeyi ile bu degiskenler tizerinde etkisi olan érgiit
kaltiirt ve iklimi, liderlik ve katilim boyutlarinin aralarindaki iliskileri sorgulamamiza
yardimcl olacak bes hipotez gelistirilmistir;

Hipotez 1: Stratejik plan hazirlama sayisinin stratejik planlama algisi iizerinde pozitif
yénde etkisi vardir.

Hipotez 2: Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim durumu) stratejik planlama
bilgi diizeyi lizerinde pozitif yénde etkisi vardir.

Hipotez 3: Kurumdaki pozisyonun stratejik planlama algisi lizerinde pozitif yénde
etkisi vardir.

Hipotez 4: Orgiit kiiltiirii ve iklimi boyutunun bilgi diizeyi lizerinde pozitif yénde etkisi
vardir.

Hipotez 5: Liderlik boyutunun stratejik planlama algisi tizerinde pozitif yénde etkisi
vardir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Ankara ilinde yer alan ve niifusu 50.000’in tizerinde, 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi stratejik planlama yapma
zorunlulugu olan; Biiyiiksehir, Yenimahalle, Mamak, Cankaya, Ke¢ioren, Altindag, Polatl,
Etimesgut ve Golbasi Belediyeleri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise, evreni
temsil edecek nitelikte bahsi gegcen 9 belediyenin farkli birimlerinde goérev alan
yoneticiler ve belediye c¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu 9 belediyeden rastlantisal
olarak belirlenen 350 kisiye anket verilmis ve 266’sindan cevap alinmistir. Arastirmanin
tasarim asamasinda sorularin bu 9 belediyede calisan tiim yonetici ve personellere
yoneltilmesi amag¢lanmistir. Ancak saha calismasinda, stratejik planlama konusunda ¢ok
az sayida yoOnetici ve personelin bilgi sahibi oldugu, bilgi sahibi olmayan ¢alisanlarin da
sorular1 yanitlamaktan kagindiklar: gortilmiistiir. Dolayisi ile sorular yalnizca bu konuda
bilgi sahibi olan, planlama ¢alismalarina katilan, kendisinden bu konuda bilgi talep
edilen bireylerce yanitlanmistir.

Olcegin Gelistirilmesi

Calismanin amacina uygun bir anket gelistirebilmek icin oncelikle yazinda bu
konuda yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir. Stratejik planlama etkililiginin alt
boyutlarini sorgulamamiza yardim edecek sorular secilerek bir araya getirilmistir.
Olgegin temel sorularin Obeng ve Ugboro’nun 2008 yilinda yazdiklan “Effective strategic
planning in public transit system” adli makalesinden alinmistir. Buna ek olarak,
Aksoy’un (2006) “Stratejik Planlama Calismalarinin Yansimasi: Hacettepe Universitesi
Ornegi” adh yiiksek lisans tezi anket sorulari, Leontiades ve Tezel'in (1980) “Planning
Perceptions and Planning Results” baslikli makalelerindeki sorular konuya uyarlanarak
olcege eklenmistir. Ayrica, Segars, Grover ve Teng'in (1998), Ay ve Celik’in (2003) ve
Devlet Planlama Teskilat’nin hazirlamis oldugu “Stratejik Yonetim Raporu, Ozet Sonug
Belgesi”’nde (DPT, 2006) kullanilan anket sorularindan bu ¢alismanin konusuna uygun
olanlar alinarak “Stratejik Planlama Etkililigi Anketi” olusturulmustur. Ayrica uygulama
oncesinde belediyelerdeki stratejik planlama ¢alismalar: ve hazirlik siireci ile ilgili bilgi
alabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir kilavuz daha gelistirilmistir. Bu kilavuzda
genel olarak, ka¢ dénemdir stratejik plan yapildigi, bu konuda herhangi bir egitim alinip
alinmadigl,  stratejik planin  kim ya da kimler tarafindan yapildif
(yonetici/personel/danisman) ve son olarak stratejik planlama stirecinin ¢alisanlar ve
list yonetimce nasil algilandigl ve uygulama asamasinda karsilasilan zorluklarin not
edilebilecegi boliimler yer almaktadir. Bu kilavuz arastirmaci tarafindan doldurulmus,
katilimcilara dagitilmamstir.

Olcekte yer alan ve yabana dilde olusturulmus sorularin éncelikle Tiirkce'ye
cevrilmesi saglanmistir. Diger sorularla birlikte belediye ¢alisanlarinin cevaplandiracagi
bicimde uyarlanmistir.

Gelistirilen “Stratejik Planlama Etkililigi Anketi” uzman kisilerce degerlendirmeye
alinmis ve testin igerik gecerligi saglanmistir. Yapi gecerligi icin ise faktor analizi
uygulanmistir.

Stratejik Planlama Etkililigi Anketi

“Stratejik Planlama Etkililigi Anketi” katilimcilarin genel demografik bilgilerinin
(cinsiyet, yas, egitim durumu) yer aldig1 siniflamali degisken tiiriinde olusturulmus bir
boliim ile baslamaktadir. Daha sonra boyutlari test etmemiz i¢in bir araya getirilmis
sorular siralanmis ve alt olgekler halinde simiflandirilmistir. Buna gore stratejik
planlama algis1 (A), stratejik planlama siireci ve uygulama esaslar1 (B) ve stratejik
planlama bilgi diizeyini (C) kapsayan “A B C Grubu Olcegi”, érgiit kiiltiirii ve iklimi
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sorular1 icin “D Grubu Olcegi”, liderlik icin “E Grubu Ol¢egi” ve katihm icin “F Grubu
Olcegi” seklinde isimlendirilmistir. Stratejik planlama algis1 (11), stratejik planlama
stireci ve uygulama esaslar1 (13), stratejik planlama bilgi diizeyi (7), orgiit kiiltiiri ve
iklimi (19) ve liderlik (12), katihm (10) degiskenleri icin toplamda 72 soru bir araya
getirilmistir. Bu sorular1 degerlendirebilmek i¢in 5’1i Likert tipi dereceleme 06lgegi
(tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum)
kullanilmistir. Analiz asamasinda veriler aktarilirken tamamen katiliyorum segenegine 4
puan, kesinlikle katilmiyorum sec¢enegine 0 puan verecek sekilde siralanmistir. Anket
katilmcilarin  belediyedeki konumunu belirleyen (yonetici/personel) simiflamali
degisken tiiriinde olusturulmus soru ile son bulmaktadir.

Siralamali sorularin gesitli 6lceklerden faydalanilarak hazirlanmasi anketin bir pilot
calisma ile sinanmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, anketin gilivenirlik gecerlik
analizi 60 orneklem {izerinde sinanmistir. Calismada dogrulayici faktor analizi igin
AMOS, kesfedici faktor analizi ve diger analizler icin SPSS istatistik analiz programlari
kullanilmistir.

A B C Grubu Olgegi

Olusturulan 11 adet stratejik planlama algisi sorusu ile belediye calisanlarinca
stratejik planlama calismalarinin ne anlam ifade ettigi, amacinin ne oldugu, kuruma ne
gibi faydalar kazandiracagi konular1 sorgulanmis, stratejik planlama konusundaki genel
kani tespit edilmek istenmistir. Stratejik planlama siireci ve uygulama esaslar1 bolimii
ise 13 sorudan olusmaktadir. Bu sorularla, belediye ¢alisanlarinin stratejik planlamanin
isleyis ve uygulama siireci konusundaki bilgileri test edilmis, c¢alisanlarin kendi
belediyelerindeki stratejik planlama siiregleri sorgulanmistir. Stratejik planlama bilgi
diizeyi bolimi ise 7 sorudan olugmaktadir. Bu sorularin amaci, ¢alisanlarin kendi
belediyeleri igerisindeki stratejik planlama ¢alismalari hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklarini tespit etmektir. Temelde bu sorularla birlikte ¢alisanlarin stratejik planlama
konusundaki farkindaliklar1 degerlendirilmek istenmistir. Dolayisi ile bu dlgegi “Stratejik

Planlama Farkindahg Olgegi” olarak degerlendirmek de miimkiindiir.

On cahgma icin belirlenen 60 érneklemde A B C grubu élgeginin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir, yap: gecerligi ise kesfedici faktor analizi
ile sinanmistir. Analize gore, bu dlgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,702,
Barlett Sphericity testi ise anlaml ¢ikmistir (p<0,05). Bu ii¢ degiskenden olusan, toplam
31 maddeden olusan veriye faktor analizi uyguladigimizda 8 faktorlii bir yap1 karsimiza
cikmistir. Bu yapinin agikladig1 varyans % 77,163’dir. Bu faktor sayisi bizim énerdigimiz
3 boyutlu yapidan olduk¢a uzaktir. Bu nedenle analiz, bu defa verileri 3 faktoérde
sinirlandirir sekilde tekrarlanmistir. Bu kez de karsimiza, toplam varyanst % 53,111
olan, faktor yiik degerleri 0.848 ile 0.409 arasinda degisen bir yap1 ¢ikmistir.

Faktor dondiirme sonrasinda maddeler arasindan kendi grubu disinda baska bir
grup altinda toplanan sorularin grubu degistirilmis, birbirine yakin yiik degeri veren
maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Asil ¢alisma i¢cin uygun hale getirilen 6lgegin bu son
halinin toplam ortak varyansi % 55,278 olmustur.

Olcegin faktér yapisini dogrulamak amaciyla yapilan dogrulayici faktér analizi
sonrasinda iliskisiz, birincil seviye, ikincil seviye ve tek faktorlii modeller test edilmistir.
Analizler sonucunda ikincil seviye modelin A B C grubu o6lcegine uygun oldugu
gorilmiistiir. Bagka bir ifade ile stratejik planlama algisi, stratejik planlama siireci ve
uygulama esaslar1 ve stratejik planlama bilgi diizeyi degiskenlerinin bir iist degisken
tarafindan kapsandigi belirlenmistir (AX2=1149,84; sd=371, AX2/sd=3,099, RMSEA=,08,
GFI1=,758, IF1=,788). Bu durum, ¢alismanin tasarim asamasinda belirlendigimiz stratejik
planlama farkindalig ist boyutu ile ortiisiir niteliktedir.
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D Grubu Olcegi

Orgiit kiiltiirii ve ikliminin degerlendirilebilmesi icin olusturulan bu 6lgekle,
calisanlarin belediyelerindeki isleyis, yonetim siiregleri, yonetici-personel iliskileri,
personel-personel iligkileri hakkinda bilgi edinmek amaclanmistir. Olcege pilot
calismadan elde edilen verilerle kesfedici faktér analizi uygulandiginda KMO 6rneklem
uygunlugunun 0,754 ve Barlett testinin anlaml oldugu goériilmiistiir (p<0,05). Faktor
analizi sonrasinda 2 faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigi ve bu faktér yapisinin toplam
ortak varyansinin %57,642 oldugu goriilmiistiir. Faktorler altinda toplanan maddeler
incelendiginde orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi olarak ayr1 ayr1 degerlendirebilecegimiz iki
alt grubun olustugu gozlenmistir. Faktérler bir alt grup olarak Da: Orgiit kiiltiirii ve Db:
Orgiit iklimi olarak tanimlanmistir. Dogrulayic1 faktér analizi sonrasinda D 6lgeginin
birincil seviye modelle agiklandig1 goriilmiistiir. Gerekli iyilestirmeler sonucunda 6lcege
son sekli verilmistir. D Grubu 6l¢egine ait birincil seviye uyum degerleri belirlenmistir
(AX?=331,151; sd=74, AX?/sd=4,475, RMSEA=,115, GFI=843, IFI=817). Olcegin
giivenirlik katsayisi ise (Cronbach alfa) 0,85 olarak hesaplanmistir.

E Grubu Olgegi

Liderlik boyutunu degerlendirmek amaciyla 12 madde bir araya getirilmistir. Bu
maddeler araciligl ile calisanlar goziinden iist yonetimin stratejik planlama konusundaki
yaklagimlarini tespit etmek amaglanmistir. Bu 6lgegin KMO drneklem uygunlugu 0,829,
Barlett testi ise anlaml ¢itkmistir (p<0,05). Faktor analizi sonrasinda anlamsiz iki faktor
altinda toplanan sorular incelenmis, bir anlam biitiinliigii icerisinde olmayan faktor
maddeleri 6lgcekten ¢ikarilmistir. Tek faktorlii yapinin toplam ortak varyansinin % 55,2
oldugu o6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin ise 0,89 oldugu gorilmiistiir.
Dogrulayic1 faktor analizi sonucundaki uyum degerleri belirlenmistir (AX?=148,019;
sd=27, AX?/sd=5,482, RMSEA=,13, GFI=,889, IFI=,905).

F Grubu Olgegi

Katilim boyutunu temsil eden F Grubu Olgegi’'nin amaci, her kademeden calisanin
stratejik planlama c¢alismalarina ne derecede dahil olduklar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagla 10 soru bir araya getirilmistir. F grubu 6l¢eginin faktér analizi sonras1 KMO
degeri 0,821, Barlett testi ise anlamli cikmistir (p<0,05). Analiz sonucunda bu dlgege ait
maddelerin iki faktér altinda toplandigl goriismiistiir. Faktorler altindaki sorular
incelendiginde yonetici katilimi ile ¢alisan katihmi olarak anlaml bigimde ayrildiklar:
gorilmistiir. Fa=Yonetici katilm1 ve Fb=Calisan katilimi olarak iki alt gruba ayrilan F
grubu odl¢eginin Conbach alfa giivenirlik katsayis1 0,90, toplam ortak varyansi ise %
62,653 gikmistir. Dogrulayic1 faktér analizi sonrasinda bu iki alt grubun birincil seviye
modelle agiklandig1 goriilmiistiir. lyilestirmeler sonucunda uyum degerleri yeniden
hesaplanmis (AX2=99,447; sd=33, AX?/sd=3,014, RMSEA=,087, GFI=,924, IFI=,952) ve
Olcek son sekline getirilmistir.

BULGULAR

Saha ¢alismasi sonucunda dncelikle demografik degiskenlerin ve maddelere verilen
yanitlarin frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenebilmesi ve arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in verilere tek faktorlii
ANOVA, Kruskal Wallis H-Testi ve regresyon analizleri yapilmis, Pearson Korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir.
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Betimsel istatistik Bulgular

Betimsel istatistik bulgularina gére katilimcilarin %76’s1 erkek, %50’si 41 ve iizeri
yasta, % 41,7’si lisans mezunu, % 73,7’si personelden olusmaktadir. Bu degerlere iliskin
ayrintili sonuglar Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler.

Degisken Kategori Toplam %
Cinsiyet Kadin 52 19,5
Erkek 204 76,7

21-25 23 8,6
Yas 26-31 60 22,6
32-36 44 16,5

41-... 133 50

ilkokul 1 0,4

Ortaokul 4 1,5
Egitim Durumu ~ Lise 92 34,6
On Lisans 39 14,7
Lisans 110 41,7

Yiiksek Lisans 11 4,1
Pozisyon Peirsor.le.l 196 73,7
Yonetici 40 15

1 25 9,4

2 16 6

3 13 4,9

4 10 3,8

Belediye 5 17 6,4
6 15 5,6

7 14 5,3

8 3 1,1

9 153 57,5

Stratejik planlama algisi, stratejik planlama siireci ve uygulama esaslari ve stratejik
planlama bilgi diizeyi maddelerine verilen yanitlarin ortalama puan degerleri Tablo 2’de
verilmektedir. Sira ortalamalarindaki yiiksek degerler katilimcilarin genel olarak
tamamen katiliyorum ya da katiliyorum gibi olumlu yanitlar verdiklerini, diisiik degerler
ise katilmiyorum ya da kesinlikle katilmiyorum gibi olumsuz yanitlar verdiklerini
gostermektedir. Buna gore algiy1 6lgcen soru grubunun ortalamalarinin birbirlerine yakin
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. En yliksek ortalamali sorular 5. (3,05), 6. (3,09)
ve 7. (2,99) sorularken en diisiik ortalamali soru 8. (2,71) soru olmustur. Stratejik
planlama ve uygulama esaslari ile ilgili sorularda en yiiksek ortalama 1. (2,61) soruya,
en diisiik ortalama ise 3. (1,96) soru olmustur. Bilgi diizeyi sorularinda ise en yiiksek
ortalama 1. (2,79) soru, en diisiik ortalama 11. (1,88) soruya aittir.
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Tablo 2. A B C Grubu Ol¢egine Ait Maddelerin Betimsel Istatistik Degerleri.

Madde Ort. SS,
[1.Stratejik planlama ¢alismalari belediyemiz i¢in agik gorev tanimlamalar1 yapmamiza yardim eder 2,840,994
2. Stratejik planlama stireci gelecekteki biiylik tehditleri 6ngérmemize yardim eder 2,920,852
B. Stratejik planlama ¢alismalari giiglii yonlerimizi tam anlamiyla degerlendirmemize yardim eder 2,97 0,81
@ W. Stratejik planlama zayif yonlerimizi tam anlamiyla belirlememizi saglar 2,810,917
=1
=
E 5. Stratejik planlama, dnceliklerimizin belirlenmesine yardim eder 3,050,776
'E“ 6. Stratejik planlama faaliyetleri, bize fayda saglayacak uzun vadeli amaglarin gelistirilmesine
s 3,090,718
= ardim eder
2 [7. Stratejik planlama, orta ve uzun vadeli amaglarimizi gergeklestirmemize yardim eden giivenilir
T i 2,990,826
g bir aragtir.
5 8. Stratejik planlama ¢alismalar1 beklenmedik sikint1 yaratacak olaylardan kaginmamiza yardim
? lder. 2,710,917
0. Stratejik planlama hizmet sundugumuz halkin gelecekteki belediye hizmetleri ihtiyaglarini 2,940,838|
tahmin etmemizde bize yardim eder.
[10. Stratejik planlama hizmet sundugumuz halkin taleplerine tam anlamiyla cevap verebilmemiz 280853
¢in bize yardim eder. Y
[1. Stratejik planimiz ¢ok yillik planlar1 kapsamaktadir. 2,610,938
[
-% 2. Stratejik planimizin dncelikleri her y1l degismektedir. 2,390,962
B %3. Stratejik planimizin diizenli olarak gézden gegirildigi resmi bir siire¢ vardir. 2,580,888
©
E 4. Planlama 6ncesinde personelin planlama sistemine yénelik egitim ihtiyaci belirlenmistir 2,391,037
—
fvs ES. Hizmet i¢i egitim programlarimiz egitim igerigi agisindan yeterlidir. 1,991,024
~ S
=X 56. Hizmet i¢i egitim programlarimiz hizmet sunulan personel sayisi agisindan yeterlidir. 1,961,077
Q
g 7. Stratejik planlama prosediirlerimiz ¢aliganlarca iyi anlagilmigtir. 1,971,069
)
8. Bizim stratejik planlama stirecimiz, olduk¢a mekanik, kat1 ve rutindir. 20,977,
1. Belediyemizin misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 2,790,973
. Belediyemizin genel stratejik plan ve hedefleri ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibiyim. 2,411,075
B. Belediyemiz i¢in etkili bir vizyon belirlenmistir. 2,49 1,04
‘E U. Vizyon, amag ve hedeflere ulasmak i¢in plan ve programlar yapilmistir. 2,441,031
gﬂ 5. Plan ve hedeflerine ulasmak i¢in personeli yetistirme ve gelistirme stratejileri belirlenmistir. 2,21 1,06
% 6. Stratejik plan hazirlik stirecinde, mevcut personelin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmigtir. 2,04 1,06
LE“ 7. Belediyemiz i¢in belirlenen stratejileri benimsiyorum. 2,410,999
=
E 8. Belirlenen amag ve hedeflere ulagsma diizeyimiz periyodik olarak izlenmekte ve diizeltici
; 2,360,973
=% ltedbirler ahnmaktadur.
Q
E 0. Stratejik planlama stirecinde belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in gerekli teknik altyap1
& [(bilgisayar, projeksiyon vb.) goz oniine alinmistir. 2,490,995
Stratejik planlama, belediyemizde ciddiyetle uygulanan bir faaliyettir. 2,241,046
[10. Belediyemizde stratejik planlama konusu haddinden fazla agirdan alinmaktadir. 1,881,054

D Grubu orgiit kiltiirii ve iklimine ait maddelerinin betimsel istatistik degerlerini
inceledigimizde en yiiksek ortalama 6. soruya aittir. Bu soruyu 2,57 ile 9. soru
izlemektedir. Orgiit iklimi alt grubunda ise en diisiik ortalama 2,4 ile 1. soru iken, en
ylksek ortalama 2,75 ile 4. sorudur. Bu grupta da ortalamalarin birbirlerine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Ayrintili ortalamalar Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3. D Grubu Olcegine Ait Maddelerin Betimsel istatistik Degerleri.
Madde ort. SS.
1. Stratejik planlama siirecimiz boyunca yeni fikirler genellikle hos karsilanmistir. 2,27 1,075
2. Stratejik planlamamiz, belediyemizdeki yonetim tarzina uymaktadir. 2,38 1,025
3. Stratejik planlama sistemimiz, belediyemizdeki karar verme siirecimiz ile uyumludur. 2,34 0,998
; 4. Belediyemizde takim ¢aligsmasi kiiltiirii gelismistir. 1,98 1,202
:;i 5. Belediyemizde sorunlar bellidir ve herkes tarafindan bilinir. 2,21 1,103
gﬂ 6. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in hiyerarsi 6nemlidir. 2,71 1,047
7. Belediyemizde ¢alisanlar arasinda diiriist ve diizeyli iliskiler vardir. 2,18 1,229
8. Giiglu bir giiven duygusu ile herkes birbirine karsi sorumludur. 2,21 1,141
9. Karar verme st yonetimin isidir, gerektiginde asagidan bilgi alir 2,57 1,111
1. Sorunlari ¢6zmek i¢in herkesten katki beklenir. 2,4 1,146
2. Sorunlari is birligi halinde ¢6ziilmesi desteklenir 2,56 1,101
E 3. Guiglii olanin dedigi olur 1,73 1,344
:En 4. Bilgi alma ve bilgi verme herkes i¢in d6nemlidir 2,75 1,009
© 5. Kararlarda bilgi, beceri ve sorumluluk anlayisi statiiden 6nce gelir 2,43 1,101
6. Hedeflerin gergeklestirilmesi takimlarin gayretlerine baghdir 2,77 0,955

Liderlik 6l¢eginde ise en yiiksek ortalamali soru 6. soruya (2,39), en diisiik ortalama
ise 9. soruya aittir (1,991). Tablo 4’de biitiin maddelerin ortalama degerleri
verilmektedir.

Tablo 4. E Grubu Olcegine Ait Maddelerin Betimsel Istatistik Degerleri.

Madde Ort. SS.

1. Ust yonetim, belediyemiz igin gerekli olan amaglari agik¢a belirlemistir. 2,5 1,029
P. Ust yénetim stratejik planlamaya gerektigi kadar zaman harcamaktadir. 2,34 1,057
B. Belediyemizde iist yonetim, stratejik planlama ¢alismalarini destekleyecek bir ortam gelistirmistir. 2,35 1,036
J. Etkili bir stratejik planlama igin birim yoneticileri st yonetimden yeterli rehberligi almistir. 2,3 1,003]
5. Birim yoneticilerinin etkili stratejik planlama yapma becerisi, yapilan yillik degerlendirmelerde dikkate

2 2,32 0,966

= plinmaktadir.

=

-
6. Belirli stratejik planlama varsayimlary, stratejik planlama i¢in resmi sorumlulugu olan birim yoneticilerince 239 0,993

elirlenmektedir. ’ ’

[7. Ust yénetim, stratejik planlamanin, kendisinin gok 6nemli bir sorumlulugu oldugu fikrini kabul etmektedir. 2,37 0,995
B. Belediyemizde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda yeterli diizeyde bir iletisim vardir. 2,13 1,137
P. Yonetici her seyi bilen bir 6nderdir. 1,91 1,172
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Yonetici ve ¢alisan katilimi alt boyutlarindan olusan F grubu 6lgeginde yer alan
maddelere iliskin betimsel istatistik degerleri de Tablo 5’de verilmektedir. Buna gore en
ylksek ortalamali madde 1. soru iken (2,52) en diisiik ortalamali soru 2,24 ile 10.
Sorudur. Bu boyutta da ortalama degerlerin birbirlerine ¢ok yakin oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5. F Grubu Olgegine Ait Maddelerin Betimsel Istatistik Degerleri.

Madde ort. SS.

1. Stratejik planimiz birim yoneticilerinin katkilariyla gergeklestirilmistir. 2,52 1,021
g 2. Ust yonetim stratejik planlama siirecine aktif olarak katilmustir. 2,45 1,028
E 3. Birim yoneticileri, belediyemizdeki stratejik planlama siirecine tam olarak katilmaktadir. 2,3 1,075
% 4. Belirlenen stratejilerin tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi saglanmigtir. 2,12 1,071
=
g 5. Ust ydnetimimiz stratejik planlama yapma konusunda isteklidir. 2,39 1,037

6. Birim yoneticilerimiz stratejik planlama yapma konusunda isteklidir 2,34 1,039
g 1. Stratejik planimiz ¢alisanlarin katkilariyla gerceklestirilmistir. 2,51 1,018
;*:;,‘ 2. Kurum hedeflerini iist yonetim belirler 2,75 0,952
§ 3. Hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlar katki yapar 2,52 1,089
S 4. Calisanlar stratejik planlama yapma konusunda isteklidi 2,24 1,057

Boyutlara verilen yanitlarin toplam ortalamalari degerlendirildiginde en ytiikse
ortalamanin algiya ait oldugu belirlenmistir (29,1241). Diger boyutlarin toplam
degerleri ise soyle siralanmaktadir; stratejik planlama bilgi diizeyi (25,7406), orgiit
kaltird (20,8571), liderlik (20,6203), stratejik planlama siireci ve uygulama esaslari
(17,891), orgiit iklimi, (14,6391), yonetici katihmi (14,1241) ve c¢alisan katilimi
(10,0113).

Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1: “Stratejik plan hazirlama sayisinin stratejik planlama algis1 iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir” hipotezini test edebilmek amaciyla verilere Kruskal Wallis H-
Testi uygulanmistir. Teste gore stratejik planlama stireci ve uygulama esaslari ve ¢alisan
katilimi agisindan belediyeler arasinda bir fark yoktur (p>0,05). Ancak diger boyut ve alt
boyutlar agisindan anlamli farkliliklar vardir. Belediyelerin kendi aralarinda stratejik
planlama etkililigi boyutlarinin toplam degerleri arasinda farkliliklar gézlenmistir.
Stratejik planlama algisinda en yliksek sira ortalamasina sahip olan belediye 2 nolu
belediyedir (Belediye2ort=191,03). O'nu 7 nolu belediye (Belediye7ort=168,04) takip
etmektedir. Bu iki belediye de stratejik planlama ¢alismalarina yeni tamamlamis, birinci
dénem plan asamasindaki belediyelerdir.

Stratejik planlama bilgi diizeyiyle stratejik planlama algisinin da bu anlamda
ayristigl goriilmektedir. Bilgi diizeyi en yiiksek olan belediye 3 nolu belediyedir
(Belediye3ort=200,42). Orgiit kiiltiiri, érgiit iklimi, liderlik ve yénetici katilimi unsurlar
a¢sindan da 3 nolu belediyenin yiiksek ortalamalara sahip oldugu ortadadir. 3 nolu
belediyenin algl ortalamasinda diger belediyelere gore fgiincii sirada yer aldigl
gorilmektedir. Bu durumda diger boyutlarin ytiksek degerler aldig1 bir belediyede bu
konudaki alginin da yiiksek olmasimi beklemek dogru olmayacaktir. Farkindalik
acisindan baktigimizda da en yiiksek ortalamaya sahip belediye yine 3 nolu belediyedir.
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Stratejik planlama algisinin diger boyut/alt boyutlardan ayrilmasi, regresyon
analiziyle de desteklenmektedir. Regresyon analizine gore stratejik plan hazirlama sayisi
ile stratejik planlama algis1 arasinda negatif yonli bir iliski s6z konusudur (=-0,215;
p<0,01). Baska bir ifade ile plan sayisi arttikca algi azalmaktadir. Incelenen belediyeler
ya ilk 5 yillik ya da ikinci 5 yillik planini tamamlamistir. Se¢im sonrasinda belediye
baskanindaki degisiklik nedeniyle siiresi dolmadan yenilenen planlar ikinci kez plan
hazirlayan belediyelerle birlikte degerlendirilmistir. Verilere gore, ilk defa plan
hazirlayan belediyelerin algisi birden ¢ok plan hazirlamis olan belediyelere gore daha
ylksektir.

Genel olarak stratejik plan sayilar1 arttikca belediyelerde bu konudaki alginin
artmast ve bu konuda yerlesik bir bilincin gelismesi beklenir. Ancak korelasyon
sonuclarina gore ilk defa stratejik plan yapan belediyelerin bu konudaki algilar1 daha
anlamlidir. Bu durum stratejik planini yeni yapmis belediyelerin bu konudaki bilgileri
daha tazedir, dolayisi ile algilar1 daha kuvvetlidir seklinde yorumlanabilir. Bu sekilde bir
yorum, stratejik planlama konusundaki bilgilerin belirli araliklarla yapilan egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 gibi ¢alismalarla desteklenmesi gerektigi goriisiinii de
destekler niteliktedir.

Pearson korelasyon analizine gore plan sayisimin anlamh iliskide oldugu diger
boyut/alt boyutlar, stratejik planlama bilgi diizeyi (r=-0,143; p<0,01) ve orgiit iklimidir
(r=-0,135; p<0,05). Plan sayisinin bu iki alt boyutla olan iliskisi de algida oldugu gibi
negatif yonlidiir ve diisiik diizeydedir. Stratejik planlama bilgi diizeyinin de stratejik
planlama algisinda oldugu egitim, toplant1 vs. gibi cesitli bilgilendirme calismalar ile
desteklenmesi gerektigi diisiincesini akla getirebilir. Ancak o6rgiit ikliminin de stratejik
plan hazirlama sayisi ile olan negatif yonlii iligkisi, bu konuda yeni sorularin olusmasina
neden olmaktadir. Baska bir ifade ile, ilk defa plan hazirlamis olan belediyelerin stratejik
planlama konusundaki algi ve bilgi diizeyleri yakin bir tarihte plan hazirlamis
olmalarindan m1 yoksa giligli bir o6rgiit iklimine sahip olmalarindan mi
kaynaklanmaktadir. Sonugta iklim orgiitteki i¢ isleyisten sorumludur. Bu belediyelerde
iklimin giiclii olmasi da stratejik planlama alg1 ve bilgi diizeyindeki yiiksek ortalamalar1
aciklayabilir.

ANOVA sonuglarina gore de plan hazirlama sayisinin stratejik planlama algis1 [F(1-
264)=12,683, p<0,01], stratejik planlama bilgi diizeyi [F(1-264)=5,52, p<0,05] ve orgiit
iklimi [F(1-264)=4,924, p<0,05] izerinde anlamh etkisi gézlenmistir. Ayrica analize
gore, lizerinde birinci planini yapmis olan belediyelerin (Xort=32,70) stratejik planlama
algis1 ikinci planini (Xort=28,66), yapanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu analizlere
dayanarak “Stratejik plan hazirlama sayisinin stratejik planlama algist iizerinde pozitif
yénde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir ancak etki negatif yonlidiir.

Hipotez 2: “Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim durumu) stratejik
planlama bilgi diizeyi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi igin verilere uygulanan
korelasyon, ANOVA ve regresyon analiz sonuglarina gore cinsiyet, yas ve egitim durumu
gibi demografik degiskenlerin diger boyut ve alt boyutlarda oldugu gibi stratejik
planlama bilgisi lizerinde de anlamli bir etkisinin olmadigr gorilmistir (p>0,05).
Cinsiyetin ve yasin boyutlar lizerinde bir etkisinin olmamasi beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir ancak egitim durumunun 6zellikle bilgi dilizeyi ve alg1 gibi boyutlar
lizerinde bir etkisinin olmamasi anlamlidir. Bu demek oluyor ki yonetici ya da
personelin stratejik planlama konusundaki bilgi ve alg1 diizeyleri egitim durumlarindan
bagimsizdir.

Hipotez 2: “Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim durumu) stratejik planlama
bilgi diizeyi iizerinde pozitif yénde etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir.
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Hipotez 3: “Kurumdaki pozisyonun stratejik planlama algisi iizerinde pozitif yénde
etkisi vardir” hipotezi kurum calisanlarinin yonetici ya da personel olma durumlarinin
stratejik planlama algisi iizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla kurulmustur. Ancak
analiz sonuglari bu hipotezi gegersiz kilar nitelikte cikmistir. Yapilan korelasyon, ANOVA
ve regresyon analizlerine gore kurumdaki pozisyonun (yonetici/personel) stratejik
planlama algis1 lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0,05). Diger
boyut/alt boyutlar agisindan degerlendirdigimizde ise yalnizca stratejik planlama bilgi
diizeyi lizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonuglar1 da bunu
desteklemektedir. Yoneticilerin calisanlara gore stratejik planlama bilgi diizeylerinin
ylksek oldugu gorilmektedir. Belediyelerde stratejik planlama konusundaki isleyisin
yoneticilerce yiritildigii bir gercektir. Bu konudaki bilgi akisi genellikle birim
yoneticileri ile stratejik plandan sorumlu kisiler arasinda olmaktadir. Dolayis: ile alt
kademeden ¢alisanlarin konu hakkindaki bilgi seviyelerinin diistik ¢cikmasi beklenen bir
durumdur. Ancak analizlere bakildiginda bu farkin yine de ¢ok yiiksek olmadigi
goriilmektedir.

Hipotez 4: “Orgiit kiltiirii ve iklimi boyutunun stratejik planlama bilgi diizeyi
tizerinde pozitif yonde anlaml etkisi vardir” hipotezi faktor analizi sonrasinda “6rgiit
kiltiiri ve iklimi” boyutunun “orgiit kiiltird” ve “6rgit iklimi” olarak iki ayr1 alt boyut
haline gelmesi nedeniyle iki ayr1 hipotez haline getirilmistir: Hipotez 4a: “Orgiit
kiilttirtiniin stratejik planlama bilgi diizeyi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir” ve Hipotez
4b: “Orgiit ikliminin stratejik planlama bilgi diizeyi iizerinde pozitif yénde etkisi vardir”

Yapilan korelasyon analizine gore stratejik planlama bilgi diizeyinin en yiiksek iliski
gosterdigi boyut orgiit kiiltiiridiir (r=0,730; p<0,01). Regresyon analizi sonuclarina gére
de orgit kiiltiirii stratejik planlamam bilgi diizeyinin yordayicisidir ($=0,377; p<0,01).
Yine Korelasyon analizine gore orgiit iklimi ile stratejik planlama bilgi diizeyi arasinda
orta diizeyde bir iliski s6z konusu oldugunu gostermistir (r=0,482; p<0,01). Ancak
regresyon analizine gore orgiit iklimi stratejik planlama bilgi diizeyi iizerinde (p>0.05)
ne de bilgi diizeyinin 6rgiit iklimi lizerinde yordama giicii yoktur (p>0,05).

Orgiit Kkiiltiiri ve érgiit ikliminin diger boyut/alt boyutlarla olan iliskileri
degerlendirilecek olursa, stratejik planlama algisi, stratejik planlama bilgi diizeyi ve
liderlik boyutlarinin 6rgiit kiiltlirtiniin yordayicilar1 olduklar1 gériilmektedir. Korelasyon
analizlerine baktifimizda da orgiit kiltiiriinlin stratejik planlama algisi, stratejik
planlama siireci ve uygulama esaslari, liderlik, yonetici ve ¢alisan katiimi boyut/alt
boyutlariyla da orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir.

Orgiit iklimi agisindan ele aldigimizda ise korelasyon analizine gére bu boyutun tiim
boyut/alt boyutlarla iliskisi s6z konusudur ancak regresyon analizi sadece ¢alisan
katilimi ve 6rgiit kiiltiiriintin érgiit ikliminin yordayicilar: olduklarini gériilmektedir.

Buna gére Hipotez 4a: “Orgiit kiiltiiriiniin stratejik planlama bilgi diizeyi iizerinde
pozitif yénde etkisi vardir” desteklenmis, Hipotez 4b: “Orgiit ikliminin stratejik planlama
bilgi diizeyi lizerinde pozitif yénde etkisi vardir” desteklenmemistir.

Hipotez 5: “Liderlik boyutunun stratejik planlama algisi iizerinde pozitif yénde etkisi
vardir” hipotez i¢in uygulanan Korelasyon analizine gore liderlikle stratejik planlama
algis1 arasinda dusiik diizeyli bir iliski s6z konusudur (r=0,127; p<0,05). Regresyon
analizine gore de stratejik planlama algisi liderligin negatif yonli yordayicisidir (B=-
0,100; p<0,05).

Ayrica korelasyon analizlerine gore liderlik boyutunun yoénetici katihimi (r=0,801;
p<0,01) ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu da goriilmektedir.
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Stratejik planlama algisy, stratejik planlama siireci ve uygulama esaslari1 ve stratejik
planlama bilgi diizeyi gibi stratejik planlama farkindaligi boyutlarinin diger boyut/alt
boyutlar ile olan iliskileri degerlendirilecek olursa;

Korelasyon analizine gore stratejik planlama algisinin yonetici katihmi (r=0,127;
p<0,05) ve g¢alisan katilimi (r=0,273; p<0,01) ile olduke¢a diisiik diizeyde iliskili oldugu
gorilmektedir. Regresyon analizine goére ise plan hazirlama sayisi disinda algiy1
yordayan hi¢bir degisken yoktur.

Korelasyon analizine gore stratejik planlama siireci ve uygulama esaslarinin da tiim
boyut ve alt boyutlarla iliskili oldugu goézlenmistir. Ancak bu alt boyutun digerleri ile
olan iligkisi orta seviyeye yakin degerler vermektedir. En yliksek iliski stratejik planlama
bilgi diizeyi (r=0,631; p<0,01) ile, en diisiik iliski ise o6rgit iklimi (r=0,37; p<0,01) ile
olandir. Regresyon analizine gore de stratejik planlama siireci ve uygulama esaslarinin
en dnemli yordayicisi bilgi diizeyidir ($=0,443; p<0,01).

Stratejik planlama bilgi diizeyinin ise stratejik planlama algisi ile disiik diizeyde
(r=0,336; p<0,01) iligkili oldugu saptanmistir. Regresyon analizine gore de stratejik
planlama bilgi diizeyinin en diisiik degerli yordayicisi algi ($=0,094; p<0,05), en yiiksek
degerli yordayicisi ise orgiit kiiltiiriidar ($=0,377; p<0,01).

Buna gore “Liderlik boyutunun stratejik planlama algisi iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir.

Model Analizi

Stratejik planlama etkililigi boyut ve alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla bir model 6nerilmis ve yapisal esitlik modellerinden (YEM) yol
analizi yontemi kullanilarak test edilmistir. Bu modele gore, orgiit kiiltiirti ve iklimi
kurumdaki liderlik anlayisini ve katilimi etkilemekteydi. Bu {i¢ boyut birlikte stratejik
planlama algisy, stratejik planlama siireci ve uygulama esaslarini ve stratejik planlama
bilgi diizeyini etkilemekteydi. Ayn1 zamanda liderligin katilim boyutu {izerinde de etkisi
sz konusuydu.

Boyutlara uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonrasi orgiit kiiltiirti ve iklimi
boyutunun érgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi olarak ayrilmasi, katilim boyutunun ise yonetici
katilimi ve ¢alisan katilimi olarak ayrilmasi uygun bulunmustu. Stratejik planlama algisi,
stratejik planlama siireci ve uygulama esaslarini ve stratejik planlama bilgi diizeyinin ise
stratejik planlama farkindaligi boyutu altinda degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmisti.
Yapilan yol analizi sonucunda stratejik planlama farkindaligi iist boyutunun
modifikasyon indekslerinin hesaplanmasina izin vermedigi goériilmiistiir. Bu nedenle bu
analiz alt boyutlar dahil edilerek tekrarlanmistir. Boyut ve alt boyutlar1 iceren model
Sekil 2’de goriilmektedir.
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Calisan Katilimi
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Sekil 2. Stratejik Planlama Farkindalig1 Boyut ve Alt Boyutlarini Kapsayan Model

Modelin analizi sonucunda iliskili oldugu diisiiniilen boyut, alt boyutlardan bir
kisminin aralarindaki yollar istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Bu yollar,
liderlik-6rgiit iklimi, yonetici katilimi-6rgiit iklimi, calisan katilimi-6rgiit iklimi, ¢calisan
katilmi-liderlik, algi-6rgiit iklimi, stratejik planlama bilgisi-6rgiit iklimi, stratejik
planlama siireci uygulama esaslari-calisan katilimi, stratejik planlama algisi-galisan
katilimy, stratejik planlama stireci uygulama esaslari-yonetici katilimy, stratejik planlama
bilgisi-yonetici katilimi arasindaki yollardir. Bir iliskinin analizden g¢ikarilmasi diger
iliskilerin anlamlilik diizeyin etkileyeceginden (Meydan ve Sesen, 2011) anlamsiz yollar
tek tek analizden ¢ikarilarak tahminler incelenmistir. Modelin bu son asamasinda,
Stratejik Planlama Bilgisi-Orgiit iklimi, Stratejik Planlama Bilgisi-Calisan Katilimi,
Stratejik Planlama Siireci ve Uygulama Esaslar1 Orgiit iklimi, Stratejik Planlama Bilgisi-
Orgiit iklimi iliskilerinin p<0,05 diizeyinde, digerlerinin p<0,01 diizeyinde anlamh
oldugu goriilmiistiir. Modelin bu hali tizerinde bir takim iyilestirmeler yapilarak uyum
degerlerinin ytikseltilmesi miimkiindiir. Bunun i¢cin de modifikasyon indeksleri bélimii
incelenerek hangi maddeler arasinda olusturulabilecek iligkilerin modeli
iyilestirebilecegi saptanmistir. Anlamsiz yollarin ¢ikarilmasi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi neticesinde modelin uyum degerleri belirlenmistir (AX2= 3839,063, sd=1807,
AX2/sd=2,125, RMSEA=0,065, RMR=0,078, GFI=0,681, IFI=0,785, CFI=0,783). Modelin
geldigi son durum Sekil 3’'de verilmistir.
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Calisan Katilimi
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Sekil 3. Modelin lyilestirme Sonucu Durumu

Modelin analizine gore orgiit kiiltlrd, stratejik planlama farkindalig, liderlik ve
katilim (yonetici/¢alisan) boyutlarini agiklamaktadir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
belediyelerde, stratejik planlama farkindaligy, liderlik ve katilim boyutlarinin da gii¢lii
oldugu, orgiit kiiltliriiniin bu boyutlar lizerinde agiklama giicii oldugu goriilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin ayn1 zamanda cahsan katilimi, liderlik, stratejik planlama siireci ve
uygulama esaslar1 tlizerinde dogrudan etkisi vardir. Stratejik planlama algis, stratejik
planlama bilgi diizeyi ve yonetici katilimi iizerinde ise dolayh bir etki s6z konusudur.

Orgiit iklimi ise stratejik planlama siireci ve uygulama esaslari ile stratejik planlama
bilgi diizeyini etkilemektedir. Belediyelerde giiclii bir o6rgiit iklimi, stratejik planlama
konusundaki bilgiyi, stireci ve uygulama esaslarini dogrudan etkilemektedir.

Katilm boyutu ele alindiginda yonetici katiliminin stratejik planlama algisini
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin stratejik planlama konusundaki algilar1 ne
kadar giicliiyse tiim personelin bu konudaki algillar1 da giliclenmektedir. Calisan
katiliminin ise stratejik planlama bilgi diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda
yoneticilerin stratejik planlama konusunu tutumlar:1 belediyelerde stratejik planlama
konusunun algilanmasina katki saglamaktadir. Ancak belediyelerde stratejik planlama
bilgisinin ylikselmesini istiyorsak calisan katiliminin artirilmasi gerekmektedir. Clinki
analize gore ¢alisan katilmi stratejik planlama bilgisini dogrudan etkilemektedir. Son
olarak belediyelerdeki liderlik anlayisinin stratejik planlama algisini ve yonetici katilimi
etkiledigi goriilmektedir. Liderlik anlayisinin gii¢lii oldugu belediyelerde yoneticiler
stratejik planlama g¢alismalarina katilmaktadir. Liderlik bu iki alt boyutu dogrudan
etkilemektedir.
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Goriisme ve Gozlem Bulgulan

Yar1 yapilandirilmis goriisme ve gozlemler incelendiginde belediyelerde stratejik
planin nasil, kim ya da kimlerce yapildigi ile ilgili farkli uygulamalar oldugu goriilmiistiir.
Bazi belediyeler stratejik planlarini danisman sirketlere yaptirmaktadir. Bazi belediyeler
ilk planda danisman sirketlerden destek almis olsa da ikinci plani kendi personeli ile
birlikte yapmistir. Daha oOnce yapilmis planlardan faydalanan belediyelerde
bulunmaktadir.

Cogu belediyede bir stratejik planlama grubu olusturulmamistir. Genel anlamda bu
gorev belirli birimlerin ve/veya Kkisilerin {lizerine tabiri caiz ise yikilmistir. Biitcesi
olmayan birimler planlamayla ilgilenmemekte ve katki saglamamaktadir. Cogu
belediyede bu gérev mali hizmetlerin sorumlulugundadir. is yiikii ile sonuglanan bu
gorev dagilimi birimler arasinda adaletsizlik anlayisinin yayilmasmma da sebep
olmaktadir. Yani aslinda stratejik planlama kurumun isleyisi ile ilgili bir iyilestirme
saglayacakken c¢oziilmeye neden olmaktadir. Tabi bu durum yanlis uygulamalardan ve
bilgi yetersizliginden ileri gelmektedir.

Belediyeler arasinda stratejik planlama konusunda alinan egitim, seminer, toplanti
vs. gibi konu hakkinda bilgilendirmelerin yapilabilecegi calismalar, nicelik ve nitelik
bakimindan degisiklik gostermektedir. Ozel danismanlik sirketlerinden egitim alanlar
yaninda konunun uzmani akademisyenlerden bilgi alan kurumlarda bulunmaktadir.
Sadece baslangicta bu tiir egitimler alan ya da belirli araliklarla egitime devam eden
belediyeler de mevcuttur. Bazi belediyeler bu tiir egitimler almis olsalar da, bu egitimi
uygulamaya yansitamamaktadirlar. Bu durum alinan egitimin yeterliligi kadar egitim
alan personelin yeterliligine de baglanabilir.

Pek ¢cok belediyede stratejik plan stiresi dolmadan, son yerel secimler neticesinde
degisen baskanlarla planlar da yenilenmistir. Baskanlarin bes y1l siireyle goreve gelmesi
uzun vadeli planlama anlayisina sekte vurmakta, bes yil sonunda ne olacag
umursanmamaktadir. Yonetimdeki ve dolayisi ile stratejik planlama konusundaki bu
siireksizlik algisi, birim yoneticileri ve c¢alisanlarca stratejik planin benimsenmesi ve
icsellestirilmesi o6niindeki en biiylin engeldir. Ayrica bu algi Erkan’in (2008)
calismasinda vurguladigt gibi uzun vadeli diisinme ve c¢alisma aliskanlhigim
etkilemektedir. Cogu yonetici, belediyelerde bu konuyla ilgili herhangi bir alt yapi
¢alismas: yapilmadan planlama asamasina gegilmesinden sikdyetcidir. Bunun bir
dayatma oldugu diisiinen yoneticiler de bulunmaktadir.

Diger goriisme ve gézlem sonuglarina gore ¢alisanlarin biiytik bir cogunlugu stratejik
planlama konusunda bilgi sahibi degildir. Stratejik planlama ¢alismalarinin kanuni
zorunluluktan yapildig1 ve gereksiz oldugu fikri hakimdir. Planlamanin biit¢e haricindeki
boéliimleri, genellikle 6zel danismanhk sirketlerine yaptirilmaktadir. Stratejik
planlamadan sorumlu Kkisiler, birimlerden istedigi bilgilere zamaninda ve yeterli
diizeyde ulasamamaktadir. Birimler arasi ve birim i¢ci kademeler arasi iletisimsizlik
olduk¢a belirgindir. Belediyelerin ne siyasi ne gayr1 siyasi olan yapisi, planin
uygulanmasina engel teskil eden bir olgu olarak goriilmektedir. Uzun vadeli planlama
anlayisin1 belediyelerin esnek yapisi ve hizmet odakli ¢alisma prensibine uyum
saglayamayacagl goriisi hakimdir. Cogu zaman vatandasin istegi, planin Oniine
gecirilmektedir. Stratejik planlama sorun ¢6zecek bir sistem olmaktan ¢ok sorun ¢ikaran
bir sistem olarak goriilmektedir. Bu nedenle de diger sorunlar yaninda geri plana
atilmaktadir. Cogu birim yoéneticisi, ulasilabilir hedefler koyarak performans
Olciimlerinde kendini riske atmak istememektedir. Bagka bir ifade ile kendi kendini
baglamak istememektedir. Cogu belediye, stratejik planin bir refah dénemi uygulamasi
oldugunu diisiinmektedir. Maasini alamayan bir c¢alisanin belediyenin planlama
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calismalarina katilim géstermesi ve bu dogrultuda emek vermesini beklemek mantikl
gelmemektedir.

SONUC

Stratejik planlama orgiitlere, belirsiz kosullara adapte olmalarini kolaylastiracak,
orgiit icindeki isleyisi iyilestirecek bir anlayis sunar. Ancak orgiitleri her tiirli
olumsuzluktan koruyacak, kisa zamanda varilmak istenen noktalara ulastiracak
mucizevi bir kurtarici degildir. Stratejik planlama konusundaki ¢alismalarin ¢ogunda
boylesi bir yaklasimin benimsenmis olmasi, konu hakkindaki alglyr da dogrudan
etkilemekte, orgiitler icin sihirli bir degnek oldugu izlenimini vermektedir.

Stratejik planlamanin siire¢ odakli yapisi, sonuglarinin uzun siirelerde
gbozlemlenebilmesi toplumumuzun genel diisiince yapisi geregi, 6zellikle de kamu
sektorii icin kabullenilmesi zor, hatta gereksiz bir ugras olarak algilanmasina neden
olmaktadir. Bu alginin zaman icerisinde degismesi, siirecin igsellestirilmesi olasidir.
Ancak hizla degisen bir ¢evrede, bu degisen ¢evreye daha kolay ayak uydurabilmek icin
uygulamasi zorunlu kilinan bir sistem i¢in, ayrica bir uyum ve benimseme siiresinin
gerekmesi, slireci sekteye ugratmaktadir.

Kamudaki stratejik planlarda goézlenen en belirgin olgu es bicimliliktir. Belediyelerin
stratejik planlar1 incelendiginde, DPT’'nin hazirladig1 kilavuz cergevesinde birbirleri ile
oldukca ortak amag ve hedeflerin yer aldig1 goriilmektedir. Kilavuzun yol gostermek icin
tasarlanmis bir taslaktan c¢ok, taklit edilmesi gereken bir plan olarak algilandig:
gozlenmektedir. Stratejik planlardaki bu es bicimlilik durumu, temel konusu ayni
orgiitsel alanda yer alan orgiitlerin nasil es bicimli hale geldigini arastirmak olan
kurumsal kurami akla getirmektedir. Planlardaki bu 6ykiinmeci tavir Dimaggio ve
Powel’'a (1983) gore orgiitlerin belirsizlik karsisinda verdikleri olagan bir tepkidir. Es
bi¢cimlilik, kurumlarin basarisin1 ve hayatta kalmasini destekleyen bir siiregtir ve
temelinde kurumlarin Kkendilerini mesru kilma ¢abalar1 yatmaktadir. Kurumlar,
hiikiimetin saglayacagi kaynaklara ulasabilmek icin stratejik planlama yapmak
zorundadir (Meyer ve Rowan, 1977). Bir baska deyisle, resmi kaynaklara erisimin yolu
mesruiyet kazanmaktan ge¢mekte, mesruiyet ise tabanin stratejik planlamada
bulmaktadir. Her ne kadar stratejik planlamanin amaci, orgiitlere bulunduklar:
cevredeki rekabet avantajlarini artiracak 6zgiin bir yol ¢cizmek olsa da, temelde devlet
eliyle bu es bicimliligin desteklendigi de bir gergektir. Clinkii kurumlar stratejik
planlarini kendi anlayis ve tercihlerine gore degil, DPT tarafindan ortaya konulan bir
metodolojiye dayali olarak yapmak durumundadirlar.

Goriilldigii gibi genel olarak kamu alaninda yapilan stratejik planlama
uygulamalarinda yapisal, islevsel ve sektérel anlamda pek ¢ok engelle
karsilasilmaktadir. Stratejik planlama ancak planlama anlayisina uygun, degisikliklere
hizla cevap verebilecek kadar esnek, bilgi ve tecriibe alisverisinin miimkiin olduguy,
planlama yapma ve uygulama konusunda egitimli ve nitelikli personele sahip
kurumlarda basar1 getirecektir. Ayrica stratejik planlamanin basarisi istikrara baghdir.
Kamuda istikrarin yakalanabilmesi i¢in de stratejik planlamanin politik degisimlerden
etkilenmeyen saglam bir yasal zemine oturtulmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar etkin ve verimli, amacina uygun bir stratejik planlama siireci
icin belirli orgiitsel bilesenlerin varligina isaret etmektedir. Bu bilesenlerin oldugu
orgiitlerde etkili bir stratejik planlama siirecinin gerceklesebildigi, basariya
ulasilabilecegi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, belediyelerde etkili bir stratejik planlama i¢in gerekli olan orgiit
kiltiird, orgiit iklimi, liderlik, yonetici ve ¢alisan katilimi gibi bilesenler test edilerek, bu
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bilesenlerin stratejik planlama farkindali1 izerinde anlaml bir etkisinin olup olmadig1
arastirilmistir.

Yapilan analizler, belediyelerde 6rgiit kiltiiriiniin, 6rgiit ikliminin, liderligin ve her
kademeden katilmin stratejik planlama farkindaligi {zerinde anlamli etkisinin
oldugunu géstermistir. Orgiit kiiltiiriiniin tiim stratejik planlama farkindalig1 alt
boyutlar1 iizerinde etkili oldugu, liderlik ve yonetici katiiminin stratejik planlama
algisini etkiledigi goriilmiigtiir. Orgiit iklimi ve ¢alisan katiliminin stratejik planlama bilgi
diizeyini etkiledigi, 6rgiit ikliminin ayn1 zamanda stratejik planlama siireci ve uygulama
esaslari ile de iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Antropolojik bakis agisi ile yapilan goriisme ve gozlemleri degerlendirecek olursak,
belediyelerin stratejik planlama icin gerekli alt yapiya sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Konu icin yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmamistir. Gerek yoneticilerin gerekse de
calisanlarin bu konudaki alg1 ve bilgileri etkili bir planlama i¢in yeterli degildir. Bu
konuda bilgi sahibi olan ¢alisanlarin ise belediyelerdeki mevcut yapi ve isleyis sebebiyle
bilgilerini uygulamaya yansitamadiklar1 goriilmektedir. Belediyelerde su anda var olan
tablo, stratejik planlarin sadece kanuni zorunlulugu yerine getirmek icin yapiliyor
olmasidir.

Bu arastirmada sonuglarinin drnekleme gore degiskenlik gosterecegi
diistintldiigiinde elde edilen bulgularin, anket uygulanan bireylerin goriisleri ile siirh
olacagl diisiiniilmelidir. Belediye calisanlarinca stratejik planlama olgusuna bakisin, giin
gectikce degisecegi goz oniinde bulundurularak, bu ¢alismanin bulgularinin uygulanan
zaman dilimi ile sinirl olacagi bir gercektir. Calismanin uygulama asamasinda yasanan
en 6nemli sorun anketi, tahmin edilenden ¢ok daha az sayida katilimcinin yanitlamis
olmasidir. Anketin ¢alisanlar ya da yoneticilerce yanitlanmak istenmemesinin altindaki
en biiyiik nedenin stratejik planlama konusundaki bilgi yetersizligi ve 6n yargilar oldugu
gorilmiistir.

Sonu¢ olarak stratejik planlamanin belediyelerde amacina uygun bir bigimde
gerceklestirilebilmesi icin, planlama dncesinde uygun bir isleyisin saglanmis olmasina,
her kademeden c¢alisanin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesine, bilgilerin siirekli
yenilenmesine ve her kademeden yoneticinin/¢alisanin katiliminin artirilmasina ihtiyag
vardir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda is ytikii nedeniyle bir adaletsizlik algisinin olusmasina
izin verilmemeli, ¢alisanlarin kafasinda stratejik planlamanin neden yapildigi, hangi
amaca hizmet ettigi, orgiite ne gibi yararlar saglayacag: gibi konularda soru isaretleri
kalmamahdir.
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GiRiS

Turizm, ekonomik degerler ile dogal, sosyal ve kiiltiirel degerler arasinda denge
kuran, toplumlarin ve bireylerin birbirlerini tanimalarina ve anlamalarina olanak
saglayan, cevre bilincini arttiran bir sektordiir. Turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel

etkileri sektoriin sayisal olarak siirekli biiyiimesine ve tiim {lilkeler diizeyinde 6nem
verilmesine neden olmaktadir(Ozdemir & Kervankiran, 2011:22).

Ulkelerin turizmi desteklemeleri ve tesvik etmeleri, turizmin 6demeler dengesindeki
ac181 kapatic, istihdam olanaklarini arttiricy, alt ve list yapiy: gelistirici ve  ekonomik
kalkinmayr hizlandirici  6zelliklerine dayanmaktadir. Turizmin olumlu ekonomik
yararlarinin yani sira sosyo-kiiltiirel 6zellik tasiyan sosyal etkileri de bulunmaktadir.
Toplumlarin her kesimi ile dogrudan veya dolayl olarak etkilesim yaramaktadir. Bu
nedenle turizm, iilkelerin gelisme cabalarina paralel ve gelismisligin bir uzantisi olarak,
son yillarda giderek 6nem kazanan bir sektér haline gelmistir.

Bu bolimde Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal etkileri incelenerek
destinasyonlarin gelecege yonelik turizm politikalarin gelistirilmesine katki saglamak
amaci ile hazirlanmigtir. Calismanin birinci béliimiinde turizmin ekonomik boyutu ele
alinmis, turizmin ekonomik etkileri moneter ve reel perspektifte Tiirkiye agisindan
incelenerek turizmin iilkeye nicel yansimalari tespit edilmeye calisilmistir. ikinci
boliimde turizmin sosyal etkileri ve sosyal boyutu ele alinmistir.

1. TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIK ETKILERI

Turizm, gelirin ve bos zamanin nasil degerlendirilecegine iliskin kararlarla
baslayarak yatirim, tiiketim, istihdam, milli gelir, kamu gelir ve harcamalar1 gibi
ekonomik yoénleri olan bir olaydir(Barutcugil,1986:36). Ekonomik rekabetin yogun
yasandigl gliniimiiz kiiresel diinyada, turizmin iilke ekonomileri i¢in &nemli rolil
tartisilmayacak kadar agiktir(Bahar&Kozak,2013:173). Diinya Turizm Orgiiti (WTO)
verilerine gore turizm endistrisi 6zellikle 1950’li yillardan itibaren ekonomik etki
yaratmaya baslamis ve bu etki giderek artan bir seyir izlemistir. 1960’1 yillarda toplam
turizm geliri 12 milyar ABD Dolar1 iken 2000 yilinda yaklasik 475.8 milyar ABD Dolarina
ulasmigtir. Giiniimiizde Turizm endiistrisi, diinya genelinde GSYIH'nin% 10'unu, kiiresel
ticaretin% 7'sini, hizmet ihracatinin% 30'unu saglayan diinyadaki en 6nemli ve hizli
biiytiyen endiistrilerden biridir (UNWTO, 2018:3). 2017 yii diinya ¢apinda turizm
hareketine dahil olan kisi sayis1 1,326 milyar, uluslararasi turizm gelirleri 1,340 milyar
ABD Dolari ($) seklinde ger¢eklesmistir(UNWTO,2018:2).

Turizm sektoériiniin diinyadaki en hizli gelisen sektorlerin arasinda yer almasi ve
ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel etkileri nedeni ile pek¢ok iilke ve kentin gelistirmeyi
hedefledigi sektér konumundadir(Tosun v.d.2004:133). Ekonomistlerin turizm
olanaklarini gelistirmeye yonelik ¢alismalarda bulunmalarinin temel nedeni turizmin
yarattigl ekonomik getiridir. Turizm yeni istthdam olanaklar1 yaratarak sicak para akisi
saglar. Bu parasal etkilerinin yaninda dogal mirasin devamhligini saglayarak cevreyi
korur ve yasam Kkalitesini arttirir(Godfrey&Clarke,2000:16). Turizm alaninda gelismis
tlim Ulkelerin selektif yani para harcama egilimi yiliksek turist tipine yonelik
calismalarini arttirdiklar: gézlemlenmektedir. Ayrica gelen turistlere daha fazla harcama
yapacaklari olanaklar sunduklar1 gériilmektedir.

1.1. Turizmin Moneter Ekonomik Etkileri

Turizm sektorii; milli gelire katkisi, dis 6demeler dengesine etkisi, yarattigi
dogrudan ve dolayl istihdam olanaklari, pek¢ok sektorle etkilesim icinde olmasi gibi
ekonomik etkiler nedeni ile tilkeler icin ¢ok 6nemli bir konumdadir(Arabac1,2018:107).
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Turizmin moneter (parasal) ekonomik etkileri iginde turistik tiiketim harcamalarinin ve
yatirim harcamalarinin yarattigi gelir yaratici etki ekonomiye sagladigi dinamizm
bakimindan dnem tasimaktadir. Yabanci ziyaretgilerin ve i¢ turizme katilan yerli
vatandaslarin turistik tiiketim harcamalari ve alt ve iist yap1 yatirimlari gerek sektore
gerekse diger sektorlere ¢arpan mekanizmasi ile uyarici etki yapar(Timur,1986:189).

Bir turistin turizm olayina katilarak gesitli turistik tiiketim harcamalar1 yapmasi,
durgun suya atilan tasin suda yarattigl artan halkalar gibi tlkenin sosyo-ekonomik
yapis1 Uzerinde etkilesime neden olmaktadir. Bu etkilesimler icindeki moneter
ekonomik etkileri dikkate almamak turizmin boyutunun tam ve dogru olarak
belirlenememesine sebep olabilir. Ulkelerin ekonomik gelisme ve yavaslama dénemleri,
genel konjonktiirel dalgalanmalar, turizm harcamalarinin ulusal gelire etkisini
arttirmakta veya azaltmaktadir.

Sayilar1 giderek artan birgok iilke 6demeler bilangosu agiklarini kapatmak i¢in
turizmi adeta bir ¢ikis yolu olarak degerlendirmektedir. Ornegin sanayi sektériinde
yasanan kriz nedeni ile mali sikinti icinde olan Giiney Kore hiikiimeti turizmin énemini
vurgulayarak “Kore'ye gelecek tek bir turist 126 c¢ift ayakkabi ya da 16 renkli
televizyonun, bes ziyaretci ise bir Hyundai Excel arabanin digsatimina esit bir déviz
girdisi saglayacaktir” seklinde hesaplama yapmustir(Ozgiic,1998:187).

1.1.1. D1s Odemeler Bilangosuna Etkisi

Gelismekte olan iilkelerin kronik olarak doéviz darbogazi ile Kkarsilastiklar:
bilinmektedir. Bu tilkeler doéviz tasarruf edici 6zelliginden dolayr turizmi oncelikli
gelistirilmesi sektorlerden biri olarak gérmektedir.

Turizm sektoriniin iilke ekonomisindeki baslica etkisini 6demeler bilangosu i¢inde
gormek miimkiindiir. Diger iilkelerle yaptigi her dis ticaret verileri 6demeler
bilangosunda yer alir. Hizmetler sektdriiniin alt dali olan ve goériinmeyen kalemler icinde
yer alan turizm gelirleri, turizm potansiyeline sahip iilkelerin 6demeler dengesinde
goriiniir ticaret kadar paya sahiptir(i¢6z,1998:186).

Tirkiye, bircok gelismekte olan iilke gibi yatirimlarin gerektirdigi disalimlari
yapabilmek i¢cin dévize gereksinim duymaktadir. Yatirimlarin yani sira énceki yillardan
kalan dis borg¢larin anapara ve faiz 6demeleri Tiirkiye'yi biiyiikk bir déviz sorunu ile
kars1 karsiya birakmaktadir. Turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahip tilkemizin
déviz saglayic etkisi olan turizmi gelistirmede énemli ¢cabalar1 gézlenmektedir.

1.1.1.1. Déviz Arzina Etkisi

Uluslararasi turizm hareketleri doviz arz ve talebini etkilemektedir. Turist génderen
ilkede dovize olan talep artarken, turist kabul eden iilkede de doviz rezervleri
artmaktadir. Bir bakima turizm harcamalari disalim giderleri, turizm gelirleri dis satim
gelirleri olarak kabul edilir.

Uluslararasi turizmden elde edilen turizm geliri, bir mal ¢iktis1 olmadan saglandig1
icin gorlinmeyen ihracat olarak degerlendirilmektedir. Gériinmeyen ihracat, turistik
hareketler sonucu, iilkeye gelen yabanci turistlere gesitli hizmetlerin satilmasi ile elde
edilen dovizlerdir (Olahi&Timur,1985:44). Ayrica turistlerin ekonomik deger tasiyan
mallara yaptig1 6demeler ile beraberlerinde gotiirdiikleri mal gruplar1 (hediyelik esya,
hatira egyasy, yiyecek, giyim vb) da déviz arzini arttirmaktadir. Bu tiir kalemler ek
ihracat kapsaminda yer almakta ve turizm gelirinin O6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Turistlerin tiiketim kaliplarinin, harcama egilimlerinin ve gelir
diizeylerinin yliksek olmasi ek ihracat gelirlerini arttirmaktadir.
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Tablo 1: Yillara Gore Tiirkiye Turizm Verileri

Yillar Turizm Turizm Gelirinin Gelen Harcama

Geliri($) Gsyih Ziyaretci Miktar1($)
Icindeki Pay1 (%)

2003 13.854.866 4,4 13.340.868 850

2004 17.322.112 4,2 16.076.609 843

2005 20.322.112. 4,1 20.322.111 842

2006 18.593.951 3,4 18.916.436 803

2007 20.942.500 3,1 22.248.328 770

2008 25.415.067 3,3 24.994.007 820

2009 25.064.482 3,9 25.064.481 783

2010 24.930.997 3,2 26.999.809 755

2011 28.115.692 3,4 29.343.196 778

2012 29.007.003 3,3 29.351.446 798

2013 32.388.991 3,4 32.846.560 824

2014 34.305.904 3,7 35.024.592 826

2015 31.464.777 3,7 34.612.187 756

2016 22.107.440 2,6 24.736.736 705

2017 26.283.656 3,1 32.043.173 681

2018 29512926 3,8 39146171 647

Kaynak: TURSAB,2018, https://www.tursab.org.tr/istatistikler-icerik/turizm-geliri, ~ Erisim
Tarihi:14.07.2019

Tablo 1 verilerine gore turizm sektériiniin sayisal biiylimesi her gegen yil
artmaktadir. istisnai olarak 2015 yilinda Rusya ile yasanan siyasal kriz turizmin 2015 ve
2016 yillarinda sektoériin ciddi zarar goérmesine ve daralmasina neden olmustur.
Tiirkiye’de turizm gelirlerinin GSYIH pay:1 genelde diisiik olmakla beraber, 2000 lerin
basindaki orana halen ulasilamadig1 gériilmektedir. Ulkemizde turizmin GSMH’deki
payinin  diisiikliigii; sektériin  GSYIH artis oramimin gerisinde kalmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de 2018 yilinda turizm odakli 29,5 Milyon dolar gelir saglanmistir. Gelirin
%81,41'i yabanc ziyaretgilerden, %18,11’i yurtdisinda ikamet eden vatandaslardan
saglanmistir(KiiltiirveTurizmBak;2018:10). Tiirkiye 06zellikle 1980 sonrasi turizmin
gelismesi icin cesitli strateji ve planlar gelistirmis, turizm tesvik ve destekleme
politikalari ile sektériin sayisal olarak biiyiimesine imkan saglamis olsa da halen elde
edilen gelir acisindan hedeflenen seviyelere ¢ikamamis olarak degerlendirilmektedir.
Benzer turizm potansiyeline sahip bazi Akdeniz lilkelerinin giderek artan oranda turizm
geliri elde etmeleri, doganin son derece comert davrandigl ve tarihi mirasin avantajli
kildigr Tirkiye'nin 6demeler dengesinin siirekli agik vermesi turizmin 6neminin
kavranmasina olanak saglamis, bu dogrultuda ¢alismalar hizlandirilmistir.

1.1.1.2. Doviz Talebine Etkisi

Turizm sektdriiniin 6demeler dengesi lizerinde yarattig1 etkiler olumlu ve olumsuz
olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bir kimsenin turizm amach iilke disina ziyareti (dis
pasif turizm), 6demeler dengesi iizerinde negatif bir etki doguracak ve doviz talebinin
artmasina neden olacaktir. Gelismis iilkelerde dis seyahati engelleyici tedbirler yerine
turistleri kendi iilkelerine getirici uygulamalar gelistirmektedir. Buna ilaveten turizmi
cesitlendirme politikalari ile dis aktif turizmi arttirmaya ¢calismaktadirlar. Or. Bir Fransiz
dis pasif turizm yapar ama bir¢ok yabanci turistte Fransa'ya giderek dis aktif turizme
dahil olur.
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Turizmin déviz talebine etkisi ekonomi i¢cinde goriinmeyen ithalat ve ek ithalat
olarak ortaya cikmaktadir. Gériinmeyen ithalat, dis pasif turizme katilan ziyaretgilerin
gittikleri iilkelerde turizm isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetleri satin alarak yurt
disina seyahatlerinden dogan harcamalar olarak degerlendirilmektedir. Ek ithalat ise,
turistik hizmetler icin gerekli olan ve turizm amacgh faktorlere devlet veya 6zel sektor
tarafindan yapilan 6demelerdir. Her iki uygulama da iilkeden doéviz ¢iktisina neden
olmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gore Tiirkiye Turizm Verileri

Yillar| Thracat [Turizm Gelirlerii Turizm Ithalat |Turizm Giderleri Turizm
(milyon$)| (milyon$) Gelirlerinin |(milyon$)|  (milyon$) Giderlerinin
Thracat Ithalat
Gelirlerine Giderlerine
Oram (%) Oram (%)
1970| 588,0 51,6 88 948,0 47,7 5,0
1980 2910,1 326,7 11,2 7 909,4 114,7 1,5
1990| 12 959,3 32250 249 223021 520,0 2,3
2000 27 774,9 7 636,0 27,5 54 502,8 1711,0 31
2010|113 883,2 24931,0 21,9 185 544,3 5874,5 3,2
2011|134 906,9 28115,7 20,8 240841,7 5531,5 2,3
2012|152 478,5 29 351,4 19,2 236 545,1 4593,4 1,9
2013157 610,2 34305,9 21,3 2421771 5253,6 2,1
2014|151 802,6 32309,0 21,8 251661,3 5470,4 2,2
2015|143 934,9 31464,8 21,9 207 203,4 5698,3 2,8
2015|143 934,9 31464,8 21,9 207 203,4 5698,3 2,8
2016|142 606,2 22107,4 15,5 198 601,9 5049,8 2,5
2017|156 992,9 26 283,6 16,7 233799,6 5137,2 2,2
2018|167 967,2 295129 17,5 223 046,4 4896,3 2,2

Kaynak:TURSAB,2018, https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri, ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigy, 2018,
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/62462,2018turizmgenelistatistiklerpdf.pdf verilerinden
derlenmistir. ErisimTarihi: 12.02.2019.

Turizmin ekonomideki etkisini belirten énemli gostergelerinden birisi turizmden
elde edilen doviz gelirlerinin ihracat i¢indeki payidir. Tablo 2 verileri incelendiginde
Tiirkiye'de turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki paymnin 2015 yilina kadar yaklasik % 20
dolaylarinda oldugu tespit edilmektedir. 2016 yilindan itibaren bu oranin yaklasik % 15
diizeylerine indigi goriilmektedir. Tek bir sektdriin bu diizeyde ihracat katkis1 6nemlidir.
Turizmin doviz getirici etkisi ve ihracata katkisi Tiirkiye'nin bir turizm odakli ekonomik
potansiyeli oldugunu géstermektedir. Kald1 ki turizm ¢arpan etkisi ile pekcok sektor ile
etkilesim icindedir ve dolayli etki eden sektdrlerin de gelirleri gézoniine alindiginda
ihracata katkisinin pay1 artmaktadir.

Bir lilkenin turizmden yiiksek gelir elde etmesi, o iilkede turizmin en énemli gelir
kaynaklarindan biri oldugu anlamina gelmez. Sanayilesmis tilkelerin turizm gelirleri
yiiksek olmasina ragmen turizmin bu iilkelerin ekonomilerindeki pay1 gelismekte olan
tilkeler kadar degildir. Ekonomileri gelismis ABD, Avusturya, Fransa gibi llkelerin
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uluslararas turizmden sagladiklar1 déviz gelirlerinin ihracat ve GSYIH icindeki paylar
diisiiktiir(Yarcan,1996:45).

Turizm hareketleri, 6demeler dengesi aciklari yasayan tilkeler icin oldugu kadar
ddemeler dengesi fazla veren iilkeler icin de son derece dnemlidir. Odemeler dengesinin
fazla vermesi, Kkisilerin iilke icindeki mal ve hizmet talebini arttirarak tiiketimini
tetiklemekte ve enflasyon oraninin yiikselmesine neden olmaktadir. Odemeler dengesi
fazla veren iilkelerin basinda gelen Japonya, kendi vatandaslarini dis turizme tesvik
ederek 6demeler dengesini saglayici 6nlemler uygulamaktadir(i¢oz, 1998: 189).

1.1.2. Gelir Yaratici EtKkisi

Giunimiizde turizmin, uUlke ekonomilerindeki moneter ve reel karakterli etkileri
giderek artmaktadir. Ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢éziilmesinde turizm
bir ¢ikis noktas1 konumuna gelmektedir. Turizmin moneter ekonomik etkileri icinde
turistik tiitketim harcamalarinin ve turistik yatirim harcamalarimin yarattig1 gelir yaratici
etki ekonomiye getirdigi dinamizm bakimindan 6nem tasimaktadir.

Milli gelir, diger adiyla Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH), bir iilkede belirli bir
donemde iiretilmis mal ve hizmetlerin cari piyasa fiyatlari ile hesaplanan miktaridir.
Turizm hareketlerinden kaynaklanan gelirler de milli gelir kapsaminda yer almaktadir.
Turizm, MG hesaplarinda degisik sekillerde yer alir.

o Disa Agik Ekonomide Y=C+[+G+X-M

e C=I¢ Turizm Harcamalari + Ek ihracat Tiiketim Harcamalari
e [ = Yatirnm Harcamalar1

e G =Kamu Harcamalari

e X (fhracat) = Incoming (Dis Aktif Turizm)

e M (ithalat) = Outgoing (Dis Pasif Turizm)

Turizm sektoriiniin en yliksek oranda girdi sagladigi sektdrler arasinda tarim,
toptan- parakende ticaret, ulastirma ve hizmet sektorlerinin yer aldif1 ortaya
konmustur(Egeli, 1997: 132). Yerli ve yabanci turistlerin turistik isletmelerde
konaklama, gastronomi, ulasim, alisveris, eglence vb gibi gereksinimleri icin yaptiklari
turizm odakli harcamalar: milli geliri arttirmaktadir. Yabanci ziyaretgilerin ve i¢ turizme
katilan yerli turistlerin turistik tiiketim harcamalar1 ve alt ve {ist yap1 yatirimlar1 gerek
sektore gerekse diger sektorlere carpan mekanizmasi ile uyarici etki yapar. Turizm bir
yandan ¢arpan etkisi ile ekonomide gelir yaratirken, diger taraftan ulusal gelir yapisi
icinde yer alarak milli gelire dogrudan ek bir katki saglamaktadir. Tiirkiye’'nin de iginde
yer aldign  bir arastirmaya gore, c¢arpan katsayisinin 1.96  oldugu
belirtilmektedir(Bahar&Kozak,2013:177). Bunun anlami; Tirkiye'de ziyaretcilerin
yaptig1 harcama yaklasik kendisinin iki kat1 biiytlikliigiinde gelir artisina yol agmasidir.
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Tablo 3: Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi Ve Doluluk Oranlarinin
Yillara Gore Dagilimi (1990-2015)

YILLAR Geceleme Sayis1 Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani(%)
1990 20149 009 2,70 48,10
2000 44986 605 2,87 36,82
2001 50 546 889 3,06 45,62
2002 58514943 3,29 48,68
2003 57 099 904 3,28 46,90
2004 68 084 502 3,29 50,07
2005 74927 084 3,20 52,38
2006 68 143 098 2,90 47,26
2007 78788 057 2,94 51,12
2008 77 750 742 3,12 51,51
2009 82916 475 3,13 48,90
2010 98 158 007 3,30 49,17
2011 106 505 481 3,20 51,46
2012 121154177 3,35 54,34
2013 122 685 184 3,20 52,60
2014 130029917 3,18 51,84
2015 133 881 306 3,09 51,18

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018, Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme 2018, Yatirim
Isletmeler Genel Miid.,Ankara.
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/62462,2018turizmgenelistatistiklerpdf.pdf,
ErisimTarihi:28.02.2019.

1980 den itibaren 2634 sayill Kanun sonrasi gergeklestirilen Turizm Tesvik
uygulamalari ile turizm yatirnmlar hizla cesitlenerek yiiksek oranli sayisal biiyiime
gostermistir. Konaklama sektori, tesvik kanunu ve finansman kolayliklar1 sayesinde
o0zel sektor dinamiklerini dahil ederek sayisal olarak ciddi bir artis yasanmistir. 1980°li
yillar 6ncesi yaklasik 100 bin yatak kapasitesindeki Tirk konaklama sektorii, 1990
yilinda yatak kapasitesi 500 bini asmis, 2000 yilinda ise 700 bin dolayina tasimistir. Hizli
artis 2000 lerden itibaren devam ederek 1 milyonu asmistir. 2012 yilinda 11 bin 800
tesis ve isletme sayisina ulasan sektor, 70 milyar Dolar dolaylarinda yatirim degerine
sahiptir. Tesislerin % 89’u Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belge sahibi tesisler, digerleri ise
yerel idarelerden belgeli tesislerden olusmaktadir(Aktob,2014:66).

Turizmin Ulusal Gelire Katkisini Belirleyen Faktérler

o Kaynak Stoklar:: Ekonomik Faaliyetlerin katkis1 mevcut kaynaklarin yeterlilik
diizeyi ile iligkilidir. Turizmde kaynaklar; dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, alt yap1 ve
iist yapi olanaklar1 ve emek potansiyelinden olusmaktadir.



http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/62462,2018turizmgenelistatistiklerpdf.pdf

Ebru Z. BOYACIOGLU, Derman K. KUCUKALTAN 187

¢ Teknoloji Diizeyi: Gelismekte olan tilkeler turizmi gelistirilmesi kolay bir sektor
olarak kabul etmektedir. Diger sektorlere gore nispeten daha az teknoloji
gerektirmekte diye degerlendirilebilir. Ancak turizm gelismekte olan {ilkelerde
MG’e katkisi daha ileri teknoloji ile moptimal diizeye ulasabilecektir. Amag
turizmi cesitlendirmek ve gelistirmek ise teknoloji gereklidir.

e Toplumsal ve Politik Istikrar: Bir iilkedeki toplumsal ve politik kosullar
ilkenin turist tarafindan kabul edilebilirliginin basarisini dogrudan
etkileyecektir. Toplumsal ve politik kargasa, siyasal istikrarsizhik Turizm
talebindeki yillik dalgalanmalarin 6nemli bir sorumlusudur.

¢ Toplumsal Davrams ve aliskanliklar: Ulke vatandaslarinin ve turizm sektérii
calisanlarin turistlere yonelik tutum ve davranislari turizm gelismesi agisindan
onemli bir unsurdur. Bir malin alicisi, yapildig fabrikadaki iscilerin davranislari
veya morali ile ilgilenmez ancak turist, turistik hizmet sunanlarla yiiz yiize
geldigi icin onlarin tutum, davranis ve morallerinden dogrudan etkilenir.
Kiiltiirel ve geleneksel degerler ve aliskanliklar nedeni ile farkli seyahat
egilimleri olabilir.

e Sektorel Yatirimlar-Turistik kaynaklara sahip iilkelerin, turizmin gelismesi
acisindan avantajlar1 vardir. Ancak mutlaka ulasim, erisim, konaklama tesisleri,
gastronomi isletmeleri, alt yap1 yatirimlar1 gibi baz1 sabit sermaye yatirimlari
gerektirmektedir.

1.1.3. Mal ve Hizmet Fiyatlarina Etkisi

Fiyat genel olarak ulusal ve uluslararasi piyasada turistik talebi etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Turizmin fiyatlandirma politikasinin mal ve hizmetlerin fiyatinda
belirleyici bir rolii bulunmaktadir. Turizmin fiyatlar {izerindeki iliskisini daha ¢ok
enflasyon ile birlikte diisiinmek dogrudur.

Turizm hareketleri ile enflasyon ve fiyatlar genel seviyesi arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Turizmin enflasyonist baski yarattigi konusunda yaygin bir kani vardir.
Turizm bir {ilkede fiyatlar genel seviyesinin ylikselmesine ve para degerinin diismesine
neden olan dinamik bir olaydir. Turizm sektdriiniin 6zellikle mevsimlik karakterde
olmasi beraberinde belli donemlerde fiyat artislarini getirmektedir.

Kuskusuz turizmin gelistigi yorelerde, kiyillara yakin yerlerde arazi ve emlak
fiyatlari, kiralar, tiketim mal ve hizmet fiyatlar1 da ylikselmektedir. Bu fiyat artislar
enflasyonist etki yaratabilmektedir. Gerg¢i fiyatlarin yiikselmesi; arz miktariin
arttirllmasi ve talebe uygun yonlendirilmesi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ancak
turizm kesiminde arzin kisa donemde elastik olmamas fiyat artislarin1 beraberinde
getirmektedir. Turizmin enflasyon iizerindeki iligkisini kisaca asagidaki sekillerde
belirtmek miimkiindiir:

e Turizm talebindeki artis, fiyat ylikselmelerine yol acabilir. Toplam talepteki
artisa toplam arzin cevap vermemesi turizm sektoriinde enflasyonist baskilara
neden olur.

e Turistik mal ve hizmetlerin liretim maliyetlerinin yilikselmesi enflasyonist baski
yaratir.

e Dis turizm bilangosunun gelir-gider dengesizligi enflasyonist baski yaratir.

e Turizm hareketlerinin mevsimlik yogunlasma yani “ddénemsel konsantrasyon”
ozelligi tasimasi, turizm alanlarinda kisa siireli de olsa enflasyonist baski
yaratabilir.
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e Olas1 bir devaliiasyonun gerceklesmesi durumunda turizme yo6nelik ithal
mallarin fiyatlarinin artmasi isletme maliyetlerinin yilikselmesine ve bu da
enflasyonist baski yaratmasina neden olur.

o Sendikalagsma hareketlerinin yogunlugu ve etkinligi yiiksek iicret politikasi ile
maliyetleri ve fiyatlar1 arttirmaktadir. Ciinkii sendikalar optimal ticret politikasi
hedefi ile licretleri arttirma konusunda baski olusturmaktadir.

Uluslararasi diizeyde turistik mal ve hizmetlerin fiyati genellikle turizm talebini
belirleyen bir faktordiir. Enflasyonist Baskilar sonucu fiyatlar genel diizeyinin
ylkselmesi, turizm sektoriindeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artisina da yol
acacagindan tlilkeye yonelik dis turist talebenin yonii de degisecektir.

1.1.4. Kamu Gelir ve Harcamalarina EtKisi

Turizmin ekonomide kamu gelirlerini arttiric etkisi oldugu bilinmektedir. Turizm
sektdrii devlet icin 6nemli bir gelir kaynagidir. Ulkemizde o6zellikle 1982 yilindan
itibaren yiiriirliikte olan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile hizla artan konaklama
isletmeleri sayisi, merkezi ve yerel yonetimlere vergi, resim, harg gibi kalemler aracilig
ile gelir yaratmaktadir. Vergiler yoluyla saglanan bu gelirler tekrar turizm sektoriine
aktarilarak bu sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir.

e Turizmin devlet gelirlerini arttirici etkisi

a. Turizm sektoriinde iretilen mal ve hizmetlerden ve iiretim faktorlerinden
dogrudan vergiler alinmaktadir. (Kurumlar vergisi, Sosyal Giivenlik primi, Gelir
vergisi, KDV vb.)

b. Devlet, incoming ve outgoing turizmden gelir elde eder. (Yurt Dis1 ¢ikis harci,
Alan vergisi, Toplu Konut fonu vb)

c. Kamu hizmetlerinden saglanan gelirler turizmin devlet gelirlerini arttiric
yoniinl ortaya koyar. (miize giris iicretleri, milli park giris bedeli, av yapmaya
izin,)

Turizmin kamu gelirlerini arttirmasi yaninda, kamu harcamalarini arttiran etkisi de
bulunmaktadir. Turistleri lilkeye cekebilmek, turistik boélgeleri gelistirmek amaci ile
yapilan alt yap1 (yol, telekominikasyon, kanalizasyon, su sebekesi vb.) ve iist yapi
(hastane, havaalani, turizm biirolari vb.) yatirimlari ve {ilke tanitimi i¢in yapilan giderler
kamu harcamalarim arttirmaktadir. Ozellikle gelismekte iilkelerde yapilan yatirimlar
sadece turizm amagl olmayip yatirim yapilan bélgenin ekonomik ve sosyal agidan da
gelismesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

e Turizmin Devlet Giderlerini Arttiric1 (Harcamalarina) Etkisi

Turistik tiiketim harcamalarinin devlet gelirlerini arttirici etkisi yaninda devletin
turizmi tesvik etmek icin yaptigit harcamalarda vardir. Turizme yonelik devlet
harcamalarini asagidaki basliklar altinda belirtmek miimkiindiir.

a. Vergi karakteri tagiyan tedbirler

b. Mali tedbirler

c. Diger tesvik tedbirleri

d. Altve st yapiya iliskin harcamalar

e. Idari harcamalar
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Tiirkiye gibi turizmde gelisme dénemi yasayan iilkelerde turizmden kaynaklanan
devlet harcamalarinin biiyiik boyutlarda oldugu gozlemlenmektedir. Nitekim Tiirkiye
ekonomisinde turizme yonelik harcamalarin en fazla oldugu dénemin 1982-1987 yillar1
arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. Bu donemde turizm harcamalar1 % 400 oraninda
artarak 104 milyon dolardan 448 milyon dolara ¢ikmistir(DPT,1998:144). Bunun nedeni
1982 yilindan itibaren Turizmi Tesvik Kanunu ile sektdre saglanan tesviklerdir. TURSAB
verilerine gore 2018 yili Turizm gideri 4.896.310 dolar olarak tespit edilmistir. Bu
rakam turizm harcamalarinin artarak devam ettiginin gostergesidir.

1.2. Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Hizmet endiistrisi icinde yer alan turizm sektoriniin o6zellikle yiiksek issizlik
sorunlari ile karsi karsiya olan gelismekte olan tilkeler agisindan lokomotif gorevi
gordiigii bilinmektedir. Emek-yogun Turizm sektoériinde otomasyon olanaklarinin sinirl
olmas1 yiliksek emek talebine neden olmaktadir. Turizmin, ekonomideki istihdam
olanaklarinin artmasi, is hacminin genislemesi, alt ve iist yapinin gelistirilmesi gibi reel
ekonomik etkileri de bulunmaktadir.

1.2.1. istihdam Yaratma EtKisi

Turizm sektoriiniin Emek-yogun yapisi ile genis is olanaklar1 yaratma ozelligi
sonucunda istihdam diizeyini dogrudan ve dolayl olarak arttirmaktadir. Dogrudan
istihdama etkisi konaklama sektordi, gastronomi isletmeleri, turizm acentalar1 gibi
turistik isletmelerde goriiliir. Dolayh olarak istthdama etkisi ise basta tarim, insaat,
imalat, ticaret, ulasim olmak tzere diger sektdrlerde goriilmektedir(Mill&
Marrison,1985:229).

Turizm sektoriiniin ekonomik yapiya katkisi yarattigi isgiicli kapasitesi ve istihdam
yatirimlarinda diisitk maliyetle is yaratma 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Artan her
100 istihdamin 16’s1 turizm kaynakl gerceklesmektedir(Aktob,2014:72-74). Hizmet
endiistrisi icinde yer alan turizm sektoriiniin 6zellikle yiiksek issizlik sorunlari ile karsi
karsiya olan gelismekte olan tilkeler agisindan lokomotif goérevi gordiigi bilinmektedir.
Bu iilkelerde turizm sektoriiniin gelistirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Turizm sektoriine teknolojik gelismeler entegre edilmesine ragmen yine de hizmetin
biiyiik bir kismi insanlar tarafindan yapilmaktadir. Ornegin otel odalarindaki yataklarin
diizeltilmesi, yemeklerin hazirlanip servise sunulmasi, 6n biiro hizmetleri vb gibi bir¢cok
isler insan emegine dayalidir. Turizm sektériindeki baz1 hizmetler (temizlik, yataklarin
diizeltilmesi gibi) 6zellikle kadinlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum turizm
sektorii gelismis iilkelerde kadinlarin istihdam igindeki payini arttirmaktadir. Kiigiik
o6lcekli turizm isletmelerine sahip Yunan adalarinda kadinlarin turizm sektoériindeki pay1
oldukga yiiksektir (Williams&Shaw,1998:39). Turizm sektorii; hizmet sektoriinde gelir
elde etmenin ana kaynagi olmanin yaninda esnek ¢alisma kosullar1 sunmasi agisindan ek
gelir iretmek i¢in firsatlar saglamaktadir.

Ozellikle konaklama hizmeti, turizmin belkemigi durumundadir. Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) tahminlerine gore turizmde istihdamin % 75’i konaklama alanindadir.
Tiirkiye’de turizm kaynakli dogrudan istihdam yaratan konaklama isletmelerinin énemi
giderek artmaktadir. 1982 yilindan itibaren saglanan arz kapasitesindeki artiglarla
birlikte istihdam edenlerin sayisinda belirgin bir artis kaydedilmistir. Turizmin toplam
istihdam i¢indeki payinin Diinya ortalamasi, OECD ve AB iilkeleri ile Tiirkiye oranlari
Tablo 4 de verilmistir.
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Tablo 4. Turizm Sektériinde Toplam istihdam ve Tiim Sektérlerdeki Toplam Istihdam
icerisindeki Pay1, 2016

Ulkeler Turizm Sektoriinde Toplam istihdam Tiim Sel.(t('irlerdeki Toplam istihdam
(Dogrudan + Dolayl) Icerisindeki Pay1 (%)

Diinya 292.220.000 9,60

OECD 61.767.500 10,50

AB 26.585.000 11,60

Tiirkiye 2.197.500 8,10

Kaynak: WTTC, 2017, Travel & Tourism Economic Impact 2017 https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2017/world2017.pdf Erisim Tarihi,
12.11.2018.

Tirkiye’de turizm sektoriiniin tiim sektorlerdeki toplam istthdamdaki pay1 diinya
ortalamasindan diisiiktiir. Bu oranin en azindan diinya ortalamasinin iizerine ¢ikarak %
10 seviyelerine gelmesi ile issizlik sorununa ¢6ziim olmasi miimkiindiir. Buna ilaveten
sektoriin mevsimlik 6zelligi nedeni ile ¢alisanlarin is giivencesine kavusmasi, 6zellikle
sendikal hareketlerinin artmasi sonucu ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal giivencelerinin
saglanmasi ile toplam istihdam miktari artabilecektir.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Turizm Sektorii Ana Hizmet ve Alt Hizmet Kategorilerinde
Cinsiyete Gore Isgiicii Miktar1, 2016

Tiirkiye’de Turizm Sektérii Ana Hizmet Kategorilerinde Isgiicii Miktari, 2016

Erkek Kadin Toplam
Turizm Tesisi Tiri | 15gicii Sayist | % Isgiicii Sayis1 | % Isgiicii Sayis1 | %
Konaklama 255.189 40,1 112.705 44,8 367.894 41,4
Yiyecek ve i(,‘ecek 381.577 59,9 139.108 55,2 520.685 58,6
Hizmetleri
Toplam 636.766 100 251.813 100 888.579 100

Tiirkiye’de Turizm Sektérii Alt Hizmet Kategorilerinde isgiicii Miktar1, 2016

Lokanta ve seyyar 286.379 45,0 89.522 35,6 375.901 42,3
yemek hizmetleri

Oteller ve benzeri 239.764 37,7 102.959 40,9 342.723 38,6
konaklama yerleri

Diger yiyecek 45.983 7,2 31.959 12,7 77.942 8,8
hizmeti faaliyetleri

icecek sunum 44,389 7,0 14.434 5,7 58.823 6,6
hizmetleri

Diger konaklama 11.350 1,8 7.720 31 19.070 2,1
yerleri

Ozel giinlerde 4.826 0,8 3.193 1,3 8.019 0,9
yemek hizmeti

sunan isletmelerin

faaliyetleri

Tatil ve Kisa siireli 3.363 0,5 1.818 0,7 5.181 0,6
konaklama yerleri

Kamp alanlari, 712 0,1 208 0,1 920 0,1
karavan tipi park

hizmetleri

Toplam 636.766 100,0 | 251.813 100,0 888.579 100,0

Kaynak: TOBB Turizm Sektoér Meclisi, (2016). Turizm Raporu 2016, Y1l : 6, Say1: 11, s.68.

Tablo 5 de 2016 yilinda turizm sektori icerisinde yer alan konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri alt kategorilerinde kadin ve erkek istihdam miktar1 verilmistir. 2016
yilinda turizm sektériinde toplam 888.579 Kkisi istihdam edilmistir. Turizm sektoriinde
istihdam edilen erkek calisan sayis1 636.766 iken kadin ¢alisan sayisinin 251.813 oldugu
gorilmektedir. Kadin ¢alisan sayisinin erkek calisan sayisinin yarisindan az oldugu
dikkat cekmektedir. 2016 yilinda konaklama isletmelerindeki toplam istihdamin yiyecek
ve icecek hizmetlerindeki toplam istihdamdan az oldugu goériilmektedir. Ayrica
konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek hizmetlerindeki erkek istihdami ile kadin
istthdami arasinda erkek calisanlar lehine bir fark oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriinde ¢alisan erkeklerin yaklasik %601 yiyecek icecek hizmetlerinde galisirken
%401 konaklama isletmelerinde ¢alismaktadir. Turizm sektdriinde ¢alisan kadinlarin
yaklasik %55’i yiyecek icecek hizmetlerinde ¢alisirken yaklasik %45’i konaklama
isletmelerinde calismaktadir. Konaklama isletmelerinde kadin ¢alisanlarin orani erkek
calisanlarin oranindan yiiksek goriinse de, miktar olarak inceledigimizde diisiiktiir.
Turizm sektorii icerisinde yer alan isletmeler alt hizmet kategorilerine ayrilarak isgiicii
miktar1 verilmistir. 2016 yilinin incelendigi bu tabloda isletmelerde erkek isgiiciiniin
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egemen oldugu goriilebilmektedir. Turizm sektdriinde ¢alisan erkeklerin %45’i lokanta
ve seyyar yemek hizmetlerinde istihdam edilmektedir. Turizm sektoriinde c¢alisan
kadinlarin ise yaklasik %41’i oteller ve benzeri konaklama yerlerinde istihdam
edilmektedir.

1.2.2. Alt ve Ust Yapiya Etkisi

Turistler ziyaret ettikleri gezi alanlarini, mal ve hizmetleri, ulasim araglarini, altyapi
sistemlerini bir biitiin olarak talep etmektedir. Cagdas yasamin gerekleri olan elektrik,
ulasim, iletisim olanaklar: bir iilkede turizm hareketleri olsa da olmasa da yapilmasi
gereken yatirimlardir(icéz, 1998: 242). Bu tiir yatirimlar hem iilke halkinin
yararlanmasi i¢in hem de turizm amagh olarak gergeklestirilmektedir. Turizm
sektoriiniin gelismesiyle birlikte alt yapi olanaklarinda da belirgin bir iyilestirme ve
diizelme goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin gelismesi i¢cin 6nem tasiyan diger bir faktor de st yapi
olanaklaridir. Ust yapi olanaklari turizm arzindan kaynaklanan turistik tesisler ve
turistlerin her tiirlii ihtiyac ve beklentilerini giderecek nitelikte yatirimlardir.

Sonuc olarak, bir iilkede turizm sektdriiniin gelismesine paralel alt ve {ist yapi
olanaklari nitelik ve nicelik olarak artmaktadir. Bu artisa paralel olarak iilkede yeni gelir
ve istihdam alanlar1 da yaratilmis olmaktadir.

1.2.3. Ekonomik Sektorler Uzerindeki Etkisi

Turizm literatiiriinde mal ihracatin ardindan en dnemli doéviz kaynagi olan turizm
sektorii, ¢arpan etkisi ile etkilesim icinde oldugu sektdrler nedeni ile gelistirilmesi
oncelikle hedeflenen sektdor konumdadir. Turizmin yaklasik 54 sektorii dogrudan
etkiledigi bilinmektedir. Hizmetler sektorii i¢cinde yer alan turizm; liretmis oldugu bir
birimlik ¢ikt1 karsiifinda 0.53 birim girdi almasi sonucu kendinden baska 54 sektor ile
etkilesim yapan lokomotif bir sektordiir(Tiirkay,2015:6). Ayrica turizm sektorii hicbir
sektoriin rakibi degildir. Turizm yayilma etkisi ile konaklama, yiyecek-igecek, insaat,
saglk, bankacilik, wulasim, ticaret vb sektdrleri dogrudan ve/veya dolayh
etkilemektedir(Bahar ve Bozkurt, 2010: 255).

Turizm sektori ileriye doniik ve geriye yonelik olarak pekgok sektor ile etkilesim
saglar.

e Geriye doniik/turizmin girdi sagladigi sektorler; Turizmi etkileyen sektorler
olarak tanimlanmaktadir.

e leriye doéniik/turizmden etkilenen sektérler ; Turizmden girdi saglayan
sektorler olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin Tarim Sektori ile iliskisi; tarimsal triinlere talep yaratmasi sonucu elde
edilen dogrudan gelir ve turizmden gelir elde edenlerin tarimsal harcamalari ile dolayli
gelir etkisi seklinde olugmaktadir. Turizmin gelisimine paralel olarak gelir etkisinin
artmas! tarim sektoriiniin canlanmasina neden olur. Kirsal turizm-tarima dayal
turizmin gelismesi ile arazi sahipleri arazilerini turizme tahsis ederek ek gelir imkanina
kavusur. Or; Sarap baglari, peynir mandira iiretim tesisleri, zeytin/zeytin yagi
isletmeleri, seralar, vb. Artan turizm talebine paralel olarak gastronomi amacgh tarim
triinlerine de talep artar.

Ancak turizmin tarim sektorii tizerindeki bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Tarim ile sanayi birbirine ikame edilmemelidir. Turistik alanlarin siirdiirebilirligi zarar
gormemelidir. Turizm tarim alanlarin bir rakibi yada alternatifi degil, tamamlayicisidir.
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Turizm ugruna verimli tarim arazileri ilizerine tesisler insa edilmesi tarimin gelismesini
yavaglatabilir.

Turizmin sanayi sektoriine etkisi tliiketim ve ara mali iireten isletmelerde
gorilmektedir.. Agirlikh etkisi ise turizm yatirimlarinin artmasi ile talep artisi yasayan
sanayi mallar1 iizerinde gériiliir. Or; Turistik bélgeler alt yap: yatirimlarinda, yeni
konaklama tesisleri insaatlarinda agir sanayi iiriinlerine talep yaratilir.

e Turizm tiketim mallar1 lreten sanayiler lzerinde etkilidir (Dondurulmus,
soklanmis gida, icki, peynir, yogurt sanayi) (tarima dayali sanayi)v.s.

e Turizm ara mal iireten sanayiler lizerinde etkilidir (deri ve deri iiriinleri, haly,
kilim, konfeksiyon, v.s.)

e Turizm yatirnm mali iireten sanayiler iizerinde etkilidir (demir-gelik, ulasim,
otomotiv sanayi, seramik, ahsap iiriinler vs.)

Turizm sektorii bir ¢ok sektdrle etkilesim yaratarak Tiirkiye’de mal ve hizmet alim-
satimlar1 agisindan ekonomiye dogrudan Kkatki saglarken, yatirimlar ve kamu
harcamalari ile dolayli olarak da etkilemektedir. Farkli sektorlerdeki isgiicliniin yaptig1
harcamalar ise “uyarilmis tiiketim” seklinde olumlu ekonomik etki saglamaktadir.

1.2.4.Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Turizm sektori hizla gelisen sosyo-ekonomik bir olgudur. Sanayilesme agisindan
optimal kaynak ve gelisme olanagina sahip olmayan ancak cesitli turizm potansiyeline
sahip bolgelerin, rasyonel ve etkin turizm politikalar1 ile kalkinmishk seviyelerini
arttirmalar1 miimkiindir. Turizm, kalkinma i¢in 6nemli bir ara¢ olarak gorilmiistiir.
Bolgesel farkliliklar1 gidermek, gelir dagiimi dengesizliklerini azaltmak agisindan
énemli rol oynayabilmektedir(Ozgii¢, 1998:187).

Turistik kalkinma beraberinde bolgesel kalkinmay:r getirmektedir. Bolgesel
kalkinma, bir bolgede kazanilan gelirin diger bolgelere aktarilmasiyla dengeli bir sekilde
kalkinmay1 saglar ve {ilkenin refah diizeyini attirir. Turizm sektort, bolgesel kalkinma
hedeflerini olumlu etkileyen, kiiresel 6lcekte diinya ile biitiinlesme saglayan faaliyet
alani seklinde degerlendirilmektedir(Iincekara,2001:27).

Gelismekte olan lilkelerde en gekici bolgelerinin zaman zaman hizli gelismeleri
durumunda dengeli bolgesel kalkinma miimkiin olmayabilir. Asir1 gelismis turizm
alanlar1 yoluyla boélgesel dengesizlikler daha da artmaktadir. Bolgelerarasi gelismislik
farkinin giderilmesine turizm yoluyla ¢6ziim saglamaya yonelik orneklerden biri
ftalya’dir. Ozellikle Giiney italya’da sanayinin gelisemedigini fakat turizm potansiyeline
sahip bu yorelerin turizm sayesinde biiyiik gelisme gosterdigi tespit
edilmistir(ilkin,1991:38).

Ulkemizde farkll turizm potansiyellerine sahip bélgeler acisindan farkli turizm
tiirleri gelistirilerek kalkinma modelleri uygulanmaya konmaktadir. Ornegin tarimsal
karakterin egemen oldugu Trakya bdlgesinde kirsal turizmden yararlanmanin miimkiin
oldugu yapilan arastirmalar sonucu vurgulanmaktadir(Kii¢iikaltan,1997:201-2018).
Clinki kirsal turizm, tarimla ugrasanlara bir ek gelir yaratacak turizm tiirii olarak da
belirtilmektedir.

Bir sektoriin bolgesel kalkinmada istenilen ekonomik hedeflere ulasmasinin
oncelikli kosulu, yerel halkin sektorii benimseyebilmesi, bir bagska deyisle geleneksel
ekonomik faaliyetlerini turizm ile bagdastirabilmesidir. Herhangi bir destinasyonun
turizm pazarlarinda basari saglayabilmesi icin genis tiiketici kitleleri arasinda taninmasi,
benimsenmesi ve pazarda tutunmasi gerekmektedir (Doganli, 2006: 106).
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Turizmin ekonomik etkileri, genellikle turizmin “mevsimlik” 6zelliginden dolay1
azalmaktadir. Mevsimlik olmasinin baslica nedeni; iklimin tim yil boyunca elverisli
olmamasi ve buna bagl olarak bazi isyerlerinin kapanmasidir. Merkezi ve yerel
yonetimlerin girisimleri ile “off-season/6lii mevsim” de baska ¢ekicilikler yaratilarak
mevsimlik olma durumundan kurtulmaya ¢alisilmaktadir.

2. TURIZMIiN SOSYAL BOYUTU

Turizm, 6znesi insan olan ancak daha ¢ok ekonomik yoniiyle ele alinmis bir sosyal
faaliyettir. Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip sosyal, ¢evresel, kiiltiirel, siyasi ve
ekolojik yonleri ile toplumu etkileyen bir harekettir(Ozdemir vd,2000,79). Turizm
potansiyeli bulunan iilkeler genellikle turizmi destekleyerek gelismesine yardimci
olmaktadir. Bunun o6ncelikle nedeni ekonomik olmakla birlikte turizmin sosyal ve
cevresel boyutu olmasindan da kaynaklanmaktadir(Laws,1995:85).

Turizmin sosyal boyutu farkl kiiltiirel yapidaki toplumlarin birbirleri ile iliski
kurmasi, farkl gelenek ve kiiltiirler arasinda etkilesim yasanmasi sonucunda ortaya
cikmistir. Turizmin gelismesinin etkileri sosyal agidan birgok farkl sekil ve formlarda
meydana gelmektedir (Godfrey v.d., 2000: 16). Turizmin, bireysel davranislara, aile
iliskilerine, yasam tarzlarina, orf ve adetlere yansimalari sosyal ve kiiltirel etkileri ile
yasanmaktadir.

Turizm, belirli kosullar altinda, diinya insanlarini biraraya getirip onlarin birbirlerini
daha iyi anlamalari, disiince, aliskanlik, duygu ve kiiltiirlerini tanimalar1 konusunda
énemli faydalar saglayabilir. Insanlar1 biraraya getiren bir kopri gorevini
gerceklestirerek diinya barisina hizmet etmektedir(Himmetoglu,1988:4).

Bir yorede turizm hareketleri gerceklestikten sonra o yorede onemli sosyal ve
kiiltiirel degismeler ortaya cikmaktadir. Bu degismelerin bir kismi olumlu ve yore
insanlar1 tarafindan istenir, onaylanir tiirden olurken, diger bir kisim degisme de
olumsuz ve istenmeyen tiirdendir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ev sahibi iilke i¢in hem pozitif hem de negatif
sonuglar dogurmaktadir (Herbert,1995:10). Ciinkii turizm, bir taraftan ydre insanini
bilinglendirici bir 6zellik tasirken, diger yandan turiste asir1 benzeme arzusu, yoresel
kiltiiriin yozlagsmasina da neden olabilmektedir. Bu noktada kuskusuz yoéresel turizm
bilincinin kazandirilmasi 6nem tasimaktadir. Gilinlik yasamdan, geleneksel orf ve
adetlere, dogal cevreden Kkiiltlirel dokuya kadar insana ve topluma dair her alam
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.

2.1. Dogal Cevre ve Kiiltiirel Doku Uzerine Etkisi

Turizm, dogal ve Kkiiltiirel potansiyele sahip yoreler ve iilkeler icin ekonomik ve
sosyal boyutu 6nemli olan bir sektordiir. Bir yérede turizmin gelisimini yalnizca o
yoredeki cekicilik unsurlar ile kisitlandirmak dogru bir yaklasim sayilmamaktadir.
Kirsal alanlar, dogal ve tarihi binalar, sanat eserleri, cografik konum, iklim yapisi,
kiiltiirel gelenekler ve nesilden nesile gegen eserler bir turizm iirini olarak
degerlendirilmektedir(Herbert,1995:10). Tarihsel ve kiiltiirel mirasin turizm
endiistrisinin bir pargasi olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi turizmin devamlilig1
acgisindan 6nemlidir.

Dogal gevre ve kiiltiirel dokunun korunmasi amaci ile uygulanan basarili turizm
projeleri bulunmaktadir. Tarihi eserler, kale, saray, kosk gibi bircok binalar miize, otel,
lokanta ve diger turistik tesisler olarak kullanilmakta ve korunmaktadir.
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Kiiltiirel miras ve dogal ¢evreyi koruma konusunda basariya ulasmis gelismis tilkeler
hem tarihi eserlerini korumakta hem de miilk sahiplerine ekonomik Kkatki
saglamaktadir. Turkiye'de korunmasi gereken eserlerin ve alanlarin o6zellikle yerel
yonetimler tarafindan desteklenmesi icin gerekli organizasyon ve oddenekler yeterli
oldugunu belirtmek glictiir. Diger taraftan tilkemizde kiiltiirel ve dogal varliklarin
korunmasi ve planlanmasi alaninda basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak lizere ¢esitli
bakanliklar gérev almakta, bu da bir yandan biirokratik islemlerin artmasini
beraberinde getirirken, diger yandan yetki sorununa, bir baska deyisle karmasasina
neden olabilmektedir.

Gelismis tllkelerde tarihi yapilara yeni fonksiyonlar kazandirma asamasinda,
ozellikle turistik tesis haline getirmede 6nemli adimlar atilmaktadir. Bu tiir tesisler
kiiltiir turizmine hizmet vererek iilke ekonomisine katkilar saglamaktadir. Ulkemizde de
ozellikle Istanbul’'un tarihi semtlerinde tarihi yapilar1 koruma faaliyeti gériilmektedir.
Tarihi ve otantik 6zelligi olan mekanlarda konaklayan kiiltiirel turist genellikle yiiksek
gelir grubunda yer alan, orta ve list yas grubundan
olusmaktadir(Dinger&Ertugrul,2000:77).

Tirkiye dogal cevre ve kiiltiirel miras acgisindan zengin potansiyelleri olan bir
tilkedir. Ancak yetersiz koruma politikalari, denetimsizlik, bilingsizlik gibi nedenlerden
dolay1 bu potansiyellerden tam olarak yararlanilamamaktadir. Turizm isletmeleri,
gerekli onlemler alinmaz ise dogal c¢evrenin zarar gdormesine, tarihi alanlarin
bozulmasina, havanin, suyun ve denizin kirlenmesine yol agabilmektedir. Dogal, tarihi ve
kiltiirel ¢evrelerin  gerektigi bicimde korunamamasi turizmin gelecegini
baltalamaktadir. Pamukkale'nin yillar 6nceki goriiniimiiyle bugiinkii durumu buna
ornek verilebilir. Turizm sektoriiniin dogal cevre ve kiiltlirel doku iizerindeki sosyal
boyutlarinin artirilabilmesi icin akilcl bir turizm politikas1 ve koruma uygulanmali,
denetimler yapilmali ayrica halk bilinglendirilmelidir.

Turizm iilkelerin kendi 6z kiiltiirlerine ilgisini uyandirarak kiiltiirel miras lizerinde
yogunlasmasina imkan saglayabilir. Yeni Pazar ve talep olusumu ile el sanatlari
canlanabilir ve Kkiiltlirel mirasin gelistirilmesine yonelik restorasyon ¢alismalari
artabilir.

Turizm sektorii her ne kadar “bacasiz endiistri” olarak anilmaktaysa da rekreasyon
ve turizm faaliyetlerinin ¢evresel unsurlar iizerinde bazen olumlu, bazen de olumsuz
etkileri vardir. Ozellikle hafta sonlar1 ve yaz aylarindaki asir1 kalabalik nedeni ile olusan
korkung trafik baskisi, kirsal alanlarin bozulmasi, park ve koruluklarin yangin ve baska
sekillerle zarar gormesi, arkeolojik eserlerin talan edilmesi gibi istenmeyen durumlar
meydana gelebilmektedir.

Kalabaliklasma, bir baska deyisle mevsimlik yogunlasma veya donemsellik genelde
turizm merkezlerinin en 6nemli sorunudur. Donemsellik, turizm talebinin belli bir
zaman diliminde ve mekanda yogunlagsmasi olayidir. Cesitli bolgelerin kapasitelerinin
izerinde faaliyet gostermeleri cevresel tahribata neden olmaktadir. Bu nedenle turizm
boélgelerinin tagima kapasiteleri belirlenmeye calisiimaktadir. Bu sayede dogal ¢evrenin
korunmasi hedeflenmektedir. Ornegin Avrupa’daki en énemli kis sporlar1 merkezi olan
Alpler’de ytzlerce kilometrekare orman, kayak pistleri, teleferikler, bina ve yol yapmak
icin ortadan kaldirilmistir (Ozgiic, 1998: 195).

Turizmin c¢evresel boyutlu diger bir sorunu da siirekli yapilasma (betonlasma)
olayidir. Betonlasma beraberinde ¢evreye atilan zararli atik maddeleri, hava ve su
kirliligini getirmektedir.

Turizm, mahalli kiiltiir, 6rf ve adetlere karsi bir tehdit olarak da goériilmektedir.
Turistlerin taleplerini karsilama amaci ile iiretimin arttirilmasi sonucu yerel sanatlarin
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bozulmasindan turistlerin sorumlu tutulabilecegi yolunda kanilar da olusmaktadir.
Ayrica turizm hareketlerinin dogal ve kiiltiirel cevreyi tahrip edecegi, kiiltiir catismalari
yaratacagl gibi sorunlarin ortaya c¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Ancak, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin iyi planlanmis olmasi ve kontrollii gelismesi yoreye hem sosyo-
kiiltirel hem de ekonomik yararlar saglayabilecektir(Turizmin Sosyal Cevreye
Etkisi,1997:63).

Ozdemir ve Kervankiran(2011) Afyonkarahisar’da yerel halka yénelik yaptiklari
arastirmada turizmin olumlu ekonomik etkilerine vurgu yapmakla birlikte, bolgede
turizmin gelisiminin c¢evresel problemler getirecegi endisesini de tespit etmistir.
Turizmle ilgili gelismelerin iyi bir planlama ve yerel tasima kapasitesi kriterlerine
uyulmasi durumunda dogal ¢evre ve kiiltiirel doku agisindan sanildigi kadar olumsuz
etkilere yol agmadig1 goriilmektedir. Hatta cesitli dogal giizelliklerin ve kiiltiirel 6gelerin
gelismesine yardimci oldugu da ileri siiriilebilir. Toplumsal kazang ve kayiplar niteliksel
olarak gozlemlenebilme imkanina sahiptir. Turizm sektdriiniin sosyal boyutlarinin
arttirilabilmesi i¢in akilci bir turizm politikasi ve koruma politikas1 uygulanmali ve halk
bilin¢lendirilmelidir.

2.2. Demografik Etkileri

Turizm, bireylerin yasamina iligkin bir olay olmasinin yanisira toplumlarin birlikte
olmalarina da katki yapan sosyal bir olaydir(Giirkan,1997:41). Farkli sosyo-kiiltiirel
yapiya sahip toplumlarin turizm sayesinde iligkiler kurmas bilgi, gérgii ve gelenekleri
bazinda etkilesime neden olmaktadir. Bu etkilesim sonucunda toplumlarda bazi
degisikliklerin yasanmasi kacinilmazdir.

Sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve demografik yapinin turizm hareketleri
sonucunda etkilendigi gézlemlenmektedir. Demografik kaynakli etkiler arasinda turizm
faaliyeti olan bolgelerde yeni istihdam olanaklarinin fazlalasmasi sonucunda niifusun
go¢ nedeni ile hizla artmasi, kalabalikk ve hareketli bir alan haline déniismesi
gelmektedir. Ayrica idari yapilarin degismesi ile (beldelerin ilge haline gelmesi 6rnegin
Kemer) turistik bolgelerde bir canlanma yasanir (Turizmin Sosyal Cevreye Etkisi, 1997:
143.).

Turizm, aile planlamasina uygulanabilirlik olanagi kazandirarak niifusun dogal artis
hizin1 azaltmaktadir(Eralp,1974:265). Aile biiyiikligiiniin daha dogrusu hanede yasayan
ortalama kisi sayisinda da kiiglilme goriiliir. Aile biiytikligiiniin degisime ugramasi,
cekirdek aile tipinin yerlesmesi kismen turistik hareketlerin sonucudur. Turizmin
gelismesiyle olusan istihdam olanaklarinin yani sira bazi meslek gruplarinin énemini
yitirmesi (6rnegin tarim, balik¢ilik gibi) sonucunda disariya go¢ baslamistir. Yerlesik
niifus biyikligiiniin yeni is umudu ile yer degistirmesi niifus bilesimlerinde
farklilasmaya neden olmaktadir. Mesleki hareketlilik sonucu genis aileler béliinerek aile
baglarinin zayiflamasi miimkiin olmaktadir.

Turizm ayrica sosyo-Kkiiltiirel gelisim saglayarak kadin-erkek esitliginin yerlesmesine
olanak saglamistir. Bolgelerin ve {lilkelerin kalkinmalarina paralel olarak kadinlarin
isglicli ve istihdamda yer almalarinda turizmin de katkisi bulunmaktadir. Turizmin
gelistigi bolgelerde yasayan bireylerin egitim seviyelerinin yilikselmesinde ve yabanci
dil kullaniminda olumlu etkileri bulunmaktadir. Turizm sosyal yapiyi ¢ift yonlii etkileyen
bir olaydir. Turizmin bireysel davranis, niifus yapisi, 6rf ve adetler, deger sistemleri,
geleneksel torenler, toplumun orgiitlenmesi ve egitim diizeyi gibi unsurlara katkilar
sosyal ve kiiltiirel etkilesim sonucu olmaktadir.
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2.3. Yerli Halkin Yasam Bicimine Etkileri

Turizmin sosyo-Kkiiltiirel acidan etkilesimi bireylerin aile ve sosyal ¢evre ile olan
iliskilerinde gorilmektedir. Mevcut bir sosyal yapi icinde, turistlerin degerleri ve
davranis kaliplari yerel halk tarafindan gézlemlenecek, bazilari 6nce reddedilecek ancak
daha sonra gordigii deger cercevesinde bir kismi benimsenecektir(Akat,1998:43).
Kuskusuz yerli halkin turizme yaklasimi 6nemli kriterleri olusturmaktadir. Turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢cin planlanan gelisme sekli, dlgegi ve konumu ile ilgili olarak yerel
halkin onay1 ve desteginin kazanilmasi gerekmektedir(Avcikurt, 2003) Turizmin
gelisimi icin yerel halkin ikincil sakinlere karsi tutumlari belirleyicidir. Insanlar
birbirine yakinlastiran turizm hareketleri yerel halk ve turistlerin hayat tarzlarinda,
geleneklerde cesitlilik yaratarak renk katar. Diger bir ifade ile turizm sosyo-Kkiiltiirel
yonleri gelistirerek sanatta, miizikte, dansta, edebiyatta, tarih ve dil alanlarinda farkl
cesit ve ozgiinliikte tatlar saglar.

Turizm hareketleri sonucu hem ev sahibi iilke hem de ziyaretciler karsilikli olarak
birbirlerinde yeni degerler 6grenirler. Ziyaretcilerin yerel hayati ve kiiltiirel birikimi iyi
gozlemlemeleri ve yararh iliskiler sonucu ortak kiltiirlerin olusmasi miimkiin
olmaktadir(McIntosh&Goeldner,1990:181). Ancak kiiltiirler arasindaki etkilesimin
mutlaka simetrik olmasi gerekmez. Tam tersine etkiler her zaman cift yonli degil, tam
tersine tek yonlii olabilir. Ornegin turist ceken azgelismis {ilkelerde yasayanlar gelismis
tilkelerden gelen turistler ile iliskileri sonucunda ¢ogunlukla tiiketim merkezli bati
kiltiiriintin etkisinde kalmaktadir(AkisRoney,2011:106). Giinliik tiiketim aliskanliklari
da gozle goriiniir bicimde turizmden etkilenmektedir. Ziyaretgileri bazi yonleriyle taklit
eden yerel halk, yeni giyim tarzi benimsemekte, giinliik yasanti daha modernize bir
sekilde yapilanmaktadir. Yerli halkin tiiketim kaliplar1 kalite ve miktar agisindan
degisime ugramaktadir. Toplumsal ve bireysel temaslar cercevesinde ufkun genislemesi
soz konusu olabilmektedir.

Turizm sayesinde deger yargilarinin modernlesmesi ve tavirlarin demokratiklesmesi
mimkiindiir. Nitekim Yunan adalar1 lizerinde yapilan bir arastirma da batili geng
turistlerle temasin gencler arasinda demokratiklesme ve modernlesme siirecinin
basladig belirtilmektedir (Ozgiic, 1998: 194).

fletisim ve ulasim araclar1 toplumsal degisim siirecinde &énemli yeri olan
olanaklardir. Turizme agik toplumlarin iletisim ve ulasim araglarindan genis 6l¢iide
yararlandig1 goriilmektedir. Turistik hareketliligin bolgede fazlalasmasi ile olusturulan
alt ve tist yap1 olanaklari, bélgenin sosyo-ekonomik yapisini giiclendirerek kitle iletisim
ve ulasim araglarinin daha biiylik hacimlerde kullanilmasini saglamaktadir. Turizmin
ozellikle kitle iletisim araclari ile yerel halk i¢in disa agilim siirecini hizlandiran bir etki
yapmaktadir. Ancak kumar, i¢ki, uyusturucu ve fuhus gibi olumsuz toplumsal etkilerini
gozardl etmek turizmin boyutunun tam olarak degerlendirilememesine neden olur.
Turizm yasam kalitesini arttirmakla birlikte xenophia (yabanci diismanligi) gibi sosyal
baskilar1 da beraberinde getirmektedir (Godfrey&Clarke,2000: 25).

2.4. Geleneksel ve Dinsel Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri

Turizm hareketleri geleneksel etkiler olarak orf ve adetlerde kokli degisiklikler
getirmemektedir. Gergeklesen degisimler ya eskiden de ¢ok yapilmayan ya da eski
imkanlarin ortadan kalkmasiyla yapilmas: miimkiin olmayan konulardir. Ornegin birkag
glin siiren diigiinler yerini tek gecelik diigiinlere birakmistir. Kina gecesi, taki takilmasi
gibi adetler eskisi gibi devam etmektedir.

Ulkemizde sivil yasamda halen eski kiiltiirler ve degerler yasatilmaktadirlar. Ancak
bazi degisimlerin gerceklestigi gézlemlenmektedir. Ornegin sosyal normlarla ilgili olarak
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daha onceleri makul sayillmayan “yabancilarla evlenme ve birlikte olma” daha hosgori
ile yaklasilan deger yargilari arasindadir.

Otantik 6zelliklerin en fazla korundugu alanlar; miizik, eglence, 6rf ve adetler, kilik-
kiyafet alanlarinda goriilmektedir. En hizli degisim ise yiyecek, icecek ve dekorasyon
alanlarinda gériilmektedir. Uzerinde durulmasi gereken ilging bir bulgu, geleneksel
ozelliginin en ytiksek olabilecegi diisiinebilen yiyecek alaninin en fazla degisim egilimi
gostermesidir. Dolayisi ile Tiirk mutfaginin tanitimi konusu lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur (Turizmin Sosyal Cevreye Etkisi, 1997: 161).

Turizm hareketlerinin genellikle insanlarin ahlak anlayislar1 ve ahlaki degerleri
tizerinde etkileri goriilmektedir. Girne ve Belek’te yapilan karsilastirmali arastirma
sonucunda turizmin gelir getirdigi, ancak ahlak gotiirdiigii goriisii kabul gérmektedir
(Ozdemir vd., 2000: 83).

Turizm ve yapisal degisiklikler arasinda yapilan arastirmalar sonucunda istikrarl
baglantilar bulunmustur. Buna gore turizmin geleneksel yapi iizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Turizmin gelismesi, deger yargilari ve manevi Kkriterleri
degistirmektedir. Ozellikle dini bayram ve giinlerin 6neminin azalmasi, yiikiimliiliklerin
tam olarak yerine getirilememesi durumu gézlenmektedir.

Turizm hareketleri yerel halkin geleneksel yapisi tizerinde iki farkl yargiya neden
olmaktadir. Bir tarafta turizm; kilttirel birikimin, folklorik ge¢misin yasatilmasina
imkan saglarken, diger tarafta turistler zaman zaman yerli halkin giinliik aktivitelerine
engel olmaktadir. Gelen turistler her zaman yerli halkin beklentileri ve gelenekleri
yoniinde hareket etmeyebilir. Bu durum yerli halk agisindan davranislarimi kontrol
altina almada 6nemli bir problem olarak géziikmektedir (Hitchcock,98:1997).

Bazi iilkelerde turizm olayinin hizla gelismesi sosyal yapinin deformasyonu
endisesini de beraberinde getirmektedir. Sosyal ortamin kalabaliklasmasy; sug
oranlarinin artmasi ve bazi yerel niifusun dil, din, kiiltiir ve adetlerinde yozlasma gibi
sosyolojik kaygilar1 da dogurmaktadir. Ancak kalkinmanin turizm yo6nii bir bolgenin
cevresel kiiltlirii i¢cin mutlaka sakincali olmayi gerektirmez. Dogal ve kiiltiirel degerlerin
iyi planlanmasi ve kontrollii gelismesi bir bolgeye hem kiiltiirel hem de ekonomik
yararlar saglayabilir. lyi organize edilmis, bilingli turizm politikalar1 dis diinya ile saglam
bir kdprii kurulmasina imkan vererek bolge insanlarina faydalar saglayabilmektedir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin bireyler ve toplumlar {izerindeki yansimalari
¢ogunlukla olumlu olmasina ragmen zaman zaman olumsuz etkilerin de yasanabildigi
goriilmektedir. Olumlu etkiler siklikla; yasam kalitesini iyilestirme, yeni fikir, deger ve
yasam bigimleri ortaya ¢ikarma, toplumlar arasinda hosgorii ve baris ortamini saglama,
mesleklerde uzmanlasma, tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasini saglama, kadin erkek
esitligine katki verme olarak siralanabilirken, olumsuz etkileri; fuhus, sigara, alkol,
kumar gibi kétii aliskanliklarin ortaya ¢ikmasi, tiiketim kaliplarinda degisme, toplumun
sosyal yapisinin degismesi, irksal gerginliklerin yasanmasl altinda
sayilabilmektedir(Avcikurt vd., 2007). Bir olgunun yarattigl etkileri tamamen olumlu
veya tamamen olumsuz olarak ayristirmak bilimsel agidan dogru bir yaklasim kabul
edilmemektedir ¢linkii turizm odakli yasanan etkiler ve etkilesimler farkl toplumlarda
farkli degerlendirilebilmektedir.
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Giris

Sanayilesme, asir1 iiretim ve tiiketim, hizhi niifus artisi, ¢arpik kentlesme, artan
kimyasal kullanimi gibi gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan hava, toprak, su kirliligi,
dogal kaynaklar iizerindeki baski, ormansizlasma, biyolojik c¢esitlilik kaybi, ozon
tabakasinin incelmesi, kuraklik, kiiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlar1 1970’lerden itibaren
uluslararasi giindemde giderek daha ¢ok yer almaya baslamis; uluslararasi ve ulusal
politikalar1 etkiler hale gelmistir. Cevre sorunlarinin sinir tanimazhig1 devletlerin ortak
girisimlerde bulunmalarina ve Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi gibi uluslararasi
orgiitler cercevesinde bir dizi anlasma ve sézlesmeyi imzalamalarina yol agmistir. 1972
yilinda Stockholm’de Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi toplanmis, ardindan
BM Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. 1992’de Rio de Janeiro’da BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi, 2002’de ise Johannesburg’da BM Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi gerceklestirilmistir. 2012’de yine Rio’da toplanan BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansr'nda da insanhigin ve gezegenin karsi karsiya kaldigi sorunlar ve ¢oziim
onerileri devletler, sivil toplum orgiitleri, is diinyasy, bilim insanlari ve gesitli sektorlerin
temsilcilerinin katilmiyla tartisilmistir. Cevre sorunlari konusunda uluslararasi
girisimlerin en o6nemli Orneklerinden biri iklim degisikligi miizakereleridir. Bu
dogrultuda ortaya cikan metinler 1992 Rio Zirvesinde imzaya acilan BM Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, ardindan 1998’de imzaya acilan Kyoto Protokolii ve son
olarak 2016’da yiiriirliige giren Paris Anlasmasi olmustur.

Giintimiizde ¢evre sorunlari siyasal, ekonomik, toplumsal boyutlara sahip olan ve
giderek biiyiiyen ekolojik bir krize donlismiis durumdadir. Her ne kadar ekolojik krizin
tim yasam destek sistemlerini etkileyen bilesenleri, gezegenin ve tiim canllarin
gelecegini tehdit eder hale gelerek devletlerin bu konuda giderek daha kapsaml
uygulamalar1 kabul etmelerine yol a¢sa da, kiiresel nitelik tasiyan sorunlarin ¢6ziimii
icin toplanan uluslararasi zirveler, imzalanan anlagmalar ve gelistirilen hiikiimetlerarasi
girisimler, biiyiik 6l¢lide, devletlerin ulusal ¢ikarlar1 tarafindan yonlendirilmektedir.
Bunun yani sira dogal kaynaklarin somiiriilmesine ve asir1 tiikketime dayali ekonomik
sistem de ekolojik sorunlara kalici ¢6ziimler iiretilmesini engellemektedir.

Kiiresel ekolojik krizin, 6zellikle de iklim degisikligi gibi yerkiirenin ekolojik, siyasal,
toplumsal, ekonomik tiim sistemlerini etkilemeye baslayan bir sorunun ele alinmasi,
taraflarin onlem ve yiikiimliliiklerinin belirlenmesi konusunda, bugiine degin izlenen
politikalarin eksik kaldig1 aciktir. Bu nedenle, bu tiir bir sorunun ulusal ve uluslararasi
politikalar agisindan degerlendirilmesi yeni bir bakis acisini gerektirmektedir. Ozellikle
iklim degisikliginin ortaya cikis1 ve ¢6ziim onerilerinde ekolojik yaklasimlara da yer
verilmeli, sorunun ekonomik ve politik boyutlar1 kadar toplumsal yapilar ve
ekosistemler iizerinde yaratacag etkilere odaklanan calismalar gergeklestirilmelidir. Bu
baglamda uluslararasi isbirliginin 6tesinde ekolojik haklar ve kiiresel adalet kavrami da
¢Oziimiin bir pargasi olarak ele alimmalhdir.

1. Cevre Sorunlari ve Kiiresellesme

1970’lerde Kuzey-Giiney farkliliklari, siyasal ve ekonomik alanlarda oldugu kadar,
cevresel bozulmaya katkilar1 boyutunda da belirgindir. Kuzey’'de gelismis iilkeler ileri
sanayileri, varlikli yasam tarzlar1 ve asir tiiketime dayali ekonomileriyle ekolojik krize
yol agarken, Giiney’de az gelismis ve gelismekte olan lilkeler, kalkinma ve ¢evre arasinda
uyum saglayamadiklari, kaynak yetersizligi ve hizli niifus artisi gibi konulari
c¢ozemedikleri icin krizin pargasi olmuslardir. Bu siirecte gelismis ilkeler, cevreyle
uyumlu kalkinabilmeleri i¢in az gelismis ve gelismekte olan iilkelere kaynak aktarimina
sicak bakmamislardir (Tuna, 2003: 114-115, 127-129). Bu doénemden itibaren insan
etkinlikleri sonucu ¢evreye verilen zararin, doganin kendini yenileyebilme giicliniin



204 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

istiine ¢ikmasi sonucunda ¢evre sorunlari kiiresel 6l¢cekte hissedilir olmaya baslamis ve
ozellikle ekonomik biliylimeye c¢evreci bir boyut kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Bu dogrultuda atilan en 6énemli adim 1983 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu
karariyla Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun (UN World Commission on
Environment and Development) kurulmasidir. Dénemin Norve¢ Basbakani Gro Harlem
Brundtland’in bagkanlik ettigi Komisyon, 1987’de, Brundtland Raporu olarak da bilinen,
“Ortak Gelecegimiz” (Our Common Future) adli raporu hazirlamistir. Ortak kaygilar,
ortak tedbirler ve ortak cabalar basliklari altinda ti¢ bdliimden olusan bu raporda,
ekonomik gelisme ile cevre ve dogal kaynaklari koruma ¢abalarinin ¢eligkili amaglar
olmadig1 belirtilmis ve iki unsurun “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kugsaklarin
gereksinimlerini karsilama yeteneginden édiin vermeden karsilamak” olarak tanimlanan
stirdiiriilebilir kalkinma (sustainable development) kavramiyla saglanabilecegi
vurgulanmistir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1991: 11; Keles ve Hamamci,
2005: 169). Gelismekte olan tlkelerin aglik, niifus artisi, kentlesme, kamu saghg: gibi
sorunlart1 ve gelismis tlkelerde ortaya c¢ikmaya baslayan c¢evre bilincinin bir
kombinasyonu olarak goriilen rapora gore, yoksul tlkelerin kalkinmasi desteklenirken
ekolojik sorunlar da g6z oOniinde bulundurulmali, kaynaklarin kullaniminda gelecek
kusaklar da disiintilmelidir (Cahill, 2001: 6). Bu tarihten itibaren siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami uluslararas1 orgiitlerin ve bircok devletin ¢evre politikalarinin
merkezine yerlesmistir.

Ote yandan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi kavramlar1 1980’lerden itibaren bilim
insanlar1 tarafindan daha sik dile getirilmeye baglamistir. Haziran 1988’de, NASA’ya
bagl Goddard Enstitiisii’'nde iklim uzmani olan James Hansen ABD Kongresi'nde yaptigi
aciklamada, kiiresel 1sinmanin basladigindan %99 emin oldugunu, bunun rastlantisal bir
dalgalanma olmadigini ifade etmistir. Hansen’a gore, biiyiik 6l¢tide insan etkinlikleriyle
ortaya cikan 1s1 tutucu sera gazlari, giinesten gelen 1sinin yerytiziinde hapsolmasina, yani
sera etkisine yol acarak gezegenin sicakligini biiytik 6lciide yiikseltmektedir (Schaeffer,
2005: 293). Boylece iklim degisikligi lizerine yapilan bilimsel calismalar hizla artarken,
1988’de Diinya Meteoroloji Orgiiti ve UNEP tarafindan Hiikiimetlerarasi Iklim
Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change-IPCC) ad: altinda yeni bir
yapilanma olusturulmustur. IPCC, iklim degisikligi ile ilgili bilimsel verilerin derlendigi
ve raporlarin hazirlandig1 en 6nemli kurumlardan biri olarak varligini stirdiirmektedir.

Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte 1990’lardan itibaren uluslararasi ekonomi ve
politika degerlendirmelerinin temel argiimanlarindan biri kiiresellesme kavrami
olmustur.3 Kiiresellesmenin hizi ve kural tanimaz gelismesi, ekonomik, toplumsal,
siyasal tartismalar1 ve yogun elestirileri de beraberinde getirmistir. Kiiresellesme
siirecini sekillendirenlerin kazananlar olarak goriildiigiinti, bu siireci etkileyemeyen
biiytik cogunlugun ise kiiresellesme siirecinin kaybedenleri oldugunu ifade eden
Yikilmaz (2004: 336-338), gelismis iilkelerle az gelismisler, varsillarla yoksullar
arasindaki farki kaldirarak, diinya ekonomisinin tiirdeslesmesini saglayacagi varsayilan
kiiresellesme siirecinin bunu gergeklestiremedigini, aksine kaynaklarin ayricalikli bir
azinlik tarafindan kullanilmasi i¢in engelleri ortadan kaldiran bir dizi gelismeyi
icerdigini vurgulamistir. Kiiresellesme siirecinin ekonomik ve toplumsal ugurumlari
artirmasinin yani sira, en ¢ok elestiriye maruz kaldig1 alanlardan biri de dogal cevre

3 Kiiresellesme siireci, kimi yazarlara gore tamamen “biitiinlesmis bir diinya pazar1” ya da kiiresel
toplumun yapilasmasi olarak degerlendirilirken, kimi yazarlar tarafindan hizl finansal islemler,
serbest ticaret, sermaye hareketliligi, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve diger sosyoekonomik
etkinliklerle giiclenen uluslararasi biitiinlesme siirecinin yarattig, “sinirlar1 olmayan bir diinya”
olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan, ekonomik faaliyetlerin herhangi bir cografi sinirla
engellenmeden hizla gelismesi, dolayisiyla ticaret ve yatirimlar yoluyla mal, hizmet ve kisilerin
devletler arasinda serbestge hareket edebilmesidir (Thai vd., 2007: 2).
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lizerinde yol actign yikici etkidir. Ote yandan Yikilmaz'a goére (2004: 336-338),
yoksullugun hem nedeni hem de sonucu olan c¢evre sorunlarina énem verilmeye
baslamasinin bir gerekcesi de, ¢ok uluslu sirketler ve uluslararasi orgiitler gibi
aktorlerin, ekolojik krizin kiiresellesme siirecine engel olabilecegi kaygisini
tasimalaridir.

Kiiresellesen ve karsilikli bagimlihgin giderek arttigi bir diinyada, uluslararasi
iliskiler ve dis politika agisindan ¢evre sorunlari, hem ¢atismalarin hem de isbirliginin
temelini olusturmaya baslamistir. Devletler kendi baslarina ¢ézemeyecekleri kiiresel
sorunlar icin isbirligine gitmeyi tercih ederken, bu siirecte 6zellikle ulusal ekonomik ve
siyasal ¢ikarlarini da 6n planda tutmaya calismaktadirlar. Cevre ve giivenlik iliskisi;
uluslararas1 ¢evre anlagmalarinin miizakere siireci; siirdiirtlebilir kalkinma
cercevesinde ekonomik ve cevresel degerlerin uzlastirilmaya calisilmasi; devletlerin
politika ve eylemlerinin uluslararasi rejimlerin basarisinda belirleyici rol oynamasi gibi
faktorler nedeniyle uluslararasi ¢evre politikalari, uluslararasi iligkiler ve dis politika
analizlerinde yer almaktadir (Barkdull ve Harris, 2002: 64; Tuna, 2003: 131). Cevrenin
korunmasi ve ekolojik sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi, genellikle devletlerin tek
baslarina iistesinden gelebilecekleri konular degildir. Ornegin, iklim degisikligi azaltim
ve uyum c¢alismalari, ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglardan en fazla etkilenecek olan az
gelismis Ulkelerin sahip olduklar1 mali kaynaklar ve teknolojiden daha fazlasini
gerektirmektedir. Bu devletlerin bir¢cogu, gelismis tlkelerin ya da uluslararasi orgiitlerin
mali ve teknolojik yardimina gereksinim duymaktadir. Ote yandan ekolojik sorunlarin
sinir tanimayan 6zelligi gelismis tilkelerin de bu konuda birbirleriyle isbirligini zorunlu
kilmaktadir (Sénmezoglu, 2002: 106). Bu cercevede &zellikle liberal Uluslararasi iliskiler
kuramy, kiiresel sorunlarin ¢éziimiinde devletlerarasi isbirliginin temel seceneklerden
biri olarak goriilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

2. iklim Degisikligi ve Uluslararasi isbirligi

Uluslararas: iliskiler alaninda liberalizm, klasik serbest ticaret anlayisini igeren
ekonomik ve finansal agilimlarin yani sira, baris ve isbirligi iliskisine 6nem veren
islevselci ve yeni islevselci kuramlari, “isbirligi mekanizmas1” vurgusu ile “uluslararasi
rejim” calismalarini ve kiiresel insan haklar1 iizerinde yogunlasan ¢agdas normatif
yaklasimlar1 da icermektedir. Baris ¢alismalari teknik isbirligi ve uluslararasi kurumlar
tizerinde yogunlasirken, siddet icermeyen catisma ¢6ziimiinii savasa tercih eder,
sosyoekonomik adalet ve ekolojik kriz gibi sorun alanlarinda disiplinleraras: bir
yaklagimla ¢dziim yollar1 énerir. Islevselci kuram ise, teknokrasi agirlikli isbirligi ve
karsilikli gliven artirici mekanizmalarin, temel konulardan daha karmasik konulara
dogru gelisecek bir yayilma (spillover) etkisiyle devletler arasinda yasanan sorunlarin
¢ozlimiine katki saglayabilecegini savunmaktadir (Pamuke¢u, 1998: 438-440; Aydin,
1996: 113).

Bu cercevede 6zellikle 1990 sonrasi dénemde uluslararasi iliskiler agisindan énem
kazanan insan haklari, gog¢, uluslarin kendi kaderini tayin hakki, paylasim adaleti,
ekolojik sorunlar gibi konularin, “olmasi gereken”i analiz eden normatif bir bakis
acisiyla ele alinmasi s6z konusudur (Sonmezoglu, 2002: 22; Hoffman, 1994: 30). Bu
baglamda, o6rnegin ekolojik sorunlar konusunda uluslararasi hukuk normlarinin
gelistirilmesi ve tiim uluslarca taninan ve uygulanan bir ¢evre hukuku sisteminin
olusturulmasi i¢in, bu normlarin oOncelikle devletlerin i¢ hukuklarinda yer almasi
gerekmektedir (Tuna, 2003: 138).4

4 Hilkiimetler tarafindan benimsenen ve uygulanan gevre politikalari, genel olarak o tilkenin ¢evre
konusundaki tercih ve hedeflerinin yansimasi olarak kabul edilebilir. Ulkelere gére farkhliklar
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Uluslararasi rejim c¢alismalar ise ticaret, finans ve dogal kaynaklar gibi kiiresel
konularda yeni yapilanmalar igeren isbirligi girisimlerini 6nermektedir. Uluslararasi
rejim yaklasimi, uluslararasi iliskilerin bir¢ok alaninda aktérlerin beklentilerinin bir dizi
kural, norm, ilke ve karar alma prosediiriiyle sekillendigini vurgulamaktadir. Bu sayede,
agirlikli olarak yararci toplum sézlesmesi geleneginin rasyonel tercih analizine dayanan
uluslararasi rejim olusturma siireci, uluslararasi diizen ve isbirligi anlayisinin
aciklanabilecegini ileri siirmektedir. Isbirliginin saglayacagi yararlarin daha fazla
olduguna kanaat getiren iilkelerin, uluslararasi rejim girisimlerine daha olumlu
yaklastiklar1 sdylenebilir (Keohane, 1995: 141; Grubb ve Gupta, 2000: 16). Hayirsever
Topeu'nun (2008: 136) ifadesiyle, uluslararasi iligkiler alaninda kurumsallasma
(institutionalism) yaklasimini savunanlar, kiiresel giindemi mesgul eden konularin her
birinin degisik aktorler icerdigini ve farkli ¢6ziim yollar1 gerektirdigini vurgulayarak,
birden ¢ok uluslararasi rejimin olmasi gerektigini belirtmekte ve s6z konusu rejimlerin
“prensipler, normlar, kurallar ve belirli alanlarla ilgili olarak yapilacak ortak hareketler ve
alinacak ortak tedbirler icin karar-verme prosediirlerini iceren isbirligi diizenlemeleri’
oldugunu kabul etmektedirler. Bu yaklasim, bir iist otoritenin ve devletleri isbirligine
zorlayan bir giiciin var olmadig1 uluslararasi bir yapida isbirliginin gergeklesebilecegini
gostermeye ¢alismaktadir.

Sonuc¢ olarak liberal Uluslararas: iliskiler kurammin baslica énermesi, farkh
yontemlerle de olsa, ortak sorumluluk iceren konularda devletleraras: isbirliginin
saglanabilecegidir. Ekolojik karsilikli bagimlilik (ecological interdependence), c¢evre
sorunlarinin ulusal sinirlar1 tanimayan 6zelligi, devletlerin tek baslarina gelistirdikleri
¢ozlimlerin yetersiz kalmasi nedeniyle cevre ile ilgili konularda uluslararasi isbirliginin
gerekliligi kacinilmazdir. Ancak, hiikimetlerin kisa vadeli ¢ikarlarini, uzun dénemli
ulusal ve kiiresel ¢ikarlardan 6nde tutmalari, uluslararasi girisimlerin basarisin1 ¢ogu
zaman engellemektedir. iklim degisikligi azaluim ve uyum calismalar1 siirecinde
gelistirilen mekanizmalar bir¢ok érnekte ulusal ekonomik ¢ikarlarin gerisinde kalmistir.

Ote yandan, bir devletin cevreyle ilgili bir uluslararasi isbirligi girisiminde
oynayabilecegi rolii belirleyen bir takim faktdrler bulunmaktadir:

1) Devletin ekolojik sorunu nasil algilladifi énemlidir. Ornegin iklim degisikligi
sonucunda deniz seviyesinin yiikselmesi sorunu, éncelikli olarak Hollanda, Banglades,
Misir gibi iilkeleri ya da 39 devletin iiye oldugu Kiiciik Ada Devletleri Birligi'ni (Alliance
of Small Island States) tedirgin etmekte ve bu iilkeler fosil yakitlarin kullanimina
sinirlama getirilmesi konusunda isbirligi gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Ote yandan, olasi
zararlardan kisa dénemde etkilenmeyecek devletler ise isbirligi konusunda isteksiz
davranabilmektedirler (Pamukgu, 1998: 440-441).

2) Devletin ekolojik soruna karsi 6nerilen ¢6ziimii nasil algiladig1 énemlidir. Kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden devletler, ¢6ziim icin esit derecede yiikiimliiliik
altina girmek istemeyebilirler. Bu durumun bir o6rnegi, gelismis devletlerin hizh
ekonomik kalkinmay1 engelleyebilecek dnerilerinin, gelismekte olan devletler tarafindan
kalkinma planlarinin olumsuz etkilenebilecegi gerekcesiyle reddedilmesidir. Benzer
sekilde, enerji politikalar1 biiyiik ol¢ide fosil yakitlara baglh olan Amerika Birlesik
Devletleri ve Suudi Arabistan gibi tilkeler iklim degisikligi ile ilgili radikal ¢6ziimlere

soz konusu olmakla birlikte, normatif yapiya temel olusturacak ulusal ¢evre politikalarinin ortak
hedefleri li¢ grupta toplanabilir:

1) Bireylerin saglikh bir ¢evrede yasamalarinin saglanmasi

2) Toplumsal ¢evre degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi

3) Cevre politikasinin gerektirdigi sorumluluk ve yiikiimliiliklerin paylasiminda toplumsal adalet
ilkelerine uyulmasi (Budak, 2000: 22-23).
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yanasmazken, gelismekte olan bazi iilkeler ise onerilen yontemlerin mali yikiini
karsilayamayacaklarini belirtmektedirler (Pamukgu, 1998: 440-441).

3) Baski gruplarinin politikalari ne yénde etkiledigi énemlidir. Iklim degisikligi ile
miicadele konusunda caba gosteren cevre orgiitlerinin yani sira, enerji ve endiistri
lobileri de sorunun insan kaynakli olmadig1 ya da aciliyet tasimadigl yoniinde yogun
calismalarda bulunmaktadir (Pamukgu, 1998: 440-441).

4) Halkin cevre bilincine sahip olup olmamasi ve hiikiimetleri etkileme giicii
onemlidir. Az gelismis iilkelerde ¢evre sorunlarinin, daha acil ekonomik, siyasal ve
toplumsal sorunlarin gerisinde kalmasi, ¢evre konusunda sivil toplum orgiitlerinin
yetersiz ve etkisiz olmasi, halkin cevre bilincine sahip olmamasi, siyasal katilimin az
olmasi, c¢evre konusunda hiikiimetlerin uluslararasi isbirliginden kaginmalarini
kolaylastirir (Tuna, 2003: 138).

5) Devletlerin uluslararasi isbirligi programlarini uygulayabilme kapasiteleri
onemlidir. Baz1 devletler, gereken teknolojik, bilimsel altyapiya, nitelikli personele ve
finansmana sahip olmayabilir (Tuna, 2003: 138). Her ¢evre sorununun gerektirdigi
teknik, bilimsel donanim, biitce ve uzmanlik yapisi farklilik gosterebilir. Devletler,
avantajli olduklar1 konularda isbirligine olumlu yaklasirken, kendilerini dezavantajl
hissettikleri alanlarda isbirliginden kacinabilirler.

6) Uluslararasi sistemin yapisi 6nemlidir. Bagimsiz ve egemen devletlerden olusan
uluslararasi sistemde, devletler ulusal ¢ikarlarini olumsuz etkileyecek c¢evre koruma
anlasmalarina katilmamay1 tercih etmektedirler. Kiiresel ve smir asan ekolojik
sorunlarda bile, her devlet kendi egemen otoritesini korumak isteyebilir. Bu durum
isbirligini giiclestiren bir unsur olacaktir (Tuna, 2003: 138-139).

Liberal Uluslararasi iliskiler kuraminin ekolojik sorunlara yaklagimi, kuramin temel
onermelerinden olan kiiresel ticaretin asir1 tiikketime, dolayisiyla da ekolojik kayiplara
yol agmasi nedeniyle elestirilmektedir. Bu kayiplarin piyasa mekanizmalar: igerisinde
son bulacag diisiincesine kuskuyla yaklasilmaktadir (Pamukgu, 1998: 442). Kuzey'de
artik siirdiiriilemez hale gelen iiretim ve tiiketim anlayisi, Giiney’de ise ¢evreyle uyumlu
olmayan ekonomik kalkinma planlar siirdiik¢e, uluslararasi ekonomik sistemin ekolojik
kayiplar1 6nlemesi miimkiin olamamaktadir (Thomas, 1992: 6).

Devletlerin ekolojik sorunlarin ¢6ziimii icin ulusal ¢ikarlarindan daha istiin ortak bir
ama¢ ugruna birlikte hareket etmeleri, ana akim liberal Uluslararas: iliskiler
kuramlarinin temel 6nermelerinden farkli boyutta bir ¢abay1 gerekli kilmaktadir. Tuna
(2003: 132), bugiine degin ¢evre konusunda basariya ulasmis uluslararasi anlagmalarin,
uygulanmasi kolay ve ulusal ¢ikarlar1 etkilemeyecek konularda oldugunu ifade
etmektedir. Korumaci bir yaklasimla hazirlanan bu anlasmalarin, ekonomik ve siyasal
¢ikar gruplarina zarar vermeyecek konularda uluslararasi rejim olusturmalar1 daha
kolay olmustur. Ancak ozellikle iklim degisikligi ile miicadele siireci, devletlerin ulusal
cikarlar ile sirketlerin kdr amaglari dogrultusunda sadece ortak amag ve gikarlar
tarafindan sekillenen bir isbirligi mekanizmasina sikisip kaldig siirece basaril bir rejim
olusturulmas1 miimkiin gériinmemektedir.

Grubb ve Gupta (2000: 16-17), 2015’te imzalanan Paris Anlagmasi’'na degin iklim
degisikligi icin uluslararasi rejim olusturma yoniindeki girisimleri sdyle 6zetlemektedir:
Oncelikle 1992 Rio Zirvesi’nde imzaya acilan ve 1994’te 154 iilkenin onayiyla yiiriirliige
giren Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS), ardindan
1998’de imzaya ag¢ilan ve uzun bir miizakere siireci sonunda 140 iilkenin onayiyla Subat
2005’te yiirtrlige giren Kyoto Protokolii, taraflarin ve kamuoyunun konuyla ilgili
farkindaligini artirmistir. Birgcok devlet, ulusal iklim degisikligi politikalarinin
olusturulmasi icin komiteler kurmustur. Gelismis tilkelerin ¢ogu ve gelismekte olan
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iilkelerin bir kismi, iklim degisikligi ile ilgili ulusal planlar hazirlamistir. BMIDCS ve
Kyoto Protokolii kapsaminda tiim taraf iilkeler diizenli olarak, ulusal emisyonlarini ve
azaltim 6nlemlerini iceren ulusal bildirim raporlar1 yayinlamislardir. Bu ulusal raporlar,
hiikiimetlerin politikalarini belirlemeleri ve bildirmeleri i¢in baski olusturan biirokratik
bir islem olmasinin yani sira, siirecin diizenli bir sekilde islemesini de saglamayi
amaclamistir. Ancak iklim degisikligi konusunda siirdiiriilen uluslararasi isbirligi
¢abalary, 1990’lardan itibaren sorunun boyutlariyla oOrtiisen ¢oziimler liretememis,
agirlikh olarak kimin ne kadar édeyecegi sorusuna odakli kalmistir. iklim degisikligi,
ekonomik-toplumsal érgiitlenme ve isleyisin sonucu olarak toplumsal etkileri de olan
bir ekolojik siirdiiriilebilirlik sorunudur. Bu nedenle tiim taraflarin adil ve uygulanabilir
buldugu bir uluslararasi rejimin tiretilmelidir (Cerit Mazlum, 2008: 129-130). Ne var ki,
Kasim 2016’da yiiriirliige giren Paris Anlasmasi da, Kyoto Protokolii’'nden daha kapsaml
ve baglayicl bir nitelige sahip olmakla birlikte, yine tamamen devletlerin goniilli
isbirligine dayanmaktadir.

Sprinz ve Vaahtoranta (2002: 323), ulusal ¢ikara dayali cevre politikasi olusturma
siireci analizlerinde, tlkelerin uluslararasi ¢evre diizenlemelerine verdikleri destegi iki
olciit baglaminda kategorize etmistir (Tablo 1). Bu olciitler, iilkelerin ekolojik olarak
tehdide maruz kalma olasiliklar1 ve onlem alma maliyetlerinin diisiik ya da yiiksek
olmas1 seklindedir. Yazarlara gore, eger bir iilke ekolojik zararlara karsi yiliksek
derecede savunmasiz oldugunu diisliniirse daha siki uluslararasi diizenlemeleri tercih
edecektir. Ancak bu noktada azalim maliyetleri de onemli bir o&lgiit olarak ele
alinmalidir. Bu durumda ekolojik savunmasizligi ytiksek, azaltim maliyeti diisiik olan
tilkeler, uluslararasi anlasmalarin gerceklesmesi icin diger taraf tilkeleri zorlayici bir rol
tistlenebilirler. Cevresel zarara ugrama olasilig1 diisiik ancak iistlenmesi gereken azaltim
maliyeti yiiksek olan iilkeler ise uluslararasi c¢evre diizenlemelerinin olusturulmasi
asamasinda isteksiz hareket edip uzlasma saglanmasi konusunda zorluk cikartabilirler
(ayak direyenler). Ote yandan, hem risk hem de maliyet 6l¢iitii acisindan diisiik seviyede
olan iilkelerle (seyirciler), cevresel riskleri yiiksek olmasina karsin maliyetin de
yiiksekligi nedeniyle ¢ekinceleri olan iilkeler (ortayolcular), uluslararasi diizenlemelere
verdikleri destek konusunda baskicilarla (en ¢ok destek) ayak direyenler (en az destek)
arasinda konumlanirlar. Bu sekilde bir siniflandirma uluslararas: iklim degisikligi
azaltim ve uyum miizakerelerinde devletlerin aldiklar1 pozisyonlar1 degerlendirmek
acisindan oldukea agiklayici olabilir. Bu dogrultuda goniillii katilima dayali bir isbirligi
rejimin iklim degisikligi konusunda kalict ¢6ziim tretebilme olasiligi devletlerin
sorundan etkilenme ve maliyet hesaplari ¢ergevesine sikistirilmis olacaktir.
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Tablo 1: Ulkelerin Uluslararasi Gevre Diizenlemelerine Destek Siniflandirmasi

Ekolojik Savunmasizlik

(Ecological vulnerability)

Diisiik Yiiksek

Diisiik Seyirciler Baskicilar

Azaltim / Indirim 4 (Bystanders) (Pushers)
Maliyeti
(Abatement costs) Viiksek Ayak Direyenler Ortayolcular

(Draggers) (Intermediates)

Kaynak: Sprinz ve Vaahtoranta (2002). “National Self-Interest: A Major Factor in International
Environmental Policy Formulation.”Encyclopedia of Global Environmental Change. s.323.

Kiiresel o6lcekte iklim degisikliginin 6nlenmesi, etkilerinin azaltilmasi ve gereken
alanlarda uyum faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi yoniinde ¢alismalar Paris
Anlagsmasi’'nin kabuli ile yeni bir evreye girmistir. Ancak Trump Yo6netimi'nin ABD’yi
Paris siirecinden ¢ikarma yoniindeki karari, bugiine degin tizerinde uzlasma saglanan
uluslararasi belgelerde ve miizakere siirecinde ekonomik cikarlara oncelik verildigi
gercegine yeni bir drnek olusturmustur. Dolayisiyla devletlerin goniillii bir sekilde
isbirligi icerisinde yer almalarini beklemek iklim degisikligi ile miicadele siirecinde acil
ve somut adimlar atilmasini engelleyici bir faktore doniisebilmektedir. Devletler iklim
degisikligiyle ilgili uluslararasi politika belirleme siireclerinde ekolojik yaklasimlara
odaklanmadiklari stirece, ortak cikara dayali isbirligi yeterli olmayacaktir.

Kiiresel ekolojik krizin daha da derinlesmesini 6nleyebilmek i¢in, isbirliginden daha
derin ve kararl bir yaklasimin benimsenmesi 6nemlidir. Genel olarak ¢evre konusunda,
ozellikle de iklim degisikligi konusunda olusturulan ve gelecekte olusturulacak anlagsma
ve soOzlesmelerin ¢6ziim yolunda etkili olabilmeleri icin, tiim iilkeler tarafindan
imzalanip onaylanmasi gereklidir. ABD’'nin yer almadig1 ve tiim iilkeleri dayanismaya
tesvik etmeyen bir kiiresel iklim rejimi ¢6ziim konusunda ancak kisith adimlarin
atilmasim saglayacaktir. Ote yandan, ulusal gikarlarin kiiresel ekolojik gereksinimlerle
catismasi, ekolojik sorunlar konusunda uluslararasi rejimlerin olusturulmasi agisindan
en Onemli engellerden biri olarak goriilmektedir. Bunun yam sira, imzalanan
anlagmalarin her iilkede bagariyla uygulanmalarini saglamak gerekir ki, 6zellikle az
gelismis iilkelerin hukuksal, teknik ve kurumsal altyapilari, uzmanlik bilgileri saglikli bir
uygulama icin yeterli olmayabilir. Bu nedenle, gelismis tilkeler tarafindan gereksinim
duyan {ilkelere finansal ve teknik yardim saglanmali, egitim programlar1 konusunda
destek verilmelidir (Tuna, 2003: 132-134).

Bu baglamda iklim degisikligi sorununun isbirliginden (cooperation) ¢ok dayanisma
(solidarity) siirecleri iiretme c¢ercevesinde ele alinmasi diisiiniilmelidir.5 iklim
degisikligiyle miicadelede uluslararasi miizakere siirecinin, iizerinde uzlasilan anlasma
metinlerinin, devletlerin izledikleri politikalarin temelinde yatan bakis agis1
“uluslararasi igbirligi"nin gelistirilmesi olmustur. Isbirligi yaklasimi, sorunun sadece
amag ve ¢ikar birligi boyutuyla degerlendirilmesine yol agmaktadir. Eger ekonomik ya

da siyasal bir ¢ikar s6z konusu degilse, taraflar siirece katilmaktan vazgecebileceklerdir.

5 Tiirkce sozliiklerde isbirligi: Erekleri ve ¢ikarlar1 bir olanlarin bu yolda ¢alismalarini
birlestirmeleri durumu; dayanisma: Bir toplulugu olusturanlarin duygu, diisiince ve g¢ikar
birligiyle birbirlerine karsilikli olarak baglanmalar:1 ve her konuda birbirlerine destek olmalari
seklinde tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 2004: 350, 686).
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Ancak gelismis iilkelerin, sorunun ortaya ¢ikisindaki bliyiikk paylar1 goéz oOniinde
bulunduruldugunda, yiikiimlilik paylasiminda esnek bir zemin iizerinde hareket
edebilmeleri olasilifinin ortadan kaldirilabilmesi igin; isbirliinden daha ileri bir
yaklasimin uygulamaya konmasi zorunludur. Bu nedenle gelismis iilkelerin sadece ¢ikar
beklentisi ile degil, az gelismis ve gelismekte olan lilkelerle dayanisma igerisinde hareket
etmesi gerekmektedir. Dayanisma temelli iklim degisikligi politikalari, uluslararasi
iliskiler acisindan tiim devletlerin ¢ikarlarinin yani sira; veri ve bilgi toplanmasi, énleyici
strateji ve planlarin gelistirilmesi icin toplumsal ve bilimsel arastirmalar, yeni
teknolojilerin ve bilginin paylasimi, ekonomik ve mali ytikiin karsilanmasi gibi alanlarda
devletlerin birbirlerine destek olmalarini saglayacak bir kiiresel sistemin olusumunun
ilk adimlarindan birisi olabilir. Bu anlayisa zemin hazirlayacak cercgeve ise iklim
degisikligi ile miicadelenin ekolojik haklar ve kiiresel adalet argiimanlar1 baglaminda
tartisilmasi ile saglanabilir.

2. Ekolojik Haklar ve Kiiresel Adalet Argiimanlar1 Baglaminda iklim
Degisikligi
Giintimiizde kamu hukukunun bir dali olarak gelisen Cevre Hukuku (Environmental
Law) ve ilgili literatiirde benimsendigi sekliyle cevre hakki (environmental rights)
kavramyi, iklim degisikligi azaltim ve uyum calismalari icin gereken kiiresel normatif

yapinin temellerini olusturabilir. Bu nedenle 6ncelikle ¢evre hakkinin insan haklari
kapsaminda gelisimi irdelenmelidir.

2.1. Cevre Hakki ve Cevre Hukuku

ikinci Diinya Savas’min yol agtig1 ekolojik tahribata karsin cevre hakkimin heniiz
devletlerin giindeminde olmadig), ancak insan haklar1 konusunda uluslararasi hukuk
metinleri ve diizenlemelerin giderek 6nem kazandig siirecin sonunda olusturulan insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 2. maddesine gore, tiim insanlar, “irk, renk, cins, dil, din,
siyasal ya da her hangi bir baska inang, ulusal ya da toplumsal kéken, varliklilik, dogus ya
da herhangi bir baska ayrim gézetilmeksizin” Bildirge’de agiklanan hak ve
ozgiirliklerden yararlanabilir. Her ne kadar Bildirge’de sayilan haklar arasinda yer
almasa da, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda yasanan gelismeler sonucunda ¢evre hakki,
dayanisma yani agir basan iugilincli kusak insan haklar1 ¢ercevesinde ele alinmaya
baglamistir. 1972’de Stockholm’de toplanan BM Cevre Konferans: Sonug Bildirgesi'nde
“Insan, kendisine onurlu ve iyi yasam siirmeye olanak veren nitelikli bir cevrede, 6zgiirliik,
esitlik ve tatmin edici yasam kogsullari temel hakkina sahiptir” ifadesi yer almaktadir.
1992 Rio Zirvesi'nde de, insan haklarinin devletlerin tekil iradelerine birakilamayacagi
gibi, kiiresel ¢evrenin de herkesin ve her zamanin sorunu oldugu genel ilke olarak kabul
edilmistir (Kaboglu, 1996: 18 ve 1998: 300-301; Pazarci, 2004: 222). Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu (United Nations Economic Commission for Europe)
tarafindan imzaya acilarak 2001’de yiiriirliige giren ve tam adi “Cevresel Konularda
Bilgiye Erisim, Karar Vermede Halkin Katilimi ve Yargiya Basvuru” (Convention on
Access to Information, Public Participation in Decision-making and Access to Justice in
Environmental Matters) olan Aarhus Sozlesmesi'nde de ¢evre hakki ve insan haklari
arasindaki baglant1 vurgulanmaktadir (Turgut, 2001: 146; https://www.unece.org).

Diger dayanisma haklar1 gibi cevre hakki da, tiim insanlifin bir araya gelerek
¢Ozebilecegi sorunlardan yola ¢ikarak olusturulmus bir kavramdir ve ulusal diizeyde
tlim yurttaslarin, uluslararasi diizeyde ise tiim iilkelerin birlikte hareket ederek
dayanisma gostermesini gerektirir. Bireysel acidan ¢evre hakki; bireye saglk, 6zgiirlik,
esitlik ve refah igerisinde yasayabilecegi bir ¢evrenin gerceklestirilmesini devletten
isteme hakki vermektedir. Kiiresel olarak ise, bugiinkii ve gelecek kusaklarin esitlik
cercevesinde, dogayr somiirerek degil onunla uyum igerisinde yasamalarini gerekli
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kilmaktadir (Urkmez, ty.). Saglikh bir cevrede yasama hakki, bireylerin c¢ikarlarinin
korunmasi ile cevreci hareketler ve insan haklar1 hareketleri arasinda bag kurulmasi
acisindan da 6nemli rol oynamaktadir (Nickel, 2001: 602). Boylece ¢evre hakki, insan
haklarinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmeye baslamustir. Ornegin Sachs
(2004: 46), toplumsal ve ekonomik haklar olmadan medeni ve siyasal haklarin esitlik
temelinin eksik olacagini, medeni ve siyasal haklar var olmadan toplumsal ve ekonomik
haklarin ise 6zgiirliik dayanagindan yoksun olacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla cevre
hakki, toplumsal ve ekonomik haklarla, medeni ve siyasal haklar arasinda bir kesisim
noktasi olusturabilir ve kapsayici bir insan haklari cergevesinin ¢izilmesini saglayabilir.

Cevre hakkinin bugiine degin tam olarak kurumsallastirilamamasinin nedeni ise,
kiiresel boyutta adil ve dengeli bir boliisim sisteminin heniiz gerceklesmemesidir
(Jamali, 2007: 93). Cevre hakkinin tartisilmasi ve tanimlanmasi, bu kavramin temel bir
dayanak olarak hukuksal diizenlemelerde yer bulmasini ve uluslararasi c¢evre
hukukunun gelismesini saglayan bir adim olmustur.

Bir iilkenin ¢evre politikasi; ¢cevre konusundaki hedef ve tercihlerin belirlenmesini
amaglar ve gelecege yonelik onlemler icerirken, cevre hukuku; cevresel degerlere
hukuksal glivence kazandirmaya, ¢cevrenin korunmasini ve gelistirilmesini saglamaya
calisir. Bu baglamda, ¢evre hukukunun temel nitelikleri, gelisen cevresel gereksinimlere
uyarlanabilir sekilde dinamik ve esnek olmasi; hem diger hukuk disiplinlerinden
yararlanmasi nedeniyle karma hukuk kimligine, hem de ¢evre sorunlarinin 6zelligi
nedeniyle disiplinlerarasi nitelige sahip olmasi; ¢evre kavraminin tanimi geregi canli ve
cansiz varliklari da iceren genis bir ekolojik kapsama sahip olmasi; kamu yarari dlgiitiine
agirlik vererek 6zel miilkiyet, yerlesme ve seyahat 6zgiirliigii gibi diger temel haklara
getirilen kisitlamalarla sinirlayici bir nitelikte olmasidir. Hukuksal agidan ¢evre hakkinin
yararlanicilari, bireyler, 6zel ve kamu tiizel kisileri ve topluluklar, devletler ve halklar ile
gelecek kusaklar olarak siralanirken, bu hakkin sorumlulari, bireyler, tiizel kisiler, diger
kamusal - 6zel kurulus ve topluluklar ile devletlerdir (Keles ve Ertan, 2002: 58-90).
Uluslararas1 ¢evre hukukuna iligkin literatiirde, bir hukuk siijesi olarak insanlik
kavraminin ge¢cmis, gelecek ve simdiki nesilleri icerdigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
uluslararasi ¢evre hukuku, yalnizca simdiki neslin tiyeleri arasindaki iliskileri devletler
bazinda ele alan uluslararasi hukuktan ayrismaktadir (Baslar, 1992: 38).

Normatif olarak insan haklar1 ¢ercevesinde ¢evre hakkinin da taninmasi, bu hakkin
uluslararasi kurumsal bir yapiyla koruma altina alinmasini da gerektirmektedir. Kaboglu
(1996: 159-160) bu konudaki gerekgeleri sdyle siralamaktadir:

1) Uluslararasi diizeyde ¢evre ve ¢evre hakkiyla ilgili haber ve bilgilere ulasma, idari
ve yargisal usullere katilma hakkinin korunmasi igin yapisal ve siirekli bir giivenceye
gereksinim duyulmasi,

2) Uluslararas: ¢evre hukukunun, sorumluluklar, yaptirimlar, yikimli 6zel ve
kamusal siijeler, ihlalleri degerlendiren organlar gibi hukuksal iceriginin giiclendirilmesi
gerekir. Uluslararasi bir mahkemenin kurulmasi, uyusmazlik ve ¢atismalarin yerel ve
bolgeselden uluslararasi boyutlara ulasmasi nedeniyle gerekmektedir.

3) Uluslararasi Cevre Mahkemesi gibi bir giivence organi, ¢evre hakkini insan haklari
boyutuyla tanimlayip, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi érneginde oldugu gibi, belirli
sinirlar ve prosediirler ¢ercevesinde bu hakkin ihlal edildigine dair bireysel bagvurulari
kabul edebilir. Boyle bir mahkeme, ekolojik adaletin toplumsal etigi agisindan da
gereklidir.
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4) Uluslararas1 ekolojik su¢ anlayisinin gelistirilmesi, cevreye zarar verilmesi
konusunda sorumluluk kavraminin genislemesi, ‘kirleten 6der’¢ ilkesinin uluslararasi
alanda uygulanmasi, ¢evre koruma konusunda yargisal araclarin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Keles ve Ertan (2002: 52-56), uluslararasi iliskilerde ¢evre hukukunun ti¢ kaynagi
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar, uluslararasi sozlesmeler; 6nemli ¢evre davalarinin
teamiil olusturan ulusal ve uluslararasi mahkeme kararlari; uluslararasi ya da bolgesel
konferans ve orgiitlerin aldiklar1 kararlar gibi kaynaklardir. Uluslararasi sézlesmeler
baglaminda uluslararasi ¢evre hukukunun gelisimi de ii¢c asama ile agiklanmaktadir. ilk
asama, uluslararasi toplulugun “uluslararasi sorumluluk” konusunda gecirdigi
degisimdir. Yazarlar, baslangicta devletlerin karsilikli sorumlulugu icin “kasit” kosulu
aranirken, daha sonra bunun “kusur” kosuluna doniistiiglini, son yillarda ise,
uluslararasi1 hukuka aykir1 her tiirli davranistan iilkelerin sorumlu tutulmalar:
anlayisinin gelistigini vurgulamaktadir. ikinci asama, uluslararasi alan ve bélgelerin
rejimleri ve paylagimlar ile ilgili uluslararasi sbézlesmelerin imzalanmasidir. Ugiincii
asama ise, ¢evre sorunlarinin sinir tanimayan niteligi sonucu, bir tlke ¢evresinin diger
tilke cevreleriyle karsilikli bagimhiligi konusunda gelisen bilinclenmedir. Dolayisiyla
devletler, ortak ¢evre degerlerini, ¢cevresel kaynaklar1 korumak, sinir tanimayan cevresel
kirliligi onlemek ya da ¢evre anlasmazliklarim1 gidermek amaciyla uluslararasi
sozlesmeler imzalamaktadirlar.

iklim degisikliginin kiiresel bir sorun olarak ele alinmaya baslamasi, BMIDCS, Kyoto
Protokolii ve Paris Anlagsmasi’'nin miizakere, imza ve uygulanma siirecleri bu yaklasimin
en 6nemli drneklerinden biri olarak kabul edilebilir. Ancak, bu siirecte de ekolojik bakis
acisi yerine cevreci yaklasimin egemen oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla ¢evre hakki
yerine daha kapsamli ekolojik haklar kavraminin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.2. Ekolojik Haklar

Cevre hakkinin insan haklar1 cercevesinde degerlendirilmesi, bir¢ok devletin
anayasalarinda “insanlarin saglikli bir c¢evrede yasama haklarina” yer vermesini
saglamis, boylece c¢evreyi koruma, iyilestirme ve gelistirme ¢abalar1 hukuksal
diizenlemelerle ele alinmaya baslamistir. Bu gelisme, 6zellikle yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde ekolojik sorunlarin ¢éziimi icin kamu, 6zel sektér ve bireyler tarafindan
uyulmasi gereken kurallarin hukuksal olarak denetlenmesini, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi durumunda cezai yaptirimlarin uygulanmasini da saglamaktadir.

Ote yandan hem cevre hukuku, hem de siirdiiriilebilir kalkinma kavrami baglaminda
cevre politikalarinin sekillendirilmesi agisindan, gelecek nesillere karsi tasidigimiz
sorumluluk, biiyiik 6l¢iide kabul gérmiis bir konudur. Ancak kimi yazarlar, su anki nesil
icerisinde bir esitlik saglanamamisken gelecek nesillere yonelik bir esitlik ve adalet
kaygisinin gercek¢i olamayacagini ileri stirmektedirler (Giindling, 1990: 211; Baglar,
1992: 40). Bu argiimana karsilik Brown Weiss (1990; 2001; 2008), ¢evre hakkinin daha
kapsamli bir nesiller arasi esitlik (intergenerational equity) yaklasimina doniistiiriilmesi
gerektigini savunarak, “gezegen haklar1” (planetary rights) kavramini Onermistir.
Gezegen haklari, sadece bugiin yasayan insanlarin degil, simdiki ve gelecek nesilleri de
icine alan insanligin haklarini ifade etmektedir. Bu baglamda Brown Weiss (2008: 615),
iklim degisikliginin de buglinkii ve gelecekteki toplumlar icin son derece ciddi sonuglar
doguracak nesiller arasi bir sorun oldugunu vurgularken, ekolojik haklarin toplumsal
boyutta da 6nemine dikkat cekmis olmaktadir.

6 Kirleten oder ilkesi, s6z konusu kirliligin ortadan kaldirilmasi i¢in olusan maliyetin kirlilige yol
acan Kisi, kurum veya kuruluslar tarafindan tistlenilmesi uygulamasina dayanmaktadir.
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insan merkezli bir cevre hakk: yerine, ekosistem merkezli ekolojik haklar etrafinda
sekillenen bir normatif yapi, c¢evre hakkinin ekolojik haklara déniistiiriilmesini
saglayacak, boylece basta iklim degisikligi olmak {izere kiiresel ekolojik sorunlarin
¢Ozimi icin kapsayict bir sistem olusturabilecektir. Atmosferin, suyun, topragin
kullanim1 miilkiyet cercevesinde degerlendirilmemelidir. Sadece insanlarin degil, tim
canlilarin bu unsurlar iizerinde hakki vardir. En 6nemli bilesenlerinden birini iklim
degisikliginin olusturdugu ekolojik kriz, ekosistemler ve biyolojik cesitlilik tizerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. iklim degisikligi, bircok bélgede endemik tiirlerin,
dolayisiyla da flora ve faunanin olumsuz etkilenmesine, sonugta yasam alanlarinin ve
besin zincirinin zarar gérmesine yol agmaktadir. Bu nedenle iklim degisikligi, sadece
insan haklarin1 degil hayvanlar basta olmak lizere canli haklarini da igerecek sekilde
kapsayici ekolojik haklar baglaminda ele alinmalidir.

2.3. Kiiresel Adalet

Diinya iklimi konusundaki miicadele dncelikle siyasal bir miicadeledir (Godrej, 2003:
88). Bu miicadelenin taraflar;, en temel ayrimiyla, tarihsel sorumluluklarini yerine
getirmekten kaginan varsil, gelismis iilkeler ve iklim degisikliginden daha fazla zarar
gormesi beklenen yoksul, az gelismis tilkeler olarak goriilebilir. Bu ayrimin da 6tesinde,
ABD’de yasanan Katrina kasirgasi’ orneginde oldugu gibi, gelismis iilkelerdeki
yoksullarin da birinci derecede olumsuz etkiye acik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
saglikl bir cevrede yasama hakkinin, 6zellikle de iklim degisikligi sorununun, toplumun
her katmanini ilgilendiren siyasal, toplumsal, ekonomik bir olgu oldugu kadar, genis
perspektifli bir insan haklari, ekolojik haklar ve kiiresel adalet argiimani ¢ercevesinde
degerlendirilmesi de gerekmektedir. Kiiresel adalet anlayisi, gliniimiiziin paraya ve
ekonomik ¢ikara oncelik veren anlayisina karsilik, adil calisma kosullarini, ¢evrenin
korunmasini, kamu saglhigini ve yasami merkez alan demokratik degerler cercevesinde
gelistirilmelidir (Welton ve Wolf, 2001: xii).

1992 Rio Deklarasyonu’nun 7. ilkesinde, devletlerin, yeryiizii ekosisteminin saglk ve
biitiinligilinii korumak ve iyilestirilmek amaciyla kiiresel bir ortaklik ruhu i¢inde isbirligi
yapmalar1 gerektigi; cevrenin bozulmasinda iilkelerin etkisi farkli oldugundan,
devletlerin ¢evreyi korumada ortak fakat farklilasmis diizeylerde sorumluluga sahip
oldugu; gelismis tilkelerin, toplumlarinin kiiresel ¢evre iizerinde yarattiklar1 bask: ve
sahip olduklar1 teknolojik ve mali kaynaklar nedeniyle siirdiiriilebilir gelismenin
uluslararas: diizeyde saglanmasindaki sorumluluklarini tanidiklari ifade edilmektedir
(Kaboglu, 1998: 303). Bu ilke uyarinca, g¢evrenin korunmasi konusunda gelismis
tilkelerin tarihsel sorumluluklarini kabul ettikleri diisiiniilebilir. Ancak, yaptirim giicii
olmayan bu tiir uluslararasi siyasal belgelerin, hukuksal bir yapi ile de desteklenmesi
gerekmektedir. Bu normatif anlayisin temeline ise kiiresel adalet kavrami
yerlestirilebilir.

iklim sorununu yalnizca nesiller arasi degil, ayni nesildeki insanlar, ilkeler ve
toplumsal kesimler arasindaki bir adalet sorunu olarak ele alan Sachs’a gore (2004: 42-
43;2007):

“dogal kaynaklarin kullanimiyla ilgili faydalar ve yiikler cogunlukla toplum icerisinde
ayni taraf tarafindan listlenilmez, degisik bélgeler ve toplumsal taraflarca esitsiz bir
sekilde paylasilir. Bazi taraflar bu faydalardan nasiplenirken, baska taraflar da sé6z konusu
yiikleri tasimak zorunda kalabilir. (...) [ktidar iliskileri sayesinde, pozitif sonuclar toplumun
tist kesiminde, negatif sonuclar ise toplumun alt kesiminde toplanir. S6zii edilen bedellerin
kaydirilmast stireci, zamansal, uzamsal veya toplumsal boyutta meydana gelebilir: Baska

7 Agustos 2005’te yasanan Katrina kasirgasi, New Orleans basta olmak iizere birgok kentte biiytik
can ve mal kaybina yol acan en yikici afetlerden biri olarak tarihe ge¢mistir.
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bir deyisle, bu bedeller zaman icerisinde bugiinden gelecege kaydirilabilir, merkezden dis
cepere kaydirilabilir ya da toplum igerisinde list siniflardan alt siniflara kaydirilabilir. (...)
Belirli kosullar altinda, kiiresel isinma, insanlarin giivenli bir sekilde yasamlarini stirdiirme
hakkini engelleyebilir. Diger taraftan, ézellikle atmosfere sera gazlari depolanmasi
konusunda atmosfere erisim hakkinin egit olmayan bir sekilde dagitilmasi, dagitimsal
adaletle ilgili sorunlar dogurmaktadir. (...) Atmosferi ¢épliik alani olarak kullanma hakki,
ekonomik giicti temsil etmektedir.”

Benzer sekilde Schneider (2007: 15) da, 6zellikle ulusal politikalarin belirlenmesi
stirecinde, ekonomik kalkinma ve ekosistemler arasinda tercih yapilirken kusaklararasi
esitligin goz dniinde bulundurulmasi gerektigini “giiniimiiziin ekonomik ilerleme tutkusu
ve gelecek kugsaklari daha miireffeh kilma istegi ters tepebilir ve bugiiniin karar verme
mekanizmasinda yer alamayan yarinin kugaklarina g¢evre sorunlarini miras olarak
birakabilir’ yorumuyla degerlendirmektedir. Borovali (2003: 220) ise, genel olarak
kiiresel adaletin hangi sartlarda gerceklesecegi sorusunun, yoksul iilkelerin
yurttaslarinin haklarinin ve bu haklara saygi gostermek konusunda gelismis iilkelerin
yluktimliliklerinin neler oldugunun belirlenmesiyle yanitlanabilecegini ifade
etmektedir.

Athanasiou ve Baear (2006: 9-12) de kiiresel 1sinma sorununun ancak kiiresel adalet
icin verilen daha genis boyutlu bir miicadele sonucunda ¢oziilebilecegini
savunmaktadirlar. Yazarlara gore, atmosferi ve ona bagimli tiim canlilar1 koruma
gereksinimi, sera gazi emisyonlarina yaptirim iceren sinirlar getirilmesini ve bunun
hakkaniyetli bir yolla yapilmasim gerektirir. Hem fosil yakitlar sayesinde sanayileserek
zenginlesmis tlkelerin, hem de kendileri i¢cin bu yol “artik tamamen kapali olan”
gelismekte olan tilkelerin kiiresel bir isbirligine gitmesi énerilmektedir. Bunun i¢in de,
atmosfer iizerinde esit haklara dayali, atmosferi asir1 kullananlari bu kullanimin bedelini
6demeye zorunlu kilacak bir iklim s6zlesmesine dogru asamali gecis yapilmasi gerektigi
ileri stirtilmektedir.

Bu baglamda iklim degisikliginden biiytik 6l¢iide etkilenecek tarim sektdrii ve gida
tiretimi de, kiiresel adalet arglimani ¢ergevesinde ele alinmalidir. Godrej (2003: 69-70),
diinyada israf ve yoksunlugun bir arada bulunmasini modern tarimin en dnemli
sorunlarindan biri olarak degerlendirmektedir. Yazar, zengin tilkeler ekonomik giicleri
sayesinde diinya kaynaklarinin biiytik béliimiinii kullanirken, gelismekte olan Giiney
tilkelerinin niifus kontrolii yoluyla kaynaklari koruyabilecegi ve ¢evresel bozulmanin
onlenebilecegi 6nerisini elestirmektedir. Ciinkii her insanin esit haklara sahip oldugu
diistincesi, kaynaklarin kullanimi konusunda ne yazik ki ger¢egi yansitmamaktadir.

Konuya cevre etigi cercevesinde bakmak ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Algan (2008:
194-195), iklim degisikligi konusunda sivil toplum ¢alismalarina bir 6rnek olarak
2004’'te olusturulan fklim Degisikliginin Etik Boyutlar1 Programir'mi incelemistir. Bu
program, cesitli iiniversiteler ve sivil orgiitlenmelerin, iklim etigi ile ilgili uluslararasi
kamuoyu olusturma ¢abalarinin bir adimidir. Program tarafindan yaymlanan “Buenos
Aires Bildirgesi”, asagidaki konulari ve sorulari ele almaktadir:

1) Bugiine kadar yol agilan zararin sorumlulugu: iklim degisikliginin sonuglarindan
etik olarak kim sorumludur?

a) Iklim degisikligine karsi o6nlem almak, bunlar1 uygulamak kimin
sorumlulugundadir?

b) Kaginilamayan zararlarin karsilanmasindan kim sorumludur?

2) Atmosfere iliskin hedefler: iklim degisikligi politikas1 hedeflerini belirleyecek
etik kurallar nelerdir?
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3) Sera gazi emisyonlarinda indirim paylarimin dagitilmasi: iklim degisikliginin etik
olarak tolere edilemez etkilerini Onleyebilmek icin bireyler, orgiitler ve
hiikkiimetler arasinda sorumlulugun dagitilmasi i¢in hangi etik kurallar
izlenmelidir?

4) Bilimsel belirsizlik: Bilimsel belirsizlik karsisinda konuyla ilgili karar alma
gerekliliginin etik 6nemi nedir?

5) Ulusal ekonomiler icin maliyet: iklim degisikligi konusunda harekete gecmeme
ya da bunu erteleme gerekgesi olarak ulusal ekonomiye maliyetin gdsterilmesi
etik olarak uygun mudur?

6) Harekete gecmek icin bagimsiz (tekil) sorumluluk: iklim degisikligi konusunda
harekete gegmeme ya da bunu erteleme gerekcesi olarak, diger devletlerin
harekete gecmesi gerektigini ileri stirmek etik olarak uygun mudur?

7) Potansiyel yeni teknolojiler: Gelecekte yeni, daha az maliyetli teknolojiler
bulunana kadar, iklim degisikli§i konusunda minimum 6l¢iide harekete
gecilmelidir argiimani etik olarak uygun mudur?

8) Prosediirel adalet: Karar alma siirecinde adil temsil saglanabilmesi icin hangi
prosediirel adalet kurallari izlenmelidir? (Brown vd,, t.y.).

Bu sorulardan yola ¢ikarak Algan (2008: 195), iklim etiginin temel sorunsalinin
adalet, hakkaniyet, ddev ve sorumluluk kavramlar1 oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla iklim degisikligi sorununa getirilecek ¢o6ziimlerin de bu kavramlara
dayanarak olusturulmasi gerekmektedir. Ancak, Tuna’'nmin (2003: 135, 139) da ifade
ettigi gibi, cok boyutlu ve kiiresel ekolojik sorunlara uluslararasi diplomasi yoluyla kalici
ve silirekli bir ¢éziim bulmak ¢ok zordur. Céziim icin uluslararasi g¢evre koruma
rejimlerinin kurulabilmesi, karmasik siyasal, toplumsal, ekonomik ve hukuksal
engellerin asilmasini gerektirir. Her devletin icinde, kurulacak uluslararasi rejimden
farkli boyutlarda etkilenecek ekonomik ve siyasal ¢cikar gruplar1 bulunur. Bu gruplar
uluslararas1 miizakereler siiresince etkili olmaya c¢alisacak, alinacak kararlar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda sekillendirmek isteyeceklerdir. Bu siirecte konuyla ilgili elde
edilecek yeni bilimsel bulgular, yerel ve uluslararasi kamuoyunun soruna duyarlligy,
sivil toplum orgiitlerinin hiikiimetlere baskilar1 rejim formasyonunu etkileyecek diger
faktérlerdir. Ote yandan, BM sisteminin bu konuda merkezi bir otorite olusturmak ve
tiim devletlerin uluslararasi rejime katilmalarini saglamak i¢in gereken yaptirim giiciine
sahip olmadig tarihsel 6rneklerden bilinmektedir.

Sonug¢

Kiresel ekolojik krizin 6nemli nedenlerinden biri insan faaliyetleri sonucu ortaya
cikan iklim degisikligidir. Endiistri devriminden giiniimiize sorunun temelinde yatan
fosil yakit kullanimina dayali sanayilesme ile sinirsiz biiyiime ve agir1 tiiketime dayanan
ekonomi anlayisinin daha fazla siirdiiriilemeyecegi gercegi uluslararasi sistemin
aktérleri tarafindan kabul edilmelidir. iklim degisikliginin yikici etkileri ABD gibi
gelismis tUlkeleri de az gelismis tllkeler kadar olumsuz etkilemeye baslamistir.
Devletlerin yurttaslarini iklim degisikliginin etkilerinden korumak i¢in almalar1 gereken
onlemler, kamu hizmeti olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle hem gelismis iilkelerin,
hem de az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin dayanisma mantigiyla hareket etmeleri
“kiiresel kamu yarar1’m1 gozeterek kiiresel bir kamu hizmetini yerine getirmeleri
anlamina gelecektir.

iklim degisikligi azaltim ve uyum calismalarinda bugiine degin siirdiiriilen

uluslararas1 girisimler “igbirligi” baglaminda gelistirilmistir. Bu slirecte taraflar,
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ekonomik ve siyasal kazanimlarini 6n planda bulundurduklar: i¢in, ¢ikarlarina zarar
verecek uygulamalardan ka¢inma yoluna gitmislerdir. Oysa, genel olarak ekolojik
sorunlarin, 6zelde ise iklim degisikliginin sinir tanimayan niteligi ve ekolojik karsilikli
bagimlilik, devletler arasinda isbirliginin yeterli olmadigin1 géstermektedir. Ekolojik
bakis acisiyla yeni bir yapilanmanin olusturulmasi durumunda, iklim degisikligi ile
miicadele siirecinde finansal yiikiimliliik iceren 6nlemleri almasi gereken devletler,
tarihsel sorumluluklar1 nedeniyle sanayilesmis iilkeler olmalidir. Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler iklim degisikliginin yol agacagi yikici sonuglara karsi daha
savunmasizdir. Bu durum, cografi konumlarindan dolay1 Maldivler gibi kimi iilkeler i¢in
varolus sorunu haline doniismektedir.

iklim degisikliginin yol acacagl sorunlarin ¢dziim yollari, cikarlara dayal
isbirliginden 6te, ortak sorumluluk ekseninde gelismis iilkelerin gii¢lerini birlestirdikleri
bir dayanisma siirecinde sekillendirilmelidir. Devletlerin asil kaygilarinin ekolojik
sorunlarin giderilmesi degil, siyasal ve ekonomik gii¢lerini artirmak oldugu
diistintldiigiinde, iklim degisikligi miizakere siirecinde ulusal ve uluslararasi politikalar
belirlenirken kokld bir anlayis degisikligine de gidilmelidir. Sadece insan merkezli bir
cevre koruma anlayisinin degil, ekolojik haklar cercevesinde tiim ekosistemlerin, tim
canlilarin haklarinin koruma altina alindig1 kiiresel bir drgiitlenme olusturulabilir. Bu
orgiit ekseninde, devletlerin sorumluluklarinda da kiiresel adalete dayali bir paylasima
gidilmelidir. Boylece gelismis iilkelerin her zaman vazgecebilecekleri goniillii bir isbirligi
mekanizmasi yerine tarihsel sorumluluklarinin farkinda olarak hareket etmeleri ve bu
baglamda az gelismis ve gelismekte olan iilkelere finansal, teknik, teknolojik destek
saglamalar1 miimkin olabilir.
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1. Giris

Kisi basina reel Gayri Safi Yurtici Hasila (GDP), gelir ve kusurlari olsa da refah diizeyi
acilarindan gerek ulusal gerekse uluslararasi karsilastirmalarda kullanilan en temel
gostergelerden bir tanesidir. Daha genis bir bakis acisiyla bir iilkenin sosyo-ekonomik
yapisinl degerlendirmek i¢in kisi basina reel GDP yaninda kisi basina diisen hekim
sayisl, kisi basina diisen banka mevduat, kisi basina diisen vergi miktari, kisi basina
diisen otomobil sayis1 gibi baska pek ¢ok gostergeden de yararlanmak gerekir. Bu
gostergelerin ortak noktalarindan bir tanesi kisi basina 6l¢iililyor olmalaridir.
Dolayisiyla bir iilke ekonomisi ile ilgili saglikli ve kapsamli degerlendirmelerin
yapilabilmesi digerleri yaninda niifus istatistiklerinin yeterli zenginlikte ve bilgi verici
olmasina baghdir.

Niifus, emek ftretim faktoriinin kantitatif belirleyicilerinden bir tanesidir.
Dolayisiyla nifustaki degisimler emek faktoriiniin sayisini etkileyerek basta iliretim
olmak iizere pek c¢ok iktisadi gostergeyi etkilemektedir. Bu noktada biiyiime
modellerinin temelini olusturan Neoklasik (Solow (1956)) biiyiime modelinin, niifus
artis hizi ile tlkelerin kisi basia diisen gelir diizeyleri anlaminda zenginlik seviyeleri
arasinda ters yonlii bir iliski icerdigini vurgulamak gerekir.

Ulkemizde niifus sayimlarimn ilki 1927 yilinda yapilmis ve bu tarihten sonra 1930
ile 1990 yillar1 arasindaki her 5 yilda bir sayimlar tekrarlanmistir. Niifus sayimi son defa
2000 yilinda gergeklestirilmis, 2007 yilindan itibaren ise genel niifus sayimlar1 yerine
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan kurulan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) ile niifus her yil itibariyle tespit edilmeye calisilmistir (TUIK, 2014).

Bu calisma iki agidan mevcut literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Oncelikle
ADNKS oncesinde sadece belirli yillar itibariyle var olan niifus serisi istatistiksel
yontemlerle her yil icin olusturulacaktir. Boylece yukarida belirtildigi gibi basta
ekonomik degiskenler olmak iizere pek ¢ok gdstergenin her yil i¢in kisi basina ifade
edilebilmesi olanag1 olusturulacaktir. ikinci olarak, gerek niifus sayimlarindan gerekse
ADNKS verilerinden hesaplanacak niifus artis oraninda énemli degisimlerin meydana
gelip gelmedigi ekonometrik yontemlerle arastirilacaktir. Bu sayede digerleri yaninda
ozellikle Solow (1956) modeline gore lilkelerin zenginligi agisindan bir degerlendirme
yapma olanag1 olusacaktir. Calismanin geri kalan bélimii su sekilde diizenlenmistir:
ikinci béliimde calismada kullanilan yéntem ve veri seti tanitilacaktir. Ugiincii boliimde
bulgular sunulacak, dérdiincii ve son boliimde ise genel bir degerlendirme yapilacaktir.

2.Yontem ve Veri Seti

Bu ¢alismada yillar itibariyle Tiirkiye niifusu asagidaki niifus modeline goére
hesaplanacaktir:
T= P, P(0) = P, (1)

(1) numaral denklemdeki t zamani (dénemi), P, t dénemindeki niifusu, % niifusun

zamana gore degisimini gdsteren birinci dereceden dogrusal bir diferansiyel denklemi,
P, baslangic donemi niifusunu, r ise (r > 0) niifus artis oranini gostermektedir. Bu
denklem Malthuscu veya iistel niifus biiytime modeli olarak da bilinmektedir (Nagle, Saff
ve Snider, 2008). Bu denklemin bilinen ¢6ziimii su sekildedir:

P(t) = Pe™ (2)

(2) numaral denklemdeki e dogal lstel fonksiyonu gostermektedir. Asagidaki
analizlerde 6ncelikle niifus artis orani (r) hesaplanacaktir. Bunun igin iki niifus sayim
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sonucu ile s6z konusu niifus sayimlari arasindaki yil sayisi kullanilacaktir. Daha agik bir
ifadeyle r su sekilde hesaplanacaktir:

_ In(bir sonraki niifus sayim sonucu)-In(bir 6nceki niifus sayim sonucu)

r= (3)

(iki niifus sayimi arasindaki yil sayist)

(3) numaral esitlikteki In dogal logaritmay1 gostermektedir. Niifus artis orani (r)
hesaplandiktan sonra, niifus artis orani (r) ve baslangic donemi niifusu (P,) kullanilarak
iki niifus sayimi arasindaki yillarin niifusu hesaplanacaktir. Bu islem 1927-2000
arasindaki her y1l icin yapilacaktir.

Yukaridaki hesabin iki istisnasi vardir. Birincisi, 2000-2007 yillar1 arasindaki niifus
hesabidir. Daha dnce ifade edildigi gibi 2000 yilinda son niifus sayimi yapilmis ve 2007
yilindan itibaren ADNKS ydntemine ge¢ilmistir. 2000 ile 2007 yillar1 arasindaki niifusu
hesaplamak icin yukaridaki (3) numarall formiiliin payindaki ilk ifade
In(bir sonraki niifus sayum sonucu) olarak degil In(2007 yitlt ADNKS Niifusu) olarak
aliacaktir. ikincisi ise, 1923-1927 yillar1 arasindaki niifusu bulabilmek i¢in 1927-1935
dénemindeki niifus artis oram (r) kullanilacak ve niifus serisi 1927 yilindan 1923 yilina
dogru geriye yonelik bir bicimde hesaplanacaktir.

Daha once ifade edildigi gibi bu ¢alismanin ikinci amaci nifus artis oram (r)
serisindeki degisimlerin tespitidir. Bu amacla 1923-2000 yillar1 icin genel nifus
sayimlari, 2000-2007 yillari icin genel niifus sayimi ve ADNKS yontemi, 2007-2018
yillar i¢in ise ADNKS yontemi ile elde edilen verilerden yararlanarak niifus artis orani
(r) serisi hesaplanacaktir. ADNKS verileri her yil i¢cin mevcut oldugundan s6z konusu
donemde standart biiylime orani formiiliinden (logaritmik fark bi¢ciminde) yararlanarak
niifus artis orani (r) hesaplanacaktir. Bundan sonra ilgili degerler bir araya getirilerek
1924-2018 dénemi igin olusturulacak niifus artis orami (r) serisinde kirilma olup
olmadiginin incelenmesine gecilecektir.

Niifus artis oranindaki degisimleri veya kirilmalar1 tespit etmek amaciyla Bai ve
Perron (1998, 2003) yontemi kullanilacaktir. Bu yontemin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni, yontemin hem kirilma olup olmadiginin hem de kirilma tarihlerinin tespit
edilmesine olanak vermesidir. Ayrica yontem incelenen seride birden c¢ok kirilma
olmasina da izin vermektedir. Bai ve Perron (1998) bir regresyon denklemi
katsayilarinda yapisal kirillma olup olmadigini inceleyecek pek ¢ok test gelistirmistir. Bu
testler sunlardir (Bank ve Sivri, 2017, 5.1097-1098):

2.1. “Kirilma Olmadig: Hipotezine Karsi Belirli Sayida Kirilma Oldugu”
Testi

Sup F bicimindeki bu testin sifir hipotezi regresyon denkleminde kirilma olmadigi
(m = 0) alternatif hipotez ise regresyon denkleminde belirli sayida kirilma oldugu
(m = k) bi¢imindedir. Testin asimtotik kritik degerleri Bai ve Perron (1998, s.58) Tablo
1’de rapor edilmistir.

2.2. “Double Maksimum” Test

Bu testin sifir hipotezi regresyon denkleminde kirilma olmadigi (m=0) alternatif
hipotez ise regresyon denkleminde sifirdan biiyiik, sayis1 bilinmeyen ve en ¢ok M sayida
kirilma oldugu bigimindedir. Bu testin UDmaxFr(M, q) ve WDmaxFr(M, q) bigiminde
iki versiyonu vardir. Testin asimtotik kritik degerleri Bai ve Perron (1998, s.58) Tablo
1’de rapor edilmistir.
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2.3 “l Sayida Kirilma Oldugu Hipotezine Karsi ilave Olarak Bir Kirllma
Daha Oldugu” Testi

Bu testin sifir hipotezi regresyon denkleminde 1 sayida kirilma oldugu, alternatif
hipotezi ise regresyon denkleminde ilave bir kirllma daha oldugu bicimindedir. Testin
kritik degerleri Bai ve Perron (1998, s.61) Tablo 2’'de rapor edilmistir.

Yukarida (2.1), (2.2) ve (2.3) alt bashklarinda bahsedilen tiim testler igin test
istatistiginin tablo degerinden biiyiik olmasi durumunda sifir hipotezi reddedilecektir.

Bu ¢alismada, Bai ve Perron (1998, 2003) onerileri takip edilerek yapisal kirilma
olup olmadig1 ilk olarak supF, UDmaxF;(M,q) ve WDmaxF;(M,q) testleri ile
incelenecektir. Yapisal kirilmanin tespit edilmesi durumunda ise kirilma sayisinin kag
olduguna, F;(1]0) testi ihmal edilerek, Fr(l + 1|1) testi ile karar verilecektir.

Asagidaki analizlerde niifus artis orani (r) serisinde sirasiyla en ¢ok ti¢ ve bes kirllma
olabilecegini yansitacak bicimde “trimming” degeri 0.20 ve 0.15 olarak alinacaktir.

Calismada kullanilan tiim veriler TUIK yayinlarindan derlenmistir. Daha spesifik
olarak 1927-2000 dénemine iliskin niifus sayim sonuclar1 TUIK (2014) yaymnindan,
2007 yiindan itibaren yaymlanan ADNKS verileri ise TUIK internet adresi
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist sayfasinda “Niifus ve Demografi”
ana bashiginda yer alan “Niifus Istatistikleri” alt bashigindaki “Yillara Gére il Niifuslar”
sekmesinden derlenmistir. Analizler Microsoft Excel, EViews9 ve Gauss10 programlari
yardimiyla gerceklestirilmistir.

3. Bulgular
Bu ¢alismada analizlere konu olan niifus verileri asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1: Niifus Sayim Sonuglar1 ve ADNKS Sistemine Gore Tiirkiye Niifusu (Kisi)

Yil Niifus Yil Niifus Yil Niifus
1927 1975

13.648.270 40.347.719 2011 74.724.269
1935 1980

16.158.018 44.736.957 2012 75.627.384
1940 1985

17.820.950 50.664.458 2013 76.667.864
1945 1990

18.790.174 56.473.035 2014 77.695.904
1950 2000 67.803.927

20.947.188 2015 78.741.053
1955

24.064.763 2007 70.586.256 2016 79.814.871
1960 2017

27.754.820 2008 71.517.100 80.810.525
1965 2018

31.391.421 2009 72.561.312 82.003.882
1970

35.605.176 2010 73.722.988

Kaynak: TUIK (2014) ve TUIK ADNKS istatistikleri (Erisim Adresi:
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist)

Yukarida agiklanan (3) numaral formiiliin uygulanmasi neticesinde 1923 yilindan
2007 yilina kadar ntfus artis oranmi (r) serisi hesaplanmistir. 2007 yilindan sonra ise
nifus artis orani (r) serisini bulmak icin standart biiyiime orani formiiliinden
(logaritmik fark biciminde) yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 2’de
rapor edilmistir.
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Tablo 2: Niifus Artis Orani (r, %)

Doénem () Dénem () Dénem (r)
1923-1927 1970-1975

2,11 2,50 2010-2011 1,35
1927-1935 1975-1980

2,11 2,07 2011-2012 1,20
1935-1940 1980-1985

1,96 2,49 2012-2013 1,37
1940-1945 1985-1990

1,06 2,17 2013-2014 1,33
1945-1950 1990-2000

2,17 1,83 2014-2015 1,34
1950-1955

2,77 2000-2007 0,57 2015-2016 1,35
1955-1960

2,85 2007-2008 1,31 2016-2017 1,24
1960-1965 2017-2018

2,46 2008-2009 1,45 1,47
1965-1970

2,52 2009-2010 1,59

Not: Tablodaki niifus artis orani (r) degerleri virgiilden sonraki tigiincii hane yuvarlanarak iki hane
icerecek bicimde raporlanmistir.

Bu islemin ardindan yukarida agiklandigi gibi her yil i¢in niifus tahminlerinin
yapilmasina gecilmistir. Bu amagla Tablo 2’de verilen niifus artis oranlar1 (2) numarall
formiilde yerine konulmustur. Elde edilen sonuclar asagidaki Tablo 3’de rapor
edilmistir.
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Tablo 3: Yillar itibariyle Tiirkiye Niifusu (Kisi)

N
[\S}
N

Yil

Niifus

Yil Niifus Yil Niifus Yil Niifus Yil Niifus Yil

Niifus

1923

12.543.605

1939 | 17.475.206 | 1955 | 24.064.763 | 1971 | 36.506.845 | 1987 | 52.912.526 | 2003

68.982.666

1924

12.811.093

1940 | 17.820.950 | 1956 | 24.761.272 | 1972 | 37.431.349 | 1988 | 54.073.694 | 2004

69.380.116

1925

13.084.285

1941 | 18.010.710 | 1957 | 25.477.941 | 1973 | 38.379.264 | 1989 | 55.260.344 | 2005

69.779.855

1926

13.363.302

1942 | 18.202.491 | 1958 | 26.215.351 | 1974 | 39.351.185 | 1990 | 56.473.035 | 2006

70.181.897

1927

13.648.270

1943 | 18.396.314 | 1959 | 26.974.105 | 1975 | 40.347.719 | 1991 | 57.515.182 | 2007

70.586.256

1928

13.939.314

1944 | 18.592.201 | 1960 | 27.754.820 | 1976 | 41.189.686 | 1992 | 58.576.561 | 2008

71.517.100

1929

14.236.565

1945 | 18.790.174 | 1961 | 28.446.768 | 1977 | 42.049.222 | 1993 | 59.657.527 | 2009

72.561.312

1930

14.540.155

1946 | 19.203.031 | 1962 | 29.155.966 | 1978 | 42.926.696 | 1994 | 60.758.440 | 2010

73.722.988

1931

14.850.219

1947 | 19.624.960 | 1963 | 29.882.846 | 1979 | 43.822.480 | 1995 | 61.879.670 | 2011

74.724.269

1932

15.166.894

1948 | 20.056.159 | 1964 | 30.627.847 | 1980 | 44.736.957 | 1996 | 63.021.591 | 2012

75.627.384

1933

15.490.323

1949 | 20.496.832 | 1965 | 31.391.421 | 1981 | 45.864.201 | 1997 | 64.184.584 | 2013

76.667.864

1934

15.820.648

1950 | 20.947.188 | 1966 | 32.192.256 | 1982 | 47.019.848 | 1998 | 65.369.040 | 2014

77.695.904

1935

16.158.018

1951 | 21.536.588 | 1967 | 33.013.521 | 1983 | 48.204.615 | 1999 | 66.575.353 | 2015

78.741.053

1936

16.477.702

1952 | 22.142.572 | 1968 | 33.855.737 | 1984 | 49.419.234 | 2000 | 67.803.927 | 2016

79.814.871

1937

16.803.711

1953 | 22.765.608 | 1969 | 34.719.439 | 1985 | 50.664.458 | 2001 | 68.194.585 | 2017

80.810.525

1938

17.136.169

1954 | 23.406.173 | 1970 | 35.605.176 | 1986 | 51.776.292 | 2002 | 68.587.494 | 2018

82.003.882

Tablo 3'de
verilmistir.

90,000,000

verilen niifus degerleri asagidaki Sekil 1’de bir zaman serisi grafigi olarak

80,000,000 |

70,000,000 |
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40,000,000 |

30,000,000 |

20,000,000 |
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Sekil 1: Yillar itibariyle Tiirkiye Niifusu (Kisi)
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Sekil 1'de goze carpan hususlardan bir tanesi Tiirkiye niifusunun stirekli olarak
artmasina karsin s6z konusu artis egiliminin farklilasabilecegi donemlerin
olabilecegidir. Ornegin 1940’1 yillarin ortasindan itibaren gozlenen artis egiliminin
onceki donemlerden veya 2000’li yillardan farkli oldugu goériilmektedir.

Bunun ardindan niifus artis orani (r) serisinin incelenmesine gegilmistir. Asagidaki
tabloda 1924-2018 doénemi i¢in niifus artis orani (r) serisini tanimlayic istatistikler
verilmistir.

Tablo 4: Niifus Artis Orani (r,%) igin Tanimlayic istatistikler

Niifus Artis Orani (r, %)

Ortalama 1,98
Medyan 2,11

Maksimum 2,85 (1955-1960)

Minimum 0,57 (2000-2007)
Standart Sapma 0,61
Carpiklik -0,80
Basiklik 2,94
Jargue-Bera 9,922

Not: Parantez icerisinde verilen degerler, ilgili istatistigin gerceklestigi donemi gostermektedir.
Jargue-Bera testinin sifir hipotezi ilgili serinin normal dagihima uydugu bicimindedir. a ilgili
istatistigin % 1 dilizeyinde anlaml oldugunu géstermektedir.

Tablo 4’de goriildigh tizere tiim dénem igin niifus artis orani (r) ortalama degeri %
1,98 medyan degeri ise % 2,11'dir. En yiiksek niifus artis1 1955-1960 déneminde, en
diisiik niifus artis1 ise 2000-2007 doneminde gerceklesmistir.2 Carpiklik istatistigine
gore nifus artis orani (r) serisi sola ¢arpiktir ve dolayisiyla medyan ortalamadan buyiik
bir deger almistir. Jargue-Bera degeri istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamlhdir ve
buna gore niifus artis orani (r) serisi normal dagilima uymamaktadir.

Niifus artis orani (r) serisinin zaman serisi grafigi asagidaki Sekil 2’de verilmistir.

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0 4

0.5

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Sekil 2: Tirkiye'de Nifus Artis Orani (%)

2 Bu dénemin ADNKS y6ntemine gecis yapilan dénem oldugunu vurgulamak gerekKir.
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Sekil 2, niifus artis orani (r) serisinde donemler itibariyle farklilagsmalar ya da
kirilmalar olabilecegini gdstermektedir. Daha énce ifade edildigi gibi bu husus Sekil 1’de
de goze garpan noktalardan biridir. Bundan sonra niifus artis orani (r) serisinde kirilma
olup olmadiginin incelenmesine ge¢ilmistir. Bu amagla ilk olarak en ¢ok {i¢ kirllmaya izin
verecek bicimde uygulanan Bai ve Perron (1998, 2003) analiz sonuglar1 asagidaki Tablo
5’de sunulmustur.

Tablo 5: BAI ve PERRON (1998, 2003) Yapisal Kirilma Analizi Sonuglar1 (M = 3)

Yapisal Kirllma Test istatistikleri

SupFr(1) SupFr(2) SupFr(3) SupFr(2] 1) SupFr(3]2)
101,71= 70,97 a 96,37 a 24,354 49,262
UDmax WDmax (% 1)
101,71 = 148,24
Yapisal Kirllma Sayisi
BIC LWZ Adimsal (Sequential) Yontem
3 3 3a
Yapisal Kirllma Tarihleri ve Giiven Araliklar:
1944 1974 1998
(1943-1949) (1970-1977) (1995-1999)

Yapisal Kirllma Modeli Katsay:r Tahminleri

Rejim1 Rejim2 Rejim3 Rejim4
1,837a 2,547a 2,087 a 1,097 a
(0,091) (0,041) (0,050) (0,096)

Not: Tablo bashginda yer alan M, incelenen donemde gerceklesebilecek en yiiksek kirllma sayisini
gostermektedir. Tablonun “Yapisal Kirilma Sayis1” kisminda yer alan BIC Yao (1988) tarafindan
onerilen Bayesyen bilgi kriterini, LWZ ise Liu, Wu ve Zidek (1997) tarafindan o6nerilen diizeltilmis
Schwarz kriterini gostermektedir. Tablonun “Yapisal Kirilma Tarihleri ve Giiven Araliklarl”
kisminda parantez disinda verilen degerler yapisal kirilma yili tahminlerini, parantez i¢inde verilen
degerler ise kirilma tarihlerinin % 95 Giiven araliklarini géstermektedir. Tablonun “Yapisal Kirilma
Modeli Katsay1 Tahminleri” kisminda parantez i¢inde verilen degerler standart hatalardir. Analiz
GAUSS programu ile yapilmis ve su opsiyonlar kullanilmistir: q =1, p=0,h =19, M = 3, £ = 0.20,
hetdat = 1, hetvar = 1, hetomega = 1, hetq = 1, robust = 0, prewhit = 0. a ilgili istatistigin % 1
diizeyinde anlamli oldugunu goéstermektedir.

Tablo 5'de yer alan SupFr(1), SupFr(2), SupFr(3), UDmax ve WDmax (%1)
degerlerinin tiimii istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlaml bulunmustur. Bu bulgular
niifus artis (r) orani serisinde en az bir adet kirilma oldugunu géstermektedir. Bunun
yaninda yapisal kirilma sayisini belirlemek i¢in kullanilan biitlin kriterler ti¢ kirilmal
modeli se¢mistir. Buna gore niifus artis oram (r) serisinde tli¢ adet yapisal kirllma
meydana geldigine karar verilmistir. {1k kirllma 1944 yilinda gerceklesmistir. Bu kirllma
tarihine yonelik giiven aralifi goreceli olarak dardir ve 1943-1949 donemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 1,84 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 2,55’e yiikselmistir. {kinci kirllma 1974 yilinda gerceklesmistir. Bu
kirilma tarihine yonelik giiven araligl goreceli olarak genistir ve 1970-1977 dénemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 2,55 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 2,09’a diismiistiir. Ugiincii kirllma 1998 yilinda gerceklesmistir. Bu
kirllma tarihine yonelik giiven araligl olduk¢a dardir ve 1995-1999 dénemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 2,09 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 1,1’e diigmiistiir.

Tablo 5’de rapor edilen analizlerde en ¢ok {i¢ kirilmaya izin verilmis ve kullanilan
tim kriterler seride li¢ kirilma oldugunu gostermistir. Bu bulgu, seride tlicten daha ¢ok
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kirilma olabileceginin dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu husus dikkate
alinarak yeniden yapilan Bai ve Perron (1998, 2003) analiz sonuglar1 asagidaki Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6: BAI ve PERRON (1998, 2003) Yapisal Kirilma Analizi Sonuglar1 (M = 5)

Yapisal Kirilma Test istatistikleri

SupFr(1) SupFr(2) SupFr(3) SupFr(4) SupF1(5)
115,67 78,042 105,122 88,202 71,322
UDmax WDmax (% 1) SupFr(2 | 1) SupFr(3|2) SupFr(4| 3)
115,67 = 178,514 23,43a 84,742
Yapisal Kirilma Sayisi
BIC LWZ Adimsal (Sequential) Yontem
3 3 3a
Yapisal Kirilma Tarihleri ve Giiven Araliklar:
1944 1984 1999
(1942-1950) (1983-1987) (1996-2000)

Yapisal Kirilma Modeli Katsay1 Tahminleri

Rejim1 Rejim2 Rejim3 Rejim4
1,837 2,482 1,943 1,056 2
(0,091) (0,039) (0,042) (0,093)

Not: Tablo bashginda yer alan M, incelenen donemde gerceklesebilecek en yiiksek kirilma sayisini
gostermektedir. Tablonun “Yapisal Kirllma Sayis1” kisminda yer alan BIC Yao (1988) tarafindan
onerilen Bayesyen bilgi kriterini, LWZ ise Liu, Wu ve Zidek (1997) tarafindan Onerilen
diizeltilmis Schwarz kriterini géstermektedir. Tablonun “Yapisal Kirllma Tarihleri ve Giiven
Araliklar1” kisminda parantez disinda verilen degerler yapisal kirilma yili tahminlerini, parantez
icinde verilen degerler ise kirilma tarihlerinin % 95 Giiven araliklarini géstermektedir. Tablonun
“Yapisal Kirilma Modeli Katsay1 Tahminleri” kisminda parantez i¢inde verilen degerler standart
hatalardir. Analiz GAUSS programu ile yapilmis ve su opsiyonlar kullanilmistir: q=1,p=0,h=14,M
=5, € = 0.15, hetdat = 1, hetvar = 1, hetomega = 1, hetq = 1, robust = 0, prewhit = 0. a ilgili
istatistigin % 1 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 6’da rapor edilen sonuglar genel olarak Tablo 5’'de rapor edilen sonuglar ile
uyumludur. Tablo 6’da yer alan SupFr(1), SupFr(2), SupFr(3), SupFr(4), SupFr(5),
UDmax ve WDmax (%1) degerlerinin tiimii istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamh
bulunmustur. Bu bulgular niifus artis orani (r) serisinde en az bir adet kirilma oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda yapisal kirilma sayisini belirlemek i¢in kullanilan biitiin
kriterler, Tablo 5'de oldugu gibi, niifus artis orani (r) serisinde li¢ adet yapisal kirilma
oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da rapor edilen yapisal kirilma tarihleri, giiven araliklar: ve yapisal kirilma
modeli katsay1 tahminleri, 6zellikle birinci ve tigiincii kirilma agisindan, Tablo 5’de rapor
edilen sonuglar ile biiyiik 6l¢iide uyumludur. {lk kirllma 1944 yilinda gergeklesmistir. Bu
kirilma tarihine yonelik giiven aralig1 goreceli olarak genistir ve 1942-1950 dénemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 1,84 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 2,48’e yiikselmistir. Bu bulgular Tablo 5 ile genel olarak uyumludur.

Tablo 5 ile kiyaslandiginda bulgularin goreceli olarak farklilastig1 kisim ikinci kirilma
ile ilgilidir. Tablo 6’ya gore ikinci kirilma 1984 yilinda gergeklesmistir. Bu kirilma
tarihine yonelik giiven aralifi goreceli olarak dardir ve 1983-1987 donemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 2,48 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 1,94’e diismiistiir. Ugiincii kirllma 1999 yilinda gerceklesmistir. Bu
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kirilma tarihine yonelik giiven aralifi olduk¢a dardir ve 1996-2000 doénemini
kapsamaktadir. Bu tarihten 6nce ortalama olarak % 1,94 olan niifus artis orani (r), bu
tarihten sonra % 1,1’e diismiistiir. Ugiincii kirllmaya yénelik bu tespit de genel olarak
Tablo 5 ile uyumludur.

4. Sonug ve Degerlendirme

Kisi basina degerler lizerine kurulu sosyo-ekonomik gostergelerin hesaplanabilmesi,
diizenli ve tutarl bir bicimde olusturulacak niifus istatistiklerinin varligina baghdir. Bu
ihtiyaca yonelik olarak bu ¢alismada oOncelikle her yila iliskin niifus tahminleri
yapilmistir. Niifus tahminlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan niifus artis orani (r)
serisi, farklt déonemleri kapsayan genel niifus sayimlar1 ve ADNKS verileri kullanilarak
hesaplanmistir. Bunun ardindan Malthuscu veya iistel niifus biiylime modeli kullanilarak
her bir yila ait niifus serisi tahmin edilmistir.

Bu ¢alismada ayrica niifus artis orani (r) serisinde yapisal kirilma olup olmadig da
arastirllmigtir. Bu amagla Bai ve Perron (1998, 2003) metodolojisi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular niifus artis oraninda ii¢ adet kirillma oldugunu gostermistir. Ortalama
niifus artis orani (r), ikinci Diinya Savasinin sonlarina veya hemen sonrasina denk gelen
ilk kirilma ile artmis, bundan sonra gergeklesen kirilmalar ile birlikte azalmistir.

Son olarak bu konuda yapilabilecek diger ¢alismalar i¢in bir 6neride bulunulabilir.
Sosyo-ekonomik gostergelerin yalnizca yillik frekansta degil ticer aylik veya aylik
frekansta da o6lciilebilecegi goz 6niine alindiginda benzer niifus tahminlerinin tiger aylik
ve aylik frekanslar i¢in, Malthuscu (istel) niifus bliyime modeli yaninda alternatif
modellerle de hesaplanmasi gelecekte yapilacak baska arastirmalarin konusunu
olusturabilir.
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1.GIRIS

Diinya niifusunun yarisina tekabiil eden kadinlar ekonomik ve toplumsal gelismenin
saglanmasinda onemli birer aktdrlerdir. Kadin, insan hayatinda yasanan dénemin
kosullarina uygun bir sekilde her daim is giiciiniin bir parcasi olmustur. Ulkenin icinde
bulundugu ekonomik durum, iiretim sisteminde yasanan ddoniistimler, kadindan
beklenen toplumsal roller gibi pek ¢ok durum kadinin isgiicii icindeki agirhigini
belirlemis, yasam kosullarinin degismesiyle kadinin toplumsal konumu ve istihdam
durumu da farklilagmistir.

Tiirkiye’de kadinlar kendilerine bicilmis olan cinsiyet rolleri nedeniyle ekonomik
alanda 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Kadinin {iretim siirecine dahil
olmasinin 6niindeki engeller, énemli bir tretim faktérii olan kadin isgiliciiniin atil
kalmasina neden olarak, ekonomik biiylimenin ayrica kalkinmanin arzu edilen
diizeylerde gerceklesmesini miimkiin kilmamaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda
insan onuruna yarasir sekilde yer almalar iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir unsur
olmakla beraber bireysel ve sosyal doniisiimii saglayan ayrica kadinin aile igcindeki
konumunu arttiran ailevi bir kazanctir. Ekonomiye kazandirilan ve sonucunda ekonomik
ozgiirligiini kazanan kadinlarin elde edilen nimetlerden pay almalari, 6zgiiveni yiiksek
ve ayaklar1 yere saglam basan bireyler olarak hayatlarini siirdiirebilmeleri agisindan
o6nem tasimaktadir.

Calismada Tiirkiye’de kadin istihdaminin tarihsel arka planina deginilecektir.
Ardindan, istihdam edilen kadin profili OECD iilkeleri ekseninde ele alinacaktir. Bu
acidan, Tiirkiye'nin de icinde bulundugu OECD iilkelerinde kadin istihdaminin farkh
durumlardaki mevcut durumu ilkelerle karsilagtirmali olarak analiz edilecektir.
Calismada ayrica Tiirkiye’de kadin istthdamini arttirmaya yonelik uygulanan plan ve
projelerden bahsedilecektir.

2. Kadin istihdaminin Tarihsel Arka Plani

Kadin emeginin tretim siirecinde yer almasi kadinin kirsal alanlarda c¢alisma
hayatinin tcretsiz aile isciligi seklinde gerceklesen tarim alanlarina dahil olmasiyla
baslar. Tarim toplumunda insanlar genelde kéy ya da kasabalarda yasamaktadirlar.
Ortak bir yasanmislik {izerine kurulu, geleneklerin hakim oldugu, informel iliskilerin
agirhikta oldugu kirsal alanlarda sinirli sayida bir iiretim gergeklesmektedir. Uretim belli
bir calisma saati disiplini icinden degil, sistemsiz olarak aliskanliklar paralelinde
yapilmaktadir. Dinin toplumsal yasamda o©nemli islevlere sahip oldugu tarim
toplumunda toplumsal hareketlilik son derece sinirlidir. Genis aile yapilarinin 6n planda
oldugu tarim toplumunda teknoloji gelismediginden yapilan islerde fiziki gii¢ kullanim
bir zorunluluktur. Doganin verdigi ile yetinen, kaderci bir diisiinceye sahip insan igin
dogaya karsi dayanakli olmak gerekliligi kas giliclinii duyulan gereksinimin ana
nedenidir. Fiziki giice dayal iiretim yapisindaki hakimiyet, toplumsal devamliligin
saglanmasi icin erkege verilen roller ataerkil bir aile yapinin olusmasini saglarken erkegi
ailenin temel otoritesi haline getirmistir. Gelenekler hem aile igi iliskileri hem de tiretim
stireclerindeki isboliimiinii etkilemis, erkegin mutlak tstiinliigiinii gerekli kilmistir.
Uretimin ihtiyac ekseninde gelistigi toplumsal yapida kadinin rolleri ise son derece
simirhdir.  Ozellikle kilisenin hayatin her alanindaki biiyiik giicii kadinin toplum
yasamindaki roliinii evin igerisiyle kisitlamistir.

1950’lere kadar kadinlarin yaklasik % 95'i geleneksel faaliyet alanlar1 olan dokuma
ve gida gibi sanayi dallarinda yogunlasmis, iicretli istihdam edilen kadin sayis1 4 307,
toplam calisanlarin orani ise %36 olarak ger¢eklesmistir. Kadinlarin hayvancilik, tarim
ve zanaatkarlik gibi islerle gecimlerinin siirdiirmeleri sanayi devriminin basladigl
doneme kadar siirmiistiir. Sanayilesme, emegin soyutlanmasiyla karakterize edilen



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

degisim siirecinin ifadesidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet¢ci ekonomi anlayisla
baslayan sanayilesme siireci 1950°li yillardan itibaren 6zel sektoriin katkisiyla
hizlanmis, kadinlar tarim alanlar1 disinda kentlerdeki yeni is alanlarinda ¢alisma firsati
yakalamislardir. Boylelikle, kadinin geleneksel faaliyet alanlar1 ve tarim disi is giiciine
dahil olmasi 1950’li yillarda sanayilesmeyle beraber hiz kazanmistir. Ingiltere’den
baslayarak zamanla tiim Avrupa’ya yayilan ve insan hayatinda biiyiik degisimler
baslatan sanayi devrimi ile topragin yerini makineler ve fabrikalar almistir.

Aile icinde, doga kosullarina bagh ve daginik, fiziksel giice dayali yapilan bir faaliyet
olan calisma, sanayi devrimi ile birlikte koklii degisimlere ugramis ve bu degisimler
yasamin her alaninda hissedilmistir. Kitlesel liretim yapan fabrikalarda binlerce kisinin
verimli bir sekilde calisabilmesi icin planlamaya ve kurallara ihtiya¢ duyulmustur.
Calisma saatleri ve siireleri daha fazla kar elde etme isteginden dolay1 gittikce uzamis ve
sonucunda toplumsal huzursuzlugu tirmandirmistir. is¢i hareketleri ve demokratik
talepler var olan huzursuzlugun goériinen yiizii olmustur. Sehirlerde sanayilesmeyle
beraber yeni fabrikalarin kurulmasi, yeni {iretim alanlarimin ortaya ¢ikmasi kirdan kente
gocl arttirmistir. Nifusun biiyiik ¢ogunlugunun koylerden kentlere is giicii icin gegis
yaptigl sanayi toplumunda iiretim yerelden ulusa, ulustan uluslar arasi alanlara dogru
kaymistir. ilk defa Ingiltere’de kavram ve icerik yoniinden ¢ok dar tutulsa da kadin
iscilerin calisma yasamini diizenleyen yasalar ¢ikartilmis ve diger toplumlara yayillmistir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196).

Tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gecisle beraber iiretim bigimindeki
degisimler aile yapilarina da yansimis, fabrikalarda tretimi karsilayabilmek adina
ailenin biitiin fertleri calisma hayatinda yer almaya baslamislardir. Huzuru ve giivenin
teminati olan genis aile yapilar1 sanayilesmeyle beraber ¢oziilmiis yerini cekirdek
ailelere birakmistir. Devasa fabrikalarda kitlesel yapilan tretimin ihtiyacina cevap
verebilmek adina kadinlar da is giicii piyasasinda yer almislardir. Artik kadinlar ¢alisma
hayatinda daha fazla yer almus, aile i¢indeki roller de erkek egemenliginden esitlik¢i bir
anlayisa dogru kaymistir. Cekirdek aile yapilarindaki doniistimiin tiretimdeki degisimle
birlesmesi kadinin ¢alisma hayatindaki ve 6rgiitlerdeki etkinligini artirmistir.

Toplumun yasam kosullarini ve tiiketim kaliplarini degistiren sanayilesme siireci,
kadinin ¢alisma isteginin yani sira, yogun isgiicliine gereksinim sonucu da kadinlarin
zorunlu olarak iggiicii piyasasinda yer almalarini gerekli kilmistir. Onceleri belirli bir
egitim gerektirmeyen ve daha ¢ok tarim sektoériinde istihdam edilen kadinlar zaman
icerisinde sartlarin da degismesiyle niteliklerinin yiikseltilmesi suretiyle bilgi ve beceri
gerektiren diger sektérlerde de istihdam edilmeye baslamislardir. Ozellikle, 1960'h
yillardan itibaren gelisim gosteren bilgi, iletisim ve haberlesme alanlarindaki gelismeler,
kadinlarin sanayi sektorii disinda calisabilecekleri yeni sektorler olmasi bakimindan
6nem tasimaktadir. Hizmet sektoriindeki islerin kadin isgiiciiniin beceri ve niteligi ile
uyumlu yapis1 ve basta calisma stireleri olmak {lizere esnek bir nitelige sahip olmasi
kadinlarin isgiicii piyasalarindaki konumlarini gii¢clendiren gelismeler olmus, kadinlar
toplumsal hayatta daha fazla rol elde etmeye baslamislardir. Son yillarda bu artis daha
da hiz kazanmistir. Yeni is ve iiretim organizasyonu metotlar1 ve liretim siirecleri tiim bu
gelismelere 6nemli katkilar saglamistir. Ekonomilerin tiglincii sektore déniismesi kadin
isgliclinii hizla biiylitmiistiir. OECD’nin Avrupa tilkelerinde 1975 yilinda %46 olan kadin
isglicline katilim orani, 1988’de %50’lere ¢ikmistir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kiiresellesme, emek piyasalarindaki
esnekligin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ve degisim, bilgi temelli
bir ekonomi, demokrasi diisiincesinin yayginlastirabilmek i¢in hukuk devleti anlayisinin
yerlestirilmeye calisilmasi, yasal diizenlemelerin katkisiyla firsat esitliginin yaratilmasi
is glicli piyasasinda yasanan degisimleri, toplumsal siiregleri ve is hayatinda yeni
yonelimleri ortaya ¢ikartan faktorler olmus ve tiim bu faktoérler, bugiin “Post modern
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toplum”, “bilgi toplumu”, “sanayi sonrasi toplum” gibi isimlendirmelerle anilan glinliimiiz
toplumunun gelisme dinamiginde kadini ¢alisma hayatinin énemli bir pargasi haline
getirmis.

3.0ECD Ulkelerinde Kadin istihdaminin Durum Analizi

OECD iilkelerinin ¢ogunda 6zellikle son yillarda kadin, iktisadi faaliyetlerin 6nemli
bir par¢asi konumundadir. Ekonomide beliren durgunluk hali ve bunun sonucu ortaya
¢ikan issizlige ragmen kadinlarin isgiicine katilim orani giderek artis gostermektedir.
Ancak, ekonomik ve toplumsal hayatta oldukca énemli bir role sahip olan kadin emegi
erkeklere kiyasla glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan OECD diilkelerinde bile hala
diisiiktiir.

Tablo 10ECD iilkelerinde 15 yas iistii kadin istihdaminin 2017 yilina ait verilerini
yansitmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin yer aldigi OECD {ilkelerinde
toplam istihdam oraninin en diisiik oldugu iilke Yunanistan’'dir. Yunanistan'da toplam
calisabilir aktif niifusun %41.7’si istihdam edilmektedir. Yunanistan'in ardindan toplam
istihdam oraninin en diisiik oldugu ilkeler sirasiyla italya (%43.6), Tiirkiye (%46.9) ve
ispanya (%47.8)'dir. Diger OECD iilkelerinin tamaminda aktif niifusun %50’sinden
fazlasi istihdam edilmektedir. Izlanda istihdam oraninin en yiiksek oldugu iilkelerin
basinda yer almaktadir. izlanda’da istihdam oram %74.5'tir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Toplam istihdamin Kadin-Erkek Arasindaki Dagilimi, 2017

ULKELER Toplam Kadin Erkek
istihdam % istihdam % istihdami %
Amerika 59,3 49,6 69,4
Avustralya 61,5 56,3 66,8
Belcika 49,6 44,5 54,9
Kanada 61,3 57,5 65,3
Danimarka 58,5 54,7 62,4
Fransa 50,1 45,7 54,6
Almanya 58,4 53,4 63,6
Yunanistan 41,7 33,6 50,2
izlanda 74,5 70,4 78,7
irlanda 57,7 51,9 63,8
italya 43,6 35,1 52,7
Liiksemburg 55,0 50,5 59,5
Hollanda 60,5 55,0 66,1
Norvec 60,9 58,1 63,8
Portekiz 53,8 49,1 59,2
ispanya 47,8 42,0 53,8
isvec 60,0 57,0 62,9
isvicre 65,1 59,4 70,9
Tiirkiye 46,9 28,9 65,9

Kaynak: ILO, Veri Tabani, 2017

Tiirkiye'de toplam aktif niifusun %46.9’u istihdam edilmekte iken, istthdamin kadin
erkek arasindaki dagilimi arasindaki ciddi fark dikkat ¢ekici boyuttur. Zira, Tiirkiye'de
erkek isgliciiniin %65.9'u istihdam edilirken, bu oran kadinlarda %28.9’dur. Tiirkiye’'nin
60 milyon 223 bin kisiye ulasan c¢alisma c¢agindaki niifusu, diinya tizerindeki 169
ilkeden fazla olmasina ragmen Tiirkiye bu goreceli stiinligiinii yeterince
kullanamamaktadir. Istihdamin kadin erkek arasindaki dagiliminin daha esit
gerceklesmesi bakimindan ézellikle izlanda olduk¢a avantajli bir konuma sahiptir .
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izlanda’da toplam 15 yas iistii erkek calisabilir niifusun %78.2 ‘si istihdam edilirken,
kadinlarda bu oran %70.4’tiir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina daha yiiksek oranlarda katilmasi, OECD f{ilkelerinde
kadinlarin esit bir muameleye tabi tutuldugu anlamina gelmemelidir. Avustralya,
Kanada, Danimarka, Almanya, irlanda, Liikksemburg, Hollanda, Norvec, isve(,‘ ve
isvicre’de aktif kadin niifusunun yarisindan fazlasi isgiicii piyasasinda yer alsa da kadin
istihdami erkeklere kiyasla daha diisiik oranlarda ger¢eklesmektedir. Bu durum, OECD
tilkelerinde de, kadinlarin emek piyasasinda hala énemli bir ayrima tabi tutuldugunu
gostermektedir.

Bilindigi gibi, egitim seviyesi ile isgliciine katilim orani arasinda gii¢lii bir bag
bulunmaktadir. Egitimli kadinlarin daha bilingli hale gelerek ekonomik 6zgirliigiini
kazanma arzusu ve diisiik bir sosyal statiide yer almak istememesi egitim faktoriiniin
kadin istihdamindaki dnemini ortaya koymaktadir. Tablo 2'den de goriildiigii lizere
OECD iilkelerinin ¢ogunda egitim seviyesindeki artis kadin isgiiciiniin istihdamini da
arttirmistir. Bir ¢ok tlkede ileri seviyede egitime sahip kadinlar daha diisiik egitim
seviyesine sahip kadinlara gore daha ¢ok istthdam edilmektedir.

Tablo 2. OECD Ulkelerinde Istihdam Edilen Kadinlarin Egitim Seviyesine
Gore Dagilimi, 2017

ULKELER Temel Temel Orta ileri Belirtilmemis

Seviyenin Alt1%  Seviye Seviye Seviye %
% % %

Belcika 1,0 11,7 34,4 53,0

Kanada 0,9 5,7 23,6 69,7

Danimarka 16,0 39,6 41,4 3,0

Fransa 0,9 13,3 41,3 44,1 0,3

Almanya 12,1 61,2 26,5 0,2

Yunanistan 0,3 17,5 39,6 42,5

izlanda 25,0 29,0 46,0

irlanda 0,0 8,1 35,2 53,2 3,5

italya 0,4 23,2 47,2 29,3

Liiksemburg 0,2 14,6 29,5 37,7 18,0

Hollanda 0,4 18,0 41,7 38,8 1,1

Norveg 0,2 14,6 35,4 49,7

Portekiz 0,8 38,0 27,8 33,5

ispanya 0,9 26,8 24,1 48,2

isvec 11,4 39,9 48,5 0,2

isvigre 0,2 13,6 49,3 36,6 0,3

Tiirkiye 12,2 42,8 16,1 28,9

Kaynak: ILO, 2017 Veri Tabani

Kadin isgiiciinlin egitim seviyesine gore dagilimini yansitan tablo 2’ye gore
Tiirkiye’de istihdam edilen kadinlarin %12.2 si temel egitim seviyesine bile sahip
degildir. Okuryazar olmayan kadin istihdami diger iilkelerin neredeyse 12 katindan bile
fazladir. Temel seviyenin altinda istihdam edilenlerin orani diger tiim iilkelerde %1 ve
%71’in altinda olduk¢a diisiik bir rakam iken, Tiirkiye’de boyle bir tablonun ortaya
cikmasinda egitim seviyesi diisiik hatta okur yazar bile olmayan kadinlarin agirlikh
olarak tarim sektoriinde ¢alismasinin, kadinin vasifsiz isgiicii olarak kullanilmasinin
ayrica llkedeki gogmenlerin distik egitim seviyelerinin bir sonucudur.

Temel egitim seviyesine sahip (okuryazar olan) kadin istihdami Tiirkiye’de %
42,8'dir. Tirkiye'de toplam kadin istthdaminin biiyiik bir orani temel seviyede egitime



Ozge ARPACIOGLU OZDEMIR, Siileyman SAHAN

sahip kadinlar olusturmaktadir. Temel seviye egitime sahip istihdam edilen kadin isgiicii
oranimin yiiksek oldugu iilkeler Tiirkiye’nin ardindan sirasiyla Portekiz, ispanya, izlanda
ve Italya’dir. Diger Avrupa iilkelerinde temel seviyede istihdam edilenlerin orani
yaklasik %20’nin altindadir.

Orta diizey egitim seviyesine sahip istihdam edilenlerin orani Tiirkiye hari¢ diger
tim OECD iilkelerinde egitim seviyesindeki artisa paralel olarak artis gosterirken,
Tiirkiye’de bu oran keskin bir sekilde azalmistir. Tabloda ¢arpici bir nokta tiim
tilkelerde kadin istthdaminin agirligi orta ve ileri seviyede egitim diizeyinden olusurken,
Tiirkiye’de toplam kadin istthdaminin %42.8 gibi oldukga yiiksek bir orani temel egitim
seviyesine sahip calisanlardan olusmaktadir. Almanya, italya, Hollanda ve Isvicre’de
istihdam edilen isgiliciiniin biiyiik bir ¢ogunlugu orta diizey egitim seviyesine sahip
calisanlardan olusurken, bu iilkelerin haricindeki tilkelerde isgiicliniin biiytik bir
cogunlugu ileri seviye egitim diizeyine sahip kadin isgiiciinden olusmaktadir.Ozellikle
Kanada’da egitim seviyesine paralel olarak istihdam edilen kadinlarin orani da artis
gostermektedir. Kanada’da toplam ¢aligabilir aktif kadin niifusunun oldukg¢a biiytik bir
oranini (%69.7) egitim seviyesi yliksek kadinlar olusturmaktadir. Egitim seviyesindeki
artisla beraber yiiksek seviye islerde c¢alisan kadinlarin sayisi da artmaktadir. Hizli
gelisen OECD tilkelerinin bircogunda kadin aktif niifusunun egitim seviyesinde meydana
gelen artislar emek piyasasini etkilemekte, 6nemli pozisyonlarda ortaya ¢ikan bosluklar
kadin ¢alisanlar tarafindan giderilmektedir.

Toplam kadin istihdaminin, bir baskasinin isinde c¢alisanlar, isverenler, kendi
hesabina calisanlar ve aile isinde ¢alisanlar olmak iizere belirlendigi tablo 3’e gore,
Norveg, Isve¢ ve Danimarka gibi iskandinav iilkelerinde toplam kadin istihdaminin
biiytik bir ¢ogunlugunu bir baskasinin isinde ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
Basta Isve¢ olmak iizere bu iilkelerde 1970’li yillarda baslayan reformlarla kadin
istihdami tesvik edilmistir. Bagimsiz vergilendirme konusunda yapilan calismalar
kadinlar1 is hayatina daha fazla ¢ekmis, iilkelerin kiiltiirel 6zellikleri de kadinlari
istihdamda goriniir kilmistir. Tiirkiye’de ise kadin ¢alisanlarin % 63,7’ si bir baskasinin
isinde ¢alisanlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de bu oran yiiksek gibi goriinse de diger
tilkelere kiyasla oldukg¢a diistiktiir.

Tablo 3. OECD Ulkelerinde Istihdam Edilen Kadinlarin Statiiye Gére Dagilimi, 2017

ULKELER Gahisanlar isverenler Kendi Hesabina Aile isinde
% % Calisanlar % Calisanlar %

Amerika 76,7 2,3 17,1 3,9
Avustralya 87,6 4,1 8,1 0,2
Belcika 89,3 2,5 7,1 1,1
Kanada 88,1 2,6 9,1 0,2
Danimarka 94,7 1,5 3,3 0,5
Fransa 91,5 2,3 57 0,6
Almanya 92,5 2,4 4,6 0,5
Yunanistan 70,8 4,8 18,4 6,0
izlanda 92,4 1,9 5,5 0,2
irlanda 92,3 2,2 4,9 0,6
italya 83,0 37 11,6 1,7
Liiksemburg 91,2 2,2 5,9 0,7
Hollanda 86,8 2,3 10,3 0,5
Norveg 95,7 1,0 32 0,1
Portekiz 87,3 3,0 9,2 0,5
ispanya 87,9 3,4 8,2 0,6
isveg 94,2 15 4,0 0,3
isvicre 87,2 3,3 6,9 2,6
Tiirkiye 63,7 1,3 9,5 25,5

Kaynak: ILO, 2017 Veri Tabani
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Tiirkiye’de kadin istihdaminin % 1.3’{inii isverenler olusturmaktadir. isveren olarak
istihdam edilen kadinlarin orani ise en yiiksek %4.8 ile Yunanistan'dadir. En disiik
Norvec¢’'tedir. Norve¢’te kadin isttihdaminin %1’'ini isveren olarak ¢alisanlar
olusturmaktadir. Statiiye gore kadin istihdaminin degerlendirildigi OECD iilkelerinin
tamaminda kadin calisanlarin biiyiik bir boliimii bir bagkasinin isinde ¢alisanlardan
olusmaktadir. Kadinlar bir bagkasinin isinde c¢alisan olmayi isveren olmaya tercih
etmektedirler. Is olanaklarinin genisligi ve bireysel vergilendirmeler calisan olmanin
tercih edilmesinde etken olmaktadir.

Kendi hesabina ¢alisanlar da ise Yunanistan % 18,4’liik pay ile yine zirvede yer
alirken Yunanistan’t Amerika ve yine bir Akdeniz iilkesi olan italya izlemektedir. Gelir
seviyesi yiiksek Norveg, Danimarka ve Isve¢ gibi iilkelerle agir sanayiye sahip
Almanya’da kendi hesabina calisan kadin oranlar1 oldukea diisiik bir seyir izlemektedir.
Tiirkiye’de bu oran % 9,5'tir.

Aile isinde c¢alisan kadinlarin oranlarinda ise dikkat ¢ekici veriler bulunmaktadir.
Aile ile birlikte calisan kadin isgiicli orani basta gelismis iilkeler olmak tizere diinyanin
bir¢ok iilkesinde toplam kadin istthdaminin % 1’inden bile daha azdir. Tirkiye bu
konuda % 25,5 ile ilk sirada yer almaktadir ve kendisinden sonra gelen Yunanistan'in
yaklasik dort kati biiyiikliigiinde bir orana sahiptir. Tiirkiye’'nin kendine 6zgii sosyo-
kiltiirel yapis1 kadinlarin aile isinde ¢alismaya egilmelerine neden olmustur. Diger
biitiin statiilerde oldukga gerilerde olan kadinlar, aile isinde biiyiik bir farkla ilk sirada
yer almaktadir. Béyle bir durumu sadece ekonomik parametrelerle agiklamamak ayrica
tilkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, yasam bicimi ve kadina olan bakis gibi bir takim etkenleri
de bu durumun bir sonucu olarak degerlendirmek gereklidir.

4 Kadin istihdamini Arttirmaya Yénelik Diizenlemeler

Giintimiizde kadin toplumda aktif roller iistlenerek ekonomik hayatin 6nemli bir
pargasi haline gelmistir. Calisma hayatinda kadinin éneminin vurgulanmasi ve kadin
isttihdamini arttirmaya yonelik gerekli politikalarin uygulamaya koyulmasi, kadinlarin
toplumsal hayatta hak ettikleri saygiy1 gorebilmeleri agisindan son derece énemlidir.
Bugiin i¢in kiiresel diizeyde kadin erkek esitliginin saglanmasi ve cinsiyet ayriminin
ortadan kaldirillarak kadinin ayrimciliga maruz kalmadan ekonomik hayatta yer
alabilmeleri amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok sayida uygulama mevcuttur.

Tiirkiye’de kadin erkek esitliginden yola ¢ikarak kadinlarin toplumsal yasamdaki
konumunu iyilestirebilmek i¢cin gegmisten bugiine bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir.
1985 yilindan onaylanan “Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi
Sozlesmesi”, 1 Ocak 2002 tarihinde kadin-erkek esitligini temel alarak hazirlanan Yeni
Tirk Medeni Kanunun yirirliige girmesi, 2004 yilinda Kadinin Statiisii Genel
Midirliigiiniin -~ kurulmasi, personel aliminda cinsiyet ayrimciliginin ortadan
kaldirilmasina dair 2004/7 sayii Basbakanlik Genelgesinin Resmi Gazetede
yayimlanmasi, kadinlarin sosyo-ekonomik bakimdan gii¢clendirilmesi i¢cin “Kadin
Istihdamiin Artirlmas1 ve Firsat Esitliginin Saglanmas1” konulu 2010/14 sayih
Bagbakanlik Genelgesinin 25 Mayis 2010 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmasi
bunlardan sadece bir kagidir (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Faaliyet Raporu,
2018).

Tiirkiye’de kadin istihdamina yénelik en kapsamh calismalardan birisi Tiirkiye Is
Kurumu (iSKUR) tarafindan gerceklestirilmistir.  Tiirkiye s Kurumu (ISKUR),
Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) ve Isve¢ Uluslararasi Kalkinma Isbirligi Ajansi (SIDA)
ishirligi ile “Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir
Kadinlarin Giiglendirilmesi” projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda aralarinda
sendikalarin, cesitli bakanliklarin ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisin de dahil oldugu
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yirmiye yakin kurum ve kurulusun temsilcisinden olusan Ulusal Teknik Ekip (UTE)
tarafindan ISKUR ve paydas kurumlarca uygulanacak “Kadin istihdami Eylem Plani”
hazirlanmistir. Planda 2016-2018 yillar1 arasinda kadin istihdamini artirmaya doéniik on
asamali bir eylem planinin uygulanmasi tasarlanmistir.

Kadin Istihdami Eylem Planrnin birinci asamasinda, isbasi egitimlerinin kadin
istihdamini artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
isverenlere is basi egitim programi hakkinda bilgi verildikten sonra kadinlara 6ncelik
taninmasi i¢in bilinclendirme ¢alismalar1 yapilacaktir. Aktif isgiici mevzuatlari
cercevesinde yapilacak ¢alismalarda oncelik dezavantajli kisiler olacaktir. Programin ilk
asamasi 2016-2018 arasinda iki yilik zamana yayilacaktir. ikinci asamada, kurum
hizmetlerinde toplumsal cinsiyet esitligine iliskin bakis agis1 gelistirilecektir. Bir yil
icinde Calisma ve is Kurumu il Miidiirliikleri’nde toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisini
saglayabilmek adina temsilciler gérevlendirilecek, egitimler verilecek ve diizenli olarak
merkez birimlere raporlar sunulacaktir. Ugiincii asamada, kadin-erkek esitligine yonelik
calismalar hizlandirilacak “2010/14 sayih Kadin istihdaminin Artirlmasi ve Firsat
Esitliginin Saglanmas1” baslikli Basbakanlik genelgesinin taninirliginin artmasi igin Sivil
Toplum Kuruluslar1 ve Belediyelerle isbirligi saglanacaktir. Dordiincii asamada,
kadinlarin is hayatinda yasadiklar1 problemler tespit edilerek bunlarin ¢déziimiine
yonelik adimlar atilacaktir. Isgiicii piyasasi analizleri, acik is istatistik ve is begenmeme
arastirmalar1 devam edecek ve ortaya ¢ikan bulgularla planlamalar ve stratejiler
gerceklestirilecektir. Besinci asamada, kadinlarin meslek edinmesine ve istthdamina
yonelik projeler desteklenecek ve kayit disi ¢alisan, bosanmis, engelli, hiikiimli ve esi
vefat etmis olanlarin projeye dahil edilmesi saglanacaktir. Altinca asamada, ilk kez is
arayanlarinda aralarinda bulundugu kadinlara is imkanlarinin yaratilmasi maksadiyla
diizenlenecek 6zel programlarin devamliligl saglanacaktir. Hem tesvikler hem de staj
veya is basi egitim programlariyla is bulmada gozlenen -eksiklik giderilmeye
calisilacaktir. Yedinci asamada, yaygin egitim kurslarina katilan kadinlarin ¢ocuklari igin
bakim oyun odalar1 yaygin hale getirilecektir. Halk egitim merkezleri biinyesinde tahsis
edilecek mekanlarda ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek nitelikli bakim etkinlikleri
saglanacaktir. Sekizinci asamada, ISKUR aracihgiyla 6zek sektérde istihdam edilen kadin
orani artirilacaktir. Bu dogrultuda ISKUR tarafindan iller bazinda yapilan isgiicii
piyasas1 analizleri ydnlendirici olacaktir. Dokuzuncu asamada, isgiiciinde kadinlara
gereksinim duyan alanlar, mesleki ve temel ihtiyaclar1 géz éniinde bulundurarak {s Giicii
Piyasa Arastirmalar1 yapilacaktir. Ayrica isverenlerin kadinlardan bekledigi yetenekler
ayrintili bir tabi olacaktir. Onuncu ve son agsamada, siddet magduru kadinlarin acik isleri
yonlendirilmesinde danismanlik yapilacaktir.

Tiirkiye’de kadin istihdamina doniik ¢alismalar1 deginirken Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu {lizerinde ayrica durulmalidir. Komisyon,
kadin haklarinin korunarak gelistirilmesini saglamak i¢cin 24 Mart 2009 tarihinde
yurirlige giren 5840 sayili Kanun ile kurulmustur. Tiirkiye Biiytk Millet Meclisi Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu her alanda kadin istihdamini artirmaya yonelik kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor temsilciler ve liniversitelerden olusan paydaslarla
onemli calismalar yapmistir. Bunlardan biri de yapilan ¢alismalarin 6zetlendigi 2013
yilinda yayimlanan “Komisyon Raporu” dur. Raporda kadin istihdamina yonelik ¢6ziim
onerileri “Is ve aile yasamimnin uyumlastirilmasi”, “toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmas1”, “egitim alaninda yapilmasi gerekenler”, “kadin girisimciliginin artirilmast”,
“kadin orglitlenmesinin gliclendirilmesi” bagliklariyla ifade edilmistir (Komisyon
Raporu, 2013). Yine aymi komisyon, Birlesmis Milletler Kadin (UN Women),
Parlamentolar Arasi Birlik (IPU) ile beraber finansal olarak isve¢ Uluslararasi Kalkinma
Isbirligi Ajansinin finansal olarak destekledigi “Tiirkiye’de Siyasal Liderlik ve Siyasal
Katilimda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” projesini yiirtitmistiir. Kadinlarin liderliginin ve
siyasal katiliminin tesvik edilmesini amaglayan projeyle kadinlarin politik alandaki
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goriniirligiiniin ilerleyen yillarda yapilacak yasal diizenlemelerle birlikte daha da
belirginlesmesi beklenilmektedir.

SONUC

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama etkin bireyler olarak katildig: tilkelerin tiimd,
refah seviyesinin, egitim diizeyinin ve kisi basina gelirin yiiksek oldugu tilkelerdir. Bu
durumun bir tesadiif olmadigl, aksine iilkelerin uzun yillar bu ydnde politikalar
gelistirdikleri ve bu politikalar1 yasama gecirdikleri goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik
ve sosyal yasama katilimlari konusundaki en 6nemli gosterge ise kadinlarin ne oranda
istihdama katildigidir. istihdam edilen kadinlar agisindan uzun devreli gelismelere
bakildiginda, kadinin ‘geleneksel sektorde’ ‘licretesiz aile is¢iligi'nden bu sektordeki hizl
kiigiilmelere paralel olarak sanayi sektoriine ucuz iscilie, daha sonrada hizmet
sektoriinde erkeklere nazaran daha diisiik licret 6denen meslek ve is kollarina gectigi
goriilmektedir.

OECD iilkelerinde 15 yas iistli kadin istihdaminin 2017 yilina ait verileri bir bitiin
olarak incelendiginde, OECD iilkelerinin bir ¢ogunda istthdam orani %50’nin
tizerindedir. 2017 yilina ait 19 tlkenin verilerinin yer aldigi tabloya gore, Belcika,
Yunanistan, Italya, ispanya ve Tiirkiye’de bu oran %50’ye ulasamamistir. Ozellikle OECD
tilkeleri arasinda toplam istihdamin en diisiik oldugu iilke Yunanistan’dir. Yunanistan'da
toplam isgiiciiniin %41.7’si istihdam edilmektedir. Tiirkiye'de bu oran %46.9’dur. OECD
tilkelerinde toplam istihdamin kadin erkek arasindaki dagilimi incelendiginde,
izlanda’da kadin isgiiciiniin diger OECD iilkelerine kiyasla yiiksek bir orani istthdam
edilmektedir. izlanda’da kadin ve erkek istihdami arasindaki fark oldukea azdir. Tiirkiye
ise kadin ve erkek arasindaki istihdam farkinin en yiiksek oldugu iilkedir. Zira,
Tiirkiye’de kadinlarin %28.9'y, erkeklerin %65.9'u istihdam edilmektedir.

istihdam edilen kadinlarin egitim seviyeleri incelendiginde, OECD iilkelerinin
bircogunda ileri seviyede egitime sahip kadinlar daha diisiik egitim seviyesine sahip
kadinlara gére daha ¢ok istihdam edilmektedir. Ozellikle Kanada’da toplam istihdamin
dagilimy, egitim seviyesindeki artisa paralel olarak artis gostermektedir. Kanada'da ileri
seviyede egitim alan kadinlarin %69.7’si, temel seviyenin altinda egitime sahip
kadinlarin yalniz %0.9’u istihdam edilmektedir. Tiirkiye hari¢ diger OECD iilkelerinde
kadin istihdaminin agirhign orta ve ileri seviyede egitim diizeyinden olusurken,
Tiirkiye’de toplam kadin istthdaminin %42.8 gibi oldukgca yiiksek bir orani temel egitim
seviyesine sahip ¢alisanlardan olusmaktadir.

istihdam edilen kadinlar statii degerlendirmesine tabi tutuldugunda, iilkelerin
tamaminda c¢alisan kadinlarin biiyiilk bir oranini baska birinin isinde ¢alisanlar
olusturmaktadir. Istihdam edilen kadinlarin oldukga az bir orami isveren olarak
calisanlardan olugsmaktadir. OECD iilkelerinde isveren olarak istihdam edilenlerin orani
%1-%4.8 araliginda degismektedir .Yunanistan kendi hesabina ¢alisan oranin en yiiksek
oldugu OECD iilkesidir. Yunanistan’ takiben Amerika, italya ve Hollanda'da bu oran
%10’nun tzerindeyken, en diisiik %3.2 ile Norvec'tir. Tiirkiye'de istthdam edilenlerin
%9.5'i kendi hesabina c¢alisanlardan olusmaktadir. OECD f{ilkelerinde aile isinde
calisanlar ise oldukea diisiik bir orandadir. Tiirkiye hari¢ diger lilkelerde bu oran 0.1-3.9
araliginda degisirken, Tirkiye’de toplam kadin istthdaminin %25.5’ini aile isinde
istihdam edilmektedir. Tirkiye’de kadin erkek esitliginden yola g¢ikarak kadinlarin
toplumsal yasamdaki konumunu iyilestirebilmek icin gegmisten bugiline bir¢ok yasal
diizenleme yapilsa da hala Tiirkiye’de kadin istihdami diger OECD iilkelerine kiyasla
diisiik oranlarda gerceklesmektedir. Kadin istihdamini arttirmaya yo6nelik geleneksel is
boliimii modellerini destekleyen uygulamalardan uzak durulmasi ve toplumsal cinsiyet
esitligine bakisin tekrar gozden gecirilerek konuyla ilgili farkindalik yaratilmasi gerekli
ve Onemlidir. Kadinlarin egitim firsatlarina erisiminin saglanmasi o6zellikle kiz
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cocuklarinin egitime erisimleri ve mesleki egitim almalar1 konusunda gerekli
politikalarin hayata gecirilmesi gereklidir. Bircok sebepten o6tiirti dezavantajli durumda
olan kadinlarin isgiicline katiimini engelleyen durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in
gerekli olan okul dncesi egitim kurumlar1 ve/veya bakimevlerinin sayisinin arttirilmasi
ve kadin isgiicii egitiminin ve istihdaminin desteklenmesi gerekmektedir. Cinsiyet
ayrimciliginin 6ntine gececek yasal diizenlemelerin tekrar gézden gecirilmesi, is ve aile
hayatinin uyumlastirilmasina yonelik politikalarin uygulamaya koyulmasi ve yonetici
diizeyinde kadinlarin arttirilmasi icin olumlu eylem politikalar1 olusturacak bir
inisiyatifin olusturulmasi gereklidir.
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Piyasa kosullarinin degismesi, kiiresellesme ve buna bagh olarak miisterilerin
ihtiyaclarin1 ve beklentilerini tam anlamiyla karsilayip sadik bir miisteri portféyiline
ulasabilmek her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayarak miisteri sadakatinin olusturulmasi sirasinda fayda-maliyet
dengesini de kaliteden 6diin vermeden sistemli bir sekilde siireglerin iyilestirilmesi
isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir(Gok & Arici, 2016). Bu siiregte tiretim ve
hizmet sektdrlerinde yerinde iiretim, yenilikgilik gibi unsurlarin yaninda, degisik iiretim
sistem ve yontemlerinden bagimsiz olarak, liretim ve hizmet siirecinde yalinlik 6n plana
¢ikmaktadir (Ertugrul et al.,, 2013).

Uretim ve hizmet sistemlerinde kullanilan yéntemlerin secimi, kurulumu ve bu
sistemlerin yonetilmesinde olabildigince az maliyet ile iiretimin gerceklesmesi, iiretim
ve hizmetin tasarlanmasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar gecen siirecte gereksiz
siireglerin ve tiiketimlerin ya da yalin tretim de kullanilan ifadeyle “atiklarin” en aza
indirilmesi, yalin iiretimin temel felsefesini olusturmaktadir(Ozcelik & Cinoglu, 2013).
Bununla birlikte isletmelerin Alt1 Sigma felsefesi ile musterilerin istek ve gereksinimleri
dogrultusunda iriin ve hizmet tretmek icin iretim siireclerindeki degiskenligin
olabildigince azaltilmasi ve bu siireclerin kalitesinin artirilmasi 6nemli metodolojilerden
birisidir.

Bu felsefeler dogrultusunda iiretim ve hizmet isletmelerinin miisterileri kendilerine
baglamalari bunu yapabilmek icinde kaliteyi bozmadan iiretim ve hizmet siireclerindeki
atiklarin bertaraf edilerek, siireclerin kalitesinin artirilmasi ve minimum maliyetle
bunlar1 gergeklestirmek isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in son derece
onemlidir.

YALIN URETIM

Yalin iiretim yaklasimi tiretim ve hizmet siire¢lerinde gerekli olmayan unsurlarin
ortadan kaldirilmasinmi gerekli kilan bir siirectir. Bu siire¢ 1980 yilina kadar Toyota
Uretim sistemi olarak anilmistir(Tiirkan, 2010).

Yalin tiretim sistemi ile liretim ve hizmet siireclerini organize eden isletmeler; en az
maliyetle, en az kaynakla, en az insan emegiyle, en az siire ve en kaliteli {iriin ve hizmeti
en uygun fiyatla tiiketicilere sunabilmektedir(Ertiirk & Ozgelik 2008). Yani bu sistemde
maliyet, stok, hata, iscilik, iiretimde kullanilan alan, fireler, gelistirme siireci ve miisteri
memnuniyetsizligi faktoérleri minimize edilir(Okur, 1997).

Japonlara gore hatalarin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi yalinligin saglanabilmesi
icin son derece onemlidir. Bunu saglayabilmek icinde “Tanimlama” ve “Sorgulama”
yapmak gerekmektedir(Isigicok, 2005). Yani iiretim ve hizmet siirecinde ortadaki
hatanin tanimlanarak belirli bir sistematik c¢ercevesinde sorgulama yapmak
gerekmektedir.

Yalin iiretimdeki bir diger énemli husus ise, bir¢cok iiretim yonteminde kullanilan
performans o6lgiileri ve kullanimidir. Fakat yalin iiretim diger iiretim yontemlerinde
kullanilan performans olgiilerinde degisikligi 6ngérmektedir. Bundan dolay1 da iiretim
sistemlerinde kullanilan geleneksel performans o6l¢limiinde kullanilan maliyet
sapmalarl, isgiicii verimliligi, makine kullanimi ve kazanilmis deger gibi kavramlar yalin
tretimde yoktur. Bu kavramlar yerine ¢evrim siiresi, stok devir hizy, ilk seferde kalite,
deger akisina odaklanma gibi kavramlar én plandadir(Ozcelik, 2013).

Yalin liretimin liretim ve hizmet sektoriindeki isletmelere uygulanmasi sirasinda bir
¢ok teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler;
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Tam Zamaninda Uretim (JIT-Just In Time): Bu teknik jidoka ile birlikte yahn
lretimin diger sttununu olusturmaktadir. Gerekli {riinleri gerekli zamanda gerekli
miktarda tretmek icin kullanilan bir tekniktir(Monden,1998). Bu sistemde gereksiz
olan stoklarin ve kapasitenin kesilerek, iiretimdeki operasyonlarda olusan israflarin
ortadan kaldirmasi benimsenir(Krajewski & Ritzman, 2005).

5S: Isyerindeki mevcut alanin temizlenmesine ve diizenlenmesine calisanlarinda
katimini saglayarak uygulanan bir sistemdir. “S” harfi ile baslayan 5 Japonca kelimeden
olusmaktadir. 1-Siiflandirma (SEIRI), 2-Diizen (SEITON), 3-Temizlik (SEISO), 4-
Standartlastirma (SEIKETSU), 5-Disiplin (SHITSUKE)(Sumant & Patel, 2014).

Otonomasyon (Jidoka): Tam Zamaninda Uretim ile birlikte Toyota Uretim
Sisteminin iki ana siitunundan birini olusturmaktadir. Herhangi bir sorunun tespit
edilmesi halinde daha fazla israfa neden olmamak i¢in operatére tretim hattini
durdurma yetkisinin verilmesidir(Ohno, 1996).

Tek parca akist: Uretilecek {iriiniin makineler arasinda beklemeden iiriiniin {iretim
akisini esas alacak sekilde makinelerin arka arkaya yerlestirilmesidir. Bu sistem ile
zaman kaybinin oniline gecilmekte ve malzeme akisi saglanmaktadir(Durmusoglu,
2005).

U Tipi Yerlesim:

Calisanlarin yaptiklari isten bir sonraki prosesin yan yana olmamasindan kaynakl
zaman kaybini onlemek icin gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistemlerde birbiriyle
baglantili olan makinelerin ard arda gelecek seklide ve bu makinelerin kullaniminin tek
bir is¢inin sorumluluguna verilmesi U tipi yerlesimi saglamaktadir(Giinay et al., 2004).

Oobeya: Japonca biyik oda anlamina gelmektedir. Bilgi akisinin  tim
organizasyonla baglantili olarak gorsel bir sekilde paylasilabilmesi i¢in iiriin gelistirme
ve verimlilik artirma gibi proje bilgilerinin sergilendigi alan olarak
tanimlanabilir(Horikiri et al,, 2008; Barnett et al. 2009).

Deger Akis Haritalama: Deger akisi haritasi, yalin uygulamalarda gorsellestirme
aract olarak kullanilmaktadir. Bu sistemde tiretimde katma degeri olmayan faaliyetlerin,
deger yaratan faaliyetlerden ayristirilmasina yardimci olur. Katma degeri olmayan
faaliyetlerin, deger katan faaliyetlerden ayrismasina yardimci olur(Rother & Shook,
2003; Lindlof et al.,, 2012).

is Rotasyonu (Shojinka): Toyota Uretim Sisteminde Shojinka, talepteki artis ve
azalisa gore calisan sayisindaki artma ya da azalma anlamina gelmektedir. Yani bu
sistemde talep degisimine karsilik olarak esnek bir is giicii yetenegi olusturma
amaglanmistir(Monden, 1983).

Kanban Sistemi: Cekme sistemi olarak da bilinen bu sistemde, bir sonraki prosesin
ihtiya¢ duyacagi zamanda ve miktardaki malzemenin bir dnceki proses de hazirlanmasi
benimsenmistir. Miisterilerin talepleri dogrultusunda hareket eden bu sistemin isleyisi
Kanban kartlar1 sayesinde olmaktadir(Sumant & Patel, 2014).

SMED (Single Minute Exchange of Die): Uretim esnasinda kullamilan iiretim
kaliplarinin degisimi sirasindaki siirelerin azaltilmasina yonelik uygulanan bir tekniktir
(Dave & Sohani, 2012).

Uretim Dengeleme (Heijunka): Farkli iiriinlerin iiretildigi bir iiretim hattinda
lretimin hem say1 olarak hem de iretim sirasi olarak dengelenmesi anlamina
gelmektedir. Makine ve ekipman kapasitesi dengelenir. Ayrica farkl iirlinleri kiigiik
partilerde liretmeyi hedeflemektedir(Vidhate et al,, 2013; Cusumano, 1989).
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Poka Yoke: Poka Yoke metodunda, insan kaynakli hatalarin 6nlenmesi ve miisteriler
acisindan deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi amaci vardir. Hatalarin
Oonlenmesi ile miisteri kaybinin da 6nlemektedir (Monden, 1983).

3M (Muda, Muri, Mura): Muda kavrami, iiretimde deger yaratmayan israflari
belirtir. Muri, calisanlardaki ve makinelerdeki asir1 yiiklenmeyi ifade eder. Mura ise, is
yukii dagilimindaki dengesiz dagilimi ifade eder(Liker, 2004).

Kaizen: Siirekli iyilestirme, daha iyi hale getirme anlamina gelmektedir. Buradaki
iyilestirmeden kasit biiyiik yenilikler degil kiiciik iyilestirmelerdir. Asil amag ise israfi
azaltilip, verimliligi artirmak ve maliyeti diisiirmektir. Isi daha iyiye gotiirmek igin
yapilacak biiyiik kiiciik her 6neri Kaizen’dir. Kaizen, Toyota iiretim sisteminin temelini
olusturan en énemli unsurdur(Sumant & Patel, 2014: Yazgan et al,, 1998).

Toplam is Denetimi: Bu sistemde, yiiksek kapasiteli makinenin kendisinden daha
diisiik kapasiteli makineye gore ayarlanmasi benimsenmistir. Burada diisiik kapasiteli
makinin kapasitesini artirilmasina yonelik iyilestirme c¢alismalari yapilmaktadir. Bu
sistem stoklu ¢alismay1 engelleyerek, atdlyeler arasinda da uyumu saglamaya yonelik
calismalarin yiiriitilmesini benimser(Shingo, 1988).

Deney Tasarimi (DOE): Kalite ile iriintin birlikte tasarlanmasi diisiincesi ile
istatistik ve teknolojilerden faydalanarak problemleri ortadan kaldirmayi benimseyen
bir sistemdir(Sentiirk, 2010).

Toplam Uretken Bakim: Uretimde kullanilan malzeme ve makinelerin, etkinligini
ve verimliligini artirmak, kullanim siiresini uzatmak ve olasi bozulmalar1 6nleyecek
koruyucu bakim ve kiiclik iyilestirmelere odakli tim c¢alismalar1 kapsamaktadir.
Buradaki asil ama¢ ise; isgilici, malzeme ve zaman israflarini ortadan
kaldirmaktir(Edwards et al., 1993).

Kalite Cemberleri: Sirketin kalite ve verimliligini daha iist noktaya ¢ikartabilmek
icin calisanlarin gonilliiligiini esas alan bir sistemdir(Bayazit, 1998).

6 SIGMA YAKLASIMI

6 Sigma yaklasimi, {rilinlerin ve iretim siireglerinin kalitesinin odlgiilmesi ve
gelistirilmesi dogrultusunda yiiksek disiplin ve istatistiksel teknikleri kullanan bir
yaklasimdir(Kamoy, 2002). Bu yaklasim, giiniimiiz zorlu rekabet kosullarinda
isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in, ge¢miste yasanmis 6nemli yonetim diisiincelerini
ve gecmisin deneyimlerini harmanlanarak ortaya yeni formiillerin ¢ikartilmasi ile
rakiplerinde daha hizli, daha verimli ve daha iyi {iriin ya da hizmet ¢ikartmak icin giiclii
istatistiksel araglarla bunu basarmay1 amaglamaktadir(Kiris, 2003).

6 Sigma; Isletme ciktilarini istatistiksel olarak karsilastirarak yéneticilere siireclerin
ve hizmetlerin ne kadar iyi oldugu hakkinda bilgi verir. Yoneticiler bu sayede rakipleri
ile kendilerini karsilastirarak ne kadar ileride ya da geride olduklarini gérebilmektedir.
Bunu yapmanin en énemli noktasi da isletmenin nereye gitmesi ve bunu yaparken de ne
yapmasi gerektigi noktasinda karar vericilere yol gostermesidir(Demirel, 2004).

6 Sigma’da siire¢ iyilestirmenin asil amaci, siire¢lerdeki performansin artirilmasi ve
stireclerdeki  degiskenligi olabildigince azaltmaktir. Performansin artirilmasi,
stireclerdeki degiskenligin disiiriilmesini, hatalarin yok edilmesini, karlilifin
artirllmasini, Uriin kalitesini, c¢alisanlarda memnuniyeti ve is miikemmelligini de
beraberinde getirecektir(Yang, 2003).
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Tablo 1: Sigma Diizeyleri ve Milyonda Kusur Sayilari

Sigma Diizeyi Milyonda Kusur Sayisi
6G 3,4
5c 233
4o 6210
3o 66807
20 308537
lo 690000

Alt1 sigma projelerinin kurumlarda uygulanmasi ile kurumlardaki kararhlik da hizla
artacaktir. Tablo 1'deki sigma seviyeleri ile hata oranlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
iliskinin lineer degil, parabolik oldugu anlasilacaktir. Mesela, 2 sigma seviyesinden 3
sigma seviyesine ¢ikabilmek i¢cin hata oranlariin yaklasik olarak 5 kat iyilestirilme
gerekmektedir. Buna karsilik 3 sigma seviyesinden 4 sigma seviyesine ¢ikmak i¢in ise
yaklasik 11 kat iyilestirme yapmak gerekmektedir(Girenses, 2006).

S6z konusu degisimin matematiksel ifadesi tablo tizerinde agik¢a goriilse de giinliik
hayata yansimasini tasavvur etmek gii¢ olabilmektedir. Tablo 2’de basari oranm1 %99 ve
sigma seviyesi 3,8 ile basar1 orant %99,99966 ve sigma seviyesi 6 olan degisik
sektorlerdeki yansimalarin durum ve bunlarin sonuglar1 gériilmektedir (Yavuz, 2006;
Polat et al,, 2005).

Tablo 2: 3,80 ve 60 Karsilastirmasi ve Sonuglari

3,8 Sigma (Basar1 % 99)

6 Sigma (Basar1 %99,99966)

Her saat 20.000 mektubun kaybolmasi

Her saat 7 mektubun kaybolmasi

Haftada 5.000 hatali ameliyatin yapilmasi

Haftada 1,7 hatali ameliyatin yapilmasi

Her giin biiyiik havaalanlarina 2 hatali inigin
yapilmasi

Her 5 yilda biiyiik havaalanlarina 2 hatal
inisin yapilmasi

Her y11 200.000 hatali regetenin yazilmasi

Her y1l 68 hatali recetenin yazilmasi

Her ay 7,2 saat elektrigin kesilmesi

Her ay 8,8 saniye elektrigin kesilmesi

Sebekeye sagliksiz igme suyu pompalanma
siiresi: 2 saat/ 1 ay

Sebekeye sagliksiz icme suyu pompalanma
siliresi: 1saniye/6 sene

Telefon veya televizyon sinyali Kkesinti

siiresi: 27 dakika/ 1 hafta

Telefon veya televizyon kesinti

siiresi: 6 saniye/ 100 y1l

sinyali

Hatali ameliyat sayisi: 1350 /1 hafta

Hatali ameliyat sayisi: 1/20 y1l

300.000 mektubun dagitimi siireci i¢cin 3000
hatali dagitim gerceklesirken

Alt1 Sigma da 1 hatali dagitim yapilir.

Alt1 Sigma’nin Tarihsel Gelisimi

Alt1 sigma metodolojisini ilk olarak 1980’lerde Motorola kullanmaya baslamistir.
Motorola ¢alisan1 Mikel Harry, liretimdeki hata oranindan kaynaklanan verimsizlikten
dolayi, Uriinlerin kalitesinden ziyade iiretim siirecindeki degiskenlikler ve sapmalar
tizerinde calismalar yapmaya baslamistir. Yaptigi calismalar da, slireglerdeki sapmalarin
fazla olmasi hem miisterilerde memnuniyetsizlie hem de miisterilerin ihtiyaglarini
karsilama noktasinda yetersizlige neden oldugunu goérmiistiir(Eckes, 2007). Bunun
izerine alt1 sigma uygulamalar1 kapsaminda stireg iyilestirme ¢alismalar1 baslamistir. Bu
kapsamda yiriitillen siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda, tamimlama (define), 6lgme
(measure), analiz (analyze), iyilestirme (improve) ve kontrol (control) asamalarinin bas
harflerinden olusan “TOAIK metodolojisi” ya da bu asamalarin ingilizce karsihginin bas
harflerinden olusan “DMAIC metodolojisi” kullanilmaktadir(Isigi¢ok, 2011).
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TOAIK veya DMAIC metodolojisinin siire¢ iyilestirme asamalarinda yapilan
calismalar ise asagida kisaca agiklanmistir(Geng, 2011):

e Tanimlama (Define): Bu asamada, miisteri beklentileri ve silirece dair
problemler tanimlanmaktadir.

e Olgme (Measure): Bu asamada, siirecteki mevcut hatalar ve siire¢ performansi
Olgiilmektedir.

e Analiz (Analyze): Bu asamada, veriler analiz edilmekte ve siirecteki
problemlerin nedenleri belirlenmektedir.

e lyilestirme (Improve): Bu asamada, hatalarin nedenlerini ortadan kaldirmak
icin slirecte iyilestirmeler yapilmaktadir.

¢ Kontrol (Control): Bu asamada, hatalarin tekrar olugsmasini engellemek i¢in
siirecte kontroller yapilmaktadir.

Tim bu siiregleri uygulamay1 basaran Motorola alti sigma uygulamalarina
basladiktan sonra 10 yil icinde, satislarinda yillik % 17°1ik, karinda yilik % 17,20’lik ve
hisse senedi degerinde yillik % 16,50’lik bir oranda artis saglamistir (Giirsakal, 2005).
Motorolanin bu biiyiik basarisini goéren diger Amerikan sirketleri de alti sigmayi
uygulamaya baslamistir. Bu firmalardan General Electric, alti sigmay1 kurum igerisinde
yaygin bir inisiyatif haline getirmeye karar vermistir. ilk basta 3,8 sigma seviyesinde
calisan firma, siirec iyilestirme yontemlerini uyguladiktan sonra 5,7 sigma seviyesine
ulasmigtir. iki y1l gibi cok kisa bir siire sonra yaklasik 320 milyon dolar tasarruf saglayan
General Electric, alti sigmay1 tarihteki en basarili yoénetim felsefesi yapan
organizasyondur(Eckes, 2007). General Electricin bu basaris1 alti sigmay1 kitalar
arasinda da yayarak global boyutlara ulagtirmistir(SPAC, 2003).

Alt1 sigmanin kurumlara uyarlanabilmesi i¢in organizasyon igerisindeki goérevli olan
herkesin sorumluluklarinin ve rollerinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Alt
sigmanin bu organizasyonda gorevli olan kisilerin hiyerarsik yapilanmasinda, iist kalite
konseyi, yonetim temsilcisi, kalite sampiyonu (sampiyon veya sponsor), uzman kara
(usta siyah) kusak, kara kusak ve yesil kusak (ekip elemanlar1) gibi unvan ve roller yer
almaktadir. Alt1 sigma organizasyonunun hiyerarsik yapilanmasinda yer alan unvan ve
roller asagida aciklanmistir (Gerger & Firuzan, 2010; Giirsakal, 2005).

o Ust Kalite Konseyi: Alt1 sigma uygulamalarinda istenilen bagariya ulasabilmek
icin Ust yOonetimin uygulamalara gereken onem ve destegi vermesi gerekir.
Bunun icinde 6zellikle biiylik 6lcekli isletmelerde alti sigma uygulamalari igin,
st kalite konseyinin olusturulmasi gerekmektedir.

e Yonetim Temsilcisi: Alt1 sigma uygulamalarinin iist yonetimde yer alan bir
yonetim temsilcisi tarafindan yoénetilmesi hem alti sigma yaklasimina st
yonetimin verdigi destegi ve énemi gosterir hem de alt1 sigma uygulamalarini
hizlandirir.

o Kalite Sampiyonu (Sampiyon veya Sponsor): Sampiyon veya sponsor, alti
sigma projelerinde projeye engel olan unsurlari ortadan kaldirmak i¢in ugrasan
kisidir. Bu kisi, alt1 sigma ekibinin ¢alismalarinda aktif olarak rol almaz; fakat iist
kalite konseyine kars1 projenin basarisindan sorumludur.

e Uzman Kara Kusak: Uzman kara kusaklar, siireclerin iyilestirilmesi noktasinda
cok iyi egitim almis, alt1 sigmanin felsefesini, amaglarini ve uygulanmasini ¢ok iyi
bilen tecriibeli kisiler arasindan se¢ilmekte ve tam zamanli olarak ¢alismaktadir.
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e Kara Kusak: Alt1 sigma arag¢ ve tekniklerini kullanip, siireclerdeki problemlere
hizli ve kokli ¢ozlimler getirebilecek yeterlikte ve nitelikteki kisilerdir.

¢ Yesil Kusak: Yesil kusaklar, iyilestirme faaliyetlerini yiiriiten icraci personelden
olugmaktadir. Yesil kusaklar, tam zamanl olarak calismak zorunda degildir,
birden fazla proje ekibinde yer alabilirler.

ALTI SIGMA VE YALIN URETIM KARSILASTIRMASI

Tablo 3’'den de goriilecegi lizere Alt1 Sigma’y1 genel degil 6zel konumlarda kullanilan
bir arag olarak ele alacak olursak, Yalin Uretimi de gerektiginde uygulanan bir metot
olarak ele alabiliriz.

Yani 6zetle alt1 sigma kendi icerisinde formatlanmis bir egitim, problem ve analiz
¢6zme teknigidir. Yalin iiretim ise Toyota Uretim Sistemi’nden esinlenmis bir felsefe ve
metotlar manzumesidir. insana, devamliliga ve kayiplari yok etmeye dayanir. Esasina
bakildiginda Yalin Uretim ve Alti Sigma arasinda yakin bir iliski kurulabilir. Alti Sigma
metodunu kullanmadan Yalin Uretim yaklagimi ile de ayni sonuglar1 almak miimkiindiir.
Fakat ikisinin beraber kullanilmasi ile daha gii¢lii bir sinerjinin olacag1 kesin olarak
sdylenemez. Yalin-Alt1 Sigma programini birlikte uygulayan yoneticiler zaman iginde
yalin ofis ve siyah kusak birimlerinin birbirinden kopuk bir sekilde calistigim1 ve
istenilen sonuclarin alinamadigini gormiislerdir. Kisaca ozetleyecek olursak Yalin
Uretim ¢ok giiclii bir iyilestirme ve kiiltiirel degisim felsefesi iken Alt1 Sigma ise uygun
ortamlarda kullanildigi takdirde oturmus bir problem ¢6zme aracidir(Yoénel, 2019).

Tablo 3: Alt1 Sigma ve Yalin Uretim Karsilagtirmasi

icerik Alt1 Sigma Yalin Uretim
Hedef Spesifik, yerel ¢oziimler Kiltiirel dontisiim
Kapsam Dar olarak tanimlanan Sirket Kapsaminda
problem
. Sebebi bulunmasi zor, Tanimlanmasi kolay, ulasilmasi ve
Statii - . .
¢6ziim kolay devam ettirilmesi zor
Varsayim Var olan sistem i¢inde Var olan diisiince tarzina aykiri
Mantalite “Ne” ve “Nasil” “Ni¢in” ve “Neden degil”
Metot DMAIC diistince siireci PDCA (PUKO) bilimsel metodu
Sponsor Operasyonlar ve kalite Ust yonetim ve Liderlik
Katilmcihik Uzmanlar, kara kusaklar Herkes, her zaman, sampiyonlar
Once Kaikaku (hizli ve radikal
Sonuglar Bir kerelik iyilestirmeler degisiklikler), sonra Kaizen
(stirekli iyilestirmeler)

Tablo 4’de ise yalin iiretimin ve alti sigmanin gii¢lii yonleri karsilastirilmistir. Yalin
dretim israfi azaltip, hiz1 artirmakta; alti sigma ise kaliteyi artirirken, degiskenligi
azaltmaktadir. Yalin tiretim emek yonlii iken alti sigmada proje liderleri vardir(Dogan &
Demiral, 2008).
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Tablo 4: Alt1 Sigma ve Yalin Uretimin Giiclii Yénleri

israfi Azalt ‘ Kaliteyi Arttir I
| Degiskenligi Azalt |
E
.‘E I | istatiksel Modeller | E
g Hizh Aktiviteler | 2
TEu | Ust Yénetim Destegi l i
-

Kaizen Araglan

‘ Sampiyonlar ‘

Emek Odakh | Proje Liderleri |

YALIN URETIM UYGULAMALARI

Ozellikle rekabet kosullarinda etkili bir yénetim anlayisi olarak kendini kabul ettiren
yalin tiretim yaklasimini diinya genelinde bir¢ok firma uygulamaktadir. Yalin tiretimin
bircok alanda uygulamasi bulunmakla birlikte firmalara da biiyiik kazanimlar
saglamaktadir. Akademik alanda yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak maddeler halinde
yalin liretimin uygulama alanlarina ve sonuglarina kisaca bakacak olursak;

Saglik alanda yalin iiretim yonelik bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan birisi
de Condel et al., (2004) tarafindan yapilmistir. Condel vd. yalin uygulamanin hastalarin
teshislerinin dogru zamanda ve dogru bir sekilde yapilmasina uygulanmasi ile hata
yapma sansinin 6nceki duruma gore ciddi anlamda azaldigini belirtmislerdir.

Pearce (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise hastalarin %80’inin taburcu edilme
stirecinde Kkarsilastiklar1 karmasikliga yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan
arastirmada hastalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun tabucu edilme siirecinde yapilacak
iyilestirme calismalarinin hasta akisina ve yatak kapasitesinin verimli bir sekilde
kullanilmasina biiyiik kat1 saglayacag belirtilmektedir.

Laing ve Baumgartner (2005) tarafindan bir kamu hastanesinde yapilan bir
calismada da, hastaneni malzeme ve camasir stokunda tasarruf ve azalma saglanirken
stok devir siiresinin de 17 dakika azaldig1 goériilmiistiir.

Jimmerson et al. (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, hastanenin is akisinda
birtakim kiiglik iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmelerin bir ¢ogu hi¢ yatirim
yapilmadan yapilirken bir kismi ise ¢ok az yatirimla gerceklesmistir. Yapilan iyilestirme
calismalarinda sonu¢ olarak zaman tasarrufu saglanmis ve yalinhigin uygulandigl
boéliimden gelen raporlarin doniis stiresi ise bes glinden iki giine diisiirilmiistiir.

Raab et al. (2005) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, yalin uygulamanin
hastanenin laboratuar boéliimiine hi¢bir ek maliyet yiiklemeden uygulanmasi ile
laboratuvar bélimiinden gelen belirsiz laboratuvar test tanilarinin sayilarinda ve
testlerdeki hatalarda azalmalar saglayarak testlerin Kkalitesinde artis sagladig:
belirlenmistir.

Panning (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, bir hastanenin laboratuvar
béliimiine yalin yaklasimin uygulanmasi ile, béliimde maliyetler %31 azalmis, is doniis
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siiresi %50 diistirtilmiis, verimlilik % 40 dan fazla artirllmistir ve stok sayisinda azalma
olmustur.

Radnor et al. (2006) bir hastanede uygulanan yalin yonetim yaklasimi ile hasta akis
siiresinin %48 oraninda iyilestirildigi ve ortalama 23 ile 12 giin arasi ilk randevuda
hastalarin bekleme siireleri ortalama 263 giinden 12 giine diisiiriildiigi gorilmistir.

Bryant ve Guilling (2006) tarafindan 560 yatakli bir hastanenin laboratuvar
boliimiinde yalin yaklasimin uygulanmasi ile gergeklestirilen bir ¢alismada da,
laboratuvardan alinan sonuglarin  zamani 65 dakikadan 40 dakikaya distigi
belirlenmistir.

Ben-Tovim et al. (2007) tarafindan bir hastanede yalin yaklasimin uygulanmasi
sonucunda, acilden gelen hastalarin ameliyata geg¢isteki gecikme siireleri 2.4 giinden 1.7
giine disiirilmiis, biirokrasi siirecinin %24 azalmasi ile patoloji boliimiindeki siire¢
sayis1 309'dan 57'ye diismiis, geri doniis siiresi ise 24-30 saatten 3 saate diismiistiir.

Yalin yaklasimi saglik sektoriine uygulan Fillingham (2008) yaptigi calisma
sayesinde, 3.1 milyon pound'luk tasarruf saglarken, hastalarin 6lim hizinin 1/3
oraninda distligiinii, patolojiden ¢ikacak sonuclarin siiresinin 24 saatten 2-3 saate
distiiglinii ve kan tahlillerinin laboratuardan doéniis siiresinin 2 giinden 2 saate
diistligiinii ve bulunmustur.

Yalin yonetim yaklasimini firmalarina uygulayan Nissan, Toyota, General Motors gibi
isletmeler %80 oraninda maliyet ve verimlilik artisi, %50 oraninda ¢alisma siirelerinde
azalma ve %30 oraninda iiretim alani kazandirma saglamistir(Nguyen 2015).

Canpolat (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, yalin rehabilitasyon bolimiine
uygulanmasi ile rehabilitasyon hastalarinin hastane ulagimindan yatisina kadar gegen
sire 13,5 saatten 4 saate dislrilmistir. Slrecin hizlanmasinda dolay1 da
rehabilitasyona yeni baslayan hasta sayisinda %46 artis da gézlenmistir.

Kovacevic et al. (2016) tarafindan bir hastaneye yalin yaklasiminin uygulanmasina
yonelik yapilan calismada, personel yliriime mesafesinde azalma, tahlil isleme siiresinde
% 20 azalma, ortalama 6.29 giin olan hasta yatis giiniiniin 5.72 giine dusiirildiagi
gorilmistiir.

Bir {iniversite hastanesinin faturalandirma béliimiine ve hasta tedavi stiregleri yalin
yaklasimi uygulanmasina yonelik bir c¢alisma yapan Emel (2016), hastanenin
faturalandirma siirecindeki siireyi 60-75 giinden 8-14 giine diisiiriilmiistiir. Bu
arastirma sonucunda katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortalama 68 giinden 11 giine
indirilmesi ile ortalama 57 giinliik kazang¢ saglanmistir.

ALTI SIGMA UYGULAMALARI

Deshpande et al. (1999), Alt1 Sigmaya dayali kalite programlarinin kimya sektoriine
uygulanmasina yonelik olarak yaptiklari bir arastirmada, hatalarin goézle goriiliir bir
sekilde azaldigini, miisteri memnuniyeti, pazar pay1 ve c¢alisanlarin performansinin
o6nemli derecede arttirdig1 gostermislerdir.

Alt1 Sigmay1 1997 yilinda kullanmaya baslayan Citibank, dongli zamanini azaltma
yaklasimini kullanarak énemli kazanimlar elde etmislerdir(Rucker, 1999): Citibank'in
varlikli miisterilerine hizmet veren bir birimi olan Private Bank-Western Hemisphere, 6
sigma uygulamalar: sonucunda i¢ geri doniisleri %80, dis geri doniisleri %85 ve kredi
islemlerinin zamanini %50 azaltmistir. Citibank'in global finansman ve leasing
hizmetleri miisterilerine hizmet veren bir birimi olan Global Equipment Finance grubu
iyilestirme sonunda, kredi karar stiresini %67 azaltarak, ii¢ giinden bir giine indirmistir.
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Copeland Companies ise emeklilik planlar1 gibi finansal hizmet {riinlerinin dagiticisi
olan bir birimdir. Bu birimde ise finansal tablolarin dogrulugunu ve zamanlamasini
iyilestirmek icin Fonksiyonlar Arasi Siire¢ Haritalamasi metotlarini kullanmis ve dért ay
icerinde %100 dogrulugu saglamis, ayrica tablolarin olusturulma zamanini 28 giinden
15 giine indirmistir.

Wyper ve Harrison (2000), Alt1 Sigma’y1 bir firmanin insan kaynaklar1 departmanina
uygulamiglardir. Calisma sonucunda, 18 ayda kalite ve hizmetten 6diin vermeden
personel maliyeti %34 azaltilmis, genel giderlerde ise 250 000 pound’luk azalma
saglanmistir. Ayrica, miisteri memnuniyetinde artis meydana gelmistir.

Banuelas et al. (2005), Ozel bir film kaplama sirketinin uygulamalardaki israflari
azaltmaya yonelik yapilan alti sigma metodolojisinde, hammadde miktarindaki
azalmayla yillik 50000 paund’luk getiri, bunun yaninda ¢evrim zamaninda azalma,
kalitede artis ve muayene zamaninda azalma saglamislardir.

JP Morgan Chase (Global Investment Banking); ddeme islemleri, hesap agma
islemleri ve cek defteri talebi gibi miisteri ile yiiz ylize yapilacak olan islemlerdeki
aksakliklar1 azaltmak icin alti sigmayr kullanmistir. Al sigma uygulamalarinin
sonucunda, miisteri memnuniyetinde 6nemli derecede artis saglanirken, etkinlik ve
dongii zamanlarinda %30 iyilestirmeler saglamistir (Antony, 2006).

Bank of America’'nin 2001 yilinda alt1 sigma yaklasimin1 uygulamasi ile ilk yilda,
elektronik kanallar arasindaki aksakliklar %88 azalmis, biitiin miisteri hizmet
kanallarindaki hatalar %24 diismiis ve ¢6ziimii 1 giinden uzun siiren problemler %56
azalmistir(Jiantong & Wenchi, 2007).

Tezsliriici ve Tunail (2010) tarafinda otomotiv sektériinde yan sanayi olarak
faaliyet gosteren ve jant liretimi gerceklestiren bir firmada tiretim siirecinde meydana
gelen hatalarin ortadan kaldirilmasi amaciyla Alti Sigma metodolojisi uygulanmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda Alti Sigma projelerinin uygulanmasi ile jantin
boyanmasindan kaynaklanan hatalar % 7’den %Z2’ye indirilmistir. Ayrica projenin
uygulanmasi ile 3,09 olan sigma diizeyi 3,41’e yiikselmis ve projenin uygulanmasi
sonucunda tashihlerdeki azalmadan dolay1 27532 €'luk kazang¢ saglanmistir.

2007 yihnda Izmir'deki o6zel bir hastaneni fizik tedavi ve rehabilitasyon
polikliniginin kapasite ve kotasinin artirilmasina yonelik yapilan 6 sigma projesi ile fizik
tedavi ve rehabilitasyon polikliniginde giinliik 32 hastaya bakilirken, projenden sonra bu
sayl alinan 2 fizyoterapist sayesinde 64’e ¢ikmistir. Kotanin dolu olmasi nedeniyle
hastalara verilen tedaviye baslama stireleri 3- 4 aydan, 1 aydan daha az siirelere
indirilmistir. Hastanenin fiziki sartlarindan da iyilestirme yapilmistir. Bu iyilestirme
sonucunda, hastaneye gelen hastalarin tedaviye baslamadan 6nce bekleme siireleri
ortalama iki buguk saatten, yirmi dakikaya diigsmiistiir. Finansal olarak, iyilestirme
sonrasl hizmet verilen hasta sayisinin 2 katina ¢ikmasiyla, poliklinigin gelirleri %100
artmistir(Ozveri & Dingel, 2012).

Ulkemizde Alt1 Sigma metodolojisini ilk kez 1995'li yillarda TEI'de (Turkish Engine
Industry) uygulamistir. Alt1 Sigma’y1 uygulayan ilk Tiirk sermayeli sirket ise Argelik A.S.
dir (Bircan & Kése, 2012). Bunlarin yani sira Alt1 Sigma uygulamasina gecen firmalar
arasinda Cimtas, Kordsa, Vestel, Borusan, Ford Otosan, Kalekim, Bsh-Profilo, Teba, Vitra,
Bosch, Ego, Kognet, Sheraton Otel, Medline, Ko¢ Sistem, TEB Sigorta, Firat Plastik gibi
firmalar yer almaktadir (SPAC, 2019). Yabanc sirketlerden American Express, Johnson
& Johnson, Citibank, Sun Microsystems, Nokia, Siemens, Bosch, Ericsson, Kodak, LG,
Hyundai, Honda gibi sirketlerde alt1 sigmay1 uygulayan sirketler arasinda yer almaktadir
(Ozveri & Altinoymak, 2013).
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Ankara Sheraton Otel ve Kongre Merkezi'nde 6 sigma uygulamasi ile ilk olarak
personel planlama yoéntemiyle hizmetten 6diin vermeden fazla ¢alisanin ¢ikartilmasi ile
gilivenlikten 64,416 (000) dolar, kat hizmetlerinden 58,566 (000) dolar ve yiyecek-
icecek departmanindan 43,961 (000) dolarlik bir kazan¢ saglanmistir(Deniz &
Turanhgil, 2016).

GE Capital Mortgage, birimlerine alti sigma uygulayarak telefonla arayan bir
miisterinin bir GE ¢alisanina dogrudan ulasma oranini %76’dan %99’a yiikseltmistir.
Yapilan iyilestirmeler ile miisteri memnuniyeti artirilmis, iyilestirilen stirecin bu is
koluna sagladig1 kazang milyonlarca dolar olmustur(Yavuz, 2006).
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GiRiS

Gliniimiiz insani, Teknoloji Cagl olarak da adlandirilan giiniimiizde teknolojik
tirtinleri hayatlarinin vazgecilmez bir parcasi olarak benimsemistir. Insanlar giinliik
islerini gerceklestirirken akillarina takilan bir¢ok sorunun cevabini internete bagh
bilgisayarlar veya cep telefonlarinda bulmaktadirlar. Ornegin yapmak istedigimiz bir
yemegin tarifini, okul 6édevini, hava raporunu, doviz kuru bilgisini ve bunun gibi bir¢ok
kafamiza takilan bilimsel veya giincel sorunun cevabini hayatimizin vazgecilmez bir
pargasi haline gelmis internet diinyasinda buluyoruz. Tiim bu gelismeler, Dijital Devrim
olarak nitelendirilen 4.Sanayi devrimi yasadigimiz giiniimiizde hemen hemen her sektor
teknolojinin beraberinde getirdigi nimetler olan bilgisayarlar, cep telefonlari ve internet
diinyasina bagimlh hale gelmistir. Bu bagimllik, kisilerin ve kurumlarin ¢alisma ve is
yapma bicimlerinde devrim niteliginde bir¢cok uygulamay1 baslatmistir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma, bilisim teknolojileri destekli yapay zeka ve artirilmis
gerceklik sistemlerinin giintimiiz ve gelecegin turizm sektoriinde yaratacagi degismisler,
degisecek olan is yapma bigimleri, sektore yapacagi katkilar ve bunlarin potansiyel turist
davranislari iizerinde yaratacagi etkiler konusunda hazirlanmis bir calismadir. Bu
calisma ¢ok yakin bir gelecekte her isletmenin ve insanin kisisel bir Yapay Zeka sistemi
olacag1 ve bircok isini de bu sistemlerin araciligi ile yapilacagi varsayimi temelinde
diistintilmiis bir calismadir.

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde oncelikle Bilisim Teknolojileri, Yapay Zeka ve Artirilmis Gergeklik
kavramlar1 konusunda genis kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis ve bu
teknolojilerin turizm endistrisinde kullanimi hakkinda yazilmis bilimsel makaleler
incelenerek kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

Bilisim Teknolojileri Kavrami

Bilgi ve lletisim Teknolojilerini bilginin elde edilmesi, islenerek bir iiriine
dontistiirilmesi ve insanligin hizmetine sunulmak icin dagitilmas: i¢in gerekli bilgi
teknolojisi altyapi ve iletisim teknolojilerinin tamami olarak agiklanabilir.

Bilisim teknolojileri, veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak icin isletme
siireglerine teknolojinin uygulanmasidir. Genel olarak donanim, yazilim, iletisim araglari
(faks, e-posta gibi) ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden meydana
gelmektedir. Diger bir tanima gore bilisim teknolojileri bir isletmenin bilgisayar ve
iletisim teknolojisine yaptig1 toplam yatirim olarak ifade edilmektedir. Bu, donanim,
yazilim, veri toplama ve sunma araglarini (satis noktasi ve ATM sistemleri gibi),
elektronik olarak saklanan tiim veriyi ve bu hizmetlerde gorevli insanlar1 icermektedir
(Gules, 2002)

Bilgi ve iletisim temelli is yapma bigimleri glinlimiiz isletmelerinin vazgecilmez bir
pargasidir. Giiniimiizde hemen hemen her sektor diinya capinda yayinlanan bilgileri
toplaylp yorumlayarak islerini yiriitmektedir. Ornegin turizm sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler; Konaklama isletme bilgilerinden, yiyecek icecek isletme bilgilerine,
hava raporu bilgilerinden déviz kuru bilgilerine kadar sektérle alakali bircok bilgiyi
anlik veya giin isleyerek tiim operasyonlarini yonetmektedirler.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler artik bircok sabit maliyetlerinden de
tasarruf etmektedirler. isletmeler; dergi, katalog ve diger pahali iletisim araclar: yerine
Sosyal Medya olanaklari, Whatsapp gibi gelismis sesli ve goriintiilii iletisim programlari
ve web siteleri araciligi ile maliyetlerini azaltmaktadirlar. Glintimiiz teknoloji
ureticilerinin irettigi son model bir bilgisayar veya akilli telefon araciligi ile her
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sektorde oldugu gibi turizm sektoériinde de is yapma bigimlerini mobil hale getirerek
fiziki mekanlardan bagimsiz is yapma bi¢cimlerinde de devrim yaratmislardir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence) Kavrami

Yapay zeka felsefesini ilk ortaya cikaran kisi iinlii ingiliz mantik ve matematikgi Alan
Turing’dir. 1950 yilinda Mind adl felsefe dergisinin Agustos sayisinda “Computing
Machinery and Intelligence” adli bir makale yayinlamistir. Bu makale “Makineler
diisiinebilir mi?” sorusunu dikkatli bir felsefi tartismaya a¢gmis ve makineler diistinebilir
iddiasina karsi olan itirazlari reddetmistir (Pirim, 2006). Yapay zeka, insanlar tarafindan
yapildiginda zeka gerektigine inandigimiz bazi islerin, insana eliyle bir makine ya da
bilgisayara yiiklenmesi ve onlarin programlanmasini ifade eder. Yapay zeka bilgi
edinme, algilama goérme, diisiinme, karar verme, dil kullanabilme, problem ¢ézme v.b,
insana ait zihinsel siireglerle bilgisayarlarin donatilmasi olarak tanimlamaktadir (Eyim,
2016).

Yapay zeka, muhakeme etme, 6grenme ve anlama islemleri ile ilgili bilgi islem
teknolojisidir ve temel konulari, bilgi temsili, arastirma, anlama ve sonug¢ ¢ikarmadir.
Zekice davranislar1 inceleme yollarindan biri olan yapay zeka, bilgisayara zekice
diistindiirme yollarini bulmaya calisir. Yani yapay zeka, insan zekasinin smirh dlglide
bilgisayara aktarilmasidir. Bir baska ifade ile yapay zeka insanlar gibi diisiinen zeki
bilgisayar programlarinin gelistirilmesi ile ugrasan bir bilim dalidir denilebilir
(Kagtioglu ve Kilagiz, 2000)

Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality) Kavram

Artirllmis gergeklik, diinyadaki nesnelerin goriintilerinin bilgisayar tarafindan
tretilen grafik, ses, video ve konum verileri gibi ek veriler ile zenginlestirilerek
tanimlanmasidir. Diger bir deyisle gercek diinya ile bilgisayar diinyasinin i¢ ice girdigi
bu teknoloji ile diinyada yer alan nesnelerin goériintiilerinin bilgisayarlar tarafindan
tiretilen verilerin zenginlestirilerek daha detayli ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasina
artirilmis gergeklik denilmektedir (Ugur ve Apaydin, 2014).

Artirllmis gergeklik, kullanicinin gergek diinyayi, tizerine sanal nesneler bindirilmis
olarak veya sanal nesneler ile birlestirilmis olarak gdérmesini saglar. Artirilmis
gercekligin temelinde, sanal ve gercek diinyanin birlesimi yer almaktadir. Artirilmis
gerceklik, gercek cevrenin, sanal nesnelerle birlestirilmesi ve zenginlestirilmesidir.
Artirllmis gergeklik kullanicilari, gercek gevrelerini agiklamak ve zenginlestirmek igin
sanal nesnelerle etkilesimi kullanarak, gorsel bir yanilsama yasamaktadir (Cankiil, v.d,
2018).

Arttirllmis Gergeklik kavramini, bilgisayar tarafindan iiretilen ve asil diinyada
varmis gibi goriinen sanal nesnelerle gercek diinyay1 tamamlamasi olarak agiklayabiliriz.
Arttirilmis Gergekligin ézellikleri (Ozgiindes ve Bozok, 2017):

¢ Gergek ve sanal nesneleri gercek bir ortamda birlestirmekte,
o Etkilesimli ve gergek zamanli olarak ¢alisirmakta,

¢ Gergek ve sanal nesneleri birbirleriyle kaydeder / hizalamaktadir.

Turizm Endiistrisinde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilisim Cag1 olarak adlandirilan giiniimiizde her sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de bilisim teknolojileri destekli is yapma bicimleri ve uygulamalar:
gelistirilmistir. Bilgisayar teknolojileri, isletmelerin daha verimli, hatasiz, kusursuz ve
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daha biiyiik kitlelere yonelik iiretimi desteklemektedir. iletisim teknolojileri ise internet
tabanli iletisim programlari ile 6rnegin Sosyal Medya araciligi ile kiiresel boyutta kaliteli,
gorsellik iceren ve ¢ok ucuz maliyetli iletisim imkanlar1 sunmaktadirlar.

Gilinlik faaliyetlerin temel oldugu turizm sektoriinde bilginin yaratilmasi,
toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinin hayati Onem tasimasindan dolays; bilgi
teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm isletmelerinin en 6nemli elemanlarindan
biri haline gelmistir. Yani; hem turizm arzinin hem de turizm talebinin hizli gelisimi,
bilgi teknolojilerini endiistrinin zorunlu bir partneri haline getirmistir ve bu nedenle
bilgi teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi, promosyonu ve koordinasyonunda
artan bir sekilde 6nemli bir rol oynamistir (Erdogan, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli gelismelerin turizm endiistrisinde meydana
getirdigi devrim niteligindeki degisimleri gosteren bilgiler Sekil 1’de yer almaktadir.

SeKkil 1: Turizm Endiistrisinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanim Devrimi

IV.Turizm

Bilisim Devrimi

ML Turizm
Bilisim Devrimi

ILTurizm
Bilisim Devrimi

LTurizm
Bilisim Devrimi

Mobil Pazarlama

Web Sitesi ve

Yapay Zeka ve

Yazili Medya, Internet . Web Artirilois

Telefon, Radyo, Pazarlamasi Sitesi+Sosyal Gergeklik

TV Fiziki Ofis Fiziki Ofis+Web Medya Uygulamalari

(1980°1i y1llara Sitesi (2015’1u yillara (2015’1u y1llardan
kadar) (2000°1i y1llara kadar) giiniimiize)

kadar)

. J

Turizm Endiistrisinde Yapay Zeka Kullanimi

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii endiistri devrimi her sektdrde oldugu gibi
turizm sektdriinde de dogal olarak bir¢ok yenilikle hatta devrim niteliginde gelismeye
neden olmustur. Endiistri 4.0 devriminin iriinleri olan Yapay Zeka uygulamalar turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde temel birtakim degisiklikler
yaratmaya baslamistir. Bu uygulamalar sektdrdeki is yapis bicimlerini, harcanan zamani
ve kullanilacak insan giicli sayisin1 azaltarak iste verimlilik ve harcamalarda tasarruf
saglamaktadir.

Giintimiizde pek ¢ok otel zincirinin 6nem vermeye ve faaliyete sokmaya basladig1
robotlar ve yapay zeka uygulamalari, ¢ok fazla bilgiyi belleklerinde bulundurabilmekte,
bizim yapabilecegimizin otesinde ¢oklu gorevleri ve eylemleri otomatiklestirmekte,
check-in islemlerini hizlandirmaya yardimci olmaktadirlar. Belki de sektdr agisindan en
onemli ozellikleri, ¢eviri yaziliminin her zamankinden daha ileri diizeye ulasmasiyla
birlikte, yapay zekd uygulamalarinin tiim gezginlere kendi dillerinde her zamanki
seyahat islemlerini yapma firsati saglayacak olmasidir. Bu durum otelcilikle ugrasmak
isteyen yetenekli girisimiler icin sorun yaratabilmektedir. Ancak yapay zeka
uygulamalar1 diinyanin dort bir tarafindan gelen miisterilerin tiim sorularina derinlikli,
detayli cevaplar almalarini saglayabilmektedir (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018)

Turizmde Yapay Zeka teknolojisi, sektordeki dogrulugu arttirmakta ve otel
yoneticilerine turist talebi ve tedariki hakkinda daha iyi bir anlayis getirmektedir.
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Boylelikle daha iyi bir pazarlama stratejisi planlanmasi, finansal yonetim ve insan
kaynaklari planlamasi ile sonu¢lanmaktadir (Topsakal, v.d, 2018).

Turizm Endiistrisinde Artirillmis Gerg¢eklik Kullanimi

Turizm endiistrisini temelden etkileyen bir bagka gelisme de Artirilmis Gergeklik
uygulamasidir. Bu uygulamada 6zellikle Tur Rehberligi meslegi acisindan ¢ok olumlu
gelismeler yasanmaktadir. Bu konuda gelistirilmis bilgisayar programlari1 sayesinde
ornegin antik bir tiyatro kalintisin1 ziyaret eden bir turist kullandig1 kameral tablet bir
bilgisayari veya akilli bir gézliik kamerasini antik tiyatroya dogru tuttugu zaman, antik
tiyatronun  kullanildigt  dénemdeki canlandirilmis  (yeniden yapilandirilmis)
goriintiislinii tablet bilgisayar ekraninda gorebilmektedir.

Turizm sektoriinde kullanilan Artirilmis Gergeklik uygulamalari sayesinde bir turist,
gittigi tarihi mekanda veya miizede mobil cihazinin goriintiisiine giren her seyle
etkilesime girebilme imkanina sahip olmaktadir. Tarihi bir mekanda yikilmis bir alanin
eski halini gorebilmekte, eserin yapildigi zamanda kullanilan araglar, silahlar hatta o
alanda gerceklesmis olaylar ve savaslari animasyon olarak izleyebilmektedir. Kisaca
artirtlmis gerceklik uygulamalar1 ile tarihi yapilar ve mekanlar mevcut haliyle
korunurken, ziyaretcilerin yapinin orjinal halini hissetmesi saglanmakta ve turistlere
yeni ve farkli deneyimler sunulabilmektedir (Akkus ve Akkus, 2018).

ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismamizda, durum saptayici/betimleyici arastirma modelinden yararlanilmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI

Calismamizin bu béliimiinde diinyada turizm sektériinde kullanilan yapay zeka ve
artirilmis gerceklik uygulamalarini tespit etmeyi, bu uygulamalarin ¢alisma bigimleri ile
is yapis yontemlerini kayit altina almay1 amaglamaktadir.

VERI TOPLAMA ARACI VE ORNEKLEM

Arastirmamizda toplanan bilgiler yazili bilimsel kaynaklarin  (Written
Documentation) taranmasindan elde edilmistir. Calismamiz diinya genelinde yapilmis
bir arastirmadir.

BULGULAR

Bu béliimde, diinya turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerinde kullanilan
Yapay Zeka ve Artirilmis Gergeklik uygulamalari hakkinda arastirmamizdan elde etmis
oldugumuz bilgiler yer almaktadir.

Yapay Zeka Destekli Seyahat Acentesi

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi Global turizm pazarinda isletmelerin
kendilerini yenilemeleri ve teknoloji yogun ¢alisma bicimlerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu zorunluluk artik seyahat acentelerini sadece bir web sitesi kurup
bunun {tzerinden turistik lriin pazarlama ile smirlh kalmamay1 gerektirmektedir.
Seyahat acenteleri yogun rekabetten etkilenen miisterileri bulmak, onlara farkl tirtinler
sunmak ve miisteri sadakati yaratmak zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde diger
isletmelerden farklilasmanin yolu teknolojik yenilikleri takip etmekten ge¢mektedir.
Yapmis oldugumuz bu ¢alisma 6zellikle son yillarda yayginlasma egiliminde olan yapay



Mehmet CAVUSOGLU 265

zeka uygulamalarini seyahat acenteciligi sektoriine nasil uygulanacagi konusunda bir yol
haritasi ¢cizmeyi hedeflemekteyiz.

Fiziki diinyada faaliyet gosteren seyahat acentelerinin ¢alisma siteminin temelinde:
on anlasma yaptiklar:1 konaklama isletmelerinin iiriinlerini tanitim ve satis, ugak, gemi,
tren ve otobiis biletlerinin satis1 ve tur operatdrii isletmelerin iiriinlerini pazarlama 6n
plana ¢ikmaktadir. Fakat global rekabetin baskis1 altindaki seyahat acenteciligi sektori
artik yenilenmeyi, farklilasmay1 ve ulusaldan ¢ok uluslararasi boyutta is yapmayi
gerektirmektedir.

Sanal diinyada faaliyet gosteren ve global ¢apta is yapan online bir Seyahat Acentesi
tanittig1 turistik triinleri 7 Giin 24 saat aninda dinamik bir sekilde satabilme yetenegine
sahiptir. Online Seyahat Acenteleri diinya piyasalarini siki bir sekilde takip eden, fiyat
degisimlerini aninda sitelerine yansitabilen, tiim diinyadaki turistik iiriin tedarikgileriyle
is yapabilme yetenegine sahip 6zellikte acentelerdir. Seyahat acentelerinin 6niindeki en
biiytik tehlike, oturduklar1 yerden internete bagh bir bilgisayar veya akilli telefonla
aracisiz direkt olarak turizm isletmelerinden iiriin alabilme yetenegine sahip
tliketicilerdir. Bu nedenle seyahat acenteleri tizerlerindeki bu baski azaltmalariin yolu
yapay zeka uygulamasindan gecmektedir.

Turizm endiistrisinde devre disi kalmak istemeyen seyahat acentelerinin artik yapay
zeka uygulamalarina agirlik vermeleri gerekliligini farkina varmalar1 gerekmektedir.
Asagidaki bolimde yogun global rekabet baskisi altindaki seyahat acentelerinin yapmasi
gerekli yapay zeka uygulamalar1 hakkinda oneriler yer almaktadir:

e Yapay zeka kontrollii “Sanal Gerceklik Uygulamalarini” ile misterilerini;
seyahat edecekleri bolgeler, turistik tesisler ve satin alacaklar1 turlar hakkinda
gorsel agirlikh bilgilendirmeleri gerekmektedir.

e Sanal seyahat acentesi miisterilerin, sistemine iiye tedarike¢i isletmelerin
“lirtinlerini yapay zeka destekli uygulamalarla karsilastirma” yaparak
sec¢imleri kolaylastirilmalar1 gerekmektedir.

e Sanal seyahat acentesinden daha once iiriin satin alan “Miisterilerin
Yorumlarini” potansiyel miisterilere gostererek degerlendirme yapmalarina
olanak yaratilmahdir.

e Konaklama hizmeti aldiklar1 turistik isletmenin yer aldigi bdlgede
ulasabilecekleri “Alternatif Turizm Hizmetlerinin Listesi” ve fiyatlarini talep
eden miisterilere yapay zeka destekli uygulamalarla saglamalar1 gerekmektedir.

e Miisterilerine stirekli hizmet verecek bir yapay zeka uygulamasiyla, ihtiyag
duyduklar1 zaman bulunduklar1 bélgeye ait “Stratejik Bilgileri” 6rnegin; en
yakin taksi, otobiis, kuru temizleme, restoran v.b. gibi isletmeler hakkinda detayh
bilgiler elde edebilme olanagi saglamalidir.

e Miisterilere, seyahat edilecek bblgede mevcut “Onemli Bilgileri” 6rnegin; en
yakin konsolosluklarin adresi, hava durumu, déviz kurlari, giivenlik bilgilerini
(dogal afetler, savas, terdr faaliyetleri gibi ve ani gelisen olaylar v.b) gibi bir¢ok
gerekli bilgiyi anlik paylasacak bir yapay zeka bilgilendirme sistemi kurumasi
gerekmektedir.

e Seyahat acentesi miisterilerinin ihtiya¢ duymasi halinde kullanabilecekleri yapay
zeka destekli “Canli Terciime Hizmeti” vermeleri gerekmektedir.

e Seyahat acentesi yapay zeka destekli “Miisteri Segmentasyonu”
(boliimlendirme) sistemi kurarak miisterileri hakkinda giincel detayh bilgileri
saklamalidir.

e Seyahat acentesi yapay zeka destekli “Pazar Béliimlendirme” ve Hedef Pazar
Belirleme” ¢alismalar1 yapmalidir.
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Yapay Zeka Destekli Tur Operatorii

internetteki bir seyahat partalindan paket tur satin alan bir tiiketici tiim biletleme ve
ulasim faaliyetlerini web sitelerindeki yapay zeka destekli yonlendirmeler sayesinde
kendi kendilerine gergeklestirerek zamanla bir araci tur operatér isletmesine gerek
duyulmayacaktir. Online Tur Operatoérlerinin is yapabilmeleri; kiiltiirel, kisiye 6zel,
0zendirici ve VIP turlar diizenlemeleri ile 6nem kazanacaktir (Ay, 2006).

Yapay Zeka Destekli Turizm Danisma Uygulamalari

Konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren yapay zeka destekli danismanlik
uygulamalari, konusunda donanimly, yetkin ve yazim asamasinda yiiklenecek dogru ve
onayl bilgilerle giivenilir, interaktif yani sorulacak olan sorulara da cevap verebilen
yetenege sahip akilli yazilimlardir. Bu konuda faaliyet gdosteren uygulama ornekleri
asagidaki bolimde yer almaktadir.

»>  Chatbotlar

Chatbotlar, yiyecek siparisi verme, toplant1 ayarlama, hava durumu hakkinda bilgi
verme gibi bir¢ok fonksiyonu olan danismanlik yazilimlardir (Kayike1 ve Bozkurt, 2018).
Chatbotlara drnek olarak Cosmopolitan of Las Vegas Hotel kapicisi Rose isimli chatbotu
ornek gosterebiliriz. Istediginiz her seyi, istediginiz zaman yazabileceginiz, mizah
duygusuyla donatilmis, kendi 6zgiin kisiligi olan ve ne séyleyecegi éngoriilemeyen bir
yapay zeka chatbot olan Rose’ye ait bir telefon numarasi da mevcuttur. Cogu durumda
Rose, sorulari kendisi cevaplayabilmektedir (webiusdigital.com, 2018).

>  Connie

Hilton’un kurucusu Conrad Hiltonin ismiyle anilan Connie, IBM’in gelistirdigi yapay
zeka sistemi olan Watson ve WayBlazer tarafindan turizm endiistrisi i¢cin gelistirdigi
rehber danisman robotudur. Connie ziyaretgilere; istekleri konusunda yardimeci olmakta,
misafir deneyimini Kkisisellestirmekte ve seyahatlerini planlamalarina yol
gostermektedir (Davis, 2016). Konaklama endiistrisinde kullanilan ilk 6n biiro elemani
olan Connie Fotograf 1’de yer almaktadir.
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Fotograf 1: Connie Isimli Yapay Zeka Robotu

Kaynak: www.ibm.com

»  Wayblazer

Akilli bir seyahat platformu olan WayBlazer, IBM’in Watson yapay zeka yazilimiyla
¢alisarak bir turizm endiistrisi i¢in bir uygulama yaratmistir. WayBlazer uygulamasi
sayesinde Kkisilerin verilerine gore seyahat oOnerileri yapabilmektedir (Yiizbasioglu,
2016).

>  Robi Guide

Azerbaycan’da faaliyet gosteren bilisim teknolojileri destekli bir danisman rehber
uygulamasidir. Robi Guide, turistlere ve iilkede yasayanlara, Azerice, ingilizce ve Rusca
dillerinde restoranlar, eglence merkezleri, mimari anitlar, miizeler ve diger turistik
yerler hakkinda ayrintili ses ve metin bilgileri saglayabilen yeni bir elektronik rehber
tliridiir. Bu uygulama diinyada ve Azerbaycan'da olan gelismeleri siirekli kendini
yenileme 6zelligine sahiptir (www.ictnews.az, 2016).

Artirllmis Gergeklik Destekli Turist Rehberligi Uygulamalar:

Profesyonel Turist Rehberligi meslegi, son yillarda teknolojideki gelismelerle birlikte
hizla degisime ugramaktadir. Bilgiye erisimin hizlanmast ve kolaylasmasi, bilgi
kaynaklarinin artmasi, bu kaynaklarin ¢ok daha etkilesimli bir bicim almasi ile yakin
gecmise oranla ¢ok daha fazlasini isteyen, daha donaniml bir turist profili olusmustur.
Bunun yani sira teknolojik gelismelerin hizla pratige déniismesi ve bilgi aktarimindaki
bant genisliklerinin artmast ile son zamanlarda ¢ok daha verimli kullanim alanlari
bulmustur. Artirilmis Gergeklik uygulamalar: bu meslekte yakin gelecegin énemli kilometre
taslarint olusturmaya baslamisken, diger yandan dogrudan veya dolayli olarak bu
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meslegin geleneksel yéntemlerle uygulanmasindaki sinirlamalari da géz oniine sermekte,
hatta tehlikeye sokmaktadir (Ersu, 2018).

Bu calismada gelecegin tur rehberlerinin Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality)
yazilimi destekli yapay zeka uygulamalar1 olacagl goriisiindeyiz. Bu uygulamada bir
arkeoloji miizesinde gezen bir turist cam kapakl Kkilitli bir raf icerisinde duran 6rnegin
bit Amforaya baktig1 zaman bu objenin ne oldugunu ancak altinda yazan kii¢iik bir levha
tizerindeki bilgyi okuyarak kisaca obje hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Fakat
Artirllmis Gergeklik uygulamasi olan bir tableti Amforaya tuttugu zaman amforanin ne
amagla, hangi donemde kimler tarafindan nasil kullanildigin1 canlandiran anlik bir
goriintii ile karsilasacaktir.

Oniimiizdeki yillarda turizmde kullanilacak Artirllmis Gergeklik uygulamalarini
Yapay Zeka ile desteklemek suretiyle 6rnegin bir iilkedeki tiim turistik ve arkeolojik
mekan ve objeler hakkindaki bilgilerin tamami yapay zeka kontrollii Artirllmis Gergeklik
Tur Rehberi uygulamasina yiiklenerek iilkedeki tiim turistik rehberlik uygulamalari
yapay zekanin kontroliine birakilacaktir. Bu uygulamada ornegin Google Map
uygulamasi sayesinde sanal rehberler ziyaret edilen yeri kendi kendine tespit edip o
bolgedeki tiim turistik ve arkeolojik bilgileri simiilasyonlari ile birlikte kullanilacak bir
Tablet Bilgisayar veya bir Akilli Gézliik ile turistlerin bilgisine sunabilecektir.
Artirllmis gercgeklik uygulamalar1 ayn1 zamanda yabanci dil ve ceviri sorunlarini da
azaltacaktir. Cesitli turistik ve arkeolojik mekanda kullanilmis olan Artirilmis Gergeklik
uygulama ornekleri asagidaki bélimde yer almaktadir.

» Tablet Bilgisayar Uygulamasi 1: Miizede duran bir kadin heykeline dogru
tuttugumuz artirilmis gerceklik uygulamasi yiiklenmis bir tablet tur rehberi bilgisayar
araciligl ile heykelin yapildigi donemde nasil oldugunu canlandiran anlik bir goérinti
elde edebilmekteyiz.

Fotograf 2:Akropolis Miizesinde Bir Heykelin Orijinal ve Artirilmis Gergeklik imajlar1

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=gfjlobo_oUc

»  Tablet Bilgisayar Uygulamasi 2: Seyahatimiz esnasinda ziyaret ettigimiz bir
Saray kalintis1 6niinde durdugumuz zaman bu bina kalintilarina dogru tuttugumuz
artirllmis gerceklik uygulamas: yiiklenmis bir tablet bilgisayar araciligi ile sarayin
kullanildig1 dénemdeki gorintiisiinii elde edebilmekteyiz.


https://www.youtube.com/watch?v=gfjIobo_oUc
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Fotograf 3: Atina’da 2500 Yillik Acropolis Tapinag Orijinal imaj ve Artirilmis Gergeklik
imaj

A UIPNTEOUE E>XPERIENNCE !

Kaynak: https://moptil.com

Fotograf 4: Olympia Antik Kenti Orijinal imaj ve Artirilmis Gergeklik imaji

Kaynak: https://www.tripadvisor.co.za


https://www.tripadvisor.co.za/LocationPhotoDirectLink-g189487-d6868189-i327444262-Mamousis_Tours-Olympia_Elis_Region_West_Greece.html
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Fotograf 5: Bir Deniz Miizesinde Artirilmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: https://thinkmobiles.com

»  Akill Gozliik Uygulamasi 1: Bu uygulama tablet uygulamasina benzer calisan
fakat bu uygulamada tablet kullanimi yerine akill bir gézliik kullanilmaktadir. Kullanim
kolaylig1 bakimindan tablet uygulamasina gore daha kullanigh bir sistemdir.

Fotograf 6: Pizza Kulesini Tanitan ve Akilh Bir Gézliik Aracihig ile Kullanilan
Artirllmis Gergeklik Tur Rehberi Uygulamasi

Kaynak: https://www.art-glass.it/en/https://www.art-glass.it/en/


https://thinkmobiles.com/
https://www.art-glass.it/en/
https://www.art-glass.it/en/
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, bilisim teknolojileri destekli Turizm endiistrisinde kullanilacak yapay
zeka ve artirillmis gergeklik uygulamalari; turistik destinasyonlara daha fazla cekicilik
katarak ziyaretcilerin memnuniyet seviyesini artirabilecegi diisiincesindeyiz. Bu nedenle
Turizm sektoriinde daha fazla bilisim teknolojisi, yapay zeka ve artirllmis gerceklik
kullanimi  konusunda yapilmas1 gerekenler hakkindaki onerilerimiz asagida
Ozetlenmistir.

® Bilisim teknolojileri, yapay zeka ve artirilmis gerceklik iizerindeki bilimsel
arastirmalara agirlik verilmesi gerekmektedir.

® Universitelerin Turizm Rehberligi egitimi veren béliimlerine 3D Modelleme ve
Artirllmis Gergeklik dersleri eklenmelidir.

® Turizm ve Kiiltlir bakanhg Artirllmis Gergeklik ¢alismalarina 6nem vermeli ve
ilkemizde var olan arkeolojik mekanlarin ve eserlerin reprodiiksiyon
goriintileri ¢ikarilmalidir.

® Miizeler ve arkeolojik mekanlarda Artirilmis Gergeklik yiiklenmis Tablet
bilgisayarlar ve akilli gozliikklerin  ziyaretgiler tarafindan kullanimi
yayginlastirilmalidir.

® Artirlmis gergeklik, turistlere turizm mekanlarinin dijital rekreasyonunu
deneyimlemesine olanak tanidigl icin (Celik ve Topsakal,2017), Turizm Bakanlig
bu konuda c¢alismalar yaparak teknolojik gelismelerin turizm sektoriinde
kullaniminin yayginlastirilmasini saglamalidir.

® Yapay zeka destekli terciime hizmetlerinin turizm sektoriinde kullanimi
yayginlastirilmalidir.

® Turizm sektériinde kullanilacak yapay zeka sistemlerini gelistiren bilisim
sirketleri devlet tarafindan desteklenmelidir.
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1. Giris?

Yasamin ger¢ek kahramanlarinin
kendileri oldugunu

seyircilere sdylemek zamani gelmigstir
(Zavattini, 1968: 383).

Belgesel sinema ile ilgili olarak John Grierson’in 1930’larda ortaya attig1 gordsler,
bugiin de bu alandaki akademik ¢alismalarin odaginda bulunmaktadir. Ingiliz belgesel
hareketinin kurucusu olan John Grierson, 8 Subat 1926 tarihinde The New York Sun'da
Robert Flaherty'nin Moana (1926) adl filmi i¢in yazdig1 yazida belgesel (documentary)
sozcligiini kullanir (Ward, 2005: 3). Grierson’in gorisleri ile birlikte, belgesellerin
sadece seyahat filmleri anlamina gelmedigi; yoksullugun, baskinin ve savasin ortadan
kaldirilmasina yardimci olacak sosyal ve ekonomik konular1 dile getirmek icin
kullanilabilecegi de vurgulanir (Rothstein, 1985). Grierson, belgesel yapimlarda,
gercekligin yaratic bir sekilde yorumlandigini belirtir (1933: 8). Bill Nichols’e gore, bu
goriiste, konunun yaratict bir sekilde islemenmesi ve yorumlanmasi ile gergeklik
arasindaki celiski ¢oziimsiiz birakilmaktadir. Ciinkii, belgesel sinemanin bu taniminda,
kurmaca (fiction) anlatilara benzeyen taraflar bulunmaktadir (2017: 27). Bununla
birlikte, belgeselci tavirda, bir gazeteci ya da tarih¢inin gergeklige karsi sorumluluklarini
akla getiren taraflar vardir.

Kurmaca anlatilarin alegorik yapisi, tarihsel diinya yerine kurgulanmis bir diinyay1
izleyicilere sunar. Belgeselin konusu ise, tarihsel bir gerceklige gonderme yaparken,
yonetmenin kendine 6zgi bakis acisiyla bir temsil diizlemi olusturur. Buna karsin
belgesel filmler, bize tarihsel diinyanin icinden seslenirler. Kurmaca filmler olgulari
carpitabilir, sahte delilleri ortaya koyabilirler; ancak boyle bir yaklasim, belgeselin
itibarini tehlikeye atar. Kurmaca filmlerde oyuncular, kendilerine verilen rolleri oynayan
¢ogunlukla profesyonel oyunculardir. Ancak belgeseller, gercek Kkisilerin gercek
davraniglarini perdeye yansitir. Bu noktada, senaryo yazarinin ya da yonetmenin
yonlendirmesi, kisinin kendini rahat hissetmesi ya da kendini oldugu gibi yansitabilmesi
icin ¢aba sarf etmesi biciminde ortaya ¢ikar. Buna, Erving Goffmann (2018), benligin
sunumu adin1 vermektedir. Goffmann’a gore, insanlar toplumsal yasamin iginde, kendi
kimliklerini kurmaca bir performanstakinden farklh bicimde sunarlar. Kurmaca
anlatilarda rol alanlar, kendi bireysel 6zelliklerini baskilarken, onlara verilen metindeki
ozellikleri benimsemeye c¢alisirlar (2018: 29). Oysa belgesellerde konusan Kkisilerin,
kendilerini giinliik yasamlarina yakin bicimde ifade etmeleri beklenir. Senaryo yazarinin
ya da yonetmenin ydnlendirmesi olmadan, kisi bagka bir role biiriinmeye ¢alismadan
kendini ifade edebildiginde benligin sunumu da gergeklesmis olur.

ftalyan Yeni Gergekgiligi, benligin sunumunu, duyular ve gerceklikle iliskilendiren
bir sinema akimidir. Deleuze’iin belirttigi gibi, toplumsal sorunlara odaklanan yeni
gercekci akim ile sinemada yeni bir sinemasal anlatim bicimi dogmustur. Artik anlatida
karakterlerin etkilesimi daha zayiftir, duyu motor eylemlerin yerini gezintiler ve
yolculuklar almistir (2014: 266-270). Sinemada, glindelik yasamin icinden oyunculara
yer verilir. Toplumsal kosullar, sinema akimlarinin olusumunu dogrudan etkiler. italyan
sinemasinin en 6nemli dénemi olan yeni gergekeilik (neo-realismo), savas sonrasi
sorunlar icinde yeni bir dogusun sancilarini yasayan, sorunlarini daha bir aciklikla
ortaya koyan italya’nin bu tarihi dénemde gercekci filmlere ihtiyaci sonucu dogmustur.
II. Diinya Savasi sonrasi sinemasinin ¢ikis noktasi, daha Mussolini fasizmi giinlerinde
baslayan Yeni-Gergekgilik’'tir. Bu baglamda, Mario Verdone’nin belirttigi gibi “yeni

2 Bu ¢alisma, 22-25 Kasim 2018 tarihlerinde diizenlenen Uluslararasi Cagdas Egitim ve Sosyal
Bilimler Sempozyumu’'nda ve 18-21 Nisan 2019 tarihlerinde diizenlenen Uluslararas1 Avrupa
Bilim, Sanat ve Kiiltiir Konferansi’'nda sunulan ¢alismanin diizenlenmis ve genisletilmis halidir.
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gercekeilik, gercekten dogan bir sinemadir ve bu gergek de tarihi bir gercegin olagan
sonucudur” (1967: 18). M. Herbier, Roma A¢ik Sehir (Roma, Citta Apperta, 1945), Bisiklet
Hirsizlart (Ladri di Biciclette, 1948) ve diger ilk filmler ortaya ¢iktig1 zaman “bu gercegin
bir ihlalidir” der (aktaran Verdone, 1967, 18). Ancak bu gergekei sinema, Rdnesans’tan
beri siiregelen insancil bir kiiltiiriin, yiizyillardir var olan edebiyat alanindaki gergekei
gelenegin ve toplumcu kuramin triintidiir. Bu kuramin dile getirdigi, toplumlarin ancak
aralarindan yiikseldikleri siyasal ve sivil toplum Kkesitlerinin bir iiriinii olabilecekleridir
(Gevgilili, 1989: 82). Bu baglamda, yeni gercekei sinema, belgesel olmayan; ancak
gercegin verilerinden yola cikan hayali tarafi giiclii bir sinema akimidir. italya’nin II.
Diinya Savasi’'nin getirdigi sikintilarla yogruldugu bir dénemde ortaya ¢ikan akim, somut
tarihsel kosullarin kaginilmaz ¢agrisindan dogmaktadir.

1935’ten sonra, Mussolini’nin yiikselisi ile italyan Hiikiimeti, kendi ideolojisini giiclii
kilma hevesiyle sinemaya yonelir. Mussolini, sinemanin Kkitleleri etkileme giiciini
kullanabilmek i¢in, sinema endiistrisini denetim altinda tutma istegi icindedir (Liehm,
1984: 4-5). Sinema ve siyaset arasindaki iliskiyi Mussolini, oglu Vittorio Mussolini’yi
sinema endiistrisinde olduk¢a 6nemli gorevler vererek de ortaya koyar. Fasist yonetim,
filmlerin propaganda giiclinii, tim sinemasal etkinlikleri tek elde toplayarak ellerinde
tutmak istediginden 1925 ile 1929 arasinda LUCE’de (L'unione Cinematografica
Educativa) bu yonde egitim filmleri yapilir. LUCE filmlerinde ordu manevralari, zirhl
savas gemileri ve bombardiman ugcaklar italyan halkina gosterilir (Liehm, 1984: 5).
Carmino Gallone’'nin yénettigi Afrika’daki eski bir italyan zaferini anlatan ve
Musolini'nin Etiyopya’daki zaferine gondermelerde bulunan tarihsel film, Scipione
Africano (1937) bu niyetin sonucudur (Landy, 2000: 55). Mussolini, Azmin Zaferi (1935)
ya da Potemkin Zirhlist (1925) gibi bir sinema klasigi yaratmak niyetindedir (Landy,
2000: 55). Ancak fasist yonetimin, ulusal bir sinemanin ortaya c¢ikmasi icin verdigi
ugrasilar, yine Kkendilerinin sagladiklar1 olanaklardan yararlanarak yetisen geng
yonetmenlerin, fasist ideolojiyi filmlerinde kullanmaktan ka¢inmalar1 sonucunda bir
anlamda karsiliksiz kalmisti.3 “Fasist sinemanin siddet dolu kahramanligini ve burjuva
komedilerinin bayaligi’n1 (Leprohon’dan aktaran Celikcan, 1997: 149) reddeden
gencler, edindikleri kuramsal bilgi ve deneyimle savas sonrasi sinemanin oénemli
yonetmenleri arasinda yer alirlar.

Belgesel film yonetmenleri, film karelerinin se¢imi, kadrajin belirlenmesi, sahnelerin
dizilmesi, sesin diizenlenmesi, basliklar, kullanilan ara yazilar gibi bazi tekniklerle belirli
bir konu hakkinda kendi goériislerini belirtmek ve izleyenleri bu goriisleri benimsemeye
ikna etmek isteyebilirler. Belgesellerde rol yapmayan ya da oynamayan gergek kisiler
yer alirlar. Bu baglamda, Kkisiler kendilerini oynarlar ya da sunarlar. Kameranin
varligindan haberdardirlar; hatta réportaj gibi unsurlar sirasinda kameraya dogrudan
seslenebilirler. Dolayisiyla, belgesellerde toplumsal oyuncularin kendilerini giinliik
yasamdakine benzer bir sekilde sunmalari beklenir.

Bu calismada, belgesel sinemanin bu tiir ézellikleri cercevesinde italyan Yeni
Gergekgilik akiminin en bilinen yonetmenlerinden Vittorio De Sica’nin Bisiklet Hirsizlar
(1948) ve Umberto D (1952) filmi ele alinmaktadir. Calismada, filmler birer metin olarak
degerlendirilmekte ve belgeselci 0geler arasindaki iliskiler anlamlandirilmaya
calisilmaktadir. Filmlerde, uzam ve zamani olusturmak i¢in birbiri ardinda dizilen
sekanslar ve kavramsal iligkilere dayanan bigimler bulunmaktadir. Filmsel anlatilardaki
belgeselci tavr1 ortaya ¢ikarmak icin g¢erceveleme, cekimler, sahneler ve sekanslarin
birbiriyle nasil bir iliski icinde énemlidir. Calismada, sonug olarak incelenen filmlerin

3 Jtalya’da 1922’den 1943’e kadar fasist yonetim iktidardadir. II. Diinya Savag yillarinda film
tretimi hizla artmistir. 1939°da 77, 1940’ta 86, 1941’de 71, 1942’de 96, 1943’te 66 ve 1945'te 37
film tretilir; bu siirecte, iki yonetmen; Alessandro Blasetti (1900-1987) ve Mario Camerini
(1895-1981) italyan sinemasinin en $nemli yonetmenleridir (Bondanella, 2001: 14).
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bicimsel agidan belgesel sinema gelenege yakin duran 6zellikleri belirlenmektedir; bu
filmlerin kurmaca kabul edilmesine ragmen sinema dilinin gercekgei olanaklariyla ekrana
yansitildiklar: vurgulanmaktadir.

1.1. BELGESELDEN KURMACAYA GERCEKCILIK

Sinema ve gerceklik iligkisi, Siegfried Kraucer tarafindan sinemasal hikayeler
cercevesinde gelistirilir. Onun diislincesinde sinema, gercekligi kesfetmemizi anlattigi
hikayeler araciligiyla saglar (aktaran Andrew, 2007: 123; 135). Andre Bazin ise sinema
ile gercekeilik arasindaki iliskiyi, bu hikdyelerin insanlarda biraktig1 izler dolayimiyla
aciklar (Bazin, 1966)%. Sinema ve gergeklik, Monaco’nun belirttigi gibi, bir sonusmazlik
iliskisiyle resmedilebilir; bu iliskide, sinema ve gergeklik birbirine yaklasan iki egri
gibidir ancak bu egriler hi¢gbir zaman birbirine tam olarak temas edemez (2001: 386).
Bazin’e gore, sinema konu, mizansen ve plan-sekanslarla gerceklige yaklasir ve bu
birlikteligin en iyi 6rnegi, II. Diinya Savas’min ardindan gelisen italya’daki Yeni
Gergekcilik akimidir (1966: 66). Bazin, calismasinda, italya’da ortaya c¢ikan bu akimin
ozelliklerini belirler. Ona gore, yeni gercekci sinemanin; filme gercegin ikiziymis gibi
izlenim vermek, gercek zamanin stirekliligini saglamak, goriintiide alan derinligine 6nem
vermek gibi 0Ozellikleri vardir. Ayrica, kameranin c¢evrinme hareketiyle cevreyi
gostermesi, goriintiilerin kurgulanmasinda disavurumcu sinemanin 6zelliklerine
bagvurulmamasi, senaryonun toplumsal gergekci bir konu c¢ergevesinde
yapilandirilmasi, film kahramanlarinin hikayedeki etik davranislar iizerine disiinmesi,
sinema yildizlar1 yerine meslekten oyuncular ve rol verilen diger insanlarin esit bicimde
kullanilmasi gibi 6zellikleri bulunmaktadir (1966: 66-159).

Sinema tarihi agisindan, ikinci Diinya Savasi ile tiim diinyada yiikselen fagizmin
etkilerinden so6z edilebilir. Savasin neden oldugu hayal kirikliklar1 ve bunalimlar,
sinemanin ilk yillarinda belirgin olan hareket imgesi yerine zaman imgesinin 6nemini 6n
plana c¢ikarmistir. Deleuze’e gore, saf optik ve sesli durumlar, hareket imgesi
sinemasinin kendini tekrar etmesi sonucunda gelismistir. Dolayisiyla ikinci Diinya
Savas! sonrasinda, hareketin yerine gérme sinemasi olarak tanimlanan zaman imgesi
sinemasi ge¢mistir. Yeni gercekei sinema saf-optik durumlar: bir araya getirir (Deleuze,
1989: 2). Gergekei kuramin imge ve gercek iligkisi, kameranin ¢evrinme hareketi ile
olaylar1 aktarma, Oykiiniin toplumsal gerceklikle estetik bag kurmasi, yikict bir
hiimanizma igermesi ve dogal bir oyunculuk gibi ilkeler tizerine kurulur (Bazin, 2011:
184-185). Bu ilkeleri yeniden ele alan Deleuze’iin yaklasiminin etkisi ile ger¢ek¢i kuram
yeniden giindeme gelmistir. Bazin’in (2011: 31) sinema tarihi i¢in yaptig1 bicimci kuram
ve gercekei kuram ayrimi, Andrew (2007), Wollen (2008) ve Elsaesser ve Hagener
(2010) tarafindan tekrarlanmistir. Bazin, 1920 ile 1940 yillar1 arasindaki filmlerde
sinemasal bir ayrim ortaya koyar. Bu ayrim, goériintiiye yogunlasan tslup ile gerceklige
yogunlasan Uslup arasindadir. Griffith'in montaj ilkesini temel alan Kulesov ve
Eisenstein gibi yonetmenler, yasamin i¢inden sectiklerini kurgulayarak gosterirler.
Gergekgi gelenek Feuillade ile baslar, 1920°’lerde Flaherty, Von Stroheim ve Murnau’nun
filmleri ile gelisir ve 1930’larda Jean Renoir tarafindan yasatilir (Bazin, 2011: 63-82).
Jean Renoir, Bazin'in yeniden ¢erceveleme adini verdigi yanal kamera hareketini
kullanir; bu teknik Eisenstein'in bigimci montaj kuramindan farklidir (Wollen, 2008:
115).

1930'lu ve 1940’h yillarda oOzellikle Jean Renoir'min ¢alismalarinda genis alan
derinligini kullanilmasi, film dilinden degisimler yasanmasini saglar (Bazin, 2011: 41).
Bazin, gercek zamana uygun c¢ekimleri nedeniyle ilk belgesel film olarak anilan Kuzeyli
Nanook filminin (Flaherty, 1922) dogalci gelenege bagh bir gergekeilik sundugunu

4 Andre Bazin'in sinema ve gerceklik iliskisinin incelenmesi icin ayrica bkz. (Biiker, 1989: 20).
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belirtir. Bununla birlikte, Dr. Caligarinin Muayenehanesi (Fritz Lang, 1920) filmindeki
disavurumcu bicimciligi gergeklikten uzak bulur (Bazin, 2011: 36,37, 107). 1930’lu
1940’1 yillarda, Orson Welles'in ve William Wyler'in filmlerinde hareketi uzun
cekimlerle ve alan derinligine 6nem vererek perdeye tasimalari, bicimci gelenegi
zayiflatmistir (Bazin, 2011: 47-48). Gergekci yoOnetmenler, sahnelerin uzamsal
biitlinliglinii kesmeleri kullanmadan verirler; gercgekei filmlerde alan derinligi 6n
plandadir (Wollen, 2008: 115).

italyan yeni gercekgiligi, 1930’larda Welles ve Wyler gibi gercek¢i yaklasimi
benimsemis ydnetmenlerin izindedir. Bu akimin filmlerinde, kesmeler yoluyla
gorintiilerin kurgulanmasina degil, alan derinligine ve uzun ¢ekimlere énem verilir. Bu
nedenle, Rosellini'nin Hemgsehri (Paisa, 1946) ve Almanya Yil Sifir (Germania Anno Zero,
1948) ve Vittorio de Sica’nin Bisiklet Hirsizlar: (1948) filmleri, montajin etkisine karsi
birer bagkaldiri filmi olarak anilir (Bazin, 2011: 52).

1.2. VITTORIO DE SICA SINEMASINDAKI BELGESEL GERCEKCILIK

Savasin yikintilar1 arasindan insan ve toplum arasindaki biiyiileyici bir yeni
bulusmanin 6ykiisiinii, senaryo yazar1 Zavattini ile oyuncu-yénetmen Vittorio De Sica
gerceklestirir. Bazin’e gore, Zavattini, De Sica’y1 oldukea iyi tamidigl i¢in birlikte giizel
islere imza atarlar (2000: 65).

Bazin’e gore, gercegin sadik bir yeniden iiretimi sanat degildir; yonetmenin se¢imi ve
yorumlamasi sonucunda ortaya konan yapit bir sanat triinidiir (2000: 65). De Sica,
hayatin gercegini ve nesnelerin dogasi filmlestirirken, dramatik bir birlik kurmayi
basarir. Bisiklet Hirsizlar'min basarisi da buradan gelir. Filmin estetik paradoksu,
tesadiifi bir olay disinda bir sey olmamasina karsin, merhametsiz bir trajedi tizerine
kurulmasidir (Bazin, 2000: 68-69). Gevgilili, De Sica’nin insan ve topluma yaklasimini su
sozlerle tanimlamaktadir:

Akdeniz kiiltiiriine 6zgii sicaklik, seving, 6fke ve cosku arasinda zigzaglar ¢izen
duygu patlamalar1 ve en koétli kosullarda dahi her seyin gecici oldugunu goz
oniinden uzak tutmayan bir hosgorii, De Sica’nin insan ve topluma
yaklasiminin odak noktalaridir. Toplumcu kurama dayanan Zavattini,
yazarliginin yani sira usta bir gazetecidir. Bu nedenle yasanan giiniin ayni
zamanda bir tarih kesiti oldugunu sezmektedir. Yasam, kendi somutlugu i¢inde
tanimlanmasi gereken bir filmdir onlar i¢in (1989: 82).

De Sica, filmlerinin gercek anlamini “insan dayanismasini arastirmak, bencillige,
adam sendecilige karsi miicadele etmek” (1968: 196) olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamanin nedenlerini, savas sonrasi kendisini ve Zavattini’yi en ¢ok etkileyen seyin
insanin yalnizligi olmasinda aramak gerekir. De Sica i¢in yeni-gercekeilik su anlama
gelmektedir:

Insanlar yeni gercekeiligin dis cekim oldugunu diisiiniiyor ama bu yanlhs. Pek
¢ok insan gercek¢i bir tarzda film yapiyor fakat bunlar aslinda yeni
gercekciligin tam tersi. Clinkii yeni gercekeilik, filmleri otantik mekanlarinda
cekmek degildir. Natiliralizm, dogruculuk ya da c¢irkin seyler degildir.
Neoralizm, siirsellik ve gercekligin yer degistirmesidir (2000: 31).

De Sica, neo realizmin sadece kisisel o6zgiirliigiin degil, sanatsal o6zgiirliigiin
yitirilmesi ile dogdugunu belirtmektedir. Bu, italya’daki diktatérliige karsi az da olsa bir
kars1 cikistir. Italya'min savasi kaybetmesi, yikintiya dénmiis binalarla birlikte ¢éken
ahlaki yapinin da farkedilmesini saglar. Bu anlamda, italyan halkinin itibarinin yeniden
yapilandirilmasina deginen ilk film de De Sica'nin Kaldirim Cocuklari (Sciuscia, 1946)
adll filmidir. Ancak italyan halki, savas sonrasi, yabana filmlere karsi bir aghk
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duymaktadir. Oncelikle Amerikan, ardindan da Rus filmleri biiyiik bir ilgi gériir. Chairs
du Cinema grubu, De Sica’'nin filmlerinden pek de hoslanmaz. De Sica bu elestirilere pek
kulak asmaz ama Amerikan finansorlere dayanan, Umberto D kadar derin olmayan pek
cok piyasa filmi yaptigini da kabul eder. Sofia Loren’in Oscar kazanan filmi Iki Kadin (La
Ciociara, 1960) bunlardan biridir. Bu nedenle, Umberto D'yi, Bisiklet Hirsizlari'mi ve
Kaldirim Cocuklarim1 kendi finanse etmistir. Bir yapimci, Umberto D yerine baska bir
filmi (Don Camillo) yapmasi karsiliginda ytklii bir para teklif etmesine ragmen De Sica,
bu teklifi reddeder (De Sica, 2000: 33).

1.3. BiSIKLET HIRSIZLARI ve UMBERTO D FiLMiNDEKIi BELGESELCI
OZELLIKLER

1948 yilinda genel secimleri kazanan Hiristiyvan Demokratlar, italyan sinemasini
kalkindirmak icin Adretti Yasasi'm yirirliige koyar. Yasa, ithal edilen filmlere bir kota
kaymakta ve yerli yapimlara destek saglamaktadir. Ama de Sica, lizerinde baski
hissetmek istemediginden otoriteleri uzaklastirmak icin para yardimini istemez ve zor
da olsa filmini finanse eder. Bisiklet Hirsizlar! i¢in ise Hollywood yapimcisi David O.
Selznick, Cary Grant1 basrolde oynatmasi sartiyla filme destek olacagini soyler. De Sica
ise gercek bir italyan isci istemektedir. Profesyonel oyuncular arasindan uygun birini
bulamaz, Cary Grant ise kibar candan bir centilmen gibi gériinmektedir. Oysa, de Sica’'nin
bir is¢i gibi yemek yiyen ve ytirtiyen birine ihtiyaci vardir. Cary Grant bunlar1 yapamaz.
De Sica, Selznick'in teklifini reddeder ve Paris ve Londra’da yapimci arayisina girer.
Ancak De Sica kendi filmini kendisi finanse edecektir. De Sica’nin adiyla anilan en 6nemli
film olan Bisiklet Hirsizlary, italyan film édiillerinde biiyiik 6diil kazanir ve 1950 “En lyi
Yabanci Film Oscar’im alir. italya’da da basarili bir gise yapan filmde De Sica, 2. Diinya
Savasi sonrasi yoksul Roma atmosferi icerisinde, var olma miicadelesi veren siradan bir
is¢i tizerinden umut, utang ve yitiris ticgeni ekseninde insanlik durumunu gézler 6niine
sermektedir. Film, gerek yapim teknigi, gerekse sinema estetigi acisindan Yeni-
Gergekgilik akiminin simgesi olarak kabul edilmektedir. De Sica, insancl yoéni ve
toplumsal duyarlilig1 6n planda olan filmi Bisiklet Hirsizlari i¢in sunlar1 sdylemektedir:

O benim i¢in seving ve lziintiileriyle, kendi dykiisiiyle herhangi bir bireydi.
Uzun ve degisik yasamin trajik bir Pazar giinlinii ortaya koyarken, gercegi
ozansl bir alana aktarmay1 diisiinmiistiim. Bu da bana yapitimin gercekten en
onemli 6zelliklerinden biri olarak gériintiyordu. Ciinkii boyle bir ¢aba olmadig1
takdirde, bu ¢esit bir film, ancak bir haber filmi olacakti. Belge-filmi dram ile
siirden ayiran engelin hakkindan gelemedigi takdirde bizim yeni-
gercekciligimizde hicbir gelecek géremiyorum. Hig siiphesiz, mantik her vakit
siirin diismani olmustur. Bunlar1 birbiriyle uyumlu olarak ancak biiyiik bir
sanat¢l birlestirebilir, bundan dolayr da salt mantik¢ilarin yapitimdaki
kusurlara suglayici parmaklarini uzatmalarini sasirdim (1968: 457-458).

Antonio Ricci’'nin filmin sonunda kendisini yine bisikletsiz bulmasi nedeniyle
suc¢landiginda De Sica’nin yanit1 kesindir.

Bisiklet Hirsizlar’'nin perdedeki gergekgiligini filme ‘kara’ ve ‘umutsuz’
sifatlarini takacak kadar insafsiz bulanlar higbir vakit c¢etin bir yasam
gecirmemisler; yani milyonlarca Antonio’'nun biitiin diinyada her giin
stirdiikleri zahmetli yasami anlamak istiyorum. Ya da bunlar, olaylar1 hi¢bir
vakit kuzeydekiler gibi ciddiye almayan bir Italyan’in zihniyetini anlamiyorlar
(1968: 458).

Yeni Gergekgiligin basyapiti olan Yer Sarsiliyor (La Terra Trema, Luchino Visconti,
1948) ile ayni zamanda tamamlanan Bisiklet Hirsizlari, tim diinya tarafindan kabul
edilen ve anlagilan en iinlii yeni gercekei mesaj olur. De Sica’nin yarattigi kiigiik diinya,



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

iki miilkemmel Zavattini karakterini ortaya c¢ikarmaktadir. Liehm, bu karakterleri,
ebediyen zenginler ve fakirler olarak ikiye boéliinmiis diinyanin sembolii olarak
tanimlamaktadir (1984: 76). Film, Roma’da issizlik siirecinin ardindan afis yapistirmaya
baslayan bir adamin c¢alinan bisikletini arayisini anlatmaktadir. Savas sonrasi
ftalya’sinda yaganan yoksulluk ve caresizlik, filmin sonunda Ricci'nin de baska bir
bisikleti calmaya kalkismasi ile bir i¢ dongii seklinde anlatilmaktadir. Bisikletin sahipleri
Ricci’'nin gitmesine izin verirler ve Ricci ogluyla birlikte yine kalabalikta kaybolur. Ricci,
ogluyla birlikte bisikletini aramaya koyuldugunda kamera onu Roma’'nin farkh
alanlarinda; karaborsada, greve hazirlanan insanlarin arasinda, sokak c¢eteleriyle ve
kilisede izlemektedir. De Sica’nin film boyunca lizerinde durdugu sey, baba ile oglu
arasindaki iliskide sezilen romantik bir duygusalliktir. Bu hassasliga ragmen, de Sica,
filminin sonu i¢in elestirilir. Oysa, onun i¢in oglun bagislanmasindaki olgunlugun ortaya
¢ikmasi, filmdeki asil duygusalligi olusturmaktadir (Curle ve Snyder, 2000: 40).

Gorsel 2. Bisiklet Hirsizlari (italya, 1948) Yénetmen: Vittorio De Sica.
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Zavattini, filmin Uslubu ile ilgili olarak, dykiiniin olay orgiisiiniin olusturulmasinda
hayal giiciine duydugu inanci vurgular. Ancak onun asil iizerinde durdugu konu, gercek
ve insanlardir. Kurgusal gercekligin tertipledigi karsilagsmalara ilgi duymaz.
Diisiincelerini soyle ifade eder:

Hayal giliciine, gergekligin icinde olmasi kosuluyla izin verilir. A¢ik konusayim
ben sadece yeni konularin benim ilgimi ¢ektigi izlenimini vermek istemiyorum.
Olayin, durumun ve gercgegin miilkemmel olusumundan dogan bir hayal giicii
kullanarak en gercekei sekilde yeniden insasi i¢in bunlara yogunlagsmaya
¢alistim (aktaran Liehm, 1984: 76).

Filmin etkisi, karmasik olmayan bir hikdyeye dayanmasindan kaynaklanir. Fakat,
Liehm’in belirttigi gibi Zavattini ve De Sica, dykiiniin siradanlifini kullanarak, detayl
senaryo ve sahne diizenlemesinden 6diin vermeye dayanan emsalsiz bir dramatik plan
ortaya koymaktadirlar (1984: 76) Andre Bazin, Bisiklet Hirsizlarim “saf sinemanin ilk
orneklerinden biri olarak anmaktadir: “Baska oyuncu yoktur, baska hikaye yoktur, set
yoktur, yani gercegin miikemmel estetik illizyonunda daha ¢ok sinema yoktur” (1972:
60).

De Sica, uygun mekani bulmak icin tiim Avrupa’y1 dolasmis, Zavattini'nin hikayesine
en uygun modeli liretmek i¢in tiim kaynaklarini seferber etmistir. Filmin her bir karesi,
son dakikada verilebilecek tiim kararlar da dahil, en kiigiik detayina kadar formiile
edilmistir. Film, kapali alanlar arasinda tuzaga diismiis bir insanin ¢aresizligini tasvir
etmektedir (Liehm, 2000: 76) Bu alanlar, dismam yani smnif toplumunu temsil
etmektedir. Ricci'nin talihsizligine karsi isyanini gosteren doruk sahneler, insamn
cevresinden izole eden ve onun temel yabancilagsmasini gosteren belirsiz geometrik
cizgiler (duvarlar, pencereler, balkonlar) fonuna karsi diizenlenmistir. Gergekei bir
ortamin temsiliyle (tlim film caddelerde, magazalarda ve Roma’'nin apartmanlarinda
gecmektedir), filmin yapimcilar1 dykiiniin betimleyici boyutlarinin istiine ¢ikmakta ve
izleyici kitlesi lizerinde karakterlerin olagan taniminin yerine biyiik bir empati duygusu
yaratmaktadirlar. Herhangi bir hikdyesinin olmamasi ve acik¢ca herhangi bir sahne
diizenlemesine basvurulmamasi, karakterlerin duygularinin izdiisiimleri olan agik
bicimler yaratmaktadir. Liehm’e goére (1984: 77), bu formlardan ailenin birligi,
kalabaligin kayitsizlig), insanin yalnizlig gibi sembolik mesajlar dogmaktadir.

Filmde Ricci, Rita Haywort'in Gilda posterini astiginda, De Sica, Ricci ve Gilda'nin
diinyas1 arasindaki uzakligi vurgulamaktadir. Ricci, posteri astifinda yikintilar
arasindaki Roma sokaklarinda Rita Hayworth'in imajin1 da yerle bir eder. Bununla
birlikte, kenar mahalleler, bitpazarlar1 ve Roma’'nin genelevleri, Piazza Vittorio’nun
pitoreski, spor stadyumu gibi titizlikle secilen gercek¢i mekanlar, gii¢lii bir tasvir
yaratmaktadir. Dikkate deger bulunmayacak bu siradan 6yki, olaganiistii bir dramatik
etki yaratmaktadir. Hatta filmin bisiklet hirsizlig1 ile yarattig1 etki, onu belirli bir zaman
dilimi ve sosyal kosullarin 6tesine tagimaktadir.

De Sica’nin bir sonraki filmi Zavattini estetiginin essiz 6rnegi Umberto D (1952)'dir.
Film, ev kirasinin 6demeye calisan emekli memurun {zerinden ge¢im sikintisini,
ilgisizligi, kapitalizmi ve gururu anlatmaktadir. Tek dostu képegi olan ve baskalarindan
dogrudan yardim isteyemeyecek kadar gururlu Umberto, borcunu 6deyebilmek i¢in
sahip oldugu birgok seyi gbzden cikarir fakat tam paray1 denk getiremez ev sahibesi de
kullandigi odayr kendi isi i¢in kullanmak istediginden borcun kalan kismini
sarkitmamakta 1srarcidir ve kati bir tavir takinmaktadir. Herkesin kendi derdinde
oldugu diinyada tek istedigi kdpegiyle beraber rahat¢a son gilinlerini gecirebilecegi bir
odadir aslinda fakat hem mevcut kira parasindan makul bir yer bulamaz hem de
gururundan kendini aciz gosterip sosyal bir kuruma gitmez. Durumun diizelmeyecegini
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anlayip iimidini yitirince intihar1 diisliniir fakat kopegiyle arasindaki sicak dostluk da
buna izin vermez ve kendini hayatin riizgarina birakip durumu kabullenir.

Umberto D, de Sica’nin yaratif1 diger karakterlerden farkhidir. Batisti, agir bash bir
burjuvadir. Ancak, tiim yeni gercekei filmler fakir orta sinifi unutarak proleteryaya
yonelmektedir. Bu nedenle, De Sica, bu kez farkli bir hikayeyi ele alir. Gergek yasamda
tnlii ve gliglii biri olan oyuncusuna “Umberto” gibi oynamayr nasil 6grendigi
soruldugunda sunlari sdylemektedir:

Yapimcimiz Rizzoli, Battisti'nin hi¢ de uygun olmadigin diisiiniiyordu. Ruggero
Ruggeri’'yi oynatmak istiyordu ya da Battisti'’ye neden makyaj yapmadigimi
soruyordu. Hi¢cbir zaman onun yiiziinde degisiklik yapmay1 diistinmedim.
Roggero Ruggeri cok aristokratikti, ¢ok iyi bir aktordi, etkileyici bir sesi vardi
dogru ama Umberto degildi (Curle ve Snyder, 2000: 41).

De Sica, aslinda Umberto D’yi her yerde arar. Eski evlere gider, yash iscilerle ve
emekli insanlarla gorisiir fakat aradigl oyuncuyu bulamaz. Bir giin caddede Batisti'yi
goriir ve aniden onun aradig1 kisi oldugunu anlar. Universiteye kadar onu takip eder.
Batisti Floransa iiniversitesinde profesordiir. Derste géremeyecegi bir yere oturur, onu
izler. Ders bitiminde Batisti ile konustugunda De Sica ¢ok sasirir. Ciinkii bu yiliksek
kiltirlii adam ne de Sica’y1 tamimaktadir ne de sinemayla ilgilenmektedir (Curle ve
Snyder, 2000: 41). De Sica'nin rol icin diisiindigii kisi antipatiktir. Clinkii yashlar
genellikle hicbir seyden mutlu olmazlar. Umberto, miicadele eder ama bunu uzun
siirdiiremez. Gergeklik ondan daha giicliidiir, bu yiizden kendini 6ldiirmek ister (Curle
ve Snyder, 2000: 41). De Sica'nin kendi babasina adadig1 Umberto D’de dykiiniin yalinlig1
ve gercekci detaylarin ustaligi sezilmektedir. Daldal’a gore, De Sica izleyici lizerinde nasil
bir duygu yaratmak istedigini tam olarak bilmekte; empati ve yabancilagsma arasindaki
hassas bir denge saglamada muazzam bir basar1” yakalamaktadir (2002: 122).

Goérsel 3. Umberto D (italya, 1952)

Carlo Battisti, Umberto D roliinde.
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Goérsel 4. Umberto D (italya, 1952)

Filmin basrol oyuncusu olan Umberto D, bir zamanlar gururlu devlet memuru olan
fakat simdi fakirlik icinde yasamak zorunda kalmis yash ve yalniz bir adamdir. Zavattini
karakteri soyle tanimlar: “kurulmasina yardimci olduklar1 diinyada belli bir anda
kendilerini tecrit olmus sekilde bulan kisilerin kategorisi” (aktaran Daldal, 2002: 122).
Umberto D., sehir merkezindeki miitevazi odasinin kirasini 6deyememektedir ve ev
sahibi ona oldukc¢a kotii davranmaktadir. En yakin dostu képegidir ve yegane anlaml
sosyal bagi ise az veya ¢ok onunla ayni kaderi paylasacak olan terkedilmis ve hamile
hizmet¢i kiz Maria’dir. Daldal'in belirttigi gibi, 6nceki gen¢ egitimsiz proleter
karakterlerinin aksine De Sica simdi ise Ricci, Bruno veya Toto’'nun yaptigindan daha zor
bir empati duygusunu yaratan yash orta smif mensubunun istiraplarini yansitmayi
secmektedir (2002: 122). De Sica, ilerlemis yasinin tiim hatalariyla sundugu yasl adamy,
izleyiciye daha yakin ve kabul edilebilir kilmak niyetinde degildir. Eski bir burjuva olan
Umberto’nun ge¢misine de deginmemektedir. Onemli olan Umberto’nun bugiin yash biri
olmasi ve yalniz basina 6liime yaklasmasidir. Davranisi agisindan o yalnizca kendisine
iyi olan Kisilere iyidir ve onunla dostane iliskiler icinde olmayanlarla iyi degildir.

Umberto D., ayliklarin artirilmasi igin yagh emeklilerin protesto yiiriiyiisiine katilir.
Fakat bu sahnede, onun ben merkezli davramislari hemen fark edilir. Protesto
yiriyilisiinde fakir yash bir adam, kendini Umberto D’ye tanitinca o, bu adama
kullanilmis saatini satmaya ¢alisir. Umberto D.’nin kirasin1 6deyebilmek i¢in para bulma
¢abalar1 dokunakl ise de diger yash beyefendiye olan yaklasimi izleyiciye yash adamin
sefaletini unutturmaktadir. Daldal, de Sica’min izleyicide basrol oyuncusuna kars: bir
yabancilagsma duygusu yaratmak icin bu sahneye basvurdugunu belirtmektedir. Onceki
filmlerine nazaran Umberto D’de, De Sica'nin diger karakterlerinde olan saflik
bulunmaktadir. Umberto D, tamamen insan sicakligindan uzak olmasa da, onun kati
kurallar1 Maria’ya karsi ‘biiyiikbaba’ roliinti ytiklemektedir. Geng¢ kizi hamileligi icin
azarlamaktadir, ona gramer ve matematik 6gretmeye ¢calismaktadir. Fakat ikisi arasinda
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hi¢ saglikli bir iletisim yoktur ve ¢ogu zaman birbirlerini gercekten dinlemeden kendi
sorunlar1 hakkinda konusmaktadirlar.

Fakli ideolojik egilimlerine ragmen savas sirasinda yeni gercekgi film yapimcilarinda
ortak bulunan dayanisma riiyalar: bitmistir. Ev sahibiyle Umberto D’'nin ¢alkantili iliskisi
bu savas zamani dayanismasinin sona erdigini yansitmaktadir. Marcus’un gozledigi gibi,
De Sica’nin yeni gelisen orta sinif drnegi olan ev sahibesi, Umberto’yu ‘biiytikbaba’
olarak andig1 ve yaslh adamin ona ekmek verdigi savas yillarinin gergegini unutmustur.
Savastan sonra Umberto hastanede kendi solundaki kisiye delirdigini ve savasin
yoksullugundaki eski arkadasina ragmen kendi tilkenmis imparatorlugunu acimasizca
kurdugunu séylemektedir (aktaran Daldal, 2002: 123-124).

ftalya’daki sosyo-politik gelismeler ve kapitalizmin derinlesmesine paralel olarak
yeni neslin zevklerinin degismesi yeni-gercekeiligi eskimis bir film akim1 yapacaktir.
italyan Hiikiimeti de De Sica’nin Umberto D filmine yénelik olumsuz bakisini séyle dile
getirir: “(...) eger diinyadaki insanlar, italya’nin 20. Asrin ortasinda dahi Umberto D’deki
gibi oldugunu diisiinmeye baslarlarsa De Sica lilkesine koti hizmette bulunmus
olacaktir” (Daldal, 2002: 124). Umberto D’nin mali agidan getirisinin olmamasinin
ardindan yeni gercekei sinemanin en vefali takipgisi De Sica, yeni gercek¢i perspektifi
terk etmek zorunda kalmis ve daha sonraki yonetmenlik Kkariyerinde ticari filmler
yapmistir.

SONUC

Bu calismada belgesel filmin 6zellikleri dikkati alinarak, italyan yeni gercekeilik
akiminin yénetmenlerinden Vittorio De Sica’nin Bisiklet Hirsizlart ve Umberto D filmi
incelenmistir. Sinema ve gergeklik iliskisi lizerine gelistirilen kuramsal tartismalar
lizerine sinemanin tarihsel ve sosyal baglamda islevlerini yeniden sorgulayan bu akim
icinde Vittorio De Sica, insancil ve toplumsal duyarlilig1 ile bireyi toplumsal gercegin bir
pargasi olarak ele alan filmler iiretmistir. Belgesel filmin bu ¢alisma kapsaminda ele
alman o6zellikleri baglaminda Bisiklet Hirsizlart ve Umberto D, oyuncularin se¢imi,
dramatik yapilari, sahnelerin dogal mekanlarda cekilmesi gibi 6zellikleri bakimindan
belgesel sinemaya yaklasmaktadir. Belgesellerde toplumsal oyuncular, kendilerini
giinliik yasamlarina benzer sekilde sunduklar: i¢cin De Sica’nin film kahramanlarinda
gormek istegi tavir calismada belirtildigi gibi belgesel gelenegine yakindir. Ancak
belgesellerde anlatilan dykiiler gerceklesmis olaylardan alegorik olarak degil dogrudan
bahseder. Toplumsal oyuncular, yani kisiler rol yapmazlar, bagka biri tarafindan
yaratilmis karakterleri oynamazlar. Vittorio De Sica’nin her iki filmde de tarihsel
gercekcilikten yola c¢iktign goriilmektedir ancak filmlerinde oyunculara bir oyki
sunmakta ve kafasinda yarattifi karakteri anlatmaktadir. Bu baglamda bu filmler
belgesel gelenege yakin duran 6zellikleri olan kurmaca filmlerdir.
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Giris

Diinya genelinde bilinen en zor ve en riskli islerden birisi elbette ki madenciliktir.
Madencilik icinde de yer altindan komiir ¢ikaran madenciler de bulunmaktadir. Yer
altinda yasamaya ve ekmeklerini ¢ikarmaya calisan madenciler ayni zamanda
bulunduklari ortama da uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Uyum saglayamayanlar
dogal bir seleksiyona ugrayarak ¢alisma hayatindan ¢ekilmektedirler. Uyum saglayanlar
ise calistiklar1 yerlerde fiziksel ve biyolojik bazi sikintilar1 yasamakla birlikte ayni
zamanda psikolojik olarak ta ciddi sikintilar yasayabilmektedirler (Brunette ve ark.,
2011). Buna ek olarak aldiklar1 maaslarin bir vatandasin saglikli bir sekilde yasamasi
icin gerekli olan standartlar1 karsilamaktan ¢ok uzak olmasi nedeni ile saglikli bir hayat
stirme konusunda da sikintilarla yiizlesmektedirler.

Ozellikle son zamanlarda yogunlasan maden kazalar1 nedeni ile alinan giivenlik
tedbirlerinin yetersizligi ¢okca konusulur olmustur. Biitiin ocaklarin ayni oldugunu
soylemek elbette dogru olmayacagi gibi biiyiik bir haksizlikta yapilmis olur. Ancak
ozellikle baz1 6zel ya da kagak calisan komiir isletmelerinde ciddi tedbirlerin alinmadig
ya da goz ardi edildigi anlasilmaktadir. Yetkililerin konu ile ilgili olarak ciddi gériinen
gayretlerinin oldugu anlasilmaktadir. Ancak bunlarin ne derece ciddi ve yerinde olacagi
zaman icerisinde kendisini gosterecektir. Ancak tlkemizin is kazalar1 bakimindan
Avrupa’da birinci sirada oldugumuz diistiniildiginde ¢ok dikkatli olunmas1 gerektigi
aciktir (Eurostat, 2018). Genel olarak bakildiginda madencilik sektorii yer altinda olmasi
ve dogasi geregi zorluklar1 bilinyesinde tasimaktadir. Bu nedenle de kaza riskinin en
yogun oldugu calisma alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Ozcan, 2016).
Miiftiioglu ve Tanis (2010) yaptiklar1 ¢alismada diinya genelinde ¢alisanlarin ancak
%?71’inin madencilik sektoriinde c¢alistigini, ancak is kazalarinin yaklasik %8’inin
madencilik sektdrde gorildiigiini belirtmislerdir. Elbette bu bilgiler sektorde
¢alisanlarin memnuniyetlerinin ¢ok yiiksek olmayacag1 gostermektedir.

Son yillarda yasanan olumsuzluklar nedeni ile ¢alisanlarin ¢alistiklar1 yerlerden
memnuniyet duyma diizeyleri stirekli olarak azalmaya baslamistir. Memnuniyet diizeyi
¢alisma kosullarindaki uygunluk ile ¢alisanin ise uyumu ile ilgilidir. Bu nedenle her iki
sartin bir arada oldugu yerlerde memnuniyet diizeyi yiiksek olacaktir. Ancak gergek
hayatta bu sekilde bir diizen bulmak olduk¢a zordur. Zorluk derecesi arttik¢a da
memnuniyet diizeyi diismektedir. Elbette diinyanin en zor mesleklerinden birisi olan yer
altt madenciliginde de memnuniyet diizeyini artirmak en zor isler arasinda yer
almaktadir. Bu ¢alismada tas komirii bakimindan iilkemiz i¢in 6nemli bir yer olan
Zonguldak Tas Kémiirii Isletmelerinde gerekli izinler alinarak isletme cahganlari ile
birebir goriismeler yapilarak memnuniyet diizeyleri meslek gruplar: da dikkate alinarak
degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Materyal ve Metot

Bu calisma Zonguldak Tas Kémiirii isletmelerinde gerekli izinler alinarak isletme
calisanlar1 ile birebir goriismeler yapilarak memnuniyet diizeyleri belirlenmek
istenmistir. Bu amagla oncelikle ¢alisanlar belirlenmis ve daha sonra madende ¢alisma
yapan sekiz ayr1 meslek gruplarina ayrilarak daha saglikli karar alinmasi i¢in ¢alisma
yapimistir. Bu islem yapilirken, alt ¢alisma gruplari olan; Domuzdamci, Kazmaci,
Lagimci, Madenci, Sinyalci, Taramaci, Tulumbaci ve Vingci olarak ayrilmiglardir. Yapilan
bu c¢alismada basit rastgele drnekleme yontemi ile secilen Zonguldak Tas Koémiiri
isletmelerinde ¢alisan 240 madenciye yliz ylize goriisme metodu ile 6nceden hazirlanan
20 sorudan olusan Minesota Is Doyum 6lcegi uygulanmistir. Bu élgek 1967 yilinda
Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmistir. Minnesota Is Doyum Olcegi
1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir &lcekleme yapmaktadir. Olcek
puanlamasinda, likert 6lgegi gibi hic memnun degilim cevabina 1 puan, memnun degilim
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cevabina 2 puan, kararsizim cevabini verene 3 puan, memnunum cevabini verene 4
puan ve ¢cok memnunum cevabini verene ise 5 puan verilmektedir. Minnesota Is Doyum
Olcegi temel olarak icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmustur. Bu maddelerden 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 numarall
maddeler i(,‘sel doyumu 6lcen maddelerdir. 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddeleri ise
digsal doyumu 6lcen maddelerdir (Baycan, 1985).

Anket uygulamasi yapilan 240 kisi rastgele secilen calisanlardan olusmus ve
uygulama sonunda ankete katilan 34 kisinin domuzdamci, 30 kisinin kazmaci, 28 kisinin
lagimci, 52 kisinin madenci, 28 kisinin sinyalci, 24 kisinin taramaci, 20 kisinin vinggi ve
24 kisinin ise tulumbaci oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel
analizler R Project istatistiksel paket programiyla yapilmistir. Meslek gruplari arasinda
ki-kare testi uygulanarak sorulara verilen cevaplarla meslek gruplarinin arasindaki
memnuniyet iliskisi ortaya konulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Yapilan calismada madende ¢alisanlarin alt ¢alisma gruplarina gére durumu Sekil
1'de gosterilmektedir. Sekil incelendiginde %22’lik bir oran ile madencilerin 6n sirada
oldugu goriilmektedir. Bu grubu %14’lik bir oran ile domuzdamecilar izlemektedir. En az
calisan ise %@8’lik bir oran ile vinggiler yer almistir. Elde edilen bu sonuglara gore
madende c¢alisanlarin 6nemli bir kismini kémiir ¢ikarma isini yapan madencilerin
olusturdugunu digerlerinin ise onlarin isini kolaylastirmak i¢in gayret sarf ettikleri
anlasilmaktadir.

B domuzdameci
B kazmaci

@ lagimci

B madenci

M\ sinyalci

@ taramaci

B tulumbaci

[Avincci

Sekil 1. Madencilerin alt ¢alisma gruplarina gére ayrilmasi

Calisanlarin gelir miktarlar1 arasinda bir farkliigin olup olmadigini belirlenmek
istenmistir. Bunun i¢in yapilan goriismelerde domuzdamci, kazmaci, lagimc ve
madencilerin birbirine yakin gelir seviyesinde olduklar1 anlasilmistir (Sekil 2). Taramaci,
tulumbaci ve vinggilerinde ayri bir grup olusturarak biraz daha yiiksek gelire sahip
olmuslardir. Ancak en yiiksek geliri sinyalciler almistir. Buradan madenciler arasinda en
alt grubun domuzdamcilar ve en st grubun ise sinyalciler oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2. Meslek gruplarina gore gelir dagilimi

Ocaklarda calisanlarin egitim durumlarini 6grenmek icin yaptigimiz arastirmada
elde edilen sonuclar Sekil 3’de verilmistir. Sekil incelendiginde egitim durumunun genel
olarak ilkokul ve ortaokul seviyesinde Kkilerin madencilik isinde yer aldiklari
anlasilmaktadir. Cok az sayida Kkisi lise mezunudur. Universite mezunun ise
rastlanmamistir. Bu durum bizlere madencilerin genel olarak ilkégretim seviyesindeki
bireylerin yapmis oldugu isler olarak goriilmektedir.

Plot of Means

mean of ED

domuzdamci kazmaci lagimei madenci sinyalci taramaci tulumbaci vingci

Meslek

Sekil 3. Meslek gruplarina gore egitim durumu dagilimi

Calisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk sayilarina bakildiginda ¢ok yliksek
bir ortalamaya rastlanmamaktadir. Bazi degisimler olmakla birlikte genel olarak iki ya
da ii¢ cocuk sahibi olduklar1 anlasilmaktadir. En yiiksek cocuk sahipleri domuzdamcilar
ve vinggiler olurken, en diisiik ¢ocuk sahibi olanlar ise tulumbaci, sinyalci ve
lagimcilarda olmustur (Sekil 4). Calisanlarin aile bireyleri icinde bakmakla yiikiimli
olduklar1 ¢ocuk disinda kag kisi olduklarini belirlemek i¢in yapilan ¢alismada genel
olarak iki kisi olduklar1 goriilmistiir (Sekil 5). Evli olanlar oldugu gibi annesi ya da
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babasi ile kalanlarin oldugu goériilmiistiir. Calisanlarin tamaminin erkek olmasi nedeni
ile cinsiyet dagilimi yapilmamistir.

Plot of Means
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Sekil 5. Meslek gruplarina gore ¢ocuk disinda bakmakla yiikiimlii oldugu kisi dagilim

Calisanlarin memnuniyetleri agisindan yaptiklari islere bagh olup olmadiklar: 6nemli
bir belirleyici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda ise baghlik ayni zamanda isi
sevme ve benimseme ile olacak bir olgudur. Calisan ¢alisma kosullar1 ne kadar iyi olursa
o kadar isini sevmektedir. Tam tersi durum olmasi durumunda ise isinden
sogumaktadir. Elbette isi sevmek ayni zamanda ¢alisma arkadaslar1 ve isverenin
tutumuyla da ilgili olarak degisiklik gdsterecektir. Calisanlarin meslek gruplarina goére
meslegine baghlik durumlari hakkindaki diisiincelerini 6grenmek istedigimizde elde
edilen sonuglar Sekil 6’da gosterilmistir. Sekil incelendiginde is yerine baghlik
bakimindan sinyalcilerin ilk sirada oldugu gorilmektedir. Bunu domuzdamcilar
izlemektedir. Ise en bagh olanlar ise tulumbacilar olmustur. Ancak tulumbacilar ile
kazmac ve vinggileri arasinda ciddi bir farkin olmadig1 gériilmektedir. Buna gére bu
iste calisanlarinda ise baghlik seviyelerinin diisiik oldugunu soyleyebiliriz.
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Sekil 6. Meslek gruplarina gore meslegine baglilik hakkindaki diistincelerin dagilimi

Calisanlarin calisirken yaptiklari islerde farkli sekillerde bilgi ve gorgiilerini
artirmalar1 énemlidir. Ozellikle kisisel becerilerin artirilabilmesi calisanlarin is alaninda
heveslerini artirici etki yaptigi bilinmektedir. Bu kapsamda komiir isletmelerinde
calisanlarin kisisel bilgi ve beceri saglayan olanaklar bakimindan durumlari
incelendiginde en alt seviyede lagimcilarin oldugu goriilmektedir (Sekil 7). Bunu
tulumbacilar izlemistir. Bu agidan kendini en sansh hissedenler ise sinyalciler olarak
belirlenmistir.
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Sekil 7. Meslek gruplarina gore kisisel bilgi, beceri saglayan olanaklar dagilimi

Calisanlarin gilinliik, haftalik ya da aylik ¢alisma siireleri memnuniyeti dogrudan
etkilemektedir. Yapilan ¢alismada 95-162 saat/ay arasinda taramacilarin g¢alistiklari
gorlilmiistiir. Bu meslek grubunu 95-158 saat/ay araliginda domuzdamcilarin
calistiklar1 goriilmiistiir. En az calisanlar ise ortalama 55 saat/ay ile tulumbacilar
olmustur. Calisma saatlerinde goriilen bu farkhlik yapilan isin igerigine gore
degismesinden kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin medeni durumlari incelendiginde genel olarak evli-bekar siniflamasinda
yar1 yariya olduklar1 gériiliir. Bunun asil sebebinin evlilik ¢agindaki geng¢ niifusun ¢ok
olmasi ve evlenmeyi biraz ertelemelerinden kaynakladigini diisiindiirmektedir. Yapilan
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ikili goriismelerde alinan izlenim bu yénde olmustur. Evli niifus kazmaci, sinyalci ve
taramacilarda yiiksek olurken, vinggilerde ise ¢ok diisiik olmustur (Sekil 9). Vinggilerin
yaklasik %80’lik kisminin bekar oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 8. Meslek gruplarina gore toplam ¢alisma stiresi dagilimi
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Sekil 9. Meslek gruplarina gore medeni durum dagilimi

Her meslek herkes tarafindan basarili bir sekilde yapilamaz. Bu nedenle meslege
uygunluk 6nemlidir. Yapilan ¢alismada ¢alisanlarin meslege uygunluklarinin dagilimlari
cikarilmis ve Sekil 10’da verilmistir. Sekil incelendiginde meslege uygunluk bakimindan
orta diizeyde bir begeninin oldugu gorilmektedir. Ancak tulumbacilarin ¢alisma
alanlarina uygun olmadiklarini diistinmektedirler. Bu grubu sinyalci ve sonrada
taramacilar izlemistir. Meslege uygunluk ayni zamanda kisilerin mesleklerini begenmesi
ve daha verimli calismalar1 agisindan 6nemli oldugundan konuya dikkat edilmesi
verimlilik agisindan 6nemli gériilmektedir.

Hemen her kurumda ¢alisanlarin basarisini ve is verimini artirabilmek i¢in seminer
ve kurs seklinde egitimler verilmektedir. Verilen bu egitimler isini sevenler i¢in ¢ok
verimli olabilirken, isini sevmeyenler icin ise bir eziyet halini alabilir. Calismamizda
bireylerin yapilan bu egitimlere katilimlarini belirlemek istedik. Elde dilen sonuglar
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Sekil 11'de verilmistir. Sekilden de goriilecegi gibi en ¢ok katilim domuzdamcilarda
gorilmiistiir. Calisma alani olarak hemen her alanda yardimci personel olarak
degerlendirildiklerinden beklenen bir sonug¢ olarak goriilebilir. Bu grubu sinyalci ve
vingciler izlemistir. En az katilim ise madenci ve lagimcilarda olmustur.
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Sekil 10. Meslek gruplarina gére meslegin uygunlugu dagilimi
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Sekil 11. Meslek gruplarina gore egitim programlarina katilma diizeyi dagilimi

Meslek secimi her zaman icin istege goére yapilamamaktadir. Cogu zaman
zorunluluktan kaynaklanan sec¢imler s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin
memnuniyetleri lizerinde etkili bir faktdr oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Yapilan c¢alismada vinggilerin meslek secimi konusunda daha kararli olduklar
gorilmektedir. Buna 6zellikle ving ¢alistirabilmek icin ving operatér belgesinin olmasi
gerekmektedir (Sekil 12). Belgeyi alanlarin bu isi yaptiklar: diisliniildiiglinde beklenen
bir sonug olarak degerlendirilebilir. Vinggileri tulumbacilar izlemistir. Buna karsin en
diisii meslek secim tercihi ise taramacilarda gérilmiistir.
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Sekil 12. Meslek gruplarina gére meslek secim sebebi dagilimi

Okuyan 6grenci sayisi bireyin gecim kaynaklarini kullanmasi agisindan yol gosterici
ozellige sahiptir. Okul d6ncesi egitim alan ¢ocuklara sahip olmak ise kaynaklarin daha
farkl kullanilmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmada ¢alisanlarin okul 6ncesinde
egitim goren cocuklarinin sayilar1 incelendiginde genel olarak 1-2 g¢ocuklu olduklari
gorilmektedir. Bu seviyede c¢ocuk madencilerde yogunlasirken, en az ¢ocuk ise
taramacilarda gorilmiistiir (Sekil 13). Meslek gruplarina goére yas dagilimlar:
incelendiginde ise tulumbacilarin en gen¢ yasi olusturan grup oldugu gozlenirken,
taramaci ve vinggiler ise en yasl grup olarak tespit edilmislerdir (Sekil 14). Ayrica biitiin
sorulara verilen cevaplarin sekilsel gosterimi ise Sekil 15’de gosterilmistir. Sekil
incelendiginde 5’li olarak sorulan sorulara her agidan cevaplar verilmistir. Bu
orneklemenin yapildig1 ana kiitlenin dogru olarak tanimlandigini gosterebilir.
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Sekil 13. Meslek gruplarina gore okul éncesi durumunda ¢ocugu olanlarin dagilimi
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Sekil 14. Meslek gruplarina gore yas dagilimi
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Sekil 15. Sirasiyla sorulara verilen cevaplarin dagilim:

Yapilan calismada elde edilen verilere uygulanan Ki kare analiz sonuglar1 Cizelge
1’de gosterilmektedir. Cizelge incelendiginde domuzdamcilarda sadece “Calisan olarak
toplumda bir yer edinme imkani saglar” degiskeni 6nemli olmustur. Kazmacilarda
onemli bir degisken gozlenmezken, lagimcilarda “Calisan olarak aldigim {icret
yeterlidir.” degiskeni 6n plana cikmistir. Madencilerde ise “Ustiimdekilerin karar verme
konusundaki yeterliligi saglamaktadir”, “Calisan olarak baskalarina ne yapacaklarini
soyleme imkani saglar” ve “Calisan olarak calisma kosullar1 uygundur” degiskenleri
onemli bunmustur. Sinyalcilerde “Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkani

saglar.” degiskeni, taramacilarda “Bir ¢alisan olarak vicdanima ters diismeyen seyleri
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yapabilme imkani saglar”, “Calisan olarak baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani
saglar” ve “Calisan olarak ¢alisma kosullar1 uygundur” degiskenleri 6nemli bulunmustur.
Tulumbacilarda “Yoneticilerin bir ¢alisan olarak sahsima davranis tarzi uygundur” ve
vingcilerde ise “Calisan olarak isimden elde ettigim basar1 duygusu beni tatmin eder”
degiskeleri 6nemli bulunmustur.

Cizelge 1 Meslek gruplarina gore verilen cevaplarin ki-kare analizi tablosu

Ki-Kare/mesleli(X squared, p-valie) 1 2 3 4 5 6 7 8

Calisan olarak siirekli bir seylerle mesgul 10.106 57143 15108 09592 53159 15 0.8333 28283
olabilme imkim saglar. 02577 0,2215 00570 09871 0.504 06823 06592 04189
Bir cahisan olarak tek basina calisma imkim 6.657 94391 11.845 98774 17866 6.9164 10485 78586
saglamaktadr. 08794 03978 02222 06267 01198 0.6458 0.3735 0.5485
Bir cahsan olarak zaman zaman farkh seyler §.2518 13.107 8.0303 20.843 89745 94414 54129 75
yapabilme imkim saglar. 0,509 03613 05311 0.1846 043% 03976 0.9428 0.5852
Cahsan olarak toplumda bir yer edinme 27.381 24925 92655 12.013 21380 6865 23333 72917
imkim saglar. 0,0374 00711 0,6801 0.7431 0.0110 0.3335 08866 0.1213
Yoneticilerin bir cahsan olarak sahsmma 11.924 88956 725 55722 6.5361 10533 17.767 79704
davrams tarzi uygu[[dur_ 07492 07118 06111 09361 06853 03091 10,0379 0.5371
Ustiimdekilerin karar verme konusundaki 12262 1398 1537  26.665 11.661 13286 15333 6.5
yeterlilii saglamaktadur. 07257 0,302 04977 0.0453 04733 03486 02237 03914
Bir calisan olarak vicdanima ters diismeyen 92598 17608 76894 19797 97258 22242 16.048 24833
seyleri yapabilme imkim saglar. 09023 03473 09576 02295 0.8806 0.0348 04496 0.0728
Calisan olarak siirekli bir ise sahip olma 13744 21137 1225 15643 14167 13363 208 11171
imkinisaglar. 0.6178 01733 04258 04781 05863 06312 0,863 05144
Cahsan olarak baskalarma ne yapacaklarim 50748 6.7679 11277 22273 16149 27167 228 13
soyleme imkam saglar. 0.9554 008726 07921 0.0345 04426 0.0073 0.1152 0.6728
Calhsan olarak yeteneklerimi kullanabilme 11.499 8.1659 57331 13909 5.6482 12433 12.066 6.3452
imkim saglamaktadir. 07777 0.7717 009289 0.6055 0.6468 0.19 0.2096 0.8975
Cahsanolarak firmapolitikasm[ uygulama 15914 18473 14793 12802 10625 85905 49295 77143
imkim saglar. 0,459 0,2969 0,5398 06872 0832 0.7375 0,8404 0.5632
] o 18842 14625 20244 12784 19.639 14433 205  B8.6562
Calisan olarak aldigim dcret yeterlidir. 0277 05523 00223 06885 02369 02739 10,1985 03721
Cahsan olarak eniist makama terfi edebilme 12.199 15591 20376 15888 445 11577 17.583 16.667
imkann saglar. 07302 0,4819 02038 04608 09739 04802 0,1289 04075
Cahsan olarak kendi karanmi verme 16.72 16611 11608 16.051 23432 19644 1054 24771
dzgiirliigii saglar. 0,4039 04112 04776 04494 0.1027 09821 0,5687 0.0739
Cahsan olaraki;yapaﬂ(enkendi 96215 13348 6.6193 10023 7.1553 9.8389 20.661 1439
yontemlerimi deneme imkin saglar. 08856 03442 08817 08654 08472 03637 00555 01091
i i i 74871 12219 13811 27.247 8.6028 33.2 14.05 15.786
Cabsanolarak cabsmakosullannuygundur. 735 07288 06128 0.0388 03769 0.0060 02975 0468
= o 14017 20056 16.074 13.152 13.606 14.687 8.9981 52083
Ustiimdekilerin birbirleriyle anlasmast 05975 02177 01879 0.6616 03266 0259 07031 0.9507
Cabsan olarak yaptgm iyi biris karsihignda 19982 11562 14354 1496 16517 82114 78214 14095
aldigim vgii almami saglar. 00674 04814 02787 05276 04175 0513 07989 0.119
Calisan olarak isimden elde ettigim bagart 41883 56818 62667 17785 695 6.0025 4202 12.616
duygusu beni tatmin eder. 06512 02242 0,394 03367 0.542 0.6469 0,6494 0.0495
Calisan olarak baskalaricin bir seyler 13314 13906 20138 1199 1215 11196 13571 75198
vapabilme imkim saglanmaktadir. 03466 03067 00645 0.744 04337 02625 01384 03832

1-Domuzdamci 2-Kazmaci 3-Lagimci 4- Madenci 5-Sinyalci 6-Taramaci 7-Tulumbaci 8-Vinggi
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1. GIiRiS

Amaclara ulagsmada ister 6zel sektdr, ister kamu isletmelerinin bir takim stratejiler
izlemesi gerekmektedir. Stratejisi olmayan bir isletmeyi (0rgiit) rotasi olmayan,
dolayisiyla da hangi yone gidecegini bilemeyen bir gemiye benzetebiliriz. Ancak bu denli
hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiiz sartlarinda yalnizca rutin isleri yiiriitmek yeterli
olmamaktadir. Orgiitleri siirdiiriilebilir kilmak adina bir vizyon cercevesinde bir takim
stratejik kararlar dogrultusunda stratejilerin belirlenip uygulamaya konmasi
gerekmektedir. Ozellikle de toplumumuzun istedigi kalite seviyesinde hizli ve ayni
zamanda uygun hizmet {liretimi ortaya koymak bakimindan biraz eksik ve ekonomik
oOlciilerin altinda kalan kamu yonetimlerin de bunun 6nemi daha da fazladir.

Gerek oOzel sektor, gerekse de kamu sektoriiniin ele alinmasiyla dikkat edilen
noktalar goz dniine daha rahat ve acgik sekilde sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Eger ki
dikkat edilmez ve istiinde yeterince detayli inceleme ve tiirevi ¢alismalar yapilmaz ise
bu konular hakkinda yanilgiya diismek s6z konusu olacaktir. Ciinkii kamuyu ilgilendiren
her tirlii yonetim toplumsal kaygiyr da beraberinde getirmektedir. Ana hitap
toplumdaki her birey ve onlara karsi gosterilen hizmet oldugundan, bu durumun
ekonomik bir baglamda hizmet ve hizmet Kkalitesiyle dogru orantii olarak
ilerlemektedir. Her ne kadar grupsal ayrimlari tek tek incelemek i¢in yapiyor olsak da
temelde, ekonomi ile hizmet ne kadar giclilyse o iilkenin giicli, ozerkligi ve
demokratiklik anlayisi da o kadar gii¢lii olacaktir. Sonugta birlikte ilerlemekte ve diistisii
dogrusal olarak yasamaktadir. Hepsi bir yap-bozun temel pargalaridir. Bir tilke temelden
yonetimlerini iyi oturtamazsa yanilgilar, kaygilar ve sorunlar bas gostermeye devam
edecektir.

Dolayisiyla 21. ytizyillda Tirk toplumu etkinlik, verim ve kamu yarari1 dihilinde
hizmet tretiminin ve halkin etkili bulundugu, katilim sagladig: ve yénlendirme eylemini
yapabildigi bir yonetimi sahiplenmeye 6zlem ve beklentiler icerisinde cevap vermekten
uzak bir haldedir.

Problemlerimizi ele alirken ashinda altinda yatan temel sorunun yerel
yonetimlerimizin yonetimdeki eksikliklerinden o6tiirii oldugunu belirtmeye c¢alistik.
Ancak dogru teshis her zaman 6nemlidir. Bu sebeple dogru olana varmak i¢in giiniimiiz
gereklerine uygun bir sekilde degerlendirmeler ve arastirmalar detayll bir bicimde ve
diizen dahilinde yapilmalidir. Ozen yiikiimliiliigii ¢alismalarda ve incelemelerde
énemlidir. Ozenli olarak yapilan calismalar sonucunda elde edilen sonuglar tartisma
olgusuna yer vermeyecek verileri ortaya ¢ikarir. Arastirmalarin garantorliik icerisinde
sirdiiriilmesi de ayr1 bir 6nemi ve dikkati gerektirir. Bu sebeple diger bir yiikiimliilik
olan giivence 6zenle birlikte tam bir biitiinii olusturur. Yonetimle ilgili ¢alismalar,
bahsettigimiz ylikiimliliikler sayesinde ¢abucak eksiklikleri ortaya ¢ikarir ve hemen
¢ozilim siireci icerisine girilir.

Giintimiizde toplumdaki yasam ve iktisadi anlayislar biiyiik ol¢lide degisime
ugramaktadir. Yonetim, siirekli farkl acilarla ve yorumlarla degistirilmekte iyilestirme
ve yeni diizenlemelerde kalite ve miisteri memnuniyetini arttirma ¢abas1 icindedir.
Kosullar her gegen giin zorlayici degisimler gecirmektedir. Gelisen ve degisen sartlara
uyum saglamak olabildigince zorlasmis durumdadir. Ancak bu sartlara uyum
saglayabilen isletmeler iktisadi olarak varliklarin1 siirdiirebilmektedirler. Uyum
saglayamayanlar ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Her gecen dakika
sartlardaki degisiklikler ise degisim disinda farkli boyutlarda problemler meydana
getirmektedir. Farklilasan sartlarin ortaya cikardigi bu yeni problem sahalar1 drgiit
yoneticileri bakimdan énemli ve dikkat edilmesi gereken ilgi alanlari haline gelmistir.
Dogru teshis edilmis ve zamaninda dogru araglar vasitasiyla ekonomiklik ilkeleri ve
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sosyal iliskiler goéz oOnilinde tutularak ¢6ziilmiis olan problemler yerine yenisinin
gelmesini engelleyememektedir. Bu durumlar ayni zamanda isletmeler acisindan
rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak bu problemlerin benzerleriyle o6ncesinden
karsilasmis olan isletmeler ayakta kalma c¢abasini siirdiirebilirken, bazi isletmeler ve
yonetimler zor durumda kalmaktadir.

Ankara Ticaret Odasinin 2005 yilindaki arastirmasina gore; iilkemizdeki isletmelerin
%96’s1 10. yiim1 doldurmadan kapanmaktadir. Ortalamaya bakildiginda isletme
Omriiniin ise 12 yil oldugu sdylenmektedir. Standart and Poor’s (S&P)* 2026 yili
tahminlerine gore en biiyiik 500 isletmenin 0mriiniin 14 yil olmasi1 beklenmektedir.
Bunun nedeninin de biiyiik 6l¢iide stratejik yonetim anlayisi eksikligi oldugu agiktir.

Stratejik kararlarda yasanan problemler uzun veya kisa siireli olabilir. Onemli olan
problemin boyutuna bakmadan hemen ¢6ziimiin bulunmasidir. isletmelerdeki sorunlar
gliniimiizde hizmet kalitesi, yaraticilik, uyum yetenegi vb. seklinde sayilabilir.

Dikkatle incelendiginde bu pargalardaki sorunlarin ¢dzlimleri birbirleri
icerisindedir. Yaraticilik, i¢c-dis baglantilarla gelecek olan uyum yetenegi ve hizmet
kalitesini iceren temel olgu sirdirilebilirliktir. Bu olguyu bahsettigimiz tgli
olusturmakta ve hepsi kendi icinde birbirlerinin ¢6ziimiinii barindirmaktadir. Bu
sebeple herhangi birinin sorun yasamasi digerinin tepkime gostermesine yol acar.
Baglantili olan unsurlar boliik sekilde yer alsalar da isletmelerin olusumunda, her
zaman bir biitiindiirler. Iste bu biitiinligi de siirdiirebilirlik olarak yani isletmelerdeki
en temel olgu olarak yer almaktadir.

Bir yapinin olusturulmasi temel yonetimin ana esaslarinin bir araya diizenli sekilde
getirilmesiyle gerceklesebilir. Merkez yonetimiyle genel yonetimin gorevlerini ve
yetkilerini ayirt ederken incelenmesi gereken noktalar vardir.

Merkez yonetimi bakiminda bunlar;

e Tekelden yiiriitiilmesi gereken adalet,

e Genel giivenligin saglanmasi,

e Ulusal savunmanin olusturulmasi,

o Gelismislik seviyesini dengeleyen bir yapinin saglanmasi,

o Ulusal gelirin arttirilmasina yonelik nitelikli calismalarin yapilmasi,

e Ulke boyutunda ulusal hedefler konularak gergeklestirilmeye cabalanmasi icin
seferber olunmasi ve yogun emek sarf edilmesi ve hizmet saglanmasi

e Stratejik yonetim baglaminda deger yaratilmasi (Gilindiiz, 2018: 4)
seklindedir.

Ayn1 zamanda merkezin yetki ve sorumlulugunda bulunmasi gereken gozetim ve
denetim ana hususlar olmalidir. Yerel yonetimlerde ise bahsedilmis olan hizmetler
haricinde yerel topluluklarin ortak gereksinimleri ile ilgili olan tiim hizmetlerin yetki ve
sorumlulugu aidiyet bakimindan yerel yénetimlerin altinda bulunmaldir. i1 yerel
yonetiminin yapmasi gereken ilceler ve belediyeler agisindan; destek, esglidiim ve gérev
olarak denetim birimi gorevi yapmali ve bunu zorlama bir nitelikte gorev olarak
gérmemelidir. ilgeler arasi ve il élcegindeki hizmetler bakimindan yiiriitiilme dogrudan
saglanmalidir. Yerel yonetimdeki yapilmasi gereken degisiklikler sadece hizmetle sinirl
degildir. Denetim sistemi de biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

4 ABD merkezli uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu.
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Geleneksel denetim sistemindeki aksayan yerleri isler hale getirebilmek i¢in reform
niteliginde degerlendirilebilecek diizenlemelerin 6ncelikli uygulamalarla amaca yonelik
olmasina ve diizenlemenin dikkatli olusturulmasina énem verilmesi gereklidir. Ancak
denetim sisteminde kurumsal alanda yapilmis olan ve yasal olarak da yapilmasi
miimkiin kilinmis incelemeler ve hazirlanmis kayitlar dogrultusunda goérilmiis olan
eksiklikler nedeniyle varilmak istenen sonuca deginimin elverisli olmadif1 yani
¢Oziimiin zor yolla ve dikkatli kontroller ve arastirmalarla giderilebilecegi ortaya
¢ikarilmis olup, bunun uygulamalarla saglama alinmasi sart bir vaziyet dogurmustur.

1.1 Arastirma Problemi

Arastirmanin problemi stratejik yonetim ve kararlarin en 6nemli unsurlarindan olan
kadrolama, ¢alisan performans degerlemesi, 6ncelikli hizmet alanlari, 6zellikle kamu igin
onem arz eden biitge tahsisi ve merkezi otorite bagimsizligi konularinin yeterince
o6nemsenmemesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Ozel ve kamu isletmelerinin temel amaci kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak
toplum ihtiyaclarini karsilamak, hizmeti toplumun her kesimine goétiirmek ve istihdam
yaratarak iilke ekonomisinin kalkinmasina katki saglamaktir. Bu baglamda bu
calismanin temel amaci gerek isletmelerin, gerekse kamu kurumlarinin calisanlar
nezdinde ne tir stratejik karar ve yodntemleri uygulamalarimi istediklerini a¢iga
cikarmaktir.

Arastirmadaki asil amag, iyi belirlenememis ve eksik goriilen noktalar1 ortaya
cikarmak ve olusturulacak strateji ile yeniden yapilanma ve diizenlemenin nasil olacagi
konusunda fikir olusturulmasini saglamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin yapilmasindaki 6nemli noktalar, yerel yonetimin i¢cinde yer alan kamu
hizmetlerini, dis denetim sistemindeki eksiklikleri ve personelin yetki ve yetismisligi
gibi benzer birka¢ konuya aydinhk getirmek ve bunlart agik bir sunumda
gosterebilmektir. incelemeler ve arastirmalar géstermektedir ki toplumun olusturdugu
ve yonetiminde bulunanlarin aslinda gerekli 6nlemler almadiklarin1 ve eksiklerin
tedarik edilmesine dikkat ve 6zen gosterilmemistir.

Arastirmada bahsedilen noktalar;
« Kamu hizmetlerindeki yogun ¢alismanin nasil degerlendirilecegi

« Calisan personelin ne sartlarda ve ne tiir egitimlerden gectikten sonra is basi
yaptig1

« Personel i¢in bir kadro olusturulup olusturulmadigi

Bu bolimde bahsedilmesi gereken durumlardan biri de yapinin olusturulmasiyla
ilgilidir. Olusum temelden baslar temel ne kadar saglam olusturulursa, olusturulmasi
sirasinda ne kadara iyi denetlenirse gerek i¢ sistemden gerek dis denetimden, o kadar
saglam ve saglikli olur. Bakildiginda yapilmis olan inceleme ve arastirma eksiklikleri ve
sorunlari ortaya c¢ikarmistir. Kadro, egitim, yetki, yeterlilik, harcamamalar, biitce
giderleri sistemin kurulumunda temelden olusturulacak ana béliimlerdir.

Genel olarak ozetleyecek olursak yerel yonetimler {lilkenin demokratik rejiminin
islerligi ve gecerliligi acisindan 6zellikle iistiinde durulmasi ve dikkatlice incelenmesi
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denetlenmesi gereken kuruluslardir. Yerel seviyede bakildiginda hizmetlerin verimli ve
etkin bicimde gergeklestirilmesi isabetli olur. Hizmetler kamuya karsi en iyi sekilde
sunulabilir. Kararlar daha kesin sekilde alinir.

Tiim isletmeler gerek kendi iclerinde gerekse disardan sorunlarla karsilagsmaktadir.
Calisanlarin bu sorunlara bakis agisini belirlemek amagh bu calisma asil uygulanmasi
gereken stratejik yonetim ve kararlari ortaya ¢ikararak yoneticilere 151k gosterebilecek
bir nitelik kazanacaktir.

Ulke icerisinde yillardir iki sekilde siirekliligini saglamaya calisan isletmeler vardir.
Birisi biitce ve biitiinliik sikintis1 ¢cekmeyen isletmeler digeri ise ekonomik kriz veya
gelecekteki sorunlarin varhigini fark etmeden giiniinii gegiren isletmelerdir. Bunlarin her
ikisi de aslinda siireyle beraber bir yok olus icerisindedirler. Ancak gerekli 6nlem,
calisma ve stratejik planlamalar sayesinde devamlilifin kolay yolla halledilecegi bir
gercektir.

1.4.Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin yapildig1 tiim isletmelerdeki yonetim faaliyetlerinin stratejik yonetim
calismalarina katki saglar nitelikte oldugu varsayillmistir. Ayrica ¢alismaya katilan ve
gorisleri alinan kisilerin dogru cevaplar verdigi varsayilmistir.

1.5. Aragtirmanin Sinirhiliklar

Bu ¢alismadaki en 6nemli sinirhilik séylem analizine ait icerik ¢6ziimlemesinden elde
edilen ¢ikarimlarin veri olarak kullanilamama 6zelliginin olmasidir. Yalnizca birer
yorum olarak nitelendirilmesi gerekmektedir ve buna bagh olarak genellenebilirlik
ozelliginin diisiik olmasidir.

2. LITERATUR

“Is” kokiinden gelen isletme kelimesinin sézliik anlamina bakildiginda ii¢ kavram
dikkat cekmekte olup, bu kavramlarin birincisinin; isletmek isi, ikincisinin; tarim, sanayi,
ticaret, bankacilik gibi is alanlarinda, kar amaciyla kurulan kurum, {igiinciisliniin ise;
isyeri seklinde oldugu goriilmektedir (TDK, 2013: 277; Dil Dernegi, 1997: 285)

Sozlik anlamlarinin dar ¢ergevesinin disina ¢ikilarak literatiire gecen tanimlarina
bakildiginda ise isletme kavraminin o6ziinde ayni, ancak birbirilerinden farkh
tanimlamalarinin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlamalara goére genel olarak isletme;
insan ihtiyaglarini dogrudan ya da dolayl olarak karsilamak iizere iiretim faktoérlerini
bir araya getirerek mal veya hizmet iireten birimlerdir (Kogel, 2011: 55; Dogan, 2014:
5-6)

Bagkalar1 vasitasiyla is gérme bilimi ve sanati olarak taninan yonetim kavrami;
bazen bir slireg, bazen siire¢ i¢cindeki organlar (yoneten ve yonetilen kisi veya grup) ve
bazen de yoneticilerin karar verme ve liderlik konularinda kullandiklar bilgi ve beceri
olarak ele alinip tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 23; Kogel, 2011; 55-56;
Dogan, 2014: 148; Ertan ve Kara: 2011: 156).

Temeli insani (beseri) iligkilere dayali olan yonetim kavramini; insanlarin, insani
amaglarla yine insanlar tarafindan, insanca yonlendirilmesi seklinde tanimlamak da
muimkiindiir.

Sozlik anlami olarak kisaca; dnceden belirlenmis olan bir amaca (hedefe) ulasmak
icin izlenen yol ya da hedefe yonelmis planli eylemler birlikteligi olarak tanimlanan
ozellikle de askeri terminolojide sik¢a kullanilan strateji kelimesinin; bazi yazarlara gére
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Tiirkge’ye Fransizca’dan ge¢mis oldugu ve sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve
glitme anlamina geldigi, savunma alanindaki basarilariyla {nlii eski Yunan
generallerinden Strategos’sa atfen kullanildigl, bazi yazarlara gore; koékeninin Eski
Yunancaya dayandif1 ve stratos (ordu) ve ago (yonetmek yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturuldugu, baz1 kaynaklarda ise, Latincede yol, ¢izgi veya nehir
yatagl anlamindaki “stratum” dan geldigi belirtilmektedir.

Genellikle askeri alanda kullanilan strateji kavraminin zaman igerisinde yonetim
alaninda da kullanilmaya baslandig1 ve yonetim biliminde bir 6rgiitiin (organizasyonun)
amacina ulasmak icin izleyecegi yol veya yollar anlaminda kullanildig1 gériilmektedir
(Aktan, 2018: 1; Citgi, 2011: 10; Eren, 2003: 1; Wikipedia, 2018).

isletme ve yoénetim alaminda 20. yiizyihn ikinci yarisinda kullamlmaya baslanan
stratejik yonetim kavrami ise; bir organizasyonun gelecekte ulasmay istedigi hedefleri
ve bu hedeflere nasil ulasilacagini gosteren siirecin analizi; organizasyonun varlik
nedenini, neler yaptigini ve gelecekte ulasmak istedigi hedeflerini ortaya koyan bir
yonetim bicimi olarak tanimlanabilir (Barry, 1986: 10; Bryson 1988: 78).

Strateji belirleyemeyen isletmelerin amaglarini (hedeflerini) agik bir bigimde
belirleyemedikleri icin gerekli hesaplamalari yapamadiklar: ve girisimde bulunmaktan
yoksun olduklary, sahip olduklar1 kaynaklar1 etkin ve verimli bir bigimde
kullanamadiklar1 ve uygun {iriin gelistirme ve pazarlama politikalar1 uygulayamadiklari
goriilmektedir (Ansoff, 1971: 85-86 aktaran Eren: 2010: 29; Hill, JonesHil ve Schilling,
2014: 3).

Yonetim siirecinin bashica o6zelliklerini; yonetim evrensel bir bilimdir, bir grup
faaliyetidir, ikilige (dualite) sahiptir, akil ve mantik gerektiren bir faaliyettir, bir
uygulama ve faaliyet gosterme siirecidir, calisanlarin aidiyet duygularini gelistirir,
degisen durum ve sartlar nedeniyle durum ve sartlara gore degiskenlik gosterir, birimler
ve diger fonksiyonlar birbirine uyumlastirma (koordinasyon) ve rasyonellik siirecidir
seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu baglamda isletmelerdeki yonetim seviyeleri (dikey
olarak); list kademe (tepe) yonetimi, orta kademe yonetimi ve alt kademe yonetimi
olarak iice ayrilabilir (Ozveren, 2009: 21-24).

Yonetim siirecinin 6zelliklerine de sahip olan stratejik yonetimin ise kendine 6zgii
baz1 farkll ozellikleri de bulunmaktadir. Stratejik yonetimi, yukarida bahsettigimiz
yonetim slirecinden daha farkhh kilan bu ozellikler asagida belirtildigi sekilde
ozetlenebilir (Dinger, 1998: 18; Uziin, 2000: 3; Gii¢lii:2003: 73-74)

Stratejik yonetim;

e [sletmelerin geleceklerini sekillendirmeye yéneliktir oldugu icin isletmelerin iist
kademe (tepe) yoneticileri tarafindan yerine getirilen bir stiregtir,

e [sletmelerin gelecekte ulagsmak istedikleri uzun vadeli amaclarimn
gelistirilmesini saglamak ve amaglara ulagmak i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya
koydugu icin isletmelerin vizyonlar1 ve misyonlarina yoneliktir,

e [sletmeleri bir biitiin olarak ele aldig icin, bu biitiinii olusturan tiim parcalar géz
oniine alir ve stratejik kararlarin alinmasinda biitiin-parga iliskisini géz 6niinde
bulundurur,

e Isletmelerin dis ve i¢ cevrelerinin yakindan takibini ve analizini gerektirir,
e Isletmelerin dis cevresine karsi sosyal sorumluklarini da géz éniinde bulundurur,

e [sletmenin amaglarina ulasabilmeleri icin sahip olunan kaynaklarin etkin bir
bicimde dagilimini ve verimli bir bicimde kullanimini saglar,
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e Stratejik ydnetim kademesince belirlenen amaclar, aliman Kkararlar, isletme
faaliyetleri esnasida tiim kademelerin ortak hareket noktasini olusturur,

seklinde 6zetlenebilir.

Stratejik yonetim anlayisi, belirsizliklerle dolu, her durum ve sarta goére degisen ve
risklerin yiliksek oldugu cevresel sartlarda faaliyet gostermekte olan isletmelerin
yonlerini belirlemelerine yardimci olmaktadir.

isletmelerin hem ic hem de dis cevrelerini degerlendirmek suretiyle geleceklerini
tahmin etmeler icin yardimci olan stratejik yonetim; ayni zamanda almalar1 gereken
onlemler ve icra etmeleri gereken faaliyetler i¢in hazirlk yapma imkédni1 da
saglamaktadir. Isletmelerin firsatlar1 yakalamasina ve tehditleri tespit etmelerine de
yardimci olmaktadir.

Stratejik yonetim, isletmeyi olusturan tiim birimlerin birbirileri ile uyumlu bir
bicimde ve belirlenmis olan ortak amaglar dogrultusunda ¢alismasini da saglamaktadir.
Stratejik yonetimin ve ortak amaclarin olmamasi durumunda isletme birimlerinin kendi
belirleyecekleri hedefleri gerceklestirmeye c¢alismalar1 ise isletmenin istenilen
hedeflerden uzaklasarak etkinliginin, verimliliginin ve rekabet giicliniin azalmasina
neden olabilecektir (Uziin, 2000: 10; Giigld, 2003).

Stratejik yonetimin yararlari sunlardir (Jauch ve Glueck, 1989: 18; Giiclii, 2003;
Giilay ve Giilay, 2014):

e Isletmelerin degisen ve gelisen sart ve durumlar1 énceden fark etmelerini saglar,
e Amaglarin agik olarak belirlenmesini ve bu amaglara yonelmeyi saglar,

e Arastirma ve analizlerin yardimi ile sorunlari belirlenmesine ve yonetim
slirecinin yoneticiler tarafindan daha kolay bir bigimde yiiriitiilmesine imkan
tanir,

e Yerine getirilecek faaliyet ve yapilacak islerin daha etkin bir bigimde yapilmasin
saglar,

e Kararlarin sistematik sekilde alinmak suretiyle sistem olusturmanin yolunu agar,

e Isletme ici ve dis1 iletisimin gelistirilmesine, projelerin ve islerin koordinesinin
artirilmasina, kaynaklarin tahsisi ve biitge planlamalarinin gelismesine yardimci
olur.

o Etik davranislar sergilenmesinde yol gosterici olur.

Gilinlimiiziin yogun ve kati rekabet¢i piyasa ortamlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin basarili olabilmeleri, biiytlik dl¢lide yoneticilerin verecekleri kararlar ile bu
Kkararlarin yerinde ve isabetli olmalarina baglh bulunmaktadir. Isletmelerin gelisme ve
biiylimeleri de yoneticilerinin vermis olduklari kararlar dogrultusunda, sahip olduklari
sinirlh kaynaklarini etkin ve en verimli bicimde kullanabilme yeteneklerine bagh
olmaktadir. Isletme yéneticilerin Kkararlar1 isletmelerin basarih ya da basarisiz
olmalarina neden oldugundan isletmecilikte karar vermek yonetim siirecinin esasi
olarak kabul edilmektedir.

Birbirinden farkli anlamlarda kullanilan bir kelime olan karar kavrami; sozliik
anlami olarak bir is ya da sorun hakkinda diisiiniip tartisarak verilen kesin yargiyi ifade
eden karar kavrami; isletme yonetiminde yoneticilerin veya herhangi bir Kkisinin
herhangi bir konuda yaptig1 se¢imi ifade etmektedir (Dil Dernegi, 1997: 309).
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Karar vermek; mevcut segenekler arasindan tercih ve se¢im yapmak suretiyle
istenilen sonuclara ulagsmak veya degisik secenekler arasindan tercih ve se¢cim yapmakla
ilgili olarak gergeklestirilen bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplami olarak tanimlanabilir
(Mucuk, 2003: 377-378).

Kararlar isletme yo6netimi uygulamalari bakimindan farkl Kkriterlere gore
siniflandirilabilmektedir. Karar tipleri ile ilgili olarak kullanilan siniflandirmalar;

e Programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rutin olmayan) kararlar,
e Stratejik ve operasyonel kararlar,

e Kisi ve grup kararlari,

e Altve list yonetim kademeleri kararlari,

o Belirlilik ve belirsizlik sartlar altinda verilen kararlar seklinde siralanabilir. Bu
siniflandirmada karar tipleri arasinda bazi benzerlik ve drtiismeler bulunmakla
birlikte her karar tipinin dayandig esas 6zellikler farklilik géstermektedir.

isletme y6netimi acisindan programlanmis (rutin) kararlar; isletmelerin her zaman
karsilastig1 benzer durumlarda tekrarlanarak uygulanan kararlarken, programlanmamis
(rutin olmayan) kararlar ise; belirsizlik ve daha o6nce Kkarsilasiimayan durumlar
karsisinda mevcut kosullara uygun olarak verilen anlik kararlari ifade etmektedir.

Kararlarin programlanabilmesi ya da programlanamamasi konusunun; toplam kalite
yonetimi yaklasimi baglaminda siireglerin tanimlanmasi, standart faaliyet islemleri ve
bilgisayarlara dayali karar verme uygulamalari nedeniyle giderek énem kazandig1 ve
gliniimiizde 6n plana ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir.

Programlanabilen Kkararlar; genel olarak yapilacak islemlerin ve sistemlerin
belirlenmesi konusundaki kararlarken, programlanamayan kararlar ise; ¢ogunlukla
yapilacak islemlerin belli olmadig, kisilere bagli, yaraticiigin én planda oldugu ve
bilinmezlik ortamlarinda verilen stratejik kararlar olmaktadirlar.

3.YONTEM

3.1. Aragstirma Modeli

Bu c¢alismada niteliksel arastirma yontemlerinden alan arastirmasi modeli
benimsenmistir. Betimsel arastirma olarak da adlandirmak miimkiindiir. Alan
arastirmalar1 bireylerin herhangi bir konu lizerindeki goriis ve degerlendirmeleri temel
alir. Bu arastirmada yoneltilen cinsiyet ve egitim durumu demografik bilgileri bagimsiz
degiskenleri olustururken, arastirmaya katilan bireylerin diisiince ve tutumlar: bagimh
degisken olarak ele alinmistir. Stratejik yonetim ve kararlarinin bel kemigini
olusturabilecek kadrolama, performans degerleme, hizmet alani, biitceleme ve
bagimsizlik alt1 faktor olarak belirlenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini tiim isletmeler olusturmaktadir. Ancak calismada kolayda
ornekleme yolu ile kamu, belediye, yerel yonetim ve 6zel sektor isletmelerinden 30
kisiye ulasilmistir.



312 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

3.3. Veriler ve Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla yerel yonetimlere ve 6zel sektor isletmelerine acik uglu
sorulardan olusan anketler gonderilmistir. Elde edilen veriler nitel veriler séylem
analizine ait icerik ¢éziimlemesi ile yorumlanmustir. Icerik analizi sosyal bilimler
alaninda o6zellikle son 50 yilda yaygin bir bicimde kullanilan, herhangi bir metni
psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, tarihi vb. agilardan bagimsiz bir bicimde incelemek,
anlamlandirmak ve yorumlamaktir (Giir, 2011; Celik ve Eksi, 2008: 109).

Veriler kamu ve 6zel sektdrden 30 kisiye yollanan 2si demografik olmak iizere
toplam 5 sorudan olusan bir anket araciligi ile toplanmistir. Anketler e-posta yolu ve
elden dagitilmistir. 30 kisiden doniis alinmistir. Demografik sorular ilgili kutucugun
isaretlenmesi seklinde olmustur. Diger bes soru ise agik uclu sorulardan olusmustur.

3.4. Verilerin Céziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan veriler sdéylem analizi ilkelerine bagh kalinarak okuma/siniflandirma,
yorumlama ve yapilandirma asamalarina tabi tutulmustur. Okuma evresini takiben
anket sorularina verilen yanitlarin icindeki szciik ve s6zciik gruplar1 anlamlandirilmaya
calisilarak yorumlama islemi tamamlanmistir. Son olarak da pargalara ayrilan sozciik ve
sozciik gruplari bitiin icinde tekrar degerlendirilerek ¢ikarimlar yapilmistir. Analizdeki
cikarimlarin veri olarak kullanilamama 6zelligi s6z konusudur. Yalnizca birer yorum
olarak nitelendirilmesi gerekmektedir (Celik ve Eksi, 2008: 111). Arastirmada
yoneltilen sorulan EK 1’de yer almaktadir.

Ik olarak katiimcilarin yas ve egitim durumlar1 degerlendirilmistir. Otuz
katilimcinin yas ve egitim durumlar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Kadin 8 Erkek 22

Egitim Durumu

Lise 2 Onlisans

Lisans 12 Lisans tistii 16

Arastirmaya 6zel ve kamu sektoriinden katilan 30 kisinin 8’i kadin 22’si ise erkek
olup, erkek katilimcilarin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir (%73).
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H Kadin

W Erkek

Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Yine Tablo 1’den katilimcilarin “egitim durumu” incelendiginde agirlikh olarak lisans
(%40) ve lisanststii (%53) egitim almis olduklar gérilmektedir. (Sekil 2).

[YUZDE]

Lise m Lisans m Lisanslsti

Sekil 2: Egitim Durumu Dagilimi
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Demografik 6zellik incelemesinden sonra bes soruya da verilen yanitlar tiim
ciplakligiyla toplanarak bir tablo olusturulmustur. Daha sonra bu tablonun anlatim dili
diizenlenerek rafine bir tablos olusturulmustur.

Her bir soruya verilen yanit icin dne ¢ikan sozciik ve sézciik gruplari igerik analizine
uygun olarak belirlenmistir. Daha sonra bunlar kendi aralarinda ifade ettikleri
benzerlikler gz oniline alinarak kategorize edilmis ve boyutlar olusturulmustur. Bes
soruda tespit edilmek istenen stratejik yonetim kararlarin énemli unsurlarindan olan,
kadrolama, performans degerleme, hizmet alanlari, biitceleme ve bagimsizliktir.
Biitceleme ve bagimsizlik faktdrlerinin degerlendirilecegi 4 ve 5 no.u sorular kamu
sektorii 6zelinde irdelenmistir.

Sorulara Verilen Cevaplarin Kategorize Edilmesi

Katilimcilara ilk olarak su soru yoneltilmistir:

Soru 1. Yonetimlerin kadro olusturmada géstermesi gereken
hassasiyetler konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu soru “Kadrolama” bashg: altinda kategorize edilmistir. Katihimcilarin verdikleri
cevaplarin “Is ozellikleri, Egitim, Kisisel ozellikler, Liyakat” olmak iizere dért baslik
(boyut) altinda toplandig1 gériilmiistiir. is 6zelliklerinden tecriibe, bilgi, tiretkenlik, ve
performans Kkastedilmistir. Bu boyutlar altinda verilen ifade sayilar1 Tablo 2’de
gorilmektedir.

5 Bu tabloya yazarin tez ¢alismasinda ulasilabilir.
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Tablo 2: Kadrolamaya Ait Gortsler

ifade
edilme
sayis1

is ézellikleri Tecriibe

Bilgi

Uretkenlik

Performans

TOPLAM

Egitim Egitimli

En az lisans mezunu

TOPLAM

Kisisel 6zellikler Geng

Dinamik

Vizyon sahibi

Diiriist

Adil

KADROLAMA

Duyarl

Esnek ¢oziim odakli

Uyumlu

Ahlakh

idealist

TOPLAM

Liyakat Liyakat

Pozisyona uygunluk

[ONN FN Ke ol TN TN N T T N T TN EE N TN YN ) OVR ENCB Pl I TR Ko

Torpilsizlik/
Partizan olmama

Sinav 2

Sosyal kimlikten bagimsiz 1

TOPLAM 18

TOPLAM iFADE SAYISI 40

ifadelerin geneline bakildiginda 6zellikle kamu sektdriinde torpil mekanizmasinin
isledigi, bunun bir kenara birakilip liyakat ile ise alimin gergeklestirilmesinin
vurgulanmas1 en dikkat c¢ekici noktadir. Toplam 40 ifadenin 18’i liyakata isaret
etmektedir. ise alimlarda tecriibeli, egitimli ve pozisyona uygunluk kadar Kkisisel
ozelliklerin de 6nemli oldugu vurgulanmistir (Tablo 2).

Soru 2. Calisanlarin performans degerlendirmesi size gére hangi
kriterler baz alinarak yapilmalidir?

Bu soru “Performans Degerlendirme” bagshgl altinda kategorize -edilmistir.
Katihmailarin verdikleri cevaplarin “Kisisel 6zellikler, Isin Gerektirdigi Nitelikler,
Performans Degerlendirme Yontemi ” olmak {izere {i¢ bashk (boyut) altinda toplandig1
gorilmiistiir.
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Tablo 3: Performans Degerlendirmeye Ait Goriisler

ifade
edilme
sayis1

KISISEL OZELLIKLER Yardimseverlik

Giiler yiizluliik

Ozverili olma

Yaraticiik

Caliskanlik

iletisim becerisi

ES I G el e

Gorevi zamaninda yerine
getirme / gorev bilinci

is ahlaki

ise baglilik

Yetenek

s disiplini

N[ ===

Kendini gelistirme

TOPLAM

[y

6

iSIN GEREKTIRDIGI is takibi

NITELIKLER Cahisma saatlerine riayet

Titizlik / Kaliteli is

Egitim / Bilgi

Kriz yonetimi

PERFORMANS DEGERLENDIRME

Sirket hedeflerine odaklanma

Ast-iist iliskisi

Deger yaratma

TOPLAM

PERFORMANS Sadece miidiire bagh degil

DEGERLENDIRME Miisteri geri bildirimi ile

YONTEMI Kiyaslama yapilarak

Farkl ise farkli degerlendirme

Adil olma

[N L N T Y Y I TN TS [N ISV ISV | O] [N [SV) IS

TOPLAM

TOPLAM IFADE SAYISI 40

Performans degerlendirme yaparken Kkisisel dzelliklerin isin getirdigi niteliklerin
ontlinde tutulmasi dikkat ¢ekicidir. Kisisel 6zelliklerden gérevi zamaninda yerine getirme
on plana g¢ikarken, is icin ¢alisma saatlerine riayet 6nemli goriilmiis, performans
degerlerken de yalnizca iiste sorulmamasi, miisteri geri bildiriminin de 6nemli oldugu ve
adil olunmasi gerektigi vurgulanmistir (Tablo 3).

Soru 3. Modern ve giiniimiiziin sosyal bilimi alaninda hizmet alanlarin
beklentilerini 6ncelikli olarak nasil siralarsimz?

Bu soru “Hizmet Alanlar’” bashgl altinda kategorize edilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarin “Genel ve Calisana Ozel ” olmak iizere iki baslik (boyut) altinda
toplandig1 goriilmiistiir.
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ifade
edilme
sayis1

GENEL

HIZMET ALANLARI

insana deger katan alanlar
insan odakhlik

Egitim

Kiiltiir

Temizlik

Cevre, park, bahce

Kalite

Yenilikgilik
Teknoloji
Bilim

[S24 E- [OVN o [OVR RN |

Miisteri memnuniyeti

Saghik

Ulasim / Trafik

Altyapi

Sanat

Barinma

Beslenme

TOPLAM

CALISANA OZEL

Toplumsal cinsiyet

Adalet

Esitlik

Seffaflik

Manevi duygulara saygi

Giiler yiiz

Gliven

TOPLAM

TOPLAM iFADE SAYISI

U O R IN[R[RIN(R (R BR(RRINW S |W

4

Katilimcilarin bazi ifadelerinden sorunun muglak bulundugu anlasilmaktadir. Bir
grup katilmci genel olarak orgiitlerin topluma vermeleri gereken hizmet tzerinde
dururken, bazilar1 da sosyal sermaye ve paydaslardan biri olan g¢alisanlara yapilmasi

gerekenler iizerinde durmuslardir (Tablo 4).

Soru 4. Kamu yonetimlerin biitcelerinin arttirilmasinda yasal

dayanakli hangi yontemler kullanilmalidir?

Ozellikle kamu isletmeleri biitcelerinin stratejik yonetim acisindan degerlendirilmesi
amaciyla yoneltilen bu soruya alt1 kisi yanit vermemistir. Tablo 5’ten de goriildiigii izere
kamu biitgelerinin 6zellikle vatandas talepleri dogrultusunda yonlendirilmesi, mutlaka
denetlenmesi gerektigi, yatirim ve tiretime yonelinmesi, ek gelir getirecek cesitli proje
vb. uygulamalarin yapilmasi geregi verilen cevaplar arasindadir.
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Tablo 5: Biitcelemeye Ait Goriisler

ifade
edilme
sayisi

Vatandas ihtiyaci

Gelir-gider dengesi

Fayda-maliyet analizi

Stratejik plan esash

Denetleme

BUTGELEME

Temel ihtiyag

Tasarruf

Yatirim/Uretim/Proje

Bagis

Ek gelir (kiitiiphane vb.)

NN WP W PN oy

KN

TOPLAM iFADE SAYISI

Soru 5. Kamu yonetimlerin merkezi otoriteden bagimliligini asgariye
indirmek icin izlemesi gereken politikalar ve stratejiler ne olmalidir?

Kamu yo6netimlerinin merkezi otoriteden hicbir sekilde bagimsiz olmamasinin
diisiinenlerin sayisi altidir. Ayrica bunun politik sebeplerle olamayacagini ileri stirenler
de olmustur. Alinan gorisler dogrultusunda merkezi otoriteden bagimsizlik igin
yapilmas1 gerekenler devlet, oérgiit, mali yap1 ve yonetici ile miimkiin olabilecegi
soylenmektedir (Tablo 6). Halkin begenisini toplayan yoneticileri koltuk giiciini
mesrulastirmasi 6zellikle yerel yonetimleri otonom kilabilecektir.

Tablo 6: Bagimsizliga Ait Goriisler

ifade
edilme
sayl1sl
OLMAZ 6
DEVLET ILE Bagimsiz yargl 1
Kanunlar 1
Yeniden yapilanma 1
TOPLAM 9
é ORGUT ILE Liyakat sistemi / Performans 3
N degerlendirme
E Delegasyon 1
S TOPLAM 4
= MALI YAPI ILE Mali disiplin 8
Ekonomik bagimsizlik 1
Kaynak yaratma 1
TOPLAM 11
YONETICI ILE Koltuk giiciiniin halk begenisiyle | 6
mesrulastiriimasi
Glivenilir yonetici 3
TOPLAM 9
TOPLAM iFADE SAYISI 35
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4.SONUG

Tim orgiitlerin kamu-6zel sektdr ayrimi yapmaksizin stratejik kararlar almasi, yani
stratejik yonetim anlayisi benimsemesi bir anlamda zorunludur. Zira yol haritasi
olusturulmamis bir isletmenin siirdirilebilir olmasi, yogun rekabet ortaminda
rakipleriyle boy 06l¢iisebilir olmasi pek de miimkiin degildir.

Stratejik yonetimde ele alinmasi1 gereken c¢ok cesitli konular vardir; Calisanlar,
miisteriler, iirlin ve iiriin gruplar1 vb. Bu ¢alismada stratejik yonetimin 6zellikle kamu
alaninda eksikligi hissedilen, tam anlamiyla yerine getirilmedigi diisiiniilen ve bunun
stratejik yonetim eksikliginden kaynaklanabileceginin vurgulanmasi amaciyla,
kadrolama, performans degerlendirme, yonelinmesi gereken hizmet alanlari, biitgeleme
ve merkezi otoriteden bagimsizlik boyutlari incelenmistir.

Gerek ozel, gerekse de kamu sektoriiniin her zaman toplum yararina hizmet etmesi
kacinilmaz bir gercektir. Temel hedef, eskimis olan yo6netim diizenine, toplumun
karsilanamayan istek ve beklentilerini biirokrasilesmis ve asir1 merkeziyetcilikten
olabildigince uzak tutarak, yonetim sisteminin bu bélimiinde etkili, verimli ve kamu
yararini 6n saflarda degerlendirerek giicli ve ayni zamanda demokratik bir yerel
yonetim kurumunun olusturulmasi ve yerel topluluklarin yerel yonetimler vasitasi ile
yetkinin 6zgiir bir sekilde yerel hizmetlere saglanmasidir.

Ozgiir yénetim her daim her toplumda etkin ve kalia bir beraberlikle birlikte
biitiinliglin temel taslarini olusturur. Bu sayede toplum diizenindeki yerel politika ve
hizmet kendiliginden nizamimi saglamaya baslayacaktir. Bunlar ozgiirliikle birlikte
olusturulacak saglam bir kurulus ve olusum stratejisi sayesinde varlik gosterecektir.

Kadrolama konusunda stratejik yoOnetim anlayisinin liyakati esas almasi,
kayirmalardan (nepotizm) uzak durmasi, mutlaka performans degerleme sistemi
oturtmasl, calisanlarin, egitim, bilgi, tecriibe gibi ise ait 0zelliklerinin; giiler yiiz,
diiristliik, iyi ahlak, uyumlu olma gibi kisisel 6zelliklerinin 6n plana alinmasi son derece
o6nemlidir.

Performans degerlemede adil davranilmasi, degerlemenin yalnizca bir yoneticinin
iki dudag1 arasina birakilmamasi bu ¢alismanin yine tespit ettigi oncelikli 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Miisterinin geri bildirimi yoneticininkinden daha 6énemli
olabilmelidir. Gorevi zamaninda ve titizlikle yerine getirme bilinci 6zellikle
vurgulanmistir. Calisma saatlerine riayetin vurgulanmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun kamu
sektorii ¢alisanlar: icin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Zira giinlimiiz isletmelerinin
bircogunda esnek ¢alisma saati uygulamasi baslamis durumdadir.

Stratejik yonetim ve kararlarinin toplum yarari egitime gereken 6nemi vermesi
esastir. Saglk, ulasim, ¢evre diizenlemesi yine oncelikli alanlardan olup, teknoloji ve
yenilikgilik ile miisteri ve toplum beklentilerine odakli, insana deger katan alanlara
yonelinilmelidir.

Kamu alaninda biitge yonetimi vatandas ihtiyaglar1 baz alinarak, siki bir denetim ile
takip edilmeli, tasarruf edilebilecek kalemler belirlenmeli, ek gelir getirecek alanlara
projeler iiretilmelidir.

Kamunun merkezi otoriteden bagimsiz olmasi konusunda negatif diistinceler olsa da
mali konularda daha disiplinli ve titiz davranilarak yaratilacak ekonomik bagimsizlikla
bunun miimkiin olabilecegi yoniinde olumlu diisiinceler de mevcuttur.

Bu calismada 6zel ve kamu sektdriinden elde edilen veriler kamu-6zel seklinde
ayristirlmamistir. Daha sonraki calismalarda kamu ve 0zel sektériin bakis agilar
arasindaki farklar ortaya konularak konu daha da zenginlestirilebilir.
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Sonug olarak stratejinin ne demek oldugunu ve isletmeler icin 6nemini kavrayan ve
stratejik kararlarini hizmet kalitesi, performans ve bagimsizlik iizerine kurgulayan

orgiitlerin kanli rekabet savaslarinin yasandigi giinlimiizde rakiplere oranla daha giicli,
basarili ve stirdiiriilebilir olacaklar1 agiktir.
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1. KAMU PRATiGINDE YONETIMIN DONUSUMU VE YONETiSIM

Yonetisim anlayis1 0Ozellikle vatandas-devlet iliskisini miisteri-isletme iligkisi
cercevesine indirgemek {izerine odaklanmaktadir. ilk kez 1989 Diinya Bankasi
Raporuyla literatiire girmis olup, s6z konusu raporda Giiney Sahra Bolge’sinde yer alan
devletlerin yasadiklar1 yonetsel sorunlar irdelenerek, ekonomide yasanan bunalimlari
devletin tetikledigi kanisina varilmis (World Bank South Saharan Countries Report,
1989: 1-4), bunun {izerine Diinya Bankasi’'nin 1989 raporu, 1994 yilinda genisletilerek
yeniden ele alinmistir. 1992 yilinda “Gelisme ve Yénetisim” adli ara rapora atfen
hazirlanan baska bir raporda basta kredi verilen iilkeler olmak iizere gelismekte olan
tiim tilkelerde ciddi bir yonetsel reform zorunlulugundan sé6z edilmektedir.

Yonetisim konusunda bir baska Diinya Bankasi Raporu 1997 yilinda “Degisen
Diinyada Devlet Sektériiniin Yeniden Ele Alinmast” ad1 altinda diizenlenmistir (World
Bank World Development Report, 1997: 34). Burada devletin rolii daha da belirgin hale
getirilerek, devletin yeniden gii¢lendirilmesi diisiincesi vurgulanmistir. Raporda kiiresel
ekonomiye kolayca uyum saglayabilecek, teknolojideki gelismelere aninda yanit
verebilecek daha etkin ve gii¢lii bir devlet yapilanmasinin olusturulmasindan soz
edilmektedir. Devletin olmadigi bir piyasa mekanizmasinin pek ¢ok =zarara
ugrayabilecegi ilizerinde durularak, devlet-vatandas iliskisinde devletin yeniden roller
alan, yonlendirici, islevsel ve tamamlayici bir kamu orgiitlenmesini olusturmasi
gerekliligi vurgulanmistir (Ekici, Cantiirk, 2006: 312).

Bu aciklamalardan hareketle yonetisim kavraminin her sorunun ¢ozliimiinde
vazgecilmez bir yontemden c¢ok, topluluk ya da toplumlarin sorunlarina, 6nceliklerine,
gereksinimlerine gore uygun kosullarda toplumsal aktorlere c¢oziimde dinamiklik
kazandiran (Goymen, 2000: 8) ve bu niteligiyle degerlendirilmesi gereken, teorik ve
ozellikle de pratik uygulamalar1 bilimsel temele dayandiran bir yonetim tarzi oldugu
belirtilebilir. Yonetimden yonetisime gecisi agiklayici ¢erceve, ¢ogu toplumda 6nceden
belirlenen ortak amaci gergeklestirmek icin tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik isb6limii
seklinde iiretim yapan, kaynak ve yetkileri kendinde toplayan ydnetim anlayisinin
geride birakilmasi ihtiyacina dayandirilmaktadir. Bu gereksinime dayanarak énceden
belirlenen iyiye dogru degil, insan haklarina dayali performans olgiitlerini
gerceklestirerek ¢ok faktorlii, yerinden yonetimci, agsal iliskiler igcinde kendisi
yapmaktan c¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yoénlendiren ve kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim anlayis1 6n plana alinmaktadir.

Bu sebepten 1990'l1 yillardan bu yana sosyal ve siyasal kuramin énemli tartisma
konularindan biri olan yonetisimin, kullanim alanm isletme yonetiminden baslayarak,
iktisat, siyaset ve kamu yonetimi alanlarina uzanmasi ve yerel (urban governance),
ulusal ve uluslararasi yonetisime (global governance) kadar genislemesi, kavramin tek
bir anlamindan s6z edilmesini gii¢lestirmektedir. Bunlarin yam sira teknolojik
gelismelerle birlikte e-yonetisim anlayisinin yayginlastirilmasi iizerinde de bir¢ok goris
ortaya atilmaktadir. Yonetisimin eklektik bir yapiya sahip oldugunu ve Antik Yunan’'da
kullanilan “diimen tutma” (steering of boats) anlayisinin izlerini tasidigini belirten
Jessop’a gore yoOnetisim; “esas olarak yonetimle, hem ¢akisan hem de ondan ayrilan bir
tiir yonlendirme, rehberlik etme ve ydnetme tarzi ve eylemi” (1998: 30) olarak
tanimlanmaktadir.

Yonetisim, ayni zamanda “yeni bir yonetim siirecine ya da toplumun nasil
yonetilecegine iliskin yeni bir yonteme atifta bulunarak yoénetim kavraminin
anlamindaki 6nemli bir degismeyi ifade etmektedir” (Rhodes, 1996: 24). Yonetisim,
genellikle bir uzlagsmaya, merkez ya da Ustlin otorite disinda bagka aktorlerin de
yonetim siirecine dahil edilebilecegini, devletin/y6netimin etkinlestirilmesini ve
yonetimin esneklestirilmesini 6n plana alirken, ¢oklu aktorlerin rol oynadigy,
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hiyerarsiler yerine karsilikli etkilesimle belirlenen bir yonetim silirecine de isaret
etmektedir.

Yonetisim, kamu-o6zel, devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi kurum ve pratikler
tarafindan gerceklestirilen bir islev olarak tanimlanmakta, ayni zamanda bunlarin
arasindaki yeni etkilesimsel iligkilerin gelisimini kavramsallagtirmak acisindan da
kapsayici bir nitelik gostermektedir. Bu baglamda ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in
tek 0zneli, merkezi, hiyerarsik isb6liimiine dayali olarak iiretim yapan, bunun yerine
getirilmesinde kaynaklar1 kendiliginden kullanan ydnetimden, ag iliskileri icinde
konumlanmis, ¢ok aktorli, Adem-i merkezi, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki biitiin
aktorleri yetkilendiren, yonlendiren ve kaynaklarin yoénlendirilmesini kolaylastiran
yoOnetisim anlayisina gecilmesi gerekliligi ileri siiriilmektedir (Tekeli, 1990: 248).

Bu dogrultuda Rhodes, yonetisimin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (1996:
660):

a. Organizasyonlar arasinda karsiikli dayanisma (interdependence) s6z
konusudur. Yonetisim devlet yonetiminden daha kapsamlidir ¢iinkii devlet dist
aktorleri de kapsamaktadir. Devletin sinirlarinin degismesinden kasit, kamu, 6zel
ve goniillii sektorler arasindaki sinir gizgilerinin kaymasi ve belirsizlesmesidir,

b. Ag lyeleri arasindaki etkilesimin siirmesi, ortak amaclar1 miizakere etme ve
kaynak miibadelesinde bulunma ihtiyaglari sebebiyledir,

c. Giivene dayanan ve kurallar1 dilizenlenmis oyun benzeri (game-like)
etkilesimlere, ag katillmcilarinin miizakereleri ve uzlasmalar1 sonucu
ulasilmaktadir,

d. Devletten/yonetimden 6nemli derecede 6zerklik saglama s6z konusudur. Aglar
devlete/yonetime karsi sorumlu degildir aksine kendi kendini orgiitleyen
yapidadir. Ancak, devletin/yonetimin ayricalikli ve bagimsiz bir pozisyonu
olmamasina karsin, aglar dolayli da olsa yonlendirebilir 6zellikler icermektedir.

Goruldigu gibi bu noktada yonetisimle anlatilmak istenen, 6zel sektérdeki yonetim
anlayisinin kamu pratigi tizerindeki etkisini agiklamaktadir.

2. iYi YONETi$iM ve KURUMSAL YONETiS$iM iLKELERi

21. yuzyillda kiiresellesme, rekabet ve teknolojinin hizla yayilmasi sonucunda
isletmelerin, ulusal pazarlar yetersiz oldugu ic¢in uluslararasi pazarlara agilma
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Ayni donem igerisinde ulusal sermayenin yetersizliginden
dolay1 uluslararasi kriterlere ulasmak adina kurumsal yonetisimin temel ilkeleri olan
esitlik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin pratik yasama aktarilma
ihtiyact dogmustur.

Bu gelismeler dogrultusunda uluslararasi finansman ve yatirim kuruluslari, yatirim
yapmadan ve kredi tahsis etmeden oOnce isletmenin finansal basarimi ile birlikte
yonetisim basarimini da dikkate almaya baslamistir. Kavramin 6zii itibariyle kurumsal
yonetisimde asil hedef, gliven vermek odakli olmalidir. Yénetim ve kontrol
sistemlerinin; saydam, goriniir, tutarli ve hesap verebilir nitelikte olmasini gerektiren
bir yapinin gerekliligi izerinden diisiiniilmektedir. Yonetisimin bu 6zelliklerini dért ana
ilke seklinde 6zetlemek miimkiindiir;

Seffaflik; ticari sirlar disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve eksiksiz
bir bicimde kamuya duyurulmasi ilkesi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda “aktif agiklik”
kavrami 6énem arz etmektedir. Ciinkii kuruma duyulmasi beklenen giiven icin bilgi
elzemdir ve yapilan isleri acikca ifade edebilen kurumlara daha ¢ok giiven
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duyulmaktadir. Kurum icerisinde gerceklesen bir seyin ‘neden ve nasil’ yapildiginin agik
bir sekilde ifade edilmesi giiven unsurunu arttiran ¢ok kritik bir faktor olarak goze
garpar.

Adillik; tim etkinliklerde pay ve menfaat sahiplerine esit davranilmasi olarak
tanimlanabilir. Kurum icinde adil davranildigina inanilmiyorsa gilivenin sarsilmasi
olasidir. Bu ilke ayni zamanda tiim pay ve menfaat sahiplerine esit muamele yapilmasi
ve kaynak dagiliminda rasyonel olunmasi gerekliligini de ifade eder.

Hesap verebilirlik; yonetim kurulu iyelerinin pay sahiplerine hesap verme
zorunlulugudur. Kurum her yaptiginin nedenini agiklayabilmeli, deger yaratmaya
yonelik calismalar1 desteklemeli ve ddiillendirme sistemlerini kurabilmelidir. Bununla
birlikte kurumda objektif performans degerlendirme Kkriterlerinin olusturulmasinin
kurumdaki verimliligin siirekli olarak izlenmesindeki gerekliligin alt1 ¢cizilmektedir.

Sorumluluk; isletme yonetimindeki tiim etkinliklerin mevzuata, esas sézlesmeye ve
isletme ici diizenlemelere uygunlugu ve bunun denetlenmesini ifade eden ilkedir. Kurum
icindeki ve disindaki sorumluluklarin bilinmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
ilke dogrultusunda net rol dagihimlarinin yapilmasi ve yonetim organlar1 arasindaki
iliskilerin kurallara baglanmasi 6nem arz eder. Bagimsiz ve etkin dis liyelerin yonetimde
yer almasi ve her kademede katilimciligin yayginlastirilmasi bu ilke dogrultusunda 6n
plana alinan bir diger unsurdur.

Iyi yénetisim ile Diinya Bankasi yeni kamu isletmeciliginin temel 6nermelerini revize
ederek yinelemektedir (Williams & Young, 1994: 87; World Bank, 1992). Buna gore:
“Kamu sektoriinde etkinligin saglanmasi, rekabetin ve piyasalarin desteklenmesi ve 6zel
tesebbiis icin uygun ortamin yaratilmasi yoluyla devlet icinde girisimciligin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bunun yaninda kamu kuruluslarinin dzellestirilmesi, kamu personel
sayisinin azaltilarak kamu hizmetlerinde reforma gidilmesi, biitgenin kontrol edilmesi,
idarenin ddemi-merkezilesmesi ve devlet disindaki aktorlerin daha fazla kullanilmasi
gibi unsurlar da géz dniinde bulundurulmaktadir”.

Stoker (1998: 21- 26); iyi yonetisimin ilkelerini mesruiyet, hesap verebilirlik, etkin
yonetim, bilginin kullanilabilirligi ve yonetim katmanlar1 arasindaki uyum seklinde
tanimlamaktadir. Komisyona gore bu ilkeler tiye iilkelerdeki demokrasi ve hukukun
isleyisine destek olmakla birlikte; kiiresel, Avrupa diizeyi, ulusal, bolgesel ve yerel olmak
lizere yonetisimin devletin tiim diizlemlerinde gecerli olacak sekilde diizenlenmistir
(CEC, 2001: 10).

3. KUREK CEKMEKTEN DUMEN TUTMAYA GIiDEN YOLDA ‘YONETISiM’

Kiiresellesme siireci devletleri derinden etkilemis ve ydnetimde var olan bazi
kurallar ve yapilar yerini yepyeni bir anlayisa birakmistir. Bu durumda ekonomik, sosyo
politik ve kiiltiirel déntisiime paralel olacak sekilde yonetimin yeniden yapilandirilmasi
da kaginilmaz goriilmektedir. Yonetisim, kiiresellesmenin zorunlu bir siire¢ oldugundan
hareketle, kiiresellesen diinyada uygun bir iktidar tarzi, yeni devlet anlayis1 ve farkh
yonetim Uslubu gelistirmeyi hedeflemektedir. Zira 1970’lere kadar ydnetim ve kamu
biirokrasisi genel hatlariyla Weber’ci biirokrasi geleneginden hareketle faaliyetlerini
ylriitmiis, devletlerin uygulamalar1 da yine bu perspektiften yapilmistir. Ancak
1970’lerin sonunda bir¢ok OECD iilkesinde kamu sektorii bunalimlarla karsi karsiya
kalmistir. Basta kamu finansmani olmak iizere devlet aygiti bir¢cok sorunla bogusmak
zorunda birakilmistir (Eren, 2001: 116). Sektérde yasanan ciddi sorunlar devleti
verimsiz, biirokratik ve halkindan kopuk bir boyuta ulastirmistir. Tiim bu yasanan
olumsuzluklar dolayisiyla yeni biirokratik yapilanma ve devlet isleyisi glindeme
getirilmistir.
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Yonetim ilkece belli bir sureklilik, diizenlilik ve onceden tahmin edilebilirlik
gereksinimindedir. Hizli degisim ve belirsizlikler sonucu acik sistem olarak ifade edilen
yoOnetim sistemi, yeni davranislara, etkilesim ve yapilara da yonelmektedir (Uysal Sezer,
1992: 3). Klasik yonetim diislincesi icinde geleneksel ve sosyo psikolojik olmak iizere iki
temel yaklasimdan s6z edilir. Geleneksel yaklasim daha ¢ok kamu yonetimi isletme
yonetiminin benzeridir. Sosyo psikolojik yaklasim ise biirokratik yapiyla orgiit
liyelerinin arasindaki iliskileri incelemektedir. Orgiitsel davranis, birey - érgiit iliskileri
gibi kamu - halk baglantilarini ele alan yaklasim temelde Taylor ve Fayol'den
etkilenmistir. Devletin artan gorevlerine kismen vatandas katilimini hedefleyen sosyo
psikolojik yaklasimin bir anlamda yodnetisime gecisin temellerini olusturdugunu
soylemek de miimkiindiir (Ekici, Cantiirk, 2006: 302).

Klasik kamu yo6netimi oOrgilitlenmesi fonksiyonel uzmanlasmaya dayali bir
isbolimiini 6n goérmektedir. Bu baglamda o6rgiit, uzmanlasma temeline
dayandirilmaktadir. Uzmanlasma ise beraberinde sinirlar1 agik¢a belirlenmis bir
hiyerarsik orgiitlenmeyi getirmektedir. Uzaktan bakildiginda klasik kamu y&netiminin
tasidigl gortintii modern bir toplumda birey - devlet iliskisinin kurulmasinda en ideal
yonetim bi¢imi olarak goriilmektedir. Ne var ki kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla
birlikte hizh iletisim olanaklarinin gelismesi ve bunun sonucunda gittikce agirhigini
artiran uluslar Gstii yapilanma klasik kamu ydnetimi anlayisini da krize sokmaktadir
(Tekeli, 1990: 244). Klasik kamu yonetiminin orgilit yapisi ve isleyisi, bagimsizlik,
hiyerarsi ve kademeli yetkilendirme, yonetimde gizlilik ve kurallara baghlik 6gelerinin
tizerine kurulmustur. Bunun karsisinda 6nerilen yonetisim anlayisinin temel hedefi ise,
hiyerarsik bir yapilanma disinda piyasa sartlarina uygun bir yapilanmayi hakim kilmak,
siirekli istikrarlilik icinde degisken, ancak kararli bir orgiit sistemini kurgulamaktir.
Bunun yani sira dogrudan kendi kaynaklarii kullanarak sorunlara ¢éziimler bulmak ve
farklilik gozetmeksizin miisteri odakli bir yonetim isleyisini tesis etmek de 6nemli bir
hedef olarak degerlendirilebilir (Ekici, Cantiirk, 2006: 304).

Yonetisim, toplumsal doniisiimiin getirilerinden birisi olarak artik islevsizlestigine
inanilan kamu orgiitlenmesinin yeniden isler hale getirilmesinde hatta bu anlamda
yeniden yapilandirilmasinda énemli bir kavram olarak goriilmektedir. Ekonomik,
caliskan, verimli, etkili ve miisteri odakli kamusal hizmet {ireten bir kamu yénetiminin
varlig1 yonetisimle birlikte tasinmasi gereken temel unsurlar arasinda sayilmaktadir.
Yerini tek boyutlu, desantralizasyonu (yerellesme) esas alan, insan 6ncelikli, iletisimsel
rasyonellik icinde hareket edebilen bir anlayisa birakmaktadir. Bu 6&zellikleriyle
yonetisim siyasal ve ekonomik giiciin yonetsel bir giicle birlestirilerek
yayginlastirilmasini da icermektedir.

Yonetisim, yonetim kavraminda meydana gelen asinmalara yeni arayislarin
kaynakhik ettigi pratik ¢6ziim Onerileri getiren gilincel bir soylem olarak
yorumlanmaktadir. Gergekte tek Ozneli, dnceden planlama yapan, merkeziyet¢i ve
hiyerarsik kademelerle donatilmis klasik yonetim yaklasimindan, dnceden planlama
yapmayan, ¢ok ozneli, yerelci ve agsal kademelendirilmis modern bir biirokrasiye
gecisin zihinsel doniisiimiinii temsil etmektedir. Bu nedenle yonetisim, devleti bir
kenara birakmaktan ¢ok ona daha aktif, kollayici ve yonlendirici gorevler yiiklemektedir
(Osborne, Gaebler, 1992: 47).

Toplumsal ve ekonomik sorunlarin ¢ézlimiiniin biricik kaynagi olarak “devlete olan
inancin yeniden Kkesfi” konusu, bir yandan yonetim bilimlerinde gergek bir
‘epistomolojik kopusun’ gerceklestigini ima ederken, diger yandan da devlet - piyasa ve
devlet - toplum arasinda kurulacak yeni iliski bicimleri ve devletin roliinlin yeniden
tanimlanmasi agisindan bir ‘paradigma’ dontisiimiinii temsil etmektedir (Klicksberg,
1993: 52). Devletin kiiciiltiilmesinin yani sira ‘daha iyi isler ve daha az harcar’ hale
getirilmesinin gerekli oldugunu ileri siiren goriisler, devletin ne derece miidahaleci
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olmasi gerektigine degil, bu miidahalenin hangi yollardan ve hangi araclarla
gerceklestirilebilecegine odaklanmaktadir. Burada devletin miidahale alaninin tamamen
ortadan kaldirilmasi gerekmedigi zimnen dile getirilmektedir. Asil miidahale, &zel
sektorii destekleyecek bir diizenlemeyle sinirli goriiliirken, artik sorun, devletin “ne”
yapmasi gerektigi degil, “nasil” calismasi gerektigi lizerine odaklanmaktadir (Osborne ve
Gaebler, 1993).

Bu yaklasim devlet kurgusunun “biirokratik devlet” modelinin yerini alacak olan
“girisimci bir devlet” modeli oldugunun lizerinde durmaktadir. Modelin en temel 6nerisi,
0zel sektorde uygulanan toplam kalite yonetiminin kamu sektoériine de uyarlanmasi ve
biirokraside girisimcilik ruhunun gelistirilmesidir. Bu baglamda girisimci
devlet/yonetim icin Onerilen temalar, rekabet, piyasalar, miisteriler, verimlilik gibi
kavramlarin  devlet  Orgiitlenmesine  tasinmasi  gerekliligi, yani devletin
piyasalastirilmasi, devlet érgiitlenmesinin bir piyasa aktorii gibi 6zel sektorle rekabete
girmesidir. Bu tartismalar, kamusal orgiitlenmede ‘merkezi denetim ve kurallar’
kavramlarina atifla tanimlanan klasik biirokratik modelden, yenilik, risk alma,
yetkilendirme, takim calismasi, miisteri odaklilik, yatay hiyerarsiler, kalite, siirekli
iyilestirme gibi vurgularla nitelendirilen post-biirokratik modele bir déniisiim olarak da
anilmaktadir (Kernaghan, 1996).

1970’lere kadar altin ¢agini yasamakta olan kapitalist sistemin bu tarihten itibaren
ekonomik ve toplumsal dengeleri derinden sarstigl kabul gérmektedir. Bu stireg, neo -
liberal akimlarin dogmasina neden olmus, yeniden yapilanma siirecinde ekonomik
iliskiler, siyasal ve ideolojik iligkilerle desteklenmis, bu durum devletin rolini de
doniisiime ugratmistir. Kriz ve yeniden yapilanma siireci kapitalist ekonomilerin
yapisini degistirdigi gibi kamu yonetimi yapilarini ve oérgiitlenmelerini de degistirmis,
bunun sonucunda kapitalizminin yasadigi krize yanit olarak 6zellestirme, deregiilasyon,
liberalizasyon ve piyasalastirma siire¢lerine hiz verilmistir. S6z konusu dontistimleri iki
ana baghk altinda toplamak miimkiindiir: ilk siireci yénetsel acidan geleneksel kamu
yonetimi yaklasimindan ‘yeni kamu isletmeciligi yaklasimina’ gecis; siyasal acidan ise
biirokratik devlet orgiitlenmesinden ‘girisimci devlet’ Orgiitlenmesine gecis olarak
degerlendirmek énemlidir. ikinci siire¢ ise ‘yeni kamu isletmeciligi’ paradigmasindan
‘yénetisim’ anlayisina gecis olarak tanimlanmaktadir (Giizelsari, 2004: 2). ‘Yeni kamu
isletmeciligi’ (new public management) adiyla 6zetlenen yaklasimin bashca savy;
verimsiz biirokrasilerden kaynaklanan sorunlarin, 6zel sektdr politika ve
uygulamalarinin konulmasiyla giderilmesidir. Devlet ve toplum arasindaki kurulu
dengeyi kamu sektdriinden 6zel sektére dogru genisleten bu egilim, diizenleme dis1
birakma, o6zellestirme, piyasalastirma, fiyatlandirma, performansa gore &deme
uygulamalari ile de somutluk kazanmaktadir (Glizelsari, 2003: 21).

Geleneksel kamu yonetimi ile eklemlenen ve hatta onun yerine dnerilen ‘yeni kamu
isletmeciligi’ yaklasiminin popilerlik kazanmasi neo-liberal yeniden yapilanma
siirecinde devletin roliiniin sorgulandigi bir déneme rastlamaktadir. Nitekim, kiiresel
kapitalizm kosullarinda, evrensel bir paradigma olarak onerilen ‘yeni kamu
isletmeciligi’, iilkelerin kamu sektorlerini yapisal, orgiitsel, personel sistemleri ile
dontistlirerek kiiresel rekabete ve kiiresel eklemlenmeye hazirlayacak bir model olarak
yayginlastirilmaktadir. Ayrica, sermayeler arasi rekabetin ve catismanin giderek
ylkseldigi giinlimiizde, devletin piyasalastirilmas1 projesinin mesruiyetini yonetsel
acidan bu yaklasimin temel 6nermelerine dayandirmaktadir.

Goruldigu gibi 1980’ler neo-liberal politikalarin diinya 6lgeginde yayginlasmasina
tanik olmus ve 1990’larla birlikte bu politikalar yikici etkilerini (ekonomik krizler,
igsizlik, yoksulluk gibi) gostermeye baslamistir. Bu dénemde yasanan mali krizler bir
anlamda neo-liberal politikalarin basarisizligini da gozler 6niline sermektedir. IMF ve
Diinya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslar1 araciigiyla desteklenen ve
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stirdiiriilen bu politikalarin ortaya ¢ikardigi mali krizleri ve toplumsal sorunlari, reform
programlarinin geregi gibi uygulanamamasina baglayan neo-liberalizm, ’'kriz sonrasi
uyum’ programlariyla yeni bir ddnemece isaret etmektedir. Ancak, ekonomide beklenen
basarinin ger¢eklesmemesi ve yilikselen toplumsal muhalefet neo-liberalizmin ideolojik
hegemonyasini yikamamistir. Bu dénemde baslangi¢taki argiimanlarini yeniden gézden
gecirme ve tanimlama ihtiyaci duyan neo-liberalizm politikalari, vurguyu devlet tizerine
yaparak, ideolojik sdylemlerini de bunun {izerine insa etmeye baslamistir. Boylelikle,
1980’lerin ‘minimal devlet’, ‘optimal devlet’ sdylemlerinin yerini ‘piyasa-dostu devlet’,
‘etkin devlet’ ve ‘yonetisim’ sdylemlerine birakmis oldugu goriilmektedir (Gilizelsari,
2004: 17).

1980’lerden bu yana, devlet¢i miidahale araclarimi tasfiye eden neo-liberalizm
1990’larin ortalarindan itibaren diizenin kendini yeniden kurmasi siirecinde devlete
yonelik sdylemlerini degistirmistir. Neo-liberal stratejinin kendine 6zgii devlet projesi
yonetisim modeli iizerine insa edilmektedir. Bu model ile neo-liberalizm politikalar ile
yeni bir diizenleme projesinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireci baslatilmistir. Ciinki
kendini siirekli yeniden tliretmeye gereksinim duyan kapitalist toplumsal iliski her
zaman icin diizenleyici araclara ihtiyac duymaktadir. Ancak, bu diizenleme araglarinin
naslil bir icerik kazanacagi ve nasil sekillenecegi, diizenlemede temel hedefin ne olacag:
egemen sinifsal ve siyasal gii¢c dengeleri tarafindan belirlenmektedir.

Piyasa mantiginin tiim diinyaya yayildigi kapitalist kiiresellesme stirecinde piyasanin
devlete karsi zaferi taclandirilmis, geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine devletin
piyasa mekanizmalarina dayali bir isletme gibi yonetilmesini 6neren ‘yeni kamu
isletmeciligi’ yaklasimi bu zaferin kamu yonetimi alanindaki yansimalarindan birisi
olmustur. Bu yeni modelde devletin sivil toplum ve sermaye kesimi i¢in gerekli kosullar
yaratan ve bu kosullarin olusturulmasini kolaylastiran bir katalizér rolii oynayacagina,
ayrica toplumu yonlendirmek agisindan sorumluluk dengesinin devletten 6zel sektore
ve sivil topluma kaymasi gerektigine isaret edilmektedir.

4. DEVLETE ONERILEN YONETISIM iLKELERININ ORGUTE YANSIMASI
(CORPORATE GOVERNANCE)

Yonetisim kavramu ilk olarak devlete onerilen bir iletisim modeli olarak karsimiza
cikarken, orgiitsel anlamda ise ¢alisanlara yonelik stiregler, yapilanmaya iliskin siiregler
ve Orgiitiin dis cevresine yonelik siirecler olmak iizere 3 boyutlu bir model sunmaktadir.
Bu basliklar su sekilde degerlendirilebilir;

Orgiitiin calisanlarina yonelik siirecler acisindan; is gorenlerin psikolojik yapilariyla
orgiitiin hedef, amag ve ¢ikarlarinin biitiinlestirilmesinde ideal biirokrasi modelinin bu
alandaki agirligini yitirmesi, ¢alisanlara yonelik siireglerin yeni yaklasimlarla ele
alinmasi zorunlu kilinmistir. Kiiresellesen ekonomik, toplumsal yapilar, post modernizm
cemberi icerisinde yer alan bireyler, giderek farkl ihtiyag, beklenti, deger yargilari ve
kiiltiirlerle donatilmakta ve bunlara uyum gosterme cabasi igine girmektedir. Bu
kosullar géz 6ntine alindiginda ge¢misteki yonetim politikalarinin gecerliligini yitirmis
olmasi hi¢ de sasirtic1 degildir. Bu baglamda orgiitsel ¢atismanin yonetilmesi, gruplar
arasl iligkilerin diizenlenmesi, verimlilik ve is doyumunun saglanmasi, ¢alisanlarin moral
ve motivasyonunun orgiitiin hedefleri ekseninde yiiksek tutulmasi agisindan oldukg¢a
onemli unsurlar olarak géze carpmaktadir.

Bunlarin yani sira orgiitsel yonetim mekanizmalarinda alginin ve iletisimin dogru
bicimde yonetilmesi, 6diill ve ceza sistemlerinin c¢alisanlarin ilgi ve ihtiyaclar
dogrultusunda isletilmesi, orgiit i¢cin gerekli olan insan kaynaklarinin adaptasyon ve
uyum strecleriyle birlikte ele alinmasi yonetim anlayisinin yonetisim anlayisina
donlismesinde temel prensipler olarak konumlandirilmaktadir. Kuskusuz bu sayilanlar
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birbirleriyle siirekli etkilesim halinde ve birbirini tamamlar nitelikte siirecler olarak
gorilmelidir, dahasi kurumsal yonetisimin seffaflik, aciklik, esitlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri izerine temellendirilen bir anlayisin gerekliligine isaret edilmektedir.

Orgiitiin yapisina iliskin siireclere bakildiginda; érgiit icindeki is gdrenler ve yonetim
arasinda mevcut iliski tarzlarim1 ve bunlarin diizenlenip, koordine edilmesi ele
alinmaktadir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde orgiit kiiltiirii ve ikliminin yani
sira oOrgiitteki liderlik anlayisi, toplam kalite yonetiminin dogru bicimde isletilmesi
olduk¢a 6nemli dinamikler olarak gosterilmektedir. Bu noktada orgiit yapisi igerisinde
ve hedeflemelerde istenilen sonuglari elde etmede i¢ halkla iliskiler faaliyetlerine
gosterilen 6nem, bilginin ve degisimin yonetilmesi, gelismelerin yakindan takip edilmesi
orgiitiin yapisinin kiiresel yapilanma karsisinda ayakta durabilmesine olumlu etkileri
olan yeni yaklasimlari isaret etmektedir.

Orgiitiin dis gevresiyle olan siireclerinde ise, kiiresel diinyanin gerisinde kalmamak
adina, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, ¢aga ayak uydurmak adina ¢evreden
gelen uyaricilara duyarh olmak vurgulanmaktadir. Bunlarin yerine getirilmesinde orgiit
imaj ve kimliginin yonetilmesi, orgiitiin kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine
getirmesi, orgiitiin dis cevresiyle iligkilerini, en dnemlisi itibarini dogru bir bigcimde
yonetebilmesi gibi unsurlarin yodnetisim ilkeleriyle biitiinlestirilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bircok yenilenme, devlet yapilanmalarindaki
degisimi de zorunlu kilmistir. Devletin toplumla biitiinlesmesi baglaminda ele
alindiginda biirokrasi modeli, kurallarin katihigi, verimli calisma temelinin eksikligi,
etkin karar alma mekanizmalarinin arka planda tutulmasi nedeniyle yetersiz
kalmaktadir. Yonetisim modeliyle sunulan daha esitlik¢i, agitk ve esnek normlarin
egemenliginde yeni bir sisteme olan ihtiya¢ bu anlamda 6nem kazanmaktadir.

Yonetisimle her ne kadar devlet yonetimi i¢cin 6nerilmis bir model sunulsa da,
orgiitlerin kiiresel diinyanin rekabet¢i kimligine ayak uydurabilmesinde de kritik bir
‘kurumsal yonetisim’ (corporate governance) roliiyle birlikte anilmaktadir. Bununla
iliskili olarak devlet yonetimi adina ortaya konulan ilkeler, 6rgiit yonetimine
indirgendiginde, kurumsal anlamda yeni paradigmalarin ortaya g¢ikmasina olanak
saglamistir. Bu doniisiimle birlikte ¢alisanin tiim psikolojik siireglerine inen, onlarin is
doyumu ve verimliligini goézeten, ayni zamanda oOrgiitiin yeniden yapilanmasiyla
toplumun her kesimine seslenmeyi amaglayan, bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate
alinarak iyilestirme siiregleri giindeme gelmektedir. Orgiit yénetimine indirgenen devlet
yonetimi modelinde, yonetim-iletisim birlikteliginin alti ¢izilerek farkl bakis acilariyla
koyulan hedeflere ulasmak amacglamaktadir.

Yonetisim iyi bir denge, saglam bir motivasyon, esitlik, esneklik, agiklik
sdylemlerinin ardinda kaliteli yonetim ve iletisim temeline dayanan ilkeleriyle giiniimiiz
orgiitlerinin de gerek calisanlariyla, gerek dis cevresiyle olan iligkilerinde stratejik bir
noktada yer almaldir. Ozellikle kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisi ile déniisen
yonetim mekanizmalari, yoneten yonetilen iliskilerinde 6zellikle denge unsurunu 6n
plana alan iletisim unsurlarimin temin edilmesi ile iliskilendirilmektedir. Internet
dolayiml iletisimin vatandas odakli bir yonetim saglamada onemli bir ara¢ haline
gelmesi oOzellikle yeni kamu isletmeciligi ile ortaya konulan siyasal/idari alanin
ayrismasl, yonetisim anlayisi lizerinde yeniden diisliniilmesi gerekliligini de giindeme
tasimistir. Bu durum devlet kurumlarina iligkin tiim bilgi ve belgelerin internet dolayimli
iletisimle erisilebilecek tek bir veri bankasina aktarilmasini beraberinde getirmis
(Demir, 2003:151), boylece kamu ydnetiminde var olan kati kurallarin ve yapinin
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esnetilerek, sonu¢ odakl bir kiiltiir vurgusu ortaya ¢ikmistir. Goriilen o ki, e- yonetisim
olarak kavramsallastirilan bu onerilerde en O6nemli husus, devletin ve biirokratik
yapillanmalarinin 6zel sirket/ isletmecilik mantig1 iizerinden diizenlenmesi, kamu
yonetiminden hizmet bekleyen taraf olan vatandasin 6nemli goérdiigii sonuglara
odaklanilmasi gerekliligidir.

E- yonetisime dayali ag tipi orgilitlenmeler, yerel bilgi aglarin1 kullanarak devlet
yonetimine katiimi 6n plana c¢ikaran bir yonetisim modeli uygulamaktadir. Ayni
zamanda yoOnetisim uygulamalarinin temel prensipleri olan hesap verebilirlik, aciklik,
seffafik ve yoOnetim becerisi gibi unsurlarin bilgi ve iletisim teknolojileriyle
biitlinlesmesini ifade etmektedir. Bu siireclerin saglanmasinda da bilginin kabuli,
kontrolii, islenmesi ve iletilmesini ifade eden ‘otomasyon’, enformasyonun
desteklenmesi ve yayillimini tanimlayan ‘bilgilendirme’, yeni teknolojiler ve bunlarin
kullanim ve uygulamasini ortaya koyan ‘doniisiim’ 6nemsenmektedir.

E- yonetisim uygulamalarinda basar1 Kkriterleri, uygulamalarin dlgiilme ve
degerlendirmelerinde olduk¢a onemli siireglere isaret eder. Bu hususta farkli devlet
katmanlar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi icin her kamu kurumunun kendi
sorumluluklarini yerine getirip, degisimi yonetmeleri gerekliligi vurgulanmaktadir.

Buradan varilacak nokta vatandasin tipki bir musteri gibi konumlandirilmasi ve
misteri memnuniyeti ilkesinin kamu kurumlarinin odagina alinmasi gerekliligidir. Tiim
bu siireclerin kuruma adapte edilmesinde ve kurumun oryantasyon siireclerinde
teknolojik alt yapi hizmetlerinin, belli standartlarin olusturulmasi da basarili bir e-
yonetisim uygulamasi acisindan dizayn edilmesi gerekmektedir. Salt teknolojik alt yap1
degil ayn1 zamanda giiven ve gizliligin saglanmasinda yasal alt yapinin varhigi da
onemlidir. Goriilen o ki, e- yonetisim idari fonksiyonlardaki degisimi nitelese de
siirecten etkilenebilecek kurumlari, vatandaslar1 ve topyekun toplumsal vizyon/ bakis
acis1 da degisimin yonetilmesinde 6nem arz eder.
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1-Giris

Cenaze Térenleri icerisinde belirli giinlerde yenilen “Olii Yemegi”, 6lii ile canlilarin
birlikte yaptiklar: diisiiniilen ortak yemeklerdir. Bu tiir yemekler 6lii gomme adetleri ve
olimden sonraki yasam ile ilgili olup farkl bir kiiltiirel gegmise sahiptir.

Viicudumuzun giinliik ihtiyaci olan yemek yeme, biyolojik ihtiyacin yani sira kiiltiirel,
dinsel ve toplumsal kimligi ifade etmenin bir yolu olarak da kullanilmaya baslanmstir.

insanlarin yeme igme gelenekleri ile kiiltiirel gecmisleri arasinda bir bag vardir.
Anadolu ve Mezopotamya’da bulunan gorsel sanat eserlerindeki yemek sahneleri de
farkli ritiiellerin sanata yansimasidir.

Mezopotamya ve Anadolu’da bir¢cok farkli amag¢ icin yemek sofrasi diizenlenirdi.
Genellikle, krallarin askeri zaferleri ve yeni imar faaliyetlerini kutlamak icin eglenceli
ziyafetler verilirdi. Biiyiik avlardan sonra yapilan kutlamalar, diiglinler, 6zellikle yilin
belli zamanlarinda yapilan bayramlar icin de ziyafetler diizenlenmekteydi. Bunun
yaninda biiyiik tanrilar adina ve toplumun 6lmiis ileri gelenleri icin, 6lii yemekleri
hazirlanird.

Bu calismada Olii yemegi geleneginin Mezopotamya, Suriye ve Anadolu icerisindeki
kiltiirel gelisimi yazili kaynaklar ve Arkeolojik belgelerle desteklenerek agiklanmaya
calisilmis ve bu gelenegin Geg Hitit, Yeni Asur ve Urartu Uygarliklarindaki yansimasi
incelenmistir.

2-Eski Onasya’da Olii Yemegi Gelenegi

Cenaze torenleri ve daha sonrasinda belirli giinlerde yenilen “Olii Yemegi”, 6lii ile
canlilarin birlikte yaptiklari diisiiniilen ortak yemeklere denmektedir(Glassner, 1987:
264; Okse, 2005: 2; Tsukimoto, 1985: 231).

Eski Onasya’da 6lii ruhlarin, 8liiler iilkesinde yasadig diisiiniilerek, dliilere yiyecek
ve icecek birakilmigtir(Okse, 2005: 1; Tsukimoto, 1985: 51). Eski Cagda éliilerin esyalari
ile gomiilmesi ve krallara birakilacak hediyelerin varligi da o6teki diinya inancim
pekistirmektedir(Deimel, 1920: 32; Pope, 1981: 160).

QOliiler de bakima ihtiyag duymaktaydi. Oliilerin bakimlarinin en énemli béliimiinii de
mezarlara birakilan yiyecek ve icecekler olusturmaktaydi(Okse, 2005: 1). Insanlarin
yasamlarindaki 6nem durumlarini, 6ldiikten sonra devam ettirdikleri goriilmektedir. En
iyi sandalyeler 6lmiis krallara, Urnamnu gibi krallarin kurbanlarinin bakimlariyla
ilgilenen yiiksek riitbeli rahiplere ayrilmistir(Seving, 2008: 236).

Urnamnu'nun yeralti diinyasina inisini anlatan bir metinde, yeralti diinyasindaki
oliilerin pis sular ve ac1 yiyeceklerle beslendikleri anlasilmaktadir(Kramer, 1967: 111).
Buna benzer Eski Hitit Metinlerinden birinde insanlarin o6teki diinyada birbirini
tanimamasindan ve ¢gamur yemesinden bahsedilir.(Kleiss, 1989)

“Insanlar, birbirini tanimaz. Ayni anadan dogan kiz kardegler birbirini tanimaz.
Ayni babanin ogullart birbirini tantimaz. Anne, kendi ¢ocuklarini tanimaz. Cocuk,
kendi annesini tanimaz. (..) Giizel bir masada yemek yemezler. Giizel bir
taburede yemek yemezler. Giizel bir fincandan icmezler. lyi yiyecekler yemezler.
Iyi ickiler icmezler. Camur yerler. Camurlu sular (?) icerler”(Bryce, 2003: 198;
Unal, 1994: 859, 860; 2003) (KBo 22.178 4; KUB 48.109 ii 4-8, iii 1-7).

Anadolu’da ve Mezopotamya’da o6liilerin ruhlarinin rahat etmesi i¢in, mezarlara
belirli araliklarla temiz su birakilmasi gerekmektedir(Heimpel, 1987: 1). Bunlar libasyon
sunaklar1 olabildigi gibi, mezar yakinina a¢ilmis c¢ukurlar seklinde de
olabilmektedir(Cevik, 2000: 56, 57; Michalowski, 1977: 17).
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Su verilmesinin 6nemi, Tanriga Inanna'min Yeraltina Inisi Mitosunda
gorilmektedir(Hooke, 1993: 21-24; Kinal, 1967; Kramer, 1937). Burada Tanri¢a inanna,
yeraltina inip Anunnaki’ler tarafindan 6ldiirtliip ¢iviye asildiktan sonra, Enki'nin verdigi
hayat suyu ile Inanna’nin tekrardan yasama déndiiriilmesi anlatilmaktadir.

Mezarliga su birakilmasi geleneginin, yazili anlatilardan ve Arkeolojik buluntulardan
dolayi, Eski Yunan ve Roma’da da devam ettigi anlasilmaktadir(Andronikos, 1968: 94-
96; Gray, 1982: 37).

Mezarlara ve mezar disindaki mekanlara birakilan ¢ok sayida pismis toprak kap, 6li
yemegi ile iliskilidir(Okse, 2005: 2). IIL. Ur Siilalesi'ne(M0 2112-2004) ait bir kurbanlik
hayvan listesine gore Kral Shulgi’ye ait libasyon yerinin mutfag1 da vardir(Michalowski,
1977: 223-225). Ayrica Sanlhurfa Gre Virike’de ag¢iga ¢ikartilan oda mezara bagh mutfak
kalintilari, bu gelenegin Anadolu’da da oldugunu gostermektedir(Okse, 2002: 58; 2005:
2,3).

Ur Kraliyet Mezarlar’'nda o6lii hediyeleri olarak birtakim esyalar ve yiyecekler
bulunmustur. Mezarlarda bulunan koyun, inek ve balik kemikleri, tahil ve hurma gibi
kalintilar, hazirlanan 6lii yemekleri ile ilgili bilgi vermektedir(Woolley, 1934). Bazi
mezarlarda da yemek tabaklarinin tizerinde koyun ve ke¢i kemikleri, hurma c¢ekirdekleri
ve kurutulmus elma dilimleri bulunmustur(Ellison, 1984: 96). Bu dénemde oliiler, bas
hizalarinda sanki bir sey yiyecek ya da icecek gibi bir kase tutar gibi
gomilmislerdir(Black & Green, 2003: 174). Kase tutmasalar bile eller, genellikle yine bu
pozisyonda durmaktadir(Black & Green, 2003: 174).

Ayrica Stmerler, 6liimden sonraki yasamin kotii kosullarini hafifletmenin mizik
yoluyla olabilecegine inanirlardi(Black & Green, 2003: 21). Bunun i¢in Erken Hanedanlik
Doénemi Ur Kraliyet Mezarligi'na miizik aletleri ggmmiislerdir(Black & Green, 2003: 21).

Hitit imparatorluk Dénemi’ne ait cenaze térenleri ile ilgili metinler bulunmaktadirs3.
Bu metinlerde 14 giin kadar siirdigi disiinilen bir cenaze tdreninden
bahsedilir(Kassian, Korolév, & Sidel'tsev, 2002: 610 vd; Otten, 1958: 48 vd)( KUB 39. 6).

Cenaze toreninin ilk giinii, térene katilanlarin yemeden i¢gmeden kesildigi, sigir ve
sarap kurbanlarinin yapildigl, matem havasinda gegmektedir(Kassian et al., 2002: 46 vd;
Otten, 1958: 18 vd). Sonraki giin, yakilmis ve sondiiriilmiis cenazeden bahsedilir. Yanan
cesetten kalan kemik parcalari, giimiis bir kaba batirilarak beze sarilir. Beze sarilan
pargalar bir sandalyeye oturtularak sakin bir ortamda cenaze yemegi verilir. Daha sonra
élen kralin tasviri yapihr ve bundan sonra da térenlerde bu tasvir yer alir. Oliiniin
kemikleri tas eve gotiiriiliir ve oradaki bir yatagin lizerine birakilip, kurbanlar kesilir.

Sonraki giinlerde, “tanrilart igme” ad1 altinda bir¢ok tanriya icki ve ekmek kurbanlari
yapilmaktadir(Kassian et al.,, 2002: 610 vd; Otten, 1958: 72 vd).

Cenazenin belirli giinlerinde matem havasinda lir ile miizik yapildigindan ve 6liiniin
tasvirine su ve hayvan kurbanlar1 yapildigindan bahsedilir. Son giinlere dogru canli ve
tasvirleri yapilmis kuslardan bir ritiiel gergeklestirilir(Kassian et al, 2002: 514; Otten,
1958: 44 vd) (KUB 34.66+39.7+KBo 34.57+38.173+39.148+40.22).

Ekmek, peynir ve meyvelerle bir sunu sepeti hazirlanir. Kuslar, 6liyt simgeleyen
heykelin basinin tizerinde yakilir ve giimiisle kapl ahsap kuslardan birinin, giimisi
sokiilerek tas eve mezar hediyesi olarak birakilir. Kuslarla yapilan bu térenin sonunda
biiyiik bir cenaze yemegi daha verilir.

3 Benzer cenaze térenlerinin yazili anlatilsimi Homeros'un ilyadasi’nda anlatilan Patraklos ve
Hektor'un cenaze térenlerinde de gormekteyiz.(Patraklos’un cenaze téreni igin bkz.: ilyada, XXII
1-107; Hektor’un cenaze toreni i¢in bkz.: Ilyada, XXIV 782-804).
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Cenaze toreninin on ligiincil giinii kurban sunular1 devam eder. Sigir, koyun, icki ve
ekmek kurbanlari yapilir(Seving, 2012: 2785).

Oliiniin heykelinin dizlerine ekmek sunusu birakilarak éliiyle konusulur. Yapilan tiim
sunularin kusursuz oldugu, oliiniin kizmamasi gerektigi sdylenir. Bundan sonra da
diizenli bir sekilde kurbanlar kesilecegi ve ihtiyaclarinin eksik edilmeyecegine dair
yemin edilir(Seving, 2012: 2785). Son olarak da dliiniin heykeline icki ve ekmek kurbani,
miizik esliginde yapilir ve su verilir. Bu tim gece devam eder ve torene katilanlar
aglarlar(Seving, 2012: 2785).

Bu torenler bittikten sonra o6liiniin tas evinde belli araliklarla kurban kesimleri ve
dizlerine ekmek konulmasi devam edecektir(Seving, 2012: 2786).

Hitit Imparatorluk Dénemi'ne tarihlenen Yagr Stelinde yemek sahnesi
gorilmektedir(Dominik Bonatz, 2000: abb. 8; Darga, 1992: plt. 195). Karsilikli oturan
cifte ait stel, 6lii yemegi ile iliskili olabilir(Darga, 1992: 198).

Hitit imparatorluk Dénemi ile cagdas olan Ugarit Kékenli Kispum Ritiieli’'nde,
hayattaki krallar ve oOlmiis atalar torene davet edilmektedir(Healey, 1978: 98).
Muhtemelen Hititlerde oldugu gibi 6lmiis olan atalarin heykelleri torende yer
almaktaydi(Bayliss, 1973: 124). Olmiis krallar icin yapilan térende rahipler, su dskme ve
isim cagirma ritiieli uygulamaktaydi(Bayliss, 1973: 116). Kispum Ritieller’i, oli
krallarin anilmasinin yani sira mevcut idarecilerin de halka mesruluklarini gésterdikleri
bir ziyafet torenidir(Porter, 2002: 5).

Ugarit kokenli bir efsane olan Keret Efsanesi’inde (Margalit, 1999: 225) ve
Ammurapi'nin oglu (Wyatt, 1999: 557) icin diizenledigi ritiiellerde 6lii krallarin anilmasi
icin ziyafetler diizenlenmistir.

Amurrappi'nin oglu Nigmaddu icin yaptig1 biiylik térene, yasayan krallarin disinda
O0lmiis atalar1 olan krallar da c¢agrilarak, diger diinyaya gecerken rahat etmesi
distinilmiistiir.

Ayrica Ugarit kazilarinda 6l kiltiine adandig: disiiniilen yazili belgelerde yas evi
bt'ikl (Akk. ikillu)olarak adlandirilan yemek odalar1 bulunmustur(Healey, 1995: 189).

Mezopotamya’da krallar ve 6len aile biiytikleri icin de ziyafetler verilirdi. Siimerce
KI.SI.GA, Akadca kispu/kipsu (CAD K, s. 425; CDA, s. 161) kelimeleri éliiler i¢in verilen
yemekler anlamindadir. Diizenli araliklarla bu yemeklerin verilmesi dinsel bir
zorunluluk tagimaktaydi(Bottero, 2004: 97). Oliilerin mutlu kihinmasi gerekmektedir.
Olii bir insanin yeralti diinyasindaki ruhuna verilen isim Gidim’dir(Akad dilinde
etemmu)(Black & Green, 2003: 84). Bu ruhlar, mutlu degillerdir. Gidimlere belli
zamanlarda beslenmesi i¢in ziyafetler hazirlanmasi gerekmekteydi(Black & Green, 2003:
84). Eger bu ruhlara gerekli 6zen gosterilmez ise yasayanlari rahatsiz edebilirlerdi(Black
& Green, 2003: 84).

Gilgamis Destani’'nda 6len kisilerin diger diinyadaki kaderlerinin ne oldugu ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Olen kisinin ogul sayisina gore diger diinyadaki ziyafeti de
degismektedir. Eger tek oglu varsa aglayip mutsuz oluyor. {ki cocugu varsa yemek yiyor.
Yedi ¢ocugu varsa tanrilarla birlikte miizik dinleyecek kadar mutlu bir 6li ruh
oluyor(Bottero, 2005: 218-221).

Gene ayn1 metinde, 6liim sekline gore de yiyecegi yemek degisiyor. Kimsesi olmayan
bir kisi Olmisse, o kisi ancak yemek artiklar1 ve sokaga atilmis kirintilar ile
beslenmektedir(Bottero, 2005: 218-221). Ancak vaktinden 6nce 6lenler ile 6lii dogan
cocuklar altin ve glimiis bir masada ziyafet cekmekte ve oynamaktadir(Black & Green,
2003: 176; Bottero, 2005: 218-221). Olmiis birisi, diizgiin bir sekilde gémiilmemisse
ruhu da cehennemde rahat etmeyecektir(Bottero, 2005: 218-221).
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I. Babil Hanedanhig1 Krallarindan Ammi-Saduqa(MO 1646-1626) Dénemine ait bir
tablette olen atalar1 ve askerler icin, hanedanlhigin 06lmiis tyelerinin ruhlarindan
bahsedilmektedir(Bottero, 2004: 97).

Tabletin son satirlarinda, “Ey Amurru, Hane kentinin ve Kuta kentinin
hanedanlarinin ~ élmiis  iiyelerinin  ruhlari, Dogu’dan Bati’ya kadar
hiikiimdarlarinin prens ve prenseslerinin hizmetinde korkung savagslarda
hayatin1 kaybeden sizler ve biitiin askerlerin ruhlari, artik bakacak kimsesi
olmayan sizler, gelin bu yemekten payinizi alin ve bu yemedi size sunan kraliniz
Ammi-Saduqa’y: siitkranla anin” yazmaktadir(Bottero, 2004: 97; Oz, 2016: 120).

Bu tabletten anlasildigi gibi hanedan iiyeleri ve askerler i¢in, hatta kimsenin
hatirlamadig dliiler i¢in de ziyafetler hazirlanmaktadir.

3- Yeni Asur, Urartu ve Geg Hitit Dénemi Olii Yemegi Gelenegi

Yeni Asur Donemi Krali Asurbanipal(MO 668-630), kraliyetin élmiis biiyiiklerine
verilen yemeklerden bahseder. Metinden kralin saltanatindan 6énce, 6lmiis atalarin
ruhlarinin anma torenlerine uzun bir siire ara verildigi ve ritiiellerin kral tarafindan
tekrar yapildigi anlasilmaktadir.

Metinde: “1)a-di ki-is-pi na-ak mémes a-na etimmémessarranimes alik-ut m[ah-
ri-ia] 2) Sa Sub-tu-lu ar-ku-us...” “Kraliyet atalarimin ruhlari igin, devam etmeyen
su icme ve 6lii adina sunulan kurbanlart tekrar canlandirdim.”
denmektedir(Streck, 1916: 249-250).

Bira ve ekmegin kotii ruhlar1 kovmada kullanildigi Asur tapinak ihtiyag listesinde
yazmaktadir.

“Koti ruh kovucu i¢in iki litre ekmek ve iki litre bira...” (SAA 01 128 r6).

Urartu Dénemi'nde Olii yemegi ile ilgili yazili belgeler olmasa da yemeklerin
verildigine dair arkeolojik kanitlar bulunmaktadir. Van Karagiindiiz, Dilkaya ve Elazig
Kalekdy Urartu mezarlik alanlarinda, kurban etinin pisirmesinde kullanilmis olabilecek
ocak ve tandirlar bulunmustur(Cilingiroglu, 1998: 236). Karagiindiiz yedi nolu mezarda
icerisinde 6lii yemegi olarak koyun ve oglak eti konulmus bir kap bulunmustur(Sevin &
Kavakli, 1996a: 25).

Mezarlik alanlarinda bulunan koyun ve ke¢i gibi hayvanlarin kemikleri o6li
yemeginin burada yendigini gostermektedir(Cilingiroglu, 1998: 236). Mezarlk
alanlarinda masa, sehpa ve sandalye aksamlar ile kalintilar1 bulunmustur(Burney,
1966: 55; Cilingiroglu, 1998: 236). Genellikle, mezarlarda bulunan mobilyalar masalara
ait pargalardir. Kayalidere insutu olmayan ve “A” mezarinda olmak iizere aslan ve boga
ayaklari ile bircok mobilya pargasi ve aksamlar1 bulunmustur(Burney, 1966: fig 20.1,2,3;
fig 21 1-6; fig 23 1-5).

Adilcevaz H kayaligl, 1 no’lu mezarda masa ayaklari olabilecek, boga ayaklar
bulunmustur(Ogiin, 1978b: abb. 18,19.; 1982: lev. 26a, b.). Ayrica géreceli olarak iyi
durumda olan, ikiye ayrilmis ti¢ ayakl kiiciik bir ahsap masa bulunmus ve restore
edilmistir(0giin, 1978a: fig. 47; 1978b: abb. 21; 1982: lev. 26 c.).

Altintepe lic numarali mezarin kapisi ile tun¢ kazan arasindaki kisimda ayaklar:
giimiis kaph iki sandalye ve odanin batisinda agactan masa bulunmustur(0Ozgii¢, 1969:
20). Ayn1 mezarin ikinci odasinda ceviz agacindan yapilmis iki masa ve agagtan mobilya
pargalari ile iiciincii odasinda, dért ayakh masa daha ortaya cikartilmistir (Ozgiic, 1969:
22,24).
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Altintepe’de bulunan mobilya ayaklarinin madeni kisimlarla kaplandigi
anlasilmaktadir(Ozgii¢, 1969: 24). Mobilya bacaklar1 genellikle boga ayag veya aslan
pencesi seklindedir(Ozgiic, 1969: lev.XXIl, 1-3; lev. XXIII, 1-4.). Bu ayaklar, agir tunc
dokiim seklinde ve farkli boyutlardadir. Baz1 mobilya pargalarinin ayaklari da giimiisten
yapilnustir(Ozgiic, 1969: lev.XXIV, 5). Ayrica Altintepe’de biiyiik kazanlar1 tasimak icin
kullanilmis {i¢ ayakli bronz masa da bulunmustur(Barnett & Gokce, 1953: plt. 13, 14).

Mezarlarda bulunan bu masalarin lizerine yiyecekler birakilmis olabilir. Derin,
mezarlarda bulunan bu masa, sandalye ve sehpalarin 6lii yemekleri ile iliskili oldugunu
soylemektedir(Derin, 1996: 140). Ayrica mezar odalarinda bulunan ¢anak ve ¢émlekler
de muhtemelen 6lii yemegi ile iliskilidir(Sevin & Kavakli, 1996b: 25).

Geg¢ Hitit Donemi o6li ziyafeti ile iliskilendirilebilecek sahneler mezar stellerinden
olusur. Geg¢ Hitit Donemi Mezar Stelleri'ndeki tim yemek sahneleri, muhtemelen 6li
yemekleri ile iligkilidir.

Geg Hitit Doneminde Zincirli’de bulunmus Kuttamuwa'ya ait bir mezar siteli (sekil 1)
tizerindeki yazit, Hitit geleneklerinin devam ettigini gosterir niteliktedir.

Bu stel tizerinde "Panamuwa Kralinin kulu Kuttamuwa, halen yasarken kendim
icin bu stelin iiretimini denetleyen benim. Onu ebedi bir odaya yerlestirdim ve bu
odaya bir bayram hazirladim: [tanri] Hadad igin bir boga, [tanr1] Samas icin bir
kog ve bu heykeldeki ruhum igin bir ko¢."” yazmaktadir(Pardee, 2014: 45).

Zincirli'de bulunan Kuttamuwa’ya ait olan steldeki yazita gére Kuttamuwa, steli
yasarken hazirlatmistir(gizim 1). Steldeki yazittan anlasilan Hitit Imparatorluk
Donemi'ndeki 6li gomme geleneklerinden bazilarinin halen devam ettigidir. Hitit
imparatorluk Dénemi'nde goériillen tas evin benzeri olarak bir odanin yer aldig
goriilmektedir. Bu odada yapilacak olan 6lii ritiielinin nasil yapilacagi da anlatilmaktadir.

Kuttamuwa, iki elini de ileriye dogru uzatmaktadir. Sol elinde kozalak(?) ve sag
elinde, basparmag ve isaret parmag ile tuttugu, genis bir icki kadehi
bulunmaktadir(Dominik Bonatz, 2015: 39; Struble & Herrmann, 2009: fig. 3).

Kuttamuwa'nin 6niinde, ist iiste farkli yiyecek cesitlerinin sunuldugu bir masa
vardir. Soldan saga, pyxis olarak anilan kapakl kiigiik bir kap ve onun dniinde ayakl bir
tabak icinde, basi geriye dogru doniik bir su kusu (muhtemelen bir érdek) goriliir.
Yemek masasinin en saginda ist iste yigilmis pideler iizerinde baska bir yiyecek
bulunur.

Geg Hitit Dénemi Maras mezar stellerinin ¢ogunda 6lii yemegi gelenegini yansitacak
sahneler goriilmektedir(¢izim2-11; Bonatz, 2000: Taf. 10, C/12, TafX, C 13, Taf. XI, C19,
C21, C22, C 24, C27, C 37, C44, C 50, C51, C 61, C62, Taf. XII: Orthmann,1971: Taf.46.d -
B/19, Maras B17, Taf.46f, B/14, Taf. 45b -B 12, Taf.44, B/7, Maras B/10, C 1, 2, Maras
B/21) Ayni zamanda Geg Hitit Déneminde Tell Rifat Steli (Orthmann 1971: Tell Rifaat 1),
Sakgagozii Steli(Bonatz 2000, C 37), Hama Steli(Orthman 1971, Hama B/4) Capal
Steli(Bonatz, 2000: C 43), Ordekburnu Steli(Orthmann 1971: Ordekburnu 1), Zincirli
Steli(Orthmann 1971, Zincirli K/2), Karaburclu Steli(Bossert, 1942: 811), Sogiitli
Steli(Orthmann, 1971: Taf.52b- Sogiitli 1), Edirne’de Ele Gegirilen Stel(Aydingiin,
Karakaya, 2010: res.1) ve Islahiye Steli(Bonatz, 2000: ¢ 30)'nde 6lii yemegi ile iliskili
sahneler goriilmektedir.

Yeni Asur Donemi Sanat Eserleri lizerinde bugiine kadar o6li ziyafeti ile
iliskilendirilebilecek sahne bulunamamistir. Yazili metinlerde cenaze toérenleri ve 6li
yemekleri ile ilgili bilgiler olsa da bunun sanata yansimasini gormemekteyiz.

Urartu Donemi, kemerler ve adak levhalar iizerinde goriilen ziyafet sahnelerini
Ayman(2005: 26, 27), o6l ziyafeti olarak yorumlar. Cilingiroglu(1998: 238), icinde
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ziyafet sahnesi de olan, bir bronz kemerde(kat. 100, sekil 75) bulunan masanin iizerinde
bir 6lii oldugu ve bu sahnenin de 6lii gdmme merasimi ile ilgili olabilecegini soyler.
Ayrica, kemer lizerindeki ocaklarin da kremasyonla ilgili olabilecegini
belirtir(Cilingiroglu, 1998: 238). Ancak, Cevik(2000), Belli(2011: 56; 2012: 77vd) ve
Konyar(2013: 249-251) bu sahneleri diiglin sahnesi, yemegi de diiglin yemegi olarak
yorumlamistir. Seidl (2004: 149), bir¢ok hediyenin tasinmasi ve yatagin
hazirlanmasindan dolay1 bir diigiin hazirligi olabilecegini séyler. Cavusoglu da (2014:
43, 44), kadinlar tarafindan, kralicenin yonetiminde acik alanlarda belirli zamanlarda
yapilan torenler oldugunu diistinmektedir4.

Urartu Donemi kemerler ve adak levhalari iizerinde goriilen ziyafet sahnelerinin 6l
yemegi ile iliskisi kesin degildir. Bu nedenle Urartular’da goriilen ziyafet sahneleri, 6li
yemekleri ile iliskilendirilmemistir.

4. Degerlendirme ve Sonug¢

Anadolu ve Mezopotamya’da bulunan metinlerden ve arkeolojik kalintilardan
anlasildigr gibi s6z konusu cografyada yasamis toplumlarda, cenaze tdrenleri
diizenlenmekteydi.

Gec Hitit Donemi ziyafet sahneli eserlerin cogunlugunu mezar stelleri olusturur. Bu
mezar stellerinde goriilen yemek sahneleri de 6lii yemegi ile ilgili olmalidir. Ge¢ Hitit
Doneminde bulunan steller ile ilgili hemen hemen tiim arastirmacilar, bunlarin mezar
steli oldugunu soylemektedir(Akurgal, 1949; Humann & Puchstein, 1890; Moortgat,
1932).

Gec¢ Hitit Donemi 6lii yemegi konulu mezar stelleri, Hitit Donemi geleneginin bir
devami niteligindedir. Hitit Donemi yazili ve gorsel sanat eserlerinden 6li yemeginin
varlig1 anlasilmaktadir.

Hitit Imparatorluk Dénemi’ne ait Eskisehir'in batisinda Yagri Mevkinde bulunan
andezit stel iizerinde 6lii yemegi konulu ziyafet sahnesi goriilmektedir(Darga, 1992:
192, res. 195). Stelin sol tarafinda, uzun elbiseli bir kadin figiirii elinde kadehle
goriliir(Darga, 1992: 192). Karsisinda, ¢apraz bacakli taburede bir erkek figiirii
oturur(Darga, 1992: 192). Figiirlerin arasinda ziyafet masasi yer alir. Bu yonii ile Geg
Hitit Donemi Mezar Stelleri’'ne benzemektedir.

Hitit Donemi Yazili Belgeleri, 6zellikle krallar i¢in diizenlenecek cenaze torenlerini
belirli kurallara baglamistir. On doért giin stiren 6lii yakma merasimlerinde ziyafetlerin
verildigi anlagilmaktadir.

Bu cenaze tdreni esnasinda bir¢ok giin miizik esliginde kurban tdrenleri diizenlenir
ve cenaze yemekleri verilirdi. Olmiis kralin heykelinin yapilarak tas eve tasindig1 ve
burada da bu torenlerin yapildig1 anlasimaktadir. Kralin heykeline icki ve ekmek
kurbanmi yapilip heykele konusularak, bundan sonraki ihtiyag¢larinin da giderilecegi
soylenir. Boylece 6liintin ruhunun, yasayanlari rahatsiz etmeyecegine inanilirdi.

Bu gelenegin devami Geg¢ Hitit'te de goriilmektedir. Ge¢ Hitit Donemine ait 6li
ritiielleri ile iligkili olabilecek yazith stel sayesinde donemin 6li ziyafeti ile ilgili bilgi
edinilir. Kuttamuwa Steli olarak adlandirilan ve Gaziantep Zincirli'de kazi yoluyla
bulunmus mezar steli lizerindeki yazitlarda 6l i¢cin yapilmasi gerekenler yazmaktadir.

4 Cavusoglu bu torenleri Van Akkoprii Deresi'nin kenarinda kadinlar tarafindan her y1l 6 Mayis
giinii kutlanan Hidirellez torenleri ile iliskisini sorgulamaktadir. Ayrinti i¢in bknz (Cavusoglu,
2014: 43, 44, dipnot 163).
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Kuttamuwa, kendisi i¢in bir 61l evi yaptigindan ve s6len diizenlediginden bahseder.
Yazitta Kuttamuwa, ogullar1 ya da torunlari tarafindan kendisi ve tanrilar i¢in adaklar
yapmalarini ister. Cocuklarindan yaptirdigi bu 6lii evine sahip ¢ikarak, kurban
adaklarinin burada her yil tekrarlanmasi gerektigini belirtir. Kuttamuwa mezar steli
tzerindeki yazitlardan anlasildigi gibi steli, Kuttamuwa o6lmeden yaptirtmistir.
Ogullarina mezarlarda kurban kesilmesi 6glidiinii de 6lmeden yazdirtmistir. Bu stelden
anlasildigr gibi bazi mezar stelleri, sahibi tarafindan 6lmeden tasarlanmistir. Stel
lizerinde goriilen ziyafet masasi da, arzulanan 6lii yemegi olmalidir. Oldiikten sonra
ruhlarinin rahat etmesi, temiz yiyecek ve icecek bulmalar1 belki hazirlanacak bu 6li
yemegi sayesinde giderilmis olacaktir.

Oliilerin ruhlarinin hosnut edilmesi ayn1 zamanda bir Mezopotamya gelenegidir.
Gidim denilen 6liiniin ruhuna, belirli zamanlarda ziyafetler verilerek onlarin yapacagi
kétitiliiklerden de korunulurdu.

Yeni Asur Déneminde de krallar atalarinin ruhlarini, hazirladigi ziyafetlere davet
ederek onlart mutlu etmek istemislerdir.

Geg Hititlerin cagdasi bir Arami(MO 7yy) mezar steli5 lizerindeki yazitta, Kisilerin
6ldiigii ve mezar stellerinin dikildiginden bahsedilir(Struble & Herrmann, 2009: 29). Stel
lizerinde ziyafet masasi yaninda oturan bir kadin figliri ile karsisinda hizmetgisi
goriilmektedir. Steldeki figlirlerin tekrari gibi de goriilen sahnenin olduk¢a benzeri,
Zincirli Mezar Stelinde goriiliir(Orthmann 1971, Zincirli K/2).

Steller lizerinde ziyafet masasinda ve ellerinde kus tutan figiirler Hitit imparatorluk
Doénemi Ritiiellerinin tekrar1 olabilir (Cizim1, 2)(Bonatz, 2000: Taf. XIX,C 54, C6;
Orthmann, 1971: Maras B/12, 21). Maras Steli'nde (Cizim 2) yer alan kus tasviri, lirin
tizerinde yer alir. Bu da cenazenin belirli zamaninda lirle yapilan miizik ve kuslarla
yapilan toren ile ilgili olabilir. Torende hazirlanan yemek sepeti ve kuslarla bir ritiiel
hazirlanir. Tas evde yapilan kus hediyelerinin ardindan da biiyiik bir cenaze yemegi
verilirdi. Ayrica kazlar, Misir Mezar Sanatinda yaygindir ve cenaze ritiielleri ile ilgili
metinlerde oliilere verilmektedir(Dominik Bonatz, 2015: 38).

Baz1 Mezopotamya Metinlerinde kusun pencge ve kanatlari, 6liim ve yeralti diinyasi
ile ilgilidir(Black & Green, 2003: 137). Babil Siirlerinden bazilar1 da 6liiyii kus tiiylerine
biiriinmiis sekilde tasvir eder(Black & Green, 2003: 137).

Karsilikli oturan figiirlerin hemen hemen hepsi erkek ve kadin ¢iftinden olusur. Bu
ciftler, kar1 ve kocadan olusan bir aileyi tasvir ediyor olmaldir. Sadece iki stel {izerinde
karsilikh oturan figiirler erkekler(Bonatz, 2000: ¢ 31) ve kadinlardan olusur(Cizim 7).
Hawkins’e gore Kkarsiikli oturan kadin figilirlerin ikisi de ayn1 kadini
gostermektedir(Hawkins, 2000: 273). Bu stel ayn1 zamanda Ge¢ Hitit Donemi Mezar
Stelleri arasinda en erken o6rnegi olusturur(Darga, 1992: 309)(kat. 22). Karsilikh
oturmus iki kadin figiird, ayni giysilerle giyinmis, baslarina silindirik polos takmaktadir.
Kadinlar, uzun sagakli mantolu ve Hitit tipi ucu kivrik ayakkabilidir.

Geg Hitit Mezar Stelleri saray sanatinin disinda, varlikli yonetici ve soylu ailelerin
istek ve begenileri ile sekillenmis olmalidir. Ge¢ Hitit Ortostatlari’nin ilk érneklerinde
karsilikli oturan figiirlerden tek oturan figiirlere dogru olan gelisme, 6lii yemegi
sahnelerinde gériilmez. Olii yemegi sahneli stellerin hazirlanmasi, bu steli yaptiracak
soylularin istekleri ve sanat¢inin yetkinligi ile dogru orantilidir. Soylular 6lmiis atalari,
cocuklari ya da 6lmeden kendileri i¢in bu sahneleri tasarlamistir.

5 Bu stel, Louvre Miizesinde korunmaktadir(ao3026). Halep yakinindaki Neirab'da bulunmustur.
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Asur yazili belgelerine gore Mezopotamya gelenegi olan 6lmiis atalara yemek verme
geleneginin devam ettigi goriilmektedir. Asurbanipal Donemi'nde uzun siiredir atalarin
ruhlarina verilmeyen yemeklerin tekrardan verildigi anlasilmaktadir.

Ancak Yeni Asur Donemi gorsel sanat eserleri lizerinde 6lii yemegi ile iliskili bir
sahne tespit edilememistir.

Urartu Donemi’'nde, 6lii yemegi ile ilgili herhangi bir yazili belge bulunamamaistir.
Donem igerisinde goriilen ziyafet sahneli eserlerin de 6li yemegi ile iliskisi kesin
degildir. Ancak, Urartu Donemi mezar buluntularinda 6li yemegi ile iliskili olabilecek
buluntular vardir. Mezar alanlarinin yaninda kurbanlarin pisirilmesinde kullanilan ocak
ve tandirlar bulunmustur(Cilingiroglu, 1998: 236). Oliiler i¢in birakilan kaplarda yiyecek
kalintilar1 yemeklerin éliilere de verildiginin kanitini olusturur.

Van Karagiindiiz, Dilkaya, Elazig Kalekéy de bulunan ocak ve tandirlar ile
Karagiindiizde bulunan koyun ve oglak eti konulmus kap ve ayrica Kayalidere, Adilcevaz
ile Altintepe mezarlarinda bulunan masa ve sandalyeler Urartu inang sistemi
icerisindeki 6lii yemeklerine isaret etmektedir.

Anlasildig1 gibi Olii yemegi Yeni Asur, Urartu ve Geg Hitit ddneminde uygulanmis bir
gelenektir. Olii yemekleri ile ilgili sahneler, arkeolojik buluntular ve yazili metinler
yonetici smif ile ilgili olarak ele ge¢mis ise de muhtemelen siradan halklar da kendi
giicleri nispetinde bu uygulamayy, inanglari geregi yapiyor olmalidirlar.
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GiRiS

Turizmin ilkeler acisindan ekonomik katki saglamasi farkl turistik tiriinlerin ortaya
¢ikarilmasini zorunlu kilmaktadir. Rekabet sartlarinin giderek artmasi ve turizmden
elde edilen gelirlerin yilikselmesi yeni turizm c¢esitlerinin turistlere sunulmasini
gerektirmektedir. Ulkeler arasindaki turistik iiriinlerde benzerliklerin olmasi ve
farklilasan turist beklentileri nedeniyle turizmin iilke geneline yayilmasi énem arz
etmektedir. Turizm sektoriiniin kendi ¢alisma alani disinda ¢ok sayida sektorle isbirligi
icinde c¢alismasi, diger sektorler icinde turizmin gelisiminin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, turizmin iilkenin her yerine dagilimi istihdam ve gelir
seviyeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Ulkemiz gibi mevsimsel turizm sezonlar1 yasayan iilkeler, turizmi tiim yila yaymayi
amaglamaktadir. Bu sayede hem turist sayisini hem de turizmden elde edilecek gelirleri
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu kapsamda, lilkemizde yogun olarak Bati ve Giiney
bolgelerindeki turistik talebin tiim tilkeye yayilmasi 6nemlidir. Gelir diizeyi yiiksek
turistleri tilkeye cekmek ve harcamalarini arttirmak yoluyla hem turizm sektoriine hem
de diger sektorlere onemli katkilar saglanacaktir. Siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi icin
farkl turistik bolgelerin ve farklilastirilmis turistik iiriinlerin sunumu gerekmektedir.

Tiirkiye'nin ekoturizm agisindan zengin ve farkl alanlara sahip oldugu bir gercektir.
Potansiyel olarak Avrupa iilkelerine oranla ¢ok daha fazla ekoturizm bélgelerine
sahiptir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlari ile turistik talep ¢ekme konusunda yeterli
kaynaklara sahiptir. Bu bdliimde amag, ekoturizm kavraminin tanimi, Diinya’da ve
Tirkiye'deki gelisimi, farkli ekoturizm c¢esitleri ve neden oOnemli oldugunu
vurgulamaktir. Tiirkiye genelinde mevcut ve yeni olarak uygulamadaki ekoturizm
calismalar1 ve projeleri hakkinda bilgiler sunulacaktir. Ayrica, ekoturizmin hem tlkemiz
hem de genel olarak yasadigi sorunlara deginilerek, ¢dziim oOnerileri iretilmeye
calisimistir. Bu boéliimiin ekoturizm alanmiyla ilgili olarak ¢alismakta olan sektdr
temsilcilerine ve akademisyenlere yardimci olmasi hedeflenmektedir.

1.EKOTURIZM KAVRAMI

1.1. Ekoturizmin Tanimi ve Amaci

Ekoturizmin bir¢ok farkli tanimi yapilmakla birlikte, bir¢ok turizm ¢esidini de iginde
barindiran doga temelli turizm ¢esidi oldugu belirtilmektedir. Doga ile i¢ ice kalmay1 ve
ayni anda birden fazla turizm faaliyetini gerceklestirmeyi hedefleyen turistler i¢cin uygun
bir turizm cesididir. Ekoturizm Uluslararas1 Doga Koruma Birligi tarafindan, “dogay1 ve
icinde barindirdig: kiiltiirel kaynaklar1 korumay: hedefleyen, az sayida turist kitlesine
sahip, cevresel unsurlari dikkate alan ve yo6re halkina sosyal ve de ekonomik katkis1 olan
turizm c¢esidi” olarak tanimlanmaktadir (Omieciuch, 2014: 75). Farkli bir tanimda ise,
“doganin kirlenmemis ve bozulmamis alanlarindan faydalanan, dogay1 korumay1 ve bu
alanlarda tatil yapmay1 seven insanlarin gergeklestirdikleri turizm faaliyetleri” seklinde
ifade edilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 54).

Turizmde ekoturizm unsurlar1 genel olarak lic madde agiklanmaktadir. Bu unsurlar,
yore halkinin yasamina ve kiiltlirel degerlerine 6zen gosterilmesi, doganin ve gevresel
etmenlerin korunmasi ve de bolgeye ekonomik katki saglamasidir. Birgok farkl
arastirmaci tarafindan ekoturizm ile ilgili goriisler farkhiliklar ortaya koysa da temel
olarak doga tabanli ve kiiltiirel faaliyetler icermesi gereken bir turizm cesidi oldugu
konusunda ortak goriisler bulunmaktadir (Erdogan, 2003: 123).

Bir turizm destinasyonunda dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi ile
birlikte bolgede yasayan halkin ekonomik kazanglar saglamasi ekoturizmin ana
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amaclarindandir (Wearing ve Neil, 2009: 12). Turistler dogal alanlar1 ziyaret ederken,
bolgeye doviz getirici etkide bulunmalidir. Dogaya uygun diger turizm cesitlerini de ayni
anda gerceklestirirken, yore halkina yeme-i¢cme, konaklama ve iiriin satin alma gibi
faaliyetlerde bulunarak ekonomik katki saglamasi gerekmektedir (Kiiciikaslan, 2007:
81).

Bir¢ok kurum ve arastirmaci tarafindan ekoturizmin temel amaglari ile ilgili goriisler
bildirilmistir. Bu goriislerin ortak yont, ekoturizmin dogaya karsi koruma ve gelistirme
amach bir turizm ¢esidi oldugudur. Bununla birlikte genel olarak ekoturizmin temel
amaclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Buhalis ve Fletcher, 1996: 15; Kuter, 2009: 334;
Arslan, 2015: 139; Higham, 2007: 10):

- Dogaya ait tiim unsurlar1 korumak ve gelistirmek,

- Orman alanlarinin korunmasini saglamak,

- Yoresel kiiltiirlin ve tarihi alanlarin korunmasina ve de gelistirilmesine destek
olmak,

- Bolge halkina turizmden gelir elde edilmesinde yardimci olmak,

- Bolgedeki calismayan kadinlarin ekonomiye katki yapmasini saglamak,

- Bolgenin gelisiminde etkin rol tistlenmek,

- Altyapi ve lst yap1 unsurlarin planl bir sekilde yapilanmasini saglamak,

- Doganin siirdiiriilebilir bir kalkinma ile korunmasina yo6nelik olarak turistleri ve
yore halkini bilgilendirmek,

- Yore halkinin ekoturizm kapsaminda aktif rol oynamasini saglamak,

- Ulke gelirlerinin koruma alanlarini yénetme ve korunmasi icin kullanmak,

- Turizmden elde edilen gelirlerin tilke icinde dagilimini saglamak,

- Turistik faaliyetler sirasinda yasanabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek,

- Ekoturizm gelirlerinin esit dagilimini saglamak,

- Turistik destinasyonlarin alt yapilarinin gelistirmek, yenilenmeyen kaynaklarin
azaltilmak, yaban hayati ve bitki tiirlerinin korunmasi i¢in 6zen géstermek,

- Dogal ¢evrenin korunarak konaklama ve iistyapi tesislerinin kurulmasina tesvik
vermek.

Yukarida belirtilen maddeler ile birlikte ekoturizmin en temel amaci, stirdiiriilebilir
ve gelecek nesillere aktarilacak dogal ¢evrenin zarar gérmemis olarak birakilmasidir.
Turizmin boélgenin ekosistemine zarar vermeden, yore halkinin gelenek ve adetlerini
dikkate alarak gelisimini desteklemek ekoturizmin amaglar1 igindedir. Turistlerde ve
bolgede yasayan halkta gevresel bilincin olusturulmasi gerekliligi bulunmaktadir (Turan
ve Ozdemir Giizel, 2015: 532).

1.2. EKkoturizmin Cesitleri

Ekoturizm cesitlerini ¢ok sayida turizm iriinii ile ifade etmek miimkiindiir. Dogal
alanlarda tatil tercihini kullanan turistlerin bu ortamlarda yapabilecegi bir¢cok farklh
turistik iirtin bulunmaktadir. Turizm Urinlerinin farklilhigl nedeni ile turist profili olarak
bircok insana yoOnelik turizm aktivitesi yapilabilmektedir. Turistlerin geceleme
sayllarinin arttirllmasi ve harcamalarinin ytkseltilmesi amaciyla ekoturizm iginde
birgok farkli turizm c¢esidine yer vermek gerekmektedir. Bu turizm gesitlerinin fazlalig
ekoturizm alanlarini ziyaret edecek turistlerin siirekliligi acisindan 6nemlidir.

Bazi turizm arastirmacilar1 tarafindan ekoturizm genellikle niteligine gore
cesitlendirmistir. Ancak ekoturizm cesitlerini 6grenmeye, eglenceye ve dinlenmeye
yonelik olarak cesitlendirmek de miimkiindiir. Asagidaki tablo 1’de ekoturizmin cesitleri
gosterilmektedir (Aldebert, Dang, ve Longhi, 2011: 1206):
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Tablo 1: Ekoturizm Cesitleri

Eglenmeye Ogrenmeye Dinlenmeye
Yonelik Yoénelik Yonelik
Dagcilik Botanik turizmi Kamp turizmi
Olta balik¢ilign Magara turizmi Yayla turizmi
Bisiklet turlar1 Kus gozlemciligi

Safari turlari Fauna gozlemciligi

Avclik Ciftlik turizmi

Balon turlar Kiiltiir turizmi

Trekking Flora gozlemciligi

Ath doga turlari

Rafting

Hava sporlari

Kaynak: Aldebert, B., Dang, R.J., Longhi, C. (2011: 1206).

Ekoturizm kapsaminda turistlerin yapabilecekleri aktive sayisi gesitlilik
gostermektedir. Yukaridaki tablo 1'de verilen ekoturizm cesitleri incelendiginde her yas
turist gruplari igin turizm aktiviteleri oldugu gériilmektedir. Ozellikle son yillarda turist
davranislarinin degismesi le birlikte, dogal alanlara ve dogaya yonelmeler baslamistir.
Turistik talebin artmasi ile birlikte, turistlerin beklentilerine cevap verebilmek i¢in
ekoturizm faaliyetlerinin de ¢esitlendirilmesi zorunlu hale gelmistir. Ancak, ister
eglenme ister dinlenme isterse de 6grenme amach olsun ekoturizm aktivitelerine katilan
tlim turistlerin dogay1 koruma bilincinde olmasi gerekmektedir.

1.3. Ekoturizmin Etkileri

Ekoturizm faaliyetleri iilkeler, bdlgeler ve yore hakl i¢in olumlu ve olumsuz etkileri
ile turizm i¢inde tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar,
ekoturizmin sistemli ve planl olarak gelistirildigi takdirde dnemli katkilar1 oldugunu
ancak dlzensiz bir gelisme durumunda ise gevresel olarak olumsuz sonuglara yol
acacagini ongormektedir. Ekoturizm faaliyetleri diinya genelinde artan turistik talebi ile
tilkeler agisindan ekonomik, sosyal, cevresel etkilere yol agmaktadir.

Ekoturizmin en 6nemli etkisi, cevresel etkiler olarak ifade edilmektedir. Ekoturizmin
temelini doga ve c¢evresel etmenler olusturmaktadir. Dogal ortamlarda bir¢ok aktiviteyi
hedefleyen turist kitlesi tarafindan tercih edilmesi nedeniyle ekoturizmin cevresel
etkilerinin olmamasi miimkiin degildir. Dogal alanlarin korunmasi, yipranmis kiilttirel
alanlarin restore edilmesi, ¢evre bilincinin artmasi, su ve hava temizligi i¢cin énemler
alinmasi, yabani hayatin ve bitki tiirlerinin korunmasi ekoturizmin getirdigi baslica
olumlu etkilerdir (Muhanna, 2006: 20). Bununla birlikte sistemli ve planli olmayan
ekoturizm gelismesi bolgede 6nemli ¢cevresel tahribatlara yol agabilmektedir. Su ve hava
kirliligi, diizensiz yapilasma sonucu altyap:1 sorunlari, ¢evre Kirliligi, ormanlarin
kesilmesi, flora ve fauna da gerceklesen sorunlar gibi bir¢ok ¢evresel sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Erdogan ve Erdogan, 2012: 16). Bir¢cok arastirmada ekoturizmin
cevresel etkileri ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek mevcut ve potansiyel olumsuzluklar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Ekoturizmin doga acisindan olusacak olan olumsuz
sonuglarini 6zetle asagidaki tablo 2’de ifade etmek mimkiindiir.
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Tablo 2: Ekoturizmin Cevresel Olumsuz Etkileri

Olumsuz Etkiler Dogadaki Etkisi ve Sonuclari

Ulasim ve yol Girilti kirliligi, yabani hayvanlara ve bitki
ortiisiine zararlari, su yollarinin degismesi

Turistik yogunlasma Cevresel bozulma, kirlilik, elektrik ve su
kesintisi

Yapilagsma Cevresel dengenin bozulmasi, erozyon

Hizli ve dikkatsiz arag¢ kullanimi Hayvan olimleri, gtraltii kirliligi, dogal
seslerin bozulmasi

Atik ve ¢opler Kirlilik, hayvanlarin ¢opten beslenmesi,
bitki 6rtiislinii yok etmesi

Hatira esya toplamak Dogal degerlerin bozulmasi, o6zel bitki
ortiisiiniin tahrip edilmesi

Enerji hatlar1 Bitki ve hayvanlarin o6liimi, goriintd
kirliligi

Vandalizm Dogal alanlarin bilingsiz bir sekilde tahrip
edilmesi

Kaynak: Erdogan, N. (2003: 156).

Ekonomik olarak etkiler incelendiginde ise, bir turizm bdlgesinde ekoturizm
faaliyetlerinin artmasi ile birlikte turist sayisinda artis yasanma ihtimali ¢ok yiiksektir.
Turist sayilarinin artmasi bolge halkinin ve tlke ekonomisinin canlanmasi anlamini
tasimaktadir. Bolgede istihdam oranlarini arttirmakta, hediyelik esya ve yoresel mutfak
trtinleri gibi satin almalarin artmasini saglamakta, konaklama ve lokanta gibi
isletmelerin gelir elde etmesine yardimci olmaktadir. Bélgede yer alan turizmle
baglantili isletmelerin istihdam oranlarini ve {iriin satin alimlarini da dolayli olarak
desteklemektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 53).

Bununla birlikte ekonomik olarak olumsuz etkilerin de ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Turistik talebin artmasi ile bdlgedeki enflasyon oranlarinin ve fiyat seviyelerinin
ylikselmesine yol agabilir. Bélge halki i¢in tiriinlerin fiyat seviyelerindeki artis, olumsuz
sonuclar ortaya c¢ikarabilir. Yetersiz turistik talebin olmasi durumunda ise yapilan
yatirimlarin ekonomik karsilig1 alinamayabilir ve 6deme dengesinde zorluklar olusabilir.
Ayrica, bir bélgenin ekoturizm kaynakli talebinin artmasi da biiyilik isletmelerin
piyasaya dahil olmalarina ve bdlge halkinin turizmden elde edecekleri gelirin azalmasina
da yol acabilecektir.

Ekoturizmin bir baska etkisi ise bolgedeki kiiltiirel degisimler ve sosyal ortam ile
ilgilidir. Ekoturizmi olusturan temel konularin biri de seyahat edilen bélgedeki kiiltiiriin
tanitilmasi ve korunmasidir. Bélge halkinin yeni kiiltiirler tanimasini ve yeni insanlar
tanima olanag1 saglamaktadir. Farkl kiiltiirlerle iletisim halinde olma ve diger iilkelerin
insanlarini tanimak toplumsal huzurun saglanmasina da destek olacaktir. Ayni anda,
turistler i¢in de yeni kiiltiirlerle tanismak ve gastronomi {riinlerini tadabilme imkanlar1
sunmaktadir. Ekoturizm ile bdlgede yasayan kadinlarin ¢alisma imkanlar: ve isttihdam
oranlar1 artmaktadir. Kirsal alanlardaki istihdam imkanlarinin artmasi ile birlikte geng
niifusun gé¢ etme sayisi azalacak ve bolgeler arasindaki niifus dengesizliklerinde artis
olmayacaktir (Kadanali ve Yazgan, 2012: 99).
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2.TURKIYE'DE EKOTURIZM FAALIYETLERI

2.1. Diinya’da Ekoturizmin Yeri

Bir¢ok sektdre ekonomik katkisi ve iilke ekonomilerine sagladigi déviz girdisi ile
turizm faaliyetlerine {ilke yonetimlerinin destegi de artmaktadir. Bu kapsamda her iilke
temel turizm cesitlerinden farkli olarak yeni turizm bdlgeleri ve cesitleri ortaya
cikarmak cabasi icindedir. Ozellikle turistlerin bilinglenmesi ve tatil anlayislarinin
degismesi ile birlikte ekoturizm faaliyetleri son yillarda diinya genelinde 6nem
kazanmaya baglamistir. Diinyanin bir¢ok bolgesinde turist sayisini arttirmak ve
siirdiiriilebilir bir turizm talebi yakalamak amaci ile ekoturizm faaliyetlerine verilen
deger artmistir.

Ekoturizm cesidinin ilk olarak ortaya ¢iktig1 iilke olarak Avustralya gosterilmektedir.
Avustralya’nin hizli sekilde ilerleyen sanayisi ve ekoturizm konusundaki oncaligi
diinya genelindeki en iyi 6rnek olarak gosterilmektedir. Ulusal ekoturizm stratejisi de
ekoturizme ne kadar énem verildiginin gostergesidir. Ulkedeki dogal alanlar, ulusal
parklar, yaban hayati ve koruma bélgeleri 6nemli ekoturizm alanlaridir. Bu nedenle,
Avustralya'nin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri turizmdir. Turizm sektoriiniin kendi
icinde ise ekoturizm kaynakli turistik gelirler birgok turizm cesidine gore yiiksektir
(Alaeddinoglu vd., 2011: 23).

Diinya’da ekoturizm faaliyetlerine bakildiginda 0ozellikle Ekvator, Botsvana,
Tanzanya, Nepal, Kenya, Meksika, Kosta Rica, Belize, Giiney Afrika, Yeni Zelanda,
Brezilya, Peru ve Avusturalya diinyada ekoturizm faaliyetlerinin gelisme gosterdigi
tilkeler olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte, ekoturizm faaliyetlerinin gelir seviyesi
yliksek ve merakl bir turist kitlesi tarafindan yapildig1 diisiiniildiigiinde, gelir seviyesi
yliksek olan tilkelerin turist gonderdigi goriilmektedir. Bu tilkeler Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda, Danimarka, Norveg, Avustralya,
Avusturya, Kanada, isveg ve Japonya olarak belirtilmektedir (Kocoglu, 2008:43). Ayrica,
son yillarda Cin, Suudi Arabistan ve diger Arap iilkeleri tarafindan o6zellikle, yayla
turizmi ve diger ekoturizm c¢esitlerine yonelik olarak turistik talep artislar
gozlemlenmektedir. Yaz aylarinda serin ve temiz havasi olan dogal alanlara karsi Arap
tilkeleri vatandaslarinin ilgi gosterdigi goriilmektedir.

Ekoturizm faaliyetlerinin gelir payinin turizmin genel payinin i¢indeki oraninin tiim
diinya genelinde arttig1 belirtilmektedir. Ozellikle kiiltiir ve ekoturizm amacli kuzey
Amerika Ttlkeleri, Avrupali ve Japonya vatandaglari tarafindan talep goérmeye
baslamistir. Ekoturizm talebi diinyada, 1990 yilindan itibaren %20 ile %30 oranlari
arasinda artis gosterirken, bu ivme 2000°li yillar sonrasinda genel turizm sektoriindeki
turizm gesitlerine gore en az ii¢ kat daha fazla biiylime gostermistir (Kasalak, 2015: 22).
Diinya’da ekoturizm alaninda kaynaklar1 fazla olan ve o6nciilik eden tilkeler
bulunmaktadir. Bu dnciiliik eden {iilkeler ve bolgeleri asagida gosterilmektedir. Diinya
genelinde ekoturizm anlayis: ile seyahat eden turistlerin ziyaret ettikleri en 6nemli
bolgeler asagidaki sekil 1'de verilmektedir.
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Sekil 1: Diinya’daki En Yogun Ekoturizm Seyahat Alanlar1
Kaynak: Pinterest, 2019.

Diinya’da birgok iilke tarafindan ekoturizme yonelik olarak o6zel politika ve
planlamalar yapildigi goriilmektedir. Turizmden daha fazla pay almak ve turistik talebini
siirdiiriilebilir sekilde diizenlemek isteyen lilke yonetimleri, 6zel ekoturizm ¢alismalar1
ve bolgeleri igin ¢alismalar yapmaktadir. Ornegin Avusturalya’da ulusal ekoturizm
stratejisi ad1 altinda bir program uygulanmakta ve basarili bir sekilde uygulanmaktadir.
Bununla birlikte Diinya’da farkli uygulama stratejilerini uygulayan diger basaril tilkeler
Yunanistan, Kosta Rika, Fransa ve Bulgaristan olarak ifade edilmektedir. Bu tilkelerin
basarili olarak kabul edilmesinin nedeni, ekoturizm planlamalarin stirekli ve sistemli
bir sekilde yillardir siirdirmelerinden kaynaklanmaktadir (Kogoglu, 2008: 52).

Diinya genelinde lilke istatistiklerine bakildiginda ekoturizm amagh olarak turizm
istatistiklerinin ¢ok net olmadigi goriilmektedir. Bircok iilke tarafindan ekoturizm
amacgh seyahat eden turist sayilari ve ekoturizmden elde edilen gelir miktar1 yaklasik
sonuglardan derlenmektedir. Buna ragmen, uluslararasi turizm hareketine katilan
turistlerin %40 ile %60 arasinda 6nemli bir oraninin dogayla, %20 ile %40 arasindaki
oraninin ise yaban hayati ve bitki cesitliligi ile ilgilendigi tahmin edilmektedir. UNEP
tarafindan hazirlanan raporda, giiniimiiz turizm sektoriin i¢cinde en hizli biiyiiyen turizm
cesidi ekoturizm olarak gosterilmektedir. Diinya turizm orgiiti tarafindan yapilan
tahminlere gére hem turist sayis1 hem de turizm geliri agisindan ekoturizm faaliyetleri
turizm sektorii igcinde yiikselen bir deger olacaktir (Stefan, 2018:225).

2.2. Tirkiye’de Ekoturizmin Gelisimi

Ekoturizm faaliyetleri Tiirkiye’de 1990 yillar1 itibari ile ©6nem kazanmaya
baglamistir. Turizm faaliyetleri genel olarak bati ve giiney bélgeleri ile istanbul gibi
biiytik sehirlerde yogunlasmis, ancak 2000°li yillar ile birlikte ekoturizm faaliyetlerine
de yer verilmistir. Tirkiye'nin cografik yapisi, dogal giizellikleri, kiiltiirel ve tarihsel
miras1 nedeni ile birgok farkli boélgesinde ekoturizm faaliyetlerine uygun alanlar
bulunmaktadir. Flora ve faunasi, ormanlari, yaylalar, golleri, magaralari, daglari,
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akarsulari, kanyonlari gibi 6zellikleri ile ekoturizm potansiyeli yliksek bir tilkedir (Yiicel,
2002).

Tirkiye’de ekoturizm, ilk olarak Mugla-Dalyan’da, 1987 yilinda bir otelin insaati
sirasinda, {ztuzu kumsalinda yuva yapan Caretta Caretta cinsi deniz kaplumbagalarinin
yumurtlama yeri olmasi nedeniyle konu olmustur. Cevre ve dogaya duyarl insanlarin
tepkileri ve ¢alismalari sonucunda otel insaati iptal olmus ve ardindan Koycegiz-Dalyan
bélgesi “Ozel Cevre Koruma Bélgesi” olarak ilan edilmistir. Bununla birlikte, milli
parklarin ekoturizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla “Milli Parklar ve Cevre
Egitimi Projesi” baslatilmistir (Polat, 2006: 39-40).

Dogu Karadeniz Bolgesinde 6zellikle yayla turizmi ve buna bagl olarak gelistirilmesi
hedeflenen diger turizm cesitleri iizerinde 6nemli calismalar yapilmaktadir. Turizm
tesvikleri ve destekleri ile Dogu Karadeniz Boélgesinin Tiirkiye'nin ekoturizm alanlari
konusunda yeni bir destinasyon olmasi hedeflenmektedir. Yesil yol projesi gibi bircok
proje ekoturizm alanlarina ulasmak ve yayilmasini saglamak amaci ile ytiriitilmektedir.
Dogu Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri ekoturizm agisindan yaylalar1 ile 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, diger bolgelerde bulunan su zenginlikleri, ormanlar, daglar ve yerel
halka ait kdltiirler ekoturizm agisindan 6nem arz etmektedir. Ekoturizm agisindan
Tiirkiye, bircok o6zelligi ile tek basina Avrupa iilkelerinin tiimi ile bas edebilecek
ozelliklere sahiptir. Avrupa genelinde yaklasik olarak on iki bin bitki tiiriiniin ve bes yiiz
cesit kus tiirtiniin oldugu ifade edilirken, Tirkiye’deki bitki ve kus tiirii bu sayilardan
daha fazladir (Soykan, 2003, 4-5).

Bununla birlikte, tlke genelinde koruma ve sit alanlari belirlenerek turizm
faaliyetleri icin siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi saglanmaya calisiilmaktadir. Bu
kapsamda, Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gésteren Orman Doga Koruma
ve Milli Parklar Mudiirliigii tarafindan bazi boélgelerde koruma alanlari olusturulmustur.
Koruma alanlarinin amaci tlkemizde dogal alanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve
turizme kazandirilmasidir. Koruma alanlarina iliskin c¢alismalar ekoturizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemlidir. Boylelikle dogal ortamlar, yabani
hayvan ve bitki tiirlerinin yok olmasina engel olunmaktadir. Tiirkiye’de koruma
alanlarina iliskin bilgiler asagida grafik 1'de verilmektedir.
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Grafik 1: Tiirkiye Koruma Alanlar1 Durum ve Sayilar1

Kaynak: Doga Koruma ve Milli Parklar Midurligi, 2017.
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Tiirkiye genelinde ekoturizm amacgh olarak korumaya alinan sit alanlar1 ve dogal
alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin turizm amagh olarak degerlendirilmesi i¢in
Bakanliklar, dernekler ve vakiflar tarafindan ¢alismalar yapilmaktadir. Bir sonraki konu
da Tiirkiye’de giinlimiizde devam eden ve gecmiste baslatilan ya da bitmis ekoturizme
yonelik proje ve ¢alismalara deginilmektedir.

2.3. Tiirkiye’de Ekoturizm Proje ve Calismalari

Tiirkiye ekoturizm potansiyeli acisindan ¢ok 6nemli bolgelere sahiptir. Bu bolgelerin
korunmasi ve gelistirilmesi amaci ile Kiltiir ve Turizm Bakanligl tarafindan cesitli
projeler yapilmaktadir. Bakanlik tarafindan 6zellikle ¢evre koruma ve turizmi gelistirme
amach projeler kapsaminda, 6zellikle son yillarda ekoturizme yonelik bolgeler iizerinde
calismalar yapilmaktadir. Ayrica, diger Bakanliklar, turizme ve ¢evreye yonelik olarak
kurulmus olan vakif ve dernekler de ¢alismalar yapmaktadir. Gliniimiizde devam eden
ve gecmiste varolan proje ve de calismalari asagidaki gibi dzetlemek miimkiindiir
(Selimoglu, 2004, 14; Baykal ve Cimen, 2015: 17; Kutluay, 2015: 343; Tetik, 2012: 142):

- Yayla Turizmi Projesi: Bircok bolgede turizme kazandirilmasi amaglanarak, 26
adet yayla i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

- Milli Parklar ve Cevre Egitimi Projesi: 1999 yilinda Ekoturizmin Tiirkiye’deki
potansiyelini ortaya koymak i¢in baslatilmistir.

- Dag-Doga Yiirtiyiisii Projesi (Trekking): Ekoturizm kapsaminda turistlerin daha
cok vakit gecirmelerini saglamak amaciyla yapilmaktadir.

- Akarsu Turizmi Calismalari: Antalya Manavgat Cayi, Artvin Coruh Nehri, Artvin
Altiparmak (Barhal) Cayi, Rize Firtina Deresi, Antalya Képriicay, icel Anamur
(Dragon) Cayi, icel Géksu Nehri ve Dalaman Cayi gibi alanlar icin ¢alismalar
yapilmaktadir.

- Ath-Doga Yiirtiylisti Projesi: Gaziantep, Bayburt, Mugla gibi sehirlerimizde bu
projeye yer verilmektedir.

- Yesil Kiire 21 Programi: EKoturizmi stirekli hale getirmek amagh olarak
konaklama tesisleri i¢in uygulanan bir programdur.

- Yesil Yildiz Projesi: Kiltiir ve Turizm Bakanligl tarafindan 2006 yilinda
baslatilmistir. Cevre Dostu Kurulus Belgesi olarak verilen belge verilmektedir.

- Mavi Bayrak Projesi: Denizlerin ve plajlarin temizligi amagh siirekli olan bir
projedir. Kiy1 ve plajlari i¢in en énemli proje olarak gosterilmektedir.

- Akdeniz - Ege Turizm Altyapist Kiy1 Yénetim (ATAK) Projesi: Canakkale - Balikesir
il sinirindan Antalya - icel il sinir arasinda yer alan turizm agirhkh yerlesimlerin
icme suyu, kanalizasyon, atik su ve aritilmasi, ¢6p toplama tasima gibi cevresel
altyap1 unsurlarini kapsayan bir projedir.

- Belek Yénetim Plani: Diinya Dogay1 Koruma Birligi ve Diinya Bankasi Antalya'nin
ilgesi olan BeleK'in kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin korunmasi amaciyla 1996
yilinda baglanmigtir.

- Beyaz Yildiz Programi: Sealed Air ve Tirkiye Otelciler Federasyonu tarafindan
cevre kirliligini azaltmak amacl baslatilan programdir.

- Yesil Anahtar Programu: Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan 2011
yilindan itibaren yiiriitiilmekte olan programdir.

- Ekodiyalog Projesi: Amaci, ekoturizm kapsaminda is alanlar1 ortaya ¢ikarmaktir.
Firtina vadisi, Ayder yaylasi ve Kackar daglarini kapsamaktadir.

- GAP Eko-Turizm Koridoru: Biyogesitlilik agisindan ekoturizmin 6ncelikli olarak
gelistirilmesi hedeflenen bolgeleri ele alan ¢alismalardir.

- Yesil Yol Projesi: Karadeniz yaylalarini diger bolgelere baglamay1 ve yayla
turizmini canlandirmayr hedefleyen programdir. Halen yapimi devam
etmektedir. 2600 km olup, Artvin, Bayburt, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize,
Samsun ve Trabzon illerini kapsamaktadir.
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Yukarida belirtilen ¢alisma ve projeler ile birlikte Kiiltir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan hazirlanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” baslikli ¢alisma turizm ag¢isindan
onem arz etmektedir. Bu kapsamda hazirlanan raporlarda ve eylem planlarinda
ekoturizmde o6zellikle yayla turizmi 6n planda yer almaktadir. Giircistan sinirindan
Samsun’a kadar olan yaylalar icin koridor kurulmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte,
avcilik, magara turizmi, botanik, dagcilik, rafting, kus gozlemciligi gibi ekoturizm ile
baglantili turizm cesitlerine de deginilmektedir. Giiney bolgelerinde sahil kesimlerine
yakin yaylalar icinde giinliik turlarla birlikte konaklamali turlar yapilmaktadir. i¢
Anadolu bolgesindeki goller yoresinde ekoturizm bolgesi kurulmasi, Dat¢a ekoturizm
kenti ve Igneada ekoturizm koyii kurulmasi gibi hedefler belirtilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007).

2.4. Tiirkiye’de Ekoturizm Sorunlari

Bir iilkenin ekoturizm kaynaklarinin yeterli diizeyde olmasi, ekoturizmden
faydalanacak turist sayinin ve ekoturizm gelirlerinin artacagi anlamini tasimamaktadir.
Ekoturizm bolgelerinin etkin yonetimi ve sistemli calismalar ile birlikte iilke
ekonomisine katki saglayacaktir. Bu durumun gergeklesebilmesi icin oncelikle resmi
kurumlar basta olmak iizere, tim sivil toplum kuruluslari ve yerel halkin destegi
gerekmektedir. Tiirkiye, daglari, ormanlari, bitki ve hayvan tiirleri, yaylalar1 ve
akarsulari ile ekoturizm i¢in bircok firsati olan bir yapiya sahiptir. Ancak, Ekoturizmin
getirdigi katkilar ile birlikte olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bu durumun en énemli
sebebi plansiz turizm faaliyetleri ve sistemsiz gelisimdir. Gelir getirici etkisi ile turizm
sektorii 6zellikle biiyiik yatirimcilart turistik destinasyonlara ¢cekmekte ve yatirimlarin
hizli ve de plansiz yapilmasina neden olmaktadir. Ulkemizde ézellikle Dogu Karadeniz
bolgesindeki yaylalarda bu durum acik bir sekilde gortlmektedir. Uzungdl ve Ayder
yaylalari bu durumun en iyi 6rnekleri arasindadir.

Ekoturizm faaliyetlerinin doga ile i¢ ice olacag1 ve bir¢ok farkl turistik aktiviteyi de
icinde barindiracag diisiintildiigiinde, 6zellikle ormanlara verdigi zarardan bahsetmek
dogru olacaktir. Tiirkiye’de ekoturizm alanlarinda konaklama ve diger iist yapi
tesislerinin insaatinda ormanlarin tahrip edildigi bilinmektedir. Ayrica, turist sayisinin
artmas! ile orman yanginlar,, ¢evre Kirliligi gibi sorunlar ortaya g¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki ekoturizm alani olarak kabul edilen yaylalarda 6zellikle yaz aylarinda
turistik yogunlasma yasanmaktadir. Bu durumun sonucu olarak su ve hava Kkirliligi
sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Karacan vd., 2015: 762). Ayrica, tasima kapasitesinin
tistline ¢ikildigindan elektrik ve su kesintisi gibi sorunlar da yasanmaktadir.

Tiirkiye ekoturizm bdlgelerinde koruma alanlar1 disinda gerekli denetimlerin
yapilmadig1 ve yanlis politikalar ile yonetildigi elestirilerinin de yapildig1 goriilmektedir.
Ozellikle ekoturizm bélgelerinde yerel yénetimlerin plansiz ve denetimsiz yapilagsmaya
izin verdigi belirtilmektedir. Bu durumun sonucu olarak bodlgedeki arazi fiyatlarinin
yukselmesi, yabanci ¢alisan sayisinin artmasi, doganin bozulmasi, girilti kirliligi,
kanalizasyon, ¢6p aritimi ve tasinmasl, su ve elektrik sorunlar1 ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrica, doganin ticari bir faaliyet olarak goriilmesi, hem sosyal a¢idan yo6re halkinin
kiiltiirel degerlerini olumsuz etkilemekte hem de ydre halkinin tarim tiriinlerine yonelik
liretim yapmalarinda ihmalleri birlikte getirmektedir (Kisaovali, 2007: 67).

Tiirkiye’de 0zelikle imaj olarak marka haline gelen yaylalarda ve diger ekoturizm
alanlarinda konaklama tesislerinin sayisi artmistir. Yatak kapasitesi yaz aylarinda bu
duruma ragmen yetersiz kalmakta ancak, plansiz yapilasma ve turizm aktivitelerindeki
yetersizlikler nedeni ile turistlerin geceleme sayilar1 arttirilamamaktadir. Bu durum
Dogu Karadeniz'de Ayder ve Uzung6l gibi artik marka olmus bolgelerde yagsanmaktadir.
Bolgeyi ziyaret eden turistlerin dogal giizellikler disinda farkh aktivitelere yénlendiren
bir sistem olmadigindan, turistlerin geceleme sayilar1 diisiik kalmaktadir.
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Ulkemiz Giiney ve Bati bolgelerindeki ekoturizm alanlarina yakin turistik
destinasyonlar olmasi nedeniyle konaklama tesisleri sayilar1 yeterli goriilmektedir. Bu
bolgelerde turizmin genel olarak etkin yapilmasindan dolayi farkli aktiviteler konusunda
turistlere zengin icerikler sunulmaktadir. Ancak hem giiney hem de diger bolgelerde en
biiylik sorunlardan biri olarak ulasim durumu goriilmektedir. Ekoturizm alanlarinin
doga ile birlikte ele alindigi diisiiniildiigiinde, ulasim sartlar1 zor olmaktadir. Bu
kapsamda, bircok yaylaya, géle veya daga ulasim imkanlar1 yetersizdir. Tiirkiye’'de
ekoturizm yapilan bolgelerde cografik yapinin zor olmasi, yol, tiinel ve koprii gibi ulasim
icin yontemlerin yapilmasini da zorlastirmaktadir. Bu ¢alismalar sirasinda da daglarin
ve ormanlarin tahribati nedeni ile erozyon ve sel gibi sonuclarla karsilasiimaktadir.
Ayrica, bitki ve hayvan tiirlerine de zarar verici sonuglara yol agmaktadir.

Dogaya yonelik olarak kitle turizminin yapilmasi, turistik aktivite c¢esitlerinin de
artmasi anlami tasimaktadir. Tiirkiye’de Akdeniz bolgesindeki ekoturizm alanlarinda
turistik aktiviteleri arttirmak amaci ile golf sahalar1 gibi alanlar insa edilmistir. Bu
durumda dogal alanlarin, bitki tiirlerinin ve yaban hayvanlarinin tahrip olmasi sonucunu
ortaya c¢ikarmigtir. Tlrkiye'nin ekoturizm planlamalarinda sorunlari oldugu ve de yerel
yonetimlerin ekoturizmi dogayr korumaktan daha ziyade ticari bir faaliyet olarak
gordiigii en onemli sorunlarin basinda gelmektedir.

Bununla birlikte, ekoturizm bdlgelerinde yasayan veya calisan yore halkinin
ekoturizm konusunda biling eksikliginin oldugu goériilmektedir. Bu durum ancak turizm
egitimleri ile giderilebilir. Bagka bir sorun ise nitelikli personel konusudur. Ekoturizm
bolgelerindeki turizm calisanlarinin niteligi yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de hizmet
kalitesi bat1 ve giiney bolgelerde diger bolgelere gore daha iyidir. Bunun da en énemli
sebebi nitelikli personellerin yiliksek gelir sagladiklar1 bati ve giliney bolgelerinde
calismasidir. Ulkemizde ekoturizm bélgelerindeki turizm sezonunun kisa olmasi,
nitelikli personel bulma konusunda hem konaklama tesislerine hem de diger isletmelere
zorluklar yasatmaktadir. Nitelikli personel ve ekoturizm bélgelerinin sezonunun kisa
olmasi Tiirkiye’de ekoturizmin diger 6nemli sorunlari arasindadir.

2.5. Tiirkiye EKoturizmi i¢cin Oneriler

Tiirkiye'nin ekoturizm alaninda mevcut sorunlarina karsi kamu ve o6zel sektor
isbirligi ile ¢dzlimler liretilmeye ¢alisiimaktadir. Ekoturizm bélgelerinin daha iyi duruma
getirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla gerek akademisyenler gerekse turizm sektorii
paydaslari olan isletme yoneticileri gayret sarf etmektedir. Bu kapsamda iilkemiz
ekoturizmine katkida bulunmak amaci ile yukarida belirtilmis olan mevcut sorunlara
yonelik olarak bazi 6nerilerde bulunulmaktadir:

- Ekoturizm faaliyetleri i¢in ¢evre bilincini saglamak,

- Ekoturizm bdlgelerine dogaya uygun sekilde ulasim imkanlarini gelistirmek,

- Nitelikli personel yetistiren egitim kurumlari ile isbirligi yapmalk,

- Tamtim ve reklam faaliyetlerini arttirmak,

- Altyapi ve lstyap1 unsurlarinin planh ve sistematik bir sekilde 6zel ve de kamu
sektorii ortakligl ile yapmak,

- Bitki ve hayvan tiirlerine zarar vermeyecek kapasite tasima seviyelerini
belirlemek,

- Ekoturizm ile birlikte alternatif turizm g¢esitlerinin planlayarak, geceleme
sayilarini uzatmak ve turisttik harcamalari arttirmak,

- Ekoturizm bélgeleri i¢in turistik rota planlamasini yapmak,

- Ekoturizm alanlarinda turistik yogunlasmaya engel olmak,

- Akademisyenler ile 0zel sektor temsilcilerini bir araya getirip fikirlerinden
faydalanmak,
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- Seyahat acenteleri, konaklama tesisleri ve diger turizm isletmelerinin koordineli
calismasini saglamak,

- Dogaya zarar vermeden siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin gelisiminin
desteklenmesini saglamak.

Tirkiye, ekoturizm potansiyeli agisindan bir¢ok farkli bolgesi, alternatif turizm
cesitlerinin ¢oklugu, iklimi ve heniiz kesfedilmemis dogasi ile 6nemli bir turizm iilkesi
konumundadir. Ekoturizm bdlgelerine ulasimin gelistirilmesi ve tanitiminin diinya
genelinde etkin sekilde yapilmasi ile iilke ekonomisine katkisi artacaktir. Tirkiye'nin
mevcut ekoturizm kaynaklarinin siirdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesi, gelistirilmesi ve
korunmasi dnem arz etmektedir. Sistematik bir planlama yapildig1 takdirde tilkemizin
ekoturizmden siirekli olarak doviz saglamasi ve istihdam yaratici etkisi olacagl
kac¢inilmaz olacaktir.
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GiRiS

Balikesir iline bagl olan Bandirma, Giiney Marmara kiyisinda yer alan bir sahil
ilgesidir. Kuzey’den Marmara Denizi ve Kapidag1 Yarimadasi, dogudan Bursa ile sinirl
olan Bandirma’'nin giineyinde Balikesir, Manyas ve Susurluk, batisinda Gonen ilgesi
bulunur. Yaklasik 690 km?’lik bir alana yayilan ve yiiksekligi deniz seviyesinden 764

metreye kadar degisen Bandirma, bir liman kenti olan ilce merkezi ile ona bagh otuzbes
kéyden olusmaktadir.

ilk caglarda Misya (Mysia) bélgesi sinirlar1 icinde yer alan Bandirma ve cevresi
(Strabon, 2015:58; Oden, 1999:14 n.53) bir dénem Pers egemenligine girmis, M.0.
334’de Makedonya krali Biiyiik iskender tarafindan imparatorluk sinirlarina katilmistir.
Sonrasinda sirasiyla Roma ve Bizans hakimiyetine ge¢mistir (Sivrioglu, 2018:18). 11.
ylizyildan itibaren Tiirk akinlarina maruz kalan Bandirma bélgesi 13. yiizyildan itibaren
Karesi Beyligi egemenligi altina girmis, Orhan Gazi zamaninda da Osmanl topraklarina
katilmistir (Yurt Ansiklopedisi, 1982:1140; Uzuncarsili, 1988:97,102). 16. yiizyil
baslarinda (1530) Hiidavendigar Sancagi'nin Aydincik (Edincik) kazasina bagh bir kdy
olan Bandirma, 16. yiizyihn ikinci yarisinda istanbul Galata Kadihgrna baglanmigtir
(Yurt Ansiklopedisi, 1982:1140; Tuglaci, 1985:45). 19. ylizyil baslarinda Erdek kazasinin
Kapidagi bucagina bagl bulunan Bandirma, Tanzimat sonrasi Erdek’in bir bucagi haline
gelmistir. Bandirma, 1876-1878 Osmanli-Rus savaslar1 sonrasi Kirim ve Romanya’dan
gelen gocmenlerin etkisiyle bir kazaya doniismistir. Yizyillin sonlarinda Karesi
Sancagr'na bagh goriilen Bandirma, 1893’teki niifus sayimina gore 30.262 Miisliiman,
5.487 Rum, 4.457 Ermeni, 849 Katolik ve 127 yabanci olmak iizere toplam 40.912
niifustan olugsmaktadir (Yurt Ansiklopedisi, 1982:1127; Tuglaci, 1985:45). Birinci Diinya
Savasi sonrasi 1920’de Bandirma’yi isgal eden Yunanllar 17 Eylil 1922’de buray: terk
etmek zorunda kalmislar, ¢ekilirken bir¢ok yeri de yakip yikmislardir.

Bu calismada, Bandirma ve ¢evresindeki Tiirk dénemi maddi kiiltir varliklarinin
tespit edilerek tanitilmasi ve kendi alanindaki bilim diinyasina kazandirilmasi
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, oncelikle konuyla ilgili literatiir ve arsiv
taramas1 gergeklestirilerek mevcut veriler toplanmistir. Sonrasinda, eldeki verilerle
birlikte Bandirma ilge merkezi ile buna bagh olan Edincik, Bezirci, Hidirkoy, Siringavus,
Misakga, Carik, Beykdy, Orhaniye, Cepni, Cinge, Doganpinar, Kiilefli Bereketli,
Yenisigirci, Dogruca, Dutlimani, Yenice, Erikli, Omerli, Cakil, Dedeoba, Emre, Yeni
Ziraatli, Eski Ziraatl, Mahbubeler, Ak¢apinar, Yeni Yenice, Yesilcomlu, Kayacik, Kirazl,
Kuscenneti, Doga, Aksakal, Ergili ve Karagalilik ve ¢evresi arastirilarak buralardaki
maddi kiiltiir varliklar: incelemis, elde edilen tiim veriler dogrultusunda ¢alisma metni
olusturulmustur. Metinde, her eser bulundugu yerin tarihi ve kiiltiirii ile bir anlam
kazanacag1 diisiincesiyle, bunlarin tiirlerine gére kataloglamasi yerine bulunduklari
yerlere gore verilmesi yoluna gidilmistir.

Bandirma ilce Merkezi

Eskiden “Panormos” ve “Panderma” olarak bilinen Bandirma (Hasluck, 1910:50-51),
Gliney Marmara kiyisinda, ayni adla anilan korfezde yer almaktadir. Antik Kizikos kenti
ile birlikte kuruldugu ileri siirtilse de (Tuglaci, 1985:45; Yurt Ansiklopedisi, 1982:1140)
13. ylizyilin baslarina kadar tarihi kaynaklarda adina rastlanilmaz (Hasluck, 1910:50).
Bazi1 yayinlarda ilk yerlesimin, glinimiiz kent merkezinin yaklasitk 2 km.
kuzeydogusunda, kii¢lik bir balik¢1 kdyii seklinde oldugu ifade edilir (Uzuncarsiliogu,
1992:66; Tuglaci, 1985:45). Buglinkii kentin ise, Antik Kyzikos sehir devletinin bir
limani oldugu diisiiniilen yerin hemen gerisinde, Divan-1 Hiimayun’da goérevli Haydar
Cavus’un 16. ylizyilin sonlarinda kurdugu bir vakfa istinaden burada insa ettirdigi vakif
eserlerinden sonra kurulup gelistigi ileri siiriilmektedir. (Mutaf, 2018:221,224). Evliya
Celebi, 1659°daki ziyareti sirasinda Bandirma’dan, “biiytik bir ticari iskelesi olan, oniki



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

mahalleden olusan, dort cami ve onii¢ mescidi ile say1 belirtmeden hanlari, hamamlary,
mektepleri, tekkeleri ile kiremit kapl siislii evleri ve diikkanlar: bulunan giizel bir sehir”
olarak bahseder (Dagli, Kahraman ve Sezgin, 2007:149). 20. yiizyil baslarinda
bolgeyi gezen Hasluck ise, Tiirk, Rum (Greek) ve Ermenilerin yasadig1 kasabada bes cami
ile bes kilisenin bulundugunu belirtir (Hasluck, 1910:51).

Yapilan arastirma sonucu ilge merkezinde yedi cami, dort ¢cesme, bir hamam ile
birlikte baruthane, iskele, gar, hiikiimet konag1 ve askeri daire gibi bazi1 resmi binalar
saptanmistir. Bunlarin disinda bir de tarihi mezarlik bulunmaktadir. S6z konusu
yapilardan bazilarinin cesitli arastirmalara konu edildigi goriilmektedir (bkz., Sozli,
2014; Mutaf, 2018; Isikakdogan, 2013).

Camilerin basinda iskele meydani1 gerisinde yer alan Haydar Cavus Camii
gelmektedir (Resim 1). Divan-1 Hiimayun'da gorevli Haydar Cavus’'un 16. yiizyilin
sonlarinda kendi adina kurdugu vakfa istinaden Bandirmada insa ettirdigi yapilardan
biri oldugu anlasilan caminin (Mutaf, 2018:221-224), 1873'te yandig1 ve daha sonra
Mimar Kemalettin Bey’in planina gore yeniden insa edildigi ileri siirtilmektedir (Erken,
1977:40; Yurt Ansiklopedisi,1982:1220). Kurtulus savasi 6ncesine ait oldugu belirtilen
eski bir fotografta (bkz., Mutaf, 2018:220) caminin, énde kapali bir son cemaat yeri
bulunan merkezi kubbeli bir yap1 oldugu ve kuzey batisinda bir minaresi bulundugu
goriilmektedir. Onde tek kemer gézlii bir girisi bulunan cami, kose plasterleri, kat
silmeleri ve pencere tasarimlar1 ile 19. ylzyilin ampir Gslubunu yansitmaktadir.
Giintimiizdeki cami tek kubbeli harim ile ti¢ kemer go6zlii son cemaat yeri ve tek serefeli
bir minareden olusmaktadir (bkz. S6zlii, 2014:332). Moloz ve kaba yonu tasla insa edilen
caminin duvarlar1 sivahdir. Tek serefeli minare ise tamamen kesme tasla teskil
olunmustur. Cami, i¢ mekan siislemeleri ve sivri kemerli son cemaat yeri tasarimi ile 20.
ylizyil baslarindaki, Mimar Kemalettin’in milli tislubunu yansitmaktadir.

Cinarli Mahallesi'nde yer alan Sevkiye Camii (Resim 1), lizerindeki kitabeye gore
Hac1 Sevki Bey tarafindan H.1305 (M.1887/1888) yilinda yaptirilmistir (So6zlg,
2014:251). Tek kubbeli kiibik cami biiyiik oranda yenilendigi i¢in tarihi 6zelligini
kaybetmistir. Orijinal oldugu tahmin edilen kalin duvarlarla érilii cepheler sivahdir.
Ortii sistemi ile kadinlar mahfilinin betonarme oldugu anlagilmaktadur.

Onyedi Eyliill Mahallesi’'nde yer alan ve Ulu Camii (bkz., S6zlii, 2014:291-293) adiyla
bilinen caminin duvarina asil bir levhada 1721 tarihi yazilidir. Harim kapisinin kemer
koseliklerinde ise H.1316 (M.1898/1899) ve 1953 tarihleri yazmaktadir. Caminin 18.
yiizy1l baslarinda yapildigina dair herhangi bir veri bulunmamaktadir. Mimari 6zellikleri
bakimindan 19. yiizyilin sonlarini yansitan caminin 1953’te onarildig1 anlasiimaktadir.
Boyuna dikdértgen planl cami kirma ¢atilidir (Resim 1). Kuzeybati kdsede bir minaresi
bulunur. Caminin, kuzey cephe orta aksi ile bati cephesinin kuzey ucunda, kapal son
cemaat yerine acilan iki kapisi bulunmaktadir. Yarim daire kemerli kapilar hafif disa
tasirilarak belirtilmistir. Mermerle teskil olunan kuzey kapisi lizerindeki ay-yildiz
motifleri ile de dikkati ¢eker. Cephelerde bulunan simetrik diizendeki pencereler de
yarim daire kemerli olup kilit taglar1 vurgulanmistir. Pencerelerin tas séve ve kemerleri
disa taskindir. Sivali olan cephelerin koselerinde kesme tasla teskil oldugu anlasilan
plasterlere yer verilmistir. Cami, kose plasterleri, kap1 ve pencere gibi tasarimlari ile ge¢
neoklasik tislubu ortaya koymaktadir. Caminin, diizgiin kesme tasla insa edilen minaresi
kare kaideli, silindirik gévdeli ve tek serefelidir. Ustte, daralan petekle devam eden
minare tas kiilahla son bulur.

Halk arasinda daha ¢ok Dere Cami olarak bilinen Habibullah Camii (Resim 1),
bugiinkii adini aldifi Dere Mahallesi'nde yer almaktadir. insa kitabesi bulunmayan
caminin duvarina asilan levhada 1901 tarihi yer almaktadir. Cesitli zamanlarda
onarildig1 anlasilan caminin mimari 6zellikleri de 19. ytizy1l sonlar1 ile 20. ylizyilin
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baslarini yansitmaktadir. Boyuna dikdértgen planli cami kirma catilidir. Genis bir
sacakla sonlanan cephelerin koéselerinde plasterlere yer verilmistir. Cephelerdeki alth
tistlii iki sira halindeki pencerelerden alttakiler yarim daire kemerli, tisttekiler ise basik
kemerlidir. Kuzey cephe aksindaki yarim daire kemerli kapidan girilen harim biiytik
oranda yenilenmistir. Caminin kuzeydogu kosesinde yer alan minare 1945 tarihlidir.

Resim 1. Bandirma ilgce merkezi, camiler.

Merkezdeki bir diger camiyi teskil eden Sunullah Camii (Resim 1), adim verdigi
Sunullah Mahallesi’'nde yer almaktadir. Kitabesi bulunmayan caminin Vakiflar Bolge
Midiirliigi kayitlarinda 1905 yilinda yaptirildiginin yazdig: ifade edilmektedir (Sozld,
2014:362). Caminin mimari ozellikleri de 20. ylizyilin baslarina isaret etmektedir.
Boyuna dikdoértgen planli camide harim ve kuzeyindeki son cemaat yeri tek bir cati
altinda toplanmistir. Kirma ¢ati, cepheleri kusatan parapetin gerisinde ytikselir. Sivali
olan cephelerde harim, mahfil ve son cemaat yerlerine agilan asimetrik diizende
pencerelere yer verilmistir. Basik kemerli pencereler ile kose plasterleri ve kat
silmesinin tugla orgiisii yapiya dekoratif bir 6zellik kazandirir. Kuzey cephe aksinda yer
alan giris kapisinda ise mermer kullanilmistir. Yarim daire kemerli kapinin kilit tasi
belirtilmistir. Ahsap tavanl harimin duvarlari sivalidir. Mihrap giinlimiiz ¢inileri ile
kaphdir.

ismi ile ayn1 mahallede yer alan Haci Yusuf Camii'nin (Resim 1) insa tarihi
bilinmemektedir. Dikdértgen planli ve kirma c¢atili caminin beden duvarlar1 disinda
tamamen yenilendigi anlasilmaktadir. Kuzeydogu kosede yer alan kesme tas minaresi
ise 6zgiin goriinmektedir. Caminin avlusunda bir mezar bulunmaktadir. Kitabesinden
camiyi yaptiran Haci Yusuf Aga’ya ait oldugu anlasilan mezar tasinin tarih kismi
gomildiigi icin okunamamaktadir.

Haydar Cavus Mahallesi’'nde yer alan Tekke Camii (bkz., S6zlii, 2014:305-307) yakin
zamanda tamamen yenilenmistir. Caminin 6niinde bir haziresi vardir. Hazirede 31 adet
kitabeli mezar tas1 bulunmaktadir. Mezar tas1 kitabelerinden haziredeki mezarlarin, 9
Sevval 1330 (21 Eylil 1912) tarihinde vefat eden Naksibendi tarikati seyhlerinden
Bulgaristan Ahyolu’lu (Pomorie) Haci All Riza Efendi ve aile efradina ait mezar taglarinin
yani sira tarikat mensuplar ile birlikte Bandirma ileri gelenlerine ait olduklari
anlasilmaktadir. Bunlarin tarihleri H.1133 (M.1720/1721) ile 1930 arasinda
degismektedir. {lk Cami’de bu tarihlerden énce yapilmis olmalidir. Hazireyi kusatan
avlu duvarinda bir ¢cesme yer alir (Resim 2). Sadece kitabesi 6zgilin goriinen ¢esme, bu
kitabeye gore Haci All Efendi tarafindan vefat eden annesi adina H.1320 (M.1902/1903)
yilinda yaptirilmistir (Isikakdogan, 2013:60).
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Tekke Camii Cesmesi disinda Bandirma merkezinde ii¢ ¢cesme daha bulunmaktadir
(Resim 2). Bunlardan biri Haydar Cavus Cami yaninda yer alan bir meyden ¢esmesidir.
Uzerindeki kitabeye gore Sultan Abdiilhamit tarafindan Haydar Cavus adina vakfi igin
H.1323 (M.1905/1906) yilinda insa ettirilmistir (Isikakdogan, 2013:62). Altigen planh
cesme mermer kapli olup, genis sagak ve kademeli bir kiilahla sonlanmaktadir. Altigen
kiitlenin caddeye bakan ii¢ cephesinde c¢esmeye yer verilmis, digerleri sagir
birakilmistir. Cesmelerin bulundugu cepheler kdse siitunceleri ve siislii ayna taslari ile
dikkati ceker. Siitunceler ile ayna taslarindaki bitkisel ve geometrik bezemeler
déneminin ozelliklerini yansitirlar. Merkezdeki diger cesmelerden biri Dere Mahallesi
Sunullah Sokak’da yer almaktadir. Mermer cesme, lizerindeki kitabeye gore, Tekke Cami
Cesmesi'nde oldugu gibi Haci All Efendi tarafindan annesi Serife Hanim i¢in H.1321
(M.1903/1904) yilinda yaptirdmistir (Isikakdogan, 2013:61). Cesme, iki yanda yivli
ayaklara binen basik kemer nisli olup kemerin kilit tasi belirtilmistir. Profilli bir sacakla
sonlanan ¢esmenin kemer alinlifinda insa kitabesi bulunur. Bir diger ¢esme, yakin
zamanda tamamen yenilenen Ihsaniye Camii avlusunda yer almaktadir (Isikakdogan,
2013:67). Dikdortgen cerceveli mermer ¢esme tlizerindeki kitabeye gore Kozlucali Haci
Osman Efendi tarafindan H. Recep 1325 (M. Agustos/Eylil 1907) yilinda yaptirilmistir.
Uzerinde kabartma giilgeler ve bitkisel bezemeler bulunan ayna tasinin bir mezar
lahdine ait oldugu anlagilmaktadir.

I [‘uydur Cavug Cesmest
e Y
St LR}

Serife Hanim Cegmesi ekke Camii { egmesi

Resim 2. Bandirma ilge merkezi, cesmeler.

flcede sadece bir adet tarihi hamam bulunmaktadir. Tiirk Hahami olarak bilinen yapi
ihsaniye Mahallesi, Kasif Acar Caddesi’'nde yer almaktadir (Resim 3). Yapinn inga tarihi
bilinmemektedir. Moloz tas ile insa edildigi anlasilan hamam, sonraki dénemlerde
yapilan betonarme ekleme ve miidahalelerle 6zgiinliigiinii yitirmistir. Art arda siralanan
soyunmalik, 1liklik ve sicaklik mekanlarindan olusan hamamin ortiisii betonarmedir.
Yap1 gliniimiizde yeniden restore edilmektedir.



Resim 3. Tirk Hamamu. Resim 4. Baruthane.

Pagabayir Mahallesi'nde, kentin giineyinden gecen Gonen yolu kenarinda Baruthane
olarak bilinen kagir bir yapi bulunmaktadir (Resim 4). Kare planli yapmin ortiisii
mevcut degildir. Moloz tasla insa edilen yapida tugla hatillara yer verilmistir. Dogu
cephedeki tugla kemerli kapi disinda herhangi bir acikhgl bulunmaz. insa tarihi
bilinmeyen yapinin kullanilan malzeme ve teknik bakimindan 18-19. yiizyillara ait
oldugu tahmin edilmektedir.

iskele meydaninda yer alan tarihi iskele Binasi kenttin en anitsal yapilarindan biridir
(Resim 5). 1926 yilinda insa edilen yap: déneminin ulusal mimarlik tislubunu yansitir
(Kaya ve Tuncer, 2010:352). U¢ kath kagir yapinin ortasindan iskeleye acilan bir gegit
yer alir. Iki kat seviyesindeki basik kemerli bu gecidin iki yaninda karsilikli mekanlar
siralanir. Bu yan Kkiitlelere binerek gecidi de orten iiglincii katta genis bir salon ile
odalara yer verilmistir. Iskele tarafindaki kose kuleleri ile dikkati ceken yapida katlar
silmelerle ayrilmis, birinci ve ikinci katlarda dikdértgen cerceveli, list katta sivri kemerli
pencerelere yer verilmistir. Genis bir sacakla sonlanan yap1 kirma ¢ati ile értiiliidiir. ilk
basta sogan kubbeli olan kose kuleleri de sonradan kirma catiya doniistiirilmistiir.
iceride, iist kattaki salonun tavanlarinda kalemisi bezemelere yer verilmistir. Bina
gilintimiizde belediyenin nikah salonu olarak kullanilmaktadir.

fhsaniye Mahallesi'nde yer alan eski askerlik subesi binasi (Resim 5) kentteki bir
diger anitsal tarihi yapiy1 teskil etmektedir. Giiniimiizde Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi tarafindan kullanilan binanin kapisi iizerindeki
kitabede, “Bandirma Redif Firka-i Askeriyye Ddiresi / 28 Cemdziye’l-evvel 1320 / 19
Adustos 1318” yazmaktadir. Buna gore H.1320/R.1318 (M.1902) yilinda Redif Askeri
Dairesi olarak yapilmistir. Dikdortgen prizmal bir kiitle tegkil eden yapi iki katli ve kirma
catilidir. Onde iki kat boyunca ¢ikma yapan giris {initesi iistte bir tacla sonlanmaktadr.
Yarim daire seklinde tglii kemerlerle disa agilan giris {initesinin ta¢ kisminda Osmanl
armasi ile hilal motiflerine yer verilmistir. Kose plasterleri ve kat silmeleri ile
cercevelenen cephelerde simetrik diizende alth Ustli pencereler bulunur. Kilit tasi
vurgulanan yarim daire kemerli pencereler hafif disa tasirilmistir. En istte, catiyl
gizleyen parapet cepheleri dolanir.



Resim 5. Bandirma ilge merkezi, kamu yapilari.

Bir liman kenti olan Bandirma’nin i¢ bélgelerle baglantisini saglayan demir yolu igin
kent merkezinde gar binalari insa edilmistir. Bunlardan biri olan istasyon binasi (Resim
5) iskele meydaninin gerisinde, digerleri ise demir yolunun sonlandig1 bati ugta yer
almaktadir. Bu binalar Bandirma-Balikesir demir yolu hattinin agildigi 20. yiizyilin
baslarinda (Ké¢, 2018:379) yapilmis olmalidir. Benzer nitelikteki s6z konusu binalar iki
kath ve besik c¢atilidirlar. Kose plasterleri ve kat silmeleri cepheleri cergeveler.
Cephelerde kapilar ile belirli araliklarda pencerelere yer verilmistir. Basik kemerli
pencere ve kapilarin cergeveleri disa tasirilarak belirtilmistir. Moloz tasla insa edilen
yapilarin kapi ve pencereleri ile kose plasterlerinde kesme tas kullanilmistir. Kent
merkezinin giiney ucunda, Altiyiizevler Mahallesi'ndeki Kuscenneti Tren istasyonu’nda
benzer nitelikli tek katli bir istasyon binasi ve miistemilatlar1 bulunmaktadir.

Bunlarin disinda, Hact Yusuf mahallesinde yer alan Hiikimet Konagi (Resim 5),
bunun biraz asagisinda yer alan ve giiniimiizde Halk Kiitiiphanesi olan eski Tekel Binasi
(Resim 5), Cumhuriyet caddesi lizerinde yer alan ve giiniimiizde karakol binas1 olarak
kullamilan Eski Posta ve Telgraf Binasi, onun yaninda yer alan eski Gar Oteli, ihsaniye
Mahallesi'nde yer alan Pertevniyal Hastanesi ile ayn1 bolgedeki Elektrik Santrali Binasi
(Resim 5) cumhuriyetin ilk yillarinda insa edilen ve doéneminin mimari anlayisini

Resim 6. Bandirma ilge merkezi, eski mezarlik.

17 Eylil Mahallesi Servet Cirpan Caddesi tizerinde yer alan Eski Mezarlikta (Kurtulus
Mezarlig1) 300 civarinda kitabeli mezar tasi bulunmaktadir. Bu mezar taslarinin
neredeyse tamami yerlerinden alinarak mezarligin ortasinda toplanmis vaziyettedir
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(Resim 6). Bu nedenle hangi tasin hangi mezara ait oldugu anlasilamamaktadir. Bununla
birlikte mezar tasi kitabeleri incelendiginde Bandirma’nin tarihi ge¢misine 1s1k tutacak
bir¢ok bilginin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler arasinda; meslekler (debbag, kahveci,
kasap, matbaacy, terzi, fotografei, sekerci, arabaci, bakkal, kunduraci, berber), unvanlar
(imam, hafiz, evrakel, miiezzin, miibayaaci, miidiir, kethiida, miiftii, miralay, katip, pasa,
ndip), lakaplar (uzun, dede, kiiciik, dagl, sagir, pehlivan, ¢olak, koca), yer isimleri
(Bagdat, Latif Koy, Bandirma, Kayacik, Urgiip, Aydin, Bélceagac, Manyas, Plevne,
Edremit, Tophisar, Tavsanli, Ankara, Aydincik, Harsova, Pravadi, Tirnova) ve yapi
isimleri (Haydar Cavus Cami, Poyraz Hani) yer almaktadir. Mezar taslarinin tarihleri
H.1105 (M.1693/1694) ile 1929 arasinda degismektedir.

Edincik (Aydincik)

Bandirmanin bir beldesi durumundaki Edincik, Bandirma’nin 8 km. kadar batisinda,
Kyzikos antik kentine bakan dagin eteklerinde yer almaktadir. Antik donemde Adrasteia
olarak bilinen bu yer (Strabon, 2015:80; Ertiiziin, 1998:106-107) uzun siiren Kyzikos
egemenliginden sonra sirasiyla Roma ve Bizans hakimiyetine ge¢mistir (Tiifek¢ioglu,
2005:14). ilk olarak Selguklu zamaninda Tiirk akinlarina maruz kalan yer, énce Karasi
Beyligi sonrasinda Osmanli topraklarina katilmistir (Ertiiziin  1998:44,47,53;
Uzungarsilioglu, 1992:67; Oden, 1999:18,55). Kentin, Bélgeyi fetheden Orhan Gazi
zamaninda Emir Aydin tarafindan kuruldugu ve bu nedenle “Aydincik” adimi aldig
belirtilir (Dagh vd., 2007:151; Cuinet, 1894:294; Uzuncarsioglu, 1992:67). Osmanl
kaynaklar1 ve donemin yayinlarinda Aydincik olarak gecen kent Cumhuriyet déneminde
Edincik adii almistir. Evliya Celebi, Kentin Tiirk, Rum ve Ermeni mahallerinden
olustugunu, bir ve iki katli 2000 kadar evin bulundugunu, 2 hamam, 7 okul ile say1
belirtmeden cami, mescid, tekke, hanlar1 ve diikkanlar1 oldugunu sdyler (Dagh vd.,
2007:151). Texier'in hemen hemen tamami Tiirk, besytiz haneli bir kdy olarak tarif ettigi
ve 6 cami ile carst hamamlarinin bulundugunu belirttigi Aydincik'tan (Texier,
2002:282), Cuinet, Miisliman, Rum ve Ermeni olmak {izere yaklasik sekiz bin niifustan
olustugunu, 5 cami, 10 mescid, 2 kilise, 2 hamam, 2 han ve 870 civarinda ev ile diikkan
ve magazalarin bulundugunu yazar (Cuinet, 1894:294).

Edincik’te yapilan arastirmada Tiirk kiiltiir varlig1 olarak alti cami ve mescid, yedi
¢esme ve iki hamam ile bir medreseye rastlanilmistir. Ayrica, biri cami haziresi olmak
lizere li¢ de mezarlik bulunmaktadir. Hisar Mahallesi’'nde yer alan H.784 (M.1382/1383)
tarihli Ulu Cami, ayn1 mahallede yer alan H.826 (M.1422/1423) tarihli Ulu Pasa (Kiz
Dedesi) Mescidi, Kayali Mahallesi'nde yer alan ve 15. yiizyila tarihlenen Emir Sultan
Camii, Kiimbet Mahallesi'nde bulunan ve 1470’lere tarihlenen Kiimbet Camii, ayni
mahallede yer alan ve 17. yiizyila tarihlenen Semiz ilyas Camii, Tahtakale Deresi
kenarinda Hamam ve yanindaki Nazli Cesme, Ulu Pasa Mescidi yanindaki Kiz Dedesi
(Ayazma) Cesmesi, Ulu Cadde iizerindeki Hac1 Kadir Cesmesi, ayn1 cadde iizerindeki
Anbar (Gars1) Cesmesi, Edincik-Erdek yolu iizerindeki U¢ Ahirli Cesme, Erdek-Bandirma
yolu iizerindeki Sehitler (Cavuslar) Cesmesi, Kiimbet Mahallesi'nde yer alan Hoca Ali
Medresesi ile Ulu Cami Haziresi ve Kayali Mahallesi'nde yer alan Sehir Mezarligi'ndaki
mezar taglar1 Abdiilhamit Tiifekcioglu tarafindan cizimleriyle birlikte yayinlanmistir
(bkz., Tiifek¢ioglu, 2005).

Bunlarin disinda, Yenice Mahallesi'nde yer alan Buhye Camii boyuna dikdértgen
planli ve kirma catilidir (Resim 7). Kuzeyinde minaresi ile son cemaat yeri bulunur. insa
tarihi bilinmeyen cami, minaresi tizerindeki kitabeye gére Haci Abdullah Aga tarafindan
H. 1170 (M.1756/1757) tamir ettirilmistir (So6zlii, 2014:121). Mimari olarak 18-19.
yluzyl o6zelliklerini gosteren caminin sonraki yillarda da onarimlar gordiigi
anlasilmaktadir. Sivali olan cephelerde, kilit tas1 belirtilen yarim daire kemerli mermer
pencerelere yer verilmistir. Son cemaat yeri {ic mermer siituna binen sundurma ¢ati ile
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ortilidir. Bunun dogu ucunda camiye bitisen minare yer alir. Kare kaide iizerinde
ylikselen kesme tas minare silindirik gévdeli ve tek serefelidir. Camiye, kuzey cephe
aksindaki kemerli mermer kapidan girilir. Diiz ahsap tavanli harimin kible duvarn
ortasinda dairesel mihrap, kuzeyinde de 6nde iki siituna oturan ahsap mahfil bulunur. i¢
mekanin biiyik oranda yenilendigi anlagilmaktadir.

Yukarida bahsi gecen ¢esmeler haricinde, biri Ulu Cadde kenarinda digeri A¢ik Hava
Miizesinde olmak tizere iki adet de cesme kitabesine rastlanilmistir (Resim 7). Ulu Cadde
lizerinde bir direge yash vaziyetteki kitabede, “Avn-i Hakla bu cesmeyi eylediler insa / kil
mijyesser ecrine bdni-i ndmina yd Rabbend / fi 25 Haziran sene 1321” yazmaktadir. Buna
gore miladi 8 Temmuz 1905 tarihli mermer Kkitabenin ait oldugu c¢esmenin yeri
bilinmemektedir. A¢ik Hava Miizesi'ndeki nereden getirildigi belli olmayan kitabede
“Sahibii’l-hayrdt muhacir Bekirzdde Ismail Hace” yazmaktadir. Tarih kismi kirik olan
kitabenin tizerindeki ay-y1ldiz motifinden ge¢ dénemlere ait oldugu anlasiimaktadir.

 ( esme kitab eame kilabest

Resim 7. Edincik, Buhye Camii, hamam ve cesme kitabeleri.

Tabakhane Deresi kenarindaki Sultan II. Mahmud Hamami'ndan baska (bkz.,
Tiifek¢ioglu, 2005:22), Hisar Mahallesi Ulu Cadde kenarinda bir diger hamamin
kalintilar1 tespit edilmistir (Resim 7). Halvet hiicreleri ve su deposu gibi baz
mekanlarinin duvarlart kismen ayakta olan hamamin insasinda moloz tas ve tugla
kullanilmistir. Tas ve tugla beden duvarlarinda diizensiz sekilde kullanilirken, kemerler
ve Ortll gecis sistemlerinde sadece tuglaya yer verilmistir. Kullanilan tuglarla genel
olarak 30x30x5 cm. ebatlarindadirlar. Ortiisii mevcut olmayan yapimn gecis siteminde
Tiik licgeni ve mukarnash tromplarin kullanildig1 anlasilmaktadir. Mimari ve malzeme-
teknik bakimindan erken Osmanl déneminin 6zelliklerini yansitan hamam, yakinindaki
Ulu Camii ile ayn1 zamanlarda, 14. yiizyilda insa edilmis olmalidir.

Erdek yolu iizerinde, Ucahirll mevkiinde yer alan mezarlikta (Resim 8), tarihleri
H.1146 (M.1733/1734) ile H.1370 (M.1950/1951) arasinda degisen 20 civarinda
kitabeli mezar tasi goriilmektedir. Mezarlarda Roma ve Bizans dénemine ait devsirme
malzemeler de kullanilmistir. Kitabesi okunabilen bazi mezarlarin, el-Hac Mustafa



Mesut DUNDAR, Yusuf ACIOGLU 379

(H.1146/M.1733-1734), Aise (H.1165/M.1751-1752), Serife = Fatima Dudu
(H.1172/M.1758-1759), Kabak¢i oglu Kara Ahmed (H.1172/M.1758-1759), Seyyid
Monla Abdullah (H.1179/M.1765-1766), Haci Sinanzade oglu Monla Muhammed
(H.1192/M.1778-1779), Ahmed Bese (H.1192/M.1778-1779), Fatima Hatun
(H.1209/M.1794-1795), Mustafa Bese (H.1209/M.1794-1795), Seyyid Muhammed Emin
Aga’'nin halilesi Serife Hadice (H.1215/M.1800-1801), Kasap oglu Hiiseyin'nin oglu Ali
(H.1253/M.1834-1839), Hac1 Siileyman Tokat (H.1370/M.1950-1951) adh kisilere ait
olduklar1 anlagilmaktadir.

Resim 8. Edincik, Ucahirligi mevkiindeki mezarhk.

Dutlimani

Bandirma ilge merkezinin yaklasik 11 km. kuzeydogusunda, sahil kenarinda yer
almaktadir. H. Kiepert'in haritasinda “Skamnia” olarak gecen kéy 19. yiizyil sonlarinda
Dutlimani adiyla anilir (Cuinet, 184:292). Eski bir Rum yerlesimi olan kéye (Simsir,
2018:321) mibadele sirasinda Kavala’dan Tiirkler yerlestirilmistir. Bizans ve
Rumlardan kalma bazi kalintilarin goériildiigii kdyde herhangi bir Tirk kiltiir varligina
rastlanilmamaistir.

Kayacik

Bandirma ilge merkezinin 2,5 km kadar dogusunda yer almaktadir. Kiepert'in
haritalari ile 19. ytizyil sonlarindaki eserlerde de bugiinkii adiyla gegmektedir (Cuinet,
1894:292). Tarihi pek bilinmeyen eski kdytin 19. yiizyil sonlarinda tamami Miisliiman
308 niifustan olustugu goriiliir (Simsir, 2018:321,325).

Giintimiizde 100. Y1l Mahallesi'nde kalan ve bir kismi parka doniistiirtilen eski kdy
mezarliginda sadece 2 adet kitabeli mezar tas1 goriilmektedir (Resim 9). Biri kirik, biri
de kismen gomiilii olan mezar taslarinin tarihleri bilinmemekle birlikte kismen gomiili
olanin Tekfurdagh (Tekirdag) Ahmed oglu Mustafanin mezar tasi oldugu
anlagilmaktadir. Koyiin iki camisi de yenidir. Halk tarafindan, Hamidiye olarak
adlandirilan yeni caminin yerinde eskiden, kerpi¢ duvarl ve ahsap minareli bir caminin
bulundugu sdylenmektedir.

Koyde, Kayacik Caddesi lizerinde belirli araliklarla siralanan iki ¢esme ile bir cesme
kalintis1 bulunmaktadir. Bunlardan, Kadi Cesmesi olarak bilinen, hazneli bir sokak
cesmesi seklindedir (Resim 9). Sivali ve betonarme ortiilii ¢esmenin biiyiik oranda
yenilendigi anlasilmaktadir. Nissiz ¢esmenin ©n cephesi dairesel bir alinlikla
sonlandirilmistir. Alinligin ortasinda iki satirllk mermer kitabede “Sdhibii’l-hayrdt ve'l-
hasendt Abdurrahman / ibn el-hdc Abdullah rihiina el-fatiha sene 1174” yazmaktadir.
Buna gore ¢esme, Hac1 Abdullah oglu Abdurrahman tarafindan H.1174 (M.1760/1761)
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yilinda yaptirimistir. Diger ¢esme, ayni caddenin bati ucunda yer almaktadir.
Giintimiizde bir konuta bitisik vaziyette olan ¢esme kismen gomiilii kalmistir (Resim 9).
Tamamen sivali ve badanali olan ¢esmenin insa malzemesi bilinmemektedir. Cesmenin
kemerli bir nise sahip oldugu ve bunun iki yaninda da kii¢iik birer nisin bulundugu
goriilmektedir. Sivadan dolay1r tam olarak formu ve malzeme-teknigi anlasimayan
cesmeyi tarihlendirecek bir veri bulunmamaktadir. Caddenin dogu ucunda yer alan
¢esmenin ise taban izleri ile hazne duvarlarinin bir kismi kalabilmistir. Duvarlarda
kullanilan tuglalardan ge¢ déneme ait oldugu anlasilmaktadir.

Kadi Cesmesinin kitabesi

Kitabesiz gesme

Resim 9. Kayacik Koyti.

Yenice

Bandirma ilce merkezinin 17 km. kuzeydogusunda, sahil kenarinda yer almaktadir.
Eski bir Rum koyt olan Yenice (Simsir, 2018:325), H. Kiepert'in haritalari ile Cuinet ve
Hasluck’un eserlerinde de ayni isimle gegmektedir (Cuinet, 1894:292; Hasluck,1910:52).
Hasluck, antik dénemde “Placia” olarak bilinen yerlesiminde burasi olabilecegini
belirmektedir (Hasluck, 1910:52).

Koylin, buglinkii caminin yerinde oldugu sdylenen eski camisi hakkinda bir bilgi
yoktur. Kéyiin hemen girisinde eski mezarlig1 bulunur (Resim 10). Mezarlikta sadece 3
adet kitabeli mezar tasi bulunur. Bunlar, Muhammed Bese (H.1197/M.1782-1783),
Yeniceli Emin Aga (H.1207/1792-1793) ve Yeniceli Hiiseyin bin Hasan’a (H.1224
/M.1809-1810) aittir. Mezar taslarinda koyiin Yenice ad1 da belirtilmistir. Mezarlikta,
cevreden getirilen Erken Bizans donemine ait lahit ile arsitrav gibi devsirme
malzemelerde goriilmektedir.

Omerli

Bandirmanin yaklasik 10 km. giineydogusunda, Bandirma-Bursa karayoluna 2 km.
mesafededir. Tarihi hakkinda bir bilgi bulunmayan kdyiin adi Hasluck'un eserinde
Omerkéy olarak gecmektedir (Haluck, 1910:132,135). Kéyiin, 19. yiizy1l sonlarinda 142
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hane ve 569 niifustan olustugu goriilmektedir (Simsir, 2018:336). Hasluck, eski Bursa-
Canakkale yolunun Omerkdy’iin hemen dogusundan gectigini ve burada bazi Bizans
kalintilar1 ile bir Selguklu haninin bulundugundan bahseder (Hasluck, 1910:135-
136,142). Bahsi gegcen handan bir iz yoktur. Kéyiin hemen dogusunda kdy mezarligi yer
alir (Resim 10). Mezarlikta, tarihleri H.1241 (M.1825/1826) ile 1931 arasinda degisen
15 civarinda kitabeli mezar tasi ile Bizans donemine ait mimari plastik ogeler
bulunmaktadir. Mezar tas1 kitabelerinde kimligi okunabilenler séyledir; Omer Karye
imam Seyyid Ali Efendi (H.1241/M.1825-1826), Ali Aga’nin oglu Muhammed Emin
(H.1276/M.1859-1860), Kapusuz Ahmed zevcesi Rabia Hatun (H.1300/M.1882-1883),
Yeni Mustafa kerimesi Hediye Hatun (H.1303/M.1885-1886), Hict Muhammed oglu
Hiseyin Aga (H.1324/M.1906-1907), Ali Aga mahdumu Ibrahim Efendi
(H.1339/M.1920-1921), Ahmed Aga’'nin zevcesi Aise (M.1930). Kéyiin imami Seyyid Ali
Efendi’ye ait olan en eski tarihli mezar tasinda kdyiin ismi de “Omer karye (Omer kéyii)”
olarak belirtilmistir. Bagka herhangi bir kiiltlir varligina rastlanilmayan koéyiin camisi
yenilenmistir. Eski cami hakkinda bir bilgi yoktur.

Erikli

Bandirma’min 15 km. kadar dogusundadir. Omerli iizerinden gecilmekte olup
yaklasik 5 km. mesafededir. Tarihi ge¢misi hakkinda pek bilgi bulunmayan kéytin, 19.
ylizyil sonlarinda 108 hane ve 562 niifustan olustugu goriilmektedir (Simsir, 2018:336).
Koyde biri eski biride yeni mezarlik olarak bilinen iki mezarlik bulunmaktadir. Kéytiin
kuzeybatisinda yer alan eski mezarhigin ilk yerlesim doénemine ait oldugu
sdylenmektedir. Tamamen ormanin kapladigi bu mezarhkta H.1187 (M.1773/1774)
tarihli Muhammed’e ait bir mezar tast bulunmaktadir (Resim 10). Koyiin
giineydogusunda yer alan yeni mezarlktaki H.1183 (M.1770) tarihli Halime Kadin’a ait
mezar tasi da bu eski mezarliktan tasinmis olmalidir.

Koyiin merkezinde yer alan cami 1926 tarihlidir. Caminin avlusunda devsirme
siitunlara yer verilmistir. Sik sik onarildig1 anlasilan cami eski 6zelligini bilyilik oranda
yitirmistir. Caminin hemen karsisindaki duvar oniinde mermer bir c¢esme yalagl
bulunmaktadir. Cesmenin kendisinden bir iz yoktur.

Resim 10. Yenice, Omerli, Erikli, Emre koyleri mezarliklari.
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Emre

Bandirma ilge merkezinin yaklasik 23 km. glineydogusunda yer almaktadir. Kéyiin
hemen giineyinde, yol kenarinda eski mezarlik yer alir (Resim 10). Mezarlikta, biri tam
okunamayan 5 adet kitabeli mezar tasi bulunmaktadir. Kitabesi okunanlar, Cerkes
muhacirleri esrafindan HAci Abdullah Bey (H.1283/M.1866-1867), Adem Efendi
(H.1297/1879-1880), Hac1 Ali Efendi (H.1327/M.1909-1910) ve Sehid Kadri Bey’e (H.1
Kanuni-evvel 1335/ M. 1 Aralik 1919) aittir. Kadri Bey'in mezarinin ayakucu tasi
lizerinde birbiri tizerine ¢atilmis iki kili¢ ve tam ortalarinda ay yildiz kabartmasi yer
almaktadir. Kéyde mezar taslar1 disinda bir kiiltiir varligina rastlanilmaz. Eski oldugu
soylenen cami yakin zamanda yikilip yenilenmistir.

Cakil

Bandirmanin yaklasik 23 km. giineydogusunda, Erikli kdoyiine 3 km. mesafededir.
Koyiin tarihi hakkinda bir bilgi yoktur. Kdy halki kendilerini Manav Yoriikleri olarak
tanimlamaktadir. Koéyln kuzeybatisinda, Erikli yolu iizerinde eski mezarlik yer
almaktadir (Resim 11). Mezarlikta; el-Hic Ahmed Aga’nin kerimesi Zeliha Hanim
(H.1251/ M.1835-1836), el-Hic Ahmed Aga'nin Kkerimesi Fattma Hanim
(H.1251/M.1835-1836), Ahmed Aga (H.1281/M.1864-1865) ve Derviszade Halil Efendi
bin ibrahim Aga’ya (H.1317/M.1899-1900) ait olduklar anlasilan 4 adet kitabeli mezar
tas1 bulunmaktadir. Kdyiin camisi 1949 tarihlidir. Caminin hemen yaninda, Bizans
donemi devsirme malzeme ile insa edilmis bir ¢esme yer almaktadir (Resim 11).
Koselerinde cifte siitunlarin, yalaginda bir lahdin kullanildig1 nissiz ¢esmenin yiizeyi
cimento siwvali olup istii betonarme kapldir. Tarihi bilinmeyen c¢esmenin sivasi
tizerindeki 1944 tarihi bu miidahalelerin zamanini géstermektedir.

Dedeobasi

Bandirmanin dogu ucunda olup ilge merkezine 34 km. mesafededir. Tarihi hakkinda
bir bilgi bulunmayan kdyiin 700 m. kadar dogusunda mezarlig1 yer alir. Genis bir alana
yayllan mezarlhikta H.1156 (M.1743/1744) tarihli 1 adet Kkitabeli mezara
rastlanilmaktadir (Resim 11). Bu mezar tasi kitabesine goére Hazreti Emir Sultan
hulefalarindan kutbu’l-arifin seyh el-hdc Muhammed Dede’ye aittir. Mezarlik icerisinde
bir de ¢esme bulunmaktadir. Hanesiz ve tek cepheli ¢cesme sivri kemer niglidir (Resim
11). Sivali ve badanali olan ¢esmenin insa malzemesi anlasilamamaktadir. iki oluklu
¢esmenin nis ortasinda yan yana siralanan ii¢ adet bardaklik bulunur. Kitabesi
bulunmayan c¢esmenin insa tarihi bilinmemektedir. Bagka bir kiiltiir varligina
rastlanilmayan koytlin merkezindeki eski cami 1931 tarihlidir.
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Resim 11. Cakil ve Dedeobasi kdyleri.

Akcapinar

Bandirma ilge merkezinin yaklasik 11 km. giineydogusundadir. Eski Karacabey-
Bandirma yolu iizerinde yer alan kéy (Hasluck, 1910:130), Kiepert'in haritalarinda da
ayni isimle ge¢mektedir. Koéyiin, 19. yiizyll sonlarinda 145 hane ve 627 niifustan
olustugu goriilmektedir (Simsir, 2018:336).

Koy merkezinde yer alan ve 19. yiizyill sonlarina ait oldugu sanilan cami son
donemlerdeki onarimlarla eski 6zelligini biiylik oranda yitirmistir. Koyliilerin eskiden
var oldugunu belirttikleri hamamdan ise hicbir iz yoktur. Koylin yaklasik 600 m.
kuzeybatisindaki bir tepecik lizerinde eski mezarligl yer alir (Resim 12). Mezarlikta,
tarihleri H.1110 (M.1698/1699) ile H.1335 (M.1916/1917) arasinda degisen 50
civarinda mezar tasi ile Erken Bizans donemine ait stitunceler, cifte siitunlar ve korkuluk
payeleri gibi cok miktarda mimari plastik ogeler goriilmektedir (Resim 12). Mezar tasi
kitabelerinde  kimligi  okunabilenlerden bazilar1  so6yledir; Silleyman Aga
(H.1110/M.1698-1699), Ibrahim (H.1157/M.1744-1745), Monla Mustafa
(H.1162/M.1784-1749), Muhammed (H.1167/M.1753-1754), Monla  Ahmed
(H.1181/M.1767-1768), Monla Ahmed (H.1182/M.1768-1769), Emine Dudu
(H.1182/M.1768-1769), All Bese (H.1182/M.1768-1769), Haci Muslu oglu Haci
Ahmed’in kiz1 Hadice (H.1193/M.1779-1780), Hanife Dudu (H.1194/M.1780), Feyzullah
Bese (H.1222/M.1807-1808), Feyzullah'in kerimesi Emine Dudu (H.1222/ M.1807-
1808), Akcabunar Karyesinde Hact oglu Muhammed’in kerimesi Rukiye
(H.1235/M.1819-1820), Muhammed bin Ahmed (H.1269/M.1852-1853), Arif Aga’nin
pederi Hac1 Yahya Aga (H.1291/M.1874-1875), Siileyman Aga (H. 21 Recep 1321/M.13
Ekim 1903), Liitfullah Aga’'nin mahdumu Tahsin Aga (H.1321/M.1903-1904), Halil Aga
oglu Hafiz Emrah (H.1325/M.1907-1908), Ali Aga mahdumu Na'l-bend Mustafa
(H.1326/M.1908-1909),Taskopriilii Hafiz Mustafa bin Abdullah (H.1327/M.1909-1910),
Cirpan muhacirlerinden Na'l-bend Ali Aga kerimesi Zeyneb (H.1327/M.1909-1910),
Cirpan  muhacirlerinden  Na'l-bend  Ibrahim Aga’nin  zevcesi Emir Hatun



384 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Degerlendirmeler

(H.1335/M.1916-1917). Mezar tasi kitabelerindeki “Akcabunar karyesi (Akgcapinar
Kéyii)” ve “Cirpan muhacirleri (Bulgaristan Cirpan)” seklinde koyiin ismi ve nereli
olduklari gibi ifadelere de yer verilmistir.

Koéylin giineybatisinda, bugiinkii yolun giineyinde ve Dogruca kdyi sinirindaki Sigirci
Deresi tlizerinde “Glizelce Koprii” olarak bilinen bir képrii yer almaktadir (Resim 12).
Ortada bir ayaga binen iki sivri kemer gozlii koprii kesme tasla insa edilmistir. Klasik
Osmanli koépriilerinin o6zelliklerini yansitan yapinin, kuzey ucunun bati tarafinda
bulundugu séylenen in-situ seklindeki miltasina istinaden eski bir Roma képriisiiniin
yerine yapildig1 ifade edilmektedir (Wiegand, 1904:296-297; Hasluck, 1910:132).
Yaklasik 52 m. uzunlugunda ve 4,3 m. genisligindeki képrii halen ayakta olmakla birlikte
kaplama taslarinin yer yer dokiildiigii, baz1 kisimlarinin moloz tasla oriilerek onarildigl
gorilmektedir.

Kopriiniin 700 m. kadar kuzeyinde, Bandirma-Balikesir demir yolu hatti iizerinde
tarihi gar binalar1 bulunmaktadir (Resim 12). ikisi restore edilmis olan binalar demir
yolunun hizmete acildigi 20. ylizyilin baslarinda insa edilmislerdir.

Resim 12. Akcapinar Koyii.

Eski Ziraatli

Bandirmanin yaklagik 15 km. giineydogusunda, Akcapinar’a 2 km. mesafededir.
Tarihi hakkinda bilgi bulunmayan kdyiin 19. yiizy1l sonlarinda 28 hane ve 141 niifusa
sahip oldugu goriiliir (Simsir, 2018:336). Herhangi bir kiiltiir varligina rastlanilmayan
kéyde, kendilerini Manav Yoriikleri olarak tanimlayan yerli halkin eskiden mezarlikta
bulundugunu séyledikleri kitabeli mezar taslarindan da bir iz yoktur.

Yeni Ziraatli

Eski Ziraatli'nin 1,5 km. kadar kuzeydogusundadir. Kdyiin tarihi hakkinda bir bilgi
yoktur. Kayitlara gore, 19. ytlizyil sonlarinda 63 haneli ve 238 niifusa sahiptir (Simsir,
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2018:336). Koyliiler kendilerinin Cerkez muhaciri olduklarim1 ve kendilerinden 6nce
burada Yoriik mezarlarinin bulundugunu ifade ederler. Koyiin hemen giineyinde yer
alan mezarlkta (Resim 13), Zekeriya (H.1223/M.1808-1809), Hiiseyin ibn Abdullah Bey
(H.1310/M.1892-1893), ibrahim Efendi zevcesi ... Hatun (H.1313/M.1895-1896), Cerkes
mugteribinden Hace ibrahim Efendi bin Abdullah (H.1322/M.1904-1905) adli kisilere
ait 4 adet kitabeli mezar tasi bulunmaktadir.

Mahbubuler

Bandirma ilge merkezinin yaklasik 22 km. giineydogusunda, Karacabey-Bandirma
yoluna 5 km. mesafededir. Koyiin tarihi bilinmemektedir. Koyliiler kendilerini Manav ve
Mubhacir seklinde iki grup olarak tanimlamakta olup; Manavlar, 500 y1l 6nce Adana’nin
Toros Daglari’'ndan geldiklerini ifade ederler. Kéytlin camisi yenidir. Kdyiin dogusundaki
dere kenarinda eski bir kuyu ile ¢esmenin bulundugu ve bunlarin zamanla aliivyon
altinda kaldigini ifade etmektedirler. Bahsi gecen cesmenin barok tarzi mermer ayna tasi
buradaki bir ahirin icinde durmaktadir (Resim 13). Kdyiin hemen batisinda yol
kenarindaki mezarlikta sadece 2 adet kitabeli mezar tasi mevcuttur (Resim 13).
Bunlardan biri, Daglinin oglu Muhammed ehli Emine H.1288 (M.1871/1872) tarihlidir.
Topraga gomili oldugu i¢in tarih kismi ve kimligi okunamayan digerinde ise
“Mahbubeler Obas1” ibaresi dikkat cekmektedir. Bunlarin disinda, Cayirdere Mevkii
denilen yerde bir cesme ile han yerinden bahsedilmektedir. Bahsedilen handan herhangi
bir iz yoktur. Cesme yikilarak yerine betonarme su deposu yapilmis.

Yeni Yenice

Bandirma ilce merkezinin 24 km. kadar giineydogusunda, Bursa il sinirinda olup,
Bursa-Bandirma yoluna 3 km. mesafededir. Eski Karacabey-Bandirma yolu lizerinde yer
alan kdy, Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda da Yenicekéy seklinde gegmektedir. Tarihi
hakkinda pek bilgi bulunmayan kdyde giintimiizde Manav Yoriikleri ve 93 Muhacirleri
yasamaktadir. Koylin gliney ucunda yer alan mezarlifinda (Resim 13) 7 adet kitabeli
mezar tasi bulunmaktadir. Kitabelerine gére bunlar, Yenice Kdylii Konyali oglu Abdullah
Aga (H.1025/1616-1617), el-Hiac Dervis Muhammed Aga (H.1181/M.1767-1768),
Kalayci Laz Muhammed Usta (H.1208/M.1793-1794), Sakir Efendi (H.1228/M.1813),
Sadik Efendi (H.1228/M.1813), Ates oglunun Damadi Muhammed’in oglu Yakub
(H.1250/M.1834-1835) ve Alf bin Hiiseyin’e (H.1275/M.1858-1859) aittirler. En eski
mezar tasinin kitabesinde “Yenice Koyi” ismi belirtilmistir. Ayn1 mezarlkta Bizans
dénemine ait siitun basliklar1 ve tamburlar1 da goériilmektedir. Kdy'de bunlarin disinda
herhangi bir kiiltiir varhgina rastlanilmamaktadir.
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Resim 13. Yeni Ziraatli, Yeni Yenice ve Mahbubeler kéyleri.

Yesilcomlu

Bandirma ilge merkezinin 18 km. giineydogusunda, Susurluk-Bandirma yolunun 3
km. dogusundadir. Kdy sakinlerinin Manav Yorikleri olduklarini belirtikleri koyde bir
cami, bir cesme ve bir cesme kitabesi ile bir de eski mezarlik bulunmaktadir (Resim 14).

Koy icindeki cami yaklasik 14x8.5 m. ebatlarinda dikdortgen planl ve kirma ¢atilidir.
Kitabesi bulunmayan caminin {lizerindeki metal levhada 18. yiizyillda insa edildigi
yazilidir. Tugla hatilli moloz tasla insa edilen caminin mimari 6zellikleri bunu dogrular
niteliktedir. Yarim daire kemerli pencerelerin bulundugu cepheler profilli sacakla son
bulur. Yakin zamanda restore edilen caminin i¢ mekaninin biiyiik oranda yenilendigi
anlasilmaktadir. Tavan gobegindeki boyali ge¢ donem ahsap bezemeler dikkat ceker.
Caminin kuzeydogu kosesinde tek serefeli minaresi bulunur. Govdesi tamamen
yenilenen minarenin kaidesi diizgiin kesme tastir. Cami ile dokusal bir biitiinliik arz
etmeyen kaidenin buradaki daha eski bir camiden kaldig rivayet edilse de buna dair bir
veri bulunmamaktadir. K6y meydaninda yer alan ¢esme tamamen yenilenmistir. Eski
¢esmenin kitabesi kdyiin dernek binasinda muhafaza edilmektedir. Kitabede “Sdhibii’l-
hayrdt [ berber oglu hdci / Mehmed Aga gafer-Alldhii leh 1301” yazmaktadir. Buna gore
cesme H.1301 (M.1883/1884) tarihlidir. Koyiin dogu ucunda yer alan diger ¢esme de
bilyiik oranda yenilenmistir. Ozgiin mermer ayna tasi barok tarzinda bezelidir.
Cesmenin blok mermer seklindeki yalagi yana alinarak yerine betonarmesi yapilmistir.
Koyiin 800 m. kadar dogusunda yer alan mezarlikta 6 adet kitabeli mezar tas
mevcuttur. Kitabesi okunabilen besinin, Conlu Karyesinde Bakkal Vidinli Mehmed
Efendi'nin ehli Hadice Hanim (H.1206/H.1791-1792), Conlu Karyesinde Mudu oglu
Ahmed’in ... Zeliha Hanim (H.1301/M.1883-1884), Muhammed Aga’'nin kerimesi Aise
Hatun (H.1310/M.1892-1893) ve Hiiseyin kerimesi ... Hanim’a (H.1311/M.1893-1894)
ait olduklar1 anlagilmaktadir. Mezar taslarinda kéyiin ismi “Conlu” olarak gegmektedir.
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Resim 14. Yesilcomlu Koyii.

Kirazh

Yesilcomlu koyiiniin 4 km. giineyindedir. Tarihi hakkinda pek bilgi bulunmayan ve
19. ylizy1l sonlarinda Aksakal nahiyesine bagl goriilen kdy 45 hane ile 166 niifustan
olusmaktadir (Simsir, 2018:341). Koyliiler, kdyiin 93 harbinden sonra Bulgaristan ve
Yunanistan’dan gelen muhacirler tarafindan kuruldugunu ifade etmektedir. Koyiin
gilineybatisinda yer alan mezarligindaki Tiirkge kitabeli bir mezar tasinda da merhumun
Yunanistan’dan geldigi belirtilmektedir. Kéyiin camisi yenidir. Caminin karsisindaki
alanda kitabeli bir cesme yer almaktadir (Resim 15). Diizgiin kesme tasla insa edilen
cesmeyi yanlardan diiz plasterler, iistten profilli sacak sinirlar. Dikdortgen cergeveli
nisin alt kisminda iki liile, ist kisminda mermer kitabe yer alir (Resim 15). Kitabe sivali
oldugu icin tam olarak okunamamakla birlikte H.1301 (M.1883/1884) tarihli oldugu
anlasilmaktadir. Cesme Oniinde, nis boyunca uzanan yekpare tas yalak bulunur. Cesme
kiitlesi ayn1 malzeme ile daha algak bir duvarla yana dogru yaklasik 11 m. uzatilmis, bu
duvarin éniinde de farkli uzunluklarda benzer sekilde 9 adet tas yalaga yer verilmistir.

Resim 15. Kirazli Koy, cesme.
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Aksakal

Bandirma ilce merkezine 26 km. mesafede, Bandirma-Susurluk yolu iizerinde yer
almaktadir. Yerli halk kdyiin, Manyas golii kenarindaki eski Koseresul kdyiinden gelenler
tarafindan kuruldugunu ifade ederler. Kiepert'in haritalarinda hem Aksakal hem de
metruk Koseresul koylinlin yeri gosterilmistir. 19. Yiizyll sonlarindaki kayitlarda
Aksakal'm 110 hane ve 448 niifusa, Késeresul'un 23 hane ve 70 niifusa sahip oldugu
gorilir (Simsir, 2018:341).

Koylin camisi yeni olup eskisinin yerine yapilmistir. Kéy icinde, kdyiin kurucusu
kabul edilen Aksakalli Dede’nin betonarme sekizgen Tiirbesi bulunur. Herhangi bir
tarihi esere rastlanilmayan kdéyiin, glineybatisinda yer alan mezarhiginda (Resim 16)
Yakub Agazade Veli Aga (H.1334/M.1915-1916) ve Yanbolu'lu (Bulgaristan) Hasan Aga
mahdumu Hasan Hiiseyin’'e (H.1335/M.1916-1917) ait 2 adet kitabeli mezar tasi
mevcuttur.

Giintimiizde Aksakal Koyt sinirlari icinde kalan eski Koseresul kdyiinden bir ¢cesme
ile iki mezarlik yerinden baska bir sey kalmamistir. Eski kdy meydaninda bulundugu
ifade edilen cesmenin cesitli donemlerdeki midahalelerle degisime ugradig
anlasilmaktadir. Yan yana siralanan ii¢cliz cesme seklindeki yapinin insasinda kesme ve
moloz tas ile tugla kullanilmistir (Resim 16). Batidaki iki, digerleri tek liileli olup her
birinin dniinde tas yalaklar1 bulunur. Halen faal olan ¢esmenin yakin zamana kadar
tizerinde bir kitabesi bulundugu sodylense de buna dair bir iz yoktur. Cesmenin
cevresinde Roma ve Bizans donemlerine ait mimari plastik 6geler ile ge¢ doneme ait
yogun miktarda sirli-sirsiz seramikler, mihlar ve yapi taslar1 goriilmektedir. Ayni
cevrede dort adette eski kuyu bulunmaktadir. Cesmenin 200 m. kadar giineyinde yer
alan metruk mezarlhkta sadece 1 adet kitabeli mezar tasi tespit edilebilmis olup
okunamamistir (Resim 16). Cesmenin yaklasik 500 m. dogusunda ikinci mezarlik alan
tamamen orman ve calilarla kapli oldugu i¢cin herhangi bir tespit yapmak miimkiin
olmamistir.

Bunlarin disinda, Aksakal kdyiiniin 1,4 km. batisindaki demir yolu istasyonunda eski
gar binasi (Resim 16) ile miistemilatlar1 bulunmaktadir. S6z konusu yapilar, ayni hat
izerinde yer alan diger istasyonlarla birlikte 20. ytlizy1l baslarinda insa edilmis olmaldir.
Yakin zamanlarda restore edildigi anlasilan binalar halen faal olarak kullanilmaktadir.
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Resim 16. Aksakal Koyii.

Doga

Aksakal koytiniin 1 km. kadar kuzeydogusunda yer alir. Aksakal ile birlikte eski
Koseresul koyiinden gelenlerin kurdugu soéylenir. Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda
“Duvar” olarak kayith olan kdyiin aymi tarihlerde 78 hane ve 336 niifustan olustugu
goriilmektedir (Simsir, 2018:341). Kdyiin camisi yeni olup eskisi hakkinda herhangi bir
bilgi yoktur. Kéytin 1 km. kuzeyinde yer alan mezarliginda (Resim 17) 8 adet kitabeli
mezar tasi bulunur. Bunlarin yedisi kitabelerine gore, Fatima Kadin (H.1152/M.1739-
1740), es-seyyid Siileyman (H.1199/M.1784-1785), es-seyyid Ahmed (H.1202/M.1787-
1788), Siileyman Bese oglu Halil Aga’nin oglu Mehmed Aga (H.1236/M1820-1821), Ali
Aganin Mehmed (H.1240/M.1824-1825), Doga Kariyesinde Mustafa Kethiida
(H.1295/M.1878), izzet Aga'nin kiz kardesi Hanife Hatun’a (H...) aittirler. Bulardan
Mutafa Kethiidd’ya ait olan H.1295 tarihli mezar tasinda koyiin ismi de “Doga kariyesi
(Doga koyii)” olarak belirtilmistir.

Ergili

Bandirma’nin 32 km. giineyinde, Susurluk-Bandirma yolunun 4 km. kadar batisinda
yer alir. Kiepertin 1892 tarihli haritasinda da ayni isimle gegen kdyiin 19. yiizyil
sonlarinda 107 hane ve 313 niifuslu oldugu gorilir (Simsir, 2018:337). Yaklasik 2 km.
batisinda Daskyleion antik kenti bulunan kéytin 93 savasindan sonra gelen muhacirler
tarafindan kuruldugu soylenmektedir. Koytiin eski camisi yikilmis olup yeri bostur.
Koyiin dogu ucunda yer alan mezarlikta (Resim 17) tarihleri H.1296 (M.1878/1879) ile
H.1339 (M.1920/1921) arasinda degisen 6 adet kitabeli mezar tas1 vardir. Bunlarin
okunabilinenleri, Torunoglu Muhammed Emin (H.1296/ M.1878/1879), Hac1 Arif Aga
(H..), Ergili Karyesinden Muharrem Aga (H.1330/M.1911-1912), ibrahim Aga’nin
mahdumu Osman (H.1332/M.1913-1914) ve Ergili Karyesinden Veli oglu Ibrahim’e
(1339/ M.1920/1921) aittirler. Mezar taslarindan ikisinde “Ergili Kariyesi” seklinde
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kéyiin ismi de zikredilmistir. Koy icindeki 1932 tarihli okul binasi gliniimiizde kazi evi
olarak kullanilmaktadir.

Dogruca

Bandirmanin 10 km. giineyinde, Karacabey-Bandirma yolunun 2 km. batisinda yer
alir. Eski adi “Debleki” olan kdyiin tarihi ge¢misi antik c¢aglara kadar uzanmaktadir
(Hasluck, 1910:49,50,130). Koy, Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda hem eski hem de
yeni adiyla islenmistir. K6yde Manav Tiirkleri ile 93 muhacirleri yasamaktadir. Koy
merkezindeki 1940’1 yillara tarihlenen tescilli cami tarihi bir 6zellik géstermez. Bunun
disinda, Koylin dogu girisindeki eski mahallede hazneli ve tek cepheli bir cesme yer
almaktadir (Resim 17). Yanlardaki plasterlere binen besik kemerli ¢cesme, profilli bir
sacakla sonlanmaktadir. Kemerli nisin alt kisminda bir liile, listte bardaklik bulunur.
Nisin kemer iizengi hattinda testere disi seklinde bir silmeye yer verilmistir. Tamamen
sivall olan ve Kkitabesi bulunmayan g¢esmenin tarihi bilinmemektedir. Kdyiin hemen
giineyinde yer alan mezarlikta 9 adet kitabeli mezar tas1 mevcuttur (Resim 17). Kitabesi
okunabilen yedisinin, Monla Halil (H.1158/M.1745/1746), Monla Ibrahim
(H.1167/M.1753-1754), Ummiihan Kadin (H.1203/M.1788-1789), Hiiseyin oglu Monla
Muhammed (H.1212/M.1797-1798), Ali Bese’'nin oglu Monla Hiiseyin (H.1216/M.1801-
1802), Monla Mustafa (H.1222/M.1807-1808) ve Hac ismail Aga (H.1335/M.1916-
1917) adl kisilere ait oldugu anlasilmaktadir.

Jogruca, gegme, Jogruca mezarhg

Resim 17. Doga, Ergili ve Dogruca koyleri.

Karacalilik

Bandirma'nin giliney sinirindaki son yerlesimi teskil eden koy, ilge merkezine
yaklasik 30 km. Aksakal koyiine 4 km. mesafededir. Tarihi hakkinda bir bilgi
bulunmayan koyiin, 19. yiizyil sonlarinda 58 hane ve 179 niifustan ibaret oldugu goriiliir
(Simsir, 2018:341). Kéyde herhangi bir kiiltiir varligina rastlanilmaz.
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Kus Cenneti (Sig1rci)

Bandirma’nin 18 km. glineyinde, Manyas Golii kenarindadir. Kiepert'in haritalarinda
Sigirci olarak gecen kdy, 19. yiizyil sonlarinda 97 hane ve 368 niifustan olusmaktadir
(Simsir, 2018:341). Yerli halk, koylin Manav Yoriikleri ile 93 harbi sonrasi gelen Muhacir
ve Tatarlar tarafindan kuruldugunu ifade ederler. Kdyiin camisi yenidir. Koy
mezarliginda yakin zamana kadar bulundugu séylenen kitabeli mezar taslarindan bir iz
yoktur. Kéyde, nerden getirildigi bilinmeyen bir siitun tamburu ile bashk parcasindan
baska kiiltiir varligina rastlanilmaz.

Yeni Si8irci

Dogruca’nin 2 km. giineybatisindadir. Herhangi bir kaydina rastlanilmayan kéytiin
1903’te Kafkasya muhacirleri tarafindan kuruldugu soylenir. Koyiin yanindaki
mezarlikta (Resim 18) yer alan ve tarihleri H.1323 (M.1905/1906) ile H.1346
(M.1927/1928) arasinda degisen 5 adet kitabeli mezar tasi bulunur. Kitabesi okunabilen
iki mezar tasindan biri, Tatar Muhammed Efendi mahdumu Omer Efendi'ye
(H1325/M.1907-1908), digeri de Kafkasya muhacirlerinden Ishak oglu Karasay’a
(H.1341/M.1922-1923) aittir. Uzerinde 1920 tarihinde yapildigin1 belirten bir levha
bulunan kéy camisinin duvarlar1 eski olmakla birlikte ortiisii ve igerisi tamamen
yenilenmistir. Bahgesinde bir kuyusu vardir.

Kilefli

Bandirma’nin 10 km. giineyinde, Manyas Goli'niin 2 km. kadar gerisinde yer alir.
Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda aym isimle ge¢mektedir. Kayitlara gore 1892'de
kéyde 26 hane ve 110 niifus bulunmaktadir (Simsir, 2018:340). Gliniimiizde Manav
yerlileri ve Bulgar muhacirleri yasamaktadir. Kdyiin camisi yeni olup eskisinin yerine
yapilmistir. Eski cami hakkinda bir bilgi yoktur. Kdyiin giineyinde eski mezarlk yer alir
(Resim 18). Genis bir alana yayilan mezarlikta, tarihleri H.1153 (M.1740/1741) - H.1328
(M.1910/1911) arasinda degisen 6 adet kitabeli mezar tasi ile Bizans dénemine ait
situn, cifte-siitun, baglk ve oluk gibi mimari plastik 6geler goriilmektedir. Kitabesi
okunabilen mezarlardan ii¢liniin, Fadime Kadin (H.1153/M.1740-1741), Halime Dudu
(H.1186/M.1772-1773) ve Filibe muhacirlerinden Haci Serif Aga mahdumu Hac1 Hasim
Aga’ya (H.1328 M.1910-1911) ait olduklar1 anlasilmaktadir.
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inge mezar taglar.

Resim 18. Yeni Sigircy, Kiilefli, Doganpinar ve Cinge koyleri.

Doganpinar

Bandirma'nmin 17 km. gilineybatisinda yer alir. Kdyde Bulgaristan’dan gelen
mubhacirler yasamaktadir. Onlarin dedigine gore koy eskiden Safiye Hanim Ciftligi olarak
bilinirmis. Kéy Kiepertn haritalarinda da “Tchiftlik” olarak ge¢mektedir. Koyiin
mezarhginda (Resim 18), biri Haci Ahmed Aga zevcesi Emine Hatun’a (H.1320/M.1902-
1903), digeri Ferman oglu Abdulgaffar’a (H.1340/M.1921-1922) ait olmak {izere sadece
iki adet mezar tas1 bulunmaktadir. Kéyde baska bir kiiltiir varligina rastlanilmaz.

Cinge

Bandirma'nin gilineybatisinda, Bandirma-Canakkale yoluna 4 km. mesafededir.
Tarihi hakkinda pek bilgi bulunmayan kéy, 19. yiizyil sonlarinda 53 hane ve 244
niifustan olugmaktadir (Simsir, 2018:340). Koéyiin eski camisi yikilip yerine bugiinkii
yeni cami yapilmistir. Caminin hemen yaninda biri kitabeli 3’ ayak tasi olan 4 mezar
tas1 yer almaktadir (Resim 18). Kismen betona gémiilii olan kitabeli mezar tasinin tarihi
ve kime ait oldugu anlasilamamstir.

Bereketli

Bandirma’nin yaklasik 17 km. giineyinde, Manyas Golii kenarinda yer almaktadir.
Koy, Kiepert'in haritasinda “Yeni Kazakly” olarak isaretlenmistir. Koy sakinleri, kdyiin
eski adinin “Hamidiye” oldugunu, kendilerinin 1924’te Bulgaristan ve Yunanistan'dan
geldiklerini, daha o©ncesinde koyde kazaklarin bulundugunu soylerler. Osmanl
kayitlarinda, Edincik nahiyesine bagh olan ve 18 hane ile 135 niifustan olusan Hamidiye
Kazak Koyii'de (Simsir, 2018:340) burasi olmalidir. Camisi yeni olan kéyde herhangi bir
kiltiir varhigina rastlanilmaz.
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Bezirci

Bandirma’nin 20 km. glineybatisinda, Bandirma-Canakkale yolu tizerindedir. Kéyiin,
19. ylizy1l sonlarinda 32 haneli ve 131 niifuslu oldugu goériilmektedir ($Simsir, 2018:340).
Asag1 mahallede yer alan camide 1880 ve 1952 seklinde iki tarih levhas1 bulunmaktadir.
Sivali olan caminin malzeme ve teknigi anlasilmamaktadir (Resim 19). Dikddrtgen planh
ve kirma c¢atili caminin kalin duvarlarinda kemerli pencerelere yer verilmistir. Bu
kemerli ve sevli pencerelerin aydinlattigl i¢c mekan biiyiik oranda yenilenmistir. Mahfili
bulunmayan harimin kible duvari ortasindaki yarim daire kemerli mihrab:1 éne dogru
¢ikma yapar. Kesin tarihi bilinmeyen cami levhalarda belirtildigi gibi 19. yiizyilda insa
edilmis ve 1950’lerde esasl bir onarim ge¢irmis olmalidir. Caminin hemen 6niinde bir
de ¢cesme yer almaktadir (Resim 19). Hazneli ve tek cepheli cesme besik kemer nislidir.
Cesmenin ingsasinda tas ve tugla ile birlikte ¢ok miktarda Bizans devsirmesi
kullanilmistir. Kitabesi bulunmadigi icin tarihi bilinmeyen ¢esme, cami ile ayni
donemlere ait olmalidir. Cesmenin st kisminda kullanilan bazi tuglalarda, ¢esmenin
cami ile birlikte elden gecirildigini gostermektedir.

Koyiin kuzeydogusunda yol kenarinda yer alan mezarlikta iki kitabeli mezar tasi
bulunmaktadir (Resim 19). Bunlardan biri Bulgaristan’in Bal¢ik kasabasindan Siileyman
Aga mahdumu Halil Aga’ya H.1335 (M.1916/1917) aittir. H.1238 (M.1822/1823) tarihli
olan digerinin ise kime ait oldugu anlagilamamaistir.

Bezirel, cami,

G ank mezarlifn

Resim 19. Bezirci ve Carik koyleri.

Cank

Bandirma’nin yaklasik 22 km. glineybatisinda, Bandirma-Susurluk yoluna 2 km.
mesafede yer alir. Kiepert'in haritasinda da “Tcharikki6i” olarak gegen koytin, 19. yiizyil
sonlarinda 19 hane ve 81 niifustan olustugu goriiltir (Simsir, 2018:340). Koyiin 400 m.
kadar glineyindeki Kdyalti mevkiinde yer alan mezarlikta (Resim 19), sadece tarih
kisimlar1 okunabilen en erkeni H.1185 (M.1771-1772), en ge¢i H.1327 (M.1909/1910)
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olmak iizere 5 adet kitabeli mezar tasi bulunmaktadir. Kéyde, s6z konusu mezar taslari
disinda Tiirklere ait herhangi bir kiiltiir varligina rastlanilmaz.

Hidirkoy

Bandirma’nin 22 km. kadar gilineybatisinda, sahilden 1,8 km. iceride yer almaktadir.
Kiepert'in haritalarinda Sazlidere olarak gecen koyiin tarihi antik caglara kadar
uzanmaktadir (Hasluck, 2010:127). Kayitlarda, 19. ylizyll sonlarinda hem Sazlidere ve
hem de Hidirlidere seklinde iki ayri yerlesim kaydi bulunmakta olup Sazlidere 25,
Hidirhidere ise 82 niifuslu goriilmektedir (Simsir, 2018:338). Koyiin 250 m. kadar
glineyinde, dere kenarinda yer alan eski mezarlikta (Resim 20) 5 adet kitabeli mezar tasi
gorilmektedir. Bunlarin en erkeni All Efendi'ye (H.1166/M.1752/1753), okunabilen
digerleri de Ummii Giilsim (H.1173/M.1759-1760), Pasazade Ahmed Aga kerimesi
Zehra (H.1279/M.1862-1863) ve Refik Efendi'nin mahdumu Hafiz Remzi Efendi’nin
haremi ... Miinevver Hanmim’a (H.1325/M.1907-1908) aittirler. Bunun disinda, antik
limanin bulundugu Sarikaya mevkiinde de H.1327 (M.1909/1910) tarihli sandik mezarh
(sembolik lahit) bir Osmanli mezan yer almaktadir (Resim 20). Uzerinde kabartma
ciceksi bezemeler bulunan mezar, kitabesine goére Mora Yenisehir muhacirlerinden
Reyhan bin Mustafa’ya aittir.

Sazhders Mevkii, sandik mezar

Resim 20. Hidirkoy.

Orhaniye

Cakil kéytiniin 1 km. kadar glineyindedir. Kdy, Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda
soru isareti ile birlikte “Boirali” (Boyrali) olarak ge¢mektedir. Ayni tarihli Osmanl
kayitlarinda Orhaniye olarak gecen koyliin 90 hane ve 370 niifustan olustugu
goriilmektedir (Simsir, 2018:340). 93 harbinden sonra gelen Kirim tatarlar1 tarafindan
kuruldugu soylenen koylin mezarliginda (Resim 21) 3 adet kitabeli mezar tasi
bulunmaktadir. Bu mezar taslarindan H.1320 (M.1902/1903) tarihli olan1 Kostence
muhacirlerinden Muhtar bin Abdullah Aga’ya, H.1342 (M.1923/1924) tarihli olan1 ise
Romanya muhacirlerinden Zeydullah mahdumu Hac1 Ahmed Efendi’ye attir. 1927 tarihli
olani ise Hac1 Halil mahdumu Ismail Hakki Efendi’ye aittir. Kéyde bunlarin disinda bir
kiltiir varhigi bulunmamaktadir.

Cepni

Bandirma'nin yaklasik 20 km. giineybatisinda, Manyas Goli'niin 2,5 km. kadar
gerisinde yer alir. Koy, Kiepert'in haritasinda “Tchekme” olarak ge¢cmektedir. Kayitlara
gore koy, 19. ylizyll sonlarinda 65 hane ve 243 niifusa sahiptir. Kéylin, Oguzlarin Cepni
boyu tarafindan kuruldugu ve ismini buradan aldig1 rivayet edilir. Bugiinkii caminin
yerinde oldugu sdylenen cami hakkinda bir bilgi bulunmamaktadir. Kdy mezarhiginda
(Resim 21), tarihleri H.1152 (M.1739/1740) ile H.1341 (M.1922/1923) arasinda
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degisen 25 civarinda kitabeli mezar tasi mevcuttur. Kitabesi okuna bilenenlerden
bazilarinin Salih(a) Hatun (H.1152 /M.1739-1740), Halil (H.1153/M.1740-1741),
Saribasoglu Monla Abdullah (H.1212/M.1797-1798), Saribasin kerimesi Hanife Hatun
(H.1289/M.1872-1873), Emin Bey (H.1305/M.1887-1888), Cebnili Gen¢ Agazade
Mehmed Aga (H.1315/M.1897-1898), Emin Bey mahdumu Mahmud Bey
(H.1321/M.1903-1904), Cebnili Emin Bey zevcesi Nefise Hanim (H.1330/M.1911-1912),
Osman Bekirzade Nureddin Bey (H.1336/M.1917-1918), Haci ibrahim (H.1340/M.1921-
1922) ve Edincikli Hasan Beyzade ibrahim Kemal Bey'e (H.1341/M.1922-1923) ait
olduklar1 anlasilmaktadir. Bunlarin disinda, giineydogu ucunda bir ¢esmenin kalintisi
gorilmektedir. Sadece yekpare tasa oyulmus yalagi kalan ¢esme hakkinda bir bilgi
yoktur.

Beykoy

Bandirma’'nin 24 km. kadar giineybatisinda, Bandirma-Gonen karayoluna 1 km.
mesafededir. Kiepert'in 1892 tarihli haritasinda aym isimle yer almaktadir. Onceleri
sadece Manav Tiirklerinin yasadigi koye 93 Harbi'nden sonra Romanya ve
Bulgaristan’dan gelen muhacirler yerlesmis. Kayitlara gore koy, 19. yiizy1l sonlarinda 21
hane ve 107 niifustan olusmaktadir. Kéyilin kuzeyindeki eski mezarlikta (Resim 21),
Hacizade ibrahim’e ait H.1304 (M.1886/1887) tarihli 1 adet kitabeli mezar tas
bulunmaktadir. Kéyde bunlarin disinda herhangi bir kiiltiir varligina rastlanilmaz.

5

Bevkiy mezarlif.

Resim 21. Orhaniye, Cepni, Beykdy ve Siringavus koyleri.

Sirincavus

Bandirma’nin yaklasik 32 km. giineybatisinda, sahile 1 km. mesafededir. Kyzikos-
Biga arasindaki eski Roma yolu lizerinde yer alan kdy Kiepert'in haritasi ile Hasluck’un
kitabinda Cavuskoy olarak gegmektedir (Hasluck, 1910:127). Tarihi antik doneme kadar
uzanan kdyde giiniimiizde Manav Ydriikleri ile 93 Harbinden sonra gelen Bulgar
Mubhacirleri yagamaktadir. Koyiin 500 m. giineybatisinda eski mezarlik yer alir (Resim
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21). Mezarlikta, tarihleri H.1278 (M.1861/1862) ile H.1323 (M.1905/1906) arasinda
degisen 4 adet kitabeli mezar tas1 bulunmaktadir. Kitabesi okunabilen tek tas, Erdekli el-
hiac Hasan Aga'ya (H.1278/M.1861-1862) aittir. Baska herhangi bir Tirk kiiltir
varliginin bulunmadigi kéyde Roma ve Bizans doénemlerine ait kalintilara sikg¢a
rastlanilir.

Musakca

Bandirma’nin bati sinirindaki son kdyii olup, Génen Cayi'nin denize dokiildiigii yerin
dogu tarafinda yer alir. Antik Kyzikos-Biga yolu iizerinde yer alan kdy, Kiepert'in
haritalari ile Hasluck’un esrinde de simdiki adiyla gegmektedir. Eski Rum yerlesimi olan
kéye miibadele sonrasi Selanik’ten gelen gogmenler yerlesmis. Kdyde 1950’lerde yapilan
iki cesme disinda Tiirk kiilttir varligina rastlanilmaz.

SONUC

Bandirma ilgesindeki Tirk kiiltiir varliklarinin tespitine yonelik ¢alisma kapsaminda
ilce merkezi ile buna bagh 35 kdy ve cevresi arastirilmistir. Bunlardan, Dutlimani, Eski
Ziraatli, Karagalilik, Kus Cenneti (Sigirci), Bereketli ve Musakca kdylerinde herhangi bir
Tirk kiltiir varhigina rastlanilmazken, ilce merkezi ile diger kdylerde 35 mezarlik, 19
cami, 16 cesme, 3 hamam ile birlikte hiikiimet konagi, iskele binasi, gar binalari, tekel
binasi, elektrik santrali, hastane, askeri daire ve gar binalar1 gibi baz1 kamu yapilarina
rastlanilmistir. Kamu yapilari ile cami, cesme ve hamam gibi yapilar ilce merkezi ile
Edincik beldesinde yogunluk kazanmaktadir. Kéylerde ise daha ¢ok mezarliklar ile
cesmelere rastlanilmaktadir.

Tespit edilen kiiltiir varliklar icerisinde en yogun grubu teskil eden Osmanl
mezarliklarina ilce merkezi ile birlikte hemen her kdyde rastlanilmaktadir. Tarihi H.830
(M.1426/1427) kadar inen Edincik Ulu Cami Haziresi bunlarin en eskisi gériinmektedir.
Edincik Sehir Mezarligi’'ndaki mezar taslarin tarihi de H.1108 (M.1696/1697) tarihine
kadar inmektedir. Kdyler arasindaki en eski mezarlik ise H.1025 (M.1616/1617)
tarihine kadar inen Yeni Yenice kéytidiir. Yine, Ak¢apinar Kéyli Mezarligi'nda da H.1110
(M.1698/1699) tarihine ait mezar taslar1 bulunmaktadir. Yenice, Erikli, Dedeobasi,
Dogruca, Kiilefli, Hidirkéy ve Cepni koylerinin mezarliklarindaki taglarin tarihi 18.
ylizyilla kadar inmektedir. Diger kdylerdekiler 19. ve 20. yiizyillara aittirler. Mezar
taslarinin kitabelerinde yer alan bilgilerden, Bandirma ve kdylerine hem Balkanlar hem
de Kafkaslardan yogun bir go¢ oldugu ve koylerden bazilarinin bunlar tarafindan
kuruldugu anlagilmaktadir.

Camilerin biiyiik ¢cogunlugu Bandirma ilge merkezi ile Edincik’te yer almaktadir. En
eskisi H.784 (M. 1382/1383) tarihli Edincik Ulu Camii’dir. Edincik Ulu Pasa Mescidi
(1423), Edincik Kiimbet Camii (1470’ler) ve Edincik Emir Sultan Camii 15. yiizyila
aittirler. Edincik Semiz ilyas Camii 17. yiizyl, Edincik Buhye Camii de 18. yiizyila
tarihlenirler. Bandirma ilge merkezinde, ilk olarak 16. yiizyilda insa edilen Haydar Cavus
Cami 20. yiizyill baslarinda yenilenmistir. Bandirma Ulu Camii 18. yiizy1l, Bandirma
Sevkiye Camii 19. yiizyil, Bandirma Habibullah, Sunullah ve Haci Yusuf camileri ise 20.
ylzyll baslarina aittirler. Yesilcomlu koyiindeki 18. ylizyila tarihlenen cami, kdyler
arasindaki en eski camilerden birini teskil etmektedir. Bunlarin disinda Akg¢apinar,
Bezirci, Yenisigirci, Erikli, Dedeobasi ve Dogruca koéylerinde de 19. yiizyil sonlar ile 20.
ylzyll baslarina ait camilere rastlanilmaktadir. S6z konusu camilerin hemen hapsi ¢esitli
donemlerde gecirdigi onarimlarda eski 6zelliklerini kismen kaybetmislerdir.

Cesmelerden on tanesi kitabelidir. Edincik Kizdedesi Cesmesi (H.818/M.1415-1416)
bilinenlerin en erken tarihlisidir. Edincik’teki Hac1i Kadir ve Anbar c¢esmeleri
(H.1250/1251 (M. 1834-1835/1835-1836) yillarinda ayni kisi tarafindan yaptirilmistir.
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Edincik'te yer alan Nazli Cesme (H.1327/M.1909-1910) ile Cavuslar Cesmesi
(H.1341/M.1922-1923) 20. ylizyill baslarina aittirler. Bandirma’daki Tekke Cami
Cesmesi (H.1320/M.1902-1903), Serife Hanim Cesmesi (H.1321/M.1903-1904) ve
Haydar Cavus Cesmesi (H.1323/M.1905-1906) de 20. ylizyilin hemen baslarinda insa
edilmislerdir. Kitabesi bulunan Kayacik Koyl Kadi1 Cesmesi (H.1170/M.1756-1757) ile
Kirazli koyli ¢cesmesi (H.1301/M1883-1884) tarihlidir. Bunlarin disinda Edincik’te
H.1321(M.1903/1904) ve Yesilcomlu koéyiinde H.1301(M.1883/1884) tarihli birer
cesme Kkitabesi bulunmakla birlikte ¢esmeleri hakkinda bir bilgi yoktur. Cesmeler
arasinda, Haydar Cavus Cesmesi, bir meydan c¢esmesi seklindeki 6zgilin tasarimi ve
stislemeleri ile digerlerinden ayrilmaktadir. Digerleri ise tek cepheli birer sokak ¢cesmesi
seklindedir. Bunlardan Bandirma Serife Hanim Cesmesi, Edincik Cavuslar Cesmesi,
Yenice Koyii Cesmesi, Kayacik Cesmesi, Dedeobasi Kdyii Cesmesi, Dogruca Koyii Cesmesi
ve Bezirci Koyl Cesmesi kemerli nislere sahiptirler. Bandirma ilce merkezi ve
koéylerindeki ¢esmelerin hemen hepsinin cesitli donemlerde miidahaleler goérdiikleri
anlasilmaktadir. Bunlar arasinda, Mahbubeler ve Yesilcomlu kéylerindeki cesmeler
barok lisluptaki ayna taslari ile dikkat cekerler.

Yapilan arastirmada biri Bandirma ilce merkezinde, ikisi Edincik’te olmak tizere ii¢
hamama rastlanilmistir. Tiirk Hamami olarak bilinen Bandirma merkezindeki hamam
yakin donemlerde yapilan ekleme ve degisiklerle 6zgiinliigiinii biiyiik oranda yitirmistir.
Sultan II. Mahmud Hamamu olarak adlandirilan Edincik’teki hamam malzeme-teknik ve
plan ozelligi bakimindan klasik Osmanli hamamlarini yansitir. Bir keceligi de bulunan
hamam metruk durumdadir. Edincik’te, Ulu Cadde iizerinde yer alan bir diger hamamim
kalintilar1 ise kullanilan malzeme ve teknik bakimindan 14-15. yiizyillar1 isaret
etmektedir.

Hemen hepsi Bandirma ilce merkezinde olmak iizere, Hiikkiimet Konagi, Askeri Daire,
iskele Binasi, Eski Posta ve Telgraf Binasi, Tekel Binasi, Elektrik Santrali Binasi,
Bandirma Ortaokulu ve Pertevniyal Hastanesi gibi ge¢ doneme ait baz1 kamu yapilar1 da
gorilmektedir. 19. ylizyill sonlar ile 20. yiizyll baslarinda insa edilen bu yapilar
dénemlerinin mimari anlayisini yansitirlar. Bunlar arasinda, anitsal nitelikteki iskele
Binasi ile eski Askeri Dairesi, mimari ve siislemeleri bakimindan daha gosterisli yapilar
olarak dikkati cekerler. Bandirma ve koylerinde goriilen bir diger yap: grubu da gar
binalaridir. Bunlar, Bandirma merkezi ve Altiyiizevler Mahallesi ile Ak¢apinar ve Aksakal
koylerindeki istasyonlarda yer almaktadirlar. Bandirma-Balikesir demir yolu ile birlikte
20. yiizy1l baslarinda insa edilen bu yapilar donemin diger kiiciik 6lgekli gar binalari ile
benzer &zellikler tasirlar.

Bandirma ilce merkezi ve koylerindeki arastirmalar sirasinda incelenerek kayit
altina alinan bu maddi kiiltiir varliklarindan ilge merkezi ile Edincik’te bulunanlarin bir
takim degisikliklerle birlikte c¢esitli donemlerde onarilarak nispeten korunduklari
goriliir. Cogunlugunu mezar taslar: ile cesmelerin teskil ettigi koylerdeki varliklarin
genellikle kendi kaderine terk edildigi ve yok olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu
goriilmektedir. Bulunduklari yerlerin tapu senetleri niteligindeki bu kiiltiir miraslarinin
da yok olmadan koruma altina alinarak gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir.
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1. GIiRIS

Karar verme, bireyin dogasi geregi var olan énemli bir fonksiyon olmanin yani sira
diisiincelerini davranisa doniistiiren son basamaktir. Yasantimiz siiresince belirlemis
oldugumuz hedeflere erisebilmek icin bizi amaca ulastiracak alternatifler hakkinda bilgi
edindikten sonra en uygun olanini segerek karar verme eylemini gerceklestirmekteyiz.
Bireyler yasamlarini siirdiirebilmek icin cesitli tercihler yapmakta ve bu tercihlerin
sonucu aldiklar1 kararlar dogrultusunda yasamlarina yon vermektedirler. Yasantimiz
boyunca vermis oldugumuz kararlar kimi zaman basit diizeyde kimi zaman da
gelecegimizi etkileyebilecek derecede 6nemli olabilmektedirler. Bunun yani sira kararlar
bireysel olabilecegi gibi orgiitsel nitelikte de olabilmektedirler. Bu sebeple kararlarin
sonuclarinin bireyi ya da orgiiti nasil etkileyeceginin, olumlu ya da olumsuz
sonuglarinin neler olabileceginin gozden gecirilmesi dogru karar verme asamasinda
biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. KARAR VERMENIN TANIMI VE ONEMI

Karar verme, tiim orgiitsel faaliyetlerde yonetimin her asamasini dogrudan etkileyen
etkin bir silire¢ olmakla beraber, orgiitsel faaliyetlerde en etkili fonksiyon olmasi
sebebiyle de 6nemle tlizerinde durulmasi gereken etkili bir siiregtir. Belirli bir siire¢
sonucunda ortaya c¢ikan ve bir¢ok alana konu olan karar verme eyleminin olusabilmesi
icin; bireyi harekete gecirecek bir sorunun ortaya ¢ikmasi ve bireyin bu sorunun
farkinda olmasi, sorunu ortadan Kkaldiracak alternatiflerin bulunmasi ve bu
alternatiflerden birini bireyin o0zgiirce secerek sorunun ¢dzlimiine yo6nelmesi
gerekmektedir (Kuzgun,1992: 165).

Karar verme, iki ya da daha fazla alternatif arasindan var olan sorunu ¢ézecegi
diistiniilen alternatifin tercih edilmesi davranisi olarak tanimlanabilir (Kuzgun, 2005:
10). Yonetim siirecinin bir fonksiyonu olarak degerlendirilen karar verme, orgiitsel
hedeflere ulasma yolunda tiim faaliyetlerin yoniinii belirlemekte, orgiitsel amaglara
ulasmayi saglayacak eylemlerin gerceklesmesini saglamaktadir.

Yonetim literatiiriinde; orgiitiin iist yonetiminde stratejik 6neme sahip olan politik
kararlar verilirken, orta diizeyde taktik kararlarin alt diizeyde ise teknik nitelikte olan
pratik kararlarin verilmesi durumu, yoneticilerin stratejik 6neme sahip kritik kararlari
verme yetenegine sahip olmalarim1 gerektirmektedir. Ancak bununla birlikte; orgiit
icerisindeki ¢esitli ¢ikar gruplarinin baski unsuru olusturmasi, yoneticilerin rasyonel
kararlar alabilmelerini etkileyen kisitlayici faktorler olarak degerlendirilebilmektedir.
Kimi zaman yoneticilerin, karar verme aninda kisitlayici faktorleri dikkate almadan hizh
kararlar almalarinin kimi zaman da karar verme zorunlulugundan kaginarak ¢éziimii
zamana birakmalarinin Orgiitte cesitli zaman ve kaynak israflarina yol actigi
gozlemlenmektedir. Cesitli alternatifler arasindan ¢ok yonlii bir degerlendirme yapilarak
verilmis kararlar dogrultusunda kaynaklar1 kullanmak amaca en kisa zamanda ulasmay1
miimkiin kilmaktadir (Kiral, 2015: 75).

Yoneticilerin karar verme uygulamasindan kaginarak ¢6ziimli zamana terk
etmelerinin aksine uygulamay: kisa bir siireligine ertelemeleri ya da deneme niteligi
tasiyan On bir karar vermeleri durmu orgilit acisindan daha yararli sonuglar
dogurabilmektedir. Yoneticilerin karar verme silirecinde zamani ydnetebilme becerileri
de kararin etkinligini belirleyen énemli bir faktérdiir. Clinkii kimi zaman yoneticilerin,
vaktinden 6nce karar vermeleri 6nlerine ¢ikacak firsatlar1 kaybetmelerine yol acarken,
vaktinden sonra karar vermeleri de ¢esitli firsatlar1 kagirmalarina yol agabilmektedir.

Karar verme ile ilgili yoneticilerin genellikle iki farkl tipte davranis sergiledikleri
bilinmektedir. Birincisi temkinli ve dikkatli bir yaklasim sergileyerek hi¢ bir sekilde
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karar veremeyenler ikincisi kendilerini yetenekli olarak tanimlayan ve karar vermekte
aceleci davrananlar olarak belirlenebilir. Bir karari se¢mek bir ¢ok karardan da
vazgecmek anlamina geldigi i¢in her tiirlii karar kendi icinde belirli diizeylerde risk
oranina sahiptir. Ancak ani gelisen olaylarda ve zorunlulugun bulundugu durumlarda,
orgiitsel kaynaklar1 yonlendirme gorevini tasiyan yoneticilerin hem isabetli ve hizl
kararlar vermeleri hem de orgiitsel israfi engelleyecek etkin kararlar vermeleri her daim
kendilerinden beklenen en akilci yol olarak belirtilmektedir.

Bir sorunla karsi karsiya kalan bireyin verecegi karardan yasayacag kaygi diizeyi;
var olan sorunun 6nemine ve karardan vazge¢me olasiliginin yiiksek olmasina baghdir.
Gilindelik hayatimizdaki bir¢ok sorunla ilgili vermis oldugumuz kararlarda kaygi
diizeyimiz diisiiktiir. Ancak simdiki ve gelecekteki yasantiy1 etkileyecek kararlarin getiri
ve gotiiriileri hayatin sekillenmesinde énemli dl¢lide rol sahibi olduklari i¢in, bireyler
icin bu tiir kararlarin kaygi diizeyi de yiiksek olacaktir. Bu nedenle bu tiir kararlari
ayrintili bir sekilde analiz etmek, iizerinde ¢ok diistinerek ve arastirma yaparak belirli
bir siire¢ sonucunda karar1 vermek yerinde bir davranis olacaktir. Clinkii kimi zaman
verilen kararlarin geri doniisii olmayabilir ya da risk oranlari yiiksek oldugu i¢in 6rgiite
ciddi boyutlarda kaynak ve zaman maliyetine sebep olabilirler (Bacanli ve Yayla, 2011:
1150). Dolayisiyla; bu tiir risk oran ytksek stratejik nitelik gosteren kararlar1 verme
asamasinda ayrintili analizler ve karsilastirmali ¢ikarimlar yaparak en uygun karari
vermek orgiitsel verimliligi de olumlu yonde etkileyecektir.

3. KARAR VERME STIiLLERI VE BASLICA YAKLASIMLAR

Cesitli alternatifler arasindan en uygun se¢imin yapilarak belirsizlikleri azaltma
siireci olarak tanimlanan karar verme aninda birey, sadece belirli standartlara gore
degil, etkilendigi bircok degere gore karar verebilmektedir. Bu sebeple karar vericilerin
secim islemi sirasinda tercih ettikleri alternatifin genellikle degerleri, istekleri, yasam
tarzlari, beklentileri, hedefleri ve tercihlerine en uygun alternatif oldugu ileri stirtilebilir.

Karar verme stili, bireyin daha dnceki tecriibelerine dayanarak 6grendigi, aliskanlik
haline getirdigi ve karar verme durumu ile karsilastifi anda sergilemis oldugu bir
davranis tarzidir (Scott ve Bruce, 1995: 820). Bagka bir tanimlamaya gore; karar verme
stili, karar verme siirecinde yasanan bir olaydan etkilenen yoneticinin sergilemis oldugu
karakteristik bir davranistir (Hulderman, 2003: 4).

Phillips ve arkadaslari, karar verme stilini tanimlarken; bireylerin kendi bireysel
ozelliklerine gore farkli karar verme stillerini tercih ettiklerini 6ne siirmiislerdir ve
karar verme stilini bireylerin herhangi bir karar1 verme aninda sergilemis olduklari
yaklasim, tepki ve eylemler olarak tanimlamislardir (Phillips v.d., 1984: 497-502).

Shermerhorn, karar verme stillerini bireylerin diisiince stilleri ile biitlinlestirerek
olaylar tlizerinde karara varirken kuralll diisiindiiklerini ya da sezgilerini temel alarak
diistinebildiklerini ileri siirmiistiir. Bu baglamda kuralli diisiinenlerin sorunlara akilci ve
analizci bir tutum sergileyerek yaklastiklarini, kararlarini vermeden énce de ayrintili bir
analiz yaparak sonuca vardiklarini ileri stirmiistiir. Diger taraftan sezgisel diisiinen
bireylerin ise; sorunlara karsi daha esnek ve uyumcul bir yaklasim sergilediklerini karar
verme asamasinda ise daha ¢ok tecriibe ve sezgilerini kaynak alarak hizli kararlar
verdiklerini ileri stirmiistiir (Schermerhorn, 2010: 157). Dolayisiyla orgiitler agisindan
en dogru karar1 verebilmek icin, oOrgiitsel standartlar olusturulurken bireyin
sezgilerinden daha az oranda etkilenebilecegi sekilde hareket edilmesi durumu, etkili
kararlarin olusturulmasinda énemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Karar verme sorunuyla karsi karsiya kalan yoneticilerin birbirlerinden fakl stiller
gosterdigini dne sliren Osipow ve Walsch (1994) ‘a gore ise karar verme stilleri
yoneticilerin belirli bir karar verme aninda soruna nasil yaklastiklarini agiklayan
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bireysel davranislaridir. Birbirlerinden farkli karar verme stillerinin var olmasindan
dolay1 yoneticilerin basarilarinin degerlendirilebilmesi i¢in karar vermenin énemli bir
faktor oldugu ileri siiriilebilir. Yoneticinin kullanmis oldugu karar verme stilinin
bilinmesi durumunda, karar vermesi gereken durumlarda nasil hareket edecegini
ongormek mimkiin olacaktir (Torres ve Augusto, 2017: 11). Kisilik yapisinin karar
verme stili ile iliskisinin farkinda olan orgiitler, yoneticilerinin kisilik yapist ile ilgili bilgi
sahibi olarak kendilerinin ve alinacak kararlarin nasil yonlendirilecegi konusunda
Ongori sahibi olabilmektedirler.

Karar verme stilini genel olarak tanimlamak gerekirse; bireyin karar verme aninda
var olan soruna yaklasim asamasinda tercih ettigi ya da uyguladigi bireysel stilidir
(Tasdelen, 2002: 8). Buradan hareketle karar verme stilinin, bireyin dogustan gelen
kisisel dzellikleri ile tiim yasantisi boyunca edinmis oldugu tecriibelerinin toplamindan
olusan bireysel stilini yansittigini belirtmek yerinde olacaktir.

Bireysel karar verme stillerinin, kisisel 6zellikler ile yakindan iligkili oldugu ileri
siiriilebilir ¢iinkii bireylerin, karar vermenin gerektirdigi durumlarda eldeki bilgileri
oziimseyerek bu bilgilerden gerekli olanlar1 ayirip kullanmalar1 asamasinda temel
aldiklar1 kaynak bilissel stilleridir. Dolayisiyla bireysel 6zelliklerin bilissel stilleri, bilissel
stillerin ise karar verme stillerini etkiledigi 6ne siiriilebilir. Karar verme stillerinin
bireysel ozellikler yaninda ayni zamanda sosyo-kiiltiirel faktdrlerden de etkilendigi
unutulmamahdir. Bu baglamda, bireylerin aile {iyelerine, arkadaslarina, yakin
cevrelerine karsi kendilerini sorumlu hissettikleri ve bu yasadiklari sorumluluk hissinin
nasil karar vereceklerini etkiledigi bilinmektedir (Avsaroglu ve Ure, 2007: 94). Ozel bir
karar verme probleminin ¢6ziimii i¢in hangi karar stratejisinin etkili olarak kullanilacagi
karar probleminin, bireyin ve sosyal kosullarin 6zelligine baghdir (Tasdelen, 2001: 40-
42).

Yoneticilerin karar verme siirecinde Kkarsilagtiklar1 sorunlara farkli agilardan
yaklastiklar1 kabul edilmektedir. Kimi karar vericilerin olaylara iliskin ¢ok ydnlii bilgi
sahibi olarak analitik karar verme yaklasimi sergiledikleri, kimi karar vericilerin anlik
sezgilerine dayanarak karar verdikleri, kimi karar vericilerin kararlarinda bagkalarinin
yonlendirmelerini dikkate alarak karar verdikleri, kimi karar vericilerin ise karar aninda
bagkalarindan tamamen bagimsiz kararlar verdikleri gozlemlenmektedir.

Yoneticilerin birbirlerinden farkli karar stilleri gésterdiginin bilindigi géz oniine
alindiginda; kimi yoneticilerin karar verme siirecine aninda baslamay: tercih ettigi,
kimilerinin ise karar verme silirecinden kag¢inmayi tercih ettigi bilinmektedir.
Yoneticilerin ¢ogu zaman birbirlerinden farkli ozellikler gosteren karar stilleri
kullanmalarinin, daha ¢ok motivasyonel ve bireysel farkliliklarindan kaynaklandig, tim
bu &zelliklerinin de zekalarindan ve algisal yeteneklerinden bagimsiz olarak gelistigi 6ne
stirtilmektedir (Galotti v.d., 2006: 630).

Yoneticilerin birbirlerinden farkli karar verme stilleri gostermelerinin nedeninin,
bireysel ozellikleri ve tecriibeleri oldugu gerceginden hareketle Driver (1990), karar
verme stilinin 6grenilmis bir aliskanlik oldugunu ileri slirmiistiir ve karar verme
siirecinde sorunun tanimlanmasindan karar verme asamasina gelinceye dek kullanilan
tlim Dbilgilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasindaki farkliliklarin bireysel
ozelliklerdeki farkliliklardan kaynaklandigini savunmustur. Karar verme stillerinin
iligkili oldugu bireysel 6zellikler incelendiginde; yoneticilerin problem ¢dzme yetenegi,
mesleki olgunluk diizeyi, kimlik statiisii, karar verme stratejileri, algilanan anne-baba
tutumu, cinsiyeti, sosyo-ekonomik diizeyi, kendini algilama bi¢imi, problemlerle basa
¢ikma diizeyi gibi konularla yakindan iliskili oldugu belirlenmistir (Balkis, 2007: 70).

Birgok iilkede karar verme stilini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan ¢alismalarda
cinsiyet degiskeninin karar verme stillerini 6énemli 6l¢lide etkiledigi belirlenmistir
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(Mattosa v.d., 2015: 686). Ayrica karar verme gorevini yerine getirme tarzi, biligsel
becerilerindeki farkliliklar, 6z degerlendirme ve 6z denetim konusundaki farkliliklarin
da karar verme stillerini etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Ol¢iim ve Titrek, 2015: 1937).

Orgiitsel faaliyetler acisindan énemi yiiksek olan karar verme stillerinin karar verme
stirecini ve sonuglarini etkileyen dnemli faktorler oldugu bilinmektedir. Yoneticilerin
verdikleri kararlarin niteligini ise onlarin kisilik yapilarinin yani sira; tiim o6rgiit ici ve
orgiit dis1 faktorlerin etkiledigi géz oOniine alinirsa bu faktdrlerin 6énemle iizerinde
durulmasi gerektigi ileri siiriilebilir (Gati ve Asher, 2001: 54). Dolayisiyla yoneticilerin
uygulamis olduklar1 karar verme stili ile baslayan karar siireci, érgiitsel sonugclar1 da
onemli 6l¢iide sekillendirip yonlendirmektedir denilebilir.

Karar vericilerin neye gore ve nasil karar verdikleri ile ilgili yapilmis ¢alismalardan
soz etmek gerekirse: Dunham ve Pierce (1989) karar verme siirecinde yasanan bireysel
farkliliklarin karar verme hizi ve sahip olunan bilginin derecesinden kaynaklandigini
belirtirlerken, Rachlin (1989) yéneticilerin cesitli alternatifler arasindan se¢im yaparken
tlim alternatiflerin karsilikl agirligini ve olasiligini degerlendirerek bilgiye ulasabildigini
belirtmistir. Payne v.d. (1993) ise bir ¢6zlime ulastirilmasi gereken sorunun 6zelliginin,
yoneticilerin kisilik yapilarinin ve sosyal faktorlerin karar vericilerin fakli karar verme
stilleri gostermelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir (Tasdelen, 2002: 27).

Orgiit calisanlarinin motivasyonel ve bireysel farkliliklar: ile risk altinda bulunma
durumlar1 karar verme hizlarini etkilemektedir. Bu sebeple yiiksek risk altindaki
bireylerin bilgi sahibi olmaya daha az zaman ayirarak daha hizli karar verme egiliminde
olduklari ileri siiriilmektedir (Tasdelen, 2001: 40-42). Yoneticiler tarafindan verilen
kararlarin orgiitsel yapinin dzellikleri ile uyumlu oldugu gerceginden hareketle orgiitsel
yapinin ozellikleri ile {ist yoneticiler tarafindan verilen karar stilleri arasinda dogrusal
bir iliski oldugu 6ne siiriilmektedir (Hafiz ve Ismail, 2015: 357). Bununla birlikte karar
verme stilinin orgiitsel yapiya uygun olarak alinabilmesinin karar verme siirecinin
diizgiin islemesiyle dogru orantili oldugu ileri striilebilir. Tiim bunlarin yani sira;
memnuniyetsizlik, asir1 stres, asir1 denetlenme duygusu ve gorevden kaginma egilimi
gibi etkenler karar siirecini sonlandirarak karar vermekten kaginma egilimine dogrudan
sebep olmaktadir (Pellerone, 2015: 1345). Orgiitsel ortamin demokratik ve adil bir
ortam olup olmamasi karar vericilerin verdikleri kararlarin niteligini olumlu ya da
olumsuz yonlii olarak etkilemektedir. Dolayisiyla karar vericilerin 6rgiitsel ortamdan
memnuniyetlerinin artmis olmasi verdikleri kararlarin uygulanabilirligini ve etkinligini
de arttirmaktadir.

Karar verme stilleri ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda yapilmis farkh
siniflandirmalarin bulundugu ve karar verme siirecinde yoneticilerin kullandig1 tiim
farkli karar verme stillerinin orgiite saglayacagi verimlilik diizeylerinin de aymn
olmayacag1 goriilmektedir. Karar verme ile ilgili literatiirde yapilan tim
siniflandirmalarin  birbirlerine icerik olarak benzerlik gostermesinin yam sira,
ayrintilara  inildiginde bu konuda yapilmis farkli analizlerin yer aldig1
gozlemlenmektedir. Bu tanimlardan ana hatlariyla bahsetmek gerekirse; Doktor ve
Hamilton (1973) karar verme stillerini tanimlarken bireylerin kendilerine 6zgii
karakteristik davranislarinin, algilarini ve entellektiiel diizeylerini olusturan biligsel
stillerinin bir yansimasi oldugunu belirtmislerdir (Doktor ve Hamilton, Akt; Tambe v.d.,
2000: 71).

Kuzgun (1992), karar vericilerin stilleri ile ilgili yapmis oldugu siniflamay1 dérde
ayirmistir: secenekler ilizerinde yeterince dilisiinmeden icinden geldigi gibi karar
vermenin i¢ tepkisel karar verme stili oldugunu, karar verme asamasinda tiim
alternatifleri arastirip faydal ve zararl yonlerini belirlemenin mantikli karar verme stili
oldugunu, bireyin kendi kendine kimseye danismadan karar vermesinin bagimsiz karar
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verme stili oldugunu, hi¢bir kararindan emin olmadan karar verme ve bu yiizden siirekli
karar1 degistirme egiliminde olmanin da kararsizlik stili oldugunu belirtmistir
(Tasdelen, 2002: 27).

Izgar ve Yimaz, karar verme stillerini yoneticilerin sorunlara yaklasimlarinda
gbstermis olduklari bireysel tepki ve eylemleri olarak tanimlamislardir. Bireylerin karar
verme siirecinde dikkatli, kaginmaci, erteleyici ve panik olmak tizere dort farkli karar
verme stili yaklasimi sergilediklerini 6ne siirmiislerdir. Dikkatli karar veren bireylerin
karar verme faaliyetini ger¢eklestirmeden 6nce konuyla ilgili olan tiim bilgilere ulasarak
tlim alternatiflerin ayrintih ve dikkatlice analizini yaptiktan sonra se¢im yaptiklarini,
kacinmac1 karar veren bireylerin karar verme faaliyetini bagkalarina yiikleme
egiliminde olduklarini ve karar verme sorumlulugundan kaginarak karar vermekten
kurtulmaya c¢alistiklarini, erteleyici karar veren bireylerin herhangi bir sebebe
dayandirmadan karar verme faaliyetini silirekli geciktirip erteleme egiliminde
olduklarini, panik karar veren bireylerin ise sorunla karsilasma aninda kendilerini
zaman baskisi altinda hissetmeleri sebebiyle herhangi bir analiz yapmadan aceleci
tavirlar sergileyerek ¢6ziime ulasmak amaciyla hizli kararlar verdiklerini o6ne
siirmiislerdir (Izgar ve Yilmaz, 2007: 343).

Harren (1979), karar verme stillerini bagimli, sezgisel ve rasyonel karar stilleri
olarak ii¢ farkli sinifta degerlendirmistir. Bu baglamda rasyonel ve sezgisel karar verme
egiliminde olan ydneticilerin kendilerine ait olan bir kararin uygulanmasi durumunda
bireysel sorumluluklarinin farkinda olarak hareket ettiklerini, ancak bagimli karar
verme egiliminde olan yoneticilerin kararlarinin sorumluluklarimi o6rgiitiin baska
calisanlarina yansittiklarini 6ne strmiistiir. Bunun yani sira; rasyonel karar verme
egiliminde olan yoneticilerin dikkatli, sorgulayici, temkinli bir yaklasim sergilerken,
sezgilerine giivenerek karar verme egiliminde olan yoneticilerin ise karar verme
siirecinde diger yoneticilere nazaran daha etkin olduklarini o6nsezilerine giivenerek
karar verdikleri icin daha hizli kararlar aldiklarini 6ne siirmtstir. (Tasdelen, 2001: 41).

Harren’in siniflandirmasinda; 6nceden tasarlayarak karar vermenin akilc karar
vermeyi, bireysel hislere ve diisiincelere dayali olarak karar vermenin sezgisel karar
vermeyi, bagkalarindan gelecek olan fikirler dogrultusunda ve beklentilere gore karar
vermenin bagimh karar vermeyi ifade ettigi goriilmektedir (Haren, Akt; Mau, 2000:
366). Bu bakimdan karar verme noktasinda kullanilan kaynagin niteligine bagh olarak
kararlar farkl isimlendirilmektedir. Kullanilan kaynaklarin cesitliliginin artmis olmasi
karar verme ile ilgili yapilan siniflandirmalari da ¢esitlendirmektedir.

Rowe ve Mason (1987) ise degisken ozellikler sergileyen dort farkl karar verme stili
tanimlamiglardir. Bunlar (Park, 1996: 14):

v' Direktif (directive): Otoriter, kisisel olmayan ve gii¢ odakli

v' Analitik (analytical): Entellektiel, kisisel olmayan ve kontrol odakli

v' Kavramsal (conceptual): Anlayisly, istekli, kisisel, uyumlu ve esnek

v' Davranigsal (behavioural): Toplumsal, arkadasca, destekleyici karar stilleridir.

Literatiirde karar verme stillerinin smiflandirilmasina yodnelik olarak c¢ok farkh
ozellikler gosteren siniflandirmalar yapilmistir. Karar verme stilleri ile ilgili olarak
yapilan tiim bu siniflandirmalar ayrintili olarak analiz edildiginde tiim siniflandirmalarin
icerik olarak birbirlerine benzer stiller oldugu ya da birbirlerini tamamlayic stiller
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Literatiirde karar stilleri ile ilgili olarak yer alan
siniflandirmalardan biri olarak degerlendirilen Dinklage’in karar stilleri yaklasimi sekiz
farkl tiirde karar stili oldugunu ileri siirmektedir. Dinklage, herhangi bir karar verilen
veya herhangi bir karar verilemeyen stiller olarak iki ana gruba ayirarak yaptigi
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siniflandirmada kaderci, itaatkar, erteleyici, pratik karar vermenin karar verilemeyen
stiller icerisinde degerlendirildigini; diislincesizce, miicadele ederek, planli ve sezgisel
karar vermenin ise karar verilen stiller grubunda yer aldigini 6ne stirmiistiir (Dinklage,
Akt; Koksal v.d., 2007: 133-146).

Karar verme ile ilgili yapilan siniflandirmalar her ne kadar orgiitsel sorunlara ¢éziim
getirmesi ve konuya agiklik getirmesi bakimindan ayni etkinligi saglamasa da karar
verme Kkonusunda yoneticilerin ya da bireylerin birbirlerinden farkl stiller
gelistirdiklerini gozler dniine sermektedir. Dolayisiyla karar verme stilleri ile ilgili olarak
tlim orgiitlerde ya da yonetsel pozisyonlarda kullanilabilecek genel geger stillerden sz
etmek olasi degildir ¢iinkii her bir arastirmacinin farkli sorunlara yonelik olarak
gelistirdigi stiller temelde ve ayrintida birbirinden fakli olabilmektedir.

Karar verme stilleri ile ilgili genel bir siniflandirma yapilacak olursa bir¢ok kaynakta
ortak olarak gecen ve diger siniflandirmalara gore uygulanabilirligi daha yiiksek olan
baz1 yaklasimlar asagida genel hatlariyla belirtilmistir (Tekin, 2009: 74):

Tablo 1. Karar Verme Stillerine iliskin Baglica Yaklasimlar

Yaklasimlar Karar Verme Stilleri

I¢ tepkisel

Kaderci

Boyun Egici
Erteleyici
Bocalayici

Planli

Sezgisel

Tutuk

Kararsiz
Gergeklerden kacan
Riske Girmek istemeyen
Bagimsiz

Dinklage Yaklasimi

Diistinmeden
[taatkar
Mantikl
Duygusal
Sezgisel
Tereddiitlii

Arroba Yaklagimi

Rasyonel
Sezgisel
Bagimh

Harren Yaklasimi

Bagimh
Kararsiz
Mantikl
i¢ tepkisel

Kuzgun Yaklasimi

Rasyonel

Sezgisel

Bagimh

Kag¢inma
Kendiliginden-Anhk

Scott & Bruce Yaklasimi

N N R N N R N A N N N S N N N NN

3.1. Dinklage Karar Verme Stili

Birgok arastirmaya konu olan ve Dinklage (1967) tarafindan ilk olarak
isimlendirilen, yoneticilerin karar verme siirecinde kullandiklar1 farkli karar verme
stilleri sunlardir (Tekin, 2009: 75):

v' ¢ tepkisel karar verici: Secenekler iizerinde fazla diisiinmeden karsisina ¢ikan ilk
secenegi kabul eden birey, duygularinin onu dogru ydnlendirecegini diisiinerek
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icinden geldigi gibi ve hosuna giden secenege gore karar verir yani. Bireyin
tercihlerini etkileyen en énemli etken duygulari ve istekleridir. "Simdi karar ver,
sonra diisiin” anlayisiyla hareket eden i¢ tepkisel ozellie sahip bireyler
karsilarina ¢ikan ilk secenege yonelmekte, kararlari ani olmakta ve uyarildiklari
anda diisiinmeye vakit ayirmadan ani tepki vermektedirler.

Kaderci karar verici: “Simdiye kadar ne oldu ki, bundan sonra ne olacak”
diistincesiyle hareket eden yoneticiler, problemin ¢éziiminii saglayacak karar
verme faaliyetini ¢evresel olay ve kosullara gore gerceklestirirler ya da kadere
birakirlar.

Boyun egici karar verici: Karar verirken baskalarinin plan veya onerilerine
boyun egen ve kendi yerine baskalarinin karar vermesini isteyen kisiler, kendi
kararlarini verirken diger Kisilerin planlari ile hareket etme egilimi gosterirler.
“Karar sizinle uyusuyorsa benimle de uyusuyor” anlayisiyla hareket eden bu tip
kisiler, kendi goriis ve iradelerinden ziyade baskalarinin irade ve goriislerine
itaat ederler.

Erteleyici karar verici: “Bu konular1 daha sonra diislinelim” diisiincesiyle hareket
eden bu Kkisiler karar vermeyi erteleyerek sorunun tizerinde ayrintili diisiinmeyi
ve harekete gecmeyi sonraki bir tarihe ertelemeyi tercih ertelemeyi tercih
etmekte ve sorunun ¢ézlimiini askida birakmaktadirlar.

Bocalayic karar verici: Bu tip kisiler, sorunun ¢dziimiinii saglayici seceneklerle
ilgili bilgi toplamaya ve tizerinde ayrintili diisiinmeye ¢ok zaman harcarlar.
Genellikle bu tip kisiler topladiklar1 verilerin fazlalig1 sebebiyle karmasik bir
durum yasayarak asiri bilgi yiikii icerisinde kaybolurlar ve karar vermekte
zorlanirlar.

Planh karar verici: Bilis ve duygular1 arasinda bilingli bir dengeleme yapma
yoluyla mantikli bir yaklasimi temel alarak akilci kararlar veren bu tip bireyler,
kendilerini belirli bir hedefe ulastiracak segenekleri akilc1 yoldan ve sistematik
olarak diizenleme yetenegine sahiptirler. Secenekleri Dbirbirleri ile
karsilastirdiktan sonra ya kendilerine en fazla yarar getirecek olan segenegi
kabul ederek risk alabilmekte ya da her iki segenegi esit olarak
degerlendirebilmektedirler. Bu stili benimseyen bireyler kendilerini belirli
orgiitsel hedeflere ulastiracak secenekleri analiz ederek orgiitsel amaglarla firsat
ve olanaklar arasinda bir denge olusturacak en uygun secenegi bulmaya
calisirlar.

Sezgisel karar verici: Belirli bir kararin dogrulugundan emin olan ve karar verme
konusunda kismen mistik degerlere, kismen bilingalti giidiilere agirlik veren bir
yaklasim sergileyen bireyler, diisinmeden hareket etmeye yatkindirlar ve
sezgilerine gore karar verirler.

Tutuk karar verici: Karar verme sorumlulugunu kabul eden ancak bir karar
verme eylemini zamaninda gergeklestiremeyen bu bireyler, karar verme
konusunda kolay kolay harekete gecememekte ve karar vermekte
zorlanmaktadirlar. Bir karar verme plani yapamayan ve erteleme karar1 da
veremeyen bireyler, “ne yapacagimi biliyorum fakat heniiz onunla
ilgilenmiyorum” diislincesindedirler. Karar vermeleri gerektiginin bilincinde
olan bu bireyler, bilgi toplamaktan ve segenekler iizerinde diistinmekten
kaginarak bir karar verme plani yapamamakta erteleme karari da
verememektedirler. Sonu¢ olarak bu durum karar verme konusunda giicliikk
cekmelerine neden olmaktadir.
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v' Kararsiz karar vericiler: Bu stili benimseyen bireyler, verdikleri Kkarari
degistirmeyi istemekte ve vermis olduklar1 hi¢ bir karardan hosnut
olmamaktadirlar.

v' Gergekten kacan karar vericiler: Bireylerin bir karardan ya da bir cevap vermek
icin gerekli olan arastirmay1 yapmaktan kagindiklari durumdur.

v' Riske girmek istemeyen karar vericiler: Bu stili benimseyen bireyler risk orani
en diisiik olan segeneklerin belirlenmesi sonucunda segenekleri siirekli eleyerek
hareket ederler.

v' Bagimsiz karar vericiler: Bu stili benimseyen bireyler karar verme faaliyetini
gerceklestirirken baska bireylerin etkisi altinda kalmadan kendi kendilerine
karar verirler.

Bazi karar kuramcilari, kararsizligin kaginilmasi gereken ayri bir olgu oldugunu ve
orgiitsel sorunlarla bas etme konusunda kararsizlik stilini kullanan yoneticilerin
verdikleri kararlarin potansiyelinden emin olmayan ve bundan da rahatsizlik duyan
bireyler olduklarini 6ne siirmiislerdir. Bunlarin yani sira, orgiitsel sorunlarin ¢éziimii
amaciyla kullanilan birgok karar verme stilinden en etkin olan stilin ise mantikli karar
verme stili oldugunu 6ne strmiislerdir (Bacanli, 2006: 67). Ciinkii mantikli karar
vermede yonetici, sahip oldugu bilgiyi ¢ok yonlii analiz siirecinden gegirdikten sonra
orgiitiin sahip oldugu tiim kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak orgiitsel amaca
ulastirmak tizere caba sarf edecektir ve bu sayede hem orgiitiin sahip oldugu kaynaklara
hem de orgiit yapisina en uygun kararlari vererek verimlilik saglanmasina katki
sunacaktir.

Karar verme stilleri ile ilgili yapilmis arastirmalar yodneticilerin karar verme
siirecinde Dbirbirlerinden farkli yontemler gelistirdiklerini gostermektedir. Bu
farkliliklarin da daha c¢ok yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin, tecriibelerinin ve
yeteneklerinin birlesmesinden kaynaklandig1 goézlemlenmektedir. Bu diisiinceden
hareketle, yoneticilerin orgiitsel sorunlarla bas etme konusunda birbirlerinden farkl
ozellikler gosteren karar verme stillerini kullandiklar1 ve bu stillerin farkliliginin ¢cogu
zaman bireysel 6zelliklerinden kaynaklandig ileri siiriilebilir (Tiimer, 1999: 37).

3.2. Arroba Karar Verme Stili

Arroba (1977) karar verme stilleri konusunu y6n gosterme ve bilgi verme olarak
yorumlayarak karar verme stillerini kendi icinde aktif ve pasif olarak siniflandirmistir.
Bunun yam sira; yoneticinin verdigi kararin subjektif olarak énemlilik derecesinin,
tercih yapabilme 6zgiirliigliniin ve karar verebilme konusunda sahip oldugu tecriibe
diizeyinin de kullanacag stil ilizerinde 6nemli etkileri oldugunu ileri strmiistiir
(Coscarelli v.d., 1995: 384-385; Tambe ve Krishnan, 2000: 3).

Karar verme stilleri konusunda yoneticiler ve iscgiler arasindaki farkliliklar
arastirmak amaciyla sanayi tesislerinde inceleme yapan Arroba’nin (1978) karar verme
stilleri ile ilgili siniflandirmasi asagidaki gibidir (Nas, 2006: 72-73; Coscarelli v.d., 1995:
384-385; Tambe ve Krishnan, 2000: 69-79):

v' Diigiinmeden karar verme stili: Orgiitsel énemi ¢ok yiiksek olmayan ve daha ¢ok
rutin konularda alinan kararlar1 verirken yoneticiler, karar vermeyi gerektiren
durumlar i¢in ya az dlisiinmeyi tercih etmektedirler ya da lizerinde diisiintilecek
kadar 6nemli olmadigini1 kabul etmektedirler. Bu stil yoneticilerin, kararlarini
objektif herhangi bir kritere dayandirmadan ve hi¢ diisiinmeden vermeleri
durumunu yansitmaktadir.



Sibel AYBAR 409

v’ Itaatkar karar verme stili: Karar verici pozisyonundaki yéneticinin kararlarini
verirken bagskalarina benzer hareket etmeye calistifl veya ayni konuda alinmis
daha 6nceki kararlara uyumlu olmaya 6zen gosterdigi dolayisiyla pasif bir tutum
sergiledigi karar verme stilidir. Bu anlayista olan karar verici, ‘benden istendi
ben de yaptim’ anlayisina gore hareket etmekte ve karar verirken bagkalarinin
beklentileriyle uyumlu kararlar almaya 6zen gostermektedir.

v' Mantikli karar verme stili: Karar verme konusunda nesnel ve mantikli olma
temelinden hareket edilen bu stilde, icinde bulunulan duruma goére orgiitsel
amaglar analiz edilip gézden gecirildikten sonra tiim alternatifler ve yontemler
nesnel acidan degerlendirilmeye calisilir ve orgiitiin icinde bulundugu duruma
uygun olan en iyi secenegin hangisi olduguna karar verilir. Bu stilde kararlar ya
orgiitiin icinde bulundugu duruma gore ya da daha énceden belirlenen amaglara
gore verilir.

v" Duygusal karar verme stili: Duygusal karar verme stilinde karar verici
pozisyonundaki yonetici, kararlarini verirken duygularinin onu yénlendirmesine
izin verir. Bagka bir ifadeyle eldeki alternatifler cesitli acilardan degerlendirilse
ve bir sonuca gelinse bile yoneticinin son asamada verdigi kararlar begendigi
veya begenmedigi durumlara gore yani 0Oznel kriterlere gore strekli
degismektedir.

v Sezgisel karar verme stili: Sezgisel karar verme stilinde yonetici, karar verme
faaliyetini aktif olarak gerceklestirmesine karsin i¢ sezgilerine de bagh olarak
hareket etmektedir. Karar verme asamasinda daha ¢ok i¢ yonelimlerine ve icsel
hakkaniyet hissine gore hareket eden yonetici, ‘neden boyle yaptim bilmiyorum’,
‘fakat dogru hissetmistim’ veya ‘kagimilmaz goriindi’ gibi diisiinerek hareket
etmektedir ve bu stili benimseyen yonetici i¢in asil kriter kendi dogrularidir.

v' Tereddiitlii karar verme stili: Tereddiitli karar verme stilinde yénetici kesin
karara ulasana kadar dogru segenegi belirleme konusunda tecriibe kazanamamis
olmas1 sebebiyle net kararlar verememektedir. Karar verme konusunda
tereddiitlii ve erteleyici bir yaklasimin sergilendigi bu stilde, drgiitsel amaglari
gerceklestirecek kararlar ya verilememekte ya da miimkiin oldugunca
ertelenmeye ¢alisilmaktadir.

3.3. Harren Karar Verme Stili

Karar verme stilinin, bireyin karar verme aninda sergilemis oldugu tipik davranislar
oldugu ve Kkisilik o6zelliklerini yansitan bir durum oldugu bir¢ok c¢alismada one
siirtilmektedir (Tekin, 2009: 76). Harren, liniversite 6grencilerine bir uzmanlik alaninda
ve meslek seciminde kariyer yollarini ¢izmelerine yardimci olabilecek danigsmanlik ve
rehberlik yapacagini 6ngoren karar verme stilleri belirlemistir. Harren, Dinklage (1969)
tarafindan one siirtilen karar verme stillerini 6zetleyerek ti¢ farkl stile indirgemistir
(Coscarelli v.d.,, 1995: 385-386). Harren (1979), tarafindan gelistirilen yaklasimda
tanimlanan ¢ farkli karar verme stili asagidaki gibidir (Westcot, 1991: 29; Nas, 2006:
83-84):

v' Rasyonel stil: Rasyonel stildeki karar vericiler mantikh, bilingli, tasarlayici,
gelecek yonelimli ve kendilerini sorgulayici karar vermeyi tercih etmektedirler.
Birbirini etkileyen bir dizi kararin birbirleri {izerindeki etkilerinin
belirlenebilmesi, birbirinin devami olan kararlarin baslangi¢ ve bitis noktalari ile
ilgili bilgi sahibi olunabilmesi dikkatli bir analiz yapmay1 gerektirmektedir. Bu
bilgiye sahip olan rasyonel stildeki karar vericiler, verecekleri kararlarin
sonuclarindan haberdar olduklari i¢in ve orgiitiin gelecegini verdikleri kararlar
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ile kontrol edebileceklerine inandiklari icin verdikleri kararlarin sorumlulugunu
sonuna kadar listlenmeyi tercih ederler.

v Sezgisel stil: Sezgisel stilde karar vericiler, orgiitiin gelecekte karsilagsmasi
ihtimali olan olaylar veya durumlarla ilgili yasanan bilgi eksikliginden dolay1
gelecekle ilgili tahminlerde bulunamazlar. Bu tip yoneticiler genellikle, 6rgiitsel
kararlar ile ilgili alternatifleri degerlendirerek akilci analizler yapmaktan ziyade
duygularina, hayallerine ve duygusal tatminlerine goére karar verirler yani bilgi
edinmek icin 6zel bir caba sarf etmezler. i¢c tepkisel davranarak duygularina gore
hareket eden sezgisel karar vericiler, icinde bulunduklar1 zamana odaklanarak ve
duygularini temel alarak hizli kararlar vermektedirler. Ozetle sezgisel stilde
karar vericiler, nasil hissettiklerini temel alarak karar verme egilimi
gostermektedirler.

v' Bagimli stil: Agirlikli olarak baskalarinin beklentilerine, begenilerine ve
fikirlerine dayanarak karar verilen bu stilde yoneticiler, uyumlu ve pasif bir
yaklasim sergilemekte; dolayisiyla vermis olduklar1 kararlar icin herhangi bir
sorumluluk iistlenmemektedirler. Kararlarini miimkiin oldugunca ertelemeye
calisan bagimh karar vericilerin, 6rgiitsel tatmin diizeyi de buna bagh olarak
diismektedir. Bu tip karar vericilerin, toplumsal ¢evreleri tarafindan yiiksek
oranda onaylanma ihtiyact kararlarinin = sorumlulugunu bagkalarina
ylklemelerine neden olmaktadir.

Ozetle bakildiginda Harren, ii¢ farkli mesleki karar verme stili oldugunu 6ne
siirmiistiir. Bu baglamda bagimhi karar vericilerin genellikle kararlarinin
sorumluluklarim1 baskalarina yansittigini, buna karsilik rasyonel ve sezgisel karar
vericilerin kendi kararlarinda sorumluluk iistlenmeyi tercih ettiklerini dne siirmiistir.
Ayrica rasyonel karar vericilerin, genellikle dikkatli ve temkinli bir yaklasim sergilerken,
sezgisel karar vericilerin karar verme faaliyetini gerceklestirme asamasinda baskalarina
nazaran daha hizli harekete gectiklerini ve temel dogrular i¢in sezgilerini kullandiklarini
savunmustur (Tasdelen, 2001: 41). Karar verme stillerinin birbirlerinden farklh
siniflandirmalara tabi tutulmalari, hem karar vericilerin dogustan gelen ve
birbirlerinden farkli niteliklerde olan 6zelliklere sahip birer sosyal varlik olmalarindan
hem de Kkarsilastiklari durumlarda sergilemis olduklar1 tavirlarin igerik olarak
birbirlerinden farkliik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira;
yoneticilerin karsilastiklar1 problemlerin ve orgiitsel atmosferlerin kimi zaman
birbirlerinden farklihk gostermeleri durumu da karar verme stilleri ile ilgili farkh
siniflandirmalarin yapilmasina sebep olmaktadir.

3.4. Kuzgun Karar Verme Stili

Karar verme stili, bireyin bir soruna yo6nelik olarak karar verme yaklasimini ve karar
verirken izledigi yontemleri i¢inde barindiran bir uygulamadir. Bu agidan bakildiginda
yoneticilerin kullandiklar1 karar verme stilinin, karara varincaya dek izlemis olduklari
yontemlerden ve Kkisilik 6zelliklerinden etkilendigi ileri siiriilebilir. Karar verme
stirecinin ne kadar etkin isledigi karar verme faaliyetini gerceklestirecek ydneticinin
kendisine ve orgiitiine duydugu giiven ile dogrudan iliskilidir (Kasik, 2009: 9-11).

Kuzgun (1992), karar verme davranislarini belirlerken karar verme stratejileri
konusunda ti¢ boyut esas almistir;

v secenekleri incelerken sistematik ve ayrintili inceleme yapma veya ani karar
verme

v’ Kkarar verirken isteklere oncelik verme veya baskalarinin énerilerine oncelik
verme
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v’ Kkarar verdikten sonra karari degistirmeme veya karari sik sik degistirme.

Kuzgun esas aldig1 bu boyutlara gore dort farkli karar verme stili belirleyerek her bir
karar verme stilini agsagidaki gibi tanimlamistir (Kuzgun ve Bacanli, 2005: 1-12):

v' Bagimli: Kendi beklentilerine ve isteklerine 6nem vererek karar verme ya da
baskalarina bagimli olarak onlarin 6nerilerine ve dogrularina gore karar verme
durumudur.

v' Kararsiz: Yoneticinin kendinden emin olmayarak verdigi karari siirekli
degistirmeye egilimli olmasi ya da 1srarci ve sabit fikirli olmasi sebebiyle verdigi
hi¢bir karardan memnuniyet duymamasi durumudur.

v' Mantikli: Yoneticinin, karar verme faaliyetini gerceklestirirken onu Kkarara
gotlirecek tiim alternatifleri titizlikle inceleyip bilgi toplamasi ve tim
alternatiflerin getiri ve gotiiriilerini bir arada degerlendirmesi sonucu karar
vermesi durumudur.

v I¢ tepkisel: Yéneticinin, karar verme faaliyetini gerceklestirirken kendi
beklentilerini temel alarak, kendisini tatmin edecegini diisiindiigii alternatifi
tercih etmesi; yani alternatifler iizerinde tam diisiinmeden icinden geldigi gibi
davranmasi durumudur.

3.5. Scott ve Bruce Karar Verme Stili

Scott ve Bruce’e gore karar verici pozisyonundaki yoneticilerin, karar verme
asamasinda topladiklari bilgileri ayristirip 6ziimsemeleri, yerlesik olan bilissel stilleri
sayesinde gerceklesmektedir (Scott ve Bruce, 1995: Akt. Tekin, 2009: 77). Birey
karsisina gelen sorunlari ¢6ziime ulastirma noktasinda, sorunun farkli yonleriyle
ilgilenerek degerlendirmenin yani sira, kendi bireysel 6zelliklerini de dahil ederek bir
karar vermeyi ve ¢6ziime ulasmayi tercih etmektedir. Sorunun degerlendirilmesiyle
baslayip karara varilmasiyla sonuglanan siiregte yonetici, hem dogustan gelen bireysel
ozellikleri hem de tecriibeleri sayesinde 6grenmis olduklarindan faydalanmaktadir.

Karar verme stilleri ile ilgili yapilmis tiim tanimlamalarda, karar verme stilinin
“yoneticilerin karar verme durumuyla Kkarsilastifi anda daha oOnceki tecriibelere
dayanarak gostermis oldugu 6grenilmis ve alisilmis bireysel tarzi” olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Scott ve Bruce (1995), kendilerinden 6nce karar verme stilleri ile ilgili
yapilmis tim caligmalar1 birlestirmeye calisarak karar verme stilleri ile ilgili olarak
yapilmis tamimlamalarin, konunun kavramsal yapisini ag¢lk ve net olarak
tanimlamadigini ve elde edilen verilerin konuyu kapsaml bir sekilde a¢iklayamadigini
one siirmiislerdir (Thunholm, 2004: 932-933).

Scott ve Bruce karar verme stillerini, karar verirken toplanan bilgiler ve diisiiniilen
alternatifler sonucu 6nceki tecriibelere dayal olarak gelisen 6grenilmis aliskanlk olarak
tanimlamiglardir. Bireylerin bir karara varirken kendilerince alternatifleri
tanimlamalarinin ve bilgiyi analiz etme ¢alismalarinin, stiller arasinda farkhliklarin
yasanmasina sebep oldugunu ileri siirmiislerdir. Scott ve Bruce, g¢esitli analizler ve
degerlendirmeler sonucu karar verme stillerini genel olarak kapsayan ve tiim
ayrintilarini icinde barindiran bir yaklasim olusturmaya calisarak, Genel Karar Verme
Stili'ni (GKVS) ortaya ¢ikarmislardir. Scott ve Bruce (1995) karar verme Uzerinde etkili
olan faktorleri ele alirken, yoneticilerin orgiitsel cevresi ve gorev zorunluluklar1 gibi
faktorlerden ziyade karar verme anindaki bireysel farklariyla da ilgilenmislerdir ve
karar verme stilleri ile ilgili yapilmis calismalarin 1s18inda karar verme stillerinin bes
baslik altinda incelenebilecegini 6ne siirmiislerdir (Scott ve Bruce, 1995: 820):
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v' Rasyonel Kkarar verme stili:  Alternatiflerin  arastirilarak  mantikh
degerlendirmelere tabi tutuldugu, karar vermeye mantiksal ve yapisal bir
yaklagsimin hakim oldugu durumdur. Bireylerin karar verme asamasinda dikkatli
bir tutum sergileyerek karar verilmesi gereken konu ile ilgili ayrintili analizler
sonucu en uygun alternatifi tercih etmesi durumudur.

v Sezgisel karar verme stili: Karar vermede sezgilerin, i¢sel duygularin ve diger
soyut faktorlerin etkin oldugu dolayisiyla; yoneticinin sahip oldugu bilgiyi
irdelemekten ziyade kendi dnsezi ve duyularina giivenerek sezgisel karar verdigi
durumdur. Sezgisel karar verme stiline sahip bireyler, diger bireylere nazaran
daha hizlidirlar ve 6nsezilerini kullanarak hareket etmeyi tercih ederler.

v' Bagimli karar verme stili: Karar vermede baska bireylerin yonlendirme ve
desteginin  etkin  oldugu, yoneticinin bagkalarinin  Onerilerine ve
yonlendirmelerine uyum saglayarak bagimli karar verme stili uyguladigi
durumdur. Bagimli karar verme stiline sahip Dbireyler, kararlarinin
sorumluluklarimi genellikle baskalarina yansitmayi tercih etmektedirler.

v' Kaginmaci karar verme stili: Yoneticinin karar verme faaliyetinden tamamen
kaginma egilimi sergiledigi ve karar vermeyi erteleme egiliminin yogun olarak
yasandigl durumdur.

v" Kendiliginden-anlik karar verme stili: Yoneticinin karar konusu iizerinde ¢ok
diisiinmeden, alternatifleri degerlendirmeden ve ani bir sekilde karar verme
davranisinin belirgin olarak yasandigi durumdur. Bu stile sahip bireyler, karar
aninda kendiliginden ve kosullara uygun olarak dogal siirece gore karar vermeyi
tercih ederler.

Scott ve Bruce (1995) karar verme stilleri ile ilgili yapilmis calismalarin 1s1ginda,
karar verme stillerinin davranissal dayanaklar iizerine oturtularak bes baslik altinda
incelenebilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu davranislardan genel hatlariyla bahsetmek
gerekirse; ilk olarak kimi yoneticilerin alternatifleri ¢ok yonli arastirarak ve mantik
slizgecinden gecirip ayrintil degerlendirmelere tabi tutarak rasyonel Kkararlar
verdiklerini, ikinci tip yoneticilerin sahip olduklar1 bilgiyi irdelemekten ziyade yiiksek
oranda kendi dnsezi ve duyularina giivenerek sezgisel kararlar verdiklerini, tigclincii tip
yoneticilerin karar verme siirecinde baskalarinin dneri ve ydnlendirmelerine uyum
saglayarak bagiml karar verme stili uyguladiklarini, dérdiincii tip yoneticilerin karar
verme faaliyetinden tamamen kaginma egilimi sergileyerek kaginmaci karar verdiklerini
ve son olarak besinci tip yoneticilerin ise diistinmeden, alternatifleri degerlendirmeden
ani bir sekilde karar vererek karar verme siirecini ansizin sonlandirma egilimi anlamina
gelen Kkendiliginden-anlik karar verme stilini uyguladiklarini 6ne siirmiislerdir
(Hulderman, Akt; Tasdelen, 2002: 27).

Scott ve Bruce (1995) yapmis olduklar1 analizlerin sonucunda belirlemis olduklar:
bes farkli karar verme stilinin birbirlerinden tamamen bagimsiz olan ancak farkl
olmayan stiller olduklarim1 ve karar verme asamasinda yoneticilerin tek bir stil
kullanmaktan ziyade tiim stillerin birbirleriyle i¢ ice girmis bir kombinasyonunu
kullandiklarini éne siirmiislerdir (Thunholm, 2004: 932-933). Orgiitlerin karsilasmis
olduklar1 sorunlarin cesitliligi arttikca alinan karar stilleri ve buna dogrusal olarak
Onerilen ¢oziim yontemleri de ¢ok sayida cesitlilik gdstermektedir. Dolayisiyla
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde sistematik olarak ayni stili kullanan yoneticilerin
yani sira, her bir duruma 6zgii farkl stil kullanan veya herhangi bir sorunun ¢éziimiinde
birkag stili birlikte kullanarak ¢6ziime ulasmay tercih eden ydneticilerin de bulunmasi
gayet olasi goriilmektedir.
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4.SONUC

Karar verici konumundaki birey, bulundugu orgiitii korumak ve orgiite faydal
ciktilar saglamak istediginde, dniine gelen sorunlar1 ¢6zme asamasinda performansini
ylksek oranda harcayarak orgiitsel kaynaklardan en verimli sekilde faydalanabilecegi
kararlar vermeye calisir. Karar vericilerin birbirlerinden farkl stiller kullanarak
sorunlara yaklasim tarzi sergilemelerinin nedeni, hem bireysel tarzlarina en uygun
karar stilini hem de orgiiti dogru yoénlendirecek en verimli ¢6ziim yolunu
belirleyebilmektir. Ancak burada dnemsenmesi gereken nokta, bireyin karar verme
stilini kullanma yoluyla orgiitte verimliligin saglanmasi konusunda yiiksek istek
duymasinin, orgiitii benimsemesinin ve orgiitte acik bir iletisim ortami olduguna
inanmasinin gerekliligidir. Verdigi kararlarin etkili kararlar oldugunu goézlemleyen
birey, hem kendisini hem de o6rgiitiinii basariya yonlendirdigini disiinecek bu durum
onun verimliliginde ve performansinda artislar gériilmesini saglayacaktir.
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