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1. GIRIS

Kamu gelirleri arasinda dnemli bir paya sahip olan vergiler devlet i¢in
oldugu kadar miikellefi¢cin de nem arz etmektedir. Devlet tarafindan kamu
harcamalarmin finansmani olan mali amag¢ yaninda mali olmayan amaglar
kapsaminda 6neme sahip olan vergiler, bireyler tarafindan da gelir, servet
ve harcamalar tlizerinden kamuya aktardiklar1 maddi bir kaynak olmasi
acisindan 6neme sahiptir. Buna gore bireyler vergi mevzuati kapsaminda
karsiliksiz ve zora dayali olarak maddi varliklarmin bir kismin1 kamuya
aktarmaktadir. S6z konusu aktarimin nasil, ne sekilde, hangi oranda, hangi
amacla vb. olacag1 ise tamamen {ilkelerin sahip olduklar1 vergi mevzuati
temelinde kurulan vergi sistemlerine baglidir. Miikellefler de vergi
mevzuati uyarinca yiikiimlii olduklar1 6devler ile sahip olduklar1 haklar
hakkinda vergi sistemlerinde yer alan belli basl bir takim yasal veya idari
diizenlemeler ile bilgi sahibi olabilmektedir. Buna gore vergi sistemlerinin
farkliligindan kaynakli olarak miikelleflerin hangi haklara sahip oldugu
veya yerine getirmek zorunda olduklar1 hangi ylikiimliiliikler oldugu ile
ilgili farkli bilgi kaynaklar1 mevcuttur. Bu kaynaklarin gesitliligi, kolay
erisilebilirligi, diisiik maliyetli olusu, yasal bir mevzuat giivencesi altinda
olmasi, herkese acgik olmasi vb. etkenler miikelleflerin vergi ile ilgili
islemlerinde daha etkin ve verimli hareket edebilmesine katki saglayacaktir.
Bu katki da siiphesiz gelir kaynaklarmin 6nemli bir kismim vergilerin
olusturdugu gelir idarelerinin gelirlerini eksiksiz olarak ve zamaninda tahsil
etmesine zemin hazirlayacaktir. Ayrica miikelleflerin vergisel islemleri ile
ilgili olarak bir¢ok bilgi alma seceneklerine sahip olmasi temel miikellef
haklarindan olan, hatta vatandaslik haklarindan olan bilgi edinme hakkinin
da bir geregidir. Netice itibariyle miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili
olarak bircok bilgi alma yoluna sahip olmas1 ve bu yollarin ne sekilde,
ne Ol¢iide, ne kadar bir siirede ve hangi giivence altinda kullanabilecegi
bagta vergi gelirlerinin eksiksiz ve zamaninda tahsili olmak iizere, vergi
uyumu, miikellef hakki, etkin ve verimli bir vergileme ve vergi sisteminin
olusumuna katki saglayacaktir. Bu kapsamda calismada miikelleflerin
bilgi alma araglar1 ile bu araglarin belli kriterler altinda tercih nedenleri
arastirllmigtir. Calismada oncelikle Tirk vergi sisteminde miikelleflerin
vergisel islemleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olabilecekleri araglara
deginilmistir. Sonrasinda ise konuyla ilgili yazinda yapilmis ¢aligmalara
yer verilmis ve analiz kismina gecilmistir. AHP ve TOPSIS yonteminin
uygulandig1 ¢calismada kriterler olarak zaman, aliskanlik, gliven, maliyet,
kolaylik (basitlik) ve islem yogunlugu kullanmilmistir. Alternatifler ise
vergi danigsmani, e-maliye, vergi dairesi, vergi ile ilgili diger siteler, ¢evre,
yardimci kaynaklar ve ana kaynaklar ele alinmustir.
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2. MUKELLEF BILGI EDINME ARACLARI

II. Diinya savasindan sonraki dénemde onemli bir kismi ylriirliige
konulan vergi kanunlarinin giiniimiizdeki hiikiimleri g6z Oniine
alindiginda genis 6l¢lide miikelleflerin yiikiimliliiklerine yer verildigi
goriilmektedir. Her ne kadar bu durumun olusmasinda verginin bir
yiikiimliiliik, zorunluluk olmas1 kaynaklik etse de diinyada yasanan temel
ekonomik ve sosyal alandaki degisimler gelir idarelerinin miikelleflere
bakislarinda degisikliklere neden olmustur. Bu degisikliklerin bir neticesi
olarak gliniimiizde miikellefler artik belirli yilikler yaninda haklara da
sahiptirler (Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, 2007, s. 46). Miikellef
haklar1, yerlesik ilkeleri ve temel insan haklarini kapsayan uluslararasi
kolektif anlayistan daha kapsamli insan haklar1 olarak degerlendirilmelidir
(Sawyer, 2000, s. 1346). Hukuk diizeninin yeterince yerlesmis oldugu
tilkelerde, miikelleflere devletin vergi toplama yetkisine karsin belirli
haklar taninmis ve bu haklar ¢esitli diizenlemeler ve kanunlar kapsaminda
giivence altina alinmistir. Demokrasinin gelismesinin bir ayagi olan vergi
sistemlerinin gelismesi ile, miikellef haklarina sadece mevzuatin olugmasi
asmasinda degil, ayn1 zamanda uygulama asamasinda 6zen gosterilmeye
baglanmistir. Bu yoniiyle miikellef haklariyla birlikte her tiirli insan
haklarindan etkin, kaliteli ve verimli hizmet edebilme agmasina kadar
0zen gosterilmeye baglanmistir. Bu nedenle vergi idareleri de miikellef
haklarinin korunmasi amaciyla ¢esitli ilke ve standartlar olusturmakta,
ayni zamanda uluslararasi standartlara uygun olarak ortaya ¢ilan ilke ve
standartlar1 benimsemektedirler (Oner, 2016, s. 175).

Miikellef haklarmin genel kabul edilmis tanim1 olmasa da, genel olarak
bu kavramin miikellef veya vergi kanunlariyla iligki i¢inde olan kisiler i¢in
kullanildig1 kabul edilmektedir. “Hak”, bireyin ekonomik ve toplumsal
diizende veyakanunlar karsisinda mevcut durumunu muhafaza edecek sekilde
davranmasini saglayacak yetkilere sahip olmasi olarak ifade edilmektedir
(Cetin & Gokbunar, 2010, s. 23). Bu nedenle miikellef haklar1 da genel
olarak, vergisel iglemler nedeniyle idare ile miikellef arasindaki hukuki
siiregte miikellefe taniman haklar olarak tanimlanabilmektedir (Gokbel,
2000, s. 9). Tiirkiye’de miikelleflerin sahip oldugu haklar; genel haklar ve
0zel haklar olmak tiizere iki ana baslik altinda siralanmakla (Sandalci, 2020,
s. 202) birlikte bunlardan en 6nemlisi bilgi edinme hakkidir. Bilgi edinme
hakki, hak ve ozgiirliiklerin ifa edilmesi acisindan en 6nemli temel haklar
arasinda yer almaktadir (Yurtsever & Buran, 2012, s. 50).

Bilgi edinme hakki, demokrasi ve hukukun iistiinliigliniin saglanmasimnin
bir geregi olmakla birlikte, yonetimin islemlerini seffaf bir sekilde
sunmak ve halkin denetimine agmak amaciyla devlete karsi duyulan
kamusal giivenin tesisi i¢in 6nem arz etmektedir (Akarca & Safak, 2008).
Seffaflik ve aciklik, iilkelerin siyasi rejim veya yonetim sekillerine gore
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degisiklik gozetse de, karar alma siireglerinin belirli usul ve esaslara
dayanmasi, halkin gizliligi olmayan bilgi ve belgelere erisiminin kolay
olmasi, yonetim siirecine vatandasin katiliminin agik olmasi unsurlarini
icermektedir (Agar, 2012, s. 366). Daha basit ifadeyle bilgi edinme hakki,
bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemleri dolayisiyla sahip
olduklar bilgilere bireylerin erisim hakkini ifade etmektedir. Bu hak aym
zamanda ilgili mevzuat dahilinde, acik olan bilgi ve belgelere erisimin
yam sira, milkellefin idareye yapacagi bilgi edinme hakki bagvurularini
da kapsamaktadir. Bilgi edinme hakki vasitasiyla devlet ve birey
arasindaki iletigim kanallarinin agik olmasi, devlet ve birey arasindaki
mesafeyi azaltmakta, devlete gliveni artirmakta ve bireyin devlet idaresine
yabancilagmasinin 6niine ge¢mektedir (25 Soruda Bilgi Edinme Hakki,
2015, s. 7-8). Tirkiye’de bilgi edinme hakki, 2003 yilinda 4982 Sayili
Kanun ile kabul edilmis ve 2004’te uygulamaya konmustur. 4982 sayil
Kanuna gore, miikellefler vergiye dair her tiirlii is ve islemler hususunda
vergi idaresinden bilgi isteyebilmektedir. ilgili Kanun uyarmca bilgi
edinme hakki bagvurulari, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin sahip olduklar1 her tiirlii kayith veriyi
ve yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit,
mektup, program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve video
kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri
tastyicilarini talep etme hakkini igermektedir (Vergi Dosyasi, 2019).

Vergi miikellefleri de vergisel islemlerle ilgili giincel bilgilere ulagma
imkanina sahip olmakla birlikte, bilgi alma basvuru hakkina da sahiptirler.
Vergisel anlamda bilgi alma hakki, miikellefin kendisiyle ilgili bilgileri,
kamu idaresinden talep etme hakkini da kapsamaktadir (Egeli & Dag,
2012, s. 133). Miikelleflerin vergileme siireci, vergi yiikiimliiliikleri veya
haklari, vergi uyusmazliklari, yani vergi ile ilgili her tiirli is ve islemlerle
ilgili olarak Bilgi edinme kanunu kapsaminda bilgi sahibi olabilmelerinin
yaninda diger bir bilgi alma hakki da dilekcedir. Dilek¢e yoluyla kamu
kurumlarina bagvuru bilgi edinme sinirlari igerisinde sadece bilgi ve belge
teminine iliskin bir hak oldugu i¢in buna yo6nelik hiikiim ve sonuglar1 vardir
(Bayrakce1, 2016, s. 179). Anayasal bir hak olan dilek¢e hakki miikelleflere,
3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun hiikmiince dilek,
istek, sikayet ve ihbarlarini kamu kurum ve kuruluslarina iletebilmesine
olanak saglamaktadir (25 Soruda Bilgi Edinme Hakk1, 2015, s. 10). Nitekim
kanunun 3. Maddesinde “Tirk vatandaslar1 kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler” denilerek bu
durum acike¢a hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda miikellefler vergisel
islemler ile ilgili olarak dilekge ile gelir idaresi veya diger ilgili kurumlara
basvurabilmektedirler.
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Miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olabilecekleri
bir baska yol da 6zelgedir. Miikelleflerin tereddiite diistiikleri vergisel
islemler ile ilgili izahat isteme hakki olan Ozelge, 4962 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmasi
Hakkinda Kanun ile 2003 yilinda VUK’da 413. madde ile yer almistir.
S6z konusu maddede “Miikellefler, Gelir Idaresi Bagkanligindan veya bu
hususta yetkili kildig1 makamlardan, vergi durumlar1 ve vergi uygulamasi
bakimmdan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda
yazi ile izahat isteyebilir.” hilkkmii yer almaktadir. Kanun hiikmiinden
de anlasilacag1 lizere miikellefler vergi ile ilgili islemleri hakkinda
idareden bilgilendirici agiklama isteyebilmektedirler. Bu kapsamda
ozelgeler, miikellef veya vergi sorumlularinin vergi kanunlarini yeterince
anlayamadig1 veya vergisel konularda tereddiitte diistiikleri hususlarda,
idarenin vergi kanunlarini agiklamak veya yorumlamak suretiyle miikellefi
bilgilendirmeyi veya miikellefin tereddiitlerini gidermeyi amaglamaktadir
(Sandalc1, 2020, s. 127).

Miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili olarak bilgi alabilecekleri bir
diger yol da Gelir Idaresi Baskanhig1 biinyesinde kurulan Vergi iletisim
Merkezi Miidiirliigii (VIMER)’dir. VIMER uygulamas: 2007 tarihinde
miikelleflerin vergiye iliskin konularda giincel ve dogru bilgilere ulasmasini
saglamak amaciyla faaliyete baslamistir (GIB 2019 faaliyet raporu, 2020,
s. 64). Miikellefler 189 numarali telefon hattin1 arayarak bor¢ sorgulama,
borg bildirim hizmeti ve miikellef geri bildirim sistemi basta olmak iizere
bircok vergi ile ilgili bilgileri edinebilmektedirler. Bununla birlikte,
miikelleflere ait bilgilerin veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak
cevap almasmi saglayan Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS)
hizmeti hayata gecirilmistir KMBS ile miikellefler 1189 numarasina
mesaj atarak vergi borclarina iliskin bilgiyi isteyebilmektedirler. KMBS
sistemi ayni zamanda, miikellefin vadesi yaklasan borg¢lart hakkinda
bilgilendirilmesi, e-tebligat sistemi iizerinden gonderilen belgelere iliskin
miikellefin bilgilendirilmesi ve miikelleflerin vergi mevzuatinda yer alan
hak ve 6devleri konusunda tam, dogru ve zamaninda bilgilendirilmesine
olanak saglamaktadir (GIB 2019 faaliyet raporu, 2020, s. 65). Tiim
bunlarla birlikte gelir idaresi blinyesinde miikelleflerin vergisel konularla
ilgili bilgi almalarini saglayici Interaktif Vergi Danisman, Interaktif Vergi
Dairesi, Internet Vergi Dairesi gibi Vergi Dairesi Otomasyon Uygulamalari,
Kitapgik, Brosiir basilmasi gibi birgok faaliyet vardir. Bu faaliyetlerin
amac1 miikellefleri bilgilendirmektir. Bu amag¢ kapsaminda da uygulamada
miikellefler bu hizmetlerden vergisel konular ile ilgili bilgiler edinmektedir.

Miikelleflerin vergisel konularla ilgili bilgi edinme yollarindan bir digeri
de vergisel konularda uzmanlasmis kimselere bagvurmaktadir. Miikellefler
ya dogrudan ya da gelir idaresinin sunmus oldugu bilgi hizmetlerinden
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sonra yine de anlayamadigi ya da tereddiite diistiigii konular ile ilgili olarak
vergi konusunda uzmanlagmis kimselerden yardim alabilmektedirler.
S6z konusu uzmanlarin basinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavirler gelmektedir. Ayn1 zamanda vergi danismanlari
da miikellefleri vergisel konularda bilgilendirme, yol gosterme ve
miikellef haklarinin korunmasi ve gelistirmesi hususunda onlara yardimci
olmaktadirlar. Miikellefi bilgilendirme siireci sadece idare tarafindan
yapilan duyuru ve yayimlarla simirli kalmamakta ayn1 zamanda SMMM
ve YMM’ler tarafindan yapilan duyuru vb. faaliyetleri de kapsamaktadir.
SMMM ve YMM’ler miikellefin hak ve yiikiimliilikkleri konusunda onlar
bilgilendirme, cesitli egitim ve biiltenler araciligiyla onlara yol gostermek
ve miikellefin islerine bakan personelin egitilmesinden, giincel gelismelerin
takip edilmesine kadar bircok konuda miikellefin maruz kalabilecegi
hak kayb1 veya yaptirimlarin dnlemekle yiikiimliidiirler (Oner, 2016, s.
181). Ayrica miikellefler s6z konusu meslek mensuplar1 haricinde vergi
konusunda uzman olan avukat, akademisyen veya bagimsiz denetgiler gibi
diger kimselerden de vergi ile ilgili konularda bilgi sahibi olabilmek igin
danismanlik hizmeti alabilmektedir.

Miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili bilgi alma yollarindan bir
digeri de ana kaynaklar ve yardimci kaynaklardir. Ana kaynaklar daha
cok basta Anayasa olmak tiizere kanun, uluslararasi vergi anlasmalari,
cumhurbaskanligi kararnamesi ve kararindan olusmaktadir. Yardimci
kaynaklar ise ana kaynaklar1 agiklamaya yonelik cikartilan yonetmelik,
genel teblig, sirkiiler, doktrin, 6zelge, genelge ve yargi kararlarindan
olusmaktadir. Buna gore miikellefler s6z konusu ana ve yardimci
kaynaklardan vergisel islemleri ile ilgili bilgi sahibi olabilmektedirler. Bir
diger bilgi alma yolu da sosyal ve ekonomik hayatin olagan akisina uygun
olarak miikelleflerin aile, arkadas, is ¢cevresi veya 3. kisilerdir. Miikellefler
kendi is kolu ile ayn1 veya benzer ya da ayni vergi konusuna kapsamina
giren is arkadaslari ile vergi ile ilgili cesitli yollarla bilgi sahibi olan aile/
arkadas gevrelerinden cesitli bilgiler edinebilmektedirler.

3. LITERATUR TARAMASI

Miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili konularda bilgi alma
secimlerine iligkin maliye ve diger yazinda yapilmis ¢alisma sayis1 fazla
olmamakla birlikte yapilan ¢alismalar da teorik kapsamda kalmistir. Bu
noktada aslinda bu ¢alisma hem literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurma
acisindan hem de bundan sonraki caligmalara yol gostermesi, kaynaklik
etmesi agisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Literatiirde miikelleflerin
bilgi sahibi olabilecekleri yollar ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan biri
Bayrake1 (2016) tarafindan yapilmistir. Yapilan calismanin konusunu bir
miikellef hakki olarak bilgi edinme hakki ve korunmasina yonelik bagvuru
yollar1 olusturmaktadir. Hak baglamida miikelleflerin kullanabilecegi
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araclar olarak; VIMER, dilekge ile bagvuru, dzelge otomasyonu sistemi,
kisa mesaj bilgilendirme servisi ve e- posta bilgilendirme servisi,
dilek¢ematik gibi diger araclara yer verilmistir.

Egeli ve Dag (2012) tarafindan Tiirk vergi hukuku agisindan miikellef
haklarinin degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢alismada miikellef hakk:
olarak bilgi alma hakkina da deginilmistir. Buna gore calismada ‘“Vergi
miikellefleri vergi sistemininisleyisi ve vergilerinin tarh edilmesi konusunda
giincel bilgileri elde etme hakkina sahiptirler. Miikellefler ayrica, bagvuru
haklar1 da dahil olmak tizere tiim haklar1 konusunda bilgilendirilme
hakkina da sahiptirler.” degerlendirilmesinde bulunulmustur.

Orkunoglu Sahin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, miikelleflerin
bilgi alma yollarindan biri olan bilgi edinme hakki vergi mahremiyeti
cergevesinde incelenmigtir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (BEHK)’da vergi mahremiyeti kapsaminda
istenilen bilgilerin BEHK ’nin kapsami disinda olduguna dair bir hiikiim
bulunmadigi halde, ilgili kanunun 9., 21. ve 23. Maddelerine istinaden
bu bilgilerin ya paylasilmadigi ya da miikellefin izni alinarak paylasildigi
degerlendirilmesi yapilmustir.

Agar (2012) tarafindan yapilan calismada miikelleflerin bilgi alma
yollarindan biri olan bilgi edinme hakki vergi mahremiyeti kapsaminda
incelenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda 4982 sayili kanundaki “ticari
sir” kavramu ile bilgi giivenligi mevzuati goz Oniinde bulundurularak
vergi mahremiyetiyle ilgili 213 sayil1 VUK’ nun 5. maddesi ve 6183 sayili
kanunun 107. Maddesinin yeniden gozden gecirilmesi zorunlu oldugu
degerlendirmesi yapilmustir.

Sandalc1 (2020) tarafindan miikellefin bilgi alma yollarindan biri
olan ve yardime1 kaynaklar arasinda yer alan 6zelge konusunda yapilmis
caligmada 6zelgenin miikellefin korunmasi yoniinde gelistirilerek, boslukta
kalan ve hukuki korumay1 zayiflatan hiikiimlerin gdzden gecirilmesinin
uygulamanin etkinligini artiracagi ifade edilmistir. Bunu saglamaya yonelik
oOneriler arasinda 6zelgelerin cevaplama stiresinin idareyi baglayici sekilde
kesin olarak agikliga kavusturulmasi, yani miikelleflerin vergi ile ilgili
talep ettikleri bilgilere vakit gegmeden cevap verilmesi yer almaktadir.

Tekin ve S6kmen Giirgam (2016) tarafindan Ingiltere, ABD, Avustralya
ve Kanada’da miikellef haklar1 ile ilgili olarak yapilan c¢aligmada;
Ingiltere’de idarenin miikellefi bilgilendirme zorunlulugunun Ingiliz
Miikellef Sartinda (Taxpayer’s Charter), ABD’de miikelleflerin Ulusal
Gelir Servisi (IRS) prosediirlerini, yayinlarini, anlagmalarini, kanunlarda
yer alan agiklamalari anlama hakkina sahip oldugu, Avustralya’da
miikellefin her tiirli bilgi ve belgeye vergi idaresi kanaliyla ulagsmaya
hakki oldugu ve Kanada’da ise, mikelleflerin kendilerini ilgilendiren
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konularda agik ve sade bir dille dogru bir sekilde bilgilendirilme haklarina
sahip oldugu ifade edilmistir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Caligmanin yontemi olarak, bir¢ok kriterin birlikte degerlendirilmesi
yoluylaalternatiflere deger verme siireci olarak ifade edilen ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) kullanilmigtir. Bu yontem yardimu ile birden fazla ve ayni
zamanda uygulanan alternatifler arasindan en iyi olan segilebilmektedir.
Rasyonel karar alma siireclerinde genellikle en ¢ok tercih edilen segim,
amaclar ve kisitlar altinda yapilmaktadir. Yaygin bir kullanim alanina
sahip olan CKKYV, teorik yapisindaki gelisme ve uygulama asamasi ile
karar agamasinda ¢ok hizli bir gelisme gdstermekte ve bu yoniiyle kabul
gormektedir (Karaath vd., 2015, s. 215). Tiim problemlerin birden fazla
kriteri bulunan CKKV yonteminin karar asamasinda ¢ok sayida faktor
olmasina ragmen karar verici en fazla 6énem verdiklerini kriter olarak
atayabilmektedir. Kendisi i¢in en uygun kriterleri belirleme asamasinda
karar verici ii¢ temel adimi g6z oniinde bulundurmalidir. Bunlardan ilk
adimda, kriterler belirlenerek O6nem derecelerine gore siralanmalidir.
fkinci asamada, alternatiflerin belirlenen kriterleri tatmin etme dereceleri
tespit edilmeli ve tiim kriterler dikkate alinarak her alternatif i¢in nihai
degerlendirme yapilmalidir. Son agsamada ise puani en yiiksek olan alternatif
secilerek siireg tamamlanmalidir (Erséz & Kabak, 2010, s. 99-100). Cok
kriterli karar verme yontemleri temel yontemler (agirlikli toplam yontemi
(WSM) ve agirlikli garpim yontemi (WPM)), bir degerli sentezleme kriter
yontemleri (AHP, TOPSIS, gri iliski yontemi, ¢ok kriterli fuzzy karar
verme) ve gegis yontemleri (ELECTRE, PROMETHEE) olmak {izere 3
temel gruba ayrilmaktadir (Wang vd., 2009, s. 2274-2275).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS literatiirde
yaygmn olarak kullanilmaktadir. S6z konusu yontem bulantk MCDM
problemlerine ¢6ziim liretmek amaciyla genisletilerek gelistirildi (Wang
& Elhag, 2006, s. 309). Yontemin temeli alternatifler arasinda en iyi
coziime en yakin ve en kotii ¢o6ziime en uzak mesafenin belirlenmesine
dayanmaktadir (Zanakis vd., 1998). Y 6ntemin ana amaci se¢ilen alternatifin
ideal ¢oziime en yakin negatif ideal ¢oziime ise en uzak olmasidir (Chen
& Chen, 2010, s. 2109-2110). Hwang & Yoon (1981) tarafindan TOPSIS
yontemi yeni bir¢ok kriterli karar verme araci olarak Onerilmistir. Bu
yontemin temel dayanak noktasi, her bir alternatifin sirasiyla en iyi ve en
kotii performans gosteren alternatiflere olan mesafesine gore belirlenen
pozitif ve negatif ideal ¢oziimdiir (Shyjith vd., 2008, s. 376). Pozitif
ideal ¢oziim olarak da adlandirilan ideal ¢6ziim, fayda kriterlerini /
niteliklerini en iist diizeye ¢ikaran ve maliyet kriterlerini / niteliklerini en
aza indiren bir ¢dzlimken, anti-ideal ¢6zliim olarak da ifade edilen negatif
ideal ¢6zlim maliyet kriterlerini / niteliklerini en st diizeye ¢ikaran ve
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fayda kriterlerini/niteliklerini en aza indiren ¢6ziimdiir. En 1iyi alternatif,
ideal ¢oziime en yakin olan ve dolayisiyla da negatif ideal ¢6ziime en
uzak olandir (Wang & Elhag, 2006, s. 310). Bundan dolayidir ki, en iyi
alternatif belirlenirken sadece pozitif ideal ¢dzlime en kisa mesafeye degil,
ayn1 zamanda negatif ideal ¢6ziime en uzun mesafeye de bakilmaktadir.
Kisacasi, ideal ¢ozlim tiim optimal kriter degerlerini, negatif ideal ¢6ziim
ise en az optimal kriter degerlerini igermektedir (Wu vd., 2008, s. 255). En
iyi ¢dziime olan nispi yakinlik Pozitif ideal C6ziim (PIS), en kétii ¢oziime
olan nispi uzaklik ise Negatif Ideal Coziim (NIS) olarak ifade edilmekte
ve ikisinin kombinasyonu ile alternatifler olusturulmaktadir. TOPSIS
yonteminden yararlanarak hesaplama yaparken alternatiflerin bagimsizlig
sart1 aranmamakta ancak tiim degerlerin sayisal ve olgiilebilir deger olmasi
aranmaktadir (Karaoglan & Sahin, 2018, s. 68).

TOPSIS yonteminin diger dogrusal agirliklandirma ve AHP
yontemlerinden ayrildigi ve belirleyici oldugu nokta, ulasilan en uygun
¢cOziimiin, pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif ideal ¢ozlime ise en
uzak olan ¢6ziim olmasidir. Bu iki yonlii mesafe dikkate alinarak hem
maksimize edilecek hem de minimize edilecek durumlar hesaba katilmakta
ve bu sekilde en uygun ¢oziime ulasilmas: amaclanmaktadir (Ozdemir
& Secme, 2009, s. 83). Bu sayede bu yontem ile riskten kaginan karar
vericiler i¢cin uygun zemin hazirlanmaktadir. Buna iligkin 6rnek verilecek
olursa, A ve B olmak iizere iki alternatif arasindan secim yapilacagini
varsayilsin. Sekil 1°de A alternatifi pozitif ideal ¢6ziime yakin ve negatif
ideal ¢oziimden B alternatifine gore daha uzak oldugu, B alternatifinin ise
A’ya gore negatif ideal ¢dzlime yakin ve pozitif ideal ¢dziimden daha uzak
oldugu goriilmektedir. Bu varsayimlar altinda karar verici, A alternatifini
B’ye tercih etmektedir (Ishizaka & Nemery, 2013; Yildirm & Onder,
2015)’den aktaran Demir, 2018, s. 6).

Krter.

T
R »:"i Ideal céziim

LIS

Ideal 1 Knter 1
olmayan
cozim

Sekil 1. Alternatifler Arasinda Ideal ve Ideal Olmayan Coziim
Kaynak: Demir, 2018, 5.6
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Bir ¢ok kriterli karar verme yontemi probleminin n sayida alternatiflere
(4,....., A ) vemsayidakararkriterlere, (C, ...., C, ) sahip oldugu varsayimi
altinda her alternatif, m sayida kriterler agisindan degerlendirmeye tabi
tutulur. Her bir kritere gore alternatiflere atanan tim degerler, X= (x;) .
ile sembolize edilen bir karar matrisi olusturmaktadir. W' = (w,...... W),
kriterler ile ilgili 2= wJj=1"yi saglayan nispi agirlik vektdrii oldugu
(Wang & Elhag, 2006, s. 310) varsayimlar ve alternatifleri altinda TOPSIS
yonteminin temel adimlart agagidaki gibidir (Shyjith vd., 2008, s. 376;
Wang & Elhag, 2006, s. 310):

Adim 1: Asagida yer alan denklem yardimiyla X= (x,) ,  karar matrisi
normalize edilir, ‘

Xt
Fi = i=1 noj=1...m

i
) (1)

bu denklemde Ty normalize edilmis kriterleri gostermektedir.

Adim 2: Agirlikli normalize edilmis karar matrisini hesaplanir.
V=w,)x, 2)
Vy.=wjry_, i=1 . Jnj=1, m 3)
w, Jjth kriterinin goreceli agirh@idir ve X7z, wj = 1,

Adim 3: 1deal ve negatif-ideal ¢oziimler belirlenir.

A*Z{v*l, ........ v “4)

(%)
A_ - {l-‘l_ ..... lf‘;} (6)
= {(mjin VUUEQ,,).(mj]x vili € Q) 7

Q, ve Q, sirasiyla fayda kriterleri / nitelikleri ve maliyet kriterleri /
nitelikleri kiimelerini ifade etmektedir.

Adum 4: 1deal ve negatif ideal ¢dziim icin her alternatifin ayrilmasi

Ideal ¢oziimii ve negatif ideal ¢oziimii belirledikten sonra, her alternatif
icin iki ¢6zlim arasindaki mesafe asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

(8)

©)
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denklemlerinde gosterilen Di*, Di, alternatiflerin performans puanlari
arasindaki mesafeyi tiim kriterlere gore ve tiim ideal ve negatif ideal
cozlimlere gore temsil etmektedir.

Adim 5: Her bir alternatifin ideal ¢oziime olan goreceli yakinligin
hesaplanmasi. DI* ‘ya gore alternatif Di "nin géreceli yakinhig1 su sekilde
tanumlanir:

D
RC,=—"—, i=1,..
D; + D (10)

Adim 6: Alternatiflerin ideal ¢oziime goreceli yakinliklarina gore
siralanmast.

RCi ne kadar biiyiikse, alternatif DI* o kadar iyidir. En iyi alternatif,
ideal ¢6ziime en biiyiik nispi yakinliga sahip olandir.

TOPSIS yonteminin kullanilmasinda kat edilen asamalar bir biitiin
halinde adim olarak sekil 2’de yer almaktadir. Calismada elde edilen
veriler bu adimlardan gegirilerek en iyi ideal ¢6ziime ulasilmaktadir.

Karar Matrsinin Normahze Edilmesi

rd
Agrhklandrims Karar Matnsinin Hesaphnmas

7

Ideal ve Negatif-ideal Cziimlerin Belirlenemsi

rd

Ideal ve Negatif-ideal Ciziimler I¢in Alteratiflerin Ayrilmasi

7

Her bir Alternatifin Ideal Céziime Olan Gaéreceli Yakmh

7

Alternatiflerin Tdeal Coziime Goreceli Yakmbklar:

Sekil 2. TOPSIS Asamalart

TOPSIS yontemini olusturan alti asamaya Sekil 2’de yer verilmistir.
Sekil 2’de yer alan asamalar genel olarak degerlendirildiginde, karar
matrisinin normalize edilmesi olarak ifade edilen ve tiim verilerin
yer aldig1 sistem, altinct adima kadar olan asamalar1 takip ederek son
asamada analize uygun yakinlik degerlerini bulmakta ve bu sekilde
sonuglanmaktadir. Son asamada ulasilan yakinlik degerleri karar
matrislerinde bliylikten kiiglige dogru siralanmakta ve bu siralama ile en
iyl performansi gosteren sonuca, yani alternatiflerin ideal ¢oziime gore
yakinliklarina ulagilmaktadir (Erdogan & Sagbas, 2016, s. 65). CKKV
yontemleri arasinda siklikla kullanilan yontemlerden biri olan TOPSIS
yOnteminin yaygin olarak kullanildig1 alanlar; bankacilik sektorii (sermaye
yOnetiminde orgiitsel performans degerlendirilmesi, sigorta isletmelerinin
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performans degerlendirmesi, hizmet kalitesinin degerlendirilmesi vb.),
hizmet sektorii (otel isletmelerinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi,
tesis yeri se¢imi vb.), ingaat sektorli veya teknoloji firmalarmin finansal
performans 6l¢limi, otomotiv firmalarmin performans degerlendirmesi
olarak siralanabilmektedir (Soba & Eren, 2011, s. 27-28).

08.12.2020 tarih ve 2020/11 toplanti sayili Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kuruluuygunluk-onay belgesine gore bu arastirmanin gergeklestirilmesinde
bilim etigine aykir1 bir durum bulunmamaktadir.

5. ANALIiZ VE BULGULAR

Miikelleflerin herhangi bir vergi ile ilgili islemlerinde hangi bilgi
kaynaklarina daha ¢ok bagvurduklarinin arastirildigi bu galigmada analiz
yontemi olarak coklu karsilastirma kriterlerinden olan ve son yillarda
kamu ve 6zel sektor tercih belirlemelerinde sik¢a kullanilmaya baglanan
TOPSIS yo6ntemine bagvurulmustur. Miikelleflerin bilgi alma tercihlerinin
TOPSIS yo6ntemi ile sinandig1 ¢alismada oncelikli olarak alternatif bilgi
secenckleri belirlenmistir. Alternatifler belirlenirken konun uzmani
akademisyenler, ilgili mevzuat, uygulama alani ile yazinda konuyla ilgili
yapilmis caligmalardan yararlanilmistir. Bunlarin neticesinde bilgi alma
alternatifleri; ¢evre, vergi danismani, ana kaynaklar, vergi ile ilgili diger
siteler, vergi dairesi, yardimc1 kaynaklar ve e-maliye olarak belirlenmistir.
Sonrasinda ise miikelleflerin s6z konusu alternatifler arasindan vergisel
islemlerinde bilgi alirken hangisini daha c¢ok tercih ettigini tespit
etmede yararlanmak iizere ¢esitli kriterler belirlenmistir. Yine kritelerin
belirlenmesinde konuyla ilgili uzman akademisyenler ve ¢esitli akademik
caligmalardan yararlanilmistir. Bu kapsamda ¢alismada kullanilan kriterler;
giiven, zaman, maliyet, kolaylik (basitlik), islem yogunlugu ve aligkanlik
olarak belirlenmistir. Miikelleflerin kriterler altinda alternatifler arasindan
vergisel islemler ile ilgili bilgi alma secgimleri igin ikili karsilastirma
anketinden yararlanilmistir. Calismada ana kiitleyi Kiitahya’da ikamet eden
miikellefler olusturmaktadir. Gelir idaresi baskanlig1 veri tabanindan elde
edilen en son verilere gore Kiitahya’da gelir vergisi, gelir stopaj vergisi,
G.M.S.I., basit usulde vergilendirilen gelir vergisi, kurumlar vergisi ve
katma deger vergisi faal miikellef sayis1 62.551°dir (GIB, 2021). Saunders
vd. (2000) tarafindan yapilan ¢aligmalarda %95 giiven araliginda olmasi
gereken minimum orneklem hacmi 100.000 kisilik bir ana kiitle i¢in
383’tiir. Bu kapsamda ana kiitle miikellef sayis1 dikkate alindiginda 383
kisilik bir 6rneklem hacmi ¢aligmanin giivenilirligi i¢in gerekli olmasiyla
birlikte caligmada 409 kisilik 6rneklem hacmine ulagilmistir.
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Tablo 1’de galigmada kullanilan kriterler ve kodlarina yer verilmistir.
Tablo 1. Kriter Kodlart ve A¢iklamast

Kriter Kodlar1 Kriterleri

K1 Maliyet

K2 Zaman

K3 Aligkanlik

K4 Islem Yogunlugu
KS Giiven

Ko Kolaylik (basitlik)

Tablo 2’de ise alternatifler ve kodlarina yer verilmistir.
Tablo 2. Alternatifler ve Kodlar
Alternatif Kodlar1  Alternatifler

B1 Cevre

B2 Vergi Danismant

B3 Ana Kaynaklar

B4 Vergi dairesi

BS Yardimci1 Kaynaklar

B6 e-maliye

B7 Vergi Ile ilgili diger siteler

Calismada verilerin analizinde TOPSIS yo6ntemi i¢in Microsoft Office
Excel 2013, AHP yontemi i¢in Super Decisions 2.10.0 paket programindan
yararlanilmigtir.

5.1. Miikelleflerin Bilgi Alma Tercihlerinde TOPSIS Yonetimin
Uygulanmasi

Miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerinde daha ¢ok hangi alternatifi
tercih ettiklerine iligskin yapilan ¢alismada kullanilan TOPSIS yonteminde,
kavramsal agiklamasinda da belirtildigi iizere, 6 adimdan gegilerek sonuca
ulasilmaktadir. Bu adimlar sirasiyla agagidaki gibi takip edilmektedir:

Adim 1: Karar Matrisinin Normallestirilmesi

TOPSIS yonteminin ilk adimina karar matrisinin normalize edilmesiyle
baglanmaktadir. Karar matrisi normalize edilirken siitunlarda yer alan her
bir deger ilgili siitundaki degerlerin karelerinin toplamiin karekdkiine
boliinmektedir. Tablo 3’de miikelleflerin farkli kriterler altinda her bir
alternatife verdikleri degerlere ait verilerin karar matrisine yer verilmistir.
Karar matrisi olusturulurken ankete katilan miikelleflere kriterleri, 1.
Cok kotii, 2. Kotii, 3. Orta, 4. Iyi ve 5. Cok iyi olacak sekilde her bir
alternatif bilgi alma secenegi altinda degerlendirmeleri istenmistir. Bu
degerlendirmelerin sonuclarinin geometrik ortalamalar1 alinarak da karar
matrisine ulagilmistir. Yani B1 alternatifinin degeri bulunurken ankete
katilan miikelleflerin K1 kriterine gore verdikleri degerlerin geometrik
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ortalamasi hesaplanmistir. Bu hesaplama B2 ve sonraki alternatifler ve
kriterler i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir.

Tablo 3. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 KS K6

B1 3.7792 19286 19030 2.0784 1.8832  3.3043
B2 3.3337 37891 1.0892 3.9001 3.4233  1.8898
B3 3.7498 33154 3.8016 1.0741 3.8769 19717
B4 3.7340 3.8340 3.6444 2.1133 39149 2.3239
B5 1.7089 3.6711 3.7573 1.6504 3.7605 1.8367
B6 3.0841 2.1345 3.4041 3.4463 3.5460 3.8939
B7 1.6777 33271 3.7558 2.2013  3.7920 2.033

Tablo 3’de yer alan karar matrisinin TOPSIS yonteminin ilk adim1 olan
normalize edilmesi sonucu elde edilen normalize edilmis karar matrisine
tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6
B1 0.4267 02116 0.2043 0.2799 0.1864  0.4239
B2 0.3763 0.4160 0.1169  0.5253  0.3389  0.2423
B3 0.4233 03639 0.4081 0.1446 0.3838  0.2529
B4 04216 0.4209 03913 0.2846 0.3876  0.2980
BS 0.1928 0.4030 0.4034 0.2222 0.3723  0.2355
B6 0.3482 0.2342 03655 0.4642 0.3511  0.4995
B7 0.1893  0.3652 0.4032 0.2965 0.3755  0.2570

Adim 2: Agwlhiklandirilmis Karar Matrisinin Hesaplanmas:

TOPSIS yénteminin ikinci adimi olan bu kisimda normalize edilmis
karar matrisleri kriter agirlik degerleri ile ¢arpilarak agirliklandirilmis
karar matrisi hesaplanmaktadir. Agirlik katsayilarina ulasmada AHP
yonteminden yararlanilmigtir. AHP yonteminde her sorun igin amag,
kriter, olasi alt kriter seviyeleri ve seceneklerden meydana gelen hiyerarsik
bir model kullanilarak sonuca ulagilmaktadir. Bu hiyerarsik modelin en
istiinde bir amag (en ekonomik teklifin se¢imi); bu amacimn altinda ise
sirastyla kriterler ve segenekler yer almaktadir. En ekonomik teklifin
se¢imi hiyerarsik bir model kapsaminda belirlendikten sonra hiyerarsiye
ait 0gelerin goreli tstiinliikleri hesaplanir. Hesaplama yapilirken dikkate
alian degerler 1-9 arasindaki tek sayilardan meydana gelen 6nem skalasi
degerleridir. Bu skalada yer almayan 2, 4, 6, 8 gibi ¢ift say1 degerleri ara
degerleri olusturmaktadir. Yani karar vericinin 1 ve 3 arasinda kararsiz
kalmast durumunda ara deger olan 2’yi kullanabilmektedir (Erséz &
Kabak, 2010, s. 110).

Karar verici, hiyerarsiyi kurup hiyerarsideki elemanlarin birbirlerine
olan dnemlerini ikili karsilastirmalar yaparak tespit ettikten sonra yapilan
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bu degerlendirmelerin tutarliligini kontrol etmelidir. AHP ¢ok kriterli
karar verme yoOntemi ile ikili karsilastirmalarin tutarliliklarint 6lgen bir
oran kullanilarak yapilan ikili karsilastirmalarda tutarsizlik olup olmadig
gozlenmektedir. Tutarsizlik olmasi durumunda karsilastirmalar yeniden
gozden gecirilmektedir. Bu sayede ¢ok kriterli karar vermede etkin ve
dogru bir karara ulasilmas1 saglanmaktadir (Giiner, 2005, s. 35). Ikili
karsilagtirma matrislerinde tutarsizlik bir dereceye kadar beklenebildigi
icin AHP yonteminde tutarsizlik oranm1 diizeyinin 0.10’dan kiigiik olmasi
ongoriilmektedir (Yiiksel & Akin, 2006, s. 257). So6z konusu oranin
0.10’dan diisiik olmasi ikili karsilagtirma matrisinin tutarli, istiinde olmasi
ise karar vericinin yargilarinda tutarsizlik oldugunu gostermektedir. Boyle
bir durum ile karsilagildiginda karar matrisinin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir (Calis vd., 2016, s. 261). Super Decisions 2.10.0 paket
program analizi ile yapilan ikili karsilastirma matrisi sonuglarina gore
tutarsizlik oran1 0.03445 olarak bulunmustur. Bu oran AHP yonteminin
temel gecerlilik varsayimlarindan olan 0.10 degerinden kiigiik oldugu i¢in
ikili karsilagtirma matrisi uygun tutarliligi saglamaktadir. Tablo 5’de AHP
yontemine gore hesaplanan kriterlerin agirlik katsayilar1 (W) ve tutarsizlik
oran1 yer almaktadir.

Tablo 5. Kriter Agirlik Katsayilart (W)

Kriterler Agirhik Katsayilari (W)
K1 0.03542
K2 0.38238
K3 0.04642
K4 0.38813
KS 0.05923
Ko 0.08841

Tutarsizhk Oram 0.03445

Kriterlerin agirlik katsayilari normalize edilmis karar matrisi ile
carpilarak agirliklandirilmis karar matrisine ulagilmaktadir. Tablo 6°da
agirliklandirilmis normalize karar matrisi yer almaktadir.

Tablo 6. Agiriiklandirilmis Normalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6

W 0.03542  0.38238  0.04642  0.38813  0.05923  0.08841

B1  0.015113 0.080911 0.009483 0.108637 0.011040 0.037476
B2  0.013328 0.159070 0.005426 0.203884 0.020073  0.021421
B3  0.014993 0.139148 0.018944 0.056123 0.022732  0.022358
B4  0.014933 0.160943 0.018164 0.110461 0.022957 0.026346
BS  0.006828 0.154099 0.018725 0.086242 0.022051 0.020820
B6  0.012333 0.089553 0.016966 0.180169 0.020795 0.044160
B7  0.006705 0.139645 0.018716 0.115080 0.022240 0.022721
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Advm 3: Ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Belirlenmesi

TOPSIS yonteminin ii¢lincii adimi olan bu asamda normalize karar
matrisindeki her kriterin yer aldig1 stitundaki maksimum degerler alinarak
ideal ve minimum degerler alinarak da negatif ideal ¢oziim degerleri
hesaplanmaktadir. Tablo 7’de kriterlere gore ideal ve negatif ideal ¢6ziim
degerleri yer almaktadir.

Tablo 7. Ideal ve Negatif Ideal Céziim Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6
D* 0.015113 0.160943 0.018944 0.203884 0.022957 0.044160

D 0.006705 0.080911 0.005426 0.056123 0.011040 0.020820
Advm 4: Ideal ve Negatif-ideal Coziimler I¢cin Alternatiflerin Ayrilmast

TOPSIS yonteminin bu adiminda ise ideal ve negatifideal ¢oziimler i¢in
alternatifler ayrilmakta ve uzaklik degerlerine ulagilmaktadir. Bu degerlere
agirliklandirilmis normalize edilmis degerlerden ideal ve negatif ideal
¢Oziim degerleri ¢ikarilarak ulasilmaktadir. Sonrasinda ise bulunan degerin
karekokil alinmaktadir. Bu adimin uygulanmasiyla hesaplanan ideal ve
negatif ideal ¢oziime uzaklik degerleri Tablo 8 ve 9’da gdsterilmektedir.

Tablo 8. Ideal Coziim Uzakliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6
B1  0.00000  0.00640  0.00008  0.00907  0.00014  0.00004
B2  0.00000  0.00000 0.00018  0.00000  0.00000  0.00051
B3  0.00000  0.00047  0.00000  0.02183  0.00000  0.00047
B4  0.00000  0.00000  0.00000 0.00872  0.00000  0.00031
B5  0.00006  0.00004  0.00000 0.01383  0.00000  0.00054
B6  0.00000  0.00509  0.00000  0.00056  0.00000  0.00000
B7  0.00007  0.00045  0.00000  0.00788  0.00000  0.00045
Tablo 9. Negatif Ideal Coziim Uzakliklar:

K1 K2 K3 K4 K5 K6
B1  0.00007  0.00000  0.00001  0.00275  0.00000  0.00027
B2  0.00004  0.00610  0.00000  0.02183  0.00008  0.00000
B3  0.00006  0.00339  0.00018  0.00000  0.00013  0.00000
B4  0.00006  0.00640  0.00016  0.00295  0.00014  0.00003
BS  0.00000  0.00535  0.00017  0.00090  0.00012  0.00000
B6  0.00003  0.00007  0.00013  0.01538  0.00009  0.00054
B7  0.00000  0.00344  0.00017  0.00347  0.00012  0.00000

Advm 5: Her bir Alternatifin Ideal Céziime Olan Goreceli Yakinligt

TOPSIS yonteminin 5. adiminda her bir alternatifin ideal ¢dziime
olan goreceli yakinligi bulunmaktadir. Buna gore her alternatif igin
ideal ve negatif ideal ¢oziim uzaklik degerlerinin kareleri toplaminin
karekokii hesaplanmaktadir. Sonrasinda bulunan negatif ideal degerlerin



18 + inci SANDALCI, Ulvi SANDALCI

ideal deger ile negatif ideal degere boliinmesi ile yakinsaklik (Ci*)
oranina ulagilmaktadir. Bu oran alternatifierin tercihinde oncelik sirasini
vermektedir.

Tablo 10. Ideal Céziim Nispi Yakinlik Degerleri

D* D Ci* Yakinhk Sirasi
B1 0.011101914 0.000000000058 0.00000000522 7
B2 0.000540833 0.000000263956 0.00048781600 1
B3 0.021840117 0.000000000133 0.00000000608 6
B4 0.008725509 0.000000002471 0.00000028319 3
B5 0.013840726 0.000000000868 0.00000006271 5
B6 0.005120713 0.000000056105 0.00001095640 2
B7 0.007905966 0.000000000572 0.00000007235 4

Adim 6: Alternatiflerin Ideal Ciziime Goreceli Yakinliklart

TOPSIS yonteminin son agsamasi olan bu asamada ise alternatifier ideal
¢ozlime goreceli yakinliklarina gore siralanmaktadir. En iyi alternatif, ideal
¢cozlime en bliyiik nispi yakiliga sahip olandir. Tablo 11°de ideal ¢dzim
degerlerine gore miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili bilgi almalarinda
secimlerinin alternatiflere gore siralamasi verilmistir.

Tablo 11. Ideal Céziim Degerlerine Gére Performans Siralamalar:

D* D Ci* Secim Siralamasi
B2 0.000540833 0.000000263956 0.00048781600 1
B6 0.005120713 0.000000056105 0.00001095640 2
B4 0.008725509 0.000000002471 0.00000028319 3
B7 0.007905966 0.000000000572 0.00000007235 4
B5 0.013840726 0.000000000868 0.00000006271 5
B3 0.021840117 0.000000000133  0.00000000608 6
B1 0.011101914 0.000000000058 0.00000000522 7

Tablo 11°de Kiitahya ilinde ikamet eden miikelleflerin vergisel islemleri
ile ilgili bilgilerini daha ¢ok nereden elde etkilerini, yani vergi ile ilgili
islemlerinde bilgi alma secimlerini zaman, maliyet, islem yogunlugu,
kolaylik (basitlik), aliskanlik ve giiven kriterleri agisindan degerlendirilme
sonucu yer almaktadir. S6z konusu kriterler degerlendirilirken vergi ile
ilgili islemlerde miikelleflerin bilgi edinebilecekleri alternatifier vergi
dairesi, vergi danismani, ana kaynaklar, yardime1 kaynaklar, e-maliye,
cevre ve vergi ile ilgili diger siteler olarak belirlenmis ve kriterler bu
alternatifler ¢cergevesinde analize tabi tutulmustur. Buna gore miikelleflere
anket uygulanarak vergi ile ilgili islemlerinde basvurabilecekleri bilgi
kaynaklarin1 s6z konusu kriterler g¢ercevesinde degerlendirerek ideal
¢Oziim degerlerine ulasilmigtir. Cok kriterleri karar verme yontemlerinden
siklikla kullanilan TOPSIS y6nteminin uygulandigi ¢alismada alti adimda
yapilan analizler neticesinde ideal ¢6ziim degerlerine ulagilmistir.
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Ulasilan ¢oziim degerleri siralandiginda miikellefler vergisel islemleri
ile ilgili bilgileri en fazla B2 (vergi danmigmani) alternatifinden elde
etmek iken en az B1 (gevre) alternatifinden elde etmektedir. Sonrasinda
ise sirastyla en ¢oktan en aza dogru; B6 (e-maliye), B4 (vergi dairesi),
B7 (vergi ile ilgili diger siteler), BS (yardimeci kaynaklar) ve B3 (ana
kaynaklar) gelmektedir. Ulasilan ideal ¢6ziim degerleri siralamasina gore
miikellefler vergi ile ilgili islemlerinde bilgi sahibi olmak istediklerinde
veya herhangi bir vergi sorunu ile karsilastiklarinda zaman, maliyet, islem
yogunlugu, kolaylik (basitlik), giiven ve aligkanlik kriterleri kapsaminda
alternatifler arasinda en fazla vergi danigmanina bagvurmaktadirlar. Daha
sonra ise internet vergi dairesine yonelmektedirler. En son bagvuracaklari
yer ise arkadas veya aile ¢evresi olmaktadir.

Glintimiiz teknoloji, iletisim ve dijitallesmis ¢agda bilginin de bundan
payini alarak daha ucuz ve kolay erisilebilir bir duruma gelmesi ve vergi
idarelerinin yapilarint bu degisme uygun olarak kolay erisilebilir bir
teknolojik altyapi temelli kurmalar1 miikelleflerin tercihlerine belirleyici
bir rol oynamistir. Buna gore miikellefler vergisel islemlerinde bilgi alma
alternatifleri arasinda uzamandan sonra en fazla teknoloji temelli internet
vergi dairesini tercih etmektedirler. Dikkat edilirse interaktif temelli
uzaktan hizmet veren vergi dairesi (e-maliye) miikellef alternatifleri
arasinda fiziki binasi olan vergi dairesini ge¢mistir. Ayrica vergi ile ilgili
diger internet siteleri de vergi dairesinden hemen sonra gelmektedir. Bu
tercihler miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili bilgi almalarinda dijital
doniisiimii takip ettiklerini gostermektedir. Burada dikkate edilecek baska
bir husus miikelleflerin bilgi sahibi olmalarinda ana kaynaklar ile yardimc1
kaynaklarin tercihler arasinda geri planda kalmasidir. Bunda elbette ki
dijitallesmenin getirmis oldugu yenilik ve kolayliklarin miikelleflerin
interaktif ortamlara kaymalarinin pay1 vardir. Ancak bu durum miikellefler
ana kaynaklar ile yardimci kaynaklardan tam olarak bilgi sahibi
olamadiklarina da isaret etmektedir. Bu durum s6z konusu kaynaklarinin
dili veya tislubunun herkesin anlayabilecegi sekilde daha da sadelestirilmesi
gerektiginin bir isaretidir. Nitekim bu durum ana kaynaklarin daha da
sadelestirilmis ve agiklayicist niteliginde olan yardimci kaynaklarin ana
kaynaklardan daha fazla tercih edilmesiyle kuvvet kazanmaktadir.

6. SONUC

Vergiler hem kamu idaresi hem de miikellefler agisindan karsilikli bir
iliski ve miikelleften kamuya aktarilan bir kaynak oldugundan dolay1 her iki
taraf i¢in oldukc¢a 6dnem arz eden bir mali biiytikliktiir. Vergilerin, taraflart
olan devlet ve miikellefler i¢in atfettigi dnem vergi sistemi, vergi yapisi,
vergi mevzuati gibi vergileme siireciyle de yakindan ilgilidir. Oyle ki etkin
ve sistematik bir sekilde isleyen vergileme siirecinde miikellefler mevzuat
uyarinca kendilerine yiiklenen ddevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
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getirerek hem idare ile uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasini azaltmakta hem
de vergi uyumunu artirmaktadir. Stiphesiz bu durum da iilkede var olan
vergi sisteminin etkinligini artirarak vergileme alaninda ortaya ¢ikabilecek
sorunlart minimize edecektir. Ancak bunun gergeklesebilmesinin en
onemli ve temel sart1 miikelleflerin 6devleri ve haklar1 ile ilgili olarak bilgi
sahibi olabilmeleridir. Miikelleflerin temel haklarindan olan bilgi edinme
hakki her iilkenin vergi sistemlerinde farkli olarak tanimlanmis ve yer
almistir. Burada {izerinde durulmasi gereken temel nokta miikelleflerin
vergisel islemlerini yerine getirmeden, yerine getirirken veya yerine
getirdikten sonra hangi tiir bilgi alma araclarina sahip oldugu, yani bilgi
alma se¢eneklerinin ¢esitliligi, kolay ulasilabilirligi, maliyeti ve gilivence
altina alinip alinmadigidir. Sayet miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi alma
yollar1 maliyetsiz veya diisiik bir maliyet, kolay ulasilabilir, glivenli, vakit
kaybettirmeyen ve basit ise vergi 6devlerinin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi, dolayistyla da vergi uyusmazliklarin en aza indirilmesi
saglanmis olacaktir. Bu da etkin ve verimli bir vergi sisteminin kurulmasi
ya da sirdiiriilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda caligmada Tiirk
vergi sisteminde miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerinde bilgi alma
tercihleri incelenmistir.

Tiirk vergi sisteminde miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerinde bilgi
alma tercihleri incelendigi calismada; islem yogunlugu, maliyet, aliskanlik,
giiven, kolaylik (basitlik) ve zaman kriterleri altinda ¢evre, vergi danismani,
ana kaynaklar, vergi dairesi, yardimci kaynaklar, e-maliye ve vergi ile ilgili
diger siteler alternatifierinin tercihi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS ve AHP ile analiz edilmistir. Bu kapsamda Kiitahya ilinde ikamet
eden gelir vergisi, gelir stopaj vergisi, G.M.S.1., basit usulde vergilendirilen
gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi faal 409 miikellefe
ikili karsilastirma anketi uygulanmigtir. Karar matrisi olusturulurken
ankete katilan miikelleflere kriterleri, 1. Cok kotii, 2. Kotii, 3. Orta,
4. Iyi ve 5. Cok iyi olacak sekilde her bir alternatif bilgi alma segenegi
altinda degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmelerin sonuglarinin
geometrik ortalamalar1 alinarak da karar matrisine ulagilmigtir. Sonrasinda
ise sirasiyla; karar matrisinin normallestirilmesi, agirliklandirilmis karar
matrisinin hesaplanmasi, ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi,
ideal ve negatif-ideal c¢oziimler igin alternatiflerin ayrilmasi, her bir
alternatifin ideal ¢dziime olan goreceli yakinlig1 ve alternatifierin ideal
coziime goreceli yakinliklar1 belirlenmistir. S6z konusu adimlar takip
edilerek yapilan alternatifler arasindan kriterlere gére karar verme tercihi
coziim degerleri siralandiginda miikellefler vergisel islemleri ile ilgili
bilgileri en fazla vergi danismani alternatifinden elde etmekte iken en az
cevre alternatifinden elde etmektedir. Sonrasinda ise sirasiyla en ¢oktan
en aza dogru; e-maliye, vergi dairesi, vergi ile ilgili diger siteler, yardimci
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kaynaklar ve ana kaynaklar gelmektedir. Ulasilan ideal ¢éziim degerleri
siralamasina gore mikellefler vergi ile ilgili islemlerinde bilgi sahibi
olmak istediklerinde veya herhangi bir vergi sorunu ile karsilagtiklarinda
zaman, maliyet, islem yogunlugu, kolaylik (basitlik), giiven ve aligkanlik
kriterleri kapsaminda alternatifler arasinda en fazla vergi danigmanina
bagvurmaktadirlar. Daha sonra ise internet vergi dairesi, vergi dairesi,
vergi ile ilgili diger siteler, yardime1r kaynaklar ve ana kaynaklara
yonelmektedirler. En son bagvuracaklari yer ise ¢evresi olmaktadir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi alma tercihlerinin gesitli kriterler
altinda TOPSIS ve AHP ile analiz edildigi ¢alismanin sonuglari bir biitiin
olarak degerlendirildiginde miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi edinme
ihtiyacinda ya da herhangi bir vergisel islemle karsilastiginda ilk olarak
vergi danigmanina bagvurmasi mikelleflerin islerinin yogunluguna isaret
edebilecegi gibi ana kaynaklarin sondan bir onceki tercih sirasinda yer
almas1 da g6z Oniine alindiginda islemlerin karmasik ve kendi basina
anlagilabilmesini zor oldugunu da gostermektedir. Bununla birlikte
e-maliyenin vergi dairesinden 6nce gelmesi ve vergi ile ilgili diger internet
sitelerinin vergi dairesinden hemen sonra gelmesi miikelleflerin vergisel
islemleri ile ilgili bilgi almalarinda dijital donilisimi takip ettiklerini
gostermektedir. Dikkat ¢ekici baska bir husus miikelleflerin bilgi sahibi
olmalarinda ana kaynaklar ile yardime1 kaynaklarin tercihler arasinda geri
planda kalmasidir. Bunda elbette ki dijitallesmenin getirmis oldugu yenilik
ve kolayliklarin miikelleflerin interaktif ortamlara kaymalarinin pay1 vardir.
Ancak bu durum miikellefler ana kaynaklar ile yardime1 kaynaklardan tam
olarak bilgi sahibi olamadiklarina da isaret etmektedir. Tiim bu sonuglar
birlikte degerlendirildiginde miikellefleri dijital vergi hizmetlerine
yonlendirecek daha fazla uygulama ve tesvikin faaliyete gecirilmesi,
vergi ile ilgili konularda yazim dili ve iislubun daha da sadelestirilmesi,
miikelleflerin vergisel islemleri ile ilgili bilgileri kendi baglarma hig
kimseye muhta¢ olmadan ve bas vurmadan yapabilmelerini saglayacak
olanaklarin gelistirilmesi, bilgiye ulagsmanin zaman ve maliyetinin
mimkiin oldugu 6l¢iide en aza indirilmesi, bilgi alma araclarinin gliven
algis1 altinda ¢esitlendirilmesi ve miikelleflerin bilgi alma haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi etkin, verimli ve kaliteli bir vergi sisteminin
varlig1 ve stirdiirebilirligini saglayacaktir.
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1. GIRIS

Kiiresellesmede yasanan artis finansal piyasalardaki yabanci yatirimei
say1s1 ve oraninin da artmasini saglamistir. Yabanct yatirimeilarin farkli
borsalara yatirim yapmasi sonucunda finansal piyasalarda islem hacminde
artis yasanirken gelisme ve derinlesme de meydana gelmistir. Yabanci
sermayenin diinya finansal piyasalarina etkisi akademik ¢alismalarin da bu
alana yonelmesini saglamistir. Literatiirdeki ¢aligmalarda yabanci sermaye
yatirimlari birgok farkli agidan ele alinmis ancak etkileri konusunda ortak
bir goriis ortaya koyulamamustir.

Para ve sermaye transferleri ile ilgili kisitlamalarin azalig1 gelismekte
olan iilkelere doniik sermaye yatirimlarmin artmasini saglamistir.
1990’lara kadar yatirimcilar bulunduklar iilkelerin menkul kiymetlerine
yatirnm yapmaktayken 1990’lardan itibaren teknolojik imkanlarin artist
yatirimeilarin yabanci iilke menkul kiymetlerini portfdylerine eklemesini
ve zaman igerisinde yabanci menkul kiymetlerin portfoy igerisindeki
agirliginin artmasini saglamistir. Olusan bu durum neticesinde yeterince
derin olmayan sermaye piyasalarinda yatirimer tabaninda degisim
yasanmistir (Okuyan ve Erbaykal, 2011: 256). Sermaye yatirimlari
ontindeki engellerin azalmast menkul kiymetlerin piyasa degerinde artisa
yol agmustir. Farkli piyasalara yatinnm diinya piyasalarinda entegrasyona
ve sonug olarak yatirimeilar i¢in refah artigina yol agmistir (V. Errunza ve
Losq, 1989: 1025). Yabanci sermaye hareketleri ti¢ ana baglikta toplanabilir.
Birincisi gelismis tilkelerin gelismekte olan iilkelere yaptig1 bagis, hibe ve
kredilerden olusan resmi sermaye hareketi, ikincisi tahvil ve hisse senedi
gibi menkul kiymetlere yapilan portfoy yatirimi ve tiglinciisii ise fiziksel
yatirimlar i¢in yapilan dogrudan sermaye yatirimidir (Karaca, 2010: 159)

Hisse senetlerinde yabanci yatirimcr oraninin, volatilite ve likidite
tizerindeki etkisi ti¢ farkli hipotezle acgiklanmaktadir. Bunlar; taban
genislemesi, fiyat baskis1 ve geribildirim ticaretidir.

Yabanct portfoy yatirimlarmin islem hacimleri, gelismekte olan
piyasalara gore daha fazla oldugundan ve bu tiir piyasalarin diisiik
likiditesi sebebiyle gelismekte olan iilke piyasalarinda fiyat baskilarina
neden olabilir (Adabag ve Ornelas, 2004: 4). Warther (1995) tarafindan
ortaya atilan fiyat baskis1 hipotezine gore, biiylik hacimli yabanci portfoy
yatirnmlar1 gelismekte olan iilke piyasalarinin si1g olusu nedeniyle yapay
fiyat artiglarina sebep olmaktadir. Hipotezde menkul kiymet fiyatlariin
belirli bir siire sonra eski seviyelerine donecegi iddia edilmektedir. Berko
ve Clark (1996) Meksika hisse senedi piyasasinda yabanci yatirimeilarin
fiyat baskisini arastirmislar ancak Meksika piyasasinda herhangi bir fiyat
baskis1 bulamamislardir. Ayrica Dahlquist ve Robertsson (2004) Isvec
piyasasinda yaptiklari calismada fiyat baskisini destekleyici bir sonug elde
edememislerdir.
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Taban genisletme hipotezinin arkasindaki teori, yatirimei tabaninin
yabanct yatirimcilart  da igerecek sekilde genislemesinin  artan
cesitlendirmeye ve ardindan riskin azalmasma ve dolayisiyla gerekli risk
priminin digiiriilmesine yol actigim1 6ne siirmektedir. Bu nedenle, risk
havuzlamasi yoluyla hisse senedi fiyatinda kalict bir artis oldugu iddia
edilmektedir (Ananthanarayanan, Krishnamurti ve Sen, 2009: 8). Warther
(1995), ABD’deki toplam yatirim fonu akislari ile menkul kiymet getirileri
arasindaki iliski iizerine yaptigi caligmada taban genisletme hipotezi
lehine kanit bulmustur. Merton (1987) modelinde, piyasadaki mevcut
yatirimeilarin mevcut menkul kiymetlerin yalnizea bir alt kiimesini bildigini
ve bir yatinmcinin portfdyiine yalmizca bu menkul kiymet hakkinda
bilgisi varsa menkul kiymeti dahil ettigini varsaymaktadir. Merton teorik
olarak, bu tiir eksik bilgilerle pazarda yatirime1 tabanini genisletmenin risk
paylasimini artirdigini ve beklenen getirileri diistirdiigiinii gostermektedir.
Wang (2007)’a gore, piyasanin serbestlestirilmesinden sonra, yerli
yatirimeilar artik fiyat belirleyici degil, fiyat takipgisi haline gelmektedir.
Yabanci ve yerli yatirnmcilarin asimetrik oynaklik etkisi, kismen piyasa
serbestlesmesinin dogal bir parcasi olan yatirimer tabanindaki degisim ile
aciklanmaktadir (Wang, 2007: 810).

Bazi yatirnmcilarin gegmis hisse senedi fiyatlarinda trend aradiklarini
ve portfoy kararlarmi bu egilimlerin devam edecegi beklentisine
dayandirdiklarina dair yaygin bir inanig vardir. Davranigsal finans
literatiirtinde, bu tiir yatirimcilara genellikle geri bildirim tiiccar1 (feedback
trader) denir. Sonug olarak, borsada yeterince fazla sayida geri bildirim
tiiccari(trader) varsa, bunun hisse senedi getirilerinin otokorelasyonuna
yansimast beklenmektedir. Geri bildirim ticareti pozitif tiirdeyse,
hisse senedi fiyatlar1 temellere dayali seviyeleri agar ve asir1 volatilite
sergiler. Bu nedenle, hisse senedi piyasalarindaki olumlu geribildirim
tiiccarlarinin  faaliyetleri hisse senedi fiyatlarin1 potansiyel olarak
istikrarsizlagtirabilir (Bohl ve Siklos, 2008: 1379). Pozitif geribildirim
islemi, fiyatlar ylikseldiginde satin almaya ve fiyatlar diisiise gectiginde
alim satima yonelik ¢alisan bir stratejidir. Bu strateji, bazi yatirimcilar
acisindan davranigsal dnyargilardan kaynaklanabilir veya tahmine dayal
beklentilerden, teknik analizin zarar durdur emirleri ve portfoy sigortasinin
bir sonucu olabilir. Pozitif geribildirim alim satiminin varliginda, rasyonel
spekiilatorlerin ¢ogunluga katilmasi beklenebilir (Koutmos, 2014: 156).
Dalgali donemlerde pozitif geri bildirim tiiccarlar1 fiyat hareketleri ve
otokorelasyon derecesi lizerinde daha biiyilik bir etki sahiptir bu nedenle
ongoriilebilirlik yiikselir. Bu, asir1 kar anlamina gelmez, ¢ilinkii yiiksek
volatilite (risk), rasyonel riskten kaginan yatirimcilarin tahmin edilebilir
hisse senedi fiyatlarindan yararlanmasini zorlastirir (Koutmos, 1997:
626). Yabanci yatirnmcilarin hisse senedi piyasasinda fiyatlar1 takip
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ederek islem yapmasi geri bildirim hipotezi ile agiklanmaktadir. Piyasada
yiikselis zaman1 alim yapilmasi ve diisiis donemlerinde satis yapilmasi
pozitif geri bildirim stratejisi olarak agiklanirken tam tersi olarak ytikselis
donemlerinde satig, diisiis donemlerinde alim ise negatif geri bildirim
stratejisi olarak agiklanmaktadir (Cetenak, 2006: 50)

Calismada giris boliimiinden sonra literatiirdeki c¢alismalar ele
almacaktir. Sonraki béliimde veri seti yapilan analizler ve analiz sonuglarina
yer verilecektir. Son kisimda ise ¢aligma bir biitlin olarak degerlendirilecek
ve elde edilen analiz sonuglart yorumlanacaktir. Ocak 2010-Ocak 2021
aras1 BIST’te islem goren 226 isletmeye ait aylik hisse senedi fiyati,
yabanci net alim ve iglem hacmi verileri kullanilmistir.

2. LITERATUR

Bekaert ve Harvey (1998) gelismekte olan piyasalara yonelik yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda yabanct portfdy yatirnmlarmin hisse senedi
piyasalari iizerine etkilerini arastirmislardir. 1977-1996 donemini igeren
caligmada veriler asimetrik GARCH modeli ile incelenmistir. Calismada
yabanci portfoy yatirimlarinin hisse senedi getirilerini arttirdig1 sonucuna
varilmistir. Yabanci portfoy akislari, gelismekte olan piyasa ekonomisinin
ve sermaye piyasalarinin isleyisindeki derin degisiklikleri yansitabilir.
Hisse senedi akislarindaki artislarin, daha diisik sermaye maliyeti,
diinya piyasa getirileriyle daha yiiksek korelasyon, daha disiik varlik
konsantrasyonu, daha diisiik enflasyon, GSYIHye gore daha biiyiik pazar
buyiikliigii, daha fazla ticaret ve biraz daha yiiksek kisi bagina ekonomik
bliytime ile iliskili oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Kim ve Wei (2002) uluslararast portfoy yatirimcilarinin gelismekte
olan piyasalardaki davraniglarini arastirdiklari ¢alismalarinda yabanci
yatirnmcilarin doviz krizi oncesi ve sirasinda Kore Menkul Kiymetler
Borsasi’ndaki (KSE) Aralik 1996- Haziran 1998 arasindaki ticaret
davraniglarini analiz etmiglerdir. Makaledeki veri seti, her yabanci
yatirnmcinin aylik hisse senedi pozisyonlarin1 detaylandirmaktadir.
Sonug olarak farkli kategorilerdeki yatirimeilarin yatirim davraniglarinin
da farkhilik gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Ornegin, Kore disindaki
yabanci yatirimeilarin pozitif geri bildirim alim satim stratejilerine girme
olasilig1 daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Yatirime1 davranigindaki bu fark,
elde edilen bilgi farkliklar1 ile agiklanmaktadir. Piyasalarin uluslararasi
yatirimcilara daha acik hale getirilmesiyle yabanci yatirimcilarin etkilerinin
de artabilecegi ifade edilmektedir.

Baek (2006) caligmasinda Asya ve Latin Amerika ekonomilerine
portfoy yatirnm akiglarint belirlemede “gcekme” ve “itme” faktorlerinin
goreceli Onemini aragtirmaktadir. Calisma, yabanci portf0y yatirimini
ceken ve iten faktorlerin Asya ve Latin Amerika ekonomileri arasinda
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farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Asya’daki portfoy yatirimi,
agirlikli olarak yatirimcilarin risk istah1 ve diger dis faktorler tarafindan
itilirken elverisli yerel ekonomik kosullar portfoy yatirimcilarini ¢gekmede
onemli rol tstlenmektedir. 1989-2002 arasi ii¢ aylik veriler kullanilarak
bes Latin Amerika iilkesi ve dort Asya {lilkesi igin regresyon sonuglari
elde edilmistir. En dikkat ¢ekici sonug, Asya tilkelerine portfoy akislariin
onemli bir nedeni olan piyasanin risk tutumunun Latin Amerika’da hicbir
rol oynamamasidir. Bunun olast agiklamasi su sekildedir: Asya’daki
sermaye akimlar1 biiyiik Ol¢iide 6zel sektor tarafindan o6zellikle Kore,
Tayland ve Endonezya’da ihrag edilen hisse senetlerinden olugmaktadir.

Dogukanli ve Cetenak (2008) Subat 1997 — Aralik 2006 donemleri arasi
yabanci portfoy yatirimlarinin hisse getirisine etkisini aylik veri seti tizerin-
den VAR analizi yardimiyla incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, hisse
senedi getirisi ile yabanci portfdy yatirimlari arasinda nedensellik iligkisi
oldugu ve yabanci yatirimeilarin fiyat degisimlerini dikkate alarak yatirim
karar1 verdikleri sonucuna ulasilmistir. Nedensellik sonuglarina gore, sanayi
iiretim endeksinin hisse senedi getirisinin ve hisse senedi getirisinin de ya-
banci portfoy yatirimlarinin “Granger” nedeni oldugu sonucu elde edilmistir.
Degiskenler arasinda uzun dénem bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Hisse senedi getirisinin yabanci portfoy yatirimlarindan etkilenmedigi tam
tersine yabanci portfoy yatirimlarini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Somuncu ve Karan (2010) wuluslararasi yatirimcilarin yatirim
stratejilerinin IMKB’ye etkilerini 2001 krizi dénemi ve sonrasi olarak
analiz etmislerdir. Yatirim stratejileri olarak pozitif geribildirim ticareti
ve siirii psikolojisi alinmigtir. Caligmada 455 aktif finansal kurulusun
31.12.2000-31.12.2004 donemi arast aylik hisse senedi pozisyonu verisi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, yabanci yatirimeilarin kriz sirasinda
finansal piyasay1 istikrara kavusturan negatif geribildirim alim satim
faaliyetinde bulundugunu, yerli yatinmcilarin ise pozitif geribildirim
alim satimiyla piyasalarda istikrarsizliga neden oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin ikinci ¢iktis1 yatirimeilarin siirii davranigt psikolojisi ile
ilgilidir. Her iki yatirimci grubunun da sadece krizin en yogun oldugu
donemde degil, kriz sonrasi dénemlerde de piyasadaki siirii davranigina
katildig1 gortilmiistiir. Bir bagka sonug ise, yabanci fonlar tiim dénemlerde
yerli fonlardan 6nemli 6l¢iide daha fazla gelir elde etmektedir.

Ulkii ve ikizlerli (2012) calismalarinda Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi (IMKB) ile ilgili aylik yabanci alim satim verilerini Ocak 1997
ile Ocak 2011 arast donemi kullanarak ve yapisal bir VAR modeli
kullanarak yabancilarin alim satimlar ile ylikselen hisse senedi getirileri
arasindaki etkilesimi analiz etmiglerdir. Genel olarak, yabancilarin ticaret
tarzlarini piyasanin hakim 6zelliklerine gore rasyonel olarak ayarlayabilen
sofistike yatirimcilari hakim oldugu heterojen bir grup oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Uluslararasi yatirimei davranig modellerinin varsayimlari olan
bilgisizlik belirtileri gostermedikleri sonucuna ulagmislardir.

Phansatan ve dig. (2012) Tayland Menkul Kiymetler Borsasi’nda (SET)
6 yillik bir siire boyunca haftalik yabanci alim ve satimlarimin etkisini ince-
lemislerdir. Yabanci yatirimeilarin pozitif geri bildirim stratejisi izledikleri
ve kisa vadeli yatirimei olduklart sonucuna ulagmiglardir. Ayrica yerel ya-
tirrmcilara gore bilgi avantajina sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Garg ve Dua (2014) yilinda yapilan ¢alisma Hindistan’a portfoy akis-
lariin 2002°den beri arttig1 ve 2006°da hizlandig1 ancak kiiresel mali kriz
nedeniyle 2008’de yavasladigi 1995-2011 donemi aras1 Hindistan’a portfoy
akislarinin makroekonomik belirleyicilerini analiz etmektedir. Portfoy akim-
larindaki yavaslama, artan cari acik ortaminda gergeklesmistir. Daha dusiik
doviz kuru oynakligi ve daha fazla risk gesitlendirme firsatlarinin portféy
akislarina yardimci oldugu sonucuna ulagilmistir. Portfoy akiglarinin diger
geleneksel belirleyicileri, yurtici 6z sermaye performansi, doviz kuru, faiz
orani farki ve yurtigi iretim biiyiimesidir. Sonuglar, Hindistan’1n gii¢lii yurt
ici bilylimeyi siirdiirerek doviz piyasalarma miidahale edip déviz kuru oy-
nakligin diigiirerek ve finansal piyasalardaki yerli yatirimer tabanini genis-
leterek yurt i¢i finansal piyasa performansini kiiresel soklara karst daha az
kirtlgan hale getirip portfoy akislarmi ¢ekebilecegini gostermektedir.

Bolaman Avci (2015) calismasinda yabanci yatirimer iglem hacminin
BIST100 endeks getirisine etkisi Ocak 2003- Haziran 2014 yillar1 arasi1 ay-
lik verilerle incelmistir. Ele alinan donemde finansal kriz olmasi sebebiyle
yapisal kirilmalar dikkate alan analizler kullanilmistir. Degiskenler ara-
sinda uzun vadeli bir iligki bulunmustur. Ayrica, AL ve SAT islemlerinden
borsa getirileri ile bilgi katki hipotezi ile uyumlu tek yonlii bir iliski bulun-
maktadir. Bulgular, gelismekte olan piyasa getirilerinin yabanci yatirimci
islemlerine duyarliligini dogrulamaktadir. BIST e yiiksek oranda yabanci
yatirimel katilimi dikkate alindiginda bu hassasiyetin énemi anlagilmak-
tadir. Bulgular, Tiirk hisse senedi piyasasinin yabanci iilkelerin ekonomik
sorunlarina kars1 kirllganliginin da yabanci yatirimeilarin islemlerine yan-
styacagini gostermektedir.

Porras ve Ulkii (2015) Madrid Menkul Kiymetler Borsasi'ndan alman
aylik yabanci akis verilerini kullanarak, yabancilarin alim satimlart ile hisse
senedi getirileri arasindaki etkilesimi hem pazar genelinde hem de bireysel
hisse senetleri lizerinde analiz etmistir. Kiiresel risk istahinin, piyasa ¢apin-
da yabanci yatirimei akigini yonlendirmede 6énemli bir role sahip oldugunu
gostermislerdir. Ornek donem, Ocak 2001°den baglamaktadir. Pazar genelin-
deki 6rnekleme donemi Mart 2011°de (n = 123) sona ererken miinferit stok
yabanci akig verileri Aralik 2008’e kadar mevcuttur (n = 96). Bireysel hisse
senetleri hakkindaki veriler, 6rnekleme déneminin sonu itibariyle IBEX-
35 endeksinin bilesenlerini icermektedir. Risk istahinin yabanci akislari
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yonlendirmedeki rolii heniiz yeni bir ampirik bulgudur. ikinci olarak hem
TIC hem de tiim yabanci yatirimcr akis verilerini kullanarak piyasa ¢apin-
da olumsuz geri bildirim ticareti oldugu bulunmustur. Negatif geribildirim
ticaretini dngdren ana model, doviz kuru riskini yonetmek i¢in risk yeni-
den dengeleme davranisini birlestiren modeldir. Bireysel hisse senetlerinde
olumsuz geri bildirim alim satiminin olmamasi bu hipotezi desteklemekte-
dir. ABD’li yatirimeilar i¢in olumsuz geri bildirim ticaretinin, ¢ogunlugu
diger Euro bolgesi iilkelerinden gelen toplam yabanci yatirimcidan daha
onemli oldugu bulgusu da risk yeniden dengeleme hipotezi ile tutarhidir.
Ugiinciisii, yabanci yatirrmceilarin bilgi dezavantajlarinin daha yaygm ol-
dugu miinferit hisse senetlerinde olumlu geribildirim alim satimina ilig-
kin daha giiglii kanitlar bulunmaktadir. Son olarak, TIC verilerini ve hedef
tarafindan derlenen tiim yabanci yatirime1 verilerini kullanan sonuglarda
onemli tutarsizliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Senol ve Selahattin (2018) ¢alismalarinda, 2006 1.Ceyrek — 2016 4.
Ceyrek donemlerini kapsayan ¢eyrek donemlik veriler ile VAR analizi
yapilmis ve yabanci portfdy yatirimi girisi ile borsa ve makro ekonomik
faktorler arasindaki iliski analiz edilmistir. Sonug olarak yabanci portfoy
yatirimlari girig, makro ekonomik degiskenler, AB ve ABD faiz oranlar1 ve
S&P 500 endeksi arasinda uzun dénem iligki oldugu sonucuna ulagsmislar-
dir. BIST ve doviz kurundaki degisimlerin yabanci portfoy yatirimlarindan
kaynaklandigi sonucuna ulagsmiglardir.

Uysal (2020) yilinda yapilan ¢aligmada BIST 100 ve Katilim endeksi
ile yabanci portfoy yatirimlart arasindaki iligkiyi Ocak 2011-Ekim 2019
donemleri arasi aylik verilerle incelemisglerdir. BIST 100 ve KTLM 30 en-
deksinden yabanci portfoy yatirimlarina dogru nedensellik elde edilmistir.
Portfoy yatirimlarinin yapisi geregi piyasalarda ani hareketlere yol agabil-
digi sonucuna ulagmustir.

Kaya (2020) Ocak 2000 — Aralik 2018 aras1 aylik verilerle BIST
BANKA endeksinde yer alan 5 bankaya ait hisse senedi fiyati ve yabanci
alim satim islemleri kullandigi calismasinda yabanci iglemleri ile hisse
senedi fiyatlart iliskisini incelemistir. Calismada panel esbiitiinlesme ve
nedensellik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglara gdre yabanci
islemleri ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda uzun donem iligski bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Nedensellik analizi sonucuna gore hisse senedi fiyat
degisimleri yabanci yatirimci satiglarinin nedeni olarak bulunmustur.

3. VERI SETi ve BULGULAR
3.1. Veri Seti

Caligmada yabanciislemleriile BIST te islem goren hisse senedi fiyatlari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla panel veri analizi kullanilmigtir.
Ocak 2010-Ocak 2021 arasi aylik veriler finnet.com veri tabanindan elde
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edilmistir. Yabanci iglemlerini temsilen her bir hisseye yonelik islem
hacimleri ABD dolar1 cinsinden alinmigtir. Calismada dengeli panel veri
analizi yapilabilmesi amaciyla ele alinan donem igerisinde gozlem eksigi
olmayan 226 isletme analize dahil edilmistir. Isletmelerin listesi Ek-1 de
bulunmaktadir.

3.2. Yontem

Panel veri yonteminde egsbiitiinlesme analizinden dnce yapilmasi gere-
ken 6n testler bulunmaktadir. Oncelikle seriler arasinda korelasyonun ya-
tay kesit bagimlilik testleri ile analiz edilmesi gerekmektedir. Yatay kesit
bagimlilik analizi i¢in Peseran’in CD testi kullanilmistir. Daha sonra ho-
mojenligin tespiti igin Peseran ve Yamagata(2008) tarafindan gelistirilen
Delta testi kullanilmistir. Degiskenlerin duraganliklar ikinci kugak birim
kok testlerinden Peseran CIPS ve CADF testi ile analiz edilmistir. Degis-
kenler arasindaki uzun dénemli iligkinin tespiti igin Westerlund (2007)
esbiitiinlesme analizi uygulanmigtir. Egbiitiinlesme iliskisinin tespit edil-
mesinin ardindan uzun dénemli esbiitiinlesme katsayilart AMG ile hesap-
lanmistir. Calismada analizler Stata programi kullanilarak yapilmistir.

3.3. Yatay kesit bagimhihik

Panel veri literatiiriinde son donemlerde panel veri modellerinin 6nemli
Olciide yatay kesit bagimlilik icerdigi iizerine ¢alismalar artig gostermek-
tedir. Ornegin, (Robertson ve Symons, 2000), (M Hashem Pesaran, 2004)
ve (Baltagi, 2005). Son yillarda iilke ekonomileri, finansal piyasalar ve
isletmeler arasindaki entegrasyon artigi sonucunda yatay kesitler arasin-
daki korelasyon da artis gostermistir (De Hoyos ve Sarafidis, 2006: 482).
Aslinda, bu “gruplar aras1” bagimlilik kavrami sosyal bilimlerde 1930’lar-
dan beri, yani panel veri ekonometrisinin ortaya ¢ikisindan ¢ok once ca-
lismalarda yer almaktadir (Sarafidis ve Wansbeek, 2012: 484). i1k olarak
(Stephan, 1934: 165) sosyal verilerle analiz yapilirken sosyal karakterle-
rinden dolay1 insanlarin, topluluklarin 6zelliklerinin birbiriyle iliskili oldu-
gunu ve bagimsiz olmadigini ifade etmistir. (Neprash, 1934: 168) Birimler
aras1 bagimsizligin yapilan analizin basarisi i¢in 6n kosul oldugunu ifade
etmektedir. Her sey diger her seyle ilgilidir ciimlesiyle korelasyondan bah-
sedilmistir. Veriler aras1 korelasyon, A yerindeki niifus artisinin yalnizca A
yerindeki dnceki niifusa degil, ayn1 zamanda diger tiim bolgelerin niifusu-
na bagli oldugu seklinde ifade edilmistir (Tobler, 1970: 236)

Panel veri modellerinde seriler aras1 yatay kesit bagimliliginin tespit
edilmesi yapilacak olan analizler ve elde edilecek analiz sonuglari agisin-
dan olduk¢a 6nemlidir (Breusch ve Pagan, 1980), (M Hashem Pesaran,
2004). Bundan dolayi analizlere baslarken dncelikle yatay kesit bagimlilik
testi yapilmas1 gerekmektedir. Bundan sonraki analizler yapilirken yatay
kesit bagimlilik sonuglarina gore analiz se¢imi yapilmasi zorunludur. Aksi
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halde yapilacak olan analizlerin sonuglar giivenilir olmayacaktir. Yatay
kesit bagimlilik i¢in Breusch-Pagan (1980) CDLMI1 testi, Pesaran vd.
(2004) CDLM2 testi, Pesaran vd. (2004) CD testi ve (M. Hashem Pesa-
ran, Ullah ve Yamagata, 2008) LMadj testleri kullanilmaktadir. Testlerden
hangisinin yapilacagi ise kullanilan verilerin zaman ve kesit boyutuna gore
secilmektedir. Bu ¢aligmada Pesaran (2004) yatay kesit bagimlilik testi
kullanilmistir. Testin formiili:

T
cp— | 2T .
NN Z Z Pis

N ( )5:1 TS

Test sonuglart agagida tablo 1°de yer almaktadir:

Tablo 1 degiskenler icin yatay kesit bagimlilik testi sonuglari

Degigken CD p degeri
Islem hacmi 804.1411 0.000
Hisse Degeri 372.8029 0.000
Esbiitiinlesme Denklemi |491.7850 0.000

Elde edilen CD istatistiklerine ait p degerleri 0,01’ den kii¢iik oldugundan
%1 onem seviyesinde yatay kesit bagimsizlik hipotezi reddedilmektedir.
Degiskenler ve Esbiitiinlesme denklemi yatay kesit bagimlilik icermektedir.
Elde edilen bu sonuca gore bundan sonra yapilacak olan birim kok ve
esbiitlinlesme analizlerinde yatay kesit bagimliligi dikkate alan testler
kullanilmasi gerekmektedir.

3.4. Homojenlik analizi

Panel veri analizinde bir diger varsayim da homojenlik varsayimidir.
Panel veri analizindeki ikinci konu, egim katsayilarinin homojen olup
olmadigina karar vermektir. Biiyiikk N ve kii¢iik T ile yapilan panel veri
caligmalarinda egim katsayilart homojen varsayilarak gozlemleri havuzla-
mak miimkiindiir. Ancak kii¢lik parametre varyasyonlarinda bile dinamik
tahminde ciddi hatalar ¢ikabilmektedir (Baltagi, 2005: 202) Panel verile-
rinin analiziyle ilgili 6nemli bir sorun, iilkeye 6zgl 6zellikler nedeniyle
heterojenligi yakalayabilmesidir. Homojen uzun vadeli bir iligki varsay-
manin nedeni, uzun vadeli dengeyi kurmak i¢in kullanilan temel ekonomik
ilkelerin (6rnegin, satin alma giicii paritesi) tiim ekonomilerde benzer se-
kilde uygulanmasi gerekirken, uzun vadeye yonelik uyum siirecinin denge,
davranissal ve kurumsal 6zellikler nedeniyle farklilik gosterebilir (Breit-
ung, 2005: 151,152). Egim homojenliginin sifir hipotezini test etmenin en
bilinen yolu standart F testidir. F testi, enine kesit boyutunun (N) nispeten
kii¢iik ve panelin zaman boyutunun (T) biiylik oldugu durumlar igin ge-
cerlidir. Swamy (1970), F testinde homoskedastisite varsayimini gevse-
terek uygun bir havuzlanmis tahmin ediciden bireysel egim tahminlerinin
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dagilimi iizerine egim homojenligi testini gelistirmistir. Bununla birlikte,
hem F hem de Swamy nin testi, N’nin T ye gore kiigiik oldugu panel veri
modellerini gerektirir (Cowan ve dig., 2014: 362). Bununla birlikte, bir-
cok mikroekonometrik uygulamada N, genellikle T’den ¢ok daha biiytiktiir
ve SURE (goriiniiste ilgisiz regresyon denklemi) yaklasimi uygulanamaz
(Hashem Pesaran ve Yamagata, 2008: 50). Pesaran ve Yamagata (2008)2in
delta testi ile egim katsayilarimin her bir isletme i¢in homojenligi tespit edi-
lebilmektedir. Delta testinin denklemi asagidaki gibidir (Hashem Pesaran
ve Yamagata, 2008: 56):

- —(N'S—-k
A=+N e
v 2k

A4 diizeltilmis delta test istatistigini vermektedir:

~ — (N71S —E(2,;)
Bagi = ‘“N(—r

v Var(Z;)

Tablo 2’de delta testi sonuglar1 gosterilmektedir:

Tablo 2 homojenlik testi sonuglart

Test Istatistigi Olasilik Degeri
A 54.055 0.000
B 54.675 0.000

Analiz sonucunda p degerleri 0,01°den kii¢iik oldugundan esbiitiinlesme
denkleminde, sabit terim ve egin katsayilarinin heterojen oldugu sonucuna
ulastlmistr.

3.5. Birim kok

Panel verilerde seriler arasi yatay kesit bagimlilik olmamasi durumunda
1. nesil birim kdok testleri uygulanirken yatay kesit bagimlilik durumunda
2. nesil birim kok testlerinin kullanilmasi testlerin daha tutarli sonug
vermesini saglayacaktir (Cinar, 2004: 594). Panel birim kok testleri
hakkindaki ekonometrik literatiir, artik kesit bagimsizlig1 varsayimi tizerine
gelistirilen 1. nesil testleri (bkz. Ornegin, Levin ve digerleri, 2002, Im ve
digerleri, 2003) bagimliliga izin veren 2. nesil testlerden ayirmaktadir. 1.
nesil panel birim kok testleri, 5nemli derecede hata kesiti bagimlilig1 varsa
ve bunlar g6z ard1 edilirse sahte sonuglara (boyut bozulmalar1 nedeniyle)
yol agabilir. Sonug olarak, 2. nesil panel birim kdk testlerinin uygulanmas,
yalnizca panelin etkili bir sekilde 6nemli 6l¢iide hata kesiti bagimliligina
maruz kaldig1 acgik¢a belirlendiginde arzu edilir. Kesit bagimliligimin
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yeterince yiiksek olmadigi durumlarda, kesit bagimliligina izin veren 2.
nesil panel birim kok testleri kullanilirsa gii¢ kayb1 yasanabilir (Omri ve
dig., 2015: 245). CIPS testi her bir yatay kesit (isletme) ait birim kok test
istatistiginin ortalamasi ile hesaplanmaktadir. CIPS test istatistigi asagidaki
formiille hesaplanmaktadir (M. H. Pesaran, 2007):

Ay, =a; + be}’e,r—i + ¢;¥,—1 + d;AF, + e,

5}'; M,V

t;(N,T) =
&i (}rii—imw}'i,—l)

172

J"ll-
CIPS(N,T) =t -bar = N'lz t.(N,T)
i=1
Tablo 3’de birim kok testi sonuglart gosterilmektedir:
Tablo 3 CADF birim kok test sonuglart

Degiskenler t-istatistik Z(t-bar) p degeri
Diizey Kapanig -1.987 -7.213 0.000
Degerleri Hacim -2.297 -71.728 0.000
L Kapanig -5.460 -61.308 0.000
Birinci Fark -
Hacim -4.815 -50.536 0.000

Not: *:%1 , **:%5, ***:%10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
CIPS test istatistigi kritik degerleri %1, %5 ve %10 degerleri sirasiyla:
-2.62, -2.55 ve -2.50°dir. Bu kritik degerler Pesaran (2007) ¢alismasindan
alinmistir.

Tablo da duraganlik analiz sonuglarina gore tiim degiskenlerin
seviyedeki t istatistik degerleri tiim kritik degerlerden mutlak degerce
kiigiik oldugundan birim kok igermektedir. Birinci farklari alindiginda
degiskenlerin duraganlagtig1 gorilmektedir.

3.6. Esbiitiinlesme

Finans alaninda iki veya daha fazla degiskenin iliskisi ilgi ¢ekicidir.
Esbiitiinlesme analizi degiskenlerin uzun dénem iliskilerinin tespiti i¢in
kullanilmaktadir. (Engle ve Granger, 1987: 264) Uzun vadeli iligkilerin
tahmini, zaman serileri ekonometrisindeki kapsamli aragtirmanin odak
noktasi olmustur. Tek bir kesit biriminde degiskenler s6z konusu oldugunda,
uzundonemliiligkilerin varligi ve dogasi Engle ve Granger (1987), Johansen
(1991, 1995) ve Phillips (1991) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme
teknikleri kullanilarak arastirilmaktadir (Breitung ve Pesaran, 2008: 302)
Panel verilerde esbiitiinlesme analizi yatay kesit bagimliligini dikkate



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *37

alip almalarina gore iki gruptaki testlerle yapilabilmektedir. Birinci kugsak
yatay kesit bagimlilig1 dikkate almayan (Johansen, 1988), (McCoskey ve
Kao, 1998), (Kao, 1999) ve (Pedroni, 2004) testleridir. Ikinci nesil testler
yatay kesit bagimlilig1 dikkate alan (Westerlund, 2007) ve (Gengenbach,
Urbain ve Westerlund, 2016) testleri bulunmaktadir. (Yerdelen Tatoglu,
2018: 190) Bu ¢alismada birimler aras1 korelasyon varliginda kullanilabile
Westerlund (2007) testi kullanilmigtir.

Westerlund (2007)’nin gelistirmis oldugu panel esbiitiinlesme testi yatay
kesit bagimlilig1 dikkate alan bir esbiitiinlesme testidir. Caligmada yabanci
yatirimct islemleri ile hisse senedi degeri arasindaki iliski esbiitiinlesme
iligkisinin varligini sinamak icin Westerlund (2007) tarafindan ortaya
atilan, panel esbiitiinlesme testi yapilmistir. Esbiitiinlesme denkleminde
yatay kesit bagimlilik olmasi halinde direncli kritik degerler dikkate
almmalidir. Egbiitiinlesme testi dort ayri test istatistigiyle yapilmaktadir.
Testin bos hipotezi “esbiitiinlesme yoktur” seklindedir. Test istatistikleri
asagidaki gibi hesaplanir:

Pi Pi
_ & - g - -~ a
Ay, = b6;d, + &y, + A + E AV ;T E Vijhx, ; +&;
=1 i=o

TNL sE(q)

P =
T SE(&)
P,=Ta
Tablo 4’de Westerlund ECM panel esbiitiinlesme testi sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 4 Westerlund Egbtiinlesme testi sonug¢lari

[statistik Deger p degeri Direngli p degeri
Gt -7.933 0.000 0.000
Ga -127.349 0.000 0.000
Pt -127.728 0.000 0.000
Pa -166.507 0.000 0.000

Not: Panel esbiitiinlesme testinde 100 tekrarli bootstrap dagilim ile
direngli p degerleri hesaplanmistir
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Tablo 4’de elde edilen tiim istatistiklerin direnc¢li p degerlerine gore
%1 onem seviyesinde “esbiitiinlesme iligkisi yoktur” bicimindeki bos
hipotez red edilmektedir. Westerlund (2007) esbiitiinlesme testi yatay
kesit bagimlilik durumunda direncli p degerine gore yorumlanmalidir.
Caligmada esbiitiinlesme denkleminde yatay kesit bagimlilik olmasi
nedeniyle bootstrap dagilim ile hesaplanan direngli p degerlerine gore
yabanci islem hacmi ile hisse senedi degeri arasinda uzun dénem iligki
bulunmaktadir. Uzun dénem iliskinin tespitinin ardindan uzun dénem
esbiitiinlesme katsayilar1 hesaplanmistir.

3.7. Esbiitiinlesme katsayilari

Uzun donem iligkinin tespitinin ardindan uzun dénem katsay1 tahmini
yapilmigtir. Egbiitiinlesme denkleminin yatay kesit bagimlilik igermesi
ve heterojen olusu nedeniyle bu sartlarda yapilabilen AMG tahmincisi
kullanilmigtir. Augmented Mean Group (AMG: Genigletilmis Ortalama
Grup) yatay kesit bagimliligi dikkate almasi yaninda serilerin birinci
seviyede duragan olmast durumunda da kullanilabilmektedir (Yaman
Songur, 2017: 127). AMG tahmincisi serilerdeki ortak faktorlerle birlikte
ortak dinamik etkileri de dikkate almaktadir (Goger, 2013: 233). AMG
tahmincisinde Oncelikle hata diizelme modeli T-1 golge degiskeni ilavesi
ile birinci farklar yontemi ile tahmin yapilmakta ve daha sonra elde edilen
tahmin sonuglar1 her bir birim i¢in kurulmus olan hata diizeltme modeline
eklenmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 303). AMG tahmincisinin
modellenmesi asagidaki gibidir (Eberhardt ve Bond, 2009: 2):

(i=1..N,t=1...T,m=1..k)
}’ir=ﬁ§xir+”ir
u, =a; + Af, + e
Xmit = T T 5:1:112'9':'112' + Pimifime T - FPnmifame + Vinie
m=1,.. kvef  f-mtcf,
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fi=0f teveg, =g,y +&

Yabanci islem hacminin isletmelerin piyasa degerine etkisini 6lgmek
icin hazirlanan model icin AMG tahmin sonuglart panelin geneli i¢in
asagida verilmistir. Ele alinan igletme sayisinin fazla olusu nedeniyle
isletmelere ait sonuglar EK-1’de verilmektedir.

Tablo 5 AMG Esbiitiinlesme Uzun Donem

Katsay1 Standart Hata t-istatistigi olasilik
6.33e-10 1.41e-10 4.50 0.000

Panelin geneli i¢in yapilan AMG uzun dénem esbiitiinlesme katsay1
tahmin sonuc¢larina goére uzun donemde anlami ve pozitif yonlii bir
iliski mevcuttur. Bunun yaninda analiz sonucunda elde edilen katsayiya
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gore yabanci islem hacminin hisse senedi fiyatim ¢ok onemli derecede
etkilemedigini soylemek miimkiindiir. Sonug olarak yabanci islem hacmi
ile hisse senedi fiyatlarinin uzun dénemde iligki igerisinde oldugu ancak bu
iligkinin etkisinin ¢ok 6nemli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

4. SONUC

Farkli iilkelerdeki yatirimeilar Diinyanin her tarafindan hisse senedi port-
foylerine sahiptir. Yabanci sermaye akimlari cogunlukla gelismekte olan {il-
kelerden gelismis iilkelere dogru gerceklesmektedir. Teknolojik imkanlarin
artigtyla birlikte gelismis tilkelerden gelismekte olan pazarlara uluslararasi
portfoy yatirimi akislarinin biiyiikliigiinde ¢arpici bir artis olmustur. Bu mu-
azzam uluslararasi sermaye akisi, gelismekte olan iilkelerin yatirim hizlarin
artirmak igin tasarruflarina katkida bulunarak kalkinmada yararl bir rol oy-
nayabilir. Gelismekte olan bir {ilke konumundaki iilkemizde ihtiya¢ duyulan
yabanci sermayenin saglanmasinin bir baska yolu da budur.

Yabanci sermaye akimlarinin, 6zellikle portfoy akislarinin, gelismekte
olan ekonomilerin finansal piyasalari i¢in ¢ok 6nemli oldugu genel olarak
kabul edilmektedir. Finansal serbestlesme ile birlikte uluslararasi serma-
ye akimlar1 ve yabanci yatirimcilarin gelismekte olan iilkelerde piyasalara
dolayistyla da hisse degerlerine etkisi merak edilen konularin baginda yer
almistir. Yabanci yatirimcilari portfoy ¢esitlendirmesinde uluslararasi fi-
nansal piyasalarda yer alan isletmelerin hisse senetlerine yatirim yapma-
s1 ve bunun etkileri birgok calismada ele alinmistir. Merton (1987), V. R.
Errunza (1977) Berko ve Clark (1996) Brennan ve Cao (1997) gibi ca-
lismalarda uluslararast portfoy cesitlendirmesi ve hisse senedi fiyatlarina
etkileri ele alinmistir.

Yabanci yatirimeilarin yoneldikleri finansal piyasalara sermaye getir-
diklerinde siiphe yok ancak yabanci yatirimcilarin islemlerinin hisse sene-
di getirisine ve genel olarak borsa endeksine etkisi tizerine farkli hipotezler
bulunmaktadir. Farkli iilke piyasalarina tizerine yapilmis olan ¢aligsmalarda
birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alisma, Tiirk borsasindaki
bu iliskiyi arastirarak ve sonuglari tartisarak literatiire katkida bulunmay1
amaglamaktadir.

Caligmada yabanci islemleri ile BIST’te islem goren hisse senedi
fiyatlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Ocak 2010-Ocak 2021
donemi arasi aylik verilerle 226 isletmenin olusturdugu veri seti panel veri
analizi araciligiyla analiz edilmistir. Panel veri yonteminde egbiitiinlesme
analizinden once yapilmasi gereken On testler (yatay kesit bagimlilik,
homojenlik ve birim kdk testleri) bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki
uzun donemli iligskinin tespiti igin Westerlund (2007) esbiitiinlesme analizi
uygulanmigtir. Egbiitiinlesme iligkisinin tespit edilmesinin ardindan uzun
donemli egbiitiinlesme katsayilart AMG tahmincisi ile hesaplanmigtr.
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Calismada esbiitiinlesme denkleminde yatay kesit bagimlilik olmasi
nedeniyle bootstrap dagilim ile hesaplanan direngli p degerlerine gore
yabanci islem hacmi ile hisse senedi degeri arasinda uzun dénem iligki
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar Bolaman Avci (2015) ve Kaya
(2020)’nin  caligmalariyla uyumludur. Uzun donem iligkinin tespitinin
ardindan uzun donem esbiitiinlesme katsayilari hesaplanmistir. Panelin
geneli i¢cin yapilan AMG uzun donem esbiitiinlesme katsayr tahmin
sonuglarina gore uzun dénemde anlami ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Bunun yaninda analiz sonucunda elde edilen katsayiya gore yabanci
islem hacminin hisse senedi fiyatin1 ¢ok dnemli derecede etkilemedigini
s0ylemek miimkiindiir. Sonug olarak yabanci iglem hacmi ile hisse senedi
fiyatlarinin uzun donemde iliski igerisinde oldugu ancak bu iligskinin
etkisinin ¢ok 6nemli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak yabanci yatirimcilarin gelismekte olan iilke borsalarina
yonelimi ve etkisi gbz onlinde bulundurularak BIST’e yatirim yapan
yabanci sayisi ve yabanci yatirim miktarinin artirilmasi ihtiyag duyulan
sermayenin iilkemize gelmesini saglayacaktir. Merkezi Kayit Kurulusu’nun
yayimlamig oldugu Borsa Trendleri Raporu’na goére yabanci yatirimeilarin
hisse senedini elde tutma siireleri 2020 yilinda BIST Tiim i¢in 74 giin yerli
yatirnmcilarin ise 18 giin olarak gerceklesmistir. Yabanci yatirimcilarin
daha fazla yatirirm yapmasinin elde tutma siireleri dikkate alindiginda
volatiliteyi azaltmasi beklenebilir.
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TATGD -8.48e-10 1.85e-09 -0.46 0.647
TAVHL -2.06e-10 3.87e-10 -0.53 0.595
TEKTU 3.43e-10 3.39e-10 1.01 0.310
TKFEN 1.03e-09 3.39e-10 3.02 0.002
TOASO 9.84e-10 6.49¢-10 1.51 0.130
TSPOR 7.52e-12 3.59-10 0.02 0.983
TUKAS 3.05e-09 9.47e-10 3.22 0.001
TRCAS 5.36e-10 7.82e-10 0.69 0.493
TCELL 2.30e-10 1.18e-10 1.95 0.052
TUPRS 8.78e-10 6.85e-10 1.28 0.200
THYAO 1.95e-11 5.23e-11 0.37 0.709
PRKAB 6.78e-10 4.13e-10 1.64 0.101
TTKOM -3.92e-11 1.89¢-10 -0.21 0.835
TTRAK 4.43e-09 7.12e-09 0.62 0.534
TURSG 2.59e-10 1.27e-10 2.03 0.042
USAK 8.64e-11 5.55e-10 0.16 0.876
ULKER -2.66e-10 5.89e-10 -0.45 0.652
VAKFN 8.95¢-10 5.42e-10 1.65 0.098
VKGYO -1.94e-10 6.54e-10 -0.30 0.767
VAKBN -8.21e-11 9.68e-11 -0.85 0.396
VAKKO 1.56e-10 1.04e-09 0.15 0.881
VESTL 1.44e-09 5.90e-10 2.45 0.014
VESBE 6.65e-09 5.36e-09 1.24 0.215
VKING -6.59¢-09 1.80e-08 -0.37 0.714
YKGYO 1.85e-10 1.56e-09 0.12 0.906
YKBNK 2.72e-11 5.06e-11 0.54 0.590
YATAS -6.87e-10 9.16e-10 -0.75 0.453
YGYO 1.26e-09 2.13e-09 0.59 0.554
YYAPI 4.92e-10 7.73e-10 0.64 0.524
YESIL -6.05e-08 2.71e-08 -2.23 0.026
YUNSA -9.60e-10 1.51e-09 -0.64 0.524
ZOREN 4.46e-10 2.32e-10 1.92 0.055
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GIRIS
Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin bir par¢asidir. Tedarik zincirinde;
lojistik disinda iiretim, ambalajlama, ellecleme, yiikleme — indirme gibi
operasyonel siiregler, tiiketici kullanimi, atik olusumu vb. asamalarin
yer aldigi ireticiden tiiketiciye dogru bir iriin ve hizmet akist
bulunmaktadir. Ayrica lojistik siirecinde; karayolu, havayolu, denizyolu
veya demiryolunda gesitli motorlu araglarin kullanildig: farkli tasimacilik
modlar1 bulunmaktadir. Uriin ve hizmetlerin iiretimden tiiketime dogru
stiren bu yolculugunda; motorlu araglarin kullanimi, bilingsiz tiiketim
ve liretim, vb. nedenlerle ¢evre kirliligi olugmaktadir. Cevre kirliligiyle
birlikte ekosistemin de yapisinin bozulmasi sonucunda ise kiiresel 1sinma,
iklim degisiklikleri, endemik bitki tiirlerinin yokolmasi, hayvan nesillerinin
titkenmesi, kuraklik gibi cesitli dogal afetlerle insanoglu yiizlesmektedir.
Diger bilim dallarinda da oldugu gibi olumsuz ¢evresel etkilerin neticesinde
lojistik terminolojisine, yesil lojistik kavrami kazandirilmistir. Olumsuz
cevresel etkilerin giderilmesi, iyilestirilmesi ve strdiiriilebilirligi i¢in
ise yapilmasi1 gerekli miicadeleler i¢in katlanilmas1 gereken faaliyetlerin
belirli ekonomik degerleri, yesil lojistik maliyetini olugturmaktadir.

Lojistik Performans Endeksine (LPI) gore Tiirkiye 2007 yilindan
itibaren konumunu koruyamayarak listede diisiis egilimi gostermistir. 2007
yilinda LPI” de 34. Sirada olan Tiirkiye, 2018 yilinda 47. siraya diismiistiir
(Gorgiin, 2020: 47). Tirkiye’nin daha iyi konuma ulasabilmesi igin
sektordeki ilgili isletmelerin yesil lojistik maliyetlerini kalite ¢ergevesinde
degerlendirip yonetebilmesi 6nemlidir.

Bu c¢alismada, oncelikle lojistik kavrami agiklanmistir. Ayrica lojistik
terminolojisinde yer edinmis olan yesil lojistik ve lojistik maliyetlerde
caligmada incelenmistir. Lojistik sektoriinde, lojistik maliyetlerin bir
boyutunu olusturan kalite(sizlik) maliyetleri ve kalite kavramlari,
caligmanin ikinci ana temasini olusturmaktadir. Calismanin sonug ve
oneriler kisminda ise kalite(sizlik) maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde
izlenmesi gereken yaklasimin, yeni yapilacak arastirmalar da dikkate
alimmasi Onerilmistir.

Literatiir Taramasi

Caligmada literatiir taramasi i¢in anahtar kelimeleri olusturan; yesil
lojistik, lojistik maliyetler ve kalite maliyetlerinin ayn1 paydada kesistigi
bilimsel yaymlarin incelenmesi amaglanmistir. Literatiir taramasinda
oncelikle lojistik kavraminin bibliyografya yontemi ile alanyazin taramasi
seklinde yer alan ¢alismalardan bazilari incelenmistir. Calismanin literatiir
taramasi, lojistik ve kalite baglamindaki iki kavrami birlikte igeren
caligmalarla tamamlanmuistir.
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Literatiir taramas1 seklindeki calismalardan birisi, Suvaci (2016)
tarafindan yapilmistir. ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)
veri tabanindaki 47 derginin 2016 yilina kadar yaymlanmis 1776 sayisini
tarayarak, “lojistik” ve “tedarik zinciri” kavramlariyla yapilmis ¢aligsmalar
iceren 34 adet makaleyi incelemistir. Calismanin bulgular kisminda, en
fazla galisilan konunun “lojistik koyler” oldugunu, en az c¢alisilan konular
arasinda ise; yesil lojistik, lojistik maliyetler ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
oldugu tespit edilmistir. Genel sonug kisminda ise sosyal bilimlerde, lojistik
konusunda sinirli sayida ¢alismalarin bulundugu ifade edilmistir. Bir diger
literatiir taramas1 seklindeki calisma, Bayraktutan ve Ozbilgin (2015)
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar lojistik performansini yansitan ¢esitli
lojistik performans endekslerini ve endeks kriterlerini agiklamislardir.
Calismada lojistik maliyetlere de yer vererek performans gostergelerinde;
faktor kosullari, dis ¢cevre kosullar1 ve iktisadi kosullar olarak parametreler
gruplandirilmistir. Hizmet kalitesinin de lojistik sektoriindeki unsurlarindan
birisi oldugu ¢alismanin sonucunda belirtilmistir.

Lojistik ve kaliteyi bir arada ele alan caligmalar dikkate alindiginda,
Erdem ve Akolas (2020)’1n yapmis oldugu calisma dikkat ¢cekmektedir.
Arastirmacilar, lojistik isletmelerinin faaliyetlerini, kalitenin bir
boyutunu olusturan miisteri memnuniyeti agisindan incelemislerdir.
Arastirma kapsamindaki veriler, Selcuk Universitesi Alaeddin Keykubat
Kampiisiindeki toplam 300 personelden (akademik ve idari) anket
formu kullanilarak toplanmistir. Calismanin bulgular kisminda miisteri
memnuniyetinin; cinsiyet, yas, egitim durumu, lojistik isletmesiyle
calisma sayist gibi degiskenler agsindan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Calismanin sonucunda, lojistik isletmelerinin yeni miisteri
kazanma cabalarindan Once mevcut misterilerinin memnuniyetini
artirmak i¢in odaklanmalar1 gerektigi belirtilmistir. ~ Baykasoglu ve
Kaplanoglu (2007) ise Gaziantep ilindeki lojistik sektoriinde yer alan bir
isletmeyi siirece dayali bir yontemle analiz ederek kalite kapsamindaki
maliyetlerini incelemiglerdir. Kalite maliyetlerinin zor takip edildigi icin
lojistik sektoriinde giincel maliyet yaklagimlariyla kalite maliyetlerini
iceren bir siirece dayali bir model 6nerisi ¢calismada sunulmustur. Lojistik
ve kalitenin ayni diizlemde kesistigi bir diger calisma, Adigiizel (2020)
tarafindan yapilmistir. Adigiizel (2020), Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin
kalite gelistirme ¢abalarina yonelik arastirmasini, ulusal mevzuat
acisindan degerlendirmistir. Arastirma kapsamindaki veriler, Thracatgilar
Meclisi tarafindan yapilan ¢calismadaki siralamada ilk 50’ye giren lojistik
isletmelerinin web sayfalarindan temin edilmistir. Ayrica g¢aligmada,
lojistik sektoriinde kullanilan kalite standartlarina da yer verilmistir.
Lojistik sektoriinde kalitenin gelistirilmesine yonelik onerilerle calisma
sonuclandirilmistir.
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Literatiir taramasinda, yesil lojistik, lojistik, lojistik maliyetler ve kalite
kavramlarimi bir arada inceleyen ¢alismalar, az ve sinirh sayidadir. Ancak
bu kavramlari ayr1 ayri farkli agilardan inceleyen cesitli caligmalar bulunsa
da Suvaci (2016)’ninda ifade ettigi gibi, sosyal bilimler deki farkli alanlara
gore lojistikle ilgili calismalarin diger bilim dallarina nispeten daha az
oldugu sdylenebilir. Ozellikle lojistik ana temast icerisinde, yesil lojistikle
ilgili caligmalarin daha az oldugu soylenebilir. Bu agidan ¢alismada; yesil
lojistik, lojistik maliyetler ve kalite maliyetleri boyutlarinin birlikte yer
almasi, bu caligmanin Ozgiinliigiinii saglamaktadir ve c¢alismanin alan
yazinina katki saglayarak zenginlestirecegi diigiiniilmektedir.

Lojistik, Yesil Lojistik Ve Lojistik Maliyetler

Lojistik  terimi, tedarik zinciri yonetimiyle esanlamli olarak
kullanilabilmektedir. Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin sadece bir
adimini olusturmaktadir. Her iki kavramin ortak noktalar1 olmasina ragmen
oziinde farkli anlamlar icermektedir (Oztiirk vd., 2018: 54, Naktiyok vd.,
2015: 729). Calismada lojistik terimi agiklandiktan sonra son zamanlarda
siklikla literatiirde karsimiza ¢ikmaya baglayan yesil lojistik kavrami
irdelenecektir. Ayrica bu boliimde yesil lojistik, lojistik maliyetler iliskisi
de vurgulanacaktir.

Lojistik Kavram ve Lojistik Maliyetleri

Lojistigi tarihi siirecini insanlik tarihi kadar gecmise gotiiriilebilecegi
Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) tarafindan ifade edilmistir. Isletmelerin is
akis siireglerinden birisi olan lojistik teriminin kdkeni, askeri terminolojiye
dayanmaktadir. Lojistik, liretim asamasindan tiiketim asamasina kadar
olan bir siiregte yer alabilmektedir (Adigiizel, 2020: 310). Lojistik terimi
Ekonomi literatiiriinde ise 1960’11 yillarda yer edinmeye baslamistir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96).

Lojistik kelimesi, etimolojik kokeni olarak Fransizca’dan dilimize
gecmistir. Askeri anlamda lojistigin anlami, ordular savasa hazirlayip
ayni1 zamanda savas siiresince gerekli destegi veren faaliyetler biitiinii
olarak tanmimlanmaktadir (Oztiirk vd. 2018: 54). Lojistik kavraminin farkli
kuruluslarca yapilmis gesitli tanimlari bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna
gore lojistik kelimesi, “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii
iriiniin, hizmetin ve bilgi akiginin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmas1”
olarak tanimlanmigtir. Kurulusu 1963 tarihine dayanan Uluslararasi
Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri tarafindan lojistik
kavrami; miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla iiriin, hizmet ve
bilginin kaynaktan son tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli olarak
akiginin gergeklestirilmesi i¢in planlama, uygulama ve kontrol edilme
stirecini olusturan tedarik zinciri yonetiminin bir asamasi olarak ifade
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edilmistir (Inci ve Acer, 2019: 184; Kurtlar ve Atis, 2020: 39). Lojistik
icin yapilan tamimlar incelendiginde; i) kaynaktan en son asama olan
tilkketime dogru bir akis siireci oldugu, ii) {irlin, hizmet ve bilgi akiginin
varligi, iii) planlama, uygulama ve denetim siirecleri igermesi maddeleri
ortak c¢ikarimlardir. Bu ortak ¢ikarimlarin siralandigi maddeler, lojistik
taniminin ¢ergevesini ¢izmektedir.

Basit tasimacilik kavraminin gelismis hali olan lojistik, dénemsel
olarak tice ayrilabilir (Erkan, 2014: 45-48; Tutar vd. 2009: 193);

e [. Donem: Askeri alanda kullanilmasi
e ]I. Donem: Ticaret alanda kullanilmasi
e [II. Donem: Modern lojistik siireci

Donemsel ayrimlar incelendiginde, lojistik kavramimin tarihi her ne
kadar eskiye dayansa da askeri donemden modern lojistik siireci olan
ticiincli doneme gegildigi anlagilmaktadir. Ancak Almanya’da baglayan ve
giintimiizde hakim olan endiistri 4.0 siireci, Covid-19 pandemi siirecindeki
zorunlu dijitallesmeyle birlikte lojistik siireci bir basamak daha atlamistir.
Dordiincii donem diyebilecegimiz “Lojistik 4.0” baslikli teorik giincel
caligmalar, literatiire kazandirilmaya baglanmistir.  Lojistik 4.0, akill
lojistik (Alkis vd., 2020: 375) olarak ta ifade edilebilmektedir.

Adigiizel’inde (2020) calismasinda belirtildigi  lizere lojistik;
salgin, afet, savas, vb. olaganiistii durumlarda hayat kurtarici bir rol
oynamaktadir. Covid-19 salgin donemi, lojistik faaliyetlerin dnemini bir
zamanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Lojistik siireci bir dizi faaliyetlerin biitiinlinii
icermektedir. Bu faaliyetlerin entegrasyonu sayesinde sistem saglikli
sekilde yiiriitilmektedir. Entegrasyon siireci ve faaliyetlerin planlanmasi,
kontrolii bilgi yonetim sistemleri aracilifiyla yapilmaktadir. Bu siire¢
gerceklesirken bazi fedakarliklarin yapilmasii gerektirmektedir. Yapilan
bu fedakarliklarin toplami da lojistik maliyetini olusturmaktadir. Tokay
vd. (2011) lojistik faaliyetleri baz alarak ortaya ¢ikan maliyet unsurlarini
su sekilde siralamiglardir:

e  Tagima maliyeti

e Depolama maliyeti

e  Ellegcleme maliyeti

e  Siparis [zleme ve bilgi yonetim maliyeti
e  Stok yonetimi maliyeti

e Diger lojistik maliyetler
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Maliyet unsurlar1 incelendiginde kalite-kalitesizlik maliyetleri,
danigmanlik giderleri ve ¢evrecilik maliyetleri vd. gesitli maliyetler olarak
genisletilebilir.

Yesil Lojistik

Iktisat, sinirli kaynaklari referans alarak bu kaynaklarm etkin ve
verimli kullanilmasi i¢in arastirmalarin gergeklestirildigi bir bilim dalidir.
Insanoglu ticari kaygismi 6n planda tutarak, yasami icin gerekli olan
dogal kaynaklar1 bilingsizce titkketmektedir. Dogal kaynaklarin kirletilmesi
ve bilingsiz kullanilmas1 sonucunda biyolojik dengenin bozulmasini
saglayan insanoglu, dolayli olarak kendi yasamini da tehlikeye atmaktadir.
Bu durumun farkina varan ¢esitli ulusal ve uluslararas: kuruluslar, iriin
veya hizmet iiretim siirecinde siirdiiriilebilir ¢evrecilik yaklasimini
benimsemektedirler. Genel olarak sektordeki isletmelerin geleneksel lojistik
faaliyetindeki temel Olgiitleri ve beklentileri; maliyet diigiiriilmesi, hiz,
verimlilik gibi degerler oldugu Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) tarafindan
yapilan calismada da ifade edilmistir. Son zamanlarda siirdiiriilebilir
cevrecilik yaklagiminin benimsenmesi neticesinde geleneksel lojistik
kavrami, yesil lojistik kavramina doniismiistiir.

1990’11 tarihlerden sonra diinya giindemindeki “temiz iiretim” kavramu,
yesil bilylime politikasina doniistiiriilmiistiir. Tlirkiye’de ise “temiz tiretim”
kavrami 1999 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirmalar Kurumu’nun
(TUBITAK) hazirlamis oldugu raporda giindeme getirilmistir. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi 2023 yil hedefleri arasinda; etkin atik yonetimi,
sifir stok, hava, su, deniz, toprak kirliliginin dnlenmesi basliklar1 yer
almaktadir. Yesil lojistik kavrami da temiz tiretim kapsamindaki eylemler
arasinda yer almaktadir (Tiitiincii ve Sahin, 2012: 121-123). Avrupa
Birliginin hedefleri arasinda ise 2050 yilina kadar sera gazi emisyon
degerini olabildigince diistiriilmesi hedeflenmektedir ve bu hedefteki
bliyiik paym ulagtirma kapsaminda olmasimi planlanmaktadir(Coskun ve
Bozyigit, 2019: 610). Onemli markalara ait otomobil iireticilerinin, dizel
yakitli motor iiretiminden vazgegmesi ve liretim hattinin tamamen otonom
elektrikli otomobil i¢in doniistiirme siiregleri planlart da AB hedefleri ile
ayni dogrultuda oldugu ifade edilebilir.

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi oldugu bir onceki
baslik kapsaminda belirtilmisti. Bu dogrultuda yesil lojistikte, yesil tedarik
zinciri yonetiminin bir asamasidir denilebilir. Yesil tedarik zinciri; yesil
iretim, yesil tasarim, yesil satin alma, geri doniisiim, yeniden {iretim,
tersine lojistik (yesil ters lojistik) gibi kavramlar1 kapsamaktadir (Coskun
ve Bozyigit, 2019: 607). Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerin cevresel
etkilerini en aza indirilmesi ve yesil tasima siirecini kapsamaktadir
(Beken, 2016: 80). Yesil lojistikle ilgili literatiir de incelendiginde
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genellikle yesil tedarik zinciri yonetiminin kapsadigi kavramlar igeren
caligmalar alan yaziinda bulunmaktadir. Yesil kelimesinin bulundugu
biitiin faaliyetler, cevresel maliyet unsurlar1 igermektedir. Ar1 ve Bayram
(2018) caligmasinda ifade edildigi gibi geleneksel muhasebe sistemindeki
tiretim maliyetine, cevresel maliyetlerde eklenmelidir. Cevresel maliyetler
hesaplanirken yasal siire¢ ve diizenlemelerde dikkate alinmalidir. Uriin
yasam seyri agisindan ¢evresel maliyetler, tiretici ve tiiketicinin katlanmasi
gereken maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ozbirecikli ve Melek
(2002) gevresel maliyetlerin tiretim maliyetleri kalemleri arasindaki genel
giderler hesabinda izlenebilmesinin miimkiin olabilecegini belirtmislerdir.
Bununla birlikte yesil lojistik kapsamindaki ¢evresel maliyetlerin tekdiizen
muhasebe hesap sistematiginde ayr1 bir muhasebe hesap kodu ile takip
edilebilmesi de miimkiindiir.

Kalite Maliyetleri ve Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetleri literatiirde, kalitesizlik maliyetleri olarak ifade
edilmektedir. Kalite maliyetleri; isletmelerde kalite standartlarina
yonelik organizasyon yapisini kurulmasi ve saglanmasi, kaizen felsefesi
cergevesinde siirekli gelistirilmesi, kalitenin siirekliliginin korunmasi
icin yapilan maliyet giderlerinin toplamindan olusmaktadir (Simsek
ve Karakaya, 2016: 203). Kaygusuz (2012) ise kalite maliyetlerini,
gizli maliyetler olarak nitelendirmektedir. Maliyet muhasebesinde yer
almayan net bir sekilde goriinmeyen gizli maliyetlerin goriiniir hale
getirilerek isletme yoOnetimine avantaj kazandiracagi belirtilmistir.
Uretim isletmelerinde iiretim maliyetlerinin %25-%35 araliginda kalite
(kalitesizlik) maliyetlerinin etkisi bulunmaktadir. Geleneksel muhasebe
caga ayak uyduramadigi i¢in muhasebe kayitlarinda, kalite maliyetleri
goriinmemektedir(Son and Hsu, 1991: 1793).

Kalite maliyetlerinin dogru sekilde oOl¢iiliip degerlendirilebilmesi
siireci, isletmelerde stratejik yonetime hizmet etmektedir. Isletmelerdeki
iriin ve hizmetin iiretim-satig siirecindeki maliyet kalemlerini olusturan
giderlerin meydana gelmeden 6nce planlanmasi, meydana geldikten sonra
planlanan hedeflerle karsilastirilarak dlgiilmesi ve bir feedback gostergesi
niteliginde olugsan olumsuz sapmalarin giderilmesi icin, planlarin revize
edilerek iyilestirilmesi 6nemlidir. Peter Drucker’a ait olan “dlcemediginiz
seyi yonetemezsiniz” climlesi de isletmelerde 6lgme ve degerlendirmenin
yonetim i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Isletmelerde
kurulacak olan kalite maliyet organizasyonun yazar tarafindan olusturulmus
temel basamaklarinin akis siireci su sekilde gosterilebilir:
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Isletme yonetimi ve calisanlarin goriisleri sonucunda
kalite politikast ve planlarinin olugturulmasi (Kalite Plant)

1

Kaliteyi olusturan maliyet verilerinin elde edilmesi | ™

1

Verilerin tek diizen hesap planina uygun olusturulan
kalite maliyet hesap kodlarina kayit edilmesi (Kalite
maliyet Hesap Kaydi)

1

Kaydedilen kalite maliyet verilerin analiz edilmesi,
6lglimlenmesi ve raporlanmasi

1

Analiz ve 6l¢iim degerlerini i¢eren raporlarin iiriin/
hizmet siireci dncesinde olusturulan isletmenin
kalite planlarindaki hedefleriyle kargilagtirilmasi ve
sapmalarin tespit edilmesi (Olgme ve degerlendirme
maliyetleri)

1
J

1

Tespit edilen sapmalarin (i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri) dnlenmesine yonelik planlarin revize edilip

iyilestirilmesi (6nleme maliyetleri)

Kalite maliyetlerinin smiflandirilmig haldeki temel goriintiisti, Sekil 1”7 de
yer almaktadir. Yildimm ve Saylik (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da
Sekil 1°dekine benzer bir siniflandirmay1 igeren kalite maliyetleri, sematik

olarak gosterilmistir.
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Sekil 1. Kalite Faaliyetleri Kapsaminda Kalite Maliyetlerinin Stiflandirilmast

Kaynak: Yumuk ve Oguzhan (2005: 3)




60 + Tolga YESIL

Sekil 1’ e gore kalite maliyetleri direkt ve endirekt olarak ayrilmis hal-
dedir. Sekil 1 incelendiginde, kalite maliyetleri muhasebe bilim dali agi-
sindan hem maliyet muhasebesinin hem de yonetim muhasebesinin ala-
nina girdigi ifade edilebilir. Endirek maliyetleri olusturan firsat maliyeti,
pazar kaybi1 maliyeti ve itibar kayb1 maliyeti yonetim muhasebesini ilgilen-
dirmektedir. Literatiirde ¢cogunlukla aragtirmacilarin karsisina ¢ikan direkt
maliyetler kapsaminda kalite maliyetleri, Yiik¢li (1999) kaynagi referans
almarak kisaca su sekilde tanimlanabilir;

e Onleme Maliyetleri: Hatalarin dnlenmesine yonelik giderlerin olustur-
dugu maliyetler (kalite kontrol).

e Degerleme Maliyetleri: iiretim ve hizmet siireclerinin istenen standart
olgiitlere uygunlugunun degerlendirildigi maliyetler,

e  Uygunsuzluk Maliyetleri: i¢ ve dis miisterinin memnun kalmadig: du-
rumlarin tespit edilmesi sonucundaki kaginilabilir maliyetlerdir.

e Icsel Basarisizlik Maliyetleri: Uriin ve hizmetin miisteriye sunulma-
dan o6nceki, isletme i¢inde tespit edilen hatalarin maliyetidir (Iskarta,
is kazasi, ariza, vb.).

e Digsal Basarisizlik Maliyetleri: i¢sel basarisizlik maliyetlerinin aksine
tirtin ve hizmetin miigteriye sunulup satig sonrasinda olusan maliyet-
lerdir (iade, iiriin hatasi, ceza ve tazminat, vb.).

Isletmelerin muhasebe sistemleri tekdiizen hesap planma uygun sekil-
de kullanmak zorunda oldugu, Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan acikca
belirtilmistir. Bu nedenle kalite maliyetlerinin de tekdiizen hesap planina
uygun olarak kullanilmasi gereklidir. Tekdiizen hesap planinda maliyet he-
saplar1 ise 7’ li hesap gruplarinda yer almaktadir. Yiikeii (1999) yapmis
oldugu calsmada, kalite sistemlerinin biiylik isletmeler tarafindan kurul-
mus oldugu diisiincesinden hareketle, kalite maliyetleri icin 7/B maliyet
muhasebesi seceneginin aksine 7/A segeneginin kullanilmasinin uygun
olacagini belirtmistir.

Kalite maliyetleriyle ilgili ¢alismalar incelendiginde, kalite maliyetleri
icin muhasebe sistemindeki hesap kullanimiyla ilgili farkli 6neriler bulun-
maktadir. Kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve dzetlenebilmesi igin Oneri-
len yaklagimlar su sekildedir (Yiik¢ii, 1999: 127-130, Kursunel ve Kinal,
2018: 112):

e Kalite maliyetleriyle ilgili dogrudan bir hesap belirtilmedigi i¢in 2
Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (M.S.U.G.T.)

kapsaminda bos birakilmis ti¢lii hesap numaralariin kullanilabilmesi
mimkiind{ir.
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e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri dogrultusunda isim-
lendirilmis ti¢lii hesaplar degistirilemeyip ancak ihtiyaca gore alt he-
saplarin kullanilabilmesine miisaade edilmistir. Tekdiizen muhasebe
sistemindeki baz1 hesaplarin alt hesaplar, kalite maliyetleri i¢in kulla-
nilabilmesi miimkiindiir.

e Kalite maliyetlerinin gizli maliyetleri icermesi nedeniyle yonetim mu-
hasebesi acisindan bir firsat maliyeti seklindedir. Kalite maliyetlerini
alt hesaplarda izlemek yerine, M.S.U.G.T. kapsamindaki bos olan 8
nolu asli hesap grubu, kalite maliyetleri icin kullanilabilir.

Literatiirde genel yaygin goriis ve uygulama 6rneklerini igeren caligmalar
incelendiginde, kalite maliyetleri i¢in muhasebe sistemindeki 8 nolu hesap
grubunun kullanilmasi dnerileri bulunmaktadir. Bu 6nerilerle iliskili muha-
sebe kayit 6rneklerine; Akgiil (2003), Kursunel ve Kinali, (2018) ve Salik
ve Kirli (2016) galismalarinda yer verilmistir. Ancak Akgiin (2011), kalite
maliyetlerinin 8 nolu hesap grubunun izlenmesinin gereksiz ve muhasebe-
nin tutarlilik kavramina aykirt oldugunu ifade etmistir. Tutarlilik kavramiyla
celismesine ornek olarak ise kalitenin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin,
muhasebe sisteminde arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda dikka-
te alinmasi gerektigi yazar tarafindan ilgili ¢alismada belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Kalite kavraminin gelisim siireci incelendiginde, kalite kontrol
basamagi ile baglayip toplam kalite yonetimi ile gliniimiizdeki yolculuguna
devam etmektedir. Kalite kavrami, Japon kiiltiirii ile uyumlu oldugu i¢in
Japonya’da yildiz1 parlamistir. Bugiinkii ISO Kalite standartlarinda kurum
kiiltiirli yapisina vurgu yapilmasi, kalitenin kiiltiirle birlikte var oldugunun
bir gostergesidir. Tiirkiye’deki kalite geg¢misinde ise ahilik ve yonca
teskilatt onemli bir yer edinmektedir. Ahilik ve lonca teskilat yapisinda
da kiiltiirel agidan ahlak kurallarina yer verilmektedir. Insanin varolus
siirecindeki kiiltlirel dokusunda ise ¢evresindeki canli-cansiz her varliga
saygl duyma ilkesi bulunmaktadir. Kisacasi gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin toplumsal {itopyasi, cevresine saygili bireylerin yetistirilmesidir.
Birlesmis Milletlerin 2015 yilinda yayinladigi kalkinma hedeflerini igeren
rapordaki 15 temel hedeften birisi de siirdiiriilebilir cevre temasidir. Parilti
(2019) yapmis oldugu calismada, uluslararasi ticaretle ¢evre bozulmasinin
iligkili oldugunu belirtmistir. Ayrica ¢alismada, 1980’li yillarda baglayan
kiiresellesme ve uluslararas: ticaretle birlikte, kiiresel iklim degisikligi ve
onemli degerde karbondioksit gazinin atmosfere salinimi ile sera etkisi
sonucu kiiresel 1sinma, en kapsamli ¢evresel bozunmaya neden olmakta
oldugu da ifade edilmistir.

Covid-19 salgin doneminin etkili oldugu gliniimiizde, uluslararasi
ticarette en Onemli hizmet sektorlerinden birisi, tedarik zincirinin bir
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asamasini olusturan lojistik sektoriidiir. Lojistik sektoriinde kullanilan petrol
tiirevi ile ¢alisan motorlu ulagim vasitalarinin ise atmosfere biraktig1 gazlar
nedeniylekiiresel isinmada pay1 higte azdegildir. Cevrenin siirdiiriilebilirligini
ve korunmasini 6nemseyen calismalarda, “yesil” kelimesi eklenerek yeni
kavramlar tiiretilmistir. Lojistik alaninda ise tiiretilen kavram, yesil lojistiktir.
Literatiirde yesil lojistik, yesil tedarik zincirinin bir pargasi olarak dzellikle
“tersine lojistik” uygulamalar ile siirdiirtilebilir cevreye katki saglayacagina
inanilmaktadir. Cevrenin korunmasi ve gevreye verilen zararlarin azaltilmasi
icin alian 6nlemlerin mali boyutu bulunmaktadir.

Lojistik sektoriinde ¢evre agisindan hesaplanan mali boyutlar, yesil
lojistik maliyetini olusturmaktadir. Yesil lojistik maliyeti, ¢esitli lojistik
maliyet kalemlerinden birisini olusturmaktadir. Lojistik maliyetler
hesaplanirken, stratejik yoOnetim c¢ergevesinde maliyet ve yOnetim
muhasebesi agisindan kalite maliyetlerinin de bilinmesi gereklidir. Cevreyi
onemseyen isletmeler toplumsal bir imaj yaratarak tiiketicilere olumlu bir
mesaj olarak iletecektir. Bu durum, kalite maliyetleri ¢ergevesinde Sekil
1’de de belirtildigi iizere endirekt maliyetleri (itibar kaybi, Pazar kayb1
azaltilmasi, firsat maliyet) azaltic1 bir etkisi olacaktir. Direkt maliyetler
muhasebe sisteminde goriiniirken endirekt maliyetler muhasebe sisteminde
goriinmeyebilir. Geleneksel muhasebe sisteminde goriinmeyen endirekt
maliyetler, yonetim muhasebesi agisindan dikkate alinmalidir. Lojistik
sektorlinde kalite yonetim sistemini olusturmus isletmelerde muhasebe
sistemi, lojistik maliyetlerinin ve kalite maliyetlerinin 6l¢iiliip analiz
edilebilecegi sekilde olusturulmalidir. Calismanin diger boliimlerinde de
belirtildigi {lizere literatiirde kalite maliyetlerinin izlenebilmesi igin tek
diizen hesap planina uygun sekilde; alt hesap, 8 ile baslayan asli hesap
grubu veya var olan asli hesap gruplarinda bos birakilan ti¢lii hesaplarin
kullanilabilecegi belirtilmisti. Muhasebe sisteminde tekdiizen hesap
planinda dogrudan yer almayan kalite maliyetleriyle ilgili hesap kaydi i¢in
oncelikle bazi standartlar ve temel kavramlar, vb. yonetmelikler dikkate
almmalidir. Bu ¢ergevede kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde
oncelikle dikkat edilmesi gereken hiikiimler su sekildedir:

e Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 1 (UMS 1.29): “Benzer kalem-
lerden olusan her grup, énemli oldugu takdirde, mali tablolarda ayri
olarak sunulur.”

e Bagimsiz Denetim Standartlar1 805 (BDS 805-A14): “tam set finansal
tablolar1 olusturan her bir finansal tablo ve bu finansal tablolardaki
belirli unsurlarin (kalemlerin) birgogu birbiriyle iliskilidir”

e Muhasebenin Temel Kavramlari- Tutarlilik Kavrami (ismmmo. org.tr/
Mevzuat): “Tutarlilik kavrami, benzer olay ve islemlerde, kayit diizen-
leri ile degerleme OSlgiilerinin de§ismezligini ve mali tablolarda bigim
ve icerik yoniinden tek diizeni dngoriir.”
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Toplam kalite yonetimi felsefesi; tam katilim, sifir hata, kaizen (stirek-
li gelisme) boyutlarii icermektedir. Bu boyutlara ise isletme yonetimin-
deki tiim departmanlarin entegre ve koordineli ¢alismasi dogrultusunda
ulasilabilir. Kalite felsefesi dogrultusunda; Uluslararas1t Muhasebe Stan-
dartlari, Bagimsiz Denetim Standartlari, muhasebenin temel kavramlari
hiikiimlerindeki agiklamalar1 da dikkate alindiginda kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde 8’1i asli hesap grubunun kullanilmasi yerine alt
(yardimci) hesaplarin kullanilmasi, yazar tarafindan onerilmektedir. Ayrica
yardimci hesaplarin kullanilmasi, maliyet hesaplama yontemleri ve kalite
maliyet analizleri agisindan da uygun olacag diisiiniilmektedir. Yeni yapi-
lacak caligmalarda, bu unsurlarin dikkate alinmasi alan yazinina bilimsel
zenginlik katacaktir.
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GIRIS
Yesil {irlin, zehirli madde igermeyen bilesenlere sahip olan ve gevre
dostu prosediirlerle iiretilen, ayn1 zamanda taninmis bir kurulus tarafindan
da onaylanan iriindiir (Gurau ve Ranchhod, 2005). Insanlarin neden oldugu
islemlerden dolay1 dogal kaynaklarin tiiketilmesine yonelik farkindalik,
tiiketicilerin davranisinda g¢evre bilinci ve ¢evreyi koruma fikrini ortaya
cikarmistir. Bu gelismeler de tiim diinyada yesil iiriinlere yonelik talebi
olusturmaktadir. Bir iiriiniin yesil olmasi, {iriin tasarimi ve hammadde
tedarikinden, iiretim, depolama, nakliye, kullanim ve kullanim sonrasi

faaliyetlere kadar tiim yasam dongiisii boyunca gerceklesir. (Kumar ve
Ghodeswar, 2015).

Yagsadigimiz diinyay1 korumak i¢in su ve enerji tasarrufu, kati atiklar
azaltma ve dayanikli hizmet 6gelerini (¢op kutulari, havlular gibi) geri
dontistiirme ve yeniden kullanma gibi farkl yesil uygulamalar1 uygulayan
cevre dostu konaklama tesisleri yesil oteller olarak tanimlanmaktadir
(Kim ve Han, 2010). Oteller, iiretime kiyasla énemli miktarda kirlilik
olusturmayabilir, ancak birka¢ otelin operasyonlarinin biitiinlesik ¢evresel
etkisi onemli hale gelebilir (Kirk, 1995).

Kalite yonetimi, liretim ve hizmet isletmelerinde performans iizerinde
olumlu etkileri olabilecek bir dizi uygulamayi (liderlik, insan yonetimi,
paydas odaklanma, planlama, bilgi ve analiz, siire¢ yonetimi ve tedarikei
yonetimi) igeren bir yonetim sistemidir. Otel endiistrisi liretim isletmelerine
gore daha az incelenmesine ragmen bir¢ok calisma kalite yonetiminin
performans {izerindeki etkisinde hemfikirdir. Burada igsellestirme kalite
standartlarinin potansiyel faydalarini gliclendirir (Tari vd., 2017). Kalite
yonetimi baglaminda yesil operasyon uygulamalari, liretim siirecinde
paydaslarin baskilarini tatmin etmek ve dolayisiyla rekabet avantajlar elde
etmek i¢in uygulanan g¢evresel yonetim girisimleri olarak tanimlanabilir
(Hofer vd., 2012). Cevre yonetimi uygulamalart ve performans arasinda
onemli ve olumlu iligkiler vardir (Montabon vd., 2007). Bu, iiretim ve
operasyon yoOnetimi agisindan ¢evre yonetimi uygulamalarmin etkilerini
incelemeye yonelik artan bir ilgiyi meydana getirmektedir (Yu ve
Ramanathan, 2015; Drake ve Spinler, 2013).

Yesil politikalar ¢evre dostu politikalardir ve temel olarak isletme {ist
yonetimin g¢evreye olan bagliliginin taahhiitii ile ilgilidir (Hsieh, 2012).
Cevre yonetimini, bir politika ve eylemler hiyerarsisi, yani kiiresel ¢cevre
politikalari, ulusal politikalar, is politikalarinin sorumlulugu ve yerel
eylem politikalar1 olarak degerlendirmek miimkiindiir (Kirk, 1995).
Cevre politikasiin benimsenmesi, yoneticilerin ¢evreye daha duyarli ve
uyumlu olmalarma yardimci olur. Burada olusturulan politikalar, yesil
uygulamalarla bir otelin faaliyetleri neticesinde ortaya cikan g¢evresel
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etkileri iyilestirmeye yonelik ilginin isaretidir. (Millar vd., 2012).
Isletmelerde cevresel siirdiiriilebilirlik ancak kurumsal bir stratejik odak
haline geldiginde (igsel yesil yonetim gibi) ¢evresel uygulamalarla (yesil
triin / siire¢ tasarimi gibi) baslayabilir (Green vd., 2012). Otellerde
yesil yonetim politikalarinin uygulanmasiyla, o6zellikle elektrik ve su
gibi igletme maliyetlerinin diismesinde olumlu etkinin oldugu bunun da
karlilig1 arttirdig1 belirtilmektedir. {lave olarak yesil yonetim ilkeleri ile bir
otelde miisteri memnuniyeti, pazar genislemesi, ¢alisan gelistirme, rekabet
giicii ve stirdiiriilebilirlikle sonuglanan politikalarin uygulandigina tanik
olunmaktadir (Mbasera vd., 2018).

Arastirmalar isletmelerin ¢evresel performansinin genel olarak
performansla pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir (Judge ve
Douglas, 1998). Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk taahhiidiine
uymak, dogal ¢cevre hizmetleri i¢in itibar olusturmak ve performanstan kar
elde etmek icin {istlin cevresel yetenek yonetimi kullanir (Judge ve Douglas,
1998). Proaktif ¢evre stratejileri ile isletme performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu vurgulanirken (Judge ve Douglas, 1998), bunun isletmelerin
performanslarinin (Kassinis ve Soteriou, 2003) degerlendirilmesinde de
kritik bir gdsterge oldugu belirtilmektedir. Hizla gelisen ve ¢ok rekabetci
bir sektor olan otelcilikte (Sargeant ve Mohamad, 1999) cevresel
uygulamalara daha gii¢lii bir baglilik daha iistiin bir performansi ortaya
¢ikarabilir (Molina-Azonrin vd., 2009).

Bir isletmenin ¢evre koruma faaliyetleri de genel performansini
etkileyebilir (Angell ve Klassen, 1999). Basarili isletmeler, ¢evre karsiti
uygulamalari iyilestirmek i¢in atil kaynaklarmi kullanabilirken, ¢evresel
uygulamalar1 kurumsal performansa fayda saglayabilir (Alvarez-Gil vd.,
2001). Ayrica, ¢evre sorunlarina dayali olarak igletmelerin pazarlama
alaninda rekabet avantaji elde ettigi belirtilirken, buna iiretim ve kalite
gibi operasyonel diger temel alanlar da dahil edilebilir (Ramanathan vd.,
2016). Diger bir ifade ile igsletmelerin islevlerini (iiretim, kalite, pazarlama
ve diger operasyonlar gibi) verimli bir sekilde orgiitleme yetenekleri genel
olarak performans {izerinde olumlu etki meydana getirir. Cevreye yonelik
olumsuz etkinin azalmasiyla finansal ve ticari olarak bir deger ortaya cikar.

Dogu Karadeniz bolgesi cografi konum, iklim, dogal yapisi, yaylalari,
dereleri, sosyal hayati ve kiiltiirii ile bir cazibe merkezidir. Turizme
yonelik yatirimlarin artmasinda hem yurticinden hem de yurtdisindan
onemli miktarda ziyaret¢iyi ¢cekmesi bunda etkilidir. Ancak, bu yonde olan
gelismelerle birlikte birgok alt yap1 yatirnmlar: da gergeklestirilmektedir.
Son yillarda Tiirkiye’de artan enerji, madencilik gibi yatirimlarda ortaya
cikan gelismelerle birlikte ¢evreye Onemli zararlar verildigi medyanin
giindemine gelmektedir. Dogal giizelliklerde kalic1 hasarlarin ortaya
cikmaya basladigr bu giinlerde cevreye verilen zararmmin doniip canli
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yasaminin yaninda turizm gibi faaliyetleri de etkileyecegi ortadadir.
Dogal giizelliklerin korunup gelistirilerek gelecek nesillere birakilmasi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm igin ¢evre yatirimlarinin yaninda
tiim paydaslarin siireglerini gozden gegirerek iyilestirmeler saglamalari
anlamli olmakla birlikte tiiketici tepkisinin bunlara yonelik olarak nasil
gelistigi de merak konusudur. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci bu
stirece katki sunan seyahat edenlerin yesil otellere yonelik tutumunu
incelemektir. Tiiketici tercihlerindeki degisim igletmelerin yakindan takip
ettigi konular arasindadir. Buna gore tiiketicilerin yesil otellere yonelik
tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi bu isletmelerin yaninda diger kamu karar
vericilerinin planlamalaria da olumlu katki sunacagi ortadadir. Mevcut
durumun devam etmesi, ¢evre hassasiyetlerinin dikkate alinmamasi eko
sistemin zarar gormesine neden olacaktir. Cevresel uygulamalarin etkisinin
akademik literatiirde uzun yillar dncesinden tespit edilmesi ile birlikte bu
konuda yapilan ¢aligmalarin iiretim (isletme bazli) ve pazarlama (tiiketici
bazl1) yonlii olarak gelistirildigi goriilmektedir. Diinyada yagsanan Covid 19
salgmu ile birlikte ¢cevreye olan sayginin daha da artacag diistiniildiigiinden
arttk mevcut mal ve hizmet iretiminin de farklilagmamas1 gerektigi
ortadadir. Yukarida belirtilen amag ¢ergevesinde bu arastirma ile Covid 19
salgimi siirecinde kiiltiir turu kapsaminda seyahat edenlerin yesil kavramina
ve otellerine yonelik tutumunu ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Bunun
icin seyahat edenlerin ¢evre bilinci ve ¢evresel kaygilarinin yesil otellere
yonelik tutumuna etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar isletmelerin
uygulayacaklar1 ¢evresel yonetim uygulamalarinin hem isletmelerindeki
performansa hem de tiiketici nezdindeki tutuma yonelik etkinin onciilleri
olabilir. Konu ile yapilan aragtirmalar mevcut olmakla birlikte Dogu
Karadeniz Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm destinasyonu oldugundan
bolgenin potansiyeline dikkat ¢ekmek ve kalkinmasina katkilar sunmak
acisindan anlamlidir. Konu ile ilgili yapilacak daha fazla caligmalarla
¢evrenin 6zgiin halinin korunmasi ve gelistirilmesine destek sunulabilir.

Calismanin bundan sonraki kisminda 6ncelikle konunun teorik ¢ergevesi
ele alinmakta ve buna gore aragtirmanin hipotezleri ortaya konulmaktadir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in uygulanan metodoloji verilmekte, bu
metodoloji kullanilarak elde edilen veriler analiz edilmektedir. Sonrasinda
elde edilen analiz sonuglar tartisilmakta, oneriler ve arastirmanin kisitlari
ile ¢alisma sonlandirilmaktadir.

TEORIK CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME
Cevre Bilinci

Cevre bilinci, bir kisinin ¢evre sorunlariyla ilgilenmeye ydnelme
derecesi olarak tamimlanir (Zheng 2010). Insanlar sosyo-demografik
ozelliklerine bagli olarak g¢evre bilinci diizeylerinde farklilik gosterir
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(Diamantopoulos vd., 2003). Tiiketicilerin biling diizeyindeki artis ve satin
alma giicliyle isletmelerden cevreci uygulamalart beklemeleri boylece
gevreye zarar vermeyen Uriinlere yonelerek satin alma davranislarinda
bulunmalar1 isletmeleri yesil isletmecilige dogru yoneltebilmektedir.
(Aracioglu ve Tatlidil, 2009).

Cevresel uygulamalar, otellerin maliyetlerinin diigmesine, su ve
enerji gibi kaynak kullaniminin iyilesmesine yardimci olabilirken (Chan,
2005), ozellikle ¢evreye duyarli misterilerin hizmet kalitesi hakkindaki
degerlendirmeleri de bu uygulamalardan etkilenir. Rekabet¢i bir is olan
otelciligi siirdiirebilmek i¢in miisteri memnuniyeti ¢ok énemli bir unsur
olarak kabul edilir (Nash vd., 2006). Burada tiiketiciler sadece satin
alma ve tiiketme siire¢lerinden daha fazlasi i¢in degil ayni zamanda
geri donlisiim gibi {irlinlin bertarafi sorunlar1 hakkinda da endiselidirler
(Zinkhan ve Carlson, 1995). Tersine, gevre bilinci diisiik seviyelerde olan
tiketiciler satin alma davranislarinda g¢evresel kaygilardan minimum
diizeyde etkilenirler (Chen ve Chiu, 2016).

Cevre bilinci, tiikketicilerin yesil mesajlar1 isleme seklini etkileyebilecegi
icinmoderatorolarak dnerilmektedir(Chang,2012). Cevre dostuisletmelerin
iiriin ve hizmetlerine tiiketicilerin dncelik verdigi belirtilmektedir (Nath
vd., 2012). Bunun i¢in igletmeler iiriin tasarimi1 ve kullaniminda g¢evreye
yararl 6zellikler kullanarak ¢evrede daha az olumsuzluklara neden olur ve
cevrenin korumasinda anlamli fark olusturabilirler (Lee, 1990).

Isletmeler ¢evre dostu ydnetim ve cevre muhasebesiyle cevreye
verdikleri zararlar1 kontrol altina alarak kazang saglarken ¢evreye olumsuz
etkileri de en az seviyeye indirebilmektedirler (Biiyiikipek¢i ve Simsek,
2018). Konaklama sanayisindeki ¢gevreci uygulamalar ayni zamanda miisteri
sadakatini artirmak i¢in de bir aractir (Yusof vd., 2015). Bu baglamda
uygulayicilarin yesil iirlinlere yonelik artan kiiresel talep nedeniyle yesil
iletisim harcamalarini da artirmayi planladiklar belirtilmektedir (Sheehan
ve Atkinson 2012).

Cevreye yonelik koruma destegi, tiiketicilerin satin alma kararlarinda
cevre dostu davranmalariin temel nedenlerinden biridir (Gadenne vd.,
2011). Yesil otel uygulamalarinda ¢evre bilincinin kalma niyeti ve daha
fazla 6deme niyeti lizerinde etkili oldugu, ayn1 zamanda egitim durumu
yiiksek kisilerin ¢evre bilincinin yliksek, yesil otel uygulamalarina yonelik
algilarinin da olumlu oldugu tespit edilmistir (Sert, 2019). Cevre bilincine
sahip tiiketiciler, belirli degerleri ve tutumlari korurken ¢ok ¢esitli cevresel
faaliyetlerde bulunurlar ve ¢evre iizerinde olumlu (veya daha az olumsuz)
etkisi oldugunu algiladiklari iiriin ve hizmetleri satin alirlar (Roberts 1996).
Cevre yanlis1 bir yonelime sahip olanlarin ¢evre yanlis1 davranis ve yesil
satin alma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir (Kaiser vd., 1999). Otel
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin misafir farkindalig
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uygun sekilde gerceklestirilirse bu durum misafirin artan sadakatini ve
yesil otelde kaliglar1 i¢in daha yiiksek bir fiyat 6deme istekliligini de
belirleyebilir (Teng vd., 2012).

Bu arada, yesil otel 6zelliginin miisteri faydasi, enerji verimliligi,
su verimliligi, geri doniisiim politikas1 ve yesil karakteristik boyutlar
oldugu bulunurken, bunlardan miisteri faydasi, enerji verimliligi ve yesil
karakteristigin ¢evre yanlist degeri ve tutumu olumlu yonde etkiledigi
bunun da ¢evre dostu eylemler uygulama ve yesil bir oteli ziyaret etme
niyetini arttirdig1 ifade edilmektedir. Buna karsilik ¢cevre yanlis1 degerin
cevre yanlisi tutumu tetiklemedigi de belirtilmektedir (Trang vd., 2019).
Yesil trtnlerdeki artan biiyiimeye ragmen, tiiketicilerin yaklasik %
41’inin bu iirlinleri bayag: olarak algiladiklar i¢in satin almadiklart da
tespitler arasindadir (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008).

Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi, bireylerin olaylara yonelik algiladiklar1 tehlikelerin
dogaya ve gelecek nesillere yonelik olasi endise verici sonuclaridir
(Kement, 2018). Cevresel kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler kisisel
giivenlige Onem vererek satin alma davranislarinda cevreci tutum
sergiler, dogaya karsi korumaci davranir, drilinlerin ¢evreye olan
zarar1 hususunda da bilgi sahibidirler. Cevresel kaygi, ¢evreye yonelik
tehditlerin farkindaligi ve bu tehditleri olusturan faktorleri bertaraf
edecek ¢ozlimleri liretme arzusu ile iliskilendirilirken, bu baglamda ¢evre
bilincine sahip bireylerin ¢evresel kaygilarinin olmast da muhtemeldir
(Aydogan ve Dinar, 2019).

Cevresel kaygiya sahip bireylere gore, iirtinler sadece istenen
goriiniime, islevsellige ve fiyata sahip olmamali, ayn1 zamanda omiir
boyu ¢evreye duyarli olmalidir (Kaebernick vd., 2003). Buna gore ¢evre
endisesi artik iirlin gelistirme asamasinda dikkate alinmasi gereken bir
faktordiir (Luchs vd., 2010). Bu nedenle daha diisiik enerji tiiketimi,
biyolojik olarak parcgalanabilir, geri doniistiiriilebilir malzemeler
ve zararsiz Urlin parcgalari gibi Ozellikler isletmeler tarafindan yesil
pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak tanitilmaktadir (Garg, 2015).
Ancak, cevre kaygist tasarimcilar i¢in 6zellikle zordur ¢iinkii ¢evre
dostu triinler i¢in miisteri tercihleri birbirinden farkli olabileceginden,
tasarimlarina hangi yesil iiriin 6zelliklerinin dahil edilebilecegini iyi
belirlemeleri gerekir (Howarth ve Hadfield, 2006).

Cevre koruma politikalarindaki artis, {ireticileri yesil iirlinleri tesvik
etmeye yoneltmektedir. Miisterilerin ¢evre dostu iriinler satin alma
karari, cevresel etkiyi azaltmaya yardimci olabilir (Liu vd., 2012).
Miisteriler burada elde edecekleri faydalari ve yesil {irlinii secerlerse
tirtinlin ¢evreye katkisinin ne olacagini dikkate alir (Luchs vd., 2010). Bu
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nedenle, miisterileri ¢evreci Urlinleri satin almaya ikna etmek i¢in uygun
cevreci Urlin Ozelliklerinin acgik¢a tanimlanmasi gerekir. (Ghazali vd.,
2017).

Bu baglamda isletmeler ve g¢evre i¢in farkli faydalara sahip yesil
otel yonetim uygulamalar1 ayn1 zamanda maliyet tarafinda da avantajlar
sunmaktadir (Stkliim, 2018). Otel isletmelerinde g¢evresel kaygiya da
yanit veren yesil pazarlama uygulamalarinin kurumsal itibar1 da arttirarak
rekabet avantaj1 sagladigi, ayn1 zamanda da pazar ve finansal performansi
olumlu sekilde gelistirdigi belirtilmektedir (Korkmaz ve Atay, 2016).

Turizm faaliyetleri ¢evresel bozulmayla birlikte sera gazi (GHG)
emisyonlarii da arttirarak ¢evre tizerinde olumsuz etkilere neden olur (Pang
vd., 2013). Turizmin olusturdugu kiiresel sera gazi emisyonlar1 toplamin
yaklagik % 8’ine denk gelirken (Lenzen vd., 2018), ¢evre tizerindeki artan
baski ile konaklama sektoriiniin de turizm emisyonlariin kabaca% 20’sini
olusturdugu ifade edilmektedir (Merli vd., 2019). Turizm endiistrisinin
enerji, tatl su, toprak ve gida kullaniminda daha yogun hale geldigini ve
25-45 yil i¢inde sektdriin bu kaynaklart kullanimimin ikiye katlanacagi
tahmin edilmektedir (Gossling ve Peeters, 2015). Giintimiizdeki tiiketiciler
bu sorunlarin giderek daha fazla farkina varmakta ve otel operasyon
yonetiminden yesil biling talep etmektedir (Yi vd., 2018). Bu, atik geri
doniisiimii, enerji ve su tasarrufu ve sertifikasyon standartlar1 gibi genis
bir yesil uygulama yelpazesine sahip otellere karsi olumlu bir tavri olan
misafirleri kazanmak ve tutmak anlamina gelir (Xu ve Gursoy, 2015).

Yesil yonetim uygulamalar ile isletme basar1 gostergeleri arasinda
yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, bu basarida
en giiclii degiskenin iiretim boyutunda oldugu bunu sirasiyla Ar-Ge,
insan kaynaklari, pazarlama ve muhasebe-finans boyutlariin takip ettigi
belirtilmektedir (Ttlrk ve Kara, 2018). Cevresel kaygiya sahip tiiketiciler,
yesil olmayan iriinler yerine yesil trilinleri tercih ederler ve bu olumlu
egilimlerini ¢cevre dostu Urlinleri satin alarak nihayetlendirirler (Han vd.,
2010).

Bu teorik bilgiler temelinde arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmusgtur.

H1. Cevre bilinci yesil otellere yonelik tutumu etkiler

H2. Cevre bilinci yesil otellere yonelik ziyaret niyetini etkiler
H3. Cevresel kaygi yesil otellere yonelik tutumu etkiler

H4. Cevresel kaygi yesil otellere yonelik ziyaret niyetini etkiler

HS. Yesil otellere yonelik tutum ziyaret niyetini etkiler
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Arastirmanin modeli de Sekil 1°de verilmektedir.

Cevre
Bilinci

Ziyaret
Niyeti

Cevresel
Kaygi

Sekil 1: Arastirmanin modeli

METODOLOJI

Arastirmanin modeline gore cevre bilinci ve cevresel kaygi yesil
otellere yonelik tutumu etkiledigi gibi ziyaret niyetlerini de etkiler. Yesil
otellere yonelik tutum da ziyaret niyetini etkiler. Asagidaki metodoloji ile
bu model test edilmistir.

Arastirma icin literatiirde kullanilan giivenilirligi ve gegerliligi belirtilen
Olceklerden yararlanilmistir. Cevre bilinci i¢in 7 soruya sahip Grunert ve
Juhl’un (1995) olusturdugu Chen ve Chiu (2016) tarafindan da kullanilan
Olgekten yararlanilmistir. Cevresel kaygi i¢in 4 soruya sahip, yesil otellere
yonelik tutum i¢in 3 soruya sahip, yesil otellere yonelik ziyaret niyeti i¢in 3
soruya sahip Wang vd. nin (2018) kullandig1 6lgeklerden yararlanilmisgtir.

Anket formu tatilde olan seyahat edenleri en az yoracak sekilde
planlanarak besli Likert (1-hi¢ katilmiyorum 5-tamamen katiliyorum) 6lgegi
seklinde hazirlanmistir. Oncelikle bir &n anket hazirlanmis, 8 adet pilot
uygulamaya tabi tutulmus, elde edilen geri besleme bilgileri kullanilarak
mevcut arastirma anketi olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket
formunun sorulari Ek1’de verilmektedir. Aragtirmanin evrenini Dogu
Karadeniz kiiltiir turuna katilan seyahat edenler olusturmaktadir. Orneklem
icin arastirmanin verileri Artvin’in Hopa ilgesinde faaliyet gosteren
tatil turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin tercih ettigi otellerde kalan
kisilerden kolayda drnekleme yontemiyle yiiz ylize yapilan anketlerle elde
edilmistir. Artvin’in Hopa ilgesi Tiirkiye’nin kuzey dogusunda, Karadeniz
bdlgesinin Sarp sinir kapisina yakin, dogasi, kiiltiirii ile cazibesi olan bir
destinasyondur. Kiiltiir turu kapsaminda Giircistan’in Batum sehri de turlar
tarafindan tercih edilen bir destinasyon oldugundan Hopa’nin konumunun
onemi aciktir. Hopa ilgesi Dogu Karadeniz turu kapsaminda ziyaret edilen
son noktadir.
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Arastirmaya 129 kisi katilmigtir. Bunlardan 7 tanesi eksik ya da sorunlu
olmas1 nedeni ile elenmis, kalan 122 gecerli anket ile hipotezler test
edilmistir. Verilerin analizinde 6rneklem kii¢iik oldugu i¢in PLS (Kismi En
Kiigiik Kareler) tabanli yapisal esitlik modellemesini kullanan SmartPLS
tercih edilmistir. PLS nin kii¢iik 6rneklemle ¢alisabilmesi ve ¢ok degiskenli
homojenlik ve normallik gereksinimlerini zorunlu tutmamasi (Hair vd.,
2014) bu tercihi daha da 6ne ¢ikarmistir. Verilerin siniflandirilmasinda, T
testi ve Anova testlerinde ise SPSS v23 istatistik programi kullanilmustir.

ANALIZ VE SONUCLAR

Arastirmaya katilan Orneklemin demografik &zelliklerine 1iliskin
tanimsal istatistikler Tablo 1’de verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%43,4’1 kadin %56,6’s1 erkektir. %36,1°1 bekar, %63,9’u evlidir. %2,5’1
20 yasindan kiigiik, %33,6°s1 20 ile 30, %32,8’1 31 ile 40, %22,1°141 ile 50
yas araliginda, %9’u da 51 yasin {izerindedir. %10,7’si ilkdgretim, %37,7’si
ortadggretim, %20,5°1 6n lisans, %31,1°1 de lisans ve iistii egitim derecesine
sahiptir. %11,5’1 2020 TL’nin altinda, %63,1°1 2021 ile 5000 TL, %23’
5001 ile 10000 TL, %2,4’i de 10000 TL nin {izerinde aylik gelire sahiptir.
Yesil otel farkindaligi igcin “Yesil otel kavramimi hi¢ duydunuz mu?”
sorusuna verilen yanit %45,9 ile evet, %54,1 ile hayir olmustur. Covid
19 salgini ile birlikte ¢evreye olan sayginin artis derecesi igin sorulan
soruya (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) verilen yanita gore,
5 lizerinden 4,598 ortalama ile 6nemli artis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadmn 53 434
Erkek 69 56,6

. Bekar 44 36,1
Medeni durum Evli 78 63.9
<20 3 2,5

20-30 41 33,6

Yas 31-40 40 32,8
41-50 27 22,1

>51 11 9,0

[kdgretim 13 10,7

. Ortadgretim 46 37,7
Egitim durumu On lisans 25 20,5
Lisans ve iistl 38 31,1

<2020 14 11,5

. 2021-5000 77 63,1
Avlik gelir (TL) 550110000 28 23,0
>10000 3 2,4
Yesil otel Evet 56 459
farkindalig Hayir 66 54,1
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PLS Ol¢iim Modeli Sonuglar

PLS modelinin analizinde 6l¢iim modeli ve yapisal model birlikte
incelenir. Ol¢iim modelinde acik degiskenler ile gizil degiskenlerin
iliskilerine bakilir. Yapisal modelde ise gizil yapilar arasindaki iliskiler
incelenir. Yol katsayilari modelin tahmin kabiliyeti i¢in kullanilir. Yap1
gecerliliginde Bitisme ve Ayrisma gegerliligine gerek vardir. Bitisme
gecerliliginde madde (soru) giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve
aciklanan ortalama varyansina (AVE: average variance extracted) bakilir
(Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016).

Yapinin madde yiikleri 0,50 degerinin tizerinde ise yeterli giivenilirlikten
bahsedilir. Arastirmanin glivenilirligini artirmak bu esik deger 0,60
olarak alinmig ve bu degerin altindaki yiike sahip maddeler analize dahil
edilmemistir. Modeldeki Cronbach’s Alfa degerleri biri hari¢ 0,60 degerinin
iizerindedir. Ancak, geleneksel yaklasimda igsel uyum giivenilirligini
O0lcmede Cronbach’in Alfa katsayisi tercih edilirken, literatiir Kompozit
giivenilirligin kullanilmasini uygun gérmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair
vd., 2012). Kompozit giivenirlikler ise 0,764 degerinin ¢ok iizerindedir.
Bu deger de 0,582 degerli Cronbach’in Alfa katsayisinin olumsuz etkisini
ortadan kaldirmaktadir. Bitisme gegerliligini saglamada gizil degiskenlerin
AVE degerleri kullanilmaktadir. Degiskenlerin AVE degerleri 0,50 esik
degerin iizerinde oldugundan modelin Bitisme gecerliligi dogrulanmistir.
Madde giivenilirligi, Kompozit glivenilirlik ve AVE degerleri modeldeki
yapilarin bitisme gecerliligini sagladigin1 gostermistir. Tablo 2 6l¢tim
modelinin degerlerini 6zetlemektedir.

Tablo 2: Olgiim modeli degerleri

.. < . Cronbach’s | Kompozit

Gizil Degisken | Maddeler | Yiikler Alpha Giivenilirlik AVE

Cevre Bilinci €B2 0,719

(CB) CB3 0,683 0,582 0,764 0,520
CBS5 0,759

Cevresel Kaygi CK2 0,802

(CK) CK3 0,796 0,712 0,838 0,663
CK4 0,789

Yesil Otellere TT1 0,870

Yonelik Tutum TT2 0,905 0,855 0,912 0,775

(TT) TT3 0,865

Yesil Otelleri ZN1 0,923

Ziyaret Niyeti ZN2 0,940 0,913 0,945 0,852

(ZN) ZN3 0,906

Fornell ve Larcker (1981) kriter analizi yardimiyla Ayrigma gegerliligi
dogrulanmistir (Toklu ve Tuygun Toklu, 2015). Tablo 3 analiz sonuglarini
gostermektedir.
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Tablo 3: Fornell-Larcker analizi

CB CK ZN TT Dogrulama
CB 0,721 Evet
CK 0,160 0,796 Evet
ZN 0,582 0,226 0,923 Evet
TT 0,436 0,370 0,768 0,880 Evet

PLS Yapisal Model Sonuglari

R? modelin agiklayict giiciini gosterir. Yesil otellere yonelik tutumdaki
degisimi ¢evre bilinci ve ¢evresel kaygi R? = 0,283 (Uyarlanmig R? =
0,271) degeri ile agiklamaktadir. Yesil otellere yonelik ziyaret niyetindeki
degisimi ise ¢evre bilinci, ¢evresel kaygi ve yesil otellere yonelik tutum
birlikte R*= 0,669 (Uyarlanmis R* = 0,661) gibi yiiksek sayilabilecek bir
deger ile agiklamaktadir. Bu sonuclar yapisal modelin yeterli agiklayici
giice sahip oldugunu gostermesi agisindan anlamlidir.

Hipotezlerin istatistiksel anlamlihig1 ise T-Istatistigi ile olgiilmiistiir.
Cevre bilinci ve yesil otellere yonelik tutum arasindaki yol (t = 5,952; p
= 0,000) anlamli oldugundan H1 hipotezi desteklenmistir. Cevre bilinci
ve yesil otellere yonelik ziyaret niyeti arasindaki yol (t = 3,648; p =
0,000) anlamli oldugundan H2 hipotezi desteklenmistir. Cevresel kaygi
ve yesil otellere yonelik tutum arasindaki yol (t = 3,868; p = 0,000)
anlamli oldugundan H3 hipotezi desteklenmistir. Cevresel kaygi ve yesil
otellere yonelik ziyaret niyeti arasindaki yol (t=1,153; p = 0,249) anlamli
olmadigindan H4 hipotezi desteklenmemistir. Yesil otellere yonelik tutum
ve yesil otellere yonelik ziyaret niyeti arasindaki yol (t = 8,227; p = 0,000)
anlamli oldugundan H5 hipotezi desteklenmistir. Tablo 4 T-Istatistiginden
elde edilen sonuclar1 vermektedir.

Tablo 4: T Istatistigi

. Ornek Standart T Lo
Hipotez Stdp Ortalamasi Hata Istatistigi p degeri Sonug
H1: CBTT 0,387 0,405 0,065 5,952 0,000 Desteklendi
H2: CBZN | 0,305 0,306 0,084 3,648 0,000 Desteklendi
H3: CKTT | 0,308 0,316 0,080 3.868 0,000 Desteklendi
H4: CK®ZN | -0,068 -0,060 0,059 1,153 0,249 | Desteklenmedi
HS5: TT®ZN | 0,660 0,656 0,080 8,227 0,000 Desteklendi

Buna gore, Sekil 2 aragtirmanin sonucuna gore yeniden diizenlenmis
yapisal modeli sematik olarak gostermektedir.
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0,305 (0,000)

0,387 (0.000)

Cevre
Bilinci

0,308 (0.000)

Ziyaret
Yonekk Tafum Niyeti

Cevresel
Kaygt

Sekil 2: Yapisal model sonuglart

flave olarak, modeldeki degiskenlerin demografik degiskenler olan
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve aylik gelire gére degisip
degismedigi bagimsiz drneklem T testleri ve Anova testleri (Egit varyans-
lar varsayildiginda Scheffe ile, esit varyanslar varsayilmadiginda ise Dun-
nett’s C analizi) ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, cinsiyete
gore cevre kaygisinin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu [ t
(119,622) = 2,558; p = 0,012 ], ancak gevre bilinci, yesil otellere yonelik
tutum ve ziyaret niyetinde ise degismedigi bulunmustur. Medeni duruma
gore cevre bilinci, ¢evresel kaygi, yesil otellere yonelik tutum ve ziyaret
niyetinin de degismedigi bulunmustur.

Yas gruplaria gore Anova testi yapildiginda cevresel kayginin 21-30 yas
grubu ile 51-64 yas grubu arasinda anlamli bir farkliligin [ F (4, 121)=3,637;
p = 0,008 ] oldugu, ileri yastaki grubun daha kaygili oldugu bulunmustur.
Diger yas gruplar arasinda ise anlaml bir farkliligm olmadig tespit edil-
migstir. Egitim durumuna gore degiskenlerde ise bir farklik bulunmamustir.
Aylik gelir durumuna gore degiskenlerde de bir farklik bulunmamustir. Yesil
otel farkindaligia gore, cevre bilincinin farkindaligi olana gore olmayandan
[ t(110,791) = 3,403; p = 0,001 ] anlaml sekilde farkli oldugu, yesil otele
yonelik tutumun farkindalig1 olana gore olmayandan [ t (110,620) = 4,098;
p = 0,000 ] anlamh sekilde farkli oldugu, ziyaret niyetinin farkindalig1 olana
gore olmayandan [ t (108,954) = 2,642; p = 0,009 | anlamli sekilde farkli
oldugu, ¢evresel kaygida ise anlamli bir farkliligin olmadigi bulunmustur.

SONUC VE ONERILER
Covid 19 salgini ile birlikte tiim diinyada bir¢ok is ve aliskanliklarin

degistigi, artik higbir seyin eskisi gibi olamayacagi tartisilmaya baslandi.
Tedarik zincirindeki tiim halkalarin iglerini bu tehdidi firsata doniistiirebil-
me gayreti icinde olamasa bile en azindan rekabette geri kalmamak igin ig

stireglerini yeniden gézden gegirmeye basladiklar1 goriilmektedir. Tekno-
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lojinin sundugu firsatlar bu kapsamda en dikkate deger konularin basinda
gelmektedir. Ancak tiiketici tercihlerinin de isletmelerin bu doniisiime 6n-
ciiliik ettigi sdylenebilir. Salginin slogani olan maske, mesafe ve temizligin
konaklama sektoriinde de temel varsayimlari yeniden tanimlayacagi orta-
dadir. Bu degisime hizli bir sekilde reaksiyon gosteren igletmelerin basarili
olacagi agiktir. Bu kapsamda yesil kavramina bakisin da daha olumlu ola-
cagi diigiiniilmektedir. Bu nedenle isletmelerin tiiketici beklentisini dikka-
te alarak gerekli doniigiimleri yapmasi kaginilmazdir. Bu galisma salginla
birlikte gelisen mevcut durumda tiiketicilerin beklentilerini inceleyerek
hizmet sektdriinde faaliyet gosteren otel igletmelerine stratejilerinde kulla-
nabilecekleri bilgiyi aragtirmaktadir. Dogu Karadeniz bolgesi Tiirkiye nin
yayla ve kiiltiir turizminde 6nemli bir destinasyondur. Bu giizelligin korun-
masinda ve gelistirilmesinde ¢evreye duyarli olan anlayisi ifade eden yesil
kavraminin énemli bir yere sahip olmasi gerekir. Yesil kavramina uygun
bir sekilde yapilacak {iretimin tiim paydaslar i¢in olumlu ¢iktilar1 olacaktir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerle gevre bilincinin yesil
otellere yonelik tutuma, cevre bilincinin yesil otellere yonelik ziyaret ni-
yetine, ¢evresel kayginin yesil otellere yonelik tutuma, gevresel kayginin
yesil otellere yonelik ziyaret niyetine ve yesil otellere yonelik tutumun
ziyaret niyetine etkileri arastirilmistir. Arastirmanin evreni Dogu Karade-
niz bolgesine kiiltiir turu kapsaminda seyahat edenlerdir. Orneklem igin
Artvin’in Hopa ilgesindeki otellerde gezi kapsaminda kalan kimselere yiiz
ylize anket yontemi uygulanmustir. Elde edilen veriler sinirli sayida oldu-
gundan bunun i¢in uygun bir yontem olan PLS yapisal esitlik modellemesi
analizler i¢in tercih edilmistir. Diger analizler i¢cin de SPSS V23 istatistik
programi kullanilmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore seyahat edenlerin ¢evre bilin-
cinin yesil otellere yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Bu sonug literatiir (Sert, 2019; Teng vd., 2012) ile uyumludur. Seyahat
edenlerin gevre bilincinin ziyaret niyetini etkiledigi de goriilmiistiir. Bu
sonug da literatiir (Trang vd., 2019; Roberts, 1996) ile uyumludur. Seyahat
edenlerdeki ¢evresel kayginin yesil otellere yonelik tutumu olumlu yénde
etkiledigi bulunmustur. Bu sonug ilgili literatiir (Yi vd., 2018; Xu ve Gur-
soy, 2015) ile uyumludur. Ancak seyahat edenlerdeki ¢evresel kayginin
ziyaret niyetini etkiledigi hipotezi desteklenmemistir. Bu sonucun litera-
tiir ile uyumlu oldugu sdéylenemez. Bunun farkli nedenleri olabilir. Yesil
otel kavraminin farkindaliginin diisiik olmasi, yérede yaygin olmayan ko-
naklama tesislerinin sayis1 ve seyahat edenlerin se¢im sansinin yeterince
olmamas, kiiltiir turu i¢in gelenlerin giin boyunca gezide bulunmalar1 ve
sadece ¢ok kisa konaklama i¢in vakitlerinin bulunmasi bunda etken ola-
bilir. Cilinkii Ege ve 6zellikle Akdeniz bolgesinde hizmet veren otellerde
kalanlar zamaninin énemli bir kismini konaklama tesisindeki aktivitelerle
gecirmektedirler. Buralarda her sey dahil konsepti uygulandigindan kiiltiir
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turuna bile katilmadiklari da diisiiniildiigiinde Dogu Karadeniz bolgesinde-
ki konaklamalar i¢in bu etkinin ortaya ¢ikmamasi anlamli olabilir. Her sey
dahil konseptinin Dogu Karadeniz bolgesinde olmamasi bolgesel kalkin-
mada daha yliksek katma degeri olusturdugu sdylenebilir. Yesil otellere yo-
nelik tutumun da ziyaret niyetini etkiledigi bulunmustur. Bu sonug da lite-
ratlir (Gadenne vd., 2011; Luchs vd., 2010; Han vd., 2010) ile uyumludur.

Cevre bilinci, ¢evresel kaygi, yesil otellere yonelik tutum ve ziyaret ni-
yeti degiskenlerinin bazilarinda demografik 6zelliklere gore anlamli sekil-
de farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda demografik degisken
olarak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve aylik gelir incelen-
mistir. Cinsiyete gore ¢evre kaygist kadinlarda daha yiiksektir. Cevresel
kayginin ileri yas grubu olan 51-64 yas araligindakilerde 21-30 yas arali-
gindakilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Egitim durumu ve aylik
gelir durumuna gore degiskenlerde anlamli bir farklilik bulunmamastr.

Ankete katilanlarin yesil otel farkindaligina gore, ¢evre bilincinin far-
kindalig1 olanda ytiksek oldugu, yesil otele yonelik tutumun farkindalig
olanda yiiksek oldugu, ziyaret niyetinin farkindalig1 olanda yine yiiksek
oldugu, gevresel kaygida ise anlamli bir farkliligin olmadigi bulunmustur.
Bu sonuglar yesil otele yonelik farkindalik ¢aligmalarinin arttirilmasi ge-
rektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmada katilimcilar Covid 19 salgimi
ile birlikte ¢evreye olan saygilarinin arttigin1 belirtmektedir. Bu nedenle
yapilacak iletisim cabalari ile yesil otellere yonelik alginin olumlu yonde
artarak degisecegi agiktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, hizmet liretimi yapan isletmeler i¢in
onemli ¢gikarimlar igermektedir. Tiiketicide gelisen gevre bilinci ve ¢ev-
resel kaygilar iiretimin yeniden tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken
o6nemli degiskenlerdir. Yesil liretim felsefesi ile birlikte proseslerin gelisti-
rilmesi firelerin azalmasina, kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilikte
iyilesmeye, sonugta da operasyonun performansinin olumlu yonde artma-
sma neden olacaktir. Karlilig1 da beraberinde getiren bir uygulama olmasi
nedeniyle sonugta siirdiiriilebilir bir ¢evre yonetim sistemi olusturulmak-
tadir. Yesil tiretim ilave olarak kurum imaj1 ve bdlgenin rekabetteki konu-
munu da saglamlastirmaktadir. Biitiin bu gelismeler sektoriin yesil tiretime
hazirlanmasi1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma 6zgiin bir bolge
olan Dogu Karadeniz iizerine yapildigindan, Covid 19 salgin1 siirecindeki
egilimleri 6l¢mesi nedeniyle literatiire degerli bir katki saglamaktadir.

Arastirma smirli sayidaki katilimer tizerinden gerceklestirilmistir.
Covid 19 siirecinde seyahat kisitlamalari bunun O6nemli nedenleri
arasindadir. Degisik zamanlarda daha yiiksek sayida, farkli bolgeler
ve farkli demografiye sahip seyahat edenlerle yapilacak aragtirmalarin
sonuglar1 farkli olabilir. Farkli degiskenlerin oldugu yeni arastirmalar
arastirmacilara onerilebilir.
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EK1. ANKET FORMU
(1.Hi¢ katilmtyorum - 5.Tamamen katiliyorum)
Cevre Bilinci (CB)

CBI Cevreyi iyilestirmeye yardim etmek i¢in bir vakfa (kurulus, dernek)
bagista bulunabilirim.

CB2 Benim i¢in uygun olmasa da, ¢evreyi kirleten suglu Isletmelerden iiriin
satin almay1 birakmak isterim.

CB3 Cevresel sorunlart siklikla arkadasglarimla konusurum.

CB4 Kirlilikle bitki ve hayvan yasamina verilen zarar diistindiigiimde
tiziiltiriim (Gfkelenirim).

CBS5 Evimize stirdiiriilebilir tiretimden kaynaklanan {iriin almryoruz.

CBG6 Endiistrilerin ¢evreyi kirletme yontemlerini diigiindiigiimde sinirli ve
kizgin oluyorum.

CB7 Cevre konularinda nadiren makaleler okurum veya TV programlart
izlerim.

Cevresel Kaygi (CK)

CK1 Diinyada ¢evrenin durumu ve bunun gelecegim icin ne anlama gelecegi
konusunda son derece endiseliyim.

CK2 Insanlik ¢evreyi siddetli bir sekilde kotiiye kullaniyor.

CK3 Insanlar dogaya miidahale ettiginde genellikle feci sonuglar dogurur.
CK4 Doga dengesi ¢ok hassas ve kolayca bozuluyor.

Yesil Otellere Yonelik Tutum (TT)

ATT1 Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak son derece iyidir.
ATT?2 Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak son derece hostur.

ATT3 Benim i¢in seyahat ederken yesil bir otelde kalmak son derece
zekicedir.

Ziyaret Niyeti (ZN)

ZN1 Seyahat ederken yesil bir otel segmeye hazirim.

ZN2 Seyahat ederken yesil bir otel segmeyi planliyorum.

ZN3 Seyahat ederken yesil bir otelde kalmak i¢in ¢aba gdsterecegim.

Not: Italik yazilan sorular diisiik faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.
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GIRIS
Rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda yeni rekabetci zorluklar,
isletmelerin olusan yeni pazar kosullarini siirekli olarak 6ngdrmelerini ve
buna gore kendilerini uyarlamalarin1 gerekli kilmaktadir (Santos-Vijande
ve Alvarez-Gonzalez, 2007: 514). Isletmelerin hayatta kalmalar1, drgiitiin

degisim ve kendini son derece calkantili ve rekabetci bir diinyada tutma
kabiliyetine (Bessant, 2003: 2) dayanmaktadir.

Bilgi miktarindaki artis ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, rekabet
avantaji kazanmak ve silirdiirmek i¢in isletmeleri yenilik yapmaya
odaklamaktadir. Hizl1 degisen bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmek
icin igletmelerin riinlerini, hizmetlerini, {iretim ve yOnetim siireclerini
stirekli degistirmeleri, yenilemeleri (Agca v.d., 2010: 118) ve miisteri
beklentilerine cevap verebilecek bir bicimde uyarlamalar1 gerekmektedir.

Yenilik literatlirii incelendiginde, yeniligin hem isletme hem de iilke
ekonomisinin verimliligi agisindan 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir
(Harris ve Mowery, 1990; Johannessen, 2008; Trott, 2005). Ozellikle
isletmeler acisindan yenilik, pazardaki degisimlerin hizli oldugu bir
ortamda, uzun vadeli basarmin saglanmasinda kritik oneme sahiptir
(Liao ve Wu, 2010; Wolfe, 1994). Teknolojik gelismelerin hizli oldugu
ve miisteri beklentilerinin artti1 bir ortamda {irtin ve hizmetlerin 6mri
kisalmaktadir. Isletmelerin mevcut miisterilerini elde tutabilmeleri icin
irin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapmalari, miisteri ihtiyaglaria
cevap verip onlar1 tatmin edecek yeni iiriin ve hizmetler ortaya koymalari
isletmelerin devamlilig1 i¢in kaginilmaz olmustur.

Yenilik {izerine yapilan c¢aligmalarda, yeniligi etkileyen cesitli
faktorler {izerinde durulmaktadir. Bilgi tabanli bir yaklagimla konuya
bakildiginda, yeniligi etkileyen en onemli faktor bilgidir. Basarili bir
yenilik, yeni bilginin elde edilmesi veya iiretilmesi ve bu bilgiden deger
ortaya ¢ikarilmasi ile mimkiin olmaktadir. Bilginin yenilik ¢alismalari
icin 6nemli olmasi, bilginin degerini anlayan, mevcut bilgi ile birlestirip
yeni bilgi iireten ve bunlari yeni mal ve hizmetleri liretmekte kullanan
bireylerin var olmasini gerekli kilmaktadir. insan unsuru, érgiit icerisinde
bilgi toplama ve isleme yetenegi sayesinde yeniliklerin ve ilerlemelerin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Toraman vd., 2009: 99). Bilginin
hizla arttig1 bir donemde, bilginin elde edilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
sayist da artmaktadir. Tek bir bireyin tiim kaynaklara ulasip bilgi elde
etmesi miimkiin olmadig i¢in isletme icerisinde bilgi edinimi ile ilgili ¢ok
sayida calisanin gorev almasi gerekmektedir. Boyle bir durumda her bir
bireyin elde ettigi bilgilerin orgiitsel hafizada depolanmasi, bu bilgilerin
orgiit i¢inde paylasimi, yorumlanmasi ve yeniden islenmesi (Huber, 1991)
gerekmektedir. Orgiitsel grenme olarak adlandirilan bu siire¢ yenilikgilik
caligmalarinin etkinligi lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir.
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Yenilik mevcut bilginin doniistiiriilmesi ve o bilgiden faydalanilmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir (Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 393). Bu da bireylerin
tecriibe ve bilgilerinin orgiit i¢ine aktarilmasi ve mevcut bilgi ile biitiinles-
tirilmesini gerekli kilmaktadir (Jerez-Gémez v.d., 2005: 718). Dolayisty-
la orgiitsel 6grenme yeni bilginin edinimi, doniistiiriilmesi ve o bilgiden
fayda elde edilmesi siirecini gelistirerek yenilik¢iligi etkiledigi gibi (Jimé-
nez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011: 410) drgiitlerin yenilik performansi iize-
rinde de olumlu etkiye sahiptir (Akgiin v.d., 2007; Alegre ve Chiva, 2013;
Comlek v.d., 2012; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Jimenez-Jime-
nez v.d., 2008; Liao v.d., 2012; Yu v.d., 2013). Bu kapsamda bu ¢aligmada
bilisim sektoriinde yer alan igletmelerde drgiitsel 6grenmenin {iriin ve sii-
re¢ yeniligine etkisi incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yenilik Kavram

Yenilik, cesitli sekillerde anlasilabilen genis bir kavramdir. Yenilik, tek
bagina bir eylem degil, birbiriyle iliskili alt siiregleri de igine alan bir siiregtir.
Trott’a (2005) gore yenilik; yeni gelistirilmig bir {irliniin, imalat siirecinin
veya makinanin fikir iretimi, teknoloji gelistirme, imalat ve pazarlama
stirecinde yer alan tiim faaliyetlerin yonetimidir (Trott, 2005: 15).

Sosyal baglamda yenilik, birey ya da orgiitler tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne olarak tanimlanir. Ekonomik
acidan bakildiginda yenilik, icat edilmis bir varligin, sosyal olarak kabul
edilen, ticari agidan faydali bir varliga doniistiigii faaliyet olarak tanimlan-
maktadir (Krizaj, Brodnik ve Bukovec, 2014). Yenilik konusunun farkli
acilardan ele alinmasi, kavramin tanimini da g¢esitlendirmektedir.

Damanpour (1991: 556) yeniligi yeni fikir veya davranislarin olusturul-
masi, gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore
yenilik, yeni bir iiriin veya hizmet, yeni bir liretim siireci teknolojisi, yeni
bir yap1 veya idari sistem, orgiit iiyeleri ile ilgili yeni bir plan veya program
olabilir. Bu nedenle isletme icin yeni olan, isletme icinde iiretilen veya
satin alinan bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, liriin veya hizmetin
benimsenmesi yenilik olarak degerlendirilmektedir. Bu bakis agisina gore
yenilik isletme i¢in yeni olan1 ifade etmektedir.

Yenilikgilik, isletmelerin yeni iiriin, siire¢ veya fikir gelistirebilme ka-
pasitesini ifade etmektedir. Bu kapasite isletmenin performansini etkileyen
en 6nemli faktorlerden biridir (Hult, Hurley ve Knight, 2004: 429). Yenilik
yapma kapasitesine sahip isletmeler karsilagtiklar1 zorluklara daha hizli ce-
vap verebilir ve yenilik¢i olmayan igletmelere gore yeni iiriin ve pazar fir-
satlarindan daha etkili yararlanabilirler (Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 392).
Ayni zamanda isletmeler yenilik sayesinde hayatta kalma ve basarinin de-
vami i¢in temel olusturan problemlere ve zorluklara ¢oziim tiretmektedir
(Hult, Hurley ve Knight, 2004: 429).
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Yenilik, bir anlamda daha iyi hayat sartlar1 elde etmeye yonelik devam
eden bir siire¢ olup yeni iriinler, yeni hizmetler, yeni teknolojiler, yeni
yontemler ve yeni yapilar seklinde 6nceki duruma gore varligini hissettire-
bilen degisikliklerdir (Birinci, 2011: 227). Yenilik, orglitler tarafindan yeni
diistincelerin uygulamaya konuldugu ve deger elde edildigi zaman ortaya
¢ikmaktadir.

Yenilik ayni zamanda bir organizasyonun disindaki iiriin veya siireg-
lerin uyarlanmasini da kapsar (Scott ve Bruce, 1994: 581). Yenilik sahasi,
yeni diisiincelerin tiretilme ve uygulama caligsmalarinin organize edildigi
ve yonetildigi bir alandir (Dodgson ve Gann, 2010: 12). Degisen pazar
ve teknoloji sartlarinda isletmelerin degisime uyum saglamalar1 ve degi-
simle miicadele edebilmeleri i¢in yenilik hayati 6neme sahiptir. Yenilik¢i
olmayan isletmelerin yerlerine yenileri gelerek mevcut isletmeleri tehdit
etmektedir. Bu nedenle gelismek, biiyiimek ve daha karli olmak isteyen
isletmelerin yeni fikirleri basarili bir bigimde uygulamaya koymasi gerek-
mektedir (Dodgson ve Gann, 2010: 15). Bu anlamda isletmeler ya yenilip
yaparak mal/hizmet hayat evresini uzatarak, karlilik, biiyiime ve stireklili-
gini devam ettirecek ya da rekabetin zorlamasiyla yok olacaktir.

Orgiitlerin ilerlemesi, bilgiye sahip olma ya da erisebilmeleri ve kul-
lanabilmelerine baglidir (Dodgson ve Gann, 2010: 18). Kosul bagimlilik
teorisine gore bir orgiittiin ¢evresi kontrol edilemezdir. Dolayisiyla iglet-
meler elde ettikleri bilgilerle yenilik ortaya koyarak orgiitiin ¢evresel degi-
simine tepki vermektedir. Isletmeler basarili olabilmek i¢in, organizasyon
yapisi ya da siiregleri gibi orgiitsel 6zelliklerini degistirerek degisen ¢evre-
sel kosullara uyum saglamalidir (Subramanian, 1996: 224).

Yenilik sadece ¢evreye uyum saglamak i¢in yapilmaz. Yeniliklerin bir
organizasyon tarafindan benimsenmesi, organizasyonda karar alicilar ta-
rafindan proaktif olarak izlenen stratejik girisimlerin bir sonucu olabilir.
Stratejik se¢im teorisinin savunuculari, drgiitlerin yalnizca dis ¢evresel de-
gisikliklere tepki vermedigine inanmaktadir. Bunun yerine orgiitler cevreyi
degistiren stratejik onlemleri proaktif olarak alarak ¢evreyi degistirmeye
caligirlar. Bunun yaninda isletmelerin rakiplerinden farklilasmasi ve or-
giitsel performanslarini gelistirme arzular1 (Subramanian, 1996: 224) da
yeniliklerin benimsenmesinde 6nemli bir etkendir.

1.2. Yenilik Cesitleri

Sinirlarm belirsizligi ve kategoriler arasindaki oOrtiismelerden dolay1
yenilik ¢esitleri ile ilgili ayrim yapmak zordur (Dodgson ve Gann, 2010:
13). Sinmiflandirmadaki zorlugun bir diger nedeni, her yeniligin aym
diizeyde etkiye sahip olmamasi ve rgiit i¢in yararli olmadig1 diigiincesidir.
Farkli tiirdeki yeniliklerin farkli 6zellikleri olmakla birlikte, uygulama
stiregleri de ayni degildir. Bunun sonucunda da performansa olan etkileri
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de farkli olmaktadir (Eris vd., 2010: 7-8). Buna ragmen orgiitlerdeki yenilik
olgusunu anlama ve tanimlama i¢in farkli yenilik tiirlerinin ele alinmasi
hem gereklilik (Liao ve Wu, 2010: 1097) hem de yenilik hakkinda énemli
bilgilerin ediniminde fayda saglamaktadir.

Wang ve Ahmed (2004) yenilik ¢esitlerini iiriin yeniligi, pazar yeniligi,
siire¢ yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yenilik olmak iizere bes
sinifa ayirmaktadir. Trott (2005) ise yeniligi iiriin, siireg, orgiitsel, yonetim,
iiretim, pazarlama ve hizmet yeniligi olmak iizere yedi sinifa ayirmaktadir.

Literatiirde birbirinden farkli siniflandirmanin olmasina ragmen
en yaygin siiflandirma sekli, iriin-hizmet ve siire¢ yeniligi oldugu
goriilmektedir (Liao ve Wu, 2010: 1097; Sati, 2013: 58).

1.2.1.Uriin Yeniligi

Farkl1 ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi, mevcut bir tirlinde degisiklik,
farklilik ve yenilik yapilmasive ortaya konan yeni liriiniin ticarilestirilmesini
ifade eden iiriin yeniligi, isletmelerin rekabet giiciiniin 6nemli isaretlerinden
biridir (Kilig, 2013: 62). Yenilikgi tiriinler, isletmeler i¢in yeni alanlardaki
biiyiime ve genisleme agisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Onemli
yenilikler, sirketlerin rekabetci pazarda baskin konum olusturmalarina
olanak saglamaktadir (Wang ve Ahmed, 2004).

Yeni {irlinler, temel {riin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden
ortaya ¢ikar. Yeni ve yararli bir nesne, hizmet ve aracin bulus ya da kesfinin
sonucu olabilir. Uriin yeniliginin hedefi, teknolojik gelisme esasina
dayanan radikal olarak yeni veya yavasca gelismis yeni {riin/hizmetleri
tiiketiciye sunmaktir. Uriin yeniligi uzun dénemde ¢ok 6nemlidir. Bu
tir yenilik, teknoloji ve pazarda hizli degisimlerin oldugu bir ortamda
isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Durna, 2002: 66-67). Uriin
yenilikleri miisteri ihtiyaclarina yonelik yapilan yenilikleri (Sati, 2013: 65)
ifade etmektedir.

Sandvik ve Sandvik, (2003: 357) iirlin yeniligini isletme i¢in yeni olan
ve pazarda yeni olan olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Isletme icin yeni
iirtinler, isletmenin ilk kez kullandigt iirtinlerdir. Bu tiir iiriinler cogunlukla
rakiplerin basarili iiriinlerinin taklididir. Pazarda yeni olan {iriin ise isletme
tarafindan mevcut pazarda var olmayan yeni bir {iriiniin ortaya konulmasini
ifade etmektedir. Bu durum iki sekilde ortaya ¢ikabilir. Birincisi isletme
kendi cabalar ile yeni bir iiriin iiretebilir. ikincisi ise farkli pazarda ya da
endistrideki {irtinii kendi pazarinda sunmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik denildiginde genellikle bilyiik {iriin veya siireg ilerlemeleri akla
gelmektedir. Ancak basarili yeniliklerin biiylik ¢ogunlugu, iiriinlerin ve
stireclerin artimli olarak degisimine veya yeni teknik, fikir ve yontemlerin
birlesimi ile mevcut iirlinlerde yapilan degisime dayanmaktadir. Etkili
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yenilik, teknolojik olanak ve imalat kabiliyetleri ile piyasa ihtiyac¢larmin
sentezini gerektirir (Tushman ve Nadler, 1986).

1.2.2. Siirec¢ Yeniligi

Siireg yeniligi, teknolojik degisimler sayesinde yeni tiretim metotlarini
kullanarak mevcut iriinlerin ya da hizmetlerin daha diisiik maliyetle
tiretilebilmesini ifade etmektedir (Gokmen, 2010: 60). Bagka bir tanimda
ise stire¢ yeniligi, isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim siire¢lerin gdzden
gecirilmesi, yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla koklii
degisiklikler yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Sati, 2013: 73). Yapilan
degisimlerin yenilik olarak degerlendirilebilmesi igin isletme agisindan
deger olusturmasi gerekmektedir.

Siire¢ yeniligi, tedarikten depolamaya, siparislerin tesliminde yeni iiriin
gelistirmeye, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yoOnetiminden
teslimata kadar isletmedeki faaliyetlerin tamamini yeni yontemlerle
yaparak maliyetleri azaltan, verimliligi arttiran tiim yenilik¢i uygulamalari
icermektedir (Kilig, 2013: 66). Bir organizasyonun kaynaklarini ve
yeteneklerini kullanabilme kabiliyeti ve en Onemlisi, yenilik¢i iiretimin
gereksinimlerini  karsilamak i¢in kaynak ve yeteneklerini birlestirip
yeniden yapilandirma kabiliyeti, orgiitsel basar1 i¢in 6nemlidir (Wang ve
Ahmed, 2004: 4-5). Ciinkii ¢ogu zaman yeni bir liriiniin iiretilebilmesi i¢in
mevcut iiretim sistemlerinden farkli bir sistemin var olmasi gerekmektedir.

Isletmeler siireg yenilikleri ile iiretim veya hizmetlerde verimliligin art-
tirtlmasinin yaninda, miisteri degeri ve kalite giivenilirliginin kazanilma-
sint da giiclendirmektedir. Dolayisiyla siire¢ yeniligi miisteriler agisindan
algilanmasi zordur (Sati, 2013: 74). Ancak siire¢ yeniligi kalite ve mali-
yette degisim sagladiginda kullanici bu yeniligi hissedebilir (Durna, 2002:
67-68).

Tushman ve Nadler (1986: 77) siire¢ yeniliklerini ii¢ kategoriye ayir-
maktadir. Siireglerde gergeklestirilen artimli yeniliklerle diisiik maliyet,
yiiksek kalite veya her ikisi birden saglanabilir. Ogrenme egrilerinin ve-
rimliligi arttirllarak ve is baginda 6grenme ile mevcut tiretim sistemlerinde
kiigiik yenilikler tiretilir. Sentetik siire¢ yenilikleri, taninmig liretim islem-
lerinin boyut, hacim veya kapasitesinde keskin artislar igerir. Kesikli (sii-
reksiz) slireg yenilikleri ise {irlin veya hizmet liretiminde tamamen yeni
yontemlerin kullanilmasini ifade etmektedir.

Hem iirlin hem de siire¢ yeniligi isletmeler agisindan 6nemlidir. Ancak
goreli 6nem, zaman i¢inde degisir (Tushman ve Nadler, 1986: 77). Siirec
yeniligi, lirlin yeniliginin biitlinlestirici bir parcasidir. Bir iiriin yeniligi,
siire¢ yeniligi olmadan olusturulamaz. Bazi durumlarda iiriin yeniligi
dogrudan siire¢ yeniligi ile sonuclanmaktadir. Siire¢ yeniligi ise {iriin
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yeniliginin etkinligini arttirabilir. Dolayisiyla iiriin ve siire¢ yenilikleri
birbirlerini tamamlamaktadir. Yeni siirecler yeni {rilinleri olustururken,
yeni iiriinler de yeni siirecleri tesvik etmektedir (Durna, 2002: 67-68). iki
yenilik ¢esidi arasinda karsilikli bir iligki vardir.

1.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme literatiiriine gore dgrenme, giinliik orgiitsel yasam ve
calismanin bir parcasidir ve drgiitiin her alaninda s6z konusudur. Orgiitlerde
ogrenmeden kagiilamaz. Orgiitsel 6grenme etkilesim ve katilim siireciyle
gerceklesmektedir. Bagka bir deyisle 6grenme sadece bireysel diisiinme
siireci degil, orgiitteki diger ¢alisanlarla birlikte gergeklesmektedir (Brandi
ve Elkjaer, 2011: 28).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Orgiitsel
ogrenmeyi Daft ve Weick (1984: 286), orgiit ¢cevresiyle iliskilerin gelisti-
rilmesinde faydali olacak bilgi edinim siireci; Levitt ve March (1988: 320),
deneyimlerin davranisa yon veren rutinlere doniismesi; Argyris (1995: 20)
ise hatalar1 bulma ve diizeltme siireci olarak tanimlamaktadir.

Fiol ve Lyles (1985: 803-805) orgiitsel 6grenmeyi, daha iyi bilgi ve
anlama yoluyla igletmenin faaliyetlerini iyilestirme olarak tanimlamistir.
Ayn1 zamanda oOrglitsel 6grenme tecriibe egrisini olumlu yonde etkileyen
bir kavramdir. Arastirmacilara gore orgiitsel 6§renmenin olugmasini dort
faktor etkilemektedir. Bunlar 6grenmeye elverisli kurumsal kiiltiir, esnek-
lik saglayan strateji, yenilikeilik ve yeni goriislere izin veren orgiit yapist
ve ¢evredir.

Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi, bilginin edinimi, orgiitsel hafizada
depolanmasi, orgiit icinde paylasimi, yorumlanmasi, yeniden iglenmesi ve
orgiit amac1 dogrultusunda kullanilmasi olarak ifade etmektedir. Orgiit
icinde bilgi dagitimi etkin oldugunda, daha genis tabanli orgiitsel 6grenme
ortaya ¢ikmaktadir. Farkli alt birimlerden gelen bilgilerin bir araya getiril-
mesi sadece yeni bilgiye degil yeni anlayislara da yol agmaktadir. Ciinkii
insanlar farkli zihinsel yapilara sahiptir ve bilgiyi yorumlamalar1 da farkl
olacaktir. Elde edilen bilgi ile ilgili ne kadar fazla yorumlama gelistirilirse
ogrenme de o kadar fazla olmaktadir. Yazara gore 6grenmenin bilingli ya
da belirli bir niyet i¢in olmasina gerek yoktur. Ayn1 zamanda bazi1 orgiitsel
O0grenme arastirmacilarinin iddialarimin aksine davraniglarda da degisime
sebep olmasina gerek yoktur. Ogrenme yeni goriisler ve olaylar hakkinda
farkindalik ile sonuglanabilir ve bu goriis ve farkindalik davranislar degis-
tirmek zorunda degildir.

Orgiitlerde 6grenme bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki diizeyde ger-
ceklesmektedir. Isletme igindeki 6grenme siirecinde ilk aktor bireylerdir.
Bireysel 6grenme, orgiit icindeki 6grenmeyi hizlandiran ya da yavaslatan
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diizenlemelere baghdir (Pinar, 2006: 30). Ancak orgiitsel 6grenme birey-
sel 6grenmenin toplami degildir. Orgiitsel 6grenme Orgiitiin yonetimi ve
stratejisinin i¢ine entegre edilmis bir siirectir. Bireysel 6grenme Orgiitsel
ogrenmenin ayrilmaz bir parcasidir, fakat yeterli degildir. Orgiitler ancak
bireysel goriis ve becerileri orgiitiin rutinleri, uygulamalar1 ve inanglar ile
birlikte bir biitlin haline getirdiginde gerceklesmektedir. Bunu da sadece
etkili isletmeler yapabilmektedir (Kim, 1998: 107).

Orgiitsel Ogrenme ile orgiitler, degisimlere uyum saglamayi
kolaylastirarak Orgiitiin, ortaya ¢ikan degisimler ve rekabet karsisinda
direncini arttirmasini, yeniliklerin beraberinde getirdigi cesitli bilgilerin
elde edilmesini ve faaliyetlerde kullanilmasini amaglamaktadir (Yilmaz,
2011: 329). Isletmeler etkili 6rgiitsel 5grenme sayesinde yenilikler iireterek
rekabet avantaj1 kazanabilirler.

1.3.1. Ogrenen Orgiitler ve Orgiitsel Ogrenme Ayrimi

Orgiitsel d6grenme ve Ogrenen orgiitler genellikle birbirinin yerine
kullanildig1 gériilmekle birlikte birbirinden farklidir (Ortenbland, 2001;
Tsang, 1997). Ogrenen orgiit, tecriibeleri siirekli olarak sonug ¢ikarmak
icin kullanan, bu tecriibeleri orgiit tiyelerinin gelisimine katkida bulunacak
bir sistem igerisinde paylasip cevresel degisimlere uyum saglayabilen ve
stirekli degisen, yenilenen bir yapiy1 ifade etmektedir (Tan, 2014: 205).
Senge (1997), 6grenen orgiitiin var olmasi igin bes disiplinin gerekli
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar, sistem diislincesi, kisisel ustalik,
zihinsel modeller, ortak bir vizyon ve takim halinde 6grenme. Ogrenen
orgiit, orgiitsel bilgiyi artirmak ve sonug olarak orgiitiin basarisint saglamak
icin tim ¢alisanlarin bu disiplinleri anlamasini ve kullanmasini saglamaktir
(Confessore ve Kops, 1998: 366).

Ogrenen orgiit, etkin dgrenme kapasitesine sahip ideal bir orgiit tipi
olarak goriilmektedir. Ogrenen orgiitler alaninda ¢alisanlar, genel olarak,
bu 6grenme kapasitesini ortaya ¢ikarmayi ve bu kapasiteyi gelistirmeye
calismaktadirlar (Kog, 2009:153). Ogrenen 6rgiit, istenen bir sonun temsili
olup sonug odaklidir. Orgiitsel 6grenme, tiim drgiitiin bilissel kapasitesini
artirmak i¢in gereken dinamik insan siireclerinin bir temsilidir. Dolayisiyla
siire¢ odaklidir (Schwandt ve Marquardt, 2000: 26). Tki kavram arasindaki
temel farkliliklar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Arasindaki Farkliliklar

Orgiitsel Ogrenme Ogrenen Orgiit
Yaklagim Betimleyici Ongoriicii

Eylem gerektirir ve

Var olmast Dogaldir ve mevcuttur.
ulastlamaz.

Temel soru Bir orgiit o
gt Bir orgiit nasil

Temel soru nasil o L
. ogrenmelidir?
Ogrenir?
Hedef kitle Akademisyenler Uygulamacilar ve
danigmanlar
Amag Kuram insast Orgtitsel performansi
artirma
Odak Siiregler Orgiitsel bigim
Ogrenme-performans Olumlu da olumsuz da ~ Olumlu olmasi
iligkisi olabilir beklenir
Potansiyel davranis Var olan davranisg

Ogrenmenin sonucu o SR
degisimi degisimi

Kaynak: Ko¢ (2009: 154)

1.3.2. Orgiitsel Ogrenme Unsurlari

Orgiitsel 6grenme literatiirii incelendiginde, 6grenme kavrammin
cesitli boyutlarla ele alindigr goriilmektedir. Yapilan c¢alismalarla
orgiitsel 0grenme kavrami gelistirilmekle birlikte, orgiitsel 6grenmenin
unsurlarinin neler oldugu konusunda genel kabul gormiis teoriler ortaya
konulamamustir. Bazi arastirmacilar bireysel agidan konuya yaklasirken,
bazilar1 da orgiitsel baglamda degerlendirmislerdir. Bunun sonucunda
da orgiitsel 6grenme ile ilgili farkli boyutlar ortaya konulmustur. Jerez-
Go'mez vd. (2005), orgiitsel 6grenmeyi dort boyut olarak ele almaktadir.
Bunlar; yonetsel bagllik, sistem yaklasimi, acgiklik ve deneyimleme ile
bilgi aktarim1 ve entegrasyon boyutlaridir.

Yonetsel Baghlk

Yonetsel baglilik yenilik siireci ve calisanlarin motivasyonunun
arttirllmasi i¢in orgiitteki liderlik baglilig1 ve yonetsel destegi gelistirme ve
kolaylastirmay1 ifade etmektedir (Akgiin vd, 2007: 502). Gegmiste Orgiit
icin faydali olan fakat mevcut durumda faydadan ¢ok orgiite engel teskil
eden eski inang¢ ve zihinsel modellerin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin
O0grenmenin Oneminin farkina varmasi ve orgiitiin basarisi i¢in ¢alisanlarin
aktif katilimimin saglanmasi yonetsel baglilik icin onemlidir. Yonetsel
baglilik, 6grenme konusunda orgiite stratejik bir bakis acist kazandirarak
(Jerez-Gomez vd, 2005: 717), kisisel etkinligi ve Ogrenmeyi, Orgiitsel
acidan cevresel kosullara bagl kalarak degisme yeteneginin gelisimini
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desteklemektedir (Akgiin vd., 2007: 507). Degisim yeteneginin gelisimi ise
isletmelerin yenilik yapmalarim kolaylastiracak ve yenilik performansimi
olumlu yonde etkileyecektir.

HI: Yonetsel baglhilik iiriin ve siire¢ yeniligini etkilemektedir.
Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, rgiit calisanlarinin ortak bir kimlik etrafinda toplan-
masini ifade etmektedir. Orgiitler gesitli birey, grup ve boliimlerden meyda-
na gelmektedir. Bunlarm her birinin kendine has gérev ve sorumluluklart
vardir. Ayn1 zamanda hep birlikte ulasmaya calistiklari ortak amaglar1 da var-
dir. Orgiitsel grenme bilgi, alg1 ve inanglarin paylasimini ifade etmektedir.
Dolayisiyla tiim ¢alisanlarin dahil oldugu birlikte ¢alisma ortaminin ve ortak
dilin varlig1 orgiitsel 6grenmeyi arttiracaktir (Jerez-Goémez vd., 2005: 717).
Sistem yonelimi, Orgiitiin tamamim gérme olanagini sunarak, bunlarm en
etkili sekilde nasil degistirilebilecegini anlamaya yardimci olur (Celik, 2014:
197). Bu agidan sistem yaklagimi vizyon paylagimi, ¢alisanlarin faaliyetle-
rinde birbirlerine bagli olmasi, birlikte hareket edilmesinin tesvik edilmesi,
bilgi paylasimi ve degisimini (Akgiin vd., 2007;507) igermektedir. Orgiit
icerisindeki bilgi paylagimi da yenilik performansini etkileyecektir.

H?2: Sistem yaklagimi iiriin ve siire¢ yeniligini etkilemektedir.
Aciklik ve Deneyimleme

Aciklik, yeni fikirlerin kabul edildigi, bireysel bilginin yenilenmesi,
genisletilmesi ve gelistirilmesine izin verilen orgiitsel iklimi ifade etmek-
tedir (Akgiin ve digerleri, 2007; Jerez-Gomez ve digerleri, 2005). Acik bir
orgiitsel iklim olusturulmasi i¢in, kiiltiirel ve fonksiyonel ¢esitlilige bagli-
l1gin yani sira her tiirlii deneyimleme ve goriislerin kabul edildigi, kisilerin
bencil tutumlardan kaginarak diger kisilerden 6grenebilecegi bir ortamin
varligina ihtiya¢ vardir (Jerez-Gomez ve digerleri, 2005: 717). Deneyim-
le ise farkli yontem ve prosediirlerin olas1 kullanimina dayali mevcut ve
gelecekteki sorunlara yenilik¢i ve esnek ¢oziimler aramay1 desteklemek-
tedir (Akgiin ve digerleri, 2007; Jerez-Gomez ve digerleri, 2005). Dene-
yimleme, hatalardan 6grenilebilecegi fikrini destekleyici, yenilike¢ilik ve
icatcilig1 tesvik eden, risk alabilecek tiirde girisimcilik becerisine sahip bir
orgiit kiiltiirini gerekli kilmaktadir (Jerez-Gomez vd., 2005: 717). Boyle
bir kiiltiirin varlig1 ayn1 zamanda yenilik performansini da etkileyecektir.

H3: A¢iklik ve deneyimleme tiriin ve siire¢ yeniligini etkilemektedir.
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon

Orgiitsel 6grenmenin dérdiincii boyutunu olusturan bilgi aktarimi ve
entegrasyonu, orgiit icerisinde bilginin yayilmasi ve mevcut bilgi ile yeni
bilgilerin biitiinlestirilmesini ifade etmektedir (Jerez-Goémez vd., 2005:
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717). Orgiit icinde bilgi, sdzel ve sézel olmayan iletisim, formal ve informal
goriisme, diyalog, tartigma, bireyler arasi etkilesim ve bilgi sistemleri
yoluyla (Akgiin vd., 2007: 502) orgiitiin her alanina ulastirilmaya ¢alisilir.
Orgiit i¢inde dgrenme, bireysel dgrenmeden etkilenmektedir. Calisanlarin
degisimi ve transferi gibi durumlarda orgiit i¢i bilgi paylagimi, enformasyon
kaybini dnlemek i¢in gereklidir. Bilgi aktarimi ve entegrasyonun etkinligi
orgiitiin sahip oldugu ilk bilgiye ve Oziimseme kapasitesine (Cohen ve
Levinthal, 1990) baglidir. Ayrica 6rgiit i¢inde en iyi uygulamalarin transferini
etkileyen engellerin ortadan kaldirilmasi (Szulanski, 1996) orgiitsel etkinligi
arttirmaktadir. Bilginin orgiit igerisinde yayilimi c¢alisanlarin yenilik
yapmasini saglayarak isletmenin yenilik performansini arttiracaktir.

H4: Bilgi aktarimi ve entegrasyon iirtin ve siire¢ yeniligini etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yonetsel
Baglilik

Aciklik ve
Deneyimleme

Bilgi Aktarimi ve
Entegrasyon

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma kapsaminda sinanacak olan hipotezler sdyledir:
H1: Yonetsel baglilik iiriin ve siirveg yeniligini etkilemektedir.
H2: Sistem yaklasimu iiriin ve siireg yeniligini etkilemektedir.
H3: A¢iklik ve deneyimleme iiriin ve siire¢ yeniligini etkilemektedir.
HA4: Bilgi aktarimi ve entegrasyon iiriin ve stire¢ yeniligini etkilemektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ve Ankara illerindeki teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Teknoloji gelis-
tirme merkezleri iliniversite-sanayi is birligiyle yenilik iiretme cabalarini
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yogun oldugu bolgeler olmalarindan dolay1 arastirmanin bu bolgedeki is-
letmeler tizerinde yapilmasinda etkili olmustur. Faaliyette olan teknokent
ve teknoparklarda ar-ge ¢alismalarini yiiriiten 4.176 isletme bulunmakta-
dir. Bu isletmelerin %37’si yazilim sektoriinde, %17’si bilgisayar ve ileti-
sim teknolojileri sektoriinde, %8’1 elektronik ve %6’s1 makina ve techizat
imalat1 alanlarmda faaliyet gostermekte, ayrica medikal, enerji, kimya,
gida, savunma, otomotiv gibi bir¢cok sektorden firmalar bolgelerde ar-ge
faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir (BTGM, 2016). Ankara ve Istanbul
bolgelerinde bulunan teknokent ve teknoparklarda yaklagik 2500 isletme
bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle kolayda 6rnekleme
(Altunisik vd., 2012:142) yoluyla bu bolgelerde bulunan 500 isletmeye
ulasilmasi hedeflenmistir. Yiiz ylize goriisme ve e-posta yoluyla gergekles-
tirilen arastirma sonucunda biligim sektoriinde faaliyet gosteren 313 iglet-
meden veri elde edilmistir. Isletmelere ait demografik bilgiler tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

SAYI YUZDE

49 kisi ve daha az 179 57,2
. . 50 kisi-149 kisi arasi 129 41,2
Isletmedeki Calisan Sayisi 150 kisi-249 Kisi arast > 6
250 kisi ve daha fazla 3 1,0
5 yil ve daha az 98 31,3
6 y11-10 y1l arasi 163 52,1
isletme Yas1 11 y1l-15 yil arast 34 10,9
16 y11-20 y1l aras1 12 3,8
21 yil ve daha fazla 6 1,9
Isletme Sahibi 1 )3
Isletme Miidiirii 1 3
. . Bolim Sefi 161 51,4
gg?:]linularm Isletmedeki Yéné 'Fici Asistan 1 3
Idari Isler 62 19,8
Muhasebe Sorumlusu 70 22,4
Halkla iliskiler Sorumlusu 17 5,4
TOPLAM 313 100
2.3. Ol¢iim Araglan

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in kullanilan 6lgeklerin her biri
daha 6nce uluslararasi caligmalarda kullanilmis ve yiliksek gegerlilige sahip
Olgeklerdir. Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla katilimcilardan
her bir ifadeye katilim diizeylerini besli likert tipi 6l¢ek (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) tizerinde belirtmeleri istenmistir. Ankette ayrica
isletmelerin genel Ozelliklerini tespit etmeye yonelik ifadelere de yer
verilmistir. Olgekler ile ilgili bilgiler sdyledir;
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Orgiitsel Ogrenme diizeyini 6lgmek amaciyla Jerez-Go'mez ve
digerlerinin (2005) “Organizational Learning Capability: A Proposal of
Measurement” isimli ¢aligmasinda kullandig1 dlgekten yararlanilmistir.
Olgek yonetsel baglilik (4 ifade), sistem yaklasimi (3 ifade), agiklik ve
deneyimleme (4 ifade) ve bilgi aktarimi ve entegrasyonu (3 ifade) olmak
tizere 4 boyut ve 14 ifadeden olugsmaktadir.

Yenilik performansini 6lgmek icin Wang ve Ahmed’in (2004) “The
Development and Validation of The Organisational Innovativeness
Construct Using Confirmatory Factor Analysis” isimli ¢aligmasindaki
dlgekten yararlamlmistir. Uriin (4 ifade) ve siirec yeniligi (4 ifade) olmak
iizere iki boyut ve 8 ifadeden olusmaktadir.

2.4. Bulgular

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin faktdr ytkleri, birlesik
giivenilirlikleri (CR), ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) ve Cronbach’s
Alpha (o) degerleri Tablo 3’de gosterilmektedir. Arastirmada kullanilan
tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,40°dan ytiksek (Cokluk v.d., 2014;
Sencan ve Fidan, 2020), CR test sonuglariin 0,70’den, AVE degerlerinin
0,50’den (Hair, 1998;612) ve Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,70’den
yiiksek olmasi (Altunisik v.d., 2012: 126) arzu edilmektedir.

Analiz sonuglarina gére Cronbach’s Alpha (o)) degerleri tiim degiskenler
icin 0,70’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Faktor yiikleri incelendiginde
tim yiiklemelerin 0.70’in iizerindedir. Bu nedenle, tim O6geler iyi yapi
gecerliligi gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Her yap1 igin CR,
0,781-0,910 degerleri arasindadir. Ayrica AVE degerleri de 0,558-0,717
degerleri arasinda degismektedir. Bu degerler cercevesinde birlesik
giivenilirlik ve yap1 gegerliligi (Bagozzi ve Yi, 1988) saglanmustir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri, CR, AVE ve (o) Degerleri

Faktor Cronbach

Boyutlar Ifadeler Yiikleri  Alfa (a) CR AVE
YB1 0,831
YB2 0,842

Yonetsel Baghihk 0,909 0,910 0,717
YB3 0,897
YB4 0,816
SY1 0,928

Sistem Yaklasimi SY2 0,706 0,847 0,857 0,669
SY3 0,804
ADI1 0,732
AD2 0,815

Aciklik ve Deneyimleme 0,866 0,870 0,626
AD3 0,801

AD4 0,813
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o BAI 0.565
Bilgi Aktarumu ve BA2 0975 0755 0781 0,558
Entegrasyon
BA3 0,635
Uyl 0703
.. Uy2 0,863
Uriin Yeniligi ; 0.840 0845 0581
UY3 0847
UY4 0606
SUYI 0,838
SUY2 0,807
Siire¢ Yeniligi ) 0861 0863 0613
SUY3 0,799
SUY4 0,679

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Boyutlar 1/ df GFI AGFI NFI CFI RMSEA
Orgiitsel Ogrenme 1,791 0,944 0917 0946 0,975 0,050
Yenilik Performansi 1,896 0,970 0,946 0,970 0,986 0,054

Tablo 4’de dogrulayici faktdr analizine ait sonuclar verilmektedir.
Faktorlere ait degerler incelendiginde; uyum degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidel, 2001)
goriilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
Yonetsel Baghhk 1
Sistem Yaklasim 250™
Aclklll.( ve 2017 255"
Deneyimleme
Bilgi Aktarimi ve 209" 196 075
Entegrasyon
Uriin Yeniligi 4617 395 370" 286"
Siire¢ Yeniligi 3857 374" 287 2187 441

*p<,1, *#*¥p<,05, ***p<,01

Korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 5) agiklik ve deneyimleme
degiskeni ile bilgi aktarimi ve entegrasyon degiskenleri disinda tiim
degiskenler arasinda (p<0,01) anlamli bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Iliskilerin yoniine bakildiginda iliskilerin tiimiiniin pozitif yénlii oldugu
belirlenmistir.

Bu asamadan sonra modelde yer alan degiskeler arasindaki iliskilerin
glicii ve anlamliliklar1 test edilmistir. Test edilen modele iligkin uyum
indeksleri soyledir; CMIN/DF:1,945 GFI: ,895 AGFI: ,867 NFI:
,899, CFI: ,948 RMSEA: 0,055. Aragtirma modelinin uyum indeksleri
incelendiginde, uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Olgiim modelinde yer alan birbirleriyle olan iliskileri,
aciklayicilik ve anlamlilik diizeyleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi Katsayilar ve Anlamhilik Diizeyleri

Std. Reg.  Std.

Etkilesim Kats. Hata P Sonuc¢
Uriin Yeniligi <--- Yd&netsel Baglilik ,396 ,044 ook
Kabul
Siire¢ Yeniligi <---  Yonetsel Baglilik ,293 ,053 oAk
Uriin Yeniligi <--- Sistem Yaklasimi ,300 ,045 ok
Kabul
Siire¢ Yeniligi <---  Sistem Yaklagimi ,324 ,056 *kE
Uriin Yeniligi <--- Aciklik ve Deneyimleme ,267 ,046 ol
Kabul
Siire¢ Yeniligi <---  Agiklik ve Deneyimleme ,182 ,057 ,002
Uriin Yeniligi < Digi Aktanmive 122 055 028
Entegrasyon Kismen
Siireq Yeniligi <-- Dl Aktarimive 106 070 065 Kabul
Entegrasyon

Analiz sonuglarina gore; yonetsel baghlik iirtin (,396; p<0,001) ve
siire¢ yeniligini (,293; p<0,001) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Dolasiyla H1 hipotezi desteklenmistir. Sistem yaklagiminin {iriin ve
siire¢ yeniligine etkisi incelendiginde, sistem yaklagimi hem {irtin (,300;
p<0,001) hem de siire¢ (,324; p<0,001) yeniligini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. H2 hipotezi de desteklenmistir. Aciklik ve deneyimleme
degiskeni de irtin (,267; p<0,001) ve siire¢ (,182; p<0,05) yeniligini
anlamli bir bicimde etkilemektedir. H3 hipotezi de desteklenmistir. Bilgi
aktarimi ve entegrasyon degiskeni ile irlin ve siire¢ degiskeni arasindaki
iligki incelendiginde diger faktorlerden farkli bir sonug elde edilmistir. Bilgi
aktarimi ve entegrasyon Uriin yeniligini (,122; p<0,05) anlamli bir sekilde
etkilerken siire¢ yeniligine (,106; p>0,05) istatistiki agcidan anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Orgiitsel grenmenin iiriin ve siireg yeniligine etkisinin belirlenmesine
yonelik yapilan analiz sonuclarma gore, orgiitsel 6grenme unsurlarimdan
yonetsel baglilik, sistem yaklasimi ve agiklik ve deneyimleme degiskenleri
iiriin ve stire¢ yeniligini anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bilgi aktarimi
ve entegrasyon degiskeni ise iirlin yeniligini anlamli bir bigimde etkilerken
stire¢c yeniligini etkilememektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
orgiitsel O0grenmenin hem {iriin hem de siire¢ yeniligini etkiledigi
sOylenebilir. Elde edilen sonuglar daha 6nce yapilmis olan calismalari
desteklemektedir (Akgiin ve digerleri, 2007; Chiva v.d, 2014; Hsiao,
Chang ve Chen, 2014; Keskin, 2006; Liao ve Wu, 2010; Liao v.d., 2012).
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Yenilik¢i orgiitiiler kendisini nasil yetkinlestirecegini dgrenir ve bilirler. Og-
renme yoluyla, rgiitler davramslarmi degistirebilir. Orgiitsel yenilige olanak
saglamak i¢in teknolojisini ve tiretimini yenileyebilir ve yeniden icat edebilir.
Orgiitsel 6grenme, durgunlugu onler ve isletmeleri siirekli yenilige tesvik et-
mektedir (Garcia-Morales v.d. , 2012: 1046). Boylece siireci kullanan orgiitler
cevreyle daha uyumlu hale gelip rekabet firsatlarimi yakalamaya hazir hale ge-
lirler.

Bilginin hizli artmasi ve igletmelerin yakin ¢evresine yonelik ¢ok fazla ve-
rinin olmast, igletmeleri degerli bilginin edinimi konusunda zor duruma diistir-
mektedir. Bilginin edinilmesinin yani sira bu bilginin zamaninda ve yerinde
elde edilmesi de dnemlidir. Dolayisiyla igletme icerisinde bilginin ilgili bolim-
lerle paylasilmasi 6nemlidir. Bu bakimdan isletmelerin orgiitsel 6grenme bece-
rileri, yenilik calismalarinin basarisi i¢in gerekli olan 6zelliklerden biridir.

Orgiitsel 6grenme igin bir diger dnemli nokta, bilginin farkli boliimler ara-
sinda paylasilmasini kolaylastirict mekanizmalarin olusturulmasidir. Bilginin
orglit icerisinde yayilmasi, bilgiden etkili bir bicimde faydalanmay1 saglaya-
caktir. Ciinkii herhangi bir ¢alisan i¢in anlami olmayan bilgi, diger bir bolim
calisani i¢in ¢dziimiin temelini olusturabilir. Bireylerin bilgi paylagimina olanak
saglayan, bireysel hatalarmi kazanim olarak degerlendiren ve ¢alisanlar1 bilgi
paylasimi konusunda destekleyen bir ortamin varligi, orgiitsel 6grenmeyi ve
dolayistyla yeniligi arttiracaktir. Yenilik cabalarinda bireylerin ve orgiitsel 6g-
renmenin 6nemli bir yerinin olmasi, 6rgiit kiiltiirlinii de 6nemli hale getirmek-
tedir. Bireylerin fikirlerini hayata gegirebilmeleri, yeni fikirleri sunabilmeleri
ve bagka bireylerle paylasabilmeleri, orgiit icindeki temel degerlerden etkilene-
bilmektedir. Isletme icerisinde bilgi paylasimima olanak saglayan, yeni fikirleri
destekleyen, calisanlarin birbirlerine giiven duydugu, ¢alisanlarin kendilerini
Oonemli hissettigi bir ortamin varlig, bireylerden daha fazla yararlanma imkani
saglayacaktir. Soyut bir kavram olan 6rgiit, somut olan ve orgiite asil degerini
kazandiran insanlardan olusmaktadir. Insana deger veren kiiltiirel ortam hem
yenilik agisindan hem de siirdiiriilebilirlik agisindan igletmelerin tlizerinde dur-
masi gereken 6nemli konulardan biridir.

Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Aragtirmada veri elde etmek
amaciyla anketten yararlanilmistir. Anket verileri, 6znel verilerdir ve anlik
duygular ¢ercevesinde elde edilmektedir. Dolayisiyla ankete cevap veren bi-
reylerin Onyargilari, verilen cevaplari etkilemektedir. Calismanin diger kisiti
aragtirma Orneklemi ile ilgilidir. Arastirma verilerinin kapsami Ankara ve
Istanbul illerindeki teknokent ve teknoparkta faaliyet gosteren 313 isletme-
den olugmaktadir. Dolayisiyla belirli bir alandan 6rnek alindigi igin, bulgu-
lar daha biiyiik alana genellenememektedir. Bu nedenle, ileride yapilacak
arastirmalar, kapsami genisletmek i¢in farkli sektor ve daha genis alanlarda
yapilabilir.
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GIRIS

Siyasal sistem toplumdan gelen talepler veya desteklere (girdilere)
karsilik, politikalar (¢iktilar) iiretilmesini saglayan iligkiler agi olarak
tanmimlanir. Siyasal sistem sadece hiikiimet mekanizmasini veya devlet
kurumlarini degil, toplumun biittiniiyle karsilikli etkilesim icindeki yapilar
ve stiregleri de kapsayan daha genis bir kavramdir (Heywood, 2010: 48).
Siyasal sistemlerin birtakim islevleri vardir ve bu iglevlerini belli yapilar
icinde yerine getirmektedir. Almond ve Powell siyasal sistemin islevlerini,
taleplerin toplanmasi, taleplerin birlestirilmesi, kurallarin yapilmasi,
kurallarin uygulanmasi ve kural uygulamalarinin denetlenmesi olarak bes
kisma ayirmis; bu islevleri yerine getiren yapilar da ¢ikar gruplari, siyasi
partiler, hiikiimet, meclis, biirokratik orgiitler ve yargi birimleri olarak
ifade etmistir. Buna gore siyasal sistemin girdilerle ilgili islevleri taleplerin
toplanmas1 ve taleplerin birlestirilmesi islevleridir. Bu islevler ¢ikar
gruplar1 ve siyasi partiler tarafindan yerine getirilmektedir. Siyasal sistemin
ciktilara iligkin iglevlerini ise diger yapilar yerine getirmektedir. Bu islevler
genel anlamda yasama, yiiriitme ve yargi islevlerine denk gelmektedir
(Almond ve Powell,1966: 29). Siyasal sistemlerde, taleplerin toplanmasi
ve birlestirilmesi islevini yerine getiren ¢ikar gruplar1 ve siyasal partiler,
ama¢ ve yontem bakimindan birbirinden farkli yapilardir. Buna gore
siyasal partiler, siyasal iktidar1 ele gecirmeyi amaglayan, farkli konularda
politikalar tireten orgiitlii yapilardir ve bu yapilar ortak bir politik tercih ve
genel birideolojik kimligin etrafinda birlesmislerdir. Siyasi partiler, kolektif
hedefleri 6ne ¢ikarirken, toplumda var olan ¢ikarlar1 da ortaya koyarak,
bunlarin gergeklestirilmesine yardimci olmakta, isletmelerin, is¢ilerin,
dini, etnik veya diger gruplarin ¢ikarlarini savunmasini saglayan araglar
olarak gelisme gostermektedir (Heywood, 2010: 320-328). Cogunlugun
oyunu alarak siyasal iktidar ele gegirme amaci, siyasi partilerin toplumdan
gelen taleplere karsi da duyarli olmalarini saglamaktadir. Cikar gruplari
ise belli bir nedene dayali olarak toplumun belli bir béliimiiniin taleplerini
temsil eden veya bu talepleri destekleyen gruplardir (Carrin vd., 2009:
116). Cikar gruplarinin amaci siyasal iktidar1 ele gecirmek degildir,
karar otoriteleri tarafindan alinan kararlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda
etkilemektir. Daha ¢ok etki mekanizmalarini giliglendirmek i¢in caba
harcayan bu gruplarin siyasal sistem i¢indeki etkinligi, siyasal kiiltiir
seviyesi, sosyo-ekonomik yapi, tarihsel ve kiiltiirel 6zellikler ile bireyler,
orgiitler ve kurumlar arasindaki resmi ve gayri resmi etkilesim tiiriine
gore farklilasmaktadir. Bu farklilasma ¢ikar gruplariin farkl sekillerde
siiflandirilmalarim1 da beraberinde getirmistir. “Sektorel ve gelistirici
gruplar” olarak yapilan bir siniflandirmada, ¢ikar gruplar1 amaglarina gore
ayrilmistir (Lynch & Fairclough, 2010: 116). Sektorel gruplar, tiyelerinin
cikarlarmi korumak, gelistirmek, iiyelerine ve hedef kitlesine hizmet
saglamak amaciyla olusturulurken; gelistirici gruplar grup {yelerine
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dogrudan bir fayda saglamayan ancak paylasilan degerleri, idealleri ya
da ilkeleri gelistirmek iizere kurulan gruplardir. “Iceriden ve disaridan
gruplar” olarak yapilan siniflandirmada ise ¢ikar gruplari, sahip olduklar
statll ve etkiyi kullanarak hiikiimete ulagsma stratejilerine gore ayrilmistir.
Igeriden gruplar kurumsallasmis bir sekilde hiikiimete ulasirken, disaridan
gruplar hiikiimete ulasamayan veya ulagmak istemeyen ancak karar
alma siireclerini dolayli olarak etkilemeye c¢alisan gruplardir (Heywood,
2010: 351). Cikar gruplan tyelerinin ekonomik ¢ikarlarim korumak ve
gelistirmek icin “gikarlar” etrafinda toplanan gruplar” ile paylasilan bir
amag, gergeklestirilmeye calisilan bir ideal, korunmak istenen manevi
bir degere dayali olarak “tutumlar etrafinda toplanan™ gruplar olarak da
ayrilmaktadir (Kapani, 1992: 198-201). Isveren birlikleri (ticaret ve sanayi
odalari, igveren sendikalari, biiyiik sirketler, holdingler), is¢i kuruluslari
(sendikalar, sendika konfederasyonlar1) tarim sektorii (¢iftgi birlikleri,
tarim kooperatifleri) memur sendikalari, esnaf kuruluslar, tiiketici
kooperatifleri, meslek kuruluglart (barolar, mimar ve miihendis odalar
vb.) cikarlar etrafinda toplanan gruplardir. “Tutumlar etrafinda toplanan”
gruplar ise toplumun degisik kesimlerinden gelen, farkli mesleklere
mensup kisiler tarafindan olusturulmakta, tiyeleri arasinda sosyal bakimdan
tiirdeslik bulunmamaktadir. Cikar gruplarmin farkli siyasal sistemlerdeki
etkilesimlerini analiz edebilmek i¢in islevsel bir ayrim ortaya koyan Gabriel
Almond, biitlin siyasal sistemlerde bu ayrimin uygulanabilir oldugunu ifade
etmistir. Orgiitlenme tipinin esas alindig1 bu ayrimda ¢ikar gruplar1 anomik,
orgiitlenmemis, kurumsal ve orgiitlii ¢ikar gruplar olarak dorde ayrilmistir
(Ray, 2004:190 ; Almond ve Powell, 1978:171-176). Anomik gruplar bir
kargasa ve heyecan sonucu ortaya ¢ikan, amaclar1 gegici, orgiitsel yapidan
yoksun, koordinasyon yapilari zayif gruplardir. Orgiitsel yapilar: olmayan
smif, etnik koken, 1k, din, cinsiyet ve kiiltiir gibi karakteristik yapilar
etrafinda birlesen gruplar ise orgilitlenmemis gruplardir. Kurumsal ¢ikar
gruplari, tiyesi olunan kurum geregi yiiksek derecede disiplin ve teskilat
yapisina sahip, istikrarl iiyelikleri ve acik amaglari olan hiikiimete yonelik
faaliyetlerde bulunan kurumlarin olusturduklart oOrgiitlerdir. Cikarlar
dogrultusunda organize olmus, kalici nitelikte ve kurumsallagmig ¢aligma
usulleri olan gruplar ise oOrgiitlii ¢ikar gruplar olarak adlandirilmistir.
Diger yandan ¢ikar gruplarmin etki mekanizmalarim gii¢lendirerek karar
otoriteleri tarafindan alinan kararlar1 etkileyebilmesi, ¢ikar temsili ve
buna bagli olarak degisen ¢ikar grubu sistemiyle iligkilidir. Cikar temsili,
(toplanan ve birlestirilen) taleplerin, orgiitli gruplar araciligiyla karar
otoritelerine iletilebildigi bir ortamda, karar otoritelerinin politikalarmi
etkilemeye yonelik siyasi faaliyetlerden olusan bir siirectir. Bu siireg
siyasal sistemin niteligine, siyasal kurumlarin olusum sekline ve toplumsal
yapinin 6zelligine gore farklilagarak ¢ikar gruplarinin birbirleriyle ve karar
otoriteleriyle etkilesimde bulundugu ¢ikar grubu sistemini olugturmaktadir.
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Cikar grubu sistemi, ¢ikar gruplarmin karar alma siirecini etkilemek amaciyla
karar otoriteleriyle giristikleri etkilesim siirecinin sekline gore farklilagan
modeller olarak ifade edilmektedir. Bu modeller pliiralist (neo-pliiralist)
cikar grubu sistemi, korporatist (neo-korporatist) ¢ikar grubu sistemi, uzanti
tipi (6zerk olmayan) ¢ikar grubu sistemi ve politik ag (network) modeli
olarak ayrilmaktadir. Bu sistemlerin her birinde ¢ikar gruplari, politika
stireglerinde farkli roller iistlenirken, karar otoriteleriyle etkilesimlerinde
de belli bir anlayis gelistirmektedir. Siyasal sistemin tilkeye 6zgii isleyis
tarzina gore sekillenen bu sistemler, belli iilkelerin siyasal siireglerinde daha
net bir sekilde gdzlemlenmektedir. Cikar grubu sistemlerinin incelendigi bu
calismada bu iilkelerden ABD, Ingiltere, Isvec, Avusturya, Fransa, Italya,
Cek Cumbhuriyeti ve Polonya’daki uygulamalar ele alinmustir.

1.Pliiralist (Neo-pliiralist) Cikar Grubu Sistemi

Pliiralist ¢ikar grubu sistemi, II. Diinya Savasi’ndan sonra sanayilesmis
bati toplumlarinin sosyo-politik sistemlerinde meydana gelen yapisal
degisikliklerin devletin sorumluluklarini kademeli olarak arttirmasi ile
ortaya ¢ikmis bir modeldir. Artan sorumluluklar, politikalar1 uygulama
ve kamu hizmetlerini sunmada zorlanan devletleri, giiglerini devlet-dist
aktorlerle (gikar gruplari) paylagsmaya yoneltmis, politika siireclerinde de
bu yaklagim esas alinmistir. Pliiralist sistemin temelinde, iktidari toplumda
yayabilme, siyasal iktidarin kamu rizasina dayandirilmasi ve halkin sectigi
temsilcilerle iktidarin paylasilmasi ilkeleri yer almaktadir (Baggott, 1995:
33). Pliiralist ¢ikar grubu sisteminin belli bagh temel 6zellikleri ise soyle
siralanmaktadir (Kalaycioglu,1984: 324; Zeigler,1988: 3-4; Wilson,1990:
4-5; Dahl,1956: 145);

e (ikar gruplari, Ozerk bir bigcimde OoOrgiitlenebilme Ozgiirligline
sahiptir. Cok sayida ¢ikar grubunun yer aldig1 sistemde, gruplar
iyelerine yarar saglamak veya onlarin ¢ikarlarini savunmak amaciyla
faaliyet gostermektedir.

e (Cikar grubu sistemi i¢cinde toplumun tiim kesiminin temsil edilmesi
ongoriilmektedir. Buna gore ne kadar ¢ok Orgiitlii ¢ikar grubu
olusturulursa, gruplar arasinda olusacak rekabet yonetimin yanlig
uygulamalarina kars1 bireyleri koruyacaktir.

e Toplumdaki c¢ikarlar ¢cok sayida grup tarafindan temsil edilse de
bu gruplardan higbiri diger bir grubun temsilcisi olarak kabul
edilmemektedir.

e C(Cikar gruplan taleplerini etkili bir kamu politikasina doniistiirerek,
esit kosullarda olusmus bir rekabet ortaminda karar alma siireclerini
etkilemek i¢in yarismaktadir.

e Siyasi iktidar, hicbir grup veya ¢ikarin herhangi bir dénem boyunca
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ustiinliik elde edemeyecegi bir bicimde par¢alanmistir.

e Sisteme gore siyasal kararlar1 sekillendiren asil mekanizma devlet
degil, cikar gruplarmin karar alma siireclerindeki kurumlari
etkilemeye yonelik faaliyetleridir. Sistemde devletin gii¢lii konumda
bulunmasina, iktidarin kaynaklarini elinde tutarak ve bu kaynaklari
dagitan bir yapida olmasina izin verilmemektedir.

Pliiralist ¢ikar grubu sisteminde, c¢ikar gruplarmin sadece kendi
tiyelerinin ¢ikarlarina sahip ¢ikmalari, bazi gruplarin digerlerine gore
daha etkin olmalari, hiikiimet kurumlarinin ¢ikar gruplarimin belirledigi
cikar perspektifine gore etki altinda tutulmalari sistemin negatif yonlerini
olusturmaktadir. Bu negatif yonler neo-pliiralizm olarak adlandirilan
bir goriisii ortaya cikarmistir. Neo-pliiralistler, demokrasilerde politik
etkinin dagitilmis oldugunu ve toplumda hicbir grubun tek basina baskin
olamayacag1 goriisiinii desteklerken, belirli gruplarin sahip olduklar
kaynaklardan dolayr daha avantajli oldugunu iddia etmislerdir. Buna
gore cikar grubu politikalarina aktif olarak katilan devlet, gruplarla
etkilesimden c¢ok, politikalarin1 ve amaglarini desteklemeleri yoniinde
bu gruplari ikna etmeye odaklanmaktadir. Devletin pargali yapisi i¢inde,
birbirleriyle ¢atigma halinde olan devlet kurumlari, ¢ikar gruplariyla birlik
olarak onlarin goriislerini paylasmaktadir. Politik giindemde ve karar alma
siirecinde ise bazi gruplarin, 6zellikle de isveren gruplarinin ¢ikarlar
daha baskindir. Hiikiimetler, igveren oOrgiitlerine danisma zorunlulugu
olmamasina ragmen, karar alirken bu gruplarin goriislerini siklikla dikkate
almaktadir. Ciinkii igveren oOrgitlerini kendi varligmin bagli oldugu
ekonomik kaynaklarin saglayicisi olarak gormektedir. Mesleki veya teknik
uzmanlhiga sahip gruplar ise belli politika alanlarinda daha baskindir.
Pliiralist sistemin basarist politik kurumlarin ve karar alma siirecinin
sekillenmesi ile iliskilendirilmistir (Baggott,1995: 37-38).

Pliiralist ¢ikar grubu sistemi ABD ve Ingiltere’de goriilmektedir. Bu
tilkelerde toplumlar ag¢ik toplumlardir ve iktidar farkli noktalarda dagilmis
durumdadir. Farkli gruplar farkli kaynaklar1 harekete gegirebildigi igin
iktidar genellikle kiimiilatif nitelikte degildir. Bireyler kendilerini ifade
etmekte 0zglirdiir ve ¢ikarlarini gelistirebilmek i¢in Orgiitlenerek seferber
olabilmektedir (Pierson, 2000: 117-119).

1.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de gruplarin giicli, bagimsizlik miicadelesinin gergeklestigi
1770’li yillara dayanmaktadir. Nitekim 1789 Anayasasi’nda “Kongre,
ifade Ozgiirliigiinii ya da basmi: veya halkin bir haksizlig1 diizeltmek
amaciyla bir araya gelme ve hiikiimete baris i¢inde bir basvuru sunma
hakkini sinirlayan (...) bir yasa kabul edemez” ilkesi yer almigtir. Bu
ilke ile grup faaliyetleri yasama siirecinde hak olarak diizenlendigi gibi,
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ifade Ozgurligii, basin 6zglrligl ve toplant1 6zgiirliigli de Anayasa ile
koruma altina alinmistir (Heywood,2010: 358). Orgiitsel yapinin feodal
anlayigtan yoksun olmasi ve kurulusundan bu yana sahip oldugu 6zellikler
de, ABD c¢ikar grubu sisteminin pliiralist yap1 etrafinda sekillenmesinde
etkili olmustur (Sroka,1995: 2; Reiher, 2008: 4). ABD’nin farkli etnik,
dil, din ve kiiltiirden olusan toplumsal yapisi, temsil edilmesi gereken
cikarlar1 da farkhilastirmaktadir. Ulkede, Afrika kokenli, Latin kokenli
gibi farkli etnik kokenden gelen hemen her toplulugun neredeyse bir
cikar grubu bulunmaktadir. Siyasal sistemde farkli din ve mezhepten
gelen gruplar ile genis bir cografyaya yayilmis farkl kiiltiir ve gelenekten
gelen gruplart temsil eden pek ¢ok cikar grubu, 6zerk ve bagimsiz bir
sekilde faaliyet gostermektedir. Bu gruplarin etkinligi, daha yiiksek bir
otoritenin hosgoriisiine degil, gruplarin siyasi kaynaklari toplayabilme
becerisine baghdir. Ozerk olma nitelikleri ise gruplar arasindaki rekabeti
tesvik edici bir unsurdur. Gruplar-arasi rekabet gruplar arasindaki giicii de
dengelemektedir. Bir gruba iiye olan birey, baska bir gruba da iiye olabildigi
icin cakisan grup {iyelikleri catismalarin yogunlugunu azaltmaktadir.
Sistemin agik bir sistem olmasi gruplara yeni liye katilimini saglarken,
kaynak dagilimi da yeni gruplarin olugsmasimi tesvik etmektedir. Gruplar,
cikarlaria yonelik bir tehditle veya adaletsizlikle karsilastiklarinda siyasi
eylem icin mobilize olabilmektedir. Gruplarin giiglenmesinde halktan
saglanan destek belirleyici oldugundan, gruplar siirekli olarak destek
saglama arayis1 igindedir. ABD siyasal sisteminin isler kilinmasinda temel
unsur ise, demokratik ilke ve degerler lizerinde fikir birligi ve uzlagmin
saglanmasidir. Federal devletile federe devletler arasindaki yetki paylagimi,
yerel-federe ve federal diizeyde parcalanmis iktidar yapisi -Kongrenin
yapist (Senato-Temsilciler Meclisi-Komite)- katilim ve etki agisindan da
uygun bir ortam olusturmaktadir (Putnam,1995: 169).

ABD’de c¢ikar gruplari, ticaret ve sanayi gruplari, tarim gruplari,
sendikalar ve meslek kuruluslari olarak ayrilmaktadir. Ticaret ve sanayi
gruplarindan Ticaret Odalar1 Birligi, ABD’nin en biiylk ¢ikar grubudur.
Sanayi gruplari ise finans, sigortacilik, saglik, enerji, ulastirma, iletigim ve
savunma gibi dallara ayrilmistir. Bu gruplar se¢im zamani siyasi partilere
ve adaylara maddi destek saglamalariyla bilinmektedir. Tarim gruplari ise,
Amerikan Seker Birligi, Ulusal Ciftgiler Birligi, Amerikan Tarim Biirosu
gibi gruplar tarafindan temsil edilmektedir. Karar alma siirecinde olduk¢a
etkin olan bu gruplardan Amerikan Seker Birligi karar otoritelerini ikna
ederek -seker iireticilerini serbest ticaret ilkelerinden korumaya yonelik-
yasal koruma ve tesviklerin devam etmesini saglamistir (Giilbas,2007:
105). ABD’de sendikalarm iiye say1s1 ise Almanya ve Ingiltere gibi iilkelere
gore azdir. Ancak cok sayida sendika, siyasal sistem iginde birbirleriyle
rekabet halindedir. Sendikalar arasinda yer alan AFL-CIO (The American
Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations) ¢ok sayida
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tiyesi, giiclii orgiitsel ve finansal yapistyla etkili bir ¢ikar grubudur. AFL-
CIO, secimlerde belli aday1 destekleme/engelleme, Kongre’deki dnemli
komitelere kendine yakin adaylari yerlestirebilme ve isgilerin sorunlari
konusunda Kongreyi etkileyebilme giiciine sahiptir. Saglik ¢alisanlarinin
kurdugu AMA (Amerikan Medical Association) ise bir siyasi hareket
komitesi (se¢imler sirasinda adaylara verilen mali destekle ilgilenen
komite)' olan AMPAC (American Medical Political Action Committee)
vasitasiyla sektore yakin adaylara Kongreye secilebilmeleri igin maddi
destek saglamaktadir. Hukukcularin meslek orgiitii olan Amerikan Baro
Birligi ise karar alma siireglerine ulagsmak icin ayri bir birim kurmasiyla
dikkat cekmektedir. ABD c¢ikar gruplari, karar alma siirecinin her
asamasinda etkinlik gosterebilmektedir. Bu siirecte onceligi Temsilciler
Meclisi, Senato ve ABD Bagkani almaktadir. Kongredeki giiglii uzmanlik
komisyonlar1 da c¢ikar gruplari agisindan Onem tasimaktadir. Cikar
etkilesimi ile ilgili faaliyetlerin biiyiik kismi ise ekonomi odakli firma
orgiitleri tarafindan gerceklestirilmektedir (Turan,1977: 139).

ABD’de ¢ikar gruplarmin etkinligi arttiran unsurlardan biri de zayif
parti disiplinidir. Ulusal diizeyde hiyerarsik bir orgiitlenme yapisindan
uzak olan partiler, federe devletler diizeyinde orgiitlenmektedir. Secimlerde
de adaylar partiden cok seg¢ildigi yeri temsil etmektedir. Bu durum secilen
adayn bireysel ve 6zgiin davranma egilimini giiglendirmektedir (Targonski,
2002: 74). Siyasi partilerin tutarli bir programlarinin olmamasi sorun
cozme yeri olarak algilanma diizeyini azaltirken ¢ikar gruplarinin énemini
de arttirmaktadir. Toplumun farkli diizeylerindeki ¢ikarlari orgiitleyerek
hiikiimete sunmada araci rol oynayan ¢ikar gruplari, siyasal siireci etkilemek
icin partilerle de yakin temas kurmakta, politikalarim destekleyen adaylara
maddi yardim, bagis ve kampanya destegi saglamaktadir. Ulkede secim
kampanyalarinin maliyetli ve hazine yardimimnin da smirli olmasi bu siireci
isler kilmaktadir. Cikar gruplari siyasi parti ve adaylarini liyelerine tanitarak
secmen oylarini da yonlendirmektedir. Siyasal partiler ise ¢ikar gruplarini
kamuoyu ile etkilesim kurma araci olarak gormektedir. Cikar gruplarinin
siyasal parti de kurabildigi iilkede bu tiir girisimlerin 6nemli bir etkinlige
ulagsmadig1 goriilmektedir (Turan,1977: 142 ve Tunaya,1982: 341).

1.2. ingiltere

Pliiralist ¢ikar grubu sisteminin goriildiigii bir diger iilke Ingiltere’dir.
Ingiltere’de karar alma siirecinin temel aktorleri Oncelikle Kabine,
Parlamento ve biirokrasi, buna ek olarak da siyasal partiler ve cikar
gruplaridir (Ray,2004: 80). Politik siirecte siyasal partiler ve ¢ikar gruplari
onemli bir giice ulasmuslardir. Ayrica ¢ikar gruplari Ingiliz demokrasisi
acisindan hayati bir Oneme sahiptir. Cikar grubu-devlet iliskileri
merkezi hiikiimetin gilicii ve Ozerkligi lizerinde smirlama getirirken,

1 1971°de kabul edilen Federal Se¢cim Kampanyasi Yasasi ile yasa kapsamina alinmustir.
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devletin amagclarii gerceklestirmesine yardimci olmasi agisindan da
onem tasimaktadir. Cikar gruplarinin devlet tarafindan desteklendigi
tilkede, olas1 faydalar dahilinde anahtar ¢ikar gruplarinin politik siirece
katilmalar1 saglanmaktadir (Mcanulla,2006: 104). Bu gruplarin, sahip
olduklari uzmanlik bilgisi ve sunmus olduklari Oneriler siyasal sistem
icindeki konumlarmi da olduk¢a giiclendirmistir. Bakanliklara bagh
danigsma kurullarinda ¢ikar grubu temsilcileri yer almaktadir ve politika
stireglerinde bu gruplara danisilmaktadir (Giirbiiz,1987: 36). Politikalarin
basarili bir sekilde uygulanmasi anahtar ¢ikar gruplariyla yapilan is birligi
ve anlasmaya baghdir. Bu siire¢ politikalara mesruluk kazandirmasi
agisindan da 6nem tagrmaktadir. Ilgili ¢ikar gruplarinmn taraf olmadig
politikalarin, etkili bir sekilde uygulanmasimi saglamak zorlagmaktadir.
Karar alma siireglerinde tim ¢ikar gruplart faaliyet gosterebilmekle
birlikte, en etkili gruplar “igerden grup” olma statiisline ulagsmis gruplardir.
Politik geligmelerle ilgili konularda diizenli olarak danisilan bu gruplarin,
bakanlik ve memurlara erisim potansiyelleri de yiiksektir. Diger gruplar
ise kamuoyu veya medya aracilifiyla faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Cikar gruplarinin politik sistemle etkilesimleri ise ulusal, yerel ve
kiiresel diizeylerde gergeklesmektedir. Bu gruplarin siyasi kurumlarla
iligkilerinde uyguladiklar taktikler de degismektedir. Bazilar1 bakanlar ve
memurlar lizerinde bazilar1 da yasama organi veya kamuoyunu iizerinde
yogunlagsmaktadir. Cikar gruplari se¢im politikalar1 araciligiyla parti
adaylarinin seciminde de etkili olarak, kendilerini destekleyen adaylara
kampanya yardimi saglayabilmektedir (Ray, 2004: 80). Parti orgiitlerinin
giiclli yapist aday se¢imini etkilemede ¢ikar gruplarinin isini zorlastirsa
da sendikalar bunun istisnasidir. Ingiltere’de secimler, parlamento
adaylarindan ziyade partiler i¢in oylama yeridir. Adaylar adina yapilan
kampanyalar ise ¢ogu zaman marjinal sonuglar dogurmaktadir. Adaylar
parlamento secimlerini kazanma ihtimalinin diisiikk oldugu durumlarda
nadiren -oy c¢ekmek icin- ¢ikar gruplarini temsil etmektedir. Bu durum
gruplarin se¢im politikalarina katilimmni smirlandirmaktadir. Ingiltere’de
hem c¢ikar gruplari hem de siyasi partiler giliglii yapilaryla dikkat
cekmektedir. Parlamenter sistemlerde parti ve devletin ayrilmaz i¢ ige
yapist Ingiltere’de aynen kendini gdstermistir. Toplumsal yapida goklu
gruplarin varhigma ragmen Ingiltere, iki parti sisteminde 1srar1 siirdiiren
nadir iilkelerden biri olmustur. Ingiliz gikar grubu sisteminin gelismesindeki
asil etken ise Amerika’daki gibi zayif parti yapisina dayanmamasidir.
Ingiliz siyasal sistemi siyasal parti ve parti disiplini gerektirmektedir.
Partiler anayasal temelde sagduyu sorumlulugu ile hareket ederken, farkli
gruplar arasinda is birligi, etkilesim ve iletisim kanali vazifesi gormektedir
(Baggott,1995: 10). Giivenli ve diizgiin calisan partiler, etkili hiikiimet
liderligi, etkili yasalagtirma performansi ve etkili demokratik kontrolii
saglayan parti disiplinine sahiptir. Kabinenin disiplinli parti ¢ogunlugu
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olmadan aktif politikada tutarlilik gostermesi de mimkin degildir.
Biiyiik siyasal partilerin ¢ikar gruplariyla iliski i¢inde oldugu iilkede, Isci
Partisi’ne bagli 80’den fazla sendika bulunmaktadir. Parti masraflar1 da bu
sendikalardan karsilanmaktadir. Muhafazakar Parti’nin bu tiir iligkileri ise
genellikle gayri-resmi diizeyde kalmaktadir (Giirbiiz,1987: 36).

Ingiltere’de orgiitsel yapilar1 farkli cok sayida cikar grubu vardir.
Bu gruplardan bazilar1 kiigiik, pek tanimmmayan, son derece spesifik
fonksiyonlar iistlenmis, ara sira politikaya katilan diisiik profilli -Zip
Fastener Manufacturers Assocation v.b- gruplardir. TUC (Trades Union
Congress), CBI (Confederation of British Industry), BMA (British
Medical Association) ve NFU (National Farmers Union) gibi gruplar
ise yogun politik katilima sahip genis profilli biiyiik ¢ikar gruplaridir.
Mcanulla, ingiltere’deki ¢ikar gruplarmi mesleki ve ekonomik gruplar
olarak siniflandirirken; Ray, Ingiliz toplumunun sahip oldugu mozaik
yapty1 da dikkate alarak bu gruplari, sendikalar, kiliseler, tiniversiteler,
Yabani Kusglar ve Hayvanlar1 Koruma Toplulugu vb. kuruluslar ve ¢ikar
gruplar tarafindan kurularak finanse edilen propagandaci nitelikteki hibrit
gruplar olarak siniflandirmistir (Mcanulla,2006: 105; Ray, 2004: 82).
Ingiltere’de bir ¢ikar grubu kendi ¢ikarlarinin yaninda amagsal bir ¢ikar
grubu olarak da hareket edebilmektedir. Ornegin, 1971°de Royal College
of Physicians sigara karsitt kampanya icin ASH (Action on Smoking
and Health) grubunu olusturmustur. Baz1 ¢ikar gruplar ise {icretsiz ofis
saglama veya mali yardimlarla amagsal ¢ikar gruplarini desteklemektedir.
Ornegin, FOREST (Freedom Organisation for the Right to Enjoy
Smoking Tobacco) tiitiin endiistrilerinden mali yardim alan bir gruptur
(Baggott,1995: 15). Bir meslek orgiitii olan BMA ise genis liyelik yapist ve
politik alanlardaki uzmanligi ile kamu sektdriiniin gelismesinde etkili olan
bir gruptur. Ekonomik ¢ikar gruplari ise gii¢lii etkilesim siirecleri gelistiren
gruplardir. Bu gruplardan ¢ok uluslu sirket endiistrileri CBI vasitasiyla,
0zel sektor igverenleri ise Institute of Directors gibi gruplar vasitasiyla
temsil edilmektedir. Isciler ise TUC gibi semsiye orgiitler ve sendikalar
araciligryla temsil edilmektedirler (Mcanulla,2006: 105).

Ingiltere’de sendikalarin devlet otoritesini reddeden rolleri ile baslayan
miicadeleleri, onlar1 karar alma siirecinin Onemli aktOrleri konumuna
siiriiklemistir. ingiliz usulii sendika tarz1 yiiksek issizlige, enflasyona ve
greve yol acan bas edilmez bir gii¢ olarak kabul edilmistir. Sendikalar
sahip olduklar1 giicle politik olusumlart yd&nlendirebildikleri igin
hiikiimet tarafindan &ncelikle dikkate almmaktadir. Ornegin, {icretlerin
dondurulmasina iligkin bir karar alirken sendikalarin olurunu dikkate
almayan hiikiimet, grevlerin kaginilmaz oldugunu bildigi i¢in bu gruplarla
iletisim i¢inde olmak zorundadir (Gilirbiiz,1987: 36). Sendikalarin bu
kadar gii¢lii olmasinda siyasi parti kurmak suretiyle politik siirecte faaliyet
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gbsterebilmelerinin de etkisi bulunmaktadir. Ornegin, ingiltere’de isci
sendikalar1, ayn1 zamanda Isci Partisi’nin de kurucularidir. Sendika iiyesi
isciler dolayl olarak Isci Partisi’nin de iiyesi olduklari icin, Ingiltere’de
isci sendikalarina Isci Partisi’nin yardime1 kurulusu gézii ile bakilmaktadir
(Ozer,1996: 535). Yine Yesil Hareket, Yesiller Partisi, Greenpeace, Friends
Of The Earth gibi gruplarin hareketinden olugmaktadir (Baggott,1995:
5). Parti ve ¢ikar gruplari arasinda, ¢ikar ayrimini zorlastiran bu durum,
siyasi faaliyetlere ek olarak protesto, boykot ve kitle gosterilerinin hem
parti orgiitleri hem de ¢ikar gruplar tarafindan istlenilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Ingiltere’de ¢ikar gruplari karar alma siirecinin biitiin
katmanlarinda etkinlik gosterebilmekle birlikte, Oncelikle yiiriitme,
parlamento ve kamuoyu iizerinde yogunlagmaktadir. Cikar konusu alana
gore degisen bu siireci politik kiiltiir, parti sistemi ve politik kurumlar
yonlendirmektedir. Buna gore once yliriitme iizerine odaklanan gruplar
kabinenin iistiinliigii ve kat1 parti disipliniyle karsilagsmaktadir. Bagimsiz
karar alma stlirecinde milletvekillerine az bir alan kalmaktadir. Mevzuatla
ilgili konulara ise parlamento karar vermektedir. Buna gdre bir¢cok grup
ylriitme organmin politikalarin1 parlamento araciligiyla etkilemeye
calismaktadir. Cikar grubu faaliyetlerini takip eden parlamento iiyeleri,
gruplarin gorlislerini temsil etmeleri karsiliginda kampanya yardimi
almaktadir. Ozellikle sendikalar bu siiregte oldukca etkindir (Ray,2004:
82- 83).

Ingiltere’de ¢ikar grubu-devlet iliskilerinde bakanlik dis1 kamu
organlarinin da 6nemli rolii bulunmaktadir. Kamu tarafindan finanse
edilen bu organlar, politikalar1 uygulama, hitkiimete tavsiyelerde bulunma
ve belli alanlardaki politikalar1 koordine etmek amaciyla kurulmuslardir.
Hiikiimetten daha uzun bir kola sahip olan ve resmi statiileri bulunan
bu organlarin iiyeleri, ¢ikar gruplarmin davalarina dahil olduklarinda
hiikiimetin disina ¢ekilmektedir. Spesifik konulara odaklanma egilimleri
olan organlar, faaliyet alanlartylailiskili ¢ikar gruplartyla etkilesim siiregleri
gelistirirken, kimi zaman bir ¢ikar grubu gibi hareket ederek politikalara
kars1 miicadele etmektedir. Ornegin Irk Esitligi Komisyonu, Irk iliskileri
Hareketinin altinda irk ayrimini elimine etmek i¢in kurulurken, uygulamada
bir ¢ikar grubu gibi hareket ederek irk¢iliga kars1 kampanya yuriitmiistiir.
Yine Ulusal Tiiketici Konseyi tiiketici ¢ikarlarini desteklemek i¢in hiikiimet
tarafindan kurulmustur. Kamu hizmetlerinin kalitesi, alisveris saati ve
gida giivenligi gibi sorunlarla miicadele eden Konsey, bir ¢ikar grubu gibi
davranarak medya vasitasiyla, sorunlara destek saglayarak parlamento ve
hiikiimet tizerinde etki olusturmaya ¢alismistir (Baggott,1995: 8). Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan kurulan Konseyin, atanmis kisilerden
olusan bir hiikiimet kurulusu olarak bu tiir faaliyetlere girismesi oldukca
dikkat cekicidir.



122 » Feza SOLAK TUYGUN

2.Korporatist (Neo-korporatist) Cikar Grubu Sistemi

I. Diinya Savasi’ndan sonra giiglii devlet ideali ile ortaya c¢ikan
korporatizm, ekonominin yonetiminde kurumsallasmay1 esas alarak,
korporasyonlar araciligiyla devletin ekonomiyi yonlendirmesi anlayisina
dayanmaktadir. II. Diinya Savasi’ndan sonra devletin sosyo-ekonomik
alanlarda etkin rol almasi ile birlikte pliiralist nitelikli egilimlerin
baskin kilinmasi rekabet halindeki ¢ikar gruplarinin devletten taleplerini
arttirmigtir. Artan talepler karsisinda giiclii duramayan devlet, ekonomik
istikrar1 saglamak ve toplumu yonetebilir kilmak seklinde iki ayr1 sorunla
kars1 karsiya kalmistir. Korporatist sistem ise bu sorunlarin asilmasi
icin devletin birtakim ¢ikar gruplart ile is birligine girerek hiikiimet
politikalarinin olusumuna ve uygulanisina bu gruplarin ortak edilmesini
Oongormiistiir. Liberalizm ve parlamentarizmle uyumlu ¢cagdas korporatist
yapiyla birlikte (Wiarda, 1997: 16-22) kamu politikalar1 (yapisal ve
islevsel ayricaliklarla donatilmis) is¢i ve igveren Orgiitlerinin birbirleriyle
ve devletle giristikleri is birligi sonucunda olusturulmaya baslanmis, bu
is birligi silireci sistem i¢inde kurumsallasarak siireklilik kazanmistir.
Korporatist sistemin ulusal sistemlerde giderek yayginlik kazanmasinda,
onu yeniden tanimlama c¢aligmalari etkili olmustur. Korporatist sistemin
en yaygm tanimint ise (1974’de) Philippe C. Schimetter yapmuistir.
Schimetter, isbirligi siirecine dayali olarak gelisen orgiitlerin (isci-isveren)
ve korporatist sistemin temel dinamiklerini; “devlet tarafindan taninan
veya tescil edilen lider se¢imi ile, talep ve desteklerin ifade edilmesinde
belirli denetimlere uyma karsiliginda, kendi alanlarinin sinirlar i¢inde
tekelci temsil hakki verilen, smirli sayida merkezilesmis, zorunlu tiyelik
temeline dayanan, rekabet¢i olmayan, hiyerarsik ve islevsel agidan
farklilasmis kurucu birimlere sahip bir ¢ikar temsil sistemi” olarak ifade
etmistir (Schimetter,1974: 93-94). Korporatist sistemin temel 6zellikleri
ise sOyle siralanmaktadir (Goze, 1993: 322-323; Kalaycioglu,1984: 324;
Baggott,1995: 42-43):

e Korporatist sistem, orgiitlenmis ¢ikarlarin yonetim siirecinde temsili,
karar alma siirecine katilim ve uzlasma iizerine kurulmustur.

o Korporatist sistemde meslek ve sinif ¢ikarlarini korumaktan 6te, sinif
ve ¢ikar miicadelesinin reddedilmesi, toplumda ¢ikar catismasi varsa
buna son verilmesi ongdriilmektedir.

o Sistemde ¢ikar gruplari ile devlet arasinda diizenli ve resmi iligkiler
bulunmamaktadir. Ancak kamu politikalari, devletle ¢ikar gruplarinin
diizenli is birligi ve gorlismeleri sonucunda olusturulmaktadir.

o Korporatist sistemde, toplumsal yapidaki genis ¢ikar aglari, biiyiik
cikar gruplart tarafindan temsil edilmektedir. Ancak bu gruplar
arasinda rekabetin olusma ihtimali oldukc¢a distktiir.
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e Gruplar karar alma siireclerine erisimde hiyerarsik olarak
siralanmistir. Dolayistyla tiim gruplarin hiitkiimete esit erigim imkani
bulunmamaktadir.

e Cikar gruplarmin sayisinin az oldugu sistemde, ekonomik ¢ikar
gruplart ayricalikli bir konuma sahiptir.

Korporatist sistemin ulusal diizeyde isler kilinmasi da sosyal,
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel unsurlarla uyumlu bir yapilagsma siirecini
gerektirmektedir. Buna gore iilkedeki ticretlilerin biiyiik bir bolimiinii
temsil eden, merkezilesme derecesi yiiksek bir sendikal orgiitlenmenin
olusturulmasi sistemin ilk sartidir. Merkezilesmis bu yapinin iizerinde,
hiyerarsik olarak alt sendikal oOrgiitler iizerinde tekelci giice sahip,
konfederasyon seklinde bir iist orgiitiin olusturulmasi da sistemi daha
saglam kilmaktadir. Ayrica tekelci temsil giiciine sahip bu sendikal
kuruluslarin (liyelerinin) ekonomik ve sosyal politikalarin olugsmasinda
rol oynayan, komite, kurul vb. karar alma siireglerinde yer almalari
gerekmektedir. Isveren tarafinda da bu olusumlarin olusturulmasi ile isci-
igsveren ve kamu kuruluslart arasindaki is birligi siireci korporatist bir
nitelik kazanmaktadir (Makal,2002: 175). Korporatist ¢ikar grubu sistemini
yaygin olarak uygulayan iilkelerin basinda Isve¢ ve Avusturya gelmektedir
(Kalaycioglu,1984: 324; Sroka,1995:4). Bu iilkelerde sendikalar, ¢ikarlarin
temsili ve pazarlik siirecinde ¢esitli roller tistlenmislerdir. Devletle girisilen
is birligi stireci de gii¢lii korporatist uygulamanin bir sonucu olarak “sosyal
ortaklik” seklinde gelismistir.

2.1. Isvec

Isvec’te ¢ikar gruplari, siyasal sistemin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir. Ulkede sendikalar ile Sosyal Demokrat isci Partisi (SAP)
arasinda kurumsal olmasa da yakin baglar kurulmustur. Ayrica isveg yasama
organi (Riksdag’daki yasama siireci) etkilenen ¢ikarlarla genis ¢apl bir
dayanismayla donatilmistir. Devlet, Isve¢ Sendikalar Konfederasyonu
ve Caliganlar Konfederasyonu gibi tepedeki dernekleri “sosyal ortaklar1™
olarak kabul etmektedir (Heywood, 2010: 359). Toplumsal uzlagsma ve
oydagsmanin oldukca gelistigi iilkede, korporatist sistemin belirleyici
unsurlar1 da kurumsallasarak siireklilik kazanmistir. Isvec’te korporatist
yapinin temelleri modernlesme ve sanayilesme siirecinin ardindan yaganan
gelismelere dayanmaktadir. 1930°lu yillarin ilk yarisina denk gelen bu
stirecte, yogun is miicadeleleri ile birlikte grev ve lokavt hareketlerinin
ortaya ¢ikmast, isci (LO-Isvec Isci Sendikalar1 Konfederasyonu), isveren
(SAF-isveg Isverenler Konfederasyonu) ve hiikiimet temsilcilerini uzlasma
ortamin1 hakim kilacak mekanizmalar gelistirmeye yoneltmistir. Isveg’te
korporatist yapinin kurumsallagsmasinda ise bu yaklagimin stireklilik
kazanmasi etkili olmustur. Uzlasma ortamini olusturmaya yonelik ilk
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mekanizma ise diizenlenen bir Calisma Barisi Konferansi ile Calisma
Baris1 Konseyi’nin kurulmasidir. Konseyde hiikiimet, LO ve SAF esit
sayida iiye ile temsil edilmistir. Ancak Konseyin gorevi, LO’nun sonradan
cekilmesi ile sona ermistir. Bunda LO’nun tiyeleri lizerinde yeteri derecede
yaptirim giiciine sahip olmamasi etkili olmustur (Fulcher,1991: 133-136).
Ancak sosyal demokratlarin iktidara gelmesi ile is¢i ve isveren orgiitleri
arasindaki ¢ikar catigmasi, yerini (1932 ve 1976 yillari arasinda) isbirligi
ve uzlagsmaya birakmistir. Sanayi iscilerini bir sinif olarak temsil eden
LO, sanayi sendikalarindan olusan merkezilesmis bir orgiitsel yapiya
sahiptir. LO, Isve¢’te korporatist yapmin kurumsallagmasinda oncii rol
oynayan Sosyal Demokrat Parti ile yapisal ve ideolojik bir igbirligi siireci
gelistirmistir. Bu siire¢ ¢ikarlarin uzlagtirllmasinda bariggil bir siireci de
etkin kilmistir. LO, “Ulusal Is¢i Yonetim Kurulu”,” Ucret Dayanismas1”
ve “Ucretliler Fonu”’nun olusturulmasini desteklemis, bu olusumlarda da
temsil edilmistir. Bu yaklagim Isvec korporatizminde ¢ikarlarin karar alma
siirecinde temsili, esitlik¢i paylasim ve kurumsallagsma saglayarak uzlagma
ortamini giiclendirmistir. Isvecte korporatist sistemin kurumsallasmasini
saglayan mekanizmalardan biri de Temel Anlagsma’nin (Saltsjobaden
Anlasmasi-1938) kurulmasidir. Bu siiregte is¢i ve koylii sinifinin ittifakiyla
Sosyal Demokrat Parti’nin iktidar olmasi etkili olmustur (Akkaya,1996;
85-87). Temel Anlasma ile emek ve sermaye kesimi arasinda uzlagma
ile toplu pazarlik mekanizmasinin islevsel kilinmasi, uyusmazliklarin
da (ekonomik-sosyal-hukuksal) belli standartlarda ve baris¢il yollarla
¢oOziilmesi Ongoriilmiistiir. Ayrica is¢i ve isveren sendikalarmin
eylemi, devlet miidahalesinin asgari diizeyde tutulmasi, Emek Piyasasi
Konseyi’nin olusturulmasi (is¢i ve igverenlere altisar liye ile temsil hakki),
is konseyleri, endiistriyel egitim ve gilivenlik gibi konularda merkezi
diizenlemeler yapilmigtir. Anlasma ile LO ve SAF daha merkezi bir yapiya
kavugmustur. LO, iiyeleri iizerinde yaptirim giiciine ulagirken, SAF’da
tiye sayisini iki katina ¢ikarmistir (Fulcher,1991:141-144). 1949-1950’1i
yillarda Sosyal demokrat iktidar enflasyonla miicadele i¢in, SAF ve LO’yu
gelir dondurmaya ikna etse de, bir y1l sonra LO, gelir politikasina “{icret
dayanigma politikas1” ile karst ¢ikmigtir. LO’nun ileri siirdiigli bu politika
sonradan yapilan yasal bir diizenlemeyle (Aktif Isgiicii Politikasi-1956)
“Ulusal Is¢i Piyasast Yonetim Kurulu” seklinde kurumsallastiriimistr.
1966,1969-1971 yillarinda yiiksek enflasyon ve artan igletme karlarina
ragmen, digiik ticret politikas1 grevlerle birlikte uzlagsma ortaminin
bozulmasina yol agmistir. Bu siiregte Sosyal Demokrat Parti ile LO
arasindaki gerginlik, sendikalarin karar alma siirecine katilimi, ¢aligma
kosullarimi iyilestirme ve ig giivenligini arttirmaya yonelik diizenlemelerden
olusan endiistriyel demokrasi paketi ile asilmaya calisilmistir. Takip eden
siiregte de bliylik sirketlerin karlarin vergilendirilmesinden olusturulan
Ucretliler Fonu (Meidner Plan1-1984) yasalastirilarak, fonun ydnetimi



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 125

sendikalara verilmistir. Fonla, esitlik, endiistriyel demokrasi, sermaye
birikiminin azaltilmas1 ve refahin yeniden dagitilmasi Ongoriilmiistiir.
Isve¢’te sag parti doneminde (1976-1982) sermaye lehine bozulan
korporatist uzlagma ortami, Sosyal demokratlar doneminde (1982) tekrar
saglanmis ve sendikalasma diizeyi oldukea yiikselmistir (Akkaya,1996; 90-
96). 1980’1 yillarin sonlarinda ise is¢i ticretlerinin belirlenmesi konusunda
korporatist sistem baski altina girmistir. SAF’mn iicret goriismelerinden
cekilmesiyle sonuglanan bu siiregte (1990’11 yillarin basinda), igverenler
merkezi iicret pazarlig1 yerine, merkezi olmayan (sektorlerin 6zelliklerine,
ihtiyaglarina, orgiitlere gore belirlenen) iicret pazarliklarini talep etmistir.
Korporatist sistemin zayiflamasma yol agan bu siiregte iicret belirleme
ve tazminat sisteminin kurumsal yapis1 degismis, takip eden donemde de
isverenlerin istthdamin bireysellestirilmesini isteyen talepleri giindeme
gelmistir. Isci sendikalar1 ise isverenlerin taleplerini kabul etmeyerek
kendi taleplerini dile getirmistir. Ancak bozulan bu uzlasma ortami,
igsizlik oranini arttirirken?, isgiicline katilim orani da diigtirmiistiir® (Benli
ve Yenihan, 2016 :206-207).

2.2. Avusturya

Isvec¢’e benzer bir tiizel temsil modeli ticaret, tarim, isci ¢ikarlar1 gibi belli
basli ¢ikarlarin yasal olarak temsilini saglayan Avusturya kamara sisteminde
gelismistir (Heywoo0d,2010: 359). Avusturya’da II. Diinya Savasi’ndan
sonra korporatist uygulamalar istikrarli bir sekilde uygulanarak stirekliligini
korumustur. Ulkede sendikal hareketlerin merkezilesme derecesi oldukca
yiiksektir. Avusturya’nin kurtulusu (1945) ile eski sendika hareketlerinin
liderleri, rakip orgiitlerin kurulmasindan vazgecerek tek diize bir sendika
kurulmasi yoniinde karar almislardir. Bu kararla birlikte Avusturya
devleti resmen (yeniden) kurulmadan, partiler-istii nitelikte Avusturya
Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (OGB) kurulmustur. Kuruldugunda ii¢
siyasal kesime (Sosyalistler, Halk Partisi, Komiinistler) de agik tutulan
konfederasyon, sonradan siyasal dncelikler konusunda degisime ugrasa da
tek diize sendika ilkesine bagli kalinmistir. Dar meslek alanlariyla sinirlt
birliklerin kuruldugu Avusturya’da, OGB disinda baska isci sendikalar
ortaya ¢ikmamistir (Tomandl, 1982 ;216). Merkezi sendikal orgiitlenme
niteligiyle OGB, alt 6rgiitler ve iiyeler iizerinde giiclii bir otoriteye sahiptir
ve iskolu sendika liderlerinin belirlenmesinde de soz sahibidir. Grevleri
kontrol etme, iicret sozlesmeleriyle ilgili anlagmalar1 imzalama yetkisi olan
OGB, Avrupa’nm en giiclii sendikal drgiitlenmelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. OGB ve OVP (Avusturya Halk Partisi) ile siki iligkileri kuran
Avusturya Sanayiciler Federasyonu ve ¢esitli meslek odalar1 “ekonomik

2 Bu oran 1990’da %2,4; 1995’de %10; 1997°de %5; 2000’li yillarda %5 diizeyinde;
2012°de %8 olarak gergeklesmistir.

3 Buoran 1990°da %80; 2000°1i y1llarda %76 olarak gerceklesmistir. Buna gore istithdam
580.000 kisi azalmigtir.
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ve sosyal ittifak” uyarinca karar alma siireglerinde temsil edilmekte, bu
kararlarin olusumuna ve uygulanmasina katilmaktadir. Temeli 1947 yilina
dayanan ve 1957’de yari-resmi nitelige doniisen “ekonomik ve sosyal
ittifak,” siyasal istikrarin ve refah seviyesini arttirmanin gilivencesi olarak,
tiim siyasal aktorler tarafindan uzlagmaci bir sekilde korunmustur. Ekonomik
ve sosyal ittifakin ana kurumu ise Ucret ve Fiyatlar Icin Karma Temsil
Komisyonu’dur. Komisyonda Is¢i Odalari, OGB ve Tarim Odalar1 temsil
edilmektedir. Is¢ci Odalar’nin amag ve faaliyetleri (¢ikarlarin uzlastirilmasi)
yasa ile belirlenmektedir. Bu odalar ilgili bakanligin denetimine tabidir.
Isci Odalar1 temsil ve islev bakimindan OGB’den farkli olmakla birlikte
aralarinda siki iliskiler bulunmaktadir. Is¢i Odalari kamu kesimindeki iscileri
temsil ederken, OGB hem kamu hem de 6zel kesimdeki iscileri temsil
etmektedir. OGB’yi olusturan onalt1 is¢i sendikasmnin teknik ve bilimsel
nitelikteki islevlerini Is¢i Odalar yiiriitmektedir. Cikar temsili ve {icret
politikalar1 ise OGB’nin islevindedir. Is¢i Odalarina iiyelik zorunludur. Bu
odalar iiyelerin faaliyetlerini disipline ederken devletin yonetsel islevlerini
de yerine getirmektedir. OGB ise goniilliiliik temsiline dayanmaktadir.
Komisyonun altinda, iicret ve fiyat artis taleplerini inceleyen “Ucretler” ve
“Fiyatlar Komisyonu” ile ¢ikar grubu temsilcilerinden olusan (iicret ve fiyat
konusunda &nerilerini sunan) Ekonomik ve Sosyal Sorunlar Alt Komisyonu
yer almaktadir. Tiim bu olusumlar siyasi partilerle de yakin iliski i¢cindedir.
Giiclii ¢ikar gruplan ile biiyiik siyasi partiler arasinda kurulan iliskiler,
biiylik bir destek ve oy giivencesi saglarken, korporatist yapmnin her iki
kanattaki partiler araciligiyla uygulanmasi kosullarini da olugturmaktadir
(Akkaya,1996: 97-100).

Korporatist yapi, Isve¢ ve Avusturya’da gii¢lii uygulamalara konu
olurken, bazi iilkelerin sistemleri de 1liml1 korporatist (Almanya, Hollanda)
ya da zayif korporatist yapiyla (Ingiltere’, Fransa) iliskilendirilmistir
(Sroka, 1995: 4). Ilimh korporatist yapida devlet-¢ikar grubu is birligi
(6zellikle iktisadi sorunlarda) “uyumlu calisma” seklinde gelisirken,
zayif korporatist uygulamada bu is birligi ilkel bir seyir izlemektedir.
Korporatist uygulamalarin ortaya koydugu en oOnemli kurumsal
araglardan biri Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESK)’dir. ESK ile kamu
politika siirecinde is¢i, igveren orgiitleri ve devlet arasinda kurumsal bir
iligkinin kurulmasi ongoriilmiistiir. ESK’larin rolleri ve yapilasma tarzi
iilkelere gore degismektedir. Bazi iilkelerde devletin gruplar {izerindeki
kontrol araci olurken, bazilarinda demokratik katilim araci olarak islev
gormektedir. Ornegin, Ingiltere’de’, Konseyin statii ve isleyisi hiikiimetin

4 TUC’un merkezilesme derecesinin zayif olmasi, alt orgiitlerini denetleyememesi, isyeri
diizeyindeki sendika temsilcilerine 6zerklik tantyan bir yapilanmanin olmasi sendika merkezinin
taban tizerinde otorite kurmasini engellemektedir.

5 1lsci ve isveren orgiitleri Ulusal Ekonomik Kalkinma Konseyi (NEDC) catis1 altinda
toplanmugtir.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 127

inisiyatifindedir. Fransa’da ise hiikiimet ilgili yasa taslagin1 Parlamentoya
sunmadan Once Konseye gondermektedir. Ancak Konsey kararlar
baglayiciligr degildir. Hollanda’da ise Konseyin karar alma siirecine
hiikiimet katilmamaktadir. Bu siirecte uzmanlar, is¢i ve igveren orgiitleri
yer almaktadir. Hiikiimetin Konseye danisma zorunlulugu olmadig: gibi,
Konsey kararlarina miidahalesi de miimkiin degildir (Alkan,2000: 58-
60). Korporatizmin ulus-6tesi yapida olusturdugu tek kurumsal arag ise
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’diir. ILO ile isci orgiitleri, ii¢lii yap:
icinde ¢alisma standartlarinin belirlenmesinde s6z sahibi olmakta ve karar
alma stireclerine katilmaktadir. Korporatizm iilkelerin siyasal, ekonomik
ve sosyal yapisimna gore farkli uygulama ve sonuglar dogurmaktadir.
Endiistrilesmis bat1 toplumlarinda liberal, toplumsal ve neo kavramlariyla
ifade edilen korporatizm, az gelismis iilkelerde devlet korporatizmi
veya otoriter korporatizmle ifade edilmektedir. Cikar gruplarmin, devlet
icindeki uygulamalara katilmada 6zerk hareket edebildigi neo-korporatist
sistemde, onemli kararlar biiylik ¢ikar gruplariyla yapilan goriismeler
ve varilan anlagsmayla devlet tarafindan alinmaktadir (Wilson, 1990:
35). Cikar gruplarinin 6zerk hareket etmesinin miimkiin olmadig: devlet
korporatizminde® ise, bu gruplar hiikiimet tarafindan sekillendirilerek
denetim altina alinmaktadir (Schmitter, 1974:104). Otoriter korporatizmde’
korporatist orgiitler iilkelerdeki rejimlerle iligkili olarak (cogulculugu
zayiflatmak, tek tip sendika yaratmak yoniinde) sosyal kontrol araci olarak
kullanilmistir. Isci, isveren ve devlet arasindaki is birliginin boyutlarina
gore makro, mezo ve mikro diizeyle iliskilendirilen korporatizmde, ulusal
diizeydeki is birligi makro-korporatizm, sektorel diizeydeki is birligi mezo-
korporatizm, isletme diizeyindeki is birligi ise mikro-korporatizmle ifade
edilmistir. Makro-korporatizmin olmadig1 lilkelerde sendikalar, politik
siireglerde taraf olarak kabul edilmezken, mezo-korporatizmde ise tUglii
katilim yerine, sermaye veya igveren Orgiitii ya da bir sendika veya ticaret
orgiitii yer alabilmektedir. ABD, mezo-korporatist; Japonya ise mikro-
korporatist sistem i¢inde degerlendirilmektedir (Dereli,1995: 20).

3. Uzant1 Tipi (Ozerk Olmayan) Cikar Grubu Sistemi

Uzant tipi (6zerk olmayan) ¢ikar grubu sistemi, toplumsal yapilarinda
keskin ideolojik ayriliklarin olustugu iilkelerde goriilen bir sistemdir. Bu
tilkelerde ideolojik ayriliklar1 temsil eden siyasi yapilar, kendi ideolojileri
dogrultusunda orgiitler olusturmaktadir. Bdylece toplumsal yapida her
ideolojik egilimin sosyal, mesleki, egitim ve ekonomik alanlarda kendine
bagli orgiitleri olugsmaktadir. Sistemde grup olusumu &6zerk bir yapiya
dayanmadigi i¢in ¢ikar gruplarinin bagimsiz hareket etmesi de s6z konusu
degildir. Cikar gruplari ideolojik bir 6rgiitlenmenin, siyasal partilerin veya

6 Brezilya, Sili, Peru ve Meksika gibi iilkelerde farkli donemlerde goriilmiistiir.
7 Ortadogu ve Asya ililkelerinde goriilmustiir.
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biirokrasinin etkisi altinda ya da onlara eklemlenerek faaliyet gostermektedir.
Bu faaliyetler ¢ikar gruplarinin bagh oldugu siyasal olusumun izledigi
politikaya gore sekillenmekte ve onlar tarafindan da denetlenmektedir. Cikar
gruplarmin amaci ise grup ¢ikarlarmin gergeklestirilmesinden ziyade temsil
edilen toplumsal kesimin veya orgiitiin politikasini desteklemektir. Sistemde
cok sayida ¢ikar grubu vardir. Ancak bu gruplar esit ortamda karar alma
siirecinde etkinlik gdsterememektedir. Ozerk olmayan gikar grubu sistemine
Italya ve Fransa’daki ¢ikar grubu iliskileri 6rnek gosterilmektedir. Bu
tilkelerdeki gesitli isci sendikalari, koylii ve genclik orgiitleri; Katolik kilisesi,
sosyalist, komiinist partiler tarafindan olusturulurken onlar tarafindan da
denetlenmektedir (Kalaycioglu,1984: 324).

3.1. Fransa

Fransa’da ideolojik ayriliklarla bolinmiis orgiitlii bir ¢ikar grubu
sistemi hakimdir. Fransiz ¢ikar gruplan sisteminde Sosyalist, Komiinist,
iliml1 ama bazi bolgelerde asir1 sag gruplar ve Katolik gruplarin yani sira
tlimli ve radikal boliinmelerin oldugu gruplar seklinde pargali bir yapi
sozkonusudur. Cikar gruplarinin, meslek orgiitleri ve gelistirici gruplar
olarak ayrildigi tilkede isci, isveren, tarim gruplari ve serbest meslek
gruplar1 meslek oOrgiitleri sinifinda yer almaktadir. Belirli stratejileri olan
bu orgiitler, iyi organize olmus giicli finansal yapilart ile ¢ikarlarina
aykir1 politik degisimlere karsi ¢ok hizli tepki gosterebilmektedir. Ayrica
bu gruplar ekonomik konularda siyasi pazarliklarlar yoluyla karar alma
siireglerinde etkili olan gruplardir. Gelistirici gruplardan ise feminist
hareketler 6ne ¢ikmaktadir. Kadin haklari konusunda etkili ¢aligmalariyla
dikkat ¢ceken bu gruplar —genellikle- sosyalist egilimli gruplardir. Diger
yandan Fransa’da ¢ikar gruplarinin siyasal parti gorevi tstlenmesi de
sistemin 6nemli bir 6zelligidir. Ulkede neredeyse her siyasal parti bir
cikarin temsilcisi konumundadir. Cok sayida ve farkli ¢ikarlar1 kollayan
partilerin bulundugu sistemde, iktidarlar genellikle koalisyonlar seklinde
olusacagi i¢in, ¢ikar gruplart yasama organi diginda farkli ¢ikarlar
bilinyesinde toparlayan kabineyi ve yliriitme organlarini da etkileme
imkanina sahiptir. Baz1 bolgelerde ¢ikar gruplart kendi partilerini kurarak
secimlere katilabilmektedir® (Bell, 2002: 121-124; Yiicekok,1987: 73).
Fransa’da siyasi konfederasyonlara ayrilan ve birlesmede zorlanan
sendikalarin da daha ¢ok kamu sektorii ve egitim gibi sektorlerde giiglii
oldugu goriilmektedir. Sendikalar sahip olduklar1 orgiitsel gii¢le (isgiicii
temsili ve tretim konusundaki problemlerde) kendiliginden ortaya
cikan grev hareketleri ile diger sektorlerdeki hareketleri ateslemektedir.
Fransa’da isgiiciiniin sadece %13’{i sendikalara kayitlidir. Bu oran Amerika
ve Avrupa Birligi’ndeki bir¢ok iilkeden daha disiiktlir. Ancak Fransiz

8 1950’li yillarin ortalarinda Pierre Poujade tarafindan temsil edilen asir1 sage1 ve vergi karsitt
hareketin temsilcisi esnaf ¢ikar grubu, 1956 genel segimlerinde 53 sandalye kazanmustir.
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sendikacilik anlayis1 Alman ve Iskandinav iilkelerindeki kitle iiyeligine
dayal1 sendika anlayisindan uzaktir. Sendikalarin giicii ve siyasi 6zellikleri
de Kuzey Avrupa iilkelerinden farklidir. Ispanya, Italya ve Portekiz gibi
tilkelerle kismen benzerlikler gosterse de Fransa’da sendikalarin giici,
g6z ardi edilemeyecek boyuttadir. Sendikalar ticret pazarliklarinda dnemli
kuruluslardir. Ayrica cesitli komisyon ve kuruluslara aday Onermede,
onerilen adayin se¢ilmesine yonelik tiim siireclerde etki olusturmak igin
birbirleriyle yarigmaktadir. Fransa’da sendikalizmin odag1 olarak kabul
edilen CGT (Confederation General du Travail) 1885’de kurulmustur. Bir
sendika konfederasyonu olarak oldukga eski bir gegmise sahiptir. 1919°da
katolik isciler tarafindan kurulan CFTC (Confederation Francaise des
Travailleurs Chretiens) ise anti-komiinist ¢izgide yer almaktadir. CFTC
hiikiimetle iligkisinde temkinli yaklagimi ile dikkat ¢ekmistir. 1947°de
kurulan FO (Force Ouvrieve) ise ilimli sosyalist egilimler sergileyen
bir sendika konfederasyonudur. Federasyon niteligiyle 6ne ¢ikan FEN
(Federation nationale de I’e education Nationale) ise soguk savas
doneminde farkli ¢ikarlarin sag sol karigikligma ragmen boliinmemis,
ogretmenlik meslegini temsil eden bir yapiya doniiserek, devletin egitim
politikalarinda etkili bir gii¢c olmustur. FEN, diger sendikalar1 da (bankacilik,
sigortacilik, turist acenteleri, yayinci ve huzurevleri) gelismeleri yoniinde
desteklemistir. Geleneksel olarak sosyalist partiye yakinligi ile bilinen
FEN, 1984°de devlet sistemi altinda kilise okullar1 agmak igin sosyalist
milletvekili ile ig birligi yapmisti. Bu durum hiikiimetin diismesine
kadar giden bir silirece de yol agmistir. Egitim sistemindeki reformlarla
ilgili konularda politika siirecinde etkili olan FEN, 1993°den sonra bir
doniisiim siirecine girmistir. Fransa’da FEN benzeri olusumlar doktorlar,
saglik calisanlari, mimarlar ve avukatlar icin de mesleki standartlar
belirlemeye yonelik girisimlerle yaygilik kazanirken, serbest meslekler
de sendikalasma yoluyla giiclendirilmistir. Bu siire¢ mesleki ¢ikarlar
korumaya yonelik grev hareketlerini beraberinde getirince devlet,
meslek orgiitleri ve sendikalarla ortak karar alma siirecleri gelistirmistir.
Bu yaklagim tarim sektoriinii modernlestirmede ihtiya¢g duyulan devlet
miidahalesi i¢in de uygulanmistir. Bu siiregte devletle etkilesime giren
citciler, politik bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Citcilerin en biiylik sendikasi
olan FNSEA (Federation Nationale des Syndicats D’exploitants Agricoles)
(1960’da) tarimla ilgili politika ve biit¢e siireclerinde Snemli gorevler
Ustlenmistir. Fransa’daki diger cift¢i sendikalari ise komiinist hareketin
savunucusu MODEF (Mouvement de defence des exploitants familaux)
ile sosyalist konfederasyon CNSTP (Confederation nationale syndicale des
travailleurs-paysans)’dir. Fransa’da komiinist egemen solun ortaya ¢iktigi
donemlerde onun siyasi aktiviteleri de CNPF (Conseil national du patronat
Francais) tarafindan gelistirilmistir. Farkli hiikiimetler donemindeki rejim
degisikliklerine uyum saglayan CNPF, su an Fransiz girisimei hareketi



130 * Feza SOLAK TUYGUN

olarak bilinmektedir. Fransa’da ¢ikar gruplarinin siireklilik niteligine sahip
blok giicii, bu gruplarin biitiin hiikiimetler tarafindan dikkate alinmasini
saglamistir (Bell, 2002: 121-141).

Fransiz siyasal kiiltiir geleneginde c¢ikar gruplarinin olusumunda
iki ozelligin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri (gili¢lii
cumhuriyet geleneginde) devlet ve bireyler arasinda araci olarak faaliyet
gosteren muhalif gruplar, digeri ise giicli bireycilik anlayisidir (Wilson
& Wilson,1987: 13). Sistemde ¢ikar gruplari, daha ¢ok degisim ydniinde
karar alma siireclerini etkilemeye doniik rol istlenmistir. Bireycilik
anlayigindan dogan isyankar davranis egilimleri protestolar seklinde
tiim cikar bilesimlerini etkilemektedir. Ideolojik ayrimlara dayali dar
alanda temsil yapisina gore sekillenen ¢ikar gruplar, uzantilariyla beraber
harekete gectiklerinde biiylik ses getiren protestolara yol acabilmektedir.
Diger yandan Fransiz ¢ikar grubu sistemi, ¢ok sayida ¢ikar grubunu ig¢inde
barindirmasi, her ¢ikarin orgiitlenmis olmasi ve bu gruplarin etkili bir giic
olarak kabul edilmesi 6zelligiyle pliiralist sisteme benzemektedir. Ancak
pliiralist sistemden farkli olarak bu sistemde, devlet dagitici ve belirleyici
bir role sahiptir. Fransa’da igveren-is¢i ve c¢iftci ¢ikar gruplarimin etkin
olmasi, ¢ikar grubu-devlet iliskilerinin ilkel bir seyir izlemesi, sendikalarin
daginik ve zayif orgiitsel yapisi, korporatist sistemin kurumsal araglarindan
Ekonomik ve Sosyal Konsey’in kurulmus olmasi iilkede zay1f bir korporatist
yapinin oldugunun da gostergesi kabul edilmistir (Giirbliz, 1987: 123).
Fransiz siyasal kiiltiiriiniin ideolojik ayrimla sekillenmis siddet ve direnise
dayali eylemleri olagan karsilamasi, Fransiz politikalarinin gelismesinde
de bu ozellige dikkat ¢ekilmesi, devlet-gikar grubu etkilesiminde “protesto
siyaset modelinin” Ongoriilmesine dayanak olusturmustur (Cam,1999:
469; Wilson & Wilson,1987: 7). Cikar gruplari {iyelerine dar savunma
alani ile belli bir orgiitlenme yapist sunarken, “protesto siyaset modeli”
cikar eklentilerinin biitlin tiplerinde etki uyandirmaktadir. Cikar gruplari,
grup cikarindan ziyade bagli olduklar1 siyasal olusumu temsil ettikleri
icin enerjilerinin biiylik ¢ogunlugunu politika Onerilerine karsi toplumsal
muhalefetin mobilizasyonuna harcamaktadir. Sonugta, istenmeyen
hiikiimet politikalar1, protesto gosterileri, yiiriiyiisler, grevler ve dogrudan
sabotaj yoluyla engellenmeye ¢alisiimaktadir.

3.2.italya

Uzant1 tipi ¢ikar grubu sisteminin gozlemlendigi iilkelerden bir digeri
ise Italya’dur. Italya nin tarihsel gegmisten gelen birtakim 6zelliklerine gore
sekillenen ideolojik ayriliklari, siyasal sistemini de dogrudan etkilemistir.
Italya tarihinde Roénesans, kiiltiirel birlik saglamanim aksine ayirici bir
hareket olmustur. Ardindan gelen Fasizmle, iilkede birlik saglanamamis
aksine, Fasizme kars1 direnis, birlik¢i olmasi gereken yapiy1 ayirici hale
getirmistir. Italya miisteri (client) etkilesimi ve akrabalik baglarinmn &n
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planda oldugu bir iilkedir. Bu yapisal ¢ergevede ¢ikar gruplar1 da miisteri
etkilesimi altinda biirokrasi ile yakin iligkiler kurmustur. Toplumsal
yap1 i¢inde de ¢ikarlarin mesru yoldan temsili kabul edilmistir. Tarimsal
kuruluslar buna giizel bir 6rnektir. Cikar gruplari ve devlet arasinda mesru
ve mesru olmayan yollarla kurulan iligkiler ise daha ¢cok danigma egilimli
iligkilerdir. Cikar gruplar1 ve biirokrasisi arasindaki etkilesim dogrudan
gerceklesebildigi gibi akrabalik gibi yakin baglarla veya siyasal partiler
yoluyla dolayli yoldan da gergeklesebilmektedir (Raadschelders, 2003:
355). Bu tiir iligkiler Fransa ve Italya diginda Ispanya ve Yunanistan’da
da goriilmektedir. Buralarda biirokratik iligkilerin icindeki her seviyede
paralel hiyerarsi bulunmaktadir. Ulusal sistemde bu iliski yerele kadar
uzayarak siyasal parti sistemi i¢indeki kontrolle tamamlanmaktadir. Sistem
icinde normal politik kanallarin diginda baska yollarla politika siirecini
etkilemeye yonelik girisimler (gosteri ve siddet dahil) mesru olmayan
etkilesim kanali olarak endise uyandirmaktadir. Italya’da ¢ikar gruplari,
sendikalar, gelistirici gruplar ve kurumsal gruplar olarak {i¢e ayrilmaktadir.
Sendikalar ideolojik yapiya gore ayrismistir ve bu ayrigmislik sosyalist ve
komiinist sektorler arasinda paylasilan sendikal hareketlere yansimaktadir.
Ayrica ideolojik olarak boliinen toplumda Hiristiyan demokratlarin da
ayr bir ig¢i Orglitli bulunmaktadir. Devletin siyasi partiler ve parti sistemi
tarafindan sekillendirildigi bu yapida sendikalarin ve konfederasyonlarin
devletle geleneksel anlamda yakin bag kurdugu goriilmektedir. Italya’daki
sendikalardan Confindustria ise diger sendikalara gore farkli bir siiregten
gecmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra siyasal partiler tarafindan yeniden
kurumsallastirilan sendikalarin aksine Confindustria, (1948 ve 1953
yillar1 arasindaki yasama siireci boyunca) ana siyasi partilerden biriyle
resmi bag kurmakta basarili olamamistir. Hiristiyan Demokrat Parti’ye
yakin olan Confindustria, (hiikiimetle bag kurmak yerine) oy kapasitesini
kullanarak bu parti i¢inde yer edinmek i¢in caba gdstermistir. Ancak
Parti, Confindustria’ya bagh hareket etmekten kagiarak, devletin diger
birimlerine yonelmis (kamu holding sirketleri) patronaj yoluyla kontrolii
saglamay1 tercih etmistir. 1990’11 yillarda italya’da degisen parti sistemi ile
iki kutuplu bir yapinin ortaya ¢ikmasina ragmen is¢i orgiitlerinin bagimsiz
yapist korunmustur. Ancak, bu siirecte merkez sag ile yakinlasma,
sendikalarm orgiit yetenegini sinirlandirirken, her iki koalisyona saglanan
destek de diyalog ortamini oldukg¢a zorlagtirmistir. Hiikiimetin ekonomi
politikalarinda Confindustria ile uzlagmasi (2001) sendikalar arasinda
catismaya yol ag¢sa da, yasanan hiikiimet degisikligi ile Confindustria’nin
siyasal bagimsizlig1 yeniden teyit edilmistir. italya’da sendikalar bagindan
beri partilere bagli bir sekilde kurulmustur. Cikar gruplarinin parlamentoyu
asarak hiikiimetle ortak hareket etmesi (karar alma siirecinde yer almasi)
siyasal hesap verilebilirligi asindiracagi endisesiyle elestirilmistir. Ancak
Italya’da parlamento gikar gruplarinin taleplerini iletebilecegi bir yer
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degildir. Sadece hangi ¢ikar gruplarnin aktif rol oynadiginin belirlendigi
bir yerdir. Bir ¢ift¢i orgiitii olan Coldiretti ise bu aktif roliiyle dikkat
cekmektedir. Coldiretti, Hiristiyan Demokrat Parti’yle yakin bag kurarak,
parti {yelerini temsil etmis, bu partiden aday olarak Parlamentoda
diizenli bir sekilde se¢ilmeyi basarmistir. Parti milletvekillerinin 6énemli
bir kismin1 da kontrol altina alan Coldiretti parti i¢inde bir tiir kendi gii¢
blogunu olusturmustur (Newell,2010:184-190). Hiristiyan Demokrat
Parti de Coldiretti sayesinde siyasal sistemin katmanlarinda ve karar alma
stireclerinde siireklilik saglamada 6nemli yol kat etmistir. 1990’1 yillara
dogru grup aktivitelerinin gecirgenligi ve hiikkiimet tarafindan desteklenen
cikarlara ragmen bazi gruplarin hiikkiimete erisimde giigliikler yasamasi,
hiikiimetin bilgi ve yeterli destek saglamasini zorlagtirmistir. Bunun {izerine
hiikiimet, Hiristiyan Demokratlar Parti’nin ¢ikarlarina eklemlenmis gikar
grubu taleplerine karsi duyarli bir tutum sergilemistir. Dolayisiyla bu
sistemde gruplarin hiikiimetten taleplerini elde etmelerinde en etkili yol
partilerin roliinii etkin kilmak olmustur. Aksi durumda ¢ikar gruplarinin
hiikiimet tizerinde etkili olabilmesi nadiren miimkiin olacaktir.

Italya’da ¢ikar gruplarinin etkilesim siirecinde biirokrasi araciligtyla
temsilin de ayr1 bir 6nemi vardir. Biirokrasi, miigteri bagina dayali iligkilere
zemin hazirlayarak, grupla devlet arasinda ayricalikli iliskiler kurmaktadir.
Gruplarin gayriresmi etkilesimine konu olan bu tiir iliskiler, devlet
birimleri arasinda kabul edilmis bir tiir temsil anlayisina dayanmaktadir.
Biirokrasi, ¢ikar gruplari agisindan hiikiimetin diger kanallar1 iizerinde
etki kurma aracidir. Miisteri bagi ise idari kurumlarla yapilan islemlerde
bir tiir referans niteligindedir. Kurumlarla miisteri baginin bulunup
bulunmamasi grubun basarisini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Gegmiste
Confindustria’nin, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile kurdugu iliskiler bu tiir
bir iliskidir. Gruplarin biirokrasiye erisiminde bir diger yol ise akrabalik
bag1 ile kurulmus iliskilerdir. Coldiretti ile Hiristiyan Demokrat Parti
arasindaki iliskiler de boyle bir iligkidir. Miisteri ve akrabalik bagina
dayali iligkiler, glivene dayali ancak gizlilik icinde gelisen konulari,
politika alaninda baskin kilmaktadir. Uluslararas1 sistemdeki degisim
ve kitle iletisim araglarin gelisimi bu tiir iligkileri zayiflatsa da ¢ok
degistirmemistir. Itaya’da, Katolik kilisesi de kurumsal bir aktor olarak
politik sistemde rol oynamaktadir. Ancak Klisenin politika siire¢lerini
etkilemeye doniik yaklagimi (halkin %90’ 1min Katolik oldugu ve kiliseye
bagliligin devlete baglilikla yaristig1 bir ortamda) halkin ¢ogu tarafindan
hos karsilanmamaktadir (Newell, 2010: 193-209). italya’da politik yapinin
sekillendirilmesinde rol oynayan geleneksel temsil anlayisi, protestolara
kars1 da pek hosgoriilii degildir. Son yillarda biraz degisen bu yaklasimla
protestolar, politik katilimin sekillendirilmesinde etkili olmaktadir.
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4.Politik Ag Modeli

Politik ag modeli, 1970’11 yillardan sonra sosyo-politik ve ekonomik
alanlarda yasanan gelismelerin politika siireclerini ve ydnetisim
bigimlerini degisime ugratmasi ile ortaya ¢ikmis bir modeldir. Cikar
grubu-devlet iligkilerini de degistiren bu gelismelerin basinda, yeni
toplumsal hareketlerin ve kolektif eylem tarzlarinin ortaya ¢ikmasi ile
sosyal hareketlerin ve buna dayali orgiitlerin ag temelli yaklagimlar isler
kilmas1 gelmektedir. Ayrica orgiitlii toplumun gelismesi; sektdrlesmenin ve
fonksiyonel farklilasmanin artmasi, politika alanlarmin kalabaliklagmas;
politika alanlarina miidahale derecesinin artmasi, adem-i merkezilesme;
kamu ve 6zel sektor arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi; 6zel kuruluslarin
Ooneminin artmasi, i¢ politikalarin uluslararasilagsmasi ve uzmanlhiga olan
ihtiyacin artmasi da bu gelismeler arasinda yer almaktadir (Pal, 1997;
Kenis & Schneider,1991; 34-36). Politika siirecini degisime ugratan bu
gelismeler gerekli tiim politika kaynaklarini kendi sinirlar i¢inde harekete
geciremeyen hiikiimetleri, politika aktorlerinin hiyerarsik kontrolleri
disindaki is birligine ve ortak kaynak seferberligine yoneltmistir. Bu
gelismeyle, kamu ve ¢ikar gruplarindan temsilcilerle desteklenerek,
hiikkiimet tarafindan yonetilen politika stirecleri, yerini, ag tabanh
yaklagimlarla® desteklenen politika siireglerine birakmis, bu yaklagimlardan
“politik ag modeli” de ortak bir eylemle politika sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelik bir ara¢ olarak benimsenmistir. Cikar grubu-devlet iliskilerinde
politik kaynaklar1 harekete gecirme araci olarak degerlendirilen bu model,
bir tiir kaynak degisimine dayali glic bagimlilig1 iliskisi olarak ifade
edilmektedir. Buna gore politika aginda yer alan orgiitler belli kaynaklar
(maddi kaynaklar, bilgi, politika, orgiitsel kaynak, yasal kaynak) i¢in
birbirlerine bagimlidir. Bu kaynaklar1 kontrol etme ve harekete gegirebilme
kabiliyeti orgiitiin giiciinii belirlemektedir. Orgiitler arasindaki kaynak
bagimliliklar1 politika sonuglart agisindan da belirleyici bir unsurdur
(Zheng vd.,2010; 402; Borzel,1997: 3-5; Beach, 2002; 9-10). Politik ag
modeli, hiyerarsi yerine, dayanisma ve karsilikli bagimlhiliga dayali bir
politika siireci ongérmektedir. Ag icinde gelistirilen etkilesim siiregleri ile
hiikiimetler, bilgi, is birligi ve idari kapasite ihtiyag¢larini karsilayarak daha
yonetilebilir bir yapt olusturmaktadir. Bu modelde politik siire¢, kamu
politikasinin gesitli sektorlere ayrilmasi ile baslamaktadir. Her biri belirli
bir politika sektoriinde ¢ikarlar1 ve paylar1 olan aktorler, sektorel yapi
icinde politika siirecine katilmakta bu evrede alt-sektorel farkliliklar da
belirlenmektedir. Her sektorde aktif olan aktorler, o sistemin bir altkiimesi
veya bir politika alt sistemi olarak kabul edilmektedir. Ornegin bir ‘saglik

9 Ag tabanli yaklasimlar grup alt-yonetimi, kurumsal c¢ogulculuk, demir
liggenler, miistericilik (clientelism), sektdrel veya mezo-korporatizm, sorun
aglari, sorun-uzmani aglari, politika topluluklari, miizakereye dayali ekonomi
gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir (Boumans,2015; 11).
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politikas1 ag1’ veya alt sistemi, ‘enerji politikas1 alt sistemi’ gibi. Sistem
icinde aktorler, kendi sektorlerine yonelik politik fikir ve kavramlar
gelistirme, miizakere etme, politikalar iizerinde pazarlik etme veya kars
cikma yoluyla siirece katilarak stratejik ve teknik nitelikte etkilesimler
gelistirmektedir (Boumans, 2015;10; Skogstad,2005; 13 ;Peterson,2003;
1; Howlett vd.,2017: 233). Politika ag modeli farkl iilkelerin politika
siireglerinde uygulanmaktadir. Smiflandirma tiiriine gore degisen bu
uygulamalardan Ingiltere, Cek Cumhuriyeti ve Polonya’daki uygulamalar
dikkat gekmektedir.

4.1.Ingiltere

Ingiltere’de politik ag modeli, gida politikasi, su endiistrisinin
Ozellestirilmesi, teknik ve mesleki egitime giris gibi farkli politika
alanlarinda uygulanmaktadir. Politikalar {izerinde ¢ikar gruplarimin
etkisinin kabul edildigi iilkede, bu modelle, devlet kurumlariin ya da
cikar gruplart ile devlet kurumlari arasindaki g¢atigsmalarin ¢oziilmesi
ongoriilmiistiir. Ingiltere’de ulusal ve yerel diizeyde, tarim, endiistri, saglik
gibi sektorlerde; toplum sagligr gibi alt sektdrlerde ya da belli bir sorun
etrafinda politika aglari olusturulmustur. “Rhodes modeli” siniflandirmaya
gore sekillenen bu aglar, iiyelik yapisi, entegrasyon derecesi, kaynak ve
giic unsurlarma dayali olarak “politika topluluklar1” ve “sorun aglar1”
olarak ayrilmistir (Baggott,1995: 23-25; Falkner,1999: 11).

Politika topluluklar ile bir devlet birimi etrafinda organize olmus
gruplar arasindaki ag ifade edilmektedir. Cok sayida politik aktoriin yer
aldig1 bu agda, ilgili devlet dairesi, bakan ve iist diizey kamu gorevlileri
ile anahtar ¢ikar gruplar yer almaktadir. Politika topluluklarina iiyelikte
statii, stratejik konum ve toplumsal islevler agisindan 6zel ve ayricalikli
bir yap1 s6z konusudur. Cikar gruplar1 bu yap1 i¢inde temsil giiclerine
gore yer almakta, niteliklerine gore karar otoriteleri tarafindan dikkate
alinarak politika siireglerine dahil edilmektedir. Ornegin Ingiliz iftgilerin
ylizde doksanindan fazlasin1 temsil eden NFU (National Farmers
Union), tarim endiistrisi adina, politika yapicilarin otorite olarak kabul
ettikleri bir giictiir. NFU, tyelerinin ¢ikarlarini temsil etmekle birlikte,
Ingiltere’nin stratejik olarak dnemli bir sektoriinii de temsil etmektedir.
Tarim, Balik¢ilik ve Gida Bakanligr ile yakim iliskiler gelistiren NFU,
tarim politikalar1 yapimina her yoniiyle katilmaktadir (Dorey,2005:
133; Coxall,2001: 21). Uzlasma ve dayanigma ortaminin hakim oldugu
politika topluluklarinda, {iyeler arasinda yakin bir bag bulunmaktadir.
Bu bag, iliskilerde siirekliligi saglamakta, tiyelikler degigse de politika
toplulugundaki kurum ve kuruluslar ayn1 kalmaktadir. Yeni katilimcilar
politika toplulugunun mevcut baskin degerleri veya paradigmasina gore
sosyalleserek genel istikrar korunmaktadir. Politika topluluklarindaki
aktorler maddi, maddi olmayan kaynaklar (deneyim, uzman bilgisi, teknik
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bilgi) acisindan zengindir. Aktdrler arasinda dengeli bir giig iliskisi vardir.
Sahip olunan kaynaklar, pazarlik ve miizakere siireglerinde, taraflarin
elini gligclendirirken, kaynak bagimliligi ve degisim iliskilerinde de
belirleyici rol oynamaktadir. Ingiltere’de, tiitiin, saglik, tarim, ulastirma,
egitim politika topluluklar1 6ne cikan politika topluluklaridir. Nispeten
genis ve acik tiyelik yapisi ile tanimlanan “sorun aglarinda” ise tyelikler,
maddi, mesleki ve kisisel ¢ikarlar yerine etik, ahlaki ve sosyal inan¢ gibi
ilkelere dayanmaktadir. Cesitli liyelik yapisi ile degisken ve istikrarsiz
bir nitelige sahip olan sorun aglarinda, i¢sel yapi, yiiksek gecirgenlik ve
zaylf baglilik kavramlartyla ifade edilmektedir (Salminen,2003: 103).
Agda cikar gruplari ile politikanin cesitli ya da ¢ok yonlii yapisini yansitan
devlet birimleri yer almaktadir. Ag i¢inde kalic1 ve siirekli nitelikte baglar
kurulamadig1 gibi bdyle bir bagin gelisebilecegi ortam da olusmamaktadir.
Sorun aglarindaki baglarin spekiilatif olmasi, diizenli ve sik temaslarla
desteklenmemesi, paylasilan degerlerin sinirli olmasi, yakin ve giiclii baglar
olusmasini engellemektedir. Ornegin, “yoksulluk lobisi” sorun aginda Age
Cocern, Big Issue Foundation, Child Poverty Action Group, Gingerbread,
National Council for One Parent Families, Save the Chidren gibi gruplar
yer almaktadir. Bu gruplardan bazilar1 yoksulluk karsit1 orgiitler olarak
goziikmese de diisiik ticret ve yetersiz gelire karsi sergiledikleri tutum
ve temsil ettikleri sorunlar ag iginde birlesmelerini saglamistir. Child
Poverty Action Group, ¢ocuklar ve ¢ocuklu aileler arasinda dogrudan
ve dolayli olarak yoksullugun azaltilmasi igin ¢alisirken, Gingerbread
bekar ebeveynli ailelerin yasadigi sorunlarla ilgilenmekte, bu siiregte
de ailelerin yasadigi yoksulluga dikkat ¢ekmektedir (Dorey,2005: 153;
Mendes, 2003; 80). Yoksulluk lobisindeki gruplar toplumun yoksulluktan
etkilenen ve degisik yoksulluk derecelerine sahip (yaslilar, evsizler, bekar
ebeveynler, 6grenciler, igsizler) kismmi kapsamaktadir. Normalde bu
kisilerin birbirlerini tanimalari, ortak bir amagta birlesmeleri ve mevcut
kaynaklar1 ile kamu politikalarii etkileme ihtimalleri zayiftir. Ayrica
bir kesiminin yoksullugunu gidermeye yonelik tedbirler, diger yoksul
kesimlerin tepkisine yol agabilecegi gibi, farkli kesimlerdeki yoksullugun
altta yatan sebepleri de, belli bir politika ile bu sorunun ¢oziilme ihtimalini
zayiflatmaktadir. Dolayisiyla farkli aktorlerin biraya gelerek ‘yoksulluk
lobisi’ni ilgilendiren sorunlart belirlemesi, yoksullugun nedenlerini ve
sonuglarini ele almasi gerekmektedir. Nedeni ve sonuglari farkli olan
yoksulluk konusunda herhangi bir birimin birinci derecede sorumluk
istlenmesi beklenmeyecegi i¢in hiikiimetin ilgili tiim birimlerinin devreye
girmesi gerekecektir. Yoksullugun c¢ok yonlii niteligi, tek tek cikar
gruplarinin net ve tutarh bir strateji gelistirmelerini ve belirli bir departman
etrafinda etkin bir sekilde birlesmelerini zorlastirmaktadir (Dorey,2005:
154). Politika aglar1 yoluyla yoksulluk probleminin tanimlanmasi, bu
konuda etkilesime girmesi gereken aktorlerin belirlenmesi, bu aktorlerin
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cesitli ¢oziim Onerileri sunmasi ve sorunu ¢dzmeye yonelik belirlenen
politikalarin uygulanmasi saglanabilmektedir.

4.2.Cek Cumhuriyeti'’ ve Polonya

Cek Cumhuriyeti ve Polonya’nin politika siireglerinde de politik ag modeli
uygulanmustir. Ancak Ingiltere’den farkl olarak bu iilkelerde Kriesi’nin politik
ag modeli siniflandirmasi uygulanmistir. Kriesi politika aglarmi, politika ¢ik-
tilarma gore “uzlagmact”, ‘sektor-temelli is birligine dayali’, ‘miidahaleci’ ve
‘baskict’ politika aglar1 olarak dorde ayirmistir,. Kamu ve 6zel aktorlerin yer
aldig1 “uzlasmaci1” yapida sayilart siirlt olan az sayida iiye, politika siiregle-
rinde yer almaktadir. Cikar gruplart catigmalar yoneterek siirh rekabet orta-
minda politika siireglerine katilmakta, kaynak (bilgi, destek) degisimi ve pa-
zarliklar yoluyla hiikiimetle koordineli ¢aligmaktadir. Anahtar ¢ikar gruplarmin
giiclii oldugu “sektor-temelli” is birliginde ise tiyelikler orta diizeyde yogunluk
gostermektedir. Hiikiimet ise (kismen) merkezi olmayan parcali bir yap iginde
cikar gruplarina baghdir. “Miidahale” tiirti politika aglarinda hiikiimet, ¢ikar
gruplarmdan bagimsiz hareket etmektedir. Cok sayida ¢ikar grubu hiikiimet
birimleri ile etkilesime girmekte, politikalar ise devletin tercihine baglh olarak
sekillenmektedir. ‘Baskict’ tiir aglarda ise, ag icinde ¢ok sayida ¢ikar grubu ile
hiikiimet birimi yer almaktadir. Bu tiir aglarda merkezi olmayan bir yap1 ve
yiiksek ag yogunlugu 6ne ¢ikmaktadir. Politika segenekleri, ilgili konuya ve
kaynak degisimine dayali olarak hiikiimet birimleri ile ¢ikar gruplari arasindaki
etkilesimle sekillenmektedir (Moschitz & Stolze,2010; 3-4). Cek Cumhuriye-
ti’'nde organik tarima yonelik politika siire¢lerinde uygulanan politika aginda
13 aktor yer almistir. Bu aktorlerin bilyiik kismini organik tarim sektdriinden
6zel kuruluslar olusturmustur. Ag iginde organik tarim kuruluslari'!, organik ta-
rim danisma birligi'?, teftis ve sertifika kurulusu'® ve organik pazar aktorleri'
disinda gift¢i orgiitiinden Cek Tarim Odasi'® yer almugtir. Ciftgiler Birligi'® ile
Gida Endiistrileri Birligi'”’nin ag iiyeleri ile yakn is birligi bulunmamaktadir.
Tarim Bakanlig1'® ve Cevre Bakanligi'’nin politika siirecine katildig1 agda ak-
torler arasinda giiglii bir etkilesim de yoktur. Bu 6zellikleri ile Cek organik tarim
politikast ag1 ‘uzlasma tipi’ ag olarak tammlanmustir. Politika agmin organik
tarima yonelik politika siireclerinde uygulandigt bir diger iilke ise Polonya’dir.
Polonya’daki organik tarim politika ag1 17 aktérden olusmustur. Bunlarin ya-
risindan fazlasi hiikiimet birimleri, tigte biri 6zel aktorlerden olusmaktadir. Ag

10 Ulkenin kisa resmi adi1 3 Temmuz 2016’da “Cekya” olmustur.
11 PRO BIO ve LIBERA

12 EPOS

13 KEZ

14 COLIFE ve GREMA

15 AKCZR

16 ZSCZR

17 PKCZR

18 MZECZR

19 MZPCZR
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icinde iki organik tarim kurulusu®nun kii¢iik bir rolii bulunmaktadir. Merkezde
ana akima yonelimli idari organ disinda ag i¢inde, Ulusal Ziraat Odalar1 Kon-
seyi*! ve Stirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisii?? yer almaktadir. Ana akim ¢iftgiler
birligi*nin gevsek olarak bagl oldugu agda, aktorler arasindaki etkilesimin bi-
raz daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleriyle Polonya organik tarim
politikast ag1 ‘miidahale’ tipi ag olarak tanimlanmistir. Devletin egemen oldugu
agda, organik tarim sektorii politika siirecine etkin bir sekilde katilamamaktadir.
Ayrica uyumdan yoksun iyi orgiitlenmemis yapisi ile hiikiimete karst agik bir
pozisyon olusturmakta zorlanmaktadir. Bu stirecte ilgili sektoriin yeterli kayna-
ga sahip olmamast etkili olmaktadir (Moschitz & Stolze,2010; 13-19).

SONUC

Siyasal sistem toplumdan gelen talepler veya desteklere (girdilere) kar-
silik, politikalar (¢iktilar) iiretilmesini saglayan iliskiler ag1 olarak ifade
edilmektedir. Almond ve Powell siyasal sistemin girdilerle ilgili islevlerini
taleplerin toplanmasi ve taleplerin birlestirilmesi islevi olarak ifade etmis,
bu islevleri yerine getiren yapilari da ¢ikar gruplar ile siyasal partiler ola-
rak belirtmistir. Amag ve yontemleri birbirinden farkli olan bu yapilardan,
siyasal partilerin amaci siyasal iktidari ele gegirmektir. Cikar gruplariin
amaci ise etki mekanizmalarini gii¢lendirerek karar otoriteleri tarafindan
alman kararlar1 ¢ikarlari dogrultusunda etkilemektir. Cikar gruplari bu
amaglarini gergeklestirebilmek icin karar otoriteleriyle etkilesime girmek-
tedir. Cikar gruplarinin karar otoriteleriyle gelistirdikleri etkilesim siiregle-
ri ise ¢ikar grubu sistemine gore degigsmektedir. Cikar grubu sistemi gikar
gruplarinin karar alma siireglerinde ne sekilde yer aldigini ve karar oto-
riteleriyle etkilesim siire¢lerinin ne sekilde gergeklestigini ifade etmekte-
dir. Bu sistemler, pliiralist (neo-pliiralist) ¢ikar grubu sistemi, korporatist
(neo-korporatist) ¢ikar grubu sistemi, uzanti tipi ¢ikar grubu sistemi ve
politik ag (network) modeli olarak ayrilmaktadir. Pliiralist sistem agirlikli
olarak Amerika ve Ingiltere’de goriilmektedir. Ozerk bir bigimde 6rgiit-
lenme Ozgiirliigiine dayanan bu sistemde, toplumdaki ¢ikarlar ¢ok sayida
grup tarafindan temsil edilmektedir. Bu gruplar esit kosullarda olusmus bir
rekabet ortaminda karar otoritelerini etkilemek icin yarismaktadir. Iktidar
yapisinin pargalt oldugu bu sistemde devletin iktidarin kaynaklarini elinde
tutarak bunlar1 dagitmasina izin verilmemektedir. Pliiralist sistem II. Diin-
ya Savasi’ndan sonra devletin sorumluluklarinin artmasi ile ortaya ¢ikmig
bir modeldir. Artan sorumluluklar politikalar1 uygulama ve kamu hizmet-
lerini sunmada zorlanan devletleri, gii¢lerini devlet-dist aktorlerle (¢ikar
gruplari) paylasmaya yoneltmistir. Bu siire¢ rekabet halindeki gruplarin
devletten taleplerini arttirmis, artan talepler karsisinda gii¢lii duramayan

20 EKOLAND ve EKOGAL
21 KRIR

22 INER

23 KZRKIOR
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devlet, ekonomik istikrar saglamak ve toplumu yonetebilir kilmak seklinde
iki ayr1 sorunla karsilasmistir. Bu sorunlar1 agmak igin ortaya ¢ikan korpora-
tist sistem ise, devletin ¢ikar gruplariyla is birligine girerek, politika siirecle-
rine bu gruplarin ortak edilmesini 6ngdrmistiir. Ancak korporatist sistemin
uygulanmasi sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel unsurlarla uyumlu bir
yapilagma siirecini gerektirmistir. Buna gore merkezilesme derecesi yliksek
bir sendikal 6rgiitlenme ve bunun iistiinde konfederasyon niteliginde olustu-
rulan bir iist orgiit gliglii bir korporatist sistemin ilk sartlaridir. Ayrica tekelci
giice sahip bu organizasyonlarin (liyelerinin) politika siireclerinde yer almasi
gerekmektedir. Ayni yapinin igveren tarafinda da olusturulmasi ile isci-isve-
ren ve devlet arasindaki iliski korporatist bir nitelik kazanmaktadir. Korpo-
ratist sistemi agirlikl olarak uygulayan iilkelerin basinda Isveg ve Avusturya
gelmektedir. Bu tilkelerde sendikalar, ¢ikarlarin temsili ve pazarlik stirecinde
onemli roller Gistlenmis devletle girisilen is birligi siireci de “sosyal ortak-
lik” seklinde geligmistir. Simif farkliliklarina dayali kutuplasma egiliminin
olmadigi bu sistemde, toplumsal muhalefet de olusmamaktadir. Korporatist
sistem, ekonomik ve fonksiyonel gruplara ayricalik tamidigi; hiikiimeti, is
adamlarma ve is¢i Orgiitlerine bagladigi; gelistirici gruplar da gozardi ettigi
gerekgesiyle elestirilmistir. Uzant tipi ¢ikar grubu sistemi ise toplumsal ya-
pilarinda keskin ideolojik ayriliklarin olustugu tilkelerde goriilmektedir. Bu
ideolojik ayriliklart temsil eden siyasal yapilar, kendi ideolojileri dogrultu-
sunda orgiitlenmeler olusturmaktadir. Sonunda da toplumsal yapida (sosyal,
mesleki, egitim, ekonomi vs.) her ideolojik egilimin kendine bagl orgiitleri
olusmaktadir. Cikar gruplari bu sistemde olusum agisindan 6zerk hareket
edememektedir. Fransa ve Italya’da goriildiigii {izere, ya ideolojik bir orgiit-
lenmenin hegemonyasi altinda ya da tilkedeki siyasal partilerin veya biirok-
rasinin etkisi altinda, onlara eklemlenerek faaliyet gdstermektedir. Sistemde
cok sayida gikar grubu vardir. Ancak gruplar arasinda esit rekabet ortami
olmadig gibi karar otoritelerini etkilemek i¢in kullanilan araglar da kimi za-
man mesru olmaktan ¢ikmaktadir. Politik ag modeli ise 1970’li yillardan
sonra sosyo-politik ve ekonomik alanlardaki gelismelerin politika siirecle-
rini de@isime ugratmas ile ortaya ¢ikmustir. Ingiltere, Cek Cumbhuriyeti ve
Polonya’daki politika siireglerinde uygulanan bu model, politik sorunlarin
ortak bir eylemle ¢oziimiinii esas almaktadir. Devlet ve toplumsal aktdrlerin
is birligine dayanan bu modelde, toplumsal aktorler devlet tarafindan tanim-
lanan kurumsal bir agda, orglitlenmis ¢ikarlar temsil etmektedir. Modelde
politika siireci kamu politikasiin ¢esitli sektorlere ayrilmasi ile baglamak-
tadir. Ilgili politika sektoriinde cikarlar olan aktorler sektorel yapr icinde
stirece katilarak, politik fikir ve kavramlar gelistirme, miizakere etme, po-
litikalar iizerinde pazarlik etme veya kars1 ¢ikma yoluyla stratejik ve teknik
nitelikte etkilesimler gelistirmektedir. Agda hiyerarsiye dayali bagimsiz ka-
rar alma yerine dayanigsma ve karsilikli bagimlilik; hiyerarsik koordinasyon
yerine de miizakere, uzlagsma ve giiven esas alinmaktadir.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 139

KAYNAKCA

Akkaya, Y. (1996). Neo-Korporatizm ve Tiirkiye’de Sendikacilik, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Alkan, H. (2000). Karar alma siireclerine katilim sistemleri agisindan Tiirkiye
Ekonomik ve Sosyal Konseyi. Amme Idaresi Dergisi, 33(2), 57-77.

Almond, G. A., & Powell, G. B. (1966). Comparative politics: A Developmental
Aproach. Little, Brown.

Almond, G. A., & Powell, G. B. (1978). Comparative politics: System, Process,
Policy. Little, Brown.

Bache, . (2002) Europeanization: A Governance Approach. In: UNSPECIFIED,
Sheffield, UK.

Baggott, R. (1995). Pressure groups today (Vol. 1). Manchester University Press.

Bell, D.S. (2002). French Politics Today, Manchester University Press,
Manchester.

Benli, A.,Yenihan, B. (2016). Karsilastirmal1 Endiistri iliskileri. Isve¢ Endiistri
Mliskileri Sistemi, Editér: Ramazan Tiyek, Dora Yayinlari, Kirklareli.

Boumans, D. (2015). Explaining variation in public policy implementation: a
network analysis of EU cohesion policy in Scotland (Doctoral dissertation,
University of Strathclyde).

Borzel, T. (1997). What’s so special about policy networks? An exploration of the
concept and its usefulness in studying European governance. European
Integration online Papers (EIoP), 1(16).

Carrin, G., Buse, K., Heggenhougen, K., & Quah, S. R. (Eds.). (2010). Health
systems policy, finance, and organization. Academic Press.

Coxall, B. (2001). Pressure Groups in British Politics. Harlow, Essex.
Cam, E. (1999). Siyaset Bilimine Giris. Der Yayinlari, Istanbul.

Dahl, R. (1956). A preface to democratic theory University of Chicago
Press. United States.

Dereli, T. (1995). “Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurumsal Yapisi ve
Islevleri”. Sosyal Sivaset Konferanslar: Dergisi, (40), 17-32.

Dorey, P. (2005). Policy making in Britain: An introduction. Sage.

Falkner, G. (1999) “Corporatism, Pluralism and European Integration: The
Impact on National Interest Intermediation”.In: UNSPECIFIED,
Pittsburgh, PA. (Unpublished).

Fulcher, J. (1991). Labour movements, employers, and the state: Conflict and co-
operation in Britain and Sweden. Oxford University Press.

Goze, A. (1993). Siyasal Diisiinceler ve Yénetimler (6. Bask). Istanbul: Beta
Yayinlar.



140 * Feza SOLAK TUYGUN

Giilbas, E. E. (2007). Liberal demokrasilerde karar alma siirecinde bask: grubu
olarak lobilerin rolii: ABD 6rnegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Giirbiiz, Y. (1987). Karsilastirmali Siyasal Sistemler. Beta.
Heywood, A. (2010). Siyaset, (Cev.) Zeynep Kopuzlu. Adres Yayinlari, Ankara.

Howlett, M., Mukherjee, 1., & Koppenjan, J. (2017). Policy learning and
policy networks in theory and practice: The role of policy brokers in the
Indonesian biodiesel policy network. Policy and Society, 36(2), 233-250.

Kalaycioglu, E. (1984). Cagdas Siyaset Bilim, Teori, Olgu ve Siiregler. Istanbul:
Osman Ak¢ay Matbaasi.

Kapani, M., 1992. Politika Bilimine Giris, 6. Baski, AUHFD Yaynlari.

Kenis, P., & Schneider, V. (1991). Policy networks and policy analysis: scrutinizing
a new analytical toolbox. In Policy networks: Empirical evidence and
theoretical considerations (pp. 25-59). Campus Verlag.

Lynch, P., Fairclough, P., (2010). UK Government and Politics, 3rd Ed., (Ed: Eric
Magee), Philip Allen Updates Publishing, Oxfordshire.

Makal, A. (2002). Tirkiye’de tek parti donemi ve korporatizm tartigsmalari. Toplum
ve Bilim, 93, 173-199.

Mcanulla, S. (2006). British politics: A critical introduction. Bloomsbury
Publishing.

Mendes, P. (2003). A Cross-National Comparison of Welfare Lobby Groups: The
British Child Poverty Action Group (CPAG) and the Australian Council of
Social Service (ACOSS). Policy and Society, 22(2), 76-97.

Moschitz, H., & Stolze, M. (2010). The influence of policy networks on policy
output. A comparison of organic farming policy in the Czech Republic and
Poland. Food Policy, 35(3), 247-255.

Newell, J. (2010). The politics of Italy: Governance in a normal country.
Cambridge University Press.

Ozer, A. (1996). Baski Gruplarmin  Gelisimi, Siniflandirilmas1  ve
Faaliyetleri. Ankara Barosu Dergisi, 4, 532-559.

Pal, L. A. (1997). Virtual policy networks: The Internet as a model of contemporary
governance. Recuperado el, 15.

Peterson, J. (2003). Policy Networks. IHS Political Science Series: 2003, No. 90.

Pierson, C. (2000). Modern Devlet (Cev. Dilek Hattatoglu). Istanbul: Civi
Yazilar.

Putnam, R. D. (1995). Tuning in, tuning out: The strange disappearance of social
capital in America. PS: Political science & politics, 28(4), 664-684.

Raadschelders, J. C. (2003). Government. A public administration perspective.
Newyork; M. E. Sharpe Inc.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 141

Ray, S.N. (2004). Modern comparative politics: Approaches, methods and 1ssues,
Rajkamal Electric Press.

Rether, N. (2008). Selected Aspects in the Development of Political Interest
Groups, Grin Verlag.

Salminen, A. (Ed.) .(2003). Governing networks: EGPA yearbook (Vol. 22). 10S
Press.

Schmitter, P. C. (1974). Still the century of corporatism?. The Review of
politics, 36(1), 85-131.

Scott, J. (Ed.). (2002). Social networks: Critical concepts in sociology (Vol. 4).
Taylor & Francis.

Skogstad, G. (2005). Policy networks and policy communities: Conceptual
evolution and governing realities. Paper prepared for the Workshop on
“Canada’s Contribution to Comparative Theorizing”. In Annual Meeting
of the Canadian Political Science Association, London, Ontario.

Sroka, J. (1995). “The Role of the Trade Unions in the Process of Forming the
system of Political Interests Representation in Poland After 1989”, NATO
Research Fellowships Programme Annex to Press Release, (95) 45,1-22.

Targonski, R. (2002). Ana Hatlar1 ile ABD Devlet Yapist, Rpo 2002-0121 Turkish
(Outline of U.S. Government), Regional Program Office, Vienna.

Tomandl, T. & Yazman, 1.(1982). Avusturya’da s Iliskilerinin
Diizenlenmesi. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 39(1).

Tunaya, T. Z. (1982). Siyasi Kurumlar ve Anayasa Hukuku. Ekin Yayinlar, 5.

Turan, 1. (1977). Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis. Istanbul: IU Iktisat
Fakiiltesi.

Wiarda, H. J. (1996). Corporatism and comparative politics: The other great ism.
ME Sharpe.

Wilson, F. L., & Wilson, F. L. W. (1987). Interest-group politics in France.
Cambridge University Press.

Wilson, G.K. (1990). Interest groups. Oxford: Basil Blackwell, Ltd.

Yiicekok, A. N. (1987). Sivaset ’in toplumsal tabani: (siyaset sosyolojisi).Ankara;
AUSBF Yayinlar.

Zeigler, L. H. (1988). Pluralism, corporatism, and Confucianism: Political
associations and conflict regulation in the United States, Europe, and
Taiwan. Temple University Press.

Zheng, H., De Jong, M., & Koppenjan, J. (2010). Applying policy network
theory to policy-making in China: the case of urban health insurance
reform. Public Administration, 88(2), 398-417.






Bolum &7

iS YASAMINDA DUYGUSAL ZEKA

Emre NALCACIGIL'
A. Fatih OZYILMAZ?

1 Dr. Emre NALCACIGIL emre.nalcacigil@kapadokya.edu.tr ORCID: 0000-0001-9834-7472
2 Dr. Ogr. A. Fatih Ozyilmaz fatih.ozyilmaz@saglik.gov.tr ORCID: 0000-0002-8400-0563






Iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 145
GIRIS
Zeka, bireyin g¢evresi ile uyumuna yardimci olan akil yiiriitme yetene-
gidir. Klasik goriise gore zeka, biyolojik bir kazanim ve bilissel bir durum
olup birey i¢in 6grenme, algilama ve anlama islevine sahiptir. Zekay1 ¢ok-
lu ve 6zellesmis bir yap1 olarak ifade eden modern goriise gore ise zeka,
bir ya da daha ¢ok alanda goriilen, belli bir kiiltiirel/normatif yapida de-
geri ve karsilig1 olan; bir algi, olay veya gelismeye bi¢cim verme, anlama
ve sorunlar1 ¢cozme yetenegidir. Bu yetenekler arasinda bireyin ¢evresiyle
uyumunda son derece etkili olan duygusallik boyutunun éneminin anlasil-

masiyla birlikte, zekadnin boyutlarindan biri olarak duygusal zeka kavrami
ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zeka, genis agidan kisinin kendi ve baskalarinin duygulari-
n1 izleme, aralarinda ayrim yapma, bilgiyi kisinin diisiince ve eylemlerine
rehberlik etmek iizere kullanma yetenegini i¢eren bir zeka tiirii olarak ka-
bul edilmektedir. Duygusal zeka, kendini tanima, kendini ayarlama, sosyal
beceriler, motivasyon ve empati olmak tizere bes bilesenden meydana gel-
mektedir. Bu bilesenlerin is yagsaminda karmasik problem ¢ézme yetenegi,
elestirel diistinme yetenegi, yaraticilik ve inovasyon yetenegi, insan iliski-
leri yonetimi yetenegi, baskalariyla koordine etme yetenegi vb. agilarindan
Oonem arz etmektedir.

Simdi ve gelecekte is yapis siireglerinde duygusal zeka, tiim kademeler-
de oldukg¢a 6nem verilen bir deger ve yetkinlik olarak kabul edilmektedir.
Bu ¢aligmada duygusal zeka kavraminin tanimi, gelisimi, boyutlari, fonk-
siyonlari, is ve orgiitsel yasamindaki 6nemi ve islevleri hakkinda agikla-
malar yapilmistir.

1. Zeka Nedir?

Zeka kavrami hakkinda iizerinde uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir.
Genel olarak zeka, “somut ve soyut nesneler, durumlar, gelismeler,
olusumlar karsisinda kavramlar ve algilar yardimiyla bir iliskiyi kurabilme,
bundan sonuglar elde edebilme, degerlendirme yapabilme, analizde
bulunma siirecinde zihinsel islevleri bir amag¢ dogrultusunda ortaya
koyabilme yetisidir.”!  Biyolojik a¢idan zeka, kisinin dogustan sahibi
oldugu, kalitimsal yollarla kusaklararasi gegisi olan, karmasik sinir sistemi
islevlerinin bir etkinligi olan, 6grenme, tecriilbe ve g¢evresel etkenlerle
sekillenen bir bilesimdir. Islevsel bakimindan zeka, birden fazla yetinin
bir araya gelerek farkli durum ve kosula gore kullanilan yeteneklerin

1 Ulric Neisser, at. all. “Intelligence: Knowns and Unknowns”, American Psychologist, Vol
51, No 2, pp. 77-101, 1996, p. 77.

2 Tirkiye Zeka Vakfi, Zeka Nedir? https://www.tzv.org.tr/#/zeka/iq_nedir,
E.T. 25.12.2020
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toplamuidir.® * > Bagka bir tanimda zeka “diger seyler arasinda, akil yiiriitme
(mantikli diisiinme yetenegi), plan yapma, problem ¢6zme, soyut diisiinme,
karmasik fikirleri kavrama, cabuk ve deneyimlerden 6grenme yeteneklerini
iceren genel bir zihinsel kapasite” olarak ifade edilmektedir.®

Piaget’e (1959) gore, zeka bireylerin cevre ile etkilesiminde denge
demektir. Ciinkii ideal bir yasamin elde edilebilmesi icin bir dengenin
saglanmasi1 gerekmektedir. Ancak birey ile cevresi arasinda hicbir zaman
tam ve siirekli bir denge kurulamadigindan tiim ¢abalar buna yoneliktir ve
zeka da bu dengenin kurulmasinda bir aragtir.” Ancak geleneksel anlayista
zekd bir “ara¢c olma” niteligi ile agiklanmaya calisildigindan elestirilmis,
modern ve hatta post modern anlayigta zekanin birden c¢ok alt kavramla
birlikte biitiinlesik olarak ele almmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Ornegin
Gardner’n (1983) dnciiltigiinii yaptig1 “Coklu Zeka Kurami” ile Sternberg’in
(1985) dnciiliigiinii yaptig1 “Uc Asamali Insan Zekas1 (Triarsik Zeka Teorisi)”
kuramlarinda zeka, ¢ok sayida alt boyuta ayrilmigtir.® * 10

Zekay1 ¢oklu ve 6zellesmis bir yapi olarak ifade eden goriise gore zeka,
bir ya da daha ¢ok alanda goriilen, belli bir kiiltiirel/normatif yapida degeri
ve karsiligr olan; bir algi, olay veya gelismeye bicim verme, anlama ve
sorunlart ¢ézme yetenegidir. Bu yetenek seti ise sozel/dilsel, mantiksal/
matematiksel, gorsel/mekansal, sosyal/kiiltiirel vb. bilesenlerden meydana
gelmektedir. Bundan dolay1 zeka, kendini olusturan diger zeka tiirlerinin
timleyeni niteliginde bir kavramdir."' ? '* Bu bolimde ele alinan “Duygusal
Zeka” kavrami ise Gardner’in (1983: 1999) ve Sternberg’in (1985) dnciilitk
ettigi zekanim alt boyutlara ayrilmasi caligmalarindan esinlenen Salovey
ve Mayer (1990) tarafindan ileri temellendirilmis ve Goleman’n (1995)
“Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir” (Why It Can Matter More
Than 1Q) kitabiyla is diinyas1 ve orgiit calismalarina uyarlanarak poptiler
hale gelmistir.

3 Howard Gardner. Coklu Zeka: Goriismeler ve Makaleler, (M. Tiizel, Cev.) Enka Okullar,
[stanbul, 1996, s. 30-31.

4 David Bartholomew. Measuring Intelligence: Facts And Fallacies, Cambridge University
Pres., USA, 2005, p. 137-138.

5 Emel Giirel ve Merba Tat. “Coklu Zekd Kurami: Tekli Zeka Anlayisindan Coklu Zeka
Yaklagimmna”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 3, Say1 11, ss. 336-356, 2010, ss 347.
6 Ziya Selguk, Hiiseyin Kay1li ve Levent Okut. Coklu Zeka Uygulamalari, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 25.

7 Yildiz Kuzgun. Zeka ve Yetenekler, Egitimde Bireysel Farkhiliklar, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 18-19.

8 Hasan Bacanli. Gelisim ve (")grenme, Nobel Yayincilik, Ankara, 2000, s. 129.

9 Giirel ve Tat, a.g.m. 346.

10 Robert B. Tigner and Steven S. Tigner. “Triarchic Theories Of Intelligence: Aristotle and
Sternberg”, History of Psychology, Vol 3, No 2, pp. 168-176, 2000, p. 170-171.

11  Gardner, a.g.e., s. 30-33

12 Ibrahim Basaran. “Etkili Ogrenme ve Coklu Zekd Kurami: Bir inceleme”, Ege Egitim
Dergisi, Say1 5, ss. 7-15, 2007, s.8.

13 Jana Hackathorn and Brien Ashdown. “The t(ea) Test: Scripted Stories Increase Statistical Method
Selection Skills”, The Journal of Effective Teaching, Vol 15, No 2, pp. 20-29, 2015, p.23-25.
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2. Duygusal Zeka

Duygu, kisinin i¢ginde bulundugu kosullardan, ruh halinden veya baskala-
riyla olan etkilesim ve iliskilerinden kaynaklanan biyolojik veya psikolojik
bir ¢ikt1 olarak kabul edilebilir. Zeka ise yukarida ifade edildigi gibi bilgi
ve becerileri edinme ve bunlar1 uygulama yetenegidir. Farkli seyleri ifade
etmekle birlikte her iki kavram, tamamlayan ve etkileyen bir durum ortaya
¢ikarmakta ve bu durum “duygusal zeka” olarak kabul edilmektedir.'

Duygusal zeka konusunda ilk ¢alismalar sosyoloji bakis acistyla Thor-
ndike (1920) tarafindan ileri siiriilen, durumlar ve etkilesimler karsisinda
kisilerin kendilerini ve gevrelerini anlama, algilama ve yonetme yetenegi
olarak kabul edilen “sosyal zekd” kavramiyla temellendirilmektedir. Psi-
koloji agisindan ¢aligmalar yapan Myerson (1921) ise duygusal zekayi,
bireylerin antagonizma ve stresle basa ¢ikmalarini agiklamak tizere “duy-
gusal, i¢giidiisel ve zeki tepkiler” olarak agiklamistir. Daha sonra bu alan-
da MacKaye (1928), Terman and Miles (1936) ve Babcock (1940) gibi
aragtirmacilar duygusal zeka konusuna katkilar yaparak kavrami g¢esitli
acilardan incelemis ve gelistirmislerdir. Duygusal zekanin 6nemi anlasil-
dikga psikoloji, sosyoloji, egitim ve yonetim disiplinlerinde ¢aligsmalar de-
rinlestirilmistir. Gelisim donemleri itibariyle duygusal zekanin akademik
literatiirdeki yerini Tablo 1°de gdsterildigi gibi siniflandirmak miimkiindiir.

Tablo 1. Duygusal Zekdmin Kavramsal Olarak Gelisim Donemleri

Doénem Niteligi

Sosyal zeka ilk kez ortaya ¢ikmistir. Zeka igin psikolojik test sahasi bu
1900-1969 | periyot igerisinde gelistirilmis ve zeka testleri teknolojisi ortaya ¢ikmaya
baglamistir.

Yapay zeka hakkinda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin nasil
1970-1989 | anlayabilecegi ve duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri
incelenmistir.

1990-1993 | Duygusal zeka hakkinda ilk makalelerin yazildig1 donemdir.

Daniel Goleman’in Duygusal Zeka adli popiiler kitab1 yaymlanmistir.
Kitap, diinya ¢apinda en ¢ok satan ve alanda en ¢ok kopyalanan yapit
olmusgtur. Time Dergisi, “EQ” terimini kapaginda kullanmis ve birkag
kisilik 6l¢timiinii de yine duygusal zeka kavrami adi altinda yaymlamistir.

1994-1997

Yeni arastirmalar sonucunda degisik zeka modelleri gelistirilmeye ve
1998- farkli boyutlardaki durumu ve etkilesimleri incelenmeye devam etmistir.
Ornegin duygusal zeka ile performans, motivasyon, liderlik vb. gibi
iligkiler bakimindan cesitlilik artmistir.

Kaynak: Seda Erdogan. Lider ve Astlarin Duygusal Zeka Faktorleri ile Lider
Uye Etkilesimi Arasindaki liskilere Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, ss. 16

14 Harmon-Jones, Eddie, at. all. “Attitudes Toward Emotions”, Journal of Personality And
Social Psychology, 101(6), 1332-1350, 2011, p. 1333-1335.
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Duygusal zekanin giiniimiizdeki anlamina kavusmasinda etkili
olan 1940’larda liderlik {izerine yiiriitiilen O6ncii nitelikteki Ohio Eyalet
Caligmalar ile daha sonra Hemphill (1959), Fleishman ve Harris, (1962)
gibi aragtirmacilarin da ortaya koydugu ilizere hem bireysel tutumlarda
ve hem de ¢evreyle olan iliskilerde “soyut diisiinebilmek” ve “duygular
anlayabilmek” ve “hissetmek” is yasaminin en 6nemli d6geleri arasindadir.
Goleman’a (2000) gore kisilerin, duygularini tanimasi ve farkinda olmasi
onlar1 dogru kullanmasini sagladigindan bu durum is yasaminda olduk¢a
onemli olan davramiglarim1 daha iyi yonetilebilmesine aracilik eder.
Herhangi bir durum veya olay karsisinda gosterilecek her tiirlii tepkinin
altinda duygularin yonlendirici etkisi oldugundan, kisilerin is yasaminda ve
profesyonel tutumlarinda karsi tarafla olan iliskileri ile siire¢ yonetiminde
duygusal zeka bir kanal agmaktadir. Bu kanalda kiginin duygusal zekast;
duygularin istenilen sekilde kontrol edilmesinde, empati araci olarak
kullanilmasinda, ¢6ziim ve anlama siirecinde ve kaliteli bir iletigsimin
saglanmasinda etkili olmaktadir.'

Duygusal zekd, kisinin kendi ve bagkalarinin duygularimi izleme,
aralarinda ayrim yapma, bilgiyi kisinin diislince ve eylemlerine rehberlik
etmek {izere kullanma yetenegini igeren zeka tiriidir.'® Duygusal
zeka, kisinin kendisinin, baskalarinin ve cevresindekilerin duygularini
tanimlama, degerlendirme ve yonetme yetenegini, kapasitesini, becerisini
ve algilama yetenegidir. Yiiksek derecede duygusal zekaya sahip insanlar,
sevecen, direngli ve iyimser olup kendilerini ¢ok iyi tanidiklar1 gibi ve
bagkalarinin duygularin1 da hissedebilirler ve kavrayabilirler.!” Dini ve
ahlaki 6gretilerde de duygusal zekaya biiyiik dnem verilmektedir. Ornegin
Kur’an-1 Kerim de, insandaki, 6zveri, seref, benlik, diiriistliik, baskalarini
anlama, anlayis gosterme vb. duygulardan bahsedilmekte; bu duygularin
da beseri ve sosyal boyutta etkileri oldugunda egitilmesi gerektigine dikkat
cekilmektedir.'® 1

Modern yonetim teorisinde duygusal zeka, organizasyonlarin rekabet
giiclerini gelistirmek {iizere vizyon ortaya koyabilmelerine yardimci
olan bir deger ve indeks olarak kabul edilmektedir. is yasaminda insan
kaynaklarinda duygusal bakimdan zeki zeki bir organizasyonun en énemli
ozellikleri; kurum felsefesine sahip olmasi, degerlerinin bulunmasi ve
bunlar arasinda gii¢lii baglar kurabilmesi yani tutarli bir misyonunun

15 Daniel Goleman, isbasinda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, istanbul, s. 54-60.

16 John Mayer and Peter Salovey. “The Intelligence of Emotional Intelligence”, Elsevier,
Vol. 17, No 4, pp. 433-442, 1993, p. 445-448.

17 Olivier Serrat. “Understanding and Developing Emotional Intelligence”, Knowledge
Solutions, Asian Development Bank, No 49, 1-8, 2009, p. 2.

18  Mehmet Murat Dogiisgen, Cocuktan Ergenlige Duygusal Gelisim ve Ozgiiven, Basak
Yaynlari, Istanbul, 2013, s. 50

19  Erdem Dirimese. Din Egitiminin Amaclar1 A¢isindan Kuran’da Duygusal Zeka,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2013, s. 134
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bulunmasidir. Organizasyonel misyon ise strateji ve karar verme siirecinde
rehber gorevi goren bir amag-deger ifadesidir. Rekabette hayatta kalan
ve siirdiiriilebilir basarilar ortaya koyabilen organizasyonlarm misyon
beyanlari ile bu beyanin 6znesi duygusal zekadan beslenmektedir. Ornegin
“toplum yararma ve paydaglarla goniilli is birligine dayali strateji”
misyonunu belirlemis bir organizasyonun ¢ikis noktast duygusal zekadir.
Dolayisiyla duygusal zeka, diger zeka ve kazanimlar1 tamamlayict nitelik
arz etmekte, rekabet etmek igin bir neden ortaya koymakta, Orgiitsel
amagclarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kavramsal bir rehberdir.?° !

Genel olarak duygusal zeka konusunda genis bit literatiir bulunmakla
birlikte kavramin anlamsal iceriginin farkli yorumlandigi goriilmektedir.
Ornegin elestirel diisiinceyi her seyin{izerinde géren septistlerin (siipheciler)
bakis agisina gore duygusal zeka olumlu/olumsuz herhangi bir amag i¢in
“cazibe ve etkileme” bi¢imidir. Klasiklere ve hatta post-modernistlere
gore “Uyum”dan baska bir sey degildir. Zeitgeist bakis (bir caga/doneme
0zgl diislince ve duygu bicimi) agisina gore ise “6z farkindalik, sosyal
ve kisilerarasi beceriler” konusuna yeni bir agiklama getirmeye ¢alisilan
bir moda ve popiilerdir. Ancak duygusal zekanin 6nctileri olan Mayer ve
Salovey (1997), Bar-On (1997) ve Goleman (1995) yazarlarin 6nerme
ve calismalarina bakildiginda yasam basarisinda klasik zeka ile duygusal
zeka arasinda derin bir farkin oldugu anlasilmaktadir.

3. Duygusal Zekanin Bilesenleri

Duygusal zekanin temeli Foucault’un (1988) dedigi gibi kisinin kendini
bilmesidir. Bu gorlis aslinda kiiltiiriimiizde 6nemli bir yeri olan Yunus
Emre’nin “ilim, ilim bilmektir; ilim kendini bilmektir” s6zii ile ylizyillardir
Anadolu’da zaten asina olunan bir kavramdir. Hem is ve hem de bireysel
yasamda ilim, yani 0grenme ve akademik bilgi aslinda kisinin kendini
bilmesiyle yani kisinin tanima, anlama, yorumlama ve sezilerindeki
yetenekleri ile tamamlanmaktadir. Ote yandan Goleman’a (2000) gore
duygusal zekanin asil amaci duygular1 bastirma ve “cazibe ve etkileme”
icin yonlendirmek degil bilgi ile duygulan esgiidiimlii hale getirerek bir
denge olusturmaktir.

Is yasami acisindan bakildiginda duygusal zekad isgdrenle orgiitii
entegre eden ve kartezyen mantik acisinda sembiyotik iliski yaratmaktadir.
Zira duygusal zeka yiiksek isgorenler orgiitsel hedefler ile kendi hedeflerini
paralel hale getirmekte, is ve slireglerde kontrolii kaybetmemekte, mantikl

20 David Rosete and Joseph Ciarrochi.Emotional intelligence and its relationship to workplace
performance outcomes of leadership effectiveness, Leadership & Organization Development
Journal, Vol 26, No 5, pp. 388-399, 2005, p. 392-395.

21 Christina Arfara and Irene Samanta. “The impact of emotional intelligence on improving
team-working: the case of Public Sector (National Centre for Public Administration and Local
Government - N.C.P.A.L.G.)”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, No 230, pp. 167-
175, 2016, p. 169.



150 - Emre NALCACIGIL, A. Fatih OZYILMAZ

yargilar gelistirmekte, sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmaktadir. Bu durum
orgiitsel alana ¢ekildiginde; rekabet, kriz, baski, amaglara ulagma, siire¢
yonetme vb. unsurlarda duygusal zekas: yiliksek isgorenlerin yer aldigi
orgiitlerin daha istikrarli ve siirdiiriilebilir basarilar elde edebilecegi
sOylenebilir. Dolayist ile is diilnyasinda duygusal zeka; igsgorenlerden orgiite
dogru endiiktif bir yansima seklinde etkili olmaktadir. Su halde bilgi;
duygusal bir farkindalik varsa degerlidir ve bu farkindaligin olusabilmesi
icin Sekil 1’de gosterilen duygusal zeka bilesenlerinin birbirini tamamlar
nitelikte ve bir arada olmasi1 gerekmektedir.

Sekil 1. Duygusal Zekdnin Bilesenleri

Kendini
Ayarlama
. | Kendini
Empati I \ —
DUYGUSAL

ZEKA

Motivasyon Sosyal
| Beceriler

Kaynak: Bhavana Arora. Importance of Emotional Intelligence in The
Workplace, International Journal of Engineering and Applied Sciences (IJEAS),
Vol. 4, No 4, ss. 43-45, 2017, ss. 44 ten uyarlanmistir.

Kendini Tamima: Duygusal zekadya katkida bulunan en temel beceri,
duygusal ifadeleri dogru tanima yetenegidir. Bireylerin kendilerini ve
duygularmni tantyabilmesi, kendi istedikleri dogrultuda tercih yapabilmesi,
is ortaminda, topluluk icinde ve sosyal yasamda yetkinliklerinin farkindalig1
ile eylemleri belirleyicidir. Bu noktada kisinin, kendini tanimasi ve
duygulariin farkinda olmasi yani kendini bilmesi en 6nemli husustur.
Zira duygular1 anlayabilme ve birbirinden dogru sekilde ayirt edebilme
yeteneginden yoksun olmak, diger yetenekleri faydasiz kilar.?? %

Kendini Ayarlama; Kisilerin, is ve sosyal c¢evresinde diisiinlerini,
duygularini, dirttlerini, ruh hallerini kontrol etmek veya yeniden
yonlendirmek siiratiyle eylemlerine yon verme ve secimler yapma
yetenegidir. Ancak bu noktada duygularm bastirilmasi veya Otelenmesi
degil siire¢ ve ortam kosullarina uygun olarak dengelenmesi s6z konusudur.
Ozdenetim olarak da ifade edilebilen bu unsur ile duygular, yapilan isi

22 Bhavana Arora. “Importance of Emotional Intelligence In The Workplace”, International
Journal of Engineering and Applied Sciences (IJEAS), Vol. 4, No 4, pp. 43-45, 2017, p. 44.
23  Goleman, a.g.e., s. 393-394.
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engellemek yerine kolaylastirmak ve bir zemin olusturmak icin denge ve
uyumun saglanmasidir.?*

Sosyal Beceriler; Sosyal beceri, kisinin bagkalarinin destegine ihtiyag
duymadan kendi problemleriyle bas edebilme, kendi duygularmin is
birligi kurmasina engel olmasii engelleyebilme ve gerekli davraniglarla
catigmay1 yonetebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir. Bireyin
sosyal becerileri gelistiginde ¢evresiyle daha etkili iletisim kurabilecek,
tepki ve diisiincelerini daha iyi algilayabilecektir. Sosyal iliski ve iletisimin
dogru sekilde ger¢eklesebilmesi 6z denetim ve empati kavramlarini iginde
barindirmaktadir. Béylece saglikli bir iletisim kurularak kontrol etme ve
yonlendirme saglanabilecek sorunlarin tistesinden gelinebilecektir.?

Motivasyon; Duygusal zekanin motivasyon bileseni i¢sel nitelikte olup
parasal veya statiiniin motivatdrlerin Gtesine gecen bir ¢alisma ve Ozveri
tutkusudur. Olumlu eylemde bulunmak iizere duygulardan yararlanma ve
onemli giicliikler karsisinda bile kararli bir sekilde hedeflerin pesinden gitme
becerisidir. Duygusal zekalar1 yiliksek olanlar, kendilerini ve ¢evrelerini
motive ederler. Bu da onlar daha iyi 6grenenler, kendinden emin, iyimser,
yaratici, esnek, mutlu ve basarili kilar. Stres ve baski ile karsilastiklarinda
ise direngli, iyimser ve i¢sel bir gii¢le miicadele edebilirler.?

Empati; Bagkalarmin duygusal durumunu etkili ve dogru bir sekilde
tanima yetenegidir. Ancak empati, mutlaka karsi tarafla bir uzlasi veya
mutabakat saglama anlamina da gelmez. Empatide iletisim, problem ¢dzme,
giiven gelistirme ve durumu analiz etme siire¢lerinde ortak duygusal anlayis
ve bakis acisini karsi tarafa gore gelistirme s6z konusudur. Bagkalarini
duygulart anlagilabildiginde kisinin siirece katilimi, liderlik etmesi,
yonetebilmesi ve paylasimda bulunabilmesi kolay hale gelebilmektedir.
Empatinin en 6nemli fonksiyonu kars1 tarafin kendi duygularina dayanarak
gelistirdigi 6nyargi gibi engelleyicilerin ortadan kaldirilmasidir.”’

4. Duygusal Zekanin is Yasamindaki Onemi ve Etkileri

Is yasaminda etkili ¢dziimler ortaya koyabilmenin anahtarmin bilgi,
deneyim ve egitim siireclerinde elde edilen kazaniminla bagh oldugu

24 Paola Magnano, Giuseppe Craparo and Anna Paolillo. “Resilience And Emotional
Intelligence: Which Role in Achievement Motivation”, International Journal of Psychological
Research, Vol 9, No 1, pp. 9-10, 2016, p. 11-12.

25 Asl Ozdemir-Yiiksek ve Ali Ozdemir. “Duygusal Zeka ve Catigma Yénetimi Stratejileri
Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine
Uygulama”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 18, ss. 393-410,
2007, s. 395-396.

26 Arora, a.g.m., s.44

27  Selen Dogan ve Ozge Demiral, “Kurumlarin Bagarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve
Onemi”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 14, Say1 1, ss. 209-230,
2007, s. 216.
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yoniinde gii¢lii bir anlayis s6z konusudur.® Goleman’a (1995) gore
akademik zeka temelli biligsel yetenek ve bilginin yagam basarina katkisi
%20’lerde iken duygusal zekanin yasam basarisina katkis1 %80’lerdedir.”
Nitekim akademik zeka is yasaminda temel veya baslangi¢c noktasi iken
duygusal zeka performans, kariyer ve basari icin devamliligi temin
etmektedir.*

Glintimiiz isletmeleri duygusal zekayi, oOzellikle isgdéren gelisimi
performansi ve iiretkenligi iizerindeki 6nemli etkisi nedeniyle 6nemli bir
beceri olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte isletmeler, akademik
kimlik bilgileri ve is deneyimini baslangic i¢in bir onciil olarak kabuk
ederken duygusal zekay: ise siirekliligin saglanmasinda asli unsur olarak
gormektedir. Bunun da temel nedeni isletmelerin performanslarinda
calisanlarin duygusal zeka yeteneklerinin belirleyici olmasidir.’! Nitekim
Diinya Ekonomik Forumu (2016) calismalarinda isletmelerin bagarisinda
etkili olan ve isgdrenlerde aranilan 10 temel yetenegi belirlemis ve bunlar
arasinda duygusal zeka odakli yetenekler 6nemli bir cogunluga sahiptir;*

o Karmasik problem ¢6zme yetenegi

o Elestirel diistinme yetenegi

o Yaraticilik ve inovasyon yetenegi

° Insan iliskileri yonetimi yetenegi

o Bagkalariyla koordine etme yetenegi
o Duygusal zeka yetenegi

o Karar verme yetenegi

o Servis/hizmet oryantasyonu yetenegi
o Miizakere yetenegi

o Biligsel esneklik yetenegi

Isletmelerde her gecen giin &nem kazanan duygusal zekanm ig
girisimcilikten motivasyona, yoneticilerden alt kademe isgorenlere kadar
yansimast s0z konusudur. Kiiresel ¢apta arastirmalar yapan ABD merkezli
Capgemini Aragtirma Enstitiisii (Capgemini Research Institute) tarafindan

28 Pablo Fernandez-Berrocal and Natalio Extremera. “Emotional Intelligence: A Theoretical
and Empirical Review of Its First 15 Years Of History”, Psicothema, Vol. 18, pp. 7-12, 2006,
s. 11.

29 Daniel Goleman, Emotional Intelligence, Bantam Books, New York, 1995.

30 Dogan ve Demiral, a.g.m., s. 213

31 Gadaf Rexhepi and Besar Berisha. “The Effects of Emotional Intelligence in Employees
Performance”, International Journal of Business and Globalization, Vol 18, No 4, pp. 467-
479, 2017, p. 472-473.

32 Forbes. The Skills You Need To Succeed In 2020, (06.08.2018), https://

www.forbes.com/sites/ellevate/2018/08/06/the-skills-you-need-to-succeed-in-
2020/?sh=351fd4e2288a, E.T. 27.01.2021
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2019 yilinda biiyiik dlgekli isletmelerde 750 yonetici ile yapilan Duygusal
Zeka Aragtirmast sonuclarina gore gelecek bes yil icerisinde duygusal
zeka “sahip olunmasi gereken” beceriler arasinda ilk sirada yer almistir.
Nitekim arastirmaya katilan yoneticilerin %74’ hem calisanlarin hem
de yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ayrica Hindistan, Cin ve ABD’deki yoneticilerin %80’inden fazlasi, her ne
kadar, otomasyon ve yapay zekada ¢ok 6nemli gelismeler olsa da duygusal
zeka becerileri “olmazsa olmaz” dir. Endiistri 4.0’da 6ncii olan Almanya’da
bile katilimcilar duygusal zekay1 yine “olmazsa olmaz” olarak ifade
etmislerdir (%53). Cinli ve Hintli katilimcilara gore (%70) duygusal zeka
gelecegin en dnemli IK unsuru olacaktir. Six Seconds arastirma kurumu/
vakfi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore ise Asya iilkelerinin duygusal
olarak Avrupa lilkelerinden daha zeki tespit edilmis, 6zellikle Asya Pasifik
Bolgesi ile Kuzey Amerika tilkelerinin duygusal zekalar1 Avrupa’ya gore
cok yiiksek bulunmustur.*?

McKinsey Global Enstitii (McKinsey Global Institute) (2018), Banka
ve sigorta, enerji ve madencilik, saglik hizmetleri, {iretim ve imalat,
perakende olmak tizere belirledigi bes ana sektordeki isletmeler icin 2030
yillina kadar temel becerileri 1 ile 7 arasinda dereceleyerek Tablo 2’deki
gibi gdstermistir.

Tablo 2. Mckinsey 'in Sektorlere Gore Isgiicii Becerileri Skalast*

Bavneka Enerji ve Saghk | Uretim ve | Perakende ve
. Madencilik | Hizmetleri| imalat Magazaciik
Sigorta
FlZlkS.e! ve el ) 1 3 | )
becerisi
Teme! bilissel 1 5 3 1 5
beceriler
Daha yiiksek
bilissel beceriler 3 3 3 3 3
Sosya.l ve duygusal 6 4 6 4 7
beceriler
Tekn(?lm ik 4 4 7 6 7
beceriler

* [ (en diistik) - 7 (en yiiksek)
Kaynak: McKinsey Global Institute (MGI), Skill Shifi, Automation and the
Future of the Workforce, 2018, ss. 20°den uyarlanmistir.

Tablo 2°de yer alan bes sektdriin tamaminda 2030 yilina kadar sosyal
ve duygusal beceriler artan talepte olacakken, temel biligsel becerilere olan
ihtiya¢ bankacilik ve imalatta azalacak, ancak saglik hizmetlerinde diiz/

33 Capgemini Research Institute, Emotional Intelligence— The Essential
Skillset For The Age of Al (2019) https://www.capgemini.com/gb-en/wp-
content/uploads/sites/3/2019/10/Digital-Report-—Emotional-Intelligence.pdf,
E.T. 17.01.2021
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yatay kalacaktir. Genel olarak, verilen becerilerin aralig1 sektdrden sektore
gore degismekle birlikte, otomasyon ve yapay zekanin benimsenmesi
isyerini donistiirdiigli icin tiim sektorlerdeki calisanlarin gelecekte daha
biligsel bakimdan uyumlu hale gelmesi gerekecektir. Duygusal zeka ise
sanildigimin aksine otomasyon ve endiistri 4.0 gibi gelismeler karsisinda
gerileme gostermeyecektir. Ciinkli duygusal zeka isletmelerin doniisme,
uyum saglama ve bu uyumu da rekabet¢i olarak siirdiirme konusunda
gelecekte ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulan bir yetenek olacaktir.** 3

Duygusal zeka iletisim kalitesini artirmaktadir. Duygusal zeka, is
diinyasinda biiyilkk Onem tasiyan soOzsiiz iletisimi giiclendirdiginden
iletisimden kalite ve etkinligini artirmaktadir. Ornegin yiiz yiize siireglerin
onemli oldugu hizmet sektoriinde duygusal zeka en {ist seviyede bir
iletisim aract olmaktadir. Bununla birlikte isgdrenlerin yoneticileriyle
olan iligkilerinde, sirket toplantilarinda, slire¢ yonetiminde vb. alanlarda
duygusal zeka temel ¢ikis noktasi olmaktadir. Duygusal zekadan yoksun
her durum ve siiregte yanlis anlama ve catigma potansiyel bir tehdittir.
Duygusal zekd onemli bir motivasyon aracidir. Motivasyon siirecinde
dissal destege ihtiyag s6z konusu oldugunda, duygusal zeka tabanl
araglar takdir ve odiillendirme araglarina gore ¢ok daha etkili olmaktadir.?’
Duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iligkinin bir diger boyutu
isgorenlerin kusak 6zelliklerine gore degisim gosterebilmektedir. Ornegin
giiniimiiz Y kusag1 calisanlar icin parasal odiillere gore duygusal zekaya
dayali (takdir, iletisim, miisterek caba, iletisim vb.) faktorler ¢cok daha
etkili motivatorlerdir.®® ¥

Duygusal zeka, isgorenler icin oldugu kadar yoneticinin de kisisel
gelisimi ve liderlik nitelikleri {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Yoneticilerin duygusal zeka davranisi gdstermesinin temel ¢iktist kendini
izleyenlere daha etkili rehberlik edebilmesi ve yiiksek verimliliktir. Ayrica
olumlu iligkiler kurma, empatik iletisim, sinerjiyi olusturma ve galisanlarin
duygusal bagliligini kazanma konularinda da duygusal zekanin katkilari s6z

34  McKinsey Global Institute (MGI), Skill Shift, Automation and the Future of the
Workforce, 2018, p. 20-29.

35 Institute for Health and Human Potential, Emotional Intelligence The Essential Skill of
the Future Workplace, IHHP Research 2019.

36 Dawn R. Deeter-Schmelz and Jane Z. Sojka. “Developing Effective Salesperson: Exploring
The Link Between Emotional Intelligence and Sales Performance”, International Journal of
Organizational Analysis, 11(3), pp. 211-220, 2003, p. 214-215.

37 Carina Dijk and Joshua Freedman. “Differentiating Emotional Intelligence in Leadership”,
Journal of Leadership Studies, 1(2), pp, 8-20, 2007, p. 17.

38 Yiksekbilgili Zeki, “Tirk Tipi Y Kusag1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 12
Say1 45, $8.342-353, 2013, s. 343-345

39 Millward Brown. Y Kusagi Arastirmasi Tiirkiye Bulgular1 Ocak

2014, Deloitte Egitim Vakfi, http://www.deloitteegitimvakfi.org.tr/UserFiles/
Documents/Deloitte%20Millennials%20Turkey%20Report%2017.01.14.pdf ,
E.T. 15.12.2020.
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konusudur.” Yonetimde duygusal zekanin iki boyutundan séz edilebilir.
Birincisi ekip/takim duygusal zekasi ve ikincisi de normatif duygusal
zekadir. Takim duygusal zekasi, grup ici iletisim, etkilesim ve beraber
caligmayi ifade etmektedir. Normatif duygusal zeka ise belli olay, gelisme,
stire¢ ve durumlar karsisinda gosterilecek duygusal zeka eylemlerini ifade
etmektedir. Ornegin iiyeler arasinda kurulan iletisim yapis1 ve niteligi takim
duygusal zekas1 iken gosterilen tepkilerin benzerligi normatif duygusal
zekadir.*! Yapilan agiklama ve yorumlardan yola ¢ikarak yiiksek ve diisiik

duygusal zeka arasindaki farklar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
Tablo 3. Yiiksek ve Diisiik Duygusal Zeka Arasindaki Farklar

Yiiksek Duygusal Zeka Diisiik Duygusal Zeka
Olaylarin iyi taraftan Koétiimser bakis, riskten kaginma ve
Iyimserlik algilanmasi, olumlu yeni firsatlar yakalama olasiliginin
beklentilere odaklanmak. diisiik olmast.
Lo . Cogu seye olumsuz bir bakis, hayal
Mutluluk lyi bir ruh hali, olumlu kirtklig1 ve yasamdan tatminsizlik
duygular. e
egilimi.
Kendinin ve basarilara
. olumlu bir bakis. Saglikli ve | Diisiik benlik saygisi, ¢ok yliksek
Giiven .. e . ool
giivenli iliskiler, yasamdan hissetmeme egilimi.
memnuniyet.
Duygulari basgkalarina Duygulari ifade etme sorunu,
Duygularin ~ . . .
ifadesi aktarmada dogruluk, netlik ve |duygulari ifade edememe, giiven
akicilik. eksikligi ve diisiik sosyal giriskenlik.
Kisinin kendi duygularinin Kisinin kendi duygularindan
Duygularin farkinda olmasi ve kaynaklanan kafa karigikligi ve
algilanmasi bagkalarinin duygularini bagkalarinin duygularini ¢dzmenin
¢cOzmesi. imkansizlig1.
Kisisel iliskileri tatmin L oo
iliskiler etmek, baskalarini dikkatlice Higki sorgnlarl, baskalarina karst kotii
. ve yetersiz davranis.
dinlemek.
B.askalarlmn goriislerini Bagkalarinin fikirlerinin zor kabulii,
. dikkate alarak konusma . . e
Empati .. . kendi kendine yeterlilik goriiniimii,
ve miizakerelerde beceri e
tartigma egilimi.
kazanmak.
Hayir demenin imkansizlig1, sik stk
Giriskenlik Aciklik, diiriistliik, liderlik geri ¢ekilme, bagkalarinin goriislerini
3 ozellikleri gostermek. tercih etme, liderin degil takimin bir
pargast olma.
Bagkalariin duygularini Bagkalarinin duygularimi etkilemenin
Duygularin .. . . -
metimi yonetmek ve etkilemek ve imkansizlig1, baskalarinin duygusal
y tegvik etmek. ifadelerinden korkma.

40 Hassan Jorfi, at. all. “Relationships among Strategic Management, Strategic Behaviors,
Emotional Intelligence, IT-business Strategic Alignment, Motivation, and Communication
Effectiveness”, International Journal of Business and Management, Vol 6, No 9, ss. 30-37,
2011, s. 32.

41 Arfara ve Zamanta, a.g.m., s. 169-170



156 - Emre NALCACIGIL, A. Fatih OZYILMAZ

Sosyal beceri ve duyarlilik,
Sosyal miizakerede basari, iyi Sinirlt sosyal beceriler, toplumda
farkindahk bir arabuluculuk, kendi endise, kiiciik bir sosyal ¢evre.
duygularini kontrol.
Duygularin Kendi duygularinin kontrolii, | Duygusal saldirilar, huysuzluk,
diizenlenmesi zihinsel istikrar ve diizenlilik | sinirlilik.
Diisiik Karar vermeden 6nce Diisiik 6z denetim, i¢giidiisel karar
diirtiisellik diisinme ve analiz etme. verme, sik sik fikir degisikligi.
Stres Yonetimi | Stres yonetimi ve duygu Zorlu projeleri reddederek, yiiklerden
diizenleme. ve stresten kaginmak.
Uyarlanabilirlik vaz%rl.anablhrhk, esnel?hk, Deglsme esrze.:kllgl, f{gsunce ve
degisimden gelen motivasyon. | fikirlerin degismezligi.
Kendini motive |Kaliteli ¢alisma, kararlilik, Tesvik ve cesaretlendirme ihtiyaci,
etme azim, i¢ motivasyon. stirekli 6diiller, disiik azim seviyeleri.

Kaynak: Martina Mindrova, Denisa Mala and Filip Smutny. “Emotional
Intelligence of Managers in Family Businesses in Slovakia”, MDPI
Administrative Sciences, Vol 10, No 4, ss. 1-15, 2020, s. 5.

Tablo 3’de verilen yiiksek ve diisiik zeka boyutlarinin orgiitsel etkinlik
ve performans lizerindeki etkileri drgiitiin yapist ve bulundugu sektore gore
degiskenlik gostermektedir. Beserl Sermaye Enstitlisii’ne (Human Capital
Institute, 2013) gore genel olarak hem ig gorenler hem de yoneticiler/
liderler diizeyinde duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik yapilan egitim
caligmalar1 ve programlara 6nem verilmesi halinde gelir artis1 elde edildigi
tespit edilmistir. Ornegin duygusal zekdya sahip liderlerin/ydneticilerin
gelisimine yatirnm yapilmasi ile isletmelerin mali performansi arasinda
giiglii ve pozitif bir iliski séz konusudur. Ornegin duygusal zeka temelli
lider/yonetici gelistirme programlarina nem veren isletmelerin gelirlerinde
bir onceki yila gore diisik duygusal zeka seviyesinde yaklasik %S5,
yiiksek duygusal zeka seviyesinde ise yaklasik %30 oraninda artis oldugu
belirlenmistir. Diger yandan isletme genelinde tiim is gorenleri kapsayacak
sekilde mevcut egitim ve gelistirme biit¢elerinde bu tiir programlar igin
fazladan %30’luk kaynak tahsis edilmesi durumunda isletmenin genel
gelir diizeyinde %12 oraninda bir artis elde edilebilmektedir.*?

Orgiitsel baglamda duygusal zeka kavraminin birgok arastirmaya konu
olmasindan sonra bu kavramin kurum kiiltiiriine olumlu katkis1 anlasilmis
ve kurumsal duygusal zekanin kavraminimn 6nemi ortaya ¢ikmistir. Ku-
rumsal duygusal zeka genel olarak ¢alisanlarin duygularmin kuruma katki
sagladig1 bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu zekaya sahip calisanlarin
kurum igerisinde daha verimli ve etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

42 Human Capital Institute, Leadership and Emotional Intelligence: The
Keys to Driving ROI and Organizational Performance, 2013, s. 7, https://
eqdevgroup.com/wp-content/uploads/2016/02/Leadership-EI_The-Keys-to-
Driving-ROI-and-Org-Perf.pdf, E.T. 21.01.2021
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Kurum kiiltiiriiniin olusmas1 yoniinde daha etkin olduklar1 ve bu kurum
kiiltiiriintin stirdiirtilebilirligini sagladig1 da yapilan ¢aligmalarda elde edi-
len bulgular arasindadir.* Organizasyonlara bakildiginda kurumsal duy-
gusal zekaya sahip olanlarin daha rekabet¢i, etkili ve yiiksek performansa
sahip bir yapida olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica duygusal zeka-
ya sahip organizasyonlar, duygularin kendi nabizlarmin 6nemli bir gos-
tergesi oldugunu kabul etmekte, yapici elestirinin kullanildigr aciklik ve
seffafligin norm kabul edildigi bir kiiltiirii desteklemektedir.** Bu kiiltiirti
benimseyen organizasyon yapilar incelendiginde, esneklik, farkliliklara
acik olma, diyalog yonetimi, iki yonlii iletisim, giiven, baglilik, sosyal so-
rumluluk anlayis1 ve ¢cevreye duyarlilik gibi degerlerin 6n plana ¢ikarildig
goriilmektedir.*® Duygusal zekasi yiiksek kurumlarin 6zelliklerini su sekil-
de siralamak mumkiindiir;* 47

e Duygusal zekas: yliksek kurumlarda insan merkezi konumdadir ve
orgiitsel basar1 i¢in en degerli kaynaktir.

e Duygusal zekas: yliksek kurumlarda degisimin gerceklestirilmesi,
degisime uyum saglanmasi ve degisimin siirdiiriilmesinde dncelik
insandir.

e Duygusal zekas: yliksek kurumlarda i géren ve yoneticilerin yet-
kinlikleri, akil ve ruh doyumlarina 6nem verilmektedir.

e Duygusal zekas1 yiiksek kurumlarda, katilim, yeni fikirler, orgiitsel
uyum, tepkiler ve siireglerde; isgdrenlerin duygularina 6nem verilir
ve onlarin kendisini iyi hissetmesi saglanmaya caligilir.

e Duygusal zekasi yiiksek kurumlarda insan faktorii degisim siirecinin
ayrilmaz bir parcasi oldugundan, degisimin daha hizli olacagina ve
daha iyi sonuglar getirecegine inanilmaktadir.

e Duygusal zekasi yiiksek kurumlarda gelecege yatirim igin iggoren-
lerin egitimi ve gelisimi i¢in kaynak tahsis edilmesi gerektigine ina-
nilmaktadir ve bu bir israf olarak goriilmemektedir.

5. Duyusal Zeka Modelleri

Bilissel zeka konularinda yaptiklart ¢alismalarla Thorndike, Wechsler
ve Gardner gibi arastirma ve kuramcilar duygusal zeka kavraminin gelisi-
mine Onciililk eden Mayer ve Salovey, Bar-on ve Goleman gibi ii¢c 6nemli
kuramcinin yolunu agmislardir. Bu kuramcilarin yaklagimlar1 arasindaki

43 Human Capital Institute, a.g.e., s. 8-10

44 Minarova, Mald ve Smutny, a.g.m., s. 5-7.

45  Gaye Ozdemir Yaylaci. Kariyer Yasaminda Duygusal Zeka ve iletisim Yetenegi, Hayat
Yaynlari, Istanbul, 2006, s. 132.

46 Selen Dogan ve Faruk Sahin. “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi Ve Orgiitler I¢in Onemine
Kavramsal Bir Bakis”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 1, ss.231-252,
2007, s. 245-247.

47 McKinsey Global Institute, a.g.e. s. 20-29
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farkliliklarin ortaya konulmasinda ise Cobb ve Mayer’in (2000) 6lcek ge-
listirme ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.*® Duygusal zekanin kavramsal-
lagtirmasindaki tiim kuramlar ve modeller literatiirde genellikle; (1) 6zellik
yaklagimi, (2) yetenek yaklasimi ve (3) karma yaklasim olmak iizere ii¢
ana grupta siniflandirilmaktadir.

5.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Bir terim olarak “duygusal zeka” y1 ilk kez olarak Peter Salovey ve John
Mayer 1990 yilinda kullanmislardir. Kuramecilar Gardner’in (1983) coklu
zekd kuramindan yola ¢ikarak Yetenege Dayali Duygusal Zeka Modelini
kavramsallastirmislardir. Modellerinde kisinin kendi duygularini tanimast,
kendi duygularimi yonetmesi, kendi kendini motive etmesi, baskalarinin
duygularmi tanimasi ve baskalariyla iligkileri yonetmesi unsurlarindan
yola ¢ikarak Tablo 4’de gosterildigi gibi boyutlandirilmistir.

Tablo 4. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Boyut Kapsam Yetenek
Duygular1 Algilama, | Bireylerin kendileri ve diger bireylerin duygularini an-
Algilama | Degerlendirme ve | layabilmesi, ifade edebilmesi ve farkli duygusal belir-

Ifade Etme tecleri ayirt etme yetkinliklerini igermektedir.
Duygularin bir Bireylerin sosyal iligkilerinde diisiincelerinin ve dav-

Kullanma |amag i¢in kullanim1 | raniglarinin olusmasinda duygularinin etkinlikle kulla-
ve ileri siiriilmesi nilabilmesi yetkinliklerini icermektedir.

Bireylerin duygulari dogru degerlendirme, duygular
Duyguyu Anlamak | arasindaki etkilesimi tanimlayabilme, anlayabilme, ka-

Anlama ve Analiz Etmek risik duygular1 yorumlayabilme ve duygular arasindaki
gecisleri kavrayabilme yetkinliklerini igermektedir.

Bireylerin olumlu ve olumsuz duygulara agik olmasi,

Duyguyu Yénctme bu duygularini farkini bilme, olumsuzluklarin etkisini

Yonetme azaltabilme, olumluluklarin etkisini artirma ile kendisi

ve Diizenleme ve diger bireylerin duygularini yonetebilme yetkinlik-

lerini igermektedir.

Kaynak: Selen Dogan ve Faruk Sahin. “Duygusal Zeka: Tarihsel Geligimi ve
Orgiitler I¢in Onemine Kavramsal Bir Bakis”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 16, Sayi 1, ss. 231-252, 2007, 5. 239.

Mayer ve Salovey’in Modeli, duygular1 islemede tamamen bilissel ye-
tenege odaklandig1 ve yapilan ol¢timlerle de bilimsel olarak kanitlandig
icin etkili bir modeldir. Ayrica Mayer ve Salovey (1997), duygusal zekanin
yetenek temelli oldugunu, yasa ve egitime gore bir 6zellik (zamanla tutarl
davranig) olmadigin1 savunmuslardir. Diger yandan Cherniss ve Goleman
(2010), duygusal zekanin ortak tanimim ortaya koydugundan igsel ve dis-
sal unsurlar1 kapsadigindan duygusal zeka i¢in en iyi modelin yetenek mo-
deli oldugunu ileri stirmuiglerdir.*

48 Casey D. Cobb and John D. Mayer. “Emotional Intelligence: What The Research Says”,
Educational Leadership, No 58, pp. 14-18, 2000, p. 15-17.

49 Gary Cherniss, Melissa Extein, Daniel Goleman and Roger Weissberg. “Emotional Intelligence:
What Does The Research Really Indicate?”, Educational Psychologist, 41(4), pp. 239-245.
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5.2. Bar-On’un Modeli (EQ)

Bar-On’un (1997), Emotional Quotient (EQ) yani “Duygusal Béliim”
olarak ifade ettigi duygusal zeka modeli karma bir yapiya sahip olup kisi-
nin bilissel yetenek, kisilik 6zellikler, saglik ve esenlik yonlerini iceren bir
settir. Modelin boyutlari ise kigisel yetenekleri, sosyal yetenekleri ve duy-
gusal yeteneklerini kapsamaktadir. Model hem unsurlar1 hem de boyutlari
bakimindan oldukca ve kapsayici oldugundan ayni zamanda duygusal zeka
konusunda verilen tanimlarda da sik¢a yer verilmektedir. Bar-On’a (2006)
gore duygusal zekadan s6z edilebilmesi i¢in kigide sunlar aranmalidir;*

e Duygulari ve hisleri anlama, ifade etme, fark etme ve kontrol etme
yetenegi,

e (Cevredeki diger insanlarin duygu durumlarini anlayabilme ve
yorumlama yetenegi

e Duygularla oriintiilii iliskilerde kisiler arasinda iletisim ve sorunlari
yonetebilme, uyum saglama ve degistirebilme yetenegi,

e Kendini motive edebilme, olay veya gelismeye bagl kalma, kendisi
ve gevresi i¢in olumlu etkiler olusturabilme yetenegidir.

Bar-On’un EQ’sunda duygusal zeka yaklasimi; kiginin ¢evresel talep-
ler ve baskilarla basa ¢ikmada basarili olma yetenegini etkileyen bir dizi
biligsel olmayan yetenek, yeterlilik ve becerilerden meydana gelmektedir.
O’na gore duygusal zeka performansi ve basarist potansiyelle ilgilidir ve
sonu¢ odakli degil daha ¢ok siire¢ odaklidir. Bu siirecte ise; duygusal 6z
farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, kendini gergeklestirme, bagimsizlik, em-
pati, kisilerarasi iliski, sosyal sorumluluk, problem ¢6zme, gerceklik testi,
esneklik, stres toleransi, diirtii kontrolii, mutluluk ve iyimserlik gibi bir
dizi alan oldugunu ifade etmektedir.’! Bar-On, kisinin yasaminda biligsel
ve duygusal zekalardan hangisinin 6ne ¢iktig1 veya hangisinin agirlikta
oldugu konusunda ise dncelikle yetersiz veya zayif duygusal zekaya sahip
olan insanlarin duygusal sorunlar yasayabilecegini ve bagarisiz olabilece-
gini belirtmis ve daha sonra duygusal zeka ile biligsel zekanin bir kisinin
genel zekasina esit derecede katkida bulundugunu ve bunun da kisinin ha-
yatindaki potansiyel basariy1 gosterdigini belirtmistir.>

5.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’n (1995) “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir”
(Why It Can Matter More Than 1Q) adli kitabiyla “Duygusal Zeka”
kavramini poptilerlesmesine onciiliik etmistir. Yukarida da verildigi tizere
Goleman (1995:1998:2000) duygusal zekay1 kendini motive etme ve hayal

50 Reuven Bar-On. “The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI)”, Psicothema
Vol. 18, pp. 13-25, 2006, p. 14.

51 Bar-On, a.g.m., s. 14-16

52 Bar-On, a.g.m., s. 14-16
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kirikliklar1 karsisinda hayatta kalabilme; diirtiiyli kontrol etme ve hazzi
geciktirme, kisinin ruh halini yonetme ve stresten uzak kalma; duygudaslik
kurma kendini motive/umut etme gibi yetenekler olarak tanimlamistir.
Goleman’in modeli, duygusal zekanin dort ana yapisini 6zetlemektedir.*

e Birincisi, 6z farkindalik olup kararlar1 yonetmek i¢giidiisel duygula-
r1 kullanirken kiginin duygularii tanimlama ve etkilerini fark etme
yetenegidir.

e Ikincisi 6zydnetim olup, kisinin duygularmi ve diirtiilerini kontrol
etmeyi ve degisen kosullara uyum saglamayi igermektedir.

e Ugiinciisii sosyal farkindalik olup sosyal aglar1 kavrarken baskalari-
nin duygularimi algilama, anlama ve bunlara tepki verme yetenegin-
den olusmaktadir.

e Dordiinciisti ise iliski yonetimi olup, ¢atismay1 yonetirken bagkalarina
ilham verme, onlan etkileme ve gelistirme becerisini icermektedir.

Model, her bir duygusal zeka yapisinda bir dizi duygusal yetkinlige da-
yanmaktadir. Goleman, duygusal zeka yetkinliklerin pek ¢ogunun dogus-
tan gelen yetenekler olmadigini, daha ¢ok {istiin performans elde etmek
icin lizerinde caligilmasi1 ve gelistirilmesi gereken 6grenilmis yetenekler
oldugunu ileri stirmektedir. Tablo 5’te Goleman’in duygusal zeka kavram-
sal modelini ve buna karsilik gelen duygusal yeterlilikleri gosterilmistir.

Tablo 5. Goleman'in Duygusal Zeka Yetkinlikleri

KiSiNiN KENDiSi DiGERLERI
(Kisisel Yeterlikler) (Sosyal Yeterlikler)
Kisinin Kendi Duygularinin c .. <
%t Farkinda Olmas: Kisinin Sosyal Farkindaliginin Olmasi
Z |- Duygusal farkindalik - Empati
ﬁ - Dogru 6zdegerlendirme - Hizmet odaklilik
- Ozgiiven - Organizasyonel farkindalik
Kisinin Kendini Yonetmesi iliski Yonetimi
- Kendini Kontrol etme -Bagkalarmi Gelistirme
2 |- Kendini Kontrol Baskalarini Gelisti
& |- Giivenilirlik -Etkileme Yetenegi
% - Diiriistliik -Iletisim ve Catisma Y6netimi
E - Uyumluluk -Liderlik ve Degisimi Kolaylastirma
Z | - Girigkenlik -Bag Kurma
’g - Basar1 odaklilik -Takim calismast ve Is birligi

Kaynak: Sandhya Mehta and Namrata Singh. “A Review Paper On Emotional
Intelligence: Models And Relationship With Other Constructs”, International
Journal of Management & Information Technology, Vol 4, No 3, pp. 341-352,

2013, p. 345

53  Sandhya Mehta and Namrata Singh. “A Review Paper On Emotional Intelligence:
Models And Relationship With Other Constructs”, International Journal of Management &
Information Technology, Vol 4, No 3, pp. 341-352, 2013, p. 344-345.
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6. Duyusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekd, ti¢ yaklasimla oOlciilebilmektedir. Birinci yaklasim
0z bildirim veya farkinda olma durumuna gore olup duygusal zekayi
icsel olarak Olgmeye yoneliktir. Ikinci yaklasim baskalarinin bireyi
nasil algiladigina iliskin bilgi verici Olgiitleri igermekte olup dissal
degerlendirmelerden olusmaktadir. Ugiincii yaklasim ise diger ikisine gore
daha teknik olup yetenek veya performans Olciitlerinden olusmaktadir.
Bu yaklagimlarin temeli ise Mayer ve Salovey’in (1997) Duygusal Zeka
Modeli’ne dayanmakta olup Mayer, Salovey ve Caruso (2000) tarafindan
ileri stirilmustiir.>* Duygusal zekd Olgiimlerinde hangi yaklagimin
kullanilacaglr konusunda aragtirma ve problem alanlarina gore tercih
yapilabilmektedir. Ayrica duygusal zekd konusunda oOlgek ve oOlgiim
araglar gelistirme cabalar1 da devam etmektedir. Yaygin olarak kullanilan
duygusal zeka ol¢lim arag ve kaynaklar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Ol¢iim Araclar

Yaygin Olarak
Kullanilan Ol¢iim .
Duygusal Zeka Agiklama Modeli | Teorisyen
Olcekleri
Mayer-Salovey-
Duygusal zekanin her dalinin Mayer
Caruso Duygusal L - Performansa
1 N . yetenek diizeyini 6l¢mek igin and
Zeka Testi belirli gorevler kullanilir, Dayal Salove
(MSCEIT) & ' Y
- 133 6z bildirim 6gesi toplam =
2 Duygusalh Bolum EQ’yu ve Bar-On modelinin 5 OZV . Bar-On
Envanteri (EQ-i) . . e Degerlendirme
bileseninin her birini dlger.
Duygusal zekanin bir dizi =
Duygusal Yetkinlik | davranigsal gdstergesi lizerine 0z
3 Y . . > Degerlendirme | Goleman
Envanteri (ECI) derecelendirme saglayan ¢ok ve diger
boyutlu degerlendirici bir aragtir &
Duygusal Zeka Gf)lerr.lan n d}lygusalv zekanin Oz
9 . . dort bileseninin varligini g . ,
4 | Degerlendirmesi N o . . Degerlendirme | Goleman
(CED) 6lgmek igin 7 dakikalik bir ve diger
degerlendirmedir. &
Is Profili Anketi Etkili i per{om?nfl emen “
R gerekli oldugu diistiniilen Oz ,
5 |- Duygusal Zeka e e . . Goleman
o . Goleman yetkinliklerinin 7’sini | Degerlendirme
Stirtimii (WPQeti) ..
Olger.
Oz Bildirim Salovey ve Mayer’in orijinal Oz
6 | Duygusal Zeka Testi | duygusal zeka kavraminin 33 Deserlendirme Mayer vd.
(SREIT) maddelik bir 6l¢tim aracidir. £

54 John Mayer, Peter Salovey and David Caruso. “Models of Emotional Intelligence”
Handbook of Intelligence, (Ed. J.R. Sternburg), In., pp. 396-420, Cambridge University Press
Cambridge, 2000.



162 - Emre NALCACIGIL, A. Fatih OZYILMAZ

Duygusal Kisisel
Farkindalhik Olcegi
(LEAS) Diizeyleri

Oz bildirim, fiziksel duyumlar,
eylem egilimleri, tekil duygular
ve bu duygularin karigimlart
gibi duygusal zekanin hiyerarsik
genellemesine dayali bir
Ol¢timdiir.

Oz
Degerlendirme

Lane and
Schwartz

Genos Duygusal
Zeka Envanteri
(Genos El)

(Genos EI), duygusal olarak
zeki is yeri davraniginin

360 derecelik bir ol¢iisiidiir.
Bireylerin duygusal olarak zeki
igyeri davraniglarini ne siklikla
sergiledigini Olger.

Coklu
Degerlendirme
ve Oz
Degerlendirme

Benjamin
Palmer
and Con
Stough

Grup Duygusal
Yetkinlik (GEC)
Envanteri

Cihaz, GEI’'nin dokuz
boyutunu dlgen 57 6ge igerir.
GEC normlart, etkili gérev
davraniglarina ve siireglerine
katilim1 kolaylastiran sosyal
sermaye olusturarak grup
etkinligini artirir.

Oz
Degerlendirme

Vanessa
Druskat
and
Steven
Wolff

10

Ozellik Duygusal
Zeka Anketi
(TEIQue)

TEIQue, EI 6zelliginin
(asagida yeniden basilmistir)
ornekleme alanini kapsamli bir
sekilde kapsayan bir 6z rapor
envanteridir. 15 farkli yont, 4
faktori ve global 6zelligi EI
Ol¢en 153 maddeden olusur.

Oz
Degerlendirme

K. V.
Petrides

11

Calisma Grubu
Duygusal Zeka
Profili (WEIP)

WEIP6 duygusal zekanin

iki boyutunu yakalar: Kendi
Duygulariyla Basa Citkma
Yetenegi (Olgek 1:18 maddeler)
ve Baskalarinin Duygulartyla
Basa Cikma Yetenegi (Olgek
2:12 madde)

Oz
Degerlendirme

Jordan vd.

12

Wong’un Duygusal
Zeka Olgegi (WEIS)

WEIS iki bolimden
olusmaktadr. Tlk bsliim 20
senaryo igermektedir ve
katilimcilarin her senaryodaki
olast tepkilerini en iyi yansitan
bir segenegi segmeleri
istenmektedir. Ikinci béliim

20 yetenek ¢ifti igerir ve
yanitlayicilarin gii¢lii yonlerini
en iyi temsil eden iki yetenek
tiirtinden birini segmeleri
gerekir.

0z
Degerlendirme

Wong vd.

Kaynak: Priyam Dhani and Tanu Sharma. “Emotional Intelligence; History,
Models And Measures,” International Journal of Management & Information
Technology, Vol 5, No 7, ss. 189-201, 2016, s. 195.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Duygusal zeka konusunda ilk c¢aligmalar sosyoloji bakis agisiyla
Thorndike (1920) tarafindan ileri siiriilen, durumlar ve etkilesimler
karsisinda kisilerin kendilerini ve ¢evrelerini anlama, algilama ve yonetme
yetenegiolarakkabuledilen“sosyalzeka”kavramiylatemellendirilmektedir.
Myerson’un (1921) “duygusal, i¢glidiisel ve zeki tepkiler” kurami daha
sonra MacKaye (1928), Terman and Miles (1936) ve Babcock (1940)
gibi arastirmacilarin ¢alismalar1 duygusal zeka konusuna katkilar olarak
degerlendirilebilmektedir. Duygusal zeka kavraminin giintimiizdeki haline
gelmesinde Gardner’in (1983) onciiliigiini yaptig1 “Coklu Zeka Kuram1”
ile Sternberg’in (1985) onciiliigiinii yaptigi “Ug Asamali Insan Zekasi
(Triarsik Zeka Teorisi)” kuramlarinin 6nemli katkilari olmustur. Egitim
bilimlerinde ¢aligmalar yapan bu yazarlara gore zeka, birden ¢ok boyutu
olan yeteneklerden meydana gelmektedir ve her bir yetenegin de kendine
has ozellikleri bulunmaktadir.

Duygusal zeka kavramini is ve orgiit agisindan ele alan 1940’lardaki
Ohio Eyalet Calismalar1 ile baglamistir. Daha sonra Hemphill (1959),
Fleishman ve Harris, (1962) gibi arastirmacilarin da ortaya koydugu kuram
ve onermelerle kavram i¢sel durumlar ve ¢evresel etkilesimler baglaminda
yon degistirmis “soyut diisiinebilmek™ ve “duygular1t anlayabilmek” ve
“hissetmek™ gibi i yasaminin en 6nemli 6geler arasina alinmistir. Duygusal
zekay1 is dilinyasia kazandiran ve popiiler hale getiren ise “Duygusal
Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir” (Why It Can Matter More Than 1Q)
adli calismasiyla Goleman (1995) olmustur.

Duygusal zekayr is yasaminda Onemli hale getiren en Onemli
faktorlerden biri pek ¢ok calismada da tespit edildigi iizere; akademik zeka
temelli biligsel yetenek ve bilginin yasam basarisina katkis1 %20’lerde iken
duygusal zekanin yasam basarisina katkis1 %80’lerde olmasidir. Giiniimiiz
isletmeleri duygusal zekayi, ozellikle isgoren gelisimi performansi ve
tiretkenligi iizerindeki 6nemli etkisi nedeniyle dnemli bir beceri olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte isletmeler, akademik kimlik bilgileri
ve ig deneyimini baslangi¢ i¢in bir onciil olarak kabuk ederken duygusal
zekay1 ise slirekliligin saglanmasinda asli unsur olarak gérmektedir. Bunun
da temel nedeni igletmelerin performanslarinda ¢alisanlarin duygusal zeka
yeteneklerinin belirleyici olmasidir.

Duygusal zekd, isgorenler icin oldugu kadar yoneticinin de kisisel
gelisimi ve liderlik nitelikleri {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Yoneticilerin duygusal zeka davranisi gdstermesinin temel ¢iktist kendini
izleyenlere daha etkili rehberlik edebilmesi ve yiiksek verimliliktir. Ayrica
olumlu iliskiler kurma, empatik iletisim, sinerjiyi olusturma ve galisanlarin
duygusal bagliligini kazanma konularinda da duygusal zekanin katkilari s6z
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konusudur. Isletmeler i¢in her gegen giin énem kazanan duygusal zekanin
i¢ girisimcilikten motivasyona, yoneticilerden alt kademe isgorenlere
kadar yansimas1 s6z konusudur.

Duygusal zekaya sahip organizasyonlar, duygularin kendi nabizlarinin
onemli bir gostergesi oldugunu kabul etmekte, yapici elestirinin kullanildig1
aciklik ve seffafligin norm kabul edildigi bir kiiltiirii desteklemektedir.
Bu kiiltiirii benimseyen organizasyon yapilart incelendiginde, esneklik,
farkliliklara a¢ik olma, diyalog yonetimi, iki yonlii iletisim, gliven, baglhlik,
sosyal sorumluluk anlayisi ve ¢evreye duyarlilik gibi degerlerin 6n plana
cikarildigr goriilmektedir.
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GIRIS
Devlet aygitina atfedilen kisilik, kimi zaman mistik niteliklerle
tanimlanmaktadir. Oyle ki devlet sanki “gdkten zembille inmis” bir varlik
gibi goriilmektedir. Ancak devleti tarafsiz ve lstlin bir hakem olarak
kutsayan bu tlirden bir anlayisin gerceklikle pek de bagdagmadigini
belirtmek gerekmektedir. Zira ¢ogu kez devlet, kendisi adina hareket
eden insanlardan bagimsiz bir yapi, bir “devlet baba” degildir. Devlet
yapisinin hareket edecegi alan1 ve bu alandaki hareket bigimini tanimlayan
kanunlar insanlar tarafindan yapilmakta, devlet de insanlar tarafindan
yonetilmektedir (Kapani, 2012: 47). Bu bakimdan devlet, kimi konularda
etkin olabilecek, kimi konularda ise zay1f kalabilecektir. Onemli olan kamu
yonetiminin hizmet sunumunda vatandaglarin hukuki anlamda esitligini
gozetip hukuk kurallarina uyarken, bu hizmetleri miimkiin olan en etkin
bigimde sunmasidir (Akbulut, 2007). Bu ¢alismada vatandaslar nezdinde
devletin etkinliginin énem kazandigi belirli alanlar ve bu alanlardaki
etkinlik algisi etkiledigi diisiiniilen faktorlere yer verilmistir.

Calismakapsamindaki etkin devletilkeleri, genel olarak Demir’in (2003)
ve Giil vd.’nin (2017) ¢aligmalar1 ve Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin
(1985) SERVQUAL 6l¢egi 1s1ginda belirlenmistir. Ana bagliklari: etkin
siyasal ve idari sistem; etkin hukuk sistemi; etkin siyaset; etkin biirokrasi
ve etkin ekonomik sistem olusturmaktadir. Etkin siyasal ve idari sistem:
ortak kimligin temsilinde sayginlik ve itibar, giivenlik ve savunmanin
¢ok yonlii tesisi, giivenin olusturulup giiclendirilmesi ve nesiller arasi
yukiimliliiklerin gozetilmesi alt basliklarinda incelenmistir. Etkin hukuk
sistemi kapsaminda: egemenligin vatandas lehine sinirlandirilmasi,
yasal diizenlemelerin 6ngoriilebilirligi ve hukuki altyapmin etkinligi
yer almaktadir. Etkin siyaset baglamindaki etkinlik alanlari: toplumsal
taleplere hizli cevap verilmesi, siyasal istikrarin saglanmasi ve etkin
siyaset ve tercih carpitmasinin azaltilmasi konularini, etik siyaset ve
biirokrasi, etkin yerel yonetim yapisi ve sistemi olarak belirlenmistir. Etkin
biirokrasi baglig1 altinda: kurumlar arasi esgiidiim; etkin bir saglik sistemi;
egitimde cagdaslik ve firsat esitligi; etkin biirokratik sistem ve e-devlet
ele almmistir. Etkin ekonomik sistem ise: ekonomik &6zglirliigiin tesisi;
boliistimde etkinlik ve gerektiginde pozitif ayrimeilik ile iilke parasinin
degerinin korunmasi baglaminda degerlendirilmistir.

1. Etkin Siyasal ve Idari Sistem

Bir iilkenin vatandaslarinin kendilerini o iilkeye ait hissetmesi, o il-
kenin bir ferdi olmaktan gurur duymasi, vatandaslarin devletle ve birbir-
leriyle olan baglarini gii¢lendirmektedir. Cocuklarini diinyaya getirdikleri
cografyada egemen olan giiclin bu baglamdaki etkinligi ise, onlarin ken-
dilerinin ve ¢ocuklarinin geleceklerinden emin olmasini, giivende hisset-
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melerini saglayacaktir. Dolayisiyla devlet, yalnizca bir egemenlik odagi
degil, ayn1 zamanda bir temsil ve 6zdeslik makamidir. Ona duyulan giiven;
topluma, gelecege ve sisteme duyulan giiveni beslemektedir.

1.1. Ortak Kimligin Temsilinde Sayginhk ve itibar

Weberyen bakis acisinin bize sundugu devletin mesru siddet kullanma
tekeline' sahip siyasal, hukuki ve idari yap1 olmasi durumu, devletin hem
tilke i¢indeki hem de iilke disindaki yapilar karsisinda bagimsiz olmasini
ifade etmektedir (Gokge, 2007: 8). Bu bagimsiz yapidan savunma ve gii-
venlik anlaminda devlet ve toplumun sinirlarinin korunmasi ile ayni dili
kullanan tilkelerle etkilesim ve farkli iilkelerin insan sermayesinin kaza-
nilmasi1 anlaminda kdiltiirel genislemenin saglanmasi gibi islevler beklen-
mektedir (Gokge, 2007: 27). Glinlimiiz vatandaglik ideali, tim bireyler i¢in
esit ahlaki degerlerin varligini esas alan, esitligin ve 6zgiirliiglin hukukun
iistiinligii ilkesi ile garanti altina alindig1 bir idareye tabi olmay1 gerektir-
mektedir. Dolayisiyla demokratiklik iddiasinda bulunan yonetimlerin ay-
rimciliktan uzak durarak, biitiinlestirici ve farkliliklara saygi duyulan bir
ortam olusturmasi esastir (Keyman, 2005: 99-101). Bu ortamin saglanmasi
noktasindaki etkinlik ise devletlerin uluslararasi anlamda bir siniflandiril-
maya tabi tutulmasina esas teskil etmektedir.

Nitekim bugiin gelinen noktada BM Sart1 gibi belgelerde belirtilenin
aksine devletlerin egemenlikleri esit goriilmemektedir. Devletler; biirokra-
silerinin, siyasi yapilarmin ve ekonomilerinin saglikli isleme derecesi nis-
petinde giiclii ya da zayif olarak nitelendirilmektedir. Sonugta ise 6zellikle
1990’11 yillardan itibaren daha sik karsilasilan bir durum; giiclii devletle-
rin zayif olanlarin taleplerini dikkate almama ve egemenligine miidahale
hakkini kendinde gérmesi hali ortaya ¢ikmistir. ABD’nin Irak’a miidahale,
Kyoto Protokolili ve Guantanamo’daki Misliiman tutuklulara yapilan in-
sanlik dist muamele konularinda takindig1 tavir, zayiflar karsisinda kendi-
ni merkezde gdren giiclii devlet yaklasimina birer 6rnektir (Dogan, 2008:
373). Bu bakimdan devletlerin icte ve dista zayiflik algisi olusturmamasi,
bir birlik ve beraberlik duygusu temelinde toplumu kaynastirmasi elzem-
dir. Ustelik bu kaynasmay: sirf disaridaki bir diismana kars1 beraberligin
tesviki yoluyla saglamaya calismak da yeterli degildir. Boyle bir girisim
neticesinde saglanan ortak kimlik insasi siirdiiriilebilir olmak yerine, de-
gisen kosullar karsisinda zayiflayacaktir. Dolayisiyla ortak kimligin tesisi,
iceride iyi organizasyonlar, digarida giiclii is birlikleri izerinden saglanma-
lidir. Vatandaglar i¢in devletlerinin siyasal ve idari organizasyonu; gururla
savunacaklari, onunla 6zdeslestirdikleri kimliklerinin sayginligini hissede-
cekleri bir yapiya doniistiiriilmelidir (Demir, 2003: 102-105).

1 Bu yaklagim ayni1 zamanda Hristiyanlik dininin bir mezhebi olan Protestanligin din eksenli
bakisinin bir yansimasidir. Nitekim Hristiyanlik dininin peygamberi Hz. Isa, Romalilar
tarafindan yargilanist sirasinda kendi kralliginin bu diinyaya ait olmadigini belirterek siddeti
reddetmistir. Bu yaklagim ¢ok sonralar1 Hristiyan ruhani birliginin devletten ve onun siddet
tekelinden ayrilmasi igin bir temel kabul edilmis goriinmektedir (Martin, 2009: 145).
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1.2. Giivenlik ve Savunmanin Cok Yonlii Tesisi

Toplum sozlesmesi anlayisa gore devlet, geri doniilemez sozlesme ile
bir araya gelen bireylerin olusturdugu toplumdan iistiin degildir. Yetkisi de
ancak kendisine belirli ortak iyi ve kamusal ¢ikar eksenli amagclara yonelik
olarak devredilmis olan yasaya dayali haklar nispetindedir (Tannenbaum
ve Schultz, 2011: 238-239). Vatandaslarin rizasiyla yiiklenilen gorevlerin
en dnemlilerinden biri de glivenlik ihtiyacinin giderilmesidir. Zira modern
toplumun mayasi olan kolektif eylemin gergeklestirilmesi, bireylerin ken-
dilerini emniyette hissedip, gelecege emin bakmalarina baglidir (Erdogan
Tosun, 2005: 39). Nitekim vatandaslarin en temel gereksinimi can ve mal
giivenligi olup, devletten beklenen, giivenlik ihtiyaci belirdigi anda, ken-
disi de dahil olmak tizere toplumsal yagamin herhangi bir tarafina, kendi
tekelinde bulunan mesru siddeti kullanmasidir. Aksi takdirde ortaya ¢ika-
cak olan durum hem devletin mesruiyetini sarsarak varlik sebebinin sorgu-
lanmasina yol agacak, hem de protestolar ve ling girisimleri ya da gasp ve
cinayetler gibi kendi adaletini saglama girisimlerinin 6niinii agarak daha
da glivensiz bir ortamin dogmasina neden olacaktir (Gokge, 2007: 2-3).
Bu bakimdan giivenlik tedbirleri yasaya dayanmali, ancak devlet ile onun
kontroliinde ve ona bagli kurumlar tarafindan yerine getirilmelidir. Boyle-
likle bireylerin birbirlerinden yana endiseleri kalmayacak, giivenliklerinin
onceden belirlenmis kurallar ¢er¢evesinde korunmasi bakimindan devletin
yasalara bagliligina ve etkinligine giiveneceklerdir.

Vatandaslarin geleceklerinden emin olmalari tizerinde 6nemli derecede
etkili olan bir diger husus da yurt savunmasidir. Nitekim vatandaglarin re-
fah diizeyinin artiritlmasi yaninda, i¢ ve dis tehditlerin bertaraf edilmesi ve
sinirlarin korunmasi da devletin asli vazifelerindendir (Dogan, 2008: 123).
Devlet, yasa ve diizen yoluyla iceride kendisi karsisinda bir bagka otorite-
nin varligina imkan vermeyip, disarida diger devletlerle ortaya ¢ikabilecek
catismalara kars1 gerekli tedbirleri almalhidir (Ozer, 2012: 107). Zira bir
iilkedeki ticaretten dini yasantiya kadar hemen her alan, dis tehditlerden
emin olmak sayesinde gelisip ilerleyebilecektir. D1s tehditlerin iistesinden
gelemeyen lilkelerde yasanan insanlik dramlari, bunun en énemli kanitidir.
Ustelik yeni donemde iilkeler, egemenlik alanlarma doniik agik savas teh-
ditlerinin 6tesinde, dis kaynakli teror tehdidine de maruz kalmaktadir. Hal
boyle iken savunmada geleneksel normlarin disina ¢ikarak yeni imkan ve
tekniklerin gelistirilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir.

1.3. Giiven Olusturma ve Giiclendirme

Devlet ve vatandaglar arasinda iyi iliskilerin gelistirilebilmesi i¢in gii-
venin olusturulmasi sarttir. Aksi taktirde vatandaslarin devlete dair siiphe-
leri olacak, kurallara uyma niyetleri azalacaktir (Sahin ve Tagpinar, 2015).
Vatandaslarin devlete olan giivenleri, devletin siyasal, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel talepleri karsilama kapasitesi ile de yakindan iliskilidir. Siyasal
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sistemin igleyisindeki haksiz ve adaletsiz uygulamalar ise giiveni etkileyen
bir diger unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, vatandaslarin siyasal
katilma ve rizasim etkileyen giivenin olusmasi noktasinda beliren farkli
seviyeler, hem politika uygulayicilarinin hem de siyasal aktorlerin davra-
niglarina gore bicimlenmektedir (Gokge, 2013: 98-100). Hobbes ve Locke
gibi diistintirlerin siyasal toplum tahayyiilinde 6nemli bir pozisyon atfet-
tikleri giiven kavrami, toplum s6zlesmesinin stirekliligini saglamak icin
bir emanet-sorumluluk iliskini icermektedir. Her ne kadar Hobbes, bu ilis-
kide hiikiimdarin yalnizca Tanr1’ya kars1 sorumlu oldugunu ileri siirse de
Locke, siyasal iktidara giiven duyarak belli haklarin1 emanet edenin halk
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla iktidar1 devralan yoneticilerin bunu
kamu yarar1 ¢ercevesinde kullanma gorev ve sorumlulugu vardir (Zabet,
2009: 195-196).

Demokrasinin de sigortasi olan giivenin yoklugu ise, her diizeyde in-
san ve grup iliskilerine zarar vermektedir (Yilman, 2006: 51). Bir bagka
deyisle vatandaglarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayamayan devletlerde,
giivenin ortadan kalkmasiyla olusan otorite boslugunu, vatandaglar kendi
yargilartyla doldurmaya calisacak, devlet-toplum iliskileri ise zayiflayip,
devletin ¢oklisiine yol acacaktir (Gokge, 2007: 3). Dolayisiyla devletin
ayakta kalmasi, vatandaslarin onun performansina dair beklentilerini kar-
silamasina baglidir. Devlet vatandas iliskileri perspektifinden bakildigin-
da, gliven ¢ok yonlii bir olgu olup, pek ¢cok alandaki gelismenin toplaminin
bir yansimasidir. Gliven, toplumsal is birligi i¢in bir nev’i ¢imento vazifesi
gormekte, gelismenin de anahtari haline gelmektedir. Diger yandan; siya-
sal mutabakat ve toplumsal biitiinlesmenin anahtari olan giiven, toplumsal
kiiltiir ve geleneksel ahlakla da yakindan iliskilidir. Siyasal iktidarlar ve
devlet, toplumsal degerler biitiiniine ve diinyevi beklentilere cevap vere-
bildigi ol¢lide kendisine duyulan giiveni tesis ederken, toplumsal sosyal
sermayenin devamliligini da temin etmis olacaktir (Cetin, 2014: 87-88).
Yiikselen toplumsal ahlaki degerler de dongiisel olarak sistemin ve top-
lumsal biitiinliigiin devamina katkida bulunacak, dar anlamda {tilkesel, ge-
nis anlamda da kiiresel gelismeye hizmet edecektir.

1.4. Nesillerarasi Yiikiimliiliiklerin Gozetilmesi

Siyasal iktidarlarm belirli araliklarla yapilan sec¢imlerle degisme
imkani, -bir baska deyisle siyasi hesap verme mekanizmasi- modern
demokrasiler ic¢in temel bir kuraldir. Bununla birlikte bu 6zellik,
hiikiimetlerce kimi zaman kisa ve orta vadeli olasiliklarin uzun vadeli
olanlara nazaran daha fazla dikkate alinmasi gibi bir ihtimali de
dogurmaktadir. Bu baglamda, kamusal kararlar genellikle giincel ve acil
ihtiyaglar goz 6niinde bulundurularak alinmakta, alinacak kararlarin uzun
vadeli sonuglart derinlemesine irdelenememektedir. Enerji yatirimlar gibi
alanlardaki kararlarin odak noktasini ekonomik gerekegeler olusturmakta,
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kamu politikas1 analizleri bu kapsamda yapilmaktadir (Galland, 1980: 46).
Bu yoniiyle, bu konudaki politikalarin olusturulacagi kisa vadeli faydali
ciktiy1 vurgulayan popiilist sdylemler, vatandaslar tizerinde oldukea etkili
olabilmektedir. Zaten, ¢ogu kez bir siyasal partinin destegi ile varligin
stirdliren sivil toplum orgiitleri, faaliyetlere aktif katilm saglayan 10-30
arasi kisinin calismalar1 sayesinde ayakta kalmaktadir (Pollak, 1980: 73-74).
Buna bir de sivil toplum orgiitlerinin heterojenligi (Galland, 1980: 49) ve
pek ¢ogunun marjinal 6zellikleri? eklendiginde kamu politikasina yon verme
olasiliklar1 daha da diismektedir.

Tim bu dezavantajlara karsin devlet, yiiriitmekte oldugu faaliyet ve
eylemlerde toplumsal mutabakatin saglanmasi i¢in ¢caba gostermeli, orta-
ya cikacak egilimlere kars1 tarafsiz bir tutum sergilemelidir. Zira devletin
elindeki giic, gerceklestirilecek faaliyetlerin bugiiniin ihtiyaglariin Gtesi-
ne gecerek donemin ¢ok ilerisindeki zaman dilimlerine de tesir edebile-
cek Olcilidedir. Dolayisiyla gelecek nesillerin ¢ikarlarini gézeterek mevcut
zaman dilimin belirli sikintilarina katlanarak; bugiiniin toplumsal refahi
icin gelecekte karsilagilabilecek sorunlar1 goze almak konusunda da ahlaki
gerekeeler soz konusu olabilecektir. Ancak 6zellikle ekonomik anlamda
ve dogal kaynaklar noktasinda giiniimiiz ve gelecek arasinda bir denge
saglanmali, bugiiniin refahi i¢in nesiller-aras1 ylikiimliliikler goz ardi edil-
memelidir (Demir, 2003: 126-127). Birden fazla nesli ilgilendiren bir karar
alinirken, vatandaslarin bu kararlara katilim olanaklarini miimkiin oldu-
gunca yliksek tutmak elzemdir. Bunun i¢cin de mevcut toplumsal sartlar
altinda vatandaglarin politika yapimi asamalar1 olan hazirlik, yasama ve
denetleme faaliyetlerine iradelerini yansitacak etkilesim olanaklarina sahip
olmasi sarttir. Konuya iligkin teorik bilginin edinilmesi, degerlendirilmesi
ve paylasilmasi bakimindan dezavantajli konumda ve manipiilasyona agik
olan bireyler, bu amaglarla bir araya gelebilmelidir (Zillessen, 1980: 35).
Zira vatandaglarin siyaset ve biirokrasinin politika yapimindaki asimetrik
avantajini asmasinin yolu, elde edecekleri yatay ve dikey etkilesim olanak-
larindan gegmektedir.

2. Etkin Hukuk Sistemi

Bir devletin etkinligi agisindan yargi sistemi merkezi bir role sahiptir.
“Adalet miilkiin temelidir” sozi bu dneme isarete etmektedir. Bir devletin
gercekten devlet olarak algilanmasi o iilke sinirlart igerisinde algilanan

2 Ornegin gevrecilik, feminizm ve iigiincii cinsiyet gibi hareketlerin sosyal alanda olusturduklar
topluluklarin siyasal bir 6zleri de mevcuttur. Toplumun genelinden ziyade toplumsal siniflagsma
asamasindaki gruplar1 temsil eden bu olusumlar, hareket noktasini neomarksist yorumlardan
almaktadir. Ozellikle Marksist ideolojinin kendisinin sosyal taban bulmakta zorlandig
toplumlarda, bu akimlari temsil eden sivil girisimlerin kendileri daha da marjinal kalmaktadur.
Diger yandan bu hareketlerin genel olarak benimsedikleri Marksist ideolojiyi yayginlastirmak
adma -bu hedefin varligina dair iddia elbette ampirik veriye ihtiya¢ duymaktadir- bir cati
olusum altinda olduklarin1 diigiindiirecek bigimde karsilikli dayanigmasi da savunduklar
goriisleri destekleyebilecek toplumsal tabani daha da daraltmaktadir.
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adalet diizeyi ile yakindan iligkilidir. Adalet mekanizmasinda yaganacak
yozlagma ise tiim kamu orgiitiine sirayet edebilmektedir (Demir, 2003:
156). Suglunun cezalandirilmaktan korkmadigi, magdurlarin suglularin
alacagi ceza konusunda hukuk sistemine glivenmedigi ve masumlarin
haksiz uygulamalardan c¢ekindigi bir diizende devletin isleyisi de
bundan nasibini alacaktir. Hukuksuzlugun hakim oldugu ya da hukukun
vatandaslarin aleyhine isledigi bir ortamda bu durumu lehine kullananlar
en basta kamu giiciinii elinde bulunduranlar olacaktir.

2.1. Egemenligin Vatandas Lehine Sinirlandirilmasi

Devletler askincilik ve aragsalcilik ekseninde ele alindiginda, askin
devlet® topluluk, tiyeleri karsisinda 6nceliklidir. Aragsal devlette ise vatan-
daslarin tekil kimlik, ¢ikar ve 6zgiirliikleri dncelenmektedir. Bu devlet bi-
cimlerinin agirilig1 ise iki ucta bireylerin ya da devletin etkinsizlestirilmesi
noktasina kadar ilerleyecektir (Heper, 2012: 27). Giiniimiizde uygulanan
demokratik ilkelere dayali devlet yapilanmasi da bu iki ucun ortalarinda
bir yerdeki ideal noktaya dogru yaklastirilmak istenmektedir. Askinci ve
aragsal devlet anlayislari, demokratiklesme siirecinin boyutunu da belirle-
mektedir. Bu boyutuyla egemenligin teklik ilkesi, kuvvetler ayrimi1 baki-
mindan; boliinemez devredilemez, mutlak ve sinirsiz olusu ise demokra-
tiklik bakimindan sorunludur. Birincisi, egemen giiciin tekligi, yasama yii-
riitme ve yarg1 erklerinin ayrimi ile bagdasmamaktadir. Ikinci ve konumuz
acisindan daha onemli olan béliinemez, devredilemez, mutlak ve sinirsiz
olma durumu ise 6zellikle sivil toplum ve vatandasin devlet karsisindaki
konumunun demokratik ilkelerle izahini zorlastirmaktadir. (Aydin, 2002:
121-122).

Devletin demokratiklik derecesini belirleyen temel husus, 6zel ve siya-
sal alanlar arasindaki egemenlik paylagim1 sorununun asilmasindaki basari
ya da basarisizlikla iligkilidir. Ozel alan-siyasal alan ikileminde bir diger
sorun da dinin yeri ile ilgilidir. Siyasal alanin sekiilerlesmesi ile birlikte
diinyevi iktidarin yetkisini dinden degil, halktan almas1 s6z konusu olmus-
tur. Bu durumun en dnemli sonucu ise din i¢in uygun bir yer bulunmayisi-
dir. Siyasal olan dinsel olanin eski konumuna yerlesip bu alan siyasallasti-
ginda, ayni1 alan1 dolduran din de siyasallagmuis, hatta siyasal olan dinlesmis
olmaktadir. Siyasal alanin bununla da yetinmeyip 6zel alana da niifuz et-
mesi ise hem devlet-vatandas iliskisinde vatandasa, hem de din-devlet-va-
tandas iligskisinde dine bir alan birakmamaktadir (Aydin, 2002: 109-110).
Acmaz gibi goriinen bu labirentin en kisa ¢ikis yolu ise devletin egemenlik
dizginlerini din ve vatandas lehine bir nebze gevsetmesidir. Nitekim insan
haklar fikri de bireye siyasi otorite tarafindan yapilan baski ve ayrimcei-

3 Askin devletin son noktasi fasist devlettir. Fasist bakis acisina gore birey ancak toplum iginde
anlam kazanmakta olup, toplum istiin bir varliktir. Bu goriise gore agkin toplumun hukuki ve
siyasal bir hiiviyete blirinmis hali ise fasist devlettir (Goze, 2013: 129).
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liga dogal haklar teorisi iizerinden gelistirilen bir tepki olarak dogmustur
(Uslu, 2014: 375). Dolayisiyla insan haklar1 teorisi devleti keyfi gii¢ kul-
lanmaktan men etmekte ve yonetimin simirlandirilmasini 6n gérmektedir
(Uslu, 2014: 411). Devletin ideolojik temelinin olusturulmasina katkida
bulunmak suretiyle kendisine iist yapida yer bulan sivil toplumun, temelde
hukuki diizenlemeler eliyle gerceklesen bu sinirlandirmaya katkida bulun-
masi1 onemlidir. Zira bu sayede devlet ve vatandas arasinda bir kopri ku-
rularak ¢ogulculugun saglanmasi, devlet ve vatandaslar i¢in ortak bir alan
olusturularak da hiyerarsik yapinin yumusatilmasina katki saglayacaktir
(Erdogan Tosun, 2005: 27).

Olusturulacak olan ortak alanin devletten ¢ok bireylerin kontroliinde
olmasi esastir. Nitekim modern zamanlarin yaygin endiselerinden biri de
devletlerin teknolojik gelismelerin de katkistyla ellerindeki {istiin ekono-
mik giicli, egemenlik alan1 olan iilkede yasayanlari1 adeta bir acik cezae-
vinde hissettirecek aracglar i¢in kullanabilecegidir. Bu tiirden bir girisim
ihtimali elbette devlete 6zgii olmayip, pekala koti niyetli kisi ya da or-
giitler de bireysel mahremiyeti ortadan kaldiracak girisimlerde bulunabi-
lir. Ancak devletlerin ve hatta uluslararasi yapilarin bugiin erisebilecegi
imkanlar, George Orwell’in 1984 isimli eserinde paylastigi muhtemelen
hayali kurgular diizeyindeki fikirlerin ¢ok 6tesine ge¢cmistir (Dogan, 2008:
397). Bu itibarla, devlet vatandas iligkilerinin olumlu yonde gelismesi icin,
bu tiirden bir gii¢, ancak bireylerin 6zel alanlarini haksiz yere ihlal etmek-
sizin kullanilmalidir. Devletlerin giivenligi saglama ve var olan anayasal
diizenlerini siirdiirme ¢abasinda olmalar1 ¢ok dogaldir. Fakat olusturulan
her tiirlii diizenin temel hedefinin de vatandaslarin onurunu korumak oldu-
gu unutulmamalidir. Bireysel vicdan, inang ve kanaat 6zgiirliigl ise insan
onurunun en sert 6ziinii olusturmaktadir. Devletlerin temel gorevi glivenlik
ve diizeni saglamak kadar demokratik anayasalarin giivence altina aldigi
bu 6zii de korumaktir (Friedrich, 1999: 153).

2.2. Yasal Diizenlemelerin Ongoriilebilirligi

Kamusal hizmetlerde devlet ve vatandaslari ortakyapimi(coproduction)
s0z konusudur. Vatandaslarin bireysel 6zellikleri, aligkanliklar ile ailesel
ve toplumsal baglari, onlarin talep ettikleri hizmetlerin niteligini de
belirlemektedir. Bu ¢ergevedeki geri doniisler, devlete ve devleti temsilen
hizmet sunumunu yerine getiren kurumlara yol gostermektedir. Boylece
bir birlikte iiretim ortaya ¢ikmaktadir (Whitaker, 1980: 138). Devlet
tarafindan vatandaslarin refah1 ve toplumsal hayatin diizeni i¢in belirlenen
yasalar i¢in de durum boyledir. Yasa yapim siiregleri vatandaslarla devletin
ortak yapim alanlar1 haline getirilmelidir. Vatandaslarin hayatlarinda ileriye
doniik degisimler, yeni 6zgiirliikler ve kisitlamalar getirecek olan yasalar,
gerekli toplumsal farkindalik ve toplumsal katki saglandiktan sonra hayata
gecirilmelidir.
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Glinlimiizde giderek daha fazla kiiresellesen siyasi, ekonomik ve
toplumsal faaliyetler gz Oniinde alindiginda, siyasi kararlar ve yasal
diizenlemelerin iilkelerin kendi vatandaslar1 kadar diinya capinda
faaliyet gosteren ekonomik yapilar ve ulus {stli organizasyonlar igin
de onem kazandigi goriilmektedir. Bu bakimdan yonetmenin cografi
boyutu ve idarede zaman mevhumu gibi, siyasi kararlarin etkileri de
giderek karmagiklagsmaktadir. Dolayisiyla yasal diizenlemeler agisindan
ongoriilebilirlik, hem kiiresel anlamda siyasal ve ekonomik etkinlik,
hem de alinan kararlarin etkilerinin Olciilebilirligi noktasinda 6nem
kazanmistir (Dogan, 2008: 395). Bir taraftan giderek karmasiklasan
karsilikli bagimliliklar yumagi altinda kiiresellesmeden muzdarip olan
bireyler ve girisimciler, bir yandan da kendi devletlerinin ani sistemik
miidahalelerinin dezavantajiyla kars1 karsiya birakilmamalidir. Bu amagla
aniden ortaya c¢ikmayan, birtakim igaretlerle kendini gosteren toplumsal
beklentiler dikkatle izlenmelidir. Bu beklentileri kargilamak iizere
yapilacak degisiklikler, basta ekonomik etkinlikler olmak iizere hayatin
pek cok alanimi etkileyen belirsizliklere yol agmamalidir. Degisimler
onceden tahmin edilebilir sekilde, toplumsal uzlasma temelinde
gerceklestirilmelidir. Kararlar1 mesrulastiracak olan toplumsal uzlagma
icin ise yapilmasi planlanan degisikliklerin gerekgelerinin objektif bigimde
ortaya konulacagi tercih siirecleri isletilmelidir (Demir, 2003: 125-126).

2.3. Hukuki Altyapimin Etkinligi

Devletin muazzam giicliyle refah ve diizeni saglamak hedefiyle ¢iktig1
yolda toplum ve birey igin bir tehdit unsuru haline gelmemesi, bu giiciin
uygun bi¢imde siirlandirilmasina baglhdir. Anayasalar, birey-devlet ve bi-
rey-toplum ekseninde gerceklesen iliskileri, bireysel hak ve 6zgiirliikleri
g6z onilinde bulundurmak suretiyle diizenlemektedir. Bu sayede devlet gii-
cliniin kontrolsiiz bicimde tek elde toplanmasinin 6niine gegilerek, yetkile-
rin hangi sinirlar igerisinde ve ne sekilde kullanacagi tanimlanmis olmak-
tadir (Tok, 2014: 186). Bu sinirlandirma ve tanimlama ise ii¢ temel bigim-
de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi anayasalarin devlet aygitinin
gorev ve sorumluluklarii belirlemesi, ikincisi kuvvetler ayriligi prensibi
tizerinden giiclin paylastirmasi, ii¢linciisii ise sivil toplum mekanizmasina
iliskin haklarin tanimlamasidir (Heywood, 2012: 86).

Bir devlette adaletin bulunmas1 zorunluluk olup, neyin adil olduguna
karar vermenin Ol¢iitii olan dogruluk ise politik ortakligin -dolayisiyla da
siyasal toplumun- temelidir (Aristo, 2010: 15). Bu baglamda, doga duru-
mundaki savag hali, devleti temsil eden yetkili bir yargicin bulundugu si-
yasal toplumla birlikte sona erecektir. Ancak, savas halini sona erdirecek
olan “yasanin adaletli belirleyiciligi karsisindaki esitlik”; yargiya basvuru
yolunun agik, yargiin da “yiizsiizce biikiilmeden” uygulanmasidir. Yoksa
giicliiler ve haklilar arasindaki savas hali yine devam edecek, magdurlara
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da oteki diinyaya bagvurmaktan baska care kalmayacaktir (Locke, 2012:
19). Nitekim hukuki adaletten kastedilen de budur. Kanunlarin yapilma
ve uygulanma bi¢imiyle ilgilenen usuli adalet ile kanunlarin adil olup ol-
mamalartyla ilgilenen maddi adalet, diizenin mesruiyetine esas teskil et-
mektedir. Bir bagka deyisle algilanan adalet, insanlarin kanunlarin bag-
layiciligina inanmalarimi ve yasalara karsi gelmemelerini saglamaktadir
(Heywood, 2012: 211).

Etkin bir hukuki altyapi, tekil bireyleri yasalara bagli ve devlete gii-
venen vatandaglar olma konumuna yiikseltecektir. Bu duruma manevi
bir ¢erceveden bakan Nizamiilmiilk ise devleti, adaletin varligina inanan
bireylerin duasinin ayakta tutacagini ileri stirmektedir. Halkin kendisine
iyilik edenler i¢in siirekli dua etmesi devleti siirekli ve biiytlik kilacak, hii-
kiimdara da san ve uhrevi miikafat saglayacaktir. Miilkiin temelinin adalet
oldugu unutulmamalidir. Zira miilk kiifiirle devam etse bile zuliimle etme-
yecektir (Nizamiilmiilk, 2010: 21). Toplumun baska tiyeleri ya da iktidar
giiclinli elinde bulunduranlarin adaletsiz uygulamalari, sistemin sinirlan-
dirmalar1 sayesinde zulme doniismeden onlenmelidir. Nitekim hukukun
ortaya ¢ikisinda da kontrol edilemeyen insan davraniglarini bir garantor
sayesinde smirlama diisiincesi rol oynamistir. Hukukilik ilkesi adina oy-
lesine bir kurallar biitiinii olusturulmali ki ne vatandaglar ne de garantor
olan devletin gorevlileri bunlarin digina ¢ikamamalidir. Olusturulacak hu-
kuk sistemi, hem vatandaslar1 birbirine hem de hukukun garantorii konu-
mundaki devlete kars1 koruyan bir yapida olmalidir (Heywood, 2012: 186-
187).Bu yapinin giicli ve etkinligi, vatandaslara gliven verecektir. Clinkii
hukuki altyapinin etkinligi, etkin devlet-vatandas iligkilerinin saglanmasi
ve toplumsal refahin artirilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ hiiviyetindedir.

3. Etkin Siyaset

Siyaset, toplum adma ve yine toplumun iyiligi i¢in yiritilen bir
faaliyet olmas1 bakimindan etik bir yaklasimi ve temel hak ve 6zgiirliiklere
saygiy1 gerektirmektedir. ilkelerini ortaya koyan diisiiniirlerin belirttikleri
tizere, temel hak ve 6zgiirlikklere saygili bir yonetim anlayisi, vatandaslari
yonetsel faaliyetin merkezine yerlestirmeyi gerektirmektedir. Boyle bir
sistemin olusturulabilmesi i¢in siyasetin giiclinii kendilerinden devsirdigi
vatandaslarin etkin katilim olanaklarindan yararlanmasi gerekmektedir
(Salisbury, 1980: 100). Dolay1siyla siyasi partiler ve siyasetcilerin aldiklar
kararlarda ayni zamanda devletin asil sahibi olan segmenlerin diisiincelerini
hesaba katmalar1 gerekmektedir.

3.1. Toplumsal Taleplere Hizhi Cevap Verilmesi

Vatandaslar ya da daha genel bir ifadeyle bireylerin toplum i¢inde mey-
dana getirdikleri yapilarin, karar vericilerle olan iligkileri ve onlara agilan
iletisim kanallar1 belirli sinirhiliklara sahiptir. Genellikle gelismis iilkelerde
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bu yollarin kolaylikla kullanilabilecek araglarla bezendigi varsayiliyor olsa
da kimi durumlarda ¢atisan taleplerden biri ya da birkac1 karar vericilere
ulagmayabilmektedir. Dahas1 bazi taleplere dair bilgilendirilmis olunma-
sina ragmen olasi dnyargilar nedeniyle bunlarin giindeme alinmamasi da
miimkiindiir (Heywood, 2012: 152-153). Toplumsal taleplerin giindeme
alimmasinin dniindeki bir bagka engel de asir1 biirokratiklesmedir. Biiyiiyen
devletle birlikte bilirokratiklesme de artmig, kamu yonetimleri ve vatandas-
lar arasindaki iliskinin dogrudan bir yontemle yiiriitiilmesi giiglesmistir.
Kamu orgiitlerinin iistlendigi halkla iliskiler faaliyetleri ise bu baglamda
genellikle ¢esitli formlar ve yazili belgelerle yiiriitiiliir hale gelmistir. Va-
tandaslarin yonetime katilma ve goriiglerini ilgili makamlara bildirmele-
rinde kullanilan bir diger arag ise aract kurumlardir. Dernekler, vakiflar,
kooperatif ve sendikalar gibi sivil toplum orgiitleri ile siyasi partiler gibi
politik organizasyonlar bu tiirden kurumlardir (Eryilmaz, 2014: 31). Bu
kurumlar bir yandan vatandaslarin siyasete taleplerini bildirmesine olanak
saglarken bir yandan da siyasetin temsil giiciine katkida bulunmaktadir.

Gtglii bir devletin, iyi isleyen bir biirokrasinin ve bunlar karsisinda va-
tandasin konumunun nasil olmasi gerektigi {izerine pek c¢ok teori bulun-
maktadir. Bu teoriler kaynagini ideolojiler ile dini inanglar ya da kiiltiirel
degerlerden almaktadir. Bu bakimdan kilit faktdrler, tiretimde sorumluluk
ve faydanin paylasimi, uluslararasi diizeyde ya da toplum iizerinde ege-
menligin tesisi, ¢ikar gruplariyla iligkiler veya 6zgiirliigiin ¢ok yonlii ve
cok diizeyli tesisi olabilir. Ancak tiim bu ideal diizen fikirlerinin temelinde
yatan, devlet-vatandas iliskilerinde taraflar arasi ayrim noktasinin bula-
niklagtirilmasidir (Nasr, 2001: 6). Bu sayede devlet vatandaslar iizerinde
bir kontrol mekanizmasindan ziyade, bireylerin toplumsal, ekonomik ve
ozellikle de kiiltiirel ihtiyaglarina hakim, onlarin kendilerini de i¢inde gor-
diikleri bir yapiya doniisecektir. Dolayisiyla devlet ve biirokratik aygitin
varlik gayesi olan vatandaglarin taleplerini zamaninda fark edip, imkanlar
dahilinde yerine getirme misyonu gerceklesebilecektir.

3.2. Siyasal Istikrarin Saglanmasi ve Etkin Siyaset

Toplumun ekonomik ve psikolojik bakimdan rahatliginin stirmesi nok-
tasinda siyasal istikrar onem kazanmaktadir. Ancak siyasal istikrar kaygist,
sistemi bir cogunluk diktas1 ya da tiranligina doniistirmeyecek sinirlar ige-
risinde kalmalidir. Zira demokratik siyasal sistemler genel olarak ¢ogunlu-
gun tercihinin uygulanmasi bi¢iminde ilerliyor olsa da bu yondeki bir asi-
riligin doguracagi olumsuz sonuglara da Antik Dénem demokrasilerinden
bu yana dikkat ¢ekilmektedir. Bu tiirden bir olumsuzluk “cogunluk dikta-
s1” olarak adlandirilmakta olup, ¢ogunlukta olmanin verdigi 6zgiivenin ve
giiciin, temsil kabiliyeti diisiik olanlar aleyhinde hoyrat¢a kullanilmasimi
ifade etmektedir (Uslu, 2014: 410). John Stuart Mill’in (1806-1873) de
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cogunlugun tiranligr* olarak tarif ettigi bu durum, kinanma ya da baskiyla
kargilagsma korkusuna kapilmaksizin agiklanabilen fikir ayriliklari {izerin-
den elde edilecek faydalardan mahrum kalma sonucunu dogurabilecektir
(Tannenbaum ve Schultz, 2011: 326).

Bir iilkedeki siyasal-yonetsel isleyis, digsal ve i¢sel olmak iizere iki
temel gruba ayrilabilen faktorlerin etkisinde bigimlenmektedir. Dissal ni-
teligi olan uluslararasi kurulus ve birlikler ile devletler ve hatta kisiler,
toplumsal gerceklige miidahale etmeye muktedir oldugu siirece birinci
gruba dahil olmaktadir. ikinci grupta ise bu unsurlarin etkilerine reaksiyon
gosteren sivil toplum kuruluslari, partiler, sendikalar ve hiikiimetler-ikti-
darlar yer almaktadir (Akbulut, 2007: 26-27). Sistemin varligini kararh ve
diizgiin bi¢imde siirdiirerek vatandaslarin refahini temin etmesi, bu i¢ ve
dis dinamikler arasindaki dengenin kurulmasina baghdir. Dolayisiyla is-
tikrar icin demokratik olmak kosuluyla bir dizi tedbir ve eylem gereklidir.
Bir sistemin demokrasi olarak adlandirilabilmesi i¢in ise bireyin dogal hak
ve Ozglirliiklerinin teminat altinda olmas1 gerekmektedir (Goze, 2013: 32).
Bu bakimdan siyasal istikrar i¢in aranan ¢ogunluk desteginde siireklilik,
genel ¢ikara katkida bulunan dogal hak ve 6zgiirliiklerden 6diin vermeksi-
zin gergeklestirilecek uygulamalarla saglanmalidir.

Bu uygulamalar1 hayata ge¢irme gorevi siyaset ve onun kontroliindeki
biirokrasiye diismektedir. Nitekim toplumsal ¢ikarlari dile getirip birlestir-
mek gibi bir sosyal islevi olan biirokrasinin de siyasal iglevleri bulunmakta
olup, siyasal istikrar1 saglamak bunlardan biridir. Her ne kadar siireklilik
biirokrasiyi denetime ve degisime kapali hale getirebilecek olsa da biirok-
rasi, diizen ve istikrar ilkesi ile siyasal sistem igerisinde devletin siirekli-
ligini saglamaktadir (Demirci ve Onder, 2014: 566). Vatandaslarin siyasal
istikrar talepleri, devletin etkin yonetilmesi noktasinda hakli olmakla bir-
likte; bunun etkin siyaset fikriyle bir arada bulunmas sattir. Temsil adaleti
ve etkin siyaset olanaklar ile siyasal etkinligin bu kapsamda yiiriitiilmesi
de en az siyasal istikrar kadar 6nemlidir.

3.3. Tercih Carpitmasinin Azaltilmasi

John Stuart Mill’in de belirttigi {izere iktidar etkinlige zarar vermeye-
cek Olciide dagitilmali, hiikiimetler miimkiin olan konularda bir bilgi mer-
kezi gibi hareket ederek bireysel tercihlere yardimci olmalidir. Dolayisiyla
bireysel olarak daha iyi yerine getirilebilecek olan islevler vatandaslara bi-
rakilmali, hitkiimetler vatandaslarin karar alabilmesini kolaylagtirmali, bii-
rokrasinin giicii gereksiz dl¢tlide artirilmamalidir (Tannenbaum ve Schultz,

4 Demokrasinin bazi kosullar altinda gogunlugun tiranligina doniisme ihtimali ilk defa Platon
tarafindan dile getirilmistir. Platon’un boyle bir ihtimale dikkat ¢ekmesinin temelinde, elitist
bir demokrasi fikri yatmaktadir. Platon’a gore nitelikli olanlar yerine herkesin ydnetimde s6z
sahibi oldugu bir demokrasi modelinde, niteliksizler kendileri gibi bir yonetimi iktidara tasiy1p,
yurttaslarin genel egemenliginin 6niinde bir engel olusturabilirler (Baradat, 2012: 88).
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2011: 330). Zira demokratik sistemlerde kararlar, belirli siire¢ler neticesin-
de alinip uygulanmaktadir. Tiim bu karar alma siireclerindeki 6n kabuller-
den birisi kisilerin taleplerinin, istediklerini beyan ettikleri sey oldugudur.
Bir diger 6n kabul ise kararlardan etkilenecek kisi ve gruplarin ¢ikarlarini
iyi bilen, otonom ve rasyonel aktorler olduklaridir. Bu iki 6n kabul, karar
alma stirecinde rol alan taraflardan A’nin B’ye bir seyi yapmak istemedigi
halde yaptirmak yerine onun isteklerini etkilemesi ihtimalini goz ard1 et-
mektedir. Foucault’nun sdyleme yiikledigi yabancilastiric1 ve yonlendirme
baskisinmi gizleyici islev budur. Bu durum esasen, reklamin giicline yakin
bir etkiyle “konforlu 6zgiirliikksiiz” bir ortam1 da dogurmaktadir (Heywo-
od, 2012: 152-156). Bir bagka deyisle her ne kadar 6zgiirliik¢ili goriinse de
bir devlet sisteminin, 6zellikle bilgi asimetrisini kullanarak vatandaglar ve
sivil toplumun istekleri ve ihtiyaglarina dair aciliyet siralamasini etkileyip
onlar1 diledigi gibi yonlendirme kabiliyeti vardir.

Devletin tercih carpitmasi olarak adlandirilan boylesi bir giicti yogun bi-
cimde kullanmasi, vatandaglar1 devletin hegemonik araglarimi kullanan iktidar-
larin statiikoyu korumak ya da degisimi yonlendirmek noktasindaki girisimle-
rine kars1 savunmasiz birakmaktadir. Cilinkii bireysel kararlar alirken bunlarin
maliyet ve sonuglarin1 hesaplamakta pek de giicliik ¢cekmeyen vatandaslar,
toplumu ilgilendiren makro dlcekli kararlart degerlendirirken zorlanmakta,
yonlendirmelere agik hale gelmektedirler (Demir, 2003: 107). Vatandaslarin
idarenin kararlarina etki edebilme kabiliyeti, kararlarin mesruiyetini artirmak-
tadir. Diger yandan, vatandaglar bu imkana sahip olabilseler bile, karsilarina
bir bagka engel ¢ikacaktir. Vatandaslar ve ¢ikar gruplarinin etkin bicimde kati-
lim saglayabilmesi i¢in gerekli teknik uzmanlik ve beceriye, yasa bilgisine, za-
mana ve kaynaga ihtiyaclari vardir. Idarenin bu amag icin tesis edecegi kurum-
lar ve bilgi kaynaklar1 ile ekonomik desteklerin ise yine idarenin giidiimiinde
olma ihtimali agir basmaktadir. Ustelik bu imkanlarin ne derecede etkin yiirii-
tiillecegi de ayr1 bir tartisma konusudur (Aron, 1980: 54-55).

Tercih garpitmasinin yalnizca vatandaslara degil, ayn1 zamanda siya-
setin etkinligine de zarar verdigini belirtmekte fayda vardir. Vatandaslarin
devlet ve devlet giiciinii elinde bulunduranlarin belirli alanlarda yapmaya
calistigini hissettikleri yonlendirme girisimlerine tepkisi ¢ogu zaman asil
tercihlerini gizlemek olacaktir. Ozellikle 6rgiitlii sivil toplum doniisiimii-
nii gergeklestirememis toplumlarda, vatandaglarin devlet gibi devasa bir
yapi karsisinda onun yonlendirmelerinin hilafina fikirlerini savunmasi ¢ok
giictiir. Gizlenen mubhalif fikirler ise takiyyecilik, siyasal belirsizlik, sah-
te siyasal destek ve biirokratik gii¢ savaglart gibi sonuglar dogurmaktadir
(Demir, 2003: 128-129). Bu durumda siyasal parti ve iktidarlar vatandas-
larin gercek taleplerinden haberdar olamamakta, biriken toplumsal gergin-
liklerin dogurabilecegi tepkisel patlamalara ¢ogu kez hazirliksiz yakalan-
maktadirlar.
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Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, vatandaslarin devlet kar-
sisinda yine devletin insafina birakilmamasi gerekmektedir. Vatandaslarin
kendilerini ilgilendiren konularda -ki devletin neredeyse tiim faaliyetleri
bu kapsamdadir- tercihlerini bildirme olanaklar1 kadar, bu tercihlerini etkin
ve dogru bicimde yapabilme imkanlarina da sahip olmasi gerekmektedir.
Bu sayede devleti temsil eden siyasal iktidar ve biirokratik yapilar, onlarin
tercihlerini diledikleri gibi yonlendiremeyeceklerdir. Dogru ve tarafsiz bil-
gi, tercih carpitmasinin ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir. Tercih
carpitmasina son verilmesi de toplumsal talepleri zamaninda ve dogru se-
kilde 6grenen siyaset kurumunun etkinligini artiracaktir.

3.4. Etik Siyaset ve Biirokrasi

Pieper’a (1904-1997) gore etik ve politika birbirinden ayrilamaz olgu-
lardir. Etik bireysel eylemde ahlaki boyutu, politika ise siyasi boyutu yan-
sitmaktadir. Aristoteles’in yaklagiminda da etik, bireysel eylemdeki ahlaka
uygunlukla ilgilenirken; siyaset ise sitede yasayanlarm mutlulugunu esas
almakta ve ahlakiligi site yasalarmin temelindeki adaletin kosulu olarak go-
rilmektedir (Karagoz Yeke, 2007: 22). Ancak bu konudaki bir baska goriis
neredeyse bunun tam aksi bir iddiay1 icermektedir. Buna gore siyaset ala-
ninda herkesin uzlasacag bir ahlak fikri ya da gii¢ dengeleri disinda kaynak
paylagimini belirleyen bir sinir bulunmayip, siyaset ve yiiksek ahlaki nite-
likler arasinda zorunlu bir baglant1 da mevcut degildir (Ertugay, 2014: 44).

Oyleyse giicii elinde bulunduranlarin bunu toplumun aleyhine kullan-
masinin Oniine gegmek icin zorunlu olmayan bu baglantiy1 giiclendirmek,
topluma ahlakin gerekliligini 6gretmek gerekmektedir. Cilinkil toplumun
ve sahip olunan degerlerin iktidar ve yetki sahiplerince istismar edilme-
mesinin yolu, iyiyi kotiiden ayirabilmeyi miimkiin kilan toplumsal bir
egitimden gegmektedir. Aksi halde kitleler, duymak istedikleri kendilerine
sOylenerek duygulari, 6nyargilari, batil inanglari, sabit fikirleri ve ideolo-
jik dogmalari tizerinden kandirilarak yonlendirilebilecektir (Y1lman, 2006:
212-215). Bu sebeple kamusal giiciin idaresini {istlenen siyasetgiler ve uy-
malar1 gereken kuralari siyasetgilerin belirledigi, siyasete hesap veren bii-
rokratlarin sahip olmasi gereken ahlaki degerler kiimesini, tanimlamakta
yarar goriilmektedir.

Biirokratlarin sahip olmasi gereken ahlaki degerler kiimesini bir anlam-
da etik yonetim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zira kamu yonetimi baglaminda
bakildiginda etik “gikar ¢atismasindan kag¢inma, kamu yararin1 gozetme,
saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, diiriistliik ve sosyal adalet” gibi
ilkelere isaret etmektedir. S6z konusu ilkeleri benimseyerek bu ilkeler
dogrultusunda karar alip uygulayan yonetimler ise “etik yonetim” olarak
adlandirilmaktadir (Eryilmaz, 2014: 406). Siyaset-biirokrasi iliskisi uygu-
lamada siyasallagmis bir biirokratik yapry1 kacinilmaz kilmaktadir. Biirok-
ratlar, siyasetcilere karsi sorumlu olsalar da halkin ¢ikarlar1 séz konusu
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oldugunda siyasetcilerle ¢ikar iligkisi i¢erisine girmemeleri gerekmektedir.
Ancak uygulamada etik yonetimin tarafsizlik, diiriistliik ve kamu yararini
gozetme gibi ilkeleri, siyasallasmamis bir idari aygit gerektirmektedir.

Esasen, genellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen devletin idari
aygitinin siyasallagsmasi, idari yozlagmanin en 6nemli belirtilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durum kamu personelinin liyakat
yerine sadakat Olgiisii gozetilerek yonlendirilmesi, kamu hizmetlerinin
aksamasi ya da kayirmaci bir anlayisla ytritiilmesi gibi olumsuz sonuglar
doguracaktir (Eryilmaz, 2014: 307-308). Dolayisiyla siyaset ve biirokrasi
icin ahlakilik, yalnizca vatandaslara karsi bir sorumluluk degil, ayni
zamanda bu iki yapinin kendi aralarindaki iliskilerin bigimini de belirlemesi
gereken bir kurallar biitiintidiir.

3.5. Etkin Yerel Yonetim Yapisi ve Sistemi

Yerel diizeyde kamu hizmetlerini saglamada vazgecilmez olan yerel
yonetimlerin verimlilik ve etkinligi, vatandas memnuniyetine ve demok-
rasiye katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla {ilkelerin demokratik gelismis-
liklerine dair ayirt edici 6zelliklerinden biri de yerel yonetimlerin giicii ve
etkinligidir (Ery1lmaz, 2014: 171). Etkin bir yerel yonetim sistemi, vatan-
daslarin talep ve beklentileri dogrultusunda, giivenilir, vatandas memnuni-
yeti odakli hizmetin (Sahin ve Tagpinar, 2014) katilimc1 bir anlayisla su-
nulmasini gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasmin
ve kararlarin daha ¢ok yerel diizeyde alinmasinin gerekliligi muhalefette
iken hemen hemen tiim partilerin ortak goriisiidiir. Ancak uygulamada ise,
giicii daha fazla merkezde toplama girisimleri 6ne ¢ikmaktadir (Demir,
2003: 154).

Bu baglamda yerel yonetimlerin kararlarini etkileyen iki temel kisitla-
yic1 faktor meveuttur. Bunlardan birincisi, yerel yonetimler tarafindan yii-
rltiilen faaliyetlerin merkezi idarenin baglayict kararlarindan etkileniyor
olusudur. Tkinci kisitlayic1 faktor ise secilmis yerel yoneticilerin mensubu
bulunduklari siyasi partileri de temsil ediyor olusudur. Her iki durumda da
yerel yonetim ve vatandaslar arasina daha merkezi bir yap1 ve onun karar-
lar1 girmektedir (Aich, 1980: 155).

Tiirkiye 6rnegi agisindan ise yerel yonetimler, Osmanli Devleti’nden
itibaren Batili 6rneklerinden farkl bir gelisim siireci yasamustir. Ozetle be-
lirtmek gerekirse; Avrupa’da merkezilesme yerel giiclerin birlikteligi ile
ortaya ¢ikarken, Osmanli’da yerel yonetimlerin baslangi¢ niivesini olus-
turan yerel meclisler merkezi idarenin kontroliinde kurulmustur. Bu anla-
yisin Osmanli’dan Cumbhuriyet’e bdylesine benzer bicimde aktarilmasimin
altinda da biirokratik elitlerin modernlesme projesini yukaridan agagiya ve
merkezi politikalar ekseninde uygulamalari yatmaktadir (Onen ve Reyhan,
2011: 58-63). Bugiin yapilmasi gereken ise yerel yonetimlerin karar ve
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faaliyet alanlarinda daha bagimsiz hale gelmesini saglamak; hizli, etkin ve
hesap verebilir bir yerel yonetim sistemi kurgulamaktir.

4. Etkin Biirokrasi

Bugiin biirokrasi, devletin temel iglevlerini yiiritmek {izere kaginilmaz
bicimde ihtiya¢ duyulan evrensel bir aygit haline gelmistir. Kendine 6zgii
kuramsal temeli nedeniyle, biirokrasinin etkinlestirilmesi ve biirokratik
sorunlarin tistesinden gelinmesi de bu kuramsal temelin iyi incelenip analiz
edilmesine baghdir (Cevikbas, 2014: 98-99). Kurumlar arasi esgiidiim,
etkin saglik sistemi, egitimde ¢agdaslik ve firsat esitligi ile etkin biirokratik
sistem ve e-devlet vatandaglarin etkin biirokrasi algisini sekillendiren temel
konular arasinda yer almaktadir.

4.1. Kurumlar Arasi Esgiidiim

Biirokrasi ¢esitli anlamlara isaret etmektedir. Bunlardan biri de hantal-
lagma, siirekli ayni igslemlerin tekrari, hizmet alanlara zorluk ¢ikarilmasi
gibi olumsuz bir icerige sahiptir. Vatandaslar kamu kurumlarindan belge
eksikligi ya da imza sart1 gibi nedenlerle geri ¢evrildiginde biirokrasiye iste
bu olumsuz anlami yiiklemektedirler (Eryilmaz, 2014: 261-262). Elbette
imkanlart sinirli, talepleri sonsuz olan insanlarin tiimiinii birden memnun
etmek pek kolay bir is degildir. Ancak iktisadin genel kurali bu konuda
da gecerlidir. Her hizmet eldeki kisitli kaynaklar dlgiisiinde etkin sekilde
yirttiilebilecektir. Bu bakimdan, biirokratik orgiitlin tizerindeki olumsuz
algiy1 -en azindan belirli 6l¢iide- imkanlar1 dahilinde ortadan kaldirmast,
vatandaglarin goziinde etkin bir devlet aygiti goriiniimiine kavusmasi ge-
rekmektedir.

Biirokratik yapimin kanun ve yonetmelikler gibi yasal diizenlemelerden
olusan normatif bir diizeni vardir (Eryilmaz, 2014: 90). Biirokratlar, bilgi-
ye ve teknolojiye hakim, pozisyonlarinda siyasi amirlerinden daha kalici
kisilerdirler. Hatta bu yoniiyle blirokratlar bazen kendi sahip olduklar1 bil-
gi, teknik uzmanlik ve deneyimden yoksun olduklarimi disiindiikleri siya-
si liderleri kiigiik; politika olusturma giiciinti de bir anlamda kendilerinde
gormektedirler. Ancak tek basina higbir biirokratta iktidarin yiiriittigl fa-
aliyetlerin tiimiinii idare edecek yetki mevcut degildir (Aydin, 2012: 53).
Dolayisiyla vatandaslarin devletten beklentilerinin gerceklestirilebilmesi
icin kamu kurumlarinin faaliyetlerini belirli bir diizen ve is birligi icerisin-
de gerceklestirmesi gerekmektedir.

Vatandaslarin bu konudaki beklentisi, miimkiin oldugunca kisa siirede
ve en az islemle yapmak istediklerini gergeklestirmek, talep ettikleri hiz-
mete erismektir. Biirokratik islemler arttikca karsilikli zaman kaybn ile bir-
likte maddi kayip da yasanmakta, kamu hizmetine doniik kalite algisinda
ve vatandas memnuniyetinde azalma olmaktadir. Clinkii artik hayatin tiim
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alanlarinda oldugu gibi biirokrasi agisindan da basarinin kistasi yalnizca
hizmetin sunulmus olmasi degil, ayn1 zamanda hizli bir sekilde gergekles-
mis olmasidir. Zira giiniimiizde, tipki sirketlerin kalite ve miisteri memnu-
niyetine 6nem vermesi gibi, kamu idareleri de vatandaglarin memnuniye-
tine odaklanmak durumundadir (Tas ve Ugacak, 2018: 493). Bu hedefin
gerceklestirilmesi i¢in de biirokrasinin iki anlamimnin birden kullanildigi
bir ifadeyle; “biirokrasinin biirokrasiden arindirilmasi”, kurumlarin koor-
dinasyon ve isbirligi i¢inde ¢calismasi gerekmektedir.

4.2. Etkin Bir Saghk Sistemi

Saglik hizmetleri esas olarak gelir ve toplumsal konumdan bagimsiz
olarak insana yarasir bir hayat icin temel teskil etmektedir. Saglik, tim
yurttaglartarafindanesitolarak elde edilebilmesi gereken birhaktir (Gombert
vd., 2010: 44). Saglik hizmetleri sunumunda temel kistas, kazang saglamak
yerine yardimlagsma eksenli olmalidir. Birlikte yasamanin en &nemli
kurallarindan olan yardimlagsma, ekonomik giicii yeterli olmayanlarin da
ihtiya¢g duyduklart saglik hizmetlerine kavusmalarini saglayacaktir. Yari
kamusal nitelikteki bu hizmetlerin etkin bigimde sunulmasi ve vatandaslarin
bu hizmetlerden yararlanmasinin saglanmasi gorevi, devlete diismektedir.
Bu konuda alinmasi gereken tedbirler; hastaliktan korunma, aile hekimligi,
saglam bir hasta kayit sistemi, biirokratik islemlerde sadelik, 6zerk hastane
yonetimi, temel saglik sigortasi, rekabetgi bir sigorta ve emeklilik sistemi
anlayisi ve etkin denetimdir (Demir, 2003: 165-166).

. Bir saglik politikas1 belirlenirken, finansman, planlama ve kaynak
belirleme, hizmet sunumu standartlar1 ve bilgi liretimi/ydnetimi konular
titizlikle ele alinmalidir (Altenstetter, 1980: 176). Temelde Amerikan saglik
sisteminde federal devletin yiiriittiigli faaliyetlerin kapsami, iilkemizde
devletin saglik hizmeti sunumu konusundaki faaliyetlerine benzemektedir.
Bu faaliyet alanlar1 saglik sisteminin siibvansiyonu, saglik hizmetlerinin
finansmani, saglik hizmeti sunumunun reorganizasyonu, saglik sisteminde
planlama, koordinasyon ve diizenlemeler yapilmasi olarak 6zetlenebilir
(Brown, 1980: 195).

4.3. Egitimde Cagdashk ve Firsat Esitligi

Bireyler insan olmalarindan dolayr birtakim ozgiirliikklere dogustan
sahiptirler. Ancak oOzgiirliklerin kullamiminda etkinligin saglanmasi
icin esitlik de sarttir. Soyle ki oOzgiirlik, esitlik ilkesi ile birlikte
uygulanmadigi durumda ancak belirli kisi ya da gruplara taninan bir
“ayricalik” halini alacaktir. Bu baglamda esitlik 6zgiirliigiin ayrilmaz bir
parcasidir (Uslu, 2014: 387). Egitim agisindan ise bu esitlik, firsat esitligi
ve adalet diizeyinde degerlendirilmelidir. Egitim konusundaki firsat
esitligi, baslangic noktasindaki yetenek ve ekonomik yeterlilik gibi tim
farkliliklarin miimkiin oldugunca dengelenmesini ifade etmektedir. Iyi
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bir egitim politikas1 ve egitimde etkinlik, egitim sistemine dahil edilen
bireylerin tiim farkliliklarina ragmen saglanan olanaklardan esit derecede
yararlanabilmeyi ifade etmektedir. Egitimde adalet ise faaliyete dayali ve
ihtiyaci esas alan bir anlayisla saglanmalidir. Faaliyete dayali adalet, esit
diizeyde ¢aba gosteren bireylerin egitim sisteminden benzer basar1 diizeyleri
ve benzer diplomalarla mezuniyetinin temin edilmesini gerektirmektedir.
Ihtiyac1 esas alan adalet ise zayif dzelliklere sahip bireylerin digerlerine
oranla daha fazla tesvik edilerek egitim olanaklarindan uygun seviyede
yararlanmalarinin Oniiniin agilmasina isaret etmektedir (Petring vd., 2013:
141-142).

Sonug olarak ¢agdas ve firsat esitligini esas alan bir egitim sisteminin
bir ideolojik dayatma aract olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Egitimde
rekabet i¢in bu alanda Ozel sektoriin faaliyeti tesvik edilmeli, belirli
norm ve standartlarin tim egitim kurumlarinca yakalanmasi i¢in caba
gosterilmelidir. Zorunlu temel egitim devlet tarafindan desteklenmeli,
basarili ve yoksul 6grencilere burs vb. imkanlar saglanmalidir. Ozellikle
iiniversite egitimi yarismaci hale getirilmeli, yiiksekogretim kurumlarinda
kayirmacilik dnlenerek kalite artirilmalidir (Demir, 2003: 166-171).

4.4. Etkin Biirokratik Sistem ve E-Devlet

Iyi isleyen bir kamusal diizen icin, kamu calisanlarinin gérevlerini
hakkiyla yerine getirmesi gerekmektedir. Yetki asimi ve gorevin kotiiye
kullanilmasi da en az gorevlerini eksik yerine getirmek ya da kimi sorum-
luluklardan kagmak kadar tehlikeli davranislardir. Temelinde kaginma ve
asirilik yatan her iki davranig bi¢iminde de memurlar, ayn1 tiirden bir si-
ginak bulmaktadirlar. Sorun ¢ogu kez yasal altyapidan kaynaklanmakta-
dir. Yasa ve yonetmeliklerin fazla “genel” ya da fazla “ayrmtili” olusu,
etkinlikten uzak davranislarda bulunan bir kamu c¢aligani i¢in avantajl bir
durum dogurabilmektedir (Eryilmaz, 2014: 371). Bu baglamda vatandas
memnuniyetini saglayacak etkin bir biirokrasi i¢in etkin bir altyapiya da
ihtiya¢ duyulacaktir. Zira devlet ve toplum arasindaki iliskilerin diizeni,
kamu yonetimi orgiitleri tarafindan yerine getirilen hizmetlerle saglanmak-
tadir. Bu faaliyetler yerine getirilirken de hem uygun katilim olanaklari-
nin saglanmasi hem de vatandas memnuniyetine odaklanilip kaynaklarin
etkin kullanilmasi esastir (Erdogan Tosun ve Eyrice Tepeciklioglu, 2014:
532-535). Giiniin imkanlar1 bu amag i¢in seferber edilmeli, kamu giiciinii
kullanan biirokratik orgiitler, bu giicli yine kamunun hizmetine sunmalidir.

Elbette tiim gevresel kosullar gibi biirokratik yap1 ve faaliyetleri de
diinyada yasanan isbirlikleri, catismalar, darbogazlar, ideolojik ve ekono-
mik doniisiimlerden etkilemektedir. Ornegin 1980°li yillara kadar bir artis
ve ¢esitlenme egilimi gdsteren kamu hizmetleri, kamu 6rgiitlerinin de bii-
ylimesine yol agmistir. Devletin biiytiytip faaliyet alaninin genislemesinin
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dogurdugu sonug ise memnuniyetten ziyade biirokratik yapida bir hantal-
lagma ve devlet vatandas iligkilerinde bir giiven krizi olmustur. Nitekim
Refah Devleti anlayiginin terk edilip ¢esitli derecelerde Yeni Kamu Yo6-
netimi Politikalarina gegigin gerekgesi de bu memnuniyetsizliktir (Eryil-
maz, 2014: 43). Vatandaglarin kamusal mal ve hizmetlerin miisterisi olarak
goriildiigii bu anlayis, biirokratik orgiitlerin de 6zel isletmelerin kullandigi
imkan ve tekniklere sahip ve hakim olmasini gerektirmektedir.

Tam da bu noktada devlet ve biirokrasinin imdadina e-devlet uygula-
malar1 yetismektedir. Zaten bilgi toplumunun toplumsal yapida ve vatan-
das beklentilerinde neden oldugu degisiklikler de bu yaklasimi gerekli kil-
maktadir (Bayrake1 vd., 2013: 112). Devletin temel fonksiyonunu yerine
getirmek iizere, i¢inde bulunulan ¢agin siyasi, toplumsal ve idari gerekli-
liklerine uygun olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasini ifade
eden e-devlet, 7 giin 24 saat devletin erisilebilir olmasini saglamaktadir
(Sahin vd., 2013: 62). Aslinda temel islevinden vazgegmeyen ancak bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak elektroniklesen devlet, boylece daha
etkin, ekonomik ve etkili bir yoldan hizmet sunabilmektedir. Internetin
de yayginlagmasiyla artik bilgi ve hizmetlere daha kolay erisilebilmekte,
hizmetler ise nitelik ve nicelik bakimindan gelismektedir (Orselli ve Tas-
pmar, 2014). Dolayisiyla e-devlet hem devlete hem de vatandaslara fayda
saglamaktadir. Bu baglamda devletin bu imkani etkin bi¢imde kullanmasi,
vatandaslarin da kullanimina sunmasi, etkin bir kamu ydnetimi sistemi i¢in
artik bir zorunluluk haline gelmistir.

5. Etkin Ekonomik Sistem

Ozel sektdr kadar kamu ydnetimlerinin de rasyonel davranmasi, mev-
cut kaynak ve imkanlar1 en ekonomik ve en fazla fayday1 saglayacak bi-
cimde kullanmasi esastir. Her ne kadar kamu sektoriinde girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesi gii¢, parasal karsiliklariin tespit edilmesi zor olsa da gerek
maliyet gerekse fayda bakimindan en etkin uygulamalarin tercih edilmesi
gerekmektedir (Ozer, 2012: 99). Etkin ekonomik sistem bashig: altinda,
devletin bu ¢ercevedeki etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli oldugu diisii-
niilen hedefler, genel olarak birkag baglikta ele alinabilir.

5.1. Ekonomik Ozgiirliigiin Tesisi

Giliniimiizde demokrasi denildiginde akla gelen liberal demokrasi mo-
deli, bireysel ve ekonomik 6zgiirligii esas almaktadir. Liberal demokrasi-
ye dair pek ¢ok olgu gibi ekonomi konusunda da bir doga durumu diigiin-
cesi hakim olup, buna gore ekonomik hayatin dogal yasalar1 vardir. Bu
durumda devlete diisen, ¢aligma hakki, 6zel miilkiyet, serbest rekabet ve
tesebbiis gibi konularda esitligi saglayacak yasal diizenlemeleri yaparak,
ekonominin kendi dogal diizeninde ilerlemesine miisaade etmektir. Boyle-
ce bireyin yetenek ve erdemleri dogrultusunda hareket ederek ortak ¢ikar
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ve adil bir diizene katkida bulunmasinin 6nii agilacaktir (Goze, 2013: 41).
Liberal diisiince, ekonomik anlamda miidahalesizligi savunurken, bir ta-
raftan da devlete bu konuda diizenlemeler yapma gorevi yiiklemesi ilging
bir durum arz etmektedir. Ancak ¢eligkili goriinen bu durumun temelinde,
devlete toplumsal ¢ikarlari gézetme isinin devredildigi toplum sézlesmesi
fikri yatmaktadir.

Dolayisiyla devlet, bireylerin insan onuruna yaragir bir gelir elde ede-
bilmesi i¢in ¢alismasini, ekonomik girisimler gerceklestirebilmesini temin
edecek onlemler almak durumundadir. Devletin miidahale alnina dair 6n-
goriilen asil kisitlama ise bu noktada ortaya ¢ikmakta ve bu baglamda ¢e-
sitli kriterler belirmektedir. Devletin ekonomik 6zgiirliigii saglamadaki et-
kinligini belirleyen bu kriterler; dis ticaret kisitlamalari, devlet harcamalari
ve vergilerin GSMH (Gar Safi Milli Hasila) i¢indeki payi, s6zlesmelerin
islerligi konusundaki hukuki karar ve uygulamalarin hizi, calisma hayatina
dair diizenlemeler, sermaye ve bankacilik alanlarindaki kisitlamalar ve ka-
yit dis1 ekonomi ile miicadeledir (Demir, 2003: 93).

5.2. Gelir Boliisiimde Etkinlik ve Gerektiginde Pozitif Ayrimcilik

Nizamiilmiilk eserinde 2. Halife Hazreti Omer zamaninda yasanmis bir
hikayeye yer vermektedir. Hikayeye gore; kitlik zamaninda yoksul diisen
ve a¢ kalan halk kendilerine hazineden yardim edilmesini talep etmistir.
Talep gerekgesi ise onemlidir. Allah’in ihtiyaci olmadigindan dolay1; hazi-
nedeki mallari, halk halifeden ya sadaka olarak ya da mallar halkin ise de
sahibi olduklar1 igin kendilerine verilmesini istemislerdir (Nizamiilmiilk,
2010: 82). Hikayenin ekonomik anlamda igerdigi ders, devletin elindeki
imkanlar1 vatandaslariyla paylasmasi gerektigidir. Bu paylasim etkin ol-
dugu olgiide toplumsal ¢ikarlara hizmet edecek, iktidarin halk nazarindaki
mesruiyetini de artiracaktir.

Bunun yaninda; toplumsal refahin adil bigcimde paylasilmasi ve kazang
olanaklarimin gelistirilmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Biyolojik, sos-
yolojik, ekonomik ve psikolojik yasalar geregi; gii¢, dayaniklilik, zeka,
yetenek ve uyum gibi pek cok 6zellik bakimindan birbirlerinden farkli olan
kisi ve gruplarin bu dzelliklerinden bagimsiz olarak cabalarmin karsili-
g1 almalarini temin edecek bir kurallar biitiiniine de ihtiya¢ duyulmak-
tadir (Yilman, 2006: 60). Nitekim devletin temel fonksiyonlarindan biri
de ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesidir. S6z konusu diizenleme fonk-
siyonu, toplumda gelirin yeniden boliistimiiniin saglanmasini, uygulanan
politikalarla zenginlerden fakirlere dogru bir gelir transferi yapilmasini da
icermektedir. Bir baska deyisle devlet, yiiksek gelirli gruplardan elde etti-
gi vergi gelirleriyle bir yandan desteklenmesi gereken alanlarda siibvansi-
yonlar ve vergi indirimleri saglarken, diger yandan da issizler, engelliler
ve dar gelirliler gibi gruplara dogrudan yardimlar saglamalidir (Eryilmaz,
2014: 25).
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Marksist gerceveden bakildiginda ise boliisiimde etkinlik sinif temelli
ve yonetici smifin egemenligindeki bir toplumda c¢ok da miimkiin
goriinmemektedir (Baradat, 2012: 97). Marx’a gore hakim simif, aslinda
iretilmesi i¢in harcanan emek nispetinde bir deger kazanmasi gereken
irtinlerin fiyatlari iizerinden bir art1 deger elde etmektedir. Bu art1 degeri
saglayan da Urlinlin liretimine emek veren g¢aliganlara hak ettiklerinden
daha azim1 6demekle miimkiin olmaktadir. Bunun adi ekonomik somiirtidiir
(Heywood, 2007: 159). Ekonomik somiiriiniin varliginda ise etkin bir
boliisiimden s6z etmek pek mantikli degildir.

5.3. Ulke Parasinin Degerinin Korunmasi

Aligverisin miibadele yoluyla yapildigi donemler ¢ok gerilerde kalmis-
tir. Bugiin aligveris i¢in taraflarca kabul edilen bir arag olan para kullanil-
maktadir. Ancak aligveriglerden elde edilen paranin giicii, bu islemin tek
seferlik bir degis tokus olmamasindan, yani aligveristen elde edilen para-
nin gelecekte de kullanilabilecek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
kendi basina alisveris gerceklestirme kabiliyetine sahip olmayan para, te-
mel olarak karsilikli kabuller sayesinde gecerli bir aractir. Gelecekteki kul-
lanimlarinda varsayilan ya da paradan beklenen ise en azindan ayn1 satin
alma giiciinii koruyacak olmasidir (Demir Abaan, 2004: 5). Paraya atfedi-
len bu beklenti gelecekte yapilacak yeni aligverislerle sinirli kalmamakta,
gelecekte rahat etmek isteyen bireyler de gelirlerini gelecege birikim yo-
luyla aktarmaktadir.

Birikimlerin tiiketim mallar ile gelecege aktarilmasindaki giicliik ise
bu konuda da giiniimiizde genel olarak devletlerin kontroliindeki paranin
devreye girmesini gerektirmektedir. Bilinmektedir ki devletlerin en te-
mel egemenlik uygulamalarindan biri de o devlet adina bir para biriminin
belirlenmesi ve basilmasidir. Ulke sinirlar i¢inde ve disinda dolasan bu
para biriminin miktarinin, o iilke parasini baz alan ekonomik faaliyetlerin
biiytikliigii ile orantili olmasi gerekmektedir. Para arzindaki artigin {iretim
diizeyindeki artig1 agmasi ise enflasyon olarak adlandirilan sonuca yol ag-
maktadir. Ulusal para biriminin degerini asindiran bu siireg, 6zellikle geliri
ayn1 oranda artmayanlarin zararina bir durum ortaya ¢ikarmakta, dolayi-
styla da memnuniyetsizlik dogurmaktadir (Demir, 2003: 122-123).

Paranin serbest ticaret diizeni neticesinde uluslararast dolagimi ise bir
bagka duruma yol agmaktadir. Uluslararasi ticaret ve bor¢lanma kanallarini
kullanan devletler, kimi zaman cari 6demeler dengesinin saglanabilmesi
icin dolagimdaki para hacmini artirabilmektedir. Hacimdeki bu artis tilke
icindeki ve 6zellikle de iilke disindan bir taleple karsilanmadiginda ise cari
denge agiklara ve doviz kuru dalgalanmalarina yol agmaktadir (Demir
Abaan, 2004: 48-49). Doviz buglin yalnizca yabanci bir iilkeye gidildigin-
de kullanilacak para birimi olarak goriillmemektedir. Ayn1 zamanda yabanci
para birimiyle borg¢lanan isletmeler de dovize yatirim yapmaktadir (Ceran
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ve Ortakarpuz, 2013: 69). Bugiin siradan vatandaslarin bile birikimlerini
degerlendirdigi bir yatirim aract olan dévizin degeri, dovizle satin alinarak
ithal edilen tiiketim mallar1 konusunda ise ayr1 bir énem arz etmektedir.
Akaryakit, dogalgaz ve hatta kimi gida triinleri gibi temel tiikketim mal-
larinin doviz kuruna bagl olarak artmasi, vatandaglarin etkin ekonomik
sistem algisin1 olumsuz etkilemektedir. Hal boyleyken etkin bir devletten
beklenen iilke parasinin degerinin korunmasi noktasinda gerekli dnlemleri
almasi olacaktir.

SONUC

Devlet mistik bir varlik degil, onu kontrol eden insanlar tarafindan yon-
lendirilen diinyevi bir insan icadidir. Her tiirlii ara¢ gibi devletin de gesit-
li noktalarda basarili ya da basarisiz olabilmesi miimkiindiir. Bu basarilar
etkinlik, basarisizliklar ise etkinsizlik olarak algilanmaktadir. Bir iilkede
vatandaslarin devlet ile olan iligkileri biiyiik 6l¢lide devlete atfettikleri et-
kinlik diizeyi ile iligkilendirilebilmektedir. Bu baglamda kamu y6netimle-
rinin odaklanmasi gereken etkinlik alanlari; siyasal ve idari sistem, hukuk
sistemi, siyaset, biirokrasi ve ekonomik sistem olarak belirlenmistir. Et-
kin bir siyasal ve idari sistem, vatandaslarin kendilerini ve geleceklerini
garanti altinda gormelerini, glivende hissetmelerini saglayacaktir. Dahil
olduklar1 kimligin itibari, onlar1 gururlandirirken, dis etkilerden de emin
kilacaktir. Giivenlik ve savunma ise egemenligin en belirgin yansimalarin-
dan biri olup, gereken Ol¢iide proaktif politikalar ile desteklenmesi gereken
bir alandir. Devlet ve vatandaslar arasindaki karsilikli giiven ile gelecek
nesillerin haklarimin savunulmasi etkin bir devlet mekanizmasinin olmazsa
olmazlarindandir.

Hukuk sisteminin etkinliginde en temel kistaslardan biri devletin elin-
deki giicii bilerek ve isteyerek vatandaslarin lehine kisitlamasidir. Yasala-
rin vatandaslar kadar devletin kendisi i¢in de baglayici olmasi bir tilkenin
hukuk devleti olarak adlandirilabilmesi i¢in gereklidir. Diger yandan pek
cok hak ve ozgiirligiin saglikli sekilde deneyimlenebilmesi i¢in, s6z ko-
nusu yasal diizenlemeler bir uzlas1 temelinde ve 6ngoriilebilir bigimlerde
gerceklestirilmelidir. Bu diizen i¢inde olusturulan yasal temel, etkin bir
hukuki altyapi ile uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu kapsamdaki yasama
faaliyetlerden sorumlu ana yapi olan siyaset kurumunun etkin isleyisi de
onem arz etmektedir. Toplumun talep ve beklentilerinin zamaninda kar-
silik bulmasi ile siyasal istikrarin tesisi, vatandaslarin siyaset kurumun-
dan beklentilerinin basinda gelmektedir. Halkin ¢ikarlari, her tiirlii siyasal
ve ideolojik ¢atigmanin iistiinde olmalidir. Bu yonde tedbirler alinirken
de vatandaslarin tercihlerini yonlendirmeye ¢alismak yerine onlara kulak
verilmeli, toplumun ahlaki deger yargilarina uygun davranilmalidir. Yerel
yonetimler alan1 da siyasetin halka en yakin yiiriitiildigii alan olarak bah-
sedilen kriterlere tabidir.
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Biirokratik alanda yiiriitiilen faaliyetler de vatandaslarin devlet algisi
tizerinde etkili olmaktadir. Kurumlarin kamusal anlamda ortak iyiye hiz-
met etmek amaciyla, kendi aralarinda iyi koordine olmalar1 gerekmektedir.
Saglik hizmetlerinin erisilebilir ve etkin sunumu, egitimde firsat esitliginin
saglanmasi, vatandaglarin goziindeki biirokratik alan imajin1 en ¢ok etki-
leyen konulardandir. Gerek saglik ve egitim gerekse diger kamusal faali-
yetlerde etkinligin saglanmasi giincel teknolojik imkanlardan maksimum
diizeyde faydalanmay1 gerektirmektedir. E-devlet ile giindeme gelen ola-
naklar, devletin olumlu imajina katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Et-
kin bir ekonomik sistemin olusturulmasi ise ekonomik 6zgiirliigiin tesisi ve
adil boliistimiin saglanmasi ile yakindan iligkilidir. Ekonomik imkanlardan
yararlanmanin dezavantajlardan arindirilmis sekilde tiim vatandaslara su-
nulmasi gerekmektedir. Ulke parasmin degerinin korunmast ise vatandas-
larin ekonomik olanaklarini artirmasi yaninda gelecege giivenle bakmasi
acisindan da dnemlidir.
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GIRIS

Muhasebe egitimi alan Ogrenciler gelecegin potansiyel meslek
mensubu adaylaridir. Bu nedenle, ileride muhasebe sisteminden beklendigi
sekilde dogru, kaliteli ve giivenilir bilgi edinimi ancak etkin bir muhasebe
egitimi ile gerceklesebilir. COVID 19 pandemisi ile birlikte, muhasebe
egitiminde de bir doniisiim yaganmis; {iniversitelerin 6gretim elemanlari
ve Ogrencilerden beklentileri, artan dijitallesme ve uzaktan egitim ile
birlikte degismis; egitim siirecinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde yasanan
degisim iizerinde diigiiniilmesi gereken konular haline gelmistir.

Siirecin basinda oncelikle, tiim diinyada pek ¢ok tiniversite geleneksel
ylizylize egitimden ¢evrimigi 6§renmeye gecmis, Ogrencilere etkili ve ka-
liteli egitim saglamak iizere 6gretim yonetim sistemlerine (OYS) (Zoom,
Blackboard, MS Teams, Big Blue Button ve diger 6grenme platformlari
gibi) yatirimlar yapilmis, gerekli donanimlar saglanmis, kampiis i¢i faali-
yetler iptal edilmistir (Lim, 2020). Bu OYS’ler, egitmenlerin dgrencilerle
sanal olarak canli veya kaydedilmis dersler, sohbet, ¢evrimi¢i sinavlar ve
Odevler araciligryla etkilesim kurmasini saglamistir.

Pandemi donemi ve dncesinde uzaktan egitime iligkin yapilan ¢aligma-
lar, cok uygun kurumsal kosullar saglansa bile, salgin baskisi1 altinda hizli
sekilde ¢evrimigi egitime gegisin d6gretim iiyeleri ve dgrenciler agisindan
zor olabilecegini, yeni egitim yontemlerine uyumda zorluklarla karsilagila-
bilecegini gostermistir. Ozellikle pandemi gibi krizler sirasinda muhasebe
egitimi cesitli agilardan (degerlendirme stireci, 6gretim iyelerinin 6z ye-
terliligi, dijital muhasebe uygulamalari, ders verme siiresi ve 6gretim yon-
temleri) siirecin kalitesini etkileyebilecek gesitli zorluklarla karsilasabilir
(Sarea vd.2021).

Bazi yazarlar, ¢evrimici egitime gecisle 6grencilerin maliyet ve zaman
tasarrufu sayesinde kazangli oldugunu ve COVID-19 salgininin muhasebe
meslegine fayda saglayacagini ifade etse de (Zarret, 2020) dijitallesmenin
ve ayni zamanda COVID-19 salgin krizinin ortaya c¢ikardigi mevcut
zorluklarm mesleki gelisim tizerindeki etkilerine iliskin farkli analizler
yapilmast 6nemlidir. Muhasebe meslek mensuplari, hem kendi hem de
miikelleflerinin ¢ikarlart i¢in yiriitiilen siirekli uyum ve hayatta kalma
miicadelesinde, mevcut piyasa gereksinimlerini karsilamak icin en iyi
kararlar1 vermeli ve faaliyetlerini optimize etmek i¢in ¢o6ziimler bulmalidir.
Bu dogrultuda, muhasebe egitiminin de yeniden ele alinmasma ve
gelenekselin Gtesine gecen yeni muhasebe becerilerinin gelistirilmesine
dayanan muhasebe egitimine odaklanan uzun vadeli bir vizyona ihtiyag
vardir (Aurelian Sova ve Popa, 2020).

Saglik alaninda Covid-19’u anlamak ve pandemiye ¢6ziim liretebilmek
icin hizli caligmalar yapilmasina karsin egitim alaninda bu tiir calismalar
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yetersiz kalmistir (Dehghanbanadaki vd., 2020; Hossain, 2020). Bunedenle
caligmanin muhasebe egitimi 6zelinde fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

1.0nline Muhasebe Egitimi

Kiiresel koronaviriis salgini olan COVID-19’un bir sonucu olarak,
geleneksel yiizyiize egitimden ¢evrimigi 6grenmeye gegis dijital doniislim
nedeniyle bir¢ok egitimci ve 6grenciyi ¢gevrimici ortamlara yonlendirmigtir
(Sangster vd. 2020; Reyneke vd. 2020). Daha 6nceden uzaktan egitim
tecriibesi olan tiniversitelerde bu siire¢ basarili sekilde gergeklesirken
ilk defa bu deneyimi yasayan tiniversitelerde uyum konusunda sikintilar
yasanmasi kaginilmaz olmustur.

Ogrencilerin dgretim siirecine etkin sekilde katilimi ve faydalanma
oranini etkileyen pek gok faktor vardir. Ozellikle pandemi doneminde dijital
Ogretim becerilerinin 6n planda oldugu 6gretim uygulamalarimin kullanimi
gerekmektedir. Ogretim uygulamalarinin etkinligi ve 6grenci katiliminin
diizeyi, sunum sekline gore degisir. Yiiz ylize smif etkilesimlerinde ise
yarayan seyler cevrimici 6grenmede etkisiz olabilir. Bunedenle, geleneksel
yliz yiize sunumdan ¢evrimi¢i 6grenmeye gecis yapmak, egitimciler ve
ogrenciler i¢in bir¢cok zorlugu beraberinde getirmistir (Irshad, 2020).

Muhasebe egitimi acisindan konuya yaklagildiginda sézkonusu
zorluklarin basinda ders dogasindan gelen sikintilar yer alir. Muhasebe
derslerinin ¢ogu uygulamaya doniik, sayilarin ve matematiksel formiillerin
oldugu, yogun soru ve monografi ¢éziimii gerektiren derslerdir. Bu yiizden
sinif i¢i 6grenci-hoca etkilesimi, tahtada soru ¢ézme, dgrencilere soru
¢Ozdiirme, grup calismasi yaptirma konularin 6gretiminde Onemlidir.
Ozellikle muhasebenin mantigmin verildigi genel muhasebe gibi temel
muhasebe derslerinde bu konu daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle
uzaktan egitime gecis siirecinde uygulamali derslerde oldugu gibi muhasebe
derslerinin 6gretiminde de farkli yeni 6gretim tekniklerinin gelistirilmesi;
ders miifredatlar1, icerikleri, degerlendirme kriterleri, ders notlar1 gibi
bir¢ok konunun yeniden ele alinmasi gerekmektedir (Irshad, 2020).

Online muhasebe egitimindeki diger bir zorluk, teknolojik eksiklik-
lerdir(altyapr sorunlari, teknoloji kullanim becerisi, dijital okuryazarlik,
internet sikintist gibi). Muhasebe egitiminde uzaktan egitimi miimkiin ki-
lan teknolojik araglar olmasaydi pandemi doneminde egitim sistemi ciddi
sekteye ugrardi (Fogarty, 2020). Eskiden muhasebe derslerinde teknoloji
kullanimi 6gretim iiyelerinin kisisel tercihlerine birakilmigsken pandemi ile
zorunlu bir gecis yasanmistir. Cevrimigi 0grenme Ogrencilere sikici ge-
lebilecegi igin geleneksel olarak dgrenciler yiiz ylize ortamda 6grenmeyi
tercih ederler. Burada en zor sey, egitmenlerin 6grencileri motive etmesi-
dir. Ogrenciler, hocalarla yiiz yiize etkilesim eksikligi, diger grencilerden
izole edilmeleri ve sinirhl bilgi paylasimi nedeniyle dersleri takip etmekte
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zorlanabilirler (Sangster vd.2020). Pandemi 6ncesi muhasebe derslerinde
teknoloji kullanimu ile ilgili caligmalara bakildiginda genel olarak 6grencile-
rin 6zellikle derslerde powerpoint sunum gibi tekniklerin kullanimina sicak
bakmadiklart (Giines ve Cukac1,2011; Fidan,2012); uzaktan egitimle ders
alma konusuna yogun olarak katilmadiklar1 (Oztiirk ve Kutlu,2017); yiiz
yiize muhasebe egitiminde uzaktan muhasebe egitimine gore dgrencilerin
sinav performansinin daha ytiksek oldugu (Uyar vd. 2014) goriilmiistiir.

Teknik sorunlar halledilse bile, &grenci refah diizeyindeki farkliliklar,
kirsal kesimde yasayan 6grencilerin internet erisim sikintisi, akilli telefon
veya cep telefonu gibi cihazlara sahip olmamalari, farkli bilgisayar okur-
yazalik seviyeleri gibi nedenler de 6grencilerin dersleri diizenli takip etme-
lerine engel olmustur (Sangster vd.2020). Ogrenciler dersleri diizenli takip
edebilseler bile, pandemiyle birlikte muhasebe ders anlatiminda metin
okuma disinda hoca katma degerinin 6grencilere aktarilamayacagi, 6nemli
konu ve bilgilerin yiizylize aktarilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica
pandemi zaman tasarrufu saglasa da énemli olanin o zaman tasarrufunun
dikkat dagitict etkenlerin oldugu ortamda ders yapan dgrencilerin izledigi
video saatiyle esdeger olup olmadig: diisiiniilmesi gereken konular arasin-
dadir (Fogarty, 2020).

Aurelian Sova (2020) pandemi dénemi muhasebe egitiminde, OECD
tarafindan egitim ve Ogretim stratejisinde yer alan Onerilere benzer
onlemlerin uygulanmasinin gerekliligini vurgulamistir. Bu 6neriler:

* Kalite, esitlik ve refah cergcevesinde daha Once agiklanan temel
egitim ilkelerine dayali olarak krizi ve sonuglarii taniyan bir vizyon
gelistirme

* Kaynaklarin degerlendirilmesine dayali ve paydaslarin bakis
acilarini dikkate alan egitim siirecini uyarlamak

* Zaman, sorumluluklar ve kaynaklar agisindan agik ve tutarli bir
uygulama stratejisi benimsemek

* Teknoloji ve hibrit egitim modellerinin verimli olabilecegi yollar1
analiz etmek

* Mevcut yontemleri iyilestirmek i¢in krizden kazanilan deneyimi
kullanmak.

.Bunlarin yaninda, dgrencilerin sosyal agidan beklentilerinin karsilan-
masi, egitmenlerin ¢evrimi¢i 6grenim sistemini kullanmanin avantaj ve
kolayligin1 aciklamalari, online egitim araglarin kullanimina iliskin egi-
tim verilmesi, 6grencilerin online egitime iliskin iliskin alg1 ve tutumlarini
gelistirecektir (Alshurafat vd. 2021). Miller(2020) de ¢evrimigi muhasebe
egitiminin basarisinda etkili olan 4 faktor olarak;
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*  Egitimcilerin uzaktan egitim tecriibesi;

* QOgrenci teknolojisi igin iiniversite gereksinimleri;(6grencilerin
uygun ekipmana sahip olmalari)

*  Mevcut Sinav Gézetim Coziimleri ve Bilgisayarli Stnav Sunumu;

*  Cevrimi¢i Yayin Kaynaklarinin Kullanimi1 ve Entegrasyonu olarak
ifade etmistir.

Pandeminin etkisinin uzun yillar devam edecegi diisiintildiigiinde, pan-
demi donemi muhasebe egitimi tecriibelerini artirmak ve hazirlikli olmak
icin ¢esitli konularda ampirik arastirmalara gerek vardir. Akademik der-
giler ve Universiteler tarafindan yapilan ¢ok sayida ¢agri da, daha fazla
aragtirma yapilmasi gerektigine isaret etmistir (Brammer ve Clark, 2020;
Chapple ve Monem, 2020; Grossi ve digerleri, 2020; Leoni ve digerle-
ri, 2020; Rinaldi ve digerleri, 2020). Bunlar, gelecekte 6grencilerin farkli
harmanlanmis ve ¢evrimigi 0grenme bigimleri (eszamanli / eszamansiz;
sunular iizerinden videolu -sesli-sunular, tartisma panolari, vb.) tercihle-
ri ve bunlardan memnuniyeti; farkli sunum modlarinda 6grenci katilimu,
yabancilagma, online egitimin 6grenci performansi ve basarisi tizerindeki
etkisi; ¢gevrimigi 6gretimde 6z yeterlik, 6z giiven ve zaman yonetimi, s6zli
iletisim, miizakere becerileri, takim ¢aligmasi, yaraticilik becerileri tespiti
vb.dir (Sangster vd,2020).

2.Pandemi Doneminde Ogretim Uyelerinin Goziinden Muhasebe
Egitimi

Covid 19 oncesi geleneksel olarak yiizylize ortamda ders veren
Ogretim tyeleri, zorunlu g¢evrimici egitime gegcisle birlikte hazirliksiz
yakalanmiglardir. Yalnizca teknolojik altyapi eksikligi degil ayni1 zamanda
bir¢ok akademisyenin uzaktan egitime iliskin tecriibesinin, uzaktan egitime
uygun hazirlanmis ders notu, power point sunumlarin ve dijital ortamda
uygun teknolojik araglar1 kullanarak ders anlatma becerisinin olmamasi
onemli zorluklara neden olmustur. Ogretim iiyelerinin rol-sorumluluk ve
is yiiklerinde degisimler yasanmistir. Buna karsilik birgok akademisyen
de geleneksel Ogretim teknikleri yerine farkli yenilik¢i 6gretim
teknikleri kullanarak 6grencileri derslere katilma konusunda tegvik edici
yontemler uygulamislardir. Bu dogrultuda, yenilikgi 6gretim siireclerinin
yapilandirilabilmesi i¢in, 6gretim elemanlarinin uzaktan muhasebe egitimi
siirecinde 6zyeterlilik seviyelerinin, yasadiklari zorluklarin, bunlara iliskin
¢Ozlim Onerilerinin, ders icerik ve planlart konusundaki goriislerinin ve
beklentilerinin tespitine yonelik caligmalar yapilmasi faydali olacaktir.
Bugiine kadar &gretim iiyelerinin pandemi dénemi muhasebe egitimine
iliskin gortslerinin arastirildig: ¢esitli calismalar olmustur.

Tiirkiye’deki ¢aligmalara bakildiginda Kurnaz ve Sercemeli (2020) ile
Glingor Karyagdi’nin(2020) pandemi dénemi muhasebe ve finans dersi
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veren akademisyen bakis agilarinin arastirildigi caligmalarina ulagilmistir.
Her iki ¢alismada da (sirayla, 101 muhasebe akademisyenine anket uy-
gulanmig ve 11 muhasebe ve finans dersi veren akademisyenle miilakat
yapilmistir) akademisyenlerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla benim-
semedikleri ve genel goriislerinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Kur-
naz ve Sercemeli (2020) olumsuz bakis agisina ragmen akademisyenlerin
sistemin kullanimiyla ilgili 6z yeterlilikleri acisindan herhangi bir problem
yasamadiklarini ifade etmis; muhasebe derslerinde uzaktan egitim ile ilgili
olumsuz faktorler olarak 6grenci ve egitmen arasinda karsilikli etkilesim
eksikligi, teori ve pratigi bir arada sunamama olarak belirlenmistir. Ayri-
ca, Covid-19 pandemi donemi bittikten sonra muhasebe dersleri i¢in telafi
programlarinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Sonug olarak muhase-
be egitiminde, hem geleneksel yontemleri hem de uzaktan egitim yontem-
lerini birlikte benimseyen, harmanlanmis egitim y&ntemlerinin kullanil-
masinin daha etkili olacagi 6nerilmistir. Calismasina finans alanini ekleyen
Glingor Karyagdi (2020) ise sonucta yliz yiize egitimin uzaktan egitimden
daha verimli sonuglar dogurdugunu tespit etmistir.

Yabanci yazindaki tecriibeler incelendiginde; bu konudaki en kapsamli
caligmanin Sangster vd.(2020) tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Caligma
icinde Tiirkiye 6rnegi de olan 45 farkl tilkeyi ve 66 katilimeiy1 kapsayan
nitel bir arastirmadir. Yazarlar, COVID-19 salgini sirasinda muhasebe aka-
demisyenlerinin karsilagtig1 zorluklarin ve firsatlarin ayrintili bir tanimla-
yic1 aciklamasii sunmuslardir. Calismada muhasebe egitimi veren aka-
demisyenlerin, farkl iilkelerden olsalar da, bu siirece gosterdikleri tepki
ve reaksiyonlarin benzer oldugu tespit edilmistir. Genel olarak, geleneksel
sinifi¢i ve yiiz ylize 6gretimden sanal bir sinifa ve sanal 6grenme platfor-
muna gegis, 6gretim ve 6grenim deneyimini tamamen farkli kilmistir. Bir-
cok 6gretim iiyesi 6gretimlerini ¢cevrimigine tagimaya hazir olmadigindan,
geciste zorlanmislar, geleneksel yontemlere gore egitim teknolojisini kul-
lanmakta giicliik gekmislerdir. Ozellikle bilgisayar okuryazarlig1 olmayan
yasca biiyiik 6gretim iiyelerinin ¢evrimigi egitim yontemlerine alismalari
daha fazla zaman almistir. Ayrica, akademik alanda 6gretim, 6grenme, 6g-
renci destekleme, arastirma ve hizmet gibi bircok kategoride pandemiy-
le ylizleserek, i¢ hesap yapilarak bazi dinamiklerin diizeltilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Yazarlar, bireysel gec¢is degisim siireglerinin ve degisime
kars1 direncin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasi gerektigini savunmak-
tadirlar. Bu dogrultuda iiniversite egitim strateji ve yontemlerinin yeniden
degerlendirilebilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢esitli oneriler sunmuslardir.

Diger bir nitel ¢alisma Aguguom (2021) tarafindan yapilmis ve Co-
vid-19’un Sahra Alt1 Afrika bolgesindeki muhasebe egitimine etkisi aras-
tirtlmistir. Calisma, COVID-19’un etkin bir yiiksek 6gretim, muhasebe
egitimi ve akademik sistem {izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu or-
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taya koymustur. Yazar bu durumun, genglerin egitim sistemini terk etmesi
veya aktif olarak 6grenmeye katilamamasi ile sonuglanip gelecekte tehli-
keli sosyal ayaklanmalara yol agabilecegini ifade etmistir. Calismada, CO-
VID-19 un zayif egitim finansmanina ve bolgedeki muhasebe egitiminin
kalitesinde diislise neden olabilecegi; bu nedenle 6grenci ve 6gretmenlerin
ogrenme ve 0gretme kapasitelerini gelistirmek i¢in su anda ¢evrimigi 6g-
retim yontemlerine daha fazla yatirima acil ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir.
Yapilan kapsamli ¢aligmalardan bir digeri Sarea vd.(2021) tarafindan CO-
VID-19’un Kérfez Isbirligi Konseyi’nde (GCC- Suudi Arabistan Kralli-
g1, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Kuveyt, Umman ve Katar) yiiksek
ogretimde muhasebe egitimi iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismadir.
Bu amagla, 6gretim tiyelerine anket uygulanmistir. Caligma sonucunda,
COVID-19 un muhasebe egitiminin dijitallestirilmesi ve dijital egitimin
gelecekteki yonii tizerindeki etkisine iligkin salgin sirasinda karsilagilan
bazi yeni sorunlar1 vurguladigi tespit edilmistir. Muhasebe 6gretim iiye-
leri, salginin 6gretim yontemleri, muhasebe egitimi iizerindeki etkisine,
cevrimigi uzaktan egitime karsi olumlu bir algiya sahiptir. Ogretim iiyeleri,
haftalik ders ve hazirlik i¢in gerekli siire azaldigindan, online muhasebe
egitiminin zaman yonetimi verimini artirdigini sdylemislerdir. Ankete ka-
tilan egitimcilerin gogu, muhasebe egitiminin sayisallastirilmasinin zorun-
lu olacagina, yiiksek 6gretim kurumlarinin bu tiir bir egitimi desteklemesi
gerekecegine, muhasebe egitiminin geleceginin bu salginla basladigina ve
geri doniisiin olmadigina inanmaktadir. Calismada, 6gretim iiyeleri gerek-
li teknik becerilere sahip olduklarini belirtmis olsalar da, teknik becerilerin
gelisimine, yeni tekniklerin 6grenilmesine, kurulusun amag ve hedeflerine
ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesine ihtiyag oldugu vurgulanmis-
tir. Bu calismalardan farkli olarak Ackermann (2021), ¢alismasinda, krizin
ortasinda bir muhasebe akademisyeni perspektifinden olaylara bakarak ge-
¢ig degisimini anlama ve yonlendirme konusunda bir bakis agisi sunmaya
caligmistir. Bu amagla, degisim teorisinden yararlanarak ¢evrim i¢i mu-
hasebe egitimine gegiste degisim tepkisini anlamaya calisan bir muhase-
be akademisyeninin kisisel anlatisin1 sunmustur. Calismanin, kriz zaman-
larinda bireysel degisim tepkileri konusunda bir farkindalik gelistirerek
ve bdylece degisimin daha iyi yOnetilmesini saglayarak diger muhasebe
akademisyenleri i¢in yararli olabilecegi ifade edilmistir. Yazar, yonetimin,
krizin ortasinda degisimin morali bozabilecegini ve is performansini diisii-
rebilecegini unutmamasi gerektigini ifade etmistir.

Putri vd.(2021), bir vaka ¢aligmasi olan arastirmada, Endonezya i¢in
Covid-19 Pandemisi sirasinda muhasebe 6greniminde bilgi ve teknolo-
ji uygulamasini incelemislerdir. Odak grup tartismalari ve Malang sehri
muhasebe egitimcileriyle yapilan miilakatlar sonucu birgok muhasebe egi-
timcisinin heniiz teknolojiyi, 6grenmede en iyi sekilde kullanmadig tespit
edilmistir. Yazarlar, muhasebe 6greniminde bilgi ve teknoloji uygulamasin-
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da egiticilerin egitimi miifredatlarinin tasarlanmasi i¢in 6neriler sunmuslar-
dir. Sonuglar, ¢evrimi¢i 6grenme sirasinda d6gretmenlerin karsilastign gesitli
zorluklar oldugunu gostermistir. Bunlar: *6grencilerdeki teknolojik yetenek
eksikligi; * internet agiin olmamasi; *yetkili kurumlardan destek eksikligi;
*dgretmenlerin teknoloji anlayisidir. COVID-19 salgini sonrasinda hizli de-
gisikliklerle basa ¢ikmada Ogretmenlerin profesyonelligini stirdiirmek icin
yapilabilecek ¢ozlimler ise: * ¢cevrimici 6grenmeyi desteklemek i¢in araglari
ve altyapry1 gelistirmek * 6gretmenler i¢in 6grenme teknolojisi ile ilgili TOT
(Egitimci Egitimi) modelleri ile egitim yiiriitmektir.

Troshani(2020)ise, konuyapandemi donemiakademisyenlerinarastirma
yapabilme imkan1 ¢ercevesinde bakmig ve muhasebe akademisyenlerinin
arastirma sonuglarina ulasma kapasitesi agisindan Covid 19 salgini sonucu
etkilenen arastirma ortaminin ve oOrgiitsel 6grenme mekanizmalarinin
roliinii incelemistir. Bu amagcla, Avustralya’daki muhasebe akademisyen ve
ogrencileriyle goriismeler yapmistir. Sonuglar, COVID-19 kisitlamalarinin
muhasebe akademisyenlerinin arastirma yapma kapasitesini, sosyal aglari,
arastirma diyalogunu, arastirma kiiltiiriinii stirdiirmek ve gelistirmek i¢in
gerekli olan etkilesimleri ve katilimi etkiledigini gostermistir. Calisma,
arastirma ortaminin ve kurumsal 6grenme mekanizmalarinin COVID-19
kisitlamalarinin bir sonucu olarak nasil ve neden degistigini agiklamistir.

3. Pandemi Déneminde Ogrencilerin Goziinden Muhasebe Egitimi

Tiirkiye’de pandemi donemi online muhasebe egitimine iligkin 6gren-
ci gortslerinin arastirildigi ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Sirasiyla Akgiin
(2020); Sercemeli ve Kurnaz (2020); Demir ve Narlikaya (2020) ve Ozde-
mir vd. (2021) ¢aligmalarinda anket yontemini kullanarak, farkli boliim ve
dersler i¢cin muhasebe dersi alan 6grencilerin uzaktan 6grenmeye tutumla-
rini, bakig acilarini, 6z yeterliklerini, goriislerini, uzaktan egitim siirecinde
ders islenis ve 6grenme verimliliklerini degerlendirmeyi amaglamislardir.
Akglin(2020)’lin ¢calismasina gore, 6grenciler uzaktan muhasebe egitimi-
nin Orgiin egitime kiyasla gelecekte katkis1 olmayacagini disiinmektedir.
Genel olarak, aragtirma sonuglarmin, 6rgiin egitim géren 6grencilerin yiik-
sek kaliteli egitim etkilesimi algiladiklarini ortaya koymaktadir. Benzer
sonuclar Sercemeli ve Kurnaz(2020)in calismalarinda elde edilmistir. I1-
gili caligmada 6grencilerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla benimseme-
dikleri, ancak sistemin kullanimiyla ilgili 6z yeterlik a¢isindan herhangi
bir problem yasamadiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler, muhasebe egitiminin
uzaktan yontemlerle siirdiiriilmesiyle ilgili video kayitlarinin tekrar izlene-
bilmesini, esnek egitim olanaklar1 ve zaman tasarrufu saglamasini olum-
lu goriirken; internete ve egitmene ulasamama ve sosyal olarak yalitilmis
hisse kapilma gibi hususlar1 olumsuz yonler olarak ifade etmislerdir. So-
nug olarak yazarlar, muhasebe egitiminin, geleneksel egitim yontemleriyle
uzaktan egitim yontemlerini harmanlayan ters yiiz egitim sistemi vasita-
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styla verilmesi gerektigi onerisinde bulunmuglardir. Demir ve Narlikaya
(2020), diger calismalardan farkli olarak finans derslerini de arastirma
kapsamina almislardir. Calisma sonucunda muhasebe ve finans derslerini
alan lisans 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin, cinsiye-
te gore anlamli farklilik gostermedigi ancak akademik performans, sinif,
internet kullanim siiresi ve uzaktan egitim 6n bilgi diizeyi degiskenleri
agisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozdemir vd.(2021)
in calisma bulgularina gore, cinsiyet, egitim alinan boliim, yasanilan yer
ve not ortalamasi degiskenleri agisindan uzaktan egitime iliskin anlaml
farkliliklar bulunmustur. Ogrenciler muhasebe derslerini uzaktan egitimle
almay1 isteme nedenlerinin basinda ise zamanin esnek olmasi, sinif orta-
minda derslere konsantre olunamamasi olarak ifade ederken, uzaktan mu-
hasebe egitiminin olumsuz yonlerini, her zaman internete ulagilamamasi,
anlagilmayan konularin egitmenlere sorulamamasi ve teknik sorunlarla
karsilagilmasi olarak belirtmislerdir. Sarigigek(2020) ise ¢alismasinda diji-
tallesen muhasebe mesleginin gerekliligini tasima diizeyine iliskin 6grenci
goriiglerini incelemis ve Ogrencilerin muhasebenin dijitallesen yoniiniin
oneminin farkinda olduklar1 tespit edilmistir. Ancak 6grenciler aldiklar
egitimin muhasebenin dijitallesen yoniinli karsilamada yeterli olmadigini
ve ders miifredatlarinin degigmesi gerektigini diisiinmektedirler.

Yabanci yazin incelendiginde farkli iilkelerde online muhasebe egiti-
mine iliskin 6grenci goriislerinin gesitli agilardan (6grenci algisi, grenme
performansi, yasanan sorunlar vb) arastirildig1 ¢alismalar oldugu goriil-
miistiir. Hidayat (2020), calismasinda, Pamulang Universitesi muhasebe
boliimiinde covid-19 karantina sirasinda 6grencilerin e-6grenme kullani-
mina iliskin algilarii ve motivasyonlarini anket teknigi ile incelemistir.
Anket sonuglarina gore, 6grencilerin e-6grenme kullanimina iliskin algi-
lar1 ve ilgileri orta diizeydedir. Ayrica 6gretim gorevlilerinin, 6grencilerin
derse ilgi ve algilarimi gelistirmek i¢in e-0grenme web sitesinde saglanan
tiim Ozellikleri en iist diizeyde kullandiklari tespit edilmistir. Benzer sekil-
de Ebaid (2020), Covid-19 salgin1 sirasinda Suudi Arabistan’daki online
egitim hakkinda 6grenci goriislerini arastirmistir. 106 kisi {izerinde ya-
pilan ¢aligmada, 6grenciler, e-6grenmeden yararlanmadiklarini, e-6gren-
menin en 6nemli dezavantajlarmin 6gretmenle iletisim eksikligi, teknik
sorunlar ve bilgisayara asir1 bagimlilik oldugunu ifade etmislerdir.

Halabi (2021) pandemi donemi ¢evrimi¢i egitimde bir MBA muhasebe
dersine kayith 17 6grenci tarafindan iiretilen podcastlerin yararliligina ilis-
kin 6grenci degerlendirmesini ve final sinavlarinin yerine nasil gegebilece-
gini aciklamay1 amaclamistir. Sonuglar, podcastlerin COVID-19 sirasinda
egitmenler ve 6grenciler i¢in cok olumlu bir sonu¢ dogurdugunu kanitla-
mustir. Ogrenciler ddevleri keyifle yaparak teoriyi pratige baglayan verimli
bir 6grenme deneyimi yasamiglardir. Calismada, podcastlerin gelecek do-
nemlerde de faydali bir 6dev olarak uygulanabilecegi ifade edilmistir.
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Reyneke vd. (2020) digerlerinden farkli olarak ¢evrimici ortamlarda,
muhasebe dgrencilerinin intihal yapma olasiliklarina, intihal farkindalikla-
rina ve anlayislarina yonelik literatiir taramasina dayan kavramsal bir aras-
tirma gergeklestirmistir. Calismada, COVID-19’un ardindan, ¢evrimigi
egitim ortamlarinda intihali en aza indirmek; akademik diirtistliigii ve etik
davranig1 artirmak i¢in gelecegin muhasebecisi olan dgrencilerin destek-
lenmesine yonelik artan bir ihtiya¢ oldugunu ifade edilmistir.

Salleh ve Muhammad (2020), Covid19 salgin déneminde g¢evrimigi
O0grenmenin ogrenme siireclerini nasil etkiledigini, 6grencilerin yasadigi
zorluklar1 ve bu durumla nasil basa ¢iktiklarini arastirmislardir. Yonetim
muhasebesi dersi alan 81 muhasebe 6grenci ile miilakat yapilan ¢aligmada,
ogrencilerin karsilastiklar1 kisitlama veya sorunlarin, ¢evrimigi 6grenme-
den elde ettikleri faydalardan daha agir bastig1 goriilmiistiir. Yazarlar, 6g-
renciler i¢in kullanici dostu ¢evrimi¢i uygulamalarin ve dogru planlamanin
Ogretme ve 0grenme slirecinin sorunsuz yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli oldu-
gunu ifade emislerdir.

Miller (2020) calismasinda, pandemi doneminde 440 &grencinin ka-
yitlt oldugu yonetim muhasebesi dersi i¢in ¢evrimigi egitimin etkilerini
ve basarili uygulamada etkili faktorleri arastirmistir. Vaka calismasi ile
Ogrencilerin basarisinin donemler arasi farkli 6gretim ve test yontemleri
kullanilarak 6l¢iildiigii calismada 6grencilerin ¢evrimigi egitime iyi adapte
olduklart goriilmiistiir. Bununla birlikte kiiresel salgin sirasinda 6gretim
metodlarinin degismesinin 6grenci iizerinde olusturdugu stresin 6grenci
basarisini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Calisma, COVID-19 salgi-
ninin stresli ortaminin, 6zellikle gecisin baslangicinda, 6grencilerin 6gren-
me ¢iktilari i¢in hala bir zorluk oldugunu kanitlamigtir.

Williams ve Kollar (2021), Yo6netim Muhasebesi (80 6grenci) ve de-
netim (64 6grenci) dersi i¢in online egitimin etkilerini analiz etmiglerdir.
Caligmada, 6grencilerin genel 6grenme performansinin, egitmenlerin geg-
mis donem online egitim tecriibelerinin de etkisiyle, geleneksel 6gretimin
onceki yillarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yazarlar, online
egitimde, sinif mevcudunun fazlaligi, ¢evrimici sinav ihtiyaci, egitmen ve
ogrenciler i¢in teknik sorunlar gibi faktorler nedeniyle normal zamanlara
gore ¢ok caba harcandigini ifade etmislerdir.

Alshurafat vd. (2021), COVID-19 salgini sirasinda ¢evrimici 6grenme
sistemlerinin bagarisini artiran ana faktorleri tespit etmeyi amaglamislardir.
Bu amagla, Urdiin’de 274 &grenciye anket uygulanmis ve dgrencilerinin
cevrimici 6grenme sistemini kullanma niyetini incelemek i¢in sosyal ser-
maye teorisinden (OTV), gerekgeli eylem teorisinden (TRA) ve teknoloji
kabul modelinden (TAM) kritik faktdrleri birlestiren bir model 6nerilmig-
tir. Aragtirma sonuglarina gore tiniversiteler ¢evrimi¢i 6grenme sisteminin
kalitesini artirmalidir. Cevrimi¢i 6grenme sistemi tasarimeilari, kullanici
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dostu, kullanimi1 kolay ve yonetilebilir sistemler gelistirmelidir. Eger 6g-
renciler yeterli teknolojik becerilere ve ¢evrimigi 6grenme sistemiyle et-
kilesim konusunda olumlu bir algiya sahiplerse, bu, ¢cevrimi¢i 6grenme
sisteminin basarili bir sekilde benimsenmesine yol acacaktir. Sonuglar,
sosyal giivenin, ¢cevrimici 6grenmenin algilanan yararliligini ve algilanan
kullanim kolayligin1 etkiledigini gostermektedir.

Meade (2020), ¢calismasinda, 1019 6grencinin kayitl oldugu bir yone-
tim muhasebesi kursu i¢in COVID-19 kesintisinden sonra 6grenci 6gren-
me davranislarindaki degisikliklerin sinav performansi iizerindeki etkisini
incelemistir. Sonuglar, COVID-19 sonras1 dgrenci-egitmen ve 6grenen-i-
cerik etkilesimini artiran 6grencilerin final sinavinda daha iyi performans
gosterdigini gostermistir. Calismada, 6grenci etkilesimlerini artiran ve
cevrimici 6grenmeyi gelistiren karma mod O6gretim yontemlerini kullan-
manin énemi vurgulanmistir.

Nasu (2020), Brezilya’da karantina doneminde muhasebe egitiminde
uzaktan 6grenmeye iliskin diislinceleri ve COVID-19un lisansiistii prog-
ramlar1 ve 6grencileri nasil etkiledigini dair tartigmay1 derinlestirmek i¢in
netnografi yaklasimina dayali bir ¢alisma gelistirmistir. Calismada, yiiz
yiize egitimden uzaktan 6grenmeye gecise yardimcet olmak igin dijital vi-
deolarin ve web seminerlerinin rolii ortaya konmustur. Sonuglar, pandemi-
nin ¢evrimigi ortamda lisansiistii 6grenciler arasinda endise verici bir konu
oldugunu gostermistir.

Spraakman (2020), COVID-19’un muhasebe 6gretimi ve arastirmasi-
n1 nasil etkiledigini tespit i¢in yonetim muhasebesi lizerine bir arastirma
yapmustir. Yazar, ders kitaplarinin yonetim muhasebesi teknikleri arasin-
daki entegrasyon eksikligi nedeniyle, 6grencileri COVID-19’un gerektir-
digi hizli degisiklikleri yapma becerisi ile hazirlamadigini ifade etmistir.
Buna gore, yonetim muhasebesi ders kitaplar1 ve kurslarinda entegrasyon
saglanmasi 6grencilerin gelismis yonetim muhasebesi bilgi ve becerilerine
sahip olmasinda 6nemli role sahiptir.

Alhawsawi (2020), COVID-19 salgin1 sonrast muhasebe mezunlarinin
azalan is imkanlar1 konusuna odaklanmis ve igglicii piyasasindaki artan re-
kabet ve zorluklar nedeniyle yiiksek vasifli muhasebe mezunlarina talebin
artacagini ifade etmistir. Bu nedenle ¢alismada, iggiicii piyasasi beklentileri
cercevesinde muhasebe egitiminde teknik bilgiler yaninda iletisim, problem
¢Ozme, kriz yonetimi, etkilesim ve diisiinme becerileri de dahil sosyal bece-
rilerin edindirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Sosyal beceriler, muhasebe
mezunlarmin misteriler, is arkadaslar1 ve yonetim dahil olmak {izere dahili
ve harici is yeri paydaslariyla isbirligi yapma becerisini ifade etmektedir.

Ng, ve Harriosn (2021), ¢aligmalarinda, Yeni Zelanda da lisans prog-
ramindaki stratejik yonetim muhasebesi dersinin 6gretimi iizerine yapilan



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *209

degisiklikleri ele almiglardir. Bu dogrultuda, makalenin odak noktasi, bir
muhasebe kursunun hizli bir sekilde yeniden tasarlanmasi ve ¢evrimigi
egitime gegis baglaminda muhasebe miifredatinda aktarilabilir becerilerin
nasil muhafaza edilebilecegidir.

SONUC

Pandemi sonrast muhasebe egitiminde yasanan doniisiim ve sinirlama-
lar, basta dgretim siireglerini planlayan-uygulayan- degerlendiren 6gretim
tiyeleri ve gelecegin potansiyel meslek mensubu olan &grenciler olmak
lizere egitim slirecinin tim paydaslarini ciddi sekilde etkilemistir. Bu etki,
egitim-6gretim yontemleri, sunum sekli, degerlendirme sistemi, teknoloji
kullanim yetenegi benzeri dgretim becerileri gibi siirecin g¢esitli agamala-
rinda yasanan zorluk veya kolayliklar olarak kendini gostermistir.

Pandemi donemi muhasebe egitimi ile ilgili yaymlar incelendiginde, pan-
demi siirecinde, zaman, mekan ve maliyet tasarrufu gibi faydalar yaninda,
ogrenciler i¢in teknik sorunlar, ev ¢calisma ortami, sosyal izolasyon, iletisim
eksikligi, dersi anlayamama gibi zorluklarla karsilagilabilecegi goriilmiistiir.
Ogretim {iyeleri agisindan da, ders dokiimam ve online smav hazirlama,
Ogrenciyi motive etme, derse katilimi artirma, 6grenci basarisini degerlen-
dirme, akademik yayin yapma gibi konularda sikintilar yasanabilmektedir.

Mevcut durum muhasebe egitiminde hizli ve etkin 6nlemlerin alinma-
sin1 gerekli kilmaktadir. Pandemi ile muhasebe egitiminde dijitallesmenin
Oonemini artirmis, meslek mensuplarinin bugiin ve gelecekteki ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde siirekli bir mesleki gelisim ihtiyaci giindeme gelmis-
tir. Bu noktada, muhasebe egitimcilerinin teknolojideki gelismeleri takibi,
kendilerine uyarlamasi ve bunlara yanit vermesi muhasebe &grencileri-
nin dijital okuryazarlik gelisimi ve sanal ortamda yiiksek kaliteli 6grenim
deneyimi i¢in ¢ok dnemlidir (Sangster vd.2020). Yasanan krizle ilgili so-
runlar1 ve etkileri proaktif olarak belirlemek i¢in yatirimcilar, sirketler ve
muhasebe mesleginin ¢esitli bilesenleri arasinda dogrudan bir igbirligine
ihtiya¢ vardir (IFAC, 2020). Bu dogrultuda, isgiicii piyasasinin beklen-
tileriyle yiizlesmek icin isverenler, egitimciler ve muhasebe 6grencileri
arasinda iletisim ve bilgi alisverisi olmaldir. (Alhawsawi,2020). Onemli
olan pandemi sonrasi da uzaktan muhasebe egitiminde 6grenci katilimini
ve basarisini artiracak stratejilerin formiile edilmesidir. Su anda diinyada
olup bitenler géz oniine alindiginda, COVID-19 salgininin egitim siirecini
geri doniisii olmayan bir yola sokmug olabilecegini ve ¢evrimici 6gren-
menin yeni “normal” hale gelebilecegi unutulmamalidir (Irshad vd.2020).
COVID-19 krizinin,ileride 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in en
iyl uygulamalar1 aragtirmak ve daha etkili 6gretim tekniklerini kesfetmek
icin gereken itici giicii saglayacagi umut edilmektedir (Niemotko ve To-
lan,2020).
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1. GIRIS

Gliniimiizde birgok sirketin en biiyiik stratejik hedeflerinden biri de
veriye dayali bir organizasyon olmaktir. Miisteriler, organizasyonlarin
Nesnelerin interneti ve Blok Zinciri gibi akilli teknolojilerin kullanilmasimnin
oneminin farkia vardi. Isletmeler, verilere ve kisisellestirmeye dayali en iyi
miisteri deneyimini saglamak, veri odakli optimizasyonlarla operasyonel
maliyetleri ve zaman1 azaltmak, trend analizi ve is zekasi ile galisanlara
giic vermek i¢in bu akilli teknolojileri kullanir. Bu nedenle isletmeler
veri ve bilgi platformlart gibi kolaylastiricilarin olusturulmasina yonelik
biiyiik yatirimlar yapryorlar. Is diinyasi bu tiir kolaylastiric platformlarin
olusturulmasma yonelik ¢cok sayida galigma yapsa da heniiz istenilen
diizeye ulagilamadi.

Veri {irtiniiniin en heyecan verici yonlerinden biri, dogrudan eriseme-
digimiz veya anlayamadigimiz bir sistemin davranigini tahmin etmek i¢in
gozlenen veri sinyallerini kullanabilmemizdir. Her web sayfasinin seman-
tik alicisint anlamadan, arama motorlar1 hangisinin en yararlt oldugunu
anlayabilir. Caltrain Rider sayesinde, sistemin kendisine herhangi bir 6zel
erisim olmadan tren sisteminin davranisini tahmin etmeye ¢alisiliyor. Bu,
yenilik ve girisimcilik i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bugiin verileri kulla-
nabiliyorsaniz, istediginiz herhangi bir sorunu ¢6zebilirsiniz. Ornegin Sili-
kon Vadisi sirketleri, veriyi kullanabildikleri i¢in market, taksi ve eglence
endiistrilerinde biiylik basarilar elde ettiler (Wilder-James, 2015).

The Economist’e gore veriler diinyanin en degerli kaynagidir ve 6nce-
likle Google, Amazon, Facebook ve Netflix gibi verilerle ilgilenen sirket-
ler diinyanin en degerli sirketleri arasindadir (Tempich, 2018). McKinsey
Global InstituteData’ya gore veriler yilda 300 milyar dolarlik bir sektorii
olusturmaktadir. E-ticarette veri aracilari, pazarlama amaciyla belirli miis-
teri segmentleri hakkinda bilgi toplamak i¢in miisteri analizlerini kullana-
bilmektedir. Elde edilen bu bilgi daha sonra, satiglarini ve reklam gelirlerini
arttirmak isteyen isletmelere bir iiriin olarak satilir. Aracilar ayrica adliye
kayitlar1, niifus saymmi verileri gibi ¢esitli kamu ve kamu dis1 kaynaklar-
dan belirli tiiketiciler hakkinda bilgi toplayabilir. Bir¢ok veri aracisi belirli
miisterileri tanimlayabilen, davraniglarini tahmin edebilen ve gelecekteki
eylemler i¢in Onerilerde bulunabildiginden, “veri iirtinii” terimi genellik-
le veri bilimiyle iligkilendirilir (Rouse, 2014).

Tahmine dayali analitik (diger adiyla makine 6grenimi) de verilerin
giicinli ag18a ¢ikarmaktadir. Bu teknoloji ile bilgisayar, bireylerin gele-
cekteki davranigini tahmin etmek i¢in verileri kullanir (Bkz. Sekil 1). Tabi
ki kusursuz bir tahmin miimkiin degildir, ancak gelecege olasiliga dayali
milyonlarca karar1 daha etkili bir sekilde yonlendirerek kimi arayacagini,
kimi sorusturacagini, kime bir randevu ayarlayacagini veya ilag verecegi-
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ni belirler (Siegel 2013). Ayrica yapilan analizler agiklayici olabilir, yani
mevcut veya gegmis bir durumu daha iyi anlamamiz1 saglayabilir. Ornegin
sirketimizin su andaki veya onceki aydaki performansini anlamamizi sag-
layabilmektedir. Ongériiler muhtemelen her durumda eyleme gegirilebilir,
ornegin akilli bir denetleyicinin bir arabay1 sirmesini, bir bina kontrol sis-
temini calistirmasini veya elektrik iiretimini piyasa taleplerine gore dii-
zenlemesini saglayabilir. Veri madenciliginin tamamen kesif paradigmasi-
nin bir uzantisinda, bir veri bilimcisi, kullaniciya fayda saglayacak bu tiir
veri iggoriileri olusturmayi amacl olarak planlamasidir (Veeramachaneni,
2016). Bu, sonucu otomatik olarak analiz siirecinin merkezine taginmasini
saglar (Meierhofer vd., 2019:47).

veri Analitik Iggdriiler Deger Yaratma Hizmet Odeme istegi
Kullanici/ Miisteri

Degeri

Sekil 1: Veri Uriiniiniin Deger Zinciri (Meierhofer vd., 2019: 48)

Veri Deger Zinciri, hammaddeleri bitmis iirlinlere doniistiiren imalat
ve diger endiistrilerden temel unsurlar1 6diing alir. Bu yaklasim, sirketlere
ham verileri “rafine bir iirline” doniistiirme konusunda rehberlik eder (Ko-
torov, 2021). Sirketler islerinin her asamasinda bulunan ayrintili siirecle-
ri degerlenedirmek icin veri deger zincirini kullanirlar. Veri deger zinciri
sayesinde sirketler, eldeki kit kaynaklarla maksimum degeri sunabilen bir
iretim verimliligi olugturmaktadir.

Veri deger zinciri, slireci, her biri girdi ve ¢iktilart igeren ¢esitli alt sis-
temlere boldiigi icin iiretimdekiler gibi diger deger zincirlerine benzer. Bu
sistemlerin ve girdilerin ve ¢iktilarin nasil yonetildigi, herhangi bir deger
zincirindeki son {iriiniin kalitesini, maliyetini ve karin etkiler. Bununla bir-
likte, veri deger zincirlerinin diger deger zincirlerinden farkli olmasinin bir
yolu, son {irliniin somut bir iirlin veya hizmetten ziyade genellikle eyleme
gecirilebilir i¢goriiler olmasidir (Cpacanada, 2020).

Veri uriinii olarakta adlandirilan Oneri sistemleri, kullanicilarin tercih-
lerine (6rnegin sarkilar, filmler, sakalar, kitaplar, gidilecek yer ve yiye-
cek-icecek gibi) dayaln olarak bilgi toplar. Oneri sistemleri, kullanicilarin
farkli kaynaklardan gelen bilgilerine gore calisir ve 6gelerin onerilmesini
saglar. Bu bilgiler, Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram gibi
sosyal ag hizmetlerini kullanan milyonlarca kullanicryla agik (kullanici de-
recelendirmesi) ve ortiik (kullanicinin davranisini izleyerek) olabilir. Bu
sosyal ag sitelerinde olusturulan biiyiik veriler, kullanicilara bazi 6neri sis-
temleri olusturur (Narayanan ve Cherukuri, 2016).
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Bu calismanmn amaci; veri triinii olan Oneri sistemlerinin Onemini
ve isletmelerin bu Oneri sistemlerinden nasil yararlandiklarini ortaya
koymaktir. Bu amagla ikinci boliimde yapilandirilmis, yart yapilandirilmis
ve yapilandirilmamus veri tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde
veri Uriinleri agiklanarak kiyaslama, 6neri ve tahmin i¢in kullanilan veriler
anlatilmistir. Dérdiincii boliimde Isbirlikgi Filtreleme (Collaborative
Filtering), Icerik Tabanl Filtreleme (Content-Based Filtering) ve Hibrit
Yaklagimlar (Hybrid Approches) oneri sistemleri yaklagimlar1 verilmistir.
Besinci boliimde agik kaynakli R yazilimi kullanilarak 6rmek bir &neri
sistemi uygulamasi yapilmistir. Sonug boliimiinde ise veri {iriinii olan 6neri
sistemleri hakkinda genel bir degerlendirme yapilarak, gelecek hakkinda
baz1 bilgiler verilmistir.

2. VERi TURLERI

Yapilandirilmis veri (structured data): Yapilandirilmis veriler, bir
kayit veya dosya i¢indeki sabit bir alanda bulunan tiim verileri ifade eder.
Yapilandirilmig veriler iligkisel veritabanlarinda ve elektronik tablolarda
bulunan verileri igerir (Beal, 2020). Bunlar kolayca saklanilabilecek,
sorgulanabilecek ve analiz edilebilecek sekilde islenmektedir. Bu tiir
verileri yonetmek i¢in genellikle SQL (Structured Query Language) gibi
bir sorgulama dili kullanilir (Celik, 2018: 85).

Arama baglaminda, yapilandirilmis veriler dnceden tanimlanmis bir
semadir ve arama motorlariin bir web sayfasinda saglanan bilgileri daha
iyl anlamasina ve siniflandirmasina yardimci olarak makineler i¢in daha
erigilebilir olmasimi saglar. Bu aynm1 zamanda yogunlugu artirmak igin
bir SEO (Search Engine Optimization- Arama Motoru Optimizasyonu)
pazarlama teknigi olarak kullanilabilir (Wordlift, 2019). Biiyiikk arama
motorlar tarafindan kullanilan kelimeye Schema.org' denir. Schema.org,
triinlerinizi, incelemelerinizi, yerel isletme girislerinizi, is ilanlarinizi
vb. ayrintili bir sekilde tanimlamak i¢in bir dizi etiket ve 6zellik sunar.
Biiyiik arama motorlar1, Google, Bing, Yandex ve Yahoo, bu kelimeleri,
web sitelerini daha iyi anlamalarin1 saglayan ortak bir dile ulagmak icin
toplu olarak gelistirdi. Bugilin, arama motorlar1 igerigi kontrol etmekten
Covid-19 uyarilarina kadar ¢ok sayida sey icin kullaniyor (Ronk, 2014).

Yar1 yapilandirilmis veri (semi structured data): Yar1 yapilandiril-
mis veriler, iligkisel bir veritabaninda bulunmayan ancak analiz edilmesini
kolaylastiran bazi kurumsal 6zelliklere sahip olan bilgilerdir (Ronk, 2014).
Yar1 yapilandirilmig veriler, veri iletimindeki rahatligi ve verimliligi igin
bilgi depolama ve veri aligverisi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. An-
lamsal 6geleri ayirmak i¢in etiketler iceren ve verilerdeki kayitlarin ve

1 Schema.org, Internet’te, web sayfalarinda, e-posta iletilerinde ve 6tesinde yapilandirilmis
veriler i¢in semalar olusturma, stirdiirme ve tanima misyonuna sahip, igbirligine dayali bir
topluluk etkinligidir. Kaynak: https://schema.org/
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alanlarin hiyerarsilerine izin veren bir veri bi¢imidir. Yar1 yapilandirilmis
verilerin bazi tipik uygulamalart XML, JSON vb. dir. Yar1 yapilandiril-
mis verilerin yayginligi, verilerin korunmasinin ve telif haklarinin 6nemini
vurgulamaktadir (He vd., 2020). Yakin zamanda teknolojide yasanan iler-
lemeler yar1 yapilandirilmig verilerin hizli artmasina ve daha fazla 6n plana
citkmasina sebep oldu.

Yapilandirilmamis veri (unstructured data): Yapilandirilmamis ve-
riler genellikle kat1 semantik yapis1 veya veritabani formati olmayan dogal
dil metnidir (Kumar vd., 2018). Bu veri tiirleri ¢esitlidir ve veri yapila-
rinda sadece geleneksel yapilandirilmis veriler bulunmaz, ayn1 zamanda
yapilandirilmamis verilerde bulunur. Bu, geleneksel veri depolama ¢6-
ziimlerini mevcut veri yapilari igin gittikge daha uygun hale getirmekte ve
veri igleme yetenekleri i¢in gereksinimleri artmaktadir. Yapilandirilmamis
veriler genellikle icerigini dogrudan anlayamaz ve ilgili yazilim tarafin-
dan agilmalidir. Yapilandirilmamis verilerin anlagilmasi kolay degildir ve
ifadelerinin anlam1 dogrudan kendilerinden elde edilemez. Yapilandiril-
mamig verilerin tanimlanmis bir yapisi yoktur, standartlastirilamazlar ve
yonetilmesi kolay degildir. Bu nedenle bu verilerin sorgulanmasi, depo-
lanmasi, analizi ve kullanilmas1 daha akilli bir sistemi gerektirir (Hou vd.,
2020). Ornegin e-posta mesajlari, metin, fotograflar, goriintiiler, ses dosya-
lar1, videolar, sunumlar ve web sayfalari birer yapilandirilmamis veridir.

3. VERi URUNLERI

Veri tirlin, genellikle “veri ve algoritmalar: bir araya getiren herhangi
bir uygulama” dir (Kim ve Bengfort, 2016). Daha spesifik olarak, bir veri
tirtinii, ¢ikarim veya tahmin icin kullanilan istatistiksel algoritmalar ile ve-
rilerin kombinasyonu oldugu soylenebilir (Kim ve Bengfort, 2016). Veri
drliniine 6rnek olarak, Amazon Oner sistemleri verilebilir. Amazon, satin
aldiginiz 6geleri inceler ve diger kullanicilarin benzer satin alma davra-
nislarina dayanarak oneride bulunur. Bu durumda siparis ge¢misi verileri,
oneri algoritmalar ile birlestirilerek gelecekte satin alabileceginiz iiriinler
hakkinda tahminler yapilabilir. Facebook’un “Bildiginiz Insanlar” &zelli-
gini de bir veri lriniidiir. Clinki bu {irlin arkadaslarinizi, isinizi ve egitim
bilginizi temel alan ve diger bircok faktorii temel alan kullanicilar1 gosterir.
Facebook, sosyal algoritmalariyla sosyal ag verilerini birlestirerek tiyeleri
tiiretmek i¢in topluluklari kullanir (Kim ve Bengfort, 2016).

Bir veri iirlinii, isletmelerin kararlarini ve siireglerini iyilestirmelerine
yardime1 olmak i¢in verileri kullanan bir uygulama veya aractir (Velten,
2020). Kisacasi bir veri {irlinii, veri analizinin liretim ¢iktist olarak da ifade
edilebilir. Ornegin, bir veri analizi akilli bir makine 6grenme algoritmasi
olusturabilir. Bir veri {irlinii, bu algoritmay1 bir web sitesine gdmer; boyle-
ce kullanicilar degerleri girebilir ve tahminler yapabilirler. Etkilesimli ana-
liz web siteleri, grafikler, uygulamalar, R paketleri, sunumlar ve bu rapor-
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larin tamami birer veri lirliniidiir (Caffo ve Kross, 2017). Kullanici dostu
bir arayiiz saglayan veri Uriinleri, veri bilimcisi olmayan bilim insanlarina
tahmine dayali analitik, tanimlayici veri modelleme, veri madenciligi, ma-
kine 6grenimi, risk yonetimi ve ¢esitli analiz yontemleri saglamak i¢in veri
bilimini kullanabilir (Velten, 2020).

Bir veri iriinii, ¢ikarim veya tahmin i¢in kullanilan istatistiksel algorit-
malarla veri kombinasyonu saglar. Birgok veri bilimcisi eski istatistik¢iler-
dir ve istatistiksel yontemler veri biliminin merkezinde bulunur (Bengfort,
2015). Veri iirlinleri, sayesinde son zamanlarda veri bilimcilerin taninirligi
biiyiik dlgiide artti. Veri {irlinii veri bilimini, deger saglamak igin akilli yon-
temler kullanarak bir iiriiniin veya hizmetin isleyisine dahil eder. Bu sayede
iiretime yeni bir bakis acis1 getirilir. Her giin Google aramasini kullanryoruz
ve Google ile olan her etkilesimimiz onu daha iyi hale getiriyor. Bir bagka
tinlti hizli veri tirlinii, sosyal aglardaki kisileri bulmaniza yardimci olan Lin-
kedIn’in “tantyabileceginiz kisiler” 6zelligidir (Wilder-James, 2015).

Veri trilinlerine genellikle ig sektoriinde kullanilir. Veri iiriinleri iglet-
meler i¢gin katma deger yaratan bir veri uygulamasidir. Bir isletmenin gelir
elde etmesine, maliyetleri optimize etmesine, riski azaltmasina, uyumlu-
lugu gelistirmesine yardimci olabilecek veri {irlinleri, veri kaynagindan
deger yaratmaya kadar tiim veri deger zincirinin basarilmaya calisilan sey-
lerin biiyiik boliimiinii olusturur. Sonugta, verilere yapilan teknolojik yati-
rim kurulusun ortaklarina hicbir fayda saglamaz ise bu tamamen zaman ve
para kaybindan bagka bir sey degildir (Pearce, 2015).

Bugiin her yerde biiyiik verilerle ilgili tartismalar siirmektedir. Biiyiik
veri, 2011 yilindan bu yana, yaniltic1 reklamin basladigi (Google trendi),
hepimizi ¢evreleyen ve yeni {iriinler “veri iiriinleri” tiretecek olan bir kav-
ramdir. Yeni veri triinlerini bulabilenler Google sektoriinde oncii olurlar.
Ormnegin Google arama alaninda lider, Amazon perakende sektoriinde lider,
Netlix film sektoriin lider konumundadir. Ancak veri ortaya ¢iktik¢a, ha-
yatimiz hi¢ olmadig1 kadar kompleks hale geldi. Birgok yeni isletme veri
odakl1 iirtinleri analiz edip, verilerin nasil kullanilmas: gerektigi konusun
da ti¢ temel yol buldu (Finger, 2014a):

e Kiyaslama (Benchmark) i¢in kullanilan veriler

e Oneri sistemleri (Recommendation systems) i¢in kullanilan veriler
e  Tahminde (Prediction) kullanilan veriler

3.1. Kiyaslama icin kullanilan veriler

Kiyaslama, bir sirketin iirlinlerinin, hizmetlerinin veya siireglerinin
performansini, sektoriin en iyisi olarak kabul edilen baska bir isletmenin
performansina, yani “sinifinin en iyisi” olarak 6lgen bir siirectir. Kiyasla-
manin amac, iyilestirme igin dahili firsatlar1 belirlemektir. Ustiin perfor-
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mansa sahip sirketler incelenerek, bu kadar {istiin performanst miimkiin
kilan unsurlar incelenerek bu siiregleri isletmenin galisma sekline gore
karsilastirarak, dnemli iyilestirmeler saglayacak baz1 degisiklikler uygula-
nabilir (Shopity, 2021).

Kiyaslama aslinda yeni bir sey degil, yeni olan, modern bir sirkette her
siireci neredeyse Ol¢ebilmemizdir. Cagr1 merkezleri, telefonu daha hizl
kimin actigini dlger; ¢evrimici perakendeciler A/B testleri araciligiyla her
seyi Olcer ve ise alim departmanlar1 basvuru sahiplerinin zaman i¢indeki
yakinlik oranini izler. Veri odakli bir sirkette LinkedIn kullanilirsa; yiizler-
ce farkli gosterge tablolari, isletmelerdeki, iilkelerdeki vb. zaman serile-
rindeki tiim kiyaslama verilerine sahip olunur (Finger, 2014a). Y 6neticiler
bu kiyaslama verileri sayesine kuruluslarinin diger rakiplerine gore hangi
konumda olduklarint degerlendirebilmekte ve bilgiye dayanarak stratejik
bazi planlamalar yaparlar.

Kiyaslama verileri, hedeflere bagli olarak cesitli sekillerde uygula-
nabilir. Kuruluslar, 6nemli performans alanlarinda kiyaslamalar yapmak
icin genellikle kiyaslama verilerini kullanir ve liderlerin mevcut uygu-
lamalar1 degerlendirmesine ve yeniden onaylamasina veya degisim igin
potansiyel alanlar1 belirlemesini saglar. Kiyaslama ayrica 6zellikle mali
konularda kurumsal seffafliga katkida bulunur. Yatirnm rezervleri politi-
kalarina rehberlik etmek i¢in giivenilir endiistri verilerini kullanmak, pay-
daslara ve halka kurulusun kaynaklar1 hakkinda neden belirli kararlarin
alindigini gosterir (Asaecenter, 2018).

Kiyaslama endiistrisi gelistikce, iki gelisme karsimiza ¢ikiyor. Birinci-
si, veri alimi ve goriintiilemesi gercek platformun kullanilmasi ile daha ko-
lay hale gelmektedir. Ornegin, LinkedIn, verileri goriintiilemek i¢in kendi
platformunu kurdu. Ancak, DOMOQO’dan Tableau’ya ve LOOKER’a kadar
uzanan diger ticari platformlar da vardir. Bu platformlardaki temel fikir:
“Insanlar i¢in veri” Neden vardir? (Finger, 2014a). Tabi ki, kiyaslama yap-
mak igin veriler vardir.

Ikincisi, veri mart’lar ile ilgilidir. Her sirketin ve 6zellikle geng giri-
simcilerin biiyiik miktarda verisi ve bu verileri zenginlestiren birgok veri
saglayicist vardir. Acxiom veya Alliant’1 kullanan sirketler davranigsal,
demografik ve finansal verileri saglarlar (Finger, 2014a). Ancak, veriler
kendilerinden alindig1 i¢in kendi verilerinizin kiyaslama becerisi sinirlidir.
Bugiin verileri kiyaslamak icin hala yeni bir yaklasima ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Buna 6rnek olarak, kendi verilerini sektordeki diger sirketlerle kiyas-
layan compass.co sirketi verilebilir.

Kiyaslama verileri, deger yaratmadaki ii¢ yontemden en basit olanidir.
Ancak, kiyaslama testlerinden elde edilen bilgiler etkileyici olabilmektedir.
Ornegin, Mark Duggan ve arkadaslari, Sumo magclarmm kaybedilmesi
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ve kazanilmasmin teorik olarak beklenen dagilim ile gergek gergeklikle
karsilastirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu tiir arastirmalarla, giireslerde
yolsuzluklar kolayca saptanabilmektedir. Yine ekonomistler, futbol diinya
sampiyonasinda, kiyaslamay1 kullanarak simdiye kadar maclarda atilan tim
golleri saptamak i¢in kullandi. Bu galisma sonucunda, futbolda en ¢ok goliin
18. ve 75. dakikalarda atildig1 bulunmustur (Finger, 2014a).

3.2. Oneri sistemleri icin kullanilan veriler

Veri iiriinleri neri motorlar1 tarafindan ydnlendirilmektedir. Oneriler,
karmasgik bir karar haline gelebilecek onerileri birkag 6neriye indirgemek-
tedir. Biiyiik veriler, daha 6nce goremedigimiz yeni bir 6l¢ekte Oneriler
yapmamizi sagladi. Bunun en iyi 6rnegi, Google arama algoritmasinin,
goriintiileme yapmak igin web sitelerini dnererek Altavista’y1 kullanma-
sidir. Diger bir 6rnekte, okuyuculardan gelen okuma davranigina dayali
olarak Amazon’dan gelen Onerilerdir. Bu sistemlerin her ikisi de gegmis
verilerden “6grenen” algoritmalara dayanmaktadir (Finger, 2014b). Mc-
Kinsey’ye gore, daha simdiden, tiiketicilerin Amazon’da satin aldiklarinin
%351 ve Netflix’te izlediklerinin %75°1 bu tiir algoritmalara dayali {iriin
onerilerinden geliyor (McKinsey, 2013).

Oneri sistemleri, herhangi bir analiste ihtiyag duymadiginda kiyaslama
gecersiz kilmaktadir. Oneri sistemleri biiyiik verileri kiigiik verilere indir-
geyerek, biiyiik bir veri havuzundan birkag¢ veri noktasini 6nermektedir
(Finger, 2014b). Onerilerde bulunmak i¢in genellikle kullanic1 davranis
verileri (gecmis veriler), 6zel 6ge ayrintilart verileri (baslik, kategori, tarz,
fiyat vb.) ve baglamsal bilgiler (konum, URL, kullanilan cihaz, vb.) kul-
lamlir (InDatalabs, 2021). Ornek olarak LinkedIn ele alinirsa: “Tahmin
edebileceginiz insanlar” veri iiriinii, 300.000.000 iiyeden olusan bir veri-
tabaninda bulunan sadece birkag {liyeyi 6nermektedir. Bu nedenle, oneri
motorlar1 giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Finger, 2014b).

3.3. Tahminler icin kullanilan veriler

Biiyiik verilerin gelecegi nedir? Sorusu bugiin i¢in cevaplanmasi ¢okta
kolay degildir. Aslinda verilere dayanan tahminler hayatimiza ¢oktan girdi
ve ¢ogumuz bunun farkinda bile degiliz. Ornegin, ABD’deki pek ok
sehirde, bir polis memuru ile karsilasmaniz artik tesadiif degildir. Cilinkii
veriler sayesinde bir sonraki sugun nerede olacagini tahmin etmenize
yardimci olacak bir yontem bulundu. Ayrica, mail adresinize bir ilan gelirse,
saticilar yakinda sizin neye ihtiyaciniz olacagini tahmin etmeye caligmis
olabilir (Finger, 2014c¢). Diger taraftan tiim bunlar yeni olmasina ragmen
verilere dayali 6nlemler, sahip oldugumuz en zor veri iriiniidiir. Teknik
acidan incelendiginde, tahminler ve dneri motorlari arasinda ¢ok kiigiik bir
fark bulunur. Cogu 6neri bir tahmin olarak yeniden ifade edilebilir. Yani,
aslinda tahminler ve 6neri motorlar1 arasindaki fark size baglidir.
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Veri drlinleri olusturuldugunda, esasen iggoriiler, iliretme siirecini
tiretime sokulur. Herhangi bir ¢evrimdisi veri bilimi faaliyeti icin, bir
veri bilimci grubu genellikle cesitli istatistiksel veya makine 6grenimi
tekniklerinin bir kombinasyonu araciligtyla bu i¢goriileri veya tahminleri
nasil olusturduklarint agiklar. Ancak bir veri tiriiniinde, i¢gorii olusturma
ve gorsellestirme siireci otomatiklestirildiginde, bu i¢gdriiniin tiiketicisinin
arkasindaki mantig1 yorumlamak ve anlamak i¢in ¢ok fazla sorumluluk
gerekir. Bu, endiistriyel veri iiriinleri olustururken karsilasilan biiytik bir
sorundur. Cogu endiistri misteri i¢in, kararlar vermek i¢in veri ve analitigi
kullanma yetenegi, onlarin rahatligina ve sistemin iirettigi icgdrii veya
tahmine inanma yeteneklerine énemli dlgiide baglidir. Ornegin, makine
arizasini tahmin etmek veya performans diislisiini tahmin etmek i¢in
makine 6grenimi modelleri gelistirmis olsaydik, genellikle algoritmalarin
bu tahminleri nasil olusturdugunu agiklamamiz istenirdi. Veri bilimcilerin
siklikla kullandig1 makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerinin ¢ogu,
modellerin ¢iktilar1 nasil ve neden firettigini aciklamakta zorlanabilen
gizli tekniklerdir. Bu nedenle, endiistriyel veri rlinlerini gelistirirken,
benimseme ve kullanim verimliligi biiylik ol¢lide i¢gdriilerin ne kadar
kolay aciklanabilir ve kullanici merkezli olduguna baglidir. Bu da,
dogruluk ve yorumlanabilirlik arasinda denge saglamak i¢in bir gereklilik
yaratmaktadir (GE, 2020).

Veri {riinleri, veriden ‘“harekete gecirilebilir bilgiler” olusturmadan
once ihtiya¢ duyulan veri miktar1 bakimindan farklilik gosterir. En temel
veri Uriinii olan kiyaslamanin, mantikli olmasi i¢in bir analiste ihtiyag
duyulur. Oneriler, daha sonra ne yapacagmiza karar vermek icin bir
“kullanic1” ya ihtiya¢ duyar. Oneri motorlar1 olan verilerin fazla olmasi
daha iyi bir tahminde bulunmasini saglar. Bu goriis en iyi “Teorinin sonu”
fikrinde 6zetlenmistir. Chris Anders, gelecekte herhangi bir seyi 6ngdérmek
icin yeterli veriye sahip oldugumuzu ve dolayisiyla teorik modellere
artik ihtiya¢ duyulmayacagini savunmaktadir. Ancak ¢cogu zaman, iyi bir
tahminde bulunmak igin gereken sadece veri miktar1 degildir. Ornegin
Inkalar, bitki yetistirme zamaninin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
Veri kiimesi, biiyiik veri diinyamizda 3560 veri noktast (10 yillik veri)
kadar az olabilirdi. 500 yil sonra ¢evrimici davranigi hakkinda bir¢ok
sey Olcen Google gibi sirketler ortaya ¢ikti. Fakat Google gibi sirketlerin
topladig1 biiylik verilere ragmen, tahminler yine de ¢ok kolay degildir
(Finger, 2014c).

Peki, bunun nedeni nedir? Ciinkii Google’in topladig1 tiim veriler
ile yapilan tahminler aslinda cokta yararli degildir. Internette toplanan
tim verilerin yararli olmadig1 en iyi sosyal medyanin ortaya ¢ikisiyla
goriilmiistiir. Aniden biiyiik veriler ortaya ¢ikti ve cogumuz bunun sasirtici
seyleri ongdrebilecegini diisiiniiyorduk. Ornegin, birgok sirket, sosyal
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medya icerigiyle hisse senedi fiyat hareketlerini tahmin edebileceklerini
diisiiniiyordu. Fakat sosyal medya verileri giiriiltiilii oldugundan tahmine
yardime1 olamayacagi icin, bu verilerin biiyiik kismi1 ¢cogu zaman bir bilgi
copligiinden farksizdir.

4. ONERI SISTEMLERI YAKLASIMLARI

Internet teknolojisinin gelismesi modern ¢ag da, &neri sistemlerinin
e-ticaretteki onemini arttirarak is diinyasinin dikkatini ¢ekti. Giiniimiizde
e-ticaretin miisteri memnuniyetiyle giiclii baglantisi olduguna inaniliyor
ve isletmelerin basaris1 her zaman miisteri sadakatine baghdir. Isletmeler
miisteri sadakatini devam ettirmek i¢in Oneri sistemleri olarak adlandirilan
cesitli teknikler bulmustur. Oneri sistemlerinde baslica ii¢ yaklasim
kullanilir; icerige dayali filtreleme, isbirligine dayal filtreleme ve farkli
algoritmalar birlestiren ve tek bir algoritmadan daha dogru ve etkili
oneriler sunan karma (hibrit) yaklagimlar.

4. 1. Isbirlikei Filtreleme

Isbirlik¢i filtreleme, filmler ve miizik gibi meta verilerle kolayca ve
yeterli bir sekilde tanimlanamayan igerik i¢in kullanilan bir tahmin tek-
nigidir (Herlocker vd., 2004). “Isbirlikci filtreleme yontemleri, kullanici
davranislar, etkinlikleri veya tercihleri hakkinda biiylik miktarda bilgi top-
lamaya ve analiz etmeye ve kullanicilarin diger kullanicilara benzerlikleri-
ne gore kullanicilarin neyi sevecegini tahmin etmeye dayanir” (Thandapa-
ni, 2019). Bu yontem, kullanicilar tarafindan 6geler i¢in bir tercih veritaba-
n1 (kullanic1 6gesi matrisi) olusturarak ¢alisir. Ardindan, 6neride bulunmak
icin kullanici profilleri arasindaki benzerlikleri hesaplayarak kullanicilari
ilgili ilgi ve tercihlerle eslestirir. Amazon isbirlikgi filtreleme uygulamada
oldukc¢a bagarilidir Ayrica, Last.fm, Facebook ve LinkedIn gibi sirketler
de miizik, arkadaslar veya taniyor olabileceginiz kisileri tavsiye ederken
isbirligine dayali filtrelemeyi kullanirlar (Barga vd., 2015).

Isbirlikgi filtreleme tekniginde matris garpanlarina ayirma (matris ayris-
tirma) yontemi kullanilir. Bu yontemde kullanici-6ge matrisi iki alt boyut-
lu dikdortgen matrisin carpimi seklinde ayristirilir. Birinci matris, satirlar
kullanic, siitunlarr gizli faktdrlerden olusan bir kullanici matristir. ikinci
matrisi ise satirlar1 gizli faktorleri, siitunlart ise 6geleri temsil eden bir 6ge
matrisidir. Sekil 2°de kullanict ve 6gelerden olusan bir matris verilmistir.
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Sekil 2: Matris Ayristirmasi
Matris ayristirmasi ii¢ tipte siniflandirilabilir (Pantola, 2018):

1- LU Ayristirmasi: Matrisin L ve U matrisine ayrigsmasi, burada L alt
licgen matris ve U, genellikle dogrusal regresyon katsayisini bulmak igin
kullanilir.

2- QR Ayristirmasi: Matrisin Q ve R’ye ayrismasi, burada Q kare matris
ve R, iist liggen matristir (gerekli kare degil). QR ayristirmasi 6z sistem
analizi i¢in kullanilir.

3- Cholesky Ayristirmasi: Bu, makine dgreniminde en ¢ok kullanilan
ayristirmadir. Bu yontem dogrusal regresyon i¢in dogrusal en kiiciik kareyi
hesaplamak i¢in kullanilir.

4.2. icerik Tabanh Filtreleme

Bilgi alma tekniklerinden esinlenen icerik tabanli filtreleme, bir
kullanicininbegenebilecegi 6gelerin tiiriinii bulmak i¢cin 6ge agiklamasina ve
kullanicilarin tercihlerine (begendikleri 6ge tiirii) dayanir. Kullanicilardan
gelen geri bildirimler (begeni gibi), kullanilan o6zelliklerin her birine
verilen agirliklart etkilemek i¢in kullanilabilir. Rotten Tomatoes, Internet
Movie Database ve Pandora Radio gibi gesitli sirketlerde icerik tabanli
filtreleme kullanilir (Barga vd., 2015). igerik tabanl filtreleme web
sayfalari, yayimlar ve haberler gibi belgeler 6nermede oldukca basarilidir
(Burke, 2002). Ornegin, bir kisi “Titanic” filmini begendiyse, bu algoritma
aym tiire giren filmleri o kisiye onerecektir. Igerik tabanli filtrelemede
Kosiniis Benzerligi, Oklid Uzaklig1 ve Pearson Korelasyonu algoritmalar
kullanilir.

Kosiniis Benzerligi: Bu algoritma, profil vektorii ile 6ge vektori
arasindaki aginin kosiniisiiniin hesaplanmasina dayanir. Kosiniis Benzerligi
denklem (4.1)’deki gibi hesaplanir.

AB

sim(A, B) = cos(a) = m

(4.1)
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Kosiniis tanimi geregi, degeri -1 ile 1 (-1<cos(a)<l) arasinda
degismektedir. Bu nedenle 6geler azalan bir sirada diizenlenir.

Oklid Uzakhigi: Benzer 6geler, n boyutlu uzayda cizilirse birbirine yakin
oldugundan, 6geler arasindaki uzaklik hesaplanabilir ve bu kullaniciya
ogeler 6nermek igin kullanabilir. Oklid Uzaklig1 (4.2) denklemindeki gibi
hesaplanir.

Oklid Uzakligi =D =/ (x, — y)? + (x, — 3)% 4+ (x,— ) (42)

Pearson Korelasyonu: Bu algoritma, iki 6genin ne kadar iligkili
oldugunu veya benzer oldugunu gostermektedir. Pearson Korelasyonu
(4.3) denklemindeki gibi hesaplanir.

E(T:u' ) — 7))
VE(ry — 7)? Y2 (ry — 7,)°

4.3. Hibrit Yaklasimlar

sim(u,v) = (4.3)

Hibrit 6nericiler, g¢esitli tipteki sistemleri birlestirir, bdylece her bir tii-
riin dezavantajlarmi ortadan kaldirir ve tahmini daha dogru hale getirir.
Yedi gesit hibrit tavsiye sistemi vardir: agirlikli, anahtarlama, karma, 6zel-
lik kombinasyonu, kademeli, 6zellik artirma ve meta seviye. Agirlikli tav-
siye sistemi, kullanici tarafindan her bir 6geye verilen derecelendirmeyi,
algoritmalar tarafindan tahmin edilen derecelendirmelerin agirlikli toplami
olarak hesaplar. Agirliklar deneysel olarak belirlenir. Anahtarlama tavsiye
sistemi, sistemi inga etmek i¢in hangi algoritmanin kullanilmasi gerektigi-
ni belirleyen belirli bir 6nceden belirlenmis kriteri degerlendirir, 6rnegin,
her kullanict igin bir esik degeri ile islem sayisi arasinda bir karsilastirma
olabilir. Karma tavsiye sistemi, Onerilerin bireysel algoritmalar tarafindan
olusturuldugu birkag bloktan olusur. Daha sonra sonuglar bir listede sira-
lanir. Bir 6neri sisteminin kalitesi, farkli kaynaklardan tiiretilen yeni 6zel-
likler eklenerek iyilestirilir. Kademeli bir tavsiye sistemi olugturmak igin,
baslangicta kaba bir tahmin elde edilir ve ardindan diger algoritmalar tara-
findan iyilestirilir. Bu strateji en sik iki algoritma i¢in kullanilir; ancak ge-
rekirse kompozisyon genisletilebilir. Artan sayida 6zellige sahip bir dneri
sistemi, stratejideki kademeli sisteme benzer; ancak, girdi verileri olarak,
en ylksek derecelendirmeye sahip bir dizi 6geden ziyade tahmin edilen
derecelendirme 6gesinin bir dizi demetini kullanir (Ignat’ev vd., 2018).

Ornegin Netflix, film onerileri saglamak icin hibrit bir yaklasim kulla-
nir. Netflix, 6nerilen filmleri anlamak i¢in kullanicilarin izleme ve arama
davranisina iliskin bilgileri kullanir. Ayrica Netflix, benzer kullanicinin iz-
ledigi veya oyladigi filmin etiketlerine ve agiklamasina gore kullaniciya
filmler 6nerir (Barga vd., 2015).



228 + Sadullah CELIK

5. RiLE ONERI SISTEMi UYGULAMASI

Bu boliim de R yaziliminin “recommenderlab” paketi kullanilarak
makine Ogrenmesinin Oneri sistemlerinde nasil kullanildigna dair bir
ornek uygulama verilmistir?. Calismada isbirligine dayali filtreleme
teknikleri ve bunlarm R’deki biiyiik veri kiimelerine nasil uygulandigi
gosterilmistir. Burada model tabanli algoritma, yani matris ¢arpanlara
ayirma yoOntemi kullanilmisti. Matris carpanlarina ayirma yontemi
komsular yontemine gore, modeli egitmek icin gereken tahmin dogrulugu
ve zaman ac¢isindan daha iyi sonuglar vermektedir.

99

Bu ¢alismanin analizinde R yaziliminin, “recommenderlab”, “ggplot2”,
“devtools” ve “sanealytics/recommenderlabrats™ paketleri kullanilmistir.
Analize baslamadan 6nce bu paketleri yiikleyip agalim.

>install.packages(“ggplot2”)

>require(recommenderlab)

>require(devtools)

>install _github(“sanealytics/recommenderlabrats™)

> data(MovieLense) # Analizde “MovieLense” veri seti kullanilmugtr.

# Makine 6grenmesini uygulamak icin veriler egitim ve test olmak iizere ikiye
ayrilir ve bir sema (scheme) olusturulur.

> scheme <- evaluationScheme(MovieLense, method = “split”, train = .9,
+ k=1, given = 10, goodRating = 4)

> scheme # Semay1 yazdiralim.

Evaluation scheme with 10 items given

Method: ‘split” with 1 run(s).

Training set proportion: 0.900

Good ratings: >=4.000000

Data set: 943 x 1664 rating matrix of class ‘realRatingMatrix’ with 99392
ratings.

algorithms <- list(

+ “random items” =list(name="RANDOM”, param=list(normalize = “Z-score”)),
+ “popularitems” = list(name="POPULAR?”, param=list(normalize = “"Z-score”)),
+ “user-based CF” = list(name="UBCF”, param=list(normalize = “Z-score”,
+ method="Cosine”,

+ nn=50, minRating=3)),

2 https://www.r-bloggers.com/2015/03/matrix-factorization/ (Erisim Tarihi: 15.04.2021).
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+ “Matrix Factorization” = list(name="RSVD”, param=list(categories = 10,
+ lambda = 10,
+ maxit = 100)))
> results <- evaluate(scheme, algorithms, n=c(1, 3, 5, 10, 15, 20))
RANDOM run fold/sample [model time/prediction time]
1 [0.02sec/0.61sec]
POPULAR run fold/sample [model time/prediction time]
1 [0.04sec/0.37sec]
UBCEF run fold/sample [model time/prediction time]
1 Warning: Unknown parameters: minRating

Available parameter (with default values):

method = cosine

nn =25

sample = FALSE
weighted = TRUE
normalize = center
min_matching items = 0
min_predictive_items = 0

verbose = FALSE
[0.03sec/1.14sec]
RSVD run fold/sample [model time/prediction time]
1 Timing stopped at: 0 0 0

Error in .local(data, ...) :

Recommender method RSVD not implemented for data type realRatingMatrix .
Warning message:
In .local(x, method, ...) :

Recommender ‘Matrix Factorization’ has failed and has been removed from
the results!

>plot(results, annotate = 1:5, legend="topleft”) #islem karakteristik egrisi
(ROC Curve) ¢izilir.



230 + Sadullah CELIK

w 26
S T|—=— random items &
—&—  popular items
—+— user-based CF
15
o
o
=
10
Py
i
o
=
w 5
=i /A 20
3
bt 15 —"
/ 10—
1 ° 20
D 5/ 15 ¥
Y oF 10ﬂ+
8] o9—%¥_  F ———+
< T

0.000 0.002 0.004 0.006 0.008 0.010 0.012

FPR

> plot(results, “prec/rec”, annotate=5)# Kesinlik/duyarlik (pre/rec) egrisi ¢izilir.

o 2
[="T \
a\\
I
[=T /—\\
AR‘*———_
£
| T
j (=]
E=]
w
G
o
O
™
o
(s
; T o‘ﬁokofo
—— random items
++++ —&—  popular items
2 4 i —+— user-based CF

T T T T
0.00 0.05 0.10 0.15

recall



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler * 231

Simdi filmlere kiimeleme analizi uygulayalim?®.

> library(recommenderlab)# Analizde kullanilacak recommenderlab paketini
acalim.

> library(ggplot2)# Cizim yapmak i¢in ggplot2 paketini agalim.

> data(MovieLense)# Caligmada MovieLense veri seti kullanilmistir.

> MovieLense

943 x 1664 rating matrix of class ‘realRatingMatrix’ with 99392 ratings.

> gplot(getRatings(MovieLense), binwidth=1, main="Derece Histogrami”,
xlab="Derece”)# Derece matrisi histogramini ¢izelim.

Derece Histogrami

30000-

20000-

10000~

1 2 3 4 5
Derece

> summary(getRatings(MovieLense))#MovieLense veri setinin betimsel
istatistik degerlerinin zeti.

Min. Ist Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
1.00 3.00 4.00 3.53 4.00 5.00

> MovieLenseMeta<-subset(MovieLenseMeta, select=-c(year,url))#
MovieLenseMeta veri setinden “title” ve “url” degiskenlerinin ¢ikarilmasi.

> str(MovieLenseMeta)# MovieLenseMeta veri setinin yapisina bakalim.
‘data.frame’: 1664 obs. of 20 variables:

$title  :chr “Toy Story (1995)” “GoldenEye (1995)” “Four Rooms (1995)”
“Get Shorty (1995)” ...

3 https://rpubs.com/achoi007/tae_clust movielens (Erigim Tarihi: 15.04.2021).
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$ unknown :int 0000000000 ...
$Action :int 0101000000 ...
$ Adventure :int 0100000000 ...
$ Animation :int 1000000000 ...
$ Children’s :int 1000000100 ...
$Comedy :int 1001000100...
$Crime :int 0000100000 ...
$ Documentary: int 0000000000 ...
$Drama :int 00011 11111..
$ Fantasy :int 0000000000 ...
$ Film-Noir :int 0000000000 ...
$ Horror :int 0000000000 ...
$ Musical :int 0000000000 ...
$ Mystery :int 0000000000 ...
$ Romance :int 0000000000 ...
$Sci-Fi  :int 0000001000...
$ Thriller :int 0110100000 ...
$ War :int 0000000001 ...

$ Western :int 0000000000 ...

> uzaklik<-dist(MovieLenseMeta[2:10], method="Cosine”)#
MovieLenseMeta veri setindeki degiskenlerin uzakliklart “Cosine” ydntemine
gore hiyerarsik kiimelenir.

> clusterMovies <- hclust(uzaklik, method="ward.D”’)# ward metodunu
kullanarak hiyerarsik kiimeleme analizi yapilir.

> plot(clusterMovies) # Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda verilerin
dendogramu ¢izilir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *233

Cluster Dendrogram

300
1

200
|

Height

100
|

Dw
]
e
e ——— e — e ———— e ——————
— —— TTE— T ew wwrmcw—

uzaklik
hclust (7, "ward.D")

> kiimeler<-cutree(siiflandirma, k=5)# Kiimeleme analizi i¢in uygun k=5
degeri hesaplanir.

# “tapply” fonksiyonu kullanilarak her film tiirii i¢in ve hesaplanan kiimelerdeki
filmlerin yiizdesi hesaplanir.

> tapply(MovieLenseMeta$Action, kiimeler, mean)# Aksiyon tiiriindeki
filmleri hesaplanan kiimelerdeki yiizdesi hesaplanr.

1 2 3 4 5
0.13688213 0.92079208 0.00000000 0.05708245 0.00000000

> tapply(MovieLenseMeta§War, kiimeler, mean)# Savas tiirtindeki filmleri
hesaplanan kiimelerdeki yiizdesi.

1 2 3 4 5
0.01140684 0.09405941 0.04433498 0.02748414 0.05162524

> tapply(MovieLenseMeta$Drama, kiimeler, mean) # Drama tiiriindeki filmleri
hesaplanan kiimelerdeki yiizdesi hesaplanir.

1 2 3 4 5
0.2889734 0.1683168 0.0000000 0.1754757 1.0000000
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> tapply(MovieLenseMeta$Comedy, kiimeler, mean)# Komedi tiirtindeki
filmleri hesaplanan kiimelerdeki yiizdesi hesaplanir.

1 2 3 4 5
0.1102662 0.0000000 0.0000000 1.0000000 0.0000000

# “subset” fonksiyonunu kullanarak “Jrussic Park (1993)” filminin hangi
kiimede oldugunu bulalim.

>subset(MovieLenseMeta, title=="Jurassic Park (1993)”)
title unknown Action Adventure Animation Children’s Comedy
82 Jurassic Park (1993) 0 1 1 0 0 0

Crime Documentary Drama Fantasy Film-Noir Horror Musical Mystery
Romance

82 0 0 0 0 0O 0 0 0 0
Sci-Fi Thriller War Western

82 1 00 O

# Hesaplanan kiimelerden 4. kiimeyi ayr1 bir veri seti olarak yazilsin.

> dordiinclikiimeStitle[ 1:20]# 4. Kiimedeki filmlerin ilk 20 tanesini yazin.

[1] “Toy Story (1995)”

[2] “GoldenEye (1995)”

[3] “Four Rooms (1995)”

[4] “Get Shorty (1995)”

[5] “Copycat (1995)”

[6] “Shanghai Triad (Yao a yao yao dao waipo giao) (1995)”

[7] “Twelve Monkeys (1995)”

[8] “Babe (1995)”

[9] “Dead Man Walking (1995)”

[10] “Richard I1I (1995)”

[11] “Seven (Se7en) (1995)”

[12] “Usual Suspects, The (1995)”

[13] “Mighty Aphrodite (1995)”

[14] “Postino, Il (1994)”

[15] “Mr. Holland’s Opus (1995)”

[16] “French Twist (Gazon maudit) (1995)”

[17] “From Dusk Till Dawn (1996)”

[18] “White Balloon, The (1995)”

[19] “Antonia’s Line (1995)”

[20] “Angels and Insects (1995)”
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Simdi “recommenderlab” paketi ve “MovieLense” veri setini kullanarak bir
Oneri sistemi olusturup, algoritmanin iki kullanictya tavsiye ettigi ilk 20 filmi
bulalim.

> library(“recommenderlab”)# recommenderlab paketini kullanima a¢alim.
> data(“MovieLense”)# MovieLense veri setini kullanalim.

# Simdi reytingi 100°den fazla olan kullanicilari ele alalim.

> ML100<-MovieLense[rowCounts(MovieLense)>100]

>ML100 # ML100’1 yazdiralim.

358 x 1664 rating matrix of class ‘realRatingMatrix’ with 73610 ratings.

# Simdi 100 kullaniciy1 igeren bir egitim veri setini kullanici temelli isbirlikgi
filtreleme yontemini uygulayan bir 6neri sistemi olusturalim. Analize baslamadan
once egitim (train) setini saptamaliy1z.

> egitim<-ML100[1:100]
> egitim # egitim’i yazdiralim.
100 x 1664 rating matrix of class ‘realRatingMatrix’ with 20990 ratings.

> Onerisistemi<-Recommender(train, method="UBCF”)# UBCF yontemi ve
train verilerini kullanarak bir 6neri sistemi olusturalim.

> Onerisistemi
Recommender of type ‘UBCEF’ for ‘realRatingMatrix’ learned using 100 users.

> tahmin<-predict(énerisistemi, ML100[200:201], n=20)# 200 ve 201
numaralt kullanicilar i¢in ilk 20 &neriyi olusturalim.

> tahmin
Recommendations as ‘topNList’ with n = 20 for 2 users.

> as(tahmin, “list”)# 200 ve 201 numarali kullanicilara iliskin algoritmanin
tavsiye ettigi ilk 20 film agagidaki gibi bulunur.

$'504°

[1] “Bronx Tale, A (1993)”

[2] “Apostle, The (1997)”

[3] “Duck Soup (1933)”

[4] “Airheads (1994)”

[5] “Charade (1963)”

[6] “Cabin Boy (1994)”

[7] “Street Fighter (1994)”

[8] “Tough and Deadly (1995)”
[9] “Santa with Muscles (1996)”
[10] “That Old Feeling (1997)”
[11] “She’s So Lovely (1997)”
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[12] “Thousand Acres, A (1997)”

[13] “Midnight in the Garden of Good and Evil (1997)”
[14] “Walking and Talking (1996)”

[15] “Horseman on the Roof, The (Hussard sur le toit, Le) (1995)”
[16] “Haunted World of Edward D. Wood Jr., The (1995)”
[17] “Maya Lin: A Strong Clear Vision (1994)”

[18] “Amistad (1997)”

[19] “Delicatessen (1991)”

[20] “Wings of Desire (1987)”
$'505°

[1] “Once Upon a Time... When We Were Colored (1995)”
[2] “Wag the Dog (1997)”

[3] “Bronx Tale, A (1993)”

[4] “East of Eden (1955)”

[5] “Rebel Without a Cause (1955)”

[6] “Down by Law (1986)”

[7] “Go Fish (1994)”

[8] “Amistad (1997)”

[9] “Crooklyn (1994)”

[10] “Thirty-Two Short Films About Glenn Gould (1993)”
[11] “Great Day in Harlem, A (1994)”

[12] “Murder, My Sweet (1944)”

[13] “Two or Three Things I Know About Her (1966)”
[14] “Whole Wide World, The (1996)”

[15] “Hearts and Minds (1996)”

[16] “Eve’s Bayou (1997)”

[17] “Sweet Hereafter, The (1997)”

[18] “Kundun (1997)”

[19] “Dangerous Beauty (1998)”

[20] “Primary Colors (1998)”
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6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Dijital verilerdeki essiz biiylime her seyde oldugu gibi bilimin yon-
temlerini de hizla degistiriyor. Bilgisayar ve internet teknolojisinde ya-
sanan gelismeler daha fazla verinin toplanmasini ve analizini miimkiin
kildi. Tiim bu degisimler bilimin yontemlerinin kuramdan veriye dogru
yaklagmasina sebep oldu. Makine 6grenmesi sayesinde veriler islenerek
makineler veriden ¢cogu seyi 0grenmeye basladi. Makinelerin isledigi veri,
tirtinlerle ilgili bir tahmin yapmamiza izin vermektedir. Muhtemelen yakin
gelecekte algoritmalar hayatimizin bir parcasi haline gelecek ve insanoglu
Internet’ten daha fazla etkilenip degisecektir. Internet’in isleri daha hizli
ve daha rahat yapmasi, hedefe dayali tahminleri daha ileriye gotlirmemizi
sagladi. Ciinkii veri, insan davraniglarin1 daha 6nce hi¢ 6ngéremedigimiz
bir sekilde tahmin etmemizi sagliyor. Bu nedenle 6neri sistemlerinin gele-
cekte ekonomik ve sosyal alanda birtakim tartigmalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olacagi kanaatindeyiz.

Yaklasik 30 yildir is diinyasi 6neri sitemlerinin farkina varmis ve maki-
ne 6grenmesi ile veri madenciligi en popiiler uygulamalar1 haline gelmistir.
Oneri sistemleri, herhangi bir ¢evrimici isletmenin basarisinda kilit bir role
sahiptir. Ancak, anlik olarak ilgili tavsiyelerde bulunacak bir éneri sistemi
icin sadece iiriin degil, ayn1 zamanda miisteri, envanter, lojistik ve sosyal du-
yarlilik verilerini de iligkilendirmek icin giiclii yeteneklere ihtiya¢ duyulur.
Geldigimiz noktada bugiin, tavsiye sistemleri herhangi bir e-ticaret isi i¢in
giiclli bir ara¢ olabilir ve bu alanda yaganan hizli ilerlemeler, is degerinin
daha da arttiracagini gosteriyor. Ornegin Amazon, Netflix, Twitter, Face-
book, YouTube, Abay, Airbnb ve Uber gibi platformalar oneri sistemlerini
kullanarak ¢ok biiylik paralar kazanmaktadir. Amazon Oneri sistemini uy-
guladiktan sonra satiglarda %29’luk bir artig oldugunu, Netflix ise izlenen
iceriklerinin %80’inin algoritmik 6nerilere* dayandigini bildirdi.

Sonug olarak bu ¢alismada veri iiriinii olarak adlandirilan dneri sistem-
lerinin hayatimiza nasil bir degisime sebep oldugu ve ekonomik olarak is-
letmelerin bu 6neri motorlarindan nasil faydalandiklar aktarilmaya calisil-
mistir. Bu amagla ¢aligmada 6neri sistemlerinin en yogun kullanildigi film
sektoriinden bir uygulamaya yer verilmistir. Uygulamada agik kaynakli R
yazilimi kullanilarak makine 6grenme algoritmalar sayesinde Oneri sis-
temlerinin iki kullaniciya en uygun ilk 20 filmi nasil tavsiye ettigi goste-
rilmistir. Bu yoniiyle ¢alismanin bu alanda ¢alisacak akademisyenlere ve
6zel sektordeki firmalara yol gosterici niteliginde oldugunu diistiniiyoruz.

4 https://neoteric.eu/blog/how-to-boost-sales-with-a-recommender-system/ (Erisim
Tarihi: 15.04.2021).
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1.GIRIS

Inovasyon ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini
olusturmaktadir (Barrere, Jung ve Karsaclian, 2021; Ganau ve Granddi-
netti, 2021). Inovasyon kavrami ayn1 zamanda toplumun birgok sosyal ve
ekolojik anlamda sorunlarinda da ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bugiiniin
is ortamina bakildiginda hizla gerceklesen degisimler 6n plana ¢ikmakta-
dir. Yeni teknolojiler, devlet diizenlemeleri ve kiiresel piyasa kosullari, bir
taraftan iiretkenligi ve maliyetlerin uygunlugunu arttirirken, 6te yandan
sirketleri siiratle yeni iirlinler gelistirmek ve hizmet sunumlarini farklilag-
tirmak yoniinde zorlamaktadir. Bu kosullar altinda rekabet tistiinliiklerinin
devamliligimi saglamak icin girisimciler inovasyon yapma ihtiyaci igerisi-
ne girmektedirler (Mentor, 2016: 14). Giinlimiizde kabul edilmesi gereken
bir gercek sudur ki ekonomik ilerleme ve sosyal gelisimi bilim ve teknolo-
ji stirliklemektedir. Bilisim teknolojileri, biyo teknoloji ve nano teknoloji
gibi bilimsel gelismeler bir tarafta yasanirken, diger taraftan bilgiye, farkl
toplumlara, kiiltiirlere ulagimi saglayan siber uzay, bulut bilisim (iletisim),
internet tabanli gelisim, ¢cevre teknolojileri, elektrikli arag, akilli sistemler,
girigimcilik sektoriiniin dijitallesmesi ¢alismalar1 giderek 6n plana ¢ikmig-
tir. Boyle bir ortamda girisimcilerin kendilerine yer edinebilmek icin tiim
kaynaklarini inovasyon ve teknoloji iiretmeye ayirmalart gerekmektedir
(Biiyiikuslu, 2015: 3-6).

Inovasyonun tanimlarina baktigimizda; farkli, degisik, yeni fikirler ge-
listirmek, var olan problemlere farkli bakis agilari ile degerlendirmek, yeni
deger yaratimi, yenilik, yenilikg¢ilik ve yaraticiligin ticari bakis agisiyla yo-
rumlanmasi gibi birgok benzer anahtar kelimeler karsimiza ¢ikmaktadir
(Arslan, 2014: 15).

Tablo 1. novasyon Tammlart

1.Gercekligi ve boyutuna gore yeni bir iiriin veya siirec olarak inovasyon

Inovasyon, mevcut yapilardan nitelik olarak farkli olmasi
Barnett, 1953 nedeniyle ‘yeni’ olan herhangi bir diisiince, davranis veya
seydir.

Inovasyon, sosyal sistemin mevcut durumunda meydana

Areggen1976 | len nemli bir degisikliktir

2.11k olma ozelligine gore yeni bir iiriin veya siire¢ olarak inovasyon

Bir girisim iyi bir hizmet tirettiginde veya yeni olan bir girdi
veya yontem kullanildiginda, bu teknik degisim meydana
Schmookler,1966 | getirir. S6zii gegen degisimin gerceklestirilmesinde ilk
girisimde bulunan ‘inovatif’,eylem ise ‘inovasyon’ olarak
tanimlanur.

Inovasyon, orgiitiin ilk kez diizenledigi degisim siiregleri
olarak adlandirtlir.

Kieser,1969
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3.Algiya gore yeni bir iiriin veya siire¢ olarak inovasyon
Inovasyon, bir birey veya yapinin, bu yapimin diger bir birimi
tarafindan ‘yeni’ olarak algilanan bir fikir, uygulama veya
Rogers,1983 amagtir.Bir fikrin énem kazanabilmesi i¢in insanlarin onu
‘yeni olarak degerlendirmesi gerekir. Eger fikir bireye yeni
goriiniiyorsa, o bir ‘inovasyondur’.
Herhangi bir fikir, uygulama veya maddi bir eserin ilgili
Zaltman vd.,1984 |birim tarafindan ’yeni olarak algilanmasi’ inovasyon olarak
degerlendirilir.
4.Kaynak ve hedefin yeni kombinasyonu olarak inovasyon
En genel olarak inovasyon, bir pazarin ihtiyacinin gelistirilen
bir {irlin aracilig1 ile karsilanmasi ya da ihtiyac ile iiriin
arasindaki yeni bir sentezdir.
Inovasyon  bir  siirectir...  Sistemin  problemlerini
Rickards,1985 (ihtiyaclarini),bu  ihtiyaglarla ilgili yeni ¢dziimlerle
eslestirilmesi siirecidir.
5.Yeni bir iiriiniin veya siireclerin degerlendirilmesi olarak inovasyon
*...inovasyon=icat+degerlendirme. ..’ Icat siireci; yeni fikirler
iretmek ve onlari isler hale getirebilmeyi amaglayan tiim
siireci kapsar. Degerlendirme siireci 1)icat ve fikirlerin belirli
Roberts,1987 hedeflere odaklanmasini, 2)Bu hedeflerin degerlendirilmesini,
3)Arastirma ve/veya gelistirme sonuglarmin asagi yonli
transferini, 4)Ticari gelistirme, uygulama ve transferin tiim
asamalarini igerir...’
6.Siirec olarak inovasyon
Fikir {iretmekten, problem ¢6zmeye, ticarilestirmeye
Goldhar,1980 inovasyon; formel kaynak tahsisi karar noktalar tarafindan
birlestirilen orgiitsel ve bireysel davranig modelleri dizisidir.
Inovasyon; yeni iiriinler, yeni iiriin siirecleri ve yeni orgiit
Dosi, 1988 diizenleri i¢in aramay1 ve kesfetmeyi, denemeyi, gelistirmeyi,
taklit etmeyi ve benimsemeyi igerir.
7.Sanayi iiriinleri ve siireclerinin otesinde ‘yeni hizmetler’ olarak inovasyon
Inovasyon; dahili olarak olusturulan veya satmn alinan, rgiite
Damanpour,1991 |yeni olan cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin veya
hizmetin uyumlastirilmasidir.
Kaynak: Hauschildt, J., Salomo, S. (2011). Innovations-Management. Miinchen:
Vahlen. S:6-7

Moore ve
Tushman,1982

Inovasyonla birlikte kullanilan icat, bulus kavramlarmi ele alindigin-
da farkli kavramlar oldugu ifade edilmektedir. inovasyon, icat edilen bir
seyin ticari hale doniistiiriiliip satilabilmesini igermektedir. Icat etmek ino-
vasyonun ger¢eklesmesi i¢in yeterli degildir. Gegmise bakildiginda birgok
icat edilen tiriin daha sonraki zamanlarda baska kisiler tarafindan pazara
sunularak ticari anlamda satan kisiye kazang saglamistir. Bu dontisiim ger-
ceklestirilemedigi takdirde sadece icattan ibaret olarak kalacaktir (Arslan,
2014: 17). Ornegin; Isaac Singer tahmin edilenin aksine dikis makinesini
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icat eden kisi degildir. Dikis makinesini 1846’da Boston’lu bir mucit olan
Elias Howe icat edilmistir. Fakat icadini yenilige doniistiirmemesi sonucu
kendi icadina adin1 verebilme ve yapmis oldugu bu icattan ciddi para ka-
zanabilme hakkini kaybetmistir. Bu durumda bu isi ticari hale getiren yani
inovasyon olaymi gergeklestiren Singer bir girisimci, Uirlini ortaya koyan
Howe ise icat eden kisi yani bir i¢ girisimci olarak degerlendirilmektedir
(Soysekerci, 2013: 242).

Inovasyon kavrami uluslararasi diizeyde kabul géren; OECD ile Avrupa
komisyonu ile hazirlanan, 2006 yilinda TUBITAK tarafindan Tiirkge’ ye
cevrilen Oslo Kilavuzunda: “Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilesti-
rilmis bir {irlin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi
ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (OECD ve
Avrupa Birligi, 2006). Tiirkce’ de “yenilesim” olarak ifade edilen, genel
anlamda “ticarilesebilen, deger olusturan yeni bir iiriin, siire¢ ve fikir” ola-
rak tanimlanan inovasyon kavrami kiiresellesen rekabet ortaminda girisim-
cilerin ayakta kalabilmesi i¢in tistiinde durmasi gereken 6nemli bir kavram
olmustur (Unal ve Kiling, 2016: 99). Inovasyon, girisimcinin mevcut kay-
naklarinmi farklh bakis agilarinda kullanma ya da tamamen yeni kaynaklar
yaratma noktasinda kullandig1 temel anahtaridir (Drucker, 1985).

Kavramin 6zellikle farkli bakis agilart ve 6rneklem gruplarinda vur-
gulanan bir kavram oldugu akademik ¢aligmalarda bir¢ok disiplin iginde
ele alinmig oldugu goriilmektedir. Ulusal inovasyon sistemlerinin iilkeler
bazindan ele alinarak incelenmesi ve politikalar iretilmesi {izerine yapilan
caligmalarin yogunlugu; inovasyon kavramin ekonomik gelisim ve kalkin-
ma noktasinda tiim tilkeler igin anahtar bir unsur olarak akademik arastir-
malarin da odaginda yer almaktadir (Isik, Isik ve Kiling, 2016; Giiler ve
Veysikarani, 2018; Zuhal, 2020; Demirhan ve Babacan, 2016; Karahan ve
Yilgor, 2018; Inel ve Tiirkel, 2016; Unlii ve Gengoglu, 2016; Hancioglu ve
Atay, 2019; Aynaoglu ve Tiirkmen, 2017; Ay¢in ve Cakin, 2019; Balli ve
Giiresci, 2017; Unlii ve Cetin, 2015; Tekin ve Hancioglu, 2018; Alpaslan,
Yastioglu ve Tas, 2018; Pala vd., 2018; Eygii ve Coskun, 2020; Oralhan ve
Biiyiiktiirk, 2019). inovasyonun &zellikle imalat firmalarinda iiriin gelistir-
me, ar-ge ve ihracat performansi lizerindeki iliskisinin yani sira (Kaynak ve
Demir, 2015; Eren, 2017; Yildiz ve Seyhan, 2019; Karakaya, Agazade ve
Pergin, 2018; Tekin ve Akyol, 2019; Yildiz ve Aytekin, 2019; Ayar ve Erdil,
2018); hizmet sektdriinde turizm alaninda da 6nemi vurgulanmistir (Topsa-
kal, Caylak ve Yiizbasioglu, 2018; Tiirk ve Kara, 2018; Cankiil, Dogan ve
Sénmez,2018; Ozdokur ve Ege, 2019; Paksoy ve Ersoy, 2016; Isik, 2018;
Esitti ve Erdem, 2017; Siinnetcioglu, 2018; Bagiran, Kurgun ve Kurgun,
2018; Uzun, 2020). Saglik alaninda da inovasyonun gerekliligi; hemsirelikte
(Kartal ve Kantek, 2018; Merih vd., 2019); saglik hizmetlerinde (Sengiin,
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2016; Mete, Boz ve Aslan, 2019); ebelik alanlarinda da ele alinarak politi-
kalar tiretildigi goriilmiistiir (Bagkurt ve Ates, 2020). Ayn1 zamanda kamu
alanlarinda inovasyonun gerekliligi vurgulanmistir (Osmanbasoglu, 2019;
Yazici, 2018; Sengiil, 2015; Karkin ve Zor, 2017).

Calismalarda inovasyon kavram, girisimcilik (Iyidemirci ve Aydogan,
2020; Altan, 2019; Bilgin ve Aydin, 2020; Maruf ve Topcu,2020; Bodur,
2018; Giiriinlii, 2018; Ag¢ci, 2018; Aslan vd., 2016 Aktepe ve Ciftei, 2017);
enddistri 4.0 (Tuncel, 2019; Ovaci, 2017; Esmer ve Alan, 2019; Kelesoglu
ve Kalayci, 2017); liderlik (Tetik, Emeklier ve Emeklier, 2019; Tokmak,
2020; Gorker ve Erdil, 2018; Cagliyan, Attar ve Kiilahli, 2021; Yildirim,
Sunman ve Orug, 2018; Fidan, 2019) kavramlariyla anlamli iligkiler
ortaya koydugu bulgulanmistir. Ayni zamanda akademik c¢alismalar,
inovasyon performansi (Tasgit ve Torun, 2016; Sen ve Bolat, 2015; Kili¢
ve Yoriikoglu, 2020; Ugurlu, Tekinkus ve Ayas, 2016; Ertug ve Biilbiil,
2015; Yildiz, Dindaroglu ve Kamber, 2019; Erdil vd., 2018; Yenidogan ve
Yavuz, 2019; Cakin ve Ozdemir, 2018); sosyal inovasyon (Kazangoglu ve
Dirsehan, 2016; Erbil, 2017; Yildirim ve Smyrl, 2019; Ates, 2020; Ozmete
ve Gok, 2015; Ozeren ve Saatgioglu, 2016); bireysel inovasyon algist
(Arpaci, 2018; Aslan ve Zincirkiran, 2016; Keles, Cinar ve Akmese, 2020;
Sar1 ve Titrek, 2018; Soylev, 2016; Cetin ve Sahin, 2019) gibi inovasyonun
cesitli konularinda kavramin ele alindigin1 géstermektedir. Genel olarak
inovasyon kavrami bir¢ok sektorde; farkli 6rneklem gruplari ve arastirma
yontemleriyle ele alinarak disiplinler arasi arastirmalarin odaginda yer
aldig1 ve almakta olacagi ongdriilmektedir. Bu durum, kiiresellesmeyle
birlikte degisim ve doniistimiin yasandig1 bu yiiz yilda; inovasyonun tiim
alanlarda ¢6ziim odagin yer alan bir kavram olacagina isaret etmektedir.
Bu noktada, teorik ve ampirik ¢aligmalarda 6nemi vurgulanan inovasyon
kavrami; bu calismada firmalarin web sayfalar iizerindeki hakkimizda
boliimleri icerik analiziyle incelenerek; inovasyon kavramina bakig
acilarinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amagla calisma, borsada
islem goren Kamu Aydinlatma Platformuna kayit sirketler lizerinde nitel
arastirma bakis agisiyla yiiriitiilmiistiir.

2.ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu kisminda Kamu Aydinlatma Platformuna (KAP) kayith
firmalar iizerinde bir analiz gergeklestirilmistir. Inovasyon kavramiyla
ilgili literatiirdeki ampirik ve teorik ¢alismalar; inovasyonun imalat
sektoriindeki 6nemine vurgu yaparken ayni zamanda hizmet ve teknoloji
sektorii iizerinde iiretilen politikalarin yogunlugu da dikkat ¢ekmektedir.
Calismanin uygulama kisminda benzer sektorlerin tercih edilmesinde;
firmalarin girisimcilerinde inovasyon kavramimi nasil ele aldiklarini,
akademik c¢aligmalarm sonuglarinin uygulanabilirliginin ortaya koyulmasi
amacindan kaynaklanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda calisma yontem
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olarak nitel analiz bakis agisiyla ele alinarak; KAP’a kayit borsada islem
goren 494 firmaya igerisinden 174 imalat firmasi, 21 teknoloji firmasi
ve 10 otel ve lokanta firmalar1 olarak toplamda 205 firma iizerinden
yirttilmistiir. Firma internet adresleri KAP iizerinden alinarak; tek
tek internet sayfasi lizerinden yapilan arama sonucunda, firmalarin web
sayfalarindaki hakkimizda boliimlerindeki bilgiler araciligiyla; firmalarin
inovasyon kavramina verdigi Onem, bakis acilar1 ve uygulamalarin
degerlendirilmesi amaglanmigti. Bu noktada okumalarda inovasyon
kavramina odaklanilarak yapilan inceleme de sonuglarin 6zellikle firmalarin
vizyon, misyon ve degerleri basliklarinda ortak olarak yorumlanabilecegi
sonucuna varilmgtir. Internet iizerinden alinin bilgiler Word e aktarilarak
elde edilen 205 belge Maxqda 2021 lisansh nitel arastirma programa ile
analiz edilmistir. Nitel icerik analizi yontemiyle elde edilen kodlar ve
temalarin detaylar1 bulgular kisminda verilmistir.

2.1.Arastirma Bulgulari
Tablo 2. Belge Temelli Frekans Analizi

FIRMALAR HAKKINDA Belgeler Yiizde Yiizde .
(gecerli)
Vizyon 136 66,34 91,28
Misyon 128 62,44 8591
Degerler 81 39,51 54,36
Kodlanmus BELGELER 149 72,68 100,00
Kodlanmamis BELGELER 56 27,32 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 205 100,00 -

Incelenen 205 firmaya ait bilgiler web sayfasi iizerinden alinarak Word
aktarilmis ve program {izerindeki analizi sonucu Tablo 1°de goriildigii
lizere; boliimlerden elde edilen misyon, vizyon ve degerler ifadeleri
olanlarin kodlamasi yapilmistir. 205 belge i¢inde bilgi sahibi olunamamis
56 firma oldugu goriilmektedir. incelemeler sonucunda da firmalarin
hakkimizda boliimlerinde agirlikli ortak payda da vizyon ve misyon
ifadelerine yer verildigi gorilmiistiir.

Tablo 3. Kodlu Béliimler Belge Temelli Frekans Analizi

FIRMALARDA iINOVASYON  Belgeler Yiizde  Yiizde (gecerli)
Misyon 42 20,49 53,16

Degerler 36 17,56 45,57

Vizyon 34 16,59 43,04
Kodlannms BELGELER 79 38,54 100,00
Kodlanmamis BELGELER 126 61,46 -

ANALIiZ EDILEN BELGELER 205 100,00 -
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Tablo 2’ de de belirtildigi tizere KAP {izerindeki toplam 205 imalat,
teknoloji ve otel firmalarimin web sayfalarindaki ulasilabilen bilgiler
cergevesinde 149 belge incelemeye alinabilmistir. 149 belge icerisindeki
firmalarin misyon, vizyon ve degerlerinde inovasyon kavraminin yer aldig
kodlamalarin yogunluk olarak dagilimini gostermektedir. Burada dikkat
ceken ilk nokta yapilan aragtirmalarda firmalarm bilgilerinde ¢ogunluklu
inovasyonla ilgili ifadelere yer verilememesi durumudur. Firma bilgileri
tizerinde yapilan misyon, vizyon ve degerler kodlamalari ¢aligmanin amact
dogrultusunda inovasyon odakli yapilan detayli okumalar sonucunda;
inovasyonla ilgili her tiirlii kelime veya kelime gruplari olarak kodlamalar
yapilmustir. Tablo 3’te goriildiigii iizere 205 firma {lizerinde; inovasyonla
ilgili ifadelere yer veren firma sayisinin 79 firmada smirh kaldig
gorilmiistiir.

Sekil 1. Kod Matris Tarayicis

Kod Sktemi OTELLER LOKANTALAR | TEKNOLOJ FIRMALARI = IMALAT FIRMALARL ~ TOPLAM
@4 INOVASYON ] B B 106
(g Degerler ] [ ] ' 30
(4 Misyon " ' 8
Eq/Vizyon 1 ' 35
% TOPLAM 2 2% 185 213

Sekil 1’de sektorler bazinda firmalarin misyon, vizyon ve degerlerin-
deki inovasyonla ilgili ifadelerin dagilimi gosterilmistir. Firmalarin ino-
vasyon degerlendirilmelerinin firma yogunlugunun da yasandigi imalat
sektortinde 6zellikle misyon ve vizyon ifadelerinde 6n plana ¢iktig1 goriil-
mektedir. Devaminda ise teknoloji firmalarindaki inovasyon ifadelerindeki
yogunlugun oldugu, 6zellikle firma degerlerinde kendini gosterdigi sonug-
larda yer almaktadir.

Sekil 2. Hiyerarsik Tek Vaka Modeli

a
iNOVASYON (106)

el @

Degerler (29) Vizyon (34)

d

Misyon (42)

Firmalarin inovasyon ifadelerinin varligi agirlikli firma vizyonlarinda
kendini gosterdigi Sekil 2 deki analiz sonuglarinda goriilmektedir. Bu ¢a-
lismada 6zellikle firmalarin inovasyon bakis acilar1 ve degerlendirmeleri-
nin ve kavramin igerik olarak firmada nasil ele alindiginin ortaya koyulma-
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s1 amaciyla; kod matris tarayici analiziyle kodlamalar Sekil 3, Sekil 4 ve
Sekil 5’ te detayli incelenmistir.

Sekil 3. Firmalardaki Inovasyon Degerlendirmeleri Kod Matris Analizi

Kod Sistemi FIRMALARDA INOVASY ON TOPLAM
@q INOVASYON [ | 106
©g' Degerler n
©g'Yeni frsatlar yaratmak
@' Yenilkler ve yeni intiyaclar
©g'Arge ile yenilk yaratma
@g'Yeni fikir Gretebime
@' Degisime acklk ve yeniikgiik
(@' Stirekii iyilestime ve yenilkgiik
@' Yenilk yaratma

N
©

©g'Degisime ve gelsime agikik

@4 Uriin ve hzmetlerde inovatif yaklasm ve teknoloji kulanmi
@' Yeniliksilk ve yaraticiik

@g'Inovasyon

©g'Arge ve tasarm

@' Teknoloji

@'Y eniligiik

@9 Gelismek ve gelistimek

(©g' Aragtrmaci ve yenilkgi olmak

NN OGN R RN R RN R R e e e e

@' Davransal kalite-degisime agk olan-teknolojiyi takip eden .
@g'Misyon ]
@g'Vizyon | |

3 TOPLAM 317

®
>

w
e
N

Sekil 3’te firmalarin sahip oldugu degerlerindeki inovasyon bakis agilari
kodlamalarinin dagilimi yer almaktadir. Firmalarin girisimcilerinde uygu-
ladiklar1 deger ifadelerinde okumalar sonucunda yogunluklu “yenilikgilik”
kavraminin varligt oldugu dikkat ¢cekmektedir. Daha sonra ise yogunlukta
“inovasyon” kelimesinin yer aldig1 goriilmiistiir. Ozellikle firmalarin bakis
acilarini ortaya koyabilmek adina kelime ve kelime gruplari olarak yapilan

LR T3

kodlamalarda; “arastirmaci ve yenilik¢i olma”, “gelismek ve gelistirmek”,
“yenilik¢ilik ve yaraticilik”, “yenilik yaratma”, “siirekli iyilestirme ve ye-
nilik¢ilik”, “lirlin ve hizmetlerde inovatif yaklagim ve teknoloji kullanimi1”,

“arge ve tasarim” gibi ifadelerin kullanildig1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. Firmalardaki Inovasyon Degerlendirmeleri Kod Matris Analizi

Kod Sistemi FIRMALARDA INOVASYON = TOPLAM
@4 INOVASYON [ | 106
©g' Degerler | | 59
@g'Misyon u 42

(@9 Teknolojik gelismelerden st diizey yararlanmak

@'Y eniliksi gallsanlar

@4 Teknolojik yenilikler

@9 Teknoloji gelistirme

@g'Inovasyon

©4'Y enilkgi yaklagmlar

@'Y enilikgi tasarmlar ve ¢oziimler

@' Yenilikgi ve atimei ¢6ziim ortakiigi

@4'Inovasyon ve arge faaliyetlerinde éncii olmak

@g'Yeni Uriinker

@' Yenilisi ve gevreci iretim

@'Y enilikgi ve lider marka olmak

@g' Arge- teknoloji ve yenilk

@'Y enilikgi gozlimler yaratmak

@g'Inovatif siirecler gelistime ve uygulama

(@9 Teknoloji takibi ve yaraticiik

©g'Yenilikgi tirtin ve hzmet sunmak

@'Y eniligi ve 6ncii olma

@9'Y enilikgilk

@' Yeniligi ve farkli Grtinler sunmak

@'Y enilikgi yaklasimla ¢6zim ortagi omak

@' Yenilikgilk ve yaraticik

©g'Yenilikgi tretim teknikleriyle karlik ve surduirtilebiirik

©4'Y enilikgi kar ve yatrm merkezleri kurmak

@g'Yaraticiik

(©g' Stirekli yatrm ve gelsim

(@' Miisterilere yeniikgi triinler, hzmetler ve ¢éziimler sunmak

(@'Y Uiksek teknoloji iceren tiretim -
@' Vizyon | | 68

NSRS R R R D R R DN R R R W R R R W R R W R R R e e

> TOPLAM 317 317

Sekil 4’te firmalarin misyonlarinda inovasyon ifadelerinin detayl
analizi kod matris analizinde yer almaktadir. Firmalarin degerlerinde yer
aldig1 gibi; “yenilikg¢ilik” kodlamasinin firmalarin var olus sebeplerin de
yogunlukta ilk siralamada oldugu goriilmektedir. inovasyon bakis agila-
rinda firmalarin misyonlarin; “yenilik¢i ¢éziimler yaratmak”, “yenilikgilik
ve yaraticilik”, “yeni tirlinler yaratmak”, “yenilik¢i yaklagimlar sunmak™

yogunlukta 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 5. Firmalardaki Inovasyon Degerlendirmeleri Kod Matris Analizi

Kod Sistemi FIRMALARDA INOVASYON = TOPLAM
@o' INOVASYON [ | 106
©g' Degerler | 59
@g'Misyon ] 84
Eg'Vizyon ™ 34

@'Y eniikgiik ve girsimciik ruhu

©g'Y eniikgi rtinler

@' Yeniikgi irlin ve hzmet

©g'Arge Uriin gelistirme

@4 Inovasyonu destekleyen kiikiir

(@ g Teknoloji ve arge

@'Y eniikgi tasarmlar

@4'Inovasyona ack olmak

@¢' Teknolojik yeni tirlinler sunmak

@' Yeniikgi ve sirdirtilebiir teknoloji kullanimi

@¢'Yeni yatrmlarla strekli blytime

@9 Arge calsmalar ve teknolojik yeniiklerin benimsenmesi

@' Yaraticl goziimler

(@g Teknolojik yeniikler

@' Yeniik ve degisime ayak aydurabien

@' Yeniikgi ¢6ziim ve frsatlar yaratma

©¢' Degisen ihtiyaclarda inovatif ve yeniikgi g6ziimler sunmak

@'Y enilikgi

@' Yaratiilk ve yeniik

@' Yeniikgi ¢6ziimlerle lider olmak

@¢' Teknoloji kulanmi ve arge faaliyetleri

©9'En yenilkgi, en yeterli ve en misteri odakli olmak

@g' Yeniikgi tirlin ve uygulamalarla daha fazla musteriye ulagm

@' Yeni tirtinler, kulanm alankan yoluyla biiytimek .
> TOPLAM 317
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Firmalarin sahip oldugu misyon, vizyon ve degerlerindeki ifadelerin
detayli okumalar1 sonucunda; firmalarin inovasyonla ilgili ifadelerin ele
alinis sekli kelime ve 6zellikle kelime gruplartyla birlikte kodlanarak Sekil
3,4 ve 5’ te kodmatris tarayicisi analiziyle sonuglar paylasilmistir. Analiz-
lerde dikkat ¢eken birgok sonug yer almaktadir. Bunlarda ilk nokta; bir¢ok
firmanin inovasyon kavrami yerine teorideki tanimlarinda yer alan “yeni-
lik¢ilik” anlaminda ifadelerinde yer vermis olmasi durumudur. Firmalarin
gerek var olus gerekse gelecek amaglarinda ve ilkelerinde yenilikgilik kav-
raminin altint ¢izmekte oldugu goriilmiistiir. Diger dikkat ¢eken sonug ise
yenilik ve yaraticilik kelimelerinin firmalarda yan yana ele alinmasindaki
yogunluk durumu oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢ceken noktalar igerisin-
de firmalarin 6zellikle “yeni iiriin ve hizmet yaratmaya” odakli hareket
etme anlay1s1 i¢inde oldugu yapilan, kodlamalar icerisinde analizlerde yer
almaktadir. Dikkat ¢ceken noktalardaki bir diger husus ise “yenilikg¢iligin
bir ¢dziim odag1” olarak goriilmesi anlayist oldugu altinin ¢izilmesi gere-
ken bulgular arasindadir. Ozellikle firma ifadelerinde belirtilmesi gereken
kodlamalar arasinda; “arge ve yenilik¢ilik”, “teknolojik yenilik¢ilik”, “ye-

nilik¢ilik ve tasarim”, “yenilik¢ilik ve lider olma”, “yenilikgilik ve siirdii-

riilebilir”, “yenilikg¢ilik ve teknoloji”” kodlamalar1 ve daha bir¢ok ifade de
yenilik¢ilik kavraminin yer aldig1 goriilmektedir.
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Genel olarak firmalarin yenilik¢ilik bakis acisina sahip oldugu analiz
bulgularinda goriilmekle birlikte; son olarak Sekil 6’ da ise yogunlukta 6n
plana ¢ikan kodlamalar hiyerarsik kod alt kod modelinde analiz edilerek
bulgular kism1 tamamlanmistir.

Sekil 6. Firmalarda Inovasyon Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

a
FIRMALARDA iNOVASYON
(62)
p\«‘w /
¥
0
§'\b
q i
Yenilikgli (15) 5
’ Ar-ge yoluyla yenilikgilik
- (1)
C&ziin.l 'tart'a:ijl olara ’ a
j”""""‘"“"“” I Yenilikei fikifirsat izmetiin
a yaratmak (18)

Yaraticilik ve yenilikgilik (8)

Firmalarin sahip oldugu misyon, vizyon ve degerlerindeki genel olarak
inovasyon bakis acilar1 Sekil 6’da yapilan analiz sonucunda ifadelerde
degerlendirilmistir. Ozellikle detayli yapilan kodlamalar igerikler iizerinden
tekrar okunarak incelenmis ve analiz sonuglarinda kodlamalarin bazi
temalarda yogunlastigi goriilmiistiir. Sekil 6’da firmalarin girisimcileri i¢in
yaptiklari degerlendirmelerde inovasyonun agirlikli olarak girisimcilerinde
“yenilik¢i” kavram seklinde degerlendirildigi; bu yenilik¢iligin ise “{irin
ve hizmet yaratma” olarak uygulamalarinda yer aldigi; bu uygulama
noktasinda da arastirma ve gelistirme yoluyla gergeklesen bir siire¢ oldugu
vurgulandigir goriilmistiir. Son olarak yenilikgilik ile analiz sonuglari
birgok kavrama igaret ederken; yogunlugun yenilikgilikte “yaraticiligin”
o6nemli oldugu ifadelerden yorumlanmaktadir.

3.S0ONUC

Glintimiiz rekabet ve kiiresellesme ortaminda oOrgiitlerin yasamina
devam edebilmesi ve ayakta kalabilmesi giderek zorlasmaktadir. Bu
noktada akademik arastirmalar bir¢ok sorunlarin ¢ikis noktasindan
inovasyonun 0nemine ve zorunluluguna isaret etmektedir. Hayatimizin
her alaninda degisen istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda
inovasyon anahtar bir unsur olarak gortilmektedir. Bu noktada, teorik ve
ampirik calismalarda 6nemi vurgulanan inovasyon kavrami; bu caligmada
firmalarin web sayfalar1 tizerindeki hakkimizda boliimleri icerik analiziyle
incelenerek; inovasyon kavramina bakis acilarinin ortaya koyulmasi
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amaglanmigtir. Bu amagla ¢alismanin uygulama sahasinda KAP {izerinde
kayith imalat, teknoloji ve otel ve lokanta firmalar1 olarak toplamda 205
isletme {lizerinde yiiriitiilerek; firma bilgileri nitel igerik analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Firmalarin girisimlerindeki inovasyon bakis agilarina
sahip olmasi durumu ve kavrami siireclerinde nasil degerlendirdikleri
arastirma konusunu olusturmaktadir. Veriler KAP {izerinden firma internet
adreslerinin incelenmesi sonucunda, firmalarin vizyon, misyon ve degerleri
ortak paydalarda kodlamalar yapilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
bu kodlamalarda inovasyon yorumlarinin nasil ele alindigiin incelenmesi
sonucunda dikkat ¢eken bulgulara ulagilmistir.

Calismanin dikkat ¢ceken bulgulari arasinda firmalarin inovasyon algi-
larinin ¢ogunlukla “yenilik¢ilik” odakli olarak ifadelerinde yer verdikle-
ri goriilmektedir. Firmalarin misyon, vizyon ve degerlerinde yogunluklu
kodlamalar “yenilikg¢ilik” bakis acistyla hareket edildigine isaret etmekte-
dir. Dikkat ¢eken noktalar arasinda isletmeler “liriin, siire¢ ve hizmetlerde”
yenilik¢ilik yaratmak hedeflerine agirlik verdikleri sonuglarda goriilmiis-
tir. Kodlamalarin gesitliliginde “yeni iiriinler, yeni uygulamalar, yenilik¢i
yaklasimlar, yenilik¢i ¢oziimler” gibi ifadeler gdz ontine alindiginda; ino-
vasyonun taniminda yer alan yenilik¢ilik anlayisini isletmeler tarafindan
uygulanildig1 yorumuna isaret etmektedir. Ozellikle nicel ¢alismalarinda
inovasyonun liriin ve ihracat performansi anlamli etkilerini ortaya koyma-
s1 (Agazade ve Percin, 2018; Tekin ve Akyol, 2019; Yildiz ve Aytekin,
2019; Ayar ve Erdil, 2018); firmalarin sahip oldugu degerlerini, misyon
ve vizyonlarmi uygulamadaki basarisina isaret etmektedir. Inovasyonun
ozellikle “ar-ge, yaraticilik, ¢c6ztim odaklilik, tasarim, teknoloji, stirdiirtile-
bilirlik, biiytime, liderlik, kiiltiir, girisimcilik ruhu” kavramlariyla birlikte
ele alindig1 analiz sonuglar da altinin ¢izilmesi gereken sonuglar icerisinde
yer almaktadir. Sektorel bazli degerlendirildiginde imalati teknoloji ve hiz-
met sektoriindeki isletmelerin inovasyon anlayisinin paralel oldugu yapi-
lan benzer kodlamalarin varliginda ve yogunluklarda goriilmiistiir. Genel
olarak yapilan nitel igerik analizi ; isletmelerin {iriin, hizmet ve siiregle-
rinde inovasyon baki¢ agisiyla hareket ettikleri ve uygulamalarinda yer
verdikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sonuglar inovasyonun vizyonlarin
gerceklesmesi noktasin bir ¢dzlim araci olarak kullanilmasini 6n plana ¢1-
karmaktadir. Bu calisma sonuglari, bir sonraki arastirmacilari1 6zellikle bu
sektorlerdeki girisimcilerle nitel ya da nicel ¢alismalar yapilarak siireglerle
ilgili; inovasyonun nasil uygulandigi noktasinda detayli bakis agilarinin
ortaya koyulabilecegi onerisinde bulunulabilir.
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1. Yonetim Kavramm

Bireysellestirilmis ¢alisma modelleri bircok gelismekte olan {ilkede
halen mevcudiyetini korumaktadir. Daha gelismis {ilkelerde, bununla
birlikte, nispeten az sayida insan bu modeli siirdiirmektedir. Kiigiik
cifteiler ve bagimsiz marangozlar yine de yalniz ¢aligabilirler, ancak genel
olarak is daha karmasiktir. Boeing 747 ucaklari, televizyon setleri, sifa
ve iklimlendirme sistemleri gibi iiriinler tek bir kisi tarafindan verimli
bir sekilde iiretilemezler. Evler ve ofisler i¢in elektrik enerjisi, kablo TV,
kaza sigortas1 ve para birimlerine ve gayrimenkule uluslararas: yatirimlar
gibi hizmetler nadiren tek elle yapilabilmektedir. Modern mal ve hizmet
tiretmenin incelikleri, bircok insanin ortak cabasini gerektirmektedir.
Nadiren bir kisi “tek basina idare etmek” i¢in gerekli paraya, bilgiye,
yeteneklere veya diger kaynaklara sahip olmaktadir. Istenilen hedeflere
ulagmak i¢in gereken insan ve maddi kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanabilen insanlara ihtiyag¢ vardir. Bu insanlar yoneticilerdir. Buna gore
yOnetim, insan ve malzeme kaynaklarinin verimli kullanilmastyla istenen
sonuglara ulagma siireci olarak tanimlanabilir (Robinson, 1988).

Tim kiigiik isletmelerin yonetim ilkeleri konusunda endiselenmesi
gerekir. Ciinkii yonetimin alacagi kararlar, bir isletmenin bagarisini, ¢alisma
ortaminin sagligini, biiylime bir hedefse biiylimesini ve miisteri degeri
ve memnuniyetini etkileyecektir (URL-1). Yonetim kavrami igin farkl
tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlardan biri yonetimin anlamli kurumsal
hedeflere ulagsmak i¢in miimkiin olan en verimli sekilde planlama, organize
etme, kadrolama, yonlendirme ve kontrol islevlerinin uygulanmasi olarak
yapilmustir (Ivancevich ve Duening, 2007). Ydnetim, bir hedefe ulagmak
icin o grubu koordine etmek ve uyumlu hale getirmek amaciyla bir veya
daha fazla kisi veya kurulustan olusan bir grubu ydnetmeyi ve kontrol
etmeyi icerir. Y Onetim genellikle insan kaynaklarinin, finansal kaynaklarin,
teknolojik kaynaklarin ve dogal kaynaklarin konuslandirilmasini ve
manipiile edilmesini kapsar. Yonetim ayrica, yoOnetim eylemlerini
gergeklestiren kisi veya kisileri de ifade edebilir (URL-2). Daha basit
bir ifadeyle, yonetim tamamen insanlar ve diger kaynaklar araciligiyla
kurumsal hedeflere ulagsmakla ilgilidir (Kurtz, 2011).

2. Denizyolu Tasimaciig

Denizyolu tasimaciligi, diinya denizlerinde yilda 10 milyar tondan
fazla konteyner, kat1 ve sivi dokme yiik tasiyarak kiiresel ticaretin% 80-
90’11 yonlendirmektedir (Walker vd., 2019). Kiiresel ticarette bu kadar
yogun bir sekilde denizyolunun tercih edilmesinin en baslica nedenlerini
ekonomik olmasi ve ayn1 anda binlerce ton yiikii tastyabiliyor olmasidir.
Denizyolu tagimaciligi demiryoluna gore 7 kat, karayoluna gore 14 kat ve
havayoluna gore 22 kat daha ucuz bir tagimacilik hizmeti sunmaktadir.
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Deniz tagimaciliginda diizenli hat ve diizensiz hat olmak tizere iki farkli
hizmet sunulmaktadir. Diizenli hat tagimacilikta gemiler belirli limanlar
ve rotalarda belirli bir plan program dahilinde hareket ederler. Diizenli hat
tagimaciligin en belirgin 6megini konteyner tagimaciliginda gorebiliriz.
Diizensiz hat tasimacilikta gemi nerede yiik bulursa oradan yiikiini alir
ve sOzlesme geregi nereye gotiirmesi gerekiyorsa o limana veya noktaya
teslimatini yapar. Bunda da o6zellikle kuru yiik tasimaciligi 6rnek olarak
verebiliriz. Her iki hizmet tiirlinde de rekabet yogun olarak yasanmakta
ve isletmeler bu rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢alismaktadir. Kiiresel
ticaretin artan bir egilim gostermesi denizyolu tagimaciligina olan ihtiyaci
dolayistyla gemilere olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Artan gemi adedi de
rekabete yansimakta ve gemilerin daha etkin ve verimli isletilmesi geregini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Gemilerin daha verimli ve etkin isletilebilmesinin yegane yolu da
iyl bir yonetim ve organizasyon yapisina sahip gemi isletme yonetimine
baghdir. Yukarida bahsettigimiz diizenli ve diizensiz hat denizyolu
tagimaciliklariin kendine has o6zellikleri ve isletmelerin de yine kendi
icerisinde bazi farkliliklar1 mevcuttur. Gemi isletme yonetimleri bu farkl
hizmetlerde biinyelerinde farkli departmanlar ve organizasyon yapilari
bulundurmaktadirlar.

3. Gemi Isletme Yonetimi

Gemi isletme yonetimi ile ilgili ¢ok ¢esitli tanimlar vardir ve tek bir
climle ile tiim gemi yonetim tiplerini agiklamak zordur aslinda. Birkag
tanima bakacak olursak:

Gemi isletme yonetimi, bir geminin personelle donatilmasi, sigortasi-
nin yapilmasi, tamir ve bakim-tutumunun yapilmasi, ihtiya¢larinin gide-
rilmesi, klaslanmasi ve miimkiin olan en uzun zaman diliminde geminin
calisir halde yani sefer yapabilecek sekilde tutulmasi olarak tanimlanmak-
tadir (Downard, 1996).

Bir yonetim sirketinin geminin miilkiyetinden ayr1 olarak gemilere bir
veya birden fazla hizmeti profesyonel olarak gemi sahibi ile aralarinda ya-
pacaklar1 s6zlesme sartlarina gore ve yonetim {icreti karsiliginda hizmet
sunmasi anlamina gelir (Willingale, 1998).

Gemi isletmeciligi, yonetimi ve geminin sahipligi yani miilkiyetligi
acisindan 3 farkli sekilde goriilmektedir. Bu yonetim kavramlarinda ilk
olarak gemilerin sahibi olan ve gemileri kendi isleten ve yoneten igletmeler
ornek olarak gosterilebilir.

Bir diger grupta ise miilkiyetligini ellerinde bulundurduklar1 gemileri
kendi igleten gemi sahibi yani armator isletmelerdir. Bu isletmeler gemi-
lerin teknik ve ticari yonetimini elinde tutarak gerek diizenli hat denizyolu
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tasimaciliginda gerekse diizensiz hat denizyolu tasimaciliginda gemi iglet-
meciligi yapmaktadir.

Son olarak ise gemilerin miilkiyetligi kendilerinde olmalarina ragmen,
gemileri kendileri isletemeyen veya igletmek istemeyen, gemiyi yatirim
amagh satin alan, dogrudan gemi isletmeciligi yapmayan isletmelerdir.
Bu isletmeler gemilerin yonetimini ve isletimini daha profesyonel yapan
iiclincii taraf gemi isletmelerine birakmaktadirlar (Lloyds Manager, 2002).

4. Gemi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Deniz tasimaciligi ¢ok eski yillara dayanan bir tagimacilik tiirii
oldugundan ilk yillarda iletisim bugiinkii gibi iletisim imkanlarimin
olmamasindan kaynakliolarak gemi sahipleri, gemilerisefere ¢iktiktan sonra
gemi kaptanina giivenmek zorundaydi. Kaptanlar gemilerin yonetiminde
biyiikk sorumluluklar {stlenmekteydiler. Gelisen deniz ticaretiyle
birlikte ortaya ¢ikan uluslararasi yasal ve yonetimsel diizenlemelerin
yani1 sira, teknolojinin ilerlemesi sonucu iletisimin daha kolay olmas1 ile
birlikte kaptanlarin gemilerdeki yonetim fonksiyonlarm yiiritemez hale
getirmistir (Panayides, 2011). Diger taraftan, iletisim alaninda gelisen
olanaklarla gemileri kontrol altinda tutmak daha kolay hale gelmis ve gerek
teknik anlamda gerekse tedarik ve gemi personeli konulariyla ilgili alinan
kararlarin gemiden merkez ofise iletilebilir olmustur. Buna bagl olarak
gemi yoOnetimindeki bu fonksiyonlar armatoriin veya igletmenin karada
bulunan ofisinden yiiriitiilmeye baslanmis, boylece kaptanin gemideki rolii
sevk ve idare ile sinirlanmistir. Bunun sonucunda da denilebilir ki, yonetim
sistemi merkezi olmayan yonetimden merkezi yonetime dogru degisiklik
gostermistir (Downard, 1996)

Gemi yonetimi hizmetleri de degisime ayak uydurmus ve zamanla bir
hizmet sektoriine doniiserek bir ¢ok isletmeye hizmet verir hale gelmistir
(Spruyt, 1994). Gemi sahiplerinin 6zellikle son yillarda artan operasyon
maliyetlerini diisiirme ve Olgek ekonomisinin getirmis oldugu mali
avantajlardan yararlanma istegi, mevcuttaki ve yeni agilan kolay bayrak
sicillerine gegme iste§i ve yeni personel kaynaklarina ulagsma ihtiyaci
gemi yonetiminin bir hizmet sektorii haline gelmesine neden olmustur
(Mitroussi, 2003).

5. Gemi Yonetim Isletmelerinin Orgiit Yapisi

Gemi yonetim isletmeleri, denizyolu tasimaciligi faaliyeti icerisinde
hizmetler sektoriinde ulagtirma sektoriiniin bir alt unsuru olarak yer almak-
tadir. Gemi yonetim isletmelerinin 6rglit yapilarinin etkin bir sekilde olus-
turulmasi biiyiik sermaye birikimi gerektiren gemilerin her tiirlii faaliyetle-
rinin en iyi sekilde organize edilmesi i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Cetin vd, 2013).
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Denizyolu tagimaciligi cok eski yillara dayanmakla birlikte isletmelerin
oOrgiit yapilart da denizyolu tasimaciligiyla birlikte gelisim gostermistir.
Denizyolu tagimaciligi biinyesinde ¢ok farkli aktorleri barindiran
uluslararas1 bir tasimacilik oldugu icin uluslararasi konvansiyonlar ve
sozlesmelerle cokca karsilasiimaktadir. Ozellikle son donemde isletmelerin
gerek organizasyon yapisini etkileyen gerekse kalite yonetim sistemlerine
entegrasyonunu saglayan Uluslararast Emniyetli Yonetim Kodu yani
ISM kod devreye girmistir. ilk zamanlarda g¢ok basit bir orgiit yapisi
olan isletmeler gliniimiize gelindiginde Uluslararasi Emniyetli Ynetim
Kodunun (ISM Kod) da devreye girmesiyle daha karmasik hale gelen
faaliyetleri koordine edecek bir koordinator yani Karada Yetkilendirilmis
Kisi (DPA) ihtiyact ortaya ¢ikmistir. ISM Kod geregi her gemi yonetim
isletmesi orgiit yapisi igerisinde bir DPA bulundurmak zorundadir. Gemi
yonetim isletmelerinde koordinatorlerin oldugu islevsel orgiit yapist Sekil
1’de verilmistir.

Genel Midiir
Filo Muduri
DPA
Muhasebe Operasyon Teknik Personel Satinalma
Departmani Departmani Departman Departmani Departmant
I¢ Denetim Ekibi Acil Durum Gemi Kaptanlar1
Miidahale Ekibi

Sekil 1. Bir gemi isletme yonetimine ait islevsel orgiit yapisi (UN Ro-Ro)

Bu islevsel orgiit yapisinin yani sira gemi yonetimi isletmelerinde
hizmet esasina dayali orgiit yapis1 da mevcuttur. Bu orgiit yapisi diizenli
hat denizyolu tasimacili1 ve diizensiz hat denizyolu tagimaciligini ayni
anda icra eden gemi yonetimi igletmelerinde gdrmek miimkiindiir.
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Gemi Sahibi

|
v v

Diizenli Hat Diizensiz Hat

. . ' ' ' '

Muhasebe Operasyon Teknik Personel Satmalma Kiralama
Departmant Departmant Departman Departmanit Departmant Departmant

FILO

Sekil 2. Gemi Yonetim Isletmelerinin Hizmet Esasina Dayali Orgiit Yapist
(Downard, 1984)

Bu orgiit yapilarindan farkli olarak bir de bdlgelere gore orgiit yapist mev-
cuttur. Bu Orgiit yapisi ise gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeye yayilmis
ve biiyiik gemi filosuna sahip gemi yonetim isletmelerinde goriilebilmektedir.

‘ Gemi Sahibi ‘

| A Bolgesi ‘ ‘ B Bolgesi

I C Bolgesi | ‘ D Bolgesi | I E Bolgesi

v v . . . '

Muhasebe Operasyon Teknik Personel Satinalma Kiralama
Departmani Departmani Departman Departmani Departmani Departmani

FiLO

Sekil 3. Gemi Yénetim Isletmelerinin Bolge Esasina Dayali Orgiit Yapist
(Downard, 1984)

6. Gemi Yonetim Isletmelerinde Departmanlarin Gérev ve
Sorumluluklari

Gemi yonetim isletmelerinde bulunan departmanlarin kendilerine 6zgii
gorev alanlar1 ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Her bir departmanin gérev
ve sorumluklar1 asagidaki gibidir:

6.1. Genel Miidiir

Genel Miidiirler, isletmenin denizcilik operasyonlarmin ekonomik ola-
rak yiir{itiilmesi ve ulagtirma ihtiyaglarindan gemi igletmesinin iist yoneti-
cisine karst sorumludur. Genel midiiriin gérev ve sorumluluklari sdyledir
(Oziinan, 1999):
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Gemi yonetim isletmelerinin Genel Miidiirii, diger bolim
yoneticileriyle birlikte yeni projeler iiretir ve gelistirir ve tim
personelin her tiirlii egitiminden ve ayrica isletmenin biit¢cesinden
sorumludur.

Genel Miidiir, isletmenin ticari ve firsatlar konusundaki ¢ikarlarini
tanitir ve temsil eder.

Genel Miudiir, Kalite ve Giivenlik Politikasindan ve isletmenin
amaclanan hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in gerekli yapisal
gerekliliklerden sorumludur.

Kalite ve Giivenlik Yonetim Sisteminin verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi amaciyla, genel miidiir personel dahil gerekli
kaynaklar saglamak ve desteklemekle ve Giivence Koordinatorii
ve Atanmis Kisi gibi kendi gérevlerini yerine getirmesi i¢in gerekli
kisileri gorevlendirmekle sorumludur.

Genel Miidiir, performans1 degerlendirmekten ve Kalite ve
Giivenlik Yonetimini gelistirmekten sorumludur.

Genel Miidiir bulunmadiginda genel miidiire ait biitlin sorumluluklar
filo miidiirtine gegmektedir.

6.2. Filo Miidiirii

Filo miidiiri, planlama, sefer diizenleme, teknik destek ve acente
operasyonlar1 gibi igletme gemilerinin emniyetli, verimli ve ekonomik
caligmas1 ve bakim ve onarimindan Genel Miidiir’e karsi sorumludur.

Filo yoneticisi, Kalite ve Giivenlik Yonetim Sisteminin saglanmasi
ve degerlendirilmesi i¢in genel miidiir tarafindan hem Kalite Giivence
Koordinatorii hem de DPA olarak atanir. Filo yoneticisinin Kalite Giivence
Koordinatorii ve Genel Miidiir tarafindan DPA olarak atanmasina iliskin
karar kriterleri asagida verilmistir (Oziinan, 1999):

Kalite Glivence Koordinatdrii ve DPA, her bir geminin emniyetli
calismasini gergeklestirmek ve deniz tarafi ile kara tarafi arasinda-
ki baglantilar saglamak i¢in yeterli deneyime sahip olmalidir.

Kalite ve Glivenlik Yonetim Sisteminin yonetimi ve degerlendiril-
mesine ait biitceleri formiile eder.

Kalite ve Glivenlik Y 6netimi prosediirlerini kontrol eder ve bu pro-
sediirlerle ilgili belgeleri toplar.

Kalite ve Giivenlik Yo6netim Sisteminin i¢ denetimlerini gergekles-
tirir. Ayrica i¢ denetim ekibini gorevlendirir ve onlara uygun bo-
limler koyar ve ¢alismalarini degerlendirir.
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Kalite ve Giivenlik Yonetim Sistemi ile ilgili uygunsuzluklar ve
eksiklikleri genel miidiire bildirir.

Acil durum miidahale ekibini kurar ve kontrol eder.

Diger departman yoneticileriyle hemen hemen ayni deneyime
sahip olmalidir.

Gemi yonetimi, yetki dagitimi ve tiim personelin performansinin
degerlendirilmesi, gemi tamir ve bakim sirketlerinin kontrolii
ve arastirilmasi, eski teknolojilerin yenilenmesi, sozlesmelerin,
kanunlarin ve yonetmeliklerin arastirilmasi, deniz kazalarini
azaltmaya galigmaktan sorumlu olmalidur.

6.3. Operasyon Departmani

Operasyon departmani miidiirii, filo miidiiriine goére daha diisiik
konumdadir. Filo miidiiriine yardimci olur. Yani filo midiirii olmadigi
durumlarda, filo miidiirii ile ilgili tim sorumluluklar ve isler operasyon
departmani miidiirii tarafindan istlenilir.

Emniyet Yonetim Sistemi ile ilgili olarak Operasyon Departman Miidiirii
tarafindan yapilmasi gereken bazi faaliyetler ve gorevler bulunmaktadir.
Bunlar ;

Emniyet YoOnetim Sistemi ile ilgili olarak gemi personelinin egitimi
ve egitimi.

Gemi personelinin egitim ihtiya¢larinin ve kurs programlarinin
belirlenmesi ve planlanmasi.

Sirket acil durum tatbikatlarinin planlanmasi ve uygulanmasi.

Dokiiman Kontrol Kurallar1 ve ilgili prosediirler tarafindan
tanimlanan prosediirlerin ve diger dokiimanlarin kontroli.

Ote yandan, yukarida belirtilen bu faaliyetler disinda Emniyet Y6netim
Sistemi ile ilgili olarak Operasyon Boliim Ydneticisine ait bazi sorumlu-
luklar bulunmaktadir. Bunlar;

Tiim seferleri planlama, kontrol etmek ve baglantilarini ayarlamak.
Deniz kazalarinin 6nlenmesi amaciyla gemilere bilgi verilmek.

Deniz ve atmosfer kirliliginin 6nlenmesi i¢in gerekli talimatlarin
stirdliriilmesini saglamak.

Gemilere, bunlarla ilgili konvansiyon, yonetmelik, kural ve
degisiklikler hakkinda gerekli bilgileri saglamak.

Deniz teknolojisi ile ilgili yeni bilgilerin elde etmek ve bunlar
gemilerle paylagmak.
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Gemilere emniyet seferleri hakkinda bilgi vermek ve liman tesisleri
ile ilgili teknik bilgi saglamak.

Gemi sigortasi, P&I Sigortas1 ve diger gemi sigortalar ile ilgili
konularda arastirmalar yapmak.

6.4. Teknik Departman

Teknik departman ile operasyon departmanin gorev ve sorumluluklari
birbirine benzese de aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Teknik
departman, Operasyon departmanina gore daha teknik islerle ilgilenir.

Teknik Departmanin Kalite ve Giivenlik Yonetim Sistemi ile ilgili
sorumluluklar asagida agiklanmistir. Bunlar (Oziinan, 1999):

Gemi teghizati ile ilgili yonetmelikler (Double Hull gibi) ve kurallar
hakkinda yeni bilgilerin alinmasi ve bu bilgilerin gemilere vermek.

Makine kazalariin dnlenmesi i¢in gerekli kontrollerin yapmak.
Gemilere gerekli teknik bilgilerin vermek.

Gemilere gerekli ve yeterli tedariki saglamak ve gemi depolari,
yedek pargalar1, malzemeleri, yaglama yaglar1 ve yakit ikmali ile
ugrasmak.

Gemi yapimi ve gemi modifikasyonlarinin planlanmasini ve
uygulanmasini yapmak.

Makine kazalarinin ve arizalarinin kaza sonrasi ve ariza sonrasli
nedenlerini arastirmak ve tekrarini 6nlemeye ¢aligmak.

Kuru havuzlama prosediirlerinin planlanmasi ve uygulanmasi
yapmak.
Cevre kirliligini onlemek i¢in makine ve ekipmanlarin bakimini
yapmak.

Makinelerle ilgili olarak giivenli makine caligmasi ve tesisler,
yakaitlar, yaglama yaglar1 ve su kalitesi hakkinda arastirma yapmak.

6.5. Kiralama Departmani

Gemi yonetim isletmesinin diizensiz hat denizyolu tasimacilig1 yapti-
gin1 varsayarsak, kiralama departmani ana gelir getiren bir departman ola-
caktir. Kisaca gemilerin operasyonel ve teknik agidan en iyi sekilde kira-
lanmasi1 ve sézlesmelerinin yapilmasi kiralama departmaninin sorumlulu-
gundadir. Bu geminin miilkiyetini elinde bulunduran armat6r veya armator
tarafindan belirlenmis bir broker araciligiyla yapilabilir. Ancak, verimlilik
tiim departmanlar arasinda siirekli ve yakin bir isbirligi gerektirdiginden,
yOnetimin tiim faaliyetlerinin tek bir organizasyon i¢inde birlestirilebilme-
si daha tercih edilebilir olacaktir. Kiralama departmani diger departman-
larla ile koordineli bir sekilde calismasi gerekmektedir. Aksi takdirde tek-
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nik departman gemiyi havuza almak i¢in anlasma imzalarken kiralama de-
partmani ayni tarihlerde gemiyi kiraya vermek igin sdzlesme imzalayabilir
(Ship Management, 1991; 5). Kiralama departmani gemi sahibinin istekleri
dogrultusunda gemi sefer halindeyken bir sonraki seferi hatta daha sonraki
seferleri icin yiik aramali, zaman esasli veya ¢iplak kiralama piyasalartyla
ilgili verilerin elde etmeli ve gemi sahibinin gelen teklifler icinde en avantaj-
lisin1 se¢gmesine yardimei olmak icin sefer tahminlemesi yapmalidir. Ayrica
kiraciyla miizakereler sonrasinda s6zlesmenin imzalanmasini saglamali ve
kaptana bu konu hakkinda bilgi vermelidir (Akman Durgut, 2013).

6.6. Personel Departmani

Personel departmani her gemi ydnetim isletmesi i¢in 6nemli depart-
manlardan biridir. Isletme y&netimi altindaki gemiler igin kalifiye gemi
adami secer ve gemilere ulagimini saglar. Ayrica ulusal ve uluslararasi dii-
zenlemelere gore yerine getirir ve takibini yapar. Personel Departmaninin
Kalite ve Giivenlik Yo6netim Sistemi ile ilgili sorumluluklar1 agagida belir-
tilmistir: Bunlar;

e Gemi personelinin egitim ihtiyaglar1 ve egitim kurs programlarmin
Kalite Glivence Koordinatori ve DPA onay1 icin planlar ve
diizenler.

e Miirettebat iiyelerinin performans degerlendirmesi, cezalandirma,
terfi ve 6deme ile ilgili islemleri yapar.

e Gemilere ulusal ve uluslararasi yonetmelikler, konvansiyonlar ve
kanunlar hakkinda gerekli bilgileri verir.

e Miirettebat iiyeleri ve aileleri arasinda iletisimi saglar (Oziinan,
1999; 8).

6.7. Satin Alma Departmani

Geminin giinliik operasyonlarinin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan
yiyeceklerin, yedek parcalarin, erzaklarin, yakit/yaglarin, kimyasallarin
ve diger her tiirlii lirlin ve hizmetin saglanmasiyla ve bunlara ek olarak
envanterin, tedarik¢ilerin, taseron firmalarin ve tedarik sdzlesmelerinin
kontroliiniin yapilmasiyla ilgilenir (Willingale ve Spruyt, 1998). Satin
alma departmanin islevi verimli ¢alisma igin ihtiya¢ duyulan birgok 6genin
gemiler i¢in satin alimmi gergeklestirmek ve sonrasinda da teslimatini
planlayip uygulamaktir. Geminin biitiin ihtiyaglarinin dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru bir sekilde teslim edilebilmesi i¢in departmanlar arasi
koordinasyonun c¢ok etkili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde yanlis bilgilendirmeler ve yonlendirmeler gemi personelinin
erzaksiz ve susuz veya geminin yakitsiz kalmasina sebep olabilmektedir.
Teknik yedek parcalar, agir malzemeler ve gemiden gelen diger istekler
genellikle onceden siparis edilir ve 6zellikle acil durumda olan siparisler
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planlamasi yapilarak geminin ugrak yapacagi ilk limanda gemiye teslimati
yapilir.

6.8. Muhasebe ve Finans Departmani

Gemi igletme yonetiminin dikkatli bir sekilde saglanmasi i¢in detayl
bir muhasebe sisteminin olusturulmasi gereklidir. Bu sistemin olusturul-
mastyla gemi yonetimi ile ilgili maliyet ve harcamalarin ve bunlarla ilgili
raporlarin ve biit¢elerin hazirlanmasinda gemi sahibine yardimei olacaktir.
Muhasebe departmani navlunlari, zaman esasli bir kiralama varsa kiralama
ticretlerini toplayacak ve liman licretleri, acente ticretleri, kanal ve bogaz
gegis ticretleri, yakit iicretleri, havuzlama ticretleri, bakim-onarim ticretle-
ri, kumanya iicretleri, geminin giinliik ticaretinde ortaya ¢ikan diger ticret-
leri ve diger departmanlarin talep ettigi diger 6demeleri gerceklestirecektir
(Ship Management, 1991).

7. Gemilerde Yonetim ve Organizasyon

Gemiler denizyolu tagimaciliginin vazgecilmez unsurlaridirlar. Gemi-
lerin verimli ve etkin igletilmesinde karadaki isletmenin yonetimi kadar
gemi icerisindeki yonetim ve organizasyonun da etkisi vardir. Gemideki
her bir miirettebatin gérev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesi
geminin seferlerinin aksamamasi ve teknik olarak stirekli isletilebilir halde
olmasi agisindan oldukca onemlidir. Gemilerdeki organizasyon yapisinda
kaptanlar ve miihendislerin oldugu iist yonetimle tayfalarin bulundugu alt
caliganlar vardir. Her bir miirettebatin gorev ve sorumluluklar1 gerek de-
nizciligin ¢ok eskiden beri gelen 6rf ve adetleri ile gemi yonetim isletme-
lerinin kalite yonetim sistemlerinde belirlenmistir. Gemilerdeki organizas-
yon yapisinda giiverte ve makine olmak iizere iki farkli 6rgiit yapis1 bulun-
maktadir. Sekil 4’te gemilerde genel itibariyle ortaya konan 6rgiit semasi
verilmistir. Bundan sonraki boliimde gemide bulunan miirettebat ve bun-
larin organizasyon yapist i¢indeki gorev ve sorumluluklart anlatilacaktir.
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GEMI KAPTANI

| {kinei Zabit

Uciincii Zabit

Bas MakMih Elektrik
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Uciined )ak/Mih
F
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Sekil 4. Gemilerdeki Yonetim ve Organizasyon Semasi
7.1. Kaptan

Kaptan geminin sevk ve idaresinden sorumlu gemideki en yetkili kisidir.
Buna bagli olarak da gemideki gorev ve sorumluluklar diger miirettebata
gore daha coktur. Bazilari sdyledir (Odin ISM Manual, 2002):

e Gemiyi, yiikii ve ¢evreyi koruyacak sekilde seyir yapmali, acil bir
durum meydana gelirse, kaptan gerekli gordiigii sekilde direk hare-
kete gecmelidir. Isletme de durumdan derhal haberdar edilmelidir.

e Sefere ¢ikmadan 6nce geminin planlanan yolculuk i¢in tam do-
nanimli ve emniyetli olmasini saglamalidir. Kargonun stabilitesi,
dengelenmesi ve emniyetli bir sekilde istiflenmesi ve tagimmasi
icin gerekli onlemleri almali ve 6zeni gostermelidir. Sefere devam
etmeden Once, ugrak yapacagi limanlarin gereklilikleri ve kisitla-
malar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve genel olarak seferle ilgili
tiim konularda gerekli bilgileri dnceden tahmin etmelidir.

e Geminin her agidan, 6zellikle stabilite, trim ve gerilimler agisindan
denize elverisli bir durumda olmasini saglamalidir.

e Gemi giivertesi prosediirleri, ilgili dokiimantasyon ve belirlenen
sartlarin gézlemlenmesini ve gerceklestirilmesini saglamalidir.

e Riskli veya tehlikeli bir durumda uygunsuzluklar meydana geldi-
ginde acil diizeltici kararlar vermelidir.

e Geminin kopriilistii islemlerini organize eder ve yonetir.

e Emniyetli Yonetim Sistemi belgelerini ilgili kural ve prosediirlere
gore yonetir.
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7.2. 1. Zabit

1. Zabit vardiya tutmanin yani sira giiverte boliimiintin etkili, verimli
ve ekonomik bir operasyon ve bakim-onarim yapmasi1 bakimimdan kaptana
karst sorumludur. 1. Zabitin baglica gorev ve sorumluluklari ise soyledir;

Gemideki Disiplinin siirdiiriilmesinden ve tiim miirettebatin tali-
matlara siki siktya uyulmasindan kaptana karsi sorumludur. 1. Za-
bit, kaptanla goriistiikten sonra, geminin dogru yiiklenmesi, bosal-
tilmasi ve balastlanmasi i¢in kaptana karst sorumlu olacaktir.

Cankurtaran, yangin sondiirme ve su gecgirmezlik ekipmanlariin
her zaman diizgiin bir sekilde korunmasini saglar.

Giiverte Departmani yonetimi altinda tekne, makine ve techizatin
durumunu ve bakim planlarini bilir.

Sorumluluguna giren 6nemli belgeleri, ¢izimleri, sertifikalari, ka-
yitlar1 ve resmi belgeleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek

Astlara rehberlik eder, onlar1 degerlendirir ve degerlendirme rapor-
larin1 Kaptana sunar.

Gemide emniyet ve saglik islerinden sorumludur.

Gemi limandayken kiytya erigim prosediirleri ve iletisim prosediir-
leri ile ilgili diizenlemeler yapar.

7.3. 2. Zabit

2. Zabit gemi limandayken kargo icin, denizdeyken de seyir vardiyasi
tutmak gibi gorevleri vardir. Ayrica (Akin, 2005);

Geminin pozisyonunu sabitler ve her giin gemi seyir halindeyken
diger seyir hesaplamalarini yapar ve sonuglari Kaptana rapor eder.

Yolculugun sonunda sefer istatistiklerini hesaplar ve Kaptana rapor
eder.

Haritalar1 ve diger denizcilik yayinlarini revize eder ve Kaptandan
onay alir.

Sefer, kanallar, limanlar ve hava kosullar1 igin referans belgeleri
muhafaza eder, en son sefer bilgilerini toplayip ve Kaptana rapor
eder.

Limandan ayrilmadan, demir almadan 6nce ve yiik ellegleme isinin
denetiminde 1. Zabite yardime1 olur.

7.4. 3. Zabit

3. Zabit her gemi organizasyonunda yer almamakla birlikte genelde
giiverte zabitlerine yardimci olur ve seyir ve liman vardiyalar1 tutar. Bunlar
disinda (Akin, 2005);
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e Her giin gemi seyir halindeyken geminin pozisyonunu ve diger se-
yir hesaplamalarini diizeltir ve sonuglar1 Kaptana rapor eder.
e Yiik ellegcleme operasyonlari sirasinda 1. Zabite yardimci olur.

e Giin ortas1 raporlar, sefer istatistiklerini, kosullar1 hazirlar ve ge-
rekli kalemleri Kaptana rapor eder.

o Kopriiiistiinde seyir ekipmanlarinin (navtex cihazi, seyir fenerleri,
radarlar vb.) kontroliinii yapar.

7.5. Telsiz Zabiti

Telsiz zabiti direk Kaptana karsi sorumludur ve asagidaki gorevleri
yapmakla miikelleftir (ISM Odin, 2002):

e Haberlesme ekipmanlarinin kullaniminda maksimum verimlilik
saglar.

e {letisimin ve gizliligin devam etmesini saglar.
e Alinan normal hava durumu raporlarini bildirir.
e Radyo kayit defterine diizenli kayit giriglerini yapar.

e Kaptanin izni olmadik¢a herhangi bir yetkisiz kisinin radyo odasi-
na girmemesinden sorumludur.

e Geminin emniyetini i¢eren herhangi bir mesaj1 kaptana bildirmek-
ten sorumludur.

e Gemiyi terk etmek gerektiginde, Kaptanin emri olmadan gemiyi
terk etmemelidir.

7.6. Giiverte Lostromosu

Giiverte lostromosu, giliverte boliimiinde en tecriibeli gemici olarak go-
rev yapar ve gemide reis olarak tanimlanir. Gemide 1. Zabite karsi sorum-
ludur ve giiverte iglerinde 1. Zabitin verdigi isleri ve gorevleri gemiciler
arasinda dagitir ve islerin takibini yapar.

7.7. Usta Gemici ve Gemici

Usta gemici ve gemici birbirine ¢ok yakin gérev ve sorumluluklar1 ol-
duklart igin ayn1 baslik altinda degerlendirilmistir. KSpriitistiiniin ve lum-
baragzimin temiz tutulmasi, giiverte lostromosunun verecegi gorevlerin
yerine getirilmesi, giiverte ekipmanlarinin (cankurtaran botlari, can simit-
leri, kilavuz merdiveni, vb.) bakiminin yapilmasi, gérev verildigi takdirde
demirleme, kargo ellegleme gibi islere yardimci olunmasi usta gemicinin
ve gemicilerin gorev ve sorumluluklari arasindadir.

7.8. Basmiihendis/Basmakinist

Aldiklar1 egitim ve bunun sonucunda aldiklar1 yeterlilik sonucunda
bagmiihendis veya bagmakinist unvanlarini alirlar ve makine boliimiiniin
en yetkili personelidirler. Gorev ve sorumluluklari ise soyledir (Odin ISM
Manual, 2002):
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Gemi ana ve yardimc1 makinelerinden Kaptana karst sorumludur.

Gemi genelinde teknik tesisat ve ekipmanlarin bakimi igin planlar
gelistirir ve kontrol eder.

Gemiye yeterince yakit ikmali yapilmasini ve yolculuk icin yeterli
temiz suya sahip olmasini saglar.

Teknik donanim ve techizata 6zel olarak, geminin denize elverislili-
gi ile ilgili konularda Kaptana tavsiyede bulunur.

Kaptan ile baglantili olarak, geminin yola elverisliligi tam olarak
saglandiginda limandan ayrilmasini saglar.

Planli Bakim Sistemini giincel tutar ve ilgili tim belgeleri tamamlar.
Yakit, yaglama yagi ve yedek parca kullaniminda optimum verim-
liligi saglar.

Cevre kirliliginin 6nlenmesi ile ilgili tiim yerel, ulusal ve uluslara-
rast s0zlesmelere uyulmasini saglar.

7.9. 2. Miithendis/MaKinist

2. mithendis/makinist makine boliimiiniin en yetkili ikinci personelidir.
Basmiihendis/basmakiniste gerektiginde vekalet eder ve makine
boliimiiniin sorumlugunu iistiine alir. Bunlar disinda (Odin ISM Manual,

2002):

Kopriitistii disindaki tiim alanlarda ekipmanlara (vingler, 1rgatlar)
asina olur ve bakimlarim yapar.

Basmiihendise/Basmakiniste her zaman geminin denize elverislili-
gi ile ilgili konularda tavsiyelerde bulunur.

Makine ve ilgili techizatin tim bakimlarin1 ve kalitesini kontrol
eder, gerektiginde bakim onarimda sahsen gorev alir.

Planli Bakim Sisteminin iglemesine ve belgelerin diizenlenmesine
yardimci olur.

Bakim sirasinda tiim emniyet gereksinimlerinin karsilandigindan
emin olur.

Kirliligin 6nlenmesi ile ilgili tiim yasal gerekliliklere uyar.

Bas Miihendisin verdigi diger gorevleri yerine getirir veya getiril-
mesini saglar.

7.10. 3. Miihendis/MaKinist

Makine arizalarimi teshis eder, miimkiin oldugunda diizeltici
Onlemler alir ve rapor eder

Kendisine verilen tiim goérev ve isleri planlar.
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Elektrik sistemleri hakkinda bilgi sahibi olur ve gerekirse Elektrik
Zabitine vekalet eder

Gerek Basmiihendis/Bagmakinist gerekse 2.Miihendis/Makinistin
vermis oldugu gorevleri yerine getirir.

Tiim emniyet ve yangin pompa sistemleri, klima sistemleri, hava
kompresorleri, filika motorlar1 gibi sistemlerin kontroliinii yapar
gerekirse onarim igin rapor sunar (Odin ISM Manual, 2002).

7.11. 4. Miihendis/Makinist

Ana makine veya ekipmandan herhangi birinde bir ariza tespit
edildiginde 2. Miihendis/Makiniste rapor verir.

Acil bir durumda gegici tedbirler alir.

Geminin limanda oldugu zamanlarda sefer ndbeti, gapa nobeti gibi
gerekli gorevleri yapar.

Makine Jurnalinin ve diger hesaplamalarin kayitlari tutar ve
gerektiginde rapor olarak sunar.

Basmiihendis/Bagmakinist ve 2. Miihendis/Makinist tarafindan
verilen tiim gorevleri yerine getirir (Akin, 2005).

7.12. Elektrik Zabiti

Geminin her tlirli operasyonel gereksinim icin tiim elektriksel
konularda hazir olmasini saglar.

Elektrik/elektronik bakimlarinin genel planlamasini yapar.

Elektrik arizalarini teshis eder, diizeltici 6nlemler alir ve raporla-
malarini yapar.

Tiim alarm sistemlerinin, yangin detektorlerinin ve telsiz sistem-
lerinin, miimkiin oldugu durumlarda Telsiz Zabitinin yardim ile
bakim ve onarimini gergeklestirir.

Seyir fenerleri, acil durum 1siklandirmalari ve normal 1s1klandirma
sistemlerini ¢aligir halde bulundurur.

Gemideki akii sistemlerinin kontroliinli yapar, ihtiya¢ durumunda
bunlarin degisimini saglar.

7.13. Makine Lostromosu

Makine lostromosu makine zabitleri ve tayfasi arasinda tampon gorevi
goriir ve 2. Miihendis/Makinist tarafindan verilen islerin dagitimimi ve
takibini yapar. Makine dairesindeki tiim yaglama, temizlik, boya islerinin
yapilmasini saglar .
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7.14. Yagci

Makine ve techizatin bakiminda sorumlu miihendise yardimci olur.

Sorumlu oldugu makine veya techizatta eksiklik tespit edilmesi
halinde gorevli miithendise veya sorumlu mithendise rapor verir.

Belirlenen gorev tizerinde calisir, sorumlu oldugu ¢esitli makine ve
techizatin kullanimi, tanklarin ve boru vanalarinin diizenlenmesi
hakkinda bilgi sahibi olur.

Bu techizati kontrol eder ve bakimini yapar. Ikinci Miihendis
tarafindan kendisine emanet edilen makine ve techizata asina olur
(Akin, 2005).

7.15. Asci

Gemideki yemeklerin hazirlanmasi ve sunumundan sorumludur.

Gemideki kiler, yemekhane, yemek salonlarinin temizlik ve hijye-
nini saglar.

Yemek zamanlarini1 gemilerin ¢alisma sekline gore planlar.
Gemi kaptani ile mentiler {izerinde istisarede bulunur.

Yemek sunumunun yiiksek standartta olmasini ve tiim saglik ve
hijyen kurallarina uygun hareket edilmesini saglar (Akin, 2005).

7.16. Kamarot

Zabitan simifinin yemek servisini yapar.

Yemek salonlarinin yemege hazir olmasini saglar.
Kaptan kamarasiin temizliginden sorumludur.
Zabitan salonunun temizliginden sorumludur.

Kumanyaliklar, revir, ofisler, buzdolaplari biife ve diger salonlarin
temizligini yapar.
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