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GIRIS

Kars1 karsiya kalinabilecek cesitli risklere/rizikolara karsi korunma
ihtiyact sonucunda ortaya c¢ikan sigorta kavrami; belirli miktarda bir
paranin ddenmesi karsiliginda, ortaya c¢ikma ihtimali olan tehlikelere
kars1 giivence sunan bir mekanizmadir (Oziidogru, 2017). Sundugu iiriin
ve hizmetlerle reel sektorii ve ticari faaliyetleri destekleyerek ekonomik
bliylimeye katkida bulunan, finansal sisteme uzun vadeli kaynak aktaran

sigorta sektorii (Tirkiye Sigorta Birligi [TSB], 2020) Tiirkiye ekonomisi
ve finans sistemi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir.

2020 yilsonu verilerine gére 39’u hayat dis1 bransta, 21’1 hayat ve
emeklilik bransinda ve 3 tanesi de reaslirans alaninda olmak iizere,
toplam 63 sirketin faaliyet gosterdigi Tiirk sigorta ve bireysel emeklilik
sektoriinde toplam briit prim {iretiminin 83 milyar TL diizeyine yaklastigi,
sektor aktiflerinin ise 307 milyar TL’yi astig1 goriilmektedir (TSB, 2021).

Hem sektordeki karar alicilar agisindan hem de konuyla ilgilenen
arastirmacilar agisindan Onem tasiyabilecegi disiiniilen bu g¢aligmada,
literatiirdeki arastirmalardan hareketle, Tiirk finans sisteminin en 6nemli
bilesenleri arasinda yer alan sigortacilik sektorii icin SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi yontemiyle bir degerlendirme
yapilmast amaglanmaktadir. Degerlendirme konusu yapilan birimin
kendi igsel faktorlerini digaridan kaynakli faktorlerle sistemli bigimde
kargilagtiran bir Olgme enstrimani niteligi tasiyan SWOT analizi
ayrica stratejik planlama araci olarak da giiclii ve zayif yonlerin ortaya
konulmasina imkén tanimakta, hem dis hem de i¢ ¢evreden kaynaklanan
firsat ve tehditlerin belirlenmesini miimkiin hale getirmektedir (Eris, 2019:
1291).

Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi
Strengths (Giiclii Yonler)

Biiyiime egilimi gosteren piyasa kosullar:1 ve yabanci yatirimci
ilgisi: Tiirkiye Sigorta Birligi’nin 2011 yilsonu — 2021 yilsonu donem
araligma ait verilerinin  (https://www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-
mali-tablolar) analiz edilmesi neticesinde, sektoriin toplam genel prim
iiretimi anlaminda yaklasik %20 oraninda yillik bilesik biiytime kaydettigi
goriilmektedir. Ayrica sektore yonelik yabanci yatirimer ilgisini gostermesi
acisindan yabanci sermayenin sektordeki paymim da %70’in iizerinde
oldugu (TSB, 2020) ve 2004-2019 doneminde Tiirk sigortacilik sektoriine
8,1 milyar USD yabanci sermaye girisi oldugu, dikkat ¢ekici veriler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan vd., 2021: 84).

Diizenleyici ve denetleyici otoritenin kurulmasi: Gegmiste
sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme, denetim ve gdzetim faaliyetleri
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 catis1 altinda bulunan Sigortacilik Genel
Midiirliigii ve Sigorta Denetleme Kurulu araciligiyla gergeklestirilirken,
18.10.2022 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige
giren Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (SEDDK) hukuki temeli atilarak,
sektor agisindan yeni bir doneme girilmistir (SEDDK, 2021). Ege (2020:
25) bagimsiz idari otoritelerin regiilasyon, denetim ve politika tretme
rollerini SEDDK 06rnegi tizerinden analiz ettigi ¢alismasinda, SEDDK nin
sektoriin yapisal problemlerine daha hizli ¢oziimler getirecegine, sisteme
duyulan glivenin artmasina katki sunacagina ve sistemin biiyiiyiip gelismesi
stirecine destek olacagina yonelik degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Tiirk Reasiirans’in kurulmasi: Sigortacilik sektdriiniin siirdiiriilebilir
sekilde biiylimesine katkida bulunmak, yerli reastirans kapasite ihtiyacini
karsilamak, yurtdigina aktarilan reasiirans primlerinin yurtiginde kalmasini
saglamak amaglariyla 2019 yilinda Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
kurulan Tiirk Reasiirans A.S (Anadolu Ajanst, 2019), 2021 yili sonuglarina
gore, net yazilan primler referans alindiginda; pazar payimi %44 seviyesine,
prim iiretimini ise 1,8 milyar TL diizeyine, DASK hasar 6deme giiciinii ise
40 milyar TL seviyesine ylikseltmeyi basarmistir (Tiirk Reasiirans, 2022).
Ayrica, tilkemizin katilim sigortaciligi alaninda diinya capinda 6énemli bir
aktor olabilmesi siirecine de destek olmak adina katilim esaslarina uygun
sekilde retekafiil faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in 2021 yilinin Eyliil
ayinda Tiirk Reasiirans Katilim A.S kurulmustur (Tiirk Reastirans, 2022).

Kamu Kkesimi tarafindan desteklenen bir alan konumunda
olunmasi: Stratejik bir sektor konumunda olan tarim kesiminde faaliyet
gosteren {reticilerin risklerini yonetmelerine imkan taniyan ve 2005
yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiiren devlet destekli tarim sigortalari
sistemi TARSIM kapsaminda devlet tarafindan farkli sigorta branslari igin
onemli oranda prim destegi sunuldugu gériilmektedir (TARSIM, 2021).
2019-2023 dénemini i¢ine alan ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin
ilk kalkinma plani olma 6zelligi tastyan 11. Kalkinma Plani’nda (On Birinci
Kalkinma Plam 2019-2023, 2019) dogal afet sigortasinin kapsaminin
genisletilerek, s6z konusu sigortanin yayginlastirilmasina yonelik
caligmalarin hayata gegirilecegine dair agiklamalarin yer aldig1 ve zorunlu
deprem sigortasina dahil olan konut + igyeri sayisinin 2023 yili itibariyle
12,1 milyona ¢ikarilmasimnin hedeflendigi goriilmektedir. Ayrica, ilgili
kamu otoriteleri tarafindan banka disi finansal sistemin gelistirilmesine
yonelik sOylemlerin ortaya konuldugu da goriilmektedir (TSB, 2020).
Tiim bu bilgiler 15131nda, sigortacilik sektdriiniin TARSIM ve dogal afet
sigortalar1 ornekleri {lizerinden kamu kesimi tarafindan desteklendigini
sOylemek yanlis olmayacaktir.
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Devletin Bireysel Emeklilik Sistemine Yonelik Destegi: Kisilere
emeklilik dénemlerinde gorece daha iyi bir yasam standardi sunulmasinin
hedeflendigi, zorunlu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayict unsuru
olan ve 2003 yilmin Ekim aymdan bu yana faaliyette olan Bireysel
Emeklilik Sisteminde (BES), 2022 yili itibariyle katilimcilar tarafindan
Odenen katki paylarinin %30°u oraninda devlet tarafindan katilimcilarin
emeklilik hesaplarina finansal katki yapilmasi uygulamasinin s6z konusu
oldugu, isverenler agisindan bakildiginda ise vergi avantajinin bulundugu
goriilmektedir (Emeklilik Gozetim Merkezi, EGM, 2022). 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren Bireysel Emeklilik Sisteminde (BES) oldugu gibi pek
cok avantajlart olan Otomatik Katilim Sistemi (OKS) uygulamasimin
yiirtirliige girdigi, 6zel emeklilik uygulamasimi ifade eden BES ve OKS
bazinda bireyler tarafindan yapilan birikimlerin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca denetlenen portfoy yonetim sirketleri tarafindan emeklilik
fonlar1 kanaliyla uzun vadeli yatirima yonlendirilerek profesyonel bir
bicimde yonetildigi, sistemde seffafligin ve giivenilirligin saglanmasi
amacina hizmet eden denetim, goézetim ve kontrol mekanizmalarimin
bulundugu goriilmektedir (Emeklilik Gozetim Merkezi, EGM, 2022).

Weaknesses (Zayif Yonler)

Finans Sistemindeki Agirhgmmn Diisiik Olmasi: 2020 yilsonu
verilerine gore, toplam 63 sirketin faaliyet gosterdigi Turk sigorta, reasiirans
ve 0Ozel emeklilik sektoriiniin aktif biiyiikliigi yaklagik 308 milyar TL
diizeyine ulagmis olup, sektdriin finans sistemi igerisindeki pay1 yalnizca %4,6
seviyesindedir (SEDDK, 2021). Bankacilik sektoriine kiyasla gorece kiigiik
bir sektor olarak kalan sigortacilik sektoriiniin ekonomiye sundugu katkilar
hem smirli kalmakta hem de tam olarak anlagilamamaktadir (TSB, 2020:
43).

Tiiketici Giiveninin ve Sigorta Bilincinin Diisiik Olmasi: Gegmiste
yasanan ve hafizalarda kot bir yer edinen etik olmayan satislar, tazminat
Odemeleriyle ilgili problemler, gorece yiiksek ve tutarsiz sigorta primleri
vb. gibi olumsuz tecriibeler nedeniyle tiiketicilerin sektore duyduklar
given diizeyinin diisiik oldugu gorilmektedir (TSB, 2020: 43).
Nitekim Cumhurbagkanligi Finans Ofisi i¢cin Barem Pazar Arastirma ve
Danigmanlik AR-GE merkezi tarafindan GSYH nin %92’sini kapsayan 49
ilde toplam 15041 kisiyle goriisiilerek gerceklestirilen ve hanehalki toplam
evreninin %89 unu kapsamina alan “Tirkiye Hanehalki Finansal Algt ve
Tutum Arastirmasi 2019” (T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi, 2020),
sonuclarina bakilacak olursa, arastirma katilimcilarinin sigorta konusunda
genel anlamda bir giivensizlik i¢erisinde olduklarina dair kalitatif bulgulara
ulasildig1 dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, toplumsal anlamda sigorta bilincinin
diisiik olduguna isaret eden ‘“sigorta yaptirmak zenginlik simgesidir”
algisinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu ¢er¢evede toplumun sigorta



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar 5

aligkanlarimi, sigortaya kars1 tutum ve egilimlerini tespit edip, sigortaya
duyulan ihtiyac1 belirlemek amaciyla 2019 yilinin Mayis aymda 14 ilden
toplan 1804 kisinin katilimiyla gergeklestirilen Sigorta ve Emeklilik
Sektorii Algr Arastirmasi kapsaminda goriisiilen kisilerin hemen hemen
yarisi sigorta yaptirmanin zenginlik gostergesi oldugu diisiincesine sahiptir
(TSB, 2019). Unal ve Serdar (2020) tarafindan yari-yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ¢esitli sigorta sirketlerinin
yoneticileriyle gergeklestirilen aragtirmanin sonuglari incelendiginde, hem
sigortacilik sektor ¢aliganlarinin hem de sektorden hizmet alan miisterilerin
sigorta bilincinin ve sigorta okuryazarliginin yetersiz diizeyde olduguna
yonelik bulgulara ulasildig: dikkat ¢cekmektedir.

Sigorta Suistimalleri: Sigortacilik sektorii, haksiz kazang saglamak
amactyla suistimal/manipiilasyon faaliyetlerinde bulunabilecek kisilerin
yer aldig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu, SISEB, 2022). Sahte kaza tespit tutanagi diizenlenmesi,
planlanmis hasar (organize hasar), “vurup kact’” beyani, hasar sonrasi
sigortalama vb. sekillerde sigorta suistimallerinin yasandigi ve soz
konusu suistimallerin sektore finansal anlamda kayip seklinde yansidigi,
goriilmektedir (Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu, SISEB, 2022).

Sigorta sistemine duyulan giiveni ve sistemin siirdiiriilebilirligini
negatif anlamda etkileyen sigorta hileleri yalnizca diiriist finansal
tiiketicileri yliksek sigorta primleri ddemek zorunda birakmakla kalmayip,
ayni zamanda zayiflayan finansal giicleri nedeniyle sigorta sirketlerini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Cetin ve Alpay, 2019).

Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) istatistiklerine bakildiginda,
ornegin Ocak 2021-Aralik 2021 doneminde sigorta sirketleri tarafindan
toplam 2299 adet suistimal bildiriminin raporlandig goriilmektedir (Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Biirosu, SISEB, 2022). Faaliyetleri sona eren
sigorta sirketlerinin isimleri kullanilarak veya sahte sigorta sirketleri
kurulmak suretiyle toplam 800 milyon TL tutarinda sahte kefalet sigortasi
(kefalet senedi) isleminin gergeklestigine dair iddialarin (hurriyet.com.
tr, 2019; dunya.com.tr, 2019) medyada kendisine yer buldugu dikkate
alinacak olursa, sigorta suistimallerinin sektdr agisindan ne kadar dnemli
bir konu oldugu net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Sektoriin ihtiya¢c duydugu nitelikli insan kaynagi a¢igi: Nitelikli
insan kaynaginin istihdam edilmesinin 6nem arz ettigi sektorlerden birisi
olan sigortacilik sektdriinde yonetsel ve teknik rollerde gorev alabilecek iyi
egitilmis kisilere ihtiyag duyulmakta ve bu anlamda kapatilmasi gereken
bir acik bulunmaktadir (TSB, 2020).

Sinirh iiriin ve hizmet cesitliligi: Hayat dig1 bransta arag sigortalarina
olan yiiksek bagimlilik, hayat sigortasinin kredi baglantili tiriinlerle sinirh
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kalmasi ve hem iiriin hem de miisteri hizmetleri alanlarindaki sinirl
inovasyon sektoriin zayif yonleri arasinda sayilabilir (TSB, 2020).

Ortak veri ve analitik platformlar konularindaki problemler:
SBM, Haymer ve Tramer gibi ortak veri platformlar1 olsa da, ortak
verilerin katma degeri yiiksek bicimde kullanimi1 ve analitik platformlarin
olusturulmasi konularinda sektoriin yeterince yol alabilmis oldugunu
soylemek miimkiin degildir (TSB, 2020).

Opportunities (Firsatlar)

Katihm sigortaciigi modelinin yiiksek biiyiime potansiyeli
barindirmasi: 2010 yilindan bu yana tilkemizde uygulama alani1 bulan
katilim sigortacilig1 modelinin 2014-2021 déneminde toplam prim tiretimi
acisindan sektoriin genel biiyiime performansin geride birakarak, yillar
itibariyle %24,2 ile % 96,1 arasinda degisen oranlarda biiylime kaydedip,
2021 yilsonu verilerine gore pazar paymi %5,2 diizeyine yiikselttigi dikkat
cekmektedir (TSB, 2022).

Katilim sigortaciligi modelinin kamu kesimi tarafindan desteklendigine
yonelik gelismelere bakilacak olursa, Mart 2021°de kamuoyuyla paylasilan
ve belirli bir takvime baglanan Ekonomi Reformlar1 Eylem Plani’na (T. C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021) baktigimizda, faizsiz finans sisteminin
bilesenlerinden birisi olan katilim sigortacilig1 sektoriinlin de gelismesine
katkt sunacak ‘“miistakil bir katilim finans kanunu hazirlanmasi”,
“katilim finans derecelendirmesi sisteminin olusturulmasi” ve “katilim
finans tahkim mekanizmasi kurulmasi” konularinda belirli ¢aligmalarin
gerceklestirilmesinin planlandigi, goriilmektedir.

Denetim, vergi ve danigmanlik hizmetleri sunan KPMG Tiirkiye
isimli kurulugun “KPMG Perspektifinden Sigortacilik Sektoriine Bakis
20217 isimli raporu (KPMG, 2021: 22) incelendiginde, faiz hassasiyetleri
nedeniyle konvansiyonel sigorta sirketlerinin miisterisi olmay1 tercih
etmedikleri i¢in sistem diginda kalan kisilerin varligi hesaba katildiginda,
katilim sigortaciligi modelinin 6nemli bir biiyiime firsati barindirdigina
vurgu yapildigt gozlenmektedir. Nitekim yerli ve yabanci yatirimcilarin
katilim sigortaciligi hizmeti sunacak yeni sirketler kurmaya yonelik
girisimleri olduguna dair gelismelerin SEDDK Bagskani1 tarafindan
kamuoyuyla paylasilmis olmasi da, katilim sigortaciligr modelinin biiyiime
potansiyeline isaret etmektedir (Anadolu Ajansi, 2021).

Yiiksek gelisim potansiyeline sahip olunmasi: Tiirkiye’nin geng
niifus yapisi ve ekonomik kalkinma potansiyeli dikkate alindiginda,
sigortacilik sektorlinlin gelisim alanina sahip oldugu goriilmektedir.
Niifusun yaklasik %70’inin 15-64 yas araliinda olmasi sigorta sektoriiniin
hedef kitlesinin biiyiikliigline ve potansiyel sigorta talebine isaret eden
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onemli bir gosterge olarak karsimiza ¢cikmaktadir Sigorta penetrasyon orani
ve ortalama gelir diizeyi referans alinarak yapilan degerlendirmeler ise
Tiirkiye’nin sigorta penetrasyonunu daha yiiksek seviyelere ¢ikarabilecek
potansiyele sahip olduguna isaret etmektedir (TSB, 2020).

Yenisu (2019) Tirkiye o6rnegi iizerinden sigortacilik sektorii ile
ekonomik biiyiime arasinda kisa ve uzun donemli iliski olup olmadigini
ekonometrik bir yontemle test ettigi caligmasinda, hem kisa hem de
uzun donemde sigortacilik sektorii ile ekonomik biiylime arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymus ve
Tirkiye’nin kalkinmasina paralel olarak sigortacilik sektoriiniin de
gelisim kaydedecegini vurgulamistir. Yildirim (2022) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgular1 da Yenisu (2019) tarafindan ulasilan sonuglar ile
benzerlik arz etmektedir. Buna cer¢evede; Yildirnm (2022) ekonomik
bliylimenin sigortacilik sektoriiniin prim iiretimini pozitif anlamda
etkiledigini ortaya koymustur. Kamu otoritesinin de verdigi destekle
ontimiizdeki donemlerde hizli bir sekilde biiyiimesi beklenen alacak
sigortast ve kefalet sigortasi kapsamindaki finansal iirlin sigortalarini
ve ayrica salgin doneminde onem kazanan siber gilivenlik sigortalarini
sektorlin gelisimi agisindan bir firsat penceresi olarak gormek miimkiindiir
(TSB, 2021; KPMG, 2021).

Dijitallesme sonucunda ortaya cikmasi beklenen verimlilik
artislari: Biiylik veri, yapay zeka ve dijitallesme alanlarmma agirlik
vermeye baslayip, s6z konusu alanlara 6nemli sayilabilecek biitgeler ayiran
sigortacilik sektoriiniin bu siiregte verimlilik artisi da elde edebilecegi
degerlendirilmektedir (KPMG, 2021).

5 Yilhk Stratejik Hedeflerin ve Yol Haritasinin Belirlenmesi:
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) sektortin 5 yillik yol haritasini belirlemek
icin liye sigorta girketleriyle gerceklestirdigi ortak ¢calisma sonucunda Tiirk
sigortacilik ve emeklilik sektdriiniin biiylime ve gelisim potansiyelinin
ontindeki engelleri tespit edip, sektdriin vizyonunu ve stratejik hedeflerini
ortaya koyan 2020-2024 Strateji Raporu’nu kamuoyuyla paylagmistir
(TSB, 2020). S0z konusu raporda belirtilen stratejik hedeflerin sektor
acisindan onemli firsatlar sundugunu ifade etmek miimkiindiir.

Threats (Tehditler)

Olumsuz wmakro-iktisadi faktorler: Doviz kurlarindaki asirt
oynaklik, yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz oranlar1 gibi olumsuz makro-
ekonomik faktorler hem sigorta talebi hem de sektoriin karlilik diizeyi ve
gelisimi agisindan tehdit olusturmaktadir (TSB, 2020). Tiirk Lirasinin deger
kaybetmesinin etkisiyle yerel para birimi cinsinden artan arag¢ fiyatlar
sonucunda arag satiglar1 diismekte, dovize bagli olan yedek parca fiyatlari
artmakta, enflasyondaki yiikselisin satin alma giiciinii diisiirmesi nedeniyle
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kisilerin sigorta iirlin ve hizmetlerine ayirabilecekleri biitce azalmakta,
yiiksek faiz oranlarindan dolay1 kredi baglantili hayat sigortalariyla birlikte
kasko ve miilk sigortalar1 da olumsuz etkilenmektedir (TSB, 2020). Eren
ve Ciitcli (2021: 138) iilkemizin ekonomik gelisimi acisindan 6nemli bir
kaynak olan yabanci sermayenin lilkeye kazandirilabilmesi igin yiiksek
enflasyon, igsizlik ve cari iglemler a¢ig1 gibi makro-iktisadi kirilganliklarin
ortadan kaldirilmas1 gerektigine dikkat cekmektedir.

Acente kanalinin is modelinin siirdiiriilebilirlig¢ine yonelik riskler:
Kurumsallik diizeyi, uzmanlasma seviyesi, dijitallesme egilimlerine uyum
seviyesi, karlilik ve rekabetci piyasa kosullar1 g6z 6niine alindiginda, hem
finansal agidan hem de gelisen teknolojiler ve miisteri egilimleri agisindan
acentelerin mevcut is modellerinin siirdiiriilebilir olmadigin1 séylemek
miimkiindiir (TSB, 2020).

Sosyo-kiiltiirel engeller: Kiiltiirel anlamda yerlesik hale gelmis olan
yardimlagsma bilinci (6rnegin ihtiya¢ halinde aile ve/veya yakin ¢evre
gibi birimlerden alinan destekler) sigorta penetrasyonunu sinirlayici etki
yapmaktadir (TSB, 2020). Tirk toplumu acisindan kiiltiirel faktorler
kapsaminda dini inanglar da sigorta talebi iizerinde etkili olmaktadir.
Nitekim, Soylu ve Kirkbesoglu (2020) Tiirkiye’de yasayan muhafazakar
kesiminssigortaileilgili tutum ve davranislarini inceledikleri ¢alismalarinda,
aragtirmaya katilan kisilerin biiyiikk ¢ogunlugunun sigortay1 dini inanglara
ters diistiigii i¢in caiz gérmedikleri bulgusuna ulagmistir.

Zorunlu trafik sigortasindan kaynaklanan zararlar: Sektordeki
zararlarm temel kaynagi olan zorunlu trafik sigortasi bransi tavan fiyat
uygulamasi, yliksek hasar siklig1 ve maliyet ve de rekabet sartlar1 nedeniyle
sektoriin  gelisimini tehdit etmekte ve zorunlu trafik sigortasindan
kaynaklanan ytiksek seviyedeki teknik zararlar siirdiiriilebilirlik konusunda
sektorl zorlamaktadir (TSB, 2020).

Beklenen Biiyiik Marmara Depremi gibi biiyiik olcekli riskler:
Olasi1 Biiyiik Marmara Depremi vb. gibi biiyiik 6l¢ekli katastrofik risklerin
sigortacilik sektorii acisindan bir tehdit unsuru oldugu goriilmektedir
(KPMG, 2021: 20).

Dogal afetler sonrasinda devlet tarafindan sunulan desteklerin
kapsam ve boyutu: Deprem, sel felaketi, kuraklik vb. gibi dogal afetlerin
gerceklesmesinden sonraki siiregte hazine tarafindan magdurlara yapilan
yardimlarin kapsami ve boyutu sigorta talebini tehdit eden 6nemli bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Yayla, 2019: 121). Genel saglik
sigortasi uygulamasinin uluslararas1 6rneklere kiyasla genis bir hizmet
kapsamina sahip olmasi da, 6zel saglik sigortasina olan ihtiyaci azaltmakta
ve devletin 6zel saglik sigortasina olan talebi olumsuz etkileyen bir rol
oynadig1 sonucunu dogurmaktadir (TSB, 2020).
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Yatirim gelirlerine dayanan riskli is modeli: Teknik zarar ile faaliyet
gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin karliligi, sigortacilik faaliyetlerini
yansitan teknik gelirler yerine biiylik oranda yatirnm gelirlerine bagh
oldugu i¢in finansal piyasalardaki dalgalanmalar karlilik acisindan risk
teskil etmekte ve yalnizca yatirim gelirleri ile telafi edilen teknik zararlar
riskli bir is modeli ile ¢alisildigina isaret etmektedir (TSB, 2020).

SONUC

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde bankalardan sonraki en biyiik
ikinci oyuncu konumunda olan Tiirk sigortacilik sektdrii briit prim
tiretimini 2024 yilina kadar yaklasik 300 milyar TL diizeyine ¢ikarma ve
sigorta penetrasyonunu artirma hedefleriyle ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Hedeflere ulagabilme siirecinde sektdrdeki karar alicilara ve konuyla
ilgili bilimsel c¢aligmalar gerceklestiren arastirmacilara katki sunmasi
beklenen c¢alismamizin bulgulari; kurumsal c¢ergeve anlaminda saglam
bir zeminde faaliyet gosteren ve kamu kesimi tarafindan aktif olarak
desteklenen Tiirk sigortacilik sektoriiniin barindirdigi yiiksek bilylime
potansiyelini hayata gegirebilmesi i¢in; sigorta bilinci, tiiketici giiveni,
sigorta suiistimalleri, insan kaynaklari, acenteler ve {lirlin-hizmet ¢esitliligi
konu bagliklarinda etkili stratejiler tiretmesi gerektigine, isaret etmektedir.



10 - Ramazan BAS

KAYNAKCA

Anadolu Ajansi, (2019), https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turk-reasurans-as-ku-
ruldu/1595522 Erisim Tarihi: 18.14.2022.

Anadolu Ajansi, (2021), https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/katilim-sigortacili-
ginda-yeni-kurulacak-sirketlerin-eli-kulaginda/2401370  Erigim Tarihi:
18.14.2022.

Cetin, A. & Alpay, S. (2019), Sigorta Hileleri: Tiirk Sigorta Sektoriine Yo6nelik
Bir Degerlendirme. Management and Political Sciences Review, 2 (2),
7-28.

dunya.com.tr, (27 Kasim 2019), https://www.dunya.com/sektorler/sigortacilik/
kefalet-sigortasinda-nitelikli-dolandiricilik-yapiliyor-ozel-haberi-457674
Erisim Tarihi: 18.14.2022

Ege, 1. (2020), Bagimsiz idari Otoriteler (Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar) Si-
gortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Ornegi,
Kapadokya Akademik Bakis, 4 (1). 1-29.

Eren, M.V. & Ciitcii, 1. (2021), Sigortacilik Sektérii Ile Secili Makroekonomik
Degiskenler Arasindaki Iliskinin Ampirik Analizi: Tiirkiye Ornegi. Tiirk
Sosyal Bilimler Aragtirmalar1 Dergisi, 6 (2), 130-140.

Eris, H. (2019), Sanlurfa Saglik Turizmi SWOT Analizi. Elektronik Sosyal Bi-
limler Dergisi, 18 (71), 1278-1298.

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), 2022. https://www.egm.org.tr/ sayfasindan
erisilmistir.

hurriyet.com.tr, (16 Aralik 2019), https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/no-
yan-dogan/piyasada-800-milyon-liralik-sahte-kefalet-sigortasi-dolasi-
yor-41398158 Erisim Tarihi: 18.14.2022

KPMG, (2021), KPMG Perspektifinden Sigortacilik Sektoriine Bakis 2021, ht-
tps://assets. kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/05/sigorta-sektorel-ba-
kis-2021.pdf sayfasindan erisilmistir.

On Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023. (2019). T.C. Resmi Gazete
(30840, 23 Temmuz 2019). https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
1er/2019/07/20190723M1-1.htm https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uplo-
ads/2019/11/0ON_BIRINCI KALKINMA-PLANI 2019-2023.pdf sayfa-
sindan erigilmigtir.

Ozcan, H. , Okten, N. Z. & Uzpeder, 1. (2021), Sigorta Sektoriiniin Yarattig1 Ka-
musal Digsalliklar. Dogus Universitesi Dergisi, 22 (2) , 73-88.

Oziidogru, H. (2017), Tiirkiye Sigortacilik Sektdriiniin Degerlendirilmesi, Ban-
kacilik ve Finansal Arastirmalar Dergisi, 4 (1). 38-47.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
(2021), 2020 Faaliyet Raporu. https://seddk.gov.tr/files/doc/sigortaci-



Iktisadi ve idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar *11

lik-ve-ozel-emeklilik-duzenleme-ve-denetleme-kurumu-faaliyet-rapo-
ru-2020.pdf sayfasindan erisilmistir.

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB). (2022). https://siseb.sbm.
org.tr/ sayfasindan erigilmistir.

Soylu, A.B. & Kirkbesoglu, E. (2020), Dini Inanglarin Sigorta Talebi Uzerindeki
Etkileri: Fenomenolojik Bir Arastirma. Ugiincii Sektdér Sosyal Ekonomi
Dergisi, 55 (3), 1524-1539.

TARSIM, (2021), 2020 Faaliyet Raporu. https://www.tarsim.gov.tr/dergilik/der-
giGoster.jsp?category=faaliyet-raporlari&name=2020 sayfasindan erisil-
misgtir.

T.C. Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi, (2020), Tirkiye Hanehalk: Finansal Algi
ve Tutum Arastirmasi 2019,https://www.cbfo.gov.tr/SharedFolderServer/
Genel/File/TURKIYE HANEHALKI FINANSAL ALGI VE TU-
TUM_ARASTIRMASI.pdf sayfasindan erisilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2021), Ekonomi Reformlar1 Eylem Plani ht-
tps://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/2/2021/06/Ekonomi-Reformlari-Ey-
lem-Plani-1.pdf sayfasindan erisilmistir.

Tiirk Reastirans (2022), 2021 Faaliyet Raporu. https://www.turkreasurans.com.
tr/media/h2uhzdq1/t%C3%BCrk-reas%C3%BCrans-2021-y%C4%B-
ta Birligi, Sigorta Verileri ve Mali Tablolar Istatistikleri. _I-lttps://www.tsb.
org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar sayfasindan erisilmistir. Erisim
Tarihi: 18.14.2022.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), (2019), Sigorta ve Emeklilik Sektorii Algi Aras-
tirmast Raporu. https://tsb.org.tr/media/attachments/AlgiRaporu_TR.pdf
sayfasindan erisilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), (2020), Strateji Raporu 2020-2024. https://tsb.
org.tr/media/attachments/20200604 TSB_STRATEJI TR 19.pdf sayfa-
sindan erigilmigtir.

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB), (2021), Sektoér Raporu 2020. https://tsb.org.tr/
media/attachments/2020_YILI SEKT%C3%96R_RAPORU.pdf sayfa-
sindan erigilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), (2022), Katilm Esasli Sigortacilik ve Birey-
sel Emeklilik Sektor Raporu 2021. https://tsb.org.tr/media/attachment-
$/2021_Y%C4%B11%C4%B1_Kat%C4%B11%C4%B1m_Sigortac%-
C4%B11%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Sekt%C3%B6r_Raporu.pdf
sayfasindan erigilmistir.

Unal, S. & Serdar, A. (2020), Sigorta Sirket Yéneticileri Perspektifinden Sigorta
Okuryazarlig1. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (18), 1-10.

Yayla, $.0. (2019), Sigortacilik ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Durumu, Li-
beral Diisiince Dergisi, 24 (94). 107-125.



12 - Ramazan BAS

Yenisu, E. (2019), Sigortacilik Sektorii ve Ekonomik Biiyiime liskisi: Tiirkiye
Ornegi, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (2). 206-217.

Yildirim, 1. (2022), The Impact of Insurance Sector Premium Production on Eco-
nomic Development, Journal of Economics and Administrative Sciences,
23 (2). 492-501.



CHAPTER
/1

TURKIYE’DE YURT iCi TOPLAM
TASARRUF VE YATIRIMLAR iLE DIS ACIK
VE BUYUME DENGELERININ SAYISAL
ANALIZI

Ash Giil ONCEL’!

1 Galatasaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii;
Isletme Yonetimi Aragtirma ve Uygulama Merkezi, Ortakdy/Istanbul, aoncel@gsu.
edu.tr, ORCID Number: 0000-0001-8740-7361



14 - Ashi Giil ONCEL

GIRIS

Gelismis ve ozellikle gelismekte olan iilkelerin en 6nemli ekonomik
sorunlar1 bir yoniiyle, toplam tasarruf ve yatirimlar ile cari denge ve
bliylime ekseninde toplanir. Caligmada istatiksel veri olarak kullanilan
,Tirkiye’de Yurt i¢i Toplam Tasarruflar, Yurt i¢i Toplam Yatirimlar ile Dig
Acik ve Biiyiime siirekli degiskenleri (Siniksaran E.,2011:9) arasindaki
istatistiki iliski analiz edilmeye calisilmaktadir. Tasarruf agigi tilkedeki
toplam i¢ tasarruflarin yatirimlar icin gerekli kaynaklar bakimindan
yetersiz kalmasidir. Kuskusuz bazi iilkelerde siirekli olarak tasarruf
fazlasi olusabildigi gibi siirekli tasarruf agig1 veren iilkelerde de zaman

serisi i¢inde bazi ara yillarda tasarruf fazlasi da olusabilir (Diindar D.,
2014:12-13).

Tasarruf agig1 ,dis kaynak ihtiyacini da (cari acgik sorunlarini da)
beraberinde getirir.

Tasarruf agiginin ,arada fazla verdigi donemlere ragmen , belirli bir
zaman serisi igerisinde siireklilik kazanmasi, sadece dis agik sorununu
degil, ayn1 zamanda {iretim, istihdam ve biiyiime gibi énemli ekonomik
sorunlarla da yakindan ilgilidir (Tunca Z., 2005:3-5).

Ancak belirtilen ekonomik degerlendirmeler ve sonuglari konumuz
disinda olup, bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye de s6z konusu ekonomik konu
ve degerlendirmelerin en 6nemli hareket noktasi olan Toplam Tasarruflar,
Yatirimlar, tasarruf agig1 (veya fazlasi), Cari A¢ik ve Biiyiime konularinin
sayisal gostergeleri ve gelisim trendleridir. Bu cergevede , Tiirkiye de
sirasiyla toplam tasarruflar, toplam yatirimlar, cari (dis) agik , biiyiime
oranlari, 1998-2019 yillar1 zaman serisi igerisinde gelisimleri, sayisal olarak
incelenmis, s6z konusu siirekli degiskenler arasindaki iliski, istatistiki veriler
esas alinarak aragtirilmistir. Kuskusuz, matematikte cok sayida degiskenin
oldugu ve bunlar1 kontrol etme imkanmin bulunmadigi durumda, sz
konusu veriler arasinda kesin nedensellik iliskisi kurulmasi her zaman
yeterli olamamaktadir (Smiksaran E., Aktiikiin A., Akay A., 2016:3).

1. TOPLAM TASARRUFLAR

Gelirin tiiketilmeyen kismi tasarruf (gelir-tiiketim=tasarruf) olduguna
gore, ekonominin genel dengesi ¢ergevesinde bu esitlik, ayri ayri ,kamu
ve Ozel kesim harcanabilir gelirlerinden kamu ve 6zel kesim tiiketim
harcamalarinin ¢ikarilmasi seklinde formiile edilebilir (Tunca Z.,2005:
62). Makro biiyiikliik olarak Toplam tasarruflar, 6zel ve kamu tasarruflar
toplamindan olugsmaktadir. Toplam tasarruf ile iligkili olan cari islemler
aciginin en onemli nedenlerinden biri tasarruf agigidir (Akin T., Peker
0.,2018:72-91,174) Bunedenle, ¢calismada , Tiirkiye’de toplam tasarruflarin
dis acik lizerindeki etkilerinin sayisal analizine yer verilmektedir.
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1.1 Ozel Tasarruflar

Ozel tasarruflar, 6zel (kisisel) harcanabilir gelirlerinden 6denen
vergiler ve 6zel tiiketim harcamalar1 ¢ikarilarak hesaplanmaktadir:

Ozel Harcanabilir Gelir - (Odenen vergi+ Ozel tiiketim harcamalarr)
= Ozel Tasarruflar

Ozel tasarruflar ekonominin genel dengesi hesaplamalarinda hane
halki tasarrufu ve kurumsal (sirket) tasarruflar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Tablo 1°de Tiirkiye’de 6zel tasarruflarn GSYH’ya oranmin geligimi,
1998-2019 donemi itibariyle yer almaktadir. Calismamizda yer alan bu
tablo 1998-2014 beser yillik kalkinma planlarn yillik programlart ,2014-
2018 Kalkinma Bakanlig1 kalkinma planlar1 yillik programlari, 2018-21
Cumhurbagkanlig1 yillik programi, TUIK ve Maliye Bakanlig1 verilerine
dayanarak hesaplanmistir. Burada ele alinan kaynak verilerde, TUIK
2016 yilinda uyum kapsaminda olusturulan yeni milli gelir serileriyle,
bu donemden sonraki tasarruf oranlarinda 6nemli degisiklik ve farklilik
olusmustur (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2017:5).

Ele alman bu donemde, 1998 yilindan itibaren 6zel tasarruflarin
GSYH i¢indeki pay1 (aradaki bazi yillarda bir 6nceki yila gore bir veya iki
puanlik yilikselme egilimi gosterse bile) 2017 yilina kadar azalma trendi
gostermistir. 1998 Yilinda %25.0 olan bu oran 2017 itibariyle %11.9’a
gerilemistir. Diger bir ifadeyle , belirtilen donemde 6zel tasarruflarin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasindaki pay1 giderek azalmistir (Kaygisiz A.D.,
Kaya D.G., Kosekahyaoglu L.,2016: 280).

Tablo 1. Ozel Tasarruflar / GSYH(%)

Yillar % Yillar %
998 250 2009 14.0
999 280 2010 12.3
5000 233 2011 10.7
D001 273 [2012 11.6
5002 253 [2013 9.9
5003 246 2014 11.9
004 216 2015 10.0
P005 142 [ol6 10.8
2006 9.8 2017 11.9
%007 3.1 [2018 253
P008 152 12019 26.0
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Belirtilen kaynaklardaki sayisal verilere ve Tablo’l e gore, 2017
yilina kadar azalma egilimi gosteren bu oran daha sonraki yillarda % 20’in
tizerinde yer almaktadir. Bu oranin yillik program ve biitce verilerine gore
2020 yilinda % 28.3 dolaylarina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. 2021 yili
program hedefi ise % 26.5 olarak belirlenmistir (2021 Cumhurbaskanlig:
Yillik Programi: 18). 1998-2017 doénemi itibariyle GSYH igindeki
payt genel azalma egilimi gosteren Ozel tasarruflarin, bu yildan sonra
oncekilerle kiyaslanamayacak oOlgiide biiylik bir sigrama yaptig1 izlenimi
vermektedir. Ancak goriilen sicrama, biyiik odlclide verilerle ilgili tanim
farkliligindan ve 6zellikle bu yillardan sonra olusturulan yeni milli gelir
serilerinin ~ farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle caligmanin
sayisal analizinin tutarliligi ve devamlilii agisindan biiyiik 6l¢tide 1998-
2018 donemi esas alinmistir.

1.2. Kamu Tasarrufu

Ekonominin ve Kamu Kesiminin Genel Dengesinden hareketle kamu
tasarrufu rakamsal olarak agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Vergiler (Dolayl ve Dolaysiz)
+ Vergi Dis1t Normal Gelirler
+ Faktor Gelirleri

+ Fonlar

- Cari Transferler (Gorev zararlari, Hazine yardimlari, vb. karsiliksiz
harcamalar)

= Kamu Harcanabilir Gelirleri
- Cari Giderler (Kamu tiiketimi)
= Kamu Tasarrufu.

Buna gore, dolayli ve dolaysiz vergiler, vergi disi normal gelirler,
Faktor gelirleri ve Fonlardan olusan kamu gelirlerinden, gorev zararlari,
tarimsal destekleme vb. gibi karsiliksiz ddemeler olan cari transferler
cikarildiktan sonra kalan kamu harcanabilir gelirlerinden, kamu tiiketimi
olarak adlandirilan ve 6nemli bir kismi1 personel harcamalarindan olusan
cari giderler indirilerek kamu tasarruf tutarina ulasilmaktadir.

Tablo 2’de Tiirkiye de 1998-2019 doneminde kamu tasarrufunun /
GSYH. Oram gosterilmektedir. Ilgili tablo, ¢alismamizda 1998-2014 beser
yillik kalkinma planlar yillik programlari, 2014-2018 Kalkinma Bakanligi
kalkinma planlar yillik programlar1,2018-2021 Cumhurbaskanligi yillik
programi, TUIK ve Maliye Bakanlig1 verilerine dayanarak hesaplanmustir.
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Tablo 2 . Kamu Tasarrufu/GSYH (%)

Yillar % Yillar %
1998 -1.9 2009 -0.9
1999 -6.9 2010 1.6
2000 -5.2 2011 3.7
2001 -9.9 2012 2.9
2002 -6.2 2013 34
2003 -5.3 2014 3.1
2004 -1.3 2015 4.4
2005 4.0 2016 2.7
2006 6.2 2017 2.4
2007 2.4 2018 1.7
2008 1.7 2019 0.0

Tiirkiye’de Kamu Tasarruflari, ele alinan donem .itibariyle, 1998-
2004 yilar1 arasinda ve 2009 yili itibariyle eksi fark vermistir. Diger bir
ifadeyle, s6z konusu yillarda harcanabilir kamu gelirlerinden daha fazla
veya ona yakin kamu tiiketimi yani cari harcama yapilmistir Diger
yillarda ise kamu tasarruflart % 0.0 ile% 6.2 arasinda diisiik bir oranda
seyretmistir. 2021 programina gore (2021 yillik programi:18) 2020 yili
kamu tasarrufunun GSYH’ya oranmi -%3.2 olarak tahmin edilmekte ve
2021 tahmini ise programda -%1.6 olarak yer almaktadir.

1.3. Toplam Tasarruflar

Toplam tasarrufiar, Tablo 1 ve 2°de yer alan, 6zel ve kamu tasarruflar
toplamindan olugmaktadir. Ekonomideki yatirimlarin finansmani ve sekli
acisindan, ekonominin i¢ dengeleri kadar dis dengeleri bakimindan toplam
tasarruflar1 ve yatirnmlart birlikte degerlendirmek gerekir. Ancak toplam
yatirimlar veriyken sdz konusu i¢ dengeler bakimindan toplam tasarruflarin
biiyiik 6nemi vardir (Altunoéz U.2018:122) Bu kisimda once Tiirkiye de
toplam tasarruflarla ilgili sayisal veriler {izerinde durulacaktir.

Tablo 3’de 1998-2019 doéneminde , 6zel ve kamu tasarruflarinin
GSYH’ya oranlarmin toplami olarak Toplam Tasarruflarn GSYH a
oranlar1 yer almaktadr. ilgili tablo, calismamiz icerisinde, 1998-2014 beser
yillik kalkinma planlar yillik programlar1 ,2014-2018 Kalkinma Bakanligi
kalkinma planlar1 yillik programlari, 2019-21 Cumhurbagkanligi yillik
programi, TUIK ve Maliye Bakanlig1 verilerine dayanarak olusturulmustur.
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Tablo 3. Toplam yurt i¢i tasarruflar/GSYH (%)

Yillar % Yillar %

1998 23.1 2009 13.1
1999 21.1 2010. 13.9
2000 18.1 2011 14.4
2001 17.4 2012 14.5
2002 19.1 2013 13.4
2003 19.3 2014 15.0
2004 20.3 2015. 14.3
2005 18.2 2016 13.5
2006 16.0 2017 14.6
2007 15.5 2018 27.0
2008. 16.9 2019 26.0

Tablo 3 verilerine gore, Tiirkiye’de Toplam tasarruflarin GSYH’ya
orant 1998-2018 déneminde (bazi yillarda bir dnceki yila gore bir iki
puanlik artisa ragmen) azalma egiliminde olmustur. 1998 yilinda 9%23.1
olan bu oran 2009 yilinda 13.1°e ve 2015 yilinda % 14.3’e inmis ve
boylece sozii edilen donemde toplam tasarruflarin GSYH’ya oran1 6nceki
donemlere gore % 40’1 asan oranda azalmistir. Tablo 1 ve 2’deki rakamsal
verilere gore, toplam tasarruflardaki azalmada kamu tasarruflarindan ¢ok,
ozel tasarruflardaki azalmanin etkisi daha fazla olmustur. Ozellikle hane
halki tasarruflarindaki diistis, 6zel tasarruflarin oransal olarak azalmasinda
etken olmustur (T.C. Kalkinma Bakanlig1, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu,
2018:11).

Ekonomik literatiirde Ozel tasarruflari belirleyen ¢esitli faktdrler
tartisilmaktadir. Ekonomik biiyiime, enflasyon, sermayenin reel getirisi,
cesitli finansal faktorler, niifusun dagilimi vb. nedenler bunlarin baslicalari
arasinda say1lmaktadir (T.C.Merkez Bankasi, 2015 :3-4). Ancak s6z konusu
etkenlerin her biri ayr1 birer aragtirma konusu olup, buradaki ¢aligmamizin
disinda tutulmustur.

2021 yili programinda, toplam tasarruflarmn GSYH’ ya oraninin
gerceklesme tahmini 2020 y1l1 igin %25.1 ve 2021 program tahmini %24.9
olarak yer almaktadir. Ancak burada belirtilen oranlar 2016’dan sonra
diizenlenen yeni milli gelir hesaplarini baz aldigindan yukardaki degerlerle
kiyaslanamamistir (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2018:1).

2. TOPLAM YATIRIMLAR

Bir iilkedeki tasarruf yatirim arasindaki fark toplam tasarruf acigi
veya fazlasim vermektedir. Ekonomi kuraminda denge agisindan tasarruf
yatirim esitliginden hareket edilir. Buna gore, ekonomideki yatirimlarin
esas finansman kaynagi i¢ tasarruflardir. Ancak tasarruflar yatirnm igin
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yeterli gelmiyorsa bir tasarruf agigindan s6z edilir. Bu durumda yatirimlar
icin ortaya ¢ikan tasarruf agig1 dig kaynaklardan saglanma durumundadir
(Tunca Z.,2005:308). Kuskusuz bu durum ortaya cari acik, dis finansman
kaynaklar1 ve biiylime vb. gibi ekonomik sorunlari da beraberinde
getirecektir. Ancak giris kisminda da agiklandigi gibi belirtilenlerin her biri
ayr birer aragtirma konusu olup, bu c¢alisma esas itibariyle konuya iliskin
ekonomik veri ve degiskenlerin istatistiki analiziyle sinirli bulunmaktadir.

Tablo 4’de Tirkiye’de 1998-2019 yillar1 arasindaki toplam
yatirimlarin GSYH’ya orani yer almaktadir. Tabloda kurumsal veya kisisel
yatirimlar, kamu ile 6zel kesim itibariyle ayr1 ayri ve toplami itibariyle
gosterilmektedir. Bu tablo, 1998-2014 beser yillik kalkinma planlart yillik
programlar1 ,2014-2018 Kalkinma Bakanligr kalkinma planlar1 yillik
programlari, 2019-2021 Cumhurbaskanligi yillik programi, TUIK ve
Maliye Bakanlig1 verileri kullanilarak tarafimizca ¢alismamiz igerisinde
olusturulmustur.

Tablo 4. Kamu ve Ozel Kesim Toplam Yatirimlarinin GSYH 'ya oranlart

Ozl yat.). GSYH.(%) Kamu Yat.. GSYH.(%) Toplam Yat./. GSYH (%)

Yillar % Yillar % Yillar % Yillar % Yillar % Yillar %

1998 [173 2009 10.8 1998 6.5 2009 44 1998 238 2009 153
1999|174 2010 16.2 1999 6.2 2010 4.0 1999 36 2010 20.2
2000 177 2011 0.0 2000 7.0 2011 4.1 2000 17 2011 4.1
2000|106 2012 16.0 2001 5.5 2012 4.4 2001 16.1 2012 204
2000|154 2013 16.0 2002 6.3 2013 49 2002 27 2013 204
200|187 2014 16.1 2003 4.8 2014 4.4 2003 235 014 05
000 23 2015 13.4 2004 4.2 2015 5.0 2004 265 015 184
2005 (197 2016 129 2005 53 2016 49 2005 250 2016 178
2006|186 2017 138 2006 5.2 2017 5.1 2006 238 2017 18.9
000 175 2018 5.1 2007 39 2018 4.4 2007 214 2018 29.6
2008|178 2019 213 2008 4.3 2019 35 2008 21 2019 24.8

2021 Yillik programina gore , 2020 yili gerceklesme tahmini GSYH a
oranla kamu tasarrufu -%3.2, kamu yatirimi %3.2 kamu tasarruf -yatirim
farki -%6.4 ve toplam yatiim %28.6 ; 2021 program tahmini kamu
tasarrufu -%1.6, kamu yatirmmi %3.6, kamu tasarruf yatirim farki-%5.2 ve
ozel tasarruflar%26.5,0zel yatirim %23.1, 6zel tasarruf yatirrm farki %3.3
ve toplam yatirim %26.7 olarak belirlenmistir (Cumhurbaskanligi yillik
program1,2021:18). Ancak belirtilen oranlar 2016 sonrasi olusturulan yeni
milli gelir serisini esas aldigindan 2018 yilina kadar 6nceki seri kullanilmistir.

3. TASARRUF YATIRIM DENGESI VE DIS ACIK

Iktisatla ilgili kaynaklarda, genel denge analizleri gercevesinde dis
acik (veya cari agik) konusunda yapilan analizlerde ,tasarruf yatirim esitligi
veya farki ,hareket noktasi olarak kabul edilir. Diger bir deyisle, Toplam
tasarruflar Toplam yatirimlar igin yeterli olmamasi (eksi fark vermesi
halinde) dis agiktan s6z edilmektedir. Iktisat literatiiriinde Tasarruf acig1 ve
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sonrasinda olusan dis acik, genel denge analizlerine dayanarak asagidaki
gibi formiile edilmektedir (Tunca Z.,2005:307; Egilmez M.,2021:90-
131). Buna dayanarak, Tablo 5’de s6z konusu hesaplama yapilmaistir.

Y=C+I+G+X-M. (Esitlikte Y= GSMH, C=Tiketim I[=Yatirim
G=Kamu harcamalarin1 X=ihracat M=ithalat)

Y=C+I+G+X-M+T-T (T =Harcanabilir kamu geliri olarak vergi
;esitlie, + veya — olarak dahil edilmektedir)

Y-C-T-1 +T-G = X-M (Simgeler X-M birakilarak esitligin diger
tarafina aktarilmistir)

(S-)+(T-G) = X-M

(Y-C-T=S ozel tasarruf, S-1 =06zel tasarruf-yatirirm; T-G=Kamu
gelirleri-kamu harcamalar= - veya +kamu tasarruflar)

Dolayisiyla;
Toplam tasarruflar-Toplam Yatirimlar= Dis agik (veya fazla)

(Ozel tasarruflar-6zel ~ yatirrmlar)+(kamu  tasarruflari-kamu
yatirimlar1)=dis acik(veya fazla)

Tablo 5’de Tirkiye’de 1998-2019 yillar1 arasinda, GSYH
icindeki Ozel tasarruf-6zel yatirim farki ile kamu tasarruf yatinm farki
toplamindan olusan dis agik(veya fazla) yer almaktadir. Rakamsal
verilerin alindig1 yillik programlardaki toplam tasarruf-yatirim farki
ile cari agik arasindaki fark, milli gelir hesaplamalarinda ihracat ve
ithalat agirlikli doviz kuru kullanilmasindan kaynaklandigi seklinde
aciklanmaktadir(Cumhurbaskanligt Yillik  programi,2021: 18). Bu
satirda eksi degerler dis kaynak girisini art1 degerler kaynak fazlasim
ifade etmektedir. Calismamizda 1998-2014 beser yillik kalkinma planlari
yillik programlari, 2014-2018 Kalkinma Bakanligi kalkinma planlari
yillik programlari, 2019-21 Cumhurbaskanlig: yillik programi, TUIK ve
Maliye Bakanlig1 verileri kullanilarak ilgili tablo olusturulmustur.
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Tablo 5. Tiirkive'de GSYH icindeki Kamu ve Ozel Kesim Tasarrufile Yatirim
Farklar: Toplami

Oz tasarruf-Y atrim/, GSY H.(% Kamu tasarruf- Y atinm/. GSYH.{%) Toplam tasarruf- Y atirim. GSY H.{%)
Yillar (% Yillar % Y illar % Yillar %  |Yillar % Yillar  |%
198 |77 2009 32 1998 -84 2009 53 [1998 07 2009 -21
1999 106 2010 -39 1999 -13.1 2010 24 |19 25 2010 -6.3
2000 |57 2011 93 2000 -12.1 2011 04 {2000 6.5 011 87
2000|167 2012 -44 2001 -153 2012 152001 14 012 -5.9
2000 (9.9 2013 -6.0 2002 -115 2013 L5 2002 -26 2013 -7.5
2003 |59 2014 4.2 2003 -10.1 2014 13 |2003 4.2 2014 -5.5
2004 |07 2005 -34 2004 54 2015 06 |2004 4.1 2015 -4
2005 |-1.2 2016 21 2003 55 2016 22 |2003 4.7 2016 -4.3
2006 |88 017 19 2006 10 2017 24 (2006 78 017 4.3
2007 |44 2008 02 2007 -15 2018 272007 59 2018 -5
2008 |27 2009 47 2008 -25 2019 35 2008 5.2 019 12

Tablo 5°de 1998-2019 doneminde Ozel tasarruf farki baslangicta
(1998-2003 arasinda) art1 degerlerdeyken, bu yildan sonra 6zel kesimde
de tasarruf ac¢ig1 olugmustur. Ayni donemde kamu kesiminde tasarruf
yatirim farki (Tasarruf acig1) eksi degerlerdedir. Ozellikle 1998-2003
doneminde kamu tasarruf -yatirim farkinin GSYH a orani, tasarruf agigi
olarak, %10’un iizerinde olmus, bu donemden sonra da kamu kesiminde
(eksi deger olarak) -%0.4 ile -%5.5 arasinda tasarruf agig1 devamli hale
gelmistir.

Ozel tasarruf - yatimm farki ile kamu tasarruf - yatirnm farkmin
toplam1 dis kaynak ihtiyacini (agik veya fazla) ve dolayisiyla cari dengeyi
belirlemektedir. (Egilmez M.s.130)

(Ozel tasarruf - yatirim farki) + (Kamu tasarruf-yatirim farki)= dis
denge (a¢ik veya fazla)

Bu sekilde hesaplanan cari agik ile 6demeler dengesi hesaplarindan
cikarilan cari agik arasinda yillar itibariyle fark olusabilmektedir. Bu
farkin, milli gelir hesaplamalarinda dis ticaret agirlikli déviz kuru
kullanilmasindan kaynaklandig1 yillik programlarinda belirtilmektedir.

Tiirkiye’de toplam tasarruf agigina paralel olarak dis kaynak
gereksinmesi siireklilik kazanmis ve dolayisiyla 1998-2019 arasinda,
cari a¢ik/GSYH oran1 % -0.7 ile % -9.7 yer almistir. Odemeler Dengesi
hesaplarma gore s6z konusu cari agiklar, Finans hesabindaki dogrudan
yatirimlar, portfoy yatirimlari, diger yatirimlar ve dis borg¢lanmayla
kargilanmaktadir.

4. CARIi ACIK VE BUYUME

Bu kisimda biiyiime ve cari agik arasindaki iligki arastirilacaktir,
Konunun 6nemi bitylimenin seyri ve bir yoniiyle finansmaniyla ilgilidir.
Yukarida da belirtildigi gibi, cari agik verileri olarak , toplam tasarruf-
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yatinm farkinin / GSYH oranmiyla bulunan tutarlar esas almacaktir.
Toplam tasarruf ile yatinim farki ile cari agik arasindaki fark, milli gelir
hesaplamalarinda ihracat ve ithalat agirlikli déviz kuru kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir (Cumhurbaskanligt Yillik  programi, 2021: 18)
Tabloda cari agig1 temsil eden tasarruf eksi yatirim farki sayisal verileri yer
almaktadir. Calismamizda, 1998-2014 beser yillik kalkinma planlar1 yillik
programlari, Temel ekonomik Biiyiikliikler,2014-2018 Kalkinma Bakanlig1
kalkinma planlar1 yillik programlari, Temel ekonomik biiyiikliikler, 2019-
2021 Cumhurbaskanligi yillik programi, TUIK ve Maliye Bakanlig
verileri kullanilarak ilgili tablo olusturulmustur.

Tablo 6. Tiirkiye de Biiyiime Oranlari ve Cari Agik / GSYH (%)

Toplam tasarruf - yatirm Toplam tasarruf - yatinm

Yillar CariAgk/GSYH (%) |Biyiime (% )|Yillar CariAgk/GSYH (%) Bilyiime (%)
1998 -0.7 3.8 2009 -2.1 -4.8
1999 2.5 -6.1 2010 -6.3 9.2
2000 -6.5 6.3 2011 -9.7 8.8
2001 14 -9.5 2012 -5.9 2.2
2002 -2.6 7.9 2013 -7.5 4.2
2003 -4.2 5.9 2014 -5.5 3.0
2004 -6.1 9.9 2015 -4.0 6.1
20035 -6.7 7.6 2016 -3.8 3.2
2006 -1.8 6.9 2017 -5.6 1.5
2007 -39 4.7 2018 -2.5 3.0
2008 5.2 0.7 2019 1.2 0.9
ORTALAMA Nihai Ortalama:-4.3 |Nihai Ortalama:4.9

Tablo 6 sayisal verilerine gore, toplam tasarruf-yatirnrm farkinin
(cari iglem dengesinin) / GSYH’ya orani - %0.7 ile -%9.7 oraninda eksi
degerlerde yer almaktadir. S6z konusu tasarruf agigi yillar itibariyle
stireklilik egilimi gostermektedir. Boylece gerek 6zel kesim gerekse kamu
kesimi belirtilen donemde siirekli artan oranda dis kaynak kullanmaistir.

Tablodaki verilere gore ,1998-2019 doneminde iki yil hari¢ siirekli
cari agik olusmustur s6z konusu dénemde , toplam tasarruf-Yatirim agigi
(kaynak olarak dis acik ) / GSYH’nin ortalama -%4.3’1 dolaylarindadir.
Diger taraftan , bu donemde biiyiime oranlari, 3 yil (1999, 2001, 2009
yillar1) hari¢ ortalama % 4.9 artis yonilinde gelismistir. Bu veriler ele
alinan dénemde biiylimenin en énemli finansman kaynaginin i¢ tasarruflar
yaninda dis kaynak olduguna isaret etmektedir.

SONUC

Tiirkiye’de 1998-2019 donemi itibariyle Toplam Tasarruf ve Toplam
yatirnmlarin milli gelir icerisindeki paylarinin sayisal gelisimleriyle , s6z
konusu trendin dogal sonucu olan dis acik (veya fazla) arasindaki istatistiki
nedensellik bag1 sayisal olarak gdsterilmeye calisilmistir. Sonug olarak,
ele alinan dénemde;
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Ozel tasarruflarin milli gelir igerisindeki pay1 , oransal olarak, siirekli
azalmigtir. Bu oran s6z konusu donemde , %25 den yaklasik %10 a
gerilemistir (2017-19 arasindaki artis egilimi , milli gelir verilerindeki
tanim degisikliginden kaynaklanmistir).

Kamu tasarruflariin milli gelir icerisindeki pay1, 1998-2004 yillart
aras1 ile 2009 yilinda eksi(negatif) fark vermis, diger yillarda ise % 0 ile %
6.2 arasinda degisen oranlarda artig egilimi gdstermistir.

Ozel ve Kamu tasarruflarinin biitiiniinii olusturan Toplam tasarruflar
, verilerdeki tanim farki olan 2017-2019 dénemi hari¢ tutulacak olursa,
bu donemde , oransal olarak dnemli dl¢lide azalma egilimi gdstermistir.
S6z konusu donemde bu azalis %23.1’den %13.5’e gerilemistir. Toplam
tasarruflardaki oransal azalmada o0zel tasarruflardaki hizli diisiisiin
payr biliylik olmakla beraber, kamu tasarruflarinda da yeterli artig
saglanamamistir.

Tiirkiye’de ele alinan donemde, Toplam yatirimlarin milli gelire orani,
en yiiksek %26.1 ve en diisiik %15.3 olmak tizere %22 dolaylarinda olup,
bunun 6nemli bir boliimiinii (en yiiksek %22.3 ve en diisiik %10.6 olmak
tizere ortalama %17 dolaylarinda ) 6zel yatirimlar olusturmaktadir.

Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak, Kamu ve Ozel Toplam
Tasarruf farkinin Milli Gelire oranm1 (en diisiik -0.7 ile en yiiksek-9.7
olmak iizere ) donem boyunca eksi deger vermekte ve dolayisiyla dis agik
olugmaktadir. S6z konusu dis agigin Milli Gelire orani, incelenen donem
itibariyle ,ortalama olarak -%4.3 dolaylarindadir.

S6z konusu donemde, dis agik ile biiylime rakamlari karsilastirildiginda
biliylime oranlari, 3 yil (1999,2001,2009 yillar1) hari¢ tutulacak olursa,
ortalama olarak % 4.9 olmak iizere yillar itibariyle pozitif (+) yonde artis
egiliminde olmustur. Dis agigm milli gelire orani ise bir yil hari¢ eksi
degerde seyretmistir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak, s6z konusu
donemdeki biliylime oranlarinda, i¢ tasarruflar yaninda dis kaynaklarin
etkisi biiyiik olmustur.
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Giris

Krizler, igletmenin herhangi bir zamanda karsilasabilecegi ve etkisinin
onceden tahmin edilmesinin olduk¢a zor oldugu olumsuz olaylar ve
sartlardir. Krizler etki diizeyine gore isletmenin siirekliligini konusunda
ciddi sekilde etkileyebilme giicline sahiptir. Buna karsilik isletmeler kriz
yonetimi kapsaminda olas1 krizin isletmenin yapisini ve siirekliligini olan
etkisini azaltmak i¢in ¢esitli planlar ve uygulama faaliyetlerini uygulamaya
gegirirler. Bu faaliyetler sonucunda gecici de olsa isletmenin faaliyetleri
etkilenecegi igin bu etkiler finansal tablolarina da yansir. Bu durumla
miicadelenin odak noktasi olan siirekliligin saglanmasi amaci isletmeyle
ilgili taraflarin verecekleri kararlari etkileyebilir. Isletmeyle ilgili olan
kararlarin belirlenmesi ise bagimsiz denetginin isletmenin siirekliligi
esastyla ilgili olusturulacagi goriis acisindan belirleyici olacaktir.
Bagimsiz denetci ise isletmenin siirekliligi esasini degerlendirirken BDS
570 Isletmenin Siirekliligi standardi uyarinca degerlendirmeyi yapmak
icin yeterli ve uygun miktarda kanit toplayip degerlendirerek denetim
raporunda konu ile ilgili bir goriise ulasacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin kriz yonetimi uygulamalarinin
BDS 570 Isletmenin Siirekliligi standardi kapsaminda belirlenmesidir.
Calismada ilk olarak kriz yonetimi, bagimsiz denetim ve isletmenin
siirekliligi kavramlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra ise
isletmelerin kriz yonetimi uygulamalarinin bagimsiz denet¢inin BDS
570’e gore isletmenin siirekliligi esasini konusunda nasil goriise ulasacagi
incelenmektedir. Caligmanin sonucunda etkili ve uygulanabilir kriz
yOnetimi ¢alismalarinin ardindan isletmeler kriz durumunda siirekliliginin
siirdiiriilebilirligini sagladig1 ve bu faaliyetlerin de denetcinin goriisiinii
olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: BDS 570, Isletmenin Siirekliligi Esasi, Kriz, Kriz
Yonetimi

1. Kriz Yonetimi

Kriz kelimesi igletmenin siirekliligini tehdit eden, olusum nedeni
bilinmeyen, miicadele yontemi ve sonuglarinin isletmeyi nasil etkileyecegi
bilinmeyen, hizca kararlarin alinip uygulanmasini gerektiren ve gerceklesme
olasiligi diisiik fakat etkileme diizeyi yiliksek olan olaylar olarak tanimlanabilir
(Sherman ve Roberto; 2020:2193). Kriz kelimesi giinliik yasamda siirekli
olarak olumsuz bir g¢agrisima sahiptir. Krizler, toplum iginde panik,
giivensizlik ve giigsiizliige neden olur. Bu durumdan dolay1 kriz sirasinda
meydana gelen biiyiik bir belirsizlik durumunda herkes olugsan bu durumu
kendi i¢ginde anlamlandirmaya caligir ve krizin yarattigi etkilerin {istesinden
gelebilmek i¢in resmi veya resmi olmayan bir otoriteden durum ile ilgili bir
aciklama ve ¢oziim dnerileri bekler (Wodak; 2021:330). isletmeler agisindan
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incelendiginde ise krizler, herhangi bir zaman diliminde ve yanlis bir sekilde
uygulanan faaliyetlerin sonucunda meydana gelebilir. Isletmenin kamu,
vakif veya 0zel isletmesi olmasindan bagimsiz olarak her isletme etkilenir.
Kriz durumu meydana geldiginde isletmenin krizin etkilerinden en diistik
seviyede etkilenebilmesi i¢in bahse konu olan kriz durumunun yo6netilmesi
gerekmektedir (Hidayet, Anisti ve Wibawa; 2020:69).

Kriz yonetimi, bir isletmenin icinde bulundugu piyasadaki diger
isletmelere, paydaslarma veya kamuoyuna zarar verebilecek nitelikte,
aniden gelisen ve yikici bir sekilde etkileyebilecek olaylarin yonetilmesi
stirecidir (Mikusova ve Horvathova; 2019: 1847). Farkli bir tanimda ise kriz
yonetimi, bir isletmenin yakin veya uzak ¢evresinde meydana gelebilecek bir
kriz durumunun etkilerinin en diisiik seviyede indirilebilmesi i¢in alinacak
her tiirlii 6nleyici faaliyetlerin ve kriz durumunun etkisini kaybetmesinin
ardindan diizenin yeniden saglanabilmesi igin gerceklestirilecek olan
eylemler ve iletigim faaliyetlerinin biitiiniidiir (Leta ve Chan; 2021:2).

Kriz yonetimi ile ilgili farkli tanimlamalar yapilsa da tanimlamalardaki
ortak olarak kavramin krizin degerlendirilmesi, krize karsilik verilmesi ve
tek bir kisi veya kurum yerine bir¢ok kisi veya kurumlarin gergeklestirecegi
ekip caligmasiyla kriz ile miicadele edilmesidir (Berbekova, Uysal ve Assaf;
2021:6). Kriz yonetimi ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmasinin nedeni
kriz kavraminin ve etkilerinin kesin bir sinifflamaya tabi olamayacak sekilde
genis olmasi ve bilimin her alaninda bir kriz durumunun meydana gelebilme
olasiliginin var olmasi olabilir.

Isletmeler sadece yakin veya uzak gevresinde meydana gelebilecek
kriz durumlarindan etkilenmez. Aynm1 zamanda isletmeler faaliyetlerini
gerceklestirme sirasinda ortaya gikabilecek veya isletmenin list yonetiminde
yer alan kisilerin arasinda ortaya ¢ikabilecek ¢ikar ¢atigsmasi, gii¢ gosterisi vb.
durumlardan da krizler ¢ikabilir. Isletmenin biinyesinde ortaya ¢ikabilecek
kriz durumunda, isletme yOnetiminin krizin etkilerini en diisiik seviyede
indirilmesi igin alinacak kararlarin niteligini etkileme diizeyi yliksektir
(Christense, Lagreid ve Rykkja; 2019: 7).

Isletmeler olast bir kriz durumuyla Karsilastiklari zaman krizin
etkilerinin yikicilik diizeyi ile ilgili bir degerlendirme yaparlar. Kriz durumu
meydana geldiginde, isletmenin krizin etkilerine kars1 verilebilecek olan
faaliyetlerinin etkinliginin Olgiitli, isletme yOnetiminin krizi ydnetme
yetenegi, calisanlarin kurum kiiltiirlinii ne 6l¢iide benimsemesinin diizeyi ve
gecmiste olusturulan kriz yonetimi yontemlerinin basarisina baglidir. Ayni
zamanda isletmenin krizin etkilerine karsi verecegi faaliyetlerin etkinlik
diizeyi, kriz durumunun sona ermesinin ardindan gergeklestirilecek
planlama faaliyetlerini nasil olacagi ve gelecek donemdeki isletmenin
performansinin ne sekilde seyir edecegi konularinda onemli ipuglar
saglar. Kriz yonetiminin planlamasinin saglam temeller {izerine insa eden
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isletmeler, krizin igletmeye olan etkilerinin tanimlanmasinda ve krize karsi
verilecek faaliyetlerin hizli bir sekilde yiirtirliige gegirilmesinde kolaylik
saglar (Bowers, Hall ve Srinicason; 2017: 552).

Krizler beklenmedik bir zamanda ve ¢evrede meydana gelebilme
olasilig1 olmasina ragmen isletmenin krizi yonetmesini siireci kapsaminda
nitelendirilir. Isletmenin herhangi bir bdliimiinde gergeklestirilen
faaliyetlerin dahilindeki stireclerin belirli agamalara sahip oldugu gibi
kriz yonetimi siirecinin de belirli agsamalar1 bulunmaktadir. Kriz yonetimi
siirecinin 4 farkli asamasi bulunmaktadir.

Sekil 1: Kriz Yonetimi Siirecinin Asamalart

4, Asama
1. Asama
Kriz Yonetimi
Krizin Tanimlanmasi Faaliyetlerinin Caliganlar
Tarafindan
Oziimsenmesi
3. Asama
2. Asama

isletme igindeki

Esgidimleme
(Koordinasyon)
Faaliyetleri

Kararlann Verilmesi

Kaynak: Ansell ve Boin; 2019:1082

1. Asama: Krizin Tanimlanmasi: Isletme yonetimi tarafindan
belirlenen ve kriz yonetiminden sorumlu olan ¢alisanlar, meydana gelen

krizin etkilerini ve olas1 sonuglar1 hakkinda ortak bir fikir birligine varilarak
krizin yOnetiminin faaliyetlerinin planlanmasin1 gergeklestirilir. Bu
planlama faaliyetlerinin sonucunda, olusan kriz hakkinda hizli bir sekilde
bilgilerin toplanmasi ve toplanan bilgilerin incelenmesinin ardindan krizin
etkilerinin azaltilmasi i¢in uygulamaya gegirilecek kararlarin verilmesi
asamasina gegirilir (Ansell ve Boin; 2019:1082 ).

2. Asama: Kararlarin Verilmesi: Olusan krizin isletmenin gerek
kisa gerekse uzun vadeli faaliyetlerine olabilecek etkilerinin azaltilmasi
amactyla alinacak kararlarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesini
saglanmasidir (Ansell ve Boin; 2019:1082) .

3. Asama: Isletme i¢indeki Esgiidiimleme (Koordinasyon) Faaliyetleri:
Krizin yonetiminden sorumlu olan ¢alisanlarin ekip ¢alismasi dogrultusunda
krizle kars1 verilecek faaliyetlerinin planlamasi ¢alismalar1 gergeklestirilir.
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Bu caligmalar gergeklestirilirken kriz yonetiminden sorumlu ¢alisanlarin
giidiilenmesinin diismemesi i¢in isletme yonetimi tarafindan siirekli olarak
desteklenmesi gerekmektedir (Ansell ve Boin; 2019:1082). .

4. Asama: Kriz Yonetimi Faaliyetlerinin Calisanlar Tarafindan

Oziimsenmesi: Kriz yonetimi faaliyetlerinin uygulamaya gecilmesinden
once ve uygulamaya gecildigi sirada isletmedeki tiim calisanlarin kriz
hakkinda bilgilendirilmesi, krizin isletmeyi nasil etkileyecegi, olagan
is akislarindaki gecici degisimlerin neler olacagi ve krizi etkilerin nasil
azaltilacagina iliskin kapsamli sekilde bilgilendirilmesinin saglanmasidir.

Kriz yonetimi, isletmenin gelecekte var olabilmesi agisindan hayati 6neme
sahip faaliyetleri igermektedir ve siirecin agamalarmim uygulamaya gegirilmesi
zaman baskisi altinda gergeklesebilir. Ancak, kriz yonetimi faaliyetleri de
isletme yoOnetimince belirlenen ¢alisanlar tarafindan gergeklestirileceginden
ve insanin hata yapma olasiliginim her zaman var olmasindan dolay1 kriz
yonetiminden sorumlu olan galiganlara igletme yonetimi tarafindan baski
uygulanmast krizin igletmeyi etkileme diizeyinin yanlis hesaplanmasina yol
acabilir. Isletme agisindan uygun olmayan kararlarm alimasi ve uygulanmasi
sonucunda meydana gelen krizin etkileri igletmeyi tahmin edilenden daha kotii
sekilde etkileyebilir (Wrzalik ve Jereb; 2018: 406).

Kriz kavraminin tiim bu olumsuz etkilerinin yaninda krizi etkili bir
sekilde yonetebilen isletmeler kriz sonrasi olagan diizen haline geri doniiste
yasanilan kriz durumundan deger yaratabilecek bir takim firsatlar da elde
edebilir. Bu durum da krizin isletmeye olumlu olarak etkileyebilir.

Tablo 1: Krizin Isletmeye Olas: Faydalar:

Etkili Bir Kriz Yonetimi ile Krizin Isletmeye Katacagi Degerler

e Yeni rekabet alanlarinin kesfedilmesi agisindan firsatlar saglar.

e Isletme faaliyetlerini genisletmek igin yeni pazar bulma

e Isletmenin uzak cevresiyle iletisimi gelisir.

o Ozkaynaklar giiglendirilir.

e Miisterilerin 6nemi artarak miisteri yonetimi yapisi gozden gegirilir.

e Maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi saglanir.

e Calisanlarin orgiitsel vatandaglik diizeyi yiikselir.

o Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla 6zen gosterilir.

e Isletme faaliyetlerinde uzun dénemli planlarin yeniden degerlendirilmesini saglar.

e isletme yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi giiclendirir.

e Askiya alinan faaliyetlerin tamamlanmasina yardimci olur.

e Uretilen mal veya hizmetin kalitesinin 6nemi anlagilr.

e Calisanlar arasinda ekip ruhunu gii¢lendirir.

e Uzun donemi faaliyetlerin planlamas: yapilirken isletmenin zayif ydnlerinin
tespit edilmesini kolaylastirr.

e Isletmenin bagl oldugu piyasadaki rekabet giiciiniin tespit edilmesini saglar.

e Isletmeye tecriibe kazandirarak kriz yonetiminin gelismesine katk1 saglar.

Kaynak: Ozdemir; 2014: 90
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Krizler oncelikle olumsuz ve yikici bir durum olarak diisiiniilse de
bilingli isletme yoOnetimine sahip ve etkili bir kriz ydnetimine sahip
isletmeler, kriz durumunun sona ermesi ve olagan diizene gecis yapildiktan
sonra isletme igerisinde degisimin kivilcimimin atilmasini ve eksik
olan goriilen alanlarin tamamlanmasini saglamasi agisindan bir firsat
saglamasindan dolay1 krizden olumlu sekilde de etkilenebilirler.

Bu aciklamalar dogrultusunda, kriz yonetimi, isletmenin iginde veya
disinda herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilen ve faaliyetlerini aniden olduk¢a
olumsuz sekilde etkileyen kriz durumunun isletmeyi miimkiin oldugunca en
diistik seviyede etkilemesini saglanmasi amactyla gerceklestirilen ve hizlica
planlanmas1t ve uygulamaya gecirilmesi gereken faaliyetlerin biitliniidiir.
Ancak, krizin etkilerinin sona ermesinin ardindan kriz doneminden gerekli
derslerin ¢ikarilmasinin ardindan isletme kriz doneminin 6ncesinden daha
giiclii bir yapiya sahip olabilme ihtimali de oldugundan krizin olumsuz
yonlerinden kendileri i¢in bir firsata dontstiirebilirler.

2. Bagimsiz Denetim ve BDS 740 isletmenin Siirekliligi Standardi
2.1. Bagimsiz Denetim Kavrami ve Onemi

Kiiresel ticaret alaninda {ilkelerin sinirlarin  kalkmasiyla ulusal
isletmeler, uluslararasi pazarlara agilmasi kolaylagmig ve faaliyetlerinin de
artisina yol agmistir. Yaganan gelismeler dogrultusunda ulusal isletmeler
yeni pazarlardaki yerel isletmelerle ticari iliski kurabilmek ve isbirligi
icinde olabilmesini basta bilanco ve gelir tablosu olmak iizere finansal
tablolar aracigiyla saglanir. Isletme yonetimi tarafindan hazirlanan
finansal tablolar sadece faaliyetlerinin mali boyutu hakkinda bilgi
saglamanin yaninda isletmelerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan
dili de olusturmaktadir. Iletisimin saglkli sekilde kurulabilmesinin
hazirlanan finansal tablolara iletisim kurmak istenilen igletmenin giiven
duymasi1 gerekmektedir. Olusturulan finansal tablolarda hata ve hileli
islemlerin yer almasi olarak tanimlanan 6nemli yanlisliklarin varlig: ise
isletmeye duyulan giiveni azaltacagindan isbirligini engelleyici en dnemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda isletmenin olusturdugu
finansal tablolara gilivenin temin edilmesi ve isbirliginin ve iletisimin
temelinin saglamlastirmak adina finansal tablolar bagimsiz denetime tabi
tutulmaktadir (Gonen ve Yurtlu; 2022:163).

KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim Y dnetmeligine gore
bagimsiz denetim “Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal
raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul
glivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin
elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda ongoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler
tizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasini” olarak
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tamimlanmaktadir (KGK, 2012). Isletmelerin mali durumlarina iliskin
olas1 yatinmcilarin giivenilir bilgiye ihtiya¢ uymasi agirlikta sermaye
piyasalarinda bagimsiz denetime olan ihtiyaci arttirmaktadir. Isletme
yonetimi tarafindan olusturulan basta bilanco ve gelir tablosu olmak iizere
finansal tablolar gerek isletme gerekse yatirimcilardan bagimsiz olacak
tarafin yapacag1 denetimin ardindan olas1 yatirimei ve bilgi kullanicilarmin
isletme ile ilgili alacagi kararlar etkileme noktasinda hayati bir 6neme
sahiptir (Dénmez ve Yildirim; 2021:123). Bagimsiz Denetimin amaci,
“hedef kullamicilarin finansal tablolara duydugu giiven seviyesini
artirmaktir. Bu amaca, finansal tablolarin tiim énemli yonleriyle gegerli
finansal raporlama ¢ercevesine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina
iliskin denet¢i tarafindan verilen goriisle ulasilir. Genel amagli cercevelerin
cogunda s6z konusu goriis, gecerli finansal raporlama ¢ergevesine uygun
olarak finansal tablolarin tiim onemli yonleriyle ger¢ege uygun bir bigimde
sunulup sunulmadigi veya dogru ve ger¢ege uygun bir goriiniim saglayip
saglamadigr hakkindady” (BDS 200; 3. Madde).

Bagimsiz denetim faaliyetinin igletme yoOnetimine ve bilgi
kullanicilarina faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Selimoglu, Ozbirecikli
ve Uzay; 2019: 8).

e Isletme yonetimine dogru bilgi akisinin saglanmasina yardimet olur.

e Isletme yonetimine olusturulan finansal tablolar araciligtyla tahmin
ve inceleme yapma imkani saglar ve gelecek donemlerdeki faaliyet-
leri i¢in planlama yapmasina yardimce1 olur.

e Finansa tablolarin ger¢ek durumu yansitmasi noktasindaki soru isa-
retlerini giderir.

e Isletme yonetimi ve ¢alisanlarmin muhasebe islemlerinde hile yap-
masini engellemesi noktasinda yardimcei olur.

e Bagimsiz denetim faaliyetinden ge¢mis olan finansal tablolar ile is-
letme, daha diisiik maliyetle finansmana erigsme olanag: tanir.

e Bagimsiz denetime tabi olan isletmelerde, ortaklarin tiim haklar1 ko-
rumus olur.

Ozellikle 1990’11 y1llarin sonu 2000°1i y1llarin basinda etkileri kiiresel
olarak hissedilen Waste Management, Enron, Worldcom gibi muhasebe
ve denetim skandallarin ardindan sadece isletmeler iflas etmemis ayni
zamanda kamuoyunun finansal piyasalara olan giiveni de kaybolmustur.
Bu nedenle bagimsiz denetim, gerek Diinya’da gerekse tilkemizde 6nemi
daha fazla fark edilmeye baslanmistir (Uzunoglu; 2019:1).

Bu bilgiler 1s181nda bagimsiz denetim, isletme yonetimince olusturulan
finansal tablolara olasi1 yatirimcilar ve bilgi kullanicilarina isletmeye giiven
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duymasinin saglamasi amaciyla uygun kistaslar dogrultusunda tarafsizca
kanitlarm toplanmasi ve degerlendirilmesinin ardindan i¢inde denet¢inin
goriisiiniin de oldugu rapora baglanmasi siirecidir. Bagimsiz denetimden
gecmis olan isletmelerin finansal tablolarma olasi yatirimer ve bilgi
kullanicilarinin duyacag giiven seviyesi de yiiksek olabilir.

2.2. Isletmenin Siirekliligi Esas1 Kavrami ve BDS 570 isletmenin
Siirekliligi Standardi

Genel bir tanimla igletme, insanlarin gereksinimlerini dogrudan veya
dolayli yollardan karsilamak i¢in iiretim degiskenlerini birlestirerek mal
veya hizmet iireten birimlerdir (Kogel; 2018: 67). Ulkelerin ve toplumlarin
kalkinmasinda, gelismesinde ve daha yiiksek refah seviyesine erismesinde
isletmelerin vazgecilemez bir konumu vardir. Isletmeler mal veya hizmet
tireterek insanlarin ve ticari iliskide bulundugu diger isletmelerin ihtiyaglarini
karsilayan, istihdam saglayan, satig faaliyetlerinin ardindan devlete vergi
O6demesi yapan ve faaliyette bulundugu tilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
olarak gelismesini saglayan en 6nemli itici giicler arasinda yer almaktadir.
Giliniimiizde mali agidan giiglii iilkelerin temelinde girisimcilik ruhunun
somutlagmis hali olan igletmeler vardir. Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki
son yeniliklerin uygulanmasinin etkisiyle giiniimiizde islemeler faaliyette
bulundugu iilkenin sinirlarindan kolaylikla disina gikabilmelerinin yaninda
piyasalarin da kiiresellesmesi ile var olan rekabet de olduk¢a yogunlagmistir.
Isletmelerin yeni teknolojinin nimetlerinden ve kiiresellesmenin getirdigi
firsatlardan yararlanirken risklerden ve ekonomik krizin etkilerinden
olumsuz yonde etkilenmemeleri igin gerek yakin gerekse uzak gevresi ile
iliskilerini gelistirerek isletmelerinin siirekliliginin devamini siirdiirebilmesi
gerekmektedir (Samiloglu; 2015:3).

Isletmeler faaliyetlerini belirli bir siirenin ardindan genisletmek ve
biiyilitme egiliminde olabilirler ve son derece dogal bir hedef olarak kabul
edilmektedir. Siireklilik ve biiylime isletmenin hedeflerini gerceklestirmek
icin isletmenin her alanda degerini arttiracak ve rakiplerine kars1 iistlinliik
kuracaklardir. Budurum ayni zamanda isletmenin stirdiiriilebirligi agisindan
da gecerlidir (Aktas ve Kargin; 2018: 23). Isletmenin siirekliligi esasi,
muhasebenin temel kavramlar1 ve muhasebe uygulamalarmin da temelini
olusturmaktadir. Isletmenin siirekliligi esas1 kavrami, isletmenin sahibi,
paydaslar1 ve kurucusunun yasam siirelerinden ayr1 olarak sonsuz bir dmrii
sahip oldugu kabul edilerek gergeklestirilen faaliyetlerini de siire sinir
olmadan gergeklestirecegini ifade eder. Isletmelerin siirekliligini olumsuz
yonde etkileyebilecek veya Omriinii sona ermesine neden olabilecek
degiskenler bulunmaktadir. Isletme ydnetimi ise alacaklari kararlarda sz
konusu bu degiskenlerin isletmeyi etkileme diizeylerini tespit etmeleri ve
uzun donemli faaliyetlerini planlarken isletmenin siirekliliginin saglamaya
yonelik caligmalar1 da dahil etmelidir (Vargiin ve Yildiz; 2022: 156).
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TMS-1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardina gore isletmenin
sirekliligi esas1 “Yonetim finansal tablolart hazirlarken, isletmenin
stirekliligini devam ettirebilme giiciinii degerlendirir. Yonetimin isletmeyi
tasfive etme veya isletmenin ticari faaliyetine son verme niyeti ya da
bunlart yapmak disinda gercekgi bir alternatifi bulunmadigi siirece, isletme
finansal tablolarint isletmenin siirekliligi esasina gére hazirlar. Yonetim,
degerlendirme yaparken, isletmenin siirekli olarak faaliyetlerini devam
ettirebilmesini ciddi sekilde siipheli hale getirebilecek olay veya kosullarla
ilgili onemli belirsizliklerin farkina vardiginda, bu belirsizlikler isletme
tarafindan agiklanwr. Isletme finansal tablolarimi siireklilik esasina gore
hazirlamamast durumunda, bu durum ile birlikte finansal tablolarini hangi
esasa gore hazirladigini ve neden isletmenin siirekliligi esasinin gegerli
olmadigini agiklar” seklinde agiklanmustir (TMS 1, 25. Madde). Isletme
yonetimi tarafindan olusturulan finansal tablolar, isletmenin devamliligi ve
tahmin edilebilen bir gelecekte faaliyetlerine devam edecegi varsayimina
gore hazirlanir. Bunun sonucunda igletmenin iflas durumunda uzak veya
tasfiye durumunun séz konusu olmadigi ve faaliyetlerinin kapsaminin
ciddi sekilde daralmayacagi varsayilir. Eger bunun gibi durumlar isletme
yonetiminin giindeminde yer aliyorsa, olusturulan finansal tablolarda
gerekgeleriyle beraber agiklanmalidir (Once; 2007: 13).

2000’1li yillarin basinda yasanan basta Enron olmak {izere bir dizi
kiiresel muhasebe ve denetim skandallarinin yasanmasi ve ardindan gelisen
iflaslarin etkilerinin kiiresel boyuta erismesidir. Skandallar ardindan kiiresel
yatirnmcilarin agisindan bir igletmeye yatirim yapma kararini verirken
isletmelerin kurumsallasma diizeyleri 6n plana c¢ikarken, isletmeler
acisindan hileli islemler basta olmak iizere kurumu etkileyebilecek
her tiirlii riskleri en aza indirmek hedefi 6n plana ¢ikmistir (Gonen ve
Yurtlu; 2021: 172). Yasanan bu skandallarinin ardindan bagimsiz denetim
alanina giivenin tazelenebilmesi ve bagimsiz denetim faaliyetlerinin bir
diizen igerisinde Diinya’nin her yerinde ayni sekilde yiiriitiilebilmesi
icin bagimsiz denetim standartlar1 gelistirilmistir. Ulkemizde bagimsiz
denetim standartlarin1 olusturmak ve yaymnlama yetkisi KGK’dadir.
BDS’ler incelendiginde kurum tarafindan, isletme yonetiminin finansal
tablolar1 olusturmasi sirasinda isletmenin siirekliligi esasin1 kullanimina
iligkin olarak bagimsiz denetcinin finansal tablolardaki sorumluluklarini
belirlemek iizere 570 Isletmenin Siirekliligi isimli bir standart olusturdugu
goriilmektedir (Kogyigit, Tang ve Elitas; 2018:161).

BDS 570, “isletmenin siirekliligine ve isletmenin siirekliliginin denet¢i
raporuna etkilerine iliskin denetcinin finansal tablolarin denetimindeki
sorumluluklarint diizenler”(BDS 570, 1. Madde). “isletmenin siirekliligi
esast finansal tablolarin hazirlanmasiyla ilgili temel bir ilke oldugunda,
finansal raporlama ¢ergevesinde agik bir hiikiim yer almasa dahi, finansal
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tablolarin hazirlanmasi, yonetimin isletmenin siirekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin degerlendirme yapmasimi gerektivir”. (BDS 570 4.
Madde). Isletme yonetimi tarafindan yapilacak degerlendirmenin ardindan
olusturulacak yargilar asagidaki durumlardan etkilenebilir (BDS 570 5.
Madde).

e “Bir olay veya sart ya da bunlarin sonuglari ne kadar ileri bir
tarihte meydana geliyorsa, s6z konusu olay veya sartlarin sonucuna iliskin
belirsizlik derecesi de o kadar artar”.

o “Isletmenin biiyiikliigii ve karmasikigi, faaliyetlerinin niteligi ve
durumu, dis faktorlerden etkilenme derecesi, olay veya sartlarin sonucuna
iliskin yapilacak muhakemeyi etkiler”.

o  “Gelecege iliskin herhangi bir muhakeme, o muhakemenin
vapildigi anda mevcut bulunan bilgilere dayanir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar, yapildigi anda makul olan muhakemelerle tutarli olmayan
sonuglar ortaya ¢ikarabilir”

Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken siirekliligini olumsuz yonde
etkileyecek bazi olaylar ve sartlarla karsilagabilir. Bu sartlar asagidaki
tabloda genellestirilmistir.

Tablo 2: Isletmenin Siirekliligini Genel Olarak Olumsuz Yonde Etkileyebilecek
Olaylar ve Sartlar

| isletmenin Finansal Durumuna iliskin Olaylar ve Sartlar

Kisa vadeli bor¢larinin durumu,

Kredi kuruluslarinin kredi destegini kesecegine dair isaretler,
Nakit akislarinda yasanan kesintiler,

Borglarinin vadesinde 6denmesinde yasanan aksakliklar,

Isletmeye tedarik saglayan isletmelerin vadeli yerine pesin olarak 6deme
yapma istemeleri,

Basta bilango ve gelir tablosu olmak iizere isletmenin finansal tablolarina
yapilan analizlerde oranlarin sonuglarinin olumsuzluga igaret etmesi

| Isletmenin Faaliyetlerini Olumsuz Yoénde Etkileyen Olaylar ve Sartlar |

Isletme yonetiminin, isletmeyi tasfiye etme egiliminde olmast,
Onemli konumda yer alan ¢aliganlarin isletmeden ayrilmasi ve yerine
yeni ¢alisanlarin istihdam edilememesi,

Mal veya hizmet iretiminde gerekli olan hammaddenin temin edilmesinin
zorlagmasi veya edilememesi,

Piyasaya yeni ve/veya gii¢lii isletmelerin dahil olmasi,

Isletmenin iiretilen mal veya hizmetin kalitesinden dolay1 miisteri ya da
pazar kaybina ugramast,
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| Isletmenin Faaliyetlerini Olumsuz Yonde Etkileyen Diger Olaylar ve Sartlar |

Isletmeye kars1 agilmis ve dnemli derecede biiyiik tutardaki tazminat
davalari,

Isletmenin faaliyette bulundugu piyasadaki mevzuat veya politikadaki
degisikliklerden olumsuz yonde etkilenmesi,

Isletmenin yasal yiikiimliiliiklerine uygun olarak faaliyette bulunmamast.
Kaynak: Kurnaz ve Giiner; 2020: 129.

Bagimsiz denetimi yliriitecek olan denetcinin isletmenin stirekliligi
esasinin  denetimi sirasindaki amaglart ise, “finansal tablolarin
hazirlanmasinda yonetimin kullandigr isletmenin  siirekliligi esasinin
uygunluguna iliskin yeterli ve uygun denetim kaniti elde etmek ile bu
konuda bir sonuca varmak, elde edilen denetim kanitlarina dayanarak
isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut
olup olmadig1 konusunda bir sonuca varmak ve BDS’ye uygun olarak
raporlama yapmaktir” (BDS 570, 9. Madde). Denetci, isletme yonetiminin
isletmenin siirekliligi esasinin diizeyini dlgerken iki secenekle karsilagir. i1k
secenekte, isletme yonetiminin, isletmenin siirekliligini degerlendirmesinin
yapilip yapilmadig: tespit eder. Eger igletme yonetiminin degerlendirme
yapmis olduguna dair kanit elde ederse, yapilan degerlendirmeyi
inceler. Bu duruma ek olarak isletme yonetimi veya denet¢i tarafindan
isletmenin siirekliligini engelleyici olaylar ve sartlara iligkin isletme
yonetimince gerekli planlamanin yapilmasinin durumu da degerlendirilir.
Ikinci secenekte ise denetci isletme yonetiminin isletmenin siirekliligini
degerlendirmesinin yapilmadigma iliskin kanita erismesi durumunda
isletmenin siirekliligini engelleyici olaylar ve sartlar konusunda isletme
yOnetimini sorgular (Demirkol; 2019: 480).

Bagimsiz denetci, isletmenin siirekliligi esasindaki yapmis oldugu
degerlendirmeyi asagidaki kosullar altinda inceler (Demirkol; 2019: 480).

e Isletme yonetiminin isletmenin esas1 iizerine yapmis oldugu deger-
lendirme, bagimsiz denet¢inin de yapacagi degerlendirmenin bag-
langi¢ noktasini olusturur.

e Isletme ydnetiminin isletmenin siirekliligi esasmin degerlendirme-
sindeki eksik olunan kisimlarin tamamlanmasi bagimsiz denet¢inin
sorumlulugu arasinda yer almaz,

e Bagimsiz denet¢i, isletme yonetimi tarafindan degerlendirilen siire-
cin ve planlamanin uygulanabilirliginin denetimini gerceklestirir,
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e Bagimsiz denetci isletmenin siirekliligi esasin1 ara donem finansal
tablolar ile gerceklestirmek yerine bir hesap donemini kapsayan fi-
nansal tablolarda gerceklestirir.

e Isletme yonetimince yapilan degerlendirmenin ardindan isletmenin
stirekliligini engelleyici olaylar ve sartlarin varlig1 s6z konusu ise
ilgili olaylar ve sartlarin belirsizlik diizeylerini 6lcmek amaciyla ya-
pilacak testler icin yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmesi i¢in
ek denetim prosediirleri uygular.

Bu bilgiler 1s18inda, isletmenin siirekliligi esasi isletmenin omriiniin
sahibinden, ortaklarindan, calisanlarindan ve paydaslarindan bagimsiz ve
sonsuza kadar faaliyet gdsterecegi varsayimini tanimlamaktadir. isletmenin
stirekliligi varsayimi, isletmenin {iretim veya hizmet faaliyetlerinin temelini
de olusturdugu gibi muhasebe ve baglantili olarak denetim alani igin de
ayrica bir 6neme sahiptir. Oneminin yiiksek olmasi da bilgi kullanicilar1 ve
olas1 yatirimeilar i¢in ilgi duydugu isletmelerin dmriiniin uzun olmasi ayrica
ilgili oldugu alanlarin basinda gelmektedir. BDS 570 standardi, isletmelerin
stirekliliginin esasinin bagimsiz denetim faaliyetlerindeki yerini ve yapilan
denetim faaliyetleri sirasinda denetgilerin bu alandaki ¢aligmalarini
diizenleyen ve rehberlik eden bagimsiz denetim standartlarinin bir tiiriidiir.

3. Isletmelerdeki Kriz Yonetimi Uygulamalarimn BDS 570
Isletmenin Siirekliligi Esas1 Standardina Gére Incelenmesi

Isletmelerin olagan is akislarini aniden degistirme giiciine sahip
krizler meydana geldigi zamanlarda krize karst olabildigince hizli cevap
vermek durumundadir. Kriz ile karst kalan isletmeler, krizin olumsuz
etkilerinden igletmelerin miimkiin oldugunca diistik seviyede etkilenmeleri
icin krizin yonetilmesi ve etkilerinin kisa siirede ortadan kaldirilarak
olagan diizenlerine tekrardan geri doniilmesi i¢in olusturulan ¢alismalari
uygulamalidir (Gliden; 2019: 225). Geg¢miste olusma olasiliginin diisiik
ve nedenleri de kisitli olmasina ragmen giiniimiizde isletmeleri etkileyen
cok farkli degiskenler oldugundan krizler daha cok goriilmektedir.
Kiiresellesmenin etkisini arttirmasiyla bircok isletme faaliyetlerini
uluslararast piyasalara tasiyarak rekabeti de uluslararasi olacak sekilde
giincellenmistir.  Isletmelerin  faaliyetlerini uluslararas1 piyasalara
tagimasi ayn1 zamanda Diinyanin farkli bolgelerinde yasanan krizlerden
de etkilenmesini olasiligin1 yiikseltmistir. Krizlerin ¢ikis noktasi bazen
isletmenin i¢gyapisindaki degiskenlerden kaynaklanirken bazen de igletme
disindaki degiskenlerden kaynaklanmaktadir. Isletme iginde yasanabilecek
krizlere, isletme ydnetiminin zayif bir yapida olmasi, c¢alisanlarin
isletmeye aidiyetlerinin diisiik olmasi ve isletmenin yonetim politikalari
ornek gosterilirken isletme disindan kaynakli krizlere dogal afetler, salgin
hastaliklar, iilkelerarasi siyasi sorunlar ve Ongoriilemeyen teknolojik
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gelismeler ve kiiresel ekonomik krizler drnek gosterilebilir (Ozdemir ve
Ugar; 2020: 132).

Isletmelerin faaliyetlerini uluslararas1 piyasalara tasimasiyla krizlerle
karsilasma olasiliginin artmasi sonucunda isletmenin siirekliligi varsayimi
da etkilenmistir. Onceki dénemlere gore isletmenin siirekliliginin devam
ettirebilmesi i¢cin mevcut olan kriz yonetimi planlar1 ve gegmisten edinilen
tecriibeler krizin etkilerini kirmaya yeterli iken uluslararasi piyasalara agilan
isletmeler i¢in su anki kriz yonetimi planlar yetersiz kalabilir. Gliniimiizde
kiiresellesmenin etkisini arttirmasiyla isletmeler kiiresel ekonomik krizlerin
de etkisiyle iflas eden durumlarinda artis yasanmasi iilkelerin ekonomisine
ciddisekilde zarar vermeye baslamistir ve igletmelerin stirekliligi varsayimiyla
ilgili tartigsmalar1 da beraberinde getirmistir. Bu durumun 6niine gecilebilmesi
icin muhasebe ve finansal raporlama standartlarinda isletmenin siirekliligi
ile ilgili ayr1 bir standart belirlenmistir. Muhasebe ve finansal raporlama
standartlarinda isletmenin siirekliligi ile ilgili olusturulan standartlarin
dogal olarak denetim alanima da yanstyarak BDS 570 Isletmenin siirekliligi
standardi olusturulmustur. Bu standart kapsaminda isletme yonetimine ciddi
sorumluluk yiiklendigi gibi bagimsiz denet¢iye de ayni oranda sorumluluk
yiiklenmistir (Senal ve Erkan; 2019: 116).

Bu standart kapsaminda bagimsiz denetginin isletmenin siirekliligini
denetimini gergeklestirirken 6nemli bir belirsizligin var olup olmadigina
iligkin uygun ve yeteri miktarda denetim kaniti elde etmesi ve elde edilen
kanitlarin degerlendirilmesi sonucunda bir goriise ulagsmasi gerekmektedir
(Parlak; 2021:35). Isletmenin siirekliliginin saglanmasi durumunu
denetleyen bagimsiz denetgi, elde edilen kanitlarla beraber degerlendirme
yapmasina ek olarak isletmenin gerek finansal gerekse faaliyetlere dair
bilgileri de kapsayacak sekilde yeterlilikte olmasi denetim faaliyetinin
kaliteli bir sekilde yiiriitilebilmesinin 6n sartin1 olusturmaktadir. Bu
durumdan dolay1 igletmenin siirekliligini tehdit edecek nakit akisindaki
engeller, faaliyet zararlarmin siireklilik kazanmasi, borglarini &deme
ve likidite oranindaki uyumsuzluk, faiz ve kur riskinden dolay1 agigin
karsilanamama ihtimali, ger¢eklestirilemeyecek garantilerin verilmesinin
sonucunda iflas riskinin yiikselmesi, ana tedarikgi isletmenin iflas etmesi,
triin veya hizmet kalitesinden dolayr miisteri kaybmin hizlanmasi,
faaliyet kapsamini daraltic1 yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi vb.
bir ¢cok finansal ve faaliyet yapisina iliskin veriler bagimsiz denet¢inin
isletmenin siirekliligini degerlendirirken onemli risk unsurlar1 olarak
kabul edilmektedir (Vargin ve Yildiz; 2022: 158). Olagan seklide
isleyen ve faaliyetleri sonucunda gelir elde eden bir isletme agisindan
bagimsiz denet¢inin isletmenin siirekliligini degerlendirirken ayrintili
denetim prosediirleri uygulamasina ihtiyag yoktur. Fakat bagimsiz
denetci isletmenin siirekliligine dair ciddi kanitlara ulagsmasi durumunda
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ek denetim prosediirleri uygulayarak kanit sayisini arttirmaya yonelik
caligmalar gerceklestirir (Tepegdz ve Tiiredi; 2015: 47-48). Uygulanacak
ek denetim prosediirleri asagidaki gibidir (BDS 570 A16).

e “Nakit akis1, kar tahminleri ve diger ilgili tahminlerin yonetimle
birlikte analiz ve miizakere edilmesi.”

o “Isletmenin en son ara dénem finansal tablolarinin analiz ve miiza-
kere edilmesi.”

e “Bor¢ senedi ve kredi sozlesmelerinin incelenerek bunlara iliskin
sartlarmm herhangi bir sekilde ihlal edilip edilmediginin belirlenmesi”

o “Finansman zorluklarin tespit etmek icin genel kurul, yonetim ku-
rulu ve ilgili komitelerin toplanti tutanaklarinin okunmasi.”

e “Dava ve iddialarin mevcudiyeti ve bunlarin sonuglart ile finan-
sal etkilerinin tahminine iligkin yonetimin yaptigi degerlendirmenin
makul olup olmadigi konusunda isletmenin hukuk miisavirinin sor-
gulanmasi.”

o “Iliskili ve iiciincii taraflarla yapilan isletmeye finansal destek sag-
lamaya ve finansal destegi devam ettirmeye yénelik anlasmalarin
mevcudiyetinin, yasalliginin ve uygulanabilirliginin teyit edilmesi
ve bu taraflarin ilave fon saglama konusundaki finansal imkdnlari-
nin degerlendirilmesi.”

o “Isletmenin karsilanmamis miisteri siparislerine iliskin planlarinin
degerlendirilmesi.”

o “Isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetini azaltan veya
baska sekilde etkileyen bilanco tarihinden sonraki olaylart belirle-
mek amacuiyla ilgili denetim prosediirlerinin uygulanmasi.”

o “Bor¢lanma araglarimin varlig, sartlar: ve yeterliliginin teyit edilme-

LS

St.

o “Diizenleyici otoritelerin ger¢eklestirdikleri iglemlere iliskin rapor-
larin elde edilmesi ve gozden gegirilmesi.”

“Varliklarin elden ¢ikarilmasi hakkindaki planlarin dayanaklarinin
yeterliliginin belirlenmesi.”

Ust yéneticilerin sorumluluktan kagindig1 ve isletmenin siirekliliginin
siirdliriilmesini engelleyici olay veya sartlar tahmin edildigi zaman
bagimsiz denetci {ist yonetimle konu ile ilgili iletisim kurar. Ust
yonetimden mevcut olan belirsizliklere iligskin disiinceleri, isletmenin
stirekliliginin devamliligin1 saglayacak yontemler ile finansal tablolarda
yer alan dipnotlarin yeterliligi agisindan isletme yonetimden bilgi talep
edilir (Tepegoz ve Tiredi; 2015:48).
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Bagimsiz denetgi isletmenin siirekliligi kapsaminda yiiriittiigii denetim
faaliyeti sonucunda elde edilen kanitlar dogrultusunda bir denetim goriisiine
ulagir. Isletmenin siirekliligi kapsaminda bagimsiz denetginin verebilecegi
goriis ve gorlse etki eden degiskenler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Isletmenin Siirekliligi Esasina Gore Bagimsiz Denet¢inin Goriisiinii
Etkileyen Degiskenlere Gore Denetgi Goriisii

Isletmenin Kanitin Durumu | Finansal Bagimsiz Denet¢inin Goriis
Siirekliligi Tablo Tird

Esasinin Acgiklamalari

Durumu

Uygun Bulunmuyor Yeterli Olumlu Goriis

Uygun Bulunuyor Yeterli Olumlu Goriis (Denetgi

raporda konuya iligkin
agiklamada bulunmali)

Uygun Bulunuyor Ortalama Sartli veya Olumsuz Goriis
Yeterlilik
Uygun Degil | Bulunuyor Yetersiz Olumsuz Goriis
Uygun Degil |Kanitlar finansal | Yetersiz Gorlis Vermekten Kaginma
tablolar1 6nemli
diizeyde etkiliyor

Kaynak: Socol; 2010: 295

Bagimsiz denetgi isletmenin siirekliligini etkileyen olay ve sartlar
belirlemek i¢in isletmenin siirekliligi esasinin uygunlugu, kanitlara erigimi
ve kanitlarin finansal tablolar1 etkilemesinin dnemlilik diizeyinin yaninda
finansal tablolarda gerekli agiklamalarin yeterlilik diizeyini degerlendirerek
denetim raporunda bir goriise ulasmaktadir (Mert, Giiner ve Duyar; 2019:
125). Tablo incelendiginde ise;

e Bagimsiz denet¢i, isletmenin siirekliligi esasini uygun, kanitin bulu-
namadig1 ve finansal tablo agiklamalarinin yeterli oldugunu deger-
lendirdiginde olumlu goriis verir.

e Bagimsiz denetgi, isletmenin siirekliligi esasinin uygun, kanitin bu-
lundugu ve finansal tablo agiklamalariin yeterli olarak degerlen-
dirdiginde denetim raporunda bu konuya iligkin dikkat ¢cekecek bir
aciklamada bulunarak olumlu goriis verir.

e Bagimsiz denet¢i, igletmenin siireklilik esasini uygun olmadigini,
kanitin bulundugu ve finansal tablolardaki agiklamalarin ortalama
yeterlilikte oldugunu degerlendirdigi taktirde sartli veya olumsuz
goriislerden birini uygun gorebilir.

e Bagimsiz denetci, isletmenin siirekliligi esasinin uygun olmadigi,
kanitin bulundugu ve finansal tablolardaki agiklamalarin yetersiz
olarak degerlendirmesi durumunda olumsuz goriis verir.
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e Bagimsiz denet¢i, isletmenin siirekliligi esasinin uygun olmadigi,
kanitlarin finansal tablolar1 6nemli diizeyde etkiledigi ve finansal
tablolardaki agiklamalar1 yetersiz olarak degerlendirmesi durumun-
da goriis vermekten kaginir.

Bu bilgiler 1s1ginda; isletmeler faaliyetlerini uluslararasi piyasalara
tagimastyla isletmenin siirekliligini dogrudan etkileyecek krizlerden ve
etkilerinden daha fazla etkileneceklerdir. Isletmeyle iliskili olan taraflar
ve bilgi kullanicilar ise dogal olarak isletmenin siirekliliginin her kosulda
devamliligimi isteyeceklerinden dolayr isletmenin siirekliligi esasinin
bagimsiz denetimde 6zel bir 5neme sahiptir ve BDS’ler i¢inde 570 sayili ayri
bir standartta bu kavramin olusturulmasiyla bu kavramin 6nemi bagimsiz
denetim faaliyetlerinde de yansitilmistir. BDS 570 standardi kapsaminda
bagimsiz denetgiler isletmenin siirekliligini degerlendirirken sadece
faaliyetlerine veya finansal tablolarina odaklanmak yerine her ikisine de
kapsayacak sekilde kanit toplayarak ve degerlendirmesinin ardindan bilgi
kullanicilart i¢in igletmeyle ilgili bir karar veya iliskisini devam ettirmesine
iliskin oldukca 6nemli olan goriisiinii temellendirerek olusturur.

SONUC

Isletmelerin en temel amaci toplumun ihtiyaclarini karsilamak igin
mal veya hizmet iiretimini gerceklestirmesidir. Isletmeler toplumun
ihtiyaclarini devam ettirirken bir bebegin yetiskin bir bireye doniisiimiine
benzer bir sekilde gelismesi ise faaliyetlerini farki bolgeleri kapsayacak
sekilde genisleterek ve daha fazla kar elde etmeyi planlayarak gergeklestirir.
Kiiresellesmenin etkisini arttirdig1, teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii
bir hizla gergeklestigi ve iletisimin kolaylasmasi isletmelerin faaliyetlerini
farkli bolgelere tagimasini kolaylastirirken, bu durumun sonucunda
karsilasacaklar1 etkileme diizeyleri farklilik gosteren krizlerin ¢esidi ve
sayis1 da artmaktadir.

Krizler, isletmelerin yakin veya uzak cevresine herhangi bir anda
gerceklesebilecek ve yapilarini oldukca olumsuz etkileyebilecek olaylar
ve sartlarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Krizler igletmeyi etkisi altina
aldiginda eger bu siire¢ etkili bir sekilde yonetilemez ise iflas da dahil
olmak lizere igsletmenin siireklilik esasini ciddi sekilde tehdit bilme giicline
sahiptirler. Isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilecek riskler ve krizler
kavramsal olarak birbirine benzeyen ve farkli olan yonleri bulunmaktadir.
Farkli yonleri degerlendirildiginde, risklerin olusma sekli ve zamani
isletme yonetimi tarafindan tahmin edilebilirken, krizlerin hangi zamanda
olusabilecegi ve hangi diizeyde etkileyebileceginin tahmin edilebilmesi
olduk¢a zordur. Benzer yonleri ise her iki durum da meydana gelmesi
durumunda eger etkili bir sekilde yonetilmesi durumunda igletmeye genel
olarak etkileri sinirli kalacak ve kazanilan tecriibe ile isletmenin zayif
yonleri gelistirilerek gelecekte olusabilecek durumlar ve sartlarin etkisinin
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azaltilabilmesi i¢in ¢aligmalar gerceklestirebilme olanagi saglamasindan
isletmeyi olumlu yonde etkileyebilir.

Isletmedeki kriz ydnetiminin yeteneginin diizeyi isletmenin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve rekabet etme giiciinii etkileyeceginden
dolay1 kriz durumunun sonra ermesinin ardindan isletmedeki etkileri sadece
iretim veya hizmet faaliyetlerini degil ayn1 zamanda finansal yapisin
da etkileyeceginden dolay1 bu etki finansal tablolarinda da izlenebilir.
Bu durumda isletmeyle iligkili olan paydaslarin ve bilgi kullanicilarin
yasanilan krizin etkilerinin isletmenin siirekliligi esasinin nasil
etkilediginin sorusunun yanitlanmasi gerekecektir. Isletmenin siirekliligi
esas1, isletmenin Omriiniin siiresinin kurucularindan, sahiplerinden,
ortaklarindan ve ¢alisanlarinin dmriinden farkli olarak sonsuz oldugu ve bu
dogrultuda faaliyetlerini gerceklestirilmesini ifade eder. Isletmeden fayda
saglayan taraflar ve bilgi kullanicilari isletmenin stirekliligin siirdiiriilebilir
olmasini beklerler. Ancak, yasanabilecek bir kriz durumu isletmenin
siirekliliginin stirdiirtilebilmesini aksatacak sekilde etkilemesi durumunda
taraflar isletmeyle olan iliskilerini siirdiirebilir, gézden gecirebilir veya
iligkilerini kesebilirler. Taraflarin isletme ile ilgili nasil bir karar verecegini
ise bagimsiz denetim faaliyeti sonucu denet¢inin isletmenin siirekliligi
esast ile ilgili goriist belirleyici bir konumdadir.

Bagimsiz denetgiler, isletmenin siirekliligi esasint BDS 570 standardina
gore degerlendirerek bir goriise ulasi. BDS 570 standardi, isletmenin
stirekliliginin denetiminde isletme yonetiminin ve bagimsiz denetgilerinin
sorumluluklarini ile denet¢inin isletmenin siirekliliginin ciddi sekilde
siipheli halde olduguna iliskin kanitlara ulasilmasi halinde uygulanacak
ek denetim prosediirlerini listeleyen ve bagimsiz denetim standartlart
icinde 6zgiin bir agirhigi olan bir standarttir. Bagimsiz denetgi, BDS 570
kapsaminda igletmenin siirekliligini denetimini gergeklestirirken toplanacak
ve degerlendirilecek olan kanitlar, krizin igletmenin faaliyetlerinin etki
seviyesi ile finansal tablolarindaki agiklamalarin yeterlilik diizeyi arasindaki
iliskiye gore denetim raporunda goriisiinii agiklayacaktir.

Isletmenin kriz yonetiminin etkililik diizeyi ile krizin isletmenin
stirekliligine etkisi arasinda ters orantili bir iliski vardir. Eger isletmenin kriz
yonetiminin etki seviyesi yliksek ise isletme krizden daha az etkileneceginden
stirekliligi noktasinda herhangi bir sorun yaganmaz ve krizden elde edilecek
olan tecriibe dogrultusunda isletmenin yapisinin zayif yonleri tespit
edilerek gerekli planlama faaliyetleri uygulanabilir. Kriz yonetiminin zay1f
olmasi durumunda, isletmenin siirekliligi yasanilan krizden ciddi sekilde
etkilenebilecegi gibi siirekliliginin sona ermesine karsilik gelen iflas durumu
dahil yasanabilir. Bagimsiz denetgi ise bu iliskiyi sonucunda elde edilecek
olan kanitlarin degerlendirilmesi sonucunda isletmenin siirekliligi ile ilgili
bir goriise ulasacaktir. iliskinin sonucunda bagimsiz denetci isletmenin
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stirekliligi konusunda ciddi siiphenin varligina iligskin kanitlara erigsmesi
halinde olumsuz goriis verebilecegi gibi stirekliliginin korunduguna iliskin
durumlarda ise sarth veya olumlu goriis verebilir.

Bagimsiz denet¢inin bu konudaki verecegi goriis bilgi kullanicilari ve
olas1 yatirmeilar i¢in isletmeyle ilgili intibasi noktasinda kilit oneme sahip
oldugundan igletmenin kriz yonetimini gelistirmesi i¢in bir takim ¢aligmalar
gergeklestirmesi  siirekliliginin  kriz aninda aksamasmi engelleyebilir.
Isletmeler 6ncelikle kriz durumlarmi karsilasabilecekleri bir risk unsuru gibi
is hayatinda yaygin sekilde karsilasilabilecek bir durum gibi degerlendirip
isletme igindeki basta yonetim katmanlart olmak iizere tiim birimlerine
ve tim caliganlarina bu felsefeyi yaymalar1 ve her birim 6zelinde ayr
olacak sekilde kriz yonetimi planlarinin olusturulmalidir. Béylece isletme
yasanabilecek kriz durumunda yonetim ve ¢alisanlar bu durumun olagan
olabilecegi ve etkilerinin azaltilmasi i¢in her birimin hangi uygulamalari
hayata gecireceginin bilincinden olunacagindan isletme icin krizin
tanimlanma asamasindaki belirsizlik asamas1 ortadan kaldirilabilecektir.

Bu faaliyetleri destekleyici unsur ise igletme yonetiminin kriz yonetimi
faaliyetleri igin gerekli finansman kaynagi ayirmasidir. Isletmeler finansal
kaynaklar1 sadece kar ve biiyiime odakli olarak kullanilmasinin yerine
krizlerin etkilerinin ¢esitli diizeyde olmasi ve makul bir seviyede planlanan
kriz yonetimi planlarinda krizin etkilerine gore ani olarak planlarda degisiklik
yapilabilecegini olasiligin1 da dahil etmeleri gerekecektir. Isletmeler kriz
yonetimi planlarinin sadece plan dahilinde kalmasi yerine ayiracaklar
finansal kaynaklarinin dogru ve etkili sekilde kullanilmasi sonucu
olusturulan mantikli ve uygulanabilir kriz yonetimi planlariyla krizin etki
diizeyine gore ani degisiklik yapma gereksinimi duyuldugunda uygulanabilir
ve krizden daha az etkilenebilirler. Bunun sonucunda isletmenin piyasadaki
intibasi yiikselebilecegi gibi bagimsiz deneticinin gergeklestirecegi denetim
sirasinda isletmenin siirekliliginin aksamasini engelleyici kanitlar elde
etmesi saglayarak verecegi goriigiin olumlu olmasim etkileyecektir.

Sonug olarak isletmeler faaliyetlerini gergeklestirmesinin temelinde
isletmenin stireklilik esas1 yer almaktadir. Siirekliliginin devami noktasinda
isletmenin yapisinin Diinya {izerinde faaliyette bulundugu bolgenin alani ve
faaliyetlerin c¢esidine gore karisilacaklart krizlere karsi koyabilme giiclinii
belirleyici bir konumdadir. Isletmenin siirekliliginin durumu isletmeye
ilgi gosteren taraflarin olas1 yatirim yapma kararlarini etkileyeceginden
dolay1 bagimsiz denetim faaliyetlerinde de isletmenin siirekliligi ayrica
bir 6neme sahiptir. Bagimsiz denetcinin bu konu ile ilgili verecegi goriis
isletmenin yatirnmlarint dogrudan etkileyeceginden isletmenin kriz
yonetimi uygulamalarint gegici olarak degerlendirmek yerine kalict ve
uzun donemli planlamalar yapmasi durumunda faaliyetleri sonucunda elde
edecegi kardan daha fazla kar elde edebilir.
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Ekonomik biiylime dl¢timlerinde genel olarak Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH) kullanilmakla birlikte ekonomik kalkinma diizeyini belirlemek
i¢inde kullanilabilmektedir (Ozsoy ve Tosunoglu, 2017). Politika yapicilar
GSYH bazli gostergeleri genelde ekonomilerinin barometresi ve ekonomik
kalkinma politikalarinin etkinliginin bir gostergesi olarak kullanmislardir.
Ancak bir tlilkenin sermaye stoklarindaki degisiklikleri hesaba katmayan
yillik gelir akisinin bir 6l¢lisii olarak GSYH, stirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin uygun bir 6l¢lisii degildir (Polasky et al., 2015; Banerjee et
al., 2021). GSYH, bir iilkenin bir yil i¢inde iirettigi nihai (son) mal ve
hizmetlerin, parasal karsilig1 olarak tanimlanmaktadir (Cinko ve Balci,
2022. Bu tanim igindeki kelimeler ¢cok onemlidir. GSYH’da tiretilen
mallarin son hallerinin (bugdayin degeri degil, unun, biskiivinin) miktarmin
alinip ve tek tek fiyatlar ile ¢arpilip daha sonra bunlarin toplanmasiyla
bulunan degerdir. GSYH iiretim, gelir ve harcamalar yontemlerine gore
nominal veya reel olarak hesaplanabilmektedir.

Uretim birimlerinde iiretim faktdrlerine yapilan ddemeler toplamu ile
hesaplanan yontem gelir yontemi olup, bu hesaplama basit olarak arazi ve
gayrimenkul sahiplerinin gelirleri (rant), emek gelirleri (iicret ve maas),
tasarruf ve sermaye sahiplerinin gelirleri (faiz), miitesebbis (ticaret, sanayi
ve serbest meslek erbabi) gelirleri (kar) olarak hesaplanirken, TUIK (2022)
gelir yonteminde kullanilan ana maddeler su sekilde siralamaktadir:

GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila) = Tarim + Sanayi + Insaat + Ticaret
+ Ulastirma ve Haberlesme + Mali Kuruluslar + Konut + Hizmetler
Toplami (Kamu ve Ozel) + Ithalat Vergisi + Siibvansiyonlar

GSYH'’ya dihil edilmeyen hususlar

GSYH bir ekonomide iiretilen {iriinlerin degerlerini en iyi dlgen tek
Olciidiir. Ancak bu 6l¢li milkemmel degildir. GSYH icginde bazi unsurlar
g6z ard1 edilmektedir. Eger biz GSYH’y1 ekonomik refahin 6l¢iisii olarak
yorumlamak istersek gz ardi edilen unsurlara da dikkat etmeliyiz.

1. Piyasada yer almayan genelde ev hanmimlarmin yaptigi temizlik,
yemek g¢ocuk bakimi Gibi ev iginde yapilan hizmetler GSYH iginde
yer almamaktadir. Bu hizmetler girisimciler araciligiyla istatistiklere
yansidiginda GSYH’ya dahil edilmektedir. Bircok kisi dikkate alinmayan
hizmetler nedeniyle hesaplanan GSYH’nin daha fazla bir degere sahip
oldugunu diigiinmektedirler (Demir, 2019). 1980°1i yillardan itibaren hizla
artan niifus kirsaldan kente olan gdcii arttig1 igin is giicinde kadinlarin
rolii restoranlarda, temizlik hizmetlerinde, {cretli ¢ocuk bakimi yapan
kreslerde daha fazla talep edilmektedir. Bu yeni talepler GSYH i¢inde yer
almakta bu hizmetlerin evlerde iicretsiz saglanmasi durumunda GSYH’ya
ilave edilmemektedir. Dolayisiyla bugiinkiit GSYH nin biiyiikliigii eskiye
gore biraz daha abartilidir.
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2. Niifustaki hizli artis ve onun sonucunda ki sehre go¢ carpik kentlesme
ve igsizligi artirmakta bu durum isgiicii piyasasini olumsuz etkilemekte, bu
da kayit dis1 istihdami ortaya ¢ikarmaktadir (DPT, 2001). Yapilan girisimler
yasal olmasina ragmen yetkililere bildirilmeyen kazanglar GSYH’a dahil
edilememektedir. Ornegin bir lokantada calisan garsonlarin aldiklart
bahsislerin bir kismini veya tamamini gelirleri icerisinde gdstermedikleri
gibi bir market sahibi pesin aligveris islemlerini faturaya dahil etmemekte
bu elde edilen kazanglar illegal olmaktadir (Demir, 2019). Gizli ekonomi,
sakli ekonomi, kayit digi ekonomi, yasa dis1 ekonomi, informal sektdr,
yeralti ekonomisi, kara ekonomi, nakit ekonomisi, gézlenemeyen ekonomi
gibi isimler kullanilmaktadir (DPT, 2001).

3. Kentlesme ve teknolojik ilerlemeye bagli katma degerli tiretimin
ve ticari mal ticaretinin anda ekonomik biliylimeyi tesvik ederken ¢evresel
kaliteyi bozdugunu gostermektedir (Khan et al., 2021). Teknolojik
ilerlemeler dogrultusunda iiretim artisi GSYH igerisinde yer alirken
cevrede meydana gelen olumsuz degisim degerleri goz ardi edilmektedir
((Segerson, 2017; Demir, 2019). Ornegin, elektrik iiretimi yapan bir
elektrik sirketi, {iretim yaparken dogaya karbondioksit yaymakta olup,
kullandig1 emek, sermaye ve yakit icin 6deme yapacak, ancak iirettigi
kirliligin maliyetini karsilamayacaktir (Segerson, 2017). Diger bir 6rnekte
bir fabrika 1.000 b lik iiriin retiyor, karsiliginda nehiri kirletmesinin
maliyeti 2.000 b ise; bu ekonomide sosyal agidan 1.000 b kayip yerine
GSYH’da 1.000 b kazang olarak gosterilmektedir. Cevredeki degisimler
onemli oldugu i¢in bu ekonomimizin iyiye gidiginin bir 6l¢iisii olarak
GSYH’nin hesap edilmesinde 6nemli bir sinirlayicidir.

Gelir hesaplamalarinda nominal ve reel olmak tizere iki ¢esit uygulama
vardir (Bakis, 2018).

Nominal (Cari) fiyatlarla GSYH

Hesaplamalarda enflasyonun etkisi gozetilmemekte iiretilen mal ve
hizmetlerin giincel degerleri {izerine hesaplanmaktadir (Kibritgioglu,
2013). Mal ve hizmetlerin su andaki fiyatlarmi1 kullanarak GSYH’y1
Olctiigiimiizde, iiretilen mallarin fiziki miktarlart ayni kalsa bile fiyatlar
artarsa GSYH’da artmaktadir. Ornegin, bir ekonomide bir yilda sadece
2.000 ton seker ve 3.000 ton cay iiretilmistir. Bu ekonomideki tiim fiyatlar
bir sonraki yil %25 arttig1 diistiniildiiginde 2020 yili i¢in seker fiyat1 4
b/kg iken 2021 yilinda 5 b’ye, cay fiyatlart da 2020 yili icin 20 b iken
2021 yilinda 25 b’ye yiikselmistir. Ayn1 miktarda mal iiretilmesine ragmen
nominal GSYH 2021 yilinda 2020 yilinin 1,25 kat1 artmis olacaktir;

2020 y1l1 i¢in (2.000.000%4) + (3.000.000*20) = 68.000.000 b
2021 yil1 i¢in (2.000.000%5) + (3.000.000*25) = 85.000.000 b
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B iiviime Orant = Son Yildaki GSYH — ilk Yildaki GSYH . 100
i ilk Yildaki GSYH '

- E5.000.000 —68.000.000 _
Bliyiime Oraniyg,, = * 100 = 0425
- =He 68,000,000 yani

nominal olarak bu tlilke %25 bliylimiistiir.
Reel (Sabit) fiyatlarla

Hesaplamalarda enflasyonun etkisi gézetilmekte olup, iiretilen mal ve
hizmetlerin giincel degerleri tizerinden degil de baz olarak herhangi bir y1l
alimmakta ve o yila endeksli enflasyon oranindan arindirilmig reel artiglar
hesaplanmaktadir (Feenstra et al., 2015; Tsatsenko, 2020). Ayrica bir diger
hesaplamada cari fiyatlarla GSYH’nin o yilin toplam deflatoér endeksi
degerine orani ile de hesaplanabilmektedir (Postolati, 2019). Anlasildig
tizerereel GSY H’y1 hesaplayabilmek igin, fiyatlari sabit tutarak onu yeniden
hesaplamak gerekmektedir. Bu bize ekonomideki gercek iiretimde veya
tirtinde ne kadar bir degisme oldugunu belirleyebilmemizi saglamaktadir.

Ornegin, bir ekonomide bir yilda sadece 2.000 ton seker ve 3.000 ton
cay uretilmistir. Bu ekonomideki tiim fiyatlar bir sonraki y1l %25 arttig
diistintildiigiinde 2020 y1l1 igin seker fiyat1 4 #/kg iken 2021 yilinda 5 ’ye,
cay fiyatlar1 da 2020 y1l1 igin 20 b iken 2021 yilinda 25 b’ye yiikselmistir.
Aym miktarda mal iretildigi icin GSYH 2021 yilindaki deger 2020
yilindaki degerin aynis1 olmakta bu nedenle reel olarak ekonomik biiyiime
olmamaktadir.

2020 yili igin (2.000.000*4) + (3.000.000%20) = 68.000.000 b
2021 yili igin (2.000.000%4) + (3.000.000%20) = 68.000.000 &

Biiviime O Son Yildaki GSYH — Ilk Yildaki GSYH 100
] me Jranl = ; £
e flk Yildaki GSYH

N 68.000.000 —68.000.000
Buylime Oraniyy,, =
- =02 62.000.000

# 100 = %40
yani
GSYH’da artis yoktur. Ekonomik agidan reel olarak bu iilke biiyiimemistir.

Bir bagka 6rnekte Nominal GSYH, ,, 100 milyar $’dan 2021 yilinda
110 milyar $’a yikseldigini ve bir dnceki yila gore enflasyonun yaklagik
%35 oldugunu varsayalim. Reel fiyatlarla, 2021 yilinda GSYH, %5’lik
gercek biiyiimesini yansitan yaklagik 105 milyar $ olacaktir.

Ayrica bu konuda diger ifade edilen kavram deflator olup, bir yildaki
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nominal GSYH nin degerinin Reel GSYH degerine orani olarak hesap
edilmektedir (Rongping and Yunhong, 2021).

Nominal GSYH,; 214100
Reel GSYH,y

Deflatdr g =

Ornegin 2021 yilinda nominal GSYH 3 milyar $ ve reel GSYH 2,7
milyar § ise Deflatérygy; =55 *100=%111.1 olur.

Bir diger konu ise nominal ve reel faiz formiilii olup, su sekilde
gosterilmektedir (TCMB, 2013).

(1+Nominal Faiz Orani, g, 1)

Reel Faiz Oraniyg,= (1+Enflasyon Orany,,, ) K

Ornegin 2021 yili nominal faiz oran1 %15 ve enflasyon oran1 %5 ise
reel faiz oran1 %10’a yakin bir deger ¢ikmaktadir.

Reel Faiz Orantygy; =( {agigs -1)=1.095-1=0,095 yani %9.5

olmaktadir.

Ayrica, Diinya Bankasi raporlarinda (Worldbank, 2022a) reel
GSYH igin verileri “sabit” donemde rapor etmektedir. Diinya Kalkinma
Gostergelerinden alinan son GSYH verileri 2010, 2015 ve 2017 yillan
baz alinarak reel yapilmaktadir. GSYH igin ortak para birimi $ olup, baz
yillaria gore resmi doviz kurlart kullanilarak yerel para birimleri dolara
doniistiiriildigi ve ardindan iilkeler arasinda karsilastirma yapilmaktadir
(Tsatsenko, 2020).

Kisi basina diisen GSYH’ya gore iilkelerin gelismislik diizeyini
belirleme

Tiirkiye 2020 yilinda bir dnceki yila gore reel olarak yaklasik %1,8
biiyilirken, nominal olarak %17 biiylime gostermistir.

Cizelge 1’de donemler itibari ile kisi bast nominal GSYH’ya gore
tilkelerin gelismislik diizeyi verilmistir.
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Cizelge 1. Kisi Basi Nominal GSYH 'va gore gelismislik diizeyi (1990-2019)

Yillar GSYH ($) Gelismislik Diizeyi
1990-1999 GSYH <999
2000-2009 GSYH < 1.499 Az gelismis
2010-2019 GSYH <7.099
1990-1999 1.000 < GSYH < 3.499
2000-2009 1.500 < GSYH < 7.499 Gelismekte olan
2010-2019 7.100 < GSYH <11.799
1990-1999 GSYH >3.500
2000-2009 GSYH >7.500 Gelismig
2010-2019 GSYH >11.800

Kaynak: Worldbank, 2022b.

Not: Diisiik ve orta gelir grubu az gelismis, Orta gelir gelismekte olan
ve orta yiiksek gelir ve tizeri gelismis iilke olarak gruplandirilmistir.

Onar yillik degisim degerleri dikkate alindiginda 1990’1l yillarda az
gelismis tlilkelerde kisi basina nominal GSYH 1.000, 2000°1i yillarda 1.500
ve 2010’Iu yillarda ise 7.100 $’1n altinda deger almistir. 1990’11 yillarda
az gelismekte olan iilkelerde ortalama kisi bagina nominal GSYH 2.500,
2000’11 yillarda 4.500 ve 2010’lu yillarda ise 9.400 § civarinda olmustur.
1990’11 yillarda geligmis iilkelerde kisi basmna nominal GSYH 3.500,
2000’11 yillarda 7.500 ve 2010’Iu yillarda ise 11.800 $’1n iizerinde deger
almistir. Yani 30 yilda kisi basina nominal GSYH, az gelismis iilkelerde 7,
gelismekte olan iilkelerde yaklasik 4 ve gelismis iilkelerde ise 3,5 katina
ulagsmigtir. Sonug olarak enflasyonun etkisi ile daha onceki 10 yil ile
kiyaslandiginda dnceki donemle ayni degerlere sahip olunmasi durumunda
gelismis tilke, gelismekte olan iilkeye, gelismekte olan tilke ise az gelismis
iilke kategorisine girmektedir.

Cizelge 2’de 2020 yili itibari ile kisi bast nominal GSYH’ya gore
iilkelerin gelismislik diizeyi verilmistir.

Cizelge 2. 2020 Yili Nominal GSYH st En Yiiksek Yirmi Ulkenin Kisi Bas: Nominal
GSYH s1 ve 2010-2019 Yili Gelismislik Diizeyi Rakamlarina gore Gelismislik Diizeyleri

. GSYH Kisi Bas1 Yillik Gelismislik
Sira Ulkeler (Milyon $) Nomsinal sGelir ($) Dézevsi
1 ABD 20.953.030 63.593 Gelismis
2 Cin 14.722.731 10.435 Geligsmekte olan
3 Japonya 5.057.759 40.193 Gelismis
4 Almanya 3.846.414 46.208 Gelismis
5 Ingiltere 2.759.804 41.059 Gelismis
6 Hindistan 2.660.245 1.928 Az Gelismis
7 Fransa 2.630.318 39.030 Gelismis
8 italya 1.888.709 31.714 Gelismis
9 Kanada 1.645.423 43.295 Gelismis
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10 Giliney Kore 1.637.896 31.631 Gelismis

11 Rusya 1.483.498 10.127 Geligmekte olan

12 Brezilya 1.444.733 6.797 Az Gelismis

13 Avustralya 1.327.836 51.693 Gelismis

14 Ispanya 1.281.485 27.063 Gelismis

15 Meksika 1.073.916 8.329 Gelismekte olan

16 Endonezya 1.058.424 3.870 Az Gelismis

17 [svicre 752.248 87.097 Gelismis

18 Tirkiye 719.955 8.536 Gelismekte olan

19 Suudi Arabistan 700.118 20.110 Gelismis

20 Polonya 596.624 15.721 Gelismis
Diinya 84.746.779 10.919 Gelismekte olan

Kaynak: Worldbank, 2022b.

Kisi bagina GSYH 7.099 $’dan diisiik olan iilkeler az geligmis, 7.100-
11.799 § arasi olanlar gelismekte olan ve GSYH 11.800 § ve iizerinde olan
iilkeler gelismis tilkeler olarak dikkate alindiginda Endonezya, Hindistan
ve Brezilya az gelismis lilke olurken, Cin, Rusya, Meksika ve Tiirkiye
gelismekte olan {ilke grubunda yer almakta ve ABD, Japonya, Almanya,
Ingiltere, Fransa, italya, Kanada, Giiney Kore, Avustralya, Ispanya, Isvigre,
Suudi Arabistan ve Polonya gelismis tilkeler statiisiinde yer almaktadir.

GSYH’nin sektorlere gore dagilmasina gore iilkelerin geligmislik
diizeyini belirleme

Bugiin GSYH iginde tarimm pay1 iilkelerin gelismislik diizeyini
gostermekte olup, sektorler arasindaki kaynasma artikga sektorlerdeki
gelismeye paralel olarak kalkinma saglanmaktadir. GSYH icinde tarimin
payt gelismis iilkelerde %5’in altinda seyrederken, sanayinin payr %20
"lerde, hizmetlerin pay1 ise %65’ ler diizeyindedir. Gelismekte olan iilkelerde
tarimin pay1 %5-20 araliginda seyrederken, hizmetlerin payr %60’larin
altina inmektedir. Az geligmis iilkelerde ise tarimin pay1 %20’lerin iizerine
cikarken, hizmetlerin pay1 %50’lere inmektedir (Worldbank, 2022b).

Cizelge 3’te bazi iilkelerin 2020 GSYH’nin sektorlere gore dagilimi
verilmistir.

Cizelge 3. GSYH 'min sektorlere gore dagilimi (%)
Sira Ulke Tarim |Sanayi| imalat | Hizmetler Gell§ mls.l ik
Diizeyi
1 |Afganistan 24 14 7 55 Az Gelismis
2 |Azerbaycan 7 52 5 36 Geligmekte olan
3 |Brezilya 7 19 10 64 Gelismekte olan
4 |Cin 7 12 27 54 Gelismekte olan
5 |Finlandiya 2 24 14 60 Gelismis
6 [Fransa 2 17 10 71 Gelismis
7 |Hindistan 15 23 11 51 Gelismekte olan
8 |Etiyopya 34 25 6 35 Az Gelismis
9 [Iran 9 30 12 49 Gelismekte olan
10 |Irak 3 54 2 41 Gelismekte olan
11 |Israil 1 20 12 67 Gelismis
12 [Italya 2 22 15 61 Gelismis
13 |Japonya 1 29 21 49 Gelismis
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14 [Kenya 34 16 8 42 Az Gelismis

15 |G. Kore 2 35 10 53 Gelismis

16 [Kuveyt 0 61 8 31 Gelismis

17 |Turkiye 6 29 11 54 Gelismekte olan

18 [Nijer 40 16 6 38 Gelismis

19 |Polonva 2 30 18 50 Gelismis

20 |Rusya 3 32 12 53 Gelismis

21 [Ispanya 3 22 13 62 Gelismis

22 [Sudan 40 2 9 49 Az Gelismis

23 |isvec 1 23 14 62 Gelismis

24 |Isvigre 1 25 18 56 Gelismis

25 |Ukrayna 1 47 9 43 Geligmekte olan

26 |ABD 1 18 11 70 Gelismis

27 |Diisiik gelir 29 22 9 40 Gelismemis

28 |Diisiik orta gelir 15 25 15 45 Gelismekte olan

29 |Yiiksek orta gelir 6 28 16 50 Gelismis

30 |Yiksek gelir 1 23 14 62 Gelismis
Diinya 3 26 16 55 Geligmis

Cizelgede kirmizi renkle verilen filkeler dikkate alindiginda Irak
tarimin pay1r %5 in altinda olmasina ragmen
hizmetlerin pay1 %50°nin altina diistiigii i¢in gelismekte olan {iilkeler
grubunda yer almiglardir. Japonya, Polonya, Rusya ve Isvigre hizmetlerin
pay1 %50’ler civarinda olmasina ragmen sanayi ve imalat sanayilerindeki
toplam pay %50’lere yaklastig1 icin gelismis iilkeler grubunda kendilerine

ve Ukrayna GSYH’da

Kaynak: Worldbank, 2022b.

yer bulmuslardir.

Cizelge 4’te diizey 2 siniflandirmasina gore 2015-2020 yillarinda $

olarak GSYH’nin sektorlere gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 4. 2015-2020 Kisi Basina Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (8)

Kod* |Bélgeler ve illeri 2015]  2016] 2017] 2018] 2019 2020

TR10 |istanbul 18.478| 18.232] 17.897| 16.317] 15272 13.914

TR21 |Tekirdag, Edirne, 12.622| 12.622| 12.414| 11.547| 10.922] 10.470
Kirklareli

TR22 |Balikesir, Canakkale | 9.633| 9.822] 9.418] 8.706] 8289 8.160

TR31 |izmir 12.399| 12.536] 12.397| 11.645| 10.655| 9.945

TR32 |Aydin, Denizli, Mugla| 9.596] 9.531] 9.193| 8597 8.173] 7.259
Manisa,

TR33 |Afyonkarahisar, 9.053|  9.169| 9.001| 8275| 7.772| 7.440
Kiitahya, U§ak _

TR41 |Bursa Eskisehir, 12.424| 12.163| 11.964| 11.213| 10237| 9.385
Bilecik

TR4z |KOcacli, Sakarya, 14.261| 13719 13.757| 12.939| 11.518] 11.044
Diizce, Bolu, Yalova

TR51 |Ankara 15.346| 15.602| 14.573| 12.912] 12.525] 12.130

TR52 |Konya, Karaman 8.849| 8.710| 8.454| 7.724| 7.295| 7.084

TRe1 |Antalya, Isparta, 11.805 10.467| 10297 10207| 9.917| 7.163
Burdur

TR62 |Adana, Mersin 8287 8359 7.999] 7.233] 6.992] 6.781
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Hatay,
TR63 |Kahramanmaras, 6.739| 6.847| 6.768 6.291 5.680 5.399

Osmaniye
Kirikkale, Aksaray,

TR71 |Nigde, Nevsehir, 7.990| 7.695| 7.541| 6.873| 6.434] 6.162
Kirsehir
TR72 |Kayseri, Sivas, Yozgat| 8.547| 8.584| 8.148| 7.279| 6.885| 6.718
Zonguldak, Karabiik,

TRS1 8.042| 7.898| 8.131| 7559 6388 6238
Bartin

TRS2 I;isszm"““’ Cankirs, 8.059| 8.066| 7.559| 6.666| 6.445| 6597

TRg3 |Samsun, Tokat, 7325 7.255| 6.861| 5.949| 5731 5.530

Corum, Amasya
Trabzon, Ordu,

TR0 |Giresun, Rize, Artvin, 8.030| 7.466| 7.128| 6.289| 6.171| 5.876

Gﬁmiishane.

TRA] |Pr7urum, Erzincan, 7.105| 7.278| 7.110| 6281 6.028] 5.960
Bayburt

TRA2 |AE™ Kars, Igdrr, 4731 4.879| 4.744| 4200 4.103| 4218
Ardahan

TRl |[Malatya, Elazg, 6.569| 6.596| 6.491| 5.758| 5.534| 5.545
Bingol, Tunc.el.l

TRB2 | Yem Mus, Bitlis, 4217| 4337 4251 3.890| 3.812| 3.686
Hak}(arl

TRC1 %‘lzi;amep’Ad‘yaman’ 7190 6.998| 6819 6386 5.952| 6.026

TRC2 |Sanlwrfa, Diyarbakir 4.681| 4.538| 4.356| 3.780| 3.591| 3.332

TRC3 |Mardin, Batman, 5211 5.130| 5290 4.853| 4.736| 4.536
Sirnak, Siirt

TR Tiirkiye 11.085| 10.964| 10.696| 9.793| 9.208| 8.598
Kaynak: TUIK, 2022.
Kod*: Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (Diizey 2)

Not: 2020 yil1 igin 8598%=60.537 b

Dikkat edilirse 2015-2020 yillarinda Tiirkiye’nin kisi bagina GSYH’s1
gelismislik diizeyinden uzaklasarak gelismekte olan iilke kategorisinde
kendisine yer bulmustur. TRI10-istanbul, TR21-Tekirdag, Edirne,
Kirklareli, TR31-Izmir, TR41-Bursa, Eskisehir, Bilecik TR42-Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova, TR51-Ankara ve TR61-Antalya, Isparta
ve Burdur Diizey 2 bolgeleri 11.800 $’1n iizerinde kisi bagina geliri sahip
oldugu i¢in gelismislik diizeyine sahip bolgelerdir. Kisi basina GSYH’s1
3.300-3.700 $ ile en diisiik olan bolgeler TRC2-Sanliurfa, Diyarbakir ve
TRB2-Van, Mus, Bitlis, Hakkari illerini iceren bolgelerdir

Cizelge 5’te diizey 2 siniflandirmasina gére GSY H nin sektorlere gore
dagilimi verilmistir.
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Cizelge 5. 2020 Yili GSYH 'nin Sektirlere Gére Dagilimi

Uretim Degeri (Milyar b) Uretim Pay1 (%) Kisi
Kod Net Net Bagma
Tarim | Sanayi | Hizmetler Vergi GSYH |Tarim|Sanayi|Hizmetler Vergi (?050‘5:)

TR10 | 2,00 | 270,91 | 1.076,00 |168,43|1.517,32( 0,13 | 17,85 70,91 11,10 98,13
TR21 | 10,20 | 57,42 53,00 15,06 | 135,69 | 7,52 | 42,32 39,06 11,10 73,32
TR22 | 14,34 | 23,93 52,45 11,33 | 102,04 | 14,05 | 23,45 51,40 11,10 57,27
TR31 | 14,17 | 83,83 174,67 34,05 | 306,71 | 4,62 | 27,33 56,95 11,10 69,79
TR32 | 21,72 | 32,96 88,23 17,85 | 160,76 | 13,51 | 20,51 54,88 11,10 50,86
TR33 | 24,06 | 56,81 64,71 18,18 | 163,76 | 14,69 | 34,69 | 39,52 11,10 | 52,26
TR41 | 13,61 | 108,64 123,62 30,70 | 276,57 | 4,92 | 39,28 44,70 11,10 65,70
TR42 | 9,91 | 124,77 | 141,39 | 3447 | 310,555 | 3,19 | 40,18 | 4553 | 11,10 | 77,13
TR51 | 8,84 83,02 337,16 53,57 | 482,59 | 1,83 | 17,20 69,87 11,10 85,21
TR52 | 23,86 | 29,74 57,03 13,81 | 124,45 | 19,17 23,90 45,83 11,10 49,68
TR61 | 20,31 | 20,65 104,35 18,14 | 163,46 | 12,43 | 12,63 63,84 11,10 50,21
TR62 | 20,17 | 38,01 115,95 21,74 | 195,87 |110,30| 19,40 59,20 11,10 47,46
TR63 | 10,92 | 36,83 65,40 14,13 | 127,27 | 8,58 | 28,94 51,38 11,10 37,70
TR71 | 15,20 | 12,33 34,55 7,75 | 69,84 (21,76 17,66 49,48 11,10 43,33
TR72 | 12,56 | 30,68 60,70 12,98 | 116,91 | 10,74 | 26,24 51,92 11,10 47,21
TRS81 3,35 14,04 23,15 5,06 | 45,60 | 7,34 | 30,80 50,77 11,10 44,11
TR82 6,9 7,13 18,56 4,07 | 36,66 |18,82]| 19,46 50,61 11,10 46,68
TR83 | 18,46 | 16,91 62,37 12,21 | 109,96 | 16,79 | 15,38 56,72 11,10 39,00
TRO0O | 14,76 | 17,84 66, 11 12,32 | 111,02 | 7,95 | 13,42 67,53 11,10 41,46
TRA1 | 8,15 6,75 25,31 5,01 45,24 (17,41 16,47 55,01 11,10 42,10
TRA2 | 10,33 1,26 17,93 3,69 | 33,20 [14,18] 16,90 57,82 11,10 29,70
TRB1 | 8,41 9,25 43,32 7,62 | 68,60 [12,26( 13,49 63,15 11,10 38,99
TRB2 | 10,42 2,53 37,42 6,29 | 56,66 |18,40| 4,46 66,04 11,10 25,85
TRC1 | 8,06 44,65 55,05 13,46 | 121,22 | 6,65 | 36,83 45,42 11,10 42,14
TRC2 | 17,55 9,10 53,94 10,06 | 90,65 |19,36| 10,04 59,50 11,10 23,25
TRC3 | 891 9,17 47,93 8,24 | 74,27 (12,00 12,35 64,55 11,10 31,39
TR 337,16 (1.149,18| 3.000,32 |560,23 (5.047,88| 6,68 | 22,77 59,45 11,10 60,36

Kaynak: TUIK, 2022.
Not: Net Vergi= Vergi-Siibvansiyon

Not: 2020 yili i¢in 12 aylik ortalamaya gore 1$=7,0527 b

Gelismislik diizeyine sahip bolgelerde tarimin pay1 genel itibariyle
%S5 in altinda iken yalnizca TR21-Tekirdag, Edirne, Kirklareli, %7,52"dir.
Sanayinin pay1 %40’larin lizerinde ve hizmetlerin payr %45’lerin
iizerindedir TR-10 Istanbul ve TR-51 Ankara’da hizmetlerin pay1 net
vergi hesabina ragmen %70’ler civarinda ve sanayi %17-18’lerdedir.
TUIK (2022) iller bazinda daha detayli incelendiginde kisi basina GSYH
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98.130 b (13.914 $) ile en yiiksek oldugu il Istanbul olup, sektdrlere gore
dagilimda %11,10 vergi gelirine ragmen %0,13 tarim, %17,85 sanayi ve
%70,91 hizmetler oranina sahiptir. istanbul ilini 95.670 b (13.565 $) kisi
bas1 geliri ile TR-42 diizey bolgesi illerinden Kocaeli ili takip etmekte
GSYH’nin sektorlere gore dagilimi ise %1,01 tarim, %41,78 sanayi ve
%46,10 hizmetlerdir. TR-42 diizey bolgesi illerinden GSYH’ya daha fazla
katki saglayan kisi bagina gelir 65-66 bin B (10.000 $) olan iller Bolu ve
Yalova’dir. Kocaeli ilini 85.210 b (12.082 $) y1llik kisi basi gelir ile TR-51
diizey bolgesi ili Ankara’dir. Ankara ilini 83.520 b (11.842 §) ile TR-21
illerinden Tekirdag ili takip etmektedir. Tekirdag ilini 70.620 b (10.003
$) ile TR-41 illerinden Bilecik ili takip etmektedir. Bu diizey bolgesinin
diger onemli iki ili Eskisehir ve Bursa illeri olup kisi basi gelir 65 bin b
(10.000 $) civarindadir. TRC2 diizey bolgesi illerinden Sanlurfa ili kisi
basina GSYH’s1 20.220 1 (2.867 $) ile en diisiik olup, bu bolgedeki diger
il olan Diyarbakir’da 26.250 b (3.807 $) iken Sanlwurfa ilini ve TRA-2
diizey illerinden Agr1 21.375 % (3.031 $) ve TRB2 diizeyi illerinden Van
21.980 b (3.117 $) ile takip etmektedir. Dikkat edilirse en az gelismislik
diizeyine sahip bolgelerde tarimin pay1 net vergi hesabina ragmen %20’ler
civarinda ve sanayinin pay1 %10’larin altindadir. Bu ¢alismada 6ne ¢ikan
sonug tarimsal tirlinlerin katma degeri yiiksek iiriinlere doniistliren (imalat
sanayisini gelistiren) iller geligsmislik diizeyine sahiptir. Bu nedenle kisi
basina gelir diizeyi diisiik olan bolgelerde teknolojik ilerlemeler altinda
imalat sanayinin gelistirilmesi ile ilge bazinda kisi basma gelir artisi
saglanabilir.
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GIRIS

Giivenlik, her canli i¢in temel gereksinim olarak goriilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yagayabilmesi durumu, emniyet.” olarak
tanimlanan giivenlik kavrami biiyiik 6nem tagimaktadir. Giivenlik kaygisi,
duygusal deneyimi tetikleyen ve dogasi geregi ruh halinden daha yogun
olan noral ve hormonal uyaranlarm aracilik ettigi karmasik bir dizi 6znel

ve nesnel faktor igeren duygunun bir bileseni olarak ifade edilmektedir
(Bigne ve Andreu, 2004)

Bir destinasyona ait emniyetli ve giivenli olma durumu, o yerin
turizmdeki basarisini belirlemektedir. Diinya ¢apinda, seyahat edilebilecek
pek ¢ok destinasyon bulunmasinin bir sonucu olarak bu konuda farkli
alternatiflere sahip olan turistler, giivensiz bir ortamda hayatlarini riske
atmak yerine daha gilivenli yerleri seyahat etmek amach se¢mektedirler.
Giivenligin tehlikeye atildig1 bolgelerde seyahat etmek, potansiyel turistlerde
i¢c huzuru saglamamakta ve yiiksek risk algis1 sebebiyle seyahat kararindan
cayma s0z konusu olabilmektedir (Sharma, 2017).

Turistleris, tatil gibi ¢esitli sebeplerle gittikleri destinasyonlarda herhangi
bir giivenlik sorunu ile karsilagsmadan &zglirce seyahatlerini gergeklestirmek
istemektedirler. Baska bir ifadeyle kendilerini giiven ortami igerisinde
hissetmedikleri bir yere seyahat plani yapma diisiincesinde olmamaktadirlar.
Dolayisiyla turistlerin seyahat etme diisiincesinde olduklari1 destinasyonda
giivenlik ile ilgili konularda sorunlarin bulunmamasi gerekmektedir. Bu
bakimdan iilkelerin iizerinde titizlikle durmalart gereken bir konu da
giivenlik kavramidir (Emsen ve Deger, 2004: 67-83). Ciinkii giivenlik
konusunda duyulan en kiigiik bir endise turistler agisindan olumsuzluk
yaratabilmektedir. Bu sebeple destinasyon imajinin olumlu olmasi ve turistin
kendisini giiven icerisinde olduguna yonelik algi ve beklentisi seyahat etme
karar1 vermesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisiin artmasina
paralel olarak gerek ulusal ve gerekse uluslararasi 6lgekte artis gosteren turist
hareketliligi iilke ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir. Bu katkilarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda saglik turizmi, kiiltiir turizmi
inang turizmi gibi turizm g¢esitliligi olan destinasyonlarin sahip olmasi
gereken kisilik, kolay ulasilabilir olma, fiyat-kalite uyumuna sahip olmast,
iklim sartlar1 (Sahin ve Soylu, 2020) gibi 6zelliklerin yan1 sira emniyetli ve
giivenli olmasi da 6nem arz etmektedir. Literatiirde giivenligin, turistlerin
destinasyonu se¢mesinde dnemli bir faktor olarak farkindalik olusturdugu
ve giivenlik ile ilgili konularin turizm faaliyetleri konusunda belirleyici bir
faktor oldugu dikkat ¢ekmektedir (Richter ve Richter, 1999).

Secilmig (2005) c¢alismasinda; turistlerin konakladiklart tesisin
giivenligi ve verilen hizmetin kaliteli olmasi gibi unsurlara &nem
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vermesinin yani sira destinasyona ait eglence mekanlari, gezilen mekanlar,
aligveris yaptiklar1 yerlerde de kendilerini giivende hissetmek istediklerini
ifade etmektedir. Kisacasi turistler tatil siireci boyunca zaman gegirdikleri
her ortamda giiven ve rahatlik duygusu iginde olmay1 istemektedirler.
Bagka bir ifadeyle bir destinasyonun sadece ¢ekici unsurlara sahip olmas,
turiste saglayacagi imkanlar, fiyat durumu gibi konularda cazip olmasi
yetmemektedir (Bahar, 2004:77). Giivenli olarak algilanan bir imaja sahip
olmadig taktirde destinasyonun tercih edilmesi gii¢ hale gelmektedir.

Turizm bir hizmet sektdrii olmasi sebebiyle turistlerin davranislariyla
dogrudan baglantilidir. Turizm endiistrisinin turist algis1 ve deneyiminde
destinasyon ve diger hizmet imaju ile iliskisi bulunmaktadir. Destinasyon imaji,
destinasyonun bir¢ok ozelligi ile iliskilidir. Destinasyon imaji, dogal afetlerin
yarattig1 riskler, sosyo-politik istikrarsizlik, terdr, hastaliklarin yayilmasi vb.
gibi cesitli faktorlere bagli olarak sekillenmektedir. Bu tiir olaylar destinasyon
imaj1 ve bunun bir sonucu olarak turist akisi i¢in bir tehdit olugturabilmektedir
(Biswakarma, 2017). Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet edebilme kabiliyeti
turizm sektorii icin de gecerli olmaktadir. Bu sebeple turizm destinasyonlari
da bu rekabete dahil olmaktadir (Matos, Mendes ve Valle, 2012: 102).
Destinasyonlarm rekabet {istiinltigii saglayabilmeleri ve turizmden sagladiklari
paylarini artirabilmeleri igin turistlerin taleplerine ihtiyag duyulmaktadir. S6z
konusu talep i¢in ise destinasyon imajinin olumlu olmasi ve destinasyona
yonelik riskin diistik seviyede algilanmasi 6nem tasimaktadir. Destinasyon
imaj1 turist sadakati konusunda katki saglayan bir unsur olmakla birlikte
turistin seyahat kararini vermeden Once, seyahat esnasindaki davraniglarida
ve seyahat sonrasi diislincelerin olusmasinda etkili olmaktadir. Turistler,
giivenlik endisesi nedeniyle seyahat aktivitelerini (6rnegin bir seyahati
erteleme, degistirme veya iptal etme) ve seyahat siirelerini degistirebilmektedir
(McKercher ve Hui, 2004).

Turizm sektorii agisindan yeniden ziyaret edilebilirligin ve olumlu
destinasyon imajinin saglanmasi noktasinda 6nemli bir unsur olan giivenlik
kavrami g¢ercevesinden ele alinan bu c¢alisma; yerli turistlerin turizm
giivenligine yonelik algi ve diislincelerinin ortaya ¢ikarilarak bunlarin
destinasyon imaj1 agisindan 6nemini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

TEORIK ARKA PLAN

Turizm ve Destinasyon Tercihine Etki Eden Unsur Olarak
Giivenlik

Turizm sektorii her gegen yil bilylime egiliminde olan bir sektordiir.
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO); COVID 19 etkisinin devam etmesine
ragmen 2021°de uluslararas1 turist gelislerinde %4 artis oldugunu
bildirmektedir. Uluslararas1 turizm, 2021’in ikinci yarisinda daha olumlu
bir sekilde ilerlemistir. Fakat bu ilerleme pandemi Oncesi seviyelere
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kiyasla %62 azalmistir. Uluslararast turist gelisleri asagidaki resimde

gosterilmektedir (UNWTO, 2021).
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Sekil 1. Uluslararas: Turist Gelisleri (2019 a gore yiizde degisim)
Kaynak:https://public flourish.studio/visualisation/4401536/?utm_
source=showcase&utm_campaign=visualisation/4401536

UNWTO’ne gore, turizm uzmanlarinin ¢gogu (%61) 2022 i¢in daha iyi
beklentiler igerisinde bulunmaktadir. %58’1 ¢ogunlukla iiglincii ¢eyrekte
olmak tizere 2022°de bir toparlanma beklerken, %42’si yalnizca 2023’te
potansiyel bir toparlanmaya isaret etmektedirler. Uzmanlarin ¢ogunlugu
(%64) uluslararast gelislerin 2024 veya sonrasinda 2019 seviyelerine
donmesini beklemektedirler (UNWTO, 2021). Veriler degerlendirildiginde;
glinlimiiz turizm sektoriindeki biliylime pandemi (Covid-19) sebebiyle
duraklama doneminde olsa da uzun vadede biiyiime oranlarinin artmasi
beklenmektedir.

Turizm, diinya ekonomisindeki hizli gelismeye paralel olarak en
hizli biiyliyen sektorlerden birisidir. Bu hizli bilylimenin yani sira turizm
destinasyonlarinin sayisi da her gegen giin artmakta ve destinasyonlar
arasindaki farklar da daha az belirgin hale gelmektedir. Bu da giderek artan
rekabet ortamimi ortaya c¢ikarmakta ve destinasyonlarn sahip olduklar
kaynaklar1 ve c¢ekici faktorlerini koruyamamasi veya iyilestirememesi
durumunda, destinasyonun rekabet etmesini ve  uluslararasi
pazardaki konumunu siirdiirmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bu
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi agisindan destinasyonlarin sahip olmasi
gereken kisilik, kolay ulagilabilir olma, fiyat-kalite uyumuna sahip olmasi,
iklim sartlar1 (Sahin ve Soylu, 2020) gibi 6zelliklerin yaninda emniyetli ve
giivenli olmas1 da 6nem arz etmektedir.
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Destinasyonun rekabet giicliniin belirlenmesinde rol oynayan faktorler
ile ilgili pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu faktorler kullanilarak ¢esitli
modellemeler yapilmis olup yillar igerisinde gelisimini siirdirmiisttir. Bu
modeller cercevesinde ortaya atilan yaklasimlarda gilivenlik kavramina
vurgu yapilmasi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu yaklagimlardan
bazilar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ritchie ve Crouch (2003), caligmalarinda ifade ettikleri ve
yaklasimlarin ilki ve en detayli olani destinasyon rekabeti yaklagimi
modelidir. Bu modelde makro ¢evre (ekonomik durum, giivenlik-terdrizm,
kiiltiirel yaklagimlar, demografik yapi) ile mikro c¢evre faktorlerinin
destinasyonun etkilendigi faktorler olarak ifade edilmektedir.

Kim (2000)’in turizm bolgesi rekabet edebilirlik yaklasimi modeline
gore; destinasyonu yonetenlerin kiiresel anlamda gelisme ve degisimleri
stirekli bir sekilde takip etmesi, pazarlamacilarin ise pazarlama miyopisine
kapilmamalarina vurgu yapilmaktadir. Bu model igerisinde makro gevre
(ekonomik durum, teknoloji, politik ve yasal gevre, ekoloji, demografik
yapt ve sosyokiiltiirel yapi), mikro c¢evre (rakip destinasyonlar, diger
isletmeler, turizm pazari, kamuoyu), temel kaynak ve bilesenler (cografi
yapi, tarihi kiiltiirel yapi, eglence, turizm st yapisi), destek faktor ve
kaynaklar (altyapi, ulasilabilir olma, kolaylastiric1 varliklar, siyasi yapi,
agirlama, girisimcilik), destinasyon yonetimi (Kaynak Yonetimi ve Risk
Yonetimi, Organizasyon, Hizmet Kalitesi/Deneyim, Pazarlama, Bilgi/
Arastirma, Finans ve Risk Sermayesi, Insan Kaynaklar1 Gelisimi, Ziyaretci
Yonetimi), destinasyon politikasi, planlamasi ve gelisimi (sistem tanimi,
vizyon, gelisim, rekabetg¢i/igbirlik¢i analizler, felsefe/degerler izleme ve
degerlendirme, konumlandirma/markalandirma, denetim), niteliksel ve
giiclendirici belirleyiciler (asayis/giivenlik, farkindalik/imaj, maliyet/
deger, lokasyon, dayanisma, tagima kapasitesi) yer almaktadir.

Hassan (2000)’1n stirdiiriilebilir destinasyon rekabet yaklagimi modeli;
destinasyonlarin ¢evresel siirdiiriilebilir olma konusuna odaklanmaktadir.
Bunun i¢in de destinasyonun pazar paymnmn korunmasinin yani sira
kaynaklarin siirdiiriilebilir duruma getirilmesi i¢in katma degeri olan
tirtinlerin olusturulmasi ve biitlinlestirilmesi gereginden bahsedilmektedir.
Modelde giivenlik ve imaj konular1 dikkat ¢cekmekte olup asagidaki Sekil
2’de yer almaktadir:
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Sekil 2. Destinasyon Rekabet Giicii Modeli
Kaynak: (Hassan, 2000:241).

Dwyer ve Kim (2003)’in ortaya koyduklari modelde ise; kaynaklar
(dogal/gelistirilmis/destekleyici), destinasyon yoOnetimi, destinasyon
rekabeti, durumsal kosullar, sosyo-ekonomik refah ve talep kosullar
boyutlarindan olusmaktadir. Gelistirilen modeller igerisinde giivenlik
unsuru destinasyonun varligini devam ettirebilmesi agisindan 6nemi siklikla
vurgulanmakta olup destinasyon imaj1 kavrami da dnemli goriilmektedir.

Giiniimiizde giivenlik anlayisi denilince akla gelen konularin basinda
askeri anlamdaki gilivenlik gelmektedir. Fakat bu anlaminin yani sira
siyasi, sosyal, ekonomik ya da g¢evresel konular da giivenlik unsuru
icerisinde yer almaktadir. Turistlerin destinasyon tercihi yaparken o yerin
ekonomik, sosyal, c¢evresel konular bakimindan giivenli ve emniyetli
olmas1 gibi faktorler son derece 6nem tagimaktadir. Ayrica seyahat
motivasyonu, deneyim ve destinasyon imaji1 gibi faktorler seyahat etme
kararini sekillendirmekle birlikte ulusal ya da uluslararasi seyahat etme
akisini etkileme kapasitesine de sahip oldugu ifade edilmektedir (Chiang
ve Jogaratnam, 2006; Battour, Ismail, Battor ve Awais, 2017; Ghaderi,
Saboori ve Khoshkam, 2017; Masiero ve Qiu, 2018).
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Teror, siyasi ve ekonomik belirsizlikler, insan haklarina saygisizlik ile
iligkilendirilen giivenlik sorunlar1 turistlerin destinasyon se¢imi sirasinda
karar verme siireclerini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Saha,
Su ve Campbell, 2016; Garg, 2015). Belirli bir destinasyonun algilanan
giivenlik riskini etkileme egiliminde olan faktdr sadece terdrist ve sug
eylemleri olarak goriilmemektedir. Neumayer’e (2004) gore, belirli bir
tilkede teror eylemlerinin meydana gelmesi, uluslararasi turist akigini
ortalama olarak %38,8 oraninda azaltma egilimindeyken, insan haklar
ihlallerindeki artig, %32 oraninda turist akiginda bir azalmaya neden olma
egilimindedir.

Literatiirde ‘emniyet’ ve ‘giivenlik’ kelimeleri genellikle es anlamli
olarak kullanilmakla birlikte aslinda bu iki kavram temelinde birbirinden
farklilik gostermektedir. Bir destinasyonda yapilan konaklama sirasinda
calisanlarin ve misafirlerin herhangi bir yaralanma veya Oliime karsi
korunmasi konusunu “giivenlik” kavrami ile acgiklamaktadir. Bu
acidan bakildiginda giivenlik kavrami; otel i¢indeki kazalarin, tehlikeli
maddelerin ve yanginlarin insanlar agisindan ortaya koydugu etkilerini ele
almaktadir. Konaklanan yerlerinde bulunan giivenlik sistemlerine 6rnek
olarak yangindan koruma sistemleri, duman/yangin dedektorleri, giivenlik
kameralar1 verilebilmektedir. Buna karsilik “emniyet” kavrami ise
personelin ve turistlerin korunmasinin giivenlik anlaminda korunmasinin
Otesine gecerek, turistlere ait esyalarn giivenligi ve otelin kendisinin
giivenligini kapsamaktadir. Emniyet kavrami daha genis bir anlam ifade
ederek hirsizlik ve siddet i¢eren suclari da igermektedir (Enz, 2009).

Turizm ile giivenlik kavramlar1 birbiri igerisine ge¢mis iki dnemli
konu olarak ifade edilmekte (Hall,Timothy ve Duval, 2004) ve giivenlik
unsurunun bir turizm destinasyonunun cazibesinin ve tercih edilmesinin en
onemli belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir (Boakye, 2012). Giivenlik
unsuru turistler i¢in 6nemli olmakla birlikte turistlerin giivenlik konusunda
olumsuz bir imaja sahip destinasyonlardan kagindiklart ve bunun da gelen
ziyaretgi sayilarini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Bonn, Joseph
ve Dai, 2005). Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinin
ikinci basamaginda ele aldig1 giivenlik ihtiyaci, insanlarin yasamlarimin
her déneminde oldugu gibi hem giindelik hayatta hem de yapilan herhangi
bir seyahat siirecinde hissetmek istedikleri 6nemli bir kavram olarak
goriilmektedir (Yousaf,Amin ve Santos, 2018).

Kisisel deneyimin yoklugunda, seyahatedenlerin karar verme siirecinde
risk algis1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir (S6nmez ve Graefe, 1998).
Seyahat amaci ne olursa olsun gidilen destinasyonda turistin kendini
giivende hissetmesi, o yer ile ilgili kaygi duymamasi, risk algilamamasi,
can ve mal gilivenliginin saglanmis olmasi hissini tagimasi, konaklanan
yerin glivenlik kosullariin bulunmasi 6nem tagimaktadir (Garg, 2015).
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S6z konusu bu sartlart saglayan destinasyonlara yapilan seyahatler turistlerin
huzurlu olmalarn bakimindan gerekli goriilmektedir. Seyahat edilecek
destinasyonun se¢imi ile baslayip, seyahatin tamamlanmasina kadar gecen
stirecin tamaminda olmazsa olmaz unsur olan giivenlik turistlerin seyahat
deneyimini 6nemli Olgiide etkilemekte ve destinasyon talebine yonelik
davraniglarin1 olumlu ya da olumsuz olarak belirlemektedir (Sonmez ve
Graefe, 1998; Barker, Page ve Meyer, 2003; Chen, Lai, Petrick ve Lin, 2016:
27).

Turist bakimindan algilanan risk ne olursa olsun bunun destinasyona
olan talep {izerindeki etkisi Onemli olmaktadir. Arastirmalar, turistik
destinasyonlarda giivenlik eksikligi nedeniyle kiiresel ziyarette Onemli
diistislerin  kaydedildigini gostermektedir. Turistik yerlerin giivenligi
bozuldugunda, potansiyel turistlerin kafasinda olumsuz bir imaj yaratilacagi
ve biiyiik olasilikla rezervasyonlarin iptal edilerek daha giivenli yerlerin
secildigi goriilmektedir (Hall, 2010; Pizam ve Mansfeld, 2006). Dolayisiyla
giivensiz imaja sahip destinasyonlarin turist ¢cekme konusunda sikintilar
yasayabilecegi ifade edilebilir. Bu sebeple turistin s6z konusu destinasyona
cekilebilme basarisinin saglanabilmesi ve olumlu bir imaj yaratilabilmesi
icin giivenlik unsuru iizerinde durulmasinin 6énemli bir 6n kosul oldugu
iizerinde durulmaktadir (Seabra, Dolnicar, Abrantes ve Kastenholz, 2013).

Payam (2015) gelecekte turizmi pazarlayacak olan unsurun giivenlik
ve emniyet olacagini vurguladigi ve turizmde giivenlik konusuna dikkat
¢cekmeyi amacladigi ¢alismasinda; geleneksel turizm slogani olan deniz
(sea)- kum (sand)- giines (sun) (3S) ti¢liistine glivenlik (security) kavraminin
da eklenip bu sloganin 4S (deniz-kum-giines-giivenlik) olarak yeniden
degerlendirilmesi gerekliligini savunmustur.

Insanlar ikamet ettikleri yerin digmna seyahate cikarak belirli bir
stireligine konumlarini degistirmektedir. Pizam’a (1999:5) gore, her giinlin
her dakikasi, gidilen herhangi bir destinasyonda bir su¢ ya da siddet eylemi
ile kars1 karsiya kalinabilmektedir. Dolayisiyla, insanlarin giinliik yasaminda
kars1 karsiya kalabilecegi riskler gibi turist olarak gittigi destinasyonda da
riskler ile karsilasilabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Ancak hicbir
sey insanlar1 glivensiz olarak algiladiklar bir yerde tatil yapmaya konusunda
ikna edememektedir. Bir destinasyonun giivensiz olarak algilanmasi
durumunda, turistlerin risk alma ve dolayisiyla bu destinasyonlar1 ziyaret
etme istekliligi de etkilenmektedir (Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-
Gray ve Schroeder, 2016; Jonas, Mansfeld, Paz ve Potasman, 2011; Chua,
Ansi, Lee ve Han, 2020; Carballo, Leon ve Carballo, 2021). Turistlerin
giivenligine yonelik herhangi bir tehdit, yalnizca belirli bir destinasyonda
degil, ayn1 zamanda komsu bolgelerde veya iilkelerde de faaliyetlerin
azalmasina veya tamamen yok olmasina neden olabilmektedir.
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Tarlow ve Santana (2002), ulasim, kirlilik, siddet, dogal afetler, saglik
sorunlari (gida giivenligi), uluslararasi terérizm, sug ve siyasi istikrarsizlik
(savag eylemleri) dahil olmak tizere sekiz giivenlik ve giivenlik sorunu
belirlemistir. Seyahat edilen destinasyonlarda yeterli giivenlik 6nlemlerinin
olmadigr goriisiinde olan ve kendilerini giivensiz hisseden turistler,
destinasyona iliskin bu duygularini internet imkanlarin1 kullanarak ¢esitli
mecralarda dile getirmektedirler. Bu kotii imajin yayilmasi ile gelecekte
ziyaret gerceklestirebilme potansiyeline sahip turistlerin de sayismin
azalmasina sebep olmaktadir (George, 2010). Dolayisiyla destinasyon
imaj1 turistlerin seyahat kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Adeloye,
Carr ve Insch, 2019). Ayrica, giivenlikle ilgili yasanan olumsuz deneyimler,
tekrar ziyaret niyetleri ve tavsiyeler gibi seyahat sonras1 davraniglar da
etkilemektedir (Chew ve Jahari, 2014).

Turistlerin risk algisi, sug, terdr ve insan haklari ihlalleri gibi nesnel
olaylardan etkilendigi gibi bireysel Ozelliklerden de etkilenmektedir
(Pizam ve Mansfeld, 2006). Feickert, Verma, Plaschka ve Dev (2006)
caligmalarinda; belirli giivenlik 6nlemlerinin turistler tarafindan yiiksek
oranda kabul edildigini ve bazilarii¢in fazladan 6deme yapmaya istekli olma
durumunu ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir. Turistlerin 6zellikle giivenlik
kamerasinin bulunmasi ve her otel odasinda bir ilk yardim ¢antasi olmasini
istediklerini ortaya c¢ikarmistir. Kirk yasindan kiiciik katilimeilarin hem
siki glivenlik 6nlemlerini kabul etme olasiliklar1 daha yiiksek hem de onlar
icin 6deme yapmaya daha istekli olduklar1 belirtilmistir. Ayrica kadinlarin
erkeklere gore giiclii giivenlik dnlemlerini daha fazla destekledikleri ve
egitim diizeyi yiiksek olan turistlerin de giivenlik endiselerinin azalma
egiliminde oldugu vurgulanmaktadir.

Literatiir incelendiginde turizm ile giivenlik unsurunun farkli
degiskenler ile 6lgiilmesi ile elde edilen arastirma sonuglart goriilmektedir.
Bunlarin bazilarina asagida deginilmistir:

Bayhan ve Unliiénen’in 2016°da yaptiklar1 galismalarinda; kadm
katilimcilarin erkek katilimcilara gore, evlilerin bekarlara gore gilivenlik
faktoriine daha fazla 6nem verdigi ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica yapilan bu
calisma sonucunda katilimeilarin egitim seviyeleri ile glivenlik unsuruna
verilen onem arasinda anlamli bir farklilik olmadigy, yas faktorii ile giivenlige
verilen 6nemin arasmda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Walters, Shipway, Miles ve Aldrigui (2017), risk algilarinin destinasyon
se¢imi ve seyahat karar verme siireci iizerindeki etkisini tartigmistir. Ayrica,
riskin dogasi ve 6neminin her destinasyon i¢in farkli oldugunu belirtmislerdir.
Potansiyel turistler, terdr saldirilari, dogal afetler, hastaliklar, kiiltiirel
engellerden paralarinin diisiik degerine kadar birgok faktorii riskli olarak
algilayabilmektedirler. Turistlerin destinasyon giivenlik yetkililerine olan
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giiveninin risk algilarin1 veya endiselerini azaltmaya yardimci oldugunu
bulmustur.

Secilmis (2009) yaptig1 calismada egitim seviyesi arttik¢a katilimeilarin
giivenlik algilarinin ve bilinglenme diizeylerinin arttig1 sonuglara ulagmistir.

Sharifpour, Walters, Ritchie ve Winter (2014) calismalarinda; sadakat,
destinasyona baglilik ve gecmis deneyimlerin bir destinasyona iligkin risk
algilamalarini azaltmada 6nemli bir rol oynadigini tartigmislardir.

Milman, Jones ve Bach (1999), egitimin destinasyonlarda algilanan
giivenligi etkiledigini tespit etmislerdir. Ozellikle, turistlerin egitimi ne kadar
yiiksekse, sahip olduklar giivenlik endiselerinin de o kadar diisiik oldugunu
ve yiiksek egitimli turistlerin yazili ve elektronik haber medyasina maruz
kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Aksu, Aktas, Oku ve Sentiirk (2013) yilinda ziyaretgilerin Alanya’ya
iliskin gitivenlik algilarini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda;
Alanya’y1 ziyarete gelen turistlerin yaya olarak dolasmak ya da toplu tasima
araglan ile sehri gezmek konularinda kendilerini giivende hissettiklerini
belirlemislerdir.

Turistlerin yliksek riskli olarak algiladiklar1 destinasyonlardan kagmma
egiliminde olduklarini ifade eden Kozak, Crotts ve Law (2007); turistlerin
cogunlugunun yiiksek riskli bir destinasyona seyahat planlar1 yapmadiklarin
ve destinasyonlarda herhangi bir risk faktoriiniin olusmasina karsi hassas
olduklarmi ortaya koymuslardir. Aragtirmalar, giivenlige yonelik tehdidin bir
destinasyondaki turist sayisinda azalmaya neden oldugunu bildirmektedir
(Rittichainuwat, 2013).

Destinasyon imaji

Destinasyon kavrami TDK’ya gore “varig yeri” (TDK) olarak ifade
edilmektedir. Dogal giizellik, kiiltiirel ve tarihi doku, sanatsal varliklar ve
diger degerleri ile bir turizm iirlinii (Hacioglu, 2000:39) olan destinasyonlar
tiriin ve tatil deneyiminin birlesimi (Buhalis, 2000:98) olarak goriilmektedir.
Destinasyonlar herhangi bir sehir, bolge ya da iilke olabilmektedir
(Madden, Rashid ve Zainol, 2016:248). S6z konusu destinasyonlar ile ilgili
olarak kisilerin zihninde olusan imaj kavramu literatiirde yerler, kisiler,
durumlar ya da nesneler ile ilgili olarak bireylerin zihinlerinde canlanan,
algi ve davraniglarina etkisi olan psikolojik ve sosyal nitelikli olan bir
kavram (Baloglu, 1997:33) seklinde ifade edilmektedir. Imaj kavrami
her sektorde 6nemli oldugu kadar destinasyonlar agisindan da 6nemli bir
kavram olarak rekabet edebilirlik diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Ciinkii
bir destinasyonun sahip oldugu imaj turistlerin se¢im yapma diizeyini
belirleyebilmektedir.
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Destinasyon imaji, tutundurma stratejisinin ¢ok onemli bir yonil
olarak tanimlanmaktadir (Eastlack, 1982; Goodrich, 1978).Yogun rekabet
ortami sadece isletmeler igin degil, destinasyonlar i¢in de s6z konusudur.
Dolayisiyla iyi bir destinasyon imajina sahip olabilmek icin destinasyona
ait fiziksel 6zellikler, giivenlik durumu, yerel halkin biling diizeyi gibi baz1
faktorler goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. S6z konusu bu faktorler,
destinasyon imajimi olusturmakta ve turistlerin destinasyonu ziyaret
secimleri iizerinde etkili olmaktadir (Yamag ve Zengin, 2015:57). Olumlu
destinasyon imaj1 turistlerin destinasyona yonelik tercihlerini artirmaktadir
(Lin, Morais, Kerstetter ve Hou, 2007). Ozellikle giivenli oldugu izlenimi
veren destinasyonlar, genellikle saglamayanlara gore daha fazla rekabet
tistiinliigiine sahip oldugu ifade edilmektedir (De Nardi ve Wilks, 2007).

Hsu, Tsai ve Wu (2009:291), turistlerin destinasyon se¢imi ile ilgili
karar verirken asagidaki Sekil 3’de yer alan faktorlerin etkili oldugundan
bahsetmistir:
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IC KUVVETLER
-Psikolojik Faktirler (Uzaklasma, Kendini Gergellegtirme)

- Fiziksel Fakt6rler (Dinlenme&: F.ahatlama, Tibbi tedavi, Saglik&: Fifness
- Sosyal Faktérler (Arkadag ve akraba ziyareti, Yeni insanlarla tamgma

- Aray];fk.ee_zfennek (Venilik Arayig, Killtir Kesﬁ, Macera Arayig1, Gece hayan-
Algverig)

DESTINASYON SECIMI

DI KUVVETLER
-Somut Faktérler (Ulagim olanaklar, Insanlarm tutumu, Kalitelicegith vemelk,
Konaklama Imkénlan, Guvenlik, Fiyat, Kiiltarel Tarihi kaynaklar, Aligveris imkénlar,
Cevre kalitesi)

-Soyut Faktirler (Destinasyon imaji, Fayda beklentisi)

Sekil 3: Destinasyon Se¢iminde Etkili Faktorler

Kaynak: Hsu, Tsai ve Wu (2009:291)

Sekil 3’de goriildiigli {izere destinasyon sec¢imini etkileyen ana
faktorler kategoriler halinde gruplandirilmustir. I¢ kuvvetlere iliskin itme
motivasyonu dort faktdrden (psikolojik, fiziksel, sosyal faktorler ve arayis/
kesif) olugsmaktadir. Bu faktorlerin her birinin altinda toplam onbir madde
bulunmaktadir. D1g kuvvetlere iligkin cekme motivasyonu ise iki faktorden
(somut ve soyut) olusmaktadir. Somut faktorler dokuz maddeden,
soyut faktorler ise iki maddeden olusmaktadir. Bu faktorler turistlerin
destinasyon se¢imlerini gerceklestirirken goz oniinde bulundurulmaktadir.
Bu faktorler igerisinde yer alan destinasyon imaji, seyahat davranisi tizerinde
dogrudan nedensel bir etkiye sahip olmakla birlikte destinasyon se¢im stireci
asamalarinda da 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Turistlerin ~ ziyaret etmedikleri destinasyonlar hakkinda hicbir
deneyimsel bilgiye sahip olmadiklari diisiiniildiigiinde, destinasyonun imaj
algis1 karar vermede 6nemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde destinasyon
imaj1, turistlerin kararlarmi etkileyen en Onemli kavramlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Sadik ziyaretgileri tekrar ziyaret etmeye veya
tavsiye etmeye tesvik etmek igin bir destinasyonun imajmin insa edilerek
gelistirilmesi turizmin geligsmesi i¢in 6nem teskil etmektedir (Bigne, Sanchez
ve Sanchez, 2001; De Nisco, Mainolfi, Marino ve Napolitano, 2015; Chen
ve Tsai, 2007). Bir destinasyonun imaji ile ziyaret niyetleri arasinda hem
dogrudan hem de dolayli olarak pozitif bir iliski oldugu ifade edilmektedir
(Carballo, 2015 ). Baloglu ve McCleary (1999) ve Marine-Roig, (2019)
caligmalarinda; destinasyon imajmin hem turistlerin kisisel faktorlerinden
(yani motivasyonlar ve sosyo-demografik 6zellikler) hem de dig uyaranlardan
(bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve tiirii) olustugunu tespit etmislerdir.
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Destinasyon imajinin, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin bir
belirleyicisi oldugu ve giivenlik ve risk algisi ile destinasyonun tekrar ziyaret
ve tavsiye edilmesi konusunda g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir
faktordiir (Moon, Yoon ve Han, 2017; Elsayeh, 2020). Destinasyon imajt,
turist sadakatine katki saglayan bir unsur olarak goriilmekte ve seyahatin
planlanmasinda, seyahatin sirasinda ve seyahat gerceklestikten sonra turistin
davranislarina etki etmektedir (Baloglu, 2000; Heitmann 2011; Lee, Lee ve
Lee, 2014). Destinasyon imaji, turistin seyahat kararini vermesi agamasinda
bilgisinin, memnuniyet diizeyinin, deneyiminin hatirlanmasini saglamaktadir.
Bireylerin zihinlerinde elde ettikleri genel imaj resmi ve ¢agrisimlar kiimesi
olarak tanimlanan destinasyon imaji; turistlerin hafizalarinda destinasyonla
ilgili olusan olumlu imaja gore ziyaret etme isteklerinin ortaya ¢ikmasi daha
olasi hale gelmektedir (Echtner ve Ritchie,1993; Huang ve Cai, 2015; Stylidis
ve Cherifi, 2018). Dolayisiyla destinasyon imajinin turizm faaliyetlerinin
basarili bir sekilde gelismesinde yaygin olarak énemli bir kavram olarak
kabul edilmekte ve destinasyon cekiciligini ve rekabetciligini gelistirmede
kilit bir rol oynamaktadir.

Bir turistik destinasyon imaji, bireyin bir yerin farkli yonlerini ve
ozelliklerini kendi izlenimlerine ve duygularina gore degerlendirdigi
cok boyutlu bir kavramdir. Gartner’m (1993) modeline gore destinasyon
imajin1; biligsel imaj, duygusal imaj ve ¢agrisimsal imaj olarak ele almigtir
(Gartner, 1993; Tan ve Wu, 2016). Bilissel boyut; kisinin nesne hakkindaki
bilgi ve inanglarina atifta bulunurken, duygusal boyut nesneye yonelik
duygulara iliskindir (Beerli ve Martin, 2004 ). Bilissel boyut, herhangi bir
nesneye ait 0zelliklerin kabul edilebilir inan¢ ve tutumlarin biitiinii olarak
ifade edilmektedir. S6z konusu nesneye iliskin dig uyaranlarin sayisi,
biligsel imajin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Bireyin destinasyonun
nitelikleri hakkindaki inanglari ve bilgileri ile ilgilidir. Duygusal boyut,
kisinin destinasyon se¢imi i¢in sahip oldugu giidiilerle ilgilidir. Glidiiler, ele
alinan nesneden ne elde etmek istendigini belirlemekte ve bdylece nesnenin
degerini etkilemektedir. Cagrisimsal boyutu ise; biligsel asamada gelistirilen
ve duygusal agsamada degerlendirilen imajlara bagli olmaktadir. Bu boyutun
diger iki bilesenle iliskisi dogrudandir. Bilissel ve duygusal bilgiyi kullanarak
nasil davrandigim igermektedir. Yani bireyin destinasyonu yeniden ziyaret
ve bagka insanlara 6nerme konusundaki fiili davranis veya niyeti ifade
etmektedir ( Gartner,1993; Pratt ve Sparks, 2014; Baloglu ve McCleary,
1999). Beerli ve Martin (2004) ise destinasyon imajini sekillendiren biligsel
faktorleri incelemis ve bunlar1 dogal kaynaklar, genel altyapi (yol, iletisim,
saglik vb.), turist altyapisi (otel, restoran, turistik merkez), bos zaman
mekanlar (temaparklar, AVMler), kiiltiir, sanat ve tarih (miize, festival,
gastronomi, inang), politik ve ekonomik faktorler (giivenlik, ekonomik
istikrar, fiyatlar), dogal ¢evre, destinasyon atmosferi, sosyal ¢cevre olmak
iizere 9 boyuta ayirmistir.
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Destinasyon imaji lizerinde etkisi olan giivenlik algis1 (Prideaux,2005)
kavraminin destinasyon se¢imi noktasinda 6nemli bir faktér oldugu
sOylenebilir. Risk algisinin bir destinasyonun imajiyla baglantili olduguna
dair destekleyici kanitlar mevcut olmakla birlikte algilanan riskin imaj
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir (Carballo, Leén ve
Carballo, 2021). Bagka bir ifadeyle, bir destinasyonla ilgili olarak turistlerin
risk algilama diizeyi ile s6z konusu destinasyonu segmekten kaginma
davranig1 sergileme olasiligi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
(Zhang, Cho ve Wang, 2020). Bu nedenle, basarili bir destinasyon imaj1
olusturabilmek i¢in destinasyonun kabul edilebilir bir giivenlik diizeyine
sahip olmasi gerekmektedir. Giivenlik algisi, destinasyona bagliligi
ve ziyaret tavsiyelerini de etkileyebilmektedir ( Godovykh, Pizam ve
Bahja, 2021). Cinki giivenlik ile ilgili algilar ya daha 6nceden yasanan
deneyim sonucu olugmakta ya da o destinasyonun sahip oldugu imaj ile
ilgili bilgilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla destinasyona iliskin diizenin
olusturulmas1 ve strdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda imaj,
turistik cekicilik saglayarak seyahat karari verme asamasinda turistlerin
tercihlerine yon vermektedirler (Secilmis ve Unliidnen, 2009:66). Gegmis
deneyimlerden veya diger bilgi kaynaklarindan kaynaklanan destinasyon
farkindaligi, gelecekteki seyahat niyetlerini etkileyebilir (Chi, Lee, Ahn ve
Kiatkawsin, 2020).

Destinasyon imaji konusunda yapilmis olan ¢alismalarin geneline
bakildiginda destinasyonlarin  varhiginin siirdiiriilebilir ~ olabilmesi
acisindan olumlu bir imaj tagimasi gerekliligi {izerinde durulmaktadir
(Pike, 2002:542).

Chapuis, Le Falher ve Gonzalez (2015) yaptiklart ¢alismada,
turistlerin tatile ¢itkmak i¢in karar verme siirecinde bir destinasyonun genel
imajinin turistin algilarina ve duygularina yansidigini ve destinasyon imaji
ve algilanan riskin karar verme siirecinde kullanilan iki farkli degisken
oldugunu ifade etmislerdir.

Philip ve Jang (2008) bir turistik destinasyonun biligsel imaj1
ile duygusal imajmin birbiriyle nasil iligkili oldugunu test ederek bu
destinasyon imaj bilesenlerinin destinasyona yonelik turist tutumlarimi nasil
etkiledigini inceledikleri ¢aligmalarinda; biligsel imajin beklendigi gibi
duygusal imaj1 etkiledigini ancak biligsel imaj bilesenlerinin turist tutumu
iizerinde dogrudan etkilerinin olmadigini tespit etmislerdir. Duygusal imaj,
turistlerin tutum ve davramglarini dogrudan etkilemekte olup, bilissel
imaj bilesenlerinin tutum iizerinde sadece dolayli etkileri oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica turist tutumunu duygusal imaj yoluyla etkileyen en
etkili bilissel imaj bileseninin glivenlik ve misafirperverlik oldugunun da
alt1 ¢izilmektedir.
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Atesoglu ve Tirker (2014) {ilke imaji agisindan algilanan riskin
turistlerin tatil yerini segmeleri konusu tizerindeki etkisini inceledikleri
caligmalarinda; Tirkiye hakkindaki risk algisinin azaltilmasi igin {ilke
imaj1 olusturmanin dnemine vurgu yapmaktadirlar.

Zhang, Fu, Cai ve Lu (2014) bir meta-analiz ¢alismasi yapmis ve
destinasyon imajinin turistlerin sadakati iizerindeki etkisinin degisen
derecelerde 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Ayrica risk algilariin
kadinlar i¢in erkeklerden farkli oldugunu ve bunun da cinsiyetin insanlarin
toplum genelinde farkli risk seviyelerine tepki verme bigiminde bir rol
oynayabilecegini savunmuslardir.

Kim (2018), destinasyon imaji olusumunun, rekabet¢i turistik
destinasyonlarla sonuglanan olumlu unutulmaz turistik deneyimlerin
gelistirilmesinde goze ¢arpan roliine dikkat ¢cekmektedir.

Tavitiyaman ve Qu (2013) destinasyon imaj1 ve memnuniyet unsurlarinin
Tayland’1 ziyaret eden turistlerin davranigsal niyetlerine etkisini inceledikleri
calismalarinda; otel ve restoranlarin kalitesinin ve kiiltiirel ve dogal cazibe
merkezlerinin varlig1 gibi destinasyon imaj boyutlarinin genel memnuniyeti
onemli 6lgilide etkiledigini tespit etmislerdir. Destinasyon ile ilgili algilanan
riski diislik olan turistlerin, algilanan riski yiliksek olan turistlere gore daha
fazla olumlu destinasyon imajina sahip olduklarini, genel memnuniyet ve
davranigsal niyet egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.

Shankar (2019), bir turistin yas, gelir diizeyi, meslek ve egitim gibi
sosyo-demografik gdstergelerinin, bir turistin algilanan destinasyon imajini
aktif olarak olusturan destinasyon niteliklerinin 6zii oldugu sonucuna
varmigtir

Yiice, Samsa ve Meri¢ (2019) Kars iline gelen turistlere uyguladiklar
caligmalarinda; destinasyonun tekrar ziyaret edilmesindeki niyetin cinsiyet,
ziyaret nedeni ve ziyaret sayist degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
bulgularma ulagmislardir. Ayrica destinasyon imajini olugturan boyutlardan
konfor/giivenlik, ilgi/macera, dogal yapmin destinasyonu yeniden ziyaret
etme diisiincesini olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Kiiresel dlgekteki gelisme ve biiyiimeye paralel olarak artan rekabet
kosullari isletmeler gibi turizm iirlinii olan destinasyonlari da igerisine dahil
etmektedir. Destinasyonlarin sdz konusu rekabet ortaminda degerlerini
koruyabilmeleri ve turizm gelirlerini artirabilmeleri i¢in turistlerin
ziyaretleri onem tagimaktadir. S6z konusu ziyaretlerin siirdiiriilebilir olmas1
icin ise destinasyona iligkin imajm olumlu olmas1 ve giivenlik konusunda
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risk algisinin diisiik olmas1 6nemli goriilmektedir. Destinasyon imaji, turist
sadakatinin saglanmasi noktasinda 6énemli bir unsur oldugu i¢in seyahatin
Oncesinde, sirasinda ve seyahat sonrasinda turistin tutum ve davraniglari
tizerinde etkili olmaktadir. Turistler, giivenlik endisesi nedeniyle seyahat
aktivitelerini (6rnegin bir seyahati erteleme, degistirme veya iptal etme)
ve seyahat siirelerini degistirebilir (McKercher ve Hui, 2004). Bu agidan
bakildiginda turizm {riini (Hacioglu, 2000:39) olan destinasyonlarin
ziyaret edilebilirligi ve olumlu destinasyon imajinin saglanmasi noktasinda
onemli bir unsur olan gilivenlik kavrami g¢ergevesinden ele alinan bu
calisma; yerli turistlerin turizm giivenligine yonelik alg1 ve diisiincelerinin
ortaya cikarilarak bunlarin destinasyon imaji agisindan Onemini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirma Sivas’ta yasayan ve herhangi bir destinasyonu turist olarak
ziyaret etmis bireyler {izerinde yiriitilmiistiir. Anketin hazirlanmasinda
giivenlik algist ve destinasyon imaji ile ilgili ulusal ve uluslararasi
kaynaklar taranmigtir. Kaynaklardan yararlanilarak olusturulan o&lgek;
i¢ gegerlilik analizinin saglanmasi amaciyla akademisyenlerin goriisiine
bagvurularak getirilen Oneriler neticesinde arastirmaya konu olan anketin
Olgegi olusturulmustur. Anket toplam 27 soru ve iki boliimden olugmakta
olup; ilk boliim ankete katilanlarin demografik bilgilerine iligkin sorularin
oldugu, ikinci boliim ise destinasyon giivenligi ve imaji ile ilgili algi ve
diistincelerin ortaya ¢ikarilmasi igin olusturulan Slgek tipi sorularin yer
aldig1 boliim olarak hazirlanmigtir. 100 kisi iizerinde 6n teste tabi tutulan
Olgegin giivenilirlik testi yapilmis ve Cronbach’s Alpha katsayisi= 0,96
olarak tespit edilmistir. On testin sonucunda anketi olusturan 6lcek ifadeleri
acisindan anlasilmasi zor herhangi bir durum ile karsilasiimadigindan, anket
sorulart degistirilmeden, elektronik ortamda kolayda érmekleme yontemi ile
yapilmistir. Zaman ve maliyet kisiti sebebiyle segilmis 420 kisiye uygulanan
ankette eksik doldurma sebebiyle degerlendirilmeye alinmayan anket sayisi
16’dir. Degerlendirilmeye alinan anket sayis1 404’tiir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Elektronik ortamda toplanan veriler diizenlenerek SPSS 24 paket
programi ile analiz edilmistir. ilk olarak katilimcilara ait cinsiyet, yas,
egitim, gelir diizeyi ve meslek bilgileri verilmistir (Tablo 1). Sonra
katilimcilarin seyahat konusunda yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimi verilmistir (Tablo 2-Tablo 6).

Ankette yer alan 5°li likert seklindeki 16 madde i¢in agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, aralarinda iligki bulundugu
diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini
ve yorumlanmasimi kolaylagtirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta
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indirgeyen veya Ozetleyen ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir. Faktor
analizine uygunlugun belirlenmesi icin Kaiser-Meyer Olkin Testi ve
Bartlett Kiiresellik Testleri uygulanir.

1.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi (Orneklem yeterliligi
olciitii): Bu test orneklem yeterliligini 6lger ve 6rneklem biiyiikliigii ile
ilgilenir. G6zlenen korelasyon katsayilari biiyiikliigii ile kismi korelasyon
katsayilarmin biiytikliigiinii karsilagtiran bir indekstir. Oran ne kadar
yiiksek ise veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir.
KMO degerinin yiiksek c¢ikmasi Olgekteki her bir degiskenin o6lgekteki
diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
anlamina gelir (Kaiser,1974). KMO degeri asagidaki gibi yorumlanir:

<0,5 Zayif

0,5-0,6 Orta
0,7-0,8 lyi

0,8-0,9 Cok iyi
0,9-1,0 Miikkemmel

2.BartlettKiiresellik Testi(Bartletttestofsphericity): Verilerin
oncelikle faktor analizine uygunlugu test edilir, eger kiiresellik testi anlaml
bulunursa (p<0,05) faktor analizine gecilir. Bartlett testi ile korelasyon
matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismui arasinda yiiksek oranl
korelasyonlar oldugu olasiligini test eder.

3. Faktor dondiirme: Faktor dondiirmede amag isimlendirilebilir ve
yorumlanabilir faktorler elde etmektir. Modelin kag¢ faktdrden olustugu
belirlendikten sonra, her faktorde yeralacak degisken sayisi ve degiskenlerin
bu faktorlere gore dagilimi belirlenir. Dondiirme islemlerinde ortogonal
(dik) ve oblique (egik) dondirme yontemleri kullanilir. Ortogonal
yontemde faktorlerin birbiri ile iliskiye girmemesini saglar. Obliwue
(egik) yontemde ise faktorler birbirinden bagimsiz degildir. Genelde
ortogonal (dik) yontem tercih edilir. Ortogonal yontemler i¢inde en yaygin
kullanilan yontem ise Varimax yontemidir. Varimax yontemi basit ve
anlamli faktorlere ulasmada, faktor yiikleri matrisinin siitunlarina 6ncelik
verir. Boylece daha az degiskenle faktor varyanslarmin max olmasi i¢in
dondiirme yapilir.

4.Faktorlerin Adlandirilmasi: Faktorde yer alacak degisken sayisi
ve degiskenlerin bu faktorlere gore dagilimi belirlendikten sonra faktorlere
genel bir isim verilir. Eger ilgisiz degiskenler bir faktorde toplanmissa,
faktor yiikii en fazla olan degisken esas alinir.

Faktor analizi uygunlugunun olgiilmesi i¢in Kaiser-Meyer- Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik (sphericity) testi uygulanmistir.
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Testin sonucuna gore; KMO katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Bu deger
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Barlett
kiiresellik testine (p<0,05) gore de degiskenler arasinda iliski oldugu
ve veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu gorilmistiir. Faktor
analizi sonucu maddeler iki alt boyut olusmustur. Elde edilen faktorlere de
ayri ayr giivenilirlik testi yapilmis, birinci faktor i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,96; ikinci faktor icin Cronbach’s Alpha katsayist 0,80 olarak
tespit edilmis olup faktorlerin oldukg¢a giivenilir oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Her bir faktorde yer alan maddeler igin katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore toplam puanlar hesaplanmistir. Son olarak elde edilen
toplam puanlar demografik bilgilere gore karsilastirilmigtir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1 de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarla Ilgili Demografik Bilgiler

o N Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 204 50,6
Erkek 199 49,4
Medeni Durum
Evli 167 414
Bekar 236 58,6
Yas Grubu
18-25 46 11,4
26-34 171 42,4
35-43 119 29,5
44 yas ve lizeri 67 16,6
Egitim Durumu
Tlkogretim 7 1,7
Lise 101 25,1
Lisans 203 50,4
Lisansiistii 92 22,8
Aylik Gelir Diizeyi
1000 TL den az 42 10,4
1001-3000 TL aras1 27 6,7
3001-5000 TL aras1 105 26,1
5001 TL veya iizeri 229 56,8
Meslek
Serbest Meslek 43 10,7
Ozel Sektor Calisani 148 36,7
Kamu Calisani 144 35,7
Ogrenci 23 5,7
Ev Hanimi 23 5,7
Diger 22 5,5

Tablo 1 incelendiginde elde edilen sonuglara gore; Katilimcilarin
yaklagik % 51 ‘i kadin , %49’u erkek, %41°1 evli, %59’u bekar, %42’ si
26-34 yas grubu, %50’ si lisans O6grenim diizeyine sahiptir. Calismaya
katilanlarin %10,4°1 (42) 1000 TL’den az, %6,7’ si 1001-3000 TL, %26,1°i
(105) 3001-5000 TL arasinda, %56,8’1 (229) %5001 TL ve tizeri aylik gelir
diizeyine sahiptir. Ankete katilanlarin %10,7’si (43) serbest meslek, %36,7’si
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(148) 6zel sektor calisani, %35,7’si(144) kamu ¢alisani, %5,7°si(23) 6grenci,
%5,7’s1 (23) ev hanimi, %5,5’1 (22) diger meslek grubuna sahiptir.

Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6, Tablo 7°de sirasiyla;
katilimeilarin seyahat sikligi, seyahate ¢cikma amaci, seyahat sirasinda
kullandiklar1 ulasim araci, seyahate ciktiklar1 kisiler ve seyahate
gidecekleri yer hakkinda nasil bilgi edindikleri ve destinasyon imaj1 ve
giivenlil konusundaki diisiinceleri i¢in elde edilen sonuglar yer almaktadir:

Tablo 2. Katilimcilarin Seyahat Sikligi

Seyahat Sikhigi N Yiizde (%)
1 kez 188 10,7

2-4 kez 144 382

5-7 kez 31 46,7

8 ve tizeri 30 7,7

Tablo 3. Katilimcilarin Seyahate Cikma Amaci

wx N Yiizde (%)
Is

Evet 107 26,6
Havyir 296 73.4
Tatil

Evet 285 70.7
Hayir 118 %29.3
Farkl Yerler Gorme Istegi

Evet 170 %422
Hayir 233 %57.,8
Memleket Ziyareti

Evet 143 %35,5
Hayir 260 %64.,5

Tablo 4. Katilimcilarin Kullandigr Ulasim Araci

Kendi Aracim N Yiizde
Evet 278 %69
Hay1r 125 %31
Otobiis

Evet 174 %43.,2
Hay1r 229 %56,8
Ugak

Evet 155 %38,5
Hayir 248 %61,5
Tren

Evet 39 %9,7
Hay1r 364 %90,3
Diger

Evet 6 %]1,5
Hayir 397 %98.,5
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Tablo 5. Katilimcilarin Seyahate Ciktiklar: Kisi

Tek Basima N Yiizde
Evet 151 %37,5
Hay1r 252 %62,5
Ailem

Evet 316 %78.,4
Hay1r 87 %21,6
Arkadasim

Evet 148 %36,7
Hay1r 87 %63,3
Diger

Evet 148 %36,7
Hay1r 87 %63,3

Tablo 6. Katilimcilarin Seyahate Gidilecek Yer Hakkinda Bilgi Almast

Arkadas Tavsiyesi N Yiizde
Evet 250 %62
Hayir 153 %38
Sosyal Medya

Evet 191 %47,4
Hayir 212 %52,6
Tv

Evet 24 %6
Hayir 379 %94
Internet

Evet 297 %73,7
Hayir 106 %26,3
Diger

Evet 14 %3.5
Hayir 389 %96,5

Ankete katilanlarm %10,7°si (188) 1 kez, %38,2’si (144) 2-4 kez,
%46,7’s1(31) 5-7 kez, %7,7’si (30) 8 ve lizeri kez seyahate ¢ikmaktadirlar.
Katilimeilarm %26,6’s1 (107) is, %70,7’si (285) tatil, %42,2(170) farklh
yerler gérme istegi, %35,5(143) ise memleket ziyareti yapmak icin
seyahate ¢ikmiglardir. Katilimeilarin %69°u (278) kendi araci, %43,2’si
(174) otobiis, %38,5’1 (155) ugak, %9,7’si (39) tren ve %1,5’1 (6) diger
ulasim aracini tercih etmektedir. Katilimcilarin %37,5°1 (151) tek basina,
%78,4’1 (316) ailesi, %36,7” si (148) arkadasi , %36,7” si (148) diger
seklinde seyahate ¢ikmaktadirlar. Seyahate gidilecek yer hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in ankete katilanlarin %62’ si arkadas tavsiyesi, %47,4
sosyal medya , %6 TV, %73,7 internet ve %3,5 diger seklinde cevap
vermislerdir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Giivenlik Ve Destinasyon Imaji Ile Iigili Ifadelere
Verdikleri Cevaplara Gére Yiizde Frekans Dagilumi

2 3 4 5
n % |n |% |n % [n |% |n |[%

fadeler

Destinasyona gitmek
i¢in kullanacagim
ulasim seklini
kendimi giivende
hissedecegim sekilde
segerim.

Seyahat i¢in gittigim
yerde mobese
kameralarinin 17 (4,229 (7,234 (84 |192 (47,6 | 131 |32,5
bulunmasi beni
giivende hissettirir.

13 13,214 3,518 {4,5]207 |51,4 |151 |37,5

Seyahat i¢in gittigim
yerde daha dnceden
terdr olaylarmin
gerceklesmemis
olmasi beni glivende
hissettirir.

Seyahat igin
gittigim yerde ilk
yardim ve saglik
hizmeti verebilecek |13 (3,29 2,218 |4,5 196 (48,6 |167 [41.4
kurumlarin olmasi
beni giivende
hissettirir.

17 3,227 15,221 |5,5|191 |45,2 | 147 | 40,9

Seyahat igin gittigim
yerde konakladigim
otelin yemeklerinin
saglikli ve hijyenik
olmasi beni glivende
hissettirir.

Kendimi giivende
hissettigim yerleri 12 (2,717 |5 |24 (8,2 {208 [49,9 [ 142 |34,2
tekrar ziyaret ederim.
Seyahat i¢in gittigim
sehrin olumlu bir
imaja sahip olmasi 11 [2,7|120 |5 |33 (8,2 (201 [49,9 [138 |34,2
kendimi giivende
hissetmemi saglar.

18 (45|13 |7 |4 |1 [158 |39,2 (220 |54,6

(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Tamamen Katilryorum)

Katilmcilarin  destinasyon imaji ve giivenlik faktorii ile ilgili
ifadelere katilm derecelerinin goriildiigii Tablo 7°de; gerek destinasyona
iligkin glivenligin gerekse konaklama, saglik hizmetleri gibi destinasyon
secimine etki eden diger unsurlarda giiven duyma faktoriine Snem
verdikleri goriilmektedir. Ayrica katilmeilarin  biiyiilk  cogunlugu
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destinasyonu tekrardan ziyaret etmelerinde giivenlik faktoriiniin 6nemli
oldugu goriisiindedirler. Diger taraftan destinasyonun olumlu bir imaja sahip
olmasmin giivende hissetme konusunda katki saglayacag ifade edilmektedir.

Bulgular

Faktor analizi sonucunda iki alt boyut ortaya ¢ikmistir ve bu iki boyut
toplam varyansmn % 70,30’unu aciklamaktadir. Maddelerin boyutlara
dagilim1 ve varimaks dondiirme yontemi sonucunda elde edilen faktor yiikleri
asagidaki tablodaki gibidir. Ayrica birden fazla faktorde 0,1’den daha az bir
farkla yer alan herhangi bir madde, binisik bir madde olarak nitelendirilir ve
Olgekten cikarilir. Bu nedenle iki madde 6l¢ekten gikarilmustir.

Tablo 8. Faktor Degiskenleri ve Faktor Yiikleri

Maddeler F1 F2
Destinasyona gitmek i¢in kullanacagim ulasim seklini kendimi
glivende hissedecegim sekilde secerim.

Seyahat i¢in gittigim yerde tiniforma giymis gorevlilerin olmasi beni
glivende hissettirir.

Seyahat i¢in gittigim yerde mobese kameralarinin bulunmasi beni
glivende hissettirir.

Seyahat i¢in gittigim yerde daha 6nceden terdr olaylarinin
gerceklesmemis olmasi beni giivende hissettirir.

Seyahat igin gittigim yerde ilk yardim ve saglik hizmeti verebilecek
kurumlarin olmasi beni giivende hissettirir.

Seyahat i¢in gittigim yerde konakladigim otelin yemeklerinin saglikli
ve hijyenik olmasi beni giivende hissettirir.

Seyahat i¢in gittigim yerde sehir i¢inde glivende hissedecek sekilde
yaya olarak gezmek 6nemlidir.

Seyahat i¢in gittigim yerde sehir i¢inde glivende hissedecek sekilde
arag ile gezmek dnemlidir.

Seyahate giderken sehirlerarasi yolculugun giivenli olmasit 6nemlidir. | 0,851
Seyahat i¢in gittigim yerdeki turistik eglence mekanlarinin
uyusturucu, hirsizlik, gasp, yaralanma gibi konularda giivenli olmas1 | 0,849
6nemlidir.

Seyahat i¢in gittigim yerde giivenlik ile ilgili uyar1 ve bilgilendirme
yazilarinin olmasi 6nemlidir.

Kendimi giivende hissettigim yerleri tekrar ziyaret ederim. 0,764
Seyahat i¢in gittigim sehrin olumlu marka imajina sahip olmasi
kendimi giivende hissetmemi saglar.

Seyahate gittigim sehirde kendimi giivende hissetmem o sehrin
turistik ¢ekiciligine katki saglar.

11 maddenin yer aldig1 birinci faktor “kigisel giivenlik imaji” olarak
isimlendirilirken, 3 maddenin yer aldig1 ikinci faktor “destinasyon glivenlik
imaj1” olarak isimlendirilmistir. Bu faktorler; ¢alismanin amaci olan
turistlerin giivenlik unsuruna verdikleri 6nemi ve glivenligin destinasyon
imaj1 i¢in dnemli oldugunu destekler niteliktedir.

0,667

0,862

0,805

0,624

0,779

0,816

0,832

0,816

0,793

0,659

0,695

Katilimcilarin  maddelere verdikleri cevaplardan toplam puan
alinirken; kesinlikle katilmiyorum=1 puan, katilmiyorum=2 puan,
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kararsizzim=3 puan, katiliyorum=4 puan ve tamamen katiliyorum=5 puan
olarak alimmustir. Hesaplanan toplam puanlar demografik bilgilere gore
kargilastirilmigtir. Katilimcilarin destinasyon konusundaki diisiincelerinin
kisisel 6zelliklerine ve tercihlerine gore degisip degismedigini belirlemek
icin elde edilen toplam puanlar test edilmistir. Yapilacak testlere karar
vermeden Once belirli varsayimlar test edilmistir. Hata oran1 daha diisiik
olan parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in normal dagilima uygunluk
varsayiminin saglanmas1 gerekmektedir. Bu varsayim Kolmogorov-
Smirnov Normallik testi ile test edilmis ve her iki faktore ait puanlarin
normal dagilima uymadigi (p<0,05) belirlenmistir. Bu nedenle non-
parametrik testler kullanilmstir.

Cinsiyet ve diger iki diizeyli degiskenler icin Mann-Whitney U Testi,

diger demografik bilgiler i¢in Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Bu
testlere ait sonuglar asagida verilmistir:

Faktor Cinsiyet Medyan p

. Kadin 216,82
Kisisel Giivenlik Imaj1 Erkek 186,81 0,009
Destinasyon Giivenlik Kadin 210,48 0,134
Imaji Erkek 193,31

Kisisel giivenlik imaj1 faktori (p=0,009<0,05) oldugu i¢in cinsiyet ve
kisisel glivenlik faktorii arasinda anlamli bir farklilik varken; destinasyon
giivenlik imajinda ise anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica kadin
katilimcilarin kigisel giivenlik unsuruna erkek katilimcilara gore daha
fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla destinasyona yonelik imaj
ve giivenlik algisina kigisel olarak daha fazla 6nem verildigi sdylenebilir.

Faktor Sosyal Medya | Medyan P
. Evet 207,19
Kisisel Giivenlik Imaj1 Hayir 187.19 0,132
. Evet 209,18 0.036%*
Destinasyon Giivenlik Imaji Hayir 181,90 ?

Destinasyon giivenlik imaji faktori (p=0,036<0,05) oldugu tespit
edilmis olup, destinasyon giivenligi ile bilgi elde edilmesi ile sosyal
medya arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Anket katilimcilarinin
destinasyon giivenligi ile ilgili bilgi edinirken sosyal medyanin daha ¢ok
tercih edildigi sonucunu vermektedir. Internetin insan hayatindaki yerinin
biiyiik olmasinin bir sonucu olan sosyal medyanin turizmde giivenlik
algisiin olusturulmasi agisindan da 6nem tasidigi ifade edilebilir.
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Faktor Memleket Ziyareti | Medyan p
Evet 21
Kisisel giivenlik imaji H‘:;ll‘ I 92228 0,039
Destinasyon giivenlik imaji Evet 213,66 0,131
yon g ' THayir 195,59

Kisisel glivenlik imaji faktord (p=0,039<0,05) oldugu tespit edilmis
olup, kisisel gilivenlik imajinda seyahate ¢ikma amaci sorusunda yer
alan madde olan memleket ziyareti ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Anket katilimcilarmin kisisel giivenlik imaj1 ile memleket
ziyaretinin daha ¢ok tercih edildigi sonucunu vermektedir.

Faktor Ucak Medyan P
. Evet 216,72
Kisisel giivenlik imaji 0,043
Hayir 192,80
. o Evet 202,53
Destinasyon giivenlik imaji 0,942
Hayir 201,67

Kisisel giivenlik imaj1 faktorii (p=0,043<0,05) oldugu tespit edilmis
olup, kigisel gilivenlik imajinda seyahatte kullanilan ulasim araci olan
ugak ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Anket katilimcilarinin
seyahatte ulagim araci olarak ucak kullaniminin kisisel giivenlik imaji
faktoriinde daha giivenli oldugu soylenebilir.

Faktor Egitim Diizeyi | Medyan |p
[kogretim 125,93

Kisisel Giivenlik imaji | Lise 18398 | 019
Lisans 202,15 ’
Lisanstistii 227,24
[kogretim 172,43

Destinasyon Giivenlik Lise 212,14 0,684

Imaj Lisans 200,46
Lisansiistii 196,52

Kisisel gilivenlik imaj1 faktorii ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bununla birlikte destinasyon giivenlik imaj1 ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Kisisel giivenlik imaji
faktoriine, lisanstistii egitim diizeyinde olan katilimcilarin daha fazla nem
verdigi sdylenebilir.

SONUC

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm sektorli, degisim ve
gelismelere agik bir sektor olarak iilkelerin ekonomilerine ciddi katkilar
saglamaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriinde yasanacak terdr,
hastalik, ekonomik sorun gibi etkenlerin varligi durumunda, turistlerin
destinasyona seyahat etme kararlarinin olumsuz etkilenmesi kagiilmaz
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olmaktadir. Destinasyonun imajini olumsuz etkileyen bu durum yeniden
ziyaret edilebilirligi de engellemektedir. Ayrica destinasyonlarin
rekabet istiinliigii saglayabilmeleri ve turizmden sagladiklar1 paylarini
artirabilmeleri icin turistlerin taleplerine ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z
konusu talep i¢in ise destinasyon imajinin olumlu olmasi ve destinasyona
yonelik riskin diisiik seviyede algilanmasi 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirma turizm sektorii agisindan yeniden ziyaret edilebilirligin ve
olumlu destinasyon imajinin saglanmasi noktasinda 6nemli bir unsur olan
giivenlik kavrami c¢ergevesinden ele alinmis olup; yerli turistlerin turizm
giivenligine yonelik algi ve diislincelerinin ortaya c¢ikarilarak bunlarin
destinasyon imaji1 agisindan 6nemini ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
baglamda yapilan anket calismasina uygulanan analizler neticesinde elde
edilen sonuclar su sekilde ele alinmstir:

Anket katilimeilarinin biiyliik bir ¢ogunlugu tatil amaciyla farkl
destinasyonlara seyahat etmekte olup genel olarak kendi araglarini
kullanmaktadir. Gidecekleri destinasyon ile ilgili gerekli bilgiyi arkadas
tavsiyesi ile almakta, bununla birlikte sosyal medya yorumlarmi da
yakindan takip etmektedirler. Tatil yapacaklari destinasyonun mobese
kameralar ile izlenmesi, gerek aracla gerekse yaya olarak glivenli bir
sekilde gevrenin gezilebilmesi, terdr gibi olaylarin olmamasi, konaklanacak
yerin glivenli ve temiz olmasi, eglence mekanlarinda uyusturucu,
hirsizlik, gasp, yaralanma gibi olaylarin olmamasi, ilk yardim ve saglik
hizmeti verebilecek kurumlarin olmasi, destinasyonda giivenlik ile ilgili
uyar1 ve bilgilendirme yazilarinin olmasi seyahat kararinin verilmesinde
onemli ve etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica giivenli bir sekilde
algilanan destinasyona yeniden ziyaret edilebilirlik orani da yiiksektir.
Katilmeilarin tamami ise destinasyon imajmin olmasmin kendilerini
giivende hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir. Ayrica giivenlik sartlar
yiiksek olan bir destinasyonun da turistik ¢ekicilige katki saglayacagi
gorisiindedirler.

Kadm katilimeilarin  kisisel gilivenlik imaj1  faktoriine erkek
katilimcilara gore daha fazla 6nem verdigi gortilmektedir. Ayrica kisisel
giivenlik imaj1 faktoriine, lisansiistii egitim diizeyinde olan katilimcilarin
daha fazla 6nem verdigi gortilmiistiir.
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1. Giris

Calisanlardaki psikolojik iyi olusa ne gibi etkenlerin sebep oldugu da
son donemde arastirmalarda siklikla ¢alisilan bir konudur. Bu baglamda
bakildiginda psikolojik iyi olusun daha ¢ok bireyin kisilik 6zellikleri
veya psikolojik sermaye boyutlari ile iligkili oldugu yapilan ¢aligmalarda
gbzlenmektedir. Ilk olarak 80°li y1llarda Goldberg tarafindan olusturulan ve
gelistirilen bes faktor modeli (Goldberg, 1992) farkli kisilik kavramlariin
ve Olgiimlerinin genel bir ¢erceve altinda biitiinlestirilme c¢abasi olarak
(Goldberg ve digerleri, 1996: 441) ifade edilmektedir. Daha sonrasinda
bes faktor modeli farkli boyutlar1 goz oniinde bulundurularak, farkli
envanterler kullanilarak farkli dillerde sinanmis ve genel gegerliligini
korumustur. Benzer bigimde psikolojik sermaye ve boyutlar1 da psikolojik
iyi olusla iliskilendirilmektedir.

Yapilan ¢alismada psikolojik iyi olusg, psikolojik sermaye ve kisilik
ozellikleri kavramlarinin kuramsal alt yapilar1 irdelenmis aralarindaki
iligkiyi tespit etmeye ¢alisiimistir. Arastirma sdz konusu kavramlari biitiin
olarak ele almasi bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda bu arastirma bes
faktor kisilik modelini ve psikolojik sermaye boyutlarini ayn1 zamanda
ele almasi ve ayni calismaya dahil etmesi bakimindan da yazindaki
caligsmalara farkli bir boyut getirmeyi amacglamaktadir.

2. Kavramsal Altyapi
2.1. Kavramsal Olarak Oznel iyi Olus

Yazin tarandiginda 6znel iyi olus kavrami ¢ogunlukla mutluluk ve
iyi olus kavramlari yerine kullanilmaktadir. Oznel iyi olus veya bir baska
deyisle psikolojik iyi olus, bireylerin duygusal anlamda ve bilingli bir
sekilde hayatlar ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerdir (Diener, 2000:
34). Bireyler, yasam kosullarindan memnun ise ve buna bagli olarak
olumlu duygular yasiyor ve olumsuz duygulari ¢ok fazla hissetnmiyorlarsa
bu anlamda 6znel iyi olus durumlarinin yiiksek oldugu goriilecektir.

Arastirmacilarin 6znel iyi olug konusunu c¢aligmalarinin en 6nemli
nedeni bireylerin yasam kalitelerini arttirmaya yonelik degisik etmenlerin
ortaya ¢ikarilmasi adinadir (Diener ve Ryan, 2009). Yapilan ¢aligmalarda
Oznel iyi olusun, kisinin sosyal iliskilerine, isine ve gelirine, sagligina
ve genel anlamda toplumun tamamina olan olumlu etkileri bulunmustur
(Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi olusla ilgili olarak ilk dénemlerde
yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olusun tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu
gozlenmektedir (Diener, 2000). Oysaki, bireylerdeki 6znel iyi olusu bir¢ok
farkli boyutun etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu Boyutlar, hayat tatmini,
is, evlilik gibi 6nemli alanlarda tatmin, nese, seving, gurur, sevgi gibi
olumlu duygular ve utanma, sugluluk, stres ve depresyon gibi olumsuz
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duygulardan olugmaktadir (Diener ve digerleri, 1999 ve Eryilmaz, 2010).

Bireylerde olusan mutluluk algisina bilimsel agidan yaklasildiginda
oznel iyi olus kavramina ulasildig goriilmektedir. Oznel iyi olus bireylerin
psikolojik ve sosyal boyutta eylemlerini, zevk alma ve memnuniyet
duygularini temel alarak 6l¢en ve genis anlamda kavramsallastiran bir {ist
kavram (Wright ve Cropanzano, 2004: 392) olarak tanimlanabilecektir.

Literatlirde 6znel iyi olus kavrami yogunlukla mutluluk ve iyi olus
kavramlar1 yerine kullanilmaktadir. Oznel iyi olus bireylerin duygusal
ve bilingli olarak hayatlar ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34). Bireyler, yasam kosullarindan
tatminkarlarsa ve yogunlukla olumlu duygular yasiyor ve olumsuz
duygular1 daha az tecriibe ediyorlarsa genel anlamda 6znel iyi olus
durumlarinin yiiksek oldugu kabul edilebilecektir. Arastirmacilarin 6znel
iyl olus konusunu calismalarinin en 6nemli nedeni bireylerin yasam
kalitelerini arttirmaya yonelik degisik etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi adina
olmaktadir (Diener ve Ryan, 2009).

Yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olusun, kisinin sosyal iligkilerine, igine
ve gelirine, sagligina ve genel anlamda toplumun tamamina olan faydalar1
gdzlemlenmistir (Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi olusla ilgili olarak ilk
donemlerde yapilan calismalarda 6znel iyi olusun tek boyutlu bir yapiya
sahip oldugu gozlenmektedir (Diener, 2000). Oysaki, bireylerdeki 6znel
iyi olusu birgok farkli boyutun etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu Boyutlar,
hayat tatmini, is, evlilik gibi 6nemli alanlarda tatmin, nese, seving, gurur,
sevgi gibi olumlu duygular ve utanma, sucluluk, stres ve depresyon
gibi olumsuz duygulardan olusmaktadir (Diener ve digerleri,1999 ve
Eryilmaz, 2010). Schumutte ve Ryff (1997)’e gore bir¢ok farkli kuram
altinda farkli boyutlara odaklanilarak yapilan iyi olus ¢aligmalar aslinda
birkac genel kavram altinda toparlanabilecektir. Farkli yazarlarin iyi olus
tizerine yaptiklar1 tanimlamalara bakildiginda aslinda benzer karakteristik
ozelliklere sahip olan tanimlamalar olduklarini gérmek miimkiin olacaktir
(Schumutte ve Ryff, 1997: 551).

2.2. Kavramsal Olarak Kisilik

Kisilik psikolojisinin bireylerin farkliliklarini ortaya koyan boyutlar
ele almas1 orgiitsel alanda da kisilik psikolojisine olan ilgiyi arttirmistir.
Orgiitsel alanda arastirma yapanlar, uzun dénemden beri kisilik
psikolojisinden faydalanarak bireylerin arasindaki farkliliklar1 ortaya
cikarmaya caligmaktadirlar. Ancak, kisilik psikolojisinin psiko-dinamik
akimdan filizlenen kuramlarmin Orgiitsel alana tasinip calisilmasinda
da birtakim gugliiklerle karsilasildigi bir gercektir (Betts, 2012).
Kisiligi agiklama konusunda yazinda birden fazla yaklagim bulunmakla
birlikte, kisisel farkliliklara odaklanan ve go6zlemlenebilen davranig
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bicimlerinden hareketle ortaya konan “6zellik” yaklasimmnin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Basim ve digerleri, 2009: 22). Bu baglamda bes
giic faktor modeli aragtirmaciya mesru, kabul edilmis kisilik boyutlart
saglamasi ve kisilikle ilgili farkli dlgeklerin gelistirilmesine olan ihtiyaci
azaltmas1 bakimindan orgiitsel alanda tercih edilmektedir (Betts, 2012:
48). Orgiitsel alanda yapilan caligmalara bakildiginda bes faktér modelinin
orgiitsel alanda kisilik boyutlarmi agiklamakta en popiiler yontem olarak
benimsendigi goriilmektedir. Bu alt boyutlar:

1. Disadoniiklitk: Bes faktor kisilik modeline baktigimizda farkli
aragtirmacilar tarafindan iizerinde en c¢ok uzlasilan iki boyuttan birisi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genellikle bu boyut disadontikliik/
icedoniikliik veya (surgency) yiiksek diizeyde olumluluk ve hareketlilik
olarak adlandirilmaktadir. Bu 6zellik genellikle sosyal olmak, konuskan
olmak ve hareketli olmak gibi durumlarla 6zdeslestirilmektedir (Barrick
ve Mount, 1991).

2. Norotiklik: Bes faktor kisilik modelinde flizerinde en fazla
uzlagma saglanilan ikinci 6zellik norotikliktir. Norotiklik ayni zamanda
disadoniikliikle birlikte 6znel iyi olusla en gii¢lii iliskisi olduguna inanilan
kisisel 6zellik olmaktadir (Diener ve digerleri, 2003: 406). Norotiklik
temel kisilik 6zelliklerinden birisi olup endise, huysuzluk ve kiskanglik
gibi 6zelliklere sahip olmaktadir (Thompson, 2008).

3. Uyumluluk: Bes faktor kisilik modeli ile ilgili yazina bakildiginda
tctineil kisilik 6zelligi olarak genellikle uyumluluk boyutunda uzlagsma
oldugu goriilmektedir (Digman, 1990). Bu boyut ¢ogunlukla yazarlar
tarafindan uyumluluk olarak adlandirilmakla birlikte bazi yazarlar
begenilirlik, arkadag canlisi olma ve sosyal uyumluluk gibi isimleri de tercih
etmislerdir (Barrick ve Mount, 1991). Farkli isimler altinda calisilmakla
birlikte uyumluluk boyutundan anlasilan bireyin, yumusak basli, giivenilir,
yardimsever, affedici, naif ve direk olmasidir (Costa ve digerleri, 1986).

4. Oz disiplin: Oz disiplin boyutu yiiksek olan kisilerde giivenilirlik,
cok caligma, organize olma, dakiklik, azim ve hirs gibi Ozelliklere
rastlanacaktir (Costa ve digerleri, 1986: 641). Bukisilerin bu 6zelliklerinden
dolay1 basar1 odakli kisiler olduklar1 soylemek dogru olacaktir. Bu kisiler
ayn1 zamanda baskalar1 tarafindan, zeki ve gilivenilir kisiler olarak
nitelendirileceklerdir (Deniz ve Ercis, 2008: 304). Bu kisiler basar1 odakli
ve amagclarina yonelik organize olmus planlar yapmaktadirlar.

5. Gelisime Agiklik: Gelisime agiklik boyutu bes faktor modeli
altinda biligsel yonii en fazla olan 6zelliktir (Basim ve digerleri, 2009: 23).
Bu noktada bakildiginda gelisime agiklik boyutu yiiksek olan bireylerde
merakli olma, yaraticilik, hayal giicii, orijinallik, farkli olma gibi kisilik
ozellikleri 6n planda olacaktir (Costa ve digerleri, 1986). Bu Kkisiler
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baskalarmin duygu ve disiinceleri ile ilgilenen, yenilikleri takip eden
bireylerdir.

2.3. Kavramsal Olarak Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin gelisimine kadar 6rgiitsel davranis da tipki psikoloji
alanindaki gibi hep olumsuz davranis iizerinde sekillenmistir. Luthans
(2002a: 57) insanlarin olumlu hisleri ve is performanslari arasindaki
iligkinin Hawthorne deneylerinde acikg¢a ortaya c¢ikmasina ragmen,
orgiitsel davranig yazininin calisanlarin islevsizlikleri ve isyerindeki
problemleri iizerinde daha ¢ok durmaya devam ettigini belirtmistir. Bu
noktada insanlarin olumlu 6zelliklerini hayati yagsamaya deger hale getiren
anahtar olarak goren pozitif psikoloji yaklasimi orgiitsel davranis i¢in de
yeni bir bakis acist olusturmustur (Luthans, 2002a). Avey ve arkadaglari
(2009: 678)’na gore oOrgiitsel davranigta pozitif yaklagimin amaci pozitif
olanin 6nemini yeniden kesfetmekten ziyade, baskin durumdaki negatif
davranis perspektifinden pozitif perspektife gecisin saglanmasidir.

Pozitif orgiitsel davranigin tanimina bakildiginda, bu kavramin kokleri
yukarida bahsi gegen pozitif psikolojide bulunabilmektedir. Seligman ve
Peterson (2003: 17)’a gdre yalnizca psikoloji alan1 degil, pozitif sosyal
bilimlerin geneli toplumda ¢ok cabuk kabul gérmesine ragmen, akademik
anlamda kabul gdrmesi olduk¢a zor olan bilimlerdir. Pozitif orgiitsel
davranig1 tanimlarken, onu geleneksel orgiitsel davranis, pozitif psikoloji
ve popiiler kisisel gelisim yazininin bir oryantasyonu olarak gérmemek
icin, bu alanlardan ayrildig1 temel 6zelliklerine bakilmasi1 gerekmektedir.
(Luthans ve Avalio, 2009: 299). 1lk olarak pozitif érgiitsel davranis ancak
bir kuram veya arastirma g¢ergevesinde sekillendigi takdirde popiiler
kisisel gelisim yazinindan ayrilabilecektir (Luthans, 2002a: 58). Pozitif
orgiitsel davranisin ikinci temel ozelligi ise karakteristik ve degismez
bir yap1 yerine, duruma baglh olarak degisebilir, esnek bir yap1 iizerine
kurulu olmasidir. Bu 6zelligi pozitif orgiitsel davranisi gelistirilebilir
kilmaktadir. Boylece pozitif Orgiitsel davranis, insan kisiligiyle ilgili
degismez, karakteristik 6zellikler iizerinde duran diger orgiitsel davranis
kuramlarindan ayrilmaktadir (Luthans, 2002b: 698-699).

Psikolojik sermaye yaklagimi ise psikoloji alaninda meydana gelen
bu gelismelerin orgiitsel davranis alanina yansimasi sonucu olugmustur.
Psikolojik sermaye yaklasimi pozitif 6rgiitsel davranisin ortaya ¢ikmasindan
sonra olusan dogal bir gelismedir (Luthans ve Avalio, 2009: 300). Bu
kavramda kullanilan ‘sermaye’ kelimesi ekonomi veya finans alanindaki
yaygin kullanimi yerine, bir degeri temsil etmesi amaciyla kullanilmistir
ve bu haliyle psikolojik sermaye kavrami pozitif psikolojinin bazi bireysel
ve ilham verici kurgularini temel alan bir kavramdir (Luthans ve digerleri,
2007: 542). Luthans ve Yousseff (2007)’e gore pozitif psikolojiden yola
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cikarak ulagilan ve psikolojik sermaye yaklagimimin temel 6zelliklerini
olusturan bu kurgular asagidaki gibidir:

a- Bireyin kendini sinayan goérevlerde basarili olmasini saglayacak
ozgliven (0z yeterlilik),

b- Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olan olumlu algisi
(iyimserlik),

c- llerideki amaclarina yonelik azmi, basartya ulasmak icin
yonlendirdigi hedef ve inanglar1 (umut)

d- Problemlerle ve sikintilarla etrafi sarildiginda tekrar ayaga
kalkabilmesini ve bagarmasini saglayacak olan irade giicii (dayaniklilik).

3. Degiskenler Arasi iliskiler

3.1. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Psikolojik iyi Olus Arasindaki
Iliski

Bireyin kisilik ozellikleri bireylerdeki 6znel iyi olusu aciklamada
tizerinde durulan en 6nemli etken haline gelmistir (DeNeve ve Cooper, 1998:
197). Bu yonde yapilan birgok calismada ise 6znel iyi olus ve bireyin kisilik
ozellikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir
(Diener ve digerleri, 1999: 279). Oznel iyi olus altinda, 6zellikle yukaridan
asag1 yaklagimu, kisilik 6zellikleri ve 6znel iyi olus arasinda ¢ok gii¢lii bir
iliskinin oldugunu kabul etmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998). Kisilik
Ozellikleri bireylerin davraniglarinda ve diisiincelerinde stabil Griintiilere
yonelik egilimleri ifade eder (Schumette ve Ryff, 1997). Benzer bir bigimde
yukaridan asag1 yaklagiminda da bireyler bu oriintii dogrultusunda diinya
ile ilgili algilarimi olumlu ve olumsuz yonde gelistirmektedirler. Yani,
bireyin diinya ile ilgili olumlu veya olumsuz algisi onun kisiligi tarafindan
olusturulmus olan sabit Oriintiilerden etkilenerek sekillenmektedir. Genel
anlamda, kisinin tecriibe ettigi en ufak olaya dahi bakis1 aslinda diinya ile
ilgili olarak sahip oldugu genel bakis acisindan etkilenmektedir.

Ote yandan kisilik 6zelliklerinin belirli boyutlarmin digerlerine
gore bireylerin 6znel iyi olusuna daha fazla etki ettigi yoniinde birtakim
savlara da yazinda siklikla rastlanmaktadir. Oznel iyi olus ve kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda yapilan g¢alismalarin biiytlik
bir kisminin 6znel iyi olus ile kisilik ozelliklerinden disadoniikliik ve
norotiklik boyutlar1 {izerine oldugu goriilmektedir (Diener ve digerleri,
2003: 408). Disa doniiklik ve bireylerin iyi olus durumlar1 arasindaki
iligki uzun déonemden beri arastirmalara konu olmaktadir (Lucas ve Fujita,
2000). Buna gore hareketli, disaridaki diinya ile ilgili, sosyal ve girisken
bireylerin olumlu duygular i¢e kapanik ve dis diinya ile ilgisi kisitli olan
bireylere gore daha fazla yasadiklar kaydedilmektedir. Costa ve McCrae
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(1980) caligmasinda disa doniikliigiin kisilerdeki olumlu duygularla ve
norotikligin ise kisilerdeki olumsuz duygularla iliskilendigi kaydedilmistir.

3.2. Psikolojik Sermaye ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki fliski

Pozitif 6rgiitsel davranig alani psikolojik iyi olus, diger bir adiyla 6znel
iyi olusun, dnemli bir ¢ikti oldugunu kabul etmekle beraber, psikolojik
iyi olusun dogasi, arkasindaki kuramsal mekanizmalar ve etkenleri gibi
konulara bu zamana kadar fazlaca deginememistir (Avey ve digerleri,
2010: 18). Diger bir deyisle, 6zellikle is ortaminda psikolojik iyi olusa
neyin veya nelerin etki ettigi heniiz tam olarak netlik kazanmis bir konu
degildir.

Wright (2003)’e gore kisilerdeki psikolojik iyi olusa daha ¢ok verili
bir 6zellik olarak bakilmaktadir. Buna gore psikolojik iyi olusta kisinin
kendisi ile ilgili algis1 ve inanglar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu sebepten
dolay1 bireylerdeki psikolojik 6znel iyi olus genellikle bireyin kisilik
ozellikleri ile iliskilendirilmis ve ¢alismalar daha ¢ok bu yonde ilerlemistir
(Choi ve Lee, 2014). Buna gore, kisilerin psikolojik iyi olus durumlar
genel anlamda dogustan getirmis olduklar kisilik 6zellikleri ile ilgilidir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak belirli bir 6znel iyi olusa sahip
olduklar1 sav1 one siiriilmektedir. Daha 6nce de bahsi gegtigi gibi, bireyin
kisilik ozellikleri bireyin davranislarin da ve diisiincelerindeki stabil
ortintiilere yonelik egilimleri ifade eder (Schumette ve Ryft, 1997). Kisilik
ozelliklerinin bu degismez veya degistirilemez durumu bireyin i¢inde
bulundugu psikolojik iyi olus durumunun da degismeyecegi veya stabil
oldugu yoniinde bir alg1 olusturmaktadir.

Ote yandan, kisilerin psikolojik sermayeleri durumsal bir yapiya
sahip olmasi agisindan ve miidahalelerle degisime ve gelisime agik olmasi
bakimindan bireylerdeki 6znel iyi olusu anlamakta yararli olabilecektir
(Avey ve digerleri, 2010: 18). Avey ve arkadaslar1 (2010: 19)’a gore pozitif
psikoloji ¢atis1 altinda durumsal olumlu yonde gelistirilebilen 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 ¢caliganlarda iyi olus agiklamakta
en iyi kaynak olacaktir.

Luthans ve arkadaglar1 (2007: 3)’na gore psikolojik sermaye, bireyin
kendisine olan giivenle (6z yeterlilik), zor islerin bile {istesinden gelebilecek
sorumlulugu tistlenmesi, olumlu bir bakis agisina sahip olmasi (iyimserlik),
gelecekte ve simdi bagarili olacagma dair bir inanca (umut) sahip olmasi,
herhangi bir problemle karsilastiginda basarili olmak adina ¢oziimleme
yoluna gitmesi, tekrar ise koyulmasi (dayaniklilik) gibi degistirilebilir ve
gelistirilebilir 6zellikleri icermektedir. Tanimdan da anlasilacagi tizere
psikolojik sermaye boyutlarmin bireylerdeki 6znel iyi olug durumu ile
olumlu yonde bir iliskiye sahip olmas1 beklenmektedir.
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Zaten yazinda bu yonde daha once gercgeklestirilen ¢alismalar (Avey
ve digerleri, 2010; Choi ve Lee, 2014)’da psikolojik sermaye ve 6znel iyi
olus arasindaki olumlu iliskiyi teyit eder niteliktedir.

4. Yontem

Yukarida agiklanmaya ¢aligilan farkli degiskenler arasindaki iligkiler
asagida verildigi gibi bir model altinda toplanmistir. Yazin incelendiginde
pozitif psikoloji akimi altinda bahsi gecen degiskenlerin farkli yapilarda
ikili veya ti¢lii boyutlar seklinde ele alinarak incelendigi goriilmektedir. Bu
caligmalarda elde edilen sonuglarda incelemeye konu olan iligkiler arasinda
olumlu yonde iliskiler kaydedilmistir. Ancak, daha dnce de belirtildigi gibi
yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular daginik bir bigimde yazinda yer
almaktadir.

Olusturulan yapisal esitlik modeli sayesinde arastirmaya konu olan
boyutlar bir biitiin halinde ele alinarak birbirleriyle olan iliskileri daha net
bir bicimde ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

S6z konusu model analizi sayesinde, yazinda dagimik bir bicimde ele
alian alt1 farkli boyut arasinda bir biitiinlestiricilik saglanmig olacaktir. Ayni
zamanda c¢alisanlardaki akis deneyimi ile ilgili olarak gerceklestirilmis en
kapsamli ¢alismalardan birisi gergeklestirilmis olup akis kavraminin hangi
boyutlan etkiledigi ve hangi boyutlardan etkilendigi, detayli bir bicimde
incelenecektir. Son olarak ise bireylerdeki kisilik 6zellikleri ve psikolojik
sermaye boyutlar1 birbirini tamamlayan boyutlar ele alinmak suretiyle bu
iki boyutun bir arada diisiiniilerek psikolojik iyi olus, akis deneyimi, is
tatmini ve ¢alisan performansina olan etkileri aragtirilacaktir. Bu dogrultuda
hazirlanan model takip edilerek asagidaki hipotezler sinanacaktir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Sermaye
Boyutlan

Psikolojik lyi Olus

Bes Faktor Kisilik
Modeli
Boyutlan

H1: Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olugla ayn1 yonli
iliskisi vardir.
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H2: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (norotiklik boyutu ters yonlii)
psikolojik iyi olusla ayni yonlii iligkisi vardir.

Bu calismanin evrenini ¢ farkli firmanin beyaz yakali ¢aligsanlar
olusturmaktadir. Firmalar Ankara’da bulunan 6zel bir holding biinyesinde
yer almaktadir. Calisanlar bu firmalar bilinyesinde bulunan finans ve
muhasebe, operasyon, satig pazarlama ve dis ticaret gibi departmanlarda
gorev almaktadirlar. Arastirma i¢in gerekli 6rneklem biytkligi n == (1-
n) /(e/Z) formiilil ile %95 giiven araliginda e=%35 hata payi ile 390 olarak
belirlenmistir (Kurtulus, 1998: 235).

Demografik . Demografik ..
Ozellikler Frekans | Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde
Kadn  |218 55,9 Ortadgretim/ ||, 4.4
Lise
Erkek 172 44,1 Onlisans 35 9
Cinsiyet Egitim [ [ jsans 217 55,6
D
Toplam | 390 100 urumu Yiikseklisans |85 21,8
Doktora 36 9,2
25-35 139 35,6 Toplam 390 100
36-45 199 51 1-5y1l 55 14,1
46-55 46 11,8 6-10 y1l 91 23,3
Ya
; 56 velg 15 |Galsma sy 110 28,2
tizeri Siiresi
15 y1l Gstii 134 34,4
Toplam | 390 100
Toplam 390 100

4.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler
4.2.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) Tarafindan gelistirilen 6l¢ek toplamda
dort boyuttan olusmaktadir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) daha oOnce
boyutlar i¢in olusturulmus Slgekleri bir araya getirerek psikolojik sermaye
Olcegini meydana getirmislerdir. Psikoloji sermaye Ol¢eginde yer alan
umut kavramini lgmek i¢in Snyder ve arkadaslari (1996) nin umut lgegi,
dayaniklilik icin Wagnild ve Young (1993)’1n dayaniklilik 6l¢egi, iyimserlik
icin Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen ruhsal iyimserlik 6l¢egi
ve 0z yeterlilik i¢in Parker (1998) tarafindan gelistirilen yerlilik 6lgegi bir
araya getirilmistir. Bu dort farkli 6lgek icinden uygun oldugu diistiniilen 24
madde se¢ilmis ve psikolojik sermaye dlgegi olusturulmustur.

Olgegin Tiirkceye cevirisi, giivenilirlik ve gecerlilik analizi Cetin ve
Basim (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcekte ceviri ve geri geviri
yontemi kullanilmistir. Elde edilen Tiirkce 6lgek daha sonra farkli uzmanlar
tarafindan da degerlendirilmistir. Olgegin gecerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve dort boyutlu yapinin saglandigi gézlemlenmistir.
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4.2.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olgegi

Bes faktor kisilik dlgegi Benet-Martinez ve John (1988) tarafindan
gelistirilmis olup 44 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi
56 iilke kapsaminda kisilerin kendini tanimlama profilleri ve Oriintiileri
konusunda yapilan bir ¢aligmanin (Schmitt ve digerleri, 2007) Tiirkiye
ayag1 kapsaminda Stiimer ve Stimer (2005) tarafindan yapilmistir (Basim
ve arkadaslari, 2009: 26). Olcegin yap1 gecerliligi Basim ve arkadaslart
(2009) tarafindan Amos 7.0 programi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizinde sinanmistir.

4.2.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Diener (1984) tarafindan gelistirilen yasam doyum 6l¢egi bireyin belli
bir olay veya siire i¢indeki tatmininden ¢ok bireyin hayatiyla ilgili genel bir
degerlendirmeyi ele almasi bakimindan diger 6l¢eklerden ayrilmaktadir.

Yasam doyum 0l¢egi toplamda bes maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek
Koker (1991) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir (Eryilmaz ve Ogiilmiis,
2010). Olgek 5°li Likert formatinda hazirlannistir. Olgegin gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri Eryilmaz ve Ogiilmiis (2010) tarafindan
gercgeklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uglu sorularin yer
aldig1 ve sorularin daha 6nceden hazirlandig1 anket yontemi kullanilmistir.
Anket {i¢ boliim ve 78 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde psikolojik
iyi olusu dlgen 5 soru, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini Slgen 44 soru,
iiclincii boliimde psikolojik sermayeyi 6l¢en 24 soru mevcuttur.

4.4. Veri Degerlendirme Teknigi

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) AMOS (Analysis of
Moment Structures) istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik modeli
sinanmistir.

4.5. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik ve
Gegerlilikleri

4.5.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 24 ifadeye ait
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklari goriilmiistiir.
Analiz sonucunda onerilen modifikasyonlar yapilmistir.

Modifikasyonlarda psikolojik sermaye Olgeginin; iyimserlik
boyutundan 1 numara ve 19 numarali ifadeler; umut boyutundan 6
numarali ve 6z yeterlilik boyutundan 4 numara ile 15 numarali 5 ifade
Olcekten cikartilmustir.
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Modifikasyon sonrasi; X?/df’nin 3,1; GFI degerinin 0,89; CFI
degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,074 oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugundan psikolojik
sermaye Ol¢eginin 4 faktorlii yapist dogrulanmastir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yikleri ile olceklerin
giivenilirliklerine iligskin hesaplanan cronbach alfa katsayilar1 iyimserlik
boyutu 0,75; psikolojik dayaniklilik boyutu 0,71; umut boyutu 0,76 ve 6z
yeterlilik boyutu 0,81 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular 6l¢egin
giivenilir oldugunu gosterir niteliktedir.

4.5.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olgegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 44 ifadeye ait
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir.
Analiz sonucunda 6nerilen modifikasyonlar yapilmistir.

Modifikasyonlarda kisilik 6zellikleri 6l¢eginin; norotiklik boyutundan
9 numara ve 34 numarali ifadeler; disadoniikliik boyutundan 11 numarals,
16 numarali ve 26 numaral ifadeler; gelisime aciklik boyutundan 30
numarali; uyumluluk boyutundan 27 numarali ve 6z disiplin boyutundan
da 33 numaral1 ifadeler olmak iizere toplam 8 ifade 6l¢ekten ¢ikartilmigtir.

Modifikasyon sonrast X?%df’nin 3,2; GFI degerinin 0,85; CFI
degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,075 oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan kisilik 6zellikleri
6lgeginin 5 faktorli yapisi dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yikleri ile olgeklerin
giivenilirliklerine iliskin hesaplanan cronbach alfa katsayilar1 norotiklik
boyutu 0,72; disadoniiklik boyutu 0, 77; gelisime agiklik boyutu 0,78;
uyumluluk boyutu 0,73; 6z disiplin boyutu 0,75 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu bulgular 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir niteliktedir.

4.5.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda oOlgekte yer alan 5 ifadeye ait
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
Degerler incelendiginde; X*/df’nin 3,1; GFI degerinin 0,99; CFI degerinin
0,99; RMSEA degerinin 0,073 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
degerler kabul edilebilir sinirlar iginde oldugundan psikolojik iyi olus
Olgeginin tek faktorlii yapisit dogrulanmistr.

Psikolojik iyi olus 6l¢eginin cronbach alfa katsayisi 0,85 olarak
gerceklesmistir dolayisiyla 6l¢egin yiiksek seviyede giivenilir oldugu ifade
edilebilir.
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5. Arastirmanin Bulgular

5.1. Tamimlayici Istatistikler

Sorular Ortalama Standart
Sapma
Iyimserlik 3,83 ,66
Psikolojik Sermaye Psikolojik Dayaniklilik  |4,17 ,57
Umut 4,08 ,58
Oz yeterlilik 4,40 ,59
Norotiklik 2,46 ,78
Disadontikliik 3,72 ,86
Bes Faktor Kisilik Modeli | Gelisime Agiklik 3,84 ,62
Uyumluluk 4,17 51
Oz disiplin 3,96 ,46
Psikolojik Tyi Olus 3,18 ,90

5.2. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Yukarida sekli verilen modelin uyum degerleri Tablo 1 ’de
gosterilmistir. Tablodaki degerler, olusturulan modelin uyum degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandiginmi gostermektedir.

Tablo 1 Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X df | X¥df |GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri | 7182,512 |2174 | 3,304 | 0,90 0,96 0,077
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Eﬁﬁ%‘lﬁ?ﬁ <4-5 [0,89-0,85 |>0,95 0,06-0,08

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom
(Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (lyilik Uyum
Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekdokii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik
Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara: Detay Yaymecilik, s.37.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki [ katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar
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Degiskenler B IS_It:tl;dart p R?
Iyimserlik Psikolojik Iyi Olus |0,73 {0,998 dekk

Psikolojik Dayamkhilik  Psikolojik Tyi Olus 0,21 {0,076 ok

Umut Psikolojik Tyi Olus [0,11 [0,089 0,040

Oz yeterlilik Psikolojik Tyi Olus [0,01 0,101 0,879

Norotiklik Psikolojik Tyi Olus 0,01 [0,128 0,909 0,65
Digadoniikliik Psikolojik Tyi Olus |0,25 (0,114 e

Gelisime Ag¢iklik Psikolojik Tyi Olus |0,14 {0,108 0,043
Uyumluluk Psikolojik Iyi Olus |0,12 {0,249 0,377

Oz disiplin Psikolojik Iyi Olus |0,07 {0,355 0,540

Elde edilen degerler incelendiginde;

» Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilikle ile kisilik 6zellik-
leri boyutlarindan; nérotiklik, uyumluluk ve 6z disiplinle psikolojik
iyi olus,

» Kisilik 6zellikleri boyutlarindan; gelisime agiklik ve uyumlulukla is
tatmini,

 Psikolojik sermaye boyutlarindan psikolojik dayaniklilik ile kisilik
ozellikleri boyutlarindan disadoniikliik ve gelisime agiklikla ¢alisan
performansi, arasindaki iligkide p>0,05 oldugundan degiskenler ara-
sinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 2’deki etkiler incelendiginde de;

» Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik psikolojik iyi olu-
su (p=0,73; p<0,05), psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olusu
(p=0,21; p<0,05) ve umut psikolojik iyi olusu (p=0,11; p<0,05);
kisilik ozellikleri boyutlarindan disadoniikliik psikolojik iyi olusu
(B=0,25; p<0,05) ve gelisime agiklik psikolojik iyi olusu (f=0,14;
p<0,05) etkilemektedir.

Bu sonuglar gergevesinde arastirma modeline ait hipotezlerin
sonuclari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglar

Hipotez Sonug¢

Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olusla ayn1 yonli | Kismen

H, iligkisi vardir. Desteklenmistir
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Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (nérotiklik boyutu ters yonlii) Kismen
2 | psikolojik iyi olusla ayni yonlii iligkisi vardir. Desteklenmistir

Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degerleri
incelendiginde de, psikolojik iyi olusun %65’inin, psikolojik sermaye ve
kisilik 6zellikleri boyutlariyla agiklandiklar gdzlemlenmistir.

6. Genel Degerlendirme

Yapilan ¢alismada oOzellikle son donemde orgiitsel alanda siklikla
caligilan pozitif psikoloji alanina katki saglamaya calismaktadir. Bu
dogrultuda pozitif psikoloji ¢ercevesinde en ¢ok incelenen bagimli ve
bagimsiz degiskenler bir arada ele alinarak bir biitiinliik olusturulmaya
caligilmistir.

Bu caligma kisilik ozellikleri ve psikolojik sermaye boyutlarinin
ilk defa ayn1 anda modele dahil edildigi literatiirdeki ilk ¢alisma olmasi
bakimindan da 6nemlidir. Bu sayede ayn1 6rneklem ¢ergevesinde psikolojik
sermaye boyutlarinin ve kisilik 6zellikleri boyutlarimin psikolojik iyi olusa
olan etkileri bir arada ele alimmaktadir.

Psikolojik sermaye boyutlar1 ve kisilik o6zellikleri boyutlart her
ne kadar benzer kavramlar1 Ol¢liyor gibi goziikse de aslinda yapilari
bakimindan farkliliklar gostermektedirler. Burada bireylerin dogustan
getirdikleri ve daha sonra gelistirdikleri davranigsal 6zelliklerinin ayirimi
onemli goriinmektedir. Luthans ve arkadaslart (2010) bu ayirimi verili
(trait-like) ve durumsal (state-like) olarak ayirmaktadirlar. Bu ayirim
cercevesinde bireylerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri boyutlar1 olan
norotiklik, disa doniiklik, uyumluluk, 6z disiplin ve gelisime agiklik
dogustan getirilen ve zaman icinde bireylerde fazla degisime ugramayan
ozelliklerdir. Ote yandan, psikolojik sermaye boyutlar1 olan 6z yeterlilik,
tyimserlik, umut ve dayaniklilik ise bireylerin zaman i¢inde deneyimleri
ve yasanmisliklari ile degistirebilecekleri ve gelistirebilecekleri 6zellikler
olarak belirtilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bireylerin verili oOzellikleri yani kisilik
ozellikleri boyutlar1 ile durumsal Ozellikleri yani psikolojik sermaye
boyutlart aynit modele entegre edilerek ayni bagimli degisken iizerinde olan
etkileri gozlemlenmistir. Olusturulan model ayni1 6rneklem kullanilarak
yapisal esitlik modeli ile stnanmigtir. Buradaki 6nemli nokta, psikolojik
sermaye boyutlar altinda ¢alisanin psikolojik durumunun degisebilir ve
geligebilir olmasidir.

Yapilan caligmada bu yonde veriler elde edilmekle birlikte psikolojik
sermaye boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlart ilk defa bir caligmada
beraber ele alinmustir. leriki donemlerde benzer bir sekilde kurgulanacak
modellerle yapilacak caligmalar farkli 6rneklemler iizerinde yukaridaki
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bulgular1 desteklemek agisindan 6nemli olacaktir. Bu alanda yapilacak
nicel ve nitel ilave caligmalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan calismanin uygulamacilar agisindan da oOnemli bilgiler
icerdigi disiinilmektedir. Mutlu calisan, treten calisan bakis agisindan
yaklasildiginda calisanlarin olumlu yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
bu ozellikleri gelistirmek adma birtakim uygulamalarda bulunulmasi
calisanlarin hem performanslarina hem is tatminlerine hem de genel
olarak iyi oluslarma etkileri bakimindan énemli goriinmektedir. Ozellikle
caligsanlarin psikolojik sermaye boyutlarinin iyi olusla olan istatistiksel
acidan anlaml iligkisi, calisanlarin degistirilebilir ve gelistirilebilir
ozelliklerine vurgu yapmasi bakimindan énemli kabul edilebilecektir. S6z
konusu 6zelliklerin gelistirmesi adina uygulama alaninda yapilacak olan
benzer ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.
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GIRIS

Bankacilik sektoriinde bankalarin performanslarmin karsilagtirmasi
sektorii takip edenler acisindan son derece dnemlidir. Ozellikle sektordeki
biiyiik oyuncularm performanslarinin kiyaslanmasi da oldukea ilgi ¢ekici
olmaktadir. Bu kiyaslama yapilirken birtakim kriterlere dayanmak
zorunludur. Bu c¢alismada Tiirkiye’de en son agiklanan yillik verilere
gore, en bliylik alt1 bankanin (3+3= 6 banka; 3 kamu bankasi, 3 ozel
banka) sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, aktif ve 6z sermaye karliligi ve
personel  verimliligi acilarindan  gerceklestirdikleri  performanslar
karsilastirilacaktir. Amag, bahsi gegen kriterlere gore en iyi bankayi
bulabilmektir. En iyiyi bulma yolunda c¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden CRITIC ve TODIM yontemleri kullanilacaktir. Boylece,
bankalarm hangi kriterlerde daha iyi olduklar1 ve biitiinsel olarak hangi
bankanin daha basarili oldugu ortaya c¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.
Calismada, girig, literatiir Ozeti, yontem, analiz, sonu¢ bolimleri yer
alacaktir.

1.LITERATUR OZETi

Literatiirde Tiirk bankaciliginda CRITIC (Criteria Importance
Through Intercriteria Correlation= Kriterler Arasi Korelasyon Yoluyla
Kriterlerin Onemi) teknigiyle yapilan g¢aligmalar olmasina ragmen,
TODIM (Tomada de Decisdo Iterativa Multicritério=Yinelemeli Cok
Kriterli Karar Verme) teknigiyle yapilan banka performans analizi
caligmas1 heniiz yoktur. Teknigin baska alanlarda kullanildigi ¢alismalar
da olduk¢a smirhidir. S6z konusu caligmalarin  Gzeti asagida
verilmektedir:

Adali (2016) 6zel bir hastanedeki hemsire se¢im problemini ¢ézmek
icin TODIM ve EVAMIX yontemlerini kullanmistir. Caligmanin sonunda
hastane yOnetimine, iki yontemle olusturulan hemsire adaylari
siralamalar1 sunulmustur.

Tirkiye’de enerji sektoriinde alternatifler arasinda se¢im problemini
¢ozmek i¢in TODIM teknigi uygulayan Tolga ve Turgut (2018) giines,
riizgar, hidroelektrik ve ¢Op gazi olmak {izere 4 tlir enerji santralini
teknik, ekonomik ve c¢evresel Dboyutta 22  kriteri bazinda
degerlendirilmistir.

Tolga (2018) ozel sektdrdeki bir isletmenin kaynak planlamasi
yazilim programi se¢imi sorununu ¢ézmek i¢in TODIM yoOntemini
uygulamustir. Kriter agirliklar: ise AHP yontemiyle belirlenmistir.

Aytekin ve Orake1 (2020) Tiirkiye’deki 4 spor kuliibiiniin finansal,
sportif ve sosyal acilardan performanslarini karsilagtirmiglardir. Kriter
agrirliklart icin lkili Karsilastirma Agirliklandirma Teknigi kullanilmistir.
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Performans siralamasi i¢in SAW, TODIM, EDAS, VIKOR, MAPPAC ve
QUALIFLEX yontemlerine basvurulmustur. Finansal performans
acisindan Besiktas en iyi iken, sportif, sosyal ve genel performans
acisindan Galatasaray en iyi kuliip olmustur.

Basaran ve Cakir (2020) Konya’da helva iireticisi bir sirketin
tedarik¢i  secimi  probleminin ¢6ziimii igin TODIM ydntemini
uygulamiglardir. TODIM yonteminin tedarik¢i seg¢iminin ¢dzimil igin
pratik bir yontem oldugu anlagilmusgtir.

Erdogan, Onay ve Karmasa (2019) BIST te kayitli 12 perakendeci
sirketin dengeli skor kart kapsamindaki performanslarmi TODIM
yontemiyle 6lgmiislerdir. Calismada finansal, miisteri, i¢ isletme siireci,
Ogrenme-biiylime kriterleri degerlendirilmistir. Bulanik AHP yontemiyle
belirlene kriter agirliklarina gore, ekonomik sadakat en Onemli kriter
olarak  belirlenmistir. F isletmesi en basarili sirket olarak
degerlendirilmistir.

Karakis (2022) yerel bir perakende gida firmasinda tedarik¢i se¢imi
problemini ¢dzmek icin bulanik TODIM yontemini kullanmistir. Kriter
agirliklar1 ise BWM yontemiyle belirlenmistir. TODIM ydnteminin
tedarik¢i segiminde uygulanabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Keles, Ozdagoglu ve Eren (2019) bir laboratuvarda tam kan sayim
cihazt se¢imi probleminin ¢6ziimii i¢in WPM, TODIM ve AHS
yontemlerini kullanmiglardir. Kriter agirhigi ise SWARA yontemiyle
belirlenmistir.

Unal ve Cetin (2020) konaklama isletmelerinde CRM yazilimlarinin
se¢imi problemini ¢dézmek i¢in DEMATEL ve TODIM yo6ntemlerini
uygulamiglardir.

Sagnak (2020) perakende sektoriinde calisan biiyiik bir igletmenin
depo yeri se¢imi problemini ¢6zmek amaciyla TODIM yontemini
kullanmigtir. Kriter agirligi ise bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
teknigi ile belirlenmistir.

2.YONTEM
2.1.CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan ilk kez uygulanan CRITIC (Criteria
Importance Through Intercriteria Correlation= Kriterler Arasi Korelasyon
Yoluyla Kriterlerin Onemi) yéntemi kriter agirliklarini nesnel olarak
belirlemeye yaramaktadir. Karar verici bulunmadigi zaman kriterlerin
objektif olarak agirliklandirilmasini saglamak, karar kriterlerinin goreceli
oneminin belirlenmesini kolaylastirmak, 6znelligi azaltmak, dominant
olmayan faktorleri analiz disinda tutmak gibi {stiinlikleri vardir
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(Demircioglu ve Coskun, 2018). Yontem, eldeki bilgilere dayanarak karar
kriterlerinin 6nem derecesinin saptanmasini matematiksel islemlerle
saglamaktadir. Kriter agirliklariim objektif olarak belirlenmesi siirecinde
standart sapma ve korelasyon katsayisindan faydalanilir. Yontemin
asamalari agagida gosterilmektedir (Akbulut, 2019; Akbulut 2020; Demir
ve Kartal, 2020; Diakoulaki vd., 1995; Isik, 2019; Isik ve Ersoy, 2020;
Kiraci ve Bakir, 2018; Senol ve Ulutas, 2018).

1.Asama: Formiil 1’deki K karar matrisi diizenlenir. Formiil 1’de m
alternatif sayismi, n kriter sayisini, Xjj ise 1. alternatifin j. kritere gore
performansini gostermektedir.

X];l see X]:n )
K = [Xi]-]mxn =| : - : (Formiil 1)

Xm1 ° Xmn

2.Asama: Standart (Normalize Edilmis) karar matrisi Formiil 2 veya
3 ile diizenlenir. Maksimum (mak) hedefli kriterler i¢in Formiil 2,
minimum (min) hedefli kriterler i¢in Formiil 3 kullanilir. Formiillerde Tjj

standart degeri gostermektedir.

Xi: — min (Xj;
1] (%jj) (Formil 2)

M= mak(xi]-) - min(xi]-)

mak(xjj) — Xij (Formil 3)

My = mak(xi]-) - min(xi]-)

3.Asama: Kriterlerarast iliskinin giiciinii 6l¢mek icin Formil 4 ile

korelasyon katsayilar1 (pjk) hesaplanur.
I ortalama standart degeri gosterir.

P = 2it (rij =7j) = (Tife = Tk)
T T Gy =7 B (g =710
=12,..n (Formiil 4)

Jik

4.Asama: Her kritere iliskin toplam bilgi miktar (Sj) Formiil 5 ile
hesaplanir. Formiil 5’teki her bir kriterin standart sapmasi (Gj) Formiil 6
ile hesaplanir. Formiildeki (tjk) sembolii kriter ¢iftleri arasindaki
korelasyon katsayisini gosterir.
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n
Sj=o0j Z(l — tjk), ji=12,..n (Formiil 5)
k=1
0j =22 (rij =T /m (Formiil 6)

S5.Asama: Son asamada, performans siralamasinda basvurulan
kriterlerin agirliklar (Wj) Formiil 7 yardimiyla hesaplanir.

S.
wj = T]_ , j,k=12,..,n (Formiil 7)
1S
k=1°k
2.2.TODIM Y éntemi

Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan bu yontem
Salminen (1991) tarafindan tasarlanmig ve ilk kez Gomes ve Lima
tarafindan 1992 yilinda basariyla uygulanmistir. Yontem, Kahneman ve
Tversky (1979) tarafindan gelistirilen Beklenti Kuramina dayanmaktadir.
Yontemde kullanilan deger fonksiyonu beklenti kuramindaki kayip ve
kazang fonksiyonuna benzemektedir. Yonteme gore, kayiplar1 azaltma
faktorii, alternatiflerin kriterler boyunca performanslarinin karsilikl
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Yontem, fayda-deger temelli ve
istiinliik tabanli teknikler arasinda smiflandirmayr da saglamaktadir
(Gomes ve Lima, 1992; Gomes, Rangel ve Maranhao, 2009; Adali, 2016;
Aytekin ve Orakgi, 2020). Yontemin adimlari agagida agiklanmaktadir:

1.Asama: xij degerlerini igeren baslangi¢ matrisi olusturulur.
X=[x1j lmn (Formiil 8)

Burada m alternatifi, n kriteri gosterir. (xl-j), i.alternatifin j.kriter
bazinda degeridir.

2.Asama: Baslangi¢ matrisindeki degerler (x; j), fayda veya maliyet

yoniine gore standardize edilir. Formiil-9 ile fayda yonlii, Formiil-3 ile
maliyet yonlil kriterler standardize (normalize) edilir.
xij—min (xij)

i=1,2,..m; j=1,2,..n  (Formiil 9)

ij:mak(xij)—min (xij)’

o mak (xij)—xij . C .

i makea)) —min ()’ i=1,2,..m; j=1,2,..n  (Formiil 10)
Burada nij i alternatifin j. kritere gore standardize edilmis

performans degeridir. Formiilde maks maksimum degeri, min minimum

degeri gosterir.
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3.Asama: Kriterlerin agirliklarmin belirlenmesinden sonra en 6nemli
(referans) kriterin (wr) degerine gore, her bir kriterin diizeltilmis agirhig
(wrj) Formiil-11 yardimiyla bulunur.

wi

wrj = (Formiil 11)

wr
Burada wj kriterin diizeltilmemis agirligim gosterir.
4.Asama: Beklenti Kuramina gore, kayiplarla ilgili bir deger olan

Kayiplart Azaltma Faktorii (©) 1’e esit olursa, kayiplarin gercek degeri
Ol¢iisiinde sonuca etki edecegi diistiniiliir.

5.Asama: Her bir alternatifin (Ai) baskinlik degeri (@) belirlenir. Bu
asamada Ai ve Ak gibi iki alternatif i¢cin Formiil-12 uygulanir.

@j (Ai — Ak) =
/ wrj(nij— nkj)
| (nij — nkj) > O ise S wr
I (nij — nkj) = 0 ise 0
| —
_1 |Gy wr))(nij-nkj)
\ (nij — nkj) < 0 ise 31\[ = Wi

(Formiil 12)

6.Asama: Toplam baskinlik performansi hesaplanir. Ai alternatifinin
Ak alternatifle tiim kriterler bazinda kargilastirmasi onun toplam
baskinlik performansini (8) gosterir. Bunun i¢in Formiil-13 kullanilir.

O(Ai — Ak)=X7-19j (Ai — Ak); v (i,k) (Formiil 13)

7.Asama: Alternatif Ai’nin genel performans Olciisii ile toplam
baskinlik performans degerleri normalize (i) edilir. Bunun i¢in Formiil-
14 kullanilir.

4 Yhe . 8j (Ai— Ak)-min Y7~ 8j (Ai— Ak)
maks YL, 8j (Ai— Ak)-min Y7L, &5 (Ai— Ak) ’

(Formiil 14)

Alternatifler genel performans degerlerine gore biiylikten kiigiige

dogru siralanir. En biiyiik degere sahip olan alternatif en iyi alternatif
olarak kabul edilir.

3. ANALIZ

Alt1 biiyliklerin performansina iliskin data T. Bankalar Birligi’nin
(TBB) internet sitesinden (https://www.tbb.org.tr ) saglanmustir.
Datalarda bankalarin temel finansal oranlar1 yillik bazda yer almaktadir.
Analize tabi tutulan finansal oranlar, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,

NN
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aktif karliligi, 6z kaynak karliligi ve personel verimliligi ile ilgilidir.
Bagvurulan finansal oranlar Tablo (1) de gosterilmistir:

Tablo 1. Kriterler

Sermaye AKktif Aktif 0Oz kaynak Verimlilik
Yeterliligi Kalitesi Karhhg Karlih@ erimit
c1.0zkaynaklar/ | c2.Krediler/ i c3.Net c4.Net Dénem | ¢5.Net Dénem
T. Aktifler T. Aktifler Donem Kari/ Kari/Oz Kari/Caligan

’ ’ T. Aktifler kaynaklar Sayist

Kaynak: Tiirkive Bankalar Birligi (TBB): https://www.tbb.org.tr. Erisim
tarihi: 22.05.2022.

Tiurk Bankacilik sisteminde geleneksel olarak mevduat bankalarmin
cok biiyiik bir agirligi vardir. Mevduat bankaciligi grubu iginde yillarca
0zel sermayeli yerli ve yabanci bankalarm agirhigr yiiksek iken, son 5
yilda kamu sermayeli (devlet) bankalarin agirligi artmistir. Calismada bir
anlamda, son yillarda agirligi artan kamu bankalarinin ve geleneksel
biliyik aktifli 6zel bankalarla karsilastirilmasi da yapilacaktir.
Arastirmaya dahil edilen “alti biiyiikler” mevduat banka grubu ic¢inde
toplam yiizde 65-70 civarinda bir paya sahip bankalar olduklarindan,
sistemi domine etme ve yonlendirme giicii olan bankalardir. Tablo (2) de
bu bankalarin isimleri ve bu bankalara iliskin bazi finansal ve faaliyet
bilgileri verilmistir:

Tablo 2. Alternatifler (Alt1 Biiyiikler)

Kurulug| Toplam | Toplam | Toplam Toplam Odenmis Net Sube |Calisan
il Yili | Aktifler | Krediler | Mevduat & Sermaye Donem Sayisi | Sayist
vau kaynaklar Y® | Kar/zarar1 | >% Y
Al-Ziraat| g3 |1 370,890| 778,404 | 948,687 | 97,100 | 13,100 | 6291 | 1,752 (24,607
Bankasi
A2-

Vakiflar | 1954 |1,007,214| 592,010 | 590,943 | 51,953 3,906 4,175 940 |16,928
Bankasi

A3l 1924 | 926,569 | 514,209 | 595,628 | 86,839 4,500 13,468 | 1,195 22,802
Bankasi
Ad-Halk 1938 | 901,217 | 539,588 | 625,904 | 43,500 2,474 1,508 1,023 | 20,339
Bankasi
A5-

Garanti | 1946 | 757,802 | 424,855 | 513,240 | 78,903 4,200 13,073 871 | 18,354
Bankasi

A6-Yap1

ve Kredi | 1944 | 736,770 | 406,267 | 401,095 | 63,484 8,447 10,490 804 | 15,452
Bankasi

Toplam 8,489,361|4,882,7835,011,889| 677,636 | 117,077 | 87,483 | 9,792 |185,248

Kaynak: TBB (2022).
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Tablodan alt1 biiyiiklerin yarisinin kamu sermayeli bankalardan,
diger yarisinin ise 6zel sermayeli bankalardan olustugu goriilmektedir. Bu
nedenle caligma bashgr “6 Biiyliglin...” olarak belirlenmistir. Bu
bankalarin 2021 sonunda mevduat bankaciligi sektori i¢indeki agirlig
aktiflerde % 67, kredilerde % 66, mevduatta % 73, 6zkaynaklarda % 62,
O0denmis sermayede % 31, net donem karinda % 56, sube sayisinda % 67
ve c¢alisan sayisinda ise % 63.9 diizeyindedir. Bu paylara bakilinca,
sozkonusu bankalarm sektordeki agirligi ¢ok daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Analizin ilk asamasinda yatay eksende kriterlerin, dikey eksende
alternatiflerin yer aldigi karar matrisi olusturulmustur. Tablo (3)’den
goriildiigii lizere, matris 6x5 boyutludur. Matriste alt1 adet alternatif, bes
adet kriter yer almustir.

Tablo 3. Karar Matrisi-Alti Biiyiikler (2021 Sonu)

TS ermay el (ARG ARG c5-

Kodu Banka Yeterliligiy Kalitesi [Karlb@  [02S"™3Ye \yverimlilik

Karhihg:

al _ [Ziraat Bankas: 0.071 0568 10.005 0.065 0.256
A2 |Valufbank .02 0588 [0.004 0.080 0.247
a3 |is Bankast __ 0.094 0555 0.015 0.155 0.591
4 |Halkbank __ 0.043 0599 0.002 035 0.074
a5 |Garanti BBVA 0.104 0561 0.017 166 0.712
a6 [Yapive Kredi 0.086 0551 0.014 165 0.679
Maks 0.104 0599 .07 0.166 0.712
Min 0.043 0551 0.002 0.035 0.074
Maks-Min 0.056 0.047 __0.016 0.131 0.638

Kaynak: Yazar tarafindan TBB verilerinden derlenmistir.

Ikinci adimda Formiil-9 yardimiyla matristeki degerlerin standardize
edilmis (normalize) degerleri hesaplanmistir. Tablo (3)’te goriildigi
iizere, tlim kriterler fayda yonlii oldugu i¢in sadece Formiil-9 kullanilmus,
Formiil-10 kullanilmamistir. Fayda yonli kriterler icin en iyi deger
maksimum olan degerdir. Minimum yonli kriter icin tersi dogrudur.
Asagida yer alan Tablo (4)’te alternatif ve kriterler kisaltilmis kodlari ile
gosterilmistir.

Tablo 4. Standart Matris

cl 2 3 c4 c5
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
cl c2 c3 c4 ¢S
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
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a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
cl c2 &3 c4 &5
a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
cl c2 c3 c4 ¢S
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
cl c2 c3 c4 c5
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
cl c2 c3 c4 c5
a6 0,679 0,000 0,807 0,997 0,948
al 0,404 0,346 0,187 0,230 0,284
a2 0,059 0,768 0,159 0,349 0,270
a3 0,814 0,075 0,826 0,919 0,809
a4 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
a5 1,000 0,195 1,000 1,000 1,000

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmustir.

3. asamada kriter agirliklar1 diizeltilmisgtir. Bunun i¢in Oncelikle
kriter agirliklar1 CRITIC yontemine belirlenmistir. Belirlenen bu
agirliklar daha sonra Formiil-11 ile diizeltilmistir. Diizeltilmis kriter
agirliklar: Tablo (5)’te goriilmektedir.

Tablo 5. Diizeltilmis Kriter Agirliklar

Kriter CRITIC Kriter Agirhg Diizeltilmis Agirhk
cl 0,133 0,28
c2 0,471 1,00
c3 0,129 0,27
c4 0,138 0,29
c5 0,129 0,27
TOPLAM 1,000 2,12

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir.
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4. asamada kayiplari azaltma faktoriiniin (©) 1’e¢ esit oldugu
varsayimi altinda, her alternatifin baskinlik degeri (©@j) Formiil-12 ile
belirlenmistir. Baskinlik degerleri Tablo (6)’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Baskinlik Degerleri

cl c2 c3 c4 c5 Toplam
al a2 0.214 -0.947 0.061 -0.929 0.043 -1.558
al a3 -1.754 0.358 -2.225 -2.237 -2.014 -7.874
al a4 0.232 -1.178 0.155 0.178 0.192 -0.421
al a5 -2.115 0.267 -2.511 -2.365 -2.352 -9.076
al a6 -1.436 0.404 -2.192 -2.360 -2.264 -7.847
cl c2 c3 c4 c5 Toplam
a2 al -1.609 0.446 -0.470 0.128 -0.330 -1.835
a2 a3 -2.380 0.571 -2.275 -2.035 -2.041 -8.159
a2 a4 0.089 -0.701 0.143 0.219 0.187 -0.063
a2 a5 -2.657 0.520 -2.555 -2.175 -2.375 -9.242
a2 a6 -2.156 0.601 -2.242 -2.169 -2.288 -8.253
cl c2 c3 c4 c5 Toplam
a3 al 0.234 -0.759 0.287 0.308 0.261 0.330
a3 a2 0.596 -1.214 0.303 0.272 0.734 0.691
a3 a4 0.324 -1.402 0.327 0.959 0.000 0.208
a3 a5 -1.182 -0.505 -1.163 -0.767 -1.214 -4.831
a3 a6 0.132 0.274 0.000 -0.750 -1.034 -1.378
cl c2 c3 c4 c5 Toplam
a4 al -1.741 0.555 -1.205 -1.293 -1.483 -5.167
a4 a2 -0.667 0.173 -1.110 -1.592 -1.445 -4.641
a4 a3 -2.472 0.357 -2.531 -2.584 -2.501 -9.731
a4 a5 -2.740 0.323 -2.785 -2.695 -2.780 -10.678
a4 a6 -2.257 1.000 -2.501 -2.691 -2.706 -9.155
cl c2 c3 c4 c5 Toplam
a5 al 0.282 -0.567 0.324 0.326 0.304 0.668
a5 a2 0.666 -1.104 0.340 0.290 0.854 1.047
a5 a3 0.155 0.129 0.150 0.284 0.000 0.718
a5 a4 0.371 -1.308 1.000 0.000 0.000 0.063
a5 a6 0.204 0.442 0.000 0.000 0.000 0.645
cl c2 c3 c4 c5 Toplam
a6 al 0.191 -0.858 0.283 0.325 0.293 0.234
a6 a2 0.540 -1.277 0.299 0.289 0.823 0.674
a6 a3 -1.008 -0.399 -0.385 0.278 0.000 -1.513
a6 a4 0.306 -1.457 0.898 0.000 0.000 -0.254
a6 a5 -1.554 -0.643 -1.225 -0.159 -0.636 -4.217

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir.

5. agamada her bir alternatifin genel baskinlik degeri Formiil-13 ve
Formiil-14 yardimiyla hesaplanmistir. Sonra genel baskinlik degerlerine
gore bankalar arasinda finansal performans siralamasi yapilmigtir. Bu
siralama Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Genel Baskinlik Degerleri ve Stralama

Genel
al a2 a3 a4 as a6 | Toplam | Baskinhk | Siralama
Degeri

al |0.000 |-1.558 |-7.874 [-0.421 |-9.076 |-7.847 |-26.776 |0.2963

a2 |-1.835/0.000 |-8.159 [-0.063 [-9.242 |-8.253 |-27.554 |0.2780

a3 |0.330 |0.691 |0.000 [0.208 |-4.831 [-1.378 [-4.979 |0.8090

a4 |-5.167|-4.641 |-9.731 {0.000 [-10.678|-9.155 |[-39.372 |0.0000

a5 |0.668 |1.047 |0.718 [0.063 [0.000 [0.645 [3.142 |1.0000

W= | (||

a6 |0.234 |0.674 |-1.513 |-0.254 |-4.217 |0.000 |-5.077 |0.8067

Kaynak: Degerler Yazar tarafindan hesaplanmuigstir.

Toplam puani ve genel baskinlik degeri en yiiksek olan banka
finansal performansi en iyi olan bankadir. Buna gore, a5 kodlu Garanti
Bankasi 2021 yilinda en basarili banka olarak saptanmigtir. Onu a3 kodlu
Is Bankasi izlemektedir. Ugiincii sirada ise a6 kodlu Yapr ve Kredi
Bankas1 yer almaktadir. Kamu bankalarmin performansi 6zel bankalarm
altinda kalmistir. Ziraat Bankas1 4.sirada, Vakiflar Bankasi 5.sirada ve
Halk Bankasi 6.sirada yer bulabilmistir.

SONUC

Bu ¢alismada Tiirkiye’de en son agiklanan yillik verilere gore, aktif
toplami bazinda en biiyiik alt1 bankanin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
aktif ve 6z sermaye karlilig1 ve personel verimliligi kriterlerine gore 2021
yilindaki performanslar1 karsilastirilmistir. Analizde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden entegre CRITIC ve TODIM yontemi kullanilmustir.

Analiz sonucunda, 6zel bankalarin kamu bankalarma gore finansal
performans agisindan daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Garanti Bankasi, Is Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankas1 sirayla ilk ii¢ sirada
yer almislardir. Bu bankalar sirasiyla Ziraat Bankasi, Vakiflar Bankasi,
Halk Bankasi izlemistir.

Analiz sonuglari, arastirma yontemine gore degisebilir. Bu yiizden
baska yontemler kullamilarak analiz sonuglarmin gegerliligi kontrol
edilmelidir.
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GIRIS

Issizlik iilke ekonomileri {izerinde dnemli ekonomik etkileri olan bir
sorundur. Issizlik Diinyadakronik bir sorun olmasindan dtiirii asil tartisiimasi
gereken konu igsizlikle miicadele yontemleridir. Issizligin neden oldugu
olumsuzluklar gidermek amaciyla gliniimiizde miicadele yontemleri olarak
Aktif ve Pasif emek piyasasi politikalari kullanilmaktadir. Ulkemizde pasif
emek piyasasi politikalar1 kapsaminda issizlik sigortasi, kidem tazminati,
kisa ¢alisma ddenegi, licret garanti fonu, bulunmaktadir. Bu politikalarin
disinda yer alan igsizlik yardimi ise sosyal yardimlar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Pasif istihdam politikalar1 igerisinde; issiz olan
bireye asgari diizeyde ekonomik bir giivence saglamasi, gelir kaybini
gidermesi bakimindan issizlik sigortast akla gelen uygulamalardan ilkidir.
Tiirkiye’de 2000 y1l1 itibariyle uygulanan Issizlik Sigortast Fonu giinden
giine bliylime gostermekte olup fondan issizlikle miicadelede kullanilan
uygulamalarda artis gostermektedir. Bu ¢alismada Issizlik Sigortasindan
yararlanma kosullart mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

1. Kavramsal Acidan Issizlik

Issizlik kavrami isgiiciiniin aktif olarak iiretimde yer almamas1 durumu
olarak ifade edilirken, en genel tanimiyla da ¢aligma isteginde ve iktidarinda
olan ayrica piyasada gegerli olan iicret diizeyinde ¢alismaya razi olmasina
ragmen is bulamayan iggiicii olarak ifade edilebilmektedir. (Yildirim ve
Karaman, 2001) Kavrama dar kapsamda bakildiginda ise, isgilicii miktar1
ile istthdam miktar1 arasindaki fark, genis anlamda ise bir iilkede iiretim
faktorlerinin tam istihdamu ile gerceklesen istihdam arasindaki fark olarak
tanmimlanmaktadir. (Ozgiiven, 1997)

Ulkemizde issizlik, resmi olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin hesaplama yontemi
kullanilarak isgiicli ve issizlik istatistiklerinin arastirilip raporlanmasiyla
saptanmaktadir. TUIK’e gore issiz, “referans dénemi icinde istihdam
halinde olmayan kisilerden is aramak i¢in son {i¢ ay i¢inde is arama
kanallarindan en az birini kullanmis ve iki hafta i¢inde isbasi yapabilecek
durumda olanlar” seklinde tanimlanmaktadr. (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2022).

Uluslararasi kargilagtirma yapmak adina ve ILO (Uluslararasi Caligsma
Orgiitii) standartlar1 kapsaminda issizlik taniminda; ¢alismiyor olmak, is
aramak, halihazirda ¢alisabilir durumda olmak ii¢ temel kriter olarak goz
onilinde bulundurulmaktadir. Bu kriterlere iligkin agiklamalarinda ILO ig
arama kosuluna iliskin 1 giin ya da 1 hafta gibi bir siire sinirlandirmasi
yapilamayacagini ancak 1 ay ya da 4 hafta gibi daha uzun siirelerin goz
onlinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir. (Laborsta 1LO, 2022)
Ayrica ILO’nun 2 sayili Issizlik Hakkindaki Sézlesmesine gore issiz; “bir
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ticret karsilig1 calismak isteyen ancak yetenekleri ve mahalli sartlar ile
bagdasir bir is bulamayan kimseler” olarak ifade edilmektedir. Buna gore,
yaslilik, hastalik veya bedeni bir engelden 6tiirii igsiz kalanlar ile ¢alisma
istegi olmayan kimseler bu kapsam icerinde bulunmamaktadir. (Andag,
2020)

4447 sayili Issizlik Sigortas: Kanununa gére issiz; “bir isyerinde
calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen,
herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilar”
olarak tanimlanmaktadir (m. 47/c). Bu tanima gore issizlik sigortasi
anlaminda, sigortalinin issiz olarak kabul edilebilmesinde, ¢alisma istek
ve yeterliliginde olmas1 gerekmektedir.

Issizlik oncelikle issiz ve ailesi iizerinde olumsuz yonde etki
yaratmaktadir. Geliri azalan ailenin, birikimlerinin tiikenmesi ve
bor¢lanmas1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. (Ocal, 2014) Ancak issizligin
onlenmesini zorunlu hale getiren durum sadece birey iizerinde yaratmis
oldugu ekonomik etkileri degildir. Beveridge (1945); “Issizlikten dogan
iki biiyiik kétiiliik vardir. Ilki issiz kalan fertte faydasiz arzu edilmeyen
insan oldugu hissini yaratir; ikinci olarak issizlik, insanlarin hayatina
korkuyu getirir. Bu korkudan nefret dogar.” Yapilan bu tanim ¢ergevesinde
ekonomik ozgiirligiini kaybetmis ve harcamalarini ¢ok smirlandirmig
bireyler sosyal hayattan giin gectikge uzaklastigindan, bir siire sonra
diger insanlar tarafindan sosyal hayatin digina itilmektedirler. (Kaptan,
2021) Ve bu durumda issizlik sosyal ve toplumsal etkileri de muhtemel
olumsuz neticeler olusturabilmektedir. Bu neticeler bireyin kendine olan
giivenini kaybetme, aidiyet duygusunu kaybetme, degerli hissetmeme
hissi ve buna bagli olarak da birgok psikolojik sorun iken beraberinde
bireyin, yagadig1 toplumda da birtakim huzursuzluklar yasamasi sonucunu
dogurabilmektedir. Bahsedilen etkiler igsizlikle miicadelenin ne kadar
o6nemli oldugunu gdzler dniine sermektedir. (Alper, 2000)

2. Igsizlik Sigortasi1 Uygulamasi

Issizlik sigortas1, gelirini kendi rizasi disinda kaybetmis olmakla
caligma arzu ve iktidarinda olan ¢alisanlarin temel gereksinimlerini telafi
etmek tizere, katilimi zorunlu olan ve sigortacilik yontemi ile hareket
eden, kamu tarafindan olusturulan bir sosyal sigorta dalidir. (Andag, 2020)
“Issizlik sigortasi, bireye, ailesine ve topluma garanti saglayan dayanisma
anlayis1 cercevesinde garanti saglamaktadir. Issizlik sigortasmin mevcut
olmadig bir iilkede issizlik bir kabus gibi ¢alisma hayatindaki ferdin
iizerine ¢okmekte ve onun en basta gelen endisesini teskil etmektedir”.
(Ekin, 1994) Bu ¢er¢evede sosyal devlet ilkesi geregince issizligin hem
bireysel hem de toplumsal etkilerini azaltmak noktasinda son derece
onemli bir sigorta koludur. Amaci sadece igsizligin 6nlenmesi veya ortadan
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kaldirilmas1 degildir, igsizligin yaratmis oldugu olumsuz etkileri ortadan
kaldirmaktir. Bu kapsamda igsizlik sigortasi ile saglanan yardimlar sadece
parasal degil, genellikle meslek edindirme yardimlarin1 da kapsadigindan,
issiz kalan bireylere gelir giivencesi saglamanin yaninda tam istihdamin
saglanmas1 ve kisa zamanda istihdama tekrar kazandirilmalarini saglamak
hedeflenmektedir. (Basterzi, 2005)

Diinyaya bakildiginda bireyin igsiz kalma ihtimaline karsilik
olusturulan sosyal giivenlik plan ve programlari, primlerle fonlanan igsizlik
sigortasi ve vergilerle fonlanan ig arama yardimi veya issizlik yardimindan
olustugu goriilmektedir. Issizlik sigortasi, cahisir durumdayken issiz
kalanlara giivence saglamayr amaclarken, issizlik yardimi emek
piyasalarina yeni girmis ya da Oncesinde prim 6demedigi icin igsizlik
sigortas1 ddeneginden fayda saglayamayan issizleri kapsamaktadur. Issizlik
sigortasinin ¢ercevesi, zamani, miktari, mutlak olup olmamasi, iilkelerin
o zamana kadarki issizlik deneyimleri ve issizlik gostergeleri, issizlige
hangi acgidan baktiklar1 gibi sebeplerle farklilik gostermektedir. (Kumas
ve Karadeniz, 2017) Gelismis bir iilke ve sosyal devlet olmanin gereginde
ve hedefinde herkesin bir iginin olmasi ve hayatin1 gecindirebilecegi
bir gelirinin olmasini saglamak yatmaktadir. Adil ve dengeli bir gelirin
dagitilmas1 sosyal devlet olmanin 6nemli temel taslarindandir. Ancak
diinya konjonktiiriinde issizlik kacinilmaz bir hal almistir. Bu durumda
issizligin sonuglarini en aza indirgemek ve issizlik nedeniyle olusacak
gelir kayiplarini tazmin edici politikalar son derece 6nem arz etmektedir.
Bu politikalarin basinda issizlik sigortas1 gelmektedir. (Tag, 2016)

Issizlik sigortas, issizlik karsisinda bir alternatif yol olarak kabul
edilmemelidir. Issizlik sigortasinin en belirgin hedefinde, kisa siireligine
issiz kalan kisiye, licret kazancini telafi edebilecek, “igsizlik 6denegi”
araciligiyla parasal destegin saglanmasi bulunmaktadir. Bu gercevede
yeni bir ig bulma siirecinde ekonomik olarak bir gii¢liik yasanacak olmasi
ayrica sigortalinin kendisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin gelir
yoksunluguna diismelerini engellemek i¢in olusturulmus sosyal giivenlik
programi ya da bir sigorta kolu olarak ifade edilebilmektedir. Bahsedilen
sigortanin, igsize sadece gelir kaybini telafi etmek degil bununla birlikte
issizlik stirecinde yeni bir is bulmalari ve mesleki egitim almalarina imkan
verecek birgok fonksiyonlart da bulunmaktadir. (Kocabas ve Ozgiiler,
2019)

[ssizlik sigortasininkendine 6zgii birtakim 6zelliklerimevcuttur. Igsizlik
diger mesleki, fizyolojik ve sosyal risklerden farkli olarak sosyal glivenligin
bir konusunu olusturmaktadir. Issiz kendi elinde olmadan hem ekonomik
hem de sosyal sebeplerle issiz kalmig ve ticret kazancini kaybetmistir.
Oysaki hem mesleki hem de fizyolojik tehlikelerde ayni ise geri baslama
hakki ve imkan1 bulunabilmektedir. Bu 6zellik igsizlik sigortasinin igsizlik
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riskini tazmin edici 6zelligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica toplumsal ve
insancil agidan konunun 6zelligi bu sigorta kolunun zorunluluk 6zelliginin
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Eger ki zorunluluk olmasa igsizlik
tehlikesini telafi etmek sosyal yardim kurumlarina yiik olusturabilecektir.
Bu durum ise Devlet iizerinde ciddi bir yiik olusturur. Bununla birlikte is
sozlesmesi ile calisan diisiik gelire sahip ve menfaatlerini dnceden bilmeyen
genis isci kitlesi icin zorunluluk 6zelligi ayrica 6nem tasir ve isci caligmaya
basladig1 andan itibaren sigortalanmaktadir. Bir bagka 6zellik ise prim
O6deme ozelligidir. Sigortacilik teknigi geregi is¢ci prim 6demek zorundadir
ve alacagi ddenek bir haktir. Primlerin miktart; igsiz kalinan zaman iginde
hayatin1 gecindirebilecek, asgari diizeyde gelir elde edebilecek sekilde
olusmaktadir ve belirli bir zaman 6ddenmek sartiyla ilgili olan kisilerden
kesilmektedir. Belirtilen kesintinin sigortalinin ¢alistig1 zamanda gegimini
riske atmayacak bir diizeyde olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Son olarak
yeniden ise yerlestirme 6zelligine sahiptir. Bu durumda soyle agiklanabilir
ki igsizlik sigortalar1 genel olarak issiz kalan kisiye iicret gelirinde yagamis
oldugu kaybi1 tazmin etmek i¢in ekonomik olarak destek olmanin yaninda
bireye en kisa zamanda yeni bir ig bulmak durumunda ve zorundadir. Bu
zorunlulugun altinda yatan nedenler issizin uzun siireli issizlik durumunda
vasiflarim1  yitirmesi psikolojik ve sosyolojik bunalimlara digmesi
sorumluluk duygusunun azalmasi yatmaktadir. (Andag, 2020)

Diinyada issizlik sigortasinin gelisimine yon veren en Onemli
kurumlarin basinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO, ILO) gelmektedir.
ILO’nun 1952 tarihli Uluslararasi Calisma, Sosyal Giivenligin Asgari
Normlarina Dair 102 sayili S6zlesmesi, ¢alisanlara dokuz temel mesleki
tehlike karsisinda sosyal giivence imkani vermektedir. Hastalik halinde
saglik yardimi, hastalik halinde gelir kaybini karsilayan 6denekler,
issizlik, yaslhlik, is kazas1 ve meslek hastaligi, sakatlik, analik, 6liim ve aile
yardimlarindan olusmaktadir. Belirtilen riskler ¢ercevesinde en az {igiiniin
sozlesmeyi onaylamak isteyen iilkelerce kabul edilmesi gerekmektedir.
Onemle belirtmek gerekir ki sozlesmeyle kabul edilecek 3 tehlikeden
birinin meslek hastalig1 veya is kazasi, igsizlik ve 6liim sigortalarindan
birisinin olmasi1 zorunlulugu bulunmaktadir. Tiirkiye belirtilen s6zlesmeyi
29.7.1971 tarih ve 1451 sayili Kanunla onaylamig bulunmaktadir ve
Bakanlar Kurulu da 1.4.1974 tarih ve 7/7964 tarihli Kararname ile kabul
etmistir. Ulkemizde bu sozlesmede bulunan tehlikelerden yedisini,
daha sonra ise 4447 sayih Issizlik Sigortasin1 Kanununu kabul etmistir.
Uluslararas1 normlarla uyumlu olmak bakimindan 102 sayili sézlesmeyi
onaylamis bir liye devlet olmak son derece dnem arz etmektedir. (Tuncay
ve Ekmekei, 2014)

Tiirkiye’de issizlik sigortasi 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu adi
altinda 25.08.1999 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde goriisiilerek
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kabul edilmis ve 08.09.1999 tarihli 23810 numarali Resmi Gazetede
yayinlanarak yurlrliige girmistir. Prim toplanmaya 01.06.2000 tarihi
itibariyle baslanmus, ilk igsizlik 6denegi 6demesi ise 01.03.2002 tarihinde
gerceklesmistir. Issizlik sigortasi faaliyetlerini yiiriitme gorevi Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR)’na verilmistir.

Issizlik Sigortasinin en dnemli hedefi, “bir is yerinde calisirken kendi
istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere ugradiklar: gelir kaybini kismen
de olsa karsilamak tizere sigortall olunan siire ile iligkili bir donem igin
igsizlik odenegi vermek, saglik ve analik sigortast primlerini karsilamak
ve bu donemde yeni bir ise girebilmelerine yonelik is bulma hizmeti,
meslek gelistirme, edindirme ve yerlestirme egitimi saglamak” seklinde
belirlenmistir. (Tiirkiye Is Kurumu, 2000)

Bununla birlikte issizlik sigortasi bir¢ok {ilkede devletin yonetimi
altinda faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de issizlik sigortasi primlerinin
toplanmasi1 ve fona aktarilmasi, gecikme cezalar1 ve gecikme zamlarinin
fona aktarilmasi, yersiz aliman primlerin iade edilmesi, sigortali ve
igsyerlerinin  kayitlarinin  tutulmasindan Sosyal Sigortalar Kurumu
sorumludur. Bunun haricinde kalan her tiirlii hizmet ve islemleri yiiriitme
gorevi ise Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) un gérev ve sorumlulugu altinda
bulunmaktadir. (Baykal, 2021)

3. Tiirkiye’de Issizlik Odenege Hak Kazanma Kosullar

Issizlik sigortas1 sistemi, issizligin birey ve toplum iizerinde
olusturabilecegi tiim ekonomik, sosyal konulardaki olumsuz etkilerini
olabildigince azaltmada 6nemli bir islev gérmektedir. Bu islev beraberinde
kapsam, yararlanicilar hususunda birtakim smirlamalart getirmekte
ve gerektirmektedir. Hukukumuzda 4447 sayili Kanununun 51. ve 52.
maddelerinde hak kazanma halleri ve ddenegin kesilmesini gerektiren
haller diizenlenmistir. Belirtilen ilgili maddelere gore sigortali issiz kalmak,
caligmaya elverisli ve istekli olmak, belirli siire ¢calismis ve prim 6demis
olmak, is s6zlesmesinin belirli nedenlerle bitmis olmasi, is s6zlesmesinin
askida olmamasi, SGK’dan yaslilik aylig1 almamak ve ISKURa sigortali
tarafindan sahsen basvurmak igsizlik sigortasina hak kazanabilmenin
kosullar1 olarak ifade edilebilmektedir.

3.1. Sigortalh Olmak Kosulu

4447 sayili kanunun 46. Maddesi kapsaminda issizlik sigortasina hak
kazanmanin ilk sart1 sigortali olmaktir. Sigortali; “Bu Kanun kapsamina
giren bir igyerinde bir is sdzlesmesine dayali olarak caligsan ve ¢aligtig1 siire
icerisinde igsizlik sigortasi primi ddeyen kimse” sigortali issiz ise; “Bu
Kanun kapsamina giren bir igyerinde bir is s6zlesmesine dayal1 ve sigortali
olarak calisirken bu Kanun’un ilgili maddelerinde belirtilen nedenlerle
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isini kaybeden ve Kuruma bagvurarak ¢alismaya hazir oldugunu bildiren
kimse”olarak tanimlanmaktadir. (4447 Sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu)

Bu kapsamda issizlik sigortasi kapsamina girenler; 5510 say1li Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendiile ikinci fikrasi kapsaminda olanlardan bir hizmet akdine
dayali olarak c¢aligan sigortalilar, 4857 sayili Kanuna gore kismi stireli is
sozlesmesi ile calisanlardan 5510 sayili Kanunun 52 nci maddesinin birinci
fikrast kapsaminda issizlik sigortasi primi 6deyen istege bagli sigortalilar,
5510 sayili Kanunun ek 6 nc1 maddesi kapsamindaki sigortalilar ve 506
sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesinde aciklanan
sandiklara tabi sigortalilar olarak 4447 sayili Kanununda belirlenmistir.
(4447 Say1li Issizlik Sigortas1 Kanunu)

Sigortalinin ig sdzlesmesinin feshedilme kosullarmin issizlik sigortasi
bakimimdan uygun olmasinin yaninda herhangi bir gelir getirici iste
calismiyor olmasi gerekmektedir. Eger bir iste ¢alismaya basladigi ISKUR
tarafindan tespit edilirse sigortalinin talebi reddedilmektedir. Dolayisiyla
issizlik durumunun &denege hak kazandigi siire boyunca devam etmesi
gerekmektedir. Aksi durumda sigortali bu édenegi almasi durumunda bir
faiz durumuyla kars1 karsiya kalacagindan ISKUR’a bu durumu bildirmesi
gerekmektedir. Bu durum issizlik sigortasinin; sigortalinin karst karsiya
kalmig oldugu gelir kaybin1 6nlemek ve issizligi 6zendirmemek amaciyla
ortlismektedir. Bu nedenle sistemin issizligi tatmin edici bir hal almamasi
adina sigortalinin ¢alismaya istekli ve elverigli oldugunun degerlendirilmesi
gerekmektedir. (Bektas, 2014a)

Issizlik 6deneginden yararlanabilmek icin teknik olarak issiz kabul
edilmek diger bir ifadeyle gayri iradi issiz say1lmak gerekmektedir. Diger
bir ifade ile sigortalinin ¢aligma iradesinde ve isteginde olup; piyasada
gecerli olan iicret diizeyinde ve halihazir kosullarda ¢alismaya razi olup
is bulamamas1 durumunu ifade etmektedir. Issiz Olmak ve Hizmet Akdinin
Belirli Sebeplerle Sona Ermesi Kosulu bagliginda agiklanacak olmakla
birlikte bu durumda sigortalmin is sdzlesmesini 4857 sayili Is Kanunu
25/2 geregince ahlak sebeplerine dayali igverence yapilan hakli bir fesih
olmamasi1 gerekmektedir. Bu durum, sigortalinin sézlesmesinin feshinin
sonucu gayri iradi igsizlik olsa dahi kendi kusuruna dayanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Issizlik sigortas1 bagimli ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Bir diger ifadeyle
issizlik tehlikesine karsi sosyal sigortanin is¢iler kapsaminda onaylandigi
gorilmektedir. Bunun disinda bagimsiz calisan yani kendi nam ve
hesabina ¢alisanlar sosyal glivenlik hukukumuzda sosyal riskler agisindan
koruma altina alinmis olmalarina ragmen issizlik sigortasi bakimindan
kapsam disinda birakilmislardir. (Bektas, 2020b) Iste bu noktada esitligi
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saglama bakimindan yapilan bir diizenleme dikkat ¢ekmektedir. 8 Mart
2017 tarihli ve 30001 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6824 sayili
Kanunla Esnaf Ahilik Sandigi kurulmus ve Ocak 2021 yili itibariyle
yuriirligii ertelenmistir. Herhangi bir sebepten 6tiirii sikintili bir duruma
diisen, isyerini kapatmak durumuyla kars1 karsiya kalan, iflas eden esnafin
ugrayacagi gelir yoksunlugu Esnaf Ahilik Sandigi’nda birikecek olan
fondan karsilanacaktir. (Hiirriyet, 2022)

Son olarak da Tirkiye’de hizmet akdine bagli olarak isgdren
yabancilar da, ikili sosyal giivenlik sozlesmesi kosulu saglanmaksizin,
issizlik sigortasindan faydalanma hakki mevcut bulunmaktadir.

3.2. Issiz Olmak ve Hizmet Akdinin Belirli Sebeplerle Sona
Ermesi Kosulu

Issiz olmak kavraminda 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun
sigortal1 igsizlik tanimiyla agiklama yapmak yerinde olacaktir. Buna gore
calistig1 kurumda hizmet s6zlesmesine bagli ve sigortali seklinde calisirken
Kanunun ilgili maddelerinde belirtilen sebeplerle isini kaybeden ve Is
ve Isci Bulma Kurumu Genel Miidiirliigiine basvuru yaparak calismaya
hazir oldugunu bildiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda daha
onceden ¢alisiyor iken igini kaybeden kisiler issiz olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla igsiz olmak sartinda issizlik kavramindan anlagilan daha
onceden ¢aligmamis ve is arayan kisiden s6z edilmemektedir.

Issizlik Sigortass Kanunu kapsaminda is sozlesmesinin belirli
sebeplerle sona ermis olmasi aranmaktadir. ilki ihbar onellerine uygun
olarak 4857 sayili Is Kanununun 17. ve 18. Maddelerinde (siireli fesih
ve feshin gecerli sebebe dayandirilmasi), Deniz Is Kanununun 16.
Maddesinde (aktin ¢oziilmesinde bildirim) ve Basm Is Kanununun 6/4
fikrasinda belirtilen ihbar siirelerine uygun olarak igveren tarafindan
hizmet s6zlesmesi feshedilenler istekleri disinda issiz kaldigi igin belirtilen
bagkaca kosullart da bulundurmalar1 sart1 ile issizlik sigortasina bagh
odenegi elde edebilmektedirler.  Isverenin ihbar siirelerine uymamast
durumunda sigortalinin ihbar tazminati ve kidem tazminati hakki sakli
kalarak igsizlik 6denegi hak kazanma durumu da s6z konusu olmaktadir.
(Bektas, 2020b)

Burada dnemle lizerinde durulmasi gerekir ki sigortali igini kendi kasitl
ve kusurlu davranigindan dolay1 kaybetmisse veya gecerli herhangi bir
sebep olmadan igini birakmigsa igsizlik 6denegine hak kazanmamaktadir.

Sigortalinin haklinedenle is sdzlesmesini feshederek issizlik denegine
hak kazanabilecegi bir durum da 4857 sayili Is Kanununun 24/11-f bendi
geregi caligma sartlarinin kendisine uygulanmamasina bagli hakli nedenle
fesih durumudur. Bu durumlar igerisinde sigortali is sagligi ve glivenligi
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onlemlerini almasini talep edebilme hakkina sahiptir. Gerekli tedbirleri
almayan veya almaktan kaginan isveren karsisinda sigortali olan igsiz hakl
sebeple is sozlesmesini feshederek issizlik 6denegini hak edebilmektedir.
Bu durum 6331 sayili ISGK 4/1-a bendi geregi isverenin is saghgi ve
giivenligine iligkin her tirlii 6nlemi almasi kuralina da dayanmaktadir.
Belirtilen sebepten otiirii sigortalinin isini birakmasi, sigortali tarafindan
yapilmig hakli nedenle derhal fesih sebebini olusturmakta ve igsizlik
sigortasi Odenegine hak kazanma durumu olusturmaktadir. (Bektas,
2020b) 4857 sayili Kanunun 24. maddesinin II. bendi kapsaminda {icretin
eksik ddenmesi de ticretin 6denememesi gibi sigortaliya is sdzlesmesini
hakli nedenle feshetme hakkini dogurmaktadir. Ucrette yapilan bir kesinti
is akdini hakli nedenle feshetmek ve igsizlik sigortasina hak kazanabilmeyi
dogurmaktadir. (Goktiirk, 2022)

Isveren tarafindan is sozlesmesinin feshedilmesi de issizlik sigortas
ddenegi bakimindan son derece nem arz etmektedir. Is Kanununun Saglik
Sebepleri 25/1 ve 25/111 zorlayici sebeplere dayanarak isveren tarafindan
sozlesme sona erdirildiginde sigortali olan issiz, issizlik sigortasi hakkini
elde edebilecektir. Ancak 25-1T uyarinca igveren, sigortalinin i s6zlesmesini
feshetmisse issizlik sigortasi 6denegi hak durumu gerceklesmeyecektir. Ve
sonunda 25/IV geregince sigortalinin gdzaltina alinmasit ve tutuklanmasi
durumunda ihbar stirelerinin sigortalinin bildirim siirelerini (4857 Sayili
Is Kanunu, 2022) devamsizligmin asmasi durumunda issizlik sigortasina
hak kazanma durumu gerceklesecektir. (Okur, Giizel ve Caniklioglu, 2021)
Hakli fesih maddelerindeki durumlarin nedenleri ispat edilemiyorsa yapilan
fesih haksiz fesihtir. Isci tarafindan yapilan fesih haksiz fesih ise issizlik
sigortasina hak kazanmasi miimkiin olmayacaktir. Tam aksi durumda
isverence yapilan fesih haksiz ise sigortali igsizlik 6denegi alabilecektir.

Is sozlesmesinin isci, isveren ve kanundan kaynaklanan belirli
kosullarin varligi halinde is sozlesmeleri askiya alinabilir (s6zlesmenin
askiya alinma halleri; askerlik, hastalik veya gebelik, goz altina alinma
veya tutukluluk, grev veya lokavt, mazeret izinleri vb.). Askida kalma
durumunda issizlik sigortas1 ddenegine sigortali hak kazanamaz. Issizlik
Sigortast Kanunu 51. maddesinin son bendinde de 6denegin elde edilmesine
engel olan durumlar belirtilmis ve sayilmigtir. Bu kapsamda grev, lokavt
veya kanunda dogan sorumluluklar sebebiyle is akdi askida bulunuyorsa
sigortali, igsizlik sigortas1 6denegi elde edemeyecektir. Yapilan diizenleme
kapsaminda Basin Is Kanunu ve Deniz Is Kanunu’nun aym 6zellikteki
maddeleri kapsam dahilinde bulunmaktadir. (Limoncuoglu, 2006) Askida
olma durumlarmin ortak noktasi igsizlik sigortasina hak kazanmanin 6n
kosulu olan igsiz olma sartinin saglanamamis olmasidir.

Issizlik sigortasi 6denegi elde edebilmenin temel kosulu sigortalinin
kendi iradesi ve kusuru disinda igsiz kalma durumudur. Askerlik sebebiyle
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mevcut iginden ayrilma durumunda, mecburi ve kendi iradesi disinda
bir ayrilma durumu oldugundan is¢iler 12 kod ile belirtilen sebeple isten
ayrilirlarsa ve issizlik 6denegi almak i¢in mevcut baskaca kosullar1 (son
120 giin hizmet s6zlesmesi ile calisma, son ti¢ yilda 600 giin prim 6deme ve
basvuru yapma) saglarlarsa igsizlik sigortast 6denegi elde edebileceklerdir.
Bu durum 4447 sayili Kanunu’nun Uygulanmasia Iliskin 3 no’lu Teblig
4. Maddesi hiikmiinde belirtilmistir. ilgili diizenlemede, muvazzaf
askerlik sebebiyle isten ayrilan sigortalmin, terhis olduktan sonra otuz
giin icerisinde Tiirkiye Is Kurumuna miiracaat etmesi durumunda issizlik
sigortas1 ddenegi elde edecegi belirtilmistir. (Is ve Sosyal Giivenlik, 2022)

Kidem tazminatina hak kazanmanin iki onemli durumu issizlik
sigortast bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bunlardan ilki kadin is¢inin
evlenmesinin akabinde 1 yil igerisinde kendi istegiyle is akdini bitirmesi
halinde kidem tazminati hakki dogabilecektir. (Giirtin Karatepe, 2018)
Evlilik sebebiyle is akdini bitiren kadin sigortalinin issizlik 6denegine
hak kazanma durumu da bu anlamda 6nem arz etmektedir. Kadin is¢inin
is akdini evlilik sebebiyle sona erdirmesi durumunda, kendi istegiyle
issiz pozisyonunda bulunmasi sebebiyle, issizlik sigortasi ddeneginden
faydalanamayacag kabul gormektedir. Ikinci durum ise 4857 sayil Is
Kanunundan énceki Is Kanunu olan 1475 sayili Is Kanunu kapsaminda
14/5 fikras1 geregince 15 yillik sigortalilik siiresini ve 3600 giin prim
O0deme giin sayisini tamamlayarak kidem tazminati elde edebilmek
amactyla mevcut isinden kendi iradesiyle ayrilanlar da igsizlik sigortasi
Odenegini hak edemeyecektir. (Bektas, 2020)

Isci ve isveren arasinda imzalanan sézlesme belirli siireli is sozlesmesi
ise Issizlik Sigortas1 Kanunu 51/1-d bendine gore issizlik sigortas1 ddenegine
hak kazanma durumu s6z konusu olmaktadir. Taraflar is sdzlesmesini fesih
bildirimine gerek kalmaksizin sona erdirirler ve sigortali bu durumda irade
disinda issiz kalmig olur ve igsizlik 6denegi elde edebilir. (Bektas, 2020)

3.3 Calisma Siiresi ve Prim Kosulu

Issizlik sigortast Odenegine sigortalinin hak kazanabilmesinin
kosullarindan birisi de belirli bir siire ¢alismis olmak ve prim ddemis
olmaktir. Bu prim issizlik sigortasi primidir. Issizlik sigortasmin adil
islemesi bakimindan bu sartin varlig1 gereklidir. Mevzuatimizda issizlik
sigortasinin sigorta teknigi ile finanse edilmesinden dolay1 4447 sayili
Kanun’da m. 50/2 geregi belirli bir siire calisma ve prim 6deme sartlari;
is sozlesmesinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin is sdzlesmesine
tabi olanlardan son ii¢ yil icinde prim 6demek ve ¢alisma siiresi birlikte
aranmigtir. 600 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6demis
olan sigortali igsizlere 180 giin, 900 giin sigortali olarak caligip issizlik
sigortasi primi 6demis olan sigortali igsizlere 240 giin, 1080 giin sigortali
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olarak caligip issizlik sigortasi primi ddemis olan sigortali igsizlere 300
giin stire ile igsizlik 6denegi verilmektedir. (Ersel, 1999)

18.01.2019 tarih ve 7161 sayili Yasa ile 4447 sayili Kanunda yapilan
diizenleme ile “hizmet akdinin sona ermesinden Onceki son 120 giin
prim odeyerek siirekli calismis olmak™ sartt degistirilmistir. Bu yapilan
degisiklik yararlanma diizeyini olumlu derecede etkilemistir. Ornegin
pandemi stirecinde -kisa ¢alisma doneminde- hizmet akdinin devam ediyor
olmasi sigortalinin son 120 giin prim 6denmis olmas1 sarti aranmaksizin
issizlik sigortasindan yararlanmay1 olumlu etkilemistir. Bu degisiklik de
gbz onlinde bulundurularak, igsizlik sigortasindan yararlanma kosullari
incelendiginde oncelikle hizmet s6zlesmesinin sona ermesinden 6nceki son
120 giin hizmet akdine tabi olmak sartiyla ¢alismis olmak gerekmektedir.
Ornegin son 120 giin i¢inde hastalanmasi nedeniyle calismamis, mazeret
iznine ayrilmis ve prim 6denmemis fakat hizmet akdi feshedilmemis olmasi
durumunda sigortali issizlik ddenegine hak kazanilabilecektir. (Andag,
2018) Bu kosul saglandiktan sonra sigortali olarak calisip igsizlik sigortasi
primi 6demis olma durumuna gdre sigortali igsizin, issizlik 6denegi alma
siiresi degisiklik gostermektedir.

1.4 igsizlik Sigortasimin Ozellikleri ve Siireci

4447 sayilh Kanunun 48. Maddesi kapsaminda issizlik sigortasi
mecburidir. Belirtilen Kanun kapsamina dahil olan ve halen ¢aligmakta
olanlar Kanunun ytirtirlige girdigi tarihte, yeni girenler ise ise basladiklar
tarihten itibaren sigortali olurlar. Sigortali igsizin, ilgili maddede belirtilen
O6deme ve hizmetlerden yararlanabilmesi icin isten ayrilma bildirgesi ile
birlikte hizmet sdzlesmesinin feshedildigi tarihi izleyen giinden itibaren 30
giin i¢inde ISKUR’a dogrudan veya elektronik ortamda bagvuru yapmasi
gerekmektedir. Miicbir sebepler disinda, bagvuruda gecikilen siire igsizlik
sigortas1 0denegi almaya hak kazanilan toplam siireden diistilmektedir.
(Ulgen, 2018)

Issizlik sigortas1 ddenegi siirekli denetime tabi tutulmaktadir. Odenegi
alirken ayn1 anda gelir getirici bir iste ¢alisan sigortalilar sosyal giivenlik
denetmenleri ve sosyal giivenlik kontrol memurlar tarafindan siirekli
denetlenmektedir. Issizlik ddenegi aldigi siirede gelir getirici bir iste
calistig1 ve herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan yaglhilik ayligi aldigt
tespit edilenlerin igsizlik 6denegi kesilmektedir. (4447 Sayili Yasa, 1999,
4904 Sayil1 Yasa, 2003)

Sigortali issizlere saglanacak O0deme yaninda bazi hizmetler de
verilmektedir. Issizlik ddenegi, 5510 sayili Kanun kapsaminda sigorta
primleri, meslek gelistirme, yeni bir i bulma, meslek edindirme egitimi,
bunun yaninda Fonun bir 6nceki seneye ait prim gelirlerinin % 30’u;
isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmak, calisanlarin niteliklerini
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yiikselterek issizlik tehlikesini azaltmak ve teknolojik ilerlemeler sebebiyle
issiz kalmasi beklenenlerin diger alanlara yonlendirilmesini saglamak,
istihdamui artirici ve koruyucu 6nlemler almak ve uygulamak, ise yerlestirme
ve danigsmanlik hizmetleri temin etmek, isgiicii piyasasi arastirma,
gelistirme ve planlama ¢aligmalar1 yapmak hedefiyle kullanilabilmektedir.

Sigortalinin, issizlik 6deneginden yararlanma siiresini doldurmadan
tekrar ise girmesi durumunda (Yenisey ve Kabakei, 2017) 6denekten
tekrar yararlanip yararlanamayacagi da onemle belirtilmesi gereken bir
konudur. Bu durumda sigortali Issizlik Kanunun &ngordiigii kosullart
yerine getiremeden tekrar issiz kalmasi durumunda daha 6nce elde ettigi
issizlik 6denegi zamanini dolduruncaya kadar bu haktan yararlanmaya
devam etmektedir. Ayrica Kanunun uygun gordiigii kosullari yerine
getirmek sartiyla yeniden issiz kalmmmasi durumunda bu yeni hak
sahipliginden dogacak stire kadar 50. Madde gereginde issizlik sigortasi
0denegi ddenecektir. Sonug olarak Kanuna gore sigortali hak ettigi igsizlik
Odenegi siiresini dolduruncaya kadar bu haktan yararlanmaya devam
edebilmektedir. Kanunun 6ngdrdiigii sartlar1 yerine getirmek suretiyle
yeniden issiz kalinmasi halinde ise sadece bu yeni hak sahipliginden
dogan siire kadar issizlik 6denegi ddenmektedir. (Oz, 2017) Bu durum
orneklendirilecek olunursa; 6rnegin 900 giin sigortali calismis ve 240 giin
siireyle igsizlik 6denegi almaya hak kazanmis bir sigortali issiz, 120 giin
issizlik 6denegi aldiktan sonra ise girer ve 600 giinden az prim ddemek
suretiyle yeniden igsiz kalirsa, sigortali issizin alacagi issizlik sigortasi
Odenegi siiresi 240-120= 120 giin olacaktir. Eger sigortali igsiz 120 giinliik
Odenegi alirken yeniden ige girmis ve yeni isinde tekrar issiz kalmis ve 600
giinden fazla prim ddemisse, bu defa yeni hak sahipliginden dogan 180
giin issizlik 6denegine hak kazanmis olur. 600 giinden az prim ddenmis
ise daha Once kullanamadigr 120 giinliik 6denekten arta kalan siireyi
kullanamamakta ve 6denegi alamamaktadir. (Tuncay ve Ekmekgi, 2017)

1.5 ikale Sozlesmesi ve Issizlik Odenegi

Ikale kelime anlamiyla bakildiginda bozma olarak ifade edilirken; is
sozlesmesini taraflar arasinda yeni bir sozlesme imzalanmasiyla mevcut
is sOzlesmesinden dogan hak ve borglarin sona ermesi olarak ifade
edilmektedir.

Ikale, taraflarin ortak istek ve iradesi ile kurulan sézlesmenin ayni
yolla yiiriirliikten kaldirilmasini ifade eden bir hukuki sézciiktiir. (Elmas,
2009) Yiiksek mahkemenin bir kararinda da ikale, “s6zlesmenin dogal
yollar disinda taraflarin ortak iradeleri ile sona erdirilmesi yoniindeki
islem” olarak belirtilmistir. (Yargitay 22 Hukuk Dairesi, 2018)

Ikale sdzlesmesinin, Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine gére gerekli
olan gecerlilik sartlarini tagimasi son derece 6nemlidir. (Sever, 2011) Bu
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sart cercevesinde menfaat konusu ele alindiginda s6zlesmede herhangi
bir tereddiit yasanmasi noktasinda is¢i lehine yorumun yapilmasi goz
oniinde bulundurulmaldir. Isveren tarafindan is¢inin yamltilmamas: ve
igverenin isciyi koruyup goézetme borcuna aykiri hareket etmemesi de
degerlendirilmelidir. (Gerek, 2011)

Ikale sozlesmesinde taraflar agisindan makul bir nedenin varligi
gereklidir. Makul yarar 6lciitiinde, ikale sozlesmesi yapma konusundaki
icabin isciden gelmesi ile isverenden gelmesi ve somut olayin 6zelliklerinin
dikkate alinmasi gerektigi Yargi kararinda ifade edilmistir. (Yargitay 9
Hukuk Dairesi, 2016)

Isci tarafindan iscinin feshe bagli olarak olusacak haklardan
vazgecmesi durumu s6z konusudur. Bu sebeple, igverenler isciye, ikaleyi
kabul etmesi ve onaylamasi i¢in bir takim faydalar saglamay1 taahhiit
etmektedirler. Is hukuku uygulamasinda bu fayda cogunlukla, iscinin
ikaleyi kabul etmesi ve isinden vazge¢mesinden dogacak zararlarin ve
yoksun kaldig1 tazminatlarin karsiligi olacak bir paranin 6denmesi yoluyla
belirlenmektedir. (Tiirkay, 2018)

Issizlik sigortast ddenegi agisindan konu degerlendirildiginde; ikale
sozlesmesi kuruldugunda iscinin iradesinin sakatlanmasi durumunun
degerlendirilmesinin gerekliligidir. Bu durumun nedeni is¢inin is glivencesi
hiikiimlerinden ve igsizlik 6deneginden vazgegmesi ve faydalanmasmin
miimkiin olmayacag: halidir. Elbette burada is¢inin iradesinin zorla dava
yoluna gitmemesi adina ikale s6zlesmesini imzalatmasiyla ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Budnemli durumda, isverenin sdzlesmeyi sona erdirmesinin
karsilikli olarak anlasma yoluyla fesih gibi gosterilmesi is gilivencesi
hiikkiimlerinin ortadan kaldirilmas1 tedirginligini ortaya koymaktadir.
Aksi durumda gegcerlilik kosullarina uygun olarak sona erdiren is¢i ikale
sozlesmelerinde hem kidem ve ihbar tazminatini elde edememekte hem
de issizlik O0deneginden kendi istegi disinda igsiz kalmasi nedeniyle
yararlanamamaktadir. (Kaptan, 2021)

4. Istatistiklerle Tssizlik Nedenleri Kapsaminda Issizlik
Sigortasindan Yararlanma Durumu

4447 sayili yasanin 47. maddesindeki issizlik sigortast tanimi igsizlik
sigortast Odeneginin elde edilmesi noktasinda son derece Onem arz
etmektedir. S6z edilen maddeye gore; Bir isyerinde ¢alisirken, ¢alisma
istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit
ve kusuru olmaksizin igini kaybeden sigortalilara issiz kalmalar: nedeniyle
ugradiklar: gelir kaybini belli siire ve 6l¢iide karsilayan, sigortacilik teknigi
ile faaliyet gosteren zorunlu sigorta olarak tamimlanmaktady. Tanimdan
yola c¢ikarak igsiz kalma nedenlerini ortaya koymak gerekmektedir.
Asagidaki grafikte 2020 yilina ait issiz kalma nedenleri yer almaktadir.
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Grafik 1: Tiirkiye'de Issiz Olma Nedenleri (2020) (TUIK Isgiicii Istatistikleri,
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr)

2020 yilina ait Tiirkiye’de igsiz olma nedenleri incelendiginde (Grafik
1) ilk kez is arayanlar (%42,1) issizlik sigortast almak icin gerekli olan
prim giin sayisin1 elde edemediginden Odenekten yararlanamazken,
isinden kendi istegiyle ayrilanlar, emeklilik nedeni ile iginden ayrilanlar
ve licretsiz aile isgisi olarak calisirken isinden ayrilanlar (36,5) yasal
kosullar1 saglamadiklarindan 6tiirii issizlik ddeneginden yararlanmalari
miimkiin degildir. Issizlik 6denegi alma bakiminda isten ¢ikarilanlarin
orani 6nemlidir. Bu oran ise %15,5 dir. Grafikte dikkat ¢eken ve yiiksek
bir orana sahip olan issiz olma nedeni ise gegici bir iste ¢alisirken isini
kaybedenlerdir (%36,2) bu kesim eger kanunun belirledigi prim 6deme
giin sayis1 kosulunu yerine getirmisse issizlik 6denegi alabilecektir. Ancak
aksi durumda 6denekten yararlanma imkanlar1 olmayacaktir.

villar  Basvuru  Hak Eden Hak Edis Oram  Toplam Odenen Issizlik

Sayisi Kisi Sayisi (%) Odenegi (Bin TL)

2020 1.510.856 509.538 0,33 6.201.456
2019 1.955.041 1.013.56 0,52 7.985.062
2018 1.635.111 841.847 0,51 4.824.136
2017 1.326.967 681.687 0,51 4.169.246
2016 1.519.597 784.419 0,52 3.682.650
2015 1.086.293 589.888 0,54 2.192.786
2014 901.775 513.109 0,57 1.657.723
2013 732.987 431.232 0,59 1.272.487
2012 609.617 371.657 0,61 966.185

2011 499.257 322.707 0,65 791.051

2010 459.450 331.594 0,72 807.412

Tablo 1: Issizlik Sigortasi Odenegine Basvuru Sayisi, Hak Edis ve Odeme
Tutarlari(ISKUR Faaliyet Raporlari, 2021)
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Tablo 1’de igsizlik sigortasina ait yillara gore bagvuran sayist hak
eden kisi sayisi, hak edis oran1 ve toplam yapilan 6deme bilgilerine yer
verilmistir. Buna gore; yillar itibariyle bagvuru sayisinin arttigi 6zellikle
2010 ve 2020 yili karsilastirildiginda bagvuru sayisinda li¢ katlik bir artig
oldugu goriilmektedir. Bu artigta igsizlik sigortasi konusunda bilincin
artmast ve ISKUR un kurumsal bilinirliginin artmasimin etkili olabilecegi
durumu ortaya konulabilmektedir. Tablo da dikkat ¢eken diger husus 2020
yilinda hak eden kisi sayisindaki diisiistiir. Bir nceki yila gore yaklasik %50
oraninda bir diisiis yasanmistir. Issizlik denegi almak igin basvuranlarin
igsizlik 6denegi alma sartlarinda simirlilik yasandigi yorumu yapilabilir.
So6z edilen yilda issiz sayist 4.061 kisi iken bagvuran sayist 1.510.856
kisi olmustur. 2019 yilinda ise igsiz sayis1 4.469 kisi iken bagvuran sayisi
1.955.041 kisi olmustur. Hak eden kisi sayis1 2020 yilina gore yaklagik
%50 oraninda artig gostermektedir.

Yillar 2020 2019 2018
Ogrenim Durumu  Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Okur Yazar Olmayan  6.381 3.463 9.722 5.127 6.254 3.246

Okur Yazar 7.647 3386 10590 4679 7773 3.613
ilkégretim 174459 61731  375.045 121.774 316312  104.396
(L?S"etaffrggzi) 96.693  43.014 184262 86456 153254  74.907
On lisans 24160  20.670 44340  39.892 35446  32.654
Lisans 34253 28963  65.836  57.110  53.642  43.904
Yiiksek Lisans 2290 2258 4293 3722 3414 288l
Doktora 92 78 107 101 85 66

Tablo 2: Egitim Durumu ve Cinsiyete Gére Issizlik Sigortasi Odenegi Hak
Edenler (Bin), (ISKUR Faaliyet Raporlar: ve TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2021)

Tabloda egitim durumuna gore issizlik 6denegi hak edenlerin yillar
bazinda dagilimi goziikmektedir. Bu dagilimim 2020 yili igsizlik oranlari
bazinda incelenerek karsilagtirlmasimin faydali olacagi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Buna gore 2020 yilinda okuryazar olmayan issiz erkek
sayist 40 bin kisi olurken 6.381 kisi d6denege hak kazanmistir, kadin
issiz sayisi 30 bin iken 3.463 kisi hak kazanmistir. Tabloda yogunlugun
ilkogretim diizeyinde oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda bu diizeyde erkek
issiz sayis1 320 bin kisi iken hak eden 174.459 kisi, kadin issiz say1s1 85 bin
kisi iken hak eden 61.731 kisi olmustur. Doktora seviyesinde ise en diisiik
diizeyde gerceklesmistir. 2020 yilinda yiiksekdgretim seviyesinde issiz
sayis1 505 bin kisi iken issizlik 6denegi hak eden kisi sayis1 92, kadinlar da
ise issiz sayisi 582 bin iken 78 kisi olarak ger¢eklesmistir.
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5. Tssizlik Sigortas1 Finansmam ve Mali Boyutu

Issizlik sigortasi, issiz miktarmni ve igsizlik siiresini belirlemek ve
varsaymanin zor olmasi nedeniyle en giic sigorta kollar1 arasinda yer
alarak finansman endisesine neden olabilmektedir. 19. yy’da Ingiltere’de
ilk uygulandig1 donemde her on yilda bir ekonomik krizlerin ve sikintilarin
olacag1 varsayilarak igsizlik sigortasi diizenlenmistir. Fakat sigortanin
kurulmasindan sonra . Diinya Savasinin ¢ikmis olmasi sigorta agisindan
sikintilar dogurmustur. Benzer durum 1929 ekonomik krizinde de igsizligin
boyutunun tahmin edilememesinden dolay1 finansman gii¢ligiine sebep
olmustur. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda devletin destegine
ihtiya¢ dogmaktadir. (Andag, 2020)

Issizlik sigortas1 prim ddeme esasina dayanmaktadir. Tiirkiye’de iiglii
finansman yontemi uygulanmaktadir. Bu finansman 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 80 ve 82. Maddelerinde
belirtilen sigortali is¢inin prime esas kabul edilen aylik briit kazancinin %1
sigortali, %2 isveren, %1 devlet pay1 alinarak olusturulmaktadir. Issizlik
sigortas1 prim 6demelerinde, sadece is¢i ve igveren degil, bununla birlikte
devlet de bu sistem igerisinde her sigortali is¢i i¢in katkida bulunmaktadir.
(Baykal, 2021) Bunun yaninda istege bagli sigortalilardan issizlik sigortasi
primini 6deyenlerden ise % 1 sigortali ve % 2 isveren payr alinmaktadir.
Belirlenen oranlarin prime esas aylik briit kazanglar iizerinden farkl
oranlarda hesaplanmasi taraflar acisindan sosyal dengenin saglanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Ornegin is¢iden isverene oranla daha
diisiik kesinti yapilmasi ve devletin de fona olan katkisi bu durumu
acgiklamaktadir.

4447 sayili Kanunun 50. Maddesine gore; giinliik issizlik ddenegi,
sigortalvmn son dort aylik prime esas kazanglart dikkate alinarak
hesaplanan giinliik ortalama briit kazancumn yiizde kirkidir. Bu sekilde
hesaplanan issizlik édenegi miktari, 4857 sayili Is Kanununun 39 uncu
maddesine gore on alti yagindan biiyiik is¢iler icin uygulanan aylik asgari
ticretin briit tutarimin ytizde seksenini gecemez. Asagidaki tabloda igsizlik
sigortast miktar1 verilmistir( 4447 sayilh Kanunun) Issizlik ddenegi
baskasina devir ve temlik edilemez ve nafaka borglari diginda haciz
edilememektedir. Giinliik olarak hesaplanan issizlik 6denegi her aymn
sonunda issiz kalan kisiye aylik olarak ddenmektedir. (ISKUR Faaliyet
Raporu, 2020)
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Son 4 Aylik

. Hesaplanan Damga Odenecek
Prime Esas s .. DL i ..
Issizlik Odenegi  Vergisi  Issizlik Odenegi
Kazanclarin Aylik . .
Miktari Orant Miktari
Ortalamasi
Son 4 Ay 2022
Yilina Ait Asgari 5.004,00 2.001,60 0,00759 1.986,41
Ucretle Calisan
Son 4 Ay 7.000 TL 7.500,00 3.000,00 0,00759  2.977.23
ile Calisan
Son 4 Ay 10200TL 500 09 4.003,20 (*)  0,00759 3.972,82

ile Calisan

Tablo 3: 2021 Aylik Issizlik Odenegi Miktar: (https://www.iskur.gov.
tr/is-arayan/issizlik-sigortasi/, 2022)

Tablo 3 degerlendirildiginde 2021 yil1 briit asgari ticret miktar1 5.004,
TL’dir. Son dort ay asgari ticret ile ¢alisan bir kisinin hesaplanan issizlik
Odenegi tutar1 asgari licretin %40°1 kadardir, yine tabloda goriindiigii tizere
2.001,60 TL dir. Issizlik 6deneginden sadece damga vergisi binde 7,59
(15,19 TL) kesilmektedir ve 6denegin miktar1 1.986,41 TL olmaktadir. Son
4 ay 7.500 TL ile ¢alisan kisinin de ayn1 sekilde issizlik sigortasi 6denegi
miktar1 hesaplanacaktir. Issizin son 4 aylik kazanci asgari iicretin briit
miktarimin tizerinde ise issizlik 6denegi miktar: ilgili donemdeki asgari
iicretin %80 ninden fazla olamaz. Bu kapsamda son dort ay 10.500 TL
ile calisan kisinin isgsizlik 6denegi 4.003,20 TL olabilir. Bu tutardan binde
7,59 damga vergisi kesildiginde kisiye 6denecek issizlik 6denegi miktari
3.972,82 TL olacaktir. 10.500 TL’ nin ¢ok iistiinde ticretle calisan kisinin
issizlik sigortas1 prim kesintisi, 10.500 TL kazanc1 olan kisi ile ayni oranda
yani %1 oraninda gergeklesecektir. Bu durumda her iki kisinin igsizlik
sigortast 6denegi 3.972,82 TL olacaktir.

6. Issizlik Sigortasi Odeneginde Hak Diisiiriicii Haller ve Hizmet
Sézlesmenin Askida Olma Durumu

Issizlik sigortasi,is¢inin en onemli gegim kaynagi olan, iicret
kazancindan yoksun kalan sigortaliya, igsizlik sigortast 6denegi sayesinde
ekonomik bir garanti elde etmesini saglamaktadir. Fakat bazi hallerde
4447 sayili Igsizlik Sigortast Kanununu kapsaminda issizlik 6denegi
kesilmektedir.

Sigortali issizin Tiirkiye Is Kurumu’nca kendisine uygun is teklifini
hakli bir sebep gostermeksizin reddetmesi durumunda elde ettigi igsizlik
O0denegini kesilmektedir. Bu durum 4447 sayili Kanunun 52-a bendine
dayanmaktadir, “Kurumca teklif edilen mesleklerine uygun ve son
calistiklari isin ticret ve ¢alisma kosullarina yakin ve ikamet edilen yerin
belediye miicavir alani sinirlari iginde bir isi hakli bir nedene dayanmaksizin
reddeden... sigortal1 igsizlerin 6denekleri kesilir.” belirtilmektedir.
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Issizlik 6deneginin kesilmesinde ikinci durum ise gelir getirici bir iste
caligmaya baslamaktir. Sigortalinin, igsizlik 6deneginden faydalanabilmesi
icin O0denegi alma zamani iginde gelir getirici bir iste ¢aligmamasi
gerekmektedir. Aksi durumda issizlik sigortasindan Odenen issizlik
Odenegi kesilmektedir. Bu hak diistiriicii durum 4447 sayili Kanunun 52-b
maddesine dayanmaktadir. (Tuncay, 2003) Ayrica iicret gelirinden yoksun
kalan ve igsizlik 6denegi alan sigortalinin sosyal giivenlik kuruluslarmdan
kendisine gelir veya aylik baglanmis olmasi durumunda sigortalilara
bununla birlikte issizlik 6denegi 6denmemektedir. (52-b)

4447 say1h Issizlik Sigortas1 Kanunu 52-c maddesi kapsaminda ISKUR
tarafindan teklif edilen meslek gelistirme, yetistirme egitimini hakli bir
sebep gostermeden reddeden yada onaylamasina karsin devam etmeyen
sigortalinin issizlik sigortasi ddenegi kesilmektedir. ISKUR tarafindan
yapilan bir teklifi reddetmek, issizlik sigortasi uygulamasinda iradi bir
issizlik durumu olusturacagindan igsizlik 6deneginin kesilmesinde 6nemli
bir diizenlemeyi olusturmaktadir. Bununla birlikte Kurumun teklifini hakl
bir gerekceyle reddetmek, issizlik sigortasi 6deneginin kesilmesine yol
acmamaktadir. (Yigit, 2005)

ISKUR tarafindan yapilan ¢agrilara, hakli bir neden olmaksizin,
zamaninda yanit vermemek, istenen bilgileri ve belgeleri siire i¢inde teslim
etmemek nedeniyle de sigortalinin igsizlik 6denegi kesilmektedir. (52-d)
Ancak Kanunun 52 ¢ ve d bentlerinde 6ngoriilen 6deneklerin kesilme
sebebinin ortadan kalkmasi durumunda, igsizlik 6denegi 6denmesine tekrar
baglanmaktadir. SGyle ki bu suretle yapilacak 6demenin zamani baglangigta
belirlenmis olan toplam hak sahipligi siiresinin sonunu gegmemektedir.

Son olarak hizmet sozlesmesinin askida olmasi durumunda
sigortalinin igsizlik O0denegine hak kazanip kazanmamasi durumu da
onem arz etmektedir. Issizlik 6denegine hak kazanabilmek icin hizmet
sOzlesmesinin bagvuru sirasinda grev, lokavt veya kanundan dogan ddevler
nedeniyle askiya alinmamis olmasi gerekmektedir. (Sakar, 2009) Hizmet
sozlesmesinin askida kalmasi hali; is¢i ve isveren arasindaki hizmet iliskisi
son bulmaksizin, taraflarin karsilikli en temel borglar olan is gérme ve
iicret ddeme borglarini yerine getirme yiikiimliiliiklerinin gegici bir siire i¢in
ertelenmesi diger bir ifade ile taraflarin birbirine karsi bor¢larinin devam
etmemesi anlamini tasimaktadir. Bu minvalde issizlik sigortas1 6denegine
hak kazanabilmek i¢in s6zlesmenin son ermis olmasi ilk ve en onemli
kosullardandir. Askida kalma durumunda ise s6zlesme sona ermediginden
ve is iliskisi yeniden devam edeceginden igsizlik sigortasindan yararlanma
imkani1 ortadan kalkmaktadir. (Sarag, 2011)
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1. Giris

Finansal sistemin en Onemli temsilcilerinden biri olan
bankalar, bilhassa Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu gelismekte
olan iilkelerde, ekonomik biiylimenin saglanmasi icin ihtiyag
duyulan sermayenin temin edilmesi hususunda en 6nemli finansal
kuruluslardan biri konumundadir. Yaptiklar1 aracilik faaliyetleri
dogrultusunda fon fazlas1 bulunan kesimler ile fona ihtiya¢ duyan
kesimleri bir araya getiren bu kuruluslar, tasarruflarin sermayeye
dontistimiinde kilit bir rol oynamaktadir. Hane halklar1 ve diger
birimler, tasarruflarini, bankalarin aract olmasi vesilesiyle daha
giivenli ve istekli bir bigimde finansal piyasalara aktarmaktadirlar.
Bu sayede, tasarruflarin yatirrma doniistliriilmesinde bir artis
yasanmakta ve dolayisiyla iilke ekonomilerinde yatirimlarin
finansmani i¢in gereken kaynak ihtiyaci azalmaktadir. Bu bakimdan,
tasarruf a¢1g1 bulunan iilkelerde bankalar, finansal sistem igerisinde
¢ok onemli roller iistlenmektedir.

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi finansal yenilikler
sayesinde bankalarin sunmus olduklari hizmetler olduke¢a cesitli
hale gelmistir. Fakat temel calisma prensipleri 1s18inda bankalar
iilke ekonomisi igerisinde fon fazlasi bulunan tasarruf sahiplerinden,
fon ihtiyaci bulunan kesimlere kaynak aktarilmasina aracilik eden,
basta reel sektdr olmak iizere yatirnm faaliyetlerinin finansmani
icin gerekli olan fon ihtiyacini karsilayan ekonomik birimler olarak
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda bankalar, ekonomik biiyiime i¢in
gereken yatirimlarin finanse edilmesindeki etkileri sebebiyle iilke
ekonomileri i¢in kilit bir rol iistlenmektedir. Bu sebeple, ekonomik
kalkinma ve gelismenin saglanmasi adina bankacilik sektoriiniin
giiclii ve saglam bir yapida olmasi gerekmektedir. Giiclii ve saglam
bir bankacilik sektorii ise sektorde faaliyet gosteren bankalarin iyi
bir finansal performans sergilemesine baglidir. Bankalarda finansal
performansin bir¢ok farkli gostergesi bulunmaktadir. Bu gostergelerin
en Onemlilerinden biri bankalarin kar maksimizasyonudur. Zira
finansal performans icinde karliligin oldukca biiylik bir etkisi
bulunmaktadir. Oyle ki 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar firmalarin
temel amacmin kar maksimizasyonu oldugu kabul edilmekte
ve Ogretilmekte idi. Gilinlimiizde ise bu amag, firma degerinin
maksimizasyonuna dogru evirilmistir. Fakat bu amaca ulasmanin en
onemli araglarindan birinin kar maksimizasyonu oldugu, halen daha
genel kabul goren bir diislince olarak benimsenmektedir.
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Bankacilik sistemindeki diizenleyici ve denetleyici otorite
olan BDDK’nin hazirlamis oldugu istatistiksel raporlara gore,
Tiirkiye’de bankacilik faaliyetlerinin biiyiikk bir kismi mevduat
bankalar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Mevduat bankalarinin
bankacilik sektorii igerisindeki pay1 -karliligin bankacilik sektorii
ve dolayisiyla finansal sektoriin istikrar1 acisindan onemi birlikte
degerlendirildiginde- mevduat bankalarmin karliliklarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesini, finansal sistemin etkinligi ve istikrar
icin 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci; 2010-
2021 doneminde Tiirkiye bankacilik sisteminde faaliyette bulunan
mevduat bankalarmin karliliklar: ile bankaya 6zgii faktorler ve
sektor blylikliigli arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda, calismada oncelikle mevduat bankalarinin
faaliyetleri, temel ¢aligma prensipleri kisaca agiklanmig ve konuyla
ilgili literatlirlin bir 6zeti sunulmustur. Daha sonra c¢alismanin
yontemi tanitilarak, yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

2. Tirkiye’de Mevduat Bankalari

Gelisiminin ilk evrelerinde oncelikli olarak saklama hizmeti
sunan bankalar, tarihsel siiregte, zamanin ekonomik gereklilikleri
dogrultusunda hizmet yelpazelerini olduk¢a genisletmistir.
Gliniimiizde artik bankalar ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gosteren
kuruluslar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum, bankalarin,
faaliyet alanlar1 ve hizmet verdikleri miisteri grubu gibi ¢esitli
ozellikler baglaminda smiflandirilmasini beraberinde getirmistir.
Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan bankalarin da g¢esitli
acilardan farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir.
Tiirk bankacilik sektoriine iligkin diizenlemeler igeren 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’nda, Tiirkiye’deki bankacilik sisteminde yer
alan Ug tiir bankadan s6z edilmektedir:

e Mevduat bankasi
e Katilim bankasi

e Kalkinma ve yatirim bankasi

Bankacilik Kanunu 3. Maddesinde, her bir bankanin tanimi
yapilmaktadir. Buna gore mevduat bankast, “‘kendi nam ve hesabina
mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet
gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin
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Tiirkiye’deki subeleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Diger bir banka tiirii olan katilim bankasi, “6zel cari ve katilma
hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak
iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki
kuruluglarin Tiirkiye’deki subelerini” nitelemektedir.

Son olarak kalkinma ve yatirnm bankasi ise “mevduat veya
katilim fonu kabul etme disinda; kredi kullandirmak ve finansman
saglamak esas olmak lizere faaliyet gdsteren ve/veya 6zel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt diginda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri” olarak
tanimlanmaktadir.

S6z konusu banka tiirlerinden mevduat bankalari, esas itibariyle,
bir ekonomideki tasarruflart mevduat seklinde toplayan ya da ¢esitli
finansal kuruluslardan bir bedel karsiliginda fon temin eden, bu fonlar1
faiz, komisyon vb. getiriler karsiliginda kredi olarak kullandiran,
kar amacl yapilardir. Bu anlamda mevduat bankalari, ekonomik
sistem igerisinde fon acig1 bulunanlar ile fon fon fazlasi bulunan
kesimleri bulusturan bir koprii vazifesi goérmektedir. Mevduat
bankalar1, birikim sahiplerinden topladiklar1 mevduatlari, gercek ve
tiizel kisilere, ihtiyaglarin1 finanse edebilmeleri i¢in cogunlukla kisa
ve orta vadeli krediler olarak kullandirmaktadir. Boylece mevduat
bankalar1, bir yandan tasarruf'sahiplerine tasarruflarini degerlendirme
firsat1 sunarken, diger yandan ise yatirim yapmak isteyenlerin fon
gereksinimini karsilamaktadir.

Mevduat bankalari, kar amaci giitmeleri ve gergeklestirmis
olduklar ticari faaliyetler nedeniyle ticaret bankalar: olarak da
adlandirilmaktadir. Mevduat ya da ticaret bankalar1 genellikle borg
alma ve bor¢ verme faaliyetlerini yiiriitiir. Bor¢ alma islemleri,
cogunlukla, banka miisterilerinin hesaplarina yatirdiklar1 paralar,
yani mevduatlar seklinde olmaktadir. Bor¢ verme islemlerindeyse
genel olarak iskonto yontemi kullanildigindan, bu bankalar iskonto
bankalari olarak adlandirilabilmektedir (Sezgin ve Sendogdu, 2008:
32).

Diger yandan mevduat bankalarina, perakende bankalar adi
da verilebilmektedir. Zira bu tiir bankalar, bankacilik faaliyetlerini
cok cesitli bolgelerde subelesme mantigina dayanarak gergeklestirir
(Parasiz, 2014: 54). Kendi 6zkaynaklar1 haricinde, topladiklar
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mevduatlar ve finansal kuruluslardan temin ettikleri krediler ile fon
saglayan mevduat bankalari, miisterilerine bir¢ok farkli bankacilik
hizmeti sunmaktadir (Ozgalik ve Soysal, 2016: 69). Bankacilik
Kanunu (Madde 4)’te detaylica sunulan mevduat banklarinin verdigi
hizmetler su sekilde 6zetlenebilir:

o Tasarruf sahiplerinden mevduat toplamak,

e Fon ihtiyact bulunan kisi ya da kurumlara nakdi ve gayrinakdi kredi
vermek,

e Fon transferine aracilik, muhabir bankacilik hizmeti vermek, ¢cek
hesaplar1 dahil olmak tizere bilumum tahsilat ve 6deme iglerini yap-
mak,

e Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemlerini yapmak,
e Kiralik kasa vb. segenekler ile saklama hizmeti vermek,

e Banka karti, kredi kart1 vb. tiriinler ile miisterilerine alternatif 6deme
secenekleri sunmak ve bu secenekler ile ilgili islemleri yiiriitmek,

e Altin, glimilis vb. kiymetli madenlerin; tahvil, bono, hisse senedi
ve benzeri kiymetli evraklarin ve bu evraklarin haricindeki varliga
dayali menkul kiymetlerin, tiirev tiriinlerin vb. alim, satim aracilik
islemlerini saglamak,

e 5411 sayili Bankacilik Kanun’u 4. maddesinde yer alan diger hiz-
metleri sunmak.

Goriildugiitizeretemel amacive fonksiyonutasarrufsahiplerinden
topladiklar1t mevduatlar1 fon ihtiyact bulunan kesimlere kredi olarak
kullandirarak kar elde etmek olan mevduat bankalar1, bunun disinda
O0deme, tahsilat gibi ¢esitli bankacilik iiriin ve hizmetleri de sunarak
miisterilerine hizmet vermektedir.

Genis bir faaliyet alanina sahip olan mevduat bankalari, diger
banka tiirleriyle kiyaslandiginda, Tiirk bankacilik sektoriinde
agirlikli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. 2022 yili Haziran
ay1 itibariyle Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren toplam 57
bankanin 35’1 mevduat bankalarindan olugmaktadir. Bu bankalarin
3’1 kamusal sermayeli, 8’1 6zel sermayeli, 3’1 Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devredilen, 16’s1 Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli ve 5’1 Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalardan
olusmaktadir (www.bddk.org.tr; www.tbb.org.tr).
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Sekil 1: Tiirkiye Bankacilik Sektorii Aktif Bityiikliigii Sektor
Paylan

® Mevduat Bankalan m Kalkinma ve Yatirim Bankalart Katilim Bankalari
7% 7%

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (2022), Bankalarimiz 2021, s. 33.

Sekil 1’de 2021 yili itibariyla Tiirkiye bankacilik sektorii
toplam aktif biiytlikliigii igerisinde bankalarin pay1 gosterilmektedir.
Gorildugu tizere %7’si kalkinma ve yatirnm bankalarindan, %7’si
katilim bankalarindan, geriye kalan %86’lik 6nemli kismi ise
mevduat bankalarindan olusmaktadir. Bu oranlar, Tiirk bankacilik
sisteminde mevduat bankalarinin 6nemini ve etkinligini agikca
gostermektedir.

Gerek verdikleri cesitli hizmetler ve genis faaliyet alan1 gerek
finansal sistem icerisindeki agirlikli konumu dikkate alindiginda
mevduat bankalari, sadece bankacilik sektorii i¢in degil, genel
olarak ekonomik kalkinma ve istikrar i¢in oldukc¢a 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bundan dolay1 finans alanindaki bir¢ok calismada,
mevduat bankalar1 ve mevduat bankalarinin finansal performansini
etkileyen faktorlere yonelik aragtirmalar yapilmistir.

3. Literatiir Taramasi

Bankalarin finansal performansini ve karliligini etkileyen cesitli
etmenler vardir. Her seyden once bankalar, kendi biinyelerinden
kaynaklanan igsel (bankaya 0zgii) faktorlerden dogrudan
etkilenmektedir. Diger yandan bankalar, dis c¢evreyle kurduklar
yoguniligkiler sebebiyle, sektore 6zgii ve makroekonomik gostergeler
gibi digsal faktorlerden de etkilenen dinamik bir yapiya sahiptir.
Bu bakimdan, bankalarin karliligi {izerinde etkili olan faktorler
literatiirde i¢sel ve dissal faktorler olmak {izere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Dolayisiyla banka karliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarda, bankaya 6zgii faktorlerin yani
sira sektore 6zgii ve makroekonomik faktorler de arastirilmaktadir.
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Demirgilig-Kunt ve Huizinga (2000) caligmalarinda, 1990-
1997 yillar1 arasinda OECD biinyesinde bulunan iilkelerin finansal
performanslarini etkileyen makroekonomik faktorleri panel regresyon
yontemi ile arastirmiglardir. Finansal performans gostergesi olarak
banka karlilig1 ile faiz marjinin tercih edildigi ¢aligmada, az gelismis
tilkelerde bankalarin yiliksek kar marjiyla faaliyet gosterdikleri ve
finansal sistemin gelisimiyle birlikte bankalarin kar seviyelerinin
ve kar marjlarinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica calismada,
gelismemis finansal sistemlerde borsa gelisiminin banka kar
marjlarint iyilestirdigi tespit edilmistir. Bu durum, bankalar ile
sermaye piyasalarinin birbirlerinin tamamlayicisi olmalar1 ile
aciklanmustir.

Alp vd. (2010) calismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalarin  2002-2009 yillar1 arasinda karhiliklarmi etkileyen
bankaya 6zgii (i¢sel) faktorleri regresyon yontemiyle arastirmiglardir.
Calismada bagimli degisken olarak aktif karlilig1, bagimsiz degisken
olarak aktif biiyikligi, likidite, banka riski, yonetim etkinligi
ve sermaye yeterliligi oranlar1 tercih edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda sermaye yeterliligi ile banka karlilig1 arasinda pozitif,
banka biiylkligii ile banka karlilig1 arasinda pozitif, likidite ile
banka karlilig1 arasinda ise negatif bir iligski oldugu saptanmustur.

Dagidir (2010) calismasinda, 2003-2008 yillar1 arasinda banka
karlilig1 lizerinde etkili olan makroekonomik faktorleri regresyon
yontemi ile arastirmistir. Calismada bagimli degisken olarak,
karlilig1 temsilen net faiz marj1; bagimsiz degisken olarak ise sanayi
{iretim endeksi, GSYIH ve iiretici fiyat endeksi tercih edilmistir.
Calisma sonucunda, net faiz marj ile iiretici fiyat endeksi ve sanayi
tiretim endeksi arasinda negatif bir iligski oldugu saptanmistir. Net
faiz marjiyla GSYIH arasinda ise istatistiki olarak anlaml bir iliski
saptanamamistir.

Petria vd. (2015) yaptiklari ¢alismada, Avrupa Birligi biinyesinde
yer alan 27 tilkedeki bankalarin karliligimi etkileyen bankaya
ozgl, sektore 6zgli ve makroekonomik faktorleri aragtirmislardir.
Calismanin bagimli degiskenleri; aktif karliligi ve Ozsermaye
karliligidir. Firmaya Ozgii bagimsiz degiskenleri; biytikliik,
sermaye yeterliligi, kredi riski, likidite riski, yonetim verimliligi, is
riskidir. Sektore 6zgili bagimsiz degiskenleri, piyasa yogunlugudur.
Makroekonomik bagimsiz degiskenleri ise enflasyon ve GSYIH dir.
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Calisma sonucunda biiyiikliik, sermaye yeterliligi, is riski, GSYIH
ile karlilik arasinda pozitif; piyasa yogunlugu, likidite riski ve kredi
riski ile karhlik arasinda negatif bir iliski saptanmustir.

Nagaraju ve Boateng (2018) calismalarinda, Gana’da faaliyet
gosteren mevduat ve kredi kuruluglarinin karliligini etkileyen firmaya
0zgii ve makroekonomik faktorleri regresyon analizi yontemiyle
arastirmiglardir. Calisma sonucunda, sermaye yeterliligi, takipteki
alacaklar, biiyiikliik, enflasyon ve GSYIH ile banka karlilig1 arasinda
negatif bir iligki saptanmustir.

Aydin (2019) calismasinda, 2005-2015 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin karliliklarini etkileyen
bankaya ozgli, sektdre 0zgii ve makroekonomik faktorleri panel
regresyon yontemiyle aragtirmisti. Bagimli degisken olarak
aktif karliligi ve O6zsermaye karliliginin tercih edildigi calisma
kapsaminda yapilan analizler neticesinde, karlilik ile kredi riski ve
faaliyet giderleri arasinda negatif; karlilik ile sermaye yeterliligi,
net faiz geliri, faiz dis1 gelir, ekonomik biiylime, enflasyon ve kredi
yogunlagmasi arasinda ise pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Senol vd (2019) calismalarinda, 2010-2015 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 19 mevduat bankasimin karliligini
etkileyen faktorleri panel regresyon yontemiyle arastirmislardir.
Bagimli degisken olarak aktif karliligi ve 6zsermaye karliliginin
tercih edildigi ¢alisma sonuglarma gore; likidite riski ile karlilik
arasinda pozitif; sermaye riski ve kredi riski ile karlilik arasinda
negatif bir iligki saptanmustir.

Akgiines (2021) ¢alismasinda, 2008-2019 yillar1 arasinda Borsa
Istanbul Banka endeksinde yer alan bankalarin karliliklar1 ile finansal
risk ve makroekonomik faktorler arasindaki iliskiyi panel regresyon
yontemiyle analiz etmistir. Calismada bagimli degisken olarak
ozkaynak karliligi, aktif karlilig1 ve net faiz marj1 tercih edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, enflasyon ve likidite riskinin banka
karlilig1 tizerinde negatif bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Bankalarda karlilig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
yerli ve yabanci ¢aligmalar incelendiginde, sonuglarin, ¢alismanin
yapildig1 ilkeye, bankacilik tlirline ve c¢alismanin yapildigi
doneme gore degiskenlik gosterdigi gortilmektedir. Bundan dolayi,
bankalarda karlilig1 hangi faktoriin hangi yonde etkileyecegine dair
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kesin bir yorum yapilamamaktadir.
4. Veri Seti, Model ve Yontem

Arastirmada,  Tiirkiye’de  faaliyet  gOsteren = mevduat
bankalarinin karliliklar1 tizerinde etkili olan faktorlerin arastirilmasi
amaglanmistir. Yansiz ve tutarli sonuglar elde edebilmek amaciyla
TMEFS biinyesine alinan ve Tirkiye’de sube acan yabanci bankalar
orneklem kapsamindan ¢ikarilmistir. Nihai olarak kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli 19 bankanin 2010-2021 dénemine iliskin verileri
ile kurulan model {izerinden analiz gerceklestirilmistir. Veriler,
Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabani ve birlik biinyesinde her yil
yayimlanan Bankalarimiz adl1 kitap serilerinden derlenmistir.

Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Mevduat Bankalar:

Tirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. | Arap Tiirk Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Citibank A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Denizbank A.S.

Akbank T.A.S Deutsche Bank A.S.
Anadolubank A.S. HSBC Bank A.S.

Sekerbank T.A.S. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
Turkish Bank A.S Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S. QNB Finansbank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ING Bank A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Analizde, bagimli degisken olarak tercih edilen aktif
karliliginin gecikmeli degerinin kendisi lizerinde etkili olacagi
degerlendirildiginden dinamik panel veri modeli tercih edilmistir.

Bagimli degiskenin gecikmeli degerinin, cari donemdeki bagimh
degisken iizerinde etkili oldugu otoregresif modeller asagidaki gibi
gosterilmektedir (Baltagi, 2005: 135):

Vi o i BX y W o103 Njt=1,., T

Use — My Vi

Burada t, zaman boyutunu; i, yatay kesit boyutunu; Y'Lt—l,

bagiml degiskenin gecikmeli degerini; Kie , bagimsiz degiskenleri



158 + Hakan YILDIRIM, Yasin KARADENIZ, Erol SIMSEK

ve 't ise hata terimini gostermektedir.

Dinamik panel veri modelleri, en kiiciik kareler yontemiyle
de tahmin edilebilse de bu yontem, sapmali ve tutarsiz tahminlere
neden olmaktadir (Baltagi, 2005: 135). Bu nedenle de Anderson
ve Hsiao (1982) tarafindan birinci fark yontemi onerilmis ancak;
degisen varyans ve otokorelasyonun oldugu durumlarda bu yontem
de etkin sonuglar vermemektedir. Buna karsilik Arellano ve Bond
(1991)’un gelistirdigi genellestirilmis momentler tahmincisinin
(GMM) kullanimi1 uygun olsa da otoregresif parametre sayisinin ¢ok
fazla veya birim etkinin varyansinin artik hata varyansina oraninin
cok yliksek olmasi durumunda zayif kalmaktadir. Ayrica T nin kiigiik
oldugu durumlarda da birinci fark doniisiimii ayni1 sekilde zayif
kalmaktadir. Bu nedenle Arellano ve Bover (1995) taratindan birinci
fark doniisiimii yerine ortogonal sapmalar yontemi onerilmistir. Bu
yontemde, birinci fark yonteminin aksine cari donemden bir 6nceki
donemin farki alinmamaktadir. Bunun yerine bir de§iskenin tim
olasi gelecek degerlerinin ortalamasinin farki alinmaktadir. Bununla
birlikte Blundell ve Bond (1998) ise zaman boyutunun kiiciik
oldugu durumlarda dinamik panel veri modelinin etkin tahmincisini
elde edebilmek icin ekstra moment kosulunun Onemine dikkat
cekmislerdir (Tatoglu, 2020: 130-140).

Tim bu nedenlerle ¢alismada Arellano ve Bover / Blundell ve
Bond iki asamali sistem genellestirilmis momentler yonteminin
kullanim1 uygun goriilmiistiir. Bu yontemin kullanildig1 analizin
modeli ise su sekilde olusturulmustur:

AKAR «, P,AKAR,_, B,LNAKTFB, B,MEVO,
= "+ + + +

ﬁ4SERMOiE ﬁELIKIT“ ﬁﬁLNSEHH“ U,
+ + +
Tablo 2: Calismada Kullanilan Degiskenlere iliskin Tanimlamalar
Kod | Degiskenler | Hesaplanma Ydntemi
BAGIMLI DEGISKEN
AKAR Ortalama Aktif Karlihg | 2onem Net Kart (Zarari)/Toplam
Aktifler
BAGIMSIZ DEGISKENLER
LNAKTFB Aktif Buyiikligi Toplam Aktiflerin Logaritmasi

MEVO Mevduat Orani Toplam Mevduat/Toplam Aktifler
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I Toplam Ozsermaye/Toplam
SERMO Sermaye Yeterliligi Orani Aktifler
LiKiT Likidite Oran1 Likit Varliklar/Toplam Aktifler
Bankacilik Sektor | Bankacilik  Sektorii  Toplam
LNSEKB Biiyikligi Aktiflerinin Logaritmasi
Tablo 3: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler
DEGISKEN gg{ZI]S‘:EM ORTALAMA | STD.SAPMA | MINIMUM | MAKSIiMUM
AKAR 228 1.314956 1.465165 -12 8
LNAKTFB |228 10.67145 1.868999 6.79794 14.13104
MEVO 228 62.21623 11.34905 14.9 84.5
SERMO 228 12.10219 3.826668 29 39.7
LIKIT 228 29.39956 13.95316 8.4 91.3
LNSEKB 228 14.78942 0.6447239 13.82216 16.03639
Tablo 4: Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi
AKAR MEVO SERMO |LIiKiT |LNAKTFB|LNSEKB
AKAR 1.00
MEVO -0.2198 1.00
SERMO 0.5085 -0.3146 1.00
LiKiT 0.2060 -0.1371 0.4940 |1.00
LNAKTFB |0.0829 -0.0031 -0.5683 |-0.5794 |1.00
LNSEKB 0.0536 -0.1203 0.1902 |0.3385 |-0.2662 1.00
Tablo 5: Analiz Bulgular
Bagimh Degisken: AKAR
Bagimsiz Degiskenler | Katsayl Standart Hata | z-istatistigi | p-degeri
AKAR(-1) 0.350 0.202 1.73 0.084%**
LNAKTFB 0.323 0.067 4.79 0.000*
MEVO 0.004 0.010 0.43 0.664
SERMO 0.236 0.048 4.93 0.000*
LIiKiT 0.020 0.007 2.79 0.005*
LNSEKB -0.426 0.089 -4.76 0.000*
AR(1)*#* AR(2) #%*
Gozlem sayist: 209 0.187 0.341
(p-degeri) (p-degeri)
Hansen Test Istatistigi Wald Ist.*
0.215 0,0000
(p-degeri)*** (p-degeri)

* *%ye *** qirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade
etmektedir.
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Modelde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenleri agiklama
giiclinii gosteren WALD testi sonucuna gore bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskeni aciklamaktadir ve model bir biitiin olarak
anlamlidir. Otokorelasyon testi sonuglarina gore (0.341>0.05) ikinci
mertebeden otokorelasyon bulunmamaktadir. Modelde; igsellik
probleminin olup olmadigini1 gostermek amaciyla yapilan Hansen
testi (0.215>0.05) sonuglarina gore ise ara¢ degiskenler ile hata
terimi arasinda korelasyon yoktur. Dolayisiyla degiskenler digsal ve
gegcerlidir.

Ulasilan sonuglar, MEVO disindaki tiim degiskenlerin bagimli
degisken lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunlardan LNSEKB degiskeninin bagimli degisken
iizerindeki etkisi negatifken, diger degiskenlerin etkisi ise pozitiftir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye’de 2010-2021 yillar1 arasinda faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin karhiligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan panel regresyon analizi sonucunda; aktif karlilig1 ile gecmis
donem aktif karlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug, yapilan analizde dinamik panel regresyon
yonteminin se¢ilmesinin uygunlugunun gosterir ve bankalarda
karliligin gegmis donem karlilik seviyesinden pozitif yonde etkilenen
dinamik bir yapiya sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Banka biiytikligi ve likidite ile aktif karlilig1 arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki saptanmistir. Biiyiiklik ve likidite bankalar
icin giivenilirligin en 6nemli gostergelerindendir. Bundan dolay1
piyasadaki asimetrik bilgi problemini azaltan unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Potansiyel miisteriler, piyasada gorece blyiik ve
likidite riski diisiik olan bankalara daha ¢ok giivenmekte, bundan
dolay1 tercihlerini bu bankalardan yana kullanabilmektedir. Bu
durum da bankalarin is hacimlerinde ve dolayisiyla karliliklarinda
bir artis saglamaktadir.

Sermaye yeterliliginin aktif karlilig1 {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Sermaye yeterliligi,
bankalarin ig¢sel ve dissal soklara karsi giliciinli temsil etmektedir.
Calisma orneklemini olusturan bankalarin ilgili donemde sermaye
yeterlilik ortalamalar1 %12’den fazladir. Bu oran Basel IlI kriterlerinin
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(Basel II kriterlerini genisleten) belirlemis oldugu asgari sermaye
yeterlik oraninin (%8) iizerindedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar giiclii sermaye yapilarina sahiptir ve bu durum
karliliklara pozitif yonde yansimaktadir.

Bankacilik sektor biiytikliigii ile banka karlilig1 arasinda istatistiki
olarak anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu sonug, bankacilik sektoriinde artan rekabetin banka karliliginda
negatif bir etkiye yol actig1 seklinde yorumlanabilir.

Analiz bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin, aktif biiyiikliiklerini, likidite
ve sermaye yeterliliklerini, rekabet edebilme seviyelerini artirarak
karhiliklarini artirabilecekleri sonucuna ulasilmaktadir.
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1. GIRIS

Bir optimizasyon problemine iligkin, aralarinda istenilen ¢oziimiin
de bulundugu tiim uygun c¢odziimlerin uzayina arama uzayi1 adi verilir
(Sivanandam ve Deepa, 2008). Dolayisiyla, optimizasyon bir arama uzay1
iizerinde tanimlanmig amag¢ fonksiyonunun maksimum veya minimum
degerini arama siireci olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle, arama
uzayinda optimal degerinin bulundugu bélgenin belirlenmesi siirecidir. Ele
alman problem siirekli ya da kesikli degiskenler icerebilir ki bu durumda
problem i¢in sirastyla stirekli veya kesikli bir arama uzay1 ortaya cikar.
Siirekli arama uzayinda iki nokta arasinda sonsuz sayida nokta bulunurken,
kesikli arama uzayinda iki nokta arasinda sonlu noktalar kiimesi yer alir. Bu
yiizden, kendine 6zgii zorluklar iceren siirekli ve kesikli arama uzaylarinda

optimal ¢6zlimiin belirlenmesi siireci birbirinden farkli sekilde ele alinir
(Mirjalili vd., 2017).

Salplar okyanuslarin derinliklerinde yasayan canlilardir. Yiyecek
arama siirecinde daha iyi hareket etmelerine yardimci olan ve salp zinciri
olarak isimlendirilen bir tiir siirii olustururlar. Salp siiriisii algoritmasi
(SSA), global optimizasyon i¢in salplarin okyanuslardaki bu toplu gezinme
ve yiyecek arama davraniglarmi taklit etmek suretiyle yakin zamanda
gelistirilmis bir meta-sezgisel algoritmadir (Rizk-Allah vd., 2019).

Mirjalili vd. (2017) tarafindan literatiire kazandirilan bu algoritmanin
temel avantaji kesif ve sOmiirii siirecini dengeleyen ve iterasyonlar
boyunca kademeli olarak azalan tek bir parametreye sahip olmasidir.
Salp siirlisii algoritmasimin siirekli arama uzayma sahip optimizasyon
problemlerinin ¢oéziimii noktasinda yetenekleri kanitlanmigtir. Ancak bu
algoritma siirekli optimizasyon problemlerin ¢éziimii i¢in Onerildigi i¢in
degiskenlerin sadece sifir veya bir degeri alabildigi ikili optimizasyon
problemlerin ¢6ziimiine dogrudan uygulanamaz. Geleneksel salp siiriisii
algoritmasinda, salplar devamli olarak pozisyonlarini belirli pozisyonlara
dogru alt ve st smurlar1 dikkate alarak giincellerler (Rizk-Allah vd.,
2019). Ikili optimizasyon problemlerinde ¢dziimler sifir ve bir degerleriyle
smirlandirildigi i¢in salp siirtisti algoritmasinin ikili ¢esidi gelistirilirken bu
durum dikkate alinarak salplarin pozisyonlar belirlenmelidir. Bu amacla,
ikili problemlere uygulanabilmesi i¢in salp siiriisii algoritmasinda bazi
degisiklikler ve uyarlamalar yapilmalidir.

Salp stiriisii algoritmasmin ikili optimizasyon problemlerine ilk
uygulandig1r calisma Faris vd. (2018) tarafindan gergeklestirilmistir.
Calismada 6znitelik secimi problemine uygulanan iki ¢esit ikili salp siiriisii
algoritmas1 (BSSA) onerilmistir. 11k olarak, salp siiriisii algoritmasinin
sirekli versiyonu sekiz farkli transfer fonksiyonu kullanilarak ikili
problemlere uygulanabilecek sekilde déniistiiriilmiistiir. ikinci olarak,
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salp siiriisli algoritmasina ortalama operatdriiniin yerini alacak ¢aprazlama
operatorii dahil edilmistir. Gelistirilen algoritmalar 22 iyi bilinen UCI veri
seti kullanilarak bes farkli 6znitelik se¢imi yontemiyle karsilastiriimistir.
Veri setlerinin %90’mda onerilen yaklasimlar ile diger yontemlere gore
onemli Olclide daha iyi sonuglara ulagilmistir.

Aljarah vd. (2018) yeni bir liderlik yapisina ve asenkron giincelleme
kurallarina dayanan ve Kennedy ve Eberhart (1997) tarafindan 6nerilen
transfer fonksiyonunun kullanildigi bir ikili salp siiriisii algoritmasi
gelistirmislerdir. Onerilen ii¢ ¢esit algoritma UCI veri setlerinden iyi
bilinen 20 tanesi kullanilarak test edilmistir. Tek lider salp bulunan
temel salp siirli algoritmasinin aksine salplarin yarisinin lider olarak
kullanilmasinin algoritmanin performansini artirdigi gézlenmistir. Ayrica,
salp zincirinin dort asenkron alt zincire boliinmesinin arama uzayinin daha
etkin aranmasina imkan verdigi belirlenmistir.

Ahmed vd. (2018), onerdikleri kaotik salp siiriisii algoritmasini
oznitelik se¢im problemlerine uygulanmuglardir. Onerilen algoritmada,
kesif ve somiirli siiregleri arasindaki dengeyi kontrol etmek i¢in dort
farkli kaotik harita kullanilmistir. 12 iyi bilinen UCI veri seti kullanilarak
yaptiklar: degerlendirmeden hareketle, kaotik haritalarin salp siiriisii
algoritmasinin performansini 6nemli olgiide arttirdigr ve literatiirdeki
diger benzer yaklasimlardan daha iyi performans gosterdigi sonucuna
varmiglardir. Bu ¢alismada yine Kennedy ve Eberhart (1997) tarafindan
onerilen transfer fonksiyonu kullanilmistir.

Degistirilmis arctan doniisiimiine dayanan yeni bir ikili salp siiriisii
algoritmasi1 Rizk-Allah vd. (2019) tarafindan onerilmistir. Bu doniisiim
sayesinde algoritmanin kesif ve sdmiirii kapasitesi gelistirilmistir. Onerilen
doniistime dayanan algoritma, diger dort farkli transfer fonksiyonuna
dayanan algoritmalarla ve farkli ikili algoritmalarla 24 kiyaslama problemi
kullanilarak karsilagtirllmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
onerilen algoritmanin ¢6zliim kalitesi a¢isindan ¢ogu karsilagtirmada daha
tistlin bir performans sergiledigi gosterilmistir.

Hegazy vd. (2020), salp siirii algoritmasini, mevcut en iyi ¢oziimi
diizelten bir siiredurum parametresi eklemek suretiyle gelistirmistir.
Onerilen algoritma, Oznitelik se¢imi problemi ig¢in 23 UCI veri seti
iizerinden salp stiriisii algoritmasiyla birlikte dort farkl: siirii algoritmasiyla
karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Calismalarinda, diger ¢alismalardan
farkli olarak transfer fonksiyonu kullanilmamis, doniistim 0,5 esik degeri
iizerinden yapilmistir. Calismaya konu olan diger algoritmalara gore,
gelistirilmis salp siirli algoritmasi olarak adlandirilan yeni algoritmanin
daha iyi sonuglar verdigi gosterilmistir.

Shekhawat vd. (2021), melez yontemler ile doniistiirdiikleri veri
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setlerinde en 1iyi Oznitelik kiimesini bulmak i¢in ikili salp siiriisii
algoritmasini kullanmislardir. Hegazy vd. (2020)’de oldugu gibi doniisiim
icin transfer fonksiyonu yerine esik degeri tercih edilmistir. S6z konusu
esik degeri farkli degerler denendikten sonra ampirik olarak 0,6 seklinde
belirlenmistir. Onerilen yaklagimin performansini belirlemek icin bes farkl:
algoritma ile karsilastirmay1 igeren kapsamli bir degerlendirme yapilmaistir.
15 veri seti iizerinden yapilan analizler sonucunda, ikili salp siiriisii
algoritmasinin performansinin dlg¢iimlerin ¢ogunda diger algoritmalardan
daha iyi oldugu goriilmustiir.

Dang ve Truong (2022), klasik sirt cantasi problemine gore ¢ozlilmesi
daha zor olan indirimli sirt ¢antasi probleminin ¢dziimiine yonelik salp
siiriisii algoritmasina dayanan bir yeni bir algoritma Onermislerdir. Dort
farkli transfer fonksiyonundan yararlanarak gelistirdikleri algoritmalari
once kendi icerisinde karsilastirmislardir. Sonrasinda bunlar icerisinden
belirledikleri en iyi algoritmayi, literatiirden segtikleri diger algoritmalar
ile karsilastirmiglardir. Calismada, ele alinan probleme iliskin farkli
ozellikteki 40 6rnek kullanilmistir. Ulastiklar1 deneysel ve istatistiksel
sonuclar dogrultusunda, algoritmalar1 ¢6ziim kalitesi, yakinsama ve diger
istatistiksel kriterler agisindan mevcut algoritmalardan daha tistiidiir.

Literatiirde, ikili problemler baglaminda salp siiriisii algoritmasini ele
alan az sayida ¢alisma mevcuttur. Deginilen bu g¢alismalar diginda salp
siirii algoritmasi i¢in yapilan ve algoritmayi hem teorik hem de uygulama
acisindan ele alan kapsamli bir literatiir taramasi i¢in Abualigah vd. (2020)
bakilabilir.

Ikili salp siiriisii algoritmasinin en Snemli bileseni siirekli arama
uzayn ikili arama uzayina eslestirmesi nedeniyle transfer fonksiyonudur.
Bu durum transfer fonksiyonunun ayrica ele alinmasmi gerektirir.
Ozellikle farkli 6zellikteki fonksiyonlarm algoritmanm performansini
nasil etkiledigi aragtirllmalidir. Bu ¢aligmada, literatiirdeki ¢calismalardan
farkli olarak S ve V seklindeki zamanla degisen transfer fonksiyonlarindan
yararlanilmigtir. Dort S ve dort V seklindeki transfer fonksiyonu ikili
salp siirisii algoritmas1 i¢in uyarlanarak kullanmilmistir. Farkli transfer
fonksiyonlar1 kullanilarak tasarlanan algoritmalarimin etkinligi optimum
cozlime ulagma noktasinda degerlendirilmis ve bu dogrultuda ikili salp
stiristi  algoritmasinin performanst kullanilan transfer fonksiyonlar
baglaminda karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar, S seklindeki transfer
fonksiyonunun kullanildig1 algoritmalarin V seklinde transfer fonksiyonu
olan diger algoritmalardan daha dstiin performansa sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, algoritmanin daha iyi ¢oziimlere ulasabilmesi
adma S seklinde transfer fonksiyonlarinin kullanilmasinin daha uygun bir
tercih olacagi sonucuna varilmaistir.
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2. IKiLi SALP SURUSU ALGORITMASI

Salp siiriilerinin davranislarina iliskin matematiksel model Mirjalili vd.
(2017) tarafindan gelistirilmistir. Salp zincirlerinin matematiksel modeli
olusturulurken popiilasyon lider ve takipgiler olarak iki gruba ayrilir.
Zincirin 6ntinde siirtiyli yonlendiren lider salp yer alir. Takipgi olarak kabul
edilen diger salplar ise, birbirlerini ve dogrudan ya da dolayli olarak lider
salpi takip ederler. n ele alinan problemdeki degisken sayis1 olmak {izere
salplarin pozisyonu n boyutlu bir arama uzayinda tanimlanmaktadir. Ayrica
salplarin pozisyonu iki boyutlu x matrisinde tutulurken, arama uzayida F
ile gosterilen ve siiriiniin hedefledigi bir besin kaynagi bulunmaktadir. Bu
tanimlamalar dogrultusunda salp zincirinin benzetiminde iki temel esitlik
kullanilir. Bunlardan ilki, liderin pozisyonunun sadece besin kaynagina
dogru giincellendigi takip eden esitliktir:

L F+ cl{(ubj —1b)c, + !b}.),ca =05 .,
J F_’J — cl{[ﬂ,bj — lb}-){:: + ij)’ca <05

Esitlikte, xj' ve Fj sirasiyla j. boyuttaki liderin ve yiyecek kaynaginin
pozisyonunu gosterirken, ubj ve 1bj sirastyla yine j. boyuttaki iist ve alt
sinir1 gostermektedir. ¢, ve ¢, parametreleri [0, 1] aralifinda iretilen
rastsal sayilardir. Bu parametreler adim biiylikliigiin yan1 sira j. boyuttaki
bir sonraki pozisyonun pozitif veya negatif sonsuza dogrumu olmasi
gerektigini belirlerler. Kesif ve somiirii siirecini dengelemesi nedeniyle
algoritmanin en 6nemli parametresi olan ve iterasyonlar boyunca kademeli
olarak azalan ¢, katsayisi ise, | mevcut iterasyon sayisi ve L maksimum
iterasyon sayisi olmak iizere asagidaki gibi tanimlanir:

2

£, = Ze[_T‘-H} (2)

Algoritmadaki son esitlik takipcilerin pozisyonunu giincellemek icin
kullanilan takip eden esitliktir:

A .
xj =3 (g +x7) ®

Burada, 1> 2 igin xji 1. takipginin j. boyuttaki pozisyonudur.

Bu noktaya kadar agiklanan temel salp siiriisii algoritmasi ikili
optimizasyon problemlerine uygulanirken oOncelikle lider ve takipgi
salplarin pozisyonlari temel algoritmada oldugu gibi sirasiyla esitlik 1 ve
esitlik 3 kullanilarak giincellenir. Sonrasinda ikili problemde ¢oziimler
sadece sifir veya bir degerini alabilen degiskenler ile gosterildigi i¢in
salplarin pozisyonlari transfer fonksiyonu ile hesaplanan belirli bir esik
degeri kullanilarak sifir veya bir degerine doniistiiriiliir. Burada, transfer
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fonksiyonu ile ikili degiskenlerin sifir ve bir degerlerini almalarina yonelik
olasiliklar tanimlanir (Faris vd., 2018).

Stirekli degiskenler igin gelistirilen bir algoritmayt ikili degiskenler

icin uyarlarken

transfer

fonksiyonundan faydalanmak

literatiirde

kullanilan en etkili yaklagimlardan biridir. Transfer fonksiyonlar, ilgili
fonksiyon i¢in ¢izilen egrinin seklinden hareketle S ve V seklinde olmak
iizere iki gruba ayrilirlar. Algoritmadan bagimsiz bu yaklagim algoritmanin
arama davranigini ve hesaplama karmasikligini etkilememektedir. Dahas1
algoritmanin kesif ve somiirii kabiliyeti transfer fonksiyonu kullanilarak
giiclendirilebilir. Ancak bu fonksiyonlar problem parametrelerindeki
degisim olasiliklarini, kesif ve somiirii siirecine uyarlanabilir bir yaklasim
ile hesaplamamaktadirlar (Mafarja vd., 2018). Soyle ki; bir optimizasyon
algoritmasi, arama siirecinin baglarinda yerel optimuma yakalanmamak
adina daha ¢ok kesif, sonlarinda ise ¢6ztim kalitesini artirmak i¢in somtiriiye
odaklanmalidir. Bu baglamda, bir transfer fonksiyonunun algoritmanin
erken asamalarinda ikili degiskenler icin sifir degerinden bir degerine ya
da bir degerinden sifir degerine gecise yonelik yiiksek olasilik saglamasi
gerekirken son asamalarinda ise bu dogrultuda saglanan olasilik diisiik
olmalidir. Bu amagla transfer fonksiyonuna yeni bir kontrol parametresi (1)
eklenir. Algoritmada t parametresine sabit bir deger verilerek kullanilmas1
yerine, baslangigta secilen biiylik bir parametre degerinin algoritmanin
caligma siireci boyunca kademeli olarak azaltilmasi tercih edilmektedir. Bu
sayede algoritma daha fazla kesif odakli asamadan somiirii odakli asamaya
diizgiin bir sekilde gecis yapabilmektedir (Islam vd., 2017). Bu sekilde
tanimlanan fonksiyonlar zamanla degisen transfer fonksiyonlar1 olarak

adlandirilir.

~(-9)

Burada, © zamanla degisen kontrol parametresidir, T . ve T

t

e + = Tmin

T

“4)

ise

max

sirastyla bu parametrenin en kiigiik ve en biiyiikk degeridir. T maksimum
iterasyon sayisini gosterirken t mevcut iterasyon sayisini gostermektedir.

Tablo 1. S ve V seklindeki transfer fonksiyonlart

Ad | Transfer Fonksiyonu | Ad Transfer Fonksiyonu
2
1— T x=0
1 —
s1|T(x1) = ——%|VI|T(x,7) = 21+"3 T
lter —— 1 x>=0
1+e
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Tablo 1. S ve V seklindeki transfer fonksiyonlar

Ad | Transfer Fonksiyonu |Ad Transfer Fonksiyonu
f 2
1-— — x=0
__1 _ 14+ex
s2 | T(x,1) == | V2 T(x,T) = 4 5
l+er ——1 x>0
Ll+er
f 2
1— — x=0
__1 _ 1+e2r
$3 | T(x,1) == | V3| T(x,1) = 1 5
1+e ——1 x>0
\1+e2r
2
L 1- — x=0
54|T(x1) = —= | 4| T(x,7) = ;"’eh
1+esr ——1 x>0
1+ e3r

Bu calismada, kesif ve somiirii siireci arasinda daha iyi bir denge
saglayabilmeleri nedeniyle Tablo 1’de verilen zamanla degisen transfer
fonksiyonlar1 siirtideki her bir salp i¢in pozisyon gilincellenmesinde
kullanilmistir. S6z konusu zamanla degisen transfer fonksiyonlar1 Mafarja
vd. (2018) tarafindan ikili yusufcuk algoritmasi i¢in Onerilmistir. Bu
fonksiyonlar kullanilarak esitlik 3’den elde edilen reel degerli siirekli
salp pozisyonu, ikili gosterime uygun sekilde sifir veya bir olarak
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, S seklindeki transfer fonksiyonlar
kullanildiginda bir ikili degiskenin degeri asagidaki gibi belirlenir:

F}{t+1}={ﬂl T(x;{t+ 1]}}11 ise )
d.d.
Burada xji(t+1), i. salpimn j. boyuttaki degeri iken T(xji) ise transfer
fonksiyonundan elde edilen olasilik degeridir. A ise tekdiize dagilimdan
elde edilen sifir ve bir arasinda rastgele sayidir.

V seklindeki transfer fonksiyonlarinda ise asagidaki esitlik kullanilir:
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1 T{xj(t-I— 1]) = A vex] >0 ise
vit+1) =10 T{:x;:(t-I- 1])2.1 ve x; < 0 ise (6)
yi(t) d.d.
3. BULGULAR

Bu boliimde farkli transfer fonksiyonlar1 kullanilarak elde edilen
ikili salp siirtisii algoritmalar1 bir dizi kiyaslama fonksiyonu kullanarak
kargilagtirilmigti.  Kullanilan kiyaslama fonksiyonlart Tablo 2’de
verilmistir. Bu fonksiyonlar, literatiirde salp siirlisii algoritmasinin
performansinin arastirildigi calismalardan derlenmistir (Mirjalili vd.,
2017; Rizk-Allah vd., 2019).

Kiyaslama fonksiyonlar1 iki grupta degerlendirilebilir. Tek modlu
fonksiyonlar olarak ifade edilen birinci grup tek bir minimuma sahip olan
F1-F7 arasindaki fonksiyonlar1 igerir. Algoritmanin somiirii kapasitesini
degerlendirmek adina kullanilabilirler. Tkinci grupta ¢ok modlu kiyaslama
fonksiyonlarinin yer almaktadir. Bu gruptaki fonksiyonlar ¢ok sayida yerel
minimuma sahiptirler. Bu grupta yer alan F8-F13 aras1 fonksiyonlardan
algoritmanin  kesif  kapasitesinin  degerlendirilmesi  noktasinda
faydalanilabilir.

Onerilen farkli transfer fonksiyonlarma dayanan ikili salp siiriisii
algoritmalarinin performanslarini degerlendirmek adma kullanilan siirekli
kiyaslama fonksiyonlar1 ikili problem olarak ele alinmistir. Problemin her
bir boyutu 15 bitlik ikili dizi olarak kodlanmistir. Kodlamada ilk bit isaret
biti olarak belirlenmistir. Tiim kiyaslama problemlerinin boyutu bes olarak
belirlenmistir. Bu yiizden hem tek modlu hem de ¢ok modlu fonksiyonlar
ele alinirken algoritma 75 bit uzunluktaki salplar lizerinden isletilmistir.
Ikili degerler ile gosterilen salplarin her biri bir olas1 ¢dziimii vermektedir.
Kiyaslama problemleri siirekli degiskenler iizerinden tanimlandigi icin
uygunluk degerleri hesaplanmadan 6nce her bir salpim gosterdigi ¢6ziim
siirekli degerler ile ifade edilecek sekilde doniistliriilmiistiir. Ayrica
doniistimde ilgili fonksiyonun degiskenlerinin degisim araliklari da dikkate
almmustir.

Tiim algoritmalar i¢in siirti biiytikliigii 30, maksimum iterasyon sayisi
500 olarak belirlenmistir. Zamanla degisen kontrol parametresinin sinir
degerleri t_. ve t__ ise sirasiyla 0,01 ve 4’tiir. Bu parametreler ile her bir
algoritma birbirinden bagimsiz 30 kez caligtirilmistir. Ulasilan sonuglar
tek modlu ve ¢ok modlu fonksiyonlar i¢in sirastyla Tablo 3 ve Tablo 4’de
sunulmustur. Tlgili tabloda siitunlarda kullanilan transfer fonksiyonlarina
gore ikili salp stiriisii algoritmalar1 yer almaktadir.
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Hem Tablo 3’de hem de Tablo 4’de algoritmalar kullanilan zamanla
degisen transfer fonksiyonuna gore isimlendirilmiglerdir. BSSASI-
BSSAS4 arasindakiler S seklindeki transfer fonksiyonlarinin kullanildigi
algoritmalar iken BSSAV 1-BSSAV4 arasindakiler ise V seklindeki transfer
fonksiyonlarinin kullanildig1 algoritmalara karsilik gelmektedir.

Tablo 2. Kiyaslama fonksiyonlari

Fonksiyon Aralik | Optimum
Fi(x) = » x? [-100, 100] 0
2
F2(x) = ) |x;|+ | x| [-10, 10] 0
21
F3(x) = x? [-100, 100] 0
)
Fi(x) =max{|x;|,1=i=n} [-100, 100] 0
F5(x) = Z [100(x0s1 — x2)° + Gr; — D?] [-30, 30] 0
Felx) = Z([x,- +0,5])° [-100, 100] 0
i=1
noo;o 4 [-1,28,
FT(x) = Yiogix; + '.r‘cmdﬂm[o ) 1.28] 0
Fa(x) = Z —x;sin(+/ |% ) [-500, 500] [-2094,9144
i=1
Fo{x) = Z‘,[xz — 10cos(2mx;) + ‘lD} [-3.12, 0
L t 5,12]

F10(x) = —20exp (—0,2 %lef) — exp (%Z cos(Z'rrx,-)) +20+e [-32,32] 0

3 =1

. o
F11(x) = 40007! Z X7 — 1_[ cos (—') +1 [-600, 600] 0

n n

i=1 i=1 "ﬁ

n-1

yi=1+

F12(x) = (‘lDSm(Tryl) + Z(y, —1)2[1 + 10sin*(my;41)) + (y — 1)2)5 + Zu (x;,10,100,4)
i=1

x+1

=1

k(x;,—a)™ ¥ >a [-50, 50] 0
ulx;a,k,m)=40 —a=x;=a
k(—x;—a)™ x=-a
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Tablo 2. Kiyaslama fonksiyonlari

Fonksiyon Aralik | Optimum

F13(x) =01 (smz(Sm:l) + Z(x, —1)2 [1 + sin?(3mx; + 1)) +(x,, —1)2 [1 + smz(an,,)))
=1

. [-50, 50] 0
+ ZM (x;,5,100,4)

Yine s6z konusu tablolarin satirlarinda her bir kiyaslama fonksiyonu
icin sirasiyla ortalama, standart sapma ve p-degeri verilmistir. En iyi
ortalama degerleri tablolarda koyu olarak vurgulanmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri 30 farkli denemede elde edilen en iyi amag
fonksiyonu degerlerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasidir.

Tablo 3.Tek modlu kiyaslama fonksiyonlari icin minimizasyon sonuglari
BSSAS1  BSSAS2 BSSAS3 BSSAS4 BSSAV1I  BSSAV2  BSSAV3  BSSAV4

Fl1

Ortalama 0,000266 0,0001917  0,000221 0,0001916  0,051212  0,118214  0,023978  0,029326
Std,Sapma  0,000139 0,0001067  0,000138 0,0001132  0,064415 0,420215 0,035268 0,035745
P-Degeri 0,0271 0,9528 0.4597 - 0,0 0,0 0.0 0,0
F2

Ortalama 0,002999  0,002501  0,002546  0,002379  0,026901 0,031318 0,019325 0,025679
Std,Sapma  0,000768  0,000694  0,000751  0,000716  0,020025 0,036477 0,013305 0,018383
P-Degeri 0,0042 0,5844 0,4035 - 0,0 0,0 0.0 0,0
F3

Ortalama 0,000323  0,000213  0,000314  0,000268  0,064276 0,078317 0,043574 0,112919
Std,Sapma  0,000226  0,000127  0,000304  0,000224  0,142155 0,148962 0,047739  0,319246
P-Degeri 0,0451 - 0,217 0,7506 0,0 0,0 0,0 0,0
F4

Ortalama 0,011064  0,009866  0,010851  0,009529  0,148604 0,177521 0,096708 0,133053
Std,Sapma  0,003141  0,002827  0,003455  0,003135 0,09988  0,23895  0,069959 0,096147
P-Degeri 0,0493 0,6573 0,1668 - 0,0 0,0 0,0 0,0
F5

Ortalama 3,47084 3,36263 3,54889 3,53431 424181 426798  4,02028 4,0857
Std,Sapma  0,229681  0,231222  0,203444  0,202493  0,668441 1,03985  0,246307 0,336979
P-Degeri 0,085 - 0,0011 0,0057 0,0 0,0 0,0 0,0
F6

Ortalama 0,101003  0,134801  0,161986  0,267749  0,108371  0,209044  0,070375 0,061529
Std,Sapma  0,067315  0,102345  0,066908  0,083733  0,127207 0,345680 0,029584  0,011206
P-Degeri 0,0036 0,0001 0,0 0,0 0,0138 0,0034 0,0938 -
F7

Ortalama 0,000539  0,000395  0,000534  0,000468  0,004106 0,003684 0,006363 0,007763
Std,Sapma  0,000475  0,000359  0,000512  0,000480  0,005290 0,003458 0,007547 0,010376
P-Degeri 0,2675 - 0,4204 0,7062 0,0 0,0 0,0 0,0

Ancak algoritmalarinin performanslarini sadece ortalama ve standart
sapma degerleri lizerinden karsilastirmak yeterli degildir. Bir algoritmanin
digerine gore daha iyi performans gosterdigini sOyleyebilmek, bir
bagka ifadeyle algoritmalarin performanslari arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla istatistiksel testlerden
yararlanilmalidir. Calismada nonparametrik bir test olan Wilcoxon-isaret
Sira Testi ile iki algoritmanin ortalama degerlerinin esitligi kiyaslanmaistir.
Testler mevcut kiyaslama fonksiyona gore en iyi ortalama degeri veren
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algoritmanin digerleri ile karsilastirilmasi suretiyle gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda kiyaslama fonksiyonlar1 bazinda yapilan ikili karsilagtirmalara
iliskin test sonuclart ilgili tablolarda p-degeri olarak verilmistir. Buna
gore kiiglik p degeri algoritmalar arasinda anlamli bir performans farki
olduguna isaret ederken, bire yakin p degeri algoritmalar arasinda
performans yoniinden bir fark olmadig1 yoniinde bir genel kanit olarak
degerlendirilebilir. Tablolar %5 anlamlilik seviyesine gore yorumlanmaistir.
Dolayisiyla p degerinin 0,05 ten kiiciik olmasi durumunda S ve V seklindeki
zamanla degisen transfer fonksiyonlarindan elde edilen sonuglarin
birbirinden farkli oldugu kanisina varilmistir.

Tablo 4. Cok modlu kiyaslama fonksiyonlari i¢cin minimizasyon sonuglari
BSSAS1 BSSAS2 BSSAS3 BSSAS4 BSSAV1 BSSAV2 BSSAV3 BSSAV4

F8
Ortalama -1562,11 -1516,67 -1355,26 -1243,53 -1333,11  -1291,06  -1384,34 -1357,07
Std,Sapma 142,616 1433 99,2514 157,523 141,324 139,546 133,717 119,525
P-Degeri - 0,1334 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
F9

Ortalama 0,000138  9,97E-05  0,000115 9,96E-05  0,026617 0,061024  0,012465 0,015246
Std,Sapma 7,23E-05  5,55E-05 7,18E-05 5,89E-05 0,033469  0,216274  0,018325 0,018579
P-Degeri 0,0271 0,9528 0,4597 - 0,0 0,0 0,0 0,0
F10

Ortalama 0,009308  0,007845 0,008351 0,007801 0,154192  0,138508  0,098268 0,119101
Std,Sapma 0,002622  0,002235 0,002820  0,002428 0,13024  0,162563  0,088375 0,100127
P-Degeri 0,0271 0,9528 0,4597 - 0.0 0,0 0,0 0,0
F11

Ortalama 0,002040  0,001354 0,001687  0,001420 0,164881 0,159021  0,120577 0,120105
Std,Sapma 0,001338  0,000779 0,001027  0,000885 0,172456  0,152844  0,126154 0,119022
P-Degeri 0,0176 - 0,2089 0,7675 0.0 0,0 0,0 0.0
F12

Ortalama 0,117162  0,123789 0,118289  0,161094  0,682697 0,646766  0,393181 0,761387
Std,Sapma 0,061509  0,058017 0,032127 0,059256  0,642850 0,626243  0,372471 0,828122
P-Degeri - 0,3403 0,2226 0,0013 0,0 0,0 0,0 0,0
F13

Ortalama 0,232832  0,249627 0,252782 0,252409 0,470211  0,449753  0,450256 0,459285
Std,Sapma 0,054659  0,046980 0,044451 0,032258 0,078785  0,076329  0,068425 0,074237
P-Degeri - 0,2282 0,0615 0,1958 0,0 0,0 0,0 0,0

Tablo 3°de verilen tek modlu kiyaslama fonksiyonlari agisindan
incelendiginde; F3, F5 ve F7 fonksiyonlarinda BSSAS2 algoritmasiin
F1, F2 ve F4 fonksiyonlarinda ise BSSAS4 algoritmasinin en iyi sonucu
verdigi gorilmektedir. Sadece F6 fonksiyonu i¢in en iyi sonu¢ BSSAV4
algoritmasindan elde edilmistir. FS5, F6 ve F7 disinda tiim fonksiyonlar
icin p degerleri dikkate alindiginda hem BSSAS2 hem de BSSAS4,
tim V seklindeki transfer fonksiyonlarinin kullanildigi algoritmalardan
ve BSSASI1 algoritmasindan daha iyi performansa sahiptir. Ancak, bu
fonksiyonlar icin BSSAS2, BSSAS3 ve BSSAS4’den birbirine yakin farkli
sonuclar elde edilse de yine p degerleri dogrultusunda algoritmalardan
birinin performansinin digerlerinden daha iyi oldugunu sdyleyemeyiz.
Ayrica, en iyi sonuca ulastig1 F3 ve F7 fonksiyonlarinda en kiigiik standart
sapmaya sahip olan BSSAS2 algoritmasi, ayn1 zamanda F1, F2 ve F4
fonksiyonlarinda en iyi sonucu veren BSSAS4 algoritmasindan daha
diisiik bir standart sapma degerine sahiptir ki bu da bu algoritma ile ulagilan
cozlimler arasinda dalgalanmanin daha az oldugu anlamima gelmektedir.



174 - Serkan TASTAN

Yine p degerleri 151831nda; BSSAS2 algoritmasi, F5 fonksiyonunda BSSAS1
disinda tiim algoritmalarindan, F6 fonksiyonunda ise BSSAV4 algoritmasi
BSSAV3 hari¢ diger algoritmalardan daha iistiin performansa sahiptir.
Son olarak F7 fonksiyonunda en iyi sonucu veren BSSAS2, V seklinde
transfer fonksiyonu kullanilan algoritmalardan daha iyi performansa sahip
olsa da diger S seklinde fonksiyon kullanilan algoritmalar ile arasinda bir
performans farki yoktur.

Cok modlu kryaslama fonksiyonlar1 baglaminda ulasilan sonuglar
degerlendirildiginde, tim ¢ok modlu kiyaslama fonksiyonlari i¢in en iyi
sonucun, S seklinde transfer fonksiyonlu algoritmalar ile elde edildigi
goriilmektedir. Bu gruptaki algoritmalar, p degerleri cercevesinde tim
kiyaslama fonksiyonlart icin diger V seklinde transfer fonksiyonlu
algoritmalardan daha iistiin performansa sahiptirler. BSSAS1 ile
altt fonksiyonun fiigiinde en iyi sonuca ulasilmistir. Bu algoritmanin
F8 fonksiyonunu icin performansmin ustiin olmadig1 tek algoritma
BSSAS2’dir. BSSASI algoritmasiin F12 ve F13 fonksiyonlarinda ise
sirastyla BSSAS2, BSSAS3 ve BSSAS2, BSSAS4 disinda yine diger tim
algoritmalardan performansi daha yiiksektir. iki kiyaslama fonksiyonunda
en iyi sonuca ulasan BSSAS4, hem F9 hem de F10 fonksiyonlarinda diger
gruptaki algoritmalarla birlikte BSSAS1 algoritmasindan daha yiiksek
performansa sahip olsa da ayni gruptaki diger iki algoritmayla arasinda
performans farki yoktur. F11 fonksiyonunda ise BSSAS2 algoritmasinin en
iyi sonucu verdigi goriilmiistiir. Bu algoritma i¢in p degerleri dogrultusunda
performans karsilastirilmasi yapildiginda diger grupta yer alan algoritmalar
ile beraber sadece BSSAS1 algoritmasindan {istiin performans gosterdigi
goriilmektedir. Son olarak, BSSAS2 tek modlu fonksiyonlarda oldugu gibi
cok modlu fonksiyonlarda performans farki olmayan algoritmalar i¢cinde
genel olarak en diisiik standart sapmaya sahip algoritmadir.

4. SONUC

Salp siiriisii algoritmasi, slirekli arama uzayina sahip optimizasyon
problemlerinin ¢6ziimil i¢in salplarin okyanuslardaki toplu gezinme ve
yiyecek arama davraniglart taklit edilerek gelistirilmistir. Bu algoritma,
transfer fonksiyonu yardimiyla yapilan uyarlamalar ile kesikli arama
uzaymna sahip problemlerde de kullanilabilir. Dolayisiyla bu baglamda
gelistirilen algoritma icin en Onemli bilesen transfer fonksiyonudur.
Transfer fonksiyonundan yararlanilarak, hem stirekli problemlerin ¢éziimii
icin Onerilen algoritmalarm ikili problemlerin ¢dztiimiinde kullanilabilmesi
icin algoritmalar gelistirilebilir hem de gelistirilen algoritmalarin kesif
ve somiiri kabiliyeti giiclendirilebilir. Dahasi; zamanla degisen transfer
fonksiyonu kullanilarak, arama siireci boyunca daha fazla kesif odakl
asamadan sOmiirii odakli asamaya diizgiin bir sekilde ge¢mek suretiyle,
kesifve somiirii asamalari arasinda daha iyi denge kurulabilir. Bu ¢aligmada,
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ikili problemler i¢cin zamanla degisen transfer fonksiyonlarina dayanan
sekiz farkln ikili salp siiriisii algoritmasi énerilmistir. Onerilen algoritmalar
kullanilan transfer fonksiyonlarinin sekline gére S ve V olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. Her iki gruptaki algoritmalar yedi tek modlu ve alti
¢ok modlu toplam 13 kiyaslama fonksiyonu tizerinden karsilastirtimistir.
Algoritmalar arasinda ulasilan ¢éziimler noktasinda bir performans farki
olup olmadigini arastirmak icin Wilcoxon-Isaret Sira testi kullanilmistir.

Tim kiyaslama fonksiyonlar1 ele alindiginda S seklindeki
fonksiyonlarin kullanildig algoritmalarin en iyi ¢6ziimii bulma noktasinda
daha basarili olduklarinit goriilmiistiir. Tek modlu fonksiyonlar icin en
basarili algoritmalar BSSAS2 ve BSSAS4 olurken ¢ok modlu fonksiyonlar
icin en basarili algoritma BSSAS1°dir. Bu algoritmalarin performansinin
daha iyi olmadigi tek kiyaslama fonksiyonu tek modlu F6 fonksiyonudur.
S seklinde transfer fonksiyonuna sahip algoritmalardan tiim kiyaslama
fonksiyonlari i¢in birbirine yakin farkli sonuglar elde edilse de sonuglar
arasinda goriilen farklar genel olarak dort algoritmanin {igii igin
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle, bu algoritmalarin
performanslar1 arasinda genel olarak bir fark yoktur. Diger taraftan bu
gruptaki algoritmalar, biri disinda diger tiim kiyaslama fonksiyonlari i¢cin V
seklinde transfer fonksiyonu olan algoritmalardan daha iistiin performansa
sahiptirler. Dolayisiyla, bu sonuglar S seklindeki transfer fonksiyonlariin
ikili salp siirlisii algoritmasina arama siirecinde yerel optimumdan
kacinmas1 noktasinda V seklindekilere gore daha fazla yardimci oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak ikili salp siiriisli algoritmasi, zamanla degisen
transfer fonksiyonu olarak V seklinde fonksiyonlarla karsilagtirildiginda
S seklindeki fonksiyonlar kullanildiginda daha yiiksek performansa
ulasilabilmektedir.

Bu calismada standart salp siirlisii algoritmasinin ikili versiyonu
incelenmistir. Ileri ¢aligmalarda standart salp siiriisii algoritmas {izerinde
yapilan son gelistirmelerde dikkate alinarak bu transfer fonksiyonlarinin
ikili salp siiriisii algoritmasi tizerindeki etkileri arastirilabilir.
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GIRIS

Havacilik baglaminda emniyet, insanlara veya miilke zarar verme
olasiligmin, stirekli bir tehlike tanimlama ve emniyet riski yOnetimi
stireci yoluyla kabul edilebilir bir diizeye indirildigi ve kabul edilebilir
bir diizeyde veya altinda tutuldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Ugak
kazalarinin ve/veya ciddi olaylarin ortadan kaldirilmasi nihai hedef olmaya
devam ederken, havacilik sisteminin tehlikelerden ve iligkili risklerden
tamamen arinmis olamayacagi kabul edilmektedir. Insan faaliyetleri veya
insan yapimi sistemlerin operasyonel hatalardan ve bunlarin sonuglarindan
tamamen arinmis oldugu garanti edilememektedir. Bu nedenle emniyet,
havacilik sisteminin dinamik bir 6zelligidir ve bu sayede emniyet riskleri
siirekli olarak azaltilmalidir. Emniyet performansinin kabul edilebilirliginin

genellikle yerel ve uluslararasi normlar ve kiiltiirden etkilendigini belirtmek
onemlidir (ICAOQ, 2018).

Havacilik emniyeti, emniyet yatirnmlari ve operasyonel kosullar
olmak tizere iki faktér grubunun bir fonksiyonudur. Emniyet yatirimlari,
bir havayolunun operasyonlarinin emniyetini artirmak i¢in {istlendigi
faaliyetlerden olugmaktadir. Bakim faaliyetleri sirasinda bakim
programlarinin sapmasiz olarak uygun sekilde uygulanmasi, ekipman
arizast olasiligimi azaltmak i¢in daha yeni ekipman kullanilmasi, daha
deneyimli personele giivenilmesi ve insan hatasi sikligini azaltmak i¢in
daha yogun egitim programlarinin uygulanmasi ve emniyeti arttirict daha
gelismis teknonoljilerin kullanilmasi emniyet yatirimlarina 6rnek olarak
sayilabilmektedir. Bir havayolunun faaliyet gosterdigi ortami tanimlayan
operasyonel kosullar, meteorolojik sartlar, havaalan1 kalitesindeki ve
teknolojisindeki degisiklikler farkli riskler dogurabilir, sistem genelindeki
ucus trafigi sikisikligr belirli tehlikeleri artirabilir ve hava trafik kontrol
teknolojisindeki gelismeler zaman i¢inde havacilik emniyetini etkilebilir
(Rose, 1990: 946).

Havacilik  sektoriinde diizenleyici kuruluslar, sivil havacilik
sektorliniin ilk gilinlerinden itibaren kazalarin 6nlenmesi ile ugrasmaktadir.
1908 yilinda can kayiplarinin yasandigi ilk havacilik kazasindan bu yana
sektorde emniyetin artirilmasi i¢in bircok calisma yapilmistir. 1945°te
kurulmasindan sonra, Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO), havacilig1 en emniyetli ve giivenli ulasim modu haline getirmeye
caligmakla ilgilenmistir (Insua, Alfaro, Gomez, Hernandez-Coronado &
Bernal, 2018: 74).

Hizla gelisen kiiresel ekonominin en 6dnemli unsurlarindan biri olan
sivil havacilik sektoriiniin varligi i¢in havacilik emniyeti sarttir. Havaciligin
bugiin diinyanin en emniyetli ve glivenli ulagim modlarindan biri olmasina
ragmen, kazalar hala meydana gelebilmekte ve kazalar1 daha da azaltmak ve
havacilik emniyeti seviyesini artirmak i¢in havacilik toplulugu tarafindan
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proaktif yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir (Mwikya & Angeline,
2018: 21). Havacilik emniyetinin iyilestirilmesi, havacilik sektorii i¢cin her
zaman en 6nemli oncelik olmustur ve kabul edilebilir risklerin bulundugu
operasyonel kosullarda faaliyet gdstermek bir havayolunun biiyiimesi ve
basarisi i¢in dnemlidir (Liou, Yen & Tzeng, 2008: 22).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) ve Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi’'nin (EASA) diizenlemelerine dayanarak,
havacilik sektorli paydaslart emniyet yoOnetim sistemini uygulamistir,
ancak bu tek seferlik bir yatirim olarak kalmamalidir. Ust yonetimin ve
calisanlarin siirekli cabasi ve siirekli egitimi ile takip edilmelidir (Lalis,
Cervena, Stojic & Kraus, 2018: 87). Kazalarin onlenmesine ydnelik
katlanilan maliyetlerin kaza sonrasi yiizlesilecek maliyetlerden ¢ok daha
diisiik olmasindan dolay1 havacilik isletmecileri, operasyonlari tehlikeye
atabilecek emniyet risklerini azaltmay1 amaglayan proaktif bir emniyet
yonetimi yontemlerine odaklanmaktadir (Ferguson & Nelson, 2012).

Havacilik sektoriiniin emniyet sicili gelistikge, bir kaza olasiliginin,
ozellikle de oliimciil bir kaza olasiliginin son derece diigiik oldugu giderek
daha belirgin hale gelmistir. Bu, meydana geldikten sonra kazalarin
analizlerine ve havacilik sistemindeki tehlikelerin kaza riskini nasil
etkiledigini proaktif olarak belirlenmesine daha fazla 6nem verilmesine
neden olmustur (Oster, Strong & Zorn, 2013: 150). Havacilik emniyetini
artirmak i¢in proaktif bir yaklagim benimsemek karmasik bir ¢aba olup
emniyet risklerini ileriye doniik olarak belirlemek ve degerlendirmek,
genellikle bir havacilik kazasiyla baglantili olan karmasik olaylar zincirini
belirlemeye calismay1 igermektedir (Netjasov & Janic, 2008: 215).
Kazalarin ger¢eklesme asamalar1 incelendiginde en az kazanin, hava
araglariin diiz uguslari (cruise) sirasinda gergeklestigi tespit edilmis olup
kazalarin oransal olarak daha ¢ok ugusun kalkis, tirmanma, algalma ve inig
asamalarinda gergeklestigi saptanmistir (Oster, Strong & Zorn, 2013: 151).
Hava arac1 kazalar1 nadiren tek bir nedenin sonucudur. Aksine, genellikle
bir dizi olaym, hatalarin ve ihlalin zincirleme olarak gerceklesmesi
sonucunda kazalar meydana gelmektedir. Cogu zaman, zincirdeki bireysel
hata ve ihlalin herhangi birinin engellenmesi ile kazalar 6nlenebilmektedir
(Oster, Strong & Zorn, 2013: 151).

Kendisi bagli basina altyapi sayilan havaalanlari, pist, apron, taksiyolu,
terminal ve kargo binalari, hava araci bakim tesisleri, akaryakit sistemleri,
enerji sistemleri, hava trafik kontrol sistemleri, seyrlisefer yardimci
cihazlari, arama-kurtarma ve yanginla miicadele tesisleri gibi havacilik
emniyetini dogrudan etkileyen ¢ok sayida bilesenden olusmaktadir
(Crockatt & Ogston, 2000: 65-66). Bir sistem olarak bir havaalaninin, her
biri genel performansina katkida bulunan birgok alt sistemi vardir. Havaalani
organizasyonlarinin performansini izlemek i¢in kullanilan bircok gdsterge
bulunmakta olup havacilik emniyeti ve havaalani1 fonksiyonel hizmetleri
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en temel gostergelerdir (Jacquillat & Sakhrani, 2014).

Havaalani, havayolu igletmelerinin ¢esitli hizmet saglayicilardan hem
dijital hem de fiziksel altyapilar1 kullanarak ugaklarin inis ve kalkisini
saglayan bir dizi hizmet aldig1 karmasik bir sosyo-teknik ortamdir.
Havaalanlarinda gerceklestirilen faaliyetler arasinda yolcu, bagaj, kargo
ve postanin bosaltilmasi-yiiklenmesi, ikram ve akaryakit hizmetlerinin
icra edilmesi, hat bakim ve bir¢ok yer operasyon hizmetlerinin saglanmasi
sayilabilmektedir. Havaalani, bu faaliyetlerin emniyetli bir sekilde
gerceklestirildigi onemli altyapr yatirrmidir (Murphy & Efthymiou, 2017:
2). Bir havaalani, hava tasimacilig1 sisteminin birincil bilesenidir ve bu
nedenle onun ayrilmaz bir pargasini olusturur. Havaalaninin kurulmasi,
kapatilmas1 veya revizyona tabi tutulmasi, iginde faaliyet gdsterdigi sistem
iizerinde Olgiilebilir bir etkiye sahiptir. Havaalani altyapisini degistirme
kararlar1 karmasiktir, genis kapsamlidir ve cogu zaman havacilik emniyeti,
kamu talebi, stratejik ihtiya¢ ve/veya kar potansiyeli iizerine odaklanir
(Urfer & Weinert, 2011: 103).

Ulagim talebini kargilamaya yonelik havaalani altyapisi kara tarafi
ve hava tarafi olarak ikiye ayrilmaktadir. Havaalaninin hava tarafinda
yapilan altyap1 yatirimlari, havaalaninin ugak trafigine hizmet verebilme
kapasitesini artirmaya yoneliktir. Havaalani altyapi yatirimlari, yeni pistler,
mevcut pistlerin genisletilmesi veya uzatilmasi, pist kapasitesini artirmak
icin taksi yollari, ucak park kapasitesini genisletmek i¢in apron alani veya
havaalanindaki veya havaalaninin ¢evresindeki hava trafik yonetiminde
iyilestirmeler gibi dogrudan havacilik emniyetini etkileyen yatirimlar ile
hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri icermektedir. Havaalani altyap1
yatirimlari, bu 6gelerin herhangi bir kombinasyonunu veya nihayetinde
tamamen yeni havaalanlariin insasini da igerebilmektedir (Jorge & Rus,
2004: 313).

Bir havaalani olusturmak veya genisletmek i¢in bircok neden vardir.
Havaalanlar1 agik¢a kar odakli ticari isletmeler olarak diger havacilik
isletmelerine hizmet saglayict konumundadir. Cogu zaman bir havaalan
icin bir pazar yaratilmaz; daha ziyade, bir havaalani ile bir pazarin
ihtiyact karsilanir (Urfer & Weinert, 2011: 104). Ulusal ve uluslararasi
hava tasimaciliginin hizli biiyiimesi nedeniyle, havaalanlarinin emniyet,
giivenlik ve cevresel siirdiiriilebilirlik gerekliliklerini yerine getirirken
kapasitelerini ve verimliliklerini iyilestirmeleri gerekmektedir (Sabatini,
2015). lyilestirilmis, genisletilmis, daha emniyetli ve daha verimli
tesisler saglamak icin havaalanlarinin siirekli olarak yeni tesisler insa
etmesi ve amortismana tabi altyap1 varliklarin1 onarmasi ve degistirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, havaalani tesislerinin siirekli tasarimi, yeniden
tasarimi ve finansmani, diizenli havacilik yonetimi dongiisiiniin bir
parcasidir ve havaaani isletmecisinin biiyiik bir sorumlulugudur (Hampton,
2009: 320).
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Diinyanin ¢esitli yerlerinde biiylik yeni havaalanlar1 yapim agamasinda
olsa da, havaalani altyap1 yatirimlarimin biiyiikk kismi mevcut olanlarin
degistirilmesi, genisletilmesi ve doniistliriilmesine odaklanmaya devam
etmektedir. Yeni biiylik ucaklar, havaalan1 kapasite ve kabiliyetleri ile
emniyet ve altyapisina yeni talepler getirirken, farkli tiirdeki havacilik
anlagmalar ve diisiik maliyetli tasiyicilar, havaalan1 ulagim sistemlerinin
operasyonlarin1 ve yeteneklerini daha da etkilemektedir. O halde, bazi
havaalanlarimi genisletme ve hatta doniistiirme icin digerlerinden daha
uygun kilan basar1 kriterleri nelerdir? Ucgus trafigi, emniyet, dakiklik,
giiriiltii ve hava kirliligi konulari bu kriterlerin baginda gelmektedir (Urfer
& Weinert, 2011: 107).

2030 yilina kadar kiiresel havaalani altyapisinin gelistirilmesi igin
yaklagik 1,2-1,5 trilyon ABD Dolar1 harcanmasi beklenmektedir. Havaalani
genisletme projelerine yonelik yapilan altyapr yatirimlari emniyet,
islevsellik, hizmet seviyeleri ve operasyonel verimlilige katki sunarken
artan kapasite ile talebi dengeleyen uygun maliyetli tesisler gelistirilmesini
saglamaktadir (IATA, 2022).

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, piyasadaki
konumlarin1 ciddi sekilde etkileyecek bir finansal zorluga veya énemli bir
kazaya karismamak i¢in gerek finansal yonetim gerekse emniyet yonetimi
konularma ayr1 ayr1 dnem vererek “emniyetli alan” iginde kalmaya
caligmaktadir. Bununla birlikte, dogal olarak {iretimi artirmak ve igletmenin
piyasa degerini maksimize etmek icin kabul edilebilir diizeydeki risklerle
birlikte faaliyet gosterilmektedir. Onemli olan, havacilik emniyetine
yapilan yatirimlart hakli ¢ikarmak degil, daha ziyade bunlarin kapsamli
bir sekilde degerlendirildiginde diger yatirimlar gibi gelir getirebilecegini
gostermektir (Szabo, Vittek, Lalis & Cervena, 2015).

Havacilik sisteminde risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi
beklenmemekte olup risk azaltma/kontrol etme faaliyetleri neticesinde
kabul edilebilir seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir (ICAO, 2018). 10
milyon ugus basina ortalama 4 ila 5 dlimlii kaza meydana gelen havacilik
sektoriinde, 2004’ten bu yana, kaza oranlar1 nispeten sabittir ve Onemli
o6l¢lide degismemektedir (Vasigh, Fleming & Tacker, 2018). Diinya capindaki
havacilik emniyeti sicili zaman i¢inde énemli 6l¢giide iyilesmis olsa da, bu
emniyet gelismeleri ticari havaciligin tiim segmentlerine veya diinyanin tiim
tilkeleri ve bolgelerine esit olarak dagilmamaktadir (Oster, Strong & Zorn,
2013: 149). Bu calismada, 2010-2017 yillar1 arasinda OECD iiyesi 25 iilkeye
ait veriler kullanilarak havaalani altyap1 yatirirmi harcamalari ile hava aract
kazalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Havacilik emniyeti literatliriiniin ¢ogunlugu mihendislik, bakim ve
teknoloji ile ilgilidir. Literatiirde havaalani altyapi yatirimlart ile hava
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araci kazalar1 ya da havacilik emniyeti arasindaki iliskinin incelenmedigi
goriilmiigtiir. Ancak literatiirde havacilik emniyetini etkileyen finansal
kosullara iliskin cesitli calismalar bulunmaktadir.

Literatiirde, karliligin bir havayolunun emniyet sicili tizerindeki etkisi,
cogunlugun ayni goriiste olmadigi ve farkli sonuglar elde ettigi oldukga ilgi
goren bir alandir. Golbe (1986) belirsizlik altinda emniyet saglama modeli
ile ABD havayolu endiistrisi verilerini inceledigi ¢aligmasinda, havayolu
karlilig1 ve emniyeti arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Rose (1990) finansal kosullarin roliine o6zellikle dikkat ederek,
havayolu endiistrisindeki {iriin emniyeti se¢imlerini Poisson olasilik
dagilimi yontemi ile analiz etmistir. Calismada, karliligin ve finansal
saglhigin kaza ve olay oranlar {izerindeki etkisini tahmin etmek igin
1957-1986 doneminde ABD’de faaliyet gosteren 35 biiyiik tarifeli yolcu
havayoluna iliskin veriler kullanilmistir. Caligmada elde edilen bulgular,
diisiik karliligin, 6zellikle daha kiiciik tasiyicilar i¢in daha yiiksek kaza
ve olay oranlari ile iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, finansal
kosullar ve iirlin kalitesi arasinda baglantilar 6neren ve emniyet denetimi
ve uygulama kaynaklariin tahsisi i¢in 6nemli etkileri olabilecek genis bir
teorik model sinifin1 desteklemektedir.

Raghavan ve Rhoades (2005) ¢aligmalarinda, bir emniyet 6l¢iisii olarak
kaza oranlarini kullanarak, 1955 ile 2002 yillart arasinda serbestlesme
(deregiilasyon) ardindan finansal performans ve havacilik emniyeti
arasindaki iliskiyi en kiiciik kareler yontemi ile incelemistir. Caligmada,
havayolu isletmeleri arasinda, 6zellikle daha kiigiik bdlgesel havayolu
isletmeleri arasinda, finansal performans ile kaza oranlar1 arasinda negatif
bir iliski tespit edilmistir.

Noronha ve Singal (2004), bir havayolunun finansal sagliginin
emniyet sicili lizerinde bir etkisi olup olmadigini 1983-1998 yillan
arasinda Poisson olasilik dagilimi yontemi ile incelemistir. Caligmaya
bolgesel havayolu isletmeleri disindaki ABD’de faaliyet gosteren biiyiik
havayollar1 ve bazi i¢ hat ugus gergeklestiren havayollar1 dahil edilmistir.
Calismada, onceki ¢alismalarin finansal saglik ve emniyet arasinda zayif
veya var olmayan bir iliski belirlendigi ve bunun kismen havayollarinin
emniyete yapilan yatirimi azaltarak kisa vadede karliliklarini artirmasindan
kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Finansal sagligmm bir Olciisii olarak
karlilik yerine tahvil notlarinin kullanildig1 ¢alismada, tahvil notu daha
gliclii olan havayollarinin, finansal olarak zayif olan havayollarina gore
daha emniyetli oldugu saptanmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore,
finansal saglik ve havacilik emniyeti arasinda bir iligki tespit edilmesine
ragmen nedensellik bulunamamustir.

Dionne, Gagne, Gagnon ve Vanasse (1997) c¢alismalarinda, 1976-
1987 yillar arasinda Kanada’da faaliyet gosteren havayollarmin finansal
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yapist ile yoneticilerin 6zel emniyet kararlar1 arasindaki iligkiyi analiz
etmistir. Calismada, havayolu kazalarinin Poisson modelleri tahmin
edilmis ve dagilim testleri ile yeterlilikleri degerlendirilmistir. 1976-1987
doneminde Kanada’daki havayolu kazalarinin dagilimin agiklarken bazi
finansal degigkenlerin 6nemli oldugu ortaya konulmus olup ekonometrik
analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, hem kalkis bagina bakim
harcamalarmin hem de bor¢/6z sermaye orani degiskenlerinin kaza siklig
iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.

EKONOMETRIK ANALIZ
Metodoloji, Tamimlayici istatistikler ve Ampirik Bulgular

Havaalan1 altyapt yatinmi harcamalar1 ile hava aract kazalar
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alismada, ekonometrik
model olusturulurken 2010-2017 yillar1 arasinda OECD iiyesi 25 iilkeye ait
veriler kullanilmistir. Calismaya dahil edilen tlkelerin listesi ekte verilmis
olup, diger OECD iiyesi iilkelerin ilgili verilerine ulagilamadigi igin
modele dahil edilememistir. Havacilik emniyetini dogrudan 6lgmenin zor
olmasindan dolay1 literatiirde kaza oranlari emniyet igin bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Bu kapsamda, ¢aligmada havacilik emniyeti 6lgiisii
bakimindan hava araci kaza sayilar1 bagimli degisken olarak kullanilmigtir
(Rose, 1990; Raghavan & Rhoades, 2005; Noronha & Singal, 2004;
Dionne, Gagne, Gagnon & Vanasse, 1997). Caligmada verilerin giivenilir
sekilde elde edilebilirligi acisindan kaza verisine, yalnizca tarifeli ticari
ucus gerceklestiren 5,7 tonun tizerinde azami kalkis agirligina (MTOW)
sahip hava araglar1 dahil edilmis olup diger genel havacilik ve sportif/
amator havacilik faaliyetleri kapsam disinda tutulmustur. Caligmada
havaalan altyap1 yatirnmlariin yani sira iilkelere kayitli hava araglarmin
gerceklestirdigi  toplam ugus sayis1 ekonometrik modele agiklayic
degisken olarak dahil edilmistir. Calismada kullanilan degiskenlere iliskin
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Degiskenler

Degiskenler Degiskenin Aciklamasi Verinin Kaynag
Airport Investment  Havaalani Altyapr Yatirimi Harcamalari OECD
Departures Ugus Sayisi Diinya Bankas1
Accident Kaza Sayisi ICAO

Havaalan1 altyapr yatirnmi harcamalar1 OECD veri tabanindan,
tilkelere kayitli hava araclariin gergeklestirdigi toplam ugus sayis1 Diinya
Bankasi veri tabanindan ve tarifeli ticari ugus gergeklestiren 5,7 tonun
tizerinde azami kalkis agirligima (MTOW) sahip hava araci kaza sayilar
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) veri tabanmdan
alinmistir. Ulkelerin havaalani altyapi yatirrmi harcamalari Diinya Bankasi
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veri tabanindan elde edilen GSYIH deflatorii ile reellestirilmis ve dogal
logaritmas1 alimmustir.

Serilerin yatay kesit ve zaman boyutunu kapsayan panel veriye
(Baltagi, 2005: 1) dayali analizlerde, son donemde dinamik panel veri
yontemi kullanilmaktadir. Dinamik panel veri yontemi ile statik panel
veri yontemi arasindaki fark, gecikmeli degiskenlerin modele dahil
edilmesinden kaynaklanmaktadir (Tatoglu, 2013: 85).

Igsellik problemi hata terimleri ile agiklayici degiskenler arasindaki
iligkiye dayanmakta olup ¢6ziimiinde birinci farki alinan dinamik panel
modellerinin kesite 6zgili heterojenlik problemi ortadan kaldirilmaktadir.
Bu baglamda Arellano ve Bond (1991), ara¢ degisken matrisi ile farki
alimmis modellerin doniistiiriilerek genellestirilmis EKK metodu ile tahmin
edilmesini 6nererek hata terimi ve gecikmeli bagiml degisken arasindaki
iligkinin dniine gecilmesini saglamistir (Tatoglu, 2013: 90).

Veri setinin kisa zaman boyutu ve heterojen Ozellikte genis yatay
kesite sahip oldugu, modelde yer alan bagimli degiskenin cari degerinin
gecmis degerlerinden etkilendigi ve bagimsiz degiskenlerin kati1 bir
sekilde dissal olmadigi hallerde Arellano ve Bond (1991) tahmincileri
kullanilabilmektedir (Roodman, 2009: 86).

Bu c¢aligmada, Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen fark
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) uygulanmistir. GMM’nin
ekonometrik gosterimi asagidaki denklemde verilmistir.

Accident;, = B, Accident,_, + B, Airport_Investment; . + B;Departure;, + u;, (1)

Denklemde B, degiskenlerin tahmini katsayilarini gdstermekte ve u,
hata terimi olarak ifade edilmektedir.

Dinamik panel veri analizinde dogru sonuglar elde etmek i¢in bazi
spesifikasyon testlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda uygulanan ilk
test Wald testidir. Wald testi, model tahmininin dogru olup olmadigini ve
belirlenen katsayilarin bireysel anlamliligini test etmeye yonelik klasik F
testinden farkli bir testtir (Iskenderoglu, Karadeniz & Atioglu, 2012: 302).

GMM yaklasiminin bir diger varsayimi, modeldeki ara¢ degiskenlerin
gecerli oldugudur. Hansen J istatistik (1982) testi, ara¢ degiskenlerinin bir
igsellik sorunu igerip igermedigini incelemek i¢in kullanilmaktadir. Arag
degiskenlerin birinci fark denklemindeki hatalarla korelasyon gostermemesi
durumu, ara¢ degiskenlerin gegerli oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda hata degerleri arasindaki otokorelasyon AR(1) ve AR(2)
testleriyle incelenmektedir. Genellestirilmis momentler tahmincisinin
etkinligi ikinci derecede otokorelasyonun istatistiksel olarak anlamsiz
olmasma dayanmaktadir (Iskenderoglu, 2008). Bu baglamda, AR(1)
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siirecinde otokorelasyonun bulunmasi énemli olmazken, AR(2) siirecinde
otokorelasyon olmamas1 analizin gecerliligi bakimindan belirleyicidir
(Tatoglu, 2013).

Tablo 2. Tammlayict Istatistikler

Degiskenler Ort. Min. Maks. Std. Sap. Carpikhk Basikhik
AIPOTL 15 0050 117842 21,6013 2,2783 20,5375 2,7258
Investment

Departures 316088 51,0000 1443818 357423 1,2527 3,5933

Accident 0,9600 0,0000 12,0000 1,7096 2,7659 13,3609

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 2°de verilmistir. Tablo 2’de de goriildiigii gibi, havaalani altyapi
yatirimi harcamalari serisinin negatif carpiklik katsayisi ve pozitif basiklik
katsayisina sahip oldugu, dolayistyla serinin saga carpik ve sivri oldugu
gozlenmistir. Ugus sayist ve kaza sayist serilerinin ise pozitif carpiklik
katsayis1 ve pozitif basiklik katsayisina sahip oldugu, dolayisiyla serilerin
sola ¢arpik ve sivri oldugu saptanmuistir.

Caligmada havaalan1 altyapir yatirimi harcamalarmin hava araci
kazalar1 iizerindeki etkilerini incelemek Ttizere gergeklestirilen fark
GMM analizi sonuglart Tablo 4’te verilmistir. GMM analizi sonuglariin
degerlendirilmesinden oOnce analizin gecerliliginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Olusturulan panel modelinde otokorelasyona iligkin yapilan
AR(1) ve AR(2) siireglerine yonelik yapilan testler Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te de goriildiigl iizere, birinci dereceden otokorelasyon tespit
edilmekle birlikte ikinci dereceden otokorelasyonun olmadigi saptanmustir.

GMM c¢aligmasinda model tahmininin dogru sekilde belirlenip
belirlenmedigiklasik F testinden farkli sekilde, birbiitiin olarak degiskenlerin
anlamliligini ortaya koymak tizere Wald testi ile arastirilmistir. Tablo 3’te
verildigi iizere, dinamik panel veri modelinde elde edilen sonuglarin gecerli
oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 3. Gegerlilik Testleri

Testler Deger/istatistik Olasihk
Wald 125,9131 0,0000
Hansen 17,0872 0,5839
AR(1) -2,1840 0,0290
AR(2) -0,2032 0,8389

Hansen J istatistik (1982) testi, modelde kullanilan ara¢ degiskenlerin
gecerliligini test etmek icin kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle, panel veri
tahminlerinde asir1 belirleme kisitlarmin bulunup bulunmadigi Hansen
testi ile arastirilabilmektedir. Tablo 3’te verilen Hansen testi sonuglarina
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gore, arag degiskenlerin gegerli oldugu tespit edilmistir.
Tablo 4. Fark GMM Sonuglart

Degiskenler Katsay1 St. Hata t-istatistigi Olasihik
Accident (-1) -0,1251 0,0081 -15,3008 0,0000
Airport_Investment -0,3564 0,0463 -7,6907 0,0000
Departures 1,79E-06 2,33E-07 7,646362 0,0000

Tablo 4’te verilen GMM analizi sonuglarina gore, tahmin katsayilar
incelendiginde kaza sayist degiskeninin (Accident) gecikmeli degerinin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Modele
bagimsiz degisken olarak dahil edilen havaalan1 altyapt yatirim
harcamalarmin (Airport Investment) kaza sayisini istatistiksel olarak
anlaml sekilde negatif yonde etkiledigi saptanmaistir.

Son olarak, ucus sayismin (Departures) kaza sayisini pozitif yonde
etkiledigi dolayisiyla ucus trafiginin artmasi kaza sayisinin da artmasina
neden olmaktadir.

SONUC

Havacilik emniyeti devletler, endiistri, akademik topluluk ve seyahat
eden insanlar i¢in hayati 6neme sahip bir konu olmustur ve olacaktir.
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, havacilik emniyetine
yonelik tehditlerin her zaman olabilecegi goriisiiyle finansal yonetimin
yani sira emniyet yonetimi faaliyeti tasarlamak zorundadir. Havacilik
emniyetini tesis etmenin temel bileseni, faaliyet ¢cevresinde var olan ya da
olabilecek tiim tehlikelerin kazalar meydana gelmeden 6nce belirlenmesi
ve bu tehlikelerin sonuglarinin getirdigi emniyet risklerinin kabul edilebilir
diizeyde tutulmasidir. Emniyet acisindan bu durum, yiiksek emniyet
seviyesini korumak icin siirekli iyilestirmenin gerekli oldugu anlamina
gelmektedir.

Havacilik sektoriiniin diinyanin en emniyetli ve gilivenli ulagtirma
modlarindan biri olmasina ragmen yine de kazalar meydana gelebilmekte
olup kaza oranlarmi azaltmak ve havacilik emniyeti seviyesini artirmak i¢in
havacilik isletmeleri tarafindan proaktif yaklasimlar benimsenmektedir.
Havacilik sektdriinde hava araci kazalart nadiren tek bir nedenden
kaynaklanmakta olup uygun havaalani altyapis1 da dahil olmak iizere yer
isletme, ucus isletme veya diger faktorler ile ilgili bir dizi olayin, hatalarin
ve ihlalin zincirleme olarak ger¢eklesmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Havaalan1 altyapt yatirimlari,, yeni pistler, mevcut pistlerin
genigletilmesi veya uzatilmasi, pist kapasitesini artirmak igin taksi yollari,
ucak park kapasitesini genisletmek i¢in apron alani veya havaalanindaki
veya havaalaninin ¢evresindeki hava trafik yonetiminde iyilestirmeler gibi
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dogrudan havacilik emniyetini etkileyen yatirimlar ile hizmet kalitesini
etkileyen faaliyetleri icermektedir. Havaalani altyapi yatirimlari, bu
0gelerin herhangi bir kombinasyonunu veya nihayetinde tamamen yeni
havaalanlariin ingasini da igerebilmektedir.

2010-2017 yillar1 arasinda OECD tyesi 25 iilkeye ait veriler
kullanilarak havaalan1 altyapt yatirnmi harcamalar1 ile hava araci
kazalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanan calismada, fark
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) sonuglarina goére, havaalani
altyapr yatirimi harcamalarinin kaza sayist lizerinde istatistiksel olarak
anlamli sekilde negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda,
havaalan1 altyapisina yonelik karakteristik Ozelliklerden (pist, apron,
taksiyolu vb.) kaynakli tehlikelerin belirlenmesi ve gerekli havaalani
altyapi yatirnmi harcamalarinin yapilarak emniyet risklerinin azaltilmasi
ve kontrol edilmesi ile kabul edilebilir diizeye indirilmesi, kaza sayisinin
azaltilmasina katki saglayacaktir.

Ote yandan, kaza sayis1 degiskeninin gecikmeli degerinin negatif
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Elde edilen soz
konusu bulgu, havacilik sektoriinde yasanan kazalar sonrasinda kazalarin
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢esitli onlemler alinarak benzer tiirdeki
risklerin bertaraf edilerek kazalarin 6nlendigi dolayisiyla kaza sayisinin
azalmasina neden oldugu seklinde degerlendirilebilir. Son olarak, ugus
sayisinin kaza sayisini pozitif yonde etkiledigi dolayisiyla ugus trafigi
arttikca kaza olasiliginin arttig1 tespit edilmistir.

Bu c¢ercevede meteorolojik sartlarin elverisli oldugu alanlara
konumlandirilmis, ulusal ve uluslararasi kurallara uyumlu olarak tasarlanan
ve gerekli teknik donanimlara sahip, iyilestirilmis, proaktif yaklasimla
yonetilen havaalani altyap1 yatirimlarinin, havacilik emniyetinin tesis
edilmesine 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Ek-1: Calismaya dahil edilen iilkeler

Belgika izlanda Portekiz
Kanada irlanda Slovakya
Sili ftalya Slovenya
Cekya Japonya Ispanya
Estonya Gliney Kore Tiirkiye
Finlandiya Letonya
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Giris

Devletin ekonomik hacminin smiriin ne olmasi gerektigi ve nasil
belirlenecegine yonelik tartigmalar kamu maliyesi yazmindaki &nemli
konular arasinda yer almaktadir. Son yiizyilda sanayilesmis {ilkelerin
cogunda devletin mutlak ve goreli bliylikliigii bu konunun 6nemini daha
da arttirmigtir. Bununla birlikte, sosyo-ekonomik yapi, gelismislik diizeyi,
hiikkiimet programlar1 ve diizenlemeler gibi faktorler iilkeler arasinda
tamamen ayni olmadigindan devletin boyutunda da {ilkeler arasinda
biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle, tiim iilkelerde gecerli
olabilecek bir kamu sektdrii hacmi belirlemek zordur. Dolayisiyla,
devletin boyutunda bu gibi farkliliklarin neden mevcut oldugu ve bu
farkliliklar1 hangi faktorlerin sekillendirdigi 6énemlidir (Pevein, 2004 &
Gramc, 2007).

Ulkelerin farkli kosullar1 géz oniine alindiginda s6z konusu hacmi
O0lgmede kullanilan dogrudan bir Olgiim birimi olmadigi farkl
gostergelerden yararlanildigi goriilmektedir (Akbulut, 2015). Ancak,
devletin boyutunun o&l¢lilmesinde yaygin olarak harcama yanh
gostergelerden  yararlamilmakta; bu ¢ercevede daha ¢ok kamu
harcamalarinin GSYIH’ ya oranimin veya devletin tiiketim harcamalarinin
GSYIH’ ya oramnin kullanildig1 gériilmektedir. Kamu harcamalari; genel
devlet tiiketim harcamalari, siibvansiyonlar ve transferler, sosyal
yardimlar gibi kalemlerden olugsmaktadir. Devlet, bir ekonomide kamu
politikas1 yiiriitmek i¢in harcama ve vergileri mali araglar olarak
kullanmaktadir (Posner, 1971). Boylelikle, kamu harcama oramni ile kamu
kaynaklarinin kullaniminin kapsami yani devletin faaliyetleri ortaya
konulmaktadir (Pevcin, 2004).

Calisma, sonu¢ bolimi dahil olmak {izere 1ii¢ bolimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde ekonomik, demografik ve
politik faktorlerin devletin hacmi tlzerindeki etkisine iligkin ampirik
literatiire yer verilmis, akabinde ikinci boliim ise ampirik uygulamaya
ayrilmistir. S6z konusu bdliimde ¢aligmada kullanilan model ve veri seti
tammlanirken daha sonra elde edilen ampirik bulgular yer almaktadir.
Sonu¢ ve ampirik bulgularin degerlendirilmesi ile ¢alisma son
bulmaktadir.

Teorik Cerceve

Iktisat literatiirinde kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskinin niteligi ilk olarak, Alman iktisatgt Adolph Wagner
tarafindan ortaya atilan ve "Wagner Yasasi" olarak ifade edilen
yaklagimla ortaya konmustur. “Kamu harcamalari artig kanunu” (Sachs &
Larrain, 1993) olarak nitelendirilen ve literatiirde Wagner Yasasi olarak
bilinen bu yasaya gore, kamu harcamalarinin yurti¢i hasiladan daha hizl
artis gosterdigini ve bundan dolay1 kamu harcamalarinin GSYIH icindeki
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paymnin zamanla artti0g1 ortaya konulmaktadir. Baska bir ifade ile
Wagner yasasi, ekonomide kisi basmna gelir arttikca, kamu sektoriiniin
nispi hacminin biiyliyecegi goriigiinii kabul etmektedir (Isik & Alagoz,
2005).

Wagner (1883), kamu harcamalarindaki bu artis;; oOzellikle
sanayilesme ile birlikte devletin idari ve koruyucu fonksiyonlarinin
artmasina, egitim ve gelir dagiliminda devletin fonksiyonlarinin
genislemesine ve teknolojik gelismeler ile sanayinin artan sermaye
ihtiyact sonucunda kamunun ekonomiye dogrudan yatirimlar yapmasinin
kaginilmaz olmasina baglamaktadir. Wagner, toplumlarin yapilarinda
ortaya ¢ikan sosyal gelisme arzusunun, bir bagka ifadeyle, toplumlarin
zamanla daha cesitli, daha c¢ok ve daha kaliteli kamu hizmeti
istemelerinin kamu harcamalarindaki artis1 zorunlu kilacagimi ve devletin
de artan bu talebi karsilamak i¢in daha ¢ok harcama yapmak zorunda
kalacagini vurgulamaktadir (Demir, 2001).

Grafik 1. 15 OECD iiyesi iilkeleri i¢in 2020 GSYIH Verileri

Gayri Safi Yurtici Haslila

-10

-12

Kaynak: oecd.org data, data wordbank resmi sitelerinden tarafimizca
diizenlenmistir.

Grafik 1.’de OECD iilkeleri arasinda bulunan 15 iilkenin GSYIH
verileri 2020 yili igin tek bir grafikte gosterilmistir. Grafikte irlanda ve
Tirkiye disinda kalan diger {ilkelerde negatif biiyiimenin oldugu
goriilmektedir. En yiiksek biiyiimeye sahip olan iilke ise Irlanda’dir.
Gayri safi yurtici hasila siralamasinda en yiiksek ikinci sirada Tiirkiye
gelmektedir. 2020 yilinda en diisiik biiyiime Ispanya’da gergeklesmistir.
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Bunu sirastyla Ingiltere, Yunanistan, Belgika ve ltalya izlemektedir.
Gayri safi yurti¢i hasilaya gore daha ¢ok gelismis iilkelerde negatif
bliyime, 2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemiden kaynaklanmigtir.
Pandeminin daha agir yasandig: iilkelerde biiyiimenin ters yonlii olacak
sekilde olumsuz etkilendigi Tablo 1.’de goriilmektedir.

Grafik 2. 15 OECD iiyesi iilkeleri i¢in 2020 Kamu Harcamalar: Verileri
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Kaynak: oecd.org data resmi sitesinden tarafimizca diizenlenmistir.

Grafik 2.’de 15 OECD fiyesi iilkeleri i¢cin 2020 y1l1 kamu harcamalar1
verileri tek grafikte verilmistir. Grafige gore 2020 yilinda en diisiik kamu
harcamasmin gerceklestigi {ilke Tiirkiye olurken en yiiksek kamu
harcamasinin gergeklestigi lilke ise Yunanistan olmustur. En diisiikk kamu
harcamalarma sahip olan Tiirkiye’yi swrasiyla irlanda ve Liiksemburg
iilkeleri izlemektedir. En yiliksek kamu harcamalarina sahip olan
Yunanistan’1 ise sirasiyla Belcika ve Norveg tlkeleri izlemektedir. Gayri
safi yurtici hasila ile benzer olmayan oOzellikler gosteren kamu
harcamalar1 baglaminda Tablo 2.’deki grafik incelendiginde bu kez
Tiirkiye ve irlanda gibi iilkelerde kamu harcamalarmin daha az oldugu
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, pandemi de geligmis iilkelerin
ekonomideki olumsuz gelismeyi hafifletebilmek ve ekonomiyi
canlandirmak amacryla kamu harcamalarin1 gelismekte olan tilkelere gore
daha fazla artirmislardir.
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Grafik 3. 15 OECD iiyesi iilkeleri icin 2020 yili Reel Efektif Doviz Kuru Verileri
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Kaynak: data wordbank resmi sitesinden tarafimizca diizenlenmigtir.
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Grafik 3.’de 15 OECD iiyesi lilkeleri i¢in 2020 yili reel efektif doviz
kuru verileri yukaridaki grafikte gosterilmistir. Grafige gore en disiik reel
efektif doviz kuruna sahip olan llke Tirkiye’dir. Tirkiye’yi sirasiyla
Norveg ve Yunanistan izlemektedir. En yiiksek reel efektif doviz kuruna
sahip olan {ilke ise sirasiyla ABD, Avusturya ve Liiksemburg olmustur.
Reel efektif doviz kurunun iilkemizde diger iilkelere kiyasla daha diisiik
diizeylerde olmasinin en temel nedeni, pandeminin de etkisiyle TL’de
meydana gelen deger kayiplaridir. Ithalata bagimliligi yiiksek olan
iilkemizde bu durum olumsuz etki meydana getirmektedir. Tablo 3.’deki
diger tilkelere bakildiginda en yiiksek reel efektif doviz kurunun ABD’de
oldugu goriilmektedir. Bunun anlami, pandemi déneminde dahi dolarin
diger iilke para birimleri karsisinda degerlenmesidir.

Grafik 4. 15 OECD iiyesi iilkeleri i¢in 2020 Toplam Niifus Verileri
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Kaynak: data wordbank resmi sitesinden tarafimizca diizenlenmistir.



198 - Ali PETEK, Aycan AYGUN

Grafik 4.’de 15 OECD iiyesi {ilkeleri i¢in 2020 yili toplam niifus
verileri grafikte verilmistir. Grafikte de goriildiigi tizere 2020 yili igin en
yiiksek toplam niifusa sahip olan iilke ABD olmustur. ABD’yi sirasiyla
Tiirkiye, Almanya, Ingiltere ve Italya izlemektedir. 2020 yili icin en
diisiik toplam niifusa sahip olan {ilkelerin ise sirasiyla Liiksemburg,
Irlanda, Danimarka ve Norvec oldugu goriilmektedir. Toplam niifusun
ABD’de ¢ok daha yiiksek olmasmin nedeni ABD’nin diger iilkelere
kiyasla yiiz 6l¢limiiniin biiylikligiinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
genc niifus ¢ok fazladir ve iretkenlik artmaktadir. Bu durum iilke
ekonomisine olumlu olarak yansimaktadir. Diger iilkelere bakildiginda,
ABD’den sonra Tiirkiye gelmektedir. Ulkemizde geng niifus ¢ok fazladir
ancak istihdam olanaklar1 gelismis iilkelere gore ¢cok daha kisithidir. Bu
nedenle ililkemizde geng niifus issizlik oranlari, 15-64 yas arasi igsizlik
oranlarma gore ¢ok daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Literatiir Taramasi

PPS ile GSYIH arasinda pozitif iliski veya nedensellik iliskisi
oldugunu ortaya koyan ¢aligmalardan bazilart su sekildedir; Ejigayehu
(2013), 1991-2010 yillar1 arasinda 8 Afrika iilkesini i¢eren panel veri
analizinde PPS ile GSYIH arasinda uzun donem iliskisi arastirilmustir.
Elde edilen bulgulara gore PPS ile GSYIH arasinda pozitif yonlii iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Bu agidan c¢alisma, teori de yer alan Wagner
Kanunu’nu desteklemektedir. Atgiir (2020), 2006-2019 yillar1 arasinda
Tiirkiye i¢in uyguladigi zaman serisi analizinde PPS ile GSYIH arasinda
uzun donemde pozitif iligki oldugunu ve karsilikli nedensellik iligkisinin
oldugunu tespit etmistir.

PPS ile GSYIH arasinda negatif iliski oldugunu veya nedensellik
iliskisi olmadigini ortaya koyan galismalardan bazilar1 su sekildedir;
Keyifli ve Akdede (2017), WDI’nin veri tabaninda bulunan 81 iilkeyi
iceren calismasinda 1990-2015 yillar1 arasinda panel veri analizinde
GSYIH ile PPS arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Asagida Tablo 1.de OECD iilkelerinde kamu harcamalar1 ile
ckonomik biliylime arasindaki iliski ile ilgili gerceklestirilmis olan
literatiir taramasina yer verilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramas

Bulunan Sonuglar
Cahisilan

Calismay1 o Kullanilan . ,
Yapanlar ulke.l.er Zaman Degiskenler Yontem  Uzun Nede.nﬁelllk
ve donemler Dinem  Analizi
Analizi
Ahmad ve D-8 iiye 1973-2003GSYIH ve Panel Veri  Aragtirma GSYIH«< PPS only
Ahmad (2005) iilkeleri PPS Analizi yok in fran

Marshall ve 23 OECD  1970-2007GSYTH ve Panel Veri GSYIH  Arastirma yok
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Fisher. (2015) tilkesi PPS Analizi negatif
PPS
Amiri ve OECD 1970-2009GSYIH ve Panel Veri  Aragtirma GSYIH— PPS
Ventolou, tilkeleri PPS (saglk) Analizi yok
(2010)
Landau, (1986) 27 LDCs 1960-1970GSYIH ve Panel Veri GSYIH  Aragtirma yok
PPS (saglik)  Analizi pozitif
PPS
Wu, Tang ve Lin, 182iilke  1950-2004GSYIH ve  Panel Veri Arastirma GSYIH— PPS
(2010) PPS Analizi yok
Kostekgi ve OECD 1995-2017GSYIH ve ~ Panel Veri Arastirma GSYiH— PPS
Yildiz, (2021) iilkeleri PPS Analizi yok
(35 tane)
Pehlivan, Han 37 0ECD  2000-2019GSYIH ve Panel Veri GSYIH GSYIH- PPS
ve Konat (2021) iilkesi PPS Analizi pozitif
PPS

Literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen bulgular genel olarak PPS
ile GSYIH arasindaki iliski uzun dénemde pozitif oldugu yoniindedir.
Nedensellik analizi sonuglarina gore ise PPS ile GSYIH arasinda daha
cok ¢ift yonlii (karsilikli) nedensellik iliskisinin oldugu ydniindedir.

Teorik olarak aragtirma konusunun temelini Wagner Kanunu
olusturmaktadir. Wagner Kanunu’na gore PPS ile GSYIH arasinda pozitif
iligkinin oldugu yoniindedir. Literatiir taramasi sonrast elde edilen
bulgularin teoriyi destekledigi goriilmektedir.

Analiz

Calismada 2007-2020 yillar1 arasinda OECD iilkelerinde GSYIH ile
PPS arasindaki iliski arastirilmistir. GSYIH’ nin PPS iizerinde pozitif ya
da negatif etkisinin olup olmadigim belirlemek amaciyla caligma
literatiire katki saglamak ic¢in yapilmistir. Ekonometrik analiz yontemi
olarak PMG-ARDL panel veri analizi kullanilmugtir.

Analizde, Wagner Kanunu’nun gegerli olup olmadigini test
edebilmek amaciyla OECD iilkelerinde PPS ile GSYIH arasindaki iliski
incelenmektedir. Wagner Kanunu’nda PPS ile GSYIH arasinda iliskinin
var oldugunu iddia ederler. Bu nedenle OECD iilkelerini iceren Panel veri
analizi ile PPS ile GSYIH oncii gostergeler olmak iizere, REDK ve TP
modele dahil edilmistir. Wagner Kanunu ile ilgili yapilan ¢alismalar
genel olarak tek tilke calisilarak zaman serisi analizi yapilmistir. Diger
calismalardan avantajli yani ¢alismamizda panel veri analizi kullanilarak
bir¢ok {iilkenin analize dahil edilmesi ile literatiire katki saglanmasi
amagclanmaktadir.

Data ve Model
Modelde bagimli degisken olarak yer alan Genel Hiikiimet

Harcamalar1 degiskeni verileri Tiirkiye hari¢ oecd.org sitesinden Genel
Hiikiimet Harcamalar1 (Total, %of GDP) olarak elde edilmistir.
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Tiirkiye’nin genel hiikiimet harcamasi verisi TCMB EVDS adresinden
Genel Biitce Dengesi ve Finansmani (%) olarak modelde yer almistir.
Bagimsiz degiskenlerden sadece Tiirkiye’nin Reel Efektif Doviz Kuru
verisi TCMB EVDS resmi sitesinden 2003=100 TUFE bazli olarak
modele dahil edilmistir. Diger iilkelerin Reel Efektif Doviz Kuru
degiskeni Real effective exchange rate index (2010 = 100) olarak
wordbank resmi sitesinden elde edilmistir. Gayri safi yurti¢ci hasila
(GSYIH) bagimsiz degiskeni GDP Per Capita (Kisi Bast GSYIH (annual
%)) olarak wordbank resmi sitesinden elde edilmistir. Toplam niifus
bagimsiz degiskeni, total population wordbank.org resmi sitesinden elde
edilmistir.

Calismada yer alan degiskenlerin matematiksel gdsterimi su
sekildedir;
PPS=f(GSYIH, REDK, TP)

Calismada yer alan degiskenlerin ekonometrik denklemi su
sekildedir;

PPS;; = Bo + B1GSYIH;; + B3REDK;; + B, TPy + Uy,

Modelde yer alan bagimli degisken General Government
Expenditure (Kamu harcamalari (% GSYIH)) ve bagimsiz degiskenler ise
GDP Per Capita (Kisi Bast GSYIH (annual %)), Real Effective Exchange
Rate (Reel Efektif Doviz kuru;2003=100), Total Population (Toplam
Niifus).

Kamu harcamalar1 degiskeni PPS, kisi basi GSYIH degiskeni
GSYIH, reel efektif doviz kuru degiskeni REDK ve toplam niifus
degiskeni TP olarak sembolize edilmistir.

Yatay Kesit Bagimhihig:

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglar

Average correlation coefficients & Pesaran (2004) CD test

Variable CDyest. Olasilik degerleri Corr abs(corr)
PPS 17.62 0.0000 0.477 0.561
GSYIH 22.67 0.0000 0.613 0.622
REDK 20.14 0.0000 0.545 0.677
TP 14.93 0.0000 0.404 0.829

H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 yoktur.

H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 vardir.
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Test sonucunda elde edilecek olasilik degeri %5’ten kiiglik
oldugunda, %S5 anlamlilik diizeyinde, HO hipotezi reddedilmekte ve
paneli olusturan birimler arasinda YKB olduguna karar verilmektedir
(Pesaran & ark., 2008).

Yukaridaki tablo 2.’de olasilik degerlerine bakildiginda tiim serilerde
%35 anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan H, reddedilir. Yani, bunun
anlam1 bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yatay kesit bagimlilig
vardir. Bu nedenle 2.nesil birim kok testlerinin yapilmasi analiz i¢in daha
uygundur.

Birim kok testlerine gecilmeden Once son olarak tahmin edilen
modellerin artik terimlerine yatay kesit bagimliligi olup olmadig: test
edilecektir.

Tablo 3. Hata Terimleri Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Pesaran CD-Test

Variable CDyest Olasilik degeri corr abs (corr)

HT,, 13.31 0.0000 0.36 0.439

Pesaran CDys; sonucunda, olasilik degeri %5’ten kiigiik oldugu igin
Hy hipotezi reddedildi. Yani, hata terimlerinde yatay kesit bagimlilig
vardir.

Panel Birim Kok Testleri
Sabit etkili modelde yatay kesit bagimlilig1 tespit edildiginden dolay1
2.nesil birim kok testleri yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Pesaran CADF Panel Birim Kok Testi
Tablo 5. Pesaran CADF Test Sonuglart

Pesaran CADF

Kesim noktas1 (KN) Kesim noktas1 + Trend
Z (t-bar) Olasilik degerleri  Z (t-bar) Olasilik degerleri
PPS 1.086 0.861 0.509 0.695
GSYIH -2.446 0.007%*** -0.236 0.407
REDK  -3.348 0.000%** -4.283 0.000%**
TP -0.294 0.384 0.415 0.661

Not: Panel birim kok smamasinda prob. kriteri kullanilmigtir. *, ** ve ***
sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde nedenselligin oldugunu ifade
etmektedir.
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Pesaran CADF panel birim kok testi sonucunda, PPS ile TP
degiskenlerinin sabitli ve sabitli trendli modellerde diizeyde birim koklii
ve GSYIH ile REDK degiskenlerinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan
olduklart tespit edilmistir.

Madala wu ve Pesaran CIPS Testleri
Tablo 8. Madala wu-Pesaran CIPS Test Sonuglart

Madala wu Madalawu  Pesaran CIPS Pesaran CIPS

(Sabitli) (Trendli) (Sabitli) (Trendli)
PPS 0.124 0.014%* 0.861 0.695
GSYIH  0.000%** 0.000%* 0.007%%* 0.407
REDK  0.428 0.240 0.0007%** 0.0007%*
TP 0.000%%* 0.324 0.384 0.661

Not: Panel birim kok smamasinda olasilik kriteri kullanilmugtir. *, ** vye ***
sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde nedenselligin oldugunu ifade
etmektedir.

Madala wu panel birim kok testi sonucunda, PPS ile REDK
degiskenlerinin sabitli modelde diizeyde birim koklii ve GSYIH ile TP
degiskenlerinin %1 anlamlilik diizeyinde duragan olduklar1 tespit
edilmistir. Trendli modelde ise diizeyde REDK ile TP degiskenleri birim
kokliidiir ve PPS ile GSYIH degiskenleri diizeyde duragandir.

Pesaran CIPS panel birim kok testi sonucunda, PPS ile TP
degiskenleri sabitli modelde birim kokli iken GSYIH ile REDK
degiskenleri diizeyde duragandir. Trendli modelde ise yanlizca REDK
degiskeni diizeyde duragandir.

Panel PMG-ARDL Analizi

Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) yaklasimi, ekonom