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1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin 6nem kazanmasi, kisa stirede gelisim ve de-
gisim gostermesiyle dijital diinyanin da kapilar1 aralanmistir. Ozellikle
teknolojinin yillar icinde bu denli ilerleme kaydetmesiyle is diinyasinda
yapilan iglerin de teknolojiye dayandirilmasi s6z konusu olmustur. Bu-
nunla birlikte isletmeler dijital doniisiimii kendi biinyelerine entegre etme
zorunlulugu hissetmeye baslamislardir. Cagin gereklerine uyum saglamak
isletmelerin baglica hedefleri haline gelmistir. Bu uyum ise ancak dijital-
lesme ile gergeklesebilmektedir. Eger orgiitler uzun dénemli var olmak
istiyorlarsa, teknolojiyi iyi kullanmali, yenilikleri takip etmeli ve dijital
doniisiimii benimsemelidirler. Boylece dijital gelecege uyumlu, miisteri-
lerin tercih ettigi ve hizli gelisime ayak uyduran basarili birer 6rgiit haline
gelirler. Bunun yani sira, isletmelerin uzun soluklu olmalarinin gerekli
bir kosulu vardir, o da siirekli 6grenmedir. Ozellikle ¢alisanlarin isletme
biinyesinde olduklar siirece en iyi egitimleri almalar1 saglanmalidir. Eger
O0grenme biterse isletmenin de uzun dénemli var olmasi pek de miimkiin
olmayacaktir. Iste bu noktada dijitallesmenin dnemiyle birlikte isletmeler
de yeni bir liderlik tiirli ortaya ¢ikmistir: Dijital Liderlik.

Dijital liderlige deginmeden once dijital kelimesini tanimlamakta
fayda vardir. Dijital kelimesi Tiirk Dil Kurumuna goére sayisal ve ekran
iizerinde verilerin elektronik olarak gosterilmesi anlamlarina gelmektedir
(https://sozluk.gov.tr/). Cagimizda verilerin elektronik bir ortama aktaril-
masi bir tercih degil gereklilik haline gelmistir. isletmeler mutlaka iiriinle-
rini ve hizmetlerini dijital platforma aktarmalidirlar. Ehemmiyetle biiyiik
ve orta dlgekli isletmelerin disinda kalan KOBI’ler eger bu degisime ayak
uydurmaz ve dijital platform da yer almazlarsa ekonomik ac¢idan sorun
yasar ve rekabet edebilme yeteneklerini kaybedebilirler. Isletmeler biiyiik,
orta ve kiiclik 6lgekli ayrimi yapmaksizin dijital doniisiim ile verilerini
aktarmalar gerekmektedir.

Liderlik ise uzun zamandir isletme literatiiriinde var olan ve bilim-
sel aragtirmalara konu olmus bir kavramdir. Ancak teknolojinin gelismesi
ve degismesiyle ortaya ¢ikan dijitallesme ile, liderler de bu gelisim ve
degisimden etkilenmeye baslamislardir. Bir¢ok liderlik ¢esidi olmasina
ragmen kisa siire i¢inde yeni bir liderlik tiirii olan dijital liderlik son de-
rece dikkat ¢eken ve arastirilmaya baslanilmigtir. Artik isletmeler lider-
lerini dijital diinyay1 iyi bilen ve dijitallesmeye acik olan kisilerden seg-
mektedir. Bununla birlikte dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital liderlik
tanimlaniyorsa endiistri 4.0’a da mutlaka deginmek gerekir. Bu sebeple
oncelikle endiistri 4.0, ardindan dijitallesme ve dijital doniisiim kavramla-
rim1 tanimlamak; dijital liderligi tiim detaylartyla anlatmak ve son olarak
dijital liderligin iliskisinin oldugu diger yeni liderlik tiirlerini de incele-
mek gerekmektedir.
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2. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 giiniimiizde sanayi devriminin en giincel asamasidir.
Elbette endiistri 4.0’a gelene kadar endiistri alaninda bir¢ok gelisim ya-
sanmistir. Endiistri 4.0’dan bahsetmeden 6nce gelisimi kisaca anlatmakta
fayda vardir.

Endiistri 1.0, James Watt’in buhar giiciinii mekanizmalarda kullan-
mastyla baglamistir. El ile tiretimden teknik olarak icatlara geg¢ilmis ve
makinelesme onem kazanmustir. Once tekstil sektoriinde kullanilirken,
daha sonra makinelesmenin gelisim gostermesiyle kimya, otomobil {ireti-
mi gibi alanlarda yayginlasmistir (Giirkan, 2019, :14).

Endistri 2.0 ise, 20. yy’in ilk zamanlarinda elektrik enerjisinin ve
icten yanmali motorlarin kullanilmaya baslamasi, montaj hatlariyla bir-
likte seri liretime gecilmistir. Elbette ulagimin gelisim gostermesi endiistri
2.0’1nda var olmasina katki saglamistir. Boylece iiriinler baska yerlere ko-
layca tasinmaya baslamustir (Inan, 2021, :2).

Endiistri 3.0, iki diinya savasinin kisa araliklarla yasanmasi, 1929
ekonomik buhrani sebebiyle sanayinin gelismesi 1950°1i yillara kadar
miimkiin olmamustir. Artik bu yildan sonra dijitallesme gelismeye basla-
mis; ZI olarak isimlendirilen mekanik elektrik ile ¢alisabilen hesap maki-
nesi, sonralar1 bilgisayar iiretimi ger¢eklesmistir. Ardindan siiper bilgisa-
yarla iletisim teknolojileri ivme gdstermistir (Onday, 2017, :54-55).

Endiistri 4.0, 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen fuardan sonra en-
diistri 4.0’dan s6z edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde hala gelisim goster-
mekte olan bu sanayi devrimi ile iiglincii sanayi devriminin devami olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica hizlica gelismektedir. Endiistri 4.0, yani dor-
diincii sanayi devriminde 6n plana ¢ikan bazi teknolojiler bulunmaktadir.
Bunlar;

Bulut Biligim,

3D Yazicilar,

Siber Giivenlik,

Nesnelerin Interneti,

Inovasyon,

Nano Teknolojisi,

Yapay Zeka,

Akalli Fabrikalar,

Nomofobi, APP Kusagi, Screenager,
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Dijital Emek,

Insan Bulutu ve GIG Ekonomi,
Dijital Doniisiim Liderleri
Robot Istihdami (Oztuna, 2017).

Yukarida saydigimiz bir¢ok yeni nesil teknolojinin diginda dijital li-
derligin endiistri 4.0 i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Bu sebeple dijital
liderlik ile endiistri 4.0 birbirine katki yapan ve destekleyen iki 6nemli
unsurdur. Endiistri 4.0 hala devam edip, her giin yeni gelisim ve degisim-
lerle yiikselse de, giiniimiizde Toplum 5.0 anilmaktadir.

Toplum 5.0, dijital doniislimiin yeni bir degisime ihtiyaci oldugunu
ifade eden Japonya bagbakani Diinya’ya 26 sayfalik bir rapor sunmustur.
Endiistri 5.0 Akilli Toplum olarak ifade edilmistir. Yeni sanayi devriminin
Oonem vermesi gereken hususlar;

Fakirlik,

Issizlik Sorunu,
Niifusun yaslanmasi,
Gida ve su,

Saglik

Ekolojik yap1 ve ¢evrenin durumudur. Amag toplumsal fayda sag-
lamaktir. Bu sebeple yapay zeka, robotlar ve biiylik veri gibi teknolojik
devrimlerin bahsi gecen hususlar1 ¢ézerken kullanilmasini 6ngérmektedir
(Biiytikuslu, 2018, :51).

Endiistri 4.0’1 daha iyi anlamak i¢in dijitallesme ve dijital doniisiim
kavramlarini yakindan incelemek gerekir. Boylece Endiistri 4.0 ve dijital-
lesme ile dijital doniisiim arasindaki 6nemli baglantilar daha da iyi anla-
silacaktir.

3. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme ve dijital donilisiim her ne kadar is hayatina yeni kav-
ramlar olarak girseler de oldukca hizli ivme gostermis ve birden ¢ok kez
tanimlanmislardir. Oncelikle dijitallesmeyi tanimlamakta fayda vardir:
Dijitallesme kisaca sayisallagtirma olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim
bize dijitallesmeyi net haliyle tanimlayamamaktadir. Her ne kadar sayi-
sallagtirma dijitallesmenin ilk 6nemli basamagi olarak goriilse de; daha
genis kapsamiyla dijitallesme, herhangi is modelini degisikliye ugratmak,
yeni gelir kapilar1 agmak ve degerli olacak fikirleri gergeklestirmek igin
dijital teknolojileri kullanmaktir (Giirkan, 2019, :8). Bunun yani sira di-
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jitalleseme, miizik, ses, goriintii, herhangi bir belge, yazi, hareket eden
bir nesneyi dijital 6zelligi olan kamera ya da kameralar vasitasiyla farkli
verileri 0 vel’den meydana gelen bilgisayar bitlerine ¢gevirmek, ardindan
telekomiinikasyon teknolojisi ile farkli bir yere gondermektir (Onday,
2017, :26). Bir bagka tanima gore dijitallesme kiiresellesmeyi besleyen
onemli bir olaydir. Isgiicii, diisiince, sermaye ve gereclerin gecisini cabuk-
lastirmistir. Bu durum {iiretim ve yoneticilik asamasinda her tiirlii durumu
bastan inga etmis; orgiit kiiltliriinlin ve orgiitlerin deger verdigi hususlarin
tekrardan diizenlendigi bir proses olmustur. Bununla birlikte heniiz bir
dijital ekosistemden de s6z edilebilmektedir (Inan, 2021, :14). Kiireselles-
me, Ozellikle 1980’lerden sonra tiim Diinya’da yanki uyandirmis ve sinir-
larin kaldirilmasiyla insanlar istedikleri her seye ulasabilir hale gelmistir.
Bugiin dijjitallesme de ayni kiiresellesme de oldugu gibi sinirlar ortadan
kaldirarak veriler araciligi ile en fazla dakikada karsi tarafa ulasmamizi
saglayan teknolojik bir gelismedir. Ayrica dijitallesme her giin beslenen,
her giin gelisen bir olgudur ve dijitallesme ile yeni veriler araciligiyla de-
vamli yeni vasitalar ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin gesitli tanimlari
ve ilgili oldugu hususlara degindikten sonra i diinyasi agisindan dijital-
lesmenin 6neminden bahsetmekte fayda vardir.

Dijitallesmeye hizlica yanit veren kiiresel isletmeler bununla birlikte
iilke ekonomisine de katki saglamis olmaktadirlar. Bu durum tamamen
kiiresel isletmelerin basarilarmin yiiksek olmasiyla ilgilidir. Internetin ve
gerekli cihazlarin kullanimi dijitallesmenin gelisiminin 6n kosulu haline
gelmistir. Asimetrik bilgiye sahip olan, yani diger isletmelere gére ekono-
mik anlamda daha fazla veya daha iyi bilgiye sahip olan isletmeler, bunun
yani sira kendi alaniyla ilgili ajanslarla iyi iliskilere de sahip olduklarinda,
dijitallesme ekonomi de 6nemli bir teknolojik degisimi de beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple, is siireclerinin dijitallesmesi ve liderlik konu-
larinda yasanan gelismeler, 6zellikle giinlimiizde daha da ciddiye alinmas1
gereken unsurlardir (Cahyadi ve Magda, 2021, :2). Buradan anlasilaca-
g1 tizere dijitallesme, liderlik tiirii olarak dijital liderligin kacinilmaz bir
sekilde var olmasi1 gerektigini sdylemektedir. Ciinkii dijitallesmeye gore
dijital liderler olmazsa ekonomik anlamda hem isletmeler hem de {ilke
ekonomileri gelisim ve yiikselme gosteremeyecektir. Hatta dijital liderler
1s1ginda dijitallesmeye katki saglanmazsa yok olmalar1 bile s6z konusu
olabilmektedir.

Dijitallesmenin olumlu yanlar1 oldugu kadar asirtya kagildigr yani
fazlaca dijitallesme oldugu zaman dezavantajli durumlarda yasanmak-
tadir. Bu durumlari kisaca 6zetlemek gerekirse; sahte haberler, uydurma
veriler, bilgilerin bulanik yani a¢ik ve net olmamasi gibi bir¢ok etmen se-
bebiyle bilginin riskli bir sekilde edinimini igerebilmektedir. Bahsi gegen
dezavantajlardan uzak durmak i¢in bir¢ok yontem uygulanabilmektedir:
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Isletmeler farkli uzmanlik alanlarina sahip galisanlari bir araya getirerek
koordine bir sekilde ¢aligmalarini saglayabilirler. Bunun yani sira, birlikte
caligmaktan dolay1 yeni bilgiler, yeni prosesler ve bilgi paylasimi yapa-
rak isletmelerin dijital agidan performansina katki sunabilirler. Bu agidan
bakildiginda sadece calisanlarin ig birligi ile degil, danismanlik firmalari,
tiniversiteler ve diger katki saglayacak kisi ya da kisilere sahip olmalar1 da
onem tagimaktadir. Boylece isletmeler, orgiitsel gelisim konusunda kendi-
lerine katki yaparlar; yenilige ve degisime agik olduklarini da ispatlamis
olurlar (Baesu ve Bejinaru, 2020, :647).

Dijitallesme bahsedildigi gibi sadece dijital liderlige katki yapmaz,
bunun yaninda Endiistri 4.0°da dijitallesme kavramina 6nem verir ve diji-
tallesmeyi yiiksek oranda kullanmaktadir (Cahyadi ve Magda, 2021, :3).

Literatiirde sikca karsilagilan bir durum s6z konusudur: Dijitallesme
ile dijital doniisiimiin ayn1 kavramlar olup olmadigi ile ilgili gesitli tartig-
malar bulunmaktadir. Ancak dijitallesme olgusu; is yaparken, calisirken
ve personele liderlik yaparken tiim bunlarin dijital doniisiime ugramasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan iki kavramin birbirinden farkli oldugunu
sOyleyebiliriz.

Dijitallesmeden sonra dijital doniisiim kavramimi tanimlamak gere-
kirse; dijital donlisiim, isletmelerin gorevlerini tekrardan kontrol etmesi-
ni, ayrica Uiriin ve hizmetleri misteriler agisindan cazip hale getirmek i¢in
sundugu hizmetleri tekrardan giincellemesini igermektedir. Dijital donii-
stiimde isletmeler bazi durumlarda problem yasayabilmektedirler. Bunun
baslica sebebi, ¢alisanlarin is birligi halinde ¢alisma konusunda yetersiz
kalmasidir. Bu asamada devreye liderler girerek calisanlar dijital donii-
siim siirecini basarili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in yonlendirmektedir-
ler. Boylece dijital yatirim dijital avantaja da ¢evrilmis olmaktadir (Ordu
ve Nayir, 2021, :72).

Dijital doniisiimiin temeli rekabet¢i kalmak i¢in modern dijital tekno-
lojileri kullanma ihtiyacidir. Buradaki amac dijital platformlar1 ve inter-
neti kullanarak ¢evrimici ve ¢cevrimdisi hizmetler saglamaktir (Deja vd.,
2021, :2).

En 6nemli hususlardan birisi dijital doniigiimiin is hayatinda nasil yer
aldig ile ilgilidir. Bunlardan ilki miisteri deneyimi yonetimidir. Miisteri
iligkileri yonetimine 6nem veren isletmeler teknolojik alt yapiya yatirim
yapmaktadirlar. E-CRM olarak bilinen internet tabanli miisteri iliskileri
yonetiminde teknolojik alt yapisi olan pazarlama faaliyetleri s6z konu-
sudur. Boylece isletmeler deger temelli pazarlamayla miisteri kazanmaya
ve miisteriyi elde tutmaya devam etmektedir. Ancak bunda dijital doniisii-
miin uygulamalarinin etkisi biiytliktiir. Miisteriye hemen ulasabilme, miis-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler -7

teri ile ilgili bilgileri veri tabanindan kolaylikla ulasan bu isletmeler daha
basarili olmakta, rakiplerine miisterilerini vermemektedir.

Dijital altyap1, kendinden daha yukaridaki yapilarin yazilimlarin isle-
mesi, depo edilmesi, verilerin ve komutlarin iletisim halinde olmalar1 ge-
rektiginde fiziksel ve sayisal bilesenlerin bir araya geldikleri bir olgudur
(Siimen, 2020, :191-192).

Bulut biligim ise, kullanan kisilerin depo etme, hesap etme ve uygu-
lama yaptiklar1 bilisim hizmetlerine bu bilgileri nerelerde depo ettiklerini,
yapilan uygulamalarin hangi sunucu segenegi olarak nerelerde galistikla-
rim1 ve teknik acidan ne sekilde yapilandirildiklarini anlamadan internet
araciligiyla ulastiklar1 bir bilisim ¢esididir (Toker, 2019, :111).

Akalli fabrikalar da bir bagka dijital doniisiimiin igletmelere uyarlanan
onemli bir kavramdir. Her ne kadar endiistri 3.0 doneminin son zamanla-
rinda makine ve veriler araciliiyla gelisim gostermeye baslasa da tam an-
lamiyla endiistri 4.0 akilli fabrikalardir. Akilli tasarim tirtinler gelistirme,
yani her zaman yeni iiriinler gelistirme ve liretme; senkronize planlama ve
cizelgeleme de hizli ve esnek olmayi isletmelere kazandirmaktadir; akilli
tedarik ile isletmelerin internetten en iyi tedarik¢iyi se¢meleri, liretimin
hatasiz yapilmasinin amaglandigi akilli iretim; teknolojik ydntemlerin
kullanildig1 akilli lojistik ve miisterinin memnun kalacag sekilde agirlan-
di1g1 ve zamaninda teslimin yapildig: akilli servistir (Apiliogullari, 2019,
:32-62).

Dijital doniisiimiin isletmeler de yasadig1 engeller ancak yonetim ile
¢Oziiliir. Ciinki dijital doniisiimii 6nce isletmeyi yoneten liderler benimse-
meli ve tiim adimlarinda teknolojiyi gdz oniinde tutarak hareket etmelidir.
Iste bu yiizden isletmeler giiniimiizde dijital liderlere fazlaca ihtiyag duy-
maktadir. Bu sebeple dijital liderligi agiklamakta fayda vardir.

4. Dijital Liderlik

Dijital liderlik, insan kaynaklarinin refahini etkileyen bir faktér ola-
rak tanimlanabilir. Dijital liderlik, dijital siireci yonlendiren ve dijital do-
niisiimiin koklerini yaratan, vizyona sahip olan bir liderlik tiiriidiir. Diger
tanimlar tablo 1.’de goriildiigii tizere;

Tablo 1. Dijital Liderlik Tanimlar

'Yazar/Yazarlar Y1l Tanim

[El Sawy 2016 Girisim ve isletme ekosistemi i¢in, dijitallesmenin stratejik
basarisi i¢in dogru seyleri yapmak.
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ILarjovuori v.d. 2016 Liderlerin dijitallesme siireci i¢in agik ve anlamli bir
vizyon olusturma ve bunu gergeklestirmek i¢in stratejiler
yapabilme yetenegidir.

IKai-Uwe Brock ve 2019 Liderlik, firmalarin DIJITAL olmalari ve bunun sonucunda

von Wangenheim yapay zeka ile basarili olmalari i¢in doniisiimsel enerji
saglamaktadir.

Zeike v.d. 2019 Dijital olarak basarili sirketler, doniisiimii 6ngérmek

ve yonlendirmek i¢in gii¢lii liderlik yetenekleri
geligtirmislerdir. Bu baglamda, liderlik yetenekleri,
yoneticilerin degisimi yonlendirme yollaridir.

Kaynak: Corte, V.D., Gaudio, G.D., ve Sepe, F. (2020), Leadership in the
Digital Realm: What Are the Main Challenges?. Franco, M. (Ed.), Digital
Leadership - A New Leadership Style for the 21st Century, :4.

Bahsi gecen tanmimlardan yola ¢ikarsak dijital liderlerin 6zellikle sa-
hip olmalar1 gereken temek hususlar oldugu sdylenebilir. Bunlar; stratejik
diisiinme, vizyoner bakis agisi, dijital doniislime 6nem vermek, giiclii li-
derlik yeteneklerine sahip ve degisime acgik olmaktir.

Dijital liderligin 6zelliklerine daha detayli bakmak gerekirse;

* Degisik fikirlere sahip olan ve iglerinden en iyisini se¢ebilen

« Stratejik diisiinen, stratejik yonetimi savunan ve vizyoner olan
* Birlikte ¢alistig1 grup tiyelerini tesvik ve motive eden

* Problemleri hizl1 géren ve ¢ézen

* Duygusal zekasi yiiksek

* Modern isletmeciligi benimsemis

* Hem kendisinin hem ¢evresindeki grup iiyelerinin egitimine 6nem
veren

* Rakiplerini stirekli takip eden

* Yenilige acik olan

* Liderlik yeteneklerinin yani sira dijital yeteneklere de sahip olan
* Esnek olabilen

* Degisime agik

* Dijital iletisimi ana iletigim sekli olarak benimseme

« Isbirligine ag1k

* Basarty1 seven ve grup iiyelerini basarili olduklarinda kutlayan

* Bilgi teknolojilerini takip eden ve iyi bilen
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* Acik liderlik yapabilen
* Grup iiyelerinin fikirlerine 6nem veren

Dijital liderlik 6zelliklerini detayli olarak yukarida saydiktan sonra,
Sekil 1.’de temel dijital liderlik yeteneklerinin 6zeti goriilmektedir. Dijital
liderler sekiz 6zelligi tagiyorlarsa, kendilerini dijital lider olarak tanimla-
yabilir ve kendisini bu anlamda daha da gelistirip bahsedilen diger 6zel-
likleri de edinebilirler. Boylece isletmeler daha basarili dijital liderlere de
sahip olabilirler.

Sekil 1. Dijital Liderlerin Yetenekleri

_— Beceri —
/ \
EZ:ZE:EKI Veri Odakl

\

\

\
\

Hizh S
Adaptasyon Isbirlikgi

Ogrenme Miisteri
Becerisi Odakh
/
\m Dijital [
Okuryazarhk

Kaynak: Baesu, C., ve Bejinar, U. R. (2020). Knowledge Management Strategies
For Leadership In The Digital Business Environment. Proceedings of the
International Conference on Business Excellence, 14(1), :650.

|
/

Yukarida saydigimiz 6zelliklere sahip olan liderler dijital lider ola-
rak tanimlanmaktadir. Sekiz 6zellik dijital liderligin temelini olugturmak-
la birlikte, diger saydigimiz dijital liderlik 6zellikleri de eklenince dijital
liderligin kisisel agidan daha da gelistigini ve basarili olmalar1 igin katki
sagladig1 sdylenebilir. Bunlarin diginda Covey’in Giiven Matrisi, dijital
liderligi kavramsallagtirmig ve basarili dijital doniisiimii uygulayan islet-
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melerden ilham almistir. Bu matris sirketlerin etkilesimlerinde, iletisimle-
rinde ve vermis olduklari kararlarda basarili olmalarinin, onlarin hizli bir
sekilde hareket etmelerinden kaynaklandigini gézlemlemistir.

Basarili bir doniistim liderin gilivenilir olmasi ve itibarinin yiiksek
olmasi hizl1 bir sekilde liderin izleyicileri lizerinde giiven olugturmalarini
saglamaktadir. Sonug olarak hiz artar ve maliyet diiser. iki ana boliimden
olusan matriste karakter ve yeterlilige vurgu yapmaktadir. Karakter, niyet
ve biitlinliik, yeterlilik ise yetenekler ve sonuglardan olugmaktadir (Abbu
vd., 2020, :2). Sekil 2.’de Covey’in giiven matrisinde dijital liderligin te-
melde giivenilir olmasi i¢in gereken hususlar yer almaktadir:

Sekil 2. Covey’in Giiven Matrisi

| |
m Yeterlilik

l Niyet \

Kaynak: Abbu, H., Mugge, P, Gudergan, G. ve Kwiatkowski, A. (2020).
DIGITAL LEADERSHIP - Character and Competency Differentiates Digitally
Mature Organizations. IEEE International Conference on Engineering,
Technology and Innovation, :2.

Dijital

Liderlik

Yetenekler Sonuglar

Butunlik

Bunun yani sira Liderlerin, kuruluglarini dijital diinyada basarili kil-
mak i¢in farkli diisiinmesi, hareket etmesi ve tepki vermesi gerekir. Tablo
2.’de dijital diinyada basarili olmak i¢in gereken liderlik yetenekleri go-
rilmektedir:

Tablo 2. Dijital Diinyada Basarili Olmak I¢in Gereken Liderlik Yetenekleri

Biligsel Doniisiim

Davramssal Doniisiim

Duygusal Doniisiim

kavramsallagtirma

(Farkh DUSUN) (Farkl DAVRAN) (Farkh TEPKi VERIN)
Sanal bir diinyada Stirekli degisen gii¢ ve Risk ve belirsizlik ortamini
olasiliklart etkiye uyum saglamak tolere etmek
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Devamli artan biligsel Farkli ekipler arasinda Siirekli degisim karsisinda
karmasikligin iistesinden kolayca igbirligi yapmak esneklik gostermek
gelmek

Bir is yaparken yeni yollar | Yeni is ortaklarinin ve farkli | Yapilan islerle ilgili degisim
diistinmek ve farkli olmak |ilgili gruplarinin katkisina | kararlarini alirken cesur

deger vermek olmak
Bilgi eksikligine ragmen Isleri dogru yapmak igin Degisime onciiliik etme
hizlica karar verebilmek enerjik olmak; dene, konusunda kendine

basarisiz ol ve tekrar dene | giivenmek
bakis agisina sahip olmak

Kaynak: Abbatiello, A., Knight, M., Philpot, S. ve Roy, 1. (2017). Rewriting the
rules for the digital age: Deloitte Global Human Capital Trends. W. Pelster, J.
Schwartz (Ed.), UK: Deloitte University Press, :79.

Dijital liderligin tanimi, 6zellikleri ve yeteneklerinden bahsettikten
sonra dijital liderligin stratejik olarak uygulanmasi konusundan bahset-
mekte fayda vardir. Bunlardan ilki tutarliliktir. Liderin kendi yaptig1 ya
da grup iiyeleriyle birlikte yaptig1 gorevlerde tutarli olmasi, yani devam-
lilik 6nemlidir. Bir diger husus igerik yonetimidir. Kogluk, mentorluk ve
damigsmanlik yapilirken liderligi gelistirmek isteyen kisiler cesitli dijital
forum ve platformlardan yararlanmaktadir. Bunlarin kullanilmasi ve ka-
tilim bilgilerini almak i¢in ve yine raporlamak i¢in teknolojik alt yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir. Son olarak odlciilebilir ¢iktilar belirlemek ise,
Bilgiyi 6grenirken dl¢iilebilir olmasina dikkat etmek gerekir. Bunun yan1
sira rapor etmek ve tanimini yapmakta liizumludur (Aktas, 2019, :174).

Dijital liderlerin gelecege odakli ve yeniligi takip eden kisiler olmasi
sebebiyle stratejik bakis acisina sahip olmalar1 ve stratejik yonetimi de uy-
gulamalar1 son derece dogaldir. Stratejik diisiinmeyen liderler dijital lider
olmaktan uzaklagmaktadirlar. Dijital liderlerin stratejik hareket etmeleri
isletmeye olumlu sekilde yansimaktadir. Dijital liderlerin ileriyi gérmele-
rini, hatalar1 hizli telafi etmelerini ve yeniliklere gore hareket edip, esnek
olmalarimi saglamaktadir. Dijital liderler sadece stratejik hareket ederek
degil asagidaki bes faktorii de uygularsa isletmenin basarisina etki ederler.

a. Devredilmis karar verme: Kararlarin miisteriye en yakin uygun
seviyede alinmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda liderler, dogru ka-
rarlar1 vermeleri i¢in giicii paylagmali ve digerlerini desteklemelidir.

b. isbirligine dayali basari: Ortak sonuglara ulasmak igin bir ekip
olarak birlikte calismay1 ifade etmektedir. Liderler, tiim siire¢ boyunca
ekiplerin etkin ve iyi ¢aligmasini saglamalidir.

¢. Ceviklik: Amag ve yon dogrultusunda siirekli gelismek ve degi-
sen kosullara uyum saglamakla ilgilidir.
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d. Amac ve yon: Liderlerin ¢aligirken anlattiklarinin kullanilmasi ve
uygulanmasi siki bir sekilde baglantilidir.

e. Ozgiinliik: Giiven insa etmek ve kurumsal itibar olusturmaktir. Bu
goriisteki liderler, giivene dayali iliskiler kurmak icin biitiinliik ve denge
icinde hareket ederler (Corte vd., 2020, :5).

Dijital liderler kisacasi1 basarili olmak istiyorlarsa saydigimiz 6zellik-
lere sahip olmali, stratejik hareket etmeli, bunlardan baska mutlaka takip-
cilerin karar verme siirecine dahil olmalarini saglamaly, is birligine yatkin
olmali, ¢evik yani atak davranmali, belirli bir amaca hizmet edip, dogru
yonde hareket etmeli ve mutlaka diger liderlerden farkli olarak kendine ait
0zgiin is fikirlerine sahip olmalidir. Bdylece dijital liderler hem kendileri
basarili olurlar hem de bagli bulundugu isletmeye olumlu katki saglarlar.
Bu yonde hareket eden dijital liderler igletmenin maliyetlerini disiiriirler,
teknolojik agidan farklilik yaratirlar, dijital liderler hem kendilerinin hem
de calisanlarinin bilgiyi yonetmesini saglarlar.

Bu hususlarim diginda dijital liderligin etkilesimde oldugu baz li-
derlik ¢esitleri bulunmaktadir: Bunlar; acik liderlik, doniigiimcii liderlik
ve e- liderliktir.

4.1. Acik Liderlik ve Dijital Liderlik Tliskisi

Acik liderlik, insanlarin hedeflere ulagsmak i¢in baglhiligini tegvik
ederken, kontrolii elinde tutma ihtiyacindan vazgececek giiven ve algak-
goniilliliige sahip olmak olarak tanimlamaktadir (Uslu vd., 2015, :1168).
Acik liderligin tanimindan anlasilacagi iizere takipgilerine giiven veren,
kontrol agisindan grup iiyelerini zorlamayan, amaglara ulagmay1 6nemse-
yen bir yap1 ¢izmektedir.

Acik liderligin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki iyimser li-
derliktir. Agik liderlerin iyimser liderlik 6zelligine sahip olmalari, onla-
rin bilgiyi farkli kaynaklardan toplamak ve grup liyeleri dahil ¢evresiyle
paylasmak agisindan agik liderlerin daha da agik olmalari i¢in fayda sag-
lamaktadir. Ayrica iyimserlik acik liderlere merak etme ve algakgoniillii
olma katkisinda bulunmaktadir. A¢ik liderligin ikinci boyutu ise, is birli-
gine yatkin liderler olmalaridir (Li, 2011, :182-190).

Acik liderligin tanim1 ve 6zelliklerinden bahsettikten sonra dijital li-
derlik ile iligkisine deginmek gerekirse; acik liderligin iyimserlik 6zelli-
ginden kazandig: bilgiyi arastirmak, bilgiye her zaman deger vermek ve
edindigi bilgiyi takipgileriyle paylagmak dijital liderlerinde 6nem verdi-
gi ve uyguladigi bir ozelliktir. A¢ik liderler 6zellikle sosyal teknoloji ve
diger teknoloji tiirlerinin artmasindan dolay1 agik olma egilimindedirler,
artik i diinyasi bilgiyi teknoloji ile yayabilmektedir. A¢ik liderlerin disa
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acik bu tutumlar dijital liderlerde de bulunmaktadir. Dijital liderler de
teknolojiye onem veren ve bilgiyi teknoloji vasitasiyla yayan kisilerdir.
Bunun disinda agik liderligin merak etme 6zelligi baz alindiginda; dijital
liderler de merak eder, arastirir, yenilik¢idir ve inovasyona deger verir.
Acik liderligin is birligine dnem vermesi, yine dijital liderlikte de olan bir
ozelliktir. Dijital liderlerde her zaman is birligi konusu {izerinde durur, bi-
reycilikten daha ¢ok is birligine yatkin kisilerden grup iiyeleri olusturarak
isletmeye katki saglar. Acik liderlerin karar verme konusunda da takipgi-
lerini destekledigi sdylenebilir; ayni sekilde dijital liderlerde karar verme
hususunda takipgilerini yonlendiren bir yap1 ¢izmektedir. Agik liderler
duygusal zekasi gelismis, empati yetenegi olan liderlerdir; ayni sekilde
dijital liderler de duygusal zeka ve 6zellikle kendilerini empati kurma ko-
nusunda gelistirmiglerdir. Son olarak dijital liderler, dijital ekonomi de
acik bir sekilde dijital liderlik 6zelligi sergiledikleri i¢in, elestiriye agik ve
algakgoniillii davranmalarindan dolay1 acik liderlik ile olan iligkisini net
bir bicimde kanitlamaktadhir.

4.2. Doniisiimcii Liderlik ve Dijital Liderlik liskisi

Dontigiimeti liderlik ilk kez 1978 yilinda Burns tarafindan tanimlan-
mistir. Dontisiimeti liderlik, takipcilerde potansiyel giidiiler arar, daha
yiiksek ihtiyaglar1 karsilamaya c¢alisir ve takipgileri liderlere doniistii-
ren karsilikli tesvik ve yiikselme iligkisini icerir (Ducket ve Macfarlane,
2003, :310).

Doniistimcii liderligin 6zelliklerine bakarsak; motivasyonu ve bagli-
l1ig1 artirmaktadir. Bunun yani sira isletmenin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in
ig goreni gliclendirir, onlar1 olumlu anlamda degistirir ve doniistiiriir. D6-
nlistimcii liderler, degisime acik, vizyonerdir ve bu vizyoner bakis agisiy-
la takipgileri doniisiime hazirlamaktadir (Gedik, 2020, :29). Doniisiimcii
liderlik, diiriistliik, bireylerin bilgi yaratma yetenegi, yeni deneyimle-
re agiklik, uyumluluk, disa doniikliik gibi 6zellikleri barindirmaktadir
(Ayub, vd., 2019, :37-38). Cakar ve Arbak (2003) yaptiklar1 arastirmada,
doniistimcii liderlerin yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir (Cakar ve Arbak, 2003, :92).

Dontigiimeii liderlik ve dijital liderligin iliskisine deginmek gerekir-
se; her iki liderlik tiirii de takipgilerin motivasyonuna dnem vermektedir.
iki liderlikte de calisanlar karar vermeye tesvik edilir, degisime ve donii-
stime agiktirlar. Buradan iki liderligin de yenilik¢i ve vizyoner taraflarinin
desteklendigi goriilmektedir. Doniisiimeii liderlikte dijital liderlikte oldu-
gu gibi bilgi yaratma ve paylasmaya yatkindir. Doniisiimcii liderler yeni
tecriibelere acikken; dijital liderlerde yeni seyler takip edip denemeyi arzu
etmektedirler. En 6nemlisi de doniisiimcii liderler ve dijital liderler duy-
gusal zeka konusunda yiiksek duygusal zekaya sahiptirler.
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4.3. E-Liderlik ve Dijital Liderlik iliskisi

Ucgiincii endiistri devrimiyle birlikte internetin is hayatinda yer et-
meye baslamasi kiiresellesmeyi gelistirmis, sinirlari ortadan kaldirmistir.
Yasanan bu degisimlerle orgiitler daha verimli ve etkili olmak amaciyla
e-ticaret, sanal organizasyondan faydalanarak, mekan ve vakit unsurlarin-
dan etkilenmeden c¢alismaya baslamisladir. Bu durumda yeni bir liderlik
tiirlinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir. E-liderlerin belli basl 6zellikleri,
sanal mecrada igbirligi, iletisim yeteneklerinin fazlaca olmasi, egitime
Oonem vermeleri, gérevleri uygun kisilere aktarmasi ve sanal ortamdan go-
riismenin vermis olacagl yanlis anlamalar azaltacak yapiy1 kurmalaridir.
Bunlarin diginda ¢aliganlar ile bir araya gelmedikleri i¢in hizli davranmali
ve giiveni bu yaratacaklar1 ortamda saglamalidirlar (irge, 2020, :135-136).

E-liderler ve dijital liderlerin 6zelliklerinin birbirleriyle ¢ok benzes-
tigi goriilmektedir. E-liderler ve dijital liderler sanal iletisim araciligi ile
takipgileriyle baglant1 kurar. Her iki liderlikte de yiiz yiize gelinmez, ayri-
ca is birligine 6nem vererek grup iiyelerinin uyumlu sekilde ¢aligmalarini
desteklerler. E-liderlik ve dijital liderlikte giiven ve hiz 6nem arz etmek-
tedir. Calisanlariyla her an etkilesim halinde olmalilar ve onlar1 destekle-
yerek giiven olugturmak durumundadirlar. Son olarak iki liderlik tiiriinde
de liderler izleyicilerin egitimli, yani bilgiye hep agik olmalarin1 isterler
ve bunu gergeklestirmeleri i¢in destek olurlar.

SONUC

Dijital liderligin son on yilda var olmas1 ve geligsmesi is diinyasi agi-
sindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dijital liderligin bu konuma gel-
mesinde endiistri 4.0, dijitallesme ve dijital donlisiimiin etkili oldugu ya-
dsinamaz bir konudur. Tiim bu yazdiklarimizin disinda, dijital liderligi
destekleyen ve benzer yonleri bulunan agik liderlik, e-liderlik ve donii-
stimcii liderlikte yer almaktadir.

Ancak, dijital liderlik denildiginde oncelikle teknolojiden anlamak,
sosyal medyayi iyi kullanmak, hizli hareket etmek, degiskenlige ve es-
neklige acgik olmak, grup tiyelerini yiiz ylize gérmedigi i¢in onlara ekstra
giiven duygusunu agilamak, empati kurabilmek ve bununla birlikte bilis-
sel zekadan daha ¢ok duygusal zekay: yiikseltmeye ¢alismak nem tasi-
maktadir.

Tiim bu hususlarin haricinde, yeni teknolojileri takip etmek, rakipleri
izlemekte oldukga elzemdir. Teknolojik gelismeleri ve rakiplerini takip et-
meyen dijital liderler isletmeye katki sunamayan basarisiz liderler olarak
goriliir. Clinki dijital liderligin 6zii teknoloji, inovasyon ve hizdan geger.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *15

Gliniimiizde dijital liderler isletme de herhangi bir sorun oldugunda
orgiit icerisindeki problemleri ¢oziimleyecek en 6nemli kisidir. Degisimi
ve doniislimil isletme igine yerlestirecek kisi de yine isletmenin dijital
lideridir. Dijital liderlerin orgiit iginde yapacaklar1 tiim degisimler ¢ali-
sanlar tarafindan onceleri olumsuz algilanabilir. Ancak grup iiyelerini bir
araya toplamak, birlikte ¢alismalarimi saglamak dijital liderlerin gorevidir.
Calisanlart desteklemek, degisime aligmalarini saglamak, dijitallesmeye
yonlendirmek, bilgiyi aktarmak ve kendi yeteneklerini gérmelerini sagla-
mak dijital liderlerin en 6nemli faaliyetleridir. Bu sebeple dijital liderlerin
iletisimi kuvvetli olursa ve liderlik gorevlerini yerine getirirlerse isletme-
ler ¢agimizda dijital agidan son derece basarili olurlar. Elbette bu basari
sadece isletme icin degil dijital lider ve takipgileri i¢inde gecerli olur. Bu-
radaki en 6nemli husus dijitallesmeyi benimsemek ve tiim 6rgiit igerisinde
dijitallesmenin tam anlamiyla uygulanmasidir.
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GIRIS
Iktisat literatiirinde ozellikle uluslararas: iktisatcilar tarafindan en
¢ok tartisilan konulardan biri, ihracata dayali biiyiime (IDB) teorisidir.
Ekonomik biiyiimede ihracatin roliine iligkin teorik ve uygulamali calig-
malar, hem uluslararas: iktisat alaninda hem de kalkinma ekonomisinde
yapilmaya devam etmektedir. Yiizyillardir, ihracatin bir ekonomik bii-
ylime katalizorii oldugu bilinmektedir. Dolaysiyla, 1980’li yillardan beri
ihracata dayali biiyiime stratejileri (IDBS) 6nemini korumaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni, ihracat yaparak basarili ekonomik biiyiime kaydeden

ornek iilkelerin bulunmasidir. Bunlar; Giiney Kore, Tayvan, Singapur ve
Hong Kong’dur.

Adam Smith ve David Ricardo’nun klasik dis ticaret teorilerine gore,
dis ticaret, ekonomik biiyiimede dnemli bir role sahiptir. Smith’e gore, is
boliimiiniin 1yi yapilmasi sayesinde emegin verimliligi artar. Ciinkii isgii-
cliniin tek ise odaklanmasi isgiiciiniin verimliligini arttirir, bdylece liretim
ve biiyiime de artar (Brue, 1994. s,75). Uretimin artmast, ihracatin artma-
sina sebep olur. Artan ihracatla, yurt ici talebi diisiik olan ekonomiler de
uluslararasi talep seviyesinde iiretim yapma firsati bulur. Ek olarak, David
Ricardo’nun karsilagtirmali tistiinliikler teorisi, ekonomik biiyiimede ih-
racatin dnemini vurgulamustir. Thracatin artmasi 6lgek ekonomilerine yol
acar.Keynesyen teori ise, klasik iktisat ekoliine tepki olarak John May-
nard Keynes tarafindan olusturulmus bir teoridir. Goriinmez el teorisinin
calismadigini, biiylime igin devlet miidahalesinin gerekli oldugunu savun-
mustur.

Neoklasik biliylime teorisinde, Solow 1956-1960; Swan 1956; Hi-
cks 1965 ve Meade 1961 tarafindan yapilan ¢alismalarin etkisi biiyiiktiir.
Neo-klasik teoriye gore, bliylimenin kaynagi olarak teknolojik gelismeler
kabul edilmistir. Ayrica, teknolojinin gelismesiyle ihracat hiz1 da yiiksel-
mektedir. Fakat bu teorinin gegerli olabilmesi i¢in bazi temel varsayimlar
vardir. Bu varsayimlar; kapal1 bir ekonomi, rekabetci piyasalar, rasyonel
davranan bireyler, iiretim faktorleri (sermaye ve isgliciiniin her biri) i¢in
Olgcege gore azalan getiri ve iiretim fonksiyonu i¢in sabit getiriyi ongdren
bir iiretim teknolojisi olarak siralanabilir. Teoriye gore, rekabetin artmasi
ve dis ticaret hacminin artmasi ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi hiz-
lanabilir. Bu yeni teknolojilerin yayilmasina imkén veren etkilerle ekono-
mideki genel verimlilik diizeyini yiikselterek, 6zellikle yiiksek nitelik ka-
zandiran yeni becerilerin elde edilmesine katki saglamayacaktir. Ayrica,
Hecksher-Ohlin, Stolper—Samuelson, Rybczynski ve Leontief Paradoksu
gibi yeni dis ticaret teorileri, ticaretin ekonomik biiylime tizerindeki etki-
leri lizerinde durmuslardir.
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Bu aragtirmanin amaci, 1964-2012 doénemine ait verilerden yararla-
narak Zambiya’da ihracatin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Literatiirde, Zambiya’nin dig ticaret yapisini ortaya koymak
amaciyla yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Ne varki, ihracatin Zambi-
ya’nin ekonomik biiylimesi iizerindeki roliinii ele alan giincel bir ¢aligma
mevcut degildir. Bu nedenle, bu ¢alisma Zambiya’da ihracat ve ekono-
mik biiylime iligkisini ortya koymasi bakimindan literatiire énemli bir
katki saglayacaktir. Arastirma iki ana ekonometrik prosediirden fayda-
lanmaktadir; Esbiitiinlesme ve Nedensellik testleri. Zambiya’nin ihracat,
ithalat ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasiin (GSYIH) yillik zaman serileri
1964-2012 arasindaki dénem i¢in analizde kullanilmigtir. Calisma, dort
boliimden olugmaktadir. Takip eden baslikta konuyla ilgili literatiir sunul-
maktadir. Sonraki boliimde analiz ve bulgular tanitilirken, son béliimde
sonuglar yer almaktadir.

1.LITERATUR

1.1 iHRACATA DAYALI BUYUME HIPOTEZI

Uzun yillardir gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in ihracat, eko-
nomik biiyiimenin katalizérii olarak kabul edilmistir. iktisatcilarin birgo-
gu ihracat artigin1 biiyiimenin hizlandiricisi olarak gordiikleri i¢in des-
teklemislerdir. 1970’ten itibaren ihracata dayali biiyliime {in kazanmis ve
ithalata verilen 6nem azalmistir. Literatiirde, ihracat artisinin iiretimin
biiyiimesini pozitif olarak etkiledigine iliskin goriis, IDBH olarak adlan-
dirilmaktadir (Seyidoglu,2015, s.119). ihracata dayal: biiyiimenin basa-
riyla uygulandigi iilkeler arasinda; Almanya, Finlandiya, Japonya, Giiney
Kore, Cin, Malezya, Tayland, Tayvan ve Singapur yer almaktadhir.

IDBH nin gegerli olabilmesi icin bir iilkede ekonomi dis agik olma-
lidir. Ayrica, ihracata dayali biiylime ihra¢ eden ekonomide de, ithal eden
ekonomide de biiyiimeye yol acar. ihracat, kaynaklarin etkin dagilimim
saglayarak bilyiimeyi hizlandirir (Perraton, 2011, s. 286). Dolayisiyla, ID-
BH’de ihracat artisi, biiyiimenin en énemli degiskenlerinden biri olarak
gorlilmektedir (Hussain ve Saaed, 2014, s. 364).

Ihracat ile biiyiime arasindaki iliski iki yonliidiir, biiyiime, ihracati
etkiler ve ihracat da biiylimeyi etkiler. Awokuse (2006, s.162)’ne gore,
ihracat genislemesi, dogrudan toplam ¢iktinin bir bileseni olarak ¢ikti bii-
yilimesi i¢in bir katalizordiir, ¢linkd;

i) Uretim kapasitesi artar,
ii) Istihdam artar,

iii) Ihrag iiriinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii kazandirir,
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iv) Kapasite kullanim oranlari artar, ihracat pazarlarini gelistirir ve
genisletir,

v) Ddviz rezervi artar ve ddemeler dengesini iyilestirir,
vi) Teknolojik gelismislik diizeyini arttirir.

Ayrica, Coughlin ( 1987, 5.448)‘e gore, ihracattaki artis ekonomideki
mal ve hizmetlerin {iretimini de arttirmaktadir. Bu, ihra¢ edilebilir yerli
iirlinler i¢in olusacak bir dis talep artiginin ihra¢ sektoriindeki istihdam ve
gelir artis1 yoluyla genel bir biiyiimeye neden olmas1 anlamina gelmek-
tedir. Ek olarak, ihracat artisi; etkin kaynak tahsisi, daha fazla kapasite
kullanimi, dlgek ve teknolojik gelismenin uyarilmasi ve dis pazardaki re-
kabet nedeniyle teknolojik iyilestirmenin harekete gecirilmesi gibi ¢esitli
yollardan dolayl olarak biiyiimeyi etkileyebilir. (Bkz., Cizelge 1).

Cizelge 1’de goriildiigli iizere, ihracat artig1 katalizor olarak iiretim
kapasitesini, istithdami, teknolojik diizeyi ve doviz rezervini artirmaktadir.
Ihracat artisina bagl olarak ekonomide ortaya ¢ikan bu gelismeler, ekono-
mik biliylimeyi hizlandirmaktadir.

Ihracat performansini etkileyen faktorler arasinda siiphesiz doviz ku-
runun etkisi biyiiktiir. Doviz kurunun yiikselmesinin ilk etapta ithalati
azaltip ihracat1 artirmasi beklenir.

Cizelge 1: IThracata Dayali Biiyiime Hipotezinin Ozetlenmesi

1.2. IHRACAT, ITHALAT VE EKONOMIK BUYUME

[hracat ekonomik biiyiimeyi hizlandiriken, ithalat da ekonomik biiyii-
meyi artirmaktadir. Thracati artirmak igin yapilan {iretim, baz1 sektdrler-
de ithal girdilerine ihtiyaci artirarak ithalati da yiikseltmektedir. Bununla
birlikte, ithalatin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin ihracatin etki-
sinden farkli oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin, birgok gelismekte
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olan disa agik ekonomide, ithalat, dig ticaret sektdriinde istihdam edilen
cok gerekli iiretim faktdrlerini saglar. Gelismekte olan iilkelerin (GOU)
cogunda, ticarette saglanan rekabet ile {iriin kalitesi iyilesmektedir. Ayri-
ca, ithalat yoluyla GOU’lere gelismis iilkelerden gelen teknoloji transferi,
ekonomik biiylimenin 6nemli bir kaynag1 olarak hizmet verebilir.

Cizelge 2°de ihracat, ithlat ve ekonomik biiytime iligkisi gdsterilmek-
tedir.

Cizelge 2 :Ihracat, Ithalat ve Ekonomik Biiyiime

Kaynak: Hye, Adnan,Wizarat ve Lau. “Trade-led growth hypothesis: An
empirical analysis of South Asian countries.” Economic Modelling 35, 2013, s.
654-660.

Cizelge 2’ye gore hem ihracat hem de ithalat ekonomik biiyiimeye
yol agmaktadir. Yani ihracata dayali biiyiime de, ithalata dayali biiyiime
de miimkiindiir. Tersine biiylimeye dayali ihracat veya biiylimeye dayali
ithalat da mimkiin olmaktadir.

1.3.iHRACATA DAYALI BUYUME HiPOTEZi
ARASTIRMALARININ SONUCLARI

Ilk IDBH arastirmalarinda farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 calis-
malar ihracata dayali biiyiime hipotezini desteklerken, bazilar1 ihracata
dayal1 biiylime hipotezini reddetmislerdir ve bazilar1 da, ihracata dayali
biiylime hipotezini inceleyip karisik sonuglar elde etmiglerdir. Bu sonug-
lar Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: [haracata Dayal: Biiyiimeyi Analiz Eden Ampirik Calismalar, (2002-

2017)
'Yazarlar ve Caligma IDonem ke IKullanilan [Kulanilan Ulasilan
Y1l [Arahgi Yontem' Veriler Sonuc¢
Gayri Safi
Yurtici Has1la  |jhracata
(GSYIH), Dayali Dayali
Titus O. Awokuse Granger VECM [ermaye, emek, Biiyiime
(2002) 1961- 2000 [Kanada ve VAR Toda |ihracat, ticaret Hipotezi
[Yamamoto hadleri ve (IDBH)
dis ticaretten Gegerli
oelirleri ’
GSYIH,
Johansen sermaye, emek,
freen Musonda 19702003 [zambiya  [esbittinlesme [ /2%% SO Hipp pegerdi
(2007) hadleri ve
ve VECM .
dis ticaretten
eelirleri
GSYIH,
sermaye,
Arjantin, Johansen emek, ihracat,
f;égg;a Maneschidld 1993-2006 |Brezilya, esbiitiinlesme  [ithalat, sermaye |IDBH gegerli
[Meksika ve VECM harcamalari
ve sanayiden
gelirleri
. Granger ihracat, sanayi |- .
Jsofa(‘gosl}(‘;“ &Fiona 1905 1996 |Cin Nedensellik ve [iiretim ve gz BIF gecerli
u VAR GSYiH £
Panel
Seymur 1994-2008 ]Sa?r\;iygit:;gis Sst;ér::lljme GSYIH, ihracat, [[DBH gegerli
AGAYEV(2011) il keleri Nedensellik ithalat degil
Analizleri
Johansen :
(Okodua ve Ewetan . esbiitiinlesme GSYIH, IDBH gecerli
1970-2010 [Nijerya yatirimlar, -
(2012) Granger : . degil
. ihracat ve ithalat
nedensellik
Giiney Afrika. . : L
.. . ’ |Panel veriler  |GSYIH, doviz |, .
Olaniyi Evans (2013)  |1960-2004 [Nijerya, Gana, VAR ve VECM lkuru ve ihracat IDBH gegerli
[Kenya
GSYIH, brut
sermaye,
Panel Veriler, Odemeler
Yelwa, M. & Diyoke, Bat1 Afrika ’ |dengesi, : .
K. 0. (2013) 19802011 feyyy e Regresyon | i mlar, [DBH gegerli
analizi
transfer
harcamalar1 ve
ihracat
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Kiiciikaksoy, Cifci Ve gg?ﬁ? -rI:saILSEHGSYiH’ Reel
Olzlgzk @ 01% ¢ 2003- 2015[Tiirkiye VE CMgEK}I,( ’ %hracat vereel |IDBH gegerli
DEEK ithalat
[Korkmaz ve b002-2014 [Tiirkiye ://eAgr;rrll(;iﬁ;ll Thracat, ITHalat [I[DBH gegerli
Aydin(2015) Nedensellik ive GSYIH degil
Otoregresif
- N . Dagitilmis . i
Al-Assaf ve Al 1980-2012 |Urdiin . GSYIH, Reel  [iDBH gecerli
Abdulrazag (2015) Gecikme :
g (ARDL) ihracat ve reel
ithalat
Simetrik . . B .
Yildirim (2015) 1997-2013 [Tiirkiye Granger ithalat, ihracat vellDBH gegerli
edensellik sanayi tiretimi  [degil
Johansen GSYIH, ihracat,
Bilas, Bosnjak ve . esbiitiinlesme  [yatirimlar, devlet|. .
Franc (2015) 1996-2012 [Hirvatistan Granger harcamalari, IDBH gegerli
nedensellik tiiketim
Johansen GSYIH,
1981-2012 ISri Lanka esbiitiinlesme  [ithalat, issizlik, |IDBH gegerli
ve Granger yatirimlar ve degil
Tahir ve Khan (2015) nedensellik  lihracat
Johansen
esbiitiinlesme  [{hracat ve " .
Bosupeng (2015) 2003-2012 |Botsvana Granger GSYIH IDBH gegerli
nedensellik
Turdubaeva (2017)  [2000-2014 |Kirgizistan ~ [VAR Modeli glgifjtl’(fr}l‘flat VeliDBH gecerli

Not': IDBH (Ihracata Dayali biiyiime Hipotezi), VECM (Hata diizeltme
modeli), VAR (Vektor otoregressif model), EKK(En kiiciik kareler), FMOLS (Tam
Diizeltilmig En Kiiciik Kareler) anlamina gelmektedir.

Tablo 1°de 2000-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilmis olan ¢alisma-
lara ait 6zet bilgiler, yontem ve sonuglariyla birlikte gosterilmistir.
2.ANALIiZ VE BULGULAR

Zambiya ekonomisinin bilylimesinin ihracata dayali olup olmadigim
test etmek i¢in, dort tiir analiz gergeklestirilmistir. Bunlar';

i. Siradan en kiigiik kareler yaklagimi kullanilmistir.

1 Bu boliimdeki bulgular Martha Chilala tarafindan 2018 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii blinyesinde hazirlanan yiiksek lisans tezine dayalidir. Martha Chilala.
(2018). Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi:Zambiya Uzerine Bir Ekonometrik Analiz, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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ii. Zaman serilerinin duraganligini test etmek icin gelistirilmis Dic-
key-Fuller testi yapilmistir.

iii. Johansen es-biitiinlesme analiz ile ilgili degiskenlerinin uzun d6-
nemli bir iligkiye sahip olmadiklar1 degerlendirilmistir.

iv. Granger nedensellik testi uygulanmistir.

Bu calismada T=49 yillik veriler kullanmistir. Veriler Zambiya Ulusal
Muhasebe Istatistik Merkezi ve Diinya Banka’sindan elde edilmistir. Veri
aralig1 1964-2012 yillarin1 kapsamaktadir. Calismada GSYIH bagimli de-
gisken iken, Ihracat ve Ithalat bagimsiz degiskenlerinin dogal logaritmasi
alinmis ve asagindaki gibi modellenmistir.

LN iy =fo + B' LN, + Blth + eo (1)
Bu modelde ;

LN _GSYIiH= GSYIH logaritmasin,

LN_Ihr= Thracat logaritmasini,

LN ith= {thalat logaritmasini gdstermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Tammsal Istatistikleri

Seriler Gozlemler |Ortalama Std.Hata Maksimum |[Minimum
LGYIH 49 22.18552 1.531961 25.57818 21.49212
LIHR 49 24.49904 4.283828 31.50651 19.63262
LITH 49 24.27438 4.449162 31.44380 18.86537

Bu arastirmadaki degiskenler sirasiyla; GSYIH (bagimh degisken),
Ihracat (bagimsiz degisken) ve ithalat (bagimsiz degisken) olup, arastirma
yillik donemler halinde, 1964-2012 donemini kapsayan veriler kullanil-
mistir. Degiskenlerin logaritmalar1 alinarak analiz yapilmigtir. Tablo 3.1
ile ilgili gdzlemlerimiz su sekilde siranabilir;

i. 1964-2012 yillar1 arasinda, LGYIH tanimsal istatistiklerine gore,
49 gozlemde; ortalama 22’dir, standart hata 1.5’tir, maksimum 25.6’dir ve
minimum 21.5’tir

ii. 1964-2012 yillar1 arasinda, LIHR tanimsal istatistiklerine gore,
49 gozlemde; ortalama 24.5°tir, standart hata 4.3 tlir, maksimum 31.5’tir
ve minimum 19.6’dur.

2.1. Siradan En Kiiciik Kareler

Siradan En Kiigiik Kareler (EKK) modeli; bagimli ve bagimsiz veri-
lerin analizler i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. Parametrelerin
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tahmini i¢in kullanilan en yaygin yontemlerden birisi EKK yontemidir.
Kitle regresyon denkleminde yer alan 0, Bl ve B2 parametrelerinin Or-
neklemden elde edilen kestirimleri B0, 1 ve B2 olarak ele alindiginda,
iki degiskenli regresyon dogrusunun denklemi bi¢cimindedir. Denklemde
yer alan 0, B1 ve B2 terimlerinin degerlerini bulmak i¢in kullanilan EKK
yonteminin temelini, toplam sapmalarin karelerinin toplamini en kiigiik
yapacak degerlerin bulunmasi olusturmaktadir. Hata terimlerini, gozlem-
lenen Y degerleri ile tahmin edilen Y degerleri arasindaki farklar olustur-
maktadir. Ayrica, EKK’ler modeli bagimli degiskeni ne kadar iyi agikla-
yabildigini gostermektedir (Ryan, 1997).

Coklu dogrusal regresyon denklemi LN .. = fo + p' LN, + Bth
+ eo olarak se¢ilmis olup, bagimli ve bagimsiz degisken ile hata terimleri
benzetim c¢aligsmasi yapilarak tiiretilmistir.

Regresyon Istatistikleri; GSYIH=2.48 + 0.0016Ihr +0.0013ith+
0.00074

R? degeri, 1964-2012 donemini kapsayan yilik ihracat ve ithalattaki
degismelerin % 58,5 inin yillik GSYIH’deki degismelerle agiklanabildi-
gini gostermektedir. Bire yakin olan R? degeri bu anlamda modelin iyi bir
model oldugunu ifade etmektedir.

2.2. Birim Kok

Birim kok testleri zaman serilerinin duraganligini tespit etmek
icin kullanilir. Sahte regresyon probleminin ¢ikmamasi igin
zaman serileri duragan olmalidir. Nitekim, degiskenlere ait zaman
serilerinde trend bulunuyorsa, test edilen iliski ger¢ek degil sahtedir.
Ayrica varyanslart zaman icinde de8ismeyen ve iki degiskenin
arasindaki ortak varyansi, hesaplandigi déneme degil de yalnizca
iki donem arasindaki uzakliga bagli olan olasilikli bir siire¢ i¢in
duragan oldugu soylenir. Eger analizde bir zaman serisi duragansa,
ortalamasi varyansi, bunlarit ne zaman 0Olgersek olgelim ayni sekilde
kalir (Gujarati, 1993, s. 713; Baglitas,2015, s. 102).

AY,, =AY, u, )
AY,, =AY, )

AY, = ﬁ1+ﬂ2t+uz (3-4)
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Denklemler sirasiyla rassal yiiriiyiis olarak da adlandirilan sabit iger-
meyen model; sabitin eklendigi trend i¢eren rassal yiiriiylis modeli, egimli
ve trend igeren rassal yiiriiyiis modelidir. Trendin kapsam1 hem stokastik
hem de deterministik bilesenleri igermektedir (Gujarati, 2009, s. 756).

Birim kok testleri i¢in iki genel hipotez vardir. Bunlar;

i. HO;Y =0, Zaman serilerinde birim kdk vardir; yani zaman serileri
duragan degildir. Bundan dolay1 stokastik trende sahiptir

ii. Hi; Y<O0, zaman serilerinde birim kok yoktur, yani zaman serileri
duragandir bundan dolay1 deterministik trende sahiptir (Gujarati, 2009,
s.576; Baglitas, 2015, s.102).

Phillips-Perron (PP) birim kok testi ADF’ye bir alternatif olarak ge-
ligtirilmigtir ve ADF’ye gore bazi {istiin 6zelliklere sahiptir. Phillips Per-
ron birim kok testinin yliksek seri korelasyon varliginda kullanilmasi tav-
siye edilir.

Tablo 3: Diizey Degerleri I¢in Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Sabitli

Model)
Degiskenler ADF/DF ist. %Skrt. Deger Olasilik.Deger Gecikme
LN GSYiH 1,517 -2,924 0,999 1
LN fHR 1,203 -2,92 0,998 0
LN iTH 1,029 2,924 0,996 0

Tablo 3 sunulan sabitli modelin ADF duragan testlerine gore, serile-
rin kendi seviyesinde birim kok tasidig: goriilmektedir. Sifir hipotez test-
leri itibariyle bu ti¢ degiskene iliskin sifir hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 4: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Sabitli,

Trendli Model)
Degiskenler ADF/DF ist. %5krt. Deger Olasilik.Deger Gecikme
LN GSYiH -0,330 -3,509 0,987 1
LN fHR -2,324 -3,513 0,413 3
LN _iTH -1,980 -3,509 0,597 1

Tablo 4 sunulan sabitli ve trendli modelin ADF duragan testlerine

gore, GSYIH, Thracat ve ithalat zaman serilerinde birim kok vardir. Teste
gore, sifir hipotezi reddedilmemistir. Yani sabitli ve trendli model itibariy-
le seriler duragan degildir.
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Tablo 5: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Dis

Kaynakli Test)

Degiskenler ADF/DF ist %Skrt. Deger Olasilik.Deger | Gecikme
LN GSYIH 2,900 -1,948 0,999 1
LN fHR 5,727 --1,948 1,000 0
LN ITH 6,234 -1,948 1,000 0

Tablo 5’te sunulan modelin ADF testlerine gére, GSYIH, ihracat ve
Ithalat zaman serilerinde birim kok vardir. Teste gore, sifir hipotezi red-
dedilmemistir. Yani dis kaynakli model itibariyle seriler duragan degildir.

Tablo 6: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi Birinci
Farkinda (Sabitli Model)

Degiskenler ADF/DF ist %S5krt. Deger | Olasilik.Deger | Gecikme
ALN GSYIH |-3,972 -2,925 0,003 3
ALN_[HR -4,782 -2,925 0,003 2
ALN_ITH -4,798 -2,925 0,000 3

Tablo 6’da sunulan modelin ADF testlerine gore birinci farkinda ve
sabitli model itibariyle, GSYIH, Thracat ve Ithalat zaman serilerinde birim
kok yoktur. Teste gore, sifir hipotezi reddedilmistir. Yani birinci farkinda
sabitli model itibariyle seriler duragandir.

Tablo 7: Diizey Degerleri I¢in Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi Birinci
Farkinda (Sabitli, Trendli Model)

Degiskenler ADF/DF ist %5Skrt. Deger Olasihik.Deger | Gecikme
ALN GSYIH -4,495 -3,509 0,004 3
ALN [HR -4,940 -3,509 0,001 2
ALN_ITH -4,951 -3,509 0,001 3

Tablo 7°de sunulan modelin ADF testlerine gore birinci farkinda, sa-
bitli ve trendli model itibariyle, GSYIH, ihracat ve Ithalat zaman seri-
lerinde birim kdk yoktur. Teste gore, sifir hipotezi reddedilmistir. Yani
birinci farkinda sabitli ve trendli model itibariyle seriler duragandir.

2.3. Johansen Esbiitiinlesme Testleri

Es-biitiinlesme analizi, biitlinlesme dereceleri ayni olan zaman serileri
arasinda uzun donemli bir iliski olup olmadigini test etmek igin gelistiril-
mistir (Enders, 2004, s. 335). Es-biitiinlesme yontemi, fark alma yoluyla
degiskenler arasinda kisa ve uzun (dinamik) dénemli bilgilerin kaybolma-
masi agisindan avantaj saglayan bir yontemdir (Dal, 2015). Bu ¢aligmada,
ihracat ve biiylime arasinda uzun dénemli bir iligki olup olmadigini ince-
lemek icin es-biitiinlesme testi uygulanmistir. Duragan olmayan zaman
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serileriyle yapilan analizlerin, gergek iliskileri yansitabilmesi, bu seriler
arasinda bir eg-biitiinlesme iligkisinin var olmasini gerektirmektedir. Aksi
durumda, serilerin diizey degerleriyle yapilacak analizde, sahte regresyon
(spurious regression) problemiyle karsilasilabilmektedir (Gujarati, 1995,
s. 725-726). Kisaca, VAR yaklasimi, sistemdeki rastgele bozukluklarin
dinamik etkisini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

Esbiitiinlesme analizinde kullanilan VAR modeli ve modelin gegirdi-
gi asamalar (Z) gibi seviyesinde duragan olmayan bir grup seri goz oniin-
de tutuldugunda matris gosterimleri ile (4.5) numarali denklemdeki gibi
tanimlanabilir (Favero 2001, s. 75; Asteriou ve Hall 2007, s.319):

Zr = 1_|l"E'r.r—] + rZZr—I +...t+ l_:lr—l‘ﬁ‘zr—n—] + r.uzr—ar +H: (4)

(4) numarali denklemin her iki yanindan (Z ) degeri ¢ikarildiginda
(5) numaral1 denklem elde edilebilir:
AZ =(I-1)Z_+T,Z _,+.+T Az

n—l t—n-1 + rnzr—ar + “: (5)

(5) numarali denklemin her iki yanindan (T, —Zz,_,) degeri
cikarilirsa (6) numarali denklem elde edilmektedir:

A'Zr = (r] _I)AZI—] +(l_] + r: _;)Z—? +“‘+rir—l‘&':‘-r—"—l +rzr—n +“r (6)

Bu siireg (t—n) ’ye kadar strdiiriiliirse, (7) numarali denklem elde

edilmektedir:

AL =TI AZ _ +11Z _,+. . +11Z_ +u, o)

(7) numarali denklemden hareketle de (8) numarali denklem elde
edilebilir:

n—l
AZ, = Zrlr.ay,_,. +TIAZ,_ +u, "
i=1

I, = ~[I —iA_I)
i=l
M=-{7- z A!.)
i=l

(8) numarali denklemde yer alan (Z) n adet i¢sel degiskeni gosteren
(nx1) boyutundaki degiskenler vektoriinii; (IT), ve Zaman (t)
parametre matrisini gostermektedir(Asteriou ve Hall, 2007, s. 319-
322; Dumrul,2010, s.235).

Bir bagka ifadeyle;

Ye=M:¥Yer1+ M:¥Vee.. Mn¥Ven + BXr + Uz

belirtilmektedir.

esitligi ile
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Bu model de Y, (2x1) vektor endojen degiskeni (yani Y, = [ Ihrt,
Itht]), n boyutunda, duragan olmayan I (1) degiskenler vektoriinii;
nxn boyutunda katsayilar matrisini; Xt, d boyutunda deterministik
degiskenler vektoriinli; B, dxd boyutunda katsayilar matrisini ve
Ut’de, hata terimleri vektoriinti gostermektedir (Engle ve Granger,
1987).

Serilerin birinci farkinda duragan olmasi, analiz i¢in en iyi yontemin
Johansen es-biitlinlesme yontemi oldugunu gostermektedir. Bu
testte ilk olarak iz istatistigi ve en bliylik 6z deger istatistigi ile
degiskenler arasinda bir es-biitlinlesme iligkisi olup olmadigi
degerlendirilmektedir (Tar1, 2014, s. 426).

Tablo 8’de, % 5 anlam diizeyinde; iz istatistigi 1, en biiyiik 6z deger
istatistigi 1, es- biitiinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Johansen Es-Biitiinlesme Testi (Iz Istatistigi)

Johansen Es-Biitiinlesme Testi
Gozlem Sayisi=47
Zaman Aralig: 1966-2012

Hipotezi Oz Deger iz istatistikleri  |%5Kritik Deger Olasilik Deger
0 0,4569 42,6292 29,7971 0,0010
1 0,2557 13,9298 15,4947 0,0849
2 ,0010 0,0488 3,8415 0,8252

Tablo 8’de goriildiigii lizere, Johansen es-biitiinlesme test sonugla-
11 iz istatistigi %5 onem seviyesinde kritik degerden biiyiik oldugundan
“degiskenler arasinda koentegre vektor yoktur” sifir hipotezi reddedilir
ve “degiskenler arasinda en ¢ok bir koentegre vektor vardir (r=1)" hi-
potezi kabul edilir. Maksimum 6z deger istatistigi %5 Onem seviyesinde
kritik degerden kii¢iik oldugundan “degiskenler arasinda koentegre vektor
yoktur” bos hipotezi kabul edilir. Genelde iz istatistigi ve Maksimum 6z
deger istatistigi testlerinde bir ¢eliski ¢ikmaz; ancak, herhangi bir tezat
sonucunda Maksimum 6z deger istatistigi daha kesin sonuglar verdigi i¢in
burada Maksimum 0z deger istatistigi tercih edilecektir (Tari, 2014, s.
427).

Tablo 9: Normallestirilmis Esbiitiinlesme katsaylar

ALN_[HR ALN_GSYiH ALN_ITH
1,000000 0,542788 [1,261646
(0,16769) (0,06254)
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Tablo 9°da, Parantez igerisindeki degerler standart hatalari, diger de-
gerler t-istatistiklerini gdstermektedir. T-istatistikleri igin kritik degerler
1.645(%10), 1.96(%5), 2.578(%]1). t-stat, kritik degerden biiyiikse, an-
lamlilig1 gosterir. Uzun donem denge modeli asagidaki gibidir:

ALN_[HR=-0,542*ALN_GSYIH P+1,262* ALN_iTH )

Ayrica, ihracatinin biiyiime (GSYIH) iizerindeki etkisi istatistiki ola-
rak anlamli ve negatif; ancak ithalatin, ihracat {izerinde etkisi istatistiki
olarak anlamli ve pozitiftir.

2.5. Granger Nedensellik

Regresyon analizinde bir degiskenin diger degiskenlerle bagimlilig
s0z konusu olmasina ragmen, bu bagimlilik Y ile X’ler arasinda mutla-
ka bir sebep-sonug iliskisi oldugu anlamina gelmez (Akin, 2002, s. 675).
Granger (1969) nedensellik testinde bagimlilik Y ve X degiskenleri ara-
sinda sebep-sonug iligkisi belirlemektedir.

Granger nedensellik testine iliskin denklemler asagidaki gibidir.

i. AYt=n+ BIAYt-1 + .... + B2AYt-1 + B3AXt-1 + .....04Xt-1
10)

il. AXt=n+ Bl1AXt-1 + .... + B2AXt-1 + B3AYt-1 + .....f4Yt-1
11)

Burada Kurulabilecek Hipotezler;

i. Sifir hipotezi HO; X > Y, Thracat (X), GSYIH (Y) nin Granger
nedeni degildir.

ii. Sifir hipotezi HO;Y >X, GSYIH Ihracat (X)’m Granger nedeni
degildir.
iii. Sifir hipotezi HO0;X > M, Ihracat (X), ithalat (M)’1n Granger
nedeni degildir.
iv. Sifir hipotezi HO;Y > M, GSYIH (Y), Ithalat (M)’1n Granger
nedeni degildir.
Tablo 10 : Granger Nedensellik Testi: GSYIH ve Ihracat

HO Hipotezi F istatistik Olzls'hk
Deger

ALHN_.GSYIH, ALN_IHR’1n Granger nedeni 3.9017 0,081

degildir

AL,NJHR , ALN_ GSYIH’nin Granger nedeni 12892 0.2864

degildir
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Tablo 10, GSYIH ve Ihracat arasindaki Granger Nedensellik testine
gore, GSYIH ve ihracat artis1 arasinda hicbir nedensellik yok. Ancak reel
ihracat oraninin biiyiimesi ile reel GSYIH biiyiimesi arasinda tek yonlii

bir nedensellik iligkisi vardir.

Tablo 11: Granger Nedensellik Testi: Ithalat ve Ihracat

IHO Hipotezi F istatistik Olasihik Deger
ALN_ITH, ALN _IHR’in Granger nedeni degildir [6,79634 0,0028
ALN_IHR, ALN_ITH’in Granger nedeni degildir [3,07941 0,0568

Tablo 11°de Granger nedensellik testine gore, ithalat ve ihracat artisi
arasinda hicbir nedensel iligski yokve reel ihracat orani ile ithalat arasinda

tek yonlii bir nedensellik iliskisi vardir.

Tablo 12: Granger Nedensellik Testi : GSYIH ve Ithalat

HO Hipotezi

F istatistik

Olasilik Deger

ALN_ITH, ALN GSYIH’nin Granger nedeni degildir [0,44465

0,6441

IALN_GSYIH,ALN_ ITH’1n Granger nedeni degildir

0,45499

0,6376

Tablo 12’ye gore ithalat ve GSYIH artis1 arasinda hicbir nedensellik
iliskisi yok, yine GSYIH ve ithalat orani arasinda tek yonlii bir nedensel-
lik iligkisi vardir.

SONUC

Bu calisma, 1964-2012 yillarina ait zaman serilerini kullanarak, Ih-
racata dayali biiyiime hipotezinin Zambiya i¢in gecerli oldugunu goster-
mistir. Hipotezi test etmek i¢in oncelikle EKK, birim kok testleri (Aug-
mented Dickey-Fuller; Phillips-Perron), Egbiitiinlesme testleri (Johansen;
Gregory-Hansen) ve Granger nedensellik testleri uygulanmistir.

Uygulanan birim kék sonucunda, birinci farki diizeyinde birim kok
yoktur ve sifir hipotezi reddedilmistir. Zaman serilerinin duragan olduk-
lar1 gorilmektedir. Eg-biitiinlesme testine gore, kisa donemde ihracattaki
artig bilyiimeye sebep olmayabilir ama uzun donemde ihracattaki artig bii-
ylimeye neden olur. Granger nedensellik testine gore ihracat ile ekonomik
bilyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik vardir. [hracattaki artis biiyiimeye
dayalidir ve ekonomik biiyiime ihracata dayalidir. Ayrica, ihracata dayali
biiylimenin nedensellik iligkisi, biiyiimeye dayali ihracattan daha giiglii-
diir. Ek olarak (1964-2012) 49 y1l boyunca, Zambiya’da ihracat ve ithalat,
ekonomik biiylimeyi 6nemli derecede etkilemistir.

IDBH gegerliligi géz dniine alindiginda, Zambiya hiikiimeti ihracat
tabaninin genisletilmesini diisiinmelidir. [hracat taban1 genisletilirse, eko-
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nomik biiylimeye pozitif etkiler olacaktir. Thracatin genislemesine bagli
olarak ortaya ¢ikacak diger etkiler su sekilde siralanabilir:

i. Thracat sayesinde ddemeler dengesi iyilesebilmektedir. Boylece,
Zambiya’nin borglar1 azaltilabilir ve siirdiiriilebilir biiylime saglanabilir.

ii. lIhracat, iiretim kapasitesini artirarak ekonomik biiyiime saglaya-
bilmektedir.

iii. Ihracat, istihdam artig1 saglayabilmektedir. Artan ihracat, ihracat
yapan endiistrilerde istihdami arttirabilmektedir.

iv. Thracat yoksullugu azaltacaktir.

Uluslararas1 pazardaki birincil iirinlere olan talep genellikle fiyat ve
gelir esnekligine sahip oldugundan, Zambiya ikincil mallar1 ve imalat mal-
lar1 ihrag etmeyi disiinmelidir. Zambiya’nin da dahil oldugu, gelismekte
olan {ilkelerin ¢ogu, ihracat gelirlerinde 6nemli fiyat dalgalanmalar1 ve
bu fiyat istikrarsizliklarinin ekonomik biiyiimeye verdigi olumsuz etkileri
yasamistir. Ek olarak, ¢esitli lilkelerin pazarlarina girebilmek adina ticari
iligkiler iyilestirilmeli ve Tiirkiye ile ticaret baglantilar1 kurulmalidir.
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1. Giris

Bankalar tarafindan sunulan hizmet cesitleri her gecen giin artmakta
ve bu hizmetlere ulagim kanallar1 da gelisen teknoloji ile beraber siirekli
bir degisim gostermektedir. Glinlimiizde bankalar tarafindan miisterileri-
ne c¢ok cesitli iirlin ve hizmetler sunulmakla birlikte tiiketiciler 6zelinde
sunulan baslica finansal hizmetler klasik bankacilik hizmetlerine ek ola-
rak kredi, sigorta, bireysel emeklilik ile bu alanlarla ilgili danigmanlik
hizmetlerinden olusmakta olup (Sunay, 2012, s. 1), sunulan imkanlardan
yararlanma konusunda idari bir diizenleme ya da sinirlama bulunmamak-
tadir. Tiketicilere sunulan bu imkanlardan en dikkat ¢ekici olan1 ise go-
rece yakin zamanda hayatimiza giren banka yetkilisi ile tiiketicilerin bir
araya gelmeden, mesafeli olarak s6zlesme akdettikleri, finansal mesafeli
sozlesmelerdir.

Internet teknolojisinin hizl1 geligmesi ile birlikte tiiketicilerle uzaktan
mesafeli olarak da akdedilmeye baslanan kredi s6zlesmeleri genel itiba-
riyle hukuki alt yapis1 giiclii bankalar ile kredi kullanmak isteyen gorece
daha giigsiiz ve bilingsiz tliketiciler arasinda ve kredi verenin kendini ga-
ranti altina alma istegi sonucunda onceden tek tarafli olarak hazirlanan
sozlesmelerle sekillenmektedir. Tiiketici aleyhine olan bu bilgi ve gii¢
farkinin tiiketici magduriyetine neden olmasi sebebiyle kanun koyucu,
yasal olarak korunma ihtiyaci fazla olan tiiketiciyi korumak adina yasal
diizenlemeler yapma yoluna gitmistir.

Bu baglamda Tiirkiye’de tiiketicinin s6zlesme Oncesinde bilgilendi-
rilmesi ylkiimliiligi ilk defa 1996 yilinda yayinlanan “Bankalarin Ti-
ketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar: ilkeler ve Kosullar”
isimli Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tebligi ile hayatimiza girmistir. Bu
diizenlemede bilgilendirmenin brosiir, bilgi formu, basvuru formu, s6z-
lesme ve karsilikli goriismelerle yapilabilecegi belirtilmistir (TBB, 1996,
s. 1).

Ancak yasal olarak s6zlesme Oncesi bilgilendirmenin yazili olarak
yapilmasi zorunlulugu, Avrupa Birligi’nin 2008/48/EC sayili yonerge-
sine paralel olarak, ilk kez 5582 sayili Kanun ile olmustur. Giinliimiiz-
de 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
28.05.2014 tarihinde yiirtirliige giren 6502 sayil1 “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”da yer alan diizenlemelerle tiiketici ve konut finansmani
sozlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek s6zlesme ve uygulamalara iliskin
olarak tiiketicileri koruyucu diizenlemelere yer verilmistir.

Bankalar her ne kadar yaygin sube aglari ile hizmetlerini genis kitle-
lere ulastirmaya caligsa da tiiketiciler agisindan banka subesine gitmeden,
dijital kanallar iizerinden kredi kullanim1 tercihi de yaygin hale gelmek-
tedir. Ozellikle internet bankaciliginin yayginlasmasi sonucunda gerek
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gerek Ticaret
Bakanligi tarafindan ¢esitli diizenlemeler yriirliige konulmustur. Bu se-
beple bu ¢alismada mesafeli olarak akdedilen finansal kredi s6zles-
meleri 6zelinde; basta 6502 sayili Kanun ile ilgili yonetmelikler ve
tiiketicinin korunmasi amaciyla yirtirliige giren diger diizenlemeler
ve Tiirkiye’deki uygulamalar: ele alinarak, gii¢lii ve zayif yonleri-
nin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

1.2. Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemleri ile Finansal
Mesafeli Sozlesme iliskisinin Kurulmasina fliskin
Yonetmelik

Bankalar agisindan uzaktan miisteri edinimi hususu mevzuatta ilk kez
15.03.2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Ban-
kalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik (BSEBY)” yer bulmustur. Mezkur Yonetmelik’in 43’{incii
maddesinde;

“Banka, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemelerinde yer alan yiikiimlii-
likler sakli kalmak kaydiyla, miisterinin veya miisteri adina hareket eden
kisinin kimligini tespit etmek amaciyla, uzaktan kimlik tespiti yontemleri
kullanabilir ya da halihazirda miisteri veya miisteri adina hareket eden kisi
i¢in daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus baska bir bankadan agik banka-
cilik servisleri araciligiyla hizmet alabilir.”

ifadesi yer almaktadir. Yine Yonetmelige gore hassas veri;

“Kimlik dogrulamada kullanilan veriler basta olmak {izere; miisteriye ait
olan, ¢esitli sebeplerle bankaca muhafaza edilen ve iicilincii kisilerce ele
gecirilmesi halinde, bu kisilerin miisteri olan kisilerle ayirt edilebilme me-
kanizmalarinin zarar gorecegi ve dolandiricilik ya da miisteriler adina sahte
islem yapilmasina imkan verebilecek nitelikteki veriler”

olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde meri mevzuat; “Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik” ve 7247 sayili Kanun ile Bankacilik Kanunu’n-
da yapilan degisikliklerin ardindan bankalar tarafindan yeni miisterile-
ri nezdinde kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina liskin Yonetmelik” 01.04.2021 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymmlanmig ve 01.05.2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Mevzuat degi-
sikligi ile ilgili olarak 30.04.2021 tarihli ve 31470 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Genel Tebligi” (Sira No:19)
5’inci maddesinde;
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“Bankalar miisterileriyle siirekli is iligkisi tesisinde uzaktan kimlik tespitini,
1/4/2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda
Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelikte belirlenen yontem
ve tedbirler kapsaminda gercgeklestirir.”

seklinde yer alan hiikiim ile Tiirkiye’de bankacilik iglemlerinde uzak-
tan kimlik tespitine iliskin mevzuat glintimiizdeki son halini almistir.

BDDK tarafindan yayinlanan ‘“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina Iliskin Yonetmelik” ile bankalar tarafindan yeni miisteri ka-
zaniminda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve miis-
teri kimliginin tespit edilmesini miiteakip sunulacak bankacilik hizmet-
lerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi {izerinden yazili seklin yerine gegecek sekilde ya da
mesafeli olarak sozlesme iliskisinin kurulmasina yonelik usul ve esaslar
belirlenmistir.

Mezkur Yonetmelik’te bu usul ve esaslar “Siirecin baglatilmasi ile
uyulmasi gereken genel ilkeler” baslikli 6’nc1 maddede;

“(1) Uzaktan kimlik tespiti siirecinde gortintiilii goriisme baglamadan 6nce
kisinin basvurusu uzaktan kimlik tespiti siirecinin isletildigi banka uygu-
lamasi lizerinden elektronik ortamda doldurulan bir form ile alinir, alinan
veriler kullanilarak kisi hakkinda risk degerlendirmesi gerceklestirilir. Risk
degerlendirmesi sonucunda gerekiyorsa goriintiilii goriisme baglatilmadan
siire¢ sonlandirilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti siirecin-
de, kisinin uzaktan kimlik tespitinin yapilmas: amaciyla 6zel nitelikli kisi-
sel verilerden sadece biyometrik verisi kullanilabilir ve kisinin buna dair
acik rizasi elektronik ortamda kayit altina alinir.

(3) Miisteri temsilcisine uzaktan kimlik tespiti islemleri atanirken belirli
bir kisinin belirli bir miisteri temsilcisine atanmasi gibi dnceden tahmin
edilebilir durumlardan kaynakli suistimal olasiligini azaltmak igin gerekli
mekanizmalar tesis edilir.

(4) Kisi ile yapilacak goriintiilii gérlismeden Once miisteri temsilcisinin
soracag1 asgari sorular belirlenir ve sorulan sorularin sirasi ve/veya tirii
degiskenlik arz eder.

(5) Uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii gériisme asamasi gercek zamanli ve
kesintisiz sekilde yapilir. Miigteri temsilcisi ile kisi arasindaki gorsel-isitsel
iletisimin biitiinliigliniin ve gizliliginin yeterli seviyede olmasi saglanir. Bu
amagla, yapilan goriintiili goriisme ugtan uca giivenli iletisim ile gergek-
lestirilir.

(6) Gergeklesen iletisimin goriintii ve ses kalitesinin, bu Yonetmelikte yer
alan hiikiimler ve kontroller ¢ercevesinde siipheye yer birakmayacak ve
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kimlik tespitinde herhangi bir kisitlamaya imkan vermeyecek sekilde tiim
goriigme esnasinda yeterli seviyede olmasi saglanir. Goriintii kalitesi, sunu-
lan belgeyi beyaz 151k altinda gorsel olarak dogrulayabilmeye ve sunulan
belgenin yipranmamis ya da tahrif edilmemis oldugunu kontrol edebilmeye
yonelik giivenlik dgelerinin incelenmesine olanak tanir....”

seklinde belirtilmis olup, “Kimlik tespitini miiteakip sozlesme iliski-
sinin kurulmas1” baslikli 12’inci maddede;

“(1) Bu Yonetmelikte yer alan sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin
yapilmasini ya da subeler araciligiyla miisteri kimliginin yiiz yiize tespit
edilmesini miiteakiben, BSEBY’de diizenlenen internet bankaciligi ya da
mobil bankacilik dagitim kanallarindan herhangi biri kullanima agik olan
miisterilerce gergeklestirilmek istenen islemlere yonelik sozlesme iliski-
sinin mesafeli olarak kurulmasi durumunda, miisterinin sézlesmeyi kuran
irade beyaninin BSEBY nin 34 iincii maddesinin birinci fikrasina uygun
olarak gerceklestirilmis bir kimlik dogrulama sonrasinda s6z konusu dagi-
tim kanallari1 iizerinden alinmasi sarttir.”

seklinde yer alan diizenleme ile de s6zlesme iliskisinin kurulmasi de-
tayli olarak diizenlenmistir.

Yonetmelik hiikiimlerine gore gercek kisi olmak sartiyla hem tiiketi-
cilerin hem de tacirlerin uzaktan kimlik tespiti, banka yetkilisi ile gercek
kiginin ayni ortamda bulunmasina gerek olmadan, ¢evrim igi olarak go-
rintiili goriismesi ve birbiriyle iletisim kurmasi ile yapilabilecektir.

Yonetmelikte ayrica bu siireg ile ilgili olarak daha siire¢ baglatilma-
dan 6nce uyulmasi gereken genel ilkeler, uzaktan kimlik tespitini yapacak
miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken 6zellikler ve ¢calisma ortaminin
sartlari, kullanilacak teknolojiye dair diizenlemelerle birlikte siirece ilig-
kin hususlar diizenlenmistir. Ayrica Y onetmelikte kimlik tespitine yonelik
yapilacak goriigmenin Oncesine, goriisme siiresine ve goriisme sonrasina
iligkin asgari sartlar belirlenmistir(Balkan, 2021, s. 133).

Yine 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 76/2’nci maddesinde;

“... bankalar ve miisteriler arasindaki iliskiler, yazili sekilde veya uzaktan
iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli
olsun olmasin Kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden gergeklestirilecek ve
miisteri kimliginin dogrulanmasina imkén verecek yontemler yoluyla kuru-
lacak sozlesmeler ile diizenlenir ... ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bankalar ile bireysel
miisterileri arasinda akdedilecek s6zlesmelerin igeriginde yer almasi gere-
ken asgarl hususlar ile tip sozlesmelerin uygulanacagi islemler, Kurulun
uygun goriisli alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir.”
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seklinde yer alan diizenlemeye gore sozlesme igeriginden bagimsiz
olarak gerek banka subesinde gerek bir bilisim veya elektronik haberles-
me cihazi lizerinden s6zlesmeler mesafeli olarak kurulabilecektir.

1.3. 6502 Sayih Kanunda Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sozlesmeler

Kredi sozlesmeleri genel itibariyle hukuki alt yapis1 giiclii bankalar
ile kredi kullanmak isteyen gorece daha giigsiiz tiiketiciler arasinda akde-
dilen sozlesmelerle sekillenmektedir. Tiiketici aleyhine olan bu bilgi ve
giic farkinin tliketici magduriyetine neden olmasi sebebiyle tiiketicileri
korumak amaciyla ¢esitli tilkeler kendi i¢ mevzuatlarinda ¢esitli diizenle-
meler yapma yoluna gitmistir.

Avrupa Birligi’nde tiiketici kredisi sézlesmeleri, 2008/48/EC sayili
yOnergeyle baglayici olarak diizenlenmistir (Atamer, 2016, s. 69). Yoner-
genin tiiketici kredilerinde s6zlesmesi Oncesi bilgilendirme yiikiimliilii-
giini diizenleyen 5’inci maddesinde, tiiketicinin kredi s6zlesmesini yapip
yapmama noktasinda bilingli bir karar verebilmesi i¢in farkli kosullardaki
kredi tekliflerini degerlendirebilmesine olanak saglayan bilgilerin séz-
lesmenin yapilmasindan makul bir siire 6nce kredi veren ve varsa kredi
aracisi tarafindan kendisine saglanmasi iizerinde durulmakta ve bilgi-
lendirmenin, yonerge ekinde sunulan “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi
Bilgilendirme Formu”na gore yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Stan-
dart olan form sayesinde tiiketicilere verilen bilgilerin karsilastirilmasinin
daha kolay olmasi amaglanmistir.

6502 sayili Kanunda, tiiketici kredisi sozlesmelerinde ve konut fi-
nansmani sOzlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek sézlesmeye iligkin
olarak tiiketicilerin s6zlesmeden once bilgilendirilmesi kural olarak be-
lirlenmistir. Bu kural, kredi verenin yiikkimliligi olup, kredi veren ku-
ruluslarin her iki s6zlesme tipinde de ortak olarak “sozlesmelerin kosul-
larin1 igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan
makul bir siire dnce vermek” zorunda olduklari hiikiim altina alinmistir.
Getirilen yiikiimliiliglin detaylar tiiketici kredileri i¢in “Tiiketici Kredi-
si Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde, konut finansmani kredileri i¢in “Konut
Finansmani S6zlesmeleri Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii ile kredi kullanma kara-
1 asamasinda, tiiketiciler herhangi bir yiikiimliiliik altina girmeden 6nce,
tilketicilere kredi ve sdzlesme sartlarini inceleme ve varsa diger alterna-
tiflerle karsilastirma imkani sunularak tiiketicilerin daha bilin¢li harecket
etmelerinin amaglandig diistiniilmektedir.

Kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile eko-
nomik ¢ikarlarint koruyucu, zararlarini1 tazmin edici, ¢evresel tehlikeler-
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den korunmasini saglayici, tiikketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlem-
leri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri tes-
vik etmeye iligkin hususlar1 diizenlemek amactyla yayimlanan 6502 sayili
Kanunda dikkat ¢ekici en 6nemli diizenlemelerden birisi de mesafeli s6z-
lesmeler ile ilgili genel bir diizenleme olmasina ragmen tiiketici ile hizmet
saglayicinin yiiz ylize gelmeden tiiketicilere hizmet sunulmasina olanak
saglayan finansal hizmetler alaninda yasanan tiikketici magduriyetlerini
engellemek i¢in 6502 sayili Kanunda Finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerin ayrica diizenlenmis ve “Finansal Hizmetlere Iliskin Mesa-
feli Sozlesmeler Yonetmeligi” yayimlanmis olmasidir.

6502 sayili Kanunda yapilan diizenleme sonucunda finansal hizmet-
ler baglaminda yasal bosluk doldurulmustur. Bu diizenleme ile tiiketici-
lerin sektore ve mesafeli sozlesmelere olan giiveninin artirilmasi amag-
lanmakla birlikte olasi tiiketici magduriyetlerinin de Oniine gecilmesi
amagclanmistir.

1.2.1. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesme Tanimi
ve Unsurlar:

6502 sayili Kanunda finansal hizmetler, “her tiirlii banka hizmeti,
kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetler”
olarak, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme ise “finansal hiz-
metlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, saglayic ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarmnin
kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesme” olarak tanimlanmigtur.

Mevzuatta yer alan tanimdan da anlasilacagi iizere mevzuatta yapilan
tanimlama sinirlayict degildir. Bagka bir ifade ile her tiirlii finansal hizmet
kanun kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mevzuatta yer
alan tanim incelendiginde mesafeli s6zlesmelerin bes adet unsuru oldugu
anlasilmaktadir. Bunlar:

-S6zlesmenin bir tarafinda mutlaka tiiketici varken karsi taraf ticari
kurum olmalidir.

- Taraflar yliz ylize gelmeden olusturulan sistem kurulmalidir.
- S6zlesme uzaktan erisim araglari kullanilarak akdedilmedir.
- S6zlesme konusu finansal hizmet olmalidir.

- Taraflar sartlar konusunda anlagsmalidir.

6502 sayil1 Kanunda yer alan hususlari netlestirmek adina 31.01.2015
tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Fi-
nansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” yayilan-
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mistir. Mezkur yonetmelik 6ziinde, 20 Mayis 1997 tarihli ve 1997/7/EC
say1li Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nin i¢ mevzuata uyum-
lagtirilmasi ile olugsmus olup, bu sayede AB ile konu alaninda mevzuat
uyumu yakalanmistir. Yonetmelik ile tiiketicilerle akdedilecek sdzlesme-
lere iliskin olarak, sd6zlesme oncesi donemde finansal kuruluslar tarafin-
dan tiiketicilere 6n bilgilendirilme yapilmas1 ylikiimliliigii getirilmis olup
ayrica tiiketicilere cayma hakki taninmistir.

1.2.2. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

“Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi” hii-
kiimlerine gore tiiketicilerin taraf oldugu finansal hizmetlere iligkin mesa-
feli sdzlesme kurulmadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
olarak en az on iki punto biiyiikliiglinde, acik, sade, anlasilabilir ve oku-
nabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri sakla-
yicist ile kredi veren kurulus tarafindan asagidaki hususlarda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi zorunlu tutulmustur.

“a) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS nu-
marast, a¢ik adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger
iletigim bilgileri.

b) Finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayici ile tiiketici arasin-
da bir araci varsa bu aracinin adi, unvani, agik adresi ve hangi nitelikle
islem yapabilme yetkisine sahip oldugu.

¢) Finansal hizmetin temel nitelikleri.

¢) Finansal hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyla fi-
yat1 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa ifaya ilis-
kin masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
Odenebilecegine iliskin bilgiler.

d) Dogas1 geregi ya da gergeklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel bazi
riskler tastyan veya fiyatlar saglayicinin kontrolii diginda finansal piyasa-
daki dalgalanmalara gore degisen veya gegmis verileri gelecekte olusacak
degerler i¢in bir gosterge olusturmayan finansal araglarin finansal hizmet-
lerde kullanilmasi halinde, bu araglara iliskin bilgiler.

e) Varsa tiiketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve {icretlere ilis-
kin bilgiler.

f) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gegerli olmasi halinde, bu siireye iliskin
bilgiler.

g) Odeme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler.

&) Uzaktan iletisim aracinin kullanilmasina iligskin bazi ek masraflarin ti-
ketici tarafindan karsilanacak olmasi halinde, bu masraflara iliskin bilgiler.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler -47

h) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, varsa tiiketicinin 11
inci maddeye gore 6demekle yilikiimlii olacagi meblagin hesaplanma yon-
temi.

1) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, elektronik posta adresi, telefon
numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri.

i) 13 lincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda;
tiikketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda
cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgiler.

j) Siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin
s6z konusu olmas1 halinde, sézlegsmenin asgari siiresi.

k) Taraflarin, hakli sebeplerin varlig1 halinde, sdzlesmeyi tek tarafli feshe-
debileceklerine iligkin sdzlesme sartlar1 ve bu durumda varsa 6denmesi ge-
reken cezai sartlar hakkinda bilgiler.”

Yine mevzuat hiikiimlerine gdre yapilacak olan bilgilendirmenin ti-
cari amagla yapildigi agik olmalidir. Sesli iletisim araglarinin kullanilmast
durumunda saglayicinin ve sesli iletisimde bulunan kisinin kimligini, bu
kisinin saglayiciyla olan baglantisina iliskin bilgiyi ve goriigme talebinin
sebebini her goriisme basinda belirtilmesi diizenlemeyle zorunlu hale ge-
tirilmistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi zorunlu
degildir. Ancak tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani
kullanilan iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda
tespit veya kayit edilir ve tiiketici kredisi szlesmelerinin bu arag veya or-
tamlar yoluyla mesafeli olarak kurulmasi halinde, ilgili mevzuatinda yer
alan On bilgilerin tamaminin, sdzlesme kurulmadan makul bir siire 6nce
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi zorunlu olup, genel
ispat kurali uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina dair ispat ytikii kredi
veren saglayici lizerine birakilmistir.

1.2.3. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesme

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmede bulunmasi zorunlu
olan bilgiler detayl olarak diizenlenmis olup, kredi kullandiran saglayici-
lar 6n bilgilendirmede yer alan bilgilerin yani sira:

“a) Tiketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa elektronik posta adresi, tele-
fon numarasi ve diger iletisim bilgileri.

b) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularini tiiketici
mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

c¢) Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iliskin bilgi.
¢) Varsa tiiketicilerin bagvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iligkin bilgi.

d) Varsa 6deme planina iliskin bilgi.”
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seklinde yer alan bilgileri igeren sézlesmenin biitiin sartlarin1 kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye iletmek zorunda tutul-
muslardir. Tiiketici, s6zlesme iligkisinin devam ettigi siire icinde herhangi
bir iicret 6demeksizin sézlesmenin kagit {izerinde yazili bir 6rnegini talep
edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdagmasi halinde,
kullanilan uzaktan iletisim aracin1 degistirme hakkina sahip olmakla bir-
likte olup, genel ispat kurali uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina dair
ispat yiikii kredi veren saglayici iizerine birakilmistir,

1.2.4. Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin
Yiikiimliiliikleri

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin ko-
runmast acisindan ilgili mevzuat hikkiimlerinde yer alan onlemlerden
biri de tiiketicilere tarafi olduklari s6zlesmelerden cayma hakk: tanin-
masidir. Her ne kadar 23.09.2002 tarihli ve 2002/65/EC sayilt Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi’nde “geri alma hakk1” (right of wit-
hdrawal) seklinde yer alan bu hak, 6502 sayil1 Kanunda ve bu Kanuna da-
yanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde “cayma hakki” olarak adlandirilmis
olsa da, bu hak 6ziinde tiiketicilere taksitli, kapidan ve mesafeli soz-
lesmeler, tliketici kredisi sozlesmeleri gibi belirli tlirden tliketici soz-
lesmelerinde sézlesmelerin akdedilmesi asamasinda sézlesmeye ticari
olarak yaklagan karsi tarafin haksiz eylemlerle sebep olabilecegi olasi
riskleri 6nlemeye yoneliktir.

Tiiketicilere tarafi olduklar1 sdzlesmelerde cayma hakki imkani
taninmasinin altinda yatan diger bir neden de bagli kredi gibi yakin
zamanda hayatimizda yer bulmaya baslayan “cok tarafli” sozlesme-
lerdir. Finansal hizmetlere iliskin sézlesmeler gibi gorece kompleks
sozlesmelerin hiikiimleri finansal bilgi diizeyi yiiksek, iyi egitimli ve
bilgilendirilmis tiiketiciler tarafindan dahi bir biitiin olarak ve dogru
sekilde degerlendirilemeyebilir. Bu tiir sozlesmelerde tiiketicilerin
tarafi olduklar1 s6zlesme sartlarin1 degerlendirmek amaciyla tiglincii
taraf olan bagimsiz bir uzmandan objektif bilgi ve tavsiye almas1 gere-
kebilir (Loos, 2009, s. 249).

6502 sayili Kanunun “Cayma hakki” baslikli 49’uncu maddesinin
besinci fikrasinda yer alan; “Ttiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerden on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.” hikkmii ile tiiketici-
nin kredi verenle yaptigi tiiketici kredi sdzlesmesinden on dort giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin geri done-
bilecegi hiikiim altina alinmistir.
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Yrtrliikten kalkan miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hak-
kinda Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliklerinde olmayan, konut fi-
nansmanina iliskin olarak 6502 sayili Kanun ve Konut Finansmani S6z-
lesmeleri Yonetmeligi'nde tiiketicilere taninmayan bu hak, 2008/48/EC
sayilt Avrupa Birligi yonergesinin 14’lincli maddesinden meri mevzuata
aktarilmigtir. Bu degisiklikle kredi s6zlesmelerinin kurulmasi siirecinde
gelisen teknolojik imkanlar ve tiiketicilerin tiiketime yonlendirilmeleri
sonrasinda tiliketicilerin gereksiz kredi kullanmalarmi engelleyebilmek
adina tiiketicilere akdedilen s6zlesmeyi yeniden diisiinme siiresi verilmek
istenmistir (Atamer, 2016, s. 96). Cayma hakkinin herhangi bir gerekce
gostermeksizin kullanilabilmesi, kredi veren baska kuruluglardan daha
avantajli kredi bulunmas1 durumunda da kullanilabilmesi, tiiketicilere ne-
redeyse 14 giinliik bir ek diigiinme siiresi imkani tanimaktadir.

Tiiketiciler tarafindan cayma hakkinin kullanildigia dair bildirimin
cayma hakki siiresi i¢inde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
saglayiciya yoneltilmis olmasi gerekmekle birlikte internet sitesi iize-
rinden cayma hakkinin kullanilmasi durumunda saglayici, tiiketicilerin
cayma taleplerinin kendisine ulasti§ina iliskin teyit bilgisini, tiiketiciye
derhal iletmek zorundadir.

Cayma hakki siiresi, genel olarak sdzlesmenin kuruldugu tarihte bag-
lar. Ancak s6zlesmenin biitiin sartlarinin kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicist ile tiiketiciye verildigi tarihin sdzlesmenin kuruldugu tarihten
daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki siiresi, tiiketicinin sdzlesme-
nin biitiin sartlarmi edindigi tarihten itibaren baslar. Ayrica kredi veren
kurulus cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat et-
mekle ve bu bilgileri saklamakla ylikiimliidiir.

Tiiketiciler, mesafeli sozlesmelerde cayma hakki konusunda gerek-
li sekilde bilgilendirilmedigi takdirde 14 giinlik cayma siiresi ile bagh
degildir. Tiiketiciler, Yonetmelikle belirtilen sekilde bilgilendirilmezse
cayma siiresi islemeye baslamamaktadir. Ancak bu noktada 6502 sayili
Kanun’un mesafeli satislar1 diizenleyen 48/4’{incli maddesinde yer alan
“...Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her
haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra
sona erer.” hilkkmiine benzer sekilde finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerde cayma hakkinin kullanimina iliskin azami bir y1l veya ben-
zeri bir slire ongoriilmemis, bu kapsamda bir diizenleme yapilmamaistir.
Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde eksik bilgilendirme
sonucunda cayma hakkinin kullanimina iliskin azami siire sinir1 getiril-
memesi tiikketici lehine degerlendirilmekle birlikte tiiketicilerin de bu hak-
ki1 kullanirken diiriistliik ilkesine aykir1 kullanamayacagi da agiktir.
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1.2.5. Cayma Hakkinin Kullaniminin Yan S6zlesmelere
Etkisi

Ilgili Yonetmelige gore tiiketicilerin akdettigi finansal hizmetlere
iligkin mesafeli sozlesmelerde mevzuata uygun sekilde tiiketiciler tarafin-
dan cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, bu sézlesme ile ilgili ola-
rak akdedilen yan s6zlesmede herhangi bir tazminat veya cezai sart dde-
me ylkiimliiliigii s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona ermektedir.
Mevzuatla, kredi saglayan banka, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini
yan sozlesmenin tarafi olan ii¢ilincii kisiye yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi ile derhal bildirmek zorunda tutulmus olup, bu noktada cayma
hakkini kullanan tiiketicilere ilave bir yiikiimliilik getirilmemistir.

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sdzlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmast durumunda yan sézlesmelerde de cayma hakkinin kullanil-
mis oldugunun 6n kabul olarak benimsenmis olmas1 ve tiiketicilere ilave
bir yiikiimliiliik getirilmemesi tiiketicilerin korunmasi agisindan tiiketici
lehine bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

1.2.6. Cayma Hakkinin Istisnalar

Tiiketiciler agisindan finansal hizmetlere iliskin tim mesafeli s6z-
lesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi miimkiin degildir. Ilgili Yonet-
melikte cayma hakkinin kullanimina iligkin 6zellikle islemin yapildig1 an
sonu¢ doguran ve tiiketicinin islemi yapma iradesini agiklamasi iizerine
tamamu ifa edilen s6zlesmelere yonelik bazi sinirlamalar getirilmistir. Bu
sinirlamalar:

“a) Asagida sayilan hususlar basta olmak iizere, bedeli finansal piyasada-
ki dalgalanmalara bagli olarak saglayicinin kontrolii disinda degisen ve bu
degisimin cayma hakki siiresi i¢inde gerceklesebildigi finansal hizmetlere
iliskin sézlesmeler:

1) Doviz islemleri.

2) Para piyasasi araglari.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.
4) Yatirim ortakligi paylari.

5) Finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uz-
lasmaya dayali finansal araglar.

6) Vadeli faiz oran1 anlagmalari.
7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplart.

8) Opsiyon iglemleri ve esdeger nakdi uzlagsmaya dayali finansal araglar.
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b) Diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kay-
diyla, gegerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortast poligeleri
veya benzeri kisa siireli sigorta poligelerine iligkin sdzlesmeler

c¢) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan 6nce, onun agik onayi tizeri-
ne taraflarca tamamen ifa edilmis olan sézlesmeler.”

seklinde mevzuatta belirtilmistir. Tiiketicinin heniiz cayma hakki
siiresi dolmadan, kendi onay1 ile s6zlesmenin ifa edilmesi durumunda
cayma hakkimi kullanamamasi1 drneginde oldugu gibi timiiyle ifa edilen
bir sézlesmede cayma hakkinin kullanilmasi diiriistliik ilkesine uygun
goriilmektedir. Mevzuat hiikiimleri biitiin olarak degerlendirildiginde bu
sinirlamalarn tiiketiciler aleyhine sonu¢ doguran bir diizenleme olmadigi
degerlendirmektedir.

1.2.7. Ispat Yiikiimliiliigii ve Bilgilerin Saklanmasi

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Szlesmeler Yonetmeligi’nde,
tilketicilerle akdedilen mesafeli finansal hizmetlere iligkin sdzlesmelerde,
so0zlesme Oncesi bilgilendirmeden baglamak iizere yapilan islemler, bilgi-
lendirme ve goriismeler ile alinan onaylarin kayit altina alinmasi konu-
larinda ispat yiikii, saglayict olan bankalara birakilmistir. Ayrica olustur-
duklar1 sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya
kullandirmak suretiyle saglayici adina finansal hizmetlere iligkin mesafeli
s0zlesme kurulmasina aracilik edenler de dahil olmak iizere saglayicilar,
cayma hakki, bilgilendirme ve diger hususlardaki yiikiimliiliiklerine ilig-
kin bilgi ve belgeleri ii¢ y1l boyunca saklamak ve istenilmesi halinde bu
bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimlii tutulmus-
lardir.

Ispat ve bilgilerin saklanmas: yiikiimliiliigiiniin tiiketicilere birakil-
mayarak bankalara tizerinde tutulmus olmas: tiiketiciler agisindan olumlu
bir kazanim olarak degerlendirilmektedir.

1.2.8. Tiiketiciyi Koruyucu Diger Onlemler

1.2.8.1. Siparis Edilmeyen Hizmetler

Tiiketicilerin agik talebi olmaksizin kendilerine mal ve hizmet su-
nulmas1 ve sonrasinda iicret talep edilmesine yonelik haksiz uygulama-
lardan tiiketicileri korumak amaciyla ilgili hiikiimlere hem 2002/65/EC
say1l1 Direktifte ve sonrasinda bu Direktifte degisiklik yapan 2005/29/EC
sayili Direktifte yer verilmistir. ilgili diizenlemelerde Avrupa Birligi’ne
tiye ve aday devletler; tiiketiciye dnceden siparisini vermedigi bir hizme-
tin ifasinin, aninda ya da daha sonra yapilacak bir 6deme yiikiimliiligtinii
icermesi halinde, s6z konusu ifanin yasaklanmasi ve siparis edilmemis
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bir hizmetin ifasinda, tiiketicinin herhangi bir kars1 edim borcundan kur-
tarilmasi ve tiiketicinin susmasinin, bagka bir ifade ile sessiz kalmasinin
kabul seklindeki bir riza beyani olarak sayilmamasi hususlarinda gerekli
onlemleri almakla yiikiimlii tutulmusglardir.

S6z konusu yiikiimliiliikk kapsaminda 6502 sayili Kanunda yer alan
diizenlemeler ile Avrupa Birligi Direktiflerinin mevzuata aktarimi ve uyu-
mu saglanmistir. Direktiflere dair ytlikiimliiliikkler, meri mevzuatta, 6502
say1l1 Kanunun “Siparis Edilmeyen Mal ve Hizmetler” baglikli 7°nci mad-
desinde;

“Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin
sunulmasi durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, tiikketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya
hizmeti kullanmis olmasi, sézlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz.”

seklinde yer alan hiikiim ile yerine getirilmis olup, anilan diizenle-
menin incelenmesi neticesinde diizenlemenin Direktiflerle birebir uyumlu
oldugu degerlendirilmektedir.

1.2.8.2. istenmeyen Bildirimler

2002/65/EC sayili Direktifin 10’uncu maddesi ile tiiketicilerle yapi-
lan islemlerde yararlanilan uzaktan iletigim araglarinin kullanimina iligkin
kisitlamalar getirilmistir. Mevzuatta kullanilan uzaktan iletigim aracinin
faks ya da otomatik ses kaydi olmasi halinde bu araglarin kullanimindan
once tiiketicinin agik onayinin alinmasi zorunlu tutulmus, diger uzaktan
iletisim araglariin kullanilmasi durumunda da kullanilan iletisim aract
ile uyumlu olacak sekilde yine tiiketicilerin agik onaymin bulunmasi ge-
rektigi hiikiim altina alinmigtir. Anilan diizenleme sayesinde tiiketicile-
rin istemedikleri, onay vermedikleri ticari bildirimlere maruz kalmamasi
amaclanmaktadir.

Direktifte belirtilen yiikiimliige iliskin diizenlemeye mevzuatta Tii-
keticinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun yerine 01.05.2015 tarihinde yii-
rirliige giren 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun”da yer verilmistir. 6563 sayili Kanunun “Ticari Elektronik ileti
Gonderme Sart1” baslikl1 6’nc1 maddesinde;

“(1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylari alinmak kay-
diyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
araglariyla aliabilir. Kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla alicinin ile-
tisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iligkin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin ayrica
onay alinmaz.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *53

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler
gonderilebilir.”

seklinde yer alan hiikkiim ile diizenlemenin detaylar1 belirlenmistir.
Direktif yiikiimliiliiklerinin mevzuata aktarimi siirecinde Direktife uygun
sekilde yiikiimliiliiklerin agik ve rahatlikla anlagilabilir sekilde belirtil-
mesi ayrica yiikiimliilikleri tanimlarken tiiketici, tacir ayrimi yapilarak
yiikiimliiliiklerin net bir sekilde siniflandirilmas: tiiketicileri koruyucu bir
yaklagim olarak degerlendirilmistir.

1.4. Sonug¢ ve Oneriler

Gelisen teknoloji ile birlikte bankacilik faaliyetlerinin mevcut ban-
ka subelerine ek olarak tamamen dijital ortamda gerceklestirilmesi tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de dikkat ¢ekmeye baslamistir. Her iilkede
mesafeli bankaciligin gelisimi ve ilgili diizenlemeler farkli sekilde olabil-
mektedir. Tiirkiye’de de bu kapsamda diizenlemelerin yapildigi ve uzak-
tan kimlik tespiti ve yazili seklin yerine gecmek iizere elektronik ortamda
sozlesme kurulmasina yonelik diizenlemeler dahil bircok mevzuat degi-
sikliginin kanun ve yonetmelik diizeyinde yapildigi goriilmektedir. Bu
baglamda tiiketicilerin yakin zamanda igslem yapmaya basladigi mesafeli
finansal sdzlesmeler konusu da dahil olmak {izere tiiketiciler gibi gorece
korunmaya muhtag, zayif piyasa katilimcilarinin piyasada bulunan bilgi
asimetrisi sebebiyle piyasa ekonomisinin saglikli isleyebilmesi adina ko-
runmasi énem kazanmaktadir(Kruip, 2010, 16). Sonug olarak:

e Finansal piyasada islem yapan tiiketicilerin korunmasina dair
mevzuat yapisinda ¢ok ayakli bir yap1 s6z konusudur. 6502 sayili Ka-
nunun yani sira 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5464 sayili Ban-
ka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu basta olmak iizere cok sayida
kanun ve diizenlemede finansal piyasalarda islem yapan tiiketicilerin
korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Mevcut mevzuat ya-
pist ile diizenleme ve denetleme mekanizmalarinin pargali yapida ol-
masl, finansal islem yapan tiiketicilerin korunmasina dair faaliyet ve
diizenlemelerin ¢ok sayida kurum arasinda dagilmis olmasi bu kurum-
lar arasinda koordinasyon saglanmasini zorunlu kilmaktadir (BDDK,
2014, s. 28). Bu baglamda Ticaret Bakanlig1 blinyesinde yer alan ve
amaci “Tliketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koru-
mak;, tiiketicileri aydinlatmak ve bilinglendirmek...” olan “Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’niin hem kurulus
misyonu hem de ifa ettigi gorev ve hazirladig1 diizenlemeler dolayi-
styla finansal tiiketicinin korunmasi alaninda dogal olarak cati kurum
oldugu ve ilgili kurumlarin koordinasyonuna iliskin olusturulacak bir
yapilanmada aktif bir gérev almasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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e Farkli diizenlemelerde yer alan “banka”, “kredi kuruluslar”
kavramlar ile “kisi”, “miisteri” ve “tiiketici” kavramlarmin uygulamada
ortiisiip ortlismedigi noktalarinda ortaya ¢ikan tereddiitlerin giderilmesi
amaciyla tanimlarin daha agik diizenlenmesinin ve 6zellikle ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden gercek kisilere hangi hiikiimlerin uygula-
nacagi hususlarinin agikliga kavusturulmasiin faydali olacagi degerlen-

dirilmektedir.

e Finans sektoriiniin tiiketici uygulamalarinin mevzuata uygunlu-
gu konusunda kamu otoriteleri tarafindan 6nleyici ve sonradan denetim
yapilmasi ile tiiketicilerin etkin sekilde korunmasini saglamak adina sag-
layicilarin islem ve uygulamalarinin, ispat ve bilgilerin saklanmasi yii-
kiimliiligl kapsaminda da mutat olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan
incelenmesi gerektigi diisliniilmektedir.

e Mevzuatta uzaktan kimlik tespitinde mutlaka gercek bir insanin
varlig1 aranmistir. Tiim siirecin tamamen otomatik olarak yiiriitiilmesi du-
rumunda bagta yiliz tanima, canlilik tespiti olmak iizere 6zellikle yapay
zeka teknolojisinden yararlanmak gerekecektir. Ancak mevcut diizenle-
meye gore yapay zeka teknolojisinden yararlanilabilmesi miimkiin degil-
dir. Bu sebeple mevzuatta teknolojik gelismelerin Oniinii agacak sekilde
degisiklikler yapilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
i¢ hukukun olusturulmasinda da yararlanilabilecek, bankacilik dahil ya-
pay zekanin kullaniminda g6z 6niinde bulundurulacak olan Avrupa Birli-
ginin Yapay Zeka Yasa taslaginin dikkate alinmasinda yarar olacag: disii-
niilmektedir.

e Mesafeli olarak kredi kullanimina iliskin biling diizeyinin yiiksel-
tilmesi icin tiim yas gruplart i¢in tiiketici haklar1 egitimlerini, ilgili kamu
kuruluslar1 ve bankalar tarafindan gelistirilecek ¢esitli uygulama ve oyun-
lar ile eglenceli hale getirmek ve bu sayede tiiketicilerin farkinda olma-
dan 6grenmelerini saglamanin miimkiin olabilecegi diistiniilmekle birlikte
yine Ticaret Bakanlig: tarafindan tiiketicilerin kredi kullanimindan 6nce
veya problem yasadiklarinda bagvurabilecekleri danigsma merkezleri ku-
rularak olas1 tiiketici magduriyetlerinin engellenebilecegi degerlendiril-
mektedir (Coskun, 2021, s. 232).
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GIRIS
Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan sosyal sorumluluk kav-
rami, finansal raporlar ile aktarilan finansal bilgilerin hazirlanmasinda
sirket yonetimlerinin tiim toplumun ¢ikarlarini esas almalarini gerektir-
mektedir. Yonetim tarafindan aktarilan finansal bilgilerin gercege uygun-
lugunun, bagimsiz denetim raporlarinda sunulmasi da bagimsiz denetgi-
lerin sosyal sorumlulugudur. Denetcinin finansal bilgiler iizerindeki bu
sorumlulugu, finansal tablolarin finansal raporlama esaslarina gore ger-
cege uygun bir bicimde hazirlandigini irdelemesi ve bu baglamda dene-
timini mesleki standartlara dayandirarak goriis olusturmasidir'. Bu goriis
finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik riskine kar-
s1 makul bir giivenceye dayanir. Denetimin yapisal kisitlarindan dolayi,

makul giivence mutlak bir giivence olmay1p ikna edici bir giivence olarak
disiiniilmelidir?.

Bagimsiz denetim standartlarinin makul bir giivence olusturulurken
wsrarla lizerinde durdugu konular; denetginin finansal tablolarin deneti-
mini yirttiirken yasal ve diizenleyici gergeveyi dikkate almasi’, denetim
stiresince etik ilkeleri* igsellestirerek mesleki siipheciligini siirdiirmesi’,
yeterli denetim kanitina dayanarak mesleki muhakemesini® kullanmasidir.
Bu baglamda denetim siirecinin bir sonucu olarak karar vericiler igin ha-
zirlanan denetim raporunda goriisiinii; olumlu, sarta bagli olumlu, goriis
bildirmekten kaginma, olumsuz goriis olarak sunmasi, istenmistir.

Denetci goriisii onemli olmakla birlikte kiiresel boyutta yasanan de-
netim skandallar1 ve ekonomik krizler, karar vericiler i¢in kisa agiklama-
lardan olusan goriislerin yeterliligini sorgular duruma getirmis, denetim
goriislerinin dayanaklariyla agiklayici bir sekilde detaylandirilmasi bek-
lentileri 6nem kazanmistir. Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartla-
r1 Kurulu (International Audit and Assurance Standards Board-IAASB),
karar vericilerin beklentilerini karsilayarak kaynaklarin etkin dagilimina
katki saglamak amaciyla 15 Aralik 2016 tarihinde ve sonrasinda sona eren
raporlama donemleri i¢in bagimsiz denetim standardi1 701 “Kilit Dene-
tim Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” standardim
yaymlamistir. Tiirkiye’de de uluslararasi1 denetim standartlarini referans
alan Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK),
borsada pay senetleri islem goren sirketlerin 01.01.2017 tarihinde ve son-

BDS 200; 3. prg.
BDS 200; 5. prg.
BDS 250: 5. prg.
BDS 200: A16-A19
BDS 200: 15.prg
BDS 200: A25

AN AW~



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *59

rasinda baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak {izere s6z
konusu standard yiirtrlige koymustur’.

Calismanin amaci, sigorta sektdriine odaklanan ABD merkezli dere-
celendirme kurulusu AM Best’in “yazilan net prim” verilerine gore yapti-
&1 siralamada, ilk ona giren sigorta sirketlerin “Kilit Denetim Konularinin
Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi-701” standardina dayanarak
2017-2020 yillarina ait denetim raporlarindaki kilit denetim konularinin
bilgisine ulasmak ve ayni donemlerde BIST de pay senetleri islem goren
sigorta sirketlerinin raporladiklari kilit denetim konularryla iliskilendire-
rek elde edilen bulgular1 degerlendirmektir.

Bu amagcla calismada oncelikle, bagimsiz denetim goriislerinin da-
yandirildigt kilit denetim konularinin raporlanmasi konusuna literatiir
calismalariyla katki saglanarak yer verilmistir. ikinci adimda kiiresel sir-
ketler ile Tirk sirketlerinin denetim goriisleri, izlenen yontemler ile agik-
lamalari, odaklanilan konular ¢ercevesinde benzer ve farkliliklar igerik
analizine tabi tutulmustur.

1.BAGIMSIZ DENETIM GORUSU KAPSAMINDA
KIiLiT DENETIM KONULARININ ACIKLANMASININ
ONEMIi

Finansal raporlar, isletme ile karar aktorleri arasindaki iletigim arag-
larindan biridir. Isletme yonetiminden finansal raporlar1 gercege uygun
bilgileri igerecek sekilde hazirlamasi, karar aktorlerinden ise finansal bil-
gilere dayanarak amaclarina uygun tutarli karar vermeleri beklenmektedir.
Ekonominin kiiresellesmesiyle karar aktorleri arasindaki menfaat iligkile-
ri ve ¢ikar ¢atigmalar giivenilir bilgiye ulagmay1 6nemli kilmigtir. Gerge-
ge uygun giivenilir bilgiye ulagma ihtiyacinin karsilanmasinda, yonetimin
iddialar1 nitelindeki finansal bilgilerin finansal raporlama standartlarina
uygunlugunun denetim standartlariyla dogrulanmasi kapsaminda bagim-
siz denetgi goriisleri onemli bir rol listlenmektedir. Denetim goriislerini
iceren bagimsiz denetim raporlar 6zellikle 2000°1i yillarda kiiresel bo-
yutta hissedilen ve ekonomileri felg eden denetim skandallarinin yol ag-
t181 ekonomik krizlerde yikici sonuglariyla iz birakmistir. Denetime olan
giivenin yeniden kazanilmasi, finansal raporlarin uluslararasi finansal ra-
porlama standartlarina uygunlugunun makul bir giivenceyle teminat alti-
na alinmasi amaciyla basta Sarbanes Oxley yasasi ile ABD olmak iizere
Avrupa birligi birlik iilkeleri ve aday iilkelerde uygulanmak amaciyla biri

7 Resmi Gazete: 09.03.2017, Say1 30002
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dizi direktif yaymlanmistir®. Kiiresel ekonomide bilgi akimini gii¢lendi-
rerek sermayenin yoniinii bulmasinda oncii olan denetim standartlariyla
caligsma usul ve esaslar1 tanimlanmis, bagimsiz denetime iligkin ortak bir
dil olusturulmustur.

Bagimsiz denetim raporlarinin hazirlanmasina dayanak olan oncii
standartlardan “Finansal Tablolara Iliskin Goriis Olusturma ve Raporla-
ma standardi - 700", kiiresel boyutta denetim raporlarinin karar aktorleri-
nin ihtiyacina uygun ve karsilastirilabilir olmasiyla degerinin artirilmasini
amaglamaktadir. Standart, her ne kadar denetim raporlarinin tutarli§ina
isaret etse de ayni zamanda iilkelerin sosyo-ekonomilerinin ve mevzuat-
larinin farkliligini dikkate alan bir esnekligin olmasi gerektigini de vurgu-
lamaktadir (ISA 700: 4. prg.).

Karar aktorleri arasinda koprii vasfini iistlenen denetim raporlari,
denetginin denetim standartlarina uygun olarak yiiriittiigli calismalarinin
sonucunda mesleki muhakemesine dayanarak goriislerini ilettigi bir mesaj
niteligindedir. Cok kisa goriislerden olusan bu mesaj denetginin tarihi ve-
rilere dayanarak verdigi makul bir giivencedir. Yasal denetgilerin, finan-
sal tablolarin dogru ve adil bir goriiniim saglayip saglamadigi konusunda
basarili/basarisiz goriisli vererek finansal tablolarin biitiinligiinii ve ve-
rimliligini artirmada hayati bir rol oynadigi dogrudur (Brown ve Trainor,
2014). Ancak tarihsel olarak bakildiginda denetim raporu, Uluslararasi
Denetim Standadi-700 (International Auditing Standards ISA-700) gibi
denetim standartlarinda belirlenen belirli ifade ve format gerekliliklerini
takip ettigi i¢in genellikle standartlastirilmis bir bilgi levhasi olarak elesti-
rilmistir (Mock vd., 2013). Standardizasyon yaklagimi, karar aktorleri i¢in
denetci raporunun saglayabilecegi veya saglamasi gerekenler ile onlara
gergekte neler sagladigi arasinda bosluklar yarattigi icin yillar i¢erisinde
sorgulanmistir (Simnett ve Huggins, 2014). Raporun tam sekli, yaymlan-
dig1 tilkenin mevzuatina ve diizenlemesine baglidir. Ancak, tiim raporlarin
ortak noktasi denetlenen sirkete 6zgii hicbir bilgi icermemesidir (Brown
ve Trainor, 2014). Sirkete 6zgii bu bilgi eksikligi arastirmalara konu ol-
mus ve karar aktorlerinin ihtiyaclarini kargilamadigi yoniinde tespitler
elde edilmistir (Turner vd., 2010, Gray vd., 2011).

Gold vd. (2012) tarafindan, karar aktorlerinin bekledigi mutlak gii-
vence diizeyi ile denet¢inin sundugu makul giivence diizeyi arasindaki
fark, karar aktorlerinin bekledigi genis kapsam ile denetgilerin sagladi-
g1 dar kapsam arasindaki beklenti farki, sorumlulugun atfedilmesi ola-
rak yorumlanmistir. Bazi paydaslar, son krizlerden 6nceki yillarda ve bu

8 Bakimiz; 78/660/EEC (4.yonerge) yillik hesaplarin diizenlemesi direktifi, 83/349/
EEC (7.yonerge), konsolide finansal tablolarin diizenlenmesi direktifi, banka ve sigorta
sirketleri direktifleri 86/635/EEC, 91/674/EEC, yillik hesaplarin ve konsolide hesaplarin
denetimiyle ilgili direktifler 2014/56/EU.
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krizler sirasinda denetgilerin karar aktorlerinin ihtiyaglarina nasil hizmet
ettigini mesru bir sekilde sorgulamislardir. Popiiler basin, denetgi gorii-
stiniin kamu yarar1 pahasina miisteri isletme tarafindan gereginden fazla
etkilendiginin altin1 ¢izmistir. (Church vd., 2008). Marshall (2014) denet-
cilerin gergekte ne yaptigina dair gizemin hakim oldugunu ileri siirerek,
yoneticilerin ve denetgilerin rollerinin daha net bir sekilde tanimlanmasi
gerektigi lizerinde durmus, denetginin sirkete 6zgii riskli gordiigli konula-
r1 agiklamasi gerekligine isaret etmistir.

Son yirmi yi1lda muhasebe ve mali krizler sonrasi denetgilerin roliine
ilisgkin kamuoyu tartismasinin bir sonucu olarak, standart belirleyici ku-
ruluglar karar aktorleri i¢in bilgi ortamini iyilestirmek amaciyla denetgi
raporlama modellerini yeniden tasarlamislardir (Lennox vd., 2015). Yeni
standartlarda onerilen iyilestirmelerden biri, denetlenen sirketin 6zel du-
rumuna iligkin denetci raporuna ilave bilgilerin eklenmesi olmustur.

Arastirmalar, denetginin sorumluluklart ve denetlenen finansal tab-
lolarn giivenilirligi ile ilgili olarak denetgiler ve karar aktdrleri arasinda
bir beklenti agiginin varligini1 defalarca gostermistir. A¢igi daraltmak igin
denetim raporunda kilit denetim konularinin agiklanmasi dnerisi boyle bir
yaklagimdir.

Uluslararas1 Denetim ve Glivence Standartlar1 Kurulu ve ABD Kamu
Sirketleri Muhasebe ve Gozetimi Kurumu (US Public Company Accoun-
ting Oversight Board - PCAOB)), sirkete 6zel daha fazla bilgi saglamak ve
denetciler ile kullanicilar arasindaki beklenti farkini azaltmak amaciyla
2011-2015 yillarinda “Yeni Denetim Raporu” ile ilgili 6nemli degisiklik-
ler baglatmistir (IAASB, 2011:7). Sirketin finansal tablolarinda yer alan
en 6nemli “Onemli yanlislik” risklerinin sunumuna ve denetginin denetim-
de bu riskleri ele alma sekline iligkin hiikiimlere dayali degerlendirmelere
yer verilmistir (Kiss vd., 2015). Onerilen yeni kurallarda standardizasyon
yaklasimi terk edilmekte ve sirkete 6zel bilgiler, denet¢i raporunun bir
parcasi haline gelmektedir.

Denetimin iletisim giiciinlin arttirilmasi, denet¢inin mesleki muha-
kemesine dayanan goriislerinin dayanagina daha fazla aciklayicilik ve
seffaflik kazandirilmasi amaciyla IAASB, 15 Aralik 2016 tarihinde ve
sonrasinda sona eren raporlama dénemleri icin “Kilit Denetim Konulari
Standardi-701 "1 yaymlamistir. Standart, denetcinin en ¢ok odaklandigi
konulara kilit denetim konular1 olarak yer vermesini bdylece denetim
raporlarinin bilgi degerinin arttirilmasin1 zorunlu kilmaktadir (IAS 701:
A2 prg.). IAASB tarafindan “kilit denetim konular1” olarak adlandirilan
boliim, diger standartlarda kritik muhasebe politikalar, risk degerlendir-
meleri veya kritik denetim konular: terimleriyle anilmaktadir (DeLaurell
ve Burbage, 2014). Uluslararasi standartlar1 benimseyen ve uygulayan
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Tiirkiye’de Kamu Gozetim Kurumu, 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak iizere “Kilit Dene-
tim Konulari -701” standardin1 yayilamistir.

IAASB standardinda kilit denetim konulari, finansal tablolarin
denetiminde denetcinin mesleki muhakemesine gére cari doneme ait en
onemli konular olarak tanimlanmaktadir. Kilit denetim konularinin; yiik-
sek onemli yanlislik riski, yliksek miktarda yonetim veya denet¢i muha-
kemesi veya donem i¢inde meydana gelen 6nemli olay veya islemlerle
ilgili iist yonetimden sorumlu olanlara iletilen tiim konulardan secilmesi
istenmistir (IFAC, 2015:3). Her bir kilit denetim konusunun agiklanmasi;
en azindan uygun bir baslik, kilit denetim konusunun bir tanimu, kilit de-
netim konusuyla ilgili kilit gézlemler, finansal tablolardaki bilgilere veya
dipnotlara yapilan atiflar ve uygulanan denetim prosediirlerinin bir zetini
igcermesi beklenmektedir (NBA 2014) .

Standartlarda ana degisiklik, denetgilerin kilit denetim konularini de-
net¢i raporunun ayri bir béliimiinde tanimlamasi ve agiklamasidir. Bu ko-
nular, denetimin gergeklestirilmesinde denet¢inin 6nemli 6lgiide dikkatini
gerektiren alanlarin tartisilmasidir (IAS, 701; IAASB, 2015).

Birlesik Krallik’ta genisletilmis denetim raporunun ilk yilina da-
yanan arastirma, kilit denetim konusu agiklamalarimi karar aktorlerinin
finansal riskin gilivenilir gostergeleri olarak algiladiklar1 yoniinde oldu-
gunu gostermistir (Lennox vd., 2015). Yeminli Mali Misavirler Birligi
(dssociation of Chartered Certified Accountants - ACCA) tarafindan diin-
yanin dort bir yanindan 11.000 iiye ile yakin zamanda yapilan bir anket
bu bulgular1 desteklemektedir. Karar aktorlerinin denetgilerden gergekte
yaptiklaria kiyasla daha fazlasim beklemeye devam ettigini de ortaya
cikarmistir (ACCA, 2019). Sirois vd. (2018), goz izleme teknolojisini
kullanarak kullanicilarm bilgi edinimini degerlendirirken, kullanicilarin
dikkatini denet¢i raporunda iletilen kilit denetim konulariyla ilgili agik-
lamalara yonlendirdigini tespit etmistir. Ancak, denetci raporunda gesitli
hususlarin bildirilmesi, finansal tablolarin diger boliimlerine olan ilgiyi
azalttigina da dikkat ¢ekmistir.

Elliott vd. (2016) genisletilmis bir denetim raporunun genel rapor-
lama kalitesi iizerinde bir etkisi oldugunu tespit ettikleri ¢caligmalarinda,
karar aktorlerinin benzer finansal raporlama kalitesine sahip sirketler ara-
sindaki tercihlerini denetim raporunun igerigine gore belirleyeceklerini
aciklamislardir. Backof vd. (2018) ise ¢aligsmalarinda, karar aktdrlerinin
aciklamalara yer vermeyen denetgileri ihmalkar bulduklar1 sonucuna
ulagmuslardir. Tespitleri ¢ok isabetli olmasa da agiklamalara yer veren de-
netcilere ise 1limli yaklasildig belirlenmistir. Kachelmeier vd. (2019) de-
netim raporunda yanlis dahi olsa agiklama yapan denetgilere, 6nemli hu-
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suslar1 agiklamayan denetgilere kiyasla daha az sorumluluk yiiklendigini
gozlemlemislerdir. Genel olarak, 6nemli denetim konularinin denetgilerin
sorumlulugunu artirmadig: da ifade edilmistir.

Denetim raporundaki denetim konularinin degerini etkileyebilecek
onemli bir husus da, denet¢i tarafindan yapilan agiklamanin niteligi ile
ilgilidir. Muhasebe agiklamalarini etkileyen 6nemli bir konu, muhase-
be standartlarinin kesinligidir. Muhasebe standartlarinin kesinligi ve
bunlarin 6znel veya nesnel konularla ilgili olup olmadigi, denetgilerin
muhakeme giiciine yansimaktadir. Daha ¢ok ilkeye dayali standartlarla
iligkilendirilen 6znel bir kilit denetim konusu kesin olmayan muhasebe
standartlar1 tarafindan yonetilirken, nesnel bir kilit denetim konusu kurala
dayali standartlarla daha ¢ok iligkili olan muhasebe standartlar1 tarafindan
yonetilir. Kesin olmayan standartlar uygulayicilara ve denetgilere daha
az ayrintili rehberlik sagladigindan (IASB tarafindan belirlenen standart-
lar) 6nemli mesleki yargi ve tahminler gerektirir (Carmona ve Trombetta,
2008). Buna karsilik, kesin standartlar, temel olarak finansal tablolar ha-
zirlanirken uyulmasi gereken ayrintili kurallar1 belirtir. Bunun en belirgin
ornegi siklikla kurallara dayali standartlar olarak anilan Amerika Birlesik
Devletleri’nin, genel kabul gormiis (GAAP) muhasebe ilkeleridir. Kesin
standartlara gore kesin olmayan standartlar, denet¢inin igletmelerle miiza-
kere etme olasiligini artirir ve isletmelerin finansal raporda ayarlamalar
yapmasini talep etmelerini saglayabilir. Bu durumda denetcilerden daha
fazla kontrole sahip olmasi beklenir. Kesin olmayan bir standartta bir kilit
denetim konusu ifsa etmek, denet¢inin “muhasebe uygulamasiyla iliskili
yiiksek riskin” farkinda oldugunu gosterir. Yapilan ¢alismada, farklt mu-
hasebe standartlarina iliskin kritik denetim konularinin, karar aktorlerinin
denetci ylikiimliiliigiine iliskin algilar1 tizerinde 6nemli etkisi oldugu so-
nucuna ulasilmistir Gimbar vd. (2016: 1633).

Tiron vd. (2018) denetim raporu kullanicilarinin IAASB’nin denetim
raporu yapisini degistirme ve yeni bir boliim olarak kilit denetim konula-
rin1 dahil etme anlayisina katilip katilmadiklarini arastirmay1 amacladik-
lar1 ¢alismada, sonuglar katilimeilarin yeni denetim raporu yapisi ve kilit
denetim konular1 boliimiiniin denetim raporuna dahil edilmesi konusunda
hemfikir olduklarini géstermistir.

2. KILIT DENETIM KONULARININ iCERIK ANALIZI
VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde ¢alismanin amaci, kapsami ve igerik analiziyle elde edi-
len kilit denetim bulgularinin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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2.1.Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, IAASB tarafindan 15 Aralik 2016 tarihinde ve
sonrasinda sona eren hesap donemlerine iliskin denetimlerde uygulanmak
iizere kabul edilen, Tiirkiye’de ise 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak f{izere yiiriirliige
giren “Bagimsiz Denetim Standardi 701”e dayanarak, kiiresel dl¢ekte sir-
lamaya giren 10 sigorta sirketinin ve BIST-100 endeksinde pay senetleri
islem goren 6 sigorta sirketinin raporladiklar1 kilit denetim konularini,
nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analiziyle incelemek ve elde
edilen bulgular1 degerlendirmektir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Sigorta sektdriine odaklanan ABD merkezli derecelendirme kurulusu
AM Best’in yazilan net prim verilerine gore yaptigi siralamada, ilk ona
giren sigorta sirketlerin ve Tiirk borsasinda pay senetleri islem goren si-
gorta sirketlerinin raporladiklar: kilit denetim konular1 ve bu konularin
secilmesinin 6nemiyle birlikte bu konular iizerinde uygulanan denetim
yontemleri aragtirmanin amaci kapsamindadir.

Calisma kapsaminda derecelendirme kurulusu AM Best’in siralama-
sina giren sigorta girketleri Tablo 1’de, icerik analiziyle karsilastirmanin
yapilacagr BIST-100 endeksindeki sigorta sirketleri Tablo 2’de, yer al-
maktadir.

Tablo 1. Yazilan net prim verilerine gore ilk 10 da yer alan kiiresel sigorta
sirketleri (milyar ABD dolart)

CENTENE CORPORATION, ABD
ASSICURAZIONI GENERALIL ITALYA
PEOPLE’S INSURANCE COMPANY (GROUP)..
ALLIANZ SE, ALMANYA
ANTHEM, INC., ABD
KAISER FOUNDATION GROUP OF HEALTH ..
CHINA LIFE INSURANCE (GROUP)..
AXA S.A. FRANSA

PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY ..

UNITEDHEALTH GROUP INCORPORATED...

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Kaynak: Statista Research Department, Mar 2, 2021
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Tablo 2. BIST sigorta sirketleri

Aksigorta A.S

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta A.S
Anadolu Hayat Emeklilik A.S
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.$
Tiirkiye Sigorta

Ray Sigorta A.S
Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

Sigorta sirketlerini denetleyen denetim sirketleri ve denetledikleri si-
gorta sirketi sayilar1 Tablo 3’de verilmistir. 6 Tiirk sigorta sirketini denet-
leyen denetim sirketlerinin ¢alismanin yapildig1 yillarda kesintisiz ayni
sirketi denetledikleri izlenmistir. Ornegin; PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. 3 farkli sirketi dort yillik siire
kapsaminda denetledigi rapor edilmistir. Karsilastirma yapildiginda kiire-
sel sigorta sirketlerini denetleyen denetim sirketlerin de kesintisiz olarak
ay