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1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin 6nem kazanmasi, kisa stirede gelisim ve de-
gisim gostermesiyle dijital diinyanin da kapilar1 aralanmistir. Ozellikle
teknolojinin yillar icinde bu denli ilerleme kaydetmesiyle is diinyasinda
yapilan iglerin de teknolojiye dayandirilmasi s6z konusu olmustur. Bu-
nunla birlikte isletmeler dijital doniisiimii kendi biinyelerine entegre etme
zorunlulugu hissetmeye baslamislardir. Cagin gereklerine uyum saglamak
isletmelerin baglica hedefleri haline gelmistir. Bu uyum ise ancak dijital-
lesme ile gergeklesebilmektedir. Eger orgiitler uzun dénemli var olmak
istiyorlarsa, teknolojiyi iyi kullanmali, yenilikleri takip etmeli ve dijital
doniisiimii benimsemelidirler. Boylece dijital gelecege uyumlu, miisteri-
lerin tercih ettigi ve hizli gelisime ayak uyduran basarili birer 6rgiit haline
gelirler. Bunun yani sira, isletmelerin uzun soluklu olmalarinin gerekli
bir kosulu vardir, o da siirekli 6grenmedir. Ozellikle ¢alisanlarin isletme
biinyesinde olduklar siirece en iyi egitimleri almalar1 saglanmalidir. Eger
O0grenme biterse isletmenin de uzun dénemli var olmasi pek de miimkiin
olmayacaktir. Iste bu noktada dijitallesmenin dnemiyle birlikte isletmeler
de yeni bir liderlik tiirli ortaya ¢ikmistir: Dijital Liderlik.

Dijital liderlige deginmeden once dijital kelimesini tanimlamakta
fayda vardir. Dijital kelimesi Tiirk Dil Kurumuna goére sayisal ve ekran
iizerinde verilerin elektronik olarak gosterilmesi anlamlarina gelmektedir
(https://sozluk.gov.tr/). Cagimizda verilerin elektronik bir ortama aktaril-
masi bir tercih degil gereklilik haline gelmistir. isletmeler mutlaka iiriinle-
rini ve hizmetlerini dijital platforma aktarmalidirlar. Ehemmiyetle biiyiik
ve orta dlgekli isletmelerin disinda kalan KOBI’ler eger bu degisime ayak
uydurmaz ve dijital platform da yer almazlarsa ekonomik ac¢idan sorun
yasar ve rekabet edebilme yeteneklerini kaybedebilirler. Isletmeler biiyiik,
orta ve kiiclik 6lgekli ayrimi yapmaksizin dijital doniisiim ile verilerini
aktarmalar gerekmektedir.

Liderlik ise uzun zamandir isletme literatiiriinde var olan ve bilim-
sel aragtirmalara konu olmus bir kavramdir. Ancak teknolojinin gelismesi
ve degismesiyle ortaya ¢ikan dijitallesme ile, liderler de bu gelisim ve
degisimden etkilenmeye baslamislardir. Bir¢ok liderlik ¢esidi olmasina
ragmen kisa siire i¢inde yeni bir liderlik tiirii olan dijital liderlik son de-
rece dikkat ¢eken ve arastirilmaya baslanilmigtir. Artik isletmeler lider-
lerini dijital diinyay1 iyi bilen ve dijitallesmeye acik olan kisilerden seg-
mektedir. Bununla birlikte dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital liderlik
tanimlaniyorsa endiistri 4.0’a da mutlaka deginmek gerekir. Bu sebeple
oncelikle endiistri 4.0, ardindan dijitallesme ve dijital doniisiim kavramla-
rim1 tanimlamak; dijital liderligi tiim detaylartyla anlatmak ve son olarak
dijital liderligin iliskisinin oldugu diger yeni liderlik tiirlerini de incele-
mek gerekmektedir.
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2. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 giiniimiizde sanayi devriminin en giincel asamasidir.
Elbette endiistri 4.0’a gelene kadar endiistri alaninda bir¢ok gelisim ya-
sanmistir. Endiistri 4.0’dan bahsetmeden 6nce gelisimi kisaca anlatmakta
fayda vardir.

Endiistri 1.0, James Watt’in buhar giiciinii mekanizmalarda kullan-
mastyla baglamistir. El ile tiretimden teknik olarak icatlara geg¢ilmis ve
makinelesme onem kazanmustir. Once tekstil sektoriinde kullanilirken,
daha sonra makinelesmenin gelisim gostermesiyle kimya, otomobil {ireti-
mi gibi alanlarda yayginlasmistir (Giirkan, 2019, :14).

Endistri 2.0 ise, 20. yy’in ilk zamanlarinda elektrik enerjisinin ve
icten yanmali motorlarin kullanilmaya baslamasi, montaj hatlariyla bir-
likte seri liretime gecilmistir. Elbette ulagimin gelisim gostermesi endiistri
2.0’1nda var olmasina katki saglamistir. Boylece iiriinler baska yerlere ko-
layca tasinmaya baslamustir (Inan, 2021, :2).

Endiistri 3.0, iki diinya savasinin kisa araliklarla yasanmasi, 1929
ekonomik buhrani sebebiyle sanayinin gelismesi 1950°1i yillara kadar
miimkiin olmamustir. Artik bu yildan sonra dijitallesme gelismeye basla-
mis; ZI olarak isimlendirilen mekanik elektrik ile ¢alisabilen hesap maki-
nesi, sonralar1 bilgisayar iiretimi ger¢eklesmistir. Ardindan siiper bilgisa-
yarla iletisim teknolojileri ivme gdstermistir (Onday, 2017, :54-55).

Endiistri 4.0, 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen fuardan sonra en-
diistri 4.0’dan s6z edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde hala gelisim goster-
mekte olan bu sanayi devrimi ile iiglincii sanayi devriminin devami olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica hizlica gelismektedir. Endiistri 4.0, yani dor-
diincii sanayi devriminde 6n plana ¢ikan bazi teknolojiler bulunmaktadir.
Bunlar;

Bulut Biligim,

3D Yazicilar,

Siber Giivenlik,

Nesnelerin Interneti,

Inovasyon,

Nano Teknolojisi,

Yapay Zeka,

Akalli Fabrikalar,

Nomofobi, APP Kusagi, Screenager,
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Dijital Emek,

Insan Bulutu ve GIG Ekonomi,
Dijital Doniisiim Liderleri
Robot Istihdami (Oztuna, 2017).

Yukarida saydigimiz bir¢ok yeni nesil teknolojinin diginda dijital li-
derligin endiistri 4.0 i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Bu sebeple dijital
liderlik ile endiistri 4.0 birbirine katki yapan ve destekleyen iki 6nemli
unsurdur. Endiistri 4.0 hala devam edip, her giin yeni gelisim ve degisim-
lerle yiikselse de, giiniimiizde Toplum 5.0 anilmaktadir.

Toplum 5.0, dijital doniislimiin yeni bir degisime ihtiyaci oldugunu
ifade eden Japonya bagbakani Diinya’ya 26 sayfalik bir rapor sunmustur.
Endiistri 5.0 Akilli Toplum olarak ifade edilmistir. Yeni sanayi devriminin
Oonem vermesi gereken hususlar;

Fakirlik,

Issizlik Sorunu,
Niifusun yaslanmasi,
Gida ve su,

Saglik

Ekolojik yap1 ve ¢evrenin durumudur. Amag toplumsal fayda sag-
lamaktir. Bu sebeple yapay zeka, robotlar ve biiylik veri gibi teknolojik
devrimlerin bahsi gecen hususlar1 ¢ézerken kullanilmasini 6ngérmektedir
(Biiytikuslu, 2018, :51).

Endiistri 4.0’1 daha iyi anlamak i¢in dijitallesme ve dijital doniisiim
kavramlarini yakindan incelemek gerekir. Boylece Endiistri 4.0 ve dijital-
lesme ile dijital doniisiim arasindaki 6nemli baglantilar daha da iyi anla-
silacaktir.

3. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme ve dijital donilisiim her ne kadar is hayatina yeni kav-
ramlar olarak girseler de oldukca hizli ivme gostermis ve birden ¢ok kez
tanimlanmislardir. Oncelikle dijitallesmeyi tanimlamakta fayda vardir:
Dijitallesme kisaca sayisallagtirma olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim
bize dijitallesmeyi net haliyle tanimlayamamaktadir. Her ne kadar sayi-
sallagtirma dijitallesmenin ilk 6nemli basamagi olarak goriilse de; daha
genis kapsamiyla dijitallesme, herhangi is modelini degisikliye ugratmak,
yeni gelir kapilar1 agmak ve degerli olacak fikirleri gergeklestirmek igin
dijital teknolojileri kullanmaktir (Giirkan, 2019, :8). Bunun yani sira di-
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jitalleseme, miizik, ses, goriintii, herhangi bir belge, yazi, hareket eden
bir nesneyi dijital 6zelligi olan kamera ya da kameralar vasitasiyla farkli
verileri 0 vel’den meydana gelen bilgisayar bitlerine ¢gevirmek, ardindan
telekomiinikasyon teknolojisi ile farkli bir yere gondermektir (Onday,
2017, :26). Bir bagka tanima gore dijitallesme kiiresellesmeyi besleyen
onemli bir olaydir. Isgiicii, diisiince, sermaye ve gereclerin gecisini cabuk-
lastirmistir. Bu durum {iiretim ve yoneticilik asamasinda her tiirlii durumu
bastan inga etmis; orgiit kiiltliriinlin ve orgiitlerin deger verdigi hususlarin
tekrardan diizenlendigi bir proses olmustur. Bununla birlikte heniiz bir
dijital ekosistemden de s6z edilebilmektedir (Inan, 2021, :14). Kiireselles-
me, Ozellikle 1980’lerden sonra tiim Diinya’da yanki uyandirmis ve sinir-
larin kaldirilmasiyla insanlar istedikleri her seye ulasabilir hale gelmistir.
Bugiin dijjitallesme de ayni kiiresellesme de oldugu gibi sinirlar ortadan
kaldirarak veriler araciligi ile en fazla dakikada karsi tarafa ulasmamizi
saglayan teknolojik bir gelismedir. Ayrica dijitallesme her giin beslenen,
her giin gelisen bir olgudur ve dijitallesme ile yeni veriler araciligiyla de-
vamli yeni vasitalar ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesmenin gesitli tanimlari
ve ilgili oldugu hususlara degindikten sonra i diinyasi agisindan dijital-
lesmenin 6neminden bahsetmekte fayda vardir.

Dijitallesmeye hizlica yanit veren kiiresel isletmeler bununla birlikte
iilke ekonomisine de katki saglamis olmaktadirlar. Bu durum tamamen
kiiresel isletmelerin basarilarmin yiiksek olmasiyla ilgilidir. Internetin ve
gerekli cihazlarin kullanimi dijitallesmenin gelisiminin 6n kosulu haline
gelmistir. Asimetrik bilgiye sahip olan, yani diger isletmelere gére ekono-
mik anlamda daha fazla veya daha iyi bilgiye sahip olan isletmeler, bunun
yani sira kendi alaniyla ilgili ajanslarla iyi iliskilere de sahip olduklarinda,
dijitallesme ekonomi de 6nemli bir teknolojik degisimi de beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple, is siireclerinin dijitallesmesi ve liderlik konu-
larinda yasanan gelismeler, 6zellikle giinlimiizde daha da ciddiye alinmas1
gereken unsurlardir (Cahyadi ve Magda, 2021, :2). Buradan anlasilaca-
g1 tizere dijitallesme, liderlik tiirii olarak dijital liderligin kacinilmaz bir
sekilde var olmasi1 gerektigini sdylemektedir. Ciinkii dijitallesmeye gore
dijital liderler olmazsa ekonomik anlamda hem isletmeler hem de {ilke
ekonomileri gelisim ve yiikselme gosteremeyecektir. Hatta dijital liderler
1s1ginda dijitallesmeye katki saglanmazsa yok olmalar1 bile s6z konusu
olabilmektedir.

Dijitallesmenin olumlu yanlar1 oldugu kadar asirtya kagildigr yani
fazlaca dijitallesme oldugu zaman dezavantajli durumlarda yasanmak-
tadir. Bu durumlari kisaca 6zetlemek gerekirse; sahte haberler, uydurma
veriler, bilgilerin bulanik yani a¢ik ve net olmamasi gibi bir¢ok etmen se-
bebiyle bilginin riskli bir sekilde edinimini igerebilmektedir. Bahsi gegen
dezavantajlardan uzak durmak i¢in bir¢ok yontem uygulanabilmektedir:
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Isletmeler farkli uzmanlik alanlarina sahip galisanlari bir araya getirerek
koordine bir sekilde ¢aligmalarini saglayabilirler. Bunun yani sira, birlikte
caligmaktan dolay1 yeni bilgiler, yeni prosesler ve bilgi paylasimi yapa-
rak isletmelerin dijital agidan performansina katki sunabilirler. Bu agidan
bakildiginda sadece calisanlarin ig birligi ile degil, danismanlik firmalari,
tiniversiteler ve diger katki saglayacak kisi ya da kisilere sahip olmalar1 da
onem tagimaktadir. Boylece isletmeler, orgiitsel gelisim konusunda kendi-
lerine katki yaparlar; yenilige ve degisime agik olduklarini da ispatlamis
olurlar (Baesu ve Bejinaru, 2020, :647).

Dijitallesme bahsedildigi gibi sadece dijital liderlige katki yapmaz,
bunun yaninda Endiistri 4.0°da dijitallesme kavramina 6nem verir ve diji-
tallesmeyi yiiksek oranda kullanmaktadir (Cahyadi ve Magda, 2021, :3).

Literatiirde sikca karsilagilan bir durum s6z konusudur: Dijitallesme
ile dijital doniisiimiin ayn1 kavramlar olup olmadigi ile ilgili gesitli tartig-
malar bulunmaktadir. Ancak dijitallesme olgusu; is yaparken, calisirken
ve personele liderlik yaparken tiim bunlarin dijital doniisiime ugramasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan iki kavramin birbirinden farkli oldugunu
sOyleyebiliriz.

Dijitallesmeden sonra dijital doniisiim kavramimi tanimlamak gere-
kirse; dijital donlisiim, isletmelerin gorevlerini tekrardan kontrol etmesi-
ni, ayrica Uiriin ve hizmetleri misteriler agisindan cazip hale getirmek i¢in
sundugu hizmetleri tekrardan giincellemesini igermektedir. Dijital donii-
stiimde isletmeler bazi durumlarda problem yasayabilmektedirler. Bunun
baslica sebebi, ¢alisanlarin is birligi halinde ¢alisma konusunda yetersiz
kalmasidir. Bu asamada devreye liderler girerek calisanlar dijital donii-
siim siirecini basarili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in yonlendirmektedir-
ler. Boylece dijital yatirim dijital avantaja da ¢evrilmis olmaktadir (Ordu
ve Nayir, 2021, :72).

Dijital doniisiimiin temeli rekabet¢i kalmak i¢in modern dijital tekno-
lojileri kullanma ihtiyacidir. Buradaki amac dijital platformlar1 ve inter-
neti kullanarak ¢evrimici ve ¢cevrimdisi hizmetler saglamaktir (Deja vd.,
2021, :2).

En 6nemli hususlardan birisi dijital doniigiimiin is hayatinda nasil yer
aldig ile ilgilidir. Bunlardan ilki miisteri deneyimi yonetimidir. Miisteri
iligkileri yonetimine 6nem veren isletmeler teknolojik alt yapiya yatirim
yapmaktadirlar. E-CRM olarak bilinen internet tabanli miisteri iliskileri
yonetiminde teknolojik alt yapisi olan pazarlama faaliyetleri s6z konu-
sudur. Boylece isletmeler deger temelli pazarlamayla miisteri kazanmaya
ve miisteriyi elde tutmaya devam etmektedir. Ancak bunda dijital doniisii-
miin uygulamalarinin etkisi biiytliktiir. Miisteriye hemen ulasabilme, miis-
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teri ile ilgili bilgileri veri tabanindan kolaylikla ulasan bu isletmeler daha
basarili olmakta, rakiplerine miisterilerini vermemektedir.

Dijital altyap1, kendinden daha yukaridaki yapilarin yazilimlarin isle-
mesi, depo edilmesi, verilerin ve komutlarin iletisim halinde olmalar1 ge-
rektiginde fiziksel ve sayisal bilesenlerin bir araya geldikleri bir olgudur
(Siimen, 2020, :191-192).

Bulut biligim ise, kullanan kisilerin depo etme, hesap etme ve uygu-
lama yaptiklar1 bilisim hizmetlerine bu bilgileri nerelerde depo ettiklerini,
yapilan uygulamalarin hangi sunucu segenegi olarak nerelerde galistikla-
rim1 ve teknik acidan ne sekilde yapilandirildiklarini anlamadan internet
araciligiyla ulastiklar1 bir bilisim ¢esididir (Toker, 2019, :111).

Akalli fabrikalar da bir bagka dijital doniisiimiin igletmelere uyarlanan
onemli bir kavramdir. Her ne kadar endiistri 3.0 doneminin son zamanla-
rinda makine ve veriler araciliiyla gelisim gostermeye baslasa da tam an-
lamiyla endiistri 4.0 akilli fabrikalardir. Akilli tasarim tirtinler gelistirme,
yani her zaman yeni iiriinler gelistirme ve liretme; senkronize planlama ve
cizelgeleme de hizli ve esnek olmayi isletmelere kazandirmaktadir; akilli
tedarik ile isletmelerin internetten en iyi tedarik¢iyi se¢meleri, liretimin
hatasiz yapilmasinin amaglandigi akilli iretim; teknolojik ydntemlerin
kullanildig1 akilli lojistik ve miisterinin memnun kalacag sekilde agirlan-
di1g1 ve zamaninda teslimin yapildig: akilli servistir (Apiliogullari, 2019,
:32-62).

Dijital doniisiimiin isletmeler de yasadig1 engeller ancak yonetim ile
¢Oziiliir. Ciinki dijital doniisiimii 6nce isletmeyi yoneten liderler benimse-
meli ve tiim adimlarinda teknolojiyi gdz oniinde tutarak hareket etmelidir.
Iste bu yiizden isletmeler giiniimiizde dijital liderlere fazlaca ihtiyag duy-
maktadir. Bu sebeple dijital liderligi agiklamakta fayda vardir.

4. Dijital Liderlik

Dijital liderlik, insan kaynaklarinin refahini etkileyen bir faktér ola-
rak tanimlanabilir. Dijital liderlik, dijital siireci yonlendiren ve dijital do-
niisiimiin koklerini yaratan, vizyona sahip olan bir liderlik tiiriidiir. Diger
tanimlar tablo 1.’de goriildiigii tizere;

Tablo 1. Dijital Liderlik Tanimlar

'Yazar/Yazarlar Y1l Tanim

[El Sawy 2016 Girisim ve isletme ekosistemi i¢in, dijitallesmenin stratejik
basarisi i¢in dogru seyleri yapmak.
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ILarjovuori v.d. 2016 Liderlerin dijitallesme siireci i¢in agik ve anlamli bir
vizyon olusturma ve bunu gergeklestirmek i¢in stratejiler
yapabilme yetenegidir.

IKai-Uwe Brock ve 2019 Liderlik, firmalarin DIJITAL olmalari ve bunun sonucunda

von Wangenheim yapay zeka ile basarili olmalari i¢in doniisiimsel enerji
saglamaktadir.

Zeike v.d. 2019 Dijital olarak basarili sirketler, doniisiimii 6ngérmek

ve yonlendirmek i¢in gii¢lii liderlik yetenekleri
geligtirmislerdir. Bu baglamda, liderlik yetenekleri,
yoneticilerin degisimi yonlendirme yollaridir.

Kaynak: Corte, V.D., Gaudio, G.D., ve Sepe, F. (2020), Leadership in the
Digital Realm: What Are the Main Challenges?. Franco, M. (Ed.), Digital
Leadership - A New Leadership Style for the 21st Century, :4.

Bahsi gecen tanmimlardan yola ¢ikarsak dijital liderlerin 6zellikle sa-
hip olmalar1 gereken temek hususlar oldugu sdylenebilir. Bunlar; stratejik
diisiinme, vizyoner bakis agisi, dijital doniislime 6nem vermek, giiclii li-
derlik yeteneklerine sahip ve degisime acgik olmaktir.

Dijital liderligin 6zelliklerine daha detayli bakmak gerekirse;

* Degisik fikirlere sahip olan ve iglerinden en iyisini se¢ebilen

« Stratejik diisiinen, stratejik yonetimi savunan ve vizyoner olan
* Birlikte ¢alistig1 grup tiyelerini tesvik ve motive eden

* Problemleri hizl1 géren ve ¢ézen

* Duygusal zekasi yiiksek

* Modern isletmeciligi benimsemis

* Hem kendisinin hem ¢evresindeki grup iiyelerinin egitimine 6nem
veren

* Rakiplerini stirekli takip eden

* Yenilige acik olan

* Liderlik yeteneklerinin yani sira dijital yeteneklere de sahip olan
* Esnek olabilen

* Degisime agik

* Dijital iletisimi ana iletigim sekli olarak benimseme

« Isbirligine ag1k

* Basarty1 seven ve grup iiyelerini basarili olduklarinda kutlayan

* Bilgi teknolojilerini takip eden ve iyi bilen
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* Acik liderlik yapabilen
* Grup iiyelerinin fikirlerine 6nem veren

Dijital liderlik 6zelliklerini detayli olarak yukarida saydiktan sonra,
Sekil 1.’de temel dijital liderlik yeteneklerinin 6zeti goriilmektedir. Dijital
liderler sekiz 6zelligi tagiyorlarsa, kendilerini dijital lider olarak tanimla-
yabilir ve kendisini bu anlamda daha da gelistirip bahsedilen diger 6zel-
likleri de edinebilirler. Boylece isletmeler daha basarili dijital liderlere de
sahip olabilirler.

Sekil 1. Dijital Liderlerin Yetenekleri

_— Beceri —
/ \
EZ:ZE:EKI Veri Odakl

\

\

\
\

Hizh S
Adaptasyon Isbirlikgi

Ogrenme Miisteri
Becerisi Odakh
/
\m Dijital [
Okuryazarhk

Kaynak: Baesu, C., ve Bejinar, U. R. (2020). Knowledge Management Strategies
For Leadership In The Digital Business Environment. Proceedings of the
International Conference on Business Excellence, 14(1), :650.

|
/

Yukarida saydigimiz 6zelliklere sahip olan liderler dijital lider ola-
rak tanimlanmaktadir. Sekiz 6zellik dijital liderligin temelini olugturmak-
la birlikte, diger saydigimiz dijital liderlik 6zellikleri de eklenince dijital
liderligin kisisel agidan daha da gelistigini ve basarili olmalar1 igin katki
sagladig1 sdylenebilir. Bunlarin diginda Covey’in Giiven Matrisi, dijital
liderligi kavramsallagtirmig ve basarili dijital doniisiimii uygulayan islet-
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melerden ilham almistir. Bu matris sirketlerin etkilesimlerinde, iletisimle-
rinde ve vermis olduklari kararlarda basarili olmalarinin, onlarin hizli bir
sekilde hareket etmelerinden kaynaklandigini gézlemlemistir.

Basarili bir doniistim liderin gilivenilir olmasi ve itibarinin yiiksek
olmasi hizl1 bir sekilde liderin izleyicileri lizerinde giiven olugturmalarini
saglamaktadir. Sonug olarak hiz artar ve maliyet diiser. iki ana boliimden
olusan matriste karakter ve yeterlilige vurgu yapmaktadir. Karakter, niyet
ve biitlinliik, yeterlilik ise yetenekler ve sonuglardan olugmaktadir (Abbu
vd., 2020, :2). Sekil 2.’de Covey’in giiven matrisinde dijital liderligin te-
melde giivenilir olmasi i¢in gereken hususlar yer almaktadir:

Sekil 2. Covey’in Giiven Matrisi

| |
m Yeterlilik

l Niyet \

Kaynak: Abbu, H., Mugge, P, Gudergan, G. ve Kwiatkowski, A. (2020).
DIGITAL LEADERSHIP - Character and Competency Differentiates Digitally
Mature Organizations. IEEE International Conference on Engineering,
Technology and Innovation, :2.

Dijital

Liderlik

Yetenekler Sonuglar

Butunlik

Bunun yani sira Liderlerin, kuruluglarini dijital diinyada basarili kil-
mak i¢in farkli diisiinmesi, hareket etmesi ve tepki vermesi gerekir. Tablo
2.’de dijital diinyada basarili olmak i¢in gereken liderlik yetenekleri go-
rilmektedir:

Tablo 2. Dijital Diinyada Basarili Olmak I¢in Gereken Liderlik Yetenekleri

Biligsel Doniisiim

Davramssal Doniisiim

Duygusal Doniisiim

kavramsallagtirma

(Farkh DUSUN) (Farkl DAVRAN) (Farkh TEPKi VERIN)
Sanal bir diinyada Stirekli degisen gii¢ ve Risk ve belirsizlik ortamini
olasiliklart etkiye uyum saglamak tolere etmek
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Devamli artan biligsel Farkli ekipler arasinda Siirekli degisim karsisinda
karmasikligin iistesinden kolayca igbirligi yapmak esneklik gostermek
gelmek

Bir is yaparken yeni yollar | Yeni is ortaklarinin ve farkli | Yapilan islerle ilgili degisim
diistinmek ve farkli olmak |ilgili gruplarinin katkisina | kararlarini alirken cesur

deger vermek olmak
Bilgi eksikligine ragmen Isleri dogru yapmak igin Degisime onciiliik etme
hizlica karar verebilmek enerjik olmak; dene, konusunda kendine

basarisiz ol ve tekrar dene | giivenmek
bakis agisina sahip olmak

Kaynak: Abbatiello, A., Knight, M., Philpot, S. ve Roy, 1. (2017). Rewriting the
rules for the digital age: Deloitte Global Human Capital Trends. W. Pelster, J.
Schwartz (Ed.), UK: Deloitte University Press, :79.

Dijital liderligin tanimi, 6zellikleri ve yeteneklerinden bahsettikten
sonra dijital liderligin stratejik olarak uygulanmasi konusundan bahset-
mekte fayda vardir. Bunlardan ilki tutarliliktir. Liderin kendi yaptig1 ya
da grup iiyeleriyle birlikte yaptig1 gorevlerde tutarli olmasi, yani devam-
lilik 6nemlidir. Bir diger husus igerik yonetimidir. Kogluk, mentorluk ve
damigsmanlik yapilirken liderligi gelistirmek isteyen kisiler cesitli dijital
forum ve platformlardan yararlanmaktadir. Bunlarin kullanilmasi ve ka-
tilim bilgilerini almak i¢in ve yine raporlamak i¢in teknolojik alt yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir. Son olarak odlciilebilir ¢iktilar belirlemek ise,
Bilgiyi 6grenirken dl¢iilebilir olmasina dikkat etmek gerekir. Bunun yan1
sira rapor etmek ve tanimini yapmakta liizumludur (Aktas, 2019, :174).

Dijital liderlerin gelecege odakli ve yeniligi takip eden kisiler olmasi
sebebiyle stratejik bakis acisina sahip olmalar1 ve stratejik yonetimi de uy-
gulamalar1 son derece dogaldir. Stratejik diisiinmeyen liderler dijital lider
olmaktan uzaklagmaktadirlar. Dijital liderlerin stratejik hareket etmeleri
isletmeye olumlu sekilde yansimaktadir. Dijital liderlerin ileriyi gérmele-
rini, hatalar1 hizli telafi etmelerini ve yeniliklere gore hareket edip, esnek
olmalarimi saglamaktadir. Dijital liderler sadece stratejik hareket ederek
degil asagidaki bes faktorii de uygularsa isletmenin basarisina etki ederler.

a. Devredilmis karar verme: Kararlarin miisteriye en yakin uygun
seviyede alinmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda liderler, dogru ka-
rarlar1 vermeleri i¢in giicii paylagmali ve digerlerini desteklemelidir.

b. isbirligine dayali basari: Ortak sonuglara ulasmak igin bir ekip
olarak birlikte calismay1 ifade etmektedir. Liderler, tiim siire¢ boyunca
ekiplerin etkin ve iyi ¢aligmasini saglamalidir.

¢. Ceviklik: Amag ve yon dogrultusunda siirekli gelismek ve degi-
sen kosullara uyum saglamakla ilgilidir.
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d. Amac ve yon: Liderlerin ¢aligirken anlattiklarinin kullanilmasi ve
uygulanmasi siki bir sekilde baglantilidir.

e. Ozgiinliik: Giiven insa etmek ve kurumsal itibar olusturmaktir. Bu
goriisteki liderler, giivene dayali iliskiler kurmak icin biitiinliik ve denge
icinde hareket ederler (Corte vd., 2020, :5).

Dijital liderler kisacasi1 basarili olmak istiyorlarsa saydigimiz 6zellik-
lere sahip olmali, stratejik hareket etmeli, bunlardan baska mutlaka takip-
cilerin karar verme siirecine dahil olmalarini saglamaly, is birligine yatkin
olmali, ¢evik yani atak davranmali, belirli bir amaca hizmet edip, dogru
yonde hareket etmeli ve mutlaka diger liderlerden farkli olarak kendine ait
0zgiin is fikirlerine sahip olmalidir. Bdylece dijital liderler hem kendileri
basarili olurlar hem de bagli bulundugu isletmeye olumlu katki saglarlar.
Bu yonde hareket eden dijital liderler igletmenin maliyetlerini disiiriirler,
teknolojik agidan farklilik yaratirlar, dijital liderler hem kendilerinin hem
de calisanlarinin bilgiyi yonetmesini saglarlar.

Bu hususlarim diginda dijital liderligin etkilesimde oldugu baz li-
derlik ¢esitleri bulunmaktadir: Bunlar; acik liderlik, doniigiimcii liderlik
ve e- liderliktir.

4.1. Acik Liderlik ve Dijital Liderlik Tliskisi

Acik liderlik, insanlarin hedeflere ulagsmak i¢in baglhiligini tegvik
ederken, kontrolii elinde tutma ihtiyacindan vazgececek giiven ve algak-
goniilliliige sahip olmak olarak tanimlamaktadir (Uslu vd., 2015, :1168).
Acik liderligin tanimindan anlasilacagi iizere takipgilerine giiven veren,
kontrol agisindan grup iiyelerini zorlamayan, amaglara ulagmay1 6nemse-
yen bir yap1 ¢izmektedir.

Acik liderligin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki iyimser li-
derliktir. Agik liderlerin iyimser liderlik 6zelligine sahip olmalari, onla-
rin bilgiyi farkli kaynaklardan toplamak ve grup liyeleri dahil ¢evresiyle
paylasmak agisindan agik liderlerin daha da agik olmalari i¢in fayda sag-
lamaktadir. Ayrica iyimserlik acik liderlere merak etme ve algakgoniillii
olma katkisinda bulunmaktadir. A¢ik liderligin ikinci boyutu ise, is birli-
gine yatkin liderler olmalaridir (Li, 2011, :182-190).

Acik liderligin tanim1 ve 6zelliklerinden bahsettikten sonra dijital li-
derlik ile iligkisine deginmek gerekirse; acik liderligin iyimserlik 6zelli-
ginden kazandig: bilgiyi arastirmak, bilgiye her zaman deger vermek ve
edindigi bilgiyi takipgileriyle paylagmak dijital liderlerinde 6nem verdi-
gi ve uyguladigi bir ozelliktir. A¢ik liderler 6zellikle sosyal teknoloji ve
diger teknoloji tiirlerinin artmasindan dolay1 agik olma egilimindedirler,
artik i diinyasi bilgiyi teknoloji ile yayabilmektedir. A¢ik liderlerin disa
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acik bu tutumlar dijital liderlerde de bulunmaktadir. Dijital liderler de
teknolojiye onem veren ve bilgiyi teknoloji vasitasiyla yayan kisilerdir.
Bunun disinda agik liderligin merak etme 6zelligi baz alindiginda; dijital
liderler de merak eder, arastirir, yenilik¢idir ve inovasyona deger verir.
Acik liderligin is birligine dnem vermesi, yine dijital liderlikte de olan bir
ozelliktir. Dijital liderlerde her zaman is birligi konusu {izerinde durur, bi-
reycilikten daha ¢ok is birligine yatkin kisilerden grup iiyeleri olusturarak
isletmeye katki saglar. Acik liderlerin karar verme konusunda da takipgi-
lerini destekledigi sdylenebilir; ayni sekilde dijital liderlerde karar verme
hususunda takipgilerini yonlendiren bir yap1 ¢izmektedir. Agik liderler
duygusal zekasi gelismis, empati yetenegi olan liderlerdir; ayni sekilde
dijital liderler de duygusal zeka ve 6zellikle kendilerini empati kurma ko-
nusunda gelistirmiglerdir. Son olarak dijital liderler, dijital ekonomi de
acik bir sekilde dijital liderlik 6zelligi sergiledikleri i¢in, elestiriye agik ve
algakgoniillii davranmalarindan dolay1 acik liderlik ile olan iligkisini net
bir bicimde kanitlamaktadhir.

4.2. Doniisiimcii Liderlik ve Dijital Liderlik liskisi

Dontigiimeti liderlik ilk kez 1978 yilinda Burns tarafindan tanimlan-
mistir. Dontisiimeti liderlik, takipcilerde potansiyel giidiiler arar, daha
yiiksek ihtiyaglar1 karsilamaya c¢alisir ve takipgileri liderlere doniistii-
ren karsilikli tesvik ve yiikselme iligkisini icerir (Ducket ve Macfarlane,
2003, :310).

Doniistimcii liderligin 6zelliklerine bakarsak; motivasyonu ve bagli-
l1ig1 artirmaktadir. Bunun yani sira isletmenin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in
ig goreni gliclendirir, onlar1 olumlu anlamda degistirir ve doniistiiriir. D6-
nlistimcii liderler, degisime acik, vizyonerdir ve bu vizyoner bakis agisiy-
la takipgileri doniisiime hazirlamaktadir (Gedik, 2020, :29). Doniisiimcii
liderlik, diiriistliik, bireylerin bilgi yaratma yetenegi, yeni deneyimle-
re agiklik, uyumluluk, disa doniikliik gibi 6zellikleri barindirmaktadir
(Ayub, vd., 2019, :37-38). Cakar ve Arbak (2003) yaptiklar1 arastirmada,
doniistimcii liderlerin yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir (Cakar ve Arbak, 2003, :92).

Dontigiimeii liderlik ve dijital liderligin iliskisine deginmek gerekir-
se; her iki liderlik tiirii de takipgilerin motivasyonuna dnem vermektedir.
iki liderlikte de calisanlar karar vermeye tesvik edilir, degisime ve donii-
stime agiktirlar. Buradan iki liderligin de yenilik¢i ve vizyoner taraflarinin
desteklendigi goriilmektedir. Doniisiimeii liderlikte dijital liderlikte oldu-
gu gibi bilgi yaratma ve paylasmaya yatkindir. Doniisiimcii liderler yeni
tecriibelere acikken; dijital liderlerde yeni seyler takip edip denemeyi arzu
etmektedirler. En 6nemlisi de doniisiimcii liderler ve dijital liderler duy-
gusal zeka konusunda yiiksek duygusal zekaya sahiptirler.
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4.3. E-Liderlik ve Dijital Liderlik iliskisi

Ucgiincii endiistri devrimiyle birlikte internetin is hayatinda yer et-
meye baslamasi kiiresellesmeyi gelistirmis, sinirlari ortadan kaldirmistir.
Yasanan bu degisimlerle orgiitler daha verimli ve etkili olmak amaciyla
e-ticaret, sanal organizasyondan faydalanarak, mekan ve vakit unsurlarin-
dan etkilenmeden c¢alismaya baslamisladir. Bu durumda yeni bir liderlik
tiirlinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir. E-liderlerin belli basl 6zellikleri,
sanal mecrada igbirligi, iletisim yeteneklerinin fazlaca olmasi, egitime
Oonem vermeleri, gérevleri uygun kisilere aktarmasi ve sanal ortamdan go-
riismenin vermis olacagl yanlis anlamalar azaltacak yapiy1 kurmalaridir.
Bunlarin diginda ¢aliganlar ile bir araya gelmedikleri i¢in hizli davranmali
ve giiveni bu yaratacaklar1 ortamda saglamalidirlar (irge, 2020, :135-136).

E-liderler ve dijital liderlerin 6zelliklerinin birbirleriyle ¢ok benzes-
tigi goriilmektedir. E-liderler ve dijital liderler sanal iletisim araciligi ile
takipgileriyle baglant1 kurar. Her iki liderlikte de yiiz yiize gelinmez, ayri-
ca is birligine 6nem vererek grup iiyelerinin uyumlu sekilde ¢aligmalarini
desteklerler. E-liderlik ve dijital liderlikte giiven ve hiz 6nem arz etmek-
tedir. Calisanlariyla her an etkilesim halinde olmalilar ve onlar1 destekle-
yerek giiven olugturmak durumundadirlar. Son olarak iki liderlik tiiriinde
de liderler izleyicilerin egitimli, yani bilgiye hep agik olmalarin1 isterler
ve bunu gergeklestirmeleri i¢in destek olurlar.

SONUC

Dijital liderligin son on yilda var olmas1 ve geligsmesi is diinyasi agi-
sindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dijital liderligin bu konuma gel-
mesinde endiistri 4.0, dijitallesme ve dijital donlisiimiin etkili oldugu ya-
dsinamaz bir konudur. Tiim bu yazdiklarimizin disinda, dijital liderligi
destekleyen ve benzer yonleri bulunan agik liderlik, e-liderlik ve donii-
stimcii liderlikte yer almaktadir.

Ancak, dijital liderlik denildiginde oncelikle teknolojiden anlamak,
sosyal medyayi iyi kullanmak, hizli hareket etmek, degiskenlige ve es-
neklige acgik olmak, grup tiyelerini yiiz ylize gérmedigi i¢in onlara ekstra
giiven duygusunu agilamak, empati kurabilmek ve bununla birlikte bilis-
sel zekadan daha ¢ok duygusal zekay: yiikseltmeye ¢alismak nem tasi-
maktadir.

Tiim bu hususlarin haricinde, yeni teknolojileri takip etmek, rakipleri
izlemekte oldukga elzemdir. Teknolojik gelismeleri ve rakiplerini takip et-
meyen dijital liderler isletmeye katki sunamayan basarisiz liderler olarak
goriliir. Clinki dijital liderligin 6zii teknoloji, inovasyon ve hizdan geger.
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Gliniimiizde dijital liderler isletme de herhangi bir sorun oldugunda
orgiit icerisindeki problemleri ¢oziimleyecek en 6nemli kisidir. Degisimi
ve doniislimil isletme igine yerlestirecek kisi de yine isletmenin dijital
lideridir. Dijital liderlerin orgiit iginde yapacaklar1 tiim degisimler ¢ali-
sanlar tarafindan onceleri olumsuz algilanabilir. Ancak grup iiyelerini bir
araya toplamak, birlikte ¢alismalarimi saglamak dijital liderlerin gorevidir.
Calisanlart desteklemek, degisime aligmalarini saglamak, dijitallesmeye
yonlendirmek, bilgiyi aktarmak ve kendi yeteneklerini gérmelerini sagla-
mak dijital liderlerin en 6nemli faaliyetleridir. Bu sebeple dijital liderlerin
iletisimi kuvvetli olursa ve liderlik gorevlerini yerine getirirlerse isletme-
ler ¢agimizda dijital agidan son derece basarili olurlar. Elbette bu basari
sadece isletme icin degil dijital lider ve takipgileri i¢inde gecerli olur. Bu-
radaki en 6nemli husus dijitallesmeyi benimsemek ve tiim 6rgiit igerisinde
dijitallesmenin tam anlamiyla uygulanmasidir.
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GIRIS
Iktisat literatiirinde ozellikle uluslararas: iktisatcilar tarafindan en
¢ok tartisilan konulardan biri, ihracata dayali biiyiime (IDB) teorisidir.
Ekonomik biiyiimede ihracatin roliine iligkin teorik ve uygulamali calig-
malar, hem uluslararas: iktisat alaninda hem de kalkinma ekonomisinde
yapilmaya devam etmektedir. Yiizyillardir, ihracatin bir ekonomik bii-
ylime katalizorii oldugu bilinmektedir. Dolaysiyla, 1980’li yillardan beri
ihracata dayali biiyiime stratejileri (IDBS) 6nemini korumaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni, ihracat yaparak basarili ekonomik biiyiime kaydeden

ornek iilkelerin bulunmasidir. Bunlar; Giiney Kore, Tayvan, Singapur ve
Hong Kong’dur.

Adam Smith ve David Ricardo’nun klasik dis ticaret teorilerine gore,
dis ticaret, ekonomik biiyiimede dnemli bir role sahiptir. Smith’e gore, is
boliimiiniin 1yi yapilmasi sayesinde emegin verimliligi artar. Ciinkii isgii-
cliniin tek ise odaklanmasi isgiiciiniin verimliligini arttirir, bdylece liretim
ve biiyiime de artar (Brue, 1994. s,75). Uretimin artmast, ihracatin artma-
sina sebep olur. Artan ihracatla, yurt ici talebi diisiik olan ekonomiler de
uluslararasi talep seviyesinde iiretim yapma firsati bulur. Ek olarak, David
Ricardo’nun karsilagtirmali tistiinliikler teorisi, ekonomik biiyiimede ih-
racatin dnemini vurgulamustir. Thracatin artmasi 6lgek ekonomilerine yol
acar.Keynesyen teori ise, klasik iktisat ekoliine tepki olarak John May-
nard Keynes tarafindan olusturulmus bir teoridir. Goriinmez el teorisinin
calismadigini, biiylime igin devlet miidahalesinin gerekli oldugunu savun-
mustur.

Neoklasik biliylime teorisinde, Solow 1956-1960; Swan 1956; Hi-
cks 1965 ve Meade 1961 tarafindan yapilan ¢alismalarin etkisi biiyiiktiir.
Neo-klasik teoriye gore, bliylimenin kaynagi olarak teknolojik gelismeler
kabul edilmistir. Ayrica, teknolojinin gelismesiyle ihracat hiz1 da yiiksel-
mektedir. Fakat bu teorinin gegerli olabilmesi i¢in bazi temel varsayimlar
vardir. Bu varsayimlar; kapal1 bir ekonomi, rekabetci piyasalar, rasyonel
davranan bireyler, iiretim faktorleri (sermaye ve isgliciiniin her biri) i¢in
Olgcege gore azalan getiri ve iiretim fonksiyonu i¢in sabit getiriyi ongdren
bir iiretim teknolojisi olarak siralanabilir. Teoriye gore, rekabetin artmasi
ve dis ticaret hacminin artmasi ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi hiz-
lanabilir. Bu yeni teknolojilerin yayilmasina imkén veren etkilerle ekono-
mideki genel verimlilik diizeyini yiikselterek, 6zellikle yiiksek nitelik ka-
zandiran yeni becerilerin elde edilmesine katki saglamayacaktir. Ayrica,
Hecksher-Ohlin, Stolper—Samuelson, Rybczynski ve Leontief Paradoksu
gibi yeni dis ticaret teorileri, ticaretin ekonomik biiylime tizerindeki etki-
leri lizerinde durmuslardir.
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Bu aragtirmanin amaci, 1964-2012 doénemine ait verilerden yararla-
narak Zambiya’da ihracatin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Literatiirde, Zambiya’nin dig ticaret yapisini ortaya koymak
amaciyla yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Ne varki, ihracatin Zambi-
ya’nin ekonomik biiylimesi iizerindeki roliinii ele alan giincel bir ¢aligma
mevcut degildir. Bu nedenle, bu ¢alisma Zambiya’da ihracat ve ekono-
mik biiylime iligkisini ortya koymasi bakimindan literatiire énemli bir
katki saglayacaktir. Arastirma iki ana ekonometrik prosediirden fayda-
lanmaktadir; Esbiitiinlesme ve Nedensellik testleri. Zambiya’nin ihracat,
ithalat ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasiin (GSYIH) yillik zaman serileri
1964-2012 arasindaki dénem i¢in analizde kullanilmigtir. Calisma, dort
boliimden olugmaktadir. Takip eden baslikta konuyla ilgili literatiir sunul-
maktadir. Sonraki boliimde analiz ve bulgular tanitilirken, son béliimde
sonuglar yer almaktadir.

1.LITERATUR

1.1 iHRACATA DAYALI BUYUME HIPOTEZI

Uzun yillardir gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in ihracat, eko-
nomik biiyiimenin katalizérii olarak kabul edilmistir. iktisatcilarin birgo-
gu ihracat artigin1 biiyiimenin hizlandiricisi olarak gordiikleri i¢in des-
teklemislerdir. 1970’ten itibaren ihracata dayali biiyliime {in kazanmis ve
ithalata verilen 6nem azalmistir. Literatiirde, ihracat artisinin iiretimin
biiyiimesini pozitif olarak etkiledigine iliskin goriis, IDBH olarak adlan-
dirilmaktadir (Seyidoglu,2015, s.119). ihracata dayal: biiyiimenin basa-
riyla uygulandigi iilkeler arasinda; Almanya, Finlandiya, Japonya, Giiney
Kore, Cin, Malezya, Tayland, Tayvan ve Singapur yer almaktadhir.

IDBH nin gegerli olabilmesi icin bir iilkede ekonomi dis agik olma-
lidir. Ayrica, ihracata dayali biiylime ihra¢ eden ekonomide de, ithal eden
ekonomide de biiyiimeye yol acar. ihracat, kaynaklarin etkin dagilimim
saglayarak bilyiimeyi hizlandirir (Perraton, 2011, s. 286). Dolayisiyla, ID-
BH’de ihracat artisi, biiyiimenin en énemli degiskenlerinden biri olarak
gorlilmektedir (Hussain ve Saaed, 2014, s. 364).

Ihracat ile biiyiime arasindaki iliski iki yonliidiir, biiyiime, ihracati
etkiler ve ihracat da biiylimeyi etkiler. Awokuse (2006, s.162)’ne gore,
ihracat genislemesi, dogrudan toplam ¢iktinin bir bileseni olarak ¢ikti bii-
yilimesi i¢in bir katalizordiir, ¢linkd;

i) Uretim kapasitesi artar,
ii) Istihdam artar,

iii) Ihrag iiriinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii kazandirir,
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iv) Kapasite kullanim oranlari artar, ihracat pazarlarini gelistirir ve
genisletir,

v) Ddviz rezervi artar ve ddemeler dengesini iyilestirir,
vi) Teknolojik gelismislik diizeyini arttirir.

Ayrica, Coughlin ( 1987, 5.448)‘e gore, ihracattaki artis ekonomideki
mal ve hizmetlerin {iretimini de arttirmaktadir. Bu, ihra¢ edilebilir yerli
iirlinler i¢in olusacak bir dis talep artiginin ihra¢ sektoriindeki istihdam ve
gelir artis1 yoluyla genel bir biiyiimeye neden olmas1 anlamina gelmek-
tedir. Ek olarak, ihracat artisi; etkin kaynak tahsisi, daha fazla kapasite
kullanimi, dlgek ve teknolojik gelismenin uyarilmasi ve dis pazardaki re-
kabet nedeniyle teknolojik iyilestirmenin harekete gecirilmesi gibi ¢esitli
yollardan dolayl olarak biiyiimeyi etkileyebilir. (Bkz., Cizelge 1).

Cizelge 1’de goriildiigli iizere, ihracat artig1 katalizor olarak iiretim
kapasitesini, istithdami, teknolojik diizeyi ve doviz rezervini artirmaktadir.
Ihracat artisina bagl olarak ekonomide ortaya ¢ikan bu gelismeler, ekono-
mik biliylimeyi hizlandirmaktadir.

Ihracat performansini etkileyen faktorler arasinda siiphesiz doviz ku-
runun etkisi biyiiktiir. Doviz kurunun yiikselmesinin ilk etapta ithalati
azaltip ihracat1 artirmasi beklenir.

Cizelge 1: IThracata Dayali Biiyiime Hipotezinin Ozetlenmesi

1.2. IHRACAT, ITHALAT VE EKONOMIK BUYUME

[hracat ekonomik biiyiimeyi hizlandiriken, ithalat da ekonomik biiyii-
meyi artirmaktadir. Thracati artirmak igin yapilan {iretim, baz1 sektdrler-
de ithal girdilerine ihtiyaci artirarak ithalati da yiikseltmektedir. Bununla
birlikte, ithalatin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin ihracatin etki-
sinden farkli oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin, birgok gelismekte
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olan disa agik ekonomide, ithalat, dig ticaret sektdriinde istihdam edilen
cok gerekli iiretim faktdrlerini saglar. Gelismekte olan iilkelerin (GOU)
cogunda, ticarette saglanan rekabet ile {iriin kalitesi iyilesmektedir. Ayri-
ca, ithalat yoluyla GOU’lere gelismis iilkelerden gelen teknoloji transferi,
ekonomik biiylimenin 6nemli bir kaynag1 olarak hizmet verebilir.

Cizelge 2°de ihracat, ithlat ve ekonomik biiytime iligkisi gdsterilmek-
tedir.

Cizelge 2 :Ihracat, Ithalat ve Ekonomik Biiyiime

Kaynak: Hye, Adnan,Wizarat ve Lau. “Trade-led growth hypothesis: An
empirical analysis of South Asian countries.” Economic Modelling 35, 2013, s.
654-660.

Cizelge 2’ye gore hem ihracat hem de ithalat ekonomik biiyiimeye
yol agmaktadir. Yani ihracata dayali biiyiime de, ithalata dayali biiyiime
de miimkiindiir. Tersine biiylimeye dayali ihracat veya biiylimeye dayali
ithalat da mimkiin olmaktadir.

1.3.iHRACATA DAYALI BUYUME HiPOTEZi
ARASTIRMALARININ SONUCLARI

Ilk IDBH arastirmalarinda farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 calis-
malar ihracata dayali biiyiime hipotezini desteklerken, bazilar1 ihracata
dayal1 biiylime hipotezini reddetmislerdir ve bazilar1 da, ihracata dayali
biiylime hipotezini inceleyip karisik sonuglar elde etmiglerdir. Bu sonug-
lar Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: [haracata Dayal: Biiyiimeyi Analiz Eden Ampirik Calismalar, (2002-

2017)
'Yazarlar ve Caligma IDonem ke IKullanilan [Kulanilan Ulasilan
Y1l [Arahgi Yontem' Veriler Sonuc¢
Gayri Safi
Yurtici Has1la  |jhracata
(GSYIH), Dayali Dayali
Titus O. Awokuse Granger VECM [ermaye, emek, Biiyiime
(2002) 1961- 2000 [Kanada ve VAR Toda |ihracat, ticaret Hipotezi
[Yamamoto hadleri ve (IDBH)
dis ticaretten Gegerli
oelirleri ’
GSYIH,
Johansen sermaye, emek,
freen Musonda 19702003 [zambiya  [esbittinlesme [ /2%% SO Hipp pegerdi
(2007) hadleri ve
ve VECM .
dis ticaretten
eelirleri
GSYIH,
sermaye,
Arjantin, Johansen emek, ihracat,
f;égg;a Maneschidld 1993-2006 |Brezilya, esbiitiinlesme  [ithalat, sermaye |IDBH gegerli
[Meksika ve VECM harcamalari
ve sanayiden
gelirleri
. Granger ihracat, sanayi |- .
Jsofa(‘gosl}(‘;“ &Fiona 1905 1996 |Cin Nedensellik ve [iiretim ve gz BIF gecerli
u VAR GSYiH £
Panel
Seymur 1994-2008 ]Sa?r\;iygit:;gis Sst;ér::lljme GSYIH, ihracat, [[DBH gegerli
AGAYEV(2011) il keleri Nedensellik ithalat degil
Analizleri
Johansen :
(Okodua ve Ewetan . esbiitiinlesme GSYIH, IDBH gecerli
1970-2010 [Nijerya yatirimlar, -
(2012) Granger : . degil
. ihracat ve ithalat
nedensellik
Giiney Afrika. . : L
.. . ’ |Panel veriler  |GSYIH, doviz |, .
Olaniyi Evans (2013)  |1960-2004 [Nijerya, Gana, VAR ve VECM lkuru ve ihracat IDBH gegerli
[Kenya
GSYIH, brut
sermaye,
Panel Veriler, Odemeler
Yelwa, M. & Diyoke, Bat1 Afrika ’ |dengesi, : .
K. 0. (2013) 19802011 feyyy e Regresyon | i mlar, [DBH gegerli
analizi
transfer
harcamalar1 ve
ihracat
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Kiiciikaksoy, Cifci Ve gg?ﬁ? -rI:saILSEHGSYiH’ Reel
Olzlgzk @ 01% ¢ 2003- 2015[Tiirkiye VE CMgEK}I,( ’ %hracat vereel |IDBH gegerli
DEEK ithalat
[Korkmaz ve b002-2014 [Tiirkiye ://eAgr;rrll(;iﬁ;ll Thracat, ITHalat [I[DBH gegerli
Aydin(2015) Nedensellik ive GSYIH degil
Otoregresif
- N . Dagitilmis . i
Al-Assaf ve Al 1980-2012 |Urdiin . GSYIH, Reel  [iDBH gecerli
Abdulrazag (2015) Gecikme :
g (ARDL) ihracat ve reel
ithalat
Simetrik . . B .
Yildirim (2015) 1997-2013 [Tiirkiye Granger ithalat, ihracat vellDBH gegerli
edensellik sanayi tiretimi  [degil
Johansen GSYIH, ihracat,
Bilas, Bosnjak ve . esbiitiinlesme  [yatirimlar, devlet|. .
Franc (2015) 1996-2012 [Hirvatistan Granger harcamalari, IDBH gegerli
nedensellik tiiketim
Johansen GSYIH,
1981-2012 ISri Lanka esbiitiinlesme  [ithalat, issizlik, |IDBH gegerli
ve Granger yatirimlar ve degil
Tahir ve Khan (2015) nedensellik  lihracat
Johansen
esbiitiinlesme  [{hracat ve " .
Bosupeng (2015) 2003-2012 |Botsvana Granger GSYIH IDBH gegerli
nedensellik
Turdubaeva (2017)  [2000-2014 |Kirgizistan ~ [VAR Modeli glgifjtl’(fr}l‘flat VeliDBH gecerli

Not': IDBH (Ihracata Dayali biiyiime Hipotezi), VECM (Hata diizeltme
modeli), VAR (Vektor otoregressif model), EKK(En kiiciik kareler), FMOLS (Tam
Diizeltilmig En Kiiciik Kareler) anlamina gelmektedir.

Tablo 1°de 2000-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilmis olan ¢alisma-
lara ait 6zet bilgiler, yontem ve sonuglariyla birlikte gosterilmistir.
2.ANALIiZ VE BULGULAR

Zambiya ekonomisinin bilylimesinin ihracata dayali olup olmadigim
test etmek i¢in, dort tiir analiz gergeklestirilmistir. Bunlar';

i. Siradan en kiigiik kareler yaklagimi kullanilmistir.

1 Bu boliimdeki bulgular Martha Chilala tarafindan 2018 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii blinyesinde hazirlanan yiiksek lisans tezine dayalidir. Martha Chilala.
(2018). Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi:Zambiya Uzerine Bir Ekonometrik Analiz, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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ii. Zaman serilerinin duraganligini test etmek icin gelistirilmis Dic-
key-Fuller testi yapilmistir.

iii. Johansen es-biitiinlesme analiz ile ilgili degiskenlerinin uzun d6-
nemli bir iligkiye sahip olmadiklar1 degerlendirilmistir.

iv. Granger nedensellik testi uygulanmistir.

Bu calismada T=49 yillik veriler kullanmistir. Veriler Zambiya Ulusal
Muhasebe Istatistik Merkezi ve Diinya Banka’sindan elde edilmistir. Veri
aralig1 1964-2012 yillarin1 kapsamaktadir. Calismada GSYIH bagimli de-
gisken iken, Ihracat ve Ithalat bagimsiz degiskenlerinin dogal logaritmasi
alinmis ve asagindaki gibi modellenmistir.

LN iy =fo + B' LN, + Blth + eo (1)
Bu modelde ;

LN _GSYIiH= GSYIH logaritmasin,

LN_Ihr= Thracat logaritmasini,

LN ith= {thalat logaritmasini gdstermektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Tammsal Istatistikleri

Seriler Gozlemler |Ortalama Std.Hata Maksimum |[Minimum
LGYIH 49 22.18552 1.531961 25.57818 21.49212
LIHR 49 24.49904 4.283828 31.50651 19.63262
LITH 49 24.27438 4.449162 31.44380 18.86537

Bu arastirmadaki degiskenler sirasiyla; GSYIH (bagimh degisken),
Ihracat (bagimsiz degisken) ve ithalat (bagimsiz degisken) olup, arastirma
yillik donemler halinde, 1964-2012 donemini kapsayan veriler kullanil-
mistir. Degiskenlerin logaritmalar1 alinarak analiz yapilmigtir. Tablo 3.1
ile ilgili gdzlemlerimiz su sekilde siranabilir;

i. 1964-2012 yillar1 arasinda, LGYIH tanimsal istatistiklerine gore,
49 gozlemde; ortalama 22’dir, standart hata 1.5’tir, maksimum 25.6’dir ve
minimum 21.5’tir

ii. 1964-2012 yillar1 arasinda, LIHR tanimsal istatistiklerine gore,
49 gozlemde; ortalama 24.5°tir, standart hata 4.3 tlir, maksimum 31.5’tir
ve minimum 19.6’dur.

2.1. Siradan En Kiiciik Kareler

Siradan En Kiigiik Kareler (EKK) modeli; bagimli ve bagimsiz veri-
lerin analizler i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. Parametrelerin
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tahmini i¢in kullanilan en yaygin yontemlerden birisi EKK yontemidir.
Kitle regresyon denkleminde yer alan 0, Bl ve B2 parametrelerinin Or-
neklemden elde edilen kestirimleri B0, 1 ve B2 olarak ele alindiginda,
iki degiskenli regresyon dogrusunun denklemi bi¢cimindedir. Denklemde
yer alan 0, B1 ve B2 terimlerinin degerlerini bulmak i¢in kullanilan EKK
yonteminin temelini, toplam sapmalarin karelerinin toplamini en kiigiik
yapacak degerlerin bulunmasi olusturmaktadir. Hata terimlerini, gozlem-
lenen Y degerleri ile tahmin edilen Y degerleri arasindaki farklar olustur-
maktadir. Ayrica, EKK’ler modeli bagimli degiskeni ne kadar iyi agikla-
yabildigini gostermektedir (Ryan, 1997).

Coklu dogrusal regresyon denklemi LN .. = fo + p' LN, + Bth
+ eo olarak se¢ilmis olup, bagimli ve bagimsiz degisken ile hata terimleri
benzetim c¢aligsmasi yapilarak tiiretilmistir.

Regresyon Istatistikleri; GSYIH=2.48 + 0.0016Ihr +0.0013ith+
0.00074

R? degeri, 1964-2012 donemini kapsayan yilik ihracat ve ithalattaki
degismelerin % 58,5 inin yillik GSYIH’deki degismelerle agiklanabildi-
gini gostermektedir. Bire yakin olan R? degeri bu anlamda modelin iyi bir
model oldugunu ifade etmektedir.

2.2. Birim Kok

Birim kok testleri zaman serilerinin duraganligini tespit etmek
icin kullanilir. Sahte regresyon probleminin ¢ikmamasi igin
zaman serileri duragan olmalidir. Nitekim, degiskenlere ait zaman
serilerinde trend bulunuyorsa, test edilen iliski ger¢ek degil sahtedir.
Ayrica varyanslart zaman icinde de8ismeyen ve iki degiskenin
arasindaki ortak varyansi, hesaplandigi déneme degil de yalnizca
iki donem arasindaki uzakliga bagli olan olasilikli bir siire¢ i¢in
duragan oldugu soylenir. Eger analizde bir zaman serisi duragansa,
ortalamasi varyansi, bunlarit ne zaman 0Olgersek olgelim ayni sekilde
kalir (Gujarati, 1993, s. 713; Baglitas,2015, s. 102).

AY,, =AY, u, )
AY,, =AY, )

AY, = ﬁ1+ﬂ2t+uz (3-4)
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Denklemler sirasiyla rassal yiiriiyiis olarak da adlandirilan sabit iger-
meyen model; sabitin eklendigi trend i¢eren rassal yiiriiylis modeli, egimli
ve trend igeren rassal yiiriiyiis modelidir. Trendin kapsam1 hem stokastik
hem de deterministik bilesenleri igermektedir (Gujarati, 2009, s. 756).

Birim kok testleri i¢in iki genel hipotez vardir. Bunlar;

i. HO;Y =0, Zaman serilerinde birim kdk vardir; yani zaman serileri
duragan degildir. Bundan dolay1 stokastik trende sahiptir

ii. Hi; Y<O0, zaman serilerinde birim kok yoktur, yani zaman serileri
duragandir bundan dolay1 deterministik trende sahiptir (Gujarati, 2009,
s.576; Baglitas, 2015, s.102).

Phillips-Perron (PP) birim kok testi ADF’ye bir alternatif olarak ge-
ligtirilmigtir ve ADF’ye gore bazi {istiin 6zelliklere sahiptir. Phillips Per-
ron birim kok testinin yliksek seri korelasyon varliginda kullanilmasi tav-
siye edilir.

Tablo 3: Diizey Degerleri I¢in Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Sabitli

Model)
Degiskenler ADF/DF ist. %Skrt. Deger Olasilik.Deger Gecikme
LN GSYiH 1,517 -2,924 0,999 1
LN fHR 1,203 -2,92 0,998 0
LN iTH 1,029 2,924 0,996 0

Tablo 3 sunulan sabitli modelin ADF duragan testlerine gore, serile-
rin kendi seviyesinde birim kok tasidig: goriilmektedir. Sifir hipotez test-
leri itibariyle bu ti¢ degiskene iliskin sifir hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 4: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Sabitli,

Trendli Model)
Degiskenler ADF/DF ist. %5krt. Deger Olasilik.Deger Gecikme
LN GSYiH -0,330 -3,509 0,987 1
LN fHR -2,324 -3,513 0,413 3
LN _iTH -1,980 -3,509 0,597 1

Tablo 4 sunulan sabitli ve trendli modelin ADF duragan testlerine

gore, GSYIH, Thracat ve ithalat zaman serilerinde birim kok vardir. Teste
gore, sifir hipotezi reddedilmemistir. Yani sabitli ve trendli model itibariy-
le seriler duragan degildir.
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Tablo 5: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi (Dis

Kaynakli Test)

Degiskenler ADF/DF ist %Skrt. Deger Olasilik.Deger | Gecikme
LN GSYIH 2,900 -1,948 0,999 1
LN fHR 5,727 --1,948 1,000 0
LN ITH 6,234 -1,948 1,000 0

Tablo 5’te sunulan modelin ADF testlerine gére, GSYIH, ihracat ve
Ithalat zaman serilerinde birim kok vardir. Teste gore, sifir hipotezi red-
dedilmemistir. Yani dis kaynakli model itibariyle seriler duragan degildir.

Tablo 6: Diizey Degerleri Icin Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi Birinci
Farkinda (Sabitli Model)

Degiskenler ADF/DF ist %S5krt. Deger | Olasilik.Deger | Gecikme
ALN GSYIH |-3,972 -2,925 0,003 3
ALN_[HR -4,782 -2,925 0,003 2
ALN_ITH -4,798 -2,925 0,000 3

Tablo 6’da sunulan modelin ADF testlerine gore birinci farkinda ve
sabitli model itibariyle, GSYIH, Thracat ve Ithalat zaman serilerinde birim
kok yoktur. Teste gore, sifir hipotezi reddedilmistir. Yani birinci farkinda
sabitli model itibariyle seriler duragandir.

Tablo 7: Diizey Degerleri I¢in Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi Birinci
Farkinda (Sabitli, Trendli Model)

Degiskenler ADF/DF ist %5Skrt. Deger Olasihik.Deger | Gecikme
ALN GSYIH -4,495 -3,509 0,004 3
ALN [HR -4,940 -3,509 0,001 2
ALN_ITH -4,951 -3,509 0,001 3

Tablo 7°de sunulan modelin ADF testlerine gore birinci farkinda, sa-
bitli ve trendli model itibariyle, GSYIH, ihracat ve Ithalat zaman seri-
lerinde birim kdk yoktur. Teste gore, sifir hipotezi reddedilmistir. Yani
birinci farkinda sabitli ve trendli model itibariyle seriler duragandir.

2.3. Johansen Esbiitiinlesme Testleri

Es-biitiinlesme analizi, biitlinlesme dereceleri ayni olan zaman serileri
arasinda uzun donemli bir iliski olup olmadigini test etmek igin gelistiril-
mistir (Enders, 2004, s. 335). Es-biitiinlesme yontemi, fark alma yoluyla
degiskenler arasinda kisa ve uzun (dinamik) dénemli bilgilerin kaybolma-
masi agisindan avantaj saglayan bir yontemdir (Dal, 2015). Bu ¢aligmada,
ihracat ve biiylime arasinda uzun dénemli bir iligki olup olmadigini ince-
lemek icin es-biitiinlesme testi uygulanmistir. Duragan olmayan zaman
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serileriyle yapilan analizlerin, gergek iliskileri yansitabilmesi, bu seriler
arasinda bir eg-biitiinlesme iligkisinin var olmasini gerektirmektedir. Aksi
durumda, serilerin diizey degerleriyle yapilacak analizde, sahte regresyon
(spurious regression) problemiyle karsilasilabilmektedir (Gujarati, 1995,
s. 725-726). Kisaca, VAR yaklasimi, sistemdeki rastgele bozukluklarin
dinamik etkisini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

Esbiitiinlesme analizinde kullanilan VAR modeli ve modelin gegirdi-
gi asamalar (Z) gibi seviyesinde duragan olmayan bir grup seri goz oniin-
de tutuldugunda matris gosterimleri ile (4.5) numarali denklemdeki gibi
tanimlanabilir (Favero 2001, s. 75; Asteriou ve Hall 2007, s.319):

Zr = 1_|l"E'r.r—] + rZZr—I +...t+ l_:lr—l‘ﬁ‘zr—n—] + r.uzr—ar +H: (4)

(4) numarali denklemin her iki yanindan (Z ) degeri ¢ikarildiginda
(5) numaral1 denklem elde edilebilir:
AZ =(I-1)Z_+T,Z _,+.+T Az

n—l t—n-1 + rnzr—ar + “: (5)

(5) numarali denklemin her iki yanindan (T, —Zz,_,) degeri
cikarilirsa (6) numarali denklem elde edilmektedir:

A'Zr = (r] _I)AZI—] +(l_] + r: _;)Z—? +“‘+rir—l‘&':‘-r—"—l +rzr—n +“r (6)

Bu siireg (t—n) ’ye kadar strdiiriiliirse, (7) numarali denklem elde

edilmektedir:

AL =TI AZ _ +11Z _,+. . +11Z_ +u, o)

(7) numarali denklemden hareketle de (8) numarali denklem elde
edilebilir:

n—l
AZ, = Zrlr.ay,_,. +TIAZ,_ +u, "
i=1

I, = ~[I —iA_I)
i=l
M=-{7- z A!.)
i=l

(8) numarali denklemde yer alan (Z) n adet i¢sel degiskeni gosteren
(nx1) boyutundaki degiskenler vektoriinii; (IT), ve Zaman (t)
parametre matrisini gostermektedir(Asteriou ve Hall, 2007, s. 319-
322; Dumrul,2010, s.235).

Bir bagka ifadeyle;

Ye=M:¥Yer1+ M:¥Vee.. Mn¥Ven + BXr + Uz

belirtilmektedir.

esitligi ile
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Bu model de Y, (2x1) vektor endojen degiskeni (yani Y, = [ Ihrt,
Itht]), n boyutunda, duragan olmayan I (1) degiskenler vektoriinii;
nxn boyutunda katsayilar matrisini; Xt, d boyutunda deterministik
degiskenler vektoriinli; B, dxd boyutunda katsayilar matrisini ve
Ut’de, hata terimleri vektoriinti gostermektedir (Engle ve Granger,
1987).

Serilerin birinci farkinda duragan olmasi, analiz i¢in en iyi yontemin
Johansen es-biitlinlesme yontemi oldugunu gostermektedir. Bu
testte ilk olarak iz istatistigi ve en bliylik 6z deger istatistigi ile
degiskenler arasinda bir es-biitlinlesme iligkisi olup olmadigi
degerlendirilmektedir (Tar1, 2014, s. 426).

Tablo 8’de, % 5 anlam diizeyinde; iz istatistigi 1, en biiyiik 6z deger
istatistigi 1, es- biitiinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Johansen Es-Biitiinlesme Testi (Iz Istatistigi)

Johansen Es-Biitiinlesme Testi
Gozlem Sayisi=47
Zaman Aralig: 1966-2012

Hipotezi Oz Deger iz istatistikleri  |%5Kritik Deger Olasilik Deger
0 0,4569 42,6292 29,7971 0,0010
1 0,2557 13,9298 15,4947 0,0849
2 ,0010 0,0488 3,8415 0,8252

Tablo 8’de goriildiigii lizere, Johansen es-biitiinlesme test sonugla-
11 iz istatistigi %5 onem seviyesinde kritik degerden biiyiik oldugundan
“degiskenler arasinda koentegre vektor yoktur” sifir hipotezi reddedilir
ve “degiskenler arasinda en ¢ok bir koentegre vektor vardir (r=1)" hi-
potezi kabul edilir. Maksimum 6z deger istatistigi %5 Onem seviyesinde
kritik degerden kii¢iik oldugundan “degiskenler arasinda koentegre vektor
yoktur” bos hipotezi kabul edilir. Genelde iz istatistigi ve Maksimum 6z
deger istatistigi testlerinde bir ¢eliski ¢ikmaz; ancak, herhangi bir tezat
sonucunda Maksimum 6z deger istatistigi daha kesin sonuglar verdigi i¢in
burada Maksimum 0z deger istatistigi tercih edilecektir (Tari, 2014, s.
427).

Tablo 9: Normallestirilmis Esbiitiinlesme katsaylar

ALN_[HR ALN_GSYiH ALN_ITH
1,000000 0,542788 [1,261646
(0,16769) (0,06254)
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Tablo 9°da, Parantez igerisindeki degerler standart hatalari, diger de-
gerler t-istatistiklerini gdstermektedir. T-istatistikleri igin kritik degerler
1.645(%10), 1.96(%5), 2.578(%]1). t-stat, kritik degerden biiyiikse, an-
lamlilig1 gosterir. Uzun donem denge modeli asagidaki gibidir:

ALN_[HR=-0,542*ALN_GSYIH P+1,262* ALN_iTH )

Ayrica, ihracatinin biiyiime (GSYIH) iizerindeki etkisi istatistiki ola-
rak anlamli ve negatif; ancak ithalatin, ihracat {izerinde etkisi istatistiki
olarak anlamli ve pozitiftir.

2.5. Granger Nedensellik

Regresyon analizinde bir degiskenin diger degiskenlerle bagimlilig
s0z konusu olmasina ragmen, bu bagimlilik Y ile X’ler arasinda mutla-
ka bir sebep-sonug iliskisi oldugu anlamina gelmez (Akin, 2002, s. 675).
Granger (1969) nedensellik testinde bagimlilik Y ve X degiskenleri ara-
sinda sebep-sonug iligkisi belirlemektedir.

Granger nedensellik testine iliskin denklemler asagidaki gibidir.

i. AYt=n+ BIAYt-1 + .... + B2AYt-1 + B3AXt-1 + .....04Xt-1
10)

il. AXt=n+ Bl1AXt-1 + .... + B2AXt-1 + B3AYt-1 + .....f4Yt-1
11)

Burada Kurulabilecek Hipotezler;

i. Sifir hipotezi HO; X > Y, Thracat (X), GSYIH (Y) nin Granger
nedeni degildir.

ii. Sifir hipotezi HO;Y >X, GSYIH Ihracat (X)’m Granger nedeni
degildir.
iii. Sifir hipotezi HO0;X > M, Ihracat (X), ithalat (M)’1n Granger
nedeni degildir.
iv. Sifir hipotezi HO;Y > M, GSYIH (Y), Ithalat (M)’1n Granger
nedeni degildir.
Tablo 10 : Granger Nedensellik Testi: GSYIH ve Ihracat

HO Hipotezi F istatistik Olzls'hk
Deger

ALHN_.GSYIH, ALN_IHR’1n Granger nedeni 3.9017 0,081

degildir

AL,NJHR , ALN_ GSYIH’nin Granger nedeni 12892 0.2864

degildir
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Tablo 10, GSYIH ve Ihracat arasindaki Granger Nedensellik testine
gore, GSYIH ve ihracat artis1 arasinda hicbir nedensellik yok. Ancak reel
ihracat oraninin biiyiimesi ile reel GSYIH biiyiimesi arasinda tek yonlii

bir nedensellik iligkisi vardir.

Tablo 11: Granger Nedensellik Testi: Ithalat ve Ihracat

IHO Hipotezi F istatistik Olasihik Deger
ALN_ITH, ALN _IHR’in Granger nedeni degildir [6,79634 0,0028
ALN_IHR, ALN_ITH’in Granger nedeni degildir [3,07941 0,0568

Tablo 11°de Granger nedensellik testine gore, ithalat ve ihracat artisi
arasinda hicbir nedensel iligski yokve reel ihracat orani ile ithalat arasinda

tek yonlii bir nedensellik iliskisi vardir.

Tablo 12: Granger Nedensellik Testi : GSYIH ve Ithalat

HO Hipotezi

F istatistik

Olasilik Deger

ALN_ITH, ALN GSYIH’nin Granger nedeni degildir [0,44465

0,6441

IALN_GSYIH,ALN_ ITH’1n Granger nedeni degildir

0,45499

0,6376

Tablo 12’ye gore ithalat ve GSYIH artis1 arasinda hicbir nedensellik
iliskisi yok, yine GSYIH ve ithalat orani arasinda tek yonlii bir nedensel-
lik iligkisi vardir.

SONUC

Bu calisma, 1964-2012 yillarina ait zaman serilerini kullanarak, Ih-
racata dayali biiyiime hipotezinin Zambiya i¢in gecerli oldugunu goster-
mistir. Hipotezi test etmek i¢in oncelikle EKK, birim kok testleri (Aug-
mented Dickey-Fuller; Phillips-Perron), Egbiitiinlesme testleri (Johansen;
Gregory-Hansen) ve Granger nedensellik testleri uygulanmistir.

Uygulanan birim kék sonucunda, birinci farki diizeyinde birim kok
yoktur ve sifir hipotezi reddedilmistir. Zaman serilerinin duragan olduk-
lar1 gorilmektedir. Eg-biitiinlesme testine gore, kisa donemde ihracattaki
artig bilyiimeye sebep olmayabilir ama uzun donemde ihracattaki artig bii-
ylimeye neden olur. Granger nedensellik testine gore ihracat ile ekonomik
bilyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik vardir. [hracattaki artis biiyiimeye
dayalidir ve ekonomik biiyiime ihracata dayalidir. Ayrica, ihracata dayali
biiylimenin nedensellik iligkisi, biiyiimeye dayali ihracattan daha giiglii-
diir. Ek olarak (1964-2012) 49 y1l boyunca, Zambiya’da ihracat ve ithalat,
ekonomik biiylimeyi 6nemli derecede etkilemistir.

IDBH gegerliligi géz dniine alindiginda, Zambiya hiikiimeti ihracat
tabaninin genisletilmesini diisiinmelidir. [hracat taban1 genisletilirse, eko-
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nomik biiylimeye pozitif etkiler olacaktir. Thracatin genislemesine bagli
olarak ortaya ¢ikacak diger etkiler su sekilde siralanabilir:

i. Thracat sayesinde ddemeler dengesi iyilesebilmektedir. Boylece,
Zambiya’nin borglar1 azaltilabilir ve siirdiiriilebilir biiylime saglanabilir.

ii. lIhracat, iiretim kapasitesini artirarak ekonomik biiyiime saglaya-
bilmektedir.

iii. Ihracat, istihdam artig1 saglayabilmektedir. Artan ihracat, ihracat
yapan endiistrilerde istihdami arttirabilmektedir.

iv. Thracat yoksullugu azaltacaktir.

Uluslararas1 pazardaki birincil iirinlere olan talep genellikle fiyat ve
gelir esnekligine sahip oldugundan, Zambiya ikincil mallar1 ve imalat mal-
lar1 ihrag etmeyi disiinmelidir. Zambiya’nin da dahil oldugu, gelismekte
olan {ilkelerin ¢ogu, ihracat gelirlerinde 6nemli fiyat dalgalanmalar1 ve
bu fiyat istikrarsizliklarinin ekonomik biiyiimeye verdigi olumsuz etkileri
yasamistir. Ek olarak, ¢esitli lilkelerin pazarlarina girebilmek adina ticari
iligkiler iyilestirilmeli ve Tiirkiye ile ticaret baglantilar1 kurulmalidir.
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1. Giris

Bankalar tarafindan sunulan hizmet cesitleri her gecen giin artmakta
ve bu hizmetlere ulagim kanallar1 da gelisen teknoloji ile beraber siirekli
bir degisim gostermektedir. Glinlimiizde bankalar tarafindan miisterileri-
ne c¢ok cesitli iirlin ve hizmetler sunulmakla birlikte tiiketiciler 6zelinde
sunulan baslica finansal hizmetler klasik bankacilik hizmetlerine ek ola-
rak kredi, sigorta, bireysel emeklilik ile bu alanlarla ilgili danigmanlik
hizmetlerinden olusmakta olup (Sunay, 2012, s. 1), sunulan imkanlardan
yararlanma konusunda idari bir diizenleme ya da sinirlama bulunmamak-
tadir. Tiketicilere sunulan bu imkanlardan en dikkat ¢ekici olan1 ise go-
rece yakin zamanda hayatimiza giren banka yetkilisi ile tiiketicilerin bir
araya gelmeden, mesafeli olarak s6zlesme akdettikleri, finansal mesafeli
sozlesmelerdir.

Internet teknolojisinin hizl1 geligmesi ile birlikte tiiketicilerle uzaktan
mesafeli olarak da akdedilmeye baslanan kredi s6zlesmeleri genel itiba-
riyle hukuki alt yapis1 giiclii bankalar ile kredi kullanmak isteyen gorece
daha giigsiiz ve bilingsiz tliketiciler arasinda ve kredi verenin kendini ga-
ranti altina alma istegi sonucunda onceden tek tarafli olarak hazirlanan
sozlesmelerle sekillenmektedir. Tiiketici aleyhine olan bu bilgi ve gii¢
farkinin tiiketici magduriyetine neden olmasi sebebiyle kanun koyucu,
yasal olarak korunma ihtiyaci fazla olan tiiketiciyi korumak adina yasal
diizenlemeler yapma yoluna gitmistir.

Bu baglamda Tiirkiye’de tiiketicinin s6zlesme Oncesinde bilgilendi-
rilmesi ylkiimliiligi ilk defa 1996 yilinda yayinlanan “Bankalarin Ti-
ketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar: ilkeler ve Kosullar”
isimli Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tebligi ile hayatimiza girmistir. Bu
diizenlemede bilgilendirmenin brosiir, bilgi formu, basvuru formu, s6z-
lesme ve karsilikli goriismelerle yapilabilecegi belirtilmistir (TBB, 1996,
s. 1).

Ancak yasal olarak s6zlesme Oncesi bilgilendirmenin yazili olarak
yapilmasi zorunlulugu, Avrupa Birligi’nin 2008/48/EC sayili yonerge-
sine paralel olarak, ilk kez 5582 sayili Kanun ile olmustur. Giinliimiiz-
de 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
28.05.2014 tarihinde yiirtirliige giren 6502 sayil1 “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”da yer alan diizenlemelerle tiiketici ve konut finansmani
sozlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek s6zlesme ve uygulamalara iliskin
olarak tiiketicileri koruyucu diizenlemelere yer verilmistir.

Bankalar her ne kadar yaygin sube aglari ile hizmetlerini genis kitle-
lere ulastirmaya caligsa da tiiketiciler agisindan banka subesine gitmeden,
dijital kanallar iizerinden kredi kullanim1 tercihi de yaygin hale gelmek-
tedir. Ozellikle internet bankaciliginin yayginlasmasi sonucunda gerek
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gerek Ticaret
Bakanligi tarafindan ¢esitli diizenlemeler yriirliige konulmustur. Bu se-
beple bu ¢alismada mesafeli olarak akdedilen finansal kredi s6zles-
meleri 6zelinde; basta 6502 sayili Kanun ile ilgili yonetmelikler ve
tiiketicinin korunmasi amaciyla yirtirliige giren diger diizenlemeler
ve Tiirkiye’deki uygulamalar: ele alinarak, gii¢lii ve zayif yonleri-
nin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

1.2. Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemleri ile Finansal
Mesafeli Sozlesme iliskisinin Kurulmasina fliskin
Yonetmelik

Bankalar agisindan uzaktan miisteri edinimi hususu mevzuatta ilk kez
15.03.2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Ban-
kalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik (BSEBY)” yer bulmustur. Mezkur Yonetmelik’in 43’{incii
maddesinde;

“Banka, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemelerinde yer alan yiikiimlii-
likler sakli kalmak kaydiyla, miisterinin veya miisteri adina hareket eden
kisinin kimligini tespit etmek amaciyla, uzaktan kimlik tespiti yontemleri
kullanabilir ya da halihazirda miisteri veya miisteri adina hareket eden kisi
i¢in daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus baska bir bankadan agik banka-
cilik servisleri araciligiyla hizmet alabilir.”

ifadesi yer almaktadir. Yine Yonetmelige gore hassas veri;

“Kimlik dogrulamada kullanilan veriler basta olmak {izere; miisteriye ait
olan, ¢esitli sebeplerle bankaca muhafaza edilen ve iicilincii kisilerce ele
gecirilmesi halinde, bu kisilerin miisteri olan kisilerle ayirt edilebilme me-
kanizmalarinin zarar gorecegi ve dolandiricilik ya da miisteriler adina sahte
islem yapilmasina imkan verebilecek nitelikteki veriler”

olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde meri mevzuat; “Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik” ve 7247 sayili Kanun ile Bankacilik Kanunu’n-
da yapilan degisikliklerin ardindan bankalar tarafindan yeni miisterile-
ri nezdinde kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina liskin Yonetmelik” 01.04.2021 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymmlanmig ve 01.05.2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Mevzuat degi-
sikligi ile ilgili olarak 30.04.2021 tarihli ve 31470 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Genel Tebligi” (Sira No:19)
5’inci maddesinde;
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“Bankalar miisterileriyle siirekli is iligkisi tesisinde uzaktan kimlik tespitini,
1/4/2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda
Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelikte belirlenen yontem
ve tedbirler kapsaminda gercgeklestirir.”

seklinde yer alan hiikiim ile Tiirkiye’de bankacilik iglemlerinde uzak-
tan kimlik tespitine iliskin mevzuat glintimiizdeki son halini almistir.

BDDK tarafindan yayinlanan ‘“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina Iliskin Yonetmelik” ile bankalar tarafindan yeni miisteri ka-
zaniminda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve miis-
teri kimliginin tespit edilmesini miiteakip sunulacak bankacilik hizmet-
lerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi {izerinden yazili seklin yerine gegecek sekilde ya da
mesafeli olarak sozlesme iliskisinin kurulmasina yonelik usul ve esaslar
belirlenmistir.

Mezkur Yonetmelik’te bu usul ve esaslar “Siirecin baglatilmasi ile
uyulmasi gereken genel ilkeler” baslikli 6’nc1 maddede;

“(1) Uzaktan kimlik tespiti siirecinde gortintiilii goriisme baglamadan 6nce
kisinin basvurusu uzaktan kimlik tespiti siirecinin isletildigi banka uygu-
lamasi lizerinden elektronik ortamda doldurulan bir form ile alinir, alinan
veriler kullanilarak kisi hakkinda risk degerlendirmesi gerceklestirilir. Risk
degerlendirmesi sonucunda gerekiyorsa goriintiilii goriisme baglatilmadan
siire¢ sonlandirilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti siirecin-
de, kisinin uzaktan kimlik tespitinin yapilmas: amaciyla 6zel nitelikli kisi-
sel verilerden sadece biyometrik verisi kullanilabilir ve kisinin buna dair
acik rizasi elektronik ortamda kayit altina alinir.

(3) Miisteri temsilcisine uzaktan kimlik tespiti islemleri atanirken belirli
bir kisinin belirli bir miisteri temsilcisine atanmasi gibi dnceden tahmin
edilebilir durumlardan kaynakli suistimal olasiligini azaltmak igin gerekli
mekanizmalar tesis edilir.

(4) Kisi ile yapilacak goriintiilii gérlismeden Once miisteri temsilcisinin
soracag1 asgari sorular belirlenir ve sorulan sorularin sirasi ve/veya tirii
degiskenlik arz eder.

(5) Uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii gériisme asamasi gercek zamanli ve
kesintisiz sekilde yapilir. Miigteri temsilcisi ile kisi arasindaki gorsel-isitsel
iletisimin biitiinliigliniin ve gizliliginin yeterli seviyede olmasi saglanir. Bu
amagla, yapilan goriintiili goriisme ugtan uca giivenli iletisim ile gergek-
lestirilir.

(6) Gergeklesen iletisimin goriintii ve ses kalitesinin, bu Yonetmelikte yer
alan hiikiimler ve kontroller ¢ercevesinde siipheye yer birakmayacak ve
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kimlik tespitinde herhangi bir kisitlamaya imkan vermeyecek sekilde tiim
goriigme esnasinda yeterli seviyede olmasi saglanir. Goriintii kalitesi, sunu-
lan belgeyi beyaz 151k altinda gorsel olarak dogrulayabilmeye ve sunulan
belgenin yipranmamis ya da tahrif edilmemis oldugunu kontrol edebilmeye
yonelik giivenlik dgelerinin incelenmesine olanak tanir....”

seklinde belirtilmis olup, “Kimlik tespitini miiteakip sozlesme iliski-
sinin kurulmas1” baslikli 12’inci maddede;

“(1) Bu Yonetmelikte yer alan sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin
yapilmasini ya da subeler araciligiyla miisteri kimliginin yiiz yiize tespit
edilmesini miiteakiben, BSEBY’de diizenlenen internet bankaciligi ya da
mobil bankacilik dagitim kanallarindan herhangi biri kullanima agik olan
miisterilerce gergeklestirilmek istenen islemlere yonelik sozlesme iliski-
sinin mesafeli olarak kurulmasi durumunda, miisterinin sézlesmeyi kuran
irade beyaninin BSEBY nin 34 iincii maddesinin birinci fikrasina uygun
olarak gerceklestirilmis bir kimlik dogrulama sonrasinda s6z konusu dagi-
tim kanallari1 iizerinden alinmasi sarttir.”

seklinde yer alan diizenleme ile de s6zlesme iliskisinin kurulmasi de-
tayli olarak diizenlenmistir.

Yonetmelik hiikiimlerine gore gercek kisi olmak sartiyla hem tiiketi-
cilerin hem de tacirlerin uzaktan kimlik tespiti, banka yetkilisi ile gercek
kiginin ayni ortamda bulunmasina gerek olmadan, ¢evrim igi olarak go-
rintiili goriismesi ve birbiriyle iletisim kurmasi ile yapilabilecektir.

Yonetmelikte ayrica bu siireg ile ilgili olarak daha siire¢ baglatilma-
dan 6nce uyulmasi gereken genel ilkeler, uzaktan kimlik tespitini yapacak
miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken 6zellikler ve ¢calisma ortaminin
sartlari, kullanilacak teknolojiye dair diizenlemelerle birlikte siirece ilig-
kin hususlar diizenlenmistir. Ayrica Y onetmelikte kimlik tespitine yonelik
yapilacak goriigmenin Oncesine, goriisme siiresine ve goriisme sonrasina
iligkin asgari sartlar belirlenmistir(Balkan, 2021, s. 133).

Yine 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 76/2’nci maddesinde;

“... bankalar ve miisteriler arasindaki iliskiler, yazili sekilde veya uzaktan
iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli
olsun olmasin Kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden gergeklestirilecek ve
miisteri kimliginin dogrulanmasina imkén verecek yontemler yoluyla kuru-
lacak sozlesmeler ile diizenlenir ... ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bankalar ile bireysel
miisterileri arasinda akdedilecek s6zlesmelerin igeriginde yer almasi gere-
ken asgarl hususlar ile tip sozlesmelerin uygulanacagi islemler, Kurulun
uygun goriisli alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir.”
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seklinde yer alan diizenlemeye gore sozlesme igeriginden bagimsiz
olarak gerek banka subesinde gerek bir bilisim veya elektronik haberles-
me cihazi lizerinden s6zlesmeler mesafeli olarak kurulabilecektir.

1.3. 6502 Sayih Kanunda Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sozlesmeler

Kredi sozlesmeleri genel itibariyle hukuki alt yapis1 giiclii bankalar
ile kredi kullanmak isteyen gorece daha giigsiiz tiiketiciler arasinda akde-
dilen sozlesmelerle sekillenmektedir. Tiiketici aleyhine olan bu bilgi ve
giic farkinin tliketici magduriyetine neden olmasi sebebiyle tiiketicileri
korumak amaciyla ¢esitli tilkeler kendi i¢ mevzuatlarinda ¢esitli diizenle-
meler yapma yoluna gitmistir.

Avrupa Birligi’nde tiiketici kredisi sézlesmeleri, 2008/48/EC sayili
yOnergeyle baglayici olarak diizenlenmistir (Atamer, 2016, s. 69). Yoner-
genin tiiketici kredilerinde s6zlesmesi Oncesi bilgilendirme yiikiimliilii-
giini diizenleyen 5’inci maddesinde, tiiketicinin kredi s6zlesmesini yapip
yapmama noktasinda bilingli bir karar verebilmesi i¢in farkli kosullardaki
kredi tekliflerini degerlendirebilmesine olanak saglayan bilgilerin séz-
lesmenin yapilmasindan makul bir siire 6nce kredi veren ve varsa kredi
aracisi tarafindan kendisine saglanmasi iizerinde durulmakta ve bilgi-
lendirmenin, yonerge ekinde sunulan “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi
Bilgilendirme Formu”na gore yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Stan-
dart olan form sayesinde tiiketicilere verilen bilgilerin karsilastirilmasinin
daha kolay olmasi amaglanmistir.

6502 sayili Kanunda, tiiketici kredisi sozlesmelerinde ve konut fi-
nansmani sOzlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek sézlesmeye iligkin
olarak tiiketicilerin s6zlesmeden once bilgilendirilmesi kural olarak be-
lirlenmistir. Bu kural, kredi verenin yiikkimliligi olup, kredi veren ku-
ruluslarin her iki s6zlesme tipinde de ortak olarak “sozlesmelerin kosul-
larin1 igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan
makul bir siire dnce vermek” zorunda olduklari hiikiim altina alinmistir.
Getirilen yiikiimliiliglin detaylar tiiketici kredileri i¢in “Tiiketici Kredi-
si Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde, konut finansmani kredileri i¢in “Konut
Finansmani S6zlesmeleri Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii ile kredi kullanma kara-
1 asamasinda, tiiketiciler herhangi bir yiikiimliiliik altina girmeden 6nce,
tilketicilere kredi ve sdzlesme sartlarini inceleme ve varsa diger alterna-
tiflerle karsilastirma imkani sunularak tiiketicilerin daha bilin¢li harecket
etmelerinin amaglandig diistiniilmektedir.

Kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile eko-
nomik ¢ikarlarint koruyucu, zararlarini1 tazmin edici, ¢evresel tehlikeler-
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den korunmasini saglayici, tiikketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlem-
leri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri tes-
vik etmeye iligkin hususlar1 diizenlemek amactyla yayimlanan 6502 sayili
Kanunda dikkat ¢ekici en 6nemli diizenlemelerden birisi de mesafeli s6z-
lesmeler ile ilgili genel bir diizenleme olmasina ragmen tiiketici ile hizmet
saglayicinin yiiz ylize gelmeden tiiketicilere hizmet sunulmasina olanak
saglayan finansal hizmetler alaninda yasanan tiikketici magduriyetlerini
engellemek i¢in 6502 sayili Kanunda Finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerin ayrica diizenlenmis ve “Finansal Hizmetlere Iliskin Mesa-
feli Sozlesmeler Yonetmeligi” yayimlanmis olmasidir.

6502 sayili Kanunda yapilan diizenleme sonucunda finansal hizmet-
ler baglaminda yasal bosluk doldurulmustur. Bu diizenleme ile tiiketici-
lerin sektore ve mesafeli sozlesmelere olan giiveninin artirilmasi amag-
lanmakla birlikte olasi tiiketici magduriyetlerinin de Oniine gecilmesi
amagclanmistir.

1.2.1. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesme Tanimi
ve Unsurlar:

6502 sayili Kanunda finansal hizmetler, “her tiirlii banka hizmeti,
kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetler”
olarak, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme ise “finansal hiz-
metlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, saglayic ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarmnin
kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesme” olarak tanimlanmigtur.

Mevzuatta yer alan tanimdan da anlasilacagi iizere mevzuatta yapilan
tanimlama sinirlayict degildir. Bagka bir ifade ile her tiirlii finansal hizmet
kanun kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mevzuatta yer
alan tanim incelendiginde mesafeli s6zlesmelerin bes adet unsuru oldugu
anlasilmaktadir. Bunlar:

-S6zlesmenin bir tarafinda mutlaka tiiketici varken karsi taraf ticari
kurum olmalidir.

- Taraflar yliz ylize gelmeden olusturulan sistem kurulmalidir.
- S6zlesme uzaktan erisim araglari kullanilarak akdedilmedir.
- S6zlesme konusu finansal hizmet olmalidir.

- Taraflar sartlar konusunda anlagsmalidir.

6502 sayil1 Kanunda yer alan hususlari netlestirmek adina 31.01.2015
tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Fi-
nansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” yayilan-
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mistir. Mezkur yonetmelik 6ziinde, 20 Mayis 1997 tarihli ve 1997/7/EC
say1li Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’nin i¢ mevzuata uyum-
lagtirilmasi ile olugsmus olup, bu sayede AB ile konu alaninda mevzuat
uyumu yakalanmistir. Yonetmelik ile tiiketicilerle akdedilecek sdzlesme-
lere iliskin olarak, sd6zlesme oncesi donemde finansal kuruluslar tarafin-
dan tiiketicilere 6n bilgilendirilme yapilmas1 ylikiimliliigii getirilmis olup
ayrica tiiketicilere cayma hakki taninmistir.

1.2.2. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

“Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi” hii-
kiimlerine gore tiiketicilerin taraf oldugu finansal hizmetlere iligkin mesa-
feli sdzlesme kurulmadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
olarak en az on iki punto biiyiikliiglinde, acik, sade, anlasilabilir ve oku-
nabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri sakla-
yicist ile kredi veren kurulus tarafindan asagidaki hususlarda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi zorunlu tutulmustur.

“a) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS nu-
marast, a¢ik adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger
iletigim bilgileri.

b) Finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayici ile tiiketici arasin-
da bir araci varsa bu aracinin adi, unvani, agik adresi ve hangi nitelikle
islem yapabilme yetkisine sahip oldugu.

¢) Finansal hizmetin temel nitelikleri.

¢) Finansal hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyla fi-
yat1 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa ifaya ilis-
kin masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
Odenebilecegine iliskin bilgiler.

d) Dogas1 geregi ya da gergeklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel bazi
riskler tastyan veya fiyatlar saglayicinin kontrolii diginda finansal piyasa-
daki dalgalanmalara gore degisen veya gegmis verileri gelecekte olusacak
degerler i¢in bir gosterge olusturmayan finansal araglarin finansal hizmet-
lerde kullanilmasi halinde, bu araglara iliskin bilgiler.

e) Varsa tiiketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve {icretlere ilis-
kin bilgiler.

f) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gegerli olmasi halinde, bu siireye iliskin
bilgiler.

g) Odeme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler.

&) Uzaktan iletisim aracinin kullanilmasina iligskin bazi ek masraflarin ti-
ketici tarafindan karsilanacak olmasi halinde, bu masraflara iliskin bilgiler.
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h) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, varsa tiiketicinin 11
inci maddeye gore 6demekle yilikiimlii olacagi meblagin hesaplanma yon-
temi.

1) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, elektronik posta adresi, telefon
numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri.

i) 13 lincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda;
tiikketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda
cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgiler.

j) Siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin
s6z konusu olmas1 halinde, sézlegsmenin asgari siiresi.

k) Taraflarin, hakli sebeplerin varlig1 halinde, sdzlesmeyi tek tarafli feshe-
debileceklerine iligkin sdzlesme sartlar1 ve bu durumda varsa 6denmesi ge-
reken cezai sartlar hakkinda bilgiler.”

Yine mevzuat hiikiimlerine gdre yapilacak olan bilgilendirmenin ti-
cari amagla yapildigi agik olmalidir. Sesli iletisim araglarinin kullanilmast
durumunda saglayicinin ve sesli iletisimde bulunan kisinin kimligini, bu
kisinin saglayiciyla olan baglantisina iliskin bilgiyi ve goriigme talebinin
sebebini her goriisme basinda belirtilmesi diizenlemeyle zorunlu hale ge-
tirilmistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi zorunlu
degildir. Ancak tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani
kullanilan iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda
tespit veya kayit edilir ve tiiketici kredisi szlesmelerinin bu arag veya or-
tamlar yoluyla mesafeli olarak kurulmasi halinde, ilgili mevzuatinda yer
alan On bilgilerin tamaminin, sdzlesme kurulmadan makul bir siire 6nce
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi zorunlu olup, genel
ispat kurali uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina dair ispat ytikii kredi
veren saglayici lizerine birakilmistir.

1.2.3. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesme

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmede bulunmasi zorunlu
olan bilgiler detayl olarak diizenlenmis olup, kredi kullandiran saglayici-
lar 6n bilgilendirmede yer alan bilgilerin yani sira:

“a) Tiketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa elektronik posta adresi, tele-
fon numarasi ve diger iletisim bilgileri.

b) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularini tiiketici
mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

c¢) Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iliskin bilgi.
¢) Varsa tiiketicilerin bagvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iligkin bilgi.

d) Varsa 6deme planina iliskin bilgi.”
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seklinde yer alan bilgileri igeren sézlesmenin biitiin sartlarin1 kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye iletmek zorunda tutul-
muslardir. Tiiketici, s6zlesme iligkisinin devam ettigi siire icinde herhangi
bir iicret 6demeksizin sézlesmenin kagit {izerinde yazili bir 6rnegini talep
edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdagmasi halinde,
kullanilan uzaktan iletisim aracin1 degistirme hakkina sahip olmakla bir-
likte olup, genel ispat kurali uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina dair
ispat yiikii kredi veren saglayici iizerine birakilmistir,

1.2.4. Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin
Yiikiimliiliikleri

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin ko-
runmast acisindan ilgili mevzuat hikkiimlerinde yer alan onlemlerden
biri de tiiketicilere tarafi olduklari s6zlesmelerden cayma hakk: tanin-
masidir. Her ne kadar 23.09.2002 tarihli ve 2002/65/EC sayilt Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi’nde “geri alma hakk1” (right of wit-
hdrawal) seklinde yer alan bu hak, 6502 sayil1 Kanunda ve bu Kanuna da-
yanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde “cayma hakki” olarak adlandirilmis
olsa da, bu hak 6ziinde tiiketicilere taksitli, kapidan ve mesafeli soz-
lesmeler, tliketici kredisi sozlesmeleri gibi belirli tlirden tliketici soz-
lesmelerinde sézlesmelerin akdedilmesi asamasinda sézlesmeye ticari
olarak yaklagan karsi tarafin haksiz eylemlerle sebep olabilecegi olasi
riskleri 6nlemeye yoneliktir.

Tiiketicilere tarafi olduklar1 sdzlesmelerde cayma hakki imkani
taninmasinin altinda yatan diger bir neden de bagli kredi gibi yakin
zamanda hayatimizda yer bulmaya baslayan “cok tarafli” sozlesme-
lerdir. Finansal hizmetlere iliskin sézlesmeler gibi gorece kompleks
sozlesmelerin hiikiimleri finansal bilgi diizeyi yiiksek, iyi egitimli ve
bilgilendirilmis tiiketiciler tarafindan dahi bir biitiin olarak ve dogru
sekilde degerlendirilemeyebilir. Bu tiir sozlesmelerde tiiketicilerin
tarafi olduklar1 s6zlesme sartlarin1 degerlendirmek amaciyla tiglincii
taraf olan bagimsiz bir uzmandan objektif bilgi ve tavsiye almas1 gere-
kebilir (Loos, 2009, s. 249).

6502 sayili Kanunun “Cayma hakki” baslikli 49’uncu maddesinin
besinci fikrasinda yer alan; “Ttiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerden on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.” hikkmii ile tiiketici-
nin kredi verenle yaptigi tiiketici kredi sdzlesmesinden on dort giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin geri done-
bilecegi hiikiim altina alinmistir.
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Yrtrliikten kalkan miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hak-
kinda Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliklerinde olmayan, konut fi-
nansmanina iliskin olarak 6502 sayili Kanun ve Konut Finansmani S6z-
lesmeleri Yonetmeligi'nde tiiketicilere taninmayan bu hak, 2008/48/EC
sayilt Avrupa Birligi yonergesinin 14’lincli maddesinden meri mevzuata
aktarilmigtir. Bu degisiklikle kredi s6zlesmelerinin kurulmasi siirecinde
gelisen teknolojik imkanlar ve tiiketicilerin tiiketime yonlendirilmeleri
sonrasinda tiliketicilerin gereksiz kredi kullanmalarmi engelleyebilmek
adina tiiketicilere akdedilen s6zlesmeyi yeniden diisiinme siiresi verilmek
istenmistir (Atamer, 2016, s. 96). Cayma hakkinin herhangi bir gerekce
gostermeksizin kullanilabilmesi, kredi veren baska kuruluglardan daha
avantajli kredi bulunmas1 durumunda da kullanilabilmesi, tiiketicilere ne-
redeyse 14 giinliik bir ek diigiinme siiresi imkani tanimaktadir.

Tiiketiciler tarafindan cayma hakkinin kullanildigia dair bildirimin
cayma hakki siiresi i¢inde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
saglayiciya yoneltilmis olmasi gerekmekle birlikte internet sitesi iize-
rinden cayma hakkinin kullanilmasi durumunda saglayici, tiiketicilerin
cayma taleplerinin kendisine ulasti§ina iliskin teyit bilgisini, tiiketiciye
derhal iletmek zorundadir.

Cayma hakki siiresi, genel olarak sdzlesmenin kuruldugu tarihte bag-
lar. Ancak s6zlesmenin biitiin sartlarinin kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicist ile tiiketiciye verildigi tarihin sdzlesmenin kuruldugu tarihten
daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki siiresi, tiiketicinin sdzlesme-
nin biitiin sartlarmi edindigi tarihten itibaren baslar. Ayrica kredi veren
kurulus cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat et-
mekle ve bu bilgileri saklamakla ylikiimliidiir.

Tiiketiciler, mesafeli sozlesmelerde cayma hakki konusunda gerek-
li sekilde bilgilendirilmedigi takdirde 14 giinlik cayma siiresi ile bagh
degildir. Tiiketiciler, Yonetmelikle belirtilen sekilde bilgilendirilmezse
cayma siiresi islemeye baslamamaktadir. Ancak bu noktada 6502 sayili
Kanun’un mesafeli satislar1 diizenleyen 48/4’{incli maddesinde yer alan
“...Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her
haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra
sona erer.” hilkkmiine benzer sekilde finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerde cayma hakkinin kullanimina iliskin azami bir y1l veya ben-
zeri bir slire ongoriilmemis, bu kapsamda bir diizenleme yapilmamaistir.
Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde eksik bilgilendirme
sonucunda cayma hakkinin kullanimina iliskin azami siire sinir1 getiril-
memesi tiikketici lehine degerlendirilmekle birlikte tiiketicilerin de bu hak-
ki1 kullanirken diiriistliik ilkesine aykir1 kullanamayacagi da agiktir.
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1.2.5. Cayma Hakkinin Kullaniminin Yan S6zlesmelere
Etkisi

Ilgili Yonetmelige gore tiiketicilerin akdettigi finansal hizmetlere
iligkin mesafeli sozlesmelerde mevzuata uygun sekilde tiiketiciler tarafin-
dan cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, bu sézlesme ile ilgili ola-
rak akdedilen yan s6zlesmede herhangi bir tazminat veya cezai sart dde-
me ylkiimliiliigii s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona ermektedir.
Mevzuatla, kredi saglayan banka, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini
yan sozlesmenin tarafi olan ii¢ilincii kisiye yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi ile derhal bildirmek zorunda tutulmus olup, bu noktada cayma
hakkini kullanan tiiketicilere ilave bir yiikiimliilik getirilmemistir.

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sdzlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmast durumunda yan sézlesmelerde de cayma hakkinin kullanil-
mis oldugunun 6n kabul olarak benimsenmis olmas1 ve tiiketicilere ilave
bir yiikiimliiliik getirilmemesi tiiketicilerin korunmasi agisindan tiiketici
lehine bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

1.2.6. Cayma Hakkinin Istisnalar

Tiiketiciler agisindan finansal hizmetlere iliskin tim mesafeli s6z-
lesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi miimkiin degildir. Ilgili Yonet-
melikte cayma hakkinin kullanimina iligkin 6zellikle islemin yapildig1 an
sonu¢ doguran ve tiiketicinin islemi yapma iradesini agiklamasi iizerine
tamamu ifa edilen s6zlesmelere yonelik bazi sinirlamalar getirilmistir. Bu
sinirlamalar:

“a) Asagida sayilan hususlar basta olmak iizere, bedeli finansal piyasada-
ki dalgalanmalara bagli olarak saglayicinin kontrolii disinda degisen ve bu
degisimin cayma hakki siiresi i¢inde gerceklesebildigi finansal hizmetlere
iliskin sézlesmeler:

1) Doviz islemleri.

2) Para piyasasi araglari.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.
4) Yatirim ortakligi paylari.

5) Finansal varliklara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi uz-
lasmaya dayali finansal araglar.

6) Vadeli faiz oran1 anlagmalari.
7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplart.

8) Opsiyon iglemleri ve esdeger nakdi uzlagsmaya dayali finansal araglar.
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b) Diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kay-
diyla, gegerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortast poligeleri
veya benzeri kisa siireli sigorta poligelerine iligkin sdzlesmeler

c¢) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan 6nce, onun agik onayi tizeri-
ne taraflarca tamamen ifa edilmis olan sézlesmeler.”

seklinde mevzuatta belirtilmistir. Tiiketicinin heniiz cayma hakki
siiresi dolmadan, kendi onay1 ile s6zlesmenin ifa edilmesi durumunda
cayma hakkimi kullanamamasi1 drneginde oldugu gibi timiiyle ifa edilen
bir sézlesmede cayma hakkinin kullanilmasi diiriistliik ilkesine uygun
goriilmektedir. Mevzuat hiikiimleri biitiin olarak degerlendirildiginde bu
sinirlamalarn tiiketiciler aleyhine sonu¢ doguran bir diizenleme olmadigi
degerlendirmektedir.

1.2.7. Ispat Yiikiimliiliigii ve Bilgilerin Saklanmasi

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Szlesmeler Yonetmeligi’nde,
tilketicilerle akdedilen mesafeli finansal hizmetlere iligkin sdzlesmelerde,
so0zlesme Oncesi bilgilendirmeden baglamak iizere yapilan islemler, bilgi-
lendirme ve goriismeler ile alinan onaylarin kayit altina alinmasi konu-
larinda ispat yiikii, saglayict olan bankalara birakilmistir. Ayrica olustur-
duklar1 sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya
kullandirmak suretiyle saglayici adina finansal hizmetlere iligkin mesafeli
s0zlesme kurulmasina aracilik edenler de dahil olmak iizere saglayicilar,
cayma hakki, bilgilendirme ve diger hususlardaki yiikiimliiliiklerine ilig-
kin bilgi ve belgeleri ii¢ y1l boyunca saklamak ve istenilmesi halinde bu
bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimlii tutulmus-
lardir.

Ispat ve bilgilerin saklanmas: yiikiimliiliigiiniin tiiketicilere birakil-
mayarak bankalara tizerinde tutulmus olmas: tiiketiciler agisindan olumlu
bir kazanim olarak degerlendirilmektedir.

1.2.8. Tiiketiciyi Koruyucu Diger Onlemler

1.2.8.1. Siparis Edilmeyen Hizmetler

Tiiketicilerin agik talebi olmaksizin kendilerine mal ve hizmet su-
nulmas1 ve sonrasinda iicret talep edilmesine yonelik haksiz uygulama-
lardan tiiketicileri korumak amaciyla ilgili hiikiimlere hem 2002/65/EC
say1l1 Direktifte ve sonrasinda bu Direktifte degisiklik yapan 2005/29/EC
sayili Direktifte yer verilmistir. ilgili diizenlemelerde Avrupa Birligi’ne
tiye ve aday devletler; tiiketiciye dnceden siparisini vermedigi bir hizme-
tin ifasinin, aninda ya da daha sonra yapilacak bir 6deme yiikiimliiligtinii
icermesi halinde, s6z konusu ifanin yasaklanmasi ve siparis edilmemis
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bir hizmetin ifasinda, tiiketicinin herhangi bir kars1 edim borcundan kur-
tarilmasi ve tiiketicinin susmasinin, bagka bir ifade ile sessiz kalmasinin
kabul seklindeki bir riza beyani olarak sayilmamasi hususlarinda gerekli
onlemleri almakla yiikiimlii tutulmusglardir.

S6z konusu yiikiimliiliikk kapsaminda 6502 sayili Kanunda yer alan
diizenlemeler ile Avrupa Birligi Direktiflerinin mevzuata aktarimi ve uyu-
mu saglanmistir. Direktiflere dair ytlikiimliiliikkler, meri mevzuatta, 6502
say1l1 Kanunun “Siparis Edilmeyen Mal ve Hizmetler” baglikli 7°nci mad-
desinde;

“Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin
sunulmasi durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, tiikketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya
hizmeti kullanmis olmasi, sézlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz.”

seklinde yer alan hiikiim ile yerine getirilmis olup, anilan diizenle-
menin incelenmesi neticesinde diizenlemenin Direktiflerle birebir uyumlu
oldugu degerlendirilmektedir.

1.2.8.2. istenmeyen Bildirimler

2002/65/EC sayili Direktifin 10’uncu maddesi ile tiiketicilerle yapi-
lan islemlerde yararlanilan uzaktan iletigim araglarinin kullanimina iligkin
kisitlamalar getirilmistir. Mevzuatta kullanilan uzaktan iletigim aracinin
faks ya da otomatik ses kaydi olmasi halinde bu araglarin kullanimindan
once tiiketicinin agik onayinin alinmasi zorunlu tutulmus, diger uzaktan
iletisim araglariin kullanilmasi durumunda da kullanilan iletisim aract
ile uyumlu olacak sekilde yine tiiketicilerin agik onaymin bulunmasi ge-
rektigi hiikiim altina alinmigtir. Anilan diizenleme sayesinde tiiketicile-
rin istemedikleri, onay vermedikleri ticari bildirimlere maruz kalmamasi
amaclanmaktadir.

Direktifte belirtilen yiikiimliige iliskin diizenlemeye mevzuatta Tii-
keticinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun yerine 01.05.2015 tarihinde yii-
rirliige giren 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun”da yer verilmistir. 6563 sayili Kanunun “Ticari Elektronik ileti
Gonderme Sart1” baslikl1 6’nc1 maddesinde;

“(1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylari alinmak kay-
diyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
araglariyla aliabilir. Kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla alicinin ile-
tisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iligkin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin ayrica
onay alinmaz.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *53

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler
gonderilebilir.”

seklinde yer alan hiikkiim ile diizenlemenin detaylar1 belirlenmistir.
Direktif yiikiimliiliiklerinin mevzuata aktarimi siirecinde Direktife uygun
sekilde yiikiimliiliiklerin agik ve rahatlikla anlagilabilir sekilde belirtil-
mesi ayrica yiikiimliilikleri tanimlarken tiiketici, tacir ayrimi yapilarak
yiikiimliiliiklerin net bir sekilde siniflandirilmas: tiiketicileri koruyucu bir
yaklagim olarak degerlendirilmistir.

1.4. Sonug¢ ve Oneriler

Gelisen teknoloji ile birlikte bankacilik faaliyetlerinin mevcut ban-
ka subelerine ek olarak tamamen dijital ortamda gerceklestirilmesi tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de dikkat ¢ekmeye baslamistir. Her iilkede
mesafeli bankaciligin gelisimi ve ilgili diizenlemeler farkli sekilde olabil-
mektedir. Tiirkiye’de de bu kapsamda diizenlemelerin yapildigi ve uzak-
tan kimlik tespiti ve yazili seklin yerine gecmek iizere elektronik ortamda
sozlesme kurulmasina yonelik diizenlemeler dahil bircok mevzuat degi-
sikliginin kanun ve yonetmelik diizeyinde yapildigi goriilmektedir. Bu
baglamda tiiketicilerin yakin zamanda igslem yapmaya basladigi mesafeli
finansal sdzlesmeler konusu da dahil olmak {izere tiiketiciler gibi gorece
korunmaya muhtag, zayif piyasa katilimcilarinin piyasada bulunan bilgi
asimetrisi sebebiyle piyasa ekonomisinin saglikli isleyebilmesi adina ko-
runmasi énem kazanmaktadir(Kruip, 2010, 16). Sonug olarak:

e Finansal piyasada islem yapan tiiketicilerin korunmasina dair
mevzuat yapisinda ¢ok ayakli bir yap1 s6z konusudur. 6502 sayili Ka-
nunun yani sira 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5464 sayili Ban-
ka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu basta olmak iizere cok sayida
kanun ve diizenlemede finansal piyasalarda islem yapan tiiketicilerin
korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Mevcut mevzuat ya-
pist ile diizenleme ve denetleme mekanizmalarinin pargali yapida ol-
masl, finansal islem yapan tiiketicilerin korunmasina dair faaliyet ve
diizenlemelerin ¢ok sayida kurum arasinda dagilmis olmasi bu kurum-
lar arasinda koordinasyon saglanmasini zorunlu kilmaktadir (BDDK,
2014, s. 28). Bu baglamda Ticaret Bakanlig1 blinyesinde yer alan ve
amaci “Tliketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koru-
mak;, tiiketicileri aydinlatmak ve bilinglendirmek...” olan “Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’niin hem kurulus
misyonu hem de ifa ettigi gorev ve hazirladig1 diizenlemeler dolayi-
styla finansal tiiketicinin korunmasi alaninda dogal olarak cati kurum
oldugu ve ilgili kurumlarin koordinasyonuna iliskin olusturulacak bir
yapilanmada aktif bir gérev almasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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e Farkli diizenlemelerde yer alan “banka”, “kredi kuruluslar”
kavramlar ile “kisi”, “miisteri” ve “tiiketici” kavramlarmin uygulamada
ortiisiip ortlismedigi noktalarinda ortaya ¢ikan tereddiitlerin giderilmesi
amaciyla tanimlarin daha agik diizenlenmesinin ve 6zellikle ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden gercek kisilere hangi hiikiimlerin uygula-
nacagi hususlarinin agikliga kavusturulmasiin faydali olacagi degerlen-

dirilmektedir.

e Finans sektoriiniin tiiketici uygulamalarinin mevzuata uygunlu-
gu konusunda kamu otoriteleri tarafindan 6nleyici ve sonradan denetim
yapilmasi ile tiiketicilerin etkin sekilde korunmasini saglamak adina sag-
layicilarin islem ve uygulamalarinin, ispat ve bilgilerin saklanmasi yii-
kiimliiligl kapsaminda da mutat olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan
incelenmesi gerektigi diisliniilmektedir.

e Mevzuatta uzaktan kimlik tespitinde mutlaka gercek bir insanin
varlig1 aranmistir. Tiim siirecin tamamen otomatik olarak yiiriitiilmesi du-
rumunda bagta yiliz tanima, canlilik tespiti olmak iizere 6zellikle yapay
zeka teknolojisinden yararlanmak gerekecektir. Ancak mevcut diizenle-
meye gore yapay zeka teknolojisinden yararlanilabilmesi miimkiin degil-
dir. Bu sebeple mevzuatta teknolojik gelismelerin Oniinii agacak sekilde
degisiklikler yapilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
i¢ hukukun olusturulmasinda da yararlanilabilecek, bankacilik dahil ya-
pay zekanin kullaniminda g6z 6niinde bulundurulacak olan Avrupa Birli-
ginin Yapay Zeka Yasa taslaginin dikkate alinmasinda yarar olacag: disii-
niilmektedir.

e Mesafeli olarak kredi kullanimina iliskin biling diizeyinin yiiksel-
tilmesi icin tiim yas gruplart i¢in tiiketici haklar1 egitimlerini, ilgili kamu
kuruluslar1 ve bankalar tarafindan gelistirilecek ¢esitli uygulama ve oyun-
lar ile eglenceli hale getirmek ve bu sayede tiiketicilerin farkinda olma-
dan 6grenmelerini saglamanin miimkiin olabilecegi diistiniilmekle birlikte
yine Ticaret Bakanlig: tarafindan tiiketicilerin kredi kullanimindan 6nce
veya problem yasadiklarinda bagvurabilecekleri danigsma merkezleri ku-
rularak olas1 tiiketici magduriyetlerinin engellenebilecegi degerlendiril-
mektedir (Coskun, 2021, s. 232).



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *55

1.5. Kaynakca

Atamer, Y.M. (2016). Kredi ve diger finansman sézlesmelerinde tiiketicinin ko-
runmast. Istanbul: On Iki Levha Yayincilik.

Balkan, H. (2021). Dijital (subesiz) bankalarin regiilasyonu. Bankacilar Dergisi,
118, 124-142.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) (2014). Finansal Tiiketi-
cinin Korunmasi Eylem Plani Arka Plan Belgesi. Ankara: Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu.

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Or-
tamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasma iliskin Yénetmelik (Kabul Tari-
hi: 01.04.2021)

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y6-
netmelik (Kabul Tarihi: 15.03.2020)

Coskun, A. (2021). Tiirkiye'de Tiiketiciler A¢isindan Kredi Uygulamalarina ve
Mevzuata Iliskin Genel Degerlendirme. [Doktora tezi]. Hacettepe Univer-
sitesi.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (Kabul Tarihi:
31.01.2015) Konut Finansman1 Sozlesmeleri Yonetmeligi (Kabul Tarihi:
28.05.2015)

Kruip, G. (2011). Sosyal piyasa ekonomisinin ana hatlari ve bunlarin Hristiyan sos-
yal ahlakiyla baglantisi. J Senky & N. Yazici (Eds.), Sosyal Piyasa Ekono-
misive Islam daki Algilanisi, (ss.9-34). Konrad-Adenauer-Stiftung. https:/
www.kas.de/c/document_library/get file?uuid=48a010a3-b8ec-6af§-e-
dfb-b83d499cdadc&groupld=252038 adresinden erisildi.

Loos, M. (2009). Modernising and harmonising consumer contract law. Geraint
Howells & Reiner Schulze (Ed.), Rights of withdrawal. (s. 237-278). Mii-
nih: Sellier European Law Publishers.

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Genel Tebligi (Kabul Tarihi: 30.04.2021)

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Ted-
birler Hakkinda Yonetmelik (Kabul Tarihi: 24.02.2021)

Sunay, N.A. (2012). Finansal holding sirketleri: Avrupa Birligi ve Amerikan hu-
kuku ile karsilastirmalr olarak [ Yaymlanmamis doktora lisans tezi]. Mar-
mara Universitesi.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi (Kabul Tarihi: 22.05.2015)

Tirkiye Bankalar Birligi. (1996). Bankalarin tiiketici kredisi uygulamasinda yii-
kiimlii olduklar: ilkeler ve kosullar. Istanbul: TBB Yaymnlari.

1997/7/EC Sayili1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi https://eur-lex.euro-
pa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007 & from=EN
adresinden erisildi.



56 * Alper Coskun

2002/65/EC Sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi Direktifi https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32002L0065
adresinden erisildi.

2005/29/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi Direkti-
fi https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32005L0029& from=FT adresinden erisildi.

2008/48/EC Sayili Tiiketici Kredilerine Iliskin Avrupa Birligi Y&nergesi https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008L.0048
adresinden erisildi.

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi: 23.02.1995)
5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu (Kabul Tarihi: 19.10.2005)
5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu (Kabul Tarihi: 23.02.2006)

5582 Sayili Konut Finansmani Sistemine Iliskin Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi: 06.03.2007)

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi: 07.11.2013)

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi:
23.10.2014)

7247 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
mas1 Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi: 26.06.2020)



BAGIMSIZ DENETIM STANDARDI 701: KURESEL
SIGORTA SIRKETLERI VE BiST SIGORTA
SIRKETLERI DENETIM RAPORLARININ
ANALIZI

Giilsiin ISSEVEROGLU!

1 Dog. Dr., Bursa Uludag Universitesi Mustafakemalpasa MYO, Muhasebe ve Vergi Bolii-
mii, ORCID ID:0000-0002-5942-1278



58 + Giilsiin Isseveroglu
GIRIS
Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan sosyal sorumluluk kav-
rami, finansal raporlar ile aktarilan finansal bilgilerin hazirlanmasinda
sirket yonetimlerinin tiim toplumun ¢ikarlarini esas almalarini gerektir-
mektedir. Yonetim tarafindan aktarilan finansal bilgilerin gercege uygun-
lugunun, bagimsiz denetim raporlarinda sunulmasi da bagimsiz denetgi-
lerin sosyal sorumlulugudur. Denetcinin finansal bilgiler iizerindeki bu
sorumlulugu, finansal tablolarin finansal raporlama esaslarina gore ger-
cege uygun bir bicimde hazirlandigini irdelemesi ve bu baglamda dene-
timini mesleki standartlara dayandirarak goriis olusturmasidir'. Bu goriis
finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik riskine kar-
s1 makul bir giivenceye dayanir. Denetimin yapisal kisitlarindan dolayi,

makul giivence mutlak bir giivence olmay1p ikna edici bir giivence olarak
disiiniilmelidir?.

Bagimsiz denetim standartlarinin makul bir giivence olusturulurken
wsrarla lizerinde durdugu konular; denetginin finansal tablolarin deneti-
mini yirttiirken yasal ve diizenleyici gergeveyi dikkate almasi’, denetim
stiresince etik ilkeleri* igsellestirerek mesleki siipheciligini siirdiirmesi’,
yeterli denetim kanitina dayanarak mesleki muhakemesini® kullanmasidir.
Bu baglamda denetim siirecinin bir sonucu olarak karar vericiler igin ha-
zirlanan denetim raporunda goriisiinii; olumlu, sarta bagli olumlu, goriis
bildirmekten kaginma, olumsuz goriis olarak sunmasi, istenmistir.

Denetci goriisii onemli olmakla birlikte kiiresel boyutta yasanan de-
netim skandallar1 ve ekonomik krizler, karar vericiler i¢in kisa agiklama-
lardan olusan goriislerin yeterliligini sorgular duruma getirmis, denetim
goriislerinin dayanaklariyla agiklayici bir sekilde detaylandirilmasi bek-
lentileri 6nem kazanmistir. Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartla-
r1 Kurulu (International Audit and Assurance Standards Board-IAASB),
karar vericilerin beklentilerini karsilayarak kaynaklarin etkin dagilimina
katki saglamak amaciyla 15 Aralik 2016 tarihinde ve sonrasinda sona eren
raporlama donemleri i¢in bagimsiz denetim standardi1 701 “Kilit Dene-
tim Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” standardim
yaymlamistir. Tiirkiye’de de uluslararasi1 denetim standartlarini referans
alan Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK),
borsada pay senetleri islem goren sirketlerin 01.01.2017 tarihinde ve son-

BDS 200; 3. prg.
BDS 200; 5. prg.
BDS 250: 5. prg.
BDS 200: A16-A19
BDS 200: 15.prg
BDS 200: A25

AN AW~



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler *59

rasinda baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak {izere s6z
konusu standard yiirtrlige koymustur’.

Calismanin amaci, sigorta sektdriine odaklanan ABD merkezli dere-
celendirme kurulusu AM Best’in “yazilan net prim” verilerine gore yapti-
&1 siralamada, ilk ona giren sigorta sirketlerin “Kilit Denetim Konularinin
Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi-701” standardina dayanarak
2017-2020 yillarina ait denetim raporlarindaki kilit denetim konularinin
bilgisine ulasmak ve ayni donemlerde BIST de pay senetleri islem goren
sigorta sirketlerinin raporladiklari kilit denetim konularryla iliskilendire-
rek elde edilen bulgular1 degerlendirmektir.

Bu amagcla calismada oncelikle, bagimsiz denetim goriislerinin da-
yandirildigt kilit denetim konularinin raporlanmasi konusuna literatiir
calismalariyla katki saglanarak yer verilmistir. ikinci adimda kiiresel sir-
ketler ile Tirk sirketlerinin denetim goriisleri, izlenen yontemler ile agik-
lamalari, odaklanilan konular ¢ercevesinde benzer ve farkliliklar igerik
analizine tabi tutulmustur.

1.BAGIMSIZ DENETIM GORUSU KAPSAMINDA
KIiLiT DENETIM KONULARININ ACIKLANMASININ
ONEMIi

Finansal raporlar, isletme ile karar aktorleri arasindaki iletigim arag-
larindan biridir. Isletme yonetiminden finansal raporlar1 gercege uygun
bilgileri igerecek sekilde hazirlamasi, karar aktorlerinden ise finansal bil-
gilere dayanarak amaclarina uygun tutarli karar vermeleri beklenmektedir.
Ekonominin kiiresellesmesiyle karar aktorleri arasindaki menfaat iligkile-
ri ve ¢ikar ¢atigmalar giivenilir bilgiye ulagmay1 6nemli kilmigtir. Gerge-
ge uygun giivenilir bilgiye ulagma ihtiyacinin karsilanmasinda, yonetimin
iddialar1 nitelindeki finansal bilgilerin finansal raporlama standartlarina
uygunlugunun denetim standartlariyla dogrulanmasi kapsaminda bagim-
siz denetgi goriisleri onemli bir rol listlenmektedir. Denetim goriislerini
iceren bagimsiz denetim raporlar 6zellikle 2000°1i yillarda kiiresel bo-
yutta hissedilen ve ekonomileri felg eden denetim skandallarinin yol ag-
t181 ekonomik krizlerde yikici sonuglariyla iz birakmistir. Denetime olan
giivenin yeniden kazanilmasi, finansal raporlarin uluslararasi finansal ra-
porlama standartlarina uygunlugunun makul bir giivenceyle teminat alti-
na alinmasi amaciyla basta Sarbanes Oxley yasasi ile ABD olmak iizere
Avrupa birligi birlik iilkeleri ve aday iilkelerde uygulanmak amaciyla biri

7 Resmi Gazete: 09.03.2017, Say1 30002
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dizi direktif yaymlanmistir®. Kiiresel ekonomide bilgi akimini gii¢lendi-
rerek sermayenin yoniinii bulmasinda oncii olan denetim standartlariyla
caligsma usul ve esaslar1 tanimlanmis, bagimsiz denetime iligkin ortak bir
dil olusturulmustur.

Bagimsiz denetim raporlarinin hazirlanmasina dayanak olan oncii
standartlardan “Finansal Tablolara Iliskin Goriis Olusturma ve Raporla-
ma standardi - 700", kiiresel boyutta denetim raporlarinin karar aktorleri-
nin ihtiyacina uygun ve karsilastirilabilir olmasiyla degerinin artirilmasini
amaglamaktadir. Standart, her ne kadar denetim raporlarinin tutarli§ina
isaret etse de ayni zamanda iilkelerin sosyo-ekonomilerinin ve mevzuat-
larinin farkliligini dikkate alan bir esnekligin olmasi gerektigini de vurgu-
lamaktadir (ISA 700: 4. prg.).

Karar aktorleri arasinda koprii vasfini iistlenen denetim raporlari,
denetginin denetim standartlarina uygun olarak yiiriittiigli calismalarinin
sonucunda mesleki muhakemesine dayanarak goriislerini ilettigi bir mesaj
niteligindedir. Cok kisa goriislerden olusan bu mesaj denetginin tarihi ve-
rilere dayanarak verdigi makul bir giivencedir. Yasal denetgilerin, finan-
sal tablolarin dogru ve adil bir goriiniim saglayip saglamadigi konusunda
basarili/basarisiz goriisli vererek finansal tablolarin biitiinligiinii ve ve-
rimliligini artirmada hayati bir rol oynadigi dogrudur (Brown ve Trainor,
2014). Ancak tarihsel olarak bakildiginda denetim raporu, Uluslararasi
Denetim Standadi-700 (International Auditing Standards ISA-700) gibi
denetim standartlarinda belirlenen belirli ifade ve format gerekliliklerini
takip ettigi i¢in genellikle standartlastirilmis bir bilgi levhasi olarak elesti-
rilmistir (Mock vd., 2013). Standardizasyon yaklagimi, karar aktorleri i¢in
denetci raporunun saglayabilecegi veya saglamasi gerekenler ile onlara
gergekte neler sagladigi arasinda bosluklar yarattigi icin yillar i¢erisinde
sorgulanmistir (Simnett ve Huggins, 2014). Raporun tam sekli, yaymlan-
dig1 tilkenin mevzuatina ve diizenlemesine baglidir. Ancak, tiim raporlarin
ortak noktasi denetlenen sirkete 6zgii hicbir bilgi icermemesidir (Brown
ve Trainor, 2014). Sirkete 6zgii bu bilgi eksikligi arastirmalara konu ol-
mus ve karar aktorlerinin ihtiyaclarini kargilamadigi yoniinde tespitler
elde edilmistir (Turner vd., 2010, Gray vd., 2011).

Gold vd. (2012) tarafindan, karar aktorlerinin bekledigi mutlak gii-
vence diizeyi ile denet¢inin sundugu makul giivence diizeyi arasindaki
fark, karar aktorlerinin bekledigi genis kapsam ile denetgilerin sagladi-
g1 dar kapsam arasindaki beklenti farki, sorumlulugun atfedilmesi ola-
rak yorumlanmistir. Bazi paydaslar, son krizlerden 6nceki yillarda ve bu

8 Bakimiz; 78/660/EEC (4.yonerge) yillik hesaplarin diizenlemesi direktifi, 83/349/
EEC (7.yonerge), konsolide finansal tablolarin diizenlenmesi direktifi, banka ve sigorta
sirketleri direktifleri 86/635/EEC, 91/674/EEC, yillik hesaplarin ve konsolide hesaplarin
denetimiyle ilgili direktifler 2014/56/EU.
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krizler sirasinda denetgilerin karar aktorlerinin ihtiyaglarina nasil hizmet
ettigini mesru bir sekilde sorgulamislardir. Popiiler basin, denetgi gorii-
stiniin kamu yarar1 pahasina miisteri isletme tarafindan gereginden fazla
etkilendiginin altin1 ¢izmistir. (Church vd., 2008). Marshall (2014) denet-
cilerin gergekte ne yaptigina dair gizemin hakim oldugunu ileri siirerek,
yoneticilerin ve denetgilerin rollerinin daha net bir sekilde tanimlanmasi
gerektigi lizerinde durmus, denetginin sirkete 6zgii riskli gordiigli konula-
r1 agiklamasi gerekligine isaret etmistir.

Son yirmi yi1lda muhasebe ve mali krizler sonrasi denetgilerin roliine
ilisgkin kamuoyu tartismasinin bir sonucu olarak, standart belirleyici ku-
ruluglar karar aktorleri i¢in bilgi ortamini iyilestirmek amaciyla denetgi
raporlama modellerini yeniden tasarlamislardir (Lennox vd., 2015). Yeni
standartlarda onerilen iyilestirmelerden biri, denetlenen sirketin 6zel du-
rumuna iligkin denetci raporuna ilave bilgilerin eklenmesi olmustur.

Arastirmalar, denetginin sorumluluklart ve denetlenen finansal tab-
lolarn giivenilirligi ile ilgili olarak denetgiler ve karar aktdrleri arasinda
bir beklenti agiginin varligini1 defalarca gostermistir. A¢igi daraltmak igin
denetim raporunda kilit denetim konularinin agiklanmasi dnerisi boyle bir
yaklagimdir.

Uluslararas1 Denetim ve Glivence Standartlar1 Kurulu ve ABD Kamu
Sirketleri Muhasebe ve Gozetimi Kurumu (US Public Company Accoun-
ting Oversight Board - PCAOB)), sirkete 6zel daha fazla bilgi saglamak ve
denetciler ile kullanicilar arasindaki beklenti farkini azaltmak amaciyla
2011-2015 yillarinda “Yeni Denetim Raporu” ile ilgili 6nemli degisiklik-
ler baglatmistir (IAASB, 2011:7). Sirketin finansal tablolarinda yer alan
en 6nemli “Onemli yanlislik” risklerinin sunumuna ve denetginin denetim-
de bu riskleri ele alma sekline iligkin hiikiimlere dayali degerlendirmelere
yer verilmistir (Kiss vd., 2015). Onerilen yeni kurallarda standardizasyon
yaklasimi terk edilmekte ve sirkete 6zel bilgiler, denet¢i raporunun bir
parcasi haline gelmektedir.

Denetimin iletisim giiciinlin arttirilmasi, denet¢inin mesleki muha-
kemesine dayanan goriislerinin dayanagina daha fazla aciklayicilik ve
seffaflik kazandirilmasi amaciyla IAASB, 15 Aralik 2016 tarihinde ve
sonrasinda sona eren raporlama dénemleri icin “Kilit Denetim Konulari
Standardi-701 "1 yaymlamistir. Standart, denetcinin en ¢ok odaklandigi
konulara kilit denetim konular1 olarak yer vermesini bdylece denetim
raporlarinin bilgi degerinin arttirilmasin1 zorunlu kilmaktadir (IAS 701:
A2 prg.). IAASB tarafindan “kilit denetim konular1” olarak adlandirilan
boliim, diger standartlarda kritik muhasebe politikalar, risk degerlendir-
meleri veya kritik denetim konular: terimleriyle anilmaktadir (DeLaurell
ve Burbage, 2014). Uluslararasi standartlar1 benimseyen ve uygulayan
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Tiirkiye’de Kamu Gozetim Kurumu, 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak iizere “Kilit Dene-
tim Konulari -701” standardin1 yayilamistir.

IAASB standardinda kilit denetim konulari, finansal tablolarin
denetiminde denetcinin mesleki muhakemesine gére cari doneme ait en
onemli konular olarak tanimlanmaktadir. Kilit denetim konularinin; yiik-
sek onemli yanlislik riski, yliksek miktarda yonetim veya denet¢i muha-
kemesi veya donem i¢inde meydana gelen 6nemli olay veya islemlerle
ilgili iist yonetimden sorumlu olanlara iletilen tiim konulardan secilmesi
istenmistir (IFAC, 2015:3). Her bir kilit denetim konusunun agiklanmasi;
en azindan uygun bir baslik, kilit denetim konusunun bir tanimu, kilit de-
netim konusuyla ilgili kilit gézlemler, finansal tablolardaki bilgilere veya
dipnotlara yapilan atiflar ve uygulanan denetim prosediirlerinin bir zetini
igcermesi beklenmektedir (NBA 2014) .

Standartlarda ana degisiklik, denetgilerin kilit denetim konularini de-
net¢i raporunun ayri bir béliimiinde tanimlamasi ve agiklamasidir. Bu ko-
nular, denetimin gergeklestirilmesinde denet¢inin 6nemli 6lgiide dikkatini
gerektiren alanlarin tartisilmasidir (IAS, 701; IAASB, 2015).

Birlesik Krallik’ta genisletilmis denetim raporunun ilk yilina da-
yanan arastirma, kilit denetim konusu agiklamalarimi karar aktorlerinin
finansal riskin gilivenilir gostergeleri olarak algiladiklar1 yoniinde oldu-
gunu gostermistir (Lennox vd., 2015). Yeminli Mali Misavirler Birligi
(dssociation of Chartered Certified Accountants - ACCA) tarafindan diin-
yanin dort bir yanindan 11.000 iiye ile yakin zamanda yapilan bir anket
bu bulgular1 desteklemektedir. Karar aktorlerinin denetgilerden gergekte
yaptiklaria kiyasla daha fazlasim beklemeye devam ettigini de ortaya
cikarmistir (ACCA, 2019). Sirois vd. (2018), goz izleme teknolojisini
kullanarak kullanicilarm bilgi edinimini degerlendirirken, kullanicilarin
dikkatini denet¢i raporunda iletilen kilit denetim konulariyla ilgili agik-
lamalara yonlendirdigini tespit etmistir. Ancak, denetci raporunda gesitli
hususlarin bildirilmesi, finansal tablolarin diger boliimlerine olan ilgiyi
azalttigina da dikkat ¢ekmistir.

Elliott vd. (2016) genisletilmis bir denetim raporunun genel rapor-
lama kalitesi iizerinde bir etkisi oldugunu tespit ettikleri ¢caligmalarinda,
karar aktorlerinin benzer finansal raporlama kalitesine sahip sirketler ara-
sindaki tercihlerini denetim raporunun igerigine gore belirleyeceklerini
aciklamislardir. Backof vd. (2018) ise ¢aligsmalarinda, karar aktdrlerinin
aciklamalara yer vermeyen denetgileri ihmalkar bulduklar1 sonucuna
ulagmuslardir. Tespitleri ¢ok isabetli olmasa da agiklamalara yer veren de-
netcilere ise 1limli yaklasildig belirlenmistir. Kachelmeier vd. (2019) de-
netim raporunda yanlis dahi olsa agiklama yapan denetgilere, 6nemli hu-
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suslar1 agiklamayan denetgilere kiyasla daha az sorumluluk yiiklendigini
gozlemlemislerdir. Genel olarak, 6nemli denetim konularinin denetgilerin
sorumlulugunu artirmadig: da ifade edilmistir.

Denetim raporundaki denetim konularinin degerini etkileyebilecek
onemli bir husus da, denet¢i tarafindan yapilan agiklamanin niteligi ile
ilgilidir. Muhasebe agiklamalarini etkileyen 6nemli bir konu, muhase-
be standartlarinin kesinligidir. Muhasebe standartlarinin kesinligi ve
bunlarin 6znel veya nesnel konularla ilgili olup olmadigi, denetgilerin
muhakeme giiciine yansimaktadir. Daha ¢ok ilkeye dayali standartlarla
iligkilendirilen 6znel bir kilit denetim konusu kesin olmayan muhasebe
standartlar1 tarafindan yonetilirken, nesnel bir kilit denetim konusu kurala
dayali standartlarla daha ¢ok iligkili olan muhasebe standartlar1 tarafindan
yonetilir. Kesin olmayan standartlar uygulayicilara ve denetgilere daha
az ayrintili rehberlik sagladigindan (IASB tarafindan belirlenen standart-
lar) 6nemli mesleki yargi ve tahminler gerektirir (Carmona ve Trombetta,
2008). Buna karsilik, kesin standartlar, temel olarak finansal tablolar ha-
zirlanirken uyulmasi gereken ayrintili kurallar1 belirtir. Bunun en belirgin
ornegi siklikla kurallara dayali standartlar olarak anilan Amerika Birlesik
Devletleri’nin, genel kabul gormiis (GAAP) muhasebe ilkeleridir. Kesin
standartlara gore kesin olmayan standartlar, denet¢inin igletmelerle miiza-
kere etme olasiligini artirir ve isletmelerin finansal raporda ayarlamalar
yapmasini talep etmelerini saglayabilir. Bu durumda denetcilerden daha
fazla kontrole sahip olmasi beklenir. Kesin olmayan bir standartta bir kilit
denetim konusu ifsa etmek, denet¢inin “muhasebe uygulamasiyla iliskili
yiiksek riskin” farkinda oldugunu gosterir. Yapilan ¢alismada, farklt mu-
hasebe standartlarina iliskin kritik denetim konularinin, karar aktorlerinin
denetci ylikiimliiliigiine iliskin algilar1 tizerinde 6nemli etkisi oldugu so-
nucuna ulasilmistir Gimbar vd. (2016: 1633).

Tiron vd. (2018) denetim raporu kullanicilarinin IAASB’nin denetim
raporu yapisini degistirme ve yeni bir boliim olarak kilit denetim konula-
rin1 dahil etme anlayisina katilip katilmadiklarini arastirmay1 amacladik-
lar1 ¢alismada, sonuglar katilimeilarin yeni denetim raporu yapisi ve kilit
denetim konular1 boliimiiniin denetim raporuna dahil edilmesi konusunda
hemfikir olduklarini géstermistir.

2. KILIT DENETIM KONULARININ iCERIK ANALIZI
VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde ¢alismanin amaci, kapsami ve igerik analiziyle elde edi-
len kilit denetim bulgularinin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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2.1.Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, IAASB tarafindan 15 Aralik 2016 tarihinde ve
sonrasinda sona eren hesap donemlerine iliskin denetimlerde uygulanmak
iizere kabul edilen, Tiirkiye’de ise 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak f{izere yiiriirliige
giren “Bagimsiz Denetim Standardi 701”e dayanarak, kiiresel dl¢ekte sir-
lamaya giren 10 sigorta sirketinin ve BIST-100 endeksinde pay senetleri
islem goren 6 sigorta sirketinin raporladiklar1 kilit denetim konularini,
nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analiziyle incelemek ve elde
edilen bulgular1 degerlendirmektir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Sigorta sektdriine odaklanan ABD merkezli derecelendirme kurulusu
AM Best’in yazilan net prim verilerine gore yaptigi siralamada, ilk ona
giren sigorta sirketlerin ve Tiirk borsasinda pay senetleri islem goren si-
gorta sirketlerinin raporladiklar: kilit denetim konular1 ve bu konularin
secilmesinin 6nemiyle birlikte bu konular iizerinde uygulanan denetim
yontemleri aragtirmanin amaci kapsamindadir.

Calisma kapsaminda derecelendirme kurulusu AM Best’in siralama-
sina giren sigorta girketleri Tablo 1’de, icerik analiziyle karsilastirmanin
yapilacagr BIST-100 endeksindeki sigorta sirketleri Tablo 2’de, yer al-
maktadir.

Tablo 1. Yazilan net prim verilerine gore ilk 10 da yer alan kiiresel sigorta
sirketleri (milyar ABD dolart)

CENTENE CORPORATION, ABD
ASSICURAZIONI GENERALIL ITALYA
PEOPLE’S INSURANCE COMPANY (GROUP)..
ALLIANZ SE, ALMANYA
ANTHEM, INC., ABD
KAISER FOUNDATION GROUP OF HEALTH ..
CHINA LIFE INSURANCE (GROUP)..
AXA S.A. FRANSA

PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY ..

UNITEDHEALTH GROUP INCORPORATED...

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Kaynak: Statista Research Department, Mar 2, 2021
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Tablo 2. BIST sigorta sirketleri

Aksigorta A.S

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta A.S
Anadolu Hayat Emeklilik A.S
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.$
Tiirkiye Sigorta

Ray Sigorta A.S
Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

Sigorta sirketlerini denetleyen denetim sirketleri ve denetledikleri si-
gorta sirketi sayilar1 Tablo 3’de verilmistir. 6 Tiirk sigorta sirketini denet-
leyen denetim sirketlerinin ¢alismanin yapildig1 yillarda kesintisiz ayni
sirketi denetledikleri izlenmistir. Ornegin; PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. 3 farkli sirketi dort yillik siire
kapsaminda denetledigi rapor edilmistir. Karsilastirma yapildiginda kiire-
sel sigorta sirketlerini denetleyen denetim sirketlerin de kesintisiz olarak
ayni sirketi denetledikleri tespit edilmistir.

Tablo 3. Sigorta sirketlerini denetleyen denetim sirketleri ve denetledikleri
sigorta sirketi sayilari

Kiiresel Sigorta Sirketlerini D.enetledlgl BiST Sigorta Sirketlerini Denetleyen D.enetledlgl
A . . |Sirket . . q Sirket
[Denetleyen Denetim Sirketleri [Denetim Sirketleri
Sayisi Sayisi
3 Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest b
Pricewaterhouse Coopers GmbH IMuhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
5 PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest 3
Deloitte & Touche Llp [Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$
IKPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest 1
Emst & Young LLP b IMuhasebeci Mali Misavirlik A.S.
EYS P.A 1
|KPMG LLP 1

2.3. Sektore Ozel Kilit Denetim Konular1 ve Bulgularin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, kiiresel sirketler ile Tiirk sirketlerinin de-
netim raporlarinda yer verilen sigorta sirketlerine 6zel kilit denetim konu-
lar1 ve yillara gore dagilimi karsilastirildiginda ulasilan sonuglar i¢in Tab-
lo 4 hazirlanmigtir. Tiirk ve kiiresel 6l¢ekteki sigorta sirketlerinin denetim
konular1, konunun se¢ilmesinin 6énemi ve konularin ele alinma yontemleri
incelenmis ilgili bulgularin agiklamalarina yer verilmistir.
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Caligmanin yapildig1 dort yillik siire genelinde kiiresel boyutta ilk
ona giren sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda 12 kilit denetim ko-
nusu, BIST de yer alan sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda ise 6
kilit denetim konusu tespit edilmistir. Karsilastirma yapilan sirketlerin
denetim raporlarinda 2 denetim konusunun ortak oldugu belirlenmistir.
Denetim raporlarinda kilit denetim konularinin anahtar kelimelerinin ifa-
de edilislerinde farkliliklar oldugu igeriginin incelenmesiyle anlagilmistir.
Bundan dolay1 ayni igerige sahip konular ayn1 baslik altinda gosterilmis-
tir. Ornegin; maddi hasar sigortalarinda belirli teknik hiikiimlerin olciil-
mesi baslikli kilit denetim konusu baska bir sirkette hayat dis: sigorta soz-
lesmesi yiikiimliiliiklerinin 6l¢me ve degerlemesi gibi. Ayrica bazi kiiresel
sirketler, diger sirketlerin ayr1 denetim konusu olarak belirttikleri konulari
tek bir kilit denetim konusu altinda incelemislerdir. Ornegin; sigorta siz-
lesmesi yiikiimliiliiklerinin degerlemesi, baslikli kilit denetim konusu hem
hayat dis1 hem de hayat gibi uzun vadeli sigorta s6zlesme ytkiimliiliik-
lerinin degerlemesi konularini igerirken bazi sirketlerde bu konular uzun
vadeli hayat sigortasi policesi sahiplerinin rezervierinin degerlemesi ve
hasar rezervierinin degerlemesi gibi ayri bagliklar altinda denetime konu
olmustur. 2017 ve 2018 yilinda iki kiiresel sirket, 2019 ve 2020 yillarinda
ise bir sirket kilit denetim konusu belirtmemislerdir.

Tablo 4. Kiiresel ve BIST sigorta sirketlerinin kilit denetim konularimn yillara
gore karsilastiriimasi

Y1llara Gore KDK Sayisi BIST Sirketlerinin Y1llara Gore KDK Sayisi

IKiiresel Sirketlerin Kilit IKilit Denetim
[Denetim Konulari 2017 2018 2019 Konular1 2017 |12018 [2019 [2020
Gergeklesmis ancak Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat | b rapor edilmemis s s n
yikiimliiligiiniin tahmini tazminat bedellerinin

tahmini
Sigorta sozlesmesi Sigorta sozlesmeleri
yiikiimliiliklerinin ytikiimliiliiklerinin
degerlemesi 2 D 1 hesaplanmasinda 4 3 2 2

kullanilan tahmin ve

varsayimlar
IMaddi hasar sigortalinda IMaddi olmayan duran
belirli teknik hiikiimlerin 3 4 4 varliklara iliskin 1 1 1 1
6lciilmesi lavanslar ve yatirimlar
Bagli kuruluslardaki paylarin isletme birlesmesinin
PO 2 2 2 .. . 1
6lgtimii imuhasebelestirilmesi

Muallak tazminat
[Finansal raporlama iizerindeki karsiligindan .
¢ kontrole iliskin goriis Y 1 kaynaklanap net nakit 3

lakislarinin iskonto

ledilmesi
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Kullanim amagli
lcayrimenkullerin
degerlemeye tabi
[Finansal varliklarin 6l¢timi tutulmasi 1

itfa edilmis maliyet IKonu Belirtilmemis
izerinden finansal varliklarin 1 1 1 1 1
siniflandirilmast

[Hayat ve saglik

sigortalarinda belirli

finansal yiikiimliiliiklerin

ve belirli teknik varlik ve
yikiimliiliikklerin 6l¢tilmesinde
cercege uygun deger

Satin alimdan kaynaklanan
tanimlanabilir maddi olmayan
duran varliklarin degerlemesi

Geri kazanilabilir serefiye
tutarmim ol¢iimi

Nicel analizin yapildig:
raporlama birimleri i¢in,
raporlama birimlerinin
gercege uygun degerlerini
6lgen ve serefiye dahil
toplam defter degerleriyle
|karsilastiran yillik bir deger
diistikliigi testi

—
)
[3S]

[Miisterilere ve finansal
varliklara verilen kredilerin ve
avanslarin itfa edilmis maliyet |l 1 1 1
lizerinden deger dustikligii
degerlendirmesi

|Konu Belirtilmemis > D 1 1

Toplam 21 [0 Rl 12 |8 |1o |6 |8

2.3.1. Kiiresel Sirketler ve Tiirk Sirketlerinin Ortak Kilit
Denetim Konulari

Karsilastirma yapilan kiiresel sirketler ile BIST sigorta sirketlerin de-
netim raporlarinda 2 denetim konusunun ortak oldugu belirlenmistir.

a. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin tahmini

Bu konu 1 kiiresel sirketin denetiminde ifade edilen baslik altinda
iki y1l kilit denetim konusu genel olarak aciklanirken bir kiiresel sirketin
denetim raporunda da ii¢ yil Ust Uste tahmini tibbi hasar yiikiimliliigii-
niin degerlendirilmesi 6zelinde denetim konusu olarak se¢ilmistir. Konu-
nun igerigi olarak; tibbi hasar ylkiimliiliigiiniin ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis hasar tahminlerini ve 6denmemis tazminat taleplerini, rapor
edilmis ancak heniiz 6denmemis tazminat taleplerini, isleme koymak i¢in
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gerekli maliyet tahminlerini ele almmustir. BIST sigorta sirketlerinin ra-
porlarinda da, konu 2 sirket i¢in dort yil st liste denetime tabi tutulmus,
1 sirkette ti¢ y1l 1 sirkette ise 1 yi1l konu degerlendirilmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 say1-
It “Muallak Tazminat Karsiligi’na iliskin yayimlanan genelgenin gere-
gi olarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiligi,
sirket aktiierinin 6zel beceri ve bilgisiyle belirlenen tahmin yontemleri
ile hesaplanir. Sirketler tahakkuk etmis olmakla birlikte 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen ddenmemis hasar ve
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise, tahmini bedelleri
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in
muallak hasar ve tazminat karsilig1 ayirmak zorundadirlar. Sigorta teknik
karsiliklar1 icinde yer alan muallak hasar ve tazminat karsilig1 yapis1 ge-
regi onemli aktiieryal yargi ve tahminleri gerektirdiginden kilit denetim
konusu olarak se¢ilmistir.

Kiiresel sirketlerin denetim raporlarinda da denetim konusu secilme
nedeni iilke mevzuatlarina atifta bulunularak benzer ifadelerle agiklan-
mistir. Tibbi hasar ylikiimliliigiiniin tahmin edilmesi, ge¢mis hasar verile-
rini analiz eden aktiieryal yontemlerin degerlendirilmesini gerektiren 6zel
beceriler igermektedir. Sirketin bagimsiz aktiierlerinin analiz sonuglari da
dahil olmak tizere, denetim konusuyla ilgili i¢ kontrollerin isleyis etkin-
ligi testi yapilmistir. Ozel beceri ve bilgiye sahip aktiieryal uzmanlarin
yardimuiyla, sirketin tibbi talep verilerini ve ilgili aralig1 kullanarak belirli
saglik planlari i¢in bagimsiz bir tahmin gelistirilmis ve orta vadede olum-
suz kosullarin etkileri de dahil edilerek gergeklestirilen denetim siireci
sonunda sirketin tibbi talep yiikiimliiliigii tahminine itiraz edildigi rapor-
lanmigtir. Ancak bu durumun denetim goriisiine olumsuz yansimadigi da
ifade edilmistir.

b. Sigorta sozlesmeleri yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda kul-
lanilan tahmin ve varsayimlar

Sigorta sozlesmeleri yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda kullanilan
tahmin ve varsayimlar kilit denetim konusu “belirli teknik varlik ve yii-
kiimliiliiklerin o6lgiilmesinde gercege uygun deger” anahtar kelimesiyle
de ifade edilmistir. Ayrica konu kiiresel baz1 sirketlerin ve BIST sigorta
sirketlerinin denetim raporlarinda hayat ve hayat dis1 sigorta ayirimina
gitmeden ayni baslik altinda incelenirken bazi sirketlerde ayirima gidil-
digi anlasilmistir. Bu baglik altinda ortak ele alinan agiklamalara yer ve-
rilmigtir.

Sigorta sozlesmesi ylikiimliiliiklerinin degerlemesi denetim raporla-
rinda kiiresel 2 sirket tarafindan 4 kez kilit denetim konusu olarak ele alin-
mistir. Ayni konu 1 sirket tarafindan 2 kez “belirli teknik varlik ve yiikiim-
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liiliiklerin élgiilmesinde ger¢ege uygun deger” anahtar kelimesiyle kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir. BIST sigorta sirketlerinde ise konu
11 kez “sigorta sézlesmeleri yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda kullani-
lan tahmin ve varsayimlar” baghiginda denetim konusu olarak se¢ilmistir.

Sirketlerin portfoyleriyle ilgili gelecekteki gelismeler hakkinda
varsayimlara ulagsmak, kapsamli bir siirece dayali karmasik aktiieryal
yontemler ve modeller gerektirmektedir. Kullanilan yontemler ve faiz
oranlari, yatirim getirileri, maliyetler ve police sahiplerinin gelecekteki
davraniglari ile baglantili olarak belirlenen aktiieryal varsayimlar, teknik
varlik ve yiikiimliiliikklerin 6l¢timiinii 6nemli Slgiide etkileyebildiginden
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Yonetimler tarafindan teknik varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iilmesin-
de gergege uygun deger Seviye 3 esas alinmustir. Seviye 3, 6l¢lim tarihinde
varliga veya borca iliskin gozlemlenebilir piyasa faaliyetlerinin olmadigi
veya az oldugu durumlarda gézlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimi-
n1 gerektirmektedir (KGK, 2012: 13).

Denetimlerde i¢ degerleme uzmanlarinin destegiyle sirketler tara-
findan uygulanan; degerleme yoOntemlerinin secilmesi, varsayimlarin
belirlenmesi irdelenmis ve gercege uygun degerle degerlendirilen belirli
teknik varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iimiine iligskin tahminlerin yapilmasi
amaciyla olusturulan secilmis 6rneklerin uygunlugu test edilmistir. Genel
kabul gormiis yontemler ve 6nemli endiistri standartlarindaki varsayimlar
da dikkate alinarak teknik varlik ve yilikiimliiliiklerin ger¢ege uygun de-
gerle degerlemesine ne dl¢iide uygun oldugu incelenmistir.

2.3.2. BIST Sigorta Sirketlerinin Denetim Raporlarindaki
Kilit Denetim Konulari

BIST sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda dért farkli denetim
konusunun incelendigi belirlenmistir.

a. Maddi olmayan duran varhklara iliskin avanslar ve
yatirnomlar

N3

Bir sirketin iki y1l art arda belirledigi “maddi olmayan duran varlik-
lara iligkin avanslar ve yatirimlar” kilit denetim konusu ayni sirket tara-
findan son iki y1l “maddi olmayan duran varliklarin tasinan degerlerinin
belirlenmesi” olarak ifade edilmistir.

TMS 38’¢ gore maddi olmayan duran varliklarin finansal tablolar-
da yer alabilmesi i¢in igletmenin kontroliinde ve tanimlanabilir olmasi
ozellikle de, gelecekte ekonomik katki saglamasi beklenmektedir (TMS
38: 1-23). Bu itibarla sirketin proje bazinda izlenen yatirim maliyetle-
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ri, sigortacilik islemleri ve ¢evre sistemleriyle iligkili inovasyon yatirim
harcamalar1 “maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar” ve “maddi
olmayan duran varliklar” hesaplarinda izlenmektedir.

Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati geregince, maddi
olmayan duran varliklarin tasinan degerlerinin 6nemli diizeyde teknik deger-
lendirme gerektirmesinden otiirii konu denetim konusu olarak ele alinmustir.

Sirket politikasina gore yiriitiilen maddi olmayan duran varliklarin
disaridan tedarik edilmesi ve girket caliganlari tarafindan gelistirilmesine
yonelik etkinlikler; bilgi teknolojileri uzmanlarinca test edildigi ve ayri-
ca proje siirecindeki varliklarin tutarlarinin matematiksel dogrulugunun
kontrol edildigi, maliyetlerin aktiflestirilebilirligi ve deger diisiikligi ge-
rekliliginin degerlendirildigi ve finansal tablo agiklamalarinda yer alan
aktiflestirilmis maliyetlere yonelik agiklamalarin yeterliligi, denetim ¢a-
lismalar1 kapsaminda ele alinmistir.

b. Isletme birlesmesinin muhasebelestirilmesi

Tiirk sirketlerinden Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. tiim aktif
ve pasifleriyle tasfiyesiz infisah yoluyla devralma seklinde birlesmis ve
Tirkiye Sigorta A.S. unvanini almistir. Tiirkiye Finansal Raporlama Stan-
dartlari’nin Uygulanmasina Y&nelik ilke Karari geregince ortak kontrole
tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karari’na istinaden
ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren ge¢mis donem finansal tablolar
“Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle yeniden raporlanmaistir.

Birlesme ile gerceklestirilen diizeltmelerin finansal tablolardaki ra-
kamsal boyutu, birlesmenin dogasinda yer alan ilke kararinin uygulanma-
s1, sigortacilik teknik karsiliklar1 ve diger muhasebe politikalarinin uyum-
lulagtinlmasma yonelik 6nemli muhasebe degerlendirmelerinin 6nemi
dolayisiyla konunun kilit denetim konusu olarak secildigi agiklanmaistir.

Denetim siirecinde birlesmenin muhasebelestirilmesine yonelik 6n-
celikle sirket yonetimiyle gortismeler yapilmistir. Bu goriismelerde 6zel-
likle degerleme ve birlesme raporlari incelendigi, sigorta mevzuatina gore
birlesmis haliyle finansal tablolardaki sigortacilik teknik karsilik uygula-
malarinin ve diger muhasebe politikalarinin uyumluluguyla birlikte mate-
matiksel hesaplarin tutarliliginin degerlendirildigi agiklanmistir.

c. Muallak tazminat karsihgindan kaynaklanan net nakit akisla-
rinin iskonto edilmesi

3 sigorta sirketi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan genelge
uyarinca’ “Genel Sorumluluk ve Kara Araglar1 Sorumluluk” branglari i¢in

9 15 Eylil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
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Sigortacilik Mevzuati’na gore hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat
karsiliklarinin olusturacagi net nakit akiglarini 31 Aralik 2016 ve 31 Ara-
lik 2017 tarihleri itibariyle iskonto ettigini ve iskonto tutarlarini muhase-
belestirdigini, dipnotlarda belirtmistir. Bagimsiz denetim sirketleri, ilgili
genelgede belirtildigi iizere, muallak tazminat karsiliginin iskonto edil-
mesi islemini muhasebe politikas1 degisikligi olarak degerlendirmistir.
Iskonto isleminin finansal tablolar igerisindeki tutarinin 5nemi ve 1 Ocak
- 31 Aralik 2017 hesap donemine ait finansal tablolarin agilis bakiyelerini
teskil eden 31 Aralik 2016 tarihli finansal tablolarin, islemin muhasebe
politikast degisikligi olarak degerlendirilmesi nedeniyle, denetim sirket-
lerince kilit denetim konusu olarak se¢ilmistir. Denetim sirketleri, iskonto
hesaplarini, yeniden hesaplama yontemiyle test etmis ve 31 Aralik 2016
tarihi itibariyle hazirladig1 ge¢mis donem finansal tablolarii yeniden dii-
zenlemek i¢in finansal tablolarina yansittig1 diizeltme kayitlarini kontrol
ettiklerini agiklamiglardir.

d. Kullanim amach gayrimenkullerin degerlemeye tabi
tutulmasi

Kullanim amagli gayrimenkullerin degerlemeye tabi tutulmasi 1 sir-
kette bir y1l kilit denetim konusu olarak incelenmistir.

Sigorta sirketinin dipnot aciklamalarinda, kullannom amacgli gayri-
menkullerinin gergege uygun degerle degerlendirildigi agiklanmistir.
S6z konusu gayrimenkullerin gergege uygun degerle degerlendirilmesi
onemli tahmin ve varsayimlar1 gerektirdiginden, Sermaye Piyasasi Ku-
rulu tarafindan belirlenen ekspertizlerce deger tespiti yapilmaktadir. Bu
gayrimenkuller i¢in hazirlanan ekspertiz raporlarinda emsal satislarin
karsilastirilmasi yontemi ile tespit edilmis degerler esas alinarak finansal
tablolara yansitilmaktadir. Gergege uygun deger takdiri nemli tahmin ve
varsayimlara dayandigindan denetim konusu olarak incelenmistir. Sigor-
ta sirketi tarafindan yapilan varsayimlar degerleme uzmanlarinca testlere
tabi tutuldugu agiklanmigtur.

2.3.4. Kiiresel Sirketlerin Denetim Raporlarindaki Kilit
Denetim Konular:

Kiiresel sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda on farkli denetim

konusu tespit edilmis ve incelenmistir.

a. Maddi hasar sigortalarinda teknik karsihiklarin
(technical provisions) ol¢iilmesi

Denetim konusunun anahtar kelimesi bazi sirketlerde “hayat dist si-
gorta sozlesmesi yiikiimliiliikleri igin teknik karsiliklarin élgiilmesi” ola-
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rak ifade edilmistir. Kiiresel 1sirkette dort yil 2 sirkette ii¢ y1l art arda kilit
denetim konu olarak segilen konu, 1 sirkette iki yil 1 sirkette ise bir yil
denetim kapsamina alinmistir.

Sigorta sirketlerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek hasar 6demeleri ile
ilgili ayirmis olduklar1 teknik karsiliklar 91/674/EEC'® no’lu sigorta mu-
hasebe direktifinde siralanmistir. Direktife gore teknik Karsiliklar; Ka-
zanilmamis Primler Karsiligi, Hayat Sigorta Karsiligi, Muallak Hasar
Karsilig1, Dengeleme Karsiligi, ikramiye ve indirim Karsiliklari, Diger
Teknik Karsiliklar (Devam Eden Riskler Karsilig1 vs.) ve Yatirim Riski
Sigortalilarca Ustlenilen Hayat Sigortas1 Teknik Karsiliklar1® dir (mad.
24-30).

Sigortacilik islemleri i¢in teknik karsiliklar son derece onemlidir.
Ciinkii tahakkuk eden ve sirketin 6deme ihtimali yliksek olan, tahmin mo-
dellerine dayanarak hesaplanan ancak cari hesap dénemlerinde 6denme-
yen hasar ve tazminat tutarlari igin ayrilan karsiliklar bilango doneminde
kardan indirilir. Bilangoda “Zarar ve Zarar Diizeltme Giderleri kargilig1”
altinda rapor edilen ve kardan diisiilen teknik karsiliklar sayesinde sirket-
lerin bilango karinin oldugundan yiiksek goriinmesi 6nlenmis olur. Ayrica
bilango doneminde, daha 6nceki donemlerde fiillen 6denmemis “Muallak
Hasar Ve Tazminat Karsilig1” olarak ifade edilen bu tutarlar donem karina
eklenir. Hasar karsiliklarinin hesaplanmasi; sigorta mevzuatiyla ilgili dii-
zenlemelere ve ekonomik faktorlerdeki gelismelere, gegmis deneyimlere
ve bir dizi piyasa kosullarina kars1 hassas bir modellemeyi gerektirmek-
tedir (Isseveroglu, 2019: 58). Bu bakimdan, Maddi hasar sigortalarinda
teknik karsiliklarin 6l¢iilmesi, bilinen ve bilinmeyen hasarlar igin gele-
cekteki 6demelere iligkin beklentileri temsil ettiginden denetimde, 6zel
bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Sigorta sirketlerinin, sigorta
sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliiklerinin stirdiiriilebilirligini saglamak
icin teknik karsiliklarin lgiilmesi amaciyla varsayimlarin tanimlanmasi,
sirketin list diizey yoneticilerinin ticari ve diizenleyici kanun gereklilikle-
rine uymalarinin yani sira gelecekteki olaylara iliskin tahminlerde bulun-
malarimi ve uygun 6l¢iim yontemlerini uygulamalarini gerektirmektedir.
Briit karsilik, genellikle sedan sirketlerin bilgilerine veya 6denmemis 6de-
meler s6z konusu oldugunda bir tahmine dayali olarak belirlenmektedir.

Hayat dis1 sigorta sdzlesmesi yiikiimliiliklerinin tahmin edilmesi ve
karsilik ayrilmasi enflasyon, zarar beklentileri ve diizenleyici mevzuatla
birlikte 6nemli dl¢lide muhakeme gerektirdiginden kilit denetim konusu
olarak belirlenmistir.

10 European union Official Journal L 374 , 31/12/1991 P. 0007 — 0031: 19 Aralik 1991 tarihli
91/674 / EEC sayili Konsey Direktifi https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1991/674/0j
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Denetimlerde kazanilmamis primler karsiligi ve hasar karsiliklari
tizerinde durulmustur. Kazanilmamis primler karsiligi, heniiz vadesi gec-
memis riskler i¢in alinan primleri ifade etmekte olup, kazanilmamis prim-
ler karsiliginin yeterliligini saglamak i¢in yiikiimliilik yeterlilik testleri
yapilmigtir. Hasar karsiliklari, rapor edilmis olsun ya da olmasin, gergek-
lesmis ancak belirli bir tarihte 6denmemis tiim hasarlarin en iyi tahmini
nihai maliyetini, ilgili hasarlar isleme maliyetlerini ve ilgili belirsizligi
yansitmak i¢in bir risk marjini temel alir. Bu hiikiimleri belirlemek i¢in
bir dizi yontem kullanilabilir. Bu yontemlerin altinda yatan, acik veya
ortiilii bir dizi varsayimdir. Ornegin; beklenen uzlasma tutariyla ilgili var-
sayimlardaki kiiclik degisiklikler, talep karsiliklarinin miktarinda 6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir.

Yonetim tarafindan secilen aktiieryal yontemlerin, belirlenen var-
sayimlarin ve belirli teknik karsiliklarin 6l¢iimiine iliskin yapilan tah-
minlerin kontrolleri amacryla secilmis gruplar olusturuldugu uygunluk
denetimlerinin yapildig1 bu konuya odaklanan denetim sirketlerince ben-
zer ifadelerle aciklanmistir. Uygulanan aktiieryal yontemlerin ve maddi
varsayimlarin degerleme i¢in ne dlgiide uygun oldugu, genel kabul gor-
mis aktiieryal yontemler ve endiistri standartlari ile karsilastirilarak ince-
lenmistir. Ayrica, basta biiyiik rezervleri veya artan tahmin belirsizlikleri
olan iirlin gruplari olmak iizere, secilen {iriin gruplar i¢in karsilik tutarlar
yeniden hesaplanmis, bu {iiriin gruplari i¢in yeniden hesaplanan karsilik-
lar, sirket tarafindan hesaplanan karsiliklarla karsilastirilmis ve farklilik-
lar degerlendirilmistir. Denetim ¢alismasi ayrica, degerlemede kullanilan
veri ve varsayimlarin inandiriciliginin ve biitiinliiglintin degerlendirilme-
sini ve hasar uzlastirma siireclerinin bir analizini ve sedan sirketler tara-
findan saglanan bilgilerin mutabakatin1 da icermistir. Sirket yonetimleri-
nin hasar karsiliklar1 i¢in geriye doniik analiz sonuglarinin uygunlugu da
gbzden gegirilmistir.

b. Bagh kuruluslardaki paylarin 6l¢iimii

Dogas1 nedeniyle son derece karmagik bir konu olan bagh kurulus-
lardaki paylarin 6l¢timii maddi belirsizlik riskine tabidir. Konu biiyiik 61-
clide yonetici direktorlerin gelecekteki kazanclara iliskin tahminlerinin,
nakit akislariyla ilgili iskonto oranlarinin artisina bagli olmasi ve yiikiim-
lilliiklerinin finansal performansi etkilemesinden dolay1 denetim ¢alisma-
lar1 i¢in 6nem arz etmistir. Bilangoda “iligkili kuruluslar ve istiraklerdeki
yatirumlar” altinda raporlanan bagh kuruluslardaki paylarin kilit denetim
konusu olarak se¢ilmesinin énemli bir nedeni de, genellikle denetim kap-
samindaki sirketlerin toplam aktiflerinin i¢erisinde 6énemli bir paya (%60
gibi) sahip olmasimdandir.
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Konu 1 sirket tarafindan ti¢ yil, 3 sirket tarafindan da bir yil denetim
konusu olarak ele alinmistir.

Bir sirket denetgisi, istirakei olarak oldukga yiiklii milyar dolarlik
maddi bir yatirima sahip olan kiiresel sigorta sirketinin yonetim rapor-
larinda, istiraklerdeki yatiruimlarinin kote piyasa fiyatinin siirekli olarak
defter degerinin altinda kaldigini, rapor ederek ii¢ yil zarar aciklamasi
lizerine kilit denetim konusu olarak {izerinde durduklarini belirtmistir.
Gelecekteki piyasa veya ekonomik kosullardaki degisiklikler nedeniyle
onemli tahminler ve yargilar gerektirmesinden o6tiirii konunun 6neminin
alt1 ¢izilmistir.

Denetim raporlarinda denetime tabi sirketlerin ticaret kanunlarina
atifta bulunularak, bagl kuruluslardaki paylarin, maliyetin diisiik olam
ile yada ger¢ege uygun deger ile 6l¢iiliir agiklamalarina yer verilmistir.
Bagl ortakliklardaki maddi paylarin gergege uygun degerleri, genellikle
hayat ve saglik sirketleri i¢in kazang modeli veya ekspertiz degerleri kul-
lanilarak hesaplanir. Gelecekteki piyasa gelismelerine iligkin beklentiler
ve makroekonomik faktorlerin gelisimine iligkin varsayimlar da dikkate
alimmaktadir. Kazang modelleri i¢in kullanilan iskonto orani, ilgili yatirim
icin bireysel olarak belirlenen sermaye maliyetidir.

Denetimciler tarafindan bagli kuruluslardaki belirli paylar igin ilgili
6l¢iim standartlarina uygun olarak degerleme modelleri kullanilarak ger-
cege uygun degerler hesaplanmistir. Degerlendirmeler 6zellikle genel ve
sektdre 0zgli piyasa beklentileriyle karsilastirmaya ve ayrica icra direk-
torlerinin beklenen nakit akiglarinin altinda yatan ayrintili agiklamalarina
dayandirilmistir. Sirketin bagh kuruluslardaki yatirimlari igin alternatif
degerleme modelleri kullandig1r durumlarda, bu degerleme modellerinin
uygulanmasimin yeterince belgelenip kanitlanmadigi tespit edilmistir.
Nispeten kiicilik degisiklikler bile uygulanan iskonto orani ve varligin de-
geri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabileceginden 6zellikle uygulanan
iskonto oranini belirlemek i¢in kullanilan parametrelere odaklanilmis ve
hesaplama modelleri degerlendirilmistir.

Yatirimin kullanim degerinin tespitinde, gelecekteki nakit akiglarinin
projeksiyonu i¢in yonetim varsayimlarina ve iskonto oranina dayali ola-
rak calismalar baglatilmis, denetime dahil edilen degerleme uzmanlarinca,
sektor uygulamalarinda deger diisiikliigii testinde kullanilan teknik ve is-
konto orani gozden gegirilmistir. Denetim ¢aligsmalarinda; agirlikli orta-
lama sermaye maliyetinin hesaplanmasinda belirli girdiler iiretmek {izere
secilen karsilastirilabilir sirketlerin, finansal ve operasyonel bilgilerine
gore degerlendirilmeler yapilmis ve sermaye varlig1 fiyatlandirma mo-
deli ile agirlikli ortalama sermaye maliyeti hesaplanmigtir. D1s degerle-
me uzmanlarinin nesnelligi ve kapasiteleri degerlendirilmistir. Nakit akis1
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projeksiyonunda kullanilan varsayimlar1 gdzden gegirmek igin, gelistirme
amagli gayrimenkullerin satig fiyatlar1 ve yatirim amacglh gayrimenkulle-
rin kiralari, istirakin tarihsel is performansi sektor verileriyle karsilastiril-
dig1 denetgi tarafindan rapor edilmistir.

Sirket yonetimleri tarafindan, yilda en az bir kez bagh sirketlerdeki
her bir pay i¢in herhangi bir deger diisiikliigli zarar1 varliginin degerlen-
dirildigi ifade edilmistir. Muhtemel deger diisiikliigii zarar1, baglh sirket-
lerdeki payin defter degeri ile gelecege yonelik tahmin edilen geri kaza-
nilabilir tutarin karsilastirilmasiyla belirlendiginin acgiklandig1 raporlarda
her bir yatirnmin geri kazanilabilir tutarini belirlemeye yonelik siirecler
ve degerleme yontemleri, bazen karmasik olan metodolojilerin kullanil-
masini gerektirdiginden konu 6nemli goriilmiis ve denetim caligmalarina
konu olmustur.

c. Finansal raporlama iizerinde i¢c kontrole iliskin goriis

Denetim raporlarinda sigorta sirketlerinin finansal raporlart iizerin-
de i¢ kontroliin etkinliginin arastirilmasi dnemli goriilmiis 2 sirkette iki yil
konu iizerinde g¢aligmalar yapilmistir.

I¢ kontrol yapisal sinirlamalar nedeniyle finansal raporlama {izerin-
deki yanlis beyanlar1 engelleyemeyebilir veya tespit edemeyebilir. Ayri-
ca, herhangi bir etkinlik degerlendirmesinin gelecek donemlere yonelik
projeksiyonlari, kosullardaki degisiklikler nedeniyle kontrollerin yetersiz
hale gelmesi veya standartlara uyum derecesinin diisiik olmas: riskine ta-
bidir. Sirket yonetimi, finansal raporlama iizerinde etkin bir i¢ kontroliin
siirdiiriilmesinden finansal raporlama {izerindeki i¢ kontroliin etkinligi-
nin degerlendirilmesinden sorumludur. Bir sirketin finansal raporlama
iizerindeki i¢ kontrolii, finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak hazirlanmasina iliskin makul glivence saglamak
lizere tasarlanmig bir siiregtir. Bu siireg, sirket varliklarinin ve her tiirlii
islemlerin makul ayrintilarla dogru ve adil bir sekilde yansitan kayitlarin
tutulmasina iligkin politika ve prosediirleri icerir. Sirketin gelir ve gider-
lerinin sadece sirket yonetimi ve yoneticilerinin yetkilerine uygun olarak
yapildiginin giivencesini verir.

Denetim sirketleri; i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda bir anla-
y1s edinmeyi, onemli bir zayifligin mevcut olma riskini degerlendirmeyi,
degerlendirilen riske dayali olarak i¢ kontroliin tasarimini ve igleyis etkin-
ligini test etmeyi ve bdylece sirketin i¢ kontrolii hakkinda goriis bildirme-
yi denetim konusu olarak belirlemislerdir.

Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluslar Komitesi tarafindan ya-
yinlanan cergeve (COSO kriterleri - 2013 cercevesi) kriterlerine dayali
olarak, finansal raporlama {izerinde etkin bir i¢ kontroliin saglanip saglan-
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madig1 anlamak ve mali raporlama lizerinde tiim 6nemli acilardan etkin
bir i¢ kontroliin varligina dair makul bir giivence elde etmek i¢in deneti-
min PCAOB standartlarina uygun olarak gergeklestirildigi raporlanmistir.

d. Finansal varhklarin él¢ciimii

Belirlenen kilit denetim konusunun anahtar kelimesi bazi sirketlerde
“Finansal varliklarin deger diisiikliigii” olarak ifade edilmistir. Konu 1
sirket i¢in art arda dort y1l boyunca, 1 sirket i¢in {i¢ y1l boyunca, 1 sirkette
iki y1l, 3 sirkette de bir y1l dnemli goriilmiistiir.

Denetim raporunda finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin, IFRS 13’iin
(International Financial Reporting Standard-13) gerekliliklerine gore ger-
cege uygun deger hiyerarsisinin 3. Seviyesine gore siniflandirildig: rapor
edilmistir.

Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari’n da bir¢ok standart,
gergege uygun degerin kullanilmasini konu edinmis ve 6nemli gérmiistiir.
Diizenleyici otorite de bu dogrultuda “IFRS-13 Gergege Uygun Deger Ol-
¢climii Standard1”!'n1 yayinlamigtir. Standart gergege uygun degeri, “dl¢iim
tarihinde olagan bir igslemde, piyasa katilimcilart arasinda bir varligin
satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde ddenecek fiyat” olarak
ifade etmektedir (KGK, 2012: 3). Buradaki ger¢ege uygun fiyat: tahmin
etmek i¢in standart ii¢ seviye belirlemistir.

Denetlenen sirket yonetimleri, finansal varliklarin temel degerleme
modellerindeki Seviye 1 icin yeterli gézlemlenebilir piyasa verisi bulun-
madig1 durumlarda yerine gozlemlenemeyen girdilerin kullanilmasi ge-
rektiginden gercege uygun deger hiyerarsisinin 3. Seviyesine gore deger-
leme yaptiklarini rapor etmislerdir.

Temel degerleme modellerindeki dl¢iim igin yeterli gozlemlenebilir
piyasa verileri mevcut olmadigindan, gercege uygun deger hiyerarsisinin
3. seviyesine atanan onemli gozlemlenemeyen girdilerin kullanilmast ve
bu girdilerin gecmis verileri kullanan yaklasimlardan tiiretilen verileri
icermesinden, diisiik tarafsizlik ve iist diizey ydneticilerin varsayim ve
tahminlerine dayanmasindan 6tiirii artan degerleme riskine tabi oldugu
belirtilerek, denetim ¢alismasinda artan 6lgiim belirsizliklerine maruz ka-
lan finansal varliklar denetim konusu olarak secilmistir. Ayrica bir bagka
sirkettin denetiminde agiklamalara ilave olarak, yonetimin kompleks bir
degerlendirme yapmis olmasi, nedeniyle 6nemli denetim g¢abasi gerekti-
ren bir alan olarak goriilmiistiir. Yine bagka bir kiiresel sirkete ait denetim

11 Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu, 31.12.2012 tarihinden sonra
baslayan hesap donemleri i¢in uygulanmak tzere, 30.12.2012 tarihli ve 28513 sayili resmi
gazetede TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olglimii Standardini yayinlamistir.
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raporunda ise, Uluslararas1i Muhasebe Standartlar1 Kurulu (The Internati-
onal Accounting Standards Board - IASB) tarafindan yayimlanan finansal
araclara 6zel “IFRS 9 Finansal Araglar Standardi”nin 1 Ocak 2018 tari-
hinden itibaren gecerli olmasiyla yeni ve karmasik bir muhasebe standar-
di oldugu ve uygulanmasinda onemli yargilar ve yorumlar gerektirdiginin
alt1 ¢izilerek konu tizerinde odaklanildig: belirtilmistir (IFRS Foundation
2016: A 329).

IFRS 9, daha 6nce kullanilan finansal araglar sinifflandirma ve 6l¢iim
(classification and measurement -C&M) cercevesini yeniler ve deger dii-
siikliigli karsiligini tahmin etmek i¢in daha karmasik bir beklenen kredi
zarar1 (expected credit loss- ECL) ¢ercevesi sunar. Bu yeni ECL modelle-
ri, daha 6nce muhasebe kayitlarinin hazirlanmasinda kullanilmayan yeni
veri girisleri de gerektirebilmektedir. Verilerin bulunmadigi durumlarda,
varsayimlarin gelistirilmesinde ve makul alternatiflerin aranmasinda mu-
hakeme yapilmasi gerekir. Sirket yonetiminin IFRS 9 ile ilgili muhasebe
politikalar1 incelenmis ve IFRS 9’un uygulanmasinin etkisine iliskin agik-
lamalarin makul olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla asagidaki
prosediirler uygulanmistir.

e C&M ve ECL ile ilgili olarak sirketin genel politikalar1 ve pro-
sediirleri gozden gecirilmis ayrica borglu finansal araglarin siniflandiril-
masi i¢in ig modeli belgeleri incelenmis, destekleyici kanitlar 6rnekleme
bazinda test edilmistir. S6zlesmeye dayali nakit akisi testi metodolojisi-
nin ve mantigin anlagilabilirligi degerlendirilmis ve drnekleme bazinda
bor¢lanma araglar {izerinde sézlesmeye dayali nakit akisi testi yeniden
gergeklestirilmis,

e Smiflandirmadaki degisiklikler nedeniyle gergege uygun deger-
deki degisiklikler i¢in 6l¢lim yaparken; degerleme modeli metodolojileri-
nin, sektdr uygulamalarinin, degerleme kilavuzlarina gére yapilan varsa-
yimlarin makul olup olmadigi incelenmis,

e Ornekleme bazinda, degerlemede kullanilan veri girislerinin dog-
rulugu da dogrulanmis, olusturulan ECL modelleri (tiim bilango ici ve dis1
riskleri kapsayip kapsamadigi), kredi modelleme uzmanlari incelemeye
dahil edilerek degerlendirilmis,

e Verilen temerrtit, temerriide maruz kalma, iskonto orani vb. gibi
ilgili kilit yonetim kararlarinin makul olup olmadigi, veri aktariminin ek-
siksizligi ve dogrulugu arastirilmistir.

Finansal araglarin risk tanimlamalar1 ve 6l¢gme uygulamalarinin isle-
yis etkinligi lizerinde durulmus, degerleme modeli siireclerinde girdiler
ilgili 6l¢iitlerle karsilastirilmis 6nemli farkliliklar 6zellikle test edilmistir.
Finansal araglarin 6l¢imii ve model dogrulamasi igin ilgili kontrollerin
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uygunlugu finansal matematik uzmanlarinin destegiyle degerlendiril-
migtir. Mali yilda degerleme diizeltmelerini hesaplamak i¢in kullanilan
yontemler ve varsayimlar, genel kabul gérmiis uygulamalar ve endiistri
standartlar ile karsilastirilmig ve bunlarin IFRS 13'e gbre gercege uygun
degeri belirlemek icin ne dlgiide uygun oldugu incelenmistir. Ornek ba-
zinda;

* Deger diistikliigii kanit1 olan finansal varliklarin degerleme sonugla-
rinin gozden gecirildigi ve yonetim tarafindan saglanan deger diisiikligi
tutarlarinin yeniden hesaplandigi,

* Satilmaya hazir 6z kaynak araglarinin ve yatirim fonlarinin, gergege
uygun degerinin maliyetinin altina "donemli" veya "uzun siireli" diigiisiine
iligkin yarginin uygun olup olmadiginin ve tutarl bir sekilde degerleme-
nin uygulanip uygulanmadigimin kontrol edildigi, denetim raporlarinda
benzer ifadelerle agiklanmigtir.

e. Itfa edilmis maliyet iizerinden finansal varhiklarin
siiflandirilmasi

Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet iizerinden siniflandirilmasi
IFRS 9 kapsaminda bir kilit denetim konusu olarak belirlenmistir. Konu,
1 sirket i¢in ¢ yil ele alinmistir. IFRS 9 Finansal Araglar Standardi’na
gore finansal varliklar, anaparanin faiz 6demelerini kapsayan nakit akig-
lar1 ve nakit akiglarinin tahsilini amaglayan is modelleri esas alinarak si-
niflandirilmaktadir. Buna gore, itfa edilmis maliyeti lizerinden gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan, ger¢ege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilmak-
ta ve Olgliilmektedir (IFRS 9: 4.1.1 - 4.1.5).

Standartta itfa edilmis maliyet; finansal varlik veya finansal borcun
ilk defa mali tabloya kaydedilmesinde esas alinan degerinden anapara
geri 6demeleri diigiildiikten sonra, ilk tutar ile vadedeki tutar arasindaki
farkin etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan itfa tutar1 indirildikten
veya eklendikten sonra hesaplanan tutar, bigiminde tarif edilmistir (IFRS
9: Appendix A Defined Terms). Yine standarda gore, bir finansal varli-
gin itfa edilmis maliyet bedeli lizerinden Olgiilen finansal varlik olarak
siniflandirilabilmesi i¢in Oncelikle nakit akiglarinin sézlesmeye baglh
olarak tahsil edilmesini saglayan is modeli gercevesinde elde tutulmasi
ve sozlesme kosullarinin belirlenen tarihlerde sadece anapara ve anapara
kalanindan dogan faiz 6demelerini kapsayan nakit akiglarina yol agmasi,
kosullarinin var olmasi gerekir (IFRS 9: 4.1.2).

Konsolide bilangonda toplam varliklarin %28'ini temsil etmesi ve
karmasik bir 6l¢lim siirecini igermesi, sdzlesme sartlarinin yorumlanma-
sinin 6énemli yonetim yargisini gerektirmesi ve grubun ¢esitli is faaliyet-
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leri kapsamindaki bor¢ portféyleri igin i modellerinin belirlenmesinin
onemi dolayisiyla, kilit denetim konusu olarak incelenmistir.

Denetim sirketi, cesitli is kollar1 tarafindan tutulan finansal varliklar
icin i3 modeli degerlendirmesinin uygunlugunu degerlendirmis, yoneti-
min “/tfa edilmis maliyeti iizerinden finansal varliklarin” smiflandiril-
masinda benimsenen yargilar1 ve metodolojileri belirleyerek destekleyici
kanitlar1 6rneklem bazinda test ettigi goriisiinii beyan etmistir.

f. Uzun vadeli hayat sigortasi rezervlerinin ve hasar
rezervlerinin degerlemesi

S6z konusu kilit denetim konusu, “hayat ve saglik sigortalarinda var-
lik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢tilmesi” baslig1 altinda da denetim raporlarinda
yer almistir. Buna gore, kiiresel 1sirketin denetim raporlarinda ii¢ yil {ist
iiste, 4 sirketin denetim raporlarinda iki yil, 1 sirketin denetim raporunda
ise bir yil secilen denetim konusu 6ncelikle, police sahibi yiikiimliiliik-
lerinin nihai tam 6demesinin zamanlamasi ve miktar1 dahil olmak iizere,
belirsiz gelecekteki sonuglara iliskin dnemli yargilar1 igeren bir alandir.
Yiikiimliiliikler aktiiryal varsayimlara ve modellere gore hesaplanmak-
tadir. Oliim oran1 (mortalite), hastalik oran1 (morbidite), gecikme orani,
iskonto orani, gelecekteki maliyetlere iligkin varsayimlar vb. gibi aktiier-
yal modellerde kullanilan varsayimlar, yonetimin deneyimine ve gelecege
yonelik beklentilerine dayali tahminlere ve yargilara gore belirlenir. Bu
varsayimlarin uygulanmasinda, tahmin belirsizligini yansitmak igin bir
risk marj1 ylkiimliligi belirlenir. Cilinkii, bu varsayimlardaki kii¢iik ha-
reketler, uzun vadeli hayat ve saglik sigortasi s6zlesmesi yiikiimliiliikleri
iizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir.

Aktiieryal modellerin karmagikligi, hatali/eksik veriler veya model-
lerin tasarimi veya uygulanmasi sonucunda hatalar siklikla ortaya ¢ikabil-
mektedir. Varsayimlardaki degisikliklerin, uzun vadeli sigorta s6zlesmesi
yiikiimliiliiklerinin degerlemesi iizerinde 6nemli etkileri olabileceginden
ayrica tahmin belirsizligi ve karmagikligi, yonetim yanlilig1 veya sahte-
karliga yatkinlik gibi diger yapisal risk faktorlerinin seviyesini de dikkate
alarak 6nemli yanlis bildirimin yapisal riskini degerlendirmek iizere konu
denetim konusu olarak se¢ilmistir.

Denetim raporlarinda, sirket yonetimlerinin uzun vadeli sigorta s6z-
lesmelerinin rezervini tahmin etmek icin indirgenmis nakit akisi yontemi-
nin kullanildig1 belirtilmistir. Varsayimlarin ve modellerin dogasi geregi
son derece yargilayict ve karmasik olmasindan dolayi, makul bir deger-
lendirme yapilmasi amaciyla denetim prosediirlerinin yaninda i¢ aktii-
eryal uzmanlarda denetime dahil edilerek; uzun vadeli sigorta sdzlesme
ylikiimliiliikleriyle ilgili degerleme siire¢lerinin, aktiieryal modellerin,
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muhasebelestirilmesi i¢in kullanilan aktiieryal varsayimlarin ve temel
sigorta poligesi verilerinin dogrulugunun degerlendirildigi agiklanmigtir.
Bu baglamda;

e Aktiieryal modellerde kullanilan ekonomik ve operasyonel varsa-
yimlar ilgili sirketin; spesifik ve sektorel ge¢mis verilerine, piyasa egilim-
lerine ve gelecekteki piyasa oynakligina bagl olarak test edilmis,

e Raporlama donemine iligkin aktiieryal varsayimlardaki degisik-
likler dikkate alinarak, hareketlerin varsayimlarla uyumlu olup olmadi-
ginin degerlendirilmesi de dahil olmak {izere, yil i¢cinde hayat sigortasi
sozlesmesi yiikkiimliiliklerindeki hareketler analiz edilmis,

e Yiikiimliliiklerin degerleme siiregleri, aktiieryal tahmin ve fiili
sonug vb. konular i¢in hesaplama siirecleri incelenmis,

e Seccilen polige drnekleriyle saf primler i¢in matematiksel karsilik-
larin yeniden hesaplandigi, denetim raporlarinda agiklanmistir.

Ayrica, segilen sigorta yiikiimliiliiklerin degerlemesi ig¢in bagimsiz
modeller olusturulmus, yonetim tarafindan kullanilan metodoloji, model
ve varsayimlar (iskonto oranlari, 6liim orani, hastalik orani gibi varsa-
yimlar dahil), kabul gérmiis aktiieryal uygulamalarla, endiistri verileriyle
karsilastirarak, kontrol testleri ile 6l¢iildiigii rapor edilmistir.

g. Satin almdan kaynaklanan tanimlanabilir maddi
olmayan duran varhiklarin degerlemesi

Satin alimdan kaynaklanan tanimlanabilir maddi olmayan duran var-
liklarin degerlemesi kilit denetim konusu, 1 sirket tarindan bir yilin dene-
tim raporunda yer almistir. Sirket yonetimi mevcut bir istirak olan China
Guangfa Bank Co., Ltd.'deki (“CGB”) %23,686'lik 6zkaynak payimi satin
aldigini agiklamistir. Grup, 6zellikle gayri maddi varliklar1 olan tanimla-
nabilir maddi olmayan varliklar ve satin alimdan kaynaklanan kredi kart1
misteri iligkisi olmak iizere, tanimlanabilir net varliklarinin degerlenme-
sini igeren bir satin alma fiyati tahsisi uygulamasi gerceklestirmistir.

Sirketin 6zkaynak yontemine gére muhasebelestirilen mevcut bir is-
tirakinin 6zkaynak payinin satin alimindan kaynaklanan tanimlanabilir
maddi olmayan varliklar edinmis olmasi, denetim firmasi tarafindan konu
edinilmistir.

Uluslararast Muhasebe Standardi 38’e gore (IAS 38 intangible as-
sets), maddi olmayan duran varlik; fiziksel niteligi olmayan, tanimlanabi-
lir, parasal olmayan varliktir (prg. 8). Yine standart, maddi olmayan du-
ran varlikla ilgili beklenilen gelecekteki ekonomik faydalarin girket icin
gerceklegmesinin muhtemel olmasi ve varligin maliyetinin giivenilir ola-
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rak Olgiilebilmesi durumunda muhasebelestirilmesine izin vermigtir (IAS
38:21. prg). Bir maddi olmayan duran varlig1 satin alma fiyat1 genelde,
beklenilen yararlarin zamanlamasinda ve tutarinda belirsizlik olsa bile,
varliktan gelecekte elde edilmesi muhtemel ekonomik faydalarin beklen-
tilerini yansitir.

Denetim ekibi, islemlerinin karmasik varsayimlar ve yargilar igerme-
sinden ve degisikligin finansal tablolarda uygulanan degerleme iizerinde
onemli bir etkisi olabileceginden, tanimlanabilir maddi olmayan duran
varliklarin degerlemesini gerceklestirmek i¢cin denetim konusu olarak
belirledigi incelemelerine harici degerleme uzmani da gorevlendirdigini
belirtmistir.

Yonetim tarafindan kullanilan degerleme metodolojileri ve temel
varsayimlar, tarihsel is verileri ve piyasa uygulamalartyla karsilastirarak
nakit akis1 projeksiyonu test edilmistir. Ayrica, dis degerleme uzmaninin
nesnelligi ve kapasitesi degerlendirilmis ve nakit akigi projeksiyonu igin
varsayimlarin tiretildigi tarihsel finansal bilgiler kontrol edilmistir.

h. Geri kazanilabilir serefiye tutarimin 6l¢iimii

Geri kazanilabilir serefiye tutarinin 6l¢iimii kilit denetim konusu 1
sirket tarafindan ii¢ y1l denetime konu oldugu tespit edilmistir. Sirketin
finansal durum tablosunda 15.391 milyon € net defter degeri ile serefiye
gostermis olmasi denetimce 6nemli gorilmiistiir.

IAS 36, deger diisiikligii testinin yapilabilmesi i¢in, “isletme bir-
lesmesiyle saglanan serefiye, birlesme tarihiyle devrolanin diger varlik
veya borglarinin birimlere dagitilmasina bakilmaksizin devralanin nakit
yaratan tim birimlerine dagitilir” demektedir (IAS 36: 80.prg). IAS 36,
deger diisiikliigi testinin zamanlamasini da belirlemistir. Buna gore, her
yil ayni zamanda olmak kosuluyla farkli nakit yaratan birimlerin farkli
zamanlarda deger diistikliigii testine tabi olabilecegini belirtmistir (IAS
36: 96. prg.).

Sirketin dipnotlarinda serefiyenin, isletmenin dahil edildigi faaliyet-
lerin nakit yaratan birimlerine dagitilmis olduguna isaret edilmistir. Net
defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agip asmadigini belirlemek {ize-
re yilda en az bir kere deger diisiikligii testi yapildigi ve deger diisikligi
riski olmadig1 agiklanmistir.

Serefiye tahsis edilen isletmelerde, 6zellikle hayat sigorta sirketle-
rinde, faaliyet gosterdikleri ekonomik ve finansal gevre ile ilgili i¢ veya
dis faktorler nedeniyle beklenen getirideki olumsuz gelismeler, geri ka-
zanilabilir tutar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Kulla-
nmim degeri hesaplamasi, gelecekteki nakit akislarini tahmin etmek igin
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kullanilan iskonto oranlarina, finansal varsayimlara dayandigi, yonetimin
onemli muhakeme yapmasini gerektirdigi goriisii belirtilerek bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Karmasik bir ¢aligmay1 iceren maddi ve maddi olmayan varliklarin
satin alim fiyatlarinin, degerleme yontemlerinin ayrica varliklara dagili-
minin bilinmesini gerektiren serefiye deger diisiikliigii testi, gercege uy-
gun deger ile defter degeri arasindaki fark olarak ifade edilmektedir.

Denetim siirecinde 6ncelikle, sirket tarafindan konuyla ilgili uygula-
nan metodolojinin gecerli muhasebe standartlarina uygunlugu degerlen-
dirilmigtir. Geri kazanilabilir tutar ve bunun sonucunda serefiyenin tam
deger diisiikliigiinii belirlemek icin sirket yonetimi tarafindan yapilan
degerlendirme ve finansal tablolardaki agiklamalarin yeterliligi degerlen-
dirilmistir. Konuyla ilgili denetim siiresince hassas bir degerlendirme ya-
pildig1, gelecekteki nakit akiglarinin projelendirildigi, dngoriilen gelecek-
teki nakitle ilgili olarak yapilan varsayimlarin dogrulugunun incelendigi
belirtilmistir.

1. Nicel analizin yapildig1 raporlama birimleri icin,
raporlama birimlerinin gercege uygun degerlerini 6l¢cen ve
serefiye dahil toplam defter degerleriyle karsilastiran yilhik
bir deger diisiikliigii testi

Finansal Raporlama Standardi 8 Faaliyet Boliimleri Standardi’nin te-
mel ilkesi “karar vericiler icin isletmenin faaliyetlerini gergeklestirdigi
ekonomik boliimlerinin ve bir biitiin olarak tim faaliyetlerinin finansal
etkilerini degerlendirmelerini saglayabilecek bilgilerin agiklanmasidir.”
Bu temel ilkenin uygulanmasi amaciyla isletme, kapsamli gelir tablosunu
sundugu her dénem i¢in “raporlanabilir béliimlerin finansal durum tab-
losu tutarlarimin igletmenin finansal durum tablosu tutarlari ile mutaba-
katini gerceklestirmelidir” (IFRS 8: 21. prg).

Kilit denetim konusu 1 sigorta sirketi tarafindan ii¢ yil, 1 sigorta sir-
keti tarafindan da iki yil boyunca denetim c¢alismalarinda incelenmistir.
Sirketlerde, raporlama birimlerinin gergege uygun degerlerini 6lgen ve
serefiye dahil toplam defter degerleriyle karsilastiran yillik bir deger dii-
sikliigii testi uygulanmaktadir. Raporlama biriminin ger¢ege uygun de-
gerlerine iligkin tahminler, indirgenmis nakit akisi yontemi veya indir-
genmis nakit akislariin agirlikli bir kombinasyonu ile piyasaya dayali bir
yontem kullanilarak hesaplanmaktadir. Indirgenmis nakit akis1 yontemi,
gelir egilimleri, tibbi maliyet egilimleri ve igletme maliyetleri ile iskon-
to oranlar1 hakkindaki varsayimlari icermektedir. Piyasa temelli yontem,
menkul kiymetleri aktif bir piyasada igslem goren uygun bir emsal sirketler
grubunun belirlenmesini gerektirmektedir.
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Yonetimin raporlama biriminin gergege uygun degerini tahmin et-
mek i¢in yaptig1 6nemli varsayimlar nedeniyle, bu tiir raporlama birimleri
icin gerceklestirilen nicel analizle ilgili kritik bir denetim konusu belir-
lenmigtir. Denetimce, diizenleyici ve makro ekonomik faktérlerden etki-
lenebilecek emsal sirket se¢imi ve finansal projeksiyonlaria ilgili yoneti-
min tahminlerinin ve varsayimlarimin makulliigiinii degerlendirmek igin
gercege uygun deger, uzmanlarin katilimi da dahil olmak iizere, denetci
muhakemesinin gerektigi ifade edilmistir.

Raporlama birimleri, hesapladiklar1 gercege uygun deger tutarlarinin
deger diisiikliigii testi tarihi itibariyle defter degerlerini astig1 dolayisiyla
herhangi bir deger diisiikliigii muhasebelestirmediklerini agiklamiglardir.

Finansal tahminler, iskonto orani ve yonetim tarafindan niceliksel bir
analizin gergeklestirildigi raporlama birimlerinin gercege uygun degerini
tahmin etmek i¢in ig ve piyasa varsayimlarina iligkin denetim prosediirleri
asagidaki caligmalari igermistir;

* Yonetimin yillik serefiye deger diisiikliigii degerlendirmesi iizerin-
deki kontrollerin etkinliginin test edilmesi,

*YoOnetimin gercege uygun degerin belirlenmesiyle ilgili caligmalari,
ayrica iskonto oranlarinin se¢imi ve sirkete 6zgii riskler tizerindeki kont-
rolleri, iskonto oraninin ve matematiksel hesaplamanin altinda yatan kay-
nak bilgilerinin kontroli,

* Raporlama birimlerinin gelecekteki gelir, maliyet egiliminin ve is-
letme maliyetlerinin tahmin edilmesi ve karsilama yeteneginin degerlen-
dirilmesi,

* Gegmis tahminlere iligskin gercek sonuclarin incelenmesi,

» Sektorel ve ekonomik egilimler ile gelir ve kazang beklentilerine
iligkin analist raporlarinin incelenmesiyle raporlama birimlerinin defter
degerlerinin deger diisiikligii testi tarihi itibariyle tahmin edilen gercege
uygun degerlerle karsilastirilmasi.

j- Miisterilere verilen avans ve kredilerin itfa edilmis
maliyet degeri iizerinden deger diisiikliigii

Sigorta sirketlerinin misterilerine verdikleri avans ve kredilerin, de-
ger diisiikligi testleri 1 sirketce calismanin yapildigi dort yil igerisinde
kilit denetim konusu olarak se¢ilmistir.

Deger diisiikliigii verileri ve hesaplamalarinin incelenmesiyle hangi

varliklarin deger diisiikligiine ugradiginin belirlenmesi icin gerceklesti-
rilen denetim prosediirlerine yonelik agiklamalara asagida yer verilmistir:
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« Sirket i¢inde gergeklestirilen kredi sozlesmelerinin nakit akiglarinin
tahminleri, bunlarin tizerinde kontrollerinin tasarimi ve isletim etkinligi-
nin test edilmesi i¢in model se¢imi,

* Makro ekonomik gostergelerin se¢imi ve gesitli senaryolara gore
agirliklarin belirlenmesi de dahil olmak iizere ileriye doniik projeksiyon-
larin formiilasyonu iizerinde yonetimin temel kontrollerinin incelenmesi.

Denetim sirketinin uzmanlar1 tarafindan yapilan kredi modellemesi-
nin yardimiyla ayrica asagidaki konular test edilmistir.

* Verilen kredi ve avanslarinin, sirketin tarihsel kredi zarar1 deneyi-
mine ve sektor uygulamalarina gére makul olup olmadig,

* Model metodolojileri ve temel model parametrelerinin ve varsayim-
lariin ayrintili uygulamast,

* Kredi riski, kredi riski derecelendirmeleri, temerriit olasilig1, temer-
riide maruz kalma, temerriit halinde zarar, iskonto orani, teminat bilgileri
vb. durumlarin kabul edilebilirligi,

* Makro ekonomik senaryo opsiyonlarinin sektér uygulamalariyla tu-
tarlilig.

Miisterilere verilen krediler ve avanslar igin bireysel ve toplu deger-
lendirmeler yapildig1 da aciklanmistir. Ornegin; bireysel degerlendirme
amaciyla, bor¢lularin kredi riski 6zelliklerine ve kredinin biiyiikliigline
dayanarak, bagimsiz kredi incelemesi yapmak i¢in kredi 6rnekleri segil-
mistir. Kredilerin deger diisiikliigline ugradigi tespit edilmis ve zararin
yonetim tarafindan zamaninda belirlenip belirlenmedigi incelenmistir.
Bireysel olarak degerlendirilen kredi zarar1 karsiliklari igin, deger diisiik-
ligiine ugramis kredilerden olusan seg¢ilmis bir 6rnek {lizerinde, yonetim
tarafindan hazirlanan gelecekteki nakit akislarina iligkin tahminler deger-
lendirilmistir.

Toplu olarak degerlendirilen kredi zarar karsiliklar1 i¢in, piyasa uy-
gulamalarina atifta bulunarak 6nemli portfoyler i¢in kullanilan metodo-
loji ve temel varsayimlar bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Ozellikle,
yonetim tarafindan benimsenen go¢ orani (migration rate), hiikiimet ve
diizenleyiciler tarafindan yayinlanan makroekonomik veriler, finans ve
sektor verileriyle karsilagtirilmistir.

Deger diisiikliigi modelinde kullanilan kredi bilgilerinin dogrulugu
ve eksiksizligi test edilmis ve 6zellikle kaydedilen gecikmis donemlere ait
veriler ve kredi portfoyiindeki niteliksel ve niceliksel degisikliklerle ilgili
olarak toplu degerlendirilen kredi zarar1 karsiliginin makul olup olmadig1
degerlendirilmistir.
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SONUC

Son onlu yillarda ¢agdas skandallarin yol agtig1 denetim polemik-
leri karar aktorlerinin, denetim raporlarinin igerigi ve denetim goriisle-
rinin agiklayicilig1 iizerindeki beklenti ¢itasini yiikseltmistir. Yillarca
siiren mevzuat ¢aligmalarinin, hazirlanan yasalarin, getirilen standartlar
ile siirdiiriilen mesagetli ugraslarin yegane amaci da, kaynak dagiliminin
belirleyicisi konumundaki hedef kitle karar aktorlerinin beklentisini kar-
silamak olmustur.

Yeni denetim standartlari, denetgilerin kilit denetim konularini dene-
tim raporunun ayr1 bir bolimiinde belirlemesi ve agiklamasi zorunlulugu-
nu getirmistir. Bu zorunluluk, denetginin denetim siirecinde dikkatini ¢e-
ken ve dnemli 6l¢ilide iizerinde durdugu alanlara isaret etmesini gerektirir.
Ayrica denetginin belirlenen hususlari tanimlamasini ve konularin neden
denetimde en 6nemli olarak kabul edildigini veya agiklamaya uygun ol-
dugunu raporlamasini ister.

Calisma ile diinya listelerinde ilk ona giren sigorta sirketlerinin ve
BIST sigorta sirketlerinin denetiminde énemli goriilen ve denetim rapor-
larinda karar aktorlerinin ilgili konulara dikkatini gekmek tizere agiklanan
kilit denetim konularini tespit etmek amaglanmaistir.

Aragtirma sonuglarina gore, iki denetim konusunun hem kiiresel sir-
ketlerin ve hem de Tiirk sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda yer al-
masi bu kilit denetim konularinin 6nemine isaret etmektedir. Kilit dene-
tim konularindan biri olan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin tahmini, konusu kiiresel sirketlerde 5 kez BIST sirketlerinde
ise 12 kez raporlanmistir. Yine ortak raporlanan diger denetim konusu
ise, sigorta sozlesmesi yiikiimliiliiklerinin degerlemesi kiiresel sirketlerde
6 kez BIST sigorta sirketlerinde 11 kez raporlanmustir.

Kiiresel sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda 10 farkh kilit de-
netim konusu raporlanmig ve agiklanmistir. Caligma kapsamindaki yil-
larda sirketleri denetleyen denetim sirketlerinin degismedigi goriilmiistiir.
Birbirini izleyen yillarda farkli denetim konularma yer verilmekle bir-
likte ayn1 denetim konularina da yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica,
calismanin son yillart olan 2019-2020 yillarinda ortalama denetci rapor
uzunlugunun 6nemli 6lgiide arttig1 ve yeni boliimlerle zenginlestirildigi
de soylenebilir. Denetim konulari; maddi hasar sigortalarinda belirli tek-
nik hiikiimlerin 6l¢iilmesi, baglh kuruluslardaki paylarin él¢iimii, finansal
raporlama tizerindeki i¢ kontrole iligkin goriis, finansal varliklarin él¢ii-
mii, Itfa edilmis maliyet iizerinden finansal varhiklarin siniflandiriimast,
hayat ve saghk sigortalarinda belirli finansal yiikiimliiliiklerin ve belirli
teknik varlik ve yiikiimliiliiklerin ol¢iilmesinde ger¢ege uygun deger, satin
alimdan kaynaklanan tammlanabilir maddi olmayan duran varliklarin
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degerlemesi, geri kazanilabilir serefiye tutarimin 6l¢iimii, nicel analizin
vapildigi raporlama birimleri igin, raporlama birimlerinin gercege uygun
degerlerini ol¢en ve serefiye dahil toplam defter degerleriyle karsilastiran
villik bir deger diisiikliigii testi, miisterilere ve finansal varliklara verilen
kredilerin ve avanslarin itfa edilmis maliyet iizerinden deger diisiikliigii
degerlendirmesi, dir.

BiST sigorta sirketlerinin denetim raporlarinda 4 farkl kilit denetim
konusu raporlanmistir. Kiiresel denetim sirketleri gibi Tiirk denetim sir-
ketlerinin de her yil ayni sirketi denetlediklerinin belirlendigi calismada,
bazi kilit denetim konularinin birbirini izleyen yillarda ayni oldugu analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda bir denetim sirketi bir den fazla sigorta sirketini
denetledigi ve benzer denetim konularini ele aldig1 izlenmistir. Denetim
prosediirleriyle ilgili benzer aciklamalar1 kullandiklar1 da sdylenebilir.
Denetim konulari; maddi olmayan duran varlikiara iligkin avanslar ve
yatirimlar, isletme birlesmesinin muhasebelestirilmesi, muallak tazminat
karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesi, kulla-
nim amacli gayrimenkullerin degerlemeye tabi tutulmasi, dir.

Bir kiiresel sirketin denetim raporlarinda kilit denetim konusuna yer
verilmemis ve dogrudan goriis olumlu olarak agiklanmistir. Bir Tiirk sir-
ketinin denetim raporlarinda ise bazi yillarda konu belirtmedigi dikkat
¢ekmistir.

Genellikle kilit denetim konulari, goriisiin dayanagi boliimiinden
sonra konumlandirtlmistir. Denetim goriisleri olumlu olmakla birlikte,
sirketlerin siirdiiriilebilirliginde riskli gortilen konularin kilit denetim ko-
nusu olarak secildigi vurgulanmustir. Yapilan calismada BIST sirketlerinin
denetim raporlarinda yer alan agiklamalarin kiiresel sirket agiklamalari
boyutunda bagimsiz denetim standardi 701’e uygun bir titizlikle hazirlan-
d1g1 izlenmistir.
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1.GIRIS

Insanlar varoluslarindan itibaren yasamlarini siirdiirebilmek adina bir
is boliimii ve drgiitlenme igine girerek toplumlart olusturmuslardir. Once-
likli olarak temel ihtiyaclarin1 karsilamak iizere bir araya gelen insanlar,
beraber yasamanin getirdigi zorluklarla da miicadele etmek durumunda
kalmiglardir. Insan, cevresel tehlikelerden daha fazla korunabilmek igin
toplu halde yasamanin daha giivenli olacagini diisiinmiistiir. insanoglu ta-
rih boyunca kendi giivenligini olusturabilmek i¢in varligimi tehdit eden
unsurlara karsi siirekli bir miicadele i¢erisinde olmustur. Giivenlik olgusu,
varolusundan itibaren insanoglunun tabiatinda yagamsal bir kavram olarak
degerini giin gectik¢e arttirmaktadir. Ciinkii varligin1 devam ettirme hede-
fi ile glivenlik arasinda kapsamli bir iliski s6z konusudur. Bunun yaninda
insan, toplum igerisinde daha fazla sug¢ ve suglu ile karsilagabilmektedir.
Giivenlik tedbirleri ile huzur ortaminin saglanabilmesi toplum i¢in dnemli
bir varlik sebebi olmustur. Nihayetinde toplumlarin devlet otoritesine riza
gostermesinin 6nemli sebeplerinden biri, devletin kendi egemenligindeki
vatandasinin giivenligini saglama zorunlulugudur. I¢ giivenligini saglaya-
mayan toplumlar dis tehditlere kars1 miicadelede daha zayif olacaktir. Bu
nedenle toplum i¢in giivenlik olgusu iki yonlii saglanmas1 gereken iliski-
ler biitiiniidiir. Ulusal ve uluslararasi arenada giivenligini tesis edemeyen
toplumlarda, huzur ve asayisten s6z etmek miimkiin degildir.

Giivenlik olgusu, gecmisten giinlimiize kadar olan siire¢ icerisinde
diizenin olusturulmasi ve huzur ortaminin tesis edilmesi baglaminda sii-
rekli degisim gostermistir. 1980’11 yillarin sonuna gelindiginde iilkelerin
giivenlik politikalar1, devlet odakli bir 6zellik tasimistir. Devlet topluma
yonelecek tiim tehditlere karsi her tiirlii giivenlik tedbirini almakla yii-
kiimlidiir. Cogunlukla tehditlerin kaynagi askeri sorunlar olup bunlara
yonelik savunma esashi politikalar izlenmistir.

Tiirkiye’de emniyet ve asayisin saglanmasindan Igisleri Bakanligini
gorevlidir. Igisleri Bakanlig1 bu gorevleri yerine getirirken drgiitlenme-
sinde bulunan kolluk kuvvetlerini kullanmak durumundadir. Bu kuvvet
birimlerinden biri de Jandarma Teskilati’dir. Bu ¢aligmanin amaci 6nemli
ve koklil bir kolluk kuvveti olan Tiirk jandarmas1 hakkinda bilgi vermek
ve jandarmanin Tiirk kamu yonetimi igerisindeki yeri ve dnemine degin-
mektir.

2.KOLLUK VE JANDARMA KAVRAMLARI VE
TARIHSEL GELISIMLERIi

Kolluk kavrami, devlet olgusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte dogmus
bir kavramdir. Kolluk terimi, genel olarak giivenlik, asayis ve diizen an-
lamlarina karsilik gelmektedir. Kolluk kamu diizenini saglayan, koruyan
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ya da bozuldugunda eski durumuna getiren yonetsel faaliyetler ile diger
yandan da bu tiir faaliyetleri ifa eden gorevlilerden olusmaktadir (Gozi-
biiylik, 2015:48). Bundan dolay1 6nleyici ve koruyucu gorev icra eden
tiim kurum ve kuruluslar1 kapsamaktadir.

Devletler dis tehditlere kars1 kendi biitiinliiklerini korumak ve ege-
menligi altindaki insan topluluklarinin giivenli ve huzurlu bir yagam siir-
diirmelerini saglamak, iilke igerisindeki toplum diizenini ve asayisi tesis
etmek, su¢ ve suglular1 yakalayip bunlarla miicadele etmek amaciyla kol-
luk kuvveti olarak tanimlanabilecek silahli ve 6zel birimlerden olusan bir
kuvvet yapilanmasina gitmislerdir (Yenisey vd., 2004: 45). Devletlerin
bask1 unsurlarindan biri olan kolluk iilkenin bekas1 i¢in vazgecilmez bir
giictiir. Devletler giivenlik ve huzurun temin edilmesi, kamu diizeninin
korunmasi ve var olan diizenin siirekliliginin saglanmasi gorevlerini ken-
di sorumlulugu altindaki kolluk kuvvetlerine yiiklemislerdir (Ozdemir,
2009: 5). Devletler, kolluk giicii ile bireylerin toplum i¢indeki tutum ve
davraniglarini gozetip denetleyerek kamu diizenini de gergeklestirmekte-
dirler.

Insanlarin temel gereksinimlerinden birisi olan giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan kolluk eski bir tarihe sa-
hiptir. Esasinda devlet ve kolluk kavramlari, birlikte var olan ve birbir-
lerini anlamlandiran kavramlardir. Bu nedenle devletin varligimnin oldu-
gu yerde kolluk olgusunun olmamasi imkansizdir. Devlet dncesi siyasal
bicimlerde de ilkel olarak varligini gosteren kolluk gorevi, fiziksel gii¢
agisindan istiin olup grup igerisindeki iliskileri diizenleyen yetkilendiril-
mis kisiler ile ylritilmistir (Bayley, 1990: 7). Ancak giiniimiiz anlamin-
da kolluga bakildiginda i¢ gilivenlikle dogrudan baglantili oldugundan,
kolluk unsurlarini 16. yiizyila kadar geri gotiirmek miimkiindiir. Ciinkii
bu donemde ilk i¢ giivenlik tegkilatlar1 olusmustur. Gegmiste giivenligin
saglanmasinda gorevli birimler zaman ve mekan agisindan farkli isim ve
adlar altinda anilmis, icra edecekleri gorev ve yiiklendikleri sorumluluk-
lar agisindan da farkli sekillerde yapilandirilmislardir. Zaten kolluk keli-
mesine bakildiginda; zabita, zaptiye, inzibat kelimeleriyle ayn1 kokenden
geldigi de goriilmektedir (Safak, 1991: 98).

Kolluk faaliyeti yapan 6nemli bir birim jandarmadir. Jandarma ke-
limesinin kokeni incelendiginde, iilkesi ve milleti farkli olan topraklar-
da bile benzer anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Selguklu, Anadolu
Selguklu, Karahanlilar, Gazneliler, Harezmsahlar, Eyyubiler ve Memliik-
ler gibi Tiirk devletlerinde “Candar” isimli kuvvetler bulunmaktaydi. Bu
kuvvetler sarayin ve hiikiimdarin korunmasindan sorumlu olarak hiikiim-
darin emirlerini yerine getirirlerdi. “Candar” kelimesi Farsca olup can;
saglik, hayat ve silahl1 asker manalarina gelmektedir (Okgabol, 1940: 58).
Avrupa’da ise “Jandarma” kelimesinin ortaya ¢ikis1 1791 yilinda Fran-
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siz Jandarmasinin kurulmasi ile baglar. Bu nedenle kelimenin etimolojik
kokeni de Fransizcadan gelmektedir. Fransizca “Gendarmerie” kelimesi
“Gens” ve “D’armes” kelimelerinin birlesmesiyle meydana gelmis olup,
silahli adamlar anlamina gelmektedir (Sakaoglu, 2009:20). Lutterbeck
(2013), evrensel acidan gecerli bir Jandarma tanimlamasinin olmadigini
ve kavramin dar ve genis anlamda ele alinmas1 gerektigini ifade etmek-
tedir. Dar anlamda jandarma, resmi askeri statiiye sahip, orduya kismen
veya tamamen bagl bir kolluktur. Bu yoniiyle jandarma, askeri karak-
teristikler tasiyan bir teskilat goriinlimiindedir. Genis anlamda jandarma
kavrami ise bazi kurumsal 6zelliklere sahip olma yoniinden tanimlanma-
lidir. Bu kurumsal 6zellikleri barindiran kolluk teskilatlar1 Jandarma ola-
rak tanimlanabilir. Bu dzellikler; orgiitlenme yapisi (askeri orgiitlenme),
askeri egitim almasi, askeri hukuk kurallarinin uygulanmasi, kullanilan
silah ve teghizatlardir. Ancak giiniimiizde tiim diinyada jandarma kelime-
sinden, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan genel
kolluk ve giivenlik kuvveti anlagilmaktadir.

Jandarma teskilatinin tarihi ge¢misine bakildiginda hem Anadolu
topraklarinda hem de Avrupa’da ¢ok eski zamanlardan beri var oldugu
gorlilmektedir. Anadolu topraklarinda 1000°li yillardan, Avrupa da ise
1700’lerden itibaren jandarma benzeri teskilatlarin oldugu goriilmektedir.
Bugiin diinyada pek ¢ok iilkede emniyet ve asayisi saglamakla gorevli
Jandarma veya askeri statiilii kolluk kuvveti bulunmaktadir.

3.TURKIYE’DE KOLLUK

Tim diinya devletlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kolluk énem
arz eden bir konumdadir. Emniyet ve asayisin saglanmasi, bu dogrultuda
kamu diizeninin tesis edilmesi i¢in ¢esitli kolluk birimleri olusturulmus-
tur. Bu baslik altinda Tiirkiye’de kolluk konusu ele alinmaktadir. Bu dog-
rultuda once kollugun; Tiirkiye’de tarihi gelisimi eski Tiirk devletlerinden
baglanarak ele alinmis, ardindan Tiirkiye’de kollugun siniflandirilmasina
ve gorevlerine yer verilmistir.

3.1.Tiirkiye’de Kollugun Tarihsel Gelisimi

Devlet gelenegi binlerce y1l 6ncesine dayanan Tiirklerde, iilke giiven-
ligini saglayan kollugun en etkili sekilde olusturulmasina 6zen gosteril-
mistir. Tarih boyunca iilkenin diizen ve giivenligi ulusal savunma ile be-
raber yuritilmiistiir. Kolluk hizmetleri ilk donemlerde askeri 6zelliklere
uygun olarak ve askeri orgiit i¢erisinde olusturulmustur.

Tiirk Kolluk tarihiyle ilgili bilinen en eski yazili eser Orhun Yazitlari-
nin ilki olan Tonyukuk Kitabesi’dir. Bu Kitabe’de “Subas1” kelimesinden
acikca bahsedilmistir. Subagi kavram olarak asker, komutan anlamlarinda
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kullanilan su kelimesinden tiiretilmis olup devletin diizen ve giivenligi
bu isimle gorevlendirilen kisiler tarafindan saglanmistir. Subasilarin belli
bir bolgenin giivenlik ve asayigini tesis eden iist diizey gorevli oldugu
bilinmektedir (Sonmez, 2009: 46). Kitabelerin diger kisimlarinda ise eski
Tiirkge’de kolluk anlamima gelen “Yargan” kelimesi ge¢mektedir. Mo-
golca kolluk (zabita) anlamina gelen Yargan’in Uygur Tiirk metinlerinde
kolluk memuru anlaminda kullanildig1 ifade edilmektedir (Diinya Jandar-
malari, 2012: 3). Eski Tiirk devletlerinde askeri ve idari islerin lideri olan
Basbuglar, kolluk islerinin de basinda bulunmaktadir (A¢ikmese, 1993:
311). Tiirklerde kolluk faaliyetleri Islamiyet’in kabuliine kadar askeri sis-
teme bagli olarak devam etmistir. Bundan dolayi, ilk devirlerdeki kolluk
tarihini, tamamiyla askeri tarih olarak kabul etmek dogru bir yaklasim
olacaktir (Alyot, 1947: 9). Islamiyet’in kabuliinden sonra, kadilik unvan
ve makami Arap devletlerinden 6rnek aliarak Tiirklere gegmistir. Kadi-
lik makaminin giiniimiiz anlam1yla hakim, savci ve belediye baskan1 go-
revlerini temsil ettigi goriilmektedir. Kadilik makami, padisahin tasradaki
devlet temsilcisi olarak yetkilendirilmis olup tiim kamu faaliyetlerinin
(nikah iglemleri, belediye baskanligi, adli ve miilki gdrevler vb.) yerine
getirilmesinden sorumluydu. Kadilar ayn1 zamanda da kolluk amirligi de
yapmaktaydi (Yasar, 2005: 3). Eski Tiirk devletlerinde oldugu gibi Os-
manh devletinde de kolluk, askeri teskilatin icinde yer almis ve askeri
komutanlar ayn1 zamanda kolluk amiri olmuslardir. 1800’lerin ortalarina
kadar kolluk hizmetlerine iliskin ¢esitli uygulamalar ger¢eklestirilmistir.
1879 yilinda kolluk hizmetleri yeniden diizenlenerek, 1846 yilinda kuru-
lan Zaptiye Miisirligi yerine Zaptiye Nezareti kurulmustur. Zaptiye Neza-
reti sadece Istanbul’un emniyetinden sorumlu tutulmus, diger biitiin iller-
de ise Umum Jandarma Kumandanlig1 ismiyle kolluk teskilati kurularak
Seraskerlige baglanmistir. 1907 yilinda ilk Polis Nizamnamesi yayimlan-
mistir. Buna gore polisin merkez ve tasra kuruluslari, gorev ve yetkileri
hiikkiim altina alinmistir. Yayimlanan nizamnamenin en 6nemli 6zelligi
ise ilk kez polisin adli, idari ve siyasi gorev ayriminin yapilmasidir (Al-
yot,1947:193). Zaptiye Nezareti 1909 yilinda kaldirilarak yerine Dahili-
ye Nezareti’ne bagl olarak gorev yapan Emniyeti Umumiye Midiiriyeti
kurulmustur. ikinci Mesrutiyet’in ilanindan Cumhuriyet’in kurulusuna
kadar gecen siire icerisinde kolluk hizmetleri, Umum Jandarma Kuman-
danlig1 ve Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti tarafindan yiiriitiilmustiir.

Cumbhuriyet doneminde tiim alanlarda girisilen kalkinma hareketleri-
nin etkisiyle iilke genelinde emniyet ve asayisin saglanabilmesi i¢in kol-
luk teskilatint modern devlet anlayisina uygun bir kurulus haline getirmek
iizere onemli caligmalar yapilmistir. Bu ¢ercevede Jandarma teskilatinda
koklii degisimlere neden olacak mevzuat degisiklikleri gerceklestiril-
mistir. 1930 yilinda 1706 Sayili Jandarma Kanunu ¢ikarilarak Jandarma
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teskilatinin Orgiitsel yapisi olusturulmus ve teskilata ilk kez hukuki statii
kazandirilmistir. Ayrica 25 Aralik 1937 tarihinde kanunun uygulamasini
kolaylagtirmak maksadiyla Jandarma Tiiziigii kabul edilmistir. 1932 y1-
linda Polis Teskilatinda meslege girme, terfi, atama ve cezalandirma gibi
hususlar1 diizenlemek i¢in 2049 sayili Polis Tegkilati Kanunu ¢ikarilmig-
tir. Cumbhuriyetin yenilik¢i etkisiyle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
meydana gelen degisimlere uygun olarak Polisin gorev ve yetkilerini dii-
zenleyen 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 4 Temmuz 1934
tarihinde yiiriirliige konulmustur. Bu Kanunun uygulama seklini goster-
mek maksadiyla Polis Vazife ve Salahiyet Nizamnamesi 7 Nisan 1938
tarihinde yayimlanmistir. Ayrica gegmis donemlerde ¢ikarilmis Polis tes-
kilatin1 ilgilendiren kanunlar ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kaldi-
gindan dolay1 4 Haziran 1937 tarihinde 3201 sayili Emniyet Teskilat1 Ka-
nunu yiirirliige konulmustur. 1706 sayili Jandarma Kanunu uzun bir siire
yuriirliikte kaldiktan sonra 10 Mart 1983 tarihinde 2803 sayili Jandarma
Teskilat, Gorev ve Yetkileri Hakkinda Kanunun yaymlanmas: ile yfirtir-
liikten kaldirilmistir. Bu Kanunun uygulanmasini gdstermek tizere Jan-
darma Teskilati Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi ¢ikarilmistir. 2803 sayili
Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Hakkinda Kanunun bir¢ok maddesi
2016 y1li igerisinde yayimlanan 668 sayili KHK ile degistirilmistir. Degi-
simin en énemli sonucu, Jandarma Genel Komutanliginin, Genelkurmay
Bagkanligi ile olan hiyerarsik baginin sonlandirilmasi ve teskilatin tama-
men Igisleri Bakanligma baglanmasidir.

3.2. Tiirkiye’de Kollugun Siniflandirilmasi

Tiirkiye’deki kolluk kuvvetleri, diinyanin genelinde oldugu gibi icra
ettikleri gorev agisindan yasal bir ayrima tabi tutulmustur. 3201 Sayili
Emniyet Teskilatt Kanunun 3’iincii maddesine gore kolluk teskilat1 Umu-
mi (Genel) Zabita ve Hususi (Ozel) Zabita olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
durumda kolluk kuvvetlerini; genel kolluk ve 6zel kolluk olarak iki farkli
sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

3.2.1. Genel Kolluk

Genel kolluk birimleri, iilkenin genelinde giivenlik ve asayisin sag-
lanmasi, huzur ve giiven ortaminin olusturulmasi maksadiyla kurulmus ve
silah kullanma yetkisi dahil kendilerine yiiklenen gorev ve yetkiler cer-
cevesinde kanunlarin vermis oldugu gorevleri ifa eden kolluk kuvvetle-
ridir. 3201 Sayili Emniyet Teskilat Kanununun 3’iincii maddesinde genel
kollugun silahl1 bir kuvvet olan Polis ve Jandarma oldugu vurgulanmigtir
(ETK, 1937: madde 3). Sonradan yapilan yasal diizenlemeler ile bir kol-
luk kuvveti olarak kurulmus olan Sahil Giivenlik Komutanlig1 da genel
kolluk kavramina dahil edilmistir. Buna gore 2692 sayili Sahil Giivenlik
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Komutanligr Kanunun 2’nci maddesinde Sahil Giivenlik Komutanligimin
genel kolluk oldugu acikea belirtilmistir.

Jandarma Tesgkilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeliginin 3’lincli madde-
sinde genel kollugun; kamu diizeninin korunmasini saglayan, mevzuatla
verilen gorevleri yerine getiren ve silah kullanma yetkisine haiz Bakan-
liga baglh Jandarma, Sahil Giivenlik ve Polisi ifade ettigi belirtilmistir
(JTGYY, 2016: madde 3). Kolluk islevi bakimindan ii¢ kurulus da genel
idarenin merkez teskilatinda ilk derece kolluk hizmetini vermekle gorev-
li kurum olan Igisleri Bakanlhigina baglidir. Genel kolluk, genel emniyet
ve asayisi, kamu diizenini, genel ahlaki ve huzuru saglayan ve koruyan,
ayrica diger kanunlarin verdigi gorevleri yerine getiren birimlerden olus-
maktadir. Genel kolluk hizmetlerini yerine getiren bu birimlerin faaliyette
bulundugu gorev alanlar1 da farklidir. Polis, belediye sinirlari i¢inde, Jan-
darma belediye sinirlarinin disindaki kirsal alanlarda ve Sahil Giivenlik
ise sahillerde ve i¢ sularda gorevini ifa etmektedir.

3.2.2. Ozel Kolluk

Genel kolluk disinda kalan, 6zel kanunlarla kurulan ve kendi sorumlu
oldugu sinirlar dahilinde gérev icra eden kolluk kuvvetleridir. Ozel kolluk
gorevlilerinin sorumluluklar1 kendi kanunlarinda belirtilmis olan hizmet
alanlartyla sinirhidir. Ozel kolluk alaninda hizmet veren giimriik ve or-
man muhafaza gorevlileri, belediye zabitasi, ¢arsi ve mahalle bekgileri,
cezaevi gorevlileri, kir bekgileri, glivenlik koruyucular1 gibi yapilanmalar
bulunmaktadir.

3.3. Tiirkiye’de Kollugun Gorevleri

Kolluk gorevleri, icra edilen faaliyetin niteligine gore idari ve adli
gorevler olarak ikiye ayrilmaktadir. Sug islenmeden 6nce yapilan biitiin
gorevler idari, sug islendikten sonra icra edilecek gorevler ise adli gérev
olarak nitelendirilmektedir. Idari gorevler idari kolluk, adli gorevler ise
adli kolluk tarafindan yerine getirilmektedir. Kollugun idari gorevi kamu
diizenini saglamak ve korumaktir. Adli gérevi ise su¢ islendiginde sugu
tespit ederek, sugun delillerini ve failini adli makamlara teslim etmektir.
Kollugun adli-idari kolluk olarak ayrilmasi ve teskilatlanmasinda is bo-
liimii ve uzmanlasma hedefi bulunmaktadir. Ceza Muhakemeleri Kanunu
(CMK) ile kolluk adli ve idari kolluk olarak ayrilmustir (Oztiirk, 2013:
279). Yeni CMK ile yapilan diizenlemeden 6nce sucun islenmesinden
sonra harekete gecerek olay1 aydinlatacak ve teknik olarak teskilatlandi-
rilirmis bir adli kolluk s6z konusu degildi (CMK, 2004: madde 164). Bu
diizenleme ile ayri iki teskilatlanmadan ziyade, idari kolluk iginde adli
kolluk adiyla ig boliimiine dayali fonksiyonel bir ayrim yapilmistir.



98 + ibrahim Ethem Tas, Sadegiil Durgun, Ugur Bucak

Idari gorevler idari kolluk gérevleri kapsamindadir. Idari
kolluk kamu diizenini koruyacak, toplum yasamina yonelik tehdit
ve tehlikeleri bertaraf edecek ve giivenligi saglayacaktir. Idari
kollugun gorevlerini yapabilmesi i¢in, kamu diizenini bozacak
nitelikteki eylemlerden Once harekete gegerek gerekli tedbirleri
almas1 gerekmektedir. Bu idari kollugun gorevlerinin Onleyici ve
koruyucu nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir (Giilen, 1974:
45). Adli gorevler ise, kanunlarda tanimlanmis suclar iglendikten
sonra suglular1 aramak ve ortaya ¢ikarmak, delilleri toplayarak sugun
failleri ile birlikte yargi makamlarina ulastirmak gibi goérevlerdir.
Kisaca kollugun sucun islenmesinden sonra sugla ilgili yaptig
islem ve faaliyetlerin tlimiine adli gorevler denilmektedir. Kolluk
adli gorevleri kapsaminda sug islendikten sonra bastirici ve ortadan
kaldiric1 nitelikte faaliyette bulunmaktadir.

4. TURK JANDARMA TESKILATI: TARIHI,
ORGUTSEL YAPISI VE GOREVLERI

Devletin varlig1 ve diizeni Tiirk toplumunda ¢ok énemli bir yere sa-
hiptir. Bu amacin bir sonucu olarak eski donemlerden giliniimiize kadar
devletin kurulusu ile birlikte giivenlik teskilatlar1 kurulmustur. Tiirk Jan-
darmasinin tarihsel ge¢cmisi, Anadolu topraklarinda kurulan devletlerin
tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Bu baslik altinda Tiirk jandarma tes-
kilatinin tarihgesi, orgiitsel yapisi ve gorevleri ele alinmaktadir.

4.1. Jandarma Teskilatimin Tarihcesi

Tiirkiye’de jandarmanin tanimi, basta 2803 sayili Jandarma Teskilat
Gorev ve Yetkileri Kanunu olmak iizere ¢esitli kaynaklarda yapilmistir.
2803 sayil1 Kanunun 3’iincii maddesinde jandarma, emniyet ve asayis ile
kamu diizeninin korunmasim saglayan, diger kanunlarin ve cumhurbas-
kanlig1 kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren silahli genel kol-
luk kuvveti seklinde ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de genel giivenligi
ve kamu diizenini korumakla gorevli, yasalarla getirilmis olan kurallarin
yuriitiilmesini ve bunlara iliskin idarenin emirlerinin yerine getirilmesini
saglayan silahli askeri kuvvet olarak da tanimlanmigtir (TDK, 28.04.2021,
www.tdk.gov.tr). Tiirk Jandarmas1 giivenlik yapilanmasi yoniinden Os-
manli Devletinden giiniimiize kadar 6nemli gorevleri yerine getirmistir.

Alyot (2008)’a gore Tiirkiye’de kolluk tarihinin baslangicinin aske-
ri tarih igerisinde oldugunu kabul etmek yerinde olur. Tiirk devletlerin-
de kolluk faaliyetlerinin askeri birimler tarafindan bu sekilde yiiriitiilii-
sii 1826 yilina kadar devam etmistir. 1826 yilina kadar Tiirklerde kolluk
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teskilat1 ve faaliyetinin genel niteligine bakildiginda, belirli ve diizenli
bir kolluk yapilanmasinin ve yasal diizenlemenin olmadigi; emir, ferman,
orf ve adete gore yiiriitiilen bir gérev oldugunu séylemek miimkiindiir.
Osmanl1 Devletinin diizenli ordusu olan Yeniceri Ocagi’nin zamanla di-
siplinden uzaklagsmasi nedeniyle, 1826 yilinda kaldirilarak yerine Asakir-i
Muntazama-i Mansuri ve Asakir-i Muntazama-i Hassa adi altinda askeri
teskilatlar kurulmustur. Bu askeri teskilatlarin bagl oldugu Serasker Is-
tanbul’un en biiyiik kolluk amiridir. Tanzimat Fermaninin ilan edildigi
03 Kasim 1838 tarihine kadar emniyet ve asayis hizmetleri bu teskilatlar
tarafindan ylriitilmeye caligilmistir. Tanzimat Fermani ile kolluk gore-
vi valiliklerin emrine gonderilen subaylar tarafindan saglanmistir (Aris,
2007: 275). Boylece yurt geneline dagilmis olan i¢ giivenlik birlikleri jan-
darma teskilatinin temelini olusturmustur. Giiniimiiz Jandarmasinin kuru-
lus tarihi Osmanli arsivlerinden tam olarak tespit edilememistir. Tanzimat
Fermani’ndan hemen sonra jandarma adinin gectigi tayin fermanlarina
rastlanmis olsa da jandarmanin tam kurulus giiniinii belirleyen belgelere
ulagilamamistir. Bundan dolayi1, Asakir-i Zaptiye Nizamnamesinin kabul
edildigi tarih olan 14 Haziran 1869 un ay ve giinii; Tanzimat Fermani’nin
yayinladigi 1839 yili ile birlestirilerek 14 Haziran 1839 tarihi elde edilmis
ve bu tarih Jandarma Genel Komutanliginin resmi kurulus tarihi olarak
belirlenmistir (Jandarma Genel Komutanligi, 2002:150).

Cumbhuriyetin ilan edilmesiyle devletin bir¢ok kurumunda oldugu
gibi Jandarma teskilatinda da yeniden yapilanma ¢alismalarina baslanil-
mistir. Bu donemde mevzuat ¢alismast yoniinden ilk biiyiik degisiklik
1930 yilinda yapilmistir. Bu tarihe kadar Jandarma teskilatinin gorev ve
sorumluluklarinda hukuki birtakim eksiklikler oldugu gibi uygulamada
kullanilan tiiziikler de giiniin ihtiyaglarina yeterince cevap verememistir.
10 Haziran 1930 tarihinde 1706 sayili Jandarma Kanununun ¢ikarilma-
styla birlikte Jandarma bugiinkii hukuki statiisiinii kazanmistir. 1706 sa-
yil1 Jandarma Kanunu, Cumhuriyet doneminde Jandarmanin goérevlerini,
bagli bulundugu makamlar1 ve makamlarin yetki sinirlarini belirlemistir.
Kanunun 1’inci maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, genel em-
niyet ve asayisi saglamaya, kanun ve nizamlarin yerine getirilmesine ve
bunlara miistenit hiikiimet emirlerini ifaya memur miisellah (Silahli) ve
askeri bir inzibat kuvveti olarak tanimlanmistir (Jandarma Kanunu, ht-
tps://www.tbmm.gov.tr, 29.04.2021). Ayrica kanunun 2’nci maddesinde
Jandarmanin baglilik konusu iizerinde durulmus olup Jandarma, emniyet
ve asayis ile ilgili gorevleri bakimindan Igisleri Bakanligina; egitim ve
Ogretim yoniinden Genelkurmay Baskanligina; silah ve mithimmat temi-
ni, seferde Kara Kuvvetlerine katilacak personel ile kiyafet ve techizatlari
yoniinden Milli Savunma Bakanligina baglanmistir. Jandarma teskilati-
nin uygulamada genel kolluk gorevinin yaninda askeri gdrevlerinin de
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mevcut olmasi sebebiyle kilik kiyafet, silah ve techizat ile seferberlik ha-
linde yapilacak gorevler yoniinden Milli Savunma Bakanligina bagliligi
devam etmektedir. Kanunun 14’{incii maddesine gore, Jandarma subaylari
emniyet ve asayisi muhafaza, devletin kanun ve nizamlarin1 ve bunlara
dayanan hiikiimet emirlerinin icrasini saglanma bakimindan mahallin en
biiyiik miilki idare amirinin emri altindadir. Dolayisiyla Tanzimat done-
mi sonrasinda baslayan ve yavas yavas uygulamaya konulan Jandarmanin
miilki makamlara bagliligi Cumhuriyet doneminde de giiclenerek devam
ettirilmistir. Bu kanunun diger bir katkis1 da giinlimiize kadar uygulamasi
stirdiiriilen Jandarma subay ihtiyacinin Kara Harp Okulundan karsilanma-
sinin esasa baglanmis olmasidir. Kara Harp Okulunda egitim alarak Jan-
darma teskilatina katilacak subaylarin savag sanatin1 6grenerek yetismesi,
kuruma ¢ok biiyiik fayda saglamaktadir. Ancak, kararin uygulanmasina
Ankara’daki Kara Harp Okulunun yapi insasinin tamamlandigi 1935 y1-
linda gegilecegi belirtilmistir. 25 Aralik 1937 tarihinde 1706 sayili Jandar-
ma Kanunu’nun uygulama bi¢imini gdsteren Jandarma Teskilat ve Vazife
Tiiziigi yirirlige konulmus ve yasaya esneklik kazandirilmistir. Bununla
birlikte kirsal bolgeler de dahil olmak iizere iilkenin gilivenligi i¢in gere-
ken Jandarma karakollarinin sayisi arttirilmistir (Gnkur, 1998:273). Hu-
kuki statiisiinii kazanan Jandarma teskilati, hizli bir modernlesme siireci-
ne girmistir. 1956 yilinda 6815 sayili Kanunla Giimriik Muhafaza Umum
Komutanligi lagvedilerek, sinir ve kiyilarin muhafaza ve emniyeti gorevi
Jandarmaya verilmistir. 1957 yilinda Jandarmanin sinir ve egitim birlik-
leri tugay seviyesinde faaliyetlerini yiiriitmistiir. 1961 yilinda Jandarma
Bolge Komutanliklart teskil edilmis ve ilk Jandarma Bolge Komutanligi
Ankara’da kurulmustur (Aris, 2007:278). 1963 yilinda izmir ilinin Eski
Foga ilgesinde, Jandarma Komando Okulu a¢ilmis olup Tiirkiye’nin ¢e-
sitli bolgelerinde konuslu bulunan komando birliklerinde gorev yapacak
personelin ilk komando egitimleri verilmeye baglanmistir. Osmanli Dev-
leti’nin son donemlerinde kirsal alan icerisinde eskiyayla miicadele eden
seyyar birliklerin goérevini, Cumhuriyet déneminde komando birlikleri
yerine getirmektedir. Jandarmanin ilk havacilik birligi, 1968 yilinda Hafif
Helikopter Boliik Komutanligl olarak Diyarbakir’da kurulmustur. 1969
yilinda Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde uyusturucuyla miicadele
amagli Narkotik Sube kurulmustur (Agikmese, 1993: 323). Cumbhuriyet
doneminde Jandarma birlikleri, seferberlik veya savas hallerinin olusmast
nedeniyle kismen de olsa silahli kuvvetler emrine alinmistir. Bunun en
belirgin 6rnegi, Nevsehir ve Siirt Jandarma Komando Taburlari, 1974 y1-
linda Genelkurmay Baskanligina bagl diger kuvvetlerin yaninda Kibris
Barig Harekati’na katilmistir (Ozmen, 2014: 14).

1980’li y1llarda, Jandarmanin cografi sorumluluk alan1 ve hukuki alt-
yap1 konularinda 6énemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu kapsamda
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1982 yilinda Jandarma tarafindan yiiriitiilen kiy1 ve karasularinin korun-
mast gorevi ayni yil kurulan Sahil Giivenlik Komutanligi’na devredilmis-
tir. Ancak giiniimiizde i¢ deniz olarak isimlendirilen gol ve akarsu kiyila-
rinda emniyet ve asayisin saglanmasi gorevi halen, “Jandarma Asayis Bot
Timleri” tarafindan yerine getirilmektedir. 1988 yilindan baslayarak kara
sinirlarmin korunmasi gorevi Kara Kuvvetleri Komutanligi’na agamali
olarak devredilmistir. Kara Kuvvetleri Komutanlig1 tarafindan, personel
ve teknik altyapr yetersizligi gerekce gosterilerek sinir koruma gorevinin
devir islemleri uzamis ve nihayetinde sinir birliklerinin tamamen devri
08 Nisan 2013 tarihinde tamamlanmistir (J.Gn.K.11g1, 29.04.2021, www.
Jandarma.gov.tr). 10 Mart 1983 tarihinde artik ihtiyaca cevap veremeyen
1706 sayil1 Jandarma Kanunu kaldirilarak gliniimiiz Jandarmasinin temel
mevzuatini teskil eden 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Kanunu yiiriirliige girmistir. Hazirlanmasi agamasinda modern iilkelerin
Jandarma teskilatlar1 da incelenmis ve giiniin ihtiyaglarina cevap veren
bir kanunun ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Ayrica kanunun uygulanmasini
gostermek iizere, 17 Aralik 1983 tarihli ve 18254 sayili Resmi Gazetede,
Jandarma Teskilati, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi yayimlanmistir. 2803
say1li Kanunun 3’{incli maddesinde Jandarmanin hukuki tanimi; Tiirkiye
Cumhuriyeti Jandarmas1 emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunma-
sin1 saglayan, diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren
silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk kuvveti olarak belirtilmistir.

Jandarma, 6zellikle 1984 yilindan bugiine kadar gegen siire icerisin-
de, Tiirkiye’de ya da smir bolgesinde faaliyet gosteren tiim terdr orgiit-
lerine kars1 hem yurt i¢cinde hem de yurt diginda verilen miicadelenin en
Oonemli unsurlarindan birisi olmustur. Jandarma teskilatinin bir kuvveti
olan komando birlikleri, terérle miicadele harekatinin basarisi i¢in nicelik
ve nitelik bakimindan oldukga gelistirilmistir. Giiniimiizde de bu birlik-
ler 6nemini korumaya devam etmektedir. Ozellikle dogu bolgesi ve smir
Otesinde icra edilecek genis kapsamli terorle miicadele operasyonlarinda
birlikler arasinda koordineyi saglamak i¢in Van ilinde Jandarma Asayis
Kolordu Komutanlig1 kurulmustur (J.Gn.K.l1g1, 29.04.2021, www.Jan-
darma.gov.tr).

Jandarmanin adli gérevlerinin icrasi esnasinda bilim ve teknolojinin
getirdigi tim imkanlarin kullanilmasi, bilimsel teknik ve usullerle sug ve
su¢ delillerinin incelenmesi ve adli gorevlerdeki etkinliginin artirilmasi
amaciyla 10 Nisan 1993 tarihinde Ankara’da Jandarma Kriminal Daire
Bagkanlig1 kurulmustur. Ayrica sugla miicadele faaliyetlerinin yayginlagsti-
rilmasi kapsaminda; 1994 yilinda Van, 2005 yilinda Aydin ve 2014 yilinda
ise Istanbul Jandarma Kriminal Laboratuvar Amirlikleri teskil edilerek fa-
aliyetlerine baglamistir (J.Gn.K.11g1, 29.04.2021, www.Jandarma.gov.tr).
Bu kapsamda illerde bulunan Jandarma komutanliklar1 biinyesinde olay
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yeri inceleme timleri, patlayict madde imha unsurlari, parmak ve avug izi
kisim amirlikleri teskil edilerek Jandarma Kriminal Daire Bagkanligi ile
es giidiimlii olarak gorevlerini yiiriitmeleri saglanmistir.

1995 yilinda Avrupa’da Uluslararasi boyutta sugun olusumuna ydne-
lik olay yerinden mahkeme sathasina kadar icra edilen tiim kriminal faa-
liyetleri standart hale getirmek, kriminal laboratuvarlarda ¢alisan perso-
nelin gelisen teknolojiye uygun egitim seviyesini gelistirmek maksadiyla,
Avrupa Kriminal Laboratuvarlar Organizasyonu (ENFSI) kurulmustur.
Diinyadaki 6nemli gelismeleri yakindan takip eden Jandarma Kriminal
Daire Bagkanlig1 bu organizasyona 1998 yilinda iiye olmustur (ENFSI,
27.04.2021, www.enfsi.eu). Tiirkiye’yi bu organizasyonda ilk kez Jandar-
ma Kriminal Daire Bagkanlig1 temsil etmistir.

Diinyada emniyet ve asayis hizmetleri konusunda uluslararasi is bir-
ligini saglamak maksadiyla Fransa, Italya, ispanya ve Portekiz’in katili-
miyla Uluslararasi Jandarmalar ve Askeri Statiilii Kolluk Kuvvetleri Bir-
ligi 18 Mayis 1994 tarihinde kurulmustur. Organizasyonun adi, bu dort
tilkenin isimlerinin bas harfleri esas alinarak FIEP olmusgtur. Jandarma
Genel Komutanligi bu organizasyona 21 Ekim 1997°de goézlemci iiye,
20 Ekim 1998 tarihinde ise asli iiye olarak katilmistir (FIEP, 20.04.2021,
www.fiep.org, Aydin vd., 2019:74). Uluslararas1 giivenlik ve is birligine
onem veren Tiirk Jandarmasi, sadece Avrupa Birligi iilkelerinin Jandarma
ve Askeri Statiilii Kolluk Kuvvetlerinin iiyesi olabildigi (Fransa, Ispan-
ya, italya, Hollanda, Portekiz, Polonya ve Litvanya), Avrupa Jandarma
Kuvveti (AJK)’nin 2010 yilindan beri gézlemci iiyesidir. Bununla birlikte
AJK catisi altinda icra edilen, Baris1 Destekleme Harekatlarina aktif ola-
rak katilmaktadir (EUROGENDFOR, 22.04.2021, eurogendfor.org).

Tiirk Jandarmasi, modern ¢ag1 yakalamak adina siirekli olarak degi-
sim ve doniisiim igerisinde olmustur. Osmanli doneminde modern kolluk
tipine gegis i¢in koklii adimlar atilmis olsa bile, Cumhuriyet donemi ger-
cek anlamda modern kolluk seviyesine ulasilan ve bu seviyenin asilma-
st i¢in reform hareketinin hizlanarak devam ettigi bir donem olmustur.
Diinyanin bagka bir bolgesinde benzer gorevleri icra eden emsallerini ya-
kindan takip ederek, kendini siirekli olarak yenileyen Jandarma, askeri
statiilii giiclii bir kolluk 6rnegi olarak Tiirkiye’yi her tiirlii arenada temsil
etmistir. Jandarmanin yakin tarihi ile ilgili olarak ihtisaslagsma faaliyet-
lerine de deginmek gerekir. Bir zamanlar sadece asker kisiler tarafindan
saglanan kolluk isleri, zaman icerisinde kayda deger bi¢imde gelismistir.
Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler etkisiyle, yeni sug tipleri orta-
ya ¢cikmigtir. Modern devlet anlayisi ile beraber sugla miicadele ¢erceve-
sinde kolluk iginde uzmanlagsmis modern kolluk yapilar1 olusmustur. Sug
tiplerinin karmasiklasmasi ve ¢ogalmasiin, kolluk faaliyetlerini zaman
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ve emek yoniinden asir1 mesgul ettigi anlasilmis ve sugla miicadele ama-
ciyla is boliimiine gidilmeye baslanmistir.

Tiirkiye’de ihtisaslasma ismiyle yiiriitiilen bu is boliimii sonucunda,
her biri ayr1 bir uzmanlik gerektiren farkli dallar olusmustur. Bu kapsamda,
Jandarma personeli Olay Yeri Inceleme, Kagakcilik ve Organize Suglarla
Miicadele, Trafik, Istihbarat, Kriminal gibi farkli dallarda egitim alarak
kendi igerisinde branslagmistir. Bu branglardaki personelin her biri detayli
egitim gerektiren dallarda ihtisas yapmakta ve meslek hayat1 boyunca bu
ihtisas alaninda gdrev icra etmektedir. Bu sayede, olayin cinsine gore uz-
man personel gorevlendirilebilmekte ve kolluk faaliyetlerinde daha etkin
ve verimli olunmaktadir. 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkile-
ri Kanunu’nun 3’iincli maddesinde Jandarmanin tanimi yapilmis ve askeri
bir giivenlik ve kolluk kuvveti oldugu belirtilmisti. Ancak 27 Temmuz
2016 tarihinde yayimlanan 668 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Jandarmanin, Genelkurmay Bagkanlig1 ile olan askeri baglilig1 sonlandi-
rilmis ve Igisleri Bakanligina baglanmistir (Resmi Gazete, 25.04.2021,
www.resmigazete.gov.tr). 2803 sayil1 Kanunun 3. maddesinde yapilan de-
gisiklik ile Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin korunmasini saglayan ve diger kanunlarin ve cuamhurbaskanlig1
kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren silahli genel kolluk kuv-
veti seklinde tanimlanmistir. Bu dogrultuda daha dnce askeri her tiirlii
konuda Genelkurmay Bagkanligina, emniyet ve asayisle ilgili konularda
Icisleri Bakanligina baglilik durumu séz konusu iken; Jandarma Genel
Komutanhg: yapilan degisiklikle tiim is ve gorevlerinde Igisleri Bakanli-
gina baglanmistir. Boylece Tiirkiye’de emniyet ve asayisi saglamaya cali-
san tiim genel kolluk kuvvetleri tek cati altinda toplanmaistir.

4.2. Jandarma Teskilatimin Orgiitsel Yapisi

Jandarma Genel Komutanliginin goérev, yetki ve sorumluluklarini,
hizmetin gerektirdigi baglilik ve iliskileri, teskilat ve konusa ait esas ve
usulleri diizenleyen temel mevzuat, 2803 sayili Kanundur. Kamu diize-
ninin saglanmast amacina yonelik hizmet iireten Jandarma JTGYK’nda
belirtilmis olan adli, miilki, askeri gorevleri ifa edecek sekilde teskilat-
lanmistir. 3152 sayili I¢isleri Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkin-
daki Kanun, yurt i¢inde emniyet ve asayisin saglanmas1 gorevini I¢isleri
Bakanligina vermistir (Resmi Gazete, 26.04.2021, www.resmigazete.gov.
tr). Icisleri Bakani, bu gorevini Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet
Genel Miidiirliigii ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 araciligtyla yerine ge-
tirmektedir. Jandarma birliklerinin kurulus ve konus yerlerinin tespitinde
Igisleri Bakanligiin belirlemis oldugu miilki taksimat esas alinmaktadir.
Gegmis donemlerde askeri yonden Genelkurmay Baskanligina, emniyet
ve asayis yoniinden I¢isleri Bakanligina baglilig1 bulunan Jandarma bir-
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likleri, icra ettikleri goérevin 6zelligine gore askeri veya sivil makamlar-
dan emir almistir. Jandarmanin 2016 yilinda ¢ikarilan kanun hiikmiinde
kararname ile Igisleri Bakanligina tamamen baglanmasi neticesinde as-
keri amir-sivil amir ayrimi ortadan kalkmistir. JTGYK’ nun 4’{incli mad-
desinde Jandarma Genel Komutanlhigmin, Igisleri Bakanligina bagl ol-
dugu vurgulanmistir (Resmi Gazete, 25.04.2021, www.resmigazete.gov.
tr). 2016 yilindaki mevzuat degisikliginin hemen ardindan 21 Ocak 2017
tarihinde yeniden diizenlenerek yayimlanan Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Yonetmeliginin 5’inci maddesine gore Jandarmanin teskilatlan-
masi; merkez, tasra ve dogrudan merkeze baglh birliklerden olusmaktadir
(e-Mevzuat, 25.04.2021, www.mevzuat.gov.tr). Buna gore merkez teski-
lat1 igerisinde; Hukuk Hizmetleri Bagkanligi, Mali Hizmetler Birimi Bag-
kanligi, ¢ Denetim Birimi Baskanlhigi, Teftis Kurulu Baskanlig1, Asayis
Baskanlig1, Personel Baskanligi, Istihbarat Bagkanligi, Muhabere Elekt-
ronik Bilgi Sistemleri Bagskanligi, Kriminal Daire Baskanligi, Havacilik
Daire Baskanlhigi, Stratejik Gelisim ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi,
Egitim ve Ogretim Daire Baskanligi, Istihbarat Okul Komutanhig, istih-
barat Grup Komutanligi, Personel Temin Merkez Komutanligi, Lojistik
Komutanligi, Denetleme Grubu, Destek Kitalar1 Komutanligi ve Sosyal
Tesisler Birimleri bulunmaktadir. Tagra teskilati icerisinde; Jandarma Bol-
ge Komutanliklari, Il Jandarma Komutanliklari, Ilge Jandarma Komutan-
liklari, Komando Alay/Tabur/Boéliik Komutanliklari, Jandarma Komando
Ozel Harekat Tabur Komutanliklar1 ve Asayis Komando Béliik Komu-
tanliklar1 bulunmaktadir. Son olarak dogrudan merkeze baglh birlikler ise
Jandarma Asayis Kolordu Komutanliklari, Egitim ve Ogretim Birim ve
Kurumlari, Komando Tugay Komutanliklari, Jandarma Komando Ozel
Asayis ve Kurtarma Tugay Komutanligi (JOAK) ve Havacilik Grup/Filo
Komutanliklar1 bulunmaktadir. Burada egitim kurumu olarak iizerinde
durulmasi gereken kurum, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi’dir.
31 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 669 sayili Kanun
Hiitkmiinde Kararname ile 2803 sayili JTGYK’na eklenen 13/a maddesi
dogrultusunda Jandarma Okullar Komutanlig1 lagvedilerek Jandarma ve
Sahil Giivenlik Akademisi kurulmustur. Jandarma teskilatinin Subay ve
Astsubay personel kaynaginin temin edilmesi ve temel egitiminin veril-
mesi akademinin ¢ok 6nemli gorevleri arasindadir. Ayrica Jandarma ve
Sahil Giivenlik Akademisi, dogrudan Igisleri Bakanligina bagh olarak fa-
aliyetlerini yiirtitmektedir. Jandarma birliklerinin kurulus ve konuslarinin
diizenlenmesinde miilki taksimat esas alinmakta olup, ihtiya¢ olmas1 du-
rumunda birden fazla ili i¢ine alan bélge komutanliklar1 kurulacaktir. Bol-
ge komutani konuslanmis oldugu ilin valisine karsi sorumlu olarak gorev
yapacaktir (e-Mevzuat, 25.04.2021, www.mevzuat.gov.tr). Her ilde, ilin
ismini alan 81 Il Jandarma Komutanlig1, ilcelerde ise ilgenin ismini alan
Ilge Jandarma Komutanlig1 konuslandirilmistir. Ayrica ilge Jandarma Ko-
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mutanlig: orgiitlenmesine bagli olacak sekilde Merkez Jandarma Karakol
Komutanlig1 ve kritik 6neme haiz bdlgelerde Jandarma Karakol Komu-
tanliklar kurulmustur. Jandarma karakollarimin yerinin belirlenmesinde;
emniyet ve asayis sartlari, bolgenin ekonomik ve cografi durumu, niifus
yogunlugu, ulasim durumu, yerlesim alanlarinin durumu, kamu hizmet-
lerinin gerekleri ile sosyal ve kiiltiirel gelismislik durumlar1 6nem arz
etmektedir (e-Mevzuat, 26.04.2021, www.mevzuat.gov.tr). Ayrica Jan-
darma sorumluluk alaninin merkezi bir bdlgede olmasi ve vatandaslarin
kolaylikla gelip gidebilecegi bir alanda konuslandirilmasi kamu diizeni-
nin saglanmasi yoniinden bilyiik kolayliklar saglamaktadir. Giivenlik, di-
siplin, koruma ve gdzetleme amactyla yetkili bir amirin emrinde Jandar-
ma karakollar1 kurulabilmektedir. Karakol komutanliklarinin sorumluluk
alanlarmimn belirlenmesi, i1 Jandarma Komutaninin 6nerisi ve Valinin ona-
y1ile gerceklesmektedir. Karakollarin konus yerinin onay makami Icisleri
Bakanidir. Ayrica karakollardan ¢ikartilan devriyelerle yeterli bir sekilde
emniyeti saglanamayan kritik bdlgelerin emniyet ve kontrol altinda bu-
lundurulmasi icin gegici karakol komutanliklar1 kurulabilmektedir. Bu
karakollarin konus yerleri ise Il Jandarma Komutaninin énerisi ve Vali
onay1 ile belirlenmektedir (e-Mevzuat, 26.04.2021, www.mevzuat.gov.
tr). 2016 yilinda Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeliginin
yeniden diizenlenmesi teskilat yapisini ilgilendiren boliimlerde degisiklik
yapilmasina neden olmustur. Ozellikle 2013 yilinda Kara Kuvvetleri Ko-
mutanligi’na tamamen devri saglanan kara sinirlar1 nedeniyle Jandarma
teskilatinda sinir birliklerinin tamami lagvedilmistir. Bu nedenle yeni ka-
bul edilen yonetmeligin 5’inci maddesinde “Sinir Birlikleri” isimli birim,
teskilata ait kurumlar boliimiinden de ¢ikarilmaistir.

4.3. Jandarma Teskilatinin Sorumluluk Alanlari

Jandarmanin 6ncelikli gérev ve sorumluluk alani; polis gorev sahasi-
nin digindadir. S6z konusu bu alanlar il ve ilge belediye hudutlari haricinde
kalan veya polis teskilati bulunmayan yerlerdir. Ancak, belediye sinirlari
icinde olmakla birlikte hizmet gerekleri bakimindan uygun goriilen yerler
de Jandarmanin gorev ve sorumluluk alani olarak tespit edilebilir. igisleri
Bakaninin karariyla bir il veya ilgenin tamami Polis ya da Jandarma gorev
ve sorumluluk alani olarak da belirlenebilir JTGYK, 1983: madde 10).
Kolluk kuvvetlerinin sorumluluk sahalar1 yoniinden; Tiirkiye ylizolgtimii-
niin yiizde 93’1, niifusunun yiizde 21’1 Jandarma teskilatinin emniyet ve
korumasi altinda bulunmaktadir (J.Gn.K.l1g1, 24.04.2021, www.Jandar-
ma.gov.tr). Jandarma teskilatinin sorumluluk alani, genel olarak niifus yo-
gunlugunun az oldugu Tiirkiye cografyasimin sarp ve kirsal bolgeleridir. 11
ve ilgelerdeki Jandarma ve Polis sorumluluk alanlarinin sinirlari, ilgelerde
kaymakam, illerde vali ya da gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin bag-
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kanliginda emniyet ve Jandarma temsilcilerinin katilacagi bir komisyon
tarafindan belirlenir. Komisyonun toplanabilmesi i¢in vali veya kaymaka-
min ¢agris1 gerekmektedir. Bliyliksehir, il veya il¢e belediyesinin kurul-
masi, kaldirilmas1 veya kentlesme ile diger sebeplerden dolay1 sinirlarda
degisiklik olmasi halinde, degisikligin yriirliige girdigi tarihten itibaren
en gec li¢ ay icerisinde sorumluluk alanlar1 yeniden diizenlenir. Komis-
yonun almis oldugu kararlar I¢isleri Bakaninin onay1yla yiiriirliige girer.
Belirlenen sorumluluk alanlarinin smirlari karara eklenecek bir harita ya
da kroki iizerinde gosterilir JTGYK, 1983: madde 10). Sorumluluk alan-
larina ait sinirlarin belirlenmesinde kolluk birimleri arasindaki uyusmaz-
liklar, miilki amir tarafindan kesin olarak ¢ozlimlenir. Sorumluluk alanini
belirleyen karar dogrultusunda devir teslim islemleri en geg ii¢ ay iceri-
sinde tamamlanir. {lgili kolluk kuvveti, sorumluluk alanlarinda yapilan
degisiklige gore teskilatlanma, planlama, biit¢celeme, personel istihdami
konularinda her tiirli idari islem ve diizenlemeleri yapar JTGYY, 2016:
madde 10). Jandarma, kendisine verilen gorevlerin icrasina yonelik olarak
diger giivenlik kuvvetleri ile is birligi ve koordinasyonda bulunur. Polis
ve Jandarma sorumluluk sahalar1 kesin olarak birbirlerinden ayr1 olmakla
birlikte, bu durum iki kolluk tipinin birbirlerinin sorumluluk sahasinda
gbrev yapamayacagl anlamina gelmemektedir. Polis ile Jandarma teski-
lat1, kendi sorumluluk sahasinda yetersiz kaldiklar1 veya kalacaklarinin
degerlendirilmesi halinde, mahallin miilki amirleri tarafindan birbirle-
rinin sorumluluk sahalarinda gecici olarak gorevlendirilebilirler. Ayrica
Jandarmanin kendi sorumluluk alani diginda olmasina ragmen; Polis tes-
kilatinin bulunmamasi, 6zel kolluk kuruluslarinin sorumluk alanina gi-
ren yerlerde Jandarmayi ilgilendiren ihlal ya da sugun islenmesi veyahut
0zel kolluk kuruluslarinin sorumluk alanina giren konularda 6zel kolluk
kuvvetlerinin yoklugundan dolay1 meydana gelen ihlal veya suglarda Jan-
darmanin gorevlendirilmesi veya kendiliginden olaya el koymasi miim-
kiindiir JTGYY, 2016: madde 9). Milli ekonomiye veya devletin savas
giicline 6nemli dl¢lide katkis1 bulunan, kismen veya tamamen yikilmalari,
hasara ugratilmalar1 veya gecici bir zaman i¢in dahi olsa ¢alismalarindan
alikonulmalari halinde iilke giivenligi, lilke ekonomisi veya toplum hayati
bakimindan olumsuz neticeler yaratacak kamuya ait baz1 kritik tesislerin
giivenligi Jandarma birlikleri tarafindan 6zel koruma ve kollama tedbiri
alimmak suretiyle saglanmaktadir (www.jandarma.gov.tr/, 10.09.2021).

4.4.Jandarma Teskilatinin Gorevleri

Jandarma kendi sorumluluk sahasinda, miilki ve adli gdrevlerinin
icrast sirasinda basta 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkile-
ri Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine gore hareket
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eder. Jandarma teskilatinin genel olarak gorevleri, 2016 yil1 igerinde 2803
sayili kanunun yeniden yapilandiriimasi kapsaminda degistirilmistir. On-
ceden adli, miilki, askeri ve diger gorevler olmak {izere dort kategoriye
ayrilmis olan Jandarmanin genel gorevlerinden, yeniden yapilandirma ile
“diger gorevleri” ibaresi tamamen ¢ikartilmistir. Buna gore Jandarmanin
gorevleri; adli, miilki ve askeri olmak tizere ii¢ kategoride incelenmekte-
dir. Tiirk Jandarmasi, kanunlarin kendisine vermis oldugu gorevlerini ifa
ederken cesitli yetkilerle donatilmistir. Bunlar; genel diizeni saglama yet-
kisi, uyarida bulunma yetkisi, kisiler veya kamu aleyhine istenen eylem
ve hareketleri yasaklama yetkisi, durdurma ve kimlik sorma yetkisi, dnle-
me aramas1 yapma yetkisi, acele hallerde kapali yerlere girme yetkisi ve
silah kullanma yetkisidir. Genel kolluk vazifesini yiiriiten Jandarmanin,
tiim bu yetkileri kullanirken kanunda belirtilen sinirlar1 agmamasi gerek-
mektedir. Aksi takdirde agir cezalara maruz kalabilir. Sonug olarak Tiirki-
ye’deki idari sistem icerisinde yerini alan Jandarma teskilati kendine 6zgii
bir yapidadir. Jandarma kendisine has olarak kazanmis oldugu bu nitelik-
leri, birbirinden ¢ok farkli 6zellik tasiyan gdrevleri yerine getirmesi ve
farkli bakanliklara bagh degisik kurumlarla birlikte ¢alismak durumunda
kalmas1 sayesinde kazanmistir.

Miilki gorev, idari kolluk faaliyetleri anlamindadir. Idari kolluk go-
revi ise, kamu diizenini koruyarak siirekliligini saglamak amaciyla huku-
kun 6ngordiigl kurallar icerisinde kisilerin hiirriyetlerini sinirlayan veya
yasaklar getiren tiim islem ve faaliyetlerdir. Idari kolluk gérevleri, genel
anlamda suclar1 dnleme fonksiyonuna sahiptir. Bu nedenle idari kolluk
yerine Onleyici kolluk kelimesi de kullanilabilir. Ayrica miilki gorevler
miilki makamlarin koordinesinde gergeklestirilen gorevler olup, miilki
makamlarin kolluk iizerindeki otoritesini de gosterir. Jandarma miilki go-
revler kapsaminda miilki idare amirlerine karsi sorumludur (Resmi Ga-
zete, 25.04.2021, www.resmigazete.gov.tr) Jandarma miilki goérevlerini
icra ederken halkin can, 1rz ve malin1 korumaktadir. Su¢ islenmesini en-
gellemek ve kamu diizenini saglamak icin gerekli 6nlemleri almaktadir.
Kamunun ve kisilerin giivenligini ve konut dokunulmazligini korumak-
tadir. Anayasa’da ve kanunlarda diizenlenen hak ve hiirriyetlerin giivenli
sekilde kullanilmasi i¢in gerekli dnlemleri almaktadir. Kamunun huzur
ve sliklinunu bozan, kanunlara aykir1 eylemlere engel olmaktadir. Yardim
isteyenlere, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla yardim gereken kiiciiklere, en-
gelli, hasta, yash kimselerle, diigskiin ya da kimsesizlere ve yabancilara
yardim etmektedir. Her tiirlii kacak¢iliga engel olmaktadir. Ceza Infaz ku-
rumlariin dis korumalarini saglayacak dnlemleri almakta, tutuklu ve hii-
kiimliilerin sevk ve nakilleriyle muhafazalarini saglamaktadir. Jandarma
miilki gorev kapsaminda emniyet ve asayisin saglanmasi, sug¢larin ortaya
cikarilmasi, islenmis suclarda faillerin tespiti ve yakalanmasi maksadiyla
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istihbarat toplamakta, diger istihbarat ve kolluk birimleri ile is birligi yap-
maktadir. Suglarin 6nlenmesi maksadiyla diger kolluk birimleri, kolluk
kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi yapmakta
ve projeler yiiritmektedir. Trafik hizmetlerini yiiriitmekte, meydana gelen
trafik kazalar ile ilgili islemleri yapmaktadir JTGYY, 2016: madde 11).
Ayrica adli ve askeri gorevler disinda kalan ve diger kanun ve nizamlarin
icrasina yonelik emirleri de yerine getirmektedir. Meydana gelebilecek
dogal afet durumlarinda, vatandasin can ve mal giivenliginin saglanmasi
da Jandarmanin miilki gorevlerinin bir parcasidir. Ayrica atesli silahlar,
bigaklar ve diger aletler ile av tiifeklerine iliskin olarak Jandarma, so-
rumluluk bdlgesinde bulunan vatandaslarin atesli silah kullanma basvuru
talebini alarak valiler tarafindan verilecek izin belgesine iliskin iglemleri
yiiritmektedir. Bu gorev Il Jandarma Komutanliklarinda gérevli “Silah
Ruhsat Kisim Amirlikleri” tarafindan yerine getirilmektedir.

Jandarmanin adli gorevleri, islenmis suclarla ilgili olarak kanunlar-
da belirtilen islemleri yapmay1 ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine
getirmeyi icermektedir (JTGYK, 1983: madde 7). Adli gorevler, miilki
gorevlerin kamu diizenine iliskin olanlar1 ile beraber kollugun gorevleri-
nin 6ziinil olusturmaktadir. Jandarma, adli kolluk gorevlerini yerine geti-
rirken miilki amirlerin emrinde olmay1p adli makamlara karsi sorumludur.
Adli kolluk gorevlileri, kendilerine yapilan herhangi bir suga iliskin ihbar
veya sikayeti veyahut el koyduklar1 olaylari, yakalanan kisiler ile uygu-
lanan tedbirleri derhal Cumhuriyet savcisina bildirmekte ve Cumhuriyet
savcisinin emri dogrultusunda olayin aydinlatilmasi i¢in gerekli sorustur-
ma islemlerine baglamaktadirlar (Adli Kolluk Yonetmeligi, 2005: madde
6). Adli gorevler, islenmis suclarla ilgili olarak ceza muhakemesine iliskin
mevzuatta belirtilen islemleri yapmay1 ve bunlara iligskin adli hizmetle-
ri yerine getirmeyi kapsar. Sorusturma iglemleri, Cumhuriyet savcisinin
emir ve talimatlar1 dogrultusunda bizzat adli kolluk gorevlileri tarafindan
yerine getirilmektedir. Adli kolluk, adli gérevlerin haricindeki hizmetler-
de, iistlerinin emrindedir. Jandarma, kanunlarin kendisine vermis oldugu
diger adli gorevleri de yerine getirmek zorundadir. Ceza muhakemesine
iligskin olarak suclarin sorusturulmasi ve kovusturmasina iliskin hususlar,
5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunun da belirtilen usul ve esaslara gore
yiriitiilmektedir. Adli gorevler bakimindan ilgili mevzuat ve adli amir-
lerin talimatlarina gore hareket edilmektedir. Gozaltina alinan sahislarin
sadece adli makamlar Oniine ¢ikarilincaya kadar yeme, igme ve nakil mas-
raflar1 ile sevkinin Jandarmaya ait tasitlarla gerceklestirilmesi durumun-
da, s6z konusu tasita ait yakit ve benzeri masraflar Jandarma biitcesinden
O6denmektedir.

Jandarmanin 2016 yilindaki mevzuat degisikliginin bir sonucu olarak
yeniden yapilandirilmasi, askeri gorevleri bakimindan da degisiklige ne-
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den olmustur. Jandarma s6z konusu mevzuat degisikliginden 6nce askeri
hiyerarsi yoniinden Genelkurmay Baskanligima bagliydi. Genelkurmay
Bagkanligina bagli iken Jandarmanin bir¢ok askeri gorevleri mevcuttu.
Ayrica askeri bagliliktan dolay1 disiplin, terfi, sicil ve atama gibi Jandar-
ma personelinin 6zliik haklarini ilgilendiren ¢ogu konuda askeri mevzuat
gecerliydi. Bu durum emniyet ve asayis faaliyetlerini yiirliten Jandarma
personelinin genel kolluk sisteminden uzaklagsmasina neden olmustur.
Oyle ki emniyet ve asayis gorevini yiiriiten adli kolluk gérevlisine mev-
zuat veya suca miidahale esaslarinda teftis yapilmasi1 gerekirken askeri
bir komandoymus gibi atis veya spor denetlemesinin yapilmasi askeri
teftislerin yerinde kullanilmadigini1 gostermektedir. Yeni mevzuat hiikiim-
lerinde ise Jandarma birliklerinin, seferberlik ve savag hallerinde belir-
lenecek birimlerin kuvvet komutanliklar1 emrine girmesi belirlenmistir.
Kalan boliimii ile normal kolluk gorevlerine devam edecektir. Boylece
Jandarma, seferberlik ve savas hallerinde 2941 sayil1 Seferberlik ve Sa-
vas Hali Kanunu ile verilen gorevleri yapacaktir (JTGYY, 2016: madde
41). Jandarma birlikleri, Genelkurmay Baskanliginin talebi iizerine Icis-
leri Bakaninin, illerde ise Garnizon Komutaninin talep etmesi halinde il
valisinin onay1iyla kendilerine verilen askeri gorevleri de yapmaktadir. Bu
gorevlerin kapsami, niteligi ve yerine getirilmesi esaslar1 Genelkurmay
Baskanhig1 ve lgisleri Bakanliginca belirlenmektedir. Kanunlardan da
anlasilacag1 lizere Jandarmanin, askeri gorevleri sadece olaganiistii du-
rumlarda s6z konusu olup bunun disindaki tiim gorevlerini genel kolluk
kuvveti olarak icra etmektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kamu diizeninin saglanmas1 ve iilkede emniyet ve asayisin hakim
kilinmasi tiim diinya {ilkelerinde oncelik arz eden bir konudur. Bunla-
rin saglanmasi igin tilkelerde ¢esitli kolluk birimleri olusturulmustur. Bu
kolluk birimleri farkli iilkelerde farkli isimlerle anilsa da temelde ayni
amaca hizmet etmektedirler. Tiirkiye’de kamu diizeninin saglanmasi ve
korunmasindan Icisleri Bakanligi sorumlu ve yetkilidir. I¢isleri Bakanlig:
bu hizmetleri, kendi hiyerarsik Orgiitlenmesi icerisinde yer alan kolluk
teskilatlar1 ile yerine getirmektedir. Bu teskilatlardan biri de Jandarma
teskilatidir.

Tiirk Jandarma tegkilati ¢ok eski bir tarihi ge¢mise sahiptir ve Tiirk
kamu yonetiminde 6nemli bir yeri vardir. Farkli kanunlarda yer alan ve
farkli siniflandirmalara tabi olan ¢ok c¢esitli gorevleri yerine getirmekte-
dir. Jandarma teskilati, degisik sartlarda kullanilabilecek islevsel bir birim
olmas1 nedeniyle askeri kuvvetler arasinda ara yiiz gérevi saglamaktadir.
Gerektiginde asker gibi savagabilmekte, diger yandan devletin yumusak
giicii olarak kamu diizeninin saglanabilmesi amaciyla halkla iligkiler il-
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kelerini uygulayabilmektedir. Bu nitelikleri sayesinde Jandarma teskilati,
Tiirk tarihi boyunca yerini degisik isimlerle muhafaza edebilmistir.

Jandarma teskilatinin, giivenlik algisinin degisen durumlarina bagl
olarak bakanliklarla olan iliskisi zamanla degisiklik gosterebilmektedir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi uyum siirecinde Jandarmanin askeri iliskileri,
hazirlanan raporlarda yer alarak sivillesmesi yoniinde teklifler ileri sii-
rilmiistiir. Bu ¢ercevede 2016 yilina gelene kadar yapilan kismi mevzuat
degisiklikleri ile Jandarmanin sivil otoritelere bagliligi ve topluma karsi
hesap verebilirligi yoniinde ¢alismalarin yapildig1 gozlenmistir. 27 Tem-
muz 2016 tarihinde yayimlanan 668 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Jandarma teskilati, Genelkurmay Baskanligi ile olan baglilig1 sonlan-
dirilarak Igisleri Bakanligina baglanmistir. Bu gelisme ile askeri bir kuv-
vet Ozelligi tasiyan Jandarma tegkilati, bundan sonra sadece genel kolluk
olarak faaliyetlerini siirdiirebilecektir. Mevzuat degisikligi Jandarmanin
askeri amir iligkisini ortadan kaldirarak sadece sivil denetimde gorev yap-
masina yol agmistir. Bu siirecte Jandarmanin, baglilik durumu, teskilat
yapisi, gorevleri ve personel kaynaklar1 yeniden yapilandirma siirecine
dahil edilmistir.

Tarihi boyunca farkli isimlerle anilsa ve farkli birimlere baglh olsa
da Jandarma Tegkilat1 Tiirk kamu yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir.
Gerek emniyet ve asayis konularinda gerekse zorunlu durumlarda yurt
savunmasinda Jandarma teskilati sahip oldugu personel ve techizatla vaz-
gecilmez bir nitelik arz etmektedir.
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1. GIRIS

Muhasebe genel olarak bir sirketin ticari islerinin kaydedilmesi, fi-
nansal tablolar ile raporlarin hazirlanmasi, bir sirketin belirli bir tarihteki
mali durumunun ortaya konulmasi ve ortaya ¢ikarilan bilginin yonetici-
lere, yatirnmcilara ve diger paydaslara iletilmesiyle ilgilidir (Artienwicz,
2016: 2). Geleneksel yaklasimda muhasebe sistemi igerisinde birey bir
yandan verileri toplayan ve sunan kisi, diger yandan bilginin alicis1 olarak
goriiliirken, modern yaklagimda ise mali ve ekonomik olaylarin nasil yo-
rumlanacagi, finansal tablolarda nasil sunulacag: iizerinde bireyin sahip

oldugu etkiye dair biiyliyen bir farkindalik bulunmaktadir (Mackowiak,
2018: 154).

Muhasebede insan faktérini dikkate alan, insan faktoriiniin 6nemini
kavrayan yaklasim, davranigsal muhasebe olarak ifade edilir (Mackowi-
ak, 2018: 154). Davranissal muhasebe ayn1 muhasebe bilgisini inceledik-
leri halde farkli bireylerin ve topluluklarin farkli kararlar verebilecegine
isaret eder (Alkan ve Bayramoglu, 2021: 169). Davranigsal muhasebe,
insanlarin rasyonel karar verdiklerini ifade eden iktisadi varsayimi redde-
derek insan davraniginin psikolojik yonlerinin planlama, biitgeleme, karar
verme, kontrol, finansal raporlama gibi muhasebe alaninda gerceklestiri-
len siireglere etkisini arastirir (Mackowiak, 2018: 154).

Noromuhasebe, noronal arastirmalara dayanan davranigsal muhase-
be igerisindeki yeni bir egilim olarak ifade edilebilir (Artienwicz, 2016:
9). Noromuhasebe en sade sekilde norobilime ait metotlarin muhasebede
faydalanilmasini dngoren bir muhasebe alt disiplini olarak tanimlanabilir
(Usul ve Caglan, 2018: 455). insan nérobilim arastirmalari, sinir sistemin
nasil organize edildigini ve sinir sistemin algilari, diislinceleri, davranig-
lar1 nasil Uirettigini arastirir (Tank ve Farrell, 2021: 2). Son yillarda ndro-
bilim teorisinde yasanan gelismeler ve ndrobilimde yapilan aragtirma-
lar, muhasebe alanindaki bilim insanlarina muhasebe davranisina iliskin
beyin aktivitesini daha fazla dogrudan gézlemleme imkanini sunmustur
(Wang, 2018: 327). Noéromuhasebe, biligsel norobilim teorisini, psikoloji
teorisini, davranis teorisini birlestirerek ve biligsel nérobilim yontemleri
ile arastirma araglarimi kullanarak, muhasebe olgusu ile muhasebe dav-
raniginin temelini olusturan biligsel yasalar1 ve beyin mekanizmalarini
aragtiran, beyin fonksiyonlart ile noéral mekanizmalar perspektifinden
muhasebe olgusunun ve muhasebe davraniginin ortaya ¢ikmasinin, gelis-
mesinin ve degismesinin altinda yatan nedenleri gosteren bir disiplindir
(Wang, 2018: 329-330).

Geleneksel muhasebe teorisi ile karsilastirildiginda néromuhasebe;
davranis 6znesi olarak iktisadi insan hipotezinden sosyal insan hipotezi-
ne, teorik dayanak olarak iktisat biliminden bilissel noérobilime, arastirma
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perspektifi olarak ekonomi mekanizmasindan kraniyal néral mekanizma-
lara, arastirma odag1 olarak muhasebenin ekonomik sonuglarindan mu-
hasebe bilgisine ve muhasebe davranigina, muhasebe uygulamasi olarak
digsal giidiilemeden hem dissal hem de igsel giidiilemeye yonelerek bes
alanda degisiklik gdstermistir (Wang, 2018: 330).

Norobilimsel yontemlerin muhasebeye uygulanmasi yeni bir alan or-
taya cikarirken, ndrobilimsel yontemler de beraberinde birtakim etiksel
sorunlar tagiyabilmektedir. Bu calismada bu etiksel sorunlarin muhasebe-
ye yansimasi tartisilmaya galisiimistir.

2. NOROETIGIiN TANIMI, CERCEVESI VE
MUHASEBEYLE ILiSKiSi UZERINE YORUMLAR

Noroetik teriminin William Safire tarafindan New York Times’da
yazilmasiyla tiiretildigine dair yanlis bir kan1 olsa da, noroetik terimi-
nin kullanimi daha eski tarihlere uzanmaktadir (Levy, 2007: 1). Ancak
2002 y1l1 noroetik alaninin gelisimi i¢in 6nemli bir y1l olmustur (Glannon,
2017: 20). 2002 yilinin Mayis ayinda San Francisco’da nelerin bu yeni bi-
limsel disiplini ortaya ¢ikaracagini géstermek i¢in ilk kez diinya ¢apinda
“Neuroethics: Mapping the Field” adl1 bir konferans gergeklestirilmistir
(Illes ve Raffin, 2002: 344). Konferans ndrologlari, biyomedikal etik ve
beseri bilimlerdeki bilim insanlarini, avukatlari, kamu politikasini belir-
leyenleri bir araya getirerek bu yeni disiplinle ilgili bir¢ok konu bagligini
ortaya koymustur (Illes ve Raffin, 2002: 344).

Modern anlamda noéroetik 2002 yilinda bir disiplin olarak ortaya ¢ik-
mistir (Sebastian, 2014: 764). Genetik bilimi gibi norobilim de zihinleri
ve davraniglar1 dahil olmak tizere kisilerin biyolojik nitelikleri ile ugras-
maktadir ve beyin, genetik dzelliklere gore davranislar1 daha fazla agikla-
maya yakindir (Farah, 2012: 572-573). 2002 yilindan 6nce nérobilimden
kaynaklanan etiksel konularla ilgili daha az farkindalik varken, 2002 yil1
itibariyle bu konulara farkindalik artmis ve noroetik alani ortaya ¢ikmistir
(Farah, 2005: 34).

Noroetik, genel olarak norobilimsel gozlemlerle etiksel goriisler ara-
sinda ortaya ¢ikan iligkiler olarak tanimlanabilir (Northoff, 2009: 565).
Noroetik, genellikle norobilimin, noérolojinin, psikiyatrinin, ndrosiriirji-
nin, hukukun, felsefenin ve diger iliskili saglik alanlarinin katkilar te-
melinde olusan disiplinlerarasi bir ¢aba olarak gdriiliir (Racine, 2010: 4).
Diinya ¢apinda norobilim alanindaki binlerce arastirmaci beynin normal
ve patolojik islevlerini anlamaya ydnelik arastirmalara yonelmis olup,
norobilimsel ¢caligmalar genetik analizinden néronal aktivitenin fizyolojik
arastirilmasina, davranis ile biligselligin noral temellerinin yiiksek diizey-
de incelenmesine kadar uzanmaktadir (Racine, 2010: 2). Norobilim ve
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iligkili diger alanlar, kisilik 6zelliklerini degistirmek, biligsel kapasiteyi
gelistirmek, hafizay1 giiclendirmek veya zayiflatmak ya da belki bir giin
inang yerlestirmek icin insanlarin beyinlerine miidahale etmede esi ben-
zeri goriilmemis bir giice sahiptir (Levy, 2007: 1-2). Norobilimin bu tiir
uygulamalarinin etik olup olmadigi, hangi kosularda etik olabilecegi, bu
tir uygulamalarin insan edimini veya insanlarin kendilerini anlamasini
tehdit edip etmeyecegi noroetigin yonelebilecegi bazi konulardir (Levy,
2007: 2).

Roskies (2002: 21) noroetigi, ndrobilimin etigi ve etigin norobili-
mi olmak tizere iki kisma ayirmistir. Norobilimin etigi hem ndrobilimsel
calismalar tasarlanirken veya yiiriitiiliirken 6ne siiriilmesi ya da dikkate
alimmasi gereken etiksel sorunlar ve konularla hem de bu norobilimsel
calismalara ait sonuclarin mevcut sosyal, etiksel ve yasal yapilar tizerinde
sahip olabilecegi ya da olmasi gereken sosyal ya da etiksel etkinin deger-
lendirilmesiyle ilgilenir (Roskies, 2002: 21). Ornegin nérobilimin etigi,
bilgilendirilmis rizanin alinmasinin neredeyse imkansiz oldugu nérode-
jeneratif hastalik durumlarinda tedaviye ya da deneysel ¢alismaya kati-
lim icin ne tiir standart kurallarin konulmasiyla ilgilenmektedir (Roskies,
2002: 21; Hernandez, 2018: 24). Zihinsel ve davranissal islev bozukluk-
larinin nérobiyolojik nedenleri hakkinda edinilen bilginin mevcut sosyal
yapilarla ve geleneklerle uzlagtirilmasi ya da bu yapilara/geleneklere en-
tegre edilmesi, zarar gormiis beyinle su¢lu davranisi arasindaki baglanti
hakkinda edinilen bilginin ahlaki ve yasal sorumlulukla ilgili geleneksel
goriislerle uzlastirilmasi ya da bu goriislere entegre edilmesi, diisiince ve
zihin okumayla ilgili ortaya cikabilecek gizlilik sorunlarini tespit etme,
normal ve anormal davranis kavramlarini gézden gecirme, kiirtaja, sa-
kathiga iliskin dlciitleri diizeltme, biligsel islevi gelistiren ilaclarin etiksel
olarak ne zaman kullanilabilecegi gibi konular da nérobilimin etigi cerge-
vesinde islenir (Roskies, 2002: 21-22; Hernandez, 2018: 24).

Etigin nérobilimi ise etiksel kavramlarin ya da uygulamalarin altinda
yatabilecek/bulunabilecek noral mekanizmalari arastirir (Northoff, 2009:
565). Etigin norobilimi, ahlakin yapis1 ve felsefedeki ahlakla ilgili konu-
lar hakkinda akil bilimlerinin ne sdyleyecegiyle ilgilenir (Levy, 2011: 3).
Bu ¢gercevede 6zgiir irade, irade giicii, kisisel kimlik, niyet gibi geleneksel
etiksel kavramlarin beyin islevi perspektifinden incelenmesi, kararlarin
beyinde nasil alindiginin arastirilmasi, degerlerin beyinde nasil temsil
edildiginin belirlenmesi, beyin temelli yaklagimi kullanarak etiksel ka-
rarlarla diger tip kararlar1 karsilastirma, kisiselligin ya da kisisel kimligin
noral ifadelerini belirleme, kendi kendini yonetmenin (&zbelirlenimin)
norobiyolojik temelini belirleme, zihinsel ve davranigsal islev bozukluk-
lar1 hakkinda edinilen ndrobiyolojik bilginin mevcut etik kurallarla ve
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ceza kanunlariyla uzlastirilmasi gibi konular etigin ndrobiliminde yer alir
(Roskies, 2002: 21-22; Hernandez, 2018: 24).

Yapilan ndroetigin tanimi ¢ercevesinde muhasebe ile noroetik arasin-
da kurulacak iliskide dikkate alinabilecek noktalardan birisi, hileli finansal
raporlama davranis1 gdsteren muhasebe calisanlarinin ya da yoneticilerin
bu davranislarinin zarar goérmiis beyin yapilariyla, norobiyolojik teme-
linde ortaya ¢ikabilecek zihinsel ve davranissal islev bozukluklar ile bir
baginin olup olmayacaginin irdelenmesidir. Diger bir nokta ‘22/09/2019
tarihli ve 30896 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetgi-
ler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlart Dahil)” ve “19/10/2007
tarihli ve 26675 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde
Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Yonetmelik® cercevesinde ifade edilen
diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik-6zen, gizlilik, meslege uygun
davranig gibi temel etik ilkelerin beyin islevi, biligsel agidan incelenmesi
olusturmaktadir. Ayrica muhasebe alaninda karsilasilan ahlaki ikilemlerde
ahlaki kararlarin nasil alindiginin, muhasebe bilgi sistemi icerisinde mu-
hasebe bilgisinin nasil olusturuldugunun ve bu bilgiyi olusturma sirasinda
almacak kararlarin nasil alindiginin noérobilimsel yontemlerle noral dii-
zeyde arastirilmasi da 6nem arz edebilecek bir bagka noktadir.

Noroetik ¢ercevesinde karsilasilan etik sorunlar ve bunlarin muhase-
beye yansimasi iizerine tartigmaya girmeden once etik sorunlarin en ¢ok
ortaya ¢ikabilecegi alanlardan ndrogdriintiileme (beyin goriintiileme) ile
beyni ve ahlaki gelistirme (biligsel ve duygusal gelistirme) konularindan
bahsedilmistir.

3. NOROGORUNTULEME, BEYNI-AHLAKI
GELiISTIRME VE MUHASEBEYE YANSIMALARI

Noroetik ¢ercevesinde en ¢ok tartigilan teknolojilerden birisi ndrogo-
riintiilemedir (Glannon, 2017: 21). Bilgisayarli tomografi (CT), pozit-
ron emisyon tomografi (PET), tek foton emisyon bilgisayarli tomografi
(SPECT), manyetik rezonans goriintiilleme (MRI), fonksiyonel manyetik
rezonans goriintiileme (fMRI) seklinde gerceklesen ndrogoriintiilleme uy-
gulamalari, hem normal zihinsel aktiviteyi hem de ¢esitli psikopatolojileri
meydana ¢ikarabilir (Glannon, 2006: 37). Norogoriintiilemenin ana amag-
larindan biri davranigsal semptomlar ve belirlenen klinik dl¢iitler temelin-
de taniy1 tespit etmek olup, norogdriintillemedeki teknolojiler gelistikge
farmakolojik ve cerrahi miidahaleler daha dogru ve kesin bi¢imde beynin
zarar gormiis bolgelerine yapilarak norolojik ve psikiyatrik bozukluklar
daha etkin bir sekilde tedavi edilebilecektir. (Glannon, 2006: 38). Fonk-
siyonel ndrogoriintiileme teknikleri beyin aktivitesini 6lgmeye calisirken,
yapisal norogoriintiileme teknikleri beyin yapisini arastirir (Racine, 2010:
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3). Yapisal noérogoriintiilemenin, 6rnegin MRI taramalarinin, daha son-
radan ortaya cikabilecek norolojik ve psikiyatrik bozukluklart belirtiler
tam gelismeden tahmin etme olasiligindan bahsedilebilir (Glannon, 2006:
43). Norogoriintiileme, en yliksek insani erdemler ile en kotii insana ait
ahlaksiz davranislarim beynin bdlgesel fonksiyonlar1 oldugunu ve ana-
tomik olarak ayrintili gridlgek goriintiilerde renkli aktif noktalar olarak
ortaya ¢iktigin1 gosteriyor gibi goriinmektedir (Farah, 2012: 575). Glan-
non’a (2017: 24) gore ise norogoriintiileme beyin aktivitesini tam olarak
aciklayabilse de; beyin aktivitesi ile diisiince ve eylem arasinda dolayli
olarak anlagilan bir ek mesafe bulunabilmekte ve fonksiyonel ile yapisal
norogoriintiileme, noral aktivite ve davranig arasinda iligki (korelasyon)
gosterebilsede, bu iliski neden sonug iliskisi degildir.

Norogoriintiilleme yalan tespiti, ndropazarlama gibi tip dis1 uygula-
malar i¢in de kullanilmaktadir (Farah, 2012: 577). fMRI ile yalan tespiti
teknigi, aldatmaya iligkin biligsel siire¢lerin fonksiyonel goriintiilenmesi-
ne dayanmaktadir (Gligorov, 2016: 3). Her ne kadar fMRI temelli yalan
tespiti gercek diinya durumlarina uygulanabilirlikten uzak olsa da, yalan
sOyleme ile gergcegi sdyleme arasinda beyin aktivasyonda ortaya c¢ikan
farkliliklar tespit etmek icin (laboratuvarda) yapilan ¢alismalarda ante-
rior singulat korteksin, prefrontal ve parietal korteks gibi, yalan sdyleme
sirasinda daha etkin oldugu gosterilmistir (Farah, 2005:34; Farah, 2012:
577). Muhasebe agisindan, gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetle-
rinde yonetimi ve diger kisileri sorgularken norogoriintiilemeden yalan
tespiti i¢in faydalanilip faydalanilamayacagi sorusu akla gelebilmektedir.
Ayrica norogdriintiileme yoluyla elde edilecek bu tiir kanitlarin bagimsiz
denetim i¢in uygun olup olmayacag: sorusu da giindeme gelebilir.

Norogoriintiilleme, néropazarlama gergevesinde miisterilerin bir iirii-
ne duyduklar1 arzuyu gosterebilecek olan limbik sistemin iirline kars1 tep-
kisini 6lgmek icin kullanilabilmektedir (Farah, 2005: 34). Tiiketicilerin
hisleri ve istekleri marka kimliginden fiyatlamaya kadar bir¢ok pazarlama
karari i¢in ¢ok 6nemli olmakla beraber tiiketiciler, hislerini ve istekleri-
ni belli etmede yeterince basarili olamadiklarindan; nérogériintiileme ile
tiketicilerin akil durumlarini okuma, pazarlamacilarin ¢ok biiyiik ilgisini
cekmistir (Farah, 2012: 577). Norogoriintiileme, bir tirlinii satin almadaki
bilingalt1 motivasyonu 6lcebilir ve pazarlamacilara degerli yeni tiir bilgi-
ler sunabilir (Farah, 2005: 34). Benzer sekilde muhasebede de nérogoriin-
tilleme yardimiyla muhasebe bilgi kullanicilarin mali tablolar1 okurken
ya da mali tablolardan yararlanirken sahip olabilecekleri bilingalt1 duygu-
larin, motivasyonun tespit edilip edilemeyecegi sorusu dikkat ¢ekebilir.
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Beyni gelistirme normal, saglikli beyinleri daha iyi hale getiren mii-
dahaleler olarak ifade edilebilir (Farah, 2012: 579). Baz1 ilaglar normal
insanlarin biligselligini ve ruhsal durumunu gelistirmek i¢in kullanilabil-
mektedir (Glannon, 2006: 49). Ornegin narkolepsi tedavisinde kullanilan
bir ilag, diizenli uyku uyaniklik dongiisiine sahip insanlarda da uyaniklik
durumlari, atiklikleri artsin diye de kullanilabilmektedir (Glannon, 2006:
49). Ayrica beyin fonksiyonunu degistiren farmakolojik olmayan yon-
temlerde bulunmakta olup, 6rnegin transkraniyal manyetik stimiilasyon
(TMS) depresyonun tedavisinde kullanilan bir yontem olmasina ragmen
saglikli insanlar tarafindan bu yontem ruhsal durumu ve bilisselligi de-
gistirmek icin faydalanabilecek bir arag olarak kesfedilmektedir (Farah,
2005: 36).

Beyni gelistirme ¢ercevesinde, muhakeme ve karar verme gibi bilis-
sel gorevler ile yiiriitiicii islevlerinin yerine getirilmesini saglayan kisa
siireli hafizay1 hedef alarak hafizanin bellek kapasitesini artirabilecek ya
da hafizada istenilen bilgiyi bulmayi kolaylastirabilecek ilaglarda diisiinii-
lebilir (Glannon, 2006: 50). Ayrica saglikli normal insanlar i¢in 6nem arz
eden agk, romantizm, cinsellik gibi hususlar da beyni gelistirme i¢in bagka
alanlar olusturmaktadir (Farah, 2012: 581).

1980’lerde segici serotonin gerialim inhibitorlerinin (SSRI) kulla-
nilmasiyla birlikte beynin sosyal-duygusal yonden gelistirilmesi de giin-
deme gelmis olup depresyon ve anksiyete bozukluklarinin tedavisinde
kullanilan bu ilaglarin normal insanlar i¢in bir mutluluk hap1 olmadigi,
sadece negatif duygulart azaltici oldugu diisiiniilmektedir (Farah, 2012:
580; Farah, 2005: 36).

Muhasebe ¢alisanlariin ve yoneticilerinin muhasebe ile ilgili alacak-
lar1 kararlarda daha dogru ve saglikli karar almalari i¢in ya da muhasebe-
ye iligkin fonksiyonlar ile siirecleri daha etkin ve etkili gergeklestirmeleri
icin biligselligi ve hafizay1 gelistiren ndrobilimsel metotlardan yararlani-
lip yararlanilamayacagi sorusu akla gelebilmektedir.

Bir kisinin biligsel kapasitesi gelistirilebiliyorsa ahlaki kapasitesinin
de gelistirilip gelistirilmeyecegi noroetik cercevesinde ele alinan diger
konulardan biridir (Shook, 2012: 3). Ahlaki gelistirme terimi ilk igitildi-
ginde bir kisiyi daha fazla ahlakli yapma, ahlaki olarak dogru olan1 daha
fazla yapmaya meyilli olma gibi ¢agrisimlar yapsa da (Shook, 2012: 5),
ahlaki gelistirme teriminin agik ve kesin bir tanimi1 olmay1p, sonuna kadar
artan kigisel sorumluluga karsi empati i¢eren ilgi/aidiyet hissetmeden, ev-
rensel diiriistliige artan bigimde saygi duymaya kadar farkli tanimlamalar1
yapilabilir (Shook, 2012: 3). Ahlak: gelistirmenin etkili olabilmesi i¢in
biligsel ve duygusal siireclere aracilik yapan beyindeki yayilmis aglarin
hedef alinmasi gerektigi diistiniilmektedir (Glannon, 2017: 32). Belirli
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psikotropik ilaglarin kullanimi ile beyindeki bu aglarin degistirilebilece-
&1 ve ahlaki davranisin gelistirebilecegi onerilmekle birlikte, psikotropik
ilaclarin kullaniminin bdyle bir etkiye yol acacagina dair siiphelerde bu-
lunmaktadir (Glannon, 2017: 32).

Shook’un (2012: 9) ahlaki gelistirme i¢in onerdigi modellerden
birisi, kiside 6nceden var olan, kisinin sahip oldugu, inandig1 ahlaki
degerleri giiclendirmedir (6rnegin bir kurumsal yoneticinin ahlaki
gelistirme yoluyla bir ¢alisana duydugu merhamet duygusunun
calisanlarina esit davranma ahlaki niyetini bastirmasini engellemesi),
diger onerdigi model ise kisinin sahip oldugu ahlaki inan¢ kiimesine
yeni ahlaki degerler ekleme ya da istenmeyen ahlaki bir degeri
tersine ¢evirme (Ornegin bir kisi ahlaki gelistirme yoluyla, iilkeye
duyulan vatan sevgisinin en yiiksek ahlaki erdem oldugunu ahlaki
inang kiimesine ekleyebilir ya da ebeveynlere asir1 itaat etmenin
en yiikksek deger oldugu inancimi tersine g¢evirebilir). Shook’a
(2012: 12) gore toplumun genelinin antisosyal, ahlak dis1 ya da
illegal gordiigii davranislar1 engellemeye ya da azaltmaya calisacak
olan ahlak gelistiricilerin (ahlaki gelistirmek i¢in kullanilabilecek
cerrahi, farmakolojik, genetik, nanoteknolojik gibi teknikler
(Shook, 2012: 3) olarak ifade edilebilir) yakin gelecekte en fazla
tasarlanip pazarlanacagini belirtmistir. Yine Shook’a (2012: 12)
gore belli bir alana yonelik gelistirilmis ahlak gelistiricilerin kiigiik
Olcekli, butik tarzda da olsa yakin gelecekte pazarlanacagini,
ornegin bu c¢ergevedeki ahlak gelistiricilerin askeri hizmet, polis
gorevi, tibbi uygulama gibi belirli bir operasyonel rollerin daha
iyl yapilmasmi olanakli kilacagimi ifade etmistir. Shook (2012:
12) gelecekte mahkeme salonlarinda yargiglarin diirtistliigii artirici
ahlak gelistiricileri kullanmalarini1 beklenebilecegini belirtmistir. Bu
cercevede Shook’un (2012) ifadesiyle ahlak gelistiriciler kullanilarak
dirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik-6zen, gizlilik, meslege
uygun davranig gibi etik ilkelerin muhasebe meslek mensuplarinin
ve bagimsiz denetgilerin ahlaki inang kiimelerine, deger yargilarina
eklenip eklenemeyecegi sorusu giindeme gelebilir. Ayrica bu
etik ilkeler zaten ahlaki inan¢ kiimelerinde, deger yargilarinda
mevcutsa diirlistliikklerini, tarafsizliklarini, mesleki yeterliliklerini
ve Ozenlerini, gizliliklerini, meslege uygun davranislarini artirmak
icin muhasebe meslek mensuplarinin ve bagimsiz denet¢ilerin bu
ahlak gelistiricilerden yararlanip yararlanilamayacagi sorusu da akla
gelebilmektedir.
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4. NOROETIKSEL SORUNLAR VE MUHASEBE
YANSIMASI

Norobilim alaninda yararlanilan teknolojilerin (6rnegin TMS, fMRI
gibi) kullanilmas1 sonucunda bu teknolojilerin giivenligi, hasta otonomisi
(bagimsizligi) ve rastlantisal elde edilen bulgular ile ilgili sorular giin-
deme gelmektedir (Hernandez, 2018: 26-27). Ornegin bu teknolojiler ne
kadar giivenlidir, bu teknolojilerinin kullaniminin uzun dénemli sonuglari
ve etkileri nelerdir, bu teknolojileri kullanmadan 6nce hangi giivenlik ko-
sullar1 saglanmalidir gibi sorularla karsilasilmaktadir (Hernandez, 2018:
27). Hasta otonomisi ile ilgili olarak teknolojilerin kullanilmasia kim
karar vermeli, nereye kadar hastalarin karar1 dikkate alinmali gibi sorular
giindeme gelmektedir (Hernandez, 2018: 27). Normal saglikli insanlara
da noérogdriintiileme uygulanan bir arastirma yontemi olup, bu tip tara-
malar sirasinda rastlantisal olarak anatomik anormallikler ya da hastalik
belirtileri tespit edilmesiyle ilgili olarak; arastirmacilarin bu tiir anormal-
likleri tarayip arastirma sorumlulugu olup olmadigi, tarama &ncesinde
hastalarin bu tiir bulgularla ilgili bilgilendirmelerin disinda kalmalarina
izin verilip verilmesi gerektigi, bulgular gelecekte ndrodejeneratif has-
taligin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugunu gosteriyorsa, bu duru-
mun hastanin igsverenine bildirilip bildirilmemesi gerektigi gibi sorularla
karsilasilmaktadir (Farah, 2012: 574, Hernandez, 2018: 27). Muhasebe
cercevesinde drnegin bir igverenin, muhasebe uzmanindan ya da yonetici-
sinden biligselligini gelistirmesi ya da ruhsal durumunda degisiklik olma-
st i¢in ndrobilime dayanan teknolojilerin kullanilmasini isteme hakkinin
olup olmadig1 tartismaya acik bir soru ortaya koyabilir.

Norogoriintiillemenin uygulanmasi sirasinda karsilagilabilecek dnem-
li sorunlardan biri de gizlilik sorunudur (Farah, 2005: 35). Ilkesel olarak
norogoriintiileme diisiinceler, tutumlar, inanclar, kisisel karakterler hak-
kinda, kigi davranissal tepkiler gostermese de bilgiler sunabilmektedir (Fa-
rah, 2012: 578). Bu tiir kisisel bilgilerin, baskalarinin kullanimina sunu-
labilecek potansiyelinin olmasi kiginin ¢ikarina olmayabilir (Farah, 2005:
35). Norobilimdeki geligsmeler, akil, zihin sagligiyla ilgili veri toplamay1
saglayan teknolojiler ve diger teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte elde
edilen ¢ok sayidaki veri, pazarlamacilar, sigorta sirketleri, igverenler ve
hiikiimetler tarafindan davraniglari izlemek ve etkilemek i¢in kullanilabi-
lir (Emerging Issues Task Force, International Neuroethics Society, 2019:
105). Bu gergevede kisilerin noral ve davranigsal verilerinin erisimine kim
izin vermeli, beyin ve davranisla ilgili teknolojiler nasil tasarlanmali, no-
ral ve davranigsal veriler nasil toplanmali, diizenlenmeli ve agiklanmali
gibi sorular giindeme gelmektedir (Emerging Issues Task Force, Interna-
tional Neuroethics Society, 2019: 105). Bu ¢er¢evede 6rnegin bagimsiz
denetgilerin bagimsiz denetimle ilgili olarak veri toplamak ve kanit elde
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etmek i¢in norogoriintiilemeden yararlanmalarina izin verilip verilmeye-
cegi sorusu giindeme gelebilir. Eger izin verilecekse ndrogoriintiileme yo-
luyla elde edilen verilerin bagimsiz denetgiler tarafindan nasil ve hangi
kosularda saklamalar gerektigi, bu verileri kimin ya da kimlerin erigimi-
ne sunmalarina (0rnegin yargiya taginacak durumlarda mahkeme heyetine
ya da diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin karara varmasi gereken du-
rumlarda bu kuruluslarin ilgili organlarina) izin verilmesi gerektigi so-
rular akla gelebilmektedir. Ayrica muhasebe alanindaki isverenlerin ise
alacaklar1 muhasebe uzmanlarinin ya da yoneticilerinin tutumlari, karak-
terleri hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in (6rnegin igse alacagi muhasebe
calisaninin karakterinde hileli finansal raporlamaya yonelik bir egilimin
olup olmadigini tespit etmek i¢in) ndrogoriintillemeden yararlanmalarina
izin verilip verilmeyecegi ya da bdyle bir haklariin olup olamayacagi
sorusu da tartigma yaratan bir diger soru olabilir.

Norogoriintiileme ile elde edilen goriintiilerin asir1 inandirici, ikna
edici bulunmasi, norogoriintiilemenin kamuoyu tarafindan yanlis anla-
silma sorununu ¢ikarmaktadir (Farah, 2012: 578). Norogoriintiileme psi-
kolojik stireglere iliskin daha hassas ve 6zel dlciiler sunabilse de nérogo-
riintiilemeden elde edilen bulgulara daha dikkatli ve belli bir 6l¢iide siiphe
ile yaklagilmalidir (Farah, 2005: 35). Bu cercevede drnegin bagimsiz de-
netimde norogdriintiileme yoluyla veri toplamaya ya da kanit toplamaya
izin verilirse ve norogdriintiileme ile elde edilen bulgulara inandiricilig1
nedeniyle asir1 6nem verilirse, bu durumda mesleki stipheciligin zedelen-
mesi riskinin ortaya ¢ikip ¢cikmayacagi tartisilabilir.

2004 yilinda ABD’de Baskanin Biyoetik Konseyinde ifade edildigi
gibi nérogodriintiilemenin saniklar1 beraat ettirmek ya da cezai sug igin
sorumluluklar1 azaltmak potansiyeli tagimasi nedeniyle yasal ve ahlaki
sorumlulugun anlami hakkinda, 6rnegin hangi kosullar altinda anormal-
lik gosteren fonksiyonel beyin taramalarinin yasal sorumlulugu azaltmak
icin bir unsur olarak kullanilmasi gerektigi gibi, dnemli sorular ortaya
¢ikmaktadir (Racine, 2010: 2-3). Glannon (2006: 40) bir kisinin kendi
davraniglar iizerinde ne kadar kontrole sahip oldugunun, davranislarin-
dan ne kadar sorumlu oldugunun yalnizca beyin fonksiyonlar1 dlgiilerek
belirlenmeyecegini, sosyal ve fiziksel ¢cevrenin de etkiye sahip olabile-
cegini belirtmis bu nedenle de Glannon (2006: 42), nérogdriintiilemeden
elde edilecek bilgilerin bir yardimc1 arag olacagini, ceza yargilamasi sis-
teminde sorumluluk ve mesuliyet i¢in mevcut olan Olgiitlerin yerine ge-
cen degil, tamamlayicist olmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda
ornegin hileli finansal raporlama gerceklestirdigi iddia edilen muhasebe
uzmanlar1 ya da yoneticileri yasal sorumluktan kurtulmak veya yasal so-
rumluluklarini azaltmak igin, nérogoriintiileme gibi ndérobilime dayanan
bulgulari, kendi lehlerine kanit olarak yasal mercilere ileri siiriip siire-



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler -123

meyecekleri, eger ileri siireceklerse bu bulgularin birer kanit olarak de-
gerlendirilip degerlendirilemeyecegi, degerlendirilecekse hangi kosullar
altinda degerlendirilecegi ve yasal sorumlulugunun ne kadarini ortadan
kaldiracag gibi sorular tartisma konusu olabilir.

Beyni gelistirme cercevesinde ilk akla gelen sorunlar, psikofarma-
kolojinin saglikli insanlar iizerinde kullaniminin artirilmasinda kurumsal
kar elde etme giidiisiiniin rol oynamas1 ve beyni gelistirmede yararlanilan
noropsikiyatrik ila¢ tedavileri ile ndroteknolojilerin etkinlik ve giivenlik
baglaminda uzun donemli etkileri hakkinda az sey bilinmesidir (Farah,
2012: 579). Ayrica bilissel gelistirmeyi saglayan ilaglar, herkes tarafindan
daha iyi bir egitime ya da ise sahip olmak gibi yararli amaglar i¢in kulla-
nilmayabilir, aksine daha 6nemsiz amaglar, hatta kumar oynamak i¢in bile
kullanilabilir (Glannon, 2006: 51). Muhasebe alaninda bu tiir bilisselligi
gelistiren ilaglarin hileli finansal raporlamay1 (6rnegin bagimsiz denet-
ciler ya da adli muhasebeciler tarafindan) daha zor fark edilecek sekil-
de daha zekice gerceklestirmek i¢in kullanilip kullanilmayacagi sorusu
giindeme gelebilir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminde daha etkili ve etkin
ciktilar elde etmek icin (6rnegin hatasiz mali tablolar tiretmek i¢in) bu
tiir ilaclarin kullanilmasi durumunda bu ilaglarin muhasebe calisanlarinin
sagliklarint uzun donemde negatif etkileyip etkilemeyecegi sorusu da tar-
tisma yaratabilir.

Sporda doping kullanmaya benzetilerek biligsel gelistirmenin adil
olmadig1 karakterize edilmekle birlikte bu goriise karsi argiimanlar bu-
lunmakta olup, drnegin sporda doping yarigmalar i¢in kullanilmaktayken
biligsel gelistirmeden bireyler yarigmalara katilmasalar bile yararlanabi-
lirler (Farah, 2012: 583). Biligsel gelistirmenin daha yaygin kullanilmasi
egitimde basarili olmak i¢in gerekli olan ortalamalar yiikseltebilir ve bu
nedenle biligsel gelistirmeden yararlanamayan bireyler siirekli diisiik per-
formans gosterebilirler, akademik alanda daha iyi performans gdstermek
ve basarili bir yasama sahip olmak i¢in gerekli olan diizeyde rekabete
giremeyebilirler (Gligorov, 2016: 5). Bu ¢ercevede beynini gelistirmeyi
istedigi halde maliyeti nedeniyle beynini gelistirmeden uzak kalanlar ola-
caktir ve bu da sosyoekonomik durumu diisiik olan insanlarin egitim ile
is hayatinda zaten karsilastiklar1 dezavantajli durumlarimi1 daha da agir-
lastirabilecektir (Farah, 2005: 37). Bu kapsamda biligsel gelistiriciler va-
sitasiyla beynini gelistirerek daha yetenekliymis gibi goriinen muhasebe
uzman adaylarinin, igsverenleri daha kolay ikna ederek is bulma yariginda
bu tiir gelistiricilerden yararlanmayan ya da yararlanamayan adaylardan
daha 6nde olmalarinin, ahlaki agidan sorunlu olup olmadig: tartigilabilir.

Biligsel gelistirme ile dikkati artirilmig ya da gece boyunca ¢alisma
yetenegine sahip c¢aliganlara sahip olmak isverenlerin ¢ikarina ya da si-
navlarda yiiksek puan elde eden, smiftaki egitim-6gretim faaliyetlerini
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kolayca takip edebilen O6grencilere sahip olmak bir okulun gikarina ola-
bileceginden, isverenler veya okullar dogrudan baski kurarak bireysel
ozgiirlikleri sinirlayabilirler (Farah, 2012: 583). Ayrica 6rnegin bir ¢ali-
sanin ila¢ kullanma sayesinde biitlin gece galisarak ortaya koydugu per-
formansla patronunu etkilemesi neticesinde, patronu diger ¢alisanlar1 da
ayn1 performansi gostermesi icin tesvik etmek isteyecektir, boylece diger
calisanlar, biitiin gece ¢aligarak yiiksek performans gostermeyen galisan-
larin igten gikarilarak yerlerine biitiin gece calisarak yiiksek performans
ortaya koyan ¢alisanlarin gelebilecegini diisiinebilecekler ve bu da dolayli
bir baski olusturabilecektir (Farah, 2012: 584). Isverenlerin ya da yoneti-
cilerin, muhasebe ¢alisanlarindan daha yiiksek performans saglamak igin
onlan biligsel gelistiricileri kullanmaya zorlamalarinin, ahlaki ve yasal
acidan kabul edilir olup olmadig: tartigilabilir.

Beyni gelistirme ile bir kisinin bilissel yetenekleri ya da duygusal
kapasitesi biiyiik dl¢iide degistirilirse, bu kisinin tek bir kisilikte varligini
siirdiiriip slirdiirmedigi, bu kisinin beynini gelistirmeden 6nceki kisi ile
ayni kisi mi oldugu yoksa ondan farkli bir kisi mi oldugu, kendisi olarak
kalip kalmadig1 sorular1 ortaya ¢ikmaktadir (Glannon, 2006: 51). Bir kisi
ila¢ kullanarak daha iyi bir performans ortaya koyuyorsa, bu durumun bir
sahtekarlik olup olmadig1 sorusu da akla gelmektedir (Farah, 2005: 37).
Dogru, diiriist ve giivenilir muhasebe bilgisi iretmekten sorumlu olan mu-
hasebe uzmanlariin ya da yoneticilerin, bilissel gelistiriciler vasitasty-
la yiiksek performans gdstererek bu sorumluluklarini yerine getirmeleri
dogruluk, diiriistliik ve gilivenilirlik gibi ahlaki ilkelerle felsefi anlamda
bir tezat olusturup olusturmadig1 sorusunu akla getirebilir.

Ahlaki davranig sadece noral kimyasallarin ya da devrelerin degil,
beyin fonksiyonu, giidiiler, sosyal isaretler dahil bir¢ok biyolojik, psiko-
lojik ve gevresel faktorlerin bir fonksiyonu oldugundan, yalnizca psiko-
aktif maddelerin diizeyini artirarak ya da farmakolojik néromodiilasyon
ile ahlaki davramigin gelistirilebilecegini ileri siirmek (ahlaki davranisi
aciklamada) fazla basitlestirme sorununu ortaya cikarabilir (Glannon,
2017: 33). Ahlaki gelistirmeyle ilgili bir bagka sorun toplum, kamuoyu
tarafindan hangi ahlak teorisinin ahlaki gelistirmede dikkate alinmasi ge-
rektigiyle ilgili fikir birligine varilmasidir (Glannon, 2017: 33). Bu ¢er-
¢evede Ornegin muhasebe meslek mensuplarinin ya da bagimsiz denet-
cilerin daha diiriist, tarafsiz davranmalari, daha fazla mesleki yeterlik ve
0zen gostermeleri, daha fazla sir saklamalar1 ve daha fazla meslege uygun
davranig gdstermeleri i¢in ndrobilime dayanan ahlak gelistiricilerden ya-
rarlanmak fikrini 6ne siirme, hem meslek ahlakini fazla hafife alma hem
de meslek ahlaki i¢in kural, standart olusturmanin gerekliligi sorunlariyla
kars1 karsiya kalabilir.
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5. SONUC

Norobilimde yasanan gelismeler ve ilerlemeler bircok alani etkile-
mistir. Etkiledigi alanlardan birisi de muhasebe olmustur. Norobilim ile
muhasebenin kesigsmesi sonucunda ndromuhasebe kavrami ortaya ¢ikmig-
tir. Muhasebe davraniglarinin arka planinda yatan nedenleri anlamak igin
norobilimsel yontemlerden yararlanilabilir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta, norobilimsel yontemlerin beraberlerinde birtakim etiksel
sorunlar1 tagiyabilecegidir. Bu etiksel sorunlara farkindalik noroetik ala-
ninin gelisimine yol agmistir.

Bu calismada noroetik gercevesinde ele alinabilecek konularin, so-
runlarin muhasebeye nasil yansiyabilecegi iizerine yorumlar yapilarak bir
tartigma ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir. Noroetik-muhasebe ilis-
kisi, norobilimsel uygulamalarin muhasebeye yansimasi ile noroetiksel
sorunlarin muhasebeye yansimasi konulari ana hatlari ile ele alinmaya
calisilmustir. Tleride yapilacak calismalarda bu konu basliklarinin her biri
ayri ayri daha detayli olarak iglenebilir. Ayrica néroetiksel sorunlarin mu-
hasebe nasil yansiyabilecegine dair ampirik ¢alismalarla kanitlar aranabi-
lir. Noroetigin, gelecekte muhasebe igerisinde daha fazla ele alinabilecek
konulardan birisi olmasi muhtemeldir.
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1. Giris

Ulkelerin gelisiminde ve uluslararas ticaretin bu gelisime katk1 sag-
lamasinda 6nemli unsurlardan biri de lojistiktir. Lojistik kavrami, miig-
teri ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mal, hizmet ve bilginin {iretici
ve tiiketici taraflar arasinda iki yonli hareketini saglayan, planlayan, uy-
gulayan ve etkin bir sekilde kontrol eden bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Jhavar ve ark. 2014; Kiymetli Sen, 2016). Uretim ve pazara sunma faali-
yetleri igcinde 6nemli bir maliyet unsuru olan lojistik faaliyetlerin kontrolii
ve yonetimi etkin bir takip ve degerlendirme siirecini gerektirmektedir.
Ulkelerin kiiresel pazarlara erisebilmeleri ve s6z sahibi olabilmeleri, lojis-
tik faaliyetlerine 6nem vererek eksik yonlerini gelistirmeleriyle yakindan
iliskilidir.

Hem uluslararasi ticarette hem de yurtiginde lojistik performans, iil-
kelerin ekonomik biiyiimesi ve rekabet giicii i¢gin merkezi bir 6neme sahip-
tir ve lojistik sektorii artik ekonomik kalkinmanin temel direklerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Yalnizca en iyi performans gosteren iilkelerde
degil ayn1 zamanda gelismekte olan ekonomilerde de biiyiimenin moto-
ru olan tedarik siireglerinin sorunsuz olarak siirdiiriilebilmesi ve tesvik
edilebilmesi gerekmektedir (Arvis ve ark. 2016). Bu bakimdan, iilkelerin
lojistik performanslarina gore degerlendirilmesi ve eksik kalan yonlerinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan 6nemli ¢aligmalardan biri de Lojistik Perfor-
mans Endeksi (LPE) ¢aligmalaridir. Diinya bankas: tarafindan lojistik hiz-
met saglayicilar1 ve akademisyenlerle birlikte yiiriitiilen ¢aligmalar sonu-
cunda tilkelerin LPE verileri olusturulmaktadir. Her alanda performansa
yonelik 6lgme ve degerlendirmelerin 6nem kazandigi giiniimiizde ulusal
ve uluslararasi diizeyde yapilan lojistik performans degerlendirmeleri ve
olusturulan endeksler ticaretin ve rekabetin geligsimi {izerinde 6nemli kat-
kilar saglamaktadir (Ener, 2010).

LPE Diinya Bankasi tarafindan olusturulan ve 2007, 2010,...,2018
yillar1 arasinda 2 yilda bir yaymlanan bir endekstir. LPE 1-5 arasinda de-
ger alir ve deger 5’e yaklastikca iilkenin daha yiiksek performans gos-
terdigi kabul edilir. 160 civarn iilkenin ticari lojistik performanslarmin
degerlendirilebilmesi ve takip edilebilmesi agisindan 6nemli bir gosterge-
dir. Lojistik performans c¢aligmalar iilkelerin kargilastiklar1 zorluklar ve
firsatlar1 ortaya koymakta, rekabet halindeki iilkelerin performanslarinin
izlenebilmesini saglamakta ve daha iyi performans i¢in neler yapabilecek-
lerini belirlemeye yardime1 olabilmektedir. Diinya ¢apinda nakliye sirket-
leri ve lojistik tasiyicilardan geri bildirim saglayan anket ¢alismalari ve
nicel verilerin degerlendirilmesiyle iilkelerin lojistik profilleri olusturul-
maktadir (URL-1). Diinya Bankasi LPE’nin belirlenmesinde 6 gosterge
kullanmaktadir (URL-1; Arvis ve ark. 2014; 2016; Yildiz ve ark. 2020):
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* Giimriik ve smir yonetimi izninin etkinligi (Giimriik): Glimriik ida-
relerinde seffaflik, ithalat-ihracatta gecen siire, giimriik biirokrasisi, evrak
siireclerinin basitlestirilmesi, fiziki kontrol siireglerinin hizli olmasi ve
giimriikte yasanan bekleme ve gecikmeler gibi faktorleri igermektedir.

* Ticaret ve ulasim altyapisinin kalitesi (Altyap1): Hava limanlar1 ve
limanlar, kara ve demir yollari, depolama-tasima tesisleri ve bilgi tekno-
lojilerinin performansi gibi faktorleri icermektedir.

» Rekabet¢i fiyatlarla gonderi diizenleme kolayligi (Sevkiyat diizen-
leme kolaylig1): Tagimacilik maliyetlerinin minimize edilmesi rekabette
ustiinliik saglayabilmek i¢in 6nemli faktorlerinden biridir.

* Lojistik hizmetlerinin yetkinligi ve kalitesi, tasima, nakliye ve gim-
riik komisyonculugu (Lojistik hizmetlerin kalitesi): Kara, hava ve deniz-
yolu tagimaciligi, depolama ve dagitim kanallarinin etkinligi, giimriik
kurumlari, kalite kontrol birimleri, ticaret-sanayi odalar1 ve alici-satici
performansi gibi faktorleri icermektedir (Arvis ve ark., 2014).

* Sevkiyatlarin takibi ve takip etme yetenegi (Takip ve izleme): Sev-
kiyat siirecinin takibi ve iirliniin son miisteriye teslimatinin planlanmasi
ile dagitim kanali siirecleri daha giivenilir hale getirilebilir. Bu amagla,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanimi saglanmasi
gerekir.

* Gonderilerin alicilara planlanan veya beklenen teslimat siireleri
icinde ulagma siklig1 (Zamaninda teslimat): Gonderi teslimatlarinin zama-
ninda yapilabilmesi i¢in iiretim ve malzeme yonetim siiregleri ile birlikte
lojistik aginda entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Belirtilen her bir gosterge bazinda iilkeler degerlendirilerek siralan-
makta ve bu gostergeler bazi standart istatistik yontemlerle islenerek tek
bir siralama endeksine, LPE’ye ¢evrilmektedir.

LPE skorlarina gore iilkeler; lojistikte kotii olan iilkeler, kismen iyi
olan iilkeler, istikrarli performans gosteren iilkeler ve lojistik dostu tilke-
ler olmak {izere 4 gruba ayrilabilmektedir. 1 puanin altinda kalan tilkeler
kotii performansa sahipken, 4 puan iizeri iilkelerin lojistik dostu iilkeler
oldugu kabul edilmektedir (Bayat ve Ozdamar, 2016).

Diinya bankasi tarafindan 2007-2018 yillar1 arasinda yayinlanan iil-
kelere gore LPE verilerine gore; Singapur, Almanya, Hollanda ve Isveg
gibi tilkeler ilk siralarda yer almistir. Son {i¢ listede Almanya’nin ilk sira-
da oldugu ve 6zellikle Avrupa iilkelerinin de lojistik performans bakimin-
dan ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. Diinya bankas: ile birlikte
LPE raporlar1 hazirlayan Arvis vd., (2018), 160 iilkenin siralamalar1 ve
tilkelerin ekonomik durumlari incelendiginde gelir seviyesi ytiksek iilke-
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lerin ilk 10 sirada yer aldigini ve son 10 sirada yer alan tilkelerin ise diigiik
gelir seviyesine sahip olan iilkeler oldugunu belirtmislerdir. Tablo 1’de
2007-2018 yillar1 aras1 Diinya bankas1 LPE verilerine gore ilk 5 iilkenin
siralamasi verilmistir (URL-1). 2018 yil1 LPE verilerine gore; 3,15 LPE
verisiyle 160 iilke arasinda Tiirkiye 47. sirada yer almaktadir. Gostergeler
bakimindan ise, en iyi oldugu alan zamaninda teslimat (3,63) ve en ¢ok
gelistirilmesi gereken alan ise giimriik etkinligi (2.71) alanidir. Yillara
gore Tulrkiye’nin siralamasina bakildiginda; 2007 yilinda 34, 2010 yilin-
da 39, 2012 yilinda 27, 2014 yilinda 30, 2016 yilinda ise 34. sirada yer
almigtir (URL-1).

Tablo 1. 2007-2018 LPE verilerine gére ilk 5 iilke

R007 2010 R012 P014 P016 2018
Ulke LPE [Ulke ILPE [Ulke ILPE [Ulke  |LPE [Ulke ILPE [Ulke ILPE

Singapur 4,19 |Almanya }4,11 [Singapur 4,13 |Almanya@4,12 |Almanya 14,23 |Almanya }4,20
Hollanda (4,18 |Singapur  |4,09 [Hong Kong 4,12 [Hollanda4,05 [Liiksemburgh4,22 [isve¢ 4,05
Almanya (4,10 [isvec 4,08 [Finlandiya W05 [Belcika 4,04 [isveg 4,20 Belgika 4,04
lisveg 4,08 [Hollanda 4,07 |Almanya 14,03 [ingiltere 4,01 [Hollanda 4,19 |Avusturya}4,03

|Avustralyal4,06 [Liiksemburg|3,98 [Hollanda 4,02 [Singapuri4,00 [Singapur ~ #,14 Japonya W#,03

Lojistik performans temelinde gelisen bu ¢aligsmada, iilkelerin lojistik
performanslarina gore degerlendirilebilmeleri ve Diinya Bankas1 perfor-
mans siralamasina alternatif gelistirilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar ver-
me yontemlerinin (CKKYV) kullanilabilirliginin test edilmesi amaglanmig-
tir. G20 {ilkeleri ve Tiirkiye’nin lojistik performansinin incelenmesi i¢in
Diinya Bankasi tarafindan son yayinlanan 2018 yili iilkelere gére LPE
raporlar1 kullanilmigtir. LPE’nin hesaplanmasinda kullanilan 6 temel gos-
terge verileri kullanilarak iilkelerin lojistik performanslart CKKV yon-
temleri ile hesaplanmistir. Performansa yonelik 6lgtimlerde siklikla kulla-
nilan CKKYV yo6ntemlerinden TOPSIS ve VIKOR yontemleri ve verilerin
agirliklandirilmasinda ise Entropi yontemi kullanilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Ulkelerin lojistik yetenekleri ve yeterlilikleri konusunda gok sayida
calisma literatiirde yer almis ve lojistik performans konusu gilincelligini
koruyan bir aragtirma alan1 olmaya devam etmektedir. Calismanin bu bo-
liimiinde tilkelerin lojistik performanslar agisindan degerlendirilmesine
yonelik yapilmis ¢calismalara deginilecektir.

Yildirim ve Ayvaz (2019) 15 {ilkenin 2016 yilina ait gesitli verilerini
kullanarak veri zarflama analizi yardimiyla performanslarini analiz etmis-
lerdir.
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Yal¢in ve Ayvaz (2020) Diinya bankasi tarafindan yayimlanan Lojistik
performans endeksi verilerini kullanarak Tiirkiye ve komsu tilkelerini lo-
jistik performanslarina gore siralamay1 amaglamiglardir. Cok kriterli karar
verme yoOntemlerinden faydalanilan ¢alismada, Lojistik performans en-
deksi verilerinin agirliklandirilmasinda bulanik AHP yontemi ve {ilkelerin
siralanmasinda ise Bulanik TOPSIS yontemini kullanmislardir. Ulkeleri
lojistik performanslarina gore; Tiirkiye, Bulgaristan, Iran, Giircistan ve
Yunanistan seklinde siralamiglardir.

Mercangdz vd., (2020) 28 AB iilkesi ve 5 aday {ilkeyi lojistik per-
formanslarina gore siralamak icin COPRAS-G yontemini kullanmislardir.
Siralamalarin ikili kargilastirmalarini ise Spearman Rank ve Kendall’in
Tau Korelasyon yontemlerini kullanilarak incelemisler ve Diinya bankas1
LPE siralamasi ile COPRAS-G siralamasi arasinda giiclii bir iliski bulun-
muslardir.

Ulutas ve Karakdy (2019) 2018 yili Diinya bankasi LPE verileri-
ne gore AB iilkelerini siralamiglardir. LPE verilerinin olusturulmasinda
kullanilan 6 gosterge verisinin agirliklandirilmasinda SWARA (Subjek-
tif agirliklandirma) ve CRITIC (Objektif agirliklandirma) ydntemlerini
birlikte kullanmislardir. Yontemlerin avantaj ve dezavantajlarini denge-
lemek amaciyla elde ettikleri agirliklarin geometrik ortalamalarini alarak
tek bir agirliklandirma olusturmuslardir. Ulkelerin lojistik performansla-
rina gore siralanmasinda ise PIV yontemini kullanmiglardir.

Rengber (2018) tilkelerin LPE’ye gore siralanmasi i¢in Basamak Ko-
relasyon, Kohonen ve ANFIS Yapay Sinir Ag Modellerini kullanmis ve
performans belirlenmesinde etkilerini aragtirmigtir. 2007-2010 y1l1 arasin-
daki LPE verileri egitimde kullanmis ve 2016 yil1 test etmistir. Uygu-
lanmasinin daha kolay olmas1 ve daha dogru sonuglar vermesi nedeniyle
basamak korelasyon yontemini bagarili bulmustur.

Karakdy ve Olmez (2019) Tiirkiye ve ticari partner konumundaki
Balkan iilkelerinin lojistik performanslarinin degerlendirmislerdir. Kri-
ter agirliklarinin belirlenmesinde Entropi, iilkelerin siralanmasinda ise
OCRA yontemini kullanmislardir.

Bozkurt ve Mermertas (2019) Diinya bankas1 LPE siralamalarini kul-
lanarak Tiirkiye ve G8 iilkelerini lojistik performanslaria gore karsilagtir-
miglardir. Tlirkiye nin zamanlama kriteri bakimindan ilerleme sagladigini
ancak, diger kriterlerde istenen seviyeye ulagsamadigini belirtmislerdir.

Yildiz vd., (2020) yaptiklar1 bir calismada, 2012-2018 yillar1 arasin-
da yayinlanan tilkelerin lojistik performans endeksi verilerinden yola ¢1-
karak Tiirkiye’nin konumunu belirlemeye caligmiglardir. Dis ticaret hac-
mi en yiiksek olan 90 iilke kiimeleme analizine tabi tutulmus ve Tiirkiye
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bu iilkeler arasinda 34. Sirada yer almistir. Tiirkiye lojistik performans
bakimindan Katar, Malezya, Portekiz, Cekya, Giiney Afrika Cumbhuriyeti,
Cin, Macaristan ve Polonya lilkeleriyle ayni kiimede yer almistir.

Yusufkhonov vd., (2021) Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan iil-
keler aras1 LPE’ye gore Ozbekistan’in konumunu degerlendirmek ve ge-
lismesine katki saglayacak ¢ozlim Onerileri sunmak amaciyla bir ¢aligma
yapmuislardir. 2018 yili verilerine gére LPE’si 2,58 olan Ozbekistan 99.
sirada yer almaktadir. Ust siralara yiikselebilmek igin; transit siireclerinin
basitlestirilmesi, Ozbek ve yabanci lojistik firmalar1 arasindaki koordinas-
yonun artirilmasi, giimriik idaresinin kalitesini gelistirilmesi, yatirimcila-
11 0zel sektore ¢ekilmesi, yollarin ve otoyollarin altyapisini yeniden inga
edilmesi ve ulasimda tekelin giiciinii azaltmasi gibi oneriler sunmuslardir.

3. Materyal ve Yontem

G20 iilkeleri ve Tiirkiye’nin lojistik performans bakimindan deger-
lendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, Diinya Bankasi tarafindan en
son 2018 yilinda yayinlanan LPE verileri ve bu verilerin belirlenmesinde
kullanilan 6 gosterge kullaniimistir. Bu 6 gostergenin agirliklandirilma-
sinda Entropi yontemi, iilkelerin lojistik performansa gore siralanmasi
icinse ¢ok kriterli karar vermede kullanilan yontemlerden TOPSIS ve VI-
KOR yontemleri kullanilmistir. LPE, TOPSIS ve VIKOR yontemlerine
gore yapilan siralamalar korelasyon analizi ile test edilmistir. TOPSIS ve
VIKOR yontemlerine yonelik analizlerde Excel 2016, korelasyon anali-
zinde ise SPSS 23 programindan faydalanilmistur.

G20 iilkeleri ve Tiirkiye’ye iligkin Diinya Bankasi tarafindan {ilkele-
re gore yayimlanan 2018 yilina ait LPE verileri ve LPE hesaplanmasinda
kullanilan 6 gdsterge degiskeni Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. LPE ve hesaplanmasinda kullanilan gosterge verileri

Uluslararasi Lojistik Takip ve
Ulkeler LPE (Giimriik |Altyap: Tasimacihk Kalitesi ve izlen[:e Zamanindahk
§ Yeterliligi
IAlmanya 4,20 14,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
IABD 3,89 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08
|Arjantin 2,89 2,42 2,77 2,92 2,78 3,05 3,37
|Avustralya 3,75 3,87 3,97 3,25 3,71 3,82 3,98
Brezilya 2,99 2,41 2,93 2,88 3,09 3,11 3,51
Cin 3,61 3,29 3,75 3,54 3,59 3,65 3,84
[Endonezya 3,15 2,67 2,90 3,23 3,10 3,30 3,67
IFransa 3,84 3,59 4,00 3,55 3,84 4,00 4,15
Giiney Afrika 3,38 3,17 3,19 3,51 3,19 3,41 3,74
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Giiney Kore 3,61 3,40 3,73 3,33 3,59 3,75 3,92
Hindistan 3,18 2,96 2,91 3,21 3,13 3,32 3,50
italya 3,74 3,47 3,85 3,51 3,66 3,85 4,13
Kanada 3,73 3,60 3,75 3,38 3,90 3,81 3,96
Meksika 3,05 2,77 2,85 3,10 3,02 3,00 3,53
Rusya 2,76 2,42 2,78 2,64 2,75 2,65 3,31
Birlesik Krallik (3,99 [3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
Saudi Arabistan (3,01 [2,66 3,11 2,99 2,86 3,17 3,30
Tirkiye 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
Uaponya 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25

Tablo 2’ye gore, en yiiksek lojistik performansa sahip olan iilke Al-
manya olup, siralamay1 Isvec, Belgika, Avusturya ve Japonya takip et-
mektedir.

3.1. Entropi

Entropi kavrami fizik, matematik ve bir¢ok bilim ve mithendislik da-
linin da dnemli kavramlarindan biridir. 1865 yilinda Rudolf Clausius’in
termodinamik alaninda uyguladigi entropi yontemi, Claude E. Shannon
tarafindan 1948 yilinda bilgi teknolojilerine uyarlanmistir (Zhang vd.,
2011). Shannon Entropi yontemi objektif agirliklandirma yontemlerinden
biri olup tarafsiz verilere dayanmaktadir ve 6znel agirliklandirma yon-
temlerinin eksikliklerini gidermektedir (Wang vd., 2017). Entropi yonte-
minin uygulama adimlari i¢in g¢esitli kaynaklardan detayli bilgi alinabilir
(Karami ve Johansson, 2014; Cavallaro, Zavadskas & Raslanas, 2016; Li
ve ark., 2011; Wu ve ark., 2011).

Entropi yontemi uygulama adimlari:

1. Karar matrisinin olusturulmasi

2. Karar matrisinin normalize edilmesi

3. Kiriterler i¢in Entropi degerlerinin hesaplanmast
4. Entropi kriter agirliginin hesaplanmasi

LPE hesaplanmasinda kullanilan gosterge verileri ile karar matrisi
olusturulmus ve bu verilere Entropi metodu adimlar1 uygulanmistir. Nor-
malize karar matrisi ve hesaplanan gosterge agirliklar: Tablo 2’de veril-
mistir.



136 * Tutku Ugiincii

Tablo 2. Normalize karar matrisi ve gostergelerin agwrliklar

- R Uluslararasi Loji.stilf Takip ve
Ulkeler Giimriik | Altyap: Tagimacilik Kallte's1. Xe izleme Zamanindahk
Yeterliligi
Almanya 0,0670 0,0659 0,0615 0,0657 0,0627 0,0605
ABD 0,0618 0,0609 0,0559 0,0591 0,0605 0,0563
Arjantin 0,0396 0,0418 0,0466 0,0424 0,0451 0,0464
Avustralya 0,0633 0,0598 0,0518 0,0566 0,0564 0,0548
Brezilya 0,0394 0,0441 0,0459 0,0471 0,0460 0,0484
Cin 0,0538 0,0565 0,0564 0,0548 0,0540 0,0529
Endonezya 0,0438 0,0436 0,0515 0,0473 0,0488 0,0505
Fransa 0,0588 0,0602 0,0565 0,0585 0,0591 0,0572
Giiney Afrika 0,0520 0,0480 0,0559 0,0487 0,0505 0,0516
Giiney Kore 0,0557 0,0561 0,0531 0,0547 0,0555 0,0540
Hindistan 0,0486 0,0438 0,0512 0,0477 0,0491 0,0482
italya 0,0569 0,0580 0,0560 0,0557 0,0570 0,0568
Kanada 0,0590 0,0565 0,0539 0,0594 0,0563 0,0546
Meksika 0,0454 0,0429 0,0495 0,0460 0,0444 0,0486
Rusya 0,0396 0,0418 0,0422 0,0419 0,0391 0,0456
Birlesik Krallik | 0,0618 0,0608 0,0585 0,0618 0,0608 0,0596
Saudi Arabistan | 0,0436 0,0468 0,0476 0,0436 0,0469 0,0455
Tirkiye 0,0444 0,0484 0,0488 0,0465 0,0478 0,0500
Japonya 0,0654 0,0640 0,0573 0,0624 0,0599 0,0586
Agirliklar 0,2869 0,2281 0,0813 0,1785 0,1503 0,0749
3.2. TOPSIS

Cok kriterli karar vermede kullanilan yontemlerinden biri olan TOP-
SIS yontemi Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Al-
ternatiflerin pozitif ve negatif ideal ¢dziime olan uzakliklarindan yola ¢1-
karak pozitife en yakin ve negatife en uzak ideal ¢6ziimiin en iyi alternatif
secilmesini saglar (Hwang ve Yoon, 1981; Triantaphyllou, vd., 1998).
TOPSIS yonteminin uygulama adimlart i¢in gesitli kaynaklardan detayli
bilgi alinabilir (Li ve ark., 2011; Hwang ve Yoon, 1981; Opricovic, and

Tzeng, 2004).

TOPSIS yontemi uygulama adimlari:

1. Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisinin normalize edilmesi

Pozitif ideal (V*) ve negatif ideal (V) ¢ozlimlerin olusturulmasi

2
3. Agirlikli karar matrisi olusturulmasi
4
5

Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi
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6. Siralama

LPE gosterge verileri TOPSIS yontemine gore normalize edilmis ve
entropi metodundan elde edilen gosterge agirliklari ile agirliklandirilmig-
tir. Bu sekilde agirlikli normalize karar matrisi olusturulmus ve pozitif
(V") ve negatif ideal ¢oziim (V) degerleri belirlenmistir (Tablo 3). Pozitif
(S,") ve negatif ideal ¢6ziime (S;) olan uzakliklar belirlenmis ve bu deger-
ler vasitasiyla siralamada kullanilacak olan ideal ¢6zlime goreli yakinlik
degerleri (C) hesaplanmistir (Tablo 4). TOPSIS yontemi uygulamasi so-
nucunda tilkeler lojistik performanslarina gore Tablo 4’te siralanmistir.

Tablo 3. Agwrlikli normalize karar matrisi

Uluslararast ojistik Takip ve
Ulkeler Glimriik [Altyap: Kalitesi ve |, P Zamanindahk

Tasimacilik . |lzleme

Yeterliligi

IAlmanya 0,0826  (0,0647 0,0217 0,0507 0,0408 0,0197
IABD 0,0762  (0,0599 0,0197 0,0456 0,0393 0,0183
IArjantin 0,0488  (0,0411 0,0164 0,0327 0,0293 0,0151
IAvustralya 0,0781  (0,0587 0,0183 0,0436 0,0367 0,0178
Brezilya 0,0486  |0,0433 0,0162 0,0363 0,0299 0,0157
Cin 0,0663  [0,0556 0,0199 0,0423 0,0351 0,0172
Endonezya  [0,0540 [0,0428 0,0182 0,0364 0,0317 0,0164
Fransa 0,0725  (0,0592 0,0199 0,0451 0,0385 0,0186

Giiney Afrika 0,0641  [0,0472  [0,0197 0,0375 0,0328  [0,0168
Giiney Kore  0,0687  [0,0551  [0,0187 0,0422 0,0361  [0,0176
Hindistan  0,0598 [0,0430  0,0181 0,0368 0,0319  [0,0157

italya 0,0701  0,0570  0,0198  [0,0430  0,0371  [0,0185
Kanada 0,0727 0,0555 10,0190  0,0458  [0,0366  [0,0177
Meksika 0,0559  0,0421 10,0175 0,0355 10,0289  [0,0158
Rusya 0,0489  0,0411  0,0149  [0,0323  [0,0254  [0,0148
ljﬁi‘(k 0,0761  0,0597 10,0207 0,0476 10,0395  [0,0194
Sgg; wn 0053700460 00168 0,0336 10,0305  0,0148
Tiirkiye 0,0548  0,0475  0,0172  [0,0358  0,0311  [0,0163
Japonya 0,0806 0,0629  0,0202  [0,0481  0,0389  [0,0191
Ve 0,026 10,0647 10,0217  [0,0507  [0,0408  [0,0197
\a 0,0486 0,0411 10,0149  [0,0323 (0,054  [0,0148
Tablo 4. TOPSIS uygulama sonuglart ve iilkelerin siralanmasi
Ulkeler S’ S/ C Siralama
Almanya 0,0000 0,0486 1,0000 1
ABD 0,0099 0,0390 0,7968 4
Arjantin 0,0470 0,0042 0,0819 18




138 * Tutku Ugiincii

Avustralya 0,0118 0,0382 0,7643 5
Brezilya 0,0446 0,0066 0,1294 17
Cin 0,0215 0,0274 0,5600 10
Endonezya 0,0401 0,0101 0,2014 14
Fransa 0,0132 0,0357 0,7297 6
Giiney Afrika 0,0300 0,0197 0,3959 11
Giiney Kore 0,0198 0,0289 0,5932 9
Hindistan 0,0359 0,0143 0,2841 12
Italya 0,0172 0,0317 0,6487 8
Kanada 0,0153 0,0336 0,6870 7
Meksika 0,0403 0,0092 0,1858 15
Rusya 0,0484 0,0003 0,0060 19
Birlesik Krallik 0,0089 0,0399 0,8174 3
Saudi Arabistan 0,0404 0,0090 0,1828 16
Tirkiye 0,0377 0,0115 0,2338 13
Japonya 0,0045 0,0445 0,9082 2
3.3. VIKOR

VIKOR yoéntemi Opricovic (1988) tarafindan gelistirilen bir CKKV
yontemidir. Cok sayida alternatifin siralanmasi ve se¢imine imkan sag-
layan yontem kriterlerin degerlendirilmesi sonucunda bir uzlagik ¢6ziim
sunar. Ideale en yakin ¢dziimii veren uzlasik ¢dziim kavrami alternatifler
tizerinde ortak bir kabul gérme ve nihai karar {izerinde anlagsmali bir ¢6-
ziim saglar. Cogunluk agisindan maksimum grup faydasi ve karsit goriis-
ler i¢inse minimum pismanlik saglayan ¢6ziime ulasilmis olur (Opricovic
ve Tzeng, 2004, 2007; Ju ve Wang, 2013). VIKOR yonteminin uygula-
ma adimlar i¢in ¢esitli kaynaklardan detayl1 bilgi alinabilir (Wei ve Lin,
2008; Opricovic, and Tzeng, 2004; Zhang ve Wei, 2013).

VIKOR yontemi uygulama adimlari:

1. Karar matrisinin olusturulmasi

2. Kriterlerin en iyi (f.") ve en kotii (f,") degerlerinin belirlenmesi
3. Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi

4. Normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi

5. S, R, ve Q. degerlerinin hesaplanmasi

6. Alternatiflerin siralanmasi ve dogrulugun sinanmast

LPE gosterge verileri VIKOR yontemine gore normalize edilmis ve
entropi metodundan elde edilen gosterge agirliklar ile agirliklandirilmis-
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tir. Olusturulan agirlikli normalize karar matrisi Tablo 5°te verilmistir. Al-
ternatifler i¢in hesaplanan S, ve R, degerleri, lilkelerin siralanmasinda kul-
lanilan Q, degerleri ve VIKOR y6ntemi uygulamasi sonucunda iilkelerin
lojistik performanslarina gore siralamalar1 Tablo 6’da verilmistir. VIKOR
yontemine gore yapilan siralamanin dogrulugunu sinamak i¢in kabul edi-
lebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullar1 denetlenmis ve her iki
kosul da kabul edilmistir.

Tablo 5. Agirlikli normalize karar matrisi

& S \Uluslararasi Loji-stilf Takip ve
\Ulkeler Giimriik |Altyapr Tagimacilik Kallte.s1. Y.e izleme Zamanindahk
Yeterliligi
IAlmanya ,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
IABD ,0540 0,0469 0,0236 0,0499 0,0139 0,0212
IArjantin 0,2849 0,2281 0,0626 0,1753 0,1125 0,0702
|Avustralya 0,0383 0,0578 0,0409 0,0687 0,0399 0,0285
Brezilya 0,2869 0,2062 0,0654 0,1395 0,1064 0,0605
Cin 0,1372 0,0885 0,0216 0,0818 0,0557 0,0379
[Endonezya  [0,2416 0,2107 0,0422 0,1384 0,0886 0,0496
[Fransa 0,0855 0,0538 0,0210 0,0540 0,0226 0,0165
Giiney Afrika (0,1562 0,1692 0,0235 0,1278 0,0781 0,0446
Gliney Kore (0,1174 0,0924 0,0354 0,0827 0,0458 0,0324
Hindistan ~ 0,1919  [0,2093  [0,0433 0,1352  [0,0868  [0,0614
italya 0,1055  [0,0743  (0,0232 0,0750  [0,0363  [0,0182
IKanada 0,0831 0,0889 0,0319 0,0472 0,0405 0,0296
Meksika 0,2250 0,2176 0,0506 0,1476 0,1165 0,0592
IRusya 0,2845 0,2278 0,0813 0,1785 0,1503 0,0740
Eﬁf&k 0,045  [0,0487  0,0125 0,0298  [0,0124  [0,0043
./S\T;gistan 0,2436 0,1805 0,0585 0,1659 0,1007 0,0749
Tiirkiye 02346 [0,1659  [0,0534 0,1445 10,0949  [0,0524
Japonya 0,0167 [0,0180  [0,0179 0,0254  [0,0180  [0,0095
Tablo 6. S, R, ve Q, degerleri ve iilkelerin siralanmast
Ulkeler S, R, Q,(q:0,50) Siralama
Almanya 0,0000 0,0000 0,0000 1
ABD 0,2095 0,0540 0,1991 4
Arjantin 0,9336 0,2849 0,9650 18
Avustralya 0,2742 0,0687 0,2574 5
Brezilya 0,8650 0,2869 0,9340 17
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Cin 0,4228 0,1372 0,4513 10
Endonezya 0,7711 0,2416 0,8079 15
Fransa 0,2534 0,0855 0,2762 6
Giiney Afrika 0,5993 0,1692 0,5956 11
Giiney Kore 0,4060 0,1174 0,4083 9
Hindistan 0,7279 0,2093 0,7300 12
Italya 0,3325 0,1055 0,3508

Kanada 0,3212 0,0889 0,3161 7
Meksika 0,8165 0,2250 0,8019 14
Rusya 0,9964 0,2845 0,9958 19
Birlesik Krallik 0,1621 0,0545 0,1763 3
Saudi Arabistan 0,8242 0,2436 0,8381 16
Tiirkiye 0,7458 0,2346 0,7831 13
Japonya 0,1054 0,0254 0,0972 2

LPE, TOPSIS ve VIKOR yontemlerine gore yapilan siralama so-
nuglart arasindaki korelasyonun varligini tespit etmek amaciyla SPSS 23
programi ile Spearman Rho korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Spearman Rho Korelasyon analizi sonuglart

Correlations TOPSIS [VIKOR [LPI
Correlation Coefficient |1 ,998** ,096%*
[TOPSIS [Sig. (2-tailed) . 0 0
IN 19 19 19
Correlation Coefficient |, 998** 1 ,095%*
Spearman’s tho  [VIKOR  [Sig. (2-tailed) 0 . 0
IN 19 19 19
Correlation Coefficient  |,996** ,995%* 1
LPI Sig. (2-tailed) 0 0 .
IN 19 19 19
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Sonuc ve Oneriler

Kiiresel olgekte iilkelerin rekabetinde lojistik siireglerin etkinligi
glinimiiziin 6nemli konularindan ve arastirma alanlarindan biri olmus-
tur. Diinya Bankasi tarafindan olusturulan LPE verileri iilkelerin lojistik
performanslarina gore degerlendirilmesinde énemli bir veri ve bilgi kay-
nagidir. Bu veriler, g¢esitli 6l¢iitler bakimindan degerlendirilen {ilkelerin
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performanslarini etkileyen unsurlar1 degerlendirebilmeleri ve iyilestire-
bilmeleri i¢in kapsamli bir kiyaslama aracidir.

Diinya Bankas1 tarafindan yayinlanan LPE verilerinin hesaplanmasi-
na alternatif olmasi ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bu amagla
da kullanilabileceginin test edilmesi i¢in yapilan bu ¢alismada oldukca
tutarl sonuglar elde edilmistir. 160 {ilke arasindan G20 iilkelerini lojistik
performanslarina gore degerlendiren bu ¢alismada, hem Diinya Bankasi
tarafindan LPE verilerine gore yapilan siralama hem de Entropi temelli
TOPSIS ve VIKOR yontemleriyle elde edilen siralama sonuglar1 Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Ulkelerin lojistik performansina gore siralama sonuglart

Ulkeler LPE siralama TOPSIS siralama VIKOR siralama
Almanya 1 1 1
ABD 4 4 4
Arjantin 18 18 18
Avustralya 6 5 5
Brezilya 17 17 17
Cin 10 10 10
Endonezya 14 14 15
Fransa 5 6 6
Giiney Afrika 11 11 11
Gliney Kore 9 9 9
Hindistan 12 12 12
Italya 7

Kanada 8 7 7
Meksika 15 15 14
Rusya 20 19 19
Birlesik Krallik 3 3 3
Saudi Arabistan 16 16 16
Tiirkiye 13 13 13
Japonya 2 2 2

Lojistik performanslarina gore iilkelerin tiim siralamalarinda Alman-
ya ilk sirada yer almistir. Siralamay1 Japonya, Birlesik Krallik, ABD iil-
keleri takip etmistir. Her 3 durumda da siralamalar biiyiikk benzerlikler
gostermistir. Baz1 siralamalarda sapmalar sadece {ilkelerin bir alt ya da
bir iist sirada yer almas1 seklinde olusmustur. Ornegin, Avustralya LPE
siralamasinda 5. sirada, TOPSIS ve VIKOR uygulamasinda 6. sirada yer
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alirken; Fransa ise LPE siralamasinda 6. sirada, TOPSIS ve VIKOR uygu-
lama siralamasinda 5. sirada yer almistir.

LPE, TOPSIS ve VIKOR yontemlerine gore iilkelerin lojistik perfor-
manslarina gore siralama sonuglari arasindaki korelasyonun varligini tes-
pit etmek amaciyla uygulanan Spearman Rho korelasyon analizi sonug-
larina gore; LPI-TOPSIS siralamasi 0,996, LPI-VIKOR siralamas1 0,995
ve TOPSIS-VIKOR siralamasi ise 0,998 olmak {izere, tim siralamalar
arasinda oldukea yiiksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak; iilkelerin lojistik performanslarina gore degerlendiril-
mesi amaciyla Entropi tabanli TOPSIS veya VIKOR yontemleriyle yapi-
lan siralamalar LPE siralamalarina olduk¢a yakin sonuclar verdiginden,
bu tiir calismalarda kullanilmalar1 uygun goriilmekte ve giivenilir sonug-
lar verecegi diisiiniilmektedir.
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Giris

Faktor analizi son yillarda siklikla sosyal bilimler alaninda kullanilan
cok degiskenli istatistik tekniklerinden bir tanesidir. Farkli bir¢ok tanim-
lamalar1 olmakla birlikte genel manada birbirleri arasinda iliski bulunan
cok sayida degiskeni daha az sayida ancak anlasilmasi kolay ve anlaml
faktorlere doniigtiiren yontemlerin biitiiniidiir (Alpar, 2013). Faktor anali-
zi degiskenler veya gostergeler arasindaki iliskiler yardimi ile bu goster-

geleri faktor ad1 verilen birlestirici daha az sayida degisken ile ifade etme
siireci olarak da ifade edilebilir(Mooi, Sarstedt, & Mooi-Reci, 2018).

Faktor analizi, degiskenlerin birbirleri olan karsilikli iligkileri incele-
mek igin tasarlanan bir dizi korelasyon analizleri barindirmaktadir(Carr,
1992). Daniel (1988) ise “Bir grup degiskenin kovaryans yapilarini ince-
leyip bu degiskenler arasinda var olan iligkileri faktor olarak isimlendiril-
mis daha az sayida gézlemlenmeyen gizli degisken tiiriinden agiklamasi-
n1 saglamak seklinde tasarlanmig bir yontem olarak tanimlar (Stapleton,
1997).

Spearman tarafindan literatiire kazandirilan Faktor analizi yontemi 20
ylizy1lin baglarinda tanitilmis olmasina ragmen kullanim alaninin yaygin-
lasmasi, bilgisayar teknolojisinin hizli gelisim gosterdigi 1970 li yillarda
yasanmustir (Biiytikoztiirk, 2002). Faktor analizi, kullanilan programlarin
yayginlagsmasina paralel olarak ¢ok farkli disiplin alanlarinda ilgi goriir
hale gelmistir. Faktor analizi temelde Agimlayici (kesfedici) ve Dogrula-
yic1 (confirmatory) olarak bilinen iki yontem seklinde uygulanmaktadir.
Acimlayici faktor analizinde, degiskenler arasi iligskilerden yola ¢ikarak
faktor elde etme veya teori iiretme seklinde bir islem s6z konusu iken
dogrulayici faktor analizi ise daha ¢ok Onceden belirlenen yapinin test
edilmesi durumu s6z konusudur (Tabachnick, Fidell, & Ullman, 2007).

Dogrulayic1 Faktor Analizi(DFA), arastirmacilara gozlenen degis-
kenler ile bu degiskenlerin ifade etmis oldugu gizil yapilar arasinda bir
iliskinin var oldugu hipotezini test etme imkan1 sunar(Suhr). Siklikla 61-
cek gelistirme ¢alismalarinda kullanilmakla birlikte 6nceden belirlenmis
bir yapimin dogrulanmasi i¢in de kullanilmaktadir (Karagéz, 2016). Asa-
gida verilen modelde iki gizil degisken ve bu degiskenleri 6l¢gen yedi tane
gozlenen degisken bulunmaktadir. F1 ve F2 gizil degiskenleri X1, X2, ...,
X7 ise gozlenen degiskenleri gdstermektedir. Verilen gozlem degerlerinin
her bir i¢in el, €2, €3, e4, e5, e6, e7 hata terimlerini géstermektedir. Cov
ile gosterilen iki uglu ok ise iki gizil degisken arasinda var oldugu iddia
edilen kovaryansi gostermektedir. Gizil degiskenler arasinda iki yonlii ya
da tek yonlii oklar bulunabilir. Tek yonlii oklar faktor yiiklerini ya da gizil
degisken ile gozlenen degisken arasindaki regresyon katsayilarini goster-
mektedir.
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Sekil 1 Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Ornegi

Dogrulayict Faktor Analizi birinci diizey modeller, ikinci diizey mo-
deller, ..., yiiksek diizey modeller seklinde modellerin varlig1 s6z konusu-
dur(Karagdz, 2016). Bu boliimde ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
tanitilacagindan diger modellere deginilmemistir.

Ikinci Diizey Modeller

Birden fazla boyuta sahip yapilarin test edilmesinde etkili bir yakla-
sim olarak ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi yaklagimi dikkate ali-
nabilir. Bu yaklasim ikinci diizey (Second order) model icin, alt boyutla-
ra sahip ve aralarinda iligki olan faktorleri agiklayan daha tist bir faktor
yapisinin varligini iddia etmektedir(Chen, Hayes, Carver, Laurenceau, &
Zhang, 2012). Ikinci diizey modeller

e Alt diizey faktor yapilar1 birbiri ile yogun korelasyonlu oldukla-
rinda

o Alt diizey faktorler arasindaki iliskiyi dikkate almak i¢in daha
yiliksek mertebeden bir faktdr bulundugunda uygulama potansiyeline sa-
hip bir yontemdir(Chen, West, & Sousa, 2006). Ikinci diizey dogrulayici
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faktor analizi modellerinin olusumu i¢in ikinci diizey faktdriin en az ii¢
birinci mertebe alt faktore ayrica her alt faktoriin de en az iki gostergeye
sahip olmasi gereklidir(Cokluk, Sekercioglu, & Biiytikoztiirk, 2012).

Ikinci mertebe dogrulayic1 faktdr analizinin bir agiklamasi olarak
Stewart ve Ware (1992) tarafindan dnerilen yagam kalitesinin ikinci dere-
ce modeli incelenebilir(Stewart & Ware, 1992).
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Yasam kalitesi gizil degiskeni; Bilis , Canlilik, Ruh sagligi, Hastalik
endisesi alt boyutlar1 ile ifade edilmistir. ikinci derece faktor Yasam Ka-
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litesi ile isimlendirilmistir. Birinci mertebe alt faktorler i¢in tanimlanmis
olan tanimlamalar asagidaki sekli ile verilmistir.

a) Bilis alt boyutu gdstergeleri;

e Muhakeme yapmakta ve problem ¢ézmekte zorlaniyor musunuz
(BI)

e Sdylenen veya yapilan seylere yavas tepki mi veriyorsunuz? (B2),

e Kafaniz karisiyor ve ayn1 anda birkac¢ eyleme mi bashiyorsunuz?
(B3),

e Bir seyleri veya randevulari nereye koydugunuzu unuttunuz mu?
(B4),

e Konsantre olmakta zorluk mu ¢ekiyorsun? (BS),
b) Canlilik alt boyutu gostergeleri;

e Yorgun hissediyor musunuz? (C1),

e Istediginiz seyleri yapmak icin yeterli enerjiniz var mi? (C2),
e Yorgun mu hissediyorsun? (C3),

e Kendini moral dolu hissediyor musun? (C4),

(c) Ruh saghig1 alt boyutu gostergeleri;

e Sakin ve huzurlu hissediyor musunuz? (R1),

e Kizgin ve {izgiin mii hissediyorsun? (R2),

e Cok mutlu hisset (R3),

e (Cok gergin hissediyor musun? (R4),

e (Copliiklerde kendini o kadar kotii hisset ki higbir sey seni nese-
lendiremez(R5).

(d) Hastalik endisesi alt boyutu gdstergeleri;

e Sagliginiz i¢in mi korktunuz? (H1),

e Sagliginiz i¢in hayal kirikligina ugradiniz mi1? (H2),

e Saghiginiz hayatinizda bir endise miydi? (H3),

olarak tanimlanmistir. Sekil 1 de tanimlanan model ig¢in Y vektori

gbzlenen degiskenleri, Ay birinci dereceden faktsrler iizerinde Olciilen

degiskenlerin yiiklerini, 77 vektorii daha diisiik dereceli faktorleri , I vek-
torii alt diizey faktorlerin yliksek diizey faktor iizerindeki yiiklerini tem-

sil etmektedir, ¢ vektorii daha yiiksek dereceli faktorti, ¢ vektori, disiik
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dereceli faktorlerin bozukluklarint ve £ vektorii artiklart temsil eder. Bu
durumda ikinci diizey model;

n=T{+¢
Y¥=A4a,n+e

Denklemleri ile ifade olunur (Chen et al., 2006). Bu esitliklerde birin-
ci denklem alt diizey faktorlerin her birini yapisini temsil ederken ikinci
denklem gozlenen degiskenler igin 6lgiim modelini temsil etmektedir.

r¥; -‘;l'l.l 0 0 0 7 ey
¥, A,y 0 O 0 e
¥a Ay, O 0 0 €
A Ayq 0 0 0 €4
¥, 1 C0 0 0 €
Y, E‘;l Ag, O 0 €
Y. A, 0 0 =
7 0 w2 0 0 My Ty [ 7
YB 0 ‘13 2 n r f: €g
t 2 2,1 2
vy=|¥%|a,=|, Ao 0 0| = " = r E=[8 ¢{= (— e=|¢g
Y1 0 0 ,lm 0 713 1_‘3,1 (3 €10
¥y 0 0 Ay1a 0 * 41 4 €1,
¥y, 0 0 s g €12
Y13 0 0 i 0 €13
Yie 0 0 Ay €14
Vs 0o o o ‘s €15
Yig 0 0 0 A1e4 €16
¥, 0 0 0 A7, €17

Verilen denklemler ifadeleri ile temsil edilir (Chen et al., 2006).

Aralarinda iliski bulunan faktorleri temsil eden bir {ist diizey faktor
yapisi bulunan modellerin ifadesi ve model uygunlugunun test edilme-
si i¢in ikinci diizey dogrulayici faktor analizi etkin bir istatistiki yontem
olarak diisiiniilebilir. Bu ¢alismanin amaci literatiirde yakin zamanda kul-
lanim bulan ¢ok boyutlu yoksulluk kavramina ait gostergelerin Ikinci dii-
zey dogrulayici faktor analizi ile test edilmesidir. Bu amagla ¢aligmanin
bu kisminda yoksulluk kavramimin kavramsal yapisi ve tarihsel gelisimi
ele alinmis daha sonra ise ¢ok boyutlu yoksulluk kavrami tanimlanmaistir.
Calismanin analiz ve bulgular kisminda ise kurgulanan teorik yapinin test
edilme asamalar1 incelenmistir.

Yoksulluk Olgusu ve Yoksulluk Ol¢iim Tiirleri

Yoksulluk problemi insanlik tarihi ile esdeger bir ilerlemeye sahip bir
sorundur. i1k zamanlardan giiniimiize var olan yoksulluk problemi modern
yasam ile daha ¢ok insani etkilemekte ve giderek artan bir sorun haline
gelmektedir. Ozellikle yasanan son salgin hastalik siirecinde yoksul kit-
lelerde biiyiik artiglar olacagi ve dnlem alinmamasi durumunda sorunun
daha biiyiik ve karmasik bir hale gelecegi ongoriilmektedir(Kestel, 2020).
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Kiiresel sistemin korona viriisle miicadelesindeki yetersiz ve gercekei ol-
mayan miicadele sekli daha biiylik capta krizlere neden olacak ve bu du-
rumdan en ¢ok yoksul kesimler ve az gelismis iilkeler etkilenecektir. Ay-
rica otoriter yonetimlerin Korona viriis ile yapilan miicadeleyi kullanarak
toplumlan iizerindeki baskici uygulamalar artiracagi diigiiniilmektedir(-
Harari, 2020),(Alpago & Alpago, 2020). Tarihsel siire¢ irdelendiginde,
yoksulluk aragtirmalar1, ekonomik refah ve ekonomik refah ile ilgili gelir
ve tilketim ekseninde ele alinmistir(Wagle, 2005). Kisilerin temel yasam
kosullarin1 devam ettirmek i¢in sahip olmasi gereken gelire ulasilama-
mast olarak diisliniilen yoksulluk (Citro, 1995),(MacPherson & Silburn,
2002), siklikla gelir ve tiikketim ile iliskilendirilmistir. Baglangicta temel
yasam standardi i¢in parasal tahminler ile tanimlama ve belirleme yoluna
gidilse de (Orshansky, 1965) temel yasam standardinin hangi 6geleri ige-
recegi tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Genel olarak toplumla-
rin gelismislik seviyelerine paralel olarak yoksullugun kavramsal icerigi
degisim gostermekle birlikte kavramsal anlamda yoksulluk bir¢ok iilkede
benzer ¢agrisimlart yapmaktadir. Siklikla fakirlik, aclik, sefalet, mahru-
miyet, ihtiyag sahibi olma, temel yasamsal ihtiyaclar1 karsilayamama hali,
yeterli alim giiciine sahip olamama, gelir seviyesindeki yetersizlik, yagam
miicadelesi gibi kavramlar ile 6zdesim kurmaktadir (Muammer, 2016).
Dar cercevede yeterli kaynaga sahip olamama veya gelir seviyesindeki
diistikliik olarak algilanmakta olan yoksulluk insanca yasayabilmek igin
gerekli olan gida, su, konut, temiz ve saglikli yiyecege erisim, saglik hiz-
metinden faydalanma ve bunlardan mahrum olmamak seklinde de diisii-
niilmesi gerekmektedir(Gilinay). Temel de maddi degerlerden yoksunluk
olarak algilansa da toplumsal olarak karsilanmas1 gereken, 6z giiven, 6z-
giir yasam, saygi gorme istegi, sevmek ve sevilmek gibi degerlerden yok-
sunlukta son zamanlarda yoksullugun 6l¢iitleri arasinda diisiiniilmektedir.
Sonug olarak maddi ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli gelire sahip olma-
yan ve yasamsal anlamda standart yasam kosullarim1 saglamayan insan-
lar yoksul olarak tanimlanabilir (Altindag, 2019). Yasam standartlarinin
toplumlar arasinda degismesi ve kosullarin her ortamda ayni olmamasi
durumlan dikkate aldiginda standart bir yoksulluk tanimi yapmak dog-
ru olmayacaktir. Yoksulluk olgusunu tamamu ile yansitmak zor olsa da
birbiri ile iligkili ¢esitli siniflandirmalart mevcuttur. Genel olarak mutlak
yoksulluk, goreli yoksulluk, insani yoksulluk ve son zamanlarda literatiire
kazandirilan ¢ok boyutlu yoksulluk kavramlar ile yoksulluk simiflandiril-
maktadir. Diinya bankasinin temel 6l¢iit aldig1 giinliik 1 dolardan az ge-
lire sahip olmak olarak algilanan “mutlak yoksulluk”, aslinda temel yiye-
ceklere erisime olanak saglayacak gelirden yoksunluk olarak ifade edilir.
Yiyecek digindaki ihtiyaclar giyim barmma ve enerji gibi gereksinimleri
karsilayacak gelirden yoksun olma “gdreli yoksulluk™ olarak tanimlanir.
Goreli yoksulluk ve mutlak yoksulluk kavramlarinin her ikisini de barin-
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diran ancak onlardan daha genis kapsamli bir yoksulluk ifadesi “insani
yoksulluk” kavramidir. Insani yoksulluk kavrami yoksullugun “insani”
boyutuna dikkat ¢ceker bu yonii ile okur-yazar olma, yetersiz beslenme,
kisa yasam siiresi, ana-cocuk saghiginin yetersizligi, onlenebilir hasta-
liklara yakalanmak gibi temel insani yeteneklerden (capabilities) yoksun
olmak seklinde tanimlanir(Teskilati, 2006). Insani yoksulluk endeksine
ilave olarak egitim, saglik, giivenlik hizmetlerine erisim, kanalizasyon ve
icme suyuna ulagim gibi kavramlarin dahili ile gelistirilmis yeni bir kav-
ram olarak ¢ok boyutlu yoksulluk kavrami yoksullugun ifade edilmesinde
kullanilmaya baglanmistir. Birlesmis Milletler yakin zamanda yoksullugu
dlgmede Insani yoksulluk endeksi yerine Cok boyutlu yoksulluk endek-
sini kullanmaktadir. Yoksun olma yogunluguna gore diizenlenmis ¢ok bo-
yutlu yoksul niifus ytlizdesi olarak(Gokgek Karaca & Gokegek, 2014) ifade
edilen Cok boyutlu yoksulluk endeksi saglik, egitim ve yasam standartla-
rindan mahrum kalma olmak {izere {i¢ boyut ile degerlendirilir (Poverty
& Initiative, 2020).

Mutlak Yoksulluk

Mutlak yoksulluk hayatin devamliligin1 saglayabilmek i¢in gerekli
olan {iriin ve hizmetlere duyulan ihtiyacin karsilanamamasi veya baska bir
ifade ile yasam devamliligini saglamada gerekli olan en diisiik seviyede
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda yeterli kaynaga sahip olamama sek-
linde tanimlanir(Senses, 2009).

Goreli Yoksulluk

Yoksulluk hesabinda mutlak yontem, yoksulluk i¢in bir sinir belirler,
bu sinir belirli bir zaman siiresinde minimum kaynak miktar1 olarak ifade
edilir ve sadece zaman igerisindeki fiyat degisiklikleri icin giincellenir.
Resmi ABD yoksulluk istatistikleri i¢in ifade edilen yoksulluk sinir mut-
lak yoksulluk sinirmin bir 6rnegi olarak verilebilir. Goreceli yoksulluk-
ta ise goreli yontem yoksulluk sinirin1 gelir veya gider dagiliminda bir
nokta olarak belirler ve bu nedenle, yasam standartlarindaki degisiklikler
icin zaman i¢inde bu sinir otomatik olarak giincellenebilir(Zheng, 2001).
Goreceli yoksulluk toplumlarin yasam seviyelerine gore yoksullugun he-
saplanmasinin gerekliligini savunmaktadir. Her toplumun ihtiyaglarinin
farklilig1 yoksullugun hesabinda da farkli 6l¢iitleri dikkate almay1 zorunlu
kilmaktadir. Bir iilke yasayanlar1 agisindan ihtiyag¢ olan bir {iriin baska bir
iilkede liiks olarak algilana bilmektedir. Bu nedenle yoksullugun o6lgii-
miinde uluslararasi sabit bir sinir belirlemek yerine Goreli yontemi savu-
nanlar, her toplumu ya da bolgeyi kendi igerisinde degerlendirile bilecegi
bir yontem benimsemislerdir. Goreli yoksulluk icin su ifade edilebilir;
temel ihtiyaglarint mutlak karsilama noktasinda sikint1 yasamayan ancak
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yasadiklar1 toplum igerindeki ortalama refah seviyesine ulagamayanlarin
yasamis oldugu yoksulluk(Senses, 2009). Bu yonii dikkate alindiginda
yoksullugun tarifinde gelismekte olan iilkelerde mutlak yoksulluk kavra-
m1 daha uygun bir yaklagim iken gelismis iilkelerde goreli yoksulluk daha
uygun bir yaklagim olacaktir(Ravallion, 1992).

Insani Yoksulluk ve Kiiresel Cok boyutlu Yoksulluk

Temel yasamsal faaliyetleri siirdiirebilmek i¢in gerekli olan mal, hiz-
met ve alt yapi, enerji, saglik, temel temizlik olanaklari, egitim, saglik-
I1 igme suyu, iletisim imkanlar1 gibi olanaklarin yoklugu veya erisimde
sorunlar yasamak yoksullugun insani boyutu olarak isimlendirilir(Teski-
lat1, 2006). Yoksullugun insani boyutunu dikkate alan insani yoksulluk
kavramini Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
Insani Yoksulluk endeksi ile dlgiilmektedir. Bu &lgiimler 1997 yilindan
2009 yilina kadar diizenli olarak yaymlanmistir. 2010 yilindan itibaren
ise UNDP Insani yoksulluk endeksi yerine Cok Boyutlu Yoksulluk en-
deksi kavramini raporlamaya baglamistir(ARABACI, 2019). Cok boyutlu
yoksulluk kavrami i¢in ilk ¢calismalar Amartya Sen (1987)(Usher, 1987)’
in caligmalarina dayanmaktadir. Bu ¢alismalarda temel olarak bireylerin
yapabilirlik kapasiteleri dikkate alinmis ve “yapabilirlikten yoksunluk”
olarak nitelendirilmistir. Daha sonra bu ¢aligmalarin kavramsal konsepti
genisleyerek yoksullugun 6l¢iimlenmesinde gelir haricinde faktorlerinde
etkisinin oldugu Cok boyutlu yoksulluk kavramina evirilmistir. Alkire
ve Santos tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu yoksulluk endeksi(Alkire &
Santos, 2010) yoksullugu saglik, egitim ve yasam standardina iliskin gos-
tergeler cergevesinde ele almaktadir. Cok boyutlu yoksulluk endeksinde
saglik boyutu beslenme diizeyi ve ¢ocuk 6liim orami ile, Egitim boyutu
okullagma orani ve okula kayitli ¢cocuk sayisi ile yasam standardi boyutu
ise pisirme yakiti, temiz igme suyu imkani, Sanitasyon, barinma imkan-
lari, ev de elektrik bulunmasi ve hane halkinin sahip oldugu varliklar
olarak ifade edilmektedir (Alkire & Jahan, 2018). Bu endeks Diinyada
gelismekte olan 105 iilke i¢in hesaplanmaktadir(CETIN, 2020).

Kiiresel Cok Boyutlu yoksulluk endeksi i¢in aragtirmanin modeli
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Beslenme
— Saghk
Cocuk Oliimii

Yoksullugun Okula Kayithhk

Boyutlar — Egitim

Okullasma Yili

Pisirme yakiti

Yasam
Standartlari

Kanalizasyon

Temiz icme Suyuna Erisim
Elektrik

Barinma

Varliklar

(Initiative, 2018)OHPI 2018

seklindedir. Kiiresel Cok boyutlu yoksulluk i¢in modelde ii¢ alt bo-
yut ve bu ii¢ alt boyuta ait de 10 gosterge yer almaktadir. Endekste ifade
edilen gostergeler;

Beslenme; Giinliik 2400 kcal besin alamayan 70 yas alt1 ¢ocuk sa-
yisini

Cocuk oliimii; Son bes yildaki ¢ocuk liimlerini

Okullasma yili; 6 yillik egitim almis 10 yas iistii birey bulunmamasi
durumunu,

Okula kayitlihk; Okul ¢aginda olup kayitli olamayan ¢ocuk varligini
Pisirme Yakiti; Hane halkinin yemek yapmak i¢in kullandig1 yakat

turtint
Kanalizasyon; Hane halkinin sanitasyon sahibi olma durumunu

Temiz i¢cme suyuna erisim; Hane halkinin temiz igme suyunun evde
bulunmamasi yada 30 dakikadan uzak bir mesafede ulagilmasi

Elektrik; Hanenin elektriginin olmamasini

Barimma; Evin barinma olanaklarindan herhangi bir pargasinin uy-
gun materyaller ile yapilmamis olmasi durumunu

Varlik; Radyo Tv, telefon bilgisayar, at arabasi, bisiklet ya da buz-
dolab1 ve arabaya gibi esyalara hane halkinin sahip olmamasi1 durumlarini
belirtmektedir (Alkire & Santos, 2010). Verilmis olan gostergelerden bes-
lenme ve ¢ocuk oliimii saglik boyutunun, okullagsma y1l1 ve okula kayitli-
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lik egitim boyutunun kalan alt1 gosterge ise yagam standartlar1 boyutunun
gostergeleridir.

Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Calisma i¢in veriler, UNDP tarafindan 2020 yilinda yayinlanan kiire-
sel ¢cok boyutlu yoksulluk indeksi raporundan derlenmistir. Cok Boyutlu
yoksulluk endeksinin 2020 giincellenmis versiyonu olan Kiiresel Cok
Boyutlu Yoksulluk Endeksi (CBYE), 28'i diisiik gelirli, 76's1 orta gelirli
ve 3"l yiiksek gelirli olmak tizere 107 iilkeyi ve gelismekte olan bdlge-
lerdeki 5,9 milyar insan1 kapsamaktadir (Poverty & Initiative, 2020). Bu
verilerden eksik verisi olan 6 lilke (Afganistan, Barbados, Bosna Hersek,
Brezilya, Dominik Cumhuriyeti ve Seyseller) ¢alisma kapsamindan disg-
lanmig ve kalan 101 iilke verisi i¢in analizler yapilmistir. Analiz igin Spss
22 paket programi ve Amos 23 paket programlar1 kullanilmistir. Cok bo-
yutlu yoksulluk i¢in tanimlanan ti¢ boyut ve bu boyutlara ait 10 gdsterge
i¢in kurulan modelin dogrulugu ikinci Seviye Dogrulayict Faktor analizi
ile test edilmistir. Verilerin normalligi ve ¢oklu normalligi arastirilmis ve
coklu normalligin saglanmadig: tespit edilmistir. Coklu normallik saglan-
madig1 durumda bootstrap maksimum olabilirlik yontemi kullanilmigtir.
Bootsrtap yonteminin uygunlugu Bollen-Stine bootstrap metodu ile test
edilmistir. Bootsrtap teknigi kullanildigindan, model uyumunu degerlen-
dirmek i¢in Bollen-Stine p-degerine Oncelik verilmis (Bollen & Stine,
1992) , p-degerinin 0,05 ve lizeri olmas1 model uyumunu gosterdigi kabul
edilmistir(Arifin, Bahri Yusoff, & Naing, 2012). Analiz sonucunda uyum
iyiligi kriterleri ile model uygunlugu arastirilmistir. Orneklem biiyiikliigii
icin 100-200 aras1 drneklem hacminin orta diizey 200 den fazla 6rneklem
hacminin biiyiik oldugu 100 den az olan 6rneklem hacminin ise kiigiik
oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir. Orneklem hacminin degisken
sayisinin en az 8 katindan fazla olmasi gerektigi yoniinde gortisler de bu-
lunmaktadir. Ancak degisken sayisinin 15 kat1 kadar gézlemin bulunmasi
gerektigini savunan yazarlarda bulunmaktadir. P degisken sayisini gos-

p-ip+l)
termek lizere 2  sayida gozlem olmasi kovaryans matrisinin hesabi
icin gereklidir(Bayram, 2016). Calismada 10 gosterge bulunmaktadir ve
test edilen modelimiz karmasik olmayan bir modeldir. Bu durum dikkate
alindiginda 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

Bulgular

Boyutlar Arasi Korelasyonun Varhgi

Ikinci Diizey dogrulayici faktor analizi igin birbiri ile iliskili olan alt
boyutlar1 ifade eden daha iist bir boyut oldugunda uygulana bilecek bir
yontem oldugu yukarida anlatildi. Bu durumda ilk olarak birinci diizey
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dogrulayici faktdr analizi yapilarak alt boyutlar arasindaki iliski gosteril-
mistir. Model i¢in birinci diizeyde dogrulanip dogrulanmadig: tartisilma-
mistir. Modelin

Amos ¢iktilar1 ve standardize edilmis sonuglarini gosterir sekil asa-

gida ifade edilmistir.
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Saglik ile yasam standartlar1 arasindaki korelasyon katsayist 0.99
Saglik ile egitim arasindaki korelasyon 0.96 ve yasam standartlar ile egi-
tim arasindaki korelasyon ise 0. 95 olup ii¢ degisken arasindaki korelas-
yonlarin tiimii oldukga yliksek diizeydedir. Alt boyutlarin kendi goster-
geleri ile aralarindaki korelasyonlarda yiiksektir. Bu kisimda sadece alt
boyutlar arasindaki iligkinin varlig1 i¢in birinci seviye dogrulayici faktor
analizi sonuclar1 verilmis ancak model uyumu tartisilmamistir. Ciinkii
yiiksek seviyede iligkini bu alt boyutlarin birlestigi bir {ist boyutun varli-
gina isaret etmektedir.
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ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuclar

Analiz sonucunda standardize edilmis tahminlerin yer aldigr model
asagida verilmistir. Cok boyutlu yoksulluk indeksi i¢in dnerilen model
kurgusu dikkate alinarak Saglik, Egitim ve Yasam standartlar1 boyutlarini
ifade eden gizil degisken Cok boyutlu yoksulluk (CBYE) olarak adlandi-
rilmastir.

Yapisal esitlik modeli i¢in regresyon analizine benzer olarak hata te-
rimlerinin korelasyonsuz olmasi istenir. Ancak gerekli durumlarda hata
terimleri arasinda korelasyon konulabilir (Bayram, 2016). Hata terimleri
arasinda korelasyon konulmasina izin verilebilecegini savunan yazarlar
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oldugu gibi kars1 ¢ikan yazarlarda bulunmaktadur. iligkili kalintilarin dahil
edilmesine karsi ¢ikanlar, bu parametrelerin tahminlerinin ¢aligmalar ara-
sinda kararsiz olma egiliminde olduguna dikkat cekmektedirler (MacCal-
lum, Roznowski, & Necowitz, 1992). Ancak ihtiya¢ duyuldugunda iliskili
artiklarin dahil edilmemesinin, modeldeki gizli degiskenlerin anlamini
degistirebilecegini ve boylece yapilabilecek c¢ikarimlart degistirebilece-
gini savunan yazarlarda bulunmaktadir (Bandalos, 2021). Ozellikle &l-
cek gelistirme ¢aligmalart agisindan iligkili hata terimleri olan maddeleri
dislamak tespit edilmek istenen yapiy1 daraltacaktir. Yapinin genisligini
bu sekilde daraltmak problemlidir ¢iinkii yapinin temsilini degistirir ve
muhtemelen yapisinin yeniden gdzden gegirilmesini gerektirir. Iliskili ka-
lintilar sergileyen maddeler olmadan 6l¢ek elimine edilirse, yapinin tam
dogas1 ol¢iilemez (Bandalos, 2021). Bu ¢alismada gostergeler birbirleri
ile giliclii iliski sergilediklerinden model modifikasyonunda giiclii bir dii-
zeltme saglamak i¢in hata terimleri arasinda iligkiye izin verilmistir.

Gostergeler arasinda yiiksek korelasyon katsayilar1 mevcuttur.

Model uyumu igin uyum iyiligi i¢in kullanilan genel uyum iyiligi 61-
clitleri agagida belirtilmistir.

Tablo 1 Uyum iyiligi icin esik degerler

yum &lgiiti Iyi Uyum abul edilebilir Uyum
X g 0<y*<2sd 2sd < y*<3sd
SRMR 0 < SRMR < 0.05 [0.05 < SRMR < 1.00
NFI 0.95 < NFI < 1.00 |0.90 < NFI < 0.95
GFI 0.95 < GFI < 1.00 |0.90 < GFI < 0.95
LI 097 < TLI 0.95 < TLI
CF 0.97 < CFI 0.95 < CFI
RMSEA RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08

CFI = Comparative Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index, NFI =
Normed Fit Index, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation,
SRMR = Standardized Root Mean Square Residual. TIL (Tucker-Lewis
Index)(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003).

Bunlara ilave olarak 0,08-0,10 araligina diisen bir RMSEA degerinin
ne iyi ne de kotii olan bir uyuma isaret ettigi belirtilir. Ayrica RMSEA, bii-
yiik 6rneklemlerde kii¢iik 6rnekleme sahip veri setlerine gore daha kaliteli
bir tahmin iiretir(Cangur & Ercan, 2015).
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Analiz sonucunda model uyumu i¢in elde edilen sonuglar Tablo 2 de
verilmistir.

Tablo 2 Analiz Sonucu Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

yum Olgiitii IDeger Sonug
X:/sd 1,764 [yi Uyum
SRMR ,0138 fyi Uyum
INFI ,979 fyi Uyum
GFI 931 Iyi Uyum
TLI ,083 lfyi Uyum
CFI ,991 Iyi Uyum
RMSEA ,087 INe iyi Ne de Kotii Uyum
Bollen-Stine bootstrap p ,557 Uygun

Tablo 2 de 6zetlendigi sekli ile RMSEA hari¢ tiim uyum iyiligi 6l-
clitlerinde modelin iyi uyum sagladig1 tespit edilmistir. RMSEA i¢in ise
ne iyi ne de kotii bir uyum oldugu bulunmustur. Bu 6lgiitiin biiyiik 6rnek-
lemlerde daha iyi sonug verdigi diigiiniildiigiinde bu durumun ¢aligmanin
ornekleminin kii¢iik olmasindan kaynaklandig: diisiintilebilir.

Sonu¢

Yoksulluk iilkelerin giderek artan bir sorunu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ulkeler yoksullukla miicadele icin biiyiik ¢aba gdstermektedir-
ler. Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 gibi kuruluslar yoksullukla ilgi-
li diizenli raporlar yaymlamaktadirlar. Birlesmis Milletlerin yayinladigi
yoksulluk endeksi Kiiresel Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi 2010 yilindan
beri yayinlanmakta olan insani gelisim endeksinin yerini almistir.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi aralarinda iliski olan faktorler
oldugunda kendisi de faktor analizi yapilabilecek daha yiiksek mertebeden
yapilar i¢in kullanilir. Ikinci seviye dogrulayici faktdr analizi aralarinda
iliski olan faktorleri daha iist bir seviyeden gérme imkani saglamaktadir.

Calismada ¢ok boyutlu yoksullugun ii¢ alt boyutu ve bu boyutlara ait
10 gosterge i¢in ikinci seviye dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda model uyumu uyum iyiligi 6l¢iitleri ile degerlendirilmistir.

yum Ol¢iiti Deger Sonug
X:/ q 1,764 liyi Uyum
s
SRMR ,0138 llyi Uyum
INFT ,979 lyi Uyum
GFI 931 Iyi Uyum




162 + Nurettin Mentes

TLI ,983 iyi Uyum
CFI ,991 lfyi Uyum
RMSEA ,087 INe iyi Ne de Kotii Uyum

X /sd degeri 1,764, SRMR (Standardized Root Mean Square Re-
sidual) degeri 0,0138, NFI (Normed Fit Index) degeri 0,979, GFI (Go-
odness-of-Fit Index) 0.931, TLI ( Tucker-Lewis Index) degeri 0,983 ve
CFI (Comparative Fit Index) degeri 0,991 olarak bulunmustur. Bu uyum
iyiligi dlgiitleri i¢in iyi uyum saglamistir. RMSEA uyum iyiligi i¢in 0,087
olarak bulunmustur. Bu deger ne iyi ne de kotli uyum sagladigi sonucunu
gostermektedir ancak bu uyum iyiligi dlgiitii 6rneklem biiytikliigiinden
etkilenmektedir. Bilyiik 6rneklemler de kii¢iik 6rneklemlere gore daha iyi
sonug¢lar vermektedir.

Sonug olarak ¢ok boyutlu yoksulluk icin ifade edilen model i¢in
uyum iyiligi 6l¢iitleri saglanmaktadir. Cok boyutlu yoksulluk i¢in one-
rilen model ikinci seviye dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanmakta-
dir. Bu ¢alisma ile ortaya konulan sonuglardan yola ¢ikarak kiiresel ¢ok
boyutlu yoksulluk endeksi i¢in tanimlanan olgiitlerde bazi iyilestirmelere
gidilebilir.
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2005 yilinda Katilim Bankas1 unvanini alana kadar Ozel Finans Ku-
rumu statiisiinde Tiirk finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren fa-
izsiz bankalar, mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirnm bankalarinin

yaninda yeni bir yaklasim olarak 1985 yilindan itibaren finans sistemi-
mizdeki yerlerini almaya baglamislardir.

Giincel verilere gore Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi, Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi, Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat Katilim Bankas1 sektorde faali-
yet gostermektedir.

Hem sektordeki karar alicilar agisindan hem de konuyla ilgilenen
arastirmacilar agisindan 6nem tastyabilecegi diisiiniilen bu ¢alismada, li-
teratlirdeki arastirmalardan hareketle, katilim finans sisteminin en dnemli
bileseni olan katilim bankacilig1 sektorii i¢in SWOT (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats) analizi yontemiyle bir degerlendirme ya-
pilmas1 amaclanmaktadir. Degerlendirme konusu yapilan birimin kendi
icindeki faktorleri disaridan kaynakl faktorlerle sistemli bir bigimde kar-
silagtiran bir 6lgme araci niteligi tastyan SWOT analizi ayrica stratejik
planlama araci olarak da giiclii ve zayif yonlerin ortaya konulmasina im-
kan tanimakta, hem dis hem de i¢ ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditle-
rin belirlenmesini miimkiin hale getirmektedir (Eris, 2019: 1291).

Katihm Bankacih@ Sektoriiniin SWOT Analizi ile
Incelenmesi Strengths (Giiclii Yonler)

Giiclii biiyiime performansina sahip olunmasi: Bankacilik Di-
zenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2005 yilsonu — 2020 yilsonu dénem
araligina ait verilerinin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
[BDDK], 2021a) analiz edilmesi neticesinde, katilim bankacilig1 sektorii-
niin “toplam aktifler, kullandirilan fonlar (krediler), toplanan fonlar (mev-
duatlar), 6zkaynaklar, sube, personel ve ATM sayis1 ve donem net kar1”
degiskenleri bazinda gostermis oldugu biiyiime performansinin Tiirk ban-
kacilik sektoriiniin genel bilylime performansindan daha iyi olduguna isa-
ret eden asagidaki sonuglara ulasilmaktadir;

- Katilim bankaciligi sektorii toplam aktifler anlaminda %28,69 ora-
ninda yillik bilesik biiyiime orani kaydederek, Tiirk bankacilik sektériiniin
%19,79 oramindaki genel biiyiime performansinin tizerinde bir biiyiime
ivmesi yakalamistir. S6z konusu biiyiime ivmesine bagh olarak da toplam
aktifler bazinda, katilim bankaciligi sektoriiniin 2005 yilsonu itibariyle
Tiirk bankacilik sektoriinden aldigi pay %2,44 diizeyindeyken, bahsi ge-
¢en oran 2020 yilsonu itibariyle %7, 16 seviyesine ulasmigtir.
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- Kullandirilan fonlarin (kredilerin) yillik bilesik biiyiime orani teme-
lindeki gelisimi agisindan bakildiginda, Tiirk bankacilik sektoriiniin genel
biiytime performansmmin %23,37 olarak gergeklestigi, buna karsin katilim
bankaciligi sektoriiniin ise %26,34 oraninda biiyiime kaydederek, sektor-
den aldigi payr %6,61 diizeyine ¢ikardigi, dikkat cekmektedir.

- Toplanan fonlarin (mevduatlarin) geligimini yillik bilesik biiyiime
orani bazinda inceledigimizde, Tiirk bankaculik sektoriiniin genel biiyiime
performansimin %18,76 olarak gerceklestigi, buna karsin katilim banka-
cihigy sektoriiniin ise %27,53 oraminda biiyiiyerek, 2005 yilsonu itibariyle
%3, 19 seviyesinde olan sektor mevduatlarindan aldigi payr 2020 yilsonu
verilerine gore %9,30 diizeyine ¢ikarmay: basardigi, gériilmektedir.

- Katilim bankaciligi sektorii ozkaynaklar anlaminda %25,17 ora-
ninda yillik bilesik biiyiime orani kaydederek, Tiirk bankacilik sektériiniin
%17,32 oramindaki genel biiyiime performansumn iizerinde bir biiyiime
hizt ortaya koymustur.

- Katilim bankaciligi sektorii, toplam sube sayisi agisindan %10,20
oraminda yullik bilesik biiytime orant kaydetmis ve Tiirk bankacilik sekto-
riintin %3,61 oramindaki genel biiyiime performansinin iizerinde bir ba-
sart gostererek, sube agimin genisletilmesi anlaminda 6nemli bir ilerleme
ortaya koymustur.

- Toplam personel sayisi acisindan %7,43 oranminda yillik bilesik
biiyiime orant kaydeden katilim bankaciligi sektoriiniin, istihdama katki
temelinde Tiirk bankacilik sektoriiniin %2,57 oranindaki genel biiyiime
hizimin tizerinde bir basart saglamistir.

- Miisterilere hizmet sunumunda onemli bir alternatif dagitim kanali
olan ATM sayis1 anlaminda da %14,35 oraminda yillik bilesik biiyiime
oranmt kaydeden katilim bankaciligi sektorii, Tiirk bankacilik sektoriiniin
%8,33 oramindaki genel biiyiime performansinin tizerinde bir basart sag-
lamis ve ATM agini kayda deger 6l¢iide genisletmeyi basarmistir.

- Katilim bankaciligi sektérii, donem net kart bazinda degerlendiril-
diginde %19,72 oraminda yulik bilesik biiyiime oranmi kaydederek, Tiirk
bankacilik sektoriiniin %16,44 oramindaki genel biiyiime performansinin
tizerinde bir basart saglayarak, karlilik konusunda da onemli bir gelisim
kaydetmistir.

Bu sonuglar katilim bankaciligi modeline yonelik artan bir ilginin
varligina isaret etmekte ve ayrica yliksek bir biiyiime performansini da
ortaya koymaktadir.

Kamu tarafindan desteklenen bir alan pozisyonunda olunmasi:
2015 yilinin Mayis ayinda Ziraat Katilim Bankas1 sektore giris yapan ka-



170 * Ramazan Bas

musal sermayeli ilk banka olmus, Subat 2016’da Vakif Katilim Bankasi
ve son olarak da Subat 2019°da Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 sekto-
re adim atan diger kamu katilim bankalar1 olmuslardir (Tiirkiye Katilim
Bankalar Birligi [TKBB], 2021a). Kamu kesimi tarafindan sektdre ya-
tirim yapilmasi, katilim bankaciligi sisteminin Devlet tarafindan 6nem-
senip, somut bir sekilde desteklendigine, isaret etmektedir. Yine, 2019-
2023 donemini kapsayan ve Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi’nin ilk
kalkinma plan1 olma niteligi tasiyan 11. Kalkinma Plani’nda (On Birinci
Kalkinma Plani, 2019-2023, 2019). katilim bankaciligi modelinin yay-
ginlastirilmas1 amaciyla yeni is modeli/pencere sistemi uygulamasina ve
katilim bankalari tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin g¢esitlendirilme-
sine, yonelik diizenlemelerin hayata gecirileceginin belirtildigi de go-
riilmektedir. Mart 2021°’de kamuoyuyla paylasilan ve belirli bir takvime
baglanan Ekonomi Reformlar1 Eylem Plani’na (T. C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2021b), baktigimizda, faizsiz finans sisteminin bilesenlerin-
den birisi olan katilim bankacilig1 sektoriiniin de gii¢lendirilmesine kat-
k1 sunacak “miistakil bir katilim finans kanunu hazirlanmas1”, “katilim
finans derecelendirmesi sisteminin olusturulmasi” ve “katilim finans
tahkim mekanizmasi kurulmasi” konularinda ¢aligmalarin gergeklestiril-
mesinin planlandigi, goriilmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) organizasyon yapisi igerisinde katilim bankaciligimin
gelistirilmesi amaciyla kurulan ve Uygulama III Daire Bagkanlig1 adiyla
faaliyet gosteren bir birimin oldugu (Katilim Finans, 2019), yine Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) biinyesinde de Katilim Bankaciligi
Midiirligi seklinde bir birimin kuruldugu (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi [TCMB], 2021), dikkat ¢ekmektedir. Tiim bu gelismeler katilim
bankacilig1 sektoriiniin Devletimiz tarafindan desteklenen bir alan olmasi
konusuna verilebilecek en belirgin 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayith ekonominin genislemesine hizmet eden bir is modeline
sahip olunmasi: Katilim bankacilig1 sektoriiniin is modeli olarak, nakdi
finansmana dayali olmayan ve faturasiz iglemlere imkan tanimayan tek-
nikleri uyguluyor olmasi nedeniyle, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin en-
gellenerek, kayitli ekonominin genislemesi anlaminda 6nemli bir gorev
istlendigi, goriilmektedir (Onat, 2019: 6).

Krizlerden etkilenme diizeyinin gorece diisiik olmasi: Risk pay-
lasim esasi ilkesini ve reel varliklara dayali ekonomik faaliyetleri oda-
gina alarak faaliyet gosteren katilim bankalarinin krizlerden etkilenme
seviyesinin gorece diisiik oldugu dikkat cekmektedir (Kevser, 2020: 119).
Nitekim Yazict (2016) hem finansal sektérde hem de reel sektorde yiki-
c1 etkileri olan global finans krizi gibi problemlerin yasanmamasi igin
temel arac olarak faizin kullanildig1 konvansiyonel finans sistemi yeri-
ne ikame olarak faizsiz bankacilik sistemlerinin etkin bir sekilde kulla-
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nilmas1 gerektigini, belirtmektedir. Ayrica Cagiran Kendirli vd. (2019)
tarafindan 2008 kiiresel kriz donemi, kriz 6ncesi donem ve kriz sonrasi
donem verileri kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalari
ile mevduat bankalarinin finansal performanslarinin TOPSIS yontemiyle
degerlendirildigi aragtirmanin sonuglari, global kriz doneminde katilim
bankalarinin daha iyi bir performans gosterdigine yonelik ampirik bulgu-
lar icermektedir.

Weaknesses (Zayif Yonler)

Tammmirhik/bilinirlik diizeyinin diisiik olmasi: Cumhurbaskanligi
Finans Ofisi i¢in Barem Pazar Aragtirma ve Danigmanlik AR-GE merke-
zi tarafindan GSYH’nin %92’sini kapsayan 49 ilde toplam 15041 kisiy-
le goriisiilerek gerceklestirilen ve hanehalki toplam evreninin %89 unu
kapsamina alan “Tiirkiye Hanehalki Finansal Algi ve Tutum Arastirmasi
2019” (T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi, 2020a), sonuglarina baki-
lacak olursa, arastirma katilimcilarinin %40’ 1nin “katilim bankalarini ve
katilim bankalar1 tarafindan sunulan hizmetleri hi¢ bilmedikleri veya ¢ok
az bildikleri” fazlasiyla dikkat ¢ekici bir detay olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ve Tiirkiye Katilim Bankala-
1 Birligi (TKBB) isbirligiyle hayata gecirilen “Tiirkiye Faizsiz Finansal
Okuryazarlik Aragtirma Raporu”nu inceledigimizde de (Ding vd., 2020)
taninirlik/bilinirlik anlaminda benzer sonuglarin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu baglamda, Tiirkiye genelinde 72 iden 3047 katilimeciyla Ekim 2019-
Ocak 2020 donem araliginda gerceklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda,
ankete katilanlarin sadece %60’ 1n1n faizsiz finansal enstriimanlar ve kuru-
luslar hakkinda bilgi sahibi olduklari, ilgi ¢ekici bir veri olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu sonuglar, 1985 yilinda Ozel Finans Kurumu statiisiinde Tiirk
finansal hizmetler endiistrisine giris yapan ve 2005 yilindan bu tarafa da
Katilim Bankasi unvaniyla faaliyet gosteren kuruluslarin, tanimirlik/bili-
nirlik diizeyi acisindan iyi bir performans gosteremedigine, isaret etmek-
tedir. Toraman vd. (2015) ve Canbaz (2020) tarafindan yapilan ¢alisma-
larda da katilim bankacilig1 sektoriiniin taniirlik konusunda problemler
yasadigina dikkat c¢ekilen tespitlerin yer aldig1 gozlenmektedir. Toraman
vd. (2015) hem mevcut hem de potansiyel banka miisterilerinin katilim
bankacilig1 faaliyetlerine yonelik tutum ve davramiglarmi Slgebilmek
amaciyla Gaziantep 6zelinde uyguladiklar anket ¢aligmasi sonucunda
potansiyel miisterilerin {igte birinden fazlasinin katilim bankalar1 hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Islam ekonomisi
ve finansinin gelisimini ve gergek potansiyeline ulasmasini engelleyen
temel sorunlarin belirlenmesini amagladigi ¢alismasinda, Canbaz (2020),
katilim bankalarinin taninma noktasinda ciddi problemler yasadiklarina
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isaret etmekte ve bu konuda 6nemli ¢caligmalar yapilmasi gerektigini vur-
gulamaktadir.

Kamuoyu Algisi Konusundaki Problemler: Yukarida bahsi gecen
“Tiirkiye Hanehalk: Finansal Alg1 ve Tutum Arastirmasi 2019” sonucun-
da ulasilan bulgular incelenecek olursa, arastirma kapsaminda goriisiilen
bireylerin %25’inin “faiz ve kar payimin ayn1 sey oldugu” ifadesine %80
tizerinde katildiklari, dikkat ¢ekmektedir. Yine, “insanlarin katilim ban-
kalariyla galigmamasinin temel sebebi gercekten Islami kurallara gore
calismadiklarini diisiinmeleridir” seklindeki ifadeye %80 ve iizerinde ka-
tildiklarini ifade eden %21 oraninda bir kitlenin mevcut oldugu ve ayrica
katilim bankalarim tercih etmeyen kisilerin %15’inin katilim bankalar1
“diger bankalar gibi faizle is yapiyorlar” seklinde bir gerekge ileri siirdiik-
leri de dikkat ¢ekmektedir. S6zii edilen bu sonuclari, katilim bankalarina
yonelik gorece negatif kamuoyu algisinin yansimasi olan temel birer gos-
terge ve sektoriin gelisiminin dniindeki bir engel olarak degerlendirmek,
miimkiindiir. Yildirim ve Cakar (2016), Gonen ve Gokgen (2017), Tiirkan
ve Arpacik (2017), Yanik ve Sumer (2019), Giirbiiz vd. (2020) ve Yilmaz
ve Bagis (2021) tarafindan literatiire kazandirilan ¢esitli ¢calismalarda da,
misterilerin bakis agilarindan katilim bankacilig1 islemlerinin geleneksel
bankacilik islemlerinden anlamli derecede farkli olmadigina yonelik bul-
gularin raporlandigi, goriilmektedir. Yildirim ve Cakar (2016) iilkemizin
cesitli tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler baglaminda finansal
tilketicilerin katilim bankalaria bakis acilarini etkileyen faktorleri konu
aldiklar1 anket calismalarinda ankete katilan kisilerin biiyiik bir bolimii-
niin katilim bankalarinin faizli ¢alisti§ina inandiklar1 diisiincesinde olduk-
larini ortaya koymuslardir. {lahiyat alaninda egitim-6gretim ve bilimsel
arastirma faaliyetlerinde bulunan akademisyenlerin katilim bankacilig1
modeline bakis agilarini 6grenmeyi amaclayan ve bu cergevede Atatiirk
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde gorevli dgretim elemanlaria
anket ve miilakat teknigi uygulayan Yanik ve Sumer (2019) s6z konu-
su akademisyenlerin katilim bankacilig1 modelinin geleneksel bankacilik
modelinden farklilagtig1 goriisiinde olmadiklarin1 ortaya koymuslardir.
[zmir’de faaliyet gosteren firmalar bazinda mevcut ve potansiyel kurum-
sal banka miisterilerinin katilim bankacilig1 faaliyetlerine yonelik tutum,
davranis ve algilarint dlgebilmek amaciyla anket caligmasi gergeklesti-
ren Gonen ve Gokgen (2017) kurumsal miisteriler perspektifinden katilim
bankacilig: faaliyetlerinin konvansiyonel bankacilik islemlerinden 6nem-
li derecede farkli olmadigina yonelik bulgular1 raporlamislardir. Giirbiiz
vd. (2020) tarafindan kurumsal miisterilerin katilim bankacilig1 islemleri
hakkindaki goriis ve algilarini degerlendirmek amaciyla Kahramanmaras
ilindeki firmalarla yapilan anket ¢alismasinin sonuglar1 da Gonen ve Gok-
cen (2017) tarafindan ulasilan bulgular1 desteklemektedir. Tiirkan ve Ar-
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pacik (2017) Bingdl’de yasayan din gorevlileri arasinda anket yontemiyle
yaptiklart aragtirma sonucunda din gorevlilerinin katilim bankacilig1 is-
lemlerini faizli islemlere yakin bulduklarini ortaya koymuslardir. Yilmaz
ve Bagis (2021) katilim bankalarinin gelisimine etki eden problemleri
tespit edip, problemlerin ¢éziimiine yonelik oneriler gelistirme hedefiyle
akademisyenlerden, katilim bankalarinda yoneticilik yapan kisilerden ve
katilim bankas1 miisterilerinden olusan 35 kisiyle miilakat teknigini kul-
lanarak arastirma yapmislar ve sonucunda katilim bankacilig1 sisteminin
konvansiyonel bankacilik sistemine benzedigi algisinin 6énemli bir prob-
lem alani oldugunu ortaya koymuslardir.

Fiziki sube aginin yayginhgi konusundaki eksiklik: Mevduat ban-
kalariyla mukayese edildiginde katilim bankalarinin fiziksel sube aglari-
nin yeterli yayginliga sahip olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2021 yili Eyliil ay1 istatistiklerine
gore (BDDK, 2021b); Ardahan, Artvin, Bayburt, Hakkari, Sinop ve Tun-
celi illerinde katilim bankalarmin hicbir subesinin olmadig1 buna karsin
Bartin, Bilecik, Bitlis, Glimiishane, 1gdir, Kirklareli, Kilis ve Sirnak se-
hirlerinde ise sadece 1 tane katilim bankasi subesinin bulundugu, gortl-
mektedir. Bu olumsuz durumun mevduat bankalariyla rekabet ve yeni
misteri kazanimi agilarindan katilim bankalar1 icin dezavantaj olustur-
dugunu sdylemek miimkiindiir. Giindiiz ve Ozyildirim (2020) tarafindan
iilkemizdeki tiim iller kapsama alinarak katilim bankacilig1 sektorii i¢in
olusturulan finansal kapsayicilik endeksinin genel olarak ¢ok diisiik de-
gerler aldig1 tespit edilmis, bu durumun nedenlerinden birisi olarak da
fiziki sube aginin yayginligi konusundaki eksiklikler gosterilmistir.

Uriin, hizmet ve piyasa cesitliliginin simirh olusu: Aralik 2013°de
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Tiirkiye Kati-
lim Bankalar1 Birligi (TKBB)’nin ev sahipliginde Ankara’da diizenlenen
ve “Hazine Miistesarligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Tiirkiye Cum-
huriyet Merkez Bankas1 (TCMB), Diyanet isleri Baskanligi (DIB), Yiik-
sekdgretim Kurulu (YOK) ve Borsa Istanbul (BIST)” basta olmak iizere,
yurtiginden ve yurtdisindan ¢esitli kurum ve kuruluslardan énemli kisi-
lerin katildigi Katilim Bankacilig1 ve Faizsiz Finans Calistayr (BDDK,
2014) neticesinde, “faizsiz finansa iliskin {irlin, hizm