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1. Giris

Yonetimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Her ne kadar eski za-
manlarda yonetim ile ilgili yazilmig bircok 6nemli eser varsa da yonetimin
bir bilim dali, bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi oldukga yenidir. Bilimsel
yonetim donemi olarak adlandirilan siire¢ sanayi devrimi sonrasi ortaya
cikmustir.

Literatiirde genel kabul gérmiis bir siniflandirmaya goére bu dénem
klasik yonetim teorileri, neo-klasik yonetim teorileri, modern yonetim teo-
rileri ve post-modern yonetim teorileri olmak iizere dorde ayrilir. Bu teori-
ler arasinda kesin sinirlar yoktur. Bunlar birbirini ikame eden yaklasimlar
degil, birbirini tamamlayan, birbirlerinin {izerine eklenerek ortaya g¢ikan
yaklasimlardir (Simsek ve Celik, 2012: 163).

Klasik (geleneksel) yonetim teorilerine klasik denmesinin sebebi
1800’11 yillarin sonlarindan giiniimiize kadar hala gegerliligini devam etti-
ren, en ¢ok kabul goren ve uygulanan yaklagimlar olmasidir. Klasik yone-
tim teorileri kendi i¢inde ii¢ temel yaklagimi barindirir. Bunlar, Taylor’in
Bilimsel Yo6netim ilkeleri Yaklagimi, Fayol’un Yonetim Siirecleri Yaklasi-
mi1 ve Weber’in Biirokrasi Yaklagimidir. Bu ¢alismada Taylor ve Fayol’un
onciiliigiinde gelistirilen yaklagimlar iizerinde durulacaktir,

2. Klasik Yonetim Teorilerinin Ortaya Cikis Sebepleri

Klasik yonetim teorileri her ne kadar 19. yiizyilin sonlarinda ortaya
¢ikmis olsa da bu teorilerin meydana gelme sebepleri temelde 18. yiizyilda
yasanan hadiselerdir.

Klasik yonetim teorilerinin gelismesinin en dnemli sebebi sanayi dev-
rimidir. Sanayi devrimi, 6nemli ekonomik ve sosyal degisimleri beraberin-
de getirmistir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda buhar makinesinin bulunmasi
ve yeni tekniklerin gelismesiyle beraber iiretim yontemleri degismistir.
Birkag kisinin birlikte ¢alistigi atdlye tipi {iretim metodundan, ¢ok sayida
insanin bir arada ¢alismaya basladig fabrika tipi tiretim sistemine dolayi-
siyla seri iiretime gecis yasanmistir (Ozalp, 2012: 69-70).

Uretimin artmast is¢i, hammadde ve makine sayisii artirmis ve bu da
fabrikalarin yonetiminde bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Yine bu
iiretim tarzinda daha fazla kar elde etmek i¢in verimin nasil artirilip mali-
yetlerin nasil diisiiriilecegine dair sorulara cevap aranirken klasik yonetim
anlayis1 zamanla ortaya ¢ikmigtir (Efil, 2009: 36)

3. Bilimsel Yonetim Yaklagimi
3.1. Frederick Taylor

20 Mart 1856 tarihinde Amerika’nin Pensilvanya eyaletinde diinyaya
gelen Taylor, varlikli ve egitimli bir aileye mensuptu.
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Baba Taylor, oglunun da kendisi gibi avukat olmasi istemekteydi.
Nitekim Taylor, 1874’te Harvard Universitesi’ni kazandi ancak siirekli
gaz lambasi 15181nda ders ¢alistigi i¢in gdzleri bozulmustu. Bu sebepten
egitimine devam edemedi. Bunun iizerine ¢iraklik yapmaya bagladi. Goz-
lerinin de iyilesmesi ile hizli bir sekilde teknisyen ustabasiliga terfi etmis
ve zamanla is diinyasinda ve akademide taninan bir sima haline gelmisti.
1883’te calisirken ayn1 zamanda gece egitimlerine devam ederek makine
mithendisi olmustu. Cesitli sirketlerde ¢irakliktan bagsmiihendislige kadar
farkli pozisyonlarda bagari ile calistiktan sonra yonetim danismanligi yap-
maya karar vermis ve bir¢ok sirkete danigmanlik yapmisti. 1885 yilinda
tiye oldugu Amerikan Makine Miihendisleri Dernegine 21 yil sonra bagkan
secilmisti. Bu dernek, sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢esitli problemlerin
cozililmesiyle ilgilenerek yayinlar ve toplantilar yapan bir dernekti. Nite-
kim Taylor’in da 6nemli makalelerinin ¢cogu bu dernegin ¢ikardigi dergide
yayinlanmisti. Taylor, esinin rahatsizliginda ¢ok etkilenip fiziksel olarak
¢okmiis ve bundan birkag sene sonra yakalandigi bir soguk alginligi sonu-
cu 1915’te Philadelphia eyaletinde hayatin1 kaybetmistir. Atdlye Y oneti-
mi, Bir Parca Basina Ucret Sistemi, Bir Ekonomist Olarak Yonetici gibi
eserleri olan Taylor’in en &nemli eseri Bilimsel Yonetimin Temel ilkeleri,
1911°de Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Amerikan dergilerinde yayin-
lanmustir (Ozer, 2014: 42-47).

3.2. Bilimsel Yonetimin Temel ilkeleri

20. yiizyilin ilk baslarinda Amerikan ekonomisinin hizli biiyiimesine
kargin bilimsel olmayan {iretim tekniklerinin kullanilmasi Taylor’1 bu ko-
nuda arastirma yapmaya yoneltmistir. Uretim tekniklerinin bilimsel hale
gelmesi ile birlikte hem verimliligin artacagina hem de igveren ve isgiler
daha fazla pay elde edecegine inanan Taylor, yaptigi deneyleri uygulamaya
aktarip 1911°de yazdig1 Bilimsel Yonetimin Temel ilkeleri eseri ile tasav-
vur ettigi yonetim anlayisinin esaslarini agiklamistir (Kogel, 2001: 142).

Taylor, bu eserini yazmasini 3 sebebe dayandirmistir: (Taylor, 2005:
8)

1) Glnliik faaliyetlerdeki verimsizlik sebebiyle iilke diizeyinde ortaya
cikan biiylik kayb1 6rneklerle gosterebilmek,

2) Bu verimsizligin ¢aresinin olaganiistii giicleri olan bir insan olma-
digin, sistematik bir yonetim oldugunu agiklayabilmek,

3) Tanimu iyi yapigmis kurallara dayali gergek bir bilimin en iyi yo-
netim oldugunu kanitlamak, bunun bireysel faaliyetlerden dev sirketlere
kadar biitiin insan faaliyetlerine uygulanabilecegini gostermek ve bu ku-
rallar dogru uygulanirsa ¢ok dnemli neticeler alinacagini 6rneklerle agik-
layabilmek.
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Taylor’a gore yonetimin temel hedefi ¢alisanlarin kisisel, maksimum
refahlarini saglamak ve bdylece igverenin de maksimum refahini gergek-
lestirmek olmalidir (Taylor, 2005: 17). O donemde hakim anlayisa gore,
isveren ile iscilerin beklentileri uyusmamaktaydi. Isciler az calisip yiiksek
ticret almay1 arzu ederken igverenler ise daha diisiik maliyet ile ¢ok iiret-
mek ve kar elde etmeyi istiyordu (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 164). Bi-
limsel yonetim, bu goriisiin aksine, esasinda isverenler ile is¢ilerin menfa-
atlerinin benzer oldugunu iddia etmektedir. Buna gdre uzun vadede is¢inin
refahi ile igverenin refahinin biitiinlesmesi gerekir (Taylor, 2005: 17-18).

Taylor gézlemlerinde is¢ilerin ekonomik olarak kullanilmadig: tespit
etmis ve bu durumun is¢ilerin gereksiz hareketler yapmasi ile enerji ve za-
manini bosa harcamasi, dolayistyla iiretim ile verimin azalmasi gibi zararl
sonuclar1 oldugunu belirtmistir (Eren, 2009: 23). Bu zararlarin giderilmesi
dogrultusunda bilimsel yonetimin genel ilkeleri Taylor tarafindan su sekil-
de belirlenmistir: (Geng, 2007: 96-97)

- Tecriibeye dayanan eski usuller yerine bilimsel yaklasima daya-
nan yontemlerin gelistirilmesi

- Calisanlarin bilimsel yontemlerle se¢ilmesi, egitilmesi, gelistiril-
mesi

- Isciler tarafindan bilimsel yontemlerin benimsenebilmesi igin on-
larla samimi olarak isbirligi yapilmasi

- ldari is ve sorumluluklarin iscinin {izerinden alinmasi ve ydneti-
me devredilmesi, sorumlulugun da akilci bir bicimde paylastirilmasi.

Bir isin en verimli sekilde nasil yapilacaginin bulunmasi, Taylor’un
caligmalarindaki temel hedefiydi. Hareket ve zaman etiitlerini sik¢a kulla-
nan Taylor, bu yontemle bircok is tiiriinde yiiksek verim elde edilecegini
ortaya koymustur. Keza Taylor, is tekniklerinde, is siirelerinde, makineler-
de standartlasmanin dnemine vurgu yapmis, hareket ve zaman etiitleri ile
is¢ilerin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmistir. (Baransel, 1979: 120-
121).

Ucret sistemi konusunda hem farkl1 isler igin farkli {icret uygulama-
sina gidilmeli hem de belirlenen standartlari asan iscilere fazladan 6deme
yapilmalidir (Simsek ve Celik, 2012: 166). Mesela, bir ayakkab1 fabrika-
sinda bir ig¢inin bir saatte ortalama bir ayakkabi diktigi bulunur. Bu is¢i
giinde 8 saat calistyorsa 8 ayakkabi dikeceginden giinliik 8 ayakkabi {icreti
alacaktir. Her ig¢iden bu performans beklenir. Giinde 8 ayakkabidan az
diken isciye diktigi kadar {icret, 8 ayakkabidan fazla diken is¢iye de her
fazla ayakkabn icin ek iicret ddenir (Oztekin, 2010: 70). Neticede bu sekil-
de tesvik edici bir iicretlendirmenin yapilmasi hem iiretimin artmasini hem
de is¢ilerin daha fazla kazanmasini saglayacaktir.
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Taylor’a gore otoritenin membai, idarecinin sahip oldugu bilgi, dene-
yim ve uzmanlik olmalidir. Bundan dolay1 her ustabasi sadece kendi uz-
manlik sahasinda faaliyet gdstermelidir. Iscilerin ¢alisma kurallarini igine
alan usulii tatbik etmek ve diger ¢alisma sartlarini diizenlemek i¢in dene-
yimli ustabagilar kullanmak icap eder. Taylor, personel islerinin yiiriitiil-
mesi i¢in personel biriminin kurulmasini, bilimsel usullerden faydalanip
atil emegin degerlendirilmesini, personel yogunlugunun oniine gegilmesi-
ni, personelin egitim goriip list basamaklara yiikselmesine firsat verilmesi-
ni, sahsi anlagsmazliklara sebep olabilecek ustabasi-personel iliskisi yerine
isteki basariy1 esas alan personel degerlendirme usullerinin tatbikini sagla-
mustir (Ozer, 2014: 55).

Taylor planlamaya ¢ok 6nem atfettigi i¢in bir ustabasi tarafindan ya-
pilan gorevleri sekiz ustabasi arasinda boliistiirmiis ve bugiinkii fonksiyo-
nel orgiit modelinin temelini olusturan fonksiyonel ustabasi orgiit seklini
gelistirmistir. Bu cercevede sekiz ustabasidan dordiinii planlama isleriyle
gorevlendirmistir (Efil, 2009: 49).

Taylor, iscilerin se¢iminde bilimsel yontemlerin kullanilmasini, birin-
ci siif ig¢ilerin istihdaminin verimliligi artiracagini vurgulamistir. Clinkii
birinci smif ig¢ilerin verimliligi, vasat bir is¢inin verimliligine kiyasla bir-
kag kat fazladir. Yine Taylor, is¢ilerin mola zamanlar1 kisa tutulursa bunun
yorgunlugu azaltacagini ve yapilan isin miktarini artiracagini diistinmekte-
dir (Leblebici, 2008: 105).

Taylor’a gore ayni isi yapmanin ¢ok farkli yollart olabilir ancak bu
farkli usul ve uygulamalar arasinda digerlerinin hepsinden daha hizli, daha
iyi bir yontem ve uygulama her zaman vardir. Bu en iyi yontem ve uygu-
lama ancak bilimsel incelemeyle kesfedilip gelistirilebilir. Buna gore Tay-
lor, bilimsel yonetimi en iyi tek yol olarak gormektedir (Yiiksel ve Aykag,
1994: 89).

Taylor’in diigiinceleri, temelde is¢inin verimliliginin, igyerinde eme-
ginden miimkiin oldugunca fazla faydalanmak suretiyle artirilmasi iizerine
kurulmustur. Taylor’in sanayiye uyguladigi bu usullere ve anlayislara son-
radan Taylorizm denmistir. Taylorizm, 6nemli 6l¢iide verimliligi artirmis-
tir. Taylor, verimliligin uygulamadan kaynakli sorunlari ile ilgilenmistir.
Yani Taylorizmin odaginda, toplumun tamami yoktur, igyerindeki is¢i var-
dir (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 168).

3.3. Taylorizmin Yonetim Bilimine Katkilar

Taylorizm sonradan ¢okga elestiri almistir. Buna ragmen, orgiitlerde
sistematik ve randimanli iiretim yapmak i¢in 6nemli bir altyap1 kurmustur.
Bundan dolay1 Taylor 20. yiizyilin en 6nemli kisileri arasinda gosterilmek-
tedir. Taylor un gelistirdigi model, seri iiretimi diinyaya yerlestirmis ve ve-
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rimliligi Ust seviyelere ¢ikarmistir (Kirim, 1999: 131-133).

Glinlimilizde neredeyse biitiin orgiitler i¢in 6nem arz eden verimlilik
ve calisanla orgiitiin menfaatlerinin uyusmasi konulari, Taylorizm ’in iki
temel diisiincesi arasinda yer almistir. Bu anlamda bilimsel yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimi gibi yonetim yaklasimlarina
151k tutmustur (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 172).

Glinlimiizde yonetim alaninda farkli isimlendirilen kavramlar ve sis-
temler igerisinde Taylor’mn diisiincelerinin bircogu bulunur. Is¢i ara¢ ve
gereglerinin standardizasyonu, giiniimiizde ergonomik tasarim alaninda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Taylor’un onerilerinden olan parga basi
tretim ve tesvik edici iicret sistemi giintimiizde glidiileme araclari arasinda
yer alir. Prosediirlerin ve ig siireglerinin standart hale getirilmesi; degisim
mithendisligi, siire¢ yonetimi gibi modeller agisindan gecgerliligini siirdiir-
mektedir. Gorevlerin tanimlanmasi ve gorev sinirlarmin belirlenmesi in-
san kaynaklar1 yonetimi agisindan vazgecilmez unsurlardandir (Leblebici,
2008: 108-109).

Taylor’m fikirlerinden biri olan uzmanlagma yine giiniimiizde kulla-
nilan anahtar kavramlardandir. Keza personelin gelisigilizel se¢imine kars1
cikip bilimsel yollarla personel secilmesi gerektigi goriisii de gliniimiize
151k tutmaktadir.

Orgiit sorunlarmin ¢dziimiinde bilimsel yéntemlerin kullanilmast, za-
man ve hareket etiidii, gorev dagiliminda esitlige dikkat etmesi, personelin
egitilmesi, emirleri kisisellikten ¢ikarip bilimsel bir temele dayandirmasi
Taylor’in ydnetime katkilar1 arasindadir (Ozer, 2010: 67-68).

4. Yonetim Siirecleri Yaklagimi
4.1. Henri Fayol

Henri Fayol, Fransiz maden miihendisi ve maden isletmeleri yoneti-
cisidir. Kendisi gibi mithendis olan babasinin Galata Kopriisli ingaatinda
gorevli oldugu dénemde, 1841 yilinda Istanbul’da dogmustur. 6 yasina
geldiginde Fransa’ya donmiistiir. 19’unda Saint Etienne Yiiksek Maden
Okulu’nu bitirmis ve geng yasinda maden miithendisi olmustur. Okulu bi-
tirince Commentry maden komiir igletmesine yardimci mithendis olarak
girmis, bir maden ocaginda ¢alismak tizere gorevlendirilmistir. Fayol’un
caligmas1 ve sagladigi verim artig1 dikkat ¢ekmistir. Nitekim kisa bir siire
sonra igletme miihendisi, ardindan da bagmiihendis yardimcist oldu. Ma-
dende goreve baslamasinin 6. senesinde miidiirliige getirilerek tiim maden
havzasi Fayol’a emanet edilmisti. Fayol da bu tevecciihii bosa ¢gikarmadi
ve kurumu eski kotii halinden kurtarip bilylimesini sagladi. Mesleginin 25.
yilinda Fransa’nin metaliirji alaninda en biiytik tesisi kurulurken bagina Fa-
yol’un gegmesi igin teklifte bulunuldu. Batmakta olan isletmeleri iyilesti-



8 + Sadik Kocabasg

ren bir kurtarict sifatiyla meshur olup Fransa’nin en biiyiik is adamlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Biiyiik is adami sifatiyla Fayol, Fransa’da
diger kurumlar i¢in 6rnek bir yonetici ve is adamidir. Fayol, hayatinin bii-
yiik bolimiinii yoneticiligin 6nemi, bunun 6gretilebilir bir meslek oldugu,
tilkelerin kalkinmasinda yoneticilik egitiminin 6nemi gibi konularda ¢alis-
malara ayirmstir. Fayol 1925°te, 84 yasinda hayata gozlerini yummustur
(Fayol, 2012: 15-18).

Fayol, tecriibeleri 1s181inda olusturdugu yonetim diislincesini, 1916’da
Endiistriyel ve Genel Yonetim (Administration Industrielle et Générale)
ismi ile yayimlanan kitabinda, sistematik olarak ortaya koymustur.

4.2. Yonetim Siirecleri

Fayol, yonetim iizerine yaptig1 incelemelerde yonetimle ilgili genel
Ogretinin olmadigini tespit etmistir. Boyle bir 6gretinin olmamas1 gele-
cegin idareci namzetlerinin yonetim fonksiyonu tizerindeki egitimini im-
kansiz kilmaktadir. Fayol, yonetim konusundaki egitimin genel olmasi
gerektigini, ilkogretimden bagslayarak yiliksekokullara kadar bu egitimin
verilmesi gerektigini ve yliksekokullarda en genis sekilde yonetimin in-
celenmesi gerektigini vurgulamistir. Yonetimle alakali genel bir doktrin
olmadig1 i¢in miifredatta yonetim dersi bulunmamaktadir. Ayrica yoneti-
min nasil olsa uygulama ile 6grenilecegi diisiincesi, mifredatta bu eksik-
ligin sebebi olarak gosterilebilir. Fakat Fayol’a gore, uygulamadan ¢ikan
neticeler yeterli degildir. Bu sebeple yonetim fonksiyonunun 6gretilmesi
sadece uygulamaya birakilmamalidir. Iste burada Fayol, yonetim siirecini
etkili hale getirmek i¢in genel kabul gorebilecek bir idari doktrine ihtiyag
oldugunu, bunun; genel deneyim ile kontrol edilmis, denenmis usul ve ku-
rallarin tamami oldugunu sdylemistir. Fayol, doktrin boslugunu bir neb-
ze olsun doldurmak amaci ile kendi tecriibeleri 1s181inda yonetim alaninda
kurallar olusturup kendi ogretisini gelistirmeye calismistir (Fayol, 2012:
24-27; Sengiil, 2007: 259).

Fayol, organizasyonlarda alti temel faaliyetin oldugunu belirtmistir.
Bu faaliyetlerden ilki tiriinler, iiretim, nakliye gibi teknik faaliyetler; ikin-
cisi alim, satim, miibadele gibi ticari faaliyetler; {igiinciisii sermaye bulup
bunu en iyi sekilde yonetmek i¢in mali faaliyetler; dordiinciisii kisilerin
ve mallarin korunmasi i¢in giivenlik faaliyetleri; besincisi bilango, defter
tutma, fiyat, maliyet gibi muhasebe faaliyetleri; altincisi da planlama, 6r-
giitleme, koordinasyon, kontrol gibi yonetim faaliyetleridir. Bunlar her ku-
rulusta bulunan temel islerdir ve hepsinin birbiriyle siki baglantis1 vardir
(Fayol, 2012: 29-30).

Fayol’a gore yonetim; gelecege ait tahminler ve planlar yapmak, bir
ise girismek i¢in yapi, arag, gere¢ ve insanlar orgiitlemek, emir komuta
vasitasi ile personel faaliyetlerini yonlendirmek, faaliyet ve cabalar1 es-
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giidiimlemek, faaliyetlerin kurallara uygun olup olmadigimi denetlemektir
(Leblebici, 2008: 110).

Tanimdan da anlagilacagi iizere Fayol yonetimi, planlama, orgiitleme,
yonlendirme, koordinasyon ve kontrol olmak iizere 5 fonksiyona ayirmis-
tir. Buna gore yonetim, planlama ile baslayip denetleme ile sona eren ve
tekrar planlama ile devam eden bir siiregtir. Bugiin bile bu fonksiyonlar
hala gecerliligini siirdiirmektedir.

Fayol, yonetim fonksiyonlar arasinda agirligi planlamaya vermistir.
Gelecege ait tahminlerde bulunulmasi ve planlarin yapilmasi orgiitlerin
kesinlikle yapmasi gereken faaliyetlerdir. Planlamanin biitiinliik, stirekli-
lik, kesinlik ve esneklik 6zelliklerine sahip olmasi beklenir. Biitiinliikten
Orgiitteki tiim birimlerin amaglarinin tek bir ¢ati altinda birlestirilmesi;
stireklilikten planin kisa donemli eylemler kadar uzun dénemli eylemleri
de igermesi; esneklikten planin degisen sartlara gore uyarlanabilir olmast;
kesinlikten planin eylemleri kesin olarak belirlemesini kastetmistir (Leb-
lebici, 2008: 110).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarindan ikincisi orgiitlemedir. Yonetim
orgiit faaliyetlerini en uygun bigimde gerceklestirecek bir orgiit kurmak
zorundadir (Leblebici, 2008: 110). Fayol’un 6gretisinde organizasyonun
maddi ve beseri unsurlari, drgiitleme fonksiyonunun iki bilesenidir. Uretim
unsurlarinin orgiit i¢inde uygun bir sekilde konumlandirilmasi, bir orgiit-
leme faaliyetidir. Yine arag, gerecleri kullanip kurumun daha iyi islemesi-
ni saglayacak nitelikli insan kaynaklarmin temin edilmesi ve orgiit i¢inde
uygun birimlerde ¢aligtirilmast, bir drgiitleme faaliyetidir. Orgiitleme faa-
liyetlerinin iyi bir sekilde yapilmasi, mutlaka orgiitiin basarisini da etkile-
mektedir (Sengiil, 2007: 264).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarindan tg¢iinciisii yonlendirmedir. Fa-
yol’a gore yonlendirmek, personeli faaliyete gecirmektir (Fayol, 2012:
33). Fayol’a gore birim yoneticileri, kendi sorumlulugundaki caligsanlari
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda verimli calistirmakla yiikiimliidiir. Buna
gore yonlendirme islevi ile yoneticiler, calisanlarin 6rgiit ¢ikarlarina katki
saglayacak sekilde ¢alismalarini saglar (Baransel, 1979: 73). Yonlendir-
menin maksadi, ¢alisanlarin performansini amaglarin gerceklestirilmesine
yonelik olarak en iyi bi¢imde kullanmaktir. Fayol’a gore yoneticiler bunu
personel ile devaml iletisim kurarak yapmalidir. Bdylece ¢alisanlarda bir
gorev bilinci de gelisir (Leblebici, 2008: 110).

Yonetim fonksiyonlarindan dordiinciisii esglidiimlemek veya koor-
dine etmektir. Fayol esglidiimlemeyi, tiim eylem ve islemleri uyum hale
getirmek, birlestirmek ve birbirine baglamak olarak tanimlamistir (Fayol,
2012: 33). Koordine etme islevi ile organizasyonun etkinligi ve verimliligi
i¢in Orgiit birimleri ve bu birimlerin faaliyetleri arasinda ahenklestirme ¢a-
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balarna girisilir. Bir orgiitte ¢ok sayida faaliyet oldugundan bunlar arasin-
daki ¢akismalarin 6niine gegmek, ayni eylem veya islemlerin es zamanda
farkli birimlerce yapilmasimi 6nlemek, orgiitte ahenkli bir ¢aligma ortami
olusturabilmek icin esgiidiimleme de denen koordine etme gorevinin yeri-
ne getirilmesi gerekir.

Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusu da kontrol etmek veya denet-
lemektir. Fayol’a gore denetim, islem veya eylemlerin orgiitiin sistemine
uygun olup olmadigini ve verilen talimatlar ¢ercevesinde yapilip yapilma-
digimi takip etmektir. Bu fonksiyonun amaci orgiitiin isleyisindeki eksik-
likleri tespit edip tamir etmek ve bir daha bu hatalarin yapilmasini 6nle-
mektir. Fayol kontrol etme fonksiyonunu yonetim siireclerini gelistirmenin
bir araci olarak da gérmiistiir (Fayol, 2012: 34).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarina benzer bir bagka siniflandirma Lut-
her Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan yapilmistir. Fayol’un yolundan
giden Gulick ve Urwick, yedi grupta topladigi yonetim fonksiyonlarini;
planlama, orgiitleme, personel bulma-ise yerlestirme-yetistirme, yonlen-
dirme, koordine etme, raporlama ve biitgeleme seklinde siralamistir. Bu
fonksiyonlar1 da kelimelerin Ingilizce bas harflerini alarak POSDCORB
(planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, budget-
ting) baslig1 ile ifade etmistir (Simsek ve Celik, 2012: 170-171).

Fayol yonetim fonksiyonlarinin yaninda etkili bir yonetim i¢in uyul-
masi gereken yonetim ilkelerini de 14 baslik altinda agiklamistir. Fayol bu
on dort yonetim ilkesini ortaya koymakla birlikte bunlarin her orgiitte her
duruma uygun genel geger yonetim ilkeleri olmadigini belirtmis, yonetim
ilkelerinin sayica da bu on dort ilke ile smirlt olmamasi gerektigini vur-
gulamistir (Leblebici, 2008: 110). Fayol’un iizerinde durdugu 14 yonetim
ilkesi sunlardir:

-Isbéliimii ve uzmanlasma ilkesi: Bir insanin birden fazla isi ayni1 anda
basariyla yapmasi zordur. Ancak bir personel bir iste uzmanlagir ve sadece
0 isi yaparsa basar1 oran1 artacaktir. Bu da orgiitte verimliligi artiracaktir
(Geng, 2007: 100)

-Y onetim birligi: Aynt amaca yonelik olan ve birbirine benzeyen isle-
rin ayn1 yonetici tarafindan yerine getirilmesi anlamina gelen bu ilke ile is-
ler gruplandirilacak ve 6rgiit daha iyi bir sekilde yonetilmeye baslayacaktir
(Geng, 2007: 101)

-Merkezcilik: Basar1 icin tek merkezden yonetimin gerekli olduguna
inanan Fayol’a gore tiim canlilar gibi orgiitiin de tek merkezden yonetilme-
si verimliligi artiracaktir (Geng, 2007: 101).

-Yetki ve sorumluluk: Fayol’a gore yetki, emir verme hakki ve yap-
tirma giliclidlir. Resmi yoneticinin statlisiinden kaynaklanan resmi yetkisi
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yaninda yoneticinin kendi kisiliginden, tecriibesinden, uzmanligindan kay-
naklanan resmi olmayan bir yetkisi vardir. Astlarin davraniglarini etkileyen
esas yetki resmi olmayan yetkidir. Fayol ayrica, orgiitte yetki ve sorum-
lulugun beraberce gitmesi gerektigini ve yetki arttikca sorumlulugun da
artmasi gerektigini vurgulamistir (Simsek ve Celik: 2012: 171).

-Hiyerarsi ilkesi: Her orgiit en {ist kademeden en alt kademeye kadar
uzanan bir diizendedir. Hiyerarsik diizen her alt kademedeki gorevin bir tist
kademedeki gorevin denetim gozetimine tabi olmasini gerektirir. Bu ilke-
nin dogal sonucu olarak, orgiit icinde verilen emirler ve resmi haberlesme
bu diizen igerisinde gerceklesir (Simsek ve Celik: 2012: 172).

-Kumanda birligi: Orgiitte emir verme veya alma konusunda bir kar-
masanin olmamasi gerekir. Emirlerin ¢catismamasi i¢in her astin sadece bir
Uistten emir almasi gerekir. Emir aldigi tiste hesap vermek durumunda olan
ast boylece ¢atismalarin i¢inde kalmayacak ve kumanda birligi saglanmig
olacaktir (Geng, 2007: 101). Bu da 6rgiitiin iyi islemesini saglayacaktir. Bu
ilkenin hiyerarsi ilkesi ile yakindan iliskisi vardir.

-Disiplin: Orgiit islerinin belirli bir diizen i¢inde ve zamaninda ger-
ceklesmesi i¢in disiplin sisteminin kurulmasi zorunluluktur (Eren, 2009:
25). Bu sistemin 1iyi bir sekilde islemesi i¢in, orgiitiin her diizeyinde iyi
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Ayrica yoneticilerle personel arasinda diizenin
saglanmasi konusunda goriis birliginin bulunmasi, denetim organlar tara-
findan uygulanacak miieyyidelerin agikca ortaya konmasi ve bunlarin ob-
jektif olarak uygulanmasi da iyi bir disiplin sistemi i¢in gereklidir (Simsek
ve Celik: 2012: 171).

-Adil ve esit muamele: Personel arasinda ayirma ve kayirma yapma-
dan, onlara objektif ve adil bir sekilde davranmak Orgiitiin iyi bir sekilde
islemesi i¢in 6nem arz eder (Eren, 2009: 26).

-Maas ve ticretler: Personele c¢alismalarimin karsiligi vermek esastir.
Bu karsiligin da esit ise esit iicret seklinde olmasi verimliligi artiracaktir
(Geng, 2007: 101).

-Genel menfaatlerin kigisel menfaatlere listliinliigili ilkesi: Bir orgiitte
hem &rgiitiin hem de orgiitte ¢alisanlarin amaglar bulunur. Orgiit kendi
amaglarina ulagmaya calisirken, ¢alisanlar da kendi amaglarina ulagmaya
calisacaktir. Bu ilkeye gore, biitiin parcalardan daha biiyiik oldugu i¢in 6r-
giitlin amaci bireysel amaclardan 6nce gelmelidir (Simsek ve Celik: 2012:
172).

-Diizen ilkesi: Orgiitte her seyin belirli bir yeri ve amaci vardir (Yag-
murlu, 2004: 37). Buna gore, hammaddeler, aletler, araclar ve insanlar uy-
gun zamanda ve uygun yerlerde olmalidir ki orgiitte diizen saglanabilsin
(Simsek ve Celik: 2012: 173).
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-Personelin devamlilig1 ilkesi: Istikrarsiz bir drgiitiin ortaya ¢gikmama-
st i¢in ¢alisanlarin ise devamliligi saglanmalidir. Clinkii devamli personel
degisiminin olmasi Orgiitiin etkinligini azaltacak ve orgiitii amaglarindan
uzaklastiracaktir (Geng, 2007: 101).

-Inisiyatif: Personelin inisiyatif kullanmalarina imkan verilmelidir. Bu
sayede personelin nitelik ve yeteneklerinin gelistirilmesi de saglanmis ola-
caktir (Geng, 2007: 101).

-Birlik ve beraberlik: Orgiitteki ast ve iistlerin gerek kendi aralarin-
da gerekse birbirleri arasinda birlik beraberlik ruhunun gelismesi orgiitiin
amaglarina ulastirmada etkili bir rol oynayacaktir.

4.3. Fayol’un Yonetim Bilimine Katkilar

Fayol, orgiitlerde yonetim fonksiyonlarini sistemlestirmistir. Gelistir-
digi ilkeler giiniimiizde neredeyse biitiin 6rgiitlerde yaygin bir sekilde kul-
lanilmaktadir. Ozellikle yonetim birligi ilkesi ve kumanda birligi ilkeleri
cok kullanilan ilkelerdendir. Fayol’un, yonetimi bir anda baslayip bir anda
biten bir olay olarak tanimlamayip her zaman yenilenen ve yinelenen bir
siire¢ olarak tanimlamasi 6nem arz eder (Geng, 2007: 100).

Gliniimiizde kamuda program, stratejik plan, kalkinma plan1 gibi uy-
gulamalarin varligi, Fayol’un yonetim siirecleri i¢inde en ¢ok énem ver-
digi planlama islevi konusundaki goriislerinin hala takip edildiginin gos-
tergesidir. Fayol’un ortaya koydugu yeniliklerden biri olarak kabul edilen
orgiit semalarinin, giiniimiiz kamu ve 6zel yonetimlerinde halen varligim
stirdlirdigii goriilmektedir (Sengiil, 2007: 263-265).

Yonetim teorilerinin olugmasinda Fayol’un katkilar1 géz ardi edile-
mez. Fayol, yonetim alaninda ortaya ¢ikan bir¢ok teorinin kaynagi olarak
kabul edilir (Sengiil, 2007: 269). Fayol’un yonetim yaklasimi, genel bir
yaklagimdir. Ciinkii Fayol, yonetimin tiim fonksiyonlarini incelemistir.
Dolayisiyla Fayol’un o6gretisi, genel yOnetim teorisinin gelistirilmesine
kaynak olabilecek ozelliktedir. Fayol’un yonetim yaklasimi, yonetim dii-
siincesini ortaya ¢ikaran bilgilerin dnemli bir boliimiiniin kaynagi kabul
edilir ve yonetim biliminin gelismesinde 6énem arz eder. Bu yaklasim, yo-
netim islevleri ile ilgili kavramsal bir ¢at1 olusturdugu i¢in yonetimle ilgili
incelemeleri de kolaylastirmaktadir (Baransel, 1979: 13).

Fayol, yonetim siirecini ¢esitli unsurlara ayirdigi i¢in ve bu unsurla-
ra 6nem verdigi i¢in fonksiyonel yonetim akiminin 6nciisii sayilmaktadir
(Eryilmaz, 2011: 32).

5. Taylor ile Fayol Arasindaki Farklar

Taylorizm adi1 da verilen bilimsel yonetim ilkeleri yaklagimi daha ¢ok
is dizayn1 ve islerin yapilmasi sekli tizerinde dururken, yonetim siirecleri
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yaklagimini ortaya atan Fayol orgiitiin tamamini ele almistir. Fayol, iyi bir
organizasyon tasarimi ve yonetimin ilkelerini arastirmistir (Efil, 2009: 51).
Dolayisiyla yonetim siiregleri yaklasimi bilimsel yonetim ilkeleri yaklagi-
mina gore ¢ok daha genis ve kapsamli bir yaklasimdir (Kogel, 2001: 146).

Taylor, daha ¢ok iscinin is yaparken bizzat uygulamasi gereken ilke-
leri, iste gerekli olan hareketleri ve bu hareketleri yapmak i¢in harcanacak
zamanlara ait ¢alismalar tizerinde durmustur. Fayol ise bir orgiitii yonet-
mek veya o Orgiitiin birimlerinin basindaki yOneticinin yapmasi gereken
faaliyetleri agiklamistir. Buna gore, Fayol orgilitlerde insanlar arasi iliskiler
iizerinde calismis, yani Orgiitiin psiko-sosyal yoniinii arastirmistir. Taylor
ise orgiitlerde insan ile onun kullandig1 makineler arasindaki iligkileri yani
orgiitiin psiko-teknik yoniini ele almistir (Eren, 2009: 24-25). Taylor, ge-
nel olarak iscilerin verimliligi ile ilgilenirken, Fayol, orgiitiin verimliligi
ile ilgilenmistir.

6. Klasik Yonetim Teorilerine Getirilen Elestiriler

Klasik yonetim diigiincesi ile gelistirilen kural ve metotlarin her sartta
ve her yerde gecerli olacagi yanlisina diisiilmiis, insan faktorii sadece fiziki
giiciinden faydalanilan pasif bir unsur olarak degerlendirilmistir. Klasik
yOnetim, i tatmini ve hayat tatmini bulmak bakimindan insan talepleri-
ni dikkate almamistir. Bu anlayisa gore orgiit sosyal ve teknik bir sistem
degildir, mekanik ve fiziksel bir sistemdir ve bu sistemde insan ihmal
edilmistir. Insan hep arka planda yer almistir. Klasik ydnetim teorisinde
orgiitiin 6nceden belirlenmis kurallara gore bir makine gibi isletilmesi var-
sayilmistir (Geng, 2007: 106). Para, insanlar i¢in tek motivasyon kaynagi
olarak goriilmiistiir.

Klasik yonetim diislincesi Orglitleri kapali bir sistem olarak diigiin-
mistiir. Buna gore orgiitte ¢evresel etkilerin neler olacagi da goz ardi edil-
mistir. Taylor’in bilimsel yonetimi en iyi tek yol olarak kabul etmesi de
elestirilerden nasibini almistir.

7. Sonuc¢

Klasik, neo-klasik, modern, post-modern yonetim yaklagimlari, Sana-
yi Devrimi sonrasinda sirastyla ortaya ¢ikan yaklasimlardir. 19. yiizyilin
sonralarinda ortaya ¢ikan ve Taylor, Fayol ve Weber’in onctileri oldugu,
hala uygulanagelen teorilerin tamamina klasik yonetim teorileri ad1 veril-
mektedir.

Yasadiklar ylizyila damga vuran, yonetim biliminin temellerini atan
Taylor ve Fayol, fabrikalarda verimin nasil artirilabilecegine kafa yor-
mustur. Ortaya koyduklar1 yaklagimlar ile hem o déonemde ve sonrasin-
da verimliligin artmasini saglamiglar hem de gliniimiize degin ulasan bazi
kavramlara ve yaklasimlara 151k tutmuslardir. Buna gore standartlasma,
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uzmanlagma, c¢alisanlarin gelisi giizel ise alinmamasi gerektigi, bilimsel
verilerin ¢esitli alanlarda kullanilmasi, personelin egitimine 6énem veril-
mesi, gorev tanim1 ve sinirlarmin belirlenmesi, Taylor’m yonetim bilimi-
ne katkilarindan bazilar1 olarak zikredilebilir. Yonetim ile ilgili doktrinin
temellerinin atilmasi, yonetim siireclerinin sistematik bir bicimde ortaya
konmasi, orgiit semalarinin belirlenmesi gibi hususlar da Fayol’un katki-
larindan birkagidir.

Gerek Taylor’in ortaya ¢ikardigi yaklasim, gerekse Fayol’un yaklagi-
m1 birtakim elestirilere de maruz kalmistir. Bu elestirileri yapanlardan bir
kismi sonradan klasik yonetim yaklagiminin devami niteligindeki neo-kla-
sik yonetim yaklagiminin temellerini atmigtir. Ancak neo-klasik yonetim
yaklagimi klasik yonetim teorilerini tamamen reddetmez. Klasik yonetim
anlayisinin gézden kagirdigi bazi hususlart degistirip farkli bir yaklasim
ortaya koyan neo-klasik yaklagim da aslinda klasik yonetim teorileri tizeri-
ne bina edilmistir, onun devami niteligindedir. Keza giiniimiizde bile kabul
goren kavramlarin, uygulamalarin, yaklasimlarin temelini olusturmalari,
Taylor ve Fayol’un ortaya ¢ikardigi prensiplerin 6nemini gostermektedir.
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GIRIS
Emek piyasasi iizerine etki eden en 6nemli doniisiimlerden birisi de
ekonominin ve iiretimin dijitallesmesi siirecidir. Dijitallesme stireciyle bir-
likte, tiretim i¢in emek kullanimina giderek daha az gereksinim duyulmaya
baglanirken, emegin yeni ve farkli becerilere sahip olma gereksinimi art-

maktadir. Dolayisiyla, dijital doniisiim tiretim iliskilerini yeniden sekillen-
dirmektedir.

Bu caligma, dijital doniisiimiin emek piyasasi tizerine mevcut ve olasi
etkileri iizerinedir. Calismanin ilk boliimiinde dijitallesme siirecinin giin-
deme getirdigi “dijital ekonomi” ve “platform ekonomisi” kavramlar1 ele
almmustir. Tkinci béliimde, dijital emek platformlarinin temel 6zelliklerine
yer verilmistir. Uciincii ve son boliim ise dijital doniisiim emek piyasalar
iizerine etkileri lizerinedir.

I. DIJITAL EKONOMIi VE PLATFORM EKONOMISi

Sanayi Devriminin, fiziksel giiclin insanlardan ve hayvanlardan ma-
kinelere aktarilmasini temsil ettigini diisiiniirsek, dijital devrim de ilk kez
sistematik olarak zekanin makinelere aktarilmasini temsil etmektedir. Sa-
nayi Devrimi seri Uiretimle sonuglanmisti; dijital devrim ise, akilli iiretime
odaklanmaktadir. Dolayistyla en biiyiik ekonomik giig, verilere sahip olan
ve onu dijital zekaya doniistiirebilen aktorlerin elinde olmaktadir. Dijital
ekonomiyi tamamen yeni ve farkli bir ekonomi tiirii yapan sey budur (Sin-
gh, 2020: 4).

UNCTAD (2019: 49) “Dijital Ekonomi” basliklt Rapor’unda dijital
ekonomiye iligkin uluslararasi kargilagtirmalar yapmanin ilk zorlugunun,
evrensel olarak kabul edilmis bir tanimin olmamasi olduguna dikkat ¢e-
kilmektedir. Bu ger¢cevede Raporda dijital ekonomi kavramsal agidan te-
mel, dar ve genis kapsamda ele alinmistir. Temel ve dar boyutlar, Bilgi
[letisim Teknolojileri (BIT) altyapisi ve BIT iireten sektdriin yan1 sira di-
jital ve platform tabanli hizmetlerle ilgilidir. Daha genis kapsam, farkli
ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gesitli dijital teknolojilerin
kullanimini ifade eder. Temel ve dar kapsamlar dijital sektorle yakindan
iligkiliyken, {iglincii kategori giderek ekonominin tiim sektorlerini kapsa-
dig1 i¢in dijitallesmis ekonomi olarak adlandirilabilir.

OECD (2020)’de ise daha somut bir tanim s6z konusudur. Dijital eko-
nomi “dijital teknolojiler, dijital altyapi, dijital hizmetler ve veriler dahil
olmak {tizere dijital girdilerin kullanimina dayanan veya bu girdilerin kul-
lanimiyla 6nemli dlgiide gelistirilmis tiim ekonomik faaliyetleri igerir. Bu
dijital girdileri ekonomik faaliyetlerinde kullanan, hiikiimet de dahil olmak
lizere tiim tretici ve tiiketicileri ifade eder” (OECD, 2020: 34).

Diinya Bankasi’nin 2016 yilinda yayimnladigr “World Development
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Report” baslikli raporunda dijitallesmenin isletmelerin daha tiretken olma-
sina, insanlarin is olanaklarmin artisina ve hiikiimetlerin daha iyi kamu
hizmetleri sunmasina katki saglayacagi belirtilmektedir.

Dijital platformlar ise dijital hizmetler ve tirlinler saglayan ¢evrimigi
varliklardir. “Internet araciligryla hizmet araciligiyla etkilesimde bulunan
iki veya daha fazla farkli ancak birbirine bagli kullanic1 grubu (firmalar
veya bireyler) arasindaki etkilesimleri” kolaylastirir (OECD 2019b: 21).
Ticari veya ticari olmayan bu platformlarin faaliyetlerinin tiimiine plat-
form ekonomisi denilmektedir. “Platform ekonomisi, platform saglayicisi,
platform ¢calisam (yiiklenici/arz) ve miisterisi (kullanici/talep) olmak iize-
re en az Ui¢ tarafi kapsayan c¢evrimigi piyasalardan olusmaktadir (Boyaci,
2020: 5).

Van Gorp ve Batura (2015) Avrupa Parlamentosu i¢in yaptiklar ¢alig-
mada dijital platformlari “hizmetleri/i¢erigi (dijital formatta) sunmak veya
birlestirmek i¢in teknolojik bir temel” olarak tanimlanmaktadir (Van Gorp
ve Batura, 2015: 7). Bu baglamda platform, hizmetleri/igerigi sunmak veya
birlestirmek i¢in (teknolojik) bir temel saglar ve hizmet/icerik saglayicilar
ile son kullanicilar arasinda aracilik eder.

Bircok kiiresel platform, giiglii bir pazar konumunu giivence altina
almak i¢in verilerin kontroliinii ele gegirmenin 6nemi nedeniyle kardan
ziyade biliylimeye Oncelik verebilir. Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi
gelecekte etkisi olmasi beklenen teknolojik gelismeler giderek biiyiik mik-
tarda verinin ve dijital zekanin kontroliine dayandigindan, veriler iizerin-
deki baskin kontrol, gelecekteki teknolojik gelismelerden elde edilecek ka-
zanimlar agisindan da sirketlerin iyi bir pozisyonda olmasina olanak verir
(UNCTAD, 2019: 84).Yapisal bir bakis agisindan, platform ekonomisinin
temel olarak mal ve hizmet iiretiminden elde edilen ticari gelirden ziyade
reklam ve finans alanlarmdan kaynaklanan bir modele dayandigini kabul
etmek dnemlidir (Matthews ve Rouzé 2019: 60).

II. DIJITAL EMEK PLATFORMLARI ve OZELLIKLERI

Son on yilda is diinyasindaki en belirgin doniisiimlerden biri dijital
emek platformlarinin ortaya ¢ikmasidir. Bunlar, hem cografi olarak dagil-
mis bir kalabaliga cagr yoluyla isin disaridan temin edildigi “web tabanl
(sanal) platformlart” hem de isi belirli bir cografi alandaki bireylere tahsis
eden “konum tabanl (yerel) platformlar1” igerir (ILO, 2018a). Yerel plat-
formlarda konum tabanli gérevler, bireysel olarak talebe baglh gerceklesti-
rilirken; sanal platformlarda web tabanli gorevler, kalabalik calisan grubu
tarafindan veya bireysel olarak gergeklestirilmektedir. Sanal platformlar,
mikro gorevlerden makro gorevlere kadar degisen farkli 6lgekte gorevleri
icermekte ve dolayisiyla ¢ok cesitli beceri seviyesine sahip platform ¢ali-
sanlarindan olugsmaktadir. Yerel platformlar ise, ulagim, dagitim, ev hiz-
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metleri ve konaklama platformlar1 olarak ayrilirken; beceri seviyesi baki-
mindan sanal platformlara oranla kendi i¢inde daha homojen bir platform
caligan1 grubundan olugmaktadir (Boyaci, 2020: 115).

Dijital emek platformlari, dijital teknolojileri kullanarak “bireysel te-
darikgiler” (platform calisanlar1 ve diger isletmeler) ve “miisteriler” ara-
sinda aracilik yapar. Bu platformlarda istlenilen ¢aligma ayni zamanda
yaygin olarak “platform calismasi” veya “gig ¢aligmasi” olarak da adlan-
dirilir (ILO, 2021b: 33). Avrupa genelinde platform ekonomisi ve platform
caligmasina iligkin ortak bir tanim veya kavramsallagtirma mevcut degildir
ve platform calismasi i¢indeki heterojenlik konusunda farkindalik biiyiik
Olciide eksiktir (Eurofound, 2018:65).

Eurofound (2018: 9)’a gore platform g¢alismasi, kuruluslarin veya
bireylerin, sorunlari ¢6zmek veya 0deme karsiliginda hizmet saglamak
icin diger kuruluslara veya bireylere erismesini saglamada ¢evrimigi bir
platform kullanilan bir istihdam seklidir. Platform ¢alisma ile kastedilen
tcretli isgiicti arz1 ve talebini eslestiren ¢evrimici platformlarla sinirlidir.
Dolayisiyla ticareti yapilan ana mal, malzeme veya sermaye yerine emek
oldugundan, satig platformlar1 (eBay gibi) veya konaklamaya (Airbnb
gibi) erigim saglayan platformlar veya finansal hizmetler bu tanimin digin-
da kalmaktadir. Ayrica, goniilliiliik, ag olusturma, sosyal medya (LinkedIn
gibi) gibi ticari olmayan islemler veya diger herhangi bir {icretsiz islem
(6rnegin, konaklama arayan kisileri ticretsiz sunan kisilerle eslestiren Cou-
chsurfing gibi) platform galigmasi olarak kabul edilmez. Platform c¢aligma-
sinin ana ozellikleri sunlardir:

» Ucretli isler ¢evrimici bir platform {izerinden organize edilmektedir.

9 e

+ Ug taraf séz konusudur: “cevrimici platform”, “miisteri” ve “cali-
san”.

* Amag, belirli gorevleri yerine getirmek veya belirli sorunlar ¢6z-
mektir.

« 15, taseron veya sozlesmelidir.
s Isler, gorevlere boliiniir.
* Talep tizerine hizmet verilmektedir.

Schmidt (2017: 5), dijital emek platformlarinin smiflandirilmasina
iligkin 6nerisini su sekilde belirtmistir: Eger gorev lokasyon bazli degilse
ve internet lizerinden uzaktan yapilabiliyorsa bulut ¢alismasidir. Gérev be-
lirli bir kisiye degil de tanimsiz bir grup kisiye ¢evrimigi olarak veriliyorsa,
bu kalabalik ¢alismadir. Gorev, parca parga is icin daha da alt boliimlere
ayrilir ve her biri esit derecede kiiclik bir miktar parayla ddenirse, mik-
ro gorev kalabalik ¢aligmasidir. Aksine, gorev alt boliimlere ayrilamaz ve
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tiim kalabalik tarafindan ¢6ziiliip, sonunda yalnizca bir sonug kullanilir ve
o0deme yapilirsa, yarismaya dayali kalabalik ¢aligsmasidir. Bununla beraber
bir gorevin belirli bir yerde ve zamanda, goérevden sorumlu belirli bir kisi
tarafindan yapilmasi gerekiyorsa, bu gig ¢alismadir.

Cevrimigi bir platform araciligiyla ticretli is arz1 ve talebinin eslesti-
rilmesi olarak anlasilan platform caligmasi, hala nispeten kiigiik 6l¢eklidir
ancak AB’de hizla gelismektedir. Emek platformlari, ekonominin daha
da biiylimesi beklenen dinamik yeni bir pargasini olusturmaktadir. Plat-
form g¢aligmasiin hizli biiylime hizi, misterilere ve calisanlara sundugu
avantajlarla agiklanmaktadir. Ayni1 zamanda bu istihdam bi¢imi, geleneksel
istihdam iligkilerini ve isin organizasyonunu doniistliriir. Bununla birlikte;
platform, miisteriler ve calisanlar arasindaki iiggen iligkinin mevcut yasal
yapilara uyup uymadigi tam olarak belli degildir (Eurofound 2018). Dijital
emek platformlarinda iki tiir is iligkisi vardir: is¢iler ya dogrudan platform-
lar tarafindan ise alinir (i¢ istihdam) ya da islerine platformlar araciliiyla
aracilik edilir (dis istihdam) (ILO, 2021b: 90).

ILO’ya gore Dijital emek platformlariin sayist 2010 yilinda en az
142 iken, 2020 yilinda 777’ nin {izerine ylkselmistir (https://www.ilo.org/
infostories/en-GB/Campaigns/WESO/World-Employment-Social-Outlo-
ok-2021#digital-labour-platform/types).

Emek platformlari, bir yumurta-tavuk problemi icerir. Emek plat-
formlarmin isleyebilmesi i¢in hem tiiketiciler hem de ¢alisanlar gereklidir.
Calisanlar olmadan tiiketiciler; tiiketiciler olmadan calisanlar oldugunda
platformu kullanmanin bir degeri yoktur. Bir¢ok iki tarafli agda oldugu
gibi, emek platformlar1 sadece politikalarin olusturulmasinda degil, aynm
zamanda uyusmazliklarin ¢6ziimiinde de bir tarafa digerine gore daha fazla
oncelik verebilir. Eger bir isgiicii platformu tiiketicilere is¢ilerden daha
fazla deger veriyorsa, iscinin maliyet yiikiini artirirken tiiketici katilimimi
siibvanse etme egiliminde olacaktir. Tegviklerin ve siibvansiyonlarin esit
dagilimi, bir emek platformunun degerlendirilmesi agisindan bir kistas go-
revi gorebilir: platform adil ve hakkaniyetli ¢alismay1 tesvik ediyor mu,
yoksa tersine, esit olmayan bir gii¢ dengesine ve is¢ilerin olas1 somiiriisiine
katkida bulunuyor mu? (ILO, 2018b: 3).

Platformlar, platformu kullanan {ireticilerin artan hacminin tiiketicile-
rin katilimini daha ¢ekici hale getirdigi ve bu tiiketicilerin daha fazla tireti-
ciyi cezbettigi bir olgu olan iki tarafl1 ag etkilerinden yararlanir. Ag etkileri
nedeniyle, tek bir iggiicli platformu, herhangi bir rakip platformu ortadan
kaldirarak kendi bolgesine veya sektoriine hakim olana kadar genisleme
egilimi olabilir (ILO, 2018b: 3).Tiim platform tiirlerinde 6nemli faktorler;
tekellerin ortaya ¢ikmasi, ag etkileri, yanli hizmet kosullari, seffaflik eksik-
ligi, kullanic1 davranisinin kalici olarak izlenmesi ve derecelendirilmesi ve
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veri koruma eksikligidir - bunlarin tiimdi, 6zellikle dijital calisma platform-
lar1 i¢in sorunlu sonuglar dogurur (Schmidt, 2018: 6). Dolayisiyla emek
platformlarinda, platform katilimcilar1 arasinda tam bir etkilesim saglana-
madiginda piyasa basarisizligi meydana gelir. Piyasa basarisizliginin ii¢
yaygin nedeni ise sunlardir: bir etkilesimin taraflarindan birinin bilgiye
tek erisime sahip olmasi ve haksiz bir avantaj saglamas1 durumunda bilgi
asimetrisi; etkilesimde yer almayan bir tarafa maliyet veya fayda sagladi-
ginda ortaya ¢ikan digsalliklar ve kétii bir islemle sonuglanabilecek yiiksek
risk seviyeleridir (ILO, 2018b: 5).

Platformlar, 6l¢gek ekonomilerinden yararlanir. Bir platform agisindan
rekabet avantaji saglayabilecek birincil unsur, boyutudur. Ciinkii hem ali-
cilar hem de saticilar i¢cin pazarin boyutu ¢ok énemlidir. Baslangicta bii-
yliimeye kisa vadeli karliliktan ¢ok dncelik verilen platform sirketlerinin
kurumsal stratejilerinde biiylikliiglin 6nemi c¢ok belirgindir. Ayrica, bir
platform kuruldugunda, yalnizca marjinal maliyetler ¢ok diisiik olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda miisteri islemleri ve diger “biiyiik veriler” hakkinda
bilgi edinimi de artar. Boylelikle pazarlama potansiyeli agisindan mevcut
biiylik oyuncuyu daha fazla 6diillendirir. Bu durum, pazar liderini ¢ok giic-
li bir rekabetci konuma yerlestirirken piyasaya giris icin dnemli engeller
yaratir (Eurofound, 2017: 21).

INL.DIJITALLESMENIN EMEK PiYASASININ ETKILERI

Isgiicii piyasalar1 otomasyon, dijitallesme ve ekolojik déniisiim gibi
siireglerle bir doniistime ugramaktadir. Bu dontisiimler islerin, igyerleri-
nin ve beceri gelistirmenin dogasini degistirerek gerek isletmeler gerekse
calisanlar acisindan 6nemli etkiler yaratmaktadir. COVID-19 salgini ise,
uzaktan calisma ve ¢evrimici hizmetlerdeki artigla iliskili olarak dijital do-
niisiimii hizlandirict bir etki yaratmistir (European Commission, 2021:13).

Bir taraftan yeni isler yaratan, diger taraftan isleri ortadan kaldiran
dijital ekonominin, is sayis1 iizerindeki genel etkisinden ziyade ana dl¢iim
zorlugu, dijitallesmenin sektorler ve isgiler arasinda istihdamin yeniden
dagilimi tizerindeki etkilerini tahmin etmektir (OECD 2020:74). OECD
genelindeki islerin tahminen %14’# yiiksek bir otomasyon olasiligiyla
kars1 karstyadir ve iglerin diger %32’sinin 6niimiizdeki 10-20 yil i¢inde
onemli degisikliklerle karsilasmasi olasidir. Bununla birlikte, son on yilda,
on isten dordii son derece dijital yogun sektorlerde yaratilmis ve birlikte
yeni ¢alisma bigimleri ortaya ¢ikmistir (OECD, 2019a: 85).

Benzer sekilde dijitallesme egilimlerine bagli olarak yiiksek, orta ve
diistik riskli meslekleri siniflandiran Frey ve Osborne (2013), toplam ABD
istihdamimin yaklagik ylizde 47’sinin yiiksek risk kategorisinde yer aldig
tahmininde bulunarak, bu kategorideki islerin, on veya yirmi yil i¢inde
otomatiklesebilecegini vurgulamiglardir.
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Greene ve Mamic (2015: 20) degisen ¢aligma diinyasinin 6nemli so-
nuglarini soyle siralamaktadir:

1. Issizligin artmasina yol agan potansiyel is kaybu,

2. Geleneksel is sozlesmeleri ile mevcut is sozlesmeleri arasindaki
ugurumun artmasi,

3. Emegin bireysellestirilmesi,

4. Giivencesiz ¢alismadaki artis ve geleneksel sosyal koruma meka-
nizmasina itiraz,

5. Artan beceri a¢1g1 ve is kutuplagmasi.

Kaéssi ve Lehdonvirta (2018: 41) dijital emek platformlarinin potansi-
yel politika sonuglarinin derin ve genis kapsamli oldugunu ve heniiz tam
olarak anlasilamadigini vurgulamaktadirlar. Issizlikten muzdarip iilke-
lerde ve mesleklerde dnemli yeni kazang firsatlar1 yaratabilir, ancak ayni
zamanda isgiicli korumalarini agindirir ve ekonomik giivensizlige katkida
bulunur. Yerel isgiicti eksikliklerini hafifletebilir ancak ayni zamanda yeni
beceriler ve egitim i¢in talep yaratabilir. Esneklige katkida bulunabilir ama
ayn1 zamanda ¢alisma hayatinin 6ngdriilemezligini de artirabilir ve sosyal
politikalar1 daha da zayiflatabilir. Yine de bu sonuglarin gergek dlgegini ve
kapsamini degerlendirmek zordur, cilinkii geleneksel isgiicii piyasasi ista-
tistikleri ve ekonomik gostergeler, dijital platformlar araciligiyla gergek-
lestirilen isi 6lgmek icin uygun degildir. Dolayisiyla, isgiicii piyasalarinin
tiim dijital doniisiimii, politika yapicilar ve isgiicii piyasasi arastirmacilari
icin biiyiik dl¢tide gozlemlenemez durumdadir.

Tablo 1’de istihdam sistemlerindeki doniisiim; “endiistriyel”, “dijital”
ve “kalabalik ¢aligma” agisindan ele alinmigtir.

Tablo 1: Istihdam Sistemlerinin Doniisiimii (Endiistriyel, Dijital ve Kalabalik

Calisma)
lisin Ozellikleri IEndiistriyel IDijital Kalabalik Calisma
IEgitim Firma bazli Genel Yok
Gorevlerin Yapis1  [isler, dar taniml1 IProjeler, genis taniml1|Gorevler, mikro
taniml1
Is yeri lIsveren ofisi Siklikla calisan evi  [Siklikla ¢evrimigi
veya gorev
posterlerinin evi, ofisi
vb.
Calisma siiresi Calisanin hayati Haftalar, aylar, yillar [Saatler, dakikalar,
boyunca saniyeler
IKarar verme Hiyerarsik denetim ve[Emsal grubu Otomatik yonetim
degerlendirme
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Yetki iliskileri \Yukaridan asagiya,  [Sinirli takdir Otomatik yonetim
komuta ve kontrol
s giivenligi isin giivenligi Istihdam edilebilirlik |Cok az ya da yok
(gelecekteki isler igin
taginabilir beceriler
kazanma)
Odeme Omiir baglantilt IPiyasa bazl IParca basina ticret
Kariyer avantajlar1 (Omiir boyu [Egitim [Esnek zamanlama
lIsveren tarafindan |[Promosyon firsatlar1 |Ag olusturma Kendi kiiciik isiniz
verilen sozler olsun; ticretli emekten

Ozglirliik; is size
cep telefonunuzdan

gelecek
'Yasal siire¢ Toplu pazarlik ve Bireysel adalet Cok az ya da yok
sikayet tahkim talepleri icin
uyusmazlik ¢6ziim
prosediirleri

Kaynak: Cherry, 2016: 24-25.

Emege yonelik ana tehdit, dijitallesmenin isin degeri ve kullanilabilir-
ligi iizerindeki yavas ve siirekli asag1 yonlii baskisidir. Teknoloji giidiimlii
yenilik insan isini gereksiz kilmasa da is¢inin kendi kendini orgiitlemesini
daha zor hale getirecek, diizenleyici arbitraji tesvik edecek ve sermayeyi
emek iizerinde giiclendirecektir (Aloisi ve De Stefano, 2020: 52).

Dijital emek piyasalarinin birlesik deneyimler iiretmemekle birlikte
“parcalanma”, “giivencesizlik”, “giivensizlik” ve “istikrarsizlik” ¢evrimigi
isgiictiniin kalic1 6zellikleridir ve dijital emek piyasalari, ¢evrimdis piya-
salara kiyasla biiylik dl¢iide diizensiz bir kurumsal ortamda calisir. Cev-
rimdis1 ve ¢evrim i¢i isgiicli piyasalariin bir arada bulunmasi “parazitik”
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, her ikisinin kesigim noktasinda yasayan
bireylerin konumunu anlamak i¢in ¢evrimici ve g¢evrimdisi isgiicli piya-
sasinin gomiilii ve oOrtiisen dogasini ¢ozmek i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ vardir (Lukac, 2021:23).

Dijital platformlar; is s6zlesmesini, insan kaynaklarinin yonetimini
ve is dagilimimi doniistiirerek insan kaynaklar1 yonetimi modellerine de
meydan okumaktadir. Platform ekonomisinin biiylimesi, standart olmayan
istihdam bigimlerinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Madariaga,
vd., 2019: 9).

Platformlar, dogrudan platform tarafindan istthdam edilen kiigiik bir
cekirdek isgiicli ve ¢alismalarina platform araciligiyla aracilik edilen bii-
yluk bir dig kaynakli isgiicii ile ikili bir isgiicii piyasasi yaratmigtir. Birinci
kategorideki isciler bagimli bir istihdam iligkisine sahipken, ikinci kate-
goridekiler genellikle platformlar tarafindan serbest meslek sahibi veya
bagimsiz yiikleniciler olarak siniflandirilir ve biiyiik cogunlugunun bir is-
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tihdam iligkisi yoktur, ancak ¢ogu zaman gorevlere erisebilmek icin cesitli
ticretler 6demek zorunda kalirlar (ILO, 2021a: 11).

Cherry (2016), kalabalik calismanin bazi yonleri ile (gorevleri kiigiik
parcalara ayirmak gibi), Taylorizme geri doniis olarak degerlendirilebile-
cegini ancak bu pragmatik Taylorizmin ig glivencesi ve baglilik igcerme-
digini ifade etmektedir. Benzer sekilde Stanford (2017) platform calig-
masinin temel 6zelliklerinin tamaminin kapitalizmin erken donemlerinde
goriildiiglinii ancak 20. yiizyilda ‘standart istihdam iliskisinin’ yiikselisiyle
daha az belirgin hale geldigini belirtmektedir.

Graham, Hjorthand ve Lehdonvirta (2017: 158), Sahra Alt1 Afrika ve
Glineydogu Asya’da dijital platformlarda ¢aliganlarla yaptiklari ¢ok yilli
caligmalart sonucunda belirlenen bazi sorunlarin (6rnegin, kusurlu bilgi ve
yabancilagsma, ayrimcilik gibi), dijital bir is piyasasinin karmasikliklarini
yonetemeyen isgilere zarar vermeye veya ayrimcilik yapmaya hizmet etti-
gini belirtmektedirler. Yazarlara gore “kiiresel emek piyasasinin boyutu ve
kapsamu, is¢ilerin pazarlik giiciinii baltalamaktadir. Dijital ortamin sagladi-
&1 anonimlik, baz1 ekonomik i¢erme tiirlerini kolaylastiran, ayn1 zamanda
igverenlerin istedikleri zaman ayrimcilik yapmalarina izin veren iki ucu
keskin bir kiligtir”,

Emek miicadeleleri tarihinde, isciler, calisma standartlarii giivence
altina almak icin birlikte hareket ederek greve gidebilmislerdir. Bununla
birlikte, dijital emegin dogasi, ¢alisanlarin bunu yapmasinin ne kadar zor
oldugunu gosterir. Bu sadece birgogunun birbirini tanimadig1 i¢in degil,
ayn1 zamanda eger emeklerini geri ¢ekerlerse, diinyanin diger bolgelerin-
deki iscilerin hizla onlarin yerlerini alabileceklerine dair bir anlayisa sahip
olundugu icin boyledir. “Dijital ¢alisma platformlari, ¢calisanlara her zaman
bir pazar olduklarimi ve diinyanin her yerinden g¢alisanlarin miisterilere
miimkiin olan en uygun kosullar1 sunmak i¢in birbirleriyle rekabet etmesi
gerektigini hatirlatmak i¢in tasarlanmistir.” (Graham,vd., 2017: 155). Gray
ve Suri (2019), dijital platformlarin yayginlagsmasinin istihdam iliskileri
iizerine etkilerini analiz ettikleri ¢aligmalarinda, bu tarz platformlara giic
katan goriinmez ve diislik licretli insan faaliyetlerini “hayalet ¢caligmalar”
(ghost works) olarak adlandirmaktadirlar.

De Stefano (2016: 5) kitle kaynakli platformlarda daha iyi ticretli isle-
re girmenin, ¢alisanin ge¢mis faaliyetlerinin oranlarina ve incelemelerine
bagli oldugunu belirtir. Ozellikle fiziksel diinyada gerceklestirilen faali-
yetler icin, bu ayn1 zamanda 6nemli miktarda “duygusal emek” (nezaket
gostermek ve miisterilere giiler yiizlii olmak gibi) gerektirmektedir. Aninda
geri bildirimler ve ¢alisan performans oranlar1 alabilen isletmelere ayni
anda hem esneklik hem de kontrol saglama acisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu yeni is modeli, platformlarin sermaye varliklarina yatirim yapmak
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veya calisanlari ige almak zorunda kalmadan, caligsanlar ile miisteriler ara-
sinda aracilik ederek tiim is siirecini algoritmalarla yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte dijital emek platformlarindaki is¢iler, ge-
nellikle makul bir gelir elde etmek i¢in yeterli ve iyi Gicretli is bulmak-
ta zorlanmakta ve bu durum calisan yoksullugu tehlikesini artirmaktadir.
Ozellikle pandemi siirecinde ¢ogunun, sosyal korumaya erisim olanaklart
olmamuistir. Bu ve diger konularin ele alinmasini saglayacak toplu pazarli-
ga katilmalar1 da ¢ogu zaman miimkiin degildir (ILO, 2021b: 3).

Canterella ve Strozzi (2019) Amerika ve Avrupa verileri temelinde
platform calisanlari ile geleneksel calisanlar1 kazang ve ¢alisma kosullari
acisindan karsilastirmiglardir. Calismalarinda ulastiklar: temel bulgu; plat-
form ¢alisanlarinin, haftada yalnizca birkag¢ saat daha az c¢alisirken, karsi-
lastirilabilir yeteneklere sahip geleneksel ¢alisanlardan yaklasik %70 daha
az kazandiklaridir. Ayrica, platform ¢alisanlarinin, daha fazla ¢aligma arzu-
sunu ifade ederken, bagka meslek bi¢cimleri aramaya ilgisiz gortindiiklerini
belirten yazarlara goére bu sonuglar, cogu platform ¢alisaninin, geleneksel
istihdamin disinda kalan ve hala yeterince kullanilmayan bir tiir “atil isgii-
cline” benzedigini gostermektedir.

Dijitallesme/otomasyondaki ilerleme, nihayetinde ekonomideki tek-
nolojik gelismelere bagli ekonomik, profesyonel bir elit ile diisiik ticretli
ve sinirli is¢i haklarina sahip diisiik vasifli is¢ilerden olusan bir zemin olus-
turabilir. Bu durum, sosyal esitsizligi artirabilir ve orta siifin sosyo-eko-
nomik yapidaki agirligini azaltabilir (Madariaga, vd., 2019: 9). Bu ¢erce-
vede OECD’nin 2019 yilindaki “Going Digital: Shaping Policies” baglikli
Rapor’unda herkes i¢in iyi isler saglamak i¢in biiyiik bir egitim miicadele-
sine hazirlanmanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Politikalarin, yeni islere
basarili ve adil gegisleri kolaylastirmasi ve bir yandan esneklik ve hareket-
lilik, diger yandan sosyal diyalog da dahil olmak {izere is istikrar1 arasinda
bir denge kurarak mevcut islerde degisikliklere gore hazirlanmasi gerekir.
Ayni zamanda insanlari bagarili olmak i¢in gereken becerilerin karigimiyla
giiclendirmeli, kimsenin geride kalmamasini saglamak igin sosyal koru-
mayi iyilestirmeli ve ortaya ¢ikan ¢alisma bigimleriyle ilgili endiseleri ele
almalidir (OECD, 2019a: 85).

SONUC

Ekonomilerin giderek dijitallesmesi, emek piyasalarinda énemli do-
nlistimlere yol agmaktadir. Bir taraftan isgiliciiniin yerel siirlarin1 agsma-
s1 kolaylasirken, daha yiiksek beceriler gerektiren yeni istthdam alanlari
da ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber, sermaye ve emek arasindaki glic
dengesi acisindan dijital emek piyasalarinda ¢alisma ele alindiginda daha
glivencesiz ve yetersiz sosyal korumaya sahip islerin yogunlagsmasi ve ca-
lisanlarin birlikte hareket etmelerinin zorlasmasi, emek miicadelesinin si-
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nifsal diizlemden bireysel diizleme kaymasi gibi sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir.

Dijitallesme, isgiicii talebinin hem niceligini hem de niteligini degi-
sime ugratmaktadir. Bu c¢ercevede dijital emek platformlarinin emek ve
sermaye arasindaki gili¢c dengesi/dengesizligi agisindan ne gibi sonuglar ya-
ratti§ina ve/veya yaratabilecegine yonelik daha derinlemesine ¢alismalarin
yapilmasi 6nemlidir. Boylelikle dijital doniisiimiin getirdigi risklerle miica-
dele acisindan atilmasi gereken adimlar daha somutlasabilecektir. Bununla
beraber, tartisma gotiirmeyen tek nokta; egitim politikalariin igeriginin
dijital dontistime uygun olarak yeniden sekillendirilmesi gerekliligidir.
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GIRIS
Borsalardaki hisse senetleri ve kur degerleri gibi yatirim iiriinlerinin
fiyat tahminleri hem bireylerin hem de kurumlarin her zaman ilgisini ¢ek-
mistir. Glinlimiizde finans piyasalarinin internet lizerinden gercek zamanl

olarak takip edilebilmeleri ve kullaniciyla piyasa arasindaki araci sayisiin
diismesiyle bu tirtinlerle ilgili tahmin degerlerine ilgi daha da artmustir.

Yapilan c¢aligmalarda Yapay Sinir Aglari (YSA) metodunun &zellik-
le hisse senedi gibi finansal varliklarin degerlerini tahmininde geleneksel
tahmin yontemlerine gore daha basarili sonuglar iirettigi goriilmiistiir. Bu
caligmada makine 6grenmesi teknikleri lizerinden fiyat tahminleriyle ilgi-
li yapilmis giincel ¢alismalar incelenerek giiniimiizde kullanilan metotlar
g6z Oniine alinarak demir ¢elik sektoriiyle ilgili bir aragtirma yapilmustir.

Caliskan ve Deniz’in 2015°te yaptiklar1 calismada BIST30 endek-
sine ait 27 hisse senedi i¢in 5 giinliik fiyat tahmini yapilmis ve degerler
%1,80’lik hata ile tahmin edilmistir. Ayni1 hisselerle yapilan fiyat yonii tah-
mininde ise hisse senedi fiyatlarinin yonii (artacagi, ayni kalacagi veya dii-
secegi) %58 dogru tahmin edilmistir. Bu analizlerde bu sirketlerin 5 yillik
verilerinin yani sira kurlar, petrol fiyatlari, altin fiyatlari, muhtelif MSCI
endeksleri YSA yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Toraman 2008’de yaptig1 calismada Erdemir A.S ve Kardemir A.S.
hisse senetlerinin tahminine yonelik olarak bu hisse senetlerinin ve iki fir-
manin bazi bilango degerlerinin yan1 sira faiz, enflasyon oranlari, doviz
ve altin kurlar1 gibi gostergeleri baz alarak iki YSA modeli olusturmustur.
Cikan sonuglar tatmin edici olmustur.

Aksehir ve Kilig 2019°da ti¢ senelik verileri baz alarak bes farkli banka
hisse senedinin ve BIST100 endeksinin bir giin sonraki kapanis degerlerini
tahmin etmeye ¢alismiglardir. 50 ve 33 gostergeli iki degisik model iizerin-
den yaptiklar1 ¢aligmada yontem olarak karar agaci, rastgele orman (RO)
ve ¢oklu regresyon kullanmislardir ve basarili sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Vijh vd. 2020°de yaptiklar1 ¢aligmada farkli faaliyet sektorlerine ait
bes firma igin bir sonraki giinkil kapanis fiyatini1 tahmin etmekte YSA ve
RO tekniklerini kullanmiglardir. Bahsi gecen firma hisselerinin acilis, ka-
panis, en yiiksek ve en diisiik degerleri kullanilmistir ve sonug olarak YSA
modellerinin RO modellerine gore daha iyi sonug verdikleri gorilmiistiir.

Arslankaya ve Toprak 2021°de yaptiklari ¢alismada Polinom Regres-
yon, RO Regresyon, Tekrarlayan Sinir Aglar1 (RNN) ve Uzun-Kisa Siireli
Bellek (LSTM) yontemlerini kullanilmislardir. Bu ¢alismada en iyi sonucu
RO Regresyon yonteminin verdigi goriilmiustiir. Ayni ¢alismada hisselerin
genel olarak tilke ici ve tilke dis1 politikadan da ciddi sekilde etkilendigine
dikkat ¢ekilmistir.
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Mehtab ve Sen 2019°da yaptiklar1 arastirmada Hindistan Ulusal Men-
kul Kiymetler Borsasi’nin NIFTY 50 endeksinin 3,5 yillik verisinden yine
ayni endeksin bir haftalik yon ve degerini tespit etmeye caligmislardir.
Kullandiklar1 10-15 teknikten Uzun-Kisa Siireli Bellek (LSTM) ve Kendi-
ni Organize Eden Bulanik Sinir Aglar1 (SOFNN) basarili bulunmustur. Bu
islemler sirasinda, Twitter’dan ¢ekilen verinin 4 degisik mod (calm, happy,
alert, kind) dikkate alinarak duygular belirlenmis (sentiment analizi) ve
veri bu sekilde analize sokulmustur.

Hernandez-Alvarez vd. 2019°da yazdiklar1 makalede, gegmis verileri
ve makine 6grenmesi algoritmalarini kullanarak borsa fiyatlarinin tahmi-
nini yapma olanaklarini incelemislerdir. Bu calismada 250 giinliikk Apple
verilerini ROf ve Cok Katmanli Algilayici (MLP) algoritmalar ile kul-
lanarak tahminler yapmis ve basarili sonuclar elde etmislerdir. Yazarlar
Ekvador Borsasi’nin verilerinin de bu sekilde kullanima agilmasini talep
etmektedirler.

Pathak ve Shetty 2019°da yaptiklar1 ¢alismada Twitter verisini alip
makine 6grenmesini kullanarak bu degerleri sayisallagtirmislardir. Cikan
ara sonuglart bulanik mantik ile birlestirip sonrasinda giinliik tahminde bu-
lunmaya caligmislardir. Bu ¢alismada en iyi sonucu dogrusal regresyon
yontemi vermistir.

Zhang vd 2019’da yaptiklar, ayristirici olarak ¢ok katmanli algilayici
(MLP) kullandiklar ¢aligmada tahminleyici olarak ise Uzun Kisa Vadeli
Bellek (LSTM) algoritmasini kullanmislardir. Arastirmalarinda S&P 500
Endeksi ve ¢esitli hisse senetlerinin genis bir zaman araligindaki verilerini
girdi olarak alip giinliik kapanis fiyatlarini tahmin etmeye calismislar ve
basarili sonuglar elde etmislerdir.

Potanin ve Sidorov 2020 yilinda Rusya celik sektdriinde bir ¢alisma
yapmuglardir. Bu ¢aligmada hisse sentleri, dolar kuru, NASDAQ endeksi,
Euro kuru gibi degiskenler YSA yardimiyla tahminde kullanilmis ve basa-
ril1 sonuglar elde etmislerdir.

Diinyada ve iilkemizde yapilan ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun de-
mir celik sektoriinde oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin, bu sektoriin
hem eski hem de biiyiik hacimli oldugu i¢in spekiilasyona nispeten kapali
olmasi1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu sebeple aragtirmanin Tiirkiye de-
mir ¢elik sektorii ile ilgili olmasina karar verilmistir. Yonii tahmin edilecek
hisse senedi olarak da Eregli Demir Celik hisseleri secilmistir.

YONTEM ve BULGULAR

Caligma Tirkiye’deki demir gelik sektoriiyle ilgili oldugundan, Tiirki-
ye’deki demir gelik firmalarmin hisse senetleri verisinin toplanmasina ka-
rar verilmistir. Bunun yani sira diinyadan baz ¢elik endeksleriyle BIST 100
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endeksinin de bunlara katilmasimin dogru olacagi diistiniilmiistiir. Dolar ve
altin yatirim araclartyla birlikte endekslerin yerel para biriminden TL’ye
cevrilmesine katkida bulunacak kurlar da veriye dahil edilmistir. Bu islem-
ler Tablo 1°de goriilebilecek olan Python’daki yfinance kiitiiphanesindeki
gerekli komutlar kullanilarak yapilmistir.

Tablo 1 - Python yfinance kiitiiphanesi komutlari

Kod IA¢iklama

df = yf.download() Kullanilacak olan komut, asagidaki
paramatrelerin herbiri parantezin igine
aralarina virgiil yazilarak yazilmalidir.
tickers = “’”CEMTS.IS KRDMD. [Cekilecek olan hisse senetlerinin simgeleri

IS BRSAN.IS SARKY.IS aralarinda bosluk birakilarak liste halinde
IERBOS.IS EREGL.IS KRDMB. [yazilmaktadir.
IS KRDMA.IS DMSAS.

IS %SEDJUSST 1623.T
USDTRY%3DX JPYUSD=X"""
start=datetime.datetime(2014, 6, [Baslangis ve bitis tarihleri, eger

16), end=datetime.datetime(2021, |[donem kullanilacaksa period kelimesi

8, 20) lkullanilmalidir. Dénem varsayilan degeri bir
aydir, kullanilabilecek degerler:

1d (1 giin), 5d (5 giin), 1mo (1 ay), 3mo (3
ay), 6mo (6 ay), ly (1 yil), 2y (2 yil), 5y (5
yil), 10y (1 yi1l), ytd, max (maksimum)
interval = “1d” Verinin alinacagi araliklar, varsayilan 1
giindiir. Kullanilabilecek degerler:

Im (1 dakika), 2m (2 dakika), Sm (5 dakika),
15m (15 dakika), 30m (30 dakika), 60m (60
dakika), 90m (90 dakika), 1h (1 saat), 1d (1
giin), 5d (5 giin), 1wk (1 hafta), Imo (1 ay),

3mo (3 ay)

group_by = ‘ticker’ \Verinin gruplamast i¢in kullanilir, varsayilan
column’dur (siitun).

auto_adjust = True IAcilis, Kapanis, En Yiiksek ve En Diigiik

degerlerini otomatik diizeltir, varsayilani
False’tur (yanlis).

prepost = True Normal piyasa saatleri dncesi/sonrasi
verilerini indirir, varsayilani False’tur
(yanlis).

threads = True \Veri indirmek igin is pargaciklar kullanma,
varsayilant True’dur (dogru).

proxy = None \Veri indirmede vekil sunucu (Proxy)

ullanilacak mi, varsayilan deger None’dur
(hayrr).




38 + Selguk Kiran

Bu finansal verilerin giin igerisindeki oynamalarinin katilmasinin mo-
dele ekstra yarar saglamayacagi gibi anlik verinin ¢ok olmasmin spekii-
lasyonlar1 sisteme tasiyabilecegi diislintildiiglinden giinliik veriler yeterli
goriilmiistiir. Once acilis, kapanis, en yiiksek, en diisiik ve islem hacmi
verileri alimmistir ancak sonrasinda yapilan incelemelerde hacim verisinin
diger degiskenlerle iliskili olmadig1 gozlemlenmis bu yiizden tiim islem
hacmi degerleri ¢ikarilmigtir.

Python’mn Yahoo Finance modiilii kullanilarak Yahoo sitesinden
16.06.2014 —20.08.2021 tarihleri arasindaki cekilen gostergelerin isimleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 - Analizde kullanilan gostergeler (hisse senetleri, endeksler ve kurlar)

Kisaltma IAd1 Tirii  [Para Birimi
BURCE.IS Burcelik Bursa Celik Dokum Sanayii A.S. Firma [TRL
CELHA.IS Celik Halat ve Tel Sanayii A.S. IFirma [TRL
CEMTS.IS Cemtas Celik Makina Sanayi ve Ticaret AS Firma [TRL
KRDMD.IS IKardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret Firma [TRL
IA Ord Shs
CEMAS.IS Cemas Dokiim IFirma [TRL
IBRSAN.IS IBorusan Mannesmann Boru Sanayi v Tert AS Firma [TRL
TUCLK.IS Tugcelik Aluminyum ve Metal Mamulleri IFirma [TRL
SARKY.IS Sarkuysan Elektrltk Bakr Sny ve Tirt AS Firma [TRL
IERBOS.IS [Erbosan Erciyas Boru Sanayii ve Tic. AS IFirma [TRL
OZBAL.IS Ozbal Celik Boru Sanayi Ticaret v Tht AS Firma [TRL
IEREGL.IS [Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S. Firma [TRL
KRDMB.IS IKardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret Firma [TRL
B Ord Shs
[ZMDC.IS Izmir Demir Celik Sanayi A.S. Firma [TRL
IBURVA.IS Burcelik Vana Sanayi ve Ticaret A.S. Firma [TRL
KRDMA IS IKardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret Firma  [TRL
A Ord Shs
IDMSAS.IS IDemisas Dokum Emaye Mamulleri Sanayi AS Firma [TRL
CUSAN.IS Cuhadaroglu Metal Sanayi ve Pazarlama AS IFirma [TRL
[SDMR.IS [skenderun Demir ve Celik AS Firma [TRL
IDOKTA.IS IDoktas Dokumculuk Ticaret ve Sanayi AS Firma [TRL
[YKSLN.IS 'Yukselen Celik AS Firma [TRL
IXU100.IS IBIST 100 Endeksi [Endeks [TRL
%SEDJUSST IDow Jones Celik Endeksi IEndeks [USD
1623.T INEXT FUNDS TOPIX-17 Steel & Nonferrous Endeks [USD
Metals ETF
6581.TW Taiwan Steel Union Co., Ltd IEndeks (TWD
GC%3DF IAltin / Dolar kuru IKur
USDTRY%3DX |Amerikan Dolar1 TL kuru IKur
TWDUSD=X  [Taiwan Dolar1 Amerikan Dolar1 kuru IKur
UPYUSD=X Japon Yeni Amerikan Dolar1 kuru Kur
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Veriler toplandiktan sonra tiim hisse senetlerinin bir giin énceki kapa-
nis fiyatlarina gore artip artmadiklar1 hesaplanarak bir yon vektori olustu-
rulmustur. Bu esnada yeterli sayida verisi bulunmayan 6581.TW, CUSAN.
IS, ISDMR.IS ve YKSLNL.IS verileri analizden ¢ikarilmislardir.

Eregli Demir Celik hisselerinin yonii tahmin edileceginden geriye
kalan degerlerin bu hisse senediyle olan korelasyonu incelenmistir. Tablo
3’te bu korelasyon degerleri goriilebilir. Bu tabloda korelasyon degerleri-
nin yani sira, korelasyon degerleri 0,90’1n tizerinde olanlarin yanina VAR
yazilmig digerlerinin yani bos birakilarak analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 3 - EREGL hisse senediyle korelasyon iliskisi

Hisse Senedi Korelasyon Mliski
%SEDJUSST 0,954562 VAR
IBURVA.IS 0,628441 -
USDTRY%3DX 0,861445 -
XU100.IS -0,634272 -
CELHA.IS 0,735356 -
SARKY.IS 0,956321 VAR
UPYUSD=X 0,323558 -
CEMTS.IS 0,91133 VAR
TUCLK.IS 0,468975 -
IDOKTA.IS 0,676643 -
IDMSAS.IS 0,919685 VAR
CEMAS.IS 0,403161 -
IZMDC.IS 0,1911 -
1623.T 0,908656 VAR
TWDUSD=X 0,178835 -
[ERBOS.IS 0,91445 VAR
BURCE.IS 0,804774 -
IKRDMA.IS 0,923452 VAR
GC%3DF 0,871997 -
IBRSAN.IS 0,913612 VAR
OZBAL.IS 0,645622 -
IKRDMD.IS 0,958377 VAR
IKRDMB.IS 0,937157 VAR

Listedeki sonuglar degerlendirildiginde, Eregli Demir Celik hisseleri-
nin, Kardemir ve bes Tiirk ¢elik firmasinin yan1 sira Dow Jones ve NYSE
Celik Endeksiyle iliskisi goriilmektedir. Bu sektoriin uluslararasi niteligi
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g6z onilinde tutuldugunda ve Eregli Demir Celik’in yurtdiginda da islem
gordiigi diistiniildiigiinde bu durum ¢ok da beklenmeyen bir sonug degil-
dir.

Hisselerin iglem gormedikleri gliniin fiyati bir 6nceki islem gordiikleri
giiniin kapanis degeriyle ayni oldugu varsayilmistir. Eregli Demir Celik
hissesinin yonii hesaplanirken bir 6nceki giiniin kapanis degeriyle o giiniin
degeri karsilastirilip ¢cikan deger pozitifse 1, negatifse 0 degeri verilmistir.
Eger iki giinde de hissenin degeri ayni kalmigsa (altt ondalik degerden do-
lay1 ¢ok diisiik bir ihtimal) o giin dikkate alinmamustr.

Modele alinmayacak veriler ¢ikarildiginda geriye kalan 1737 glinliikk
verinin %701 egitim i¢in ayrilarak dgrenme siireci yapilmigtir. Bu siire¢
sonucunda test i¢in kalanlar kullanilarak modelin dogru sonucu verip ver-
medigi incelenmistir. Ilk analiz lojistik regresyon yontemi kullanilarak
yapilmistir. Bu yontemin sonucunu vermeden once kisaca degerlendirme
metriklerine deginmekte fayda vardir. Bu konuda olabilecek tiim kombi-
nasyonlar Tablo 4’te goriilebilir.

Tablo 4 — Karmagiklik matrisi

OLAN DURUM
Pozitif Negatif
TAHMIN Pozitif TP (True Positive) IFP (False Positive)
Negatif  [FN (False Negative) TN (True Negative)

Dogruluk (Accuracy: (TP+TN) / (TP+FP+FN+TN)) bir modelde
dogru tahmin edilen degerlerin toplam 6rnek sayisina oranini verir. Bu 0r-
nekte, Eregli Demir Celik hissesinin fiyatinin arttig1 ve diistiigii toplam
giin say1sinin toplam drnek sayisina (1737) béliinmesiyle elde edilir. Ozel-
likle bir durumun digerinden ¢ok az sayida var oldugu durumda bu metrik
yaniltic1 olabilir o ylizden kesinlik ve duyarlilik isimli iki metrige daha
bakmakta fayda vardir.

Kesinlik (Precision: TP/ (TP + FP)) bir modelde dogru tahmin edilen-
ler pozitiflerin sayisinin hem dogru hem de yanlis tahmin edilmis pozitif-
lere olan oraniyla bulunur.

Duyarhlik (Recall: TP/ (TP + FN)) ise bir modelde dogru tahmin edi-
len pozitiflerin sayisimin dogru tahmin edilen pozitiflerin sayisi ile yanlis
tahmin edilen negatiflerin sayisinin toplamina olan oraninin hesaplanma-

styla bulunur.
2 % Kesinlik + Duyarldik . L.
F1 Skor (F1 Score: <™ & i s puyarte) degerl ise kesinlik (Pre-
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cision) ve duyarlilik (Recall) degerlerinin harmonik ortalamasini gosterir.

Calismanin buradan sonraki kisminda sirayla uygulanan analizlere yer
verilmistir. Bu analizler Python’in Scikit ve Keras kiitiiphaneleri kullani-
larak yapilmigtir. Her analizin altinda yukarda anlatilan performans deger-
lendirme metrikleri de verilmistir. Oncelikle siniflandirmada en temel me-
totlardan biri olan lojistik regresyon uygulanmistir. Lojistik regresyonda
kullanilan kod Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1 - Lojistik Regresyon Python kodu

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
s¢ = StandardScaler()

c.fit(X train)

train_std = sc.transform(X_train)

test std = sc.transform(X_test)

s
X
X

from sklearn.linear model i t LogisticRegression
lr = LogisticRegression(max_iter )
lr.fit(X_train_std, y_train)

prediction = lr.predict(X_test std)
-rom sklearn.metrics 1 - classification_report
nt(classification_report(y_test, prediction))

m sklearn metrics
pr (metric C y_score(y_test, prediction))
print{metrics.precision_score(y_test, prediction})
print({metrics.recall score(y test, prediction))

Lojistik regresyon modelinde ¢ikan dogruluk metrikleri de Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5 - Lojistik Regresyon sonucu

Metrik Oran

Dogruluk (Accuracy) %53,17
Precision (Kesinlik) 955,28
Recall (Duyarlilik) 9%64,03
F1 Skor 9%59,33

Ardindan veri setine daha dnce yapilan ¢alismalarda en iyi sonuglari
veren YSA yontemi uygulanmistir. Bu yontem i¢in Python’da olusturulan
ornek kod Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2 - YSA Python Kodu

keras.models in

model = Sequential()

model . add(Dense(6 input_dim=65, k

model.add(Dense(30, kernel_initiali rma activation
model.add(Dense(15 el initiali al’', activation
model.add(Dense(10, ke _ipitiali al’', activatiol
model. add(Dense(1))

model.add(Activation( 'si

model. compile(optimize
model.fit(X_train, y_train,
model. summary ()

Y_pred = model.predict(X test)
Y_pred2=Y_pred

metrics
e(y_test, Y _pred))
test, Y_pred))
, Y_pred))

YSA modeli sonucunda ¢ikan dogruluk metrikleri de Tablo 6’da go-
riilebilir.

Tablo 6 - YSA Sonucu

Metrik Oran
Dogruluk (Accuracy) %53,36
Precision (Kesinlik) 953,36
Recall (Duyarlilik) %100
F1 Skor %069,59

Bir bagka popiiler algoritma olan RO algoritmasinin kullanildig1 mo-
delin kodu da Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3 - RO Python kodu

print( assification Report ==
print(classification_report(y_test, rfc_predict))
print('\n")

sklearn
print(met racy_ e(y_test, rfc_predict))
print{metrics_precision_score(y_test, rfc_predict))
print{metrics.recall_score(y_test, rfc_predict))
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RO algoritmasi kullanilarak olusturulan model sonucunda ¢ikan dog-
ruluk metrikleri de Tablo 7°de goriilebilir.

Tablo 7 - RO Sonucu

Metrik Oran

Dogruluk (Accuracy) 249,14
Precision (Kesinlik) 952,22
Recall (Duyarlilik) 955,04
F1 Skor 253,59

Veri setinde son olarak da siniflandirma algoritmalarindaki en temel
algoritmalardan biri olan Naive Bayes algoritmasi kullanilmistir. Bu algo-
ritmanin kodu Sekil 4°te goriilebilir.

Sekil 4 - Naive Bayes Python kodu

rt load iris
sklearn.model_selection train_test_split
sklearn.naive bayes import ussianhB

gnb = GaussianNB()
y_pred = gnb.fit(X_train, y_train).predict(X_ tpbt]

print(”Number f mislabeled points out of tal %d points :
% (X_test.shape[@], (v_test != y pred).sum())

om sklearn i t metrics
print{metrics. acy score(y test, y pred))
print(metrics.precision_score(y_test, y pred))
print(metrics.recall score(y test, y pred))

Naive Bayes algoritmasiyla olusturulan model sonucunda elde edilen
metrik degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 - Naive Bayes Siniflandirma Sonucu

Metrik Oran

Dogruluk (Accuracy) %50,10
Precision (Kesinlik) 952,14
Recall (Duyarlilik) %78,78
F1 Skor 262,75

Tiim bu uygulamalar sonucunda ¢ikan dogruluk, kesinlik ve duyarlilik
metrikleri karsilastirmali olarak Tablo 9°da goriilebilir. Burada da goriile-
bilecegi gibi en iyi sonuglar1 YSA algoritmasi verirken RO en kot sonug-
lar1 vermektedir.
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Tablo 9 - Sonuclar

Metrik Lojistik Regresyon[YSA  [Rastgele Orman [Naive Bayes

Dogruluk (Accuracy)|%53,17 %53,36 %49,14 9%50,10

Precision (Kesinlik) [%55,28 %53,36 [%52,22 %52,14

Recall (Duyarlilik)  [%64,03 %100  [%%55,04 %78,78

F1 Skor 959,33 %69,59 [%53,59 %62,75
SONUC

Bu ¢aligmada dort degisik yontem kullanilarak Eregli Demir Celik
hisselerinin Tiirkiye ve diinyadaki demir ¢elik borsa verilerine (hisse, en-
deks) ve diger genel gostergelere (Borsa endeksi, kurlar vb.) bagl olarak,
bir sonraki giinkii yonii tayin edilmeye calisilmistir. Bu islemlerin tamami
Python kullanilarak yapilmistir.

Lojistik Regresyon, YSA, RO ve Naive Bayes yontemlerinin kulla-
nildig1 bu calismada dort yontemden en iyi sonuglar, diinyadaki diger ben-
zerlerinde oldugu gibi, YSA ile kurulan modelde elde edilmistir. Naive
Bayes ve Lojistik Regresyon yakin sonuglar verirken RO en kotii sonucu
getirmistir. Bu sonug literatiirdeki ¢caligsmalarla da uyumludur. Bu sonugla-
rin degerlendirilmesinde F1 skorlariin daha tutarli sonuglar verdigi goz
Oniine alinmustir.

Gelecek calismalarda bu veri setinin ARIMA, LSTM, RNN, CNN
gibi bu konuda yaygin olarak kullanilan algoritmalarla da test edilmesi
ve sonug yelpazesinin genisletilmesi uygun olacaktir. Bunun disinda sir-
ketlerin cirolar gibi bagka gostergelerin modele eklenmesi de sonuglarin
kesinligini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Twitter, Instagram, LinkedIn gibi sosyal medya mecralarinda payla-
silanlarin da metin madenciligi {izerinden modele eklenmesinin dogruluk
oranlarini yiikseltmesi beklenmektedir. Bu sekilde olusturulacak, dogruluk
orani ¢ok daha yiiksek bir modelin ticari bir yazilim haline doniistiiriilmesi
de faydali olacaktir.

Calismanin yapildig: bilgisayarlarin performanslarinin kisitli olmalari
ve bunun sonucu olarak analizlerin uzun slirmesi arastirmanin en onemli
kisit1 olarak gbze ¢arpmaktadir.
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1. GIRIS

Bireyler ile iliskileri anlayabilme, insan iligkilerinde akillica hareket
etme, bireyleri anlayarak onlar1 yonetme ve diger bireyler ile iyi iliskiler
kurma yetkinligi saglayan sosyal zeka, son yillarda bireylerarasi iletisimde
onemi fark edilen bir unsur olmustur. Bu baglamda, giinlimiizde bireylerin
is ve 0zel yasamlarinda, ¢evrelerindeki bireylerle olan iliski ve etkilesim-
lerinde sosyal zekaya sahip olmalart ve bu zeka tiiriinii etkin bir bigimde
kullantyor olmalar1 ¢ok dnemli hale gelmistir. Sosyal zekas1 yiiksek olarak
belirlenen bireyler; kendi istek ve ihtiyaglarini bilen, kendisini taniyan ve
kendisiyle ilgili her konuda farkindalik sahibi olan, giiglii ve zayif yon-
lerinin farkinda olan, diger bireylerle empati kurabilen, hislerini kontrol
edebilen ve en 6nemlisi etkili ve dogru iletisim ile dogru iliskiler kurabilen
kisilerdir. Sosyal zekasi yiiksek olan bireylerin bulundugu bir orgiitte, kisi
veya gruplarin dnce kendilerini sonra ¢evrelerindeki bireyleri tanimasi,
birbirlerini anlamasi ve en 6nemlisi iletisimin dogru ve anlasilir bicimde
kurulmasi, orgiitteki ¢atisma olusumunu azaltarak orgiitiin etkinligini ve i¢
huzurunu arttiric1 rol oynayacaktir.

Bireylerin iletisim ve etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atigma-
larin olusmasi kaginilmaz olmaktadir. Insani sosyal bir varlik olmasi do-
layisiyla sosyallesmenin beklenen bir ¢iktist olarak ortaya ¢ikan catisma,
orgiit yasaminin da kaginilmaz gerceklerinden biridir. Catismanin kaginil-
maz bir olgu oldugunun kabul edilmesi ile birlikte, orgiit icerisinde var
olan bireylerin ¢atigmay1 ortadan kaldirmay1 amag edinmelerinin yerini za-
man igerisinde ¢atisma ile yasamaya ve ¢atismay1 orgiite fayda saglayacak
sekilde yonetmeye birakmistir. Catigma kavramina yaklasimin bu yonde
degisim gostermesi ile ilk zamanlarda bir problem oldugu diisiiniilen ¢atis-
ma, orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirma ve orgiitiin varligini stirdiirme-
si konularinda etkin bir konu olarak diisliniilmeye baslamistir. Catigmanin
orgiitii hangi seviyede etkileyecegi, yonetilmesinde kullanilan yontemlere
ve yonetimindeki basar1 seviyesine baglidir. Bu yontemler uygulanirken
ise bireylerle iletisim ve etkilesimin ve dolayisiyla bireylerin sahip olduk-
lar1 sosyal zeka seviyesinin ¢atisma yonetimi siirecinde problemleri ¢6-
ziime ulastirirken etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde sosyal
zekasi yiiksek olan ¢alisanlarin varligi dogru iletisim, uyum ve is birliginin
saglanmasi ve dolayisiyla birey ya da gruplar arasi ¢atismalarin en aza
indirilmesi gibi orgiitsel sonuglara yol agabilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin sosyal zeka seviyeleri-
nin ¢atigma yonetimi tarzlari lizerine etkisinin olup olmadiginin incelen-
mesidir. U¢ béliimden olusan calismanin ilk boliimiinde zeka ve sosyal
zeka kavramlart hakkinda, ikinci bdliimiinde ¢atisma ve ¢atigma yonetimi
kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Uciincii boliimde ise Istanbul ve iz-
mir illerinde bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel



50 » Fahriye Senkal, Giiler Tozkoparan

bir firmada ayni seviyede calisanlarin sosyal zeka seviyelerinin ¢atisma
yOnetimi tarzlar iizerine etkisini inceleyen bir aragtirmaya yer verilmistir.

2. ZEKA ve SOSYAL ZEKA KAVRAMLARI

Zeka, tizerinde ¢ok fazla caligma yapilan ve tartisilan soyut kavram-
lardan biridir. Zeka ile ilgili literatiir incelendiginde, yapilan aragtirmala-
rin ve ¢aligsmalarin sosyal zekanin ortaya ¢ikmasina kadar varilan siirece
de 151k tuttugu goriilmektedir. Yillar boyunca arastirmacilar, konuya farkl
perspektiflerden bakmuslar ve zeka ile ilgili ¢esitli tanimlamalarda bulun-
muglardir. Varolus siirecinden beri insan1 6teki varliklardan ayri tutan en
kiymetli ve dikkat ¢ekici nitelik olan zeka, insan1 insan yapan unsurlar-
dandir. Bu 6zelligi ile zeka, tarih boyunca psikoloji, sosyoloji, felsefe ve
egitim bilimi gibi farkli disiplinlere mensup arastirmacilarin ilgisini ¢eken
bir olgu olmustur. Bu baglamda zeka ile ilgili ¢ok uzak caglardan giiniimii-
ze kadar ¢esitli tantmlamalar, varsayimlar ve kuramlar ileri stiriilmiistiir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan zeka; bireyin akil yiiriitme, dii-
siinme, gercekleri idrak etme, yargida bulunma ve sonuca varma kabiliyet-
lerinin tamamu, feraset, dirayet, zeyreklik ve anlak biciminde agiklanmak-
tadir (www.tdk.gov.tr, 2019).

Zekanin tanimlanmasi ile ilgili en eski kuramlar incelendiginde ta-
nimlamalar li¢ ana temadan birini veya daha fazlasini igermektedir. Bu
temalar; ‘0grenme kapasitesi’, ‘bireyin sahip oldugu bilginin toplam1’ ile
‘cevreye ve yeni durumlara basaril bir sekilde adaptasyon saglanmasi’dir
(Woolfolk, 2004: 107).

Gottfredson’a (1994: 13) gore zeka; diistinme, plan yapma, sorun ¢6z-
me, soyut bir bicimde akil yiirtitme, karmasik diislinceleri algilama, ¢abu-
cak 6grenme ve tecriibe ederek 6grenme kabiliyetini kapsamaktadir. Genel
anlamda ise bir zihinsel yetenegi ifade etmektedir. Yazar, zekanin ¢evreyi
kavramak, olgulari mantikli hale getirmek ve bireyin ne yaptigini ¢6ziim-
lemek icin genis ve derin bir kabiliyeti yansittigini belirtmektedir.

Zeka, bir bireyin anlama, kavrama, 6grenme kapasitesini ifade etmekte
ve zihinsel performansi gostermektedir (Vural, 2003: 224). Binet, bir insa-
nin zekasi ile ilgili dogru sonuglara erisebilmek i¢in o insan1 zihinsel ¢aba
gerektiren problemlerle karst kargiya birakmak gerektigini savunmaktadir
(aktaran Selguk ve digerleri, 2004: 4). Zeka; planlama, sorun ¢6zme, soyut
bir bigimde diislinebilme, akil yiiriitebilme, kolay 6grenebilme ve edinilen
tecriibelerden bir sonuca varma kabiliyetlerini i¢inde barindiran zihinsel
bir kapasitedir. S6z konusu yetenekler yalnizca kitaplardan okuyarak 63-
renmeyi, akademik anlamda bir yetkinligi ya da bir testin sonucunda elde
edilen yiiksek bir puani ifade etmemektedir. Olduk¢a genis ve derin bir
kapasiteyi yansitmaktadir (Baldik, 2005: 260).
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Sosyal zeka ise 1920 yilinda Thorndike’in zeka kavramimi mekanik,
sosyal ve soyut zeka olmak lizere ii¢ baslikta incelemesi sonucu ilk kez
giindeme gelen bir kavram olmustur. Thorndike (1920: 228), sosyal zeka
kavramini, bireyleri anlama, onlar1 yonetme ve bireyler arasi iliskilerde
akillica hareket etme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Gardner’a (1999:
4) gore sosyal zeka, bir bireyin diger bireylerin niyet, motivasyon ve is-
teklerini algilamasi ve bu dogrultuda diger bireylerle etkin bir bicimde ¢a-
lismasini ifade etmektedir. Satig gorevlisi, 6gretmen, klinik c¢alisani, dini
lider, siyasi lider ve aktor olmak kiside dogustan gelen sosyal zekay1 ge-
rektirmektedir. Sosyal zeka, kendini anlama, kendi arzularini, korkularini
ve kapasitelerini igeren etkili bir ¢aligma modeline sahip olma ve bdyle bir
bilgiyi kendi yasamini diizenlemede etkili bir sekilde kullanma kapasitesi-
ni ifade etmektedir.

Toplumsal nitelikteki problemleri ¢ézmek i¢in sosyal zeka, empati
veya kisi algisi1 olarak adlandirilan 6zel yeteneklerin taninmasi ve gelistiril-
mesine biiyiik bir ihtiya¢ vardir. Bu baglamda sosyal zeka, i¢csel duygulari
anlama veya diger kisilerin durumlarin etkileme yetenegidir (Hoepfner
ve O’sullivan, 1968: 340). Cantor ve Kihlstrom (1989: 10), sosyal zekaya
dair farkli bir bakis a¢is1 sunmusglardir. S6z konusu arastirmacilara gore
sosyal zeka, benzersiz biligsel bir yap1 ve siire¢ icermemektedir ve sosyal
yasamdaki gorevler ile ilgili yonlendirici, bildirici ve prosediirel bilgiyi
ifade etmektedir. Sosyal zeka, kendini, bagkalarini ve sosyal durumu anla-
ma anlamina gelir ve tiim sosyal yargilamalar ve ¢ikarimlari yoneten kural
seti, sosyal zeka alanina aittir. Bir diger yandan, sosyal davranigin hedefleri
belirlemede, planlamada, izlemede ve degerlendirmede kullanilan yonii bu
zeka tiirliniin cok 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Saxena ve Jain’e gore (2013: 1) sosyal zeka, dogasi geregi kisisel ve
sosyal olmak iizere iki temel bilesene sahiptir. Bunlardan biri kisisel zeka,
digeri ise kisilerarasi zekadir. Kisisel zeka, kisinin kendi igsel ve duygusal
yasantisina erisme kabiliyeti iken, kisilerarasi zeka, bireyin diger kisiler
arasinda fark yaratabilme kabiliyetidir. Sosyal zekasi olmayan bir bire-
yin, toplumun igerisinde basarili bir hayat siirdiirmek zor olacaktir. Sosyal
zeka, bir bireyin ¢evresindeki bireylerle saglikli ve huzurlu bir yasam siir-
diirmesine yardimci olur.

Walker ve Foley’e gore (1973: 842) ise sosyal zeka; bireylerle ilgilen-
me yetenegi, diger bireylerin hislerini, diisiincelerini ve isteklerini algila-
ma yetenegi ve kisilerin duygular1, mizaglar1 ve motivasyonlara dair net
bir yargtya ulagma (¢ikarim yapma) kabiliyetidir.

Sosyal zeka, ¢cevredeki diger bireyleri tanimak ve bagarili bir bicimde
iletisimde bulunmak i¢in kullanilmaktadir. insanlara ilgi gdstermek, onlar-
la ¢calismak, onlarla 6grenmek ve 6gretmek gibi 6zellikleri tasiyan birey-
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lerde var olan bir zeka tiiriidir. Liderlik yetenekleri, arkadaslik yetenekleri
ve empati kurabilme sosyal zekasi yiiksek olan bireylerin en énemli ni-
telikleridir. Bireylerin yasamdaki basarisini etkileyen dnemli unsurlardan
biri sosyal zekadir. Sosyal zekas1 giiglii olan bireyler diger bireyleri kolay-
likla algilayabilir ve taniyabilir. Rahatlikla bir bagkasinin yerine kendileri-
ni koyabilir ve aile i¢i anlagmazlik yasanmasi durumunda veya gatigmalari
¢ozme konusunda basarili olabilirler. Ayrica, kolaylikla etkilesime girmek-
te ve icinde var olduklar1 ¢evrede dogal bir bicimde lider gibi davranabil-
mektedirler (Selguk ve digerleri, 2002: 73).

Sosyal zekasi yiiksek, toplumsal farkindaligi olan ve baskalarinin dav-
raniglarin1 temelde besleyen insanlar diger kisiler icin ¢ekici olmaktadir.
Sosyal zeka catismay1 azaltabilir, bagnazligin yerine gecebilir ve insanlari
ortak hedeflere dogru harekete gecirebilir (Albretch, 2006: 14).

3. CATISMA ve CATISMA YONETIMi KAVRAMLARI

Boonsathorn’a (2007: 198) gore ¢atisma, hayatin kaginilmaz bir par-
casidir. Geleneksel olarak insanlar, ¢catigmalart deneyimlerinde dogal ve
yaygin bir durum olarak degil, olumsuz, zararli bir durum olarak gérmek-
tedirler. Roloff’a (1987: 496) gore, bireyler kendi alanlarindaki meslektas-
larinin, farkl topluluklardaki bireylerin veya bulunduklari organizasyonun
hizmetlerini veya tirlinlerini kullanan diger kisilerin, diisiinceleriyle uyus-
mayan davranislar gosterdiklerinde orgiitsel catisma meydana gelir.

Rahim (2002: 207), ¢atismay1 sosyal varliklar (baska bir deyisle birey,
grup, organizasyon vb.) arasinda veya i¢erisinde uyumsuzluk ve anlasmaz-
lik ile meydana gelen karsilikli etkilesimin var oldugu bir siire¢ olarak kav-
ramsallastirarak bu tanimi genisletmektedir.

Genel olarak catisma, sosyal varlik olarak adlandirilan insanlarin ken-
di i¢lerinde ya da birbirleri arasinda, uyusmazlik, ahenksizlik, gecimsizlik
gibi unsurlarin meydana geldigi bir etkilesim ve iletisim slireci olarak ifade
edilmektedir (Basim ve digerleri, 2009: 21).

Antonioni’ye (1998:336) gore gatigsmalar, bireylerin kendi hedefleri-
ne ulagmalarinin bagkalar1 tarafindan engellendigini algilamalar1 sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu uyusmazligin ¢dziimii siirecinde bireylerin
ihtiyag veya ¢ikarlarini kargilamak 6nemli bir konu olmaktadir.

Kisilerarasi ¢atigmalar ilk bakista olumsuz bir durum veya olay olarak
goriilmektedir. Ancak catismalar, ayn1 zamanda bir yaraticilik ve yenilik
kaynag1 olabilmektedir. Glinlimiizde 6zellikle yaygin oldugu sdylenebilen
bu bakis agis1, catigmalari, kaginilmasi gerekli olan bir konu olarak degil,
bir bakima istenen bir konu olarak gérmektedir (Basim ve digerleri, 2009:
21). Geleneksel orgiitlerde catisma, orgiit icindeki bir problemin isareti
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olarak goriilmekte ve cogunlukla ¢catismanin ¢oziilmesi yerine bastirilmasi
on plana ¢ikmaktadir. Oysa ¢atigma aslinda orgiit igindeki farkliliklart ve
farkliliklarin yaratacagi avantajlar i¢inde barmdirarak, problemlere alter-
natif ¢oziimlerin bulunmasia yardimci olan genel bir olgudur (Tozkopa-
ran, 2013a: 225). Ozetle drgiitsel baglamda ¢atigma, normal ve saglhikli
bir olgu olabilmektedir. Bir orgiitte catisma ve gerginlik ortaminin hig ol-
mamasi, sikict ve durgun bir atmosfer yaratabilecektir. Boyle bir ortamda
yaraticilig1 ve bliylimeyi tesvik etmek ise pek olast degildir.

Catigmalar siklikla bireylerarasi iliskileri sarsarak bu iliskileri olum-
suz yonde etkilemektedir. Bazen ¢atigmalarin neden oldugu zararlari or-
tadan kaldirmak olanaksiz olabilmektedir (Tuna ve Tiirkmen, 2015: 46).
Boyle durumlarda, birey veya gruplar arasinda ¢ikar catismalari, iletisim
ve giiven eksikligi ya da rekabet ortami ortaya ¢ikabilmektedir (Bokkasam
vd., 2012: 332). Bir orgiitte catismalarin varligi, ¢alisanlarin motivasyon
ve performans kaybina neden olabilmekte, bu durum ise isten ayrilmalara
yol agabilmektedir.

Sosyal yasamda oldugu gibi is yasaminda da catigsmalardan kagin-
mak pek miimkiin olmamaktadir. Orgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri,
hedefleri, beklentileri, iletisim tarzlari, farkli kiiltiirlere ve algilara sahip
olmalari, diger ¢alisanlarla ortak kaynaklar1 kullanmalari, kullanilan kay-
naklarin sinirli olmasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismalari, yoneticilik tarzla-
r1 gibi konular orgiit igerisindeki ¢atigsmalarin nedeni olabilmektedir. S6z
konusu farkliliklarin birinin veya birkaginin yasandigi organizasyonlarda
bazi kisilerin ¢atigsmaya yoneldigi, bazilarinin ise ¢atigmanin ¢oziilmesine
yonelik davraniglarda bulundugu gézlemlenmektedir (Tozkoparan, 2013b:
190). Catigmalarin etkin bir sekilde yonetilmesinde dnemli olan nokta ¢a-
tigmanin nedeninin biliniyor olmasidir. Catismanin temel nedeni dogru be-
lirlendiginde ¢éziimlenmesi de kolay olacaktir.

Orgiitsel veya bireysel diizeyde ilgilenilmeyen ya da dogru bir bigim-
de yonetilemeyen catisma, psikolojik ya da fiziksel bazi sorunlara sebep
olurken, orgiitlin verimliligi ve stirekliligi {izerinde de olumsuz bir etki ya-
ratabilmektedir (Stockwell, 1997: 6). Insan iliskilerinde var olan catisma
ve anlagsmazliklar1 ortadan biitiintiyle kaldirmak i¢in gosterilen tutum, as-
linda kisilerin dogasinda var olan farkliliga, bagka bir ifadeyle ¢esitlilige
ve zenginlige yonelik gosterilen bir tutumdur (Tiirntikli ve digerleri, 2002:
576). Burada catismalarin islevsel olup olmamasi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii islevsel bir catismanin ortadan kaldirilmasi organizasyona kazandi-
racag farkliliklar1 ve yenilikleri en bagindan yok etmeye neden olacaktir.
Rahim’e gore catigmalarin yonetilmesi, bir organizasyondaki 6grenme ve
etkinligi artirmay1 ve ¢atismanin fonksiyonel bozuklugunu en aza indir-
mek icin etkili iist diizey stratejileri tasarlamay1 ve ¢atismanin yapici islev-
lerini gelistirmeyi igermektedir (Rahim, 2000: 5; Rahim, 2002: 208).
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Rahim’e gore ¢atismanin yonetilmesi siireci “teshis, miidahale, ¢atig-
ma, etkililik ve geri bildirim” olmak {izere bes asamadan olusmaktadir.
Orgiitsel catismanin yonetimi ise temelde catismanin tanimlanmasi, diger
bir ifadeyle teshis ve g¢atigmanin ¢oziimlenmesi i¢in miidahale siireclerini
igerir (Rahim, 2002: 222).

Orgiitlerde ¢atigmalarin yonetilmesine iliskin gesitli stratejiler ve yon-
temler bulunmaktadir. Bu stratejilerin se¢imi bireyden bireye degisirken,
stratejilerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken iki unsur bulunmak-
tadir. Bu unsurlar; bireyin ihtiya¢ ve amaglarini karsilayabilecek bir ¢oziim
yolunun bulunmasi ile secilen yontemin ¢atigma yasanan kisi ile iliskinin
devam etmesini miimkiin kilmasidir (Giillioglu, 2013: 202).

Catigmalarin yonetilmesi amaciyla kullanilan strateji ve yontemler en
genel tanimiyla kiginin g¢atigmanin ortasinda kalmasi durumunda goster-
digi tepkileri ifade etmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 396). Catisma
yonetimi stratejileri, orgiit iginde veya diginda bireylerin ¢atisma ile miica-
delesinde gostermek istedigi davranislar ve tutumlar olarak ifade edilebilir.
S6z konusu stratejilerin, kiginin genel olarak ¢atigsmalara verdigi tepki tar-
zim gosterdigi soylenebilir (Folger ve digerleri, 2013: 111).

Glinimiizde en yaygin sekilde kullanilan ¢atismay1 yonetme modelle-
rinden biri Rahim’in ¢atisma ydnetimi modelidir. Bu model, bireyler ara-
sindaki catigsmada kisilerin kullanabilecegi bir model olmasinin yaninda
orgiit icerisindeki birey ve gruplarin yasadigi orgiitsel catismay1 ¢6zmek
amaciyla da kullanilabilmektedir.

Rahim bu modeli bireyin kendisine yonelik ilgisi ve diger bireylere
yonelik ilgisi seklinde iki temel boyutla ifade etmektedir. Bu boyutlardan
ilki bireyin kendi ilgisini yerine getirmeye calistig1 dereceyi (yliksek ya
da diisiik) aciklamaktadir. ikincisi ise bireyin baskalarmin ilgisini yerine
getirmeye c¢alistig1 dereceyi ifade etmektedir. Bu boyutlar ¢ergevesinde
ise biitiinlestirme (is birligi), kaginma, hilkkmetme (baskilama), uzlagma ve
uyma olmak iizere bes ayri ¢atigma yonetimi tarzina yer verilmektedir (Ra-
him, 2002: 217). S6z konusu tarzlar asagida aciklandigi gibidir.

Biitiinlestirme (Is birligi): Bu catisma yonetim tarzi, kazan-kazan
dinamikleri ile biitiinlesen bir yaklasimdir. Bu tarzi tercih eden bir bire-
yin hem kendi kisisel ¢ikarlarmi hem diger insanlarin ¢ikarlarini sagla-
ma istegi yliksektir. Dolayisiyla catigmanin yonetilmesine iliskin tarzlarin
icerisinde en birlestirici ve yapici yaklagim olarak ifade edilebilmektedir
(Ozarall1, 2015: 11).

Uyma: Bu catigma yOnetimi tarzi, alternatif yollarin eksik bir sekil-
de degerlendirilmesine neden olabilen ve karar alma kalitesini diistirebilen
tek tarafl1 bir fedakarlik siireci olarak ifade edilmektedir. Sorumluluk sahi-
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bi bir kisi, diger tarafin ilgi ve ¢ikarlarina yonelik davranarak kendi ¢ikar-
larin1 ihmal etmektedir. Bireyler, baskalariyla birlikte ilerlemek, elestirel
bir degerlendirme yapmadan kabul etmek gibi davranislar gdstermektedir
(Montes ve digerleri, 2012: 8).

Uzlasma: Bu catigsma yOnetimi tarzi, ¢atisan taraflarin hedefleri kar-
siliklt olarak belirlenmis oldugunda, taraflarin, 6rnek olarak, isgiicliyle
yonetimin esit seviyede gilice sahip olmast durumunda ve miizakerenin
oldugu siirecte bir ¢ikmaz igerisinde oldugunda kullanish bir yontemdir.
Bir ¢oziime varilamadiginda, taraflarin karmasik bir sorun igin gegici bir
coziime ihtiyaci oldugunda ya da diger ¢atisma yonetimi tarzlarinin sorun-
larla etkin bir sekilde basa ¢ikmada etkisiz kaldigi durumlarda kullanilabi-
lir (Rahim, 2002: 220).

Kag¢imma: Kaginma tarzi, ¢atigmanin varligini gérmeme, baska bir
ifade ile gormemezlikten gelmeyi ifade etmektedir. Bu ¢atisma tarzi, gatig-
mayla ilgili kararlarin gecikmesine neden olmaktadir. Béyle bir yontemle
catigmanin ¢oziilmesi ¢ok zor olmaktadir. Bu yontem kisa bir siiregte fay-
dal1 olsa bile uzun bir siirecte orgiitiin etkinligini azaltici rol oynayabilir
(Kogel, 2018: 672). Bu ¢atigsma ydnetimi tarzi, sorunun énemsiz olmasi
durumunda veya diger tarafla karsi karsiya kalma riskinin ¢atismanin ¢o-
zilmesindeki yararlardan agir basmasi durumunda kullanilabilmektedir.
Bazi taktiksel durumlarda ya da kiigiik problemlerle basa ¢ikma konusunda
kullanilan bir yontem olmaktadir (Rahim, 2001: 29).

Hiikmetme: Hilkmetme tarzi, kisilerin kendi ¢ikarlarina yonelik he-
deflerine ulagsmak amaciyla diger bireyleri zorlayan bir davranista bulun-
masini ve gli¢ kullanilmasim ifade etmektedir (Karcioglu ve Aliogullari,
2012: 224). Problemler rutin konular iceriyorsa veya hizli karar alinmasi
gerekiyorsa yonetici bu ¢atigsma yonetim tarzini1 kullanabilir. Bunun digin-
da yonetici iddial1 bir tutum sergileyen veya teknik kararlar almak igin
uzmanliga sahip olmayan astlarla basa ¢ikmak i¢in de bu yaklagim1 uygu-
lamak zorunda kalabilmektedir (Rahim, 2002: 220).

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Yapilan arastirmalar, ¢aligma yasamindaki bireylerin zamanlarinin bii-
yiik bir kismini ¢atisma yonetimine harcadigini géstermektedir. Bu ¢abalar
icerisinde ¢alisanlarin sosyal zekalarinin ne kadar etkili oldugu merak ko-
nusu olmustur. Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin sosyal zeka seviyelerini,
catigma yonetimi tarzlarini ve sosyal zeka seviyelerinin catigsma yonetimi
tarzlari iizerine etkisini incelemektir. Arastirma, Istanbul ve Izmir illerin-
de, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel bir firmada
calisan 201 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, ilgili firma



56 » Fahriye Senkal, Giiler Tozkoparan

caligsanlarinin sosyal zeka seviyelerinin, ayni statiide ¢alisan bireylerin ¢a-
tigmalar1 yonetme tarzlariin ve sosyal zeka seviyelerinin ¢atigsma yonetme
tarzlarini nasil etkilediginin ortaya konulmasi1 amaglanmaistir.

Aragtirmaya iliskin yazin incelendiginde gerek uluslararasi yazinda
gerek ulusal yazinda sosyal zeka ve ¢atisma yOnetimi tarzlar1 arasindaki
iligkiye yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismadan elde
edilecek sonuclarin, ilgili yazina ve arastirmanin yapildigi firma sekto-
riindeki ¢alisanlara ile yoneticilere katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
yonleriyle ¢alisma dnem arz etmektedir.

Arastirma, bankacilik ve sigortacilik sektdriinde, Istanbul ve Izmir il-
lerinde faaliyet gosteren 6zel bir firma calisanlarindan toplanan veriler ile
siirlidir. Bu yoniiyle, aragtirmanin tek bir sektdrde ve bu sektdrde faaliyet
gosteren tek bir firmada yapilmis olmasi aragtirmanin sinirliliklarindan biri
olarak ifade edilebilir. Arastirmaya dair anket linkinin galisanlara ilgili ku-
rumdaki e-postalari iizerinden ulagtirilmasinin ve yanitlarin mesai saatleri
igerisinde alinmasinin bir diger sinirlilik olabilecegi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Hipotezi

Aragtirmanin evreni, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet
gdsteren 6zel bir firmanin, Istanbul ve Izmir illerinde ¢alisan toplam 1450
calisanindan olusmaktadir. Anket formlari, ¢alisanlara anket linki olarak
elektronik posta araciligiyla gonderilmis ve 201 calisandan geri doniis
almmustir,

Aragtirmanin hipotezi, yazinda elde edilen bilgiler ve ¢alismanin ama-
ct dogrultusunda “Calisanlarin sosyal zeka seviyeleri, ¢atisma yonetimi
tarzlari tizerinde etkilidir” bi¢iminde olusturulmustur.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi, Teknigi ve Ol¢iim
Araci

Aragtirmada bir nicel aragtirma yontemi olan survey yontemi ile anket
teknigi kullanilmistir. Survey yonteminde sorular, yazili veya sozlii olarak
sorulabilmektedir. Arastirmacilar degiskenleri nasil 6lgecegini ve neyi elde
etmek istedigini biliyorsa anket teknigi (yazili soru sorma) en etkili veri
toplama yontemi olacaktir (Ozdemir, 2008: 125).

Bu baglamda, arastirmada kullanilan anket formunun ilk béliimiin-
de yer alan yedi soru c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin soru-
lar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda, katilimcilara demografik 6zelliklerine
iligkin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurumdaki unvani,
kurumdaki ¢aligsma siiresi ve toplam calisma siiresine yonelik sorular yo-
neltilmistir.
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Anketin ikinci bolimiinde, ¢alisanlarin sosyal zeka seviyelerini 6lg-
meye yonelik Silvera ve digerleri tarafindan 2001 yilinda tasarlanan 21
maddeden olusan Tromso Sosyal Zeka Olgegi kullanilmigtir. Olgegin Tiirk-
¢e formunun gegerlilik ve giivenilirlik analizi Dogan ve Cetin’in (2009)
“Tromso Sosyal Zeka Olgegi Tiirkce Formunun Faktdr Yapisi, Gegerlik ve
Giivenirlik Caligmasi” adli ¢aligmalarinda test edilmistir. Yapilan ¢aligma
sonucunda i¢ tutarlik (Cronbach Alfa) giivenilirlik katsayis1 dlgegin tiimii
icin ,83 olarak bulunmustur.

Anketin ii¢lincii bolimiinde ise ¢alisanlarin ¢atisma yonetimi tarzla-
rin1 belirlemeye yonelik 1985 yilinda M. Afzalur Rahim tarafindan tasar-
lanan ve 28 maddeden olusan soru formu kullamlmistir. Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi (ROCI II) A, B ve C olmak iizere ii¢ ayr1 soru formundan
olusmaktadir. Calisanlarin ilgili 6l¢ekte verilen ifadelere ne dlgiide katil-
diklarina iliskin yanitlar1 5°li Likert 6lgegi (1: Kesinlikle katilmiyorum,
3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) iizerinden
degerlendirilmektedir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi ve gegerlilik ve giivenilirlik analizi
B. Dilara Yagcioglu (1997) tarafindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezi
kapsaminda yapilmistir. Olgegin A soru formu iistlerle olan catismalarin
yonetilmesi, B soru formu astlarla olan ¢atismalarin yonetilmesi, C soru
formu ise ayni statiide galisan bireylerle olan ¢atigsmalarin yonetilmesinde
catisma yoOnetimi tarzlarini ortaya c¢ikartmaktadir (Yagcioglu, 1997: 71).
Bu ¢alismada galiganlarin ayni seviyedeki calisma arkadaslari arasindaki
catigma yonetimi tarzlarini 6lgmek {izere 6lgegin C formu kullanilmisgtir.

Sosyal zeka seviyesi ve ¢atisma yonetimi tarzlarina iliskin 6l¢eklerin
alt boyutlarinin sayisini bulmak amacryla faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda sosyal zeka 6l¢eginin 6l¢egin orijinal formunda oldugu
gibi li¢ faktorden olustugu saptanmistir. Catisma yonetimi tarzlar 6lgegi
de dlgegin orijinal formundaki gibi bes faktdrden olugsmaktadir.

Sosyal zeka dlcegine agimlayici faktor analizini uygulamak amaciyla,
oncelikle 6rneklem biiytikliigiiniin faktdrlestirme i¢in uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile belirlenmistir. Analize iliskin sonug-
lar Tablo 1’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 1: Sosyal Zeka Seviyesi Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Sonuclart
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri .86
Yaklagik ki-kare 1881,2
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik degeri 210
Anlamlilik .000

Tablo 1 incelendiginde, KMO degerinin sosyal zeka 6lcegi i¢in .86
oldugu goriilmektedir. Bu deger, degiskenlerin faktdr analizini uygulaya-
bilmek i¢in uygunlugunun mitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sosyal zeka dlgegine iliskin faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan fak-
torler, bu faktorlerin acgiklanan toplam varyanslart ile birlikte Tablo 2’de
sunuldugu gibidir.

Tablo 2: Sosyal Zeka Olceginin Faktor Dagilimi

Faktor Madde Maddeler
Numarasi
1 Diger insanlarin davranislarini 6nceden tahmin
edebilirim.
5 Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini
bilirim.
6 Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.
9 Baskalarinin isteklerini anlarim.
14 Bir aciklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin
ne yapmaya calistiklarini ¢ogunlukla anlarim.
Sosyal 17 Diger insanla.r11.1 davra.mlslarlr.n.a .nasﬂ tepki
Bilgi gostereceklerini tahmin edebilirim.
Siireci Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden
19 vs. gergekte ne demek istediklerini ¢ogunlukla
anlarim.
IAcikladigr Varyans %25,041
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b Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin zor
oldugunu hissederim.
5 insanlar yaptiklar seylerle beni sik sik sasirtirlar.
Q insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana
kizarlar.
Ne diistindiigiimii soyledigimde insanlar genellikle
11 benden rahatsiz olmus veya bana kizmig gibi
goriiniirler.
13 Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.
15 Basgkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.
Sosyal 16 Farkina varmadan ¢ogu kez bagkalarini incitirim.
Farkindalik
b1 Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni
cogunlukla sasirtir.

IAcikladigi Varyans %20,035

Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda

t genellikle tedirginlik hissederim.

7 Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.

10 insanlarla il.k .ta.nlsrpada ve yeni ortamlara girme
lkonusunda iyiyimdir.

12 Baska insanlarla gecinebilmekte zorlanirim.

Sosyal 18 'Yeni tanigtigim insanlarla iyi iligkiler kurmada
Beceri basariliyimdir.

ho Basgkalariyla konusacak giizel sohbet konulari
bulmakta ¢ogunlukla sikint1 ¢gekerim.

)Acikladig1 Varyans %9,849

Toplam Agiklanan Varyans %54,924

Sosyal zeka 6lgeginde yer alan sorularin faktor analizi sonucunda ii¢
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. S6z konusu faktorler toplam var-
yansin %54,924’inli agiklamaktadir. Sosyal bilgi siireci faktori, 6l¢iilme-
ye calisilan 6zelligin %25,041’1ni, sosyal farkindalik faktori %20,035’ini,
sosyal beceri faktorii ise %9,849’unu agiklamaktadir.

Agimlayici faktor analizini uygulamak amaciyla, catisma yonetimi
tarzlar1 Slgegi icin de Orneklem biyiikliigiiniin faktorlestirmeye uygun
olup olmadigi KMO testi ile incelenmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo
3’te sunuldugu gibidir.
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Tablo 3: Catisma Yonetimi Tarzlar: Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Kiiresellik

Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri .80
Yaklagik ki-kare 1895,8

Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik degeri 300
Anlamlilik .000

Tablo 3 incelendiginde, KMO degerinin ¢atisma yonetimi tarzlar 6l-
cegi i¢in .80 oldugu goriilmektedir. Bu deger, degiskenlerin faktor analizi
icin uygunlugunun miikemmel diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Catisma yonetimi tarzlar1 Olgegine iliskin faktor analizi sonucu ise
Tablo 4’te sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Catisma Yonetimi Tarzlar: Olgeginin Faktor Dagilimi

[Faktor Madde Maddeler

Numarasi

1 Kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in sorunu aynt
seviyedeki ¢caligma arkadaslarimla birlikte gézden gegirmeye
caligirim.

2 IAyni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimin ihtiyaglarina cevap
vermek i¢in elimden geleni yaparim.

4 IAyni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimla birlikte bir karar
almak icin fikirlerimi onunkilerle biitiinlestirmeye caligirim.

5 Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢oziimler
bulmak i¢in ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla is birligi
lyapmaya caligirim.

Bitiinlestirme [15 Calisma arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢6zmem
Tarz1 gerektiginde onunla tam ve dogru bilgi aligveriginde
bulunurum.

23 ikimizce de kabul edilebilir ¢oziimler iiretebilmek icin ayni
seviyedeki caligma arkadaslarimla is birligi yaparim.

28 Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin ayni
seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla birlikte ¢alismaya ¢aba
gOsteririm.

IAcikladig1 Varyans %21,305
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3 |Ayn1 seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla uyusmazligi
kendime saklamaya ve bdylece zor durumlarda kalmaktan
ka¢inmaya ¢aligirim.

6 |Ayn1 seviyedeki caligma arkadaslarimla farkli yanlarimi
acikca ortaya koymaktan genellikle kaginirim.

16 Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla ters diismekten
kaginirim.

17 |Ayn1 seviyedeki ¢caligma arkadaslarimla karsi karsiya

gelmekten kaginirim.

Kagmnma Tarz1 | Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak i¢in

ayni1 seviyedeki caligma arkadaslarimla uyusmazliklarimi
kendime saklarim.

27 |Ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla tatsiz konusmalardan|
ka¢inmaya ¢aligirim.

IAcikladig1 Varyans %16,654

10 Ayni seviyedeki caligma arkadaslarimin arzularini genellikle
yerine getiririm.

11 |Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimin isteklerine genellikle
hayir diyemem.

13 |Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarima genellikle tavizkar
davranirim.

19 Genellikle ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaglarimin 6nerileri
dogrultusunda hareket ederim.

Uyma Tarzi R4 IAyn1 seviyedeki ¢caligma arkadaglarimin beklentilerini

kargilamaya caligirim.

IAcikladig1 Varyans %5,312

7 icinden ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya galisirim.
14 Cikmazlar1 agmak i¢in genellikle bir orta yol dneririm.
15 Bir uzlasmaya varmak i¢in ayni seviyedeki ¢caligma
arkadaslarimla karsilikli goriismeler yaparim.
20 [Uzlasmaya varilabilmesi i¢in karsilikli 6zverilerde
Uzlasma Tarzi bulunulmas: yoluna basvururum.
22 Sorunlarin en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesi igin tim

endiselerimizin agikca ortaya konmasina ¢aligirim.

IAcikladig1 Varyans %5,076

3 Kendi fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkileme giiciimii
kullanirim.
9 Bir karar1 kendi lehime yapmak i¢in otoritemi kullanirim.
18 Bir karar1 kendi lehime yapmak i¢in mesleki tecriibemi
kullanirim.
21 Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin
Hilkmetme pesine, kararli bir sekilde dﬁserim.. .
Tarzi 25 Rekabet durumlarinda kazanmak icin bazen giictimii
kullanirim.

IAcikladig1 Varyans %7,971
Toplam Agiklanan Varyans % 56,319
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Catigma yonetimi tarzlar Ol¢eginde yer alan sorularin faktor analizi
sonucunda bes faktor altinda toplandigi goriilmektedir. S6z konusu fak-
torler toplam varyansin %56,319’unu agiklamaktadir. Biitlinlestirme tarzi
faktorii, olgiilmeye calisilan 6zelligin %21,305’ini, kaginma tarzi fakto-
rli %16,654 ni, hilkkmetme tarz1 faktorii %7,971’ini, uyma tarzi faktorii
%5,312’sini, uzlagma tarzi faktori ise %5,076’°sin1 agiklamaktadir.

Giuvenilirlik Analizi

Caligmada kullanilan sosyal zeka 6lgeginin giivenilirlik analizi sonug-
lar1 Tablo 5’te sunuldugu gibidir.

Tablo 5: Sosyal Zeka Olgeginin Giivenilirlik Analizi

[Kullanilan Ol¢cek Cronbach’s Alfa (o) Madde Sayis1 (N)
Sosyal Farkindalik Boyutu .82 8

Sosyal Beceri Boyutu .80 6

Sosyal Bilgi Siireci Boyutu .87 7

Sosyal Zeka Olgeginin Genel |84 21

Glivenilirligi

Tablo 5 incelendiginde, sosyal zeka 6l¢eginin genel ve alt boyutlarina
yonelik giivenilirlik analizi sonuglarinda Cronbach’s Alfa degerinin 0,80
ve lizeri oldugu goriilmektedir. Alfa degerinin 1’e yakin olmasi sosyal zeka
alanina dair bu 6l¢eklerin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu gostermek-
tedir.

Caligmada kullanilan catisma yonetimi tarzlari dlgeginin giivenilirlik
analizi sonuglari ise Tablo 6’da sunuldugu gibidir.

Tablo 6: Catisma Yonetimi Tarzlar: Olgeginin Giivenilirlik Analizi

|Kullanilan Olcekler Cronbach’s Alfa (o) |Madde Sayis1 (N)
Biitiinlesme Boyutu .84 7

[Kacinma Boyutu .82 6

Hilkmetme Boyutu .71 5

[Uyma Boyutu .73 5

[Uzlasma Boyutu .75 S

Catigma Yo6netimi Tarzlar Olgeginin

Genel Giivenilirligi 83 28

Tablo 6 incelendiginde, catisma yonetimi tarzlari 6lgeginin genel ve
alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler, dlce-
gin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.4. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin analizi igin SPSS 20.0 istatistik paket progra-
mindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak arastirmaya katilim
gosteren kisilerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Calisma kapsamin-
da yer alan demografik 6zellikler; katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu,
yasl, egitim durumu, unvani, bulundugu kurumdaki toplam caligsma siiresi
ve calisma yasamindaki toplam ¢aligma siiresi olmustur. Demografik 6zel-
liklere yonelik frekans analizi sonuglart Tablo 7°de sunuldugu gibidir.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

egisken rekans tzde (%)
Cinsiyet
IKadin 147 73,1
IErkek 54 26,9
'Yas
24 ve alti 13 6,5
25-34 132 65,7
35-44 43 21,4
45-54 13 6,5
55 ve lizeri 0 0
Medeni Durum
IBekar 118 58,7
IEvli 83 41,3
Egitim Durumu
ILise 6 3,0
Onlisans 16 8,8
ILisans 136 67,7
ILisansiistii 43 21,4
ICalisma Hayatindaki Siire
1 yildan az 3 4,0
1-5 yil 75 37,3
6-10 yil 57 28,4
11-15 y1l 25 12,4
16-20 y1l 24 11,9
21 yil ve lizeri 12 6,0
Kurumdaki Calisma Siiresi
1 yildan az 25 12,4
1-5 yil 134 66,7
6-10 y1l 12 6,0
11-15 y1l 14 7,0
16-20 y1l 11 5,5
21 y1l ve iizeri 5 2,5

IKurumdaki Unvan

IYetkili/Uzman 160 79,6

Y Onetici ve lizeri 41 8_61
OPLAM 1
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Tablo 7°de goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan calisanlarin %73,1°1
kadimnlardan, %26,9’u erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin agirlikli
olarak kadinlardan olustugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik ¢cogunlu-
gunun %65,7 orani ile 25 ile 34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 35
ile 44 arasindaki calisanlar toplam caligan sayisinin %21,4’{inii olustur-
maktadir. 24 yas ve alt1 ¢alisanlar ile 45 ve 54 yas arasi ¢aliganlar ise esit
dagilarak toplam calisanlarin %6,5’ini olusturmaktadir. Calisanlarin me-
deni durumlar incelendiginde bekar ve evli ¢alisanlarin birbirine yakin
oranlarda oldugu ancak bekar ¢alisanlarin (%58,7) evli calisanlara (%41,3)
gore daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. %67,7’lik oranla katilimci-
larin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu say1y1
%21,4 oranla lisansiistii mezunu c¢alisanlar takip etmektedir.

Caliganlarin toplam is hayatindaki calisma siiresinin en fazladan
aza olmak tiizere sirasiyla %37,3’tntin 1-5 yil, %28.4’{inlin 6-10 yil,
%12,4Untin 11-15 yil, %11,9’unun 16-20 yil, %6’sinin 21 yil ve iizeri,
%4 lintin ise 1 yildan az oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bulunduklari
kurumdaki ¢aligma siireleri incelendiginde ise ¢alisanlarin ¢gogunlugunun
1-5 y1l arasinda (%66,7) bir siiredir kurumda calistig1 gortilmektedir. Ca-
lisanlarin %12,4’tiniin 1 yildan az, %6’smin 6-10 yil, %7’sinin 11-15 yil,
%S5,5’inin 16-20 y1l ve %2,5’inin ise 21 y1l ve lizeri siiredir kurumda calis-
181 belirlenmistir.

Tanimlayic: Istatistikler

Katilimcilarin sosyal zeka seviyelerine ait tanimlayici istatistikler
Tablo 8’de sunuldugu gibidir.

Tablo 8: Sosyal Zeka Seviyesine Iliskin Tammlayict Istatistikler

N 201

Sosyal Zeka Ortalamasi 5,25
Standart Sapma 0,62
Minimum 3,24
Maksimum 6,90

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 201 katilimcinin soru formundaki 21 so-
ruya verdikleri yanitlara gore sosyal zeka ortalamasi 5,25 (7 iizerinden)
olarak belirlenmistir. 7’li Likert 6l¢egine gore bu ortalama yorumlandigin-
da, katilimcilarin sosyal zeka seviyesinin 5,25 ile orta seviyenin {izerinde
oldugu sdylenebilir. Sosyal zeka Ol¢eginin alt boyutlarina ait istatistikler
ise Tablo 9°da sunuldugu gibidir.
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Tablo 9: Sosyal Zeka Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayict Istatistikler

Sosyal
Sosyal Bilgi Siireci |[Farkindahk Sosyal Beceri
N 201 201 01
gﬁ;;’nyl‘:sllarm 5,10 5,33 5,32
Standart Sapma 0,81402 0,89091 0,98154
Minimum 3 1,00 1,33
Makimum 7,00 7,00 7,00

Tablo 9°da alt boyutlara iliskin ortalamalar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin sosyal farkindalik alt boyutunda (x=5,33), bu alt boyuta yakin
olarak ikinci en yiiksek ortalamanin sosyal beceri alt boyutunda (x=5,32)
ve en diisiik ortalamanin ise sosyal bilgi siireci (x=5,10) alt boyutunda ol-
dugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gatigma yOnetimi tarzlarina ait tanimlayicr istatistikler
Tablo 10’da sunuldugu gibidir.

Tablo 10: Catisma Yonetimi Tarzlar: Olgegine Iliskin Tammlayict Istatistikler

N 201

Catisma YoOnetimi Tarzlar1 Ortalamasi 3,59
Standart Sapma 0,34
Minimum 2,82
Maksimum 5,00

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 201 katilimcinin soru formundaki 28 so-
ruya verdikleri yanitlara gore catisma yOnetimi tarzlar1 ortalamasi 3,59 (5
iizerinden) olarak belirlenmistir. 5’li Likert 6l¢egine gore yorumlandigin-
da, katilimcilarin catigsma yonetimi tarzlari ortalamasinin 3,59 ile orta se-
viyenin iizerinde oldugu sdylenebilir. Calisanlarin en fazla hangi catisma
tarzin1 kullandig1 konusunda belirleyici olan ¢atisma yonetimi dlgeginin
alt boyutlarina ait istatistikler ise Tablo 11°de sunuldugu gibidir.
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Tablo 11: Olgegin Bes Alt Boyutuna Iliskin Tammlayici Istatistikler

Biitiinlesme |[Kagmmma  [Hilkkmetme [Uzlasma  [Uyma
IN 201 201 201 201 201
Alt Boyutlarn 1, 3,02 3,35 4,10 3,27
Ortalamasi
Standart Sapma 0,40 0,74 0,62 0,39 0,59
Minimum 2,86 1,00 1,40 2,80 1,40
Maksimum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Tablo 11°e gore, ¢alisanlarin ¢atigma yonetimi tarzlarina iliskin orta-
lamalar1 incelendiginde, ¢alisanlarin en fazla biitiinlesme (is birligi) tarzi-
n1 (x=4,20) tercih ettigi goriilmektedir. 5°1i Likert dlgegine gore bu deger
yorumlandiginda, biitiinlestirme tarzinin yiiksek bir diizeyde tercih edildi-
&1 soylenebilir. Bu tarzi, en ¢ok tercih edilen ¢atigma yonetimi tarzindan
en az tercih edilen ¢atigma yonetimi tarzina dogru sirasiyla uzlasma tarzi
(x=4,10), hilkmetme tarz1 (x=3,35), uyma tarz1 (x=3,27) ve kacginma tarzi
(x=3,02) takip etmektedir.

Calisanlarin Sosyal Zeka Seviyeleri ile Catisma Yonetimi Tarzlar
iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Caliganlarin sosyal zeka seviyeleri ile catisma yonetimi tarzlari ara-
sinda anlamli bir iligki olup olmadigini test etmek tizere korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de sunuldugu gibidir.

Tablo 12: Sosyal Zeka Seviyesi ile Catisma Yonetimi Tarz Iliskisi

Sosyal Zeka  |Catisma
Seviyesi 'Y 6netimi Tarz1
r 1 219
Sosyal Zeka Seviyesi P ,002
N 201 201
R 219" 1
Catisma Yonetimi Tarz1 P ,002
N 201 201

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Korelasyon analizine iligkin bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin sos-
yal zeka seviyeleri ile ¢catisma yOnetimi tarzlari arasinda anlamli ancak
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diisiik derecede pozitif bir iliski (r=0,219 p=0,002<0,01) oldugu goriil-
mektedir.

Catigma yonetimi boyutlar1 agisindan incelenen sonuglar ise Tablo
13°te sunuldugu gibidir.

Tablo 13: Sosyal Zeka Seviyesi ile Catisma Yonetimi Boyutlarinin Iligkisi

Sosyal IK
Zeka Biitiinlesme agmma  |[Hiikmetme Uzlasma  [Uyma
Seviyesi [Tarzi Tarz1 Tarz1 Tarzi Tarz1
Sosyal R |1 ,340%* F,335%* -,091 ,345%* F,241%*
Zeka P ,000 ,000 ,198 ,000 ,001
Seviyesi IN 201 201 201 201 201 201
Biitinlesme R ,340%* |1 012 1024 ,593%* 1100
Tarz1 P 1,000 866 ,733 ,000 159
IN 201 201 201 201 201 201
IKaginma R F,335%* 012 1 L273%* ,044 L569%**
Tarz1 P 1,000 ,866 ,000 ,538 L,000
IN 201 201 201 201 201 201
Hiikmetme R },091 ,024 ,273%* 1 ,081 ,178*
Tarzi P 198 ,733 000 ,250 L011
IN 201 201 P01 201 201 P01
Uzlagsma Tarzi R |,345%* ,593%* 044 081 1 ,141*
P 1,000 ,000 538 250 046
IN 201 201 201 201 201 201
Uyma Tarz1 R },241** 100 569** ,178* L141%* 1
P 1,001 159 000 L011 L,046
N 201 201 201 201 201 201
**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir(2-y6nlii)
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir(2-yonlii)

Korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, sosyal zeka se-
viyesi ile ¢atisma yonetimi boyutlarina iligkin sonuglar asagida yer veril-
digi gibidir.

* Sosyal zeka seviyesi ile biitlinlesme tarzi arasinda anlamli ve orta
derecede pozitif bir iliski (r=0,340 p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir.

* Sosyal zeka seviyesi ile kaginma tarzi arasinda anlamli ve orta de-
recede negatif bir iligki (r=-0,335 p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir.

* Sosyal zeka seviyesi ile uzlagma tarzi arasinda anlamli ve orta
derecede pozitif bir iliski (r=0,345 p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir.

* Sosyal zeka seviyesi ile uyma tarzi arasinda anlamli ve diisiik de-
recede negatif bir iligki (r=-0,241 p=0,001<0,01) oldugu goriilmektedir.
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* Sosyal zeka seviyesi ile hiikkmetme tarzi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Regresyon Analizi

“Caliganlarin sosyal zeka seviyeleri, catisma yonetimi tarzlari lizerin-
de etkilidir” hipotezini test etmek iizere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Iliskiye dair sonuclar Tablo 14’te sunuldugu gibidir.

Tablo 14: Calisanlarin Sosyal Zeka Seviyesinin Catigsma Yonetimi Tarzlar
Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Standardize Standardize
[Edilmemis IEdilmis
Katsayilar IKatsayilar
Standart
]l\/lode] b B Hata Beta T P
(Sabit) 3,095 164 18,836 1000
Sosyal Zeka 134 042 219 3,172 002
agimli Degisken: Catisma Y onetimi Tarzlari
=219 R*>=,048 F=10,062

Tablo 14’teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, bagimli de-
giskende gerceklesen degisimin yiizde kaginin bagimsiz degisken ile acik-
landigin1 6lgmeyi saglayan belirlilik katsayisi (R?), yapilan analiz sonu-
cunda 0,048 olarak bulunmustur. Bu oran ¢atigma yOnetimi tarzlarindaki
degisimin %5 inin sosyal zeka seviyesi ile agiklandigini gostermektedir.

Sosyal zeka boyutlarinin ¢atigma yonetimi tarzlari tizerine etkisini
incelemek tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda, ba-
gimli degisken olarak catisma yOnetimi tarzlarindan biitiinlestirme tarzi,
kaginma tarzi, hitkmetme tarzi, uyma tarzi ve uzlagsma tarzi analize dahil
edilmis, bagimsiz degisken olarak ise sosyal zeka boyutlarindan sosyal far-
kindalik, sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri ele alinmuistir.

Tablo 15: Calisanlarin Sosyal Zeka Alt Boyutlarinin Biitiinlesme Tarzi
Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Biitiinlestirme Tarz1

/Analiz Sonuglari: R%: ,142  Standart Hata: ,37419 F:10,899 p: 0,000
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IEtkili Olan Sosyal Zeka Boyutu: Sosyal Beceri (=,272 p=0,000)
Sosyal Bilgi Siireci (f=,178 p=0,011)

Tablo 15°te sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde; biitiinlestirme (is
birligi) tarzi ile sosyal beceri (= ,272 p=0,000) ve sosyal bilgi siireci (=
,178 p=0,011) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin sosyal be-
ceri ve sosyal bilgi siireci seviyeleri biitlinlestirme (is birligi) tarz1 izerinde
etkilidir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar sosyal beceri ve sosyal bilgi siireci sevi-
yeleri arttikga biitlinlestirme (is birligi) tarzini tercih etmektedirler.

Tablo 16: Calisanlarin Sosyal Zeka Alt Boyutlarinin Kaginma Tarzi Uzerindeki
Etkisi

Bagimh Degisken: Ka¢inma Tarzi

/Analiz Sonuglari: R% ,129  Standart Hata: ,69880 F:9,731 p: 0,000

[Etkili Olan Sosyal Zeka Boyutu: Sosyal Beceri (=-,193 p=0,010)
Sosyal Farkindalik (B=-,236 p=0,001)

Tablo 16’da sunulan analiz sonuglari incelendiginde; kaginma tarzi ile
sosyal beceri (p=-,193 p=0,010) ve sosyal farkindalik (=-,236 p=0,001)
boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir iliski oldu-
gu gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin sosyal beceri ve sosyal
farkindalik seviyeleri kaginma tarzini tercih etmelerinde negatif yonde et-
kili olmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin sosyal beceri ve sosyal farkin-
dalik seviyeleri arttik¢a kaginma tarzini tercih etme olasiligi azalmaktadir.

Tablo 17: Calisanlarin Sosyal Zeka Alt Boyutlarinmin Uzlasma Tarzi Uzerindeki
Etkisi

Bagimlh Degisken: Uzlagma Tarzi

/Analiz Sonuclari: R% 159 Standart Hata: ,36321 F:12,386 p: 0,000

[Etkili Olan Sosyal Zeka Boyutu: Sosyal Beceri (= ,293 p=0,000)
Sosyal Bilgi Siireci (B=,195 p=0,005)

Tablo 17’de sunulan analiz sonuglari incelendiginde; uzlasma tarzi ile
sosyal beceri (B=,293 p=0,000) ve sosyal bilgi siireci (B=,195 p=0,005)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir iligki ol-
dugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, galisanlarin sosyal beceri ve sosyal
farkindalik seviyeleri arttikca uzlagsma tarzini tercih etmektedirler.
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Tablo 18: Caligsanlarin Sosyal Zeka Alt Boyutlarinin Uyma Tarzi Uzerindeki
Etkisi

Bagimh Degisken: Uyma Tarzi
/Analiz Sonuclari: R% ,094  Standart Hata: ,57369 F:6,789 p: 0,000
[Etkili Olan Sosyal Zeka Boyutu: Sosyal Farkindalik (f=-,283 p=0,000)

Tablo 18’de sunulan analiz sonuglar incelendiginde; uyma tarz ile
sadece sosyal farkindalik (B=-,283 p=0,000) boyutu arasinda negatif yonde
ve diisiik seviyede anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Baska bir ifa-
deyle, caligsanlarin sosyal farkindalik seviyeleri uyma tarzini tercih etme-
lerinde negatif yonde etkili olmaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin sosyal
farkindalik seviyeleri arttik¢a uyma tarzin tercih etme olasilig1 azalmak-
tadir.

Hiikmetme tarz1 ile sosyal zeka boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Sonugclar incelendiginde, sosyal zeka alt boyutlari ile hitkkmetme tarzi
disindaki tiim ¢atigma yonetimi tarzlar1 arasinda pozitif ya da negatif yon-
de diisiik seviyede anlamli bir iliskiler oldugu gortilmektedir. Bu dogrultu-
da “Calisanlarin sosyal zeka seviyeleri, ¢atisma yonetimi tarzlari tizerinde
etkilidir ” hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal zeka; diger bireyleri anlama, onlarla iyi iliskiler kurma ve bu
iligkiler igerisinde akillica hareket edebilme becerisi olarak tanimlanabilir.
Catigma ise diisiince, tutum, inang, deger, ¢ikar ya da algilama gibi fark-
liliklardan ortaya cikan ve orgiit liyelerinin diger iiyelere kars1 gosterdik-
leri davranislar ifade etmektedir. S6z konusu iki kavram farkli konular
icinde barmdirmakla birlikte, ayn1 zamanda birbiriyle etkilesim halinde-
dir. insanlarm birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip ve sosyal birer varlik
olmasindan yola ¢ikarak aralarinda bu farkliliklardan dogan c¢atigsmalarin
ve uyusmazliklarin yasanmasi olast bir durumdur. S6z konusu catigmala-
rin yonetilmesinde ise her birey kendine 6zgii bir ¢atisma yOnetimi tarzi
benimsemekte ve uygulamaktadir. Bireylerin sosyal zeka seviyeleri ca-
tismanin yoOnetilmesinde tercih edecekleri ¢atigma yonetimi tarzina dair
belirleyici bir etki yaratmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin sosyal zeka
seviyelerinin ¢atigma yonetimi tarzlar tizerinde etkisi olup olmadiginin in-
celenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmustur.

“Calisanlarin sosyal zeka seviyeleri, catigma yonetimi tarzlari {izerin-
de etkilidir” hipotezini test etmek {izere yapilan analizler sonucunda, hi-
potezin desteklendigi goriilmiistiir. Sosyal zeka boyutlarindan sosyal bilgi
siireci boyutu bagkalarmin bireyin davranisina nasil bir tavir ya da tepki
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ile yaklagsacagini tahmin edebilmeyi, sosyal beceri boyutu yeni insanlarla
tanigabilme ve yeni ortamlarda bulunabilme konusundaki beceriyi, sosyal
farkindalik boyutu ise diger bireylerin yapilan islere ya da gosterilen dav-
raniglara verdigi tepkileri fark etmeyi agiklamaktadir. Bu aciklamalardan
yola ¢ikarak; sosyal bilgi siireci ve sosyal beceri boyutunun, her iki tarafin
da ¢ikarlarmin degerlendirildigi ve her iki tarafin da karsilikli ¢6ziim ara-
ma yoluna girdigi ¢atisma tarzlarindan uzlagsma ve biitiinlesme tarzlarini
pozitif yonde etkilemesi analiz sonuglarinin birbirini destekledigini goster-
mektedir. Kaginma tarzi ve uyma tarzi ise benzer olarak diger tarafla karsi
karstya kalma riskini almamay1 ve bireyin kendi ¢ikarlarindan ¢gekinme
(kacinma) ya da fedakarlik (uyma) yolu ile vazgegmesini ifade etmektedir.
Bu yonleriyle s6z konusu ¢atigma yonetimi tarzlarinin sosyal zeka alt bo-
yutlar1 tarafindan negatif yonde ve anlamh sekilde etkilenmesi sonuglarin
birbirini destekledigini gdstermektedir. Bireylerin yeni ortamlarda buluna-
bilme yeni insanlarla tanisma ve iletisim kurma (sosyal beceri) ve diger bi-
reylerin yapilan islere ve gosterilen davraniglara verdigi tepkileri fark etme
(sosyal farkindalik) seviyeleri arttik¢a kaginma tarzini tercih etme olasilik-
lar1 azalmaktadir. Bagka bir ifade ile bireyler insanlari tanima seviyeleri ve
bu yondeki becerileri arttikca kacinma tarzini tercih etmemektedirler. Ifade
edilen sebeplerle bireylerin sosyal farkindalik seviyelerinin ytiksek olmasi
benzer sekilde uyma tarzini tercih etme olasiliklarini da azaltmaktadir.

Catigma ve ¢atisma yonetimi tarzlari, yonetim ve organizasyon, orgiit-
sel davranis alanlari ile orgiit ve ¢alisan iliskilerinde dnemsenen ve arag-
tirtlan konular olmasina ragmen literatlir taramasi sonucunda sosyal zeka
degiskeni ile ¢atigma ydnetimi tarzlar1 degiskenlerini bir arada alan ve bu
iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismaya rastlanmamaistir. Sosyal
zeka ve catisma yoOnetimi tarzlar1 degiskenlerini bir arada ele alan bu arag-
tirmanin ulusal ve uluslararasi yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir taramasi sirasinda sosyal zeka degiskeni ile ilgili ¢alisma sa-
yisinin ise sinirlt oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda sosyal zeka, gelecek
caligmalarda farkli degiskenler ile ele alinarak incelenebilecek 6nemli bir
konu olarak onerilmektedir.

Arastirma Istanbul ve izmir illeri ile sinirlidir. Gelecekte bu alanda
yapilacak aragtirmalar diger illere yonelik olarak genisletilebilir. Ayrica
arastirma, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir
firma ile sinirhidir. Bu baglamda, arastirmanin daha biiyiik bir 6rneklemde
uygulanmas1 durumunda daha kolay genelleme yapilabilecektir. Bu agidan
orneklem biiyiikliigii 5nemli olmaktadir. Orneklemin daha genis tutuldugu
aragtirmalar daha giivenilir ve geneli yansitan sonuglar verecektir. Arastir-
manin bankacilik ve sigortacilik sektoriine uygulanmasi elde edilen bul-
gulari sinirlandirmigtir. Gelecek arastirmalarda ¢alismaya dair degiskenle-
rin farkli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlere uygulanmasi durumunda
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sektorler arasi karsilastirmanin yapilmasi da miimkiin olacaktir. Gelecek
calismalarda ilgili degiskenler kamu kurumlarinda yapilan bir arastirma

ile incelenebilir. Boylece 6zel sirketler ile kamuya ait sirketler arasinda
karsilagtirma yapabilmek miimkiin olacaktir.
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1. GIRIS

Elektrigin icadinin 19. yiizyildaki ikinci sanayi devrimini nasil et-
kiledigine oldukca benzer sekilde, Bulut Bilisim (BB) kavraminin ortaya
¢ikmasi bilgi teknolojilerinin kullanim seklini degistirmistir. Bilgi Tek-
nolojileri (BT) departmanlari, BT biitcesinden daha fazla tasarruf sag-
lamak, calisanlar1 ve miisterileri i¢in daha fazla esneklik ve tiretkenlik
saglamak i¢in bulut tizerinden depolama alani ve hizli ag baglantisindan
yararlanmaktadir. Onemli ii¢ bulut saglayicisindan Amazon, Microsoft
veya Google firmalar1 goz 6niinde bulunduruldugunda veri merkezlerine
yilda milyarlarca dolar yatirim yapmasi bu teknolojinin dnemini ortaya
koymaktadir.

Gilintimiizde isletmelerde, sadece ¢alisan sayisinda degil ayn1 zaman-
da departman sayisinda da artis devam etmektedir. Bu gibi durumlarda
bulut bilisim, isletmelerin ihtiyaglarini karsilamaya ve hedeflerine ulas-
maya yardimci olmak igin hazir bulunan bir kaynaktir. Ozellikle isletme-
lerde bulut bilisim, isletmeye faydali olabilecek miikemmel bir teknolojik
aractir. Tiim isletmelerin, rakiplerinin 6niine gegmek i¢in internet hizmet-
lerinden daha iyi yararlanarak rekabete cevap vermeleri gerekmektedir
(Algrari, 2017). Isletmeler siirekli olarak rakiplerinden 6nde olmaya ca-
listiklart i¢in bulut bilisim teknolojisi popiiler bir fikir ve hizmet haline
gelmistir. Dolayistyla sayisiz isletme bulut bilisimin bir¢ok hizmetinden
yararlanmak istemektedir.

Ozetle bulut bilisim, depolamayi, altyapiyy, is siireglerini ve uygula-
malarini hizmet olarak sunan bir aractir. Buluttan alinan hizmetler siklikla
abonelik veya “kullandigin kadar 6de” yontemi ile iicretlendirilmektedir.
Hizl1 bir sekilde ekstra islem giicline ihtiyaciniz varsa, aninda kullanima
hazirdir. Ekstra giicii tamamladiginizda ve nominal kullaniminiza geri
dondiigiliniizde, yalnizca ekstra destege ihtiyaciniz olan kisa siire icin fa-
turalandirma yapilir. Bulutun bu yonii esneklik olarak adlandirilir ve bulut
bilisimde son derece 6nemli bir kavramdir (Hill vd., 2013).

Kurumsal bulutlarin sagladigi karmasikligin azalmasi, daha diisitk
maliyetler ve gelismis Ol¢eklenebilirlik birgok BT kurulusunun ilgisini
cekmektedir. Bir¢ok insanin farkina varamadigi sey, istege bagl erisim,
paylasilan havuzlar ve hizli tedarik gibi bulut kaynakli avantajlarin, veri
tabanlarini ve uygulamalarint ¢aligtirmak ile sinirli olmadigidir. Ayni
avantajlar, sistemlerini tasarlamak, olusturmak ve yonetmek i¢in kullan-
diklar1 sayisiz yazilim araglarini yonetmenin maliyetlerini ve karmasik-
liklarin1 azaltmalarina yardimer olmak icin de genisletilebilmektedir. is-
letmeler, uygulama sanallastirma yetenekleri ile tamamlanan araglar igin
0zel bir bulut altyapisi olusturmak i¢in bulut ilkelerini kullanarak lisans-
lar1 merkezi olarak saglayabilir ve yonetebilir. Ortaya ¢ikan arag bulutu
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yaklasimi, bir kurum i¢indeki BT gruplarina kritik gorevleri ¢6zmek i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 araglarin ¢oguna aninda erigim saglayabilir, bu da hem
tiretkenliklerini artirir hem de yazilimin paylasilmasina izin vererek ekip
maliyetlerini azaltir. Bulut bilisimin isletmelere getirebilecegi gelismis es-
neklik, dzel is uygulamalarinin mobil stiriimlerini daha hizli sunmaktan,
ortaklara ve diger web hizmetlerine daha kolay entegre olmaya kadar bir-
cok alanda onlara yardimei olur.

Bu ¢alismada bulut bilisimin genel tanimlari, temel 6zellikleri, hiz-
met modelleri ve dagitim modellerinden bahsedilmistir. Ek olarak bulut
bilisimde ortaya ¢ikan yeni teknolojilere deginilmis ve tartigilmistir.

2. BULUT BILiSIM TANIMLARI

1970’1lerin ortalarindan bu yana bilgi islem, ana bilgisayarlardan mini
bilgisayarlara, kisisel bilgisayarlara, ag merkezli bilgi isleme, istemci-su-
nucu modeli ile bilgi isleme ve dagitilmis bilgi isleme kadar ¢esitli asama-
lardan gegmistir. Gliniimiizde ise bilgi islem bulutlara, internet araciligryla
ulasilan uzak bilgi islem kaynaklarina dogru ilerlemektedir (Murugesan
& Bojanova, 2016). Bulut bilisim, genellikle sanallastirilmig altyap: veya
istege bagli donanim, yardimci bilgisayar kullanimi1 ve BT dis kaynak
kullanim1 olmak {izere BT endiistrisinin odak noktasi olan diger bir¢cok
ihtiyac ile iligkilendirilir. Bulut bilisim internet merkezli bir bilgi islem
yontemini ifade eder (Buyya vd., 2013). Internet, bulut bilisimde temel bir
rol oynar ¢linkii birgok bulut bilisim hizmetinin sunuldugu ve erisilebilir
hale getirildigi ortami veya platformu temsil eder. Armbrust vd. (2009)
bulut bilisimi, hem internet izerinden hizmet olarak sunulan uygulamala-
r1 hem de bu hizmetleri saglayan veri merkezlerindeki donanim ve sistem
yazilimi olarak tanimlamigtir. Bu tanim, bulut bilisimi temel donanimdan
st diizey yazilim hizmetlerine ve uygulamalara kadar hizmet saglayan
popiiler bir teknoloji oldugunu agiklar.
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Sekil 1. Bulut Bilisim Mimarisi

Sekil 1 bulut bilisim mimarisini gostermektedir. Bulut, internet ta-
banli bilgi islem kaynaklarini temsil eder ve bazi giivenli baglant1 destegi
yoluyla erisilebilirlik saglanir. Ozellikle bireyler ve kiiciik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI) arasinda popiilerligi artan bir bilgi islem ¢dziimiidiir.
Bulut bilisim modelinde, bir kurulusun temel bilgisayar giicii tesis disinda
bulunur ve sahip olmaktan ziyade abone olunur. Bu nedenle, bulut bilisim
odak noktasina gelir ve yalnizca hangi bilgi islem kaynaklarinin ve BT ¢6-
ziimlerinin gerekli oldugu diistiniildiigiinde ihtiya¢ duyulan bir hizmettir.
Bu ihtiyag, yeni bir altyapiya yatirim yapmadan, yeni personel egitmeden
veya yeni yazilimi lisanslamadan aninda kapasiteyi artirmanin veya yete-
nekler eklemenin bir yolunu sunar.

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (National Institute of Stan-
dards and Technology, NIST), bulut bilisimin temel unsurlarini1 ve 6zel-
liklerini kapsayan klasik bir tanim sunar (Patifio Builes, 2015). Bulut
biligim, “minimum yodnetim c¢abasi veya hizmet saglayici etkilesimi ile
hizla saglanabilen ve piyasaya siiriilebilen, yapilandirilabilir bilgi islem
kaynaklarinin paylasilan havuzuna (Ornegin; aglar, sunucular, depolama,
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uygulamalar ve hizmetler) her yerde bulunan, kullanish, istege bagl ag
erisimini saglamak i¢in bir model” olarak tanimlanmistir.

?&tﬂﬂ@

Hizmet Hizmet olarak Hizmet olarak Hizmet olarak
Modelleri | Yaaiim (Saas) Platform (Paas) Altyapi (Iaa5

Sekil 2. Bulut Bilisime Genel Bir Bakig

Bulut bilisimin 6nemli yonii, yardimci program odakli yaklagimidir.
Bulut bilisim, dagitilmis bilgi islemdeki diger tiim trendlerden daha ¢ok,
belirli bir fiyatlandirma modeliyle, yani ¢ogu durumda “kullanim basina
O0deme” stratejisi ile hizmet sunmaya odaklanir. Cevrimici depolamaya
erismeyi, sanal donanim kiralamay1 veya gelistirme platformlarini kullan-
may1 ve yalnizca 6n maliyet olmadan veya minimum 6n maliyetle etkili
kullanimlar i¢in 6deme yapmay1 miimkiin kilar (Buyya vd., 2013). Tiim
bu iglemler, kredi kart1 detaylarinin girilmesi ve agik hizmetlere bir web
tarayicisi araciligiyla erigilmesi ile gergeklestirilebilir ve faturalandirila-
bilir. Reese (2009), bir hizmetin bulut bilisim tarzinda sunulup sunulma-
digin1 ayirt etmek i¢in {i¢ kriter Onermistir.

e Bulut bilisim hizmetine bir web tarayicist veya bir web hizmet-
leri uygulama programlama ara yiizii (Application Programming
Interface, API) araciligiyla erisilebilir.

* Baslamak icin sifir sermaye harcamasi gereklidir.
*  Yalnizca kullanilan kadar1 6denir.

Birgok bulut bilisim hizmeti tek bir kullanici igin iicretsiz olarak sag-
lansa da kurumsal sinif hizmetler belirli bir fiyatlandirma semasina gore
sunulur. Bu durumda kullanicilar hizmete abone olurlar ve hizmet sagla-
yictyla hizmetin teslim edildigi hizmet kalitesi parametrelerini tanimla-
yan bir hizmet diizeyi anlagsmasi (Service-level agreement- SLA) kurarlar.
Bulut bilisimin fayda odakl1 dogasi, (Voorsluys vd., 2011) tarafindan agik-
ca ifade edilmektedir. Bulut, hizmet saglayicisi ile kullanicilar arasindaki
gorlismeler yoluyla olusturulan hizmet diizeyi so6zlesmelerine dayali ola-
rak dinamik olarak saglanan ve bir veya daha fazla birlesik bilgi islem
kaynag1 olarak sunulan birbirine bagli ve sanallastirilmis bilgisayarlardan
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ve bir koleksiyondan olusan paralel ve dagitilmis bir sistem tiirtidiir.

3. TEMEL BULUT OZELLIKLERI

Bircok isletme ve hizmet saglayici, bulutun popiilerliginden para ka-
zanmaya ¢aligir. Sunulan hizmetlerin, gercek bir bulut uygulamasi olarak
kabul edilebilmeleri i¢in belirli 6zellikler sergilemelidir. Bu 6zellikler Se-
kil 3’te gosterilmistir.

Istedje bagl

hizmet sadlama

Olgiilen Genis af
hizmeat EUIut erigimi

Bilisim

Sekil 3. Bulut Bilisim Temel Ozellikleri

Bulut bilisimin bes temel bulut 6zelliginin kisa tanimlar1 Tablo 1’de
gosterilmistir. Bu 6zellikler bulut bilisimi diger geleneksel bilgi islem bi-
cimlerinden ayirmaktadir.

Tablo 1. Bulut Bilisim Temel Ozellikleri

Ozellikler
Istege bagli hizmet
saglama

Genis ag erisimi

Kaynak havuzu

Tanim

Bir miisteri, insan etkilesimi olmaksizin yapilan sozlesme ile bir
hizmet saglayicidan islem giicii, depolama alani veya uygulama
programlar1 gibi hizmetlerden yararlanabilir.

Bilgi islem kaynaklarina, Web ortamina erigebilen herhangi bir
standart cihazla her zaman ve her yerden erisilebilir.

Bir saglayicinin bilgi islem kaynaklari, sinirli hizmeti saglamak
icin bir araya getirilir. Bilgi islem kaynaklar1 cografi olarak birden
cok veri merkezine yayilmis olabilir. Bir saglayicinin bilgi islem
kaynaklari birka¢ miisteri tarafindan paylasilir. Kaynaklar, talebe
gore dinamik olarak miisterilere atanr.
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Hizli esneklik Bilgi islem kaynaklari, miisteriler tarafindan esnek bir sekilde
kullanilabilir. Bir miisteri gerektiginde daha fazla kaynak tedarik
edebilir ve hizmetten ¢ikarabilir. Bir miisterinin bakis agisindan
kaynaklar sinirsizdir. Miisteri yalnizca kullanilan toplam kaynak
icin 6deme yapar.

Olgiilen hizmet Bulut bilisim sistemleri uyarlanabilir sistemlerdir. Kaynaklarin
kullanimin1 optimize ederler. Bir kullanicinin kaynak kullanimim
izlemesine ve kontrol etmesine izin verilir, boylece faturalarda
seffaflik saglanir.

3.1. istege bagh hizmet saglama

Istege bagl hizmet saglama, bir kullanicinin, bir ydnetici veya bir tiir
destek personeli, talebi manuel olarak yerine getirmek zorunda kalmadan,
bir hizmet teklifine erisim talep edebilecegi ve bu hizmete erisim sagla-
yabilecegi anlamina gelir. Talep siirecleri ve yerine getirme siireclerinin
tamami1 otomatiktir. Bu 6zellik, hizmetin hem saglayicisina hem de kul-
lanicisina avantajlar sunar. Bu 6zellik kullanicilara istedikleri hizmetleri
hizli bir sekilde satin almalarina ve bunlara erismelerine olanak tanir. Bu
ozellik, bulut bilisimin ¢ok ¢ekici bir 6zelligidir (Rountree & Castrillo,
2013).

Bulut bilisim, talep iizerine kullanicilar igin kaynaklar ve hizmet-
ler sunar. Kullanicilar bilgisayar ortamlarini ve kullanicilarin genellikle
yonetici ayricaliklarina sahip olmalarindan dolay1 yazilim yiikleme, ag
yapilandirmasi gibi hizmetleri ihtiyaglarina gore ozellestirebilirler. Bir
kullanici, her hizmetin saglayicisiyla insan etkilesimi gerektirmeden oto-
matik olarak gerektiginde sunucu zamani ve ag depolama gibi bilgi islem
yeteneklerini tek tarafli olarak saglayabilir (Katzer & Crawford, 2003).

Kullanicilar, istedikleri zaman 6nemli bir yardima ihtiya¢ duymadan
bulut hizmetlerini altyapi, platform veya uygulama diizeyinde elde edebil-
melidir. Hizmet seviyelerinin korunmasina yardimei olmak i¢in dnceden
satin alimlar i¢in veya kaynak kesintileri durumunda hizmet kesintilerine
katlanmak isteyen veya diisiik performans isteyen miisteriler i¢in diisiik
fiyatlar sunmak gibi ¢esitli araglar kullanilabilir.

3.2. Genis Ag Erisimi

Isletmeler bulut hizmetlerini satin almak ve yapilandirmak, web site-
sini yonetmek ve isletmek icin ag erisimine ihtiya¢ duyar. Genis ag erisi-
mi, tabletler, bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi ¢ok c¢esitli cihazlardan
erisilebilen 6zel bir bulut aginda (isletmenin giivenlik duvarinda calistiri-
lan) barindirilan kaynaklar ifade eder (Katzer & Crawford, 2003).
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BT kaynaklari, yiiksek hizli bir ag iizerinden kullanima sunulur. Bu
tiir giiclii aglarin genel kullanilabilirligi, dagitilmis BT kaynaklarinin uy-
gulamalara entegrasyonu i¢in ¢ok onemlidir, ¢linkii veri erigim siireleri
verilerin depolandig1 fiziksel konuma daha az bagimli hale gelir (Fehling
vd., 2014). Bulut bilisimin genis ag erisim 6zelligi, bir isletmenin ¢esitli
aygitlar kullanarak diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir kisi ta-
rafindan bagariyla kullanilabilen ek hizmetler uygulayabilecegi anlamina
gelir.

3.3. Kaynak havuzu

Kaynak havuzu, bulut saglayicilarinin birden ¢ok bulut kullanicisina
hizmet vermek igin biiyilik 6l¢ekli BT kaynaklarini bir araya getirmesine
olanak tanir (Murugesan & Bojanova, 2016). Kaynaklar1 mantiksal diizey-
de giivenli bir sekilde ayirarak, ayni fiziksel kaynaklardan birden fazla
miisteriye hizmet verir.

Kaynak havuzu, maliyetlerden tasarruf etmeye yardimci olur ve sag-
layict tarafinda esneklik saglar. Kaynak havuzu, miisterilerin kullanabi-
lecekleri tiim kaynaklara stirekli bir ihtiya¢ duymayacagi gergegine da-
yanmaktadir. Kaynaklar bir miisteri tarafindan kullanilmadiginda, bosta
durmak yerine bu kaynaklar baska bir miisteri tarafindan kullanilabilir.
Bu, saglayicilara, her bir miisterinin 6zel kaynaklara ihtiya¢c duymasi du-
rumunda verebileceginden ¢ok daha fazla miisteriye hizmet verme yetene-
gi saglar. Kaynak havuzu genellikle sanallagtirma kullanilarak elde edilir.
Sanallastirma, saglayicilarin sistemlerinin yogunlugunu artirmalarina
olanak tanir. Tek bir sistemde birden fazla sanal oturumu barindirabilirler.
Sanallastirilmis bir ortamda, bir fiziksel sistemdeki kaynaklar, birden ¢ok
sanal sistem tarafindan kullanilabilen bir havuza yerlestirilir (Rountree &
Castrillo, 2013).

Bulut saglayicilari, kullanim basina 6deme talebini karsilamak i¢in,
birden fazla kullanici tarafindan paylasilan biiyiik bir BT kaynak havu-
zunu kullanarak BT kaynaklar1 sunar. Kaynak havuzunun kaynaklarini
dinamik olarak kullanicilara atayabilmek icin kaynak havuzunun esnek-
ligi desteklemesi gerekir. Yani kullanicilarin kendilerine atanan kaynak
havuzunu kolay bir sekilde kii¢iiltebilir ve bliyiitebilir (Fehling vd., 2014).

BT kaynaklarinin miisterilere atanmasi, miisteri tarafindan self servis
arabirim araciligiyla manuel olarak veya bir API araciligiyla programli
olarak yapilabilir. Ayrica, bulut saglayici, yetersiz kullanilan BT kaynak-
larin1 veya artan kullanici talebini otomatik olarak algilayabilir ve BT
kaynaklarini buna gore atayabilir.
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3.4. Hizlh esneklik

Bulut bilisimin en 6énemli avantajlarindan biri, is talebine gore genis-
leyebilen veya daralabilen esnek bir bilgi iglem hizmetine sahip olabilme-
sidir. Bu, kullanicilara kaynaklara énemli bir yatirim yapmadan isletme
ici bir uygulamadan tiretilmesi imkansiz olan bir kapasite saglar (Harding,
2011). Hizli esneklik, bir bulut bilisim ¢dziimiiniin bes temel 6zelliginden
biri olarak kabul edilir. Hizl1 esneklik, bulut kullanicilarinin dalgalanan
taleplerini karsilamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Esnekligin {i¢ ana dzelligi var-
dir.

* Dogrusal dlcekleme: Hizmet, kullanici sayisindan veya is yiikii
boyutundan bagimsiz olarak dogrusal olarak 6l¢eklenebilir. Bin
kullanicidan birinin performans deneyimi, tek bir kullanicinin
ki ile aynidir. Bu, esneklikten ziyade dogrusal olmayan Olcek-
lenebilirlige sahip ¢ogu geleneksel sistem icin gegerli degildir.

+ Istege bagh kullanim: Sanal kaynaklarin tahsisi, talep profilini
tam olarak takip eder, boylece kullanici hizmeti %100 kullani-
yormus gibi goriiniir.

e Kaullandik¢a éde: BT kaynaklari i¢in ddeme, operasyonel harca-
malar (Operational Expenditure, OPEX) tarzi iicretlendirme il-
kesi kullanilarak kullanim basina esasina gore yapilir. Bu, varlik
sahipliginin hizmet saglayicida oldugu ve kullanicinin, tiiketilen
kaynak birimlerine gore hizmet tiikketiminin 6dendigi anlamina
gelir. Tipik olarak, bir bulut hizmeti, standart bir yapilandirmaya
dayali olarak hizmet saglayici tarafindan tanimlanan mantiksal
kaynak birimlerine sahiptir.

Hizli esneklik, ol¢eklenebilirlik ilkesini ¢ok yakindan takip eder.
Kullanicilarin bulut bilisim kaynaklarini herhangi bir miktarda ¢ok hizl
bir sekilde edinmelerini saglar ve bunu basarmak igin bulut altyapisinin
degisen kullanici taleplerini kargilamak igin oldukga dlgeklenebilir olmasi
gerekir. Hizli esneklik uygulamalari, ¢ok sayida kaynak tahsisi ve yeniden
yerlestirme talebi nedeniyle sistem iizerinde dnemli bir yiik olusturabilir.
Ayrica, birden ¢ok kaynaktan gelen tiim farkl: istekleri yiiriitmek icin ke-
sin yonetim gerektirir.

Ornegin, bir kurulus mali ¢eyregin sonunda daha fazla siparis isleme
kapasitesine ihtiyac¢ duyabilir. Geleneksel bir ortamda, bir kurulusun bu
ytkii desteklemek i¢in dahili kapasiteye sahip olmas1 gerekir. Biiyiik ola-
silikla bu, her zaman mevcut olan ancak zamanin sadece bir kisminda kul-
lanilan kaynaklar oldugu anlamina gelir. Bir bulut ortaminda, bir kurulus
bu kisa siire i¢in genel bulut kaynaklarindan yararlanabilir. Bu kapasitenin
her zaman dahili olarak mevcut olmasina gerek yoktur.
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3.5. Olgiilen Hizmet (Kullanim basina 6deme)

Bulut hizmetleri, kullanimi1 6lgme yetenegine sahip olmalidir. Kulla-
nim, kullanilan zaman, kullanilan bant genisligi ve kullanilan veriler gibi
cesitli dl¢iimler kullanilarak 6l¢iilebilir (Rountree & Castrillo, 2013). De-
polama, isleme veya veri aligverisi i¢in BT kaynaklarinin kullanimi hem
bulut kullanicist hem de bulut saglayicisi igin seffaflik saglamak amaciyla
olciilir. Genellikle bu 6l¢iim, kullanim basina 6deme fiyatlandirma mo-
dellerini etkinlestirmek i¢in kullanilir. Bu nedenle, kullanicilar yalnizca
hizmeti kullandiklarinda ve yalnizca kullandiklar1 yogunluk i¢in 6deme
yapar (Fehling vd., 2014). Kaynak kullanimi, kullanima dayali olarak sef-
faf bir sekilde izlenir, dlgiiliir ve rapor edilir (faturalandirilir). Kisacasi,
kullanim i¢in 6deme yapilmasini ifade eder. Bulut sistemleri, hizmet tiiri-
ne (Ornegin; depolama, isleme, bant genisligi ve etkin kullanici hesaplari)
uygun bir soyutlama diizeyindeki 6l¢lim yeteneginden yararlanarak kay-
nak kullanimin1 otomatik olarak kontrol eder ve optimize eder.

BT kaynaklarina yapilan uzun vadeli pesin yatirimlar azaltilir ve
operasyonel giderlere doniistiiriiliir. Bu nedenle, bulut bilisimin, BT deki
sermaye harcamalarinin (Capital Expenditures, CAPEX), bir isletmenin
bliyimesine bagli olarak daha esnek bir sekilde artirilabilir veya azal-
tilabilir operasyonel harcamalara (OPEX) aktarilmasina olanak saglar.
Olgiilen hizmetin faydasi ve miisteri icin etkin kullanim basina deme
fiyatlandirma modelleri olduke¢a agiktir. Ciinkii kullanilmayan veya ye-
tersiz kullanilan BT kaynaklarina artik yatirim yapilmasina gerek kalmaz
(Fehling vd., 2014).

Bulut hizmetleri i¢in 6deme yapilirken, hangi hizmetlerin dl¢iildiigii-
nii ve hangi hizmetler i¢in {icretlendirildigini tam olarak anlagilmasindan
emin olmak gerekir. Olgiilen bir hizmette, ilgili maliyetleri anlamak ¢ok
onemlidir. Ucretleri iyi anlamamak, istenmeyen bir siirprizle karsi karstya
kalmaniza sebep olabilir.

4. BULUT HiZMETi MODELLERI

Bulut bilisim, bilgi teknolojilerini belirli bir ticret karsiliginda inter-
net lizerinden sunan bir hizmettir. Bulut hizmetleri, e-posta, takvim, ke-
lime isleme ve fotograf paylasimi gibi basit uygulamalardan, biiyiik sag-
layicilar tarafindan hizmetler olarak sunulan ¢esitli karmasik kurumsal
uygulamalar ve bilgi islem kaynaklarina kadar ¢esitlilik gosterir (Muru-
gesan & Bojanova, 2016). Sunulan hizmetlerin tiiriine bagh olarak, bulut
hizmetleri li¢ ana kategoriye ayrilabilir; hizmet olarak yazilim (Software
as a Service, SaaS), hizmet olarak platform (Platform as a Service, PaaS)
ve hizmet olarak altyap1 (Infrastructure as a Service, [aaS). Bu temel hiz-
metlere ek olarak, hizmet olarak giivenlik ve hizmet olarak kimlik ve eri-
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sim yonetimi gibi gesitli bulut destek hizmetleri de sunulmaktadir. Her
hizmet kategorisi bagimsiz olarak kullanilabilir veya digerleriyle birlikte
kullanilabilir.

Hizmet Olaral

.
( () )| Platform Olarak Yazilim (PaaS)

=] 3 : . ey g
‘I:- Altyapi Olarak Yazilim (IaaS)
(=

Sekil 4. Bulut Hizmet Modelleri

4.1. Hizmet olarak Yazilim (SaaS)

Hizmet olarak Yazilim modelinde, bir uygulama bir bulut saglayicisi
tarafindan barindirilir ve oncelikle internet veya 6zel bir ag araciligiy-
la kullanicilara bir hizmet olarak sunulur. Uygulamay1 bir kullanicinin
bilgisayarina yerel olarak kurma ve calistirma ihtiyacini ortadan kalkar
ve bdylece kullanicilar1 donanim ve yazilim bakimi ve yiikseltmelerinin
yiikiinden kurtarir. Yazilim lisansi kullanictya ait degildir (Murugesan
& Bojanova, 2016). SaaS web tabanli e-postalara erismek veya belgeleri
cevrimigi paylagsmak icin kullanicilar tarafindan yaygin olarak kullanil-
maktadir. Kullanicilar bu uygulamalara bilgisayar veya mobil cihazdaki
bir web tarayicist lizerinden c¢evrimici olarak erisebilirler. Kullanicilar
SaaS kullanarak istege bagli yazilima erisebilir ve bunun ic¢in kullanim
diizeyine veya kullanici sayisina bagli olarak 6l¢iilii bir sekilde 6deme ya-
pabilir. Kullanicilar kullanimlarina bagh olarak, kullandiklar1 hizmetler
icin faturalandirilir. Bu nedenle, bir hizmeti kullanma maliyetleri, satin
alma sirasinda ¢ok biiylik bir 6n sermaye gideri olmaktan ¢ok, siirekli
bir gider haline gelir. Alternatif olarak, kullanicilar i¢in {icretsiz olarak
bir¢cok uygulama mevcuttur ve bunlarin ¢cogu reklam geliriyle desteklenir.
SaaS ornekleri arasinda Google Workspace, Dropbox, Salesforce, Cisco
WebEx, Concur, GoToMeeting bulunur.

4.2. Hizmet olarak Platform (PaaS)

Hizmet olarak platform, kullanicilarin kendi uygulamalarini veya
hizmetlerini ¢alistirmak i¢in sanallastirilmis yazilim gelistirme veya plat-
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formlar kiralamasina olanak tanir. Platform, uygulama tasarimi, gelistir-
me, test etme, devreye alma ve barindirma is akisi tesisleri gibi uygulama
ve hizmetlerin yani1 sira, web hizmeti entegrasyonu, veri tabani entegras-
yonu, giivenlik depolama ve ekip iletisimi ve isbirligi gibi uygulama hiz-
metleri olusturmak ve sunmak i¢in gereken araglarin ve tesislerin ¢ogunu
saglar. Bu sayede uygulama gelistiricileri temel altyap1 ile dogrudan et-
kilesime girmeden basit¢ce kodlama ve dagitim yapabilir (Murugesan &
Bojanova, 2016). Isletmeler PaaS™1 pahali donanim veya yazilima yatirim
yapmak veya karmasik ag ve bilgi islem altyapisim1 yonetmek zorunda
kalmadan yeni uygulamalar1 hizli ve verimli bir sekilde gelistirmek ve
dagitmak i¢in kullanirlar. PaaS, yedekleme veya test ortamlari olugturma
gibi bir¢ok karmagik idari teknik iglevi otomatiklestirebilir ve kurulus-
larin kaynaklarini iiriin gelistirmeye odaklamalarina izin verebilir. PaaS
ayrica igletmelerin belirli bir uygulama i¢in bilgi islem gereksinimlerini
karsilamak tizere bilgi islem ortamini daha kolay dl¢eklendirmesine veya
azaltmasina olanak tanir. PaaS 6rnekleri arasinda AWS Elastic Beanstalk,
Windows Azure, Heroku, Force.com, Google App Engine, Apache Stra-
tos, OpenShift bulunur.

4.3. Hizmet olarak Altyap: (IaaS)

Hizmet olarak altyapi, her boyuttaki kurulusa, farkli ihtiyaglar1 kar-
silamak i¢in verimli bir sekilde yonetilebilir ve dlgeklendirilebilir gliven-
li, kurumsal siif bilgi islem altyapisina erisim saglar. Bu, isletmelerin
elektrik, su veya diger herhangi bir yardimci programi ve bilgisayar kay-
naklarini 6lgiilii bir sekilde satin almalarini saglar. Bir laaS bulutunda,
sunucular, islemci (CPU), depolama, ag ekipmani ve veri merkezi tesisleri
gibi bilgisayar altyapisi, talep lizerine hizmet olarak sunulur (Murugesan
& Bojanova, 2016). Bu kaynaklar1 satin almak yerine, miisteriler ihtiyac
duyduklar1 siire boyunca bunlari tamamen dis kaynakli bir hizmet olarak
alirlar. laaS ornekleri arasinda DigitalOcean, Linode, Rackspace, Amazon
Web Services (AWS), Cisco Metapod, Microsoft Azure, Google Compute
Engine (GCE) bulunur. IaaS’nin bir 6rnegi, kullanicilarin 6lgeklenebilir
¢evrimi¢i depolamaya erigsmesini saglayan bulut depolama hizmetidir.
IaaS yaklasimlari bilgi igslem, veri aktarimlari ve igerik dagitim aglar1 igin
kullandik¢a 6de fiyatlandirmasi sunar. Hizmet, tiiketilen kaynaklara gore
faturalandirilir. Bir laaS bulutu asagidaki 6zellikleri sergiler (Murugesan
& Bojanova, 2016).

» Talep iizerine sunucular, ag ekipmani, bellek, islemci, disk alan1
ve veri merkezi tesisleri gibi biiylik hacimli hesaplama kaynak-
larinin kullanilabilirligi;

» Kigiik ve orta Olcekli isletmelerin toplam bilgi islem kaynagi
havuzlarindan yararlanmasina olanak tanityan daha diisiik ma-
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liyetle (kullanim i¢in 6deme) kurumsal diizeyde altyapinin kul-
lanilmasi;

* Altyapinin dinamik 6l¢eklenebilirligi; istege bagli kapasite, kay-
nak gereksinimlerine bagli olarak kolayca yukar1 ve asagi dlcek-
lenebilir.

5. BULUT BiLiSiM DAGITIM MODELLERIi

Bulutun nerede ve kim tarafindan dagitildigina, kimin sahip oldugu
ve yonettigine ve birincil kullanicilarinin kim olduguna bagli olarak, li-
teratlirde genellikle dort kategoriye ayrilir (Harding, 2011; Murugesan &
Bojanova, 2016; Srinivasan, 2014). Bunlar; genel bulut, 6zel bulut, melez
bulut ve topluluk bulutu olarak adlandirilir.

5.1. Genel Bulut

Genel bulut, en yaygin olarak bilinen bulut bi¢cimidir ve herkesin islet-
me, sanayi, hiikiimet, kdr amaci giitmeyen kuruluslar ve bireylerin kulla-
nimina acgiktir. Bununla birlikte, bulut altyapisi, bulut hizmetlerini sunan
kurulus olan bulut hizmet saglayicisina aittir ve bu kurulus tarafindan
yonetilmektedir (Murugesan & Bojanova, 2016). Genel bulut hizmetleri,
kullanim basina 6deme modelinde sunulur; ancak, genel bulutlardaki bazi
uygulamalara {icretsiz olarak erisilebilir. Genel bulut saglayicilar1 bazi
hizmetleri {icretsiz olarak sunabilir, ancak genel olarak en azindan mali-
yetlerini karsilamaya yetecek kadar ticret alirlar (Harding, 2011).

Genel bulut, tiim hizmetlere ve altyapilara internet tizerinden erigim
imkani1 saglar (Ruparelia, 2016). Donanim ve yazilim hizmetleri talep iize-
rine hizmet olarak verilmektedir. Maliyet isletmeler arasinda dagitilir ve
dolayisiyla sermaye maliyetini diisiiriir. Ozel bir bulut olusturmanin aksi-
ne genel bir bulut kullanmanin temel yarari, kolay ve ucuz kurulumdur.
Saglayici, bulutu olusturmak icin gereken isi yapar. Kullanici, kullanila-
cak kaynaklar1 yapilandirmak i¢in sadece kiiciik bir ek islem yapmalidir.
Kullanici ayrica kaynaklar1 diger kullanicilarla paylasma ekonomilerin-
den de faydalanir (ancak ¢ok kiraciligin da olumsuz bir tarafi olabilir).

Genel bulut hizmeti 6rnekleri arasinda Google Print, Google Docs,
Microsoft 365, Amazon EC2 ve Amazon Cloud Player bulunur. Bunlarin
hepsinin ortak bir aylik isletme harcama fiyat1 modeli vardir ve kullanici
tarafindan karsilanan 6n sermaye harcamasi maliyeti ¢ok azdir veya hig¢
yoktur.

5.2. Ozel Bulut

Ozel bulut bir isletmeye adanmustir ve isletme i¢i veya dis1 olabilir
(Arrasjid vd., 2011). Cevresindeki endiseler ve uyumluluk gereksinimleri
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nedeniyle genel bulutlara yonelmek istemeyen bazi isletmeler, kendi ve is
ortaklarinin 6zel kullanimlari i¢in kendi bulut bilisim ortamlarini kurar-
lar. Boylelikle kendi bulutlarina sahip olarak operasyonel verimlilik elde
ederler, varsa mevcut kaynaklarini etkin bir sekilde kullanirlar ve bulut
tizerinde uygulamalar ve veriler {izerinde tam kontrole sahip olurlar (Mu-
rugesan & Bojanova, 2016). Ozel bulut, yalnizca birden fazla is birimine
sahip bir isletme tarafindan kullanilir. isletme icinde veya kurulus disinda
dagitilabilir ve dolayisiyla bant genisligi kisitlamasi yoktur.

Ozel bulut dagitim modelinde, bulut bir kurumsal agin parcasi oldu-
gundan, teknoloji ve yaklasimlar isletme ici ag yapisina gore yereldir. Bu,
bir ag operatdriinden bir Internet sanal 6zel ag (VPN) veya VPN hizmetini
icerebilir. Uygulama erisimi bir kurulus agiyla diizgiin bir sekilde yapil-
diysa (bulut 6ncesi yapilandirmada baglanti), 6zel bulut bilisime gecis, eri-
sim performansini etkilemeyecektir (Chandrasekaran, 2018).

5.3. Melez (Hibrit) Bulut

Melez bulut, bir isletmede hem genel hem de 6zel bulutlar1 kullanil-
mastyla olusur. Isletmeler daha az kritik olan, diisiik riskli hizmetlerini
genel bir bulutta ve is agisindan kritik ¢ekirdek uygulamalarini dahili 6zel
bulutunda muhafaza eder (Algrari, 2017; Murugesan & Bojanova, 2016).
Melez bulut igerisinde bulunan diger bulut cesitleri ayr1 olmalarina rag-
men hepsi birbirine baglhdir. Melez bulut, ortama daha fazla karmagsiklik
getirebilir, ancak ayni zamanda bir kurulusun hedeflerini ger¢eklestirme-
de daha fazla esneklik saglar.

5.4. Topluluk Bulutu

Otomotiv, enerji, finans ve saglik hizmetleri gibi belirli bir sektordeki
isletmeler, diger sektorler i¢in gecerli olmayan 6zel uygulamalara ihtiyag
duyduklarini fark ettiklerinde topluluk bulutu kavrami geligsmistir (Srini-
vasan, 2014). Topluluk bulutlari, tek bir kurulus i¢indeki cesitli gruplara
yayilmistir. Bulutun farkli béliimleri, her departman veya grup igin 6zel
olarak kurulabilir. Topluluk bulutlari, benzer ilgi alanlarina sahip kuru-
luslar1 igerir. Benzer olarak, bir topluluk bulutu ayn1 zamanda bir melez
buluttur. Belirli kaynaklarin ve uygulamalarin paylasimi olabilir, ancak
sahiplik ve yonetim tiyeler arasinda boliinmiistiir (Arrasjid vd., 2011). Bir
topluluk bulutu genellikle hiikiimetin farkli alanlarinin (il/ilge) birlikte ca-
lismas1 gereken devlet kuruluslarinda bulunur.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu ¢alismada, Bulut Bilisim teknolojisinin mimarisinden ve genel

ozelliklerinden bahsedilmis ve bulut bilisimin mevcut durumu ortaya ¢i-
karilmast amaglanmistir. Ayrica BB alaninin gelecegi tartisilmistir.
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Son zamanlardaki ¢alismalar bulut bilisime genel bir bakis saglama-
nin yani sira BB’nin giivenligi, nesnelerin interneti ve biiylik veri konu-
larina odaklanmigtir. Gubbi vd. (2013), bulut bilisim alaninda en ¢ok atif
alan “Internet of Things (IoT): A vision, architectural elements, and future
directions” baslikli makalesinde Nesnelerin Internet’inin diinya gapinda
uygulanmasi i¢in bulut merkezli bir vizyon sunmaktadir. Mao vd., (2017)
tarafindan yayinlanan “A Survey on Mobile Edge Computing: The Com-
munication Perspective” baslikli makalesi son zamanlarda dikkat ¢ceken
bir makale olmustur. Bir¢ok ¢alisma IoT cihazlarinin ve akilli uygulama-
larin veri yonetimi i¢in edge computing (ug bilisim) ve fog computing (sis
bilisim) gibi spesifik alanlarin ortaya c¢iktigini bildirmistir (Parikh vd.,
2019; Ren vd., 2019). Fog computing ve edge computing bulut teknoloji-
sinin yerini almasindan ziyade bulut teknolojisinde ortaya ¢ikan zorluk-
larin tistesinden gelmek i¢in bulutla birlikte calisan giincel teknolojilerdir
(Jyotsna & Nand, 2021).

Edge computing, alanda yeni kavramlarin ortaya ¢iktigina ve dola-
yistyla ortaya ¢ikan yeni kavramlara yonelik caligsmalarin 6nemine igaret
etmektedir. Edge computing, bilgi islem ortaminda yeni bir kavram olus-
turur. Cao vd., (2020) tarafindan yapilan calisma, geleneksel BB’nin veri
isleme icin giinimiiziin akilli toplumunun cesitli ihtiyaclarini1 destekle-
mek i¢in artik yeterli olmadigini bu nedenle edge computing teknolojisi-
nin ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. Edge computing BB’den farkli olarak,
kullaniciya daha yakin ve veri kaynagina daha yakin vurgu yapar. Fog
computing ise Cisco tarafindan tanitilan, uygulamalarin milyarlarca akil-
I1 baglantili cihaz araciligiyla dogrudan ag ucunda ¢alismasini saglayan
yeni bir konseptir (Cisco, 2021). Ortaya ¢ikan bu kavramlar BB alaninda
calisan arastirmacilarin yeni kavramlara odaklanmasini saglayabilir. Nes-
nelerin Interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data) ve Makine Ogrenmesi (Ma-
chine Learning) gibi dnemli teknolojilerin BB alaninda sik kullanilmasi
BB’nin farkli BT ile kullanilabilirligini gostermektedir. Tuli vd., (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, makine 6grenimi ve BB kullanarak CO-
VID-19 pandemisinin biiylimesini ve egilimini tahmin etmislerdir. Jiang,
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada nesnelerin interneti ve BB’ye dayali
akilli sehir bilgi sisteminin insast onerilmistir. Elhoseny vd., (2018) ta-
rafindan yapilan calismada ise saglik hizmetleri uygulamalarinda biiyiik
verileri yonetmek i¢in nesnelerin interneti ve BB ni iceren hibrit bir model
Onerilmistir.

BB’de veri giivenligi, veri yonetimi, uyumluluk, giivenilirlik gibi bir-
cok teknik zorluktan soz edilebilir (Murthy vd., 2020). BB ve buna bagh
giivenlik sorunlar1 ve karsi 6nlemler giiniimiiz aragtirma alaninda en gok
tartisilan konulardan biridir. Bulut hizmeti saglayicisina giivenmek, bir
kullanicinin bir bulut sistemine gegme veya eski sisteme devam etme ka-
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rarinin arkasindaki en giiclii itici gii¢lerden biridir. Giiven, bir saglayicinin
veri giivenligi ve sanal makine giivenligi sorunlar1 dahil olmak iizere tiim
riskleri karsilayip karsilamadigina iliskin degerlendirmeye dayanir (Basu
vd., 2018). BB’nin gelismesiyle birlikte, endiistri ve akademiyi ilgilendi-
ren gizlilik giivenligi sorunlar1 giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Cao
vd., (2020) tarafindan yapilan calismada, BB’de cesitli gizlilik giivenligi
koruma teknolojileri perspektifinden gizlilik giivenligi risklerini tanitmis
ve kapsamli bir gizlilik giivenligi koruma gergevesi Onermistir. Ayrica
BB, dis kaynak hizmetleri genellikle ¢evrimici 6deme ve giivenlik konu-
larim igerir. Kullanicilar ve dis kaynak hizmeti saglayicilar1 arasindaki
karsiliklh giivensizlik, BB’nin genis capta benimsenmesini ciddi sekilde
engelleyebilir (Zhang vd., 2018). Blockchain (Blok zincir) teknolojisi, bili-
sim ¢agina uygun gilivenligi nedeniyle yeni nesil finansal teknoloji olarak
dikkatleri iizerine cekmistir. Ozellikle, internetten ddeme, sifreleme ve
karma deger olusturmay1 paylasan eslerin kimlik dogrulamasi yoluyla BB
alaninda giivenlik saglayabilir (Park & Park, 2017). Ayrica blok zincir
teknolojisi, mevcut bilgi islem sistemlerini gesitli sekillerde gliglendirmek
icin ideal bir se¢im olarak kabul edilmistir. Blok zincir teknolojisini mev-
cut bulut sistemleriyle birlestirmek, hem islevsellik/performans gelistirme
hem de giivenlik/gizlilik iyilestirmesi agisindan biiyiik bir potansiyele sa-
hiptir (Gai vd., 2020).

BB, temelini sanallastirma teknolojisi, dagitimli bilgi islem (grid com-
puting) ve hizmet odakli mimariden alan hala gelismekte olan bir arastir-
ma altyapisidir. BB, bulutta bulunan kaynaklarin Hizmet Olarak Yazilim
(SaaS), Hizmet Olarak Platform (PaaS) ve Hizmet olarak Altyap: (IaaS)
gibi hizmetler yardimiyla ¢ok kullanicili olarak kullanildigi giiniimiiz
teknolojik diinyasinda 6nemli araglardan biridir. Kaynaklar, minimum
yonetimle son kullaniciya sunulmali ve asir1 tedarik veya yetersiz teda-
rik durumlarindan kaginmak i¢in verimli bir kaynak tahsis mekanizmasi
benimsenmelidir. Bulut ayni1 zamanda esneklik mekanizmasina da hizmet
eder. Dolayisiyla dinamik cizelgeleme (scheduling), bulutta bulunan kay-
naklarin verimli kullanimi i¢in énemli bir rol oynayacaktir (Prasad vd.,
2020). Cizelgeleme, isleri kaynaklara zamaninda tahsis etme yontemidir.
Cizelgeleme, kaynak kullanimini en iist diizeye ¢ikararak bulut ortaminin
verimliligini ve performansini artirir (Venu, 2020).

Son yillarda, E-6grenme diinya ¢apinda yayginlasarak insanlarin 6g-
retme ve 6grenme seklini carpict bigimde degistirmistir. BB’nin egitim de
dahil olmak iizere farkl: sektorlerdeki devasa uygulamalarla son zamanlar-
da hizla biiyiimeye devam etmektedir. Ozellikle egitim sektoriinde inter-
net iizerinden 6grenmeye yatirim yapmak ve ¢oklu web tabanli 6grenme
ortami olusturmak, uzaktan egitimin yonetilmesi i¢in acil ihtiya¢ haline
gelmistir. Mitkemmel bir e-6grenme sistemi olusturmak genellikle altyapi
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teknolojisi (donanim ve yazilim kaynaklari) gerektirir. Bazi tiniversiteler-
de bu tiir altyap1 teknolojisi bulunmadigindan veya karsilayamadigindan,
en iyi ¢6ziim BB’dir (Basha, 2020). Daha da 6nemlisi, e-6grenme kaynak
kullaniminin verimliligini artirabilir ve esit olmayan kaynak tahsisi so-
rununu hafifletebilir (Chandwani vd., 2018). Bu avantajlar e-6grenmenin
benimsenmesini artirmistir (Simmons, 2002).

Son yillarda yapilan arastirmalar BB alaninin yeni teknolojiler ile en-
tegre edildigini gdstermektedir. Bu calismalar BB alaninin gelecegi hak-
kinda 6nemli bilgiler saglamaktadir. Wan vd., (2020) tarafindan yapilan
calismada, ilk olarak 5G aglarinin mimarisi altinda araglarin internetinin
(IoV) bulut platformuna aktarilmasi i¢in edge computing c¢ercevesini ele
almislardir. Namani & Gonen, (2020) tarafindan yapilan baska bir calis-
mada ise Nesnelerin Interneti ve BB teknolojileriyle birlestirilmis gercek
zamanli Drone verilerinin siirdiiriilebilir bir Akilli Tarim olusturmaya
yardimci oldugu iiriin yonetimi i¢in bir Akilli Drone tanitmislardir. BB,
verimliligi ve kullanilabilirligi nedeniyle tiim BT ortamlarinda énemli 6l-
¢lide benimsenmistir (Park & Park, 2017).

Bu calismada BB alaninin mevcut durumu ve alandaki trend konu-
lar bulunarak literatiir ile tartigilmistir. Bu sayede arastirmacilarin BB
alaninda yeni arastirmalar i¢in bagvurabilecekleri bir ¢aligma sunulmasi
amaclanmistir. BB ¢aligmalarinin diger BT ile iliskilerini ortaya ¢ikarmak
ilging olacaktir. Dolayisiyla aragtirmacilarin, gelecek arastirmalarda fog
computing, edge computing, mobile edge computing, transparent compu-
ting ve Cloudlet gibi yeni paradigmalara yonelmesi dogru olacaktir.
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Giris

Maliye politikasi; devletin makroekonomik ve sosyal amaclara ulas-
mak gayesi ile, kamu harcamasi, vergi, bor¢lanma, biitce, gelirler politikasi
ve Ozellestirme politikasini kullanmasina denir (Demir, 2015:253). Maliye
politikasi tek bagina uygulanan bir bilim degil, iktisat politikasinin bir ara-
c1 olarak kabul edilmektedir (Ozbilen, 2010:16). Iktisat politikas1 icindeki
sorunlarin, giderek karmasik hale gelmesi maliye politikasina olan ihtiya-
c1 ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle 1929 biiyiik iktisadi buhranin da etkisi ile
maliye politikasinin temelleri bu donemden itibaren atilmaya baslanmistr.

Sekil 1. Iktisat Politikasi Araglar

Iktisat Politikasi Araclari

Para ve
Kredi
Politikasi

Maliye Dolaysiz

Politikasi

Kontroller

Kaynak: (Ozbilen, 2010:18)

Iktisat politikasinin, amagclarma ulagmak i¢in kullandig1 ii¢c ana arag
bulunmaktadir. Sekil 1°de ifade edildigi gibi bunlar; para ve kredi politi-
kas1, maliye politikas1 ve dolaysiz kontrollerdir. iktisat politikasi araglari
birbiri ile yakindan iliski igerisindedir. Ozellikle para ve maliye politikasi-
nin ekonomide entegrasyonu istenilen bir durumdur (Hansen, A. H. 1949).

Maliye politikasi araglarinin dogru ve yerinde kullanilmasi ekonomik
biliyiimeye 6nemli bir katki sunabilir (Easterly, & Rebelo, 1993:417-458).
Maliye politikas1 diger amaglarin yerine getirilmesinde araglar1 optimal
kullanmal1 ve para politikasi ile birlikte yiiriitiilmelidir (Chari and Kehoe,
1999:1671-1745). Maliye politikasi araclari ii¢ temel baslikta incelenebilir
(Demir, 2015:253). Bunlar; ekonomik istikrarin saglanmasi, ekonomik bii-
yiime ve kalkinma ile gelir dagilimindaki adaletin saglanmasidir.

1. Maliye Politikas1t Amaclar:

Devletlerin, ekonomideki birtakim sorunlar1 ¢dzebilmeleri icin bazi
politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Maliye politikasi bu politikalarin
basinda gelmektedir ve ii¢ temel amaci1 bulunmaktadir.
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Sekil 2. Maliye Politikast Amaglart

Maliye Politikasi Amaclari

Gelir

Ekonomik

Ekonomik

istikrar Dagilimindaki

Adalet

Blylume ve
Kalkinma

Kaynak: (Demir, 2015:253)

Sekil 2°de bu ii¢ amaci belirtilmektedir. {1k olarak ekonomik istikrar;
fiyat istikrari, tam istihdam ve dig dengeyi ifade eder (Demir, 2015:253).
Fiyat istikrar1, toplam talebin toplam arza esit olmast durumudur. Bu den-
genin bozulmasi ile enflasyon ve deflasyon gibi durumlar ortaya ¢ikar. Tam
istihdam durumu ise, ¢alisma istegi tasiyan biitiin insanlarin ¢alisabilecek
uygun bir ortam1 ve ayni zamanda iiretim faktorlerinin tamaminin tam ka-
pasite ile isletildigini ifade eder. D1s denge ile kastedilen 6demeler bilanco-
sunun dengede olmasidir. Yani ithalat ve ihracatin birbirine esit olmasidir.
Aksi halde 6demeler dengesi bozulur.

Son yillarda ekonomik biiylime, bir iilke i¢in 6zellikle de gelismekte
olan iilkeler i¢in ¢ok dnemli bir hedef haline gelmistir (Demircan, 2003:97-
116). Ekonomik biiyiime; bir ekonomide zaman i¢inde mal ve hizmet {ireti-
minde artis meydana gelmesidir (Sullivan and Steven, 2003:310). Bir bag-
ka ifade ile bir iilkede olusan milli gelirin ve kisi bagina diisen miktarin, bir
onceki yila gore olumlu bir sekilde artigidir. Biiytimenin kisa vadede yapay
bir sekilde artmasindan ¢ok uzun donemde daha dengeli artmast istenilen
bir durumdur (Karakurt, ve Akdemir, 2010:226-262). Gelir dagilimindaki
adaletin saglanmas1 maliye politikasinin en 6nemli amaglarindan birisi-
dir. Gelirin yeniden dagilimi devletin ekonomiye miidahale sebeplerinden
en 6nemlisidir (Savasan, 2013). O halde devletin ekonomiye miidahalesi
mesru hale gelmistir.

2. Maliye Politikas1 Araci Olarak Zekat Miiessesesi

Zekatin bir maliye politikasi araci olarak degerlendirilebilmesi igin ka-
yit disiliktan kurtulup, devlet tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. 2006
yilinda Malezya’da yapilmis bir ¢aligmada (Yusoff, M. B. ,2006: 117-145)
zekatin Islam Ekonomisi ve maliye politikas1 icindeki rolii tartisiimustir.
Buna gore zekat harcamalar1 konjonktiirel olarak degismesinin olasi etki-
leri analiz edilmistir. Malezya’da zekat da vergi gibi bir maliye politikasi
araci olarak goriilmektedir. Nijerya’da ise insanlarin %701 bir ¢ok dogal
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zenginlige sahip olmasina ragmen yoksulluk sinirinin altinda yagamaktadir
(Adebayo, R. 1., 2011:26-41). Maliye politika yapicilar1 zekat:1 yoksullu-
gun azaltilmasinda etkin bir arag olarak kullanmas1 gerektigi bu caligmada
vurgulanmistir. Islam devletlerinde son 25-30 yildir zekatin, maliye politi-
kasi araci olarak kullanilmas1 gerektigi uluslararasi kongrelerde dile geti-
rilmistir (Hasanuzzaman, S. M., 1976:p. 205).

Ulusal literatiir incelendiginde, zekat miiessesesinin dini ve sosyal bo-
yutunu konu edinen bir ¢ok ¢alismaya rastlanilmistir. Ancak zekatin mali
bir yiikiimliiliik oldugu da hesaba katildiginda yapilan ¢alismalarin son
derece yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle uluslararasi literatiir
zekat; maliye politikasi, yoksulluk ve gelir dagilimi konular1 6zelinde ay-
rintil1 bir bigimde taranmistir. Konu ile dogrudan alakali oldugu diisiiniilen
elliden fazla makale irdelenmistir. Malezya basta olmak tlizere Endonezya,
Bahreyn ve Banglades gibi bir¢ok iilkenin, zekati maliye politikasi araci
olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bu iilkelerde, gelir dagilimindaki ada-
letin saglanmasi ve yoksullugun azaltilmasi konusunda, vergi gibi zekatin
da kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Zekatin Maliye Politikas1 Arac1 Olarak Goriildiigii Ulkeler

lkeler ullanildigr Amag
Malezya Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi
Bahreyn Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi
ijerya oksullugun Azaltilmas1
Sudan oksullugun Azaltilmasi

S. Arabistan  ||Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi
Banglades Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi
Endonezya Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi

Pakistan Gelir Dagilimindaki Adaletin Saglanmasi, Yoksullugun Azaltilmasi

Kaynak: Tarafimizca derlenmistir.

Tablo 1’de hangi tlkelerin, zekati hangi amaglar dogrultusunda kul-
landiklar1 yer almaktadir. Buna gore Nijerya ve Sudan zekati yoksullugun
azaltilmasi i¢in kullandiklari, diger alt1 {ilkenin ise yoksullugun azaltilma-
siin yani sira gelir dagilimindaki adaletin saglanmasi amaci ile de kullan-
diklar1 tespit edilmistir.

2.4. Yoksulluk ve Zekat

Yoksulluk kimi diinya tilkelerinin miicadele ettikleri 6nemli bir sorun
iken, bazilarin ise en esasli problemidir. Zira bu esasli sorunu az gelismis
iilkelerin yaninda gelismis iilkelerin de ¢ozmesi gerekmektedir. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerin 6niindeki en biiyiik problem; biiylimeyi arttirip,
yoksullugu azaltacak reformlarin uygulanmasinin Oniindeki engellerdir
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(Uzun, 2001:155-174). Son 20 yildir uygulanan, kiiresel ve liberal hedef-
leri olan Ortodoks ekonomi yaklagiminin, yoksullugu azaltamadigi kana-
ati yaygindir (Brinkerhoff, Goldsmith, 2003: 685). Dolayisi ile kalkinma
ekonomisinin en temel ilgi alanini yoksullukla miicadele olusturmaktadir.

Yoksullugun; siyasi, ekonomik ve sosyal boyutlar1 oldugu i¢in net bir
tanim yapmak da zordur. Dar anlamda yoksulluk, acliktan 6lme ve bari-
nacak yer bulamama anlamia gelirken, genis anlamda yoksulluk; yeme
icme barinma gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina ragmen toplum orta-
lamasindan asag1 olma durumudur (TUIK, 2016). En genel tanimu ile yok-
sulluk; asgari yagam ol¢iisiine ve temel ihtiyaglara erisememe durumudur.
Buna mutlak yoksulluk da denmektedir (Giindogan, 2008:42-56). Mutlak
yoksulluktan farkli olarak goreli yoksulluk kavramai ise; yoksul hane halki
ve birey ile mevcut duruma gore ortalama bir gelire sahip olan hane hal-
ki1 ve birey arasindaki, kaynaklara sahip olma kabiliyeti arasindaki farki
ifade etmektedir (Dumanli, 1995:211-229). Birlesmis milletlerin tanimini
yaptig1 yoksulluk tiirii ise insani yoksulluktur. insani yoksulluk; bireyin
insanca yagamasi i¢in gerekli ihtiyaclardan yoksun olmasidir (A¢ikgoz ve
Yusufoglu, 2012:76-117). Insani yoksullugun belirlenmesinde beseri refa-
hin smirlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Beseri refahin bes gostergesi
bulunmaktadir.

Tablo 2. Refah Géstergeleri

Beseri Refah Gostergeleri

isi bagina diisen gida arzi
ebek Oliimleri

insani gelisme endeksi

Kaynak: Indur, 2006:93-96

Tablo 2’de beseri refahin gostergeleri bulunmaktadir. Bunlar; kisi ba-
sina diisen gida arzi, bebek dliimleri, ¢ocuk isgiicii, yasam imidi ve insani
gelisme endeksidir. Insani gelisme endeksi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan belirlenmis bir endekstir. Endeks; dogumda
beklenilen yasam timidi, alinan egitim ve kisi basina diisen gelirin logarit-
mast olmak {izere ii¢ gostergenin ortalamasinin alinmasti ile bulunur.

2.4.1. Yoksulluk Simir1 ve Olgiitleri

Yoksullugun saglikli bir bi¢cimde 6l¢iilebilmesi i¢in oncelikle yoksul
ile yoksul olmayani ayirt edebilecek bir yoksulluk sinirinin belirlenmesi
gerekmektedir (Dagdemir, 2002:7). Bu alandaki ilk ve dnemli sorun, yok-
sulluk siirmin gelir diizeyi iizerinden mi yoksa harcama diizeyi lizerinden
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mi belirlenecegidir (Balisacan, 1995: 35). Bir baska sorun ise; yoksulluk
smirmin birey geliri tizerinden mi yoksa hane halki geliri iizerinden mi
belirlenecegidir (Fields, 1994: 87-102).

Yoksulluk siirinin hesaplanmasinda “gida enerji alimi yontemi” ile
“temel gereksinimler maliyet yontemi” benimsenmis ve kullanilmaktadir
(Paul, 1989:129-144). Birinci yontemde onceden belirlenmis gida enerji-
sine karsilik gelen kalorideki gida maddeleri i¢in yapilan harcamalar he-
saplanmaktadir. Diger yontemde ise; farkli bolgelerde temel ihtiya¢ mal
sepetinin maliyeti s6z konusu olmaktadir (Atkinson, 1975: 82). Bunun ya-
ninda yoksulluk 6l¢iitii olarak kullanilan ve yoksulluk literatiiriinde yaygin
olarak rastlanan 5 endeks bulunmaktadir. Bu 6l¢iitler; kafa sayis1 endeksi,
yoksulluk aci1g1 endeksi, sen endeksi, Foster, Greer ve Thorbecke (FGT) ve
Gini katsayisidir.

2.4.1.1. Kafa Sayis1 Endeksi (Head - Count Index)

Literatlirde en basit ve en yaygin endeks olarak bilinmektedir (Pamuk,
2002:3). Kafa say1s1 endeksinde bir tarafta yoksulluk sinirinm altinda ka-
lan niifus, diger yanda genel niifus bulunur. Siirm altinda kalan niifusun
(Y) genel niifusa (N) oraninin % olarak ifade edilmesi kafa sayis1 endeksi-
ni vermektedir (Okten, Z., & Kale, T. 2009:59-91).

KSE =Y /N seklinde formiiliize edilmektedir.

Bu endeksi bazi durumlar igin yetersiz goren goriigler de yer almakta-
dir. Bu goriise gore kafa sayisi endeksi, yoksullugun genel niifus i¢indeki
oranini vermesine karsin, yoksulluk sinirmin altinda bulunanlarin durumu
hakkinda bir fikir vermez. Bu anlamda endeks, yoksullugun siddetini 6l¢-
mede “duyarsiz” kabul edilmektedir (Dumanli, 1996:41).

2.4.1.2. Yoksulluk Aci81 Endeksi (Poverty-Gap Index)

Kafa sayis1 endeksinin bazi konularda yetersiz kalmasi, yoksulluk agig1
endeksinin gelistirilmesine sebep olmustur. Yoksulluk agigi endeksi; yoksul-
luk sinir1 altinda bulunan kisilerin, yoksulluk sinirina ulagmasini saglayacak
toplam geliri ifade etmektedir (Uzun, A. M.,2001:155-174). Bu endeks yok-
sullarla, yoksulluk cizgisi arasindaki farki yiizdelik olarak meydana ¢ikar-
maktadir. Yoksulluk agiginin ortalamasi, bir anlamda yoksulluktan kurtul-
manin en az maliyetini ifade etmektedir ( TUIK, 2008). Burada temel hedef
yoksullugun derinliginin Slgiilebilmesi ve yoksulluk oraninin yoksulluk ¢iz-
gisine duyarliligmin azaltilabilmesidir (Bildirici, Z. 2011:10). Endeks, kafa
sayisi endeksinin eksikliklerini bu anlamda telafi etmistir.

2.4.1.3. Sen Yoksulluk Endeksi (Sen Poverty Index)

Sen yoksulluk endeksi, Sen (1976) tarafindan gelistirilen ve diger 6l-
clitlerden daha ileri oldugu iddia edilen bir endekstir (Shorrocks, A. F.,
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1995:1225-1230). Buna gore endeks; kafa sayis1 yoksulluk endeksi, yok-
sulluk aci1g1 endeksi ve Gini katsayisinin birlestirilmesi yolu ile olusturulur.
Yoksullarin sayisi, yoksullugun boyutu ve yoksullar arasindaki gelir da-
gilimi farkliliklar: bu endeksin inceleme alanina girmektedir(Caft1, 2009:
21). Sen endeksi, Sen ve Kakwani tarafindan literatiire kazandirilmis olup;
tekdiize, aktarma ve aktarima duyarli aksiyomlarmin saglayan endeksler-
dendir (Kumar, T. Krishna, Anil P. Gore, and V. Sitaramam, 1996:53-71)

2.4.1.4. Gini Katsayisi

Gelir dagilimindaki adaleti 6lgmek igin tek 6l¢ii Gini katsayisi de-
gildir. Bunun yaninda; Pareto Katsayisi, Degisim Aralig1, Aralik Olgiisii,
Goreli Ortalama Sapma, Standart Sapma, Varyans, Logaritmik Varyans,
Degisim Katsayist ve Atkinson esitsizlik 6lgiileri de kullanilmaktadir (Do-
gan ve Tek, 2007:93-119). Ancak en ¢ok kullanilan ve genel kabul gérmiis
o6l¢li Gini katsayisidir. Gini, Lorenz egrisine bagli olup Lorenz Egrisi ile
kosegen arasinda kalan alanin, kosegenin altinda kalan toplam alana ora-
nina esit olan, 0 ile 1 arasinda bulunan bir katsayidir (Dogan ve Tek, 2007
:93-119). Gini katsayist Lorenz egrisi ile 90 dereceli a¢inin ag1 ortay1 ara-
sinda kalan alanin, dik {iggen alanina bdliinmesiyle bulunur (Kiziltan ve
Cubukcu, 2005:665-674). 45 derecelik dogru ile gelir dagiliminin durumu-
nu ifade eden egrinin arasinda kalan (A) alani, tim tiggenin alanina (A+B)
alanina oranlanmasi Gini katsayisini (G) verir. Yani G= (A) / (A+B)’ dir.

2.4.2. Kiiresel Gelir Dagilimi

Giiniimiiz diinyasinda gelir dagilimi oldukea adaletsizdir. Zira 2015
yilinda sadece 62 kisi, 3,6 milyar insanin sahip oldugu 1,76 Trilyon $’a sa-
hip bulunmaktadir.! Bu durum beraberinde yoksulluk olgusunu getirmek-
tedir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde gelirin adil dagi-
tilmadig1 goriilmektedir (Yanar ve Sahbaz, 2013:55-74). Gergek anlamda
yardimlagsmanin olmadigi bir diinyada bdyle bir tablonun olmasi gayet
dogaldir. Zekat gibi sosyal yardim araglarinin kullanilamamasi diinyadaki
yoksullugu daha da belirgin hale getirmistir. Diinya Bankas1 ve IMF gibi
kuruluslarin yoksullukla miicadelesi de ¢ok etkin bulunmamaktadir (Uzun,
2001:155-174). Diinya Bankas1 verilerine gore 2011 yilinda 2,5 milyar in-
san giinliik 2%’ altinda gelire sahiptir (Y1ldirim, 2011:60-76).

1 http://islamiktisadi.net/index.php/2016/12/17/turkiyede-zekat-potansiyeli/



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 107

Sekil 3. Diinya’da Gelir Dagilimi
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Kaynak: file:///C:/Users/hp/Downloads/global-wealth-report-2015.pdf (s:24)

Sekil 3°de 2015 yilinda diinyanin gelir dagilimi konusundaki resmi
goriilmektedir. Yetigkin niifusun %71 inin yillik geliri 10.000 $’1n altin-
dadir. Ayrica bu % 71°lik dilimde yasayan insanlarin, toplam diinya geliri
icindeki pay1 ise sadece %3’tiir. Asil diisiindiiriicii olan durum ise, diinya
yetiskin niifusunun % 0,7°si toplam diinya gelirinin neredeyse yarismin
sahibi olmasidir. Genel bir yaklagim ile diinya yetigkin niifusunun %7’si
diinya gelirinin %85’ine sahip bulunmaktadir. Bu oran her gecen yil daha
da artmaktadir.

3. Yoksulluk ve Miisliiman Diinyas1

Insanlarin gida, giyim ve barinak gibi temel ihtiyaglara ulagamama-
s1 yoksulluk olarak ifade edilmektedir. Diinya’da 3 milyardan fazla insan
yoksulluk i¢inde yasamaktadir. Bunlarin %351 ne yazik ki Miisliiman {il-
kelerde bulunmaktadir (Mesawa, 2016). Yoksulluk sinirinda yasayan in-
sanlarin ortak dzellikleri, egitim eksikligi ve istihdam yetersizligidir. Islam
iilkelerinde yoksullugun azaltilmasinda zekat miiessesesi kullanilmakta-
dir. Baz1 devletler zekat yonetimini kendileri yapmaktadir. Bazi iilkelerde
adem-i merkeziyetci bir zekat yonetimi s6z konusudur. Zekat yerel bazda
toplanip dagitilmaktadir. Bu iilkelerde zekat vermek goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir.

Zekat yonetimi ya kamunun yetkisinde veya 6zel sirketler tarafin-
dan yapilmaktadir. Kamunun elinde olursa hesap verilebilirlik ilkesi iyi
isletilmeli, 6zel sektoriin elinde olursa devlet tarafindan siki bir denetim
mekanizmasi kurulmalidir (Lubis, Yaacob, Omar, , Dahlan, ve Rahman,
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2011:1-10). Malezya, Misir, Urdiin ve Kuveyt gibi baz1 iilkeler goniillii
zekat idaresine sahipken; Endonezya, Brunei, Sudan, Yemen ve Suudi Ara-
bistan zorunlu zekat idaresine sahipler (Sadeq, 2002).

Islam dininde yoksulluk, insanlarin kagmasi gereken bir sikinti olarak
nitelendirilmistir. Hatta insanlarin dini inkar etmege kadar gotiirecek olan
bir siirecin tetikleyicisi olarak goriilmiistiir. Islam, yoksullugu; bes temel
insani ihtiyacin bireysel basarisizliga dayali olarak tatmin edilememesi
olarak tanimlamaktadir. Bu bes ihtiyac ise sdyle tanimlanmistir (Hassan,
2010:261-281).

Tablo 3. Islam Dininde Insani Ihtiyaglar

|Din

Fiziksel Benlik
Bilgi

Onur

Servet

Kaynak: Hassan, 2010:261-281

Hassan (2010) yoksullugun azaltilmasinin yalnizca gelir dagilimi
ile miimkiin olmadigini iddia etmekte, biitiinciil bir anlayis ¢ergevesinde
ancak ¢oziime kavusacagim belirtmektedir. Ug temel tedbir olan; pozitif
tedbir, onleyici tedbir ve diizeltici tedbir sayesinde yoksulluk azalacaktir.

3.1. Zekatin Zorunlu Oldugu Ulkelerde Yoksulluk

Caligmada, niifusun tamamini veya 6nemli bir kismini1 Miisliimanlarin
olusturdugu tilkeler se¢ilmistir. Bu iilkelerdeki zekat yonetiminin durumu
ile yoksulluk oranlar1 arasindaki iligkiler arastirilmistir. Tablo 4’te zekatin
zorunlu oldugu yedi iilke ve bu iilkelere ait yoksulluk sinirinin altindaki
niifusun ytizdelik orani belirtilmistir.

Tablo 4. Zekatin Devlet Tarafindan Zorunlu Tutuldugu Ulkelerde Yoksulluk

|Ulkeler 'Yoksulluk Sinirimin Altinda Yasayan Niifus %

uudi Arabistan -
runei Sultanlig1 -

Libya -

Endonezya 13
akistan 24

Sudan 40
emen 40,2

Kaynak: Alj, 1., & Hatta, Z. A. (2014).
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Buna gore zekatin devlet tarafindan zorunlu tutuldugu {ilkeler yer
almaktadir. Bu iilkeler; Suudi Arabistan, Brunei Sultanligi, Libya, Endo-
nezya, Pakistan, Sudan ve Yemen’dir. Tablo’da ayrica ad1 gecen iilkelerin
niifilusunun % kagmin yoksulluk sinirinin altinda kaldig1 da belirtilmistir.
Buna gore Suudi Arabistan, Brunei Sultanlig1 ve Libya’da yoksulluk so-
runu bulunmamaktadir. Endonezya’da halkin %131, Pakistan’da % 24’1,
Sudan’da % 40’1 ve Yemen’de % 40,2’si yoksulluk sinirinin altinda yasa-
maktadir.

3.2. Zekatin Istege Bagh Oldugu Ulkelerde Yoksulluk

Miisliiman diinyasinda bazi iilkelerde zekat goniilliiliik esasina gore ve-
rilmektedir. Devlet zekat vermek isteyenlerin zekatlarii toplamakta ve ihti-
yag sahiplerine dagitmaktadir. Goniilliiliikk esasinin oldugu iilkelerde, istisna-
lar1 olmakla birlikte zekat gelirlerinin gok daha diisiik oldugu bilinmektedir.

Tablo 5. Zekatin Devlet Tarafindan Zorunlu Tutulmadig Ulkeler ve Fakirlik

Oram

Ulkeler Yoksulluk Smirinin Altinda Yasayan Niifus %
Sierra Leone 70,2

Cad 64

Mali 63,8

Nijer 63

Gambia 61,3

Burkina Faso 46,4

Banglades 45

Malezya 3,7

Kaynak: Alj, 1., & Hatta, Z. A. (2014).

Tablo 5’ te zekatin devlet tarafindan zorunlu tutulmadig iilkeler bu-
lunmaktadir. Bu {ilkeler; Sierra Leone, Cad, Mali, Nijer, Gambia, Burkina
Faso, Banglades ve Malezya’dir. Buna gore yokulluk orani en diisiik iilke
%3,7 ile Malezya’dir. Sierra Leone ise %70,2 ile halki en yoksul {ilkedir.
Diger tilkelerde yoksulluk oranlari sirastyla; Cad % 64, Mali %63,8, Nijer
% 63, Gambia % 61,3, Burkina Faso % 46,4, Banglades % 45°tir.

3.3. Baz1 Islam Ulkelerinin Milli Gelir ve Gini Katsayilari

Islam Kalkinma Bankasina (IKB) iiye 57 Islam iilkesi bulunmaktadr.
Yapilan bazi ¢alismalarda (IKB) ile OECD iiye iilkeleri yoksulluk durum-
lar1 karsilastirilmistir. Bunun 6ncesinde secilmis bazi Islam iilkelerindeki
GSYH miktar1 ve yoksulluk endekslerinden en ¢ok kullanilan Gini katsa-
yilar1 hakkinda bilgiler verilmistir.
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Tablo 6. Bazi Islam Ulkelerinin Gini Endeksi

[Ulkeler GSYH ($) |Gini Katsayisi

Cezayir 4.753 0,35
urkina Faso 1.100 0,48
Banglades 1.610 0,31
1811 3.520 0,34
Gine 2.100 0,40
Endonezya 2.940 0,30
iran 6.000 0,43
azakistan 6.500 0,31
Malezya 8.750 0,49
ali 810 0,57
Moritanya 1.990 0,37
ijer 890 0,50
ijerya 850 0,50
akistan 1.890 0,33
Senegal 1.500 0,41
Tiirkiye 6.126 0,40
Ozbekistan 2.902 0,26
emen 688 0,33

Kaynak: Daud Mustafa and Maiyaki Ahmad Audu (2011),

Tablo 6°da 2007 yilina ait, 18 Islam iilkesinin milli gelirleri ve gelir
dagilimlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Buna gore yillik geliri 1.000
($)’m altinda dért Islam iilkesi bulunmaktadir. Bunlarda en fakiri 688($)
ile Yemen’dir. Secilmis iilkeler arasinda en zengini 8.750($) ile Malezya
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 4. IKB ve OECD Ulkeleri Gini Endeksi

iKB Uye Ulkeleri (28) ve OECD Uye
Ulkelerinde (24) Gini Katsayilari

45
40 -

35 4

30
25

20 ~
15

10

KB Uye Ulkeleri OECD Uye Ulkeleri

Kaynak: Ahmed, H. (2004).

Sekil 4°te Islam Kalkinma Bankast iiye iilkeleri arasindan se¢ilmis 28
iilke ile OECD iiye iilkelerinden 24’iiniin Gini katsayilar1 belirtilmistir. Is-
lam tilkelerinin Gini katsay1 ortalamasi 0,40 civari iken, OECD iilkelerinde
bu oran 0,30 dolaylarindadir. islam diinyasinda gelirin adil dagilmadigini
gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Islam diinyasinda yoksulluk ¢ok énemli bir sorundur. Céziimii icin
bazi oneriler bulunmaktadir. Ancak asil problemin, zekat miiessesesinin
ciddi bir sekilde kullanilmamasi oldugu konusunda goriis birligi bulun-
maktadir. Zekatin yasal zemine kavusturulmasi ve hatta vergi kanunlari-
na dahil edilmesi yoksullugun azalmasia énemli katki sunar ( Manjoo,
2008:259). Insanlarin inisiyatifine birakilmasi yoksullukla miicadelenin
onilinde 6nemli bir engeldir.

Yoksullugun zekat ile azaltilmasinin oniinde birbiri ile alakali {i¢ so-
run bulunmaktadir (Badur M.M, 2016). ilk sorun, toplumun yanlis zekat
algisidir. Yani bazi insanlar zekatin zorunlu olams1 gerektigini savunmak-
tadirlar. Toplumun diger tabakas1 zekat1 vergi gibi gordiikleri i¢in zekatin
goniillii olmasini istemektedirler. islam diinyasinda yasanan bu algi sorunu
yoksullukla miicadelenin dniinde bir engeldir. ikinci sorun ise, zekatin top-
lanmasi1 ve dagitilmasinda yasanan kurumsal engellerdir. Zira her iilkede
zekat farkli unsurlar lizerinden almabilmektedir. Bazi tilkeler madenlere
bazilar1 ticaret mallarina ¢ok 6nem vermektedirler. Bu da zekatin yoksul-
lukla miicadelesini zayiflatmaktadir. Son sorun da kurumlar arasi enteg-
rasyon sorunudur. Zekatin yasal bir zemine oturtulmamasi ve o tilkedeki
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diger kurumlarla entegre hale getirilmemesi de énemli bir engel olarak
kabul edilmektedir.

Sekil 5. Islami Anlayista Yoksullugun Ortadan Kaldirilma Semasi

Pozitif Tedbir Onleyici Tedbir Diizeltici Tedbir

Zorunlu
Transfer:
Zekat

Miilkiyet

Gelir Artigi Kontrolii

Onerilen
Transfer:
Bagis

islevsel Gelir Yasadisigi
Dagilimi Onleme

Devlet

Firsat Esitligi Sorumlulugu

Kaynak: Sadeq, A. H. (1997).

Sadeq (1997) Sekil 5°te islami hayatta yoksullugun ortadan kaldir1l-
masina dair bir ¢éziim 6nerisi sunulmustur. Yukarida belirtilen ii¢ temel
tedbire bagh alt tedbirler yer almaktadir. Pozitif tedbir baglaminda; insan-
larin gelirlerinin arttirilmasi, gelirin islevsel dagitimi ve insanlar arasinda
firsat esitligi saglanmalidir.
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GIRIS
Odemeler dengesi bir iilkenin dig alemle yaptig1 tiim mal ve hizmet
alim ve satimlarinin sonucunu gosterir. Mal ve hizmet alim satimlarinin
neticesinde ilgili ilkenin 6demeler dengesi tablosu agik veya fazla verebi-
lir ya da dengede olabilir. Odemeler dengesi fazlaliklari iilkenin gelirini
dogrudan arttirma yoniinde bir etki yapar ve milli geliri arttirir. Acik du-
rumunda ise ekonominin tiimiinii etkileyen olumsuz neticeleri olur. Once-
likle acik veren iilkede doviz arzi doviz talebinden az oldugu i¢in déviz
kurlarinda bir yiikselme s6z konusu olur. Déviz kurlarindaki yiikselme
tiim ithal tirtinlerin ve ithal girdi kullanan sektorlerde maliyet artiglarina
neden olarak fiyat artislarin1 beraberinde getirir ve enflasyonist bir etki
yapar. Artan enflasyon faizleri yiikseltir faizlerin ytikselmesi yatirimlari
ve tiretimi diigiiriir. Netice de liretimin azalmast milli geliri ve istihdami
diistirtir. Yukarida saydigimiz olumsuz etkilerin yaganmamast i¢in 6dem-
ler dengesinin saglanmasi dzellikle gelismekte olan iilkeler i¢in oldukca
onemli bir konudur. Calismamizda oncelikle 6demeler dengesi kalemleri-
nin neler oldugu agiklanmig son bdliimde ise 6demeler dengesi agiklarinin
kapatilmasi ile ilgili teorilere yer verilmistir.

1- Dis Odemeler Dengesinin Tanimi ve Anlami

Uluslar arasi igboliimiinden yararlanmak i¢in diger iilkelerle ekono-
mik iligkiler kuran bir iilkenin bu iliskiler agisindan kesin durumunu 6de-
meler dengesi gosterir.

Odemeler dengesi, bir iilkenin bir y1l iginde diger iilkelere cesitli ne-
denlerle yaptig1 6demlerle, dis tlilkelerden sagladigi dovizleri gosteren bir
tlir bilancodur.

Doviz saglayan ve doviz 6demesini gerektiren islemlerin basinda dis
ticaret gelmektedir. Ayrica bir {ilkeye hizmet satiglarindan da déviz gire-
bilir. Disaridan satin alinan hizmetler de doviz c¢ikisini gerektirecektir.
Dovizle 6denmesi gereken alimlar, mal ve hizmet satislarindan elde edi-
len doviz gelirlerini asarsa bir doviz agig1 belirmis demektir. Odemeler
dengesi, bu agigin sermaye hareketleri ile nasil kapatildigini da ayrintili
olarak gosterir.

Herhangi bir iilke ekonomisinin saglikli bir sekilde isleyip islemedi-
ginin en 6nemli gostergesi, ddemeler bilangcosunun dengede tutulmasidir.
Odemeler bilangosu iilkenin ulusal gelir, bityiime hizi, enflasyon orani,
gelir dagilim1 , dis borglar1 vb.i bir cok ekonomik degiskeni ile yakindan
iligkilidir. Odemeler bilancosu agiklarinin kapatilabilmesi i¢in genellikle
uygulanan yontem, sabit kur sisteminde devaliiasyondur. Degeri diisiiri-
len ulusal para, ihracat artis1 ve ithalat daralmasi seklinde kendisini gos-
termektedir (Emirkadi, 2003, s. 30-31).
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Odemeler dengesi iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliim mal
ve hizmet hareketlerini ve bu hareketlerin neden oldugu doéviz giris ve
cikislarini gostermektedir. Tkinci béliim (Sermaye Hesabi) ise birinci bo-
liimdeki mal ve hizmet hareketlerinin neden oldugu doviz giris ve ¢ikis-
larinda meydana gelen dengesizliklerin agiklanmasi amacini tasir (Alkin,
2011, s. 250).

2- Odemler Dengesi Kalemleri

Odemeler dengesi kalemleri asagida tablo halinde verilmistir.

- J|220m

A- CARI ISLEMLER HESAB1 -37.315
1 Thracat 168.409
- ithalat 206.281
Mal Dengesi -37.872

3 Hizmet Gelirleri 34.575
4. Hizmet Giderleri 15711
Hal ve Hizmet Dengesi -18.718

5. Birincil Yatinm Kaynakh Gelirler 6.798
6. Eirincil Yatinm Kaynakh Giderler 15.514
Mal, Hizmet ve Birincil Gelir Dengesi -37.434

7. ikincil Yatinm Kaynakh Gelirler 118
B. SERMAYE HESABI -39
[ 8 FINANS HESABI -7.072
8. Dodrudan Yatnmilar: Net Varhk Edinimi 3.240
2 Dodgrudan Yatnmilar: Net Yikomiilik Olugumu 7.828
0 Portfiy Yabrimlan: Met Varkk Edinimi 248
11 Portfidy Yabrimlan: Met YikimiGlibk Olugumu -5.236
11.1 Hisse Senetleri -4.255
11.2. Borg Senebieri -981
iz, Diger Yabinimlar: Met Varkk Edinimi 125
12.1. Merkez Bankas ]
12.2. Genel Hikimet 1
12.3. Bankalar -1.990
12.4. Diger Sektarier 31.082
13. Digher Yabirirmlar: Met Yilkirmldik Olugurnu 8.053
13.1. Merkez Bankas 12.678
13.2. Genel Hikimet =413
13.3. Bankalar 113
13.4. Dider Sektirler -4.285
Cari, Sermaye ve Finans Hesaplan =-30.282

D. NET HATA VE NOKSAN -1.580
GENEL DENGE 31.862

E. REZERY VARLIKLAR -31.862
14. Resmi Rezervier ~31.862
5. Uuslararas) Para Fonu Kredileri ]
16. Odemeler Dengesi Finansmar 0

A- Cari islemler Hesab1

Odemeler dengesinin en énemli hesabidir. Mal ticareti, uluslar arasi
hizmetler ve karsiliksiz transferler olmak iizere ii¢ alt hesaba ayrilir. Tki
alt hesap (mal ticareti+ uluslar aras1 hizmetler) ulusal gelirin bir parcasini
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olusturur. Hesaplardaki olumlu bakiye, dogrudan iilkenin ulusal gelirine
eklenir. Tersi bir durumda ulusal gelirde bir diisme gozlenir. Eger mal ve
hizmet ihrag¢ ve ithali birbirine esitse, bu durumda ulusal gelir iizerinde
bu alt hesaplarin etkisi olmaz. Dolayisiyla, iilkenin nisbi mal ve hizmet
ihrag ve ithali, dogrudan ulusal gelirin seviyesine etki eder (Karluk, 2013,
s. 644).

1- Dis Ticaret

Dis Ticaret, ihracat ve ithalat: (mal hareketlerini) ifade eder. ihracat
ve ithalat mal hareketlerini ifade ettigi i¢cin goriinen kalemlerdir ve 6deme-
lerde 6nemli bir yer tutar.

a- Ihracat: Bir iilkenin diger bir iilkeye sattig1 mallardir. Thracat
FOB (Free On Board) olarak hesap edilir ve malin gemide teslimi de-
mektir. Bagka bir deyisle, tasima, komisyon ve sigorta masraflar1 dikkate
alinmaz. Biitiin masraflar1 alic1 {ilke dder. Thracat iilkeye déviz kazandirir
milli geliri arttirir ve bilangonun aktif tarafinda gosterilir (Ozgiiven, 2012,
s. 485).

b- ithalat: Bir iilkedeki alicilarin baska iilkelerde iiretilmis mallari
satin almalarina ithalat denmektedir. Burada dikkat edilecek nokta ithalati
yapanlarin 6zel ve tiizel kisiler, kamu iktisadi kuruluslari, 6zel kuruluslar
ve bazen de bizzat devlet olusudur. Son durumda ithalat1 yine devlet adi-
na bir kamu kurumu yapmaktadir.ithalat, bir ¢ok iilkede lisansa ve izne
baglidir. Bunun nedeni 6zellikle dis acik veren iilkede arzi kontrol, fiyat
yiikselmelerine neden yaratmamak i¢in ithalat1 uzman kisilere yaptirma,
doviz kontrol vs. olabilir.

Ithalat dis ticaret istatistiklerinde genellikle CIF olarak yer alir. CIF
terimi Ingilizcede cost, insuarence and freight kelimelerinin bas harfle-
rinden meydana gelmis olup malin satis fiyatinin tstiine sigorta ve navlun
bedellerinin eklendigini gosterir. Yani istatistiklerdeki ithalat degerleri
yalnizca malin mense {ilkedeki satis fiyatini degil, alicinin bulundugu iil-
keye kadarki navlun ve sigorta bedelini de kapsar. ithalat giimriik resim-
lerinin belirlenmesinde de bu ilke tizerinden yiiriiniir (Alkin, 2011, s. 252).

2- Hizmetler Hesab1 (Goriinmeyen Kalemler)

Goriinmeyen ticarette denilen hizmet ticareti, iilkenin hizmet alim ve
satimini gosterir. Bu iglemlerden bir kismi1 hizmet niteliginde olmamasina
karsin (yabanci sermaye yatirim gelirleri ya da giderleri gibi), bu gruba
dahil edilmistir (Dinler, 2000, s. 486).

Hizmet ticareti baslica su islemlerden olusur.
- Turizm islemleri,

- Uluslar arasi tasimacilik islemleri,
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- lsci doviz gelirleri,

- Yabanci sermaye yatirimlarinin gelir ve giderleri (kar transferleri)
- Dis borg faiz 6demeleri,

- Diger goriinmeyen hizmetler,

- Uluslar arast bankacilik ve sigortacilik hizmetleri.

Turizm Hizmetleri: Bu kalem yurda turist ve seyyah olarak gelenle-
rin getirip biraktiklar1 dovizlerle, yurt disina turizm seyahat hac gibi ne-
denlerle ¢ikanlarin disarida harcadiklar1 dévizleri gosterir (Diiger, 1998,
S. 544). Turizm gelirleri harcamanin yapildig: tilke bakimindan ihracat
olarak kabul edilir. Ulke sakinlerinin yabanci iilkelerde yaptiklar1 har-
camalar ise, mal ithalat1 gibi degerlendirilir. Nitekim, iilkede elde edilen
gelirin diger lilkelere gidilerek harcanmasi bir gesit ithalattir ve bu tip har-
camalara harigte ithalat denir. Yabancilarin turist olarak geldikleri iilkede
yaptiklar1 harcamalar da bir cesit ihracattir ve bu tip harcamalara dahilde
yapilan ihracat denir. Turizmi gelismis tlkeler bakimindan dahilde yapi-
lan ihracat, dnemli bir déviz kaynag1 olusturur. Italya, Fransa, ispanya ve
Tiirkiye gibi iilkelerde turizm gelirleri toplam doviz gelirleri i¢inde 6nemli
bir yer tutar (Karluk, 2013, s. 645). Cari islemler hesabindaki uluslarara-
st hizmetler kisminda yer alan turizm ise, lilkeler arasindaki ekonomik
iligkileri gliclendirmeye hizmet ettigi gibi hem gelismekte olan iilkelerin
dis ticaret agiklarint hem de gelismis iilkelerin dis ticaret fazlalarini azalt-
maktadir (Oguz, 2014, s. 19).

Uluslar aras1 Tasimacilik Hizmetleri: Kara, deniz ve havayolu arag-
lartyla yabanci iilkelere yolcu ve yiik tasimaciligindan kazanilan dovizler
veya yabancilara yaptirilan tagimacilik islemleri dolayistyla yapilan 6de-
meler bu grupta yer alir (Seyidoglu, 2007, s. 317).

Isci doviz gelirleri: Klasik iktisat teorisi emek faktoriiniin uluslar
arast alanda immobil (hareketsiz) oldugunu varsaymisti. Cagdas ekonomi-
lerde ise emek sahiplerinin kendi iilkelerinin diginda calistigi, yani eme-
gin seyyal oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu sekilde kendi iilkeleri disinda
calisanlar, kazandiklar1 ticret ve maag gelirlerinin genellikle tiimiin{i har-
camamakta ve bir kismini tasarruf etmektedirler. Bu tasarruflardan yine
bir kismin1 da vatandasi bulunduklar: iilkelere, ¢esitli amaglarla transfer
etmektedirler. Bu transfer edilen dévize is¢i geliri veya is¢i dovizi adi ve-
rilmektedir.

Isci gelirleri Bati Avrupa iilkelerine biiyiik ¢apta emekgi yollayan
Tiirkiye, Italya, ispanya vs. i¢in énemli bir doviz kaynag1 olagelmektedir.
Bu kaynaktan saglanan saglanan gelirler, ele alinan iilke i¢in aynen mal
ihracatina benzer. O nedenledir ki dis turizm, geleneksel benzetme ile,
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“bacasiz fabrika” sayilmaktadir (Seyidoglu, 2007, s. 317). Ozellikle Tiir-
kiye’nin son yillarda bu kalemden elde ettigi dovizler, ticaret kalemlerinin
yarattig1 agig1 kapatmakta biiyiik capta yardimer olmustur (Alkin, 2011,
s. 254).

Yabanci sermaye yatirimlarinin gelir ve giderleri (kar transfer-
leri): Ulke sakinlerinin yurt disinda yaptiklar1 yatirimlar (disariya giden
sermaye) kredi niteliginde ise faiz, yatirim geliri ise kar pay1 saglar. Ter-
sine lilkemize gelen yabanci sermaye karsiliginda faiz 6demeleri ve kar
transferleri yapilir. Bu islemler uluslar arasi sermaye yatirimi niteliginde
olmayan islemlerdir (Parasiz, 2006, s. 516).

Dis borg faiz 6demeleri: Disar1 borg verilen sermayeler i¢in borg ve-
renlere 6denen yillik faizler hizmet satimi karsiliginda giren doviz olarak
O6demeler dengesine kaydedilir. Disaridan borg alinan sermayelere 6denen
yillik faiz tutar1 ise hizmet alim1 karsiliginda 6denen doéviz olarak yorum-
lanir ve goriinmeyen islemler i¢ine negatif olarak kaydedilir (Alkin, 2011,
s. 253).

Diger goriinmeyen hizmetler: Navlun, gecis, limanlama, klavuz,
fener vs karsiliginda yabanci iilke gemilerine liman ve hava alanlarina
resim harg vs. 6deme yapiliyorsa, doviz ¢ikist gerceklestiginde 6demeler
dengesine negatif bir kalem olarak kaydedilir. Yabancilarin ayni hizmet
icin Odedikleri dovizler ise pozitif olarak kaydedilir.

Diger gortinmeyenler arasinda resmi gorevle yurda gelenlerin getir-
dikleri dovizler, yurt disina gorev, tahsil, tedavi vs. i¢in gidenlerin ¢ikar-
diklar1 dovizler de kaydedilir. Gruplamaya girmeyen biitlin hizmet alim
satim islemlerine ait dovizlerde goriinmeyen islemlere, genellikle tek tek
gosterilmeden toplam bir kalem olarak kaydedilir (Dtiger, 1998, s. 544).

Uluslar arasi1 bankacilik ve sigortacilik hizmetleri: Uluslar arasi
nitelik tasiyan ¢okuluslu banka ve sigorta sirketlerinin elde ettikleri doviz
kazanglari ile tilkenin bu sirketlere yaptig1 6demeler bu baslik altinda top-
lanir (Karluk, 2013, s. 645).

B- Sermaye Hareketleri

Odemeler dengesi (bilancosu) ve aciklarinin nasil finanse edildigi
fazlaliklarin ise nasil kullanildigi sermaye hesabinda gosterilir. Gegmis-
ten giinimiize kadar bankalar acik veren iilkelerde bulunan miisterilerine
kredi saglamakta ve boylece agiklarinin finansmanina katkida bulunmak-
tadirlar. Bu nedenle, sermaye hareketleri dengesi bakiyesinin, cari islem-
ler hesabi bakiyesine gore ¢cok farkli bir goriiniim sergiledigi goriilmekte-
dir. Bu durum, agik veren iilkelerin agiklarini kapatmak i¢in sermaye ithal
ederken, fazla veren iilkelerin ise fazlalarini dagitmak i¢in sermaye ihrag
ettiklerini gostermektedir (Aydin, 2017, s. 29).
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Sermaye hesabi belirlenen donem i¢inde her tiirlii sermaye hareket-
lerinin yer aldig1 bir hesaptir. Her tiirlii sermaye hareketi ile anlatilmak
istenen; kisa, orta ve uzun vadeli borglanmalar ve dig bor¢ 6demeleri, ge-
rek finansal piyasada gerekse mal piyasasinda yatirim yapmak i¢in gelen
kisa ve uzun vadeli yabanci sermaye girisleri veya ulusal ekonomiden dig
diinyadaki finansal piyasalara giden sermaye hareketlerinin yer aldig1 bir
hesaptir. Sermaye hesabinin konumu ulusal ekonomi ile dis diinya arasin-
daki sermaye hareketlerini belirler. Daha acik ifade edersek bu hareketler
tic farkli bigimde gercgeklesir. Birincisi ulusal ekonomiye sermaye girisi,
ulusal ekonomiden sermaye ¢ikisindan biiyiikse, ulusal ekonomiye serma-
ye giris olmustur, yani sermaye hesabi fazla verir. Ikincisi dis diinyadan
ulusal ekonomiye sermaye girisi, ulusal ekonomiden dis diinyaya sermaye
cikisindan kiigiik ise ulusal ekonomiden net sermaye ¢ikisi olmustur ve
sermaye hesabi acik verir. Ugiinciisii, dis diinya ile ulusal ekonomi arasin-
daki sermaye giris ve ¢ikiglar1 birbirine esitse sermaye hesab1 dengededir
(Tung, 2014, s. 214).

Sermaye hareketleri baslig1 altinda asagidaki kalemler géze carpmak-
tadir:

a- Dis bor¢ 6demeleri: Disa agik ekonomilerde 6demeler dengesi,
politika yapicilar igin en 6nemli gostergedir. Odemeler dengesi iginde yer
alan cari iglemler, ekonomide yerlesikler ile yabancilar arasindaki mal,
hizmet, faktor geliri ve transfer hareketlerini yansitir. Cari iglemler hesa-
binda meydan gelen bir yerlesiklerin sahip oldugu dis varliklarin satigiyla
ya da yurt disindan borglanma ile karsilanir (Yiicel & Yanar, 2005, s. 484).

b- Uzun Vadeli Krediler: Ulkenin vadesi 1 yildan daha uzun olan
sinir 6tesi sermaye islemleri bu boliimde yer alir. Bunlar arasinda, 6rnegin
yabancilarin tilkeden yaptiklar1 ya da ulusal firmalarin yurt disinda ger-
ceklestirdikleri dolaysiz sermaye yatirimlari dnemli bir yer tutar. Bunun
gibi yabanci tahvil ve hisse senetlerinin alim satimi da yine bu gruba girer.
S6z konusu sermaye akimlarina da portfoy yatirimi ad1 verilmektedir (Se-
yidoglu, 2007, s. 322).

c- Kisa vadeli krediler: Vadesi bir yildan kisa olan 6zel ve resmi
uluslar arasi sermaye hareketi bu kalem i¢inde incelenir. Bu hesap kapsa-
mina genellikle 30,60,90 giinliik, ticari bonolar, finansman bonolari, ih-
racat kredileri, mevduat sertifikalari, kisa vadeli mevduat hesaplar1 girer
(Parasiz, 20006, s. 517).

3- Odemeler Dengesi A¢iklarinin Giderilmesi ile Ilgili Teoriler
3.1- Marshall- Lerner Sarti

Marshall-Lerner kosulu (Alfred Marshall ve Abba P. Lerner), dis tica-
ret dengesi agik veren bir iilkede, ulusal paranin deger kaybetmesi (deva-
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liiasyon) veya doviz kurunda meydana gelen yiikselisler sonucunda, ihra-
cat ve ithalat talep esnekliginin birden biiylik olmast durumunda ticaret
dengesi iyilesmesine neden olacagi diisiincesidir.

Uluslararasi ticaret literatiirtinde, yerel para biriminin devaliiasyonu-
nun (sabit kur rejimi i¢in) veya deger kaybinin (dalgali kur rejimi igin)
ticaret dengesini iyilestirip iyilestirmeyecegine dair argiimanlar bol mik-
tarda bulunur ve mal akislarinin bu etkiye yanit vermesi ancak uzun va-
dede miimkiin olabilir.

Kurlardaki yiikselise bagl olarak ortaya ¢ikan etki ithalatin pahala-
narak ithalat hacmindeki azalma ve ihracatin da kiiresel pazarda daha re-
kabetgi hale gelerek artmasi seklinde kendisini gosterir. Azalan ithalat ve
artan ihracat nedeniyle bir siire sonra 6demeler dengesi saglanir.

Ancak burada 6nemli olan konu, ihracatin ve ithalatin talep elasti-
kiyetinin birden biiylik olmasidir. Eger ihracatin talep elastikiyeti birden
biiylik degilse ihrag fiyatlar1 diisse bile ihra¢ mallarina olan talep sinirli
miktarda artacagi icin iilkeye girecek olan doviz miktarinda artis sagla-
namayabilir hatta tam tersi iilkeye giren doviz miktar1 azalabilir. Eger
ihracatin talep elastikiyeti birden biiylikse bu durumda ihra¢ mallarinin
fiyatlar1 diistiiglinde dis pazarlarda iilkenin mallarina olan talep biiytik
Olclide artacak ve fiyatlar diismesine ragmen artan ciddi orandaki talep
hacmi tilkeye giren doviz miktarini arttiracaktir.

Ayni konu ithalat icin de gegerlidir. Ithalatin talep elastikiyeti birden
biiyiik degilse artan doviz kuru nedeniyle ithal mallarinin fiyatlar1 yiik-
selmesine ragmen bu mallara olan talep devam edecek, ithalat talebindeki
diisme sinirli olacaktir. Bu noktada ithalattaki azalig sinirli oldugu icin dis
dengenin saglanmasi miimkiin olmayacaktir.

Gelismekte olan bir ¢gok ekonomide dis denge agik vermektedir. Mi-
sir ekonomisi ile ilgili olarak yapilan bir amprik ¢aligmada hem ihracatin
hem de ithalatin esnekligi birden biiyiik oldugu ve Marshall- Lerner sar-
tinin Misir ekonomisi igin gegerli oldugu ortaya konmustur. Doviz kuru-
nun artmasi, ithalatin pahalanarak ihracatin ucuzlamasi sonucunda ithalat
azalmis ihracat artmig ve sonunda ticaret dengesinin iyilesmesine yol ag-
mistir. Bagka bir deyisle, ihracat ve ithalat doviz kurundaki degisikliklere
kars1 esnektir sonucuna ulagilmistir (Adams & Metwally, 2021, s. 166).

Benzer bir ¢alisma Nijerya ekonomisi i¢inde yapilmis devaliiasyonun
ticaret dengesi lizerindeki etkisi arastirilmis, Nijerya’da uygulanan dalga-
l1 doviz kuru politikalarinin, iilkenin ithalatin1 azaltmadigi ihracatin ise
yiiksek kur politikasina cevap vermeyerek artmadigi ortaya koymustur.
Sonugta, kur artmasina ragmen dis denge saglanamamis ve yerel para bi-
riminin siirekli deger kaybu ile istikrarsiz bir ekonomik ortama girilmistir.
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Sonugta, bu ¢alisma ile hem uzun hem de kisa vadede Marshall Lerner
kosulunun Nijerya i¢in gegerli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Caligmada, 6de-
meler dengesindeki dengesizligin ortadan kaldirilmasi i¢in doviz kuru de-
valiiasyon politikasina giivenmek yerine, hiikiimetin ithalat kotas1 ve kisit-
lamalar1 gibi dogrudan kontroller dahil olmak tizere kapsamli politikalar
gelistirerek dis ticaret dengesindeki agiklarin yonetiminde, ithal ikameci
sanayilere yapilan yatirimlar, yatirimlarin artirilmasi ve uygun tesvikler
yoluyla ihracatin ¢esitlendirilmesi 6nerilmistir (Ogbonna, 2018, s. 77,83).

3.2- Klasik Denge Teorisi

Bu goriisiin dayanagi paranin miktar teorisidir. Altin hareketleri,
O0demeler dengesinin saglanmasi i¢in gereken aractir. Altin Standardina
gore, bir lilkenin para arzi, o iilkenin sahip oldugu altin stoku ile kesin-
likle orantiliydi. Bir lilkenin sahip oldugu altin ne kadar fazlaysa, toplam
para stoku o kadar biiyiiktii ve bunun tersi olarak da altin miktar1 azal-
dik¢a para stoku da azalacaktir (Arize, Bonitsis, Kallianiotis, Kasibhat-
la, & Malindretos, 2000, s. 3). Herhangi bir nedenle (talep ve arz kosul-
larindaki degismeler, tek yanli sermaye hareketleri, savas tazminati vs.)
dis 6demelerinde agik veren bir iilkede yabanci para talebi arzindan gok
olacagindan, ulusal paranin diger paralara gore degeri altin ihra¢ nokta-
sina kadar diisecektir. Altin ihraci para hacmini daraltacak ve dolayisiyla
fiyatlar genel diizeyinin diismesine neden olacaktir. Karsi iilkede ise igeri
giren altin para miktarim arttirip fiyatlar genel diizeyini yiikseltecektir.
Sonug olarak, agik veren iilkenin mallar1 diger iilkelerin mallarina gore
ucuzlamis olacagindan hem ithalatin 6demeler dengesi iizerindeki baskisi
hafifleyecek hem de ihracat artacak ve boylece tekrar dengeye ulagilacak-
tir (Alkin, 2011, s. 257).

Altin standard1 yaklasiminda, pratikte iilkelerin altin destekli yiizde
100 kat1 bir rezerv para sistemini ¢alistirmadig1 gergegini kabul etmek
gerekir. Giivene dayali olarak para birimi ihraglarina izin verilmistir (Mc-
Combie & Thirlwall, 2004, s. 4). Sistem, bu sekliyle altin standardinda
isledigi gibi kagit para rejimlerinde de gegerliligini korumustur.O halde
hangi para sistemi gecerli olursa olsun 6demeler dengesi acig1, para hac-
minin azalmasina, denge fazlasi ise para hacminin genislemesine yol acar.
Burada bir noktay1 belirtmek gerekir. Kagit para rejimlerinde para otori-
tesini “notr” kalmasi gerekir. Bu durumda denge a¢181 daima para hacmi-
nin daralmasina denge fazlasi ise genislemesine neden olur. Eger merkez
bankasi denge aciginin yol agacagi para daralmasini gidermek i¢in senet
karsilig1 emisyonu arttirirsa, para miktarinda azalma olmayacagi i¢in fi-
yatlar genel seviyesinde diisme goriilmeyebilir. Bunun sonucunda tilkenin
ihracat1 artmaz ve dis denge de otomatik olarak saglanamaz.Altin para
standardinda ise merkez bankasi bu sekilde telafi edici bir politika izle-
yemeyecegi i¢in dis denge otomatik olarak saglanir. Klasik goriise gore
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denge aciklar1 bir agig1 emecek deflasyonist etkileri tesvik etmektedir.
Buna karsilik denge fazlalari, ekonomideki fazlay1 azaltacak enflasyonist
baskilara yol agacaktir (Karluk, 2013, s. 661).

3.3- Keynesyen Gelir Mekanizmasi ile Odemeler Dengesinin Sag-
lanmasi

Odemeler bilangosunun gelir hareketleriyle dengeye gelmesini eko-
nomik literatiirde ilk defa Richard Cantillon temas etmistir. 1936 yilinda
Keynes’in “Genel Teori” adl1 eserinin yayinlanmasiyla ve 6zellikle onun
yolunu izleyen Joan Robinson, F. Machlup, Roy Harrod ve L. A. Merz-
ler’in katkilari ile dig denge konusunda yeni bir teori gelistirilmistir . Bu
mekanizma, ekonomide gelir degismelerinin ithalat ve ihracat tizerindeki
etkilerini ve dolayisiyla, 6demeler bilangosunun gelir degismeleriyle den-
geye gelip gelmeyecegine analiz etmeye ¢alismaktadir (Ordu, 2008, s. 42).

Eksik istihdam dengesinden hareket eden Keynesgil goriis genis ¢apta
Genel Teori’ye dayanmaktadir. Bu dig denge goriisii de soyle 6zetlenebilir.

Herhangi bir nedenle dis 6demeleri acik veren bir iilkede acik kadar
para ¢ekilmis olacagindan toplam talep hacmi daralacaktir. Fazla veren
iilkede ise talep artacaktir. Talep hacmi daralan {ilkenin {iretim ve istih-
dam seviyesi diisecek ve milli geliri azalacaktir. Fazlalig1 olan tilkede ise
talep artis1 istihdam ve milli gelirin artmasina neden olacaktir. Milli geliri
azalan iilkenin ithalati1 da azalacaktir. Milli geliri artan karsi lilkede ise
ithal mallarina olan harcamalar artacaktir. Bu karsilikl1 hareketler bir siire
sonra dengeyi saglayacaktir (Alkin, 2011, s. 260).

3.4- Massetme Yaklasimi (The Absorption Approach)

Massetme yaklasimi esneklik yaklagimi olarak bilinen Marshall- Ler-
ner sartr’'nin zayif yonlerine karsi ortaya konulan bir diisiincedir. Bilindigi
gibi esneklik yaklagiminda 6demeler dengesinin saglanmasinda yalnizca
ithalat ve ihracat’in esnekliklerinin 1 den biiyiik olma sart1 ortaya kon-
mustur. Ayrica, doviz kurundaki degismelerin sadece ithalat ve ihracat
iizerindeki etkileri ele alinmistir. D6viz kuru degisikliklerinin gelir ve
harcama iizerindeki etkileri ele alinmamuistir. Alexander (1952), devaliias-
yon ya da doviz kuru degisikliklerinin toplam gelir ve harcama tizerindeki
etkilerini ele almis ayrica Marshall- Lerner yaklasiminda ortaya konulan
esnekliklerin kism1 degil toplam esneklikler olmasi gerektigini sdylemis-
tir (Thirlwall, 1980, s. 98).

Toplam harcama yaklasimi, Keynes’in ulusal gelir teorisinin uluslar
arast ekonomiye uygulanmasi durumudur. Dis ticaret bilangosu dengesi-
ni, toplam harcamalarin yurt i¢i iiretime denk olup olmamasi ile agiklar.
Toplam harcama yaklasimina gore dis ticaret agigi iilkenin kendi olanak-
larinin Stesinde yasamasi, yani yurt i¢i Uiretiminden daha fazla harcama
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yapmast durumudur (Seyidoglu, 2007, s. 487).

Alexander’in massetme yaklasimina gore disa ¢ik bir ekonomide den-
ge sarti:

Y=C + [ (X-M) veya,
(X-M) = Y- (CHI) dir.

Buna gore dis ticaret dengesi (X-M), ulusal gelirden (YY) ulusal harca-
ma ¢iktiktan (C+I) sonra kalan farka esittir. Alexander (C+I) ye massetme
(absorbtion) demektedir. (C+I) ye (A), (X-M) ye (B) dersek dis dengesi:

B=Y-A

Olur. Bunlardaki degismeleri de ayni harflerin kiigiikleri ile ifade
edersek;

b=y-a

elde edilir. Diger bir deyisle dis dengedeki degisiklik, yurt i¢i tiretim-
deki degisiklikten mal ve hizmetlerin yurt i¢inde massedilen miktarlarin-
daki degismelerin ¢ikarilmasiyla elde edilir (Karluk, 2013, s. 668).

4- Sonuc¢

Odemeler dengesi aciklar1 ozellikle gelismekte olan iilkelerin en
onemli sorunlarindan birisidir. Aciklarin iilke ekonomisinde yarattig1 en
onemli problem déviz kurundaki yiikselmedir. D6viz kurlarindaki yiik-
selme enerji, hammadde, yar1 mamul ithal etmek zorunda olan gelismekte
olan tilkelerde fiyatlarin artmasina ve enflasyona sebep olmaktadir. Artan
enflasyon ile birlikte artan faizler iilkede yatirimlarin azalmasina neden
olurken issizligi daha da arttirmaktadir. Odemler dengesi agiklari yasayan
tilkeler tiretim i¢in gerekli olan ithalat1 yapmak zorunda oldugundan or-
taya ¢ikan doviz acigini dig borg alarak kapatmaktadirlar. Ancak, kronik-
lesen dis agik problemi nedeniyle bir siire sonra aldiklari bu borglar1 dahi
O0deyemez hale gelmektedirler. Asya ve Giiney Amerika’da bir ¢ok iilke
O0demeler dengesi agiklarini kapatmak i¢in aldiklar1 dis borglar1 6deyemez
hale gelmis ve krizler yaganmuistir.

Ulkeye mal ve hizmet satim1 sebebiyle giren dévizlerin iilkeden ¢1-
kan dovizden az olmasi anlamina gelen 6demeler dengesi agiklarin nasil
giderilecegi konusunda gesitli goriisler mevcuttur. Bu goriislerden en ¢ok
iizerinde ¢alisma yapilan goriis Marsall- Lerner yaklasimi olarak bilinen
elastikiyet yaklasimidir. Bu yaklasima gore, acik veren iilkede déviz kur-
lar1 artar, artan kurlar ithalati azaltir ve ucuzlayan yerli {irtinler sebebiyle
ihracat artar. ithalatin azalmasi ve ihracatin artmast bir siire sonra dengeyi
saglar. Ancak bu dengenin saglanmasinda bir kosul vardir. Ithalatin ve
ihracatin talep elastikiyetinin 1 den biiylik olmasi. Daha acik bir deyisle
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doviz kurlarindaki artis ithal iiriinlere olan talebi 6nemli 6l¢iide azaltmali
ve ihra¢ mallarina olan talebinde ciddi oranlarda artmasi gerekir.

Aksi takdirde doviz kurlarindaki artig dis dengeyi daha da kotiiles-
tirebilir. Bu konuda yapilmis bir ¢ok amprik calisma vardir. Bu ¢alisma-
lardan bazilarinda iilkeden iilkeye farklilik gosteren neticeler alinmigtir.
Bazi iilkelerde dis dengenin saglanmasinda iyilesmeler goriiliirken bazi
iilkelerde bu yaklasimin 6demeler dengesini saglamadig1 gortilmiistiir. Bu
noktada, sadece doviz kurundaki yiikselislerin dis dengeyi saglamada tek
basina yeterli olmadigi1 yapilan amprik ¢aligmlar sonucunda ortaya kon-
mustur. Dis dengenin saglanmasinda tilkelerin kendi yapisal ozellikleri-
ne gore farkli politikalar1 bir arada yiiriitmeleri gereklidir. Bu noktada,
doviz kurlarindaki artisin dengenin saglanmasina olan olumlu etkisinin
yaninda, ithalati kismak icin kota ve sinirlamalara gidilmesi, ithal ikame-
ci sanayilere yapilan yatirimlarin artirilmasi ve uygun tesvikler yoluyla
ihracatin ¢esitlendirilerek dis dengenin saglanmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Covid- 19 pandemi siireci, binlerce insanin dliimiine neden olan, diin-
yay1 maddi ve manevi anlamda tehdit eden global bir kriz olarak, birgok
farkli alanda degisimleri kaginilmaz, hatta zorunlu hale getirmistir. Bu
siiregte bulasi engellemek amaciyla insanlarin yakin temasinin azaltilma-
s1 i¢in birgok sektorde esnek ¢alisma modelleri, yaygin olarak uygulan-
maktadir. Bu uygulamalara bagli olarak esnek ¢alisma modellerinin bazi
sektorlerde isveren ve isgoren agisindan oldukga avantajli oldugu dene-
yimlenmistir. Bu esnek ¢alisma modelleri egitim, banka, tiniversiteler gibi
nitelikli ¢alisanlarin yogun oldugu sektorlerde basariyla uygulanmaktadir.
Hatta diinyada ve iilkemizde 6nemli sirketlerin st diizey yoOneticileri es-
nek ¢aligma modellerinin pandemi siirecinden sonra da siirdiiriilmesi i¢in
caligmalara bagladiklarini agiklamiglardir.

Bu gelismelere baglh olarak calisan ve isletmelerin ihtiyaglari degis-
mekle birlikte kariyer planlarmin bu degisimden etkilendigi ve degisime
yon verdigi sdylenebilir. Isletme ve calisanin ihtiyac ve beklentilerinin
uyumlu olmasi énemlidir. Isletme amac ve hedeflerini gerceklestirirken,
calisanin kariyer hedeflerini destekleyecegi dongiisel bir siire¢ olugmak-
tadir. Bu siiregte calisanlar isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglamaya
calisirken isletmeler de calisanlarin bireysel kariyer gelisimlerini destek-
leyecek sekilde planlanma yapmalidir.

Bu gelismelerle birlikte toplumsal ve kiiltiirel faktorler de calisanlarin
kariyer siirecini etkilemektedir. Bu faktorlerin etkisi ile aile i¢i sorumlu-
luklar, daha ¢ok cinsiyete dayali olarak yiiriitiilmektedir (Dedeoglu, 2000:
s. 150-151). Ataerkil yapidan kaynaklanan bu durum f{ilkelerin geligsmislik
diizeyine bakilmaksizin (Aytag, 2000: s. 913) kadinin ¢ocuk bakimi ve ev
islerinden sorumlu tutulmasina (Dedeoglu, 2000: s. 151) sebep olmakta-
dir. Ayrica eve gelir getiren birey rolii erkege daha uygun oldugu diisiin-
cesi olduke¢a yagindir (Loveman, 1990: s. 18). Ailede eslerin ¢caligmasi ve
ikisinin kariyer hedeflerinin olmasi, bakim gerektiren yetiskin veya ¢cocuk
sahibi olduklarinda sorumlulugun taraflardan biri tarafindan yliriitiilmesi,
is aile yasami arasinda dengeyi saglamakta sorun yasamalarina yani ca-
tisma yasamalarina sebep olmaktadir (Voydanoff, 1988: s. 751). Kadinlar
aile i¢indeki rollere bagli ¢atismalarin kendilerinin ¢alisiyor olmalarindan
kaynaklandigini diistinmektedirler (Hablemitoglu, 1999: s. 11). Bu diisiin-
ce onlar1 igi birakmak veya is ile beraber diger sorumluluklarini yiiri-
tebilecekleri bir caligma modeline olan ihtiyaglarini arttirmaktadir. Esnek
caligma modellerinin is-aile dengesinin saglanmasina yardimci olacagi
(Friedman D S, 2001: s. 14) ve ¢alisanlarin motivasyon ve ig performan-
sint olumlu etkileyecegi (Friedman D S, 2001, s. 14; Bayram, 2005: s.
125) ifade edilmistir. Ancak literatiirde esnek ¢alismanin kadinin ¢alisma
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performansini olumlu etkileyecegi ile ilgili verilerin degerlendirildigi bir
caligmaya rastlanmamistir Ancak pandemi siirecinde esnek ¢alisma uygu-
lamasinin yayginlagmasi, bu ¢alisma modellerinin igveren ve calisan ta-
rafinda avantajlar1 oldugunu, yogun tecriibe ile ortaya ¢ikartmistir “Esnek
kariyer modelleri ile igyeri ve mesai kavramlarinin yeniden tanimlanmasi,
mekan ve zaman ag¢isindan kisitliligin olmamasi nedeniyle bazi avantajlar
elde edebilecegi ve bdylece kadin istthdaminin desteklenebilecegini dii-
siindiirmektedir.

Esnek kariyer ¢alisma modelleri gelistirilirken, cinsiyet istihdam den-
gesinin saglanmasi, kadin isgiiclinlin korunmasi ve gelistirilmesinde 6zel-
likle dikkatle ele alinmasi gereklidir. Ozellikle kriz donemlerinde daha da
olumsuz etkilenen kadin istihdaminin, toplumsal esitligin olusturulmasi
acisindan iyilestirilmesi, korunmasi ve gelistirilmesine katki saglayacak
esnek calisma modelleri ile desteklenen esnek kariyer modellerinin kadin
istihdaminin gelistirilmesinde bazi sorunlarin asilmasinda yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak bu konu is hukuku, sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
yonetim bilimleri olmak iizere bir¢ok disiplinle iliskili etmast olmasindan
dolay1 disiplinler arasi bir yaklagim gerektirmektedir.-

Kadin istihdaminin mevcut durumu nedir?

Ulkemizde ve diinyada kadin istihdaminda 6zellikle kayitdisi olmak,
ayni ise cinsiyete bagli daha diisiik ticret, adil olmayan c¢alisma siireleri
gibi mevcut bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesinde ise
alim, calisma kosul ve imkan bakimindan cinsiyet esitliginin saglanmasi
yapilan yasal ve sosyal diizenlemelerde oncelikle dikkate alinmasi gerek-
lidir. Ayrica kadinlarin istihdama ulasma imkan1 ve isttihdam kosullariin
adil rekabeti saglayacak sekilde gerekli diizenlenmelerin yapilmasi gerek-
lidir. Kriz dénemlerinden daha olumsuz etkilenen kadmn istihdaminin dog-
ru degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle mevcut durumun analiz edilmesi
gereklidir.

Kadin istthdamini dogru degerlendirebilmek i¢in Oncelikle cinsiyet
niifus oranlar1 ve cinsiyete bagl istihdam oranlarina bakilmalidir. TUIK’in
2020 yil istatistik raporunda Tiirkiye niifusunun %49,9’ unu kadinlarin,
9%50,1’ ini erkeklerin olusturdugu belirtilmistir. Ancak istihdam oranlarina
bakildiginda durumun bu oranlara uzak oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
cinsiyete gore is giicii erkek niifusu oraninin %72,7’sinin, kadin niifus ora-
ninin yalnizca % 34.,2’sinin isgiicline katildig1 belirtilmistir (www.tuik.
gov.tr).

Tiirkiye ile benzer demografik ve sosyo-ekonomik yapilara sahip iil-
kelerden Italya’da kadinlarin isgiiciine katilim oram yiizde 41,1, Yunanis-
tan’da yiizde 44,3, Gliney Afrika’da ise yiizde 48,4 tiir (http://cloudsdoma-
in.com/uploads/dosya/21031.pdf;  https://data.oecd.org/emp/labour-for-
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ce-participation-rate.htm). Bu oranlar1 degerlendirdigimizde aslinda glo-
bal bir sorun olan kadin istihdaminin {ilkemizde daha da kétii oldugu ve
iyilestirilmesi gerektigini gormekteyiz.

[stihdama katilim ile birlikte mevcut kadin istihdaminin korunmasin-
da bile 6nemli sikintilar yagandigini, kadin i istihdam siiresinin kisa ol-
masindan anlayabiliyoruz. Kadin istihdaminin, erkek istihdamina gore iste
kalma siiresinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir Ozellikle kadinlarin
dogurganlik yasi ile baslayan isten ayrilma oraninin yiikseldigi goriilmek-
tedir (www.tuik.gov.tr). Bu ve/veya bunun gibi sebeplerle isten ayrilmala-
rin engellenmesi agisindan gerekli 6nlemlerin alinmasi, kadin istihdaminin
korunmasi ve gelistirilmesi gereklidir.

Istihdam edilen kadin isgiiciiniin “ailedeki ¢ocuklara veya bakima
muhtag yetigkinlere bakmak i¢in” isinden ayrildig1 ve rakamlarin giderek
arttigr gorilmektedir. 2014 yili verilerine gore 465 bin kadin ev i¢i bakim
hizmetlerini saglamak amaciyla isinden ayrilmis olup, 2019 yilinda bu say1
29 bin kisi artarak ve 494 bine ulasmistir. Bununla birlikte ayni sebeple
isinden ayrildigini belirten erkek sayisi ise kadin sayisinin yalnizca yiizde
3’1 kadardir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/uploads/ksgm/uploads/pa-
ges/dagitimda-olan-yayinlar/turkiye-de-kadin-isgucu-profili-ve-istatistik-
lerinin-analizi-nihai-rapor.pdf).

Bu durum sadece iilkemizde degil diinyanin birgok tilkesinde yasanan
bir sorun olup esnek ¢alisma modelleri ile 6nemli bir kisminin ¢dziilebile-
cegi diisliniilmektedir. Ancak yapilacak diizenlemelerin igveren tarafindan
isgoreni zorlamamasi, karsilikli anlagsma ile gergeklestirilmesi gerekmek-
tedir. Bununla ilgili yasal ve sosyal diizenlemeler mutlaka yapilmalidir.

Kadin istihdami agisindan, yalnizca her bireyin 6zelliklerini degil,
ayn1 zamanda yasadiklar1 hane halkinin 6zelliklerini de dikkate alan iggiicii
gostergeleri onemlidir. Bu gostergeler farkli birgok agidan yorumlanmali-
dir. ILO’ ya gore isgiiciiniin degerlendirilmesinde sadece kadinlarin ve er-
keklerin isgiicline katiliminin degil ayn1 zamanda yalniz, bir partnerle, ¢o-
cuklu veya ¢ocuksuz yasaylp yasamamaya, ¢ocuk sayisina ve yasina gore
nasil degistiginin ortaya konulmasi gerektigi belirtilmistir. Cilinkii biitiin
bu durumlar kadmn istihdamini etkileyebilmektedir (https://www.ilo.org/
ankara/projects/gender-equality/lang--tr/index.htm). TUIK ’in istihdam ile
ilgili verilerinde de bunu (Tablo 1)’de gérmekteyiz (www.tuik.gov.tr).
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Tablo 1. TUIK, Istatistiklerle Kaynak, Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi, 2014-2019
TurkStat, Household Labour (www.tuik.gov.tr).

Hane halkinda 3 yasin altinda ¢gocugu ~ Hane halkinda ¢ocugu olmayan
olan 25-49 yas grubundaki bireylerin 25-49 yag grubundaki bireylerin

istthdam orani isttihdam oran
Y1l Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
201459,8 90,2 24,3 65,4 77,3 48,7
201559,7 90,4 24,3 66,6 78,1 50,1
2016594 89,2 25,4 67,2 78,1 51,3
201761,0 90,3 27,4 68,1 78,4 53,0
201860,5 90,4 26,5 68,0 78,1 53,4
201958,7 87,3 26,7 66,0 75,1 52,8

Tablo 1°de 2019 yilinda hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-49
yas grubundaki kadin istihdam oranini %26,7 oldugu goriilmektedir. Bu
oran cinsiyete gore hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-49 yas gru-
bundaki kadinlarin istthdam oraninin %26,7, erkeklerin istihdam oraninin
ise %87,3 oldugu goriilmektedir. Bu oranlara bakildiginda cinsiyet esit-
sizliginin boyutu daha iyi anlasilmaktadir (www.tuik.gov.tr). Ayni grupta
cocugu olmayan kadinlarin istihdam oranmin ise %52.8 oldugu gortilmek-
tedir. Bu rakamlar, kadinlarin istihdam oraninda ¢ocugun 6nemli faktorler-
den biri oldugunu gostermektedir. Cocuklu kadin isgiictiniin kazanilmasi
veya mevcut isgiicliniin kaybedilmemesi i¢in tiim toplumu sekillendiren
cocugun biiyiime evrelerinin dikkate alinacagi esnek ¢aligma modellerinin
gelistirilmesi gerekir. Uzaktan ¢alisma ile ¢ocuk bakiminin takibi ve kont-
roliiniin gerekli oldugu yaslarda cocuk veya baska nedenlerle istihdama
katilmayan veya ayrilan kadinlara uygun alternatifler sunulabilecegi diisii-
niilmektedir.

Tablo.2. Calisma hayati siiresi, 2013-2019 (https.//www.tuik.gov.tr)

(A6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Toplam 27,2 27,3 27,8 28,3 28,9 29,0 28,9
Erkek 37,7 37,9 38,2 38,7 39,0 39,3 39,0

Kadin 16,7 16,5 17,2 17,8 18,5 19,0 19,1
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Caligma hayatinda kalma siiresi, bir kiginin hayati boyunca isgiicii
piyasasinda aktif oldugu yil siiresidir. 2019 yilinda yapilan arastirma so-
nuglarina gore kadmlarin c¢aligma hayatinda kalma siiresi, 19.1 yil iken,
erkeklerin caligma hayatinda kalig siiresi 39.0 y1l olarak belirlenmistir.
Bu oranlar, kadin istihdaminda uzun siireli olmamasinin sebeplerinin tespit
edilmesi ve bunun i¢in gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi gerek-
liligini ortaya koymaktadir (Tablo2).

Istihdamda cinsiyet esitsizligi ve kadin istihdaminda sorunlar

Isgiicii istihdaminda cinsiyet ve diger tiim istihdam faktorlerinin esit-
ligi, ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma igin olduk¢a dnemli-
dir. Global anlamda kadinlar istihdam ile ilgili birgok anlamda sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Firsat ve istihdam esitliginin saglanmasin ILO’nun
“2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” iginde temel 5. hedefi, 6zellikle
toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya ve kadinlarin ve kizlarin gii¢lendi-
rilmesini amaglamaktadir (https://iloskadin tat.ilo.org/topics/women/). Ev
ve ¢ocuk bakimi faaliyetleri esit olmayan dagilimi ile birlesen istihdam
ve is hayatinda goriilen cinsiyet ayrimina bagl esit olmayan ticret ve dav-
raniglarin dnlenmesi i¢in ¢alisma modellerinin gelistirilmesi ve bu durum-
lara miisaade etmeyecek uygulama ve diizenlemelerin yayginlastirilmasi
ile gerceklestirilebilir (https://iloskadin tat.ilo.org/topics/women/).

Istihdamda cinsiyet esitsizligi ve istihdam edilen kadinlarin gocuk ve
ev i¢i bakim hizmetlerinden dolay1 mevcut isinden ayrilmakta veya ev isle-
ri gibi sorumluluklardan dolay1 ¢alisma hayatina girememektedirler. Yapi-
lan bir ¢aligmada 2019 yilinda 500 bin kadinin ev i¢i bakim hizmetlerinden
dolay1 igsinden ayrildig1, 12 milyon kadinin ise ¢caligma hayatina giremedigi
belirtilmistir (http://cloudsdomain.com/uploads/dosya/21031.pdf).

Esnek calisma modellerinin kadin istihdamina olasi etkileri

[s-aile dengesinin kurulamamasinin nedenlerinden biri ailede ¢ikan
catigsma calisanlarin birden fazla rolii oldugunda yasanmaktadir (Green-
haus ve Beutell, 1985: s. 77). Calisan kisinin cinsiyetinden bagimsiz bir
sekilde birden fazla rol iistlenmesi, ¢alisanin is yiikiinlin artmasi ile so-
runlar yasanmaya baglanmaktadir. Boylece is rolleri ile aile, yasli ebeveyn
ve ¢ocuk bakimimi dengeleyemeyen calisanlarin zaman igerisinde fizik-
sel ve ruhsal sorunlar yasamaya bagladiklari, motivasyon ve tatmin kayb1
yasamaya bagladiklart goriilmiistiir (Duxbury ve Higgins, 2001: s. 4-6).
Esnek calisma modellerinin c¢alisanin is ve aile dengesinin kurulmasinda
ve calisanlarin motivasyonun saglanmasinda etkili oldugu belirtilmistir
(Friedman D S, 2001, s. 14). Calisanlarin yasam evrelerinde farkli birgok
nedenle kariyerine son vermek durumunda kalmalari, hatta is hayatina ¢e-
sitli nedenlerle dahil olamayanlar i¢in kariyere baglama veya siirdiirebilme
acisindan esnek ¢alisma modellerinin dikkate alindigi bir kariyer modeli
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onemli bir firsat olusturacaktir. Bu kariyer modelinde yasam ve kariyer
evrelerinin etkilesimini ve istihdami nasil etkiledigini anlamak gerekmek-
tedir.

Esnek calisma modelleri nelerdir?

Esnek caligma bilinen saat sekiz aksam bes, pazartesiden cumaya be-
lirli bir zamanda ve belirli bir yerde bilinen tipik ¢aligma modelinin disinda
olan ¢alisma modelleridir (ter Hoeven, 2015). Esnek ¢alisma modelleri sa-
yisal, fonksiyonel, ticret, calisma siiresi esnekliklerine gore birgok sekilde
simiflandirilmaktadir. Kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, kayan (esnek) is
siiresi, ¢agri lizerine ¢aligma, evde galisma, tele (uzaktan) ¢alisma, 6diing
is iliskisi, yogunlastirilmis is haftast modeli, y1llik is stireleri modeli, emek-
lilige yumusak gegis modeli ve vardiya modelleri olmak iizere onbir esnek
caligma modeli bulunmaktadir (ter Hoeven, 2015). Bunlar kendi i¢inde
de bolimlere ayrilmaktadir. Bu temel esnek calisma modellerinden kismi
siireli, vardiyali caligma, is paylagimi ve uzaktan ¢aligma modelleri, zaman
ve mekan agisindan esneklik sagladigindan bu ¢aligmada kadin istihdami-
n1 desteklenmesi amaciyla yeni esnek caligma modelinin gelistirilmesinde
kullanilabilecektir.

Isletmeler miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisan memnuniyetinin de ge-
rekli oldugu modern yonetimin temelini olusturdugu bilinmektedir. Esnek
calisma modellerinin egilimi ile ilgili Trade Union Congress tarafindan
yapilan bir arastirmada yakin gelecekte esnek ¢alisma modellerinin, is
hayatinda ¢aligan ve isveren arasindaki iligkilerde 6nemli rol oynayacagi
belirtilmistir (Duck, 1999: s10; De Menezes, 2011).

Yasam dongiisii, yasam evreleri nedir ve Kkariyer siirecine etkileri

Aile yasam dongsii evlilik ile baglayip 6liimle biten donem olup Car-
ter ve Mc Goldrick’e gore alt1 evreden olugsmaktadir (Carter&McGoldri-
ck, 1988). Aile yasam dongiisii yetiskinlik, evlilik asamasi, ¢ocuga sahip
olma, ¢ocugun ergenlik donemine gecisi, cocuklarin evden ayrilmasi ve
yaslilik-emeklilik evrelerinden olusur. Aile yasam dongiisii, zaman iginde
degisen bir sistem olup bu degisim, baz ailelerde uyum sorunlarina sebep
olmaktadir. Yasam dongiisiindeki degisimler aile i¢i rollerde de degisik-
liklere sebep olmaktadir. Yasam dongiisiinde evrelerdeki rol dagilimi top-
lumsal ve kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir.

Yasam dongiisiinde problemlerin en ¢ok yasandigi donem olan ¢o-
cuklarin yetistirilmesi evresi, kadin istihdami agisindan kritik bir donem-
dir. Yapilan bir ¢alismada is ve aile korelasyonunun oldugu belirlenmis
ve bu evrelerde en yiiksek stresin okul dncesi ¢ocuk sahibi olan ailelerde
yasandig1 belirlenmistir. (Gladding ST, 2015). Ornegin yasam evresinde
yeni ¢ocuk sahibi olan kadinin ig yasamina gegici bir siire uzaktan devam
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edebilme segenegi, esnek ¢alismanin kullanildig: bir kariyer modeli olarak
kadin istthdamin1 desteklemede etkili olacaktir.

Bireylerin yasam evrelerinde kariyer gelisiminin de evreleri bulunmak-
tadir. Bazi calismalarda kariyerin bir gelisim stireci olarak ele alindigi, bir
zaman araliginda bir kere secilen bir olgu olmadig1 ve bazi agamalardan
olustugu ve zamanla degisim gosterdigi belirtilmektedir. Kariyer, bir bire-
yin yasaminda calisarak gecirdigi siireyi kapsamaktadir. Kariyer gelisiminin
evrelerden olustugu ile ilgili ilk siniflandirma Miller ve Form tarafindan ya-
pilmistir. Bu evreler; hazirlik (0-15 yas), ise baslangic (15-18 yas), deneme
(18-34 yas), istikrar (34-60 yas) ve emeklilik evresi (65 yas iizeri) olarak
adlandirilmistir. (Miller, 1951). Super tarafindan yapilan simiflandirmada
bireysel kariyer evrelerinin; biiyiime (0-14 yas), kesif (15-24 yas), kurma
(25-44 yas), stirdiirme (45-64 yas) ve diisiis (65 yas lizeri) evreleri olarak
smiflandirlmistir (Super, 1980: 295). TUIK 2019 verilerine gore Tiirkiye’de
ilk evliligini yapmis olan kadinlarin ortalama evlenme yas1 25 olup bu yasam
evresinin evlilik asamasinin kariyer evresinin kurma- deneme evresine denk
geldigi goriilmektedir. Bu nedenle kadinlarin is haytina katiliminin destek-
lenmesi ve stirdiiriilebilirligi ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi, ka-
din istihdaminin iyilestirilmesini saglayacaktir www.tuik.gowv.tr).

Caliganlarin yagam evreleri ile kariyer gelisimleri birbirini etkilemek-
tedir. Yasam evreleri evlilik, bosanma, ¢ocuk sahibi olma gibi durumlarda
kariyer siireci etkilenmektedir. Yagam evreleri gegislerinde kariyer geli-
simlerinin olumsuz etkisini azaltmak i¢in yapilacak calismalar, isletme
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmalidir. Kariyer bir
siire¢ olarak kabul edildiginde bu siirecin devaminin saglanmasi i¢in bu
siireg icerisinde ¢aliganin yasam evrelerine bagl olarak esnek ¢aligma mo-
dellerine gecis yapilmasina olanak saglayacak yeni bir esnek ¢alisma mo-
deli gelistirilmelidir.

Mevcut kariyer modellerinin yetersiz kaldig1 bu durumlarda, yeni ka-
riyer modelleri gelistirilmelidir. Mevcut kariyer modelleri yatay ve dikey
sekillerde gelisirken, ayni kariyer siirecinde bundan bagimsiz ¢alisma ko-
sullarmin calisan yasam evrelerine bagl kariyer siirecinin desteklendigi
ve sirket ¢ikarlarinin korundugu ¢alisma modeli gelistirilebilir. Bu kariyer
modellerine gore ister yatay ister dikey olsun kariyer siirecinde ¢aligma
kosullarinin yagam egrisinde olusan degisimlere baglh olarak c¢aliganlara
esnek caligma ile alternatiflerin olusturulmasi amaglanir. Bu model esnek
kariyer modeli olarak adlandirilabilir. Orgiit ve galisani istek ve ihtiyag-
larina bagh olarak isletme tarafindan planlanacak bu sistem, bir yanda-
norgiite maliyet acisindan fayda saglarken diger yandan ¢alisanin kariyer
hedeflerini gerceklestirmesine imkan saglayan alternatif esnek calisma
modeli olacaktir. Ancak bu ¢alisma modelinin isveren ve isgoren haklarini
koruyacak sekilde yasal diizenlenmelerin yapilmasi gereklidir.
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SONUCLAR

Son yillarda ekonomi ve teknolojideki gelismelerle birlikte baslayan
ve pandemi siireci ile hizlanan istihdamin kosullar1 ve yasalarin yeniden
diizenlenmesi, siklikla giindeme gelmektedir. Covid -19 siirecinde esnek
calisma modellerinin global olarak yaygin ve yogun olarak uygulanmasi
ile igveren ve ¢alisanlar agisindan avantaj ve dezavantajlart deneyimlen-
mistir. Bu ¢alisma modellerinin 6zellikle nitelikli ¢alisanlarin istihdami
acisindan bazi sektorler icin daha uygun ve siirdiiriilebilir oldugu goriil-
mistir. Bu ¢alisma modellerinin siirekliliginin saglanmasi igin isveren
ve calisan haklar1 agisindan yasal, etik ve ahlaki zeminin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler yapilirken unutulmamalidir ki gegmiste
de kriz donemlerinde istihdamdaki en biiyiik kayiplar kadin istihdaminda
yasanmistir (Previer 2014). Zaten global olarak kadin istihdami agisindan
mevcut sorunlarin iyilestirilmesi ile ilgili cabalara ragmen son gelismelere
bagli olarak kadin istihdaminin daha biiyiik tehdit altinda oldugu istatistik-
sel verilerde de goriilmektedir. Farkli bircok nedenle, 6zellikle ev ve cocuk
bakimu faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla isini birakmak zorunda ka-
lan ¢alisanlar bulunmaktadir. Bunlarm biiyiik kismini1 kadinlar olusturdu-
gundan mevcut kadin istihdaminin korunmasi ve gelistirilmesi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmas: onemlidir. Esnek ¢alisma modeli olan uzaktan
caligma modelinin mekandan bagimsiz olmasi, kadin istthdamini siirdiir-
mek ve gelistirmek acisindan 6nemli bir firsat olabilecektir. Bu ¢aligmada
mevcut kadin istthdami degerlendirilerek, kadm istihdamimnin desteklen-
mesi ve gelistirilmesi amaciyla esnek ¢alisma modeli ve bu modelin nasil
faydali olabilecegi konusu degerlendirilmis ve bunun kadin istthdaminin
iyilestirilmesinde olumlu etkisi olacagi diisiiniilmiistiir.
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1. GIRiS

Fiziki ve beseri sermaye yatirimlari, isgiicii, dogal kaynaklar, dis ti-
caret, dogrudan yabanci yatirimlar gibi bir¢ok faktor biiylimenin gelenek-
sel kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir. Biiylime literatiirii incelendiginde
ampirik caligmalarin biiylimenin ekonomik kaynaklar1 veya geleneksel
kaynaklar ile bliytime arasindaki iliskiye odaklandiklar1 gorilmektedir.
Neo-klasik yaklasim ¢er¢evesinde ele alinan biiylime modellerine yonelik
bu yaklagim trendi devam ederken 1990’larin basinda iilkelerin ekonomik
gelismelerinde bitylimenin ekonomik olmayan belirleyicilerinin de 6nemi-
ne vurgu yapan bazi yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda endo-
jen biiytime teorileri ile birlikte biiylimenin ekonomik olmayan kaynaklar
arasinda yer alan iyi yonetisim biiyiime literatiirii ve politika tartismalarin-
da 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Literatiirde yonetigim ile ilgili birgok tanimlama yapilmaktadir. Diin-
ya Bankasi iyi yonetisimi bir lilkenin kalkinma i¢in ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin yonetiminde otoritenin kullanilma bi¢imi olarak tanimla-
maktadir (World Bank,1992).. Acemoglu (2008) ekonomik biiylime ve ge-
lisme baglaminda yonetisimi kurumlar kiimesinin temel pargalarindan biri
olarak ifade etmektedir. Bu sekilde tanimlanan yonetisimin temel unsurlari
toplumun siyasi kurumlarini, devlet kapasitesini ve ekonomik kurumlarin
diizenlenmesini icermektedir. Dolayistyla yonetigim ve biiylime arasindaki
etkilesimler kurumlar ve ekonomik biiylime arasindaki etkilesimlerle ya-
kindan iliskilidir.

Diinya Yonetisim Gostergeleri (WGI)’ni olusturan Kaufmann vd
(2010) diger tamimlamalar1 da gozeterek yonetisimi “bir iilkede otorite-
nin icra edildigi gelenekler ve kurumlar” olarak gérmektedir. Bu baglamda
yazarlar yOnetisimi {i¢ alana ayirarak her birine karsilik gelen iki gdsterge
olmak tizere toplam alt1 yonetisim gostergesi olusturmuslardir:

a. Hikiimetlerin secildigi, izlendigi ve degistirildigi siire¢
1. ifade dzgiirliigii ve hesap verebilirlik
2. Siyasi istikrar ve siddet/terdrizmin olmayist

b. Hiikiimetin saglam politikalar1 etkin bir sekilde olugturma ve uy-
gulama kapasitesi

1. Hikiimetin etkinligi
2. Diizenleyici kalite

c. Vatandaslarin ve devletin aralarindaki ekonomik ve sosyal etkile-
simleri yoneten kurumlara olan saygisi

1. Hukukun tstiinligii
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2. Yolsuzlugun kontroli

Geleneksel neoklasik biiyiime modelleri iilkeler arasinda kisi basina
gelirdeki farkliliklar1 agiklarken kurumlarin roliinti gérmezlikten gelmek-
tedirler. Bunun yerine biiyiimeyi tasarruflar, tercihler ve toplam faktor ve-
rimliligi gibi faktor birikimine neden olan dissal parametrelerdeki farkli-
liklara baglamaktadirlar. Oysa kurumlarin bir taraftan ekonomik aktorlerin
motivasyonunu sekillendirmesi, diger taraftan fiziksel ve beseri sermaye
ile teknolojiye yapilan yatirimlari etkilemesi ekonomik biiyiime agisindan
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda ekonomik biiylime i¢in kiiltiirel ve cogra-
fi faktorler 6nemli olsa da kurumsal kalite veya yonetisim kalitesi tilkelerin
ekonomik performanslarindaki farkliliklarin temel bir belirleyicisi olarak
ele alinmaktadir (Acemoglu vd., 2005; Khan, 2007). Zira ampirik ¢calisma-
lar kaynak donanim diizeyleri ayn1 olan {ilkelerden iyi yonetigim rejimleri
kurmus olanlarin daha hizli biiyiidiiklerini ve bunu uzun vadede siirdiire-
bildiklerini gostermektedir. Tersine, kotli yonetisime sahip iilkeler ekono-
mik biiyiimeyi stirdirmekte basarisiz olmaktadirlar (Wijewardena, 2019;
Hamida vd, 2020). Stapenhurts ve Kpundeh (1998)’e gore hesap verebilir,
katilmer ve seffaflik 6zelliklerini barindiran iyi yonetisim bir yandan si-
yasi, sosyal ve ekonomik Onceliklerin toplumda genis bir uzlasiya dayan-
masini saglarken, diger yandan en yoksul ve savunmasiz kisilerin sadece
kaynaklarin tahsisinde degil ayn1 zamanda karar verme siire¢lerinde de yer
almasinda etkili olmaktadir. Bu anlamda yonetisim insanlara toplum isleri-
nin yiiriitiilmesine dahil olduklarini hissettirir. Modern toplumlarin énemli
bir politika hedefi haline gelen bu kapsayicilik ve yarattigi girisim mo-
tivasyonu iyi yonetisimi siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin 6énemli bir
belirleyicisi yapmaktadir. Bununla birlikte farkli iilkelerde ayni 6zellik-
lere sahip kurumlar tamamen birbirinden farkli sonuglar iiretebilirler. Bu
baglamda Alanso ve Garcimartin (2013) kurumlarin biiylime {izerindeki
etkisinde ekonomik gelisme diizeyinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Yazar-
lara gore gelismislik diizeyi arttik¢a kurumlarin da kalitesi artar ve boylece
ekonomik biiyiimeye olan katkilar1 da artmis olur.

Rodrik (2008) iyi yonetisimi hem ara¢ hem de amag olarak ele almak-
tadir. Yazara gore genis bir sekilde yorumlandiginda yonetisim kalkinma-
nin merkezi bir hedefidir ve ayni zamanda daha iyi politikalar olugturma
ve iyi ekonomik sonuglar elde etmek igin bir aragtir. YOnetisimin bir arag
olarak kullanilmasi durumun da, 6zellikle iyi yonetisime sahip olan iilke-
ler belirsizlikleri azaltmak suretiyle olusturduklari yatirim ortaminda hem
yurti¢i yatirirmlar hem de dogrudan yabanci yatirimlari tesvik ederek eko-
nomik biiylimeye pozitif katki saglarlar (Bayar, 2016:6). Bu baglamda bir
taraftan finansman kaynaklarinin yetersizligi ve ekonomik kiiresellesme-
ye bagli olarak olusan rekabet ortami diger taraftan yabanci yatirimceilarin
yatirim kararlarint giderek iyi yonetisime dayandiriyor olmasi yonetisim
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kalitesinin iyilestirilmesini bir gereklilik haline getirmektedir.

Bu ¢alisma 2002-2019 donemi boyunca 17 yiikselen piyasa ekonomi-
sinde' yonetisimin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini incelemektedir.
Calismada ortaya ¢ikan sonuglar ylikselen piyasa ekonomilerinde yoneti-
simin ekonomik biiylime iizerinde pozitif ve giiclii bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde devam
etmektedir. Tkinci boliimde yonetisim ile biiyiime arasindaki iliskiyi ele
alan ampirik literatiir incelenmektedir. Ugiincii béliim veriler, dordiincii
boliim ekonometrik metodoloji ve ampirik analizden olusmaktadir. Besin-
ci boliimde ise ¢alismanin sonuglar1 ve oneriler bulunmaktadir.

2. AMPIiRIK LITERATUR

Son donemlerde iyi yonetisim gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biliylimenin énemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. 1990’lardan
once yapilan calismalarin bircogu yonetisimin belirli boyutlarini ele alan
teorik ¢aligmalardan olugsmaktadir (Fayissa ve Nsiah, 2013). Ancak daha
sonraki donemlerde yonetisim ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ele
alan ampirik ¢alismalarda bir artis oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alisma-
larin ¢ogu yonetisimin farkli boyutlarini dikkate alan Diinya Bankasi’nin
Diinya Yonetisim Gostergelerinden (WGI) yararlanmaktadirlar. Ampirik
caligmalarda genel olarak iyi yoOnetisimin ekonomik biiyiime iizerinde
olumlu bir etki yaptigina dair sonuglar elde edilmistir. Teorik modellerde
de yoOnetisim ile bliyiime arasindaki iliskinin pozitif oldugu yoniinde ka-
mtlar elde edilmistir. Ornegin, Knack ve Kefeer (1995) yatirim ve bilyiime
icin miilkiyet haklarini koruyan kurumlarin 6énemine vurgu yapmaktadir.
Yazarlara gore miilkiyet haklarinin gilivence altina alinmasi sadece yatiri-
min biyiikliigiini degil, ayn1 zamanda verimliligi de olumlu etkiler. Hall
ve Jones (1999) yaptiklar analizde fiziki ve beseri sermayeye yiiksek dii-
zeyde yatirim yapan iilkelerde olusan yiiksek verimlilik is¢i bagina diisen
cikti miktarinin artmasina yol agmaktadir. Yazarlara gore bu basarida sos-
yal altyapinin rolii oldukca 6nemlidir. Bu baglamda yazarlar bir iilkenin
uzun vadeli ekonomik performansi, dncelikle bireylerin ve firmalarin ya-
tirm yaptig, fikir olusturup aktardigi ve mal ve hizmet iirettigi ekonomik
ortami1 olusturan kurumlar ve hiikiimet politikalar1 tarafindan belirlendigini
ileri siirmektedirler. Benzer sekilde Gradstein (2003) olusturdugu modelde
iyl yOnetisimin bir gostergesi olarak miilkiyet haklarinin tam korundugu
bir lilkede gelir diizeyinin arttig1, miilkiyet haklarinin minimum diizeyde
korundugu bir {ilkede ise gergeklesen diisiik diizeydeki yatirim miktar1 ve
rant arayiglarindan dolay1 gelir diizeyinin azaldigini gdstermektedir.

Iyi yonetisimin temel kriterlerinin bir araya getirilmesiyle ilgili sorun-

1 Brezilya, Sili, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya,
Kore, Malezya, Meksika, Pakistan, Filipinler, Polonya, Rusya, Tiirkiye, Gliney Afrika.
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lar1 inceleyen Kaufmann vd (1999a; 1999b) iyi yonetisimin kalkinma igin
oldukga 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Chong ve Calderoan (2000)’in
caligmasindan elde edilen sonuglar kurumsal kalite ile ekonomik biiylime
arasindaki giiclii iliskiyi dogrulamaktadir. Buna gore kurumsal kalite ile
ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi bulunmak-
tadir. Yonetisim gostergeleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski bag-
laminda oncii bir rolii olan Kaufmann ve Kraay (2002)’1n ¢alismasi 175
tilkede 2000-2001 donemi boyunca Diinya Y 6netisim Gostergelerini kulla-
narak yonetisimin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini incelenmektedir.
Yazarlar iyi yonetisimden kisi basina gelire dogru gii¢lii bir nedenselligin
oldugunu ancak kisi bas1 gelirden iyi yonetisime dogru zay1f bir nedensel-
ligin oldugu sonucuna varmislardir. Diinya Bankas1 yonetisim gostergele-
rini kullanarak 71 iilkede kurumsal kalite ile ekonomik bilylime iliskisini
inceleyen Cooray (2009)’1n elde ettigi bulgulara gore yonetisim ekonomik
biiylimeyi pozitif etkilemektedir. Nonparemetrik bir metod kullanarak yo-
netisim ile bliylime arasindaki iligkiyi analiz eden Huynh ve Jacho-Cha-
vez (2009)’in bulgulari, yonetisimin alt1 gostergesinden ti¢liniin yani ifade
Ozglrliigii ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve hukukun stlinliigliniin
ekonomik ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu, ancak diizenleyici kali-
te, yolsuzlugun kontrolii ve hiikiimetin etkinliginin ise anlamsiz oldugunu
gostermektedir. Cebula ve Foley (2011) kaliteli hiikiimet diizenlemelerinin
kisi basina GSYH’y1 nasil etkiledigini test etmislerdir. Yazarlar 2003-2006
donemi boyunca OECD iilkelerinde daha iyi diizenleyici kalitenin ekono-
mik biiylime ile pozitif iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadirlar. Emara
ve Jhonsa (2014) 197 iilke i¢in yaptiklari ¢alismada yonetisim ile ekono-
mik biliylime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur.

Bazi calismalarda bolgesel bir ayiririm yapilarak yonetisim ile bii-
ylime arasindaki iliskiyi incelenmistir. Bunlardan biri Campos ve Nugent
(1999)’un Dogu Asya ve Latin Amerika i¢in yaptiklari ampirik ¢alismadir.
Calismada yonetisim gostergelerinin (ytiriitme, biirokrasi, hukukun iistiin-
ligi, politika olusturma stirecinin karakteri, sivil toplum) tiim 6rneklem
icin gelisme performansini olumlu etkiledigini ancak gostergelerin etki-
sinin bolgeden bolgeye degistigi gortiilmiistiir. Fayissa ve Nsiah (2013) de
Diinya yonetisim gostergelerini kullanarak bolgesel bir calisma yapmig-
lardir. 39 Sahra-alt1 Afrika iilkesinin 1995-2004 donemine ait verileriy-
le gerceklestirdikleri panel veri analizinde yazarlar yonetisimin biiylime
iizerinde pozitif bir etki yaptigini ancak bu etkinin gelir diizeylerine bagh
olarak degistigi sonucuna varmislardir. Benzer sekilde Nawaz vd (2014)
1996-2012 donemi i¢in gelismis ve gelismekte olan Asya iilkelerini kap-
sayan caligmalarinda kurumlarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Yazarlarin elde ettigi ampirik sonuglar kurumlarin uzun

donem ekonomik biiylime iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ancak
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kurumlarin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi iilkelerin ekonomik ge-
lisme diizeylerine bagh olarak degigsmektedir. Zira ¢aligmada kurumlarin
gelismis Asya iilkelerinde daha etkin oldugu goriilmektedir. Bayar (2016)
Diinya Yonetisim Gostergeleri’ni kullanarak Avrupa Birligi gegis ekono-
milerini ele aldig1 ¢calismasinda, diizenleyici kalite diginda, diger yonetisim
gostergelerinin ekonomik biiylime {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Farkli gelismislik diizeylerini dikkate alarak yapilan calismalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir. Farkli gelisme asamalarinda olan 145 iilke
icin yaptiklart ¢calismada Fabro ve Aixala (2009) krumsal kalitedeki iyiles-
menin yiiksek gelirli ve orta gelirli lilkelerde ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigini ancak diislik gelirli {ilkelerde bu etkinin olusmadigini goster-
mektedirler. Benzer sekilde Valeriani ve Peluso (2011) de farkl gelismislik
asamasinda olan 181 iilke i¢in 1950-2009 donemi boyunca kurumsal kalite
ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada ortaya
cikan sonuglar kurumsal kalitenin ekonomik biiylime iizerinde pozitif bir
etki yaptigini ileri stiren temel hipotezi desteklemektedir. Ancak kurumsal
kalitenin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde farklilasmaktadir. Bu baglamda calismada toplumsal 6zgiirliikle-
rin gelismekte olan iilkelerde, secislere katilim oraninin ise gelismis tilke-
lerde ekonomik biiyiime iizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir. Ozpo-
lat ve Nakipoglu Ozsoy (2016) 2002-2015 dénemi igin yiiksek gelirli, orta
gelirli ve diisiik gelirli iilke gruplarini ayr1 ayri incelemislerdir. Calismada
ortaya cikan sonuclara gore hukukun iistiinliigii, yolsuzlugun kontroli ve
fikir 6zglirligl yiiksek gelirli tilkelerde ekonomik biiylimeye katki saglar-
ken, gelismekte olan iilkelerde ve gelismemis iilkelerde s6z konusu goster-
geler anlamli degildir. Yazarlara gore bu iliski orta gelirli ve diisiik gelirli
iilkelerin ekonomik gelisme diizeyini agiklamakta yetersiz kaldigini ve yo-
netisimin bir sebep degil bir sonu¢ oldugunu gdostermektedir.

Yonetisim gostergeleri ile ekonomik biliylime arasinda negatif iliski
bulan ¢aligmalar da mevcuttur. Bunlardan biri Yaprakli (2008)’in 36 iist
orta gelirli lilke i¢in yaptig1 caligmadir. 2002-2005 dénemini kapsayan ¢a-
lismadan elde edilen sonuglar ifade 6zgiirliigii ve seffaflik, politik istikrar,
diizenleyici kalite ile hukukun Ustiinliigii gibi yonetisim gdstergelerinin
ekonomik bilyiime iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu, ancak yoneti-
min etkinligi ve yolsuzlugun dnlenmesi gostergelerinin ise pozitif etki yap-
tigi1 gostermektedir. Ata vd. (2012) 30 OECD iilkesini kapsayan caligma-
larinda hesap verebilirlik ve hukukun {istiinliigii gdstergelerinin ekonomik
biiylime iizerinde pozitif etki yaptig1 ortaya ¢ikmigtir. Anacak galigmada
diizenleyici kalite ve yolsuzlugun 6nlenmesi gostergeleri ile ekonomik bii-
ylime arasinda dogrudan bir iligki bulunmamustir.
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3. VERILER

Bu ¢alismada 2002-2019 dénemi boyunca 17 yiikselen piyasa ekono-
misinde yonetisimin ekonomik bilylime tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir.
Bagimli degisken olarak ekonomik biiyiimeyi temsilen dogal logaritmasi
alinmis y1llik KBGSYH verileri kullanilmaktadir. Diinya Bankas1 Diinya
Y 6netisim Gostergeleri (fikir 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik, siyasi istik-
rar ve siddetin/terdrizmin olmayisi, yonetimin etkinligi, diizenleyici kalite,
hukukun tstlinliigl, yolsuzlugun kontrolii) ise yonetisimi temsil eden ba-
gimsiz degiskenlerdir. Degiskenlerin tanimlamalari, tanimlayici 6zellikleri
ve elde edildigi kaynaklar Tablo 1°de gdsterilmektedir. Tablo incelendi-
ginde standart sapma degerleri GDPPC’de degiskenligin oldukc¢a yiiksek
oldugu gortilmektedir.

Tablo 1: : Degiskenlere Ait Tanimlayict Istatistikler ve Kaynaklar:

IDegiskenler [Tanim IKaynak Ortalama SS;;?I(II;IT Minimum|Maximum

GDPPC yKJi‘ ib;ﬁ‘;:llg:y“ i inya Bankasi 967199 [1273.57 47098 [33422,04

VAA 5;21%?13?“3“ Ve hesap i va Bankast (0,267 0,629 1,170 [1.292
Siyasi istikrar ve

IPS siddetin/terérizmin IDiinya Bankast |-0,371 0,957 -2,81 1,260
lyoklugu

IGE Hiikiimetin etkinligi IDiinya Bankas1 {0,321 0,543 -0,81 1,538

RQ Diizenleyici kalite IDiinya Bankas1 {0,356 0,602 -0,905  [1,538

IRL Hukukun Gstiinligi IDiinya Bankast 0,122 0,666 0,970 1,433

ICC Yolsuzlugun kontrolii  |Diinya Bankas: [-0,034 0,614 -1,144 1,592

Literatiirde yonetisim veya kurumsal kalite ile farkli gostergeler kul-
lanilsa da son zamanlarda DY G siklikla kullanilmaktadir (). DY G yaklagik
olarak -2.5 (zayif yonetisim) ile 2.5 (giiclii yonetisim) arasinda degerler
almakta ve her biri asagidaki algilar1 6lgmektedir ( Kaufman vd, 2010):

o Fikir 6zgiirliigli ve hesap verebilirlik: Bir iilkenin vatandaglarinin
kendi hiikiimetlerini segmeye ne dlgiide katilabileceklerinin yani
sira ifade Ozgirligii, orgilitlenme 6zgirligi ve 6zgiir medyaya
iligkin algilar

» Siyasi istikrar ve siddetin/terdrizmin olmayisi: Siyasi giidiimlii
siddet ve terorizm de dahil olmak iizere, hiikiimetin anayasaya
aykir1 veya siddet igeren yollarla istikrarsizlastirilacagi veya dev-
rilme olasiligina iliskin algilar

*  Hiikiimetin etkinligi: Kamu hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmet-
lerin siyasi baskilardan bagimsizliginin derecesine, politika olus-
turma ve uygulama kalitesine ve hiikiimetin bu politikalara bagli-
liginin giivenirligine iliskin algilar
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» Diizenleyici kalite: Hiikiimetin 6zel sektor gelisimine izin veren
ve tesvik eden saglam politikalar ve diizenlemeler olusturma ve
uygulama becerisine iligkin algilar

*  Hukukun istiinliigii: Bireylerin toplum kurallarina ne 6l¢iide gii-
vendigi ve uyduguna ve Ozellikle sdzlesmenin uygulanmasinin
kalitesine, miilkiyet haklarina, polise ve mahkemelere ve ayrica
suc ve siddet olasiligina iliskin algilari

*  Yolsuzlugun kontrolii: Kii¢iik ve biiylik yolsuzluk bigimlerinin
yani sira devletin segkinler ve 6zel ¢ikar gruplar tarafindan "ele
gecirilmesi" de dahil olmak iizere, kamu giicliniin 6zel ¢ikar i¢in
ne Ol¢iide kullanildigina dair algilar

4. EKONOMETRIK METODOLOJi VE AMPIRIK ANALIZ

Bu ¢alismada yiikselen piyasa ekonomilerinde yonetisimin ekonomik
biliyiime iizerinde nasil bir etki yaptigi arastirilmaktadir. Bu amacgla 17
ylikselen piyasa ekonomisinin 2002-2019 dénemine ait kisi basina diisen
GSYH ve diinya yonetisim gostergeleri kullanilmaktadir. Her bir yoneti-
sim gostergesinin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisi asagidaki panel veri
modeli ¢ergevesinde tahmin edilmektedir.

Y, = ai+BXit+5it i=1,2 .N ve t=12,..T (1)

Burada Y bagimli degisken olan kisi bagina diisen GSYH nin dogal
logaritmik formunu (LGDPPC), X biiylime iizerindeki etkisi arastirilan
bagimsiz degiskenleri yani diinya yonetisim gostergelerini (DYG), o sabit
terimi, B bagimsiz degiskenlerin katsayisini, i yatay kesit birimlerini (iilke-
leri) ve ¢ zamani (yillar) gostermektedir.

Caligmada her bir gosterge ile biiyiime arasindaki iliski ayr1 ayr in-
celendigi i¢in s6z konusu iligki alti ayr1 model ¢ercevesinde tahmin edil-
mektedir:

LGDPPC = a, + fVAA, + & (2)
LGDPPCy= a; + BPSy; + €54 (3
LGDPPCy=a;+ BGE; + €, (4)
LGDPPCy=a,+ BRQ,, + & (5)
LGDPPCy= a; + BRLy + €5 (6)

LGDPPC;=a;+ BCC; + &5 (7N
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Caligmada kisi basina GSYH ile yonetisim gdstergelerinin uzun do-
nemde es-biitiinlesik olup olmadiklar arastirilmaktadir. Degiskenler ara-
sindaki uzun donemli iliskiyi ortaya koyabilmek ig¢in literatiirde siklikla
kullanilan Westerlund (2007) panel es-biitiinlesme testinden yararlanil-
mustir. Eg-biitiinlegsme analizini gergeklestirebilmek igin dncelikle serilerin
diizeyde 1(0) birim kok i¢ermeleri, ancak birinci farklarinda I(1) duragan-
lasmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden serilere yonelik duraganlik testinin
yapilmasi gerekir. Ancak hangi birim kok testlerinin kullanilacagi serilerde
yatay kesit bagimliliginin olup olmamasina bagli olarak degisir. Bu yiizden
analizin ilk asamasinda yatay kesit bagimlilig1 testi yapilmaktadir. Analizin
ikinci asamasinda serilere yonelik duraganlik testi gerceklestirilmektedir.
Serilerin tamami I(1) ise adindan iiglincii asamada degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkiyi tespit etmek icin es-biitiinlesme testi yapilmaktadir,
ancak bu asamada hangi es-biitiinlesme testinin kullanilacagi modele yo-
nelik yatay kesit bagimlilig1 test sonuglar dikkate alinarak belirlenmekte-
dir. Son agamada ise uzun donem katsayilar1 tahmin edilmektedir. Ancak
hangi tahmincinin kullanilacagina uzun dénem egim katsayilarmin hetero-
jenliklerinin test edilmesinin ardindan karar verilmektedir.

4.1. Yatay Kesit Bagimhilik Testi

Panel veri literatiirii incelendiginde ortak soklar ve gézlenemeyen bazi
degiskenlerin hata teriminin 6nemli bir parcasi haline geldigi ve boylece
panel veri modellerinin yatay kesit bagimliligi sergiledigi gézlenmektedir.
Bunun temel sebeplerinden biri son yillarda artan kiiresellesmeye bagl
olarak {ilkelerin ve finansal varliklarin gittik¢e entegre olmalar1 ve boylece
yatay kesitler arasinda karsilikli bagimligin olugsmasidir (Hoyos ve Sarafi-
dis, 2006). Bu yiizden panel veri analizinin ilk asamasinda degiskenlerde
yatay kesit bagimliliginin olup olmadigi arastirilir. Ciinkii kullanilacak bi-
rim kok testlerinden hangisinin daha uygun oldugunu belirlemek i¢in yatay
kesit bagimlilig1 testi gereklidir. Zira serilerde yatay kesit bagimlilig1 yok-
sa birinci nesil panel birim kok testleri, yatay kesit bagimlilig1 varsa ikinci
nesil panel birim kok testleri kullanilir. Diger taraftan hangi es-biitiinlesme
testinin daha uygun olduguna karar verebilmek i¢in modele yonelik yatay
kesit bagimlilig1 testinin yapilmasi gerekir. Modelde yatay kesit bagimli-
l1g1 tespit edilmesi durumunda degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski
yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil es-biitiinlesme testleriyle
arastirilir.

Panel veri modellerinde yatay kesit bagimliliginin arastirilmasi i¢in
uygulanacak testler belirlenirken panelin zaman boyutu (T) ile kesit boyu-
tu (N)’nun gorece biiyiikliikleri dikkate alinmaktadir. Bu baglamda T>N
oldugunda Breusch-Pagan (1980) tarafindan gelistirilen Lagrange ¢arpa-
n1 (LM) testi kullanilabilir. Berusch-Pagan LM testinin bu zayif yoniinii
telafi etmek igin Pesaran (2004), T—o0 ve N—oo igin kullamilabilen CDg
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testini Gnermistir. Baltagi, vd (2012), CDtestinin tesadiifi parametreler so-
runundan kaynaklanan asemptotik bir sapmali terime sahip oldugunu ifade
etmektedirler. Buna dayanarak Baltagi vd (2012) LM, . testi ad1 verilen
sapmasi diizeltilmig LM testini dnermektedirler. Pesaran, Ullah ve Yama-
gata (2008) tarafindan gelistirilen LM . testi ise Berusch-Pagan (1980) LM
testinin sapmasi diizeltilmis bir versiyonudur. LM, g testi N>T veya T>N
oldugu durumlarda kullanilabildigi i¢in dnemli avantajlar saglamaktadir.

Yukarda adi1 gegen yatay kesit bagimliligi testlerinin hipotezleri su se-
kilde ifade edilmektedir:

H,: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
H : Yatay kesit bagimlilig1 vardir

Testlerden elde edilen sonuglar H hipotezinin kabul edildigini gos-
terirse analize devam etmek icin yatay kesit bagimliligint dikkate alma-
yan birinci nesil panel birim kok testlerinin uygulanmasi gerekir. Tersine
sonuglara gore H, hipotezi kabul edilirse duraganlik analizini gergekles-
tirebilmek icin yatay kesit bagimliligina direngli olan ikinci nesil panel
birim kok testlerinin kullanilmasi gerekir. Tablo 2 hem degiskenler hem de
modellere yonelik yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarini gdstermektedir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig Test Sonuglart

Degiskenler

LM LM LM,
LGDPPC 1768,30 98,97 (0,000) 98,47 (0,000)

(0,000)
IVAA 657,2 (0,000) 31,6 (0,000) 31,10 (0,000)
PS 554,88 (0,000) 25,39 (0,000) 24,89 (0,000)
GE 575,86 (0,000) 26,67 (0,000) 26,17 (0,000)
RQ 629,01 (0,000) 29,89 (0,000) 29,39 (0,000)
RL 655,67 (0,000) 31,50 (0,000) 31 (0,000)
CC 588,41 (0,000) 27,43 (0,000) 26,93 (0,000)
Modeller

LM LM adj* LM CD*
Model 1 866 (0,000)  [101,5 (0,000) 26,18 (0,000)
Model 2 646,8 (0,000) |70,85 (0,000) 20,66 (0,000)
Model 3 761,4 (0,000) (86,95 (0,000) 23,58 (0,000)
Model 4 969,3 (0,000) [116,2 (0,000) 29,22 (0,000)
Model 5 1035 (0,000) |124,4 (0,000) 30,05 (0,000)
Model 6 1066 (0,000) {129,8 (0,000) 30,32 (0,000)

Not: olasilik degerleri parantez i¢inde gosterilmektedir.
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Tablo 2’de verilen yatay kesit bagimlilik test sonuglarina gore yatay
kesit bagimlilig1 olmadigini 6ne siiren H hipotezi giiglii bir sekilde red-
dedilmekte, yatay kesit bagimlilig1 oldugunu 6ne stiren H, hipotezi kabul
edilmektedir. Bu ylizden bundan sonraki asamada serilerde duraganlig:
arastirmak ve degiskenler arasinda es-biitiinlesme analizini ger¢eklestir-
mek icin sirayla yatay kesit bagimliligimi dikkate alan ikinci nesil panel
birim kok testleri ve ikinci nesil panel es-biitiinlesme testlerinin kullanil-
masina karar verilmistir.

4.2 CADF Panel Birim Kok Testi

Serilerde yatay kesit bagimliliginin olmasi nedeniyle duraganlik ana-
lizi ikinci nesil panel birim kok testleriyle gergeklestirilmektedir. Bu test-
lerin baginda literatiirde siklikla kullanilan Pesaran (2007)’in gelistirmis
oldugu CADF (Crossectional Augmented Dickey Fuller) testi gelmektedir.
N>T ve N<T durumlarinda kullanilabilen CADF testinde (Pesaran, 2007)
yatay kesitlerin birinci farklar1 ve gecikmeli degerlerinin kesit ortalamalari
kullanilarak ADF regresyonu genisletilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018).
Bu yontemde hem panelin geneli (CIPS) hem de birimlerin her biri i¢in
(CADF) duraganlik sinamast ayri ayr1 yapilabilmektedir

Birim kok sinamasinda oncelikle (8) nolu denklemde gosterildigi gibi
CADF regresyon denkleminden yola ¢ikarak CADF istatistikleri hesaplan-
makta daha sonra (9) nolu denklem yardimiyla bu istatistiklerin ortalamas1
alinarak CIPS istatistigi hesaplanabilmektedir:

Ay, =a;+ ;.‘Jl-ymfl +¢Y,_ +dAY, + ey (8)

N
CIPS(N,T) = t — bar = N—IZ (N, T) @)
i=1

(9) nolu CIPS istatistigi denkleminde gosterilen ¢ (N, T) (8) nolu denk-
lemde ifade edilen CADF regresyonundaki ¥,_ katsayisinin t orani ile ve-
rilen 1. kesit birimi i¢in CADF istatistigini gostermektedir (Pesaran, 2007).
Buna dayanarak (9) nolu esitlik yeniden diizenlendiginde asagidaki sekilde
yazilabilir:

N
CIPS = N‘lz CADF, (10)

i=1

CADF panel birim kok testiyle ilgili hipotezler su sekilde ifade edil-
mektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018):

H, p=0 (tim i’ler i¢in)
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Hpyp, <0 (=12,..N)vep=0 (=N, N, ...,N)

Buna goére H, hipotezi degiskenin tim birimler igin birim kok iger-
digini, H, alternatif hipotezi ise degiskenin bazi birimler igin birim kok
icermedigini ileri stirmektedir. CIPS testine ait sonuclar Tablo 3’te gdste-
rilmektedir.

Tablo 3: CIPS Panel Birim Kok Test Sonuclar

Degiskenler Diizey Birinci fark
Sabit Trendli Sabit Trendli
LGDPPC -1,828 -2,049 -2,932 -3,053
IVAA -0,936 -1,329 -3,294 -3,687
PS -1,803 -1,906 -3,712 -3,962
GE -1,686 -2,266 -4,206 -4,450
RQ -1,565 -2,731 -4,254 -4,318
RL -1,265 -2,791 -4,254 -4,318
CcC -1,927 -2,326 -3,980 -4,174
IAnlamlilik diizeyleri Kritik degerler Kritik degerler
%1 -2,4 -2,92 -2,4 -2,92
%5 -2,21 -2,73 -2,21 -2,73
%10 -2,1 -2,63 -2,1 -2,63

Birim kok analizinde elde edilen CIPS istatistik degerlerinin%1, %5
ve %10 anlamlilik diizeylerinde verilen kritik degerlerden mutlak degerce
daha biiyiik olmasi serinin duragan oldugunu, daha kii¢iik olmasi ise seri-
nin birim kok igerdigini, yani duragan olmadigini gostermektedir. Tablo
3 incelendiginde serilerin tiim panel i¢in duragan olmadigini ileri siiren
H, hipotezi hem sabit hem de trendli modeller agisindan kabul edilirken,
serilerin baz1 birimler igin duragan oldugunu ileri siiren H, hipotezi red-
dedilmektedir. Ancak degiskenlerin I(0) de duraganlastig1 goriilmektedir.

4.3 Es-biitiinlesme Testi

CIPS test istatistikleri es biitlinlesme testleri kullanarak degiskenler
arasinda uzun dénem iligkisinin arastirilabilecegini gostermektedir. Ancak
hangi es-biitiinlesme testinin daha uygun olduguna karar verebilmek icin
serilerde oldugu gibi model i¢in de yatay kesit bagimlilig1 testinin yapil-
masi1 gerekir. Modelde yatay kesit bagimlilig1 tespit edilirse ikinci nesil
es-biitlinlesme testlerinin kullanilmasina karar verilir. Tablo 2 seriler ya-
ninda ayni zamanda modellere yonelik yatay kesit bagimliligi test sonug-
larin1 da gostermektedir. Breusch-Pagan (1980) LM testi , Pesaran, Ullah
ve Yamagata (2008) LM, g testi ve Pesaran (2004) LMCD test sonuglarina
gore yatay kesit bagimliliginin olmadigini ileri siiren H hipotezi gii¢lii bir
sekilde reddedilmekte, yatay kesit bagimlhiliginin oldugunu ileri siiren H,
hipotezi kabul edilmektedir. Bu yiizden bu ¢alismada seriler arasinda uzun
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donemde bir iligski olup olmadigini belirlemek igin yatay kesit bagimli-
ligin1 dikkate alan ve ikinci nesil panel es-biitiinlesme testlerinden olan
Westerlund (2007) es-biitiinlesme testi kullanilmaktadir.

Weterlund (2007) calismasinda degiskenler arasindaki uzun dénemli
iligkinin belirlenmesinde kalint1 dinamikleri yerine daha ¢ok yapisal dina-
miklere dayanan dort ayri test Gnermektedir. Panel istatistikleri (P, P ve
Grup ortalama istatistikleri (G, G,) olarak ifade edilen hata diizeltme temel—
li bu testlerde “hata diizeltme yok” seklindeki H reddedilirse, “es-biittinle-
seme yok™ seklindeki H, hipotezi de reddedilir. Panel istatistikleri panelin
bir biitiin olarak es-biitiinlesik oldugu alternatif hipotezini test etmek i¢in
tasarlanirken, diger ikisi (G, G,) ise es-bitiinlesik en az bir birimin oldugu
alternatif hipotezini test etmek i¢in tasarlanmistir (Westerlund, 2007).

Westerlund panel esbiitiinlesme testlerine ait sonuglar Tablo 4’te gos-
terilmektedir. Modellerde yatay kesit bagimliligindan dolayi testin direngli
kritik degerleri bootstrap siireci ile elde edilmistir.

Tablo 4. Westerlund Panel Es-biitiinlesme Test Sonuglar

Testler |[Modell [Model2 [Model3 [Model4 [Model5 [Model 6
G, -2,249 -1,913 -2,211 -2,297 -2,200 -2,215
(0,030) (0,145) (0,056) (0,040) (0,040) (0,030)
G, -7,953 -7,396 -7,271 -7,587 -6,604 -7,780
(0,050) (0,035) (0,132) (0,085) (0,160) (0,100)
P, -8,809 -7,943 -9,032 -8,932 -8,404 -8,686
(0,010) (0,085) (0,016) (0,050) (0,025) (0,030)
P, -6,732 -6,965 -6,702 -6,568 -6,33 -6,730
(0,040) (0,035) (0,060) (0,070) (0,065) (0,030)

Not: parantez i¢indeki rakamlar bootstrap dagilimla ilgili olasilik de-
gerlerini vermektedir.

Tablo 4’te Westerlund panel es-biitiinlesme incelendiginde Model 1
ve Model 4’te esbiitiinlesme testlerinin tamami esbiitiinlesme iligkisinin
olmadigni ileri stiren H hipotezini reddetmektedir. Buna gore kisi bagina
GSYH (GDPPC) hem ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik (VAA) degis-
keni hem de diizenleyici kalite (RQ) degiskeni ile uzun déonemde birlikte
hareket etmektedir. Model 2, Model 3, Model 5 ve Model 6’da ise dort
testten {igli istatistiksel olarak anlamlidir. Persyn ve Westerlund (2008:
240)’de de ifade edildigi gibi testlerden ti¢iiniin istatistiksel olarak anlamli
olmas: esbiitiinlegme iliskisinin olmadiginu ileri siiren H hipotezi reddedil-
mesi i¢in yeterlidir. Dolayisiyla uzun donemde GDPPC’nin siyasi istikrar
ve siddetin/terdrizmin olmayisi (PS), hiikiimetin etkinligi (GE), hukukun
uistiinliigii (RL) ve yolsuzlugun kontrolii (CC) degiskenleri ile es-biitiinles-
me iligkisinin oldugu kabul edilmektedir.
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4.4 Homojenlik Testi

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliski ikinci nesil es-biitiinlesme
testleri ile tespit edildiginden uzun dénem katsayilarinin tahmin edilmesi
de ikinci nesil tahmincilerle yapilmasi gerekir. Ancak bu tahmincilerden
hangisinin daha uygun olduguna karar verebilmek i¢in uzun déonem katsay1
egimlerinin heterojenliginin test edilmesi gerekir.

Homojenlik testi dnce Swamy (970) tarafindan ortaya atilmis sonra-
sinda ise Pesaran ve Yamagata (2008) bu testi gelistirerek daha kullanish
hale getirmislerdir. Swamy (1970) homojenlik testi standart F testine da-
yanmakta ve N<T durumunda kullanilabilmektedir. Pasaran ve Yamagata
(2008)’in gelistirdigi Delta (A) testi ise kiigiik ve biiylik 6rneklemler igin
kullanilabilmektedir (Pesaran ve Yamagata: 2008).

Yit=a+|31+Xit+Ejt 11

Seklindeki heterojen egimli bir panel veri modelinde delta homojenlik
testinin su sekilde ifade edilmektedir (Altintag ve Mercan:2015):

Hy: B; = B> E&im katsayilari homojendir
Hy: i # B egim katsayilart homojen degildir.

Hatalarin bagimsiz dagildig1 ve heterojen varyansa izin verildigi bu
testte bos hipotez altinda egim homojenligi asagidaki sekilde yazilabil-
mektedir (Bersvendsen ve Ditzen: 2020)

i L (7511&*'“"2) (12)
YN\ 7k, _

Sapmasi diizeltilmis delta test istatistigi ise (3,4;) su sekilde ifade edil-
mektedir:

" N—lz;":l&rkz)
Ryg= YW (2=t 72 13
4 v{_( JVar(Z,T) (13)
v
d;

Yukaridaki esitliklerde N panelin kesit sayisin1 gosterirken, <=1
Swamy testini ve k ise agiklayisi degisken sayisini ifade etmektedir. Uzun
donem katsayilarina yonelik yapilan homojenlik testlerine ait sonuglar
Tablo 5 gosterilmektedir.
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Tablo 5: Homojenlik Test Sonuglart

Testler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
A 10,466 15,388 12, 408 12,194 11,008 8,156
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
i 11,465 16,865 13,593 13,358 12,059 8,935
@ (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Not: olasilik degerleri parantez i¢inde gosterilmektedir

Tablo %’te gosterilen homojenlik test sonug¢larina gore egim katsayi-
larinin homojen oldugunu ileri stiren /,, hipotezi tiim modeller i¢in redde-
dilmekte, H, hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglara gore tiim model-
lerde uzun dénem egim katsayilar1 heterojendir. Bu yilizden uzun dénem
katsayilar1 heterojenligi dikkate alan bir tahminciyle gergeklestirilecektir.

4.5 Uzun Donem Es-biitiinlesme Katsayillarinin Tahmin Edilmesi

Es-biitiinlesme analizinin son agsamasinda uzun donem es-biitiinlesme
katsayilar1 tahmin edilmektedir. Bu tahmini yapabilmek i¢in bu agamaya
kadar yapilan analizler segilecek tahmincinin degiskenlerde duragan olma-
may1 (nonstationarity), yatay kesit bagimlilig1 (cross-section dependence)
ve heterojenligi (hererogeneity) dikkate almasi gerektigini dnermektedir.
Bu durumlar gézetmeyen standart panel tahmincilerle yapilan analizler
ciddi sapmali sonuglara neden olabilirler. Ancak Pesaran (2006) tarafin-
dan gelistirilen CCE (Common Correlated Effects: Ortak Iliskili Etkiler)
tahmincisi ve Eberdhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG
(Augmented Mean Group: Artirtlmis Ortalama Grup) tahmincisi s6z ko-
nusu olgular1 dikkate alarak tasarlanmiglardir. CCE yonteminde oncelikle
birimlere ait esbiitiinlesme katsayilar1 hesaplanir, sonrasinda ise CCMGE
(Common Correlated Mean Group Effects: Ortak Iliskili Ortalama Grup
Etkisi) yontemiyle panelin geneline ait katsayilari elde etmek i¢in birimle-
re ait katsayilarin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Buna alternatif olarak
gelistirilen (Eberhardt, 2012) Panel AMG ise panelin geneli ve birimlere
ait katsayilar agirliklandirilmak suretiyle ortalama grup etkisi hesaplan-
maktadir. Bu baglamda AMG’nin CCMGE’den daha giivenilir sonuglar
elde ettigi ifade edilmektedir (Goger, 2013).

Asagida tek regresorlii basit bir modeli ele alalim,

Ve = BiXie + L (14)
‘u'it: ali+ Alft-l_git (15)
X =y + ALf, +v,g, 1 ex (16)

Burada, y, ve x, gozlemlenebilir degiskenleri, B, gézlemlenebilir de-
giskenler tizerindeki tlkeye 6zgii egimi, u, gézlemlenemeyen degiskenleri
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ve ¢, hata terimlerini gostermektedir. Ayrica f gézlemlenemeyen ortak fak-
torleri, g ise tllkelere 6zgii faktor yiiklerini temsil etmektedir.

Panel AMG yoOntemiyle tahmin edilen uzun dénem katsayilar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Uzun Donem Egs-biitiinlesme Katsayilart icin AMG tahmin sonuglart

Ulkeler/Panel ~ [Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
IPanel 0,081 0,058%** 0,091 0,219%* 0,115%* 0,110%***
Brezilya 0,610* 0,207* 0,248%** 0,343* 0,305* 0,211*
Sili 0,070 0,031 -0,072 -0,047 -0,029 -0,005
IKolombiya -0,194%%* ,004 -0,118 0,259%* ,133 -0,412*
Cekya -0,098 -0,051 -0,130 0,152%%* -0,386* 0,021
'Yunanistan 0,447%%* 0,045 0,669%* 0,392 0,371%* 0,560%
IMacaristan 0,018 -0,085 -0,056 0,020 ,118%%* 0,058
Hindistan -0,957* 0,200%* 0,310%* 0,418% -0,252 0,332%*
[Endonezya 0,294 0,162%* 0,214%** 0,200 0,329* 0,124

G. Kore 0,136 0,010 -0,035 0,307 0,279%* 0,041
Malezya 0,068%%* 0,094 -0,112%%* 10,132% ,195%* 0,108%*
Meksika 0,049 -0,071 0,068 0,145% ,123 0,038
IPakistan 0,309%* 0,100%** 0,178 -0,070 0,274%%* 0,192%*
Filipinler 0,525% 0,125% 0,057 0,523%* ,337* 0,345%
IPolonya -0,072 0,007 -0,102%* -0,100 -0,067***  1.0,036
Rusya 0,419%* -0,032 -0,224* 0,382%* -0,296 -0,307*
Tirkiye 0,155* 0,044 0,212* 0,258* 0,251%* 0,212%
G. Afrika -0,391 0,224 0,443 % 0,409%* 27T 0,400%

Not: *, ** *** girastyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde istatistiksel
anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde; Model 1’°de fikir 6zgiirliigii ve hesap verebi-
lirlik (VAA) degiskeninin panelin genelinde kisi basina GSYIH y1 (KB-
GSYIH) pozitif etkiledigi goriilmekte ancak olasilik degerleri istatistiksel
olarak anlamli olmadigi i¢in bu sonug¢ panelin geneli agisindan iki degis-
ken arasinda bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Ancak tilkeler birey-
sel olarak ele alindiginda fikir 6zgiirliigli ve hesap verebilirligin Brezilya,
Yunanistan, Malezya, Pakistan, Filipinler, Rusya ve Tirkiye’de KBGS-
YiH’y1 artirdig1, Kolombiya ve Cekya’da ise negatif etkiledigi goriilmek-
tedir.

Model 2’de panel genelinde politik istikrar ve siddetin/terérizmin
yoklugu (PS) degiskeni KBGSYIH’y1 pozitif etkilemektedir. Buna gére PS
%]1 artiginda KBGSYIH % 0,05 artmaktadir. Ulkeler agisinda bakildiginda
ise PS degiskeninin Brezilya, Hindistan, Endonezya, Pakistan, Filipinler
ve G. Afrika’da KBGSYH y1 pozitif etkiledigi goriilmektedir.

Model 3’te hiikiimetin etkinligi (GE) KBGSYIH’y1 pozitif etkile-
mekte ancak olasilik degerleri istatistiksel olarak anlamli olmadigi icin
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panelin geneli agisindan iki degisken arasinda bir iligkinin olmadigi kabul
edilmektedir. Ote yandan iilkeler bireysel olarak incelendiginde hiikiimet
etkinliginin Brezilya, Yunanistan, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye ve G.
Afrika’da KBGSYIH iizerinde pozitif bir etki yaparken; Malezya, Polon-
ya ve Rusya’da ise negatif bir etki yapmaktadir. Pozitif etkinin en yiiksek
oldugu iilke olan Yunanistan’da GE’deki %1°lik bir aris KBGSYIH’y1 %
0,66 artirmaktadir.

Model 4’te diizenleyici kalitenin (RQ) KBGSYIH iizerindeki etkisi
tahmin edilmektedir. Panelin geneline yonelik sonuglar diizenleyici kalite-
nin KBGSYIH iizerinde pozitif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak olduk-
ca anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Diizenleyici kalitede %1°lik
bir artis panelin genelinde KBGSYIH y1 yaklasik olarak %0,22 artirmak-
tadir. Benzer iliski tilkeler i¢in de gegerlidir. Bu baglamda Sili, Macaristan,
Endenozya, Pakistan ve Polanya’da iki degisken arasinda anlamli bir iligki
yokken, geri kalan 12 iilkenin ¢cogunda diizenleyici kalitenin KBGSYIH
iizerinde oldukga anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkinin en
yiiksek oldugu iilke Filipinler’de GE’deki %1°lik bir artis KBGSYIH nin
%0,52 artmasina neden olmaktadir.

Model 5 hukukun {istiinliigiiniin (RL) KBGSYIH iizerindeki etkisini
tahmin etmektedir. Elde edilen bulgulara gére hukukun iistiinliigl panelin
genelinde KBGSYIH iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etki yapmaktadir. Buna gore hukukun istiinliigiinde %1°lik bir artig pane-
lin genelinde KBGSYIH’y1 % 0,11 artirmaktadir. Ulkeler bazinda ise hu-
kukun istiinliigii Brezilya, Yunanistan, Macaristan, Endonezya, G. Kore,
Malezya, Pakistan, Filipinler, Tiirkiye ve G.Afrika’da KBGSYIH’y1 artir-
makta, ancak Cekya ve Polonya’da azaltmaktadir. Bulgulara gore huku-
kun tstiinliigii en ¢ok Yunanistan’da pozitif etki yapmaktadir.

Model 6 yolsuzlugun kontroliiniin (CC) KBGSYIH iizerindeki etki-
sini tahmin etmektedir. Elde edilen bulgulara gore yolsuzlugun kontrolii
KGGSYIH iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu gostermek-
tedir. Yolsuzlugun kontroliinde %1°lik bir artis, hukukun {istiinliigii mode-
linde oldugu gibi, panelin genelinde KBGSYIH y1 %0,11 artirmaktadur.
Ulkeler incelendiginde hukukun iistiinliigiindeki artisin Brezilya, Yunanis-
tan, Hindistan, Malezya, Pakistan, Filipinler, Tiirkiye ve G. Afrika’da KB-
GSYIH’y1 artirdig1, Kolambiya ve Rusya’da ise diisiirdiigii goriilmektedir.
Pozitif etkinin en yiiksek oldugu iilke ise Yunanistan’dir.

Tablo 6 incelendiginde tiim gostergeler baglaminda yonetisimin KGS-
YIH iizerinde etkili oldugu iilkelerin basinda Brezilya, Yunanistan, Fili-
pinler, Tirkiye ve G. Afrika gelmektedir. Zira Brezilya’da 6 yonetisim
gdstergesinin tamamy, diger bahsi gecen dort iilkede ise 5’i KBGSYIH’y1
artirmaktadir. Yunanistan ve Tiirkiye’nin durumu bir yoniiyle benzerlik



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler - 161

arz etmektedir. Bu baglamda her iki iilkede de KBGSYIH {izerinde etkili
olmayan tek gosterge politik istikrar ve siddetin/terérizmin olmayist (PS)
gostergesidir.

Genel olarak degerlendirildiginde hem panel hem de bireysel olarak
iilkeler bazinda KBGSYIH iizerinde en giiclii pozitif diizenleyici kalite-
nin (RQ) yaptig1 goriilmektedir. Burada ozellikle Brezilya, Yunanistan,
Filipinler, G. Afrika ve planl ekonomiden pazar ekonomisine gecis yapan
Rusya ve Hindistan 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica Kolombiya’da yonetisim gos-
tergelerinden sadece diizenleyici kalite KBGSYIH’y1 pozitif etkileyebil-
mektedir.

5. SONUC

Bir tilkenin kurumlari, ulusal ve uluslararasi yatirimeilar i¢in uygun
sartlar1 olusturarak, teknolojik gelismeye Ar-Ge destekleri vererek, islet-
melerine yatirirm yapmalart i¢in tesvikler sunarak ve isgiicline beseri ser-
mayesini artirma firsat1 yaratarak ekonomik biiylimeye katki saglayabilir.
Bunun tersine kurumlar tiim bu faaliyetleri caydirmak suretiyle ekonomik
bliylimeyi baskilayabilirler. Bu baglamda politikacilar biiylimeyi artiric
bir ortam yaratmaya yonelik faaliyetler i¢inde olmak yerini, dngoriilebilir-
lik, seffaflik ve hesap verebilirligin olmadig bir belirsizlik ortaminda rant
kollama, yolsuzluk ve kisisel ¢ikar pesinde kogmay1 tesvik edebilirler. Tiim
bunlar tilkelerin yonetisimi veya kurumsal kalitesi ile yakindan iligkilidir.
Bu ytizden biiylime teorilerinde uluslarin ekonomik basar1 veya basarisiz-
liginin temelinde ekonomik, politik, yasal ve sosyal kurumlarin olduguna
dair giderek artan bir yaklasimin oldugu goriilmektedir. Son dénemlerde
ekonomik biiylime ile ilgili ampirik literatiirde ise kurumsal kalitenin uzun
donemli ekonomik gelisme i¢in bir gereklilik olduguna dair giiclii kanitlar
bulunmaktadir.

Bu ¢alismada gelismis ekonomilerin bir¢ok 6zelligini barindiran, ge-
listikge kiiresel piyasalarla daha fazla entegre olan ve ekonomik biiyiime
potansiyeli tagiyan ve bu yiizden yiikselen piyasalar olarak ifade edilen
gelismekte olan tilkelerde yonetisimin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi
ampirik olarak analiz edilmektedir. Bu amacla gergeklestirilen es-biitiin-
lesme analizi ele anilan biitiin yonetisim gostergeleri ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligki-
nin yonil ve giiciinii belirleyebilmek i¢in kullanilan AMG tahmincisinden
elde edilen bulgulara iyi yonetisimin ekonomik biiylime iizerinde pozitif
bir etki yaptigin1 gostermektedir. Buna gore politik istikrar ve siddetin/
terorizmin olmayist, diizenleyici kalite, hukukun iistiinliigii ve yolsuzlugun
kontrolil panel genelinde biiylimeyi artirmaktadir. Fikir 6zgiirligii ve he-
sap verebilirlik ile hiikiimetin etkinligi gostergelerinin ise panel genelinde
ekonomik biiyiime iizerinde bir etkisi goriilmemekte, ancak {iilkeler birey-
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sel olarak ele alindiginda bu degiskenlerin de bir¢ok {ilkede ekonomik bii-
ylimeyi artirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu sonuglar yonetisimin
veya kurumsal kalitenin ekonomik bilylime {izerinde pozitif etki yaptigina
dair teorik ve ampirik literatiirde olusan ortak goriisii desteklemektedir.

Bulgulara gore ekonomik biiylime {izerinde en biiylik etkiyi diizen-
leyici kalite yapmaktadir. Regiilasyonlar 6zellikle yerli ve yabanci yati-
rimcilarin yatirim kararlarini etkileyen yatirim ortaminin olusturulmasinda
ve piyasalarin daha etkin islemesinde olduke¢a etkin bir rol oynarlar. Bu
nedenle hiikiimetin 6zel sektor gelisimine izin veren ve tesvik eden saglam
politikalar ve diizenlemeler olusturma ve uygulama becerisi ne kadar yiik-
sek olursa ekonomik biiyiime o kadar pozitif etkilenir.

Yonetisim ile ekonomik biiyiime arasindaki etkilesim kurumsal kalite
ile bilyiime arasindaki etkilesimdir. Literatiirde ortaya ¢ikan ortak goriis
ve bu calismada elde edilen sonuglar uzun doénemli ekonomik biiyiime
icin kurumsal kalitenin yiiksek olmasinin gerekliligine vurgu yapmakta-
dir. Kurumsal kalitenin artirtlmasi ve boylece siirdiiriilebilir bir ekonomik
biiylime ortaminin olusturulmasi ancak her iilkenin kendi i¢ dinamiklerini
gozeterek yapisal reformlar gerceklestirmeleriyle olur.
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Giris

Yonetim, en genel ifadeyle, insanlar1 bir amag¢ dogrultusunda sevk
ve organize etmektir. Insanlar1 bir amag dogrultusunda sevk ve organize
etmenin zorlugunun temelinde sevk ve idare edilecek bireylerin inangla-
11, tutumlar1 ve onceliklerindeki farkliliklarin gesitliligi yatmaktadir. Yo6-
neticinin bagarisindaki temel faktor; yonetim isini icra ederken bireylerin
inanglarina ve tutumlarina amaglarina gore stratejiler gelistirmesidir. 21.
Yiizyilda hem yonetilen hem yonetenler i¢in yeni tutumlarin, oncelikle-
rin ve stratejilerin ortaya ¢iktigi ve yonetim organizasyon isinin daha da
karmasiklastig1 soylenebilir. Karmasanin, kaosun, paradigmalarin ve ¢a-
tismalarin igerisinde sevk ve idare isini yapmaya g¢aligan yoneticiler igin,
mevcut yonetim prensipleri, beklentileri karsilayamamaktadir (Bursaliog-
lu, 2010:40 ; Sisman, 2011:24). Giliniimiiz yoneticileri, bagarili olabilmek
icin yeni yontem, strateji ve arglimanlardan yararlanmaktadirlar. Y dnetici-
lerin kullandiklart bu argiimanlardan bir tanesi de manipiilasyondur.

Yoneticilik isinin 6ziinde ikna vardir. Manipiilasyon, ikna etmeye
ulagmada 6nemli bir stratejik aygit konumundadir. Manipiilasyonun en sik
yasandig1 alanlarin is ortamlar1 oldugu konusunda arastirmacilarin hem fi-
kir oldugu soylenebilir (Yilmaz, 2018:451). Ancak buna ragmen literatiir-
de, organizasyonlarda manipiilasyon kavramu ile ilgili az sayida ¢alismaya
rastlanmistir. YOK akademik veri tabanina bakildiginda, manipiilasyon
kavramiin genellikle ekonomi alaninda kullanildigi goriilmektedir(htt-
ps://akademik.yok.gov.tr).

Manipiilasyon Kavram

Sorunlari agiklarken ve onu tarif ederken kullandigimiz kavram, terim
ve imgelerle karsimizdaki kisinin tepkilerini yonlendirme ¢abalarinin bii-
tiiniine manipiilasyon denilmektedir. (Kogel, 2013:123). Baska bir tanima
gdre manipiilasyon; bir kisinin digerini etkisi altina almasi, bilingli olarak
yonlendirmesi ve onu istegi disinda davranmaya zorlamasi halidir (Cha-
paux-Morelli ve Couderc, 2017: 8-9). Manipiilasyonun Oxford sozligiine
gore anlami; birinin bagka birini ya da bir seyi kontrol etmesi, etkilemesi;
genellikle kontrol edilen farkina varamaz (Oxford, 2021). Tiirk Dil Ku-
rumuna (TDK) gore ise manipiilasyon; yonlendirme, yonlendirim. Sec-
me, ekleme ve ¢ikarma yoluyla bilgileri degistirme olarak tanimlanmigtir
(TDK, 2021).

Bazi arastirmacilar ise, Duygusal Manipiilasyon kavramindan bahse-
derek; “’bireyin bagkalarinin duygularini kendine hizmet eden bir ¢ergeve-
de veya kendi yararina olacak sekilde manipiile etme yetenegi” tanimini
yaparak buna Duygusal Manipiilasyon adin1 vermislerdir (Aydemir, 2021:
88). Buss (1987: 1218) ise manipiilasyonu; bireylerin baskalarini bilerek
ve isteyerek degistirmesi, etkilemesi ve onlar {izerinde duygusal istismara
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bagvurmasi olarak agiklamaktadir. Bunlarin yaninda, daha giincel zamanl
arastirmalarin manipulatif davraniglari, bireyin davranislari igerisinde gizli
bir mesaj aktarmasi ve duygusal yetilerini bir ara¢ olarak kullanma cabas1
olarak ifade ettigi belirtilmektedir (Ozdemir ve Turan, 2018: 1708). Y1l-
maz, (2018: 451) ise manipiilasyonu; yetersiz, aldatic1 ve hatta taciz edici
stratejiler yoluyla baskalarinin algisim veya davranislarini degistirmeyi
amaclayan psikolojik ve sosyal bir etki tiirii olarak tanimlamistir. Tiim bu
aciklamalara bakildiginda manipiilasyon; ‘’Bagkalariin bir konu ya da
kisi hakkindaki goriis ve diislincelerini, sosyal ve duygusal tiim yetenekle-
rini kullanarak istedigi yonde etkileme veya istedigi yonde yeni bir goriis
veya tutum yerlestirmeye yonelik davranislar” olarak tanimlanabilir. Duy-
gusal manipiilasyona iliskin tanimlara dayali olarak, manipilatif davra-
nislarm hem pozitif hem negatif duygusal egilimleri i¢erdigi sdylenebilir.
Ancak bu noktada ilgili alanyazinda duygusal manipiilasyonun daha ¢ok
olumsuz davranislar ekseninde kurgulandigi goriilmektedir (Ozdemir ve
Turan; 2018: 1709). Sonug olarak manipiilasyon kavramini tiimiiyle nega-
tif ve baskalarinin duygu ve tutumlarini istismar edilmesi olarak goriilmesi
miimkiin degildir. Manipiilasyonun pozitif ya da negatif olarak nitelendi-
rilmesi, maniplile edilenin zarar gérmesine ve manipiilatoriin kisisel bir
cikar saglamasina baghdir.

Yukaridaki tanimlar 151¢1nda, maniptilasyonun olumlu ve olumsuz bo-
yutlarindan s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 1.

Manipiilasyon alanlari, a¢iklamalart ve araglart.

Alanlara goére  [Manipiilasyonun Manipiilasyon araci
Manipiilasyon aciklamasi
tiirleri
Duygusal Genellikle kadin erkek  [Manipiile edilecek kiginin begeni
manipiilasyon iliskilerinde goriiliir ve onayini alacak davranis sekil ve
bicimleri.
Orgiitsel davranis [Calisma hayatinda, Odiil cezalardan, tesviklerden
icerisinde / yOnetim aygiti olarak ya |caydirici veya motivasyon araci
isyerinde da paydaslar arasinda olarak bahsedilmesi. Manipiilator
manipiilasyon goriilir. yonetici de olabilir, paydaslar da
olabilir.
Siyasal ve politik [Siyasi partilerin, Medya, basin agiklamalari,
manipiilasyon politikacilarin parti afis brosiir ve programlart,
sOylemlerinde vardir. toplumsal ve inang degerlerinin ige
Sosyal mithendislik osulmast.
amaclidir. rk
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Dini inang Dini inang ve goriislerini [Dini arglimanlarin korku ya da
manipiilasyonu  |yayma seklindedir. Sosyal motivasyon i¢in kullanilmasi. Dini
miihendislik amagli soylem, imge ve kisiler (Giiltekin;
olabilir. 2021:193)
[ktisadi-pazarlama [Cars1 pazardan Gorsel ve basili medyadaki
manipiilasyonu  [profesyonel pazarlama  [reklamlar, sosyal medyadaki
faaliyetlerine kadar tanitimlar, zaman zaman inang
her alanda goriiliir. degerlerini ise kosma. (Pazarcinin
Sosyal miihendislik malini yemin ederek satmasi)
manipiilasyonu olarak da
degerlendirilebilir.
Giinliik yasamda |Aile ici iliskilerimizde, |Insanlarin giinliik davranislarda
maniptilasyon cocuklarimizi koruma goriiliir. Sevdiklerimize ve
motive etme gibi sosyal [yakinlarimiza kars1 koruyucudur.
yasamda
Bilimde ve Bilimsel yayin ve resmi  [En 6nemli 6rnekleri olarak
raporlamada raporlarda goriilebilir. Piltdown adami vakasi, Cyril
manipiilasyon Bazen bir yayin tiimiiyle [Burt Vakasi ve Alan Sokal vakasi
manipiilasyon amaglt gosterilebilir (Giiltekin, M.
olabilir. Toplumu yonetme2021:141-148)
ve yonlendirme amagl
kullanilir.

Tablo 1 de manipiilasyonun goriildiigii alanlar, bunlarin agiklamalari
ve yapilan manipiilasyonda kullanilan argiimanlar verilmistir. Kadin erkek
flort donemlerinde duygusal manipiilasyondan yogun olarak bahsedilebilir
ve bu bireysel boyutta kalmaktadir. Ote yandan Siyasi ve politik manipii-
lasyon ise tiim toplumu kapsayici boyutta ve etkileri de tiim bir toplumu,
tilkeyi hatta diinyay1 da ilgilendiren bir boyut tasiyabilir. Amerika Birlesik
Devletlerinin (ABD) politikalarinda kullandig1 manipiilasyonun tiim diin-
yay1 etkiledigi gibi. Ornegin 11 Eyliil 2001 ikiz kule saldirilar gerekge
gosterilerek Afganistan’in ABD tarafindan isgali ve bir anda 31 Agustos
2021 de tiim askeri varligin1 geri ¢ekip Afganistan’1 Taliban’a teslim et-
mesi (www.dw.com, Erisim; 11.09.2021) siirecindeki algi operasyonlari
ve yiriittigii politikada kullandigi veri, bilgi manipiilasyonlari buna en iyi
ornek olarak gosterilebilir. Tablodaki en 6nemli kategoriden bir tanesinin
din ve inang¢ alanindaki manipiilasyonu oldugu sdylenebilir. Din ve inang
manipiilasyonu hem bir manipiilasyon alani iken, ¢cogunlukla da bir alan-
daki manipiilasyonun araci halindedir. Ozellikle de iktisadi ve pazarlama
alaninda yapilan manipiilasyonlarda ciddi anlamda din ve inang argiiman-
larinin manipiilasyon araci olarak kullanildig1 sdylenebilir. Ornegin Islami
kredilendirme sistemi, faizsiz kazang ve miilk edinme odakli pazarlama
caligmalar gibi.
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Tablo 2.

Manipiilasyon alanlarvin anlasiima diizeyleri ve negatif-pozitif yon durumlari.

Manipiilasyon alani |[Anlasilma diizeyi ve etkileri Pozitif-negatiflik
durumu

Duygusal |Anlagilmasi kolaydir. Uzun siireli Pozitif ve negatif

manipiilasyon stirdiiriilebilirligi yoktur. olabilir.

Orgiitsel davrams  [Resmi prosediirlerin icerisine yerlestirilmistir.  [Pozitif ve negatif

icerisinde /igyerinde |Organizasyonun profesyonelligine gore yonlii olabilir.
manipiilasyon profesyonel ya da basit olabilir. Manipiile edilene

kalic etkiler birakmaz.
Siyasal ve politik  [Toplumsal ve genis etkileri olur. Cok Pozitif ve negatif
manipiilasyon profesyoneldir. Etkileri kalici olabilir. Egitim olabilir.

diizeyi diisiik kesimlerin anlamasi zordur.
Manipiile edilen toplumu uyandirma amagli
panzehir manipiilasyonu olarak da rastlanabilir.

IDini inang Bilgi ve biling diizeyi diisiik bireylerde etkisi ¢ok [Pozitif ve negatif
manipiilasyonu olabilir. Dini inanglar genellikle bir manipiilasyonjolabilir.

aract olarak da kullanilir.
iktisadi-pazarlama [Ekonomik etkileri vardir. En yaygin Negatif yonlidiir.
manipiilasyonu imanipiilasyon tiirlerinden biridir. Manipiile

edilenin egitim ve biling diizeyine gore
anlasilmasi degisir.

Giinlilk yasamda  [En yaygin ve karmasik manipiilasyon tiiriidiir. ~ [Pozitif ve negatif

manipiilasyon olabilir.

Bilimde ve Gergekligi bilimsel olarak test edilebilir. Negatif yonlidiir.
raporlamada Genellikle biiyiik bir algimin pargasi olarak

manipiilasyon kullantlir.

Yukaridaki tabloda (Tablo 2) Manipiilasyonun goriildiigii alanlara gére
karmagikligi, anlagilabilme durumu ve pozitif ya da negatif olma durumu
aciklanmigtir. Bilimde, inang¢ alaninda, siyasi ve politik manipiilasyonda
toplumsal etkiler amaglanirken, kisiler arasi iliskilerde ve giinliik hayatta
uzun siireli amaglar tasimayan manipiilasyonlardan bahsedilebilir. Kisile-
rarast, giinlilk ve duygusal manipiilasyonun fark edilirligi daha kolay iken,
profesyonel ve toplumlar1 yonlendirmek i¢in uygulanan manipiilasyonlarin
fark edilmesi daha zordur. Tiim manipiilasyonlarin anlasila bilirligi egitim
ve biling diizeyi ile ilgilidir. Egitim diizeyi diisiik, bilimden uzak ve dog-
malarin yaygin oldugu kisi ve toplumlarin daha kolay manipiile edildikleri
goriilmektedir. Egitim, kiiltiir, bilim arttikca manipiilasyon magduriyetleri
tersi oranda azalmaktadir. Din ve inang¢ konularmin manipiilasyonda arag
olarak en fazla kullanilan argiimanin oldugu goriilmektedir. Bu durumda
en biiyiik zarar1 din ve inang sistemleri gormektedir. Din ve Inanglarin her
alanda manipiilasyon araci olarak kullanilmasinin 6niine gegebilecek bir
kavram olarak laikligin dikkat ¢ektigi soylenebilir.

Bazi arastirmacilar manipiilasyonu negatif ve suglu bir kavram olarak
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ifade etse de, pozitif manipiilasyondan da bahsetmek gerekmektedir. Ma-
niplile edilen {izerinde herhangi bir magduriyet olusturmayan, legal ve fay-
dali amagclara hizmet etmek icin ve belirli etik kaygilar gozetilerek yapilan
pozitif manipiilasyonlardan da s6z etmek miimkiindiir. Manipiilasyon kav-
ramim1 tlimiiyle etik dis1 bir kavram olarak degerlendirilmesi miimkiin go-
riilmemektedir. Manipiilasyon tanimlarinda istismar etme, kandirma gibi
manipiile edilenin zarar gérecegi manipiilasyon tiirleri elbette ki negatif
cat1 altinda degerlendirilmektedir. Manipiilasyonun boyutlarinin karsidaki
kisinin istismar edilmesi, manipiilatoriin ¢ikarlari i¢in manipiile edilenin
zarar gormesi durumunda etik dist hatta su¢ oldugu soylenebilir.

Manipiilasyon ve iliskili Kavramlar;

Manipiilasyonla iligkili ¢ok sayida terim bulunmaktadir. Alg1 yone-
timi, gerceveleme etkisi, ajitasyon, propaganda gibi kavramlar bunlardan
sadece bazilaridir. Bu kavramlarin bir kisminin toplum iizerinde oldukca
kapsamli etkileri olurken, bazilarinin etkileri ise bireysel kalmaktadir. Bu
kavramlardan bir kism1 manipiilasyon kavraminin alt bileseni olarak mani-
plilasyona hizmet eden argiiman iken, bazilari ise manipiilasyonu da igine
alan kapsamli kavramlardir. Bu kavramlardan bir kag1 asagida agiklanmis,
manipiilasyon ile arasindaki fark aciklanmaya galigilmistir.

Algi yonetimi; Algl yonetimi kavrami ilk olarak ABD savunma ba-
kanlig: tarafindan tanimlanmistir; yabancilari her seviyedeki istihbarat
birimleri ve liderleri de dahil olmak {izere, genis kitlelerini, ABD hedef-
lerine uygun tavir alip resmi adim atmalar1 amaciyla se¢ilmis bilgi akisini
ve somut belgeleri yonlendirerek ya da bunlar ciiriiterek kitlelerin duygu,
giidii ve diislincelerini etkilemeye yonelik eylemlerin tamami olarak tanim-
lanan alg1 yonetimi kavramu; ¢esitli yollar kullanarak gercekleri yansitma,
operasyon giivenligini saglama, gercegi gizleme ve carpitma, psikolojik
operasyonlar1 yonetme gibi unsurlarin birlesiminden olugmaktadir (Hiigiil,
2011: 21 ) Goriildiigi gibi, alg1 yonetiminin ilk olarak askeri ve diplomatik
bir kavram olarak kullanildig1 soylenebilir. Algi yonetimi ¢ok kapsamli bir
siiregtir. Bazen bu siirece ¢ok sayida kurum ve uzman eslik etmekte, her
birim olusturulmak istenen temel algimin kendisine diisen kismini yerine
getirmekte, hatta bu birimler bu kurgunun bir pargasi olduklarini bile anla-
yamamaktadirlar (Miicahit Giiltekin, 2021: 15)

Alg1 yonetimi; ikna, propaganda, manipiilasyon stratejik iletisim gibi
kavramlar1 da i¢ine alan ¢ok yonlii ve kapsamli bir siirectir. Manipiilasyon
alg1 yonetiminin kiiciik bir araci iken, alg1 yonetimi ise daha planli, kap-
saml1 ve uzun siireli bir planlama ve organizasyonu gerektiren bir siirectir.
Buna en iyi 6rnek yine Saddam’in kimyasal silah {irettigi yalaniyla ve ar-
dindan 2001 deki Ikiz Kulelere yapilan saldirinin manipiile edilerek kiire-
sel bir alg1 yonetimi yiiriitiip Irak’in ABD tarafindan iggali gosterilebilir
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(Giiltekin, M., 2021: 26-27).

Cergeveleme etkisi: Cerceveleme etkisi (Freaming Effect) ya da Cer-
ceveleme Teorisi olarak isimlendirilmektedir. Algilama kisiden kisiye fark-
liliklar gdsteren bir durumdur. Kisinin 6znel 6zellikleri kadar ¢evresindeki
ortam faktorleri de algilamay1 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bu nedenle
ayn1 verinin farkli ortam, durum ve hatta zaman da bile farkli yorumlan-
mas1 stk goriiliir. Ornegin ag bir insan icin sicak ekmek kokusu, tok insana
gore farkli uyarilarda bulunur. Farkl kiiltiirlerde bir olgu veya olayin al-
gilanmasi da tiimiiyle farkli olabilmektedir. Bir sorunun tanimlanma sekli,
secilen kelimeler, vurgu, bilgi ve verilerin sunulus sekli, ifade tarzi, karar
vericinin tutum ve algisini etkileyecektir. Cerceveleme teorisi, *’bireylerin
etraflarinda olup biten olaylar1 anlamlandirmak i¢in gelistirdikleri yorum
semalar1” olarak ifade edilmektedir (Gok Demir, Z., 2010: 162). Cercevele
etkisi kavraminin bir manipiilasyon araci ya da tiirii oldugu soylenebilir.
Manipiilasyon kavraminin i¢inde bir alt kavram olarak ele alinabilir.

Ozellikle sinema sektdriinde, sadece kameranin agisinin dogru kulla-
nilmasi ve bir takim sunus taktikleri bizlere filmdeki baz1 karakterleri sev-
dirir ve bazilarindan nefret etmemize neden olur. Bir siyasi parti liderinin
sOyledigi bir cimle, farkli medya aracinda, tamamen farkl bir sekilde ger-
¢evelenip toplumun degerlendirilmesine sunuldugu sik¢a goriilmektedir.
Toplumlar yonetmek isteyen siyasilerin olaylarin sunumunda gerceveleme
etkisinden yararlanmak amaciyla medya giiciinii ellerinde bulundurmak is-
tedikleri ve bu yolla toplumu manipiile etmeye calistiklari soylenebilir. Bir
olaym farkli ¢ergeve igerisinde sunulmasi durumunda, birbirinden tama-
men zit etkiler olusturabilir. Bir problemin takdim ve sunus bi¢imi, karsi-
daki kisinin sorunu algilamasini, daha da 6te onun davranigini etkilemek-
tedir. Bu durumda kisi, sorunu aktaranin sundugu g¢ercevedeki temeller
tizerine olay1 kurgulamaktadir. Yani bir problemin ¢6ziimii, o problemin
takdim edilis bigimine gore sekillenir. Cergeveleme, yalnizca habercilikte
degil; askeri stratejiler, ekonomi, politika ve hatta giinliik yasamda birgok
farkli alanda kullanilir. Toplumsal bir olayin televizyondaki haber biilten-
lerinde sunumunda, televizyon kanalinin sahip oldugu siyasi ve ideolojik
yaptya gore sunuldugu cergeve tamamen ters yonde farklilagabilmektedir.
Televizyon kanali, sahip oldugu siyasi diisiinceye gore olay1 gerceveleyip
topluma sunmaktadir.

Ajitasyon: Tiirk Dil Kurumuna gore ajitasyon; “’kdriikleme™, “’duygu
sOmiirlisii yapma™, “’insanin duygu ve zihin diinyasinda sarsint1 yapma™
olarak tanimlanmaktadir (www. Tdk.gov.tr. Erisim:11.09.2021). Ajitas-
yonun Sosyal yasamda ve is yasamda yogun olarak goriildiigli sdylene-
bilir. Kimi zaman ajitasyon yoluyla kisi ve kurumlarin manipiile edildigi
goriillirken, bazen de bir takim arglimanlar manipiile edilerek genis ¢aplh
ajtasyonlara rastlanilmaktadir. Bir okul hizmetlisinin kurumdan ayrilmasi
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durumunda diger ¢aliganlara, okuldaki 6gretmenlere bu durumu aglayarak
ve kendisine acindirarak yansitmasi 6nemli bir ajitasyon 6rnegidir. Bu du-
rumda okul yonetimine yogun bir baski olusacak VE yonetime karsi kara
propagandaya doniigebilecektir. Organizasyonlarda bu durumlarla ¢ok sik
kargilagilmakta ancak modern orgiitsel davranis trendi pozitif konulara yo-
gunlastigindan, orgiitsel davraniglardaki karanlik agilar goz ardi edilmek-
tedir. Ajitasyon, manipiilasyonun bir tiirli ve ifade sekli olarak degerlendi-
rilebilir.

Propaganda: Belli ¢ikarlar1 olan kisilerin ya da gruplarin, baskalari-
nin tutum ve davranislarin etkilemek amaciyla dnceden planlanmis, ikna
ve telkin yontemleri ile uyguladiklar1 eylemlere propaganda denilmektedir
(Bektas, 1996: 149). Kitle iletisim yontemlerinin ve araglarinin artmasiyla
birlikte, propaganda iletisimden genis 6l¢iide kullanilir hale gelmistir. ile-
tisim bilimi uzmanlarina gore propaganda iletisim ve toplumsal etkilesim
siireci igerisinde var olmaktadir. Bireylerde kanaat olusturan veya onlarin
tutumlarini etkileyen temel unsurlar kisilerin gordiikleri, isittikleri veya
okuduklari seylerdir (Korkmaz, 2014: 31). Propagandan1 manipiilasyona
gore daha kapsamli ve daha profesyonel yapildig: soylenebilir. Birden ¢ok
manipiilatif 6gelerin bir araya gelip uyumlulastirilmasi sonucu propagan-
danin elde edildigi sdylenebilir.

Orgiitsel Davrams Icerisinde Manipiilasyon

Manipiilasyon calisma ortamlarinda yogun olarak goriilmektedir
(Y1lmaz,2018: 451). Orgiitii olusturan paydaslarin kendi aralarinda veya
orgiit ile diger orgilitler arasinda rekabet temelli manipiilatif davraniglara
rastlanilmaktadir. Organizasyonda yer alan bireylerin terfi, kazang ve fi-
ziksel kosullar temelli rekabetlerde manipiilasyon daima vardir. Y6netime
kars1 diger paydaslarin manipiile edilmesi, paydaslarin kendi aralarindaki
iliskilerinde bir diger paydasi manipiile etmeleri ve yonetimin amaglarina
ulagsmada manipiilatif davranislar sergilemesi organizasyonlarda var olan
durumlardir.

Bir Yonetim Argiimam Olarak Manipiilasyon

Yonetimin 6ziinde ikna kavraminin oldugu sdylenebilir. Yonetici is
stirecinde ¢ogunlukla c¢alisanlar1 bir ama¢ dogrultusunda motive etmeye,
Orgiit amacina uygun bir konuda ikna etmeye ¢aligmaktadir. Buradan ha-
reketle, yoneticinin orgiit amaglarini gergeklestirmek i¢in bir takim mani-
plilasyonlarda bulunmasi var olan bir durumdur. Bu durum, 6rgiit amaglari
icin yararli bir ¢aba olmakla birlikte, ¢alisanlar i¢in negatif yonlii olabilir.
Orgiitsel baglihig, aidiyeti, isyeri mutlulugunu arttirict manipiilasyonlar
pozitif yonli iken, ceza ve caydirma hedefleyen manipiilatif davraniglar
negatif yonliidiir. Ceza ve caydiricilik amaglayan manipiilatif davraniglarla
modern orgiit yapilarinda ve profesyonel orgiitlerde sik goriilmez. Organi-
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zasyon yoOnetimindeki negatif yonlii manipiilasyonlarin uzun siireli olmasi
miimkiin goriilmemektedir.

Pozitif Yonetici Manipiilasyonu; Yoneticinin orgiitsel amaclar1 ger-
ceklestirebilmek iizere, yaptiklari islerden dolay1 ¢alisanlari rahatlatma,
giivende hissettirme, 6vme ve gurur duymalarini saglama gibi olumlu yon-
deki tepkileri igermektedir (Ozdemir ve Turan, 2018: 1708). Genel olarak
organizasyonu amaglarina ulastirmak i¢in bir yonetimin stratejik bir argii-
mani olan manipiilasyon su alanlarda goriilebilir;

* (Calisanlar1 motive etmek,

+  Orgiit i¢i personel sorunlarimi ¢dzmek,

» Karsilasilan krizlerin yikici etkilerini 6nlemek,

+  Orgiitsel baghligy, aidiyeti ve isyeri mutlulugunu arttirmak,

+  Orgiit hastaliklar1 olarak nitelendirilebilecek degisime direng, tii-

kenmislik, sinizm ve entropi ile miicadelede etmek.

Orgiit i¢inde pek ¢ok amag icin manipiilasyondan yararlanilmaktadir.
Burada manipiilasyonun yararli kullanimindan s6z edilmektedir. Ornegin,
orgiitlerde degisime direnci azaltma yontemlerinden bir tanesi de manipii-
lasyondur (Tunger, 2013: 22 ).

Uluslararas1 ve devletlerarasi iliskilerde manipiilasyon oldukga yay-
gindir. Diinyay1 yonettigi goriilen egemen devletlerin bu gii¢lerinin kay-
naginda manipiilasyonu ve algi yonetimini etkin kullanmalar1 yatmaktadir.
Uluslararasi kitle iletisim kanallarini elinde bulunduran gii¢lerin ya da o
giiclerin ait oldugu devletlerin tiim diinyaya hakim gii¢ler olmasi hi¢ de
sasilacak bir durum degildir.

Yonetici edindigi bir bilgiyi, rafine eder ve o bilgiyi bir motivasyon
aracina doniistiiriip orgiit ¢alisanlarina sunabilir. Ornegin calisanlar arasin-
da olusan bir ¢atismay1 ¢6zmek i¢in ¢atisan grup ya da kisilerin uzlasabile-
cegi noktalar1 6nemli hale getirebilir, 6rgiit i¢i bilgileri bu yonde manipiile
edebilir. Yine calisanlart motive etmek isteyen bir yonetici, iicret, terfi, ¢a-
ligma ve dinlenme alanlar1 gibi motivasyonu arttirici konular1 dne ¢ikarabi-
lir, bu konularla ilgili bilgi ve verileri manipiile edebilir. Sosyal hayatta
kisiler arasinda ¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in var olan tiim hikdye ve olaylari
pozitif bir bakis agisiyla yorumlamak, olaydaki bazi olumlu detaylar1 dne
cikarmak bir tiir manipiilasyondur. Anadolu kadim kiiltiiriinde aralarinda
husumet bulunan kisiler bolgedeki 6nde gelen bir akil kisi tarafindan ba-
nistirilir. Akil kisi, bu isi yaparken husumet hikayesini pozitif yonde mani-
ptile ederek yeniden yorumlamakta, catigsma halindeki kisilerin algilarina
miidahale etmeye ¢aligmaktadir. Organizasyon yoneticileri de bir anlamda



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler 177

toplumda bu uzlasma isini yapan akil insanlar konumundadirlar.

Yonetimin kullanabilecegi bir ara¢ olarak manipiilasyon olgusu su se-
kilde gerceklesmektedir.

1. Asama: lyilestirilmesi planlanan amag ya da konunun belirlenme-
si,
2. Asama:Belirlenen alana uygun veri, bilginin se¢ilmesi,

3. Asama.: Belirlenen veri, bilgi, yada konunun eklenme, ¢ikarma ya

da zenginlestirilerek ’ambalajlanmasi1”,
4. Asama: Rafine edilen bilginin ¢alisanlara sunumu.

Bu asamalar su sekilde sema haline getirilebilir;

ZEMIN MALZEME RAFINE
Tvilestirilecek Segilen bilginin

alanm —} Kullandacak |[—P rafine edilmesi,
belirlenmesi bilgl secimi ambalajlanmas:

SUNUM
[} Ambalajlanan
bilginin
sunumu

Sekil-1; Yonetimde pozitif manipiilasyon akis semast.

Sekil 1 de de goriilecegi iizere; yoetici orgiit igin miidahale edecegi ala-
na belirledikten sonra, o alana uygun diisecek bir bilgiyi ekleme, ¢ikarma ya
da zenginlestirme yontemiyle sunuma uygun hale getirir. Devaminda uygun
zemin ve ortamda paydaslara bu bilgiyi aktarir. Yoneticinin miidahale ede-
cegi alan planh bir sekilde segilebilecegi gibi, aniden ortaya ¢ikan sorunlu
bir durum da olabilir. Yonetici bu zemine uygun bir veriyi, bu zemin i¢in
belirler ve istendik sekilde cerceveler, isler, rafine eder ve ambalajlar. Bu
asamada bilgi manipiile edilmis olur. Devaminda uygun bir ortam ayarlaya-
rak ya da kendiliginden gelisen ortamlarda bu manipiile edilen bilgi hedef
kitleye sunulur. Ornegin bir okulun kayit bdlgesi genisletilecek olsun. Bu
durumda siniflar kalabaliklagacag i¢in 6gretmenlerde bir direng ve yoneti-
me kars1 olumsuz bir tutum olusacagi beklenmektedir. Y 6netici, i¢in olum-
suz tutumu engellemek i¢in (zemin) yeni katilacak kayit alaninda basarili
cocuklarm oldugu bilgisini 6ne ¢ikararak (kullanlacak bilgi) bunun okul ve
ogretmenlerin bireysel basarilar i¢in firsat oldugu fikrini 6ne ¢ikarir, yeni
bolgedeki bagarili birka¢ 6grenci ve velisini okula davet ederek goriintirlii-
liiklerini arttirir, onlart birkag etkili 6gretmenle siradan bir sekilde tanistirir
(rafine etme, ambalajlama). Ilk 6gretmenler kurulunda okul basarismin art-
masl i¢in, yeni kayit bolgesinin eklenmesinin firsat olabilecegini sdyler, bu
konunun pozitif yonlerini 6ne ¢ikararak giindem maddesi olarak sunar.
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Sonug¢

Insanligin var olmastyla birlikte manipiilasyon kavrami da var olmus-
tur. insanlik var olmaya devam ettikge de manipiilasyon kavramimin da
var olacagini sdylemek elbette miimkiindiir (Giiltekin, 2021). Bunun sebe-
binde insanoglunun diisiinen, ruh ve duygu tasiyan bir varlik olmasimdan
kaynaklanmaktadir. Bazen arkadasimizdan aldigimiz bir 6neride, bazen
cocugumuzu bir tehlikeden korumak gerektiginde ya da c¢evremizdeki-
lerle daha iyi iliskiler kurmak istedigimizde davraniglarimizi ve iletigimi-
mizi hedeflerimiz dogrultusunda giizellestiririz, uyumlulastiririz. Tiim bu
davraniglar aslinda manipiilasyon igermektedir. Insanlarin davramslarina,
iletisimlerine ve konusmalarina sunduklar1 bu katkilarindaki amacglari/ni-
yetleri manipiilasyonun pozitif ya da negatif olmasimi belirler. Bu agidan
bakildiginda, insan iliskilerinde, orgiitsel davranislarda ve 6zellikle yone-
timde bir strateji araci olarak manipiilasyondan yararlanilmaktadir.

Bir organizasyonun yoneticisi, organizasyona en fazla kontrol edebi-
len, paydas iliskilerinin zihin haritasin1 ¢ikarabilen ve organizasyondaki
her bir ¢alisanla iletisim yonetim iligskisinde olan kisidir. Bu konumu ge-
regi orgiitiin glindemine, akisa ve ritme miidahale edebilen bir giicli ba-
rindirir. Orgiit i¢i ve dis1 bilgi akisinin yorumlanip istendigi dlgiide ¢ali-
sanlara aktariminda etkin bir rolii bulunmaktadir. Yo6netici bu bilgi aligin
saglarken, eldeki veri ve bilgileri 6rgiit amaglar1 dogrultusunda rafine eder,
isler ve uyumlulastirir. Yonetimin yaptigi bu rafine edip aktarma siireci bir
manipiilasyon siirecidir.

Orgiitlerin yonetim ve organizasyon isini yiiriiten kisilerin, sahip ol-
duklar1 orgiitsel bilgi ve verileri diizenleyip orgiit amaglarina hizmet ede-
cek sekilde calisanlara sunmalarina yonetimde manipiilasyon diyebiliriz.
Yonetim ve organizasyon isini yiiriitenlerin bu isi yaparken pek ¢ok siradan
faaliyetlerinin manipiilasyon igerdigi sdylenebilir. Orgiitsel davranis iceri-
sinde, yonetimin maruz kaldig1 manipiilasyonlar olabilecegi gibi, yonetim
ve organizasyon isini yiriitenlerin de pozitif manipiilasyona basvurarak
orgiit amaglarina hizmet etmeleri miimkiindiir. Yonetim ve organizasyon
stratejisi olarak pozitif manipiilasyonun kullanimi iizerine ¢aligmalar yapi-
labilir, bu alanda teoriler ve akis semalar1 olusturulabilir.
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1. Giris

Vergi adaleti kavrami Tiirk vergi literatiirii igerisinde ¢okga tartisilsa
da kavramin tanimui, tarihsel ve diisiinsel arka plani ile boyutlarini etraf-
lica ele alan bir ¢aligmalarin azligi, kavramin anlamlandirilmasinda ciddi
problemlere sebebiyet vermektedir. Daha da énemlisi kavramin tarihsel
gelisimi ve diisiinsel boyutundan ayrilarak tartigilmasi kavramin derinli-
gini zedelemektedir. Iste bu sebeple, bu kitap boliimii vergi adaleti kavra-
mina tarihsel ve analitik bir bakis getirerek dzellikle lisans iistii 6grenci-
lerinin faydalanmasi i¢in tasarlanmis ve yazilmistir.

Esitlik ilkesi de adalet kavrami gibi literatiirde farkl kisilerce ada-
let baglaminda yorumlanmistir. Esitlik ilkesi ilk olarak Fransiz Iinsan ve
Yurttas Haklar1 Bildirisi’ nin vergilemede esitlik anlayisi gercevesinde
O0deme giiciine gore alinmasini 6n gérmiistiir. Daha sonra bu diger ana-
yasalarda da goriilmeye baslanmistir (Bakar vd., 2013:69). Temelde esitlik
kavramin1 yatay esitlik ve dikey esitlik olarak ayirabiliriz. Yatay esitlik
ilkesi, birbirleriyle esit olan herkese esit sekilde davranilmasini 6n goriir-
ken; dikey esitlik ilkesi, adalet ilkesinde 6deme giicli yaklasiminda oldugu
gibi farkli durumlardaki bireylerin farkli durumlarina gore esit sayilmasi-
n1 ifade etmektedir. Vergide adalet kavrami ise devletlerin vergi sistemleri
icerisinde vergi yiikiiniin adil ve dengeli bir sekilde dagitilmasini ifade
etmektedir. Vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagitilmasinda esas rol oyna-
yan iki yaklasim mevcuttur. Bunlar adil vergileme yaklagimi ve optimum
vergi yaklagimidir. Adil vergileme yaklasimi, bireyin 6deme giiciinii esas
alirken optimum vergi yaklasimi, bireyin veya devletin elde ettigi fayda
kadar maliyetine katlanmasini esas alir. Bu ¢alismanin ilk kisminda adalet
ve vergi adaleti kavrami adaletin ve vergi adaleti tarihsel perspektiften
incelenecektir. Ikinci kisminda vergi adaletinin uluslararas literatiirde
bulunan gesitleri agiklanacaktir. Son kisminda ise Tiirk Vergi Sistemi ice-
risinde vergide adaleti degerlendirilecektir.

2. Adalet ve Vergi Adaleti Kavramlar
2.1. Adalet Kavraminin Felsefi Arka Plam1

Adalet kavrami insanlik tarihle es deger olsa da kavramin bilinen ilk
yazili tanimlar1 antik Yunan medeniyet tarihinin Arkaik donemine (M.O.
750-490) denk gelmektedir. Bu donemde c¢esitli nitelemelerle' karsilas-
tigimiz (Orhan, 2012:12) adalet kavrami iizerine ilk ciddi metni Platon
(M.O. 427-347), “Politeia” adl1 eserinde ideal devlet tasarimini gizerken

1 Doénemin sair-ozanlarindan Homeros ve Hesiodos’un eserlerinde rastladigimiz Themis ve
Dike kavramlari, tanri/tanriga ¢agrisimlar ile adalet kavramina karsilik gelmektedir. Tanrilar
adaletin koruyucusu ve adaletsizligin caydiriciligi konumundadir. Adalet ise toplum ve doga
biitiinligii icerisinde olmasi gerekendir (Orhan, 2012:23).
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yapmis oldugu adalet temellendirmesi ile vermistir (Orhan, 2016:52). Pla-
ton bu eserinde adalet kavraminin bir toplumda en giizel nasil karsilik bu-
labilecegi sorusuna yanit aramaktadir (Topakkaya, 2008:28). Sokrates’in
adalet anlayisinin “adaleti herhangi bir eylem ya da davranis sonuglari-
na gore degil, adaleti bizzat adalet oldugu i¢in tercih etmek” vurgusuyla
adalete erdem goziiyle baktigindan séz edilebilir (Oztiirk, 2001:58). Bu
erdem Sokrates’in goziinde iyi olant kotiiden aywrma ile gerceklestirilebi-
lir (Cegen, 1975:103). Bu yoniiyle eserde yapilan sorgulamalar neticesinde
genel bir adalet tanimina ulasilir; “Herkesin kendi isine bakmasi, baska-
lariminkine karigsmamasi...” (Platon, 2015:443b). Bu agidan bakildiginda
Platon’da adalet kavram1 hak temelli bir erdem goériiniimii sergilemekte-
dir. Bireylere hak ettiklerini vermek adalet olarak algilanirken, haksizliga
ugramalar1 adaletsizlik olarak goriiliir. Dolayistyla Platon i¢in toplumdaki
diizenin tesis edilmesi ve toplumu olusturan iiyelerin iizerlerine diisen go-
revleri yerine getirmeleriyle ancak adalet tesis edilebilmektedir.

Aristoteles’de adalet kavramina idealist bir pencereden bakarak “er-
demin bir par¢asi degil, ta kendisi” oldugu diisiiniir (Aristoteles, 2014:106).
Doneminde siyaset ile i¢ ice olmasindan Aristoteles’de adalet kavraminin
soyut yonliniin somuta indirgenebildiginden s6z edebiliriz. Aristoteles,
“adil olmayanin yasaya ve esitlige aykiri, adil olanin ise yasaya ve esitlige
uygun oldugunu...” belirtir (Aristoteles, 2014:94). Yasalarda devlet catis1
altinda bulunan toplumun “ortak ¢ikarmmi ya da en iyilerin... ¢ikarlari-
nt korumayr” giittiglinden, herkesi baglayici oldugundan sz edebiliriz
(Aristoteles, 2014:106).

Aristoteles adalet kavraminin goriniirligi esitligin gozetilmesi ile
saglanacagini diisiinmektedir ve Aristoteles gore esitlik, hakki gézetmek-
le miimkiindiir. Hak ise bir toplumun refah ve mutlulugunun saglanmasi
ve korunmasi ile birlesik bir kavramdir (Aristoteles, 2014:107). Ciinkii
adalet kavram1 yalnizca kendi igerisinde bir deger tasimaz ayni1 zamanda
bireyin diger insanlarla olan iligkisinin bir sonucudur yani diger insanlarin
iyiliginin gozetilmesiyle olusabilecek bir erdemdir keza adaletli bir insan
diger insanin iyiligini de isteyen insanda tezahiir edecektir (Aristoteles,
2014:107).

Adalet toplumsal ve politik alanda esitligin gozetilmesiyle saglana-
bilmektedir. Esitlik ise hak kavraminin yani toplumun ortak en iyileri-
nin saglanmasini hedeflemektedir. Bu noktada haksizlik yapilmasi esit-
sizlige esitsizlik ise orantinin/dengenin gozetilmemesiyle miimkiindiir.
Orant1 kendi igerisinde sayisal bir degeri ifade etmektedir. Bu noktada
esitsizlik iyilerde bireyin kendine en ¢ogu kétiilerde en azi yani ¢ikarci
davranmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Esitlik ise iyilerde ve kotiilerin dagi-
liminda dengenin saglanmasiyla olusturulabilir. Bu noktada esitligin de
iki kolu oldugunu soyleyebiliriz. Bir 6rnekle ifade etmek gerekirse esit
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olmayan iki kisi arasinda karsilastiklar1 durumda esitligin gozetilmesi
esitsizlik doguracaktir. Esit olan iki bireyin esit olmayan kosullara mazur
kalmas1 da yine ayni sekilde esitlik olarak nitelendirilir. Esitligin bir diger
yonii de diizeltici tarafinin olmasidir. Su sekilde ifade edilmektedir ki bir
ortakligin bulundugunu varsayarsak her birey bu ortakliga katki yaptig
Olclide pay almalidir, aksi durum adaletsizligi dogurmaktadir (Aristote-
les, 2014:110-11). Bu durum giiniimiizde kanun 6niinde esitlik olarak ifade
edilmektedir.

Tarihin ilerleyen donemlerinde adalet kavramina gesitli agiklamak
getirilmeye calisilmistir; kimisi iyi ve ahlakli olmay1, baskalarina zarar
vermemeyi, sayglyl ve ahde vefanin adaleti tanimlayacagini distiniirken
kimisi de herkesi payina diiseni vermeyi, karsilikliligin gozetilmesiyle
saglanacagini diisiinmektedirler (Giiriz, 2001:316; Kiling, 2013:41-42).
Modern zamanlarda ise adalet fikri, siyasi ve ekonomik alanda esitlik ara-
yis1 girisimi olarak goriilebilir (Topuzkamais, 2013:111).

Adalet kavrami ge¢misten giinlimiize tartisilmasina karsin vergile-
mede adalet de devletlerin olusumuyla birlikte ortaya ¢ikan vergi kav-
ramiyla beraber siklikla kullanilmaya baglanmistir. Vergilemede adalet
kavrami 1776’ da yilinda yayinlanan Adam Smith’ in “ Uluslarin Zengin-
ligi” adli kitabinda tartisilmaya baslanmistir (Yiicedogru vd, 2018:164).
Vergilemede adalet ilkesine gore, vergilerin miikellefler arasinda adil
Olgiilere gore dagilimi 6nem tasir. Adaletli bir bigimde vergi yiikiiniin
dagitilmasini amaglayan adil bir vergi sisteminde; kimden ne kadar ve
ne Ol¢iide vergi alinacaginin, yiikiimliilerin kisisel durumlarina gore be-
lirlenmesi ve vergilendirilmesi bilyiik bir 6nem tagimaktadir. Vergi ada-
letinin kisiye, topluma, yere ve zamana gore degisebilir nitelikte olmasi,
herkes i¢in gegerli olabilecek olgiilerin belirlenmesini olanaksiz kilmak-
tadir (Kargi ve Yiiksel, 2010:29).

2.2. Vergi Adaleti Kavrami

Modern kamu maliyesi, devletin asli gelirinin feodal yapidaki miilk
gelirinden parasal vergi gelirinin almasiyla olugan vergi devletleriyle bas-
lamistir. Feodal yapinin yikilmasiyla beraber hiz kazanan bu olgu giderek
vergilemenin Onemini artirmistir(Giirkan ve Karahanogullari, 2013:1).
Vergilendirme, yasalarla destekli bicimde toplumu olusturan bireylerin
refahlarinin bir bélimiiniin devlete devri niteligi tasimaktadir (Geng ve
Yasar, 2009:37-39). Bu ise vergi uyumunun gozetilmesini 6nemli kilmak-
tadir. Devletin ihtiya¢ duydugu finansmana zor ve baski araglarini kullan-
madan saglamasi onem arz etmektedir. Bu yoniiyle vergi bireylerde belirli
bir yiik olugturur. Bu noktada devletten beklenen bu yiikiim toplumu olus-
turan tiim kisi (dikey) ve gruplar (yatay) arasinda adil ve dengeli dagilimi-
nin gergeklestirilmesidir (Binig, 2015:53).
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Vergi adaleti sorunsalinin giin yliziine ¢ikmasini vergi isyanlarinin
baslamasiyla gelisen bir olgu oldugunu varsayabiliriz. Tarih sahnesine de
bakildiginda 1215 tarihli Kral John’un imzaladigi Magna Carta, hukukun
istiinliigii fikrinin temellerinin atilmasiyla birlikte 20 ve 21’inci maddele-
rinde vatandaglar iizerinde agir bir sekilde hissedilen ve keyfilik arz eden
vergi yiiklerinin 6niine gegilmek istenmistir (lal, 2011:233). Magna Carta
ile baslatabilecegimiz ve sirasiyla ABD ve Fransa’da gelisen demokrasi
direnislerinin temelinde adalet ve esitlik gdzetmeyen, yasal dayanagi bu-
lunmayan vergilere kars1 gosterilen tepkiler yer almaktadir (Gergek vd.,
2014:84; Monnier, 2012:54).

Ibni Haldun’da haksiz vergilemenin toplumun i¢ dinamiklerini zede-
leyecegini ve ekonomiyi olumsuz etkileyecegini belirtmistir (Gogeri ve
Ince, 2017:199). Biitiin vergi miikelleflerinden adil, diiriist ve hakkaniyetin
gozetilerek vergi toplanmasini 6nemsemistir. Bireyler arasindaki mertebe
farkliliklarindan dolay1 ayrimcilik yapilmamasini dgiitleyerek bireylere
O0deyemeyecekleri oranda vergi yiiklenmemesi gerekliligini salik verir
(ilgen, 2005:102).

Kamunun sundugu hizmetlerden toplumun tiim kesimi yararlandigin-
dan adil ve esit bir oranda katilim1 gereklidir. Devletin temeli miilkiyet
haklarinin giivenligini saglamaya dayandigi ve bu ihtiyagtan miilkiyet sa-
hibi kisiler daha fazla yararlandigindan her birey malvarlig1 ve geliri ile
orantili olusturulmus bir vergileyeme tabi tutulmadir. Bu adalet anlayisini
savunan Von Justi, esitlik olgusu tek tek bireyleri degil miilki izlemelidir
der. Bu sekilde vergi adaleti saglanabilmektedir fakat ayni zamanda ver-
giler, vergilerin siirekliliginin saglanmasi adina servetleri asindirmayacak
diizende olmalidir (Seligman, 1908:164; Schmidt, 2009:162).

Vergi adaleti, vergi yiikiiniin toplumca kabul edilebilir adil dagili-
min1 ifade etmektedir (Yereli ve Ata, 2011:21). Her vergi miikellefi kendi
iizerine diisen maliyete adil olmas1 kaydiyla riza gosterecektir. Fakat adil
dagilimin nasil saglanacagi konusunda fikir birligi yoktur (Musgrave ve
Musgrave, 1989:218). Toplumu olusturan biitiin iktisadi aktorlerin inisiya-
tifindeki anlay1s bi¢imini yansitacak diizeyde bir program olusturulmasi
da giictiir (Demir ve Giilten, 2013:270). Bu gii¢liigiin temelinde toplum-
sal yapi, tarihin hangi déneminde olundugu ya da toplumun benimsemis
oldugu deger yargilar1 6zelinde degisebilecek farkli anlam biitiinliikleri
arz edilebilmektedir (Bulgurcu ve Cuhadar, 2019:170). Bu minvalde vergi
adaleti i¢in ¢cok boyutluluktan s6z edilebilir?.

2 Gerbing, M.D. (1988) “An Empirical Study of Taxpayer Perceptions of Fairness” adli
calismasi incelenebilir. Jackson ve Milliron (1986) yilinda yapmis olduklari ¢alismada vergi
adaletine yeni iki boyut katmislardir. (Sawyer, 2001:181). Abba ve Saad adaletin alt1 boyutu
oldugundan bahseder; yatay adalet, dikey adalet, degisim adaleti, kisisel adalet, genel adalet ve
idari adalet (2018:32).
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Vergi adaleti normatif bir deger tasimaktadir yani olmasi gerekeni
ifade etmektedir. Dolayis1 ile vergi adaleti ancak evrensel deger yargi-
lartyla olusturulmus, temel hukuk degerlerinin kabuliiyle somutlagir ve
hukuken tizerinde yorum yapilabilir hale gelir (Lang, 2000:3). Alman ka-
meralist ekonomist Von Justi’nin (1717-1771) de belirttigi gibi, kamunun
sundugu hizmetlerden toplumu olusturan tiim kesim yararlandigindan,
herkes kamu finansmanina esit ve adil bir oranda katilmalidir (Schmidt,
2009:162). Seligman (1861-1939) vergi adaletinin saglanmasi yoniinde fe-
dakarlik kavrami etrafinda gelisim gosterdigi diisliniir. Toplumun katlan-
dig1 vergi yiikii dolayistyla yapmis oldugu fedakarlik, refah kaybiyla esit
diizeyde olmasindan yanadir. Esitligin gozetilemedigi durumda adaletten
soz edilemedigine vurgu yapar (1908:135). Bu noktada vergi adaletinin
normatif soyut yaninin giderilmesi noktasinda somuta indirgenmesi agi-
sindan esitlik kavramina siginilmaktadir. Esitlik ise fark anlam biitiinliik-
leri atfetmektedir.

Ekonominin kurucusu olarak nitelendirilen Adam Smith’de vergi-
ye ve kamu maliyesine yonelik ¢esitli yorumlar getirmistir. 1776 yilinda
yayinladig1 ‘Milletlerin Zenginligi’ adl1 eserinin besinci Hiikiimdarin Ya-
hut Devletin Geliri Uzerine baslikli boliimiinii bu iki konuya ayirmistir
(Smith, 2014:767). Smith vergilemenin sonrada klasik diye adlandirilacak
olan vergileme ilkelerini -esitlik, belirlilik, uygunluk, iktisadilik- ortaya
koymustur (Pehlivan, 2008:144). Hukuk Felsefesi Uzerine Dersler adli
eserinin satir aralarinda dogusuna tanik oldugumuz bu ilkeler, vergide
adaletin saglanmasina yonelik kullanilan araclar olarak goriilebilir (Ag-
demir ve Giirkan, 2019:471). Esitlik ilkesini su sekilde tanimlamaktadir;
“her devletin uyruklar1 kendi gii¢/lerine imkan o6l¢iisiinde en yakin oran-
da, yani devletin koruyuculugunda her birinin yararlandigi gelir oraninda
katkida bulunmalidir” (Smith, 2014:927-928). Kendi giicii imkan1 6l¢ii-
siinde vurgusu 6deme giiciine bizi gotiirtirken, devlet koruyuculugundan
yararlandig1 vurgusu ise faydalanma ilkesine karsilik gelmektedir (Aydin,
2018:200). Smith esitlik ilkesi dogrultusunda 6deme giicii ve fayda yakla-
simlarini yan yana getirmis ve bu iki yaklasimin bir sentezinin islerligini
ongormiistiir (Agdemir ve Giirkan, 2019:471). Clinkii bu ilkeye gore birey-
lerin devlet ¢atis1 altinda elde ettigi gelir ile orantili vergi 6denmesi amag-
lanmaktadir. Bu da 6deme giiciinii dogurmaktadir, bireylerin kazang/gelir
ile orantil1 vergi 6demesini (Seligman, 1908:165).

Vergi adeleti konusunda J.J. Rousseau 1755 yilinda kaleme almis oldu-
gu “Discours sur I'economie Politique” adli® eserinde vergilemeye iliskin
fikirlerini belirtmektedir. Rousseau vergileri devletin bireylere sundugu
hizmetlerin bir karsilig1 olarak ve devletin bekasinin devamliligi i¢in ali-

3 Kitap dilimize Ismet Birkan tarafindan gevrilmistir, ‘Ekonomi Politik’ olarak Imge Kitapevi
tarafindan ¢ikarilmistir.
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nan degerler olarak algilamaktadir (Rousseau, 2015:36). Savunmus oldu-
gu Toplumsal S6zlesme geregi toplum tiyeleri olusturmus olduklar1 devlet
olgusunun devamlilig1r adina olusan kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi
adina fiilen sozIi olarak katilimini belirtmemis olsa dahi devlet catisi al-
tinda yasayarak bu finansmana ortaklig1 zorunlu olarak gézetmis bulunur
(Rousseau, 2015:45). Tabi ki bu finansmanda Toplum Sézlesmenin teme-
lini olusturan bireylerin miilkiyet haklarinin korunmasi ve diledigi gibi
huzur igerisinde yararlanmasini kosullar. Bu minvalde devletin salacak
olduklar1 vergilerin genel iradenin oy ¢cokluguyla kararlastirilip keyfilige
yer birakmayacak sekilde geliriyle orantili bigimde diizenlenmesi gerekli-
ligini dogurur (Rousseau, 2015:45).

Rousseau adil bir vergilemeye ulasilmasi i¢in nicel verilerden yarar-
lanmasi gerekliligini belirtir. Bu noktada gozetilmesi gereken {i¢ durum-
dan bahseder: (i) diger faktorler ayni kalmak kosuluyla iki bireyden biri
digerine nazaran 10 kat gelir (dikey esitlik) elde ediyor ise 10 kat daha
fazla vergi vermelidir, (ii) yalnizca ge¢imlik gelire (en az gec¢im indiri-
mi) sahip kisi hi¢ vergilendirilmemelidir, (iii) toplumsallik olgusunun
zenginlere sagladiklar1 faydalar bariz olarak toplumu olusturan diger geri
kalandan daha fazla yarar (yararlanma ilkesi) sagladigindan daha fazla
vergilendirilmelidir (Rousseau, 2015:47). Bu noktada vergi adaletinin sag-
lanmasi1 noktasinda fakir-zengin ayriminin yapilmasi ge¢imlik gelire sa-
hip olanlarin vergi dis1 tutulmasi, zenginlerin hem daha fazla gelir sahibi
oldugundan hem de devlet catisin altinda daha fazla yarar sagladigindan
daha fazla vergilendirmesi gerekliliginden bahsetmektedir.

Vergilerin adil ve orantili dagitilmasi adina vergi matrahinin yalniz
mal varliklariyla kisith kalmamasini1 ayni1 zamanda gelir ve servetleri {ize-
rinden de toplumsal konumlarinin el verdigi fazlalik dlgiisiinde bilesik
orantili (artan oranli vergileme) olarak vergi ddemesi gerektiginden bah-
setmektedir (Rousseau, 2015:49).

J. J. Rousseau’ dan sonra Kant Trigg’ e gore sosyal adaletin saglan-
masi1 yoniinde toplumsal bir sdzlesme olmasini 6neren 6nemli bir digiir
olarak yer almaktadir. Kant da Rousseau gibi 6zgiirliik temelinde bireyle-
rin esit olmasini refah seviyesinin ve mutlulugun arttigini sdylemektedir.
Fakat Kant insan 6zgiirliigiiniin dogustan bireye verilen bir deger olarak
gdérmeyip onu mantiksal ve akil yoluyla elde edilebilecegini savunmakta-
dir. Kant’ a gore bireylerin sahip olduklar1 degerler her ne kadar akil ve
mantik yoluyla bulunabilse de esitsizliklerin azaltilmas1 ve adil bir top-
lumun olugmasi yoniinde tiim toplum i¢in gegerli bir sozlesmeye ihtiyag
oldugunu vurgulamaktadir. Kant da Rousseau gibi bu sdzlesmenin esit-
sizlige yol agmayacagi, herkese adil bir sekilde davranan, tiim toplumun
ona itaat ettigi ve glivenirligi tartisilmayan bir tiizel varlik olmalidir. Yani
kisaca bu devlet eliyle olmalidir (Sunal, 2011:290- 291).
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Hayek ozgiirliigiiniin temelinin usuli adalet teorisine gore hukuk kar-
sisinda bigimsel esitlik ilkesini benimser. yasa oniinde esitlikte bireylerin
kurallara karsilikli olarak uydugu varsayimi yer almaktadir Burada her-
kes esit olmal1 buna gore cezalandirilmalidir. Bu esitligi saglama gorevini
istlenen kisi ise devlet olmak zorundadir. Devlet burada minimize olmali-
dir. Hayek’ e gore diizenleyici adaletin olmas1 gerektigi, sosyal adalet ige-
risinde dagitic1 adaletin ise gereksiz oldugu varsayilmaktadir. Yasa oniin-
de esitlik Hayek’ e gore ozgiirliigii sinirlandirici degil bilakis koruyucu
bir tutum sergilemektedir. Kisaca Hayek’ e gore esitlik bireylerin farkli
oldugunu kabul etmek ve bu farkliliga ragmen herkese esit muamelede
davranmak esitlikten sapmay1 olusturacagindan farkli olanlara farkl: dav-
ranmak gerektigini vurgulamaktadir (Kurt, 2006:209-210).

Esitligin ti¢ farkli durumundan s6z edebiliriz. Kurumsal esitlik, bi-
cimsel esitlik ve firsat esitligidir. 11k olarak kurumsal esitlik bireyin ahlak-
sal olarak yagamlarinin dogduklar1 anda esit sayilmasini ifade etmektedir.
Bigimsel esitlik, bireylerin hukuk karsisindaki hak ve yetkileri itibariyle
sosyal esitlik anlayisi ve son olarak herkesin ayni yasam sansina sahip
oldugunu 6n goren firsat esitligidir.

Siyasi felsefe tarihinde esitlik, klasik ve modern donemlerde farklilik
arz etmektedir. Klasik siyaset felsefesinde bireyler dogustan toplumsal ve
siyasal bir varlik olarak goriilmektedir ve bireyler dogustan esit haklara
sahip degildirler. Klasik felsefeciler bu esitsizlik durumundan ilerleyen
zamanda kurtulmanin nasil miimkiin olabilecegini arastirmiglardir. Mo-
dern siyaset felsefesin de ise dogustan tiim bireyler esit haklara sahiptirler.
Modern felsefecilere gore dogustan esit haklara sahip olan herkesin miilki-
yet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla esitsizlik durumunda toplumsal diizeni
saglamak amaciyla bu esitsizligin nasil giderilebilecegi arastirma konusu
olmustur. Kisaca buradaki temel ¢atisma esitlik- esitsizlik tizerinedir (Ur-
han, 2016:109- 110).

Vergi adaleti vergi yiikiiniin toplumu olusturan biitiin bireylere adil ve
esit dagilimini ifade etmektedir. Bu noktada vergi adaletinin g alt baslig
oldugundan s6z edilebilir; dagitict adalet, prosediirel adalet ve cezalarda
adalet. Dagitic1 adalet anlayis1 yatay dikey esitlik ile birlikte devletin, yii-
kiimlii kildig1 vergilerin bir karsiliginin edinimi olarak takas adaleti 6ngo-
rilebilir. Kisaca dagitict adalet; devletin sunmus oldugu kamusal mal ve
hizmet ihtiyaglarinin maliyetlerine bireyleri katmakla birlikte dagitilacak
olan vergi yiiklerinin adil bir sekilde dagilimini ve tahsisini dngérmektir
(Mahangila ve Holland, 2015:115). Bu noktada bireyler dagitic1 adalet an-
lay1sin1 degerlendirirken kendilerine yiiklenen vergi yiikiine, kamusal fay-
dasina ve vergiden kaginma yoluyla saglanacak olan firsatlar1 degerlendi-
rir (Wenzel, 2003:49).Asagida literatiirde vergi adaletinin gesitleri olarak
varliginda ¢ogunlukla hem fikir olunan yatay ve dikey esitlik ile birlikte
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vergi adaletinin ¢ok boyutlulugundan kaynaklanan ve zaman igerisinde
onemli kilinan prosediirel adalet ve cezalarda adalet kavramlarinin da kisa
bir tartigmasina yer verilmistir.

3. Vergi Adaletinin Boyutlari
3.1. Yatay Adalet

Yatay adalet literatiirde hem yatay adalet hem de yatay esitlik olarak
kullanilmakla beraber, ayni gelir diizeyine sahip olan bireylerin ayni vergi
oraninda vergi 6demesi olarak tanimlanabilir. Fakat daha sonra bireylerin
ayni gelir diizeyine sahip olsalar bile siibjektif durumlarindan 6tiirii ayni
oranda vergileme, bireyler arasi vergi adaleti/esitligi saglayamayacagi
diisiincesini olusturmustur (Porcano, 1984:619). En basit ifade ile bireyin
medeni durumu, bakmakla ytikiimlii oldugu kisi sayis1 ve yasi gibi gorece
durumlar bireyin hissedecegi vergi yiikiinii degistirecektir. Bilakis ayni
konumda bulunan iki ailede bile tiiketim aligkanliklari, tasarruf egilimleri
ve gelir kaynaklar1 acisindan da farkliliklarin var olabileceginden bireyle-
rin hissedecekleri vergi yiikleri farklilik arz edecektir (Giiran, 2004:264).
Bu yiizden yatay esitlik ilkesini benzer durumda olan bireylerin tasidik-
lar1 vergi yiikiiniin de benzer olmasini (Musgrave ve Musgrave 1989:223,
Elkins, 2006:43) veya tiim ag¢ilardan ayni1 durumda olan bireylerin ayni
muameleye tabii olmasi ve vergileme sonrasinda da ayni konumda bulun-
malar1 olarak ifade edilmektedir (Musgrave ve Musgrave, 1989:223). Bu
noktada denilebilir ki yatay adaletin tesisinde bireylerin yalnizca gelir-
lerinin degil tahsili amaglanacak vergi yiikiiniin bireyin toplam gelirine
bagli olarak degerlendirilmesi gerektigidir (Akbelen ve Aydin, 2019:417).
Yatay adaletin saglanmasi igin vergi normlarinin genel, nesnel ve kisisel-
lik barindirmayan anlam biitiinliikleriyle olusturulmasi gerekir (Gok vd.,
2013:271). Yatay adalet anlayisinin 6nemi, tiim Bati toplumlarinin ana-
yasalarinda yer edinmis olmasiyla gosterilebilir. Boylece cinsiyet, renk,
din ve 1rk gibi gérece dnyargi iceren vergi sistemleri esitsiz olarak kabul
edilecektir (Durankev, 2017:49).

Stiglitz ve Rosengard (2015: 523) yatay esitlik ilkesini uygulama
zorluklar1 nedeniyle elestirmektedir. Bir 6rnek {izerinde ifade edilecek
olursa; Her acgidan 6zdes ikizlerden birinin vanilyali digerinin de ¢ikola-
tali dondurma sevdiginden s6z edersek ve devlet vanilyali dondurmadan
daha fazla vergi almay1 tercih ettigini diislinelim, o zaman birey vanilyali
dondurma tercih ettigi i¢in yatay esitligin zedelendiginden s6z edilemez.
Ciink her iki bireye de ayni firsatin sunuldugu ve birey tercihleri ile bu
esitsizligi yarattigindan s6z etmektedir. Farkli bir 6rnekte esit muamele
gormenin zorlugu gosterme adina; ¢alisma hayatlar1 boyunca ayni gelir
diizeyine sahip bir erkek ve kadin bireyin diisiinelim. Bu kisilerin ayni
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muamele gérmesini istersek, beklenen fayda 6zelinde kadinlarin ortalama
olarak erkeklerden daha fazla yasadigi géz oniine alindiginda erkekle ka-
dinin su anda ayni fayday1 elde etmesini saglarsak uzun dénemde kadinin
beklenen faydasi erkeginkinden daha fazla olacaktir ve bu durumda yatay
esitligin zedelendiginden sz edilebilmekte midir? (Stiglitz ve Rosengard,
2015:524). Orneklerden de goriildiigii iizere insanlar benimsenmek istenen
tiim agilardan 6zdes degillerdir. Bu ilkeyi asir1 sekilde takip etme istenci
beraberinde hizli bir anlamsizlik getirir. Hicbir insan bir digerine 6zdes
kabul edilemez, fakat kabul edilebilir farklar 6ngoriilebilir mi? Yatay ada-
let ilkesi bu soruyu cevapsiz birakmaktadir (Durankev, 2017:49).

Yatay esitsizligin bulundugu bolgelere vergi ve harcama politikalar
ile kisitl1 da olsa esitsizligi giderici politikalar uygulanabilir. Ornegin bél-
gesel olarak yoksul gruplarin agirlikli yagadigi yerlere emlak vergilerinde
indirim ve transferler yoluyla destek saglanabilir (Stewart vd., 2009:36).

3.2. Dikey Adalet

Dikey Adalet ilkesi, farkli 6deme kapasitelerine sahip olan bireylerin
farkli oranlarda vergi 6demesi anlayisidir (Musgrave, 1989:223). Uygu-
lamada dikey esitlik olarak da tanimlanan dikey adaletin saglanabilmesi
icin yiiksek gelirlilerin diislik gelirlilere nazaran daha yiiksek oranda ver-
gilendirilmesi ile gergeklestirilebilecegi savunulur (Saad, 2010:35). Dikey
esitligin gozetilmesinin 6nemi su sekilde siralanabilir: (i) adil bir toplum
yaratma gereksinimi, (ii) kisi basina diisen milli gelir seviyesinin esitsiz
dagilim1 yoksul bir kesim yaratmasi, (iii) toplumsal mutlulugun esitligi
gbzeten toplumlarla paralellik gostermesi, (iv) esitligi dnemseyen ekono-
milerin daha ¢abuk biiyiidiigii ve son olarak esitsizligin yiiksek olusuyla
beraber yiiksek su¢ oranlar1 gozlemlenmistir (Stewart vd., 2009:3).

Bu noktada karsimiza {i¢ sorun ¢ikmaktadir; (i) 6zelde kimin daha
fazla vergi 0demesi gerektigini belirlemek, (ii) bu ilkeyi vergi politika-
st olarak uygulamak ve (iii) daha fazla 6deme kapasitesine sahip bireyin
daha fazla vergilendirilirken hangi 6l¢liye gore belirlenmesi sathalaridir
(Stiglizt ve Rosenga vd, 2015:525).

Azalan verimler kanunu geregi gelir seviyesi yliksek kesim bireyle-
rin elde etmis olduklar1 gelirlerden marjinal faydalar1 daha az oldugun-
dan fedakarlikta esitligin saglanabilmesi i¢in gelir seviyesi diisiik kesime
gore daha fazla vergilendirilme anlayis1 s6z konusudur (Aktan ve Dileyici,
2012 :111).

Sosyal devlet anlayisinin dogurdugu dagitici adalet anlayisinin savu-
nucularindan biriside 20. Yiizyilda Bir Adalet Teorisi adli eseri ile John
Rawls’dir. Rawls bir yandan normatif adaletten kendi payina diiseni edin-
meye c¢aligirken diger yandan da sosyal adalet¢i refah anlayisi lizerinden
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caligmalarimi yiriitiilyor olmasi hangi kampta yer alacag: tartismalarini
yaratmistir (Demir, 2014:39). Dagitic1 adalet anlayist ile refah devletini
ahlaki temellere oturtmaya calisan Rawls diger taraftan Lockecu liberal
sOylemlerin i¢inde (Akinci, 2014:82) Kantc1 yurttas anlayisini benimsedi-
gi goriilmektedir (Oztiirk, 2007:62).

Dagitici adalet temelli yaklasimi ile Rawls bireyler arasi adaletten ¢ok
kurumsal adaleti 6ne ¢ikarir (Schimidz, 2005:160) ve ona gore iyi yapilan-
dirilmis kurumlar refah toplumu yaratacak olandir (Demir, 2014:40). Mut-
lak bir adaletten s6z edemesek de benimsenen dagitict adalet kuramiy-
la bireyler arasindaki farklarin bir nebze olsun giderilebilecegi diisiiniir.
Toplumda esitligi arzuluyor olsak ta insanlarda dogustan gelen yetenek ve
beceriler, kimi zaman refah seviyesi yliksek bir aile ya da toplumda dog-
mus olmanin yarattig1 ileri diizeyde bir yagam, kimi zaman fazla mesainin
bireyin yasantisinda yarattig1 refah, iradi ya da gayri iradi toplum igeri-
sinde esitsizlige neden olmaktadir. Rawls’a gore ise doganin ya da tanrisal
bir Litfun sonucunda toplum igerisinde yasanan bu esitsizligin anca yine
bu esitsizligi yaratan bireylerin refahlarini diger bireylerle paylagmasiyla
giderilebilecegini savunur (Demir, 2012:45). Ozii itibariyle dogal sanslar
ile elde edilen kazancin toplum ve devlet yapisinda olumsuzluklara yol
acmamast gerekliligi vurgulanmaktadir (Demir, 2014:40). Bu vurgu ise
insani degerlerin esit oldugu diisiincesinin yaratmis oldugu ihtiyag esitligi
savina gotiirmektedir.

Sosyal adalet anlayisina karsi ¢ikan en 6nemli isimden biri de Hayek-
tir. En onemli eserlerinden biri olan “Sosyal Adalet Kavrami illiizyonu”
(Die Illusion der sozialen Gerechtigkeit) adl1 eseri kendi adalet temellen-
masi1 yoniinde devlete dagitici rol bigme anlayis1 birey nazarinda 6zgiir-
liklerin biraz daha baskilanmasi, devletin etki alaninin birey aleyhinde
genislemesine yol agmaktadir. Bu yoniiyle devlete kisitli rol bigen liberal
gelenek icin devletin varliginin yalniz birey 6zgiirliiklerinin korunmasin-
dan ¢ikmasi ve gelenek ile tezatlik igermesine sebebiyet vermektedir.

Hayek liberallik perspektifi sosyal diizen ¢atist altindan kendiliginden
gelisen sosyal diizen fikrine dayanmaktadir. Bu ¢erceve de Hayek’in ada-
let teorisi prosediirel adalet kuraminin icerisinde yer alir. Hume-Kant’c1
c¢izginin vurguladigi, adaletin yalnizca eylemler nazarinda degerlendiril-
mesi fikri Hayek’te de bir karsilik bulmaktadir. Hayek i¢in de diizen igeri-
sindeki bireylerin farkli sekillerde karsilastiklari sonuglardan ¢ok adaleti
birey eylemlerine odakli bir sekilde irdelemek gerekmektedir. Eylemler
ise adil olup olmadig1, sonuglarindan ziyade belirli kurallar dahilinde ger-
ceklestirilip gerceklestirilmedigine dayandirilmaktadir (Akinci, 2014:82).
Sonug itibariyle Hayek, Humecu gelenegin icsellestirmis oldugu negatif



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 193

kurallara* uyulmasi akabinde gergeklesen sonuglarin herhangi bir sorgu-
lamaya tabi tutulmadan adil oldugu goriislinii yansitmaktadir.

Diger taraftan Hayek sosyal adaletin anlamsiz, yaniltici, batil inang
gibi olumsuz cagirisimlar ile anmaktadir (Topakkaya, 2006:8). Her ne ka-
dar boyle nitelendirmelerde bulunsa da giliniimiiz anlamiyla sosyal adalet
anlayigin1 farkli bir pencereden ele alarak icsellestirebilmisti, soyle ki;
birtakim bireylerin sosyal yasantilarinin asag1 kademe kalmasi ve emek
degerlerinin toplumsal ifade edislerinin azlig1 mukabilinde gelir elde ede-
meme durumu, sosyal statiilerinin azligina, geri kalmishiga sebep olmak-
tadir. Bu noktada piyasa-disi 6nlemler ile bu durumunun 6niine gegilmesi
ise sosyal adalet ile iliskilendirilmemesi gerektigine deginir ve bu bir hak
niteligi de tagimamaktadir. Clinkii bahsedilen durumla yagamlarini siir-
diiren bireylerin o durumda olmalarina sebebiyet veren bilingli bir irade
kastindan s6z edemeyiz. Bu yoniiyle adaletsizlikten ¢ok bir yardimsever-
lik olarak karsilanmalidir (Akinci, 2014:83). Dikkat edilmesi gereken nok-
ta digsaridan bir edimin sonucunda agiga ¢ikmamis olan olasi adaletsizlik
durumu belirli bir ziimreye atfedilerek bireysel 6zgiirliiklerin agindirilip
zedelenmesine yol agabilmektedir.

Bazi arastirmalar yeniden dagilim saglamaya yonelik vergi ¢abala-
rin vergiden kaginmaya yonettigi yoniinde bulgulara ulagmigstir. Bu kesim
bireylerin kendi biinyelerinde bir magduriyet hissi yasayarak bu magdur-
lugun giderilmesi yoniinde vergi kagakc¢iligina yonelebilmektedir (Spicer
ve Becker, 1980:174). Baska bir agidan ise yiiksek gelir gruplar1 vergi ada-
letini degerlendirirken otoritenin kendilerine saglayacaklar1 mali kazang-
lardan daha ¢ok, ellerinde bulundurduklar1 hiikiimet giiclinii ne yonde
kullandiklarina odaklanirken diisiik gelir gruplari kendilerine saglanan
ayricaliklar1 dikkate alir (Kinsey vd., 1991:865). Asagida dikey adaleti
saglamaya yonelik uygulanmaya calisilan artan oranli tarife, ayirma kura-
m1 ve en az ge¢im indirimi gibi araglardan bahsedilecektir.

Artan oranli vergileme anlayisi, miikelleflerin gelir farkliliklarindan
dolay1 6deme giicleri gbz oniine alinarak, matrah arttikca matraha uygu-
lanacak vergi oraninda artirilmasi gerektigi anlayisidir (Aktan ve Dileyi-
ci 2011:98). Toplum igerisinde var olan gelir esitsizliklerinin 6nlenmesi
amaciyla iizerinde ¢ok durulan ve her vergi tiiriine uygulanmasini istenen
anlayistir (Birinci ve Akyazi, 2017:46). Bir yoniiyle fazla gelir elde eden-
lerden daha ¢ok vergi tahsil edilmesi iken, diger bir yoniiyle de gelirin ye-
niden dagilim1 yoluyla sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak bireyler
arasindaki ekonomik farkliliklarin giderilmesinin saglanmasidir (Turhan,
1998:94).

4 Bireysel miilkiyete saygi, miilkiyetin riza ile transferi, sézlesmelere uyulmasi ve hile ve zora
bagvurulmamasi gibi kurallar.
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Rousseau eserinde artan oranli vergileme anlayisini, toplumun sagla-
dig1 faydadan en ¢ok zenginlerin yararlandig1 diisiinerek geliri yiiksek ke-
siminde daha fazla vergi alinmasini savunmaktadir. Ekonomi Politik adl
eserinde bu durumu su sozciiklerle ifade etmektedir; “Toplumun biitiin
avantajlart giigliiler ve zenginler icin degil midir? Biitiin parali mevki ve
makamlar onlarin elinde degil midir? Biitiin kaywmalar, biitiin bagisiklik-
lar onlara tamnmus degil midir? ... Gordiigii biitiin saygi ve yararlandigi
biitiin kaywmalar bu adama bir metelige bile mal olmaz, bunlar zenginligin
bedeli degil, zengin adamin hakkidir. Yoksulun durumu ise ne kadar fark-
Idir"”(Rousseau, 2015:47). Marks ve Engels ise dogrudan adalet kavraminm
tartismamalarina karsin, adalet anlayislarinin temelini miilkiyet iliskileri
olusturur. Toplum igerisinde var olan gelir esitsizliklerinin neden oldugu bu
adaletsizligi kapitalistlerin somiiriisii 6zelinde agiklar. Onlara gore kapitalist
vergi politikasi, burjuvazinin temsilcisi olan devlet aygitinin, is¢i sinifina
yliklemesi nedeniyle haksizdi (Durankev, 2017:46). Adalete, esitligin ve adil
dagilimin saglanmasi ile kavusulacagi savunulur (Giiriz, 2001:316; Birinci
ve Akyazi, 2017;46; Oztiirk, 2015:34). Esitligi ise gelirin yeniden dagilimi
yoluyla miilkiyet farkliliklarin giderilmesiyle ancak kavusulacagi inancini
tasir (Turhan, 1998:94). Bu minvalde Artan oranli vergi anlayisin1 Marks ve
Engels yazmis olduklar1 Komiinist Manifesto’da savunmuslardir. Miilkiyet
iligkilerinin kusurlu dagilimi sonucu olusan esitsizligin giderilmesi yoniin-
de “agir bir artan oranl vergi” (Marx ve Engels, 2008:74) alinmasini salik
verir. Profesor Lang’a gore ise sert bir artan oranli vergi uygulamasi vergi
kanunlarimin hukuki yapisina zarar verdigini diisiinmektedir. Devletin sis-
teme miidahaleleri ile yeniden dagitimi, sosyo-politik diislinceler tizerinden
diizenlenmesine sicak bakmamaktadir (1998:10).

Artan oranli vergilendirmeyi savunanlarin temel gerekgelerinden
biri de gelir artikga marjinal getirisi azalir hipotezidir (Demir, 2018:13).
Neo-klasik iktisat¢cilardan Edgeworth ve Liberal ogretideki Marshall,
Wicksell, Lerner ve Wieser gibi iktisat¢ilarda tam rekabet kosullarinin
varligindan 6nce toplum icerisinde var olan ileri gelir esitsizliklerin gi-
derilmeden toplumsal refahin maksimum olamayacagini caligmalariyla
gostermiglerdir. Bu noktada esit fedakarlik anlayisinin bir geregi olarak
diisiik gelirli bir miikellefin gelirinin onda birlik kisminda sagladigi fayda
ile yiiksek gelire sahip bir miikellefinin sagladig1 fayda ayni1 olmayacaktir
bundan dolay1 fedakarliklarda esitlik geregi ytliksek gelirli bireylerin daha
fazla vergilendirmesi gerektigi savunulur (Yilmaz, 2006:241-243)

Binnur, (2016:257); Erkin, (2012:252); Sancar ve Sentiirk, (2012:12);
Stewart vd., (2009:36) artan oranli vergileme vergi adaletini saglamada
bir arag¢ olarak goriiliirken, Karayilmazlar ve Giiran, (2005:18) Porcano,
(1984:635) sabit oranli vergilemenin adaleti daha iyi tesis edebilecegini
savunmaktadir.
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En az gecim indirimi, J. Stuard Mill’in de degindigi gibi birey i¢in en
azindan yasamini devam ettirebilecegi kadar asgari bir tutarin mali giig
olusturmadigi gerekgesiyle vergi disi tutulmasi gerekliligidir (Gok vd.,
2015:211; Monnier, 2012:57). Ciinkii yagamsal miicadele veren, birincil ih-
tiyaglarini bile karsilayamiyorken devlet gelirine oncelik verilmesi birey
nazarinda haksizliga ve psikolojik tahribata yol agacaktir. Sosyal devlet
anlayiginin bir {irlinii olan bu aracta matrah bulunurken, 6ncesinde belir-
lenmis olan bireyin fizyolojik ihtiyaglari i¢in yapacak oldugu gelir kismi
cikarilir ve kalan kisim vergilendirilir (Bozdogan vd., 2012:129). Belirli
bir kesim ise sosyal refah devleti anlayisinin bir sonucu olarak belirlen-
mis gecim sartlarinin altinda bir yasam siiren kesimlere belirlenen gelir
diizeyine kadar sosyal transferin yapilmasini savunmaktadirlar (Giiran,
2004:253).

Ayirma kurami, vergilendirilecek gelirin dikkate alinmasi gereken
yOniiniin yalnizca tutarinin degil ayn1 zamanda kaynaginin da g6z oniine
alinmasidir. Emek karsilig1 alinan {icret ile birikimin karsilig1 alinan ser-
maye vergilendirildiginde, sermayenin emege gore daha fazla vergilendi-
rilmesini savunur (Saracoglu, 20001:61). Cilinkii emek geliri elde edenler
0zelinde yasamlarinda karsilagsmis olduklar1 hastalik, issizlik ve yaslilik
gibi haller gelir yetenegini azaltmakta ve kimi zaman yok etmektedir. Ser-
maye geliri elde edenlerde ise fizyolojik duruma bagli olmaksizin stirekli
gelir elde etme potansiyeline sahiptir (Pehlivan, 2008:156; Tiirk, 2006:160).

3.3. Takas Adaleti

Takas, degis tokus ya da faydalanma ilkesi lizerine literatiirdeki ilk
tartisma Hume, Locke, Pufendorf, ve Adem Smith ile geligsmistir. Bireyle-
rin devletle giristikleri etkilesimde kamusal mal ve hizmetlerden yararlan-
diklar1 dl¢iide vergi tahsil edilmesini savunan bir vergi adaleti boyutudur
(Musgrave, 1989:219; Kornhauser, 1996:616). Bu anlayis yalnizca kamu-
nun gelir kalemlerini degil ayn1 zamanda harcama kalemlerini de ilgi-
lendiren bir durumu ifade etmektedir. Vergi adaletinin goriinimii kamu
harcamalarinin dagilimi 6zelinde degisecektir (Musgrave ve Musgrave,
1989:218).

17. Yiizyilda tabii hukukcularin ve 18. Yiizyilda liberal goriislerin
yayginlagmasiyla beraber devlet kurumu, giivenlik saglayan bir kurulug
olarak goriilmiis ve bireylerin ddedikleri vergiler giivenlik gereksinimin
sigorta primi niteligini tagimistir (Yereli ve Ata, 2011:25). Yararlanma 61-
clisiinde vergi tahsilleri, esitlik ve bireysel 6zgiirliikler temelinde siniflan-
dirmiglardir (Uluatam, 2012:327).

Faydalanma ilkesi giiniimiizde Musgrave ve Haller gibi ekonomistler
tarafindan vergilemenin temel ilkelerinden biri olarak goriiliir (Musgrave
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ve Musgrave, 1989:218). Vergi, devletin topluma sunmus oldugu hizmetle-
rin bir karsilig1 olarak bedel/fiyat olarak nitelendirilmektedir. Bu anlayigin
temellerini ise kamunun 6zel sektdr gibi bir islev yiikleyerek piyasa siste-
mi igerisindeki mal ve hizmet miibadelesi kurallarinin yansimasi seklin-
dedir (Turhan, 1987:240). Bu sekilde isleyis olmamasi durumunda belirli
bir kesimin faydasinin karsiliginin yiiklenicisi bir bagka kesim tagimak
durumunda kalmaktadir. Bu durum vergi yiiklenicileri i¢in mali sémiirii
olarak goriilebilirken, diger bir kesim i¢in mali rant olarak diisiiniilebilir
(Peran ve Glimiis, 2017:187).

Ug ayr1 yaklasim ile fayda teorisine aciklik getirilmeye calisiimis-
tir. Sigorta primi, degisim ve katilma payi1. Sigorta primi tezi, devletin
gilivenligi sagladigi cat1 altinda gelir elde edip mal miilk sahibi olan bi-
reylerin 6dedikleri prim olarak algilanmaktadir. Vergiler asayis giderleri
icindir (Yereli ve Ata, 2011:26). Akdogan’in aktardig1 {izere Montesqu-
ieu’'nun “vergi, gelecekten emin olmak ve kaygisiz yasamak i¢in her ferdin
malindan ayirip devlete verecegi hissedir” soziine siklikla atifta bulunu-
lur (2009:130). Locke ve Proudhon tarafindan savunulan degisim teorisi
vergiyi hizmetlerin bedeli olarak goriir ve devlet ise bu bedeli toplumu
olusturan bireylerden adil bir sekilde dagilimini saglayan erktir (Yereli ve
Ata, 2011:26; Aydin ve Cagkurlu, 2013:201). Unutulmamasi gereken Loc-
ke’da birey haklar1 devletten dnce gelir ve devletin gorevi bireyin yasami-
n1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasindan ibarettir
(Kornhauser, 1996:621). Bu yiizden Locke’de adalet miilkiin korunmasi
ile miimkiin olmaktadir. Kamunun amaci miilkii korumaktir ve bunun
icin ¢esitli harcamalar yapmaktadir ve vergiler bu harcamalarin getirdi-
gi giivenligin karsiligidir (Monnier, 2012:55). Katilma pay1 goriisii dev-
lete ¢esitli mal ve hizmet iireten {iretici goziiyle bakmaktadir. Bu iiretim
masraflarina ise yararlananlari dahil etme amac1 giitmektedir (Nadaroglu,
2000:223).

Bu goriisii elestirenler tam kamusal mallarin boliinemezlik 6zelligin-
den dolay1 kimin ne derece faydalandiginin dl¢iilmesinin miimkiin olma-
digindan bahseder (Korhhauser, 1996:616). Bir bedel belirleme bu mallar-
da s6z konusu degildir. Keza bu yaklasimin benimsenmesi durumunda
piyasa sistemi i¢erisinde ger¢eklesen boliisiimiin de adil oldugu varsayimi
altinda hareket edilmis olunur. Bu durum ise gelir durumu yetersiz olan
belirli bir kesimin kamusal hizmetlerden diglanmasi sorununu dogurmak-
tadir ki bu durum esitlik anlayisini zedeler. Fayda/takas anlayisini savu-
nanlarin denklestirici adaleti savundugu ortadadir. Devletten beklentileri
vergi adaletine, esitsizliklerin giderildigi 6l¢lide degil, dzgiirliiklerin ko-
rundugu dlciide gergeklestirilecegidir (Yereli ve Ata, 2011:29).

Bireylerin, kamusal mal ve hizmetlere olan taleplerini dogru acikla-
malar1 varsayimi altinda belirlenecek olan ‘vergi fiyatin’ goniillii olarak



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler 197

O0demelerini saglayacak bir izlek yoktur. Tam kamusal mallar adina rakip
olmama ve tilketimden dislanamama 6zelliklerinden dolay1 bireylerin ter-
cihlerini agiklamayacaklar1 ortadir (Giiran, 2004:249).

Saracoglu, bireyler saglanan faydalara nazaran yapilan kamu harca-
malarin daha ¢ok oldugunu ve bu durum bir yiik olusturdugunu diisiin-
mektedir. Sistem adaletsizligi vergi adaleti algisini olumsuz yonde etki-
lemekle beraber miikellefleri kacakeiliga yonlendirmektedir (Saracoglu,
2008:72).

3.4. Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet, toplum tarafindan esas alinan normlarin tutarl: bir
sekilde uygulanmasi, tarafsiz ve yiiksek dogrulukta karar verme siirecleri,
acgik islem mekanizmasini ve karar verme siireglerinde etik diisiincenin
gozetilmesi ile ilgilidir (Mahangila ve Holland 2015: 115). Bu gortiise gore
bireylerin davranis ve tutumlari, adalet/adaletsizlik hakkindaki algilar1
ile sik1 bir bag igerisindedir. Karar almadaki prosediirlere kars1 algilanan
adalet algisi ile karar vericilerin tutumlarina karsi beslenen adalet anlayist
vergiye karst uyum gosterme diizeyi sekillenmektedir (Murphy, 2004:157-
158). Prosediirel adalet literatiirti, kurallar1 ve kurumlar1 olusturan otori-
tenin giivenirligi, kisiler arasi saygi ve tarafsizliginin ve adil anlayisinin
gbzetilmesinin, bireylerinin saygi duyma algisinda olumlu etkiler yaratti-
&1 bulgularint vermektedir (Murphy, 2005:566).

Kanun éniinde esitlik anlayiginin bir uzantisi olan prosediirel adalet
kavrami bireylerin, adil oldugu varsayimi altinda yasalarin uygulanma-
s1 safhasinda herkesi esit konumda bulunmasini hedeflemektedir. Klasik
anlayigin negatif 6zgiirliik perspektifinden devletin sistem igerisindeki
diizene disaridan sosyal amag giiderek miidahale etmesini yadsimaktadir.
Farkl1 bir bakis acistyla prosediirel adalet negatif adalet olarak da nite-
lendirilebilir (Kitapg¢i, 2015:176).Prosediirel adalet algisinin su dort olgu
olusturur; (i) vergi miikelleflerin vergi makamlariyla arasindaki etkilesim
kalitesi, (ii) vergi miikelleflerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamin
saglanmasi, (iii) vergi makamlari tarafindan bireylere saglanan bilginin
kalitesi ve son olarak (iv) prosediirlere iliskin yapilan masraflar (Wenzel,
2003:54).

Vergi miikellefleri vergi koyucularin adaleti gozettiklerini ve karsi-
lasilan sorunlara adilce hilkmetmeye ¢alistiklarini inanirlarsa, otoritenin
kural ve kararlarina itaat edip uyum gosterecektir (Murphy, 2004:187).
Aragtirmalar bahsedilen su ii¢ durumun gerceklesmesi kosulunda bireyle-
rin adalet algilarinin yiikseldigi savunulmaktadir; (i) vergi makamlarinin
adil davranmaya calistigini, (ii) kendilerine kars1 saygi duyuldugunu ve
(iii) tarafsiz bir muameleyle karsilastigini diisiinmesi (Muprhy, 2007:3).
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Miikellefler, vergi uyumunu artirmaya yonelik gerceklestirilen yaptirim
ve cezalarin, usul bakimindan adil uygulanmiyor olusuna kanaat getirdik-
lerinde vergi makamlarinin mesruiyetini sorgulamaya gideceklerdir. Bir
baska agidan ise vergi makamlarinin miikelleflere karsi tutum ve davra-
nislarina karsi az memnuniyet hisseden bireyler vergilere direng gostere-
cek bir biling yapisina biirtinebilirler (Hartner vd., 2008:138).

Vergi miikellefleri, vergi makamlari tarafindan adil prosediirlerle kar-
silagtiklar1 ve adil kurallarin uygulanisin gozetildigi motivasyonuna sahip
olduklarinda daha az diren¢ gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Hartner
vd., 2008:150). Tyler, adil bir muameleye tabii tutuldugu inanci tasiyan
bireylerin, yetkili makamlar tarafindan alinan kararlara bakilmaksizin, bu
otoritenin mesrulugunu kabul ederek aldiklar1 kararlart uymanin gerekti-
gini diislincesine vesile olmaktadir (Dolye vd., 2009:53).

Vergi politikalarinin olusturulmasinda halkin kendini etki edebilme
potansiyeline sahip oldugunu hissetmesi ve sdz hakki taninmasi vergi
miikelleflerin, vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecegi sonucu ¢ikaril-
mistir (Sahin ve Soylu, 2010:284; Doyle vd. 2009:60; Akbelen ve Aydin,
2009:417; Porcano, 1984:635).

Uzun vadede gerceklestirilen denetimlerin vergi uyumunu sagladigi
diistiniilebilir. Fakat bireyler denetimlerin bir siireklilik gézetmedigi fikri-
ne kapilirlarsa vergi uyumunu olumsuz olarak etkileme potansiyeli vardir.
Diger taraftan vergi uyumunun saglanmasi adina sik yapilan denetimler
vergi miikellefleri tarafindan gereksiz ve asir1 baskici olarak algilanip ver-
giye karsi direng gelistirmesine yol agabilir (Doyle, 2009:52).

Yapilan bir amprik ¢alismada iilkemizde kanunlarda islenen prose-
diirlerin herkes tarafindan esit bir sekilde uygulanmiyor olusu bireylerin
adalet algilarini olumsuz etkilemektedir. Ceza adaleti algisinin aflar nede-
niyle ¢ignendigi diisiincesi uyum sorunlarina neden olmaktadir. Ulkemiz-
de ceza adaleti algis1 anket ¢aligmasinda ¢ok diisiik oldugu sonucu ¢ikmis-
tir (Akbelen ve Aydin, 2019:430). Diger taraftan vergi idaresi ¢alisanlari
yazili, sozlii veya elektronik ortam araciligiyla miikelleflerle giristikleri
etkilesimde adaleti gézetmesi yoniinde egitimler saglanabilir (Doyle vd.,
2009:60).

3.5. Cezalarda Adalet

Bir vergi ceza sisteminin adil oldugundan s6z edebilmemiz i¢in kanu-
nilik ilkesinin gozetilmesi, su¢ veya kusuru isleyen kisinin cezalandiril-
masi ve islenen sug ile ceza arasindaki orantililiga adil yargilama ilkeleri
uyarinca dikkat edilmesi gerekir (Cigek ve Herek, 2012:316). Hukuk dev-
leti anlayiginin en 6nemli prensiplerinden olan kanun oniinde esitlik ilke-
sinin bir uzantist olarak su¢ isleyenin cezalandirilmasi ya da zarar vere-
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nin tazminat ddemesi, bir yoniiyle esitler arasindaki esitsizligi gidermeye
yonelikken, 6te yandan da diizeltmeye meyleder (Topuzkamais, 2012:113).

Caydiricilik® goriisiiniin bir uzantisi olan ceza adaleti, toplumsal bi-
ling ile olusturulmus olan norm ve kurallarin buyruklarinin ihlali sonrasi
gerceklestirilecek yaptirim ve cezalarin adilligini sorgulayan adalet tiirii-
diir (Kitape1, 2015:180). Vergi uyumu gdstermeyen bireyler cezalandiril-
madiginda uyum gosteren bireyler nazarinda haksizlik algis1 olusmakta-
dir. Bir bagka acidan ise vergi uyumsuzlugu gosteren bireylerin orantisiz
bir sekilde cezalandirilmalar1 da kendi 6zelinde magduriyet psikolojisi ya-
ratmaktadir. Bu noktada sodylenebilir ki vergiye uyum gosteren bireylerle
birlikte, uyum gostermeyen bireylerde adalet beklemektedir (Mahangila
ve Holland 2015:115). Bu noktada uygulanacak olan cezalarin siddetinin
Olciistiniin ne olmasi gerektigi sorunsali karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
vergi sisteminin adil olmadig: diisiincesi vergi kacakciligina sebebiyet
vermekle birlikte (Bahsi, 2019:94), bu kagaklarin adil bir sekilde cezalan-
dirilmamasi da vergi sisteminin adil olmadig1 diisiincesini dogurmaktadir
(Saragoglu, 2008:68).

Ceza olgusunun vergi sistemindeki varliginin temeli, bir yoniiyle teh-
dit unsuru olusturup gayri resmi faaliyetleri caydirmak iken diger yoniiyle
bireylerin vergi yilikiimliiliiklerini yerine getirme yoniinde davraniglara
sevk etmede etkili bir ara¢ olarak goriilmesidir (Mohdali vd., 2014:292).
Yasa ihlali sonras1 adalete ulasmak adina sert bir tutum sergiledigimizde
baska bir adaletsizlik yaratip magdur sayisini artirmis olabiliriz. Ceza-
larin caydiriciliginin hafif kalmasi durumunda, sug teskil eden durum-
larin &niine gecememis oluruz ve bu durum uzayip gider (Szablowinski,
2005:405).

Cezalarda adalet kavraminin temel sorunsali, kural ihlali gercekles-
tiren vergi miikelleflerin tekrar vergi uyumunun saglanmasi adina ve ayni
zamanda bir yaptirim olarak ceza oraninin derecesini belirlemektir. Yapti-
rim siddeti, ihlali gergeklestirilen kuralin 6nemi, bireyin farkindalik diize-
yi ve sugluluk derecesine gore sekillenmelidir (Wenzel, xxxx:46).

Vergi miikelleflerin vergi makamlarryla giristikleri etkilesimde vergi
makamlarinin tahsildar gibi ¢calismalarini ytliriitmesi ve vergi miikellefle-
rin ise olabildigince az ya da hi¢ vergi vermeme istegi sorun yaratmakta-
dir (Yardimcioglu ve Kiitiikeii, 2014:2).

Rasyonel se¢im teorisine gore bireyler i¢in vergi bir kayiptir. Bu ka-

5 Vergi uyumunu agiklamaya calisan iki modelden biridir. Tnsanlarin kar giidiisiiyle hareket
ettiklerini, karsilasacaklar: firsat ve riskleri degerlendirip sonrasinda karar aldiklarini, vergi
uyumsuzlugu yoluyla elde edebilecekleri karlar1 ve yakalanma kosulunda o6deyecekleri
ceza ve riskleri degerlendirerek ona gore konumlandiklarini ifade eden modeldir. Bundan
dolay1 otoritenin sert yaptirimlarla karsilastiklarinda belirlenmis olan kurallara uyulacagini
savunmaktadirlar (Murhpy, 2005:564).
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y1p karsisinda bireyler bu durumu en aza indirme gereksinimi duymak-
tadirlar. Karsilasacaklari risk ve firsatlart degerlendirirler. Vergi kagirma
riski kargisinda ddeyecekleri ceza ile kagirma durumunda saglayacaklari
fayday1 degerlendirerek, ceza riskini alinabilecek diizeyde gordiiklerinde
vergi kagirmaya yoneleceklerini diisiiniiliir. Bundan dolay1 cezalarin yiik-
sek ve caydirict olmalarina 6zen gosterilmesi gerektigini savunulmakta-
dirlar (Murphy, 2004:188). Fakat baz1 ¢aligmalar bireylerin kendi ¢ikarlar1
adina dahi olsa vergi kacirmaya yonelmeyecekleri ve vergi uyumu gos-
terecekleri yoniinde bulgulara ulasilmistir (Bordignon, 1993:360; Blad-
ry, 1987:357). Yaptirim ve ceza tehdidi olmamasi durumu bazi bireylerin
uyumsuzluguna sebep olabilmektedir (Doyle vd., 2009:59).

Vergi affi uygulamasi, devletin kendi yetkisine dayanarak tahsil et-
mesi gereken vergiden ve bir yoniiyle ceza verme hakkindan vazge¢me-
sidir (Cetin, 2007:173). Fakat bu durum diirtist vergi miikellefler nezdinde
adalet ve esitlik ilkelerinin zedelenmesi yoniinde alg1 olusturmakla bera-
ber kendi sorumluluk bilinglerine saygisizlik yapildigi hissi yaratmakta-
dir (Akbelen ve Aydin, 2019:418). Vergi aff1 gibi uygulamalar ile kayip ve
kacaklarin azaltilmasi bireylerin mevzuata bakisini olumlu yonde etkile-
yecek, adil ve esitlik temelli yapilandirma sayesinde istekleri disinda tah-
sil edilmekte olan vergiye karsi1 barisik duygular besleyecektir (Tazegiil,
2018:263). Ciinkii bahsedilen nedenlerden dolay1 rekabet esitligi anlayisini
deforme olarak haksiz isleyis dinamiklerine yol agmaktadir. Vergi aflari
ile iyi niyetli miikelleflerin yiiklerinin hafifletilmesi amaclanirken kotii
niyetli miikelleflerin ise tekrar kazanimi saglanmasi hedeflenerek uzun
donemde vergi artislar1 saglanmasi diigiincesi yatmaktadir (Edizdogan ve
Giimiis, 2013:107-108).

Cezalarla adalet tertibi ¢ok maliyetli ve verimsiz olarak goriilmekte-
dir. Bundan dolay1 vergi miikelleflerin uyum siire¢lerine odakli ¢aligma-
lar yiiriitiilerek, vergi sisteminin siirdiiriilebilirliginin daha etkili olacag:
savunulmaktadir. Yaptirim ve cezalara ilk oncelik verilmesi vergi ma-
kamlarinin kendi mesruiyetlerini zedeler bir duruma diisiirmesi noktasin-
da olumsuz bir durumla kars1 karsiya birakabilir (Hartner, vd. 2008:137;
Murphy, 2004:187; Doyle vd., 2009:60).1hlaller sonrasi kendisine kesilen
cezay1 diger davalarla kiyasladiginda birey, siddetini agir bulabilir ya da
diizenlenen denetimleri sert ve taciz odakli olarak algilayabilir. Bu du-
rum etkilesim durumlar1 vergiye karsi olumsuz tutumlar gelistirebilecegi
savunulur (Wenzel, 2003:59). Bagdigen ve Erdogan, (2010:121). yapmis
olduklar1 anket ¢aligmasinda vergi cezalarinin yaptirimim giiciiniin ver-
gi kacgiranlar nezdinde ciddi bir kiilfet olarak algilanmamasi durumunda
vergi sugu islemeye yonelebilecekleri ve vergi uyumu gosteren bireyler
icin bu durum vergi adaletine olan giiveni olumsuz yonde etkileyebilecegi
sonucu ¢ikmistir
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Vergi cezalarinin telafisine yonelik gerceklestirilen aflarin iki yonii
oldugundan sz edilebilir. {1k olarak kaybedilme potansiyeli olan gelire
ulagsmak ve sistem disina siiriiklenen miikellefi sistem icerisinde tutmak.
Sug isleyip de yiiksek tutarlar da ceza 6demek durumda kalan bireylerin
yiiksek ceza alma kaygisi giiderek bir daha boyle bir kaginma davranigina
yonelmeyecegi diislincesi barindirir. Bundan dolay1 aflar1 bu diisiinceye
sahip bireyler i¢in yeniden adalete doniip sans sayma olarak algilayabil-
meleri. Diger acidan ise diiriist miikellefler kendi biinyelerinde af olgusu
adaletsizlik olarak algilayip uzun donemde vergi ahlakini asindirabilir
(Wenzel, 2003:60).

Uzerine diisen vergiyi zamaninda ddeyen diiriist miikellefler ile ver-
gi aflar1 sonrasi cezasiz bir sekilde 6deme yapan miikellefler arasinda da
adaletsizlik olugsmaktadir. Bunlarda biri de paranin zaman degeri agisin-
dan, 6nceden vergisini 6deyen miikellef rekabet avantajindan kaybetmek-
te ayn1 zamanda vergi 6demeyen miikellefe gore 6dedi tutar kadar kayip
yasamakla adaletsizlikle karsilasmaktadir (Er, 2010:271).

4. Tiirkiye’de Vergi Adaleti

Tiirk Vergi Sistemi igerisinde vergi gelirlerine bakildiginda, bugii-
ne kadar 6zellikle Cumhuriyetin ilanindan sonraki dénemlerde dolayli
vergiler 6nemli paya sahip olmuslardir. Tiirkiye’de her donemde dolayli
vergiler ciddi bir paya sahip olmakla birlikte 1980 sonrasi izlenen kiire-
sellesme politikalar ile birlikte vergi gelirleri icerisinde dolayli vergile-
rin pay1 giderek artmistir. Tiirk Vergi Sistemi’nde 1985 yilinda Katma
Deger Vergisi’nin ve 2002 yilinda da Ozel Tiiketim Vergisi’nin kabulii ile
dolayl1 vergilerin agirligi daha da artmistir. (Unlii, 2019:4).

Literatiirde vergi yiikiiniin bireyler arasinda hangi kriterlere gore da-
gitilmasi gerektigi konusunda optimum vergileme ve adil vergileme ola-
rak iki yaklagim bulunmaktadir. Giinlimiizde optimum vergileme iginde
olan fayda yaklasiminin uygulanma olanagi bulunmamasi nedeniyle 6de-
me giicli yaklagiminin benimsendigi goriilmektedir. Yiikiimliilerin elde
ettikleri gelir, servet ve yapmis olduklar1 harcamalari, onlarin 6deme gii-
clinii temsil etmektedir. 1982 Anayasasi’nin 2., 10., 55. ve 73. maddelerine
baktigimizda, vergilemede adalet, esitlik, genellik ve ayirma ilkeleriyle
O0deme giicii yaklasimina vurgu yapildigini sdyleyebiliriz. Anayasada gii-
vence altina alinmig bu hususlar dogrultusunda vergi uygulamalarinin
vergilemede adalete ters diismeyecek sekilde diizenlenmis olmasi bek-
lenmektedir. Ancak yapilan uygulama sonuglarina baktigimizda duru-
mun boyle olmadigini acik¢a gorebilmekteyiz. Belirli donemler arasinda
vergi yiikiiniin agirlikli olarak dolayli vergilere dayandigini ve dolayl
vergilerin genel biit¢e gelirlerinin yarisindan fazlasini olusturdugunu go-
rebilmekteyiz. Bunun bir sonucu olarak gelir, servet ve harcama ayrimin-
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da dolayli vergi sinifina giren harcama tizerinden alinan vergiler agirlikta
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2018:409).

2014 yilinda Tirkiye icin 1995- 2012 yillar1 arasi vergi politikastile
ilgili caligma yapan Akbey (2014: 35) in dolayli vergilerin iizerine baski-
nin yliksek oldugu bu durumun da adaleti olumsuz etkiledigi goriilmiistiir
(Yiicedogru vd., 2018:165). Ayn1 sekilde Akbey, vergilerin oransiz olmasi
durumu daha ¢ok dolayl: vergilere yansitilmaktadir. Bu durum vergileme-
de adalet ilkesinden sapmaya neden olmaktadir. Vergi idaresi buna gore
bireyin psikolojik durumunu da g6z 6niine almali ve devletin yaptigi kamu
harcamalar1 ile elde ettigi kamu gelirlerinin vergilendirilmesinde tedbirler
almalidir. Bu sayede vergiye uyumun arttirilmas: amacglanmaktadir. Aksi
takdirde olusan oransiz vergiler miikellefi olumsuz etkileyerek vergi ada-
letini de olumsuz etkileyecektir.

Uzlasma kavrami sahis ya da sirketlerde vergi borcunun dogmasiyla
borglu ile alacakll vergi dairesi arasinda dava yoluna gitmeden karsilikli
olarak anlagma saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Uzlasma kavraminda
adalet ve esitlik Tiirk Anayasast’ nin 10’ uncu maddesinde “ Herkes, dil,
irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiice, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir” (TBMM, 2018:2
). Denilerek bu vurgu yapilmaktadir. Bu durumda her bireyin yaslar kar-
sisinda esit olmasi gerekmektedir. Fakat karsilikli uzlagsma saglanmasi
durumunda devletin olusan vergi ziyaini almasina karsin yine de devleti
vergi kaybina ugratmaktadir. Bu durumda bu vergi bor¢lusu miikellef di-
ger miikellefler karsisinda daha az vergi 6demis olmaktadir. Bunun sonu-
cunda ise uzlagmanin esitlik ve adalet ilkesine uymadig1 goriilmektedir
(Topan, 2019:98).

Uzlagsmanin saglanamamasi durumunda borglu ile alacakli olan ver-
gi dairesi arasindaki vergi borcunun 6denmesi veya 6denmemesi mahke-
mece ¢0zlime kavusturulmasi gerekmektedir. Vergi yargisi ¢ergevesinde
mahkemece verilecek olan karar baglayici nitelik dogurmaktadir. Bu sii-
re¢ vergi yargisi denetimi ile devam eder. Vergi denetimi yapilan her bir
islemin nedenini ve yerine getirilip getirilmedigini arastirir. Bu noktada
vergi adaleti agisindan adil bir ¢6zlim siireci olusmaktadir. Fakat gelisen
sistem igerisinde vergi kanunlarindaki bosluklarin olmasi ve karmagik bir
yapiya sahip olmas1 vergi adaletini zedeleyici bir unsur haline getirebil-
mektedir (Topan, 2019:102- 103).

Tirk Vergi Sistemi icerisinde adil vergilendirme yapilmasinin 6niin-
deki en biiyiik engellerden biri vergi aflar1 sayilabilir. Tiirk vergi siste-
minde reform niteliginde hi¢bir degisiklik meydana getirilmeden vergi
aflarina yonelik kanun ¢ikartilmas siklikla gézlenen bir durumdur. Bu
durumda yapilan vergi aflar1 vergi 6devini kendisi agisindan her tiirlii
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olumsuzluga ragmen biiyiik bir fedakarlikla yerine getiren miikellefler
aleyhine biiyiik bir haksizlik yaratmaktadir (Kargi ve Yiiksel, 2010:38).

Tirkiye’ de vergi adaletinin saglanmasi tilkenin kiiresel diinyada
refahinin artmasina ve sosyo-ekonomik durumunun iyilesmesine sebep
olabilmektedir. bu durumda adil bir vergi sisteminden bahsetmek i¢in asa-
gidaki yontemler uygulamaya konulabilir:

e Vergi adaletini saglamak i¢in vergilere uygulanan oranlarin 6lgii-
sii tam olarak belirlenebilmelidir.

e Vergi denetimlerinin arttirilip kayip ve kagak dis1 istihdamin or-
tadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

* Devletin yapmis oldugu transfer harcarlarinin kimlere, neden ve
ne ol¢iide yapilmasi gerektigi tam olarak bilinmelidir.

* Dolayl vergilerin artmasi adaletsizligi ve esitsizligi arttiracagin-
dan dogrudan vergilerin uygulanabilmesini saglayacak mekanizmalar
gelistirilmelidir.

* Dogrudan alinan vergilerden vergi oranlarinin ¢ok yiiksek olma-
masi sonucu bireylerin goniillii uyum igersinde vergilerini 6demesi ve bu
sayede kay1ip kacagi en aza indirilmesinin miimkiin kilinmasi.

5. Sonuc¢

Adalet kavrami esitlik kavramiyla birebir ayn1 anlami ifade etme-
mekle birlikte birbirleriyle baglantili kavramlardir. Bu noktada literatiirde
cesitli goriisler yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 adaletin akil yoluyla
olusacagini savunurken, bazilar1 6zgiirlik temelinde, bazilar1 ahlaki bir
olgu temelinde ele almistir. Vergide adalet ise devletlerin olusumuyla bir-
likte ortaya ¢ikan verginin nasil alinacagi konusuyla yakindan ilgilidir.
Vergi adaleti vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilmasini ifade eder. Kiire-
sellesen diinyada zenginlesen iilke ekonomilerinin yoksullasan iilke eko-
nomilerine karsi adaletsiz tutumu giiniimiiz sorunlarini olusturmaktadir.
Tiirkiye’ nin de bu sistemden etkilenmesi dogaldir. Tiirk Vergi Sisteminin
icerisinde adalet gecmisten giiniimiize bakildiginda dolayl vergilerin do-
laysiz vergilere oranlara giderek artmis oldugunu gosteriyor. Bu durum
mali gilice gore vergi yaklagimina ters bir sonu¢ meydana getirdiginden
adil olarak sayilmasinin 6niine gegmektedir. Ayn1 zamanda Tirkiye’ de
siklikla ¢ikarilan vergi aflari, vergi borcunda uzlasmaya gidilmesi gibi
uygulamalar devletin bu vergilerin bir kismindan vazge¢cmesi sonucu do-
gurmaktadir. Bu durum nedeniyle vergisini zamaninda ddeyenlerin kar-
sisinda miikelleflerin daha az vergi 6demeleri diger miikelleflerin kendile-
rini kot hissetmelerine neden olmaktadir ve bu durum verginin goniilli
O0denmesini imkansiz hale getirmektedir. Ayni1 zamanda uygulanan bu sis-
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tem adalet ve esitlik ilkelerinden sapmaya neden olmaktadir. Tiirkiye’de
olusan bu durumlarin vergi sisteminde olumsuzluklara yol agmamasi ve
daha adil bir sistemin olusturulmasi acisindan vergi {izerinde yapilandi-
rilmaya gidilmesi 6rnegin denetimlerin siklastirilmasi, vergi yiikiiniin ha-
fifletilmesi gibi yapilanmalar bizi daha saglikli gelisen ve refah seviyesini
arttiran vergi bilingli bir iilke haline getirecektir.
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1. Giris

Calisma ¢aginda ve yeteneginde olup calismak isteyen bireylerin is
bulamamasi sorunu olarak tanimlanan igsizlik sorunu, bir¢ok iilkede ol-
dugu tizere llkemizde de ¢Oziime kavusturulmasi beklenen en 6nemli
iktisadi sorunlarin basinda yer almaktadir. TUIK’e gére iilkemizde “Re-
ferans donemi icinde istihdamda olmayan kisilerden iy aramak igin son
dort hafta icerinde aktif is arama kanallarindan (dogrudan bir isverene
basvurma; ese, dosta ricada bulunma, fSKUR ‘a basvurma; ozel istihdam
ofislerine bagvurma, gazete, dergi, internet araciligryla is arama; gazete-
ve is ilani verme veya cevaplama, online CV paylasma veya giincelleme;
sozlii ya da yazili is sinavina/miilakata girme; kendi isini kurmak i¢in ha-
zirliklar yapma) en az birini kullanmis ve referans haftasin takip eden 2
hafta iginde igbast yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan ¢alisma
cagindaki (15+) tiim kisiler” issiz olarak degerlendirilmekte ve bu kisilerin
isglicii igerisindeki orani ise igsizlik oran1 olarak aylik haber biiltenlerinde
yayimlanmaktadir.

Ekonomi yonetimleri igsizlik oranlarini diisiirme adina bir dizi politi-
kalar gelistirmekte ve yiiriitmektedir. Ancak, politika gelistirme siireclerin-
de iilkenin issizliginin zaman i¢indeki degisimlerinin tespiti hedeflerin ger-
ceklestirilmesini daha miimkiin kilmaktadir. Literatiirde igsizligin zaman
icindeki seyrini, hareketlerini izah etmeye calisan temel 3 teori bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki Friedman (1968) ve Phelps (1968) tarafindan gelistiri-
len dogal oran (natural rate) hipotezidir. Bu yaklasima gore, igsizlik orani
dogal orandan kisa siireli, gecici sapmalar yasayabilir ancak istikrarli uzun
donem ortalamasina doniis yapabilecegini ifade etmektedir. Diger taraftan,
Blanchard ve Summers (1987) tarafindan gelistirilen “icerdekiler-disarda-
kiler” modeline gore ekonomide gergeklesen soklarin issizlik iizerinde kali-
c1 etkilere neden olacagi, histerisi etkisi doguracagi ifade edilmistir (Meng
vd.2017:1400). Issizlik Histerisi hipotezine (HE) gore; ekonomide issizlik
iizerine gerceklesen bir sok sonrasinda issizlik oraninin yiikselmekte oldu-
gu, uzun dénem ortalama seviyesine donmedigi, katilik gosterdigi anlasil-
maktadir. Bu durum ekonometride igsizlik orani serisinin duragan olma-
yan siireclere sahip oldugunu, serinin birim kok barindirdig1 seklinde ifade
edilmektedir (Beser vd. 2021:73). Ugiincii olarak ise yapisalc1 (structuralist)
olarak adlandirilan bu hipotezde, serinin tek bagina birim kok barindirma-
digini ve bu nedenle histerisi etkisinin olmadigini ifade etmenin her zaman
dogru olamayacagini, yapisal kirilma gibi soklarin issizlik orani {izerinde
kalic1 bir etkisi olabileceginden &tiirii analizlerde yapisal kirilmalar1 da dik-
kate almanin daha dogru olacag belirtilmistir (Meng vd.2017:1400).

Ulkemizde 2006-2021 dénemi geng issizlik oraninin sunuldugu Gra-
fik 1’e bakildiginda, neredeyse donemin tamaminda kadin geng issizlik
oraninin hem erkek hem de toplam igsizlik oraninin iizerinde seyrettigi,
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2008 krizi sonras1 donemde issizlik oraninda belirgin artiglarin tiim grup-
larda yasandigi, 2009’un son ceyregi itibariyle diisme trendine girdigi
ancak 2011 yilinin son ¢eyregi itibariyle yeniden yiikselmeye basladigini
gormekteyiz. Kadin ve erkek issizlik orant 2010 yili bagina kadar seviye
olarak neredeyse ayni konumdayken, 6zellikle 2011 bas itibariyle aradaki
makas ciddi boyutlara ulagmustir. Ilgili dénemde genc issizlik ortalamasi
kadinlarda %22, erkeklerde %18,05 ve toplamda %18,9, maksimum sevi-
yeler ise kadinlarda %33,1, erkeklerde %24,9 ve toplamda %?27,4 olarak
gerceklesmistir. Her ne kadar geng igsizlik pandemi sonrasi (2020 Mart)
donemde azalma yoniinde egilim gosterse de iilkemizin geng igsizlik orani
kabul edilebilir seviyelerin ¢ok iizerinde oldugu ifade edilebilir.

Grafik: 1 Tiirkiyede Geng Issizlik Oranlarinin Seyri
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Grafik 2’de ise 15-64 yas grubuna ait issizlik orani verileri sunul-
mustur. Issizlik oran1 seviye olarak genc issizligin altinda oldugu, 2012
ilk ¢eyregi gibi yiikselmeye baslayan trendin kismen iyilestigi, erkeklerin
igsizlik oraninin toplam issizligin altinda ve kadin issizligin toplam issiz-
ligin lizerinde seyrettigi goriilmektedir. Erkek grubundaki dalgalanmala-
rin daha sert oldugu, ilgili donem issizlik oran1 ortalamasinin kadinlarda
%12,27, erkeklerde %9,91, toplamda ise %10,65 oldugu, issizlik oranlarin-
daki zirve degerlinde ise kadinlarda %17, erkeklerde %13,6 ve toplamda
%14,5 oldugu ve igsizlik sorununun epey bir siiredir ekonominin énemli
sorunlar1 arasinda oldugu anlasilmaktadir.
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Grafik 2: Tiirkiye 'de 15-64 Yas Grubu Issizlik Oranlarimin Seyri
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Tiirkiye’nin bu donemdeki biiytime patikasinin 6énemli dalgalanmala-
ra sahip oldugunu Grafik 3’de gérmekteyiz. 2008 kiiresel finansal kriz ile
tilkenin iiretim giicliniin etkilendigi ve negatif bilylimenin ger¢eklestigi
(2009Q1=- %12) ve ayn1 donemde issizlik oranlarinda yiikselme yasan-
mustir. Kiiresel krizin etkisini azaltmaya doniik talebin canlandirilmasi
adina tlkeler tarafindan biri dizi ekonomik paketler hayata gegirilmistir.
FED basta olmak iizere birgok dnemli Merkez Bankalari’nin parasal ge-
nisleme politikalar1 sonucunda; yatirimin, iiretimin, emek talebinin artti-
g1 bir doneme gegilmesiyle biliylime rakamlarina yansiyan iyilesmelerin
(2011Q1= %]11.49) issizlik oranlari iizerindeki pozitif etkisi olugmustur.
Ancak yiiksek biiylime rakamlarina ve goreli diisiik igsizlik oranlarina
sahip oldugumuz bu donem, 2014 bas itibariyle daha diisiik ve istikrarsiz
biiylime donemine ve yiikselen bir issizlige yerini birakmistir.
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Grafik 3: Tiirkiye 'nin 2006: Q1-2021: Q1 donemi Biiyiime Rakamlart
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Literatiirdeki ampirik c¢aligmalara bakildiginda, calismalarin o6zel-
likle genel igsizlik oraninda veya kismen geng igsizlik oraninda histerisi
etkisinin varlig1 geleneksel ve yeni birim kok testleriyle arastirildigi go-
rilmiistiir. Histerisi hipotezinin, alt yas gruplarina ve cinsiyete gore ana-
lizine arastirdigimiz kadariyla rastlanilmamistir. Bu nedenle caligmada,
Tiirkiye’de 2006Q-2021Q2 déneminde her bir 4 yas araligindaki igsizlik

oraninda kadin, erkek ve toplam gruplar1 agisindan histerisi hipotezinin
gecerliligi geleneksel birim kok testleri ile sinanmigtir.

2. Ampirik Literatiir

Roed (1996), 16 OECD filkesi iizerine yaptigi ¢alismasinda, ozellikle
Avustralya ve Kanada tilkelerinde igsizlik histerisinin varligina gii¢lii oran-
da digerlerinde daha zay1f oranda rastlarken sadece USA’de olmadigini orta-
ya koymustur. Srinivasan ve Mitra (2012) Almanya ve Fransa ekonomisinde
igsizlik oraninda kalicilik etkisini Kalman filitre yontemi ile aragtirdiklar
caligmalarinda, histeresis etkisinin olmadigini ancak bu tlkelerde issizlik
oranlarindaki artigin 6nemli kisminin dogal orandaki artistan kaynakli oldu-
gunu belirtmislerdir. Albulescu ve Tiwari (2018), AB iilkerinde issizlik his-
teresis etkisinin varligi yoniinde giiclii kanitlar ortaya koymustur. Furuoka
(2014) 5 Asya-Pasifik tilkesinde issizlik oranlarinin siire¢ duraganliliklarini
arastirdigi ¢alismasinda, Giiney Kore’nin duragan siirece, Honk-Konk’un
yapisal kirilma etrafinda duragan oldugunu ve Cin ile Japonya’nin igsizlik
oranlarinin denge diizeyine donme yeteneginin yavas oldugunu belirtmis-
tir. Furuoka (2017) 5 Avrupa tlkesinde histeresis etkisi arastirdigi ¢alisma-
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sinda, geleneksel birim kok testleri biitiin {ilkelerde histerisis hipotezinin
gegerli oldugunu, modern testler ise Ispanya da histerisis hipotezinin oldu-
gunu gostermistir. Meng vd. (2017) 14 OECD iilkesi lizerine gergeklestirdigi
calismasinda; birim kokiin varligini 4 iilkede, geleneksel dogal oran hipote-
zinin 3 iilkede ve yapisal kirilmalarin ilave edildigi yapisaler hipotezin ise
7 tilkede goriildiigiind, issizlige yonelik soklarmn 11 tilkede kalic1 oldugunu
gostermigtir. Giiris vd. (2017), Tiirkiye’nin 1970-2014 dénemi yillik issiz-
lik oranlarimin Harvey vd. (2008) testi ile nonlineer yapida oldugunu ve bu
nedenle Kapetanios vd. (2003) ve Kruse (2011)’un gelistirdikleri nonlineer
birim kok testlerinin kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Calismanin
bulgularia gore histerisis hipotezinin Tiirkiye’de gecerli olmadigini, yiik-
sek igsizlik oranlarinin nedenini bilyiimede aramanin daha dogru olacagi-
n1 ifade etmislerdir. Beser vd. (2021) Tiirkiye’de geng issizlik oranlariin
sok sonrasi uzun dénem degerlerine dénmedigini gostermislerdir. Oztiirk
(2020) galismasinda, Tiirkiye’de geng, tarim disi ve genel issizlik tiirlerinde
histerisis hipotezinin gegerli oldugunu bulmustur. Tekin (2018), 2005-2017
doneminde Tiirkiye’de histerisis etkisinin varligini ortaya koymustur. Yii-
cesan (2021) Tiirkiye’nin 2005-2020 dénemi i¢in yaptig1 analiz sonuglarina
gore, geleneksel birim kdk test sonuglarinin geng ve genel igsizlik oranlarin-
da histerisis etkisi oldugunu ancak yapisal kirilmali birim kok test sonug-
larinin ise aksi yonde kanitlar sundugunu ifade etmistir. Akkus ve Topuz
(2019) Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan 5 kirilgan tilkede igsizlik
histerisis hipotezini geleneksel ve kirilmali birim kok testleri ile analiz ettigi
calismasinin bulgularina gore soklar sonrasinda igsizlik ortalamaya doniis
yapamamaktadir. Yilanci vd. (2020) Fourier Threshold Birim Kok (FTUR)
testi ve Fourier ADF birim kok testinden yararlandig1 ¢alismasinda Kana-
da, Fransa ve Birlesik Krallik’ta igsizlik histerisinin gegerli oldugunu tespit
etmistir. Bayat vd. (2020) Tirkiye’nin 1923-2019 dénemi issizlik orani i¢in
Kesirli Frekansli Fourier ADF Birim Kok testi ile gerceklestirdigi ¢alisma-
sinda Tiirkiye’de histerisis hipotezinin gegerli oldugu, issizlik oranlarinin
sok sonrasinda ortalamaya doniis saglayamadigini sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozet Tablo

'Yazar Ulke ve Dénem  [Yontem Histeresis Etkisi?
Roed (1996) 16 OECD IADF [USA hayir, digerleri evet
Srinivasan ve  [Almanya ve Fransa,[Kalman filitre Histeresis hipotezi gegerli degil.
Mitra (2012) 1955-2010
IFuruoka (2014) [Cin,Giiney Nonlinear FADF Cin ve Japonya’da HE goriilebilir.
Kore, Honk- IDigerleri duragan siire¢
Konk,Japonya, izlemektedir.
|Avustralya, 1980-
2009
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Ulkesi,1991-2015

ADF,FADF,SUR-FADF

IBozkurt ve Tirkiye IADF,PP,KPSS,KSS,ZA [Dogrusal birim kok testleri

IAltiner (2018) birim kok testleri Histeresis etkisinin olmadigini,
nonlineer testler ise histerinin
varligini1 gostermisti.

[Furuoka (2017) |5 AB IADF,SUR- Geleneksel birim kok testleri biitlin

iilkelerde HE oldugunu, modern
testler ise Ispanya da HE etkisi
oldugunu kanitlamistir.

Meng vd. (2017)

14 OECD iilkesi

ADF, ADF-GLS, LM,

11 iilkede issizlige yonelik

Tiwari (2018)

Ulkesi, 1965-2013

kmk testi

RALS-LM, FLM kalict olduguna dair kanitlara
rastlanilmigtir.
IAlbulescu ve 8 Avrupa Birligi ~ [Sinirlandirilnus Birim  [Evet

Giris vd. (2017)

Tirkiye, 1970-2014

Kapetanios vd. (2003)
ve Kruse (2011)’un
gelistirdigi nonlineer
test.

[ssizlik histerisis hipotezi gegerli
degil.

Beser vd. (2021)

Tiirkiye, 1988-2019

Zivot-Andrews
kirilimli ve LM bir ve
iki kiritlimli birim kok
testi

Geng issizlik oranlarinda histerisi
etkisi bulunmakta.

Omay vd. (2021)

23 OECD iilkesi,

IFourier IPS Birim Kok

Ttim {ilkelerde HE kars1 sonuglar

testi ve Fourier ADF
birim kok testi

1960-2016 lanalizi bulunmustur.

IAkcan (2019)  [Turkiye 2005-2017 |Genisletilmis Dickey |Geng issizlik oranlarmin genel
Fuller birim kok testi  |igsizlik oranlarina gére daha fazla
ve Phillips Perron birimHE barindirdig: saptanmuistir.
kok testi

'Y1lanct vd. G7 tilkeleri, 1991- [Fourier Threshold Birim kok testlerinin sonuglarina

(2020) 2019 Birim Kok (FTUR) igore; Kanada, Fransa ve Birlesik

Krallik’ta igsizlik histerezisinin
lgecerli oldugu tespit edilmistir.

Bayat vd. (2020)

Tirkiye, 1923-2019

Kesirli Frekanslh

ssizlik oranlari igin histeri

Ocak- 2019 Agustos|Fuller, Phillips-Perron

e yapisal kirilmali
irim kok (Lee-

Fourier ADF Birim hipotezinin gecerli oldugu sonucu
Kok Testi cikarilmistir.
Songur (2020) 28 OECD iilkesi, [Fourier Panel KPSS 16 iilkede issizlik histerisi
1980-2016 duraganlik testi hipotezinin gegerli oldugu tespit
edilmistir.
Khraief vd. 29 OECD iilkesi, [Dogrusallik birim kok [issizlik histerezis hipotezi
(2020) 1980-2013 testi, ESTAR dogrusal [reddedilmistir.
lolmayan birim kok testi
'Yurtkuran (2021)[Tiirkiye, 2006 Q1- [Narayan-Popp, Fourier [issizlik histerisi hipotezinin gegerli
2019 Q2 IADF ve Fourier KSS  joldugu saptanmustir.
birim kok testleri
Ozturk (2020)  [Tiirkiye, 2005 IAugmented Dickey-  [[ssizlik histerisi hipotezinin,

istihdam, iggilicline katilim, ve geng
issizlik serileri i¢in gegerli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Strazicich) testi
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Belke (2020)  [28 Avrupa Birligi |Fourier panel KSS Macaristan ve Portekiz’de
ilkesi, 2003 Q2-  |birim kok testleri issizlikte histeri hipotezi
2019 Q1 gecerliyken, diger iilkelerde dogal
oran hipotezinin gecerli oldugu
saptanmigtir.

Literatiirdeki ¢aligsmalarin geng (15-24) ve genel (15-64) issizlik his-
terisi izerinde yogunlastig1 gériilmistiir. Bu ¢calisma ile, 4’er y1l arayla ve
cinsiyete gore issizlik oranlarinda soklar sonucunda ortalama doniisleri
incelenecektir. Buradaki amag selektif politikalar uygulamak agisindan,
yas gruplarina ve cinsiyete gore histerisin varligin tespiti gelistirilecek po-
litikalarin daha saglikli sonuglar verecegi diisiincesidir.

3. Ekonometrik Yontem, Veri Seti ve Ampirik Sonuclar

Duraganlik serilerin belirli bir degere yakinlagmasi veya beklenen
degeri etrafinda hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Duragan olma-
yan seriler, aldiklar1 bir sok sonrasinda ortalama degerlerine donememek-
te, sokun etkisi zamanla azalmamakta ve sok kalict olmaktadir (Tunali ve
Giiney,2015). Bu agidan, igsizlik histerisinin varligi yaygin olarak birim
kok testleri ile gerceklestirilmektedir. Calismada geleneksel (standart)
tek degiskenli lineer birim kok testlerinden ADF ve DF-GLS’den yarar-
lanilmigtir. Trend’in zamanla igsizlik oranindaki yiikselisi temsil ettigi
diisiincesi ve trend eklenmesinin aslinda dolayl1 olarak histerisi etkisinin
varligini ilk etapta kabullenmek anlami tagimaktadir (Yildirim ve Inang-
11,2018:50). Bu nedenden 6tiirii birim kok testleri sadece sabitli olarak ger-
ceklestirilmistir.

ADF ve DF-GLS birim kok test sonuglarina gore serinin duragan ol-
madig1 tespit edilirse, birim kok icerdigi anlasilirsa, ilgili issizlik oraninda
igsizlik histeri hipotezinin gegerli oldugu kabul edilmektedir (Giiris vd.
2017:39).

H = U, tesadiifi bir yiiriiyiis izlemekte, birim kok vardir, duragan
degildir, issizlik histerisi vardir.

Modelin ADF ve DF-GLS birim kok test denklemleri sirasiyla asagi-
da sunulmustur.

AU =ag+yU;—1 + Eig ﬁiﬂUr—iﬂ +é&
p

d d d
AUtz (24}) + ]/Ut—l + ZﬁfﬂUt—Hl + Er
i=2

Calismada, TUIK ten alinan 2006Q1-2021Q2 dénemi; 15-19, 20-24-
25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 15-24, 15-64 yas
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gruplarina ait erkek, kadin ve toplam issizlik oranlar1 kullanilmistir. Her
bir yas araligina ilave olarak 15-24 yas grubunun incelenmesinde geng
issizlige, 15-64 yas grubunda ise genel issizlige kars1 gergeklesen soklarin
kalic1 olup olmadiginin ayrica aragtirilma ihtiyaci etkili olmustur.

Kullanilan her bir issizlik oraninin tanimlayic istatistikleri Tablo
2’de sunulmustur. En yiiksek ortalama issizlik orani kadinlarda %25,63,
erkeklerde %19,88 ve toplamda %22,02 ile 20-24 yas grubunda goriilmiis-
tir. En yiiksek igsizlik oranlar1 da %38,3, %29,7, %30,2 yine bu grupta
gozlenmistir.

Tablo 2: [ssizlik Oranlar: Tamimlayict Ozet Istatistikler, 2006Q1-202102

Yas Araligy Ortalama Medyan Standart Hata [Minimum Maksimum
15-19 IKadin 18,99 18,7 3,43 11 28
Erkek 17.84 17.1 3,24 11.8 28.1
Toplam  |18,19 17,5 2,99 12,5 28
20-24 [Kadin 25,63 25,2 4,45 17,7 38,3
Erkek 19,88 19,2 3,39 14,4 29,7
Toplam  [22,02 21,3 3,43 15,7 30,2
25-29 |Kadin 17,77 17,7 2,71 12 23,4
Erkek 12,77 11,9 2.44 9,2 19,2
Toplam (14,373 13,8 2,31 10,7 19,7
30-34 IKadin 12.74 12.3 2.08 9 17.5
Erkek 8.75 8.1 2.01 6 14.9
Toplam  [9.94 9.5 1.85 7.3 14.9
35-39 IKadin 10.72 11 2 6.3 14.6
Erkek 7.73 7.1 1.78 4.7 13.1
Toplam  [8.66 8.6 1.61 6.3 12.9
40-44 IKadin 8.67 8.6 2.23 4.5 14.5
Erkek 7.547 7.2 1.60 5.4 12.4
Toplam  [7.93 7.4 1.54 5.5 12.3
45-49 [Kadin 6.99 6.8 2.09 2.2 11.7
Erkek 8.01 7.7 1.62 5.4 12.5
Toplam  (7.79 7.4 1.53 5.8 11.3
50-54 [Kadin 5.24 5.1 2.01 1.8 9.1
Erkek 8.59 8.6 1.6 5.9 12.9
Toplam  [7.72 7.60 1.50 5 11.4
55-59 IKadin 3.05 2.8 1.48 0.8 7.1
Erkek 8.1 3.2 1.59 4.9 12
Toplam  [6.74 6.8 1.44 3.8 10.7
60-64 IKadin 5.75 5.8 1.63 2.6 9.6
Erkek 4.568 4.6 1.41 1.9 3
Toplam  |4.58 4.6 1.42 1.9 3
15-24 IKadin 22.18 21 4.45 16 33.31
Geng Erkek 18.05 17.2 2.93 13.8 24.9
[ssizlik  [Toplam  [18.9 183 3.18 13.1 7.4
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15-64 IKadin 12.27 12.2 2.35 8.6 17
Erkek 9.91 9.4 1.7 7.6 13.6
Toplam  [10.65 10.4 1.79 8.1 14.5

ADF ve DF-GLS birim kok test sonuglarinin sunuldugu Tablo 3’e
bakildiginda, test sonuglarinin bazi yas gruplarinda farkli sonuglar ver-
digini gormekteyiz. 15-19 yas grubunda her iki birim kok testide igsizlik
histerisin olmadigini %1 anlamlilik seviyesinde kanitlamaktadir. Issizlik
oranlarinin goreli olarak daha yiiksek oldugu 20-24 yas grubunda kadin-
larin issizlik oraninda histerisi hipotezinin gegerli oldugu, ancak erkek ve
toplam kategorisinde issizlikte soklarin kalict olmadig1 anlasilmistir. 25-
29 yas kategorisinde ADF birim kok testi kadin, erkek ve toplam issizlik
oranlarinda histerisi hipotezinin gegerli oldugunu, DF-GLS ise erkek ve
toplam igsizlik oranlarinin sok sonrasinda uzun dénem ortalama seviye-
lerine geri doniis yaptigini gostermistir. Burada, 20-25 yas grubundaki
kadinlarin igsizliginin soku atlamadigi ve issizlik seviyelerini yukari tagi-
dig1 anlagilmaktadir. 30-34 yas araliginda da benzer sonuglar goriilmekte.
ADF birim kok testi kadin, erkek ve toplam igsizlikte histerisi hipotezinin
gegerli oldugunu, DF-GLS birim kdk testi ise tamamen aksi yonde kanit-
lar sunmaktadir. 35-39 yas grubunda ADF birim kok testi hicbir igsizlik
serisinde birim kdkiin olmadigini, serilerin duragan oldugunu ve dolayi-
styla histeri hipotezinin reddini sdylemektedir. DF-GLS birim kok testi ise
sadece kadin igsizliginin soklar sonrasi ortalamaya yakinsamadigini gos-
termistir. 40-44 yas grubunda DF-GLS kadin, erkek ve toplam issizlik-
te histerisi hipotezini reddederken, ADF birim kok testi erkek ve toplam
igsizlik serisinin duragan oldugunu, kadin issizliginde ise histerisi etkisi
oldugu yoniinde kanitlar sunmustur.

Tablo 3: ADF ve DF-GLS Birim Kék Test Sonuglart

Hﬂ' = Birim kok vardir = Igsizlik Histerisis hipotezi gecerlidir.

'Yas Cinsiyet {&DF Test |[DF-GLS |Yas Arahig [Cinsiyet {&DF Test [DF-GLS

IArahg Istatistigi Test Istatistigi Test

Istatistigi Istatistigi

15-19 Kadin -3,675%** 1.3 633***  45-49 IKadin -1.6000 -1.208
Erkek -3.76%** -3,316%** [Erkek -2.069 -1.863*
Toplam  [-3,70%*** -3,352%** Toplam -1.778 -1.848%*

20-24 |Kadin -0,082 -0,616 50-54 IKadin F1.416 -0.582
Erkek -2,670* -2,601%* [Erkek F3.515%% |2 727%**
Toplam  |1,964 -2,041%* [Toplam F3.334%* [ 3.056%**

25-29 Kadin -2,061 -1,369 55-59 IKadin -1.019 -0.678
Erkek -2,381 -2,107%* [Erkek -1.975 -2.062%*
Toplam  [-2,436 -2,500%* [Toplam 12.091 -2.323%*
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30-34 IKadin -2.486 -2,470%* 60-64 IKadin F3.176%%  [-3.145%%**
Erkek -2.207 -2,064%* Erkek F2.920%* 1.2 845%**
Toplam  [-2,380 -2.381%* Toplam -2.847* -2.688%**
35-39 Kadin -3,193%* -1,160 15-24 IKadin 0.945 -0.674
Erkek -2.842%* -2.438**  |Geng [Erkek -1.488 -1.456
Toplam  |-3.164%*  [3.161%** [Issizlik  (Toplam 12,268 2. 145%%
40-44 |Kadin -2.002 -1.835% 15-64 IKadin F1.211 -0.732
Erkek -2.600* 2. 118%* [Erkek -1.787 -1.787*
Toplam  [-3.144** -2.863%** (Toplam -1.747 -1.553
INot: Tiim birim kok testleri sabit terimli olarak ger¢eklestirilmistir (Meng vd. (2017)). * %10
diizeyinde, ** %5, ***%] diizeyinde anlaml1 oldugunu ifade etmekte ve histerisi hipotezinin
lgecersizligine isaret etmektedir.

45-49 yag grubunda ADF birim kok testi kadin, erkek ve kadin issizli-
ginde soklar kalici oldugunu, DF-GLS ise sadece kadin issizliginin histeri-
si barindirdigini gostermistir. 50-54 yas grubunda ADF ve DF-GLS erkek
ve toplam issizlikte histerisi hipotezinin gecerli olmadigini ancak kadin
igsizliginin duragan olmadigi, soklarin kalict oldugu bilgisini vermistir.
55-59 yag grubunda ADF birim kok testi kadin, erkek ve toplam igsizlik
kategorilerinin tamaminda issizligin sok sonrasinda uzun dénem ortala-
maya doniis yapamadigini ifade derken, DF-GLS ise bu kalicilik sorunun
sadece kadin igsizliginde oldugu yoniinde kanitlar sunmustur. 60-64 yas
grubunda ise gerek ADF gerekse DF-GLS ayni1 bulgular1 paylasmaktadir.
60-64 yas grubu igsizliklerinde histerisi etkisine rastlanilmamistir. 4’er y1l
arayla olusturulan kadin, erkek ve toplam issizlikte histerisi hipotezinin
etkisinin tespitine yonelik ADF ve DF-GLS birim kok testleri bazi yas
gruplarinda farkli sonuglar verse de oOzellikle kadin issizligi tizerindeki
bulgulariin ortak oldugu ve genelde kadin igsizliginin histerisi etkisi ba-
rindirdigini géstermislerdir.

Geng (15-24) ve genel (15-64) issizligin soklar karsisindaki durumlari
ise onemli bilgiler tagimaktadir. ADF birim kok testi gerek geng igsizlikte
gerekse genel igsizlikte histerisi hipotezinin gegerli oldugunu sdylemek-
tedir. DF-GLS birim kok testi ise %5 anlamlilik diizeyinde sadece top-
lam geng issizligin duragan oldugunu gostermistir. Ekonomide yasanan
soklarin her iki issizlik tiirli iizerinde kalic1 etkiler biraktigi, sok sonrasi
igsizlik oranlarinin eski seviyelerine, uzun donem ortalama diizeylerine
yakinsayamadig1 anlasilmaktadir.

4. Sonuc¢

Issizlik verisinin seyrinin analiz edilmesi 6zellikle politika yapicilar
acgisindan onemsenmektedir. Gelistirilen iktisat politikasinin igsizlik orani
tizerinde kalic1 veya gecici tesirler mi biraktig1 bilgisi, hedeflere ulagilmasi
acisindan hayatidir. Literatiirde bu konu iizerinde gelistirilen; dogal oran,
histerisi ve yapisalci hipotezler soklarin kalicilig1 veya geciciligi hakkinda
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aragtirmacilara bilgiler sunmaktadir. Bu ¢alismada igsizlik histerisi hipo-
tezinin Tiirkiye ekonomisinin 2006Q1-2021Q1 déneminde gegerliligi line-
er ADF ve DF-GLS birim kok testleri ile test edilmistir. Caligma, Tirki-
ye’de histerisi hipotezini giincel veriler ile analiz etmenin yaninda, 15-64
yas araliginda olusturulan 4’er yas gruplarindaki kadin, erkek ve toplam
igsizlik oranlarindaki histerisi etkisini arastirmasi agisindan benzer ¢alis-
malardan farkli oldugu diisiinilmektedir.

Calismanin bulgular1 alt yag gruplari itibariyle degerlendirildiginde,
kadin issizliginde; 20-24, 25-29, 45-49, 50-54, 55-59 yas gruplarinda his-
terisi etkisinin varlig1 goriilmistiir. Kadin issizligine doniik gerceklesen
soklarin etkisi igsizlik iizerinde kalici etkiler biraktigi, igsizlik orani orta-
lama seviyelerine doniis yapamadigi anlasilmistir. Erkek issizliginde ise
goreli olarak histerisi etkisinin daha az olduguna dair bulgulara rastlanil-
mistir.

Geng (15-24) ve genel issizlik (15-64) tiirlerinde ise issizlik histeri-
si hipotezinin genelde gegerli oldugu goriilmiistiir. Seviye olarak yiiksek
olan bu her iki igsizlik oranini diisiirmeye yonelik atilacak iktisadi tedbir-
leri galigmanin bulgular1 dogrultusunda tasarlamanin hedeflere ulagilma-
sina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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GIRIS:

I1k halka arzlar ve diisiik fiyatlandirma olgusu 6nemli dlciide tartisi-
lan konular arasindadir. Halka arzin ilk getirilerinin kapsam1 ve nedenleri
degisse de bu fenomenin neredeyse tiim piyasalarda mevcut oldugu pek
cok caligmayla belgelenmistir. (Rock, (1986); Welch, (1989); Ritter(1984);
Lougran(2000); . Halka arz olunduktan sonra hisse senetlerinin piyasada
degerlenmesi ilk halka azr fiyatinin talep yonlii baski yaratmak amaciyla
bilingli olarak diisiik tutuldugu, hatta ihrag¢1 firmanin bu durumu kendi-
sinin de tegvik ettigi yoniinde pek ¢ok varsayim gelistirilmistir. Sebeple-
ri farklilagsa da halka arz edildikten sonra hisse senedinin yatirimeisina
pozitif getiriler vermesi diisiik fiyatlandirma olarak adlandirilarak pek
cok calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Ancak bu duruma yol agan
hangi faktorlerin baskin oldugu konusunda fikir birligi yoktur. Veri setleri
ve zamanlar1 iilkeden iilkeye degisse de yapilan analizler ile ortaya pek
cok hipotez siiriilmektedir.

Bu konuda gelistirilen hipotezlerden biri asimetrik bilgiye dairdir.
Asimetrik bilgi hipotezinin temeli, halka arz ihracinda yer alan tarafla-
rin farkl bilgilere sahip oldugu ve asimetrik bilgi seviyesinin halka arzin
diisiik fiyatlamasi ile pozitif iligkili oldugudur. Rock (1986), ‘kazananla-
rin laneti’ hipotezine isaret eder ve ihraggilarin satig sonrasi hisse fiyatini
tahmin edemedigini savunur. Bazi yatirimeilar digerlerinden daha {istiin
bilgilere sahiptir. Yeni hisseler gercege uygun degerden fiyatlandirilirsa,
bu yatirimeilar etkili bir sekilde davranabilir ve digerlerini disarida bira-
kabilir. Bilgi sahibi olmayan yatirimcilara yeni pay almalari i¢in ¢agrida
bulunmak i¢in ihraggilarin paylari indirimli olarak fiyatlandirmasi gere-
kir. Chowdry (1996), ihraggilar ve dis yatirimcilar arasinda sahip olunan
asimetrik bilgiyi dikkate alir ve iyi performansa sahip ihra¢ eden firma-
larin, yatirimcilar bilgi toplamak icin telafi etmek i¢in yiiksek halka arz
diisiik fiyatlandirmasi kullanmasini énerir.

Farkli varsayimlar gelistirilse de ilk halka arzlar konusu; degerleme,
araci kurulug se¢imi, uygun zamanlamanin ayarlanmasi gibi pek ¢ok bas-
likta birbirinden énemli kriterlerden olusmaktadir.

Bu caligmada asimetrik bilgi teorisinden hareketle seffaf olarak agik-
lanan mali tablo verilerinin diisiik fiyatlandirma {izerindeki etkisini ince-
lemek amaglanmistir. Bu amagla da firmalarin halka arza istekli oldugu
ve yatirimci ilgisinin de yiiksek oldugu 2001 krizi dncesi donem ele alin-
mistir.

LITERATUR TARAMASI:

Onemli diizeyde calisma, halka arzin diisiik fiyatlandirmasi konusu-
na ve bu olgunun nedenini agiklamaya odaklanmistir. Diisiik fiyatlandir-
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ma lizerine arastirmalarin kaynagi, Ritter (1984)in ¢aligmasidir. Yakin
tarihli caligmalarda ise Zou vd. (2020) dénemli biiyiikliikkte bir veri setini
arastirmaya agmistir. Cin’in kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerinde 2006 ve
2016 yillar1 arasinda 755 halka arz 6rnegi de dahil olmak tizere 10 yillik
halka arz ilk getirilerini incelemislerdir. Ayn1 zamanda, halka arz fiyat-
landirmasindaki ve ticaret mekanizmasindaki politika degisikliklerinin
ilk glinkii ilk getirileri nasil etkiledigini test etmislerdir.

Genellikle calismalar, diisiik fiyatlandirma konusuna odaklanmustir.
Bu olgunun gercek nedenini agiklamaya ¢alisarak halka arzin diisiik fiyat-
landirmasi icin gesitli hipotezler gelistirilmistir. ki teori okulunda diisiik
fiyatlandirmay1 6zetlemislerdir: Asimetrik bilgi teorisi ve davranigsal fi-
nans teorisi. Asimetrik bilgi teorisinin temel hipotezi, halka arz ihracinda
yer alan taraflarin farkl bilgilere sahip oldugu ve asimetrik bilgi seviyesi-
nin halka arzin diisiik fiyatlamasi ile pozitif iliskili oldugudur.

Asimetrik Bilgi Hipotezine gore; iki ¢esit bilgi asimetrisinden bah-
setmek miimkiindiir. Birincisi; halka arz edilen isletme ve aract kurumun
arasinda bir bilgi asimetrisi olusmaktadir, burada isletme arz ve fiyatla-
ma konusunda yeterli bilgi sahibi olmadig1 igin aract kurulusa mecbur
kalmakta ve araci kurulusun belirleyecegi fiyatlama gegerli olmaktadir.
Ikincisi ise; yatirimcilar arasinda yasanan bilgi asimetrisidir. Bilgisiz ya-
tirimeinin diglanma islemi ile halka arz sonuglanmaktadir. Soyle ki; bilgili
yatirimei, belirlenen fiyat sonrasinda arz fiyatinin yiikselecegini bildi-
ginden yiiksek getiri beklentisiyle yliksek miktarda talep ile piyasaya gir-
mektedir. (Baron, 1982; Rock, 1986)

Rock (1986), ‘kazananlarin laneti’ hipotezine isaret ederek ve ihrag-
cilarin satig sonrasi hisse fiyatin1 tahmin edemedigini savunmaktadir.
Bazi yatirimcilar digerlerinden daha iistiin bilgilere sahiptir. Yeni hisseler
gercege uygun degerden fiyatlandirilirsa, bu yatirimeilar etkili bir sekilde
davranabilir ve digerlerini disarida birakabilir. Bilgi sahibi olmayan yati-
rimcilara yeni pay almalari i¢in ¢agrida bulunmak i¢in ihraggilarin paylari
indirimli olarak fiyatlandirmasi gerekir.

Chowdry (1996), ihraccilar ve dis yatirimcilar arasinda sahip olunan
asimetrik bilgiyi dikkate alir ve iyi performansa sahip ihrac¢ eden firma-
larin, yatirimeilar: bilgi toplamak i¢in telafi etmek i¢in yiiksek halka arz
diisiik fiyatlandirmasi kullanmasini 6nerir.

Loughran ve Ritter (1995), halka arz sirasinda yanlis degerleme nede-
niyle halka arzlarin sonraki performanslarinin diisiik oldugu hipotezi i¢in
ampirik kanitlar sunar.

Bayless ve Chaplinsky (1996), sicak ve soguk ihra¢ dénemlerini be-
lirlemek i¢in 6z sermaye ihra¢ hacmini kullanir. Bu iki donemi kukla de-
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giskenlerimiz olarak getiriyoruz. Bilyiik ihra¢ hacmi, ytiksek diizeyde dii-
stik fiyatlandirma ve asir1 abonelik, Sicak pazarda siklikla goriiliir. Soguk
piyasa ise tam tersi bir durum. Sicak ve soguk piyasay1 ayirt edebilmek
icin Oncelikle aylik ihra¢ hacmini siralamaliy1z. Sicak piyasa, ayin ihrag
hacminin iist ceyregi astig1 bu aylarda ortaya ¢ikiyor. Diger donemler so-
guk cikis donemleridir.

Purnanandam ve Swaminathan (2004), halka arzin teklif fiyatinin
sektordeki emsallerine gore yaklasik %50 oraninda asir1 degerli oldugunu
ve asir1 degerli halka arzlarin yiiksek ilk giin getirisi elde ettigini, ancak
uzun vadeli getirilerinin diisiik oldugunu bulmuslardir.

Baig ve Chen (2021) kiiresel salgin donemini kriz dénemi alarak be-
lirsizlik durumundaki ilk halka arzlar1 incelemislerdir. Onceki donemlere
kiyasla bu dénemin bilgi asimetrisini artirdigini ve sektorel olarak ayris-
tirdiklarinda, bunda da 6zellikle saglik ve teknoloji firmalarinin yeri ol-
dugu sonucuna ulagmiglardir.

VERI SETi :

Calismada BIST ve SPK’ dan elde edilen veriler ile 1993- 2000 yillar1
arasinda halka acilan sirketlerin giinliik kapanis fiyat istatistiklerinden ilk
giin, ilk hafta, ilk aya ve ilk yila ait getiriler hesaplanmistir. Bu hesapla-
nan getiriler ham getiriler olup piyasanin genel hareketlerini de icerdigin-
den endeks getirisinin ham getirilerden ¢ikarilmasiyla elde edilen diizel-
tilmis getiriler analizde kullanilmistir. Hesaplamalar yapilirken is giinleri
dikkate alinmistir. Seffaf bir sekilde belgelendirilen mali tablo verileri de
asimetrik bilgi hipotezini test edebilmek adina sec¢ilmistir. Soyle ki, bilgi
asimetrisi olusturmayan toplam varliklar, toplam satiglar, 6z sermaye ve
net kar verileri de halka arz olunan firmalar i¢in hesaplanarak veri seti
olusturulmustur.

Ham getiriler su sekilde hesaplanmistir:
[k giin getirisi: (P1-P,,, .)/P
Ik 5. Giin Getirisi: (P5- P,
Ik 30. Giin Getirisi: (P30- P, .
Ik 365. Giin Getirisi: (P365- P

HAF

)/P

HAF

)/PHAF

)/P

P, .. Hisse senedinin halka arz oldugu tarihi simgelemektedir.

HAF HAF

Bu durumda ham getiriler i¢in hisse senedinin ihrag edildigi fiyatinin
tizerine ¢ikan ilk giin, 5. Giin, 30. Giin ve 365. Giin fiyatlarinin varligi, di-
siik fiyatlandirmaya isaret etmektedir. Yatirim yapanlar pozitif getirilerle
kara gecmektedirler.

Endeks Getirisi: (Hisse senedinin getirisinin hesaplandigr déneme
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iliskin BIST 100 endeks degeri- Ilgili hisse senedinin halka agildig tarih-
teki BIST 100 endeks degeri)/ Ilgili hisse senedinin halka agildig tarihteki
BiST100 endeks degeri

Diizeltilmis getiriler de her bir doneme iliski ham getiriden iliskili
doneme ait endeks getirisinin ¢ikartilmasiyla bulunmustur.

Diizeltilmis getiri= Ham Getiri- Endeks Getirisi

Ham getirilerin igerisinde piyasa kosullarindan kaynaklanan kazang
ve kayiplar da oldugu i¢in bunlarin ayristirilmasina gerek duyulmustur.
Boylelikle diizeltilmis getiriler, ham getirilerin netlestirilmesiyle elde
edilmis olmaktadir.

Grafikl: Sicak Piyasa Ornegi Olarak 2001 Krizi Oncesi Dénemde Diisiik
Fiyatlandirma

2001 Krizi Oncesi ilk Halka Arzlarda Diisiik Fiyatlandirma
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Grafik 1 ile fakli zamanlara ait diizeltilmis getirilerin yillar i¢indeki
halka arzlardaki durumu gosterilmektedir. Sar1 renk ile gosterilen 365.
Gln getirisinin ¢ogunlukla negatif bolgede olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Her yil i¢in hisseleri halka arz olan firmalara bakildiginda, mavi, turuncu
ve gri ile gosterilen sirasiyla ilk giin, 5. Giin ve 30. Giin getirilerinin pozi-
tif bolgede kalmas: diisiik fiyatlandirmay1 temsil etmektedir. Thrag edilen
hisseyi halka arz sirasinda portfdyiine ekleyen yatirimer pozitif getiri elde
etmektedir.
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Grafik2: Diizeltilmis Getiriler Bazinda Halka Arz Olan Firmalarin Durumu

h’, J\,wa ) \-MAJ\W\.M

M |

4™

Grafik 1’de diizeltilmis getirilerin farkli zaman dilimlerindeki seyri
gosterilmistir. Yatay eksen ihraget firmanin 6rneklem igindeki yerini gos-
termektedir. Hisselerini halka arz eden firmalarin ilk giin, 5., 30. ve 365.
Giin getirilerinde yiiksek getiri saglama egiliminde olmalari, bu firmalar
icin ilk halka arz sirasinda diisiik fiyatlama yapildigin1 dolayisiyla ihrag
ile elde edilen getirinin firmaya kalan kisminin olmasi gerekenden diisiik
gerceklestigini diislindiirmektedir. 365. Giin sonundaki getirilerin ¢cogun-
lukla negatif bolgede olmasi, genel olarak halka arz {izerinden zaman
gectikee diisiik fiyatlandirmanin tersine dondiigiinii gdstermektedir.
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Grafik2: Mali Tablo Verileri Agisindan Halka Arz Olan Firmalarin Durumu
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Grafik2’de secilmis mali tablo verilerinin firmalar bazinda dagilimi

gosterilmistir. Halka arz isemi yaparken net kar rakaminin negatif oldugu
bir firmanin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Net karda negatifte olsa da bu

firma, toplam varliklar ve 6zsermaye agisindan giiclii bir yapidadir. Top-
lam varliklar ve toplam satislar olarak bakildiginda firmalarin benzer ya-

pida olduklari, ancak outlier olarak tanimlayabilecegimiz bazi firmalarin

ortalamadan ayrilarak keskin farkliliklar gosterdikleri fark edilmektedir.
Ozsermaye degiskeninde ise bu durum daha baskindir. Bu da, ilk halka
arza yonelen firmanin giiclii bir 6zsermaye yapisini takiben ihraca hazir-
landiginin kaniti olabilir.
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ANALIZ:

Basit dogrusal regresyon; bagimsiz degisken (X)ile bagimli degisken
(Y)deki degisimi agiklamay1, bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisi-
min bagimli degisken iizerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglar.

Temel amag, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi ifade
eden dogrusal fonksiyonu bulmaktir.

Arastirilan regresyon modeli su sekilde yazilabilir:

Y =ate X, +e

y vektori diizeltilmis ilk giin, 5. giin, 30. giin ve 365. giin getirilerin-
den olusurken X vektoriinii de firma mali tablo verilerine iliskin degisken-
ler olusturmaktadir. Verilerin dogan logaritmalar1 alinarak regresyona ek-
lenmislerdir. Eviewsl1 programo ile NLS ve ARMA yontemiyle en kii¢iik
kareler uygulanmistir. Sonuglar Tablo3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Diizeltilmis Getiriler I¢in Regresyon Analizi Sonuglart
Bagmmh Degisken: D. Ik Giin Getirisi

Katsay: 5td Emor t-Statistic Prob.

Toplam warliklar 0.01866%9 0063273 0293039 07684
Toplam satiglar 0020153 0034242 03588335 05373
Ozsermaye 0033878 0066981 0834238 04058

Net kar 0029279 0047862 0611730 05418
E-sguared 0013570 DMeandependentvar 0.144128

Adjusted B-squared -0.01042% 3D. dependentvar 0453906
S.E. ofregression 0436280 Akaikemfo criterion 12995371
Sum squaredresid 2560738 Schwarz citenon 1380151
Log likelihood -78.52273 Hannan-Chinn cnter.  1.333966
Dwrbin-Watsonstat  0.662099

Bagimh Degisken:D. 5. Giin Gretirisi

Katsay: 5td Emor  t-Statistic Prob.

Toplam warliklar 0003337 0070626 0072681 009374
Toplam satiglar 0012034 0038221 0314844 0.7334
Ozsermave 0029674 0074765 0396896 06921
Met kar 00275372 0033424 0316100 06067
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E-zguared 0003043 DMeandependentwvar 0172134
Adjusted B-zquared 0021271 S5D. dependentwvar 0303972
5.E. ofrearession 0309304 Akaikemfo cntenon  1.519445
Sum squaredresid 31.90499 Schwarz crtenion 1.609023
Log likelihood 02428473 Hamnan-Chunnenter.  1.355840
Dwrbin-Watsonstat  1.006436
Bagimh Degisken: D. 30. Giin Getirisi
Eatsay: 5td Emor  t-Statistic Prob.
Toplam varliklar -0.021274 0086761 -0245320% 02067
Toplam satsglar 0020197 0046955 -0430136 06679
Ozsermave 00534132 0091803 03589877 03364
Met kar 0.004718 0063863 0071637 09430
B-sguared 0002222 Meandependentvar 0.130147
Adjusted B-zquared 0022313 SD. dependentwvar 0618300
S.E. ofregression 0623362 Akaikemfo cnterion  1.930239
Sum squaredresid 4771145 Schwarz cntenon 2020200
Log likelihood -117.6063 Hannan-Chunn crter.  1.966830
Durbin-Watsonstat  1.249993
Bagimh Degisken: D. 365. Giin Getirisi
Katsay: 5td Emor  t-Statistic Prob.
Toplam varkklar 0276977 0126118 -1488178  0.1393
Toplam satiglar 20022845 0.10135% 0224282 (.82129
Ozsermaye 0355188 0196794 1804268 00736
et kar 0050390 0.142912 0332591 0.7230
B.-squared 0026602 Meandependentvar -0.128370
Adjusted B-zquared 0002468 S.D. dependentvar 1341693
S.E. ofregression 1340038 Akaikeinfo criterion  3.434730
Sum squaredresid 217.279%  Schwarz crterion 3.343156
Log likelihood -211.9219 Hannan-Chunncrter. 3491318
Durbin-Watsonstat 1301956

Elde edilen bulgular Zou (2020) ile uyumludur. Farkli zaman dilim-
lerinde hesaplanan diisiik fiyatlandirma degerlerinin gergeklesmesinde
aciklayict degisken olarak ele alinan degiskenlerin modeldeki agiklama
giicii cok kiigiik diizeyde kalmistir. Seffaf olarak agiklandigi igin asimetrik
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bilgi teorisinin diginda kalabilecegi varsayilan mali tablo verileri diisiik
fiyatlandirma ile iliskilendirilememektedir.

SONUC:

Ilk halka arzlar konusu; degerleme, arac1 kurulus secimi,halka arz
yonteminin belirlenmesi, uygun zamanin bulunmasi, ihraca aracilik ede-
cek kurumun secimi gibi pek ¢ok baslikta incelenebilmektedir. Ihrag
gerceklestirilirken hisse fiyatinin olmasi gerekenden diisiik belirlenmesi,
yani degerleme asamasinda bilerek veya istemeyerek diisiik bir ihrag fiya-
tinin belirlenmesi, firmanin potansiyelinin altinda bir gelir elde etmesine
yol acacaktir. Bu durumda diisiik degerlenmis hisse senedine halka arz
esnasinda yatirim yapanlar sonrasinda beklentilerinin ¢ok iizerinde bir
getiri elde etmis olacaklardir. Bu durum literatiirde diigiik fiyatlandirma
olarak adlandirilmaktadir. Toplanacak talebi yiiksek tutabilmek amacty-
la hisse senedi sahipleri ihra¢ fiyatin1 6zellikle diisiik tutma egiliminde
olabilecekleri gibi yanlis bir degerleme sonucu diisiik fiyata karar vererek
beklenmedik getirilere de yol agabilirler. Diisiik fiyatlandirmanin ilk giin,
ilk hafta, ilk ay, ilk y1l i¢in getiri yansimasi pek cok iilkede analizlere
konu olmustur. Dikkat edilmesi gereken husus, halka arz sonrasinda elde
edilen pozitif getirilerin iginde piyasanin kendi durumundan kaynakl1 ge-
tirilerin de bulunmasidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, BIST 100 endeksine
ait o donemi temsil eden getiriler ham getirilerden ¢ikartilarak netlestiril-
mis haliyle diizeltilmis getiriler kullanilmigtir. Bilgi asimetrisi hipotezi-
nin One siirdiigii, bilginin kisler arasindaki asimetrik dagiliminin neden
oldugu diisiik fiyatlandirmay1 elimine edebilmek maksadiyla seffaf olmasi
zorunlu mali tablo verileri agiklayict degisken secilmistir. Modelin agikla-
yict giiciinii veren R?degerlerinin beklenenden diisiik gelmesi, mali tablo
verilerinin diisiik fiyatlandirma ile iliskilendirilememedigi sonucunu do-
gurmaktadir. Asimetrik olmadan seffaf sekilde tiim paydaslara duyurulan
mali tablo verileri diisiik fiyatlandirma olgusunu agiklamada yetersiz ka-
larak asimetrik bilgi hipotezini elemektedir.
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GIRIS
Glniimiizde teknolojinin gelismesi ile diinyadaki mesafeler kisalmis
ve insanlarin birbirleri ile olan etkilesimleri artmistir. Bu gelisme ve et-
kilesimler sonucunda insanlarin tiikketim aligkanliklar1 ve beklentileri de-
gismistir. Degisen diinya diizeni ile birlikte isletmeler arasi rekabet de {ist
diizeye ¢ikmistir. Bu rekabet ortaminda isletmeler iiretim ve dagitimda
kaliteye odaklanirken ayni1 zamanda maliyetleri de diisiirmeyi hedefle-
mektedirler. Isletmeler bu hedeflerine ulasmak icin kendilerine rekabet
avantaj1 saglayan uzmanlik alanlarina odaklanmakta ve uzmanlik alan-
lar1 disinda kalan konularda ise bu hizmetleri sunan isletmelerle isbirligi
yapmaktadirlar. Bu isbirlikleri isletmenin temel uzmanlik alan1 disindaki
tiim faaliyetleri i¢in yapilabilir. Yapilan bu isbirlikleri, isletmenin temel
uzmanlik alanina odaklanmasini saglarken isletme maliyetlerini de 6nem-

li derecede azaltir. Isletmenin temel faaliyetleri disindaki islerini baska bir
isletmeye yaptirmasina dis kaynak kullanim1 (outsourcing) denilmektedir.

Isletmelerin iirettikleri iiriiniin miisterilerin beklentileri karsilaya-
cak sekilde istenildigi zaman ve istenilen yerde olmasi isletmelere 6nemli
rekabet lstiinliigii saglamaktadir. Bu agidan isletmeler icin lojistik fa-
aliyetler goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Fakat lojistik faaliyet-
ler hem altyap1 ve arag-gere¢ maliyetleri hem de uzmanlik gerektiren bir
konu olmasi nedeniyle isletmelere biiylik mali yiikler yiiklemektedir. Bu
nedenle isletmeler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yo6nel-
mektedirler. Boylece isletmeler hem kendisine rekabet avantaji saglayacak
uzmanlik alanindaki islere yogunlagsmakta hem de lojistik faaliyetlerin
daha uzman kisilerce ve daha az maliyetle yapilmasini saglamaktadirlar.
Bu calisma kapsaminda dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve lojistikte
dis kaynak kullanimi1 (3. PL) konular1 ele alinmistir

1. DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)
1.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavrami

Kiresellesen diinyada ortaya ¢ikan rekabet ortaminda igletmeler ra-
kiplerine iistiinliik saglamak i¢cin yonetim felsefeleri, stratejileri, siirecleri,
orglit yapilar1 ve igletmenin i¢ ve dis ¢evresinin beklentilerini kargilamak
adina koklii degisimler yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu degigsimler
sonucunda igletmeler verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve islet-
menin temel uzmanlik alanindaki islere yogunlasabilmek gibi nedenlerle
dis kaynak kullanimina yonelmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Dis kaynak kullanimi, isletmenin temel uzmanlik alani disinda kalan
rutin ve tekrarl isleri kendi biinyesi disinda baska bir igletmeye yaptir-
masidir (Embleton ve Wright, 1998: 94). Bu sayede isletme temel isine
odaklanarak, diger isler i¢in performans harcamamaktadir. Dis kaynak
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kullanimi ile isletmelerin is verimlilikleri 6nemli derecede artmaktadir
ve glinlimiiz diinyasinda igletmelerin 6nemli bir kism1 farkli isletmelerle
stratejik ortakliklar kurarak dis kaynak kullanim yoluna gitmektedirler
(Mucuk, 2014: 282).

1.2. isletmelerin Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte diinyadaki sinirlarin orta-
dan kalkmasi sonucu insanlar diinyanin her yerindeki tiriinleri kolaylikla
ulagabilmektedir. Teknolojik ilerlemeler ve ulasilabilirligin kolaylagmasi
sonucu insanlarin tiiketim aligkanliklar1 degismis ve ihtiyag duyduklari
tiriin miktarlar1 da o oranda artmigtir. Ortaya ¢ikan yenidiinya diizeninde
isletmeler, insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek, ulusal ve uluslararasi
pazarda ayakta kalabilmek, bu rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek
ve pazar paylarini artirabilmek gibi amaglarla dis kaynak kullanimina y6-
nelmislerdir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Isletmeleri dig kaynak kullanmaya iten nedenleri asagidaki gibi sira-
lamak miimkiindiir (Saunders vd., 1997: 63-79):

* Maliyet Kaynakh Nedenler: Dis kaynak kullanimi ile isletme-
ler, asil isleri disinda kalan ve uzmanlik alan1 olmayan isleri dis kaynaklar
vasitasi ile yaparak bu islerin maliyetinden kurtulmakta ve bu isler i¢in
harcanacak miktar1 da igletme i¢in farkli yatirimlarda kullanabilmekte-
dir. Ayrica bu durum isletmelere daha diisiik risk ve daha fazla esneklikle
miisteri taleplerini daha az maliyetle karsilayabilme imkan1 sunmaktadir
(Hoffman, 1995: 59).

+ Organizasyonel Nedenler: Isletmeler kaynaklarini daha az ve
etkin kullanacak sekilde organizasyonlarimi sekillendirirler. Bu acgidan
isletmelerin asil isleri disinda kalan birimlerin iglerini disg kaynak kul-
lanimu ile bagka igletmelere yaptirarak isletmenin organizasyonel olarak
kiigiilmesi saglanir ve igletmenin esnekligi artar. Ayrica diger birimlere
yapilan kaynak dagiliminin daha verimli olmasi saglanir.

* Finansal Nedenler: Dis kaynak kullanimi igletmelerin, tim kay-
nak ve enerjilerini asil islerine vermelerini saglarken diger islerden doga-
cak riskleri azaltmaktadir. Ayrica isletmenin diger faaliyetler i¢in yapa-
cagi riskli yatirimlar1 dis kaynaga aktarmakta ve bu isler icin yapilacak
olan yatirimlar1 uzun vadede asil isi olan faaliyetlere aktarabilme imkani
sunmaktadir (Tanyeri ve Firat, 2005: 274-275).

+ Insan Kaynaklh Nedenler: isletmeler biinyesinde bulundurduk-
lar1 ¢alisanlarin iicretlerinin, yasal ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanma-
sindan sorumludur. Ayrica uzmanlik gerektiren is kollarinda galisanlarin
egitilmesi ve koordinasyonundan da isletmeler sorumludur. Bu agidan
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isletmeler asil igleri disinda kalan faaliyetlerde ¢alisanlarin bu sorumlu-
luklarini almak yerine dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler.

+ Kaliteyi Artirmak: Uriiniin ya da hizmetin tam zamaninda, is-
tenilen yerde, musterilerin istedigi sekilde ve uygun fiyatla sunulmasi
kalite olarak nitelendirilebilir. isletmeler pazara sunacaklari iiriin ya da
hizmetin kalitesini artirmak adina iiretimdeki kayip ve hatalar1 en aza
indirerek, isletmenin verimlilik ve etkinligini artirmak zorundadir. Bu
acidan isletmeler kaliteyi artirmak i¢in dis kaynak kullanimina yonel-
mektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 275).

* Teknolojik Nedenler: Diinyanin teknolojik olarak hizla ilerleme-
si sonucu isletmelerin de bu ilerlemeye ayak uydurmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Teknolojik ilerleme, giiniimiiz diinyasinin bir ger¢egi olmakla
birlikte insanlarin teknolojiye olan bagimlilig1 da goz ardi edilemeyecek
durumdadir. Isletmelerin ayakta kalabilmek icin teknolojik ilerlemelere
ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Ancak teknolojinin ¢ok hizli gekil-
de ilerlemesi ve degismesi, isletmelerin bu degisime ayak uydurmasini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle isletmeler teknolojik konularda dis kaynak
kullanimina bagvurmaktadirlar.

2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI - 3. PARTI LO-
JISTIK
2.1. 3. Parti Lojistik (3. PL)

Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bazi biiyiik isletmeler, lojistik fa-
aliyetlerini yerine getirmek i¢in kendi biinyelerinde alt birimler kurmak-
tadirlar. Kurmus olduklar1 bu alt birimler sayesinde karmagik bir yapiya
sahip olan lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanmadan yerine getirmek-
tedirler (Locke: 1996: 3). Isletmelerin tasima, depolama, ambalajlama ve
glimriikleme gibi lojistik faaliyetleri kendi biinyesinde yerine getirmesi
isletmeye fazladan maliyet getirmesinin yaninda uzmanlik gerektiren bu
faaliyetler igin fazladan zaman ve kaynak harcamasi gerekmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde isletmenin asil isi disindaki faaliyetlere yo-
gunlagmasi isletme verimliligini ve is kalitesini de olumsuz yonde etkile-
mektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2010: 58).

Eger isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde gerceklestiriyor
ise bu durum igletmenin odak noktasi ve giiciinii asil isinden ayirarak baska
islere yogunlagsmasi anlamina gelmektedir. Ancak isletme depolama, tagi-
ma, giimriikleme ve ambalajlama gibi uzmanlik gerektiren faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimina yonelmesi, isletmenin asil isine yogunlagmasina ve
sonug olarak iiriin kalitesi ve is verimliliginin artmasina olanak saglamak-
tadir. Kiiresellesen diinya diizeni ile birlikte diinyanin herhangi bir yerinde
iiretilen {irtiniin diinyanin her yerinde talep gormesi miimkiindiir. Bu agidan
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deniz asir1 bolgelerde pazara girecek olan bir iiriiniin bu bolgelere taginmast,
depolanmasi ve pazara sunulmasi gibi faaliyetler olduk¢a karmasiktir ve
bu durum isletmeleri bu faaliyetleri i¢in daha fazla kaynak ayirmaya zorla-
maktadir. Ayrica bu bolgelerde karsilasilacak yasal ve yerel prosediirlerin
farkli olabilecegi de goz oniine alindiginda, isletmelerin bu yasal ve yerel
prosediirleri yerine getirebilmesi ve lojistik faaliyetleri bulundugu yerden
kontrol edebilmesi olduk¢a zordur. Bu zorluklara karsi dis kaynak kulla-
nimy, isletmelere asil faaliyetlerinden 6diin vermeksizin kiiresel bazda her
yere ulasabilme ve uluslararasi pazarda ortaya ¢ikabilecek yeni firsatlar1 de-
gerlendirebilme imkan1 sunmaktadir (Baluch, 2006: 1-2).

20. yy.’nin sonlaria kadar isletmeler faaliyetlerini yalnizca kendi
biinyelerinde gerceklestirmeye 6zen gostermekteydiler. Ancak bu yillar-
dan sonra isletmelerin yonetim, anlayis ve uygulamalarinda énemli degi-
simler meydana gelmistir. Bu degisimlerle birlikte isletmeler geleneksel
yonetim anlayisindan yenilik¢i anlayisa gegmisler ve 3. parti lojistik kav-
rami1 ortaya ¢ikmistir. 20. yy’nin sonlarina kadar isletmelerin her tiirli
faaliyetini kendi biinyesinde yerine getirmesi, o isletme i¢in gili¢ unsuru
olarak goriilmekteyken giintimiizde sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlik-
te ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayisi sonucu bu durum tam tersi hal almis-
tir. Giiniimiizde isletmeler asil islerine yogunlasarak diger isleri alaninda
uzmanlasmis lojistik igletmelerine yaptirmakta ve bu durum da isletmeleri
giiclii kilmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 84; Ozbay, 2004: 7).

Bu nedenle giinlimiiz isletmeleri faaliyetlerini “asil is ve disaridan
karsilanabilecek isler” seklinde boliimlendirmektedir. Isletmeler asil is-
lerine yogunlasirken disaridan karsilanabilecek isler igin dig kaynak kul-
lanimina gitmektedirler. Ayrica giiniimiiz isletmelerin biiyiik bir kismini
olusturan orta ve kiiciik 6lgekli isletmelerin kendi lojistik faaliyetleri igin
isletme biinyesinde altyapi kurmalar1 oldukg¢a zor ve maliyetlidir. Bu ne-
denle genellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler de lojistik faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimina gitmektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2010: 59).

Gecmiste yalnizca tagima ya da yalnizca depolama gibi tek bir fonk-
siyonu yerine getiren lojistik faaliyetler, gliniimiizde dis kaynak kullanimi
ile birlikte entegre lojistik stirecleri de kapsayan uzun dénemli planlama
ve uygulamalart i¢erir (Yildiz ve Turan, 2015: §3).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi isletme maliyetlerini azalt-
ma, misteri beklentilerine cevap vermede kolaylik ve miisteri memnuni-
yetini artirma gibi avantajlar saglarken asil ise odaklanma sayesinde yeni
iriin gelistirme gibi rekabet ortaminda isletmeye fark yaratacak islerin
ortaya ¢ikmasini saglar (Yildiz vd., 2013: 133). Isletmeler lojistik faaliyet-
lerden dogacak cezai ve hukuki sorumluluklar ile birlikte asil isi diginda-
ki diger faaliyetleri 3. parti lojistik isletmelerine yiikleyebilmektedir.
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Isletmelerin 3. parti lojistik isletmeleri vasitasi ile yapabildigi isler
asagida siralanmistir (Koban ve Yildirir Keser, 2010: 59):

Ithalat ve ihracat iiriinlerinin siparis ve satis takibi,

Siparislerin birlestirilmesi-ayristirilmasi ve uygun tasima aragla-

r1 ile taginmasi,

L]

Depolama faaliyetleri,

Uriinlerin depolardan iiretim hatlarina génderilmesi,
Etiketleme,

Ambalajlama,

Stok kayitlarinin tutulmasi,

Stok kontrolii,

Sigortalama,

Gumriikleme,

Tiiketiciye sevk edilmesi islemleri yapilabilir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirmesi i¢in ortaklik ku-
racag1 3. parti lojistik isletmelerini dogru sekilde belirlemesi isletmenin
verimliligini dnemli diizeyde artiracaktir. Bu nedenle isletme ile 3. PL
isletmesi arasinda giivenilir ve maliyet agisindan etkili bir ortaklik kurul-
mas1 gerekmektedir (Aktas ve Ulengin, 2005: 319-320). Isletmeler 3. parti
lojistik isletmelerini secerken bes adimdan olusan asagidaki siirecleri ta-
kip etmelidir. Bu siirecler Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Ugiincii Parti Lojistik Satin Alma Siireci

1. Adwm: Lojistik dis kavnak ihtivacm tammlamak
. | - Problem ve firsatlar tamumlanmal

o #| -Ust yonetimden onay almmah

- Satm alma karan olujturulmal

- 3 PL se¢imunin amaci pal_JlJ;.a.uJaIa anlatilmaaly

2. Adwm: Ulasilabilr segﬁekler gelistirmek
|- Isletme ig1 bilzili, deneyimli ve urman kigiler kullanmak
H 7 - Isletme disi uzmanlardan faydalanmak va da

I

3. Adum: Tedankgilen de%&rlendj:m.ek ve sepmek
- Olas: tedarikeilen tammlamak ve kiter oluzturmak
- Tedankgilerle ilzih gerekl venlen elde stmek
- Tedankq adaylarim degerlendirmek
- Tedankgiv secmek .
A
4. Adum: Hizmetin uyvgulanmas:
- Gegy plam geliztirmek
- Gelisim desteklemek amact ile efitm almak
- Uvgulamay: devreve sokmak

[l

i
3. Adim: Strekl: kizmet deferlendimesi vapmak
- Kantitatif ve kahtatif dlgim
- Performans kontrol
- Sirekl gelistume
- Kendim tedankimn venne kovma

L

W

A

Kaynak: Karacan ve Kaya, 2011: 88

Isletmenin 3. PL isletmesinden hizmet alimi i¢in karar siirecinde, hiz-
met satin alinacak firmanin sahip olmasi gereken temel 6zellikler asagida
siralanmistir (Razzaque ve Sheng, 1998: 98-99):

* Lojistik ekipman ve performans,

» Sektordeki tecriibesi ve uzman isgiicii,

* Hizmet cesitliligi ve taleplere karsilik verebilme,
+ Is gelistirme kabiliyeti,

*  Konumu (isletmeye yakinligi),
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Finansal durumu,

Kullandig1 teknolojinin isletme i¢in yeterliligi,
Gelisen ve yiiksek standartlara uyum saglama yetenegi,
Cografi etki alani,

Yonetim yapist,

Fiyat ve hiz,

Giivenilirlik ve itibar,

Uzun siireli igbirligine uyum saglama,

Hizmet kalitesi,

Sistem kapasitesi ve esnekligi,

Sertifikalari,

Bilgi ve iletisim teknolojileri,

Isletmenin varliklar1 ve insan kaynaginin varhigi temel kriterler-

Freight Forwarders isletmeleri farkli tasima tiirleri ile (tek modlu ya
da kombine) tagima siiresince nakliye, depolama, dagitim, sigortalama
ve giimriikleme gibi faaliyetleri sunabilirken 3.Parti lojistik isletmeleri
fiziksel tedarik agamasindan iiretim asamasina ve iiriinlerin igletmeden
alicilara iletilmesi siirecindeki malzeme akisindaki tiim faaliyetleri yerine
getirebilir. 3. parti lojistik isletmeleri uzmanlik alanlarina gére (Canci ve
Erdal, 2009: 45):

L]

Tasima,
Depolama,

Freight Forwarder,
Finansal,

Bilgi ve iletisim tabanli liglincii parti lojistik isletmeleri olarak

tanimlanabilir.

3. parti lojistik Sekil 2°de kisaca 6zetlenmistir.
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Sekil 2: Uciincii Parti Lojistik

Génderici

. Tagma

L}
. | + Depolama
Thracatgt |
Ithalatgs i 3 3PL . Tedarik Zincir

Entegrasvonu

Freight Forwarder I

. Bilgi Teknelojisi
Destegi

Diger

Kaynak: Canc1 ve Erdal, 2009: 46

Lojistik hizmetler farkli isimlerle anilmaktadir. Bunlar (www.etasi-
macilik.com/blog/22; Kizilirmak, 2019: 451):

e 1.Parti Lojistik (1. PL) olarak isimlendirilen faaliyette, isletme
lojistik ihtiyaglarini igletme biinyesinden kendisi karsilamaktadir. Bu is-
letmeler genellikle tedarikgi ya da kiigiik ol¢ekli iiretim isletmeleridir.

» 2. Parti Lojistik ( 2. PL) faaliyetlerinde ise artan is hacmi ve ge-
nigleyen pazara bagli olarak 1. PL faaliyetlerin yetersiz kalmasi nedeniy-
le isletmelerin tasimacilik ve depolama faaliyetlerini, geleneksel sekilde
yluriitiilmesini saglayan lojistik isletmelerdir. 1. Parti lojistik igletmeleri
genellikle 2. Parti lojistik isletmelerinin miisterisi durumundadir. Bu is-
letmelere 6rnek olarak, kendi ekipmanlari ile geleneksel tagimacilik ve
depoculuk faaliyetleri yapan firmalar verilebilir.

» 3. Parti Lojistik (3. PL) kisaca isletmelerin iiriin yonetimi ya da
dagitiminin bir kismini ya da tamamini yapan lojistik isletmesidir. Lo-
jistik aracilar olarak da adlandirilabilen 3. PL isletmeleri; freight forwar-
ders, hizmet saglayici, antrepo isletmecisi ya da tasiyict gibi isletmeler
olabilir.

* 4. Parti Lojistik (4. PL) ise genellikle tasima ve depolama faa-
liyetlerine odaklanan 3. PL’nin yetersiz kaldig1 durumlarda isletmelerin
karmasik lojistik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmis isletmeler-
dir.

e 5. Parti Lojistik (5. PL) ise lojistik faaliyetlerde tedarik zinciri
faaliyetlerinin tiimiiniin baska isletmeler tarafindan yapilmasidir.
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Isletmelere dis kaynak saglayan firmalarin hiyerarsik durumu Sekil
3’te gosterilmistir.

Sekil 3: 1. PL’den 5. PL’ye Lojistik Hizmetler

5.PL
(TZY)

4. PL
/(Entegre Lojistik Hizmetler)

3. PL
(D1s Kavnak Kullanimi)

2.PL
(Kapasite Yénetimi)

1. PL
(Kendi Iginde Yeterli Lojistik Islev)

Kaynak: Su ve Lu, 2003: 17.

Tennessee Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore 3.
parti lojistik isletmelerinin faaliyet gosterdikleri alanlar (Canct ve Erdal,
2009: 46):

Cikis tasima %75,

Tasima fatura ve 6demelerinin kontrolii %68,

Depolama %68,

Giris tasima %61,

Yiik birlestirme %50,

Biiytiik yiikleri ayristirarak aragtan araca nakletme %38,
Imalat faaliyetleri %33,

Paketleme, isaretleme ve ambalajlama %29,

Uriinlerin iadesi ve onarimi %22,
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Filo ve trafik operasyonlar1 %19,

Bilisim teknolojileri %16,

Uriin montaji %14,

Stok yonetimi %12,

Siparis gergeklestirme %8,

Miisteri hizmetleri %6

Siparis siireci/girisi faaliyetlerinde %4 olarak tespit edilmistir.
2.2. 4. Parti Lojistik (4. PL)

Di1s kaynak kullaniminin temelini olusturan 3.PL isletmelerinin ge-
nellikle tasima ve depolama gibi faaliyetlere yonelmesi sonucu miisterile-
rin entegre ¢6ziim beklentileri yeterince kargilanamamaktadir. Bu agidan
isletmelerin beklentilerini karsilamak i¢in kapsamli bir tedarik zinciri ¢6-
ziimlerine ihtiya¢ duyulmustur (Oz, 2011: 151).

Dordiincii parti lojistik, dis kaynak kullaniminda ortaya ¢ikan yeni
bir yaklasim olmakla birlikte 3. parti lojistik sistemlere entegre bir lojistik
yaklasimdir. 4. PL saglayicilari, isletmelere daha kapsamli tedarik zinciri
coziimleri sunmak i¢in kendi biinyesinde barindirdiklar1 yetenek, kaynak
ve teknolojileri 3. PL isletmeleri ile entegre eden tedarik zinciri biitiinles-
tiricileridir (Derinalp, 2007: 34-35). 3. PL’ye gore daha entegre ¢oziimler
sunabilen 4. PL isletmeleri, asagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Canct
ve Erdal, 2009: 50-51):

e Tasima hizmetleri ile birlikte depolama ve dagitim gibi faaliyet-
leri de birbirine entegre sekilde saglayabilirler.

* 4. PL isletmeleri miisterilerini daha kisa zamanda taniyarak onlar
icin daha iyi lojistik ¢ozlimler {iretebilirler.

» Lojistik sektoriindeki gelismeler ile organizasyonel alanda mey-
dana gelen degisimleri takip ederek bu konudaki dnerilerini isletme yo-
netimine sunabilirler.

* Giglu teknolojik altyapilar1 sayesinde basarili bir tedarik zinciri
uygulamasi ortaya ¢ikarabilirler.

2.3. Geleneksel Tasima fle Dis Kaynak Kullamminin Karsilas-
tirilmasi

Giliniimiizde halen baz1 kiigiik ve orta dlgekli isletmeler geleneksel
lojistik faaliyetleri devam ettirmektedir. Bu durumun nedeni olarak islet-
me sahiplerinin tiim kontrolii elinde tutmak istemesi ya da isletme dist
ile bilgi paylagmak istememesi gosterilebilir. Ancak bu isletmelerin aksi-
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ne kiiresellesen diinya ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi neticesinde
yetersiz hale gelen geleneksel tasima faaliyetleri sonrasi bir¢ok isletme,
yenilik¢i ve daha gelismis lojistik sistemlere ihtiya¢ duymustur. Duyulan
bu ihtiyaglar nedeniyle ortaya ¢ikan dis kaynak kullanimi ile geleneksel
tasima faaliyetleri arasinda 6nemli anlayis ve uygulama farklari ortaya
cikmistir. Bu farklar Tablo 1.’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1: Geleneksel Tasima ile 3. PL Karsilastirilmasi

Islev Geleneksel Tagima Dis Kaynak Kullanimi1

Hizmet Standart Miisteriye 6zel

Tasima, depolama, stok

Tasima ya da yonetimi gibi faaliyetlerin

Tasima ya da d'epo.lamadan yalmzea entegre sekilde birlikte
depolama birinin sunulmasi (Tek

boyutlu hizmet) sunulmasi (¢ok boyutlu

vu hizmet)

Sozlesmeler Kisa siireli ( 1 - 2 y1l) Uzun siireli
S?z}esme . Kisa stirer Uzun siirer
goriismeleri
Uzmanlik alani Kisith Genis kapsamli ve

analitik yetenek sahibi

Hizmet kalitesi de goz
Nakliye giderlerini en aza iiniine alinarak toplam
indirme lojistik maliyetleri en aza
indirme

Amag

Kuvvetlidir ve hizmet
saglayici firmay1
degistirmek zor ve
maliyetlidir

Zayiftir ve hizmet
saglayici firmay1
degistirmek kolaydir.

Firmalar arasindaki
bag

Kaynak: Koban ve Yildirir Keser, 2010: 61

2.4. Dis Kaynak Kullanimina ihtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

Lojistik faaliyetler, isletmelerin asil faaliyetleri arasinda olmamasina
ragmen iiriin/hizmet kalitesi ve maliyetlerine ciddi sekilde etki etmesi ne-
deniyle isletmeler tarafindan 6nem verilmesi gereken bir unsurdur. Ancak
lojistik faaliyetler i¢in gerekli olan altyapi yatirim maliyetleri, uzmanlik
gerektirmesi, insan kaynagi ihtiyaci ve isletme kapasitesi gibi nedenlerle
lojistik faaliyetler isletmeler tarafindan maliyetli bulunmaktadir (Batar-
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liené ve Jarasiiniené, 2017: 68). Bu nedenle isletmeler lojistik faaliyetler
icin dis kaynak kullanimina yonelmekte ve isletme kaynaklarini asil isle-
rine yonlendirmektedirler (Celik, 2018: 30).

Giiniimiizde birgok isletme tedarik zinciri fonksiyonlarinin tamamini
ya da bir kismin1 yerine getirirken dis kaynak kullanimini tercih etmekte-
dir. Isletmelerin 3. parti lojistik isletmeler vasitas ile dis kaynak kullanma
nedenleri asagida siralanmistir (Canci ve Erdal, 2009: 47):

+ Isletmenin asil faaliyet alanina yogunlasmasini saglamak,

s Isletmenin lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerini
azaltmak,

+ Isletmenin lojistik kabiliyetini optimize etmek,

e Miisteri memnuniyeti agisindan miisterilerin beklentilerini karsgi-
layabilecek kapasiteye sahip olmak,

+ Isletme biinyesinden saglanamayan kaynaklar ve uzmanlik ge-
rektiren konularda yeterlilik saglamak,

+ Isletme biinyesindeki calisanlarin sorunlarindan kurtulmak ve
miisteri hizmetleri fonksiyonunu gelistirmek,

* Miisterilerine kaliteli hizmet sunmak i¢in isletmenin katma de-
gerli yeteneklerini gelistirmek,

+ Isletmenin asil isi disindaki faaliyetler i¢in gerekli olan yatirim
maliyetlerinden kagcinmak,

+ Isletme operasyonlarin1 gelistirmek,

* Uygulama, kontrol ve diizeltme maliyetlerinden kaginmak,

* Her gecen giin degisen pazar sartlarina karsi esneklik kazanmak,
* Talep dalgalanmalarina kars1 esneklik kazanmak,

* Dis kaynak kullanimin sundugu operasyonel faaliyet avantajlar1
disinda stratejik agidan ¢ozlimler ve ortaklar elde etmek,

* Hizla ilerleyen teknolojiye ayak uydurarak yeterli diizeyde ileti-
sim ve biligim teknolojilerine sahip olmak amaci ile isletmeler dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler.

2.5. Lojistikte Di1s Kaynak Kullaniminin isletmeler Acisindan
Avantaj ve Dezavantajlar:

Lojistik sektoriiniin profesyonellesmesine dnemli katki saglayan dig
kaynak kullanimi sayesinde igletmeler, temel amaglar1 olan lojistik faa-
liyetlerini minimum maliyetle etkin sekilde yerine getirebilmektedirler
(Keskin, 2008: 71). Artan rekabet ortaminda isletmeler maliyetleri diisiir-
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meye ¢aligmakla birlikte ortaya cikabilecek riskleri de azaltmak igin dig
kaynak kullanimina yonelmislerdir. Bu agidan dis kaynak kullaniminin
isletmelere sagladigi avantajlar agagidaki gibi siralanabilir (Dolgui ve Pro-
th, 2013: 6772; Koban ve Yildirir Keser, 2010: 65; Karacan ve Kaya, 2011:
89-90):

* Dis kaynak kullanimi ile isletme daha profesyonel hareket et-
mekte ve gereksiz maliyetlerden kurtulmaktadir. Boylece isler daha az
maliyetle yapilabilmektedir.

e Soézlesme ile sinirlart belirlenen dis kaynak kullanimi faaliye-
tinde, hizmet alan igletme igin maliyetlerin 6nceden tespit edilebilmesi
miimkiindiir.

* Hizmet alan igletme icin biinyesinde bulundurdugu lojistik birim-
lerin maliyetleri sabitken dis kaynak kullaniminda isletme ihtiya¢ duydu-
gu miktardaki lojistik faaliyeti hizmet veren isletme aracilig1 ile yapmak-
tadir. Bu durumda sabit maliyetler degisken maliyetlere doniigmektedir.

* Hizmet veren isletmenin deneyim, tecriibbe ve uzmanliklarini
hizmet alan isletmeye aktarmasi saglanir.

* Hizmet veren isletmenin sahip oldugu teknoloji ve altyapi sistem-
lerinin hizmet alan isletmeye entegre edilmesi saglanir.

* Asilisi disindaki faaliyetleri dis kaynak kullanimai ile yaptirmasi
isletmenin, asil uzmanlik alanina odaklanmasina olanak saglar.

* Hizmet alan isletmenin lojistik faaliyetler i¢in ayirmasi gereken
kaynaklar1 diger faaliyetlerine ayirmasina imkan saglar.

* Hizmet alan isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in listlenmis oldugu
calisanlarin ticretleri, egitimleri ve sosyal haklarindan kaynaklanan sos-
yal ve ekonomik riskleri azaltmasini saglar.

* Hizmet alan isletmenin lojistik faaliyetler i¢in gerekli olan altya-
pt yatirim maliyetlerini ortadan kaldirir.

* Hizmet veren igletmenin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki mev-
zuat ve uygulamalara hakim olmasi, hizmet alan isletmenin bu pazarlara
daha kolay ulagmasini saglar.

* Dis kaynak kullaniminin hizmet kalitesini artirmasi sonucu miis-
teri memnuniyeti de artar.

Dis kaynak kullaniminin igletmelere sagladigi yararlar, gliniimiiz
isletmeleri tarafindan kabul gérmektedir. Fakat bazi bu durumlarda dis
kaynak kullanimi isletmelerin olumsuz yonde etkilenmesine de neden ola-
bilmektedir. Isletme ile dis kaynak destegi veren isletmenin birbirini tani-
mamast, dis kaynak destegi veren isletmenin yetersizligi, ydnetme ve yon-



252 + Bora Ogal

lendirmedeki basarisizligi, bu olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

Hizmet alacak isletmeler 6ncelikli olarak kendi ihtiyac ve beklentile-
rini tam olarak ortaya koymali ve bu beklentilerini karsilayabilecek kabi-
liyetteki dis kaynak destegi verecek isletmeyi belirlemelidir. Dis kaynak
kullanimindan kaynaklanan olumsuzluklar hizmet veren igletmeden kay-
naklanabilecegi gibi bazen de hizmet alan isletmeden kaynaklanmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin isletmelerde neden oldugu olumsuzluklar
asagida siralanmistir (Dolgui ve Proth, 2013: 6772; Koban ve Yildirir Ke-
ser, 2010: 65; Keskin, 2008: 73-74):

* Hizmet veren isletmenin sézlesme hiikiimlerini yerine getirme-
mesi, isletme i¢in geri doniisii olmayan sorunlara neden olabilir.

+ Isletmenin is siireclerini belirli sinirlar dahilinde hizmet veren
isletmeye devretmesi, isletme mahremiyetinin kaybolmasina neden ola-
bilir.

+ Isletme ile is ortag1 gibi calisan hizmet veren isletme, teknoloji
hirsizlig1 yapabilir.

* Uzun yillar ayn1 isletme ile ¢alisilmasi ya da hizmet veren islet-
menin sektorde tekel hale gelmesi, isletmenin hizmet veren isletme iize-
rindeki etkisinin kaybolmasina neden olabilir.

+ Isletmenin dis kaynak kullanim1 sonucu kendi biinyesinde cali-
sanlarin igsiz kalmasi ya da farkli islerde ¢alistirilmasi, isyerindeki huzu-
run bozulmasina neden olabilir.

+ Isletmenin lojistik faaliyetleri tamamiyla hizmet veren isletmeye
devretmesi hem isletmenin lojistik fonksiyonlar tizerindeki etkisini kay-
betmesine hem de hizmet veren isletmeye asir1 bagliliga neden olabilir.

* Hizmet veren isletmenin hizmet alan isletmenin hedeflerini an-
lama konusunda yetersiz kalmasi sonucu hizmet tiretiminde yetersizlik
yasanabilir.

e Hizmet veren ve hizmet alan isletmeler arasindaki iletisim ve bil-

gi akis1 problemleri, isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir.

* Hizmet veren isletmenin nitelikli personel ya da araglarinin ol-
mamast hizmet alan igletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir.

* Uluslararasi alanda sik degisen kanun ve mevzuatlar, hizmet ve-
ren isletmeyi olumsuz yonde etkilerken bu durumdan hizmet alan islet-
mede etkilenebilir.
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SONUC

Glniimiizde isletmeler, miisterilerin memnuniyetini kazanmak igin
daha kaliteli tiretim yapmak ve daha fazla kazang saglamak i¢in isletme
maliyetlerini azaltmaya calismaktadirlar. Ancak diinyadaki degisim ve ge-
lisimlere paralel olarak artan rekabet ortami, igletmeleri zor duruma sok-
maktadir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak miisteri beklentilerinin
de farklilagmasi ile birlikte hem diinyada hem de Tiirkiye’de lojistik sektd-
riiniin 6nemi artmistir. Bu acidan isletmeler kendilerine rekabet tistiinliigii
saglayabilecekleri uzmanlik alanlarina yogunlagsmaya baslamislar ve lo-
jistik faaliyetlerini uzman isletmeler araciligi ile yapmaya yonelmislerdir.
Boylece temel uzmanlik alanlar1 diginda kalan lojistik faaliyetler i¢in ayri-
lan zaman ve kaynaklar1 asil islerine yonlendirerek pazarda tstiinliik sag-
lamaya ¢aligmaktadirlar. Ayrica isletmeler lojistik faaliyetlerin uzmanlik
gerektirmesi, altyapr maliyetlerinin fazla olmasi ve riskler barindirmasi
gibi sebeplerle lojistik faaliyetlerini 3.PL isletmelerine yaptirmaktadirlar.
Bu acidan 3. PL isletmelerinin hizmet alan isletmelere sagladig1 faydalar
g0z ard1 edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Teknolojinin de gelismesiyle bir-
likte 3. PL isletmelerinin sagladig1 hizmetin kalitesi yilikselmekte ve dola-
yistyla miigteri memnuniyeti de artmaktadir. Gliniimiiz isletmeleri i¢in dig
kaynak kullanimi, rekabet ortaminda diger isletmelere tstiinliikk kurmak
icin kullanilan 6nemli bir strateji halini almistir. Dig kaynak kullanimi
isletmelerin uluslararasi pazarlarda etkin olmasina, pazar sartlarindaki
degisimlere daha hizli uyum saglamasina, isletme maliyetlerinin azalma-
sina, hizmet kalitenin artmasina ve dolayisiyla isletmenin verimlilik ve
etkinliginin de artmasina olumlu katki saglamaktadir. Ancak dis kaynak
kullaniminin isletmeler agisindan olumsuz yonleri de vardir. Bunlar 3. PL
isletmesinin s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmemesi, isletmenin lojistik
fonksiyonu tizerindeki etkisini kaybetmesi ya da isletme mahremiyetinin
kaybolmasi gibi olumsuzluklardir. Artan rekabet ortamu ile birlikte 3. PL
isletmeleri de kendilerini yenileme ve gelistirme c¢abasina girmislerdir.
Ancak 3. PL isletmelerinin bu yenileme ve gelistirme cabalarina ragmen
glinlimiizde isletmelerin degisen beklentileri ile birlikte 3. PL isletmeleri,
hizmet alan igletmelerin beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle 3. PL isletmeleri ile kendi yetenek ve ekipmanlarini entegre
ederek daha kapsamli lojistik hizmetleri sunan 4. PL igletmeleri ve islet-
melere tedarik zinciri faaliyetlerinin tamaminda dis kaynak kullanimi1 su-
nan 5. PL isletmeleri ortaya ¢ikarmistir.
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