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1. GIRIiS
Gilniimiizde her organizasyon, rekabette iistiinliik kazanmak ve ra-

kip firmalarin dniline gegebilmek i¢in insan kaynaklarini ¢ok etkili bir
bicimde kullanmas1 gerekmektedir.

Isletmede ¢alisanlarin performansi isletmelerin basarisini etkileyen
en 6nemli faktdrlerden birsidir. Hem bireysel hem de orgiitsel etkinligi
ve verimliligi arttirma amacinda olan her isletme i¢in ¢ok 6nemlidir.

Performans ydnetimi, orglitiin ve g¢alisanlarin sadece ge¢misteki
performans seviyelerini belirlemek ile kalmaz, orgiit ve calisanlar i¢in
bir yol gosterici olup proaktif bir yaklagim ile hem orgiite hem de cali-
sanlara yol gosterir.

2. PERFORMANS KAVRAMI
2.1. Performansin Tanimi

Performans planlanan bir faaliyet sonunda olusan nitel veya nicel
olarak belirleyen bir kavram olarak ifade edilmistir (Bayyurt, 2011:578).
Performans, kisilerin ya da isletmelerin hedeflerine ulasabilme 6l¢iitii-
diir. Performans, bir isi veya bir gorevi basarabilme giicii olarak sozliikte
tanimlanabilir.

Performans, belli bir zamanda iiretilen mal veya hizmet miktar1
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica alan igerisinde Etkinlik, verim, ¢ik-
t1 kavramlari ile de tanimlanabilmektedir. Ayrica kisinin yetenegi ve
motivasyonu arasindaki etkilesim olarak da ifade edilebilir (Torrington
ve Hall, 1995: 316). Performans, isi yapan bir ¢alisanin, grubun veya ku-
rumun bunu ne kadar gergeklestirdiginin nitelik ve niceliksel olarak bir
ifadesidir (Celep, 2008:54).

Diger bir ifadeyle belirlenen hedeflere ulagilma derecesine gore ger-
ceklestirilen faaliyeti ifade etmek i¢in kullanilir. Bu yoniiyle performans
etkililik (effectiveness) kavramiyla yakindan ilgilidir (Cevik, 2008:54).
Performans isi yapan ¢alisanin hedefe ne kadar yaklastigini nereye ula-
sabildigini gosterir.

2.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Performans: etkileyen faktorleri 3’e ayrilmaktadir. Bunlar;

» Kisisel faktorler

+  Orgiitsel faktorler

e Cevresel Faktorler
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2.2.1. Kisisel Faktorler

Performansi etkileyen faktorlerin basinda kisisel faktorler yer al-
maktadir. Her kisisel faktorlerin 6zelligi isin yapisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Sonug olarak da performans artacaktir. Bu nedenle
is gorenin is performansini arttirmak icin; dncelikle kisinin kisisel 6zel-
likleri ve yetenekleri ile igi arasinda uyumun saglanmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu nedenle yoneticinin temel ¢abasinin ilki 6zellik tespiti yapmak olma-
lidir (Isik, 2012: 20).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Personelin basarisini ve performansini etkileyen faktorlerden bir de
orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler kavramini ise drgiitiin yapisi, 6r-
glitlin amaglari, orgiitiin politikalari, orgiitteki sorumluluklar, yetkiler,
gbrev paylasimi ve orgiitteki calisma kosullar1 olusturmaktadir. Orgiitte
calisan her birey yaptig1 isin gerektirdigi yetenege ve becerilere sahip
olmali ve ayrica gérev tanimlar1 da olmalidir. Orgiit igindeki galiganlar
arasindaki uyum ve ayrica orgiitte birimler arasindaki etkili bir esgiidii-
miin saglanmis olmasi da performansi etkilemektedir (Isik, 2012: 20).

2.2.3. Cevresel Faktorler

Toplumsal sistemlerden biri de orgiittiir. Orgiitler agik sistem olup,
cevre ile Orglit arasinda etkilesim bulunmaktadir. Bu nedenle ¢cevreden
girdi alir ve cevrelerine bir takim ¢iktilar verirler. Orgiit ¢evresinden
hammadde, enerji, inga giicii vb. kullanarak mal ve hizmete doniistii-
riirler.

Kiiltiir kisinin gerek dis ¢evre ile olan iliskisini gerek ise genel kiil-
tiire olan yakinlik derecesini de etkiler. Yasadig: kiiltiir iginde iliskide
bulundugu isletmelerle olumlu ve olumsuz beraberlikler kisi i¢in 6nem-
lidir. Olumlu etkilesimler kisiye giidiileyici ve basarry1 artirici nitelik
tasir (Uysal, 2012: 15).

3. PERFORMANS DEGERLENDIiRME KAVRAMI
3.1. Performans Degerlendirme

Performans degerlemede iki amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki;
orgiitteki is gorenlere bireysel performanslar: hususunda is geri besleme
vermesini saglamaktir. Digeri ise, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
bilgi aligverisini saglamak ve bdylelikle ¢alisanlarin katkisini saglayan
bir ortam meydana getirmektir (Palmer, 1993:66). Giiniimiizde isletme-
lerin basarisinda bir¢ok faktdr olsa da genellikle personelin gdsterecegi
performansa bagli olmaktadir. Personeldeki yiiksek performans netice-
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sinde isletme amaclar1 yliksek kalitede, hizli bir sekilde ve ¢ok az hata
ile gergeklestirilecektir (Yaralioglu, 2001: 129).

Son yillarda Tiirkiye’de insan kaynaklari uygulamalarindaki perfor-
mans degerlendirmeleri ile ilgili calismalarinin sayist giderek artmistir.
Performans, kisilerin veya kurumlarin ulagsmak istedikleri amaca han-
gi oranda ulasabildiginin olgiitii iken performans degerlendirmesi ise,
kisilerin ya da kurumlarin performanslarinin énceden belirlenmis bazi
standartlara gore ol¢iildiigii siiregtir (Stimer, 2000: 59). Cogu orgiit gii-
niimiizde artan rekabet ortaminda basar1 kazanmak igin inga kaynak-
larini etkili bir sekilde kullanilmasi gerekliliginin farkina varmislar ve
performans yonetiminin dnemi artmaya baslamistir.

Performans degerlemesi yapilarak, calisanlar ve 6rgiit analiz edilir,
basar1 diizeyi belirlenir. Performans degerlemesi; orgiitte calisanlarin
isteki verimliliklerini tespit etmek ve ayni zamanda etkinliklerinin, ek-
sikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin, yetersizliklerinin deger-
lendirilerek ¢alisanlarin basarilarini 6lgen bir siire¢ olarak tanimlanabi-
lir (Bayraktar ve Sentiirk, 2007: 360).

Performans degerlemesi dinamik bir sistem olup, egitim ve gelisme-
ye agik bir sistemdir. Performans degerlendirme sisteminin kurulmasi
gereklidir. Bunun igin ise bir 6n ¢aligsma yapilmalidir. Performans deger-
lemenin kimlere, kimler tarafindan yapilacagi belirlenmeli, ayrica de-
gerleme periyodlarinin ile degerleme yonteminin agik ve net bir sekilde
belirlenmelidir (Sabuncuoglu, 2005:186).

3.2. Performans Degerlendirmenin Amaglari

Performans ol¢iimiine iliskin ¢alismalar, genellikle orgiitlerin ve-
rimliligini ve etkililigini artirabilecek prosediirlere ve araclara odak-
lanmistir. Arastirmalar, uygun Sl¢iim ve performans yonetimi yoluyla
orgiitlerin asagidaki alanlarda fayda saglayabilecegini gostermistir (Mi-
cheli ve Mari, 2014: 148);

a) Orgiit stratejisinin olusturulmasi, uygulanmasi ve gozden ge-
cirilmesi,

b) Elde edilen sonuglarin paydaslara iletilmesi, marka ve itibarin

gliclendirilmesi,

c) Her seviyedeki c¢alisanlarin motivasyonu, performans iyiles-
tirme kiiltiiriinlin olusturulmasi ve orgiitsel 6grenmenin tesvik edilme-
sidir.
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3.3. Performans Degerlendirmenin Kurallari

Iyi bir sekilde dizayn edilmis performans ydnetimi siireci basari-
I1 bir performans yonetimi sistemini beraberinde getirecektir (Colak,
2010: 14).

Performans yonetimi kurallar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Organizasyon hedefleri paylasilmali, ¢alisanlarin hedefleri ile
isletmenin hedefleri birbirine uyumlu olmasina caligilmali,

* Hedefler net ve anlasilir olmali,
e Performans gelistirmeye yonelik bir plan gelistirilmeli,
e Zorlamadan cok isbirligi ile hareket edilmeli,

e Performansin artirilmasina yonelik olarak isletmenin vizyonu
gelistirilmeli ve bunlar ¢aliganlara anlatilmali,

e Calisanlarin inisiyatif almalari tegvik edilmeli,
*  Yonetim tarzi acik, diiriist ve karsiliklr iletisime dayali olmali,

» Bilgi akisinda bilgilendirme siirekli olmali, isletmenin kendisi-
nin ve dig ¢evresinin performans durumlar1 hakkinda bilgi toplanmali
ve siirekli giincellenmeli,

* Hedefler revizyon edilebilmeli, organizasyonun degisen hedefle-
ri ¢aligsanlara anlatilmali,

e Hedefler gerceklestirilirken ortak performans gosterilmeli, 6l-
ciim ve degerlendirme birlikte yapilmali,

* Tiim organizasyonda sistemi uygulanmasi saglanmalidir.
3.4. Performans Degerlendirmenin Yararlari

Orgiitler ve is gorenler i¢in ¢ok dnemli olan performans degerlen-
dirmelerin yararlar1 ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler olmak iizere ii¢
baslik altinda incelenecektir.

a. Performans Degerlendirmenin Calisanlar icin Yarar:

Performans degerlendirmenin calisanlar agisindan yararlar1 asagi-
daki gibi siralanabilir (Helvaci, 2002: 160);

+ Is gorenin isini diizgiin yapmas: igin gerekli olan yetenek, bilgi
ve nitelikleri belirler,

* Gigcli yanlarin1 gortip takdir etmeyi ve zayif yanlar1 varsa bun-
lar1 belirleyerek sorunlar1 beraber ¢ozer,
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» Staj ihtiyacglarini, sikayetleri, disiplin problemlerini, terfi olasi-
liklarini belirler.
b. Performans Degerlendirmenin Yéneticiler Icin Yarar:

Performans degerlendirmenin calisanlar agisindan yararlar1 asagi-
daki gibi siralanabilir (Kaplan, 2013: 25);

e Astlar ile iliskileri ve iletisimi giiclendirir.

* Yiiksek performanstaki is giicliniin tespit edilmesini saglar.

e Diisiik performanstaki ig giiciiniin tespit edilmesini saglar.

e Kurumun; elemanlarindan ne istedigini tanimlamasini yapar.
* Performans ile ilgili yapici geri bildirim verir.

e Calisanin yeteneklerini nasil kullanmasi gerektigi hakkinda reh-
berlik eder.

» Kisisel gelisim ve kisisel egitimleri organize eder.
e (Calisanlar ile arasindaki giiveni gelistirir.

e Performan degerlendirmesi ile yonetici de kendi performansini
degerlendirebilir.

c¢. Performans Degerlendirmenin Orgiit icin Yarar

Performans degerlendirilmesi ve performansin dlgiilmesi bilimsel
kriterler ve ilkeler 151g1inda olmalidir. Bu ilkeler (Aktan, 2009: 37):

= Kiriterler objektif ve dlciilebilir nitelikte olmas1 gereklidir. Cali-
san is giicii ile ilgili 6znel degerlendirmelere yer verilmemesinde fayda
vardir.

= Kriterler sadece yapilan isle ilgili olmali.
= (Calisanlar performans kriterlerini 6nceden bilmelidir.
= Performans degerlendirme objektif olunmalidir.

= Performans degerlendirme kriterleri olusturulurken amag¢ her
zaman basarty1 tanimak ve odiillendirmek olmalidir.

* Performans degerlendirme i¢in kullanilan kriterler tespit edilir-
ken galisma sonuglar1 6lgiilmelidir.

= Performans degerlendirme ve dlglilmesinde ¢alisanin liderlik ve
yoneticilik yetenegi dikkate alinmalidir.
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= Organizasyon i¢inde ¢alisanlarin performans degerlendirilme-
sinde miisterilerin sikayetler de esas alinabilir.

4. PERFORMANS YONETIMIi

Orgiitsel etkinligi artirmay1 amaglayan g¢alisanlarin performans 6l-
¢limil ve yonetimi ifade eden performans yonetimi, organizasyonlarda
giderek daha yaygin bir uygulama olmaya baslamistir (Dewettinck ve
Dijk, 2013: 806). Performans yonetimi, belirlenen hedefler ve standart-
lar dogrultusunda orgiitten pozitif sonuglar almak icin bir araci olarak
tanimlanmistir (Armstrong, 1991:397). Performans yonetimi, orgiitiin
hedeflerine siirekli etkin ve verimli bir sekilde ulagilmasini saglayan fa-
aliyetlerdir.

Performans yonetimi, orgiitsel etkililigin kritik bir yoniidiir. Ayri-
ca, calisanlarin iigte birinden daha azi, érgiitlerin performans yonetimi
siirecinin performanslarini iyilestirmede kendilerine yardimci olduguna
inanmaktadir (Gruman ve Saks, 2011: 123).

Orgiitlerin karsilastigi zorluklar, performans yonetimine dikkat
¢ekmis olup sistemlerine yeniden odaklanilmasina ve g¢alisan perfor-
mansini iyilestirmenin yollarini kesfetmesine yol agmistir (Gruman ve
Saks, 2011: 123). Performans yonetimi ile orgiitiin becerilerini ve kat-
kilarini stirekli iyilestirmeleri gerektigi bir oOrgiit kiiltiirii olusturmak
genel amagtir (Bolton, 1997: 248).

Performans yonetimi i¢inde insan kaynaklari yonetimi, iletisim, or-
giitsel kiiltiir, yonetim anlayis1 gibi temel faaliyetleri birbirine baglayan
bir stratejidir. Bu unsurlar érgiitten 6rgiite degistigi i¢in performans yo-
netimi stratejisi de degisiklik gosterecektir (Cevik ve Goksu, 2008: 57).
Performans yonetimini uygulamanin tek bir yolu yoktur. Bunun i¢in or-
glitlin ihtiyaglari, farkliliklarini géz oniine alarak sirkete 6zgii bir model
olusturulmalidir (Oztiirk, 2009: 42).

4.1. Performans Yonetimi Sistemi Siireci

Performans degerlendirme, ¢alisanin niteliklerinin igin gereklerine
uygun olup olmadiginin ve ¢aligsanin is igerisindeki performansinin ana-
lizidir (Kozak, 1999:30). is performansi, is tanimi ve is analizleri ile
belirlenen standartlara ne kadar yakinlastiklarina dair geri beslemeye
yonelik iki hedefi bulunmaktadir (Tinaz, 1999: 399).

Performans degerlendirme oncesi degerlendirme ile ilgili uyulmasi
gereken temel kurallar kisaca asagidaki gibidir (Yildiz, 2012: 24);

* Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
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Kisilik ozelliklerine dayali kriter

Davraniglara dayali kriter

RN

Ciktilara yada sonuglara dayali kriter

Kriterlerin degerlendirilmesi
Kriterlerin uygunlugu

Kriterlerin eksikligi

<X

Kriter karsiligi

Standartlarin belirlenmesi

Karsilagtirmali standartlar

AN

Mutlak standartlar

Faktor se¢imi

Degerlendirmeyi kim/kimlerin yapacaginin belirlenmesi
Degerlendirmenin baglh bulunan yodnetici tarafindan yapilmasi
Kendi kendine degerlendirme

Is arkadaslar1 tarafindan degerlendirme

Astlar tarafindan degerlendirme

RN N NN

Misteriler tarafindan degerlendirme

* Degerlendirme araliklarinin belirlenmesi

* Degerlendirmenin nasil yapilacaginin belirlenmesi
* Degerlendirme yapacaklarin egitilmesi

* Yoneticilere ve isgdrenlere bilgi verme

4.1.1. Performans Planlama

Planlama asamasinda orgiit i¢in belirlenen stratejik plan dogrultu-
sunda orgiitteki calisanlar i¢in daha kisa vadeli hedefler olusturulmali-
dir. Hedefler, belirli bir zamanda organizasyonlardan veya ¢alisanlardan
beklenen sonuglardir. Hedefler performans kriterlerine gore belirlenme-
lidir. Genellikle 6 aylik veya yillik olarak yapilir ve olusturulan planlar
yiliginde gbzden gecirilir. Performans planlama; igletme ve boliim hedef-
lerinin incelenmesi, yoneticinin is taniminin olusturulmasi, performans
planlarinin olusturulmasi, hedef belirlemelerin yapilmasi adimlarini
icermelidir (Yildiz, 2012: 25). Etkili bir performans yonetimi i¢in cali-
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sandan ne beklenildiginin agik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda orgiitiin ve ¢alisanin performansinin iyilestirilmesi igin
ne, ne zaman, nasil, kim sorularinin da cevaplanmasi gerekmektedir.

4.1.2. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin veya kurumlarin perfor-
manslarinin belirlenen kriterlere gore dlgme islemini igeren bir siirectir
(Yelboga, 2006: 200).

Performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin gérev basindaki perfor-
manslar1 i¢in kullanilan bir siirectir olup ¢alisanlar ile birlikte perfor-
mans yonetimi sisteminin bir pargasidir (Uysal, 2015: 33).

4.1.3. Performans Gelistirme

Mwit’ya gore orgiitte ¢alisanlarin performansini gelistirmek igin
asagidaki maddelerim Orgiit tarafindan tstlenilmedi gerekmektedir
(Sanli, 2011: 23);

* Bireysel ve orgiitsel amaglarin net bir sekilde belirlenmesi,

e Ortak bir planlamanin yapilmasi,

+  Orgiitiin amaci ile stratejisi ile ilgili bag kurulmasi,

e (Calisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaglarinin taninmasi,

* Calisanlarin performans degerlendirme sonuglarini kullanmast,
* Performans anlagmalar1 yapmasi,

+ l¢ ve dis iletisim aginin kurulmast.

4.2. Performans Planlarinin Yapilmasi

Performans planlanma sorumlulugu kurumun ydneticisine aittir. Per-
formans planlarinin yapilmasi asamasinda astin katilimi ile sistemin is-
leyisin daha yararli olacaktir. Performansin planlanmasi, kendi i¢inde bir
siirec olarak kabul edilmelidir. Clinkii planlama, sadece ¢alisanin ulagsmasi
gereken hedeflerin belirlenmesi olarak kabul edilmemekte, ayn1 zamanda
orglit tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan siireclerin
hazirlanmasi, yoneticinin performans planlarini uygularken karsilasacagi
sorunlarin 6nceden tahmin edilmesi ile ¢ikacak sorunlarla ilgili dnlemle-
rin alinmasi gibi hususlari da kapsamaktadir (Uysal, 2012: 41).

Performans Yonetimi, orgiitsel etkinligin artirilmasi nihai amaci ile
bir kisi veya grubun performansini artirmak i¢in bir orgiit tarafindan
ugrasilan bir dizi etkinligi igerir (Dewettinck ve Dijk, 2013: 809).
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4.3. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlemenin amaci degerleme amai ve gelistirme ama-
ct olmak iizere iki gruba ayrilabilir. Degerleme amaclari; iicretlendirme,
odiillendirme, terfi, riitbe diislirme, isten uzaklastirma gibi konular ile
alakali iken gelistirme amaglari ise; yonetici gelistirme, basarinin gelis-
tirilmesi, geribildirim, insan giicli planlamas1 gibi siirecleri ile alakalidir
(Can ve Kavuncubasi, 2001: 170). Performans degerleme c¢alismalari-
n1 ¢ok sik yapmak verimli degildir. Ciinkii bu ¢aligmalar zor ve zaman
alicidir. Bunun yani sira performans degerlendirmenin ¢ok sik yapil-
mast ise Orglitte calisanlar tizerinde bask1 olusolusturaaktir (Barutgugil,
2002: 186).

Gliniimiizde bir¢ok performans degerlendirme yonteminden bah-
sedilebilir. Isletmeler yapila isin niteligine gére en uygun performans
degerlendirme yontemini belirlemek zorundadir. Uygulanacak olan per-
formans yonteminin dogru secilmesi performans degerlendirmenin en
onemli adimidir. Ciinkii kullanilacak olan yontemin yanlis segilmesi so-
nucunda elde edilecek sonug da yanlis olacak bu ise bir isletmenin kars1
karsiya kalabilecegi en dnemli problemlerden biri olacaktir.

4.3.1. Kisileraras1 Karsilastirmalara Dayali Yaklasim
4.3.1.1. Siralama Yontemi

Bu yontemde; bir ¢alisani digerleriyle karsilagtirmak esastir. Bu
degerleme yapilirken degerlemeyi yapan kisinin c¢alisan1 ve basari-
y1 beraber dikkate almasi gerekmektedir. Bu yontemde kisiler sayisal
olarak degerlendirilmezler bu nedenle de calisanlar arasindaki basari
farkliliklarinin derecesi de tam anlami ile anlasilamamaktadir. Ayrica
calisanlarin giicli ve giligsiiz yanlar1 ve gelecege yonelik yol gostermesi
hakkinda geri bildirim saglamiyor olmasi da dezavantajdir (Barutcugil,
2004: 428).

4.3.1.2. Zorunlu Dagilim Yontemi

Schneider ve Schimitt’e gore zorunlu dagilim yontemi; birden ¢ok
degerleme amirinin varliginda ve degerlendirilen kisi sayisinin fazla ol-
masi1 durumlarinda diizgiin sonuglara ulagmak i¢in kullanilan faydali bir
yontemdir (Oztiirk, 2008: 19).

Zorunlu dagilim yontemi ¢alisanlar arasindaki kargilastirmalar ile
yapilmaktadir. Degerlendirme yapanlarin degerlendirdikleri calisanlari
degerlendirme dlcegi ya da ¢izelgesinin herhangi bir yerinde kiimelen-
dirmelerine engel olmak amaciyla bu yontem gelistirilmistir. Orgiitlerde
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isgorenlerin performans diizeylerinin normal dagilim egrisine (can eg-
risine) uygun bir dagilim gostermesi gerektigi diisiiniiliir. Bu nedenle
dortli ya da besli bir 6lgege gore degerlendirme yapilir (Helvaci, 2002:
162).

4.3.2. Ortak Performans Kriter ve Standartlarina Dayal Yak-
lasim

Calisanin performansi gorev ve sorumluluklarini hangi dlgiide ye-
rine getirdiklerine gore degerlendiren bir yaklasimdir. Her ¢alisanin
performanst birbirinde bagimsiz olarak degerlendirilmelidir. Kurum
icindeki ¢alisanlarin hepsi ayni kistaslara gore degerlendirilmesi uygun
olmayabilir. Orgiitte ¢alisan gruplara farkli degerlendirme kriterleri uy-
gulanabilir (Ada, 2008: 26).

a. Grafik Degerlendirme Olg¢ekleri Yontemi

Performans degerlendirme yontemleri i¢erisinde en fazla kullanilan
yontemlerden birisidir. degerlendirmesini yapacagi her ast i¢in degerlen-
dirmecide, bir form bulunur ve bu formdaki kriterlere gore degerlendir-
mesini yapar.

Grafik degerlendirme 6lgekleri farkli sekillerdedir. Grafik deger-
lendirme 6lgekleri yontemi, isin basar1 bir sekilde yapilmasina dari bir
Olcek olusturularak, derecelendirme yapma esasina gore dayanmaktadir
(Akgakanat, 2009: 27-28).

b. Kontrol Listesi Yontemi

Kontrol listesi yonteminde degerlendirici, formda belirtilen faaliyet-
lerden ¢alisanin sahip oldugu kriterleri segmesine dayalidir (Eraslan ve
Algiin, 2005: 97).

v’ Avantajlari:_

o Bu yontem pratiktir ve maliyeti diisiiktiir,

o Degerlendirmeci isaretleme iglemini kolay yapmaktadir,
o Bu ydntemin sonuglar1 tutarlidir.

v Dezavantajlari:

o Halo etkisi goriilebilir,

o Agirlikli puanlar iyi atanmalidir.

o Ayni departmanda bile baz1 faaliyetler ayni agirliga sahip olma-
yabilir.
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4.3.3. Geleneksel Degerlendirme Skalalari

Bu yontemlerde degerlendirme kriterleri ii¢ gruptadir: Calisanin
bireysel 6zellikleri, ise ait davraniglari ve yaptigi isin ¢iktilar: ol¢iiliir.
Bu yontemgrafik degerleme skalalari olarak da bilinmektedir. Calisanin
performansinin ayni 6zelligi birden ¢ok faktdr ile dl¢iilmemelidir.

4.3.4. Davranissal Degerlendirme Skalalari

Bu yontem, performansi davranigsal diizeyde degerlendirmeyi he-
defleyen bir yontemdir (Helvaci, 2002: 164). Davranissal degerlendirme
skalalar1 yontemi ¢calisanin durumu ile ilgili tek secenegin isaretlenmesi
ile yapilmaktadir. Bu formun hazirlanmasinda ¢aliganin katilimina izin
verilmesi saglamistir (Eraslan ve Algiin, 2005: 97).

v Avantajlart:

* Calisanin daha fazla benimsedigi bir yontemdir,

» Ucret ve kariyer planlamasi i¢in kaynaklik eder,

 Calisanin isi esas alinir.

v’ Dezavantajlari:

* Yontem zaman alicidir ve maliyeti ylksektir.

4.3.5. Bireysel Performans Standartlarina Dayali Yaklasim

Kisiler, gerceklestirdikleri hedeflere gore olusturulan bireysel stan-
dartlara gore degerlendirilmektedirler. Bu yaklasimda; dogrudan indeks
yontemi, standartlar yontemi ve amaclara gére yonetim olmak iizere ii¢
temel yontem bulunmaktadir (Dastan, 2012: 58).

a. Dogrudan Indeks Yéntemi: Yoneticiler, astlarinin devam ya da
isten ayrilma oranlar1 birer degerlendirme kriteridir. Yonetici olmayan
calisanlar i¢in ise durum kalite ve miktar standartlarina gore degerlen-
dirilirler. Bu yontemde miisteri sikayetlerinin sayisi, hatali {iriin miktar-
lari, iiretilen parc¢a sayisi, miisteriler degerlendirme kriterlerini meydana
getirir (Uyangil, 1994: 51).

b. Standartlar Yontemi: Standartlar yonteminde performans stan-
dartlar1, isgdren ile yonetici yada igsgdrenlerin olusturdugu bir grup ile
yoneticileri arasindaki goriismeler sonucu isletmenin amacina uygun bi-
¢imde belirlendikten sonra olusturulan standartlar, sonuglar ile karsilas-
tirtlir ve calisanlarin performans dereceleri saptanir (Dastan, 2012: 59).

Bu yontemi kullanmanin en 6nemli avantaji, hedefler dikkate ali-
narak, calisana acik ve net bir sekilde yon ¢izilerek orgiitte calisanlarin
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motivasyonunun arttirilmasidir.
4.3.6. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi

Performans degerlendirmesi igerisinde en yeni ve popiiler olan1 ¢ok
kaynakli performans degerlendirmesi ve geribildirim kullanilmasidir.
Organizasyonlarda personellerin ¢ok sayida insanla birlikte calismaya
baslamas1 ve ¢alisanlarla ilgili farkli perspektiflerden daha kapsamli ve
dogru geribildirim alma gereksinimin ortaya ¢ikmasi 360 Derece Per-
formans Degerlendirme sistemini gerekli kilmistir. Ozellikle Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimlarinin hakim oldugu, yoneticilerin
yaninda personelin de karar alma siireglerinde s6z sahibi oldugu organi-
zasyonlarda, sadece listiin ast1 degerlendirdigi geleneksel-klasik deger-
lendirme yontemleri (yukaridan-asagi yaklagimi) islevsiz hale gelmistir
(Camgdz ve Alperen, 2006: 194).

Bir ¢alisanin performansinin algilanmasi astlarina, meslektaslarina
ve amirlerine gore degisim gdstermektedir. Bir ¢alisanin ydneticisi ile
yaptig1 etkilesim mutlaka bir gosterge degildir ayn1 zamanda calisanin
meslektaslar1 veya astlari ile nasil etkilesime girdigi de énemlidir (Lat-
ham vd., 2005: 80). Bu sekilde ¢alisanin farkli yonlerini de gézlemlemek
icin ¢cok yonlii geribildirim alinmis olunur.

4.4. Performans Degerlendirme Sonuclarinin Kullanim Alanlari

Performans yonetimi; calisan ise basladiktan sonra bir takim per-
formans kriterlerine gore calisanin izlenmesi, degerlendirilmesi, bu de-
gerlendirmeye gore Odiillendirilmesi ve gelisim-egitim faaliyetlerinin
planlanmasi-uygulanmasi ve kisinin kariyer plani ile sirket yedekleme
plani 1s181nda kariyerin yonetildigi bir siiregtir. Bu siirecte neyi dlgece-
giniz, nasil dlgeceginiz, hangi zaman araliklarinda 6l¢eceginiz kadar,
6l¢iim sonucunda elde edilen sonuglarin nerelerde ve nasil kullanilacagi
da ¢ok dnemli bir unsurdur. Performans degerlendirme sonuglarinin 6r-
giitlerde bir¢cok kullanim alanlar1 bulunmaktadir (Isik, 2012: 22).

4.5. Performans Yonetimi Sistemindeki Hatalar

Bu boliimde performans degerlendirmesi sirasinda yapilan gesitli
hatalardan ve bunlari1 6nleme ¢aligsmalar1 yer almaktadir.

4.5.1. Hale Etkisi

Degerlendiricinin astinin performansindaki, birbirinden bagimsiz
ve belirgin ozellikler arasindaki farkliliklar1 gdrememesi ve dogrultu-
da hatal1 66 degerlendirme yapmasi anlamina gelmektedir (Kaynak vd.,
1998: 222). Hale etkisi, yoneticinin belli bir is alaninda miikemmel olan
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calisanini diger alanlarda da daha yiiksek degerlendirmesinden kaynak-
lanir. Bu durumun aksi de gegerlidir. Isin tamaminda basaril bir ¢alisan
bir tek yonde basarili degilse, ¢alisanin basarili olmadig1 yont ile dne
¢ikarilmasi ve degerlendirmesi de hale etkisine neden olur (Yildiz, 2012:
38).

4.5.2. Ortalama Egilim (Gos Egrisi)

Calisanlarla ilgili yapilan degerlemelerin kontroliinde kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde bes derece bulunmaktadir. Yonteme gore; 1.
Derecede yer alan ¢alisan isin gerekleri bakimindan yetersizdir. 3. De-
recede yer alan caligan isin gereklerini yerine getiren bilgi, yetenek ve
kisiligi ile 6n planda olan kisidir. 5. Derecede bulunan ¢alisan ise, isin
gereklerinin ¢ok {iistiinde yetenek ve beceriye sahip kisi olarak dikkate
alinir (Sabuncuoglu, 2000: 180).

Performans degerlendirmelerinde siklikla karsilasilan sorunlardan
biri, herkesin “vasat” olarak degerlendirilmesi egilimidir. Bu durumda
degerlendirme gercek degildir. Ayrica hi¢ kimse yiiksek ve diisiik bir
degerlendirme almaz. Degerlendirici, ¢alisanlara yol gostermekten ve
calisanlara tavsiyede bulunmaktan ve olumsuz bir degerlendirme yap-
maktan kac¢inir (Uysal, 2012: 81).

4.5.3. Fazla Hosgorii

Fazla hosgorii iic nedene dayanmaktadir. Bunlardan ilki; degerlen-
diren kisilerin konu ile ilgisiz olmalar1 nedeniyle bol not vermesidir.
Ikinci neden; degerlendiren kisilerin insani &zelliklerinin agir basmasi
ile gercek¢i bakamamasidir. Ugiincii neden ise; bazi amirlerin degerleme
sistemine karsi olan tutumlaridir (Uysal, 2012: 81).

4.5.4. Fazla Katihk

Degerlendiricilerin degerlendirdikleri isgorenler hakkinda genel-
likle olumsuz diisiinmesi ve puanlama sirasinda oldukga diisiik puanlar
vermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Uysal, 2012: 81). Bu sekildeki
bir egilim ise ¢alisanlarin heyecanlarinin ve motivasyonlarinin diisme-
sine neden olacaktir (Bingdl, 2006: 351).

4.5.5. Yakin zaman Etkisi

Performans degerlendirmeleri tiim performans dénemini kapsama-
lidir. Genellikle degerlendirme donemi bir yil1 kapsar. Donem basindaki
olaylar1 hatirlamakta zorlanan ydnetici siirecin basindaki olaylar1 ha-
tirlamada zorlanacagi i¢in degerlendirme son birka¢ ay i¢inde yasanan
olaylara gore yapmaktadir (Uyargil, 1994: 79).
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4.5.6. Kontrast Hatalar

Bu hata tiirii birden ¢ok iggiiciiniin rastgele birbirleri ile kiyaslanma-
lar1 sonucu ortaya ¢ikabilmektedirler (Ugedz, 2003: 207). Bu duruma 6r-
nek olarak; orta diizeydeki bir eleman, ¢ok basarili olan birkag¢ elemanin
ardindan degerlendirildiginde basarisiz olarak degerlendirilebilir ya da
yine ayni eleman birkag¢ basarisiz elemandan sonra degerlendirildiginde
ise basarili sayilabilmektedir. Degerlendirilen kisi hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak ve her caligani spesifik olarak degerlendirmek bu tiir
yanlis degerlendirmeleri dnleyebilir (Uysal, 2012: 81).

4.5.7. Tek Yonlii Ol¢iim Hatasi

Yonetici genellikle tek olgiitle yetinmektedir. Bu durumda yapilan
bir performans degerlemesinde yanlis bir kaniya olusmakta ve bunun
sonucunda ise saglikli bir degerleme yapilamaz. Bu nedenle de kuruma
yarardan ¢ok zarari olabilir(Bayraktaroglu, 2008: 133).

4.5.8. Kisisel Onyargilar ve Objektif Olamama

Degerlendiren ile degerlendirilen arasindaki kisisel onyargilar per-
formansin 6nyargili degerlendirilmesine neden olacaktir (Bing6l, 2006:
352). Bu sekilde yoneticilerin kisisel onyargilari ile hareket etmektedir-
ler.

5. SONUC

Cagimizin en belirgin 6zelligi siirekli ve hizli bir degisim i¢inde bu-
lunmasidir. Bu durum da orgiitler iizerinde; yeni gelismeleri takip etmek
ve yenilik¢i ve yaratici olmak i¢in baski yaratmaktadir. Giiniimiizde or-
giitler, basariya ulasabilmek igin yaratici, yenilik¢i ve degisimci olmak
zorundadirlar.

Orgiitlerin en biiyiik rekabet¢i yonii insan kaynaklaridir. Orgiitte,
insandan etkin faydalanmanin tek yolu ise etkili bir performans yonetim
sisteminin kurulmasidir. Performans yonetim sisteminin etkinligi de
cok yonlii geri bildirimlerin alindig1 dinamik bir 6rgiit yapisi ile miim-
kiindiir.

Yoneticiler kurumlarda verimlilik ve etkinligin saglanmasinda ve
kurumda hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorum-
ludur. Bunun i¢in calisanlarin basarilarinin 6lgiilmesi, eksikliklerinin
giderilmesi, iiretken olmaya tesvik edilmeleri gerekmektedir. Perfor-
mans yonetimi sistemi kurumlarda verimliligin ve etkinligin saglanma-
sinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Performans yonetimi ile performansin
artirilmasina yonelik olarak bir planin belirlenmesi, ¢alisanlarin per-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 17

formanslarinin izlenerek, ol¢lilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin analiz
edilmesi ile yonetsel kararlar alinmasina yardimci olacak verilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir. Bu siirecte calisanlarin gelismeye yonelik
egitim ihtiyaglar1 belirlenir, motivasyonlari saglanir, terfi yilikselme gibi
kararlar alinir.

Giliniimiizde kurumsal performans seviyesi, isletmelerin pazardaki
gliciinii belirleyen 6nemli bir gdsterge olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
isletmeler kurumsal performansi iyilestirme ve yiikseltmeye 6nem ver-
meli, bu yonde yapilmasi gerekenleri bir “yonetim” mantig1 i¢inde ele
almalidir.
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Giris

Kalkinma, gelisme ve biiylime yolculugu kapsaminda, insanlik tari-
hi boyunca var olan bir ugras durumundadir. Her iilkenin kendi gelisim
siireci igerisinde, farkli donemlerde farkli sekillerde kullanilan kalkin-
ma cabalari, pek ¢ok lilkede ulusal diizeyde izlenen ekonomik politikalar
arasinda yer almaktadir.

Az gelismis ve gelismis lilke ayrimina dayanaklik eden sanayi dev-
rimi ve llkelerin sanayi bakimindan geri kalmis olma durumu goz 6niin-
de bulunduruldugunda jeopolitik konum, dogal kaynaklar ve sosyo-kiil-
tlirel degerler acgisindan zengin bir mirasa sahip olan destinasyonlarin
turistik degerlerine yapacagi yatirimin kalkinma i¢in 6nemi yadsinamaz
durumdadir.

Bacasiz sanayi olarak nitelenen turizm sektorii, turistik potansiyele
sahip ililke ve bolgeler agisindan ekonominin 6nemli bir kaldiraci du-
rumundadir. Hizmetler sektorii igerisinde, ulagim, yeme-igme, ticaret,
konaklama, ingaat ve bankacilik sektorii gibi farkli sektorlere de etki
eden turizm; basta doviz girdisi saglamakla birlikte 6demeler dengesi,
ihracat, gelir dagiliminda yarattig1 diizenleyici etki, istihdam ve yeni is
imkanlar1 saglamak suretiyle yarattigi ekonomik etkiler ile refah seviye-
sinin ylikselmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Turizm sektoriiniin, diinyada hizli biiyiiyen sektorlerin basinda
geldigi bilinmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
turizme artarak devam eden ilgi, son yillarda ulasim ve iletisim tekno-
lojilerinde yasanan gelismeler ile birleserek bos zaman ve harcanabilir
geliri turistlerin destinasyon tercihlerine gore degisik cografyalara ko-
layca ulastirabilmistir.

Kalkinma g¢abalarinda yerelin, yerel kalkinma anlayis1 icerisinde
de turizmin rolii her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turis-
tik potansiyele sahip olan yorelerin 6zellikle sanayi sektorii tizerinden
gelisim sanst bulamadig1 durumlarda turistik potansiyelini stratejik bir
yonetim ile avantaja ¢evirebilmesi kalkinma c¢abalarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Bu caligmada, kalkinma, yerel kalkinma ve turizm kavramlar1 agik-
lanarak turizmin yerel kalkinmadaki rolii Edirne ili 6rnegi iizerinden
incelenmektedir. Edirne’nin turistik agidan sahip oldugu potansiyeli;
Edirne’nin eski bir Osmanli baskenti olarak biriktirdigi tarihsel, kiiltii-
rel ve mimari miras, kentin iilkemizi Avrupa’ya baglayan bir sinir kenti
olarak konumlanisi ile birleserek Edirne’yi dnemli bir turistik destinas-
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yon haline getirmistir. Bu c¢aligmada, bir sinir kenti olarak Edirne’nin
yabanci turistler tarafindan yogun olarak ziyaret ediliyor olusu yabanci
turistlerin sayis1 ve gercgeklestirdikleri harcamalar1 kapsaminda yerel
ekonomide yarattiklar1 katki iizerinden incelenmistir. Turizmin ekono-
mik ve siyasi kosullar-kisitlamalar, dogal afet, savas, teror ya da salgin
hastaliklar gibi dis faktorler sebebiyle maruz kalabilecegi olumsuz etki
kapsaminda, diinyay1 2020 yilinin basindan itibaren etkisi altina alan
Covid-19 salginin kiiresel ekonomide yarattigi durgunluk da caligma
kapsaminda g6z oniinde bulundurulmustur. Bu etki gozetilerek, salgin
kosullarinda turizmin seyri, Edirne ili 6zelinde 2020 yilina ait verilerin
onceki yillar ile karsilastirilmasi izerinden yerel ekonomiye yansimala-
r1 tartisilmaistir.

1. Kalkinma Kavrami ve Yerel Kalkinma

Kavram olarak kalkinma; gelisme ve ilerleme idealleri tasiyan ve
siklikla modernlesme, sanayilesme, ekonomik biiyiime gibi hedef de-
gerleri gozeten anlamlara biirlinmiis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
algida, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonunda sanayilesmesini ileri dii-
zeye tasimis iilkeler ile geri kalmis olarak nitelenen iilkeler arasindaki
gelir makasinin biiyiik dlglide agilmasi etkili olmustur. Sanayilesme ile
birlikte tiretim, calisma hayati, isttihdam ve dolayistyla ekonomi tizerin-
de yogunlasan tartigmalar kalkinma kavraminin ekonomik biiylime ile
birlikte anilir olmasina ve ulusal diizeyde bir kalkinma anlayisinin giin-
deme gelmesine sebep olmustur (Kaya, 2007:8).

Ekonomiye iliskin sayisal gostergeler izlenerek bir iilke ya da bolge
ekonomisi hakkinda elde edilen veriler iizerinden izlenen rakamsal ar-
tislar ¢ogunlukla kalkinma olarak algilanmakla birlikte bazi durumlar-
da artan rakamlarin yapisal anlamda bir doniisiimii saglayamiyor olusu
bu rakamsal artiglarin “biiytime” kavramina isaret ettigini gostermek-
tedir (Kiligoglu, 2018:5).

Ekonomik kuramlar agisindan biiylime; toplam gelir artis1 ve kisi
basina diisen ortalama gelir artisini ifade etmektedir. Gelir artis1 serma-
ye, toprak, hammadde ve is giicii gibi liretim faktorlerinin de arttiginin
gostergesidir (Demiral, 2017:158). Ekonomik gostergeler, mal-hizmet
iretimi ve tiiketimi ile ekonominin farkli seviyelerine iliskin degisim-
leri 6lgmektedir. Bir iilke veya bolgedeki ekonomik faaliyetin 6lgiil-
mesi halkin ekonomik refahi hakkinda da bilgi vermekte ve yaratilan
ekonomik degerin halkin refahini karsilama seviyesi 6l¢iilmektedir (The
World Bank).
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Kalkinma kavrami, yapisal bir gelisim ve beraberinde yasanan bir
ilerleme siirecini ifade ederken, zaman igerisinde, egitim, saglik, sosyal,
kiiltiirel, cevresel vb. On takilar alarak kapsam1 genislemis ve farkli bo-
yutlari ile tartisilir olmustur.

Kalkinmanin 6zii “insan” ve insan ihtiyaglar1” ile birlikte sekillenen
bir refah artis1 olarak; egitilmis niifus, kalifiye isgiicii, niifusun sosyal
glivenligi, saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi, kiiltiirel ve ¢evresel zen-
ginlik ile birleserek yasam kalitesindeki artisa isaret etmektedir.

Zaman igerisinde, toplum refahi, egitim, saglik, sosyal politikalar,
kiltiirel ve gevresel alan kavramlart ile birlikte anilarak kapsami ge-
nigleyen kalkinma olgusu, farkli boyutlar1 ile ele alinmaya baslandik¢a
kalkinmaya yonelik ¢abalarin da merkezi yonetimin yani1 sira yerel yo-
netimleri siirece dahil eden yeni bir arayis ile evrildigi goriilmektedir
(Kaya, 2007:9).

Ulusal diizeyde yiiriitiilen ekonomik biiyiime ve kalkinma c¢aba-
larinin tiim hiikiimetlerin temel amaclarindan biri oldugu ¢ok agiktir.
Bu amaca ulagtiran temel ara¢ ise mevcut kaynaklarin ve potansiyelin
en verimli sekilde kullanimidir. Merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen
ulusal kalkinma politikalarinin belirli merkezler etrafinda yogunlasa-
bilmesi bazi durumlarda esitsizliklere neden olabilmekte; baz1 bolgeler
digerlerinden daha hizli kalkinabilmekte ya da bazi bolgeler geri kal-
misliga mahkam olabilmektedir. Bu durum, bélgeler arasinda ekonomik
faaliyetler, niifus dagilimi, kentlerin ve ¢evre biitiinliigiiniin bozulmasi
gibi sorunlara yol agmis ve kalkinmanin ekonomik ve sosyal maliyetle-
rini arttirmistir (Kiligoglu, 2018:7)

Bu olumsuz etkiyi giderebilmek adina, son yillarda, merkezi yone-
tim politikalarina dayanan ulusal kalkinma anlayisinin yani sira yerel
potansiyeli kullanarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel vb. alanlar-
da stirdiirtilebilir bir kalkinma anlayisinin saglayacagi faydalar iizerine
tartisilmaktadir (Pektas, 2010:7). Siiphesiz bu ¢abanin altinda yerelles-
me kavraminin yattig1 ortadadir. Yonetsel faaliyetlerin en etkin sekilde
ylritiilebilmesinin halka en yakin olan birimler eli ile ger¢eklesecegi
yoniindeki egilim kalkinma kavraminin da yerel kavrami ile birlikte
anilmasina sebep olmustur.

Bolgesel dlcekte ekonomik kalkinma ve yenilik¢iligin saglanmasin-
da, “mekan” boyutunun énemi ortadadir (Demiral, 2017:158). Mekan, ye-
rel kalkinma anlayisinin da ana temellerinden biridir. Yerel kalkinmada
genel kani, ekonomik bir kalkinma modeli olarak, kentte yaratilan ekono-
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miyi canlandirarak yeni is imkanlar1 yaratmak suretiyle igsizligi onleme,
azaltma ve yoksullukla miicadele iizerine gelistirilen yerel politikalardan
olusmaktadir (Daric1, 2007:218). Bununla birlikte literatiirde goriis birligi-
ne varilan bir diger nokta da yerel kalkinmanin saglanabilmesi i¢in yone-
tisim yaklasimi perspektifinde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum ortakligi
ile birlesen “katilim” ve “is birligi”’nin gerekliligidir. Bu anlay1s ¢erceve-
sinde yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum, tiniversiteler, meslek odalar1
ve mimkiinse sinir otesi is birlikleri kurulabilmesi 6nemlidir.

Bu is birligi ile sekillenen yerel kalkinma siirecinin temel amaci
ekonomik olarak kalkinmadir. Yerel ekonomik kalkinma anlayisi ile ye-
rel kaynaklarin pazarlanmasi; yerel diizeyde biiyliyen ya da yeni agilan
isletmelerin sayisindaki artig, artan is giicii ihtiyaci ve yerel ekonomiye
disaridan saglanan kaynak girisi ile birleserek toplumsal refah artisi ile
neticelenmektedir.

2. Yerel Kalkinmada Turizmin Yeri ve Onemi

21. ytizyilda, turizmin, diinyanin en biiyiik ekonomik faaliyetlerin-
den biri oldugu bilinmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hiikiimet-
ler bir ithalat ve diplomasi araci olarak turizm ile ilgilenmeye baslamis
ve ulasim inovasyonundaki geligsmeler ile birlikte turizm, uluslararasi
alanda biiyiiyen bir sektor haline gelmistir (www.britannica.com).

Son yillarda, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl
doniisiim ve ekonomik anlamda harcanabilir gelirin artmasi ile birlesen
gelismeler yeni destinasyonlara seyahat edebilmek i¢in gerekli alt yapiy1
saglamis (Ozer, 2010:1) gdziikmektedir.

Turizm nedir? sorusu iizerinde tartisildiginda, tiim sosyal kavram-
larda oldugu gibi, pek ¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Kavramin
0zl Latince “tornus” kelimesinden dogmakta ve “bir eksen etrafinda
donme” hareketini ifade etmektedir. Kavram Ingilizce, “tour” olarak
“dairesel bir hareket icerisinde dolasip geri donme” seklindeki hareket-
liligi ifade ederken bu hareketliligin 6znesi de gittigi yerlerde siirekli
yerlesme amaci olmadan seyahat eden “turist’’tir. Turizme iliskin yapi-
lan tanimlamalarda tizerinde uzlasilan temel noktalar; insanlarin siirekli
olarak yasadigi yerlerden bagka bdlge ya da iilkelere tiiketici olarak ve
gegici siireligine, gezip gérme, eglence, dinlenme, alig-veris, ziyaret vb.
sosyo kiiltiirel ve psikolojik ihtiyag¢lar ve bazen de is sebebiyle yaptiklari
ziyaretin varligidir (Yildiz, 2011:55).

Turistik faaliyetler ise, meydana geldikleri mekana gore iki ana bas-
likta incelenmektedir. Ulke sinirlar1 icerisinde gergeklestirilen seyahat-
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leri kapsayan hareketlilik i¢ turizm olarak tanimlanirken, tilke sinirlari
disinda baska iilkelere yapilan ve yabanci dil bilgisi, doviz, pasaport ge-
rektiren turizm tiirii ise dis turizm olarak adlandirilmaktadir. Turistlerin
kendi iilkeleri disina gerceklestirdikleri ziyaretler gidilen iilkeye doviz
girdisi sagladigindan turist ¢ceken iilkeler i¢in demeler dengesi izerinde
onemli bir ekonomik etkiye sahip olmaktadir (Seker, 2011:6).

Bu hareketlilik ekonomik anlamda genis etkilere yol agarak giinii-
miiz diinyasinin temel bir ihtiyaci halini almistir. Oyle ki, giiniimiizdeki
turizm aktiviteleri; is, alig-veris, arkadas-akraba ziyareti, kiiltlirel gezi-
ler, gastronomi, spor faaliyetleri, sanat ve festivaller gibi ¢esitli amaclar1
kapsar hale gelmistir.

Giliniimiiz diinyasinda turizm sektoriiniin biiyiikliigiine bakildiginda,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine dayanarak, 2019 y1-
linda en fazla turist ¢eken destinasyonlar; 89 milyon turist ile Fransa, 84
milyon ile ispanya, 79 milyon ile Amerika Birlesik Devletleri, 66 milyon ile
Cin, 65 milyon ile italya ve 51 milyon turist ile Tiirkiye olarak agiklamistir
(UNWTO). Tiirkiye, son 5 yilda, gelen turist sayist bakimindan diizenli bir
artis gostermektedir. Bu rakam 2015 yilinda yaklasik 40 milyon iken 2018
yilinda 46 milyon civarindadir (UNWTO Tourism Highlights 2015-2020).

Ekonomiyle baglantili sekilde istihdama etkileri agisindan turizm
sektorti, 2018 yili verileri itibarryla, Tiirkiye’de yaklasik 1 milyon 600
bin kisiye is saglayarak; diinya turizm sektorii istihdaminda 5925000
calisant ile ABD, 5366000 galisani ile Filipinler, 2605000 ¢alisani ile
Ispanya ve 2183000 calisani ile Brezilya’dan sonra 5. sirada yer almakta-
dir. Bu rakam 2015 yilindan 2018 yilina gelen %15°lik bir artis1 da ifade
etmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:64).

Diinyanin 2020 y1il1 bagindan itibaren karsi karsiya kaldigi Covid-19
salgininin turizm {izerinde yarattig1 etki bir yana birakilirsa, bir ekono-
mik sektdr olarak turizmin, ulusal-bolgesel-yerel kalkinma ve kaynak-
larin etkin kullanimi agisindan oldukg¢a dnemli bir yere sahip oldugu
ortadadir. Bu yoniiyle turizm, bolgesel gelisme anlamda yasanabilen
dengesizliklerin giderilmesinde de aktif rol almaktadir. Turist ¢ekme
anlaminda avantajli olan ve iirettigi strateji -politikalar ile bu avantaji
gelire ¢evirebilen destinasyonlar i¢in tarim, sanayi vb. kaynaklar ile ge-
lisme imkanina sahip olmasa dahi dengeli bir sekilde kalkinmay1 sagla-
yabilme firsati dogmaktadir.

Turizm, gelir etkisi ile kalkinma i¢in gerekli olan doviz giiciinii sag-
lamaktadir. Turizm yolu ile elde edilen gelirler, dis iilkeler ya da ku-
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ruluslardan alinan ekonomik yardimlara oranla olas1 siyasi yaptirimlar
ve ekonomik kisitlamalardan muaf olusu sebebiyle iistiilitkklere sahiptir.
Dahasi, ihracat bazinda, tarimsal iiriin ve hammadde ihracatindan da
daha fazla istiinliige sahip olan turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlari,
iilkenin geleneksel ihracat iiriinlerinin fiyatlarina oranla kendi denetimi
altindadir. Bu noktada, yerli ve yabanc1 turistlerin ziyaretleri esnasinda
gergeklestirdikleri tiiketim harcamalari ile birlesen artan turizm talebi-
ni karsilamaya yonelik olarak yapilan turistik yatirimlarinin da gerek
turizm sektorii gerekse de turizmden etkilenen diger sektorlerde gelir-
leri arttirma noktasinda yarattig1 zincirleme etki de ortadadir. Boyle-
ce, turizmin ekonomiye sagladigl katma deger, turistik mal ve hizmet
iretiminin gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 ve turizm gelirlerinin
ihracata oran1 anlaminda dis ticaretini de etkileyen bir sektor olarak tu-
rizmi kalkinma i¢in dnemli bir lokomotif haline getirmektedir (Ceken,
2008:298-300).

Ulkemizde, turizm sektoriiniin yapisi, biiyiikliigii ve ekonomiye olan
katkisinin yarattig1 zincirleme etkiyi incelemek adina Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi’nin 2014 yilinda gerceklestirdigi bir aras-
tirma; oncelikle gida, yeme-icme ve ulasim olmak tlizere 54 sektor iize-
rinde dogrudan etkisi oldugu saptanan turizm ve konaklama sektdriiniin,
ekonomik kalkinmada itici giice sahip sektdrlerin basinda geldigini orta-
ya koymustur. Yogun emek giicii talep eden sektoriin 6zellikle istihdam
saglama acgisindan 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, turizmdeki 1 birimlik talep artiginin, ekonomiyi 2
birim canlandirdigini ve turizm sektoriiniin ekonomik faaliyet gdsteren 59
sektor igerisinde ekonomiyi canlandiran 20. sektér durumunda oldugunu
gostermistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:15).

Giinlimiizde, dijital ¢ag olarak nitelenen siirecte gelinen noktada ise
dijitallesme etkisi ile ekonomik yasamin da biiyiik bir hizla doniistigii
ve degistigi goriilmektedir. Oyle ki; bundan 200-300 yil ncesine iilke
ekonomileri i¢in en dnemli faaliyet ve sektor tarim iken, sanayi dev-
rimi ve sonrasinda yakalanan {iretim artisi ile birlikte sanayi sektorii
kalkinma ve ekonomik biiyiimenin anahtar1 olarak goriilmiistiir (Bahar,
2008:61). Dijital ¢ag olarak nitelenen ve 200011 yillardan sonrasina denk
gelen yillarda ise ekonominin itici giicii hizmetler sektdrii ve yaratici
giicli de insan zekas1 ve dahas1 yapay zeka durumundadir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojileri, ulasim ve yapay zeka entegrasyonunda 21. yiizyilin,
ulusal ve yerel ekonomiyi gii¢clendirme ve kalkinma noktasindaki ihtiya-
c1, hizmetler sektorii ve dolayisiyla turizm lizerinden gelismeye devam
edecek sekilde doniisiimiine devam etmektedir.
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3. Edirne’nin Turizm Acisindan Sahip Oldugu Potansiyel
3.1. Tarihsel Siirecte Edirne

Kilttirel etkinliklerin yogun yasandigi, siisleme sanati ile mimari
eserlerin viicut buldugu, tip tarihine gegen ilk uygulamalarin goriildigii
ve Selimiye Camii ile lilkemize Batr’dan gelen ziyaretgileri karsilayan
“Serhat sehri” ve “Der-i Saadet” (Mutluluk Kapisi) nitelemelerine sahip
Edirne kentindeki ilk yerlesme hareketinin, yorede yasayan en eski halk
olan Trak soyundan gelen Odris’lerce Meri¢ ve Tunca nehirlerinin bir-
lestigi noktada kuruldugu bilinmektedir. Odrisler’den sonra yérede Ma-
kedonyalilar egemen olmus ve yorenin ad1 bu dénemde Orestia/Orestas
olarak anilmaya baslanmistir. Roma Imparatorlugu déneminde ise Had-
rianus (117-138), kasabaya, sahip oldugu stratejik onem sebebiyle kent
statiisii vermis ve kendi adin1 koymustur. Roma Imparatorlugu dénemi
boyunca kent, Hadrianpolis olarak anilmaya baslanmis ve zamanla bu
adlandirma Adrianopel olarak degismistir (edirneozelidare.gov.tr).

Asil kimligini Osmanli hakimiyetindeki yillarda bulan kent, Edri-
nus/Edrune/Edrianabolu/Endiye olarak anilmaya baslanmis ve 16. yiiz-
yilin baslarinda kentin “Edirne” olarak adlandirildigi goriilmiistiir. Sa-
hip oldugu stratejik konumu sebebiyle Edirne, Osmanli Imparatorlugu
icin her zaman kilit bir merkez gorevi gormiis ve 1361 yilinda 1. Murat
tarafindan gerceklestirilen Edirne’nin fethi Osmanlr’ya, Istanbul’a yapi-
lacak bir harekat i¢in ihtiyaci olan stratejik tstiinligii saglanmistir. Bu
noktada Edirne, Istanbul’un fethine kadar, 1365-1453 yillar1 arasinda,
Osmanli imparatorlugu’na baskentlik yapmis ve Osmanlr’nin batiya yo-
nelik tiim seferlerinde ordularin konaklayarak batiya yoneldigi bir mer-
kez iissii olarak kullanilmistir (edirneozelidare.gov.tr).

3.2. Edirne ilinin Cografi Konumu

Marmara Bolgesi'nin Bati ucu olan Trakya bdliimiinde yer alan
Edirne, batisinda Yunanistan, kuzeyinde Bulgaristan, giineyinde Ege
Denizi ve dogusunda Tekirdag, Kirklareli ve Canakkale illeri ile ¢evrili
bir konumda bulunmaktadir. Edirne, kara ve demir yolu ile istanbul’a ve
sinir kapilari {izerinden de Avrupa’ya baglanmis durumdadir. Edirne,
tilkemizin Avrupa’ya baglantisin1 saglayan 5 adet sinir kapisina sahiptir.
Kapikule sinir kapist Tiirkiye’nin en biiyiik kara ve demiryolu kapisidir.
Tiirkiye, Bulgaristan iizerinden Avrupa’ya Kapikule ve Hamzabeyli si-
nir kapilar ile acilabildigi gibi Tiirkiye’den Yunanistan’a agilan diger
sinir kapilar1 da Pazarkule ve Ipsala sinir kapilaridir. Bunun yani sira
Yunanistan’a Uzunkoprii ilgesinden giden bir demiryolu sinir kapisi da
mevcuttur (Edirne Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani, s.17).
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Kaynak: cografyaharita.com, 08.02.2021.

3.3. Edirne ilinin Sahip Oldugu Turistik Degerler

Bir iilke, bolge ya da yorenin sahip oldugu turizm arz kosullar1 ile o
destinasyonun sahip oldugu dogal varliklar, sosyo-kiiltiirel varliklar, alt-
yap1 ve ulasim olanaklar1 ifade edilmektedir. Bu kaynaklardan dogal ve
sosyo-kiiltiirel varliklar destinasyonun turizm iistyapisini olustururken,
ulasim ve altyapi olanaklari ise turizm altyapisi kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Bu genel siniflandirma ile birlikte her turistik destinasyo-
nun esit olanaklara sahip olmadigi, bazilarinin bu olanaklar bakimindan
sahip oldugu iistiinliiklerin varlig1 ortadadir. Ozelikle, kendiliginden
olusan dogal varliklar acgisindan degerlendirildiginde Ornegine baska
hicbir yerde rastlanamayan varliklara sahip olmanin saglayacagi ceki-
cilik turizm agisindan benzersiz bir avantaj ve iistiinliigii saglamanin
yadsinamaz katkisini ortaya koymaktadir (Bahar, 2008:70).

Sahip oldugu turizm kaynaklar1 agisindan Edirne ili, hem Tiirki-
ye’de hem de diinyada 6nemli avantajlari saglayacak deger ve olanaklara
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sahiptir. Avrupa’ya acilan bir cografi konumda olmasi nedeniyle Edirne
ili tarih boyunca zengin bir kiiltiirel miras1 biriktirebilmistir.

Osmanli yonetimi igerisinde “sehir mimarr” ve “mimarbasi”nin
yonlendirmeleriyle anitsal nitelikte ¢ok sayida mimari esere kavusan
Edirne, diinyada, metrekare basina diisen tarihi eser sayisi bakimindan
on siralarda yer alan sehirler arasindadir. Eski Cami, Ug Serefeli Cami,
II. Bayezid Kiilliyesi ve Saglik Miizesi, Sv. Georgi Bulgar Ortodoks
Klisesi, Sv. Konstantin ve Helena Klisesi, Biiylik Sinagog ve dzellikle
UNESCO Diinya Mirasi Listesine kabul edilen Selimiye Camii gibi ¢ok
sayida mimari saheser ile donatilmis durumda olan Edirne’de Rumeli’de
dogan ve giiniimiizde halen gerceklestirilen Kirkpinar Yagh Giiresleri,
diinyanin en eski giires festivali olarak, UNESCO Somut Olmayan Kiil-
tlirel Mirast listesinde yer almaktadir (Benian, 2016).

4. Turizmin Edirne Ekonomisi icindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’nin Avrupa’ya agilan sinir kapist konumunda olan Edirne,
tilkemizin en ¢ok ziyaret¢i alan turizm destinasyonlari siralamasinda
ilk siralarda yer almaktadir. Kapikule sinir kapist ile Avrupa Birligi’ne
baglanan kent, 6zellikle Bulgar ve Yunan ziyaret¢ilerin ugrak noktasi
olmakla birlikte iilkemize giris yapan gurbet¢ilerin de uzun yolculuklari
esnasinda dinlenme noktasi olarak konakladiklar1 bir noktadadir.

Tiirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaretgilere iligskin verilerin izlen-
digi Sekil 2 de sinir kapilarindan iilkemize giris yapan yabanci ziyaret-
cilerin sayilarina iliskin verilere yer verilmektedir.

Sekil 2: Tiirkiye 've Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Sintr Kapilarimin Bagli Oldugu
Illere Gore Dagilimi-Kasim 2020

Turkiye ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Sinir Kapilarinin Bagh
Oldugu lllere Gore Dagilimi

h i b
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Kaynak: https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/dashboard/1317, 29.01.2021.
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Haritada Tirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaretgilerin Kasim 2020
tarihi itibariye sayilarina yer verilmistir. Buna gore, yogun olarak girig
yapilan siir kapilarinin bagli oldugu iller siralamasinda Edirne, istan-
bul (5721856) ve Antalya (3406522) illerinden sonra 1992776 adet ziya-
retgi ile iiglincii sirada yer almaktadir.

Tablo 1: 2018-2020 Yillar: Aralik Ayinda Ulkemize Gelen Yabanc Ziyaretcilerin
Milliyetlere Gore Dagilimi

2020 2019 2018
ULKELER | 2020% MIL. 2019 MIL. 2018 MIL.

PAYI % PAYT % PAYI %
Bulgaristan 102222 | 14.62 228800 | 10.65 206141 10.57
Rusya Fed. 90378 12.92 130521 | 6.08 99147 5.08
Almanya 47150 6.74 191846 | 8.93 178293 | 9.14
Diger 459580 | 65.72 1596711 | 74.34 1467124 | 75.21
Toplam 699330 | 100 2147878 | 100 1950705 | 100

(*): Veriler gegicidir
Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-giderleri.html
Turizm Istatistikleri Aralik 2020, 06.02.2021.

Veriler incelendiginde, iilkemize en yogun giris yapilan {igiincii si-
nir kapist Kapikule sinir kapist ve iilkemize gelen en yiiksek sayidaki
yabanci ziyaret¢i de Bulgaristanl ziyaretgilerdir. Bu ziyaretgilerin giris,
gecis ve yeri geldiginde konaklama noktasi1 da Edirne kentidir.

Edirne kentine gelen ziyaretci sayisindaki artis, Turizm Bakanli-
grnin sinir kapilarinda hesaplanan yabanci ziyaretci sayisina iliskin
olarak yayinladig: istatistiklerinde, 2016 yili Ekim ayinda 2,5 milyon
yabanci ziyaretci iken, bu rakam 2019 yili Ekim ayinda 3,7 milyona
ulagmistir. Her yi1l yilizde 10 gibi istikrarli bir artis gosteren yabanci zi-
yaret¢i sayisinin, 2020 yilinda Covid-19 salgini sebebiyle ani bir diisiis
yasanmamis oldugu varsayimiyla 4 milyon olacagi tahmin edilmistir.
Son yillarda agilan yeni oteller ve doluluk oranlari, 6zellikle hafta son-
lar1 ve gurbetcilerin iilkemize yogun olarak giris yaptig1 donemler baz
alindiginda, bu artis devam etme egilimindedir. Yasanan bu gelismeler,
Edirne kentini, turizmin yan1 sira lojistik, sanayi ve hizmetler sektorii
acgisindan 6nemli bir cazibe merkezi konumuna getirmistir. Bu nokta-
da Edirne’nin sosyo-ekonomik kalkinmasi agisindan adeta bir sigrama
etkisi gosterecek gelismenin de Ulastirma Bakanligi ve Avrupa Birli-
gi ortakliginda insasi devam eden Halkali-Kapikule hizli tren hattinin
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2023 yilinda tamamlanmasiyla birlikte gerceklesmesi beklenmektedir.
Tiirkiye’nin kalbi durumundaki Istanbul ile Avrupa Birligi’ni birlestire-
cek koprii vazifesi goren Edirne, i¢cinde yer aldig1 Balkan cografyasi i¢in
turizm, kiiltiir, lojistik ve hizmet merkezi olma yolunda ilerlemektedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:37).

Tablo 1’de, son 3 yilin Aralik aylarina iliskin veriler, lilkemize en
cok turistin Bulgaristan’dan geldigini gostermektedir. Bulgar ziyaret-
ciler ile birlikte Yunanistan’dan gelen ziyaret¢ilerin de lilkemize giris
yaptig1 kap1 olan Edirne’de 6zellikle son yillarda TL'nin Bulgar Levasi
ve Euro karsisinda yasadigi deger kaybi ile kent adeta bir alis-veris des-
tinasyonuna doniismiistiir. Bu donemler itibariyle, kii¢lik esnaf ve pazar
yerlerinden restoranlara, magazalardan alis-veris merkezlerine kadar
Bulgarca ve Yunanca tabelalar ve yabanci plakali araglar Edirne’nin
glinliik rutini halini almistir.

Fotograf 1: Edirne ‘ve Bulgar T urist Akmz
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Kaynak: https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/edirneye-bulgar-turist-akini-
suruyor, 04.02.2021.
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Fotograf 2 ve 3: Edirne’de Bulgarca Uriin Tamtimlar:

Kaynak: https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/edirneye-bulgar-turist-akini-
suruyor, 04.02.2021.

2020 yilinin baslarinda diinyaya yayilan Covid-19 salgini sosyo-e-
konomik hareketlilikte de dramatik bir diisiise sebep olmustur. Covid-19
siirecinde tiim diinyada alinan ulasim ve sosyal mesafeye yonelik ted-
birler ekonomik hareketlilikteki duraksamalarin sebebi durumundadir.
Diinyada yaganan bu ekonomik kirilma doneminde Edirne Belediye
Baskani Recep Giirkan Covid-19 salginina ragmen her giin yaklasik
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on adet igyeri agma ruhsati imzaladigini belirtmistir (Milliyet, 2020).
Yabanc1 ziyaret¢ilerin ortalama harcamalar1 baz alindiginda, Covid-19
kaynakli ekonomik krizin aksine Edirne’ye ciddi bir doviz girdisi sag-
landig1 agilan yeni is yeri hareketliligi ile agiga ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgininin etkilerini bertaraf edercesine, Edirne’nin elde
ettigi doviz girdisine iliskin olarak, Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi Bas-
kan1 Recep Zipkinkurt, yabanci ziyaretcilerin ortalama 150 Euro har-
cadiklarini ve bu kapsamda gidadan temizlige, tekstilden hediyelik es-
yaya, mobilyadan saglik harcamalarina kadar adeta igneden iplige tiim
ihtiyaclarin1 Edirne’den karsiladigini belirtmistir. Bulgar toptancilarin
dahi Edirne’den alig-veris yapiyor olusu Edirne esnafi ve halkini Bulgar-
ca afig ve tanitimlar ile birlikte yasam siirer hale getirmektedir.

Ayni verileri destekleyen bir baska ¢alismada Edirne Ticaret ve Sanayi
Odasi tarafindan yapilan bir anket, 2019 yilina iliskin olarak, sinir kapilarin-
da gergeklesen girig-¢ikis rakamlari incelendiginde yaklasik 2 milyon 200
bin Bulgar ziyaretgiye ek olarak 570 bin Yunan ziyaret¢i ile Edirne ekono-
misine ortalama 100 Euro harcama iizerinden yaklagik 270 milyon Euro’ya
yakin doviz girdisi saglandigini gostermektedir (ticaret.gov.tr).

Tablo 2: Turizm geliri ve ziyaret¢i sayisi, Ceyrekler Bazinda 2019-2020

Cikig yapan ziyaretciler

’ = Kigi basi Gecelik

Turizm Degigim Degigim ortalama ortalama

geliri oran " Kigi  oram™ harcama harcama

Yil Ceyrek (Bin §) (%) sayis| (%) (%) ()
2019 Yilhk 34520 332 17,0 51 860 042 13,7 666 68
| 4 629 679 46 G 644 391 85 697 67

Il 7973963 132 12 762 346 15,3 625 68

1] 14031 122 220 21611 964 15,0 649 73

v 7 885 568 20,6 10 841 340 123 727 G2

2020 Yillik 12 059 320 65,1 15 826 266 69,5 762 61
| 4101 206 -11.4 5639413 -15.1 727 70

I £ E 2 = & =

1] 4 044 356 -71,2 5604 155 -74.1 722 §1

IV 3813758 -60.4 4 582 698 -57.7 854 54

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.

(1) Dedigim orant: Bir dnceki yiin ayni dénemine gore hesaplanmaktadir.

(2) 2020 yiina ait yilik veriler 1., 3. ve 4.ceyrekleri kapsamaktadir.

- Koronaviris (COWID-19) nedeni ile sinr kapilarinda anket yaplamadigindan 2020 yil 2. ceyrede iligkin veri yayinlanamamgtir.

Kaynak: https://tuikweb.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=37438, 04.02.2021.

Tablo 2’de Tiirkiye'nin 2019 ve 2020 yillarina ait turizm geliri ve
kisi basina ortalama harcama tutarlarina yer verilmistir. 2019 yilinda
turizm gelirlerinde bir dnceki y1l gére %17 artis kaydedilirken Covid -19
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salgininin tiim diinyada yarattig1 ekonomik krizin etkisiyle 2020 yilina
ait turizm geliri %65 oraninda bir gerileme kaydetmistir.

Fotograf 4: Kapikule Sinir kapisinda Bulgar Turistlerin Olusturdugu Arag
Kuyrugu

Kaynak: https://www.trthaber.com/foto-galeri/kapikulede-bulgar-turistler-uzun-
arac-kuyrugu-olusturdu/31960.html, 08.02.2021.

Fotograf 4’te kaydedildigi iizere, Edirne ilinde, 6zellikle Covid-19
salgin1 doneminde Bulgaristan sinir kapisinin agik oldugu aylarda elde
edilen doviz girdisi kentte ciddi bir ekonomik rahatlamanin anahtari ol-
mustur. En yakin tarih itibariyle, 2020 Aralik ayinda, yeni yil alig-verisi
icin gelen ve Paskalya-yilbas1 kutlamalarindan donerken Kapikule sinir
kapisinda yogun bir 6zel ara¢ kuyrugu olusturan yabanci ziyaretgilerin
yarattig1 yogunluk goze carpmaktadir. Bu hareketlilik, Covid 19 salgini
doneminde tiim diinyada yasanan ekonomik sikintilara inat Edirne esna-
finin yiiziinii giildirmiis durumdadir.

Tablo 2’de, iilkemizde geceleme yapan yabanci ziyaretgilerin ger-
ceklestirdigi ortalama harcama tutari 2019 yilinda 68 $, 2020 yilinda
ise 61 $ olarak gosterilmistir. Tablo, Edirne drnegi ile kiyaslandiginda,
Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO) Baskani Recep Zipkinkurtun
2019 yilinda gergeklestirdikleri bir anketin sonuglarina dayanarak yap-
t1g1 aciklama lizerinden “dévizdeki kur farkindan faydalanmak icin 6zel
arag ve turlar ile kente gelen Yunan ve Bulgar turistlerin kentte yaptigi
ortalama harcamanin 100 Euro ve yulik 270 milyon Euro ile basta Edir-
ne olmak iizere iilkemiz ekonomisi i¢in onemli bir doviz girdisi oldugunu
ve yerli-yabanci turist sayist konusundaki 2023 yili hedefinin 10 milyona
ulasmak oldugunu” (ticaret.gov.tr, 2020) gérmekteyiz.
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Edirne’nin bir sinir kenti olmasi dolayistyla, yurt disina ¢ikislarda kul-
lanilan sinir kapilar1 bakimindan iilkemizi Yunanistan’a da bagliyor olusu
ve Yunanistan'in Tiirk vatandaslari i¢in siklikla tercih edilen bir tatil desti-
nasyonu olmasi da 6zellikle Ipsala sinir kapist ve Pazarkule sinir kapisini iil-
kemizden Yunanistan’a saglanan karayolu gecislerinde isler hale getirmek-
tedir. Oyle ki, 2019 yilinda yaklastk 800bin Tiirk vatandasi Yunanistant
ziyaret etmistir. Edirne lizerinden saglanan gecislerin bu rakamdan alacagi
payin kent ekonomisi i¢in saglayacagi canlilik da katkist bakimindan deger-
lendirilmeye deger durumdadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:34).

Sonuc ve Oneriler

Diinyada, hizla biiylimeye devam eden ekonomik sektorlerden biri
olarak turizm, yaratilan ekonomik degerden pay alma siirecinde, ulusal
ve uluslararasi boyutta bir rekabetin de bas aktorii durumundadir. Ula-
sim ve iletisim olanaklarinin gelismesiyle birlikte kiiresellesen turizm
hareketleri turizmden elde edilen ekonomik kazanci ulusal sinirlari agan
bir hizla dolagima sokmaktadir.

Turistik potansiyele sahip tilkeler i¢in baglantili oldugu sektorleri de
canlandiran bir etki alanina sahip olan turizm, déviz getirisi, mili gelire
katkisi, istihdam etkisi, 6demeler dengesi ve cari agigin kapatilmasinda
onemli bir ekonomik islev gormektedir.

Ekonomik kalkinmaya olan etkisi ile turizm, entegre oldugu des-
tinasyonlara sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir degeri yonlendirmekte ve
yore halkinin ekonomik ve sosyal refahinda etki sahibi olmaktadir.

Edirne’nin sahip oldugu turistik potansiyel, son yillarda, 6zellik-
le sinir komsusu oldugu fiilkelerden aldig1 ve giiniimiiz itibariyle sayi-
s1 4 milyonu bulmasi beklenen (Covid-19 salgini 6ncesinde ulasilmasi
beklenen yabanci turist sayisi) turist sayisi ile kentin Balkan cografya-
sinda gozde bir yatirim alani olarak ele alinmaya baslanmasinda etkili
olmustur. Acilan yeni konaklama tesislerinden restoranlara, alig-veris
merkezlerinden yeni ruhsatlandirilan is yerlerine kadar artan talep bu
yonelimi dogrular niteliktedir. 2023 yilinda tamamlanmasi planlanan
Halkali-Kapikule hizli tren hattinin da aktif hale gelmesiyle Edirne’ye
yonelik yatirimlarin artacagi ortadadir.

Turistik anlamda yapilan ziyaretlerin is, alig-veris, akraba ziyareti,
kiiltiirel gezi, saglik, inang ziyareti, kiiltlir-sanat, festivaller, spor, gast-
ronomi vb. amagclar1 bulunmaktadir. Bu amaglar Edirne ili 6zelinde ele
alindiginda Edirne’nin tarih, kiiltiir, gastronomi ve alis-veris destinasyo-
nu olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Bu hususlar yabanci ziyaretgiler agisindan ele alindiginda, yapi-
lan pek c¢ok aragtirmaya gore, bu ziyaretcilerin Edirne’ye dncelikli ge-
lis amagclarinin alig-veris yapmak oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira, akraba veya arkadas ziyaretleri ve eglence de diger 6nemli seya-
hat amagclaridir. Turistlerin Edirne’ye gelme amaglarinin agirlikli olarak
alig-veris yapmak oldugu goz oniine alindiginda, kentin bir alis-veris
destinasyonu olarak tanitiminin arttirilmasi yerel ekonomide canlan-
may1 arttiracak ve doviz girdisi, istihdam etkisi gibi ekonomik goster-
gelere olumlu sekilde yansiyacaktir. Agirlikli olarak alig-veris amaclh
ziyaretlerin gerceklestirildigi géz oniline alindiginda, Edirne’ye yonelik
olarak hazirlanan seyahat programlarinda alis-verise yonelik etkinlik-
lere yer verilmesi ve tanitiminin yapilmasi onerilebilir. Edirne’nin hem
tarihi hem de alig-veris kaynakli degerleri olarak degerlendirilebilecek
oncelikli alanlar ise, Edirne’nin simge alig-veris mekanlari olan Kapali
Cars1, Arasta carsist ve Bedesten ¢arsisi olarak one ¢ikarilabilir. Boyle-
ce hem tarihi-kiiltiirel hem de alig-veris turizmi birlikte sunularak gelir
elde edilebilecektir. Bununla birlikte Edirne’nin sahip oldugu alig-veris
mekanlarinin Yunanistan ve Bulgaristan’in Edirne’ye yakin olan bdlge-
lerinin sahip oldugu alis-veris olanaklarina gore daha ileri seviyede ve
cesitlilikte olmasi da yabanci turistlerden doviz girdisi elde edilebilmesi
adina 6nemlidir

Edirne’ye yonelen yabanci ziyaretlerin bir diger 6nemli 6zelligi de
tekrar ziyareti olmalaridir. Bu anlamda, tek seferlik ya da birkag kez zi-
yaret edilen destinasyonlarin elde ettigi avantajin yani sira ayni ziyaret-
cileri tekrar tekrar agirlayan destinasyonlarin turizm hacmi i¢in ilave bir
deger sagladigi ortadadir. Edirne’nin Avrupa’ya agilan bir sinir kenti ko-
numunda olusu Edirne’yi ziyaret eden yabanci turistlerin agirlikli olarak
Yunanistan, Bulgaristan’dan geldigi ve bu ziyaretgilerin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun Edirne’ye yonelik gerceklestirdikleri ziyaretlerin alig-veris
amagch tekrar ziyaretleri oldugu bilinmektedir. Edirne’ye yonelik tekrar
ziyaretinde bulunan turistlerin, genel olarak Edirne’yi taniyan ve daha
onceki Edirne ziyaretlerinden tatmin olmus bireyler oldugu sdylenebil-
mektedir. Bu durum dikkate alindiginda, Edirne’yi ziyaret eden turist-
lerin, tekrar tekrar Edirne’ye gelmelerini ve harcamalar yapmalarini
saglayici tegviklerin sunulmasi ve kentin mevcut olanaklarinin bu yon-
de gelistirilmesi yerinde olacaktir. Bu kapsamda turistlere, Edirne’nin
alis-verisin yani sira ¢ok fonksiyonlu bir destinasyon oldugunu gosteren
tanitimlarin yapilmas: ve gelecek seyahatler i¢in 6zendirilmeleri gibi
uygulamalarin hayata gecirilmesi Edirne’nin yerel ekonomisine katki
saglayacak bir diger husustur.
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Turizmin kalkinmaya etkisinin bir diger boyutu olarak farkli kiil-
tlirleri bulusturuyor olusu Edirne 6zelinde ele alindiginda, iilkemizin
bazi donemlerde siyasi sebepli tatsizliklar yagsadigi 6zellikle Yunanistan
acisindan iilkemize yonelik negatif algiy1 kirabilecek niteliktedir. Bu
noktada Edirne ili aldig1 yogun Bulgar ve Yunanli ziyaretgi ile iilkemiz
ve vatandasimizin tanitiminda bir koprii rolii istlenmektedir.

Toplumsal etkileri bakimindan degerlendirildigine yabanci ziyaret-
cilerin sayisindaki artis, kentli vatandaslar agisindan da tarihi ve kiiltii-
rel varliklara olan ilgi, 6grenme ihtiyaci, yabanci dil 6grenme egilimi,
temiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik bilincinin saglanmasina 6nderlik ede-
cek niteliktedir.

Ulkemiz ve Balkan cografyasinda, sahip oldugu potansiyel ile mar-
ka bir turizm destinasyonu olabilecek Edirne ilinin, turistik potansiye-
lini yerel kalkinmada daha da islevsel kilabilmesi i¢in; yerel yonetim, il
0zel idaresi ve ticaret-sanayi odasinin yani sira kentteki tiim paydaslarin
katilimini gerekli kilan bir ortak harekete ihtiyaci oldugu da ortadadir.
Bu kapsamda gelistirilebilecek oneriler;

* Edirne’nin sahip oldugu turistik degerlere yonelik tanitim strate-
jilerinin gelistirilmesi,
* Kent yonetiminin, temiz bir ¢evrede saglikli yasam alani suna-

cak sekilde ulasim ve altyapr hizmetlerini sorunsuz sekilde isler hale
getirmesi,

* Kent yonetiminin, liretilecek proje ve etkinlikler ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde Edirne’nin tanitim siirecine katilimi genisletmesi,

* Yazili ve gorsel medya destegini de kullanarak brosiirler, afisler,
reklamlar, kisa film v.b. tanitim araglarindan destek alinmasi,

» Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak web sitesi ve sosyal
medya desteginin kullanilmasi,

* Yerel-ulusal ve uluslararasi turizm firmalari ile iletisime gegile-
rek Edirne’nin stratejik konumunun tanitiminin yapilmasi,

» Kentte bulunan konaklama, dinlenme ve eglence tesislerinin ka-
pasite bazinda kontrollerini gerceklestirerek gelisimlerine destek sag-
lanmasi seklinde siralanabilir.
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GIRIS
Giliniimiizde bilim ve teknoloji siirekli gelismekte, isgiiclinlin yerini
makinalarin almaya bagladig1 goriilmektedir. Bu gelismelere ragmen hala
isgiicii orgiitlerin en dnemli kaynagidir. Ustelik kiiresellesme, artan reka-
bet ve degisen c¢evre kosullarinda isgorenler en 6nemli rekabet avantajt
olmaya devam etmektedir. Orgiitii daha giiclii kilmak isteyen yoneticiler
isgorenlerini giiclendirmektedir. Giiglendirme kavrami, ig giiciine daha
fazla esneklik ve isle ilgili kararlar almak i¢in daha fazla 6zgiirlik sag-
lanmasini igcermektedir (Nzuve ve Bakari, 2012, 83- 84). Giiclendirme,
inisiyatif alma ve isteki zorluklara kars1 nasil yaratici tepkiler verilecegi-
ni 6grenmeyi ifade etmektedir (Laschinger vd., 2004:527). Giiglendirme,
bireyin sahip oldugu ise yiikledigi anlam, yetkinlik, otonomi ve etki ile
ifade edilen dort alginin olusturdugu giidiisel bir yap1 olarak tanimlan-
maktadir. Ayrica yapilan caligmalarin giiclendirmenin belirleyicileri ve
sonuglar1 iizerinde yogunlastigi géze ¢arpmaktadir (Conger ve Kanungo,
1988; Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995, 1996; Spreitzer et al.,
1997).

Ilgili yazin incelendiginde, gii¢lendirmenin &rgiitsel ve yonetsel agi-
dan etkinligin en temel bileseni oldugu goriilmektedir (Conger ve Kanun-
go, 1988: 471). Artan rekabet ortaminda uygulanan gliglendirme ile, ¢ali-
sanlarin inisiyatiflerini ve motivasyonlarini yiikseltip, isin gelistirilmesi,
orgiitsel performansin, katilimin, esnekligin ve bagliligin artirilmasini
amaglayan bir yol olarak goriilmektedir (Barrutia vd., 2009, 42).

Bu c¢aligma ile ilk olarak giiclendirme kavrami tanimlanmaktadir.
Gilglendirme ile ilgili kuramsal ¢aligmalar irdelenmektedir. Yapilan bir
arastirma ile giiclendirme, duygusal baglilik ve bireysel performans ara-
sindaki iliskiler incelenmektedir.

1.TEORIK CERCEVE
1.1.Giiclendirme Algisi

Gilintimiize kadar yapilan ¢caligsmalardaki giiclendirme ile ilgili tanim-
lamalarda cesitlilik goriilmektedir. Giiglendirmenin ¢ok boyutlu yapisi
kavramin tanimlanmasini gii¢lestirmektedir. Ayrica giiglendirmenin sag-
lanabilmesi i¢in {ist kademe yonetime bir takim gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Dolayisi ile giiclendirmeye bunlarla birlikte yoneticilerin
yerine getirmesi gereken faaliyetler agisindan bakildigi goériilmektedir
(Honald, 1997: 202-203).

Pastor (1996) giiclendirmeyi, isgorenlerin kendi islerinin gerektirdigi
sorumlulugu alabilecekleri bir ortamin olusturulmasi olarak tanimlamak-
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tadir (Erstad, 1997: 325). Kanter (1977, 1979) ise, gliclendirmede orgiit-
sel giiclin paylasilmasi gerektigini ya da giiclin isgorenlere verilmesini
savunmaktadir. Honald (1997:203) giiclendirmenin saglanabilmesi igin
merkezi olmayan bir yapinin olusturulmasi ve de isgorenlerin katiliminin
arttirilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Thomas ve Velthouse (1990) giiglendirmenin ¢ok yonlii oldugunu ifa-
de ederek daha genis bir sekilde, artan i¢sel gorev motivasyon olusmasi
olarak tanimlamislardir. Boylece giiclendirme; anlam, yetkinlik, 6zerklik
ve etkiden olusan dort boyutlu motivasyonel bir yap1 olarak agiklanmak-
tadir.

1-Anlam (Meaning): bir gorevin yapilis amacinin degeri, isgorenin
ideallerine ve standartlarina baglidir. Bireyin sahip oldugu inang, deger ve
gosterdigi davranislarla igin gerekleri arasindaki uyumla ilgilidir.

2-Yetkinlik (Competence): Kisinin, igini basarili bir sekilde yapabil-
mesi i¢in yeteneklerine olan inanci olarak acgiklanmaktadir. Kisinin hem
isini hem is ortamini olusturmak istemesi ve bunu gergeklestirecek yeti-
sinin bulunmasidir.

3-Ozerklik (Self-determination): Kisinin is siireci ile ilgili inisiyatif
kullanabilmesidir. Yani isi baslatma, devam ettirme ve denetleme gibi ko-
nularda karar verebilmesidir. Is metotlar, is hiz1 ve sarfedilen ¢aba ko-
nusunda kararlar alabilme is davraniglari, is siiregleri ile ilgili 6zerklik
orneklerindendir.

4-Etki (impact): Isgdrenin isyerinde stratejik, idari veya operasyonel
sonuclar1 ne derece etkileyebilecegidir. Etki ve 6zerklik birbirinden fark-
lidur. ikisi de kontrol duygusu ile ilgili olmasina ragmen, dzerklik kisinin
kendi isi lizerindeki, etki kiginin orgiitsel sonuglar izerindeki kontrol duy-
gusuna yoneliktir (Spreitzer,1995: 1443 - 1444).

Bahsi gecen dort boyuttan biri digerinin 6nctilii ya da sonucu olmak-
tan ziyade hepsi gii¢lendirmenin farkli boyutlaridir. Thomas ve Velthouse
(1990), dort bileseni ile gliclendirmeyi bilissel bir yap1 olarak ifade etmek-
tedir. Ama, dort bilesenden birinin eksikligi kisinin giiclendirilme diizeyi-
ni diigiirecektir. Dort bilesen, giiclendirmeyi neredeyse eksiksiz agiklayan
bilissel bir set sunmaktadir (Spreitzer, 1995:1443).

Bolat’a (2003:205-206) gore giiglendirmenin davranigsal ve biligsel
olmak {tizere iki boyutu bulunmaktadir. Konu sadece davranissal boyut
acisindan ele alindiginda, gii¢lendirme i¢in gerekli olan sartlar olusturul-
maya ¢aligilirken iggorenlerin diisiinceleri ihmal edilecektir. Halbuki giic-
lendirme ayn1 zamanda biligsel bir olaydir ve psikolojik, kisisel 6zelligi de



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler -47

bulunmaktadir. Bu sebeple kosullar olusturuldugunda, ¢alisanlar arasinda
farkli bi¢cimlerde algilama gerceklesecektir. Bazi ¢alisanlar kendilerini
gliclendirilmis hissederken, bazilari tam tersini hissedebilmektedir. Do-
lay1styla her iki boyut ta dikkate alinmalidir. Calisanlarin mevcut kosulla-
r1 algilamalari, hissettikleri, nasil giiclendirildikleri arastirilmalidir. Elde
edilen bulgular ile giiclendirme i¢in gerekli kosullar mutlaka olusturul-
malidir.

1.2.Bireysel Performans

Borman ve Motowidlo’ya (1997) gore is performansi, genellikle resmi
is tanimlarinda agiklanan ise 6zgii etkinlikleri igermektedir (Chiocchio,
Essiembre, 2009:389). Genellikle isgorenlerin iglerini gergeklestirmek
igin yaptiklar1 eylemlerden meydana gelmektedir. Ise harcanan gaba ve
bunlarin sonucunda is gereklerini gergeklestirme ya da hedeflediklerine
ulagma derecesi olarak ifade edilmektedir. Performans, yalnizca orgiit-
sel hedefin gerceklestirilmesinde fark yaratabilecek davranislari ifade
etmektedir (Motowidlo, Kell, 2012 :95). Benligiray*“a gore (2004:141) per-
formans, isinin geregini yapan isgdrenin, grubun veya orgiitiin hedeflenen
amag¢ dogrultusunda neye ulagilabildiginin ya da neyin saglanabildiginin
ortaya kondugu nitel ve nicel bir kavramdir. Orgiitiin islerle ilgili amaclar1
bulunmaktadir. Birey ve grup performanst bu dogrultuda hedeflenenlere
ne derece ulasilabildiginin gostergesi olmaktadir. Sistemin toplam per-
formansi ise Orgiitsel performansi olusturmaktadir. Fakat bireysel perfor-
mans Orgiitler i¢in en 6nemli ve de dncelikli performanstir. Bir orgiitiin
isgdreninin gosterdigi performans kadar iyi olabilecegi ifade edilmektedir
(Col, 2008: 38). Performans, orgiitsel hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin
davraniglarinin derecesini ifade etmektedir (Grant,2008:50). Aciklandig1
lizere, isgdren performansi ¢gok dnemli bir kavramdir ve 6rgiitsel davranig
literatiiriinde de ¢ok ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirma ile
isgdren performansi algisal bir durum olarak kabul edilerek, konulan he-
deflerin basarilmasi, kaliteli {irlin ve hizmet {iretilmesi, zamanin iyi kulla-
nilarak gorevlerin tamamlanmasi ve ayni zamanda sorunlarin ¢éziilmesi
olarak tanimlanmaktadir.

1.3.Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde Whyte (1956) tarafindan yer al-
maya baslamistir ve kisa siirede arastirmacilarin yogun olarak tizerinde
calist1g1 bir kavram olarak goze carpmaktadir (Candan ve Ince, 2016: 234).
Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlardaki farkliliklar dikkat ceki-
cidir. O’Reilly (1989:18) orgiitsel baglilig1 “Bir bireyin orgiite isle ilgili
katilim, sadakat ve kurumun degerlerine olan psikolojik baglar1” olarak
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tanimlamaktadir. Porter ve arkadaslarinin orgiitsel baglilik tanim litera-
tiirde kabul goérmiis bir tanimdir ve bu tanimin ii¢ 6zelligi dikkat ¢ekicidir.

-Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii inang,
-Orgiit amaglarinin basarilmasi i¢in ¢cabalama,

- Orgiit iiyeliginin kalict olmasina yonelik kuvvetli arzudur (Porter
vd., 1974: 656).

Meyer & Allen (1984)'1n gelistirdigi orgiitsel baglilik modeli ¢ok
boyutludur ve en gok kabul géren model olarak goriilmektedir. Ilk basta
duygusal ve zorunlu baglilik boyutlarindan olusan modele sonradan nor-
matif baglilik eklenmistir. Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik
modeli ile iggdrenlerin orgiitlerine olan bagliliginin duygusal, normatif ve
zorunlu olmak iizere farkli, ayirt edilebilir Gi¢ unsura sahip oldugu ifade
edilmektedir (Meyer vd., 2001: 20-21).

Allen & Meyer’in (1990)’1n gelistirdigi orgiitsel baglilik modelinin bi-
rinci unsuru duygusal baglhiliktir. Duygusal baglilik isgdrenlerin orgiitleri-
ne kars1 duygusal ilgileri ile ilgilidir. Orgiite katilma, ait olma ve drgiitsel
0zdeslesme arzusu olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu baglilik, isgérenin
isini kaybetmesi durumunda kars: karsiya kalacagi maddi boyut algisin-
dan olusan bu sebeple orgiite devam bagliligidir. Zorunlu baghlikta ¢ikar,
kazang ve miibadele esaslar1 ile ilgilidir. Zorunlu bagliligin olusmasinda
temel faktor orgiitten ayrilmanin maddi boyutunun yiiksekligidir. Is go-
renler bu riski cogu zaman almak istemezler. Orgiitsel bagliligin ii¢iincii
boyutu olan normatif baglilikta degerler, inanglar vb. faktdrler nemli rol
oynamaktadir. Ahlaki degerler ve inanglar geregi orgiitte kalmak ahlaki
bir zorunluluk olarak algilanmaktadir (Meyer vd., 1998: 42).

1.4.Calisanlarda Giiclendirme Algisi ile Bireysel Performans ve
Duygusal Baghhk Arasindaki Tliski

Giiglendirme, yonetsel ve orgiitsel etkinligin saglanmasinda énemli
rolii olan bir kavramdir. Calisanlarin giiclendirildigi orgiitlerde kosullar,
calisanlarin islerini yapmaktan dolay1 tatmin duymalarina, motivasyonla-
rinin artmasina, islerine ve orgiitlerine daha ¢ok baglanmalarina yardimet
olmaktadir (Kluska vd., 2004:116).

Isgorenlerin rgiitlerine olan bagliliklarini arttirabilmek igin, giiglen-
dirmeden faydalanilmaktadir. Takim ¢aligmalari, isgorenlerin davranisla-
rin1 olumlu etkileyerek, orgiitsel baglilig arttirmaktadir. Isgorenler takim
icerisinde giiven ve destek algisinin olusmasi ile baglilikta dogal olarak
artmaktadir (Greenberg ve Baron, 2003). Gliglendirme c¢aligmalart ile is-
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gorenler isin sahibi kabul edilerek orgiitiin bir pargasi haline gelmektedir.
Dogal olarak orgiitsel baglilik olusmaktadir (Gimiistekin, Emet,2007:19).

C061(2004:125) tarafindan onii¢ devlet Universitesinde giiclendirme
ve oOrgiitsel baglilik arastirilmistir. Akademisyenler ve idari personele
uygulanan calismada giiclendirmenin baglilik tiirleri tizerindeki etkisi
sorgulanmistir. Bulgular, giiclendirmenin orgiitsel bagliligin duygusal
ve normatif baglilik boyutlarini arttirdigi yoniindedir. Gii¢lendirme al-
gis1 akademisyenlerde zorunlu bagliligi azaltmaktadir. idari calisanlarda
ise zorunlu baglilig1 etkilememektedir. Duygusal baglilik akademisyen
ve idari personelde en ¢ok hissedilen baglilik tiirti olmustur. Bir devlet
tiniversitesindeki 175 6gretim iiyesi lizerinde gerceklestirilen aragtirmada
giiclendirmenin dort boyutundan anlam ve otonomi boyutlarinin orgiit-
sel baglilig1 pozitif yonde arttirdigi bulgulanmistir (Cekmecelioglu, Eren,
2007:13). iki devlet iiniversitesi calisanlar: iizerinde gerceklestirilen bir
baska ¢alismada da psikolojik giiglendirmenin duygusal baglilik iizerin-
de dogrudan ve pozitif yonde etkisinin oldugu bulgulanmistir (Tolay vd.,
2012:449).

Ambad ve Bahron’un (2012), insaat sektoriinde calisanlar {izerinde
yaptig1 ¢caligmada, gii¢clendirme boyutlarindan anlam ve yetkinligin 6rgiit-
sel baglilik iizerinde etkili olmadigini, 6zerklik ve etki boyutuyla orgiitsel
baglilik arasinda ise anlamli bir iliski oldugu tespit etmistir.

Uretim sektdriinde orta dlgekli isletmeler arasinda gergeklestirilen bir
arastirmada giiclendirme, duygusal baglilik ve nicel isletme performansi
arasinda iligkiler sorgulanmistir. Bahsi gecen degiskenler arasinda anlam-
11 ve pozitif yonde iliskiler s6z konusudur (Eren, 2014).

Ordu’da otel ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada giig-
lendirme algisinin  Srgiitsel baglilik izerindeki etkisinin gii¢lii olmadig1
tespit edilmistir (Isik, Basim,2017:1590).

Giiclendirmenin orgiitsel baglilik (Laschinger vd., 2009a; Boonyarit
vd., 2010) ve duygusal baglilik (DeCicco vd., 2006) tlizerinde pozitif et-
kileri oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Bahsi gegen pozitif
caligmalarin yan1 sira giiglendirme ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
iligkili olmadigin1 belirten ¢aligmalara da (Chiang ve Jang, 2008) rastlan-
maktadir.

[lgili yazinda yapilan arastirmalar géz éniinde bulundurularak asagi-
daki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Isin anlamlilig1 duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler.
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H2. Isgorenin yetkinlik duygusu duygusal baglili1 pozitif yonde et-
kiler.

H3. Isgdrenin dzerklik duygusu duygusal baglihig: pozitif yonde etkiler.
H4. isgdrenin etki duygusu duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler.

Sigler ve Pearson (2000) giiclendirme ile performans ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri arastirarak pozitif ve anlamli iligkiler tespit
etmistir(Sigler,Pearson, 2000: 45-46). Col (2008) arastirmasinda, giiglen-
dirme algisinin anlam-yetkinlik ve 6zerklik boyutlarinin is performansini
pozitif etkiledigini bulgulamistir. Oysa giiclendirmenin etki boyutu ile
performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Afzali ve ar-
kadaslarinin Iran’da banka calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi ¢alisma-
larinda gii¢lendirmenin is performansini pozitif etkiledigi tespit edilmis-
tir. Kirkman ve Rosen (1999:58) ¢alismalarinda giiglendirildigini hisseden
takimlarin bu duyguyu hissetmeyen takimlara gore daha iiretken olduk-
larin1 bulmustur. Erdem vd. (2016) egitim sektoriinde gerceklestirdikleri
calismalarinda giiclendirmenin dort boyutu ve is performansi arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler bulgulamistr.

[lgili yazinda yapilan arastirmalar géz 6niinde bulundurularak asagi-
daki hipotezler gelistirilmistir:

HS5. Isin anlamlilig1 isgdren performansini pozitif yonde etkiler.

H6. isgorenin yetkinlik duygusu isgdren performansini pozitif yonde
etkiler.

H7. isgorenin 6zerklik duygusu isgéren performansini pozitif yonde
etkiler.

H8. Isgdrenin etkililik duygusu isgéren performansini pozitif yonde
etkiler.

Orgiitsel bagliligin bireysel performansa olan etkisinin arastirildig
bircok ¢alisma bulunmaktadir. Egitim, otelcilik, bankacilik gibi alanlarda
yapilan ¢aligmalarda Orgiitsel bagliligin is performasi lizerindeki pozitif
etkileri tespit edilmistir (Ertan, 2008; Uludag,2018; Erdirengelebi&Yaz-
gan,2017; Kili¢,2019). Otomotiv sektdriinde gerceklestirilen bir ¢alismada
duygusal ve normatif baghiligin is performansini pozitif etkiledigi bulun-
mustur (Altas, Cekmecelioglu, 2007). Ozutku (2008) orgiitsel bagliligin
iic boyutu ve performans arasindaki iliskiyi aragtirdig1 caligmasinda nor-
matif baglilik ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulamamastir.
Fakat duygusal baglilik ile devam baglilig1 i performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
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[lgili yazinda yapilan arastirmalar géz éniinde bulundurularak asagi-
daki hipotez gelistirilmistir:

H9.Duygusal baglilik isgdren performansi ile pozitif iligkilidir.
2.METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Sakarya ili Kamu Hastanelerinde gorev yapan
saglik calisanlarinin giiclendirme algisi, bireysel performans ve duygusal
baglilik iliskilerinin belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Sakarya il ve ilgelerindeki kamu hastane-
leri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise il merke-
zinde bulunan ii¢c kamu hastanesinin farkli béliimlerinde ¢alisan 219 kisi
olusturmaktadir.

2.3. Ol¢ekler

Bu c¢alismanin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirma Sakarya ili kamu hastanelerinin 219 c¢aligani lizerinde gercek-
lestirilmistir. 300 anket saglik calisanlarina ulagtirilmigtir. 219 hastane
personelinden elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak deger-
lendirilmistir. Faktor analizi ile giliclendirme, duygusal baglilik ve perfor-
mans degiskenlerinin faktor yapisi ortaya koyulmustur. Giivenilirlik ana-
lizi ile belirlenen faktorlerin i¢sel tutarliligi (alfa degerleri) hesaplanmistir.
Korelasyon analizi ile degiskenlerin birbiriyle iligkileri tespit edilmistir.
Ardindan bagimsiz degisken giiglendirmenin bagimli degisken olan bi-
reysel performans ve duygusal bagllik tizerindeki etkileri regresyon ana-
lizi ile belirlenmistir. Son olarak duygusal baglilik bagimsiz degisken ola-
rak ele alinip bagimli degisken bireysel performans iizerindeki etkilerini
belirlemek iizere regresyon analizine tabi tutulmustur. Anketler hastane
ziyaretleri ile arastirmanin Onemi yiiz yiize anlatilarak teslim edilmis
ve geriye alinmistir. Calisanlara anketi olusturan gii¢lendirme, duygusal
baglilik ve performans algisi ile ilgili agiklama yapilmistir. Anket sorulari
besli Likert 6lgegi ile derecelendirilerek dl¢iilmiistiir. (1) Kesinlikle Katil-
miyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Karar-
sizim) (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum. Fakat eksiksiz olarak
geriye donen 219 veri SPSS 25.0 programi1 yolu ile degerlendirilmistir. An-
ketlerin geriye doniis orani %73 tiir.

Degiskenleri en iyi sekilde 6lgebilmek igin kapsamli bir yazin tara-
mast yapilmistir. Uluslararasi yazinda ¢ok ¢esitli arastirmalar yapilarak
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gecerligi ve giivenilirligi test edilmis dlcekler kullanilmistir. Olgeklerin
cevirisi dil konusunda yetkin kisiler tarafindan yapilmistir. Once Ingi-
lizceden Tiirkge’ye cevrilmistir. Sonra herhangi bir hata olmamasi igin
sorular tekrar Ingilizce’ye gevrilerek orjinalleri ile kontrol edilmistir. Bu
kontroller sonucunda anket formu olusturulmustur.

Bu arastirmanin temel degiskeni gii¢lendirme algisidir. Kullanilan
Olcek Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir ve 12 sorudan olugmak-
tadir. Spreitzer'in (1995) tarafindan gelistirilen gili¢lendirme Slgegi ilgili
yazinda en ¢ok kabul goérmiis 6lgektir. Giiglendirme dort boyuttan olus-
maktadir. Her boyut {i¢ soru ile dl¢iilmektedir. Meyer ve Allen tarafindan
1991 yilinda gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi iic boyutludur. Literatiirde
en ¢ok kullanilan dlgektir. Bu arastirmada ti¢ boyuttan sadece duygusal
baglilik boyutu alt1 soru kullanilarak ol¢iilmiistiir. Performans algist ise
Kirkman ve Rosen (1999)°dan alinan 4 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Tim degis-
kenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach o diizeyinin
tizerinde bulunmustur.

3. BULGULAR VE DEGERLENDiRME
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ézellikleri incelenmistir. Kati-
limcilarin %68,9 oraninda kadin oldugu goriilmektedir. 66 erkek ¢aliganin
anketi cevapladig1 goriilmektedir. Tablo 1’de ¢alismaya katilan 219 saglik
calisaninin %>55,3’1 bekardir. Caligmaya katilanlarin %58’inin 30 yag ve
alt1 oldugu goriilmektedir. %15,5 ile 30-35 yas aralig1 izlemektedir. Anketi
cevaplayanlarin %47,5’1 lisans mezunudur. %46,6’s1 lise mezunudur. Yine
anketi cevaplayanlarin %61,6’s1 1 ile 5 yildir su anki kurumlarinda gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 ve kidemlerinde beklenildigi lizere
benzerlik goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

IN %
Cinsiyet Kadin 151 68,9
Erkek 66 30,1
Medeni Durum [Evli 96 43,8
Bekar 121 55,3
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'Yas 30°dan az 127 58,0
30-35 34 15,5
36-40 22 10,0
41-50 26 11,9
51 ve iisti 7 3,2

Egitim [lkokul-ortaokul 2 0,9
Lise 102 46,6
ILisans 104 47,5
ILisansistii-doktora 7 3,2

Kidem 1-5 yil 135 61,6
6-10 y1l 36 16,4
11-15 y1l 11 5,0
16y1l ve iisti 30 13,7

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Varimaks dontistimlii kesifsel faktor analizi kullanilarak degiskenle-
re iligkin faktdr yapisi ortaya ¢ikarilmistir. Saglik calisanlarina 12 soru
sorularak giiglendirme algilar1 6lgiilmiistiir. Tablo 2’de giiglendirme algi-
sina uygulanan faktdr analizinin sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan faktor
analizi ile giiclendirmenin 6zerklik ve etkinin ayn1 faktore yiiklendigi tes-
pit edilmistir. Bu durum ile beklenen dort faktorlii yapi tice diismiistiir.
Faktorler ytiksek diizeyde giivenilirlik katsayilarina sahiptir. Faktor yiik
degerlerinin 0,50 lizerinde olmasi hedeflenmis ve sonuglar bu dogrultuda
cikmistir. KMO (yeterlilik katsayisi) ,838 olarak tespit edilmistir. Tiim bu
sonuglar giliglendirmenin bir biitiin olarak i¢sel tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Gii¢lendirme Algilarina Ait Faktor Yiikleri

SORULAR Faktorl [Faktor2 [Faktor3
-Benim i¢in igim ¢ok dnemlidir. ,597

-Benim i¢in igimin geregi olarak yaptiklarim  |,742
0zel bir anlam ifade eder.

Anlam

-Yapmakta oldugum is benim igin anlamhidir. | 723

-Sahip oldugum yetenekler kesinlikle yapmakta ,769
oldugum is i¢in yeterlidir.
- Sahip oldugum kapasite yapmakta oldugum is 1838
icin yeterlidir.

Yetkinlik

- Sahip oldugum beceri ve uzmanlik derecesi 1689
apmakta oldugum is i¢in yeterlidir.
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-Isimi planlamada 6zgiirliige sahibim.

-Isimi yiiriitme kararlarini kendim veririm.
-Isimde degisik yontemleri deneme konusunda
Ozgiirlige sahibim.

-Isimde boliimiimdeki gelismelerde fazlaca

o fetkiye sahibim.

LUT - isimde boliimiimdeki olaylarda kontroliim ¢ok]
é fazladir.

E[:]) - Isimde boliimiimdeki olaylarda niifuzum ¢ok
O  [fazladir.

,655
,594
,704
,874
,879

,835

Tablo 3’ de iggoren performansina ait faktor analizi degerleri gortil-
mektedir. Saglik ¢alisanlarina performans ile ilgili sorulan sorularin fak-

tor yiikleri ,764 ile ,790 arasinda degigsmektedir .

Tablo 3. Isgéren Performanst ile Ilgili Faktor Yiikleri

SORULAR Faktorl
-Tam zamaninda isimin gereklerini tamamlarim. , 787
-Isimle ilgili hedeflerime ulasirim ve asarim. ,790
-Isimde sundugum hizmet kalitesi standartlarin kesinlikle {izerindedir. |,784
-Isimde bir problemle karsilastigimda ¢ok hizl1 ¢oziim iiretirim. , 764

Duygusal bagliliga iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunul-
mustur. Tablo 4‘te goriilecegi lizere saglik ¢alisanlarina yoneltilen duygu-
sal bagliliga iligkin ifadeler iizerinde yapilan analizde faktor yiikleri ,798

ile ,918 arasinda degigsmektedir.

Tablo 4. Duygusal Baghlik ile ligili Faktor Analizleri

SORULAR Faktorl
-Kariyerimin kalanin1 bu kurumda gegirmek bana mutluluk verir. , 798
-Kurumumun problemlerini adeta kendi problemlerim gibi hissederim. [,805
-Kurumum bana kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissettirir. ,892
-Kurumuma kars1 herhangi bir duygusal bag hissetmem. 915
-Kurumum anlami benim i¢in ¢ok biiyiiktiir. ,896
-Kurumum i¢in giiclii bir aidiyet hissetmem. 918
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Tablo 4’te goriildiigii lizere faktor yiikleri oldukca yiiksektir. Bu so-
nuglar, duygusal baglilik sorularinin diger sorularla ortak bir varyansi ta-
sidigin1 gostermektedir. Yani soru gruplar1 birbiriyle iliskilidir. Toplam
varyansin giliglendirme algilarinda % 59 ile % 87’sini, isgbren performan-
sinda ise %76 ila % 79, duygusal baglilikta %79 ile %91’ini agikladigini
gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan bireysel performans ve duygusal baglilik tek
faktor altinda toplanmistir. Bireysel performans dlgeginin 6rneklem ye-
terlilik katsayis1 (KMO) ,766 olarak hesaplanmistir. Duygusal baglilik 61-
ceginin orneklem yeterlilik katsayis1 (KMO) ,908 olarak hesaplanmistir.

3.3.Giivenilirlik Degerleri ve Korelasyonlar Analizi Sonuclari

Cronbach o degeri, aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirli-
gini hesaplamak icin kullanilmaktadir. Tablo 4’ de goriilecegi tlizere giig-
lendirme ve performans algisi ile duygusal bagliligin giivenilirlikleri tek
tek hesaplanmistir. 0,70 Cronbach a literatiirde kabul goren bir diizeydir.
Aragtirmaya konu olan degiskenlerin degerleri 0,70 degerinin lizerinde ol-
dugu goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

DEGISKENLER SORU SAYISI Ei?gfggiﬁiﬂ?
Anlam 3 ,715
Yetkinlik 3 , 722
Ozerklik-Etki 6 ,897
Performans 4 ,780
Duygusal Baglilik 6 937

Korelasyon analizinde giiglendirme ve performans algisi ile duygusal
baglilik arasindaki birebir iliskileri temsil eden Pearson korelasyon katsa-
yilar1 hesaplanmustir.

Korelasyon ve regresyon analizi yapilarak arastirma modelinde yer
alan degiskenler arasi iligkiler incelenmistir. Tablo 6’ da goriildigii iize-
re yapilan korelasyon analizi sonucunda, giiclendirmenin “anlam” boyu-
tu “yetkinlik” ile (r=0,508); “6zerklik-etki” ile (r=0,458); “performans”
ile (r=,546) ve “duygusal baglilik” ile (r=0,288) arasinda yiiksek diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. “Anlam” ve “performans” arasindaki ko-

RN

relasyon oldukca yiiksektir. Giiclendirmenin “yetkinlik boyutu” “6zerk-
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lik-etki” ile (r=0,389); “performans” ile (r=0,588) arasinda yiiksek diizey-
de anlamli bir iliski bulunmustur. Giiglendirmenin “6zerklik-etki” boyutu
“performans” ile (r=0,493) ve “duygusal baglilik” ile (r=354) arasinda
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmugtur. “Performans” ve “duygu-
sal baglilik” arasinda (r=0,255) iliski bulgulanmaistir.

Tablo 6. Bilesik giivenilirlik, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ort  [St. 1 2 3 4 5
1.Anlam 431 (0,67 ((,715)

2.Yetkinlik 433 0,59 | 508*%* (,722)

3.0zerklik-etki 3,59 10,89 |458** [389%* |(,897)

4.Performans 4,19 (0,63 | 546%* [588%* [493** (,780)
5.Duygusal Baghlik 3,67 (0,98  |288** |045 | 354%* |255%* |(,937)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi incelendiginde (Tablo 7), giiclendirmenin anlam,
yetkinlik ve dzerklik-etki boyutlarinin bireysel performansi istatistiksel
olarak pozitif ve yiiksek bir oranda etkiledigi, yetkinligin bireysel per-
formans tizerindeki etkisinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir (p=,393,
p<.0l). Giiglendirmenin anlam, yetkinlik ve 6zerklik-etki boyutlarinin
duygusal baglilig1 istatistiksel olarak pozitif ve yliksek bir oranda etkile-
digi, 6zerklik-etki boyutunun duygusal baglilik tizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (B=,353, p<.01). Kurulan tiim modeller ista-
tistiksel olarak (Sig.0,000)anlamlidir.

Tablo 7. Giiglendirme Boyutlarinin Performans ve Duygusal Baghilik Uzerindeki

Etkileri

Bagimsiz Performans Duygusal Baglilik
Degiskenler Model 1 Model 2

B t B t
Anlam ,235 4,107** 353 3,206**
Yetkinlik ,393 6,269**  |-335 -2,778%*
Ozerklik-etki ,167 4,118** | 353 4,516**
Model F 63,453%** 15,178%*
Model R2 0,470 0,175
**p<.01

Regresyon analizi incelendiginde (Tablo 8), orgiitsel bagliligin per-
formansi pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B=,165 , p<.01). Kurulan
model istatistiksel olarak (Sig. 0,000)anlamlidir.
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Tablo 8. Duygusal Baghlhigin Performans Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degisken Performans

Model 3

B t
Duygusal Baglilik ,165 3,877**
Model F 15,035%*
Model R2 0,065
**p<.01

Tablo 9. Hipotez Test Sonuglar

Hipotezler Sonug
Guglendlrmemn anlam boyutu bireysel performansi pozitif yonde Desteklendi.
etkiler.

Giiclendirmenin yetkinlik boyutu bireysel performansi pozitif Desteklendi.

yonde etkiler.

Giiclendirmenin 6zerklik-etki boyutu bireysel performansi pozitif]
onde etkiler.

Giiglendirmenin anlam boyutu duygusal baglilig1 pozitif yonde

etkiler.

Gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu duygusal baglilig: pozitif yonde

etkiler.

Giiglendirmenin 6zerklik-etki boyutu duygusal baglilig1 pozitif

yonde etkiler.

Duygusal baglilik bireysel performansi pozitif yonde etkiler. Desteklendi.

Desteklendi.

Desteklendi.

Desteklendi.

IDesteklendi.

4.SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma ile saglik sektoriinde giiclendirme algilarinin duy-
gusal baglilik ve bireysel performans iizerindeki etkileri ortaya konmak-
tadir. Analiz sonuglar1 giiclendirmenin anlam, yetkinlik ve 6zerklik-etki
boyutlarinin duygusal baglilig1 ve bireysel performansi pozitif olarak et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica duygusal baglilikta bireysel perfor-
mansi pozitif olarak etkilemektedir. Bulgular literatiir ile paralellik gos-
termektedir.

Rekabetin acimasizca yasandig1 giinlimiizde isletmeler ayakta kala-
bilmek icin kaliteli hizmet vermek zorundadir. Bu zor kosullarda basa-
r1iy1 yakalayabilmek i¢in gii¢lendirilmis, orgiitiine baglh ve performansi
yiiksek calisanlar istihdam edilmelidir. Isgiicii halen en 6nemli rekabet
avantaji saglamaya yarayan kaynaktir. Isgdrenlere serbestlik taniyarak,
kararlara katilim hakki1 veren, isin sahibi haline gelmesini saglayarak giic-
lendirmek ¢ok faydali olacaktir. Bu hislere sahip olan igsgdéren kuskusuz
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kendini Orgiitlin bir parcasi gibi gorecektir. Kendini degerli hissederek or-
giite baglilig1 ve performansi artacaktir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular literatiiriin teorik bilgi birikimine
katki saglamaktadir. Bunun yani sira uygulamadaki yoneticilere de 6nem-
li katkilar igermektedir. Saglik c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bu arastirma
sonuglar1 Sakarya ilinde 219 kisinin goriisleri ile sinirhidir. Gelecekte
arastirmacilarin farkli meslek ve sektorlerden kisilerin dahil edilmis ol-
dugu orneklemler tizerinde arastirmalar yapmasi gelecek arastirmacilara
onerilmektedir.
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Giris

Finansal teknolojiler konusunda bankalarin ciddi yatirimlari ve ¢a-
balar1 s6z konusu olmakla birlikte, hizmetin dogasinda var olan karsilikl
olma durumu bu teknolojilere iligkin bir takim durumlarin tartigilmasi-
na yol agmaktadir. Bankalarca sunulan teknolojik olanaklar1 miisteriler-
ce kullanilmasi ve benimsenmesi konusunda teknoloji kabulii olgusu s6z
konusu olmaktadir. Zira arz edilen hizmetin miisteri tarafindan kullanil-

masi ve benimsenme durumu ile hizmet kalitesi ve bilesenleri arasinda
karsilikl1 bir etkilesim oldugu ifade edilebilir. (Giiven ve Oztiirk, 2014).

Teknolojik gelismeler ve miisteri tercihlerindeki degisikliklerin so-
nucu olarak artan rekabet, bankalarin varliklarini korumak ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in yeni stratejiler gelistirmelerini saglamistir. Bu
kapsamda, bankalar subelerinin yaninda ATM’ler, internet ve mobil ban-
kacilik uygulamalar1 miisterilerine ulagmaya baslamistir. Akilli telefon-
larin kullanimlarinin artmasiyla beraber, firmalar i¢in de mobil olmak
onem kazanmistir. Bu noktada, bankalar da pazarda rekabet tistiinligi
elde edebilmek amaciyla mobil olmaya 6nem gostermeye baslamislardir.

Gelisen teknoloji sonucunda tiiketicilerin subelere veya ATM’lere
gitmeden 7/24 bankacilik iglemleri yapabildikleri mobil bankacilik uy-
gulamalarinin hem sirket hem de tiiketiciler i¢in avantajlar1 vardir. Ar-
tan miisteri odagi, azalan sube, personel ve kira giderleri, iirlin yeniligi
ve ¢esitliligi, pazarlama ve iletisim, cografi bolgeye ve zamana bakil-
maksizin hizmet verilmesi, bu dagitim kanallarinin sagladig: faydalar-
dir (Hernondo, Niet 2007; Gan vd. 2006). Miisteriler agisindan ise mobil
bankaciligin daha diisiik bankacilik iglem maliyetleri ve hesap agma,
para gonderme gibi daha kolay ve daha hizli islemler gibi avantajlari
vardir (Devlin, 1995; Chou, 2000).

Tirkiye’de mobil bankacilik yapmak {izere sistemde kayitli olan ve
en az bir kez girig islemi yapmis toplam miisteri sayis1 Haziran 2019
itibariyle 69 milyon kisidir. Bunlarin 43 milyon 584 bin kisisi (yiizde
63’li) Nisan-Haziran 2019 donemi igerisinde en az bir kez giris islemi
yapmistir. Son bir yil i¢erisinde en az bir kez giris islemi yapmis mobil
bankacilik miisteri sayist ise 53 milyon kisidir. Toplam (bireysel ve ku-
rumsal) aktif miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore yaklasik 2 mil-
yon kisi artis olmustur. Mobil bankacilik hizmetlerini kullanma sayis1
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Ocak-Mart 2019 Nisan-Haziran 2019

Bireysel miisteri sayis1 (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 40.532 42.238
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 62.953 66.510
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 49.184 51.499
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 64
Kurumsal miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.295 1.346
Kayitli (B) (en az I kez login olmus) 2.315 2.495
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.682 1.785
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 56 54
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 41.827 43.584
Kayitlt (B) (en az 1 kez login olmus) 65.268 69.005
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 50.866 53.284
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 63

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), 2019

Nisan-Haziran 2019 donemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti
kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam adedi 442 milyon, tutar1
ise 1 trilyon TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kap-
sayan para transferleri islemleri, finansal islem hacminin yilizde 57’sini
olusturmustur. Ikinci siradaki yatirim islemlerinin adedi 29 milyon adet,
hacmi ise 333 milyar TL (yiizde 31) olmustur. Nisan-Haziran 2019 do-
neminde mobil bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 899
bin, hacmi 10,5 milyar TL'dir. Ayn1 donem i¢inde gergeklestirilen sigor-
ta satis1 491 bin adettir.

Bu ¢alismada Samsun ili Bafra Ilgesinde mobil bankacilik kullanan
miisterilerin davranigsal niyetleri, algilanan fayda ve performans bek-
lentileri degiskenlerine iliskin gortsleri belirlenmis ve bu degiskenler
arasindaki iligki analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular literatiirde yapilmis olan diger calismalar ile karsilastirilarak
yorumlanmistir.

1. Mobil Bankacilik

Cep telefonu bankacilig1 olarak da adlandirilan (Zhou vd., 2010)
mobil bankaciligin bir ¢ok tanimi bulunmakla birlikte, bu tanimlar bir-
birine ¢ok benzemektedir.
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Ensor, Montez ve Wannemacher (2012) mobil bankacilig1 “miiste-
rilere hesap bakiyelerini kontrol etmek, para transferi yapmak ve diger
bankacilik iiriin ve hizmetlerine her zaman, her yerden erismek gibi fi-
nansal bilgi, iletisim ve islemler saglamak i¢in mobil cihazlarin kullanil-
mast” seklinde tanimlamislardir.

Zou, Lu ve Wang (2010)’e gore ise mobil bankacilik “kablosuz uy-
gulama protokolii (WAP) iizerinden bankactlik aglarina erismek igin cep
telefonlart ve kisisel dijital asistanlar (PDA’lar gibi) araciligiyla mobil
terminallerin kullaniimasidir’.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) ise mobil bankacilig1 “miisterilerin ag
baglantisi yardimiyla mobil cihaz, akilli telefon veya tablet kullanarak
bankacilik islemlerini yapabildigi hizmet” olarak tanimlamistir.

Mobil bankacilik, mobil cihaz tarafindan erisilebilen bir hesapta
para depolamak, depolanan hesapla nakit ve nakit ¢ikis islemlerini ta-
mamlamak ve farkli hesaplar arasinda para transferi yapmak tlizere ii¢
temel islem gerceklestirmesine olanak tanir(Masrek vd. 2014). Bununla
birlikte mobil bankaciligin sagladigi baz1 avantajlarin yaninda berabe-
rinde getirdigi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Chandran (2014); mobil
bankaciligin avantajlarini su sekilde siralamistir:

-Zaman tasarrufu: Bir bankaya gitmek i¢in zaman ayirmak yerine,
o siirede hesap bakiyelerini kontrol edebilir, 6demeleri planlayabilir ve
O0deme alabilir, para transferi yapabilir ve hesaplarinizi diizenleyebilir-
siniz.

-Kullanisli: Nerede olursaniz olun banka hesaplarina erisme, 6deme
yapma ve hatta yatirimlari izleme olanagi vardir. Bankacilik iglemlerini,
kuyruklarda beklemek yerine, size uygun bir zamanda ve yerde yapabi-
lirsiniz.

-Gtivenli: Genel olarak, iyi mobil bankacilik uygulamalarinin bir
glivenlik garantisi vardir veya size ek giivenlik saglamak amaciyla dde-
me yapacaginiz zaman gereken bir SMS dogrulama kodu gonderir.

-Finansmaniniza kolay erisim: Mobil bankaciligin tanitilmasiyla
mali bilgilerinize ¢alisma saatlerinin disinda bile erisebilirsiniz. Ban-
kay1 arayarak bile bankacilik hizmetlerinden yararlanmaniza yardimci
olur.

-Artan verimlilik: Mobil bankacilik islevsel, verimli ve rekabetgi-
dir. Ayni zamanda bankada sira bekleme sorunlarinin ¢éziilmesine yar-
dimci olur ve hem bankaci hem de miisteri i¢in evrak miktarini azaltir.
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-Hileleri azaltma: Miisteriler hesaplarini izlemek i¢in gercek za-
manli olarak vekalet ediliyor.

-Telekom operatdrlerinin mobil baglantilarin1 kullandig: igin inter-
net baglantisi gerektirmez.

-Hesap bakiyenizi kontrol edebilir, son islemleri inceleyebilir, para
transferi yapabilir, faturalar1 6deyebilir, ATM’leri bulabilir, mevduat
cekleri yapabilir, yatirimlar1 yonetebilirsiniz.

-Mobil bankacilik 7/24/365 giin boyunca kullanilabilir, kolay ve ra-
hattir ve kirsal alanlardaki ¢ogu cep telefonu sahibi i¢in finansal hizmet-
lere erigsmek i¢in ideal bir se¢imdir.

Chandran (2014); mobil bankaciligin beraberinde getirdigi dezavan-
tajlar ise soyle siralamistir:

-Mobil bankacilik kullanicilari sahte SMS ve dolandirilma amaciyla
sahte teklif alma riski altindadir.

-Kisinin mobil cihazin1 kaybetmesi, kotii niyetli kisilerin mobil
bankacilik PIN’e ve diger hassas bilgilere erigsebilecegi anlamina gelir.

-Akilli telefon ve tabletler gibi modern mobil cihazlar, mobil banka-
cilik i¢in eski cep telefonu ve cihaz modellerinden daha uygundur.

-Diizenli kullanicilar zaman i¢inde bu uygulama igin baskalarina
6deme yapmak durumunda kalabilirler.

-Internet ve mobil cihazlarin yaygin olmasina karsin, mobil alani
destekleyen dnemli bir isletim sisteminin olmamas1 hackerlara kolaylik
saglamaktadir.

-Cogu mobil bankacilik uygulamasinin ¢alisabilmesi i¢in bir inter-
net baglantisina ihtiyaci vardir, bu nedenle internet baglantinizla ilgili
sorunlar yagiyorsaniz hesabiniza erigemezsiniz. Ayni sey cep telefonu-
nuzun pili biterse de gecerlidir.

-Cogu cep telefonu, internette gezinme kapasitesine sahip olsalar
bile anti-virlis yazilimi yoktur. Bazi telefonlar mevcut anti-viriis yazi-
lim1 ile bile uyumlu degildir ve insanlarin kurumsal cep telefonlarina
kendilerine kayith anti-viriis yazilimlarini koyamadiklar1 gibi durumlar
mevcuttur. Her ne kadar kimlik hirsizlari, en basarili bilgisayar numa-
ralarindan bazilarini (kimlik avi, spam, viriis yayma, hesap hackleme,
vb.) cep telefonu diizeyinde uygulamay1 tam olarak 6grenmemis olsa da
uzmanlara gére bu durum sadece zaman meselesidir.

-Bazi bankalar, mobil bankacilik i¢in sahsen subede yapilan islem-
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ler ile ayn1 diizeyde koruma sunmamaktadir. Riskler hala bilinmedigi
i¢in bazi bankalar, mobil bankacilig1 kullandiginizda nelerin kapsanaca-
&1 veya kapsanmayacagi konusunda séz vermekte yavag kalmistir.

2.Literatiir

Laforet ve Li, 2005 yilinda Cin’deki ¢evrimici ve mobil bankacilik
piyasasinin durumunu arastirmistir. Cevrimi¢i ve mobil banka kullani-
cilarinin demografik, tutum ve davranigsal 6zelliklerini incelemek ama-
ctyla yapilan anket ¢alismasi sonucunda 128 gecerli veriye ulasmislardir.
Arastirma sonuglar1 Cin’deki ¢evrimi¢i ve mobil banka kullanicilarinin,
Bat1 diinyasindaki elektronik banka kullanicilarinin aksine, agirlikli
olarak geng¢ ve yiiksek egitimli olmayan erkekler oldugunu gostermis-
tir. Giivenlik konusunun ¢evrimici bankaciligin benimsenmesindeki en
onemli faktoér olmasinin yani sira risk algisi, bilgisayar ve teknolojik
beceriler ile Cin’de geleneksel olan nakit tasima kiiltiiriiniin de ¢evrimigi
bankaciligin benimsenmesinin 6niindeki baglica engeller oldugu sonu-
cuna ulagilmistir( Laforet ve Li, 2005).

Luarn ve Lin, 2005 yilinda; bir giivene dayali yap1 (algilanan gii-
venilirlik) ve iki kaynaga dayal1 yapi1 (algilanan 6z-yeterlik ve algilanan
finansal maliyet) ekleyerek mobil bankacilik baglaminda uygulanabilir-
ligini genisletmek amaciyla Tayvan’da diizenlenen bir e-ticaret fuarina
ve sempozyuma katilan 180 mobil bankacilik kullanicisindan veri top-
lamislardir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan kullanishlik, algila-
nan kullanim kolaylig1, algilanan giivenilirlik ve algilanan 6z-yeterlilik
kullanim niyetini olumlu yonde etkilerken, algilanan finansal maliyeti
olumsuz etkilemektedir. Ayrica, algilanan giivenilirligin davranissal ni-
yet lizerindeki etkisinin geleneksel degiskenlerinden daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte, algilanan 6z-yeterliligin algilanan kulla-
nim kolaylig1 izerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanislilik, algilanan giivenilirlik ve davranigsal
niyet tizerindeki etkisini arttirdigr goriilmiistiir.

Kim, Shin ve Lee, 2009 yilinda Kore’de tiiketicilerin mobil banka-
ciliga olan giivenin ilk olusumu ve mobil bankacilig1 kullanma niyeti ile
iliskili mekanizmalar1 ortaya koymak amaciyla 192 kisiden anket yon-
temiyle toplanan veriler 151¢1nda bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmada
kurumsal teklif (yapisal giivenceler), bilis(algilanan faydalar), kisilik
(giiven egilimi) ve firma &zellikleri (firma itibar1) olmak iizere giiveni
tetikleyen dort onciiliin 6nemleri ve bu 6nciillerin giivene ve mobil ban-
kacilik kullanim niyetine etkisi incelenmistir. Bulgular, yapisal giiven-
celer, goreceli faydalar ve firma itibarinin mobil bankaciliga yonelik ilk
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giiven tizerinde etkili oldugunu, ancak giivene kisisel egilimin giivene
ve mobil bankacilik kullanim niyetine etkisi olmadigini gostermistir.
Ayrica, ilk glivenin ve algilanan faydanin mobil bankacilik kullanim ni-
yetinin gelistirilmesinde biiyilik neme sahip oldugu goriilmiistiir.

Liu, Min ve Ji, tiiketicilerin mobil bankacilig1 benimseme niyetini
daha iyi anlamak i¢in 2009 yilinda Cin’de bir ¢aligma yiiriitmiislerdir.
Calisma kapsaminda giiveni Teknoloji Kabul Modeli’ ne entegre etmis-
ler ve ¢ok boyutlu bir perspektife dayali olarak giivenin roliinii incele-
mislerdir. Anket yontemiyle 438 katilimcidan elde edilen veriler 1s181nda
glivenin, oncelikle niyetin birincil dogrudan gostergesi olan algilanan
kullanislilik tizerindeki etkisi yoluyla mobil bankaciligi benimseme ni-
yetinin dolayl1 bir dnciisii oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, tiike-
ticilerin giiveninin teknolojiye giiven, saticiya giiven ve yapisal giivence
olmak iizere ii¢ boyuttan etkilendigi ve yapisal giivencenin genel giive-
nin en 6nemli tanimlayicisi oldugu gorilmistiir.

Riquelme ve Rios, 2010 yilinda Singapur’daki internet bankacili-
ginin mevcut kullanicilar1 ve cinsiyetin araci bir degisken olarak mobil
bankaciligin benimsenmesini etkileyebilecek faktorleri test etmeyi ama-
ciyla bir ¢aligma ylriitmislerdir. Arastirma kapsaminda internet banka-
ciligr kullanan 681 kullanicinin mobil bankaciligi kullanma niyetleri,
mobil cihazin goreceli avantaj algilari, risk algisi, sosyal normlar, ciha-
zin bankacilik amaglar1 i¢in kullanim kolayligi ve kullanisliligi hakkin-
da goriislerinden yararlanilmistir. Diger ¢alismalardan farkl: olarak cin-
siyet degiskeni moderator, risk degiskeni ise bagimsiz degisken olarak
aragtirma kapsamina alinmistir. Caligmanin bulgularina gore, sirasiyla
kullanislilik, sosyal normlar ve sosyal risk mobil bankacilik hizmetle-
rini benimseme niyetini en ¢ok etkileyen faktorlerdir. Bununla birlikte
kullanim kolaylig1 kadin katilimcilar tizerinde erkeklerden daha giiclii
bir etkiye sahipken, goreceli avantajin erkek katilimcilar tizerinde kul-
laniglilik algisi tizerinde daha giiclii bir etkisi olduguna ve sosyal norm-
larin kadin katilimeilar arasinda benimsemeyi erkeklerden daha giiclii
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmacilar cinsiyetin kullanim
kolaylig1, sosyal normlar ve goreceli avantaj algisinda 1liml1 bir rol oy-
nadig1 i¢in, sirketlerin iletisim taktiklerini cinsiyete gore hedeflemeleri
Oonermislerdir.

Koenig-Lewis, Palmer ve Moll, 2010 yilinda TAM ve Yeniliklerin
Yayilmas1 Teorisi temelinde mobil bankacilik hizmetlerini benimse-
menin Oniindeki engelleri arastirmistir. Yazarlar, arastirma modelini,
TAM’a uyumluluk, giiven, giivenilirlik, algilanan risk ve maliyet de-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 71

giskenlerini de ekleyerek olusturmuslardir. Almanya’da ¢evrimici an-
ket yontemiyle 263 tiiketiciden toplanan veriler dogrultusunda ulasilan
bulgular uyumluluk, algilanan yarar ve riskin, mobil bankacilik hizmet-
lerinin benimsenmesinde 6nemli gostergeler oldugunu gostermistir. Bu-
nunla birlikte, uyumlulugun mobil bankaciligin benimsenmesinde sa-
dece giiclii bir dogrudan etkiye sahip olmakla kalmadigi, ayn1 zamanda
algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishilik ve giivenilirlik i¢in
onemli bir dnciil olarak tanimlandig1 gorilmiistiir. Ayrica, giiven ve gii-
venilirligin mobil bankaciligin genel algilanan riskini azaltmada 6nemli
belirleyiciler oldugu goriillmiistiir.

Saleem ve Rashid, 2011 yilinda Pakistan’da miisteri memnuniyeti
ve mobil bankaciligin benimsenmesi arasindaki iligkiyi ortaya koymak
icin bir ¢alisma yapmislardir. TAM ve TPB’ nin temel boyutlarinin in-
celendigi caligmada, miisteri memnuniyetini etkileyen mobil teknolojiyi
benimsemenin temel faktorlerini belirlemek amaglanmistir. Miisterile-
rine mobil bankacilik hizmeti sunan {i¢ bankanin 150 c¢alisan1 ve 150
miisterisi olmak iizere toplam 300 kisiden veri toplanmistir. Aragtirma
bulgular1 miisterilerin teknolojinin giivenligi, 6zgiinligii ve giivenilirli-
gi konusundaki endiselerinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica,
firmalarin bilgi teknolojileri uygulamasina, yenilik¢i hizmetlere, giiven-
lige, miisteri giivenine ve riskine odaklanmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Akturan ve Tezcan, 2011 yilinda algilanan faydalar ve algilanan
riskler konusundaki calismalarla TAM’in entegrasyonu yoluyla tiike-
ticilerin mobil bankacilig1 benimsemesini arastirmay1 amagclayan bir
calisma yapmisglardir. Veriler daha 6nce mobil bankacilik kullanmamig
olan 435 {iniversite 6grencisinden toplanmistir. TAM’1 genisleterek bir
risk-fayda modelinin gelistirilmesini amaglayan bu aragtirma kapsamin-
da risk degiskeni alt boyutlarinda incelenmistir. Arastirma sonucunda
algilanan kullanishiligin, algilanan sosyal riskin, algilanan performans
riskinin ve algilanan faydanin mobil bankaciliga yonelik tutumlar: dog-
rudan etkiledigi ve tutumun mobil bankacilig1 benimseme niyetinin te-
mel belirleyicisi oldugu bulunmustur. Buna karsin algilanan faydanin
kullanim niyetini, algilanan kullanim kolayliginin ve riskin (finansal
risk, zaman riski, giivenlik/gizlilik riski) ise tutumu dogrudan etkiledi-
gine dair bir bulguya rastlanmamastir.

Zhou (2011), ilk giivenin mobil bankaciligin kullaniminin benim-
senmesi lizerindeki etkisini incelemistir. Veriler Cin’in en biiyiik mobil
telekomiinikasyon operatdriiniin miisterisi olan ve mobil internet dene-
yimine sahip 210 kisiden toplanmistir. Arastirma bulgular1 yapisal gii-
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vencenin ve bilgi kalitesinin ilk giiveni etkileyen ana faktorler oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi kalitesinin ve sistem kalitesinin
algilanan fayday1 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmiistiir. i1k giiven algi-
lanan yararlilig1 etkilerken s6z konusu her iki faktdr de mobil bankacili-
g1in kullanim amacini dngérmektedir.

Lin, 2011 yilinda Tayvan’da Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve bilgi-
ye dayal1 giiven literatiiriinden yararlanarak; algilanan goreceli avantaj,
kullanim kolaylig1 ve uyumluluktan olusan inovasyon 6zelliklerinin ve
algilanan yeterlilik, yardimseverlik ve biitiinliikten olusan bilgiye dayali
glivenin mevcut ve muhtemel tiiketicilerin mobil bankacilik kullanimina
yonelik tutum ve niyetlerine etkisini incelemek igin bir arastirma modeli
gelistirmistir. 191 mevcut miisteri ve 177 potansiyel miisteriden anket so-
nucu elde edilen sonuglara gore mobil bankaciliga yonelik tutumun 6n-
clillerinin potansiyel ve mevcut miisteriler arasinda farklilik géstermek-
tedir. Ayrica, algilanan goreceli avantaj, kullanim kolayligi, uyumluluk,
yetkinlik ve diiriistliik degiskenleri mobil bankaciliga yonelik tutumu
onemli Ol¢iide etkilerken, tutum da mobil bankacilig1 benimseme veya
kullanmaya devam etme niyetini olumlu etkilemektedir.

Bankole ve Brown, 2011 yilinda Nijerya’da mobil bankaciligin be-
nimsenmesini inceleyen bir calisma yapmislardir. Giliven ve gizlilik,
rahatlik ve maliyet, kullanict memnuniyeti, fayda beklentisi, ¢caba bek-
lentisi (algilanan kullanim kolaylig1) ve kiiltiiriiniin mobil bankaciligin
kullanic1 tarafindan benimsenmesi {izerindeki etkisini gostermek igin
s0z konusu degiskenler entegre edilmistir. Arastirma drneklemi 6gren-
cilerden ve farkli ¢aligma alanlarindan iscilerden olusan mobil bankaci-
lik miisterilerinden olusmustur. Anketler posta yoluyla hedeflenen grup-
lar i¢indeki katilimcilara gonderilmis ve fiziksel olarak ulagilamayan
diger kisilere e-posta ile gonderilmis olup toplam 231 gegerli veri elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Nijerya’da mobil bankaciligin be-
nimsenmesini etkileyen en dnemli faktor, kiiltiirdiir. Bireysellik mobil
bankaciligin ¢aba beklentisiyle olumlu olarak iligkili bulunmasina kar-
sin fayda beklentisiyle arasinda bir iliski bulunmamistir. Belirsizlikten
kacinma mobil bankaciliga duyulan giiven ve ¢aba beklentisi ile olumlu
olarak iligkili olmasina karsin fayda beklentisiyle arasinda bir iligkisi
olmadig1 incelenmistir. Ataerkillik ve mobil bankacilik hizmetlerine
yonelik kullanict memnuniyeti, mobil bankaciligin fayda beklentisi ve
caba beklentisiyle ile olumlu olarak iliskili bulunmustur. Caba beklenti-
si fayda beklentisini olumlu olarak etkilemektedir. Bununla birlikte s6z
konusu bu iki degisken ve yiiksek giic mesafesi mobil bankacilik kulla-
nim niyetini, niyet ise mobil bankacilik hizmetlerinin kabuliinii olumlu
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olarak etkilemektedir. Buna karsin giiven ve gizlilik, sosyal faktorler
ve kolaylik ve maliyetin mobil bankaciligin benimsenmesine bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir.

Al-Jabri ve Sohail, 2012 yilinda Suudi Arabistan’daki bankalarin
miisterileri i¢in uygun ve benimsenebilecek mobil hizmetler tasarlama-
larina yardimer olabilmek amaciyla, Yeniliklerin Yayilmas: Modelini
temel teori olarak kullanarak mobil bankaciligin benimsenmesini et-
kileyen bir dizi faktorii incelemistir. 330 mobil bankacilik uygulamasi
kullanan miisteriden elde edilen veriler dogrultusunda goéreceli avantaj,
uyumluluk ve gozlenebilir mobil bankaciligin benimsenmesi {izerinde
olumlu etkisi, algilanan riskin ise olumsuz etkisi oldugu bulunmustur.
Buna karsin, denenebilir ve karmasikligin mobil bankaciligin benim-
senmesi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaistir.

Aboelmaged ve Gebba, 2013 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri’nde-
ki mobil kullanicilar arasinda mobil bankaciligin benimsenmesini etki-
leyen faktorleri inceleme amaciyla kolayda drnekleme yoluyla Dubai’de
egitim goren 119 lisans ve lisanstiistii 6grenci ile anket yontemiyle veri
toplamislardir. Arastirma kapsaminda Teknoloji Kabul Modeli ve Planl
Davranis Teorisini entegre ederek olusan yeni modelin mobil bankaci-
ligin benimsenmesini dngoérmedeki roliinli arastirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore, algilanan kullanim kolaylig1 algilanan kullanighligi,
algilanan kullanighilik tutumu, tutum ve algilanan 6znel norm mobil
bankaciligin benimsenmesini olumlu etkilemektedir. Davranissal kont-
rol ve kullanisliligin mobil bankaciligin benimsenmesi iizerindeki etki-
leri 6nemli bulunmamistir. Ayrica algilanan kullanim kolayliginin mobil
bankaciliga kars1 tutum tizerindeki etkisi desteklenmemistir.

Kazi ve Mannan, 2013 yilinda Pakistan’da ozellikle diisiik gelirli
niifusa odaklanarak mobil bankacilik hizmetlerinin benimsenmesini
etkileyebilecek belirleyicileri arastirmistir. Arastirmanin temel modeli
TAM’a algilanan risk ve sosyal etki degiskenleri eklenerek yeni bir mo-
del olusturulmustur. 372 kisiden anket yontemiyle toplanan veriler 1s1-
ginda tiiketicilerin mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyetinin
sosyal etki, algilanan risk, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolayligindan 6nemli dl¢lide etkilendigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
sosyal etkinin mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyeti izerinde
en fazla etkiye sahip olan degisken oldugu goriilmiistiir.

Masrek vd.; teknolojiye olan giiven ile mobil bankacilik memnuni-
yeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 2014 yilinda Malezya’da bir
caligma yiirlitmiislerdir. Arastirma kapsaminda mobil teknoloji, mobil
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bankacilik web sitesi ve cep telefonu olmak iizere ii¢ teknoloji grubu
mobil bankacilik memnuniyetine kars1 incelenmektedir. 312 mobil ban-
kacilik kullanan miisteriden elde edilen verilerin analizi sonucundaki
bulgular, her ii¢ teknoloji giiveninin de mobil bankacilik memnuniyeti
ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu géstermektedir.

3. Veri Toplama Araci ve Yontem

Veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir anket kullanil-
mistir. 11k boliimde arastirmaci tarafindan hazirlanan 9 adet demogra-
fik bilgi formu yer almaktadir. Bu formda cinsiyet, yas, egitim durumu,
mesleki deneyim, mobil bankacilik islemlerini kullanma sikligi, mobil
bankacilik kullanma siiresi gibi sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise Ugur ve Turan (2016) tarafindan gelistirilen
mobil uygulama kabul 6l¢ceginde yer alan sorulardan faydalanarak soru
listesi olusturulmustur. Olcek toplam 14 madde ve 3 boyuttan olus-
maktadir. Olgekte yer alan maddelere verilen yanitlar 1-Katilmryorum,
2-Kararsizim, 3- Katiliyorum seklindedir. Olgekte yer alan maddelerin
6’s1 Davranigsal Niyet boyutunda, 5’1 Algilanan Fayda boyutunda ve 3’u
Performans Beklentisi boyutunda yer almaktadir.

Bu calismada; Samsun Ili Bafra Ilgesinde 2019 yilinda faaliyet gos-
teren Esnaf ve Sanatkarlar odalarina kayitli 3049 esnaftan, rastgele or-
neklem yontemiyle %90 giiven aralig1 ve % 5 hata payi ile 249 tanesi
secilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore; cinsiyet dagiliminin 191
Erkek ve 58 kadin oldugu ve egitim diizeylerinin 81 ilkégretim, 113 lise,
29 6n lisans, 21 lisans ve 5 lisansiistii oldugu saptanmistir. Yas grupla-
rinin 27 kisi 21-29 yas arasi, 86 kisi 30-39 yas arasi, 79 kisi 40-49 yas
aras1 ve 57 kisi 50 yas ve lizeri oldugu saptanmistir. Bunun yaninda 59
kiginin 0-10 yil aras1, 129 kisinin 10-20 yil aras1 ve 61 kisinin 20 y1l ve
iizere mesleki deneyime sahip oldugu saptanmistir. Katilimecilara ait de-
mografik ozellikler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler (n=249)

Gruplar frekans % Gruplar frekans %
Cinsiyet Yas
Erkek 191 76,71% 21-29 27 10,84%

Kadmn 58 23,29% 30-39 86 34,54%
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Egitim Diizeyi 40-49 79 31,73%
ilkogretim 81 32,53% 50 ve iizeri 57 22,89%
Lise 113 45,38% Mesleki Deneyim

On Lisans 29 11,65% 0-10 yil 59 23,69%
Lisans 21 8,43% 10-20 y1l 129 51,81%
Lisansiisti 5 2,01% 20 yil ve lizeri 61 24,50%

Katilimcilardan 47 kisi giinde birka¢ kez, 44 kisi her giin, 70 kisi
haftada bir kez 47 kisi ayda bir kez ve 41 kisi hi¢ mobil bankacilik sis-
temini kullanmamaktadir. 51 kisi bir yildan kisa siiredir, 48 kisi 1-2 yil
arasi, 40 kisi 3-4 yil arasi, 53 kisi 5-6 yil aras1 ve 16 kisi ise 7 yildan faz-
la stiredir mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaktadir. Katilimcilarin
mobil bankacilik kullanma 6zellikleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Mobil Bankacilik Kullanma Ozellikleri (n=249)
Mobil bankacilik igslemlerini Mobil bankacilik

kullanma sikhig n=249 kullanma siiresi n=208
Giinde birkag kez 47 Bir yildan az 51
Her giin 44 1-2 yil 48
Haftada bir 70 3-4 y1l 40
Ayda bir 47 5-6 yil 53
Hig 41 7 yildan fazla 16

Arastirmaya katilan esnaflarin mobil bankacilik hakkindaki niyet-
leri incelendiginde; katilimcilarin mobil bankacilik hakkinda olumlu
diislincelere sahip oldugu analiz sonucunda ortaya koyulmustur. Esnaf-
larin biiyiik ¢ogunlugu mobil bankacilig1 kullandigini, kullanma devam
edecegini veya devam etme niyetine sahip olduklarini beyan etmislerdir.
Ayrica geleneksel bankacilik yontemleri yerine mobil bankacilik uygu-
lamalarini kullanmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Katilimecilarin
mobil bankaciliga karsi davranislar1 hakkindaki niyetleri Tablo 4’ te ve-
rilmistir.

H,= Kullanicilar mobil bankaciliga olumlu bakmaktadir.

H = Kullanicilar mobil bankaciliga olumlu bakmamaktadir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Davranigsal Niyetleri (n=249)

§ :
=

s 5 5
= z E
G s G
M M N

Gelecekte de mobil uygulamalari kullanmaya

. 79 80 90

devam edecegime inantyorum.

Kesm{l.kle mobil uygulamalar1 kullanmaya devam 63 105 21

edecegim.

Islerimi halleslerkgn mobil uygulamalari 7 63 114

kullanmaya niyetim var.

VMai)bll uygulamalar siklikla kullanmaya niyetim 61 26 102

Amacim, islerimi hallederken geleneksel

yontemler yerine, mobil uygulamalari 117 61 71

kullanmaktir.

Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense, 21 22 26

mobil uygulamalar kullanmay: tercih ederim.

Ki-Kare: 55.831 P= 0 P<0.05 oldugundan Ho hipotezi kabul edi-
lir. (iliski anlamlidar).

Katilimeilarin verdigi yanitlar analiz edildiginde; mobil bankacilik
uygulamalarindan bekledikleri ve umduklar1 fayday: elde edemedikle-
rini goriilmektedir. Arastirmaya katilan esnaflar, bankacilik islemlerini
mobil uygulamalar aracilifiyla gerceklestirmenin iiretkenlik, perfor-
mans ve isleri kolaylagtirmasi acisindan genelde kararsiz kaldigini be-
yan etmislerdir. Katilimeilarin mobil bankacilik kullanimindan algila-
diklar1 fayda Tablo 5’ de verilmistir.

H_ = Kullanicilar mobil bankacilig1 faydali bulmaktadir.

H,= Kullanicilar mobil bankacilig1 faydali bulmamaktadir.
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Tablo 5: Mobil Bankaciliktan Algilanan Fayda (n=249)

g
s £ 2
] N
= z S
E g =
gl(;bll uygulamalar beni giinliik islerimde daha etkin 56 101 9
Molg'il uygulamalar giinliik iglerimle ilgili
. 69 73 107
performansimi arttirabilir.
Mobil uygulamalar beni daha iiretken yapar. 62 85 102
Mobil uygulamalar iglerimi yapmami kolaylastirir. 73 78 98
Mobil uygulamalar giinliik islerimi daha iyi yapmami 53 %2 114

saglar.

Ki-Kare: 12.696 P= 0.123 P>0.05 oldugundan H, hipotezi red
edilir. (iliski anlamsizdir).

Aragtirma kapsaminda alinan yanitlara gore; esnaflar mobil banka-
ciliktan daha fazla erisim esnekligi beklemekte ve ilgili uygulamalarin

yapisal olarak dikkatlerini ¢cekmedigini ve uygulamalarda fazla zaman
gecirmediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin mobil bankaciliktan

performans beklentisi Tablo 6’ da verilmistir.
H,= Kullanicilar mobil bankaciliktan daha fazla beklenti igindedir.
H.= Kullanicilar mobil bankaciliktan daha fazla beklenti iginde de-
gildir.

Tablo 6: Katilimcilarin Mobil Bankaciliktan Performans Beklentisi (n=249)

g
= £ £
S N
> 2 S
£ g =
= S G
< M
W N
Mobil uygulamalari, istedigim yerde erigim
- S L 98 64 87
saglayabildigim i¢in, esnek buluyorum.
M?bil uy.gull?.ma!a?l, istedigim zaman erisim 107 43 99
saglayabildigim i¢in, esnek buluyorum.
Yapacak higbir seyim olmadig1 anda mobil uygulamalar 157 61 31

kullanarak zamanin nasil gegtigini fark etmiyorum.

Ki-Kare: 57.777 P= 0 P<0.05 oldugundan H, hipotezi kabul edi-
lir. (iliski anlamlidir).
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6.Sonuc

Bu calismada Samsun ili Bafra Ilgesinde mobil bankacilik kullanan
miisterilerin davranissal niyetleri, algilanan fayda ve performans bek-
lentileri degiskenlerine iliskin goriisleri belirlenmis ve bu degiskenler
arasindaki iligki analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
bulgular literatiirde yapilmis olan diger ¢alismalar ile karsilastirilarak
yorumlanmistir. Arastirmada katilimcilarin ne siklikla mobil bankaci-
lik hizmetlerini kullandiklari incelenmis ve ¢cogunlugun (%67) en az
haftada bir defa bu hizmetten faydalandigi gézlenmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun mobil bankacilik hizmetlerini en az 2 yildir kullanmakta
oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin mobil uygulamalar1 kullanma
niyetlerinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu mobil bankacilig1 kullandigini, kullanma devam edecegini
veya devam etme niyetine sahip olduklarini beyan etmislerdir. Ayrica
geleneksel bankacilik yontemleri yerine mobil bankacilik uygulamala-
rin1 kullanmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Buruda elde edilen so-
nuglar literatiirde; Masrek vd.(2014), Kazi ve Mannan (2013), Al-Jabri ve
Sohail (2012), Bankole ve Brown (2011), Lin (2011) ve Riquelme ve Rios
(2010) caligmalar1 ile uyumlu oldugu saptanmistir. Diger yandan; Aktu-
ran ve Tezcan (2011), Kim, Shin ve Lee(2009), Luarn ve Lin (2005) ve
Laforet ve Li (2005) ¢aligmalari1 ile uyumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Bu durum incelendiginde 6zellikle erken donemlerde yapilan ¢alisma-
larda uyumsuzluk yasandigi goriilmekte ve kullanicilarin zamanla mo-
bil bankacilik hakkinda niyetlerinin degistigi goriilmektedir.

Elde edilen veriler analiz edildiginde; mobil bankacilik uygulama-
larindan bekledikleri ve umduklar1 fayday: elde edemediklerini goriil-
mektedir. Arastirmaya katilan esnaflar, bankacilik iglemlerini mobil
uygulamalar araciligiyla gergeklestirmenin iiretkenlik, performans ve
isleri kolaylastirmasi acisindan genelde kararsiz kaldigini beyan etmis-
lerdir. Bu sonuglar ile literatiirde yer alan; Aboelmaged ve Gebba (2013),
Al-Jabri ve Sohail (2012), Bankole ve Brown (2011), Akturan ve Tez-
can (2011) ve Luarn ve Lin (2005) ¢alismalari iyi uyumlu oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Bunun aksine; Masrek vd.(2014), Zhou (2011), Koe-
nig-Lewis, Palmer ve Moll (2010) ve Kim, Shin ve Lee (2009) ¢alismala-
riyla uyumlu sonuglar olugsmadigi goriilmektedir. Bu durum bdlgesel ve
kiltiirel farkliliklar: ile agiklanabilir.

Katilimeilarin verdigi yanitlar analiz edildiginde; mobil bankacilik
uygulamalarindan bekledikleri ve umduklar1 fayday: elde edemedik-
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lerini goriilmektedir. Arastirmaya katilan esnaflar, bankacilik islemle-
rini mobil uygulamalar araciligryla gerceklestirmenin iiretkenlik, per-
formans ve isleri kolaylastirmasi acisindan genelde kararsiz kaldigini
beyan etmislerdir. Literatiirle kiyaslandiginda; Kazi ve Mannan (2013)
Akturan ve Tezcan (2011), Saleem ve Rashid (2011), Lin (2011), Kim,
Shin ve Lee (2009) ve Luarn ve Lin (2005) ¢alismalar1 ile uyumlu so-
nuglan elde edildigi goriilmektedir. Al-Jabri ve Sohail (2012), Bankole
ve Brown (2011) ve Riquelme ve Rios (2010) ¢alismalarindan uyumsuz
sonuglar elde edilmistir.

Yapilan ¢alisma sonunda miisteri beklentileri ve kullanimlar1 deger-
lendirildiginde; mobil bankacilik uygulamalarinin siirekli giincellenme-
si, iyilestirmelerin yapilmasi, yenilikg¢i fikirlere agik olmasi, basit, hizli
ve anlasilir olmasinin yaninda giivenlik 6nlemlerinin de miisteri tatmin
edecek seviyede olmasi gerekmektedir
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GIRIS
Marka tarihgesi ¢ok eski caglara dayandirilmakla birlikte modern
anlamda markalarin dogusu Sanayi Devrimine dayanmaktadir. Sana-
yi devriminden giliniimiize markalarin gelisimini destekleyen pek ¢ok
gelisme yasanmistir. Kitle {iretimindeki artig, lojistik faaliyetlerinin
geligsmesi, teknolojik gelismeler, internetin yayginlasmasi gibi pek ¢ok
gelisme markalar1 hayatimizin vazgecilmez pargalari haline getirmistir.
{1k zamanlarda iiretici sahipligini belirten markalar daha sonra kalite ve
islev bakimindan iiriin farklilagsma araci haline gelmis, gliniimiizde ise
markalar farklilastirmanin 6tesinde tiiketici i¢in duygusal faydalarla bir-
likte bir yagsam tarzi vaat eden, isletmelerin en 6nemli varliklar1 haline
gelmistir.

Marka ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmasina ragmen, bu tanimlar
icerisinde en yayin olarak kullanilan Amerikan Pazarlama Derneginin
(American Marketing Association) yaptigi tanimdir. Buna gore marka
bir saticinin veya bir grup saticinin mal veya hizmetlerini tanimlamak
ve rakiplerinden farklilastirmak amactyla kullandiklar1 isim, terim, isa-
ret, sembol veya tasarim veya bunlarin bir kombinasyon olarak ifade
edilebilir (Kaptan ve Pandey, 2010: 2). Bu tanim fazla {iriin odakl1 olma-
s1 ve igaret, sembol gibi sadece gorsel unsurlarla sinirlandirilmasi nede-
niyle elestirilmistir. Ancak elestirilere ragmen tanim bu haliyle ¢agdas
pazarlama literatiiriinde Watkins, Aaker, Doyle, gibi bir¢ok kisi tarafin-
dan benimsenmistir (Wood, 2000: 664).

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda her gecen giin sayilar1 artan
ve nitelik olarak birbirine benzeyen triinler gerek tiiketiciler gerekse
ireticiler agisindan tehdit olusturmaktadir. Tiiketicilerin ve {ireticilerin
bu tehditten korunmasini saglayan en onemli faktorlerden biri olarak
marka 6n plana ¢ikmaktadir. Uriinii benzerlerinden ayristirarak iireti-
cilere ve tliketicilere fayda saglamak markanin en 6nemli fonksiyonu
olarak bilinmektedir (Tosun, 2014: 12).

Markalar sayesinde isletmeler tutundurma faaliyetlerine yardimci
olarak talep olusturmakta, satiglarini ve rekabet giiclinii artirmakta, sa-
dik miisteri kitlesi olugturabilmekte, bu sayede pazar paylarini artirabil-
mekte ve ihracat yaparken kolaylik saglamaktadir. Marka, miisterilere
belirli kalite, 6zellik, yarar ve hizmetlerin firmalar tarafindan devaml
olarak sunulacagini garanti etmekte ve miisterilerin karar vermelerine
yardimci1 olmaktadir. Tiiketiciler markalarin fonksiyonel faydalarina ila-
veten duygusal faydalari ile de tatmin olmaktadirlar. Bununla birlikte
marka; fonksiyonel riski, finansal riski, fiziksel riski, sosyal riski, psi-
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kolojik riski ve zamansal riski azaltmaktadir. Aracilar ise kendi mar-
kalarini olugturmalari halinde iiretici markalara bagimliliktan kurtul-
makta, maliyetlerini diisiiriip, kar marjlarin1 ytlikseltmektedirler. Diger
yandan markalar istihdam, milli gelir ve doviz girdilerinin artirilmasi,
dis ticaret agiginin azaltilmasi gibi iilke ekonomisine faydalar saglamak-
tadir (Ar, 2007: 10-12; Tosun, 2014: 14-15; Erdil ve Uzun, 2010: 14-18;
Islamoglu ve Firat, 2011: 8-11; Yilmaz, 2011: 7-8).

Markalama stratejisi, tiiketicinin zihninde triinlerin en verimli bi-
cimde organize edilip siniflandirilmasi amaciyla, uygun marka unsurla-
rinin bir araya getirilmesi anlamina gelmektedir. Markalama stratejisi,
bir kuruma ait tiim {irlinlerin marka denkliklerinin ve degerinin mak-
simize edilmesi i¢in kullanilacak marka &gelerinin siniflandirilmasini
ifade etmektedir. Bu baglamda marka stratejisi; mark adi, logo, renk,
karakter gibi marka unsurlarinin hangi kategorilerde kullanilmasi veya
kullanilmamasi gerektigi yoniinde karar alinmasini kapsamaktadir (To-
sun; 2014: 279).

Iyi planlanmis marka stratejileri yeni pazarlarda isletmelere giic-
It kimlikler kazandirmada yardimci olmaktadir. Ayrica, marka degeri
olusumunda isletmelerin marka stratejileri rekabet giiclinii arttirict un-
sur olarak biiylik rol oynamaktadir. Bunlarin yan1 sira marka stratejile-
ri gliclii olan isletmeler, mevcut markalarini genisletebilir ve bu marka
isimlerini kullanarak yeni iiriin ve hizmetleri pazara sunabilir, bu stra-
tejiler sayesinde olusturduklar1 markalar ile basarili olabilirler (Altuna,
2007: 160).

Isletmeler rekabet avantaji elde etmek, tiiketicilerin markalarindan
en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla yeni markalama, ¢ok-
lu markalama ve marka genisletme gibi ¢esitli marka stratejileri uygula-
maktadir. Genel olarak ya yeni bir marka ismi olusturarak ya da mevcut
marka ismini farkli iiriinlere vererek marka stratejisi izleyen isletmelerin
ne zaman hangi stratejiyi uygulayacaklarini ¢ok iyi belirlemeleri gerek-
mektedir. Isletmelerin ¢ok farkli marka yapilanmalar1 olmakla birlikte
genel olarak igletmeler biitiin {irlinleri i¢in tek bir marka kullanabilecek-
leri gibi her bir iriin i¢in ayr1 ayr1 markalar da kullanabilmektedir. Tii-
keticilerin isletmeyi ve markalarini algilamasi isletmenin biiyiimesini ve
gelecegini etkileyebildiginden marka yapilanmasi 6nem arz etmektedir.

Bir marka genisletmesinin ortaya ¢gikmasini saglayan mevcut marka
asil marka veya ana marka olarak ifade edilmektedir (Akat ve Tagkin,
2012: 74). Alt markalar, miisterilerin kafasinin karigmasi ve marka gii-
cliniin azalmasini dnleyerek, bir marka ad1 altinda farkli iiriinler sunmak
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ve yeni pazarlara hitap etmek icin kullanilmaktadir (Aaker, 2014: 271).
Alt markalar ana markanin bir alt seviyesinde bulunan gii¢lii markalar
olarak ifade edilmektedir. Lenova ThinkPad, Apple Iphone, Toyota Pri-
us Ornek verilebilir (Davis, 2011: 100). Alt marka ayr1 bir isim ve kimlik
ile ana markadan ayrilan bir liriin markasi olarak tanimlanmasina karsin
(Jo, 2007: 184), ana markaya bagli olan ve ana marka ¢agrigimi giiclen-
dirdigi veya degistirdigi de vurgulanmaktadir (Aaker ve Joachimsthaler,
2000: 13).

Isletmeler marka portfdyiinii genisletmek, riski dagitmak, farkl tii-
ketici gruplarina hitap etmek ve nis pazarlari ele gecirmek gibi cesitli
amagclarla alt markalar olusturmaktadirlar. Ana markalar alt markalarin
sahibi konumunda yer almaktadir. Tiiketicilerin ana marka ve alt marka
algilar1, bu markalarla kurduklari iliski bu markalarin basarisini etkile-
mektedir.

Calismanin amaci tiiketicilerin ana marka ve alt markaya yonelik
tutumlarinin; ana marka, alt marka ve tiiketim iliskileri, markal1 ve mar-
kasiz tirtinlere yonelik degerlendirmeler acisindan incelenmesidir. Ca-
lismanin amacina ulagmasi i¢in Karaman ilinde 488 kisiye yonelik bir
anket caligmasi yapilmis, ankette bulunan yargilara verilen cevaplardan
elde edilen veriler SPSS 21 programi ile faktor, regresyon, korelasyon, T
testi ve Anova analizlerine tabii tutulmustur.

Calisma kapsaminda yapilan analizler ile ¢aligmanin literatiire ge-
sitli katkilar saglamasi beklenmektedir. Oncelikle, ¢calisma ana marka ve
alt marka tutumunu birlikte incelemeye imkan tanimaktadir. Literatiirde
yapilan caligmalar incelendiginde ana markanin daha ¢ok marka genis-
lemesi agisindan incelendigi goriilmekte olup, bu ¢alismada ise ana mar-
ka, alt marka ve tiiketim iligkileri, markali ve markasiz iiriinlere yonelik
degerlendirmeler ve liiks bir markanin ucuz bir alt marka ¢ikardigi fara-
zi durum degiskenleri agisindan ana marka tutumu ve alt marka tutumu
incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin ¢ok yonlii bir inceleme sundugu
sOylenebilir. Alt marka ile ilgili yapilan ¢aligmalar da daha ¢ok marka
mimarisi ve marka stratejileri igerisinde ele alinmakta olup, bu ¢alisma-
larda alt marka tutumunu 6lgmekten ziyade kavramsal incelemelere yer
verilmektedir. Alt marka tutumuna yonelik yeterli diizeyde uygulama
bulunamamasi sebebiyle bu ¢alismanin literatiire katki saglamasi bek-
lenmektedir. Bununla birlikte ana marka ve alt marka tutumunu élgmeye
yonelik dogrudan 6lgek bulunamamasi nedeniyle ¢ok ¢esitli kaynaklar-
dan yararlanilarak bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu ¢alismada olusturulan
Olcegin daha sonra yapilacak ¢alismalara uygulama agisindan katki sag-
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layabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calisma saglayabilecegi katkilara ragmen sosyal bilimler ala-
ninda yapilan diger calismalarda oldugu gibi baz1 kisitlara sahiptir. 11k
kisit, ¢alisma kapsaminda yapilacak uygulamada kullanilan literatiirde
dogrudan bir 6lgek bulunamamasidir. Yapilan uygulamanin Karaman
ilinde yasayan tiiketicilere (biiylik cogunlugu Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi 6grenci, akademisyen ve memurlarina) uygulanmasi ve dar
bir ana kiitle ¢ergevesinde incelenmesi diger bir kisittir. Ayrica zaman ve
maliyet kisitlarindan da bahsetmek miimkiindiir.

Calismada oncelikle konu ile ilgili literatiir ortaya koyulmustur. Ar-
dindan ¢alismanin kapsami, ¢alismada kullanilan veri toplama ve analiz
yontemleri incelenmis ve analiz sonucu elde edilen bulgular sunularak
calisma sonlandirilmistir.

1.Literatiir incelemesi

Literatiirde marka ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, ana
marka ve alt markaya yonelik tutumun birlikte incelendigi yeterli diizey-
de calismanin bulunmadig1 goriilmektedir. Ana markanin incelemeye
konu oldugu ¢aligmalar ise daha ¢ok marka genislemesi konusu altinda
incelenmekte olup bu ¢aligsmalar igerisinde en ¢ok referans alan ¢aligma-
lardan bazilar1 Tablo 1.de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Ulusal ve Uluslararas: Literatiirde Ana Marka Ile Ilgili Yapilan

Calismalar
Yazarlar Y1l |Calisma Ad1 'Yontem Bulgu ve Sonuclar
David A. 1990 (Consumer Evaluations [Deneysel l/Ana marka tutumu ile genisletilmis
|Aaker and of Brand Extensions |[¢alisma, imarka tutumu arasinda pozitif
IKevin Lane 228 kisiile  |bir iligki oldugu, genisletilmis
Keller yapilmistir.  |markanin ana marka ile olan
uyumunun genisletilmis marka
tutumuna etki ettigi bulunmustur.
(William 1991 |An Investigation IDeneysel Genisletilmis marka-ana markanin
IB. Dodds of How Similarity Calisma, iriin kategorileri agisindan
and Jean B. and Price Influence  [115 kisiile |benzerligi ile genisletilmis markaya
IRomeo Consumers’ Responsesjyapilmistir.  |olan tutum arasinda pozitif iligki
to Brand Extensions oldugu bulunmustur.
Srinivas K.  |1994 [To Extend or Not Sektor IAna markanin giicii, sembolik
IReddy, Susan to Extend: Success  |Aragtirmas1 |degeri, sektorde veya alaninda
IL. Holak and IDeterminants of Line ilk olmasi, firmanin biyiikligi
Subodh Bhat Extensions gibi faktorlerin genisleme basarisi
izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur.
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Feedback Effects
Revisited

Kim, Byung- |1998 [The Effect of Parent |Panel Veri  |Ana marka deneyimi arttik¢a
Do; Sullivan, IBrand Experience on genisletilmis markaya iliskin kalite
Mary Line Extension Trial beklentisinin arttig1 ve genisletilmis
and Repeat Purchase. imarkanin denenme ihtimalinin de
artt1g1 bulunmustur.
IDaniel A. 2000 The Effects of Deneysel Tiiketicilerin genisletilmis
Sheinin [Experience with Brand|¢alisma, marka deneyimleri, taninmig
IExtensions on Parent [250 kisiile |ana markaya gore taninmamis
IBrand Knowledge yapilmistir.  jana marka tutumlarimi daha
fazla degistirebilmekte oldugu
bulunmustur.
IArthur 2000 Brand dilution Effect |Anket Basarisiz genisletilmis markalarin
Cheng-Hsui of Extension Failure — ana markalarin marka denkligi
Chen, Shaw a Taiwan Study 6lclisiinde markaya zarar verdigi
K. Chen bulunmustur.
[Eva Martinez,2003 [The Negative Impact |[Deneysel Genisletilmis markanin algilanan
José M. Pina of Brand Extensions |[¢alisma, kalitesi ve ana marka ile uyumunun
On Parent Brand 94 kisi ile ana markanin imajimni etkiledigi
Image yapilmistir.  |[bulunmustur.
Dr Leif 2003 [Factors Influencing  |Anket, 701  |Genisletilmis markanin ana
IE. Hem, Successful Brand kisi ile imarka ile benzerligi arttik¢a
Leslie De Extensions yapilmigtir.  [genisletilmis markanin tiiketicilerce
Chernatony kabullenmesin arttig1, ana markanin
& Nina M. sayginliginin genigletilmis markanin|
[versen basarisinda etken rol oynadigi
bulunmustur.
'Yesim Uzun, [2004 [Marka Yayma lAnket, 130 |Ana marka hakkindaki olumlu
T. Sabri Erdil Stratejilerinde Uriin kisi ile goriis ile genisletilen {irlinlerin
IBenzerliginin Etkisi ve  [yapilmistir.  [benzerlik degerlendirmeleri
Ug Ayr1 Marka Uzerinde arasinda iliski bulunmustur. Ayrica,
Bir Uygulama genisletilen lirlinler arasindaki
benzerlik diizeyiyle, genisleme
degerlendirmeleri arasinda da bir
iliski bulunmustur.
Mary R. 2004 The Reciprocal Effects|Deneysel Genisletilmis markanin kalitesi
Zimmer, of Extension Quality [calisma, 've ana marka ile uyumu ana
Subodh Bhat, and Fit on Parent 92 kisi ile markay1 sulandirmamakta diger
IBrand Attitude yapilmistir.  |bir deyisle ya ana markaya olan
tutum degismemekte ya da etkisi
cok sinirli olmakta oldugu bulgu
sonucunda ifade edilmektedir.
Helge 2005 Brand Extensions: Anket, 205  (Genisletilmis markalari ile uyumsuz
Thorbjernsen Brand Concept kisi ile (alakasiz) ana markalarin bilinirligi
Congruency and yapilmistir.  [fazla ise ana markanin negatif

algilanma riski daha fazla oldugu

bulgu sonucunda belirtilmektedir.
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Jansanem 2008 [Tiiketicilerin |Anket, 509  |Arastirma sonucunda marka
Jular Marka Genislemesi  [kisi ile geniglemesinin tiiketicilerce
Uzerindeki yapilmistir.  |degerlendirilmesinde en etkili
Algilamalarina iliskin faktOriin ana marka ve 6nerilen
Bir Uygulama genislemenin tiiketici zihnindeki
algisal uyumlulugu oldugu
bulunmustur.
Sakir Erdem, [2010 [Marka Degerinin IAnket, 424 [Tiketicilerin ana marka igin
IH.Neylan IMarka Genislemesine [kisi ile gelistirdikleri olumlu tutum ve
Uslu [Etkisi ve Cay yapilmistir. | davraniglar genisletilmis iiriin
Sektoriinde Bir kategorilerine aktarmaya egilimli
[Uygulama olduklarina dair bulgular elde
edilmistir.
Konul 2010 |Algilanan Kalitenin ~ |Anket, 276 [Marka baglilig, algilanan kalite,
Sattarova Marka Genislemesine [kisi ile marka cagrisimlari ve marka
Etkisi Uzerine Bir yapilmistir.  [farkindalig: faktorlerinin marka
|Arastirma genisleme davranigina pozitif yonde
etki ettigi bulunmustur.
lan Clark 2010 Do Line Extensions 318 Siiper  |Ana markanin sahip oldugu yeni hat
Sinapuelas, Influence Parent market genislemesi sayist ile ana markanin
Sanjay Ram Brand Equity? An markasi1 algilanan degeri arasinda pozitif
Sisodiya Investigation of ile panel bir iligki oldugu; ana markanin
Supermarket Packaged|veri analizi  |yenilik¢i olmasinin algilanan marka
Goods yapilmistir.  |degerini arttirdig1; genisletilmis
marka i¢in uygulanan solo reklamin
ana markanin algilanan degerine
etki ettigi bulunmustur.
Soyoung Kim[2012 [The Impacts of IAnket, 187  |Ana marka bilinirliginin
& Hyunjong Perceived Fit, Brand [kisi ile genisletilmis marka tizerinde
Chung [Familiarity, and yapilmistir.  [pozitif etkisi oldugu, ana marka
Status Consciousness ile genisletilmis marka arasindaki
on Fashion Brand uyumun yatay yonlii marka
Extension Evaluation genisleme degerlendirmesine
pozitif, dikey yonlii marka
genisleme degerlendirmesine
negatif etkisi oldugu bulunmustur.
IPlavini 2013 |Consumer Evaluation |Anket, 416 |Ana markanin kiireselligi (global
IPunyatoya of Brand Extension  [kisi ile Olcekte biiylikligii) genigletilmis
for Global and yapilmistir.  |markalarin tiiketicilerce
Local Brands: The degerlendirilmesinde ciddi etki
IModerating Role of yapmaktadir.
IProduct Similarity
Francesca  [2014 [Evaluating Brand IAnket, 1200 |Ana markanin miisteri sayist
IDall’olmo Extensions, Fit kisi ile ile genisletilmis markaya olan
Riley, Chris IPerceptions And yapilmistir.  [tutum ve ana marka-genisletilmis
Hand & IPost-Extension Brand marka arasinda algilan uyum
[Francesca Image: Does Size arasinda pozitif bir iliski oldugu
Guido Matter? bulunmustur.
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IAmber 2014 |Customers’ Evaluation|Anket, 500  |Ana marka deneyimi, giivenirliligi,
Thanwarani, of Brand Extension:  |kisi ile cagrisimi ve algilanan kalitesi
IAdil Virani, IAn Empirical Study of jyapilmistur.  ve ana marka ile genisletilmis
Munir Skin Care Products marka uyumunun genisletilmis
Thanwarani marka degerlendirmesini etkiledigi
yoniinde bulgular elde edilmistir.
Stikran 2015 [Marka Genisleme IAnket, 445  |Caligmada 6grencilerin Adidas
IKaraca ve Stratejilerinin kisi ile firmasinin marka genislemesine
Derya Fatma Universite yapilmistir.  [yonelik uygulamalarinin hayali
Biger Ogrencilerinin Satin liriin kategorisi olan kot pantolon
IAlma Niyetleri iriintine karst olumlu tutum
Uzerine Etkileri sergilediklerini, diger hayali iiriin
kategorileri olan cep telefonu ve
diziistii bilgisayar agisindan bazi
faktorler diginda olumlu bir tutum
sergilemedikleri ortaya ¢ikmistir.
Cagatan 2016 Marka Genisletilmis |Anket, 159  [Marka genisleme basarisinda rol
Taskm, Giil Basarisimin Onciilleri: [Kisi ile oynadig1 diisliniilen “algilanan
[Emel, Onur Giizellik Bakim yapilmistir.  |kalite”, “algilanan uyum”,
Oztiirk, Uriinleri Sektoriinde “tiiketicilerin yenilikgiligi”,
Giilcan Bir Arastirma “tiiketicilerin bilgi diizeyi” ve
Petricli “algilanan risk” gibi olas1 basari
faktorlerinin, marka genisletme
basarisi lizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

**% Tablo yazar tarafindan hazirlanmistir.

Alt marka ile ilgili yapilan ¢aligmalar da daha ¢ok marka mimarisi

ve marka stratejileri igerisinde ele alinmakta olup, bu caligmalarda alt
marka algisini 6lgmekten ziyade kavramsal incelemelere yer verilmekte-
dir. Bu gcalismalarin pek cogu Aaker ve Joachimsthaler (2000) tarafindan
yapilan ¢alismayi referans almaktadir (Sonmez, 2010; Rajagopal ve San-
chez, 2004; Chailan, 2009; Esbjerg vd, 2004; Gnecchi ve Ricotti, 2000;
Hsu vd., 2010; Temporal, 2011; Aaker, 2014).

2.Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Gliniimiizde tiiketiciler bircok marka ile karsi karsiya kalmakta,
isletmeler de marka portfoyiinii birgok yeni marka ile genisletmekte-
dir. Bu markalar igerisinde ana markalara bagli pek ¢ok alt marka da
tiiketicilerin begenisine sunulmaktadir. Tiiketicilerin ana marka ve alt
markaya yonelik tutumlarinin belirlenmesinin, isletmelerin hem ana
markasini hem de alt markalarini daha etkili bir sekilde yonetmelerinde
yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan 6nem arz eden arastirma-
da genel olarak tiiketicilerin markali ve markasiz liriinlere bakis agisini
saptamak, 6zel olarak ana marka ve alt markaya yonelik tutumlarini be-
lirlemek ve alt marka algilarin1 6lgmek amaglanmistir.



92 + Harun Ozmerdivanli, Murat Oz

Bu calismada veri tiirlerinden birincil veriler igerisinde yer alan an-
ket yontemi uygulanmistir. Anketin yapilmasinda hem yiiz yiize goriis-
me hem de online yontem uygulanmistir. Yiiz ylize yontemde 398 anket
yapilmis, bunlar icerisinde 10 anket cevapsiz birakilan sorular yiiziin-
den degerlendirmeye alinmamuistir. Dolayisiyla bu yontemde 388 anket
degerlendirmeye alinmistir. Online yontemde ise toplam 103 kisi anke-
te katilim gostermis ve 100 anket degerlendirmeye alinmistir. 3 Anket
celigkili bilgiler nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Toplam 498
(398+100) anket degerlendirmeye alinmis ve SPSS programi ile cesitli
analizler yapilmigtir.

Anket sorular1 olusturulmadan 6nce genis bir literatiir taramasi ya-
pilmis, muhtelif 6l¢eklerden faydalanilmistir. Arastirma konusu ile ilgili
dogrudan bir dlgek bulunmamakla birlikte daha ¢ok marka genislemesi
konusunda yapilan ¢aligmalardan ve marka ile ilgili diger konularda ya-
pilan g¢aligmalardan ve David Aaaker’in kitaplarindan faydalanilmistir.
Anket sorular1 olusturulmadan énce Karamanoglu Mehmetbey Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii 6grencileri
iizerinde 6n test yapilmistir. Ogrencilerin elestirilerine ilaveten ayni
iiniversitenin akademisyenlerinin de goriisleri alinarak anket sorulari
olgunlastirilmistir. Anket uygulanan son hali ile demografik bilgiler ha-
ri¢ toplam 5 bolim ve 70 adet 5°1i likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum...
5: Kesinlikle Katiliyorum) dlcegi ile yonetilmis sorulardan olusmakta-
dir. Anketin demografik kisminda ise; cinsiyet, yas, mezuniyet durumu,
meslek ve gelir diizeyi iligkin sorular yer almaktadir.

Arastirmanin ana kitlesini Karamanoglu Mehmet Bey Universite-
sindeki Ogrenciler, akademisyenler, memurlar ve hem e-posta hem de
sosyal medya tlizerinden ulasilan kisiler olusturmaktadir.

3.Bulgular

Ankette bulunan ifadelere verilen cevaplardan elde edilen veriler
SPSS 21 programi ile faktdr, regresyon, korelasyon, T testi ve Anova
analizlerine tabii tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular bu boliimde sunulmaktadir.

3.1. Katihhmeilarin Demografik Ozellikleri, Olgeklerin Faktor
Yapisi, Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Anket igerisindeki yargilar1 cevaplayan kisilerin demografik 6zel-
likleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % [Egitim Durumu  [Frekans %
[Erkek 232 47,5 [Ikogretim 5 1,0
Kadin 256 52,5 Lise 75 15,4
'Yas Frekans % On lisans 36 7,4
18-26 211 43,2  |Lisans 245 50,2
27-35 179 36,7  |Yiik. lisans 72 14,8
36-44 81 16,6  |Doktora 55 11,3
45-53 14 2.9 Meslek Frekans %
54+ 3 6 Ogrenci 170 34,8
Gelir Frekans % Memur 117 24,0
0-1000 160 32,8 IAkademisyen 127 26,0
1001-2000 44 9,0 Miihendis 20 4,1
2001-3000 93 19,1 [sci 12 2,5
3001-4000 |52 10,7 |Ozel Sektor 27 5,5
4001-5000 |89 18,2  |Diger 15 3,1
5001+ 50 10,2

Toplam 488 100 Toplam 488 100

Tablo 2’den de anlasilacag iizere cevaplayicilarin ylizde 52,5’ ka-
din yiizde 47,5’1 erkektir. Cevaplayicilarin ylizde 43,2°si 18-26 yas arali-
gindayken yiizde 36,7’si ise 27-35 yas araligindadir. Bu durumda cevap-
layicilarin biiyiik bir kisminin 35 ve alt1 yas araliginda oldugu sdylene-
bilir. Onlarin yiizde 32,8’inin gelirleri 100 lira ve altindayken, yaklasik
yiizde 20’sinin geliri 2001-3000 lira arasindadir. 488 kisinin 245’1 yani
yarist lisans mezunu iken 75’1 (ylizde 15,4) lise, 72’si (ylizde 14,8) yiik-
sek lisans, 55’1 ise (ylizde 11,3) doktora diizeyinde 6grenim gormiistiir.
Cevaplayicilarin kabaca yilizde 85’ini 6grenciler, memurlar ve akademis-
yenler olusturmaktadir.
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Tablo 3: Ana Marka ve Alt Markaya Yénelik Tutumlarin Faktor Analizi

<
=
. =)
- [fade E 3 2 S
2 0 — < o
= =3 < > O
IAlt marka tireticisinin tanidigim bir firma
o - ,719
olmasi1 benim i¢in dnemlidir
Ureticisi pek bilinmeyen bir alt marka almak
P ,694
riskli bir satin alma davranisidir
Alt Marka IHakkinda yf.:.terll bilgi sahibi olmadigim alt 683
markalara giiven duymam
Bilinirligi ve 5 11,19 (0.80
Ucuzlugu Alt markal.arm paramin kars.lhgml 666
vermemesinden endise ederim
IAlt markanin ana markaya gore daha ucuz
. ,547
olmasini beklerim
'Yasam tarzima uygun olmayan ana markanin alt
. ,433
imarkasini da tercih etmem
Genellikle ana markalar alt markalara gore daha 348
Ana Markanm  [kalitedir [
Alt Genellikle ana markalar alt markalara gore daha
.. .. - ,840 (10,58 (0,74
Markadan Ustiin |glivenlidir ’ ’
Oldugu Inanet  |An, markalar alt markalara gore daha gok 74
prestij saglar i
Ana Markann Dﬁs}'ik fiyath altnmar.ka glwlfar'annbir ana markanin,913
cuz bir imajinin zarar gorebilecegini diigiiniirim
alt marka IDisiik fiyatli alt marka ¢ikaran bir ana markanin},906
= S S, 10,01 0,89
cikardiginda degerinin diigebilecegini diigliniiriim
ugradif deger Diisiik fiyath alt marka ¢ikaran bir ana markanin|,825
erozyonu kalitesinin de diistiigiini diistiniiriim
IAlt markay1 sadece onu ¢ikaran ana marka ,695
kaliteli ise tercih ederim
IMarka imaj1 gili¢lii bir ana markanin alt ,645
markasini da tercih ederim
IAlt markayi ¢ikaran firmanin biiyiikliigii marka |,596
ana Marka . ihimi etiler 9,74 (0,74
Imaj1
Olumlu deneyim sahibi oldugum ana markanin |,571
alt markalarini da tercih ederim
IAna markanin ¢ikardig: eski alt markalar ,526
basarisiz ise yeni alt markalarina tutumum
pozitif olmaz
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IKullandigim ana markanin karsisinda ayni ,698
kalitede fakat daha diisiik fiyath bir alt marka
varsa onu tercih ederim

IPahal1 gii¢lii markalar yerine bu markalarin 646
IAlt Marka irettigini bildigim daha ucuz alt markalar tercih
Tercihi ederim 8,83 0,62

Cikarilan yeni alt marka alaninda ilk olan bir ~ ,622
marka ise o markay1 denemek isterim

Ureticisi giivenilir alt markalari iireticisini ,422
bilmedigim ana markalara tercih ederim

IReklam destegi yiliksek alt markalari tercih

ederim 699

IPremium, gold, elit, a sinifi gibi {ist sinifi
I/Ana Markamin  [niteleyen ibarelerin alt markada kullanilmast 690
Alt marka tercihimi olumlu etkiler 8,04 0,64

Markaya Destegi Bir alt markanim ismi, logosu, slogan1 onun

kalitesi hakkinda fikir verir 236

IArkasinda ana marka destegi olan alt markalarin
kalitesinden siiphe duymam

IKMO = 0,87; Bartlett’s S.T = 4848,981 (325), sig <0.05 (0.0001.); A¢iklanan
Top. Var = 0.58, Cronbach Alpha = 0.88

,433

Ana marka ve alt markaya iliskin ifadeler faktor analizine tabi tutuldu-
gunda 6 faktorlii bir yapinin tesekkiil ettigi gézlenmektedir. Bu faktorler;
Alt Marka Bilinirligi ve Ucuzlugu, Ana Markanin Alt Markadan Ustiin Ol-
dugu Inanci, Ana Markamn Ugradigi Deger Erozyonu, Ana Marka Imaj,
Alt Marka Tercihi ve Ana Markanin Alt Markaya Destegidir. Alt Marka Ter-
cihi ve Ana Markanmn alt markaya destegi degiskenlerinin Cronbach-alfa
katsayilarinin 0.7’in altinda oldugu g6z Oniine alindiginda bu faktdrlerin
giivenilirligi ile ilgili baz1 sikintilar oldugu sdylenebilir. Yine de yap1 igin
onem teskil ettigi diislinlildiigiinden bu faktorler de analize dahil edilmis
fakat yorumlama esnasinda ilgili sonuglara ihtiyath yaklasilmistir. 16. ifade
olan “Bildigim ve sevdigim bir ana markamn ¢ikaracagi alt markalarim da
tercih ederim” ve 40. ifade olan “Siirekli kullandigim ana markanin géziim-
deki degeri basarisiz alt markalar karsisinda degigmez” ifadeleri birden
fazla faktore ¢ok yakin faktor yiikleri ile yiikklenmesi ve 0.3’un altinda bir
faktdr yiikiine sahip olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Bu 6 faktor tiim yapidaki degisimin (varyansin) yaklasik yiizde
58’ini agiklamaktadir. KMO degeri oldukga yiiksektir ve ifade setinin
faktor analizine tabi tutulmak i¢i yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Bartlett kiiresellik testi sonucu elde edilen ki kare degerinin 323 serbest-
lik derecesinde anlamli olusu ifadelerin birbiriyle iliskili oldugunu bu
ylizden faktor analizine tabi tutulabilecegini gosterir.
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Alt Marka Bilinirligi ve Ucuzlugu ana markanin tirettigi alt markala-
rin bilinir ve ucuz oldugu 6l¢iide tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilecegine yonelik ifadeleri biinyesinde barindirmaktadir. Ana Mar-
kanin Alt Markadan Ustiin Oldugu Inanci ana markanin alt markalara
gore daha kaliteli, giivenli ve prestijli olduguna yonelik ifadelerden mii-
tesekkil bir faktordiir. Ana Markanin Ugradigi Deger Erozyonu diisiik
fiyath bir alt marka ¢ikaran ana markanin kalitesinin imajinin ve giive-
nilirliginin tiiketiciler tarafindan sorgulanabilecegine isaret etmektedir.
Ana Marka Imaji, ana markaya iliskin biiyiikliik, imaj, kalite ve olumlu
deneyimlerin o ana markanin ¢ikardigi alt markaya yonelik tutumu da
etkileyebilecegine vurgu yapar. Alt Marka Tercihi ana markaya nispetle
daha ucuz olmak, alaninda 6ncii olmak, ireticisinin giivenilir olmasi
gibi kosullar1 sagladig: takdirde ana markaya tercih edilebilecegini ice-
ren ifadelerden olusur. Ana Markanin Alt Markaya Destegi ise Premi-
um, gold gibi st sinif1 niteleyen ifadelerin ve ana marka ile 6zdeslesmis
sembol veya simgelerin alt markada bulunmasinin ve ana markanin alt
markay1 destekledigini gdstermesinin alt marka tercihi olumlu etkileye-
cegini ifade eden maddelerden olusan bir faktordiir.

Tablo 4: Ana Marka, Alt Marka ve Tiiketim Iliskileri Ile Ilgili Faktor Analizi

lifade

Faktor Yiiki
Acikladigi
Varyans (%)
Cronbach-
Alpha

Faktor

Bir ana markaya olan tutumum ne kadar

pozitifse alt markasina da o derece pozitif olur 754

Bir ana markanin gok sayida kaliteli iiriniiniin
lolmast yeni alt markalarina kars1 tutumumu ,744
pozitif yonde etkiler

Bir ana marka ne kadar ¢ok tercih edilirse alt

. 42
markasina olan tutumum o derece pozitif olur 7

Ana Markaya Gu\{endlglm bir ana markanin alt markasini da 727
tercih ederim

'Yonelik Oluml 23,02 0,85
6nelik Olumlu Cevremde ¢ok ragbet goren bir ana markanm alt| 637

imarkasina karst tutumum pozitif olur

Tutum

[Kalitesi yiiksek bir ana markanin alt markasinin

da yiiksek kalitede olmasini beklerim 667

IAlt marka ana marka ile ne kadar uyumlu ise
benzer ozellik, kategori/sektorde olmalari) alt  [,645
imarkayla ilgili tutumum o 6lgiide pozitif olur

Basit mallar i¢in alt markalar1 rahatlikla tercih

lederim 02
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\Yeni ve farkli tirtinler denemekten hoglanirim  [,834

lilgi duydugum konularda yeni iiriinler ilgimi
iceker

Tiiketici Yeniligi [Bilindik markalar yerine yeni ¢ikan markalar 699 16,44 0,78
denemek isterim f

772

(Glivendigim bir ana marka uzmanlik alani
[disinda bir marka ¢ikarirsa o markayr denemek [,553
isterim

\Ayn1 marka adi altinda gok farkl: iirtinlerin
satilmasini olumsuz karsiliyorum. (Gida

iirtinleri iireten Torku’nun deterjan iiretmesi 788
lgibi)
Marka - - - -
Genislemesine IBir markanin farkl bir kategoride farkli bir
.. S ladla bir marka ¢ikarmasini alakasiz buluyorum. 9,24 0,55
lyonelik genel - ) ,745
Ulker’in Golf markastyla dondurma ¢ikarmasi
tutum .
lgibi)
IAyn1 marka adi altinda benzer iirtinlerin
satilmasini olumlu karsiliyorum. (Cikolata ,508
tireticisi Nestle nin biskiivi tiretmesi gibi)
\Yeni ¢ikan bir iirlinii cevremde ilk deneyen kisi 599
Alt K lolmak isterim ’
marka -
. lgimi ¢eken yeni iiriinler/markalar hakkinda
Tercihinde Sosyal . . s ,580 7,73 0,70
Cevre odakhlik icevremdekilerden daha ¢ok bilmek isterim
Sosyal ¢cevremde kabul gormeyecek alt 489

imarkalar1 tercih etmem

IKMO = 0,86; Bartlett’s S.T =3119,974 (171), sig <0.05 (0.0001.); A¢iklanan Top. Var = 0.55;
ICronbach Alpha = 0.84

Ana marka, alt marka ve tliketim iliskilerine iliskin ifadeler fak-
tor analizine tabii tutuldugunda 4 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorler ana markaya yonelik olumlu tutum, tiiketici yeniligi, marka
genislemesine yonelik genel tutum ve alt marka tercihinde sosyal ¢ev-
re odaklilik olarak isimlendirilmislerdir. Marka genislemesine yonelik
genel tutum faktoriiniin Cronbach-alfa katsayisinin 0.7°in altinda oldugu
g0z Oniline alindiginda bu faktorlerin giivenilirligi ile ilgili baz1 sikinti-
lar oldugu soylenebilir. Bu sebepten dolay1 bu faktor analize dahil edil-
memistir. 58. Ifade olan “Yiiksek risk algiladigim iiriinlerde alt marka
yerine ana marka tercih ederim” ifadesi ise birden ¢ok faktore birbirine
oldukca yakin faktor yiikleriyle yiiklendigi i¢in analize dahil edilme-
mistir.

Bu 4 faktor tim yapidaki degisimin (varyansin) yaklagik yiizde
55’ini agiklamaktadir. KMO degeri oldukca yiiksektir ve ifade setinin
faktor analizine tabi tutulmak ici yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Bartlett kiiresellik testi sonucu elde edilen ki kare degerinin 171 serbest-
lik derecesinde anlamli olusu ifadelerin birbiriyle iliskili oldugunu bu
ylizden faktdr analizine tabi tutulabilecegini gosterir.
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Ana Markaya Yonelik Olumlu Tutum faktorii ana markanin kalite,
tercih edilme, ragbet gérme, giivenilirlik, alt markasi ile uyum bakimin-
dan ne kadar iyiyse alt markasina yonelik tutumun da o derece pozitif
olacagina yonelik ifadeler igeren bir degisken olarak tanimlanmistir. Ti-
ketici yeniligi hem genel olarak yeni iiriin ve markalar1 hem de bilindik
ana markalarin ¢ikardigi yeni alt markalar1 denemeye yonelik olumlu
tutumlart igermektedir. Markalar genislemesine yonelik genel tutum,
ana markanin ¢ok sayida ve ¢esitteki iiriinleri i¢in ayn1 markay1 kullan-
masina yonelik olumsuz tutum, farkli kategorilerde farkli marka isimleri
ile piyasada yer almasina yonelik olumsuz tutum ve benzer iiriinlerde
ayni marka ismiyle piyasada yer almasina yonelik olumlu tutumlari ige-
ren ifadeleri barindirmaktadir. Alt marka tercihinde ¢evre odaklilik bir
yOniiyle tiiketici yeniligine benzemekte fakat yeni iiriin ve markalar1 de-
neyimleme arzusunu ¢evresine kiyasla ifade etmesi bakimindan 6zgiin
bir boyutu ifade eden ayrica yine sosyal ¢evresinin hakkinda olumlu dii-
siinmeyecegi markalara yonelik olumsuz tutumlar1 ifade eden 6zetleyen,
sosyal ¢evrenin tiikketime etkisini vurgulayan bir faktor olarak ortaya
cikmuistir.

Tablo 5: Markali ve Markasiz Uriinlerle Ilgili Faktor Analizi

ifade =~ |2 %3
5 5 |S §l<S s
2 % (35 EE
= = <0<
Daha pahalidir ,835
Fonksi | Daha giivenilirdir 811
FZn dzlyone IDaha yiiksek standartlarda iiriinlerdir ,740 36.03/0,89
4 IBeklentilerimi daha ¢ok karsilar 712
IArandiginda daha kolay bulunur ,624
Markal1 iiriinler ne alacagima karar vermemi |,829
lkolaylagtirir
. .. Markali iiriin satin aldigimda 6dedigim ,826
Psikolojik - <
paranin gergek karsiligini alacagimi 32,57/0.83
Fayda e e
diisiintirim
Markali iiriin satin almak psikolojik olarak |,802
lkkendimi daha iyi hissetmemi saglar
KMO = 0,90; Bartlett’s S.T = 2553,331 (36), sig <0.05 (0.0001.); Agiklanan Top.
\Var = 0.68; Cronbach Alpha = 0.89

Markal1 ve markasiz iirlinlerin tiiketiciler tarafindan nasil degerlen-
dirildigine iliskin ifadeler faktor analizine tabii tutuldugunda 2 faktorlii
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bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler fonksiyonel fayda ve psikolojik
fayda olarak isimlendirilmistir. Fonksiyonel fayda degiskeni markali
iriinlerin markasiz tiriinlere kiyasla daha giivenilir, daha yiiksek stan-
dartlarda, daha kolay bulunan ve beklentileri daha fazla karsilayan tirtin-
ler oldugunu ifade eden, psikolojik faydadan ziyade, fonksiyonel fayday1
vurgulayan ifadelerdir. Psikolojik fayda degiskeni ise markali iirtinlerin
markasiz lriinlere gore tiiketiciyi karar verme, lirline 6dedigi fiyatin
karsiligin1 bulma ve kendini daha iyi hissetme hususunda bazi psikolojik
gerilimlerden kurtardigina yonelik ifadelerden miitesekkil bir yapidir.

Bu 2 faktor tiim yapidaki degisimin (varyansin) yaklasik yiizde
68’ini aciklamaktadir. KMO degeri oldukga yiiksektir ve ifade setinin
faktor analizine tabi tutulmak i¢i yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Bartlett kiiresellik testi sonucu elde edilen ki kare degerinin 36 serbest-
lik derecesinde anlamli olusu ifadelerin birbiriyle iliskili oldugunu bu
ylizden faktor analizine tabi tutulabilecegini gosterir.

Markasiz iiriinleri markalr tiriinlerle kiyaslayan ifade seti bir nevi
markali iirtinleri markasiz tirtinlerle kiyaslayan ifade setinin kontrol so-
rular1 hiiviyetinde oldugundan onun i¢in ayr1 bir faktor analizi yapmaya
gerek duyulmamistir. Liiks bir markanin ucuz bir alt marka ¢ikardigi
farazi durum ile ilgili 4 ifade, ifade sayisinin azlig1 nedeniyle yine faktor
analizine tabi tutulmadan, bu durumu olumlu karsilayan ve bu durumu
olumsuz karsilayan ikiser ifadenin ortalamasinin alinmasi suretiyle 2
degisken olusturularak faktorlestirilmistir.

3.2. Hipotezler

Caligmanin amacina ulasmasi i¢in test edilen hipotezler asagidaki
gibi ifade edilebilir.

Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlar- Ana Marka -Alt
Marka- Tiiketim Iliskileri

H1. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar ana markaya yone-
lik olumlu tutumu istatistiki olarak anlaml1 bir bigimde etkiler.

Hla. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu ana markaya yonelik olumlu
tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

H1b. Ana markanin alt markadan iistiin oldugu inanci ana markaya
yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

Hlc. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu ana markaya yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli
bir bicimde etkiler.
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Hl1d. Ana marka imaj1 ana markaya yonelik olumlu tutumu istatisti-
ki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

Hle. Alt marka tercihi ana markaya yonelik olumlu tutumu istatisti-
ki olarak anlaml1 bir bigimde etkiler.

HI1f. Ana markanin alt markaya destegi ana markaya yonelik olumlu
tutumu istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H2. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar tiiketici yeniligini
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H2a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu tiiketici yeniligini istatistiki
olarak anlamli bir bicimde etkiler.

H2b. Ana markanin alt markadan {istiin oldugu inanci tiiketici yeni-
ligini istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

H2c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu tiiketici yeniligini istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H2d. Ana marka imaj1 tiiketici yeniligini istatistiki olarak anlamli
bir bi¢imde etkiler.

H2e. Alt marka tercihi tiiketici yeniligini istatistiki olarak anlamli
bir bicimde etkiler.

H2f. Ana markanin alt markaya destegi tiiketici yeniligini istatistiki
olarak anlamli bir bi¢cimde etkiler.

H3. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar marka genisleme-
sine yonelik genel tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler.

H3a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu marka genislemesine yonelik
genel tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler.

H3b. Ana markanin alt markadan iistiin oldugu inancit marka ge-
niglemesine yonelik genel tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi¢gimde
etkiler.

H3c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu marka genislemesine yonelik genel tutumu istatistiki olarak
anlamli bir bicimde etkiler.

H3d. Ana marka imaji marka genislemesine yonelik genel tutumu
istatistiki olarak anlamli bir bigcimde etkiler.

H3e. Alt marka tercihi marka genislemesine yonelik genel tutumu
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.
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H3f. Ana markanin alt markaya destegi marka genislemesine yone-
lik genel tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

H4. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar alt marka tercihinde
sosyal cevre odakliligi istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler.

H4a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu alt marka tercihinde sosyal
cevre odaklilig1 istatistiki olarak anlaml1 bir bicimde etkiler.

H4b. Ana markanin alt markadan iistiin oldugu inanci alt marka
tercihinde sosyal ¢evre odaklilig1 istatistiki olarak anlamli bir bigimde
etkiler.

H4c. Ana markanin ucuz bir alt marka g¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu alt marka tercihinde sosyal ¢evre odaklilig istatistiki olarak
anlamli bir bigimde etkiler.

H4d. Ana marka imaj1 alt marka tercihinde sosyal ¢evre odakliligi
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H4e. Alt marka tercihi alt marka tercihinde sosyal ¢cevre odakliligi
istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

H4f. Ana markanin alt markaya destegi alt marka tercihinde sosyal
cevre odakliligi istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler.

Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlar- Markali ve Mar-
kasiz Uriinlere Yonelik Degerlendirmeler

HS5. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar fonksiyonel fayday1
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H5a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu fonksiyonel fayday1 istatisti-
ki olarak anlamli bir bi¢gimde etkiler.

H5b. Ana markanin alt markadan iistlin oldugu inanci fonksiyonel
faydayi istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

HS5c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradig: deger
erozyonu fonksiyonel faydayi istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H5d. Ana marka imaj1 fonksiyonel fayday: istatistiki olarak anlamli
bir bigimde etkiler.

HS5e. Alt marka tercihi fonksiyonel faydayi istatistiki olarak anlamli
bir bigimde etkiler.

H5f. Ana markanin alt markaya destegi fonksiyonel faydayi istatis-
tiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.
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H6. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar psikolojik fayday1
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

Hé6a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu psikolojik fayday1 istatistiki
olarak anlamli bir bi¢cimde etkiler.

H6b. Ana markanin alt markadan iistliin oldugu inanci psikolojik
faydayi istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

Hé6c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu psikolojik faydayi istatistiki olarak anlamli bir bi¢cimde etkiler.

H6d. Ana marka imaj1 psikolojik fayday: istatistiki olarak anlamli
bir bigimde etkiler.

Hé6e. Alt marka tercihi psikolojik faydayi istatistiki olarak anlamli
bir bigimde etkiler.

Ho6f. Ana markanin alt markaya destegi psikolojik fayday1 istatistiki
olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlar- Liiks Bir Mar-
kanin Ucuz Bir Alt Marka Urettigi Farazi Durum

H7. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar liiks bir markanin
ucuz bir alt marka {irettigi farazi duruma yonelik olumlu tutumu istatis-
tiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H7a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu liiks bir markanin ucuz bir
alt marka iirettigi farazi duruma yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak
anlamli bir bigimde etkiler.

H7b. Ana markanin alt markadan {stiin oldugu inanci liiks bir mar-
kanin ucuz bir alt marka tirettigi farazi duruma ydnelik olumlu tutumu
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H7c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradig1 deger
erozyonu liiks bir markanin ucuz bir alt marka {irettigi farazi duruma
yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H7d. Ana marka imaj1 liiks bir markanin ucuz bir alt marka iirettigi
farazi duruma yodnelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi-
¢imde etkiler.

H7e. Alt marka tercihi liiks bir markanin ucuz bir alt marka tirettigi
farazi duruma yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi-
¢imde etkiler.

H7f. Ana markanin alt markaya destegi liikks bir markanin ucuz bir
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alt marka tirettigi farazi duruma yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak
anlamli bir bigimde etkiler.

HS8. Ana marka ve alt markaya yonelik tutumlar liiks bir markanin
ucuz bir alt marka iirettigi farazi duruma yonelik olumsuz tutumu ista-
tistiki olarak anlamli bir bi¢imde etkiler.

H8a. Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu liiks bir markanin ucuz bir alt
marka Urettigi farazi duruma yonelik olumsuz tutumu istatistiki olarak
anlamli bir bi¢imde etkiler.

HS8b. Ana markanin alt markadan {istiin oldugu inanci liikks bir mar-
kanin ucuz bir alt marka tirettigi farazi duruma yonelik olumsuz tutumu
istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkiler.

H8c. Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu liiks bir markanin ucuz bir alt marka iirettigi farazi duruma
yonelik olumsuz tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi¢cimde etkiler.

H8d. Ana marka imaj1 liiks bir markanin ucuz bir alt marka tirettigi
farazi duruma yonelik olumsuz tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi-
¢imde etkiler.

HS8e. Alt marka tercihi liiks bir markanin ucuz bir alt marka tirettigi
farazi duruma yonelik olumsuz tutumu istatistiki olarak anlamli bir bi-
¢imde etkiler.

H8f. Ana markanin alt markaya destegi liikks bir markanin ucuz bir
alt marka tirettigi farazi duruma yonelik olumsuz tutumu istatistiki ola-
rak anlamli bir bicimde etkiler.

3.3. Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

3.3.1.Ana Marka-Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Ana Mar-
ka-Alt Marka ve Tiiketim iliskisine Yonelik Tutumlara Etkisi

Tablo 6: Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Ana Markaya Yonelik
Olumlu Tutumlara Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Ana Markaya Yonelik Olumlu
Tutumlar (Bagimli Deg.)

Sabit 1,121 ,146 7,657 ,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu ,041 ,041 ,046 ,999 ,318
Ana markanin alt markadan {istiin
oldugu inanc1

Ana markanin ucuz bir alt marka i
¢ikardiginda ugradigi deger erozyonu

B SH P t  Sig

,112,030 ,159 3,768  ,000

,067 ,023 -,105  -2,886 ,004
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Ana marka imaji 279,041 ,307 6,756  ,000
Alt marka tercihi 225 ,040 ,244 5,673  ,000
Ana markanin alt markaya destegi ~ ,112 ,037 127 3,032,003

Model 1 R=0,656, R°=0,430, F=60.414, df: 486, sig; <0.01
(0.0001)

Bagimsiz degiskenlerden ana markanin alt markadan {istiin oldugu
inanci, ana marka imaji, alt marka tercihi, ana markanin alt markaya
destegi degiskenleri ana markaya yonelik olumlu tutumlar1 pozitif bir
bigimde etkilemektedir ve bu etki istatistiki agidan anlamlidir. Ana mar-
kanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger erozyonu degiskeni
ise ana markaya yonelik olumlu tutumlar1 negatif ve anlamli bir bicimde
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki toplam var-
yansin yiizde 43’iini agiklamaktadir ve model genel olarak anlamlidir.
Bu durumda Hla reddedilirken, H1lb, Hlc, H1d, Hle ve HIf hipotezler
kabul edilmistir.

Tablo 7: Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Tiiketici Yeniligine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Tiiketici Yeniligi (Bagimli Deg.) B SH B t  Sig.
Sabit 1,456 215 6,773 ,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu 060,061 ,055 980 ,327
Ana markanin alt markadan {istiin oldugu

. ,059  ,044 070 1,357 ,175
inanci

Ana markanin ucuz bir alt marka

cikardiginda ugradigi deger erozyonu 019,034 025 564 573

Ana marka imaji ,L108 061 ,099 1,784 ,075
Alt marka tercihi 276,058 249 4751 ,000
Ana markanin alt markaya destegi ,019 054 ,018 353,724
Model 1 R=0,387, R*=0,149, F=14.060, df: 486, sig; <0.01

(0.0009)

Bagimsiz degiskenlerden sadece alt marka tercihi tiiketici yeniligi-
ni pozitif ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler
bagimli degiskendeki toplam varyansin yiizde 14’inii agiklamaktadir ve
model genel olarak anlamlidir. Bu durumda H2e kabul edilirken, H2
grubundaki diger hipotezler reddedilmistir.

Marka genislemesine yonelik genel tutum diisiik Cronbach-Alfa
katsayis1 sebebiyle analizlere dahil edilmemis ve bu durumda H3 grubu
hipotezleri sinanma olanagi bulunmadigindan reddedilmistir.
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Tablo 8: Ana Marka ve Alt Markaya Yénelik Tutumlarin Alt Marka Tercihinde
Sosyal Cevre Odaklilik Degiskenine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Alt marka tercihinde sosyal ¢evre odaklilik

(Bagimli Deg.) B SH P t  Sig.
Sabit 1441 213 6,752,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu ,027 ,060 ,026 ,454 ,650
i[:;i Crilarkanm alt markadan iistiin oldugu 037 043 045 853 394

Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda

O ,037 1,034 ,048 1,074 ,284
ugradig1 deger erozyonu

Ana marka imajt ,146 ,060 ,136 2,420 ,016
Alt marka tercihi ,L102,058 ,094 1,764 ,078
Ana markanin alt markaya destegi ,164 ,054 ,158 3,044 ,002
Model 1 R=0,363, R’=0,132, F=12.143, df: 486, sig; <0.01

(0.0001)

Bagimsiz degiskenlerden ana marka imaj1 ve ana markanin alt mar-
kaya destegi alt marka tercihinde sosyal ¢evre odaklilik degiskenini po-
zitif ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler ba-
gimli degiskendeki degisimin yiizde 13’iinii agiklamaktadir ve model
genel olarak anlamlidir. Bu durumda H4d ve H4f kabul edilirken, H4
grubunun diger hipotezleri reddedilmistir.

3.3.2.Ana Marka-Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Markah ve
Markasiz Uriinlere Yonelik Tutumlara Etkisi

Tablo 9: Ana Marka ve Alt Markaya Yonelik Tutumlarim Markali Uriinlerin
Fonksiyonel Faydasina Etkisi Ile Ilgili Regresyon Analizi

Markali Uriinlerin Fonksiyonel Faydast

(Bagimli Deg.) B SHf Lo Sig
Sabit 1,041 ,220 4,731 ,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu 142062 118 2,278 ,023
ﬁlr:l glarkamn alt markadan iistlin oldugu 287 045 304 6423 .000

Ana markanin ucuz bir alt marka

cikardiginda ugradigi deger erozyonu 045,035,053 1,289,198

Ana marka imaji 231,062 ,189 3,714 ,000
Alt marka tercihi ,051  ,059 ,041 ,850 ,396
Ana markanin alt markaya destegi ,009 ,056 ,008 ,166 ,868

Model 1 R=0,534, R’=0,285, F=31.943, df: 486, sig; <0.01
(0.0002)
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Bagimsiz degiskenlerden alt marka bilinirligi ve ucuzlugu, ana
markanin alt markadan iistiin oldugu inanci ve ana marka imaji marka-
l1 iiriinlerin fonksiyonel faydasi degiskenini pozitif bir bicimde etkile-
mektedir ve bu etki istatistiki acidan anlamlidir. Bagimsiz degiskenler
bagimli degiskendeki degisimin yiizde 28’ini agiklamaktadir ve model
genel olarak anlamlidir. Bu durumda H5a, H5b ve H5d kabul edilirken,
HS5 grubunun diger hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10: Ana Marka ve Alt Markaya Yénelik Tutumlarin Markali Uriinlerin
Psikolojik Faydasina Etkisi Ile Iigili Regresyon Analizi

Markali Uriinlerin Psikolojik Faydasi

(Bagimli Deg.) B SH B t Sig.
Sabit ,968 288 3,360 ,001
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu -,020 ,082 -,013 -245 807

Ana markanin alt markadan {istiin oldugu

. 202,059,174 3,452 ,001
inanci

Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda

SRR 177,046,167 3,847 ,000
ugradigi deger erozyonu

Ana marka imajt 242,081  ,162 2,983 ,003
Alt marka tercihi -,182 ,078 -,120 -2,343 ,020
Ana markanin alt markaya destegi 272,073,187 3,737 ,000

Model 1 R=0,435, R*=0,189, F=18.704, df: 486, sig; <0.01 (0.0002)

Bagimsiz degiskenlerden ana markanin alt markadan iistiin oldu-
gu inanci, ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger
erozyonu, ana marka imaji, alt marka tercihi ve ana markanin alt mar-
kaya destegi degiskenleri markali iirlinlerin psikolojik faydas: degiskini
pozitif yonde ve anlamli bigimde etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler
bagimli degiskendeki degisimin yiizde 18’ini agiklamaktadir ve model
genel olarak anlamlidir. Bu durumda Hé6a disinda, H6 grubu hipotezleri-
nin tamami1 kabul edilmistir.
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3.3.3.Ana Marka-Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Liiks Bir
Markanin Ucuz Bir Alt Marka Urettigi Farazi Duruma Yénelik Tu-
tumlara Etkisi
Tablo 11: Ana Marka-Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Liiks Bir Markanin Ucuz

Bir Alt Marka Urettigi Farazi Duruma Yénelik Olumlu Tutumlara Etkisi Ile Ilgili
Regresyon Analizi

Liiks bir markanin ucuz bir alt

marka tirettigi farazi duruma yonelik B SH B t Sig
olumlu tutum (Bagimli Deg.)

Sabit ,969 ,245 3,951 ,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu -,174 ,069 -,134 -2,508 ,012
Ana fnarkanln alt markadan Ustiin 004 050 004 089 929
oldugu inanci

Ana markanin ucuz bir alt marka

¢ikardiginda ugradig: deger -,050 ,039 -,055 -1,291 ,197
erozyonu

Ana marka imajt ,334 ,069 ,254 4,828 ,000
Alt marka tercihi ,388 ,066 ,291 5,860 ,000
Ana markanin alt markaya destegi ,194 ,062 ,152 3,126 ,002
Model 1 R=0,487, R>=0,237, F=24.381, df: 486, sig; <0.01

(0.0001)

Bagimsiz degiskenlerden alt marka bilinirligi ve ucuzlugu, ana
marka imaji, alt marka tercihi ve ana markanin alt markaya destegi de-
giskenleri liks bir markanin ucuz bir alt marka iirettigi farazi duruma
yonelik olumlu tutum degiskenini pozitif yonde etkilemektedir ve bu
etki istatistiki acidan anlamlidir. Ayrica bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki degisimin yilizde 23’linli agiklamaktadir ve model genel
olarak anlamlidir. Bu durumda H7a, H7d, H7e ve H7f kabul edilirken,
H7b ve H7c reddedilmistir.

Tablo 12: Ana Marka-Alt Markaya Yonelik Tutumlarin Liiks Bir Markanin Ucuz
Bir Alt Marka Urettigi Farazi Duruma Yéonelik Olumsuz Tutumlara Etkisi Ile
Ilgili Regresyon Analizi

Liiks bir markanin ucuz bir alt

marka tirettigi farazi duruma yonelikB SH B t Sig.
olumsuz tutum (Bagunli Deg.)

Sabit 2,495 260 9,589 ,000
Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu  ,077 ,074 ,060 1,052,293

Ana markanin alt markadan {istiin

o -119 053 5117 -2,252 ,025
oldugu inanc1
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Ana markanin ucuz bir alt marka

¢ikardiginda ugradig: deger ,281 ,041 ,304 6,770  ,000
erozyonu

Ana marka imaj1 -017  ,073 -013 -231 ,818
Alt marka tercihi -,289  ,070 -,217 -4,107 ,000
Ana markanin alt markaya destegi ,164 ,066 ,129 2,490 ,013
Model 1 R=0,368, R*=0,136, F=12.564, df: 486, sig; <0.01

(0,0003)

Bagimsiz degiskenlerden ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikar-
diginda ugradig1 deger erozyonu ve ana markanin alt markaya destegi
degiskenleri liikks bir markanin ucuz bir alt marka iirettigi farazi duruma
yonelik olumsuz tutum degiskenini pozitif ve anlamli bir bigimde etkile-
mekteyken; ana markanin alt markadan {istiin oldugu inanc1 ve alt mar-
ka tercihi degiskenleri bagimli degiskeni negatif ve anlaml1 bir bicimde
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin
ylizde %I13’iinli agiklamaktadir ve model genel olarak anlamlidir. Bu
durumda H8b, H8c, H8e ve H&f hipotezleri kabul edilirken, H8a ve H8d
hipotezleri reddedilmistir.

SONUC

Ana markanin alt markadan iistiin oldugu inanci ana markaya yone-
lik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkilemektedir.
Genellikle ana markalar kendi alt markalarina gore o6zellikle pazarla-
ma iletisimi araglar1 vasitasiyla tiiketici nezdinde daha popiiler bir hale
getirildiginden alt markalara gore daha ¢ok taninirlar. Bu da dolayisiy-
la, ana markanin kendi alt markasindan daha iistiin niteliklere sahip bir
marka oldugu inancini pekistirir. Tiiketicilerin bu tip egilimleri arttik¢a
genellikle ana markadaki iistiin niteliklerin alt markaya da yansidigina
yonelik ifadeler iceren ana markaya yonelik olumlu tutumlar1 da pozitif
yonde bir artis gosterebilir.

Ana markanin ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger eroz-
yonu ana markaya yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak anlamli bir
bicimde etkiler. Yapilan regresyon analizi neticesinde bu etki negatif
yonli olarak bulunmustur. Yani tiiketicilerin ana markanin ucuz bir alt
marka ¢ikardiginda deger kaybedecegini diisiinme egilimi arttik¢a, ana
markaya yonelik olumlu tutumu da nispeten kiiciik bir degerde de olsa
azalis gostermektedir. Bu baglamda bazi tiiketiciler bazi ana markalarin
ucuz bir alt marka ¢ikarmak suretiyle kendi prestijinden 6diin verdigini
diisiinebilir ve bu durumda bu tiiketicilerin o ana markaya yonelik olum-
lu tutumlarinda da bir azalis goriilebilir.
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Ana marka imaj1 ana markaya yonelik olumlu tutumu istatistiki ola-
rak anlamli bir bicimde etkiler. Tiiketicilerin begendikleri, tercih ettik-
leri markalara hangi sebepten dolay1 ilgi gosterdikleri farklilagsmaktadir.
Ornegin baz tiiketiciler baz1 markalara sirf tat, lezzet, vb. fonksiyonel
gerekcelerle sadakat gosterirken, bir kisim tiiketiciler o markalarin imaj,
marka kisiligi gibi sembolik bilesenlerinden etkilenirler. Ana mar-
ka imaj1, ana markanin fonksiyonel 6zelliklerinden ziyade prestij gibi
sembolik 6zellikleri ile ilgili bir kavramdir. Yapilan analiz neticesinde
tliketicilerin ana marka imajina atfettikleri 6nem arttik¢a ana markaya
yonelik olumlu tutumlarinda da kayda deger gelismelerin oldugu sonu-
cuna varilmaistir.

Alt marka tercihi ana markaya yonelik olumlu tutumu istatistiki ola-
rak anlamli bir bigimde etkilemekte ve bu etki pozitif yonde gercekles-
mektedir. Bu 6zetle su anlama gelir: Gilivendikleri, tercih ettikleri ana
markalarin piyasaya siirdiikleri alt markalar1 kaliteli, glivenilir ve tercih
edilebilir bulan tiiketicilerin bu egilimi arttikca ana markaya yonelik
olumlu tutumlar1 da giderek daha gii¢lii bir hale gelmektedir. Bu siireg
bir yoniiyle ana markanin tiiketiciler nezdinde var olan olumlu ¢agrisim-
larinin alt markalara da sirayet etmesi sonucu baslarken diger yoniiyle bu
alt markalardan memnuniyet duyan, giivenilirligi, kalitesi, ana markaya
nispetle ucuzlugu gibi sebeplerle onu tercih eden tiiketicilerin ana mar-
kaya yonelik olumlu tutumlarinin da artmasina sebep olarak nihayete
erer. Boylece ana markanin giicli firmaya ¢ift yonli bir avantaj sagla-
yabilir.

Ana markanin alt markaya destegi ana markaya yonelik olumlu tu-
tumu istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkilemekte ve bu etki pozitif
yonlii bir bigcimde gerceklesmektedir. Ana markanin alt markaya destegi
sOylemiyle kastedilen, ana markanin sembolii, simgesi ve sloganinin ve
premium, gold, elit, a sinif1 gibi iist sinif1 niteleyen ibarelerin alt marka-
da kullanilmasinin ana markanin alt markasina verdigi giiglii destegin
bir gostergesi oldugudur. Tiiketiciler bu tip faaliyetleri alt markasini des-
tekleyen ana markalar1 olumlu olarak degerlendirdikce, onlara yonelik
miispet bir tutum gelistirdik¢e bu vaziyet genel itibariyle ana markaya
yonelik olumlu tutumlara da pozitif bir bigimde yansimaktadir.

Alt marka tercihi tiiketici yeniligini istatistiki olarak anlamli bir
bigimde etkilemekte ve bu etki pozitif yonlii olarak gergeklesmektedir.
Buradan hareketle giivendikleri, tercih ettikleri ana markalarin piyasaya
siirdiikleri alt markalarini da kaliteli, glivenilir ve tercih edilebilir bulan
tliketicilerin ayn1 zamanda piyasaya siiriilen yeni ve farkli {irtinleri de-
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nemekten hoslanmaya, ilgi duydugu konulardaki yeni iiriinleri deneme-
ye daha egilimli insanlar oldugu sonucuna varilabilir. Ana markalarin
kalitesi, imaj1 ve prestijine gilivenen tiiketicilerin bu markalarin piyasaya
siirdiikleri yeni iiriinleri denemeye daha istekli olmasi bizi, ana marka-
nin yeni Uriin yahut markanin tiiketiciye getirecegi riski giiglii marka
sermayesiyle azaltmasinin miimkiin oldugu sonucuna gotiirebilir.

Ana marka imaj1 alt marka tercihinde sosyal ¢evre odaklilig1 ista-
tistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler. Alt marka tercihinde sosyal
cevre odaklilig tiikketicinin, ana markalarin ¢esitli sektorlerde piyasaya
siirdiikleri alt markalar1 degerlendirirken, tercih ederken icinde bulun-
dugu sosyal ¢cevrenin normlarini, degerlerini ve begenilerini géz 6niinde
bulundurmasi olarak tanimlayabiliriz. Boyle bir durumda tiiketici bir alt
marka ic¢in satin alma karar1 verirken hem arkadaglari, ailesi vb. gibi
yakin ¢evresinden olusan informal referans gruplarinin hem de is arka-
daslar1, yoneticileri vb.den olusan formal referans gruplarinin begenile-
rini, tercihlerini, normlarini, degerlerini vb. dikkate alir. Yapilan analize
gore tiiketicilerin ana markanin sembolik boyutlarindan biri olan ana
marka imajina atfettikleri onem arttik¢a, bu tip markalarin alt markalar1
icin satin alma kararlar1 verirken i¢inde bulunduklari sosyal ¢evrenin
begenilerini dikkate alma egilimi de artmaktadir. Bu tip tiiketicilerin
referans gruplarinin begenmedigi bir alt markay1 satin alma olasilig1 ana
marka imajina fazla 6nem atfetmeyen tiiketicilere gére daha azdir.

Ana markanin alt markaya destegi alt marka tercihinde sosyal cevre
odaklilig1 istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkilemekte ve bu etki
kuvvetli bir etki olmasa da pozitif yonlii olarak gerceklesmektedir. Yani
Premium, gold gibi iist sinif1 niteleyen ifadelerin ve ana marka ile 6zdes-
lesmis sembol veya simgelerin alt markada bulunmasinin ve ana mar-
kanin alt markay1 destekledigini gdstermesinin alt marka tercihi olumlu
etkileyecegini ifade edecegini ifade eden tiiketiciler alt marka tercihle-
rinde daha fazla sosyal ¢evre odaklidirlar. Bu tip tiiketiciler daha 6nce
ifade edildigi gibi markanin prestijini, statiisiinii niteleyen sembolik
gostergelere markanin kendilerine sagladigi fonksiyonel faydalara nis-
peten daha fazla 6nem verdiklerinden, markanin bu boyutunun sosyal
gevreleri ve referans gruplari tarafindan nasil karsilanacagi konusunda
da belirli bir hassasiyet gosterirler.

Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu fonksiyonel fayday1 istatistiki ola-
rak anlamli bir bi¢cimde etkilemekte ve bu etki ¢ok kuvvetli bir etki ol-
masa da pozitif yonde ger¢eklesmektedir. A/t Marka Bilinirligi ve Ucuz-
lugu ana markanin irettigi alt markalarin bilinir ve ucuz oldugu 6lgii-
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de tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilecegine yonelik ifadeleri
biinyesinde barindirmaktadir. Fonksiyonel fayda ise markali {iriinlerin
markasiz lriinlere kiyasla daha giivenilir, daha yiiksek standartlarda,
daha kolay bulunan ve beklentileri daha fazla karsilayan {riinler oldu-
gunu ifade eden, psikolojik faydadan ziyade, fonksiyonel fayday1 vurgu-
layan ifadelerdir. Buradan hareketle, alt marka tercihlerinde markanin
bilinirligi ve ucuzlugu gibi fonksiyonel faydalar1 goz 6niinde bulunduran
tiiketicilerin genel olarak markalarin markasiz iiriinlere gore tiiketicilere
daha fazla fonksiyonel fayda sagladigi fikrinde olduklari sonucuna vari-
labilir. Bununla beraber yapilan analizlere gore fonksiyonel fayday1 ana
markanin alt markadan iistiin oldugu inanci da istatistiki olarak anlamli
bir bicimde etkiler ve bu etki pozitif yonliidiir. Genellikle ana markalar
kendi alt markalarina gore 6zellikle pazarlama iletisimi araglar1 vasita-
styla tiiketici nezdinde daha popiiler bir hale getirildigi i¢in alt marka-
lara gore daha ¢ok taninirlar ve bu durumda ana markalarin kendi alt
markalarindan daha istiin oldugu inancini pekistirir. Tiiketicilerin bu
tip diislinceleri arttikga, markali {irlinlerin markasiz iriinlerden kalite,
bilinirlik, performans gibi dlciitlere gére daha iyi oldugunu diisiinme
egilimi de artig gdstermektedir.

Yapilan analizlere gore ana markanin alt markadan stiin oldugu
inanci, alt marka tercihi, ana markanin alt markaya destegi gibi faktor-
ler fonksiyonel faydada oldugu gibi psikolojik fayday1 da pozitif yon-
li olarak etkiler. Bu etkinin motivasyonlarinin, fonksiyonel faydadaki
motivasyonlarla benzestigi soylenebilir. Bununlar beraber ana markanin
ucuz bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger erozyonunun markali
triinlerin markasiz tiriinlere gore daha ¢ok psikolojik fayda sagladigi
inancini pozitif bir bi¢imde etkiler. Bir¢ok marka, sosyo-ekonomik agi-
dan daha alt siniflara hitap edebilmek i¢in daha ucuz alt markalar {iret-
mektedir. Ornegin Ulker markasinin alt markas1 Halk biskiivileri, bizim
yag vb. buna ornek teskil edebilir. Fakat bazi tiiketiciler bu tip prestijli
markalarin kendi markalarini daha diisiik sosyal statiilii tiiketici gruplar1
icin piyasa siriilen iirtinlerde kullanilmasini hos karsilamayabilir. Bunu
bir deger asinmasi olarak gorebilir. Zaten firmalar da bu tip riskleri ala-
rak bir konumlandirma hatasi yapmak istemezler. Ana markanin ucuz
bir alt marka ¢ikardiginda deger erozyonuna ugrayacagini diisiinen tii-
keticilerin, markal1 iiriinlerin sagladigi sembolik faydalara karsi da daha
hassas olmasi bu baglamda yorumlanabilir. Son olarak ana marka imaji
da psikolojik faydayi pozitif bir bi¢imde etkiler. Yani tiiketicinin ana
marka imajina verdigi 6nem arttik¢ca markali tirlinlerin markasiz tiriinle-
re gore daha fazla sembolik fayda sagladigi diisiincesine olan egilimi de
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artmaktadir. Ana marka imajina verilen dnem her ne kadar fonksiyonel
fayday1 da olumlu etkilese de yapilan analize gore bu etki psikolojik fay-
da s6z konusu oldugunda daha kuvvetli olarak gergeklesir.

Alt marka bilinirligi ve ucuzlugu liiks bir markanin ucuz bir alt mar-
ka trettigi farazi duruma yonelik olumlu tutumu istatistiki olarak an-
laml1 bir bigimde etkiler. Fakat yapilan analize gore bu etki negatif yon-
lidiir. Yani ana markanin trettigi alt markalarin bilinir ve ucuz oldugu
olctide tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilecegini diisiinen tiike-
ticiler ilging bir bigimde liiks bir markanin ucuz bir alt marka iiretmesi-
ne sicak bakmamaktadir. Bu durumun sebeplerinden biri ana markanin
liikks olmasindan kaynakli yiiksek fiyatinin bir sekilde alt markaya da
sirayet edecegi ve bu alt marka piyasaya ucuz olarak siiriilse bile zaman
icerisinde fiyat seviyesinin liikks nitelikteki ana markaya yaklasacagina
yonelik bir beklenti olabilir. Bununla beraber ana marka imaji, alt marka
tercihi ve ana markanin alt markaya olan destegi liikks bir markanin ucuz
bir alt marka tirettigi farazi duruma yonelik olumlu tutumu pozitif yonde
etkilemektedir.

Ana markanin alt markadan iistiin oldugu inanci, ana markanin ucuz
bir alt marka ¢ikardiginda ugradigi deger erozyonu, alt marka tercihi ve
ana markanin alt markaya destegi faktorleri liiks bir markanin ucuz bir
alt marka ¢ikarmasina yonelik olumsuz tutumu pozitif bir bicimde et-
kilemektedir. Burada en dikkat ¢eken nokta, ana markanin ucuz bir alt
marka ¢ikardiginda deger kaybedecegini diisiinen tiiketicinin, liiks bir
markanin ucuz bir alt marka ¢ikarmasina yonelik olumsuz bir tutum da
takiniyor olmasidir. Bu tip tiiketiciler litks bir markanin, daha alt sos-
yo-ekonomik gruplara hitap edecek ucuz markalar ¢ikarmasini uygun
bulmamakta, bu tip alt markalarin ana markanin liikks imajina zarar ve-
recegini dislinmektedir.
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1. GIRIiS

Liderlik kavraminin ortaya ¢ikist insanlik tarihi kadar eskidir. Bu-
gline kadar hakkinda ¢ok sayida kitap yazilmasina ve yine ¢ok sayida
makale, konferans, seminer ve benzeri arastirma ve yayinlar yapilma-
sina ragmen Onemini yitirmemis bir konudur. Toplumsal yasamin var
oldugu her yerde liderler vardir. Insanlar amaglarin1 gerceklestirmek,
basarili, etkili ve etkin olmak i¢in aralarinda is boliimii, igbirligi yapmak
zorundadirlar. Bu igbirligini saglayacak, izleyicileri bir ama¢ dogrultu-
sunda zevkle calistiracak, lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Islerin yolun-
da gittigi baris, istikrar, huzur ve refah donemlerinde lider ve liderligin
onemi pek fark edilmemis olsa bile, 6zellikle toplumsal, askeri, siyasal
ve ekonomik bunalim dénemleri ile biiylik ve radikal degisim devrele-
rinde insanlar kendilerini yonetecek, kendileri adina karar verip uygula-
yabilecek liderlere gereksinim duymuslardir.

Modern liderlik yaklasimlari iginde oldukca sik bahsedilen ve
onemli kavramlardan biride karizmatik liderliktir. Ciinkii karizmatik li-
derler; yol gosteren, ilham ve gliven veren, saygi uyandiran, gelecege yo-
nelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, insanlarin yagamlarinda gergekten
onemli olan seyleri gérmelerini kolaylastiran, misyon duygusu aktaran
ve glidiileyen liderlerdir.

Orgiitsel baglilik olgusu da isletmeler i¢in dnemli kavramlardan bi-
ridir. Glinlimiiz yogun rekabet sartlarinda ve yonetim paradigmalarinda
yasanan hizli degisimler, ¢alisanlarin baglilik ve sadakat duygularini
artirict sekilde organizasyonlarin yeniden yapilanmalarini gerektirmek-
tedir. Bu nedenle orgiitler i¢in, ¢alisanlarinin yaptiklari isten ve ¢alis-
tiklar1 organizasyondan memnun olmalarini saglamak, mal veya hiz-
met lUretmek kadar 6nemlidir. Clinkii konuyla ilgili arastirmalar yiliksek
diizeyde duyulan bagliligin, ¢ogu zaman daha fazla sorumluluk sahibi
olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek verimlilikle sonu¢lanmaktadir.

Ayrica karizmatik liderler, izleyicilerine vizyon olusturabilen, bag-
lilik gelistirmeleri i¢in destek olan, kollektif amaglar pesinde kosturabi-
len ve yonetimi altindakilere ongoriilen amaglara ulasildiginda tatmin
hissi veren yollar gosterebilen kisilerdir. Bu acidan da karizmatik lider-
lik ile orgiitsel baglilik birbirleriyle iligkili kavramlardir.

Bugiiniin rekabetci ortaminda isletmeler igin oOrgiitsel baglilik ve
karizmatik liderlik ¢ok 6nemli ve birbirini besleyen iki kavramdir. Hem
orgiitsel baglilik hemde karizmatik liderlik orgiit iiyelerinin isle ilgili
davraniglarini anlamada oldukga 6nemli teshis ve tespitler sunmaktadir.
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Bugiine kadar yapilan c¢aligmalar karizmatik liderlik ve orgiitsel bag-
liligin ayni sonuglara odaklandigini gostermektedir. Bu iki kavramin
orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme, orgiitle 6zdeslesme,
motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, ekstra ¢aba sarf etme,
goniilli olarak orgiitte kalma gibi ¢alisanlarin tutum ve davranislari ile
dogrudan iliskili oldugu kabul edilmektedir. Sonug olarak bu tutum ve
davraniglarin da is tatmini, iggilicii devir orani, isten ayrilma niyetini
azaltma ve kigisel ve orgiitsel performans lizerinde olumlu etkiler yapti-
g1 bilinmektedir.

Bu arastirmada karizmatik liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlari
ve bu kavramlar arasindaki iliskiler irdelenmistir. Bunun i¢in karizma-
tik liderligin; vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik gdsterme, siradist
davraniglar sergileme, kisisel risk iistlenme, iiye ihtiyaclarina duyarli-
lik gdsterme ve statiikoyu silirdiirmeme gibi alt1 6zelliginin, duygusal,
devamlilik, normatif baglilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Conger
ve Kanungo’dan alinan karizmatik liderlik faktorleri, ¢alismamizda dort
ayr1 faktore ayrilmistir. Allen ve Meyer’den alinan orgiitsel baglilik fak-
torlerinin ise li¢ ayr1 faktore ayrildig: goriilmiistiir. Konuya iliskin lite-
ratiiriin incelenmesi yani sira, deginilen iligkiyi test etmek amacryla 103
kisi lizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmis ve sonuglari analiz edilerek
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, yeni liderlik yaklagimlarinda olduk¢a sik bah-
sedilen 6nemli bir kavramdir. Genel olarak karizmatik liderler, yol gos-
teren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, gelecege yonelik olumlu
diistinmeye tegvik eden, insanlarin yasamlarinda ger¢ekten dnemli olan
seyleri gormelerini kolaylastiran, misyon duygusu aktaran ve giidiile-
yen davranislar sergileyen liderlerdir seklinde tanimlanmaktadir (Giil
ve Col, 2003:165).

Karizmatik lider kavrami 6zellik teorilerinde oldugu gibi karizma-
nin liderin bir 6zelligi oldugunu varsaymaktadir. Karizma kisilerarasi
cekicilik seklinde kabul edilme ve desteklenmeyi dnermektedir. Kimi
zaman denetleyicilerden gok astlarin davraniglarini etkilemede karizma-
tik {istler daha basarili olmaktadir (Kegecioglu, 2003:45).

Karizmatik liderler, giiclii, giivenli ve dinamik bir slire¢ yansitirlar.
Ses tonlar1 ikna edici ve biiyiileyicidir. G6z temasini direkt saglarlar.
Otoriteler goz kontaginin énemli bir bilesen oldugunu sdylemektedirler
(Ergil, 1997:536).
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Karizmatik liderlik teorileri izleyicilere orgiitiin yeni vizyonlarini
iletmedeki liderin yetenekleri lizerinde durmaktadir. Karizmatik liderlere
bazi zamanlar dontistiiriimcii liderler ismi de verilmektedir, liderler grup
amaglarinin degeri ve dneminin izleyicilerce anlasilmasina dnem vermek-
te, onlar1 kendi ilgi alanlarina dogru yonlendirmektedirler. Karizmatik
liderler, liderlerin vizyonun éneminin astlarina inandirilmasiyla orgiitsel
performansin yiikselecegine inanmaktadirlar (Kegecioglu, 2003:45).

Karizmatik liderler, siradan takdirin, sevginin, bagliligin 6tesinde
cok biiyiik ¢cekme giicline sahiptirler. Bu gii¢, bagliligin yani sira sevgi-
yi, saygiy1 igerir. Karizmatik kisiye ve onun misyonuna karsi tanimlana-
mayan bir inang vardir. Liderle birlikte taninma istegi mevcuttur (Ergil,
1997:537).

1977 yilinda karizmatik liderlik teorisini dneren Robert House de-
gisik sosyal bilim disiplinlerinin arastirma buluntularini kavramsal ¢er-
ceve olarak ele almistir (House, 1977:188). Teori bundan dolay1 karizma-
tik liderlerin kendine 6zgii 6zellikleri ve davranislara sahip olduklarini
ifade eder.

Karizmatik liderler izleyicilerine vizyon olusturabilen, baglilik ge-
listirmeleri i¢in destek olan, kolektif amaclar pesinde kosturabilen ve
Ongoriilen amaglara ulasilinca kendilerini basarili hisseden bir yol asila-
may1 becerebilen kigilerdir. Karizmatik liderler izleyicilerinin ihtiyagla-
rin1, degerlerini, tercihlerini ve isteklerini degistirir. Ozetle karizmatik
liderler sahip olduklar1 6z giivenleri, cesaretleri, konusma ve ikna yete-
nekleri, vizyon ve degerleriyle baskalarini etkileyebilen kisilerdir (Giil
ve Col, 2003:165).

Karizmatik liderler izleyicilerindeki giivenilirligini ifade etme ve
izleyicilerin performansi hakkindaki yiiksek beklentilerini astlarina
iletme egilimindedirler. House, karizmatik liderlerin kisisel 6zellikle-
rinin kullanimini, ideolojik vizyon, astlarin yiiksek beklentisi, astlara
glivenme bi¢ciminde karakterize etmistir (House. 1977:189).

Conger ve Kanungo niteliksel olaylar ve durumlarla degisen oneri
olarak karizma ozelliklerini belirlemislerdir. Lider 6zellikleri karizma-
tik nitelikleri hizlandirir, kendine giivenme, yonetim kabiliyetlerini et-
kileme, sosyal duyarlilik ve etkileme de bu nitelikler arasinda yer alir.
Karizmatik liderlik statiiko nedeniyle ¢ok tatminsiz olan kimi izleyici-
ler i¢in kesin degisime gereksinim duyma olgusunu da giindeme getirir.
Bass, karizmatik liderligin diger teorilere nazaran daha gergek¢i oldugu-
nu ileri stirmiistiir (Kegecioglu, 2003:47-48).
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Karizmatik bir lider orgiitsel faaliyetlerin anlamini izleyicilerine
aktarmalidir. Anlam g¢alisanlarin, topluma 6nemli bir katkida bulunma-
larini saglar ve degisim calismalarinda onlara onciiliik eder.

Karizmatik liderlik konusunda yapilan ¢aligsmalar bu liderlik tiiriini
lider temelli, izleyici temelli ve iligski temelli olarak ele almislardir. Ya-
kin zamanlara kadar bu calismalar birinden digerine gegis yapmaksizin
ve aralarinda baglant1 kurmaksizin liderlik davranislarina ve izleyicile-
rin tepkilerine farkli agilardan yaklasmislardir.

Izleyici temelli yaklagim, izleyicilerde liderin etkisi ve karizmatik
etki igeren lider davraniglar1 tizerinde durmustur. Lider temelli yakla-
sim, karizmatik liderin davranislariyla ilgilenmistir. Liderin ideolojik
terimlerle ifade edilebilen misyon ve vizyon olusturmasi, inanglarina,
degerlerine ve kendisine yiiksek derecede giiven duyulmasi, saglikli ile-
tisim kurabilmesi gibi konular bu yaklasimin odak noktasini olustur-
maktadir. Son olarak, iliski temelli yaklasim ise, izleyiciler tarafindan
bir lidere karizma atfedilmesinin nedenleri iizerinde durmustur (Giil,
2003:22).

3. Orgiitsel Baghhk

Insan, orgiitlerin degismez iiretim faktdrlerinden biridir. 2000°1i
yillar teknoloji ¢agi olmasina ragmen, bir Orgiitiin var olabilmesi ve
mevcut teknolojik yeniliklerden yararlanabilmesi i¢in insanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bir érgiitiin amaglar1 dogrultusunda basarili bir sekilde
faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmek i¢in en énemli konulardan
birisi, isgdrenlerin ise devamliliklarinin saglanmasidir. Orgiitte yiiksek
bir iggéren devir orani, maddi kayiplara neden olmanin yani sira, mevcut
isgorenler arasinda motivasyon azalmasina ve bunun sonucunda yapilan
isin kalitesinin diismesine de neden olacaktir. Orgiitlerde isgdren devir
oraninin neden oldugu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda “orgiit-
sel baglilik” konusu énemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Isgorenlerin ¢alistign drgiite bagliligini yansitan psikolojik bir du-
rumu ifade eden orgiitsel baglilik, son yillarda orgiitsel davranis ve or-
giitsel psikoloji alaninda oldukga sik incelemeye baslanan bir konu ha-
line gelmistir. Bunun sonucunda, iggérenlerin drgiite olan bagliliklarini
arastiran calismalarin sayisinda da artis olmustur. Orgiitsel baglilik ko-
nusunun bu kadar 6nemli hale gelmesindeki temel neden “insan” fakto-
riidiir. Orgiitte mal ve hizmet {iretimi i¢in gerekli olan diger iiretim fak-
torlerinin devamliligini saglamak, insan faktdriine oranla daha kolaydir.
Her insanin farkli 6nem derecelerinde ¢esitli ihtiyaglar1 vardir. Ayrica,
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insanlarin isyerinde duygu ve diislincelerine gore hareket etmesi insan
yonetimini zorlagtirmaktadir. Bir isgéren, ihtiyaglarinin karsilandigi ve
kendini mutlu hissettigi bir orgiitte calismaya devam edecek ve orgiite
olan orgiitsel bagliligini siirdiirecektir. Ancak, her isgdrenin ¢alistigi or-
giitiin amag ve degerlerini benimsemesi ve orgiite bagliligi birbirinden
farkli olabilir (Gii¢lii, 2006:5-6).

Her oOrgiit, liyelerinin orgiitsel baghiligini artirmak istemektedir.
Arastirmalar, orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarin gorevleri yerine
getirmede daha ¢ok c¢aba harcadigini gostermektedir. Buna ek olarak
orgiitsel baglilig1 yliksek calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1
ve Orglit ile olumlu bir iliski yirittiikleri ifade edilmektedir. Yiiriitiilen
arastirmalar orglitsel baglilik ve stres ile orgiitsel baglilik ve isten ayril-
ma arasinda 6nemli iligkiler olduguna isaret etmektedir. Bunlar arasinda
orgiitsel bagliligin dncelikle personel devri ve is tatmini tizerinde belir-
leyici bir rol oynadigi lizerinde durulmaktadir. Diger taraftan orgiitsel
baglilikla ilgili yapilan diger calismalar bagliligin 6rgiitler agisindan bes
farkli sonucu oldugu tlizerinde durmaktadirlar. Bunlar, isteki performans
derecesi, orgiitteki kidem, devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma
orani olarak belirtilmektedir.

Yapilan bazi ¢alismalarda, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik diize-
yini gelistirmede, Orgiitte kalma niyetini arttirmada, daha az bir de-
vamsizligin ortaya ¢ikisinda orgiitsel bagliligin etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Hatta bu nedenle 1990’11 yillarin insan kaynaklar1 yonetimi-
nin yonetsel uygulamalarini orgiitsel bagliliga odakladig1 dikkat ¢ek-
mektedir (Bayrak Kok, 2006:299). Orgiitsel baglilik konusunun &rgiitler
acisindan 6nem kazanmasinin belki de en 6nemli nedeni, orgiitte insan
yonetiminin zor ve karmagik bir is olmasi ve bu konunun 6rgiit yoneti-
mini etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Giglii, 2006:6).

Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlar incelendiginde érgiitsel baglili-
g1n Orgiite duyulan sadakat, orgiit i¢in 6zveride bulunma, 6rgiit amacla-
rin1 benimseme, kendini orgiite adama, orgiit faaliyetlerine katilma ola-
rak tanimlandig1 ve orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin orgiite pozitif
katkilarda bulundugu goriilmektedir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16).

Orgiitsel baglilik ¢alismalarina en 6nemli katki Allen ve Meyer ta-
rafindan yapilmistir. Aragtirmacilar orgiitsel baglilik kavramini; “bireyi
orgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak tanimlamislardir (Meyer
ve Allen, 1991:66). Orgiitsel baglilig1, isgorenlerin orgiitlerine yaptiklar
yatirimlar sonucunda gelisen baglilik biciminde tanimlayan Becker, or-
giitsel baglilig1 sadece maliyetler agisindan ele almistir. Isgdreni drgiite



124 - Mehmet Ozan Cinel

baglayan maliyetler arasinda; orgiitten elde edilen haklar, orgiitteki ¢a-
lisma siiresi ve iggorenin isinden ayrilmasi durunda ortaya ¢ikacak olan
yeni is arama zorlugu gibi unsurlar gosterilmektedir (Becker, 1960:35).

4. Karizmatik Liderlik ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki iliskiler

Liderligin orgiitsel baglilikla iliskisi baglaminda, liderin yapilan-
diric1 ve anlayis gosterici Ozelliklerinden her birinin orgiitsel baglilikla
orta diizeyde olumlu iligkili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, dogru
ve zamaninda iletisim alan bir yoneticinin is ¢evresini gli¢lendirdigi ve
boylece isgorenlerin bagliligini yiikselttigi goz oniline alindiginda, lider
iletisiminin baglilikla olumlu iliskisi dogrulanmis olmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991:66).

Karizmatik liderlik birey, is gruplar1 ve orgiitsel agidan olagantistii
performans ve yetenekleri ortaya koyan ve liderle izleyicileri arasindaki
iliskiyi agiklamaya g¢alisan bir liderlik tiirtidiir. Karizmatik bir liderle
calismak ve onun tarafindan yetkilendirilmek, izleyicilerin iizerinde ¢ok
onemli etkiler meydana getirmektedir. Bunlar (Baltag, 2000:138)

+ Orgiitte ¢alisanlar, liderlerinin vizyonunu igsellestirmektedir.
Boylece caliganlar, bu vizyonun orgiite yiikledigi misyonu kendi mis-
yonlar1 olarak gérmektedirler. Orgiitsel hedef, deger ve amaglarin kabul-
lenilmesini ifade eden orgiitsel baglilikla karizmatik liderligin bu etkisi
ayni anlama gelmektedir.

+ lzleyenler, karizmatik lidere en iist diizeyde giivenmekte ve
inanmaktadirlar. Bu durum, siiphesiz liderin vizyona ulasmak icin ge-
rekli olan radikal degisimleri daha rahat yapabilmesine olanak tanimak-
tadir.

e Karizmatik liderle ¢aligmak izleyicilerin dzgiivenlerinin art-
masina sebep olmaktadir. Orgiitte gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢ok
yiksek bir yeterlilik ve gligliiliik duygusu yasanmasina vesile olabil-
mektedir. Bu durumda izleyiciler, daha fazla inisiyatif almakta ve daha
fazla aktif olmaktadirlar.

* Bodyle bir liderle galisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri oldukga
yiksektir.

+ lzleyenler, lideri bir ilham kaynag1 olarak gérmektedirler.
+ lzleyenler, liderin deger ve amaglar1 pesinde kosmaktadirlar.

Karizmatik liderligin performans, basari, ¢caba gibi pek ¢ok sonucu
vardir. Ancak belki de lider ve izleyicilerinin ortak bir misyon, vizyon
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yada iistiin amaclar etrafinda yliksek diizeyde baglilik gostermeleri ka-
rizmatik liderligin en 6nemli sonucudur. Literatiirde karizmatik liderli-
gin performans, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ve orgiitsel vatan-
daslik davranislar1 gibi bir takim ¢iktilarla iliskileri incelenmis ancak
orgiitsel baglilikla iliskileri konusunda ¢ok fazla ¢aligma yapilmamastir.

Yapilan arastirmalara baktigimizda, Seltzer ve Bass’in (1987) ¢calisma-
sinda oldugu gibi karizmatik liderlikle orgiitsel baglilik arasinda yiiksek
korelasyonlu bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yine Smith tarafindan
yapilan diger bir ¢aligmada ise, karizmatik liderlerle ¢alisan izleyicilerin
kendine giivenlerinin arttig1 ve islerini daha istekli yaptiklari sonucuna
ulagilmistir (Seltzer ve Bass, 1987). House ve Singh (1987), karizmatik ve
doniisiimcii liderlerin etki ve davranislarinin ele alindig1 aragtirmalarinda,
karizmatik liderlerin izleyicilerinin ¢aba, performans ve duygusal tepkile-
rini arttirdigini ileri siirmektedirler (House ve Singh, 1987: 677).

Howell (1986) tarafindan yapilan bir arastirma, karizmatik liderle-
rin gruplarin verimliliklerini arttirdigin1 géstermektedir. Yine Mullin
(1987) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, karizmatik sistemde ¢a-
lisan izleyicilerin karizmatik olmayan sistemde c¢alisan izleyicilerden
daha yiiksek hedefler setine sahip olduklari iddia edilmekte ve bu ¢a-
lisanlarin motivasyon ve performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bu ¢alismada, karizmanin, izleyicilerin sadakat,
sevgi, saygl, kabul, korku, kisisel giiclerinin ve liderin heyecanlandirici
aciklamalarini somutlagtirmalarinin, merkezi degerlere ulagsma yetenek-
lerinin izleyicilere aktarilmasi ile ilgili duygularin bir biitiin oldugu tes-
pit edilmistir (Rowden, 2000:30-31).

5. Arastirmanin Metedolojisi

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci, kapsami, modeli ve hi-
potezleri agiklanmistir. Daha sonra anketin uygulanmasi ile ilgili bilgi-
ler verilmis ve yapilan analiz sonuglar1 agiklanmistir. Son olarak da elde
edilen bulgularin sonucu agiklanmis ve dnerilerde bulunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlar1 giiniimiizde ¢ok 6nemli iki
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler; isgdrenlerini yonlendi-
recek ve onlari islerine motive edecek liderlere ihtiyag duymaktadirlar.
Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik da iggorenlerin islerine motive olmalar1
acisindan 6nemli diger bir kavramdir. Kuskusuz isini sevmeyen yada
liderinin davranislarindan olumsuz etkilenen ¢alisanin verimliligi diise-
cek buda orgiitiin verimliliginin diismesine neden olacaktir.



126 - Mehmet Ozan Cinel

Literatiire bakildiginda bu konuda bazi arastirmalarin yapildig1 go-
rillmektedir. Ancak bu arastirmalardan, iilkemizde yapilanlarin saglik
sektdrii lizerinde olmamasi bizi saglik sektorii izerinde ¢alismaya yon-
lendirmistir. Bu amagla 6rneklemimizi Kocaeli Universitesi Tip Fakiil-
tesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi 6gretim lyeleri ve saglik perso-
neli arasindan kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen calisanlar olustur-
maktadir.

Bu calismanin amaci; liderlik yaklasimlari i¢inde {lizerinde sikga
durulan kavramlardan biri olan karizmatik liderlik kavrami ile orgiitsel
baglilik kavramlarini ele alarak, karizmatik lider 6zelliklerinin orgiitsel
baglilik unsurlari iizerindeki etkilerini arastirmak ve test etmektir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda anket teknigi kullanilmistir. Anketler yilizyiize go-
riisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sorularin 6l¢tilmesinde
besli Likert tipi 6lgek kullaniimistir. Bu 6lgek; 1. Kesinlikle Katilmi-
yorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum ciimlelerinden olugmaktadir.

Anket uygulamasi Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi'nde yapilmistir. Dagitilan 150 adet anket formun-
dan 120 tanesi geri donmiis, geri donen bu 120 anketten 17 tanesi eksik
dolduruldugu i¢in degerlendirmeye tabi tutulmamistir. 103 anket deger-
lendirmeye tabi tutulmustur.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada karizmatik liderlik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik un-
surlar1 lizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu sebeple Conger ve Ka-
nungo’nun gelistirdigi karizmatik liderlik 6lgekleri olan; vizyon belirle-
me, ¢evresel duyarlilik gosterme, sira dis1 davraniglar sergileme, kisisel
risk listlenme, iiye ihtiyaclarina duyarlilik ve mevcut durumu siirdiir-
meme degiskenleri bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Ancak elde
edilen verilerle yapilan faktor analizleri sonucunda; vizyon belirleme,
cevresel duyarlilik gdsterme ve iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme
degiskenlerine ait sorular1 katilimcilarin algilamalar1 benzerlik goster-
diginden bu degiskenler birlikte ele alinmistir. Cevresel duyarlilik gos-
terme degiskenine ait 39. sorunun, sira dist davranislar sergileme degis-
keniyle anlaml1 faktor yiikiine sahip oldugu goriilmiis ve bu degisken ile
birlikte incelenmistir.

Aragtirmanin bagimh degiskenleri ise; Allen ve Meyer’in gelistir-
digi orgiitsel baglilik dlcekleri olan; duygusal, devamlilik ve normatif
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baghliktir. Baglilik ile ilgili yapilan faktor analizlerinde ise devamlilik
bagliligiyla ilgili sorulardan sadece 10. ve 11. sorularin bu faktorii yan-
sittig1 goriilmis, diger sorular ile yapilan analizlerde giivenirlik analizi-
nin (alfa katsayisi) diisiik ¢ikmasi nedeniyle diger sorular analize dahil
edilmemistir.

Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H, : Vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme, orgiite duygusal bag-
lilig1 etkilemektedir.

H,,: Vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme, orgiite devam baglili-
g1 etkilemektedir.

H, : Vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme, orglite normatif bag-
lilig1 etkilemektedir.

H, : Sira dis1 davranislar sergileme, orgiite duygusal baglilig: etki-
lemektedir.

H,,: Sira dig1 davranislar sergileme, orgiite devam bagliligini etki-
lemektedir.

H, : Sira dis1 davraniglar sergileme, orgiite normatif baglihig: etki-
lemektedir.

H, : Kisisel risk iistlenme, orgiite duygusal baglilig1 etkilemektedir.
H, : Kisisel risk lstlenme, orgiite devam baghiligini etkilemektedir.
H, : Kisisel risk iistlenme, 6rglite normatif baglihigi etkilemektedir.

H, : Mevcut durumu siirdiirmeme, orgiite duygusal baglilig: etkile-
mektedir.

H,,: Mevcut durumu siirdiirmeme, orgiite devam bagliligini etkile-
mektedir.

H, : Mevcut durumu sirdiirmeme, drgiite normatif baglilig: etkile-
mektedir.



128 - Mehmet Ozan Cinel

ViZYON BELIRLEME VE
DUYARLILIK GOSTERME

DUYGUSALBAGLILIK

SIRADISI DAVRANISLAR
SERGILEME

DEVAMLILIK BAGLILIGI

KISISELRISK USTLENME

\]

NORMATIF BAGLILIK

MEVCUTDURUMU
SURDURMEME

Sekil 4. Arastirma Modeli

5.4. Arastirma ile Tlgili Analizler

Arastirmamizda anketlerden alinan veriler genel olarak degerlendi-
rilerek SPSS 11.5 paket programi araciligiyla bilgisayar ortaminda ger-
ceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagida gosterilmektedir.

5.4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3’de katilimcilarin demografik o6zellikleri gosterilmektedir.
Biiyiik ¢ogunlugunu saglik personelinin (%71,9) olusturdugu katilim-
cilarin 12’si profesor, 6’s1 dogent, 7°si yardime1 dogent, 1’i uzman, 3’i
arastirma gorevlisi, 74’1 ise saglik personelidir.

Tablo 3: Demografik Degiskenler

Gorev Frekans | Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Profesor 12 11,7 11,7

Dogent 6 5,8 17,5

Yrd. Dogent 7 6,8 24,3

Uzman 1 1 25,2

Ars. Gor. 3 2,9 28,2

Cinsiyet
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Erkek 40 38,8 38,8
Kadin 63 61,2 100
Egitim Durumu

Lise 24 23,4 23,4
Y.O./Universite 52 50,5 73.8
Lisans Ustii 27 26,2 100
Medeni Hal

Bekar 41 39,8 39,8
Evli 62 60,2 100
Yas

20-29 aras1 33 32 32
30-39 arasi1 38 36,9 68,9
40-49 arasi 27 26,2 95,1
50 veya daha yukart 5 4,9 100
Aylik/YTL

500-1000 50 48,5 48,5
1000-2000 29 28,2 76,7
2000-3000 14 13,6 90,3
5000 ve iizeri 10 9,7 100
Yil

1’den az 9 8,7 8,7
1-5 33 32 40,8
6-10 27 26,2 67
11-15 31 30,1 97,1
15’den ¢ok 3 2,9 100

Katilimcilarin cinsiyetine baktigimizda %61,2’si kadin, %38,8’1 ise
erkektir. Ankete katilanlarin egitim durumlarina baktigimizda ise bii-
yiik ¢cogunlugunun (%50,5) Y.O./Universite mezunu oldugunu gérmek-
teyiz. Ankete katilan 24 kisi lise, 52 kisi Y.O./Universite mezunu, 27 kisi
ise lisansiistii egitim mezunudur.

Katilimcilarin medeni durumuna baktigimizda %60,2’sinin evli,
%39,8’inin de bekar oldugunu gormekteyiz. Yas durumlarina baktigi-
mizda dagilimin 20-49 arasinda ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 50
ve lizeri yaslarda ise 5 kisi bulunmaktadir. Gelir durumu ile ilgili so-
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nuglara baktigimizda %48,5’lik kismin aylik gelirinin 500-1000 YTL
arasinda oldugu goriilmektedir. Buda katilimcilarin ¢ogunlugunun gelir
durumlarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin is yerlerindeki ¢alisma siirelerini gosteren tabloya
baktigimizda ise 1 yildan kisa siire ¢alisan 9 kisi, 1-5 yil arast 33 kisi,
6-10 y1l arast 27 kisi, 11-15 yil aras1 31 kisi, 15 yildan daha fazla siire
calisan ise 3 kisinin oldugu goriilmektedir.

5.4.2. Ortalama ve Standart Sapmalar

Faktorlerin ortalamalarina baktigimizda ise ortalamalarin 2,97 ile
3,51 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da ankete katilanlarin “Fikrim
yok (ne katiliyorum nede katilmiyorum)” secenegini daha fazla isaretle-
digini gostermektedir. Ancak Mevcut durumu siirdiirmeme faktoriinde
yer alan sorulara katilimeilarin verdigi cevaplarin 3,5194 ortalama ile
“Katiliyorum” secenegine daha yakin oldugu goriilmektedir. Buna da-
yanarak anket katilimcilarinin, liderlerinin mevcut durumu siirdiirmeme
davranist gosterdiklerini algiladiklarini anlamak miimkiindiir.

Ayrica kisisel risk tistlenme faktoriinde yer alan sorulara katilim-
cilarin 2.9782 ortalama ile ‘Katilmiyorum’ se¢enegine kismen yakin
cevaplar verdigi goriilmektedir. Bu ise bize ankete katilanlarin, lider-
lerinin kisisel risk tistlenme davranis1 gostermediklerini algiladiklarini
belirtmektedir.

Tablo 4: Ortalama ve Standart Sapmalar

N Minimum [Maximum [Ortalama z;z;rﬁzrt
IDuygusal Baglilik 103 |1 5 3,1019 0,94255
Devamlilik Bagliligi 103 |1 S 3,1602 0,97572
Normatif Baglilik 103 |1 5 3,0078 0,74303
gfyy;ilﬁfgzzz: 103 |1 5 32728 0,90013
Kisisel Risk Ustlenme 103 |1 5 2,9782 0,93614
Siradis1 Davraniglar Sergileme (103 |1 5 3,1723 0,79214
Mevcut Durumu Siirdiirmeme {103 |1 5 3,5194 0,87985
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5.4.3. Faktor Analizi

Arastirma bulgularindan karizmatik liderlikle ilgili olanlar birlikte
faktor analizine tabi tutulmus, orgiitsel baglilik faktorleri ise ayri ayri
faktor analizine tutularak anlamli sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5: Karizmatik Liderlik Olgeginin Faktor Yiikleri

Toplam Agiklanan Varyans: %74,29

VB VE
DG

SDS

KRU

MDS

'Y 6neticim topluluga kars1 heyecan verici bir
konusmacidir.

801

'Y Oneticim bir gruba karsi sunum yaparken ¢ok
lkabiliyetli goriinmektedir.

769

'Yon. ilham vericidir ve hastane ¢al. yaptiklarinin
Onemini agikca belirterek motive edebilmektedir.

796

'YOn. vizyona sahiptir ve gel. ihtimaller hakkinda
fikirler ortaya koyabilir.

804

'Y 6neticim hastanenin gel. hakkinda siirekli olarak
yeni fikirler iiretir.

776

'YOn. hast. amaglarini gerg. karsisina gikabilecek olan
sosyal ve kiiltiirel ¢ev. engelleri 6nceden gorebilir

829

'YOn. hast. amaglarini gerg. karsisina gikabilecek olan
fiziksel ¢ev. engelleri 6nceden gorebilir

718

'Yon. hast. diger iiyelerin siirlarini gorebilir

663

Hast. amaclarini gerg. destek olacak yeni gev. firsatlari
Onceden gorebilir

644

'YOn. hast. diger iiyelerin iht. ve duyg. kars1 oldukga
hassasiyet gosterir

700

'Yoneticim yatirimeidir ve amaglara ulagmak i¢in yeni
is firsatlar1 yaratir

530

'Yon. kurumsal amaglara ul., alisiimigin disinda
davraniglar gosterir

724

'Yon. kurumsal amaglara ulasmada, geleneksel
olmayan yontemler kullanir

815

'Yon. sik sik, hast. diger {iyelerini de sasirtan kendine
0zgii dav. bulunur

744

'YOn. kurumsal amaglara ul. i¢in, 6nemli derecede

kisisel riske girecek gekilde faaliyetlerde bulunur

,760
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'Yon. kurumsal amaglara ulagmak i¢in, 6nemli
derecede kisisel fedakarlik gost. sekilde faaliyetlerde 755
bulunur

'Y 6neticim hastane ugruna yiiksek derecede kisisel

risk alir 809

'Y Oneticim sik sik, hastane ugruna yiiksek kisisel

zararlara katlanir ,814

'Yon. mevcut durumu veya igl. normal yapilma

sekillerini korumaya galisir 789

'Yon. kurumsal amag. ul. igin, riskli olmayan ve iyi
taninmis, dogrulugu ortaya konmus har. tarzlarini ,854
savunur

Karizmatik liderlikle ilgili yapilan faktor analizleri sonucunda dort
faktore ayrildigi goriilmiistiir. Normalde alt1 olan bu 6lgek sayisinin
dortlii ¢itkmasi ankete katilanlarin vizyon belirleme, ¢evresel duyarli-
lik gdsterme ve iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ile ilgili sorulari
benzer algilandigini gostermektedir. Bizde analizimizin diger asamala-
rinda bunlar1 tek bir faktor olarak ele alip inceleyecegiz. Ayrica gevresel
duyarlilikla ilgili 39. sorunun sira dis1 davranislar ile ilgili sorularla bir
biitiinliik olusturdugu faktor analizleri sonucunda anlasilmis ve bu 6lge-
ge dahil edilmistir.

Tablo 5’den de goriildiigii tizere karizmatik liderlikle ilgili faktor
yikleri 0,530 ile 0,854 arasinda degismektedir. Karizmatik liderlikle il-
gili degiskenlerin faktor analizinde oldukca giiglii bir faktor yapist elde
edilmigtir. Toplam agiklanan varyans katsayist ise %74,29’dur. Bunun
da oldukga iyi bir sonug oldugu sdylenebilir.

Duygusal baglilikla ilgili faktér yiikleri tablosuna baktigimizda
toplam agiklanan varyansin %62,601 oldugu goriilmektedir. Faktor yiik-
lerinin ise 0,730 ile 0,834 arasinda degistigi goriilmektedir. Duygusal
baglilikla ilgili sorulan sekiz sorunun da faktor yiiklerinin yiiksek dere-
cede anlamli ¢ikmas1 duygusal baglilig1 6lgmek i¢in kullandigimiz an-
ket sorularinin bir biitlinliik arzettigini ve degiskenlere beklenildigi gibi
yiiklenildigini gostermektedir.
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Tablo 6: Duygusal Baghlik Ol¢eginin Faktor Yiikleri

o Duygusal

Toplam Agiklanan Varyans: %62,601 Baglilik
IBu hastanede kendimi ailenin bir parg¢asi gibi hissediyorum 754
IKendimi calistigim hastaneye duygusal olarak bagli hissediyorum ,797

IBu hastanede calismanin benim icin ¢ok fazla kisisel anlami var ,816

IBu hastaneye giiclii bir aidiyet hissediyorum ,794

Bu hastanede ¢alistigimi diger kisilere séylemekten gurur duyuyorum [,825
IEmekli olana kadar bu hastanede calismaktan mutluluk duyarim ,834

Bu hastanenin kars1 karsiya geldigi problemin kendi problemim 774
oldugunu hissederim i

Bu hastane hakkinda disaridaki kisilerle konugsmaktan keyif alirim ,730

Devamlilik baglilig ile ilgili sekiz soruyla yapilan faktor analizle-
rinden ilk olarak anlamli sonuglar elde edilememis, alt1 soru alfa katsa-
yisini diisiirdiigii gerekgesiyle analiz dig1 birakilmis geri kalan iki soru
ile yapilan faktor analizinde ise 0,857 ile anlamli faktor yiiklerine ula-
sildig1 anlagilmistir.

Tablo 7: Devamlilik Baghligi Faktor Yiikleri

Devamlilik
-0
Toplam Agiklanan Varyans: %73,36 Baglilig:
[Eger isteseydim bile su an isimden ayrilmanin benim i¢in zor olacagini 857
diistiniiyorum I
[Eger bu hastaneden ayrilmak istedigime karar verseydim yasantimda 857
haddinden fazla sey bozulurdu I

Normatif baglilikla ilgili alt1 soruyla yapilan faktor analizinde, fak-
tor yiikii diisiik olan 17. soru biitiinliigii bozdugu gerekgesiyle analiz dist
birakilmis daha sonra yapilan faktor analizinde anlamli faktor yiiklerine
ulasilmistir. Bu durum, normatif bagliligi 6l¢mek i¢in kullandigimiz an-
ket sorularinin bir biitiinliik arzettigini ve degiskenlere dogru ytiklenil-
digini gostermektedir.

Tablo 8: Normatif Baglhilik Faktor Yiikleri

Toplam Agiklanan Varyans: %43,37 Normatif Baglilik
Benim i¢in avantajli olsaydi bile su anda ayrilmanin dogru 663

oldugunu diistinmiiyorum ’

Simdi bu hastaneden ayrilsam sugluluk duyardim ,676

Bu hastane sadakatimi hak ediyor ,675

Bu hastanedeki kisilere kars1 gorevlerim nedeniyle simdi isten 631

ayrilmak yanlis olurdu

Bu hastaneye ¢ok sey borgluyum ,646
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5.4.4. Giivenirlik Analizleri

Faktor analizleri sonuglarina gore gruplanan sorular, alinan cevap-
lara gore birlestirilerek giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Asagidaki
tabloda degiskenlerin alfa katsayilarinin 0,6369 ile 0, 9486 arasinda de-
gistigi goriilmektedir. Bu da faktdr analizi sonucunda elde edilen degis-
kenlerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Yani bu degiskenlerin i¢sel
olarak tutarli olduklarini gostermektedir.

Tablo 9: Degiskenlerin Giivenirlik Gostergeleri

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Katsayilar
VB VE DG 10 ,9486
KRU 4 ,9064
SDS 4 ,7826
MDS 2 ,8274
DUYB 8 ,9140
DEVB 2 ,6369
NORB 5 ,6731

5.4.5. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yar-
dim eden yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir. Diger bir ifa-
deyle korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin blyiikligiinii, yonii-
nili ve 6nemini ortaya koyan bir yontemdir (Yamak, 2001:1).

Yaptigimiz korelasyon analizi sonucunda; cinsiyet ile duygusal bag-
lilik arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde Tablo 10’ da goriildiigi gibi ne-
gatif yonde bir iliski vardir. Bu da erkeklerin duygusal bagliliklarinin
diisiik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10: Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Baghilik Tiirleri Arasindaki
Korelasyon Analizi ve Gorev, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Yas, Gelir ve

Gorev Siiresi.
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Yine tablodan egitim diizeyi ile duygusal baglilik faktorii arasinda
pozitif yonde bir iligski oldugu goriillmektedir. Bu kisilerin egitim dii-
zeyleri arttikga duygusal bagliliklarinin arttigini gostermektedir. Yas ile
duygusal baglilik arasinda 0,277°lik bir iligski bulunmaktadir. Bu bize ki-
silerin yasglar1 arttik¢a duygusal bagliliklarinin arttigini géstermektedir.

Tablo 10°da goriildiigl gibi demografik faktorler ile devamlilik ve
normatif baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Karizmatik liderlik faktorleriyle ilgili yapilan analizler sonucun-
da; 0.01 anlamlilik diizeyinde vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme
(VB VE DQG) ile duygusal baglilik (DUYB) arasinda 0,338’lik, devam-
lilik bagliligi (DEVB) arasinda 0,340’lik ve normatif baglilik (NORB)
arasinda 0,430’luk pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun
anlami ise isgérenlerin, yoOneticilerinin vizyon belirleme ve duyarlilik
gosterme algilarinin yliksek olmasinin duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliklarini arttirdigini géstermektedir.

Tablo 10> da 0,01 anlamlilik diizeyinde kisisel risk iistlenme (KRU)
ile duygusal baglilik arasinda 0,311°1ik, devamlilik baglilig1 arasinda
0,287’lik ve normatif baglilik arasinda 0,424’liik pozitif yonde bir ilis-
ki oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye gore isgdrenlerin, yoneticilerinin
kigisel risk tistlenme davranisi gosterme ile ilgili algilarinin duygusal,
devamlilik ve normatif bagliliklarini arttirdigi anlasilmaktadir.

Yine tablodan cinsiyet ile sira dist davranislar sergileme (SDS) ara-
sinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski oldugu goriil-
mektedir. Bu bize kadin isgorenlerin, yoneticilerinin siradigt davraniglar
sergilemeleriyle ilgili algilarinin daha fazla oldugunu agiklamaktadir.
Ayrica tablodan 0,05 anlamlilik diizeyinde siradist davranislar sergile-
me ile orgiitsel baglilik faktdrleri arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu
goriilmektedir. Bu ise bize isgorenlerin, yoneticilerinin sira dist davra-
nislar sergilemelerini algilayislar1 arttikga duygusal,devamlilik ve nor-
matif baghiliklarinin arttigin1 géstermektedir.

Son olarak Tablo 10” da karizmatik liderlerin 6zelliklerinden mevcut
durumu siirdiirmeme (MDS) ile orgiitsel baglilik faktorlerinden 0,01 an-
lamlilik diizeyinde duygusal baghilik ile 0,375’1ik, normatif baglilik ile
0,352’1ik pozitif bir iligski oldugu goériilmektedir. Ayrica 0,05 anlamlilik
diizeyinde mevcut durumu siirdiirmeme ile devamlilik baglilig1 arasin-
da 0,230’luk bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler bize; isgo-
renlerin, yoneticilerinin mevcut durumu siirdiirmemeleri yani degisimi
saglayan davranislarda bulunmalarini algilayislarinin 6rgiite duygusal,
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normatif ve devam bagliliklarini arttirdigini gostermektedir.

Yukaridaki aciklamalardan ve Tablo 10°dan da goriilebilecegi gibi
karizmatik lider 6zelliklerinin timi ile normatif baglilik arasinda diger
baglilik tiirlerine oranla daha gii¢lii bir iliski bulunmustur. Sadece sira
dist davraniglar sergileme ile duygusal baglilik arasinda herhangi bir
iliski bulunamamastir.

5.4.6. Regresyon Analizleri

Hipotezleri test etmek amaciyla ii¢ regresyon modeli 6ne siirtilmiis-
tlir. Kullanilan regresyon modelleri asagida verilmistir.

Model-1: Karizmatik lider 6zelliklerinin, duygusal baglilik tizerin-
deki etkileri ile ilgili regresyon modeli;

Y =B+ B X+ B, X+ B X+ B,.X,

Model-2: Karizmatik lider 6zelliklerinin, devamlilik baglilig iize-
rindeki etkileri ile ilgili regresyon modeli;

Y2: BO+ BI'X1+ BZ'X2+ B}'X3+ B4'X4

Model-3: Karizmatik lider 6zelliklerinin, normatif baglilik tizerin-
deki etkileri ile ilgili regresyon modeli;

Y= Bt B X+ By X+ By X+ B, X,

Modellerde kullanilan Y=Orgiitsel baglilik degiskenlerini, B,= Sabit
say1y1l (B,B,,Byevee degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen
degeridir.), B,,B,,B, ise degiskenlere ait parametrelerde bir birimlik de-
gismeye karsilik Y’deki ortalama degisme oranini gostermektedir. X =
Vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme, X, = Kisisel risk ustlenme, X, =
Siradig1 davraniglar sergileme, X,= Mevcut durumu siirdiirmemeyi gos-
termektedir.

Tablo 11’ de karizmatik lider 6zelliklerinin duygusal baglilik iize-
rine etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Tab-
lo’daki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir degerdir. F degerinin
5,221 olmasi ve bu istatistige denk gelen p degerinin 0,05’den kiiciik
olmasi anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde R? degeri 0,176 ola-
rak bulunmustur. Buna gore, modeldeki karizmatik lider 6zellikleri ile
ilgili degiskenlerin tiimi duygusal bagliligin ancak %17,6’sin1 aciklaya-
bilmektedir.
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Tablo 11: Duygusal Baghlik I¢in Regresyon Analizi

Degisgkenler Standardize Beta Anlamlilik
Katsay1si

VB VE DG ,103 ,450

KRU ,164 ,192

SDS -,040 727

MDS 257* ,027

F 5,221 ,001

R? ,176

Bagimli Degisken: Duygusal Baghlik

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden karizmatik liderlerin mevcut
durumu siirdiirmeme 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 12’ de goriildiigii tizere vizyon belirleme ve duyarlilik gos-
terme 6zelligi ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulun-

maktadir.
Tablo 12: Devamlilik Baghihigi I¢cin Regresyon Analizi
Degiskenler Standardize Beta Anlamlilik
Katsayisi

VB VE DG ,202%* ,040

KRU ,062 ,626

SDS ,152 ,191

MDS ,042 ,718

F 4,030 ,005

R? ,141

Bagimli Degisken: Devamlilik Baghligi

Normatif baglilikla ilgili regresyon analizlerine baktigimizda ise F
degerinin 7,686 p degerinin ise 0,05’den kii¢lik olmasindan dolay1 an-
laml1 oldugu goriilmektedir. Modelde R? degeri 0,239 olarak bulunmus-
tur. Buna gore, modeldeki karizmatik lider 6zellikleri ile ilgili degisken-
lerin tiimii normatif bagliligin ancak %23,9’unu agiklayabilmektedir.
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Tablo 13: Normatif Baghlik I¢in Regresyon Analizi

Degiskenler Standardize Beta Anlamlilik
Katsayisi

VB VE DG ,183 ,165
KRU ,228%* ,030

SDS ,051 ,637

MDS ,135 ,225

F 7,686 ,000

R? ,239

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden karizmatik liderlerin sadece
kisisel risk tstlenme ozellikleri ile normatif baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

Regresyon analizinin son agsamasinda ise ileri siirlilen hipotezlerin
kabul-red durumlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 14: Hipotezlerin Kabul veya Red Durumu

Hipotezler KKabul/Red
p Durumu
H, : Vizyon belirleme ve duyarlilik gdsterme, orgiite duygusal baglilig
la’ X Red
etkilemektedir.
H . : Vizyon belirleme ve duyarlilik gdsterme, orglite devam bagliligini
1b] . Kabul
etkilemektedir.
H, : Vizyon belirleme ve duyarlilik gosterme, 6rglite normatif baghlig: Red

etkilemektedir.

: Sira dis1 davranislar sergileme, 6rgiite duygusal baglilig: etkilemektedir. [Red

b
&

: Stra dis1 davranislar sergileme, orgiite devam bagliligini etkilemektedir. [Red

~
=3

: Sira dis1 davranislar sergileme, orgiite normatif baglilig: etkilemektedir. [Red

b
i

: Kisisel risk iistlenme, orgiite duygusal baglilig1 etkilemektedir. Red

oo
5y

: Kisisel risk iistlenme, orgiite devam bagliligini etkilemektedir. Red

=
S

: Kisisel risk tistlenme, 6rgiite normatif baglilig: etkilemektedir. Kabul

o>
&

: Mevcut durumu siirdiirmeme, orgiite duygusal baglilig1 etkilemektedir. |Kabul

~
&g

: Mevcut durumu siirdiirmeme, orgiite devam bagliligin etkilemektedir. |[Red

s
=

T(E[E[E[E[E[E[Z]E

L
3

: Mevcut durumu siirdiirmeme, orgiite normatif baglilig: etkilemektedir. [Red

5.5. Sonug ve Degerlendirme

Karizmatik lider 6zelliklerinin orgiitsel baglilik unsurlar1 tizerin-
deki etkilerini inceleyen bu arastirmamizda, cesitli faktorler arasinda
anlaml iligkiler ortaya ¢ikmistir.
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Insan faktériiniin giiniimiizde ¢ok 6nemli bir hale gelmesi; ¢alisan-
larin siki igbirligi ve orgiite sadakatine dayanan orgiitsel bagliliga ayni
zamanda vizyoner ve duyarli, statiikodan uzak, sira dist karizmatik li-
derlere olan ihtiyac1 artirmaktadir. Orgiit ve calisanlar arasindaki iliski-
nin odagini orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Bugiiniin yogun rekabet
ortaminda Orgiitler eskiye oranla daha fazla drgiit-¢alisan biitiinliigiine
ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve
degerlerinin biitiinlesmesi, ¢calisanlarin 6rgiite daha fazla baglanmalari-
n1 ve ¢alismalarinda daha i¢ten olmalarini saglamakta buda problemle-
rin ¢oziimiinde kolaylik saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik tek tarafl1 gelisen bir olgu degildir. Calisanlarin da
orgiitlerinden bir takim beklentileri olmasi ka¢inilmazdir. Bu beklenti-
lerin kargilanmasinda liderlik tiirli ve uygulamalarinin 6nemi biiytiktiir.

Literatiirde Conger ve Kanungo’nun karizmatik liderlik teorisi ile
Allen ve Meyer’in oOrglitsel baglilik modelini bir arada test etmeye yo-
nelik bazi ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalardan Giil tarafindan 2003
yilinda Karaman ve Aksaray Emniyet Miidiirliikleri'nde yapilan bir
arastirmada karizmatik lider 6zellikleri ile orgiitsel baglilik unsurlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Giil. 2003:164). Yine Kadirov
tarafindan 2003 yilinda Istanbul Itfaiye Grup Amirlikleri’nde yapilan
baska bir aragtirmada karizmatik lider 6zellikleri ile orgiitsel baglilik
unsurlar1 arasinda c¢esitli boyutlarda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir
(Kadirov, 2003:78). Bu ¢alismada da karizmatik liderlerin vizyon belir-
leme ve duyarlilik gdsterme, kisisel risk listlenme, sira dis1 davranislar
sergileme ve mevcut durumu siirdiirmeme gibi 6zelliklerinden bazilari-
nin her ti¢ orgiitsel baglilik unsuru tizerinde de etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Yapilan arastirmada karizmatik liderlerin mevcut durumu stirdiir-
memelerinin duygusal baglilik lizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya
c¢ikmistir. Karizmatik liderlerin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri de
mevcut durumu siirdiirmekten ¢ok yenilikler pesinde kosarak bir degi-
sim yaratmasidir. Bu tiir liderler, 6rgiitsel amaclara ulagsmada isleri ken-
dilerinden dnce yapildig1 gibi yapmak yerine, farkli bir yoldan yapmay1
ve mevcut durumu degistirmeyi tercih etmektedir. Literatiirde, mevcut
durumu stirdiirmeme ile ilgili 6zelliklerin duygusal bagliliga etkileri ko-
nusunda farkli bulgular elde edilmistir. Giil (2003) tarafindan 215 kisi
iizerinde yapilan bir arastirmada mevcut durumu siirdiirmeme ile duy-
gusal baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ancak Kadirov
(2003) tarafindan 109 kisi lizerinde yapilan bir diger arastirmada ise
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mevcut durumu siirdiirmeme ile duygusal baglilik arasinda herhangi bir
iliski bulunamamastir.

Yaptigimiz aragtirmanin sonuglart Gil’iin (2003) sonuglarint des-
teklemektedir. Buna gore, mevcut durumun farklilasacagina inanan ¢a-
lisanlarin duygusal bagliliklar1 artmaktadir.

Duygusal baglilik {izerinde etkili olup olmadigini arastirdigimiz di-
ger karizmatik lider 6zelliklerinden olan; vizyon belirleme ve duyarlilik
gosterme, kisisel risk listlenme ve sira dis1 davranislar sergileme ile duy-
gusal baglilik arasinda istatiksel olarak herhangi bir iliski bulunamamis-
tir. Bu sonuglar Kadirov’un sonuglariyla ortiismektedir.

Hipotezlerimizde karizmatik lider 6zellikleri ile iliskisini test etti-
gimiz diger bir orgiitsel baglilik unsuru ise devamlilik bagliligidir. Daha
once genis olarak ele aldigimiz bu kavram, bireyin orgiitten ayrilmasinin
maliyetlerini géze alamamasi dolayisiyla orgiitte kalmaya devam etme-
sidir. Bu arastirmada karizmatik lider 6zelliklerinden biri olan vizyon
belirleme ve duyarlilik gdsterme 6zelliginin devamlilik baglilig1 tize-
rinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Liderlerin vizyon belirlemeleri
ve bu vizyon ¢ercevesinde ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaclarini, ¢evresel
etkileri de g6z oOniline alacak sekilde bir yonetim tarzi benimsemeleri
orgiit iyelerinde mevcut yatirimlarinin korunmasi izlenimi uyandirarak
orgiite devam bagliliklarini artiracaktir.

Sira dis1 davranislar sergileme, mevcut durumu siirdiirmeme ve ki-
sisel risk listlenme 6zelliklerinin devamlilik baglilig1 tizerinde herhangi
bir etkisi bulunamamaistir. Literatiirde Giil’iin (2003) arastirmasinda da
kisisel risk tistlenme ile devamlilik baglilig1 arasinda benzer bir durum
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmamizda inceledigimiz iiglincii orgiitsel baglilik tiird ise
normatif bagliliktir. Normatif baglilik, calisanin 6rgiite baglilik goster-
mesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite baglilig1 dogru ve ahlaki
bir davranis olarak diisiinmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Elde et-
tigimiz sonuglara gore sadece kisisel risk iistlenme ile normatif baglilik
arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Elde edilen bu iliskiyi; liderlerin
risk iistlenerek ¢esitli kararlar almalarinin, ¢alisanlar tarafindan dogru
ve ahlaki bir davranis olarak algilandigi bunun ise orgiite normatif bag-
l1l1g1 artirdig1 seklinde yorumlayabiliriz.

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastane-
si 0gretim Uyeleri ve saglik personeli ile yaptigimiz arastirma sonucun-
da karizmatik lider 6zelliklerinin bazilarinin orgiitsel baglilik unsurlari
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tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ¢alisanlarinin kurumlarina duygusal, devamlilik
ve normatif olarak bagli olduklarini ancak bu baglilik diizeyinin diisiik
oldugunu soyleyebiliriz. Buradan, yoneticilerin karizmatik liderlik dav-
raniglarini géstermelerinin ¢alisanlarin, duygusal, devamlilik ve norma-
tif bagliliklarini kismen arttigini sdylemek dogru bir sonug olacaktir.

Kuskusuz karizmatik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki-
leri inceleyen bu gibi arastirmalarin bundan sonrada farkli sektorlerde
ve farkli 6rneklem sayilariyla yapilmasi faydali olacaktir.

Onceki béliimde detayl bir sekilde ele aldigimiz bulgu ve goriisler
gostermektedir ki ¢alisanlarin bagliliklarinin saglanmasinda karizmatik
liderlerin 6zellik ve davranislarinin pay1 yadsinamaz. Dolayisiyla her
tlrli 6rgiit ve kurumdaki yonetici ve liderler, karizmatik liderlik davra-
nislar1 sergileyerek calisanlarin baglilik diizeylerinin yiikselmesini sag-
layabilirler. Bu suretle orgiitsel ¢iktilarda iyilesmeler saglayabilecekleri
gibi, hizmette kalite ve daha etkili bir isyeri gelistirebilirler. Bu da ¢alis-
mamizda ele aldigimiz sektdriin insan sagligi ile ilgili olmasi agisindan
fazlaca lizerinde durulmasi ve 6nemsenmesi gereken bir konudur.

Ancak unutmamak gerekir ki, orgiitsel baglilik cesitli faktorler-
den etkilenen ve algilanmas1 bireye ve zamana gore degisen siibjektif
bir yapiya sahiptir. Bagliligin saglanmasi zor ve uzun siiren bir ¢abay1
gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir. Liderler orgiitsel
baglilig1 saglayacak ve koruyacak uygulama ve programlar gelistirirken,
konunun zamana ve bireye gore degisebilecegini ve uzun zaman alabile-
cegini dikkate almak zorundadirlar.
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1. Giris

Sivil toplum kavrami, ¢agimizin fenomen olgularindan birisidir.
Sivil toplum, bireyi devlet karsisinda koruyan, toplumun ¢ikarlarini ka-
musal alana tagiyan ve devletin demokratiklesmesine katki saglayan bir
boyuta sahiptir.

Sivil toplum kavraminin gelisim siireci Aristo’dan giiniimiize ka-
dar farklilasarak seyretmistir. Bu gelisim evresi devlete ve topluma gore
sekillenirken, evrensel nitelige kavusmasinin da bir takim sosyo-ekono-
mik degisimlere bagl oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de de sivil toplum kavrami son derece dnemlidir. Oncelikle
sivil toplum, 12 Eyliil 1980 Darbesi’nin ve onun yarattig1 anti-demokra-
tik ortamin alternatifi olarak algilanmis ve devlet dahil toplumun tiim
kesimleri, sivil toplumun gelistirilmesini savunmustur. Bu baglamda
“devlet disilik” misyonu tasimasi gereken sivil toplum, ciddi bir anlam
kaymasi yasamis ve her kaliba uyar hale gelmistir.

Tirkiye’de sivil toplum tartismalari demokratiklesmenin anahtari
olarak da yorumlanmis ancak demokrasinin “sine qua non” sart1 olan
farkliliklarin kamusal alanda temsili diisiincesine siipheyle yaklasilmig-
tir. 1980 sonras1 donemde merkez-gevre iligskisindeki degisiklik ve dev-
letin yeniden yapilandirilma siireci, sivil topluma kars1 siipheyi ortadan
kaldirsa da iktidarla organik iliskiler baglaminda kavrami bagimsizlas-
tiramamaistir.

Modern anlamda sivil toplumun devletten bagimsiz olmasi, onu et-
kileyebilmesi, inisiyatif alabilmesi ve devlet-sivil toplum iliskilerinin
hukuksal dayanagi olmasi gereklidir. Sivil toplumun ekonomik alanda
olup olmamasi gerektigi konusunda tam bir uzlagi olmasa da demokra-
tiklesme siirecini destekleyecegi kabul gormektedir.

Bu calismada Tirkiye’de sivil toplum-devlet iliskisinin 1980 sonrasi
donemde yasadigi doniisiimler kiiresellesme ve bireylesme baglaminda
irdelenecektir. Bu nedenle ¢alismada oncelikle iktidar, sivil toplum kav-
ramlar1 tanimlanacak ardindan sivil toplumun demokrasiyle iliskisi ve
kiiresellesmenin yarattigi etki degerlendirilecektir.

2. Kavramsal Cercevede Iktidar ve Sivil Toplum

Bu baglik altinda kavramsal ¢ergevede iktidar ve sivil toplum olgu-
lar1 ele alinarak, tarihsel siirecte bu kavramlarin gecirdigi doniisiimler
tizerinde durulacaktir.
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2.1. iktidar ve Siyasal iktidar Kavram

Iktidar kavrami dilimizde; erk, kudret, bir isi yapabilme giicii, dev-
let yonetimini elinde bulundurma ve devlet giiclinii kullanma yetkisi
olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2011: 3). iktidar toplumsal hayatin her
alaninda gozlemlenen bir olgudur. Bu dogrultuda iktidar, bagkalarinin
davranislarin1 yonlendirme veya etkileme giiciidiir. Tktidarin resmi ve
dogal bicimlerinden s6z edilebilir. Yasal olarak orgiitlenmis bir insan
grubu (siyasi parti, sendika, dernek vb.) iginde ortaya ¢ikan iktidar, ik-
tidar iligkisinin resmi bi¢imini olustururken, bigimsel bir orgiit icindeki
dogal iliskiler veya aile ve arkadaslik grubu gibi kendiliginden olusan
sosyolojik yapilar i¢indeki iliskiler de iktidarin dogal bigimini —yani
mikro iktidari- olugturmaktadir (Erdogan, 2007: 1).

Akal’a gore (1990: 39); genel anlamiyla iktidar bazi kisi ya da kii-
melerin, bazi kisi veya kiimeler {izerindeki etkisidir. Iktidar malik olma,
egemen olma ve toplumsal iligkileri buna gore diizenlemeyi Ongoriir
(Cam, 1999: 90). iktidar iliskisi esitsizlige dayalidir. Ayrica iktidar ilis-
kisinde; zorun, zorlamanin, baskinin ve miidahalenin birlikte gelistigi
sonucuna varilabilir.

Iktidar bir tarafin diger taraftan daha fazla avantaj saglayacagi, an-
cak avantajsiz durumda olaninda degis tokustan yiizde yliz zararl ¢ik-
mayacagi, esit olmayan bir gii¢ iliskisidir (Akal, 1990: 40). Dolayisiyla
iktidar iligkisi esit olmayan bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkd iistiin
olan taraf, verdigi emirler ile kars1 tarafi yonlendirebilmekte ve onlarin
davraniglarini diizenleyebilmektedir.

Duverger ise iktidari, otorite ve mesrutiyet kavramlari ile birlikte
ele alir. Iktidar kullanildig1 toplumun normlarina, inanglarina degerleri-
ne uygun bir sekilde olusan etki ya da gii¢ bicimidir. Iktidarin temelin-
de yatan olgu ise, toplumun acik ya da kapali bir bicimde yoneticilerin
varligini kabullenmis olmalaridir (1980: 125). Bununla birlikte, Bartolli
ise iktidar1 devlet ve kuvvet iliskisi i¢inde ele almistir. Iktidar devlet de-
gildir, fakat yasal ve kurumlasmis bir kuvvet, devleti ele geciren kuvvet-
lerin biitiintidiir. Bu baglamda siyasal iktidar, sosyal yapinin biitliniinii
temsil eder ve refahini saglama kabiliyeti oldugu inanci ile yasallastirilir
(Cam, 1999: 95).

Siyaset biliminin konusunu olusturan iktidar kavrami, iilkenin ve
toplumun tiimil iizerinde gegerli olan siyasal iktidar kavrami ile anlatil-
maktadir. Bu anlamda, Cam’a gore siyasal iktidar kavraminin tanimlan-
masinda iki farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriise gore, siyasal ik-
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tidar sadece toplumun biitiiniinde ortaya ¢ikan iktidarken, ikinci goriise
gore iktidar egemenlik kavramiyla tanimlanan ve sinirlandirilmayandir
(1999: 328).

Siyasal iktidar, bir yandan toplumun ne adina yonetilecegi sorusuna
cevap verirken, diger yandan da yonetimin nasil ve kim tarafindan ger-
ceklestirilecegini belirler. Siyasal iktidar tiim siyaseti ve siyasi iliskile-
rin belirlendigi bir diizlem olarak mesruiyeti, siddeti, otoriteyi, itaati ve
diizeni kapsamaktadir (Cetin, 2003: 63).

Maddi kuvvet ve zor kullanma giicene sahip lilke i¢indeki en iis-
tlin iktidar bi¢imi olan siyasal iktidar, kendi iradesini baskalarina kabul
ettirme, onlarin davranislarini kontrol etme ve son sozli sdyleme yet-
kisine sahiptir (Kapani, 2007: 52). Siyasal iktidar toplumun kaderiyle
ilgili temel kararlar1 alabilen, merkezi ve kapsayici iktidardir ve siyasal
iktidarin maddi unsurunu cebir, manevi unsurunu ise mesruluk olustur-
maktadir (Erdogan, 2007: 2).

Mesruiyet kaynag1 aramayan, diizenleyici ya da uygulayici giiclinii
bir yasaya dayandirmayan siyasal iktidar var olamaz, bir ilkeye ya da
yasaya gonderme yapilmadan siyasal iktidar siirdiiriilemez. Ayrica si-
yasal iktidar, toplumu ne adina yonettigini sdylemeden, toplumdan onay
almadan mesrulasamaz. Bu dogrultuda, higbir toplum da saygi duydu-
gu askin bir ilke adina var olmayan siyasal iktidara riza gostermez ve
kendisini yonettirmez (Akal, 1991: 7). Iste bu noktada siyasal iktidarin
toplumsal duyarliliklar1 dikkate almasinda ve alinan kararlarin mesrui-
yetinin tartisilmasinda sivil toplum gibi kavramlarin énemi ortaya ¢ik-
maktadir.

2.2. Tarihsel Gelisim Siirecinde Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum, bireylerin kamusal alanda seslerini duyurmak amacty-
la politikay1 etkileyebilme iradesini, goniilliik esasina gore orgiitleme-
sidir. Giiclini de goniillii orgiitlenme, siddet ve devlet disilik gibi 6zel-
liklerinden almaktadir. Kavramin daha net anlasilabilmesi i¢in farkli
goriislere yer vermek faydali olacaktir.

Caha’ya gore sivil toplum, bireylerin herhangi bir zorlamaya ma-
ruz kalmaksizin kendi aralarinda anlagarak olusturduklar1 ortak yasami
ifade etmektedir (2005: 15). Sivil toplum-siyasi toplum kavramlarindan
yola ¢ikan Yavasgel (2004: 274) ise sivil toplumu haklar ve sdzlesme
temelinde rekabete dayali, 6zerk ve gonillii birliktelikler, Akal (1990:
32) devlet miidahalesi disinda birey ve gruplarin kendi alanlarini diizen-
leyebildikleri mekan, Yilmaz (2003: 322) hukuki diizen i¢inde isleyen
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orgiitlii sosyal yasami, Ozbudun (1998: 112) kendi kendini yaratan ve
ortak degerler kiimesiyle sinirli olan orgiitlii toplumsal yagam alani ve
son olarak Keane (1994: 36) devlet dis1 iiyelik ve faaliyetlerle kurumlar
tizerinde baski ve denetim mekanizmasini kuran, kendi kimligiyle, do-
niistiiren kurumlar olarak sivil toplumu tanimlamaktadir.

Sivil toplum, Aristo’dan giiniimiize farklilagsarak gelisen ancak ken-
disini “devlete gore” konumladigimiz bir kavramdir. Modern anlamda
“0zerk alanlarin ¢ogulculugu”, “bireylerin 6zerkligi”, “goniillii birlikte-
likler”, “yasallik”, “kamusallik”, “devlet disilik” gibi alanlar1 referans

almaktadir (Arda; 2003: 531).

Bir sekilde devletle iliskili olan fakat iktidar1 ele gecirme amaci ta-
simayan (Aslan, 2010: 262) sivil toplum, devletten bagimsiz bir toplum-
sal alan olup, vatandaslarin, aile veya devlet tarafindan temsil edilmeyen
ortak c¢ikarlarinin alanidir (Erdogan, 2005: 668).

Sivil toplum, yalnizca devletin diginda olmakla kalmayip, ayn1 za-
manda politik toplumun da disinda olan (Goneng, 2001: 42) ve politik
toplumu etkilemek, politik topluma ulasmak i¢in ¢alisan grup ve sinifla-
r1 kapsamaktadir (Tuncel, 2005: 711). Ote yandan, sivil toplum alan1 dev-
let ile aile arasinda her tiirlii etkinligi degil, sadece kamusal alan i¢in-
de gergeklesen ve toplumdan kaynaklanan kolektif etkinlik bigimlerini
kapsamaktadir (Erdogan, 2005: 669)

Literatiirde, sivil toplumun genis anlamda devletin disinda oldugu
kabul gormekle birlikte, sivil toplumun mekan ve etkinlik tiirii olarak
hangi alanlar1 kapsadigi konusunda tam bir uzlagsma yoktur (Aslan,
2010a: 263).

Sivil toplum; 6zerklik (otonomi), cogulculuk, her tiirlii siyasal kati-
lim1 saglayacak ve politika iiretebilecek sosyal orgiitlenmeleri var etmek
ozelliklerine sahiptir. Sivil toplumun var olabilmesi ve gelisebilmesi igin
oncelikle toplumsal diizeyde etnik, kiiltiirel, dinsel, ideolojik ve mesle-
ki toplumsal farklilagsmalarin olmas1 gerekir. Sivil toplum, devletle aile
arasindaki 6zerk ve cogulcu yapiya dayanan goniillii orgiitlenme alanidir
(Aslan; 2010b: 357-358).

Serif Mardin, sivil toplumun karsitinin askeri toplum olmadigini,
sivil toplum kavraminin medeni yani sehirli olana denk geldigini ve bu-
nun karsitinin da gayr-1 medenilik oldugunu ifade etmektedir (2008: 9).
Mardin’in bu tanimlamasi ayn1 zamanda modern sivil toplumun da ifa-
desidir.
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Bati toplumlarinda 12. yiizyildan itibaren feodalizm igerisinde ge-
lisme gosteren ve kullanilmaya baslayan sivil toplum kavrami, 17. yiiz-
yilla birlikte baz1 degisimler yasamistir. Bu degisimlerin altinda yatan
nedenler ise siyasi sistem degisiklikleri, kisi hak ve oOzgiirliiklerinde
meydana gelen gelismeler, toplumsal tabakalagsma ve kitle iletisim arag-
larinin geliserek kullanim alanlarinin yayginlasmasi olarak ifade edile-
bilir (Arslanel, 2017: 15).

Tarihsel gelisim silireci goz ontline alindiginda 18. yiizyilin ortala-
rina kadar devlet ile sivil toplum arasinda bir ayrimin olmadigi, sivil
toplum ile devletin 6zdes goriildiigii tespit edilmektedir. Sonraki donem-
lerde, sivil toplum kavrami dort evrede ele alinmis olup her bir evrede bu
kavrama yiiklenilen anlamlar devlete referansla farkli sekillerde tasnif
edilmistir. Sivil toplumun gelisim evresi Keane tarafindan su sekilde
ifade edilmistir (Tamer, 2010: 91-96);

Birinci asamada, sivil toplum devletin varligin1 mesrulastiran bir
arag¢ olarak ele alinmakta ve devletin iiyesi olmakla 6zdeslesen anla-
mindan kurtularak sézlesmeci teorisyenlerce toplumsal yasamin her
alanin1 kapsamaktadir. Ikinci agamada, sivil toplumun devletle 6zdes
olmadigi kabul edilmekte, toplumlarin kendilerini devlete karsi koruma
diisincesi mesruiyet kazanmakta ve sivil toplum bireysel haklarin ko-
rundugu, uygarligin merkezi kabul edilmektedir. Ugiincii agamada, He-
gel’in etkisiyle devlet-sivil toplum ayrimi yapilarak devlet sivil alandaki
cikar catismalarini nlemek suretiyle sivil toplumu korumakla gorevli
kabul edilmistir. Son olarak, dordiincii asamada Tocqueville’nin etkisi
gozlenmekte ve sivil toplum, liyelik ve eylemlerin goniilliiliik esasina
dayandigi, aile ve devlet arasindaki tiim iligkileri ve aglari (sivil toplum
kuruluslari, dini grup ve kurumlar, mesleki orgiitlenmeler, kendine yar-
dim amagli gruplar, sosyal hareketler, bagimsiz medya...) icermektedir.
Bu yaklasimda ii¢ ana sektore dayali toplum modeli temel alinmakta ve
devlet, piyasa ve kar-amaci giitmeyen gruplarin birbirlerinden bagimsiz
ancak birbirleri ile karsilikli olarak baglantili oldugu savunulmaktadir.

Sivil toplum kavrami Avrupa’da ii¢ dalga seklinde anlam kazanmis-
tir. 11k olarak, modern topluma gegisin gdstergesi olarak bireysel hak-
larin yasal dayanaginin oldugu toplum diisiincesini; ikinci olarak, sivil
toplumum demokrasi ile iliskisi ¢ergevesinde sivil toplumun totaliter
devlete karst konumlanisini ve son olarak devlet-toplum-birey iliskile-
rinde katilimci demokrasinin saglanmasi amaglarini tasimistir (Key-
man, 2006: 314-317).
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Sivil toplumun olusabilmesi i¢in devletten ayrisabilen bir sivil ala-
nin, sivil referansin ve sivil kimligin olmasi1 gerekmektedir. Bu anlam-
da, sivil toplum devletten ayrisabilen bireylerin bulundugu topluluklarin
alanini olusturmaktadir (Caha, 2016: 13). Bununla birlikte, sivil toplum
demokratik anlayisa sahip yonetimler i¢in anahtar kavramlardan birisi-
dir. Bireyin ¢ikarlarini dile getirmesinin bir aract olmakla birlikte ras-
yonel birey anlayisina da atif yapmaktadir. Cilinkii rasyonel birey olmak,
kisinin kendi haklarini bilmesini, gelecegini yonetebilmesini ve tercih-
leri hakkinda karar verme bilincini gerektirir.

Sivil toplum tanimlamalar1 incelendiginde sivil toplumun, devletten
ozerk, kendiliginden ve goniilliliik esasina dayanarak olustugu gozlen-
mektedir. Sivil toplum, kendi i¢inde 6rgiitlii, ortak degerlere ve amaglara
sahip sosyal bir yapidir.

Kavramin gelisim diizeyi incelendiginde gozden kagirilmamasi ge-
reken 6nemli bir boyut, ekonomik sistemin kavram {izerindeki etkisidir.
Kapitalist ekonomi derinlestikge sivil toplum-devlet ayrismasi derinles-
mektedir.

Sivil toplum, refah devleti anlayisinin terk edilmesinden ve liberal-
lesme politikalarindan sonra daha etkili bir ara¢ olmustur. Kiireselles-
menin etkisiyle sivil toplum, alt toplumsal gruplarin, kimliklerin yay-
ginlasmasina ve farkli taleplerin dogmasina neden olarak, vatandasligi
homojenlikten heterojenlige tasimistir. Ayrica, devletin dolduramadigi
alanlar1 sivil toplum doldurmustur. Bu noktada sivil toplumun, toplum-
sal farklilagsma, orgiitlenme, bask1 mekanizmasi olugsturma gibi nitelik-
lere sahip olmasi gerektigi ifade edilmelidir (Abay: 271-281). Ciinkii
STK’larin 6nemli 6zelliklerinden biri de devletin miidahalesi olmaksi-
zin kendileri hakkinda karar alma, inisiyatif kullanma yetenegine sahip
olmalar1 ve devleti etkileyebilmeleridir. Buradaki amacg genel olarak,
sivil toplumun kamusal alanda devletin karsisinda/yaninda yer alarak
toplumsal ve bireysel hak ve 6zgiirliikklerin kazanilmasi veya genisletil-
mesidir. Bu sayede demokratiklesmenin saglanabilecegi soylemi kabul
gormektedir.

3. Demokrasi ve Sivil Toplum iliskisi

Sivil toplum ve demokrasi iligkisi birbirini tamamlayan iki kavram
olarak ele alinabilir. Zira sivil toplum demokrasinin kurumsallagsmasi
baglaminda bireylere/gruplara yonetime katilma hakki saglamaktadir.
Ayrica yurttaglar arasinda demokratik degerlerin savunulmasini, tem-
sil edilmeyen gruplarin temsilini saglarken, birey ve toplum arasinda
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arabuluculuk mekanizmasini da kurarak kamusal alanlarin olugsmasina
katki saglamaktadir (Ozalp; 2008: 15).

Aslan’a gore (2010b: 370); devletin asiriliklarini torpiilemek igin
sivil topluma, sivil toplumun da korunma agisindan devlete ihtiyaci
vardir. Ancak, sivil toplumun devletin korumaciliginda olmaya ihtiya-
ct olup olmadigi konusunda literatiirde fikir birligi bulunmamaktadir.
Fikir birligi, sivil toplum ve devlet arasinda miidahalesiz bir is birliginin
hukuk devleti ile miimkiin olacagi konusundadir.

Sivil toplum ve devlet birbirlerine mesruiyet saglarlar. Sivil toplu-
mun devlet tizerindeki etkisi, devletin yerini almak degil, onu bilgilen-
dirme, gozetleme, denetleme ve baski yapma etkisidir (Aslan, 2010b:
370). Bununla birlikte, devlet disi1 alan olarak sivil toplum basibos bi-
rakildiginda burada esitlik¢i, katilime1 ve demokratik bir yapilanmanin
olacaginin garantisi de yoktur (Erdogan Tosun, 2005:130). Dolayisiyla
sivil toplum ile devleti birbirini tamamlayan ve gii¢ iliskilerinde dengeyi
saglayan yapilar olarak gérmek faydali olacaktir.

Sivil toplumun demokrasiye katkist sivil toplum alanindaki 6rgiit-
lenmelerin sayisindan ve ¢esitliliginden ¢ok s6z konusu olusumlarin bir
araya gelerek birbirleriyle kuracaklar1 demokratik iliskilerle ve kendi i¢
iliskilerinde demokratik degerleri 6ziimsemis olmalariyla miimkiindiir.
Sivil toplumun demokrasiye katkisi, devlet iktidarini kontrol etme, dev-
letin azinlik bir grup tarafindan ele gecgirilmesini dnleme, katilim1 sag-
lama, demokratik tutumlar1 yerlestirme, toplumsal ihtiyac ve talepleri
bigimlendirme, kutuplagmalar1 yumusatma, yeni siyasal liderleri yetis-
tirme ve sosyal sorumluluk diizeyini yiikseltme olarak siralanabilir (As-
lan, 2010b: 370). Sivil toplumun modern igerigi de tam bu noktada anlam
kazanmaktadir. Siyasal siirece katilma ve kamusal alanda sivil toplumun
kendini ifade edebilmesi demokrasinin var olabilmesinin 6n kosuludur.
Bu durum, bireylerin STK’lar araciligiyla kamusal alanda kendilerini
ifade etme, taleplerini ulastirma ve ¢ikarlarini koruma imkanina kavus-
malari ile ilgilidir.

Benzer sekilde, Yilmaz tarafindan sivil toplum demokrasi iligki-
sinde, sivil toplumun varliginin devlet iktidarinin sinirlandirilmas: ve
kontrol edilmesi noktasinda énemli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica,
sivil toplumun hukukun korundugunu, biirokratik yozlagmanin engelle-
digini, sivil alanin okul rolii oynadigini, hosgorii, farkliliklara saygi ve
tolerans gibi degerlerinden dolay1 demokrasinin degerlerine katkida bu-
lundugunu, siyasete kanal acarak biitliinlestirme ve siyasal katilim1 sag-
ladigini, geleneksel sinif ve bagliliklar1 zayiflatarak iletisimi artirdigini
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belirtmistir (2003: 322-323).

Yilmaz’in bu saptamalar1 1980 sonrasinda gelisen yeni toplumsal
hareketler baglaminda anlamlidir. Yeni toplumsal hareketler, sinif siya-
setinden ziyade toplumsal statli temelli, ¢cogulcu, pragmatik, daginik,
merkezsiz, demokratiklesme egilimli ve siyasal alana ragmen sivil alani
genisletme amacini tagir (Coskun, 2006: 73).

1980 sonrasi sivil alanda, sendikalar ve iscilerin yaninda kadinlar,
savas karsitlari, escinseller, ¢cevreciler, kiiresellesme ve niikleer karsit-
lar1, etnik ve dini gruplar var olmustur. Yiikselen bu hareketler birgok
konuda ezber bozmamiza neden olmus ve demokratiklesme tartigmala-
rinin yeni bir boyut kazanmasini saglamistir.

Saribay’a gore, sivil toplumun demokratik olarak temellendirilme-
si, esasen toplumsal hareketlerce ifade edilen topluluk kiiltiirlerinin ke-
simsel noktalarinda miimkiindiir. Ona gore, her bir toplumsal hareketin
glindelik hayat1 yeniden insa edebilecek giicte kiiltlirel onerilere sahip
olmasi1 ve devlet iktidar1 arayisina yonelmemesi gereklidir (2001: 174).
Zira sivil toplum kuruluslar1 6zii itibariyle ¢ikar gruplarini ifade etmek-
te ve kendi lehlerine karar aldirabilme ¢abasini gostermelidir. Aksi tak-
dirde, STK’lar1 siyasi partilerden ayiran ideolojisizlik durumu ortadan
kalkacaktir.

Karadag ise sivil toplum demokrasi iliskisini; sivil toplumun, dev-
let iktidarini sinirlayan siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki temellerin
kaynagini olusturdugunu, sivil toplum i¢indeki farklilasmalarin devle-
tin bir grup azinlik tarafindan ele gecirilmesini 6nledigini belirtmistir
(2005: 70).

Sivil toplumun demokratikliginin énemli belirleyicilerinden birisi,
kendi i¢cindeki ¢ogulculuga izin verme derecesidir. Kamusal alanda sivil
orgiitler ve gruplar ne kadar fazla ise ne kadar farkliliklar1 bir arada ya-
satabiliyor ve birbirleri tizerinde hegemonya kurmaksizin birlikte yasa-
may1 gerceklestirebiliyorsa, sivil toplum o derece demokratiktir (Tosun,
2001:152- 153).

Devletten 6zerk/bagimsiz ve orgiitlii bir sivil alanin varligi hem top-
lumsal iligkilerin hem de devlet ile toplum arasindaki iliskinin yumusa-
masini ve karsilikli hoggori kiiltiiriinin dogmasini saglamaktadir. Ge-
nel olarak devlet, toplumsal taleplerden ve toplumdan uzak olamamakta
ve toplum da karar alma siireclerine katilabilmektedir. Bu baglamda
sivil toplum alaninin genigliginin ve etkinliginin demokratiklesmenin
boyutunu belirledigini soylemek yanlis olmayacaktir.
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4. Tiirkiye’de Devlet-Sivil Toplum Tliskisi

Bu baslik altinda devlet-sivil toplum iligkisi ve bu iliskinin doniisii-
mi farkli boyutlar kapsaminda degerlendirilecektir.

4.1. Devlet-Sivil Toplum fliskisi ve Doniisiimii

Birey, liberal demokrasilerde 6zne kabul edilmektedir. Tiirkiye nin
liberallesme siirecinde de devlet karsisinda birey, hak sahibi olarak mu-
hatap kabul edilmistir. Devlet-sivil toplum iliskisinde bireyin 6n plana
¢ikmasi sivil toplumun gelismesine katki saglamaktadir. Ciinkii bireyler
sivil toplum araciligiyla kendilerini ifade etme sansina sahip olmaktadir.

Bireyin siyasal 6zne olmasi pasif yurttashigi aktif yurttasliga do-
nistiirmektedir. Birey katilimeciliginin yiiksek oldugu kamusal alan ise
demokrasinin pekistirilmesini saglamaktadir. Goneng’e gore, demokra-
sinin tabandan tavana dogru yayginlasmasi: STK’larin devlet iizerindeki
gliciinii artirirken, siyasal iktidarin tirana doniismesini engellemektedir
(2001: 50).

Tiirkiye’de demokrasi ve sivil toplum iligkisi degerlendirildiginde
1980 sonrasinda yeni paradigmalarin ortaya ¢iktigir gozlenmektedir.
Ciinkt 1980’ler boyunca yiikselise gegen iki deger ozgiirlik ve sivil
toplumdur (Caha; 2010: 567). Ozgiirliik boyutu, yasal diizenlemeler sa-
yesinde genisleyen bir alani ifade ederken katilime1 demokrasi fikrinin
toplumsallagmasi da 6zgiirliigii derinlestirmistir. Bu baglamda bireyin
siyasal alanda yer almaya baslamasi sivil toplum kuruluslar1 sayesinde
gerceklesmistir.

Tirkiye’de sivil topluma yonelik olumlu adimlarin dogmasinda
onemli etkilerden birisi de uluslararasi alanda kabul goren diisiincelerdir.
Zira Soguk Savas sonrasinda Bat1 insan haklarini yiiksek standartlara
ulastirma cabasindaydi (Ethridge; 1994: 547). Tirkiye ise 1980 Darbe-
si’yle insan haklari ihlallerinin yogun yasandigi iilkelerden biriydi. 1980
sonrasinda devlet-birey iligkileri insan haklar1 temelinde tartisilmis ve
sivil toplum tarafindan desteklenmistir.

Sivil toplum tarafindan olusan bu destegin temelinde ise Tiirki-
ye’nin liberallesme siireci etkilidir. Caha, 1980 sonrasi donemde eko-
nomik liberallesme egilimiyle yeni gelisen orta sinifin kamusal alani
farklilagtirarak sivil alani gelistirdigini belirtir (2010: 569).

Devletin kiigiiltiilmesi ve piyasaya islerlik kazandirilmasi diisiincesi
liberal politikalarla devletin ekonomik hayattaki yerini belirlerken si-
yasal alanda neo-liberal politikalarin ve kiiresellesmenin etkisi de dev-
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letin siyasal ve toplumsal alandaki yerini belirlemistir. Devletin gérev
alan1 sorgulanirken, yetkeciligi elestirilmis ve yetkecilikten siyrilmak
icin sivil toplum 6n plana ¢ikarilmistir. Bu noktada Caniklioglu (2007:
13) piyasa ile sivil toplumun 6zdes kilindigini, milliyet¢iligin de sivil
toplumun ardina gizlenerek otoriter goriinlimiin yumusadigina isaret et-
mektedir. Tiirkiye’nin liberallesme deneyimi ekonomide, devlet karsi-
sinda piyasaya yer agarken; otoriter yonetimlerden kurtulma baglaminda
siyasal olarak da sivil topluma yer agmuistir.

1980 sonras1 donemde liberallesme egilimi Tirk Siyasal Hayati’'nda
da doniisiimii baslamistir. Zira Ozal tarafindan ifade edilen inang, vic-
dan, diisiince ve ifade ozgiirliigii, 6zel tesebbiis sdylemlerinin devletin
en iist kademesinden vurgulanmasi Tirk tarihinde hem bir ilk hem de
klasik merkeziyet¢i devlet geleneginden radikal bir kopusun ifadesidir
(Caha; 2007 :228). Devletteki bu doniisiim, devlet-piyasa, devlet- sivil
toplum tartigmalarini giindeme getirirken piyasa-sivil toplum iligkisini/
birlikteligini zorunlu bir sonuca doniistiirmistiir. Merkeziyetcilik elesti-
risi, sivil toplumun gelistirilmesiyle ¢oziilebilir kabul edilmis ve sdyle-
me doniismiistiir.

Siyasal iktidarda s6z konusu sdylem, aydinlar ve medya araciligryla
da desteklenmistir. Bu durum politik sdylemde uzlasmay1 saglarken dev-
letin idare ve icraatlari tartisilmaya baslanmistir. 1980 sonrasinda olusan
yeni toplumsal hareketler yeni kiiltiirel ve bireysel duyarliliklar1 kamusal
alana tasimistir (Gole; 1997: 509-511). Ozellikle ézel televizyonlarin ku-
rulmasi da siireci desteklemistir. Askin devlet anlayisi elestirilirken birey-
sel hak ve 6zgiirliik talepleri kamusal alanda ifade bulmaya baslamistir.

Tiirkiye’de sivil toplum kamusal alanda etkinlik kazanmasina rag-
men yapisal problemlere sahiptir. Bu problemlerden biri Caniklioglu
tarafindan ifade edilmistir. Caniklioglu'na (2007: 126-150) gore, Tiir-
kiye’de sivil toplum kuruluslart sadece siyasi uygulamalari protesto
etmekte ancak sorumluluk almamaktadir. Bunun sonucunda da yazar
birey kimliginin, sivil toplum zihniyetinin ve kiiltiirliniin olusamadigini
diistinmektedir.

Saribay ve Kalaycioglu (1997:458) ise, 1980 6ncesinde devletin top-
lumdaki yerinin sorgulanmaya baslamasi sonucunda sivil toplumcu-dev-
let¢i ayrimlagsmasinin goriildiigiinii belirtmektedir. Anti-devlet olmanin
ayni zamanda demokrat sayilmaya yetecegi gibi bir yanlisin dogru kabul
edildigini belirten Saribay, tiim toplumsal kesimlerin sivil toplumcu ol-
malarina ragmen Tiirkiye’nin demokratiklesemedigini de bu c¢ergevede
agiklamaktadir.
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Saribay’in agiklamalar1 Tiirkiye’de 1980 sonrasinda sivil toplum
kavraminin pek ¢ok kesimde kabul gordiigiinii ancak kavramin bir yan-
dan da yanlis yorumlandigin1 gostermektedir. Siyasi partilerden sivil
toplum orgiitlerine, aydinlardan topluma hatta devlete kadar sivil top-
lumun gelismesi gerektigi diislincesi giderek yaygin bir sdyleme do-
niismektedir. Sivil topluma yiikledigimiz anlam ve sivil topluma kar-
st olusan beklentiler demokratiklesme konusundaki basarimizla uyum
gostermemektedir. Bu yoniiyle Saribay’in tespitinin gerceklik tasidigi
sOylenebilir.

1980 sonras1 Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin ve genel olarak
sivil toplumun goriintiisii degismektedir. Bu degisimde, 1990’11 yillarda
gergeklestirilen Habitat II konferanslari, mevzuatta yer alan diizenleme-
ler ve 6zellikle AB ile miizakere siireci etkili olmustur. Sivil toplumun
yasadig1 niceliksel ve niteliksel degisim Tirkiye’nin sivillesme ve de-
mokratiklesme siirecinde kuskusuz 6nemli bir yere sahip olmustur.

Tiirkiye’de STK’lar arasindaki siniflandirma da yukarida ifade edilen
problemlerden birisidir. Zira “kamu yararina ¢alisan” STK siniflandirmasi
digerlerini dolayli olarak “kamu yararina ¢aligmayan” statiisiine tagimak-
tadir (Tuncel, 2005: 730). STK’larin devletle olan iliskisindeki bu uygula-
ma demokratiklesme siirecinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu baglamda
2010-2014 Diinya Degerler Arastirmasi’na gore (www.worldvaluessurvey.
org.tr); Tlrkiye’de 6nemli boyutlarda hoggoriisiizliik ortami oldugu, birey-
sel, toplumsal ve siyasal giiven sorunu yasandigi ifade edilmektedir. Bu
durumda, sivil toplumun yeterince gelisme firsat1 bulamadig1 ve STK’la-
rin demokrasiye katkisinin diisiik oldugu belirtilmektedir.

Tiirkiye’de sivil toplum tartigmalar1 degerlendirildiginde STK’larin
etki alanlarinin nereler olmasi gerektigi konusunda uzlagma bulunmadi-
g1 gibi STK-devlet-birey iliskisinin de saglikli yiiriitiilemedigi yapilan
arastirmadan anlagilmaktadir. Tiirkiye’de toplumsal biling eksikligi ile
agkin devlet gelenegi, sivil toplumun demokratik bir deger olarak yay-
ginlagsmasina engel olmaktadir.

4.2. Kiiresellesme Siirecinde Sivil Toplum

Tirkiye’de sivil toplumun doniisiimii genel olarak iki alanda ken-
dini gosterir: AB iiyelik siireci ve kiiresellesme. Kiiresellesme siireci
Tiirkiye’de devletin doniistimiinii ifade etmekte kullanilan en temel kav-
ramlardan birsidir. Dolayistyla devlet-sivil toplum iliskisinin doniisiimii
konusunda da 6nemli bir yere sahiptir. Zira Tiirkiye’de kiiresellesme ve
sivil toplum es zamanli gelisen kavramlardir.
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Keyman (2013: 211) sivil toplumu yiikselen orta sinifin istegi ola-
rak yorumlamakta, kiiresel gelismelerin toplumsal doniisiimlerin oniinii
acan sivil talepler olarak ortaya ¢iktigini ve bu durumun yeni siyasal fa-
aliyet bicimlerine yol actigini belirtmektedir. Ayrica Keyman (2013: 211)
AB iiyelik siirecinin sivil toplum aktorlerince itici gii¢ olarak yorumla-
digin1 cogulcu demokrasi ve kademeli yonetisim diislincesi baglaminda
sivil toplumu doniistiirdiigiinii savunmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin ulus devleti asindirmasi, kimlik siyaseti-
nin gelismesinde etkili olmustur. Demokratiklesme baglaminda farkl
kimliklerin ve aidiyetlerin kamusal alanda yer alma ¢abalarinda ise sivil
toplum kuruluslar1 yol gostericidir.

Tuncel (2011:166) de kiiresellesme siirecinin bireylerin ekonomik
ve sosyal kazanimlar elde ederek siyasal ve idari alani etkiledigini ve
bunun sonucunda devletin yapisal ve islevsel alanda yeniden yapilandi-
rildiginin altin1 ¢izmektedir. Zira toplum iiyelerinin bireylesme siireci,
devlet- birey iliskilerinin yeniden yorumlanmasini saglamistir.

Kiiresellesmenin yarattigir doniisiim, devlet-sivil toplum ayrigmasi
baglaminda demokratik olma/ olmama, piyasa ekonomisini savunup/sa-
vunmama seklinde tezahiir etmistir. Bu noktada kamusal alanda tek s6z
sahibi olan yetkeci devlet sivil topluma yer agarken kamu biirokrasisi ve
merkeziyetci devlet geleneginin direnciyle de karsilasmistir.

1980°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de sivil toplumun varligini gelis-
tirebilecegi bir siyasi kiiltiiriin filizlenmeye basladig1 sdylenebilir. Bu
donemde, bireysel 6zgiirliik, sinirli devlet, hukukun {istiinliigii, piyasa
ekonomisi gibi temalar siyasi sdyleme doniisiirken, kadin haklari, egi-
tim haklar1 ve kimlik haklar1 gibi talepler de yayginlasmaya baslamis-
tir (Caha, 2016: 15). Dolayistyla, 1980 sonrasi donemde Tiirkiye’de sivil
toplum, niceliksel ve niteliksel agidan degismis; kamu biirokrasisinin
savundugu resmi ideoloji disinda ve ona rakip olabilecek potansiyele sa-
hip yeni bir gii¢ olusmustur (Tuncel, 2011: 202).

1990’11 yilarda Tiirkiye’de, sivil alan ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
iletigim gibi alanlarda yasanan degisimlerin etkisiyle genislemistir. Bu
donemde, askeri yonetimin etkisinin azalmasi, 6zel radyo ve televizyon
yayinlar1 (1993), siyasi partilerin, derneklerin, vakiflarin, meslek odala-
rinin organik iligkilerini yasaklayan anayasa maddelerinin kaldirilmasi
(1995) sivil toplumun gelismesini olumlu yonden etkilemistir (Karadag
ve Aslan, 2013: 308).

Tiirkiye’de 2000’11 yillara bakildiginda, toplumsal yasamin degisik
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alanlarinda goriilmekte olan sivil goriintiilerin sivil bilince yeterince ka-
vusamadigl izlenimini vermektedir. Sivil bilincin inga edilebilmesi igin
ozgiirliikeii ve demokratik bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu donem-
de, Tiirkiye’de daha dnceki donemlerden farkli tarzda toplumsal alanda
cesitliligin var oldugu sdylenebilir (Caha, 2016: 19). Dolayisiyla, sivil
toplumun 6niindeki engellerin kaldirilarak, toplumsal alandaki zengin-
lik sivil toplumun gelismesinde rol oynayabilir.

Tirkiye’de merkez-¢cevre iliskileri degerlendirildiginde 1983-1991
yillar1 arasinda gevre egemenligi, 1991-1995°te merkezdeki ¢oziilme,
1995-1999°’da ¢evrenin radikallesmesi, 1997-2002°de ¢evrenin yenilen-
mesi, 2002-2007°de ¢evre radikalizmi ve 2007’den itibaren ise merkez-
deki ¢evre, ¢evredeki merkez koalisyonu s6z konusudur (Akyol, 2013:
424). Dolayisiyla Tiirkiye’de 1983’ten itibaren ¢evre egemenliginin fark-
11 boyutlarla etkisi gézlenmektedir. Resmi ideoloji savunusu olarak ifade
edilen merkez karsisinda, 6zellikle dini referans igeren ¢evrenin Once
Refah Yol Hiikiimetiyle, sonrasinda 2002 yilindan itibaren AK Parti
Hikiimetiyle iktidar sansin1 yakalamasi devletin yeniden yapilandiril-
masina neden olmustur. Yeniden yapilandirma sivil toplum baglaminda
degerlendirildiginde devlet karsisinda yeni sermaye gruplarinin, etnik
ve kiiltiirel baski gruplarinin varlig1 yadsinamamaktadir.

S6z konusu sermaye gruplarinin en 6nemli O6rneklerinden birisi
MUSIAD’dir. 2002 yilindan itibaren 1980 Darbesini destekleyen TUSI-
AD’in karsisinda yer alan MUSIAD, siyasal ve sosyal alanda daha etkin
bir konuma sahip olmus, askeri biirokrasi karsisinda hiikiimetten yana
tavir sergilemistir (Tuncel, 20011: 225). Ancak, Tiirkiye’de merkez-gev-
re iligkileri baglaminda modern sivil toplumun islevi sorgulandiginda
hiikiimet degisikliklerine bagli olarak, bazi STK’larin devletle baglar1
zayiflarken bazilarinin da devletle baginin arttigi da bir gergekliktir.

STK’larin devletle olan iliskilerinde s6z konusu olan bu yapisal
problemin temelinde STK’larin siyasal mirastan bagimsiz kalamamis
ve “devlet disilik” yerine “halkin temsili” niteligini tagimis olmalar1
yatmaktadir (Giimiis, 2004: 14). Bu durum Tirkiye’de sivil toplumun
modern niteligine kavusamadigini, STK’larin siyasal iktidarla uzlasma
cabalarina bagvurarak kendi ¢ikarlarini savunan gruplara dontistiigiini
ve siyasal islevlerin STK’lar1 siniflandirarak ayristirmasi sonucunda
hizmet iiretenlerle karar vericilerin birbirine karistigini1 géstermektedir
(Giimtis, 2004: 3).

Tiirkiye’de sivil toplumun modern anlamina kavusmast noktasin-
daki s6z konusu engeller (Karadag ve Aslan; 2013:310-316); devletin
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miidahale alanin1 genisletmek adina pek ¢ok eylemi kamusallagtirmasi,
siyasal alanin sivil alandan biiyiik olmasi, devletin resmi ideolojisinin
olmasinin STK’lar1 taraf olmaya/devlet ideolojisini kamusal alanda iiret-
meye sevk etmesi, orgilitlenme aligkanliginin yetersiz olmasi, rant dagi-
tim mekanizmasi, biirokrasi ve demokrasinin 6ziimsenmemesi seklinde
ifade edilebilir.

Tirkiye'nin agkin devlet gelenegi, devleti bireyden ve toplumdan
once konumlamistir. Bu baglamda devletin koruyucu ve kontrolcii mis-
yonu kamusal alanda yeseren sivil topluma siipheci yaklassa da siireg
sivil toplumla uzlasmay1 gerektirmistir. Ancak bu uzlagi STK’lar1 dev-
letten taraf ya da karsit olmaya siirtiklemistir.

Tirkiye’de sivil toplum-devlet iliskisi irdelendiginde devletin gorev
alanina giren kimi konularda STK’larin bu rolii iistlendigi goriilmek-
tedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflar1 araciligryla sosyal
yardim faaliyetleri topluma ulastirilmaktadir. Bu uygulama ile kaynak
aktarimlar1 vakiflara yapilarak, sosyal yardimlagma ile sosyal diglanma
ve yoksulluk 6nlenmek istenmektedir. Ancak, sosyal devlet uygulamala-
rinin 0z itibariyle devletin yiiriitiiciiliiglinde olmas1 gereken yar1 kamu-
sal ve tam kamusal hizmetleri icerdigi de gdz ardi1 edilmemelidir.

Tiirkiye’de devlet-STK iligkisi hakkinda 6nemli arastirmalardan bi-
risi TUSEV tarafindan gerceklesmistir. 2019 yilinda TUSEV tarafindan
yayinlanan raporda (2019: 7-10); 2016-2018 yilinda Tiirkiye’de sivil toplum
alanin1 etkileyen iki dnemli kirilmanin yasandigi belirtilmektedir. Bu do-
nemde, ilk olarak OHAL doneminde KHK ile yapilan diizenlemeler gerge-
vesinde sivil toplumun faaliyet alanini sinirlandirilmistir. Ardindan kamu
yonetimi ve yasa yapim siirecinin yeniden sekillenmesini gerekli kilan
Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesi ile birlikte STK’larla
ilgili yeni yapilanma siirecinin baslatilmasidir. Bu siirecte sivil toplumun
gelistirilmesine yonelik biitiinciil yaklagim sergilenememistir.

Gozlenmektedir ki, Tiirkiye’de devlet-sivil toplum iliskisinde devle-
tin belirleyiciligi s6z konusudur. Sivil toplumun devletle iletisimi sinirli
olmakla birlikte bu sinirlilik demokratiklesme baglaminda olumsuz bir
durumu yansitmaktadir. Oysaki sivil toplum devlet disilik misyonunu
tastyarak, toplum lehine politika olusturma siirecine katilabildigi 6l¢iide
Tiirkiye’de demokrasinin gelismesine katki saglayabilir.

SONUC

Yirmi birinci ylizyilin fenomen kavramlarindan olan sivil toplum,
devlet karsisinda bireyin ve toplumun ¢ikarlarin1 gézeterek, zaman za-
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man devletle is birligi kurarak demokrasinin gelismesine katki sagla-
maktadir. Modern toplumdaki sivil toplum-devlet iliskileri hukukun be-
lirleyiciligindedir. Diizgiin isleyen bir demokrasi ve ekonomik gelisme
icin gereklilik olan sivil toplum kavrami, bireylerin goniillii olarak bir
araya gelmeleri ve kendi ¢evrelerinden baslayarak, toplumsal yapiy1 de-
gistirme cabalar1 olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye’de sivil toplum tartismalar1 1980 sonrasi donemde demok-
rasi tartismalar: ile beraber yiiriitiilmiistir. Sivil toplum, Tiirkiye’nin
demokratiklesmesinde bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Bu dénem, Tiirki-
ye’nin ekonomik ve siyasal liberalizmi benimsedigi bir donemdir. Tiir-
kiye’de liberallesme egilimi dncelikle asker-sivil iligkileri baglaminda
sivil alana yer agarken, bireylesme baglaminda da 6zel tesebbiis ile hak
ve Ozgirliikler temelinde gelismistir. Boylece, hak ve 6zgiirliiklerin 6nce
devlet araciligiyla sonrasinda kamusal alan bilesenlerince ifade edilmesi
sivil toplumu devlet karsisinda giiclendirmistir. Sivil toplumun gii¢len-
mesi niceliksel ve nitelikseldir. Oncelikle 1980 Darbesi sonrasinda ka-
patilan STK’larin tekrar agilmasi ve sinif siyasetinden farkli olarak yeni
toplumsal hareketler biciminde ortaya ¢ikan STK’lar Tiirkiye’de sivil
toplumun goriintiisiinii degistirmistir. Bu doniisiim, daha 6nce tartisma-
ya a¢ilmayan konularin, kamusal alanda yer bulmasi seklinde tezahiir
etmistir. Bu baglamda, kamusal alan zenginleserek, taleplerin dile geti-
rildigi alana donismiistiir. Bu durum, farkl fikirlere tahammiil ve say-
g1y1 oncelerken demokratik bir tislubun kullanilmasini da saglamaistir.

Tiirkiye’de sivil toplum darbe donemlerinin alternatifi olarak de-
gerlendirildiginden, sivil toplumun gelisiminde devlet etkisi géze carp-
maktadir. Sivil toplum, devlet disilik, goniilliiliik, cogulculuk ve politika
olusturma siirecine katilma gibi temel degerlere sahip olsa da Tiirkiye’de
devlet tarafindan yonlendirilmesi kavramin igini bosaltmaistir.

Turk Siyasal Kiiltiiri'niin askin niteligi, sivil topluma siipheyle
yaklasilmasina neden olmus ve sivil toplumun kontrol altinda tutulmasi
sonucunu dogurmustur. Bu nedenle, devlet sivil toplumu siniflandirir-
ken, sivil toplum da degisen iktidara gore, devlet eksenli sekillenmistir.
Ozellikle merkez-gevre iliskisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dev-
letle organik iliskiler kuran STK’larin, iktidar degisikligine bagl ola-
rak devletle iliskileri de degismektedir. iki binli yillarda yasanan siya-
si kutuplasma, o6zellikle Tiirkiye’de biiylik toplumsal hareketlerde sivil
toplum-devlet ayrigmasini/biitiinlesmesini daha belirgin hale getirmis-
tir. Elbette ki bu durum Tiirkiye’nin demokratiklesme siirecini olumsuz
etkilemistir. Ancak sivil toplum-devlet iliskisi konusunda g¢ikarilmasi



162 - Yiicel Ozden

gereken bir sonugta, STK’larin “kendi iyi”lerini “kamusal iyi” olarak
yansitmalar1 ve bunu toplumsallagtirma ¢abalaridir.

Kiiresellesme siireci ulus devlet anlayisini agindirirken, Tiirkiye’de
sivil toplum nicel ve nitel olarak degismistir. Devlet disilik 6zelligi ta-
simasi gereken STK’lar, kimlik temelli temsilcilik islevi gérmiistiir. Bu
durum, sivil toplumun modern anlamiyla bagdasmamaktadir. Farkli
kimlikler seslerini STK’lar araciligtyla duyursa da diger kimlikler iize-
rinde hegemonya kurma ¢abalar1 demokratiklesme siirecine yonelik ay-
kir1 tutumlardir.

Sivil toplum-devlet iligkisinde, devletin kendi disinda olusan 6zerk
bir sivil toplumu tanimasi ve yurttaglarin bu sivil alana aktif katilim1
gereklidir. Kiiresellesme siireci bireye ve bireysel faydaya diisiinsel an-
lamda atif yaparken, sivil toplumun da bu perspektifte kendisini yeniden
diizenlemesi gereklidir. Ikinci olarak kiiresellesme siirecinin sonugcla-
rindan biri olan yonetisim diisiincesi, ancak devlet-birey-sivil toplum
arasindaki iligkinin hukuksal temele baglanmasi ve &zerklesmesi ile
mimkiindiir. Tiirkiye’de elbette ki bu iliskiler hukuksal temele dayan-
maktadir. Ancak, STK’lar devletten bagimsizlasmadikca iyi yonetilen
bir siiregten bahsedilemez.

Sonug olarak Tiirkiye’de sivil toplum, demokratiklesme siirecini
destekleyecekse ilk olarak devletle iliskilerini tekrar gézden gecirme-
lidir. Sivil toplum ve devlet iligskisinin demokratiklesme siirecinde ¢ift
yonlii islemesi dnemlidir. Zira bir iilkenin siyasal kiiltiiri hem sivil
toplum i¢in hem de demokratiklesme siireci i¢in gereklidir. Sivil top-
lum-devlet iliskisinde katilimc1 ve ¢gogulcu bir anlayisin hakim kilindig:
bir yapinin insa edilmesi anlamlidir.
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Giris

En eski zamanlardan beri sehirler 6zellikle insanoglunun yasam tar-
zina yon veren yerlesim yerleri olmustur. Giiniimiizde ise artik sehirler
insanlarin “cazibe merkezi” olarak adlandirdiklar1 éneme sahiptirler.
Aslinda sehir yoneticileri, bu yerlesim birimlerini is ve yasam alan1 ola-
rak diizenleyip gelir elde etmek ve sehirde yasayan insanlar1 belirli bir
refah diizeyine ulagtirmay1 amaglamislardir. Refah diizeyinin artmasi
demek sehre daha fazla yatirimer ve yerlesimci saglayacagindan pazar-
lama biliminin sehirleri bir {iriin olarak incelemesi dogal bir siiregtir.

Oncelikle sehir pazarlamasinin ilk adimi, sehrin 6zgiin 6zellikleri-
ni One ¢ikararak bu dzellikleri rekabet ortaminda kullanmaktir. Sehrin
diger sehirlere gore avantajlarinin oncelikli olarak analiz edilmesi ve
hedef kitlenin sehre ¢ekilmesi i¢in kullanilabilir hale getirilmesi oldukca
onemlidir. Bununla birlikte sehrin yogun sekilde rekabet ettigi diger se-
hirlerin kosullarini da analiz etmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin sehre
cekilebilmesi ancak giiclii ve gelecegi olan planlarin kitlenin zihninde
yer edinmesi ile miimkiindiir.

Bu baglamda caligmanin konusunu teskil eden Ardahan ili ve Ar-
dahan Universitesi’nin sehir pazarlamasi dzellikleri cergevesinde ince-
lenmesi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Ardahan ilinin dogal ve sosyo-kiiltiirel
acidan One ¢ikan unsurlari ile bolgede 6nemli olmasi ve bu 6zelliklerinin
sehrin en 6nemli kurumlarindan olan Ardahan Universitesi iizerindeki
yansimasinin teorik olarak incelenmesine ¢alisilmistir. Aslinda Ardahan
ilinin ve Ardahan Universitesi'nin birlikte gelismesi ve kalkinmast igin
onem arz eden sehir pazarlamasina dair ipuglari ¢alismanin i¢inde yer
almaktadir.

Universitelerin i¢inde bulunduklar1 sehre sayisiz katkilar sundukla-
r1 kabul edilen bir gercektir. Ozellikle bir iiniversite sehir i¢in insan kay-
nagi, bilgi ve sunacagi sayisiz hizmetler anlaminda 6nemli bir kaynak
olmaktadir. Sunulan bu katkinin karsilikli olarak artisinin saglanmasi,
ancak sehir ile tiniversite iligkisinin kurulmasi ve is birliklerinin gelis-
tirilmesi ile miimkiindiir. Aslinda iiniversite-sehir iligkisinin kurulma-
sinin temel amaci, tiniversitenin kentte olusturdugu etkinin incelenmesi
ve kurumsal agidan toplumda nasil algilandiginin belirlenmesidir.

Ozetle, bu calisma Ardahan Universitesi'nin Ardahan’a ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel acidan hangi katkilar1 sunabilecegi ve bu katkilarin
nasil gelistirilebilecegine yonelik degerlendirmenin yapilmasi i¢in olus-
turulmustur. Bu anlamda sehir-liniversite iliskisini sehir pazarlamasi
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baglaminda inceleyen bir calisma olarak literatiire katki sunmasi1 bek-
lenmektedir.

1. SEHIR PAZARLAMASI

Bir sehrin ne olduguna dair herkesin bir fikri mevcuttur. Sehir kav-
rami1, bazi insanlara gore siirekli bir etkinlik, yogunlastirilmis is enerjisi
ve olaganiistii inovasyon mekanidir. Baz1 insanlar da sehri tiiketim ve
kesif i¢in bir mekan olarak gormektedirler. Aleyhte diislinen insanlar ise
sehri giiriiltiisi olan, kalabalik ve yogun, sagliga zararli kosullar1 olan
bir yerlesim birimi olarak ifade etmektedir.

Sehir planlamacilart hem ilerleme hem de sorunlar agisindan sehir-
lerde biiyiik bir potansiyel gormektedirler. Sirketler agisindan ise sehir-
ler; biiylime ve uygun is iklimi i¢in firsat olarak goriilmektedir. Hemen
hemen herkes gelecegin daha simdiden sehirlerde olacagini diisiinmek-
tedir. Ama sehirlerin gelecekte var olabilmesi ekonomik duruma, cogra-
fi konuma ve deneyime bagli olmaktadir (Herzberg, 2017: 19).

1950’lerden itibaren 6zellikle diinya niifusunun ii¢ kattan fazla artti-
g1 goriilmiistiir. Ondan 6nceki yillarda diinya niifusunun sadece %35’lik
bir boliimii sehirlerde yerlesmisken ulagim ve iletisim teknolojilerin-
de yasanan hizli gelismeler sehirlesme orani %85’¢ kadar artirmistir.
2l.ytlizy1lin sonunda %90 oraninda niifusun sehirlerde yerlesik halde ola-
cag1 ongoriisli bulunmaktadir. Bu baglamda teknoloji, saglik, ekonomi,
pazarlama ile biitiin bilim dallarinda 6zellikle sehir merkezli bir degisim
gergeklesecektir.

Biitiin bu dngoriilerden dolay1 son donemlerde en ¢ok kabul goren
pazarlama alanlarindan biri olarak sehir pazarlamasi 6n plana ¢gikmakta-
dir. Sehir pazarlamasi 6zellikle sehir cazibesinin arttirilmasi ve bununla
birlikte yerel kalkinmanin desteklenmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bir
biitiin olarak inceledigimizde sehir pazarlamasi yalnizca turizm ya da
tarim Uriinlerini degil sehrin sahip oldugu tiim degerleri paydaslara sun-
mak i¢cin ¢abalamaktadir (Salvarci ve Ayhan, 2020: 134).

Bu baglamda {iirtinler ve hizmetler i¢in kullanilan pazarlama ileti-
simi stratejileri daha fazla ziyaretgi, daha fazla yatirim, daha fazla kisi
basina diisen gelir elde etmek isteyen sehirler i¢in uygulandiginda orta-
ya sehir pazarlamasi ¢gikmaktadir. Uriin gibi sehirleri de satilabilir kila-
cak stratejiler ve taktikler sayesinde sehirler yeni miisteri ya da alicilar
kazanabilmektedir. Yerel yonetimler ve ilgili ¢evreler yeni is alanlari
olugmasi, mevcut is imkanlarini siirdiirmek ve gelistirmek icin sehir pa-
zarlamasindan yararlanabileceklerini gormeye baglamiglardir.
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Stratejik bir sehir pazarlamasi modeli hedef pazarlar, pazarlama
faktorleri ve planlama grubundan olusmaktadir. Hedef pazarlar, sehir-
le ilgili pazarlama mesajlarinin gonderilecegi, belirlenmis hedef kitleyi
ifade etmektedir. Pazarlama faktorleri sehrin cazip yonlerini ve alt yap1
tesislerini, insanlari, sehrin imajin1 ve yasam tarzini ifade etmektedir.
Planlama grubu ise sehrin pazarlanmasinda planlama ve kontrol siireci-
nin dnemine vurgu yapmaktadir (Kaya, 2010: 67-68).

Aslinda pazarlama faaliyetinin amacina ulasip basarili olabilmesi
icin hedef kitlenin optimal sekilde belirlenmesi ve ortak caligmalarin
yuriitiilmesi gerekmektedir. ayn1 zamanda hedef kitlenin ihtiyacinin
spesifik olarak ortaya konulmasi 6nemli bir konudur. Soylendigi iizere
sehir pazarlamasi uygulamalarinin ilk adimi; hedef kitlenin ortaya kon-
masidir (Sevim ve Kircova, 2019: 133).

Tablo 1. Sehir Pazarlamasinin Hedef Kitlesi

: : SEHIR :
ZIYARETCILER SAKINLERI YATIRIMCILAR |[SIRKETLER
Is amacl yerli ve Ogrenciler Girisimciler Kiiciik Isletmeler

yabanci ziyaretgiler

[s amacli olmayan

yerli ve yabanc1  |[Akademisyenler  [is Adamlar1 KOBI’ler
turistler
[sciler (nitelikli, e Biiyiik Yerel
niteliksiz, Gegici) Y dneticiler Sirketler
. Cok Uluslu
Isciler Sirketler

Kaynak: Sevim ve Kircova, 2019: 133.

Tablo 1’de goriildiigii iizere sehir pazarlamasinin hedef kitlesini
olusturan gruplar; ziyaretciler, sehir sakinleri, yatirimcilar ve sirketler
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle iiniversite mensubu olan égrenciler
ve akademisyenler ise sehir sakinleri grubu altinda incelenmektedir.

Aslinda pazarlama; tiiketiciler, paydaslar, yatirimcilar yani genel
olarak biitiin bir toplum i¢in deger ifade eden unsurlarin ortaya ¢ika-
rilmasi, sunulmasi ve degis tokusunun gergeklestigi bir siirectir. Gii-
niimiizde pazarlama kavraminin kapsami sadece tiriinleri ve hizmetleri
degil insanlar1, etkinlikleri ve iilke, bolge ya da sehir gibi yerleri igine
alacak sekilde genislemistir. Bu baglamda sehir pazarlamasi, sehrin po-
tansiyelini ortaya ¢ikarmak ve sehir sakinleri ve yabancilar agisindan
sehrin sahip oldugu gercek imaj1 sunmak i¢in yapilan biitiin faaliyetleri
ifade etmektedir.
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Modern pazarlama anlayisina bakildiginda uzun vadeli olarak kar
hedefine ulagmak i¢in 6zellikle miisteri ihtiya¢ ve isteklerine ayni za-
manda memnuniyetine odaklanmak zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Kisaca, igletmeler agisindan tiiketici odakli bir yaklasim benimsenmeli-
dir. Benzer sekilde, hedef kitlenin deneyimleri ve memnuniyeti de sehir
pazarlamasi i¢in onemlidir ¢iinkii sehirler degerlendirilirken hedef kitle
acisindan sehre ait tiim somut ve soyut unsurlar dikkate alinmaktadir.
Bu baglamda sehir yoneticileri pazarlama araclarinin kullanilmasiyla
diger sehirlerle olusan rekabet ortaminda bir avantaj yakalayabilir ve
sehri daha iyi konumlandirmak icin ¢abalayabilirler (Akdag ve Ergen,
2020: 49-50).

Bununla beraber yapilan sehir ziyaretlerini iyi analiz etmekte fay-
da vardir. En gegerli sebep olarak ekonomi gosterilse de ¢cogu zaman
ekonomi disinda bir sebep olusturabilmek de 6nemlidir. Bu anlamda
bir sehrin imaji olusturulurken zayif olan imaj gii¢lendirilir ve olumsuz
imaj da iyilestirilmeye calisilir. Bagka bir 6nemli sebep sehre daha fazla
yabanc1 gelmesinin saglanmasidir. Ozellikle sehirleri ziyaret etmek ve
bu anlamda deneyim yasamak bos zamanlar1 degerlendirmenin en iyi
yollarindan biridir. Ancak sehir ziyaretleri sirasinda trafik sikisikligi,
ekonomik durgunluk gibi sebepler itici goriilmektedir. Bu yiizden sehir-
le ilgili yeni endiistri alanlarinin kesfedilmesi ya da sehir sakinlerinin
istihdaminin optimal diizeyde yapilmasi sehre canlilik kazandiracak ve
yabancilar1 sehre ¢ekecektir (Van Limburg, 1998: 475).

Esasinda pazarlamay1 mekansal agidan ele alan yer pazarlamas se-
hir pazarlamasinin dogusunu saglamistir. Yer pazarlamasi; iilke, bolge,
sehir ya da 6zel bir destinasyon gibi mekan bazli pazarlama faaliyetlerini
aciklamaktadir. Bu anlamda sehir pazarlamasi cografya, tarih, sosyoloji,
mimarlik, turizm, iletisim, sanat ve siyaset gibi pek ¢ok bilim dalinin il-
gilendigi multi-disipliner bir calisma alanidir. Aslinda sehir pazarlama-
s1, sayilan biitlin bu bilim dallarinin pazarlama ile biitiinlestirilmesidir.

Sehir pazarlamasina konu olan sehirlerin kendi pazarlar1 olmasina
ragmen ¢ok daha biiyiik kitlelerin dikkatini ¢ekmek i¢in siirekli bir re-
kabet ortami i¢inde olduklar1 da asikardir. Olusan bu rekabetin sonucu,
sehirler altyapt hizmeti veren, istihdam olusturan ve sosyal olanaklar
saglayan bir yap1 olmaktan strateji gelistirmesi gereken bir birim haline
gelmistir. Pazarlama biliminde oldugu gibi sehir pazarlamasinda da se-
hir yonetimleri diinyadaki egilimleri izlemek ve miisteri odakli bir yak-
lasim sergilemek zorundadir. Bu baglamda Amerikan Pazarlama Birligi
sehir pazarlamasini; miisteri odakli bir yaklasimin destekledigi, sehrin
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yabanc1 ve yerli halk agisindan deger ifade eden bir kentsel sunum olus-
turmak ve doniisiim yaratabilmek i¢in pazarlama araglarinin esgiidiim-
lenmesi olarak tanimlamaktadir (Oncii vd., 2020: 88).

Temel olarak teknolojinin ilerlemesi, ulagim araglarinin ¢esitlenme-
si ve fiyatlarinin diismesi, ayni zamanda insanlarin ulasim araglarina
kolaylikla erisebilmesi gibi sebepler insanlar1 daha ¢ok seyahat etme-
ye ve seyahat edilen yerleri deneyimlemeye yonlendirmistir. insanlarin
seyahat etmesi gidilen bolgelere doviz girdisi saglamakla beraber ya-
tirimlarin artmasina, turizmin canlanmasina ve altyapi hizmetlerinin
iyilesmesine katki saglamaktadir. Saglanan bu ekonomik faydalarin ya-
ninda sosyo-Kkiiltiirel agidan da topluma yarar sundugu asikardir. Bun-
dan dolay1 globallesme ile ortaya ¢ikan rekabet tilkeler, bolgeler ve hatta
sehirler arasinda da siddetli bi¢imde hissedilmektedir. Bu rekabette 6n
plana c¢ikabilmek pazarlama faaliyetlerinden yararlanma gereksinimini
ortaya ¢ikarmistir.

Bu baglamda sehir pazarlamasinin pazarlama teori ve stratejilerin-
den yararlanmasi da olasidir. Esasen sehir pazarlamasi, pazarlama bi-
liminin kar gilitmeyen isletmelerde ve etkinliklerde de kullanilmasi ile
olusmustur, ¢iinkii sehir i¢erisinde hem {iriin hem de hizmet barindiran
bir birimdir. Sehir pazarlamasinda bas aktdrler yerel yoneticiler, 6zel
sektdr yoneticileri ve sehir sakinleri olarak goriilmektedir. Bu anlamda
sehir pazarlamasi uzun dénemli olarak planlanan, siirdiiriilebilir olmasi
gereken ve sehrin egitim kurumlarindan ticaret merkezlerine ya da eg-
lence merkezlerine kadar giden oldukca kompleks bir yapiya sahiptir.
Bu sebeple sehir pazarlamasi faaliyetleri yiriitiilirken sehrin bas ak-
torlerinin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesi, is birligi icinde
olmas1 ve ortak bir vizyon etrafinda bulugmasi ancak faaliyetlerin basar1
ile sonuglanmasini saglayabilmektedir (Tosyal1 ve Oksiiz, 2020: 1487).

Sehir pazarlamasi ayni zamanda sehirlerde ekonomik, politik ve
sosyal alanda bircok degisiklik yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ozel-
likle siddetli rekabet, sehirlerin artan mobil kaynaklar1 kullanmasini ve
tistlenilen misyonun giiglendirilmesini bununla birlikte yeni gorevler
yiiklenilmesini de gerektirmektedir. Bunun anlami gehirlerin turizmden
ve ulusal veya uluslararas1 yatirimlardan daha fazla pay alacak olmasi-
dir. Ayn1 zamanda yeni yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan yeni rekabet giicii
sehre ziyaret¢i sayisini artirarak mevcut ekonomik birimlerin gliclenme-
sine ve ekonomik hacimlerinin genislemesine sebep olacaktir ve bu he-
deflere ulagmak ancak sehir pazarlamasinin basarili olarak uygulanmasi
ile gerceklesebilir (Salvarci ve Ayhan, 2020: 135).
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Yiizyillar boyunca sehirler politik 6nemleri, dogal kaynaklar1 ya da
cografi konumlari gibi 6zelliklerinden dolay1 ¢ok ¢esitli bilimler tarafin-
dan incelenmistir. 20. yiizyilin sonlarina gelindiginde ise sehirler yogun
bir bicimde pazarlama biliminin kapsam1 igerisinde yer almaya basla-
mistir. Giiniimiizde sehirler, finansal ve beseri kaynaklara sahip olan
karmasik Orglitsel yapilar seklinde tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
sehir pazarlamasi lizerinde ¢aligsma yiiriiten bir¢ok bilim insani sehirle-
rin Uriin olarak pazarlanabilmesine olanak tanimis; hatta sehirlerin bir
iiriiniin 6tesinde ¢ok boyutlu bir birim oldugunu da sdylemislerdir.

Ozellikle sehirlerdeki niifus, yogunluklu bigimde tarim dis1 alan-
larda ¢alisan insanlardan olugmaktadir. Yonetim ve hizmet sektoriiniin
agirlikli oldugu sehirler; ekonomik giicleri ile paralel sekilde varliklarini
siirdirmektedirler. Bu sebeple yatirim ¢ekebilmek, turizm agisindan zi-
yaret¢i sayisini artirabilmek ya da sehir sakinlerine iyi bir yasam alani
saglayabilmek i¢in diger sehirlerle rekabet etmek zorundadirlar. Aslinda
uluslararast medya kanallarinin g¢esitlenmesi ve ulasilabilirligi, seyahat
maliyetlerinin azalmasi, kurumsal markalarin giiclenmesi ve global pa-
zarlarda yerini almasi ayni zamanda insanlarin satin alma giiciindeki
artig gibi nedenlerle sehirlerin birbirinden farklilagsmasini zorunlu hale
getirmistir (Sentiirk ve Kartal, 2020: 28).

Gegen yilizyillar boyunca sehir yoneticileri sehirlerin yasam kalite-
sinin artmasina ¢alismistir, bunun i¢in kamu ve 6zel sektoriin birlikte
hareket etmesi gerekliligi her zaman 6nemini korumustur. Ozellikle 21.
ylizyilda kiiresel ekonomik sistemler; iilkelerle beraber sehirleri de is in-
sanlari, turistler, yatirimeilar ve 6grencileri sehre kazandirma noktasin-
da rekabete zorlamistir. Bu yaklasim sebebiyle sehre kimlik kazandir-
mak, deger yaratmak ve pazara tanitmak gibi faaliyetler oncelikli hale
gelmistir (Akdag ve Ergen, 2020: 49-50).

Esasen sehirler, pazarlama teori ve stratejilerinden yararlanarak
kendilerini rakipleri i¢erisinde goriiniir kilmay1 amag¢lamaktadir. Tabiki
her sehrin kendine 6zgii 6zellikleri ve bir sehir imaji vardir. Bu sebeple
bir sehir i¢in ortaya konulan bir strateji baska bir sehir ya da bolge igin
uygun olmayabilir. Sehir pazarlamasi, sehrin kendine 6zgii 6zellikleri-
nin 6n plana ¢ikarilarak insanlarin sehirde uzun vadeli olarak kalmasini
saglayacak tiim pazarlama cabalaridir. Ayrica sehir pazarlamasi uygu-
lamalar1 sehrin ¢evresine de daha iyi odaklanmasini saglamaktadir, bu
sayede sehre olan ilginin de artirilmast miimkiindiir. sehrin daha ¢ok
ziyaret edilmesi sonucu elde edilen doviz girdisi, sehrin itibarini yeni-
lemek ve gelirini artirmak igin iyi bir yoldur. Bununla beraber bir sehri
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pazarlamak iiriin ya da hizmeti pazarlamaktan ¢ok daha zordur. Dolay1-
styla sehir pazarlamasi stratejisi, sehirde bulunmaktan mutluluk duyan
her insan1 kapsamaktadir (Tosyal1 ve Oksiiz, 2020: 1488).

2. UNIVERSITE-SEHIR ETKILESIiMi

Gliniimiizde olusan bilgi toplumunun ilerlemesini saglayan en
onemli unsurlardan biri beseri sermayeyi artiran egitim unsurudur. Ayni
zamanda globallesme ile gelen hizli degisim ve yenilenme zorunlulugu
nitelikli calisan gereksinimini de artirmistir. Bagka bir deyisle, egitim
gereksinimi artmis olmakta birlikte egitimin iceriginin de degisim ge-
reksinimi ortaya ¢ikmistir. Sinirli bilgi ve beceriye sahip olmak yeterli
goriilmemekte, bu bilgi ve becerinin yenilenmesi ve gelismesi umul-
maktadir. Toplumda bdyle bir etki yaratabilmek ancak {iniversite yani
st diizey egitim kurumlarinin varligi ile miimkiindiir. Bu anlamda {ini-
versiteler gelisimin, degisimin ve liretimin merkezi olarak goriilen temel
dinamiklerden biridir (Oztiirk vd., 2011: 146).

Cok boyutlu bir kavram olan tiniversite; bir iilkenin ekonomik, bi-
limsel, kiiltiirel ve teknolojik gelisiminde ve kalkinmasinda énemli go-
revler iistlenen kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Universiteler, biitiin
diistincelerin 6zgiirce ifade edildigi ve egitimin de bu serbest diisiince
tarzindan kaynaklandigi nitelikli insan yetistirebilen birimlerdir. Ozel-
likle toplumsal ve teknolojik gelismenin temelinde insan giiciiniin egi-
tilmesi yatmaktadir. Bu ylizden tiniversiteler insan giicliniin egitimi i¢in
hizmet veren kurumlardir. Insanligi, bilimi ve biitiin iilkeleri ilgilendi-
ren bilimsel ve teknik konularin ¢6ziildiigi tiniversiteler, ayn1 zamanda
rasyonel bicimde kalkinmaya da 6zen gostermektedir. Bu baglamda 21.
yuzyil bilgi is¢ilerinin yiizyili olacaktir.

Ozellikle iiniversitelerin bulunduklar1 bdlgelere ve gevresine an-
laml1 bir etkisinin oldugu ve istihdam olanaklarini artirdig1 goriilmek-
tedir. Bu ylizden gelismekle olan iilkelerde kirsal alanlara iiniversitele-
rin yerlestirilmesi bir ekonomik fayda olarak algilanmaktadir. Sadece
ekonomik olarak degil sosyal acidan da gelisime katki sunan {iniver-
siteler, bulunduklar1 bolgelerde yasayan insanlarin egitim hizmetini de
ustlenmektedirler. Ayrica liniversiteler icerisinde bulunan kiitiiphane,
spor tesisleri, kiiltiirel etkinliklerin yiirtitiildiigii alanlar ve sosyal hiz-
met sahalar1 da sadece tiniversite 6grencilerine degil sehir sakinlerine de
fayda saglamaktadir. Ozellikle sanayi tesislerinin bulundugu sehirlerde
iniversiteler ekonomik gelisimin hizlanmasi i¢in arastirma-gelistirme
ve danigsmanlik hizmeti de vermektedirler (Giiltekin vd., 2008: 265-266).
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Geleneksel olarak tiniversiteler egitim-6gretim faaliyetleri ve bilim-
sel arastirmalar1 yiiriitmek gibi temel islevlere sahiptirler. Ancak iini-
versitelerin bulunduklar1 sehre dolayli ya da dogrudan bir¢ok etkileri
de bulunmaktadir. i1k belirgin etkiyle, demografik dzellikler igerisinde
karsilasilmaktadir. Bilhassa sehirlere tiniversitelerin kurulmaya baslan-
dig1 donemlerde niifus, yas ve go¢ gibi unsurlarinda agik sekilde degi-
simler meydana gelmistir. Ayrica iiniversitelerin sehirlerde kurulmaya
baglanmasi dolayli olarak kamu ¢alisanlarindaki artistan dolay1 istihdam
yaratilmasina sebep olmaktadir. Gerek calisanlarin gerek ziyaretgilerin
gerekse 0grencilerin sehirde yaptiklari harcamalardan dolay1 da sehirle-
rin ekonomik olarak canlanmasina da katk: saglamaktadir.

Universiteler sadece demografik agidan degil mekansal doniisiim
yani mimari ac¢idan da sehri etkilemektedir. Sehir biinyesinde bulunan
bircok alanin biiyiime gerekliligi, konut piyasalarindaki canlanma ve
hatta yeni yerlesim alanlarinin ortaya ¢ikmasi gibi yapisal degisimler de
yasanmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin {ini-
versitelerle ortak ¢alismalari sonucu ortaya ¢ikan projeler, ¢alistaylar ve
kongreler de sehrin sosyo-kiiltiirel yapisini degistirmektedir. Bu agidan
iniversitelerin Tiirkiye’de sehirlerin kalkinmasi noktasinda dnemli go-
revleri oldugu unutulmamalidir (Kaya vd., 2018: 2).

Daha once ifade edildigi gibi liniversitelerin bolgesel gelisim ve kal-
kinmaya etkisi agiktir. Ancak bir kurumun varligini siirdiirebilmesi igin
toplumun onayini ve destegini de almasi gerekliligi bulunmaktadir. Top-
lumun bu destegi verebilmesi kurumun faaliyetlerinin nasil algilandig:
ile yakindan iligkilidir. Tabi ki olumlu bir algi olmasi, kurumun toplum-
sal acidan sagladig1 faydaya da baglidir (Saracel vd., 2000: 2).

Aslinda sosyo-ekonomik ac¢idan kalkinma sanayilesme, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel yapidaki derin degisiklikler veya yenilenmeler ola-
rak aciklanmaktadir. Bu degisim ya da yenilenme bir¢ok faktdre bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda bir sehrin turizm ya da sanayi
bakimindan gelismesi, 6nemli bir liman merkezi olmasi ya da maden
kaynaklarinin zengin olmasi gibi faktorler etkili olabilmektedir. Ancak
iiniversitelerin 6zellikle teknolojik, ekonomik ve sosyal acidan sehrin
sahip oldugu kaynaklara yogun sekilde destek verdigi yapilan bir¢ok
arastirmayla belirlenmistir.

Bu baglamda nitelik ve nicelik bakimindan toplumsal kalkinmaya
katkida bulunan en 6nemli egitim kurumu olarak kabul edilen {iniver-
siteler devlet ve toplum hayat1 lizerinde birgok olumlu etkiye sahiptir.
Nitelikli isgiliciinii yetistirme, teknolojik gelisim, girisimci sinifinin
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olusturulmasi, firsat esitligi olusturma, gelir dagilimi1 dengesi ve tasar-
ruf egilimi yaratma gibi etkileri drnek olarak gostermek miimkiindiir
(Akengin ve Kayki, 2013: 503).

Universitelerin toplumsal gelisime yon verirken ayni zamanda ge-
lisimi engelleyen yanlis bilgi akisini da ortadan kaldirmasi énemlidir.
Bununla birlikte sosyal kurumlardan biri olan {iniversiteler, idari ve aka-
demik personeli ve sahip olduklar1 6grencileri ile bilimsel ¢evreyle de
siirekli iletisim ve etkilesim i¢indedirler. Bu durum {ilke ¢apinda {iniver-
sitelerin sundugu katkilarin yayilmasini saglamaktadir.

Ozetlemek gerekirse iiniversiteler genel olarak incelendiginde iilke-
nin ve bolgenin gelecegine yon vermektedirler. Ortaya ¢ikardigi firsatlar
da goz onilinde bulunduruldugunda {iniversiteler su acilardan firsat yara-
tirlar (Oztiirk vd., 2011: 151-152);

* Sehrin ekonomik yapisinda ve gelir kaynaklarinda iyilesme,
» Nitelikli isgiicii hareketliligi,

» Konut, iletisim olanaklar1 ve tagimacilikta iyilesme,

e Saglik olanaklarinin iyilestirilmesi,

» Kiiltiirel etkinliklerin artig géstermesi,

* Yasam kalitesinin iyilestirilmesi,

« Egitime katilma oraninin yiikselmesi,

*  GOg¢ oraninin azalmasi.

Aslinda tiniversite ve sehir arasindaki iliskiyi incelerken birbirlerini
gliclendirici ve yapici bir is birligi olanagi sunan bir iliskiden bahse-
dilmektedir. Universitelerden tek tarafli bir bilgi aktarimi degil sehrin
kaynaklar1 dikkate alinarak yapilan projeler ve arastirma-gelistirme ¢a-
lismalart ile katki sunmast umulmaktadir. Modern sehirler tanimlanir-
ken; belirli bir tarihsel ve cografik gegmisi olan ve kurumlarinin iiretim,
yonetim, iletisim agilarindan etkilesim halinde oldugu mekanlar kaste-
dilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda, iiniversiteler modern sehirler agi-
sindan 6nemli bir kaynaktir.

Universiteler tarafindan olusturulan ciktilar, sehir-iiniversite iliski-
sinin kurulmasinda bir cergeve rolii olusturmaktadir. Universite ¢iktila-
rindan kastedilen; insan sermayesinin paylasimi, teknolojik bilgi aktari-
mi1, sermaye yatirimi ve liderlik yapmadir. Bu ¢iktilarin hepsi sehrin ve
cevresinin gelisiminde bircok olumlu etkide bulunacaktir. Ayrica yeni is
alanlarinin olusturulmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, bolge kapasitesinin
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artirilmasi, sehrin sorunlarina yonelik ¢6zliim Onerileri de iiniversitele-
rin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Bunlarla beraber bilhassa 6grenci-
lerin ve 6gretim {iyelerinin sehrin sosyo-kiiltiirel canlanmasina katkida
bulunmasi da yadsinamaz.

Universitelerin sehrin karar alma mekanizmalarinda dinamik bir
etkisi oldugu da bir gergektir. Ancak sehir sakinlerinin sehir ve liniver-
site yoneticilerinden bagimsiz sekilde {iniversiteyi nasil algiladiklar1 ve
ona iliskin diisiinceleri de dikkate alinmalidir. Sadece iiniversite-sehir
iliskisinin giicii elinde bulunduranlara yonelik olmas1 ve diger kitlelerin
taleplerinin g6z ardinda tutulmasi bu iliskiye ¢ok derin zararlar verebil-
mektedir. Bu yiizden {liniversitenin kendi icerisinde yeterli diizeye ulas-
tiktan sonra sehre geri bildirimde bulunmasi algilanma bigimi agisindan
onemlidir (Sankir ve Demir Giirdal, 2014: 91-92).

Hem bolgesel hem yerel anlamda yeni girisimleri cesaretlendirecek,
ulusal diizeyde uygulanan, ¢ok sayida, gelismis miidahale programi bu-
lunmaktadir. Sorun ve firsatlarin daha somut oldugu, yerel ve bdlgesel
diizeyde ise, sehrin manzarasi hizli bir sekilde degisebilmektedir. Bu
manzaradan daha énemli bir faktdr; kiiresel pazarin ihtiyaclarini ve fir-
satlar1 gorebilecek ve bu firsatlar dogrultusunda, yerel giigleri harekete
gecirebilecek bir liderlik kapasitesinin varligidir.

Ayni zamanda yerel ve bolgesel karar odaklarini cesaretlendiren,
bolgesel kalkinma ajanslar1 tesvik edilmektedir. Bu ortamda, yerel kamu
yoneticileri ve yerel is diinyasinin iliskisi 6nem kazanmaktadir (Ilgiiner
ve Asplund, 2011: 36).

Aslinda modern ¢agda toplumlarin en fazla 6nemsedigi alanlar bi-
lim ve teknolojidir. Bunun sebebi bilim ve teknolojinin toplumlar tize-
rindeki olumlu etkilerinin diger alanlarla kiyaslandiginda daha fazla
olmasidir. S6z konusu faydalarin etkin bir sekilde toplumlar icerisinde
kendisini gostermesi sonucunda ekonomik kalkinma ger¢eklesmektedir.
Bu yiizden gelecegin olusturulmasi bilim ve teknolojiye yapilan yati-
rimlarla miimkiindiir. Bunu fark eden {ilkeler uluslararasi platformda
rekabet Ustiinligl saglamak icin gerekli stratejileri olusturmuslardir.
Ancak iilkelerin bu kiiresel rekabette iistiinliik saglayabilmesi i¢in bi-
reysel basarilarin birlesmesi gerekmektedir. s6zii edilen durum igin tilke
icerisinde bulunan tiim kurumlarin 6zellikle egitim, aragtirma-gelistir-
me, teknoloji alaninda 6n plana ¢ikan tiniversitelerin diger sektdrlerle ve
kamu kurumlariyla is birligine gitmeleri gerekmektedir.

Bu anlamda iiniversitelerin bilgi paylagmalarindaki etkinlik, {ini-
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versite igerisinde bulunan akademisyenlerin bakis acilari, sivil toplum
kuruluslar: gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarla topluma faydali olmak
amacinin birlikte giidiilmesi gibi sebepler tiniversitelerde dahil yerel ve
ulusal biitiin paydaslarin bulusma noktasidir (Adigiizel ve Ozkan 2013:
281).

Sonug olarak {iniversitelerin sehrin ¢ekiciligini artiran ve sehre bir-
cok acidan canlilik kazandiran bir kurum 6zelligi mutlaka vurgulanmasi
gereken bir durumdur (Ergun, 2014: 230).

3. ARDAHAN UNIVERSITESI

Iletisim teknolojisinin giin gectik¢e gelismesi ve bu gelisimin ¢ok
hizl1 olmasi sosyal bilimciler tarafindan “bilgi toplumu” olarak tanim-
lanan yeni bir toplumsal yapiy1 isaret etmektedir. Bilgi toplumu, bilgi-
yi stratejik bir ara¢ olarak gdren ve yasam boyu dgrenmeyi vurgulayan
ayni zamanda teknolojinin gelismesiyle hiz kazanan kiiresel rekabetin
siddetlendigi bir donemi temsil eden bir toplumdur. Boyle toplumlarda
bilgi merkez olarak kabul edilir ve yeni bilginin iiretilmesi ve aktarilma-
s1 ya da teknoloji yoluyla islenmesi temeldir. Yani 6grenme giidiisiinii en
¢ok artiran ve yaratict olan ayni zamanda degisimi de baslatma kabili-
yetine sahip toplumlardir. Bilgi toplumunun sifir noktasi kabul ettigi yer
tniversitelerdir, ¢iinkii {iniversite arastirma-gelistirme, egitim ve yeni-
lesme faaliyetlerinin bulusma yeridir. Bilgi toplumlarinda {iniversitele-
rin islevi hem kiiresel hem de yerel diizeyde bir¢ok alanda kalkinmay1
saglamaktir. Ayrica ig diinyasinin ihtiyaglarina cevap verebilen nitelikli
insan giiciiniin olusturulmasinda da iiniversitelerin rolii biiytiktiir.

Bu baglamda kongre, sempozyum, panel, konferans, seminer, kurs
gibi teorik ya da uygulamali faaliyetler sayesinde toplumun biiyiik bir
kesiminin bilgilendirildigi kabul edilmektedir. Bunun yaninda fark-
1 kiiltiirlerde yetismis Ogrencilerin bulusmasi ile iletisim ve etkilesim
diizeyinin artacag1 ve catisma, yadirgama, yabancilagma, diglanma gibi
sorunlarin azaltilarak sosyal normlarin ¢ok kiiltiirliiliige doniisecegi be-
lirtilmektedir (Sahbudak ve Oztiirk, 2017: 46-47).

Ayrica {liniversite biinyesinde ger¢eklesen 6grenci ve 6gretim iiyele-
rinin ulusal ve uluslararasi degisim programlari yoluyla yerel ve ulusla-
rarasi aglara entegre olmasi ve bu entegrasyon sebebiyle sehrin, bélgenin
hatta iilkenin gelismesine katkida bulunuldugu da asikardir. Ozellikle
sehre cekilen nitelikli ve basarili 6grencilerin iiniversite egitimlerini ta-
mamladiktan sonra sehre yerlesmeleri ve ¢aligmalari da ihtimaller ara-
sindadir (Tase¢1 vd., 2011: 134).
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Diger bir yandan liniversitelerin 6zellikle biiylik sehirler yerine kii-
¢lik sehirlere kurulmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Bu sebeplerden biri,
kiiciik sehir yoneticilerinin {iniversiteye tesis temini konusunda sorun
yasamamasidir, yani {iniversite binalari, birtakim hizmetlerin verilece-
g1 sosyal tesisler, 6gretim elemanlar1 i¢in lojmana temini ya da 6grenci
yurtlar1 gibi konularda kolaylik saglanmaktadir. Kii¢iik sehirlerde kuru-
lan tiniversitelere verilen destekler sonrasinda bu sehirlerin fonksiyonel
acidan gelisebilme ihtimalleri de bilyiik sehirlere gore oldukea yiiksek-
tir. Universitelerin zaman icerisinde biiyiimeleri ve akabinde 6grenci ve
Ogretim elemani sayilarinin hizla artmasi sebebiyle bulunduklar1 sehir-
de birgok olumlu degisimler gergeklestirecekleri agiktir (Akengin ve
Kayki, 2013: 503-504).

Bu baglamda Ardahan Universitesi 2008 tarihinde kurulmus ve bir
diinya {iniversitesi olma gibi bir misyonla yola ¢ikmistir. Ardahan Uni-
versitesi 6zellikle Ardahan basta olmak {izere bilimin izinde bolgenin
ve akabinde Tiirkiye’nin sorunlarini incelemek ve ¢oziime kavustur-
mak amactyla yola ¢ikmistir (https:/www.ardahan.edu.tr, 24.10.2020).
Bununla birlikte Ardahan Universitesi kurulusundan uzun bir zaman
gecmemesine ragmen bu zaman siirecinde bir¢ok basariya imza atmis-
tir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda bircok bilimsel etkinlige ev
sahipligi yapan Ardahan Universitesi Kafkasya Universiteler Birligi'ni
(KUNIB) 2009 yilinda kurmustur. Ayrica bilimsel yayin siralamasi iti-
bariyle kendisi ile ayn1 zamanda diger sehirlerde kurulmus olan devlet
iiniversitelerinin biiylik bir béliimiinden daha iyi performans sergileye-
rek one ¢ikmistir (Karadag vd., 2018: 747).

Ardahan Universitesi’'nin daveti iizerine kurulan Kafkasya Univer-
siteler Birligi Tiirkiye’den Ardahan, Artvin, Kars, Erzurum, Igdir ille-
rinde bulunan devlet iiniversiteleri ile Giircistan Ahiska Devlet Univer-
sitesi ve Nahgivan Devlet Universitesi is birligiyle Ardahan’da bir proto-
kol imzalanarak kurulmustur. Kafkasya Universiteler Birligi ya da kisa
adryla KUNIB, Kafkasya iiniversitelerinin bir arada bulundugu en bii-
yik birlik olarak belirtilmektedir (https:/tr.wikipedia.org, 28.10.2020).

Bu baglamda asagidaki tabloda Ardahan Universitesi'nin birimlere
gore 6grenci sayilar1 verilmektedir.

Tablo 2. Ardahan Universitesi Birimlere Gére Ogrenci Sayilar

Ardahan Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi 1708
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 471
IArdahan Meslek Yiiksekokulu 25
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\Ardahan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 515
Miihendislik Fakiiltesi 45

IArdahan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 329
IArdahan Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 555
Cildir Meslek Yiiksekokulu 177
Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu 222
Sosyal Bilimler Enstitiisii 233
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 405
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 45

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 184
ilahiyat Fakiiltesi 248
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 146
Posof Meslek Yiiksekokulu 218
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 95

Lisansiistii Egitim Enstitiisii 144

Kaynak: https://ubys.ardahan.edu.tr, (17.10.2020).

Tablo 2’de goriildiigii iizere Ardahan Universitesi biinyesinde alt1
fakiilte, yedi meslek yiiksek okulu, ii¢ yiiksek okul ve iki enstitii bulun-
maktadir. Toplam &grenci sayis1 5736 olan Ardahan Universitesi'nin sos-
yal, fen, saglik ve teknik bilimler gibi alanlarda gesitli birimlere sahip
olmasi 6grenci tercihleri agisindan olumlu bir izlenim yaratmaktadir.
Ayrica rektorliik biinyesinde konaklama, yemek ve saglik hizmetlerinin
verilmesinin yaninda spor ve saglikli yasam tesislerinin bulunmasi da
Universitenin hem ziyaret¢i hem sehir sakinleri hem de 6grenciler ve
ogretim tyeleri acisindan bir cazibe merkezi olarak algilanmasina yar-
dimc1 olmaktadir.

Tablo 3. Ardahan Universitesi Toplam Akademik Personel Sayist

Profesor 19
Docent 17
Doktor Ogretim Uyesi 93
Ogretim Gorevlisi 115
Aragtirma Gorevlisi 87
Arastirma Gérevlisi (OYP) 10
Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani 9
TOPLAM 350

Kaynak: https://ubys.ardahan.edu.tr, 30.10.2020.

Tablo 3’te goriildiigii gibi Ardahan Universitesi’nin 19 profesor ve
17 dogent {invanli 6gretim iiyesi olmakla birlikte toplamda 350 akade-
mik personeli bulunmaktadir. Bir 6nceki tabloda goriildiigii iizere top-
lam 63renci sayis1 5736 olan Ardahan Universitesi'nin akademik perso-
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nel itibariyle yetersiz oldugu kesinlikle sOylenemez. Ayrica Tablo 5’te
goriilen yabanci uyruklu 6grenci sayisi baz alindiginda akademik perso-
nel icerisinde yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin da mevcut oldugu
goriilmektedir.

Genel anlamda 2019 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine bakildi-
ginda Ardahan ilinin niifusuyla ilgili bilgiye ulasilabilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye'de En Az Niifusa Sahip Ilk 5 Il

2019 Y1l Niifusu Toplam Niifus igindeki Orani (%)
Tunceli 84.660 0,10
Bayburt 84.843 0,10
Ardahan 97.319 0,12
Kilis 142.490 0,17
Gilimiigshane 164.521 0,20

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr, 30.10.2020.

Tablo 4’te goriildiigii izere 2019 yilinda Tiirkiye’de en az niifusa sa-
hip ilk 5 il igerisinde Ardahan 97.319 kisi ile 3. siradadir. 2019 y1l1 TUIK
verilerine gore Tiirkiye’nin toplam niifusu 83 milyon 154 bin 997 kisidir
ve Ardahan’in bu toplam niifus igerisindeki pay1 tabloda gorildiigii gibi
0,10’dur. Diger yandan niifus yogunlugu en az olan il ise bir 6nceki yilda
oldugu gibi, kilometrekareye diisen 11 kisi ile Tunceli olmustur ve Tun-
celi’yi 20 kisi ile Ardahan ve Erzincan illeri izlemistir.

Ayni zamanda Ardahan niifusu bir dnceki yila gore %1.588 azal-
mustir (https:/www.nufusu.com, 24.10.2020). Sehir niifusunun Tiirkiye
ortalamasina gore az olmasinin yaninda sehrin yillar itibariyle siirek-
li gb¢ vermesi de niifusun her yil azalmasina sebep olmaktadir. Sonug
boyle olunca sehir pazarlamasi faaliyetleri agisindan diisiiniildiigiinde
Ardahan Universitesi’nin 6grenci, akademik ve idari personel sayisinin
Ardahan i¢in goz ardi edilemeyecek genis bir hedef kitleyi olusturdugu
agikardir (Yilmaz, 2016: 34).

Tablo 5. Ardahan Universitesi Uyruga Gore Ogrenci Sayilart Dagilimi

ULKE ADI ERKEK | KADIN TOPLAM
Tiirkiye 2811 2800 5611
Gilircistan - 1 1
Azerbaycan 48 11 59
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Kazakistan 7 6 13
Tiirkmenistan 43 20 63
Ozbekistan - 1 1
Kirgizistan 3 4 7
Misir 2 - 2
Suriye 2 - 2
fran 3 1 4
Cin - 1 1

Kaynak: https://ubys.ardahan.edu.tr, 20.10.2020.

Tablo 4’te goriildiigii izere Ardahan Universitesi’nin yogun olarak
Kafkasya’dan olmak tizere 10 farkli tilkeden 154 uluslararasi 6grencisi
bulunmaktadir. Bu baglamda 6zellikle cografi konumu itibariyle Arda-
han Universitesi Kafkasya, Orta Asya ve Uzak Dogu’ya yéniinii ¢evir-
mis ve bu yolda ilerleyen bir tiniversite olmay1 kendine misyon edin-
mistir. Ozellikle bu cografyada bulunan bilim insanlar1 ve dgrenciler
bakimindan bir bilim merkezi olmak ve bu agidan bdlgesel kalkinmaya
da destek olmay1 amaglamistir (https:/www.ardahan.edu.tr, 28.10.2020).

Bununla birlikte 2008 yilinda Ardahan Universitesi, Kafkaslara
acilan bir cografyada kurulmus olmasiyla ilgili hususlar ¢er¢evesinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Ardahan Universitesi kurulusundan iti-
baren hem yerel hem ulusal hem de uluslararasi paydaslari i¢in olumlu
bir alg1 yaratmaya calismistir (Kilig ve Altay, 2018: 672).

Daha once de ifade edildigi gibi iiniversiteler bulunduklar1 sehirle-
rin kalkinmasinda tesvik edici bir destek roliindedirler. Ozellikle fark-
I1 kilttrel 6zelliklere sahip bireylerin bir araya gelerek olumlu sehir
tizerinde bir degisim yaratmasina yol agmaktadirlar. Miisteri iliskileri
yonetimi agisindan baktigimizda nasil ki igletmelerin amaci miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ise yani miisteri odakli diisiinme, miisteriye
yakinlik, mutlu misteriler olusturma, miisteri iligkilerinin siirekliligini
ifade ediyorsa sehir pazarlamasinda da aynidir. Sehir pazarlamasinda-
ki miisteri kitlesi yatirimci, ziyaretci, gogmen, nitelikli isgiicti, turistler,
sehir sakinleri ve iiniversite niifusudur. Ozellikle bu kitlelerin memnun
bir sekilde sehirde yasamasi ya da sehirden ayrilmasi da ¢gok dnemlidir.

Sehir pazarlamasi bakimindan 6zellikle sehirde bulunan tiniversite
Ogrencilerinin memnuniyetine ve mutluluguna doniik ¢alismalarin ya-
pilmast 6grenci istek, sikayet ve Onerilerinin dikkate alinmasi temelli
bir politika diger sehirlerle rekabette 6ne gegmek icin kullaniimaktadir.
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Bilhassa diinyada ve Tiirkiye’de artan {iniversite sayis1 géz oniine alindi-
ginda Universitelerin bulunduklari sehirlerde memnuniyet olusturulmasi
hem diger sehirlerin hem de kamuoyunun dikkatini ¢ekmektedir (Ru-
han, 2020: 38).

Bu bakimdan tiniversite 6grenimi sebebiyle sehre gelen 6grencilerin
oncelikle sehre doniik algilarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
amacla sehre gelen 6grencilerin farkli bir sehirden gelmeleri sehir sakin-
lerinden daha tarafsiz sekilde sehrin sahip oldugu 6zellikleri degerlen-
dirmelerine sebep olmaktadir. Ayni1 zamanda her bir 6grencinin egitim
gecmisinin farkli olmasi ve iiniversiteden dolayi i¢erisinde bulundukla-
11 sehre olan bagliliklarinin heniiz ger¢eklesmemesi degerlendirmenin
daha 6nemli hale gelmesini saglamaktadir (Giimiis, 2017: 300-301).

Diger bir yandan Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanliginin is-
tatistiki bolge siniflandirilmasina bakildiginda sosyo-ekonomik gelis-
mislik acisindan Kars, Ardahan, [gdir ve Agri'nin igerisinde bulundugu
TRAZ2 bolgesi maalesef 26 istatistiki bolge arasinda 25. siradadir. TRA2
bolgesi icerisinde bir degerlendirme yapildiginda ise siralama Kars, Ig-
dir, Ardahan ve Agri olarak goriilmektedir. Kars ve Igdir'in ardindan
iglincii sirada yer alan Ardahan’in sosyo-eckonomik gostergeler agisin-
dan durumu Tiirkiye ortalamasinin oldukea altinda goriinmesidir (De-
mirci, 2019: 72).

Bu baglamda yiiz bin kisiye yakin toplam niifusu ile Ardahan as-
linda %62,8’1ik isgiiciine katilma orani ile iilke birincisi konumundadir.
Ayrica %5,8 oraninda bir issizlik orani ile olduke¢a dikkat ¢cekmektedir.
Okullagsma oran1 dikkate alindiginda ise %44’liik bir paya sahip Arda-
han, maalesef en az tesvik belgeli yatirim oranina sahip il olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Bilhassa istenilen diizeyde sosyo-eckonomik gelismenin olabilmesi
icin katma degeri yliksek ve o6zellikle sanayi ya da hizmet sektdriinde
istihdam oraninin daha fazla olmast yani egitimli ve nitelikli isglicii-
nlin bulunmasi gerekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda egitim ekono-
mik anlamda zorunlu iken sosyal anlamda da kiiltiirel zenginlik ve ya-
sam kalitesinin artis1 anlamina gelmektedir (https://www.bebka.org.tr,
27.10.2020).

Bununla birlikte 2018 yilina ait illerarasi rekabet¢ilik endeksine ba-
kildiginda Ardahan’in beseri sermaye, yasanabilirlik ile {iretim ve tica-
ret alt endekslerinin genel endekse olan katkisinin bir dnceki doneme
gore arttig1 tespit edilmistir. Son donemlerde ildeki doktora derecesi-
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ne sahip niifusun oraninda artig gézlemlenmistir (http:/www.urak.org,
30.10.2020). Bu sonuglar icerisinde Ardahan Universitesi'nin Ardahan
iline yaptig1 katkilar yadsinamaz.

Sonug olarak {iniversiteler sadece ekonomik ya da sosyo-kiiltiirel
alanda degil saglik, iletisim, tagimacilik gibi alanlarda da kuruldukla-
r1 gehrin hatta bolgenin kalkinmasinda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde iiniversitelerin bulunduklar1
bolgeye refah getirdigi ve sehir lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle yiiksek 6gretime yapilan kamu yati-
rimlarinin sehrin biliyiimesine yogun oranda katki sunmaktadir. Bura-
dan hareketle bilhassa potansiyeli olan ve genis bir kirsal yapiya sahip
sehirlerde {iniversitelerin kurulmasi ve ¢esitli programlarin agilmasiyla
bircok kazanim elde edilebilecegi belirtilmistir. Bilhassa yiiksek issizlik
sorunu yasayan sehirlerde kurulan iiniversitelerin yerel etkileri daha an-
laml1 bir hale gelmektedir (Aydin vd., 2016: 307).

Sonug¢

Sehir pazarlamasi kavrami bir sehri gelistirmek igin yapilan sayisiz
uygulamalardan biridir. Her gsehre ait 6zgiin 6zellikleri ve 6ncelikleri baz
alarak sehri cesitli pazarlama araglari ile basar1 elde etmek miimkiindiir.
Sehir pazarlamasi yaklagimi; sehrin paydaslarinin tespit edilmesi ve bu
paydaslarin analiz edilmesi noktasinda yogun sekilde kullaniimaktadir.
Sehrin paydaslar1 olarak yatirimeilar, kamu ve 6zel kurumlar, sivil top-
lum kuruluslar1 ve sehir sakinleri gibi gruplar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim sayesinde ayni zamanda sehirler i¢in 6nemli olan sosyo-eko-
nomik parametrelerde kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bu baglamda sehir pazarlamasinin inceledigi paydaslardan biri olan
tniversiteler yerel, ulusal ve uluslararasi dlgekte dnemi olan kurumlar-
dir. Bilimsel faaliyetler yapmak disinda faaliyet sonuglarinin toplumla
paylasilarak topluma fayda getirecek ¢oziimler ortaya konmasi, ayrica
is diinyasinin gereksinim duydugu nitelikli is giicli icin insan kaynag1
yetistirilmesi de {iniversitelerin bulunduklar1 bélgeye katki sagladiklari
en dnemli alanlardir. Ozellikle {iniversitelerin, kurulduklar: sehirlerde
sosyo-ckonomik anlamda gelisme ve biiylimeye destek olma misyonla-
r1 bulunmaktadir. Tabi evrensel anlamda giiniin gerektirdigi kosullara
uyum saglama gorevleri de iiniversitelere yiiklenmektedir.

Universite denildiginde akla gelen ilk sey; iiniversitedeki niifus yo-
gunlugu ve kentte yaptigi harcamalar neticesinde ne oranda kazandirdi-
gidir. Ciinkii ekonomik gelisme ile sosyal ve kiiltlirel anlamdaki gelis-
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me birbirine paralel sekilde ilerlemektedir. Bu baglamda iiniversitelerin
hem yarattig1 gelir hem de sehrin gelisimine ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
acidan sagladigi katkilar bulunmaktadir.

Bununla beraber iiniversitelerin arastirma rolleri de 6nem kazan-
maktadir. Yani yerel ve bolgesel ihtiyaclarin incelenerek bunlara yo-
nelik projelerin iiretilmesi ya da bu ihtiyaglarin ulusal ve uluslararasi
platformlarda dile getirilmesi de iiniversiteler tarafindan gergeklestiril-
mektedir. Aynt zamanda sehir ile tiniversiteler arasindaki etkilegsimin
yaratilabilmesi i¢in sehir pazarlamasi araglarinin kullanilmasi ve biitlin
paydaslarin is birligi icerisinde olmasi da yararli olacaktir. Basarili bir
tiniversite ve sehir iliskisi sosyal sorumluluk anlayigini temel almalidir.

Zaten lniversiteyi sehirden ayr1 ya da sehri iiniversiteden ayr1 dii-
siinmenin bir anlam1 yoktur. Universitenin yillar i¢inde hizl1 bir gelisim
sergilemesinin bulundugu sehir ile yakindan ilgisi vardir. Universite ¢a-
lisanlar1 acisindan bakildiginda hem akademik hem de idari personelin
barinma, ulagim, aileleri i¢in egitim, sosyal ve kiiltiirel aktivite alanlar
gerekmektedir. Maalesef bu alanlar1 karsilayamayan sehirlerin o tiniver-
sitede ¢alisamayacaklar1 asikardir. Bu durum ayni zamanda iiniversite-
nin gelisiminde ve bliylimesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
durum &grenciler icinde gecerlidir, benzer ihtiyaclar1 karsilanmayan
ogrencilerin o sehirde bulunan {iniversiteyi tercih etme olasiliklar1 diis-
mektedir. Bundan dolay1 beklenilen hizmetleri ve {irlinleri sunamayan
sehirlerin {iniversitenin gelisimini de etkiledigi diisiiniildiigiinde sehir-
lerin pazarlama uygulamalarindan yararlanarak hedef kitleleri memnun
etmeleri kaginilmazdir.

Sonug olarak Ardahan Universitesi’nin Ardahan igin “basarili bir
sehir” algisinin olusturulmasinda 6nemli oldugu asikardir. Ozellikle
Ardahan ilinin sahip oldugu kaynaklar diisiiniildiiginde bu kaynakla-
rin kullaniminin artmasi hatta yeni kaynaklarin bu sayede kesfedilmesi
de miimkiindiir. Ayn1 zamanda siirekli gé¢ veren bir sehrin niifusunun
dengelenmesi adina da iiniversite ile sehir iliskisinin yogun sekilde siir-
diiriilmesi gerekmektedir. Calisma igerisinde belirtildigi gibi yillar iti-
bariyle gosterilen tablolarda Ardahan Universitesinin niifus {izerindeki
etkisi hem akademik personel hem 6grenci hem de uluslararast 6grenci
ve 0gretim iliyesi ayni zamanda var olan ve agilmasi planlanan program-
larla agikca goriilmektedir.

Goreceli sekilde yeni kurulmus ve gelismekte olan bir {iniversite
izlenimi veren Ardahan Universitesi’nin misyon ve vizyon tanimlar1
arasinda tniversite-sehir iligkisini vurgulayan ifadeler bulunmaktadir.
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En hizli sekilde yapilmasi gereken tiim aktorlerin sehir ve tiniversite igin
politika ve strateji gelistirmesidir. Karsilikli olarak birbirinin gelisim
siirecini hizlandiracak olan Ardahan ve Ardahan Universitesi rakiplere
kiyasla eksik olan yonleri tamamlayacaktir.

Universite ve sehir arasindaki iliskinin seffaf olmasi ile ortaya cika-
cak tabloda Ardahan’in “iiniversite sehri” olarak kabul gérmesi miim-
kiindiir. Bunun basarilabilmesi iiniversitenin sehre olan katkilarinin iyi
anlasilmasi, bu anlamda da paydaslarin {iniversiteyi onaylamasi ve des-
teklemesi gerekmektedir. Ortak alanlar yaratilmasi, is birligini saglayan
politikalar ve stratejiler iiretilmesi ve iyi bir iletisim ag1 ile Ardahan Uni-
versitesi ve Ardahan arasindaki iligki saglamlasacaktir.



188 + Filiz Aslan Cetin
Kaynakc¢a

Adgiizel, O. & Ozkan, D. S. (2013). Universite-Sanayi-Kent Etkilesimi ve Bir
Markalagma Stratejisi Olarak: Bilim Kent Uygulamalar1 ve Isparta Ornegi.
Journal Of Suleyman Demirel University Institute Of Social Sciences, 18
(2), 279-307.

Akengin, H. & Kayki, A. (2013). Sehirlesme Universite Iliskisine Bir Ornek:
Gazimagusa. Marmara Cografya Dergisi, (28), 501-525.
Aydin, G., Daric1, B. & Aydin, A. (2016). Yiiksek Ogretim Kurumlarinin Yerel

Ekonomilere Katkilari: Manyas Meslek Yiiksek Okulu Ornegi. Balikesir
University Journal Of Social Sciences Institute, 19 (36), 305-328.

Demirci, C. (2019). Ardahan Ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisina Iliskin Sorunlar
ve Coziim Onerileri. Yiiksek Lisans Tezi. Ardahan: Ardahan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ergun, C. (2014). Universite ve Kent Iliskisi Uzerine Goriisler: Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Ornegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1 (31), 216-237.

Girginkaya Akdag, S. & Ergen, A. (2020). Role of Location-Based Mobile Apps
In City Marketing: Besiktas As A Student-Friendly District. Journal of
Location Based Services, 14 (2), 49-70.

Giiltekin, N., Celik, A., & Nas, Z. (2008). Universitelerin Kurulduklar1 Kente
Katkilari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (24), 264-269.

Herzberg, C. (2017). Akill: Sehirler Dijital Ulkeler. Istanbul: Optimist Yayimevi.

http://www.urak.org/wp-content/uploads/2019/05/URAK_%C4%BORE 2018-2.
pdf, (30.10.2020).

https://data.tuik.gov.tr/tr/display-bulletin/?bulletin=adrese-dayali-nufus-kayit-
sistemi-sonucla ri-2019-33705, (30.10.2020)

https://tr.wikipedia.org/wiki/Kafkasya %C3%9Cniversiteler Birli%C4%9Fi#Tarihi,
(28.10.2020).

https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Officer/Academicians,
(30.10.2020).

https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality,
(20.10.2020).

https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByUnits,
(17.10.2020).

https://www.ardahan.edu.tr/bologna/?nm=11, (28.10.2020).
https://www.ardahan.edu.tr/detay-menu.aspx?id=17, (24.10.2020).

https://www.bebka.org.tr/admin/datas/sayfas/89/sege-2017 1581687211.pdf,
(27.10.2020).



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 189

https://www.nufusu.com/il/ardahan-nufusu#:~:text=Ardahan%20n%C3%BCfusu
%20bir %2 0%C3%B6nceki%20y%C4%B11a,%2C%20%47%2C91%20
kad%C4%B1nd%C4%B1r, (24.10.2020).

Ilgiiner, M., & Asplund, C. (2011). Marka Sehir. Istanbul: Marketing Yayinlari.

Iri, R. (2020). Sehir Pazarlamas1 Kapsaminda Sehirlerin Tercih Edilebilirliginde
Universite Ogrenci Mutlulugu ve Memnuniyetinin Onemi ve Arastirilmas:
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ornegi. Asya Studies, 4 (13), 35-50.

Karadag, T. F., Karatas, O., & Yiicel, A. S. (2018). Ogretim Elemanlarinin
Demografik Ozelliklerinin i3 Doyumu Diizeylerine Etkisi; Ardahan
Universitesi Ornegi. Electronic Turkish Studies, 13 (26), 745-755.

Kaya, F., Yalginkaya, O., & Yazgan, S. (2018). Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinin
Agri’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri ve Kentin Universite Algis1.
Agri Ibrahim Cecen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2),
1-20.

Kaya, 1. (2010). Pazarlama Bi tanedir. Istanbul: Babiali Kiiltiir Yaymcilig1,

Kilig, A. & Altay, S. (2018). Marka ve Marka Kisiligi Algisi: Bir Universite
Ornegi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 10 (3), 670-692.

Oncii, H., Katirci, H. & Yiice, A. (2020). Marka Sehir Algis1 ve Rekreasyon
Iliskisi: Eskisehir ili Ornegi. GSI Journals Serie B: Advancements in
Business and Economics, 3 (1), 85-98.

Oztiirk, S., Torun, I. & Ozkok, Y. (2011). Anadolu’da Kurulan Universitelerin
[llerin Sosyo-Ekonomik Yapilarina Katkilari. Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 8 (16), 145-158.

Sankir, H. & Demir Giirdal, A. (2014). Biilent Ecevit Universitesi’nin Zonguldak’a
Etkileri ve Kentin Universite Algisi. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 4
(2), 90-98.

Saracel, N., Ozkara, B., Karakas, M., Yelken, R., Vatandas, C., Bayaram, K.
& Kogak, H. (2000). Afyon Kocatepe Universitesi nin Kurumsal Imaji:
Afyon Halkinin Universiteyi Algilamasi Tutum ve Beklentilerine Iligkin
Arastirma. Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari.

Sevim, M. A., & Kircova, I. Istanbul Sehir Pazarlamasinda Kamu Aktorlerinin
Rolii. Strategic Public Management Journal, 5 (10), 131-144.

Sahbudak, E. & Oztiirk, M. (2017). Universite-Kent Etkilesimi Baglaminda
Sivas’ta Cumhuriyet Universitesi Algisi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 41 (1), 45-62.

Salvarci, S. & Aylan, F. K. (2020). Evaluation Of Historical and Cultural Areas
As A Tool For City Marketing: Case Of Eskisehir Province. Journal Of
Gastronomy Hospitality and Travel, 3 (1), 134-140.

Sentiirk, E. E. & Kartal, C. (2020). Tiirkiye’de Kent Markalamas1 Alaninda
Yapilan Akademik Calismalar Uzerinde Bir Inceleme. Uluslararas:
Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi, 4 (1), 26-41.



190 + Filiz Aslan Cetin

Tase1, D., Gokalp, E., Geng Kumtepe, E., Kumtepe, A. T. & Toprak, E. (2011).
Kentin Universite Algisi: Anadolu Universitesi ve Eskisehir Ornegi.
Amme Idaresi Dergisi, 44 (2), 131-146.

Tosyali, H. & Oksiiz, M. (2020). Sehir Markalasmasinda Sosyal Medya
Kullaniminin Yeri ve Onemi. Journal Of Tourism and Gastronomy Studies,
8 (2), 1485-1509.

Van Limburg, B. (1998). City Marketing: A Multi-Attribute Approach. Tourism
Management, 19 (5), 475-477.

Yilmaz, H. (2016). Ardahan Ili Marka Sehir Algisi: Ardahan Universitesi
Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastrmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Rize:
Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.



SERMAYE YAPISININ AKTiF KARLILIGA

ETKIiSi: BORSA iSTANBUL’DA GIDA o

SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

\‘t‘
<

M. M. Tuncer CALISKAN'!
Attila KAYA?

1 Dr. Ogr. Uyesi M.M. Tuncer Caliskan. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii.
mcaliskan@bandirma.edu.tr

2 Dr. Ogrencisi Attila KAYA. Osmaniye Korkut Ata Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
A.B.D. akaya501616@gmail.com






Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 193

1- GIRIS

Isletmelerin varolus amaclar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiir-
meleri ve gelecekte daha iyi konumlara ulasabilmeleri temel olarak kar-
lilikla ilgili bir durumdur. Kisa bir tanimla “kar” kavrami; isletmenin
gelirlerinin giderlerinde fazla olmasi durumu seklinde ifade edilebilir.
Faaliyetlerinde kar elde eden isletmeler yeni yatirim ve uygulamalar ile
alanlarimi genisletirken, zarar eden veya gerektigi kadar kar elde ede-
meyen isletmeler kisa veya uzun vadede faaliyetlerini sonlandirmaya
varacak kadar hedeflerinden ciddi sapma yasamaktadirlar. Faaliyet bas-
langicinda igletmenin sermaye yapisinda bor¢ ayaginin fazla olmasi faiz
ve ddemeler dengesi agisinda onemli riskler olustururken, salt 6z kay-
naga dayali sermayelerde devlet tesviki, vergi avantajlar1 ve benzeri di-
ger avantajlardan yararlanamama gibi sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir.
Diger taraftan elde edilen karin ne kadarinin sermaye sahiplerine dagi-
tilacagi ne kadarinin 6z sermayeye eklenecegi de isletmenin gelecegi
acisindan onemli bir mevzuudur. Bu nedenle isletmelerin karliliklarini
etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de isletmelerin sermaye yapilari-
dir.

Finansal olarak sermaye kavrami, sirketlerin finansal temelini olus-
turan 6z sermaye, kisa vadeli siirekli kaynaklar ile uzun vadeli kaynak-
larin biitliniidiir. Daha agik bir ifade ile sermaye, isletme sahiplerince,
ortaya konulun para, mal ve emekten, Isletmenin sermaye yapisini fi-
nanse etmede kullandig1 menkul kiymetlerden olusmaktadir (Karadeniz
V.D., 2016; 39). Sermaye yapisinin isletmeler agisindan énemi, hem sii-
rekli olan kisa vadeli bor¢larin 6denmesinde hem de isletme i¢in 6deme
gerektirecek ani durumlarda kaynak yapisinin s6z konusu gider durum-
larin1 karsilayabilecek 6l¢iide olmasiyla baglantilidir. Sermaye yapisin-
daki giiclii likidite, isletmenin piyasa degeri ve kendi gelecegi agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Eljelly, 2004:48). Isletmenin sermaye durumu, iist
yonetim igin gelecege dair alinacak kararlarin ve uygulamalarin teme-
lini olusturmaktadir. Ayrica finansal birimler tarafinda islenerek uygun
hale getirilen isletmenin finansal verileri ayn1 zamanda isletmenin or-
taklar1 veya diger finansal fayda saglayan gruplar tarafindan da deger-
lendirilmektedir. Sermaye yapisina konusunda Geleneksel, Modigliani
ve Miller yaklagimi, v.b. Net yaklagimlarin yansira, asimetrik bilgi, ve-
kalet teorisi ve finansal hiyerarsi gibi temel yaklagimlar da gelistirilmis-
tir. (Akkaya, 2008;2)

Gidalarin ve igeceklerin insanlarin yasamlari i¢in zorunlu bir ihti-
ya¢ olmasi nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de gida sek-
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torii ekonomik faaliyetlerin temel taglarindan birisini olusturmaktadir.
Bir tarim iilkesi olan Tiirkiye’de gida sektorii tiretim ve perakendecilik
anlaminda en gelismis sektorler arasinda yer almaktadir. Bircok sektor-
le baglantili olarak giderek gelisen ve ¢esitlenen sektor, hem bdolgesel
anlamda hem de dis ticaret agigina pozitif etkisi nedeniyle kalkinmanin
temel dinamiklerinden birisini olusturmaktadir. Ulkemizde gida sektd-
rii 2017 y1l1 ilk alt1 aylik doneminde ihracatta bir dnceki yila gore %2,2,
ithalat ise %14,9 oraninda artmistir. 2017 dis ticaret hacmi 2016 yilina
gore %7,5 artisla 14,2 milyar dolar olarak gergeklesmis. Sektor, 2017 y1-
linda 4 milyar 908 milyon 526 bin dolarlik ithalata karsi, 10 milyar 679
milyon 989 bin dolarlik ihracatla, 5 milyar 771 milyon 463 bin dolar dis
ticaret fazlasi vermistir ( https:/risk.gtb.gov.tr).

Bu ¢aligmada iilkemiz i¢in ¢ok dnemli goriilen gida sektoriinde fa-
aliyet gosteren halka acik isletmelerin, sermaye yapilarinin karliklari
iizerindeki etkisi incelenmistir. BIST 100°de islem géren gida sektorii
isletmelerine ait 2013-2018 yillarina ait verilerden yararlanilarak panel
veri ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.. Calismada sirasiyla ilgili lite-
ratiire yer verilmis, verilerin analizi yapilmis ve son kisimda elde edilen
bulgular degerlendirilerek oneriler siralanmistir.

2. LITERATUR

Titman and Wessels (1988) arastirmalarinda sermaye yapisini olu-
sumunda bor¢ miktarinin fazla olmasinin isletmenin karliligin1 azalta-
cagini ve isletmenin sermaye giicli ile kullandiklar1 finansal kaldirag
arasinda pozitif bir iligki bulundugundan bahsetmislerdir. Chung (1993)
isletmelerde sermaye yapisinda diisiik oranda borg¢ kullanilmasinin yiik-
sek riske ragmen biiyiime ve karlilik iizerinde pozitif etkisinin bulun-
dugunu, buna karsin asir1 bor¢ yapisina sahip sermayelerin 6demeler
konusunda dezavantaj olusturdugunu sdylemistir. Pandey (2001), 1994-
2000 yillarinda Kuala Lumpur borsasinda islem goren bazi isletmelerin
sermaye yapilarini karliklar1 ve isletme giiciine olan etkisini incelemis-
tir. Borg yapis1 ve vergilendirmenin kontrol degiskeni olarak kullanildigi
calismada; sermaye yapisindaki bor¢lanma orani ve vergi istisnalarinin
karlilik tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisinin bulundugunu séylemis-
tir. Bunun yan1 sira sermaye yapisi ile firma biiytlikligl arasinda da po-
zitif bir iligki vardir.

Deloof (2003) briit faaliyet karinin bagimli, Bor¢ Odeme, Stok De-
vir ve Alacak Tahsil Siirelerinin bagimsiz degiskenler olarak kullandi-
g1 calismada yaptig1 regresyon analizinde; karlilik ve isletme biiytklii-
gl ile satig artiglar1 arasinda pozitif, karlilik ve bagimsiz degiskenle-
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rin tiimii arasinda ise negatif bir iliski bulmustur. Asarkaya ve Ozcan
(2007), bankacilik sektorii tizerine yapmis olduklari caligmada, bagiml
degisken olarak sermaye yapisini olusturan sermaye yeterliligi, bagim-
s1z degiskenler olarak biiylime hizi, portfoy riski, sektoriin sermaye ge-
reksinimi ve mevduat tutari ile 6z kaynak karliligin1 kullanmislardir.
Calisma sonucunda; mevduat ve sermaye yeterliligi arasinda negatif bir
iliski bulundugu, diger bagimsiz degiskenlerin sermaye yeterliligi tize-
rinde pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ege ve Bayrakdaroglu
(2008), Mart 2000-Aralik 2004 tarihleri arasinda BIST 100°de islem go-
ren alt1 sigorta firmasinin 3’er aylik mali tablolarina dayanarak yaptikla-
r1 ¢aligmada, firmalarin sermaye yapilarinin piyasa degerleri ve verimli-
likleri iizerindeki etkisini arastirilmistir. Regresyon analizi kullanilarak
yapilan ¢aligma sonucunda, firmalarin sermaye yapisi ile piyasa degeri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamazken, sermaye
yapisi ve verimlilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu be-
lirtilmistir.

Nazir ve Afza (2009), Pakistan Kara¢i Borsasinda 1998-2005 yilla-
r1 arasinda islem goren farkli sektorlerden 204 sirketin sermaye yapisi
ve yonetimi ile sirket karlilig1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Reg-
resyon analizi kullanilarak yapilan ¢aligmada, sermaye yapisi gereksi-
niminin sektorlere gore degistigini ve sermeye yatirimlari ile karlilik
arasinda negatif bir iliskinin oldugunu savunmuslardir. Okuyan ve Tasc1
(2009) isletmelerde uygun sermaye yapisinin olusturulmasinda énemli
olan degiskenleri arastirmiglardir. Calismanin degiskenleri olarak ser-
maye sahipligi aile, grup ve yabanci ortakli sirketlerden BIST 100°de
islem goren 194 firmanin 2005-2007 yillarindaki finansal verileri kul-
lanilmistir. ANOVA ve regresyon analizi kullanilarak yapilan veri ana-
lizinde, sahiplik sekli ve sermaye yapist arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir.

Korteweg (2010) bir sirketin 1994 - 2004 yillarina ait finansal ve-
rileri {izerinde panel veri analizi kullanarak yaptigi caligmada, karlilik
ve sermaye yapist arasinda gii¢lii pozitif iliski bulmustur. Sahin (2011)
IMKB’ye kayith 18 kiigiik ve orta dlgekli isletmenin 2006-2010 yillar1
arasindaki verileri panel veri analizi kullanarak yaptigi caligmada; kar-
lilig1, kar marjin1 ve firma performansini bagimli, sermaye yapisini ise
bagimsiz degisken olarak kullanmistir. Analiz sonucunda, firma perfor-
mansinin lizerinde sermaye yapisinin belirgin bir 6neminin bulundugu
belirtilmistir. Giilsen ve Ulkiitas (2012), IMKB’de islem goren sanayi
isletmelerinin 1990 — 2005 yillarindaki mali tablolar1 kullanilarak iki
farkli model kurgulanmis ve panel veri analiziyle test edilmistir. Yapi-
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lan analiz sonucunda, kaldirag ile karlilik ve firma biiyiikligii arasinda
yiksek seviyede negatif korelasyon oldugu bulunmustur.

Akinlo ve Asaolu (2012), Nijerya’da faiz oranlarinin yiiksek oldugunu
bu nedenle yiiksek borgla kurulan sermaye yapilarinda karlilik oraninin
diisiik oldugunu bulmuslardir. Yener ve Karakus (2012) ise kaldirag orani
ve firma degeri arasindaki iliskiyi incelemek icin borsada kayitli 63 islet-
menin 2004-2009 yillarina ait verilerini kullanarak panel veri analizi yap-
mislardir. Caligmada isletmelerin hisse senedi getirileri bagimli, toplam
borglarin toplam aktiflere oran1 bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir.
Analiz sonucunda aktif yapis1 500 milyon TL'nin altindaki isletmelerde
kaldirag oranlari ile hisse senedi getirileri arasinda negatif iliski bulunur-
ken, aktif yapisit 500 milyon TL'den biiyiik olan igletmelerde s6z konusu
iliski anlaml1 bulunmamustir. Toroman ve Sénmez (2015), BIST 100°de
islem goren perakende ticaret sektdriinde faaliyet gosteren 11 firmanin
20092013 yillarina ait verileri, Panel veri teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, isletmenin ¢alisma sermayesi ile briit karli-
11g1 arasindaki bir iliskinin bulunmadig: tespit etmistir.

3. SERMAYE YAPISININ AKTiF KARLILIGA ETKIiSi:
BORSA ISTANBUL’DA GIDA SEKTORU UZERINE BiR UYGU-
LAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, Borsa Istanbul’da islem goren gida sirketleri
iizerinden sermaye yapisini olusturan unsurlar ile karliliklar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Caligmaya konu olan 27 gida sirketinin 2013-2018
yillar1 arasindaki donemde, yil sonu mali tablolar1 iizerinden finansal
yapilar1 incelenmis ve sermaye bilesenlerinin net kar ile aktif karliliga
etkisi panel veri analizi sabit etkiler regresyon modeli teknigi kullanila-
rak degiskenler arasindaki iliski arastirilmistir.

Ekonomik analiz teknikleri igerisinde kullanilan Panel veri anali-
zi yontemi degiskenlerin zamansal ve yatay boyutunu serbest olarak
eni iyi aciklayan tekniklerden birisidir. (Erol, 2007: 33).Calismada ba-
gimli degisken olarak “Aktif Karlilik Oran1” (AKO= Net Dénem Kar1 /
Toplam Aktifler), bagimsiz degiskenler olarak ise “Oz Kaynak Orani”
(OKO= Oz Kaynak / Toplam Aktifler), “Uzun Vadeli Yabanci Kaynak-
lar” (UVYK=Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Varliklar), “Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar” (KVYK= Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar /
Toplam Varliklar) ile “Yasal Yedekler Oran1” (YYO= Yasal Yedekler
Orani / Toplam Varliklar ) belirlenmisgtir.
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Gida Sirketleri

!na!o|u E!es B1rac1|1! Ve Ma|t !anayn

Ekiz Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

S
anvit Bandirma Vitaminli Yem Sanay11
S

arsusan Karadeniz Su Urtinler1
Sanavii A.S

Coca-Cola Igecek A.S

aze Kuru Gida Sanayi ve Ticaret
S

Dardanel Onentas Gida Sanayi A.S

Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret A.S.

Ersu Meyve Ve Gida Sanayi A.S

mar Su Ve Icecek Sanay1 Ve Ticaret]
S

rigo-Pak Gida Maddeler1 Sanay1 Ve
Ticarct A.S

Pinar Siit Mamulleri Sanayii A.S

ent Gida Maddeler1 Sanayn Ve Ticaret
S

Selcuk Gida Endiistr1 [hracat Ithalat
S

Kerevitas Gida Sanayi Ve Ticaret A.S

Tat Gida Sanayi A.S.

[Konfrut Gida Sanayi Ve Ticaret A.S

Tukas Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.

1stal Kola Ve Mesrubat Sanay1 Ticaret
S

iirk Tuborg Bira Ve Malt Sanayi1
A.S

Merko Gida Sanayi Ve Ticaret A.S

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Penguen Gida Sanayi A.S

anet Gida Sanay1 [¢ Ve Dis Ticaret

Pinar Entegre Et Ve Un Sanayii A.S

S
IA.V.0.D. Kurutulmus Gida ve Tarim
Uriinleri A.S

Altinyag Kombinalar1 A.S

3.2. Verilerin Analizi

Calismanin modeli ve model bagli olarak olusturulan hipotez asa-
gidaki sekilde belirlenmis olup, modele gore sermaye yapisinin karlilik
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilacak panel veri analizi ¢ok-
lu regresyon testi dncesinde, her bir degiskenin duragan olup olmadigi-
nin tespiti i¢in Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi analizi

yapilmaistir.

AKO it =0 it + OKO it + UVYK it + KVYK it +YYOit + it

H,: sermaye yapisinin karlilik tizerinde etkisi yoktur

H,: sermaye yapisinin kéarlilik tizerinde etkisi vardir

3.2.1. Birim Kok Testi Analizi

Finansal analizlerde kullanilan makroekonomik veriler genellikle
duragan olmamakla birlikte, degiskenlerin en dogru bi¢cimde analiz edi-
lebilmesi i¢in serilerin farklar1 veya logaritmalar1 alinarak duraganlas-

tirilmaktadir.
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Tablo 2. Birim Kok Testi

ADF

Bagimh degisken t p*
AKO -3.455185 0.0030
Bagimsiz Degiskenler

OKO -5.290249 0.0016
UVYK -4.560617 0.0049
KVYK -5.084489 0.0022
YYO -4.312097 0.0098

Birim kok testi ADF analizi sonuglarina gore arastirmada kullani-
lan degiskenlerin tiim anlamlilik seviyelerine gore (%1-5-10) duragan-
l1g1 elde edilmistir. S6z konusu degiskenlerden 06z kaynak orani, kisa
vadeli yabanci kaynaklar oran1 ve yasal yedekler orani birinci diizelte
sonucunda duragan hale gelirken, diger degiskenler Aktif karlilik orani
ile uzun vadeli yabanci kaynak oraninin birinci seviyede duragan olduk-
lar1 tespit edilmistir. Bu sekilde arastirma hipotezinin panel veri ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmesinde sakinca bulunmamaktadir.

3.2.2. Coklu Regresyon Analizi

Sosyal bilimler alaninda olaylarin sonuglari birden fala nedene bagl
olabildigi i¢in arastirmalarda bagimli degiskenlerin birden fazla bagim-
siz degiskenle izah edilmesi gerekmektedir (www.ekonomianaliz.com).
Bu nedenle isletmelerde aktif karlilik oranini etkiledigi diisiiniilen ba-
gimsiz degiskenler iliskisi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve asa-
gidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3. Coklu Regresyon Analizi

Std. Error t p*
OKO 1.068208 1.284313 0.02350
UVYK 0.139135 4.014847 0.00390
KVYK 0.301508 -1.244617 0.03485
YYO 0.074390 -0.539469 0.05042
Adjusted R-squared ~ 0.753700
Durbin-Watson 1.912170

p<0, 05
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Tablo 3 incelendiginde; oncelikli olarak Durbin-Watson katsayisi-
nin 1,91 ¢ikmasinin modelde otokorelasyonun bulunmadigini, diger bir
ifadeyle degiskenler arasi bir iligkinin bulundugunu gdstermektedir.
Modelin tamami i¢in R? degeri 0,75 olarak agiklanmistir. Bu durum
degiskenlerin biitlinciil olarak bagimli degisken olan aktif karlilik tize-
rindeki etkisinin %75 oldugunu gostermektedir. t istatistiki sonuglarina
gore bagimsiz degiskenlerden 6zkaynak orani ve uzun vadeli yabanci
kaynak oraninin aktif karlilik iizerinde pozitif etkisi, kisa vadeli yabanci
kaynak oran1 ve yasal yedek oraninin ise negatif bir etkisinin bulundu-
gu goriilmektedir. Ozkaynak oranindaki 1 birimlik artigin aktif karlilik
tizerinde 0,28 birimlik, uzun vadeli yabanci kaynak oranindaki 1 birim-
lik atigin ise 4 birimlik bir artiga sebep oldugu bulunmustur. Bu sekilde
aktif karlilik tizerindeki en biiyiik etkinin uzan vadeli yabanci kaynak
orani oldugu sdylenebilir. Regresyon analizi sonucuna gore arastirmanin
H, hipotezi red, H, hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC

Isletmelerde sermaye yapisi ile yonetiminin genel performans iize-
rinde etkili olmas1 ve Karlilik oraninin isletmenin stirekliligi icin hayati
onem tagimasi nedeniyle ¢esitli veriler araciligiyla giiniimiize kadar bu
alanda bir ¢ok arastirma yapilmistir. Bu calismanin amaci da isletmeler-
de sermaye yapisini olusturan unsurlarda Ozkaynak, uzun vadeli yaban-
c1 kaynak, kisa vadeli yabanci kaynak ve yasal yedek oranlarinin aktif
karliliklar: iizerindeki etkisini BIST 100’ de islem goren gida sektdrii
isletmelerinin 2013-2018 donemine ait yillik verileri araciliiyla arastir-
maktir.

Calismada oncelikli olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin du-
ragan olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla birim kok testi yapilmis
ve tiim degiskenlerin birinci seviyede duragan oldugu goriilmistiir (%1-
5-10). Degiskenler aras1 etkilerin dl¢iilmesi amaciyla yapilan panel veri
¢oklu regresyon analizi sonuncunda birinci bagimsiz degisken olan 6z
kaynak kullanim oranin aktif karlilik orani iizerinde pozitif bir etkisi-
nin bulundugu tespit edilmistir. Ozellikle kriz donemlerinde 6z kaynaga
dayal1 giiglii sermaye yapisi anlayisinin bir sonucu oldugu sdylenebilen
bu durum, Dilmag v.d. (2015), Alsu (2017), Meckling (1976) ve Myers’in
(1977) galigmalari ile de benzerlik gdstermektedir. Ikinci bagimsiz de-
gisken olan Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Oranini aktif karlilik iizerinde
bire dort oraninda ciddi bir etkisini bulundugu gortilmektedir. Gelis-
mekte olan tilkelerde faiz ve dovizin yiiksek getiri sagladigi donemler-
de, isletmelerin 6z kaynak yerine uzun vadeli uygun yabanci kaynak
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kullanimina yoneldigi soylenebilir. Murphy de (1968), farkli endiistriler
iizerinde uzun dénem kapsayan ¢alismasinda, 6z sermaye kullanimi ye-
rine uygun maliyetli uzun vadeli yabanci kaynak kullanilmasinin teorik
olarak isletmenin karliligin1 artiracagini sdylemistir.

Arastirmanin tiglincli bagimsiz degiskeni olan kisa vadeli yabanci
kaynak oranin ise aktif karlilik {izerinde negatif etkisi oldugu sonucu-
na ulasilmistir. Benzer sekilde banka sektorii lizerinde ¢alisma yapan
Poyraz (2012), KVYK kullaniminin cari oran1 etkilemesi nedeniyle kisa
vadeli yabanci kaynak oranindaki artigin karliligi diisiirdiigiinden bah-
setmistir. son olarak yasal yedek oraninin da yine aktif karlilik orani
tizerinde negatif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Sermaye yapi-
sinin isletmeler agisindan ¢ok dnemli oldugu diisiiniildiigiinde, benzer
aragtirmalarda kullanilan degiskenler ve sonuglarin sektdrel bazda degi-
siklik godsterebilecegi sdylenebilir. BIST 100°de islem goren biitiin gida
sektorii isletmeleri lizerinden yiiriitiilen bu ¢alismada, sektorii agisindan
uzun vadeli yabanci kaynak kullaniminin oldukca 6nemli oldugu acikca
ortaya konulmustur. Konunu firma bazinda degisiklik gosterip goster-
meyecegi anlasilabilmesi agisindan, ilerleyen donemlerde bilangosu en
glizli firma ile en zayif iki firmanin karsilastirmali analizinin “nakit
doniis siiresi” ve “stok devir hiz1” gibi yeni bagimsiz degiskenlerin mo-
dele eklenerek yapilmasi ve ortaya ¢ikan sonucun literatiire katki babin-
da bu caligma ile kiyaslanmasini planlanmaktadir.
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1. Giris

Geleneksel yonetim paradigmasinda formal, hiyerarsik ve klasik
biirokrasiye dayali uygulamalarinin ve ¢alisanlarin insani yoniiniin geri
planda tutulmasi anlayisinin terk edilerek, ¢alisanlara daha fazla deger
verildigi, isbirligine ve koordinasyona dayanan, yetki ve sorumluluk-
larin paylasildigi, karar vermede katilimciligin giiclendirildigi ¢agdas
yonetim anlayisinin benimsendigi goriilmektedir (Costa vd., 2001). Cali-
sanlarin 6zel hayatlarinda oldugu gibi ¢alisma ortamlarinda da etkilesim
ve iletisim halinde olduklar1 ya da belirli bir amag veya is ¢ercevesinde
bir araya geldikleri bi¢cimsel ve bigimsel olmayan gruplar bulunmakta-
dir.

Biiytiik degisimler, meydan okumalar ve zorluklurlarla karsi kar-
stya kalan organizasyonlarda, rol model olarak yoneticilerin 6nemi ve
etkisi daha da artmistir. Liderlik davranislar1 ve uygulamalari; ¢alisan-
larin birbirleriyle olan etkilesimlerinde ve organizasyonel uygulamalar
diizeyinde dogru davraniglar gostermelerinde biliylik 6nem kazanmuistir.
Yoneticilerin tutum ve davranislar1 giiveni ve personelin orgiitsel bagli-
ligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, giiven ve bagliligin per-
formansi artiracagi konusunda genel bir fikir birligi vardir. Bu goriis bir-
liginin kamu sektoriindeki yansimalarina gorebilmek amaciyla ¢aligma-
da giiven, orgiitsel baglilik ve performans birbirleriyle iligkili olarak ele
alinmis ve incelenmistir. Bu arastirmanin amaci ¢alisma ortamlarinda
gilivenin orgiitsel baglilik ve performans ile iliskisini belirlemektir. Ca-
lismaya ulusal diizeyde faaliyet gosteren kamu kurumlarinda yoneticilik
disindaki kadrolarda gorevli ve en az bir yoneticiye bagli olan 260 cali-
san katilmistir. Arastirmada calisanlarin giiven diizeyleri, kurumlarina
kars1 duyduklar1 orgiitsel bagliliklar1 ve kurumlarinin performansiyla
ilgili algilar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Giiven

Yonetim zihniyetinin ve yonetim bi¢imlerinin zaman igerisinde de-
gisime ugramasi ozellikle son yillarda orgiitsel giiven kavraminin sik-
likla caligilmasina sebep olmustur (Mayer vd., 1995). Arastirmacilar,
glivenle ilgili tanimlarin ¢ok sayida ve farkli boyutlarda oldugunu be-
lirtmektedirler. Cok genis boyutlu bir kavram olan giiven sadece yone-
tim, igletme ve orgiitsel davranis alaninda degil ayni zamanda psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih gibi sosyal bilimle-
rin farkli disiplinlerinin de konusu olmaktadir (Gambetta, 1988; Lewicki
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ve Bunker,1996; Worchel,1979). Bireysel beklentiler, kisilerarasi iligki-
ler, ekonomik degisimler, sosyal yapilar ve etik ilkeler baglaminda farkli
gliven tanimlar1 dnerilmistir (Hosmer, 1995).

Giiven ilgili tiim taraflarca kolayca anlasildig: diisiiniilen fakat agik-
lanmas1 veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir (Taylor,
1989). Giiven her biri bireyin giivene iliskin algilarini etkileyen zihin-
sel, duygusal ve davranigsal faktorlerden olugsmaktadir. Farkli alanlar-
da farkli sekillerde tanimlanan (Giffin, 1967; Hosmer, 1995; Mayer vd.,
1995) orgiitsel giiven daha ¢ok yonetici, organizasyon ve takim arkadas-
larina karsi gelistirilen inang, algi, tutum ve davranis boyutlar1 izerin-
den agiklanmaktadir.

Giiven, isbirliginin 6nemli bir temeli olarak goriilmektedir. Daha
savunmaci-agresif temelli tercihler yerine giivene dayali tercihler isbir-
ligi kiltiiriini gelistirmektedir. Williams (1988) bu goriisii desteklemis
ve giivenini bir “igbirligi motivasyonu” olarak ele almistir.

Bazi1 arastirmacilar kisiler ve orgiitler aras1 giivenin birbirleriyle il-
gili fakat birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu (Zaheer vd., 1998)
belirtmektedirler. Birey ve orgiit diizeyinde olusan giiveni birbirlerin-
den farkli kavramlar olarak ele alan arastirmacilara gore (Doney ve Can-
non, 1997) kisisel giiven; kisiler arasi farklara dayanmakta ve kisiye 6zel
bir durumdur; orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir.
Nooderhaven (1992), orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine
olan giiveni temsil ettigini ve bunun kiigiik organizasyonlar igin orgiit
sahibinin kisiliginden, merkezilesmis yapidan veya orgiit kiiltiiriinden
kaynaklanabilecegini belirtmistir. Cook ve Wall (1980), bir organizas-
yonda bireyler ve gruplar arasindaki giivenin, 6rgiitiin uzun vadeli istik-
rarinda ¢ok onemli bir bilesen oldugunu belirtmektedirler.

[1gili literatiirde en ¢ok atif yapilan ve hem bireysel beklentileri hem
de toplumsal yapilar1 iceren tanimlamaya gore giiven bir tarafin, onun
dogrudan denetleyemeyecegi, gozlemleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlari ile
ilgili olan konularda kendisinden bekledigi gibi davranacagi konusun-
da diger tarafa kars1 kendi istegiyle savunmasiz hale gelme durumudur
(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Luhmann (1979) orgiitsel giiveni,
calisanlarin orgiite kuvvetli bir baglilik duygusu ile baglanmalari, 6r-
glitlin amag ve degerlerini 6ziimsemeleri seklinde tanimlamistir. Gre-
enberg (1990) de orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak
baglanmalar1 ve orgiitiin amag¢ ve degerlerini paylasarak orgiitte kalict
olmaya istekli olmalari seklinde tanimlamistir.
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Orgiitsel giivenin duyussal diizeyde inang temelli tanimlarinin ya-
pildigi da goriilmektedir: Sashkin orgiitsel giiveni, c¢alisanlarin orgiit
yonetimine olan giiveni ve yonetimin sdylemlerine iliskin inanglarinin
derecesi seklinde tanimlamistir (Sashkin, 1990). Orgiitsel giiven, gali-
sanlarin tutum ve inanglarina bagli olarak gelistirilen isbirligi yapma
davraniglarini destekleyen eylemlerine duyulan inang olarak tanimlan-
maktadir (Dirks ve Ferrin, 2001; McAllister, 1995). Orgiitsel giiven, or-
glitlerde karsilikl1 iletisim ve etkilesimle gelisen davranis ve faaliyetlerin
olumlu veya olumsuz sonuglarina olan gii¢lii bir inangtir (Bhattacharya
vd., 1998). Shockley-Zalabak vd. ise orgiitsel giiveni, orgiitsel roller,
iliskiler, beklentiler ve karsilikl1 bagimliliklar dogrultusunda orgiitteki
bireylerin davranislarina ve niyetlerine karsi pozitif beklenti ve inanglar
seklinde tanimlamiglardir (Shockley-Zalabak vd., 2000).

Kar amaciyla veya kar amaci giitmeksizin kurulan organizasyon-
larda giiven profilleri yiiksekse, daha fazla basariya sahip olduklari
bilinmektedir. Bunun aksine giivensizlik yiiksek maliyeti beraberinde
getirmektedir (Braun, 1997). Farkli baglamlarda, kiiltiirlerde ve disip-
linlerde yiiriitiilen genis kapsamli bir ¢alisma, organizasyonlarda basa-
ril1 bir isbirligi ve etkililik i¢in giivenin gerekli oldugunu gdstermistir.
(Paliszkiewicz, 2011).

Organizasyonlar ve liderler, yalnizca giivenilirlik konusunda rol
model olmakla yetinmemeli, ayn1 zamanda oOrgiitsel giiveni destekle-
yen bir ortam da tasarlamalidir (Korthuis-Smith, 2002). Shaw’a (1997)
gore giiven, oOrgiit icerisinde kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Yo-
neticiler giiven ortamini olusturabilmek i¢in giiven olgusunu tiim ¢a-
lisanlar tlizerinde yapilandirmali ve 6zenli bir sekilde yonetmelidir. Bu
baglamda yoneticiler, ortaya koyduklar1 uygulamalar ve verdikleri soz-
lerle orgiit igerisinde giiven olgusunu saglarlar ya da ortadan kaldirirlar.
Giivensizligin hakim oldugu calisma ortamlarinda “Onlara karsi biz”
davraniglari olusmakta ve sonugta giivensizlik; calisanlarin orgiitsel he-
deflere katkida bulunma arzularini azaltmaktadir. Gruplarda iliskilerin
saglikli olmasi ve devami i¢in ise giiven en 6nemli kosullardandir. Gii-
ven duygusunun eksik oldugu c¢alisanlardan olusan gruplarin ortak bir
amag dogrultusunda hareket etmesi giliglesmektedir. Grup i¢i ve gruplar
arasi iligkilerde, diger liyelerde giivensizlik olusturan calisanlar gruptan
dislanir ve dolayisiyla bu durum da o g¢alisani orgiite yabancilastirabi-
lir. Giivenin kaybedildigi durumlarda maaslara yapilan zamlar, ekstra
O0demeler veya promosyonlar gibi ddiiller giiveni geri getirememektedir
(Tourish, Paulsen ve Bordia, 2004) Orgiitsel giiven, orgiitsel adaletin
saglanmasi, tepe yonetiminin ¢alisanlara destegi, calisanlarin istek ve
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ihtiyaclarinin karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iligkilerin giiclendirilmesine
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiven zor kazanilan ancak
kolay kaybedilen bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghihik

Calisanlarin ise yonelik tutumlarindan biri olan Orgiitsel baglilik,
son 50 yilda oldukga tizerinde odaklanmis bir kavramdir. Ancak bu kav-
ramin taniminda tam bir fikir birligine ulasilamamistir.

Orgiitsel bagliligin en ¢ok kabul goren tanimi1 Mowday, Porter ve
Steers (1982) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmacilarin ¢alismalarina
gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in ¢aba
gosterdiklerinde, orgiitsel degerleri benimsediklerinde ve orgiitle 6zdes-
lestiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Mowday ve digerlerine gore baglilik
ii¢ bilesenden olusur. Bunlar, organizasyon yoniinde ekstra ¢aba sarf et-
mek, orgiitsel hedef ve degerleri benimsemek ve bunlara giiclii bir inang
beslemek, giiclii bir iiyelige devam etme arzusunun varligidir. Allen ve
Meyer’e (1990) gore baglilik, “mesleklerin orgiitle iliskisini yansitan
psikolojik bir baglantidir. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin ¢alistiklar: or-
glitlerinin amagclarini ve normlarini benimseme derecesi ve orgiitlerine
kars1 hissettikleri duygusal bir baglilik ve orgiitte ¢alismaya devam etme
istegi olarak tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1996).

Allen ve Meyer, baglanmay1 somut olarak ele almis ve orgiitsel bag-
lilig1 calisanin oOrgiite katilimini yansitan psikolojik bir durum olarak
degerlendirmistir (Allen ve Meyer, 1990). Meyer ve Allen (1984) baslan-
gicta Orgiitsel bagliligi iki boyutlu, yani duygusal ve devam bagimliligi
olarak gérmiislerdir. Daha fazla arastirma yapan Allen ve Meyer iki bo-
yutlu modele (1990) {igiincii bir boyut olan normatif baglilig1 eklemisler-
dir. Bu boyutlar farkli calismalarla da dogrulanmistir (Allen ve Meyer,
1996; Lee, Allen, Meyer ve Rhee, 2001; Meyer, Stanley ve Parfyonova,
2012; Meyer, Stanley, Jackson, Mclnnis, Maltin ve Sheppard, 2012).

Orgiitsel bagllik ii¢ boyutta ele alinmaktadir:

- Duygusal Baglilik: Calisanlarin 6rgiitleri ile 6zdeslesmeleri, orgii-
te baglanmalar1 ve orgiite duygusal olarak bagliliklarini (Allen ve Me-
yer, 1996) ve bundan dolay1 da orgiitte kalma isteklerini (Meyer, Stanley
ve Parfyonova, 2012; Starnes ve Truhon, 2006 Meyer vd, 2012) ifade
etmektedir.

- Devam Bagliligi: Calisanlarin 6rgiitlerinden ayrilmasi durumunda
ortaya c¢ikacak maliyetlerin farkina varmasini ifade eder (Allen ve Me-
yer, 1996; Meyer, Stanley ve Parfyonova, 2012; Meyer vd, 2012).
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- Normatif Baglilik: Calisanlarin zorunluluk duygusu hissetmeleri
sonucunda Orgiite kars1 gosterdikleri baglilig1 ifade eder (Allen ve Me-
yer, 1996; Meyer, Stanley ve Parfyonova, 2012; Meyer vd, 2012). Nor-
matif baglilikta bir zorunluluga vurgu yapilir (Mclnnis, Meyer, ve Feld-
man, 2009)

2.3. Performans

Anlagilmas1 zor ve ¢ok boyutlu bir kavram olan performans, goz-
lemcinin bakis acisina, gdzlemlenen siireye ve kullanilan kriterlere gore
degisiklik gostermektedir. Performans, bir organizasyonun kaynaklari-
n1 etkin ve verimli kullanarak hedeflerine ulasma yetenegi olarak ta-
nimlanabilir (Daft, 2000). Orgiitsel performans, firma sonuglarinin ii¢
spesifik alanini kapsar: finansal performans, lirlin pazar performansi ve
hissedar getirisidir (Richard vd., 2009). Isletme performansi, kurumsal
performans olarak da adlandirilan operasyonel performans bir dizi isle-
min birlesimidir.

Sirketler, kuruluslar ve devlet kurumlarinin tiimii misterilerinin de-
gerini, verimliligini ve etkililigini artirmak ister. Bir organizasyonun
performansi, 6nceden tanimlanmis hedeflere ne dlgiide ulasildigi ve en
onemlisi rakiplerle kiyaslandiginda, performansi artirmak icin becerile-
rin nasil etkin bir sekilde kullanilabileceginin belirleyicisidir (Agarwal,
1997).

Operasyonel performans, bir deger akisi yonetimi ve operasyonel
zeka kombinasyonu kullanilarak iyilestirilebilir. Bu, karliligi en st
diizeye c¢ikarirken ve miisteri degerini en st diizeye ¢ikarirken is sii-
reglerinin etkinligini ve verimliligini optimize eder. Organizasyonel
performans ise bir projenin amaclanan ¢iktilarina (veya amaclarina ve
hedeflerine) gore dlgiilen gercek ¢ikti veya sonuglart igerir.

Performansi iyilestirmeye yonelik bircok yaklasim olsa da, bu, yo-
netim perspektifinin, uygun bir iyilestirme metodolojisinin ve en iyi so-
nuglar1 vermek i¢in gorliniirligii ve iligkili performans 6l¢iilerini analiz
etme becerisinin bir kombinasyonudur.

Orgiitler, belirli hedeflere ulasmak i¢in bilingli olarak yapilandiril-
mis sosyal varliklar olarak tanimlanir ve yoneticiler de organizasyonel
amagclara en kolay ulasilabilecek ¢oziimler bulmaya calisan kisiler olarak
nitelendirilir (Daft, 2000). Bu noktada orgiitsel yapilanma ile belirlenen
performans diizeyi arasinda da bir iligki vardir. Her organizasyonun bir
yapisi vardir ve organizasyondaki bireylerin davranislar1 gibi organi-
zasyon performansi da bu yapidan etkilenir. Bu nedenle organizasyonel



210 - Bekir Kul

yapilanma organizasyonel bazda hedeflenen performansa ulagsma siire-
cinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dalton vd., 1980).

Operasyonel performansi 6lgmek igin farkli kriterler kullanilmakta-
dir. Operasyonel performansi belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada;
“Rakiplere kiyasla teslimat hizi, rakiplerine nazaran iirtin birim maliye-
ti, toplam verimlilik ve genel miisteri memnuniyeti” kriterleri kullanil-
muistir. (Shah and Ward, 2003).

Bu calismada ise performansin 6l¢iilmesinde: gelistirilen iiriin ve
hizmetlerin kalitesi, miisteri memnuniyeti, yeni iirlin ve hizmet proje-
lerinin sayisi, ¢alisanlarin isten aldigi tatmin, ¢alisanlarin kuruma bag-
lilig1, kurumun genel performansi ile nitelikli ve vasifit personel sayisi
kriterleri esas alinmaistir.

2.4. Degiskenler Arasi Iliskiler ve Hipotezler

Bir organizasyon i¢inde tiim davranislarin her zaman tatmin edi-
ci bir performans seviyesine ulagsmaya yonelik oldugu agiktir (Snow ve
Lawrence, 1980). Bu performans seviyesi, her kurulus i¢in rekabet giicii-
niin bir isaretidir. Bir¢cok caligmada bagllik ve gilivenin orgiitsel perfor-
mans i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir (Mayer ve Gavin, 2005;
Rousseau vd. 1998)

Orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle giiclii bir sekilde iliskilendiril-
mesine ragmen, Orgiitsel giiven kavramsal olarak farklilik gostermekte-
dir. Orgiitsel baglilik kurumsal hedeflerin belirlenmesi ve degerlendiril-
mesiyle ilgili iken, orgiitsel giiven ¢alisanlarin hedeflerine ve liderlerine
olan inangla ilgilidir ve nihayetinde Orgiitsel eylemin ¢alisanlara fayda
saglayacagina inanilmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998). Orgiitsel giivenin
saglandig1 ortamlarda calisanlarin talep ve ihtiyaclari adil bir sekilde
karsilanir ve performanslarinin karsilik gorecegi giivencesi verilir (Pa-
ine, 2007).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin kendisini ne dl¢iide tanimladigini ve
dahil oldugu bir organizasyonla ne kadar mesgul oldugunu temsil eder.
Bu nedenle, orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa, calisanin sirket-
ten goniillii olarak ayrilma sansi o kadar diisiik olur. Bazi aragtirmaci-
lar, orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligin énemli bir gostergesi oldugu-
nu diisiiniirken, digerleri is tatminin bir baglilik isareti oldugunu ileri
siirmektedir. Orgiitsel giiven, is tatmini ve drgiitsel bagliligin tiimiiniin
calisma davranislarinin ve etkili orgiitsel bagliligin bir parcgasi oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ayn1 organizasyon i¢inde
is degisikligi ile artirilabildiginden ve kosullara 6zgii oldugu i¢in, orgiit-
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sel baglilik ve giiven, sonradan ortaya ¢ikan sirketten ayrilma davrani-
sinin daha iyi bir gdstergesi olabilir. Bunun yaninda bazi aragtirmacilar
is tatminin oOrgiitsel bagliligin bircok bileseninden biri olduguna inan-
maktadir (Gilbert ve Tang, 1998). Sonug olarak, orgiit tarafindan adil
muamele ve destek algisi, gliven tarafindan yaratilan orgiitsel bagliligi
da etkileyebilmektedir (Neves ve Caetano, 2006).

Darrough (2006), orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii
bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel giiven, drgiitsel degerle-
rin, amaglarin ve hedeflerin paylasilmasinda 6nemli bir etkendir. Stiphe
durumunda orgiitsel degerlerin, amaclarin ve hedeflerin paylasimi1 sinir-
lidir ve galisanin baglihig: da ilgi alanlarina dayali bir iliskidir. Orgiitsel
baglilik orgiitsel glivene dayanmali aksine bir ¢ikar iligkisine dayanma-
malidir. Orgiitsel giiven, ¢alisan verimliligini artirarak drgiitsel baglilig
giiclendirir (Kaneshiro 2008). Ozellikle orgiitsel giiven; bireysel ve ekip
performansi, baglilik, problem ¢6zme, bilgi paylasimi ve iletisim gibi
davranigsal ve performans sonuglarinin saglanmasinda etkilidir.

Calisanlarin organizasyon tarafindan kendilerine sagladigi destege
yonelik algilari, liderin dogru sozli olacagina ve soziinde duracagina
olan inanci1 olarak tanimlanan (Mishra ve Morrissey, 1990) orgiitsel gii-
ven; takipgileri ve liderleri birbirine baglayan duygusal bir ara¢ olarak
nitelendirilmekte, genellikle ekonomik performans ve orgiitsel hedefle-
rin basarisi ile iliskilendirilmektedir (Covey ve Merrill, 2010).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderle-
rine, ¢aligma arkadaslarina ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duy-
mast; orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini rgiitleri iginde ta-
nimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay1 isteme-
yen ¢alisanlar yaratabilir. Orgiite olan giiven, orgiit icerisindeki her tiirlii
faaliyetin acik ya da seffaf bir sekilde ger¢eklestirilmesiyle miimkiin
olabilecektir (Tan ve Lim, 2009). Bunlara ragmen is hayatinda giivenin
gelistirilmesi karmasik ve oldukca zor bir siire¢ olarak degerlendiril-
mektedir. Caliganlar arasindaki giiven iliskisini olumlu yonde gelistir-
mek i¢in karar alma siiregleri ve performansa dayal1 6diil sistemleri adil
bir sekilde yapilandiriimalidir. (Iscan ve Sayin, 2010). Ayrica ydneticiler
bilgi ve tecriibeyi arttirmaya yonelik egitimlere agirlik verip, isbirligine
dayal1 bir orgiitlenme siirecini gergeklestirerek ¢alisanlarin kendilerine
gliven duymalarini saglayabilirler (Chowdhury, 2005).

Calisanlar samimiyet, sosyal ihtiyaglar, ortak ilgi alanlari, saygi
duyulma, giivende hissetme gibi gereksinimler nedeniyle bir gruba liye
olabilirler. Grup liyeleri arasinda bir baglilik, sahiplenme ve grup dina-
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migi olusur. Yabancilagsma durumunda ise ¢alisanin motivasyonu ve is
basarimi azalarak orgiite olan baglilig1 ve verimliligi olumsuz yonde et-
kilenir Bu nedenlerle calisma arkadaslarina giivenmek orgiitsel basarim
icin son derece onemlidir. Ayrica calisma arkadaslari arasindaki giiven
ne kadar fazla olursa, orgiit icerisinde kontrol etme ve edilme ihtiyact
o Ol¢iide az hissedilmektedir (Neves ve Caetano, 2006; Leifer ve Mills,
1996). Mayer ve digerlerine gore calisanlar, ancak olumlu beklentiler
icinde olduklarinda karsi tarafa giivenirler ve beklentilerinin karsilan-
mamasi riskini goniillii olarak {istlenirler, ayni zamanda bu beklentileri
yerine getirmeleri i¢in de karsi tarafi zorlayamaz ve kontrol altina ala-
mazlar (Mayer vd., 1995). Costa vd., (2001) giivensizligin hakim oldugu
ortamlarda ¢aligsanlarin asir1 stresli olduklari, ig tatminlerinin ve perfor-
mans algilarinin diisiik olduklart sonucuna ulagmislardir.

Yoneticiye giiven, orgiitsel baglilik ve opersasyonel performans de-
giskenleri arasinda var olan ve yukarida tartigilan degiskenler arasi ilis-
kilere dayanarak asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir:

H1: Giiven, orgiitsel baglilik izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H2: Giiven, performans iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H3: Orgiitsel baglilik, performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip-
tir.

2.5. Teorik Model

Literatiir taramasi1 ve arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen
teorik model Sekil-1"de gosterilmektedir.

Giiven

Performans

Sekil 1.

Aragtirmanin teorik modeli

Orgiitsel Baghhk

3. Calismanin Amaci

Yabanci literatiirde birgok ¢alisma olmasina ragmen ulusal diizeyde
gliven, orglitsel baglilik ve performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢cok
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az arastirma yapilmistir. Yukarida belirtilen degiskenler arasindaki ilis-
ki incelenmeye ¢alisilan bu aragtirmani ulusal literatiirdeki boslugu dol-
durmaya katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu calismada, “Calisma
ortamlarinda giivenin ve orgiitsel bagliligin performansa etkisi nedir?”
sorusunun cevabini bulmaya galisilmistir. Bu nedenle asagidaki sorulara
cevaplar aranmigtir:;

- Calisma ortamlarinda algilanan “gliven” diizeyi nedir?
- Orgiitsel baglilik ne diizeydedir?

- Giiven ve orgiitsel baglilik, performansin 6nemli bir gostergesi mi-
dir?

4. Yontem
4.1. Calisma Modeli

Bu calisma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli,
iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisimini veya diizeyini arasti-
ran bir tarama modeli tiiriidiir (Karasar, 1999, Bliyiikoztiirk vd., 2010).

4.2. Orneklem

Aragtirmada 6rneklem belirlenirken amagsal yontem kullanilmistir.
Bu dogrultuda kamu kurumlarinin merkez ve tasra teskilatlarinda gorev
yapan ve bir yonetici bagli olarak ¢aligsan 260 devlet memuru arastirma-
nin 6rneklemini olusturmaktadir.

4.3. Verilerin toplanmasi ve analizi

Verilerin analizi SPSS ve AMOS istatistik programlari kullanilarak
yapilmistir. Degiskenler tizerinde SPSS programinda aritmetik ortalama
(X), standart sapma (s), frekans (f), ylizde (%) ve Pearson moment kore-
lasyon analizi yapilmistir.

Degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkilerinin degerlendirildigi mo-
del, AMOS programinda yol analizi teknigi kullanilarak test edilmis ve
sonuglar raporlanmistir. Caligmada anlamlilik diizeyi p <. 05 olarak be-
lirlenmistir.

Tablo 1
Demografik Profil
n %
Cinsivet Erkek 158 60.7
1mnstye Kadm 102 393
Lisans 169 65

Egitim Lisansiistii 91 35
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4.4. Olgiimler

“Giiven” ve “Orgiitsel Baglilik” degiskenlerine yonelik kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne de katilmiyorum
(3), katiltyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) arasinda; “Performans”
degiskeni icin ise ¢cok zayif (1), zayif (2), orta (3), iyi (4), Cok iyi (5) ara-
sinda 5’li Likert ol¢egi kullanilmistir

Arastirmada verilerin toplanmasinda ii¢ farkli 6lgegi igeren anket
formu kullanilarak veri toplanmistir. “Giiven” degiskeni Rich (1997) ta-
rafindan gelistirilen 6lgekten dort madde kullanilarak 6lgiilmiistiir (o =
0.90). Bir maddeye 6rnek olarak “TR1: Yoneticim asla c¢alisanlar1 alda-
tarak bir avantaj elde etmeye ¢alismaz” seklindedir. “Orgiitsel Baglilik™
degiskeni Meyer vd. (1993), (a = 0.89) tarafindan gelistirilen Slgekten
yirmi madde kullanilarak 6l¢iilmiistiir (Ornek: “ACSI1: Kariyerimin geri
kalanini calistigim kurumda gecirmekten ¢ok mutlu olurum.”. “Per-
formans” degiskeni ise Banker vd. (1996), Flynn vd. (1995), Hendricks
ve Singhal tarafindan gelistirilen dlgekteki yedi madde kullanilarak 61-
clilmiistiir. (1997), Upton (1997), (o = 0.94), (Ornek “PER1: Kurum per-
sonelinin nitelik ve vasiflari.)

Yapi1 gecerliligi, Hair ve digerlerinin dort tavsiyesi kullanilarak o6l-
¢lilmiistiir. (2009). Buna gore; tiim 6geler i¢in standartlagtirilmis yiikle-
me tahminleri 0.5’in {izerindedir. Varyans tahminleri, yakinsak gecer-
liligi gosteren 0.5’in lizerindedir. Her degisken icin yap1 giivenilirligi
0.7’ nin iizerindedir. Faktorler arasindaki varyans tahminleri, faktorler
arasindaki korelasyonlarin karesinden daha biiyiiktiir.

Tablo 2
Faktor Analizi
Rotated Component Matrix
Component
1 2 3 4 5
ACSS: Calistigim kurumda kendimi “ailenin bir
a1 . , 909
pargast” gibi hissediyorum.
ACS4: Calistigim kuruma duygusal olarak bagli’ 299
hissediyorum. ’
ACS6: Calistigim kurumun benim i¢in biiytik bir 288
kisisel anlami var. ’
ACS3: Calistigim kuruma giiglii bir aidiyet
. . , 886
hissediyorum.
ACS2: Calistigim kurumun sorunlari 797

bana aitmis gibi hissediyorum.
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ACSI: Kariyerimin geri kalanini ¢alistigim
kurumda gecirmekten ¢ok mutlu olurum.
PERS: Gelistirilen tiriin ve hizmetlerin kalitesi , 898
PER6: Miisteri memnuniyeti. , 886
PER4 : Yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayisi , 878
PER3 : Kurumumda ¢aliganlarin isten aldigi
tatmin

PER7: Kurulusun genel performansi yiiksektir. , 819
PER2 : Calistigim kurumda personelin kuruma
baglig1 yiiksektir

PER1: Kurum personelinin nitelik ve vasiflari. , 770
TR3: Yoneticimin bana her zaman adil

davranmaya calisacagindan olduk¢a eminim.

TR4: Yoneticime karsi giiclii bir sadakat duygum

var.

TR2: Yoneticime giiglii bir baglilik hissediyorum. , 786
TR1: Yoneticim asla iscileri aldatarak bir avantaj 633
elde etmeye caligmaz. ’
NCS3: Kurulusumdan simdi ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.

NCS4: Kurulusumdan su anda ayrilmam ¢iinkii
icindeki insanlara kars1 bir yiikiimliiliik duygum , 760

var.

NCS2: Avantajim olsa bile, simdi

organizasyonumdan ayrilmanin dogru olacagini , 7120
diistinmiiyorum.

NCS6: Organizasyonuma ¢ok sey bor¢luyum. , 603
CCS6: Bu organizasyondan ayrilmanin birkag

sonucundan biri, mevcut alternatiflerin azligi , 842
olacaktir.

CCSS5: Bu organizasyona kendimden ¢ok sey

katmamis olsaydim. Baska bir yerde ¢aligmay1 , 719
disiinebilirim.

CCS1: Su anda, organizasyonumda kalmak arzu
kadar bir zorunluluk meselesi.

CCS3: Kurulusumdan simdi ayrilmaya karar
verirsem, hayatimin ¢ogu altiist olur.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

, 7194

, 864

, 813

, 851

, 834

, 817

, 696

, 657

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Total Variance Explained: 74,638

4.5. Analiz Sonuclari ve bulgular

Bu boliimde, degiskenlere ait tanimlayict istatistikler, degiskenler
arasindaki iligkiler, uyum indekslerinin iyiligi, hipotez testleri ve De-
mografik Profile Gore Degisimler verilmistir.
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Tablo 3
Korelasyonlar, Giivenilirlik Katsayilar: ve Tamimlayict Istatistikler
Mean De\S/I;it.ion Alpha 1 2 3
Given 363,729 0= 908 1
Orgiitsel Baglihk 3,18 , 608 a=899 , 512%* 1
Performans 3,35 ,642 o=, 948 ,486 ** 349 ** ]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’e gore ortalamalar bakimindan “Orgiitsel Baghlik” (X =
3.18) ve “Performans” (X = 3, 35 ) degiskenleri “Giiven” degiskenine
gore daha diisiik degerlere sahiptir. (X = 3,63). Korelasyon analizine gore
en yiiksel iliski “Giiven” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda, en diisiik ilis-
ki “Giiven” ile “Performans” degiskenleri arasindadir.

Analiz stirecinde Oncelikle 6l¢iim modelini test edilmistir. Dogru-
layici faktor analizi (DFA) sonuglar1 ve verilerin modelle iyi uyum gos-
terdigini dogrulamaktadir. (Byrne, 1994; Schermelleh -Engel ve Moosb-
rugger , 2003):

Tablo 4
Uyum Indekslerinin Lyiligi (Goodness Of Fit Indices )
12 df p CFI NFI GFI AGFI RMSEA
282,19 181 0,00 97 0,94 0,91 0,88 0,05
Tablo 5

Hipotez Testleri

Estimate S.E. T value P

HI Giiven = Orgiitsel Baglilik , 763 , 120 8.706 ***
H2 Orgﬁtsel Baglilik > Performans ,210 ,087 1.556 ,120
H3 Giiven = Performans , 343 , 1122934 003

Sonuglar “H1: Giiven, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.” Hipotezini desteklemekte, “H2: Giiven, performans lizerin-
de olumlu bir etkiye sahiptir.” Ile “H3: Orgiitsel baglilik, performans
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.” Hipotezlerini desteklememektedir.
Bunun yaninda olusturulan modelin drgiitsel bagliliktaki degisimin %
58’ini agikladigi (R 2= 0, 58 ) belirlenmistir.
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Tablo 6
Demografik Profile Gore Degisimler
; . Orgiitsel
.O.Gu\fen ?b ik PGlzven > Baglilik >
rglitsel baglih erformans Performans
Est. T value Est. T Est. T value
value
Tim Veri  , 76 8,69 ,34 293 ,19  1.55
Erkek ,79 6,90 ,36 2,24 , 19 1,10
Cinsiyet Kadin , 71 4,93 ,34 191 ,18 ,93
st Lisans ,70 6,18 )32 245,20 142
gitim Lisansiisti ,85 5,93 64 254 11 .46

“Giiven”, “Orgiitsel Baglilik” ve “Performans” degiskenlerinin bir-
birleriyle olan iligkilerinin Demografik profile gére degisim durumlari-
nin incelendigi analize gore; cinsiyet degiskenine gore giiven, orgiitsel
baglilik ve performans degiskenlerinin degerlerinde énemli bir farlilas-
ma gorlilmemistir. Ancak egitim durumuna goére 6nemli farkliliklarin
oldugu bulgulanmistir: Yiiksek lisans derecesine sahip ¢alisanlara gore,
giiven performansi artirmaktadir. Ote yandan, lisans mezunu katilimci-
larin verdikleri cevaplara gore orgiitsel baglilik performansi artirmak-
tadir.

5. Sonuc¢

Calismada elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore giiven ile
orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif bir iliski vardir. Kuru-
lan yapisal esitlik modellinde (YEM) giivenin sadece orgiitsel bagliligi
arttirdigr ayni etkiyi performans iizerinde gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularina dayanarak kamu ¢alisanlarinin algiladiklar
giliven diizeyleri arttik¢a, kuruma olan bagliliklarinin da arttig1 soyle-
nebilir. Bu dogrultuda sonuglar ¢calisma hayatindaki beklenti ve gerek-
liliklerle uyum gostermektedir. Giinlimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir
basariy1 hedefleyen ve degisime acgik kuruluslar agisindan insan kaynak-
larinin 6nemi gittikge artmaktadir. Insan kaynaginin ¢alisma ortamla-
rinda en iist diizeyde kullanilmas1 ancak c¢alisanlarin giiveni ve bagliligi
ile miimkiin olmaktadir. Kuruluslar, hizl1 degisikliklere yanit verebil-
mek i¢in ¢alisanlarinin giiven ve sadakatlarini artirmanin yollarini ara-
maktadirlar. Bununla birlikte arastirma bulgulari, orgiitsel baglilik ve
gliven diizeyinin performans lizerinde dnemli bir etkisinin olmadigini
gostermistir.
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Kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlara yonelik gerceklestiri-
len bu ¢alismada elde edilen sonuglara dayanarak kurumlara, yoneticile-
re ve aragtirmacilara asagidaki oneriler sunulmaktadir:

- Yonetsel giiven de dahil olmak iizere orgiitsel giiven, calisanlara
ait olduklar1 kurulusun bireysel beklentilerine gore davranilacagina dair
inanclar olarak tanimlanir. Bireysel beklentilerini karsilamayan ¢alisan-
larin bir siire sonra giivensizlik duygusu yasamasi kaginilmazdir. Bu se-
beple orgiitsel strateji, vizyon, hedef ve amagclar ile ¢alisanlarin bireysel
beklentilerinin miimkiin oldugunca yakinlastirilmasi gerekmektedir.

- Orgiitsel giiven kazanilmasi zor kaybedilmesi kolay ve maliyetli
bir degerdir. Bu nedenle kurumlar ve yoneticiler calisanlarin “giiven”
duygusuna gili¢glendirecek alanlara yatirim yapmalidir.

- Tlgili degiskenlere yonelik sonraki galigmalarda kamu-ozel sektdr
karsilastirmalar1 incelenebilir. Ayrica giivenin farkl: tiir ve boyutlarina
yonelik arastirmar yapilabilir. Bu ¢aligsmada beklenilenin aksine giiven
ve oOrgiitsel bagliligin performans: etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Bunu giiclendirecek daha fazla aragtirmaya ve kanita ihtiya¢ duyulmak-
tadir.
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GIRIS
17. YY Bilimsel Devrim, 18. YY Aydinlanma Diisiincesi, 19. YY
Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi modernite olarak adlandirilan sosyal,
politik, ekonomik ve kiiltiirel bir yapt kurmustur. Bu alanlarda kurulan
yapi, Ortacag diisiincesi ve yapilarindan farkl: bir yap1 olarak ortaya ¢ik-
mistir. Basta Bat1 medeniyeti olmak {izere Kiire iizerinde derecesi degis-
mekle birlikte tiim diger bolge ve yapilar1 da etkileyerek dontistiirmiis-
tlir. Ancak bir siire sonra bu yeni yapilar ¢eligki ve karsitlarini da {iret-
mis, sorunlart giin yiiziine ¢ikmaya baglamistir. Bu anlamda ekonomi
de klasik mal, ticaret, finans ekonomilerinden sonra bilgi ekonomilerine
dogru evrilmeye baslamistir. Bilgi ekonomilerine iliskin ilk belirtiler,
1960’lardan itibaren Aydinlanma, ilerleme ve bunlara dayali diisiince,
kurum ve yapilara kars1 tereddiitler ortaya ¢ikmistir. 2000°1i yillardan
itibaren giiglenerek ve simdilerde “yeni normal” kosullarinda bilgi te-
melli yapilar ve 6zellikle yeni ekonomi s6zkonusu edilir olmustur. Kla-
sik ekonomide doga iiretim araclarinin basinda geliyordu. Bu kaynak
neredeyse sorunsuzca uzun donemler boyunca ekonomik amaglarla kul-
lanilmistir. Ancak bu kullanimlarin dogaya ve sonrasinda insana olum-
suz etkileri ortaya ¢ikti. Bu olumsuzluklar ¢evresel bilincin artmasina
yol agmistir. Bu biling ve duyarlilik, sosyal teorilerde bir ‘yesillenme’yi
beraberinde getirmistir. Cevre hareketleri ortaya ¢ikmis ve bu hareket-
ler partileserek Bati Avrupa demokrasilerinde ve AB parlamentosunda
temsil imkani bulmustur. ‘Vulgar’ kapitalizmine kars1 ‘yesil kapitalizm’
glindeme getirilmeye baglanmis ve hem ulusal hem de uluslararasi an-
lagmalarla tilkelere ve isletmelere ¢cevresel sorunlara karst dnlemler alma
ylkimliliikleri getirilmistir.

Bir problem olarak ortaya ¢ikan ve giderek agirlagan ¢evre sorunla-
r1, bu sorunlarin isletmeler, iilkeler ve kiire agisindan ortaya ¢ikardikla-
1 maliyetler s6zkonusudur. Muhasebe kavramlarindan biri olan sosyal
sorumluluk, insan, doga, toplum, igletme, taraflar ve devletin haklarinin
korunmasi ve duyarliligin arttirilmasi 6ngoriisiinden hareketle sosyal bi-
lincin olusmasi ve herkesin bu bilingle hareket etmesi iizerine sekillen-
mistir. Ozellikle isletmeler acisindan hem bir maliyet unsuru hem de bir
pazarlama strateji olarak kullanilabilen ¢evresel sorunlara duyarlilikla-
rin muhasebelestirilmesine iliskin 6nerilen uzmanlik muhasebelerinden
biri ¢evre muhasebesidir. Cevre muhasebesi, hem bir maliyet muhase-
besi hem de bir yonetim muhasebesi alt muhasebe dali olarak ¢evreye
duyarliliklarin, ¢evresel maliyetlerin, ¢evresel pazarlamanin bir araci
olarak kullanilmaktadir.
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Cevre muhasebesinin uygulanabilmesi i¢in dncelikle Tekdiizen He-
sap Plant’inda bir degisikligin yapilmasi gerekmektedir. Hesap planinda
bos bulunan 0 ve 8 no.lu hesaplar bu amacla kullanilabilecegi gibi, ilgili
hesaplarda alt hesaplarin standartlastirilmas: ve kullanim zorunlulugu-
nun getirilmesi ¢evre bilincini artiracaktir.

1. SANAYI TOPLUMUNDAN BiLGI TOPLUMUNA GECi$

Tarihte farkli sikliklarda biiyiik degisiklikler meydana gelmekte
adeta her seferinde yeni bir diinya kurulmaktadir. Degisim Drucker’in
(1993:9) “sinir” dedigi seyin agilmasiyla bir yeni yapilanma, diinya gorii-
sii, temel degerler, sosyal, politik ve ekonomik yapi, kiiltiir, kilit kurum
ve kuruluslarin degismesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ancak son donemler-
de degisim araliklar1 olduke¢a kisalmis, degisim kiiresellesme olgusuyla
birlikte yayilmistir. Kapitalizm sonrasi toplumun en biiyiik kaynaginin
bilgi olacagini dngdren Drucker’a (1993:13) gore, bu toplum orgiitlii bir
toplum olup ulus devletin de bir parcasi oldugu hem kiiresel hem de ol-
dukga yerellesmis asiret tipi orgilitlenmelerin bir arada gorildigi yapida
olacaktir. Buradan hareketle, bilgi toplumu hem bilgi hem de kuruluslar
toplumudur (Drucker, 1993:298).

Sanayi sonrasi bilgi temelli yeni topluma iligkin Porat’in (1977) “bil-
gi toplumu” (information society), Touraine’in (1971) ve Bell’in (1976)
“sanayi sonrast toplumu”, Castells’in (2008) “ag/bilgi toplumu” gibi
isimlendirmeleri vardir. Bilgi toplumlarinda bilgi piyasa kurallarina tabi
olarak ticari bir meta/hizmet gibi miibadelelerin konusu haline gelmistir.
Bilginin 6zIi bir temsili ile bilgi unsurlar1 ve aralarindaki iliskilerden
olusan bilgi yapilar1 (Burgin, 2017) sanayi sonrasi toplumda devam eden
bir degisim siireci i¢inde bulunmaktadir. Kiiresel bilgi toplumlar1 eski-
nin dikey bilgi yapilarindan ziyade yatay bilgi yapilar1 temeline dayan-
makta ve bu yeni bilgi yapisim1 ‘bilenler”in (knowers) sosyal kategorile-
rine ve toplumsal esitsiz gii¢ iliskisi tecriibelerine dayali olarak yiiksek
diizeyde bir boliimlemeye giderek 6zellestirmektedir (Moore, 2007:50).

Piyasalardaki aktorler arasinda bilginin esitsiz dagilimina isaret
eden “bilgi asimetrileri” (Akerlof, 1970:490) sézkonusudur. Bu nedenle
bilgi lizerinden yerel veya kiiresel diizeyde dayanigsmalar ve miicadeleler
sozkonusudur. Bilgi toplumlarinda biiyiik bilgilerin toplanmasi, analizi
ve degerlendirmesi olas1 hale gelmistir. Bu sekilde elde edilen bilgiler,
bilgi kaynaklarinin biiyiik kismini olusturan bireyler ve insan topluluk-
larinin bilgilendirilmeleri veya agik rizalar1 olmadan kullanilabilmek-
tedir.
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Platon ve Aristoteles’ten giiniimiize politik ve sosyal kuramlarin
glig/iktidar kavramina odaklandigini ileri siiren Drucker’a (1993:141)
gore, ancak kapitalizm 6tesi toplumun enformasyonunu ve yapilanma-
sin1 “sorumluluk™ ilkesi saglayacaktir. Bu nedenle bilgi toplumu ve
ekonomisi sorumluluga dayali bir yap1 olmay1 gerektirmektedir. Bu so-
rumluluk sosyal sorumlulugu da kapsamaktadir. Neticede bu toplumda
oyuncular sorumluluk almay1 bilmek zorundadirlar (Drucker, 1996:243).

2. BILGI EKONOMISi YAKLASIMI

Bilginin ekonomik anlamda bir deger oldugu ge¢miste de yadsinan
bir durum olmayip “ekonomik insan”in se¢imlerinin ‘bilgiye dayali’ ol-
dugu varsayiliyordu. Bu varsayim klasik ekonominin temel ve kurucu
bir ilkesiydi. Ancak giiniimiizde hem ekonomi hem de ekonomi bilimi
tizerinde bilginin rolii ve agirlig: belirleyici bir konuma gelmistir (Ma-
chlup, 1984). Bu konumu da giderek giliclenmektedir.

1990’lardan itibaren Drucker’a (1993:17-18) gore, kapitalizm ve
Marksizmin her ikisini asan yeni ve farkli bir toplum ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu yeni yapida, ekonomik anlamda “iiretim araglar1” artik “serma-
ye”, dogal kaynaklar “toprak” ve emek degil giderek daha fazla olacak
sekilde bilgi olmustur. Bu yeni ekonomik sistem serbest piyasa mekaniz-
masini kullanmaya devam etmektedir. Bilgi ekonomisinde bilgi yoneti-
cileri ve bilgi is¢ileri vardir. Ancak bu yeni gruplar liretim araglarindan
ve liretim olanaklarindan soyutlanmis degillerdir. Bilgi ekonomisinde
kapitalizmin burjuva ve proleter siniflarinin yerini bilgiye dayali siniflar
alacaktir (Drucker, 1993:16). Yeni ekonominin farkli yonlerine iliskin
ongoriiler sozkonusu olmustur. Bunlardan biri “bilgi kapitalizmi” (Bur-
ton-Jones, 2003) ve bir digeri “bilgi sosyalizmi” (Peters, 2021) kavram-
laridir. Yeni ekonominin farkli taraflarina bakmaktan kaynaklanan bu
terimler, gelecekte yeni ekonominin gidisatina iligkin beklentileri yan-
sitmaktadir.

Bilgiye dayali ekonominin ortaya ¢ikmasini saglayan kosullardan
biri bilgi yapisinin degismesidir. Bu nedenle kiiresel bilgi toplumunun
ekonomisi de yeni tipte bir ekonomidir. Rooney vd.nin (2005) “bilgi eko-
nomisi” ve Quah’in (2003) dijital veya “agirliksiz” ekonomi olarak isim-
lendirdigi bu yeni ekonomi, bireyler, isletmeler ve kuruluslara yararl
veya kullanilabilir bilgiyi saglayarak sahip olduklar1 maddi ve maddi
olmayan kaynaklardan en yiiksek fayday1 veya verimi elde etmelerini
vaat etmektedir (Geuna, 1999).

1990-2000’lerden itibaren kiiresellesmenin sonuclarinin daha bariz
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hale gelmesiyle birlikte bilgi ticarilesme ve ekonominin bir kaynagi ha-
line gelmisse de yeni bilgi iiretimine adim adim geg¢isi Meuser & Nagel
(2009) 1960’lardan itibaren endiistri toplumu, modernite, ilerlemecilik,
bilimsellesme, disiplinlesme mantigina olan inancin sarsilmasindan
baslatmaktadir. Universitelere dayali klasik bilgi iiretim seklinin yani-
sira yeni bilgi iiretimi (new knowledge production) (Gibbons vd., 2010)
seklinde farkli aktorler tarafindan pratik yonelimi yiiksek bir bilginin
iretiminin yayginlagsmasi bilgiye dayali ekonominin ortaya ¢ikisini ve
yayilmasini saglayan etkenlerden biri olmustur. Bu etken, baska iliskili
bircok baskan etkendir biridir. Bu diger etkenler, kiiresellesme, tekno-
lojik gelismeler, medya ve iletisimdeki ilerlemelerdir. Godin ve Gingras
(2000) hastaneler, endiistriler ve laboratuvarlarca bilgi iiretiminin yay-
ginlagsmasina karsin halen kendileri de girisimci iiniversite uygulamalari
kapsaminda yeni bilgi iiretimi kapsalar da klasik bilgi iiretim merkezleri
olan {iniversitelere bilgi iiretimi bakiminda bagimliliklar1 devam etmek-
tedir. Bilgi toplumunda heniiz yeni bir egitim sisteminin kurulamadigini
ileri siiren Drucker’a (1993:280) gore, bilgi toplumunda insanlarin 6g-
renmeyi 0grenmesi gerekmektedir. Bu siirekli 6grenmeyi ve yenilesme-
yi getirdiginden uzmanlik bilgisinden farkli bir bilgi olan yatay temelli
bilgiyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sanayi Devrimi, modernite ve kiiresellesme bir degisim siirecini
isaret etmektedir. Ancak bu degisimler sorunsuz bir sekilde olamamis-
tir. Beraberinde her zaman kendilerinin bir alternatifini de tagimiglardir.
Modernite 19. yiizyil sonrast Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilalinin et-
kisiyle ortaya ¢ikmis ve sonrasinda yayilmistir. Modernite olarak yan-
styan Bat1 kiiltiirii, insanoglunu dogadan ayr1 ve iistiin bir varlik olarak
ele almistir. Bu nedenle insan merkezci (anthropocentrism) (Hayward,
1997) bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle dogay1 fethetmeye, ele gecirmeye,
ona kendine boyun egdirmeye ¢alisan bir kiiltiirdiir. Ekonomik anlamda
bu egilim, doga kaynaklarinin sinirsiz bir sekilde ekonomik bir kaynak
olarak kullanim1 anlamina gelmektedir. Modernite sorunlari, tarih, po-
litika, ekonomi ve sosyoloji gibi sosyal bilimlerin konular1 arasinda yer
almaktadir. Diizen, degisim-doniisiim konular1 ve bunlara iliskin dina-
miklerin incelenmesi farkli teoriler ve yaklasimlara konu edinilmistir.
Bir siireden beri modernite ve sonuglari ile ilgili konularin baginda ¢ev-
reye iligkin konular yer almaya baglamistir. Bu anlamda ¢evre sosyoloji
gibi baz1 bilim alanlarda alt alan olmay1 basarmis ve bilimsel ¢alisma-
larin temel bir konusu haline gelmistir. 1970’lerde giiglii bir sembolik
anlama sahip 22 Nisan giinii “Diinya Giinii” olarak ilan edilmis (Dunlap
& Catton, 1979) ve bu olay ¢evreye iliskin bir kisim yasal diizenleme-
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lerin baglamasini saglamistir. Cevreye bakis uzun bir tarihsel siirecte
kaynak yonetimi yaklasimi ¢ergcevesinden olmustur (Dunlap &Catton,
1979:246). Bu bakis acis1 ayn1 zamanda 19. Yy Sanayi Devrimi sonra-
st modernist klasik ¢evre yaklasimini yansitmaktadir. i1k dénemlerde
oncelikle, insanin kullanim siirecinde dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi,
tasinmasi, kullanilmasi ve fosil yakitlar, ormanlar ve balikcilik gibi
kaynaklarin korunmasina odaklanilmistir. ikinci olarak, insanlarin kay-
naklar1 tiiketim siirecinde lirettigi atiklara odaklanilmigtir. Daha sonra
diinyaya habitat olarak diger tiim canlilar gibi insanogluna da barinmak,
yasamak, caligmak, eglenmek i¢in bir yer saglamasina odaklanilmistir
(Dunlap & Catton, 1979).

Sosyal bilimlerin en bilinen ikiliklerinden bir kism1 doga ve insani
kars1 taraflara konumlandirmaktadir. Bunlardan en bilineni Kartezyen
beden —ruh ikiligi basta olmak iizere doga-kiiltiir, doga-insan gibi iki-
liklerdir (Dunlap & York, 2019). Bu ikiliklerden ikincilere birincilere
gore bir Ustiinliik taninarak aralarinda hiyerarsi olusturulmustur. Sosyal
bilimlerin ¢evreye ve insana bakisini bu ikilikler ve bunlara kars1 yapi-
lan elestiriler olusturmaktadir. Varliklar arasinda yapilan hiyerarsinin
tepesine aydinlanmadan itibaren insan oturtulmustur. Boylece insana
istisnai ve ayricalikli bir yer verilmistir. Modernitenin temelini bu hiye-
rarginin sekillendirdigi ileri siiriilmektedir.

Bu yapilandirma, giiniimiizde g¢evrenin toleransinin sinirina varil-
mas1 ve giiclii reaksiyonlar gostermesi neticesinde sorgulanmaya bas-
lanmistir. Ozellikle insan kaynakli ¢evresel sorunlar bu sorgulanmay1
gerekli kilmistir. Bu nedenle sosyal bilimlerde ¢evre temalar1 kendile-
rine yer bulabilmis ve teorilerde goriiniir olmaya baslamislardir. Mark-
sizmin g¢evresel bir yeniden okumasi olarak “yesil Marksizm” (Benton,
1996) okumasi orneginde oldugu gibi bir ¢ok klasik sosyal teorilerin
cevre ile ilgili yeniden okumalar1 yapilmistir. Cevre sorunlarinin insani
boyutlar1 giderek agir basmaktadir. Ekonomi basta olmak iizere insan
faaliyetleri, kiiresel iklim degisiklikleri dahil ¢evre sorunlarinin birinci
dereceden sorumlusu haline gelmistir. Buradan hareketle cevresel so-
runlarin baslica sebeplerinden biri olan kriz i¢indeki “vulgar” kapitalize
(Amin, 2010) bir elestiri ve diizeltme olarak “yesil kapitalizm” (Wallis,
2010) ekonomik faaliyetlerin ¢evresel etkilerine daha duyarli bir yakla-
sim1 yansitmaktadir. Ayrica ¢evresel kaygilarin yayginlasmasi, 6zellikle
gelismis toplum ve ekonomilerde toplumsal hareketlerin en giigliilerin-
den biri olarak “cevre hareketleri”nin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
hareketler, 6zellikle Bat1 Avrupa lilkelerinde politik partilere dontigmiis
ve parlamentolarda temsil imkanina kavusmuslardir. Ancak gelismek-
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te olan iilkelerde bu kaygilar nispeten daha sinirli kalmigtir. Ozellikle
Bat1 demokrasi ve ekonomilerinde ¢evre sorunlari, ¢gevre politikalarinin
konusu olabildiginden ekolojik demokrasi veya c¢evresel demokrasiden
bahsedilmektedir. Bu anlamda ayrica c¢evresel yonetisim ve yesil de-
mokrasi gibi kavramlar literatiirde kendine yer bulabilmektedir (Picke-
ring, Bickstrand, & Schlosberg, 2020).

3. TEMSILCILiK TEORIiSI YAKLASIMI

Yonetimin son yillardaki yaklasimi, muhasebenin agency theory
olarak literatiirde adlandirilan “temsilcilik teorisi”dir. Temsilcilik bir
veya birden ¢ok kisinin karar verme yetkilerini kendi namina hareket
etmek lizere baska bir kisi veya kurulusa devretme islemi olarak bilin-
mektedir. Temsil teorisi ise, isletme sahip veya sahipleri ile isletme yo-
neticileri arasinda ¢ikar ortakligi anlagsmasinin yapilmasi ve uygulan-
masidir. Bu anlagmalarin temel 6zelligi, yoneticileri isletme sahiplerinin
yararina ¢aligsmasi i¢in 6zendirilecek mali sitemlerin gelistirilmesidir.
Disaridan temsilci olarak atanan yoneticiler, hissedarlardan ¢ok kendi
menfaatlerini ve de kendilerini ise alan kisilerin menfaatlerini 6n plana
alabilirler (Usul, H. 2009).

Bir Kurulug yaratici is programini, kendi bilimsel ve teknik bilgi-
sini arttirmak ve isinin rekabet giicliniin korunmasina katkida bulunu-
lacak yeni uygulamalar gelistirmek icin iistlenir. Bu nedenle arastirma
ve gelistirme faaliyetleri maliyetlerinin muhasebe islemlerinde ele alinig
seklinin agiklanmasi, finansal tablolar1 kullananlar i¢in 6nemlidir (Dur-
mus, 1992).

4. CEVRE MUHASEBESI iLE iLISKiLi MUHASEBE YAK-
LASIMLARI

4.1. Cevre Muhasebesi ile iliskili Muhasebe Yaklasimlari

Cevre muhasebesiyle iligkili yaklagimlarin incelenmesine ge¢me-
den 6nce ¢evre muhasebesinin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

1- Olagan muhasebe uygulamalarinda ilerlemeler ve gelismeler
saglamak,

2- Olagan muhasebe sistematigi iginde yer alan, gelirleri ve ¢evre-
sel maliyetlerin ayr1 bir tanimin1 yapmalk,

3- Isletmelerin iliskili bulundugu i¢ ve dis bilgi kullanicilar1 igin,
yeni formlar gelistirmek ve performans 6l¢iim raporlar: hazirlamak,
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4- Isletme yonetim kararlarinda daha etkin g¢evresel fayda sagla-
mak i¢in yeni finansal ve finansal olmayan muhasebe bilgi sistemleri
kurmak seklinde (Giiney ve Can, 2015:326).

Amaglardan yola ¢ikarak isletmelerin faaliyetleri esnasinda ¢evre-
sel kaygilar nedeniyle ¢evrenin korumasinin yani sira ¢evre Kirliligini
onleme amagli yiikklendikleri maliyetlere genel olarak ¢evresel maliyet-
ler olarak tanimlandig1 goriilmektedir. ik zamanlarda bu ¢evresel mali-
yetler atik Giriinlerin uzaklastirilmasi ve gevre temizligi giderleri olarak
algilanmasina karsin simdilerde ¢evresel kirlenmeyi 6nleme alaninda
gliniimiizde, ¢evre kirliligine kars1 dnleme calismalari, cevresel manada
yasal diizenlemeler ve ¢evre koruma yonetim siiregleri olarak farkli bir
bakis agist kazandirilmigtir. EPA “1995” iki kategoriye ayirmak suretiy-
le cevresel maliyetlerin degerlendirmesini yapmistir. Bunlarin; birincisi
Icsel (Ozel) Maliyetler: Isletmeler tarafindan cevreye iiretim nedeniyle
zararlar vermemek ya da meydana gelecek zararin en aza indirilmesini
amaclayan dogrudan finansal etki yapan parasal degerler olarak tanim-
lanmustir. Ikinci kategori ise Dissal (Sosyal) Maliyetlerdir. Bu maliyet-
lerin en &nemli dzelligi dolayli olmalaridir. Isletmeleri finansal manada
sorumlu tutmamanin yaninda birey, ¢cevre ve toplumda meydana getir-
digi etkiler aninda hesaplanmamaktadir. Fakat, uzun vadede etkilerinin
hissedildigi maliyet tiiriidiir. Bu ¢evre maliyetleri, isletmeler tizerinde
dogrudan etki yapmadigindan dolay1 az gelismis lilkeler basta olmak
lizere sosyal maliyetler bakimindan bu giderleri dikkate almazlar. Bu-
nun sebebi, sosyal maliyetlerin 6lgiilmesinin gii¢ olmasidir. Bu neden-
le iiretim igletmelerinin faaliyetlerinden dolay1 meydana gelen cevresel
hasarlarin etkilerinin toplum tarafindan iistenilen maliyetlerin anlagil-
masi ve hesaplanmasi zorunluluk haline gelmistir (Aydin ve Goziitok,
2015:246).

Konun 6nemi bakimindan ¢evre muhasebesinin yeni bir disiplin
olarak benimsenmesin ve uygulanmasinin islerlik kazabilmesi i¢in di-
ger muhasebe dallariyla baglantisinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Giliniimiizde ¢evresel sorunlarin ¢éziimii i¢in bir muhasebe sistemi mey-
dana getirilmesi bir zaruret haline gelmistir. Bunun nedeni sorunlarin
en dnemlileri olan ¢evresel kaynak kullanilmasi ile ¢evrenin kirletilmesi
gibi sebeplerden meydana gelen zarar ve maliyetlerin bir muhasebe bilgi
sistemi ile izlenmesinin ve kontrol edilmesinin amaglanmasindan kay-
naklanmaktadir. Bu nedenlerle ¢evre muhasebesinin iligkili oldugu mu-
hasebe yaklasimlarina deginildikten sonra ¢evre muhasebesinin teorik
cercevesi ve sistematigi hakkinda bilgi verilmesi gerekecektir. Cevresel
amagli olarak ortaya konulan muhasebe yaklagimlarinin baginda digsal-
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lik muhasebesi gelmektedir. Bu muhasebe disiplini adindan da anlasila-
cag1 gibi belli bir ger¢ek veya tiizel kisiligin kendi aralarinda herhangi
bir resmi veya ticari bir iliski olmadan yaptiklari eylemler nedeniyle bir
yarar ya da maliyet meydana getirmeleridir. Bu nedenle bu eylemlerin
sonucunda meydana gelen maliyetlere digsallik denmektedir (Bengii ve
Can, 2009:159).

Farkli bir bakis agisiyla ¢evresel sorunlardan kaynaklanan maliyet-
ler dért kategoriye ayirabilir. Bu maliyetler; (1) Ureticinden iireticiye
yansitilan digsal maliyet cesitleri, (2) Ureticinden tiiketiciye yansitilan
digsal maliyet c¢esitleri (3) Tiiketiciden tiiketiciye yansitilan digsal ma-
liyet cesitleri (4) Tiiketiciden iireticiye yansitilan digsal maliyet ¢esitleri
olarak siralanabilir. Bunun yani sira bir kisi ya da kurumun iiretim so-
nucunda baska bir kisi veya kurumun {iretim fonksiyonuna bagimsiz bir
degisken olarak yerleserek olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi de
iiretim bakimindan digsalliga drnek teskil etmektedir (Yetkin, 2013:41).
Disgsallik muhasebesinin amacina da ayrica deginilecek olursa meydana
gelen digsallik maliyetlerinin muhasebe bilgi sistemi i¢ine yerlestirilmek
seklinde igsellestirilmesiyle ¢evresel sorunlarin dnlenmesinin amaglan-
mast faaliyetidir. Baska bir anlatimla digsallik muhasebesi ¢evre sorun-
lar bakimindan, “ liretimde ¢evresel kaynaklarin bir maddi bedel 6de-
meden kisi veya kurumlara zarar verecek sekilde kullanimi olmaktadir”
tanimladigimiz digsal maliyetlerin kayda alinmasidir.

Ikinci bir yaklasim olarak dogal kaynak muhasebesine gelince; ¢ev-
resel sorunlarin muhasebe bilgi sistemi icerisine alinmasina iliskin lite-
ratiirde iki goriis dikkate degerdir. Bu goriislerin birincisi Nordhaus ve
Tobin tarafindan 1972 yilinda ortaya konulan ¢evresel problemlere ait
konularin parasal olarak dl¢iilmesine yonelik olanidir. Bu konudaki ikin-
ci yaklagim ise 1974 yilinda Norve¢ Hiikiimeti’nin onciiliigiinii yaptigi
dogal kaynak muhasebesi yaklasim1 olup, bu yaklasim fiziksel temele
dayanmaktadir (Ag ve Vural, 2017:176).

Bu muhasebe yaklasiminin farkli bir tanimlamasi da dogal kaynak
muhasebesi bir iilkenin sahip oldugu orman, maden, su kaynaklari ve
tarim arazileri gibi dogal kaynaklarin korunmasi, Omiirlerinin uzatilma-
s1 bakimindan énemli bir muhasebe sistematigi olmaktadir. Bu nedenle
milli servetin korunmasina yonelik politikalarin gelistirmesinde de yol
gbsteren bir pusula olmaktadir. Uretim isletmeleri tarafindan bu kay-
naklarin kullanilmasindan dolay1 kaynaklarin etkilenmesi nedeniyle bu
muhasebe disiplini ¢evre muhasebesi tarafindan da ilgili bir dal haline
gelmistir (Karakas, 2002:34).
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Onemleri bakimindan dogal kaynaklar iilke ekonomilerini de yakin-
dan ilgilendirmektedir. Ulkelerin iktisadi gelismelerinde dogal kaynak-
lara 6nemli bir rol yiiklenmektedir. Onemli bir gelisme sayilan sanayi
devrimi sonrasinda tlkeler yiikli tiretime gecilmisler ve bunun netice-
sinde teknolojik gelismeler hiz kazanmistir. Bu duruma niifus artisinin
da eklenmesiyle iktisadi ilerlemelerin bulundugu sinirlar1 agsarak dogal
kaynaklarin normalden fazla kullanilmasinin nedeni olmasinin yaninda,
dogal kaynaklarin israfi da giindeme gelmistir. Fakat dogal kaynaklar
cevrede kit bulunmasindan dolay1 etkin kullanimlar1 gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 dogal kaynaklarda verimin saglanabilmesi i¢in Do-
gal Kaynak Muhasebesinin sisteminin yiiriirliige konulmasi bir gerek-
lilik olmaktadir. Dogal Kaynak muhasebesi sistemi veriler sonucunda
iilke dogal kaynaklarinin etkin yonetilmesine katki saglayacaktir (Oz-
kol, 1998:16).

Dogal Kaynaklarin verimli kullanilmasindan ve yonetilmesinden
elde edilmek istenilen amaglar sdyle siralanabilir.

a- Ulke gelir dagilimdaki adaleti ve refah1 saglayarak yoksulluga
¢Ozlim olmak,

b- Ulkelerde iktisadi manada siirdiiriilebilirligi saglamak suretiyle
ekonomik gelisimi saglamak,

c- Ulkelerde niifus artisina karsin ¢evreyi korumak ve insanlarin
saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasayabilmelerine zemin hazirlamak,

d- Ekonomi ve ¢evre arasindaki dengeyi saglamak.

Bunun yani sira dogal kaynak muhasebesi “natural resources ac-
counting”, lilke dogal kaynaklarinin gereginden fazla kullanilmasinin
ve bunun sonucunda meydana gelen zararlar, maliyetler ve kirlilikler
gibi ¢evresel sorunlarin erkenden tespiti ve 6nlenebilmesi i¢in {ilke do-
gal kaynaklari ile iilke ekonomisi arasinda makro diizeyde bilgi paylasi-
min1 saglamay1 amagclar. Bunu baglamda dogal kaynaklarin degerlendi-
rilmesinin “parasal olarak ifade edilmesi”, yani sira stok diizeylerinin,
iretimde kullanilmalarinin, degisimlerinin, gelecekteki rezerv diizeyle-
rinin tespiti dogal kaynaklar muhasebesinin 6ziinii ifade edilmektedir.
Siralanan amaglardan ve nedenlerden dolay1 bu problemlerle miicade-
lede basarili olunmasi i¢in dogal kaynaklarin yonetiminde dogal kay-
nak muhasebesinin gelistirilmesi ve bir muhasebe sistemi olarak bilgi
iretmesi zorunluluk haline gelmistir. Cevresel kirlilik sebebiyle ¢evre
kalitesinin de meydana gelen bozulmanin neticesinde insan yagaminda
etkiler yapmasi da milli gelir hesaplama yonteminde dikkate alinma-
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s1 gerekmektedir. Bunun sonucunda ¢evre koruma maliyetleri kigilerin
gayri milli hasilalarini artirict yonde etki eden bir faktor olmaktadir.
Bunun saglanabilmesinin sonucunda dogal kaynak muhasebesi ile elde
edilen veriler iilke dogal kaynaklarinin etkin yonetimini temin edebile-
cektir. (Parlak, 2020:127)

Farkl1 bir yaklasim Sosyal Sorumluluk Muhasebesidir. Kavram ola-
rak muhasebe acisindan ytiiklenilen sorumlulugun yerine getirilmesin-
de, muhasebenin islevlerini, kapsama alanlarini anlamsal biitiinligiini,
yerini ve amacini ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami; muha-
sebe islemlerinin organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yerine
getirilmesinde ve mali tablolarin hazirlanmasi ve sunulmasinda; belli
kisi veya gruplarin degil, tiim toplumun ¢ikarlarinin gézetilmesi ve do-
layisiyla bilgi iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diiriist davranilmasi
gerektigini ifade eder (Dastan ve Bellikli, 2015:178).

Bunun yaninda ¢evre muhasebesi ile iliskili muhasebe yaklasimi
olarak sosyal sorumluluk muhasebesinin bir diger katkisina deginmek
gerekmektedir. Kurumsal manada sosyal sorumlulugun yerine geti-
rilmesinde muhasebe biliminin farkli kisi ve kurumlara bilgi sunmasi
yiukimliliginden kaynaklanmaktadir. Bu konuda meslek mensupla-
rinin sorumlulugu muhasebe olaylar1 hakkinda dogru, tarafsiz ve adil
bilgileri kullanicilara sunmaktan kaynaklanmaktadir. Bu gorevin yerine
getirilmesinde en 6nemli faktdr sosyal sorumluluk kavraminin meslek
mensuplarinca benimsenmesinden ve bir gorev bilinci haline getirilme-
sinden ge¢mektedir. Bu nitelikli bilgiler dogrultusunda yargilara varan
kullanicilarin rasyonel kararlarindan isletmeleri etkilenmekte, bu siire¢
isletmelerin faaliyetlerini siirekli hale getirerek uzun 6miirli olmalarina
olanak saglamaktadir. Muhasebe bilimi sosyal sorumluluk yiikiimlilii-
glinii yerine getirmesinin Gtesine gegerek, toplumsal ¢evre hedeflerine
ulasilmasinda oneli bir ara¢ gorevini de yerine getirmektedir. Muhase-
be fonksiyon olarak finansal nitelikli bilgiler liretip sunmas1 sonucunda
toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren etkilerde meydana getirmektedir.
Bu fonksiyonun tam olarak yerine getirilmesinde dnemli gosterge ku-
rumsal sorumluluk anlayis1 olmaktadir. Bu anlayisin yerine getirilmesi-
nin 6nemi, muhasebe meslek mensubunun bu bilingle hareket etmesini
bir zorunluluk haline getirmektedir. Bunun yaninda sosyal sorumluluk
kavrami igletmelerin, yasal, etik ve goniillii sorumluluklarini yerine ge-
tirmelerinde biiylik dnem tagimaktadir. Sonucta muhasebenin kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami ¢evresel onlemlere 6nemli katkilar sagla-
makta oldugu anlasilmaktadir (Demir, 2013:229).
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Cevre muhasebesiyle iliskilendirilen bir diger muhasebe yaklasimi
Patrimuan Muhasebesi olmaktadir. Bu muhasebe yaklasimi adini1 Fran-
sizcada mecazi manada kullanilan Patrimuan kelimesinden almaktadir.
Bu terim g¢evresel varlik, dogal varlik, ya da ortak mal anlaminda kulla-
nilmaktadir. Bu muhasebe yaklasimi ile ilgili olarak Fransiz muhasebe
uzmanlar1 ve bilim insanlar1 Patrimuan muhasebesi adiyla anilan mu-
hasebe sistemi iizerinde uzun yillar gelistirmek icin ¢calismalar yapmis-
lardir. Bu muhasebe sistemi i¢in uygulama siireci ile ilgili materyalin ve
kaynagin az olmasi siireci yavaglatmis fakat bu duruma karsilik ¢esitli
fikirler tiretilmesinin yolunu agmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda
muhasebe sistemi bakimindan dogal ¢evre ii¢ temel fonksiyona ayrilmak
suretiyle tanimlamasi yapilmistir. Bunlar ekonomik, ekolojik ve sosyal
fonksiyonlardir. Giinlimiize kadar olan arastirmalara bakildiginda bu
muhasebe yaklagimi sadece dogal kaynak hesaplarinin olusturulmasi
bakimindan ¢aligtirilmistir. (Karakoyun, 2020: 47-48).

4.2. Cevre Muhasebesi

Yukarida izah edilen ¢evreye iliskin muhasebe yaklasimlarinin ¢ev-
re muhasebesinden 6nemli sayilabilecek farkliliklart yoktur.

Cevre muhasebesi, gerek geleneksel gerekse de ¢evre yonetimi ile
ilgili karar almada kullanilmak amaciyla iiretim siirecine iliskin bilgile-
rin, ¢evresel maliyetlerin tespit edilmesi, analiz edilmesi ve hem isletme
ici hem de isletme dis1 ilgililere raporlanmasi faaliyetlerinin biitiinii ola-
rak ifade edilebilir. Cevre muhasebesi, isletmenin faaliyetlerinden dogan
ancak sorumluluk kapsamina girmeyen maliyetleri de kapsamaktadir
(Ozbirecikli, 2002: 26).

Cevre muhasebesi sisteminin isletmelere saglayacag: faydalar asa-
gidaki gibi siralanabilir:

a- Malzemelerin geri donilisiimiinden ya da atiklarin baska bir ta-
kim faaliyetlerde kullanilmasi yoluyla gelir elde edilmesi gibi daha 6n-
ceden saptanmamis, gizli kalmis bir takim gelir artirici firsatlarin ortaya
cikarilmasini kolaylastirabilir.

b- Cevresel maliyetlerin kesin ve dikkatli bir sekilde saptanmasi,
iirlin fiyatlandirma, iirtin karmasinin belirlenmesi ve iirlin geligtirme sii-
recinde rehber niteligi tastyacak bilgileri saglar.

c- Cevre muhasebesi kapsaminda elde edilen bilgiler, isletmenin
cevresel faaliyetleri onem derecelerine gore siralama imkén1 vermekte-
dir.
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d- Cevresel maliyetlerin hesaplanmasi, isletmelere faaliyetlerinin
cevresel etkileri ile ilgili veri toplamada kolaylik saglayarak; i¢sel ve
dissal raporlamaya yardimci olur.

e- Cevre muhasebesi sistemi, ¢cevreyle ilgili yasal diizenlemelere
ve isletmenin kendisinin belirledigi politikalara uyumda maliyet etkinli-
gini saglayarak; ¢evrenin korunmasina yonelik ¢abalar1 destekler.

f- Isletmenin; faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini yonetme ve azalt-
ma c¢abalari, ¢alisanlar1 {izerinde olumlu bir etki birakarak, isletmeye
olan bagliliklarinin da artmasina katkida bulunabilecektir. - Bu ¢abalar
ayni zamanda toplumda isletme itibarinin da artmasina katkida buluna-
caktir.

g- Daha temiz bir ¢evre i¢in isletmenin ¢evresel maliyetlerini ve
etkilerini azaltma calismalari, ayrica insanlarin ve toplumun da elde et-
tikleri fayday1 artiracaktir.

h- Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesin-
de ve saglanmasinda yardimci olur (Parlak, 2020:127).

4.2.1 Cevre Muhasebesi ve Yonetim Muhasebesi

Yonetim kararlarinin alinmasinda zamaninda ve gegerli bilgi sag-
lanmasinda ihtiya¢ duyulabilecek ¢evre muhasebesi bilgileri su seklide
siralanabilir.

a- Ihtimali olan riskler i¢in muhasebe

b- Cevresel koruma, enerji ve ¢op gibi alanlarda maliyet analizleri

C

Cevresel faktorleri de igine alacak yatirim degerlendirmeleri

d- Muhasebe tekniklerini gelistirerek mali tablolarda ve maliyet
hesaplamalarinda ekolojik terimler (finansal olmayan) olusturmak

e- Cevrenin iyilestirilmesi programlarinin maliyet ve gelirlerinin
degerlendirilmesi ve vergilendirilmesi seklinde ele alinabilir.

Cevresel maliyet degerlendirme sistemleri;

a- Uretilen mamuliin karisim kararlari,

b- Uretimde olusacak giderlerin se¢imi kararlari,

c- Cevre kirliliginin 6nleme projelerinin degerlendirilmesi kararla-
r1,

d- Uretim veya diger atiklarin degerlendirme tercihleri kararlari,
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e- Belli siireglerle olusan ¢evresel maliyetlerin karsilagtirilmasi ka-
rarlari,

f- Uretilen mamuliin fiyatlamasi kararlar1 gibi kararlarin daha
farkli acilardan ele alinmalarina yardimci olacaktir (Managing and In-
dustrial and Business Environment, 1996: 2).

Bu c¢evresel maliyet degerlendirme kararlar1 yani sira yeni karar
verme tekniklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Mevcut muhasebe
sisteminin diizenlenmesi ile bu miimkiin olacaktir. Cevresel katki i¢in
verilerin toplanmasi, aciklanmasi ve analiz edilmesi ¢evresel ve eko-
nomik karliliklara katki saglayabilir. Cevre muhasebesini gerektirecek
hesap hareketlerinin belirlenmesi, muhasebe verilerinin raporlanmasi,
raporlanan bilgilerin sunumu seklinde ihtiyaca cevap verebilecek degi-
siklikler bir taraftan karar alicilara diger taraftan ¢evresel bilince katki
saglayacaktir. Hali hazirda ¢evrenin korunmasi i¢in yapilan harcamalar
cesitli fonksiyonel hesaplarda izlenmektedir. Oysa yapilmast gereken
cevre muhasebesinin mevcut muhasebe sitemine entegresini saglayacak
metotlarin gelistirilmesi ve tanimlanarak muhasebe enstriimanlarinin
gerceklesmesini saglamaktir (Managing and Industrial and Business
Environment, 1996:3) (Ozkol, 1998:23-25).

Cevresel unsurlarin muhasebenin genel kabul goérmiis ilkelerinde
yer almasi ve finansal tablolarda kullanilmasi gerektigi konusunda goriis
birligi olmasina ragmen 6zellikle ekonomik, teknolojik, yasal, politik ve
ekolojik belirsizlikler ¢evre muhasebesinin maliyet hesaplamalarinda
kullanilmamasina yada gecikmelere neden olmaktadir. Her seye ragmen
isletmenin kullandig1 dogal ¢evreye ait maliyetlerin hesaplanmasi, bel-
gelemesi, muhasebe kaydi sekline ¢evirerek raporlamasi ¢evresel etkile-
rin goriiniirliiglinii artiracaktir. Boylece her isletme kendi faaliyetlerin-
den kaynaklanan cevresel zararlari gorecek ve ¢esitli dnlemler almaya
caba gosterecektir. Isletmelerin cevrenin gelistirilmesi, korunmasi adi-
na yaptiklari bu katkilar ¢evresel yarar saglayacak ve buradan ¢evresel
kavramlar ¢evre muhasebesinin 6ziini olusturacaktir.

Finansal muhasebe ac¢isindan ¢evre muhasebesinin uygulanmasinda
cesitli zorluklar s6zkonusudur. Bunlari ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

1- Muhasebe kayitlar1 bilgi ve belgeye dayanmaktadir ancak ¢evre
muhasebesinde 6zellikle belgelemenin kolay olmadigi bilinmektedir.

2- Isletme varliklarina etki edecek gevresel bozulmanin ve gevreye
olan etkinin dl¢lilmesi kolay degildir.
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3- Bu etkilerin muhasebe uygulamalarinda kullanilabilmesinin uy-
gun donisiim ve 6l¢iim yontemi (parasal degere doniistiirme) standart
degildir.

Bunlarin yani sira yasal bir zorunluluk olmamasi kurumsal bazda

isletme ve kurumlardan ¢evre kirliligi hakkinda bilgi toplamanin zorlu-
gu da sdzkonusudur.

IASC’1in sosyal basar1 i¢in 6ngérdiigii, Kalkinma toplumu, Insan
kaynaklari, Fiziki kaynaklar ve ¢evresel katkilar, Mal ve hizmet katki-
lar1 bir anlamda ¢evre muhasebesinin olmasi ve ¢gevrenin korunmasinin
kontrol altinda tutulmasi gerektigini ifade etmektedir. Cevre muhase-
besi muhasebenin bir dal1 olarak kabul edilen sosyal sorumluluk muha-
sebesinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Cevrenin gelistirilmesi
icin katlanilan maliyetler ¢ift yonlii kayit teknigine uygun bir sekilde ve
uygun baslik altinda —sosyal maliyetler, toplum refahi, sosyal yardimlar,
cevre gelistirme, ¢cevre koruma ve giivenlik vb. - kayit altina alinabilir.
Bu olusan maliyetler beklenen yararin ger¢eklesme durumuna bagli ola-
rak ilgili donemin gelirine uygulanabilir veya gelecek donemlere dagi-
tilabilir.

4.2.2 Cevresel Maliyet Kategorileri

Ortaya ¢ikis sekline gore ¢evresel maliyetler farklilik gosterebilir.
Cevresel maliyetlerin bir kismi ¢evrenin korunmasina yonelik gergek-
lestirilen faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikarken bazilar1 kaynak kul-
laniminin sonucuna bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisim gevresel
maliyetler ise isletmelerin sebebiyet verdigi ¢cevresel kirlenmeden ortaya
cikmaktadir. Bu tespitlerden yola cikilarak ¢evresel maliyetleri {ic ana
kategoride toplamak miimkiindiir.

Bu kategoriler asagida belirtilmistir:

A- Azaltma Maliyetleri:

1- Cevre Planlama,

2- Siire¢ Kontrol,

3- Emisyon Olgiim Cihazlari,

4- Cevreye Zararsiz mamul tasarim gelistirme,
5- Geri Doniistim tasarimlari,

6- Cevreye Zararsiz ambalaj gelistirme,

7- Cevre gelistirme,



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 241

8- Cevresel Egitim,

9- Biyolog, kimyager hizmetleri,
10- Cevre raporlari,

11- Cevre etiketleri,

12- Cevre giivenirlilik,

13- Cevresel bilgi sistemi,

14- Cevre yonetim sistemi,

15- Cevre denetimi,

16- Cevre el kitabinin hazirlanmasi,
17- Uriin sorumluluk sigortasi,
18- Atik kontrolii,

19- Atiklarin bertarafi,

20- Atiklarin aritimai,

21- Arastirma — gelistirme,

22- Diger azaltma maliyetleri.
B- Kullanma Maliyetleri:

1- Hava maliyeti,

2- Su maliyeti,

3- Toprak Maliyeti,

4- Giiriiltii maliyeti,

5- Goriintli maliyeti,

6- Dogal Gaz Maliyeti,

7- Petrol Maliyeti,

8- Komiir maliyeti,

9- Enerji maliyeti,

10- Diger kullanma maliyetleri,
C- Zarar Maliyetleri:

1- Hava Kirliligi,

2- Su Kirliligi,
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3- Toprak Kirliligi,

4- Giurulti Kirliligi,

5- Goriinti Kirliligi,

6- Ceza ve tazminatlar,

7- Cevre temizleme,

8- Sikayet arastirmalari,

9- Kefalet ve garanti giderleri,
10- Satis azalmalari,

11- Diger zarar maliyetleri.

Cevresel maliyetlerin muhasebelestirilmesinde hesap planlarina
eklenecek alt hesap gruplariyla veya kullanilmayan 0 ve 8 nolu bos he-
saplara islerlik kazandirilarak kullanilmasi muhasebede kolaylik sagla-
yacaktir. Cevresel meliyetlerin muhasebe hesaplarinda siniflandirilmasi
asagidaki gibi alt hesaplara ayrilarak yapilabilir.

Cevre Gider Cesitleri Cevre Giderleri Grup Cesitleri
01 X giderleri 10 Onleme maliyetleri
02'Y giderleri 20 Kullanma maliyetleri
03 Z giderleri 30 Zarar maliyetleri

Cevre Ozellikli Ana Hesaplar (7/A Secenegi)

715 DIMM Cevre Giderleri

725 DI Cevre Giderleri

735 Genel Uretim Cevre Giderleri

745 Hizmet Uretim Cevre Maliyetleri

755 Arastirma — Gelistirme Cevre Giderleri

765 Pazarlama Satig Dagitim Cevre Giderleri

775 Genel Yonetim Cevre Giderleri

785 Finansman Cevre Giderleri

4.2.3 Cevre Muhasebesi - Muhasebe Standartlar:

Cevre muhasebesi yaklagimi Uluslararast Muhasebe Standartlari
kapsaminda ¢evresel sorunlarin etkilendigi asagidaki islemlerin yapil-
masini ongérmektedir.
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a

Cevresel sorumluluk ve maliyetlerin ortaya ¢ikarilmasi

b- Cevresel harcamalarin aktiflestirilme 6l¢iitiiniin tespit edilmesi
c- Cevreye zararl varliklarin ve mallarin zayiflatilmasina gidilmesi
d- Cevreyi kirletme ve emisyon ile ilgili cezalar getirilmesi

IASC (Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi)’nin Evre-
sel Maliyet’i tanimlarken bir kurulusun faaliyetlerine iliskin c¢evresel
etkilerin yonetimi icin gerekli siirecin maliyetlerini kapsadigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla evresel maliyet bir taraftan isletmenin kendi ¢a-
balarinin maliyetlerini diger taraftan dis etkiler sonucundaki ¢abalarin
maliyetlerini kapsamaktadir.

Bir tesebbiisiin ¢evresel maliyetlerle ilgili gérev ve ddevleri olarak
tanimlanan ¢evresel sorumluluk, isletmelere ¢evresel etkilerin muhase-
belestirilmesini ve sunulmasini bir 6dev olarak sorumluluk yiiklemek-
tedir. UMS-5 (International Accounting Standarts) Finansal Tablolarda
Aciklanmasi Gereken Bilgiler bagliginda, finansal tablolarin acik ve an-
lagilir bir sekilde sunumunun yapilmasi i¢in gerekli tiim bilgilerin tablo-
larda yer almas1 gerektigini, ancak tabloda aciklanmayan bilgilerin dip
not olarak ek bilgi seklinde izahini1 gerekli gérmistiir. Ayni zamanda
karar almada etkin olan iglemlerin ayr1 bir baslik seklinde gosterilmesi
gerektigini vurgulamistir. UMS-16; Miilk, Tesis ve Malzeme standar-
dinda, UFRS (Uluslararast Finansal Raporlama Standardi)’ye karsilik
gelen Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlart Hakkinda Tebligi’nin
17,19,21,31,31 kistmlarinda ve TMUDESK tarafindan yayimlanan 1 no.lu
standartta ¢evresel etkilerin 6zellikleri ve belirtileri sunulabilmektedir.

Isletmelerde islemlerin aktiflestirilmesi, ancak harcamanin isletme-
ye ileride bir ekonomik katki saglamasi durumunda ger¢eklestirilmek-
tedir. UMS-5 deki finansal tablolarda agiklama aktiflestirme islemini
kapsamakta ve kirlenme, emisyon vb. gibi harcamalarin ve bunlara bag-
l1 cezalarin gevresel maliyet olarak algilanmasi, bu maliyetlerin mamul
maliyetlerine yiiklenebilecegi gibi olagandisi gider ve zarar olarak kay-
dedilmesi de tercih edilebilir.

4.2.4 Cevre Muhasebesi Ve Maliyet Muhasebesi iliskisi

Isletmelerin rekabet ortaminda basarili olma istegi, yiiksek kalite,
diisiik stok, otomasyon, esnek iiretim ve teknolojik bilgi birikimiyle do-
natilmasi ve yeni tiretim ortamlarini olugturmasi gerekliligi ortaya ¢ik-
mistir. Bu slire¢ maliyet muhasebesine bakis agisin1 degistirmis, “iiretim
mamul ya da hizmet maliyetinin saptanmas1” yerini “maliyet bilgileri-



244 + Servet Ozkan, Mehmet Miinip Babur, Siileyman Elgi

nin karar vermede, planlamada, maliyet azaltmada ve maliyet kontroliin-
de kullanilmasina” birakmistir. Bu baglamda, muhasebenin alt sistem
bolimlemesi;

¢ Finansal Muhasebe,

* Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, olmak iizere iki alt sisteme ay-
rilmistir.

Finansal muhasebe isletmenin varliklari, borglar1 ve sermayesi hu-
susunda isletmenin digindaki gruplara bilgi sunarken, bir hesap done-
mindeki faaliyet sonuglarini, 6z sermaye degisimini ve nakit akislari-
n1 raporlamaktadir. Maliyet muhasebesi daha ¢ok isletme i¢i gruplara
yoneliktir ve finansal muhasebe ile yonetim muhasebesine islevsellik
kazandirmaktadir. Maliyet muhasebesi iiretim isletmelerinde bilangoya
aktarilacak hesaplamalar1 finansal muhasebeye saglarken, karar verme
siirecinde yonetim muhasebesine biitceleme ve planlama bilgileri sun-
maktadir. Etkin bir muhasebe yonetimi i¢in zamaninda, dogru ve an-
lasilir bilgilerin saglanmasi1 bir taraftan finansal muhasebe verilerinin
diger taraftan maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinin ilgili kisi ve
gruplara sunulmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle globallesen diinyada
ekonomik rekabetlerin en iist diizeyde gergeklesmesi stratejik maliyet ve
yonetim muhasebesi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin hesap verilebilirligini ulus-
lararasi platforma tasimis ve boylece isletmelerin uluslararst muhase-
be standartlarinda veri hazirlamalar1 ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
ayni zamanda igletmenin bugiinii ile yarini arasinda bir planlamay1 ve
gelecekte varolabilme ¢abasini ve isletmenin rekabet stratejilerini de
igermektedir. Isletme yararinin bugiin ve gelecekte maksimum edecek
kararlarin alinmasinda maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinin hayati
onem tagidigi agikardir. Son zamanlarda gelisen ¢evre bilinci ve ulusla-
rarast anlagmalar maliyet ve yonetim muhasebesinde ¢cevre muhasebesi
verilerinin de belirlenmesi ve hesaplarda, tablolarda ve raporlarda su-
nulmasi gerekmektedir. Bu sebeple stratejik maliyet yonetiminde ¢evre
muhasebesinin dikkate alinmasi bir zorunluluk halini almistir. Etkin bir
maliyet yonetiminin ilgili oldugu alanlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.

a- Mutlak ve goreceli maliyet diizeyini etkileme,
b- Maliyet yapisinin optimizasyonu,
c- Maliyet esnekliginin optimizasyonu,

d

Maliyet davranislarini etkileme,
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e- Karmasiklik maliyetini diisiirme ve

f- Maliyet seffafliginin saglanmasi.

4.2.4.1 Maliyetleme ilkeleri

CAM-I konsorsiyumunca maliyet yonetimi ilkeleri,
a- Maliyet ilkeleri,

b- Basari (performans) 6l¢iimleme ilkeleri ve

c- Yatirim yonetimi ilkeleri olmak iizere ii¢ ana grupta ele alin-
maktadir.

4.2.4.2 Maliyet ilkeleri

Maliyet yonetim sisteminin amaglarindan biri, igletme faaliyetleri
sonucunda tiiketilen kaynaklarin maliyetlerini 6lgmektir. Maliyet yo-
netiminden elde edilen verilerin ilgili birimlere zamaninda ve yeterli
diizeyde iletilmesi gerekmektedir. Bu amagla bir maliyet ve yonetim
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. isletmelerin maliyet yonetim
sisteminin gelistirilmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi gerekmektedir.

a- Deger olusturmayan faaliyetlerin tespiti ve maliyetlerinin belir-
lenmesi,

b- Teknolojik maliyetlerin mamullere dogrudan yiiklenebilmesi,

c- Yiiklenebilmeleri agisindan maliyetlerin izlenebilirliginin gelis-
tirilmesi,

d- Mamul yasam donemi ile uyumlu olarak maliyetlerin tespit edil-
mesi,

e- Raporlama amaglar1 bakimindan maliyetlerin dogrudan izlene-
bilir olmasi,

f- Benzer faaliyet gruplari i¢in ayr1 maliyet merkezlerinin olustu-
rulmasi,

g- Faaliyet maliyetlerine dayali farkli maliyet dagitimlarinin gelis-
tirilmesi,

h- Varliklarin elde bulundurma maliyetinin tespiti,

i- Savurganligin 6nlenmesi i¢in fiili mamul maliyetlerinin hedef
maliyetlerden ayr1 olarak hesaplanmasi,

j- Otomasyon ortaminda i¢ kontrole yonelik maliyet etkinligi olan
yaklasimlarin gelistirilmesi.
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4.2.4.3 Basar1 (Performans ) Ol¢iimleme

Performans olgiimlemede amag, isletme faaliyetlerinin stratejik
planlama siirecinde amag ve hedeflere ulagsmadaki etkinliginin dl¢iilme-
sidir. Arzu edilen hedeflere ulagsmak icin gerekli olan performans 6l¢iim-
leme ilkelerini su sekilde siralayabiliriz.

a- Performans ol¢iileri igletmenin amaglarina uygun olmalidir,
b- Performans olgiileri 6nemli faaliyetler i¢in gelistirilmelidir,

c- Performans olciileri maliyet tasiyicilarinin goriiniirligini iyi-
lestirecek sekilde olusturulmalidir,

d- Performans olglimlemede hem finansal hem de finansal olma-
yan faaliyetler olmalidir,

e- Her performans dl¢iitiiniin amaci, isletme i¢indeki tiim ilgili ka-
demelerce bilinmeli ve benimsenmelidir. Bu nedenle isletme amaglariy-
la bireysel amaglar arasindaki iligki agiklanmalidir.

4.2.5 Yatirim Yonetimi ilkeleri

Yatirim yonetiminin amaci, isletmelerin belirlenmis amag ve hedef-
lerine en az kayipla ulagmalarini saglayacak optimal kaynak ve faaliyet
yapisini tespit etmektir. Yatirim yonetiminin basarisi i¢in dikkate alin-
masi gereken ilkeler su sekilde siralanabilir.

a- Yatirim yonetimi kararlar1 isletme hedefleri ile uyumlu olmali-
dir,

b- Yatirim yonetimi sermaye biitceleme siirecinden daha genis kap-
saml1 goriilmelidir,

c- Yatirim kararlarini degerlendirirken ¢ok sayida 6lgiitten yararla-
nilmalidir,

d- Yatirimlar ve bagl riskler yatirim stratejisinin iligkili unsurlari
olarak goriilmelidir,

e- Faaliyet verileri belirli yatirim firsatlar1 agisindan izlenebilmeli-
dir,

f- Yatirim yonetimi kararlar1 deger olusturmayan faaliyetlerin or-
tadan kaldirilmasini destekler nitelikte olmalidir,

g- Yatirim yonetimi kararlar1 hedef maliyetlere ulagmay1 destekler
nitelikte olmalidir. (Alkan, 2003: 4-5-6-7-8-9-10)
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4.2.5.1 Maliyet Yonetiminin Amaci

Maliyet yonetim sisteminde amag, yonetimin kalite, maliyet ve zamana
iligkin ihtiya¢ duydugu bilgileri, istenen zamanda ve dogru bir sekilde sag-
lamaktir. Mamul ve/veya hizmet iiretiminde firma kaynaklarinin en uygun
kullanilmasinda bu bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Maliyet yonetim sis-
temi, kiiresel pazarlarda maliyet, kalite ve fonksiyonel agidan rekabet edi-
lebilir mamul ve ya hizmet liretiminde kaynaklarin verimli kullanimi igin
karar vericilere yardimci bilgilerin saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Bu
tanimdan ¢ikarilabilecek amaglari su sekilde siralamak miimkiindiir.

a- Firmanin temel faaliyetlerini ger¢eklestirmesinde kaynak kulla-
nim maliyetlerinin belirlenmesi (muhasebe modelleri ve uygulamalari),

b- Firmanin gergeklesen faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin
saptanmasi (performans dl¢limlemeleri),

c- Firmanin gelecekteki performansini artirabilecek ve gelistirebi-
lecek ozellikte, yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve degerlemesi (yatirim
yonetimi),

d- Ilk ii¢c amacin degisen teknolojinin bigimlendirdigi cevre ile
uyumunun saglanmasi (liretim uygulamalari).

Isletmelerin maliyet yonetiminde yukarida siralanan amaglari digin-
da asagidaki gibi amaglar1 da sézkonusu olabilir.

a- Karin d6l¢limlenmesi,

b- Mamul maliyetinin dogru tespiti,

c- Maliyet tahmini ve dogru bir fiyat tespiti,

d- Faaliyetlerin veya bdliimlerin basarisinin dlgiimii,
e- Maliyet azaltiminin yonetimi,

f- Otomasyon sistemlerinin yonetimi,

g- Eylem odakli raporlama,

h- Biitiinlesme.

Maliyet yonetiminden de anlasildig1 gibi, isletmelerde deger yarat-
mayan faaliyetlerin tespit edilmesi ve Ozellikle verimlilik kayiplarina
neden olan bu faaliyetlerin durdurulmasi maliyet ve yonetim agisindan
onem arz etmektedir. Bu yiizdendir ki isletmelere katki saglayan ve ya-
rarli olan maliyet yonetimi tamda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Al-
kan, 2003:10-11).



248 + Servet Ozkan, Mehmet Miinip Babur, Siileyman Elgi

4.2.5.2 Maliyet Yonetiminin Yararlari

Giinliimiiz rekabet kosullarinda faaliyet gosteren iiretim isletmele-
rinde maliyet yonetiminin karar alicilara sagladigi bir¢ok yarari bulun-
maktadir. Bunlardan bazilarint asagidaki sekilde siralamak miimkiin-
diir.

a- YoOnetimin karar verme araglarini arttirir.

b- Mamullerin yagsam dénemi performanslarinin optimizasyonuna
yardimci olur,

c- Basari dlge kriterlerini finansal performans ile biitiinlestirir.

d- Farkli iiretim felsefeleri ve ¢esitli otomasyon diizeylerini diizen-
ler,

e- YoOnetim raporlama amaclarina yonelik maliyet takibi yapar,

f- Isletmelerde olusacak otomasyon uygulamalarinda maliyetler
i¢in bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesini miimkiin kilar.

g- Yatirim yonetimi kararlarinda katma deger yaratmayan faaliyet-
lerin ortadan kaldirilmasina olanak tanir,

h- Yatirim kararlarinin alinmasinda pazar payina ulagsma hedefleri-
nin gergeklestirmeye yardime1 olur.

i- Isletmenin gelecekteki basarisinin tesisinde faaliyet degerleme-
sine imkan saglar ve mamul yasam devresinde olusan maliyetlerin izlen-
mesini saglar.

j- Maliyetlerin mamullere yiiklenebilme imkanlarini optimal ola-
rak neden-sonug iliskisine dayandirarak arttirir(Alkan, 2003 :11-12).

Belirtilen yararlara ilave olarak, giinlimiizde bir¢ok alanda, 6rnegin
“tarimsal maliyet muhasebesi”, “hizmet isletmeleri maliyet muhasebesi”
vb.gibi endiistri dis1 alanlarda da kullanilan ve halen en iyi uygulama-
sinin yapildig1 ve “endiistri muhasebesi” adin1 verebilecegimiz maliyet
muhasebesinin baslica yararlarini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

a- Mamullerin iiretim birim maliyetlerini saptayarak, bilangoda
mamul ve yar1 mamul stoklarinin, gelir-gider tablosunda satilan mamul
maliyetinin belirlenmesini saglar,

b- Yonetimin kisa vadeli planlama ve mamul fiyatlandirma calis-
malarina 1s1k tutacak tarihsel (fiili) ve tahmine dayali gider ve maliyet-
leri belirleyerek, gider biitcelerinin diizenlenmesine yardimci olur.
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c- Giderlerin gider merkezlerinde ayrintili bir bicimde izleyerek,
giderleri standartlara gore karsilastirarak ortaya ¢ikan sapmalar1 sebep-
lerine gore ¢oziimleyerek, yoneticilere maliyet kontrolii ve performans
degerlemesi icin gerekli temel bilgileri saglar.

d- Isletme yonetiminin uzun vadeli ya da olagan dis1 kararlarla
ilgili segeneklerin maliyetlerini saptayip karsilagtirmali bir sekilde or-
taya koyarak, 6zel yonetim kararlarina 151k tutar. Maliyet Muhasebesi,
birincisi oncelikle finansal muhasebeye, digerleri ise dogrudan yonetim
muhasebesine doniik bulunan bu amaglarini, bir “ maliyet sistemi “ ve
bu sistem tizerinden kurulmus “ maliyet analizleri “ yardimiyla gercek-
lestirmeye ¢alisir. (Biiyiikmirza, 2008:)

SONUC

Gecmisten gilinlimiize insanoglu yasadigi diinyanin karmasik yapi-
sin1 anlamaya ¢aligsmakta, ancak kendi ihtiyag arzu ve hevesleri ugruna
hunharca kullanmaktadir. Cevresini siirekli tahrip eden ve o ¢evrenin
kendisine sagladig1 imkanlar1 sinirsizca kullanma egiliminde olmasi
insan yasamina verecegi zararlari hesaplamamasi cesitli senaryolarin
ortaya atilmasina ve bir anlamda bu senaryolarin gergeklesebilecegi ih-
timallerini gliglendirmektedir. Senaryolarin en dnemlisi kiiresel 1sinma-
nin giderek devam edecegi ve sonunda yasamin son bulacagi iizerine
kurulmustur. Kiiresel 1sinma tehdidi insanogluna ¢evrenin korunmasi
ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢aligmalarini 6zenle siirdiirmesi gerektigini
hatirlatmaktadir. Ayni zamanda ¢evresel sorunlari, kalkinmanin dogal
ve katlanilmas1 zorunlu sonuglaridir. Kalkinma i¢in ¢evrenin asiri tahri-
bat1 sadece bugiinii diisiinmenin ve kendi bencilligi ile gelecek nesillere
kullanabilecekleri yeterli kaynak ve temiz bir ¢evre birakmama diisiin-
cesinde yatmaktadir.

Cevre kirliligine sebebiyet veren en onemli nedenlerden biri ¢ev-
renin korunmasinda katlanilacak ek maliyetlerin toplam maliyetleri ar-
tiracagl diisincesidir. Bundan dolay1 fazla maliyete katlanmamak igin
daha ucuz olan gevreyi kirletmek isletmelerin tercih ettigi bir yol olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak cevresel maliyetlerin yapiskan maliyet
oldugu ve sosyal sorumluluk geregi goz ardi edilemeyecek ve cevresel
maliyetlerin domino etkisiyle kiimiilatif olarak birikecek ve nihayetinde
tistesinden gelinemeyecek maliyetler haline dontisecegi bir gergektir.

Gliniimiiz tiiketim aligkanliklar1 tiiketicilerin beklentisi ihtiyacla-
rinin en yiiksek diizeyde karsilanmasi ile birlikte kendisine, yasadigi
cevreye ve yasadigl diinyaya deger verilmesini talep etmektedir ve ayni1
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zamanda sorgulamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin ¢evreye daha duyarl
olmasini zorunluluk haline getirmektedir.

Mubhasebe agisindan isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri agisindan ¢evre duyarliligi ¢cevre muhasebesinin uygu-
lanmasi ile ger¢ceklesmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda gec-
mige nazaran onemli 6l¢iide ¢evre duyarliligr artmis, isletmelerin biiyiik
cogunlugunun c¢evre muhasebesi uygulamasina gectigi gézlemlenmis-
tir. Cevre bilincinin artmasi isletmeleri, aritma maliyetlerini ve atiklar1
onlemeye yonelik maliyetlere katlanmaya ve siirdiirtilebilir bir ¢evrenin
saglanmasina katkida bulunmaya tesvik etmektedir. Bu anlamda birgok
tilkede alinan kararlar ve ¢ikarilan kanunlarin ciddi katkilarinin oldugu-
nu belirtmek gerekir. Daha temiz bir ¢evre i¢in tiim iilkelerin daha du-
yarli olmasi siirdiiriilebilir bir ¢evre ve nihayetinde saglikli ve sorunlar1
azalan bir yasam saglayacagi acgiktir.
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GIRIS
Dijital ¢ag olarak literatiirde kabul goren su an i¢inde bulundugu-
muz donem Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiisti 4.0 kavram1
2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda ortaya ¢ikmistir. Bilisim
teknolojileri ile endiistriyi biitiinlestirmeyi amacglayan bir stratejidir.
Uretim ekipmanlarinin insansiz olarak ¢alismasi ve internet baglantili
akillr elektronik sistemler olustutulmasi amaglanmaktadir. Bir sonraki
hedef olan Endiistri 5.0 da ise toplum odakli insansiz teknolojiler yer
almaktadir. Japonlar tarafindan ortaya atilan Toplum 5.0 bilgi toplumun-
dan stiper akilli topluma gegcisi ifade etmektedir. Akilli toplumda birey-
ler robotlarla galisacak ve yapay zeka uygulamalari yardimiyla meslek-

lerini stirdiireceklerdir (https:/www.accaglobal.com/gb/en.html Erisim
T.: 01.02.2021).

Gelecegin isletmelerinde tiim isletme fonksiyonlarinin elektronik
ortamda siirdliriilmesi ve insanin fonksiyonun ‘veri sistemin tasarlayi-
cis” olmasi hedeflenmektedir(Erturan ve Ergin, 2017: 17). Her ne ka-
dar ge¢cmiste robotlar bilim kurgu filmlerinde insanlarin yerine islerini
yapiyorlarsaydi da giinlimiizde tiim sektorlerde pek cok iste robotlar
insanlarin yerini almaya baslamistir. Yapilan bir arastirmaya gore; 2030
yilina kadar diinyada 800 milyon ¢alisanin yerini robotlarin alacagi 6n-
goriilmiistiir(Sheedy, 2017). Dijital doniisiimiin, gelecek on yilda 800
milyon kisinin igsiz kalmasi, kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduk-
lar1 kigilerin hayatlarinin devam ettirebilmeleri i¢in yeni is alanlarina
yonelmeleri sonucunu doguracagi ongoriillmektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sonucu pek ¢ok meslekte
oldugu gibi muhasebe mesleginde de ¢alisma alani degisikligi yasan-
maktadir. Muhasebe verilerinin dijital ortamda {iretilmesi, denetim fa-
aliyetlerinin yazilimlarla yapilmast SMMM, YMMM, Bagimsiz Denet-
¢i ve diger muhasebe ¢alisanlarinin islerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Tiim muhasebe ¢alisanlari bu dijital doniisiime ayak uydurmak ve yeni
beceriler kazanmak durumundadir. Gelecegin muhasebe ¢alisanlar: tek-
nolojiye ayak uyduran veri analizi ve yorumlama kabiliyetine sahip ki-
siler olacaktir.

Bu boliimde dncelikle muhasebe mesleginde dijital doniisiime neden
olan big data (biiyiik veri), blockchain(blok zinciri) ve yapay zeka(arti-
ficial intelligence) kavramlar1 agiklanmaktadir. Daha sonra ise yasanan
dijital doniisiimlerin muhasebe uygulamalarina ve muhasebe meslegine
olas1 etkilerinden bahsedilmektedir. Mevcut gelismeler géz oniinde bu-
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lundurularak muhasebe uygulamalarinin ve muhasebe mesleginin gele-
cegine dair bir takim 6ngoriilerde bulunulmaktadir.

1.LENDUSTRI 4.0. VE DIJITAL DONUSUM SURECI

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan herbir sanayi devrimi toplumsal
hayatta koklii degisikliklere neden olmustur. Birinci sanayi devrimi, bu-
har giicliniin iiretimde kullanilmasiyla tarim toplumundan sanayi top-
lumuna gecise neden olmustur. Beden giicii ile tiretimden makine ile
iretime gegilmesiyle birlikte kitalar arasi ticaret baslamistir (Kabaklarli,
2016:34).1840 yilinda telgraf, 1880 yilinda telefonun icat edilmesi ikin-
ci sanayi devriminin temelini atmistir. Elektik enerjisine dayali iiretim
yapilmasi, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi, taylorizm yonetim felsefesinin
dogusu ile 19. Yiizyilin sonunda ikinci sanayi devrimi ger¢eklesmistir
(Akdogan ve Akdogan, 2018:2). Henry Ford’un otomobil fabrikasinda
kitlesel tiretim teknigiyle iiretim yapmasi ile kitlesel iiretim ¢ag1 basla-
mis ve buna Fordizm denilmistir. Seri iiretim yontemiyle tiretilen ma-
kineler demiryolu ve karayolu ile pazarlara taginmistir.(Egilmez, 2017).
20. yiizyilin sonlarinda bilgisayarlar iiretime katilarak sanayi toplumun-
dan bilgi toplumuna gecis yapilmis ve dijital devrim olarak adlandirilan
iiglincii sanayi devrimi gergeklesmistir. Diinya kiiresel bir pazar haline
gelmis ve iiretim isgiicliniin ucuz oldugu gelismekte olan iilkelere kay-
mistir. Geligmis iilkeler rekabet giiclerini kaybetmislerdir. 2008 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik kriz sonrasinda gelismis iilkeler ekonomile-
rini canlandirmak i¢in yeni stratejiler bulma yoluna gitmislerdir. Ameri-
ka, Almanya, Ingiltere gibi gelismis iilkelerin yogun rekabet ortaminda
ayakta kalmak i¢in gelistirdikleri bir sanayi teknigi olan Endiistri 4.0 bu
strateji arayislarinin iiriinti olarak ortaya ¢ikmistir.

Bilisim, internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
Endiistri 4.0 ad1 verilen sanayi devrimini ortaya c¢ikarmistir (Banger,
2017: 55). Endiisti 4.0 devrimini diger sanayi devrimlerinden ayiran
ozellik oncelikle yayilma hizinin ¢ok yiiksek olmasidir. Birinci sana-
yi devriminin sembolii olan iplik makinasinin Avrupa digina 120 yilda
yailmigken, internet on yildan kisasiirede tiim diinyaya yayilmistir. En-
diisttri 4.0 devrimi sadece akillt makineler ve sistemlerle ilgili degildir.
Yenilenebilir enerjiden kuantum bilgi islemeye, gen dizilemeden nano-
teknolojilere kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.Tiim bu teknoloji-
ler fiziksel, biyolojik ve dijital alanlarda karsilikli etkilesim igerisinde-
dir (Schwab, 2017: 14).
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Sekil 1. Endiistri 4.0"in Teknolojik Unsurlar

Kaynak: Pendrous R. “Smart Food Factories Move Even Closer”. https://www.
foodmanufacture.co.uk/Article/2017/06/1 5/Smart-food-factories-move-even-closer
(E.T. 01.02.2021)

Yukaridaki Sekil 1.de yer alan endiistri 4.0 1n teknolojik unsurlari
birbirleriyle etkilesim i¢esinde olup birbirlerinin ilerlemelerinden etki-
lenirler. Diinya Ekonomik Forumu’nun kurucusu ve Bagkani olan Klaus
Schwab’a gore Endiistri 4.0; iigiincii sanayi devriminin devami niteligin-
de degildir. Soyle ki ( Bulut ve Akgaci, 2017:54);

* Genislik ve Derinlik : Birbiriyle baglantili olan bir¢ok yeni tek-
noloji birbiriyle etkilesimde bulunarak hizli bigimde gelisme gostermek-
tedir.

e Sistem Etkisi: Tiim tlkeler, sirketler ve de sektorler i¢in biitiinsel
bir degisim olusturmaktadir.

» Hiz: Dijitallesme siireci ile birlikte yayilma hizi atmistir. Dogru-
sal degil, listsel bir hizla yayilmaktadir.

Dijitallesme kavrami; verilerin, elektronik araglar kullanilarak sa-
yisallastirilmast olarak tanimlanabilir. Elektronik sistemlerin gelismis
teknolojilerle kullanilmas1 ve bilgiye hizli bir sekilde ulasilmasi dijital-
lesme olarak algilanmaktadir (Adiloglu ve Yiicel, 2018). Yalnizca bilgi-
sayar kullanimi dijitallesme olarak algilanmamalidir. Dijitllesme kavra-



260 - Rozi Mizrahi

mindan anlasilmasi gereken, birden fazla elektronik cihazin baglantili
olarak ¢alismasidir. Internet teknolojileri sayesinde kisi ve kurumlarin
birbirleriyle elektronik olarak iletisim kurabilmeleri ile tiim islemler hiz
kazanmistir(Yicel ve Adiloglu, 2019: 55). Dijitallesme, dijital doniisii-
miin ayrilmaz bir alt pargasidir. Dijital doniisiim, is siireclerine dijital
teknolojilerin entegrasyonu ile geleneksel is modellerinin degismesi sii-
recini tanimlayan bir ifadedir. Endiisti 4.0 devrimi ile birlikte is siirecle-
rinde yasanan degisimleri ve gelisimleri ifade eder.

Bu boéliimde dijital doniisiim siirecinde muhasebe meslegi ve uygu-
lamalarinda koklii degisimlere neden olan big data, blockchain ve ya-
pay zeka teknolojilerinden bahsedilmektedir. Bu teknolojilerin sagladigi
avantajlarin yanisira olasi riskleri ve dezavantajlarina da deginilmek-
tedir. Mevcut gelismeler goz onlinde bulundurularak bu teknolojilerin
yakin gelecekte muhasebe mesleginde yaratacagi degisimlerle ilgili 6n-
goriide bulunulmaktadir.

1.1. Big Data ( Biiyiik Veri)

Kavram olarak 2007- 2008 lerde ifade edilmeye baslanan ‘Big Da-
ta’nin Tiirk¢e karsiligi ‘Biiylik Veri’dir. Literatiirde bu kavram ile ilgili
olarak ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. The Assosiation of Chartered
Certified Accountants (ACCA)’ya gore ; standart bilgisayar yazilimlari
ile yonetilemeyecek kadar biiyiik, karmasik ve ayni zamanda dinamik
veri topluluguna big data denmektedir (ACCA ve IMA, 2013: 11). Bir
bagka tanima gore; terabyte ve petabytelarla dlciilen ve excel programi
ile analiz edilemeyecek biiyiikliikteki veri topluluklarina big data de-
nir (Giirsakal, 2014: 9). Big Data onceleri 3V seklinde kisaltilarak ifade
edilmekteydi. Ancak son yillarda iki 6zellik daha eklenerek 5V olarak
kisaltilmis sekilde kullanilmaya baglanmistir. 5V nin ag¢ilim1 ise Hacim
(Volume), Cesitlilik (Variety), Hiz(Velocity), Dogruluk( Veracity) ve
Verinin Degeri(Value) dir.
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Sekil 2. Big Data Nedir?

Kaynak:  /hups://'www.fonepartner.com/blog/images/upload/5631121412020.png
(E.T10.01.2021)

* Hacim (Volume) : Geleneksel yazilim programlariyla analiz edile-
meyecek yiliksek hacimli veri setleridir.

» Cesitlilik (Variety) : I¢ ve dis kaynaklarda elde edilmis olan, bir-
birine benzemeyen ve biiylik ol¢lide yapilandirilmamis verilerdir.

* Hiz (Velocity) : Siirekli olarak yeni veriler tiretilir.

* Dogruluk ( Veracity) : Bu 6zellik kavrama son yillarda eklenmis-
tir. Diizensiz haldeki verilerde gerceklik ve giivenlik sikintisi yagan-
maktadir. Verilerin dogrulanabilir, gercek ve giivenilir olmasi gerekir.

* Verinin Degeri(Value): Big Dataya besinci 6zellik olarak eklen-
mistir. Firmalar bu veri setlerinin kullanarak deger yaratirlar. Soyle ki;
Is siireclerini iyilestirir, hizmet kalitesini, perfomanslarin1 artirir ve
miigterilerinin daha kaliteli hizmet sunarlar (Kaya vd., 2017: 172).

Giiniimiizde Big Data, sagliktan ekonomiye, bilimden siyasete,
sosyolojiden hizmet sektoriine kadar tiim sektdrlerde kullanilmaktadir.
Ornegin; Stanford Universitesi’nde bir yiiksek lisans dgrencisi tezinde
matematik ve siyaset bilimini birlestirerek bloglarda yazilan yazilari, si-
yasetgilerin konugmalarini bilgisayarda analiz ederek siyasal diisiince-
lerin nasil yayildigini anlamaya calismistir (Giirsakal, 2014: 9).
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Big Datanin avantajlarina baktigimizda biiyiik hacimli verilerin
analiz edilmesi riski kontrol altina alarak yonetmeyi saglamaktadir. Stra-
tejik yonetim kararlarinda biiyiik hacimli verilerin analiz sonug¢larindan
yararlanilmasi islevsel olmaktadir. Boylelikle orgiitsel performansin
artirilmasina katki saglanmaktadir. Tiim bu avantajlarinin yanisira big
datanin bir takim dezavantajlar1 da séz konusudur. Big Datay1 kulla-
nirken verilerin kalitesi, veri kiimesinin se¢ilmesi ve modellerin olus-
turulmasinda karsilasilabilecek riskler goz ontinde bulundurulmalidir.
Biiytik hacimli verilerin nasil kullanilacaginin bilinmemesi, personelin
bilgi ve deneyim eksikligi hatali sonuglar alinmasina sebep olmaktadir.
Isletme igerisindeki departmanlar arasinda yasanan kopukluklar biiyiik
veriye ulagmay1 engellemektedr. Isletmelerin biiyiik verileri analiz ede-
bilmeleri i¢in yeni teknnolojileri satin alma ihtiyac1 dogmakta ve bu da
maliyetlerde ciddi artisa neden olmaktadir. Tiim bunlarin yanisira iglet-
melerin siber saldirilara ugrama riski nedeniyle big datay1 etkin sekilde
kullanamadiklar1 gériilmektedir ( Aslan ve Ozerhan, 2017: 867-868).

Mubhasebe alaninda Big Data; maliyet muhasebesi , yonetim muha-
sebesi, i¢ kontrol ve denetim uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir.
Biiytik hacimli muhasebe verileri; video kayitlari, ses kayitlar1 ve metin
veriler seklindedir. Video kayitlari ile {iretim miktari, ¢alisanlarin ve-
rimliligi, maddi duran varliklardaki deger diisiikliigliniin tespit edilmesi
vb. unsurlar analiz edilerek i¢ kontrol sistemine destek saglanir. Ses ka-
yitlari; misteriler ile gorlismeler, toplantilar, ¢alisanlarin konusmalar1
vb. den olusur. Bu veriler ile muhasebe bilgilerinin kalitesini artimak
amacli ek kanitlar toplanabilir. Metin veriler ise sayisal olmayan veriler-
dir. E-mailler, sosyal medya haberleri bunlara 6rnek olarak gdsterilebi-
lir. Metin veriler, yonetim muhasebesi alaninda isletmenin performans
degerlendirme siirecine katki saglar (Waren vd., 2015: 398).

Biiyiik hacimli veri setlerini analiz etme becerisine sahip muhase-
be meslek mensuplarinin yetistirilmesi big data- muhasebe isbirliginden
olumlu sonuglar alinabilmesi agisindan son derece kritik dneme sahiptir.
ACCA ‘nin 2012 yilinda yaptig1 arastirmaya gore muhasebe meslegine
gelecekte yon verecek en onemli faktorlerden biri Big Data’dir (ACCA
ve IMA, 2013: 5). Bu baglamda ACCA 6niimiizdeki yillarda Big Datay1
avantaja doniistiirmek iizere muhasebe ¢alisanlarinin sahip olmalar1 ge-
reken nitelikleri soyle siralamaktadir :

* Varliklar1 degerlemede Big Datay1 kullanabilmelidir: Gelecegin
muhasebe meslek mesubu veri degerleme becerisine sahip olmalidir
(ACCA ve IMA, 2013: 15).
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* Big Datay1 karar almada kullanma yetenegini gelistirmelidir: Veri
toplama, analiz etme ve yorumlama konusunda uzmanlasan muhasebe
calisanlar1 Big Datay1 stratejik karar almada kullanabilecekler ve avan-
taj saglayacaklardir (ACCA ve IMA, 2013: 19).

* Big Datayi risk yonetiminde kullanabilmelidir : Risk hesap tab-
lolar1 ve filtreleri kullanarak isletme riskini 6ngorebilmelidir (Ciger vd,
2017: 249).

» Adli muhasebe ve hile denetiminde Big Datay1 etkin seklide kul-
lanma becerisine sahip olmalidir (ACCA ve IMA, 2013: 15).

Yapilan arastirmalar 6niimiizdeki yillarda 6zellikle i¢ kontrol, de-
netim, maliyet analizi, risk yonetimi, varlik degerleme, hile denetimi
vb. konularda muhasebe meslek mensuplarinin Big Datadan yararlana-
caklarini ortaya koymaktadir. Ancak Big Datadan yararlanacak meslek
mensuplarinin veri toplama, analiz etme ve yorumlama becerisine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek orgiitlerine {ini-
versitelerde muhasebe- finansman anabilim dalinda ¢alisan akademis-
yenlere 6nemli gorevler diismektedir. Meslek mensuplarinin Big Datay1
avantaja doniistiirebilecek donanima sahip olabilmeleri i¢in {iniversite
ve meslek orgiitlerinin igbirligi i¢inde gerekli egitim faaliyetlerini or-
ganize etmeleri ve meslek mensuplarinin gelisimne katki saglamalari
gerekmektedir.

1.2. Blockchain (Blok Zinciri)

Blockchain (blok zinciri) kavramina iligkin literatiirde ¢ok sayida
tanimlama mevcuttur. Peters ve Panayi(2016) blok zinciri; bilgisayar ta-
rafindan kaydedilen islemlerden olusan kronolojik bir veri taban1 olarak
tanimlamiglardir. Blok zinciri daginik bir veri tabani olup stirekli yeni
eklenen verileri icerisinde barindirirken verilerin degistirilmesini veya
zarar gormesini Onleyecek diizeyde giigliidiir. Sistemde verileri barindi-
ran alanlarin herbirine blok denir. Onceki blok tamamlandiktan sonra
yeni blok olusur. Olusan bloklar bir zincir olusturur. Blok zincirine dagi-
tik defter(decentralized ledger) ve degerlerin interneti(internet of values)
de denir. Blok zincirini diizenleyen herhangi bir {ist otorite ya da kurulus
yoktur.Ancak blok zinciri, iist otorteye bagli sistemlerden daha giivenilir
oldugu iddiasini tasir. Bloklardan biri disaridan degistirilse dahi diger
bloklar bu degisikligi kabul etmezler ve gercek veri bu sayede korunur
(Ozdogan ve Kargin,2018: 163).

Blok zinciri teknolojisi ilk olarak 2008 yilinda Bitcoin ile hayati-
miza girmistir. Satoshi Nakamoto takma isimli bir kisi yayinladigi ma-
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kalede ¢evirimici 6demelerin aracisiz olarak dogrudan gonderilmesine
imkan saglayan esler arasi elektronik bir siiriim olarak Bitcoin’i tanim-
lamistir. Merkezi bir otoriteye ihtiya¢ olmadan transfer edilebilen dijital
paralar blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir (Nakamoto, 2008: 1).
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Sekil 3. Blockchain’in Calisma Mantig
Kaynak : https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-zincirhtml (E.T.10.01.2021)

Blok zinciri teknolojisi dagitik veri ve esten ese ag anlayisi olmak
iizere iki temel anlayiga dayanir. Dagitik veri anlayisinda internet orta-
minda veri giivenligi saglanir. Tiim katilimcilar ayni veri tabanina sa-
hiptirler ve kendi kendilerinin islem yapacaklar1 taraf ile ilgili verileri
dogrularlar. Esten ese ag anlayisi ise veri dagitimi amaciyla kullanilan
bir iletisim protokoliidiir. Esten ese agda her bir diigiim veri tasir. Tim
veriler sifreleme yontemi ile giivence altina alinir. Kullanicilar i¢in genel
ve Ozel anahtar tanimlidir. Veri, alicinin genel adresine gonderilir ancak
gondericinin 6zel anahtari ile elektronik ortamda imzalanir. Genel ve
0zel anahtar eslestiginde veri akisi saglanir. Veri dogrulanincaya degin
askida kalir. Veri dogrulandiktan sonra zincire eklenerek yeni bir blok
olusturur (Ozkul ve Alkan, 2020: 222).

Blok zincirleri kamuya agik ve 6zel olmak iizere iki gruba ayrilabi-
lir. Kamuya agik blok zincirlerine herkes dahil olabilir. Herhangi bir izin
s0z konusu degildir. Teknik yeterliligi olan herkes kayit olabilir. Genel-
likle para 6diilii verilir. Bitcoin’i bu ¢esit blok zincirlerine 6rnek olarak
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gosterebiliriz. Ozel blok zincirleri ise sirketlerarasi veya sirket i¢i uygu-
lamalarda kullanilmak iizere olusturulur. Ozel blok zincirlerine herkes
dahil olamaz. Kimlerin dahil olabilecegi 6nceden belirlenir. Genellikle
sirketler maliyet avantaji saglamak icin veya gilivenlikli bulduklari i¢in
sirket i¢i uygulamalarda kullanmak iizere 6zel blok zincirleri olusturur-
lar (Peters ve Panayi, 2016: 5).

Blok zinciri teknolojisinin muhasebe alaninda uygulanabilirligi ilk
kez Lazanis (2015) tarafindan ortaya konmustur. Lazanis’e gore sirket-
ler muhasebe sistemlerinde blok zinciri teknolojilerini kulandiklarin-
da banka ya da sigorta sirketi gibi bir kurulusun araciligina ihtiyaclar1
kalmayacaktir. Tapscott 2016 yilinda ‘diinya ¢apinda defter (world wide
ledger) kavramini ortaya atmistir. Diinya ¢apinda defter uygulamasinda
sirketler, tiim islemlerini bilgi kullanicilar1 tarafindan kullanilir hale ge-
tirecek sekilde, dogru ve giivenilir olarak blok zinciri muhasebe sistemi
tizerinden yayinlayabilirler.

Muhasebe olaylarinda kayit gerektiren iglemler, alicilar ve satici-
lar tarafindan ayr1 ayr1 kayit altina alinir. Finansal bilgi kullanicilar1 bu
bilgilere ulasamaz. Blok zinciri temelli muhasebe sitemine ise {i¢ tarafli
muhasebe sistemi denir. Ciinkii alict ve satict ile birlikte blok zinciri
icinde merkezi olmayan ve herkese agik bir muhasebe kaydi olusturu-
lur. Muhasebe siireclerinde blok zinciri teknolojisinden yararlanilarak
seffaflik ve erisilebilirlik saglanir. Paydaslarin muhasebe verilerine ko-
lay erisimi ile ¢oklu kontrol mekanizmalarina olanak saglanir. Ug tarafli
muhasebe sistemi, ¢oklu kontrol mekanizmalar1 sayesinde hata ve hile
riskini 6nemli dl¢iide azaltir (Ozkul ve Alkan, 2020: 225).

Blok zinciri teknolojisi temelli muhasebe sistemlerinde finansal tab-
lolar belli donemlerde degil istenildigi tarihte olusturulabilir (Potekhina
ve Riumkin, 2017: 2). Denetim siire¢lerinde 6nemli 6l¢iide zaman ve ma-
liyet tasarrufu saglanir. Kagit ortaminda denetim yerine dijital ortamda
denetim yapilir. Orneklem almak yerine verilerin tiimiine denetim tek-
nikleri uygulanarak denetim islemleri gerceklestirilir. Bu sayede yeterli
diizeyde denetim kanit1 toplayarak makul giivence seviyesine ulagmak
yerine tiim verileri denetleyerek mutlak giivence diizeyine ulasilir (Oz-
kul va Alkan, 2020: 225).

Muhasebede son yillarda elektronik imza, e- defter, e-fatura, e-ar-
siv kavramlar1 hayatimiza girmistir. E-defter uygulamasina 2014 yilinda
baslanmistir. Isletmeler resmi defterlerini kagit ortaminda degil elektro-
nik ortamda saklamakta ve elektronik imza ile maliyeye iletilmektedir.
ERP yazilimlari ile elektronik fatura ve defterler igletmelerin faaliyet
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siireclerine hiz kazandirmistir. Ancak ERP yazilimlrinda sadece sirket
ici bilgi kullanicilari bilgilere erigebilir. Oysa ki blok zinciri teknolojisi-
nin ERP yazilimiyla entegre edilmesi durumunda tiim paydaslarla bilgi
paylasimi saglanabilecektir. Izinsiz veri degisiklikleri 6nlenerek {ist dii-
zeyde veri giivenligi saglanacaktir. Blok zinciri teknolojisinin sundugu
bir imkan olan akilli sézlesmeler sayesinde sirket bilgileri siber saldrila-
ra kars1 korunacaktir (Ozkul ve Alkan, 2020: 222).

Blok zinciri teknolojisi ile birlikte hayatimiza giren bir diger kav-
ram da akilli s6zlesmelerdir. Akilli sézlesmeler , s6zlesme sartlarini oto-
matik olarak yerine getiren bilgisayar yazilimlaridir. Dijital protokollar
tarafindan otomatik olarak uygulanirlar. Bu sézlesmelerde kosullar 6n-
ceden belirlenir (Potekhina ve Riumkin, 2017: 20). Kosullar olustugunda
akill1 s6zlesme otomatik olarak devreye girer ve taraflar iglem yapmaya
baslarlar. Akilli s6zlesmeler, borsada hisse senedi alim satimlarinda is-
lem siirelerini oldukg¢a kisaltir. Akilli s6zlesmelerin 6demelerde kulla-
nilmas1 vergi hesaplamalarinda kolaylik saglayacak herhangi bir aract
olmadan verginin hesaplanip vergi dairesine iletilmesini saglayarak ver-
gi kayiplarini 6nler (New Economy Taxation Team, 2017).

1.3. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka kavraminin kurucusu John McCarthy olarak bilinmek-
tedir. 1955 yilinda yapay zekay: akilli makineler yapmaninin bilimi ve
mithendisligi olarak tanimlamistir (McCarthy, 1955: 12). Endiistri 4.0
felsefesinin temelinde yer alir. Literatiirde zaman igerisinde yapay zeka
ile ilgili bir¢ok tanimlama yer almistir. Copeland (1993) karmasik prob-
lemlerin ¢oziilmesi ve eski bilgilerin yeni bilgilerle uyumlastirilmasi ile
kendini gelistirebilen akilli programlar olarak yapay zekay1 tanimlamis-
tir. Civalek (2003) ‘e gore ise yapay zeka; birgok alana uygulanabilen
ve insan zekasinda yer alan islevlere sahip akilli bilgisayarlar bilimidir.

Yapay zeka sistemleri genel olarak robotik teknoloji, bilgi tabanli
sistemler ve sinir ag1 olarak siniflandirilabilir (Moudud-Ul-Hug, 2014:
11):

* Robotik Teknoloji: Yapay zeka teknikleri kullanilarak; bilgi ta-
banli sistemler, yapay zeka aglar1 ve karar verme sistemlerini igeren ro-
botlar tiretilir. Robot teknolojisnin genis bir uygulama alan1 vardir.

* Bilgi Tabanli Sistemler: Bilgiyi kullanarak karmasik yapiya sahip
problemleri ¢6zen bilgisayar programlaridir. Geleneksel bilgisayarlar,
programcilar tarafindan hazirlanan algoritmalar yardimiyla problemle-
ri ¢ozer. Bilgi tabanli sistemler ise insan bilgisini yakalar ve programa
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sembolik bi¢gimde aktarir. Programda sembolik bigimde saklanan bu bil-
gilerle karmasik sorunlar1 ¢ozer.

» Sinir Ag1 Teknigi: Borsada islem yaparken ve iriinler talep tah-
minlemesinde siklikla kullanilir. Olay hakkindaki arka plan bilgisi ile
diger kavramlar1 iliskilendiren bilgi tabanli bir sistemdir. Sinir ag1 tek-
nigi ile karar vermenin kalitesi arttirilabilir.

- Planlama

apay
Zekaile
Ogrenme

Sekil 4 : Yapay Zeka Haritas: - Akillara Durgunluk Veren Gelecek Tahminleri
Kaynak . https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/ai-platform/ (E.T. 12.02.2021)

Gilintimiizde dort farkli tip yapay zeka oldugu bilinmektedir. Asagi-
da bu yapay zeka tipleri birer érnek yardimiyla agiklanmistir (Mijwel,
2016: 6) :

e 1. Tip Yapay Zeka: Reaktif makinelerdir. Hafizalar1 yoktur. Bu
yiizden ge¢mis olaylar kayit altina alinamaz. Ornegin: IBM sirketi Deep
Blue isimli satrang programini tasarlamistir. Bu program iinlii Rus sat-
rang¢1 Gary Kasparov’u yenmistir.

+ 2. Tip Yapay Zeka: Sinirl bellek olarak adlandirilirlar.Ornegin;
yeni iiretilen baz1 otomobillerde serit degistirdiginde sistemin siirticiiyii
uyarmast.

» 3. Tip Yapay Zeka: Zihin teorisi olarak isimlendirilmektedr. He-
niiz uygulamada 6rnegi yoktur.

* 4, Tip Yapay Zeka: Kisisel bilgiyle ilgilidir. Makinelerin de kendi-
lerine 6zgii bilinci vardir. Henliz uygulamada 6rnegi yoktur.
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Yapay zeka ile birlikte isletmelerde beyaz yakali calisanlar tarafin-
dan yapilan bir¢ok isin de artik makineler tarafindan otomatik olarak
yapilir hale geldigi goriilmektedir (Yaninen, 2018: 8).

Manpower Group tarafindan 2016 yilinda ‘Beceri Devrimi’ baslikli
bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirma kasaminda 18.000 civari igverene
anket yapilmistir. Anket sonuglarina gore:

+ Isverenlerin %901 isletmelerinin dijitallesmeden etkilenecegini
diisinmektedir.

+ Isverenlerin %12 si dijitallesmeden sonra calisan sayisini azalta-
cagini belirtmistir.

+ Isverenlerin %75 i 6niimiizdeki yillarda ¢alisanlarda yeni beceri-
lere ihtiyac¢ duyulacagini diisiinmektedir.

* Yeteneklerin ¢ok 6nemli olacagi diisiiniilmektedir ve Z kusaginin
yapacag1 islerin %65 inin heniiz mevcut olmadigi diisiiniilmektedir.

+ Oniimiizdeki y1llarda insan faktérii ile teknolojiyi dogru sentezle-
yebilen igletmelerin ayakta kalabilecegi ongoriilmektedir.

» Insanlar yeni beceriler kazanabilmek icin egitilmeye her zaman-
kinden daha fazla ihtiyag duyacaklardir. Isverenlerin %75’ mevcut be-
cerileri giincel tutmak i¢in, % 44’1 yeni becerilere sahip olabilmek i¢in
egitime yatirim yapmaktadirlar (Manpower, 2016).

Manpower Group tarafindan yapilan bu arastirmanin ¢arpici sonug-
larindan biri de yapay zekddan istihdamin azalmasi yoniinde en fazla
etkilenecek olan sektdriin muhasebe- finans olacagi yoniindeki beklen-
tidir. Bu sektorde yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte
islerin otomatiklesecegi ve istihdamin 6ntimiizdeki 30 yil i¢erisinde aza-
lacag1 ongoriilmektedir(Sergemeli, 2018: 371).

Harvard Business Review Tiirkiye 2017 yilinda ‘Gelecek Bes Yil’
baglikli bir caligma yapmistir. Bu calisma kapsaminda, is diinyasinda
bircok sektoriin iist diizey yoneticilerine gelecek bes yil ile ilgili vizyon-
lar1 sorulmustur. Alinan cevaplar degerlendirildiginde; CEO’lar is diin-
yasinin Oniimiizdeki bes yilda yapay zeka, robotlar, dijitallesme, endiisti
4.0 gibi kavramlardan etkilenecegini diisinmektedirler. Bazi is kollari-
nin yok olacagi ve bununla birlikte bazi yeni is alanlarinin da dogacagi
yoniinde beklentiler s6z konusudur (Ser¢emeli, 2018: 379).

Muhasebe alaninda diinyanin en biiylik dort denetim firmasi olan
Earnst&Young, Deloitte, KPMG ve PwC firmalar1 yapay zeka uygula-
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malarina bliyiik ¢apli yatirimlar yapmaktadirlar. Earnst&Young firmasi
Hindistan’da kendi yapay zeka merkezini kurmustur. Deloitte firmasi
glivenlik altyapisinda yapay zeka uygulamasi kullanmaktadir. KPMG ,
2015 yilinda beri yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir. PWC fir-
masi kiiresel bir yapay zeka caligmasi gergeklestirmistir. 2030 y1l1 itiba-
riyle gelirlerinin %45’inin bu ¢alismalarin sonucu olarak gerceklesece-
gini dngdrmektedir (Yaninien, 2018: 10).

Gilten(2019)’a gore muhasebenin islevleri yapay zeka agisindan
tekrar ele alinmalidir. Yapay zeka yardimiyla yakin gelecekte, faturalar
tarayicidan gegirilerek otomatik olarak muhasebe kayitlarina aktarilabi-
lir. Muhasebenin siniflandirma, 6zetleme ve raporlama islevleri ise ha-
lihazirda bilgisayarli muhasebe paket programlari araciligiyla yapilabil-
mektedir. Analiz iglevinin yerine getirilmesinde yapay zeka teknolojisi
kullanilabilir. Yorumlama kisminda ise muhasebe mesek mensuplarina
is diismektir. O halde gelecegin muhasebe ¢alisanlart yorumlama bece-
risine sahip ve analitik diisiinebilen bireyler olmalidirlar(Tekbas, 2019:
79).

Yeminli Mali Miisavirler Birligi ACCA, ‘Degisim ve Gelecek Bece-
rileri” konulu arastirmasinda 2025 yilina kadar ger¢eklesmesi beklenen
degisimleri ve bu degisimlere karsin edinilmesi gerekecek olan becerile-
ri aragtirmigtir. Arastirmanin sonuglarinadan bazilar1 agsagidaki gibidir
(islam, 2017):

* Muhasebe ¢aliginlari akilli yazilimlar kullanacaklardir. Finansal
bilgi kullanicilar1 biiyiik verileri yorumlamak i¢in sosyal medya aragla-
rin1 kullanacaklardir.

 Kiiresellesme muhasebe c¢alisanlari i¢in firsat yaratmasinin ya-
nisira tehdit de olusturacaktir. Amerika, Avrupa Birligi ve Avustrl-
ya’da muhasebe firmalari, maliyetlerini aza indirmek i¢in Hindistan ve
Cin’den d1s kaynak kullanimi saglayacaktir. Bunun sonucu olarak muha-
sebe sektoriinde istihdam anlaminda degisim yaganacaktir.

* Vergisel diizenlemeler, yonetmelikler vs. artig gosterecektir. Vergi
kagirma, kara para aklama gibi unsurlarin 6niine gegebilmek icin yapi-
lan yasal diizenlemelerde artis meydana gelecektir.

Gliniimiizde muhasebe — finans sektoriinde yapay zeka uyuglamala-
rin1 kullanan ¢ok sayida sirket vardir. Ornegin HSBC sahteciligin tespit
edilebilmesi i¢in yapay zeka uygulamalarindan faydalanmaktadir. Kredi
kartlarindan veya banka kartlarindan yapilan islemlerden siipheli olan-
lar igsaretlenmekte ve miisterilere bildirimde bulunulmaktadir. Finans
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danigmalik firmasi olan Morgan Stanley robo danismanlar(makine) kul-
lanmaktadir. Bu robo danigsmanlar miisterilere giincel verilere dayali ya-
tirim tavsiyelerinde bulunmaktadir (Wilson ve Daugherty, 2018).

Yapay zeka uygulamalariyla halihazirda yapilabilecek belli bash
muhasebe islemleri agagidaki gibidir (Marr, 2018):

* Gider Yonetimi : Muhasebe calisanlari i¢in harcamalarin tek tek
gbzden gegirilmesi ve uygun olmayanlarin tespit edilmesi ¢ok zaman
alict bir iglemdir. Oysa ki makineler gider makbuzlarin1 okuyabilir ve
siipheli gordiiklerini isaretleyerek geri bildirimde bulunabilir.

 Faturalarin Kaydedilmesi: Giinlimiizde yapay zeka destekli fatura
yonetim sistemleri vardir. Bu yazilimlar sayesinde faturalar kolaylikla
sisteme kaydedilebilir.

* Denetim : Denetim siirecinin dijitallesmesi denetime olan giiveni
arttirir. Ciinkii geleneksel denetimde 6rneklem alinarak denetim yapilir-
ken, yapay zeka destekli denetimde sirketin tiim finansal verileri denet-
lenir.

* Hesaplarin Kapatilmasi: .Yapay zeka temelli sistemler bir¢ok kay-
naktan veriyi alip birlestirip karsilastirma imkanina sahiptir. Bu sayede
hesaplarin karsilikli tutturulmasi daha hizli bir sekilde gergeklesecektir.
Miisteri ve tedarikgilerin verilerine ulasma stiresi kisaldiginda miitaba-
kat saglama siireci de hizlanacaktir.

Yapay zekanin muhasebe alaninda kullanilmasiyla birlikte veri gi-
rislerinde olusan insan kaynakli hatalar ortadan kalkacaktir. Hata ve hi-
lelerin 6nlenmesiyle birlikte vergi ziyai da 6nlenecektir. Denetim isinde
ciddi dl¢lide zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir (Tuzcu, 2018).

Yapay zekanin yukarida bahsedildigi iizere pek¢ok avantajli yonii
bulunmaktdir. Insan zekas1 duygusaldir ve bu yiizden siibjektif karar
alabilir. Ancak yapay zekada duygulara yer yoktur ve bu yiizden %100
objektiftir. Yapilan her bir is belgelere dayalidir. Ancak dogal zeka gibi
yaratct degildir. Insan zekas1 dogasi geregi yeni karsilasilan sorunlara
karsin ¢6ziim liretebilir.Yapay zeka uyuglamalarinda bu durum oldukga
sinirhidir (Dilger, 2018). Olusabilecek mantik hatalar1 nedeniyle hatali
sonuglar dogurabilir. Hatali sonuglardan miisteriler, tedarikgiler vb. tim
paydaslarin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilir. Etik problemler
ortaya c¢ikabilir. Etik problemlerin ¢éziimii i¢in kisiye 6zel gizlilik ve
giivenlik segenekleri saglanmasi gerekir. Isletmenin itibarinin olumsuz
yonde etkilenmesine sebep olabilir. Isletme sahipleri yatay zekya gerekli
yatirimlar1 yapmaktan kac¢indiklarinda da bu durum onlarin rakiplerinin
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gerisinde kalmalarima neden olabilir. Isletmeler dogru sonuglara ulasa-
bilmek i¢in yeterli miktarda veriye sahip olmayabilirler. Dogru sonugla-
ra ulagmak icin yeterli verinin i¢ kaynaklardan saglanamadigi durumda
dis kaynaklara bagvurulmasi gerekir. Dis veri kaynaklarina ihtiya¢ du-
yuldugunda maliyet artis1 s6z konusu olacaktir ICAEW, 2017: 9).

Yapay zeka kullanimi sonucu karsilagilabilecek olumsuz durumlar-
dan kacinilmasi i¢in personelin egitimi son derece dnemlidir. Personelin
teknoloji becerilerinin artirilmasi, risklere yonelik farkindalik saglan-
masi gerekmektedir. Elde edilen sonuglarin kurumlarin beklentilerini
karsilamasi i¢in gerekli diizeltici tedbirleri alabilmeleri zorunludur (IIA,
2017).

2. TURKIYE’DE MUHASEBE UYGULAMALARINDA DiJi-
TAL DONUSUM SURECIH

Ulkemizde muhasebe uygulamalarinin dijital déniisiimii siirecinde
yasal diizenleme yapmaya yetkili kurum Maliye Bakanlig1 Gelirler ida-
resi Baskanligi(GIB) dir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi(VEDOP)
kapsaminda internet vergi dairesi 1 Eyliil 2000 tarihinden itibaren ku-
rumlar vergisi miikelleflerine, 1 Eyliil 2001 tarihinden itibaren gelir ver-
gisi miikelleflerine hizmet vermeye baslamistir. 1 Ekim 2004 tarihinde
ise VUK 304 sira nolu tebligi ile e-beyanname uygulamasi baglatilmis-
tir. E-beyanname uygulamasinin amaci; bilisim teknolojilerinden yarar-
lanarak miikelleflerin beyannamelerini gilivenli, hizli, dogru ve ekono-
mik sekilde vergi dairelerine ulastirmalarini saglamaktir. E-beyanname
sayesinde, beyanname doldurma sirasinda olusabilecek hatalarin en aza
indirilmesi, kabul, tarh ve tahakkuk islemlerinin kolaylastirilarak is yii-
kiiniin hafifletilmesi saglanmistir( Bakmaz, 2007:199).

GIB, e-fatura ile ilgili olarak ilk pilot uygulamasini 2008 yilinda
Elektronik Fatura Kayit Sistemi(EFKS) ile baslatmistir. EFKS uygula-
mas1 faturalar {izerindeki birtakim bilgileri GIB sistemine aktararak,
faturalarin kagit olarak giktisinin alinmasi geregini ortadan kaldiran
bir uygulamadir. Bu uygulamada aliciya verilecek olan niisha da dijital
ortamda e-imzal1 olarak olusturulmaktadir. E-fatura uygulamasi 2010
yilinda 397 nolu VUK genel tebligi ile yiriirliige girmistir. 2013 yilin-
dan itibaren ise e-fatura kullanilmasi bazi miikellefler i¢in zorunluluk
kapsamina girmistir. Giinlimiizde e-faturalar, e-arsiv faturasi olarak dii-
zenlenmektedir. Sevk irsaliyesi belgelerinin e- irsaliye olarak diizenlen-
mesine 2017 yilinda baslanmis olup 2019 yilinda zorunluluk kapsamina
alinmistir( Tektiifekei, 2018:374). Miikellefler e-irsaliye uygulamasina
GIB portalindan veya GIB den izin almis 6zel entegratdrlerin bilgi is-
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lem sistemleri lizerinden giris yapabilirler. Ayrica 2018 yili itibariyle
zorunluluk olmamakla beraber sisteme e-serbest meslek makbuzu ve
e-miistahsil makbuzu uygulamalar1 da eklenmistir(http:/www.efatura.
gov.tr E-T.: 15.01.2021).

Bilango usuliine gore defter tutan birinci sinif tiiccarlarin tutmak
zorunda olduklar1 yevmiye defteri ve biiylik defterlerle ilgili olarak
e-defter uygulamasi 1 sira nolu teblig ile 2011 yilinda yiirtirliige girmis-
tir. 01.09.2014 tarihinden itibaren ise uygulama kapsamina giren miikel-
lefler i¢in zorunluk kapsamina alinmistir. 2018 yilinin basindan itibaren
elektronik defterin kapsamina belirlenen miikellefler i¢cin Defter-Beyan
sisteminin kullanilmasi da eklenmistir. Defter-Beyan sistemi, serbest
meslek erbabi, igletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ile
basit usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutul-
masi, bu miikelleflerden defter tutmak zorunda olanlarin defterlerinin bu
kayitlardan hareketle elektronik ortamda olusturulmasi ve saklanmasi,
vergi beyannamesi, bildirim ve dilekgelerin elektronik ortamda verile-
bilmesi ile elektronik ortamda belge diizenlenebilmesi amactyla gelisti-
rilen sistemdir. Basit usule tabi miikellefler ile serbest meslek erbaplari
(noterler ile noterlik gorevini ifa ile miikellef olanlar harig) 1/1/2018, di-
ger miikellefler ise 1/1/2019 (serbest meslek kazang defteri yaninda is-
letme hesab1 esasina gore defter tutanlar acisindan 1/1/2018) tarihinden
itibaren sistemi kullanmaya baslamislardir (https://www.defterbeyan.
gov.tr/tr/yardim/isletme-hesabi E.T. : 15.02.2021)

Kamu denetcileri, miikelleflerin ibraz ettigi e-defter ve berat1 Gelir-
ler Idaresi Baskanligr’nin ‘e-defter goriintiileme aracr’ yardimiyla dog-
rululugunu kontrol ederler. Daha sonra denetim islemi GIB den onay
almis uyumlu yazilim programlari yardimiyla yapilir. E-arsiv faturala-
rinin kontrolii igin ek bir programa ihtiya¢ yoktur. GIB sayfasindaki’in
resmi internet sitesinde yer alan sorgulama kismindan kontrol edilir (ht-
tps://www.turmob.org.tr/arsiv/mbs/resmigazete/-e-Defter Saklama Kul-
lanici_Kilavuzu.pdf E.T.: 13.01.2021).

Tiirkiye’de muhasebe ve denetim alaninda kullanilan ¢ok sayida
web tabanli yazilim programi bulunmaktadir. TURMOB tarafindan ha-
zirlanan Luca Muhasebe yaziliminda bulut mimari teknolojisi kullanil-
mustir. Luca projesi, yazilimin servis olarak sunulmasi(Saas) modelinin
Tiirkiye’deki ilk basar1 6diillii uygulamasidir. TURMOB tarafinda Luca
projesi kapsaminda; Luca Mali Miisavir Paketi, Luca Kobi Net Ticari
Yazilimi ve Luca Koza Yazilimi gelistirilmis ve piyasaya sunulmus-
tur. Luca yazilimi ; E-arsiv fatura, e-irsaliye, e-defter uygulamalarina
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uyumludur. Luca yazilimiyla yapilan kayitlarin defter beyan sistemine
cevrilerek online olarak aktarilmasi i¢in gerekli ¢calismalar da tamam-
lanmistir (htttp://www.luca.com.tr, E.T.25.02.2021).

Ulkemizde elektronik kayit sistemine gecis ile i¢c denetim ve ba-
g1msiz denetim alaninda da dijital doniisiim h1z kazanmistir. Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilan denetim yazilimlari Mikrocom, CAP, Luca ve
FAS’dir. Bazi denetim firmalar1 ise kendi kuruluslarinin ihtiyaglarina
uygun olarak yazilim firmalarina excel tabanli denetim yazilimlar1 ha-
zirlatarak kullanmaktadirlar. Bilgisayar tabanli denetim yazilimlari sa-
yesinde denetimler, planl sekilde, daha verimli, kaliteli ve kisa zaman-
da sonuglanabilmektedir. Hali hazirda yaygin olarak kullanilan denetim
yazilimlari ucuz, pratik ve yol gosterici olmalarina ragmen yavastirlar.
Zaman igerisinde diinya genelinde yaygin olarak kullanilan IDEA vb.de-
netim yazilimlar1 drnek alinarak, mevcut yazilimlarin eksik yonlerinin
gelistirilecegi ongoriilmektedir ( Soguksu, 2020: 304-305).

Turkiye’de muhasebe uygulamalarinin dijital doniistimii siirecin-
de son yirmi yilda yasanan gelismeler ve yapilan yasal diizenlemeler-
den yukarida ana hatlartyla bahsedilmistir. E-muhasebe uygulamalari
ile isletmeler, alicilar ve saticilar arasindaki ticari islemlerin elektronik
ortamda kayit altina alinarak takip edilebilmesi, finansal bilgi kullani-
cilarinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolaylikla ulagmalarini saglayacak
mali tablolarin es zamanli olarak internet tizerinden sunulmasi hedeflen-
mektedir (Durmus ve Kaya, 2019: 365).

Dursun v.d (2019)’ a gore; teknolojik gelismeler muhasebe meslegi-
ni, bilirkisilk, danigsmanlik ve tahkim konularinda herhangi bir daralma-
ya zorlamayacaktir. Ancak defter, belge, kayit, rapor, arsiv ve denetim
konularinda degisiklikler yagsanacaktir. Dursun vd (2019) a gore dijital
doniisimde e-muhasebe siirecinin asagidaki sekilde islemesi ongoriil-
mektedir.

E- DEFTER HEBELGE }:E E-EAYIT HERAPOR

Sekil 5: E- Muhasebe Siireci (Muhasebe 4.0)
Kaynak: Dursun, Ektik ve Tutucu, 2019: 255

E-
DENETIM

E-defterler, e-belgeler araciligiyla kodlar, akilli sistemler ve algo-
ritmalar sayesinde ilgili hesaba aktarilmasiyla otomatik olarak doldu-
rulabilecektir. E- kayitlar kullanilarak muhasebe bilgi kullanicilarinin
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ihtiya¢ duyduklar1 raporlarin sisteme e-raporlar seklinde tanimlanmasi
saglanabilecektir. Tiim mali islemler bulut sistemler sayesinde e-arsiv-
lerde saklanabilecektir. Bahsedilen siireglerin dijital olmasi mali tablola-
rin uygunluk denetimlerinin de e-denetim seklinde olabilecegi ihtimali-
ni giiclendirmektedir.

SONUC

Gegmisten gliniimiize yasanan her bir endiistri devrimi igletmelerin
fonksiyonlarini etkilemis ve is slireclerinde kokli degisikliklere neden
olmustur. Endiistri 4.0 ile de is diinyasinda tiim sektdrlerde ve isletme-
lerin biitiin birimlerinde (iiretim, pazarlama, yonetim, insan kaynaklar1
satin alma, muhasebe, finansman ) ¢alisanlar, yasanan dijital doniisiim
siirecinden etkilenmiglerdir.

Yasanan teknolojik gelismeler sonucu bazi yeni meslekler ve uz-
manlik alanlari otaya ¢ikmakla birlikte bazi meslekler de yok olmakta
ya da bliyiik degisimlere ugramaktadir. Business Insider’da yayinlanan
bir arastirmaya gore ontiimiizdeki yirmi yilda bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sebebiyle en ¢ok degisime ugrayacak meslekler siralamasinda
muhasebe meslegi ikinci sirada yer almaktadir (Yarow, 2014).

Endiistri 4.0 ile birlikte geleneksel muhasebe sisteminden yalin mu-
hasebe sistemine dogru bir gecis siireci baglamistir. Katiplikle baslayan
muhasebe meslegi mali mithendislige doniismektedir. Mali Miihendis-
lik, dijital ¢cagda mali miisavirlik mesleginin yeniden tasarlanmis sekli-
dir. Mali mithendislerin gorevleri; defter tutmak, zorunlu finansal tablo-
lar1 diizenlemek , beyanname ve bilgirleri hazirlamanin ¢ok Stesindedir.
Mali Miihendisler; finansal tablolar1 analiz edip yorumlayabilen, strateji
gelistirebilen, isletmenin gelecekteki mali durumu hakkinda ongoriide
bulunabilen kisilerdir. Isletmelerin mali problemlerini tespit eden ve bu
problemlere bilimsel temelli verimli, ekonomik ve standartlara uygun
¢ozlimler iiretebilen meslek mensuplaridir (Kablan, 2018: 1568).

Verilere hizli bir sekilde ulasilmasi muhasebe ¢alisanlarinin zaman
kaybini Onleyerek daha verimli ¢alismalarina olanak saglamaktadir.
Yasa ve mevzuatlardaki degisimlere aninda ulasilabilmesi ve kullanilan
muhasebe programlarinin gerekli giincellemeleri aninda yapabilmesi
sayesinde degisikliklerden kaynakli hatalar 6nlenebilmektedir. isletme
faaliyetlerinin anlik olarak izlenebilmesi sayesinde meydana gelebilecek
degisimlere da hizli bir sekilde karsilik verilebilmektedir. Bu sayede yo-
neticierin faaliyetleri kontrol siirecindeki etkinlikleri artmaktadir (Sled-
gianowski, 2017: 5).
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Finansal raporlarin dogru, giivenilir ve hizl1 bir sekilde sunumu tiim
finansal bilgi kullanicilarinin isini kolaylagtirmaktadir. Finansal tablo-
lardaki bilgiler 151g1nda alinan kararlar daha rasyonel olmaktadir.

Dijital teknolojilerin kullanim1 muhasebe calisanlarinin hata payi1
minimum diizeye indirerek, i¢ kontrolde ve bagimsiz denetim siiregle-
rinde seffaflik saglamaktadir(Arslan ve Demirkan, 2019: 54). Artik mu-
hasebe calisan1 veri girisi gibi rutin iglerden kurtulmaktadir. Rutin isle-
rin yaratacagl motivasyon diigiikliigii, mesleki yabancilasma v.b. olum-
suz etkilerden kurtulan ¢aligsanlar analiz, yorumlama v.b. kendi bilgi ve
becerilerini de siireglere katabilecekleri iglerle ugrasmaktadirlar.

Denetim siirecinde dijital teknolojilerin kullanilmas1 denetgilerin de
islerini daha hizli ve giivenilir sekilde yapmalarina imkan tanimaktadir.
Bilindigi iizere denetim siirecinde yeterli diizeyde kanitin elde edilmesi
ve elde edilen denetim kanitlarinin bagimsiz denetim teknikleri yardi-
miyla incelenmesi ve sonuglarin raporlanmasi gerekir. Dijital teknolojiler
oncelikle denet¢inin bu kanitlara ulagma hizini artirarak maliyet tasarru-
fu saglamaktadir. Biiyiik ol¢ekli verilerin yazilim programlariyla analiz
edilmesi risk degerlendirmesinde son derece hizli ve giivenilir sonuglar
elde edilmesine yardimei olmaktadir ( Akdogan ve Akdogan, 2018: 6).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler meslek mensuplarina yu-
karida bahsettigimiz avantajlar1 saglamakla birlikte cesitli zorluklar ve
riskleri de barindirmaktadir. Oncelikle muhasebe bilgi sisteminde iireti-
len bilginin kalitesinin artirilabilmesi i¢in gerekli teknik altyapr eksik-
liklerinin giderilmesi zorunludur. Gerekli bilgisayar donanimlarinin ve
uygulama yazilimlarinin satin alinmas1 yiiksek maliyetli yatirimlardir.
Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin bu yatirimlar: karsilaya-
mamasi durumda sistemden beklenen fayda saglanamayacaktir. Meslek
mensuplarinin yeni yazilim programlari ile ilgili egitim almas1 ve kendi-
lerini dijital cagin gereklerine uygun olarak gelistirmeleri zaman isteyen
bir istir. Yogun is temposu icerisinde bir isletmeye bagimli calisan mes-
lek mensuplarinin kurslara katilmalari, meslek i¢i egitim programlariyla
bilgi sistemlerinin kullanimi konusunda kendilerini gelistirebilmeleri
ancak Uist yonetimin destegi ile miimkiin olabilir. Serbest ¢alisan mes-
lek mensuplarinin da piyasa kosullarindaki is yogunlugu goz onilinde
bulundugunda, zaman ve maddi imkan kisitlar1 altinda yeterli mesleki
egitimi alarak sistemin bir pargasi olmakta zorlanacaklar1 agiktir.

Universitelerde verilen muhasebe egitimlerinin de halen teorik dii-
zeyde kalmasi meslegin dijital doniisiimiintin 6nilindeki en biiyiik engel-
dir. Muhasebe egitiminin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Egitim
yonteminin degistirilmesi ve yeni derslerin programa eklenmesi gerek-
mektedir.
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GIRIS

Teknoloji ve iletisim alanindaki ilerlemelerin kamu yonetimine yan-
simast ile birlikte kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin ve devlet-
vatandas iliskilerinin yapisi degismistir. Bilisim ¢aginda devlet sekil ve
kapsam degistirerek e-devlete doniismiistiir. E-devlet vatandaslarin bili-
sim teknolojileri araciligiyla beklentilerinin arttigi, devletin de kiiresel
rekabet ortaminda bu taleplere cevap vermenin yani sira teknolojinin
getirdigi hiz, mekandan bagimsizlik gibi avantajlardan faydalanarak
hizmetlerinin etkinligini optimize ettigi iki yonli ve dontistiiriicli bir
iliskiyi temsil eder olmustur (Yildiz ve Leblebici, 2018: 12).

E-devletin genel ve kabul gdérmiis bir tanimi olmasa da (Yildiz,
2007) en basit tanimiyla, devlet hizmetlerinin internet tizerinden sunul-
masidir. Ancak giiniimiiz teknolojisi toplumu ve ilisikleri doniistiiriicii
bir nitelige ulagsmistir ve e-devlet tanimi iletisim ve etkilesimi de kapsa-
yacak sekilde genisletilmistir. Genel olarak ¢agdas toplumlardaki dev-
let ve birey iligkilerinde, devletin vatandasa karsi getirmekle ylikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet denilmektedir (Ak-
cakaya, 2017, s.10).

Tanimdan da anlasilacagi iizere e-devlet, devlet-vatandas iligkisini
teknolojinin getirdigi hi1z ve mekandan bagimsizlik gibi iki doniistiiriicii
Ozellikle aglar iizerinden yeniden tanimlamaktadir. Bilgi toplumunun
devlet modeli olan e-devlet klasik devlette daha karmasik ve hizmetleri
daha sofistikedir. E-devlete yiiklenilen bu anlam, teknolojinin ve tekno-
lojiyle ile birlikte iliskileri, slireglerin, kurumlarin degismesi ile genis-
lemistir. Caligmanin bu kisminda dncelikle e-devletin gelisim agamalar1
ve bu asamalar i¢in gerekli 6n kosullar irdelenecektir.

Devletler, kamu hizmetinde kaliteyi saglayabilmek i¢in bilgi tekno-
lojilerinin avantajlarindan faydalanmaktadir. Ancak her devletin hatta
devletler i¢cindeki kurumlarin bilgi teknolojileri kullanim diizeyi farklidir.
Kamu kurumlarinda veritabani kullanimindan vatandasa interaktif hiz-
met vermeye kadar pek cok bileseni olan e-devlet icin literatiirde genel
kabul gormiis dort temel diizey vardir (UN, 2010, s.95; Kog, 2019, s.843).

Internette Bilgi Sunumu: Kamu kurumlar1 web sitelerinde kamusal
politikalar, diizenlemeler, yasalar, ilgili dokiimanlar ve hizmetler hak-
kinda bilgi paylasilir ve vatandaslarin bu siteler araciligiyla kurum ve
gelismeler hakkinda bilgi edinmesi saglanir.
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Geligmis bilgi hizmetleri: Kamu hizmetlerine bagvuru formlarinin
indirilmesi gibi tek tarafli ya da kisisel bilgi ya da elektronik olmayan
taleplerin maille cevaplanmasi gibi sinirli e-hizmetlerle basit olarak ¢ift
tarafli e-iletisim imkan1 sunulmaktadir.

Islem Hizmetleri: Kamu kurumlarina ait web sitelerinden vatan-
daslarla online bagvuru formlari doldurup génderme gibi konularda ¢ift
yonlii iletisim kurulabilmektedir.

Tiimlesik hizmetler: Devlet ile yurttaslar arasindaki iletisim sekli
web siteleri tarafindan degistirilir. Kamusal web sitelerinde E-hizmet-
ler ve e-¢ozlimler, “kesintisiz” bir sekilde sunulur. Veri, enformasyon
ve bilgi entegre edilmis uygulamalar araciligiyla bagimsiz diizenleyici
kurumlara aktarilir.

E-devlet uygulamalarinin tiimlesik hizmetler asamasina gelebil-
mesi, e-devlete bakis agisinda genis bir perspektif gerektirmektedir. Bu
perspektif ilgililere, e-devletin yalnizca teknoloji kullanimi ile ilgili bir
degisiklik degil, ayn1 zamanda organizasyonel, politik, hukuki ve teknik
doniistimii de gézoniine almasini saglar. E-devlet doniistimii teknolojik
altyapi, organizasyonel altyapi, hukuki altyap1 ve egitim altyapisinin da
gliclii olmasini gerektirmektedir. Bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan giinii-
miizde devletler e-doniisiim i¢in kendi kapasiteleri dogrultusunda e-do-
niistime ayak uydurma ve gelismislik diizeyine gore ona yon vermeye
calismaktadir.

Bu ¢alismada, Slovenya’da e-devletin gelisimi ve bugiinkli durumu
resmedilmeye ¢alisilmistir.

Slovenya, liniter bir devlet yapisina sahiptir, belediyeler sadece yerel
vergileri diizenlemekle yetkilidir. Slovenya, 11’1 sehir belediyesi statii-
siine sahip 212 belediyeden olusmaktadir. Slovenya Anayasasi Aralik
1991°de kabul edilmistir, May1s 2004’te Avrupa Birligi iiyesi olmustur
ve yaklasik 2 milyon niifusa sahiptir (AB, 2016).

Kamu yonetiminin tizerindeki yeni bilgi teknolojilerini benimseme-
ye yonelik genel baskida Amerika Birlesik Devletleri veya Kanada gibi
biiyiik iilkeler ve Slovenya gibi kiiciik lilkeler arasinda bir fark yoktur.
E-devlet, gliniimiizde kamuoyunda ve kamu yonetimi literatiiriinde gi-
derek daha popiiler hale gelmektedir ve dnemsenmektedir (Pinteri¢ U.,
2010:89).

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Slovenya’nin kurumlarinda
1970’lerden beri BT kullanimi mevcuttu. Kurulusundan sonra idari
reformlara ve teknik altyapiya odaklanan Slovenya, 2001’de eAvrupa+
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eylem plani dogrultusunda aday tilke olarak eAvrupa projesine dahil ol-
mustur. eAvrupa+ eylem plani dahilinde strateji belirleyen ve e-donii-
siimiinii baslatan iilke giiniimiize gelene kadar 6nemli adimlar atmaistir.

Bu ¢alismada Slovenya’da e-devlet uygulamalar1 e-devlet gelismis-
lik diizeyleri agisindan analiz edilmistir. Caligma ii¢ boliimden olus-
maktadir. i1k boliimde Slovenya’da e-devletin gelisim seyri degerlendi-
rildikten sonra Slovenya’da verilen e-hizmetler ve Slovenya’nin e-devlet
gostergeleri ele alinmistir. Calisma, degerlendirme ve sonug bolimi ile
sonlandirilmigtir.

SLOVENYA’NIN E-DEVLETE GECIiS SURECI

Slovenya kamu yonetimi reformu siirecinde ve yeni bir kamu yo-
netimi yaklagiminin pesinde birkag¢ farkli strateji kabul edildi ve yasal
cergeve olusturuldu'. En belirgin degisiklikler, e-devlet igin altyap1 ni-
teliginde olan kamuya agik bilgi paylasimi ve mahremiyetin korunmasi
alanindaydi. Reform siirecini ti¢ doneme bolmek miimkiindiir: 2001’den
onceki ilk donem, bir mahremiyet koruma yasasinin yani sira kamuya
acik bilgilere ve kamu idare sistemlerine erigimle ilgili mevzuatin se-
killendirilmesi donemidir. 2001 ve 2004 arasindaki ikinci dénemde, iki
onemli strateji, e devletin gelisimi icin temel ¢ercevenin ve daha sonra
Sloven kamu yonetiminin e -devlet yaklagiminin belirlenmesini igeri-
yordu. Son dénem, ikinci donemle benzer bir yaklasimi igerir ancak bu
yaklasim, e-devlet stratejilerinin uygulanmasi i¢in e-mevzuat ve degi-
sikliler ve hiikkiimet direktifleri ile giiglendirilmistir (Pinteri¢ U., 2010,
s.89-90). Bu boliimde belirtilen strateji ve uygulamalarin e-doéniistim
acisindan kritik 6oneme sahip olanlar1 segilerek siire¢ ve gelisim seyri
resmedilmeye ¢alisilmistir.

E-devletin gelismesini kamu yonetiminde BT kullanimiyla baglat-
mak mimkiindiir. Slovenya, e-devletin gelismesi i¢in nispeten iyi bir
baslangi¢ noktasina sahip olmustur. Slovenya’da BT nin kamu sektoriin-
de uygulanmasi yetmisli yillarin basinda basladi ve o yillarda gelismis
AB fiilkelerinin pek gerisinde degildi. 70lerde ve 80lerde Vatandaslar,
arazi ve kamu ve 0zel sirket ile ilgili tiim temel kamu kayitlar1 veritaban-
larinda tutulmaktaydi. Doksanli yillarda operasyonel seviyedeki tiim sii-
regler ve faaliyetler pratik olarak bilgisayar ortamina aktarildi. 2000°1i
yillarin basinda kisi basina diigen bilgisayar orani 0,3, %25-30 arasinda
internet erigimi ile AB ortalamasina yakin bir gelismislik diizeyinde idi.
1 Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Sahin, A., & Erkis, 1. U. (2013). Avrupa
Birligi’ne iyelik siirecinde ve sonrasinda Sloven kamu yonetimi reformlari:

kurumsal kuram agisindan bir degerlendirme. Akdeniz IIBF Dergisi, 13(25), 294-
314.
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Yine 2000’lerin baginda tim kamu gorevlileri PC’ler ve diger gerekli
BT ekipmanlariyla donatilmigti. Doksanli yillarin baslarinda, Slovenya
hiikiimeti, ulusal bir BT altyapisinin gelistirilmesinden ve e-devletin ge-
listirilmesinden sorumlu olan, Kamu Bilisim Merkezi’ni kurdu (Vintar
vd., 2003, 5.136) .

2000-2005 Yillari: E-devlet Yasal Altyapist ve Kurum Bazinda
E-Uygulamalarin Baslamasi- Bilgi Verme Amac¢h E-devlet Portali

2000 y1linda Kisisel Bilgilerin Giivenligi Yasasi, E-Ticaret ve E-Im-
za Yasas1 kabul edildi. 2001 yilinda Avrupa Komisyonu, Orta ve Dogu
Avrupa llkelerine yonelik eAvrupa + Eylem Planini kabul ettikten son-
ra, Slovenya Hiikiimeti “2001-2004 Donemi Kamu Yd&netiminde e-Tica-
ret Stratejisi” ni kabul etti. Bilgi Toplumu Bakanlig1 kuruldu. E-devlet
sitesi kullanima sunuldu. 2002°de elektronik hizmetleri ve gorevleri ta-
nimlayan 2004 yilina kadar e-Devlet i¢in Eylem Plan1 kabul edildi (EU,
2014, s.8).

2003’te Bilgi Edinme Kanunu kabul edildi, vatandaslara, tiizel kisi-
liklere ve kamu calisanlarina g¢esitli hizmetler vermek amaciyla e-devlet
portali gelistirildi. Tiim tiizel ve ger¢ek kuruluslarin vergi dairesi ile
elektronik olarak is yapmasini saglamay1 amaglayan eDavki (eTaxes)
portali baslatildi. Maliye Bakanliginin sorumlulugunda e-ihale sistemi-
nin projesi baglatildi. A¢ik Kaynak Yazilimin kamu kurum ve kurulusla-
rinda ve ayni zamanda daha genis kamu sektorii ve 6tesinde kullanimina
iliskin net stratejik rehberlik saglamak i¢in tasarlanmis bir “Agik Kay-
nak Yazilim politikas1” ve lilkedeki Bilgi Toplumunun gelisimi i¢in Bilgi
Toplumu strateji belgesi kabul edildi (Groznik ve Trkman, 2009 s.464):

2004 yilinda e-Haberlesme Yasasi kabul edildi, e-devlet politika-
sinin sorumlulugu Bilgi Toplumu Bakanligindan yeni Kamu Yonetimi
Bakanligina devredilmistir. Slovenya e-devletinin igerigini tanimlama-
da ¢ok daha 6nemli olan World Wide Web’de Slovenya Kamu Yonetimi-
nin Is ve Gelistirme Stratejisi kabul edilmistir. 2004 itibariyle, sabika
kayitlar ile ilgili islemler, tapu siciline erisim, sirket siciline erisim ve
vergi beyannamesi gonderme islemleri ¢evrimici yapilabilir hale gelmis-
tir (EU, 2014, s.8).

2001-2004 yillarinda yukarida bahsedilen iki strateji Slovenya’da
e-devlet gelisimi i¢in 6nemlidir. 2001 yilinda kabul edilen strateji ile
bilgi teknolojisini kullanarak basit, hizli, niteliksel ve ucuz kamu hiz-
metleri sunulmus, vatandaslara hizmet ve sorgulamalarinda gerekli or-
ganizasyonel yapilar1 ve siiregleri bilmeden de bilgi alabilme imkani
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sunmustur. Strateji, hizmetlerde BT kullanimina vurgusuyla teknolo-
jik yonii agir basan ve insan ve organizasyon unsurunu goz ardi eden
bir yaklagima sahipti. ikinci ve daha énemli strateji, internette Sloven-
ya kamu yonetiminin ¢ok daha detayli gelisimini igeriyordu. Strateji,
2006 yilina kadar kamu yonetimi, hizmetler ve vatandaslar ile vatandas-
lar arasindaki diger etkilesim bigimleri agisindan erisilebilir olacak ve
kamu hizmetlerinin Internet araciligiyla yaygin olarak kullanimini he-
deflemekteydi. Bu, tiim kamu yonetimi kurumlarinin internet imajini ve
calismalarini sistematik olarak gelistirmenin yan1 sira kullanim kolayli-
g1ilkesini izleyerek Sloven kamu yonetiminin etkinligini ve demokratik
ozelliklerini giiclendirmek i¢indi (Pinteric, 2010, s.90).

2005°te, sirketlere yonelik 34 Onlemden olusan Kirtasiyeciligin
Azaltilmasina Yonelik Onlemler Programi kabul edildi. E-devletin or-
ganizasyonel altyapisina doniik sadelesmeyi igeren program hizmetlerin
tek adimda, tek noktadan sunulmasini amaglamaktadir. Bu amagla sir-
ketler i¢in tek durakta hizmeti igceren e-VEM portali hizmete sunuldu.
Ayni y1l AB 2003’de baslatilan e-ihale projesini ongdriilen standartla-
ra uygun olmadigi i¢in durdurmustur (Groznik, Trkman, 2009 s.464).
2005°te e-devlet ile ilgili yasanan baska bir gelisme, Merkezi Niifus Sis-
teminin kamu kurumlarinin kullanimina sunulmasidir (EU, 2014, s.8).

Bu doénemde yapilan diizenleme ve uygulamalar genel olarak deger-
lendirilecek olursa; Slovenya, doniisiim projesi ile ilgili 6nemli strateji-
ler benimsese de yaklagimi, e-devlete biitiinciil bir perspektif icermedigi
icin uygulamalar kurum diizeyinde kalmais, bir yanda 6zellikle sirketlere
sundugu hizmetler gibi basarili uygulamalar hayata gecirilirken, diger
yanda proje iptaline varan basarisizliklar yasanmistir (Decman, 2005;
Kunstelj, Leben, & Vintar, 2006). Aslinda belki de e-devlet projelerinde
altyapi calismalari ile birlikte baglatilmasi gereken is siireglerinin tekno-
lojiye uygun hale getirilmesi de bu donemle ilgili baska bir soru alanidir.
Slovenya bagimsizligindan sonra ve AB’ye liyeliginin kabuliinde ida-
ri reform siireci yasamasina ragmen E-devlet uygulamalarinin erigimi
halka acildiktan sonra is siire¢lerinin sadelestirilmesi ve biirokrasisinin
azaltilmasi ile ilgili yeniden reforma ihtiya¢ duymustur. Biirokrasinin
azaltilmasi ve ig siireglerinin sadelestirilmeye g¢alisilmasi Slovenya’nin
e-devlet serilivenin iizerinde hep bir golge olarak kalmistir.

2006-2010 Yillari: Biirokrasinin Azaltilmast icin Yapilan Calis-
malara Ragmen Kirtasiyeciligin Aglara Tasinmast

Bu doénemdeki gelismeler kronolojik olarak asagidaki gibidir:
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2006°da, Arsiv ve Dokiimanlarin Korunmasi Kanunu kabul edildi,
e-SJU adiyla e-devlet portalinda vatandaslara yonelik bir portal gelis-
tirilerek sirketlerden sonra vatandaslarin da e-hizmetlere ulasmasi sag-
lanmistir. Bu portalde 400°den fazla hizmet ve 350 formun agiklamasini
igeren bir rehber olusturulmustur. Bu yilda Arag tescillerinin ¢evrimici
yenilenmesi hizmeti erisime a¢ilmistir. Ayica 2006-2010 e-devlet strate-
jisi benimsenmistir. (Dobnikar & Nemec, 2007, s.360).

2007°’de kamu kurumlar1 kendi is siireglerinde e-form kullanmaya
basladi. Biirokrasinin azaltilmasi ¢alismalar1 AB’de 6diil aldi. Vergi mii-
kelleflerinin ¢evrimici sorularini cevaplamak iizere Sanal Vergi Asistani
“VIDA” kullanima sunuldu. Adres degisikliklerini ¢gevrimici yapabilme
erisime ag¢ildi. 2006’da belirlenen e-devlet stratejisinin eylem plan1 agik-
land1 (Decman & Klun, 2008).

Ekim 2008’de, e-devlet sitesinin kullanilabilirligini artirmak i¢in
gorme engelliler, ¢ocuklar ve gengler icin gorsel ve isitsel igerikler ge-
listirildi. E-devlet Irtibat Merkezi acild1, miifettislikler ve denetim hiz-
metleri i¢in alt portal olusturuldu. Bu portal ilgili teftis kurullarinin ve
denetim hizmetlerinin calismalar1 ile ilgili dnemli bilgilerin yan1 sira
uygun web sitelerine baglantilar1 erisime agti (Makarovic, 2005).

2009’da Slovenya Hiikiimeti, sakinlerin hiikiimetin politika olus-
turma siirecine katilimini artiran bir web araci olan ‘my.suggestion.gov.
si’ (predlagam.vladi.si) projesini onayladi. BT ve elektronik hizmetlerin
gelistirilmesi ve resmi kayitlarin baglanmasi (SREP) ile ilgili stratejiyi
kabul etti. Bu strateji, kamu yonetimi ve elektronik hizmetlerin dengeli
gelisimini ve e-Yonetimden ¢dzlimlerin ve en iyi uygulamalarin kamu
hizmeti isinin diger alanlarina entegre edilmesini saglamay1 hedefliyor-
du. E-devlet sitesine pilot bazi belediyeler de eklendi. Ayrica azinliklar
icin farkli dillerde icerikler gelistirildi. E-VEM projesi BM tarafindan en
iyi proje secildi (Daly, Pegan & Shaw, 2019).

2010°da, web sitesinin Ozellikle ¢ocuk ve gengler tarafindan erisi-
lebilirliginin artirilmasi ve kurumsal kapasitesinin artirilmasi ile ilgili
calismalar yapilmistir. E-VEM, e-OSS adinda bir arayiiz gelistirilmistir.
Slovenya Saglik Sigortasi Enstitiisli (ZZZS) ve e-VEM arasinda baglanti
kuran ve insan kaynaklari ile ilgili olan bu arayiiz sayesinde sirketlere
calisanlar1 ile sigorta vb. islemlerini ¢evrimi¢i yapma imkani taninmis-
tir (EU, 2014, s.9).

Bu dénemde, teknolojik altyapinin iyilestirildigi ve e-devlet site-
sinin iletisim araci olmaktan ¢ikip etkilesim araci olarak kullanilmaya
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basladig1 goriilmektedir. E-devlet ana kapisinin firsat esitligine konu
edilip azinliklar1 ve dezavantajli gruplar1 kapsayacak sekilde gelistiril-
mesi e-devletin olgunluk asamalar1 agisindan olumlu bir gelismedir. Bu
donemde Slovenya 6zellikle is diinyasina verdigi hizmetlerle uluslarara-
st kuruluslardan 6dil almis, E-devlet siralamalarinda ikinci siraya kadar
cikmistir (Decman, 2008, s. 229). Biirokrasinin azaltilmaya calisilma-
st bu donemde de devam etmis yapilan calismalar AB tarafindan o6diil
almistir. Ancak e-devlet uygulamalarinin kurumsal diizeyde devami
ve e-devlete yonelik biitiinciil bir perspektif eksikligi bu donemde de
devam etmektedir. Hizmetlerin dijitallesmesi ile ilgili projeler kurum
diizeyinde kaldig1 gibi 6rnegin e-devlet portalinda da yer alabilecek my-
suggestion gibi uygulamalar icin ayr1 portaller kurularak fiziki biirok-
rasi aglara taginmistir. Biitiinciil bakis agis1 eksikligine baska bir drnek
de bir taraftan e-devlet portaline eklenebilecek bir uygulama igin baska
bir portal agilirken bagka bir tarafta sirketler i¢in olusturulan portale
arayiiz eklenip Saglik Sigortasi Enstitiisii ile baglantilandirilarak hem
biirokrasiyi azaltmak hem de kurumlarin birlikte ¢alisabilirligine katki-
da bulunmaktir.

2011-2016 yiullari: Biirokratik Engellerin Asilma Cabalart

2011°de, Kamu Idaresi Bakanlig1 (MPA), hiikiimetin idari yiik azalt-
ma ¢abalar1 hakkinda halki bilgilendirmeyi amaglayan bir web sitesi
olan - 25’1 baglatt1 (Kalas & Brajnik, 2017). Kirtasiyeciligin 2012 yilinda
% 25 Azaltilmasi ve bu sayede yabanci yatirimlarda ve istihdam yarat-
mak icin sirketlerle ilgili siireclerin azaltilmasini hedeflemekteydi.

2012°de Adalet ve Kamu Yonetimi Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kamu Hizmeti Odiilleri 2012 yarismasinda ikinci oldu. Bakanlik mev-
zuatin hazirlanmasi ve benimsenmesi siireglerinde internet araciligiyla
halkin etkin katilimini saglamis ve e-demokrasi acisindan basarili bu-
lunmustur. 2013’te Kirtasiyeciligin azaltilmasi ile ilgili caligmalar de-
vam etmistir. Elektronik Haberlesme Kanunu ve Kisisel Bilgi Giivenligi
Yasasi, AB cergevesine gore yeniden diizenlenmistir. Is ortamu ile ilgili
tek bir forma indirgemeyi amaglayan Single Document projesi baslatil-
mistir (Ravselj, Tomazevi¢, & Aristovnik, 2020).

2014°te kamu alimlar1 i¢in e-ihale sistemi uygulamaya konulmustur.
Sistem sayesinde kamu alimlar1 6nceden ilan edilerek ilgililerin ihale
siirecine katilmasina imkan taninmistir Bu kamu alimlarinda firsat esit-
ligi saglama ve hesap verebilirlige katkida bulunma amaci giidiilmiistiir.
E-Vergiler i¢in E-Teslimat uygulamasi baslatilmis, vergi ile ilgili yazis-
malarin tamami internet ortamina taginmistir. Uygulama tiizel kisiler
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icin zorunlu, gergek kisiler i¢in segcime bagh hale getirilmistir. Sirketler
icin hazirlanan E-VEM portali, sirket yasam dongiisiine gore yeniden
diizenlenmis ve sadelestirilmistir. Kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeleri des-
teklemek i¢cin BusinessSOS portali kurulmustur. Portal ile kiigiik ve orta
Olgekli isletmelere kurumlarda karsilastiklar: problemleri rapor etme ve
ilgili kurumlardan 15 giin i¢inde cevap alma imkani saglanmistir. Bilgi
Edinme Kanunu revize edilerek vatandaslara kamu ve belediyelere ait
bilgilere erisme imkani sunulmustur. Sosyal medyada “Stop Biirokrasi”
(EU, 2015, s.9) adinda bir site kurularak biirokrasiyi azaltmak i¢in yapi-
lan diizenlemeler ve halkin 6nerileri duyurulmaya baslanmistir.

2015’te toplumun bilgi toplumuna doniisiimii icin Dijital Slovenya
2020 Stratejisi kabul edilmis, kamu ile yapilan aligverisler ve 6demeleri,
Biitce Kullanicilarina Odeme Hizmetlerinin Saglanmasina Iliskin yeni
Kanun (ZOPSPU-A) uyarinca ¢evrimi¢i ortama tasinmistir. Tapu ka-
yitlarinin igerigi yeniden diizenlendi ve gayrimenkul sahiplerinin gay-
rimenkulleri ile ilgili alim satim vergisine ve jeodezik bilgisine kadar
genis bir alanda bilgi edinmesini miimkiin kilmistir. 2015 yilinda ayrica
i¢ pazardaki elektronik islemler i¢in elektronik kimlik ve gliven hizmet-
lerine iliskin AB’nin STORK isimli projesine e ilgili yasal ¢erceveye
uyum amactyla giivenli e-vatandas adinda yeni bir proje daha baslatildi.
Merkezi kimlik dogrulama sistemini alt yap1 olarak kullanan bu proje ile
e-devlet sitesi hem teknoloji hem de giivenlik agisindan yenilendi. Site
icerigi, azinliklar1 kapsayacak bigimde dil agisindan gelistirildi. Sloven-
ya Cumhuriyeti Kamu Yasal Kayitlar ve Iliskiler Hizmetleri Ajansi ta-
rafindan kurulan yeni web sitesi ile siyasi partilerin se¢im kampanyalar1
ile ilgili mali bilgilere erisim saglandi (Republic of Slovenia, 2020a).

Bu donemde bilgi giivenligi i¢in gerekli yasal mevzuatin ¢ikaril-
digini, vatandaglarin e-devlete giivenini inga etmek igin yeni bir proje
baslatildigini, e-demokrasi vatandaglarin yasa ve yonetmelik ¢ikarma
siirecine dahil edildigini ve bu uygulamanin 6diil alarak basarili oldugu-
nu gormekteyiz. Bu olumlu gelismelerin yaninda bu donemde de biirok-
rasiyi azaltmak e-devlet ¢alismalarinin temel problem alani olmustur.
Ancak e-devletin yaninda reform pratigine de biitiinciil bir perspektif
eksikligi gozlenmektedir. Soyle ki, ayn1 donemde biirokrasiyi azaltmak
icin kurumlarda Single Document Projesi baslatilirken, is diinyasina
sorun yagadiklar1 kurumlar1 sikayet icin e-biirokrasiyi artiracak yeni
bir portal kurulmus, vatandaslar i¢in Stop Biirokrasi web sitesi kurul-
mustur. Bu donemle ilgili bir arastirmaya gore 2015 yilinda Slovenya’da
internet kullanim orani1 78% iken e-devlet kullanim orani %45’dir ve
e-devlet kullanimi bilgi edinmeye yéneliktir (Banjac, 2017, s.48). ki
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oran arasindaki farki e-devlet uygulamalarinin yetersizligi ya da uygu-
lamalardan memnuniyetin azhig1 ile agiklamak miimkiindiir. internet
kullanimi ytiiksek olan bir iilkede e-devlet kullaniminin diisiik olmasi
e-devlet iizerindeki vatandas baskisi sdylemine de ters diismektedir. Ni-
tekim Paulin’in (2015, s.17), Slovenya E-devlet uygulamalari ile ilgili
yaptig1 bir arastirmada e-devlet uygulamalar1 ile ilgili asagida 6zetlenen
bulgulari ilgingtir.

(I) e-devlet sistemleri, yasal baglam olumsuz bir sekilde degisir de-
gismez sona eren 1smarlama sistemlerdir,

(IT) mevzuat ve teknoloji arasindaki giiclii bosluk nedeniyle e-devlet
sistemleri, yeni ayrimcilik ve digslanmaya yol agan yararli yasadisilik ve
hayirsever yolsuzluga biiyiik dl¢lide dayanir ve

(IIT) e-devlet, hiikiimetin takdir yetkisini politik olarak kontrol edi-
lebilir alandan sistem tasarimcilarina ve gelistiricilerine kaydirarak ya-
sallik ilkesini ihlal etmektedir.

2016-2020 Dénemi: Yeni Teknolojiler, Yeni Vizyon, Yeni E-devlet
Sitesi

2016°’da is diinyasinin portali e-VEM’in kullanim1 sicil numarasina
sahip tiim sirketler i¢in zorunlu hale getirildi. Bu gelisme, kagit {izerin-
deki form degisiminin yerini alan yaklasik 1 milyon elektronik islemle
sonuglandi. Bunun isletmeler i¢in 6 milyon Euro tasarruf anlamina ge-
lecegi tahmin edilmektedir. Halkin erisimine agik olan Statist kuruldu
ve e-ihalelerle ilgili giincel verilere ulasma imkani daha 6nce e-ihale
sistemindeyken buraya tasindi. Slovenya kamu yonetiminin gelecekteki
gelisimi i¢in dnemli hedeflerden biri, “veriye dayali” kamu yonetiminin
gelisimini desteklemektir ve bu site bu hedefi gergeklestirmek icin bir
adim olarak planlanmistir. Slovenya kamu yonetiminde is analitigi, veri
depolama ve big data alanindaki mevcut durum hala erken asamadadir.
Bu nedenle, Kamu Idaresi Bakanligi, karar vermede temel olarak veri
yonetimini iyilestirmek icin bir is analitigi ve veri ambari sistemi kur-
maya karar verdi. Veri ambari ve is analitiginin, Durum Bulut Altyapisi
iizerinde yatay bir hizmet olarak sunulmasi planlaniyor. ilk asamada,
iki araci (Oracle ve Microsoft) degerlendirmek ve sahadaki son kulla-
nicilar i¢in nihai raporlari tasarlamak i¢in ‘Skrinja-Data Chest’ test veri
ambari ve is analitigi pilot projesi baslatildi. Yilin ikinci yarisinda Is
Analitigi, Veri Ambar1 ve Big Data’y1 tesvik etme ¢abasi baglamindaki
ikinci pilot proje baslatildi. Proje yeni teknolojik gelismelerin kamu yo-
netimi sistemini gelistirilmesini ongormektedir. i1k asamada insan kay-
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naklar1 siireglerinin finansmani ve kamu alimlarinda baslatildi. Bulut
Altyapist i¢in de arastirmalar baglatildi. Saglikta e-randevu sistemine
gecildi ve uygulama basladiktan sonra kullanim orani %80’lere ulast1.
Aralik 2016’da, kamu sektoriindeki acgik verilerinin yayinlanmasi igin
Acik Veri Portali (OPSI) erisime ac¢ildi. Ayn1 yil ayrica dijital biirokra-
sinin azaltilmasi i¢in Devlet idaresinde bilisimin yeniden diizenlenmesi
ve merkezilestirilmesi projesi baslatildi (EU, 2017).

2017°de, e-imza sistemi baslatildi ve Kara Paray1 Aklamay1 Onle-
mek Icin mal bildirimi ile ilgili kay1t sistemi kuruldu (EU, 2018), kamu
kurumlarinin birlikte ¢aligabilirligi ile ilgili Semantik Birlikte Calisabi-
lirlik Uygulama Stratejisi kabul edildi. 2018’de Kamu y&netimi bakanli-
g1 e-imza ile yapilan islemlerde kimlik dogrulama i¢in SI-PASS adinda
yeni bir sistem kurdu. E-ihale i¢cin eSubmission adl1 bir modiil olusturdu
ve siirecler basitlestirildi (EU, 2019). 2018 yilinda ayni zamanda bu stra-
teji ddneminin en énemli projesi “Devlet Idaresinde Bilisimin Yeniden
Diizenlenmesi Ve Merkezilestirilmesi Projesi” tamamlandi. Proje ile
Slovenya, bilgi ve iletisim teknolojisinin her seviyesinde ¢esitli yeni or-
ganizasyonel, finansal, personel ve teknolojik ¢ozlimlere yonelik birles-
tirici ve merkezi bir sistem kurmustur. Bu sonuca ulasmak i¢in Bilisim
Gelistirme Konseyi, teknik, idari altyapinin yaninda insan kaynaklar
icin de bitiinlestirici bir politika izlemistir. Bilgi giivenligi politikasinda
da biitiinlestirici bir yaklasim izleyerek e-devlet uygulamalarinin giive-
nilirligini artirmaya katki saglamistir. Bulut, Big Data, [oT gibi yeni tek-
nolojileri teknik altyapisina dahil ederek hizmet siireclerini hizlandirmig
ve bunu Kamu Personelinin BT Yetkinliklerini Gelistirme Projesi ile
desteklemistir (EU, 2017; EU, 2018; EU, 2019).

2019’da Slovenya, e-giivenlik ve e-kimlik islemleri ile ilgili bir yasa
hazirlig1 baglatmistir. Toplumu kurumlar: ya da bireyleri tehdit edecek
siber saldirilara kars1 siber giivenlik saglamak i¢in Milli Giivenlik Kon-
seyi’nin icinde Bilgi Giivenligi Idaresi (ISA) kurulmustur (EU, 2020).

Son olarak, Slovenya hiikiimeti, hiikiimet web sitelerinin sayisini
335’ten yaklasik 30’a diisiirerek merkezi hiikiimet portalt GOV.SI’yi bas-
latti. Ayrica KRPAN adiyla baslattigi Merkezi belge sistemi, 150 devlet
idare organi i¢in kurulmustur. Belge yonetimi ve uzun vadeli belge sak-
lama icin temel bir arag gorevi gérmektedir (EU, 2020).

Bu doénemde, yeni e-devlet uygulamalarindan ¢ok yeni teknolojile-
re sistemi uyarlamak i¢in hazirlik yapildigi, dnceki donemlerden farkl
olarak yeni gelistirilen projelerin pilot uygulamalarla test edildigi goriil-
miistiir. Bu donemde biirokrasinin azaltilmasi ile ilgili ¢alismalarda so-
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nug vermis, is akislar1 sadelestirilmistir (Kovac, Pulabic & Cicin-Sain,
2017). Bunun yaninda e-devlet sitesine tiim kurumlarin web sitelerini
olmasa da daha kapsayic1 bir nitelik kazandirildig1 ve en 6nemlisi e-do-
nigiimii biitiinciil bir yaklasimla ele alip altyapiya yonelik caligmalarla
e-devletin pargali yapisinin biiylik oranda giderildigi ifade edilebilir.

SLOVENYA’DA VERILEN E-HiZMETLER

E-Devlet Ana Portali eUprava (www.euprava.gov.si )

Site, Sloven vatandaslarina, 30’dan fazla veri tabanina bagli en sik
kullanilan 250 elektronik hizmet sunmaktadir. 321 igerik Slovence, 170
Italyanca ve Macarca olarak mevcuttur. 110 e-Bagvuru ve 368 form
(Word ve PDF) bulunmaktadir. Portal, bagvurularin elektronik olarak
sunulmasinin yani sira, kullanicilarina sunulan basvurunun statiileri ve
ulusal veri kayitlarinda saklanan kisisel bilgileri hakkinda fikir verir.
Portal, 6zel ihtiyaglar1 olan kisilere ve mobil teknolojiyi tercih edenlere
uyarlanmistir(Republic of Slovenia 2020a).

E-Demokrasi

Slovenya kamu yonetiminin anahtar web portali e-Devlettir. Bu
portalin i¢inde ayrica E-demokrasi sitesi yer almaktadir.

Sitede e-demokrasi baglaminda su imkanlar saglanmistir (Roblek,
Strugar, Mesko, Bach, & Jakovi¢, 2019, S.1333):

* Yasal ve idari diizenlemeler ile ilgili hazirlanan taslaklara goriis,
Oneri ve yorumla katilma ve bu yolla diizenlemelerin savunucular1 ve
karar vericileri etkileyebilme imkani1 verir.

* Kamu gorevlilerinin ve her bakanligin internet baglantilar1 hak-
kinda bilgi saglar.

*  Demokrasi ve uygulanmasi, temel insan haklar1 ve 6zgiirliikleri
ile Slovenya ve AB'de iktidarin diizenlenmesi hakkinda temel bilgiler
saglar.

* Yonetmelik taslagi hazirlama prosediirlerine iligkin bir kilavuz
icerir. Bu kilavuzda, herhangi bir yurttas, goriisiilmek lizere Ulusal
Meclise sunulmadan dnce bir yonetmelik taslagi hazirlamanin temel sii-
recini bulabilir.

GOV.SI portali (Www.gov.si )

Slovenya hiikiimeti, ulusal web sitelerinde ve e-devlet ana portalin-
da icerigin tekrarlanmasini dnlemek i¢in idari web sitesi sayisi 350'den
30'a diislirerek yeni bir merkezi portal baslatt1 (EU, 2019).
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Ulusal Birlikte Calisabilirlik Portali: National Interoperability
Framework Portal (NIO)

NIO, Slovenya ulusal birlikte calisabilirlik ¢ergevesi iginde farkl:
kilavuzlar, standartlar, bilgiler ve yap1 taglarindan olusan bir portaldir. Is
siireclerinin koordinasyonunun iyilestirilmesine yardime1 olur ve ulusal
ve uluslararasi diizeylerde daha iyi uyumluluk ve baglanabilirlik saglar.
Kurumlar is siireglerini ve ilgili bilgi sistemlerini tasarlarken bunlar1
kullanabilir (EU, 2019).

Ulusal Acik Veri Portali (OPSI)

Portal, tiim kamu sektorii icin agik verileri yayinlayan tek bir ulusal
web sitesidir ve ikili bir islevi vardir. Ilk olarak, Ulkedeki kayitlarin
ve veri tabanlarinin merkezi katalogu niteligindedir; Kamu kurumlari,
belediyeler ve diger kamu sektorii organlari tarafindan yonetilen tiim ka-
yitlardan ve veritabanlarindan alinan meta datanin merkezi bir envante-
ridir. Ikincisi, verileri acik ve makine tarafindan okunabilir formatlarda
yayinlanir. Portal herkese, herhangi bir (kar amaci giitmeyen veya kar
amaci giitmeyen) amag i¢in "agik veri" formunda yayinlanan, iicretsiz
olarak erisilebilen verilerin {icretsiz ve kolay bir sekilde yeniden kulla-
nilmast hakkini saglar. Portalda, tiim kamu sektorii kuruluslar1 verileri
kategoriye gore yayinlar (EU, 2020).

E-Saghk (eZdravlje)

E-saglik projesi ile, Sloven saglik sisteminde modern BT ¢oziimleri
kullanilmakta ve yerel bilgi sistemleri islevsel bir saglik hizmetleri bil-
gi sisteminde birbirine baglanmaktadir. E-Saglik projesinin bir pargasi
olarak, e-Regete 2 yildir aktiftir. E-recete ile doktorlarin yazdigi regete-
ler, hasta ve eczaneler tarafindan takip edilebilir. ila¢ dagitimi ve rege-
tesi yazarken, doktorlar ve eczacilar, bir hasta tarafindan alinan ilaglarin
etkilesimlerini ve ¢eliskilerini kontrol edebilir.

Hastalar i¢in zZVEM portali ve e-Randevu sistemi baslatildi. E-Ran-
devu sistemiyle, hastalar bir saglik hizmeti saglayicisindan elektronik
olarak randevu alabilirler. Tiim ilk muayeneler ve teshis testlerinin ¢ogu
icin ise ZVEM portali hizmet vermektedir. zZVEM {izerinden hastalar
icin yeni bir elektronik randevu alma yontemi mevcuttur. Herkese agik
bu sitede, herhangi bir kullanici, farkli saglayicilarda beklenen bekleme
siireleri ve iletisim bilgilerini inceleyebilir ve buna gore randevu alabilir.
Portal araciligtyla hasta, recetesinin bitiminden ve bir uzman veya has-
taneyle yaklasan randevudan once elektronik bildirimler (hatirlaticilar)
almak i¢in bagvuruda bulunabilir (Republic of Slovenia, 2020b).
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eVEM: Sirketler i¢cin Tek Durak (Wwww.evem.gov.si )

Bu proje, sirketlere e-VEM Portali lizerinden basit ve seffaf bir
sekilde gerekli tiim bilgileri saglar. E-VEM Portal1, sirketlerin ve gi-
risimcilerin bir sirket kurarken elektronik hizmetler yiiriitebilecekleri
ve ayrica ticari kurulusun yasalarca en yaygin ve zorunlu olan birkagini
gergeklestirebilecekleri bir is portalidir. Isletmelerin yan1 sira, zorunlu
sosyal sigorta basvurusu, is kazalarina ve meslek hastaliklarina karsi
sigortanin tescili ve agik is pozisyonunun tescili gibi bazi e-VEM hiz-
metleri sayesinde kullanict gemberi genislemektedir. Slovenya genelinde
140'tan fazla fiziksel VEM noktasiyla hizmet sunan portal, esas olarak
AB'den gelen yabanci girisimcilere yoneliktir ve is kurma hakkindaki
bilgilerle birlikte sinir 6tesi elektronik prosediirler de saglar (EU,2019).

e-Ise Alma Portaly

Slovenya Calisma Bakanligina (ZRSZ) bagli Slovenya Istihdam
Servisi (ESS)’nin portalinde isverenler ise alimlarla ilgili prosediirlerini
yiriitebilirken, www.Pois¢iDelo.si platformu da i arayanlar i¢in is ilan-
larint sunmaktadir. Bu platformda kullanicilar mevcut is pozisyonlari
hakkinda bildirim alir, agik is pozisyonlarini1 gézden gegcirir, potansiyel
igverenlere kendilerini sunar ve onlarla iletisim kurar, 6zge¢mis olustu-
rur, tazminat basvurusunda bulunur. Istihdam servisiyle portal iizerin-
den igbirligi yapabilir, sertifika alabilir (Republic of Slovenia, 2020b).

E-Vergi Portali: EDavki

Kullanicinin bilgisayarindan vergi formlarinin doldurulmasina ve
gonderilmesine izin verir. Kullanicilar ayrica e-ticaretten vergi miikel-
leflerini elektronik olarak kaydedebilir ve bilgilerini diger AB Uye Dev-
letlerinin vergi makamlariyla paylasabilir ve diger AB iilkelerinden ver-
gi miikelleflerinin vergi kimlik numaralarini dogrulayabilir (EU, 2016).

Stop The Bureaucracy (https:/www.stopbirokraciji.gov.si ):

Biirokrasiyi Durdurun Portali, Daha iyi bir mevzuat ve ig ortami
saglamak i¢in tek bir onlem seti olarak dizayn edilmis ve kullanicilara
daha iyi bir is ortam1 igin gerekli 6nlemleri ve kontrollere dahil olma
imkani sunar. Slovenya Cumhuriyeti Hiikiimeti, 6nlemlerin uygulanma-
sindaki ilerlemeyi siirekli olarak dogrular ve verileri Tek Veri Tabaninda
glincel tutarak halkin denetimine sunar (EU, 2020).

e-Yargi

Slovenya e-yargisi; adli makamlarin isleyisinde verilerin istatistik-
sel olarak izlenmesine yonelik bilgi sistemlerinden olusmaktadir. Bu
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sistemler, uzaktan durusmalar1 gerceklestirmek icin video konferans
sistemi, uluslararasi s6zlesmelerin dijitallestirilmesi, e Noter, e-Onaylar,
e-Yikiimliliikkler ve e Gonderim imkanlar1 sunar (Republic of Slovenia,
2020b).

E- Kamu Thaleleri: E-Public Procurement (https://www.enarocan-
je.si/?podrocje=portal ):

Kamu ihale prosediirlerinde daha fazla seffaflik saglamak ve temel
verilerin yeniden kullanimi ve analizi i¢in olanak saglamak i¢in tasar-
lanmigtir. 2016 yilinda tiim kamu kurumlari i¢in zorunlu hale gelmistir.
Sistemin eCatalogue modiilii ile sartname ve tekliflerin sistemde karsi-
lagtirilmasi ve seffaf bir ihale siireci hazirligina imkan taninmistir (EU,
2016).

e-Emeklilik: ePension

Slovenya Emeklilik ve Engellilik Sigortas1 Enstitiisli vatandaslar ve
isletmeler i¢in ePension (eZPI1Z ve BiZPIZ) portalinda hizmet vermekte-
dir. 35.000'den fazla kullanici nitelikli bir dijital sertifika ile kayitlidir;
bu, talepleri ve diger dijital belgeleri dijital olarak imzalayip gonderebi-
lecekleri, dijital belgelerin elektronik olarak teslim edilmesini isteyebi-
lecekleri ve kigisel sigorta ve 6deme bilgilerine erigebilecekleri anlami-
na gelir (Republic of Slovenia, 2020b).

Fatura Odeme: e-invoicing

Sistem kamu sektoriindeki faturalarin islemlerinin elektronik or-
tamdan yapilmasini saglamaktadir ve tiim kamu kurumlar1 i¢in zorun-
ludur (EU, 2015).

e-Belediye- E-Municipality

e-Belediye, belediye ile elektronik basvurular, ¢evrimigi ticret 6de-
meleri, kararlar, e-ticaret gibi isleri yapmak i¢in belediyeler aras1 portal-
dir (Republic of Slovenia, 2020b).

SLOVENYA’DA E-DEVLET GOSTERGELERI

Teknolojik altyap1 ve halkin teknoloji kabulii agisindan iyi bir nok-
tada baglayan Slovenya’nin e-doniisiim siireci 2020 yilina gelindiginde
diinyada ilk 30 iilkenin i¢inde, Avrupa’da ise Avrupa Birligi’nin ortala-
masinin istiindedir.
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Sekil 1.

Slovenya'da Kamu Kurumlariyla Etkilesim I¢in Interneti Kullanan Bireylerin
Yiizdesi

57 4
sa% -
51%
as% - b 4
45%
a2% A

9% {
d —+— EU28

36% )
Slovenia

pe
0+

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kaynak: EU, 2020, s. 4

Slovenya’da e-devlet kullaniminin oranlarina bakildiginda genelde
AB ortalamasinin iistiinde oldugu goriilmektedir. 2014-2017 yillar1 ara-
sinda kullanim oranlar1 ortalamanin altinda kalsa da 2018’den sonra art-
ma egilimi gostermistir. Bu artista 2018’de tamamlanan e-devlet altyapi
projesinin de etkisi oldugu sdylenebilir.

Sekil 2
AB Gostergelerine Gére Slovenya’da 2018-2020 Yili E-deviet Kullanimi
Slovenia EU28 average
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Kaynak: Eurostat 2018-2020
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Slovenya’nin e-devlet ile ilgili gostergeleri yukaridaki grafikte de
gosterildigi gibi genelde AB ortalamasinin iistiinde olmustur. Ancak
2018°de BT altyapisinin merkezilestirilmesi projesinden sonra e-devlet
ile ilgili gostergelerde 6nemli artiglar olmustur. Kamu kuruluslariyla et-
kilesim %3 artarken, kamu kurumlarindan bilgi alma %4 olmustur. En
onemli artis web sitelerinden form edinme (%9) ve web sitelerine doldu-
rulmus form génderme (%6) gostergelerinde olmustur. Son iki gosterge
onceki yillarda e-devletin pargali yapisi nedeniyle disiik iken bu yildan
sonra dnemli bir artig kaydetmistir.

Slovenya’nin e-devlet gostergelerinin oranlari diinyadaki diger
iilkelerle de karsilagtirildiginda iist siralardadir.

Sekil 3
Slovenya 2020 E-devlet Gelisim Indeksi
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Kaynak: www.un.org
Slovenya E-devlet gelisim indeksinde 2020 yilinda 20. siray1 almis-
tir. Slovenya, e-doniislim siirecinin bagindan beri altyapi ve spesifik pro-
jelerinde iyi uygulama odiilleri almis ya da basar1 saglamis bir devlettir.
Burada verilen bilgiye gore de gelismislik orani birinci siradaki Dani-
marka ile ¢ok farkli degildir.
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Sekil 4
Slovenya E-Katilim Indeksi

2020
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Kaynak: www.un.org
Slovenya e-katilim indeksinde 29.siradadir.

Slovenya halkina dair bilgisayar kullanim orani, internet kullanim
orant gibi teknoloji kabuliine dair oranlarin e-doniisiim siirecinin ba-
sindan beri yiiksek oldugu bir onceki bolimde belirtilmisti. Slovenya
devleti de halkin katilimini ve e-devlet projelerinin kabuliine basindan
beri ayr1 bir stratejik 6nem atfetmis, dezavantajli gruplarin e-devlet kul-
lanimi, e-hizmetlerde azinliklara doniik dil igerikleri gelistirme, halkin
politika siirecine katilimi i¢in e-katilim kanallarin1 agma gibi pek ¢ok
0zel proje gelistirmistir. Yukarida goriilen grafikteki Slovenya orani bu
¢ift yonlii ¢abanin ve kabuliin bir Giriinidiir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Slovenya’da BT'nin kamu sek-
toriinde uygulanmasi yetmisli yillarin basinda basladi ve o yillarda ge-
lismis AB iilkelerinin pek gerisinde degildi. Bagimsizlik 6ncesinde va-
tandaglar, arazi ve kamu ve 6zel sirket ile ilgili tim temel kamu kayitla-
rinin tutuldugu veritabanlar1 kullanilmaktaydi. Doksanli yillarda kamu
kurumlarinda bilgisayarlagmay1 tamamlamisti. 2000’11 yillarin baginda
E-devletin diger 6nemli aktorii olan vatandasla ilgili bilgisayar ve inter-
net kullanim orani1 verileri de AB ortalamasina yakindi.

Hem teknolojik altyap1 hem de sosyolojik altyapt acisindan iyi bir
noktada olan Slovenya, 2001°’de e-avrupa+ Eylem Plani ile e-doniisiimii-
ne kurumsal bir nitelik kazandirarak projelendirmistir.

I1k adim olarak bes y1llik e-déniisiim stratejisini belirleyen iilke, ya-
sal altyapr i¢in de Bilgi edinme gibi temel kanunlarini ¢ikarmaya basla-
mistir. Bu donemde e-vergi gibi alanlarda dnemli projeler gelistiren ve
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hayata geciren iilkenin karsilastigi en dnemli sorun belirlenen bes y1llik
stratejinin teknoloji ve hukuki altyapr odakli olmasi ve insan ve organi-
zasyon unsurunun ikinci planda kalmasidir. Baslangi¢ asamasindaki bu
yaklasim, sonraki donemlerde telafi edilmis ancak telafi siirecinde sarf
edilen gaba, ilk asamada basarili olmus projelerin itici giiclinii zayiflat-
mistir.

2005-2010 arast donemde, teknolojik altyapinin iyilestirildigi ve
e-devlet sitesinin iletisim araci olmaktan ¢ikip etkilesim araci olarak
kullanilmaya basladig1 goriilmektedir. E-devlet ana kapisinin firsat esit-
ligine konu edilip azinliklar1 ve dezavantajli gruplar1 kapsayacak sekilde
gelistirilmesi e-devletin olgunluk asamalar1 agisindan olumlu bir gelis-
medir. Bu donemde Slovenya 6zellikle is diinyasina verdigi hizmetlerle
uluslararas: kuruluslardan 6diil almis, E-devlet siralamalarinda ikinci
siraya kadar ¢ikmistir (Decman, 2008, s. 229). Biirokrasinin azaltilmaya
calisilmasi bu déonemde de devam etmis yapilan ¢alismalar AB tarafin-
dan 6dil almistir. Ancak e-devlet uygulamalarinin kurumsal diizeyde
devam1 ve e-devlete yonelik biitiinciil bir perspektif eksikligi bu do-
nemde de devam etmektedir. Hizmetlerin dijitallesmesi ile ilgili projeler
kurum diizeyinde kalmis, bir kurumun projesi iptal edilirken bagka bir
kurumun projesi 6diil almistir.

2011- 2016 aras1 donemde Biirokrasiyi azaltma cabalar1 is diinyast,
vatandaslar gibi farkli bagliklarda ve farkli projelerle devam etmis, e-ka-
tilim i¢in tasarlanan bir uygulama ile halkin hukuki diizenlemelere kati-
lim1 saglanmis ve bu uygulama kamu hizmeti 6diili almistir. E-ihale sis-
temi, sirketler i¢in tasarlanan sikayet portali, vatandaslar i¢in hazirlanan
Stop Biirokrasi gibi seffafligi saglamaya yonelik hizmetler gelistirmistir.
Bu donemde ayrica bilgi giivenligi icin gerekli yasal mevzuat olustu-
rulmustur. Bu olumlu gelismelerin yaninda bu donemde de biirokrasiyi
azaltmak e-devlet calismalarinin temel problem alani olmustur. Ancak
e-devletin yaninda reform pratigine de biitlinciil bir perspektif eksikli-
g1 gozlenmektedir. SOyle ki, ayn1 donemde biirokrasiyi azaltmak igin
kurumlarda Single Document Projesi baslatilirken, is diinyasina sorun
yasadiklar1 kurumlari sikayet icin e-biirokrasiyi artiracak yeni bir por-
tal kurulmus, vatandaslar i¢in Stop Biirokrasi web sitesi kurulmustur.
Bu dénemle ilgili bir aragtirmaya gore 2015 yilinda Slovenya’da internet
kullanim oran1 78% iken e-devlet kullanim orani %45’dir ve e-devlet
kullanimi bilgi edinmeye yoneliktir (Banjac, 2017, 5.48). iki oran arasin-
daki farki e-devlet uygulamalarinin yetersizligi ya da uygulamalardan
memnuniyetin azlig1 ile agiklamak miimkiindiir. .
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2016-2020 dénemine ait en onemli gelisme “Devlet Idaresinde Bi-
lisimin Yeniden Diizenlenmesi Ve Merkezilestirilmesi Projesi”dir. Proje
2016°da baglatilip 2018°de tamamlanmis, kamu kurumlarinin kullandigi
teknik altyapr merkezilestirilmis, 2017°de proje “Birlikte Calisabilirlik
Stratejisi” ile birlikte olumlu sonuglar vermistir. Altyapinin yaninda
e-devlet ana kapisina da yansiyan bu olumlu gelisme eGOV SI adinda
yeni bir sitenin kurulmasini ve 335 kamu web sitesini 30’a indirmeyi
mimkiin kilmistir.

Bu dénemde, yeni e-devlet uygulamalarindan ¢ok yeni teknolojile-
re sistemi uyarlamak i¢in hazirlik yapildigi, dnceki donemlerden farkl
olarak yeni gelistirilen projelerin pilot uygulamalarla test edildigi goriil-
miistiir. Bu donemde biirokrasinin azaltilmasi ile ilgili ¢alismalarda so-
nug vermis, is akislari sadelestirilmistir. Bunun yaninda e-devlet sitesine
tiim kurumlarin web sitelerini olmasa da daha kapsayici bir nitelik ka-
zandirildig1 ve en 6nemlisi e-doniisiimii biitiinciil bir yaklagimla ele alip
altyapiya yonelik calismalarla e-devletin pargali yapisinin biiylik oranda
giderildigi ifade edilebilir.

Slovenya’da verilen e-hizmetler genel olarak degerlendirildiginde,
ozellikle is diinyasina verilen hizmetler ile e-katilima yonelik verilen
hizmetlerin giiclii oldugu soylenebilir. E-devlet serliveninin basindan
beri is diinyasina verilen hizmetler i¢in ayr1 portaller olusturulmus, bu
konuda 6zellikle prosediirlerin basitlestirilmesi ve tek adimda hizmetin
verilmesi ile ilgili 6zel projeler gelistirilmistir. Avrupa’nin diger tilkele-
rindeki sirketleri hizmet vermeyi hedefleyen bu projelerin gostergeleri
AB ortalamasinin iistiinde ve basarili projelerdir.

Slovenya e-hizmetlerinin gii¢lii oldugu bir diger alan ise e-katilimla
ilgili basarili projelerdir. Slovenya, e-devlet ana kapisinda sivil toplum
ve e-demokrasi i¢in ayr1 bir yer vermis ve vatandaslarin e-devlet ana ka-
pisindan yorumlarina agmistir. Bunun yaninda sitenin igerigi ¢ocuklar,
gengler, gorme engelliler gibi dezavantajli gruplarin kullanim1 i¢in zen-
ginlestirilmis, azinliklar ve yabancilar i¢in de farkli dillerde arayiizler
eklenmistir. Bu hizmetler e-katilim gostergelerine de yansimis, Sloven-
ya e-katilim konusunda diinyada 29. sirada yerini almistir.

Hizmetlerin bu giiclii yonleri Slovenya’nin gelismislik gostergele-
rine de yansimistir. E-doniisiimiiniin basindan beri bazi yillar diisse de
e-devleti kullanim oran1 AB ortalamasinin iistiindedir. Ozellikle son
donem yapilan reformlar ve bilisim altyapisinin gelistirilmesiyle kamu
kurumlariyla etkilesim, kurumlardan form indirme ve form goénderme
oranlarinda 6nemli artiglar olmustur. Slovenya E-devlet gelisim indek-
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sinde de 20. siray1 almistir. Slovenya, e-doniisiim siirecinin bagindan
beri altyap1 ve spesifik projelerinde iyi uygulama ddiilleri almis ya da
basar1 saglamis bir devlettir.

Slovenya halkina dair bilgisayar kullanim orani, internet kullanim
orani gibi teknoloji kabuliine dair oranlarin e-doniisiim siirecinin ba-
sindan beri yiiksek oldugu bir 6nceki bolimde belirtilmisti. Slovenya
devleti de halkin katilimin1 ve e-devlet projelerinin kabuliine bagindan
beri ayr1 bir stratejik 6nem atfetmis, dezavantajli gruplarin e-devlet kul-
lanimi, e-hizmetlerde azinliklara doniik dil igerikleri gelistirme, halkin
politika siirecine katilimi i¢in e-katilim kanallarint agma gibi pek ¢ok
0zel proje gelistirmistir. Yukarida goriilen grafikteki Slovenya orani bu
¢ift yonlii ¢abanin ve kabuliin bir tiriiniidiir.

Sonug¢ olarak Slovenya e-doniisiim siirecini teknoloji odakli bir
perspektiften kurumsal dlgekte baslatip slirecin ilerleyen agamalarinda
biirokrasinin azaltilmasi organizasyonel uyum gibi problemler yasasa da
son donemde gelistirdigi projelerle bu sorunun iistesinden gelmeye bas-
lamistir. Kaliteli ve etkin olsa da son doneme kadar parcali ve pek ¢ok
siteden verilen hizmetler tiimlesik bir sisteme dogru evrilme yolundadir.
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GIRIS
Turkiye; tarihi, cografi, jeopolitik, iktisadi, sosyo-kiiltiirel, dini
ve iklim ozellikler bakimindan ¢ok farkli turizm bolgelerine sahiptir.
Tiirkiye’nin turizm yoniinden cesitlilik arz etmesi Tiirkiye’yi Diinya’nin
say1li turizm llkelerinden biri haline getirmistir. Turizmdeki bu gesitlik
Tirkiye’nin ¢esitli bolge ve illerinde farkli turizm sektdrlerinin gelis-
mesine katki saglarken, bu durum Tiirkiye’ye ciddi bir gelir saglamak-
tadir. Turizmden elde edilen bu gelirler ise refah1 arttirmanin yani sira

yatirimlara doniismekte ve bu sayede kisa ve uzun vadeli yeni istthdam
alanlar1 agilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye ekonomisinin 6nemli konular1 arasinda yer
alan iktisadi biiylime, turizm gelirleri ve dis ticaret hadleri arasindaki
iliski ekonometrik olarak test edilmistir. Tiirkiye’nin turizm gelirleri-
nin yoksullastiran biiylimeye neden olup olmadigini tespit etme amaci
gliden bu ¢alismanin ekonometrik analizinde Tiirkiye’nin 1980 ile 2019
yillar1 arasindaki 40 yillik veriler kullanilmistir.

Caligmanin birinci ve ikinci bdliimiinde yoksullastiran biiyiime
teorisi ile turizm sektoriiniin teorik ¢ergeveleri tlizerinde kisaca durul-
mustur. Calismanin iigiincii boliimiinde, literatiirde yer alan ve iktisadi
biiylime, yoksullastiran biiylime ile turizm gelirleri arasindaki iligkile-
ri inceleyen 6nemli ¢aligmalar tasnif edilmis ve bu caligmalarin ulas-
mis olduklar1 sonuglar literatiir tablosu halinde verilmistir. Caligmanin
dordiincii boliimiinde ekonometrik analizde kullanilan yontem ve veri
setleri kisaca ele alinmistir. Calismanin son boliimiinde ise yapilan eko-
nometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde raporla-
narak yorumlanmistir.

1. YOKSULLASTIRAN BUYUME

Yoksullagtiran biiylime teorisi ihracata dayanan bir dis ticaret teo-
risi olmasinin yaninda, ihracatin iktisadi biiyiime ve refah tizerindeki
etkilerini de agiklayan bir teoridir. Bu teorinin temelleri 1958 yilinda
Bhagwati tarafindan yayinlanan bir ¢caligmaya dayanmaktadir. Bhagwa-
ti bu ¢calismasinda dis ticarete dayali bliyiime politikalar1 uygulayan bir
tilkede yasanacak ticareti arttirici yonlii bir bilylimenin bir zamandan
sonra ticaret hadlerini bozarak bu iilkede bir refah kaybina neden olaca-
gin1 agiklamistir. Iste Bhagwati yasanan bu refah kaybini yoksullastiran
biiylimeye olarak adlandirmistir (Bhagwati, 1958: 201-205).

Bir iilke ekonomisinin tamaminda yoksullastiran biiylimeye rastla-
mak ¢ok zor bir durum olsa da, ekonomi i¢indeki baz1 sektorlerde bu
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durum gegerli olabilmektedir. Ozellikle iilkelerin kiiresel gapta tekel gii-
cline sahip olduklari ihracat¢i sektorlerde goriilen tiretim artislar: bazen
o lilkelerin dis ticaret hadlerinin bozulmasina neden olabilmektedir. Dis
ticaret hadlerinde goriilen bu bozulmalar ise o sektorde ¢alisan insanla-
rin refah kayiplarina neden olarak o iilkede tiikketimin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak verilebilecek sektorlerden bir
tanesi tarim sektoriidiir. Talebin fiyat esnekliginin diisiik oldugu tarim
sektoriinde goriilebilecek bir iiretim bollugu, dig ticaret hadlerinde bo-
zucu etkiler ortaya c¢ikararak bir refah kaybina neden olabilmektedir
(Seyidoglu, 2017: 141). Yoksullastiran bilyiimeye verilebilecek bir diger
ornek ise turizm sektorii drnegidir. Turizm sektdrii hizmet ihracati ya-
pan bir sektor olup, doviz kurlarinda yasanacak sok veya dalgalanmalar
turizm sektoriindeki iicret ile gelirlere olumsuz bir sekilde yansiyarak
dis ticaret hadlerinin bozulmasina neden olabilmektedir. Boyle bir du-
rum ise iilkelerde refah kaybina neden olarak yoksullagtiran biiyiimenin
yasanmasina zemin hazirlayabilmektedir. Teorik olarak ele alinan yok-
sullastiran bliyiime teorisinin grafiksel gosterimi Sekil 1°’de verilmistir.

Sekil 1: Yoksullastiran Biiyiime

Kaynak: Erten, 2010.

Sekil 1’de verilen iiretim olanaklar1 egrisinin X ekseni ihracati, Y
ekseni ise ithalat1 temsil etmektedir. E ve E’ noktalar1 ekonomide iire-
tim dengelerini temsil ederken, E ile E’ noktalarina teget olan p(EC) ve
p’(E’C’) dogrular ise dis ticaret hadlerini gostermektedir. Ayrica U ve U’
farksizlik egrileri refah1 temsil ederken, bu egrilerin dis ticaret hadlerine
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teget olduklar1 C ve C’ noktalar1 ise tiiketimi temsil etmektedir. Bas-
langigta ekonomide iiretim dengesi, p(EC) dis ticaret haddi dogrusunun
iiretim olanaklar1 egrisine teget oldugu E noktasinda gerceklesmektedir.
E denge noktasinda; dis ticaret hadleri EC mesafesi kadar iken, refah U
kayitsizlik egrisi diizeyinde ve titketim C noktasinda gerceklesmektedir.
Bhagwati’ye gore bdyle bir ekonomide ihracat dayali bir ticaret arttirici
yonlil bilylimenin ger¢eklesmesi durumda tiretim olanaklari egrisi sekil
I’de goriildiigii gibi saga kayacak ve yeni iiretim dengesi E’ noktasinda
gergeklesecektir. Bu durum belirli bir siire sonra dis ticaret hadlerin-
de bozulmalara neden olacak ve dis ticaret hadlerinin EC mesafesinden
E’C’ mesafesine gerilemesine neden olacaktir. D1g ticaret hadlerinde go-
rillen bu bozulmalar ise tiiketimi azaltarak C noktasindan C’ noktasina,
refah1 temsil eden U farksizlik egrisini de sola kaydirarak U’ konumuna
gerilemesine neden olacaktir. Iste dis ticarete dayili biiyiimeden kay-
naklanan bu refah kaybi1 Bhagwati tarafindan ‘“Yoksullastiran Biiyiime”’
olarak adlandirilmaktadir (Bhagwati, 1958: 201-202).

2. TURIZM SEKTORU

Genel olarak insanoglu yasadig1 yerden kisa siireligine baska bir il,
iilke ya da kitalara gitmektedir. Insanoglunun gitmis oldugu bu yerlerde
gezme, yeme, icme, tatil yapma, O6grenme, dini vazifelerini yerine ge-
tirme, yakinlarini ziyaret etme ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini gidermek-
tedir. Iktisadi acidan genis etkiler yaratan ve turizm olarak adlandirilan
bu hareketlilik, biinyesinde giiniimiiz uygarliklarinin temel 6zelliklerini
barindirmaktadir (Yildiz, 2011: 54-55).

Diinya’da 1900°lii yillarin ikinci yarisindan itibaren iktisadi agidan
en hizli gelisen sektdrlerden bir tanesi de turizm sektoridiir. Turizm
sektorti, endiistri ve diger sektorlerde oldugu gibi bolgesel ve ulusal ¢apli
kalkinmada 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Giiniimiizde turizm, bir
tilkeye doviz girdisi saglamasinin yaninda istihdam yaratma etkisiyle de
ulusal ekonomilere katk1 sunarken; uluslararasi toplumsal ve kiiltiirel et-
kilesimi saglayarak kiiresel barigin tesis edilmesi ve korunmasinda ¢ok
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Turizm sektoriiniin ililke ekonomilerine sunmus oldugu katkilar su
sekilde siralanabilir: (a) Turistlerin il veya bolgelerde yapmis olduklari
harcamalar, o cografyada yasayan insanlarin gelirlerini ytikseltmektedir.
(b) Turizm sektdrii ihracatin bir parcasi olup, yabanci turist akimlarinda
goriilen bir artis iilkelerin déviz arzini arttirarak édemeler dengesinde
iyilestirici etkiler birakir. (c) Turizm sektoriiniin gelisimi yatirimlari art-
tirirken, yatirimlarin yaratmis oldugu rekabet ortami ise kalite ve kal-



312 + Ibrahim Aytekin

kinmay1 tesvik eder. (d) Turizm sektorii beseri sermayeye (emek-yogun)
dayanan bir sektdr oldugu icin insan giiciine dayali istihdam alanlar
acarak issizligin azalmasinda etkilidir. (e) Turizm, bdlgesel veya yerel
capli firmalarin iiretim maliyetlerini azaltarak pozitif 6l¢ekli ekonomi-
lerin dogmasina katki saglar. (f) Son olarak turizm, seyahat acenteleri ile
turizm sirketlerine direkt katki saglarken; tarim, ingaat, imalat sanayi ve
iletisim gibi ekonominin neredeyse tiim sektorlerine dolayl1 olarak etki
etmektedir (Altiner, 2019: 115).

Giin gegtikce turizmin énemli bir sektdr haline donlismesini sagla-
yan tarihsel siireg, benzer bir etkiyi gelismekte olan {ilke konumundaki
Tiirkiye ekonomisinde de yaratmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de turizm
sektoriine yonelik olarak iktisat politikalari ile diizenlemeler 1960’11 y1l-
larda tartisilmaya baslanmistir. Fakat Tiirkiye’nin ciddi bir turizm po-
tansiyeline sahip olmasina ragmen bu déonemden 1980°li yillara kadar
uygulanan politika ile hedeflenen rakamlara ulagilamamistir. Tiirkiye’de
iktisadi agidan 6nemli gelismelerin yasandigi 1980 yilinda alinan 24
Ocak kararlariyla ithal ikameci politikalarin terk edilip, ihracata dayali
iktisadi bliylime ve kalkinma politikalarina gegilmesiyle birlikte turizm
sektoriiniin ekonomideki yeri ve dnemi gittikce artmistir. Tiirkiye’de
yasanan bu gelismeler ise turist sayisini arttirarak turizm gelirlerinin
yikselmesine katki saglamistir (Yalginkaya ve Karabulut, 2017: 1232).

3. LITERATUR TARAMA CALISMASI

Yapilan literatiir tarama calismasinda yoksullastiran biliyliime te-
orisine yonelik olarak zengin bir literatiiriin oldugu gdézlemlenmistir.
Literatiirde yer alan bu caligmalarda, yoksullastiran bilyiime teorisinin
farkli tilkelere uygulandigi ve bu uygulamalarda farkli yontem ile farkl
veri setlerinin kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismalarin
cogunda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alismalarda ulasilan sonug-
larin bir kism1 yoksullastiran bityiime olgusunu destekler nitelikteyken;
bir kismi ise yoksullagtiran biiyiime olgusunu desteklemeyen nitelikte-
dir. Bu dogrultuda yapilan literatiir tarama ¢alismasi sonucunda ulasilan
sonug ve bulgular tablo 1’de detayli olarak verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Tarama Tablosu

Yazar Ulke (D6nem) Yontem Sonug ve Bulgular
(Yayin Yil1)
Bhagwati Geleneksel ki Analitik Uluslararas: ticarette tekel giiciine sahip
(1958) Ulke Yéntem olup ihracata dayali biiyiime politikalari
izleyen iilkelerde bu politikalar bir siire
sonra dis ticaret hadlerinde bozulmalara
sebep olmaktadir. Bu durum refah
kaybina neden olarak yoksullastiran
biiyiimenin yaganmasina neden
olmaktadir.
Johnson Genel Analitik  |Refahi diisiiren bir tarife uygulandiginda
(1967) Yéntem dis ticaret hadlerinde goriilecek bir
artig bilylimeyi olumsuz bir yonde
etkileyecektir.
Bhagwati Genel Analitik Uluslararast ticaretten gelen kazanglar
(1969) Yontem iktisadi bliytimenin kazanglarindan
biiyiik oldugu miiddetge yoksullastiran
biiyiime teorisi gegerli olacaktir.
Kaempfer Genel Analitik Ulkeler tarafindan kiiresel boyutlarda
(1989) Yontem uygulanan optimal politikalarin ticarette
neden oldugu bozulmalar yoksullagtiran
biiyiimenin yaganmasina neden
olabilmektedir.
Matsuyama Genel Diamond | Teknolojik geligsmelerin yaratmis oldugu
(1991) Modeli dinamik verimlilik refahi arttirarak
yoksullastiran bilyiimenin yasanmasini
onlemektedir.
Clarete Filipinler | Denge Modeli| Kota, tarife ve yasak gibi i¢sel koruma
& (1988) Y6ntemi uygulamalarin varligi, yoksullagtiran
Whalley biiylimenin gergeklesme ihtimalini
(1994) diisiirmektedir.
Barrett Madagaskar Anket Madagaskar’da 1998 yilinda piring
(1998) (1998) iretimi artig1 yoksullagtiran bitylimeye
neden olmustur.
Deger Tiikiye Johansen Turizm ile mal ihracatinin gelirleri
(2006) (1980-2005) | Esbiitinlesme | birlikte hesaplandiginda, yani toplam
Testi ihracat ile iktisadi biiylime arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iliski
bulunmustur.
Bahar Tiirkiye VAR Modeli Turizm sektorii ile iktisadi biiylime
(2006) (1963-2004) arasinda uzun donemde karsilikli bir

iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
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Kizilgol Tiirkiye Toda Iktisadi bityiimeden turizm gelirlerine
& (1992-2006) | Yamamoto dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
Erbaykal Testi bulunmustur. Bu baglamda Tiirkiye nin
daha fazla turizm geliri elde edebilmesi
(2008) g
icin siirdiiriilebilir bir iktisadi biiylimeyi
yakalamasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Todorova Brezilya EKK Brezilya’nin yapmis oldugu yesil kahve

(2010) (1980-2004) Yontemi ihracat1 yoksullastiran biiylimenin
zayif bir sekilde yasanmasina neden
olmaktadir.

Coban & Tirkiye Johansen |Tiirkiye’nin iktisadi olarak biiyiimesinde
Ozcan (1963-2010) | Esbiitiinlesme | Turizm sektorii dnemli bir sektordiir.
(2013) Testi
Toledo Bolivya EKK Birincil emtia ihracat fiyatlarinda goriilen
(2014) (1980-2008) Y dntemi dalgalanmalar biiylimeyi olumsuz yonde

etkilemektedir.

Turan Koyuncu Tiirkiye Nedensellik Tiirkiye’de turizm gelirleri iktisadi

(2014) (1980-2013) | Esbiitiinlesme biliyiimeyi destekler nitelikteyken
VAR Analizi | aym sekilde iktisadi biiylimede turizm

gelirlerini desteklemektedir. Bu
baglamda Tiirkiye turizm sektorii
sayesinde iktisadi olarak biiyiiyebilecek
bir potansiyele sahiptir.

Bozgeyik & Tiirkiye EKK Yontemi| Tiirkiye’ nin elde etmis oldugu turizm

Yologlu (2002-2014) gelirlerinin iktisadi bilylime {izerinde
(2015) etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saridogan 214 Ulke Panel Veri Turizm ihracatindan elde edilen gelir

& (1990-2015) Yontemi arttik¢a yoksullagtiran biiylime teorisi
Cetin (2016) gecerli olmaktadir.

Kizilkaya Tiirkiye ARDL [Uzun ve kisa dénemde turizm gelirlerinin
& vd., (1980-2014) Sinir Testi  |ekonomik bilylime iizerinde etkili oldugu
(2016) ve bu etkinin pozitif yonlii bir etki

oldugu sonucuna varilmistir.

Goren & Tirkiye Teorik Tiirkiye’de yoksullastiran biiyiime olgusul

Kesking6z Yontem zaman zaman yasanmaktadir.
(2018)

Altiner Tiirkiye ARDL Turizmin ekonomik biiyiime iizerinde
(2019) (1969-2018) Sinir Testi | pozitif bir etkisinin oldugu sonucu elde
edilmistir.
Diner Tiirkiye Johansen Turizme dayal1 bliylime goriisiiniin
(2019) (1980-2015) | Esbiitiinlesme | Ttirkiye’de gegerli oldugu ve bu nedenle
Toda turizm gelirlerini arttiric1 politikalarm
Yamamoto desteklenmesi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.
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4. VERI SETi VE YONTEM

Tiirkiye’nin turizm gelirleri, dis ticaret hadleri ile iktisadi bilyiime
rakamlari1 arasindaki iliskiyi yoksullagtiran biiyiime teorisi ¢er¢cevesinde
analiz eden bu caligmada kullanilan veri setleri; gayri safi yurtici hasila
(GSYIH), turizm gelirleri ve dis ticaret hadlerinden olusmaktadir. Ana-
liz edilen donem Tiirkiye’'nin 1980 ile 2019 yillar1 arasini kapsayan 40
yillik verilerden olusmaktadir. Veriler Tiirkiye Istatistik Kurumundan
(TUIK) temin edilmistir. Analizde paket program kullanilmistir. Calis-
mada GSYTH: iktisadi biiyiimeyi ifade ederken TG: Turizm gelirlerini
ve TDH ise dis ticaret haddini ifade etmektedir.

Ekonometrik analizde ilk olarak Augmented Dickey Fuller (ADF)
ve Phillips-Perron (PP) birim kok testi yontemleriyle degiskenlerin du-
ragan olup olmadigina bakilmistir. ADF ve PP birim kok testi sonuglari
neticesinde birinci farkta duragan olduklar1 anlasilan degiskenlere Jo-
hansen esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Fakat Johansen esbiitiinlesme
testi uygulamadan 6nce VAR yontemiyle degiskenlerin gecikme sayilari
tespit edilmistir. Tespit edilen gecikme sayisi ¢ercevesinde VAR(2) mo-
deli tahmin edilmis, tahmin edilen bu model birtakim tanisal sinama
testlerine tabi tutulmus ve model bu testlerden basariyla ge¢gmistir. Ar-
dindan VAR(2) modeli lizerinden degiskenlere Johansen esbiitiinlesme
testi uygulanmaistir. Son olarak analizde hata diizeltme katsayisi ile uzun
donem katsayilar1 tahmin edilerek analiz tamamlanmistir. Elde edilen
sonuglar bir sonraki bolimde detayl bir sekilde raporlanarak yorumlan-
mistir.

5. EKONOMETRIK ANALiZ SONUCLARI

Zaman serisi analizlerinin ilk agamasi degiskenlerin duragan olup
olmadiklarinin sinandig1 asamadir. Bu asamada yapilan sinamalar sonu-
cunda eger seriler duragan ise serilerin duraganlik mertebelerine gore
model secilerek analize devam edilir. Analiz sonucu duragan olmayan
seriler lizerinden analize devam edilmesi durumunda ise analizde bir
otokorelasyon sorunuyla karsilasilacagi gibi analizden dogru tahmin ve
sonuglar elde etmek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda zaman serisi
analizlerinde duraganlik kavrami biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Dura-
gan olmayan degiskenler iizerinde zaman serisi analizi yapmaktan ka-
¢cinilmalidir.

Bu c¢alismada kullanilan serilen duraganlik durumlarinin sinama-
sinda, literatiirde en ¢ok kullanilan ve onerilen geleneksel Augmented
Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanil-
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mustir. Boylece bu iki model gore elde edilen birim kok test sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Birim Kék Testi Sonuglari

ADF PP
Sevi Degiskenl i i S
eviye egiskenler Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve onuc¢
Trend Trend
GsYin (0.913) | (0.540) | (0.918) | (0.537) | Duragan
[-0.318]]| [-2.081] | [-0.285]|[-2.085] Dis1
TG (0.970) | (0.409) | (0.992) | (0.491) | Duragan
Diizey [-0.204]]| [-2,330] | [-0.783]|[-2.172] Dis1
Deger DTH (0.154) | (0.468) | (0.154) | (0.471) | Duragan
[-2,377]]| [-2,215] | [-2,377]|[-2.209] Dis1
. (0.000)* | (0.000)* 1(0.000)* [(0.000)*
AGSYIH 11
GS [-6.534]| [-6.460] |[-6.545]|[-6.470] M
(0.000)*| (0.000)* |(0.000)*[(0.000)*
AT 11
Birinci G [-5.128]| [-5.165] | [-5.107]|[-5.800] M
Fark * * * *
ADTH (0.000)*| (0.000)* |(0.000)*|(0.000) 1)
[-5.715]| [-6.104] | [-5.713]|[-6.104]

*ve** sirasiyla %1 ve %5 dnem seviyesinde anlamliligi; A: Farki; [ ]: t
istatistigini; (): Olasilik degerini gésterir.

Tablo 2°de yer alan ADF ve PP birim kok testlerinin olasilik degerle-
ri ile test istatistiklerine gore; iktisadi biiyiime (GSYIH), turizm gelirleri
(TG) ve dis ticaret hadleri (DTH) diizey degerdeki tiim modeller igin
duragan dis1 olduklar1 gézlemlenmistir. Yani bu ii¢ seri diizeyde duragan
degildir. Ardindan bu serilerin birinci farktaki olasilik degerleri ile test
istatistikleri incelenmis ve bu {i¢ serininde birinci farktaki tiim modeller
icin duragan olduklar1 anlasiimistir. Yani bu ii¢ serininde I(1) oldugu go-
riilmiistiir. Ug serininde I(1) olmas: analizde model olarak Johansen es-
biitiinlesme (1988) testinin kullanilabilecegini gostermektedir. Bu bag-
lamda duraganlik mertebeleri géz dniinde bulundurularak bu ¢alismanin
analizinde Johansen esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Fakat Johansen
esbiitiinlesme testine gegmeden Once serilerin uygun gecikme sayisinin
tespit edilerek bu dogrultuda tahmin edilecek VAR modeli {izerinden
esbiitiinlesme testinin yapilmasi gerekmektedir. Boylece esbiitiinlesme
testi oncesi VAR yontemiyle tespit edilen gecikme uzunluklar1 Tablo
3’te verilmistir.
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Tablo 3: Gecikme Uzunluklar: Test Sonuc¢lart

|Bilgi Kriterleri
|Gecikme
Sayisi ogL LR PE AIC SC HQ
0 952,828 |NA 648+ |51.828 |52.900 |51.920
1 1807986 |94.862 |5.46e+ 49351 | 50.004* |49.581
) 886,274 | 18.360% | 4.79e+* | 49.204% |50.249 | 49.572%
3 1880.012  |8.801  |5.75e+ 149352 |50.789  |49.858

*: En uygun gecikme uzunlugunun kabul edildigini gosterir.

Tablo 3’te verilen iktisadi biiyime, turizm gelirleri ve dis ticaret
haddi serilerinin Akaike (AIC) ve Hannan Quinn (HQ) bilgi kriterleri
g6z Onilinde bulundurularak en uygun gecikme sayisinin 2 olduguna ka-
rar verilmistir. Bu baglamda 2 olarak sec¢ilen gecikme uzunlugu g¢erge-
vesinde VAR(2) modeli tahmin edilmis ve bu model {izerinden analizler
yapilmistir. VAR(2) modeli tahmin edildikten sonra bu modelde istikrar
kosulunun (duraganlik kosulu) saglanip saglanmadigini test etmek igin
bu modele AR karekteristik polinom testi uygulanmistir (Aytekin, 2020:
326-327). Bu dogrultuda yapilan AR karakteristik polinomu testinin so-
nucu Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kok Birim Cemberi
1.5

1.0 4

0.5 4

D.D— L] ] -
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Sekil 2°de, tahmin edilen VAR(2) modeli i¢in olusturulmus olan bi-
rim kok ¢emberi grafiginde goriildiigii iizere karakteristik koklerin ta-
mami ¢ember igerisinde yer almaktadir. Karateristik koklerin tamaminin
cember igerisinde yer almasi tahmin edilen VAR(2) modelinin duragan
yani modelde istikrar kosulunun saglandig1 ve analize devam edilebi-
lecegi anlamina gelmektedir. Bundan sonraki asamada tahmin edilen
VAR(2) modelinde otokorelasyon sorunu ile degisen varyans sorununun
olup olmadiginin sinandig1 tanisal sinama test sonuglari yer almaktadir
(Aytekin, 2020: 327). Bu baglamda VAR(2) modeline uygulanan tanisal
sinama test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Otokorelasyon LM ve White Degisen Varyans Test Sonuglart

Otokorelasyon LM Testi
Olasilik Degeri (P) 0.660
LM Istatistik Degeri 6.791
White Degisen Varyans Testi
Olasilik Degeri (P) 0.070
Ki-Kare ( X?) 104.051

Tanisal sinama testlerinde ters hipotez sistemi gecerlidir. Bu kriter
g6z onilinde bulundurularak Tablo 4’te verilen otokorelasyon LM testi
ile White degisen varyans testinin olasilik degerleri incelendiginde, her
iki olasilik degerinin de %5’ten biiyilik oldugu dolayisiyla bu iki test igin
H, hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde
tahmin edilen VAR(2) modelinde otokorelasyon sorunu ile degisen var-
yans sorunun olmadigi anlasilmistir (Mert ve Caglar, 2019: 226-229). Si-
nama testlerinden de basariyla gegen VAR(2) modeline bundan sonraki
asamada Johansen esbiitiinlesme testi uygulanmis ve ulasilan sonuglar
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglart

iz Testi %S5 Kritik Degeri| Olasihk Degeri Es Bitiinlesme
Sayisi
44.739 29.797 0.000 Hig yok*
14.817 15.494 0.063 En Cok 1 Tane
6.150 3.841 0.013 En Cok 2 Tane
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Maksimum Oz o o o . <. Es Biitiinlesme
Deger Istatistigi %35 Kritik Degeri| Olasilik Degeri Sayist
29.921 21.131 0.002 Hig yok*
8.670 14.265 0.315 En Cok 1 Tane
6.150 3.841 0.013 En Cok 2 Tane

Johansen Egbiitiinlesme Testi %5 kritik degere gore yapilmistir.

Bu ¢alismada literatiirde en yaygin olarak kullanilan ve 1988 yilin-
da Soren Johansen tarafindan gelistirilen Johansen esbiitiilenmes testi
kullanilmistir. Johansen esbiitiinlesme testinde seriler arasinda uzun do-
nemli bir iligkinin olup olmadig1 incelenir. Bu baglamda bu ¢alismada
VAR(2) modeli lizerinde uygulanan ve Tablo 5’te verilen Johansen es-
biitiinlesme sinamasinin test istatistiklerine gore; iktisadi biytime, dis
ticaret hadleri ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemli en az bir esbii-
tinlesme iliskisinin oldugu hem iz hem de maksimum 6z deger testleri
tarafindan teyit edilmistir. Yani seriler arasinda uzun dénemli bir iligki-
nin var oldugu sonucuna ulagilmistir (Johansen, 1988: 231-254). Ekono-
metrik analizin son agsamasinda uzun donem katsayilari ile hata diizelt-
me katsayisi hesaplanmis olup, ulasilan sonuglar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Uzun Donem ve Hata Diizeltme Katsayisi Test Sonuglart

Normalize Edilmig Denklem
DTH = +156+ 0.001*GSYIH-0.022*TG

GSYIH’ nin t degeri [-5.318]
TG’ nin t degeri [-6.546]
Hata Diizeltme Katsayisi -0,027

*: Carpim igareti

Tablo 6’da yer alan hata diizeltme katsayisinin 0 ile 1 araliginda
deger almasi ve bu degerin negatif bir deger olmasi uzun dénem mode-
linin sagliklt bir sekilde calistig1 anlamina gelmektedir. Tablo 6’da yer
alan bir diger sonu¢ uzun dénem katsayilarin1 gésteren normalize edil-
mis denklemdir. Bu denkleme gore dis ticaret hadleri bagimli degisken
iken, GSYIH ile turizm gelirleri bagimsiz degiskenlerdir. Olusturan bu
denkleme gore bagimsiz degiskenlerden biri olan GSYIH’da meydana
gelen %1’lik bir artis, dis ticaret hadleri tizerinde %0.001°lik bir pozitif
etki yaratmaktadir. Tablo 6°da yer alan bir diger bagimsiz degisken olan
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turizm gelirlerinde goriilen %1’lik bir artis ise dis ticaret hadleri lizerin-
de %0.022’lik bir negatif etki yaratmaktadir. Ulasilan bu sonuglara gore,
iktisadi biiylimede meydana gelen bir artis dis ticaret hadleri iizerinde
pozitif yonlii bir etki yaratirken, bu etki iktisadi biiytimenin Tiirkiye’de
yoksullagtiran biiyimeye neden olmadigini gostermektedir. Bir diger
sonu¢ olan turizm gelirlerinde goriilen bir artis ise dis ticaret hadleri
tizerinde negatif yonlii bir etki yaratirken, bu etki turizm gelirlerinin
Tiirkiye’de zayifta olsa bir yoksullastiran biiylimeye neden oldugunu
gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulasim sektdriinde yasanan gelismeler giinlimiizde turizm sektorii
icin 6nemli bir itici gii¢ olurken, bu gii¢ iilkelerin turizm gelirlerinin
artmasinda onemli katkilar saglamistir. Ozelliklede ulasim aglar1 giiclii
ve turizm potansiyeli yiiksek olan iilke veya bdlgeler bu avantajlar1 kul-
lanarak turizm sektorlerine ciddi yatirimlar yapmislardir. Bu tilkelerden
bir tanesi de Tiirkiye’dir.

Geligmekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye; cografi ko-
numu, tarihi yapisi, iklim ozellikleri, jeopolitik yapist ve farkli sos-
yo-kiiltiirel 6zellikleri bakimindan ¢ok ¢esitli turizm potansiyeline sa-
hiptir. Tiirkiye’nin bu denli farkli 6zelliklere sahip olmasi Tiirkiye’nin
cesitli bolge ve illerinde yilin on iki ayinda farkli turizm faaliyetlerinin
yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica Tirkiye nin ii¢ tarafinin de-
nizlerle ¢evrili olmasi ve cografi olarak ii¢ kitay1 birbirine baglayan bir
koprii konumunda olmast; Tiirkiye’nin ulagim aginin gelismesine katki
saglarken, bu durum turizm sektorii i¢in dnemli bir avantaj sunmaktadir.

Tiirkiye, 1960’11 yillarin basindan itibaren turizm sektdriine yonelik
onemli kararlar almis olsa da, turizmde asil bagarilar ihracata dayali
biiylime politikalarinin benimsedigi 1980°li yillardan sonra gelmistir.
Boylece 1980’11 y1llardan sonra Tiirkiye’nin turizm gelirlerinde ciddi ar-
tislar olmus ve giiniimiizde Tirkiye turizm sektoriinde Diinya’nin ilk 10
iilkesinden biri haline gelmistir. Turizm sektoriinde yasanan bu olumlu
gelismeler Tiirkiye’nin turizm gelirlerini ytikseltirken, Tiirkiye’ye cid-
di bir doviz girdisi saglamaktadir. Ayrica bu gelismeler dogrultusunda
turizm sektoriine yapilan yatirimlar yeni istihdam alanlar1 agarak Tiir-
kiye’de birgok aile i¢in bir gelir kapisi haline gelmistir. Dolayisiyla bu
calismada, Tiirkiye’nin 1980-2019 yillar1 arasinda elde ettigi turizm ge-
lirlerinin yoksullastiran biiyiimeye neden olup olmadiginin tespit edil-
mesi amaglanmistir.
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Tiirkiye’de iktisadi biiyiime, dis ticaret hadleri ve turizm gelirleri
arasindaki iligkiyi ekonometrik yontemlerle ele alan bu ¢alismada; ik-
tisadi biiylime, dis ticaret hadleri ve turizm gelirleri arasinda bir esbii-
tlinlesme iligkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani ekonometrik
analizde; iktisadi bliyiime, dis ticaret hadleri ve turizm gelirlerinin uzun
vadede birbirlerini etkiledikleri gézlemlenmistir. Ulasilan bu sonuglara
gore ise iktisadi biiylimede meydana gelen bir artig dis ticaret hadleri
tizerinde pozitif yonlii bir etki yaratirken, bu etki iktisadi biiylimenin
Tiirkiye’de yoksullastiran biliyiimeye neden olmadigini gdstermektedir.
Bir diger sonug olan turizm gelirlerinde goriilen bir artis ise dis ticaret
hadleri tizerinde negatif yonlii bir etki yaratirken, bu etki turizm gelirle-
rinin Tiirkiye’de zayifta olsa bir yoksullastiran biiyiimeye neden oldugu
anlamina gelmektedir. Sonug olarak Tiirkiye’de iktisadi biiyiime yoksul-
lagtiran biiylimeye neden olmazken, turizm gelirleri ¢ok zayifta olsa bir
yoksullastiran biliyiimeye neden olmaktadir.

Bu ¢alismada ulasilan sonuglara gore, Tiirkiye’nin elde etmis oldugu
turizm gelirlerinin zay1f bir yoksullagtiran biiylimeye neden olmasinin
temel nedenleri; bu gelirlerin tamaminin kalict yatirimlara gitmemesinin
yani sira bu gelirlerin daha ¢ok dis bor¢ ve cari acigin kapatilmasinda
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda Tiirkiye’nin turizm
gelirlerini daha etkin bir sekilde kullanabilmesi igin ilk 6nce turizm ge-
lirlerinin kalict yatirimlara yonlendirilmesi gerekir. Ayrica Tiirkiye’nin
bir diger sorunu olan dis borglarin bitirilmesi veya minimize edilmesi
gerekir. Son olarak dis borglar ile cari agiginin kapatilmasinda turizm
sektorii disinda doviz girdisi saglayan diger sektorlerde iiretimin arttiri-
larak Tirkiyenin bu sektorlerdeki ihracat potansiyelinin yiikseltilmesi
gerekir.
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1. GIRIiS

Son yillarda diinyada artan rekabet diizeyinin etkisi basta olmak
lizere gliniimiizde yasanan degisim ve karmagiklik ortaminda kurumlar
icin ¢eviklik bir zorunluluk haline gelmistir. Degisim ve karmagiklik
ortamindan etkilenen kurumlarin basinda yiiksekdgretim kurumlari
gelmektedir. I¢ ve dis gevredeki yasanan degisimlerle birlikte kurumlar-
da, kalite giivencesi ve stratejik planlama siireclerinin bu degisikliklerle
uyumlu bir sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve kurumlarda biitlinciil
olarak sahiplenilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Diinyadaki egitim
politikalar1 ekseninde yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi ve stratejik
planlama siireclerinin tartigilmasi biiyiik ilgi gormektedir. Bununla bir-
likte, kurumlarin yoneticileri ve liderleri, bu ¢evre kosullarina uygun bir
organizasyon olusturmada onemli bir rol oynamakta ve ¢evik liderligi
gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, ylikse-
kogretimde kalite giivencesi ve stratejik planlama siireclerinde ¢evik li-
derligin roliinii vurgulayarak, ¢cevik liderligi anlamak ve gelistirmek i¢in
bir ¢er¢eve sunmaktir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI VE STRA-
TEJiK PLANLAMA

Yiiksekogretim alaninda kalite ve kalite giivencesi ile ilgili calisma-
lar, 1980’11 y1llarda ilk olarak gelismis iilkelerde baslayip daha sonra tiim
diinyada 6nem arz etmeye baslamistir. Kalite giivencesi, yillar i¢erisinde
literatiirde birgok farkli disiplinde arastirmalar yapilmis, gliniimiizde de
aragtirmacilar ve uygulayicilar agisindan hem belirleyici hem de ilgi ve
onceligini koruyan 6nemli bir ¢alisma alanidir. Hem kamu hem de &zel
sektordeki uygulayicilar agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Lite-
ratiirde kalite giivencesi iizerinde ittifak olugsmus bir tanim olmasa da
genel olarak kalite giivencesi, bir iiriinlin/hizmetin ya da daha bir proje-
nin veya biitlinciil agidan kurumsal bir yapinin kalite ile i¢sellestirilmis
yonlerinin sistemli olarak ele alinmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
siirecleri olarak ifade edilmektedir. Ulkelerin sosyal, ekonomik ve cev-
resel kosullar1 yliksekogretimde kalite giivencesinde dikkate alinmasi
gereken bir husustur. Yiiksekdgretim kurumlari ¢evrelerinden aldikla-
11 bilgiyi, sermayeyi ve isgiiclinii yonetimsel araglar1 araciligiyla i¢ ve
dis paydaslarinin etkin katilimi ile bir {iretim siirecinden gecirmekte ve
bu siirecin sonucunda ¢iktiya ulagsmaktadirlar Yiksekogretim kurumla-
r1 tiim bu unsurlar1 6zgiin bir politika ¢er¢evesinde kalite giivencesine
yansitmak ve uygulamak durumundadir. Bu uygulama oncelikli olarak
egitim ve akademik kalitesinin saglanmasi noktasinda devlet tarafindan
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tasarlanan ulusal bir politikaya bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha
sonra ise her kurum kendi 6zelinde kalite giivencesinin saglanmasi igin
sistem tasarlamakta, politikalar1 belirlemekte ve eylem planlar1 dogrul-
tusunda uygulamalarini hayata gecirmektedir. Bilgi toplumuna gegis sii-
reci ile birlikte yiliksekogretim kurumlari temel rollerine ek olarak tiim
fonksiyonlarini paydaslarinin katkisina sunmak iizere sorumluluk ve
hesap verilebilirlik ¢ercevesinde bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve ak-
tarilmasi noktasinda faaliyetlerini ¢ergeveleyen kurumlara doniismek-
tedirler.

UNESCO’ya gore (2008: 89) yiiksekogretimde kalite giivencesi,
kalitenin giivence altina alinmasi, paydas giivencesinin (girdi, siire¢ ve
sonuglar) asgari gereklilikler dogrultusunda beklentileri veya 6nlemlerle
karsilanmasina dair bir giiven olusturma siirecini ifade etmektedir. Kali-
te glivencesi, yliksekdgretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, aragtirma,
akademik yayin ve basari, proje gelistirme vb. diger tiim faaliyetlerinde
izlenilen biitiin siireclerle iliskilidir (ENQA, 2007, 2008). Yiiksekogre-
timde kalite giivencesi bir kurum i¢in egitim ve 6gretim, arastirma ve ge-
listirme, toplumsal katki ve yonetsel siireglerdeki kalite standartlarinin
ne kadar karsilanip karsilanmadigini ne kadar siirdiiriiliip siirdiiriilme-
digini belirlemek i¢in planli ve sistematik siirecleri icermektedir. Kalite
glivencesi sistemi, yiiksekdgretim kurumlarindaki faaliyetlerin kalitesi
ile i¢ denetim mekanizmasi giivence altina alinmakta ve kurumun tiim
unsurlarim1 kapsayacak sekilde diizenlenmektedir (Tezsiirticii ve Bur-
salioglu, 2013:103). Bu baglamda kalite giivencesinin oncelikli olarak
kurumun kendi i¢ yapisinda ve siireglerinde benimsenmesi ve i¢sellesti-
rilmesi yani kalitenin bir kurumsal kiiltiir haline doniistiiriilmesi gerek-
liligi ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda bu doniisiimiin
saglanamamasi, kalitenin bir anlayis olarak gelismemesi ve kiilttirel bir
pratige doniisememesi durumunda kurum genelinde kalite glivencesinin
saglanmasi oldukca zor olmaktadir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2010:34).

Turkiye’de yiiksekdgretim sistemi 1981 yilinda 2547 sayili Yiikse-
kogretim Kanunu ile 1982 Anayasasi tarafindan belirlenmis, ilgili ka-
nunla iilkemizdeki yiiksekogretimin yonetiminde yetki Yiiksekogretim
Kurulu'na (YOK) verilmistir. Bu kanunla birlikte yiiksekdgretimde ka-
lite glivencesi ile ilgili baz1 hususlara da vurgu yapilmistir. Tiirkiye yiik-
sekogretim sisteminde kalite kavrami, kalite gilivencesi ve akreditasyon
iizerinde yapilan caligmalar daha ¢ok 1990’11 yillarin sonlarina dogru
giindeme alinmistir. Ulkemizde yiiksekdgretimde kalitenin saglanma-
sina yonelik ilk ¢alisma 1994 yilinda bazi miithendislik programlarinin
kalite giivencesi gergcevesinde degerlendirilmesi ile baslamis, ABD ve
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Ingiltere’deki egitim fakiiltelerinin akreditasyon galismalarinin incelen-
mesi siiregleri ile devam etmistir. 1997 yilinda yiiriitiilen kalitede yeni-
den yapilandirma ¢alismasi ilgili uzmanlar ve YOK {in inhas1 {izerinden
“Tiirk Universitelerinde Kalite Degerlendirme Projesi” adl1 bir proje ve
bu proje kapsaminda bir pilot uygulama ile yapilmistir (Eris ve Durman,
2011: 10). Diger iilkelerdeki kalite giivence sistemlerinin incelenmesine
yonelik olan bu pilot ¢alisma sonucunda rapor hazirlanmis, ancak uygu-
lamaya doniik olarak alinan kararlar hayata gecirilememistir.

Ulkemizin 2001 yilinda Bologna siirecine dahil olmasi birlikte sii-
recin gerektirdigi faaliyetler yiiksekdgretim sisteminde uygulanmasi,
kalite giivencesi alaninda ilk sistematik caligmalarin ve yeni bir done-
min baglangici olarak kabul edilmektedir. Bologna siirecinin temel ama-
c1, Avrupa’nin yiiksekogretimdeki roliiniin gelistirilmesi adina 6grenci
ve Ogretim eleman1 katilimi yayginlagtirilmasi, Avrupa Kredi Transfer
Sisteminin (AKTS) uygulanmasi, anlasilirhigr yiiksek ve karsilastiril-
maya olanak saglayan yiiksekdgretim diploma ve/veya dereceleri olustu-
rulmasi, yliksekogretimde kalite glivencesi sistemleri agini olusturmasi
ve yayginlastirilmasidir (Celik, 2012:100). Avrupa Yiiksekogretim Ala-
nr'na katilimi ile birlikte Bologna kriterlerinin uygulanmaya baslanma-
st ve bu kriterler dogrultusunda yiiksekdgretimde yapisal degisiklikler,
miifredatlarin diizenlenmesi, idari birimlerin siireglere katiliminin sag-
lanmasi, 6grenciyi merkeze alan 6grenme ve kazanimlarin belirlenme-
si gibi adimlar kalite silireglerinin belirleyici unsurlarini olusturmustur
(Glimriiket, 2011:14).

Ulkemizde Avrupa Birligi’ne uyum siireci, kamu ydnetiminde bazi
diizenlemeleri beraberinde getirmis ve gerekli kilmistir. Bu dogrultuda,
2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu yiiriir-
lige girmistir. Yiksekogretim sisteminde kalite standartlarinin uygun
bir sekilde belirlenmesi, uluslararast uyumluluklarin dikkate alinarak
calismalarin siirdiiriilmesi i¢in “Avrupa Kalite Gilivencesi Standart ve
Ilkeleri” dikkate alinarak 2005 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafin-
dan, egitim ve 0gretim, arastirma faaliyetlerinde kalitenin saglanmasi,
degerlendirilmesi i¢in “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik De-
gerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” hazirlanmistir (Atatekin
ve Dulupcu, 2018:19). Tiirkiye’de bir biitiin olarak yiliksekdgretim siste-
minde, YOK biinyesindeki iiniversitelerde kalite anlayisinin yayginlag-
tiritlmast ve kalite giivencesi ¢aligmalarinin biitiinlesebilmesi agisindan
en onemli gelismelerden biri 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Ku-
rulu'nun (YOKAK) olusturulmasidir (Isik ve Beykoz, 2018: 8). llgili
kurul, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili “Yiiksekogretim Kalite
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Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda olusturulmus ve 1 Temmuz 2017
tarihli 7033 say1l1 “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu Ek
Madde 35 hiikkmiine gore yeniden diizenlenmis, idari ve mali bagimsiz-
lig1 gliclendirilmistir (https://yokak.gov.tr/hakkinda).

Tirkiye’de yiiksekogretim sisteminde kalite ile ilgili ¢aligsmalarin
tarihsel siireglerine iliskin siralama asagidaki gibidir:

Tablo 1: Tiirkiye de Kalite ile Iigili Calismalarin Tarihsel Siiregleri

Y1l |Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi ile Ilgili Siirecler
1981 2547 sayili YOK kanunun yiiriirliige girmesi (1981), Anayasa’nin 130.
ve 131. Maddeleri (1982),
1994 |ABET Akreditasyonlari
1997 [Kalite Degerlendirme Projesi
1998 |Ogretmen Egitimi Kalitesinin Gelistirilmesi ve Akreditasyonu
2001 [Tiirkiye’nin Bologna Siirecine dahil olmasi
2002 |[MUDEK ’in Kurulmasi
2002 EUA Avrupa Kalite Kiiltiirii Projesi ve Kurumsal Degerlendirme
Programi
2003 5018 sayili Kamu Mali Ydnetim ve Kontrol Kanunun kabulii
2004 [Lizbon Tanima So6zlesmesi
h005 YODEK Yonetmeligi, Yiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve
Kalite Geligtirme (YODEK) Kurulusu
2005 |Avrupa Kredi Transfer Sistemi ile Diploma Eki Uygulamalar1
2005 Yiiksekdgretim Kuﬂrumlar} Ogrenci. Konseyler.i ve Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi
2006 [5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun yiiriirliige girmesi
2007 |YODEK’in ENQA Uyeligi
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
2007 e L
Gelistirme Rehberinin hazirlanmasi
2008 [Ulusal Yeterlilikler Komisyonu
2008 |Akreditasyon Kuruluslarmin kurulmasi ve YOK tarafindan taninmasi
2008 [‘Bologna Esgiidim Komisyonu-BEK” faaliyetleri ve BEK raporlari
2010 (Tirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
2010 |Yurtdis1 Yiiksekdgretim Diploma Denklik Yonetmeligi
2015 |Yiksekdgretim Kalite Glivencesi Yo6netmeligi
2020 [YOKAK’m ENQA Tam Uyeligi

Kaynak: Atatekin, 2017:85-86, Atatekin ve Dulup¢u, 2018:18.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevlerini, bu gorevlerini
gergeklestirmede kullandigi yontem ve yaklagimlari ti¢ ayr1 temada ele
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almak miimkiindiir. Bu dogrultuda, YOKAK’ 1n birincil gérevi, yiikse-
kogretim kurumlarinin i¢ kalite sisteminin tasarlanmasini destelemek
ve bu sistemin dig degerlendirmesini siire¢lerini yturiitmektir. Dis de-
gerlendirme siireglerinin en temel dayanagi ise yiiksekdgretim kurum-
larinin her y11 YOKAK tarafindan olusturulan rehber dogrultusunda
hazirladiklar1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlaridir (KiDR). Ilgili ra-
porda yiiksekdgretim kurumlari, kurum hakkinda bilgiler, kalite gii-
vencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katk1 ve yonetim sistemi siiregleri bilesenlerine iliskin amag, hedef ve
stratejilerini, ilgili konularda yiiriitiilen ¢aligmalar, mevcut ve bir once-
ki yila iliskin alinan 6nlem ve iyilestirme siireglerine yer vermektedir.
D1s degerlendirme siireclerinin sonunda ilgili ekip tarafindan olusturu-
lan Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1 bulunmakta ve KIDR’de bu rapo-
ra iliskin kurumun giiglii, zayif, firsat ve tehditlerine de yer verilmesi
beklenmektedir (YOKAK, 2019). YOKAK 1 ikinci gérevi, ulusal ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslarini ile ilgili yetki ve taninma sii-
reclerini yiiriitiilmesidir. Ugiincii gdrevi ise yiiksekogretim sisteminde
kalite giivencesi kiiltlirliniin yayginlastirilmasidir. Bu kapsamda yiikse-
kogretim kurumlarina yonelik olarak kalite ve akreditasyon konularinda
etkinlikler, kurumlarla igbirligi igerisinde etkinlikler, kalitede 6grenci
katilimina ydnelik ¢aligmalar ve ¢esitli bilgilendirici yayin faaliyetleri
siirdiirmektedir. (YOKAK, 2019). Tiirkiye'de yiiksekdgretim sisteminde
kalite giivence sisteminin olusturulmasinda olduk¢a 6nemli bir kurum
olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu, giiniimiiz yiiksekdgretim kosulla-
rini titizlikle dikkate alarak iiniversiteleri daha dinamik, daha disa do-
niik bir sekilde paydas katilimi etkin kilacak sekilde hesap verilebilir
bir yapiya doniistiirme ¢alismalarina devam etmektedir. Tiim diinyay1
etkisi altina alan pandemi sebebiyle ytliksekogretim kuruluna bagl tiim
Universitelerin uzaktan egitime ge¢mesi ile birlikte hizlica bir hareket
alan1 belirleyerek “Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim ve Kalite Giiven-
cesi” ¢alismalar yliriitiilmils ve kamuoyu ile paylasiimistir. Ayrica 2020
yilinda kurumlarin ge¢mis olduklari uzaktan/karma egitim siiregleri-
nin kalite giivencesi ¢ergevesinde degerlendirilmesine iligkin Ol¢iitler ve
rehber olusturarak, tiim iiniversitelerden “Uzaktan Egitim I¢ Degerlen-
dirme Raporu” ¢alismasini ylriitmeleri istenmistir. Bu baglamda yiirii-
tlilen ¢alismalar, kalite gilivencesi ¢ercevesinde izleme ve onlem alma
noktasinda kurumlarimizin hesap verilebilirlik, seffaflik, kanita dayali
yenilik¢i yaklagimlar: ve paydas katilimi dikkate almasina ve tiim bu
siireclerde siirdiiriilebilirligi saglanmasina olanak tanimaktadir.
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Kamu yonetiminde kalite giivencesi sistemi uygulamalar1 ¢aba-
lar1 ile benzer olarak uygulanmaya baglayan stratejik yonetim uygula-
malarini benzer amag ve hedeflere dayanmaktadir. Kavramsal olarak ba-
kildiginda; stratejik planlama kurumlarin mevcut konumlarini dikkate
alarak gelecekteki konumlarini 6ngdrmelerini icermektedir. Kurumlar
bu 6ngoriilen dogrultusunda misyon, vizyon, temel degerleri, amag, he-
def ve stratejileri stratejik planlama siiregleri dogrultusunda belirlemek-
tedirler. Stratejik yonetim, “isletmenin uzun dénemde yasamint devam
ettirebilmek, ona stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisi ile ortala-
ma kar iizerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynakla-
rimin etkili ve verimli olarak kullanilmasi” olarak tanimlanmistir (Ulgen
ve Mirze, 2004:26). Stratejik yonetimin bir unsuru olarak planlama asa-
masinda yiiriitiilen caligmalarin yonetim stireci dongiisii i¢inde hazirlan-
masi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Birin-
ci, 2014:139). Kamu diizeyinde stratejik planlama, bir kurulusun mevcut
durumunu incelemesini, gelecegini 6ngdérmesini, hedeflerini belirlemesi
ve bu hedeflere ulagsma noktasinda izleyecegi yol ve yontemlerle ilgili
strateji gelistirmesini ve tiim bu siireglerin sonuglarini irdeleyen bir sii-
recler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarin orta ve
uzun donemde amaglarini ve hedeflerini i¢eren bir stratejik plan hazirlik
calismalarini yiiriitmesi gerekmektedir (Kutlucan, 2009: 89-90).

Ulkemiz acisindan, kamu kurum ve kuruluslarinda koken olarak
0zel sektdrde uygulanan yonetim modeli olan stratejik planlamanin uy-
gulanmasi, tiim diinyada stratejik diisiince ve egilimlerin artmasi ile bir-
likte kacinilmaz olmustur. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile stratejik planlamanin yasal gergevesi belirlenmistir. lgili ka-
nunda kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat-
lar ve belirledikleri ana ilkeler dogrultusundaki misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amac ve hedeflerini 6lgiilebilir olarak belirlemek,
performans gostergeleri dogrultusunda performanslarin dl¢iilmesi ve bu
tiim 6l¢iim siireglerinin izleme ve degerlendirmesini katilime1 yontem-
lerle yapmak iizerine stratejik plan hazirlayacaklarina hiikmetmektedir
(T.C. Resmi Gazete, 24.12.2003/25326). Devlet Planlama Teskilat1 ta-
rafindan, 5018 say1li Kanuna dayanilarak “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlama iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hazirlanmistir.
2006 yilindan itibaren Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi’'nin 20.09.2005
tarih ve 25942 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Ku-
rumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ydnetmeli-
gi” ile tiim Universitelere stratejik planlama yapma zorunlulugu getiril-
mistir.
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Tim kamu kuruluslarinin stratejik plan siirecine dahil edilmesiy-
le, kalkinma planlari, yillik programlar, performans esasli biit¢celeme
sistemi ve diger ilgili programlar1 da dikkate alinarak stratejik planin
takviminin hazirlanmasindan, uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemekle
ilk olarak Devlet Planlama Teskilati, daha sonra Kalkinma Bakanlig1 ve
gliniimiizde de Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 yetkili
kilinmigtir. Tlgili kurumlar, stratejik planin nasil bir ¢ercevede hazirla-
nacagini belirlemek i¢in Haziran 2003’te “Kamu Kuruluslar1 I¢in Stra-
tejik Planlama Kilavuzu”nun birinci stirimii hazirlamistir. Daha sonra
26 May1s 2006’da “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in yayinlanmasiyla, DPT tarafindan
“Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nun ikinci siiriimii ha-
zirlanmistir. Bu kilavuzun uygulanma sonuglar1 ve elde edilen deneyim-
ler dikkate alinarak, odagina merkezi kamu idarelerini alarak gelistirilen
iiclincii siiriim ise 2018 yilinda yayimlanmistir (T.C. Cumhurbaskanlig,
Strateji ve Biitce Baskanlig1, 2018). Uciincii siiriimle birlikte kilavuz ayr1
ayr1 iiniversiteler, belediyeler ve KIT’ler icin ii¢ ayr1 rehber hazirlanarak
yine ayni1 yil i¢erisinde yayimlanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, Strateji
ve Biitge Bagkanligi, 2018). Yiiksekogretim kurumlarinda hazirlanacak
stratejik planlama ilk olarak hazirlik siireci ile baglamasi1 gerekmektedir.
Bu asamada planin 6ncelikle kurum iist yoneticileri ve ilgili birimlerce
sahiplenilmesi, slire¢ organizasyonun yapilmasi, tarihsel planlamanin ve
hazirlik programinin olusturulmasi yer almaktadir. Diger agsamalara ge-
nel olarak bakildiginda ise durum analizinde baslig1 altinda mevzuat ve
st politika belgeleri, kurulus i¢i, paydas vb. birtakim analizler calisma-
larinin yapilmasi, kurumun temel politikalarini, konum tercihini ve bu
dogrultuda amag, hedef, stratejilerini ve performans gostergelerini orta-
ya konmasi beklenmektedir. Bu tanimlamalar1 yiiriitiilmesi ile birlikte
kurum 6zelinde amag ve hedeflere tanimlanan isbirlikleri dogrultusun-
da eylem planlarinin diizenlenmesi, performans hedef ve gostergelerinin
belirlenmesi ve biitge ve maliyetlendirme hususlarinin diizenlenmesi ge-
rekmektedir. Son olarak ise mevcut plan donemi igerisinde bir ddnemin
ilk alt1 aylik periyodu igerisinde bir izleme raporu, donemin on iki ayini
kapsayan periyod i¢inde bir degerlendirme raporunun olusturulmasi, ka-
muoyu ve ilgili sorumlular ve kurumlarla paylasilmasi beklenmektedir.

3. CEVIK LIDERLIK

Bilgi ¢caginin beraberinde getirdigi yenilik, degisim ve doniisiim sii-
reci ilgili alanda yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikma cabalarini
hizlandirmistir. Bu ¢abalar sonucunda literatiirde ¢evik liderlik kavra-
mina yer verilmistir. Literatiirde ¢evik liderlikle alakali hem uluslararasi
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hem de ulusal alanda az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Liderlik, gruplar
igerisindeki insanlar1 belirli amaglara etki giiciine dayali olarak yonlen-
dirilmesi siirecini ifade etmektedir (Northouse, 2010:3). Cevik liderlik,
diinyada yogun bir sekilde yasanan kiiresel rekabet, kaos ve karmagiklik
ortaminin, sistemsel ve teknolojik degisikliklerin beraberinde getirdigi
gereksinimlere karsilik olarak ortaya ¢ikmis bir kavram olarak goriil-
mektedir. Bu durumlara isaret eden VUCA kavrami da uzun yillardir
yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmis ve VUCA’ya uyum
saglayan oOrgiit ve liderlerin yeni diinyada rekabet etme noktasinda ba-
sarty1 yakalayabilmelerinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Joiner,
2019:140). VUCA kavrami, 1990’11 yillarin sonlarinda soguk savas son-
rasi olusan ¢evreyi tanimlamak iizere ortaya atilan bir kavramdir. Keli-
me ac¢ilim olarak volatility (degiskenlik), uncertaint (belirsizlik), comp-
lexity (karmagiklik) ve ambiguity (muglaklik) olarak tanimlanmaktadir.
Ceviklik, kiiresellesme siirecinden ¢ok fazla etkilenen drgiitlerde yenilik
siireclerine uyumun saglanmasi ve belirsizliklerin yogun yasandig1 re-
kabet ortaminda yani VUCA diinyasinda yasamin siirdiirebilmesi bece-
risi olarak tanimlanmaktadir (Hayward, 2018:10-11). Orgiitsel ¢eviklik
ve sagladig1 yenilik yetenegi, bir orgiitiin hayatta kalmasi i¢in giinii-
miizde giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Denning, 2017:12). Orgiit-
sel cevikligin saglanmasi noktasindaki basat aktor ise ¢evik liderliktir.
Cevik liderlik, degisim siiregleri ile basa ¢ikabilen, drgiitleme ve kontrol
yeteneklerine sahip kimselerden olusan gruplari agiklayan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Parker, vd., 2015:117). Cevik liderlik, hizl1 bir
sekilde krizlerle basa ¢ikabilen, duyarli, karar verici, risk alan bir lider-
lik 6zelliklerine sahip bir lider yaklagimidir. Cevik liderlik, bir liderin
kendi yasadig1 toplumda ve is ¢evresinde meydana gelen degiskenlikler-
le, belirsizliklerle, karmasikliklarla basa ¢ikmada uyarlanabilir olmay1
gerektirmektedir. Cevik liderler i¢in farkli bakis agilarina, deneyimlere
ve yeniliklere agik olarak ¢evrede faaliyet gostermek, teknolojik firsat-
lar1 tespit etmek, yeni ve farkli fikirlerin olugsmasini saglamak, islet-
me faaliyetlerindeki, sistem ve siireglerdeki agikliklar1 ortaya ¢ikarmak
noktasinda tiim engellerin kaldirilmasi anlamini tasimaktadir (Raghura-
mapatruni ve Kosuri, 2017: 17).

Joiner ve Josephs (2007) ¢evik liderligin temeli olarak dort uygu-
lama baglamsal ¢evik liderlik, paydas cevik liderligi, yaraticilik ¢evik
liderligi ve 6z liderlik ¢evikligi ortaya koymustur. Bu dort uygulamanin
isleyisinde ise farkli ¢cevik davranislar ve beceriler gerekmektedir. Bag-
lamsal ¢evik liderlik, uzun vadede odaklanmaya, vizyon sahibi olmaya,
biitiinciil olarak ¢evrede olusan veya degisen kosullar1 6ngormeyi ve etki
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yaratmaya olanak saglamaktir. Paydas ¢evikligi, liderlerin kararlarinin
etkinligini artirmak noktasinda kilit paydaglarini belirleme ve onlarin
siireclere dahil olmasi i¢in bilgi akisina dnem vermesidir. Yaratici ge-
viklik, karmasiklikla miicadelede birden fazla bakis agisini sahip olma
ve geriye yonelik varsayimlarin farkinda olabilme yetenegidir. Oz lider-
lik ¢evikligi ise liderlerin ekiplerinin liderlik algilarini 6ngdrerek ken-
di 6z farkindaliklarini gelistirme yani kendini yonetebilme yetenegidir
(https://www.forbes.com/sites/hennainam/2017/10/18/to-lead-in-a-vu-
ca-world-practice-leadership-agility/#526813412190).

Cevik liderlik kavramsal olarak, geleneksel liderlik anlayisinin ak-
sine liderin 6ngoriisii ¢cergevesinde yeni durum veya durumlara uyumun
saglanmasini ve hizli bir sekilde hareket alani belirlenmesini igermekte-
dir. Cevik liderler, kisisel cabalar1 ile bu durum ile basa ¢ikmak yerine
orgiitsel diizeyde grup ve takim calismalarini, her diizeyde isbirligini
tesvik ederek bir nevi ¢evik bir kiiltiir olusturmalidirlar. Bu ¢evik kiil-
tlirlin olugmasi noktasinda liderler, 6rgiit diizeyinde calisanlar agisindan
ortak ve anlamli bir degisim vizyonuna odaklanmali ve bu dogrultu-
da orgiitiin 6grenme ve uyum saglama yeteneklerini bu dogrultuda ge-
listirmelidirler. Cevik liderler, iginde bulundugu durumdan bazen 6g-
renen bazen 6greten konumda, i¢inde bulundugu ¢alisma alaninda da
bazen izleyici bazen de dinleyici konumda olarak olaylar1 ve siireglerde
yonlendirici roliinii iistlenmektedirler (Akkaya vd., 2020:1607). Cevik
liderlik ile ilgili literatiirde arastirmacilar tarafindan alan yazinin gelis-
mesi amaciyla ¢evik liderligin boyutlar: gelistirilmistir. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen boyutlar duygusal ¢eviklik, dijital okuryazarlik
ve teknoloji ¢evikligi, sinerji ¢evikligi, paylasilan sorumluluk ve pro-
aktivite ¢evikligi, yeniliklere agiklik ve uyum saglama g¢evikligi olarak
siralanmaktadir (Ozdemir, 2020:80-88). Bu boyutlara bakildiginda, ayn1
zamanda ¢evik liderlerin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerde ortaya ¢ik-
maktadir. Orgiitteki ¢alisanlar1 olumsuzluk olarak goriilebilecek stres
ortamindan uzaklastirmak, yeniliklere diren¢ gosteren veya gosterme
olasilig1 yiiksek caliganlar1 yonetmek noktasinda duygusal ¢evikliginin
onemli bir yeri vardir. Ayn1 zamanda gevik liderler, yasanan yenilik ve
degisimlerin yOneticisi yani basrol oyuncusu olmak noktasinda gelisen
teknolojilerin takibi ve uyumuna ydnelik caligmalar yiriitmelidirler. Bu
caligmalarin Orgiitiin geneline yayilmasi ve tesvik edilmesi noktasinda
dijital okuryazarlik ve teknoloji ¢eviklige agik olmalidirlar. Teknolojik
yeniliklere kars1 tepkisiz kalan bir liderlik davraniginin orgiit diizeyin-
de yaratacagi olumsuzluklarin ¢evikligin siirdiiriilmesine dair siireglere
olumsuz etkisi oldukca fazla olacaktir. Cevik liderler, kendi i¢sel devini-
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mini siirdiiriirken orgiit diizeyinde de bunun etkilerini gérmekle yakin-
dan ilgilenmelidir. Tiim bu siireglerin yapilandirilmasi noktasinda etkin
bir iletisim ag1 yardimiyla bilginin paylasilmasi ve siireclerin sinerji et-
kisi ile yiiriitiilmesi gerekmektedir. Cevik liderler, etki diizeylerini en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in iyi bir disiplin anlayigina odaklanarak sezgisel
bir yaklagim benimsemelidirler. Cevik liderlerin algakgontlliiliik, adap-
te olabilen, vizyoner ve sorumluluk sahibi olma gibi temel yetkinlikle-
rine sahip olmalidirlar. Bu yetkinlikler ile firsatlar ve tehditler igin i¢
ve dis ortamlari slirekli olarak tarayan, miimkiin olan her yerde kanita
dayal1 kararlar almak i¢in veri ve bilgileri kullanan, uygulamalar nokta-
sinda hizli hareket eden bir davranis yapisina sahip olmalidirlar (https://
www.peterberry.com.au/wp-content/uploads/2018/05/The-Agile-Lea-
der-Sample-Report.pdf). Cevik liderlik kavramsal olarak gelecege yone-
lik gibi goziikse de geri bildirimlerin islenmesi ve deneyimlerden 6gren-
me c¢ergevesinden bakildiginda bir o kadar gegmisle de ilgilidir. Cevik
liderler, degisime, karmasikliga ve krizlere karsi sakin kalarak, baski
hisseden ¢alisanlarini da bu sakinlik etrafinda toparlayarak bu siireclerle
basa ¢ikmak icin ¢éziimler bulmada yenilik¢i bir yonelimle deneyimler-
den 6grenerek ve zaman zaman geri bildirim vererek zaman zamanda
geri bildirim toplayarak siiregleri yonetmelidirler.

4. KALITE GUVENCESI VE STRATEJIK PLANLAMADA
CEVIK LIDERLIK

Yiiksekogretim kurumlarina sistem yaklasimi cercevesinden ba-
kildiginda dis ¢evre sartlarinin kurumlarin igsel tiim siireglerini etkisi
altina aldigini, agik sistem olan bu kurumlarin ¢evrelerinde meydana
gelen degisimlerden son derece etkilendigi goriilmektedir. Giiniimiizde
yiksekdgretim kurumlart hizla degisen ¢evre kosullarinda, kiireselles-
me ve rekabet ortaminda kalite giivencesi ve stratejik planlama ¢alisma-
larina agirlik vermektedirler. Bu ¢alismalarin yiliksekdgretim kurumla-
rinda 6nem kazanmasinda diizenleyici kurum ve kuruluslarin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi ve
stratejik planlamanin basarili olmasi, kurum liderleri basta olmak tizere
yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin tistlendikleri rollere baglhidir. Yiikse-
kogretim kurumlarinda kalite giivencesi siiregleri {ist yoneticiye bagli il-
gili koordinatorliikler veya stratejik planlama calismalarin yiiriitiildigi
strateji ve gelistirme daire baskanliklarina bagli olarak yiiritiilmektedir.
Bu baglamda iki calisma alaninda da kurumlarin iist yoneticileri yani
rektorlerine 6nemli rol ve sorumluluklar ilgili mevzuatlar tarafindan
verilmistir. Bu dogrultuda iist yoneticilerinin bu hususlardaki sorum-
luluklarinin bilincinde olmasi, etkin olarak bizzat rol almalar1 ve tiim
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calisanlarinin etkin katilim1 saglamalar1 bir zorunluluktur. Yiiksekogre-
tim Kanunu’na gore iiniversitelerde Rektér, “Universitenin ve bagl bi-
rimlerinin ogretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullaniimasinda ve
gelistirilmesinde, ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
gerektigi zaman giivenlik onlemlerinin alinmasinda, egitim - ogretim,
bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerinin devlet kalkinma plan, ilke
ve hedefleri dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde, bilimsel ve idari
gozetim ve denetimin yapilmasinda ve bu gérevlerin alt birimlere akta-
rilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda bi-
rinci derecede yetkili ve sorumlu” tutulmustur (2547 Sayili Yiiksekogre-
tim Kanunu, 1981). Stratejik Planlama Yonetmeligi'ne gore de Rektor bir
iist yonetici olarak “idarelerinin stratejik planlarimin hazirlanmasindan,
uygulanmasindan ve izlenmesinden” de sorumlu tutulmustur (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo-
netmelik, 2018).

Kalite giivencesi ve stratejik planlamada basari, yiiksekdgretim ku-
rumunun ¢evikligine, list yonetimin liderlik davranis ve ozelliklerine,
birim yoneticilerinin ve kurumun tiim paydaslarinin biitiinciil olarak bu
siireclerin basarisi noktasinda bir araya gelmesine baglhdir. Yiiksekogre-
tim kurumlarinda iist yonetimin kalite giivencesine ve stratejik planlama
caligmalarinin 6nemine inanmalar1 ve uygulamalar1 desteklemeleri cali-
san diizeyinde karsilik bulmali ve siireglere etkin katilim saglanmalidir.
Yiiksekogretim kurumlarinda bu ¢alismalarin yiiriitiilmesi noktasinda
liderlerin ¢eviklikleri belirleyicidir. Kurumlarda kalite giivencesi ve
stratejik planlama g¢aligsmalarinin sahiplenilmesi, bu caligmalar1 yiirii-
tecek kurul, komisyon, ¢alisma ve alt caligma gruplarinin olusturulmasi
ist yoneticilerin etkin olarak liderlik 6zellikleri ile yiiriitiilmelidir. Yiik-
sekogretim kurumlarinda kalite glivencesi ve stratejik planlama ¢alisma-
larinda amag, hedef ve bazen alt hedef bazli olarak performans goster-
geleri araciligiyla izleme ve degerlendirme caligmalar: yiiriitiilmektedir.
Universite yonetim bilgi sistemleri araciligiyla yiiriitiilen bu siireclerde
veri toplama ve verilerin analizi noktasinda yasanan sikintilar ve bu sii-
reclerin tim kurum tarafindan sahiplenilmemesinin beraberinde getir-
digi veriye erisim noktasinda bazi sikintilar yasanabilmektedir. Baska
bir ornekle, tiim diinyay1 etkisi altina alan bir salginla birlikte yasanan
hayat sartlarinin kurumlara yansimasi, 6zellikle egitim ve 6gretim basta
olmak iizere kalite glivencesi ve toplumsal katk: alanindaki faaliyetlerde
yasanan aligkanliklarin degisimi, yeniliklere yonelme, degisik is yapma
usulleri gibi gereklilikler getirmistir. Bu gerekliliklerin kalite giiven-
cesi ve stratejik planlama siireclerine de dnemli yansimalar1 olmustur.
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VUCA diinyasinda liderler, kalite giivencesi ve stratejik planlama gibi
yillik ve sistemli olarak yiiriitiilen ¢aligmalarda iyi bir 6ngdrii sahibi
olarak cevrelerinde degisikliklere karsit hizli cevap verebilmelidirler.
Yiiksekdgretim kurumlarinda yasanan veya yasanmasi muhtemelen bu
tlir konularin ¢6ziimii noktasinda ¢evik liderlik karsimiza ¢ikmaktadir.
Cevik liderlik, kalite giivencesi ve stratejik planlamadaki tiim siirecleri
duygusal c¢eviklik, paylasilan sorumluluk davraniglari ile siirdiiriirken
kurumun g¢evresinde yasanan veya yasanmasi muhtemel kaos, karma-
siklik, belirsizlik gibi durumlar karsisinda da proaktivite ¢eviklik, diji-
tal okuryazarlik ve teknoloji ¢evikligi, uyum saglama ¢evikligi ve siner-
ji cevikligi gibi gevik liderligin tiim boyutlar1 ile kurumdaki siiregleri
yuriitmelerini icermektedir. Dolayisiyla, yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite giivencesi ve stratejik planlama caligmalarinda ¢evreyi ve firsat-
lar1 iyi tantyan, ongoriisii yiiksek, kurumun tiimiinii amag¢ ve hedefler
dogrultusunda biitiinlestirebilen, bu siireglerin yiiriitiilmesi noktasinda
kurumun bilgi ve teknolojik kaynaklarinin iyilestirilmesine ve gelisti-
rilmesine olanak saglayan, paydas katilimini 6nceleyen ve geribildirim
mekanizmalarini her zaman agik olarak kullanan ¢evik liderlik davra-
niglarinin benimsenmesi son derece 6nemlidir.

5. SONUC

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda yiiksekdgretimde kalite giivence-
si ve stratejik planlama siireclerinde 6nemli ¢alismalar yapildigi ve bu
konulara olan ilginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Bu siiregler-
de siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve etkin paydas katilimi ile yeniden
yapilandirmalara ve iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu da go-
riillmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda bu hususlarda sistemli ¢alis-
ma bilincinin olusturulmasinda iiniversite {ist yoneticilerin rolleri ¢ok
onemlidir. Universite iist yoneticilerinin bu siirecleri sahiplenmesi ile
birlikte kalite ve strateji ¢aligsmalar1 bir kiiltiir haline gelecek ve kurumda
diger yoneticilere, ¢alisanlarina ve hatta tiim paydaslara yayilmasi daha
da kolay olacaktir. Kalite giivencesi ve stratejik planlama ¢aligmalari ile
birlikte yliksekdgretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde re-
kabet alaninin genislemesi, basar1 diizeylerinin izlenmesi ve degerlendi-
rilmesi siiregleri dncelikle yoneticiler nezdinde daha sonra tiim kurumda
acikca benimsenmelidir. Biitiinciil agidan bakildiginda, Tiirk yliksekog-
retiminde ytiriitiilen tiim bu stireglerin faaliyetlerdeki hesap verebilirlik
ve seffaflik unsurlarina yonelikte son derece fayda sagladigi belirtilebi-
lir. Giinimiizde bu doniisiim siireci yliksekdgretim kurumlari tarafindan
benimsenmis olsa da kalite giivencesinin saglanmasi, gelistirilmesinde,
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ve tiim bu siireglerin nasil giivence
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altina alinacagi hususunda c¢alismalar kurumlarda sayica az g¢alisma
gruplar1 6zelinde devam etmektedir. Bu doniisiim siireci, yiiksekdgretim
kurumlarini dinamik ve belirsiz ortamda yani VUCA diinyasinda daha
cevik olmak noktasina siiriiklemistir. VUCA diinyasinda yasanan gelis-
meler 1s181nda ¢evik organizasyonlar ve bu organizasyonlarin liderleri
hizlica kendilerine yeni hareket alani belirlemeleri gerekebilmektedir.
Bu hareket alani ¢ergevesinde kurumlarda yiiriitiilen kalite giivencesi ve
stratejik caligmalarinda ¢evreye uyum saglama noktasindaki gerekli re-
vize ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde ¢evik liderler 6n ayak olmalidirlar.
Yiiksekdgretim kurumlarinin bu siireglerde varliklarini stirdiirebilmele-
rine ve yeni ortama ayak uydurabilmelere yanit olarak gelistirilen ¢evik
liderlik yeni bir liderlik anlayis1 olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Cevik li-
derlik, kurumlarda kalite glivencesi ve stratejik planlama ¢aligsmalarinin
bir kiiltlir olarak igsellestirilmesinde, bu kiiltiiriin yiiksekogretim ku-
rumunda yerlestirilmesinde ve siirdiirtilebilirligin saglanmasinda nokta-
sinda ¢ok onemlidir. Sonug olarak, bu ¢alisma 6zelinde Tiirk yiliksekog-
retiminde kalite giivencesi ve stratejik planlama caligmalarinda, ¢evik
liderlik davranisinin benimsenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
cercevede galisma, Tiirk yliksekdgretim sisteminde kalite giivencesi ve
stratejik planlama hususunda ¢evik liderlik konusunda daha sonra yapi-
lacak caligmalara temel saglamaktadir. I1gili konuda gelecekte yapilacak
arastirmalarda, yiiksekogretim kurumlarinin iist yoneticilerinin ¢evik
liderlik algilar1 dlgiilebilir ve bu algilar kurumlar agisindan karsilastir-
mal1 olarak incelenebilir. Ayrica, tiim yiiksekdgretim kurumlarinda bu
siireclerle ilgili birimlerinin yoneticileri de arastirmaya dahil edilecek
sekilde cevik liderlik boyutlar1 ve modelleri daha kapsamli bir sekilde
gelistirilebilir. Tim bunlardan farkli olarak sonraki ¢alismalarda, farkl
is sektorleri acisindan da ¢evik liderlik kavraminin ele alinmasinin fay-
dal1 olacagi diisiiniilmektedir.
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1. Giris

Yatirnm ve tasarruf dengeleri {ilkelerin makroekonomik
dengelerini saglayabilme agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dengelerin
saglanmasi ise, finansal sistem araciligiyla fonlarmn, fon fazlasi birimden
fon ihtiyac1 olan birime aktarilmasiyla gerceklesmektedir. Karlilig:
artirarak siirdiiriilebilirligi saglamak ve kiiresellesen diinyada rekabette
gii¢ kazanmak isletmelerin temel amaglaridir. Bu baglamda isletmeler
etkin kaynak kullanimiyla birlikte biiylimeleri gerekmektedir.
Isletmelerin biiyiimesi ise yatirimlarin artmasina bagh olarak meydana
gelmektedir. Artan yatirimlar, tasarruflar araciligr ile gergeklestigi i¢in
temel kaynak, tasarruflar goriilmektedir.

Biinyesinde risk unsurunu tasiyan finansal sistem, diger
sektorlere gore suiistimale, piyasa basarisizliklarma ve koordinasyon
hatalarina daha yatkin oldugundan dolay1 kamu politikalar1 ve kamu
diizenlemelerine ihtiyag duyar. Bu sebeple, finansal sistem kurumsal
politikalar ve diizenlemelere gore uygulanmak zorundadir. Diger
taraftan, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin finansal sistemde daha
fazla kullanilmasi, finans sistemi {lizerinde daha fazla risk almaya ve
riski 6lgmeye yonelik riski kontrol ederek bilgi hacminin ve yayilma
hizinin artmasina sebep olmaktadir. Ote yandan bu gelisim bilgi
kirliligine sebebiyet vererek finansal sistemi diger sektorlere gore daha
fazla etkileyebilmektedir.

Finansal sistem igerisinde gerceklesen gelismeler, iilkelerin
finansal sistemi hakkinda nitel ve nicel gelisimini gostermektedir. Bu
durum ise, finansal iriinlerin ¢esitlenmesi, denetlenmesi ve denetim
standartlarinin gelismesi gibi anlamlarn ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
finansal  piyasalarin  Oniindeki  engelleri  kaldirarak  finansal
serbestlesmenin saglanmasimi da kolaylastirmaktadir. Bu amacla
finansal gelismislik kavrami Olgiilebilir fakat Olgiilmesi gii¢ olan ¢ok
boyutlu bir kavramdir.

Finansal sistemin gelismis olmasinin, iilke ekonomilerinin
biiylime performansi agisindan nasil bir iligki arz ettigi, uzun zamandir
arastirilan ve tartisilan bir konudur. Bu konuya iligskin yaklagimlarda
dort temel goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilki ekonomik biiyilimenin
bir sonu¢ oldugunu yani finansal gelisme sonucunda ekonomik
biiyiimenin olumlu sekilde ilerleyecegini savunan goriistiir. ikinci bir
goriis, finansal gelismenin bir sonu¢ oldugu, diger bir ifadeyle,
ekonomik biiylime sonucunda finansal gelismenin meydana gelecegidir.
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Ucgiincii goriis olarak, finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda
¢ift yonlii bir iligki oldugudur. Son goriis ise, finansal gelisme ile
ekonomik bilylime arasinda higbir iliskinin olmadigidir.

Bu c¢alismada da Tirkiye ekonomisinin 2005:4-2019:1
déneminde finansal gelismislik ve ekonomik biiylime arasindaki iligki
analiz edilmektedir. Bu amagla ilgili doneme iliskin tiger aylik veriler
kullanilarak sinir testi, ARDL analizi ve Toda-Yamamoto nedensellik
analizi yontemleri uygulanmstir.

Literatiirde finansal gelismislik ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi inceleyen, segilen veri araligina ve kullanilan yonteme gore
birbirinden farkli ampirik sonug¢lara ulasilmis c¢ok sayida caligma
bulunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde yapilmis gesitli calismalarda da farkli
sonuclara ulasilmistir. Kar ve Pentecost (2000), Belke (2007), Oztiirk
(2008), Ozcan ve Ar1 (2011), Ak, Altintas ve Simsek (2016) yaptiklari
analizlerde ekonomik biiyiimenin finansal gelismisligi etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Aslan ve Kiigiikaksoy (2006), Acaravci ve
Oztiirk (2007), Kandir, Iskenderoglu ve Onal (2007), Altung (2008),
Bahadir (2010), Kutlu (2013), Ak, Aydin, Altintag (2014), Bakhtlar
(2016) ve Demir (2019) ise finansal geligsmisligin ekonomik biiyiimeyi
etkiledigi sonucuna erismiglerdir. Kisa ve uzun donemli iligkiler
incelendiginde, Unalmis (2002), kisa donemli iliskide finansal
gelismigligin ekonomik biiylimeyi etkiledigi, uzun dénemli analizde ise
finansal gelismislik ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir
etkilesim oldugu sonucuna ulagsmistir. Erge¢ (2004), kisa donemde
ekonomik biiylimenin finansal gelismisligi etkiledigini, uzun dénemli
iligkide ise finansal gelisimin ekonomik biiylimeyi tetikledigi sonucuna
varmigtir. Evin (2007), kisa donemli iliskide ekonomik biiyiimeden
finansal gelisime dogru tek yonlii bir iliski bulurken uzun dénemde ise
finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda higbir iligki olmadigim
analiz etmistir. Akin (2019), kisa dénemli analizinde ekonomik biiyiime
finansal gelismisligi etkilerken uzun donemli analizde finansal
gelismiglik ekonomik biiylimeyi etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir. Bu
calismalarin genel oOzelligi giincelligini yitirmis olmasidir. Mevcut
caligmalara iligkin bir diger tespit de genel olarak Granger nedensellik
testi modeline yonelik analizler gerceklestirmeleridir. Calismamizda
2005:4-2019:1 donemini igeren giincel veriler kullanilmig, mevcut
literatiirden farkli bir metodoloji izlenmistir. Bu amagla ¢alismamizin
ilgili ampirik literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Calismanin ikinci boliimiinde finansal sistem ve finansal
gelisme kavrami agiklanmakta, Gigilincii boliimde finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiye yer verilmekte, dordincii
bolimde calismanin ampirik analizlerinde kullanilacak veri setine ve
yontemlerine iligkin agiklamalar sunulmakta besinci boliimde ampirik
bulgular degerlendirilmekte ve altinci boliimde ise ulasilan sonuglara
iligkin genel bir degerlendirme yapilarak politika Onermeleri
sunulmaktadir.

2. Finansal Sistem ve Finansal Gelismislik Kavramm

Ulkelerin makroekonomik dengelerini saglayabilmesi yatirim
ve tasarruf dengelerine baglidir. Bu dengelerin kurulmasi fon fazlasi
olan birimlerden fon ihtiyaci olan birimlere aktarilmasiyla olmaktadir.
Bu durum finansal sistem aracilifiyla gerceklesmektedir (Aslan ve
Korap, 2006: 2; Erdem, 2013: 49).

Bir ekonomide finansal sistem; fon arz edenler ile fon talep
edenlerin kars1 karsiya geldigi ve aralarinda transfer iglemi saglayarak
mallarin ve hizmetlerin miibadelesini kolaylastirdigi bir sistemdir
(Mutlu, 2016: 3). Bu sistemin isleyisinde, bir tarafta gelirlerinden daha
fazla harcama yapan yani fon talep eden kesim; diger tarafta ise fon
fazlasi olan kesim yer almaktadir. Fon arz edenler ellerindeki
birikimleri ¢esitli aracilar ve araglar ile belirli yasal kurumsal
diizenlemelerin saglandig1 bir ortamda fon talep edenlere aktarmaktadir
(Koyunoglu, 1996: 12). Sistemde yer alan fon arz edenler; kisiler,
bankalar, iilke icinde veya iilke diginda yasayan kisiler, sirketler ve
devlettir. Fon talep edenler ise; ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in fona ihtiyag
duyan kisiler, yatirim ihtiyacin1 karsilamak isteyen sirketler, devlet ve
yabanci yatirimcilardan olusmaktadir (Mutlu, 2016: 4). Diger taraftan
finansal kurumlar; bankalar, sigorta sirketleri, borsalar, faktoring,
forfaiting ve finansal kiralama sirketleri gibi kurumlardan olusurken,
finansal araglar; madeni para, banknot, bono, tahvil, swap, hisse senedi
gibi ¢esitli haklar1 ve yiikiimliliikleri temsil eden yazili belgelerden
olusmaktadir (Parasiz, 2001: 654). Yasal ve kurumsal diizenlemeler ise
fon arz edenler ve fon talep edenler arasinda olusabilecek
anlagmazliklart ¢oziime ulagtirarak piyasalarin saglikli ve giiven
ortaminda islemesini saglayan kurumlardir. Bu kurumsal ve yasal
diizenlemelere 6rnek olarak; Sermaye Piyasas: Kurulu, Borsa Istanbul,
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu), TTK (Tiirk
Ticaret Kanunu) gosterilebilir (Oguz ve Canan, 2016: 3).
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Finansal sistem farkli 6zellikler tagiyan kurumlarin, piyasalarin
ve otoritelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu karmasik yapisi
nedeniyle finansal sistemin gelismisligi hakkinda bilgi edinmek i¢in
genis capli incelemeler ve tanimlar gerekmektedir. Bunun sonucunda
finansal sistemin gelismisligi farkli acilardan ele almabilir (Mutlu,
2016: 25). Finansal sistemlerin zamanla gegirdikleri gelisim ve
degisime paralel olarak finansal gelisme kavramina yonelik birgok
tanimlarm ve Olgiitlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Finansal gelisim
siirecinin baslangi¢ evrelerinde ekonomilerin yapisi, finansal sistemler
ve finansal araclarm az gelismis oldugu bir durum s6z konusuydu.
Gelisen ekonomiler ile birlikte finansal sistemin iginde aracilar ve
araglar gelismistir (Mutlu, 2016: 25). Bdylelikle finansal gelisme
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Finansal gelismislik kavrami hakkinda Dbirgok tanim
bulunmaktadir. Afsar (2007), finansal gelismeyi; finansal sistemin
biiyiikliik ve yapi itibariyle ugradigi degisim olarak tanimlamaktadir.
Bagka bir tamim ise, lilkelerin finans sisteminde yaygin sekilde
kullanilan finansal araglarin c¢esitliliginin artmasi, bu araglarin daha
yaygin bigimde kullanilir duruma gelmesidir (Erim ve Tiirk, 2005: 23).
Kisaca finansal piyasalarin  gelismigligi finansal gelismisligi
gostermektedir (Mammadov, 2016: 13).

Finansal genisleme ve derinlesmeyle gerceklesen finansal
gelisme, tasarruf ve yatirim firsatlarinin daha iyi ve daha verimli
alanlara yonlendirilmesini saglamaktadir. Finansal genisleme, finansal
kurum ve pazarlamasinin genislemesiyle birlikte finansal hizmetlerin de
cesitliliginin artmasidir (Demirtag, 2014: 14-15). Finansal derinlesme
ise, finansal araglarin ¢esitliligini ve finansal sistemin Olgiitlerini
gostermektedir (Afsar, 2007: 190). Bir baska ifadeyle, finansal
derinlesme, finansal degerlerin gelire oranindaki artis olarak da
tanimlanmaktadir.  Finansal derinlesme, finansal varliklarin ilke
gelirindeki paymni arttirmakta ve vade yapilarimi uzatmaktadir. Faiz
oranlarindaki artig ise tasarruflart yiikseltmektedir. Vade yapilarinin
uzamast ve ¢esitliligin artmasi yatirimcilara daha ¢ok secenek
sunmaktadir. Boylece yatinm tesviki artmakta ve ekonomi
bliylimektedir (Demirtas, 2014: 14-15).

3. Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski

Finansal gelisme, modern biiylime teorisi g¢ergevesinde
ckonomik biiyliimeye teknolojik gelismeler ve sermaye birikimi yoluyla
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etki edebilmektedir. Bu etkilerin olusabilmesi i¢in finansal sistemin i¢
ve dig tasarruf yatirnmlarinda gerekli olan fonlarim maliyetinin disiik,
stirdiiriilebilir ve istikrarli sekilde yapilanmis olmas1 gerekmektedir. D1s
tasarruflar i¢cin dogrudan yabanci sermayeyi lilkeye ¢ekebilmek adina
yasal ve idari diizenlemelerin yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu
sekilde biriken sermaye karli ve verimli projelere yonlendirilmesinin
disinda risk yonetimi yontemlerinin de gelistirilmesi gerekmektedir
(Mutly, 2016: 30).

Finansal gelismisligin ekonomideki rolii oldukga fazladir.
Bunlardan bazilar su sekilde siralanabilmektedir: Finansal sektore dahil
edilen kiymetli tas ve maden (miicevherat) veya benzeri fiziki yatirim
araclarinin ekonomiye kazandirilmasinda finansal sistemin Onemli
derecede rolii bulunmaktadir (Mutlu, 2016: 30). Finansal gelisme,
ekonomik biiylimeyi arttirmak adina finans piyasalarinda gergeklesen
faiz oranlarinin istikrarli bir sekilde artmasini saglamaktadir (Onur,
2005: 131). Finansal gelisme sayesinde ekonomideki kaynaklarin
ticarete dogru transferi daha kolay sekilde olmaktadir (Dumrul, 2010:
14). Finansal sistem, tasarruf oranlarin1 maksimum seviyeye ¢ikararak
firmalarin fon talebini karsilayarak teknoloji seviyelerini iyilestirmesine
ortam hazirlamaktadir (Mutlu, 2016: 30). Finansal gelisme ekonomideki
kaynak dagiliminin etkinligini saglayarak iilke ekonomisinin biiyiime
hizin1 arttirabilmesine imkan saglamaktadir (Dumrul, 2010: 15).
Yatinmlarm  verimliligi ve {iretimin arttirilmast ig¢in  iiretim
teknolojisinde yapilacak olan yeniliklerle ekonominin biiyiimesini
saglamaktadir (Mutlu, 2016: 30). Finansal gelisme iilkelerin
makroekonomik istikrarinin  saglanmasma yardimeci  olmaktadir
(Dumrul, 2010: 14). Isgiicii verimliligini arttiran egitim ve saglk
alanindaki yatirimlar da ekonomik biiylimeyi desteklemektedir (Mutlu,
2016: 30).

Ulke ekonomilerindeki finansal gelismislik diizeyini belirleyen
pek cok gostergeler bulunmaktadir. Finansal gelismislik gostergeleri
borsada etkili olan finansal gelismislik gostergeleri ile banka ve
bankacilikta etkili olan finansal gelismislik gdstergeleri olarak iki kisma
ayrilmaktadir (Sadorsky, 2011:1001; Coban ve Topgu, 2013: 82).

Borsada etkili olan finansal gelismislik gostergeleri; Borsa
Devir Hizi, Borsa KapitalizasyonununGSYIH’ye Oran1 ve Borsa islem
Hacminin GSYIH’yeOrani’dir. Banka ve bankacilikta etkili olan
finansal  gelismislik  gostergeleri  ise;  Likit  Yiki{imlulikler,
Konsantrasyon Orani, Banka Genel Maliyetleri, Banka Mevduat
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Varliklart Uzerindeki Ozel Kredilerin GSYIH’ye Oram, Finansal
Sistem Mevduatlarinin GSYIH’ye Orani, Net Faiz Oran1 Marji, Maliyet
Gelir Orani, Banka Mevduat Varliklarinin GSYiH’ye Orani, Aktiflerin
Karliig1 ve Oz Sermaye Karlilig1 olarak siralanabilmektedir.

Finansal gelisme, Olgiilmesi gii¢ olan bir degiskendir. Bunun
sebebi verilerin hazir sekilde bulunmamasidir. Bu durum, finansal
gelisme ile 1ilgili alternatif gostergelerin gelistirilmesine neden
olmaktadir. Gelistirilen her bir gosterge, finansal gelismenin farkli
yonlerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi i¢in analizler bakimindan Gnem
tasimaktadir. Finansal gelismenin Ol¢lilmesinde iyi belirlenmis bir
gostergeler setinin ekonomik politikalarin diizenlenmesi, gelistirilmesi
ve uygulanmasinda 6nemli oldugu aciktir (Mammadov 2016: 14; Dag,
2011: 49). Finansal gelismislik Olgiitleri; miktar oOlgiitleri, yapisal
Olciitler, finansal fiyatlar, Uriin ¢esitliligi ve degisim maliyeti olmak
lizere bes grup altinda incelenebilir (Lynch, 1996: 7-24). Miktar
Olciitleri: Para ve krediye iliskin biyiikliiklere dayanmaktadir ve
biiylime ve finansal derinlesmenin geleneksel Ol¢iileridir. Ayn1 zamanda
sermaye piyasasi gostergeleri ve finansal varlik stokuna iligkin
gostergeler de miktar Olgiitleri olarak da sayilmaktadir (Kar ve Agir,
2005: 55). Yapisal olgiitler: Finansal sistemin gelisiminde kullanilan
Olciitlerdir. Bu oOlciitlerden biri genis taniml para arzinin (M2) dar
taniml1 para arzina (M1) oranidir. Genis tanimli para arzini dar tanimli
para arzina oranindaki artig, bir yandan gelismisligi yansitirken diger
yandan da kisi ve kurumlarin varliklarini ne sekilde degerlendirdiklerini
yansitmaktadir. Finansal gelisme ile beraber bireyler tasarruflarini
vadeli mevduat olarak degerlendirmesi s6z konusu olacagindan finansal
sistemdeki M1/M2 oranimmi da arttiracaktir (Kar ve Agir, 2005: 60).
Finansal fiyatlar: Gelismis olan finansal sistemlerde fiyatlar piyasa
giicleri yoluyla belirlenmektedir. Bu sebeple diger fiyatlar gibi faiz
oranlar1 da olumlu bir sekilde ger¢eklesmektedir. Soyle ki, rasyonel
davranan bireyler, pozitif reel verimliligi olmayan yatirim olanaklarina
yonelmedikleri zaman ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemeyecektir.
Ciinkii bu durum, hem neoklasik biiyiime teorilerinin hem de son
donemlerde gelistirilen igsel biiylime teorilerinin bir sonucudur. Faiz
dereceleri reel anlamda pozitif olmakla birlikte ekonomik beklentileri
de dogru yansitmalidir. Bu anlamda, faiz oranlariin diizeyi ve esnekligi
olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla, ekonomideki fiyat esnekligi de birer
finansal gelismislik gostergesi olarak aliabilir (Mutlu, 2016: 33; Kar ve
Agir, 2005: 61). Uriin ¢esitliligi: Finansal piyasalar1 gelismis olan iilke
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ekonomilerinde iriin ¢esitliligi fazladir. Bu durum, piyasada faaliyet
gbren oyuncularin bir taraftan birikimlerini ¢esitli yatirim araglarinda
degerlendirebilme imkani tamimakta, diger taraftan fon gereksinimi
duyan birimlerin alternatif bor¢ alabilme olanagi sunmakla birlikte
finansal sisteme kaynak yonlendirmektedir (Mammadov, 2016: 21).
Degisim maliyetinde ise, Finansal sistemin fonksiyonu, tasarrufu olan
birimler araciliiyla, fonlar1 kullanarak yatirima doniistiirmek isteyen
ekonomik birimler arasindaki aracilik islevi gormektir. Bu aracilik
islevinde yatirimcilardan alinan kredi faiz orani ile tasarruf sahiplerine
verilen mevduat faiz oram1 arasindaki farki, aracilik maliyeti olarak
finansal sistem kendisine ayirmaktadir. Aktif isleyen bir finansal
sistemde aracilik maliyetinin diisiik olmas1 gerekmektedir. Diisiik olan
islem maliyeti yatirimlara aktarilabilecek fon miktarini arttirmaktadir.
Bu nedenle islem maliyetini diisiirmek, finansal sistemin amaglari
arasinda yer almaktadir (Kar ve Agir, 2005: 17).

Literatiirde sikca analiz edilen finansal geligsmislik ve ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiye dair degerlendirmeler asagida belirtildigi
iizere dort farkli goriis tarafindan kabul gérmektedir (Mutlu, 2016: 54):
. Ekonomik Biiyiimenin Bir Sonu¢ Oldugunu Kabul Eden
Goriis: Ik kez Schumpeter (1911) tarafindan ortaya atilan bu
varsaymmin temsilcileri Goldsmith (1960), King ve Levine (1993),
McKinnon ve Shaw (1973), Fry (1978, 1988),Bencivenga ve Smith
(1991) olarak siralanabilir. Schumpeter, finansal gelisme ve ekonomik
biliyiime arasindaki iliskiyi analiz ederken finansal aracilar tarafindan
saglanan hizmetlerin yenilik ve biliylime i¢in Onem arz ettigini
savunmaktadir. Ayrica, teknolojik yeniligi kolaylagtiran etkenin finansal
aract rollerindeki bankalar oldugunu belirtmektedir. Bu bankalar
tasarruflar1 biriktirmekte, yatirnmlar1 degerlendirmekte ve yoneticileri
denetlemektedir. Ayn1 zamanda firmalar hakkindaki bilgileri detayli bir
sekilde ve daha diisiik maliyetle saglayabilmektedir. Finansal aracilarin
ekonomik sistemdeki en 6nemli rolii, kaynaklar1 daha verimli alanlara
yonlendirmeleridir (Capasso, 2004: 268). Schumpeterci yaklasim,
gelisen finansal aracilarin biiylimeyi dogrudan etkiledigini, ayrica
teknik degisimin ve verimliligin artmasi seklinde olumlu etkilerinin
oldugunu savunmaktadir (Bloch ve Tang, 2003: 243).Goldsmith (1969),
finansal gelismeden kisi basina diisen milli gelire dogru bir iliskinin var
oldugunu ifade etmektedir. King ve Levine (1993), yaptiklar ¢calismada
80 iilke verilerini kullanarak 1960-1989 donemi i¢in finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Bu analiz
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sonuclarina gore finansal gelisme diizeyini Olgen degiskenler ile kisi
bas1 gayri safi yurti¢i hasila ve biiylime orani arasinda pozitif bir iliski
oldugu kanisina varilmistir. Bu dogrultuda, finansal hizmetler
verimliligi ve sermaye birikimini arttirarak ekonomik bilylimeyi
desteklemektedir. McKinnon ve Shaw devlet miidahalelerinin finansal
sistemdeki gelismeler {izerine olan etkilerini incelemislerdir. Bunun
sonucunda, finansal sektoriin gelisimini olumsuz yonde etkileyen ve
ekonomik biiyiimeyi azaltan unsurlarin; devletin azami faiz oranlari,
yiiksek rezerv gerekliligi, dogrudan kredi programlar1 gibi bankacilik
sistemine getirdigi kisitlar oldugunu savunmuslardir. Ayrica, finansal
aracilar yardimiyla saglanan likidite tedariki ve risk paylasimi gibi
hizmetleri modelleyen igsel biiyiime yazin1 da benzer sonuglara
ulagmaktadir. Bu yazin, devletin, finansal sisteme miidahale etmesi
durumunda biiylime oranini negatif etkiledigini ve finansal aracilarin
bliylimeyi olumlu sekilde etkiledigini gostermektedir (Aslan ve
Kiiciikaksoy, 2006: 27).
. Finansal Gelismenin Bir Sonu¢ Oldugunu Kabul Eden
Goriis: Robinson (1952) ile baslayan bu goriis, iktisadi biiylimenin
iktisadi hizmetlere olan talebi arttirarak finansal gelismeye yol agtigim
savunmaktadir. Bu kapsamda finansal gelisme,biiylime hizinin yiiksek
olmasinin bir sonucudur. Yiiksek biiyiime hizi ise finansal hizmetlere
olan talebi daha ¢ok arttirmaktadir. Boylece finansal gelisme
ger¢eklesmektedir. Bu akimi destekleyen diger temsilciler ise, Lucas
(1988) ve Stern (1989)’dir (Aslan ve Kiiciiksoy, 2006: 28).
. Cift Yonlii Bir iliskinin Varhgm Kabul Eden Goériis:
HughPatrick (1966), Demetriades ve Hussein (1996), finansal gelisme
ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin var
oldugunu savunan c¢aligmalar yapmislardir. Kisaca bu goriise gore;
bliyime finansal gelismeyi, finansal gelisme de biiylimeyi
etkilemektedir (Atamtiirk, 2005: 100).
° Hicbir iliskinin Olmadigim1 Kabul Eden Gériis: 1995 yilinda
Nobel Ekonomi Odiilii alan Robert Lucas; finansal gelisme ve
ekonomik biiyiime arasinda higbir nedensellik iligkisinin bulunmadigini
savunmaktadir (Bozoklu ve Yilanci, 2011: 165). Bu goriise gore,
iilkeleri cografik bolgelere ya da gelir gruplarina gore degerlendirmenin
daha saglikli sonuglar verecegine inanilmaktadir (Mutlu, 2016: 53).

Bu goriisler dogrultusunda, finansal gelisme ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskide teorik literatiiriin uzlasi iginde olmadigi
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goriilmektedir. S6z konusu durum Tiirkiye’yi konu alan ¢aligmalar
icinde aynidir.

4. Veri ve Metodoloji

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin 2005:4-2019:1 dénemi igin
finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliski ampirik olarak
analiz edilmistir. Tiirkiye ekonomisinin finansal gelismislik gostergeleri
olarak genis tabanl para arzinin GSYIH’ye orami (M3), &6zel sektor
kredilerinin GSYIH’ye oran1 (OSK1), 6zel sektor kredilerinin yurtici
kredilere oran1 (OSK2) ve yurtici kredilerinin GSYIH’ye oram (YiK)
olmak {izere dort degisken kullanmilmistir. Ekonomik biiyiime (BUY)
icin ise, reel GSYIH iizerinden hesaplanmis biiyiime oranlari
kullanilmigtir. Reel GSYIH hesaplanirken TUFE (2003=100) degiskeni
kullanilarak reel degisken hesaplanmasina gidilmistir. Ampirik
analizlerde kullanilan tiim veriler TL cinsinden olup, TCMB EVDS'den
elde edilmistir. Tiirkiye ekonomisinde finansal gelisme ve ekonomik
bliylime arasindaki iliski 2005:4-2019:1 donemleri igin tger aylik
veriler segilmigtir. Donem araligimin belirlenmesinde, verilerin
bulunabilirligi etkili olmustur. Degiskenlere iliskin tanimlama bilgileri
Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Degiskenlerin Tanimlamalar:

Degisken Sembol Tamm
M3 Para Arzi M3 M3/GSYIH
Ozel Sektor Kredileri OSK1 Ozel Sektor Kredileri/GSYIH
Ozel Sektor Kredilerinin 0SK2 Ozel Sektor Kredileri/Yurtigi
Yurti¢i Kredilerdeki Pay1 Kredileri
Yurtici Kredileri YIK Yurtigi Kredileri/GSYIH
Ekonomik Biiyiime BUY Reel GSYIH dekd yizde
degisim

Ampirik analizlerin ilk asamasinda, degiskenler "Tramo Seats"
metodolojisi kullanilarak mevsimsellikten armdirilmis ve birim kok
testleri ile serilerin duraganlik tespiti yapilmistir. Calismanin ampirik
analizleri sinir testi, ARDL yaklasimi ve Toda-Yamamoto nedensellik
analizi yontemleriyle gerceklestirilecektir.
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Literatiir incelendiginde iktisadi zaman serilerinin agirlikli
olarak duragan olmadig1 ve bu durumdan kaynakli birim kok igerdigi
goriilmektedir. Serilerin birim kok icermesi, regresyon modellerinin
sahte regresyon sorunuyla karsilasmasina sebep olmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in serilerin farklar1 alinarak duraganligimmin saglanmasi
gerekmektedir. Fakat serilerin farklarimin alinmasi, farkli bir sorun
olarak serinin uzun dénem bilgilerinin kaybolmasina neden olmaktadir.
Tim bu sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in hata diizeltme modelleri
yardimiyla iktisadi zaman serileri arasinda kisa ve uzun doénemli
iligkilerin varligimi inceleyen esbiitiinlesme testleri kullanilmaktadir
(Hepsag, 2009: 176).

Esbiitiinlesme testlerinin kullaniminda degiskenler arasindaki
biitiinlesme derecelerinin ayni olmamas1 ve veri setinin sinirli olmasi
sebebiyle saglikli sonuglar elde edilemeyebilmektedir. Bunun igin
Pesaran ve digerlerinin (2001) gelistirdigi smir testi yaklagimi
kullanilmaktadir. Sinir testi yaklasimi degiskenlerin egbiitiinlesme
derecesine bakilmaksizin uzun dénemli iligkilerin analiz edilmesine
imkan saglamaktadir (Geng, 2015: 140). Fakat sinir testi ile
esbiitiinlesme iligkisinin sinanabilmesinin temel kosulu modeldeki
degiskenlerin duraganlik seviyesinin 1(0) veya I(1) olmas1 gerektigine
iliskindir. Eger degiskenler I(2) seviyesinde duraganlasirsa sinir testi ile
esbiitiinlesme iligkisi simnanamamaktadir. Degiskenlerin duraganlik
sartlar1 saglandiktan sonraki asama Kisitlanmamis Hata Diizeltme
Modeli (UECM)’nin tahmin edilmesidir. Bu dogrultuda UECM igin
olusturulan denklem 4.1°deki gibidir (Kiinii, 2013: 90):

m m
AY, =By + Z Brild Y + Z B2iAXi—i + B3Yio1 + BaXi—1 + € 4.1)

i=1 i=0

Denklem 4.1°de yer alan sabit terim katsayisi 8y, uzun dénem
katsayilar1 S5 ve B,, donem “t”, gecikme uzunlugu “m” ve serisel
iligkiye sahip olmayan hata terimi ise e, ile gosterilmektedir.
Degiskenlerin ilk farklar1 A ile ifade edilerek, esitlige kisa donem
dinamiklerini yansitan AY; nin gecikmeli degeri 5, ile AX;’in gecikmeli
degeri olan f,katsayilar1 eklenmistir (Keskin, 2008: 225). UECM’de
gecikme uzunlugunun tespiti dnemli bir asamadir. Bu sebeple esitlik
kurulduktan sonra uygun gecikme uzunlugu belirlenmektedir. Gecikme
uzunluklarint belirlemek i¢in Akaike Bilgi Kriteri veya Schwarz Bilgi
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Kriteri (AIC/SIC) gibi bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Gecikme
uzunluklarinin  belirlenmesinden sonraki asama ise degiskenler
arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligini stnamaktir.

Modelde esbiitiinlesme iligkisine karar verebilmek i¢in bagimli
ve bagimsiz degiskenin birinci donem gecikmelerinin katsayilarinin
topluca anlamhilign F testi ile snanmaktadir (Ipek ve Kizilgél, 2016:
428-429). Burada esbiitiinlesme iliskisi “Hy: 3= $4=0" hipotezinin test
edilmesi yoluyla yapilmaktadir ve esbiitiinlesme iligkisine karar vermek
icin temel hipotezin reddedilmesi gerekmektedir. Sinir testinde herhangi
bir anlamlilik diizeyi i¢in hesaplanan F istatistigi Pesaran ve digerleri
(2001)’de sunulan alt ve {ist sinir degerlerinden olusan kritik degerler ile
karsilagtirilmaktadir. Hesaplanan deger, F istatistik degerinin altinda
¢tkmasi durumunda seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadig,
iizerinde bir deger c¢ikmasi durumunda ise esbiitiinlesme iligkisinin
varligindan s6z edilmektedir (Karaca, 2005: 6).

Degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligkiler
Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model (ARDL) ile arastirilacaktir.
Uzun donemli ARDL sinir testi igin olusturulan model asagidaki gibidir
(Ipek, 2013: 117):

m n
Y. =Bo + z B1i Ye—i + z B2iX¢—i + € 4.2)
i=1 i=0

4.2 numarali denklemde yer alan Y; bagimli degiskeni, X; ise
bagimsiz degiskeni, “m” ve ‘“n” ise degiskenlerin uygun gecikme
uzunlugunu ifade etmektedir. Uzun dénemli iligkileri yorumlayabilmek
icin AIC, SIC ve HQ (Hannan-Quinn) Bilgi Kriteri gibi cesitli
kriterlerden yararlanilarak uygun gecikme uzunlugu belirlenmektedir.
Ik olarak bagimli degisken olan Y; nin daha sonra bagimsiz degiskenin
yani X; 'nin uygun gecikme uzunlugu bulunmaktadir. Dolayisiyla
tahminde kullanilacak model ARDL(m,n) seklinde ifade edilmektedir
(Cakmak, 2015: 61).

ARDL(m,n) modelinde uzun donem  katsayilarinin

hesaplanmasi agagidaki gibi gosterilmektedir:

Zin:o Bzi

Uzun Donem Katsayisi = 3" B 4.3)
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Uzun donemli iligkileri yorumlayabilmek igin belirlenen
gecikme uzunluklariyla tahmin edilen modelde hesaplanan katsayilarin
istatistiki  olarak  anlamliliklarina ve katsayilarin  isaretlerine
bakilmaktadir. Ayrica uzun donem katsayilar hesaplanirken bagimsiz
degiskenlerin katsayilari, gecikmeli bagimli degiskenlerin katsayilarinin
birden farkina boliinmektedir (Ipek ve Kizilgdl, 2016: 429).

Degiskenler arasindaki kisa donemli iliskilerin analizinde
kullanilan ARDL metoduna dayali olan hata diizeltme modeli Denklem
4.4’deki gibidir:

m n
AYe=Bo+ ) BrdYei+ ) BoulXe i +BECT s e (44)
i=1 i=0

Modellerde yer alan ECT,; hata diizeltme terimini temsil
etmektedir. Ayrica bu degisken, uzun donem iliskisinden elde edilen
hata terimleri serisinin, bir 6nceki doneme ait olan gecikmesini de ifade
etmektedir. ECTy; degiskenin katsayisi; bir donem sonrasina ait olan
kisa donemli sapmalarin ne kadarinin diizelecegini belirtmektedir. Bu
katsayinin isaretinin pozitif olmas1 kisa donemden uzun déneme seriler
arasindaki sapmalarin denge degerinin uzaklasacagini, negatif olmasi
ise seriler arasindaki sapmalarin yakinlasacagini gostermektedir (Goger,
Mercan, Bulut ve Dam, 2010: 106).

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin analizini
yapabilmek i¢in, degiskenlerin duraganlik bilgisine ihtiyag
duyulmaktadir. Eger seriler ayni diizeyde duragan ise, aralarinda
esbiitiinlesme  iliskisi  aranabilmektedir.  Esbiitiinlesme  iliskisi
gbzlenmiyor ise serilerin duragan oldugu diizeyde nedensellik iligkisi
arastirilabilmektedir. Diger taraftan, degiskenler arasindaki iliskiyi,
esbiitinlesme ve duraganlik bilgisine ihtiyag duymadan analiz
edilebilen modeller de vardir (Biiyiikakin, Bozkurt ve Cengiz 2009:
109). Bu modeller arasinda Granger nedensellik analizinden esinlenerek
gelistirilen ve Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan 6nerilen gecikmesi
artirtlmis Wald sinamas1 (MWald) yer almaktadir (Bagdigen ve Beser,
2009: 11).

Toda ve Yamamoto nedensellik analizinde degiskenlerin
esbiitiinlesme iligkisinin varli§it 6nemli olmadig1 i¢in serilerin
maksimum biitiinlesme derecesi belirlenmektedir. Analizde optimum
gecikme uzunlugu (k) ve maksimum biitiinlesme derecesi (d,,,,) olarak
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belirlenmektedir (Hazman, 2010: 273). Tahmin edilen modeller
asagidaki Denklem 4.5 ve Denklem 4.6’daki gibidir:

d max d max

Yo =2+ Z BiiYe—i + Z BzjYi—j + Z X + Z 0 X¢—j + e1¢ 4.5)
j=k+1 j=k+1
d max d max (4 6)
Xg =20+ Z‘bnxt it Z b2 X ]+Za11Yt i+ Z 02 Ye—j + €zt
j=k+1 j=k+1

Toda-Yamamoto analizinin uygulanmas1 iki asamada
gerceklesmektedir. Bu asamalardan ilki, uygun gecikme uzunlugu
belirlendikten sonra serilerin maksimum biitiinlesme derecesi eklenerek
(k+dmax) VAR modelinin kurulmasidir (Soltan, 2009: 60). Kurulan
VAR modeli, denklemlerin hata terimlerindeki degisen varyans
sorununu (heteroskedastisitiyi) ve hata terimleri arasindaki korelasyonu
dikkate aldigr i¢in SUR (Seemingly Unrelated Regression) yontemi ile
tahmin edilmektedir (Vurur ve Diler, 2018: 590). ikinci asamada ise
kurulan VAR modeline MWald testi uygulanarak degiskenler arasinda
nedensellik iligkisinin yonii tahmin edilmektedir (Awokuse, 2003: 130).

Denklem 4.5 i¢in kurulan hipotez ve karar alma mekanizmasi
asagidaki gibidir:

e Hy: Viigin a;;=0

eH,: Viigin a;;#0

Hy hipotezinin red edilmesi durumunda X’ten Y’ye dogru bir
nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Denklem 4.6 i¢in kurulan hipotez ve karar alma mekanizmasi
asagidaki gibidir:

e Hj: Viigin d,;=0

e H,: Viigin 0,;#0

Hy hipotezinin red edilmesi durumunda Y’den X’e dogru bir
nedensellik iliskisi s6z konusudur (Soltan, 2009: 60-61).

5. Ampirik Analiz Sonuclari

Calisma kapsaminda uygulanmasi planlanan sinir testi igin
degiskenlerin duraganlik seviyelerinin diizeyde duragan [I(0)] veya
birinci farkta duragan [I(1)] olmasi gerekmektedir. Eger degiskenler
ikinci farkta duragan [I(2)] ise, bu durum sinir testi metodolojisinin
kullanilmasin1  miimkiin kilmamaktadir. Bu sebeple ilk asamada
degiskenlerin duraganliklarini tespit etmek amaciyla; ADF, PP, KPSS ve
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NG-Perron olmak iizere toplam dort farkli birim kok testinden
yararlanilmistir. Calismada elde edilen birim kok testlerinin sonuglari
Tablo 5.1°de gosterilmektedir.

Tablo 5.1 ADF, PP, KPSS ve NG-Perron Birim Kok Testlerinin

Sonuclari
NG- Perron
z &
Z =
z ADF PP KPSS
2 p:
=
a MZ, MZ, MSB MPT
-8.105 (0)*™ -8.099 (0)*™" 0.068 (0)°" -26.018 (0)°™" -3.587 (0)*™ 0.137 (0)°” 3.615 (0)°"
BUY -4.140 (%1) -4.140 (%1) 0.739 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1) 1(0)
-3.496 (%5) -3.496 (%5) 0.463 (%3) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%3) 5.480 (%5)
-2.396 (0)° -1.936 (0)° 0.157 (0)"" -4.246 (0)° -1.436(0)° 0.338 (0) 21.253 (0)°
M3 -4.148 (%]1) -3.560 (%1) 0.216 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
-3.500 (%5) 2917 (%5) 0.146 (%3) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%3) 5.480 (%5)
(1)
-5.987 (0)*"" -6.045 (0)° -27.518 (0)°™" -3.689 (0)*"" 0.134 (0)°" 3.429 (0
AM3 -4.144 (%1) -4.144 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
-3.498 (%5) -3.498 (%5) -17.300 (%5) 2.910(%5) 0.168 (%3) 5.480 (%5)
-2.289 (0)° -2.073 (0)° 0.185 (0)* 1.149 (0)° 0.465 (0)° 0.404 (0)° 49.486 (0)°
OSK1 | -3.560 (%1) -3.560 (%1) 0.216 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.0300 (%1)
-2.917 (%5) -2.917 (%5) 0.146 (%5) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%5) 5.4800 (%5)
(1)
A0S -2.339 (0" -6.917 (0)*"" -29.479 (0)°™" -3.811 (0)*™ 0.129 (0)° 3.252 (0)”
Ki 2,611 (%1) -4.144 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
-1.947 (%5) -3.498 (%5) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%3) 5.480 (%5)
-1.151 (0)° -1.242 (0)° 0.156 (0) 2.002 (0)¢ 0.647 (0)° 0.323 (0)° 14.865 (0)°
OSK2 | -2.611(%]1) -2.609 (%1) 0.216 (%1) -13.800 (%1) -2.580 (%1) 0.174 (%1) 1.780 (%1)
-1.947 (%5) -1.947 (%5) 0.146 (%3) -8.100 (%5) -1.980 (%5) 0.233 (%5) 3.170 (%5)
I(1)
A0S -3.262 (0™ -6.981 (0)*"" -31.781 (0" -3.983 (0)*"" 0.125 (0)°" 2.883 (0
K2 2,611 (%1) -4.144 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
-1.947 (%5) -3.498 (%5) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.185 (%3) 5.480 (%5)
3.548 (0 2.991 (0)*" 0.183 (0)*" -0.245 (0)° -0.084 (0)° 0.342 (0)° 34.752 (0)°
YiK -2.609 (%1) -2.609 (%1) 0.216 (%1) -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
-1.947 (%5) -1.947 (%5) 0.146 (%5) -17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%5) 5.480 (%5)
1(0)
-25.483 (0)°™" -3.543 (0)*"" 0.139 (0)°" 3.732 (0)"
AYIK -23.800 (%1) -3.420 (%1) 0.143 (%1) 4.030 (%1)
17.300 (%5) -2.910 (%5) 0.168 (%5) 5.480 (%5)

Not: Parantez i¢indeki rakamlar ADF testinde AIC kriteri tarafindan
belirlemis olan gecikme uzunluklaridir. PP ve NG-Perron testlerinde ise
Bartlett Kernell tahmin yontemi kullanilmig, bant genisligi Newey-West
olarak belirlenmistir. a:regresyonun sabit terim veya trend icermedigini,

b: regresyonun sabit terim ve trend igerdigini, ¢: regresyonun sabit terim
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icerdigini ifade etmektedir. *: %1 anlamlilik diizeyini, **: %5
anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Birim kok testlerini takip eden asamada degigkenler arasindaki
esbiitiinlesme iligkisi sinir testi ile analiz edilmigtir. Sinir testi igin
tahmin edilen UECM’deki uygun gecikme uzunluklar (m) Akaike bilgi
kriteri ile se¢ilmigtir. Tahmin edilen UECM modellerinde otokorelasyon
sorunun var olup olmadigina iliskin tahminler LM testi yardimiyla
incelenmistir. Veri araligt goz Oniinde bulundurularak maksimum
gecikme uzunlugu 8 olarak alinmistir. Sinur testinin uygulandigi 4 farkli
UECM Modeli ve segilen optimal gecikme uzunluklar1 Tablo 5.2°de,
sinir testi sonuglart ise Tablo 5.3’de gdsterilmektedir. Tiim modeller
icin gerceklestirilen sinir testlerinde hesaplanan F istatistikleri {ist kritik
degerden (4.85) biiyiik oldugu igin tim modellerde esbiitiinlesme
iligkisinin var oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 5.2 Siir Testinin Uygulandigi UECM Modelleri

MODELLER
VE OPTiMAL SINIR TESTI iCiN TAHMIN EDIiLEN UECM MODELLERi
GECIKME
UZUNLUKLAR
MODEL 1 (4) m m
ABUY, = Bo+ ) BudBUY,  + ) BoAM3,i+B;BUY, ; + M3, +e,
i=1 i=0
MODEL 2 (1) m m
ABUY, = B, + Z B;ABUY,_; + Z B,;AOSK1,_; + B;BUY,_; + B,OSK1,_;
i=1 i=0
+ ey
MODEL 3 (2)
m m
ABUY, = B, + Z B ABUY,; + Z B,;A0SK2,_; + B;BUY,_; + B,0SK2,_; +
i=1 i=0
MODEL 4 (2)
m m
ABUY, = B, + Z BLABUY,; + Z BuAYIK,; + BsBUY,_; + B,OYIK,_, + e]
i=1 i=0

Not: Secilen optimal gecikme uzunluklari(m) tabloda parantez iginde
gosterilmistir. Bu gecikme uzunluklar1 AIC kriterini minimum yapan ve
ayn1 zamanda otokorelasyon sorunu icermeyen gecikme uzunluklaridir.
X2 BREUSCH-GODFREY otokorelasyon testi uygulanmaistir.
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Tablo 5.3 Simir Testi Sonuclari

KRIiTiK DEGERLER
k F istatistigi | %1 anlamhlk diizeyi
Alt Sitmir Ust Siir
MODEL 1 10.7
MODEL 2 1 10.1
3.79 4.85
MODEL 3 13.3
MODEL 4 701

Not: k, denklemdeki bagimsiz degisken sayisidir. Kritik degerler
Pesaran, Shin ve Smith (2001)’den alinmustir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemdeki iligkilerin katsayilarini
belirlemek i¢in 4 farkli finansal gelismislik gostergesi ile 4 farkli ARDL
modeli kurulmustur. Analizlerde tahmin edilen ARDL modelleri Tablo
5.4’te, ARDL Modellerinden elde edilen uzun doénem katsayilari ise
Tablo 5.5’te gosterilmektedir. ARDL modellerinden elde edilen uzun
dénem  katsayilarma  iliskin  sonuglar  asagidaki sekilde
Ozetlenebilecektir:

. Model 1’den elde edilen uzun donem katsayilari, M3 para
arzinin ekonomik bilylime iizerinde pozitif yonli ve %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Uzun donem katsayilari, M3 para arzinda yasanan
%1’lik bir artisin, ekonomik biiyiimeyi % 0.01 artirdigim
gostermektedir.

. Model 2’den elde edilen uzun doénem katsayilari, OSK1’in
biiyiime iizerinde %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugunu ancak bu etkinin olduk¢a zayif oldugunu
gostermektedir. Oyle ki OSK1’de yasanan %1°lik bir artis, ekonomik
biiyiimeyi % 0.007 etkilemektedir.

. Model 3’ten elde edilen uzun donem katsayilari, OSK2’nin
biiyiime iizerinde %1 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Buna gore OSK2’de
yasanan %]1’lik bir artis, ekonomik biiylimeyi %0.021 artirmaktadir.

. Model 4’ten elde edilen uzun donem katsayilari, YIK’in
biiyiime iizerinde %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir etkisi oldugunu ancak bu etkinin olduk¢a zayif oldugunu
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gostermektedir. Buna gore YiIK’te yasanan %1°lik artisin, ekonomik
biiyiimeyi %0.007 artirmaktadir.

Tablo 5.4 Tahmin edilen ARDL Modelleri

MODELLER TAHMIN EDILEN ARDL MODELLERI

MODEL 1 = =
BUY; =Bo+ ) B1iBUYj+ ) BiM3+e;
)

MODEL 2 - &
BUYt = BO + Bli BUYt_i + BZiOSKlt—i + e
2 Pm+ ),
MODEL 3 - =
BUYt = BO + Bli BUYt_i + BZiOSKZt—i + €t
2 PuE ),
MODEL 4

m n
BUY, = Bo + ) Bui BUYeri + ) Ba¥lKe i +ey
i=1 i=0

Tablo 5.5 ARDL Modellerinden Elde Edilen Uzun Donem

Katsayilar
MODEL 1 MODEL 2
ARDL (1,6) Modelinden Elde Edilen ARDL (1,2) Modelinden Elde Edilen
Uzun Dénem Katsayilar1 (BUY-M3) Uzun Dénem Katsayilar1 (BUY-OSK1)
Degiskenler | Katsay1 T istatistigi Degiskenler | Katsay1 T istatistigi
M3 0.010 5.320" OSK1 0.007 2.5457
Tanisal Denetim Sonuclar: Tanisal Denetim Sonuclar:
R?=0.50 | R?=041 R?=0.13 | RZ=0.07
XZBG = 1.03 XZNORM = XZRAMSEY = XZBG = XZNORM = XZRAMSEY =
(0.41) 0.64 (0.69) 0.20 (0.66) 0.340(0.85) | 1.76 (0.42) 0.24 (0.63)
MODEL 3 MODEL 4
ARDL (1,2) Modelinden Elde Edilen ARDL (1,2) Modelinden Elde Edilen
Uzun Dénem Katsayilar1 (BUY-OSK2) Uzun Dénem Katsayilar1 (BUY-YIK)
Degiskenler | Katsay1 T istatistigi Degiskenler | Katsay1 T istatistigi
OSK2 0.021 6.203° YiK 0.007 2.590"
Tanisal Denetim Sonuclar: Tanisal Denetim Sonuclar:
R*=020 | R%=0.13 R*=0.10 R2=0.05
X%p6= 059 | X3wmre = | X’ramsey = | X%sc= 015 | X%yorm = | X’Ramsey =
(0.67) 0.30 (0.58) 0.02 (0.90) (0.96) 0.95 (0.62) 0.95 (0.62)
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sk skoksk

Not:, , sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamliligt géstermektedir.XZBG,
X% ormVe X%ramsgySirasiyla otokorelasyon, normallik, degisen varyans
ve model kurma hatasi sinamasi istatistikleridir. Parantez i¢indeki
degerler olasilik degerleridir.

Ampirik analizlerin bir sonraki asamasinda ise hata diizeltme
modelinden hareketle ele alinan finansal gelismislik gostergelerinin
ekonomik biiylime {izerindeki kisa donemli etkileri analiz edilmistir.
Analizlerde tahmin edilen hata diizeltme modelleri Tablo 5.6’da, hata
diizeltme modellerinden elde edilen sonuglar ise Tablo 5.7°de
gosterilmektedir. Hata diizeltme modellerinden elde edilen sonuglar
asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

o M3 para arz1 ile ekonomik biiyiime arasindaki kisa donemli
iligkiyi inceleyen Model 1’de hata diizeltme katsayisinin negatif degerli
ve istatistiki olarak %1’de anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug sinir
testi ile elde edilmis olan esbiitiinlesme iligkisini destekler niteliktedir.
Istatistiksel olarak anlami katsayilarin isaretlerindeki farklilik sebebiyle
M3 para arzinin ekonomik biiyiime iizerindeki kisa donemli etkisine
iliskin karar verilememektedir.

o OSK1 ile ekonomik biiyiime arasindaki kisa donemli iligkiyi
inceleyen Model 2°de hata diizeltme katsayisinin negatif degerli ve
istatistiki olarak %1’de anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu sonug sinir
testi ile elde edilmis olan esbiitiinlesme iligkisini destekler niteliktedir.
OSK1 degiskeninin ekonomik biiyiime tizerindeki kisa donemli
etkisinin pozitif yonli ve istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.

o OSK2 ile ekonomik biiyiime arasindaki kisa donemli iligkiyi
inceleyen Model 3°de hata diizeltme katsayisinin negatif degerli ve
istatistiki olarak %1’de anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ sinir
testi ile elde edilmis olan esbiitiinlesme iligkisini destekler niteliktedir.
OSK2 degiskeninin ekonomik biiylime {izerindeki kisa doénemli
etkisinin pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.

o YIK ile ekonomik biiyiime arasindaki kisa dénemli iliskiyi
inceleyen Model 4’de hata diizeltme katsayisinin negatif degerli ve
istatistiki olarak %1’de anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ sinir
testi ile elde edilmis olan esbiitiinlesme iliskisini destekler niteliktedir.
YIK degiskeninin ekonomik biiyiime iizerindeki kisa dénemli etkisinin
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.6 Tahmin edilen Hata Diizeltme Modelleri

363

MODELLER | TAHMIN EDIiLEN HATA DUZELTME MODELLERI
m n
MODEL 1 ABUY, = B, + Z By ABUY,_; + Z B, AM3,_; + B;ECT,_; + e,
i=1 i=0
m n
MODEL 2 ABUY, = B, + Z B,,ABUY, ; + Z B, AOSK1, ; + BsECT, , + e,
i=1 i=0
m n
MODEL 3 ABUY, = B, + Z B;ABUY,_; + Z B,iAOSK2,_; + B3ECT,_; + e,
i=1 i=0
m n
MODEL 4 ABUY, = B, + Z B ABUY,_; + Z BAYIK,_; + B3ECT._; + e,
i=1 i=0
Tablo 5.7 Hata Diizeltme Modeli Sonuclar:
MODEL 1

ARDL (1,6) Hata Diizeltme Modeli
Sonuglann (BUY-M3)

MODEL 2

ARDL (1,2) Hata Diizeltme Modeli Sonuclari
(BUY-OSK1)

Degiskenler Katsay T istatistigi Degiskenler | Katsay: T istatistigi
AM3 -0.409 -5.041 AOSK1 -0.138 -1.311
AM3 (-1) 0.016 0.166 AOSKI (-1) | 0.278 3.003
AM3 (-2) 0.031 0.366 ECT (-1) -0.979 -6.322"
AM3 (-3) 0.068 0.810

AM3 (-4) -0.268 -3.164"

AMS3 (-5) 0.235 2.663"

ECT (-1) -1.046 -7.2417

ARDL (1,2) Hata Diizeltme Modeli

ARDL (1,2) Hata Diizeltme Modeli Sonuclar:
(BUY-YIK)

Sonuclar:

(BUY-OSK2)

Degiskenler Katsay: T istatistigi | Degiskenler | Katsay1 T istatistigi
AOSK2 2.341 2.264" AYIK -0.144 -1.647
AOSK2 (-1) 2.579 2414 AYIK (-1) 0.198 2.519"
ECT (-1) -1.269 -9.445" ECT (-1) -0.938 -5.999"

Not:",” sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Degiskenlerin kisa ve uzun donemli iligkleri analiz edildikten
sonra Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile degiskenler arasindaki
nedenselligin yonii tespit edilmistir. Analiz i¢cin maksimum gecikme
uzunlugu 8 olarak alinmig, optimum gecikme uzunluguna ise AIC
kriteri temel alinarak karar verilmistir. Nedensellik analizleri igin
tahmin edilen VAR modelleri Tablo 5.8’de gosterilmektedir.

Model 1’de M3 para arz1 degiskenine uygulanan birim kok
testinde duraganlik seviyesi I(1) olarak belirlendiginden ve optimal
gecikme uzunlugu AIC kriterine gore 1 oldugundan SUR yontemiyle
tahmin edilen [k+dmax (1+1)] 2. Dereceden VAR Modeli ile
nedensellik analizi smanmistir. Model 2’de OSKI1 degiskenine
uygulanan birim kok testinde duraganlik seviyesi I(1) olarak
belirlendiginden ve optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore 2
oldugundan SUR yontemiyle tahmin edilen [k+dmax (2+1)] 3.
Dereceden VAR Modeli ile nedensellik analizi stnanmustir. Model 3’te
OSK2 degiskenine uygulanan birim kok testinde duraganlik seviyesi
I(1) olarak belirlendiginden optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine
gore 1 oldugundan SUR yontemiyle tahmin edilen [k+dmax (1+1)] 2.
Dereceden VAR Modeli ile nedensellik analizi stnanmustir. Model 4’te
YIK degiskenine uygulanan birim kok testinde duraganlik seviyesi 1(0)
olarak belirlendiginden optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore 2
oldugundan SUR yontemiyle tahmin edilen [k+dmax (2+0)] 2.
Dereceden VAR Modeli ile nedensellik analizi sinanmustir.

Tablo 5.8 Nedensellik Analizi icin Tahmin edilen VAR Modelleri

MODE . . .
LLER TAHMIN EDILEN VAR MODELLERI
d max d max
BUY, = A, + ZﬁhBUYt i+ Z B,;BUY,. ]+Za11M3t i+ Z M3, + ey,
MODEL j=k+1 j=k+1
1 d max d max
M3, =2y + Z $iM3; + Z boM3 + Z 04;BUY,; + Z 02;BUY,_j + €3¢
j=k+1 j=k+1
d max d max
BUY, =2, + ZBHBUYt i+ Z B2;BUY ]+Za110$K1t i+ Z 0p;08K1j + eq¢
MODEL j=k+1 j=k+1
2 d max d max
bK1, = Ay + Zd)l,OSKlt i+ Z $,;0SK1_ ]+261,BUYt i+ Z 02;BUY,_; + €5
j=k+1 j=k+1
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MODEL

d max d max

BUY, =2, + Z B1iBUY,_; + Z [32,BUYt ]+Za11051{2t i+ Z 02;0SK2_j + e,
j=k+1 j=k+1

d max d max

OSK2, = A, + Z%osmt L+ Z j0SK2,_ ]+261,BUYt L+ Z 35BUY,_; + ey

j=k+1 j=k+1

d max d max

BUY, = A, + Z B1;BUY; + Z B2;BUY,_; + Z oy YIK; + Z O(ZJYIKt jt er

MODEL

j=k+1

j=k+1

d max

j=k+1

d max

j=k+1

YiK, = A, + Zq)l,YIKt L+ Z YK, ]+2611BUYt L+ Z 95BUY,. | + ey

Tablo 5.9 Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi Sonuclar:

Katsayn, | NEDENS
MODELLER | TEMEL HiPOTEZ X? ARIN ELLIiK
TOPLAMI YONU
MODEL 1 BUY M3’iin Granger nedeni 0.338 0.148
(BUY-M3) | depildir. ' ' M3 o
- : BUY
M3~'BI'JY un Granger nedeni 12.971° 0,142
degildir.
MODEL 2 BUY OSK!’in G deni
BUY.0SK] Y in Granger nedeni | ), 1033
( ) degildir. BUY-O
> i SK1
OS}(I 'BUY un Granger nedeni 18.733% 0.568
degildir.
MODEL 3 BUY OSK2’ni
BUY-0SKa) | oo OSK2nin Granger 0.578 0.017
( ) | nedeni degildir OSK?2 —
> i BUY
OSVI.(Z.BUY un Granger nedeni 19.626" 5510
degildir.
MODEL 4 (K - ]

i Bl:IY 'YIK in Granger nedeni 22676 1285 .
(BUY-YIK) degildir. BUY<wYi
YII(. BUY un Granger nedeni 15.175" 0.402

degildir.

Not:" %1 anlamhlik diizeyini gostermektedir.

Nedensellik analizi sonuglar1 Tablo 5. 9’da sunulmaktadir.
Analiz sonuclarina gore M3 degiskeninden ekonomik biiyiimeye dogru
ve OSK2 degiskeninden ekonomik biiylimeye dogru tek yonli

nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Bununla birlikte OSK1 ve
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ekonomik biiyiime arasinda, YIK ve ekonomik biiyiime arasinda ise ¢ift
yonlii nedensellik iligkisi oldugu bulgularia ulasilmistir

6. Sonuc¢

Finansal gelismislik ile ekonomik biiylime arasindaki iliski
analiz  edilirken, literatiirde goriis aynliklarimin  var  oldugu
gorlilmektedir. Bunlardan ilki, ekonomik biiylimenin bir sonug
oldugunu yani finansal gelisme sonucunda ekonomik biiylimenin
olumlu sekilde ilerleyecegini savunan goriistiir. Bu goriisii One siiren
J.A. Schumpeter’e gore finansal aracilar sayesinde saglanan hizmetler,
yenilik ve biiylime i¢in dnemlidir. Bu yeniligi kolaylastiran ise finansal
aract olan; tasarruflar1 biriktiren, yatirimlar1 degerlendiren ve
yoneticileri denetleyen bankalardir. Ayrica bankalar diisiik maliyetle,
firmalar hakkinda detayli bilgi saglamaktadir. Diger yandan finansal
aracilarin, teknik degisim ve verimlilik lizerinde yarattiklar1 artiglar
sayesinde biliylimeyi dogrudan etkiledigini savunmaktadir. Goldsmith,
finansal gelisme sayesinde milli gelirde bir artis yasanacagim
savunmaktadir. McKinnon ve Shaw ise devlet miidahaleleri ile finansal
gelismislik arasindaki iligkiyi inceleyerek, devletin finansal sisteme
miidahale etmemesi gerektigini savunmuslardir. Onlara gore, devletin
bankacilik sistemine uyguladigi azami faiz oranlar, dogrudan kredi
programlar1 ve yiiksek rezerv gerekliligi gibi kisitlar finansal sektoriin
gelisimini olumsuz etkilemektedir. Ikinci bir goriis, finansal gelismenin
bir sonu¢ oldugu, diger bir ifadeyle, ekonomik biiylime sonucunda
finansal gelismenin meydana gelecegidir. Bu kapsamda, Robinson,
ckonomide yasanan olumlu gelismelerin iktisadi hizmetlere olan
talebini arttirarak finansal gelismeye yol acacagini savunmaktadir.
Dolayisiyla biiyiime hizinin yiiksek olmasi, finansal gelismeye yol
agmaktadir. Uglincii goriis olarak, H. Patrick, Demetriades ve
Hussein’in one siirdiigii finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda
¢ift yonlii bir iliski oldugudur. Son goriis ise, llkeleri cografik bolgelere
ya da gelir gruplarina gore degerlendirilmesi gerektigini ve finansal
gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda higbir iliski olmadigini savunan
Robert Lucas’in goriisiidiir.

Bu caligmada, 2005:4-2019:1 donemine ait ticer aylik veriler
kullanilarak Tiirkiye ekonomisinde finansal gelismislik ile ekonomik
bliylime arasindaki iliski analiz edilmektedir. Yapilan analizlerde
finansal gelisme degiskenleri olarak Ozel Sektér Kredilerinin
GSYIH’ye oran1 (OSK1), Ozel Sektdr Kredilerinin Yurtici Kredilere
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Oranm1 (OSK?2), Yurti¢i Kredilerinin GSYIH’ye oran1 (YIiK) ve M3 para
arzinin GSYIH’ya oran1 (M3) kullanilmistir,

Ampirik analizler gerceklestirilirken dort farkli analiz yontemi
kullanilmistir. Bunlardan ilki, degiskenlerinin duraganlik seviyelerinin
tespit edilmesi i¢in kullanilan ADF, PP, KPSS ve NG-Perron birim kok
testleridir. Ikinci olarak, degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iligkisinin varligin1 analiz edilmek amaciyla Pesaran ve digerlerinin
(2001) gelistirmis olduklar1 sinir testi analizi kullanilmigtir. Daha sonra,
degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli iligkileri incelemek
amaciyla ARDL modeli kurulmustur. Son asamada ise, degiskenler
arasindaki nedenselligin yoniinii tespit etmek amaciyla Toda-Yamamoto
nedensellik analizi uygulanmistir.

M3 para arz1i ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in gegeklestirilen analiz sonuglari, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte M3 para arzimin uzun donemde biiylimeyi istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Toda-Yamamoto
Nedensellik analizi ¢ercevesinde ise, M3 para arzindan ekonomik
biliylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu dogrultuda analiz sonuglari, Schumpeter’in ekonomik
biiylime kurami goriisiinii destekler niteliktedir.

Ozel sektdr kredilerin GSYIH’ye orami ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiye bakildiginda, sinir testi sonuglarindan degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisinin var oldugu tespit edilmistir. ARDL
modeli sonuglaria gore, OSK1 degiskeni hem uzun donemde hem de
kisa donemde biiylime iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etki yaratmaktadir. Nedensellik testi sonuglari ise, OSK1’den ekonomik
biiylimeye ve ekonomik biiyiimeden OSK1’e dogru ¢ift yonlii bir iligki
oldugu sonucunu vermektedir. Dolayisiyla, Patrick, Demetriades ve
Hussein’in kuraminin gegerli oldugunu desteklemektedir.

Ozel sektor kredilerin yurtici kredilere orani ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkide, sinir testi sonuglari esbiitiinlesme iligkisinin
oldugu yoniindedir. ARDL modeli sonuglar, OSK2 degiskenin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin hem kisa hem de uzun dénemde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli oldugunu ortaya
koymaktadir. Nedensellik analizi sonuglari, OSK2’den ekonomik
bliyimeye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ ise Schumpeter’in ekonomik biiylime
tizerindeki kuramini destekler niteliktedir.
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Son olarak, yurtigi kredilerin GSYIH’ye orami ve ekonomik
bilyiime arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonuglarina gére YIK
degiskeni ile bagimli degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisi
bulunmaktadir. ARDL modeline gore, uzun ve kisa donemli etkiler
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonliidiir. Ancak uzun dénemde bu
etkinin daha zayif oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Nedensellik analiz
sonuglarina gore ise, YIK ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik  oldugu tespit edilmektedir. Dolayisiyla  Patrick,
Demetriades ve  Hussein’in  kurammin  gegerli  oldugunu
desteklemektedir.

Fon transferi saglayan finansal sistem, ekonomik biiyiimeyi
etkileyen faktorlerden biridir. Sermaye birikimi ve teknolojik yenilik
kanaliyla gergeklesen finansal gelisim, ekonomideki biiylimeyi
etkilemektedir. Ayn1 zamanda finansal sistemin etkin ve istikrarli bir
sekilde islemesi, uygulanacak politikalarin etkinligini artirirken diger
taraftan, sistematik risklerin azalmasimi saglayacaktir. Ayrica, mal
piyasalarindaki  kirilganliklarin  azalmasina, finansal baskinligin
azalmasi, mali piyasalarin derinlesmesi ve reel sektdriin daha iiretken
alanlara yatirim yapmalarina katkida bulunacaktir.

Yurt i¢i kredi hacmindeki artis, hem ekonomik biiylimede hem
de tiiketime yonelik kredi taleplerinde artisa neden olmaktadir.
Tiketime yonelik kredi taleplerinde yasanan artig cari acik riskini
olusturmaktadir. Bu sebeple, ekonomi yonetiminin hem cari agik
riskinin olusmamasi, hem de siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasi i¢in
kredileri yatirim amacli yonlendirerek, kredi hacmini kontrol altinda
tutmas1 gerekmektedir.
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1. Giris

Calisma hayati, giiniimiizde ge¢mise nazaran daha fazla 6nem arz
etmektedir. Calisan, vaktinin biiyiilk cogunlugunu isyerinde gecirdiginden
igsyeri ayn1 zamanda onun sosyalizasyon alanini olusturmaktadir. Calisanin
ise uyumu, sagligi, mutlulugu hep bu siirecte olusmakta oldugundan insan ve
dolayisiyla toplum i¢in 6nemi biiytiktiir.

Caligma ortaminda saglik ve giivenlik, aynm1 zamanda kisisel ve
toplumsal gelismigligin en O6nemli iki 68esidir. Bu nedenle is saglig1 ve
giivenliine verilen onem giin gectikge artmaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi agisindan da Onemli unsurlardan biri c¢alisan saghgi ve is
giivenligidir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore calisan saghigi, bir insanmn bedenen,
ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasidir (Altmel, 2011:5). s
kazas1 ve meslek hastaliklarindan direkt ve en ¢ok etkilenen is¢idir. Yapilan
arastirmalarda, diinyada her on bes saniyede en az ii¢ iscinin is kazalar
sonucunda yaralandigi; her ii¢c dakikada da bir is¢inin is kazasi ya da
hastalanma sonucu 61diigii goriilmiistiir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
2013). Yasanan ekonomik sikintilar, is¢inin ve ailesinin yasadigi ruhsal
¢okiintii bu kazalarin sonuglar1 arasindadir. Isci saghgi, bu felaketleri
onlemede dikkate alinmalidir. Saglik 6nlemleri alinmig bir igyeri ortaminda
calismak, her seyden dnce is¢inin moralini yiiksek tutarken; {iretim siirecine
saglikli katilan isci sayesinde de isletme daha verimli ¢iktilara ulasacaktir
(Altinel, 2011:6).

Calisanlan ise almak, onlarin kariyerlerini planlamak ve yonetmek
kadar sagliklarim1 korumak ve is yerinde giivenli ¢alismalarim saglamak da
calisanlarin etkinlik ve verimliligini arttirmak acisindan isletme i¢in bir
gereklilik ve aym1 zamanda yasal bir zorunluluktur (Yilmaz, F., 2013:1).
Yilmaz’in da belirttigi gibi is sagligina iliskin giivenlik tedbirlerinin
almmasinda, gilivenli ve rahat calisma kosullarinin olusturulmasinda
isletmelere biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Ulkemizde 2012 yilinda kabul edilen 6331 sayih “Is Saghgi ve
Giivenligi” ile caligsanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi yasal bir
cer¢eveye kavusturulmustur. Bu kanuna gore is kazasi, igyerinde ya da igin
yliriitiilmesi esnasinda olusan, Olime sebebiyet veren ya da viicut
biitiinliiginii ruhen ve bedenen Ozre ugratan olay olarak tanimlanmistir
(Yardan ve ark., 2013: 27). S6z konusu kanun gergevesinde, kamu-6zel
ayrimi yapilmaksizin is¢i caligtiran, istihdam saglayan biitiin isletmeler,
kurum ve kuruluglar yine is¢i sayisina bakilmaksizin, isterlerse bir kisi
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calistirsinlar, igyerlerinde c¢alisanlarina yonelik olarak bir takim saglik ve
giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimli tutulmaktadirlar. S6z konusu kanuna
gore calisanlarin da kendi saglik ve giivenliklerine iligskin birtakim kararlara
katilmalari, birtakim yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri gerekmektedir
(Yilmaz, F., 2013: 2).

Guvenlik kiiltiiriiniin  olusturulmasinin is¢i ve isveren agisindan
faydalar1 nelerdir? Saglikli ve glivenli bir ¢calisma ortami, personelin yasam
stiresini uzatir, isten kaynaklanan korunulabilir saglik sorunlarini onler,
mevcut hastaliklarin yiikiinii azaltir, ¢alisanin ¢alisma etkinligini arttirir,
ekonomik bagimsizligi ve ise devamliligi saglar, calisma yasam kalitesini
arttirir, sosyal yasamda da iyilik halini devam ettirir (Yardan ve ark., 2013:
27).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 iilke ekonomisi acisindan da son
derece 6nemlidir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle iilke ekonomisi
de biiylik kayiplara ugramaktadir. Bir kere yetismis insan giicii kayb1 ve
bunlarm iy goremez duruma gelmeleri iilke ekonomisini zarara
ugratmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel bir varlik olan insan giiciiniin kaybi
toplumun bir kaybidir. Bu kaybin 6l¢lilmesi son derece giigtiir. Tek bir is¢i
ve isletme acisindan disiiniildiigiinde kazalarin ve hastaliklarin maliyeti
rakamsal olarak belki ¢ok biiyiik goriilmeyebilir. Ancak {ilke ekonomisi
acisindan durum Oyle degildir. Kazaya ya da hastaliga maruz kalan is¢i,
iiretimden diistiigii gibi iilke ekonomisine tiiketici olarak bir yiik olacaktir.
Yani kisaca kazay1 6nleme maliyeti, kazanin doguracagi maliyetten ¢cok daha
azdir (Altiel, 2011: 167). Ama ne yazik ki dnlemenin ddemekten daha
kolay oldugu gercegi goz ardi edilmektedir. Isci saghg ve is giivenligi
maddi kiilfet olarak diisiiniilmekte, isletmeler bu konuya gereken Gnemi
verememektedir (Altinel, 2011:168).

Calisan saglig1 ve is giivenligi alaninda yapilan ¢aligmalar giivenlik
kiiltiiriinii olusturmaya yoneliktir. Is kazalarinin onlenmesi konusunda
“kiiltiir” son derece oOnemlidir. Calisma ortaminin saglik ve gilivenlik
acisindan insana uygun hale getirilmesi bu kiiltiiriin olugturulmasina baglhdir.
Bu kiiltiiriin  olusturulmasi da hem c¢alisanlara benimsetilmesi hem de
yoneticiler tarafindan uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan biri olarak degerlendirilen
giivenlik kiiltiirii kavrami, ilk kez 1986 Cernobil niikleer santralindeki kaza
sonrasi Uluslararas1 Atom Enerji Ajansi tarafindan hazirlanan raporda ortaya
cikmigtir. ACSNI'nin (Advisory Committe on the Safety of Nuclear
Installations) tamimina gére; giivenlik kiiltiirii, kurumun saglik ve giivenlik
programlarinin yeterliligine ve uygulamadaki siirekliligine karar veren birey
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ve gruplarin deger, algi, tutum, diisiince aligkanliklari, yetkinlik ve davranig
ortintiileri olarak ifade edilmektedir (Dursun, Bayram ve Aytag, 2010:2).

Bu ¢alismada oncelikle olumlu is gilivenligi kiiltiirii ve kapsami
iizerinde durulacaktir. Devaminda is giivenligi kiiltlirii olusumunda ¢alisan
orgiit iliskisi ve bu baglamda orgiit kiiltiirii bilesenlerine deginilecektir.
Caligmanin diger alt bashiginda ise Kahramanmaras c¢elik mutfak egya
sektoriiniin kapasitesi ve istthdam durumu hakkinda kisa bilgi verilecektir.
Caligmanin son kisminda Kahramanmaras ilinde yapilmis olan is giivenligi
kiiltiirii algis1 anket aragtirmasinin bulgulari analiz edilecektir.

2. Cahsma Hayatinda Giivenlik Kiiltiirii ve Olumlu Giivenlik

Kiiltiirii Kavram

Giivenlik kiiltiirii kavramu ilk olarak, 1986 yilinda Cernobil’de meydana
gelen kaza ile ilgili olarak hazirlanan raporda (1987) ele alinmistir (NSAG,
1988; akt. Cooper, 2000: 113). Rapora gore, kazada calisanlarin is ile ilgili
ihlallerinin oldugu ortaya ¢ikmuistir (Dursun, 2012: 32). Bu tespitin ardindan
diinyay1 sarsan bu ve bu gibi kazalarin 6dnlenmesinde, giivenlik kiiltiiriiniin
onemi ortaya konulmustur (Gokge, 2020:85). Ozellikle son otuz yildir
giivenlik kiiltiirii, orgiitler i¢in 6nemli ve temel bir kavram olarak ele alindig1
ve degerlendirildigi goze carpmaktadir.

Giivenlik kiiltiirii kavrami pek ¢ok yazar tarafindan ele alinmasina karsin, bu
konuda net bir tanimlama mevcut degildir (Chia, Maynard ve Ruighaver,
2002; Koh, Ruighaver, Maynard ve Ahmad, 2005:4). Bu durum hem
giivenlik kavramimin hem de kiiltlir kavramimin dogasi ile yakindan
iligkilidir. Her iki kavram da orgiitiin yap1 ve degerlerine bagli olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu konuda yapilan bazi tanimlamalarin
giivenlik kiiltiiriinii ve kapsamini genel hatlariyla su sekilde ele aldig:
sOylenebilir:

e  Giivenlik kiiltiirli, “bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi
ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin, tutumlarin, algilarin,
yetkinliklerin ve bagliligi belirleyen davramis Oriintiilerinin bir
triiniidiir”’ (Health & Safety Executive, 1993; akt. Yilmaz, Karaman,
Dogan ve Alici, 2018:114).

e Giivenlik kiiltiirii, giivenligi etkileyen kisisel, mesleki ve orgiitsel
ozellikleri, inanglari, degerleri ve varsayimlar1 yansitir. Gilivenlik
kiiltiirti, "kimse denetlemediginde veya izlemediginde calisanlarin
nasil davranis gosterdigidir" (Arslan, Kurt, Turan ve De Wollff,
2016: 3896).
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Gtivenlik kiiltlirii “calisanlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve diger
taraflarin maruz kaldiklar1 tehlike veya zararlarin minimize
edilmesiyle ilgili inang¢lar, normlar, tutumlar, roller ve sosyal ve
teknik uygulamalar kiimesidir (Turner ve digerleri,1989; akt.
akt.Cooper, 2000: 114):

Giivenlik kiiltliri, teknik giivenlik Onlemlerini destekleyen tiim
sosyo-kiiltiirel Onlemleri kapsar, bdylece bilgi giivenligi her
caliganin giinliikk faaliyetlerinde dogal bir unsur haline gelir
(Schlienger & Teufel, 2003).

INSAG (International Nuclear Safety Group, 1991) giivenlik

kiiltiiriinii, calisanlarin giivenlikle ilgili paylastig1 degerler, algilar, inanclar
ve tutumlarin bir yansimasi olarak ele almaktadir (akt. Reiman ve Oedewald,
2002:11). Bu tanima gore, orgiitlerin giivenlik kiiltiirii kapsaminda yerine
getirmesi gereken normlar ve kriterler (bilesenler) mevcuttur (bkz. Sekil 1).
Bu normlar ve kriterler, birey (calisanlar), yoneticiler ve politik diizeydeki
davramis ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Ornegin, giivenlik kiiltiiriiniin
politika bileseninde giivenlik politika analizi, yonetim yapilari, kaynaklar ve
0z-denetim birer gerekliliktir.

Sekil 1: Giivenlik Kiiltiirii Bilesenleri

Sekil 1: Givenlik Kiltiiri Bilegenleri
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Kaynak: INSAG (IAEA,1991); akt. Reiman ve Oedewald, 2002:11)



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler 379

Gilivenlik kiiltiiri giivenlik tedbirleri agisindan bakildiginda ise
olumlu ya da olumsuz &zelliklerine gore “olumlu” ve “olumsuz” gilivenlik
kiiltiirii olarak iki ayr1 kategoride ele alinmaktadir (Yilmaz A, 2014: 2113).
Olumlu giivenlik kiiltiirti, calisanlarin giivenlige yonelik olarak paylastiklar
tutum ve davranig, inang, deger, norm ve semboller biitliniidiir (Yilmaz,
Karaman, Dogan ve Alici, 2018:123). Olumlu bir giivenlik kiiltlirii, aymi
zamanda hata yapilmamas1 degil, hatalara acik bir sekilde yanit verilmesi
anlamina gelir ve bu durum bir 6grenme firsat olarak degerlendirilir (IAEA
1996; akt. Reiman ve Oedewald, 2002:12). Iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin
kriterleri ise su sekildedir:

e Givenlik politikalari,

e Yonetiminin glivenlik i¢in goriiniir kararliligi,

e Demokratik uygulamalar ve uygulamalarin olgunlagtirilmasi,

e Giivenlik yonelimli degerler, tutumlar ve baglilik

e Zorunluluk ve sorumluluklarin agik tanimu,

e Giivenlik ve iiretim arasindaki denge,

e Yetkin ¢alisanlar ve egitim,

e Yiiksek motivasyon ve ig tatmini,

e Yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli giiven ve adil yaklagim,

e Kalite, kural ve diizenlemelerin giincellenmesi,

e Diizenli ekipman bakimi,

e Gerekli olay ve kiigiik bile olsa kazalarin rapor edilmesi ve etkin
yorumu,

e Farkli kurumsal seviyelerden ve gorevlilerden saglikli bilgi akast,

e Uygun ergonomik tasarim,

e Yeterli kaynak ve stirekli iyilestirme,

e Gerektiginde otorite ile olan is iligkileri.

Giivenlik Kkiiltiirii bir kurulusun saglik ve gilivenlik programlarina
olan baghligi, tarzim ve uygunlugunu belirleyen bireysel ve grup
degerlerinin, tutumlarinin, yetkinliklerinin ve davrams kaliplarinin tirtintidiir.
Olumlu bir giivenlik kiiltiiriine sahip kuruluslar, karsilikli giivene dayali
iletisim, glivenligin onemine iliskin paylasilan algilar ve dnleyici tedbirlerin
etkinligine duyulan giiven ile karakterize edilir (UK Health and Safety
Commission [HSC], 1993; akt. akt.Cooper, 2000: 114)
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3. Olumlu  Giivenlik  Kiiltiirii 6lu§umunda Orgiit
Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980’lerde dnem kazanmis bir kavramdir. Bu
kavram ilk kez Pettigrew tarafindan “bir grup tarafindan paylasilan anlamlar
sistemi” olarak tanimlanmistir. Hofstede ise Orgiit kiiltiiriinii “bir grubun
iiyelerini digerinden ayiran zihnin kolektif olarak programlanmasi” olarak
tanmimlamistir. Bagka bir tanima gore ise orgiit kiiltiirli “Bir orgiitii diger
orgiitlerden farkli kilan, bir grubun algi, diistince ve davraniglarin
belirleyen; i¢ biitiinlesme ve dis ¢evreye uyumu saglayan, kurucunun, liderin
ve tist yonetimin felsefesini yansitan ve orgiit iiyelerince kabul edilip
paylasilan; varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar biitiinii” diir (akt
Simsek, 2014).

Kavramlarin tanimlanmasinda farkliliklar olmasina karsin, biitiin
tamimlarda, bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Ornegin tiim tanimlarda
belirtildigi gibi orgiit kiiltiirlinde orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler
vardir. Bu degerler orgiitiin biitiin {iyelerince sorgulanmaksizin kabul
edilmektedir. Kiiltiir zaman ic¢inde Orgiitsel varlik sorunlarma bulunan
¢oziimlerden ve genel kabullerden temellenmistir. Orgiit icindeki semboller,
bu sembollere yiiklenen anlamlar, hikayeler ve ge¢mis olaylar hem ortak
kiiltiiriin yaratimi ve iletigimini saglayan, hem de davraniglar1 yonlendiren
kiiltiirel unsurlardir (Simsek, 2014). Orgiit kiiltiiriinin en 6nemli
islevlerinden biri biitiinlestirici olma ozelligidir. Calisanlarin kaynagmasi,
biitiinlesmesi ancak takim ruhu ile miimkiin olabilmektedir. Giiglii bir
yapinin olugmasi i¢in bu yapiyr olusturan gruplarin uyum icinde olmasi
gereklidir. Gruplar arasi dengenin saglanamadigi durumlarda, anlagsmazliklar
dogmakta ve bu durum da 6rgiit kiiltiiriiniin zayiflamasina neden olmaktadir
(Ugkun ve ark., 2013).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalar &rgiitlerin etkinligini ve
verimliligini arttirmak amaci ile yapilmaya baglanmistir. Bir¢ok farkli
sorunun ¢dziimil i¢in kullanilan bir arag¢ olarak orgiit kiiltiiriiniin, is saglig
ve giivenligi ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine dolayli yoldan fayda sagladig:
yapilmis arastirmalarca ortaya konmustur. Bu alanda yapilmisg
aragtirmalardan bazilart sunlardir: (Akdeniz, 2018).

Is saglign ve givenligi konusunda Ingiltere’de yapilan bir
aragtirmada Orgiit kiltiri tipleri ve giivenlik kiiltiiri sorgulanmustir.
Aragtirma sonuglarina gore pozitif giivenlik kiiltliriine sahip orgiitlerin temel
ozellikleri; karsilikli glivene dayali iletisim, gilivenligin 6nemi konusunda
paylagilan algilar ve alinan Onlemlerin etkinligi konusunda siiphe
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duyulmamasidir. Yilmaz’a gore tim gruplar zaman igerisinde kendi
kiiltiirlerini  olusturmaktadirlar. Bu kiiltiiriin  anlasilabilmesi, “Orgiit
kiiltiiri”ntin “giivenlik kiiltiiri”niin bir pargasi haline getirilmesi ¢alisanlara
“insanca i§” saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Ona gore bu ancak,
oOrgiitli sadece hizmet saglayan bir yap1 olarak gérmeyen, onun iyeleri ile
etkilesim igerisinde olan bir kiiltiirii ifade ettigi gerceginden hareket eden
kiiltiirel yaklasimla ele alinmasi ile miimkiindiir. Bu hedefe ulagilmasi i¢in
en uygun yol, kiiltiiriin degisebildigi gbz oniinde bulundurularak, sorunun
kiiltiirel farkliliklarini dikkate alan ve onunla uyumlu bir sekilde biitlinciil bir
yaklasimla ele alinmasidir (Yilmaz, A., 2014). Rakowska ve Szubielska
(2013) tarafindan yiiriitilen “Polonya’daki K&miir Madenleri Orneginde
Giivenlik Kiiltiirii Modeli ve Boyutlarmin Incelenmesi” adli arastirmada
liderlik faktoriiniin gilivenlik yonetimi baglaminda gilivenlik kiiltiiriinii ve
orgiitsel verimliligi etkiledigi, diger yandan ne sekilde etkilediginin énemli
olmadigr ortaya konmustur. Akalp ve Yamankaradeniz (2013)’in
yiiriittiikleri aragtirma sonuglar1 da benzer sekilde, giivenlik kiiltiirii boyutlar:
ile yoneticilerin gilivenlik kiiltiiriine yonelik tutum ve davraniglart arasinda
anlamhi  bir iligkinin varligimi  ortaya koymaktadir (Akalp ve
Yamankaradeniz, 2013). Razi (2006)’nin Ingiltere, Kanada ve ABD’de
yaptigi “Kazalar Uzerinde Orgiit Kiiltiirii Etkisi: Kiiltir ve Giivenlik
Iliskisinin Ikincil Analizi” adli arastirmada, biiyiik ve kiiciik isletmeler
arasinda bir fark olmadigi, isletmelerdeki kaza oraninin oOrgiit kiiltiiri ile
dogrudan iligkili oldugu ve giivenlik ile ilgili normlarn yerlesik oldugu
orgiitlerde daha diisiik kaza oranlarin mevcut oldugu ortaya konmustur. Aym
arastirmaya gore farkli iilkelerde bulunan subeler arasinda giivenlik
kiilttirleri agisindan farkliliklar oldugu, giivenlik kiiltiirii ile ¢calisan giivenligi
arasinda somut bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir arastirma da
Akdeniz, Giimiistekin ve Yorii (2015)’niin bir {iniversitenin yiiksekokulunda
yaptiklar1 arastirmadir. Bu aragtirmada orgiit kiiltlirii ile giivenlik kiiltiiri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (Akdeniz,
2018).

Orgiit kiiltiiriiniin  gelistirilmesinde en o&nemli boyutlar, yetiskin
sosyallesmesi, orgiitsel liderlik ve kurumsallagmadir. Bu ¢alismada orgiit
kiiltiiriiniin boyutlan olarak is glivenligi algisina etkileri bakimindan yetiskin
sosyallesmesi-orgiitsel sosyalizasyon, Orgiitsel liderlik ve ¢alisanlarin
motivasyonu, kurumsallagsma, kalite ve orgiit gelistirme kavramlar tizerinde
durulacaktir.
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3.1. Yetiskin Sosyallesmesi

Orgiitsel sosyallesme, orgiitiin deger ve normlarinin ve is ortaminin
kiiltiiriiniin, orglite yeni katilim saglayan isgorene aktarildigi ve bu orgiit
icerisinde oynayacagi rollerin ona Ogretildigi bir siire¢ olarak karakterize
edilmektedir (Memduhoglu, 2008). Bu siiregte bireyler Orgiit normlarina
nasil uyulmasi gerektigini 6grenmektedir ve bu normlar1 igsellestirmektedir.
Bireyin grup normlarim1 6grenip bunlara uyum saglamasi sonucunda sosyal
diizenin korunmasi ve yeni beceri, bilgi, yetenek, tutum, deger, kaynak
aglari, politikalar ve iliskilerdeki degisiklikleri ya da bunlarin gelistirilmesini
de saglamasi agisindan Orgiitsel sosyallesme hem caliganlar hem de
kuruluslar i¢in 6nemlidir (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006).

Orgiite yeni katilan bu isgdrenlerin, kendileri ile sectikleri isler
arasinda uyusma olmasi, islerine ve is ortamlarina kolayca uyum
saglamalari, islerinde iiretken, doyum saglayict olmalari, saglikli bir kariyer
elde etmeleri ve iste mutlu olmalar1 gibi faktorler basarili bir orgiitsel
sosyallesme siireci gegirmeleri agisindan 6nemlidir (Memduhoglu, 2008).
Diger bir deyisle basarili bir orgiitsel sosyallesme, rol belirsizligini ortadan
kaldirr, ise yonelik yiiksek oranda motivasyon ve ilgi saglar, orgiite yiiksek
diizeyde baglilk ve is gorenlerin is doyumunu ve performansini
artirmaktadir (Hellriegel, Slocum, ve Woodman, 1998; akt: Memduhoglu,
2008). Bu siire¢ dikkate alindiginda yukarida sayilan pek ¢ok olumlu
sonucglar1 ortaya ¢ikarirken; dikkate alimmamasi ya da ihmal edilmesi
durumunda da olumsuz etkileri hem isgérenlere hem de kuruma
yansimaktadir.

3.2. Orgiitsel Liderlik ve Calisanlarin Motivasyonu

Liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde, bu konu iizerine
gelistirilmis g¢esitli kuramlarin ve birbirinden farkli goriiglerin ortaya ¢iktigi
ve tanimlarda ortak paydada bulusulmadigr gorilmistir. Bu farkli
gorlislerden bazilar1 liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugunu
savunurken bazilar1 ise; liderligin dogustan olmadigi, bu 6zelliklerin
sonradan da kazanilabilecegini ya da Ogrenilebilecegini savunmaktadir
(Kiigiikdzkan, 2015).

Liderlik, bir grup insan1 belli bir amag¢ altinda toplayabilme ve bu
amagclar gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerin
toplam1 olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanim olarak liderlik ise; bir
orgiitlin hedeflerini gerceklestirmek i¢in var olan insan kaynagini en etkin ve
verimli bir sekilde yonlendirme becerisidir (Iraz ve Simsek, 2004: 108).
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Liderlerin gosterdikleri davranislarin siniflandirmasinda en ¢ok kullanilan;
otokratik, demokratik katilimci ve tam serbestlik taniyan lider seklinde
yapilan siniflandirmadir. Otokratik lider; astlarini/ grup iyelerini yonetimin
disinda  tutmakla birlikte, amaglarin, planlarin ve politikalarin
olusturulmasinda astlarin rolii yok denecek kadar azdir ve tiim karar
mekanizmalar1 liderlerin sorumlulugunda olup, astlar yalnizca sdyleneni
yapmakla yiikiimliidiir. Bu liderler c¢alisanlarinin dis unsurlarla motive
olduklarin1 diisiinmekte ve bu nedenle emir verme, hatalarini elestirme,
yasal, ddiillendirme ve zorlayici giiglerini kullanmaktadir (Bulug, 1998; akt:
Kiigiikdzkan, 2015).

Otokratik liderin aksine demokratik lider ise; Kkararlarin
olusturulmast ve uygulanmasinda tiim ¢alisanlarin katildigi ve grup
tiyeleriyle paylagsma egilimi goriilmektedir. Liderler, amaglar ve politikalar
olustururken, is boliimii yaparken devamli grup tiyelerinin fikirlerini dikkate
almaktadir ve ¢alisanlarin i¢ unsurlar ile motive olduklarina inanmaktadirlar.
Bu nedenle bu liderler bagarili isleri takdir etme davranisi gostermektedirler
(Arikanli ve Ulubas, 2004; akt: Kii¢iikozkan, 2015).

3.3. Kurumsallagma, Kalite ve Orgiit Gelistirme

Kurumsallagsma bir sirketin kisilerden bagimsiz olarak standartlara,
prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarini takip edecek sistemleri
kurmasin1 ve degisen gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini
olusturmasi; kendisine 0zgii iletisim ve is yapma yontemlerini “kiiltiir”
haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve ayirt edici bir
kimlige biiriinmesi siirecidir. Bu siiresin en onemli unsurlar1 ise kalite
yonetimi ve kurumsal gelismedir.

Kalite yonetimi, kalite giivence sistemini de igine alan isletmenin
biitiin taraflarinin  sorumluluklarini yerine getirmeye zorlayan, calisan,
idareci, isletmeci, lider vb. gibi biitiin paydaslarin katilimini ve gelisimini
gerektiren siirekli iyilestirme faaliyetleri ve siireglerinin biitiinii seklinde
tammlanabilir. Orgiit gelistirme ise yine kalite yonetimi ile baglantili olarak
bir takim prosediir ve kurallara bagli olarak kurumsal gelisim ve iyilesme
stirecidir.

Is sagligi ve giivenligi agisindan kalite yonetimi ve kalite giivence
sistemlerinin isletilmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii kalite glivence sistemleri
arasinda is sagligi, calisan giivenligi gibi alanlan kapsayan sistemler de
bulunmakta ve orgiitlere is saglig1 ve gilivenligi konusunda yiikiimliiliikler
getirmektedir.
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Kalite giivence sistemleri arasinda yer alan Avrupa Kalite Odiilii
(EFQM), Amerika’da gelistirilen Malcolm Balridge Ulusal Kalite Odiilii,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari
vb. gibi giivence sistemleri, miisteri odakli oldugu gibi ¢alisanlarin siirece
katilimini, ¢aligan saglik ve giivenliginin saglanmasini da gerektiren ilkeler
barindirmaktadir (Bektas, 2019: 145 vd). SA 8000 (Social Accountability)
Standardi ise bir sosyal sorumluluk standardi olup isletmelerin uymalari
gereken ig ahlaki kurallarimi belirler. Bu kurallar, dogrudan calisanlarin
saglik ve gilivenliklerinin garanti altina alinmasimi kapsayan kurallardir
(Bektas, 2019: 152-153):

- 15 yasin altinda ¢ocuk is¢i ¢aligtirilamaz.

- Kimse zorla calistirllamaz, calismaya zorlamak igin kimlik

alikoyma/depozit isteme gibi uygulamalar gelistirilemez.

- Isgorenler haftada 48 saatten fazla calistirilamaz; fazla mesai
siiresi haftalik 12 saati asamaz.

- Calisanlarin sendika kurma, sendikaya iiye olma ve toplu
pazarlik haklar1 vardir.

- Calisanlara verilecek {iicretler iilkedeki asgari iicret diizeyinin
altinda olamaz.

- Isletme yonetimi, ¢alisanlarin saghk ve giivenligini, periyodik
muayenelerini saglamak zorundadir. Temiz su saglamak
zorundadir.

- Calisanlar higbir ayrimcilifa maruz birakilamazlar. Disiplin
uygulamalar siddetin higbir tiiriinii iceremez.

Dogrudan is saglig giivenligi konusunda gelistirilen OHSAS 18001
Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sartnamesi ise, is kazas1 ve meslek
hastaliklarint en aza indirmek; is¢i saghigl ve is giivenligi ile ilgili yasal
yiikkiimliiklerini yerine getirmek isteyen isyerleri i¢in kargilanmasi gereken
sartlar1 ihtiva etmektedir. OSHAS ISG Yonetim Sistemi, zararla
sonuclanabilecek olasi tehlikelerin 6nceden tespit edilerek bu riskleri
minimize ve Dbertaraf edilmesi ile gerekli Onlemlerin alinmasim
hedeflemektedir. OSHAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
isletme diizeyinde bir takim yiikiimliliikler getirmektedir (Ofluoglu ve
Sarikaya, 2005:3-4’ten aktaran Yilmaz, M., 2014):

1. Politika Belirleme: Risk analizi ve sistem kontrolii, egitim ve
bilinglendirme, = model se¢imi, gelistirilmesi ve kontrolii,
dokiimantasyon, i¢ denetimler,

2. Risk Analizi (Hukuki ve Teknik),
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3. Yatirim Gereklerinin Tespifi (Kisisel Koruyucu Ekipman Tipleri,
Yangin Sistemleri vs.)
4. Egitim  Programlari:  Tipi, Igerikleri ve Periyodlarmin
Belirlenmesi
OSHAS 18001 disinda is saghg ve giivenligi alaninda kalite
gelistirmek amaciyla Avrupa’da gelistirilen Yiikleniciler ig¢in Giivenlik
Kontrol Listesi (YGKL), ILO’nun, 2001 yilinda gelistirdigi ve ILO-OSH
2001 adiyla amilan "Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems" adli rehber, Calisanlar1 Destekleme Programlar1 gibi
giivence sistemi ve uygulamalardan da s6z etmek mimkiindiir (Yilmaz, M.,
2014).

34. Kahramanmaras Celik Mutfak Esyas1 Sektorii ve Alt
Sektorleri
Bu bagslik altinda ¢elik mutfak esyasi sektoriinde iiretim asamalarina
deginilerek Kahramanmaras ¢elik mutfak esyasi sektoriiniin istihdam yapisi
ile ilgili bilgi verilecektir. Cogu isletmede teknoloji kullanilmasina ragmen
mutfak egyalar1 yapiminda birgcok asama vardir (Anket yiiriitiilen
isletmelerde isletme miidiirlerinden derlenmistir):

1. Mutfak esyalarinda kullanilan paslanmaz celik; rulolar halinde
yurtdisindan  genellikle 430 ve 304 kalitelerinde ithal
edilmektedir.

2. Paslanmaz agilir ve istenilen tencere vb. ¢apinda kesim Oncesi
daireler ¢izilir.

3. Cizilen daireler el ile kabaca veya tam otomasyon makinelerde
cizilir.

4. Istenilen capa getirmek iizere daire makaslarda diizeltmeleri

yapilir.

Istenilen modelin kalib1, firma iginde torna tezgahlarinda yapilir.

Hidrolik preste yuvarlak sac levhaya sekil verilir.

Preste basilan sac tencere ya da ¢aydanligin ilk formunu alir.

Agiz kismindaki fazlaliklar kesilir.

Celik taban i¢inde aliiminyum disk konularak cakma islemi

yapilir ve firinda sabitlenir.

10. Agiz kismi 1s1l igleme tabi tutularak, bir sonraki asamaya
hazirlanir.

A

11. Agiz kismina istenilen form verilir.
12. Form almis ¢aydanliklara taban tornalama yapilir.
13. Emzik kism giimiis ile kaynatilir.
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14. Elektro polisaj islemine tabi tutularak parlatma islemi yapilir.

15. Kaynar su ile yikama islemi gerceklestirilir.

16. Pakete girmeden Once tekrar sabunlu ve kimyali su ile yikanir

ve kurutulur.

17. Paketlenerek dagitima hazir hale getirilir.

Biitlin bu asamalar sirasinda pek ¢ok tehlikeyle karsilasma olasiligi
vardir. Bunlarla birlikte yapilan islemler sirasinda uygulanan yontemler ve
isin dogasi geregi hastaliklar ve kazalar ile sikga karsilagilmaktadir.

Kahramanmarag ilinde ¢elik mutfak esyasi sektorii, ilk 5 sektor
arasinda yer almaktadir. 2020 yili itibariyle Kahramanmaras’ta 79 kayith
iiretici 3988 calisan istihdam etmektedir (Tiirkiye Odalar ve Birligi (TOBB),
2020). Tirkiye metal mutfak esya sektorii firma sayilar1 toplaminin %15’ine
denk gelen bu rakam, iiretim kapasitesi bakimindan Tiirkiye {iretiminin
ortalama %30’unu karsilamaktadir (Dogaka, 2018: 61).

Alt sektorler itibariyle yapilan bir envanter c¢alismasina gore
Kahramanmarag’taki metal mutfak esyasi tiretimine iligkin bilgiler Tablo-

1’de gosterilmektedir.

Tablo-1: Kahramanmaras Celik Mutfak Esyasi Sektorii ve Alt

Sektorleri
SEKTORLER FiRMA | URETIM MIKTAR | iISTIHDAM
SAYISI | KAPASITELERI BiRiMi
METAL SANAYI | 87 2.230
Toplam
1-CELIK MUTFAK | 46 Caydanlik: 1.951.710 | Adet/yil 1.477
ESYASI Cezve: 252.199

Tencere: 7.142.738
Cam Kapak: 673.908

Dudikli Ten:
762.803

Semaver: 9.298
Catal-Kagsik-Bigak:
30.000.000
Aliiminyum: 123.400
Krom: 396.996

Teflon: 3.956.476
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2- BAKALIT VE |7 Melamin Mutfak | Adet/yil 287
METAL KULP Esyasi: 5.000.000
Diger Metal Sanayii | 34 Haddahane, sislindir, 466
Kollar1 dokiim, endiistriyel

mutfak ,  turistik

bakir esya vb.

Kaynak: K. Maras Metal Sanayii Envanteri, KMTSO, 2013

4. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu calisma, Kahramanmaras metal mutfak esyasi sektoriinde
calisanlarin ve yoneticilerin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeylerini 6lgmek
amaciyla gerceklestirilmistir.  Caligma Kahramanmaras’ta Kiiglik Sanayi
Sitesi ve Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren mutfak esyasi
tireticisi isletmelerin ¢alisanlarini kapsamaktadir.

4.1. Evren ve Orneklem

Kahramanmaras Celik Mutfak Esya Sektoriinde Yoneticilerin ve
Calisanlarin Is Giivenligi Kiiltiirii Algilar1  Arastirmasi, niceliksel bir
arastirma olup veriler yliz ylize anket uygulamasi ile derlenmistir. Anket
caligmasi, KMTSO Sanayi Envanteri 2013 verileri dogrultusunda 300 is¢i 50
idari personel olmak flizere kiigiikk, orta ve biiylik isletmeler seklinde
dagilmak iizere 8 isletmede 350 calisanin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Bunlardan 54°ti  degerlendirmeye uygun olmadigindan analiz disinda
birakilmig ve 296 c¢alisan {izerinden (254 isci 42 idari personel) istatistiki
coziimlemeler yapilmistir. Alan arastirmasinin yapildigi tarihte anket
calismalar icin Etik Kurul izni alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Anket
uygulamalar1 igyerlerinde yazarlar tarafindan O6gle aralarinda ve is
cikiglarinda igyerinden izin alinarak ve goniilli katilim esasmna gore
uygulanmstir.

Orneklem Sanayi Odas1 verilerine gore 2000 civarinda olan mutfak
esyasi sektorii ¢alisan evrenini temsil eder niteliktedir (Calisma evreninin

%14.8’1 6rneklem grubunu temsil etmektedir. a= 0.05 Igin +_0.05 ornekleme

hatas1 p=0.8 q= 0.2 olmak {izere 2500 kisilik evren i¢in alinmasi gereken
orneklem 224°tiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50).
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4.2.  Veri Toplama Araclar1 ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada is gilivenligi kiiltliriinii 6lgmeye yonelik olarak olumlu is
giivenligi kriterlerinden hareketle 37 soruluk is giivenligi kiiltiirii algis1 soru
testi uygulanmistir. Bu anket formu, Avustralya NSW Valiligi (NSW
Government) ve Is Kazasi Meslek Hastaliklar1 Sigortas1 Kurulusu
(WorkCover NSW) tarafindan hazirlanan “Giivenlik Kiiltiirii Arastirmast
Anketi’nin (safaetyrisk.net, 2013) Tiirk¢e ’ye ¢evrilmis ve Tiirk toplumunun
caligma yasamina uyarlanmig seklidir. Anket formunda c¢alisanlarin is
giivenligi egitimi ve damigmanligi, gilivenli ¢aligma prosediirleri, isgéren
katilimi, giivenlik raporlamasi, yonetimin ig giivenligi ilkelerine bagliligi, is
kazas1 yonetimi ve yaralanma sonrasi ise doniis prosediirlerine iligskin algilar
oOl¢iilmektedir. Bu sorular 3°1ii likert tipinde hazirlanmig olup 1 ile 3 arasinda
puanlama yapilmistir.

Ankette bulunan sorulardan demografik bilgilere c¢alismada yer
verilmektedir. Ancak gilivenlik kiiltiiriine iliskin test ve is giivenligi
tedbirlerine iliskin testin frekans dagilim analizine, ¢aligmada daginikliga yol
acmamasi i¢in burada verilmemistir. Anket soru formu ¢alisma ekinde yer
almaktadir.

Analiz yontemi olarak katilimeilarin is giivenligi kiiltiiri soru formunda
verdikleri cevaplarin betimsel istatistiklerinin kullanilarak “algi diizeyi
Olgiimi” tercih edilmistir. Burada katilimcilarin ekte bulunan soru formunda
B grubunda yer alan 37 soru igin verdikleri puanlar toplanarak
ortalamalarimin alinmasi suretiyle isletmedeki is gilivenligi kiiltiiri algi
diizeyi analiz edilmektedir. Alg1 diizeyleri 1’le 3 arasinda degismektedir. 1
puan diisiik is giivenligi kiiltiirii algisi, 2 puan orta diizey is giivenligi kiiltiirii
algis1 ve 3 puan yiiksek is giivenligi kiiltiirii algisina isaret etmektedir.

Bunun disinda katilimeinin igletmedeki is giivenligi tedbirleri, is kazalar
ve meslek hastaliklar1 konusundaki bilgi ve katilim diizeyini 6lgmeye
yonelik 10 soruluk bir test uygulanmistir. Bu test icin de benzer sekilde
betimsel analiz yontemi ile ortalamalar alinmis ve bilgi ve uygulama diizeyi
degerlendirilmistir. Bu sorular da ekteki soru formunda C grubunda yer
almaktadir.

Anket formunun ilk boliimiinde ayrica katilmcilarin demografik
ozellikleri de sorgulanmaistir.

Anketin i¢ tutarlilik diizeyi ve giivenilirligi yiiksektir (Cronbach's
Alpha=0.973. 0,70 ve iizeri degerler giivenilir kabul edilmektedir). Bu
testlerden hareketle ortalama is gilivenligi kiiltiiri algist ve is giivenligi
uygulamalarinda ortalama biling diizeyi hesaplanmustir.
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Calisma Kahramanmaras’taki metal mutfak esyast imalat¢ilarini
kapsamaktadir. Calisma, is saglig1 ve giivenligi acisindan risk diizeyi yiiksek
bir sektor olmas1 nedeniyle metal sektorii ve Kahramanmaras’ta dnde gelen
bir sektér olmasi nedeniyle mutfak esyasi sektoriiyle sinirlandirilmistir.
Analiz yontemi olarak algi diizeyi 6l¢iimii amaciyla betimsel/ tanimlayici
analiz yontemi ile stnirlandirtlmastir.

Asagida once katilimeilarin demografik 6zelliklerine yer verilecek daha
sonra aragtirmanin bulgular analiz edilecek ve tartigilacaktir. Calismada son
olarak anket uygulamasi sirasinda tespit edilen niteliksel bulgular ve
gozlemlere yer verilecektir.

5. Bulgular ve Tartisma

5.1. Katihmecilarin Demografik Durumuna fliskin
Degiskenler

Katilimeilarin %77.6’s1 erkek, %22.4°1 kadindir. Erkekler daha ¢ok
metal malzemenin islendigi agir i gerektiren kisimlarda calisirken kadinlar
ise kulp montaji, temizleme, paketleme vb. gibi ince iscilik gerektiren
kisimlarda ¢alismaktadirlar.

Tablo-2: Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

N % CerlpSlZ
Cinsiyet hari¢ %
Erkek 228 77 77,6
Kadn 66 22,3 22,4
Toplam 294 99,3 100
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 296 100

Celik mutfak esyasi sektoriinde calisan katilimcilarin %6.4’1 18
yasin altinda, %25.5’1 18-25 yas arasinda, %37.5°1 25-33 yas arasinda,
%17.2°s1 34-41 yas arasinda, %10.9’u 41-49 yas arasinda, %?2.6’s1 ise 50 yas
ve lzerindedir. 16-18 yas altinda calisan gen¢ isciler kulp montaji,
paketleme vb. gibi servislerde ¢aligmaktadirlar.

Katilmcilarin  ¢ogu  (%69,4) 34 yas altinda geng iscilerden
olugmaktadir. 50 yas ve lizerinde c¢alisan sayisi oldukca dusiiktiir.
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Tablo-3: Katihmcilarin Yas Gruplarima Goére Dagilim

Yas gruplar N % Cevapsiz hari¢ %

18 yasin altinda 17 5,7 6,4

18-25 68 23 25,5

25-33 100 33,8 37,5

34-41 46 15,5 17,2

41-49 29 9,8 10,9

50 ve tizeri 7 2.4 2,6

Cevapsiz Hari¢ Toplam 267 90,2 100
Cevapsiz 29 9,8
Toplam 296 100

Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde 1 kisinin okur yazar
olmadigi, 114 kiginin (%38.8), ilkokul mezunu oldugu, 75 kisinin (%25.5)
ortaokul mezunu oldugu, 67 kisinin (%22.8) lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin %87.4’i orta 6grenim mezunudur.
Geriye kalan 12 kisi (%#4.1) yliksekokul, 22 kisi (%7.5) tiniversite mezunu, 3
kisi de (%1) yiiksek lisans mezunudur. Metal mutfak esya sektorii calisanlari
agirlikl olarak ilkokul mezunudur.

Tablo 4: Katihmcilarin Egitim Durumu

N % Cev?psu Toplamh
Egitim durumu hari¢ % %
Okuryazar degil 1 0,3 0,3 0,3
Ilkokul 114 38,5 38,8 39,1
Ortaokul 75 25,3 25,5 64,6
Lise 67 22,6 22,8 87.4
Yiiksekokul 12 4,1 4.1 91,5
Universite 22 7,4 7,5 99
Yiiksek lisans 3 1 1 100
Toplam 294 99,3 100
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 296 100

Katilimeilarin ~ isletmedeki  pozisyonlarma goére dagilimlari
incelendiginde 42’sinin (%14.3) idari personel, 251 inin (%85.7) is¢i olarak
calistig1 goriilmektedir.
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Tablo-5: Katihmcilarin isletmedeki Pozisyonlarina Gore Dagihmlar:

Isletmedeki pozisyonu N % Cevapsiz harig %
Idari personel 42 14,2 14,3
Isci 254 85,8 85,7
Toplam 296 100 100

Katilimcilarin - sektordeki ¢alisma siireleri bakimindan dagilimi
incelendiginde bu soruyu cevaplayanlardan 110 kisinin (%74.8) 10 yildan az
kidemi oldugu goriilmektedir. 10-20 y1l arast kidemi olan 29 kisi (%19.7),
21-30 y1l aras1 kidemi bulunan 7 kisi (%4.8), 30 yildan fazla kidemi bulunan
1 kisi (%0.7) oldugu bulgulanmaktadir. Calisanlarin bir kismi bu soruyu

cevaplamak istememistir.

Tablo-6: Katillmcilarin Sektordeki Kidem Durumu

Sektordeki Kidem yili N % Cevapsiz hari¢ %
10 yildan az 110 37,2 74,8
10-20 yu arasi 29 9,8 19,7
21-30 yul arasi 7 2,4 4,8
30 yildan ¢ok 1 0,3 0,7
Cevaplayanlar Toplam 147 49,7 100
Cevapsiz 149 50,3
Toplam 296 100

Isletmedeki kidem durumlari agisindan soruyu cevaplayanlardan
86’s1 (61.4) 5 yildan az kideme sahiptir. 33 kisi (%23.6) 5-10 yil arasi
kideme sahip iken 16 kisi (%11.4) 11-15 yil aras1 kideme sahiptir. 16-20 yil
arasinda caligma siiresi bulunan 4 kisi (%2,9), 20 yildan ¢ok kidemi bulunan
1 kisi (%0,7) bulunmaktadir. Kidem yilina ait sorulart cevaplamakta
katilimcilar istekli davranmamislardir.

Tablo-7: Katihmeilarin isletmedeki Kidem Durumu

isletmede kidem yih N %0 Cevapsiz hari¢ %
Syddan az 86 29,1 61,4
5-10 y1l arast 33 11,1 23,6
11-15 yil arasi 16 5,4 11,4
16-20 y1l arast 4 1,4 2,9
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20 yudan ¢ok 1 0,3 0,7

Cevaplayanlar toplam 140 473 100
Cevapsiz 156 52,7
Toplam 296 100

Katilimcilarin SGK’na kayith olup olmadiklart soruldugunda 18 kisi
(%6.2) kaydinin olmadigini, 270 kisi (%93.8) kayitli oldugunu belirtmistir.
Soruyu 8 kisi (%2.7) cevapsiz birakmistir. Bu verilere gore metal mutfak
esyast sektoriinde kayit dist ¢aligma oranlarinin SGK verilerine gore (SGK,
2021), Tirkiye geneli ortalamasi olan %34,52°ye oranla oldukga diisiik
oldugu sdylenebilir. Sanayi sektoriinde Tiirkiye ortalamasi olan %20.03’iin
de oldukca altindadir. Is giivenligi kiiltiirii bakimindan kayitli calisma en
onemli gostergelerden biridir.

Tablo-8: Katihmeilarin SGK Kayithhik Durumu

SGK Kaydi N % Cevapsiz hari¢ %
Yok 18 6 6,2
Var 270 91,2 93,8
Toplam 288 97,3 100
Cevapsiz 8 2,7
Toplam 296 100

Asagida, katilimcilarin is giivenligi kiltiiri ile ilgili 37 soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasindan hareketle analiz edilen is giivenligi
kiiltiiriine iliskin alg1 diizeylerine yonelik bulgular degerlendirilmektedir. Bu
sorularda katilimcilarin igyerindeki is sagligi program ve uygulamalarim
nasil degerlendirdiklerine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Uglii likert dlgegi
cercevesinde sekillendirilen formda 1- Hi¢ yok/Hi¢ uygulanmaz, 2- Bazen
uygulanir/Bazilar1 katilir, 3- Tamamen uygulanir/Herkes katilir seklinde
kodlanmustir.

5.2. Katihmceilarin Is Giivenligi Kiiltiirii Algi Diizeylerine
iliskin Bulgular

Is yerinde is saglhig1 ve giivenligine iliskin uygulama ve prosediirlerin
hi¢ uygulanmadigini, dolayisiyla igletmede is giivenligi kiiltiiriine iliskin
uygulamalarin ¢ok zayif oldugunu diigsiinenlerin orant %4.1°dir. Bunlar,



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 393

genel olarak, is saghigl ve giivenligi egitimlerine kimsenin katilmadigini,
saglik giivenlik konusunda raporlamanin hi¢ yapilmadigini, denetimlerin
eksik oldugunu, calisanlarin uygulama ve karar siireglerine katilmadigini,
yonetimin saglik ve giivenlik uygulamalar1 konusunda istekli olmadigin1 ve
is kazas1 sonrast ise doniis programlar1 uygulanmadigini ifade etmektedirler.
Isyerinde is saghgi giivenligi uygulamalarinin kismen yapildigini,
orta diizeyde katilim ve ilgi bulundugunu, raporlarin ve denetimlerin yasal
prosediirlere uygun diizenlendigini, ¢alisanlarin karar alma siireglerine temel
diizeyde katildigini, yonetimin is saglig1 giivenligi uygulamalarinda kismen
ilgili ve istekli oldugunu is kazasi sonrasi yaralanma durumunda isciyle
ilgilenildigini ve ise doniis programinin yapildigimi ifade edenlerin oram
%33,2’dir. Bu grup, isyerinde yasal prosediirlerin “kagit istiinde”
yuriitildiigiinii, bunun disinda olumlu giivenlik kiiltiiri yerlestirilmesi
anlaminda diizenleme ve uygulamalar bulunmadigini diistinmektedir.

Tablo-9: Katihmcilarin s Giivenligi Kiiltiirii Alg1 Diizeyleri Ortalamasi

- N % Cevapsiz
Is Giivenligi Kiiltiirii Alg1 Diizeyi haric¢ %
Diigsiik is giivenligi kiiltiirii algisi (1) 12 4,1 4,1
Orta diizey is giivenligi kiiltiirii algist (2) 98 33,1 33,2
Yiiksek is giivenligi kiiltiirii algist (3) 185 62,5 62,7
Toplam 295 99,7 100

Cevapsiz 1 0,3

Toplam 296 100

Isyerinde yiiksek is giivenligi Kkiiltiiriiniin yerlesmis oldugunu
diistinenlerin orani ise %62,7’dir. Bunlar biitiin uygulama ve programlarin
istekli bir sekilde eksiksiz olarak yiiriitildigiinii, herkesin katilim
sagladigini, is¢i ve yonetim katihmimin yiiksek diizeyde oldugunu
raporlamalarin ramak kala olaylar dahil yapildigimi, isyerinde is kazasi
sonrast igse doniis programlarinin ¢ok 6nemli oldugunu; olumlu is giivenligi
kiiltiiri bulundugunu ifade etmektedirler.

Asagidaki Tablo-10 incelendiginde idari personel arasinda yiiksek is
giivenligi kiiltiirii algisina sahip olanlarin oraninin %81; buna karsilik is¢iler
arasinda yiiksek is giivenligi kiiltiirii algisina sahip olanlarin oraninin
%359,36 oldugu goriilmektedir. Iscilerden bir kismu (%4.78) diisiik is
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giivenligi kiiltiirii algisina sahiptir. Bu durum is giivenligi uygulamalarinin

is¢iye yeterince yansitilmadigini gostermektedir.

Tablo-10: Katiimcilarin isletmedeki Pozisyonuna Gére is Giivenligi
Algis1 Karsilagtirmasi

Katihmcinin isletmedeki pozisyonu

Toplam
.. . ) . N
Ortalama giivenlik idari personel (N) isci (N) (N)
algisi
Diisiik is giivenligi 0 12
iiltiirii [sci icinde %4.

kailtiiri (1 I de %4.78
Orta diizey is 8 90

giivenligi kiiltiirii (2) | (idari personel i¢cinde %19) (Isci icinde %35,86)

Yiiksek is giivenligi 34 149 183
Fdiltiirii (3) (idari personel icinde %81) (Isci icinde %59,36)
42 251

Toplam > 293

(Siitun toplam1 %100) | (Siitun toplami %100)

Tiirkiye genelinde 12 ilde yapilan ve katilimcilarinin ¢ogunlugu idari
personel olan bagka bir arastirmada (CASGEM, 2017), is giivenligi
boyutlarina iliskin sorulara genelde yiiksek is giivenligi kiiltiiriinii yansitacak
sekilde olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. Tan ve Caligkan (2018:38)
tarafindan KARDEMIR A.S. yéneticileri ile yapilan bir arastirmada da is
giivenligi algilarinin 3-4 puan araliginda olumlu oldugu belirtilmistir.

5.3. Isletmede Is Giivenligi Tedbirleri, is Kazalar1 ve Meslek
Hastalhiklar1 Hakkinda Bilgi ve Bilin¢ Diizeyi

Calismada is giivenligi tedbirleri ve uygulamalarinin igyerlerinde
yapilip yapilmadigi ve tedbirlere uyulmazsa sonuglarinin neler olabilecegi
konusunda yine 3’li likert tipinde 10 ifade verilmis ve bunlara katilip
katilmadiklart sorulmustur. Katilimecilarin bu sorulara verdikleri cevaplar
toplanarak ortalamalar1 alinmis ve tedbirlerle ilgili uygulama ve biling
diizeyleri belirlenmistir. 1-hi¢ katilmiyorum-diisiik uygulama ve biling
diizeyi; 2-kismen katiliyorum-orta diizey uygulama ve biling diizeyi; 3-
tamamen katiliyorum- yiiksek uygulama ve biling diizeyini isaret etmektedir.

Tablo 11°de goriildiigii iizere katiimcilarin 15’1 (%5.1) tedbirlerin
alinmadigini, isyerinde diisiik uygulama ve biling diizeyi oldugunu
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belirtmektedir. Katilimcilarin 112°si, (%38) orta diizey uygulama ve biling
diizeyi oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin 168’1 (%56.9) ise tedbirlerin
alindigini, tedbir alinmazsa olumsuzluklarin neler olabilecegi konusunda
biling diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimeilarin ¢ogu isyerinde meydana gelen kazanin sebebinin is
yerindeki tedbirlerin eksikligi ya da dikkat eksikligi oldugunu belirtmistir.
Bu durumu kader olarak gorenler ayn1 zamanda diger secenekleri de
isaretlemiglerdir. Calisanlarda olumsuz bir kadercilik anlayis1 yoktur.

Tablo-11: isletmede Is Giivenligi Tedbirleri, s Kazalar1 ve Meslek
Hastalhiklar1 Hakkinda Bilgi ve Bilin¢ Diizeyi Ortalamasi

Ortalama Biling Diizeyi N % Cevapsizlar harig %
Diisiik uygulama ve biling diizeyi (1) 15 5,1 5,1
Orta diizey uygulama ve biling diizeyi (2) | 112 | 37,8 38
Yiiksek uygulama ve biling diizeyi (3) 168 | 56,8 56,9
Toplam 295 | 99,7 100
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 296 | 100

Calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore bakildiginda idari
personelin 1°1 diisiik uygulama ve biling diizeyi vardir derken, iscilerin 14’1
diisik uygulama ve biling diizeyinden bahsetmektedirler. Bu durum
isletmelerin bazi birimlerinde tedbirlerin yeterince alinmadigini ve
uygulanmadigini gostermektedir.

Tablo-12: Katihmeinin isletmedeki Pozisyonuna Gére Is Giivenligi
Tedbirleri Konusundaki Bilin¢ Diizeyi

Ortalama olarak is Katilimcinin isletmedeki pozisyonu
giivenligi tedbirleri, bilgi ve Toplam
biling diizeyi Idari personel Isci

1

Diisiik uygulama ve biling 14

idari lin| . 15
diizeyi (1) (Idari per;:;’zg (isilerin %5,57"si)
8
Orta diizey uygulama ve S . 104
i lin| . 112
biling diizeyi (2) (Idari p‘f;:f;‘;:)l (Iscilerin %41,43°ii)

Yiiksek uygulama ve biling 33 133 166
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diizeyi (3) (Idari personelin | (Iscilerin %52,98°1)
%78,57)
42 251
Topl 2
oplam (%100) (%100) 93

Katilimcilara is kazas1 gegirip gecirmedikleri soruldugunda %17.1°1
(50 kisi) kaza gecirdigini; %82,9’u kaza gegirmedigini (243 kisi) ifade
etmistir. Acik uglu soru olarak ne tiir kaza gecirdikleri de sorgulanmis ve
genelde parmak kesilmesi, diigme vb. kiigiik yaralanmalara yol agan kazalar
gecirdiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo-13: Katthmeilarin Is Kazas1 Gegirme Durumu

Is Kazas1 Gegirdi mi? N % Cevapsiz hari¢c %
Evet 50 16,9 17,1
Haywr 243 82,1 82,9
Toplam 293 99 100
Cevapsiz 3 1
Toplam 296 100

Isletmelerde kiigiik kazalar disinda is kazas1 ger¢eklesmemis olmasi
is glivenligi kiiltiirii agisindan olumlu bir durumdur. Giivenlik tedbirlerinin
uygulamada iyi sonuglar verdigi sdylenebilir.

5.4. Saha Arastirmasina iliskin Niteliksel Bulgular

Nitel bulgular, anket ¢aligmasi sirasinda yazarlar tarafindan yapilan
gozlemlere ve anket formunda sorulan agik uglu sorulara dayanmaktadir.
Nicel bulgularin sorgulanmasi ve tartisilmasi amaciyla degerlendirmeye
almmustir.

Calisanlara, is yerinizde is sagligi ve giivenligi ile ilgili belirtmek
istedikleri bir konu varsa belirtmelerinin istendigi, agik uglu bir soru
sorulmugtur. Bu soruyu cevaplayanlarin ¢ogu, is giivenligi uygulamalarinin
genel olarak kagit iistinde kaldigini ve egitimler verilmekle birlikte
gereginin uygulanmadigini belirtmislerdir.

Belirtilen bagka bir konu, diisiik kaliteli ve diisiik vasifli koruyucu
donanimlar kullanildigi, 6zellikle polisajda maske kullaniminda problem
oldugu yoniindedir. Yapilan gozlemlerde de polisaj makinalarinda
calisanlarin maske takamadiklari ya da maskelerin saglikli olmadigi
yoniindedir. Marag’a 6zgli “Maras otu” (agiz otu) kullanimi maske
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kullanimini caydiran énemli hususlardan biri oldugu yine sikca tekrarlanan
bir caligsan sagligi ve giivenligi problemidir. Ayrica isyerinin kis aylarinda
soguk olmasi sikayet edilen hususlardan biridir.

Metal mutfak esyasi sektoriinde calisan iscilerin biiylik cogunlugu
Kahramanmaras’in bati ve kuzey kdylerden gelip calismaktadir. Bu isci
gruplart iscilesme kiiltlirline miisait; itaatkdr ve kanaatkar; patronuyla,
idarecisiyle sorun yasamak istemeyen, haklarini talep etme agisindan zayif
kalan kesimlerdir. Iscilerin bilyiik cogunlugu orta yasin altinda, evli ve
¢ocugu bulunmaktadir. Biiylik ¢cogunluk erkek is¢ilerden olusmaktadir. Eve
ekmek gotliren erkek olarak sorun ¢ikaran, sikayet eden pozisyonunda
olmaktan kaginmaktadir.

Iscilerin biiyiik ¢ogunlugunun kdy kokenli olmasi nedeniyle bazilari
koyden servisle gelip gitmektedir. Toprakla bagimi koparmis degildir.
Toprakta nasil ¢alisiyorsa fabrikada da Oyle calismaya devam etmektedir.
Dolayisiyla giivenlik tedbirlerine uyumda zorlanmaktadir. Yine organize
sanayi sitesindeki fabrikalarla kiiciik sanayi sitesindeki atdlyeler arasinda
mekan, ara¢ gere¢ ve is gilivenligi uygulamalar1 acisindan nitelik farki
bulunmaktadir. Organize sanayii daha kaliteli ve is giivenligi kiiltlirii daha
cok olumlu yonde iken kiiciik sanayi sitesinde daha ¢ok kiigiik atdlyeler
bulunmasi nedeniyle is saglhigi ve giivenligi konusunda kurumsallagmig
uygulamalara gegilememistir.

Is kazalann kiciik yaralanmalar seklinde oldugundan, olumlu
kiiltiirde bunun da etkisi vardir. Iscilerin biiyiik ¢ogunluk asgari iicret ve
biraz iizerinde iicret almaktadir. Sektorde kayitdisilik oranmi diisiiktiir.
Kayitdisilik sadece kiiciik esnaf atdlyeleriyle sinirhidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kahramanmaras metal mutfak esyasi sektoriinde ¢alisanlarin is
giivenligi kiiltiirii algilar1 niceliksel agidan incelendiginde %60 diizeyinde
olumlu is giivenligi kiiltlirii ve uygulamalarindan s6z edilebilir. Ancak %40
oraninda is¢inin de giivenlik kiiltiirii algisinin ve bilincinin diisiik diizeyde
kaldigini sdylemek miimkiindiir.

Niteliksel agidan incelendiginde problemli alanlar s6z konusudur.
Bunlar egitimlerin gereginin uygulamaya yeterince gecirilememesi, diisiik
kaliteli kisisel koruyucu ekipman kullanilmasi, c¢alisanlarin yerel ve
toplumsal ozelliklerin de etkisiyle bireysel tedbirlere yeterince uymamasi
seklinde siralanabilir. Bu durum bir kurumsallasma problemi olarak ele
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almmali  ve  isletmelerde  kurumsallasmaya  yonelik  calismalar
gergeklestirilmelidir.

Diger bir 6nemli husus da is giivenligi uzmanlarinin igyeri hekimleri,
isletmecilerle, insan kaynaklar1 yoneticileriyle esgiidiimlii olarak
calismasinin  gerekliligidir. Is giivenligi meselesi bir orgiit gelistirme
meselesi olarak ele almali ve isletmelerin hem iilke diizeyinde hem de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gostermesinin 6nemli bir unsuru olarak
degerlendirilmelidir.
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EK:
ANKET FORMU

KONU: s Giivenligi Kiiltiirii Uzerine Bir Arastirma: K. Maras Celik Mutfak
Esya Sektoriinde
Yéneticilerin ve Calisanlarin Is Giivenligi Kiiltiirii Algilar:
Sayin katilimci, bu anket formu KSU IIBF Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim
gorevlileri tarafindan “K.Maras ¢elik mutfak esya sektdriinde ¢aligan iscilerin ve
idari personelin giivenlik kiiltiiri algilarin1  belirlemeye yonelik olarak”
diizenlenmigstir. Anketten elde edilen veriler 5-7 May1s 2014 tarihleri arasinda CSGB
tarafindan Istanbul’da diizenlenecek VII.Uluslararasi is Saghigi ve Giivenligi
Konferansi’nda sunularak bir bildiride kullanilacak ve daha sonra akademik amagla
yayinlanacaktir. Toplanan veriler gizli tutulacak ve bilimsel aragtirmalara disinda
herhangi bir amacgla kullanilmayacak; bir kisi ve kurumla paylasilmayacaktir.
Katiliminizdan dolay: tesekkiir ederiz.
Yrd. Dog. Dr. Mehmet YILMAZ

KSU. IiBF. Sosyal Hizmet Béliimii
A.DEMOGRAFIK BILGILER
1.Cinsiyetiniz?
a.Erkek b.Kadm
PR E: 13111V 2 SR
3.Egitim Durumunuz?
a.0kur-yazar degil b.ilkokul ¢.Ortaokul

d.Lise

e.Yiiksek Okul f.Universite g.Yiiksek lisans

4.Medeni Durumunuz?

a.Evli b.Bekar c. Dul/Ayrilmis
S5.Dogum Yerimiz?...............coooiiiiiiiiiii
6.Hangi Mahalle/Koy?
7.0syerindeki Unvaniniz?..........cccevueeeeeeeennnnnneneeeennnnsnenenen
8. AYIIK Geliriniz?....cvvvviiniiiiiiniiniiieiiniinecieriniinecnnn
9.Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) Kayith misiniz?

a. Hayir b. Evet

10.Kac yildir mutfak esyasi sektoriinde
CalISIYOrSUNUZ?...cuvvviniiniiniiniiiiniieiiiiniieiieieenecnees

11.Kac yildir bu isletmede

CalISIYOrSUNUZ? ....vviniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeneenaes
12.Cahisma sekliniz? a. Vardiyali b. Sadece giindiiz
c. Diger .....

13.1s kazas1 gecirdiniz mi? a. Evet b. Hayir
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14. is kazasi gecirdiyseniz ne tiir bir kaza
gecirdiniz?

B.GUVENLIK KULTURUNU OLCMEYE YONELIK SORULAR

Asagidaki ciimlelerde size en uygun gelen sikki isaretleyiniz.

1.ise baslarken is ile ilgili egitimleri...

a.Higbirimiz almadik. b.Bazilarimiz aldik.

c. Hepimiz aldik.

2. isyerinde giivenli cahsma prosediirleri (is giivenligi) egitimine...

a. Higbirimiz katilmadik. b. Calisanlardan bazilart katilmadi.

c. Hepimiz katildik.

3. Yoneticiler/sefler isimizi giivenli bir sekilde yapip yapmadigimizi...

a. Hig¢ kontrol etmezler. b. Bazen kontrol ederler. c¢. Daima kontrol ederler.
4. Isyerinde is giivenligi ile ilgili konular...

a. Hic giindeme gelmez. b.Bazen dikkatimiz ¢ekilir. c.Siirekli giindeme
getirilir.

5. Calisti@im kurum, gorev yerimde giivenlik acisindan riskli, tehlikeli olan
islemleri...

a. Hi¢ hesaplamamustir.  b. Kismen belirlemistir.  c¢. Tam olarak belirlemistir.
6. Gorev yaptigim birimde, giivenlik riski tasiyan islerle ilgili giivenlik
prosediirleri...

a. Hi¢ yoktur. b. Bazi islemler i¢in vardir.

c. Biitiin islemler i¢in vardir.

7. Calisanlar giivenli calisma prosediirlerinin gézden gecirilmesi siirecine...
a. Hig dahil edilmezler. b. Bazen dahil edilirler.

c¢. Her zaman dahil edilirler.

8. isletmemizde giivenli ¢calisma prosediirleri...

a. Yoktur. b.Vardir fakat uygula(ya)mayiz. c.Her zaman
uygulariz.

9. CahstiZim kurumda giivenli ¢aliyma prosediirleri...

a. Hi¢ gozden gecirilmez/giincellenmez. b.Baz1 acilardan giincel degildir.

c.Diizenli olarak gozden gegirilir ve diizenlenir.

10. isletmedeki giivenlik prosediirlerini 6grenmek icin...

a. Hi¢ zamanimiz yoktur. b.Bazen yeterli zaman bulabiliriz. c¢.Tam olarak
yeterli zamanimiz vardir.

11. Uriin ve makine degisikligi gibi yeni bir durum ortaya ¢iktiginda...

a. Risk degerlemesi yapmayiz b. Bazen risk degerlemesi yapariz c. Her zaman
risk degerlemesi yapariz.

12. Saghk ve giivenlik sorunlarimz hakkinda yoneticilerle...

a.Hi¢ konusamayiz, iletisim yok. b. Konusuruz fakat etkili olmaz.

c¢. Her zaman konusuruz ve bizi dinlerler.

13. isletmede cahsanlar olarak bizler ya da temsilcilerimiz...
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a. Is giivenligi siireglerine hi¢ dahil edilmeyiz.

b.is giivenligi siireclerine bazen dahil ediliriz.

c. Is giivenligi siireclerine her zaman dahil ediliriz.

14. Yonetim giivenlik hakkinda soyledigimiz seyleri...

a. Hig¢ dikkate almaz. b. Bazen dikkate alir.

c. Her zaman dikkate alir.

15. is Giivenligi prosediirleri olusturulurken...

a. Gorislerimiz hi¢ dikkate alinmaz. b. Bazen dikkate alinir.

c.Her zaman dikkate alinir.

16. is giivenligi ilgili bir sorun oldugunda, ya da degisiklik oldugunda bir hafta
icinde...

a. Bize hig¢ haber verilmez. b. Bazi konularda haber verilir.

c. Mutlaka her konuda haber verilir.

17. Isletmemizde is giivenligi kurulu...

a. Yoktur, varsa bile iiyelerini bilmeyiz. b. Vardir fakat kim oldugunu tam
bilmeyiz.

c. Uyelerinin hepsini taniriz.

18. Kaza ve diger sorunlarda giivenlikle ilgili raporlama usullerini...

a. Bilmeyiz ve uygulamamiz yoktur. b. Biliriz fakat uygulamayiz.

c. Biliriz ve siirekli uygulariz.

19. is kazalarinu...

a. Hi¢ raporlamayiz. b. Onemli kazalarda bazen raporlariz.

c. Her zaman raporlariz.

20.is kazalarmin bildirilmesi konusunda...

a. Hicbir zaman tesvik edilmeyiz. b. Bazen tesvik ediliriz.

c¢. Daima tesvik ediliriz.

21. is kazalari...

a.0Olaym ardindan hemen kayit altina alinmaz.

b. Olaydan belli bir siire gectikten sonra kayit altina alinr.

c. Olay gerceklesir gergeklesmez kayit altina alinir.

22. is kazas1 bildirimi olursa, giivenli cahsma yontemleri...

a. Yeniden gozden gecirilip giincellenmez, kaza {izerinde durulmaz.

b. Bazen gozden gegirilip giincellenir, kazaya sebep olan olay incelenir.

c¢. Yeniden gozden gegirilir ve giincellenir, kazaya sebep olan olay incelenir ¢éziime
kavusturulur.

23. Herhangi bir kaza durumunda kazadan sonra is giivenligi egitimleri...
a. Hi¢ gbzden gecirilmez/ giincellenmez.  b. Bazi durumlarda gozden gegirilir
veya yenilenir.

c. Daima gozden gegirilir veya yenilenir.

24. Yaralanma vb gibi ciddi durumlar bildirildiginde...

a. Higbir sey yapilmaz. b. Yonetim imkanlari dahilinde ¢6ziim arar.
c. Idariciler ¢ziim yolu arar ve mutlaka ¢6ziim bulurlar.
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25. Yoneticiler giivenligimiz i¢in ne yapilmasi ( bizlerin ve onlarin)
gerektigini...

a. Hic bilmezler. b. Bazen anlamis gibi goriiniirler. c. Tamamen farkindadirlar.
26. Eger giivenlik talimatlarina uymazsam...

a. Hi¢ kimsenin umurunda olmaz.  b.Baz1 yoneticiler bu durumu gérmezden
gelebilir.

c.Isyerinde dislandigimi hissederim.

27. is yerimde, is giivenliginin benimsenmesi igin...

a. Hi¢ zamanimiz yoktur. b. Yeterli zamanimiz yoktur. c. Yeterince
zamanimiz vardir.

28. Is yerimde, is giivenliginin benimsenmesi igin...

a. Hi¢ kaynak/para ayrilmaz. b.Yeterli kaynak/para ayrilmaz. c. Yeterince
kaynak/para ayrilmistir.

29. Is yerimde is giivenligi(nin)...

a. Higbir onceligi yoktur. b. Bazi durumlarda onceliklidir. ~ ¢. Daima ilk dnce
gelir.

30. Yonetim giivenlik konularmna...

a. Dahil olmaz. b. Bazen dahil olur. c.Her zaman dahil olur.
31. Yoneticiler is giivenligi konularinda...

a. Ne soylediklerini bilmez ve sdylediklerini de uygulamazlar.

b. Baz1 durumlarda sdylediklerini bilir ve uygularlar.

c. Her zaman ne sdylediklerini bilir ve sdylediklerini uygularlar.

32. is yerinde kendimi...

a. Hi¢bir zaman saglikli ve giivenli hissetmem.

b. Bazen saglikli ve giivenli hissederim.

¢. Daima saglikli ve giivenli hissederim.

33. Herhangi bir yaralanma durumunda...

a. Danisacagim kimse yok. b.Danisacagim kimse olup olmadigini bilmiyorum.
¢. Danisacagim kisileri bilirim.

34. is yerinde yaralanma durumunda...

a. Yonetim bunlarin kayit altina alinmasindan hoslanmaz.

b. Yonetim sadece ciddi yaralanmalarin kayit edilmesini ister.

c. Biitlin yaralanmalar1 rapor etmek zorundayiz.

35. is yerindeki duyuru panosunda ya da duvarlarda ilk yardim ile ilgili
poster...

a. Yoktur. b. Olup olmadigini bilmiyorum. c.Vardir.

36. Yaralanan iscilerin...

a. Iyilesmeleri sonrasinda ise doniisleri planlanmaz.

b. Iyilesmeleri sonrasinda ise doniisleri icin bir kismia miimkiin oldugunca yardim
edilir.

c. lyilesmeleri sonrasinda ise doniisleri planlanir.

37. isletmemizde, yaralanma sonrasinda ise doniis programlara...

a. Yoktur. b. Var ama etkili degildir. c. Etkili bir sekilde uygulanir.
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C. iS GUVENLIiGi TEDBIRLERINi OLCMEYE YONELIK SORULAR

Asagidaki ifadelerde (1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Kismen Katiliyorum, 3.Tamamen
Katiliyorum) olacak sekilde size uygun gelen sikki isaretleyiniz.
(1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Kismen Katiliyorum, 3. Tamamen Katiliyorum)

1 2 3

1)Is yerinde sistem havalandirmalar1 yeterlidir. (vardir.)

2)ls yerinde gerekli oldugunda solunum koruyucu
maskeler kullanirim.

3)is yerinde solunum Cihazlar1 vardir.

4)is yerinde gerekli oldugunda goz koruyucu maskeler,
paravan ve siperlik kullanilmaktadir.

5)Is yerinde kulak koruyucu donamimlar olan kulakliklar
ve tikaglar kullanilmaktadir.

6)Is yerinde buhari disar1 ceken vakum sistemleri vardir.

7)ls yerinde gerektiginde 1s1dan koruyucu elbiseler
kullanilmaktadir.

8)Is yerinde periyodik olarak 3 yilda bir saglik kontrolii
yapilmaktadir.

9)is yerinde basima gelen kazanin sebebi; 1 2 3

a. Giivenlik dnlemlerinin yetersizligi

b. Dikkat eksikligi

c. Sorgulamak gereksiz, "KADER"

10) is yerinde giivenlik 6nlemleri alinmadig: takdirde 1 2 3
........... hastalig1 geciririm;

Astim

Silikoz hastalig1

Kanser

Losemi

Zatiirree

a
b
c
d. Merkezi sinir sistemi bozuklugu
e
f.
g

D. Is giivenligi ve saghg ile ilgili belirtmek istediginiz konu varsa
VAZINIZ. . eeeieieaneiieieeeaen

Ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Giris

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBIYler, genel olarak iilkelerinin
sosyo-ekonomik gelisiminin siirdiiriilebilirliginde stiriikleyici ve dina-
mik bir unsur olarak biiyiik dnem tasimaktadir (Altay, 2020). KOBI’lerin
tstlendigi 6nem; dogmalari, bliyiimeleri, gelismeleri ve siirdiiriilebilir
olmalar1 adina stratejik yonetim anlayisini benimsemeleri gerekliligini
de beraberinde getirmistir. Nitekim bir yandan kiiresellesme ve buna
bagl rekabet ortami bir yandan da bilgiye dayali giiniimiiz ekonomisin-
de yenilik, inovasyon ve yaraticilik temelli iiretim ve hizmet anlayis,
21. ylizyilin sunduklarindandir (Baporikar, 2014). Boylesi bir sosyo-e-
konomik ortamda, KOBI’lerin rekabet avantaji elde etmesinde kilit fak-
torlerden biri konumunda insan kaynaklar1 (IK)’nin 6rgiitiin en degerli
varlig1 olarak, dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)’nin de etkin
bir stratejik yonetim aract olarak one ¢iktigr goriilmektedir (Rahman
vd., 2018; Singh vd., 2020).

Misyon, vizyon ve hedeflerle stratejik bir yonetim anlayisini be-
nimseyen orgiitlerde, genel olarak siirecin temel ve ilk basamagi olan
planlama (Manolescu, 2003), iKY de de ayni diizeyde éneme sahiptir.
Oyle ki insan kaynaklar1 planlamasi (IKP), dogru sayida ve dogru ni-
telikte IK’y1, dogru zamanda ve dogru pozisyonda/yerde bulundurmay1
hedefleyerek (Ulferts vd., 2009), IK arz ve talep dengesizligi halinde
nedenlerin 6nceden analiz edilmesini, gerekli stratejilerin planlanmasini
ve gelecekteki IK ihtiyacinin etkin bir sekilde karsilanarak siirdiiriilebil-
mesini saglamaktadir (Bhattacharya, 2012).

Ote yandan genel olarak iizerinde anlagsmaya varilmis IK'Y politika-
sinin olmadig1 (Cassell vd., 2002; de Kok vd., 2003; Marlow ve Patton,
1993), bu baglamda IKP’nin de yeterinde énemsenmeyerek dogru nite-
likte IK’nin, dogru zamanda ve dogru pozisyonda/yerde bulundurulmak
iizere strateji gelistirilmedigi, KOBI’lerin belirgin bir dzelligi olarak
dikkat cekmektedir (Audretsch & Thurik, 2001). Cogunlukla enformel
IKY uygulamalarina sahip KOBI’lerde yonetim ile drgiit stratejisi iize-
rinde aile kiiltiirtiniin etkili olmasi, is iligkilerinin oniine ge¢mis goriin-
mektedir. Buna bagli olarak KOBI’lerin ¢ogunda tiim siireglerde oldugu
gibi IKP’de de stratejik plan ¢ercevesinde bilimsel yontemlerin uygulan-
dig1 sistematik bir siire¢ izlenmemektedir (Tanta vd., 2004). Oysa 1KY,
orgiitiin rekabet ortaminda konumlanmasinda stratejisini destekleye-
rek ve hatta orgiite strateji gelistirerek deger katmaya odaklanmaktadir
(Biswas ve Chakraborty, 2018). Kiiresel is ortaminin rekabet¢i yapisi ve
belirsizligi karsisinda rekabet avantaji saglamadaki rolii dikkate alindi-
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ginda, IK’nin 6nemli bir deger olarak gériiliip yonetilmesi geregi ortaya
¢ikmaktadir (Upadhyay vd., 2016). IKP de bu baglamda orgiitsel strateji
ile mevcut ve gelecekteki IK analizini yaparak hem diger iK fonksi-
yonlarina bir 6ngorii saglayarak hem de IK’nin deger katma misyonunu
yerine getirmesine zemin hazirlayarak bireysel ve orgiitsel diizeyde per-
formansin artmasini desteklemektedir (Bhattacharyya, 2017).

Tim bunlar goz Oniinde bulundurularak ¢alismanin amaci, KO-
Bi’lerde IKYY ve fonksiyonlarindan biri olan IKP’yi degerlendirerek ide-
al olabilecek bir IKP siireci 6rneginin cergevesini ¢izmektir. Bdylece
calismanin, KOBI’lerde IKP’nin kapsamini ortaya koymak ve 6rnek bir
planlama siirecini aktarmak olarak 6ne ¢ikan 6zgiin bir degeri bulun-
maktadir. KOBI’lerde daha ziyade bigimsel olmayan, enformel bir yapi-
ya sahip IK'Y’nin temel ve ilk basamag1 olarak kabul edilen IKP’nin de-
gerlendirilmesi ve bir planlama siireci ile drneklendirilmesinin, teoriye
ve uygulamaya katki saglayacagi timit edilmektedir.

Bu baglamda literatiir taramasinin yontem olarak belirlendigi ¢a-
lismanin ilk béliimiinde, genel hatlartyla KOBI’ler ele alinmis ve KO-
Bi’lerde IKY hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde,
KOBI’lerde IKP aciklanmistir. Bu boliimde, KOBI’lerde IKP’nin kap-
sami ve dnemi ile IKP igin takip edilmesi 6nerilen asamalar detaylan-
dirilmistir. Sonug bolimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve
KOBI’lere yonelik dneriler sunulmustur.

1. KOBi’lere Genel Bakis ve KOBI’lerde IKY

KOBI’lerin tanimlanmasi konusunda iilkeler arasinda ve hatta ayni
iilke i¢inde farkli bolgelerde ve farkli is kollarinda birbirinden farkli de-
gerlendirmelere rastlanmaktadir. Tanimlama konusundaki bu farklilik,
ozellikle Avrupa Birligi (AB) ile isbirligi ve yararlanilabilecek destekler
gibi konularda yarattigi problemler nedeniyle Tiirkiye’de AB tanimlar1
ile uyumlulastirilarak giderilmeye ¢alisilmistir. Buna gére Bakanlar Ku-
rulu'nun 19.10.2005 tarihli ve 2005/9617 nolu karar ile Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hak-
kinda Yonetmelik, Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yayim tarihinden
6 ay sonra da yiirtirliige girmistir (T.C. Resmi Gazete, 18.11.2005, Say1:
25997). Yonetmeligin amaci, KOBI’lerin tanimina, niteliklerine ve si-
niflandirmasina iliskin esaslarin ortaya konmasi ve tiim kurum ve ku-
ruluslarin uygulamalarinda ilgili tanim ve esaslarin dikkate alinmasinin
saglanmasidir. Tlgili yonetmeligin 5. maddesinde (Degisik: 10/9/2012-
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2012/3834 K.)' ise Tablo 1’de gosterildigi iizere KOBI’ler, dlgek olarak
mikro, kii¢lik ve orta biiylikliikte olarak ii¢ grupta siniflandirilmaktadir.
Buna gore, i) on kisiden az y1llik ¢aligsan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri ii¢ milyon Tiirk Lirasi’n1
asmayan isletmeler, mikro isletme; ii) elli kisiden az yillik ¢alisan istih-
dam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri yirmi bes milyon Tiirk Liras’n1 agmayan isletmeler, kiiciik isletme;
iii) iki ytz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net sa-
tis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon
Tiirk Lirasi’n1 agmayan igletmeler, orta biiyiikliikteki isletme olarak ka-
bul edilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye 'de KOBI Sumiflandirmasi

Calisan Sayist Yillik Net Satig Yillik Mali
Olgek - i YIS Hasilati Bilanco
(Kisi) (Milyon TL) (Milyon TL)
Mikro <10 <3 3
0 —
Kiguk  10-49 =2 S5
Orta 50-249 <125 125

Kaynak: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Swiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik, 2005.

KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki temel gostergeleri ise Tablo
2’den takip edilebilmektedir. Buna gore 28.12.2020 tarihinde yayinla-
nan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2019 yilinda, iilke
genelindeki toplam girisimlerin %99,8’ini KOBI’ler olusturmustur. Top-
lam istihdamin biiyiik bir boliimii de %72,4’liik bir oran ile KOBI’lerde
calisanlar olmustur. Bunlarla birlikte toplam cironun yarisina karsilik
gelen %50,4°liik bir oran da KOBI’ler tarafindan yapilmistir. Ayrica per-
sonel maliyetinin %51,8’ini, iiretim degerinin %44,1’ini ve faktdr mali-
yetiyle katma degerin %44’iinii de KOBI’ler olusturmustur. Son olarak
KOBI’ler, toplam ihracatin %36,6’sin1 gerceklestirirken ithalattaki pay-
lar1 ise %21,5 olarak kaydedilmistir.

1 30.04.2018 tarihli ve 2018/11828 Sayili Bakanlar Kurulu Karart Eki Yonetmeligin 2.
maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinin ilk bendinde yer alan “bir” ibaresi “li¢” seklinde,
ikinci bendinde yer alan “sekiz” ibaresi “yirmi bes” seklinde ve {iglincli bendinde yer alan
“kirk” ibaresi “yiiz yirmi bes” seklinde degistirilmistir.
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Tablo 2. KOBI ’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Temel Géstergelerinin Oransal
Dagilimi

®mBiiyik Isletme = KOBI

99.8

72.4
559
56
63.4
78.5

44,1
44

50.4
48.2
51.8

27.6
I 19.6
36,6
21,5

)
=1

Girisim  Calisan Ciro Calisan Uretim Katma ihracat ithalat
Sayisi Sayis1 Maliyeti Degeri Deger

Kaynak: TUIK, 2020.

Tablo 2’deki temel gostergelerden de anlasildigi iizere KOBI'ler,
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisinda dnemli bir yere sahiptir. Esasen
bu durumun, tiim diinya ilkeleri i¢in de benzer oldugu bilinmektedir.
KOBI’lerin hem Tiirkiye 6zelinde hem de diinya genelinde sahip oldugu
bu 6nemin gerekgeleri ozetle, 1) degisen piyasa kosullarina karsi hizli
uyum yetenekleri, ii) esnek iiretim yapilari, iii) bolgesel kalkinmadaki
rolleri, iv) issizligin azaltilmasina katkilari, v) istihdam diizeyinin artti-
rilmasindaki paylari, vi) gelir dagiliminin daha adil bir hale getirilmesi-
ne katkilari, vii) bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesine sagladik-
lar1, viii) sosyal diglanmis gruplarin azaltilmasina destekleri olarak sira-
lanabilen bir dizi olumlu 6zellikten kaynaklanmaktadir (Cansiz, 2008).
Bu nedenle KOBI’ler, genel olarak iilkelerinin sosyo-ekonomik gelisimi-
nin stirdiiriilebilirliginde siiriikleyici ve dinamik bir unsur olarak biiyiik
onem tasimaktadirlar (Altay, 2020). Bu nedenledir ki KOBI’ler, “ekono-
minin motor giicii”, “biiyiik isletmelerin ¢ekirdegi” ve “istihdam sag-
lay1c1” gibi ifadelerle nitelendirilmektedir (Preuss and Perschke, 2010).

KOBI’lerin sagladig1 bu katkilar, makro boyutta basta gelismis iil-
keler olmak iizere tiim iilkelerin, KOBI’lerin dogmasini, biiyiimesini,
gelismesini ve sitirdiirtilebilirligini miimkiin kilacak uygun politikalar
gelistirmeye calismalari ile sonuglanmistir. Mikro boyutta ise KOBI’ler,
diinyada her gegen giin 6nemi ve etki alani artan kiiresellesme berabe-
rinde ivmelenen rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek adina yeni-
lik, inovasyon ve yaraticilik konularinda etkin ¢aligmalar i¢ine girmek
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durumunda kalmigtir (Altay, 2020). Bu anlamda KOBI’ler igin stratejik
yonetim, kaginilmaz bir konu haline gelmistir. KOBI’ler icin stratejik
yonetim konusu, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi ve ayni zamanda KO-
Bi’leri de etkisi altina alan tehditler ve firsatlar nedeniyle kritik bir éne-
me sahiptir (Baporikar, 2014). Ger¢ekten mevcut karmasik, belirsiz sos-
yo-ekonomik baglamda, herhangi bir faaliyet alaninda basarinin anah-
tar1, stratejik diisiincede yatmaktadir. Iginde bulundugumuz 21. yiizyilin
bilgiye dayali ekonomisinde ise rekabet giicii kazanmak igin yenilik,
inovasyon ve yaraticilik stirecindeki kilit faktorlerden biri konumunda
IK, 6rgiitiin en degerli varligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Chen, 2008).
Elbette diger birgok faktdr avantajini ayni anda birlestirerek rekabet
giicii kazanilabilmektedir, ancak IK’nin bir arada tutulmasi gereken tiim
avantaj faktorlerinin islevsel hale getirilmesinde énemli bir role sahip
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu gercegin farkinda olmanin da gelismekte
olan iilkelerin gelismis iilkeler diizeyine yapacaklari sigramada ¢ok fazla
belirleyici olduguna inanilmaktadir (Alserhan, 2017).

Insan kaynaklarmin kritik dnemi noktasindaki gergek géz oniinde
bulunduruldugunda KOBI’lerin rekabet avantaji elde etmesinde IKY nin
etkin bir stratejik yonetim araci olarak one ¢iktig1 sdylenebilmektedir
(Rahman vd., 2018; Singh vd., 2020). Nitekim IKY fonksiyonlarinin bi-
reysel performans iizerinde oldugu kadar orgiitsel performans tizerinde
de 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Arastirmalar, basar1 ile
yiiriitiilen IKY fonksiyonlarinin sonucunun, kar, verimlilik, pazar pay1,
calisan ve miisteri memnuniyeti gibi farkli alanlarda performans arti-
s1 ve Orgiitiin itibar ve imajinin iyilestirilmesi oldugunu gostermektedir
(Schuler, 2000). Bu baglamda KOBI’lerde de IKY fonksiyonlarinin tipk1
biiyiik isletmelerde oldugu gibi ise almadan egitim ve gelisime, perfor-
mans yonetiminden is saglig1 ve giivenligine kadar genis bir alan1 kapsa-
dig1 ve hem bireysel hem de drgiitsel performansi beraberinde getirdigi
vurgusu yapilabilmektedir.

2. Kobilerde IKP
2.1. Kapsami ve Onemi

Gerek bilyiik isletmelerde gerekse KOBI’lerde proaktif bir yakla-
simla, sosyal ve ekonomik yasamin dinamizminden kaynaklanan plan-
lama ihtiyaci, tim yonetim siireglerin temel ve ilk basamagi olarak kabul
edilmektedir (Armstrong, 2006). Bu bakimdan IKY nin de temel ve ilk
basamag olan IKP, “6rgiitiin misyon, vizyon ve hedefleriyle baglantil:
olarak IK ihtiyacimn siirekli olarak degerlendirilmesi siireci” olarak ta-
nimlanabilmektedir (Mondy ve Noe, 2005). Boylece IKP, érgiitiin degi-
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sen kosullar altinda gelisen IK ihtiyacinin analiz edildigi ve bu analizin,
ortaya cikan ihtiyac1 karsilamak iizere 1K stratejilerinin gelistirilmesi
ile biitiinlestirildigi sistematik bir siirece karsilik gelmektedir (Pilbeam
ve Corbridge, 2010). Bu bakimdan IKP, IKY fonksiyonlarinin baslangic
noktasi olarak gerekli nicelik ve nitelige sahip insan kaynaginin ihtiyag
duyuldugunda mevcut olmasini saglayan sistematik bir analiz siireci bii-
tlintidiir (Armstrong, 2006).

Aciklamadan da anlasildig1 iizere IKP, misyon, vizyon ve hedeflerle
stratejik bir yonetim anlayisini benimseyen orgiitlerde, planlama siireci-
nin ayrilmaz bir parcasidir (Manolescu, 2003). Bunun nedeni, IKP’nin
dogru sayida ve dogru nitelikte IK’y1, dogru zamanda ve dogru pozis-
yonda/yerde bulundurmay1 ve bdylece hem bireye hem de 6rgiite uzun
vadeli faydalar saglamay1 hedeflemesi olarak goriilmektedir (Ulferts vd.,
2009). Nitekim bir orgiitteki insan kaynagi ihtiyacinin degerlendirile-
rek arz ve talebin dengelenmesi i¢in insan kaynagi tahsisini amaglayan
uygulamalar biitiinii olan IKP, IK’ya iliskin arz ve talep dengesizligi
noktasinda sorunlarin énceden analiz edilerek gerekli stratejilerin plan-
lanmasina yardimc1 olmakta, ayni zamanda gelecekteki 1K ihtiyacinin
da etkin bir gekilde karsilanmasini saglamaktadir (Bhattacharya, 2012).

1960’11 yillarda IKP’ye olan ilginin baslangici, 6rgiitlerde mevcut
insan kaynaginin nasil daha etkin ve verimli bir yapiya doniistiiriilebi-
lecegi konusuna dayanirken giiniimiiz stratejik yonetim anlayisi gerce-
vesinde IKP, belirlenen hedeflere ulasmak icin mevcut insan kaynagi ile
birlikte gelecekteki insan kaynagi ihtiyacinin tahminine yonelik kap-
saml1 bir veri toplama ve analiz etme siirecini igerecek sekilde evrilmis-
tir (Ulferts vd., 2009). Gelinen noktada IKP’nin kazandigi bu anlam,
orgiitiin gelecek i¢in ongoriilen insan kaynagi ihtiyaclarini karsilamak
iizere gereken planlamanin yapilmasina olan inang¢ dogrultusunda gelis-
mistir. Gergekten insan kaynaginin gerekli bilgi beceri ve yetkinliklere
sahip olmasini saglamanin yolu, yalniz hedef belirlemekten gegmemek-
te bunun yani sira egitim ve gelisim plani, is tasarimi, kariyer yonetimi
gibi belirli stratejilerin gelistirilerek uygulanmasini ve hatta bu strateji-
lerin etkinliklerinin izlenip olgiilerek gerektiginde revizyona gidilmesi-
ni de gerektirmektedir (Chakraborty ve Biswas, 2019).

KOBI’ler agisindan degerlendirildiginde ise genellikle IKP nin ge-
lecekteki ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak yapilmadigi goriilmek-
tedir. Bu durum, birgok KOBI’nin bir planlama yapsa da bu planlamanin
IK acisindan bir bilesen icermedigi, orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyacagi
say1 ve nitelikte IK’nin ve bu 6zelliklerde IK’ya sahip olmak i¢in gerekli
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stratejilerin uygulanmadigi anlamina gelmektedir (Audretsch & Thurik,
2001). Yani IKP, iKY nin kritik dneme sahip uygulamalarindan olmasi-
na ragmen ¢ogu zaman KOBI’ler tarafindan yeterince énemsenmemekte
oldugu anlagilmaktadir.

Esasen genel olarak 1KY, KOBI’lerin karsilasti§1 en biiyiik zorluk
alanlarindan biri olarak goriillmekte ve hak ettigi ilgi ve dnemi kazan-
madig1 diisiiniilmektedir (Cucllari vd., 2014). KOBI’lerde iK ile ilgili
kararlardan genellikle yoOnetici pozisyonunda olan isletme sahibi so-
rumludur. Bu durum, KOBI’lerin genel olarak IKY i¢in uzman istihdam
etmediklerini ve olmasi gereken IKY politikalarini belirlemediklerini
gostermektedir. Uzerinde anlagsmaya varilmis IKY politikasinin olma-
mas1, IK’nin plansiz ve koordine edilmemis bir sekilde yonetilmesine
yol agmaktadir (Singh ve Vohra, 2005). Bir ¢ok caligma da (6rnegin,
Cassell vd., 2002; de Kok vd., 2003; Marlow ve Patton, 1993) KOBI’lerin
agirlikli olarak enformel IKY uygulamalarina sahip oldugunu dogru-
lamaktadir. Bu baglamda daha ziyade aile isletmeleri statiisiinde olan
KOBI’lerin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, yonetim ile orgiit stratejisi
tizerinde aile kiiltlirliniin agikea etkili olmasi ve aile iliskilerinin, is ilis-
kilerinin oniine gecebilmesidir. Kurumsallasmanin da hakim olmadigi
bu gibi yapilarda, tiim siireglerde oldugu gibi IK’da da planlamanin sezgi
ve deneyimlere dayali oldugu, sonraki boliimlerde agiklanan planlama
asamalarint yok saydigi ve sozlii olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Tanta vd., 2004). Ayrica ¢ogu zaman aile fertlerinin tiim planlara mii-
dahale ettigi bu yapilar, IKP agisindan da “kisinin kendi gii¢ ve otorite-
sini kullanmak suretiyle, kendi akraba ve aile fertleri icin yeteneklerine
bakilmaksizin istihdam olanagi saglanmasi durumu” (Karakas ve Cak,
2007) olarak kavramsallastirilan nepotizmi de besler nitelikte bir zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerde iK yapisindan bahsederken bi-
cimsel olmayan, enformel bir yapidan s6z edilebilmektedir (Mayson ve
Barrett, 2006). Oysa IKP, stratejik plan gercevesinde bilimsel yontem-
lerin uygulanmasini gerektiren sistematik bir siiregtir (Tanta vd. 2004).

Gergekten ister biiyiik 6lgekli ister KOBI olsun basarili orgiitler,
[K’nin rekabet avantaji saglamada ana kaynak oldugunu fark etmis ve
boylece biinyelerinde 1KY nin stratejik roliinii artirmistir (Manolescu,
2003). Yukarida belirtildigi iizere IKY nin temel ve ilk basamagi olan
IKP de gerektiginde isten ayirma igin diizenlemeler de dahil olmak iize-
re, orgiit genelinde IK’nin etkin bir sekilde ise alinmasi, gorevlendiril-
mesi ve elde tutulmasina yonelik rasyonel bir yaklagim olarak orgiitlerin
rekabet avantaji saglamasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Mondy ve
Noe, 2005). Bdylece IKP, 6rgiitiin hedeflerine ulasirken degisen ihtiyag-



416 + Umit Deniz Ilhan

larin gozetilerek gereksinim duyacagi alanlar1 belirlemeyi ve bu alanlara
yonelik gereksinimlerini karsilamay1 kolaylastirmaktadir (Chakraborty
ve Biswas, 2019). IK’nin yetkinliklerini uyumlu bir sekilde kullanarak
gelecege doniik planlama yapan IKP’nin &nemi, drgiitiin genel stratejik
plani dogrultusunda yon belirlemesinden kaynaklanmaktadir (Armst-
rong ve Mitchell, 2017). Zira iIK da dahil olmak iizere orgiitsel diizey-
deki stratejik planlamanin amaci, sadece herhangi bir degisiklik degil,
kontrollii bir degisiklik yaratmaktir. Bu genel amag¢ gbz 6niinde bulun-
durularak IKP’nin ana hedefleri sdyle siralanabilmektedir (Chakraborty
ve Biswas, 2019; Das, 2013):

+ IK stratejisini 6rgiit genel stratejisine entegre etmek,
*  Yetkin IK’y1 gekmek ve elde tutmak,

+ IK eksikliklerini veya fazlaliklarin1 énceden tahmin ederek or-
giitsel hedeflerle iliskilendirmek,

+  Mevcut IK’nin etkin bir sekilde egitim ve gelisimini saglamak,
e Esnekligini artirmak,

+ IK’nin saghgini, giivenligini ve refahin1 saglayarak verimliligi-
nin artmasini stirdiiriilebilir kilmak,

e Uzun vadeli hedeflerin stratejik olarak planlanmasina yardime1
olmak.

Bu hedefler dogrultusunda IKP asagidaki gibi sorulara cevaplar
saglamaktadir:

* Kag kisiye ihtiya¢ duyulacak?

* Hangi bilgi, beceri ve yetkinlikler gerekecek?

»  Mevcut IK, belirlenen ihtiyaglari karsilayabilecek diizeyde mi?
* Daha fazla egitim ve gelisime ihtiya¢ var m1?

+ Ise alma gerekli mi?

»  Yeni IK’ya ne zaman ihtiya¢ duyulacak?

* Egitim veya ise alim ne zaman baglamali?

2.2. Asamalari

IKP icin takip edilmesi &nerilen asamalar, Sekil 1’de de gosterildigi
iizere i) stratejik analiz yapilmasi, ii) IK gereksiniminin tasarlanmasi
(arz ve talebin tahmin edilmesi ile arz ve talebinin karsilagtirilmasr), iii)
IK stratejileri gelistirilmesi ve uygulanmasi, iv) uygulanan stratejilerin
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izlenmesi ve Sl¢iilmesi olarak siralanabilmektedir (Mondy ve Noe, 2005;
Ulferts vd., 2009)

3. A - 4. Asama:
Stratejik analiz IK gereksmiminin
yapimas1 tasarlanmast
Sekil 1. [KP Asamalar

2.2.1. Stratejik Analiz Yapilmasi

IKP icin takip edilmesi onerilen asamalardan ilki, stratejik analiz
yapilmasidir. Bu ilk asamay1 detaylandirmadan Once stratejik yonetim
siirecinin merkezinde, drgiitiin vizyonunun, misyonunun, hedeflerinin
ve amaglarinin olusturulmasinin yer aldigini belirtmekte fayda vardir.
Bu siralananlar, orgiitlere firsat arayislarinda rehberlik etmekte ve ka-
rar almalarinda yol gosterici olmaktadirlar. Bu sekilde orgiitler, giderek
daha rekabetc¢i olan kiiresel ¢alisma hayatinda kendilerini daha rahat
konumlandirabilmektedirler (Manolescu, 2003). Bu nedenle IKPnin ¢1-
kis noktasi da stratejik analiz kapsaminda dncelikle 6rgiitiin vizyonunu,
misyonunu, hedeflerini ve amaclarini incelemek, eger belirlenmis veya
glincellenmis degillerse bunlarin belirlenmesi veya giincellenmesine yo-
nelik galigmalar1 tesvik etmektir. Bunun nedeni, drgiitteki bu baglamda
herhangi bir degisikligin, IKP’de de mutlak belirleyici oldugudur (Ant-
hony vd., 1996).

Bu ¢1kis noktasini, Sekil 2 ve 3’ten de takip edilebilecegi tizere daha
ziyade i¢ ve dis olarak degerlendirilen bir dizi ¢evre faktoriiniin dik-
kate alinmasi takip etmektedir. Bu ¢evre faktorleri neticesinde ortaya
cikan giiclii yanlarin pekistirilip zayif yanlarin giiglendirilmesi ve ayni
zamanda firsatlardan etkin bir sekilde yararlanilarak orgiit tizerindeki
olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi icin tehditlerin yonetilmesi,
stratejik analiz asamasinin dnemini barindirmaktadir.

Bu baglamda i¢ cevre faktorleri, orgiitiin yapisindan kaynaklanan
ve orgiitiin 1K agisindan giiclii ve zayif yanlarini ortaya koyan, kontrol
edilebilme olasilig1 yiiksek faktorlerdir (Manolescu, 2003). One ¢ikan i¢
cevre faktorleri soyle siralanabilmektedir:
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»  Orgiit stratejisi: IKP’de oncii i¢ cevre faktdrlerinden biri, yu-
karida siralanmis olan Orgiitiin vizyonunu, misyonunu, hedeflerini ve
amagclarini i¢ine alan orgiit stratejisidir (Torrington ve Torrington, 2011).
Oyle ki IKP, IKY nin dogrudan &rgiit stratejsi ile iliskilendirilmesini 6n-
gérmektedir. Bu durum, IKP’nin nihayetinde érgiitiin genel stratejisini
gdzeterek bu strateji dogrultusunda gereken nicelik ve nitelikte IK’nin
istihdam edilmesine isaret etmesi ile sonuglanmaktadir (Khan, 2018).

s Orgiit Yagam Déngiisii: Orgiitiin zaman i¢inde dogum, yetiskin-
lik, olgunluk ve yaslilik? gibi ¢esitli agamalardan gectigine vurgu yapan
orgiit yasam dongiisii goz onitinde bulunduruldugunda bu asamalarin her
birinde farkli érgiit stratejilerinin varligi, IKP’nin de her asamada bu
farkl1 stratejilerin etkisi altinda kalabilecegini gostermektedir (Matthew
vd., 2003). Nitekim IKP ilk dénemde, orgiitiin hayata tutunma hedefli
stratejisi dogrultusunda IK’y1 harekete gegirmeye; ikinci donemde, ni-
celiksel ve niteliksel biiyiime hedefli stratejisi dogrultusunda IK’nin yet-
kinligini gelistirmeye; ii¢lincii donemde, isin istikrar1 ve sosyal sorum-
luluk hedefli stratejisi dogrultusunda IK’nin 6nceki asamalarda ulagsmis
oldugu basarinin siirdiiriilebilirligini saglamaya; dérdiincii donemde, ha-
yatta kalma hedefli stratejisi dogrultusunda say1 azaltmaya yonelik isten
cikarma ve emeklilik i¢in planlama yapmaya odaklanmaktadir (Milli-
man vd., 1991).

»  Orgiit yapisi: Optimum 1K gereksinimini belirlemek igin kilit
i¢ cevre faktorlerinden digeri, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin
diizenlenen gorevler arasi iliskileri, faaliyetleri, yetki devrini ve bilgi
akigini gosteren Orgiit yapisidir. Bu agsamada, islerin ve bu isler i¢in olus-
turulmus her bir pozisyondaki insan kaynaginin bilgi beceri ve yetenek-
leri ile birlikte islevinin agik¢a tanimlanmis olmasi 6nem tagimaktadir.
Boylece hangi alanda hangi nicelik ve nitelikte IK’ya ihtiyac¢ duyuldugu/
duyulacag belirlenebildigi gibi islevi olmayan iK da gozle goriiliir hale
gelmektedir (Chen, 2012).

s Biitce: IKPde belirleyici kritik bir diger i¢ gevre faktorii, biit-
cedir. Orgiitiin giiclii ve zayif yanlarin1 vurgulayan mali tablolar dog-
rultusunda sunulan toplam biit¢e tahsisi, IK’nin ise alinmasindan elde
tutulmasina kadar tiim siireclerde belirleyici olmakta, faaliyetler i¢in ay-
rilmis olan biitce, IK’nin nicelik ve niteligine etki etmektedir (Matthew
vd., 2003).

2 Arastirmacilar, ii¢ ile on agama arasinda degisen modeller sunmuslardir (Churchill ve Lewis,
1983; Dodge ve Robbins, 1992; Greiner, 1972; Kazanjian ve Drazin, 1989; Miller ve Friesen,
1984; Quinn ve Cameron, 1983; Scott, 1971).
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Sekil 2. [KPyi Etkileyen I¢ Cevre Faktirleri

Dis ¢evre faktorleri ise ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik,
sosyal, demografik, politik ve teknolojik kosullarin dogas1 geregi 6rgii-
tlin kars1 karsiya kaldig: firsat ve tehditleri ortaya koyan ve kontrol edi-
lebilme olasilig1 nispeten zor faktdrlerdir (Manolescu, 2003). One ¢ikan
dis ¢evre faktorleri sdyle siralanabilmektedir:

»  Ekonomik yapi: IKP’de en biiyiik dis cevre faktdrlerinden biri,
mevcut ekonomik yapidir. Ekonomik yapi, IKP cergevesinde orgiit biin-
yesindeki insan kaynaginin yonetilmesinden orgiite yeni kazandirilmak
istenen 1K kadar tiim siiregleri etkilemektedir (Ochetan ve Ochetan,
2012).

* Politika ve yasal diizenlemeler: Hikiimetlerin isgiicli politika-
s1, sanayi politikasi, ticaret politikas1 gibi ¢esitli politikalar1 ve bunlarla
ilgili yasal diizenlemeleri, orgiitleri bu politika ve yasalara uyma konu-
sunda baskiladigindan IKP’de de 6nemli bir diizeyde belirleyici olmak-
tadirlar (Manolescu, 2003).

o Isgiicii piyasasi: Isgiicii piyasasi, orgiitler i¢in gerekli bilgi, be-
ceri ve yeteneklere sahip kisilerin mevcudiyetini kapsamaktadir. Dola-
yistyla isgiicii piyasast karakteristiginin IKP iizerinde etkileri s6z konu-
sudur (Cesyniené vd., 2013).
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o Teknolojik gelisim: Teknoloji, bir 6rgiitiin tiim operasyonlarina
yon vermektedir. Bu nedenle gelisen teknolojiler, IK ihtiyacinin hem ni-
celigini hem de niteligini etkilemektedir. Esasen orgiitiin i¢ siireglerini,
temel yetkinliklerini, ilgili pazarlar1 ve organizasyon yapisini bir biitiin
olarak etkisi altina ala teknolojik gelisimin, IKP’yi etkilememesi de ka-
cinilmaz gortinmektedir (Bondarouk ve Brewster, 2016).

* Kiiresellseme: Kiiresellesme; performans, kalite ve maliyet ko-
nusunda yiiksek beklentileri olan miisteriler i¢in rekabet eden orgiitleri
derinden etkilemektedir (Friedman, 2007). Giinlimiizde ise teknoloji ve
[K’nin uluslararas: platformda serbest akis1 ve siirekli degisen ve reka-
bet¢i bir is ortam1 sunan bilgi teknolojileri ve kitle iletisim araglarinin
yayilmasiyla karakterize edilen diinya yapisini temsil etmektedir. Bu ha-
liyle kiiresellesme, orgiitsel siireglerde IKP igin de dnemli bir belirleyici
unsur olarak diisiiniilmektedir (Cesyniené, 2008).

Sekil 3. /KPyi Etkileyen Dis Cevre Faktérleri

2.2.2. iK Gereksiniminin Tasarlanmasi

IKP icin takip edilmesi dnerilen asamalardan ikincisi, IK gereksi-
nimlerinin tasarlanmasidir. Bu asamada, oncelikle 1K arz ve talebinin
tahmin edilmesi daha sonra belirlenen arz ve talebin kargilastirilmasi
yer almaktadir.
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2.2.2.1. Arz ve Talebin Tahmin Edilmesi

IK arzini tahmin etmek, mevcut ve potansiyel IK’nin tiim 6zellik-
leriyle ortaya konmasini kapsamaktadir. Dolayisiyla 1K arzini1 tahmin
etmek i¢in Orgiitiin hem mevcut hem de potansiyeli kapsamli bir sekilde
degerlendirmesi gerekmektedir (Henderson, 2010). IK arzi tahmin edi-
lirken orgiit icinden terfi edecekler, emekli olacaklar, ¢alisma kosullarin-
daki olas1 degisiklikler, istifalar, isgéremezlik durumu, isgiicii piyasinin
karakteristigi, ihtiya¢ duyulan alandaki egitim olanaklari, gd¢ egilim-
leri, ekonomik biiyiime veya daralma, politika ve yasal degisiklikler ve
teknolojik gelisim gibi pek ¢ok faktor dikkate alinmaktadir (Ball, 2012).
Bu faktorlerden anlasilacagi iizere verilerin mevcudiyeti ve ulagilabi-
lirliginin kolaylig1 nedeniyle, kimi faktorlerin tahmin edilmesi miim-
kiinken bir¢ogunun tahmin edilmesi de hayli zordur (Armstrong, 2006).
Bu baglamda gelecekteki IK arzini tahmin etmek icin gesitli yontemler
vardir. Trend analizi, beceri/yetkinlik envanterleri, degisim ¢izelgeleri,
yedekleme planlamasi, personel tablolar1 ve Markov analizi bunlardan
birkaci olarak siralanabilmektedir.

IK talebini tahmin etmek ise orgiit tarafindan 6ngériilen faaliyet-
lerin hacmine bagl olarak, gelecekteki IK ihtiyacinin hem niceliksel
hem de niteliksel olarak ortaya konmasi anlamina gelmektedir (Hen-
derson, 2010). Bu dogrultuda talep analizinin nihai sonucu, bir érgiitte-
ki gerekli sayida IK’nin ve ayni zamanda orgiit hedeflerini karsilamak
icin gerceklestirmesi gereken islevlerin belirlenmesidir. Ozetle drgiitiin
IK gereksinimini ifade eden iK talebinin tahmin edilmesinde genellikle
iki yol kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, 6rgiit genelinde IK talebinin
tahmin edilmesiyken ikincisi, 6rgiitteki birimler diizeyinde IK talebinin
tahmin edilmesidir. Bu baglamda 6rgiitiin genel IK talebini belirlemek-
ten ziyade her bir birimin talebinin ayr1 ayr1 belirlenmesinin daha uygun
bir yol oldugu ileri siiriilmektedir (Akytiz, 2001). Talebi tahmin ederken
dikkate alinmasi gereken faktorlerden bazilari ise sOyle siralanabilmek-
tedir: Orgiitiin stratejik plani, isgiicii verimlilik gdstergeleri, teknolojik
gelismeler ve idari degisiklikler dahil olmak iizere orgiitsel tasarim veya
is tasarimi, ongoriilen biit¢eler veya finansal kaynak kullanilabilirligi,
orgiitlin gelecekte piyasaya siirecegi yeni lirtinler/hizmetler. Goriildigi
tizere talep analizini etkileyen degiskenlerin ¢ok sayida olmasi nedeniy-
le, gelecekteki IK talebini tahmin etmenin tek bir dogru yolu olmadigini
belirtmekte fayda vardir. Bu adimda IK uzmanlarina yardime1 olmak
icin trend analizi, Delphi yontemi, oran analizi, nominal grup teknigi,
regresyon analizi, senaryo analizi gibi bir dizi nicel ve nitel yontem bu-
lunmaktadir (Manolescu, 2003).
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2.2.2.2. Arz ve Talebinin Karsilastirilmasi

IK arz ve talebi belirlendikten sonra veriler karsilastirilarak nihai
sonuca ulasilmaktadir. Bunun nedeni, arz ve talebinin karsilastirilmasi
ile arzin talebe esit olmasini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan ve mevcut
[K’nn niceligi ve niteligini dengelemeye odaklanarak éngoriilen IK arzi
ile ongoriilen 1K talebi arasindaki farki ortaya koymanin amaglanmasi-
dir. Bu nedenle arz ve talep karsilastirmasi, bir orgiitteki IK icin arz ve
talebi tahmin etme ve ikisini uyumlu hale getirmek i¢in strateji gelistir-
me siirecinin 6nkosulu olarak goriilmektedir (Armstrong, 2006).

Arz ve talep arasinda ortaya c¢ikan fark veya denge durumu, iK’ya
yonelik bir takim aksiyonlarin alinmasini gerektirebilmektedir. IKP’de
bir sonraki agsama olan ve takip eden baslik altinda agiklanan strateji
gelistirme ile arz ve talep arasinda denge kurulmaya calisilmaktadir
(Akyiiz, 2001). Bu asamada ideal olarak, tahmini talep ve arz dengede
olarak gerceklesebilmektedir. Ancak, biiyiik olasilikla, ya IK arz1 tale-
bi asmakta ve 1K fazlaligina isaret etmekte ya da IK talebi arz1 asmak-
ta ve 1K azligina isaret etmektedir (Henderson, 2010). Daha detayli
acgiklanacak olursa, arz ile talep arasindaki dengesizlik ise orgiitiin ya
IK ihtiyacini ya da IK fazlaligini gostermekte ve IK politikalarinda-
ki bir takim aksakliklara isaret etmektedir (Akyiiz, 2001). Arz ile ta-
lep arasindaki denge ise Orgiitiin ilgili planlama donemi i¢inde insan
kaynagi gereksiniminin olmadigini ve/veya mevcut IK’nin verimli bir
seklide kullanildigin1 gostermektedir. Yani orgiitiin 1K gereksinimini
karsiladigi anlamina gelmektedir. Fakat bir sonraki baslikta da agik-
lanacagi iizere bu durumun arz ile talep arasindaki dengesizlik du-
rumunda uygulanmasi planlanan stratejileri engellememesi gerektigi
ileri siiriilmektedir. Ciinkii degisimin ve rekabetin esas oldugu giinii-
miiz kosullarinda arz ile talep arasindaki denge durumunun siirdiirii-
lebilmesi i¢in de her an ek stratejilere gereksinim duyulabilecegi bir
gergektir (Ball, 2012).

2.2.3. IK Stratejileri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

IK arz ve talebi arasindaki farka veya dengeye gore strateji gelistiri-
lip uygulamasi, IKP i¢in takip edilmesi dnerilen iigiincii asamadir. Zira
IK arz ve talebi karsilastirildiktan sonra sirada orgiit stratejisi odaginda
IK igin daha ayrintili bir stratejik plan gelistirmek yer almaktadir (To-
terhi ve Recardo, 2019). Bu asamada gelistirilen stratejilerin amaci, 6n-
celikli olarak arz ve talep dengesizliklerini gidermeye yoneliktir. Buna
gore tiim 1K fonksiyonlarini kapsar nitelikte stratejiler gelistirilebil-
mekle birlikte en ¢ok iliskili fonksiyonlar, ise alma yerlestirme, egitim
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ve gelisim, kariyer yonetimi ve isten ayirma olarak siralanabilmektedir
(Akytiz, 2001).

Arz ve talep karsilastirmasi, orgiitiin 1K ihtiyacina isaret ediyor-
sa gelistirilen stratejilerin, ise alma ve yerlestirme, egitim ve gelisim
gibi fonksiyonlar1 igermesi beklenmektedir. Ancak arz ve talep karsilas-
tirmasi 1K fazlaligini gdsteriyorsa bu durumda gelistirilen stratejilerin
isten ayirmaya yonelik olabilecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bu or-
neklerin, elbette her durumun kendi dinamigine gore sekillenerek uy-
gulanmasi beklenmektedir. Nitekim strateji gelistirilmesini, gelistirilen
stratejilerin eyleme dokiilerek uygulanmasi siireci takip etmektedir.

Onemle belirtmekte fayda var ki, yukarida da ifade edildigi iizere
bu asamada arz ve talep arasindaki denge olmasi durumu, strateji ge-
listirme gereksinimini ortadan kaldirmamaktadir. Clinkii 6rgiitleri ¢cev-
releyen dinamik ortaminin dogasi geregi arz ve talep arasindaki denge
durmadan degisebilmekte ve bir takim aksiyonlarla bu dengenin korun-
mas1 gerekebilmektedir. Bu agidan bakildiginda iK arz ve talebinin tah-
min edilmesi, 6rgiitiin bir anlik fotografi olarak degerlendirilmektedir
(Henderson, 2010).

2.2.4. Uygulanan Stratejilerin izlenmesi ve Olciilmesi

IKP’de son asama, dnceki asamada arz ve talep karsilastirmasi
sonucu elde edilen veriler goz oniinde bulundurularak gelistirilmis ve
uygulanmis olan stratejilerin izlenmesi ve Ol¢iilmesidir. Bu agsamada,
uygulama ile dngoriilen sonuglara ne kadar yaklasildigi, 6ngdriilenden
ne kadar uzak olundugu ve her iki durumun da nedenleri belirlenmeye
calisilmaktadir (Akytiz, 2001). Her iki duruma dair nedenlerin belirlen-
mesi, bu asamada dnemli bir konudur. Ancak nedenler ortaya konarak
yeni veya ek stratejiler uygulamay1 icerebilecek ¢oziimler gelistirmek
miimkiin olmaktadir. Boylece yapilan degerlendirme, érgiitiin s6z konu-
su planlama caligmasinda ne derece basari sagladigini ortaya koymakla
birlikte sonraki planlama faaliyetlerine de yol gosterici olmaktadir. Da-
hasi, elde edilen veriler sadece planlama faaliyetleri i¢in degil tiim yone-
tim faaliyetleri i¢in 6nemli katki saglamaktadir (Mondy ve Noe, 2005).

Uygulanan stratejilerin ilerlemesini 6l¢mek i¢in bir dizi yontem kul-
lanilmaktadir, ancak yaygin olarak kullanilan teknik, planlanan ve ger-
¢ek performans sonuglari arasinda varyans analizi yapmaya dayanmak-
tadir. Varyans analizi, stratejileri uygulamadan dnceki doneme ait dl¢iim
sonuglarini, uygulama sonrasi donem ile karsilagtirma imkani sunmak-
tadir. Boylece varyans raporlar1 olusturabilmelidir. Ayrica anketlerden
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geri bildirim niteliginde veri toplamak ve analiz etmek de bu agamada
6l¢tim i¢in kullanilabilmektedir(Manolescu, 2003).

Tipki strateji gelistirme agamasinda oldugu gibi bu asamada da, iz-
lemenin Orgiit stratejisi dikkate alinarak yapilmasi dnem tasimaktadir.
Nitekim IKP’nin temel baslangi¢ noktas, drgiit stratejisinin ortaya kon-
masi oldugundan, varilmak istenen nokta da bu stratejinin ongordigii
hedef ve amaclara ulagsmaktir. Bu nedenle uygulanan stratejiler, orgiit
stratejisine yaklagma diizeyine gore degerlendirilmektedir (Henderson,
2010).

Sonug¢

KOBI’lerde IKP’yi degerlendirerek ideal bir planlama siireci hak-
kinda genel bir bakis agisina 151k tutmanin amacglandigi bu ¢aligmada,
ilk olarak KOBI’ler hakkinda bilgi verilmis ve KOBI’lerde IKY &zetlen-
mistir. Daha sonra IKY fonksiyonlarindan ve temel ve ilk adim olarak
kabul edilen IKP, KOBI’ler agisindan degerlendirilmistir. Bu baglamda
KOBI’ler i¢cin IKP siireclerinde takip edebilecekleri temel asamalar de-
taylandirilmistir.

Yapilan literatiir taramasinin agikca ortaya koydugu lizere, diinya
genelinde hemen hemen her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’ler,
giderek artan bir 6neme sahiptir. Oyle ki KOBI’lerin, temelde istihdami
arttirma, gelir yaratma ve yoksullugu azaltma olmak tizere birgok konu-
da kayda deger bir katalizér oldugu kabul edilmektedir (Abor & Quar-
tey, 2010). 21. ylizyilin bilgiye dayali karakteristigi goz ontinde bulun-
durulunca tlkelerin sosyo-ekonomik yapilar1 acisindan bu denli 6nem
arz eden KOBI’lerin rekabet avantaji dahilinde siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda, diger bircok unsuru islevsel hale getirmede kilit faktor
konumunda 1K, érgiitiin en degerli varlig1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum KOBI’lerde IKY fonksiyonlarinin desteklenerek gelistirilme-
sine ve bu konuya 6zgii arastirmalar yapilmasina neden olmustur (Bacon
and Hoque, 2005). Bu bakimdan KOBI’lerde IKY nin énemi, hayli dik-
kat cekmektedir. Ne yazik ki calismada da vurgulandig iizere IKY nin
gelisiminin dncelikli olarak biiyiik isletmelerin ihtiyaclarina yonelik ol-
duguna dair anlayis yaygindir. KOBI’lerde IK’y1 yonetmek, uygulama-
da hak ettigi degeri bulmamis bir konudur. Aksine IKY’nin, KOBI’ler
icin gerekli ve uygun maliyetli olmadig1 konusunda yaygin olarak kabul
goren bir goriis hakimdir. Bu nedenle genellikle yonetici pozisyonunda
olan KOBI sahipleri, IKY fonksiyonlarini gz ardi etmektedirler (Polja-
sevic ve Petkovi¢, 2013).
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Onemle belirtmekte fayda var ki IK'Y’ye kars1 bu tiir bir yaklasimini
desteklemek miimkiin degildir, ¢linkii artan rekabet, biiyiik isletmelere
oldugu kadar KOBI’lere de mevcut tiim kaynaklarin daha iyi anlasilmasi
ve yonetilmesi ihtiyacin1 dayatmaktadir. Zira birgok KOBI, nitelikli IK
bulma ve elde tutma konusunda sorun yasamaktadir. Bu noktada etkin
bir IKY, 6zellikle biiyiime potansiyeline sahip ve yenilikleri ticarilestir-
meye calisan KOBI’ler icin hayli énemli tasimaktadir. Calisma iginde
siirekli IK'Y nin ilk ve temel basamag olarak ifade edilen IKP, KOBI’le-
rin bu sorununu ¢ézmelerinde 6nemli bir role sahiptir (Omolo vd., 2012).
Gergekten genel olarak planlama, ¢ogu 6rglit tarafindan degisen ekono-
mik, politik ve kiiresel ortamin etkisini en aza indirmek i¢in kullanilan
¢ok 6nemli bir stratejik yonetim aracidir. IKP de siiphesiz, bir orgiitteki
mevcut ve gelecekteki IK talep ve arzinin tahmin edilip talep ve arz ara-
sindaki dengenin saglanarak korunmasi yoluyla, dogru sayida ve dogru
nitelikte IK’nin, dogru zamanda ve dogru pozisyonda/yerde bulundurul-
masinin anahtari olarak bu soruna ¢6ziim noktasinda hizmet etmektedir
(Ulferts vd., 2009).

Bu durumda ¢ogunlukla enformel IKY uygulamalarina sahip olan
ve yonetim ile Orgiit stratejisi iizerinde aile kiiltiiriiniin etkili olarak is
iliskilerinin 6niine gectigi KOBI’lerde IKY ye gereken 6nem verilmeli-
dir. Buna bagli olarak orgiitiin stratejik plani ¢ergevesinde bilimsel yon-
temlerin uygulandig1 sistematik bir siire¢ izlenerek IKP yapilmalidir.
KOBI’ler i¢in ¢alismada genel hatlariyla i) stratejik analiz yapilmast, ii)
IK gereksiniminin tasarlanmasi (arz ve talebin tahmin edilmesi ile arz
ve talebinin karsilastirilmasi), iii) IK stratejileri gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi, iv) uygulanan stratejilerin izlenmesi ve dl¢iilmesi olarak sira-
lanan ve aciklanan 4 asama, IKP i¢in temel teskil eden asamalar olarak
takip edilebilir. Boylece IKP’nin yetkin IK’nin &rgiite cekilmesi ve elde
tutulmasi, 1K eksikliklerinin veya fazlaliklarinin tahmin edilerck den-
gede tutulmasi, mevecut IK’nin etkin bir sekilde egitim ve gelisiminin
saglanmasi, IK’nin iyilik halinin korunarak verimliliginin artmasinin
desteklenmesi ve diger orgiit hedeflerinin stratejik olarak planlanmasina
yol gosterilmesi gibi faydalar sunacagi soylenebilir. Unutulmamalidir ki
giiniimiizde, IKP de dahil olmak iizere genel olarak 1KY fonksiyonlar1
bilgiye dayali ekonominin bilyiimesi gdz 6ntine alindiginda giderek daha
o6nemli bir yonetim araci haline gelmistir.
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1. GIRIiS

Gilniimiizde artan kiiresel rekabet sonucunda igletmelerin hem ulu-
sal alanda hem de uluslararasi alanda rekabet edebilmeleri, ancak reka-
bet giiglerini artirmalar1 ile miimkiin olabilmektedir (Kdse vd., 2001:
219). isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmeleri, ¢aliganlariin davra-
nislarina yon veren ve onlar1 ortak amaglar dogrultusunda hareket etme-
ye yonelten temel deger, inang, norm ve beklentilerini paylastig1 giiclii
kiltiirlere sahip olmalarina baglidir (Polatct ve Cindiloglu, 2013: 300).
Giiglii kiiltiire sahip olan isletmeler, ¢alisanlarint ortak deger, norm,
inan¢ ve gelenekler etrafinda birlestirerek calisanlarinda orglitsel bag-
lilik tutumu yaratmaktadir. Ozellikle, duygusal baglilik tutumu yiiksek
calisanlar yaratmaktadir (Aydin vd., 2016: 26). Ciinkii duygusal baglilik
diizeyi yiiksek olan calisanlar, orgiitte kendi istedikleri i¢in kalmakta,
kendilerini orgiitleri ile 6zdeslestirmekte ve isletmenin amag ve hedefle-
rini kendi amag ve hedefleri olarak gormektedirler (Benligiray ve Son-
mez, 2011: 60).

Her isletme, kendine 6zgii belli bir kiiltiir yapisina sahiptir. Ancak,
kiltiiriin uygulanis bigimleri igletmeden isletmeye farklilik géstermek-
tedir. Ortaklar1 tarafindan yonetilen demokratik kuruluslar olan ko-
operatif igletmelerin de kendine 6zgii bir kiiltiir yapis1 bulunmaktadir
(Erdal, 2010: 1). Kooperatif isletmelerin bagarili olabilmesi ve rekabet
edebilmesi i¢in 6zel isletmelerde oldugu gibi giiclii orgiit kiiltiirline sa-
hip olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in, kooperatif degerlerinin ve ulus-
lararas1 kooperatifcilik ilkelerinin (goniillii ve serbest giris, ortagin de-
mokratik yonetimi, ortagin ekonomik katilimi, 6zerlik ve bagimsizlik,
egitim-0gretim ve bilgilendirme, kooperatifier arasi igbirligi ve toplum-
sal sorumluluk ilkeleri) benimsenmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi ge-
rekmektedir (Erdal, 2010: 46). Boylece, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olan kooperatif isletmelerde calisanlarin kooperatife olan bagliliklari,
kooperatifte kalma niyetleri, tatmin diizeyleri, verimlilikleri ve i per-
formanslari artabilecektir.

Literatiirde farkli 6rneklemler ile calisanlarin orgiit kiiltiirii al-
gilar1 ve orgiitsel bagliliklar: ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir
(Aydin vd., 2016; Boz ve Ozkan, 2017; Giilova ve Demirsoy, 2012; Oz-
can, 2011; Uckun vd., 2013). Yapilan ¢alismalarda kavramlarin yapisi,
gelisimi, onclilleri, sonuglari, boyutlar1 ve birbirleriyle olan iliskileri
incelenmigtir. Diger taraftan, ¢alisanlarin iste kalma niyeti ile ilgili
az calismaya rastlanmistir (Caliskan, 2010; Kaewboonchoo vd., 2014;
Karadeniz, 2010; Nergiz, 2015; Ozel, 2014). Aym sekilde, kooperatif
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yoneticilerine, ortaklarina ve ¢alisanlarina yonelik orgiit kiiltiirii algi-
lar1 veya oOrgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis az ¢alismaya rastlanmistir
(Barraud-Didier vd., 2018; Erdal, 2010; Pennaforte ve Pretti, 2015; Ri-
yanto vd., 2017; Ulker ve Ozdemir, 2016; Yiiksel, 2006). Buna karsin,
kooperatif ¢alisanlarinin iste kalma niyeti veya duygusal bagliliklar1
ile ilgili yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Literatiirde iste kalma
niyeti ile ilgili az ¢alismanin yapilmis olmast ve s6z konusu degis-
kenler (6rgiit kiiltiirli, duygusal baglilik ve iste kalma niyeti) ile ilgili
kooperatif ¢alisanlarina yonelik yapilmis calismalara rastlanilmamig
olmasi1 bu ¢aligmay1 6zgiin kilmaktadir.

Arastirmada su soruya yanit aranmaktadir: Kooperatif ¢alisanlarina
iliskin orgiit kiiltiirii algilari/duygusal baglilik/iste kalma niyeti diizey-
leri baz1 demografik degiskenlere gore degismekte midir?

2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, ayni1 toplulukta yasayan insanlar1 birbirine baglayan bir 6ge-
dir. Dolayisiyla, bireylerin olaylara ve diinyaya olan bakis agilarini ve bi-
reyleri algilama bigimlerini belirlemektedir (Acilar, 2009: 27). Belli bir
kiiltiire ait bireyler, onlar1 diger bireylerden ayiran benzer normlari, tari-
hi, dini ve degerleri paylasmaktadirlar (Belias ve Koustelios, 2014: 132).
Kiiltiir, bir toplumun yasam bigimini ifade etmektedir. Her toplumun
yasam bi¢imi birbirinden farklilikdir. Dolayisiyla, her toplumun kiiltiirii
de birbirinden farklilik gostermektedir. Kiiltiir, “bireyin toplumun bir
tiyesi olarak kazandigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, o6rf ve adetler
ve yetenek ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin” olarak tanim-
lanmaktadir (Sahin, 2010: 22). Kiiltiir, nesilden nesile aktarilmakta olup,
insan ge¢mis nesillerin ¢abalarini ve tecriibelerini devralip, kismen de-
gistirerek veya gelistirerek kendisinden sonraki nesillere devretmektedir
(Eroglu, 2000: 104).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger 6rgiitten ayirmaya yarayan ve Or-
glit lyeleri tarafindan paylasilan inang, deger ve diislincelerden olusan,
Orgiitlin strateji ve hedeflerine ulagsabilmesinde dikkate alinmasi gere-
ken 6nemli bir olguyu ifade etmektedir (Ustiin ve Kilig, 2016: 19). Bir
baska tanima gore orgiit kiiltiirii “orgiitteki bireylerin kabul ettikleri,
inandiklar1 ve paylastiklari, bireylerin diislince, duygu, tutum ve dav-
raniglarini sekillendiren, orgiitii karakterize eden ve diger orgiitlerden
ayiran, orgiitiin i¢ ve dig iliski ve iletisimini sekillendiren, yon veren,
bunlarla uyumunu saglayan, orgiit icerisinde birlik ve beraberligi temin
eden, bireylerin i3 yapma ydntemini belirleyen ve bireyler arasinda nak-
ledilen inanglar, degerler, davraniglar ve aligkanliklardan olusan temel
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sayiltilar, hikayeler, mitler, semboller ve uygulamalarin toplam1” olarak
tanimlanmaktadir (Avci, 2016: 46). Bu tanima gore orgiit kiiltlirli, orgiit
icerisinde gozlenebilen veya gdzlenemeyen unsurlardan olusmaktadir.
Bu temel unsurlar;

Degerler: Kiiltiiriin en dnemli 6gesini olusturan degerler, mevcut
bir durumu baska bir duruma tercih etmek olarak tanimlanmaktadir.
Degerler, orgiit kiiltiiriiniin gozle goriilmeyen, 6znel, i¢csel yoniinii olus-
turmakta olup, isletme ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde makul ve uygun
olarak kabul edilen ¢6ziim bi¢imini gdstermektedir. Degerler, orgiitteki
bireyler tarafindan oluturulmakta ve orgiit icerisinde yasatilmaktadir.
Dolayisiyla, en {ist yonetimden en alt yonetime kadar kimlik diygusunu
tasimaktadir. Ayrica, degerler bireylerin yaptiklari isleri ile ilgili ken-
dilerini daha 6zel hissetmelerini saglamaktadir (Akan ve Kanik, 2018:
660; Tanridgen vd., 2014: 173).

Normlar: Normlar, toplumsal yasamin her alani ile ilgili olup, bi-
reylerin belirli bir durumda nasil hareket etmeleri gerektigini belirleyen,
yaptirimlarla desteklenen, yazili ya da yazili olmayan kurallar biitiiniinii
ifade etmektedir (Glilova ve Demirsoy, 2012: 53). Dolayisiyla, normlar
hangi davranigin/davranislarin dogru ya da hangi davranisin/davranis-
larin yanlis oldugunun ayrimini ifade etmektedir (Korkmaz, Aydemir
ve Uysal, 2017: 64). Normlar, genellikle degerlerin bir yansimasi olup,
bir grubun tiim uyeleri tarafindan paylagilmaktadir. Normlar, orgiit ige-
risinde uyulmasi gereken kurallar1 ifade etmekte ve calisanlarin orgiite
iliskin tutumlarini ve sorumluluklarini yaptirimlarla diizenlemektedir
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).

Inanclar: Inanclar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anladigini ve
bunlari nasil yorumladigini ifade etmektedir. Inanclarin olusumunda bi-
reysel ve toplumsal 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireylerin icinde
yasadig1 toplumdan edindikleri inanglar, orgiitteki davranislarini ve or-
giit icindeki iligkilerini etkilemektedir (Akan ve Kanik, 2018: 660).

Torenler: Torenler, 6zel giinlerde orgiitteki bireyleri rutin olarak
bir araya getiren faaliyetler biitiiniidiir (Korkmaz, Aydemir ve Uysal,
2017: 64). Isletmelerin kurulus y1ldéniimleri, y1lbasi, bayramlar gibi 6zel
glinlerde diizenlenen kutlamalar ile isletmeden emekli olan ya da islet-
mede basar1 kazanan calisanlar i¢in yapilan kutlamalar gibi seromoniler
torenleri olusturmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).

Hikayeler ve Mitler: Hikayeler, ger¢ek olaylara dayanmakta olup,
calisanlarin daha 6nce dinledigi ve bizzat tanik oldugu ge¢misteki olay-
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lar1 ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 187). Isletme ¢alisanlar1
tarafindan, isletmeye yeni giren ¢alisanlarin bilgilendirilmesi igin ak-
tarilan yaganmis anlatilardir Mitler, ger¢eklesmesi miimkiin olan faali-
yetlerin ¢ergevesini belirlemekte, orgiit kiiltiiriiniin amaglarini, baslan-
gicin1 ve devamliligini agiklamaktadir. (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).

Kahramanlar: Kahramanlar, isletmenin gegmisinde isletmede ¢ok
yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri nedeniyle devlesmis, or-
glitli zafere ulastirmis kisilerdir. Bu kisiler, isletmede takdir edilen 6zel-
likleri sergileyen kisilerdir. Isletmeye yeni katilan ¢alisanlar, isletme ile
ilgili bir ¢ok degeri, bu kisiler hakkinda anlatilan hikayelerden 6gren-
mektedirler (Tanri6gen vd., 2014: 173).

Semboller: Semboller, orgiit i¢in 6zel anlam ifade eden “seyler”dir.
Orgiitte, ortak bir diisiincenin, davranisin ve tutumun gelistirilmesini
saglayan ve Orgiit iiyelerini birbirine baglayan bir ¢esit iletisim araglari-
dir. Ornek olarak; orgiitiin sloganini, amblemini, rozetini, iiniformasini
ve Orgiitliin logosunu tasiyan tisort, saat, fincan, bardak, sapka, saat gibi
nesneler sembolleri olusturmaktadir. Bu nesneler, ¢alisanlara orgiite ait
olduklarini hissettirmekte ve ortak degerlerin olusmasini saglamaktadir
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).

Orgiit icerisinde gdzlenebilen veya gozlenemeyen bu temel unsurla-
r1 yerine getiren Orgiitler giiclii orgiit kiiltiir yapisina sahiptirler. Giiglii
bir orgiit kiiltiirii hem o6rgiite hem de calisanlara bir takim yararlar sag-
lamaktadir. Bu yararlar; ¢alisanlarin orgiitiin amaglarini, degerlerini,
inanglarint ve normlarint anlamalarina ve dolayisiyla ¢alisanlarin ken-
dilerinden beklenilenleri daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Bu
durum hem o&rgiit i¢i iletisimin hem de c¢alisanlar arasindaki iliskilerin
diizenlenmesine ve orgiitlerde ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢ikabilecek ¢a-
tismalarin dnlenmesine ya da azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica,
calisanlarin ig tatminlerinin ve duygusal olarak bagliliklarinin artmasi-
na, Orgiit ile kendilerini biitiinlestirmelerine, orgiitlerin temel deger ve
dinamiklerine uygun yeni yoneticilerin yetistirilmesine, isletmenin tii-
keticiler tarafindan taninmasina, marka imaji yaratilmasina vb. olumlu
etkilere neden olmaktadir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008: 9).

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 kooperatif isletmeler acisindan degerlendi-
rildiginde, kooperatif isletmelerin inanglarini, normlarini, degerlerini
ve sayiltilarini kooperatifcilik degerleri ve ilkeleri olusturmaktadir. in-
giltere’de ilk kooperatifcilik fikrini ortaya koyan Robert Owen, diinyada
ilk kooperatif denemesini gergeklestiren Rochdale Onciileri, iilkemizde
ilk kooperatif benzeri orgiitleri kuran Ahi Evran ve Mithat Pasa, ilk mo-
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dern kooperatiflerin kurulmasini saglayan M. Kemal Atatiirk kooperatif
isletmelerin kahramanlarini olusturmaktadirlar. Bu kahramanlarin, ko-
operatif isletmeleri kurarken neler yasadiklari/hikayeleri, iilkemizdeki
her kooperatifin kendine ait bir logosunun olmasi, kooperatif¢ilik haf-
tasinin kutlanmasi ve bu kutlamalarda yapilan konugmalar vb. unsurlar
kooperatif isletmelerinin kiiltiir yapilarini olusturmaktadir (Erdal, 2010:
49).

3. Duygusal Baghlik ve iste Kalma Niyeti

Orgiitsel baglilik, galiganlarin ¢alistigi isletme ile olan bagimm gii-
clinii ifade etmektedir (Zeynel ve Carik¢i, 2015: 219). Diger bir ifade
ile orgutsel baglilik, calisanlarin isletme ile kurdugu bagin ve kendi-
lerini igletmenin bir parcasi olarak hissetmelerinin derecesidir (Turung
ve Arik, 2016: 115). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢alistiklar: isletme-
ye karsi tutumunu ifade etmektedir (Sarinah vd., 2018: 30). Literatiirde
en ¢ok kabul goren Meyer ve Allen (1991: 67) tarafindan yapilan tani-
ma gore Orglitsel baglilik “bireylerin orgiitle var olan iliskilerine yon
veren ve Orglitte kalma kararlarin1 etkileyen psikolojik bir durumdur”
(Aktaran: Turung ve Arik, 2016: 116). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
seklinde li¢ boyutlu oldugunu ifade etmislerdir. Duygusal baglilik, cali-
sanin Orgiite olan duygusal bagliligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite
dahil olmasini ifade etmektedir. Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiitten
ayrildiginda ugrayacagi maliyetlerin farkinda olmasini ifade etmekte-
dir. Bu nedenle, ¢alisanlar orgiitten ayrilmak istememekte ve orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitte bir
zorunluluktan dolayi1 kaldigini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991:
67). Orgiitsel baglilig1 agiklayan bu ii¢ boyuttan en gii¢lii olumlu is dav-
ranislarini ortaya koyan boyut, duygusal baglilik boyutudur. Isletmeler,
calisanlarda en yiiksek duygusal bagliligin olmasini tercih etmektedir-
ler. Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek olan caligsanlar isletmede istedik-
leri igin kalmaktadir. Olumlu is davranislarini en az ortaya koyan boyut
ise devamlilik baglilig1 boyutudur. Isletmeler, calisanlarda devamlilik
bagliliginin en az olmasini tercih etmektedirler (Cihangiroglu vd., 2015:
44).

Duygusal baglilik, calisanlarin duygusal olarak orgiite baglanma-
larini, Orgiitli ailelerinin bir parcasi olarak gérmelerini, orgiitle 6zdes-
lesmelerini ve kendi istekleri dogrultusunda duygusal olarak orgiitte
kalmalarini ifade etmektedir (Ozutku, 2008: 83). Duygusal baglilik, ca-
lisanlarin sadece Orgiite pasif olarak itaat etmelerini ifade etmemekte,
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bunun yaninda ¢alisanlarin 6rgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili, bir takim fedakarliklar yapmaya razi olmalarini da ifade etmek-
tedir (Giirbiiz, 2006: 55). Giicli bir duygusal bagliliga sahip calisanlar,
orgiitte kendi istedikleri i¢in kalmakta ve kendi istedikleri i¢in Srgiitte
calismaya devam etmekte (Meyer ve Allen, 1991: 67), orgiitiin amag-
larini, degerlerini ve hedeflerini kendi degerleri, amaglar1 ve hedefleri
olarak benimsemekte, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gérmekte,
kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmektedirler. Ayrica, ¢alisanlar Grgiitiin
cikarlar i¢in yiiksek caba gostermekte, isle ilgili faaliyetlere daha fazla
katilma isteginde bulunmakta, ¢alisanlar birbirlerine kenetlenerek arala-
rinda “biz” anlayis1 gelismekte (Korkmazer ve Saydan, 2018: 548), cali-
sanlar ekonomik nedenleri gbrmezden gelerek sadece isletmenin temsil
ettigi degerlerini ve misyonunu ger¢eklestirmesinde yardimlart olaca-
gin1 diisiinerek orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Turung ve Arik,
2016: 116).

Iste kalma niyeti, calisanlarin orgiite ya da orgiitteki {ist yonetici/
yoneticilere kars1 gosterdigi duygusal tepkilerin yansimasi sonucunda
orgiitte calismaya ve yaptig1 ise devam istegi olarak tanimlanmaktadir
(Ince vd., 2020: 241). Calisanlar, érgiitiin bir iiyesi olarak verdikleri hiz-
mete karsilik orgiitten de karsilik beklemektedirler. Eger calisan bir kisi
sundugu hizmete karsilik, orgiitiin de onun beklenti ve isteklerini karsi-
ladigini/karsilayacagini algiladiginda orgiitte kalmaya devam edecektir.
Dolayisiyla, calisan igin beklenti ve isteklerin karsilanmasi kadar, bun-
larin gelecekte karsilanacagina dair algi diizeyinin de olusmasi ¢alisanin
orgiitte kalma kararint olumlu yonde etkileyecektir (Karadeniz, 2010:
137; Serinikli, 2019: 383). Ornegin; isletmeye baglilik duyan galisanla-
rin igletmede kalma adina igletmeden iyi bir maas, ikramiye, iyi caligma
kosullar1, is giivenligi, yetenek ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilme
olanagi, deger gérme, sayginlik kazanma, yiikselme imkani, emeklilik
hakki gibi beklenti ve istekleri olmaktadir (Zedef, 2017: 44). Bu beklenti
ve isteklerin Orgiit tarafindan karsilandigini algilayan calisanlar orgiitte
kalmaya devam edeceklerdir.

4. Literatiirde Yapilmis Benzer Calismalar

Orgiit kiiltiirii ile demografik dzellikler arasindaki iliskileri incele-
yen aragtirmalarin bazilarinda iligki saptanirken, bazi aragtirmalarda ise
herhangi bir iligskinin olmadig1 saptanmistir. Akbas (2019: 81-83) yaptig1
calismasinda, hastane calisanlarinin orgiit kiiltiiri algilari ile cinsiyet-
leri ve yas gruplari arasinda farklilik oldugunu saptamistir. Aver (2016:
54) 6gretmenlere yonelik yaptig1 calismasinda, 6gretmenlerin orgiit kiil-
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tlirli algilari cinsiyete ve calisma siiresine gore farklilik olmadigini sap-
tamistir. Calismanin bagka bir sonucuna gore ise, 6gretmenlerin orgiit
kiltiiri algilari ile egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugu bulunmus-
tur. Aydin vd. (2016: 30) hastane ¢alisanlarina yonelik yaptigi calismada
calisanlarin orgit kiltiirii algilar: ile cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve
calisma stireleri arasinda farklilik oldugunu, diger taraftan yas gruplari
arasinda farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Korkut ve Hacifazlioglu
(2011: 146-147) tarafindan yapilan ¢alismada c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii
algilar1 ile egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugu, calisma siireleri
ile farklilik olmadig tespit etmistir. Karabiyik (2019: 55) yaptig: ¢alis-
masinda ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilari ile ¢aligma siireleri arasinda
farklilik oldugunu tespit etmistir. Cidem (2016) mutfak ¢alisanlarinin 6r-
giit kiiltlirti algilar1 ve yaraticiliklarini tespit etmek i¢in yaptigi ¢calisma-
sinda mutfak ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyetlerine, yas grup-
larina ve gorev pozisyonlarina gore farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Yapilan c¢aligmalar dogrultusunda ¢aligmanin orgiit kiiltiirti algilar: ile
demografik faktorlere iligkin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hla: Calisanlarin orgiit kiltiirii algilar: cinsiyete gore farklilik gos-
termektedir.

H1b: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

Hlc:Calisanlarin orgiit kiltiirt algilart egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H1d: Caliganlarin orgiit kiiltiirli algilar1 gérev pozisyonlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hle: Calisanlarin orgiit kultiirli algilar1 ¢aligma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisma siire-
leri arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok aragtirma yapilmis olup, yapilan
aragtirmalarda farkli sonuclara ulasilmistir. Bazi ¢alisamalarda ¢alisan-
larin duygusal bagliliklar1 ile demografik 6zellikleri arasinda herhangi
bir fark bulunamamistir (Tayfun vd., 2008: 4). Diger taraftan literatiir-
deki bazi caligmalarda calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile demografik
ozellikleri arasinda fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Giilova ve Demir-
soy (2012: 72) yaptiklar1 ¢calismalarinda, ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyleri erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni
sekilde, calisanlarin egitim durumu ile duygusal bagliliklari arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagmislardir. Ozcan (2011) kamu
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ve Ozel banka c¢alisanlarina yonelik yaptigi ¢alismasinda orgiit kiiltiir
algilar1 ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin 6zel banka
ve kamu banka ¢alisanlar1 arasinda farkliligini test etmeyi amaglamistir.
Yaptig1 ¢alismanin sonucunda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik ara-
sinda iliskinin var oldugu ve kamu ve 6zel banka g¢alisanlar1 arasinda
hem oOrgiit kiiltiirti algilarinin hem de orglitsel bagliliklarinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore, kamu
ve 0zel banka calisanlarinin {invanlari ile duygusal bagliliklar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tutar (2007: 113) saglik ¢alisan-
larina yonelik yaptigi ¢alismasinda ve Qureshi vd., (2012: 70) kamu ve
6zel sektorde farkli departmanlarda galisan bireylere yonelik yaptiklari
calismalarinda erkek calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin kadin
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Demirdrs (2019: 74)
Y kusagi bilisim sektorii ¢alisanlari iizerine yaptigi calismasinda, c¢ali-
sanlarin duygusal baglilik diizeyinin kadin calisanlarda daha yiiksek ol-
dugunu saptamistir. Farkli sektorlerde ¢alisan bireylere yonelik yapilan
caligmalarda ¢aligsanlarin duygusal baglilik diizeyinin yasa gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Baysal ve Paksoy, 1999: 11; Koybast vd.,
2017: 6). Daha dnce yapilmis olan ¢alismalardan yola ¢ikarak ¢alisanla-
rin duygusal bagliliklar: ile demografik faktorlere iliskin arastirmanin
hipotezleri;

HI1f: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyete gore farkli-
lik gostermektedir.

Hlg: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yas gruplarina gore
farklilik gostermektedir.

Hlh: Caligsanlarin duygusal baglilik diizeyleri egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hli: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri gérev pozisyonlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hlj: Calisanlarin duygusal baglhilik diizeyleri calisma siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin iste kalma niyetleri ile demografik 6zellikler arasinda
bir iliski bulunmaktadir. Karadeniz (2010: 161-162) Abant izzet Baysal
Universitesi Rektorliigiine bagli idari personele yonelik yaptigi calisma-
da, calisanlarin Orgiitte kalma niyetleri ile cinsiyetleri ve yaslar1 ara-
sinda farklilik olmadigi, ancak c¢alisanlarin orgiitte kalma niyetleri ile
egitim durumu ve caligma stireleri arasinda farklilik oldugu saptanmis-
tir. Caligkan (2010: 76-77) otel calisanlarina yonelik yaptigi calismada,
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calisanlarin iste kalma niyetleri ile egitim diizeyleri arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalardan calisanlarin iste kalma
niyetleri ile demografik 6zellikler arasindaki farklarini gdsteren hipo-
tezler asagidaki gibidir.

Hl1k: Calisanlarin iste kalma niyeti diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H1l: Calisanlarin iste kalma niyeti diizeyleri yas gruplarina gore
farklilik gostermektedir.

Hlm:Calisanlarin iste kalma niyeti diizeyleri egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hln:Calisanlarin iste kalma niyeti diizeyleri gorev pozisyonlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hlo:Calisanlarin iste kalma niyeti diizeyleri ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren tarim dis1 koo-
peratif iist birligine bagli birim kooperatif ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda amacl (yargisal) 6rnekleme yonteminden ya-
rarlanilmistir. Amagh 6rnekleme “aragtirmanin kendi kisisel gozlemle-
rinden hareket ederek arastirma sorunsalina uygun geldigini diistindiigii
belirli 6zellikleri tasiyan deneklerin se¢ildigi 6rnekleme” denir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014: 237). Arastirmanin konusunu olusturan birim koopera-
tifler 64 ilde faaliyet gostermektedirler. 64 ilde faaliyet gosteren birim
kooperatiften, 27 ilde faaliyet gdsteren birim kooperatif ¢alisanlarindan
geri doniis olmustur. Covid 19 salgini nedeniyle birim kooperatiflerde
vardiyali caligma gerceklestirildigi icin toplamda 185 kisiyle ile anket
yapilmis olup, arastirmanin 6rneklemi 185 kisiden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti bakimindan %44,3’ti (n=82) ka-
din ve %55,7’si (n=103) erkek; yas dagilim1 bakimindan %42,2’si (n=78)
31-40 yas araliginda, %25,4’0 (n=47) 20-30 yas aralifinda, %18.4’i
(n=34) 41-50 yas araliginda ve %14,1’i (n=26) 51 ve lizeri yas araligin-
da; egitim diizeyi bakimindan %37,3’i (n=69) lisans, %30,8’1 (n=57)
lise, %26,5’1 (n=49) onlisans (genelde kooperatifcilik program mezunu),
%3,8’1 (n=7) ortadgretim ve %1,6’s1 (n=3) lisans iistii mezunu; gorevle-
ri bakimindan %48,1’1 (n=89) personel, %30,8’1 (n=57) miidiir, %21,1’1
(n=39) muhasebeci; calisma siireleri bakimindan %31,4’ (n=58) 0-5 y1l,
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%30,3’0 (n=56) 6-10 y1l, %15,1’1 (n=28) 11-15 y1l, %9,7’si (n=18) 21- 25,
%7,67s1 (n=14) 16-20 y1l ve %5,9’u (n=11) 21 y1l {izeri arasinda calistiklar1
tespit edilmistir.

5.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Arastirmada Kullani-
lan Analizler

Arastirmada nicel veri toplama araci olan anket tekniginden yarar-
lanilmistir. Mevcut arastirma igin 21-10-2020 tarihli etik kurul raporu
alinmistir. Anketler, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen koope-
ratif calisanlari ile ylizyiize ve internet lizerinden 26-10-2020 ile 03-02-
2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Anket formu demografik sorular ve besli likert ifadelerinden olu-
san (5-tamamen katiliyorum, 1-kesinlikle katilmiyorum) orgiit kiiltiirt
anketi, duygusal baglilik ve iste kalma niyeti 6lgekleri bulunmaktadir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Orgiit kiiltiirii algis1 anketi, duygusal bagllik ve iste kalma
niyeti Ol¢eklerinin yapisal gegerliligini test etmek i¢in kesfedici faktor
analizi (KFA) ve odlgeklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronba-
ch Alpha testi kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagilmadigi sonu-
cuna ulasilmistir. Bu durum verilerin analizinde non-parametrik testle-
rin kullanilmasini1 gerektirmektedir. Caliganlarin orgiit kiiltiirii algilari,
duygusal baglilik ve iste kalma niyeti diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim
ve calisma siirelerine gore, farklilik gosterip gostermedigini saptamak
amaciyla non-parametrik testler olan Mann Whitney U testi ve Kruskall
Wallis H testi kullanilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 237).

Orgiit kiiltiirii anketi: Ozcan, 2011 yilinda yaptig1 calismasinda
literatiirdeki farkli orgiit kiiltiirii 6l¢eklerinden yararlanarak, 18 ifade-
li érgiit kiiltiirii anketini olusturmustur. Mevcut arastirmada, Ozcan’in
gelistirdigi ve arastirmasinda kullandigi 18 maddelik anket formundan
yararlanilmistir (Ozcan, 2011). Anket sonucunda elde edilen verilere ya-
pilan KFA’inin sonucunda madde 10’nun faktor yiikiiniin 0,50’nin al-
tinda olmasi nedeniyle anketten ¢ikarilmis ve tekrar KFA’i yapilmistir.
Analiz sonucunda, KMO o6rneklem yeterlilik degerinin 0,919 ve Bartlett
kiiresellik Testinin (x*(136): 1949,548 p<0.000) anlamli oldugu saptan-
mis olup, buna gore verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen faktor ile toplam varyansin %51,069’u
aciklanmis ve maddelerin faktor yiikleri 0,518-0,820 arasinda oldugu
saptanmistir. Mevcut arastirmada, 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik
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katsayist 0,932 olarak bulunmustur. Bu degere gore, anketin giivenilirli-
g1 yiiksektir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 158).

Duygusal baghlik dlcegi: Meyer ve Allen (1990) tarafindan ge-
listirilmis ve Karadeniz tarafindan Tirkceye cevirilip kullanilmistir.
Mevcut arastirmada, orgiitsel baglilik 6l¢egindeki duygusal baglilik bo-
yutuna ait ifadeler kullanilmistir (Karadeniz, 2010). Yapilan arastirma-
da, orgiitsel baglilik dlceginin duygusal baglilik boyutuna ait verilerin
KMO o6rneklem yeterlilik degerinin 0,865 oldugu ve Bartlett kiiresellik
Testinin (x*(15): 506,132 p<0.000) anlaml1 oldugu sonucuna ulasiimistir.
Dolayisiyla, veriler faktor analizi yapmak i¢in oldukca uygundur. Elde
edilen faktor ile toplam varyansin %60,813’ii agiklanmistir. Duygusal
baglilik boyutuna ait ifadelerin faktor yiikleri 0,705-0,860 oldugu sap-
tanmistir. Aragtirmada Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,851 ola-
rak bulunmus olup, 6l¢ek verilerinin giivenilirligi yiliksek oldugu sonu-
cuna ulagilmigtir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 158).

Iste kalma niyeti 6lcegi: Arastirmada, Gellatly, Meyer ve Luchak
(2006) tarafindan gelistirilmis ve Karadeniz (2010) tarafindan Tiirkge-
ye cevrilip kullanilmis ti¢ ifadeli bir dlgek kullanilmistir (Karadeniz,
2010). Anket sonucunda elde edilen verilerin faktor analizine uygunlu-
gunu test etmek i¢in yapilan KFA’i sonucunda KMO 6rneklem yeterli-
lik degerinin 0,718 oldugu ve Bartlett kiiresellik Testi sonucunun (x*(3):
272,040 p<0.000) anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore, lgege ait
veriler faktor analizinin yapilmasi i¢in uygundur. Elde edilen faktor ile
toplam varyansin %78,691’ini agiklandig1 gériilmiistiir. Iste kalma niyeti
Olcegine iligkin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,849-0,909 arasinda oldu-
gu saptanmistir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,849 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egin oldukea giivenilir
oldugunu gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 158).

5.3. Arastirma Bulgulari

Calisanlarin orgiit kiiltiirii algisi, duygusal baglilik ve iste kalma
niyeti diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 1’de veril-
migtir.

Elde edilen verilere gore, c¢alisanlarin Orgiit kiltiiri algilari
(U=3937,500, p>0,05), duygusal baglilik (U=3767,500, p>0,05) ve iste
kalma niyeti (U=4064,500, p>0,05) diizeyleri cinsiyete gore anlaml1 bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak farklilik testleri-
ne iliskin Hla, H1f ve H1lk hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 1. Kooperatif Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine, Duygusal Baghliga ve Iste
Kalma Niyetine lliskin Algilarinmin Cinsiyete Gore Degisimini Gosteren Mann -
Whitney U Testi Sonuglari

Sira Mann-Whitney | Anlamlilik

Degiskenler | Cinsiyet |Frekans Ortalamast| U Degeri Degeri (p)

w . ... .| Kadmm 82 89,52
Orgiit Kultirt Frkek 103 95.77 3937,500 0,429
Duygusal Kadin 82 87,45

Baglilik Erkek 103 97,42
Iste Kalma Kadin 82 91,07

Niyeti Erkek 103 94,54

3767,500 0,196

4064,500 0,622

Yas, egitim durumu, gorev pozisyonu ve calisma siirelerine gore
kooperatif calisanlarinin orgiit kiltiirii algilari, duygusal baglilik ve
iste kalma niyeti diizeylerinin farklilagip farklilagsmadiginin tespiti igin
Kruskal-Wallis H analizi yapilmistir (Tablo 2, 3, 4 ve 5).

Ankete katilan calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari, duygusal baglilik
ve iste kalma niyeti diizeyleri yas gruplarina gore farklilik olup olmadi-
g1n1 gosteren sonuglara gore, p degerlerinin 0,05°den yiiksek ¢iktig1 goz-
lenmistir. Buna gore, sozkonusu degiskenlerin ¢alisanlarin yas gruplari-
na gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir
(Tablo 2). Buna gore Hlb, Hlg ve H11 hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 2. Kooperatif Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine, Duygusal Baghlhiga ve Iste
Kalma Niyetine Iliskin Algilarinin Yas Gruplarina Gore Degisimini Gésteren
Kruskal-Wallis Analizi Sonuglari

Yas Frekans| Sira Ortalamas1 | X? df Anl,a m.hhk
Degeri (p)
20-30 47 91,33
Orgiit 31-40 78 94,88
Kiltiiri 41-50 34 84,59 Lol 3 0635
51 ve {lizeri| 26 101,37
20-30 47 82,55
Duygusal | 31-40 78 96,29
2 2
Baglilik 41-50 34 90,54 3,70 3 0,296
51 ve lizeri| 26 105,23
20-30 47 96,16
Iste Kalma| 31-40 78 93,15
Niyeti 41-50 34 89,24 04371 3 0,932
51 ve lizeri| 26 91,77
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Katilimer ¢alisanlarin orgiit kiiltiirti algilari, duygusal baglilik ve
iste kalma niyeti diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik olup
olmadig1 Tablo 3’de verilmistir. Tablodan da gortildiigli gibi arastirma
sonucundan elde edilen verilere gore p degerleri 0,05°den yiiksek ¢ik-
mustir. Buna gore, kooperatif ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiiri algilari, duy-
gusal baglilik ve iste kalma niyeti diizeyleri egitim durumlarina gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (Tablo
3). Buna gore Hlc, Hlh ve Hlm hipotezleri desteklenmemistir. Egitim
diizeylerinin farkli olmasi, kooperatif calisanlarinin kooperatif kiiltiirii
algilar1, kooperatife goniillii olarak baglanmalar1 ve kooperatifte kalma
diisiinceleri benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3. Kooperatif Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine, Duygusal Baglhliga ve
Iste Kalma Niyetine Iliskin Algilarimin Egitim Durumlarina Gore Degisimini
Gosteren Kruskal-Wallis Analizi Sonuglar

o Sira ) Anlamlilik
Egitim |Frekans Ortalamas: X df Degeri (p)
Ortadgretim 7 110,86
. Lise 57 92,11
KOrI%urt On Lisans | 49 95,76 2,027 3 0,567
i Lisans 69 86,01
Ortadgretim| 7 107,86
Lise 57 94,48
%“y,glﬁfli‘l On Lisans | 49 001 | 18| 3 0,756
g Lisans 69 88,51
Ortadgretim| 7 83,50
. Lise 57 96,76
I§t;iKagna On Lisans | 49 0007 |17 3 0,759
ye Lisans 69 88,98

Elde edilen veriler dogrultusunda p degerleri 0,05’ten yiiksek ¢ik-
mustir (Tablo 4). Buna gore, kooperatif ¢calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algi-
lar1, duygusal baglilik ve iste kalma niyeti diizeyleri gorev pozisyonlari-
na gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (Tablo
4). Buna gore, H1d, H1i ve Hln hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 4. Kooperatif Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine, Duygusal Baghliga ve Iste
Kalma Niyetine Iliskin Algilarinin Gérev Pozisyonlarina Gore Degisimini
Gosteren Kruskal-Wallis H Analizi Sonuglart

. Sira ) Anlamlilik
Gorev | Frekans Ortalamas X df Degeri (p)
Orailt Miidiir 57 86,13
EU MV uhasebeci | 39 97.47 1399 | 3 0,497
Kiiltiiri
Personel 89 95,44
b | | Midar 57 88,54
YBUSAL N uhasebeci | 39 93,71 0,635 | 3 0,728
Baglilik
Personel 89 95,54
iste Kal Miidiir 57 80,82
3 A I hasebeci | 39 103.14 | 5,941 3 0,051
Niyeti
Personel 89 96,36

Kooperatif ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin, duygusal baglilik
ve iste kalma niyeti diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore farkliligini test
etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonuglarina gore p degerleri
0,05’ten yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore kooperatif ¢alisan-
larinin orgiit kiiltlirti algilari, duygusal baglilik diizeyleri ve iste kalma
niyeti diizeyleri ¢aligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir (Tablo 5). Buna gore, Hle, H1j ve Hlo hipo-
tezleri desteklenmemistir. Dolayisiyla, kooperatif calisanlar1 farkl ¢a-
lisma yillarina sahip olsalar da orgiit kiiltiirii algilar1, duygusal baglilik
ve iste kalma niyeti diizeylerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 5. Kooperatif Calisanlarin Orgiit Kiiltiiriine, Duygusal Baglihiga ve Iste
Kalma Niyetine Iliskin Algilarinin Calisma Siireleri Gore Degisimini Gosteren
Kruskal-Wallis H Analizi Sonuc¢lart

Calisma Siireleri| Frekans Osrlt:}llﬁlam X2 | df ADrellga:nrilzlrl)l)(
0-5 y1l 58 89,40
6-10 y1l 56 93,57
11-15 yil 28 105,88
Orgit Killtiirii 16 ve 20 14 97,04 58341 3 0,323
21-25 yil 18 70,92
25 ve lizeri y1l 11 107,32
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0-5 y1l 58 89,07
6-10 y1il 56 88,13
11-15y1l 28 100,71

Duygusal 16 ve 20 14 127,32 9680 ) 5 0,085
Baglilik 21-25yil 18 86,39
25 ve lizeri y1l 11 102,41
0-5 y1l 58 94,39
6-10 y1l 56 89,07
11-15 y1l 28 100,64

Iste Kalma 16 ve 20 14 115,36 6808 5 0,235
Niyeti 21-25 yil 18 75,92
25 ve lizeri yil 11 85,73

SONUC VE TARTISMA

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin yasamas1 ve gelismesi icin son derece
onemli olup, Orgiit tiyeleri tarafindan iyi anlagilmis ve kavramlastirilmis
olmasi gerekmektedir. Ancak o zaman diger orgiitlere kars1 daha avan-
tajli duruma gelebilecektir (Savas, 2006: 32). Her igletmenin kendine ait
ve onu diger isletmelerden ayiran baskin bir orgiit kiiltiirii anlayis1 var-
dir. Bu anlay1s, isletmedeki her {iye tarafindan benimsenmelidir. Boyle-
ce, isletmeye yeni katilan her iiye, bu kurallar1 veya davranis bigimleri-
ni benimseyecek bir oryantasyon devresi yasayacaktir (Oren vd., 2005:
8). Bir orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmasi, o Orgiitteki yoneticilerin orgiit
kiltiiriini ve bu kiiltiirlin ¢aliganlarinin memnuniyeti ve bagligina olan
etkisinin altinda yatan boyutlarinin tanimlanmasini gerektirmektedir
(Akyiirek vd., 2013: 56).

Calismada, kooperatif ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilari, duygu-
sal baglilik ve iste kalma niyeti diizeylerinin bazi demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaglanmistir.

Caliganlarin orgiit kiiltiirti algilar1 ile kadin ¢alisanlar ve erkek ¢a-
lisanlar arasinda farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢calisanla-
rin Orgiit kiiltlr algilari, yas, egitim durumu ve c¢alisma siirelerine gore
de farklilik olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla, farkli illerde faaliyet
gosteren birim kooperatif ¢alisanlar1 bagli bulunduklar1 bolge birliginin
kiiltiir yapisini ayni olarak algilamis olduklar1 sdylenebilir. Bu durum
kooperatif acisindan olumlu bir durum olup, ¢alisanlarin kooperati-
fe baglanmalarina ve isten ayrilmay1 diislinmemelerine neden olabilir.
Literatiirde bu c¢alismay1 destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Arman ve
Arpaci (2014), iiniversitede calisan akademik ve idari personele yone-
lik yaptiklar1 ¢alismada ve Ugkun vd., (2013) iiniversite rektorliiglinde
calisan idari personele yonelik yaptiklari caligmada, calisanlarin orgiit
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kiltiiri ile cinsiyet, yas, egitim ve ¢alisma siireleri arasinda bir fark ol-
madig1 tespit edilmistir. Aver (2016: 54) 6gretmenlere yonelik yaptigi
calismada, calisanlarin orgiit kiiltiirii algis1 ile cinsiyet, egitim durumu
ve calisma siireleri arasinda farklilik bulunmadigi sonucuna ulasmis-
tir. Savag (2006: 80) ¢ini seramik sanayi ¢alisanlarina yonelik yaptigi
calismada cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore farklilik olmadigini
saptanmigtir.

Arastirmada, calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ile cinsiyet,
yas, egitim durumu ve caligma siireleri arasinda farklilik olmadig1 sap-
tanmistir. Dolayisiyla, birim kooperatif calisanlarinin duygusal baglilik
diizeyleri birbirine benzerlik gdsterdigi sdylenebilir. Bu durum koope-
ratif agisindan olumlu bir durumun gostergesidir. Daha dnce yapilan ¢a-
lismalar bu ¢aligmay1 desteklemektedir. Ak¢a ve Devebakan (2017: 251)
saglik calisanlarina yonelik yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin duygusal
bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini,
Ozutku (2008: 91) Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait fabrikada ki calisanlara
yonelik yaptig1 caligmada calisanlarin duygusal bagliliklar: ile yaslari
arasinda farkliligin olmadigini, Kéybasi vd., (2017: 11) lise 6gretmenle-
rine yonelik yaptiklar1 ¢calismada duygusal baglilik ile calisma siireleri
arasinda bir fakliligin olmadigini tespit etmislerdir. Boz ve Ozkan (2017
1049) otel ¢alisanlarina ve Sharma ve Sinha (2015: 83) akademik perso-
nele yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
duygusal baglilik diizeylerinde farklilik olmadigi bulunmustur. Arman
ve Arpaci (2014), akademik ve idari personele, Ugkun vd., (2013), Koca-
eli tiniversitesi rektorliigiinde calisan idari personele ve Zehra vd., (2017:
47) kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan doktorlara yonelik yapilan arastir-
malarda duygusal baglilik diizeylerinin yasa gore farklilik gostermedigi
saptanmistir.

Arastirmanin diger bir sonucu, ¢alisanlarin iste kalma niyeti diizeyi
ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢aligma siirelerine gore farklilik gos-
termedigi gozlenmistir. Karadeniz (2010) tarafindan yapilan ¢alismada,
calisanlarin orgiitte kalma niyetleri ile cinsiyet, yas ve gorev pozisyonla-
11 arasinda bir fark olmadigi, ancak calisanlarin orgiitte kalma niyetleri
ile egitim durumu ve caligma siireleri arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir (Karadeniz, 2010: 161-162). Mevcut arastirmanin
sonucu ile kismen benzerlik gostermektedir.

Kooperatif ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii, duygusal baglilik ve iste
kalma niyeti diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma sii-
relerine gore farklilik olmamasinin nedeni, birim kooperatiften merkez
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birliklerine kadar tiim kooperatiflerin faaliyetlerini kooperatif deger-
lerine, uluslararasi kooperatifcilik ilkelerine, 1163 sayili Kooperatifler
Kanununa ve anasdzlesmelerine uygun bir sekilde gerceklestirmelerin-
den kaynaklandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla aragtirmaya konu olan farkli
illerde faaliyet gosteren birim kooperatif ¢alisanlarinin, kooperatifcilik
ilke ve degerlerini benimsendigi, kooperatif yonetimi ve idare amirleri
tarafindan c¢alisanlara ayni derecede onem verildigi sOylenebilir. Koo-
peratiflerde hem ortaklarin baglilig1 hem de ¢alisanlarin bagliligi koo-
peatiflerin basarisi i¢in oldukc¢a 6dnemlidir. Bu nedenle, kooperatiflerin,
calisanlarina kooperatif kiiltiiriinii dogru bir sekilde aktarmasi, onlarin
baglilik ve kooperatifte kalma diizeylerini yiikseltmesi i¢in ¢aba harca-
mas1 gerekmektedir.

Calismanin sinirliliklari, ¢alismanin sadece calisanlara yonelik ya-
pilmis olmasidir. ileride yapilacak ¢aligmalarda, Tiirkiye’de ki tiim bol-
ge birlik ve birliklere bagli birim kooperatif ¢alisanlar1 ile ortaklarina
yonelik caligma yapilabilir.
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Giris

Fon arz ve talebinin gergeklestigi ekonomilere yon veren piyasalar
para ve sermaye piyasalari olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Uzun vadeli
tasarruf ve yatirimlar sermaye piyasalarinda sekillenmektedir. Serma-
ye piyasalarinda gerek yatirimcilar gerekse tasarruf sahipleri tarafindan
yapilan piyasa ve hisse senetleri degerleme ve tahminlemeleri piyasala-
rin sekillenmesinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 ekono-
mik sistem igerisindeki kaynaklarin etkin kullanilmasi, iktisat ve finans
literatiiriinde siklikla ¢aligilan konularin basinda gelmektedir. Piyasalar
acisindan etkinlik, bilgi etkinliginin saglanarak piyasalardaki fiyatlarin
mevcut durumu yansitmasi ile ilgilidir.

Pay senetleri ve piyasalarin gelecege yonelik hareketlerinde kulla-
nilan 6nde gelen yontemler; teknik analiz, temel analiz, rassal yiirliyiis
analizi ve etkin piyasalar analizleri olarak siralanabilir.

Hisse senedi fiyat 6ngoriilerinde kullanilan teknik analiz yontemin-
de, fiyatlarin olusumu ge¢mis fiyat egilimlerine baglanmaktadir. Diger
bir ifadeyle fiyat hareketlerinin ge¢mis donemlerdeki egilimlerine ba-
kilarak gelecege doniik dogrusal yansimalarin olacagi ifade edilmekte-
dir. Bu yontemde fiyatlarinin belirlenmesinde etki eden en 6nemli fak-
tor geemis fiyat hareketleridir. Ayni zamanda teknik analizde fiyatlarin
tepe noktasi ve dip noktalar1 belirlenip buralarda alim ve satim yapilarak
kazang saglanabilmektedir (Basoglu vd. 2001).

Temel analiz yontemi pay senedi fiyatlarinin isletmenin finansal ya-
p1sy, likidite durumu, karlilik durumu, yonetim becerisi, rekabet kalitesi
ve dagitim kanallar1 gibi fonksiyonlara bagli olarak gerceklesmektedir.
Temel analizde ayn1 zamanda fiyatlarin aslinda ger¢ek deger etrafinda
dalgalandig1 varsayilir. Hisse senetlerinin ilk olarak i¢ degeri belirlenir,
i¢ deger borsa fiyatindan yiiksekse fiyatin artacagi yoniinde kanaatle
alim yapilir, tersi durumda satim yapilarak kazang saglanir (Kalayci ve
Karatas, 2005: 146).

Etkin Piyasalar Hipotezine gore hisse senedi fiyatlar1 dnceden
tahmin edilemez. Ciinkii fiyatlar1 etkileyen bilgi piyasaya geldiginde
aninda fiyatlara yansimaktadir. Fama Etkin Piyasalar Hipotezi'ni zayif
formda etkinlik, yar1 giiclii formda etkinlik ve giiglii formda etkinlik
olmak tizere (Fama 1970) ii¢ grupta degerlendirmektedir. Zay1f formda
piyasa etkinligi analizinde sadece ge¢mis fiyat hareketleri kullanilarak
normaliistii getiri elde edilip edilememesi s6z konusudur. Ilgili piyasada
normaliistii getiri elde edilemiyorsa zayif formda etkinlikten bahsedilir.
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Zay1f formda etkin olan piyasalarda teknik analiz yontemi kullanilarak
normaliistii getiriler elde edilememektedir. Yar1 giiglii formda piyasa et-
kinligi analizinde ise piyasadaki ge¢cmis fiyat hareketlerine ek olarak
kamuoyuna agiklanan mali tablolar, birlesmeler, devir ya da temettii
O0demeleri gibi bilgilerin ve makroekonomik olaylara iliskin bilgilerin
piyasaya yansimasindan soz edilir. Bu iki bilgi ile piyasalarda normaliis-
tli getiri elde edilemiyorsa yar1 giiglii formda etkinlikten soz edilir. Yar1
giiclii formda etkin olan piyasalarda temel analiz kullanilarak normaliis-
tl getiriler elde edilememektedir. Gii¢lii formda etkinlik analizinde ise
gecmis piyasa hareketleri ve kamuoyuna agiklanan bilgilere ek olarak
piyasaya agiklanmayan bilgilerin de fiyatlara yansiyacagi var sayilir.
Diger bir ifadeyle biitiin bilgilerin fiyatlara yansimis oldugu piyasalara
gliclii formda etkinlik nitelemesi yapilir (Mike, 2018: 70).

Bu calismanin temel amaci Islami Bankacilik sektdriiniin kiiresel-
lesmesinde Onciiliik eden ve sektér miisterisinin licte ikisini olusturan
QISMUT (Katar, Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Tirkiye) iilkelerindeki (Yildirim, 2017: 188; Mammadov,
2018: 44; Mortadza vd, 2019: 384) Islami hisse senedi piyasalarinin fiyat
tahmin edilebilirlik durumlarini karsilastirmaktir. Bu amag¢ c¢ergevesi
igerisinde QISMUT iilkelerinin Islami hisse senedi piyasalarini tem-
sil eden endekslerin (Katar (QERI), Endonezya (JKII), Suudi Arabis-
tan (TASI), Malezya (FTFBMYS), Birlesik Arap Emirlikleri (FTDKUS),
Tiirkiye (KATLM)) Mart 2011-Mart 2020 donemleri arasindaki aylik
verileri kullanilarak Kim ve Shamsuddin (2008) tarafindan gelistirilen
ortak isaret testi ile analizler gerceklestirilecek ve elde edilen bulgular
yorumlanacaktir. Yazarlarin en iyi bilgisine gére bu galigma Islami his-
se senedi piyasalarini fiyat tahmin edilebilirligi ac¢isindan inceleyen ve
karsilagtiran ilk ¢alismalardan bir tanesidir. Bu agidan literatiire 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu ¢alisma alt1 boliim olarak ta-
sarlanmigtir. Calismanin diger boliimlerinden olan 2. Boliimde literatiir
taramasi, 3. Boliimde metodoloji, 4. Boliimde veri setleri, 5. Boliimde
ampirik bulgular ve son bdlimde sonug ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Kendal (1953) hisse fiyatlarinin rassal bir siire¢ izledigi ve serisel olarak
bir korelasyon icermedigini iddia etmistir. Tarihsel siire¢ takip edildi-
ginde giliniimiize kadar piyasalarin ve hisse senetlerinin nasil hareket
ettigi ve tahmin edilebilirlikleri bir¢ok ¢alismaya konu olmustur.
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Bekcioglu ve Ada (1985) ¢aligmalarinda Tiirkiye sermaye piyasala-
rinda islem goren 42 isletmenin hisse senedi verilerini kullanarak zay1f
formda etkinlik analizi gerceklestirmistir. Otokorelasyon Testi yardi-
miyla yaptig1 analizde Tiirkiye sermaye piyasalarinin zayif formda etkin
olmadigi, diger bir deyisle bu piyasalarda normaliistii getiri saglanabile-
cegi sonucuna varmistir.

Chan vd. (1992) calismalarinda ABD, Japonya, Tayvan, Singapur,
Giliney Kore ve Hong Kong Piyasalarinin zayif formda etkinligini ince-
lemislerdir. Birim Kok Testi yontemini kullanarak gerceklestirdikleri
analizlerde ilgili iilkelerdeki hisse senedi fiyatlarinin Etkin Piyasalar
Hipotezi’ne uygun oldugu, diger bir deyisle ilgili piyasalarin zayif form-
da etkinlik saglayarak normaliistii getiri elde edilemeyecegi sonucuna
varmislardir.

Abraham vd. (2002) ¢alismalarinda Kuveyt, Bahreyn ve Suudi Ara-
bistan piyasalarinin zayif formda etkinligini analiz etmislerdir. 1992-
1998 donemi verilerini kullanarak Varyans Oran Testi ve Run Testi ile
gergeklestirdikleri analizler neticesinde Kuveyt ve Bahreyn piyasalari-
nin zayif formda etkin oldugu Suudi Arabistan piyasasinin ise etkin ol-
madig1 sonucuna ulagmiglardir.

Altay ve Satman (2005) ¢alismalarinda 1997-2005 aylik verilerini
kullanarak BIST biinyesindeki temel endekslerin yoniiniin tahmin anali-
zini gerceklestirmislerdir. Analizde yapay sinir aglar1 ve regresyon yon-
temlerini kullanmiglar ve analiz sonuglarina gore gelecege doniik fiyat
tahminlerinin yapilabilecegi, piyasa getirisi tizerinde getiri elde edilebi-
lecegi sonucuna varmisglardir.

Celik ve Tas (2007) galismalarinda gelismekte olan 12 {ilkenin hisse
senedi piyasalarinda gegmis donem verilerini kullanarak gelecek donem-
lere iligkin getiri tahminlemesi yapilip yapilmayacagini arastirmislardir.
Gelistirilmis Dickey Fuller, Phillips Perron ve KPSS Birim Kok Testi kul-
lanarak gerceklestirdikleri analizlerde Tiirkiye ve Kore piyasalari i¢in za-
yif formda etkinlik oldugu diger iilke piyasalar1 i¢in zaman i¢inde etkin
olup olmama durumunun degisim gosterdigi sonucuna varmislardir.

Chin ve Hong (2008) calismalarinda Malezya borsasinda 78 firma-
nin 1995-2005 yillar1 arasindaki hisse senedi getirilerinin tahmin edilip
edilemeyecegini arastirmiglardir. Temettii/fiyat ve fiyat/kazang oraninin
hisse senetlerinin gelecekteki degerlerinin tahmin edilebilmesinde basa-
rilt sonuglar verdigi ve fiyat/kazang oraninin temettii/fiyat oranindan
tahminlemede daha zayif kaldig1 sonucuna ulagmislardir.
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Eken ve Adali (2008) calismalarinda Borsa Istanbul’un etkinlik
analizini gerceklestirmislerdir. Analizde BIST30, BIST100, BIST Mali,
BIST Sanayi endeksleri ve BIST30 Endeksine dahil 10 adet hisse senedi-
nin 1991-1995 donemi verilerini kullanmislardir. Basit ve Coklu Regres-
yon Analizi ile elde ettikleri bulgular neticesinde piyasanin zayif formda
etkin oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Fettahoglu (2009) calismasinda pay senetlerinin tahmin edilebilirli-
gini Kaos Kurami kapsaminda degerlendirmistir. Birbiriyle iliskisiz ve
tesadiifi olarak goriilen olaylar arasinda karmasik ama dogrusal olma-
yan iliskinin varligin1 ifade eden Kaos Teorisi'nin dogrusal olmayan
stokastik siirecler baglaminda borsaya ve hisse senetlerine simiile edil-
diginde fiyat degisimlerinin tahmininde rasyonel ¢ikarimlar yapilabile-
cegi sonucuna varmistir.

Gharghori vd. (2009) ¢alismalarinda 1992-2005 yillar1 aylik veri
setini kullanarak Avustralya hisse senedi piyasalarinda piyasa biiytiklii-
g, defter degeri/piyasa degeri, fiyat/kazang orani, kaldirag ve likidite
etkilerini Fama-French modelini kullanarak analiz etmislerdir. Analiz
sonuglarina gore fiyat/kazang orani kullanarak piyasalarda tahminleme
yapilabilecegini diger deyisle ilgili piyasada normaliistii getiriler elde
edilebilecegini ifade etmislerdir.

Oz vd. (2011) ¢alismalarinda BIST30 endeksindeki hisse senedi ge-
tirilerinin 6nceden tahmin edilebilirliklerine etki eden faktorleri analiz
etmislerdir. 2005 ve 2006 yil1 finansal oranlarini kullanarak 2007 hisse
senedi getirileri arasindaki iligskiyi Diskriminant Analizi yardimiyla 6l¢-
miiglerdir. Analiz sonuglarina gore faaliyet devir hizi, likidite ve kaldi-
ra¢ degiskenlerinin iki yil dnce kurulan modelin hisse senedi getirileri-
nin tahmininde %91, bir y1l 6nce kurulan modelin %75 oraninda basaril
tahminler olusturabilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Ozdemir vd. (2011) ¢alismalarinda BIST100 endeks getirilerinin
tahmin edilebilirligini incelemislerdir. Calismada ikili siniflandirma
imkani olan Lojistik Regresyon ve Destek Vektor Makineleri yontemleri
kullanilmistir. 1997-2010 donemi aylik veri seti kullanilarak gercekles-
tirilen analiz sonuglarina gore iki yontemde sirasiyla %75 ve %86 ora-
ninda hisse senedi getiri tahmini yapilabilecegi ve BIST100 piyasasinin
rassal yiirilyiis teorisine uygun hareket etmedigi sonucuna varmislardir.

Icke ve Aytiirk (2011) galismalarinda hisse senedi piyasalarinda fi-
yat tahminlemesinin BIST100 baglaminda gegerliligini incelemislerdir.
2001-2009 dénemi aylik veri setini kullanarak Zaman Serisi Regresyon
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analizi ile ger¢eklestirdikleri analizler sonucunda gelecege doniik fiyat
tahmininin yapilamayacagi, diger bir deyisle ilgili piyasanin zayif form-
da etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aydemir vd. (2012) ¢alismalarinda Borsa Istanbul biinyesinde islem
goren ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 73 isletmenin 1990-2009
yillart arasindaki aylik veri setini kullanarak fiyat tahmini analizi yap-
mislardir. Analiz sonuglarina gore karlilik ve likidite oranlari ile hisse
senedi getirileri arasinda bir iliskinin oldugu ve gelecege yonelik tah-
minlemenin bu iki oran {izerinden yapilabilecegini belirtmislerdir.

Cevik (2012) galismasinda Borsa Istanbul’un piyasa etkinligini ana-
liz etmistir. Analizde 10 sektor endeksi kullanarak Yari Parametrik ve
Parametrik Uzun Hafiza Testini kullanmistir. Analiz sonuglarina gore
Borsa Istanbul’un etkin piyasa olmadig1 ve anormal getiriler elde edebi-
lecegi sonucuna varmistir.

Tanriéver ve Collii (2015) ¢alismalarinda BIST100 endeksi biinye-
sinde yatirimcilarin normal {istii getiri elde edilebilirliklerini sinamaistir.
Calismada Ljung-Box ve LM analizleri yardimiyla 1990-2014 dénemi
aylik veri setini kullanmislardir. Calisma sonuglar1 incelendiginde Tiir-
kiye sermaye piyasalarinda ge¢mis fiyat hareketleri kullanilarak gelece-
ge yonelik fiyat tahminlemelerinin yapilabilecegi ve normal {istii getiri
elde edilebilecegini vurgulamislardir.

Ozgalic1 (2016) ¢alismasinda BIST30 biinyesindeki hisselerin 2010-
2015 tarih araligindaki giinliik verilerini kullanilarak fiyat tahminleme-
si yapmistir. Yapay sinir aglar1 yontemi kullanarak yaptig1 calismada
%72 oraninda 20 giin onceden fiyatlarin tahmin edilebilecegi sonucuna
varmistir.

Mike (2018) calismasinda 14 gelisen piyasa ekonomisi i¢in yar1 giig-
li formda etkinlik analizi yapmistir. 2003-2015 yillar1 tiger aylik veri-
lerini kullanarak panel veri analizi yontemi ile gerceklestirdigi analiz
sonuglarina gore piyasalarin yar1 gii¢lii formda etkin olmadig1 ve norma-
liistli getirinin saglanabilecegi sonucuna varmistir.

Literatiirde Islami hisse senedi piyasalarinin/endekslerinin etkinlik-
lerini inceleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan Hassan
(2002) Dow Jones Islami endeksinin, Jawadi vd. (2015) Dow Jones Isla-
mic World Developed endeksinin, Hatipoglu (2019) Ingiltere, ABD, Al-
manya, ve Tiirkiye’deki Islami borsa endekslerinin ve Sakarya vd. (2018)
Katilim 50 endeksinin zayif formda etkin oldugunu buna karsin Ardi-
ansyah ve Qoyum (2012) Endonezya’da Islami endeks icerisinde yer alan



462 + Recep Cakar

hisse senetlerinin, Gupta vd. (2014) Dow Jones Islamic Stock Market
endeksinin, Jawadi vd. (2015) Dow Jones Islamic World ve Dow Jones
Islamic World Emerging endekslerinin, Al-Khazali vd. (2016) Diinya
iizerinde dokuz Islami hisse senedi endeksinin, Kabbani (2016) FTSE
Bursa Malezya, EMAS Shariah ve HIJRA Shariah Islami endeksleri-
nin, Mensi vd. (2017) Dow Jones igerisinde yer alan on Islami endeksin,
Bugan vd. (2019) Katilim 30 endeksinin ve Hatipoglu (2019) Endonezya
ve Malezya Islami borsa endekslerinin zayif formda etkin olmadigini
belirtmislerdir. Ayrica Al-Khazali ve Mirzaei (2017) 8 Dow Jones islami
endeksin, Bouoiyour vd. (2018) gelismekte olan ve gelismis islami bor-
salarinin ve Sakarya vd. (2018) Katilim 30 ve Katilim Model Portf6y en-
dekslerinin zayif form etkinliginin zaman igerisinde degisim gosterdigi
sonucuna ulagmislardir.

Metodoloji

Bu ¢alismada Islami hisse senedi piyasalarinin fiyat tahmin edilebi-
lirlik durumlarinin karsilastirilabilmesi i¢in Kim ve Shamsuddin (2008)
tarafindan gelistirilen ortak isaret testi (OI) kullanilmistir. Of testi geg-
mis fiyat bilgileri kullanilarak gelecekteki fiyatlarin tahmin edilebilirlik
durumlarini ortaya koyan parametrik olmayan sonlu 6rneklem testidir.
S6z konusu test, bu ¢alismada oldugu gibi kii¢iik 6rneklemlerde Chen
ve Deo (2006), Kim (2006) ve Kim ve Shamsuddin (2008) tarafindan
belirtildigi lizere oldukga iyi sonuglar verdiginden bu g¢alismada tercih
edilmistir (Al-Ajmi ve Kim, 2012: 1742).

Wright (2000), geemis fiyat hareketleri ile gelecekteki fiyatlarin
tahmin edilemeyecegi varsayimiyla Lo ve MacKinlay (1988) tarafindan
gelistirilen varyans rasyo (VR) testini igsarete dayali olacak sekilde gelis-
tirmistir. S6z konusu testin istatistiksel formu esitlik 1’de gdsterilmek-
tedir.

1
(Th) BT (5485 + 48 _gr1)? (2(2k—1)(E-10\" /2
5,00 = (TGt ) (2001000 0

Esitlik 1 igerisinde yer alan S, getiriler pozitif oldugunda 1, nega-
tif oldugunda -1 degerini almaktadir. VR(k)=1 varsayimi altinda, esitlik
I’de yer alan test istatistigi Wright (2000) tarafindan belirtildigi iizere
tam (exact) dagilimi takip etmektedir. VR(k)=..=VR(k)=1 sifir hipote-
zini test edebilmek i¢in Kim ve Shamsuddin (2008) esitlik 2°de yer alan
ortak test yontemini 6nermislerdir.

JS=max< < |5, (k)| ©)
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Esitlik 2’de yer alan JS, istatistigi de tam dagilim takip etmekte ve
kritik degerleri simiilasyon ile belirlenebilmektedir. Bu ¢alismada esitlik
2’de yer alan (k) degerleri Kim ve Shamsuddin (2008), Borges (2010),
Smith (2012) ve Guidi ve Gupta (2013) caligmalarinda oldugu gibi 2, 5
ve 10 olarak belirlenmistir. JS, test istatistifinin kritik degerden biiyiik
olmasi (bu ¢alismada %5 onem diizeyi i¢in kritik deger 2,04124, %10
onem diizeyi i¢in kritik deger 1,714319°dur) ge¢mis fiyat hareketleri ile
gelecekteki fiyatlarin belirlenebilecegini, kiigiik olmasi ise belirleneme-
yecegini belirtmektedir.

Veri Seti

Bu calismada QISMUT iilkelerinin islami hisse senedi piyasalarini
temsil eden endekslerin Mart 2011-Mart 2020 donemleri arasindaki ay-
lik degerleri kullanilmistir. islami endekslere ait aylik degerler Investing
isimli internet sitesinin veri tabanindan temin edilmistir (Erisim Tarihi:
10.03.2020). Aylik deger olarak elde edilen veriler dogal logaritmik bi-
rinci farklar1 100 ile carpilarak aylik getiri oranlarina ¢evrilmistir. Ca-
lisma kapsamindaki islami endekslerin aylik degerleri ve getiri oranla-
rina ait grafikler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. QISMUT Islami Hisse Senedi Endekslerinin Aylik Deger ve Getiri Oran
Grafikleri
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KATLM Getiri Oranlari
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Sekil 1'de sol tarafta yer alan grafikler QISMUT iilkelerinin Isla-
mi hisse senedi piyasalarini temsil eden endekslerin aylik degerlerini,
sagda yer alan grafikler ise aylik getiri oranlarin1 gostermektedir. ilgili
endekslerin aylik degerlerine ait olan grafikler aylik deger serilerinin
duragan olmadigini, aylik getiri oranlarina ait grafikler ise aylik getiri
orani serilerinin duragan oldugunu gostermektedir. Analizlerin ger¢ek-
lestirilecegi Ol testi ¢iktilarinin yaniltici olmamasi igin veri setlerinin
duragan olmasi gerektiginden aylik deger ve getiri orani serilerinin du-
raganlik durumlarinin daha net bir gekilde belirlenebilmesi amaciyla
aylik deger ve getiri orani serilerine Said ve Dickey (1984) tarafindan
gelistirilen Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips ve Perron (1988)
tarafindan gelistirilen Phillips-Perron (PP) birim kok testleri uygulan-
mistir. Uygulanan ADF ve PP birim kok testlerine ait ¢iktilar Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. ADF ve PP Birim Kok Testleri Sonuclar

IADF Test Sonuglart PP Test Sonuglari
\Veri Setleri [Sabit Sabit ve Trendli [Sabit Sabit ve Trendli
QERI -2.066185 -1.307309 -2.066185 -1.290440
5 [JKII -2.185029 -1.483284 -2.351554 -1.841749
En TASI -1.974492 -1.804880 -2.094461 -1.916147
& [FTFBMS  1.906248 -1.316451 -1.833399 -0.853137
% [FTDKUS -2.590420" -2.542418 -2.639672" -2.611608
Z KATLM -0.182048 -2.672748 -0.011614 -2.825075
QERI -9.695448™" -10.01779™" -9.698181°"  |-9.997457"
JKIT -9.248053™" -9.407637"" -9.205899™"  1-9.361878™"
£ [TASI -8.244606™" -8.265019™" -8.051996™  |-8.060234™"
8 gFTFBMS -10.11503" -10.34495™ -10.17282"  |-11.82417™
% 5 |FTDKUS -7.503408™" -7.453047"" -7.351665™  |-7.208320™"
Zz 5 KATLM -11.44636™" -11.44458" -11.63897""  |-11.63902"

Not: ™, ™, " sirastyla 1%, 5% ve 10% Onem diizeyini belirtmektedir.
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Tablo 1’de yer alan ¢iktilara bakildiginda aylik deger serilerinin
duragan olmadigi getiri orani serilerinin ise duragan oldugu anlasil-
maktadir. Elde edilen bu sonuglar aylik getiri orani serileri kullanilarak
gergeklestirilecek olan OI testi ¢iktilarinin yaniltict olmayacagini belirt-
mektedir. Ol testinde kullanilacak olan aylik getiri oran1 serilerine ait
tanimlayici istatistikler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Aylik Getiri Oram Serilerine Ait Tammlayic Istatistikler

\Veri Setleri

QERI JKIT TASI FTFBMS |[FTDKUS |[KATLM
Orneklem 108 108 108 108 108 108
Biiytkligi
Ortalama 0.445839  (0.046432  |-0.035571 [0.015419 |0.301764 [0.805043
Minimum 11997621 12.89902 |-19.01897 |-7.841188 126.74613 L15.00341

Maksimum 15.84259 [7.414715 |15.21418 [8.384393 |14.42880 (13.66423
Standart Sapma [5.620896 4.049637 [5.619173  [2.857654 [5.033974 |5.337109
Carpiklik -0.535844 -0.716300 [-0.700405 |-0.407938 |-1.065340 [-0.206469
Basiklik 4.874800 [3.287588 |4.769812 [3.964485 [9.040544 [2.989306
Jarque-Bera 20.98525"" 9.607732"" [22.92526™" [7.181474""(184.6259"" (0.767841

Not: ™, ™, " sirasiyla 1%, 5% ve 10% 6nem diizeyini belirtmektedir.

Tablo 2°de yer alan tanimlayici istatistiklere bakildiginda, en fazla
aylik ortalama getiri oranina Tiirkiye’nin KATLM endeksinin, en az ge-
tiri oranina ise Birlesik Arap Emirlikleri'nin FTDKUS endeksinin sahip
oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda en fazla
oynakliga Katar’'in QERI endeksinin sahip oldugu anlasilmaktadir. Car-
piklik degerleri Islami endekslere ait aylik getiri oran1 dagilimlarinin
sola carpik oldugunu, basiklik degerleri ise KATLM endeksi disinda-
ki endekslerin aylik getiri oran1 dagilimlarinin dik ve sisman kuyruklu
oldugunu ifade etmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri Tiirkiye nin
KATLM endeksi disindaki Islami endekslere ait aylik getiri oranlarinin
normal dagilmadigini gostermektedir. Aylik getiri oran1 serilerinin nor-
mallik durumlarinin belirlenmesi i¢in ayrica gergeklestirilen Jarque ve
Bera (1980) tarafindan gelistirilen Jarque-Bera testi sonuglar1 da ¢arpik-
lik ve basiklik degerleri ile elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Ampirik Bulgular

Calismada OI testi 24 aylik (2 yillik) sabit uzunluklu kayan alt &r-
neklem pencereleri ile gergeklestirilmistir. Alt 6rneklem biiytikliigiintin
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se¢iminde Mitra vd. (2017) ¢aligmasindan yararlanilmistir. Kayan alt 6r-
neklem pencereleri analizlerin gergeklestirilecegi serilerin igerisindeki
yapisal kirilmalar1 dogasi geregi géz oniine aldigindan (Lazar vd., 2012:
344) ve gecmis fiyatlar ile fiyat tahminlemesinin yapilabilirligini gos-
termesi agisindan bu calismada tercih edilmistir. Birinci alt 6rneklem
penceresi Nisan 2011 ile Mart 2013 donemleri arasindaki aylik getiri
orani verilerini icerecek sekilde olusturulmustur. Ol testi birinci alt 6r-
neklem penceresine uygulandiktan sonra pencere 1 ay ileri kaydirilarak
ikinci alt 6rneklem penceresi olusturulmustur. S6z konusu yontem Mart
2020 donemine kadar gergeklestirilerek toplam 85 alt 6rneklem pence-
resi olusturulmus ve her alt érneklem penceresine Ol testi uygulanarak
t degerleri elde edilmistir. Islami hisse senedi piyasalarinin fiyat tahmin
edilebilirlik durumlarini1 karsilastirabilmek icin QISMUT iilkelerinin
Islami hisse senedi piyasalarini temsil eden endekslere uygulanan OI
testi sonucunda elde edilen t degerlerine ait grafikler Sekil 2’de goste-
rilmektedir.

Sekil 2. OI Testi Ciktilart
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Sekil 2’de yer alan dalgali siyah cizgiler Ol testi sonucunda her
alt orneklem penceresi icin elde edilen t degerlerini gdstermektedir.
Mavi yatay ¢izgi %10 dnem diizeyinin Ol testine ait kritik degeri olan
1,714319’u, kirmiz1 yatay ¢izgi ise %5 dnem diizeyinin Ol testine ait
kritik degeri olan 2,041241’1 belirtmektedir. Ol testi sonucunda elde edi-
len t degerinin yatay cizgilerin lizerinde kalmasi ilgili tarihte gegmis
2 yillik fiyat bilgisi kullanilarak fiyatin tahmin edilebildigini, altinda
kalmasi ise tahmin edilemedigini ifade etmektedir. Sekil 2°de yer alan
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grafikler genel olarak incelendiginde Endonezya islami hisse senedi
piyasasini temsil eden JKII endeksi disindaki Islami endekslerin fiyat
tahmin edilebilirlik durumlarinin zaman icerisinde degisim gosterdigi
anlasilmaktadir. OI testi ¢iktilarina gore JKII endeksinde ait gegmis 2
yillik fiyat bilgisi kullanilarak fiyatlarin tahmin edilebildigi herhangi
bir dénem s6z konusu degildir. Ge¢gmis 2 yillik fiyat bilgisi kullanilarak
QERI endeksinin Mayis 2013-Temmuz 2013, Aralik 2013-Temmuz 2015,
Aralik 2019-Subat 2020 tarihleri arasinda ve Ekim 2019 tarihinde, TASI
endeksinin Mayis 2014-Mart 2015, Kasim 2019-Ocak 2020 tarihleri ara-
sinda ve Mart 2019 tarihinde, FTFBMS endeksinin Haziran 2014-Agus-
tos 2014 tarihleri arasinda ve Subat 2014 tarihinde, FTDKUS endeksinin
Agustos 2013-Agustos 2014 tarihleri arasinda, KATLM endeksinin ise
Nisan 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda fiyatlar1 tahmin edilebilmistir.
Ol testi sonucunda elde edilen t istatistigine ait ortalama degerler ile
gecmis 2 yillik fiyat bilgisi kullanilarak fiyat tahmin edilebilen ay say1-
larina ait bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. OI Testi Ozeti

QERI UKII [TASI [FTFBMS FTDKUS|KATLM

Ortalama t degeri 1,65 0,82 [1,47 1,01 1,21 1,12

[Fiyat tahmin edilebilen ay sayis1 26 0 15 4 13 12

Tablo 3’te yer alan degerlere bakildiginda QERI islami endeksinin
diger Islami endekslere gore fiyat tahmin edilebilirliginin daha fazla ol-
dugu anlasilmaktadir. TASI, FTDKUS ve KATLM Islami endekslerinde
de gec¢mis fiyatlar kullanilarak fiyat tahminlemesi gerceklestirilebil-
mektedir. Gegmis fiyatlar1 kullanarak diger bir ifadeyle teknik analiz
yontemiyle Islami hisse senetlerine yatirim gergeklestirmek isteyen ya-
tirtmcilar Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye
finansal piyasalarinda bulunan hisse senetlerine yatirim gerceklestirme-
leri takdirde basarili olma sanslar1t Malezya ve Endonezya piyasalarina
gore oldukca fazladir.

Sonug¢

Islami hisse senedi piyasalarinin fiyat tahmin edilebilirlik diizey-
lerini karsilastirmak igin gergeklestirilen bu ¢aligmada QISMUT iilke-
lerinin Islami hisse senedi piyasalarini temsil eden endekslere ait Mart
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2011-Mart 2020 tarihleri arasindaki aylik verilerle Kim ve Shamsuddin
(2008) tarafindan gelistirilen ortak isaret testi analizleri 24 aylik sabit
uzunluklu kayan alt drneklem pencereleri kullanilarak gergeklestiril-
mistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda Endonezya Islami hisse se-
nedi piyasasini temsil eden JKII endeksinin gegmis fiyatlar kullanilarak
tahmin edilemedigi, diger islami endekslerin gegmis fiyatlar kullanila-
rak fiyat tahmin edilebilirlik durumlarinin ise zaman icerisinde degisim
gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular Endonezya islami hisse senedi
piyasasinin zayif formda etkin olmadigini belirten Ardiansyah ve Qo-
yum (2012) ile Hatipoglu (2019) ¢alismalariyla 6rtiismemekte, inceledik-
leri Islami hisse senedi piyasasinin/endeksinin zayif form etkinliginin
zaman igerisinde degisim gosterdigini belirten Al-Khazali ve Mirzaei
(2017), Bouoiyour vd. (2018) ve Sakarya vd. (2018) calismalariyla ortiis-
mektedir. Ortak isaret testi sonucunda elde edilen ortalama t istatistigi
degerleri ve fiyatlarin tahmin edilebildigi ay sayilar1 incelendiginde Ka-
tar’in Islami hisse senedi piyasasini temsil eden QERI Islami endeksinin
diger Islami endekslere gore geg¢mis fiyatlar kullanilarak fiyat tahmin
edilebilirliginin daha fazla oldugu anlasilmistir. Ayrica Suudi Arabis-
tan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye Islami hisse senedi piyasalari-
n1 temsil eden TASI, FTDKUS ve KATLM Islami endekslerinde de fiyat
tahmin edilebilirliginin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bu sonuglar finansal varliklarin ge¢mis fiyatlarina dayanan teknik ana-
liz yontemiyle Islami hisse senetlerine yatirim gerceklestirmek isteyen
yatirimcilarin Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiir-
kiye finansal piyasalarinda bulunan hisse senetlerine yatirim gergekles-
tirmeleri durumunda basarili olma sanslarinin Malezya ve Endonezya
piyasalarina gore olduk¢a fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bundan
sonra gerceklestirilecek olan ¢alismalar Islam Isbirligi Teskilat1 icerisin-
de yer alan diger iilkelerin Islami hisse senedi piyasalarinin fiyat tahmin
edilebilirlik durumlarinin tespiti i¢in gerceklestirilebilir. Ayrica Islami
hisse senedi piyasalari ile konvansiyonel hisse senedi piyasalarinin fiyat
tahmin edilebilirlik durumlarinin karsilastirilmasi iizerine de ¢aligmalar
gergeklestirilebilir.
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Giris

Yonetim sistemleri ister demokratik olsun ister demokrasi dis1 ol-
sun, giinlimiizde asag1 yukari biitiin iilkeler demokrasi ile yonetildikleri
iddiasin1 tagimaktadirlar. Demokrasi ile yonetilmeyen iilkelerin bile 6z-
lerini demokratik bir {ilke olarak sunmalarinda, bu kavramin giiniimiiz-
de en mesru bir sistem oldugu gergegi bulunmaktadir. Oyle ki, demok-
rasi kavrami diinya ¢apinda yaygin ve halklar tarafindan kabul edilen,
0zlem duyulan bir kavram haline gelmistir.

ABD’nin eski baskanlarindan Abraham Lincoln’un meghur tanim-
lamastyla “halkin, halk i¢in ve halk tarafindan yonetimi” (Heywood,
2013:56) olarak tarif edilen demokrasinin bilinen tarihi, yaklasik 2500
yil dncesine dayanmaktadir. Demokrasi 2500 y1l 6nce Eski Yunan kent
devletlerinden Atina’da, asag1 yukar1 200 yil boyunca uygulama alani
bulmustur. Dogrudan demokrasi ile yonetilen Atina Kent Devleti’'nin
varlig1 daha sonra Makedonya Krali Filip’in Yunan kent devletlerini ha-
kimiyeti altina almasi ile sona ermistir. Demokrasi Atina’dan sonra 2000
yillik uyku dénemine girmis, 17. ylizyilin sonlarina kadar kendisine bir
yer edinememistir.

17. ylizyildan sonra ortaya ¢ikan kapitalist sistemin diinya ¢apinda
yayginlagmasiyla beraber gelisen sanayi ve kitle iletisim araglari, halkin
yonetime ve karar alma siireglerine dogrudan katilma istegini artirmis-
tir. Boylece oncelikle kapitalist merkez iilkelerde uygulanmaya baslanan
demokrasi daha sonra yar1 ¢evre ve ¢evre iilkelerde de yayginlagmistir.
Demokrasinin bir sistem olarak yari ¢evre ve cevre iilkelere yayilma-
sinda, II. Diinya Savasi'nda somiirge iilkelerin bagimsizligin1 kazan-
masinin da etkisi olmugtur. Temsili demokrasi modelinin uygulandigi
bu dénemde demokrasi, 1990’1 yillarda Sovyetler Birligi dnderliginde-
ki Dogu Blogunun ¢okiisii ile beraber diinya ¢apinda yayginlasmistir.
1990’11 yillarda liberal demokrasinin zaferi ilan edilmis ve bazi sosyal
bilimciler tarafindan “Tarihin Sonu” tezleri giindeme gelmistir (Fuku-
yama, 1995:3).

Fakat gelisen teknoloji ve degisen diinyada 2500 y1l 6nceki demok-
rasi deneyimi ile giinlimiizdeki demokrasi deneyiminin ayni kaldigini
sOylemek miimkiin degildir. Demokrasinin ilk uygulama alani buldugu
Atina Kent Devleti'nde dogrudan demokrasi, 17. yiizyildan sonra yeni-
den ortaya c¢ikan demokraside temsili demokrasi uygulamalar1 6n plana
¢ikmuistir. Benzer bir sekilde Atina Demokrasisinde halkin ancak kiigiik
bir kismi kenttas olarak yasama, yiirliitme ve yargi faaliyetlerine dog-
rudan katilirken temsili demokrasilerde devletin organlarina segilecek
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temsilcilerin belirlenmesi siirecine biitlin yurttaslarin katilmas: miim-
kiin hale gelmistir.

Diinyamiz giiniimiizde yeni bir ¢agin arifesindedir. II. Diinya Sa-
vasindan sonra ABD ve SSCB o6nderliginde ortaya ¢ikan iki kutuplu
diinya, silahlanma yarist ile kendisini gostermistir. Bu siire¢ dogal
olarak teknolojide ciddi atilimlar1 beraberinde getirmistir. ABD ve
SSCB arasinda meydana gelen silahlanma yarisi, 6zellikle bilisim
teknolojilerinin gelismesinde 6nemli tesirleri olmustur. Bu durum
toplumsal ve siyasal diizeyde 6nemli gelismeleri beraberinde getir-
mistir. Baslangicta ideolojik olarak birbirine rakip iki zit sistemin
birbirlerini yok etme hedefi ile baslatmis olduklar1 rekabet ¢ergeve-
sinde gelisen bilim ve teknoloji, basta uzay arastirmalari olmak iizere
bilisim teknolojileri ve diger bilimsel alanlarda énemli katkilar sun-
mustur. Bu durum diinyanin adeta kiiresel bir kdy haline gelmesine
imkan saglamigtir.

Kiiresel diizeyde yasanan ciddi atilimlar 6zellikle demokrasinin ve
demokrasi ile birlikte ortaya ¢ikan kurumlarin diinya ¢apinda yayginlas-
masina tesir etmistir. Bu ¢er¢evede demokrasi ile teknolojik diizey ara-
sinda bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknoloji ile yonetim
bicimi arasindaki iliskiden hareketle bu ¢alisma, 2012 yilinda Almanya
onciiliiglinde baslatilan Sanayi 4.0 ile birlikte demokrasinin almas1 bek-
lenen seyri tartismay1 amaglamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde demokrasi kavrami, ikinci bolii-
miinde dogrudan demokrasinin ortaya ¢ikisi, ii¢iincii boliimiinde temsili
demokrasi olarak sembollestirilen kapitalizm sonrasi demokrasinin ye-
niden ortaya ¢ikisini incelemektedir. Calismanin dordiincii bolimiinde
Sanayi 4.0 ile birlikte demokrasinin gelecegi tartisiimaktadir.

1. Demokrasi Kavrami

Halkin iktidar1 anlamina gelen demokrasi kavrami, Yunanca demos
kelimesinden tiiremistir. Deme kelimesi belirli bir mahalle isaret etmek-
tedir (Agaogullari, 2013:38). Atina Kent Devleti demelerden olugmak-
tadir. Demelerin bir yonetim birimi olarak kurulmasindaki amag site
halkinin olusturdugu kent devletini soy bagi ya da kabile orgiitlenmesi
seklinde degil, bulundugu mahalleye ve kente bagli hale getirilmesidir.
Bu cer¢evede bireyin kendi soyunun ¢ikarlar1 dogrultusunda diisiince
gelistirmesi ve kimligini siirdiirmesi yerine polisle bag kurmasi, kendi-
sini polisle ifade etmesi ve polisle iligkili bir kimlik gelistirerek polisi
sahiplenmesi amaglanmistir. Bu hal bireyle kent devleti arasinda giinii-
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miizdeki “vatandas” kavramina benzer bir sekilde “kenttas” denilebile-
cek bir kavrami ortaya ¢ikarmistir (Senel, 2008:128).

Demokrasi giiniimiizde devletlerin yonetimlerinin belirlenmesinde
en fazla kabul goren kavramlardan biridir. En totaliter rejimlerin bile
kendilerinin demokratik bir sistemle yonetildikleri iddiasinda bulunma-
lar1 bu sistemin giinlimiizde diinyanin en kabule sayan sistemi oldugu
gostermektedir. Demokrasinin ni¢in bu kadar kabule sayan bir sistem
oldugunun anlasilmasi agisindan ABD eski baskanlarindan Abraham
Lincoln’iin demokrasi tanimina bakmak yeterli olacaktir. 1864 yilinda
yaptig1 Gettysburg konusmasinda Lincoln (Heywood, 2013:56) demok-
rasiyi, “halk i¢in ve halk tarafindan yonetim” seklinde ve oldukga 6zgiin
bir sekilde tarif etmistir.

Lincoln’iin tanimi incelendiginde iki ifadenin 6ne ¢iktigini belirt-
mek miimkiindiir. Bunlardan biri, “halk i¢in yonetim” ifadesidir. Yone-
timin baglica amacinin halkin biitiiniin menfaatleri/kamu yarar1 olmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yani lilke denilen topraklarda yasayan
halkin kii¢iik bir kesiminin menfaatlerinin gozetilmesi ve devlet siste-
minin bu sekilde insa edilerek halkin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ikarlarinin
gormezden gelinmesi, gbz ard1 edilmesinin dogru olmayacagi diisiince-
sini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ilke giliniimiizde, ister demokratik olsun
ister olmasin, devlet denilen mekanizmanin da baglica kurulus amagla-
rindan biri olarak kabul edilmektedir. Lincoln’un ifade ettigi gibi, tanim
olarak cumhuriyet kavramina denk gelen “halk i¢in yonetim” kavrami
demokratik bir sistemin olusturulmasi i¢in yeterli olmamaktadir. “Halk
icin yonetim” ifadesini sadece demokratik sistemlere 6zgii kilmak, onu
oldukga dar bir ¢ergeve icerisine hapsetmek olacaktir.

Glniimiizdeki totaliter sistemler bile kendilerini demokrasi olarak
ifade etmelerine ragmen durum bu sekilde degildir. Bu kavramlastir-
may1 iilkelerin rejimlerini mesrulastirma araci olarak kullandiklarini
soylemek miimkiindiir. Bu biitiin rejimlerin kendilerini ifade etmek iste-
dikleri bir kavram olarak bircok rejimin énemli kavramsal araklarinda
biri oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

Devlet aygit1 son tahlilde halkin biiyiik cogunlugunun menfaatlerini
gerceklestirecek sekilde kurgulanmasi, iktidarin bir kisi ya da grubun
elinde bulunmamasi (Beris, 2006:74-75) halkin giivenlik, adalet ilkele-
ri dogrultusunda yonetilmesi, onlara sunulan hizmetlerin dagitiminda
adaletin saglanmasi ile halk nezdinde mesru bir yonetim haline gelmek-
tedir. Bu saglandiginda halk i¢in yonetim kavraminin muhtevasi doldu-
rulmus olur. Ancak yukarida ifade edilen adalet saglanamadigi takdirde
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halk yonetimden hosnut olmayacak, onu benimsemeyecek ve yonetimle
siirekli catisma halini yasamak durumunda kalacaktir. O halde “halk
icin yonetim” kavrami sadece demokratik sistemler i¢in degil diger sis-
temlerin mesrulugu icin de en 6nemli kavramsal araglardan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yukaridaki tanimda belirtildigi gibi “halk ta-
rafindan yonetim” olmadig1 slirece eksik bir tanimlama olacaktir. Halk,
kendi ¢ikarlarini gerceklestirmeyi amaclayan bir rejimin demokrasi ola-
rak tanimlanabilmesi i¢in iktidarin kaynaginin dogrudan halktan gel-
mesi yani eger kendisi yonetiyorsa demokratik bir yonetim sisteminden
bahsetmek miimkiin olacaktir.

Halk i¢in ve halk tarafindan yonetim anlamina gelen demokratik
rejimi diger rejimlerden ayiran bazi hususiyetler bulunmaktadir. Bunlar;
devlet erkinin sinirlanmasi, siyasi iktidarin sinirlarinin hukuki normlar-
la belirtilmesi, bu sayede temel hak ve hiirriyetlerin demokratik olmayan
rejimlere gore daha korunakli olmasidir (Scmitter ve Karl, 1991:6). Da-
has1 yurttaslik kavraminin kabul edilmesi ¢cogunluk c¢ikarlarinin tem-
sil edilmesi (Touraine, 2019:119) nihai siyasi karar alicilarin serbest se-
cimlerle iktidara gelmeleri olarak ifade edilebilir. Demokrasinin devlet
icin bireysel ve toplumsal diizeyde ortaya c¢ikan farkliliklar1 ve cikar
catismalarini ortadan kaldirma iddiasinda degildir (Mouffe, 2005:125).
Bu farklilik ve ¢atigmalar1 belli kurallar gergevesinde diizenlemeye ¢aba
gostererek bir arada yasama amacindadir. Bireylerin hak ve hiirriyetle-
rini devlet aygitina kars1 koruma, kamusal kararlara miimkiin olan en
yiksek diizeyde katilim saglamak da demokratik rejimlerin diger husu-
siyetlerinden bazilaridir (Munck, 2009:119). Ayrica yoneticilere degisen
derecelerde hesap sorabilmeyi miimkiin kilar.

2. Eski Yunan Site Devletlerinde Demokrasi

Demokrasi kavraminin kokenlerini Eski Yunan’a kadar goétiirmek
miimkiindiir. MO 700’lii yillarda Yunanistan’da birbirinden bagimsiz
kent devletleri ortaya ¢ikmistir. Yunan cografyasinda bagimsi devlet-
lerin ¢ok fazla olmasinda daglar, vadiler ve adalarla parcali bir halde
bulunmasinin 6nemli bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Bati
Avrupa’nin kavimler gocli sonucu yasadigi Cermen istilasi ve Hint-Av-
rupali kavimlerin Hindistan’1 istilas1 sonrasi ortaya ¢ikan parcalanma
gibi (Fukuyama, 2016:155), Yunan cografyasinda da MO 13. yiizyilda
yasanan Dor istilalarinin yasandigi goriilmektedir. Cografyanin verdigi
parcalanmis cografyaya yasanan Dor Istilalar1 da eklenince Yunan kent
devletlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenleri anlamak da miim-
kiin hale gelmektedir.
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Yunan cografyasindaki kentler siyasi olarak ayri birimler halinde
olmasina ragmen dil, din ve diger kiiltiirel unsurlar bakimindan birbir-
lerine bagli olduklar1 goriilmektedir (Senel, 2008:120-127). Onemli bir
kismu ticaretle ugrasan kent devletleri MO 600°1ii yillara gelindiginde,
biliyiik kamu binalarini yapacak kadar zenginlesmislerdir. Sayilar1 ol-
dukca fazla olan kent devletleri icerisinde Atina ve Sparta kentleri en
onemli iki kent devleti olarak one ¢ikmistir.

MO 8. yiizyila kadar krallikla yonetilen Atina Kent Devleti’nde bu
tarihten itibaren sikkenin kesfi (Agaogullari, 2013:22) ile baslayan pazar
ingasi, zeytinyagl ve sarap ticaretinin de gelismesini sagladigi goriil-
mektedir. Geligsen zeytinyag1 ve sarap ticaretinden toprak sahibi soylular
gibi kiiglik ¢iftciler de faydalanmak istemekteydiler (Senel, 2009:71-72).
Ancak kigiik ciftciler yeterli sermayeye sahip olmadiklari i¢in borglan-
ma yoluna gittiler. Aristokrasi tefecilik yoluyla kiiciik ¢ift¢ilerin top-
raklarini ele gegirerek biiyiik bir ekonomik gii¢ haline gelirken arazileri
ellerinden ¢ikan kiiciik ciftciler de kolelesme tehlikesiyle bas basa kal-
maya baslamigtir (Uygun, 2017:75-76). Bu durum daha sonra ¢ift¢ilerin
baskaldirmas: siirecini baslatarak Atina’da demokrasi siirecinin basla-
masinin énemli bir adimi olacakti.

Soylular bir siire sonra kralliga son verip yonetimi dokuz soyludan
olusan bir kurulun eline birakti. Ancak kaba bir somiirliye dayanan dii-
zenin devami; baskici bir yonetimle yasalarin yazili olmamasi, yalniz
soylular tarafindan bilinmesi, yonetimin baskici ve keyfi kararlar alabil-
mesini kolaylastirtyordu. Ancak geligen tiiccar ve zanaatkar sinifinin da
hosnutsuzlugu toplumdaki gerilimi doruk noktasina tagidi. Bunun iizeri-
ne soylular ¢6zlim olarak 621 yilinda soylu Dragon dnderliginde bir yasa
hazirlattilar (Aristoteles, 2012:16-21). Atina halkinin 6rf ve adetleri olan
thesmoi yerini insan yapisi, yazili, erigilebilir ve tartigilabilir, degisime
acik yasalara, yani nomoi ’ye birakmistir yazili hale getirerek toplumsal
diizeni saglamaya c¢alistilar. Ancak Aristo’nun deyisiyle cezalarin sert-
liginden baska Dragon yasalarinin soz edilmeye deger bir tarafi yoktu.
Daha sonra MO 594’te Solon 6nderliginde yasalar yeniden diizenlendi.
Dragon’a gore daha yumusak olan yasalarla birlikte borg koleligi ile ¢ift-
cilerin arazileri lizerinde ipotekler kaldirilmis, borglar silinmis toplum-
da genel af ilan edilmisti. iktidar {izerinde soylularin tekelini kaldirmak
tizere kan bag1 ya da kabile orgiitlenmesine dayanan yap1 mahalle or-
glitlenmesi olan “demos”la degistirilerek Atina’da dogrudan demokrasi
yolunda 6nemli bir adim atilmistir.
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Soya degil yurttaslarin mali durumlarina gore tanzim edilen siyasal
faaliyetlere katilim, dort kategoriye ayrilarak diizenlendi. Mali durum
sermayeye gore degil her yil iiretilen tarimsal iiriin miktarina goére dii-
zenlendi. Atina’da yurttaslarin siyasal haklarini kullanmalar1 yukarida
da ifade edildigi gibi kurumlar araciligiyla yerine getirilmektedir. Bun-
lardan biri Krallik rejiminden sonra ortaya ¢ikan ve soylulardan olusan
arkhon gelmektedir. Arkhon’luktan bagska strategos’luk (Komutanlik)
gibi yiiksek devlet gorevleri de bulunmaktaydi.

Tim yurttaglarin yasama ve yargi faaliyetlerine katilmalar1 saglan-
mistt. Halk Meclisinin (Ekklesia) giindemini hazirlayan, yasa onerilerini
taslak haline getiren bule kurumudur ( dort yiizler meclisi). Bu kurum
soylularin elinde bulunmaktadir. Yarg faaliyetleri i¢in “Halk Mahkeme-
si”ne (heliaia) katilmalar1 saglandi. Bu mahkemeler otuz yasini dolduran
her yurttasa aciktir. Yurttaslar bu mahkemede kura ile bir yilligina go-
rev alabilmektedirler.

Dogrudan demokrasi modelinin uygulandigi Atina’da bu modelle
ilgili olarak iki énemli elestiri getirilmistir. Ilki bu yurttaslarin sitede
yasayan herkesi kapsamamasiydi. Kolelerin canli alet olarak kabul edil-
digi (Aristoteles, 2018:17), metoikos (yabanci), kadin ve gocuklarin yurt-
tas kapsamina alinmadig1 bu modelde 400 bin niifuslu Atina’nin sadece
onda birlik kisminin yani 30 bin ile 50 bin arasinda bir kitlenin yurttas
olarak siyasi faaliyetlere katilabildikleri, digerlerinin siyasal haklardan
mahrum oldugu goriilmektedir. Bu durum toplumsal diizeyde onemli
tartismalara yol agmistir.

Bu durumu o devrin 6zellikle sofistleri elestiri konusu yapmislar-
dir. Cogunlugu metoikoslardan olusan sofistler, siyasetin bir sanat olup
olmadig1 konusunda tartismalar yapmislardir. Yapilan tartigsmalar gerge-
vesinde siyasetin yalniz soylulara has bir bilim olmayip onun sonradan
ogrenilebilir dogasi lizerinde durmuslardir. Bir diger elestiri ise sofistle-
ri ciddi derecede elestiren Sokrates’ten gelmistir. Sokrates 6zellikle liya-
katlerine bakilmaksizin kura ile belirlenen kisilerin yonetimdeki 6nemli
gorevleri iistlenmelerinin toplumu felakete siiriikleyecegini belirtmistir.
Bu elestirileri Sokrates’in 6grencileri Platon ve Aristo’nun da yaptiklari
goriilmektedir. Ozellikle siyasi diisiince alaninda énemli eserler birakan
Platon ve Aristo’nun eserleri demokrasi elestirisi {izerine insa edilmis-
lerdir. Bu elestiriler sonraki donemlerde demokrasinin kotii bir yonetim
modeli oldugu inancinin devam etmesinde etkili olmustur.

Kadim Yunan’da Sehir devletlerinin hepsinin demokrasi ile yone-
tilmedikleri gercegi géz oniinde bulundurularak dogrudan demokrasi
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uygulamasinin yalniz Atina Polis devletinde yayilmasi iizerinde demok-
rasi ni¢in Atina’da ortaya ¢ikti, baska yerlerde yayilmadi ve ayni zaman-
da demokrasi uzun omiirlii olmadig1 seklinde sorular akla gelmektedir.
Buna verilebilecek cevaplardan biri demokrasinin temelinde ekonomik
hareketliligin yattig1 gercegidir. Sikkenin icadi ile baslayan ekonomik
hareketlilik (Boyact Giileng, 2013:22) Atina polis devletinde demok-
ratiklesme siirecini baglatmis ancak tarimsal {iretimin hakim oldugu
toplum yapisinda demokrasinin uzun Omiirlii olamayacagidir. Tarim
toplumlarinda yoneten yonetilen ayrimi ¢ercevesinde ortaya ¢ikan top-
lum yapisinda tiiccar kesimi olusturan tigiincii sinifin gilicliniin siyaseti
etkilemekte yetersiz kaldig1 ortadadir. Ayrica o donemde Yunan sehir
devletleri arasindaki miicadelenin Avrupa’da oldugu gibi onlar1 gii¢len-
dirmemis bagka bir devletin egemenligi altina girmelerine yol agmaistir.
Atina Polis’inin 150 yil civarinda bir dmrii olmus 339 yilinda Makedon-
yal1 Filip’in egemenligi altina girerek devlet diizeyindeki siyasal varligi
sona ermis olur.

3. Modern Donemde Demokrasi

Yaklagik 2000 yillik aradan sonra 17. yiizyilda, demokrasi kavra-
mi1 yeniden giindeme gelerek siyasal diisiiniirler arasinda yayginlik ka-
zanmaya baslamistir. Demokrasinin sohret kazanmaya baslamasinda 17.
yiizyilda Ingiltere’de kral ile Parlamento arasindaki miicadele ile birlikte
Aydinlanma Caginin énemli bir yeri vardir. Bu miicadeleyi parlamento
kazanarak kralin yetkilerini sinirlandirmay1 basarmis boylece Ingiliz
Monarsisi, mesruti monarsi halini almistir.

Gerek Ingiltere’de Parlamento ile kral arasindaki miicadele ve ge-
rekse Aydinlanma doneminin ortaya ¢ikisinda Atina Polisinde demokra-
siyi ortaya ¢ikaran ekonomik hareketliligin 6nemli bir etkisinin oldugu-
nu gormek miimkiindiir. Yonetici sinif (aristokrasi ile iiretici sinif ya da
yonetilen sinif) seklinde iki ayr1 sinif olarak diisiiniilebilecek toplumsal
yapida ticaret ve sanayi ile iliskili bir sinif olarak burjuva sinifinin ortaya
cikist ile birlikte Batr’da {i¢iincii bir sinifin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu ¢er¢evede ekonomik gelisme sehirli orta sinif iizerinde etkide bulu-
narak onlarin siyasal hayata katilmasina miispet bir tesir de bulunmak-
tadir. Bu durum yoneten yonetilen ayrimi seklinde ortaya ¢ikan dengeyi
(Barig & Erdogmus, 2018: 85) degistirerek sistemin demokrasi seklinde
yeni bir dengeye kavusmasina yol agmaktadir.

Bu kapsamda Ingiltere’de devrime yol agan siirecin Parlamento ya
da Avam Kamarasi ile Aristokrasi ya da Kral ve Lordlar Kamaras1 ara-
sinda yaganan bir miicadele (Oguz & Tok, 2016:466) sonucunda ortaya



484 + Nikolin Agallija

ciktigin1 gormek gerekmektedir. Ulkede biiyiiyen burjuvazinin siyasal
hayatta aktif bir sekilde katilma miicadelesi 17. ylizyilda iilkede iki bii-
yiik devrime yol agmis bu devrimler sonucunda parlamentonun iistiinlii-
gl kabul edilmistir.

Demokrasinin 17. ylizyilda tekrar giindeme gelmesi kapitalizmin
gelismesi ile ortaya g¢ikan iiretim sisteminin getirmis oldugu toplum-
sal diizen de aramak gerekir. Bu diizen daha 6nceki tarim toplumlarina
0zgii yoneten yonetilen ayrimi seklinde meydana gelen aristokrasi ile
halk ayriminin yerine gelisen burjuvazinin siyasette etkin rol alma caba-
larinin ikili denge yerine ¢oklu denge sistemini ortaya ¢ikarmasidir. Ay-
rica cografi olarak Bati Avrupa’nin birbirleri ile rekabet halinde bulunan
¢ok fazla siyasi birimin bulunmasinin da etkisini gérmek miimkiindiir.
Bu cercevede birbiri ile rekabet halinde olan siyasal birimlerin kokenini
feodal sistemde aramak gerekmektedir. Roma Imparatorlugu déneminde
Avrupa yekpare bir siyasal yap1 iken Kavimler Gogii ile birlikte Avrupa
parcal1 bir siyasal yap1 halini aldi.

Ingiltere’deki Parlamento ile kral arasinda yasanan iktidar miica-
delesi siyasal diisiintirleri etkilemistir. Bu diisliniirlerden biri olan Lo-
cke kuvvetler ayriligi ilkesini ortaya atarak modern anlamda liberal
demokrasinin diisiinsel diizeyde kabul gormesinde etkili olmustur. Bir
digeri ise diisiiniir Montesquieuw’diir. Montesquieu Ingiltere’de kalarak
Ingiliz yonetim sistemini incelemistir. Ingiltere’deki kuvvetler ayriligi
bu sisteminden esinlenmistir. Ancak Ingiltere’den farkli olarak yargiy1
da yasama ve ylrilitme kuvvetinin yaninda {li¢iincii bir kuvvet olarak be-
nimsemistir. Bu ¢er¢evede Montesquieunun en dnemli katkis1 kuvvetler
ayriligi ilkesini glinimiizdeki anlamiyla diizenlemesidir.

Montesquieu “kuvvetler ayrilig1” ilkesini kabul etmesine ragmen,
dogrudan demokrasi modelinin Eski Yunan kent devletlerinde oldugu
gibi uygulanmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir. Dogrudan de-
mokrasinin ancak Eski Yunan kent devletlerinde oldugu gibi gerek niifus
gerekse cografya olarak kiiciik capli iilkelerde miimkiin oldugu tespitini
yapmistir (Goze, 2011:220-224). Benzer bir sekilde Rousseau, Polonya
icin kaleme aldig1 anayasa taslaginda (Beris, 2006: 84) Polonya gibi nis-
peten biiyiik 6lgekli tilkelerde dogrudan demokrasi modelinin uygulana-
mayacagi saptamasinda bulunmustur. Rousseau, bu sorunu ortaya attigi
“genel irade” kavrami araciligi ile ¢cozmeye ¢alismistir.

Rousseau’ya gore (Bayram, 2016:595-600) sozlesmeyi kabul eden
bireylerin iradelerinin biitiinliniin toplami1 olan genel irade, siradan bir
aritmetik yigindan ibaret degildir. Ortaya ¢ikan irade kendine has bir
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varlig1, miisterek bir siyasal benligi ve iradesi ortaya ¢ikan kamusal bir
kisiliktir. Rousseau’nun egemeni toplum soézlesmesi ile siyasal olarak
meydana gelen halktir. Ancak halkin egemen oldugu bir iilkede “yone-
ten yonetilen” ayrimi bir anlam ifade etmeyecektir. Rousseau, bu me-
seleyi toplumsal iligkiler bakimdan “iki farkli role sahip birey” kavra-
m1 ile agsmaya ¢alismistir. Birinci rolde birey genel iradenin olusmasina
katkida bulunan yurttas, ikinci rolde, kamunun iradesi sonucu olarak
ortaya ¢ikan yasalara boyun egme yiikiimliiligii bulunan uyruktur. Bu
sekilde Rousseau hem yasalarin kaynagi olan hem de ytliriitme giicii-
ni elinde tutan halki siyasal iktidarin dayanag teskil eden ana kaynak
olarak gormektedir. Cifte role sahip olan halk yurttas olarak egemenli-
gini temsilcileri araciligi ile yerine getirmektedir. Gerek Montesquieu
ve gerekse Rousseau’nun fikirleri (Uygun, 2017:359), Fransiz ihtilali'ne
giden siirecte fikri diizeyde mithim tesirlerde bulunmustur. Ayrica Birle-
sik Devletlerin Anayasal diizene gecmesinde de ad1 gegen diisliniirlerin
onemli etkilerde bulunduklari anlagilmaktadir.

18. ylizy1l sonrasinda yayginlasan modern demokrasiyi Eski Yunan/
Atina demokrasisinden ayiran en 6nemli fark yurttaglarin demokrasi-
deki rollerinin degismis ve bdylece temsil kurumlarinin zorunlu hale
gelmis olmasidir. Bu durum devlet birey karsitligini ortaya ¢ikarmis;
toplum igerisindeki etnik, dini ve kiiltiirel yeni uyusmazlik ve rekabet
alanlarini ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal diizeyde ortaya ¢ikan bu uyus-
mazlik/rekabet nedeniyle, bireylerin kendilerini siyasal diizlemde ifade
edebilmelerine katki saglayabilecek yeni olusum arayisina girmislerdir.

Temsili demokraside bireylerin kendi diisiincelerine uygun yone-
timlerin iktidara gelebilmesi i¢in siyasal diizlemde siyasal partileri olus-
turmuslardir. Siyasal hayatin temelinde toplumsal catigsmalarin yattigi
diislincesi, partilerin kurulusundaki temel amag olarak ortaya ¢ikmistir.
Partiler, secmenlerin sec¢ilenleri denetlemesini saglayan organlar olmus-
tur. Serbest ve adil segimler aracilig1 yarisa giren siyasi partiler belirli
bir dénem iktidari elinde tutma olanagi elde etmektedir. Nitekim temsili
demokrasilerde yasanan iktidar miicadelesinde siyasi partiler, sistemin
olmazsa olmaz unsurlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢ercevede demokrasilerde “devlet erkinin sinirlanmasi, baslica
ilkelerden biridir. Devlet erkinin sinirlanmasi sayesinde devlet icerisin-
de bulunan bireysel ve STK diizeyindeki aktorler diisiincelerini serbest-
ce ifade edebilme ve faaliyette bulunabilmektedirler. Devlet erkini si-
nirlandiran unsurlara bakildiginda; bireylerin 6zgiir olabilmelerini ifade
eden kisisel haklar, devlet erkini sinirlandiran bir unsurdur. Kisisel hak
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ve menfaatler, bireylerin yurttaslik temelinde esit hak ve sorumluluk-
lara sahip olmasi ¢ergevesinde hukuki giivencesi olmadikga siyasal 6z-
glirliik, giicliileri ve zenginleri korumanin bir yolu olacaktir (Touraine,
2019:133). Dahl’in belirttigi tizere, makul dlglide hassas bir demokrasi
icin Orgiit kurma ve bunlara katilma, ifade hiirriyeti, oy verme hakki,
kamu gorevlerine esit bir sekilde gelebilme firsati, siyasal liderlerin seg-
men tercihini kazanmak i¢in yarigabilme hakki, haber alma kaynaklari-
nin ¢esitliligi, serbest ve adil se¢imlerin ciddi bir sekilde gergeklestirile-
bilmesi demokratik bir ortam i¢in olmas1 gereken unsurlardir (Lijphart,
1996: 2). Siyasi partilerin serbest¢e kurulmalari, 6zgiir bir bigcimde 6r-
glitlenmeleri ¢gogulcu demokrasinin sagligi i¢in temel esastir.

Ulus devlet 6lgeginde 17. ylizyilda yeniden ortaya ¢ikmaya baglayan
demokratik diisiince, gliniimiize kadar ii¢ biiyiik dalga yaratmistir (Hun-
tington, 1996:10-11). 1820’lerde ABD’de erkek niifusun biiyiik bir bolii-
miine oy hakki taninmasiyla baglayip I. Diinya Savasina kadar devam
eden Birinci Dalgada 30’a yakin iilke demokrasiyi benimsemistir. Bu
dalga Avrupa ve Ingilizce konusulan iilkelerde etkili olmustur. Iki Diin-
ya Savasi arast donemde yasanan ekonomik ve siyasi krizin de etkisiy-
le otoriter ve totaliter rejimlerin yiikselmesine ragmen 6zellikle Batr’'da
demokrasi cephesinin galip gelmesi ile belirginlesen ikinci Dalga ve
1990’11 yillarin baslangicinda sosyalist rejimlerin ¢okiisii sonucu Dogu
Bloku iilkelerin Demokrasiye gecisi ile neticelenen Ugiincii Dalgadir.

4. Sanayi 4.0 ve Demokrasinin Gelecegi

Kadim Yunan Atina Polis Devletindeki demokrasinin gelisimi Sa-
nayi devrimleri demokrasi iliskisinin ekonomik etkinliklerdeki degisme
sonucunda tarim toplumunun geleneksel yoneten yonetilen ayriminin
degisime ugrayarak ticari kesimin de yeni bir sinif olarak ortaya ¢ikma-
styla birlikte yeni toplumsal bir siirecin etkili oldugu anlasilmaktadir.
Bu cergevede Atina Polisi’nde niifusunun da etkisiyle dogrudan demok-
rasi 17. yiizyilda Ingiliz Devrimleri birlikte baslayan demokratiklesme
adimlar1 temsili demokrasiyi getirmistir.

Gilintimiizde Endiistri 4.0 ile toplumsal yapida 6nemli doniisiimle-
rin yasanmaya basladig1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede yasanan Covit 19
pandemisi ile birlikte bilisim teknolojilerinin hayatin tiim sahalarini ku-
satmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. insanlar sosyal aglar vasitasiyla
birbirleri ile iletisim kurmakta; saglik, ulasim, egitim, tedarik zincirleri
bu teknolojiler iizerinden gergeklestirilmeye baslanmistir.
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Teknolojide yasanan gelismelere bakildiginda, internet ve mobil bil-
gisayarlar yardimi ile hususiyetle yiiksek teknoloji gerektiren iiriinlerin
iretim siiregleri degismistir. Yeni teknolojiler sayesinde daha akilli {iriin-
ler husule getirilirken, miisteri talep ve ihtiyaclarini dikkate alan kisisel-
lestirilmis veya kisiye 0zel {iriinler {iretilebilmektedir. 4. Sanayi Devrimini
gerceklestiren teknolojide yasanan bu gelismeler, ilk defa Almanya Hanno-
ver Fuarinda 2011 yilinda kullanilan 4.0 Sanayi Devrimi kavrami, tiretim
siireglerinde fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorlar ve diger bii-
tiinlesmis bilgisayar sistemlerinin birlikte iletisim kurarak, insanlardan ne-
redeyse tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerine iiretim yapabilecekleri
bir sistemi ifade etmektedir. Internet teknolojisi; mobil cihazlar, sensorlar ve
akilli diger aygitlar 4. Sanayi Devrimi ile beraber birlestirilerek, “Nesnele-
rin Interneti” kavramini yaratmistir (Davutoglu vd., 2017:546).

Bu devrimin temelinde yata giidiiye bakildiginda, Almanya’nin, re-
kabet {istiinliigiinii ele gegirme amacinin temelde yer aldigi goriilmek-
tedir (Yazici, 2018, s. 67). Cin ve Hindistan gibi ucuz isgiicli araciligry-
la daha diisiik mamul iiretebilen iilkelerle rekabet edebilme hedefiyle
Almanya Endiistri 4.0 devrimini gergeklestirmistir (Gilchrist, 2016).
Akilli robotlar, sanayiden hizmetler sektoriine hayatin diger alanlari-
na da girmeye baglamistir. 4. Sanayi Devrimi bir otomasyon ¢agindan
otonomlagma ¢agina dogru gidistir. Fabrikalarin tiretim hatlarinda ak-
tif bir sekilde kullanilmaya baslanan robot teknolojisi, daha da ileriye
tasinmistir. Robotlar, hizmetler sektoriinde de ehemmiyet kesp etmeye
baglamistir (Roblec, vd., 2016:5-7). 4. Sanayi Devriminde iiretimde kul-
lanilan robotlar tipki bir is¢i gibi yapmasi gereken islere karar verip en
verimli bir sekilde liretimin devamini saglamak {izere tasarlanmislardir.
Ug boyutlu yazicilar da bu donemde yasanan teknolojik gelismenin bir
bagka iiriintidiirler. Sanal ortamlarda tasarlanan herhangi bir tirlinden,
tic boyutlu ¢iktr alinmast miimkiin hale gelmektedir. Kisacasi en kiigiik
cisimden, biiyiik beton bloklara kadar nesneleri(Ozdogan, 2017) ii¢ bo-
yutlu yazici ile iiretmek teorik olarak miimkiin hale gelmistir.

Akilli fabrikalar ve bu fabrikalarin {iriinlerinin internet baglantisi
sayesinde iletisim halinde oldugu akilli makineler de bu devrimin ge-
tirdigi diger yeniliklerdendir. Herhangi bir ariza halinde makinenin bu
durumundan O6nceden haberdar olunabilecektir. Boylece nesneler ara-
sinda kurulan aglar sayesinde bu nesnelerin kontrol edilebilmeleri ve
takip edilebilmeleri miimkiin olabilecektir. Cep telefonu iizerinden evde
calisan bir makine ayarlanabilecektir. Benzer bir sekilde fabrikadaki ro-
botlarin fabrikada yaptig tiretimi fabrika gorevlileri uzaktan takip ede-
bileceklerdir.
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Kisaca 4. Sanayi Devrimi, sensor, veri, bilgi, ve islem gibi dort
alanda devrimsel degisiklikler getirmistir. Sensorlar yardimi ile maki-
ne, ¢cevresinde bulunan 1s1 151k nem gibi ¢esitli sinyalleri veriye ¢eviren
ol¢lim yapabilme kabiliyetine sahip olabilmektedir. Veri ise makinelerin
sensorleri araciligi ile ve internet ortaminda topladiklari verilerin amaca
en uygun olanlarini se¢ip siniflandirabilmesidir. Bilgi ise makinelerin
verileri yapay bir zeka algoritmasindan gegirip daha 6nce yapilan ha-
talardan ders almasidir. Islem asamasinda veriler bilgiye gevrildikten
sonra artik karar vermektedir. Ornegin robotun yiiriimesi, yakit bitmis
bir kalorifer kazaninin deposuna yakit almas1 seklindeki 6rneklerden bu
devrimde makinelerin yapay zeka sayesinde insana 6zgii islemleri yapa-
bilmektedir (Sener ve Elevli, 2017:27).

Endiistri 4.0 ile birlikte teknik diizeyde yukarida belirtilen gelisme-
ler yaganirken bu gelismelerin siyasal, yonetsel ve toplumsal alan iizerin-
de de 6nemli etkileri olacaktir. Bunlardan birisi temel tiretim sektorleri
olan tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde insan emegine olan ihtiyag;
sadece bu aygitlarin gelistirilmesi, bakim ve onarimi ihtiyacina indir-
genmis gibi gériinmektedir. Insan emegine olan ihtiyac gelecekte daha
da azalacaktir. Bu sonug ise gelecekte basta sanayi ve hizmet sektorleri
olmak iizere, devlet aygitinda basta kamu yonetimi olmak iizere dnemli
degisimlerin yaganmasina neden olacaktir. Tamamen biitiinlesmis bil-
gisayarlar ve internet {izerinden yiritiilecek kamu hizmetleri, denetim
ve kontrol mekanizmalar:1 sayesinde gelecekte kamu ydnetiminde oto-
masyon agirlikli bir yap1 ortaya ¢ikacak ve buna bagli olarak daha hizli,
hatasiz ve sonug¢ odakli kamu hizmetleri sunulabilecektir.

Bir digeri sosyal aglar insanlarin baslica iletisim, etkilesim kanal-
lar1 olacak gibi durmaktadir. Covit 19 ile birlikte ticaret, egitim, saglik,
kamu ile ilgili is ve islemlerin de bilgisayar ve internet teknolojisi vasita-
styla gerceklestirildigi anlasilmaktadir. insanlar birbirleri ile dogrudan
sohbet etmemekte sosyal aglarda yapmis olduklar1 begeni ve paylagim-
larla kendilerini ifade etmektedirler. Bu kapsamda geleneksel hale gel-
meye baslayan eski aliskanliklar ortadan kalkmaya basladi bile. Degi-
sim siireci sosyal aglar iizerinden etkilesimler daha yeni sayilabilecek
diizeydedir. Bu nedenle de insanlar dijital teknoloji 6ncesi donemi arka-
daslik iliskilerini de devam ettirmekte oldugu i¢in degisimin boyutlar1
algilanamamaktadir. Ancak yeni dogan ve nispeten sosyal aglar dncesi
toplumsal iligkiler hakkinda bir fikri olmayan nesil geldiginde onlarin
duygu ve diislinceleri sosyal aglarin sanal ortamlarinda sekillenecek.
Tamamen farkli bireyler olarak insani duygularin énemli bir kismindan
habersiz olarak yasama tehlikesi ile bas basa kalabileceklerdir.
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Bu durum toplumsal diizenin tarim toplumlarinin yiiz yiize iliski-
lerini gerektiren ortamlardan kalabalik kentlerin ortamlarinda ikincil
iliski diizeylerinin Oncelikli hale geldigi kalabalik kent ortamlarindaki
yalniz insan kavrami yerini sanal baglarla kusatilmis dijital insan kav-
ramina birakacak gibi goriinmektedir. Insanlar artik daha da bireysel/
bencil ve yalnizlasmis bir varlik haline gelmis olacaklar.

Yukaridaki iki etken dikkate alindiginda, dncelikle insanlar igsizlik
tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaklar. Bunun 6nemli bir neticesi insanlar
ekonomik olarak 6zgiir olamayacaklar. Bu ¢ergevede onlar daha da ih-
tiyagh bir hale gelecekler bu durumda iki secenek var gibi durmaktadir
(Yazici, 2018, s. 266). Bunlardan biri ihtiyagli olma durumu Atina site
devletinde oldugu gibi toplumsal huzursuzluklara neden olarak kendi-
lerini kusatan dijital baglarindan kurtulma cabasi igerisine girebilirler.
Boylece Atina site devletinde demokrasinin dogusuna benzer bir dijital
demokrasi ortaya cikabilir. Digeri, insanlar kendilerini kusatan sosyal
aglar icerisinde yasamaya devam ederek teknolojiye sahip olan veya on-
lar1 yonlendiren sirketlere (dijital aristokrasi) ve devlete bagimli bir hale
gelmesi miimkiindiir.

Ayrica teknolojide yasanan gelismelerin insanlar1 birbirlerine daha
fazla bagladiklar1 ve bilgiye ulasmada 6nemli kolayliklar sagladigini be-
lirtmek gerekmektedir(Giingor, 2017:2260). Bu ¢ergevede insanlar ge-
rek kendi iilkelerinde ve gerekse sanal aglar vasitasiyla bagka iilkelerin
insanlar1 ile daha kolay iletisime gegebildikleri, sanal aglar tizerinden
orgiitlenebildiklerini bunu da devlet mekanizmasi disinda gergeklesti-
rebildikleri gdz Oniine alindiginda sanal aglarin insanlarin STK olus-
turmalarinda ve boylece devlet giiclinii dengeleme/sinirlandirma ko-
nusunda etkinlik saglayabildiklerini de belirtmek gerekmektedir. 2011
yilinda cereyan eden Arap Bahari hadisesi ve 2020°deki ABD bagkanlik
secimlerindeki yolsuzluk iddialar1 diisiiniildigiinde' sanal aglar1 haki-
miyeti altina alan biiylik sirketlerin veya dijital aristokrasinin halki dev-
lete kars1 tahrik etmede onlar1 yonlendirmede ne kadar gii¢lii olduklarini
gostermektedir.

Sonug¢

Bu calisma tarihsel bir perspektifle, demokrasinin ortaya ¢ikisi ge-
lismesi ve gelecekte almasi beklenen durumu tartismistir. Bu kapsamda
demokrasi toplumda farkli siniflarin (burjuva sinifi) ortaya ¢ikisi arasin-

1 ABD bagkanlik se¢imlerinde Twitter, instigram ve Facebook gibi teknoloji devlerinin
Cumhuriyet¢i aday Trump’in konuslalarini yaymlamadiklari, sesinin kitlelere ulagmasini
engelledikleri ifade edilmektedir. https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52849144
(E.T 10.12.20)
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da bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Atina site devletinde demokrasi-
nin ortaya ¢ikisi ile ticaretin gelismesi (sikkenin icad1 sonucu yasanan ti-
cari akigkanlik sonucu burjuva sinifi) arasinda, giinlimiizde yine benzer
bir sekilde demokrasinin ortaya ¢ikisi ile ticaretin gelismesi (burjuvazi-
nin yiikselisi) arasinda bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Burjuva sinifi
elde ettigi glicle siyasetten yonetme talebinde bulunmakta ve halkin da
destegi ile istedigini elde etmektedir. Boylece devlet igerisinde Tarim
toplumuna 6zgii iki sinifli/ iki katmanli siyasal sistem yerini ikiden fazla
sinifin etkin oldugu siyasal bir mekanizmaya birakarak siyasal bir den-
genin meydana gelmesini saglamaktadir.

Sanayi 4.0 ile ortaya ¢ikan siirecte sanayi ve hizmet robotlarinin
onemli gorevler tistlenecekleri dolayisiyla insanlarin biiyiik bir kisminin
igsiz kalacag1 devlete veya iiretim araglarini elinde bulunduran serma-
ye kesimlerine bagimli olacagi dolayisi ile bir tiir aristokrasinin ya da
daha dogru ifade ile dijital aristokrasinin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.
Dijital aristokrasi sosyal medyaya hakim olarak insanlar1 etkileme, on-
lar1 yonlendirme giicii kazanarak hedeflerine ulasmada bir ara¢ olarak
kullanmak isteyecektir. Ancak dijital aristokrasi halkin destegini alarak
egemenligini slirdiirmek isteyecektir. Bu ¢ercevede halkla kars1 karsiya
gelerek bu konumunu kamu yarar1 dogrultusunda devlet mekanizmasina
devretmek zorunda kalacaktir.

Bu durumda gelecekte demokrasi veya halkin egemenligi seklin-
de siyasal sistemler devam edecektir. Bunlar da yonetme ile ilgili is ve
islemlerinin biiytlik bir kismini sanal aglar vasitasiyla devam ettirecegi
icin sanal aglar daha aktif olarak kullanilacaktir. Ilk olarak dogrudan
demokrasi, daha sonra temsili demokrasi seklinde gelisen sistem, dijital
ya da sanal demokrasi seklinde devam edecektir.
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