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GIRIS
Muhasebe denetimi kiiresel olarak oOnem arz ettiginden
uluslararas1 bir muhasebe dilinin olusmas1 cabalar1 6teden beri
devam etmektedir. Bu anlamda uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
standart koyucu olarak ii¢ ana kurulus 6n plana ¢cikmaktadir. IASB:
Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu (International Accounting
Standards Board) IFAC: Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountants Association) FASB: Finansal
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (Financial Accounting Standards Board).
Bu Kkuruluslarin cabalariyla 6nemli bir faaliyet olan muhasebe
denetimi konusunda cesitli standartlar olusturulmustur. Bunlardan
konumuzla ilgili olanlari; UDS 300 Denetim Planlamasi ile UDS 320
Planlama ve Yiiriitimiinde Onemlilik esashi standartlardir ve iilkemiz
Bagimsiz Standartlarina uyarlanmistir.

Muhasebe denetimi sonuglari itibariyle bir¢ok kesimi ilgilendirmekte
ve bagimsiz denetim vazgecilmez bir hal almaktadir. Ozellikle mali
tablolarin bagimsiz denetimi giiniimiiz dijital ¢aginda tiim f{ilkeleri,
yonetimleri, veri kullanicilarimi ve yatirimcilan ilgilendiren énemli bir
oOl¢ii olarak deger kazanmaktadir. Bundan dolay1 denetimin planlanmasi,
denetim siireci ve denetim standartlar1 ve bu standartlarin olusumu 6nemli
hale gelmistir.

Mali Tablolarin Bagimsiz Denetim Standartlar1 300 de diizenlendigi
sekliyle denetim silireci ve planlama asamalar halinde yapilan bir
faaliyet olarak nitelendirilmis olup, Kamu Gozetimi Ve Muhasebe
Standartlar1 Kurulunca olusturulan Bagimsiz Denetim Standartlar
bir diizen dahilinde yapilacagi agikc¢a izah edilerek diizenlenmistir. Bu
standart BDS 200 “Bagimsiz Denet¢inin Genel Amaglar1 ve Bagimsiz
Denetimin Standartlarina Uygun Olarak Ydriitiilmesi” standardi ile
beraber dikkate alinir. Bu Bagimsiz Denetim Standardi (BDS), denetim
firmasmin veya denetcinin mali tablolarin denetim planlamasiyla ilgili
sorumluluklarini diizenler. Ayrica yinelenen denetimleri i¢cin hazirlanmis
ve ilk kez yapilacak denetimlerde dikkate alinmas1 gereken ilave hiikiimler
belirlenmistir. Denetcinin amact etkin bir denetim siirecini saglayacak
sekilde planlamaktir (BDS 300). Finansal tablolara iliskin bir goriis elde
etmek icin yeterli diizeyde kanit elde edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
denetci, finansal tablolarin denetiminde her bir hesap grubu veya hesap i¢in
0zel denetim amaglarini belirleyerek denetim i¢in kanit toplama siirecini
baslatir. Denetim siirecinin baslamasi i¢in kanit toplamak yeterli degildir.
Denetim bir siiregtir ve bu siirecin baslamasi miisterinin se¢imi ve isin
kabul edilmesiyle baslar, planlama caligmalar1 ile devam eder, denetim
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raporunun hazirlanmasi ile sona erer(https://www.goruntuludershane.
com/bilgi-bankasi/denetim-sureci-ve-planlama).

Isletmeler finansal tablolarinin  bagimsiz  denetimini cesitli
yasal ve ekonomik gerekcelerden dolayr yaptirmak durumundadir.
Ulkemizde Sermaye Piyasasi Kanununa (SPK) tabi isletmelerin
bagimsiz denetim yaptirmalar1 zorunludur. Bunun yami sira SPK’ ya
tabi olmayan isletmelerin cesitli sebeplerle bagimsiz denetim yaptiklar
gozlemlenmektedir. Ozellikle kredi ihtiyaglarmin karsilanabilmesi igin
kredi kuruluslarindan kredi basvurusunda bulunacak isletmeler, isletme
ici bilgi paylasimlarinin dogrulugunun tespiti, vekalet sozlesmeleri
dahilinde islerin dogru yiiriitiiliip ytriitilmediginin belirlenmesi, finansal
bilgilerin gilivenirliliginin arttirilmasi gibi sebeplerde finansal tablolarin
bagimsiz denetimini gerekli kilmaktadir. Bagimsiz denetim yaptirmak
isteyen isletmeler, bu hizmeti sunan denetim firmalarina basvururlar.
Ilk defa denetim ile onceden denetlenen firma olmasi acisindan farklilik
gosterir. Denetcinin sorumlulugu 6nemlilik ve risk agisindan énem tasir.
Denetim siirecinin baslangict bu hizmet talebiyle gelmektedir.

1. BAGIMSIZ DENETIMi YAPILACAK MUSTERININ
SECIMI VE DENETIM ISININ ALINMASI

Bagimsiz denetimde denetim isinin alinmasi denetlenecek bir firma
ile anlagma yapilmasi ile baglar. Denetim firmalari isin alinmasina karar
verdikten sonra planlama asamasina geger ve piyasada bagimsiz denetimi
bir hizmet olarak sunan konumda bulunurlar. Denetim firmalari1 reklam
yasaginedeniylehigbirisletmeyebagimsizdenetimtalebiile gitmemektedir.
Kars1 taraftan gelen talep ¢esitli asamalarda degerlendirmeye alinmaktadir.
Bu asamalar: denetim firmasinin kalite giivence sistemleri ile miisteriyi
degerlendirmesi, isletmeyi denetleyen onceki denetciyle goriisme ve
denetim firmasimnin mevcut ig yilikiiniin degerlendirmesi asamalarindan
meydana gelir. Bu degerlendirme sonuclarina gore denetim isi alinir
veya reddedilir. Bu agamalardan kalite giivence sistemi ile miisterinin
degerlemeye tabi tutulmasi denetim mesleginin giivene dayali olmasindan
dolayidir. Denetim kalitesinin saglanmas1 denetim standartlarma uyumlu
caligma ile saglanir. Bu standartlara uyum denetim firmasinin kendi i¢inde
bir kalite gilivence sistemi kurmasindan gecer. Bu kalite glivence sistemi
sirkete eleman alinmasindan egitimine, miisteri kabuliinden devamliligina
ve denetin faaliyetlerinin yiriitiilmesinden gozetimine kadar ¢ok sayida
politika ve prosediirden meydana gelir. Miisteri se¢iminde bir baska
yontem ise Onceki denet¢i ile goriismedir. Bu goriismeler denetim
isinin alinip alimmamasi kararina bir bakis agisi olur. Denetim talebi
alman isletme daha 6ncesinde baska bir denetim firmasinca denetlenmis
olabilir. Onceki denetgi ile griisme yazili olabilecegi gibi yiiz yiize fiili
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bir goriisme seklinde de olabilir. Denetginin sir saklama sorumlulugu
bulundugundan goriigme Oncesi izin alinmasi gerekmektedir. Bu izin ile
goriisme konulart siirlandirilabileceginden bu hususlarinda goz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun yan1 sira denet¢i oncelikle goriis
ihtiyac1 oldugu konulara odaklanmalidir.

Bu konular:
» Eski denet¢inin yonetimin diiriistliigli hakkindaki diisiinceleri,
* Firmanin denetim esnasinda denetgiyle olan tutumu,

+ Isletmenin muhasebe bilgi sistemi ile ilgili ortaya cikacak
aksakliklar ve olagandisi durumlar,

o Sirketin denetgi degistirme gerekcesi.

Yapilan goriisme iki denet¢i arasinda gizli kalmakta ve
aciklanmamaktadir. Bu bilgiler ile denet¢i isletme hakkinda farkli bilgiler
ile bir karara varabilmektedir.

Denetim firmasi isin alinmasi1 hususunda kararini yeni miisterinin
firmaya getirecegi is yiikiini hesaplamak suretiyle tamamlar. Bunun
yaninda standartlara uygun denetim yapilabilmesi is giicliniin de iyi
planlanmasindan ge¢mektedir. Denetlenecek firmanin talep ettigi denetim
saatlerinin mevcut personel ile yapilabilmesi de dnemli hale gelir. Bu
talep karsilanabilirse denetim s6zlesmesi asamasina gelinir aksi takdirde
denetim hizmeti ret edilir. (Y1ilanci vd, 2018:47)

Biitlin asamalar tamamlandiktan, gerekli bilgiler toplandiktan ve
isletmenin denetim riski tespitinden sonra taraflar karsilikli olarak durumu
aciklayan bir bildirimde bulunurlar Bu bildirim Ek: 1 de gosterilen
Denetim Anlagsma Mektubu ile olmaktadir. Bu mektup ile yapilacak
denetimin kosullari, belirlenen denetim sinirlamalari, denetimin kapsami
ile tamamlanma tarihi vb. hususlarda mutabakat saglanmaktadir (Giiredin,
2014:182).

Denetim anlasma mektubu ile mutabakat saglanmasi sonrasinda
denetim isini yliklenen firma ile igletme arasinda Ek: 2 de gdsterilen
denetim s6zlesmesi yapilarak Kamu Gozetimi Kurumu’na (KGK) gerekli
bildirim yapilir. S6zlesme sonrasinda denetim firmasinca asil ve yedek
bagimsiz denetim ekiplerinin teskili asagida gosterilen sekilde saglanir
(Giilten, 2015:4-7).
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Bagimsiz Denetim Ekibi.

ADI VE BU CALISMA UCRET DENETIM
SOYADI DENETIMDEKI [SURESI (SAAT BASI) |[UCRETI

SORUMLULUGU|(SAAT)

Sorumlu Denetgi

Kidemli Denetgi

IDenetci
Toplam

Kaynak: (Giilten, 2015:6)

Yedek Bagimsiz Denetim Ekibi:

IADI VE SOYADI BU CALISMA |[UCRET |DENETIM
DENETIMDEKI [SURESI (SAAT [UCRETI
SORUMLULUGU |[(SAAT) BASI)
Sorumlu Denetgi
IKidemli Denetgi
Denetgi

Toplam
DENETLENEN
FIRMA:

DENETIM DONEMI:
DOSYA TURU VE NO:

Kaynak: (Giilten, 2015:6)

Denetim firmasi ile isletme arasinda imzalanan denetim sdzlesmesi
su hususlari igerir:

1. Yapilacak denetimin amacini, kapsamini ve varsa 6zel nedenlerini,

2. Denetim anlagmas1 geregince sunulmasi gerekli diger hizmetleri
“tasdik vb.”

3. Denetimde gorev alacak denetim ekibini (sorumlu ortak bas
denetci, bag denetci, kidemli denet¢i ve yedekleri)

4. Sozlesme taraflarinin sorumluluk ve yiikiimliliiklerine iligkin
hiikiimleri “hangi hallerde ¢ekilme hakkinin olacagi, denetim sirasinda
isletme personelinin kanit toplamada isbirligi vb.”

5. Yapilacak denetime ait {icretin hesaplanma ve 6denme bigimini,
6. Yapilacak denetimin baslama ve bitis tarihlerini,

7. Denetimin tamamlanmasin sonrasinda denetim raporu teslim
tarihini (Yilanci vd, 2018:49).

Denetim iginin yapilmasi sirasinda énemli konulardan bir tanesi de
denetim isinin alinmasinin yaninda meslek etigine uygun bir denetim
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yapilmasina énem gosterilmesidir (Bagimsiz Denetim Standartlari 220).
Denetim esnasinda sorumlu denetgi, denetim siirecinde gerekli gézlem ve
sorgulamalar1 yapmak suretiyle ¢alisan denetim ekibinin etik hiikiimlere
uygun calisip calismadigina dikkat eder (www.kgk.gov.tr).

2. DENETIMiN PLANLAMASI

Denetlenecek firma ile gerekli 6n protokol tamamlandiktan sonra
denetimin planlanmas1 asamasina gegilir. Denetimin basarili olmas1 iyi
planlama ile oldugundan genel kabul gérmiis denetim standartlarinda
tarif edildigi sekilde hazirlanmasi1 da 6nem kazanmaktadir. Genel olarak
denetim planlanmasinin tanimi; kabul edilerek alinan denetim gdrevinin
onceden belirlenen zamanda, en az denetim riskini ve optimal maliyet
ile tamamlanmas1 amaciyla, denetimin kimler tarafindan, hangi zaman
diliminde ve hangi denetim tekniklerinin kullanilacagi yazili bir sekilde
olusturulmasidir. Bunun yami sira denetim planlamasi, denetim isinin
tamamlanmas1 amaciyla faaliyetlerin bir sira dahilin de belirtilmesi i¢in
strateji olusturmadir (Yilanci vd, 2018:49).

Denetim planlamasi denetime su katkilari saglar;

a) Denetimde Onem verilmesi gereken alanlar konusunda
denetciye yardim etmek,

b) Ortaya ¢ikmasi ihtimal dahilinde olan problemlerin zamaninda
belirlenmesinde ve ¢oziime kavusturulmasinda denetgiye fikir vermek,

c) Denetim faaliyetinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi
icin denetimin diizgiin bir bi¢imde diizenlenmesini ve idare edilmesini
saglamak,

d) Denetim isinde gorevli lyelerin, olmasi ihtimal risklere
karsilik verecek uygun diizeyde mesleki beceri ve yeterlige sahip
kisilerden tesekkiil etmesi ve bunlar arasinda uygun bir is planlamasi
icin denetciye yardim etmek,

e) Denetim esnasinda denetim ekibinin yonlendirilmesi, gozetimi
ve yaptiklari ¢galismalarin gézden gegirilmesini kolaylastirmak,

f) Uygun zamanlarda- topluluga bagli birimlerin denetgilerinin
ve uzmanlarinin ¢alisma koordinasyonuna yardim etmek (www.kgk.
gov.tr)

Denetimi planlamanin amaglari ise agagidaki gibidir;
1. Denetim goérevinde etkinligin saglanmasi amaciyla,

a) Denetim iginde ve zamaninda tasarruf saglanmasi,
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b) Isletmede tiim denetim alanlarinin denetim kapsamina alinmasini
saglamak,

c) Ongoriilen ve riskli oldugu varsayilan denetim alanlarinin
belirlenmesi sonrasinda bu alanlara uygun denetim tekniklerinin
gelistirilmesini saglamak,

2. Planlanan denetim isinin 6ngoriilen zamanda tamamlanmasi,

3. Planlanan denetim isinde gorevli personeller arasinda
koordinasyonu saglamak.

Denet¢inin bir bagka gorevi de en diisiik denetim riskini saglayacak
denetim planini tasarlamaktir. Gergeklestirilecek denetim planini denetim
firmasinda yiirlitmekten sorumlu gorevli bag denet¢i veya sorumlu bas
denetcidir. Bu plan ile denetim ekibinde kimlere yer verilecegi, hangi
denetim alanlarinda hangi tarih araliginda kimlerin gorev yapacagi
belirlenir (Yilanci vd, 2018:50).

Denetimin planlamasinin temel agsamalar1 asagida belirtildigi gibidir;

1) Denetlenecek isletme hakkinda bilgi toplanmasi,

2) Gergeklestirilecek denetim calismalarinin
boliimlere ayrilmasi ve denetim amaglariin
belirlenmesi,

3) Isletmenin i¢ denetimi hakkinda bilgi toplanmasi ve kontrol
riskinin 6n degerlemesi,

4) Denetime ait 6nceliklerin ve dnemlilik diizeyinin tespit edilmesi,
5) Denetim riskinin belirlenmesi,

6) Planlamaya gore denetim programlarinin yazilmasi (Yilanct vd,
2018:98).

Denetim planlamasinin ilk agsamasini miisteri isletme hakkinda bilgi
toplama olusturur. Bu nedenle denet¢inin miisteri isletme hakkindaki her
tirli bilgiye ulagmasi gerekmektedir. Bu bilgiler ile bagimsiz denetgi
miisteri isletmeyi daha iyi tanima firsat1 bulur.

Denet¢i tarafindan miisteri isletme hakkinda asagidaki bilgiler
toplanabilir:

a) Isletmenin icinde bulundugu sektoriin ve iilkenin genel ekonomik
durumu,

b) Isletmenin cevresi ve rakipleri ile iliskileri,
¢) Isletmenin orgiitsel, finansal ve hukuki yapist,

d) Isletmenin tabi oldugu 6zel mevzuatlar ve personel durumu,
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e) Isletmenin varsa 6zel durumlari,
f) Isletmeyi etkileyen yasal diizenlemeler (Y1lanc1 vd, 2018:48).

Misteri hakkinda bilgi toplama isleminin tamamlanmasi sonrasinda
bu bilgiler denet¢inin dokiimantasyon merkezinde calisma kagitlari
ile belgelendirilmek {izere sakliya almir. Bu sakliya alinan g¢aligma
kagitlarindan sonraki denetimlerde de faydalanilir. Bu bilgiler devamli
dosya niteligi kazanir (Giiredin, 2014:186).

Toplanan bilgiler: Genelde miisteri isletme unvani, hukuki yapi,
kurulusundan bu giine bilgi glinceligi, adres, telefonlar, isletme ile iletisim
ve ulasim sekli ve denet¢iye yer temini ve benzeri gibi bilgiler sayilabilir.
Bunun yaninda i¢ organizasyon ve yoneticilerle ilgili bilgiler isletme
yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetleme kurulu baskan ve tiyeleri,
genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, yetkili miidiirler, denetim
esnasinda denet¢iye yardimcr gorevliler, isletmenin organizasyonuna
iliskin sema, personel ydnetmeligi, gorev ve sorumluluk el kitabi
olmaktadir. Diger bir 6nemli bilgi yasal iligkilerle ilgili bilgilerdir. Bu
bilgiler sirket ana s6zlesmesi, ortaklar, istirakler, bagl bulunan holdingler
veya kuruluglar, birlikler ve odalar, subeler, miimessillikler, bagh
bulunulan vergi dairesi, ticaret mahkemesi, denetgiyi ilgilendiren yonetim
kurulu, denetim kurulu ve genel kurul kararlari, patentler, lisans haklari
ile ilgili mahkeme kararlar1 olmaktadir. Isletmenin iktisadi faaliyetlerle
ilgili bilgilere gelince faaliyet raporlari, finansal tablolar, en son vergi
denetiminin sonuglari, iretim programi, yillik satis hacmi, pazar alani
ve pazar hissesi, Onemli miisteriler ve saticilar, alim ve satimlara iligkin
yuikiimliiliikler, sigorta, nemli olaylar ve bunlara iligkin her tiirlii belgeler
ile yazigmalardir. Ayrica muhasebe hesap plani, muhasebe el kitabi,
harcama yerleri plani, muhasebe sistemi ve uygulamasi gibi bilgilerin
yani sira Onceki denetgilerle yapilmis gorlisme tutanaklari, isletmenin
boliimleri arasindaki koordinasyon, denetimin yiiriitiilmesinde elde edilen
bilgiler ve varsa saptanmis aksakliklar ve gelecekte yapilacak denetim
icin onemli Onerilerinden meydana gelir (Giiredin, 2014:187). Bu nedenle
iyl diizenlenmis bir denetim dosyasi isletmelerin kullanabilecekleri bilgi
kaynag1 olmaktadir.

Bilgi toplama isleminden sonra denetim program “Temel Plan”
olarak adlandirilan denetimin yiiriitiilmesi ile ilgili denetim siirecinin
uygulanacagi denetim plami gelir. Isletmenin denetim dosyasi denetim
planinda uygulanacak tekniklerin ve toplanacak kanitlarin neler oldugunu
gosteren belgelerden olusmaktadir (Karaman, 2014:1).

Denetim programlarmin yazilmast islemi, denetim c¢aligmasi
esnasinda uygulanacak denetim prosediirlerinin bir listesi olmaktadir.
Diger bir ifade ile denetim programi, denetimde yapilacak islerin neler
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oldugu ile bu is ve islemlerin kim tarafindan ve hangi zaman araliginda
yapilacagiin belirlendigi bir ¢aligma taslagidir. Denetim programi esnek
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle;

a) Denetim programi, denetimin yiiriitiildigli her asamada programda
degisiklik ihtiyact olabilir.

b) Misteri igletmenin ilk kez denetimi yapildiginda i¢ kontroliin
tam anlamiyla yapilmamasindan kaynakli kontrol riski eksik veya yanlig
degerlendirilebilir. Bu nedenle denetim siirecinde isletmede islemlerin
karmasikligiyla karsilagilabilmekte ve ek denetim yordamlarina veya
personele ihtiyag duyulabilmektedir.

c¢) Denetim alaninin genis ve kapsamli olmasi hata riskini en aza
indirecektir. Bundan dolay1 denetim programi her bir denetim alani igin
hazirlanir ve bu denetim programinda kontrol testlerine ve maddi dogruluk
testlerine ait denetim yordamlarina yer verilmesi gerekir.

d) Denetim firmalarinca hazirlanacak denetim programi her bir alan
icin firmanin kullanacagi denetim kilavuzu veya bir el kitab1 bulunmalidir.

e) Denetim firmalari tarafindan hazirlanin bu kilavuzlar genel amagl
olsalar bile her isletmeye ait degisiklikler sorumlu bas denetci tarafindan
ekleme ¢ikarmalarla diger miisteri isletmeler 6zel denetim programi
hazirlamalidir.

Denetim alanina iligkin denetim programi asagidaki gibi hazirlanabilir.

Tablo:3 (Ornek Mali Bor¢lar Denetim Programi)

ABC Isletmesi Mali Borglar Denetim Programi
Denetim Yordamlar1 (alisma Kagids Denetleyen Der.leFleme
No Tarihi

et lredtorerce | Bs0  [Denelsi Xve03.06.2020-

. . Denetci Y  07.06.2020

istenmesi

e nagx 8200

9 ozles “1% 108.06.2020

incelenmesi

\adeliborglars aktarmmn 36 Denetgi x  0506:2020-
01 ¢ 09.06.2020

kontrolii

Kredi s6zlesmesinde belirtilen . 09.06.2020-

ek yiikiimliiliiklerin belirlenmesi 37 Denetel Y 10.06.2020

Kaynak: (Giilten, 2015:6)
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Denetim programinin hazirlamas: denetim firmasma sagladigi
faydalar su sekilde siralanabilir:

a) Denetimde esgiidiim ve gézlenmeye temel olugturmasi,
b) Denetimde harcanacak zamani kontrol etmeyi saglamasi,
¢) Denetimde denetci yardimeilarina kilavuzluk etmesi,

d) Denetimde ihtiya¢ duyulan planlamanin yapildigi ve denetim
esnasinda yapilan islerin kayit altina alindiginin kanitlamasz,

e) Denetime esas yordamlarin uygulanisi ve denet¢i yardimcilariin
sorumluluklarini ortaya koymasi,

f) Denetimde is boliimlenmesinin saglamasi,
g) Denetimin her alanina ait denetim yordamlariin belirlemesi.

Hazirlanan denetim programi denetim alanlarima uygulanacak
denetim yordamlarinin uygulamasi agamalarimi gostermesi bakimindan
ozellikle denet¢i yardimcilar icin yararli bir arag olmaktadir. Denetci
yardimcilar1 bakimindan yararlarina gelince;

a) Denetim amaglar1 hakkinda bilgilendirmesi,
b) Isletmede karsilagilabilecek problemler hakkinda bilgilendirmesi,

¢) Denetciyardimcilarinin yaptiklari caligmalarin gozden gegirilmesi
ve denetim personeli arasinda meydana gelecek goriis ayriliklarini
gidermesi (Yilanci vd, 2018:68).

Denetimde 6nemli olan bir diger unsur zaman planlamasidir. Zaman
planlamasina asagidaki gibi bir 6rnek verilebilir.

Tablo:4 (Zaman Planlamasi)

( Ocak-Subat ] Miisterinin segimi ve isin kabul edilmesi

Musteri isletmenin genel kurulunda denetginin
atanmasi (denetim firmasinin belirlenmesi)

| Nisan-Haziran | Denetimi Planlama
(Temmuz-Ekim | Islemlerin test edilmesi
| Kasim-Ocak | Hesap Kalanlarinin test edilmesi

Denetimin tamamlanmasi ve denetim
( Subat ] raporunun yazilmasi

Mart
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Yukaridaki tablo incelendiginde denetimi yapilacak bir isletmenin
bagimsiz denetim agamalariin denetim siirecinin yil i¢indeki dagilimi
ana hatlariyla goriilebilir. Bu dagilim mart ayinda isletmelerin genel
kurullarinda denetciler tarafindan belirlenerek genel kurullarinda
goriisiilmesi saglanir ve takip eden aylarda bagimsiz denetim planlamasi
yapilir. Takvime gore isletmelerin 6 aylik finansal tablolar1 baz alinarak
denetim testleri uygulanmaya baslanir. Bu bakimdan ilk olarak isletmenin
i¢c kontrol sistemi incelenir ve hesap kalanlarinin netlesmeye basladigi
donem sonuna yakin zamanda bilanco verilerine dayanilarak inceleme
yapilir. Ayrica yil sonu itibariyle ortaya ¢ikan mali tablo verilerinden takip
eden yilin subat ayinda denetim raporu hazirlanarak isletmeye teslim
edilir (Giilten, 2015:6).

Planlamada bir diger asama is giicli ve zaman planlamas1 (denetim
personeliningoérevlendirilmesi)asamasidir. Bunedenle denetimiplanlarken
ayni zamanda is giicii planinin da yapilmasi gereklidir. Bu planda, denetim
alaninda ¢alisacak personelin belirlenmesine, denetim ekibi personelin
isletmeden hangi birimlerdeki yetkili kisilerle irtibata gegilecegine, bilgi
aligverisinin saglikli olmasi i¢in gerektiginde isletmenin irtibath oldugu
3. kisilere (avukatlar, danigmanlar vs.) ulasmasinin saglanmasina ve
her bir personelin niteliklerinin geregi planin hangi asamasinda neleri
yapacagina dair bilgiler yer alir. Zaman ve personel plani genelde birlikte
ve ayn1 belge {izerinde hazirlanir ve denetim programlarina eklenir (Unal,
2007:16).

Denetim planlamasinda bir diger 6nemli unsur 6nemlilik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bagimsiz denetimde onemlilik standardi, 320 No’lu
standarttir. Bu standardin amaci, dnemlilik kavraminda ve denetim riski ile
iligkisinde belirtilen standartlarin uygulanmasi bakimindan yol gosterici
olmasidir. Bu nedenle denet¢i, denetimi yiiriitiirken 6nemlilik kavramim
ve denetim riski ile iliskisine dikkat etmesi gerekmektedir. Onemliligin
Bagimsiz Denetim Standartlart 320’ ye uygun olarak belirlenmesi ve
Bagimsiz Denetim Standartlari 600’ e uygun olarak ortakliga bagh
birimler igin de belirlenmesi gerekmektedir. Onemli islem siniflar1, hesap
bakiyeleri ve agiklamalar ile topluluga bagli 6nemli birimlerin énceden
belirlenmesinde énemlidir (Inaltong ve Tas, 2015:82). Asagida 6nemlilik
diizeyleri belirlemeye bir 6rnek verilmistir.

Tablo5: (Ornek Onemlilik Diizeyinin Belirlenmesi)

DENETLENEN FIRMA: CALISMA
DENETIM YILI: KAGIT
DOSYA TURU VE NO: NO:

ONEMLILIK DUZEYININ BELIRLENMESI
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[Mali Tablolarini denetledigimiz firmanin biiyiikliigli ve bagimsiz denetim standartlart
dikkate aliarak
6nemlilik diizeyi su sekilde tespit edilmistir.

MALI TABLOLARLA iLGiLi ONEMLILIiK DUZEYI:

\Varlik Hesap Kalemleri i¢in %3
Kaynak Hesap Kalemleri igin %3

Oz Kaynak Hesap Kalemleri igin %1,5
Gelir Hesap Kalemleri i¢in %1

Gider Hesap Kalemleri i¢in %1

Bagimsiz Denetgi Bas Denetgi
B Jocid inn.

Kaynak: (Giilten, 2015:37)

Ornekte de goriildiigii gibi denetcinin her bir denetim alani igin
onemlilik diizeyini planlama asamasinda belirlemektedir. Planlanan
onemlilik diizeyinin denetci tarafindan degistirilebilmesi miimkiindiir.
Denetci denetim siireci boyunca yiiriitilmekte olan denetim ortaya
cikardig1 bulgulari dikkate alarak bu degisimi yapabilir. Denetci tarafindan
onemlilik diizeyine karar verildikten sonra, denetim yordamlariyla
saglanan kanitlarin degerlendirmesi yapilarak ve tespit edilen bilgi
yanlisliklar1 bu diizeyle karsilastirilmak sureti ile islem tamamlanmaya
calisir. Denetcinin 6nemlilik diizeyini belirleme usulii mesleki bir yargi
konusudur ve 6nemlilik diizeyinin belirlenmesinde veya énemlilik tutarinin
saptanmasinda bu yargisini kullanmaktadir. Onemlilik diizeyinin iyi tespit
edilmesi denetimin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglayacaktir.
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Ayrica denetci, onemliligi belirlerken bir taraftan nitel diger taraftan nicel
faktorleri de bulundurur. Denetimde 6nemliligin rakamla ifade edilmesi
ya da 6nemlilik tutarinin (diizeyinin) belirlenmesinin su faydalar1 vardir:

i. Denetimin kapsami daha iyi planlanabilir,

ii. Denetimden elde edile testlerinin sonuclar
degerlendirilmesine imkdan saglar. (Comert, 2012:38)

daha iyi
Denetim i¢in 6nemlilik diizeyinin belirlenmesi, denetim siirecinde {i¢
asamayla yakindan ilgilidir. Bu asamalar;

1) Denetimde, toplanacak kanitlarin yapisinin, kapsaminin ve
zamanlamasinin belirlenmesine katki saglar,

2) Denetimde toplanan kanitlarin degerlendirilmesine imkan saglar,

3) Denetimde finansal tablolar hakkinda bir goriis olusturmasina
imkan saglar (Kaya, 2007:3).

Onemlilik diizeyinin belirlenmesine &rnek olmasi icin asagidaki
kurgulama yapilmigtir. Denetci B, X isletmesinin 2020 yil1 itibariyle mali
tablo denetimini yapacaktir. Bu denetimde toplam aktifin %02’si kadar
onemlilik tutar1 olarak kabul edilmistir. Toplam aktifin £500 000 000
oldugu varsayilan isletmede 6nemlilik tutari, bu rakamin %02’i £ 10 000
000 olacaktir. Denet¢i bu 6nemlilik tutari olan £10 000 000’yi bilangoda
yer alan her bir kalemin agirlik ve risk durumuna gore dagitarak dikkate
alacaktir.

Tablo:5 (Onemlilik Diizeyleri)

IAktif Kalemleri Aktif Icindeki % [Baslangic Dagitilan
Agirhigt Onemlilik Toplam |[Onemlilik
Tutar1 Tutar
IBankalar
Ticari Alacaklar
Stoklar
Maddi Duran Varliklar
Mali Varliklar
IAKTIF icindeki Toplam Dagitilan
AKTIF KALEMI % a'lrh“gl ) Baslangic OngmlilikT tar
o agiriig Onemlilik Tutar ¢ u
Bankalar 4% 10.000.000 TL  400.000 TL
Ticari Alacaklar 5% 10.000.000 TL {500.000 TL
Stoklar 10% 10.000.000TL {1.000.000 TL
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Maddi Duran Varliklar  20% 10.000.000TL {2.000.000 TL
) 6% 10.000.000TL

Mali Varliklar 1.000.000 TL
4% 10.000.000TL

Toplam 4.900.000 TL

Yukaridaki tabloda goriildigi gibi denet¢i mali tabloda bulunan
kalemlerin agirligini dikkate alarak baslangicta belirlenen Onemlilik
tutarinin  dagilimini yapar. Bazi durumlarda denet¢i bir kalem veya
grup hesabinin tamamini yani %100°tnii inceleyebilir (¢cek ve senetler
gibi). Ancak bazi kalemlerin incelenmesine gerek goriilmemesi de s6z
konusudur (6denmis sermaye gibi). Bu durumda hi¢ denetlenmeyecek
kalemlere 6nemlilik dagitiminin yapilmasi gerekmez. Bazi kalemlerin ¢ok
sik kullanilmasi denet¢i i¢in 6nemlilik sinirini belirlemede 6l¢i olabilir.
Bankalar hesabinin ¢ok ¢aligmasi ve tutar olarak fazla olmasi bu hesap i¢in
belirlenen 6nemlilik tutar1 baz kabul edilerek onemlilik diizeyi bu tutar
kabul edilebilir. Ornegimizde bu tutarin £400. 000 oldugu goriilmektedir.
Denet¢i yaptigi denetim sirasinda bankalar hesabini incelerken £400.
000 altindaki bilgi yanlislarini denetim goriisiinii olustururken dikkate
almayabilir. Aksi durumda $400. 000 iizerindeki bilgi yanliglarin1 6nemli
kabul edip yonetimden bu yanlislarin diizeltilmesini isteyebilir ve denetim
goriisii olustururken bu durumu dikkate alarak raporunu hazirlar (inaltong
ve Tas, 2015:86).

3. DENETIM PROGRAMININ YURUTULMESI

Denetim  programimin  yiiriitilmesi  esnasinda  denetgilerin
gergeklestirecegi iki onemli test bulunmaktadir. Bunlar, uygunluk testleri
“kontrol testleri” ve tdzel testler “maddi dogruluk testleri” dir.

Bu testlerden ilki uygunluk “kontrol testleri” testleridir. Bu test
denetlenecek isletmenin i¢ kontrol sistemine iliskin olanidir. Isletmelerde
i¢ kontrol sisteminin ii¢ temel amac1 bulunmaktadir. Bu amaclar isletme
faaliyetlerinin yasalar ve benzeri tim diizenlemelere uygun bir sekilde
yliriitiilmesinin yaninda, isletme finansal tablolarinin giivenirligi ile
isletme faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktir. Bunu
saglamak icin isletmenin i¢ kontrol sisteminin kurulmus olmasi ve bu
zikredilen amagclara ulasilmasini saglayacak kabul edilebilir bir diizeyde
giivence altina alinmasi gerekir. Bu ayni zamanda bir siireci ifade eder. Bu
siire¢ cok sayida alt kontrol siirecinin bilesiminden meydana gelmektedir.
Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin isleyisi, dncelikle yonetim kurulunun
sorumlulugunda tiim ydnetici ve personelin ortak bilgi ve becerisiyle
katiliminin saglanma sonucu ger¢eklesecektir.
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Denetim standartlar1 geregince, denet¢i denetleyecegi firmanin ig
kontrol sistemini 6grenmesi ve yeteri diizeyde tanimalar1 gerekmektedir.
Bunun nedeni isletmenin i¢ kontrol sisteminden kagan ve yakalanamayan
hatalarin engellenememesi finansal tablolara bu hatalarin yansimasi
sonucu bir risk olusturdugunun bilinmesidir. Bu risk literatiirde kontrol
riski olarak bilinmektedir. Denet¢inin bu kontrol riskinin diizeyini
belirleyerek isletmenin i¢ kontrol sisteminin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya
cikaracak bir bilgiye sahip olmasi ve olusacak riskin denetc¢i tarafindan
tahmin edilebilir olmas1 gerekir. Isletmenin i¢ kontrol sisteminden kagan
ve yakalanamayan ayni zamanda engellenemeyen hatalarinin finansal
tablolara yansimayacak olmasi bir risk teskil etmektedir. Literatiirde bu
risk kontrol riski olarak adlandirilmaktadir. Denet¢i i¢ kontrol riskinin
diizeyini belirlemeli ve isletmenin i¢ kontrol sisteminin kuvvetli ve
zayif yonlerini tespit etmis olmasi gerekir. Bir denetim politikasi olarak
denetci, i¢c kontrol sistemini inceleyip degerlemeden 6nce kontrol risk
diizeyini yiiksek olarak kabul eder. Ancak denet¢inin denetlenen firmaya
ait kontrol risk diizeyinin kabul edilen yiiksek diizeyde olmadiginin
kararini igletmede kontrol testlerini gergeklestirerek verir. Bu sebeple
kontrol testleri, isletmenin i¢ kontrol sisteminin istenilen diizeyde kurulup
kurulmadigi, arzulanan sekilde kurulduysa bunun istenilen sekilde isleyip
islemediginin tespitine ait gerceklestirilen testler araciligiyla olmaktadir.
Kontrol testleri ile ulagilan denetim kanitlari, isletme i¢ kontrol sisteminin
olmasi gerektigi gibi igledigini teyit ediyorsa, bu durumda isletme ig
kontrol sistemi hatalarinin finansal tablolara yansimasinin dnemli 6lgiide
Oniine gegileceginin bir ifadesi olmaktadir. Denetgi bu tespit ile kontrol
riskinin diisiik olduguna kanaat getirecektir. Bundan dolayi, kontrol
testleri ile giiglii bir i¢ kontrol sistemi ve bunun sonucu olarak diisiik
kontrol riski oldugu kanitlarla ispatlanirsa denetgi tdzel testlerin sayisini
azaltacaktir. Tozel testlerin sayisindaki azalma denetim maliyetini de
diistirecek olup bu durum daha etkin bir denetim yapilacagi sonucunu
saglayacaktir. Ayrica denet¢i diisiik kontrol riskinden dolay1 yilsonunda
yapmay1 planladig tdzel testleri, yil icine de yayabilir. Aksi durumda
yapilan kontrol testlerinin sonucunda kontrol riskinin yiiksek olduguna
dair kanitlar elde edilirse, isletmenin i¢ kontrol sistemi olmasi gerektigi
gibi etkin ve verimli olmadig1 anlami ¢ikacaktir. Bu durumda isletme i¢
kontrol sisteminde meydana gelen hatalarin finansal tablolara yansimasi
ihtimalinin yaninda engellenemedigi anlamma gelir. Bu durumda
denetcinin yilsonunda gergeklestirecegi tdzel testlerin sayisini cogaltmak
zorunda kalacaktir. Bu testlerden ikincisi “Tozel Testler” (maddi dogruluk
testleri) testlerdir. Bu tiir testler denetcinin yiiriittiigli denetimdeki asil
testleri olusturmaktadir. Denet¢i tozel testleri ile daha c¢ok analitik
inceleme yapmanin yaninda her bir hesap kalanin1 daha ayrmtili olarak
incelemek zorundadir. Denetgi goriisline temel olacak kanitlari bu testler
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sayesinde toplamis olur. Ornegin isletmede duran varlik i¢in uygulanacak
amortisman Omriiniin belirlenip belirlenmedigini incelemenin yaninda
varliklar i¢in ayrilan amortisman tutarini teyit eder ve bu amortismanlarin
dogru sekilde kaydedilip kaydedilmediginin kontroliinii yapar. Dahas1
gecmis yillarda ayrilan amortisman tutarlari ile karsilastirarak, 6nceden
ayrilan amortisman tutarinda bir uyum olup olmadigini da anlar.
Bu nedenle hesap kalanlarinin bu sekilde detayli bir sekilde gozden
gecirilmesine tozel testler denir (Yilanci vd, 2018:50-51).

Denetim programinin yiiriitimiinde denet¢inin isletme i¢ kontrol
sistemine ait elde ettigi bulgular beklenenden farkli ¢ikarsa, maddi denetim
islemlerine (tutarlarin dogrulanmasi) iliskin, denetim programinda gerekli
degisiklikler ve diizeltmeler yapar. Stok hareketlerinin devamli envanter
(stirekli) yontemine gore takip edilen isletmede denet¢i mal sayiminin
30 Kasim’da yapilmasini planlamistir. Bundan dolay1 isletmede etkin bir
muhasebe kontrol sistemi var oldugu i¢in bu tarihten sonraki muhasebe
kayitlarina gore 31 Aralik’ta stok mevcudu tam ve dogru bir sekilde
saptanabilecektir. Aksi durumda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
esnasinda denetci devamli envantere ait muhasebe kayitlarinda ¢ok sayida
diizensizlige ve hataya rastlarsa bu bulgulara dayanarak isletme i¢ kontrol
sisteminin giivenilir olmadig1 goriisiine ulasarak denetim programinda
30 Kasim’da yapilacak olan stok sayimini, mali yilsonu olan 31 Aralik
tarihine kaydiracaktir. Bu nedenlerden dolay1 isletme i¢ kontrol sisteminin
umulandan farkli ¢ikmasi nedeniyle denetim programinda degisiklik
yapma yoluna bagvuracaktir. Yukarida verilen 6rnek bir denetim isleminin
uygulanma zamaninda degisiklik yapilmasina iliskindir (Giiredin,
2014:198). Sonugta aksakliklar ve hatali yonlerin diizeltilmesi islemleri
denetimin gercegi yansitmasi bakimindan énemli goriilmektedir.

Denetim siirecinin ikinci sathasinda denetim programinin yiiriitiilmesi
esnasinda denetim konusu sahalara ve uygulanacak denetim islemlerine
ve yontemlerine iliskin denetim kanitlar1 toplanir. Denetgi topladigi bu
kanitlar1 degerlendirir ve isletme i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendirilmesinde uygunluk denetiminin basarili olmasi i¢in 6nemli
hata ve diizensizliklerin 6nlenmesi ile ilgili bir degerlendirmede sirasi ile
sOyle bir yol izler:

Denetim alanlar1 bakimindan her bir islem grubu ve ilgili varliklar

agisinda,

a) Islem grubu ve ilgili varliklar meydana gelmesi muhtemel hata ve
diizensizlik tiirlerine dikkat edilir,

b) islem grubu ve ilgili varliklar bu tiir hata ve diizensizliklerin
Onlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasi bakimindan, cari olan muhasebe
kontrol 6nlemleri belirlenir,
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c¢) Dikkat edilecek onlemlerin isletmede yazili hale getirilmesi ve bu
talimatlara 6nemli 6l¢iide uyuldugunu belirler,

d) Sonugcta aksakliklar ve zayif yonler varsa tespit edilir. Son olarak
kontrol 6nlemlerinin olmamasi ya da zayif olmasi halinde; (a) Denetim
islemleri bakiminda, etkileri saptanir ve (b) miisteriye bu konuda
iyilestirici tavsiyelerde bulunulur. (Giiredin, 2014:200)

4. PLANLANAN BAGIMSIZ DENETIMIiN
SONUCLANDIRILAMASI VE RAPORLAMA

Denetimin tamamlanmasindan sonra denet¢i denetim evrelerinin
son asamasi olan ve denetim raporlama standartlarinda da tarif edildigi
gibi goriisiinii bildirecegi Ek: 3°de gosterilen denetim raporunu yazma
asamasina geger. Denetimde bu asamada genel kabul gormiis olan
denetim standartlarindan raporlama standardi esas alinir. Bunun yaninda
UDS’lerden 700-799 nolu standartlar raporlama siirecinin belirleyicisi
standartlarin en 6nemli grubu olmaktadir (Comert, Selimoglu, Uzay ve
Uyar, 2011:10).

Denetci  tozel testlerin tamamlanmasi neticesinde isletmenin
hazirladig: finansal tablolarin giivenilirligi hakkinda karar vermesi i¢in
yeterli sayida kanit elde etmis olmasi demektir. Son agamada mevcut
veriler yeterli ise, finansal tablolarin yayimlandig: tarihte ortaya ¢ikma
ihtimali olan sartli borglarin ya da finansal tablolara etkisi olabilecek
islemlerin olup olmadig1 denetci tarafindan kontrol edilir (Karaman,
2014:1).

Denetci denetim siirecinin son adiminda miisteriye denetim sonucuna
uygun bir denetim raporu hazirlayip sunmasi gelmektedir. Bu nedenle
denetci denetim siirecince topladigi denetim kanitlarini degerlendirerek,
isletme finansal tablolarin genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine ve
kavramlarina uygun hazirlanip hazirlanmadigi konusunda bir goriise varir.
Denetci miisteri firmanin hazirladigi finansal tablolarin bu ilkelere uygun
olduguna dair bir goriise varirsa olumlu raporu hazirlayip sunacaktir.
Diger taraftan toplanan denetim kanitlar1 1s1ginda misteri firmanin
finansal tablolarinin ger¢ek durumu yansitmadigi ve giivenilir olmadigi
yoniinde bir goriise varirsa, olumsuz goriis bildiren bir rapor hazirlamasi
gerekecektir. Bunun yaninda denet¢inin finansal tablolar hakkinda
olumlu goriisii bulunmasina karsin, belli kalemler hakkinda c¢ekinceleri
olusursa, kosullu goriis bildirmek zorunda kalacaktir. Ancak bu goriis
genelde olumlu olmaktadir. Fakat denet¢i c¢ekinceleri olan konular
bakimindan olumsuz goriise sahip olur. Denet¢i raporunda olumsuz
denetim sonucunun, finansal tablolarda hangi alanlarda genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerinden ayrildigin1 ayrintili ve agik bir sekilde
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belirtmelidir. Denet¢i isletme finansal tablolarin biitiinii bakimindan
bir goriis olusturmak igin yeterli denetim kaniti elde edememis ise,
gorilis bildirmekten kaginir, goriis bildirmez. Bunun yaninda denet¢inin
caligsmasi bir sekilde smirlandirilirsa ve denetgi sarthi goriise esas olacak
yeterli kanit toplayamamasi durumunda da goriis bildirmekten kaginmasi
giindeme gelecektir (Ozyiirek, 2012:102)

Denetcinin temel sorumlulugu isletmenin finansal tablolarini
incelemek ve bu tablolarin dogru ve giivenilir oldugu hakkinda goriis
bildirmektir. Bunun yani sira isletme mali tablolarinda bulunan hata ve
hilelerin bulunmasi, usulsiiz islerin oldugu ve isletmenin ticari hayatinin
gelecekte de siireklilik gdstereceginin biliniyor olmasi baglaminda
mali durumunun yeterli derecede giivende oldugunun tespiti gibi alt
sorumluluklar1 da bulunmaktadir (BDS:700:11)

SONUC

Denetim faaliyeti ardisik ii¢ temel asamandan olusmaktadir. ilk
once denetimin planlanmast yapilir, sonra denetimin yliriitiilmesi ve
tamamlanmasi asamasidir son olarak denetim raporunun yazilmasidir.
Denetimin planlanmasindan 6nce denetlenmek arzusunda olan firmadan
gelen denetim isteginin incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Denetim
firmasi1 isletmeyi Oncelikle kalite kontrol prosediirleri g¢ergevesinde
degerlendirir. Daha oOnce denetlenmis isletmeler i¢in denet¢i Onceki
denetgiyle goriis aligverisinde bulunarak denetim planinin nasil yapilacagi
hakkinda bir 6n bilgi ve fikir sahibi olur. Ayn1 zamanda yapacagi denetimin
yukiinii dikkate alarak isletmeden gelen denetim talebine yanit verir.
Yapilan degerlendirme isletmenin denetlenebilir olabilecegi fikri olusmus
ise denetim sozlesmesi yapilarak denetim siireci resmi olarak baslamis
olur.

Finansal bilgi kullanicilarinin alacaklar1 kararlarda onemli bir
dayanak noktasi olusturan muhasebe denetiminde yapilacak iglerin en
basinda denetimin planlanmas1 gelir. lyi bir denetim plan1 ve denetim
raporu isletme i¢in ne kadar 6nem arz ediyorsa isletme ile ilgilenenler
icinde bir o kadar 6nem arz eder. Denetim bir siireci ifade eder ve bu
sirecte yapilmast gerekenler sirasiyla ve olmasi gerektigi zamanda
yapilmasi gerekmektedir. Denetimin planlanmasinda miisteri isletmenin
hakkinda bilgi toplanmasi, denetim caligmalarinin bdliimlendirilmesi,
amaglarin belirlenmesi, miisteri isletmenin i¢ kontrol sisteminin gdzeden
gecirilmesi, baslangi¢ kontrol riskinin belirlenmesi, denetim ekibinin
kurulmasi ve zaman planinin olusturulmasi ile veriler toplanir ve denetim
programi hazirlanir.
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Denetimin planlanmasinda iki konu 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
onemlilik diizeyinin belirlenmesi ve denetim riskinin belirlenmesidir.
Muhasebe ve finansal verilerde bilgilerin dogru ve gercegi yansitiyor
olmas1 alinacak kararlar1 etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenledir ki
finansal tablolardaki rakamlarin gercegi yansittig1 diislincesiyle kararlar
alimmaktadir. Denetim agamalariin her birinde istenmeden de olsa
finansal tablo verilerinde hata olabilecegi varsayimi unutulmamalidir ve
onemsenmelidir. Hatalarin finansal tablo verilerine ve karar vericilerin
kararlarinda etkili olmamasi durumunda 6nemli sayilmamasi veya ¢ok
fazla Oonemsenerek denetimin amacimi ve hedefini asabilecek duruma
getirilmemesi gerekir. Denetim hatalarin finansal tablo verilerinde bir
etki yapmamast durumunda g6z Oniinde bulundurulmalidir. Miisteri
isletmenin tiim verilerinin hatali oldugu varsayimindan uzaklasilmasi
objektif bir degerlendirme ile finansal verilerin ve finansal tablolarin bir
biitiinliik icinde ele alinarak degerlendirilmesi denetim firmasi ve denetgi
icin gerekli ve onemlidir. Unutulmamalidir ki denetim 6ncelikle hatalarin
onlenmesi ve diizeltilmesi seklindeki egitici ve Onleyici bir 6zellige de
sahiptir. Denet¢i bilgi yanlisliklarinin olabilecegi varsayimiyla hareket
etmek durumundadir. Denetgi her bir denetim alani i¢in planlama
asamasinda Onemlilik diizeyini belirlemeli, denetim yordamlar ile
saglanacak kamitlarin nasil elde edilecegi tespiti yapilmalidir. Onemlilik
diizeyinin veya tutarimin belirlenmesi tamamen mesleki bir yargi
konusudur ve denet¢inin becerisine baghdir. Bu diizeyin belirlenmesi
sayisal bir karardir ve mali tablo verilerinin biiyiikliigii bu konudaki
kararlar etkiler.

Isletmelerdedenetimriski, finansal tablolarin énemlihatalaricermesine
ragmen dogru oldugu kanaatiyle hareket edilmesi ve mali tablolar ile ilgili
olumlu goriis bildirme olasiligidir. Denet¢i denetim planini hazirlarken
mimkiin olan en diisiik diizeyde bir denetim riskini planlamasidir.
Denetim riski de hem nicel hem de nitel faktorlerin etkisinde belirlenir.
Denetim riski, dogal risk, kontrol riski ve bulma riski olmak iizere ii¢
temel riskten olusur. Denet¢inin dogal ve kontrol riskleri iizerinde her
hangi bir etkide bulunamamaktadir. Ancak bulma riski iizerinde dogrudan
bir etkisi olmaktadir. Bulma riskinin denet¢inin ¢alismalariyla iliskili bir
risk oldugundan dolay1 denetci ¢alismalarinin etkinligini artirarak bulma
riskini azaltabilir. Denet¢inin kabul edebilecegi denetim riski ve bulma
riskini gdz oniinde bulundurarak zaman ve personel planlamasi yapar ve
bunlardan faydalanilarak alanlara gore denetim programi hazirlanir.

Her yerde oldugu gibi iilkemizde de denetim firmasi ile miisteri
isletme yOnetimleri arasinda denetim iligkisinden bagka her tiirlii iliskiden
uzak durulmasi gerekir. Briloff (2000:8) denetim firmalariin diizeltme
taleplerinden vazgegmesini ve bu noktada gerekli direnci gdsterememesini
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denetciler ve miisteri isletme yoneticileri arasindaki 6zel iliskiler ile
aciklamaktadir. Buna gore, denetim planlamas1 ve programlari dnemli
yanlishiklar1 ortaya ¢ikartyor, fakat denet¢i ve yoOnetim karsi karsiya
geldiklerinde yonetimin agiklamalar1 ikna edici bulunarak diizeltme
isteklerinden vazgeciliyor ise, denetim o zaman anlamsiz bir faaliyet
haline gelmektedir ( Sanli N., Birecikli M. 2012).

Muhasebe denetimi, denetlenen firmanin finansal tablo verilerine
dayanilarak bir goriis sahibi olmak, denetim c¢alismalarinin esasin teskil
eder. Uluslararasi literatiirde denetim firmalar1 muhasebe firmalar1 olarak
algilanabilmektedir. Bir denetcinin gerektiginde dlgme, kayit ve finansal
raporlar1 olusturma iglerini de yapabilecegi yeterlikte oldugu kabul
edilmektedir. Tiim iilkelerde oldugu gibi tlilkemizde de denet¢i kavrami
aksi belirtilmedik¢e bagimsiz denetci olarak algilanir. Ekonomik ve
finansal gelismeler sonucu diinyada muhasebe mesleginin en 6nemli isi
muhasebe denetimi teskil etmektedir. Muhasebe denetim meslegi, bir
kamu hizmeti (Aytulun ve Durmus, 2016: 19-20) olarak algilanmakta ve
bu sekilde sayginlik kazanmaktadir. Denetleme bir giiveni simgeler ve
isletmeler i¢in kayitlara, dolayisi ile bu kayitlara dayanilarak diizenlenen
mali tablolara giiven duyulmasi esasma dayanir. Isletme ile ilgilenen
gruplar, bu mali tablolara giivenerek, isletme hakkinda karar alirlar ve
aldiklar1 kararlar1 uygularlar (Tiiredi, 2000: 157). Denetim giiveni, giiven
Ozveriyi, 0zveri sermayeyi, sermaye isi, is istihdami, istihdam refahi,
refah daha huzurlu bir diinyay1 simgeler. Bu nedenledir ki denetim 6nemli
bir kurumdur ve her iste ve her toplumda gerekli 6zen ve itibari hak
etmektedir.
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Ekler:

Ek:1 DENETIM ANLASMA MEKTUBU

DENETIM ANLASMA MEKTUBU A

peneteinin Baghi

Anlagmanin Ocretl

Hasan Darast ve Orta
Denetim Isletmesi Istanbul. 15 Ocak 20X8

Bay Eren Caliskan (Denetim Komites! Bagkans)
Levent, Karanfil Sok. 107 ISTANBUL

Bu mektup Caligkan Ortakhimin 31 Aralik 20X7 tarthinde sona eren
faaliyet dénemine ait finansal tablolarimin tarafimzdan Incelenmesi ko-
nusundaki gdrogmelerimizin teyididir,

Ortakhiguuzin 31 Aralik 20X7 tarihll bilangosu ve bu tarihte sona eren
faallyet donemine ait gelir tablosu, dafitilmayan karlar tablosu ve nakit
alim tablosu, bunlarla llgili bir denetim gdriisnin verilmesi amaciyla
tarafimizdan incelenecektir. Incelemelerimiz genel kabul gérmis dene-
tim standartlan dogrultusunda olacak ve amacimiza varmak icin kogul-
lara gore gerekll goritlecek denetim iglemlerinin uygulanmasma yer ve-
rilecektir.

Bu Iglemler muhascbe defterlerine kaydedilmis islemlerin dogrulugunu
destekleyen belgeli kanitlann test edilmesi (mimkiin oldugu takdirde
trnekleme yoluyla test). stoklann fiziki varhklaninin test edilmesi ve
alacaklann dogrudan dofruya mutabakati ve belirli diger varhklar ile
yikamldlidklerin segilecek misteriler, alacakhlar ve bankalarla yapila-
cak dogrulamalanm kapsayacaktir.

Bu tdr incelemeler sirasinda genel olarak baz yolsuzluklann veya ben-
zeri diizensizliklerin ortaya gikanlmas: mamkiin ve olagan Ise de. bizim
cahgmalanmizin amaci bu elmadifindan bu tarde aksakhklar bulunsa
bile agiklanmayacaktir.

Incelemelerimiz sirasinda olagandistd veya normal olmayan durumlann
saptanmas halinde, bunlar tarafiniza bildirilecektir.

Ortaliin 31 Aralik 20X7 de sona eren faaltyet dénemi icin verilecek ver-
gl beyannamesi tarafimizdan gozden gecirilecektir. Ancak bu beyanna-
meler sizin tarafimzdan hazirlanacaktir. Bunun yamsira yil icinde, i5-
letme politikamzda yapilacak degiigikliklerin muhasebe ve vergl uygula-
malanna yapacaf etkinin dgrenilmesi istendiginde her tardo darmsman-
Itk hizmeti sunulacaktir.

Denetim cahsmamizn Gereti galisilan saal basma normal dcrel haddi
uygulanarak hesaplanacaktir. Yapilacak seyahat giderleri ve tarafimiz-
dan sizin Icin 6denceek her tirla giderler size aittir. Bu tutarlar ve ta-
hakkuk edecek acretler her iki haftada bir sunulacak fatura ile talep
edilecektir. Fatura tutarlan aturamn ibrazanda ddenceektir,

Saym kurulusunuza hizmet sunabilmekicn bayik onur duymaktayz,
Bu meklupta bildirtlen hususlarla mutabak eldugunuz takdirde, mek-
tubun ilisikte sunulan tkinel Kopyasim imzalayarak tarafimuza gonder-
meniz rica ederiz,
Saygianmzla,
Hasan Darist ve Ortagy
Denetim Isletmest

Onaylanmistir: Imza

Imza

Eren Cahskan

Tarih: 18 Ocak 20X8
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Ek: 2 BAGIMSIZ DENETIM SOZLESMESI

Sozlesmenin taraflar1 olan, .... (Miisteri ad1) (sdzlesmenin bundan
sonraki boliimlerinde “Miisteri” olarak ifade edilecektir) ve .... (Denetim
Sirketi ad) (s6zlesmenin bundan sonraki boliimlerinde “Denetim Sirketi”
olarak ifade edilecektir) miisterinin bagimsiz denetimini yapmak {izere
asagidaki sekilde anlasmaya varmiglardir.

Denetimin Amaci

Madde 1- (1) Denetimin amact; miisterinin .../..../........ tarihli ve ....
sayilt genel kurul kararina veya .../..../........ tarihli ve .... say1lt mahkeme
kararina istinaden hazirlanan is bu denetim s6zlesmesi uyarinca denetim
sirketi tarafindan 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ve ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde bagimsiz denetim yapilmasidir.

Denetimin Konusu ve Kapsami

Madde 2- (1) Is bu denetim sdzlesmesi uyarinca 6102 say1li TTK, 660
say1lt KHK ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde yapilacak denetim,

a) Miisterinin .../..../........ tarihli finansal durum tablosu (bilango),
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli
muhasebe politikalarini1 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlarin
denetimini ve finansal tablolar hakkinda goriis verilmesini;

b) Yonetim kurulu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
denetimini ve raporlanmasini ve

¢) Riskin erken saptanmasi ve yonetimi sistemi ve buna yetkili
komitenin gerekliliginin (ve kurulmus olmasi halinde bu komitenin
uygulamalarinin) degerlendirilmesini ve raporlanmasini kapsar.

Denetim Sirketinin Sorumluluklar:

Madde 3- (1) Denetim sirketi 2 nci maddede sayilan denetimi,
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’ler), 6102 sayili
TTK, 660 sayili KHK ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yiiriitecektir.

(2) a) Denetim sirketi, BDS’ler c¢ercevesinde etik hiikiimlere
uygunluk saglayarak denetimi, finansal tablolarin 6nemli yanhslik igerip
icermedigi konusunda makul glivence elde edecek sekilde planlayacak ve
yiirtitecektir.
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b) Denetim girketi, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda
denetim kaniti elde etmek amaciyla ¢esitli prosediirler uygulayacaktir.
Secilen prosediirler, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli
yanlishk™ risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denet¢inin
mesleki muhakemesine dayanir.

¢) Denetim sirketi ayrica isletme yoOnetimi tarafindan kullanilan
muhasebe politikalarinin  uygunlugunu, yapilan Onemli muhasebe
tahminlerinin makul olup olmadigimi ve finansal tablolarin bir biitiin
olarak sunumunu degerlendirecektir.

¢) Bagimsiz denetimin ve i¢ kontroliin yapisal kisitlamalari sebebiyle,
bagimsiz denetim BDS’lere uygun olarak planlanmis ve yiriitiilmiis olsa
bilebazi 6nemli yanligliklarin tespitedilemeyebilecegine iliskin kaginilmaz
bir riskin mevcut oldugunu taraflar géz 6niinde bulunduracaktir.

d) Denetim sirketi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara
uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla miisterinin finansal
tablolarinin hazirlanmasima iliskin i¢ kontrolii de degerlendirecektir.
Ancak bu degerlendirme, miisterinin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin
bir goriis bildirme amaci tagimaz. Bununla birlikte bagimsiz denetim
sirasinda tespit edilen, finansal tablolarin denetimiyle ilgili her tiirlii
onemli i¢ kontrol eksikligi, denetim sirketi tarafindan yazili olarak
miisteriye bildirilecektir.

(3) Denetim sirketi, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde
yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolarla tutarli olup
olmadiginin ve gergegi yansitip yansitmadiginin denetimini yapacak ve
yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri
zamaninda teshis edebilmek ve risk yonetimini gergeklestirebilmek i¢in
riskin erken saptanmasi ve yonetimi sistemini ve buna yetkili komiteyi
kurup kurmadigini degerlendirecektir.

(4) Denetim sirketi iistlendigi denetim kapsaminda gergeklestirdigi
calismalarin1 mevzuata ve BDS’lere uygun olarak belgelendirecek ve
muhafaza edecektir.

(5) Denetim sirketinin is bu sézlesmede belirtilen sorumluluklari
disinda diger mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar1 hakkinda ilgili
yasa hiikiimleri ayrica gecerlidir. (Varsa 6nem arz eden diger hususlar
belirtilecektir)

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Madde 4- (1) Denetim sirketi, iistlendigi denetimle ilgili olarak
mesleki sorumluluk sigortas1 yaptirmakla ylikiimludiir. Sigorta poligesi
ornegi, denetim sirketi tarafindan sdzlesmeye eklenecektir.
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Miisterinin Sorumluluklari

Madde5-(1)Bagimsizdenetim, miisterininagagidakisorumluluklarini
anladig1 ve iistlendigi n kabuliine dayali olarak ytirtitiilecektir:

a) Finansal tablolarin Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak
hazirlanmasina ve ger¢cege uygun sunumuna iliskin sorumluluk,

b) Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik igermeyen finansal
tablolarin hazirlanmasini saglamak i¢in miisteri yonetiminin gerekli
gordiigii i¢ kontrollere iliskin sorumluluk,

¢) Denetim sirketine;

i) Kayitlar, dokiimanlar ve diger hususlar gibi finansal tablolarin
hazirlanmasiyla ilgili tiim bilgilere erisim imkan1 saglanmasi sorumlulugu,

ii) Yiritiilen denetimle ilgili olarak yonetimden talep edilebilecek
ilave bilgilerin saglanmasi sorumlulugu,

iii) Denetim kanitlarinin toplanmasi i¢in isletme i¢inde gerekli goriilen
kisilerle kisitlama olmaksizin gériisme imkani saglanmasi sorumlulugu.

(2) Miisteri, denetim sirketine denetimle ilgili olarak yapilan tiim
aciklamalart igeren yazili bir teyit mektubunun verilmesinden sorumludur.

(3) Miisteri, denetci raporu tarihinden sonra ancak finansal tablolarin
veya yillik faaliyet raporunun ilan tarihinden dnce gergeklesen ve bunlari
etkileyecek olaylardan denetim sirketini haberdar etmekle sorumludur.

(4) Denetim sirasinda miisteri personeli, tam bir is birligi iginde
denetciye yardimci olmakla yiikiimliidiir.

(5) Yukarida belirtilen hususlara ilave olarak miisterinin sorumlulugu,
bu sozlesme kapsaminda denetim sirketinin {istlendigi denetimi mevzuata
ve BDS’lere uygun olarak yerine getirmesi i¢in gerekli olan ve 6102
saylli TTK’nin 401 inci maddesi ve ilgili diger hiikiimlerinde belirtilen
hususlarin saglanmasini da kapsar.

Ucret, Faturalandirma ve Diger Ozel Sartlar

Madde 6- (1) Denetim {icreti, denetim igin gerekli olan zaman ve diger
masraflar (ulagim, konaklama, yeme-igme vb.) esas alinarak hesaplanacak
ve faturalandirilacaktir. Toplam denetimicreti............... olup, bu
ticret agagidaki veriler ger¢evesinde hesaplanmaistir.

Sozlesme Aciklama Formu

BDS 210 kapsaminda bagimsiz denetim sdzlesmesinin sartlari,
taraflarin sorumluluklar1 miisteri isletmenin ydnetimine agiklanmuistir.
BDS 210’un amac1 denetgi ile yonetim ve —uygun hallerde- iist yonetimden
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sorumlu olanlarin denetim soézlesmesinin = sartlarini  ayni  sekilde
anladiklarinin teyit edilmesidir. Yonetim asagidaki sorumluluklarimi
anlamig ve tstlenmistir.

a) Finansal tablolarin gercege uygun sunumu dahil olmak iizere,
finansal tablolarin gecerli finansal raporlama cercevesine uygun olarak
hazirlanmast sorumlulugu yonetimdedir.

b) Yonetim, hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyen
finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak i¢in gerekli gordigi ic
kontrolleri saglamaktan sorumludur.

¢) Yonetim Denet¢iye denetimin saglikli yiiriitiilebilmesi igin
asagidaki imkanlar saglamak zorundadir.

1) Kayitlar, dokiimanlar ve diger hususlar gibi yonetim finansal
tablolarin hazirlanmasiyla ilgili tiim bilgilere erisim imkéani saglamak
zorundadir.

2) ilgili olarak denetg¢inin talep edebilecegi ilave bilgileri saglamaktan
yonetim sorumludur.

3) Denetim kanitlarinin toplanmasi i¢in isletme i¢cinde gerekli goriilen
kigilerle kisitlama olmaksizin goriisme imkani saglama sorumlulugu

yonetime aittir. Gerekli agiklamalar1 denetim sdzlesmesi imzalanmadan
Once miisteri isletmenin yonetimine agiklanmistir.

Aciklamay1 Yapan Denetci Ad Soyad Tarih
Imza

Yukarida belirtilen hususlar tarafima/tarafimiza aciklanmistir.
Ad Soyad Tarih Imza

Okudum. Anladim
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Ek: 3 (Ornek Denetim Raporu)

ABCDE SANAYI TICARET A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

ABCDE Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu Bagkanligi’na

ABCDE Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, aymi tarihte sona
eren yila ait gelir tablosunu, 6z sermaye degisim tablosunu ve nakit
akim tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Isletme Yonetiminin Sorumlulugu
Sirketyonetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kuruluncayayimlanan
finansal raporlama standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde
sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/
veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanlisliklar igermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak
amactyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini
ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu
finansal tablolar hakkinda goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
Sermaye Piyasas1t Kurulunca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarma
uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini
ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir
bigimde yansitip yansitmadig1 konusunda makul bir giivenceyi saglamak
iizere planlanarak yiiriitilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar
ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin
se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak {izere 6nemli
yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Burisk degerlendirmesinde,
sirketin i¢ kontrol sistemi géz Oniinde bulundurulmustur. Amacimiz,



28 + Siileyman Elgi, Servet Ozkan

bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, sirketin yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
kontrol sistemi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Bagimsiz denetimimiz, ayrica sirket yonetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalar1 ile yapilan Onemli muhasebe tahminlerinin
ve finansal tablolarin bir biitlin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorlis

Gorilistimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, ABCDE Sanayi ve
Ticaret A.S. ’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal durumunu,
ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini,

Sermaye Piyasasi Kurulunca yayimlanan finansal raporlama standartlari
cercevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

Eskisehir, 20 Mart 2012

GUVENLI

BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.
Ahmet GUVENLI

Sorumlu Ortak Bas denetci

Kaynak: (Yilanci vd, 2018:52)
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Giris

Bir ekonomideki sermayenin reel getiri oraninin ne oldugu, bu
getirilerin zaman igerisindeki seyri ve ekonominin biiylime orani
ile kiyaslanmasi1 yaklasik 250-300 yildir iktisat¢ilarin cevap aradigi
baslica sorular arasinda yer almaktadir. Bu konu, Piketty (2014)’de de
vurgulandig gibi, iki temel goriis olarak, 19. ylizyi1lda Marx’1n sermayenin
oniine gecilemez sekilde kiigiik bir grup zenginin elinde yogunlasmasi
Ongorisii ya da 20. yiizyilda Kuznets’in ileri stirdiigt iktisadi kalkinma
cercevesinde esitsizliklerin azaldigi istikrarli bir diinya beklentisi
arasinda, az sayida olgu ve c¢okga teorik spekiilasyon iizerinden tartisila
gelmistir. Ote yandan r>g esitsizligi (sermayenin getiri oraninin ekonomik
biiyiime oranindan yiiksek olmasi) tarih boyunca sistematik olarak gecerli
olmustur (Piketty, 2014, s. 381). Bu bulgu baska arastirmacilar tarafindan
ve bu arastirmacilarin olusturduklar1 kendi veri setleri lizerinden de
destek gormektedir. Ornegin, Jorda vd. (2017) 16 gelismis iilke ekonomisi
icin 1870-2016 yillarimi kapsayan veri seti lizerinden de bu esitsizligi ve
Piketty’nin bu bulgularini destekleyici sonuglara ulagsmaktadirlar.

Bu so6zii edilen ¢aligmalarin bulgularina gore, tarih boyunca sermaye
getiri orani yaklasik yillik ortalama olarak %4 - %S5 seviyelerindedir ve
ekonominin biiyiime oranindan daha yiiksek bir noktada olmustur. II.
Diinya savasi sonrasi donem i¢in ise ekonomilerin biiyiime orani yillik
%3 - %4 bandina yiikselmis ve sermayenin getiri oran1t da bir miktar
gerileyerek aralarindaki fark azalmigtir. Sermaye getirilerinin ekonomik
bliylime oranini agmasi rantiyerlerin daha hizli servet biriktirmelerine ve
dolayisiyla da servet esitsizliginin artmasina yol agar (Jorda vd. 2017, s.
5). Ote yandan, 20. yiizyilin ikinci yarisinda, kabaca II. Diinya Savasi
sonrasindan baglayarak 1980°e kadar, sermaye gelirlerinin dagilimi1 daha
az esitsiz bir hale gelmeye baslamistir. Ancak sermaye getiri oraniyla
tasarruf sahipligi arasinda bir takoz olarak finansal kurumlarin olugmasi
ve ekonominin finansallagsmasina ek bir katkida bulunan bu gelismeyle
1980°1i y1illardan bagslayarak sermaye gelirlerinin dagilimindaki esitsizlik
de tekrar biiylimeye baslamistir (Atkinson, 2018, 5.63).

Ekonomik biiytime, yiiksek kisisel tasarruf orani, iggiicline katilimin
artmasi ve teknolojik ilerlemeyle verimlilik artisindan kaynaklanmaktadir
ancak Ote yandan sermaye ve emek girdilerindeki artislarin yeni sirketlere
gitmesi mevcut sirketlerin temettiilerinin bu giinkii degerini arttirmayacagi
gibi teknolojik degisim de eger firmalar kalic1 tekel giicline sahip degilse,
karlilik artigina yol agmayacaktir (Ritter, 2005, s. 400). Bu nedenle de
ekonomik biiylime ve sermaye getirilerinin birlikte hareket etmesini
beklemek ya da yiiksek ekonomik biiylimeye sahip bir iilkede sermaye
getirilerinin de yiiksek olmasimni ummak pek dogru olmayacaktir. Ornegin
Klement (2015), hisse senedi piyasasi getirilerinin, tiim biiytikliikteki
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segmentler icin diinyadaki ekonomik biiyiime ile biiylik 6l¢iide iliskisiz
oldugunu belirtmektedir.

Sonugta sozii edilen reel ekonomik biiyime ve sermayenin reel
getirsi serilerin birlikte hareket etmedikleri ilgili literatiir tarafindan
vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma reel ekonomik biiyiime ve sermayenin reel
getirisi serilerine gelen soklarin etkilerinin zaman iginde seriler tarafindan
nasil tagindigimi yani serilerin nasil bir silire§enlige sahip oldugunu
ve zaman igerisinde gosterdikleri bu siiregenlikte bir farklilasma olup
olmadigin1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Siiregenlikteki degisim
soklarin bir zaman serisindeki serideki kaliciligini ifade ettiginden dolay1
onem arz etmektedir. Ornegin, De Long and Summers (1988) ABD ve
Avrupa ekonomileri i¢in reel ekonomik biiylime serisinde, Hakkio and
Rush (1991) ise ABD icin biitge acig1 serisinde siiregenlikteki dnemli
degisimleri incelemislerdir. Bu calismada Marques (2004) tarafindan
gelistirilen parametrik olmayan bir yontemle Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve Fransa’ya ait reel ekonomik biiyiime ve sermayenin reel
getirisi serileri ele alinmistir.

Calismanin geri kalan1 su sekilde organize edilmistir. Ikinci boliimde
calismada kullanilan metodoloji tanitilmig, Gglincii boliimde uygulama
sonuglaria yer verilmis ve son bolim genel bir degerlendirme igin
ayrilmistir.

Metodoloji

Genelde siiregenlik Olciisiinii  bir zaman serisinin otoregresif
modelindeki katsayilarin toplami olarak ele almak Andrews ve Chen
(1994)’in caligmasina dayanmaktadir. Aslinda bir zaman serisinin sahip
oldugu siiregenlik, arka planda o zaman serisinin kendi ortalamasina
donme egilimi kavramiyla iliskilidir. Stiregenligi yiiksek olan bir zaman
serisi, maruz kaldig1 soklar1 izledigi zaman yolu boyunca uzun bir siire
barindiracagindan dolay1 kendi ortalamasin1 kesme frekansi diisiik olan
bir seri olacaktir. Tersine, sliregenligi diisiik olan bir zaman serisi ise
maruz kaldig1 soklarin etkisini gérece ¢cok daha kisa bir siirede atlatacak
ve zaman yolu grafigi boyunca kendi ortalamasini kesme frekansi da
ylksek olacaktir.

Bir zaman serisinin kendi ortalamasini kesme frekansi iizerinden
yapilan bu tanim ilk olarak Marques (2004) tarafindan zaman serilerinin
siiregenliginin bir 6lgiisiinii tanimlamak igin

n

7=1-7
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istatistigi olarak formiile edilmistir. Bu formiilde n, T+1 adet
gozlemden olusan bir zaman serisinin kendi ortalamasini kesme sayisidir.

Bu durumda, basitge anlasilabilecegi sekilde ¥ istatistigi
0<y=<1

araliginda deger alacaktir. Burada, ¥ istatistiginin 1 yakinlasmasi,
ilgili zaman serisinin siiregenliginin yiiksek oldugunu ve 7 istatistiginin
0.5 degerine yakinlagmasi ise ilgili zaman serisinde sliregenligin olmadigi
anlamina gelecektir. Ayrica, 0.5 degerinin altinda bir ¥y istatistigi ise
zaman serisinin negatif otokorelasyona sahip oldugunu isaret eder. Negatif
otokorelasyona sahip bir zaman serisinde goézlemlenen ortalamadan
yiksek bir deger bir sonraki goézlemlenecek olan degerin ortalamadan
diisiik olma olasiliginin olduk¢a yiiksek oldugunu ima eder (tersi de
dogrudur). Diger bir ifade ile negatif otokorelasyon bir zaman serisinde
etkinin y&niiniin siirekli degistigi bir siireci ifade etmektedir. Ote yandan,
Marquez (2004) ¥ istatistiginin istatistiksel olarak anlamliligin1 stnamak
icin (ya da tahmin edilen ¥ istatistiginin istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde 0.5 degerinden farkliligini test etmek i¢in) standart normal
dagilima uyan

7—0.5
0.5/T

istatistigini 6nermektedir (Marques, 2004, s. 16). Buna gore yaklagik
100 gozlemden olusan bir zaman serisi igin ¥ = 0.60 degeri istatistiksel
olarak anlamli bir siiregenligi ve ¥ = —0.40 degeri de istatistiksel olarak
anlaml1 bir negatif otokorelasyonu ifade edecektir.

Buna ek olarak, Dias ve Marques (2010) ele alinan zaman donemi
boyunca spesifik bir tarihten Onceki ve sonraki alt orneklemler igin
hesaplanan siiregenlik istatistiginde istatistiksel olarak anlamli bir
degisimin olup olmadigini test edebilecek bir yaklagim 6nermektedirler.

Bu yaklasima gore,
y, — ilgili spesifik tarihe kadar olan alt 6rneklem i¢in stiregenlik
istatistigi
ve
y, — ilgili spesifik tarihten sonraki alt drneklem i¢in siiregenlik
istatistigi
olmak iizere, ilk olarak asagida yer alan regresyon denklemi tahmin
edilir:
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Xy =y + axdy + uy

Bu modelde,

x— T+1 gbzlemden olugsmus bir zaman serisinin ortalamasini kestigi
donemlerde 1 diger donemlerde ise 0 degerini alan bir kukla degisken

d — Siiregenlik istatistiginde degisimin oldugu diistiniilen déneme
kadar gecerli olan alt 6rneklemde 0 ve o donemden sonraki alt 6rneklem
boyunca 1 degerini alan bir kukla degisken

olmak lizere, x 'nin d, lizerine regres edilmesiyle tahmin edilebilecek
olan a, ve a, katsayilari sirasiyla,

ay = 1-— ?1

y = ?1 - ?2

iliskilerini verir.

Bu durumda,
H(]: y = 0

H1: Qz?‘io

seklindeki hipotez ¢iftinin testi ile d kukla degiskeninin katsayisi olan
a,’nin istatistiksel anlamlilik stnamasi, ayni zamanda Y, =7, esitliginin
sinanmas1 anlamina gelecektir. Istatistiksel olarak anlamli bir a, katsayisi
ilgili spesifik tarihten onceki ve sonraki alt 6rneklemlerin siiregenlik
istatistiklerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde birbirlerinden farkli
oldugunu ifade edecektir.

[lgili modelde a, katsayisinin bireysel anlamlilig1 igin yapilacak testte
H hipotezi reddedilemiyor ise bu durumda ¥, =¥, esitligi de istatistiksel
olarak reddedilememis olacak ve ele alinan spesifik bir tarihten dnceki
ve sonraki alt orneklemlerin siiregenlik istatistikleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik da s6z konusu olmayacaktir.

Son olarak, Dias ve Marques (2010) 1 istatistiginin sonlu drneklem
ozelliklerini ele alan Monte Carlo simiilasyonuna dayali ¢aligmada, 14
istatistiginin yansizlik ve aykir1 gézlemlere karsi robust olma konusunda,
otoregresif model kullanilarak elde edilebilecek olan siiregenlik Slgiitiine
gore daha istiin oldugunu da raporlamiglardir (Dias ve Marques, 2010, s.
43).
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Uygulama

Bu calismada sermaye getirilerini temsilen Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere ve Fransa ekonomileri igin yillik bono ve tahvil reel
getirileri ele almmustir. Tlgili iilke ekonomileri i¢in bono ve tahvil nominal
getirileri ve reel gayri safi yurtici hasila biiyiimesine iliskin seriler Jorda-
Schularick-Taylor (2017) veri setinden elde edilmistir. Reel getiriler, yine
ayni veri setinde bulunan, 1870-2016 donemine ait ve 1990 =100 olarak
hesaplanmig tiiketici fiyat endeksi {izerinden elde edilen enflasyon orani
kullanilarak reel getiri oranina dontistiiriilmiistiir'.

Analizlerde kullanilan reel getiriler 1871-2015 donemini kapsiyor
olup, Fransa i¢in orijinal veri setinde I. Diinya savasina denk gelen
1915-1921 aras1 donemde nominal getiriler olmadig1 i¢in, reel getiriler
de hesaplanamamistir. Reel gayri safi yurtigi hasila biiyiimesi ise ti¢ {ilke
ekonomisi i¢in de 1871-2016 yillarin1 kapsamaktadir.

Asagida ele alinan ti¢ {ilke i¢in hem ilgili reel getiriler (r) hem de reel
gayri safi yurtici hasila biiylimesi (g) serileri i¢in zaman yolu grafikleri
sunulmustur. Grafiklerde her serininlQ yillik hareketli ortalamasina da
(MA10) yer verilmistir.

B0 ©O 00 10 2O I 40 S0 B0 TO MO B0 OO0 10

[——c ——omaic = r RMAID |

Sekil 1: ABD Ekonomisi Reel Biiyiime (g) ve Reel Getiri Serileri (r)

1 Reel getiri (r) hesabi, nr, nominal getiri ve m, enflasyon oranin1 géstermek iizere r = (11:’:) -1
formiili kullanilarak yapilmistir.
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Sekil 2: Ingiltere Ekonomisi Reel Biiyiime (g) ve Reel Getiri Serileri (r)
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Sekil 3: Fransa Ekonomisi Reel Biiyiime (g) ve Reel Getiri Serileri (r)

Yukaridaki grafikler incelendiginde ABD ve Fransa ekonomileri i¢in
1950 yili sonras1 dénemde reel ekonomik biiyiimenin oynakliginin son
derece diistiigli buna karsilik sermayenin reel getirilerinde de 6zellikle 1980
yil1 sonras1 donemde oynakligin ciddi sekilde arttig1 gozlemlenmektedir.
Bunlar arasinda Fransa ekonomisi icin reel ekonomik biiyiimedeki
oynakhigin diisiisii oldukca dikkat cekicidir. Ingiltere ekonomisi icin
benzer gelismeler ¢ok agik olmasa da 1950 sonrast dénem igin reel
ekonomik biiylime oynaklig1 azalmasi anlaminda dile getirilebilir. Diger
taraftan sermayenin reel getirilerinde 1870 yilindan itibaren 1. Diinya
Savasina kadar olan dénem i¢in oynakligin son derece diisiik oldugu bu
ii¢ lilke ekonomisi i¢in de acik¢a gdzlemlenebilmektedir. Ayni dénem ve
ele alinan ii¢ ekonomi i¢in de degerlendirildiginde reel ekonomik biiyiime,
reel sermaye getiri oranlarina gore daha yiiksel bir oynakliga sahiptir.

Ote yandan hareketli ortalamalar izlendiginde ii¢ iilke igin de
sermayenin reel getirisinin 1. Diinya savasina kadar olan donemde
azalma egiliminde oldugu da agik¢a goriilmektedir. Sermayenin reel
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getirilerinin 10 yillik hareketli ortalamasi 1. Diinya savasindan bir siire
sonra toparlanma egilimine girip artis trendine sahip olsa da Biiyiik
Buhran donemini takiben tekrardan 2. Diinya savasina kadar azalma
egilimine donmiis olup bu noktada en garpici etki Fransa ekonomisi igin
gozlemlenmektedir.

Tablo 1
Reel Ekonomik Biiyiime Betimleyici Istatistikler
1870-1939 1950-1980 1980-2016

ABD

Ortalama 0.031 0.037 0.028

Std.Sapma 0.056 0.026 0.019

Carpiklik -0.532 -0.271 -1.224

Basiklik 3.484 3.466 5.258

Jarque Bera 3.933 2.086 17.108
Ingiltere

Ortalama 0.017 0.024 0.025

Std.Sapma 0.035 0.020 0.021

Carpiklik -1.130 -0.255 -1.114

Basiklik 5.882 2.714 5.142

Jarque Bera 39.152 0.444 20.241
Fransa

Ortalama 0.017 0.044 0.020

Std.Sapma 0.066 0.017 0.014

Carpiklik -0.679 -0.790 -1.307

Basiklik 5.680 3.698 6.857

Jarque Bera 25.969 3.858 33.467

Tablo 2
Sermayenin Reel Getirisi Betimleyici Istatistikler
1870-1939 1950-1980 1980-2016

ABD

Ortalama 0.027 -0.001 0.039

Std.Sapma 0.061 0.058 0.064

Carpiklik 0.307 0.068 0.200

Basiklik 4.324 2.323 2.342

Jarque Bera 12.86 0.065 0.891
Ingiltere

Ortalama 0.026 -0.010 0.047

Std.Sapma 0.076 0.063 0.053
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Carpiklik 0.314 -0.087 0.444
Basiklik 6.395 3.143 5.186
Jarque Bera 33.337 3.249 11.447
Fransa
Ortalama 0.027 -0.011 0.047
Std.Sapma 0.061 0.046 0.614
Carpiklik -1.065 -1.065 0.003
Basiklik 5.172 4.316 2.435
Jarque Bera 23.912 8.101 0.478

Ayrica yine {i¢ lilke ekonomisi i¢in de gegerli olmak iizere 70’li
yillarin ortalarindan 80’li yillarin ortalarina kadar olan dénem igin reel
sermaye getirilerinin 10 yillik hareketli ortalamasinda pozitif bir trend
gbze carpmaktadir. Zaten bu pozitif trendin sona ermesiyle birlikte basta
soziinii ettigimiz 1980 yili sonrasi dénemdeki (Ingiltere hari¢ olmak
iizere) oynaklik artis1 baglamaktadr. Ingiltere ekonomisi icin reel sermaye
getirilerinin gorece yiliksek oynakligi 1950 sonrast donem i¢in s6z konusu
olup diger iki lilke ekonomisine gore daha yiiksek bir seyir izlemektedir.

Analizin bu agsamadan sonrasinda serilerin 10 yillik hareketli
ortalamalar1 kendi uzun dénem ortalamalar1 olarak ele alinmig ve her
seri i¢in kendi ortalamasimma donme egilimi metodoloji bdliimiinde
Marques (2004) ve Dias ve Marques (2010) caligsmalarinda ele alinan
sekilde serilerin sahip oldugu siiregenliklerinin hesaplanmasi anlaminda
degerlendirilmistir. Ayrica betimleyici istatistiklerin elde edilmesine
benzer sekilde siiregenlik istatistigi de y (va da gama) {i¢ donemi
yansitacak sekilde 1870-1939, 1950-80 ve 1980 + olmak iizere elde
edilmistir. Analize konu olan her bir serinin kendi hareketli ortalamasindan
farki ve hesaplanan 14 istatistigi agagidaki grafiklerde ele alinan donemler
bazinda sunulmustur.

4

gama=0.422 gama=0.625
= gama=0.548
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Sekil 4: ABD Ekonomisi Reel Biiyiime Serisinin Siiregenligi
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Sekil 5: ABD Ekonomisi Sermayenin Reel Getirisi Serisinin Siiregenligi

ABD ekonomisi igin reel bilyliime serisinin siiregenligi 1871-1939
dénemi igin V= 0.422, 1950-1980 donemi i¢in Y= 0.548 ve 1980 sonrast
donem icin de Y= 0.625 olarak hesaplanmustir. Bu istatistiklerden negatif
otokorelasyonu isaret eden 1871-1939 donemine ait 0.422 degeri ve 1980
sonrast donem i¢in elde edilen 0.625 degeri istatistiksel olarak %10 anlamlilik

diizeyinde anlamlidir. 1950-1980 dénemi i¢in ise hesaplanan ¥ =0.548 degeri
ise istatistiksel olarak anlaml sekilde 0.5 degerinden farkl degildir.

ABD ekonomisi i¢in sermayenin reel getirisinin stiregenligi ise 1871-1939
dénemi igin Y= 0.692, 1950-1980 donemi igin Y= 0.387 ve 1980 sonrasi
donem igin de ¥ = 0323 olarak elde edilmistir. Bu istatistiklerden 1871-
1939 doénemi icin elde edilen 0.692 degeri istatistiksel olarak %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli ve 1980 sonrasi donem igin hesaplanan ¥=0323 degeri
de %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. 1950-1980 dénemi
igin Y= 0.387 olarak elde edilmis olup istatistiksel olarak anlaml sekilde
stiregenligin olmadigini ifade eden 0.5 degerinden farkl degildir.

gama=0. 588 gama=0_563

A gama=0.538
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Sekil 6: Ingiltere Ekonomisi Reel Biiyiime Serisinin Siiregenligi
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Sekil 7: Ingiltere Ekonomisi Sermayenin Reel Getirisi Serisinin Siiregenligi

Ingiltere ekonomisi reel biiyiime serisinin siiregenligi i¢in hesaplanan
iic ayr1 donemdeki Y istatistiklerinin hig biri siiregenligin olmadigini ifade
eden 0.5 degerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli degildir. Ote
yandan, sermayenin reel getirisi serisinde 1871-1939 donemi igin ( ¥ =
0.635) istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir siiregenlik
ve 1980 sonrasi donemde de (? = 0.387) %10 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir negatif otokorelasyon s6z konusudur.

Fransa Ekonomisi i¢in ise reel biiylime serisinin siiregenligi i¢in
hesaplanan 1950-1980 donemine ait ¥ =0.645 degeri ve 1980 sonrasi
dénem i¢in hesaplanan Y =0.625 degerleri %10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel anlamliliga sahiptir. 1871-1939 aras1 donem i¢in elde edilen 14
= 0.446 degeri ise istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Sermayenin
reel getirisi serisi i¢in ise sadece 1950-1980 aras1 donem i¢in elde edilen
ve negatif korelasyonu isaret eden ¥ =0377 degeri istatistiksel olarak
%10 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Diger iki donem i¢in elde edilen
istatistikler ise 0.5 degerinden istatistiksel olarak anlamli sekilde bir
farkliliga sahip degildir.

1.0

0.4 gama=0_446 gama=0.645

gama=0,625
0.0 \M\_ﬁu—\-ﬂ‘ﬁ,r\_f W-W%W
-0.2
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Sekil 8: Fransa Ekonomisi Reel Biiyiime Serisinin Stiregenligi
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Sekil 9: Fransa Ekonomisi Sermayenin Reel Getirisi Serisinin Siiregenligi

Analiz bu boliimiinde son olarak yukarida sunulan ¥ istatistiklerinin
donemler aras1 gosterdigi farkliligin istatistiksel olarak anlamliligini test
edebilmek icin yine metodoloji boliimiinde sunulan ve Dias ve Marques
(2010) tarafindan oOnerilen kukla degiskenlerle kurulabilecek olan
asagidaki regresyon modeli kullanilmistir:

x=o,to,dtu
ABD

g icin ve 1950 sonras1 d =1 olarak;
x=0.506-0.062d +,

(0.056) (0.085)

g icin ve 1980 sonrasi1 d =1 olarak;
x=0.513-0.150d +2,

(0.048) (0.069)

ricin ve 1950 sonrasi dt = 1 olarak
xt=0.342-0.281dt+12t

(0.055) (0.083)

ricin ve 1980 sonrasi d =1 olarak
x=0.385-0.209d +,
(0.048) (0.099)
Bu bulgulara gore, ABD ekonomisinde 1950 sonrasi donem igin

olmasa da, 1980 yil1 sonrast donem igin reel ekonomik biiyiime serisinde
%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli sekilde bir siiregenlik
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artis1 oldugunu kabul edilebilir. Ote yandan sermayenin reel getirisi
serisi i¢in ise hem 1950 hem de 1980 sonrasi donem igin siiregenlik
istatistigindeki diislislin istatistiksel olarak %1 anlamlhilik diizeyinde
anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.

.

Ingiltere

g icin ve 1950 sonrasi d_= 1 olarak;
x=0.408+0.076d +1i,

(0.057) (0.085)

g icin ve 1980 sonrasi d =1 olarak;
x=0.433-0.019d +4,

(0.048) (0.099)

ricin ve 1950 sonrasi1 d =1 olarak
x=0.351-0.181d +2,

(0.057) (0.085)

r icin ve 1980 sonrasi d_= 1 olarak
x=0.385-0.209d +4,

(0.048) (0.099)

Ingiltere ekonomisi i¢in elde edilen bulgulara gore, reel ekonomik
biliyiime serisinde ne 1950 sonrast donem i¢in ne de 1980 yili sonrasi
donem i¢in siiregenlik istatistiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Sermayenin reel getirisi i¢in ise hem 1950 hem de 1980 sonrasi
gdzlemlenen siiregenlik istatistigindeki diistisler %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Fransa

g icin ve 1950 sonrasi1 d =1 olarak;
x=0.513-0.180d +2,

(0.055) (0.083)

g icin ve 1980 sonrasi d =1 olarak:
x=0.482-0.209d +4,

(0.047) (0.097)

ricin ve 1950 sonrasi d =1 olarak
x=0.400-0.163d +u,

(0.047) (0.099)
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ricin ve 1980 sonrasi d =1 olarak
x=0.362-0.170d +2,

(0.055) (0.083)

Son olarak elde edilen bulgulara gdore Fransa ekonomisi i¢in reel
ekonomik biiyiime serisinde gézlemlenen siiregenlik artist hem 1950 hem
de 1980 sonras1 donemler i¢in %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Sermayenin reel getirisinin sliregenlik istatistigindeki diisiis
ise 1950 sonras1 donem icin istatistiksel olarak ancak %10 anlamlilik
diizeyinde ve 1980 sonrast donem i¢in de %35 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sonug¢

Bu ¢alismada 1870-2016 déneminde ABD, Ingiltere ve Fransa
ekonomileri i¢in parametrik olmayan bir yontem kullanilarak, reel
ekonomik bilylime ve sermayenin reel getirisi serilerinin siiregenlikleri
ve bu siiregenliklerindeki degisim incelenmistir. Analizler yillik veri seti
tizerinden ve sermaye getirilerini temsilen de Tahvil ve Bono getiri serileri
kullantlmaisgtir.

Calismanin bulgulara gére ABD ve Fransa ekonomileri igin reel
ekonomik biiyiimede II. Diinya savasi sonrasi bir siiregenlik artig1 séz
konusudur. Diger bir ifade ile 1950 sonras1 dénemde bu iki iilkede reel
ekonomik biiyiime serisine gelen soklar dnceki doneme kiyasla kaliciligi
daha yiiksek bir seyir izlemektedir. Ingiltere igin ise bu durum gegerli
degildir. Reel ekonomik biiyiime serisinin siiregenliginin Ingiltere’de
1870-2016 donemi igin kabaca ayni kaldigi, bu calismada ele alinan
donemler itibari ile istatistiksel dnemli bir farkliligin gézlemlenmedigi
sOylenebilir.

Sermayenin reel getirisi i¢in ise ABD ve Ingiltere’de 1870-1939
arast donemde siiregenligin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde var
oldugu Fransa’da ise soz konusu donemdeki siiregenligin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan 1950 sonrasi
ve 1980 sonrast donemler i¢in sermayenin reel getirisi siiregenliginin ele
alman g iilke i¢in de istatistiksel olarak anlamli sekilde diistiigii ve bu
donemlerde negatif otokorelasyonun varliginin s6z konusu oldugu ve bu
negatif otokorelasyonun sermayenin reel getirisinde bu déonemler zarfinda
gdzlemlenen volatilite ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Son olarak, analize konu olan ilgili donemler i¢in, elde edilen bu
bulgularin, ele aliman ii¢ lilkede uygulanmakta olan mevcut ekonomi
politikalari, kiiresellesme ve neo liberal yaklasimlar cercevesinde
ayrica degerlendirilmesi ve ek olarak yeni iilke veri setleri ile hisse
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senedi getirilerinin de analizlere dahil edilmesiyle gelistirilmesi ileriki
calismalarin izleyebilecegi yollardir.
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GIRIS

Degisen ekonomik, sosyal ve organizasyonel cevre, kurumlari
yonetimde ve faaliyetlerini gézden ge¢irme konusunda yeni degerlere
ihtiyag duymasina neden olmaktadir. Bu kapsamda ozellikle belirli
biiytikliige ulasmis kurumlar profesyonel bir yonetim anlayisina
odaklanmalidir. Daha agik bir ifadeyle sadece kurum sahibinin yonetim
kararlar1 ile yiriitilen ve biiylimeye devam eden kurumlar zaman
icerisinde tek bir bakis agisina sikisip kalacaklardir. Bu durum ise hem
yonetsel, hem finansal, hem de ¢evresel “korliikleri” kaginilmaz kilacaktir.
Kurumsal yonetim bu konuda ortak paydaslar1 bir araya getirerek karar
alma konusunda bilgi aligverisinde bulunmayi1 kurumun tiim yonlerini
tartigmay1, kurum i¢indeki iletisimi gili¢lii tutarak gerceklestirebilmektedir.
Bu asamada, kurumun alacagi ya da karsilasacagi riskleri ve kritik
finansal konular1 kurumun finansal tablolarina hakim ve dogrulugundan
emin kisilere danisarak yiiriitmesi gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim
birimi oOzellikle kurumsal ve biyiik 6l¢ekli kurumlar i¢in goz ardi
edilemez 6neme sahip bir birimdir. i¢ denetim birimi kurumun kiiltiiriinii
sirket yapisim1 ve faaliyet alanini en iyi sekilde bilen birimlerdendir.
Bunun yani sira; kurumun tiim muhasebe ve finans konularma hakim
ve bunlarin dogrulugunu teyit eden yapisi ile, alinacak riskler, sirketin
piyasadaki konumu ve stratejik kararlar alirken nasil hareket etmesi
gerektigi konusundaki fikri, kurumsal yonetim faaliyetleri agisindan da

biiyiik 6neme sahiptir.

Bu kapsamda g¢alismamizda ilk olarak; kurumsal yonetim ve ig
denetim kavramlar1 genel hatlariyla a¢iklandiktan sonra s6z konusu bu iki
kavram arasindaki iligkiyi irdeleyen literatiire yer verilerek kavramsal bir
¢erceve sunulmaktadir.

KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Kurumsal yonetim, kurumsal sirket yonetimi veya yonetisim kavrami
olarak Ingilizce “Corporate Governance” kavramina karsilik literatiire
kazandirilmig bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu So6zIigi’nde kurumsal
yonetim kavrami; “resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimi” olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal yonetim kavraminin dogusu iilke igindeki ekonomik
faaliyetler biitiiniine dayanmaktadir. Ulke iginde iiretim kurumlarinin
faaliyetleriyle elde edilen gelir bankalar ya da sermaye piyasalar1 yolu
ile tekrar isletme kullanimina sunulmaktadir. Bu dongii icerisinde
kurumlarin “toplum sermayesi” ile topluma kars1 6nemli rolii yonetim
iizerinde yeni olusumlar ve ayrintili diizenlemelere gidilmesine olanak
saglamistir (Kogel, 2015:523). 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan
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terim uluslararasi kuruluglar ve hiikiimetler tarafindan kisa siirede
benimsenerek yayginlagsmistir (Kogel, 2015:522).

Daha giiclii bliylimeyi ve daha kapsayici toplumlar1 destekleyen,
iyi bir kurumsal yonetim anlayisi, uzun vadeli yatirimi, finansal istikrari
ve ig biitlinliigiinii tesvik etmek icin gerekli bir giiven, seffaflik ve hesap
verebilirlik ortaminin olusturulmasina yardimei olur (oecd.org/corporate).

Kurumsal yonetim kavrami dar anlamda isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmesi i¢in ve amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in, herhangi
bir kisiye ya da kisilere bagli kalmadan yoneldigi kurumsallagsma siirecinin
uygulamaya koyulmus halidir (Tiredi vd, 2015).

Kurumsal yonetim, kurum ig¢inde belirlenmis hiyerarsik yapilarin
yonetim gruplari tarafindan, seffaf ve agik bir iletisim tarzin1 benimseyerek,
hiikiimet politikalarinin ve sektorel gerekliliklerin ¢ergevesinde, yonetim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Kurumsal yonetim ilkeleri beg baslik altinda toplanmistir. Bu ilkeler;
hissedarlarin adil muamele goérmesi, hissedarlarin haklari, dogrudan ¢ikar
sahibi olan kesimlerin rolii, kamuoyuna agiklama yapma ve seffaflik,
yonetim kurulunun sorumluluklaridir. TUSIAD’in (2000) Tiirkge’ye
kazandirdigt OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri raporunda bu ilkelerin
ayrintili agiklamasi bulunmakta olup, s6z konusu bu agiklamalara 6zetle
asagidaki gibi yer verilebilir:

Hissedarlarin haklar1 ilkesine gore kurumsal yonetim siirecinde
hissedarlarin haklarmi korumak ilke edinilmistir. Hissedarlarin temel
haklar1 olarak kurum toplantilarina katilmak ve oy hakkina sahip olmak,
sirket hakkinda bilgi edinme hakkina sahip olmak, ydnetim kurulu
se¢imlerinde lyeleri segebilme hakkina sahip olmak ve sirket karindan
pay alabilmektir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin adil muamele ilkesine gore sirketteki
tiim hissedarlara esit sekilde davranilmalidir. Kisisel ya da usulsiiz islemler
karsisinda esit tutumlar sergilenmelidir. Yonetim kurulu mensuplari ve
tiim yonetici konumundaki galisanlar kurum ile ilgili her tiirlii maddi ¢ikar
gozetilecek konuda ayrintili olarak agiklama yapmakla yiikiimliidiir.

Dogrudan ¢ikar sahipleri kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda
kanunla korunan haklara sahiptir. Dogrudan ¢ikar sahiplerinin haklarina
sayg1 gosterilmesine ve giivence altina alinmasina olanak saglamaktadir.
Hak ihlali s6z konusu oldugunda bunun telafisini ya da tazminatini
saglama firsatina sahiptir.
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Kurumsal yonetim ilkelerinin bir diger ilkesi ise kamuoyuna agiklama
yapma ve seffafliktir. Bu ilkede sozii edilen konu sirketin idaresi, mali
durumu, performansi, yonetim yapist ve politikalar, Ongorebildigi
riskleri, mali 6demeler, {icret sistemleri, sirketin uzun ya da kisa donem
icin belirledigi hedefler ile ilgili tiim bilgilendirmelerin ilgililer tarafindan
kolayca ulasilabilirligini saglamaktir. Bilgiye; zamaninda, acgik, esit ve
diisiikk maliyetle ulagabilmek amag edinilmelidir.

Y 6netim kurulunun sorumluluklari ilkesi kurumsal yonetim igerisinde,
yonetimin denetimi konusunda aksakliklarin yasanmamasi etkin bir
denetim saglanabilmesi, sirkete ve hissedarlara hesap verilebilirligi
benimsemesi, sirket stratejisini, stratejiye uygun sekilde tiim risklerin
ve biitcelerin goéz Oniinde bulundurularak hedeflerin belirlenmesini
kapsamaktadir. Kurum igerisindeki degisiklikler ¢alisanlarin ise alim1 ya
da terfisi gibi konular agik ve seffaf bir bicimde gerceklestirilmeli liyakata
dayal: olarak yiiriitiilmesinin takibi yapilmalidir.

Kurumsal yonetim uygulamalarini iginde bulunulan {lkenin
ekonomik durumu, hiikiimet politikalari, yasalar1 ve diizenleyici diger
prosediirleriyle de uyumlu hale getirmek gerekir. ilkeleri uygulamay:
amaglayan kurumlar, kendi yonetim cergevelerini, diizenlemelerini ve
ticari uygulamalarim dikkate almalidir (OECD, 2015:13).

Kurumsal ydnetimde sirket i¢i ve sirket ile baglantili ¢evredeki
koordinasyon da oOnemli bir unsurdur. Pay piyasalari, iilke smirlar
icerisinde ya da disinda isbirlikleri ve diizenlemeler kurumsal yonetim
cercevesine uygun olmalidir (OECD, 2015).

OECD’nin belirledigi bu ilkeler kurumsal yonetimin temellerini
olusturmakla birlikte, gelisen teknoloji ve ¢evre sartlar1 gercevesinde
zamanla yeni fikirleri de i¢ine almaktadir. Son yillarda ¢evre sartlarindaki
degisimler siirdiiriilebilirligin 6nemini de vurgulamaktadir.

Buger¢evedekurumsal yonetimtebligine 2020 yilindasiirdiiriilebilirlik
lizerine sermaye piyasasi kurulunca, karar siireclerinde siirdiiriilebilirligin
entegre edilmesine tesvik amacli yeni ¢aligmalar sunulmustur. Kurumsal
yonetim siirecinde raporlama, denetleme, insan kaynaklar1 gibi tiim
faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik g6z 6niinde bulundurulmalidir. Yesil tahvil
piyasasi da siirdiiriilebilirlik agisindan en giizel 6rneklerden biridir (Koger
ve Demirdag, 2020:21).

Kurumsal yonetim uygulamalarina, kurumlarin verimlilik ve
devamlilik arz eden yapisina diizenlemeler getirmek amaciyla degisen
kosullar ¢ercevesinde OECD tarafindan dénem dénem yeni gilincellemeler
ve diizenlemeler getirilerek standart bir tarz ortaya koyulmaya
calisilmaktadir.
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Ulkemizde kurumsal yonetim faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde
ilerlemesi ise Kamuyu Aydinlatma platformu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yapilan diizenlemelerle gerceklesmektedir. Ancak; bu
konudaki en dnemli gorev sirketlerin kendisine diismektedir. Sirketlerin
stirdiiriilebilirligi ve hissedarlarm sahip olduklar1 degerleri ellerinde
tutabilmeleri i¢in kurumsal yonetim sigorta niteligindedir (Onbulak,
2017).

KURUMSAL YONETIM TEORILERI

Kurumsal yonetimin kavramsal ¢ergevesine bakildiginda literatiirde
bir¢ok teorinin temelinde var oldugu goriilmektedir. Bunlardan birkac¢ina
asagida kisaca deginilmistir.

Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi literatiirde birgok farkli yoniiyle tartisilmaktadir. Biz
calismamizda genel olarak kavramsal cercevesini 0zetleyerek kurumsal
yonetimdeki yerine deginmek amagl bahsetmis bulunmaktayiz.

Iktisadi, sosyolojik, finansal ve birgok alanda multidisipliner olarak
calisilan vekalet teorisi temelde gevresel belirsizlikler igerisinde kisisel
beklentilerin, yoneticiler ile kurum calisanlari arasindaki diizenleyici
mekanizmalarin anlagilmasi lizerine agiklamalar getirmeyi aciklamaktadir.
Kurumsal yonetimin “kdsge tasi”’dir (S6zen ve Basim,2015:157).

Yonetim kurulunun kurulus yasasi ve tcretlendirilmesi CEO’ yu
(Chief Executive Officer) da igeren iist yonetimdeki bireyleri ¢ikma
olasiligr yliksek her tiirli problemi kontrol etmek amaciyla kurumsal
yonetime bir ¢dziim Onerisi sunmak ve karar verenler ve bu kararin
kontroliiniin birbirinden ayrilmasi igin, {ist yoOneticiler karar yonetim
haklarini elde tutar, yonetim kurulu da, karar kontrol otoritesini elde tutar
(Fama ve Jensen, 1983°den aktaran; Sozen ve Basim,2015:161).

Vekalet kurami 6zetle iki farkli bakis acisiyla ele alinmistir. Bunlar
pozitivist arastirma ve asil-vekil arastirmasidir. Bu kapsamda yonetim
mekanizmalarin1 agiklamaya odaklanmis ya da asil ile vekil arasinda
yapilan kontrat problemleri ¢6zmek i¢in en iyi sekilinin belirlenmesine
odaklanmistir (S6zen ve Basim, 2015:167).

Asil-vekil iligkisinde en ¢ok karsilagilan bir konu da bilgi asimetrisi
kavramidir. Genellikle vekalet veren kisi vekilden konu hakkinda ¢ok
daha az bilgiye sahip oldugundan karsilikl1 bilgi aligverisi esnasinda bilgi
asimetrisi goriilmektedir. Vekilin lehine olan bir olay gibi goriinse de
kotiiye kullanimi sirket igin kotii sonuglara yol agabilmektedir bunun en
biiylik 6rnegi enron vak’asidir (Kogel, 2015:419).
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Pozitivist vekalet yaklagimi asil ile vekilin hedef catigsmasi
bulundugunu, kolay olgiilebilir ¢ikt1 elde etmeyi istediklerini ve vekilin
asilden daha fazla riskten kaginma egiliminde oldugunu varsaymaktadir
(Keskin vd, 2016:265).

Paydas Teorisi

Teorik sorun, siiphesiz ekonomik etkilerin ayni zamanda sosyal
olmasi ve siiphesiz sosyal etkilerin de ekonomik olmasidir. Paydas
yonetimi yaklasiminin arkasindaki orijinal fikirlerden biri, ekonomik
ve sosyal olani biitiinlestirmenin bir yolunu bulmaya g¢aligmaktir. Bu
nedenle, arastirmacilarin paydas etkilerini 6lgmek i¢in ekonomik ve
sosyal tipolojilerin yani sira daha saglam yollar bulmalar1 gerekmektedir.
Aragtirmacilar, miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, yatirimcilar gibi biiyiik
paydas gruplar1 incelenerek paydas gruplart igindeki bir¢ok farklilik
gormezden gelinmektedir. Oysa ki sadece temel paydaslar degil, her bir
paydas grubu hakkinda ayrintili fikirlere ihtiyacimiz vardir. Bu incelemeler
sayesinde ilging sonuglar verebilecek anlamli miisteri, tedarik¢i, ¢calisan ve
yatirimet tipolojileri bulunabilir.Burada teori olusturmanin ilk adimi olarak,
sadece igletme ¢evresine odaklanmak degil, pazarlama arastirmacilariyla
zengin igbirligi, genel bir paydas g¢ercevesi iginde miisteri iligkilerinin
daha ince bir sekilde anlasilmasini saglayabilir. Benzer noktalar yonetim,
insan kaynaklari, finans ve muhasebe gibi departmanlardaki ¢alisanlar
tizerinde de saglanmalidir (Harrison ve Freeman, 1999).

Paydas Teorisi iki temel soruya odaklanmaktadir. ilki, isletmenin
amact nedir? Paydaslardan ne tiir katkilar beklenmekte oldugunu
belirler. Ikinci olarak ise, paydas teorisi ydneticinin paydaglara olan
sorumlulugunun ne oldugunu sorar. Yoneticilerin belirledigi amaglar
dogrultusunda paydaslari ile nasil iligkiler olugturmas1 gerektigine aciklik
getirir, yoOneticileri faaliyetlerini agik¢a ifade etmeye zorlamaktadir
(Derekoy,2015).

Paydas Teorisi ii¢ farkli bakis agisina sahiptir. Kuralci bakis agisi;
isletmenin fonksiyonlarin1 yorumlayarak, isletmenin yonetsel ve diger
tim faaliyetleri i¢in bir fizyolojik kural agiklamaktadir. Tanimlayici
bakis acisi; isletmenin hareketlerini ve 6zelliklerini agiklayici, 6rnegin;
yoneticilerin yonetme bicimi, yonetim kurulundaki bireylerin oy haklar1
gibi unsurlar1 tamimlayicidir. Aragsal bakis agisi ise isletmenin amaglarini
gerceklestirebilmek igin kullanilan araglarla ilgilenir. Gergek paydaslar
yoneticilerin gdziinde nasildir? Sorusuna yanit aramaktadir (Derekoy,
2015).
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Islem Maliyetleri Teorisi

Yaklasimin temeli organizasyonlarin iirettikleri mal ve hizmetlerin
degisimi konusunda en az maliyetli olacak sekilde organize etmek istemesi
egilimine dayanmaktadir. islem maliyetleri teorisi ise bir denge aramak
iizere, bir mal veya hizmeti kendi biinyesinden almak ya da disaridan
karsilamak halinde katlanacagi islemin kiyaslamasini, maliyet hesabini
ifade etmektedir. Teori bu konuda en ekonomik ¢erceveyi aragtirmaktadir
(Kogel, 2015:420).

Islem maliyetleri olarak sunlar sayilabilmektedir (Kogel, 2015:420):

e Degisime konu olacak girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi ve
islenmesi

e Isletmenin faaliyetlerini ilgilendiren konularda teklif hazirlanmas1

e Mukavele goriismeleri, pazarlik ve bunlarin uygulanmas ile ilgili
maliyetler

e Izleme ve denetleme gibi faaliyetlerin maliyetleri

Kurumun c¢evresiyle gercgeklestirdigi maddi iliskiler karsiliginda
kurumsal paydaslar arasinda sézlesmelerin hazirlanmasi, diizenlenmesi,
yenilenmesi, miizakerelerin gergeklestirilmesi, risk tespiti, belirsizliklerin
tespiti ve giderilmesi, anlasmazliklarin ¢oziimlenmesi gibi giderler islem
maliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Keskin vd., 2015:245).

IC DENETIM KAVRAMI

I¢ denetim kavrami incelendiginde farkli tanimlamalar literatiirde
yer almistir. Bunlardan birkagina asagida kisaca deginilmistir.

I¢ denetim, sirketlerin gergeklesmis faaliyetlerini inceler, eksik ve
hatali noktalar1 belirleyerek yonetime rapor edip firmaya deger katmak
amacini giiden yonetim ile isbirligi i¢inde olan danigsmanlik faaliyetidir
(Sabuncu,2018:280).

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)’ ya gore i¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun
risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek
kurumun amaglarina ulagsmasina yardimei olur (www.tide.org.tr).

5018 Sayili Kanunda I¢ Denetim; “Kamu idaresinin ¢alismalarina
deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
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rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danigsmanlik faaliyeti” seklinde tanimlanmistir.

Yukardaki tanimlardan da anlasilacagi {izere i¢ denetim: ‘bir
isletmenin veya bir kurumun faaliyetlerini gerceklestirirken calismalarina
fayda saglamak, kaynaklarin1 en verimli ve etkili kullanarak yonetim
faaliyetlerini degerlendirmek ve danismanlik yapmak amaciyla yiiriitiilen
bir faaliyet olarak ifade edilebilmektedir.

I¢ denetimin temel amaci; sistemli ve disiplinli bir yaklasim ve
uluslararasi standartlar 1s1ginda, firmalarin risk yonetimi ve kurumsal
yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve firmalar ileriye
gotlirmek suretiyle isletmelerin amaclarina yardime1 olmasini saglamaktir.
I¢ denetimin temel unsurlar1 asagidaki gibidir;

e Deger Katma

e Giivence Saglama ve Danigsmanlik
e Uluslararasi Standartlara

e Uygunluk

e Bagimsizlik

e Risk Odakli Denetim

e Meslek Ahlak Kurallari

IC DENETIM TURLERI

I¢ denetim tiirleri i¢ denetimin hangi amacla yapildigin1 gosterir. I¢
denetim; uygunluk denetimi, sistem denetimi, performans denetimi, mali
denetim ve bilgi teknolojileri olmak iizere bes temel alan1 kapsamaktadir.
I¢ denetim tiirleri ve agiklamalarina asagida yer verilmektedir (Selimoglu
ve Ozbek,2018:143-144).

Uygunluk Denetimi: Kurumun mali iglemleri de dahil olmak
lizere tiim faaliyetlerinin Onceden belirlenmis diizenlemelere uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. Kamu idarelerinin
faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata
uygunlugunun incelenmesidir.

Sistem Denetimi: Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol
sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayict bir yaklasimla analiz
edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin yeterliliginin
Olciilmesi suretiyle degerlendirilmesidir.
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Performans Denetimi: YOnetimin  biitiin = kademelerinde
gerceklestirilen faaliyet ve isle2mlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin
degerlendirilmesidir.

Mali Denetim: Finansal tablolarda sunulan bilgilerin, denetlenen
kurumun varliklilarinin ve yiikiimliiliiklerinin gercek degeriyle uyumlu
olup olmadiginin arastirilmasidir.

Bilgi Teknolojisi Denetimi: Kurumun bilgi sistemlerinin giivenli
olup olmadigini, bilgiye erisim konusundaki ilkelerin uygunlugunu,
bilgi sisteminde depolanan veri ve bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu
degerlendirilmesidir.

IC DENETIM BOLUMUNUN ISLETME ICERISINDEKI
YERI

Bir isletme, faaliyetlerine kar elde etmek igin yapar. Bu amaca giden
yolda; bilim teknolojilerindeki ve rekabet kosullarindaki degisimlerle
biiyliyen bir igletmede, insan kaynaginin artmastyla hata, hile, usulsiizliik,
yolsuzluk, verimlilik ve etkinlik gibi konularda dnlem alinmasi geregi
dogmustur. Bunun sonucunda da i¢ denetimin, isletme iginde ve disinda
Onemi giin gectikge artmistir.

Artan rekabet kosullarinda isletme igerisinde gerekli etkinligin
saglanabilmesi ve de paydaslar (miisteriler, diizenleyici otoriteler, sermaye
piyasalar1 vb.) icin gerekli olan giliven ortaminin olusturulabilmesi
icin bugiine ve gelecege yonelik kontrollerin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Basarili bir i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemi olan
isletmeler, bircok anlamda rekabet giiclerini arttiracak ve paydaslari
icin giiven veren bir yapi olusturabilecektir. I¢ denetim, bu ortami
saglayabilmek adina, ge¢mise yonelik degerlendirmenin yaninda,
bugiiniin kontrollerini ve gelecege yonelik oneri ve denetim teknikleri ile
de gelecegin galigmalarinin etkinligini 6l¢gmeye yonelmistir.(Inan:2020)

Etkin bir i¢ denetim boliimii danigsmanlik ve giivence hizmeti sunarak;
bir isletmenin faaliyetleri sirasinda karsilasacagi ya da karsilasabilecegi
alisilmadik olaylarin 6nlenebilmesine bir giivence olabilir.

KURUMSAL YONETIM- iC DENETIM ILISKIiSI

Kurumsal Yonetim ve I¢ Denetim iliskisini inceleyen bircok ulusal ve
uluslararasi akademik calisma yapilmistir. S6z konusu bu ¢alismalardan
bazilarina asagidaki gibidir:

Sarens vd., (2012) ¢alismalarinda i¢ denetim komitesi ve denetim
komitesi kurumsal yonetim mekanizmalariyla etkilesim i¢inde olmali
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tespitinde bulunmuslardir, ayn1 zamanda i¢ denetim ve denetim komitesi
kurumsal y&netim igerisinde tamamlayici gdrev iistlenmektedir. g
denetim kalitesini arttirmak i¢in yapilan ¢aligmalar kurumsal yonetim
icinde daha aktif rol oynanmasim saglayacaktir. Kurumsal Yonetimde
etkili rol oynayan i¢ denetim sorumlularina denetim komiteleri tarafindan
olumlu bakis agis1 olustugu da goriilmektedir.

OECD, (2016) calismasi denetim, kurumu basariya gotiiren siiregler
ve yapilar hakkinda giivence saglayan risk temelli denetimler yoluyla
kurumsal yonetimi giiclendirir. Riskler biiyiidiikce ve daha karmasik
hale geldikge, i¢ denetimin roliiniin risk ydnetimi, kiiltiir ve davranis,
siirdiiriilebilirlik ve diger finansal olmayan raporlama onlemleri gibi
alanlarda genislemesi muhtemeldir seklinde inceleme yapmislardir.

Mihret ve Grant, (2017) ¢aligmalarinda kurumsal yonetim kapsaminda
i¢ denetim, risklerle basa ¢ikma ve ydnetime yardimci olmayr amag
edinmektedir sonucundan hareketle agiklama getirmislerdir: Ydnetimin
onceden tasarlanmig cergevesi igerisinde ekonomik faaliyetlerin
yiriitiilmesine iliskin kurumun harcamalarinda rasyonellik ve gilivence
saglamasima oOnciilik eden 6n danismanlik hizmetlerini saglamaktadir.
Bununla birlikte kurumsal yonetimde degisen roller ya da gelismeler
i¢ denetim hizmetlerinde de benzer bir degisimin ger¢eklesmesine
neden olacaktir. I¢ denetciler profesyonelligin pekistirilmesi amaciyla
caligmalarimi gelistirecek yenilik arayisina girecekler, yonetim kurullar
ise i¢ denetimin bu girisimine tesvik amaciyla kurumsal ydnetim
teknolojilerini 6nemsemeye baslayacaklardir.

Ganesanvd,(2017)kurumlari¢inyenikonulardanolansiirdiiriilebilirlik
kavramini imalat girketleri arasinda i¢ denetimi moderator etkisi ile
kurumsal yonetimdeki iligkisini ortaya koymaya ¢alisan ¢aligmalarinda;
Kurumsal yonetimde CEO’nun genel miidiirle ayni kisi oldugu CEO
ikiligi durumlarinda seffaflik sorunlarin1 da beraberinde getirebilecegi,
stirdiiriilebilirlik konusunda kamuoyuna yapilan agiklamanin azalacagini,
i¢ denetim fonksiyonunun kurumlarin siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 ve
iyilestirmeleri i¢in 6nemli bir role sahip oldugunu tasvir etmislerdir.

Karatekin ve Tang, (2017) Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren
sirketler arasinda yaptiklar1 ¢alismalarinda kurumsal yonetimin olmazsa
olmazlarindan olan i¢ denetim konusunda bazi sirketlerin i¢ denetim
calismasina deger olmadigini sdylemislerdir. I¢ denetim faaliyetleri olan
sirketlerde ise bu faaliyetleri denetim komitesi gézetiminde gerceklestigini
ifade etmislerdir. Baz1 sirketlerde yonetim kurulunun goézetiminde ig
denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmekte oldugu, genel olarak bakildiginda
i¢c denetim birimlerinin bagimsiz sekilde hareket edemedigi yonetim
kuruluna hesap vermekle ylikiimlii oldugu sonucuna varilmistir.
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Gokdeniz vd, (2017) i¢ denetimi kurumsal yonetim destegi agisindan
degerlendiren ¢aligmada kurumsal gilivene sahip i¢ denetim birimleri
standartlara uygun damigmanlik yapmalarinin yam sira bilgi ve deger
yaratmalar1 proaktif tutum sergilemeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu
siire¢ kurumsal 6grenmeyle desteklenebilmektedir.

Ljubisavljevic ve Jovanovic, (2011); Drogalas vd., (2018)
calismalarinda benzer agiklamalarda bulunmustur. I¢ denetim, herhangi
bir kurulugun basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamada ve yonetime,
yonetim kuruluna ve denetim komitesine giivenilir ve tarafsiz hizmetler
saglamada ¢ok dnemli bir rol oynar. lyi bir kurumsal yénetim faaliyeti
kurumsal performansi da gelistirir ifadesinde bulunmuslardir.

Grosu, (2018) galigmasinda isletmede bir denetim fonksiyonunun
varligi, risk yOnetimini iyilestirmek, etkili bir kontrol ortam1 saglamak,
isletme performansini iyilestirmek ve belirli bir zamanda isletmenin
durumuna iligkin yonetim kuruluna ya da ilgililere genis bir tablo sunmak
gibi ¢ok cesitli faydalar saglamaktadir sonucuna varmistir.

Tumwebaze vd, (2018) i¢ denetim fonksiyonunun kurumsal
yonetimin hesap verebilirligine katkisini inceleyen calismalarinda ise i¢
denetim ile hesap verebilirlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
sonucunu tespit etmistir. Buna bagl olarak kurumsal yonetimde hesap
verebilirlik sorunlarinin i¢ denetim faaliyetleriyle c¢oziilebilecegi ve
iyilestirilebilecegini ortaya koymustur.

Simsek ve Ataman (2018) caligmalarinda: yiiksek kurumsal yonetim
kalitesi kurumlarda, uluslararasi finans kaynaklarindan daha kolay ve ucuz
maliyetle faydalanabilme, yliksek rekabet giiciine sahip olma, krizlerin
daha kolay atlatilmasi, daha etkin ve seffaf bir yonetim anlayisina sahip
olma firsatt sunmaktadir. Bununla birlikte iyi bir kurumsal yonetim
icinde bulunulan iilkenin de imajma olumlu etkiler saglamaktadir.
Sermaye piyasalarina giiven ve uluslararasi rekabet edebilme giicii
saglanabilmektedir. Kaliteli ve siirdiiriilebilir kurumsal yo6netim
sayesinde giivence ve danigmanlik hizmetleri ile i¢ denetim, kurumsal
yonetim uygulamalart bakimindan isletme yonetimine biiyiik katkilar
saglanmaktadir. I¢ denetimin kurumda varligi ve iyi idaresi kurumsal
yonetimin de kalitesini arttiran en bilyiikk yardimcidir, sonuglarina
ulagilmistur.

Lemonakis vd, (2018) caligmalarinnda: i¢ denetim birimi, kanun
ve diizenlemelere uyulmamasinin finansal agidan kuruma etkisinin
bilincinde, agik bir misyona sahip, bagimsiz ve yonetim kuruluna hesap
verebilir olmalidir sonucuna ulagmiglardir. Caligmanin diger ciktilari
ise i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal yonetim sistemlerinin kalitesi ve
etkinligi, yonetim kuruluna ve list yonetime verimli ve etkili bilgi akisini
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saglayabilmek i¢ denetim birimi ile gergeklesebilmektedir. I¢ denetim
birimi misyonunu yerine getirebilmek icin ise; objektif, yeterli itibara,
yetkiye ve beceriye sahip olmalidir seklindedir.

Florin ve Irina, (2018) arastirmasinda i¢ denetim, yOneticilere
tavsiyelerde bulunmak, ana riskleri belirlemek ve en Onemli risk
degerlendirme araci olarak kabul edilmek iizere tasarlanmistir sonucuna
ulagmislardir. Ayrica, i¢ kontrolii ve etkinligini degerlendirme ve en
iyi kararlar1 vermelerine yardimci olmak i¢in ydneticilere tavsiyelerde
bulunma roliine sahiptir seklinde ifade etmislerdir.

The Institute of Internal Auditors, (2018) ¢alismasinda I¢ denetim,
kurumu basgariya gotiiren siiregler ve yapilar hakkinda giivence ve i¢gorii
saglayan risk temelli denetimler yoluyla kurumsal yonetisimi giiglendirir
seklinde ifade etmisglerdir. Riskler biiylidiik¢e ve daha karmagik hale
geldikge, i¢ denetimin rollinliin risk yonetimi, kiiltir ve davranis,
sirdiiriilebilirlik ve diger finansal olmayan raporlama onlemleri gibi
alanlarda genislemesi muhtemeldir.Kuruluslar, yeni teknoloji, jeopolitik,
siber giivenlik ve yikici yeniliklerin yarattig1 artan risk dizisini ele alirken,
canli ve ¢evik bir i¢ denetim islevi, saglam kurumsal yonetimi destekleyen
vazgecilmez bir kaynak olabilir.

Abdullah vd, (2018) caligmalarinda: iyi kurumsal yonetim kiiltiiriinii
gelistirmede i¢ denetim fonksiyonlariyla denetim komitelerinin
etkilesimlerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir, sirket i¢i bir i¢ denetim
fonksiyonunun kurulmasi yoluyla birlestirme maliyetlerinin ortaya
cikmasinin, risk yonetimi dahil olmak {izere, seffaflik ve mali tablolarin
aciklanmast alanlarinda sirketler icin faydali oldugu goriilmektedir
sonucuna ulagsmislardir.

Vadasi vd, (2019) calismalarinda: i¢ denetim verimliligini etkileyen
i¢ denetim profesyonellesmesinin unsurlarini tanimak, i¢ denetgilerin
hedeflerine ulasmak i¢in iyilestirme alanlarini belirlemelerine yardimei
olur, yonetim kurulu ve denetim komiteleri, i¢ denetim yoneticisinin
atanmasi, i¢ denetim departmaninin kadrosu, i¢ denetim islevinin gdzetimi
ve yeterliliginin giivencesi gibi i¢ denetimle ilgili sorumluluklarina daha
iyl yanit vermek icin kullanabilir seklinde ifade etmislerdir.

Zou’nun (2019) calismasinda: i¢ denetim, sadece sirketteki hissedarlar
ile iist yonetim arasindaki dengeyi, giivene dayali sorumlulugun dogru
bir sekilde uygulanmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda finansal
muhasebe bilgilerinin dogru bir sekilde gdsterilmesine de yardimer olur,
menfaat sahiplerinin mesru menfaatlerini korur, yonetime ve bilimsel
kararlara yardimer olur, seklinde ifade edilmistir. Isletmelerin gelismesi
kurumsal degerin artmasinda olumlu bir etkiye sahiptir. I¢ denetim ve
kurumsal yonetim birbirini tamamlar ve birbirinden ayrilamaz. Kurumsal
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yonetim, i¢ denetimin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kurumsal
cevre garantisidir. I¢ denetim, kurumsal yonetim yapisinin Snemli
bir yonudiir. Kurumsal yonetim igin gerekli bilgileri saglar. Makul i¢
denetimin mevcudiyeti, kurumsal yonetimin dogal sartidir. Bu nedenle, i¢
denetimin kurumsal bir yonetim rolii vardir ve kurumsal yonetimde yeri
doldurulamaz bir rol oynar sonucuna ulagilmistir.

Karyagdi’nin (2019) calismasinda: i¢ denetim ile kurumsal yonetim
ilkeleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. ¢ denetim etkin bir
kontrol i¢in olmazsa olmaz bir mekanizmadir. Kurumsal yonetimde ise
siireclerin etkinligi ve verimliligi i¢in i¢c denetimin katkisi biiyiiktiir. i¢
denetim birimlerine sahip kurumlar, kurumsal yonetim ilkelerine daha
fazla sadakat gosterdikleri ve uygulamaya calistiklar goriilmektedir.

Dzomira’nin, (2020) kamu sektdrii 6zelinde yaptig1 ¢alsmada, ig
denetimin varligi, tiim paydaslarin kazanci i¢in kaynaklarin yetkin ve
etkili bir sekilde kullanilmasini onaylar, denetim komitesi araciligiyla
i¢ denetim, tarafsiz bir glivence ve rehberlik mekanizmasi olarak hizmet
eder, kamu sektdriine ve {ist yonetimine kurumsal yonetimi, operasyonlari
ve risk yonetimi hakkinda i¢gdriiler sunabilir sonucuna ulagmiglardir.

Altunay ve Al-Obaidi’nin, (2020) ¢alismasinda kurumsal yonetimde
i¢ denetimin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in oncelikle ¢alisanlara
egitimlerle farkindalik yaratilmalidir, yonetim kademesi tarafindan da ig
denetgilerin 6nemi kabul edilmeli, tiim kurum tarafindan i¢ denetim eksik
ya da yanligliklar1 bulan bir departmandan ziyade kurumun paydasi olarak
goérmesi saglanmalidir sonucuna ulagmislardir.

Atina borsasindaki 45 sirket {izerinde yapilan bir aragtirmada Vadasi
vd, (2021) kurumsal yonetim uyumlulugu i¢ denetim kalitesi {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir, ancak i¢ denetim kalitesi, kurumsal yonetim
etkinligini 5nemli 6l¢iide etkilemez. I¢ denetim, sirkette kurumsal yonetim
yonergelerinin uygun sekilde uygulanmasindan etkilenirken, i¢ denetim,
kurumsal yonetimin dort temel tagindan biri olmasina ragmen, kurumsal
yonetim kalitesini etkileyemez sonucuna ulagmislardir.

SONUC VE ONERILER

Kurumsal yonetim kalitesi hem kurumun kendisi hem de bagh
bulundugu iilkenin itibar1 icin biiyilk Ooneme sahiptir. Literatiirdeki
son yillarda yapilan arastirmalarin bircogu kaliteli kurumsal yonetim
faaliyetlerinin gerceklesmesinde i¢ denetimin ydnetim kurulunun
onemli bir parcast oldugu ve hatta kurumun paydasi oldugu fikrini
savunmaktadir. Yine ¢alismalar gostermektedir ki denetim faaliyetleri ne
kadar sistemli ve ayrintili bir sekilde gergeklesirse gerceklessin, kurumun
kendi biinyesindeki i¢ denetim birimleri kurum faaliyetlerini ve kurum
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kiiltiiriinii yakindan taniyacaklarindan en verimli ve etkili finansal tablo
analizlerine risk yonetimi fikirlerine ya da yatirim kararlarina iligkin
yorumlara i¢ denetim araciligiyla ulasilabilinecektir. Son yillarda degisen
cevre kosullar1 teknolojik gelismeler siirdiiriilebilirlik, yesil kurumsal
faaliyetler gibi konular1 da beraberinde getirmis ve c¢alismalarda bu
konular da degerlendirilmistir.

Bu noktada onemsenmesi gereken ve literatiirde nispeten daha az
gordiigiimiiz ve gelecek calismalara Oneri niteliginde olabilecek iki
konuyu tespit etmis edilmektedir.

Bunlardan ilki kurumsal yonetimde asil-vekil iligkisinin i¢ denetim
birimleriyle iletigsimlerine yansimasi, bilgi asimetrisinin kurumun i¢
denetim faaliyetlerine ve genel durumuna etkisinin arastirilmasidir.
Boyle bir ¢alismanin hem finansal hem de kurumu bir toplum olarak
disiindiigiimiizde sosyolojik acidan literatiire katkilar sunacagini, pratikte
de yoneticilere yol gosterici olacagini tahmin edilmektedir.

Ikinci bir konu ise, kurum kiiltiirii kavrami ¢ok derin ve isletmeler
icin onem tasiyan bir kavramdir. Bu kapsamda kurumsal yonetimde, insan
kaynaklarmin kurum kiiltiiriinii giiclendirmeye yonelik faaliyetlerinin i¢
denetime olan etkisinin incelenebilecegi caligmalarin ¢iktilart da kurum
icin gelecekte yasanabilecek denetim facialarinin 6nlenebilmesine tavsiye
niteliginde olacaktir. Boliimler arasi caligmalar, kurumun biitiinligi,
rekabetci ortamda stratejik kurumsal yonetim faaliyetleri saglanmasi i¢in
onem teskil etmektedir.
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GIRIS
Glinlimiiz is hayatinda yasanan rekabet ortami sebebiyle insanlar
gerilim i¢ginde hayat siirmektedir. Bu ortamda siirekli birden fazla seyi ayni
anda yapmaya ¢alisan, sabirsiz, zaman sikintis1 yasayan insanlar giderek
artmaktadir. Is kosullarinin sebep oldugu stres nedeniyle bireyler fiziksel
ve psikolojik rahatsizlar yasamakta buna bagl olarak ta orgiitlerinde
beklenen is performansini ve olumlu davraniglar1 gosterememektedir. Bu
sebeple stresin nedenlerini, sonuglarin1 anlamak, stresi basarili bir sekilde

yonetebilmek hem c¢alisan hem de orgiit agisindan ¢ok 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Son yillarda Bandura’nin 6zyeterlik teorisinden psikolojinin farkli
alanlarinda yararlanilmaktadir. Bireylerin davraniglari {izerindeki 6nemli
etkisi kabul gérmekte, stresle miicadele ve fiziksel saglik durumlarinin
arastirilmasinda kullanilmaktadir. Ozyeterlik beklentisi, “bireyin becerileri
konsunda kendini ikna edisi” olarak ifade edilmektedir. Olumlu 6zyeterlik
beklentisi motivasyonu yiikseltmektedirr (Henson, 2001:5). Yeni ve zorlu
gorevlerle basa ¢ikma giicli saglamaktadir. Caba gosterme konusunda
istekliligi yiikseltmektedir. Oysa olumsuz ozyeterlik beklentisi, bireyin
inisiyatif kullanamamasina neden olmaktadir. Yapilan isi bitirememesine
neden oldugu da bilinmektedir (Yilmaz vd., 2007:253).

Bu calisma ile ilk olarak stres algis1 ve Ozyeterlik kavrami
aciklanmaktadir. Kavramlarla ilgili kuramsal ¢alismalar irdelenmektedir.
Son olarak yapilan bir arastirma ile stres algis1 ve ozyeterlik iliskisi test
edilmektedir.

1.TEORIK CERCEVE

1.1.Stres Algisi

Stres giliniimiiz diinyasinda ¢ok karsilagilan bir kavram olmasina
ragmen, tanimi ve kapsami halen netlik kazanamamistir. Endige ile ilgili
tip yazininda {ligylizden fazla farkli tanim bulunmaktadir. Fakat stresi tam
olarak tanimlayabilen bir tanim bulunmamaktadir (Norfolk, 1989:11).
[lgili uzmanlar bu durumu stres kavrammin duygusal bir durumu ifade
etmesine baglamaktadir. Stresi iki farkli boyutu ile ele alan ¢aligmalar,
kavram karmasasinin kaynagi olarak goriilmektedir. Bu konuda yapilan
calismalarin bir boliimii strese sebep olan olaylarla ilgilenmislerdir. Diger
boliimii ise kisilerin s6z konusu olaylara verdikleri psikolojik ve fizyolojik
tepkilere odaklanmiglardir. Aragtirmalara iki farkli sekilde odaklanilmasi
degisik stres tanimlamalarina sebep olmaktadir (Baltag ve Batlas, 1996:
23).
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Uzmanlik alam fizik ve biyoloji olan Robert Hooke’un stres
kelimesini ilk olarak dile getiren kisi oldugu kabul edilmektedir. Hooke
fiziksel yapilarin (binalar, kopriiler gibi) yiik tasima tasarimlari iizerinde
calismistir. Bu esnada yiik kavramini, lizerindeki agirlik, yiikiin bindigi
stres, yapinin yiikii ile stresin sebep oldugu bozulmay1 da gerilim olarak
ifade etmistir (Lazarus, 1993: 2).

Lazarus(1993:2) sosyal bilimler alaninda stresin, biyolojik, sosyolojik
ve psikolojik bir sistemdeki yiik veya talep olarak kullanildigini ifade
etmektedir. Stres, olaganiistii talepler, baskilardan 6tiirii meydana gelen
gerilim halidir (Shermerborn vd., 1988, 533). Magnuson (1990:24) ise
stresi, bireyin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki farklilik kargisinda
gosterdigi tepki olarak tanimlamaktadir. Bireyin viicudunun fiziksel ve
psikolojik taleplere iliskin fizyolojik cevabidir (Sdorow, 1998: 558).
Baltas,Baltag(2000: 26)’a gore stres bireyin fiziksel ve ruhsal sinirlariin
zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle meydana gelmektedir.

Selye’ye (1974:27) gore stres, zorlayici bir talep karsisinda viicudun
spesifik olmayan bir tepkisidir. Fizyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel
olmak iizere iig gesit stres bulunmaktadir. Fizyolojik stres, viicudun olaylar
karsisindaki zararli tepkisidir. Psikolojik stres, tehditin tahminine yol
gostermekte, ayn1 zamanda biligsel ve duygusal faktorlerle iliskili oldugu
ifade edilmektedir. Ugiincii olarak sosyokiiltiirel stres, sosyal sistemlerin
veya birimlerin karmasasi ile ilgilenmektedir. Ayrica bu ii¢ stres tiirii
de birbiriyle iligkilidir ve birbirlerini etkileyebilmektedir (Yazicioglu,
2011,13).

Corlett ve Richardson(1981) stres yaratan kaynaklari, bireylerin
calisma yasamina, calisilan is ortamima ve bireye 0Ozgii olarak
siralamaktadir:

-Isle ilgili stres kaynaklar1

-Isyerindeki rol iliskilerine yonelik stres kaynaklari
-Isyerindeki iliskilerin sebep oldugu stres kaynaklar
-Kariyer gelisimine ait stres kaynaklari

-Orgiit yapis1 ve drgiit iklimine iliskin stres kaynaklar
-Orgiit disindaki stres kaynaklari

-Bireyin kendisine ait olan stres kaynaklar1 seklindedir (Glimiistekin,
Oztemiz,2005:272).

Stres bireylerin hayatlar1 iizerinde c¢ok etkilidir Bu konuda
biling gelistirilerek ve duyarli olunarak bireylerin g¢evrelerine uyum
saglamalarini saglanabilir. Eger strese sebep olan kaynaklar bilinirse, bu
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yonde alinabilecek onlemlerin tespit edilmesine yardimei olabilir. Stres
yonetilebilir ve denetlenebilir bir kavramdir. Bu sebeple belirlenecek
onlemlerin uygulanmasinda bireyleri cesaretlendirmektedir (Durna,
2006:320).

Stresin ne olmadigini belirlemek, stres tanimlamalarinin ortak
noktalarin1 belirlemek belki de bu kavramin daha iyi anlasilabilmesini
saglayacaktir. Greenberg, Baron, (1995) ve Luthans (1999) tarafindan tespit
edilen stres konusundaki yanlislar ve tespitler su sekilde siralanmaktadir:

- Stres, diisliniilenin aksine yalniz sinirsel bir tansiyon degildir.
- Stres, basit bir endise de degildir.

- Stresin korkulacak ve zarar verecek bir durum degildir.

- Stres durumunda elden birseyin gelmeyecegi dogru degildir.

- Stresin sadece yetiskinlere 6zgii ve is yasamu ile ilgili bir durum
oldugu dogru degildir (Ekinci ve Ekici, 2003:95).

Selye (1936) yapilan aragtirmalarda uzun siire strese maruz kalmanin
bireyin bedenine enerji saglayip faydali olmasinin tesine gegtigini ifade
etmektedir. Bu durumun bireyin bedeninin kaynaklarini tiiketerek, sistemi
bozdugunu ve bir¢ok fizyolojik probleme sebep oldugunu agiklamaktadir
(Uzun,2018:1).

Giinlik hayatta her zaman beklentiler dogrultusunda durumlarla
karsilasilmaz ve beklenmeyen, istenmeyen sonuglarla karsilasilmaktadir.
Bu durum karsisinda bireyler hafif ya da yogun, kisa ya da uzun
zorlanmalar yagsamaktadir. Folkman ve Lazarus (1988) stresi, kisinin sahip
oldugu imkanlar1 zorlayan ya da asir1 uyar olarak algiladigi bir durum
seklinde ifade etmektedir. Boylece stres, lic asamali bir siirectir. Birey
ilk olarak kendine yonelik bir tehditi algilamaktadir. ikinci olarak, tehdit
kargisinda gosterebilecegi tepkileri belirlemektedir. Ugiincii olarakta,
zihinde tasarlanan bu tepkinin uygulanma asamasidir. Bu duruma basa
¢ikma denmektedir (Yazicioglu, 2011:14).

1.2.0zyeterlik

Ozyeterlik, Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’na
dayandirilmaktadir. Bandura, kisilerin bilgi ve becerilerini etkin bir
bicimde kullanabilmeleri i¢in, yeterli olduklarma dair kendilerine giiven
duymalar1 gerektigini savunmaktadir. Kisi, bir isi yapabilecek yeterlilige,
beceriye, yetenege sahip olmasina ragmen, gerekli olan 6zgiiven ya da
Ozyeterlik diigiikse kiginin basarisiz olma veya hi¢ denememe ihtimali
bulunmaktadir. Bandura(1997:3) 6zyeterlik kavramini, “bireylerin onlara
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verilenisleri yapabilmekig¢inihtiya¢ duyduklarieylemleri gergeklestirmeye
yonelik inanclaridir”seklinde tanimlamaktadir (Ozerkan,2011:256).

Snyder ve Lopez (2002:278) 6zyeterligin, algilanabilen, gdzlenebilen
bir beceri olmadigini savunmaktadir. Bireylerin cesitli durumlarda
becerileri ile “ne yapabilirim” sorusuna verdikleri cevaptir. Ayn1 zamanda
hissettikleri i¢sel inang¢ olarak tanimlamislardir.

Ozyeterlik inanci yiiksek kisiler zorluklar karsisinda daha giicli,
dayanikli ve israrcidir. Bagarilari arttikga, 6zyeterlik inanglari yiikseldikge
sarfettikleri caba, azim ve dayaniklilik ta artmaktadir. Aksi durumda, yani
Ozyeterlik inanci diisiik olan kisiler i¢in harekete gecmek cok zordur.
Bundan kaginirlar ve zorluklar karsisinda ¢abuk pes ederler. Ayni zamanda
daha ¢ok stresli olduklar1 da tespit edilmistir (Akgiindiiz, 2012:45-46).

Ozyeterlik inanglari bilginin dért temel kaynagindan yararlanmaktadr;
yasanmis deneyimler, baskalarmin deneyimleri, sozel ikna, fiziksel ve
duygusal durumdur. Budortdurumdan en etkili olani, kisinin kendi yasadigi
deneyimlerdir. Bu deneyimlerin i¢inde barmndirdigi, basari, 6diil etkisi
yapmaktadir. Bu sebeple kisiyi ileride de benzer davraniglar gostermeye
yoneltmektedir (Lunenburg,2011:2-3). Ge¢mis deneyimler bireylere neyi
basarip, basaramayacaklar1 hususunda gergek bilgiler vermektedir. Bagar1
ozyeterlik i¢in ¢ok saglam bir dayanaktir. Fakat bireyler i¢in yetenekleri
ile ilgili tek kaynak ge¢mis deneyimler degildir, bagkalarinin tecriibeleri
de cok 6nemlidir. Kisilerin model olarak algiladiklari kisilerin kendilerine
olan benzerligi Ozyeterlik algilarimi giiglii oranda etkilemektedir. Kisi
model aldig kisi ile kendi niteliklerinin benzer oldugu fikrindeyse, model
aldig1 kisginin basarisindan da, basarisizligindan da etkilenmektedir.
Kendisinin de benzer sonuglar elde edecegini diigiinmektedir.
Bireyin basarili bir performans gergeklestirebilmesi icin sézel olarak
cesaretlendirilmeleri, Ozyeterlik algisin1 da yiikseltebilmektedir. Ama
sadece soOzel olarak cesaretlendirmek yeterli olmayacaktir. Fakat birey
gerceklestirecegi performansla ilgili yapici elestiri ve destek aldiginda
ozyeterlik inanc1 yiikselecektir ve daha gok gayret edecektir. Insanlar yapist
geregi basarisizliklari, kotii performanslar, zihinsel yorgunluklari strese
yormaktadir. Oysa Ozyeterlik inancinin artmasi igin stres sebeplerinin
ve negatif hislerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir
(Bandura,1986; Bandura, 1997; Durdukoca,2010; Ordun, 2005:53).

Bandura (1994), 6zyeterligi yiiksek bireylerin 6zelliklerini asagidaki
gibi siralamaktadir:

e Olaylart genis bir bakis acisiyla degerlendirerek, kisilerin
durumlarima olan dikkatlerinin artmasini saglarlar.
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* Olaylar karsisinda stresi azaltarak, olasi duygusal zararlari
hafifletirler.

* Yeteneklerinin sinirlarin1 zorlayan amagclar belirleyip, amaclarini
gerceklestirmek icin kararlilikla eyleme gecerler.

* Olaylar karsisinda yetenekleri zorlandiginda, pes etmezler. Kagmak
yerine miicadele etmeyi tercih ederler.

* Basarisiz olduklarinda da pes etmezler. Daha ¢ok caba sarf ederek
miicadeleye devam ederler.

* Basarisizlik olduklarinda sebebini sorgularlar. Basarisizlik nedenini
yeterli olmayan ¢aba ve bilgiye baglarlar.

Bandura (1994), ozyeterligi diisiik bireylerin 6zelliklerini asagidaki
gibi siralamaktadir:

» Ozyeterligi diisiik bireyler kendilerini yeterince tanimazlar,
yeteneklerine giivenmezler. Zor gorevlerden kagmay1 tercih ederler.

» Kendilerini motive edemezler.

*Basarisiz olabileceklerini diisiindiiklerinde, karsilagtiklar1 engelleri
sebep olarak sunarlar.

* Zorlandiklar1 zamanlarda ¢abuk pes ederler.

*Bir basarisizlik karsisinda Ozyeterlik inanglarinin artmasi uzun
zaman alir. Yeteneklerini eksik gordiikleri igin basarisiz olduklarina
inanirlar.

*Yeteneklerine giivenmezler ve boylece strese daha gabuk girerler.
Bu sebeple varolan yeteneklerinin ¢cok azini sergileyebilirler ( (Akgiindiiz,
2012:46).

1.3.Stres ve Ozyeterlilik Arasindaki Iliski

Stres bireyleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Eger bireyleri
olumlu yonde etkilerse, onlarin amaglarini elde etmesine yardimci olursa
“olumlu stres”, hastalik yapici etkileri ve zararli yanlar1 6n plana ¢ikarirsa
da “olumsuz stres” olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2001:27). Ogrenciler,
akademisyenler, isgorenler ve kurumlar {izerinde olumlu ve olumsuz
etkilere neden olan stres ve 6zyeterlik ile ilgili arastirmalar asagidaki gibi
tanimlanmaktadir.

Acikgoz ve arkadaslari (2016:134) hemsirelik 6grencileri lizerinde
Ozyeterlik ve stres konusunda c¢aligmiglardir. Arastirma sonucunda
hemsirelik &grencilerinin 6zyeterlik algis1 yiiksek ¢ikmigtir. Klinik
uygulamanin ilk giiniinde az miktarda stres yasamislardir. Klinik
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uygulamaya hazir olmayan oOgrencilerin kaygi puani daha yiiksek,
Ozyeterlik puani ise daha diisiik tespit edilmistir. Sonug olarak 6zyeterlik
inanclart arttik¢a kaygi seviyesi de azalmaktadir.

Ozyeterlik inanci1 ya da algis1 diisiik kisiler zor islerden kagmaktadir.
Zorluklar karsisinda hemen pes etmekte ve daha ¢ok stres yasamaktadir.
Bu da diisen performans ve basarisizlikla son bulmaktadir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 1998:203).

Yurdasever ve Fidan (2019) yoneticiler lizerinde stres ve ozyeterlik
iligkisini aragtirmislardir. Fakat bu degiskenler arasindaki anlamli iligki
kismen kabul edilmistir.

Keskin ve Orgun (2006) iiniversite Ogrencileri {izerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda &6zyeterlik ve basa ¢ikma arasinda
anlamli iliski bulgulanmistir. Asic1 ve Uygur(2017)’da {iniversite
ogrencilerinin duygusal 6zyeterlik diizeyleri srttiginda algiladiklart stres
diizeyinin de azaldigimi ifade etmektedir.

Sahrang(2008) genel 6z-yeterlik algis1 diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
stres kontrol degerlendirmesinin de yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmistir.

Ciner(2019) akademisyenleriizerinde gergeklestirdigi caligmasindaki,
0z yeterlilik inanc1 ve stres kaynaklari arasinda anlamli bir iligki oldugu
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Altiparmak(2018), psikoteknik laboratuvarinda sinava girenler
iizerinde gerceklestirdigi calismasinda, sinavda basarili olan grubun
algiladig1 Ozyeterlik diizeyinin, basarisiz gruptan anlamli bir sekilde
yiiksek oldugu sonucuna ulasmaistir.

Uzun(2018), Universite Ogrencileri lizerinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda stres algisi lizerinde 6zyeterlik inancinin etkili oldugunu
tespit etmistir. Bireylerin zor sartlarda basarabilmeye iliskin inanglari
arttikca yani Ozyeterlik olustukca stres diizeyinde de azalma meydana
gelmektedir. Thoits’in (2010) de ifade ettigi iizere kisinin herhangi bir
konu da kendini yetkin gérmesi, yapabilecegine olan inanca sahip olmasi
strese kars1 koruyucu bir etki gostermektedir.

[lgili yazinda yapilan aragtirmalar goz oOniinde bulundurularak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1.0grencilerin dzyeterlilik inanci algilanan stresi negatif yonde
etkiler.

H2. Ogrencilerin 6zyeterlilik inanc1 stresle bas etmeyi pozitif yonde
etkiler.
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2.METODOLOJi

Aragtirma cergevesinde elde edilen veriler SPSS 25.0 veri analiz
programi ile analiz edilmistir. Frekans analizi, ortalama ve standart sapma
gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Ayrica arastirmada dogrulayict
faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon modelleri sonuglari
sunulmustur.

2.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirma ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
stres algilar1 ve ozyeterlik iliskisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

2.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaninin ana kiitlesini Sakarya Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek  Yiiksekokulu 6grencileri  olusturmaktadir.  Arastirmanin
orneklemini ise Yiiksekokulun farkli programlarina kayithi 291 6grenci
olusturmaktadir.

2.3.0l¢ekler

Arastirmanin verilerine anket teknigiyle ulagilmigtir. Yiiz yiize
doldurulmasi saglanan anket formlarindaki sorular iki 6lgek tarafindan
elde edilmistir. Ogrencilerinin stres algismin 6l¢iilmesinde Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres
Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgek kisinin hayatindaki bir takim olaylar
ne derecede stresli algiladigini Slgmek icin tasarlanmigtir. Orijinal 6lgek
toplam 14 maddeden olusmaktadir. Algilanan stres dlgeginin 10 maddelik
kisa formu bu ¢alismada kullanilmistir. Olgekteki 6rnek bazi maddeler
sunlardir: “Beklenmedik bir seyden dolay1r ne siklikla iiziildiiniiz”,
“Kisisel sorunlarinizla bag etmede ne siklikla kendinize gliven duydunuz”.
Katilimcilarin ifadelere ne sekilde katildiklart 5°li Likert olgegi ile
dl¢iilmiistiir. (1=asla, 5=c¢ok sik). Olgekten alinan yiiksek puanlar kisinin
stres algisinin fazla oldugunu gostermektedir.

Luthans, Avolio ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Sermaye Olgegi”, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve dz-yeterlik
alt boyutlarini igermektedir. Olgekte toplamda 24 madde vardir. Calismada
sadece Psikolojik Sermaye Olgeginin alt boyutu olan 6z yeterliligi dlgen 6
madde kullanilmistir. Caligmada bu maddeler okul ortamina uyarlanarak
kullanilmustir. Olgekteki bazi maddeler su sekildedir. “Bir grup arkadasima
bilgi sunarken kendime giivenirim”, “Bir probleme ¢6ziim bulmaya
calisirken kendime giivenirim”, “Universite disinda kisilerle cesitli
problemleri tartiyma konusunda kendime giivenirim”. Olgek puanlamasi
6’1 Likert tarzinda hazirlanmistir (1= Hig¢ katilmiyorum, 6= Tamamen
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katiliyorum). Olgekten alinan yiiksek puanlar 6z yeterliligin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Calisanlarin
demografik o6zelliklerine yonelik sorular anketin ilk bdliimiini
olusturmaktadir. ikinci boliim “stres algisi”na y&nelik sorulardan
olusmaktadir. Ugiincii boliim “6zyeterlik”i dlgmeye yonelik sorulardan
meydana gelmektedir. Anket 26 sorudan meydana gelmektedir. Anketteki
sorular bilgi igerikli ve kategorik sorulardir. Anket sorular1 besli Likert tipi
Olcek seklinde hazirlanmistir. Cevaplar katilimcilar tarafindan “kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiltyorum” big¢iminde kodlanmistir. Stres algist 6lgeginin Cronbach’s
Alpha (o) degeri ,593. Saptanan deger Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ozyeterlik dlgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri .869
olarak bulgulanmistir. Elde edilen degerler dlgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir

3.BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir.
Katilimeilarm %78,4 oraninda kadm oldugu goriilmektedir. 50 erkek
Ogrencinin anketi cevapladigi goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin
ozelliklerinden biri bayan calisanlarin fazla olmasidir (Tengilimoglu
vd., 2012). Ogrencilerin cinsiyet dagilimmin da benzer sekilde oldugu
gorlilmektedir. Tablo 1’de calismaya katilan 291 Saglik Hizmetleri MYO
Ogrencisinin %85,6’sinin anne ve babasi evli ve birliktedir. Calismaya
katilanlarin %37,1’inin 21 yasinda oldugu goriilmektedir. %35,7°si 20
yasinda ve %25,1°1 19 yasindadir. Anketi cevaplayanlarin anne egitim
durumu %49,5’1 ilkokul-ortaokul mezunudur. Anketi cevaplayanlarin
baba egitim durumu %32,6’s1 6nlisans mezunudur. Ogrencilerin %27,5’i
3 kardestir. %53,6’s1 2001-3499 TL gelire sahiptir. %46,4’1 yurtta
kalmaktadir. Ders dis1 etkinliklere katilim %47,1 oranindadir. Sosyal
medya kullanim1 %46 oraninda 2-4 saat araligindadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

N %

Cinsiyet Kadin 228 78,4

Erkek 50 17,2

Anne-Baba Evli-Birlikte 249 85,6
Medeni Durum Ayri 22 7,6
\Vefat 17 5,8
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'Yas 19 73 25,1
20 104 35,7
21 110 37,1
Anne Egitim [lkokul-ortaokul 144 49,5
Lise 77 26,5
On Lisans 52 17,9
ILisans 12 4,1
ILisansiistii-doktora 0
Baba Egitim [lkokul-ortaokul 82 28,2
Lise 83 28,5
On Lisans 95 32,6
ILisans 21 7,2
ILisansiistii-doktora 4 1,4
Kardes Sayis1 1 66 22,7
2 73 25,1
3 80 27,5
4 31 10,7
5 ve listii 29 9,9
Gelir 2000 ve alt1 38 13,1
2001-3499 153 52,6
3500-4999 53 18,2
5000 ve Ustii 37 12,7
IKalinan Yer Aile Yani 133 45,7
Yurt 135 46,4
Ozel Ev 18 6,2
Diger 3 1
IDers Dis1 Etkinliklere [Her Zaman 34 11,7
Katihm Bazen 137 471
INadiren 83 28,5
Hig 34 11,7
Sosyal Medya 2 saat ve alt1 61 21
Kullanim Siiresi D-4 saat 134 46
4 saat ve lstii 90 30,9
Toplam Katilimel 291 100

3.2.Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Varimaks doniisiimlii kesifsel faktor analizi kullanilarak degiskenlere
iligskin faktor yapisi ortaya ¢ikarilmistir. Stres algisi 6lgeginde yer alan 10
soru beklenildigi gibi algilanan stres ve stresle bas etme olmak {izere iki
faktorli bir yapt olusturmustur (Tablo 2). Faktorlere iliskin giivenirlilik
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katsayilarinin oldukg¢a yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica
faktorlere iliskin faktdr yiik degerlerinin 0,50 nin tizerinde deger aldigi
saptanmustir. Olgegin drneklem yeterlilik katsayis1 Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) ,822 olarak hesaplanmistir. Kisacasi 6lgegin bir biitiin olarak i¢sel
tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6zyeterlik
olgegi tek faktdr altinda toplanmustir. Ozyeterlik Slgeginin drneklem
yeterlilik katsayis1i (KMO) ,840 olarak hesaplanmigti. KMO degerleri
faktor analizinin kullanilabilirligi hakkinda bilgi verir. Bu oranin 0,
60’dan fazla olmasi istenir (Biiylikoztiirk, 2002, 10-28). Bu aragtirmada
tiim KMO degerlerinin de 0,60’dan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Stres Algisi ve Ozyeterlilik Olceginde Yer Alan Sorularin Faktor Yiikleri

ifadeler Algilanan Stres Stresle Bas Etme  |Ozyeterlik
1 0,786

B 0,783

9 0,749

10 0,742

3 0,734

6 0,628

8 0,824

7 0,810

5 0,731

4 0,711

4 0,816
6 0,809
2 0,796
3 0,788
1 0,778
5 0,684

3.3.Giivenilirlik Degerleri,Korelasyonlar ve Regresyon
Analizi Sonuclari

Korelasyon ve regresyon analizi yapilarak arastirma modelinde
yer alan degiskenler arasi iligkiler incelenmistir. Tablo 3’te goriildigi
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, stres algisinda “algilanan
stres”’boyutu “stresle bas etme” boyutu ile (r=-0,216) negatif anlaml bir
iligki bulunmustur. “Stresle bas etme” ve “Gzyeterlik” arasindaki iligki
(r=0,320) pozitif yondedir. “Algilanan Stres” ile “0zyeterlik” arasinda
iliski bulgulanmamustur.
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Tablo 3: Bilesik giivenilirlik, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ort St. 1 2 3
1.Algilanan Stres 4,31 0,67 0,841
2.Stresle Bas Etme 4,33 0,59 -0,216%* 0,772
3.0zyeterlik 3,59 10,89 -0,037 [320%* 0,869

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 4), &zyeterlilik
inancinin, stres algisinin stresle bas etme boyutunu istatistiksel olarak
pozitif yonde etkiledigi (=,320, p< .01). Ozyeterlik inancinin stres
algist 6l¢eginin algilanan stres tizerindeki etkilerine yonelik ise anlamli
bulgulara rastlanmamistir.

Tablo 4: Duygusal Emek Boyutlarinin Is Tatmini ve Bireysel Performans

Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz /Algilanan Stres Stresle Bag Etme
Degiskenler Model 1 Model2

B T B t
Ozyeterlilik -,037 -,626 ,320 S5, 711%*
Model F ,392 32,612
Model R2 0,01 0,102
**p<.01
*p<. 05 (tek taraflr)

4.Degerlendirme ve Sonug¢

Yapilan arastirma ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
Ogrencilerinin 6zyeterlik inanglarmin stres algist lizerindeki etkileri
ortaya konmaktadir. Analiz sonuglar 6zyeterlik inancinin stres algisinin
stresle bas etme boyutunu istatistiksel olarak pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ozyeterlik inancinin stres algis1 lceginin algilanan
stres lizerindeki etkilerine yonelik ise anlamli bulgulara rastlanmamustir.

Giliniimiizisletmelerinde stresle bag edebilmek giderek zorlagsmaktadir.
Bu miicadelede basarisiz olmanimn bedeli agirdir. Ozellikle kaybedilen
isgiiciiniin hem birey icin hem de orgiit icin bedeli agir olmaktadir. Insanlar
ve kurumlar zarar gérmektedir. Bu nedenle orgiitler stresle bas edebilmek
icin stratejiler gelistirmeli ve nlemler almalidir. Ilk adim olarak stres
konusunda bilinglenmelidirler. Stresi kontrol altina alabilmeyi, belli bir
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diizeyde tutabilmeyi saglamak kacinilmaz hale gelmistir. Bu calismada,
stres kavrami tanimlanmigtir. Stres kaynaklari, stres belirtileri agiklanarak
bireyler ve oOrgiitler {izerindeki 6nemi ifade edilmistir.

Yasadigimiz cagin geregi olarak calisanlar giinliik hayatlarinin
cok dnemli bir kismini islerinde gecirmektedir. Calisanlar gorevlerinin
gereklerini yerine getirmek i¢in biiyiik ¢aba sarf ederken, isin kendisiyle,
yoneticileriyle, is arkadaglariyla hatta ailesiyle ilgili bir¢ok stres kaynagina
maruz kalmaktadir. Bu ortam orgiitsel stres kavraminin meydana gelmesine
sebep olmustur. Konuyla ilgili arastirmacilar ilgili arastirmalar yaparak,
yeni fikirler, diislinceler ve ¢dziim yollar1 iiretmek i¢in caligmaktadir.
Her ne sebeple olursa olsun, kaynagi ne olursa olsun herkes isinde ve
bireysel hayatinda stres yasamaktadir. Bu birey i¢in bazen yararli bazen
de zararli olabilir. Birey strese uzun siire maruz kaldiginda tiim hayatini
etkileyecek, hatta degistirebilecek sonuglarla karsilasabilir. Kisa siireli
yasanan stresle miicadele etmek daha kolaydir. Ama uzun stireli stresin
miicadelesi zorludur. Bazilari i¢in tiim yasamini tehdit eden bir unsurdur.
Stres, ise devamsizlik, ise ge¢ alma, isten kaytarma, diisiik performans
gosterme gibi birgok olumsuz is davraniglarina sebep olmaktadir. Yanisira
oliim, hastalik, hatta intihar gibi sonuglar1 da olabilmektedir. Orgiitlerde
yoneticilerin stres konusunda detayli bilgi sahibi olmasi ¢ok gereklidir.
Her gecen giin artan nedenleri, biraktig1 etki, psikolojik, fiziksel etkileri
ile yol actig1 ekonomik maliyetler hesaba katildiginda, bu duruma
maruz kalmak istemeyen yoneticiler stres kavramini yok saymamalidir.
Basarili calisanlar, basarili 6rgiitleri olusturacaktir. Orgiitler, calisanlarin
tanimali, anlamali ve onlar1 olumsuz etkileyecek stres kaynaklarini en aza
indirmelidir. Cesitli 6nlemler alarak, bir an dnce hayata gecirmelidir. Bu
konulara odaklanan isletmeler, stresin olumlu etkilerinden faydalanarak,
basarilarini yiikseltebilirler.

Bandura (1997:5) 6zyeterligin insan yasamindaki biligsel siirecleri,
motivasyonel siirecleri, duygusal siirecleri ve se¢im yapma siireglerinden
olusan psikolojik siireci etkiledigini belirtmektedir.

Bu noktadan hareketle, bireyin Ozyeterlik inancinin yiiksek
olmasi, daha biiyilk hedefler belirlemesine ve aldiklar1 kararlarda
tutarli olmalarinin sebebi olarak onlarin bilissel siireclerini etkileyerek
motivasyonlarini arttirmaktadir. Bireylerin bas etme becerilerine yonelik
olarak inanglar1 artmaktadir. Tehdit edici bir durumla karsilastiklarinda
ya da zor bir durumda kaldiklarinda stres veya depresyon yasamalarina
etki etmektedir. Yani duyusal durumlarim etkileyebilmektedir. Kisilerin
basarili olma ile ilgili inanglarimi ve farkli ortamlara girmelerini, degisik
faaliyetlere istirak etmelerini saglayarak islevsel secim yapma siireclerini
de etkilemektedir (Akbas,Celikkaleli, 2006:99)
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Universite yasami meslek hayatina baslamadan onceki ¢ok énemli
bir dénemdir. Universite dgrencileri bu donemde farkli bakis acilari
gelistirirler. Yeni yasam tarzlari ve yeni sosyal ortamlar kesfederler.
Bir¢ok olumlu durumla karsilagirken birgok giicliikle de karsilagirlar.
Cesitli sosyal rolleri deneyerek yasamlarinda bir denge yaratmaya
calisirlar. Universite ortamina alisma, aileden ayr1 yasamaya alisma, yurt
yasamina aligma, ileride yapacagi meslege alisma ve hayatindaki birgok
degisiklik stres yaratmaktadir. Tiim bunlarla bas edebilecek ozelliklere
sahip olmamak psikolojik ve fiziksel sorunlara neden olmaktadir. Yiiksek
stres algilayan ogrenciler kalp hastaliklari, migren ve iilser gibi saghk
problemleri, depresyon, sosyal hayatta ige kapanma, ice donme, ise
devamsizlik, is kazalarinda artma, tiikenmislik, uykusuzluk, endise, kaygi,
alkol ve sigara kullanim1 ve saldirganlik gibi problemler yasamaktadir
(Dogan ve Eser, 2013:30).

Universite 6grencilerinin 6nemli problemi olan stresi olusturan
kaynaklarin belirlenmesi, sorunlarin 6nlenebilmesi agisindan énemlidir.
Ogrencilerin bu siireci basartyla halledebilmesiyle ilgili yollar mevcuttur.
Yapilan arastirmalara gore; kisinin stresle basa ¢ikma tarzi algiladigi
stres seviyesini etkilemektedir (Hancioglu, 2017:144). Diisiik 6zgiivene
sahip iiniversite dgrencileri daha yiiksek stres algilamaktadir(Ustiin ve
Bayar, 2015:387). Bu aragtirma Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerininstresalgisinietkileyebilecegidiisiiniilen 6zyeterlik kavramini
ele almaktadir. Bireyin zor kosullarla bas edebilmesi i¢in sahip oldugu
becerilerine yonelik inang ve algilarindan olusan 6zyeterlik (Luszczynska
vd.,2005:81) kavraminin aracilik etmesi ile birey kendini sakinlestirmeyi
basarabilmekte ve pozitif bir bakis acis1 kazanma ile duygusal durumunu
kontrol altinda tutabilmektedir (Asici, Uygur,2017:1356). Arastirma
bulgular ilgili yazinda goriildigii iizere Ozyeterligin stres ve basa
cikma siirecinde etkili oldugunu (Lazarus,1966), bireyin ne olcilide stres
yasayacagini (Bandura,2006) ve stres algis1 (Sandler vd., 2000) {izerinde
etkili oldugu goriisleri ile paralellik gostermektedir. Arastirmanin kisiti,
sadece Onlisans 6grencileri tizerinde yapilmasidir. Lisans 6grencilerine ve
farkl sektorler tizerinde uygulanmasi alana daha fazla katki saglayacaktir.
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GIRIS
Ulke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutan finans kurumlarinin basinda
bankalar gelmektedir. Bankalar para ticareti yapan kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir. Topladiklar1 mevduati en verimli sekilde cesitli kredi
islemlerinde kullandirmay1 amag edinen kurumlarin anonim sirket olarak
hisselerinin borsada islem gdrmesi finans sektdriindeki islevlerinden

biridir. Bankalar iilke ekonomisine katki saglamak amaciyla fon arz ve
talep edenleri bir araya getirerek para ticaretine yon vermektedirler.

Calismada; oncelikle, geleneksel ve katilim bankalarinin finansal
yapilar ile ilgili teorik gergeve ele alinmaktadir. Bu baglamda, hem
geleneksel hem de katilim bankalarinin finansal  biiyiikliikleri ve
yapist incelenerek, ilgili literatliir verilmektedir. Bankalarin finansal
analizlerinde kullanilan rasyolar(6zkaynak/sermaye yeterliligi orani, aktif
kalite rasyosu, likidite rasyosu, kar-zarar rasyosu, gelir-gider rasyosu
ve biliyiime rasyosu gibi), geleneksel ve katilim bankalarinin finansal
performanslari; bankalardaki 6z kaynaklar, sermaye yeterliligi, likidite
yeterliligi, aktif kalite ve karlilik yapisi analizleri BDDK(Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurumu) ve TBB(Tiirkiye Bankalar Birligi)
verileri lizerinden degerlendirilmektedir.

1.Bankalarin Finansal Bilyiikliikleri

Bankacilik sektorli, farkli sahalarda ¢alisan biitiin  bankalar
toplulugunun yapisal diizen ve iliskilerini kapsamaktadir. Bu diizen
ve iligki istege bagli olarak, devletin herhangi bir miidahalesi olmadan
kurulmaktadir. Dolayisiyla devlet kanunlar vasitasiyla bir bankacilik yapisi
olusturmakta ve mubhtelif bankalar arasindaki iliskiyi diizenlemektedir.
Farkli tilkelerdeki banka yapilari birbiriyle benzerlik gdstermesine ragmen
bazi tlkelerde farkliliklar s6z konusudur. Banka yapilari incelendiginde ti¢
faktoriin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Banka yapilariin 6zelliklerinin
olugmasinda etkili olan faktorler sunlardir ; (Bulut, 2015: 12-13).

o Kiiciik, Orta ve Biiyiik Banka Cesidi: Bankalar is hacmine,
sermaye biiyiikliigiine ve istihdam edilen personel sayisina gore kiigiik,
orta ve biiylik banka seklinde kategorize edilmektedir. Fakat Olcek
kavrami bankalar igin goreceli bir kavramdir. Ornegin, uluslararasi olarak
kiigiik kabul edilen bir bankanin, ulusal veya bolgesel seviyede orta veya
biiyiik bir banka olarak kabul edilebilmesi miimkiindiir. Bilyiik bankalar,
is hacminin ¢esitliligi, sube sayis1 ve giivenilirligi ile kiigiik bankalara
gore biiyiik bir imtiyaza sahiptir. Bu nedenle finansal piyasada belirleyici
rol oynamaktadirlar.

e Uzmanlagmis veya Uzmanlasmamis Banka Cesidi: Iktisadi
dongiiniin karmasiklig1 ve artan iiretim hacminin bir neticesi olarak,
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kapitalist sistemde finans piyasasinin onemi de giderek artmaktadir.
Dolayisiyla, sistemin en énemli kurumlar1 olan bankalar hizmetlerinde
uzmanlasmaya yonelmektedir. ihtisas bankalar1, bankacilik hizmetlerinin
yalnizca bir kismint gerceklestirmektedir. Bilhassa gelismis {ilkelerde
ihtisas bankalar1 daha yaygindir. Yatirim ve kalkinma bankalar1 bu tiir
bankalara drnek olarak gosterilmektedir. 1945 yilindan sonra, Avrupa'daki
yatirim bankalar1 savas sonrasi kalkinma ve yeniden yapilanma siirecinde
onemli rol oynamuslardir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bankalar
uzmanlagmistir. Bu tilkelerde bankalar, agirlikli olarak bireysel bankacilik
olarak adlandirilan bir¢ok subeyle her tiirlii bankacilik hizmetini vermeyi
hedeflemektedir.

e Devlet Bankaciligr ve Ozel Sektor Bankacilik Cegidi: Toplum
icin biiyilk onem arz eden bankalar, hissedarlarina gelir saglamak
amactyla kurulmus ticari kuruluslardir. Bu ayn1 zamanda var olan iktisadi
kaynaklarin verimli alanlarda kullanilmasi prensibiyle de uyumludur.
Nitekim normalde bir banka, bankaya olan gereksinimden dolay1 ortaya
¢ikmustir. Is hacmi ve 6demeler tek bir yerde arttiginda, banka itibarina
duyulan gereksinim artmaktadir, bankacilik kér olasiligi artmaktadir
ve bankalara ihtiyag dogmaktadir. Ozel girisimcilerin yeterli sermaye
birikimine sahip olmadig1 zamanlarda banka kuruluslar1 devlet tarafindan
yapilir ve devlete ait sermaye ile kurulur. Tiirkiye’de Cumhuriyet'in
ilaniyla birlikte 1930'lu yillarda kamu bankalarinda artis gézlemlenmistir.

Banka yapilari, finansal yapida 6demeler sistemi vasitasiyla sundugu
birgok finansal aragla tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi i¢in kaynak
aktarimina aracilik eden bir sektdr olarak adlandirilmaktadir. Ayrica,
bankalarin finansal yapilar1 geregi, tasarruf sahiplerinden borglanarak
fon saglamakta ve s6z konusu fonlar1 ihtiyaci olanlara kredi olarak
vermektedir. Tiirkiye kapsaminda bu durum degerlendirildiginde, bankalar
kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilandig1 para piyasalarinda biiyiik rol
oynayan aktorlerden bir tanesidir. Bu ¢er¢evede, bankalarin finansal yap1
bakimindan amaclari, ticari isletmelerde oldugu gibi, bankalara yatirim
yapan sermaye sahiplerinin veya pay sahibinin kazanci yiikselterek
karin1 maksimize etmektir(iskenderoglu vd. 2012: 292).

Bankalarin karliliklarini etkileyen unsurlar arasinda finansal yapisi
bulunmaktadir. Bankalar, mal ve hizmet iireten 6teki kuruluglar (firmalar)
gibi, faaliyetlerini devam ettirebilmek, varliklarini1 finanse etmek ve
muhtelif unsurlarm etkisi altinda mali yapilarin1 olusturmak i¢in 6z
kaynaklariyla birlikte yabanci kaynaklardan yararlanmaktadir. Fakat,
diger kuruluslardan farkli olarak, bankalarm sahip olmasi gereken 6z
sermaye miktar1, diizenleyici otoriteler tarafindan belirlenmektedir.
Bank for International Settlements (BIS) tiyesi iilkeler, Basel Bankacilik
Komitesi tarafindan yayinlanan standartlara uymak zorundadir. Yabanci
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kaynak olarak topladiklar1 mevduati veya yurt i¢i ve yurt disindan
aldiklar1 kredileri kullanan bankalarin mali yapilarini olustururken en ¢ok
bu yabanci kaynaklardan faydalandiklar1 goriilmektedir. Yani, bankalarin
toplam kaynaklar1 i¢inde 6z kaynaklarmin kiigtik bir yeri vardir. Fakat,
0z kaynaklarin ve bilhassa 6z kaynaklara dahil olan sermayenin bankalar
icin 6nemli fonksiyonlar1 s6z konusudur. Diizenleyici ve denetleyici
kurumlarm asgari sermaye oranina iliskin getirdigi prensipler bu 6nemden
dolayidir. Ciinkii bankalar i¢in sermayenin en Onemli islevlerinden
biri, bankanin iflas1 veya tasfiyesi durumunda alacaklilarin ve mevduat
sahiplerinin ugrayabilecegi zarar1 en aza indirmektir (Demirhan, 2010:
158). Tiirkiye’de mevduat bankasi olarak da bilinen geleneksel bankalarin
finansal yapilari iistlendikleri dokuz temel islev cer¢evesinde olusmaktadir.
Geleneksel bankalarin temel islevleri su sekilde siralanmaktadir; (Calik,
2016: 58).

1. Fon saglama ve fon kullandirma

Hizmet islevi

Gelir ve servet dagilimini etkileme

Dis ticareti fonlama ve ihracati tesvik

Para politikasiin yiiriitiilmesine destek olmasi
Kaydi para yaratma

Uluslararasi finansal piyasalarda risk yonetimi

® N »n kv

Kaynaklarin etkin kullanimini saglama
9. Finansal araciliktir.

Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye’de halen yiiriirlilkte olan tiim bankalarin
genel hizmet alanlar ve iiriinleri, 5411 sayili Bankacilik Kanununa gore
degistirilerek gelistirilmis ve belirlenmistir. Kanunlara gore bankalarin
yetki ve faaliyetleri su sekilde siralanabilmektedir. Bankalar diger
kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kosulu ile 6nyargisiz olarak
asagidaki faaliyetleri gergeklestirebilmektedir. (Bankacilik Kanunu,
2005).

e Mevduat kabul etmek,
e Katilim fonu kabul etmek,
e Nakdi ve gayri nakdi her tiir ve bicimde bor¢ verme islemleri,

e Muhabir banka veya ¢ek hesabi kullanilarak nakit , nakit 6deme
ve fon transferi islemleri dahil her tiirli 6deme ve tahsilat islemleri,

o (Cek ve diger kambiyo senetlerinin katilma islemleri,
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e Muhafaza etme hizmetleri,

e Kredi karti, banka karti, seyahat ¢eki gibi 6deme araglarinin
diizenlenmesi ayrica bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Etkili doviz islemleri; para piyasasi araglarinin satin alinmasi ve
satilmasi; Kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya satin alinmast,

o lktisadi ve mali gdstergeler, sermaye piyasasi araclari, mallar,
kiymetli madenler ve doviz bazinda; Vadeli islem sozlesmeleri, opsiyon
sozlesmeleri, birden fazla tlirev ara¢ igeren basit veya karmasik finansal
araclarin alim, satim ve komisyonculuk islemleri,

e Sermaye piyasasi araclarinin alim satimi, geri alim veya yeniden
sat1s taahhiit islemleri,

e Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satigina
aracilik iglemleri,

e Daha Once ihra¢ edilmis sermaye piyasasi araglarinin aracilik
amacli alim satim islemleri,

e Bagkalar1 lehine garanti, teminat ve sair ylkiimliliklerin
tistlenilmesi gibi teminat isleri,

e Yatirim danismanlig islemleri,
e Portfdy yonetimi,

e Hazine Miistesarlig1 ve / veya Merkez Bankasi ve kurumlar ile
yapilan sozlesme kapsaminda {istlenilen yiikiimliilikler ¢ercevesinde
alim satim islemlerine iliskin piyasa yapici,

e Faktoring ve forfaiting islemleri,

e Bankalar aras1 piyasada para alim satim islemleri i¢in aracilik,
e Finansal kiralama iglemleri,

e Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

e Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Bunlara ek olarak, bir bankanin nasil ¢alistigini anlamanin en basit
yolu bankanin varliklart ile yiikiimliiliiklerini gdsteren bilangolarinin
incelenmesidir. Bir bilangconun temeli ise ; Varliklar = Borg¢lar + Sermaye
denklemi seklindedir. Bu denklemde bilanconun pasifi borglar ve
sermaye iken, varliklar aktifler olarak adlandirilmaktadir. Pasif kisim
fon kaynaklarini, aktifler ise kaynaklardan elde edilen fonlarin nasil
kullanildigin1 géstermektedir. Fon kaynaklari ise 6z kaynaklar ve yabanci
sermaye olmak iizere iki temel grupta toplanmaktadir. Para ticareti yapan
bir banka 6z kaynaklarindan ziyade, yabanci kaynaklari fon kaynagi
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olarak kullanmaktadir. Bu ¢ergcevede bankalar mevduat ihra¢ ederek ve
borg¢lanarak fon toplamaktadir. Toplanan bu fonlar ise varlik elde edilerek
kullanilmaktadir. Boylelikle bankalar varliklar vasitasiyla daha fazla gelir
elde ederek kar saglamaktadir. (Demirel, 2019: 52). Asagida verilen Tablo
1’de bankacilik sektoriiniin finansal yapis1 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Bankacilik Sektoriiniin Finansal Yapist Ozeti

IAktifler % Pasifler %
Rezervler Mevduat 65
Zorunlu 5 Vadeli 8
Serbest 15 Vadesiz 57
Menkul Kiymetler 43 Mevduat Dis1 Kaynaklar 16
Kamu 40 Interbank 7
Diger 3 TCMB 0
Krediler 25 Uluslararasi 9
Kisa Vadeli 14 Menkul Kiymet 0
Uzun vadeli 11 Diger Pasifler 6
Diger Varliklar 12 Sermaye 13
IAktif Toplami 100 Pasif Toplami 100

Kaynak: Demirel, (2019: 53).

Tablo 1’de gorildiigl iizere, bankalarin finansal yapilarini en iyi
aciklayan tablo bilangodur. Bankalarda aktifler ve pasifler bankalarin
calisma mantigimi 6zetlemektedir. 2020 y1li itibariyle, Tiirkiye’nin en koklii
0zel bankalar1 ve toplam aktiflerinin miktar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin En Koklii Ozel Bankalar1 (2020)

Kurulus Y1l Toplam Aktifler (Milyar TL)
Tiirkiye Is Bankas1 1924 511.926
Tiirk Ekonomi Bankas1 1927 124.254
'Yap1 ve Kredi Bankasi 1944 412.262
Tiirkiye Garanti Bankasi 1946 417.416
IAkbank 1948 393.932
Sekerbank 1953 31.481
IArap Tiirk Bankasi 1977 5.748
Citibank 1981 15.972
Turkish Bank 1981 1.320
Habib Bank Limited 1981 221

Kaynak: BloombergHT, (2020).
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Tablo 2’de, 2020 yili Agustos ayi itibariyle, Tiirkiye’nin en eski
ilk 10 6zel bankasi ve bu bankalarin toplam aktifleri gosterilmektedir.
Toplam aktif bakimindan ilk sirada Tiirkiye Is Bankasi yer almaktadur.
Tiirkiye’deki bankalarin 2018,2019 ve 2020 Mart ayma kadar olan aktif

biiytikliikleri ve ylizdesel degisimleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Tirkiye’deki Bankalarin Biiyiikliik Siralamast

31 Aralik 31 Aralik 31 Mart

2018 Aktif [2019 Aktif [Degisim [2020 Aktif [Degisim

Biyiikligi [Biyiikligi |(%) Biiyiikligi (%)

(Milyar TL) |(Milyar TL) (Milyar TL)
Ziraat Bankasi 537 650 21 695 7
Tiirkiye Is Bankas1 416 468 13 512 9
Halk Bankasi 378 457 21 491 8
Vakifbank 331 419 27 464 11
Tiirkiye Garanti 359 391 9 417 7
Bankast
'Yap1 ve Kredi 348 387 11 412 7
IBankasi1
IAkbank 328 361 10 393 9
QNB Finansbank [157 182 16 206 13
IDenizbank 138 156 13 168 3
Turk Ekonomi 97 107 10 124 16
Bankasi
Kuveyt Tiirk 74 104 41 118 13
ING 59 57 -3 58 2
Tirkiye Finans 47 52 11 60 15
IAlbaraka 42 51 21 56 10
Ziraat Katilim 25 36 36 40 11
Bankasi
HSBC 33 35 6 38 9
Odeabank 31 33 6 32 -3
Sekerbank 31 31 0 32 3
\Vakif Bank Katilim|- 30 - 34 13
Alternatif Bank  [24 29 20 31 7
Fibabanka 21 22 5 22 9
Burganbank 20 19 S 21 11
ICBC 16 18 13 20 11
Anadolubank 14 18 29 19 6
Aktifbank 14 18 29 17 -5
Emlak Katilim - 9 - 11 20
Bankasi1

Kaynak: Babuscu, (2020b); TBB, (2020).
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Tablo 3’de goriildiigii iizere, aktif biiylikliigli agisindan en biiyiik hacim
banka Ziraat Bankasi’ndadur. Ikinci Tiirkiye Is Bankasi ve {iglincii sirada
Halk Bankasi yer almaktadir. Ozel bankalar arasinda aktif biiyiikliikte
birinci sirada Tiirkiye Is Bankasu, ikinci sirada Garanti Bankas1 ve {iglincii
sirada Yap1 Kredi Bankas1 bulunmaktadir. Kuveyt Tiirk, Katilim Bankalar1
arasinda en biiyiik aktif biiyiikliige sahip bankadir. Tiirkiye Finans ve
Albaraka ise Kuveyt Tiirk i takip etmektedir. 2020 yilinin ilk {i¢ ayinda ise
bankalarin aktif biiyiikliikleri genel olarak artmistir. Sadece Odeabank ve
Aktifbank’in aktif biiyiikliiklerinde kiigiik bir azalma gézlemlenmektedir.

2. Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektoriindeki Finansal
Biiyiikliikleri

TBB tarafindan 2020 yilinda yayinlanan rapora gore Tiirkiye’de 6
adet katilim bankasi mevcuttur. TFK , Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk
Katilim Bankalar1 6zel yabanci sermayeli iken, kamu tarafindan finanse
edilen anonim sirketler ise Vakif Katilim, Ziraat Katilim ve Emlak Katilim
Bankalari’dir (TBB, 2020a). 2020 yilinda katilim bankaciligi toplam
aktifleri 440.891 Milyon TL seviyesine ulagsmistir, pazar pay1 orani ise
%4,9’dur. 2020 Haziran ay1 itibariyle %4,9’luk sektdr payi igerisinde
16.393 banka ¢alisgan1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de sektdre yabanci
sermayeli katilim bankalar1 hakimken devlet tesvikleriyle birlikte kamu
sermayeli bankalar kurulmustur. Yeni girisimlerin katilim bankaciligi
sektoriine fayda sagladigi gozlemlenmektedir. (Karcioglu vd. 2018: 152).
Tablo 4’de iilkemizde bulunan katilim bankalar1 hakkinda 6zet bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 4: Tiurkiye’deki Katilim Bankalar1 Hakkinda Bilgiler (2020)

Banka Adi[Y1l  [Tarihsel Gelisim/Durum Degisiklikleri/Sermaye Yapisi
Tiirkive The National Commercial Bank’in hakim ortagi oldugu TFK
wrdy 1991 yilinda kurulmustur. Yabanci ortagin %67,3 oraninda
[Finans L . X e,
Kathim 11984 banka iizerinde hissesi bulunmaktadir.Ilk 6zel finans kurumu
4 olarak kurulan Anadolu Finans ve Family Finans 2005 yilinda
Bankas1 . T . .
AS birleserek bankanin simdiki ismini alarak faaliyetlerine devam
- etmesini saglamigtir.
Katilim Bankas1 olarak 1985°te aktif olarak hizmet
IAlbaraka vermeye baslayan bankanin yabanci sermaye hissedarlari
Tirk arasinda Ortadogu’nun giiglii sermaye gruplarindan olan
Katilm {1984 |Albaraka Bankacilik Grubu ve islami Kalkinma Bankast
Bankas1 bulunmaktadir.30.06.2019 tarihli son ortaklik grubu yapisinda
A.S. yurtdist hissedarlarin pay1 %65,99, yurti¢i hissedarlarin pay1
%8,77’dir.Kalan pay ise halka aciktir.
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Kuveyt merkezli Kuwait Finance House’un 1989 yilinda
Tiirkiye pazarina girmesiyle temeli atilan kurum 1999

Kuveyt ‘da banka olarak faaliyetine baslamis, 2006’da ise

Tiirk giinlimiizdeki ismini almistir.Sermayesinin %62’ si Kuveyt
Katilm  [1989 |Finans Kurumu’na, %9’u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik
IBankas1 Kurumu’na,%9u Islam Kalkinma Bankasi’na %181 Vakiflar
A.S Genel Midiirliigii’ne , %2’ si diger ortaklara aittir. Banka

katilim finans kuruluslari arasinda kullandirilan fon ve aktif
biiyiikliikte ayrica altin bankaciliginda ilk siradadir.

Ziraat 10/20/2014 tarihli ve 6046 sayil1 T.C Hazinesi tarafindan
Katilim ho14 1.250.000.000 sermaye ile kurulmustur. Bankacilik Denetleme
Bankasi ve Diizenleme Kurumunun (BDDK) izni ile 12.05.2015

A.S. tarihinde ve 6302 sayili karari ile isletme iznini almustir.

Tiimii T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigi, I1.
Bayezid Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (1.

le;llfl‘ m Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdiilhamit Han-
Bankast 2015 [Evvel (II. Mahmut) Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdiisselam
AS Vakfi (Murat Pasa) tarafindan 6denen 805.000.000 TL
’ sermaye ile 2015 tarihinde anonim sirketi olarak kurulmus
ve 2016 yilinda BDDK tarafindan faaliyet izni almigtir.
25 Subat 2019 tarihinde Tiirkiye Emlak Katilim Bankast
adiyla faaliyet izni Resmi Gazetede yayimlandi. Eski ad1
Eailals Emlak Bankasi olan banka 3 Haziran 1926 ‘da Mustafa
e 2019 [Kemal Atatiirk’iin talimatiyla hizmet vermeye baslamistir.
iag il Mevcut sermayesi 750.000.000 TL olup, tamam1 Hazine ve

Maliye Bakanlig1’na aittir.

Kaynak: Karcioglu vd. (2018: 151).

Katilim bankalar1 Tiirkiye’de 1980°1i yillarda faaliyete baslamistir
ve karsi karsiya kaldiklari ¢esitli problemler sonucunda tam bir gelisim
gosterememiglerdir. 2000-2001 yillarinda yasanan bankacilik krizinden
sonra, fon ¢ikiglarint %50 arttiran katilim bankalarinin bilangolarinin
pasif alaninda halktan toplanan tasarruflardan dogan yiikiimliiliiklerde,
kar ve zarar katilma metodu krizlerden daha rahat ¢ikilmasina destek
olmustur. Bununla birlikte, katilim bankaciliginda faiz riski olmadig1
gibi kur riski de yoktur. Bu bankalar mali yapiya kazandirdiklar1 farkli
bankacilik anlayis1 ile geleneksel bankalari tamamlayict 6zellikte olup
atil durumdaki fonlarin finansal sisteme dahil olmalarimi saglamaktadir.
Katilim bankalarinin, bankacilik finansal yapisina kazandirdigi fonlar
ve tasarruflarin krediler seklinde kullanimi ile sanayi kesimi i¢in farkli
bir firsat sunulmaktadir (Tiirkmenoglu, 2007: 64). Katilim bankalarinin
calisma esaslar1 uyarinca, bir proje veya ekipman temini karsiliginda
verilen kredilerin kullanim1 ve kredi fiyatinin kredi miisterisine mal ve
hizmet saglayan satictya 6denmesi, kredilerin hem verilis amaci disinda
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kullanimimin 6niine gegmekte, hem de kredinin ve sirketin denetimini
basitlestirmektedir. Ote yandan, kredinin taksitle kullandirilmasi ve
ekseriyetle taksitlerin aylik olarak tahsil edilmesi hareketlilikleri
fazlalagtirmaktadir. Ayrica bu bankalar, kredi tahsis yontemlerinden biri
olan finansal kiralama sayesinde fon kullanan sirketlerin nakit akiglarina
uygun olarak kredi saglamaktadir. Tercih edilen metotlar, kurumlar
tarafindan verilen kredilerin giivenligini artirarak varlik/aktif kalitesini
arttirmaktadir. Sonug olarak, katilim bankacilig1 finansal sistemde faizsiz
olmas1 yaninda, bilanco bor¢larindaki yiikiimliiliik riskini azaltmakta,
aktif kredilerin giivenligini ve aktif kalitesini artiran bir bankacilik tiirii
olarak dnemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, katilim bankalarinin
aktif toplamlari, sahip olunan varliklarin paraya cevrilebilecek degerlerini
ifade etmektedir. Sektoriin aktif yapist cogunlukla sabit varliklardan
ziyade parasal varliklardir. (Kelleroglu, 2017: 161).

Katilim bankalar1 ya ticari ya da ortaklik yoluyla fon kullanimina izin
vermektedir. Ticaret yontemi dort farkli sekilde gerceklestirilir. Bunlar
bireysel ve kurumsal finansman destegi, mal karsilig1 vesaikin finansmani
ve finansal kiralamadir. Ortaklik yontemi, kar/zarar ortaklig1 yatirimi veya
ortak yatirimlar (risk sermayesi) bicimindedir. Ticari yontemler arasinda,
kurumsal veya bireysel finansman destegi, mal ve hizmetlerin finansmani
bulunmaktadir. Yaygin olarak uygulanan ve isleyisinde bir sikinti
yasamayan bu model “murahaba finansmani” olarak adlandirilmaktadir.
Ote yandan, katilm bankalarinin ana faaliyet alanlarindan biri olan
finansal kiralama yontemi, tesebbiisiin sahibi ile kar/zarar ortaklig1 olarak
iki sekilde yapilmaktadir. Hem banka hem de isletmenin sahibi para
koymakta veya yalnizca banka para koymakta ve isletmenin sahibi emegi
ile dahil olmaktadir. Katilim bankalar1 kredi kullandirmada miisteriye
direk nakit 6deme yapmamaktadir. (Aras ve Oztiirk, 2011: 173).

Katilim bankaciligi, Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin %5 ini
olusturur. Devlet politikalar1 arasinda olmakla birlikte 2025 yilinda
bu oranin %15’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Halihazirda bulunan
yabanci sermayeli 6zel finans kuruluslarina 2020 yili itibariyle 3 kamu
sermayeli banka daha eklenmistir. Bu durum sektoriin yayginlagmasinin
neden devlet tarafindan desteklendigini agiklamaktadir. Tirkiye’de
bankacilik sektoriinde, s6z konusu bankalarin yakin zamanda fon arz
ve talep dengesinde daha fazla rol oynayacagi gostermektedir.(Kilig,
2019: 46). Katilim bankalarinin ve bankacilik sektoriiniin baslica finansal
biiytikliikleri Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Katilim Bankalarinin Ve Bankacilik Sektoriiniin Baslica Finansal
Biiyiikliikleri (Milyon TL)
Katilim Bankalar1 Bankacilik Sektori

Finansal Basliklar 2020 2019  [Degisim 2020 2019 Degisim
Aralik  [Aralik  |(%) IAralik IAralik (%)

TP 102.620 91.145 |12,6 1.553.985 |1.267.073 22,6
YP 149.513 (106.533 40,3 1.619.749 |1.226.609 (32,1
Toplanan
Fonlar |YP- 69.884 [18.305 [281,8 [290.487 82.722  [251,2
Maden
Toplam [322.017 [215.983 |49,1 3.464.221 2.576.404 34,5

IKullandirilan 240.133 (149.475 60,7 3.675.203 2.739.736 [34,1
IFonlar

Takipteki Alacaklar{8.713  [7.763  |12,2 152.202 {150.108 |1.,4
(Briit)

Toplam Aktif 437.092 284.450 |53,7 6.107.832 4.491.708 (36,0
Oz Varhk 27.603 21.762 (26,8 600.804 1492.384 22,0
Net Kar 3.716  2.438 |52,4 59.973  1¥49.043 223

IPersonel Sayisi 16.849 |16.040 5,0 203.224 204.626 |-0,7
Yurtici [1.251 [1.176 |64 11.114 11.300 1,6
Yurtdis1 4 3 33,3 75 74 1,4

Toplam [1.255 [1.179 |64 11.189 11.374  |1,6

Kaynak: TKBB, (2021).

Sube
Sayisi

Katilim bankalarinin ve bankacilik sektoriiniin finansal yapilar
ile ilgili verilerin 2019 ve 2020 aralik aylar1 arasinda karsilastirilmasi
yapilmaktadir. Toplam fonlarda katilim bankalar1 2020 yilinda bir énceki
yila gore %49,1°lik bir degisim kaydederken, genel bankacilik sektdriinde
toplanan fonlar %34,5 artmistir. Tabloda personel ve sube sayilari
bakimindan katilim bankalarinda bir onceki yila gore artis s6z konusu
iken, bankacilik sektoriinde azalma goriilmektedir.

2020 yil sonunda katilim bankalarin toplamis oldugu fonlar,
kullandirdig: fonlar, toplam aktifler, 6z varliklar, personel ve sube sayilari
artiy gOstermesine karsin, net karda bir miktar diisiis s6z konusudur.
Bankacilik sektoriinde de net karda diisiisle birlikte, personel ve
sube sayisinda da azalma mevcuttur. Ekonomide yasanan daralmanin
bankacilik sektoriinii de etkiledigi goriilmektedir. Hem katilim hem de
bankacilik sektoriinde genel olarak takipte olan alacak miktarinda artig
vardir. (TKBB, 2019a). Katilim bankalarinin sektordeki pay1 ise asagida
verilen Tablo 6’da agik olarak goriilmektedir.
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Tablo 6: Katilim Bankalarinin Sektdrdeki Pay1 (%)

2020/Aralik 2019/Aralik
Toplanan Fon 9,3 3,4
IKullandirilan Fon 6,5 5,5
Toplam Aktif 7,2 6,3
Oz Varlik 4.6 44
Net Kar 6,2 5,0

Kaynak: TKBB, (2021).

Tablo 6’da goriildiigiilizere, katilim bankalarinin finansal biiytikliikleri
2020 Aralik ay1 itibariyle artis gostermistir. Finansal biyiiklikler
cogunlukla toplanan fon, kullandirilan fon, toplam aktif, 6z varlik ve net
kar ile Olglilmektedir. Tiirkiye’de bulunan alti adet katilim bankasinin
bankacilik sektoriindeki yerinde artis gézlemlenmektedir.

2020’nin ilk ¢eyregi itibariyla bankacilik sektorii aktif bityiikligiinii
%8,5 artirirken, Katilim Bankacilig1 biiytimesi %12 olmustur. Katilim
bankalarimin 2019’da %6,3 olan pazar pay1, 2020’nin ilk ¢eyregi sonunda
%6,5e yiikselmistir (Http 1, 2020).

Katilim bankalar1 Tiirkiye’deki finansal istikrara katki saglamak
ve fiktif kredi islemlerini azaltmak amaciyla kurulmustur. Bu bankalar
Tiirkiye’de ilk olarak “6zel finans kurumu” olarak adlandirilmis, 2006
yilindan itibaren katillm bankalari olarak Tirkiye’de hizmetlerini
sirdlirmektedirler.2015 yilinda sektor paymi % 10’lara ¢ikarmayi
planlayan faizsiz bankacilik sistemi bu hedefine heniiz ulagamamustir.
Reel sektore destek olmak i¢in nakdi krediler yerine fatura karsiliginda
finansman destegi vermektedirler. Esasinda, katilim bankalari mevduat
bankalarinin alternatifi olmaktan ziyade tamamlayici bankalar olarak
gorlilmelidir; ¢iinkii mevduat bankalarmin vermedikleri hizmetleri
(faiz igermeyen hizmetler) vererek piyasalara destek olmaktadir.
Bununla birlikte, alternatif fon toplama ve kullandirma ydntemleri ile
katilim bankalar1 tasarruf oranina, sermaye birikimi kullanimina katki
saglamaktadir. Mesela, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
; biiylik isletmelerle rekabet edebilmek igin Katilim bankalarinin
olanaklarmi kullanarak (KOBI finansmani yaratarak) ekonomik
biiylimenin siirdiirebilirligine olumlu katkilar saglamaktadir. Son yillarda,
bankacilik sektorii Tiirkiye’de rekabetin yiiksek oldugu bir sektordiir
ve yabanci bankalarin da faaliyetlerini arttirdigi bir piyasadir. Genel
olarak, katilim bankalar1 genel ekonomik istikrara ve finansal etkinliklere
pozitif yonde katki saglamaktadir. Diger taraftan, katilim bankalarinin
uluslararas1 faaliyet gosteren biiyiik Ol¢ekli bankalarla rekabet etmesi
de faizsiz bankacilik sitemini daha gii¢lii hale getirmektedir. Finansal
piyasalarda istikrarin etkinliginde bankacilik sektorii iginde bir sinerji
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yarattig1 kabul edilen katilim bankalar1 hem finansal istikrara hem de
sektdriin performansina olumlu etkiler yapmaktadir (Apak ve Ac¢ikgdz,
2011: 72-73).

2005 yilinda iilkemizde faizsiz finans kuruluslarinin bankacilik
hukuku diizenlemesine dahil edilmesi ve bankacilik sektoriiniin bir
parcast olarak goriilmesi bu kurumlarin gelismesine 6nemli katkilarda
bulunmustur. Katilim bankalarinin 2005 yilindan bu yana istikrarli bir
sekilde ekonomide roliinii pekistirdigi gozlemlenmektedir. Bilango
rakamlarindaki hacimsel degisim, artan sube ag1 ve personel sayisi, kredi
ve mevduat hacminin biiyiimesiyle birlikte, kamu sermayeli katilim
bankalar1 sektore dahil olmustur. Bu durum katilim bankalarinin devlet
politikas1 olarak da tesvik edildigini gostermektedir. (Gonen ve Gokgen,
2017: 63).

Katilim bankalar1, finansal sektoriin ve bankacilik sisteminin
hizla biiyiiyen ve gelisen bir parcasi haline gelmistir. Ilgili bankalar,
mevcut yapisi ve isleyisi ile lilke ekonomisine énemli bir katma deger
saglamaktadir. Bu katkilar 6zellikle, katilim bankalarinin kriz, iflas ve
likidite zorluklar1 gibi olas1 gelismelere hazirlikli olmalaridir. Katilim
bankalarinin finans sektdriindeki roliiniin istenen seviyeye ulagmasi i¢in
giiclii bir mali yapiya sahip olmalari da zorunludur (Tetik ve Sahin, 2020:
293). Ekim 2020 déneminde genel bankacilik sektoriiniin aktif biytikligii
6.236.032 milyon TL olarak gergeklesmistir. Sektoriin aktif toplami
2019 yil sonu verilerine gore 1.745.214 milyon TL artmustir. Aralik
2020 itibariyle mevduat, kalkinma ve yatirim bankalarinda c¢alisan sayisi
186.612 kisi, sube sayist 9.939 olmustur. Katilim bankalarindaki sube
sayisi 3’1 yurt dig1 olmak tlizere 1.179 tanedir ve personel sayisi 16.040’tir.
Mart 2020 son verileriyle kiyaslandiginda Albaraka disinda diger katilim
bankalarinda istihdam yani g¢alisan sayisinda artis gozlemlenmektedir.
Bunlara ek olarak, katilim bankalarinin diger bankalara gore aktif ve
pasif bilango goriinimiimde farkliliklar bulunmaktadir. Son yillarda
gergeklesen degerli maden altin/glimiis gibi 6zel cari hesaplarin bu
tir bankalarda uzmanlik alani olmasi kendi mevduat dengelerinde
farkliliga yol agmaktadir. Altin ya da giimiisiin yatirim araci olarak ilgi
duyuldugu donemlerde 6zel cari hesaplar vadesiz hesaplardan fazla
artis gostermektedir. Katilim bankaciligi felsefesine uygun olarak, altin
katilim fonlar1 tahsil edilirken, altin bazli sinirli kredi olanagi ve kamu
hazine bildirimi bu farkliliga yol agmaktadir (Cetin, 2020: 160). Katilim
bankalarinin bankacilik sektoriindeki yeri Tablo 7°de goésterilmektedir.
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Tablo 7: Sektor Icerisinde Katilim Bankalari

31.12.2020 (Milyon TL) Bankacilik Sektorii  [Katilim Bankalari
Toplam Aktifler 6.106.415 437.092

Krediler 3.574.621 240.133

Mevduat 3.455.314 220.255

Toplam Oz Kaynaklar 599.591 27.603

IDonem Kar1 58.503 3.716

Takibe Doniigiim Orani (TDO) % 4,08 % 6.01

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (SYR) [643.559 (%19,52%) % 19,3*

IAktif Karlilik (ROA) % 1,07 % 1.01

Kaynak: BDDk, (2021), https://www.bddk.org.tr/BultenAylik; TKBB (2021), https://tkbb.
org.tr/veri/sektormukayese

* 2020 Haziran donemi verisi

Sermaye yeterlilik rasyosu’nun Basel Diizenlemeleri sonrasi %8
minimum deger olarak Ongoriilmesinden sonra {ilkemizde finansal
verilerde aciklanan %18 seviyeleri sektdr agisindan basari olarak
goriilmektedir. Rakamlar incelendiginde genel bankacilik ve faizsiz
bankacilik sektoriinde benzer oranlar goze carpmaktadir.

Sonug olarak, Islami (faizsiz) bankacilik veya katilim bankacilig1, son
zamanlarda finansal sektoriin ve bankacilik sisteminin hizla biiyiiyen ve
gelisen bir parcas1 haline gelmistir. Islami bankacilik, yatirim faaliyetleri
alanindaki alacakli iligkisinden ziyade varliklara dayali ticaret yapabilme
kabiliyeti ve daha fazla risk paylasimi i¢in ortaklik ruhunu gézlemleme
kabiliyeti nedeniyle bankacilik sisteminin algist tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Pazar paymi her gegcen giin artiran katilim bankalari,
misterilerine ¢esitli bankacilik alternatifleri sunabilmesi avantajiyla
pazardaki yerlerini giiclendirmektedir (Unlii, 2019: 501).

3. BANKALARIN FINANSAL ANALIZINDE
KULLANILAN RASYOLAR

Bankalardaki finansal performans analizi ve degerlendirilmesi ile
ilgilenen bireyler ve kuruluslar i¢in sermaye yapilari, likidite, varlik
getiri oranlari, varliklarin etkin ve verimli kullanimi, karlilik ve riskler
ile ilgili bankalarin performansini yansitabilecek bilgilere ulasmak i¢in
¢esitli oranlarin kullanimi s6z konusudur. Bu oranlar, bankalar i¢in tim
finansal analizlerde kullanilmakta ve gerekli analizleri yapacak kisi
veya kuruluslara, elde edilecek performans indikatdrlerine goére muhtelif
gruplandirmalar yapilmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan
yayinlanan yillik raporlarda; sermaye oranlari, aktif kalite oranlari, likidite
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yeterlilik oranlari, karlilik oranlari, gelir-gider yapist oranlari, grup hisse
senetleri, sektor hisseleri, sube oranlari ve faaliyet oranlar1 bigimindedir.
(Stanko ve Zeller, 1994: 118).

3.1. Oz kaynaklar/Sermaye Yeterliligi Oran Yapisi

Sermaye, bir bankanin genel faaliyetlerini siirdirmek amaciyla
hissedarlar tarafindan uygulamaya konulan meblag olarak ifade
edilmektedir. Bankalarm uygulamalar1 sirasinda karsilasabilecekleri
riskleri  kolayca kaldirabilmek i¢in yeterli diizeyde sermaye
bulundurmalarina sermaye yeterliligi denilmektedir. BDDK tarafindan,
Bankacilik kanunun 45. maddesine gore, bankalarim en az %8
sermayeye sahip olmalar1 gerekmektedir. Oz kaynaklar ise bilangonun
“pasifler” bolimiinde yer almakta olup O0denmis sermaye, sermaye
yedekleri (kiymetler ve gayrimenkul degerleri), kar yedekleri, kar ve
zarar kalemlerinden meydana gelmektedir. Yiiksek 6z kaynak seviyesi,
bankalarmm operasyonlart sirasinda riskle karsilastiklar1 takdirde
sorunlarini agmalarini kolaylastirmaktadir (Oguz, 2016: 230).

Bankalar i¢in 6z kaynaklar bankanin kendi uygulamalarini saglikli
bir sekilde baslatmasi ve yiiriitmesi i¢in ihtiyagtir ayrica faaliyetlerinin
devamini saglayan bankanin en kayda deger varhigidir. Yeterli 6z
sermaye, tasarruf ve tasarruflarin himaye edilmesi ve bankanin
miisterilerine gliven vermesi konusunda biiyiik ihtimam tasimaktadir.
Ote yandan, 6z kaynaklarmn oransal biiyiikliigii, denetleyici otoritelere
kredi bankalarinin bor¢ ddeme yiikiimliiliikklerini ihtiyatla ne derecede
yonettigini degerlendirmede destek olmaktadir. Diger bir deyisle, 6z
kaynaklar, bankanin devamli kullandigi fonlarin temelini olusturan ve
bankaya finansal bir gii¢ hissi veren ve karsilagilan gii¢liiklerin iistesinden
gelmeye yardimci olan bir arag¢ olarak hizmet etmektedir. Bankalarin 6z
kaynaklarmin biiytlikliigii genellikle mali giiciin kayda deger bir indikatorii
olarak kabul edilmektedir. Oz kaynak (yeterlilik) oraninin bir diger miithim
yOnii bu oranin hesaplanmasi ile ilgilidir. Bankalarin sermaye yeterliligi
rasyosunun hesaplanmasinda farkli metotlar bulunmasina ragmen,
Ozellikle son zamandaki gelismeler sonucunda karsilasilabilecek riskler
sebebiyle s6z konusu risklerin hesaplanmasinda daha duyarli dlgiimler
yapilmaktadir (Kogak, 2018: 77-78).

Bir bankanin 6zkaynak/sermaye oranlariin yeterli olmasi 6ncelikle
mevduat sahiplerinin yatirimlarinin  korunmasi bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. Cilinkii bir bankanin 6z kaynaklarinin ¢ok olmasi
kredilerden kaynaklanacak zararlarin 6niine gecerek mevduat sahiplerinin
fonlarmi korumada bir sigorta gorevi gormektedir. Sermaye yeterlilik
oranindaki esik deger, Basel III kriterleri ile belirlenmistir. Tiirkiye’de,
bu esik degerin Basel II kriterlerine gore 8’e esitlenmesi gerekmektedir.
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2016 yilindan itibaren ise Basel III kriterleri dikkate alinarak 12,5 baz
alimmaktadir. (Demirel, 2019: 66-67).

3.2. Aktif Kalitesi Rasyo Yapisi

Aktif kalitesi, bir bankanin aktif biiylikliigii; performans ve sektordeki
konumu hakkinda onemli bir gostergedir. Aktif biiyiiklik, Tirkiye
Bankalar Birligi’nin, bankalarin siralanmasinda tercih edip kullandigi
indikatorlerden bir tanesidir (Oguz, 2016: 229). Bankalarin aktif kalitesi
ekseriyetle varliklarin ¢esitleri ve krediler iizerinden degerlendirmesi ile
yapilmaktadir. Bankalarin aktiflerinde en fazla krediler kullanildig1 i¢in
aktif kalitesi kredi kalitesi c¢ercevesinde olmaktadir. Krediler/Toplam
Aktifler oraninin yiiksek olmasi, bankanin en kayda deger islevlerinden biri
olan borg¢ (kredi) verme siirecini bagartyla tamamladigini géstermektedir.
Bagka bir ifadeyle, aktif kalite oranin ¢ok yiiksek olmasi, bankanin riskinin
yiikseldigini ve kredi miisterilerinin sagladigi garantilerin saglamligindan
dolay1 kredilerin geri 6denmeme riskinin arttigin1 gostermektedir. Yani
Krediler/Toplam Aktifler oraminin yiiksek olmasi, varligin/aktifin iyi
kalitede oldugu anlamina gelmektedir. Kredilerin/toplam varliklarin
oraninin %50’nin altina diigmemesi ve %65’ gegmemesi en ideal
oranlardir. Cilinkii oran %50 seviyesinin altinda ise, bu durum bankanin
bor¢ verme fonksiyonunu yerine getirmedigini gosterirken; oranin %65’in
tizerine ¢ikmasi ise, likiditeye onem verilmediginin bir gostergesidir.
Aktif kalitesini gosteren bir diger oran ise, takipteki alacaklarin toplam
krediler icindeki paymin hesaplanmasiyla bulunmaktadir. Bu oranin
yiiksek olmasi, banka yonetimi bakimimdan sikintili bir hal meydana
getirmektedir (Kogak, 2018: 78-79).

Esasinda, bankalarin aktif kalitesi krediler tizerinden ele alinmaktadir.
Banka aktifleri kapsaminda verilen kredilerin yogunluklar: aktif kalitesini
degerlendirmeye yonelik kistaslarin ¢ogunlugunun kredi kalitesini
degerlendirmektedir. Aktif kalitesinin hesaplanmasinda genellikle
“Kredilerin Toplam Aktiflere Orani1”, “Takipteki Kredilerin Toplam
Kredilere Oran1” ve “Kredilerin Toplam Mevduata Orani” rasyolari
kullanilmaktadir. Krediler/Toplam Aktiflere Orani yiiksek ise bankanin
aktifinin kaliteli oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’deki bankalarin
cogunlugunun aktif kalitesi oldukca iyidir ve %50’nin altinda degildir.
(Demirel, 2019: 68).

3.3. Likidite Rasyo Yapisi

Likidite, banka varliklarinin kisa zaman diliminde ve problemsiz
olarak nakde ¢evrilebilmesidir. Bankalarin kifayetli ve gii¢lii likiditeleri
kriz zamanlarinda hayatta kalmalarini saglayan en 6nemli faktorlerden bir
tanesidir. Bundan dolayi, banka likidite riskini asgari seviyede tutmaya



102 + Cenk Aydogan, Ayse Yereli

caligmaktadir. Bilhassa bankalar, mevduat sahiplerine 6deme yapmalari
gerekiyorsa ve tim kredilerin kullanilmamasi durumunda, miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak igin likit deger almak mecburidir. Burada
bankalar vadesi gegmis bor¢larint 6demeli ve yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in yeterli paraya sahip olmalidir. Bankacilik sektoriinde
likidite yeterliligini 6l¢mek ve performans degerlendirmesi yapmak igin
birgok oran vardir. Likidite oranin hesaplanmasinda en c¢ok kullanilan
likidite oranlar1 “Likit Degerlerin Toplam Varliklara/Aktiflere Orani1” ve
“Likit Degerlerin Mevduat Orani” dir. Banka’nin likit varliklarinin toplam
varliklara oran yiiksek ise; aktifleri sabit varlik ve istirak gibi cari olmayan
varliklar i¢in harcanmamaktadir, bunun yaninda bankanin parasimi yiiksek
verimli yatirimlara yonlendirebilmesi saglanmalidir. Bankalarin likidite
hesaplarinda kapsamli olarak kullanilan bir diger oran ise, mevduat
icindeki likit degerlerin oranidir ve likit degerleri mevduatlara boliinerek
hesaplanmaktadir. Mevduat miisterileri, yatirdiklar1 paray1 geri ¢cekmek
istediklerinde nakit taleplerinin derhal kargilanmasini beklemektedir. Bu
oranin ideal olmasi, bankalara olan giiveni arttirmaktadir (Breuer, vd.
2012: 79-80).

3.4. Kar-Zarar Rasyo Yapisi

Diger tiim isletmelerde oldugu gibi, karlilik da bir bankanin
performansimin ve kaynaklarinin belirli bir siiregte , genel olarak
organizasyonun ne kadar basarili oldugunu ortaya koyan en miihim
gostergedir. Banka karliligi, bilancodaki varliklarin getirisi ile
yukiimliiliiklerin maliyeti ve yasal yiikiimliiliklerin toplam1 arasindaki
fark olarak ifade edilmektedir (Oguz, 2016: 230). Bankalarin ana gayesi,
kendilerine yatirnm yapan yatirimecinin veya hissedarin gelirini en st
diizeye ¢ikarmaktir. Bu hedefe ulasmak i¢in bankanin kar yapmasi ve
karimi artirmasi gereklidir. Karlilik, bankalarin faaliyetlerini siirdiirmeleri
ve bulunduklar1 yerlerini korumalar1 agisindan ¢ok dnemlidir. Bankanin
karliligi, borglarin maliyeti ve yasal yiikiimliiliklerden toplamdan
indirilmesi olarak tanmimlanmaktadir. Diger taraftan, banka karlilig1
ic ve dis belirleyicilerin bir islevidir. Bankalarin karliligimi etkileyen
en mithim unsur sermaye yeterliligidir, yani 6z sermayenin toplam
varliklarina oramidir. Bankalarin karliligini etkileyen i¢ ve dis unsurlar
s6z konusudur. I¢ faktorler, bankalarin finansal tablolarindaki degerlerine
gore belirlenmekte ve bankanin kontrol edebilecegi kriterlerden meydana
gelmektedir. Dis faktorler bankanin denetimi diginda olan ve veri almakla
yiikiimlii olan unsurlardir (Kilig, 2019: 46).

Bankalar, faaliyetlerini diger isletmelerde oldugu gibi devam
ettirmek icin kar elde etmek mecburiyetindedir. Bankalarin kari,
mevduat sahiplerinin ve banka ile ¢alisan kurumlarin garantisi olarak
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goriilmektedir. Karsaglayan bankalar sermayelerine kari ekleyerek finansal
performanslarimi  yiikseltebilmektedirler. Diger taraftan, bankalarin
karlilik oranlar1 sermaye yeterliligi orami ile de iliskilendirilmektedir.
Bankacilik sektoriinde bankalarin karlilik 6lglimiinde kullanilan tiim
oranlarin belirleyicileri bilango ile birlikte gelir ve gider tablosudur.
Bankanin karliligint belirlemek i¢in kullanilan baglica karlilik oranlari,
Aktif Karlilik Oram1 (ROA) ve Oz kaynak Karliik Oran1 (ROE)’dur.
ROA katsayisinin normalde %1 olmas1 gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de
bulunan bankalarin karlilik oranlar ¢ok yiiksek oldugu i¢in, katsay1 bu
orandan daha fazladir. Bagka bir ifadeyle, ROA, bankalarin aktiflerinin
etkinliginin bir 6lglisli olmaktadir (Aydin vd. 2015: 121).

3.5. Gelir-Gider Rasyo Yapisi

Bankalarin gelir tablolari, banka hizmetlerinden elde edilen gelir ile
bu gelirleri elde etmek i¢in yapilan harcamalar arasindaki net gelir veya
gideri rapor etmektedir. Bankalarin gelir tablolarinin ilk boliimiinde, faiz
gelir ve giderleri bulunurken; ikinci kisimda faiz dis1 gelir ve giderler
bulunmaktadir. Bu nedenle, bankalarin gelir ve giderleri faiz ve faiz dis1
unsurlar ile iliskilidir. Bankalarin gelir gider yapilarinin analizinde ve
performans degerlendirmesinde net faiz gelir giderleri ve gelir tablosundan
erisilebilecek net faiz dis1 gelir ve giderleri kullanilmaktadir. (Kogak,
2018: 83; Marginean, R., Mihaltan ve Todea, 2015: 397).

Tiirk bankacilik yapisinda gelirler ¢ogunlukla kaydi, giderler ise
nakittir. Gider boliimii ¢cogunlukla nakit ¢ikisina dayanmaktadir, ancak
bu gelirler i¢in gecerli olmamaktadir. Varligin uzun vadeli yapisi, siirekli
reeskont yoluyla gelire aksettirilmektedir. Ozellikle uzun vadeli menkul
kiymetler reeskont olarak kaydedilmektedir, fakat uzun vadede nakit
girisi meydana gelmektedir. Bu durumda, banka gelirlerinin kalitesini
diisiirmektedir. Bankalarin karliliklarinin siirdiiriilebilir ve istikrarh
olmasini saglamak i¢in gelirlerinin kalitesine odaklanmasi da biiyiik dnem
arz etmektedir. Mesela, bankalarin menkul kiymetlerden elde ettigi gelir
siirdiiriilebilir olmasina ragmen kaliteli geliri temsil etmez, ¢linkii bankalar
fiyatlar1 her an degisebilen bu kagitlarin getirisini kontrol edememektedir.
Dolayisiyla varliklarda sabit getirili menkul kiymetler bulundurulmali
ve faiz oranlarinda beklenilmeyen degisikliklerin bankalarin sermaye ve
karlarinda ciddi kayiplara neden olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir
(Demirel, 2019: 74).

3.6. Bilyiime Rasyo Yapisi

Karsilastirmali analize dayali dinamik performans analizi neticelerine
erismek i¢in, bilango ve gelir tablosundaki bazi kalemlerin bankacilik
sektdriindeki paylarini bilmek dnemlidir. Bu kalemler;
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e Toplam Aktifler

e Toplam Krediler ve Alacaklar
e Toplam Mevduat

e Grup Paylan

Bankacilikta, bityiime gostergelerinden biriside, bankacilik sektoriiniin
sistematik performans analizine olanak saglayan banka subelerinin
performans degerlendirmesidir. Performans degerlendirmesinde kullanilan
operasyonel oranlardan biri personel giderlerinden ve diger giderlerden
(kidem tazminati, vergiler, harglar, kira ve amortisman) olusmaktadir.
Bununla birlikte, faiz dis1 giderler bankalarin karliligini ve performansini
belirleyen kayda deger unsurlaridir (Kogak, 2018: 84).

4. BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Giinlimiizde biitiin sektorlerde oldugu gibi, bankalar iginde finansal
performans analizi yapilmaktadir. Bir bankamin finansal performansinin
dl¢iimiinde genel olarak tercih edilen rasyolar, bankalardaki Oz kaynaklar/
sermaye yeterliligi, bankalarin likidite yeterliligi, bankalardaki aktif kalite analizi,
bankalarin gelir ve gider (kar) yapisinin analizi seklinde olmaktadir (Altan ve
Candogan, 2014: 380). Geleneksel ve katilim bankalarinin finansal performans
analizinde etkili olan rasyolarin kapsamlari ise Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo §: Bankalarin Finansal Performans Analizinde Etkili Olan Rasyolarin
Olgimii

Sermaye Yeterliligi Rasyolar1

S1 Oz kaynak / (Kredi + Piyasa + Op. Risk I¢in Gerekli Sermaye
Yiikimliiligii)* 100

S2 |0z kaynaklar / Toplam Aktifler

S3 Oz kaynak / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)
Aktif Kalite Rasyolar1

A1 [Takip Edilen Krediler / Toplam Kredi ve Alacaklar
A2 [Toplam Kredi ve Alacaklar / Toplam Mevduat

A3 Net Finansal Varliklar / Toplam Aktifler

ILikidite Rasyolari

IL1 |Likit Aktifler / Toplam Aktifler

IL2 |Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikiimliliikler

IL3 |Likit Aktifler / Mevduat + Mevduat Di1s1 Kaynaklar
Gelir-Gider (Karhlik) Rasyolari

K1 [Net Donem Kar veya Zarar / Oz kaynaklar

K2 |[Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Kaynak: Giilen, (2015: 87).
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Tablo 8’de goriildiigii tizere, sermaye yeterliligi ile kaynaklarin 6l¢limii
yapilirken, aktif kalite rasyosu ile toplam varlik ve aktifler 6l¢iilmektedir.
Likidite rasyosu ile bankanin likidite miktar1 degerlendirilirken, karlilik
rasyosu ile net kar ve zarar analiz edilmektedir. Bu kriterler agagidaki alt
basliklarda hem geleneksel hem de katilim bankalar1 agisindan ayrintili
olarak incelenmektedir.

4.1. Bankalardaki Oz kaynaklar/Sermaye Yeterliligi

Sermaye yeterliligi kavrami, 6z kaynaklarin analizi ile ilgilidir. Diger
bir ifadeyle, bir kurulustaki 6z kaynagin yeterli olup olmadig1 veya alacak
ve 0z kaynak arasinda dengenin s6z konusu olup olmadigi ile ilgili sorular
sermeye yeterliliginin Ol¢lilmesi ile cevaplanabilmektedir. (Cantiirk,
2019: 19). Basit olarak, bankalarin karsi karsiya oldugu kredi riskini,
piyasa riskini ve operasyonel riski karsilamak icin yeterli sermayeye
(6z sermaye) sahip olma oranidir. Uluslararasi 6demeler bankasinin
uzun silire Oonce yaptigi Basel 1 diizenlemesiyle bu oran % 8 olarak
belirlenmistir. Ciinkii bankalar i¢in bu oranin ne diisiik ne de ¢ok yiiksek
olmamas1 gerekmektedir. Diigiik oran, yetersiz 6z sermaye karsiliginda
istlenilen asir1 riski, yiiksek oran ise atil 6z sermayeyi gostermektedir.
Tiirk bankacilik sektdriiniin sermaye yeterlilik orani, diinya tarafindan
kabul edilen %8’in olduke¢a lizerindedir. Bu oran, yil i¢inde degisen
riskler ve bankalarin aktiflerinde meydana gelen degisikliklere gore
giincellenmekle birlikte, yliksek sermaye yeterlilik oran1 saglikli bankalar
olarak yorumlanmaktadir. (Babuscu, 2020a). 2017, 2018, 2019 ve 2020
yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi bankalarin sermaye
yeterlilik rasyolar1 Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Bankalarin Sermaye Yeterlilik Rasyolar1 (%)

BANKALAR  [31 Aralik 201731 Aralik 201831 Aralik 30 Haziran 2020
2019
Emlak Katilim | - 63.6 35.9
ING 19.8 21.7 26.8 25.4
Odea Bank 20.3 21.4 21.4 20.4
Burgan Bank 19.6 20.7 21.3 22.3
IAkbank 17.0 18.2 21.0 23.2
HSBC 17.6 20.0 20.4 17.9
Garanti BBVA  |18.7 18.3 19.6 19.2
|Alternatif Banka |18.1 17.2 19.6 19.0
Kuveyt Tiirk 17.7 17.7 19.3 22.2
ICBC 14.4 30.8 18.6 21.9
[s Bankasi 16.7 16.5 17.9 19.8
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'Yap1 Kredi 14.5 16.1 17.8 19.1
FiFA Banka 16.1 19.5 17.8 21.3
Denizbank 19.2 19.5 17.7 19.3
Tiirkiye Finans  [18.2 16.6 17.3 16.9
Ziraat Bankas1  [15.2 14.8 17.0 18.5
TEB 16.1 16.9 17.0 17.9
IAnadolubank 14.2 18.6 16.9 17.1
Ziraat Katihm  [13.1 12.8 16.6 15.0
QNB Finansbank |15.0 15.4 15.7 17.1
|Albaraka Tirk [17.1 14.7 15.0 15.3
'Vakif Katilim 14.1 13.6 14.9 21.6
\Vakifbank 15.5 17.0 14.3 17.6
Halkbank 14.2 13.8 14.3 15.7
Sekerbank 15.4 15.1 14.3 13.5

Kaynak: Babuscu, (2020a)

Tablo 9’da goriildiigi iizere, Tiirkiye’deki bankalarin sermaye
yeterlilik oran1 belirlenen sermaye yeterlilik oranindan ¢ok daha fazladir.
2018 yilinda diisiis trendine giren sermaye yeterliligi standart orani ve
cekirdek sermaye yeterlilik oranlar1 2019 yilinda tekrar yiikselmeye
baslamistir. Sermaye yeterlilik oranlar1 2020 yilinda da diger yillarla
benzerlik gostermektedir.

2018 sonunda % 17,7 olan bankacilik sektorii standart sermaye orani
2018 Eyliil ayinda % 18,4’e yiikselmistir. Cekirdek sermaye yeterlilik
orani ise % 14,2 seviyesindedir (Cantiirk, 2019: 19). 2016-2020 yillar
arasindaki sermaye yeterlilik ve ¢ekirdek sermeye yeterlilik oranlar Sekil
1’de ve Sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 1: Geleneksel ve Katilim Sermaye Yeterliligi Standart Orani

SYR
18,4
17,9
17,3
16,6
| I I

2016 2017 2018 2019 Mar-20

Kaynak: TBB, (2020D).
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Sekil 1°de goriildiigii lizere, sermaye yeterlilik oranlar1 genel bir artis
gostermektedir ve Mart 2020°de 17,9 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2: Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani

Cekirdek SYR
14,2
13,9
13,8 13,7
] I I
2016 2017 2018 2019 Mar-20

Kaynak: TBB, (2020D).

Cekirdek sermaye yeterlilik oranlarinda dalgalanmalar s6z
konusudur. 2018 yilinda %13,8 oran1 gerceklesirken 2019 yilinda oran
%14,2 seviyesindedir. 2020 Mart ayinda ise %13,7 seyrindedir.

4.2. Bankalarda Likidite Yeterlilik Analizi

Likidite orani, firmalarin kisa vadeli nakit durumlarini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, likidite yeterliligi, kisa vadeli geri
O6demelerle ve olasi problemlerle basa ¢ikabilme olarak tanimlanmaktadir.
Bankalar ag¢isindan ise, piyasaya sunulacak sicak para miktari, finansal
performansinin degerlendirilmesinde 6nemli bir etkendir. Ciinkii likidite
riski, bankalarin mesuliyetlerini yerine getirememe ihtimalidir. Ornegin,
yenilenemeyen ve vadesi gegmis borcunun geri 6denmemesi ve mevduat
sahiplerinin paralarint geri ¢ekmek istediklerinde bankanin bu talebe
cevap verememesidir. Esasinda, bankalar nakit ihtiyaglarini, ilk olarak,
bankanin kasasinda bulunan nakit parayi kullanarak yapmaktadirlar.
Bankalar alacaklarin1 daha sonra diger bankalardan kullanabilirler.
Bunlara ek olarak, bankalar nakit ihtiyag¢larini kisa vadeli yatirim gayesiyle
satin aliman menkul kiymetleri elden ¢ikararak da karsilayabilmektedirler
(Gtilen, 2015: 89).
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4.3. Bankalardaki Aktif Kalite Analizi

Bankalarin aktif kalite rasyolari, bankalarin sahip oldugu varliklarin
kalitesini ve varliklarin etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadig1 hakkinda
bilgi vermektedir. Baska bir deyisle, bankanin aktif kalitesi anlamina
gelmektedir. Eylil 2019 yilindan itibaren, bankalarin aktif kalitesinde
bozulmalar baslamistir ve hala devam etmektedir. Bankacilik sektoriinde,
takibe diisen bor¢ orani ¢eyrek bazda 28 baz puan (bp) artarak Agustos
2019°da %4,7 olmustur. Ozel ve yabanci mevduat bankalarindaki takibe
diisen bor¢ orani, ¢eyrek bazda 47bp artis gostererek, sirasiyla, %5,8 ve
%6.5 seviyesini gormiis, bankalar aktif kalitesindeki en diisiik performansi
gostermistir. Toplam kredi riski maliyeti (briit) ise, ¢ceyrek bazda 7bp
diiserek 270bp seviyesine gerilemistir (BDDK, 2019). Bununla birlikte,
Eyliil 2020 dénemi itibariyla bankalara bor¢lar kalemi 87 milyar TL Tiirk
parast, 576 milyar TL yabanci para olmak iizere toplam 663 milyar TL dir
((BDDK Veri ve Sistem Y onetimi Daire Bagkanligi, 2020: 20).

Bankacilik sektoriindeki aktif kalite oraninda etkili olan etmenlerden
bir tanesi de kredilerdir. Krediler, para politikasinin isleyisinde biiyiik
bir yere sahiptir. Bankacilikta kredi kanalinin saglikli olmasi, finansal
performansin istikrarli olmasmin ve aktif kalitenin yiikselmesi ile
iligkilidir. Bankalarin aktif biiyiikligi 2016 yilinda %15,8 oraninda
artarak 2,7 trilyon TL’ye ulagsmigtir. Katilim bankalarinin toplam aktifleri
2012 yilinda 70,245 milyon TL’den 2016 yilinda 132.874 milyon TL’ye
yiikselmistir. Diger taraftan, katilim bankalarinin sektordeki toplam
aktifler igindeki pay12004 yilinda %2,33’den 2016’da %4,9’a yiikselmistir.
Bunlara ek olarak, 2016 yilinda katilim bankalarinin sagladig1 fonlar bir
onceki yilin ayni donemine gore %7,2 oraninda artarak 84.880 milyon
TL’ye yiikselmigtir (Cakar, 2018: 71). Biitiin bankalarin kredi mevduat
hacminin bliylimesi  Sekil 3’de ve sabit kurla kredi biiylimesi de Sekil
4’de verilmektedir.

Sekil 3: Bankalarin Kredi ve Mevduat Hacminin Biiyiimesi (%)
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Kaynak: TBB, (2020D).



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 109

Sekil 3’e gore, bankalarin mevduat hacminin Ocak 2017°den Temmuz
2019’a kadar diislis trendinde oldugu go6zlenirken Eylil 2019’dan
sonra artisa gectigi goriilmektedir. Kredi hacmindeki biiyiime mevduat
hacmindeki biiyiime ile benzerlik gostermektedir.

Sekil 4: Kredi Biiyiimesi (Sabit Kurla, %)
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Kaynak: TBB, (2020b).

Sekil 4’e gore, hem bireysel hem de kurumsal krediler Ocak 2017’den
sonra genel bir artis gdsterse de Ocak 2018’den sonra diisiis trendine
gecmistir. Eyliil 2019°dan itibaren iki kredi tiiriinde de artig goriilmektedir.

Ayrica, Eyliil 2020 doneminde; ticari ve kurumsal krediler 1.908
milyar TL, KOBI kredileri 848 milyar TL, tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 799 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bagka bir ifadeyle, kredilerin
igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin pay1 %54, KOBI kredilerinin pay1
%24 ve tiiketici kredilerinin (kredi kartlar1 dahil) pay1 %22’dir (BDDK
Veri ve Sistem Yo6netimi Daire Bagkanligi, 2020: 10-11).

4.4. Bankalardaki Karhhk Yapis1 Analizi

Aktif  karlihgt (ROA), bankalarin karliliginin  belirleyicileri
arasindaki akademik calismalarda en yaygin oranlardan bir tanesidir.
Bu oran, toplam varliklardan elde edilen geliri ifade etmektedir. Aktif
karlilik, banka yonetiminin ve altlarinda ¢alisan diger birimlerin aktif
karliliga sahip olma yetenegini 6lgmektedir. Aktif karliliginin yiiksek
olmasi, bankalarin kaynaklarmi dinamik kullanarak sagladiklar1 kardaki
verimliligini gostermektedir. Yiiksek aktif karlilik seviyesi, net kari,
bankay1 ve diger ilgili kurumlari birlikte etkin bir sekilde yoneterek basari
elde edilecegi anlamma gelmektedir. Oz kaynak karliligi (ROE) ise bir
isletmenin veya bankanin 6z kaynaklarindan ne kadar kar elde ettigini
ve hissedarlarin bankaya yatirdigi sermayenin karliligimi arastiran bir
orandir. Oz kaynak karlilig1 yiiksek olan bir bankanin, i¢ kaynaklarindan



110 + Cenk Aydogan, Ayse Yereli

fon yaratma kapasitesinin ve kar elde etme kabiliyetinin yiiksek
oldugunun gézlemlenmesi miimkiindiir. Bankalarin karliligini belirlemek
icin faydali bir oran olmasma ragmen, ortaklar, kendi sermayelerinin
karlilig1 ile bankalarm karliligindan daha fazla ilgilenmektedir. Oz kaynak
karlilig1, ortaklarin bankaya koydugu sermayenin hangi oranda oldugunu
gosterdiginden dnemli bir karlilik 6l¢iitii olarak algilanmaktadir (Kog vd.
2016: 231).

Karlilik orani, bir donemde gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
isletmelerin karin1 (veya kaybini) gosteren oran olarak tanimlanmaktadir.
Bu oran ile s6z konusu dénemdeki bankacilik uygulamalarinin etkinligi
ve elde edilen gelirin degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Karlilik
oranlari, ticari varliklarin kar elde etmede ne kadar basarili oldugunu
da gostermektedir. Aktif karlilik oran1 ise donem net karinin toplam
aktiflere boliinmesi ile elde edilmektedir. Karlilik oraninin nispi olarak
biiyiik olmasi veya belli bir zaman diliminde aktif karlili§inin yiikselmesi
pozitif olarak diigiiniilmektedir (Giilen, 2015: 90). Sekil 5’de Tiirkiye’de
bankalarin aktif karlilik oranlar1 gdsterilmektedir.

Sekil 5: Bankalarin Ortalama Aktif Karliligi (%)

Ortalama Aktif Karlihg
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Kaynak: TBB, (2020b).

Sekil 5°de goriildiigii lizere iilkemizde bankalarin ortalama aktif
karlilign 2016 yilinda %1,5 iken bu oran 2017 yilinda yiikselmistir ve
sonrasinda diigiise gegmistir. 2019 yilinda bankalarin aktif karlilig
%1,2 seviyesindedir. Toplam aktif karliligin kamu, yerli 6zel ve yabanci
bankalara gore dagilimi ise Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Kamu, Yerli Ozel ve Yabanci Bankalara Gére Aktif Karlilik (%)
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Kaynak: BDDK, Veri ve Sistem Yonetimi Daire Baskanligi, (2020: 9).

Sekil 6’a gore kamu ve yerli 6zel bankalarin 2019 Eylil ve 2020
Eyliil aylarinda karlilik oranlar1 artig gosterirken, yabanci bankalarin aktif
karlilig1 azalis gostermistir. Sektdriin 2019 yilinin Eyliil aymdaki karlilig
%1,05 iken 2020 yilimin Eyliil ayinda %1,12 seviyesindedir. Bunlara ek
olarak, bankalarin ortalama 6zkaynak karliligi Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7: Bankalarin Ozkaynak Ortalama Aktif Karliligi (%)
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Kaynak: TBB, (2020b).
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Sekil 7°de goriildiigii tizere 2016 yilindan sonra ortalama 6z kaynak
karlilig1 kii¢iik bir artig gosterse de 2018 ve 2019 yilinda diismiistiir.
Devlet i¢ bor¢lanma senedi getirisinde en yiiksek rakamlar 2018 yilinda
goriilmiistiir. Toplam 6z kaynak karliliginin kamu, yerli 6zel ve yabanci
bankalara gore dagilimi ise Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Kamu, Yerli Ozel ve Yabanci Bankalara Gore Oz Kaynak Ortalama
Karliigi (%)
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Kaynak: BDDK, Veri ve Sistem Yonetimi Daire Baskanligi, (2020: 9).

Sekil 8’de goriildiigii tizere, 6z kaynak ortalama karliliklar1 kamu ve
yerli 6zel bankalarda 2019 yilinin Eylill ayinda artis gdsterirken, 2020
Eyliil donemi daha stabildir. Sektorde genel olarak 2020 yilinda Eyliil ay1
itibariyle 6z kaynak karliliginda artig goriilmektedir.

SONUC

“Banka performansi”, bir bankanin hedeflerine ulasmak igin
kaynaklarmi kullanmasi olarak ifade edilmektedir. Buna ek olarak,
bankanin performansi, bankanin durumunu yansitan ve bankanin istenen
hedeflere ulasma kabiliyetini yansitacak sekilde bir dizi gostergenin
kullanildigini da ifade etmektedir. Modern ekonominin 6nemli bir bileseni
olarak, bankaciligin etkinligi Ozellikle Onemlidir. Finansal sistemin
sagligini ve ekonominin etkinligini saglamak i¢in bankalarin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi yapilmalidir.

2000’11 yillardan giinlimiizde bankacilik sisteminin aktif yapisi
incelendiginde aktif yapist dagilimi igerisinde kredi ve alacaklar oraninin
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arttigl finansal varliklarm oranmin ise azaldigi goézlemlenmektedir.
Bankalar bu siirecte risksiz yiiksek getirili kamu kagitlar1 yatirimi yerine
reel sektore plasman saglamaktadir. Piyasalar i¢in olumlu bir yaklagim
olan bu silire¢ bankalarin finansal yapisi i¢in daha riskli bir boyuttur.
Bu nedenle 6zellikle bankalarn kredi degerlendirme siireglerinde kredi
teminat yapisinin saglamlastirilmasi ve sonrasinda canli kredilerin batik
kredilere doniisme olasiligini olumsuz etkilememek adina reel kredi
stireglerinin se¢ilmesi onemlidir. Fiktifkredi islemlerini azaltmak amaciyla
katilim bankaciligini tesvik etmek makul bir yaklagimdir. Bankalar i¢in
finansal rasyolarin yaninda banka aktif ve pasif yapisinin derinine inerek
teminat yapisi, sorunlu kredilerin izlenmesi ve nitelikli kredi se¢imlerini
6lgmek finansal performans rasyolarma katki saglayacaktir. Giiniimiizde
ozellikle dolarizasyon nedeniyle doviz kurlar artis egilimindedir. Kur
riskini kontrol altina almak adina doviz kredisi kullandirilmasi banka
portfoylerine pozitif etki yaratacaktir. Bankalarin ortaklik yapisimin
irdelenmesi de finansal yap1 agisindan faydalidir. Ozellikle yabanci ortakl
bankalarda zaman zaman ortaklar arasinda politika farkliliklar1 olusarak
banka yapisini olumsuz etkilemektedir.

Sermaye yeterlilik rasyosunu degerlendirdigimizde; gostergeler
oldukea yiiksek goziikmektedir. Fakat sadece bu acidan 6z kaynaklari
yorumlamamiz gerekir, ayrica pasif igerisindeki bankanin mevduat yapisi,
diger bankalardan alinan krediler incelenmelidir.

Finansal gostergeler olarak karlilik rasyolari; ROA(Aktif Karlilik
Orani) ve ROE( Oz Kaynak Karlilik Orani)anlik olarak bankanin kazang
durumunu ya da aktif yapisin1 bize gosterebilir. Fakat bu siiregte ayni
zamanda, bankanin kargilik ayrilan kredilerini dnceden izlemekte fayda
vardir. Ornegin banka igerisinde miktar olarak yiiksek bir krediye heniiz
yasal karsilik ayrilmamig olabilir. Krediler izleme miidiirliigiinde takip
edilen kredi heniiz duran aktiflere diismemis olabilir. Finansal tablolari
detayli analiz etmek 6nemli olabilir bu durumda.

Kisacasi, gosterge oranlar banka finansal performansi izlemek
icin yeterli olabilir. Fakat aktif ve pasifin derinine inerek bankalari
degerlendirmek 6nemlidir.

Net faiz marji, faiz getiren varliklar lizerindeki net getiri olarak
tanimlanmaktadir. Finansal gosterge olarak 6nem arz eden faiz oranlarinin
ayrisimini incelemek banka finansal durumunu gérmek adina bu géstergede

finansal performans 6l¢lim rasyolarindan biri olarak kullanilmaktadir. Net
faiz marji, yatirimcilarin “arbitraj” yapmaya calistiklart durumlarda, bir

yatirim stratejisinin basarisinin bir dl¢iitiidiir. Bankalar net faiz marjlar1
ile yakindan ilgileniyorlar. Ciinkii bir oranda bor¢ veriyorlar ve baska
bir yerde mevduat 6diiyorlar. Bununla birlikte, farkli bankalarin net faiz
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marjlar arasindaki karsilagtirmalar her zaman yararli degildir. Ciinkii her
bankanin bor¢ verme ve mevduat faaliyeti farklilik gdstermektedir.

Son zamanlarda iilkemizde bulunan kamu mevduat bankalarryla
diger 6zel sermayeli bankalar rekabet etmekte zorlanmaktadir. Ozellikle
tiiketici ve KOBI kredilerinde verilen kredi oranlar1 kamu bankalarinda
genellikle daha uygundur. Maliyet hesab1 yapan her insan bu durumdan
faydalanmak ister. Kamu bankalarinin gliglenmesine neden olan bu durum
ozel bankalar1 da niteliksiz kredi vermeye zorlamaktadir. Ozel bankalarin
aktif-pasif durumunu bozan bu durum uzun siire devam etmemelidir.
Ozellikle devlet bankalarmin yiiksek maasl is¢i ya da memur portfdyiine
konut kredisinde destek olmasi, diger bankalar1 KKB gdstergeleri
olumsuz, 6deme giicii diisiik portfoylere yoneltmektedir.
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1. GIRIS
Tiirk bankacilik sektorii, cok uluslu yatirimer grubu, yiiksek sermaye,
profesyonel yonetim kadrosu ve cagdas yonetim yaklasimlarinin
uygulandig1 giiglii bir kurumsal yapi sergilemektedir. Tiirkiye’deki
bankacilik sektorii incelendiginde, gelismis iilke 6rneklerinde oldugu gibi
organizasyon yapisi ve insan kaynagi acisindan onemli gelismeler elde
etmistir. Hizmet sektoriiniin bir alt sektorii olarak bankacilik hizmetleri,

emek ve teknoloji yogun bir hizmet siireci i¢inde sunulmakta ve bankalar,
yogun rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir.

Bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin verimlilik ve hizmet kalitesi
acisindan bankalarin en 6nemli kaynagi olarak goriilmektedir. Hizmet
sektdriiniin en dnemli 6zelligi olan hizmet kalitesinin onu sunan kisiye bagl
olmas1 bankacilik sektoriinde yonetim yaklagimlarinin 6ne ¢ikmasina ve
is giiciiniin nasil yonetileceginin 6nemli olmasini saglamigtir. Bu nedenle,
bankacilik sektoriinde ¢aligsanlarin iglerine yonelik tutum ve davraniglari,
bankalarin gergek giicii olarak gosterilmektedir.

Bankalarin bilgi teknolojileri bolimiinde ¢alisanlar, miisteriler ile
yliz yiize iletisim kurmayan ancak bankacilikta kullanilan sistemlerin
siirekliligini saglayarak bilgisayar sistemlerinin kurulum, yazilim ve
destek agisindan 6nemli gorevler listlenmektedir. Bankacilik sisteminde
kesintisiz hizmet prensibi ve bilgi islem teknolojilerinin bankacilik
sektdriiniin kumanda odas1 ya da yonetim {issii sayilmast bu boliimde
calisanlarin Onemini daha da ortaya koymaktadir. Bankalarn bilgi
teknolojileri boliimiinde ¢alisanlar, uzmanliga dayali olarak profesyonel
diizeyde sistemlerin siirekliligini saglarken esnek calisma saatlerine ve
yogun mesailere agik olarak gérev yapmaktadir. Bankacilik sistemindeki
en ufak bir gecikmenin 6nemli zararlara yol agmasi bu boliimde c¢alisan
personelin siirekli baski altinda ve sifir hata prensibi ile ¢alismasini da
zorunlu kilmaktadir. Dolayistyla, bankalarin bilgi teknolojileri boliimiinde
calismak, isi yaptig1 alanda uzman olmay1 gerektirmektedir. Vardiyali
calisma sistemi, yogun mesai saatleri ve dinamik bir sistemin isleyisini
saglayabilmeyi amaglayan ekip ¢aligmasi da boliimiin temel 6zellikleri
arasinda sayilabilir. Bu boliimde ¢alisanlarin teknik bilgi ve becerilerinin
yaninda islerini sevmeleri ve kendilerini ¢alistiklar1 bankaya bagl
hissetmeleri performanslar1 ve hizmet verdikleri alandaki is kalitesini de
onemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Bankacilik  sektoriiniin - bu  6zelliginin  yaninda, giiniimiizde
cagdas yonetim yaklasimlart odaginda insanin oldugu anlayis olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresellesme siireci ve bilgi ekonomisindeki
degisimlere paralel olarak calisanlarin isglicii niteligi degismekte ve
bilgi iscisi olarak tanimlanan ¢alisanlarin dinamik, ekip ¢alismas1 odakli,
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katilimc1 yonetim ve esnek calisma saatleri ile farkli bir ¢alisma ortami
olusmustur. Bu gelismelere bagli olarak rekabet stratejilerinin degismesi
isletmelerin calisanlarinin etkin bir sekilde kullanilmasimni zorunlu
kilmaktadir. isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin bilgi birikimi ve
becerisinin yaninda iglerine ve kurumlaria yonelik tutumlar1 da rekabet
tistiinliigli kaynagi olarak sayilmaktadir.

Calisma yasaminda bireylerin islerine ve calistiklar1 kurumlara
yonelik gelistirdikleri en Onemli tutumlar is tatmini ve Orgiitsel
baglhiliktir. Calisanlarin performans ve verimliligi ile iliskili olarak i¢inde
bulunduklar1 ruh hallerini ve ortaya koyduklar1 emege karsilik elde
ettikleri sonuglara karsi bir cevap olarak olusan is tatmini ve orgiitsel
baglilik ¢alisma psikolojisi, yonetim, isletme orglitsel davranis gibi pek
¢ok disiplinin calisma alanina girmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik
calisanlarin diger tutumlari gibi birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen bir
yap1 sergilemektedir.

Isletmelerin artan rekabet kosullarinda varliklarin siirdiirebilmek
icin ¢alisanlarin psikolojik durumlarimi pozitif yonde etkilemeleri ve
insan kaynaginin kullanilmasini etkin ve verimli kilmaktadir. Isleri
ve caligtiklart kurumlara yonelik olarak olumsuz duygular besleyen
bireylerin yasayacaklar1 stres ve baski, bireysel olarak saglikli olmalarini
engellerken, kurumsal acidan da ¢alisma barisinin bozulmasi, ¢atismact
davraniglar ile orgiitsel kiiltiire uyumsuzluk, isteksizlik, diisiik performans
ve ekip caligmasinin basarisinin diigmesine kadar pek ¢ok etkiye sahiptir.
Bu nedenle, calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
Olclilmesi 6nemlidir.

Bu c¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde bilgi teknolojileri
bolimiinde calisanlarin is tatminlerinin oOrgiitsel bagliliklarina olan
etkisinin aragtiritlmasidir. Aragtirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren ozel
bir bankanin bilgi teknolojileri bdliimiinde ¢alisanlara yonelik olarak
yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin literatiire 6nemli bir
katkida bulunacagi ongoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami ve orgiitsel baglilik
kavramina deginilmistir.

2.1. s Tatmini

Calisma hayati giinliik hayatinin 6nemli bir kismin1 kapsamaktadir.
Bireylerin hayatlarin1 devam ettirmek i¢in profesyonel olarak belli meslek
dallarinda ¢alismalart modern zamanlarda toplumsal iliskilerin temelinde
yer almaktadir. insanlar, calisma hayatinda etkilesimlerde bulunmakta ve
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hayatin odak noktasina yaptiklar isleri koymaktadir. Dolayisiyla bireyin
isi ile ilgili tutumlart hem bireysel hem de caligtiklar1 ise yonelik olarak
onemli sonuglari olan bir 6zellik tasimaktadir (Uludag, 2017:1).

Glinlimiizde bireylerin isleri ile ilgili 6nemli tutumlarindan bir olan
is tatmini, bireyin isine yonelik olarak biligsel, psikolojik ve sosyal
acidan yaklagimii ele almaktadir. Calisanlarin isleri ile ilgili olarak
yaptiklar1 degerlendirme sonucunda icinde bulunduklar1 psikolojik
durumlar1 is tatminini olusturmaktadir. Is tatminin olusmasinda hem
psikolojik faktdrler hem de bireyin diislincelerini kapsayan rasyonel
degerlendirmenin etkilesimi 6nemlidir (Froese & Peltokorpi, 2011:50).

Sanayilesme sonrasi déonemde bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasi
ile kurumlarin itici giici insan kaynaginin kalitesi ve verimliligine
odaklanmistir. Caligma psikolojisi ile ilgili olarak is tatmini, ¢agdas
yaklagimlarin temelinde bulunmakta ve c¢alisanlarin motivasyon, igine
olana sadakati, sahip oldugu potansiyeli isine yansitmasi ve calisma
iligkilerini agiklayan kavramlarin basinda yer almaktadir (Judge vd.,
2017:1-2).

Calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 olarak tanimlanan is tatmini,
bireyin isi ile ilgili olan durusunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bazi
kaynaklarda is doyumu ya da is memnuniyeti olarak agiklanan kavram,
calisanlarin isleri ile iliskisinin temel sonucudur. Is tatmininde, bireyin o
andaki duygu durumu ve davraniglar1 hem bireysel algilar hem de etkilesim
icinde oldugu faktorlerden etkilenmektedir. Calisanlarin islerine yonelik
tutumlariin olumlu olmasi is tatmin diizeylerinin yiiksek, olumsuz olmas1
ise is tatmin diizeyi diisiik olarak tanimlanabilir. Tutumun gozle goriilen
bir 6zelliginin olmamasi, is tatminin bireyin davranislarina yansiyan yonii
ile ortaya ¢tkmasini saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010:93).

Is tatmini bir memnuniyet dl¢iisii olarak bireyin isine yonelik
degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Karmagik ve ¢cok boyutlu yapisi
ile is tatmini belirleyen unsurlarin etkilesiminden ortaya ¢ikan is tatmini,
igin sahip oldugu biitiin 6zelliklerin bireyin psikolojik bir siire¢ sonunda
algilamasina bagli olarak olusmakta ve bireyse bireye de farklilik
gosterebilmektedir. Bunun yani sira calisanlarin degisen ihtiyaclari ve
beklentileriyle zaman icinde de farklilasabilen is tatmini kapsami bir
bakis agist ile ¢alisanin isinden memnuniyet durumudur (Cetin ve Basim,
2011:84).

Baz1 yazarlar, i tatminini, bireylerin c¢aligma hayatinda is
arkadaslan ile ortak bir eser meydana getirmekten aldigi haz olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, is tatmini, olumlu ve haz veren bir duygu
olarak degerlendirilmekte ve en genel tanim ile calisanlarin yaptiklar
is hakkindaki hislerini agiklamak icin kullanilmaktadir. Is tatmini
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diizeyinin diisiik olmasi ise tam tersi bir durumu ifade eder. Calisanlarin
isini sevmemesi, kendini isinde mutsuz olarak degerlendirmesi ve
ortaya koydugu emege karsilik beklentilerinin ger¢eklesmedigine iliskin
diisiincesi is tatmin diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir (Ozkalp
vd., 2013:71).

[s tatmini, calisanlarin islerine yonelik psikolojik sézlesmesine dayali
olarak ihtiyaclarinin karsilanma diizeyini de vermektedir. Ihtiyaglarinin
karsilanmadigini belirleyen c¢alisanlarin ise yonelik negatif tutumlar is
tatmin diizeyinin diisiik olmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde ise
pozitif bir tutum olan is tatmin diizeyinin yliksek olmasi durumu s6z
konusudur (Giiney, 2011:12).

Is tatmini diizeylerinin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Calisma
hayatinda ihtiyaglarinin karsilanmadigini hisseden bireylerin isten
ayrilmaya varan davraniglar sergilemesinin altinda yatan kavram is tatmin
diizeyidir. Buna karsilik, ig tatmini olumlu olan g¢aliganlarin kendilerini
ise adamalar1 ve orgiitsel amagclar1 bireysel amaglarindan iistiin tutmalari
da miimkiindiir. Goriiliigii gibi is tatmini genel olarak karsilastirmaya
dayanan bir denge halini ifade etmektedir. Is tatmini veya tatminsizligi,
calisanlarin gérmeyi arzuladiklart durum ile mevcut durum arasindaki
karsilastirmalari ile ortaya ¢ikmaktadir (Yesilyurt & Kocak, 2014:305).

Bilgi ekonomisi ile birlikte cagdas insan kaynaklari anlayigsmin 6ne
cikmast ile is tatminine ydnelik calismalar hiz kazannmustir. Isletmelerin
birinci amaci artik bir maliyet unsuru olarak goriilmeyen calisanlarin
potansiyellerini en iyi sekilde ortaya koymasi icin tesvik etmek ve
ihtiyaglarina yonelik caligmalarda bulunmaktir. s tatmini, calisamin kisisel
bir degerlendirmesinin sonucu olsa da, ayni iste ¢aligsanlarin etkilesime
gectikleri faktorlerin benzerlik tagimasi yoneticilerin ¢alisanlarin biligsel ve
duygusal durumlarina yardimer olma sorumlulugunu orgiitsel verimliligin
anahtari olarak gérmelerini saglamistir (Iscan & Timuroglu, 2007:125).

Calisanin  isine yoOnelik psikolojik sdzlesmesinde is tatmini
destekleyici bir etki olusturmaktadir. Isletmenin amagclaria ulasmasi igin
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Yaptigi is ile
gurur duyan, heyecani yiiksek caliganlarin yonlendirilmesi ve yonetilmesi
oldukca kolaydir. Bu calisanlarin, oncelikli olarak kurumsal amaclari
ozdeslestirmeleri beklenmektedir. Is tatmin diizeyinin diisiik olmasi
halinde ise motivasyon eksikligi hatalara, isteksizlige ve verimsizlige
doniisecek sorunlara neden olacaktir (Sokmen & Ekmekcioglu, 2013:91).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin 6nemli tutumlarindan biri de orgiitsel bagliliklaridir.
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin, orgiitsel diizeydeki baglanma diizeyini
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gosteren bir ozellik tagimaktadir. Buna gore, baglilik diizeyinin olumlu
ya da olumsuz olmasi ¢alisanin davraniglarina yansimakta ve orgiitii ile
arasinda olan psikolojik soézlesmenin giiclinii ifade etmektedir. Caligma
psikolojisinde 6nemli bir alan olan drgiitsel baglilik, drgiitsel biitiinlesme,
amcalarin benimsenmesi ve bireyin kendisini kurumuna kars1 sorumlu
hissetmesi ile ilgilidir (Usta, 2013:91).

Baglilik kavrami belli bir konu, kurum, birey ya da dzneye bagh
olma durumu, sevgi ve saygi ile yakinlik kurma ve sadakat olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilik ise, calisanlarin isyerine yonelik
gelistirdikleri bir tutum olarak baglanma derecesini gostermektedir.
Orgiitsel baglilik ile ¢alisanin sorumluluklarmi yerine getirmesi ve
baglilik diizeyine uygun olarak davranislarda bulunacagi 6ngoriilmektedir
(Yekeler, 2015:10).

Orgiitsel davranis disiplininin en 6nemli kavramlarindan biri olan
orgiitsel baglilik, 1990’11 yillardan itibaren etkinlik ve verimliligi etkileyen
onemli bir ¢alisan tutumu olarak gosterilmektedir. Calisanlarin, bilissel,
psikolojik ve sosyal bir degerlendirme sonucunda c¢alistiklar1 kurumlari
ile olan bagliliklar1 olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (Allen & Meyer,
1990:15).

Bireysel amaglar ile orgiitsel amaglarin uyum i¢inde olmasi orgiitsel
baglilik olarak tanimlanmakta ve bdylece bireylerin calistiklar1 orgiitle
biitiinlesmesi ve degerlerini i¢sellestirme diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel bagliligin olumlu olabilmesinin kosullarindan biri, ¢alisanlarm
isletmelerine inanmasi ve onu kigisel gelecegi i¢in vazgegilmez olarak
degerlendirmesidir. Giiniimiiz diinyasinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar
cok azalmis ve orgiitli ile ¢alisan arasindaki bu bagin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir (Ibicioglu, 2000:14).

Isletmelerin varliklarini siirdiirmesi ve basarili olmasi, baghlik
diizeyi yiiksek c¢alisanlar ile saglanabilir. Calisanlarin, islerine yapacak
yeteneklere sahip olmasi ve bilgi birikimlerini kullanmasi tek bagina yeterli
degildir. Basarili bir isletme ¢alisanlarin 6rgiitsel kiiltiirii ile gii¢lii bir bag
kurmasi, orgiitsel amaclar1 benimseyerek 6zverili davranmasi ve isletmede
caligmaktan guru duymasi ile olusmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri ne kadar yiiksekse sadakat davraniglar1 ve motivasyonlari da o
diizeyde yiiksek olabilmektedir. Bu acidan orgiitsel baglilik orgiitler i¢in
oldukca donemli bir kavramdir (Bolat & Bolat, 2008:76).

Calisanin orgiitsel baghiliginin yiiksek olmasi, biitiin yeteneklerini ve
bilgi birikimini ortaya koymasini saglamaktadir. Giiniimiizde yoneticilerin
temel amaci, Orglitsel baghiligi yiiksek calisanlarin isletmede sayisinin
artmas1 ve Orgiitsel amagclara ulasmak igin avantaj elde etmektir. Orgiitsel
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baglilig1 yiiksek da diisiik ¢alisanlar, isletme bagarisini etkileyen dnemli
bir faktor olarak gosterilebilir (Tekin, 2002:73).

Orgiitsel baglilik yaklasimlarindan literatiirde en fazla kullanilan
kuram Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik kuramidir. Tutumsal baglilik
kuramlarindan biri olan yaklasimda, orgiitsel baglilik orgiit ile ¢calisanlar
arasindaki psikolojik bir durumu yansitmakta ve baglilik ¢alisanlarin
davraniglari ile karakterize edilmektedir. Kuramda birbiri ile iliskili a¢
alt boyut bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990:15). Devam baghligi,
calisanlarin farkli yonlerden etkilenmesi ile olusmaktadir. Bunlar,
calisanin isletmesine yaptig1 yatirnmlardan vazge¢mek istememesi
nedeniyle calisma devam etmek zorunda olmasi, orglitten ayrilmasi ile
karsilayacagi maliyetlerin yiiksek olmasi ve alternatif is imkanlarinin az
olmasi nedeniyle ¢alisanin ayrilmak istemesine karsilik daha iyi sartlarda
is bulamamasi nedeniyle devam zorunlulugu yasamasidir. Devam
baglilig1 bir baska tanimiyla hesapg1 bir baglilik boyutudur. Bu baglhlikta,
calisanlarin beklentileri ve yatirimlarinin karsiligidir. Bu siiregte,
calisanlarin bilgi birikimi ve deneyimlerine bagli olarak ortaya koydugu
cabalarin baska bir isletmeye transfer edememesi ve bu anlamda isten
ayrilma maliyetlerinin yliksek olmasidir. Calisanlarin bireysel yatirimlari
ve gelecege yonelik planlar orgiiti ile bagliligimin devam etmesini
gerektirdiginde devam bagliligi olusmaktadir. Bu siirecte ¢alisanin
baghilik diizeyi bir anlamda karsilikli ¢ikar iliskisine dayanmaktadir.
Boyutun devam baglilig1 olmasinin nedeni ise calisanlarin ¢ikarlarin
mevcut Orgiitte gorev yapmaya devam etmelerinin uygun olmasidir
(Dogan & Kilig, 2007:45-46). Duygusal baglilikta, ¢alisanlar orgiitleri ile
0zdeslesmekte ve i¢sel motivasyon ve is tatmin faktorleri ile calistiklar
kurumlara baglanmaktadir. Duygusal bagliligin en 6nemli 6zelligi devam
bagliliginda calisanlarin kendilerini mecbur hissetmelerine karsilik
duygusal baglilikta goniilliiliiglin esas olmasidir. Duygusal baglilik bir
anlamda calisanlarin igsel olarak orgiitiine baglanmasi ve kendi gelecegi
ile orgiitlin gelecegi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmasidir.
Ozdeslesme ve icsellestirme duygusal bagliligin olusmasini saglarken, bu
baglilik ile calisanlarin rol dis1 ekstra davraniglarda bulunmasi, kendilerini
orgiitlerine adamasi ve drgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesii¢in fedakarlik
yapmalar1t miimkiindiir (Ugurlu, 2009). Normatif baglilikta, ¢alisanlarin
kendilerini orgilitlerine baglanmay1 bir sorumluluk olarak kabul etmekte
ve ahlaki bu sorumlulugunu gereklerini yerine getirmektedir. Normatif
baglilikta etik 6n plandadir. Calisanlarin emekleri karsiliginda iicret
almalar1 nedeniyle baglilik etik bir zorunluluktur. Bu baglilik boyutunda,
orgiitsel diizeyde c¢alisanlara saglanan imkanlar, zaman i¢inde yapilmis
yatirimlarin karsiliginda sadakat duygusu ile orgiitte kalmak istenmektedir
(Giiven, 2006:56). Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla calistiklar
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isyerine baglanmalari, bu davranisin bir gereklilik olduguna inanmalari
ile miimkiindiir. Bu anlamda calisanlarin algilarinda sorumluluk duygusu
ve sosyal Ogrenme ile olusan Orgiitsel gorevlere iliskin yiikiimliiliik
bulundugunda, ¢alisma devam etmesini saglayan cercevenin olustugu
sOylenebilir. Bu baglilik boyutunda zorunluluk ya da devam etme
istegi sadakat duygusu ile olusmakta ve bireyler ahlaki bir zorunluluk
hissettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Yalcin & Iplik, 2005:398).

3. METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin evreni ile 6rneklemi, modeli
ile degiskenleri ve verilerin toplanmasi ile analizi konularina deginilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini merkezi Istanbul ilinde bulunan 6zel bir
bankanin bilgi teknolojileri bolimiinde ¢alisan 800 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin  Ornekleminin belirlenmesinde giiven seviyesi %95 ve
kabul edilebilir hata miktar1 +/-%5 olarak kabul edilmistir (Yazicioglu
& Erdogan, 2004:49-50). Buna gore, arastirmanin orneklem yeterlilik
alt siir1 sayis1 260 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 436 banka
calisaninin orneklem yeterliliginin oldugu goriilmektedir. Arastirma
orneklemi belirlenirken kolayda 6rnekleme yontemi uygun goriilmiistiir.
Kolayda 6rnekleme yontemi aragtirmacinin zaman ve maliyet agisindan
ulasabilecegi en kolay drneklem grubu ile calismasina olanak saglayan
orneklem belirleme yontemidir (Baltaci, 2018:259). Anket uygulamasi, 1
Temmuz 2020 ve 30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Ankete katilim goniillii sekilde olmus ve katilimcilar kendi rizalari
dogrultusunda anket formunu doldurmuslardir.

Ankete katilanlarmm %21,1°1 (n=92) 22-30 yas arasinda, %60,3{
(n=263) 31-40 yas arasinda ve %18,6’s1 (n=81) 41 yas ve lizerindedir.
Katilimeilarm %61,9’u (n=270) erkek ve %38,1°’1 (n=166) kadindir.
Katilimeilarin %40,6’s1 (n=177) evli ve %59,4’t (n=259) bekardir.
Katilimeilarin %14,0°1(n=61) 6n lisans, %69,0’1(n=301) lisans ve %17,0’1
(n=74) ise lisansiistii egitim kurumlarindan mezundur. Katilimcilarin
%36,7’si (n=160) yonetici ve %63,3’li (n=276) calisandir. Katilimcilarin
%32,8’1 (n=143) 1-5 yil aras1, %30,3’li (n=132) 6-10 yil arasi, %18,6’s1
(n=81) 11-15 yi1l aras1 ve %18,3’li (n=80) 16 ve lizeri ¢alisma yilina
sahiptir. Katilimeilarin %59,6’s1 (n=260) 1-5 yil, %21,1°1 (n=92) 6-10
yil, %11,2’si (n=49) 11-15 y1l ve %8,0.’1 (n=35) 16 ve {izeri y1l bankada
calismaktadir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Tatmin Olgegi
ve Orgiitsel Baglihk Olcegi veri toplama araci olarak kullanilmistr.
Aragtirma verilerinin toplandigr donemde Covid-19 viriisiiniin etkisini
siirdiirmesi nedeniyle, veriler Google Forms araciligiyla internet tizerinden
toplanmaistir.

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan bankacilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, is pozisyonu, ¢alisma yili ve kurumda g¢aligma
yilin1 6grenmeye yonelik soru formudur.

Arastirmada Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota
Is Tatmini Olgegi kullanilmustir. Calisanlarin islerine yonelik olarak
gelistirdikleri tutumlar1 6lgmeye olanak saglayan Olgegin 1985 yilinda
Tiirkge’ye ¢evrilip, gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalar1 yapilmistir
(Baycan, 1985). Olgek, icsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 20 madde vardir. Olgek, 5°1i Likert
tipi bir dlcektir.

Is Tatmini Olgegi i¢in gerceklestirilen aciklayici faktdr analizinde
elde edilen KMO degeri (0,860) o6rneklem biiyiikliigiiniin 6l¢ek iizerinde
faktor analizi yapilmasi hususunda yeterli oldugunu gostermistir. Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmasi ise dlgegin, lizerinde
faktor analizi gergeklestirilmesi hususunda uygun oldugunu gostermistir.
Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde orijinal Olgekle uyumlu
sekilde iki faktor saptanmis ve bu faktorler sirasiyla Igsel tatmin ve Dissal
Tatmin olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi esnasinda, 6l¢ekte yer alan
1,2,3,7,8, 12, 13, ve 14 numarali maddeler, diisiik faktor yiikiine sahip
oldugundan analiz siirecinde Slgekten ¢ikartilmistir. Faktor analizinde
elde edilen iki faktoriin Is Tatmini Olgegi’ni agiklama oran1 %53,664 tiir.
I¢sel tatmin Olcegin %28,426’sin1, dissal tatmin Slcegin %25,238’ini
aciklamaktadir. Faktorler {izerinde gercgeklestirilen giivenilirlik analizleri
neticesinde; igsel tatmin faktoriiniin giivenilirliginin 0,830 ile yiiksek
diizeyde oldugu, dissal tatmin faktoriiniin giivenilirliginin 0,801 ile yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bankacilarin igsel tatmin ortalama
puani X=3,76; std. sapma=,747, dissal tatmin ortalama puani X=3,51; std.
sapma=,724 ve is tatmini ortalama puani1 X=3,70; std. sapma=,551 olarak
belirlenmistir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi, calisanlarin drgiitleri ile olan iliskilerinin
saptanmasi amactyla gelistirilmistir. Calismada Meyer ve Allen tarafindan
1990 ve 1991 yillarinda gelistirilmis olan orgiitsel baglilik o6lgegi
kullanilmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan ve 18 maddeden olusmaktadir. Bu
boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Olgek,
5°1i likert tipi bir 6lgektir.
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Orgiitsel Baglilik Olgegi icin gerceklestirilen aciklayici faktor
analizinde elde edilen KMO degeri (0,878) orneklem biiyiikliigliniin
Olgek tizerinde faktor analizi yapilmasi hususunda yeterli oldugunu
gostermistir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmast
ise Olcegin, tizerinde faktor analizi gergeklestirilmesi hususunda uygun
oldugunu gostermistir. Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde iki
faktor saptanmis ve bu faktorler sirasiyla Duygusal Baglilik ve Devam
Baglilig1 olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi esnasinda, Olcekte
yer alan 1, 9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18 numarali maddeler, diisiik
faktor yilikiine sahip oldugundan analiz siirecinde Slgekten ¢ikartilmigtir.
Faktor analizinde elde edilen iki faktdriin Orgiitsel Baglhilik Olgegdi’ni
aciklama oram %68,877°dir. Duygusal baglilik o6lcegin %40,668 ini,
devam baglilig1 6l¢egin %28,209’unu agiklamaktadir. Faktorler tizerinde
gerceklestirilen giivenilirlik analizleri neticesinde; duygusal bagliligin
giivenilirliginin 0,927 ile yiiksek diizeyde oldugu, devam bagliliginin
giivenilirliginin 0,812 ile yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Banka
calisanlarinin duygusal baglilik ortalama puani x=; 3,87; std. sapma=,884,
devam bagliligi ortalama puam X=2,58; std. sapma=,920 ve Orgiitsel
baglilik ortalama puan1 X=3,27; std. sapma=,525 olarak belirlenmistir.

Anket formu vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS-22
programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin demografik
ozellikleriyle ilgili olarak frekans analizi, 6l¢ek ifadelerinin ortalamalarini
tespit etmek iizere tanimlayici istatistikler, dlgeklerin faktdr yapilarini
tespit etmek i¢in aciklayic1 faktor analizi, boyutlarin gilivenilirlik
diizeylerini saptamak icin gilivenilirlik analizi, is tatmininin Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini tespit etmek iizere ¢oklu dogrusal regresyon
analizinden faydalanilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni is tatmini, bagimli degiskeni
orglitsel baglilik olarak belirlenmistir. Buna gore olusturulan arastirma
modeli Sekil 1’de gosterilmis olup, arastirma hipotezleri ise su sekilde
olusturulmustur:

H1: s tatmini, orgiitsel baglilig1 anlamli olarak etkiler.
e Hla: Is tatmini, duygusal baghlig1 anlaml olarak etkiler.

e Hib: Is tatmini, devam bagliligini anlamli olarak etkiler.
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is Tatmini Orgiitsel Baghlik
fgsel Tatmin Duygusal Baglilik
Dissal Tatmin Devam Baglilig
Sekil 1. Arastirma Modeli
4. BULGULAR

Bu boliimde, is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini tespit
etmek {izere gerceklestirilmis ¢oklu dogrusal regresyon analizlerine
iliskin bulgulara ve ayrica arastirma gercevesinde gergeklestirilen farklilik
analizlerinin bulgularina yer verilmistir.

“HI: Is tatmini, oérgiitsel baghligi anlamli olarak etkiler.” ana
hipotezini test etmek iizere, éncelikle “Hla: Is tatmini, duygusal baghhig
anlamli olarak etkiler.” alt hipotezi test edilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilmis olan ¢coklu dogrusal regresyon analizine yonelik bulgular
Tablo 1’de yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, regresyon analizi
sonucu F(,,,,)=134,433; p<0,01 olmak lizere istatiksel olarak anlamlidur.
Diizeltismis R> degeri %38,0’dir. Bu sonug, banka ¢alisanlarinin
duygusal bagliliklarini, ilk sirada ig¢sel tatmin (8=0,353; p=0,000), ikinci
sirada digsal tatmin (3=0,334; p=0,000) olmak tizere %38,0 diizeyinde
aciklandigim1 gostermektedir. Bu dogrultuda, “Hla: Is tatmini, duygusal
baglhihigr anlamli olarak etkiler.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 1. Hla I¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Std. Hata 3 P

Icsel Tatmin 0,477 0,065 0,353 0,000
Digsal Tatmin 0,407 0,059 0,334 0,000
Sabit 0,640 0,202 0,002

“HIb: Is tatmini, devam baghhgim anlamli olarak etkiler.” alt
hipotezi i¢in gergeklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizine
yonelik bulgular Tablo 2’de yansitilmigtir. Tabloda goriildiigii iizere,
regresyon analizi sonucu F(, ,,.)=7,619; p<0,01 olmak tlizere istatiksel
olarak anlamlidir. Diizeltismis R?> degeri %3,0°dir. Bu sonug, banka
calisanlarinin devam baglhiliklarini tek basina digsal tatminlerinin (B=-
0,165; p=0,000), %3,0 diizeyinde ters yonlii agiklandigimi gdstermektedir.
Bankacilarin igsel tatminlerinin model katkisi yoktur (p>0,05). Bu
dogrultuda, “H1b: Iy tatmini, devam baghligini anlaml olarak etkiler.”
alt hipotezi kismen kabul edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, “HI:
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Is tatmini, orgiitsel baghiligi anlamli olarak etkiler.” ana hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 2. H1b I¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Std. Hata 3

Icsel Tatmin -0,041 0,085 -0,029 0,629
Digsal Tatmin -0,209 0,077 -0,165 0,000
Sabit 3,473 0,264 0,007

5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik  sektoriinde bilgi teknolojilerinde c¢alisanlarin s
tatminlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Aragtirmasonucundaelde edilensonuglara gore, bankacilik sektoriinde
bilgi teknolojileri boliimiinde ¢alisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin
ve i tatmin diizeyi “memnunum” diizeyinde belirlenmistir. Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin giiglii kurumsal yapilart bilgi
teknolojileri boliimiinde ¢alisanlarin sosyal statii ve sayginlik kazanma,
bireysel yeteneklerini kullanarak siirekli gelisme ve basari hissi agisindan
icsel tatmin diizeylerinin yiliksek olugmasini saglamaktadir. Buna uygun
olarak arastirmada calisanlarin igsel tatmin diizeyleri digsal tatmin
diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte, bilgi teknolojileri
boliimiinde ¢alisanlarin uzmanlik statiisiinde ¢aligmalar1 ve yogun mesai
sartlara karsilik yiikselme ve terfi imkanlarinin olmasi digsal tatmin
diizeylerinin de yiiksek olarak belirlenmesi saglamis olabilir. Arastirmanin
yapildigi siiregte Covid-19 pandemi siirecinin olmasi nedeniyle bankacilik
sektoriinde bilgi teknolojileri boliimiinde ¢alisanlarin biiyiik bir gogunlugu
evlerinden c¢alismaktadir. Pandemi siirecinde elektronik bankacilik
islemlerinin yogunlagmasi ve bilgi islem calisanlarinin 6nemlerinin
artmasina paralel olarak isten c¢ikarmalar yasanmamis ve c¢alisanlarin
banka yonetimleri tarafindan desteklenmesine ¢alisiimistir. Bu kosullar,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina saglamis olabilir.

Arastirma sonucunda, banka calisanlarinin duygusal baghiliklarinin
yiiksek ve “katiliyorum” diizeyinde, devam baghliklarinin diisiik ve
“katilmiyorum” diizeyinde ve orgiitsel bagliliklarinin ise orta “kararsizim”
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin pandemi siirecinin
olagan dis1 kosullarinda duygusal baglhiliklarinin yiiksek ¢ikmasi
bankalarina sadakatle bagli olduklarim1 gostermektedir. Calisanlarin
bankalarina yonelik icten ve goniillii bir tutuma sahip olmasi, bilgi
teknolojileri boliimiinde is akis siireclerinin takim ¢aligmasi ile yapilmasi
ve calisanlar arasindaki is birligi ve dayanmismanin yogun olmasi ile
aciklanabilir. Covid-19 pandemi siirecinin olagandis1 kosullarinda yogun
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mesai ve is yiikiine karsilik takim liderlerinin mentorlugu ve banka {ist
yonetimin esnek caligma sartlarini desteklemesi ile ¢aligsanlarin duygusal
acidan bankalarina baglanmasini sagladigi soylenebilir. Bununla birlikte
Covid-19 pandemi siirecinin bilgi teknolojileri boliimiinde g¢alisanlar
acisindan Ozellikle alternatif is imkanim etkilemedigi goriilmektedir.
Bilgi teknolojileri boliimiinde ¢alisanlarin ¢ogunlukla uzman statiisiinde
olmasi, ¢alisanlarin kendilerini ¢alismak zorunda hissetmedikleri
gostermektedir. Caliganlarin devam zorunlulugu diizeylerinin diisiik
olmasi bilgi ekonomisindeki uzman personel agiginin sagladigi bir avantaj
olarak degerlendirilebilir. Buna bagli olarak ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri de orta diizey olarak belirlenmistir. Sonug¢ olarak ¢alisanlarin
bankalarina duygusal olarak bagli olmalarina genel oOrgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksek degildir.

Arastirma sonuglarina gore, banka calisanlarinin  duygusal
bagliliklarini, ilk sirada igsel tatmin ikinci sirada digsal tatmin olmak iizere
%38,0 diizeyinde agiklandig1 ve devam bagliliklarini ise tek basina digsal
tatmin diizeyleri %3,0 diizeyinde ters yonlii agiklandigini gostermektedir.
Bankacilarin i¢sel tatmin model katkisi olmadigi tespit edilmistir.
Bankacilarin igsel tatmin ve digsal tamin diizeyleri duygusal bagliliklarini
onemli dlgiide etkilemektedir. Buna karsilik devam bagliliginin is tatmini
disinda baska faktorler tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Sonug olarak bu arastirma neticesinde, bankacilik sektoriinde bilgi
teknolojileri birimlerinde ¢alisanlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklar
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara uygun olarak cesitli Oneriler
gelistirilmistir. Bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinde ¢aliganlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmasina yonelik amaciyla yari
yapilandirilmis soru formlar1 araciligiyla nitel analizler yapilmasi,
orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenerek siirekli
iyilestirmeye yonelik veriler elde edilmelidir. Bankacilik sektoriinde
bilgi teknolojilerinde farkli boliimlerde c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin arastirilmasi dnemlidir. Bilgi teknolojisi alt boliimlerindeki
farkliliklarinbelirlenmesisorunayonelik ¢oztimdnerileriningelistirilmesini
saglayabilir. Calisanlarin is tatmini ile duygusal baghliklar1 arasinda
onemli bir iliski tespit edilmistir. Bu iligkiye yonelik olarak i¢sel ve digsal
is tatminini etkileyen faktorlerin hangisinin dne ¢iktiginin arastirilmasi
duygusal bagliligin artisini saglayabilir. Calisanlarin devam bagliligini is
tatmini disinda farkli tutumlarin ve faktorlerin etkiledigi belirlenmistir.
Bilgi teknolojisi boliimlerinde ¢alisanlarin devam bagliliklarmin hangi
faktorlerin etkiledigi aragtirilmalidir.
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GIRIS
Glinlimiiz diinyasinda tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini1 karsilamak
icin isletmeler binlerce cesit iiriin iiretmektedir. Uretilen bu iiriinler
tilketicilere ulastirilip satilamazsa {iretimin bir anlami olmayacaktir.
Iste bu iiriinler temel pazarlama karmasi unsurlarindan biri olan dagitim
fonksiyonu ve dagitim kanali iiyeleri araciligiyla nihai tiiketicilere
ulastirilir. Dagitim kanalinda yer alan iiyelerin en onemlilerinden biri
ise perakendecilerdir. Dagitim siirecinin en son asamasinda yer alan
perakendeciler, nihai tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak
irlinleri onlara ulastiran kisi ve/veya kuruluslardir. Giiniimiizde

iirlinlerin nihai tiiketicilere ulastirilmasinda en biiyiik rolii perakendeciler
oynamaktadir.

Perakendecilik sektorii ¢ok dinamik ve yeniliklere acik bir sektordiir.
Sektérde zaman iginde bir¢ok gelisme ve degisim yasanmis ve yasanmaya
devam etmektedir. Gelisen teknoloji, iletisim ve ulagim imkéanlari,
toplumlarin degisen kiiltiirel yapilari, tiikketici davraniglarinda yasanan
degisimler, rekabet diinyasinda yer alan rakiplerin uygulamalari, yeni
rakiplerin ortaya ¢ikmasi ve su an tiim diinyada yogun bir sekilde yasanan
COVID-19 salgini gibi beklenmedik olaylar perakende sektoriinii derinden
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Perakendeciler ayakta kalabilmek igin
bu tiir gelisme ve degisimleri siirekli takip etmeli ve yagsanan bu gelisme
ve degisimler karsisinda hazirlikli olmalidir. Bu anlamda perakendeciler
sektorde yasanan giincel gelisme ve egilimlerden haberdar olmali ve bu
gelisme ve egilimleri iyi analiz ederek onlara uyum saglamaya ¢aligmalidir.

Perakendecilik sektoriinde, 6zellikle 2020 yili basmmdan bu yana
tilketici aligkanlari, is giicii ve isletme modelleri gibi konularda bir¢ok
degisim yasanmistir. Ozellikle COVID-19 salgini, bazilar1 son yillarda
halihazirda sektdriin giindeminde olan bazi uygulama ve yeniliklerin,
planlanandan daha erken hayata gecirilmesine yol agmistir. 2020 yili
perakendecilik sektoriinde sikintili ve yikict durumlarin yanisira birgok
yeniligin de yasandigi bir yil olmustur. COVID-19 salgint nedeniyle
uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari ve bazi perakendecilerin
faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmas1 sektorii ticari ve mali agidan
onemli derecede etkilemistir. Bunun yaninda tiim diinya genelinde tiiketici
davranislarinda da biiylik degisimler yasanmis ve tiiketiciler de birgok
aligkanliklarini degistirmek zorunda kalmistir (KPMG, 2021:2).

Bu ¢alismada perakendecilik sektdriinde yasanan 6nemli bazi giincel
gelisme ve egilimler incelenmistir. Calismada perakendecilikle ilgili temel
kavramlar kisaca agiklandiktan sonra perakendecilikte yasanan giincel
gelisme ve egilimler, COVID-19 salgminin etkileri de géz O6niine alinarak;
sosyal ticaretin yayginlasmasi, etkileyici pazarlama’nin (influencer
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marketing) Oneminin artmasi, ¢evrimigi faaliyet gosteren magazalarin
fiziksel magazalar agmasi, ¢ok kanalli perakendecilikten (multichannel
retailing) biitiinciil kanal perakendeciligine (omnichannel retailing)
gecis, yapay zekd ve makine 6grenmesinin artan sekilde kullanilmasi,
sanal ve artirtlmis gergeklik uygulamalarinin artan sekilde kullanilmasi,
teslimatta milkemmellesme-hizli teslimat, ¢evrimi¢i market (bakkaliye)
aligverisi ve ¢evrimicgi market servislerinin yayginlagmasi, etik ve deger
temelli yaklasimin benimsenmesi, dijital abonelik perakendeciliginin
yayginlagsmasi, perakendecilikte nesnelerin interneti (IoT) kullanimu,
kisisel saglik ve 6z bakim iiriinlerine daha fazla odaklanma, kisisel
aligveris hizmetlerinin (uygulamalarinin) kullanimi1 ve perakendecilikte
yeni teknolojilerin kullanimi olmak {izere 14 baslikta agiklanmis ve
gelecege yonelik bazi beklenti ve tahminlere de yer verilmistir.

1. Perakendecilikle Tlgili Temel Kavramlar

Farsga, “perakende” kelimesinden tiiremis olan ve dilimize gegen
perakende sozciigii, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Mallarin teker
teker veya birka¢ parga durumunda azar azar satilmasina dayanan (satis
bigimi), toptan karsit1” olarak tanimlanmaktadir (URL-1). Perakendecilik
ise bu sekilde yapilan satigin adidir.

Perakendecilik, ‘“riinlerin kendi veya ailesinin kullanimi1
amaciyla {liriin satin alan nihai tiiketicilere satisinin yapilmasi” seklinde
tanmimlanabilir. Perakendecilikte birtakim satis 6ncesi ve satis sonrasi
faaliyetler de (eve teslimat, kurulum, bakim-onarim vb.) yerine
getirilmektedir. Bu agidan daha genis kapsamli olarak perakendecilik,
“{iriinlerin nihai tiiketicilerin kolay ve rahat ulasilabilecekleri, istedikleri
miktarda kii¢lik pargalar halinde alabilecekleri sekilde, uygun zaman
ve yerlerde satisa hazir sekilde bulundurulmasi, durum hakkinda
tiikketicilere yonelik iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, iirlinlerin
nihai tiiketicilere satiginin yapilmasi ve eger gerekiyorsa satig sonrasi
hizmetlerin de yerine getirilerek nihai tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile ilgili yapilan pazarlama faaliyeti” olarak tanimlanabilir
(Kurtoglu, 2008:5). Perakendecilik sadece magazalardan somut mallarin
satigint degil nihai tliketicilere ulastirilan hizmetler (sa¢ kesimi, tamirat
vb.), yiyecek-igecek isletmelerinin sundugu hizmetler, nihai tiiketicilere
yoOnelik olarak internet {izerinden satilan her tiirlii mal ve hizmetler gibi
genis bir yelpazeyi kapsar (Varinli, 2013:4).

Perakendeci, kisisel veya ailevi kullanimlari igin tiliketicilere
iriin satan isletme veya kisidir. Perakendeciler, iirlinlerin iireticilerden
tiikketicilere ulastirildigi tedarik zincirinin temel bir bilesenidir. Sekil 1,
perakendecinin tedarik zinciri igindeki konumunu gostermektedir (Levy
vd., 2014:7).
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Sekil 1: Perakendecinin Tedarik Zinciri Icindeki Konumu
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—
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Uretici Toptanci Perakendeci Tiiketici

Perakende magazasi ise genellikle tiikketicilerin kolay ulasabilecekleri
yerlerde faaliyet gosteren, Uriinlerin perakende olarak satiga sunuldugu
magazalardir. Giiniimiizde olduk¢a yayginlasan internet iizerinden
perakende satis yapan siteleri de elektronik perakende magazasi olarak
isimlendirmek miimkiindiir.

Perakende satig, nihai tiiketiciye yonelik olarak gergeklestirilen
satistir. Bir satisin perakende satis olarak degerlendirilmesinde belirleyici
olan faktor liriinii satin alanin amacidir. Perakende satista iiriin satin alan
alicilar, iiriinleri kendileri veya ailelerinin ihtiyacini karsilamak amaciyla
satin alirlar; aldiklari {iriinii baskalarina satma veya bir liretimde kullanma
amaglar1 yoktur. Perakende satis isinin cogunlukla perakendeciler yaparlar
fakat bazen bagkalari tarafindan da (iiretici, toptanci vb.) perakende satisin
yapildig1 goriilmektedir (Varinli, 2005:2-3). Bir satis isleminin perakende
satis olarak degerlendirilmesinde 6nemli olan islemi kimin yaptig1 degil
alicinin tiriinii hangi amagla satin aldigidir (Kurtoglu, 2008:5).

2. Perakendecilikte Giincel Gelisme ve Egilimler

Calismanin bundan sonraki kisminda, perakendecilik alaninda
yasanan, bir kismimin ortaya ¢ikisi daha onceki yillara dayanan fakat
giiniimiizde daha da gelisen ve 6zellikle COVID-19 salginin da etkisiyle
daha da 6n plana ¢ikan O6nemli bazi giincel gelisme ve egilimlerden
bahsedilmistir.

2.1. Sosyal Ticaretin Yayginlasmasi

Sosyal medya, bir¢ok isletme icin miisterilerle iletisim kurmanin
ve ¢evrimigi satiglarin ana itici gliclidiir. Uzmanlara gore 2021 yilinda
hashtag’ler (internette # isareti ile yazilan ve genis kitlelere yayilan sz
Obegi) ve mem (internette yaygin sekilde kullanilan, insanlarin iginde
kendini ifade eden bir seyler oldugunu diisiindiikleri, zekice gondermeler
barindiran, mizahi yonii daha baskin olan, resim, video, GIF, sarki ya da
hayali bir kahraman seklindeki herhangi bir materyal (URL-7)) kiiltiiri,
bagarili kii¢iik igletmeler ve onlarin geng tiiketicileri arasindaki iletisimde
geleneksel reklam yontemleri kadar biiyiik bir rol oynayacaktir (URL-S8).
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Sosyal ticaret, sosyal medya aracilifiyla yapilan e-ticaret
islemlerini ifade eden bir kavramdir. (Bazi arastirmacilar sosyal
ticareti e-ticaretin bir alt kiimesi olarak ta kabul etmektedir). Daha
spesifik olarak sosyal ticaret, e-ticaret, e-pazarlama, destekleyici
teknolojiler ve sosyal medya igeriginin bir kombinasyonudur. Bu
tanim Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekle gore, sosyal ticaret, Web
2.0/sosyal medya uygulamalari ile e-ticaret ve e-pazarlamanin
entegrasyonundan olusmaktadir. Bu entegrasyon, sosyal sermaye,
sosyal psikoloji, tiiketici davranist ve ¢evrimigi isbirligi gibi
teorilerle desteklenmekte ve sosyal ticareti yonlendiren bir dizi
yararli uygulama ile sonuglanmaktadir (Turban vd., 2016:8).

Sekil 2: Sosyal Ticaretin Temel Yapisi

Web 2.0/
Sosyal Medya

Sosyal Ticaret

Destek
Teoriler

Kaynak: Turban vd., 2016:9.

Sosyal ticaret, “sosyal medyanin e-ticaret baglaminda cevrimici
mal ve hizmet alim satimina yardimeci olmasi i¢in kullanilmasi” olarak
ta tanmimlanabilir. Sosyal ticaret iki biiylik dijital egilim olan e-ticaret
ve sosyal medyanm birlesimi anlaminda gelmektedir (Sau-ling Lai,
2010:2213). Bir baska agidan sosyal ticaret, e-ticarete uygulanan
agizdan agiza iletigim olarak ta tanimlanmaktadir (Huang ve Benyoucef,
2013:247). Sosyal medya bir isletmeden memnun olan miisterilerin o
isletmeye ait markay1 diger miisterilerle paylasmalarini ve onlara tavsiye
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etmelerini kolaylastirir. Dogas1 geregi sosyal medya kanallari, igerigin
viral hale geldigi bir yerdir. Bu nedenle sosyal medya kanallari, agizdan
agiza pazarlamada ¢ok 6nemli bir rol oynar (URL-4).

Sosyal ticaret, sosyal medya kullanimi kapsaminda iirtin alip-satmak
anlamina gelmektedir. Ornegin, Pinterest’te kullanicilar, markanin web
sitesine girmek zorunda kalmadan, dogrudan Pinterest uygulamasindan
veya web sitesinden {irlinleri inceleyip satin alabilirler. Normalde
cevrimigi aligveris yapanlar bir sosyal medya gonderisinde yeni bir iiriin
gordiiklerinde, satin almak i¢cin markanin web sitesini tiklayarak iiriinii
satin alirlar. Sosyal ticarette ise aligveris yapanlarin Apple Pay, Google
Pay, PayPal veya kredi kart1 ile aligveris yapmak i¢in sosyal medya
platformundan ayrilmalar1 gerekmez. Giiniimiizde en popiiler sosyal
ticaret siteleri Pinterest, Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok ve
Twitter’dir (URL-2).

Sosyal ticaret sitesi, sisteme eklenen sosyal unsurlardan dolay1 siradan
bir e-ticaret sitesinden ayrilir. Sosyal ticaret siteleri, miisterilerin site ve
tiriinler hakkindaki degerlendirme ve yorumlari, kullanicilarin tavsiye ve
yonlendirmeleri, sosyal aligveris araclari ve g¢evrimigi topluluklar gibi
ozellikler barindirir. Bu 6zellikler, arkadaslar, aile tiyeleri ve tanidiklarin,
gecmisteki ve halihazirdaki deneyimleriyle ilgili olumlu ve olumsuz geri
bildirimler, incelemeler, derecelendirmeler ve referanslari araciligiyla
mal ve hizmetlerin degerlendirilmesine ve satigina dinamik olarak katkida
bulundugu giivenilir bir ortam yaratir. Bu nedenle, birgok kisinin katkida
bulundugu tek bir destinasyonun kurulmasiyla, arastirma ve satin alma
dongiisii kiigiiliir. Kisacasi sosyal ticaret, glivenilir bir ortamdir. Potansiyel
tiketiciler, satin alma kararlarii1 tanimadiklart veya gilivenmedikleri
yabancilarin tavsiyelerine gore degil, arkadas ve/veya aile iiyelerinin
tavsiyelerine gore verir (Sau-ling Lai, 2010:2213).

Huang ve Benyocef (2013), Fisher (2010) tarafindan olusturulan,
“sosyal tasarim”in ii¢ temel unsurunu (kimlik, iletisim ve topluluk)
tanimlayan modeli genisleterek “Sosyal Ticaret Tasarim Modeli’ni
gelistirmiglerdir. Yazarlar sosyal ticaretin, e-ticaret ve Web 2.0’ bir
kombinasyonu oldugunu goz oniine alarak, e-ticaret tasarim 6zelliklerini
yakalamak i¢in modele dordiincii bir bilesen olan “ticaret™i eklemistir.
Boylece sosyal ticaret tasarim modeli dort katmandan olusmustur: Birey,
Topluluk, Iletisim ve Ticaret. Model Sekil 3’te gosterilmektedir (Huang
ve Benyoucef, 2013:253).
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Kaynak: Huang ve Benyoucef, 2013:253.

Modeldeki katmanlarin siras1 (Birey, iletisim, Topluluk, Ticaret) su
sekilde aciklanmaktadir: En icteki katman ‘“’benligi” temsil etmektedir.
Kullanicilar kendileri hakkinda daha fazla sey Ogrenebildikleri ve ait
olduklar1 topluluk iiyeleri tarafindan tanindiklarini hissetmekten zevk
aldiklar1 i¢in ¢evrimigi topluluklar i¢inde etkilesime girerler. Bu katman,
kullanici profilleri ve kullanici tarafindan olusturulan tiim igerik (gonderim
yapma, yorum yapma, begenme, paylagsma vb.) dahil olmak iizere tiim
bilgilerin basladig1 yerdir. Dogal olarak, ikinci katman, bireylerin
kendilerini, gonderiler ve diger kisilerle karsilikli bilgi paylagimi
yoluyla ifade ettikleri iletisim katmamdir. Iletisim olmadan, kullanici
tarafindan olusturulan igerigin ¢ogalmasi ve kolektif zekanin ciddi bir
sekilde yayilmasi s6z konusu olamaz. Dolayisiyla, iletisim katmani birey
katmanin kapsar. Bir topluluk, iletisimlerden olusan etkilesimler yoluyla
olusturulur veya bir araya getirilir. En Onemlisi, sohbetler topluluklar
icinde gerceklesir; dolayisiyla topluluk katmani iletisim katmanini kapsar.
Son olarak, dis katman, halihazirda kurulmus bir topluluk i¢inde ticaret
yapma olasiligini saglayan ticaret katmanidir. Sosyal ticaret fikri, bir
toplulugun iiyeleri arasinda var olan iligkilerden yararlanmaktir (Huang
ve Benyoucef, 2013:253).

Sosyal ticaretin igletmelere saglayacagi faydalar su sekilde
siralanabilir (URL-4):

1. Tutarl Kitle Biiyiimesi: Isletmeler i¢in en 6nemli hususlardan
biri, hedef misteri kitlesine nasil ulasilip satig yapilacagi hususudur.
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Diinya capinda her giin binlerce yeni kullanicinin sosyal medya sitelerine
girdigi glinlimiizde, sosyal ticareti kullanan isletmelerin takipgileri siirekli
artmakta ve igletmeler erisilebilir durumda olmaktadir.

2. Arama Motorlarinda Daha Ust Siralarda Yer Alma: Sosyal medya
ticaretinin, isletmelerin web sitelerine gelen trafigi artirdigi ve bunun da
sonu¢ olarak arama motoru sonuglarindaki siralamalarii etkileyecegi
kanitlanmstir. Isletmelerin web sitelerindeki igerigin baglantilarini sosyal
medya araciligryla paylasmalari, sosyal medya kullanicilarindan web
sitesine trafik cekmenin miikemmel bir yoludur.

3. Daha Ozgiin Katilim ve Miisteri Trafigi: Sosyal ticaretin en 6nemli
faydalarindan biri, isletmelerin igerik paylastiklarinda elde edebilecekleri
katilim ve erisimdir. Isletmeler bir takipginin sosyal medyadaki mesajlarinin
akis1 ve gilincellemelerinde diizenli olarak goriinerek, giiglii bir marka
bilinci olusturma firsati elde etmektedir. Bir isletme ile diizenli bir sekilde
temas kuran kisilerin o isletmeyi tavsiye etme olasilig1 da daha yiiksektir.
Sosyal ticaret, insanlar1 bir isletmeyle ¢ift yonli iletisim yoluyla baglanti
kurmaya tesvik etmektedir. Bu durum, miisterilerin yalnizca isletme ile
etkilesime girmesine imkan saglamakla kalmayip, ayni zamanda onlara
sosyal medyayi, sorunlari ¢é6zmenin miimkiin oldugu verimli bir miisteri
hizmetleri kanali olarak kullanma firsat1 vermektedir. Sosyal medyadaki
agizdan agiza (paylasim/yeniden gonderme), kitle olugturmanin yani sira
artan katilim ve web sitesi trafigine yardimei olmaktadir.

4. Miisteri Baghhig1 ve Elde Tutma: Isletmeler sosyal ticareti
kullanirken, {riinlerini satmay1 ve tanitmay1 hedeflemekle birlikte ayni
zamanda insanlarla iyi iliskiler kurmay1 da hedeflemektedir. Bir isletme,
potansiyel miisterilerle etkilesim kurmak i¢in bu firsat1 kullanarak, giiven
ve sadakati derinlestiren iligkiler kurabilir ve siirdiirebilir. Bu da, isletmenin
hizmetinden mutlu/memnun olan ve muhtemelen tekrar aligveris yapacak
misteriler olarak kalmaya devam edecek sadik miisteriler yaratir.

5. Sosyal Medyadan Is Olgiimleri: Sosyal ticaret, performanslari
Olemeyi ve degerlendirmeyi kolaylagtirir. Facebook sayfalari, Instagram
isletme hesaplar1 ve Twitter’daki tweet’ler, gosterimler, katilimlar ve
erisim i¢in yerlesik Olgiimlere sahiptir. Ek olarak, ¢ogu sosyal medya
gonderisi, web sitesi tiklama sayilar araciligiyla isletmenin web sitesine
gelen trafigin 6l¢lilmesine izin verir.

Glinlimiizde sosyal ticaret yiikselisine devam etmektedir. Yalnizca
2020 yilinda, tiiketiciler TikTok ve Shopify arasinda bir ortaklik
yapildigini, Snapchat’in markalar i¢in yerel magazalarini biiyiittigiinii
ve Facebook Magazalarinin tanitildigma sahit olmustur. Magazalar,
Instagram ve Facebook’taki isletmeler i¢in 6zel vitrinlerdir. Saticilar,
one ¢ikan iriinlerden olusan koleksiyonlar olusturmanin yami sira
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magazalarmin goriinlimiinii  afisler, resimler, renkler ve diigmeler
kullanarak degistirebilmektedir. Ayn1 magazaya hem Facebook’tan hem
de Instagram’dan erisilebilmekte, bu nedenle bir kez kurulduktan sonra
saticilar iki platformda da genis bir kiiresel kitleye ulagsma potansiyeline
sahip olmaktadir. Facebook kurdugu magazalarla, markalara gegmise gore
daha dogrudan hizmet vermektedir. Bu, Facebook’un, yakin gelecekte
kullanicilar i¢in daha fazla 6ne ¢ikmasi beklenen, uygulama iizerinden
aligveris hedefindeki kullanicilar igin kisisellestirilmis bir aligveris
deneyimi yaratma c¢abasinin bir parcasidir. 2021°de, sosyal ticaretin hem
markalar hem de aligveris yapanlar igin e-ticaret deneyiminin daha da
ayrilmaz bir pargasi haline gelecegi beklenmektedir (URL-3).

Giliniimiizde isletmeler tarafindan gergeklestirilen bir¢cok sosyal
ticaret uygulamasina rastlamak miimkiindiir. isletmelere ilham verecek
en iyi bir kag¢ sosyal ticaret uygulamasi asagida siralanmistir (URL-5;
URLO6):

1. Nike in 2018 de Air Jordan 111 serisi ayakkabilar i¢in Snapchat ten
faydalanmasi. Sirket, 6zel bir lansman satigina erisim saglamak igin tiim
tiketicilerine bir alan sunmustur. Teklif, oyunun oynandigi belirli bir saha
alaninda erisilebilen 6zel baski Air Jordan III “Tinker” ayakkabisindaydi.
Sosyal medya ve aligverisin bu entegrasyonu, satisi daha ilging hale
getirmis ve insanlari bir araya toplamistir. Miisterilerin ayakkabiy1 satin
almasi sorunsuz bir deneyim haline gelmistir.

2. Avon’un Messenger Chatbotlarint (kullanici ile genellikle metin
tizerinden, bazen de dogrudan konusma araciligiyla diyalog kurarak
bilgi veren veya bir islemi gerceklestiren bir yazilim, sohbet robotu)
kapsamli bir sekilde kullanmasi. Sirket 6zel bir eklenti ve kamera filtreleri
kullanarak miisterilerin satin almadan once rujlari test etmesine imkéan
saglayan bir uygulama gelistirmistir. Bu uygulama sirketin Ingiltere’de
Avon giizellik tiriinlerini satmaya istekli insan sayisinin Mart, Nisan ve
Mayis 2020 aylar1 boyunca bir dnceki yilin ayn1 donemine kiyasla ikiye
katlamasina katkida bulunmustur.

3. New Balance’in iiriinlerini hedef kitlesine ulastirmak igin
Facebook’un sundugu sosyal ticaret imkanlarindan yararlanmasi. New
Balance, sosyal medya siparislerinin % 85’inin Facebook’tan geldigini
kabul etmektedir. Bu nedenle sirket, bu sosyal platform {izerinden satig ve
pazarlamaya cok 6nem vermistir. Sirket Facebook Magazasin1 yogun bir
sekilde kullanmaktadir.

4. Alibaba’'min Tmall platformunda “Simdi gor, simdi satin al”
slogamiyla yaptigi uygulama. Alibaba artik bir canli yayin platformu
olan Taobao Live’1 isletmektedir. Sirket Ocak 2020°de saticilarinin canlt
oturumlarinda % 110 artis kaydetmistir. Taobao, COVID-19 salgim



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 145

sirasinda dijital hizmetlerini daha fazla saticiya agmis ve Ocak-Subat
2020 arasinda ilk kez canli akisi kullanan kullanici sayisinda % 719 artis
oldugunu goérmiistiir.

2.2. Etkileyici Pazarlama’nin (Influencer Marketing)
Oneminin Artmasi

“Influencer” ve “Influencer marketing” kavramlarinin Tiirkge karsilig
konusunda heniiz tam bir fikirbirligi bulunmamaktadir. “Influencer
marketing” kavrami Tiirk¢eye “hatirli pazarlama”, “fenomen pazarlama”,
“etkileyici pazarlama” vb. ¢esitli sekillerde ¢evrilmektedir. Bu ¢alismada
“Influencer” kavrami yerine “etkileyici”, “Influencer marketing” kavrami
yerine ise “etkileyici pazarlama” kavramlar1 kullanilmistir.

Dijitallesmenin olduk¢a yayginlastigi giinimiizde tiiketiciler
irlin satin almadan Once internet iizerinden arastirma yaparak iiriinleri
karsilastirmakta, iriinii satin alan diger miisterilerin degerlendirme
ve yorumlarint okumakta hatta taninmis kisilerin {iriin hakkindaki
yorumlarina da gdz atmaktadir. Iste bu noktada etkileyici pazarlama
kavrami devreye girmektedir (Taluk, 2017).

(Gergek veya algilanan) niifuzlari, bilgileri, konumlari, iligkileri
sebebiyle bagkalarinin satin alma kararini etkileme giiciine sahip kisilere
“etkileyici” denilmektedir (URL-9). Etkileyici pazarlama ise, “pazarlama
faaliyetlerine yardimci olmak igin bir markanin veya liriiniin potansiyel
alicilart lizerinde niifuz sahibi olan belirli kilit kisilerin belirlenmesi ve
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Evans vd., 2017:138).

Etkileyici pazarlama, isletmelerin iirlinleri i¢in kullanabilecekleri
giiclii pazarlama bicimlerinden biridir. isletmenin pazarina ve iiriiniine
bagh olarak, etkileyicilerle birgok yoldan etkilesim kurulabilmektedir.
Ornegin, isletme kozmetik ve moda endiistrilerine odaklanmissa, bu
sektorler icin % 100 etkileyiciler, YouTube, Instagram ve Snapchat gibi
sosyal medya platformlarinda mevcuttur (URL-9).

Markalar, sosyal medyanin potansiyelinden pazarlama amagh
tam olarak yararlanmak ve iriinlerini tutundurmak i¢in sosyal medya
etkileyicilerini kullanmaktadir. Sosyal medya etkileyicileri, bu medyadaki
etkinlikleri araciligiyla belirli bir sektorde giivenilirlik saglayan sosyal
medyadaki kullanicilardir. Bu kisiler sosyal medya faaliyetlerini diizenli
olarak takip eden ve genellikle diger kullanicilar tarafindan giivenilir
olarak algilanan ve genis bir tiiketici kitlesine erigebilen kisilerdir (Stubb
ve Nystrom, 2019:109).

Etkileyici pazarlama, onceki yillarda 6zgekimler (selfies), Ozenle
olusturulmus basliklar ve yogun sekilde diizenlenmis {iriin ¢ekimleriyle
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ilgili olarak kullanilmaktaydi. Ancak 2020 yilina gelindiginde markalarla
etkileyicilerin ortak ¢alisma seklinde biiyiik bir degisim yasanmistir.
Etkileyici pazarlamada kullanilan igerik yavas yavas saf, gercek bir
estetige donlismiis ve bu degisimin devam edecegi ifade edilmektedir
(URL-3).

Insanlar giivenilir sdylemlerde bulunan markalara giivenirler ve
giinimiiziin bilingli tiiketicileri asir1 abartili bir reklami kolaylikla
farkedebilirler. Etkileyicilerle yaptiklar1 ortak caligmalarda giivenilirlige
oncelik vermeyen markalar, bir sonraki yil yiiksek miktarda is yapma
ve yatinm geri doniis oranini yakalayamayabilirler. Artik egitim,
eglence ve izleyici deneyimine Oncelik veren benzersiz -etkileyici
icerige odaklanmanin zamani gelmistir. Medya karmasi perspektifinden
bakildiginda video cekimi, etkileyicilerle yapilacak is ortakliklari i¢in
2021’in en O6nemli araci olacaktir. Gergek mekanda faaliyet gosteren
pek cok fiziksel magaza kapali oldugundan, aligveris yapan tiiketiciler
kiyafetleri deneyememekte veya magazadaki iirlinleri test edememektedir.
Bu durumda kullanilabilecek en iyi sey video olacaktir (URL-3).

Aslinda markalar, dijital topluluklar olusturmak ve tesvik etmek igin
IGTYV, Instagram Live, TikTok ve Instagram Reels’da igerik olusturmak
ve paylagsmak i¢in etkileyicilerle ortaklik kurmaya ¢oktan baglamistir.
Ornegin fitness otoritesi Bandier, IG Live’da antrenman yapmak igin
sektor liderleriyle is birligi yapmakta, ardindan canli yayini kagiranlar i¢in
videolar1 IGTV’de yayinlamaktadir. Bu markanin toplulugunu ortak bir
ilgi alan1 araciligiyla bir araya getirmenin ve ayni zamanda donaniminin
dayanikliligint géstermenin bir yoludur. Genel olarak, markalarin
etkileyici kampanyalarinin 2021°de devam etmesini saglamak i¢in 6zgiin
video icerigine ihtiyact olacaktir (URL-3).

Sol Pazarlama CEO’su ve “Irrational Loyalty: Building a Branding
That Brand in Turbulent Times” kitabinin yazar1 Deb Gabor, tiiketicilerin
sevdikleri markalarin diiriistliigiinii, samimiyetini ve giivenilirligini
odiillendirdigi bir donemde, etkileyici pazarlama programlarinin da
benzer degerleri vurgulamasi gerektigini ifade etmektedir. Gabor ayrica,
2021’de markalarin, mikro etkileyici kampanyalarinin anlamli bir etkiye
sahip olmasini saglamak i¢in, hem markalarinin hem de tiiketicilerin deger
ve inanclartyla otantik bir sekilde uyumlu olan etkileyicilerle ¢alismaya
devam edeceklerini belirtmektedir (URL-S).

Tiiketiciler onlar1 sevse de veya onlardan nefret de etse, gelecekte
etkileyicilerin neredeyse her perakende markasiyla baglantili olmaya
devam edecegi ongoriilmektedir (URL-8).



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 147

2.3. Cevrimic¢i Faaliyet Gosteren Magazalarin Fiziksel
Magazalar A¢masi

Dijital olarak faaliyet gdsteren, Bonobos, Glossier, Casper ve Warby
Parker gibi dogrudan tiiketiciye hitap eden bircok marka faaliyetine
cevrimigi olarak baslamistir. Fakat bu markalar son birka¢ yilda fiziksel
magazalar agmaya baglamig ve magaza sayilarini giderek artirmistir.
Magaza agan dijital markalarin ¢cogu giyim iiriinleri satan magazalardir. Bu
gayet mantikli bir yaklagimdir. Ciinkii giyim tiriinleri kategorisi aligveris
yapanlarin iiriinle dogrudan temas ettigi ve iirlinii kendi tizerlerinde
deneyerek satin aldig1 bir kategoridir. Emlak uzmanlar1 da gegen yil, dijital
olarak faaliyet gostermeye baslamis markalarin ABD’de dniimiizdeki 5
yil icinde 850 fiziksel magaza acacagini tahmin etmektedir. COVID-19
salgini siiphesiz fiziksel mekanda faaliyet gosteren magazalarin agilisini
yavaglatmig olsa da, daha Once yalnizca ¢evrimi¢i olan markalarin
cevrimdist magazalar acgtig1 goriilmeye devam edilmekte ve bu durumun
2021’de de devam edecegi ifade edilmektedir. Ornegin, ilk fiziksel
mekanda faaliyet gosteren Amazon Fresh Grocery Store, miisteriler ister
magazadan ister ¢evrimici aligveris yapiyor olsun, sorunsuz bir market
aligveris deneyimi sunmak i¢in sifirdan tasarlanmis yeni bir markettir.
Amazon’un bu yeni girisimi, e-ticaretin kolayligin1 ve erisilebilirligini,
fiziksel market aligverisine tagimaktadir. Amazon Fresh Grocery Store,
ayni giin teslimat ve teslim almanin yani sira Amazon.com paket teslim
alma ve iade hizmeti sunmaktadir. Ayrica Amazon miisterilerin kasa
O0deme sirasi beklemeden ddeme yapabilmeleri icin Amazon Dash Cart’
baglatmistir (URL-3).

2021’e girerken, markalarin -dev perakendecilerin ve daha kiigiik
DTC (Direct-to-consumer: Ureticiden tiiketiciye dogrudan satis)
markalarin- e-ticaretin teknolojisinden ve rahatligindan yararlanan
cevrimdist deneyimler yaratmaya devam etmesi beklenmektedir.
Gelecekte iki perakendecilik tiirii arasinda gegislerin (fiziksel magazali
perakendecilerin ¢evrimi¢i magazalar agmasi ve c¢evrimigi faaliyet
gosteren perakendecilerin de fiziksel magazalar agmasi) yasanmaya
devam edecegi sdylenebilir (URL-3).

2.4. Cok Kanall Perakendecilikten (Multichannel

Retailing) Biitiinciil Kanal Perakendecilig¢ine (Omnichannel

Retailing) Gegis

Cokkanalliperakendecilik, tiriinlerin birden fazlakanaldan tiiketicilere
satilmasiyla ilgili faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir ve biitiinciil

kanal perakendeciliginin de buradan dogdugu sdylenebilir. Cok kanalli
perakendecilikle karsilagtirildiginda, biitiinciil kanal perakendeciligi
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cesitli o6zelliklerle karakterize edilmektedir. ilk olarak, biitiinciil kanal
perakendeciligi, magaza, ¢evrimi¢i web sitesi, dogrudan pazarlama,
mobil kanallar ve sosyal medya dahil olmak iizere yalnizca etkilesimli
kanallar degil, ayn1 zamanda TV, radyo, miisteriden miisteriye ( C2C) ve
tablet gibi daha fazla kanal igermektedir. Ikinci olarak, biitiinciil kanal
perakendeciligi, miisterilerin tek bir iglem siirecinde kanallar arasinda
serbestce hareket etmesi sayesinde daha miisteri odakli bir yonelime
sahiptir. Bu sistemde miisteri yolculugu sorunsuz olmalidir. Bu nedenle
firmalar, kullanilan kanallardan bagimsiz olarak sorunsuz, birlesik bir
miisteri deneyimi saglamalidir. Ugiinciisii, biitiinciil kanal perakendeciligi,
perakende kanallar1 yerine markaya odaklanmaktadir. Biitlinciil kanal
perakendeciligi satig ve pazarlamaya entegre, ¢cok kanalli bir yaklagimdir
ve firmalari mevcut sayisiz kanal ve miisteri temas noktalarimin sinerjik
yonetimini gerektirir. Kanallar birlikte yonetildigi icin, biitiinciil kanal
perakendeciligi, sadece miisteri-kanal etkilesiminden ziyade miisteri-
marka-kanal etkilesimlerini vurgular. Cok kanalli perakendecilikten
biitiinctil kanal perakendeciligine gecis, genellikle perakendecilerin
hem stratejik hem de organizasyonel diizeylerde onemli degisiklikler
yapmasini gerektirir. Perakendeciler, ilk asamadan son agsamaya kadar ve
hatta organizasyon yapilar1 dahil olmak {izere isletmelerinin neredeyse
her yoniinii degistirmelidir (Cao, 2019: 48-49).

Biitiinciil kanal perakendeciligi, ¢ok kanalli perakendecilik
kavramini, 6zellikle yeni ¢ikan dijital kanallar1 igerecek sekilde daha
genis bir kanal odag1 ve kapsami ile genisleten bir kavramdir. Biitiinciil
kanal perakendeciligi “kanallar arasi miisteri deneyimi saglanacak ve
performans kanallar iizerinden optimize edilecek sekilde cok sayida
mevcut kanalin ve miisteri temas noktasinin sinerjik yonetimi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda kavram biitiinsel olarak ele alinmis ve tiim
kanallarda performans ve kanallar arasi entegrasyonu vurgulamaktadir.
Biitiinciil kanal perakendeciligi, birbiriyle iligkili birka¢ yonii olan
karmasik bir uyarlanabilir sistemdir (Rusanen, 2019 : 14).

E-ticaretin ortaya c¢ikmasindan Onceki donemlerde de kismen
var olan biitlinciil kanal perakendeciligi, e-ticaretin gelismesi, mobil
cihazlarin kullaniminin artmasi ve internet iizerinde acilan web sitesi
magazalar1 gibi alternatif magaza yapilarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
giderek yayginlagmistir. Miisteriler arasi etkilesim farkli kanallar arasinda
gergceklesmeye baslamis boylece “capraz kanal” kullanimi ile miisteri
etkilesimi artmigtir. Tim bunlarin sonucunda, miisterilerle yogun bir
sekilde etkilesim kurmaya imkan taniyan, farkli kanallar arasindaki
sinirlar1 ortadan kaldiran ve biitiin kanallarin birbiriyle uyumlu bir sekilde
kullanimin1 gerektiren biitiinciil kanal perakendeciligi ortaya c¢ikmistir.
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(Oztiirk, 2019: 136). Sekil 4, tek, coklu, capraz ve biitiinciil kanalli
perakendeciligin karsilagtirilmasini gostermektedir.

Sekil 4: Tek, Coklu, Capraz ve Biitiinciil Kanalli Perakendeciligin
Karsilagtirilmasi

Miisteriler

Tekli Kanal

ii ri rimi Tek tip temas
Miisteri Deneyimi e
Ayrik kanal
Perakendeci Yetenegi iglemleri

Kaynak: Visser, 2017.

Giiniimiizde perakende miisterileri, nereden ve nasil aligveris
yapacaklar1 konusunda muazzam segeneklere sahiptir. Perakendeciler,
miisterileri memnun eden, magazaya c¢eken ve elde tutan bir aligveris
deneyimi saglama konusunda biiyiikk zorluk yasamaktadir. Fiziksel
magazalardan ¢evrimig¢i magazalara kadar, e-posta ve sosyal pazarlama
kampanyalarinda, televizyon ve YouTube reklamlarinda ve fiziksel
reklam panolarinda sorunsuz bir miisteri deneyimi saglamak giderek
daha kritik hale gelmektedir. Miisteriler, kendilerine en uygun zamanda,
en uygun yerde ve en uygun sekilde perakendecilerle etkilesimde
bulunmay1 ve aligveris yapmay1 beklemektedir. Bu talepleri karsilamak
icin perakendecilerin biitiinciil kanalli bir yaklasim benimsemesi
gerekmektedir. The Future of Retail Organisation baskan1 Heikki Haldre,
“Tipki e-ticaretin gii¢lii yanlar1 oldugu gibi, fiziksel perakendeciligin de
giiclii yanlari vardir. Agik olan sey, her iki kanalin da yenilik¢i teknolojileri
ve sistemleri uygulamak igin siirekli yatirimlar gerektirmesidir”
demektedir. Perakendeciler miisterilerinin bir kanali nasil, ne zaman
ve nerede kullandigimi anlarsa, onlara daha iyi pazarlama yapabilirler.
Sirketlerin, genel miisteri deneyimini hesaba katmadan kendi ihtiyag¢larina
gore bireysel kanallar1 optimize edebilecekleri zaman gegmiste kalmistir.
Miisteriler, kullandiklar1 kanallardan bagimsiz olarak hedeflenmek veya
pazarlanmak istemezler, bunun yerine tutarli ve sorunsuz bir marka
deneyimi beklerler. Bu, magazadayken cevrimigi aligveris yapabilmek,
sonsuz iiriin reyonlarina erigebilmek veya magazada ¢evrimigi olarak satin
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alinan iiriinleri iade etmek anlamina gelir. Bu ayn1 zamanda, miisterilerin
gercek mekanda faaliyet gosteren magazadayken ¢evrimici olarak reklami
yapilan indirimin aynisin1 almast ve en son magaza ici aligveriglerinin
cevrimigi aligveris ge¢mislerine yansidigini gorebilmeleri anlamina da
gelir (URL-12 :2).

Giliniimiizde perakende sektoriindeki en onemli egilimlerinde biri
biitlinciil kanal perakendeciligi stratejilerine yatirimdir. Arastirmalar, bir
dijital tiikketicinin ortalama olarak 3,64 adet internet baglantili cihaza sahip
oldugunu ve bir satin alma islemi yapmadan 6nce bu cihazlara danigsma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler cep telefonlarinda
bir iirtine bakabilir ve iPad’lerinde satin alma islemini tamamlayabilir
veya web sitesinde bir {irlin arayabilir ve daha sonra magazadan teslim
alabilir. Internet baglantili cihazlarin her yerde bulunmasi, tiiketicilerin
birden fazla temas noktasinda sorunsuz bir deneyim talep ettigi anlamina
gelmektedir. Bu sorunsuz aligveris deneyiminin bir kismi, mobil cihazlara
oncelik veren bir yaklasimla baslamaktadir. Gartner, 2017 yilina kadar
mobil ticaretin ABD’deki tiim dijital ticaretin yaklasik % 50’sine esit
olacagini tahmin etmistir. Bu nedenle, mobil cihazlara odaklanmak
stratejik bir yaklasim olmaktadir. Baz1 perakendeciler halihazirda yenilikg¢i
yontemlerle mobil aligveristen yararlanmaktadir. Ornegin, Avrupa’nin
onde gelen uzman elektrik ve telekomiinikasyon perakendecilerinden biri
olan Dixons Carphone, miisterileri i¢in kusursuz ve sorunsuz bir alisveris
deneyimi yaratmak istemis, satis ortaklarinin etkilesimli bir miisteri
yolculugu saglamak i¢in mobil tabletlerde kullanabilecekleri bir platform
olan honeyBee’yi gelistirmek i¢in MuleSoft’'un Anypoint Platformu
™ ‘nu kullanmistir. Uygulama araciligiyla satis ortaklarinin yani sira
miisteriler de, satin alma seceneklerini kesfetmekten hizmetleri ve tirlinleri
karsilastirmaya kadar tutarli bir gezinti yapabilmektedir (URL-13).

2.5. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin Artan Sekilde
Kullanilmasi

Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) son yillarda oldukc¢a popiiler
olan bir kavramdir. Yapay zekd en basit anlamiyla, “zeka gosteren
programlari, algoritmalari, sistemleri veya makineleri” ifade etmektedir.
Daha genel olarak, bir iirlin, hizmet veya ¢0zlimiin zekasini artirabilecek
bir dizi araci belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Shankar, 2018: 6).

Yapay zeka perakendecilik alaninda da artan bir sekilde kullanilmaya
devam etmektedir. Yapay zeka, tiiketicilerin gilinliikk yasamlar1 ile
perakendecilik iglemlerini birbiriyle harmanlamaktadir. Ortalama her 1.2
yilda bir ikiye katlanan is verileriyle, perakendecilik sektoriinde iiretilen
verilerde patlama yasanmaya devam etmektedir. Perakendecilikte ortaya
cikan bu veriler, satin alma, ¢evrimigi tarama, sosyal medya, mobil
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kullanim ve miisteri memnuniyeti verilerini kapsamaktadir. Ornegin,
Walmart gibi bir perakendeci saatte yaklagik 1 milyon isleme ait veri
toplamakta ve bu sektorde ortaya g¢ikan toplam 2.5 terabayt veriye
katkida bulunmaktadir. Yapay zekad sistemleri, biiylik veri kiimeleri
tizerinde egitim alarak dgrenir, bu nedenle perakendecilik, yapay zekanin
kullanim1 ve biiylimesi i¢in verimli bir zemindir. Perakendeciler, artan bu
verilerden yararlanmak i¢in birden ¢ok yapay zeka uygulamasina yatirim
yapmaktadir. 2022’ye kadar, perakendecilerin yapay zeka harcamalarinin
6 milyar dolar olmas1 beklenmektedir. Yapay zekd hem talep hem de
arz tarafin1 etkilemektedir. Talep tarafinda yapay zeka, perakendecilerin
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlamasina ve ongdrmesine
ve miigterilerin yagam boyu degerini artirmak i¢in en uygun kararlari
almasina yardimc1 olmaktadir. Arz tarafinda ise yapay zeka, tedarik
zincirlerinin daha verimli olmasini ve perakendecilerin stok yonetimi ve
lojistigi optimize etmesini saglamaktadir. Yapay zeka ayrica, aligveris
yapanlara ve tiiketicilere karar vermede yardimci olarak perakendecilerle
olan iligkilerini de degistirmektedir (Shankar, 2018: 6).

Perakendeciler arasinda yapilan bir ankete gore bu sektordeki
profesyonel perakendecilerin %45 ininii¢ y1liginde yapay zeka kullanimina
gecmeyi planladiklari tespit edilmistir. Gilinlimiiz diinyasinda ¢ok popiiler
olan ve alisilmisin disinda bir teknolojik yenilik olarak kabul edilen
yapay zeka perakendeci-miisteri etkilesimlerini daha anlamli ve otomatik
hale getirmekte ve farkli durumlarda yaptig1 tahminlerle perakendeciler
acisindan olduk¢a faydali islevler iistlenmektedir. Tiiketiciler arasinda
mobil aligverisin yayginlagsmasiyla mobil satislarin ¢evrimigi satislardaki
pay1 da giderek artmaktadir. Bu yilizden perakendeciler i¢in en kisa siirede
yapay zeka sistemlerine sahip olmak o6nemli bir hedef haline gelmistir
(URL-10).

Yapay zekanin “geleneksel” miisteri hizmetleri ile birlegsmesi
aligveris deneyimini doniigtiirmektedir. “Siri”, “Alexa” ve “Google
Asistan” gibi yapay zeka karakterleri, insanlarin giderek artan bir sekilde
akilli bir hoparlore (smart speaker) sahip olmasiyla yayginlastikca,
sohbet robotlarinin giderek geleneksel insan miisteri hizmetlerinin yerini
aldig1 goriilmektedir. Miisterilerin ¢ogunlugu bu degisimden memnundur
hatta bazilar1 insan etkilesimini yapay zekddan daha verimsiz olarak
algilayabilmektedir. Baz1 perakendeciler, aligveris deneyimindeki insan
etkilesiminin tamamen yapay zekaya gecis i¢in ¢ok kritik oldugunu
diisiinse de, yapay zekanin perakende sektorii lizerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu inkar etmek miimkiin degildir (BRP 2018 Customer
Experience/Unified Commerce Survey, 2018: 5).

Yapay zekay1 ve nasil ¢aligtigini anlamak igin, yapay zeka sistemini
biiyiik veri, makine 6grenmesi ve yapay zekay1 kapsayan daha biiyiik bir
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cergevenin pargasi olarak goérmek gerekir. Amazon gibi perakendeciler
stirekli olarak verileri toplar, derler, analiz eder ve yapay zekay1 kullanarak
kritik kararlar alirlar. Kararlar da miisteri etkilesimlerini daha fazla veri
ile besler ve bunlar daha sonraki kararlar igin tekrar kaydedilir, islenir
ve analiz edilir. Bu tiir kararlarin ¢ogu gergek zamanl olarak alinir. Bu
nedenle, siirekli veri toplama, analiz, karar ve daha fazla veri toplama
dongiisii, daha biiyiik hacimli verilerle artmaya devam etmektedir. Sekil
5’te gosterilen bu cergeve, yapay zekanin perakendecilikteki roliiniin
anlagilmasina yardimei olabilir. Bu ¢ercevede, iireticiler ve perakendeciler
siirekli olarak kanallar, temas noktalari, cihazlar ve platformlar arasindaki
tutum ve davraniglara iliskin miisteri verilerini toplar. Bu veriler birden ¢ok
kaynaktan entegre edilir ve genellikle bulut tabanli bir ortamda depolanir.
Uygun kararlarin alinmasini saglamak igin istatistiksel, ekonometrik ve
veri bilimi modelleri gelistirilir. Bu modeller i¢in bilgisayar algoritmalar1
ve programlari olusturulur. Makine 6grenimi modelleri olarak adlandirilan
bir model sinifi, 6zellikle verilerden sonug ¢ikarmak ve tahmine dayali
kararlar almak icin kullamishdir. Ozellikle siirekli ve gercek zamanl
kararlar olmak {izere birgok karar otomatiklestirilmistir. Bu makine
Ogrenimi modelleri, yapay zeka destekli kararlarm olusturulmasi ve
gelistirilmesinin omurgasini olusturur. Cogu durumda, bu tiir kararlar,
sohbet robotlar1 ve robotlar gibi sistemler kullanilarak otomatik hale
getirilir. Ornegin, sohbet robotlar1 miisteri hizmetlerinde ve robotlar da
depo ve perakende magaza otomasyonunda yardimei olur (Shankar, 2018:
6).

Sekil 5. Perakendecilikte Yapay Zekdanin Roliinii Anlamak I¢in Bir Cerceve

Misteriler. Veri Bilimi Medelleri
tedarikeiler ve -Tammlayier Ogrenme Otomasyon
siireclerden elde -Tahmine dayalt Kararlan
edilen veriler -Ongériiye dayali
Elde edilen
verilerin gézden Algoritmalar Yapay Zeka
geeirilmesi ve Programlar Sistemleri
iyilegtirilmesi

Kaynak: Shankar, 2018: 7.
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Makine 6grenmesi verilerdeki temel kaliplar1 6grenmek ve bu kaliplara
dayali tahminler yapmak i¢in tasarlanmis yontem veya algoritmalardan
olusur. Ozellikle, 6grenme baz1 gorevlerle ilgili bir egitim deneyimidir
ve basari, bazi performans Olgiitleri kullanilarak degerlendirilir (Wang
vd., 2020). Makine Ogrenmesi, “gorevi gerceklestirmek igin agikca
programlanmadan tahminler veya kararlar almak i¢in Ornek verilere
dayal1 ve “egitim verileri” olarak bilinen bir matematiksel model olusturan
yapay zekanin bir alt dali” olarak tanimlanabilir (Zhang, Xian-Da., 2020:
223). 1950’lerin sonlarinda, makine 6grenmesi, yapay zeka ve biligsel
bilimlerden olusan ana alanlardan ortaya ¢ikmustir. i1k arastirmalar biiyiik
o6l¢iide insan diigiincesini kopyalamaya calismis, ancak 1990’larda Oriintii
tanima ve istatistigin etkisi, insan diisiincesini haritalandirmaya olan
ilginin azalmasima neden olmustur. Son gelismeler, gdzlemlenmemis
sonuglar1 daha iyi tahmin etmek i¢in ge¢mis verileri kullanarak tahmine
odaklanmistir. Hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan fiiretilen
veri hacminin giderek artmasiyla, makine 6grenmesinin perakendecilik
tizerinde biiylik bir etkisi olacagi tahmin edilmektedir. Wallmart’in da
icinde bulundugu bazi basarili perakendeciler, farkli saticilardan aldiklart
benzer lirtinleri, Uiriin 6zelliklerine, resimlerine ve agiklamalarina gore
gruplamak i¢in makine 6grenmesini kullanmaktadir. 35 milyondan fazla
tiriinii analiz eden Walmart’in tahmine dayali modeli, % 0.01’in altinda
bir hata oraniyla ¢caligmaktadir. IKEA’da iade edilen firiinlerin % 10 ila %
15°1 atik olarak 1skartaya ayrilmis fakat makine 6grenmesi sayesinde iade
edilen iiriinlerin nerede yeniden stoklanacagini tahmin edilerek bu israf
orani diisliriilmiistiir. Bu 6rnekler, makine 6grenmesinin perakendecilere
nasil fayda saglayabilecegini gostermektedir. Ancak, makine 6grenmesinin
piyasada benimsenme siireci hala olgunlagsmaya devam etmektedir (Wang
vd., 2020).

Sekil 6’da perakendecilikte fiyat optimizasyonunu saglamak
icin makine Ogrenmesinin nasil kullanilacagma iliskin bir model
gosterilmektedir.
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Sekil 6: Perakendecilikte Makine Ogrenmesi

I PERAKENDECILIKTE MAKINE OGRENMES]
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Kaynak: URL-14.

Perakendecilikte tahmine dayali analitik i¢in makine Ogrenmesi
uygulamanin bes yolu su sekilde siralanabilir (URL-14):

1. Isletmenin konumunu bulma: Kiiresel magazalardaki gecmis
verilerden igletme i¢in en iyi konumu tahmin etme.

2. Perakende miisteri analizi: Miusterilerin tercihlerini Onceden
bilebilmek i¢in miisterileri bilgisayarli goriintiileme ile tarama ve analiz
etme.

3. Magaza i¢i analizler: Magazalardaki en popiiler noktalari
O0grenme ve satiglari artirmak i¢in miisteri davraniglarini analiz etme.

4. Miisteriyi daha fazla iiriin almasi igin tesvik etme ve ¢apraz
sattg: Hangi {irtinlerin birlikte iyi gittigini ve etkili bir sekilde capraz
satilabilecegini tahmin etme.

5. Dahaiyifiyatlandirma kararlariverme: Fiyatlar1 degistirmek
i¢in en iyi senaryoyu bulma.

2.6. Sanal ve Artirillmis Gerg¢eklik Uygulamalarinin Artan
Sekilde Kullanilmasi

Perakendecilerin kullanabilecegi ii¢ tiir gergeklikten soz edilebilir:
Bunlar mevcut gerceklik (current reality), sanal gerceklik (virtual reality)
ve artirilmis gergeklik (augmented reality)’tir.

Mevcutgergeklikte, perakendeciler, tiiketicilere aitolan ve en yakin baz
istasyonuyla baglanti kurmak i¢in diizenli olarak disariya sinyal gonderen
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ve boylece telefonun konumu hakkinda bilgi saglayan mobil telefonlar
araciligiyla tiiketicilere gercek zamanl bilgiler gonderebilmektedir. Bir
AVM’ye giren tiiketicinin cep telefonuna o AVM’de bulunan markalardan
biri tarafindan gercek zamanli olarak bir kampanya mesajinin gonderilmesi
bu duruma bir 6rnek olarak verilebilir. Sanal gerceklikte, diinyanin
herhangi bir yerinde yasayan tiiketicilerin sanal bir magazay1 ziyaret
etmesi sonucu perakendeci-tiiketici ya da tiiketici-tiiketici etkilesiminin
gerceklesmesi s6z konusudur. Diinyanin iki farkli sehrinde yasayan iki
arkadasin sanal bir magazada bir araya gelerek magazay1 gezmeleri ve
karsilikli konugmalari bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Karma gergeklik
(mixed reality) olarak ta ifade edilebilen artirilmis gerceklikte ise, sanal
nesnelerin gergek nesneler lizerine entegre edilmesi s6z konusudur. Bu
entegrasyon genellikle giyilebilir teknoloji (wearable technology) ve/veya
giyilebilir cihazlar (wearable devices) kullanilarak saglanmaktadir. Kemer
seklinde bele takilan ve cep telefonuna baglanan bir cihaz buna 6rnek
olarak verilebilir. Artirilmig gerceklik teknolojisi sayesinde tiiketiciler bir
magazada aligveris yaparken bir sanal video araciligiyla bir arkadagindan
fikir alabilmekte, bir {irline dokununca sanal bir ekran araciligiyla {iriin
hakkinda bilgi (fiyat, malzeme vb.) alabilmektedir. Ayrica yine bu
teknoloji sayesinde tiiketici alacagi bir kiyafeti kendi iizerinde denemeye
gerek kalmadan sanal bir manken tizerinde gorerek karar verebilmektedir
(Bozkurt Bekoglu ve Ergen, 2016: 65).

Sanal gerceklik, nihai kullanicilarin {i¢ boyutlu durumlarda gergekei
bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglayan, basa takilan gozliikkler
ve kablolu giysiler araciligiyla deneyimlenen ortamlarin elektronik
simiilasyonlardir. Sanal gerceklik, insan hareketlerine yanit veren,
bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiiler iceren alternatif bir diinyadir.
Bu simiile edilmis ortamlar, genellikle stereofonik video gozliikleri ve
fiber optik veri eldivenleri igeren pahali bir veri giysisinin yardimiyla
gezilmektedir (Zhang, Jinzao., 2020:13).

Sanal gergeklik, kullanicilari, sanal, eglenceli 3 boyutlu diinyalara
cekerek tartigmaya agik sekilde daha ilgi ¢ekici ve yenilik¢i bir aligveris
ortami saglamak igin “gercek diinya” duyusal deneyimlerini engelleyen
giyilebilir bir cihaz (tipik olarak bir kulaklik) kullanir. Kullanicilar
burada, tipik olarak basin hareketleri yoluyla, -muhtemelen uzuvlarin
hareket takibi yoluyla da- gergek zamanli olarak etkilesime girebilirler
ve sanal diinya i¢inde fiziksel olarak hareket edebilirler. Sanal gercekligin
basarili olmasi icin, bagligin rahat olmasi ve gilivenilir, siiriikleyici sanal
efektler saglamasi gerekir. Bu nedenle sanal gergeklik bir veya daha fazla
duyu araciligiyla kullanicinin eylemlerine geri bildirimi degistiren veya
artiran ve duygu veren etkilesimli bilgisayar simiilasyonlarindan olugan
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bir ortam, bagka bir deyisle sanal bir diinya olarak tanimlanabilir (Bonetti
vd., 2018: 120).

Artirilmis gergeklik ise “gercek diinya ile sanal bilgileri entegre
ederek belirli bir gercekligi gelistiren bir dizi teknoloji” olarak
tanimlanabilir (Poushneh ve Vasquez-Parraga, 2017: 229). Bir diger
tanima gore artirllmis gerceklik, “gercek ve bilgisayar tarafindan iiretilen
dijital bilgileri tek bir ortam olarak goriinecek sekilde kullanicinin fiziksel
gercek diinya goriisiiyle birlestirmektir” (Olsson vd., 2013: 288).

Artirilmis  gergeklik, kullanicilarin fiziksel ortami gercek zamanli
olarak goriintiilemesine imkan saglar. Artirilmis gerceklik, sanal ve gercek
diinyay1 kullanilan goriintiiler, metinsel bilgiler, videolar veya baska sanal
unsurlar eklenebilen sanal bir katman araciligiyla harmanlar. Artirilmisg
gergeklik, genellikle bir web kamerasi veya cep telefonundaki dijital
kamera ile gercek diinya verilerini yakalar. Akilli telefon veya tabletler,
kulakliklar, projektorler veya sabit etkilesimli ekranlar gibi cihazlari
kullanan artirilmis gergeklik, tiiketicilerin sanal iriinlerle etkilesimde
bulunmasina imkén taniyarak onlarin dikkatini ¢ekmek igin yaratici ve
yenilik¢i bir yol saglayabilir. Uriin simiilasyonu, medya zenginligi, ses,
GPS verileri ve videolar araciligiyla deneyimsel deger yaratir. Artirilmis
gergeklik kullanilarak gerceklesen alisveris deneyimi, tiiketicilerin sanal
ogelerle sorunsuz bir sekilde etkilesime girmesini saglayarak, iirlinlerin
gorsellestirilmesini ve marka imajini gelistirerek tiiketicilerin iiriin satin
alma niyetlerini artirir (Bonetti vd., 2018: 120). Resim 1°de bir artirilmis
gergeklik uygulama 6rnegi gorilmektedir.

Resim 1: Artirilmis Gergeklik Uygulama Ornegi

Kaynak: URL-20.

Artirilmis gergeklik, geleneksel ve dijital magaza 6gelerinin bir arada
bulundugu yeni perakende magaza konseptinin gelistirilmesinde faydali
olarak degerlendirilebilecek dijital teknolojilerden biridir. Sanal gergeklik
ve karma gergeklik gibi diger etkilesimli teknolojilerin yani sira artirilmig
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gerceklik, fiziksel ve artirilmig/sanal nesnelerin/6gelerin farkli sekillerde
entegre edildigi yeni bir ortami (alani) bigimlendirmektedir (Caboni
ve Hagberg, 2019: 1125-1126). Baz1 miisteriler, baz1 eksiklikler siireci
riskli hale getirdigi i¢in ¢evrimigi aligveris yapmak istemezler. Artirilmis
gergeklik, misteriler icin diisindiikleri {iriinleri degerlendirmelerini ve
daha kesin kararlar almalarin1 saglayan yeterli iiriin bilgisi saglayarak
satin almay1 kolaylastirir ve c¢evrimigi aligverig yapanlar i¢in anlamli
deneyimler iiretebilir (Poushneh ve Vasquez-Parraga, 2017: 229-230).

Sanal ve artirilmis gergeklik perakende sektoriinde c¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir ve bu uygulamalarin gelecekte de kullanilmaya devam
edecegi ifade edilmektedir. Tablo 1, Zhang, Jinzao (2020)’in ¢esitli
yazarlarin calismalarindan yola ¢ikarak olusturdugu, sanal ve artirilmis
gercekligin gelecekteki muhtemel kullanim alanlarini gostermektedir. Bu
alanlar giyimden gayrimenkule kadar ¢esitlilik gdstermektedir. Buradaki
muhtemel kullanim alanlarindan bazilari {iriin odaklidir. Ornegin, iiriin
gorsellestirme, dokunsal eldivenler ve sanal kiyafet deneme, e-ticaret
misterileri arasinda satin aldiklar1 mallarin beklediklerinden farkli olacagi
yoniindeki algilanan riski azaltmay1 amaglamaktadir. Ornegin, cevrimigi
aligveris yaparken bir ¢ift dokunsal eldiven kullanan miisteriler, bir tiriinii
“hissettiklerinde” ellerinde elektrik titresimleri olusur ve bu da onlarin
iirlinlerin desenlerini, agirhigini ve dokularini degerlendirmelerine imkan
tanir. Bu, aligveris deneyiminin biiyiik 6l¢iide gelistirilecegi ve geleneksel
cevrimici aligveris alanina daha yakin olacagi anlamina gelir. Sanal
kiyafet deneme, miisterilere gercek zamanl geri bildirim saglayarak, bir
kiyafetin kendileri i¢in iyi goriiniip goriinmedigini bilmelerine imkan
tantyarak, miisterilerin iirlinii satin almalar1 veya bir sonraki {iriine
gecmeleri gerektigi konusunda hizli bir sekilde karar vermelerini saglar
(Zhang, Jinzao, 2020:25-26).

Tablo 1. Sanal ve Artirllmis Gergekligin Gelecekteki Muhtemel Kullanim

Alanlar
Odaklanma Bulgular
Kisisel navigasyon i¢in  |Artirilmis gerceklik uzun bir yol kat etti, ancak insanlar
artirilmis gergeklik onu tanidik bir kullanici arayiizii olarak kabul etmeden
kullanim1: uygulama, Once hala daha kat edilmesi gereken bir mesafe
sinirlamalar, teknik bulunmaktadir.

Sanal aligverisi daha gercekei hale getirmek igin
Dokunma simiilasyonu yararli olan sanal ortamlarda dokunma ve hissetme
simiilasyonunun yollarini agiklamaktadir.

eldiveni genel sanal gergeklik deneyimini gelistirir.

IDokunsal geribildirim Bu eldiven, sanal ortamda “dokunma benzeri” bir his saglayarak
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Birden ¢ok kisinin birlikte  [Siber Oda sistemi, insanlarin sanal olarak gruplar halinde
cevrimici aligveris yapmasini falisveris yapmasina olanak tanir ve ger¢ek zamanli sohbeti
saglayan bir sistem destekler. Bu aileler igin yeni bir sosyal aktivite olabilir.

Sanal uygulama, makine 6grenmesi yardimiyla gergek zamanli,
fiziksel tabanl bilgisayar simiilasyonu ile saglanabilir. Bu
teknoloji, cevrimici alicilarin kendilerine en uygun kiyafetleri
secmelerine yardimci olur.

Kiyafet deneme

Donanim ve yazilim teknolojilerindeki geligsmeler, aligverig
deneyimini gelistirmek i¢in daha iyi {irlin gorsellestirme ve
0zellestirme saglar, boylece is degeri yaratir.

Liiks markalar i¢in iiriin
Ozellestirme ve gorsellestirme]

Miisterilerin aligveris davranisini ger¢ek zamanli olarak
gorsellestirmek, cevrimici perakendecilik deneyimini optimize
etmeye yardimci olur. Bu sistemde iiriinlerin gercek zamanli
olarak olusturulmasina izin veren bir gérsellestirme sistemi
gelistirilmistir.

Uriin gelistirmek icin miisteri
aligveris davranig verisini
lgbrsellestirme ve sanal
gerceklik kullanma

Cevrimigi aligveris igin
farkli sanal gergeklik cihaz
tiirlerinin kullanilmas1

Basa takilan kasklar veya gozliikler gibi cihaz tiirleri ¢evrimigi
alisveris deneyiminin kalitesinde dnemli bir rol oynayabilir.

Gayrimenkul satmak igin
siirtikleyici sanal ortamlar ve
3D etkilesim

sekilde goriintiilerken gevre ile etkilesime girmesine yardimci
olur. Bu, ¢evrimig¢i emlak saticisinin daha iyi bir aligveris
deneyimi saglamasina yardimci olacaktir.

Bir apartman simiilasyonu kullanicilarin daireyi daha verimli bir

Kaynak: Zhang, Jinzao, 2020:25.

2019 yilinda Nielsen tarafindan kiiresel ¢apta yapilan bir ankete
gore, tliketiciler artirnlmig ve sanal gergeklik teknolojilerini giinliik
yasamlarinda kendilerine yardimci olmaya calisan en iyi teknolojiler
olarak belirtmis ve bu tiiketicilerin % 51’1 iirlinleri degerlendirmek
icin artirilmis gergeklik teknolojisini kullanmaya istekli olacaklarini
ifade etmistir. Perakende satista artirilmis gergeklik yeni bir teknoloji
olmasa da (Facebook 2018’de baz1 biiyiik artirilmis gergeklik hamleleri
yapmistir), giinimiizde perakendecilerin e-ticaret sunumlarinin énemli
bir pargasi haline gelmistir. Pek ¢ok miisteri COVID-19 salgin1 sirasinda
cevrimigi aligverise giivenmeye devam ederken, perakendeciler dijital
diinya ile fiziksel diinya arasindaki boslugu doldurmak igin artirilmig
gergeklik teknolojisinden yararlanmaktadir. IBM’in 2020 ABD Perakende
Endeksi, COVID-19 salginmin dijital alisverise gegisi yaklasik bes
yil hizlandirdigin1 bildirmektedir. IKEA, Home Depot ve Target gibi
markalarin timii tescilli artirilmis gergeklik alisveris deneyimlerine
sahipken, artirilmis gerceklikle desteklenmis ticaret yalnizca mega
markalara yonelik degildir. Gegtigimiz y1l Shopify, isletmelerin {iriinlerini
miisterilerine sergilemek icin kendi artirilmis gerceklik deneyimlerini
olusturmalart amaciyla kullanimi kolay bir arag seti olan Shopify AR’yi
tanitmistir. Bu uygulamanin ige yaradigi goriilmektedir. Nitekim Shopity,
artirllmig  gergeklik igerigine sahip {riinlerle etkilesimlerin, artirilmig
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gergeklik icermeyen tiriinlere gore % 94 daha yiiksek bir doniisiim orani
gosterdigini bildirmistir (URL-3).

2021 yilinda daha fazla perakendeci isletmenin, en iyi miisteri etkilesim
stratejileri olarak uzun vadede miisterileri memnun etmek igin, sanal ve
artirllmis gergeklikten yararlanacag: ifade edilmektedir. Sadece bir etiketi
okumaktan ziyade, bu teknolojiler iiriinleri ete kemige biiriindiirmekte ve
satiglar1 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Yakin zamanlarda Forbes’te yayinlanan
bir makalede su ifadeler yer almaktadir: “Perakendede sanal gerceklik
veya artirilmig gerceklik uygulamalarmin miisterinin alisveris yolculuguna
uyum saglamasi gerekiyor. Her miisteri, farkindaliktan kesfetmeye, se¢im
ve satin almaya ve hatta satin alma sonrasi hizmet ve savunuculuga kadar
bu yolculugun bazi tezahiirlerinden geger”. Sanal gerceklik veya artirtlmig
gerceklik kullanmanin ilk adimi, bu teknolojilerin insanlarin hayatlarini
kolaylastirmaya nasil yardimci olabilecekleri konusunda beyin firtinasi
yapmaktir. Ardindan perakendeciler, bu teknolojilerin aligveris yapan kisinin
yolculugunun neresinde yer aldigini ve bunlari1 perakende deneyimine nasil
dahil edeceklerini belirlemelidir. Ornegin artirlmis gergeklik, insanlarm
iiriinleri sanal olarak denemelerine izin verecektir. Bir parca kiyafet, bir
cift ayakkab1 ve hatta makyaj malzemesi olsun, perakendeciler magaza
ici deneyimde miisterilerine bu ilging alternatifi sunmaktadir. Artirilmis
gerceklik, bir kiyafet deneme kabini i¢in sira beklemek ve deneme zahmetiyle
ugrasmak yerine, gercek mekanda faaliyet gosteren magazalarda aligveris
yapanlarin sadece bir kamera oniinde durarak bir kiyafetin {izerlerinde nasil
goriinecegini gdrmelerine ve iriinleri sorunsuz bir sekilde denemelerine
imkan tanimaktadir. Bir miicevher ve ev dekorasyonu markasi olan Kendra
Scott gibi perakendeciler, miisterilerin aksesuarlarmi “deneyebilecekleri”
sanal gergekligi artiran aynalari test etmektedir. Ek olarak, artirilmig gerceklik
miisterilerin bir mobilyanin bir odaya veya bagka bir alana nasil sigacagini ve
eslesecegini gorsellestirmelerine yardimet olabilmektedir (Resim 1). IKEA,
tilketicilere odalarinda bir mobilyanin nasil goriinecegini gorebilecekleri
bir uygulama sunmaktadir. Benzer sekilde, bazi sirketler, miisterilerin satin
almadan O6nce boya renkleri gibi farkli dekorasyonlari denemek icin bir
odanin resimlerini yiiklemelerine izin vermektedir (URL-11).

2.7. Teslimatta Miikemmellesme-Hizli Teslimat

Her gegen giin daha da artan teknolojik yenilikler perakende sektorii
icin “sabirsiz tiiketiciler” olarak adlandirilan yeni bir tiiketici kitlesinin
olusmasina neden olmustur. KANA Software tarafindan yaptirilan
sabirsizlik arastirmasina gore, giiniimiiz tiiketicileri, 10 giin iginde
yanit bekleyen onceki nesillere kiyasla 10 dakika i¢inde bir iletisim
yanit1 almak istemektedir. Giliniimiiz tiiketicileri aninda sonu¢ istemekte
ve perakendecilerin bu “aciliyet kiiltiirline” yanit verebilmeleri i¢in
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hizmetlerini hem hizlandirmasi hem de genisletmesi gerekmektedir. Bu
hizmetlerden bazilar1 sunlar kapsamaktadir: envanterin ger¢ek zamanli
olarak sunulmasi ve giincellenmesi, stoklarin hizla yenilenmesi, ayni giin
teslimat hizmetleri sunulmasi, teslimat dolaplarinin kurulmasi ve planl
teslimatlarin saglanmasi. (URL-13).

Isletmeler icin satis ¢ok &nemli olsa da, miisterilerin gonliinii ve
aklin1 kazanan sey triinlerin miisterilere teslim edilmesidir. Hem tek bir
alanda hizmet sunan hem de geleneksel perakendeciler, Amazon gibi
teslimat yenilik¢ilerinin yogun rekabetiyle karsi karsiya oldugundan,
miisterileri teslimatla memnun etmek ¢ok dnemli hale gelmistir. Ingiltere
merkezli bir endiistri web sitesi olan eDelivery.net’in editorii Alex Sword,
“Perakendenin ‘Amazonlasmasi higbir yerde teslimattan daha gii¢lii
hissedilmedi. Arastirmalar, bir miisterinin teslimat deneyiminin markaya
iligkin algisin1 ve magazaya tekrar gelip gelmeyeceklerini veya aligveris
yapip yapmayacaklarii etkiledigini gosteriyor. Teslimat konusunda
cevrimi¢i ortamda c¢ok fazla secenek bulunmaktadir. Perakendeciler
rakiplerinden miisteri kazanmak i¢in biiylik bir miicadele vermelidir”
demektedir. Kalic1 bir izlenim birakan kritik son dokunus, teslimattir.
Glinlimiizde miisteriler, hizli ve genellikle {icretsiz teslimata alismis
durumdadir. Teslimatin giderek daha hizli ve iicretsiz olmasi yeterli
olmamakta; miisteriler ayrica bir paketin tam olarak ne zaman gelecegini
de bilmek istemektedir. Bir paket i¢in haftalarca bekleme giinleri ¢oktan
geride kalmistir ve bu durumu fark edemeyen perakendeciler miisteri
kaybetme riskiyle karst karsiyadir. Bu nedenle, miisterilerin siparis
verdikleri andan ellerine ulastig1 ana kadar satin aldiklar1 {iriinlerin tam
olarak nerede oldugunu anlamalarin1 saglayan teslimat takip hizmetleri,
perakendecilerin giderek sahip olmas1 gereken bir ihtiyag haline gelmistir.
Amazon, maliyetleri optimize etmenin ve iriinleri insanlara daha hizli
ulastirmanin yeni yollarin1 aramak i¢in emanet dolabi, evde ve araba
icinde teslimat ve teslimat dronelarin1 kullanmay1 test ederek, teslimat
deneyiminin sinirlarini stirekli olarak zorlamaktadir (URL-12: 8-9).

Nakliye siirelerinin daha kisa olmas1 konusunda miisteri beklentileri
giderek artmaktadir. Perakendecilikte 6nde gelen sirketlerin basinda yer
alan Amazon’da, dnce Amazon Prime’in yiikselisiyle 2 giinde teslimat,
ardindan ertesi giin teslimat, ardindan ayni giin teslimat uygulamasi
baslamistir. Bliylik magazalar da hizli teslimat konusunda Amazon’u takip
etmektedir. Miisterilerin sipariglerini 30 dakika veya daha kisa siirede
teslim etmek icin drone teknolojisini kullanan Amazon Prime Air’den
teslimat robotu girisimlerinin yiikselisine kadar teslimat giderek daha
hizli hale gelmektedir. Ayni giin génderim yeni bir konsept olmasa da -
2018’de, e-ticaret perakendecilerinin % 51’1 zaten ayn1 giin teslimat vaat
ediyordu- 2021°de siparis karsilama teknolojisi ve standartlar1 gelistikge
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bunun standart hale gelecegi ve Otesine gecilecegi Ongdriilmektedir
(URL-3).

Otonom (kendi kendine giden) araclarla teslimat yapma bir siiredir
ufukta goriinmekteydi, ancak COVID-19 salgini1 kaynakli degisikliklerle
birlikte otonom teslimat araglar1 ve drone teslimati gibi fikirlerin
gercekten hayata gectigi artik goriilebilmektedir. Cevrimici siparis
ve teslimatlara gegis, virlis tasiyan insanlarla temas etme olasiligini
azaltsa da, tiiketicilerde siparis teslim etme merkezlerinde veya teslimat
aglarinda uygun olmayan hijyenden kaynaklanan kirlenme korkusu hala
bulunmaktadir. Otonom araglarla teslimat, buradaki riskleri azaltmakta
ve bu yeni teknolojilerin daha hizli kabul edilmesine ve benimsenmesine
yol agabilecek bir faktér olmaktadir. Oniimiizdeki y1l, otonom teslimat
girisimlerinin, siparis karsilama merkezleri ile tiiketicilerin evleri
arasindaki seyahatler icin siiriiciisliz araglar ve havadan insansiz ugaklar
kullanarak “son teslimat etab1” ¢oziimlerine odaklanmaya devam etmesi
ongorilmektedir (URL-15).

Ayni giin teslimat, yerel perakendecilere de biiylik magazalar karsisinda
avantaj saglayabilir. Aligveris yapan her dort kisiden yaklagik igii, gevrimici
aligveris yaparken trilinleri kendileri teslim almak yerine kendilerine
teslimat yapilmasini tercih etmektedir. Ancak perakendecilerin yalnizca %
37°si ayni1 giin teslimat hizmeti sunabilmektedir. Gonderim gecikmeleri ve
tedarik zinciri sorunlar1 artik daha yaygin olsa da, yerel isletmeler ayni
giin teslimat hizmeti sunarak iiriinleri biiyiik e-ticaret oyuncularindan daha
hizli teslim etme firsatina sahiptir. Yerel perakendeciler miisterilere daha
yakindir ve tiriinleri miisterilere daha hizli ulagtirmak igin gerekli sistemleri
kurarak daha fazla satis saglayabilirler (URL-22).

2.8. Cevrimici Market (Bakkaliye) Alisverisi ve Cevrimici
Market Servislerinin Yayginlasmasi

Icinde yasadigimiz kiiresellesme caginda internet, yalnizca farkli
isletmeler arasinda degil, ayn1 zamanda ticari isletmeler ve tiiketiciler
arasinda da ¢gevrimigi ticari islemleri kolaylastirmak i¢in giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Son birkag yilda en ¢ok ilgi goren internet isletmeciligi
uygulamalarindan biri de ¢evrimici market aligverigidir. Cevrimic¢i market
aligverisi, tiikketicilerin market iirlinlerini satin almak i¢in perakendecilerin
web sitelerini ziyaret ederek siparislerini olusturmalari ve daha sonra
siparislerin perakendeci tarafindan eve teslimatinin yapilmasi anlamina
gelmektedir. Cevrimigi market aligverisi, 6zellikle kolaylik ve zaman
tasarrufu acisindan tiiketicilere bir¢cok potansiyel fayda saglamaktadir.
Diger taraftan, perakendeciler de personelin daha verimli kullanimina ve
bina altyapisinin basitlestirilmesine yol agacagi igin nihayetinde dnemli
faydalar elde etmektedir (Kurnia ve Chien, 2003: 219).
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Gilintimiizde g¢evrimi¢i market aligverisi konusunda giderek artan
bir sekilde yayginlagan ve misteriler tarafindan tercih edilmeye
baslanan c¢evrimi¢i market platformlari tiiketicilere yeni bir aligveris
imkan1 sunmaktadir. Cevrimici market platformlari, tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar triinlerle ilgili siparislerini bir uygulama iizerinde alan ve
siparigleri kisa siirede teslim etmeyi amaglayan yapilardir.

Giliniimiizde e-ticaret, market platformlarini yeniden sekillendirmistir.
COVID-19 salginin da etkisiyle tiiketiciler bu platformlardan aligverisi de
denemeye baslamistir. Ornegin Amerikalilarin % 40’mdan fazlas1 2020
yilinda bu tarz aligverisi ilk kez denemistir. Daha da ilging olani, bir¢ok
tilketicinin COVID-19 salgii sonrasi bu tarz aligveris davranislarina
devam etmek istediklerini bildirmesidir. Mercatus/Incisive tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore, e-market miisterilerinin % 90’1nin ¢evrimigi
aligverise devam etmesi beklenmektedir. Evden siparisler bir kez daha
hizli bir sekilde yiikselmistir. Cevrimici market aligverisi yapanlarin
sadece % 7’si fiziksel magazalara geri doneceklerini sOylemektedir.
Sekil 7, ABD’de market e-ticaret satiglarin1 gostermektedir. Gelismekte
olan tiim teslimat hizmetleri arasinda Instacart (ABD ve Kanada’da bir
web sitesi ve mobil uygulama iizerinden market aligverisi, teslimati ve
teslim alma hizmeti sunan bir Amerikan sirketi), Kuzey Amerika’da
popiiler olmaya devam etmektedir. Instacart aligveris elemanlari, ABD ve
Kanada’daki mesgul insanlara ve ailelere taze yiyecekleri ve giinliik temel
malzemeleri getirmek i¢in ayni giin teslimat ve teslim alma hizmetleri
sunmaktadir. Amerikalilarin yarisindan fazlasi Instacart’a Amazon Fresh
ve Walmart’tan daha ¢ok gilivendiklerini sdylemektedir. Instacart tek
basina 2020 yilinda market e-ticaret pazarinin % 57’sini gerceklestirmis
ve siparig hacmini % 500 artirmistir (URL-3).

Sekil 7: ABD 'de Market E-Ticaret Satislart
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Kaynak: URL-3.
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COVID-19 salgmyla birlikte giderek yayginlagan evden caligma
esnekligi, tiiketicilerin market aligverislerini de onemli 6l¢iide artirmistir.
Instacart, “haftanin isgiinleri siiresince 09:00 ile 17:00 arasinda verilen
siparig sayisinin % 32 arttigin1” bildirmistir. Instacart ayrica, Amerikalilarin
neredeyse dortte birinin hafta boyunca daha fazla aligveris yaptigini ve
hafta i¢i verilen siparislerin % 8 arttigini bildirmistir (URL-3).

COVID-19 salginin da etkisiyle gida ve market aligverislerinin
internet iizerinde yapilmasi daha da yayginlasmistir. Bu durum iilkemizde
de cevrimi¢i market platformlar1 alaninda faaliyet gosteren bir¢ok yeni
firmanin dogmasina neden olmustur. Yapilar1 geregi internet iizerinden
satis1 zor olan gida iirlinlerinin tiiketicilere bozulmadan taze ve kaliteli bir
sekilde ulastirilmas1 6nemli bir husustur. Ulkemizde faaliyet gdstermeye
baslayan ¢evrimig¢i market platformlar1 bu zorlugun iistesinden gelmeyi
basararak giderek yayginlasmaya baslamistir. Bu alanda iilkemizde ilk
olarak faaliyet gOstermeye baslayan “Getir” firmasini1 Yemeksepeti’nin
bir projesi olan “Banabi” takip etmis ve sonrasinda “Glovo”, “istegelsin”
ve “Migros hemen” gibi firmalarin da pazara girmesiyle bu sektor giderek

biiytimiistiir (Avci, 2020).

2.9. Etik ve Deger Temelli Yaklasimin Benimsenmesi

Tiiketiciler i¢in seffaflik, degerler ve etigin ¢ok 6nemli hale geldigi
glinlimiizde perakendecilerin bu konulara en kisa zamanda Oncelik
vermesi gerekmektedir. Tiiketicilerin % 71’1 degerleri ile uyumlu
perakendecilerden aligveris yapmayi tercih etmektedir. Forrester’a gore
miisteriler, artan bir sekilde markalari, sirketin etik ve degerlerine dayali
olarak degerlendirmektedir ve ABD’deki tiiketicilerin % 41’1 sosyal,
cevresel ve politik ideallerle iligkili bir sirketten aktif olarak aligveris
yapma arayisindadir. Forrester bas analisti Jim Nail bu konuda sdyle
demektedir: “Bu yillik bir raporun parlak sayfalarinda giizel goriinen bir
kurumsal sosyal sorumluluk etkinligi degildir. Degerlerini eyleme gegiren
sirketler diger sirketlere gore daha hizli bliyiimektedir. Degerlerinizi ticari
faaliyetlerinize dahil etmek zordur, ancak yorgun tiiketicileri ger¢ekten
kararli oldugunuza ikna etmek i¢in gereklidir”. Markalar i¢in bu deger
temelli tiiketici doniisiimii, geleneksel olarak daha az gelecek vadeden
markalarin artik kabataslak is uygulamalarini veya ¢evre dostu olmayan
operasyonlar1 gizlemekten kurtulamayacagi anlamima gelmektedir.
Samimi bir sekilde seffaf olmak ve etik konularda durus sergilemek
markalar i¢in riskli olabilir, ancak bu dogru yapildiginda kalici1 miisteri
sadakati ve giiveni olusturabilir (URL-3).

Ozellikle Z kusag1, perakendecilerin sattiklari fiziksel iiriiniin 6tesinde
onlarin sahip oldugu degerlere ve amaglarina bakmaktadir. Bununla
birlikte, giiven konusu kilit dGnemde olmaya devam edecektir ve bu artan
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etik aligveris yapma arzusuyla, tiiketicilerin daha duyarli olacaklar1 ve
etik kaygilara yalnizca s6zde deger veren isletmelerden uzaklasacaklari
tahmin edilmektedir (URL-17).

2.10. Dijital Abonelik Perakendecilig¢inin Yayginlasmasi

Dijital abonelik perakendecigi, perakendecilerin iiyelik, siparis alma
gibi siiregleri dijital kanallar tizerinden yiiriittiigii ve miisterilerine diizenli
birsekilde belirli fizikseliiriinleri gdnderdigi perakendecilik uygulamasidir.
Miisterilere yapilan bu gonderiler ii¢ sekilde olabilmektedir: Daha 6nceki
siparisin tekrarlanmasi, alaninda konunun uzmani olan kisiler tarafindan
hazirlanan paketlerin gonderilmesi ve siirpriz paketlerin gonderilmesi.
McKinsey tarafindan 2018 yilinda yaymlanan bir rapora gore, dijital
abonelik perakendeciligi alaninda yapilan satislar 2011 yilinda yaklasik
27 milyon dolar civarindayken bu rakam hizli bir sekilde yiikselmis
ve 2016 yilinda yaklasik 2.6 milyar dolara ulagmistir. Cok farkli {iriin
kategorilerinde (kitap, yiyecek, igecek, temizlik malzemeleri, kisisel
bakim, bebek ve cocuk, moda, kozmetik, hobi v.b.) dijital abonelik
perakendeciligi uygulamalarina rastlamak miimkiindiir (Ariker, 2019: 59-
60).

Perakendeciler, markalarima olan miisteri sadakatini artirmak
isterken, birgogu abonelik teklifleri olusturmustur. Abonelik modeli,
aligveris yapanlara belirli avantajlar ve indirimler (Amazon Prime
modeline benzer) veya yinelenen teslimat i¢in belirli bir (genellikle yillik)
iicret 6deme olanagi sunmaktadir. Abonelikler, miisterilerin miilkemmel
uyumu saglayabilmeleri veya miikemmel kryafeti alabilmeleri igin
genellikle birden fazla {iriin siparis etmeleri gereken ve teslimat veya iade
maliyetleri konusunda endiselenmek istemedikleri moda endiistrisinde
ozellikle popiilerdir. Bu tiir perakendecilere Next (sinirsiz {icretsiz eve
teslim i¢in yilda 20 £ {cret almaktadir) ve Missguided (6nceki giin
22:00°den Once verilen siparislerin ertesi giin teslimati i¢in yilda 9,99 £
iicret almaktadir) 6rnek olarak verilebilir. London’s Front Row gibi moda
perakendecileri, miisterilerin tasarime1 kiyafetleri kiralayip ardindan en
sevdikleri seyleri satin almalarina imkan tanimaktadir. Bir miisteri bir
markanin abonelik programina kaydoldugunda, dogal olarak o markaya
tekrar tekrar bagvurarak bundan en iyi sekilde yararlanma egilimindedir.
IMRG’den Starkey, “Teslimati igceren abonelik hizmetleri kesinlikle
aligveris yapanlarin sadakatini artirtyor. Miimkiinse neden 6nce abonelik
saglayiciniza bakmayasiniz?” demektedir. Abonelik kutusu modeli hizla
artmaktadir. Royal Mail’in hazirladig1 “The UK Subscription Box Boom
Report” raporuna gore, 2017 yilinda 583,3 milyon sterlin degerinde
olan pazarin biiyilikligiinlin 2022 yilina kadar neredeyse iki katina
cikarak 1 milyar sterline ulasacagi tahmin edilmektedir. Rapora gore,
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tiikketiciler, 6zellikle geng niifus kesiminde olanlar, modeli hizl bir sekilde
benimsemistir. Ingiltere’deki tiiketicilerin dortte birinden fazlasi (% 27.4)
su anda 25-34 yasindakilerin yarisindan fazlast (% 52.1) dahil olmak
tizere en az bir abonelik hizmetine kaydolmus durumdadir. Perakendeciler
ve markalar abonelik kutularmi 6neminin farkina varmistir. Royal Mail
tarafindan anket yapilan abonelik kutusu isletmelerinin % 44,8’inin, bu
kutular1 esas olarak daha fazla marka baglilig1 saglamak icin kullandig1
tespit edilmistir (URL-12: 10-11).

2.11. Perakendecilikte Nesnelerin interneti (IoT) Kullaninm

Nesnelerin Interneti (IoT), giiniimiizde yasamimizin farkl
alanlarinda yaygin olarak kabul gormektedir. IoT, birbirine bagh ve
agdaki diger nesnelerle iletisim kurabilen bir nesneler ag1 olusturur. IoT,
birbiriyle iligkili bilgi islem cihazlari, dijital makineler, benzersiz bir
kimlik ile saglanan nesnelerden olusan ve insan veya makine etkilesimi
gerektirmeden [oT cihazlar1 iizerinden veri aligverisi yapabilen bir
sistemdir. [oT cihazlarinin hem fiziksel diinyada hem de siber diinyada
diizgiin ¢caligsmasinin temel faktorii giivendir. IoT kapsaminda, e-saglik,
akilli sehir, sehirdeki hava kirliligi kontrolii ve benzerlerini igeren ¢ok
sayida uygulama gelistirilmektedir (Kalange vd., 2017: 263).

10T perakendecilik alaninda da kullanilmaktadir. Kalange vd. (2017)
tarafindan bu konuda bir model 6nerisi sunulmustur. Model etkilesimli
bir aligveris modeli ile birlikte IoT ve bulut bilisimin bir karisimidir ve
irtinlere verimli erisim, siparis verme ve izleme saglamaktadir. Sistemin
amaci, miisterilerin belirli bir iirlinii aramak i¢in zaman kaybetmesine
gerek kalmadan etkilesimli bir aligveris ekosistemi olusturmaktir. Sistem,
miisteri i¢in bir rehber gorevi géormektedir (Kalange vd., 2017: 264).

Simdiye kadar, ¢ogu perakendeci icin biitiinciil kanal stratejisi,
sosyal aglarda (O0r. Facebook, Instagram) bir varlik gelistirmeye ve
ardindan miisterilerin akilli telefonlarindan aligveris yapmalari igin yollar
bulmaya dayanmaktaydi. Bununla birlikte, perakendeciler artik IoT
cihazlarin1 ve yeni nesil yazilim araglarmi kullanmaya baslamistir. Bu
alanda ilk bagarili uygulamalar gergeklestirilmistir. Bloomingdale’s, TSI
Holdings ve Brookstone gibi sirketler tarafindan, miisterilerin ilgili satin
alma aliskanliklarina gore Oneriler ve iirlin bilgileri saglayarak aligveris
deneyimini iyilestirmek i¢in IoT cihazlarinin kullanilmasiyla magaza igi
satiglar artirilmistir (Caro ve Sadr, 2019:48).

Ulkemiz perakendecilik sektdriinde IoT ilk olarak sogutma depolarinin
takibi ve kontrolii amaciyla kullanilmistir. Bu tiir dolaplar igerisine
yerlestirilen bir sicaklik kontrol cihaz1 vasitasiyla sicaklik degerleri belirli
bir merkezden takip edilmistir (Giilsen ve Ozdemir, 2018:127).
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2.12. Kisisel Saghik ve Oz Bakim Uriinlerine Daha Fazla
Odaklanma

COVID-19 salgimin da biyiik etkisiyle, 2020 yilinda tiiketici
davranisindaki en 6nemli degisikliklerden biri, saglik ve zindelige olan
odaklanmanin artisidir. Bu durum, kisisellestirilmis programlar saglamak
icin giyilebilir cihazlar ve veri hizmetleri igin artan bir talep yaratmaistir.
Tiiketiciler kendilerine bakmak i¢in daha fazla zaman ve daha fazla para
ayirmaya baslamislar ve bu durum da perakendeciler icin biiyiik bir firsat
yaratmistir (URL-16).

COVID-19 salgim degisen biiyiik tiiketici isletmelerine ek olarak,
gevrimigi aligveris yapanlarin satin almay1 tercih ettikleri triinleri de
degistirmistir. Salgmnim ilk dalgasinin ortasinda, tiiketici tutumlar1 biiyiik Slgiide
kisisel saglik {iriinleri satin almaya odaklanmistir. Accenture’a (damigsmanlik ve
veri isleme hizmetleri sunan, Irlandali ok uluslu bir sirket) gére, tiiketicilerin
% 34’1 kisisel hijyen {irtinleri satin alimlarim artirirken, daha istege bagh
kategorileri azaltmaktadir. Tiim diinyada sokaga ¢ikma kisitlamalari arttikca,
harcama aligkanliklarindaki bu degisiklikler salginin ilk dalgasinin ¢ok 6tesine
uzanmaktadir. Cevrimi¢i market markalar1 bu degisimleri dikkate almali
ve tiiketiciler, aligveris yapanlar ve ¢alisanlar i¢in saglikli yasam tarzlarmi
destekleyebilecekleri yontemlere dncelik vermelidir. Ornegin, tiiketiciler daha
fazla yiizey temizleme, el yikamalarii artirma gibi kisisel aligkanliklarin
degistirmektedir ve tiiketicilerin % 85’inden fazlas1 COVID-19 salginindan
sonra da bu aligkanliklarii siirdiirmeyi planlamaktadir. Bu tiir degisimler,
herhangi bir sirketin portfoylinde yeni kisisel hijyen iiriinlerinin yer almasi
icin firsatlar sunmaktadir. Meditasyon uygulamalari gibi sanal araglar veya
0z bakima ve zihinsel iyilige odaklanan herhangi bir seyin bile, yalmzca
tikketiciler lizerinde degil, ayn1 zamanda pazardaki genel marka algisi iizerinde
de olumlu bir etkisi olabilir (URL-3).

Hijyen ve giivenlik 2020 yili boyunca misteriler agisindan ok
onemli olmustur ve 2021’de de hayati 6nem tagimaya devam edecektir.
Masgteriler, hijyen ve gilivenligi Onceliklerinin en iistiine koyan
perakendecilerde kendilerini giivende hissedeceklerdir. Bu, kuyruk
sistemlerinden sosyal mesafe uyar1 isaretlerine, temassiz O0demelere
ve dezenfektan istasyonlarina kadar farkli alanlarda perakendecilerin
diizenleme yapmalar1 anlamina gelmektedir (URL-18).

2.13. Kisisel Ahsveris Hizmetlerinin (Uygulamalarinin)
Kullanim

Tiiketiciler i¢in giderek daha 6dnemli hale gelen bir baska perakende
sektorii egilimi, kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi yasamaktir.
Perakende diinyasinda kisisellestirme genellikle perakendecilerin



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 167

tilkketicilere zevklerine, konumlarina, siparis ge¢mislerine ve onceki
aramalaria gore Onerilerde bulunmasini kapsamaktadir. Perakendeciler
ayrica temel hizmetler aracilifiyla kisisellestirilmis deneyimler
yaratmaktadir. Bu, miisteri katilimin1 ve etkilesimini artiran sohbet
robotlarini, siparislerle ilgili giincellemeler saglayan metin mesajlarini,
cevrimigi ve tele tabanli iletigimleri ve diger hizmetleri kapsamaktadir.
Ayrica, bir perakende sektoril egilimi olarak kisisellestirmenin yiikselisi,
yapay zeka gibi daha gelismis ve yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasinin
yolunu da agmustir. Ornegin, ¢evrimici bir cicek teslimat magazasi
olan 1-800-Flowers.com, her miisterinin tercihlerini 6grenen ve her
siparis i¢in uygun hediyeleri tahmin eden yapay zeka destekli bir kisisel
asistan kullanmaktadir. Tiiketicilere benzersiz kisisellestirilmis aligveris
deneyimleri sunmak isteyen perakendeciler, yapay zeka veya bagka
tiurlii gelismis teknolojilere yatirnm yapmali ve temel kisisellestirme
taktiklerinin 6tesine bakmalidir (URL-13).

Perakende lokasyonlarinin yaya trafigindeki diisiisle basa ¢ikmasinin
bir yolu, magaza calisanlarinin miisteri i¢in alisveris yapmasini saglayan
kisisel alisveris uygulamasidir. Ister miisterinin ihtiya¢ duydugu iiriinlerin
bir listesini isletmeye gondermesi, isterse de calisanla birlikte temel
mobil video teknolojisini kullanarak aligveris yapmasi seklinde olsun,
bu aligveris yontemi birgok biiylik marka tarafindan benimsenmistir.
Sol Pazarlama’nin CEO’su ve Irrational Loyalty: Building a Brand That
Thrives in Turbulent Times kitabinin yazar1 Deb Gabor, COVID-19 salgini
sona erdiginde kiiclik isletmelerin bu tiir hizmetleri sunmaya devam
etmesini beklemektedir. Deb Gabor “Bu, COVID-19 6ncesi gérmeye
basladigimiz bir egilimdi ve salgin benimseme siirecini hizlandirdi. Yerel
ve kiiciik perakendeciler, 6zellikle bu tiir kisisellestirilmis deneyimler i¢in
cok uygundur” demektedir (URL-8).

2.14. Perakendecilikte Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Giliniimliz perakendeciliginde yasanan en Onemli gelisme ve
egilimlerde biri de sliphesiz her gegen giin yenileri ortaya ¢ikan teknolojik
yeniliklerin perakendecilik alaninda kullanimidir. Asagida perakendecilik
alaninda kullanilan 6nemli teknolojik yeniliklerden bazilar1 kisaca
agiklanmuistir.

2.14.1. Dijital Mobil Ciizdan

Sanal nakit kullanim1 veya nakitsiz islem, son birka¢ yi1lda muazzam artis
gosteren bir egilimdir. Hemen hemen tiim alanlarda nakitsiz 6demeler artik
popiiler hale gelmistir. Dijital mobil ciizdan, elektronik deme yapma ve dijital
ekonomiyi gelistirme konusunda 6nemli finansal imkanlardan biri haline
gelmistir. Dijital mobil cilizdan, bir miisterinin kendi kendine kaydolabilecegi
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ve bir hizmet saglayiciyla 6demeler ve yeniden yiiklemeler icin anlastigi,
sanal clizdan gorevi goren bir mobil uygulamadir. Dijital mobil cilizdanlar,
icinde belirli bir miktar para barmdirarak ve temel harcamalar, seyahat,
sinema biletleri, elektrik faturasi gibi ddemeler i¢in hesap iizerinden 6demeleri
elektronik olarak yaparak, fiziksel clizdanlarm yerine kullamlmaktadir (Sharma
ve Kulshreshtha, 2019:7-8). Dijital mobil ciizdanlar, tiiketicilerin 6deme
yapmasl i¢in tartigmasiz en uygun yoldur. Akill telefonunuzdaki bir uygulama
ile iglemler hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilir. Perakendeciler,
akilli 6deme terminallerini ve Lightspeed gibi modern bir POS sistemini
benimseyerek bu egilime hazirlanabilirler (URL-19).

2.14.2. Akilli Paketleme

Akilli paketleme, bir yandan bir drlindeki veya ortamindaki
degisiklikleri izleyen (akilll)) ve diger yandan bu degisikliklere gore
hareket eden (aktif) toplam bir paketleme ¢oziimii saglayan sistemdir.
Akilli paketleme, ireticilerden tiiketicilere kadar gidanin kalitesini ve
giivenligini (O6rnegin tazeligi, patojenleri, sizintilari, karbondioksiti,
oksijeni, pH seviyesini, zaman1 veya sicaklif1) izlemek ic¢in kimyasal
sensorler veya biyosensorler kullanmaktadir. Spesifik akilli paketleme
cozlimlerinin tam islevsellikleri degisiklik gostermektedir ve bu durum
paketlenen iiriinlerin tiiriine (6rnegin gida, igecek, ila¢ veya ¢esitli saglik ve
ev uriinleri) baghdir. Akilli paketleme, bir tiriiniin yagsam dongiisii boyunca
izlenmesi ve herhangi bir zamanda iireticisine, perakendecisine veya
tiketicisine liriiniin durumu hakkinda bilgi vermek i¢in paketin i¢indeki
veya disindaki ortami analiz etme ve kontrol etme imkani saglar (Schaefer
ve Cheung, 2018: 1023). Akilli paketleme, {iriin kullanim izleme verileri
saglayarak markalar ve perakendeciler i¢in otomatik ikmal anlaminda
yeni kapilar agarak perakende ekosistemini evlere kadar genisletebilir.
Akilli paketleme, glinlimiizde kayda deger perakende firsatlar1 sunmakta
ve iiretim alaninda yeni standart haline gelmektedir (URL-11).

2.14.3. Perakende Robotlar:

Yogun bir rekabetin yasandigi ve teslimat siirelerinin giderek kisaldigi
giinimiiz perakendeciliginde robotlar kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
perakende sektorii robotlarin kullanimi konusundan hala gelisimin
erken bir asamasindadir. Magaza ici robotlarin gelecek nesilleri biiyiik
olasilikla kombine edilmis yeteneklere sahip olacaktir. Robotlar miisteriyi
selamlama, bilgi verme ve tavsiyede bulunma, envanter yonetimi yapma,
planogram (magaza iginde iirlinlerin raflarda ne sekilde teshir edilecegini
gosteren diyagram, vitrin teshir plani1) uyumlulugunu belirleme, tehlikeleri
tespit etme ve belki de hirsizlari gizlice tespit etme gibi diger islevleri yerine
getireceklerdir. Siiriiciisiiz araglar siradan hale geldiginde, kaginilmaz
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olarak teslimatta merkezi bir rol oynayacaklardir. Perakendeciler biiyiik
bir otonom arag teslimat rotasi olusturarak bu rotada birden ¢ok kiigiik
robotu konuglandirabilir ve kirsal alanlar ve ulagimin zor oldugu yerlerde
insansiz hava araglarini kullanabilirler. Bu erken asamada bile, robotlarin
insan giicii gereksinimlerini azalttigi, verimliligi artirdigi, maliyetleri
diistirdiigii ve teslimatlar1 hizlandirdigi gortilmektedir. Uygulamalar
gelistikce ve teknolojilerin kapsami genisledikce, perakendecilerin
robotlarin énemli bir kullanicisi olmasi ve robotlarin 6nemli is firsatlari
sunmasi beklenmektedir (Bogue, 2019:331).

2.14.4. Diger Yeni Teknolojiler

Almanya merkezli, dokunmatik donanim ve yazilim konusunda
uzmanliga sahip ve perakendecilere dokunmatik ekran uygulamalar1 sunan
bir yazilim teknolojisi sirketi olan Eyefactive Interacive Systems’in CEO’su
ve kurucu ortag1 olan Matthias Woggon tarafindan 2021 yilinda hazirlanan
“The Future of Retailing-How Interactive Retail Technology is Enriching
The in-Store Customer Experience” isimli raporda, 2021 ve sonrasinda,
magazalarda sorunsuz bir biitlinciil kanalli misteri deneyimi sunmanin
gergek mekanda faaliyet gdsteren magazalar i¢in ¢ok Onemli olacagi,
perakende teknolojisinin, aligveris deneyimini dijitallestirmede ve daha
derin miisteri memnuniyetine ulagsmada 6nemli bir rol oynamaya devam
edecegi, COVID-9 salgin1 sonras1 magazalarin nihayet yeniden agilmasina
izin verildiginde, perakende magazalarim miisteri talebini kargilamada kilit
bir rol oynayacag ifade edilerek, perakendecilerin 2020 yili ve sonrasinda
agina olmasi gereken ve asagidaki Resim 2’de de gosterilen 9 teknolojik
gelismeden bahsedilmektedir. Woggon (2021) tarafindan raporda belirtilen
bu teknolojik gelismeler agsagida kisaca agiklanmistir (Woggon, 2021):

Resim 2: Perakendecilerin Asina Olmast Gereken 9 Teknolojik Gelisme

Etkilegimli Vitrinler

Mobil Odeme |

Kaynak: Woggon, 2021 :4.
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1. Etkilegimli Vitrinler: Etkilesimli vitrinler, satig noktasinda, agilir
bir yerde veya magaza penceresi olarak magazanin i¢ine monte edilebilen
dokunmatik ekranlardir - donanim cam bdlmenin arkasma sabitlenir.
Bu vitrinler 6ne ¢ikan iirlinleri sergileyen sanal raflar olarak kurulabilir,
acilir bir dokunmatik ekrani veya bosta duran magaza penceresini “7x24
acik” sanal bir magazaya doniistiiriirler veya tiim katalogu sergileyen
daimi reyonlar olarak kurulabilirler. Etkilesimli vitrinler perakendecilerin
magaza i¢indeki fiziksel alandan tasarruf etmelerini saglar. Aligveris
yapanlar, dogru tiriinii bulmak, zengin medya igerigine goz atmak, miisteri
hizmetler ile iletisim kurmak veya her bir iiriin hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in dokunmatik ekranla etkilesime girebilirler.

2. Self-Servis Kiosklar (market ve magazalarda kullanilmak
amaciyla gelistirilen, barkod okuyucu, kart okuyucu ve termal yazicisi
bulunan, donanim ve yazilim ¢oziimii iceren cihazlar): Etkilesimli
dokunmatik ekranlar, magazada self servis kiosklar olarak da kurulabilir
ve bu perakendecilikte giderek daha popiiler hale gelen bir uygulamadir.
Bu kiosklar ayni zamanda aninda promosyonlar baslatmak igin de
kullanilmaktadir ve aligveris siiresini artirmaya, talebi yiikseltmeye ve
doniigiimleri artirmaya yardimci olmaktadir. Fast-food devi McDonald’s,
misterilerin kasiyer i¢in sira beklemeden Odeme yapmasina, gorsel
meniilerle etkilesime girmesine, siparislerini vermesine ve mobil 6deme
yapmasina imkan tanityan self-checkout kiosklariyla biiyiik bir basari
yakalamistir. Bir aragtirmaya gore, diger hizli servis restoranlarinin da
fark ettigi bir egilim olan kiosklar, McDonald’s i¢in siparis boyutunda
ortalama % 30’luk bir artisa katkida bulunmustur.

3. Seffaf Dokunmatik Ekranlar: Seffaf ekranlar, basit bir artirilmig
gergeklik bigimi kullanarak bir iiriini deneyimlemenin fiitliristik bir
yolunu sunar. Burada iiriin bir kutu i¢ine veya yar1 saydam bir dokunmatik
ekranin arkasina yerlestirilir. Aligveris yapanlar, etkilesimli igerik
katmanini etkinlestirmek i¢in ekrana dokunur. Seffaf ekranlar ve artirilmig
gergeklik, giindelik iriinler etrafinda heyecan yaratmak veya aligveris
yapanlarin yiiksek kaliteli miicevherler, saatler, tasarimei esarplar veya
teknolojik aletler gibi hassas liikks iriinlerle etkilesimde bulunmasina
olanak saglamak icin kullanilabilir. Bu ekranlar arabalar gibi biiyiik
boyutlu iriinleri gdstermek veya gayrimenkul veya finansal iriinleri
gorsellestirmek i¢in bile kullanilabilirler.

4. NFC/RFID Etiketli Akilli Uriinler: NFC veya RFID iiriin
etiketlerinin uygulanmas1 kolaydir ve iiriinleri magazadaki multimedya
icerigini tetikleyen “akilli” cihazlara doniistiirebilir. Dokunmatik
ekranlar, raflara yerlestirilerek akilli raflara doniistiiriilebilir veya
daha yiiksek ¢oziiniirlikli ekranlara izin vermek igin duvarlara monte
edilebilir. Aligveris yapanlarin, iiriiniin kdkenini, sosyal medya igerigini
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veya etkilesimli deneyimleri gosteren kamera arkasi videolar: gibi icerigi
etkinlestirmek i¢in etiketlenmis bir iirlinii ellerinde tutmalari yeterlidir.

5. Nesne Tamima Ozellikli Dokunmatik Masalar: Alisveris yapanlar,
dokunmatik ekranli masalar1 kullanarak akilli {iriinlerle de etkilesime
girebilir. Burada iirlinler, birden fazla iirlinii ayirt etmeye yarayan isaret
cipleri ile etiketlenir. Aligveris yapanlar, dokunmatik ekrani aninda
etkinlestirmek i¢in iiriinii bir masaya yerlestirebilirler. Dokunmatik ekranl
masalar, miisteriler i¢in basit, dogal bir kullanic1 arabirimi saglamak i¢in
nesne algilamay1 kullanir. Perakendeciler, masalar1 kurarken bir dizi farkli
dokunmatik ekran yazilimi veya dokunmatik ekran uygulamasi arasindan
secim yapabilir. Ornegin, “Nesneleri Karsilastir” uygulamasi, her birinin
avantajlarini vurgulayan bir karsilastirma tablosunu etkinlestirmek i¢in
aligveris yapanlarin masaya birden fazla {iriin yerlestirmesine imkan
tanir. Aligveris yapanlar bu bilgileri kendileri inceleyebilir veya bir satis
gorevlisinden yardim alabilirler.

6. Cok Kullanmici Teknolojisine Sahip Biiyiik Olcekli Dokunmatik
Ekranlar: Cok kullanicili yazilim, her boyuttaki dokunmatik ekrana
uygulanabilir, ancak en iyi biiyiilk 6lgekli dokunmatik ekranli video
duvarlartyla ¢alisir. Bunlar, yiiksek ¢oziiniirliiklii icerigi goriintiilemek ve
uzun mesafelerde insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in idealdir. Eye Active’in
onciliiglinii yaptigr gergek cok kullanicili yazilim, ekranda sinirsiz
sayida dokunma noktasina izin verir. Biiylik 6l¢ekli dokunmatik ekranlar
ayrica masalara da uygulanarak, alisveris yapanlarin ayakta dururken
veya otururken rahatga etkilesime girebilecegi diiz etkilesimli yiizeyler
olusturur.

7. Ozellestirilebilir Dokunmatik Ekranli  Uygulamalar: Akill
telefon endiistrisinin ortaya ¢ikardigi konulardan biri de, miisterilerin
kullandiklar1 cihaza 6zgii kullanic1 deneyimlerini tercih etmeleridir. Bu
durum, miisterilerin mobil cihazlar i¢in optimize edilmis web sitelerine
gére mobil uygulamalar1 tercih etmelerinde agik¢a goriilmektedir.
Yakin zamanda yapilan bir arastirma, mobil cihazlarda harcanan tiim
zamanin % 85’inin mobil uygulamalara harcandigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde, 6zellikle dokunmatik ekranlar i¢in tasarlanmis kullanici
ara ylzleri, miisteriler i¢in daha zengin, daha sezgisel bir deneyim
sunmaktadir. Perakendeciler, donanimin kendisine ek olarak dokunmatik
ekran yazilimimin gelistirilmesine de yatirim yapmalar1 gerektigini fark
etmistir. Dokunmatik ekran yazilim uzmanlar1 tarafindan gelistirilen
coklu dokunma uygulamalari, biiylik 6lgekli dokunmatik ekranlar, self
servis kiosklar, steller (dik yerlestirilmis ekranlar), dokunmatik masalar
ve video duvarlar1 dahil olmak iizere cesitli sistemlerde ¢alismaktadir. Bir
deneyim i¢inde birden ¢ok 6zelligi etkinlestirmek i¢in dokunmatik ekran
uygulamalar1 bir araya getirilebilir. Ayrica, bu ekranlar perakendecilerin
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kendi igerik ve tasarimlarini entegre etmelerine izin verecek sekilde
ozellestirilebilirler. Kurulum siirecini kolaylastiran dokunmatik ekran
uygulamalari, magazalarda perakende teknolojisinin daha kolay ve daha
hizli uygulanmasin saglar.

8. Perakende Analizi Igin Yiiz Tanima: Fiziksel magazalar, veri toplama
ve analizi s6z konusu oldugunda, genellikle e-ticaret magazalarinin
gerisinde kalmaktadir. Ornegin, Amazon’un veriye dayali {iriin oneri
motoru, tiiketici satin alimlarini tahmini olarak % 35’ini artirmaya yardimci
olmustur. Dokunmatik ekran analitigi, fiziksel magazalara, aranan {iriin
bilgisi tiirli ve her {iriin i¢in harcanan siire hakkinda yeni i¢gdriiler sunar.
Dokunmatik ekran verileri yliz tanima araglariyla birlestirildiginde,
perakendeciler daha da derin bir magaza i¢i i¢gdrii katmanina erisebilir.
Yiiz tanima, yeni bir miisterinin bir dokunmatik ekranla ne zaman
etkilesime girdigini belirlemeye yardimci olur ve ortalama bir miisterinin
kullanim siiresini ve “dokunma tiklamalarin” sayisini belirleyebilir.
Bagimsiz bir arag olarak yiiz tanima, bir magazadaki miisterilerin sayisini,
yaslarini, cinsiyetlerini ve daha fazlasini (bir dereceye kadar dogrulukla)
izleyebilir.

9. Akl Telefon  Entegrasyonu:  Dokunmatik ekranlar,
perakendecilerin Apple, Android ve Windows ara yiizleri i¢in 06zel
mobil uygulamalar gelistirme ihtiyacindan kurtulmasina yardimei olur.
Bu sadece bu ekranlar gelistirme maliyetlerinden tasarruf saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda perakendecilerin uygulama yiiklemelerinin tegvik
edilmesiyle iliskili pazarlama maliyetlerinden kurtulmasina da yardimci
olur. Akilli telefonlar1 kanallar arasi bir deneyime entegre etmenin daha
uygun maliyetli bir yolu, telefonu bir 6deme araci olarak kullanmaktir.
Ornegin, perakendeci Zwilling, miisterilerin etkilesimli dokunmatik
ekranlar1 kullanarak sanal bir aligveris sepeti olusturmasini ve ardindan
bir QR kodunu tarayarak aligveris sepetini akilli telefonlarina aktarmasini
saglamigtir. Bu, miisterilerin 6demeyi cep telefonlarinda 6zel ve giivenli
bir sekilde tamamlamasina imkan saglamistir.

SONUC

Kiiresellesmenin ve hemen hemen her alanda yasanan teknolojik
gelismelerin etkisiyle isletmeler arasi rekabet te kiiresel hale gelmis
ve olduk¢a siddetlenmistir. Rekabetin en yogun yasandigi sektdrlerden
biri de perakendecilik sektoriidiir. Bir yandan diinyanin 6nde gelen
biiylik perakende zincirlerinin birgok iilkede magazalar agarak faaliyet
gostermeye baslamasi diger yandan hem mevcut hem de yeni birgok
e-perakende devinin kiiresel c¢apta faaliyet gostermeye basglamasiyla
birlikte perakendecilik sektoriinde yasanan rekabet hem sekil degistirmis
hem de siddetlenmistir. Diger taraftan yine kiiresellesme, teknolojik
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gelismeler ve 6zellikle de internetin yayginlagmasiyla tiikketici davranislar
da giderek degismeye baslamis ve eskiye gore daha egitimli, daha
sofistike, daha bilingli ve ikna edilmesi daha zor olan bir tiiketici kitlesi
ortaya ¢ikmistir. 2019 y1li sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla diinyaya
yayillan COVID-19 salgim1 da hem tiiketicileri hem de perakendecileri
derinden etkilemistir. Boyle bir ortamda ayakta kalabilmek ve rekabette
one gecebilmek i¢in perakendeciler de yeni arayiglara girmislerdir. Bunun
sonucunda bir kism1 zaten var olan bazi gelisme ve egilimler yeniden
gozden gegcirilerek gelistirilmis ve yenilenmis bunun yaninda yeni bazi
egilim ve gelismeler de ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, bu 6nemli giincel
gelisme ve egilimlerden bazilari incelenmistir. Calisma sonucunda yapilan
incelemeler ve degerlendirmeler 1s181nda agagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Artik hemen hemen herkesin en az bir sosyal medya kullanicisi
oldugu giiniimiizde perakende sektoriinde sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilen ticaret anlamina gelen sosyal ticaretin giderek daha
yaygin bir sekilde kullanilmaya devam edecegi sdylenebilir.

e Yine oOzellikle sosyal medyada karsimiza g¢ikan etkileyicilerle
isbirligi  seklinde  gergeklestirilen  etkileyici  pazarlamanin  da
perakendecilerin faydalanmaya devam edecegi bir pazarlama yontemi
olacagi goriilmektedir.

e Perakendecilikte iki magaza tiirii (fiziksel magazacilik ve
cevrimi¢i magazacilik) arasinda, ¢evrimi¢i magazalarin ayni zamanda
fiziksel magazalar agmasi ve tersine fiziksel magazalarin da ayni
zamanda ¢evrimici magazalar agmasi seklindeki gecislerin devam edecegi
ongoriilmektedir. Burada COVID-19 salgininin da etkisiyle ikinci tiir
gecislerin (fiziksel magazalarin ¢evrimic¢i magazalar agmasi) daha yogun
olacagi soylenebilir.

e Tek kanalli perakendecilik devrinin c¢oktan sona erdigi
perakendecilik sektoriinde kiicilik-biiyiik neredeyse tiim perakendecilerin
cok kanalli perakendecilige ve hatta biitiinciil kanal perakendeciligine
gecmeye devam edecegi gorilmektedir.

o Ozellikle e-ticarette terabaytlarca verinin olustugu perakendecilik
sektoriinde hem bu verilerin anlamli bir sekilde islenmesi hem de
islemlerin hatasiz ve kolay bir sekilde yapilabilmesi i¢in, sektérde yapay
zeka ve makine 0grenmesinden artan bir sekilde yararlanilmaya devam
edecegi ifade edilebilir.

e Benzer sekilde miisterilerin daha kolay ve daha rahat aligveris
yapmalarina imkan tantyan sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar1 da
perakendecilikte artan bir sekilde kullanilmaya devam edecektir.
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e Oldukca sabirsiz olan giiniimiiz tiiketicilerinin isteklerine hizli
bir sekilde cevap vermek i¢in perakendeciler drone gibi teknolojik
cihazlardan da yararlanarak teslimati miimkiin olan en kisa zamanda
yapmak i¢in caligmaktadirlar. Bu konudaki ¢aligmalarin ve iyilestirmelerin
devam edecegi sOylenebilir. Ayrica tiiketicilere daha yakin olan yerel
perakendeciler de hizl teslimat sayesinde bir avantaj saglayabilirler.

e Zaman konusunda oldukca kisitlhi hale gelen ve zamani
degerlendirme konusunda giderek daha fazla sikinti yasamaya baslayan
ve Ozellikle de COVID-19 salgini nedeniyle ¢cevrimici market aligverisini
tercih eden tliketicilerin artmastyla birlikte, cevrimici market platformlari
da giderek yayginlagmaya baglamistir. Bu egilimin gelecekte de devam
edecegi ongoriilmektedir.

e Giiniimiiziin daha bilingli ve egitimli tiiketicileri ve 6zellikle Z
kusagi, etik ve deger temelli faaliyet gosteren perakendecileri daha fazla
tercih etmektedir. Bu anlamda perakendecilerin de bu tarz bir yaklagimi
benimsemeleri ve siirdiirmeleri gerekmektedir.

e Perakendecilerin sadik miisteriler yaratmak icin dijital abonelik
perakendeciliginden artan sekilde yararlanmaya devam edecekleri
sOylenebilir.

e Perakendeciler miisterilerin daha kolay ve rahat aligveris
yapabilmelerini saglama, miisterilerin ge¢mis verilerinden yararlanarak
onlara 6zel Oneriler ve teklifler sunabilme ve magazada bulunan sogutma
sistemlerinin takibi gibi farkli alanlarda nesnelerin interneti (IoT)
teknolojisinden faydalanmaya devam edeceklerdir.

e Ozellikle COVID-19 salgini nedeniyle kisisel saglik ve 6z bakim
tiriinlerine olan talep oldukga artmistir. Perakendecilerin de bu tiir tiriinlere
agirlik vermeye devam edecekleri soylenebilir.

e Artik kendini daha 06zel hissetmek isteyen tiiketicilerin bu
ihtiyaglarini karsilamak i¢in perakendeciler de kisisellestirilmis aligveris
hizmetlerini daha yogun bir sekilde kullanmaya devam edeceklerdir.

e Dijitallesmenin giderek arttigi ve her gegen giin yeni {iriinlerin
piyasaya siiriildigii giiniimiizde perakendeciler de teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek dijital mobil ciizdan, akilli paketleme, perakende
robotlar1 vb. bir¢ok yeni teknolojilerden yararlanmaya devam edeceklerdir.

Perakendecilikte giincel gelisme ve egilimlerin incelendigi bu
calismada konu teorik agidan ele alinmis ve bazi verilerle desteklenmistir.
Gelecekte farkli ornekler lizerinde yukarida bahsedilen konularda saha
calismalar yapilarak bu konudaki literatiire ve sektore katki saglanabilir.
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1. Giris

Arz-talep kanunlar1 geregi lilke icinde yiiksek miktarda tiiketilen bir
malin yeteri miktarda {iretilmemesi durumunda ithal edilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Bu durum, tek fiyat kanunu ile de agiklanabilmektedir. Dis
ticaretin reel doviz kurundaki dalgalanmalara bagl oldugu diisiiniiliirse, etin
fiyatindaki oynakliklarin reel doéviz kurundan kaynaklandigi ileri
stirlilebilmektedir. O zaman et fiyatindaki dalgalanmalar reel doviz kuru ve
etin tiretim agamasinda olusan maliyetlere bagh oldugu ifade edilebilir. Zira
petrol fiyatlarinda meydana gelecek artiglarin tarimsal driinlerin fiyatini
artrmada direkt bir etkisi oldugu ifade edilebilmektedir (Nazlioglu ve
Soytas, 2012). Ciinkii petrol, tarimsal {iriinlerin iiretilmesinde bir girdi olarak
kullanilmaktadir. Dolayistyla, petrol fiyatlarindaki ve reel déviz kurlarindaki
oynakliklar et fiyatlarinda dalgalanmalar meydana getirebilmektedir. Diger
taraftan, et fiyatlarindaki dalgalanmalarin sebebi hayvanlardaki bazi
hastaliklar da olabilmektedir (Hassouneh, Serra, ve Gil, 2010; Jaenicke ve
Reiter, 2003; T. Lloyd, McCorriston, Morgan, ve Rayner, 2001; T. A. Lloyd,
McCorriston, Morgan, ve Rayner, 2006; Sanjudn ve Dawson, 2003; Serra,
2011).

Kirmizi insan bedeninin gereksinimleri i¢in gerekli vitamin ve
proteinleri icermektedir. Bundan dolay1 siklikla tiiketilmektedir. Tiirkiye’de
1990-2010 yillarn arasinda kisi basma giinliik kirmizi et tiiketimi sirastyla
52,24 gr ve 45,70 gr. olarak gerceklesmistir (Global Dietary Database, 2016).
Tiirkiye'nin 2016 yili niifusu yaklasik olarak 80 milyon (TUIK, 2016)
oldugu diisiiniildiigtinde, yillik kisi bas1 kirnmzi et tiiketimi miktart 16.68 kg
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 1990-2010 yillarinda Tiirkiye’deki
kisi bagina kirmmzi et tiretim miktar1 12,31 kg-11,87 kg olarak goriilmektedir
(FAO,2016). Grafik 1’de yillar itibariyle dana ve kuzu etine iliskin iilke ici
kisi bas1 arz miktarlari verilmistir.
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Grafik 1: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Dana ve Kuzu Eti Arz1 (Kisi
Basina/Kg) (FAO Database, 2016)
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Tirkiye’de 1990-2014 yillar1 arasinda dana ve kuzu eti arzi oynaklik
gostermektedir. Son yillarda ise kuzu eti arzi miktarinda ciddi artislar
gozlenmektedir (Grafik 1). Fakat asil dikkat ¢eken nokta, 1990- 2009
yillar1 arasinda dana ve kuzu eti arzinda azalis trendinin olmasidir. Bu
durum iilke i¢indeki arzin yeteri miktarda olmamas1 sebebiyle etin bagka
iilkelerden ithal edilmesini zorunlu hale getirmektedir. Meydana gelen bu
durum etin fiyatinda dissal nedenlere (reel doviz kuru ve reel benzin
fiyatlar1) bagli olarak oynakliklar meydana getirmektedir.

Fiyatlarda meydana gelen oynakliklarin nedenlerinin tespit edilmesi
ampirik literatiirde ¢okca arastirilan konularin basinda gelmektedir.
Ozellikle son yillarda tarimsal iiriinlerde meydana gelen oynakliklarin
nedenleri yapilan aragtirmalarda yogunlukla irdelenmektedir (Apergis ve
Rezitis, 2003; Du ve McPhail, 2012; Nazlioglu ve Soytas, 2012; Pala,
2013; A. Rezitis, 2003a; Anthony N. Rezitis, 2015; A. N. Rezitis ve
Stavropoulos, 2012). Tarimsal fiyatlardaki oynakliklar {ireticiler ve
tiiketiciler agisindan belirsizliklere sebep oldugundan (Balcombe, 2010;
A. Rezitis, 2003b), bu belirsizliklerin nedenlerinin belirlenmesi énemli
hale gelmektedir.

Bu calismanin amaci Tirkiye’de kirmizi ette meydana gelen fiyat
dalgalanmalarinin benzin fiyatlar1 ve reel doviz kurundan nasil
etkilendigini ortaya koymaktir. Burada, ham petrol fiyatlar1 yerine benzin
fiyatlarinin ~ konulmasinin  nedeni, Tirkiye’de akaryakit fiyatlari
tizerindeki yliksek vergilerin oynakliga daha fazla etki edecegi
diisiiniilmesidir. Benzin fiyatt ve reel doviz kurunun kirmizi etin
fiyatindaki dalgalanmalara gegiskenligi 2006:M5-2016M11 doneminde
giinlik veri seti kullanilarak ARCH-GARCH modeli yardimiyla
incelenmigtir. Literatiirde et fiyatlarindaki geciskenligi ARCH-GARCH
modeliyle inceleyen bircok c¢alisma bulunmaktadir (Balanay, 2013;
Fakari, Aliabadi, Mahmoudi, ve Kojori, 2016; Khiyavi, Moghaddasi,
Eskandarpur, ve Mousavi, 2012; Luo ve Liu, 2011; A. Rezitis, 2003b; A.
N. Rezitis ve Stavropoulos, 2012).

Bu calisma 5 boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde,
ckonometrik yontem hakkia bilgilendirme yapilmis olup Ugiincii
boliimde veri setleri tanitilmistir. Takip eden boliimde, ampirik sonuglart
verilmistir. Son kisimda ise, ¢aligmanin tanimina ait bulgular verilmis ve
politika onerileri yapilmustir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar Donem Yontem Bulgular
A. Rezitis | 1988:01- GARCH Ampirik sonuglara gore kuzu eti, sigir
(2003b) 2000:12 eti, domuz eti ve kiimes hayvanlarmin
fiyatlarinda meteor yagmuru ya da
sicak hava dalgas: etkisine dair ciddi
bulgulara ulasilmistir
Jones (2006) 1989:01- Panel Veri Sigir, domuz ve kuzuya ait goreceli et
2004:12 fiyatlarmin, déviz kuru endekslerinin ve
bunlarin oynakliklarinin ulusal
boliisime ciddi  etkisi  oldugunu
belirtmigstir
Luo ve Liu | 2000:01- GARCH Sigir eti, koyun eti ve tavuk eti
(2011) 2007:12 fiyatlarmin asimetrik oldugu ve fiyat
diisiislerinin neden oldugu oynakligin,
fiyat yiikselislerinin neden oldugu
oynakliga gore diisiikk oldugu sonucuna
ulagmiglardir.
Anthony N. | 1993:01- GARCH Domuz ve kiimes hayvanlarinin fiyat
Rezitis (2012) 2008:12 oynakliginin, kuzu ve sigir fiyatlarindan
daha yiiksek siireklilik gosterdigini
vurgulamustir.
A. N. Rezitis ve | 1993:01- M-GARCH | Et dreticilerinin, sigir, pili¢, kuzu ve
Stavropoulos 2006:12 domuz et marketlerinin rasyonel
(2012) davranislar sergiledigi gdzlenmis
Fakari vd (2016) 2011:03- GARCH- Koyun eti fiyatlarindaki oynakligin
2013:03 BEKK sigir ve tavuk etine gore daha yiiksek
oldugunu tespit edilmistir.
Nazlioglu ve | 1994:1- Toda- Nedensellik  analizine goére petrol
Soytas (2011) 2010:03 Yamamota fiyatlarindaki degisimin Tiirkiye'deki
tarim {rlnleri fiyatlarma gegmedigi
belirtilmistir
Eskandarpour ve | 1961-2011 | Johansen Kiiresel et fiyatlari ile Iran ithalat fiyat
Khiyavi (2014) Esbiitiinles arasinda  esbiitiinlesik  iliski  tespit
me edilememistir.




184 - Giirkan Bozma

Khiyavi vd | 1997- GARCH Tarimsal girdi ve perakende gida
(2012) 2010 fiyatlarinin oynakligimin, tarimsal ¢ikti
fiyatlarinin  oynakliginda O6nemli ve
pozitif yonde yayilma gosterdigi tespit

edilmistir.

2. Ekonometrik Yontemi

Bu calismada kirmizi et fiyatlari, reel doviz kuru ve benzin fiyati
arasindaki oynaklik iliskileri incelemek icin iki model kullanilmustir. Tlk
modelde biitiin degiskenler (RealDpr, RealKpr, Effexhr, RealGasol) i¢in
Engle ve Kroner (1995) tarafindan gelistirilen BEKK'-GARCH(1,1)
yontemi kullanilmistir. Bu modelde i¢in kullanilan ortalama denklemleri
esitlik (1.1), (1.2) (1.3) ve (1.4)’dekiler gibidir:

RealDpr;, = p; + SRealDpr;._4 + ORealKpr; .y + yEffexhr,_; +

YRealGasol,_; + &;; (1.1)

RealKpr;; = p; + SRealDpr;,_4 + OReallpr; 1 + YEffexhr,_; +
YRealGasol,_; + &;; (1.2)

Effexhr;, = u; + yEf fexhr,_; + YRealGasol,_; + &;; (1.3)
RealGasol;, = u; + yEf fexhr,_; + YRealGasol,_1 + &, (1.4)

Ikinci modelde ise, dana ve kuzu eti fiyatlari icin bivariate model
kurulmus ve ortalama denklemlerine reel déviz kuru ve benzin fiyati
bagimsiz degisken olarak eklenerek BEKK-GARCH(1,1) tahmini
yapilmistir. Ikinci Modellere ait ortalama denklemleri esitlik (1.5) ve
(1.6)’dekiler gibidir:

RealDpr;, = u; + 6RealDpr; 1 + ORealKpr; 1 + VEffexhr,_; +
YRealGasol,_; + &, (1.5)
RealKpr;, = u; + 6RealDpr;_1 + ORealKpr; 1 + YEffexhr,_; +
YRealGasol,_; + & (1.6)

" BEKK acilimi Baba, Engle, Kraft, and Kroner (1990) ¢alismasindan
gelmektedir.
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Esitlikler, p uzun donem sabit katsayiyr ve & hata terimini
gostermektedir. BEKK-GARCH(1,1) asagidaki esitlik (2) gibidir:
Ht+1 = C,C + Algt—lgé—lA + B’Ht—lB

2)

[k model igin Esitlik (2)’de H 4x4 varyans-kovaryans matrisi, C
4x4 alt tiggensel sabit katsay1 matrisi, B 4x4 kosullu varyans1 matrisini
gostermektedir. ikinci model’ i¢in H, C, A ve B 2x2 boyutunda
matrislerdir. A ve B matrisi sirastyla kisa donem soklari ve uzun dénem
volatiliteyi gostermektedir. Ilk model icin Esitlik (2)’nin matris formu
asagidaki esitlik (3) gibidir:

[h11¢
ha1e
h3y¢
LRy

[C11
C21
C31
1C41

hth‘
hZZt
h32t
h4-2t

hist  hyat

hase  host —
hsze  hsae

haze  haa

0 0717r1c,; O
0 0 Cy1 Cy2
czz 0 C31 C32
C43  Cagl 1Cy1  Cyo
iz Ay4]

a a

a;: a;: (&-18t-1)
Qa3 Qgq

biz  bia] b4
b3 by H byy
b3z bay| 7V |bsy
by  bys by

3)

Esitlik (3)’te verilen matrisin kosullu varyanslarinin analitik

formlar1 asagida bulunan esitlik (3.1), (3.2), (3.3) ve (3.4)’deki

gibidir:

_ 2 2 .2
hiie = ¢i1 + af180 -1 + 2011021811201 + 2Q11031E1 418301 +

2 .2
201104181 018441 F A31E5 -1 F 2021031854 1E30-1 F

2 .2 2 .2
205104182t 184p-1 + 318511 + 2031041831 184p-1 + A41E5e1 +

bf1hy1-1 4 2by1byihyg g + 2by1bsihyze g + 2bybyghyge g +

? {kinci model icin cebirsel islemlerin tekrar anlatilmasina gerek duyulmamustir.
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b31hop -1 + 2by1b3ihyz g + 2byibyihyge g + b3ihsze g +
2b31bg1 Rz g + biihyge o
3.1

h22,t =

Z+ci +akel,  +2 +2 +
Ciz T Co2 T A28 ¢ A1202281,t-1€2,t-1 A1203281 t-1€3,t-1
204504281 1€ + a2, + 20,002,601 +

1204281 t-1€a -1+ A22€51 1 22032821311
2 .2 2 .2

205504287t 1411 F 328511 + 2035045831 18411 F AgrEhrq T+

2
bizhi1e-1 + 2b1abyyhyp 1 + 2b13b3o s g + 2biobayhyse g +

2 2
b3zh22,t-1+ 2byybsohys 1 + 2byybashase g + bishas 1 +

2

2by3bazhssr—1 + b5shase (3.2)

h33,t =
€2+ 2+ % + a%e?,_ + 2a +2 +
13 23 33 13€1,t-1 13A23€1,t-1€2,t-1 A130A3381,t-1€3,t—1
2 .2
2013043810 1E41-1 + Q33651 + 2023Q3365 16301 +
205304385 ¢ 1E +a2.e?, 4+ 203304385, 1€ +a2,e2,_ . +
2304382t 1€4 -1 1 A33E5¢ 1 33043E3—1€4 -1 Q4341
2
bizhq1,t—1 + 2bi3bashyp 1 + 2by3bszhyg 1 + 2bi3bazhys, 4 +
2 2
by3haa 1 + 2bygbszhys e 1 + 2by3byszhys 1 + bishas g +
2
2b33byzhsgr—q + bizhyse (3.3)

_ 2 2 2 2 2 .2
hygr = Cia + €54+ C34 + Cia + 14871 + 2014024811 -182¢—1 T
2 .2
2014034810 1630-1 t 2014044810 1E4p-1 + A34E5¢ 1 +
205402465 ¢_1E + 20,,04460 1€ +a2,e2,_, +
24034€2 ¢ 18311 2404482 t-1€4t-1 34€3t-1
2 .2 2
2034044831 18411 + A4aEir 1 + b14h11,t—1 + 2b14—b24-h12,t—1 +
2
2byabzahyze 1 + 2b1abashiseq + bishop 1 + 2byabsghys g +
2 2
2byabyshogr—q + b3ghase 1 + 2bgabashzae 1 + bishys—q 3.4

Esitlik (3.1), (3.2), (3.3) ve (3.4) sirasiyla dana eti fiyatinin, kuzu
eti fiyatinin, reel doviz kurunun ve benzin fiyatinin kendi soklar1 ve
volatilitesi ile diger degiskenlerin fiyatlarinin soklar1 ve volatilitesinden
nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Esitlik (3.1), (3.2), (3.3) ve (3.4)
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nonlinear formda oldugundan marjinal etkilerin 6l¢tilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in bu ¢aligmada marjinal etkileri 6lgmek ic¢in Delta metodu
kullanilmastir.

3. Veri Seti

Caligmada kirmizi et fiyati dana ve kuzu eti fiyatlar1 olarak iki
grupta ele alinmis ve et fiyatlar1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veri
tabanindan giinliik olarak ¢ekilmistir. Benzin fiyati benzin pompa fiyati
kullanilmis ve veriler EPDK veri tabaninda saglanmistir. Diger taraftan,
iilke icinde et arzinin yeterli olmamasi etin ithalatin1 artirmaktadir.
Bundan dolayr reel doviz kuru et fiyatlarinda dalgalanmay1
etkileyebilmektedir. Reel doviz kuru serisi ise TCMB EVDS tabaninda
saglanmustir. Seriler arasindaki oynakligin incelenmesi i¢in 2006:05-
2016:11 déneminde giinliik verileri kullamlmistir. Incelenen dénemde
toplamda 1822 gozlem bulunmaktadir. Calismada analizler serilerin
reellestirilmesinin® ardindan getiri serileri elde edilerek yapilmustir. Tablo
2’de fiyat ve getiri serilerine ait bazi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

Istatistikler RealDpr RealKpr EffExhr RealGasol

P, T, P, T, P, r, P, .
Ortalama 21.569 0.011 23.990 0.020 1.804 0.051 5.639 -0.023
Medyan 21.244 0.059 23.307 0.00 1.682 -0.012 5.512 0.00
Maksimum 30.050 15.159 37.639 21.735 3.371 7.044 7.980 8.576
Minimum 16.719 -22.493 15.949 -21.110 1.148 -11.929 4.022 -9.203
Std. Sap. 2.328 3.132 4.471 4.743 0.492 1.077 0.842 0.990
Egiklik 0.753 -0.141 0.753 -0.021 0.994 -0.232 0.619 -0.836
Basiklik 0.201 3.068 0.151 1.532 0.205 12.051 0.059 25.18
Jarque-Bera 175.47* 720.63* 173.99* 178.44%* 303.74* 11036* 116.95% 48355*
ARCH(10) 2945%* 33.78% 3872%* 39.66* 117993* 32.14* 39404* 0.38
LB-Q (10) 15802.7*  409.528*  16627.3*  439.145*  18134.80* 16.782***  17873.17* 9.555
Gozlem 1822 1821 1822 1821 1822 1821 1822 1821
Sayis1

Not: *, ** ve *** grrasiyla 1%, 5% ve 10% anlamlilik diizeylerini

gostermektedir.

> Et fiyatlar1 2003=100 bazli gida fiyatlar1 endeksi, Akaryakit fiyati ise
2003=100 bazli enerji fiyatlar1 endeksi kullanilarak reellestirilmistir. Reel doviz
(1+pyp)
(1+pa)
reellestirilmistir. Bu arada Effexhr t giiniindeki reel efektif doviz kurunu, Nkur t
giiniindeki nominal efektif doviz kurunu, p¢ yabanci iilkenin enflasyon oranini, py
ana {ilkenin enflasyon oranini gostermektedir.

kuru serisi ise Effexhr, = Nkur; * formiilasyonu kullanilarak
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Tablo 2’e gore kuzu eti fiyati dana fiyatina gore daha yiiksek
getiriye sahiptir. Bu durumun sebebi olarak incelen donemde kuzu etinde
meydana yliksek arzin etkili oldugu ifade edilebilir. Dana ve kuzu etinin
standart sapmalarindan elde edilen kosulsuz varyanslarina baktigimizda
kuzu eti fiyatinin dana etinin fiyatina gére daha yiiksek volatiliteye sahip
oldugu goriilmektedir. Reel doviz kuru ve benzin fiyati arasindaki getiri
ve oynakliga baktigimizda, reel doviz kurunun benzin fiyatina gore daha
yiiksek getiri ve oynakliga sahiptir. Tablo 1’de dikkat gecen nokta, reel
benzin fiyatinin negatif getiriye ve seriler arasindaki en az volatiliteye
sahip olan seri olmasidir (Neden?). Getiri serilerine ait egiklik katsayina
bakildiginda asimetrik bir dagilima sahiptir. Basiklik katsayisi ise
serilerin  leptokurtic  (fat-tail) bir dagihim sergiledigini ortaya
koymaktadir. Getiri serilerinin leptokurtic dagilim gostermesi serilerde
ARCH etkisinin olabilecegini gostermektedir. Seviye ve getiri serilerinde
ARCH etkisinin test edilebilmesi i¢in Engle (1982) tarafindan Onerilen
ARCH-LM testi uygulanmistir. ARCH-LM testi sonucunda seviye
degerlerinde serilerde ARCH etkisi oldugu gozlemlenirken, getiri
serilerinde yalnizca benzin fiyatlarinda ARCH etkisi
gozlemlenememistir. Jarque-Bera istatistigi getiri serilerinin normal
dagilmadigi gostermektedir. Fiyat ve getiri serilerinin otokorelasyona
sahip olup olmadigini gosteren Ljung-Box istatistigi sonuglarina benzinin
getiri serisi hari¢ diger seriler otokorelasyon igcermektedir. Son olarak,
serilerin duraganlik durumlarinin belirlenmesi i¢in Dickey ve Fuller
(1979) tarafindan onerilen ADF birim kok testi uygulanmis ve sonuglar
tablo 3’te sunulmustur. ADF birim kok testine gore seriler I(1)
seviyesinde % 1 anlamlilik diizeyinde duragandir.

Tablo 3: Birim Kok Testleri Sonuglar:

ADF

Sabitli Sabitli-
Trendli
RealDpr -2.5103)  -2.970 (3)
RealKpr -2.014 (3) -2.161(3)
Effexhr 1.847 (0) -0.313 (0)
RealGasol -2.245 (0) -2.438 (0)
ARealDpr -34.614 -34.609

@) @*
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ARealKpr -37.862 -37.851
@) @

AEffexhr -42.352 -42.455
®* *

ARealGasol -44.430 -44.438
0)* 0)*

Not: * ** sirasiyla %1 ve %5 seviyelerinde serilerin anlamli oldugunu gostermektedir.
Parantez igindeki degerler Schwarz Bilgi Kriteri ile belirlenen uygun gecikme

uzunluklaridir. A sembolii degiskenlerin fark diizeyleri ifade etmektedir.

4. Ampirik Bulgular

Bu ¢alismada serilerdeki uzun dénem iliskilerinin belirlenebilmesi
icin maksimum olabilirlik yontemine dayali Johansen ve Juselius (1990)
tarafindan Onerilen Johansen esbiitiinlesme prosediirii kullanilmistir.
Johansen egbiitiinlesme prosediirii  esbiitlinlesik iligkilerin  ortaya
cikarilabilmesi icin iki farkli istatistik Onermistir. Bunlar trace ve max-
eigen istatistikleridir. Elde edilen trace ve max-eigen istatistikleri tablo
kritik degerleri ile karsilastirilarak bos hipotezin (H,:Esbiitiinlesik vektor
yoktur) reddine karar verilmektedir. Tablo 4’te iki model i¢in Johansen
esbiitiinlesme prosediirii sonuglar1 verilmistir. ik modelde 4 degisken
(f(REalDr, RealKpr, Effexhr, RealGasol)) arasindaki egbiitiinlesme
iligkisi incelenirken, ikinci model benzin fiyatlari ve reel doviz kuru dana
ve kuzu etini (f(REalDr=f(Effexhr, RealGasol), RealKpr==f(Effexhr,
RealGasol)) dissal olarak etkileyen degiskenler oldugu varsayimi altinda
esbiitiinlesme iliskileri incelenmistir. Ilk model icin seriler arasinda
esbiitiinlesik vektor tespit edilmezken ikinci model i¢in % 5 anlamlilik
diizeyinde iki tane esbiitiinlesik vektor tespit edilmistir.
Tablo 4: Johansen Esbiitiinlesme Testi

f(RealDr, RealKpr, Effexhr, RealGasol)

Hipotezler Eigen Trace %S5 Mak-Eigen %15
CE yok Degeri Istatistigi Kritik Degeri Istatistigi Kritik Degeri
Ho=r=0 H,- r>1 35.66358 47.8561 20.64179 27.5843
0.01129
Ho=r<1 H;=r>2 15.02179 29.7970 7.972455 21.1316

0.00437
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Ho=r<2 H,=r>3 7.049332 15.4947 5.320463 14.2646
0.00292

H¢=r<3 H,=r>4 1.728869 3.8414 1.728869 3.8414
0.00095

f(RealDr=f(Effexhr, RealGasol), RealKpr==f(Effexhr, RealGasol)

Hipotezler Eigen Trace %S5 Mak-Eigen %5
CE yok Degeri Istatistigi Kritik Degeri Istatistigi Kritik Degeri
Hop=r=0 H,- r>1 0.0072 17.932* 15.494 13.202* 14.264
Ho=r<1 H=r>2 0.0026 4.7297* 3.8414 4.7297* 3.8414

Not: * Katsaymin % 5 seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Serilen arasindaki kisa donem sok ve volatilite geciskenligi
durumlari1 BEKK-GARCH(1,1) yontemi kullanilarak incelenmistir.
BEKK-GARCH(1,1) yontemi uygulanirken serilerin getiri degerleri ile
tahminler yapilmis ve sonuglar tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5’e gore
dana etinin getirisi dogrudan kendi kisa dénem soklar1 (0.1306) ve uzun
donem volatilitesinden (0.429) etkilenmektedir. Ayn1 zamanda reel doviz
kurunda meydana gelen kisa donem soktan dogrudan (0.111); dana eti ve
reel doviz kuru arasindaki kisa donem soklardan dolayl1 (-0,2411) olarak
etkilenmektedir. Benzin fiyatlarinin uzun dénem volatilitesi ise dana
etinin kosullu varyansini dogrudan (2.59) ve dolayli (h, hy=-2.11) olarak
etkilemektedir. Buna gore, benzin fiyatlari ile dana etinin kovaryansinda
geemiste meydana gelecek oynaklik artisi dana etinin bugiinkii kosullu
varyansini azaltirken, benzin fiyatlarinin kosullu uzun dénem varyansi
artirmaktadir. Diger taraftan, kuzu etinin getirisi dogrudan kendi kisa
donem sokundan (0.017) etkilenirken, dogrudan (0.035) ve dolayh
(e1.83,=0.017 ve &,,;,~=-0.0504) olarak reel dovizi kurunda meydana
gelen soklardan etkilenmektir. Buna gore reel doviz kuru ile kuzu etinin
kisa donem soklarmi gosteren ko-varyansta meydana gelecek artiglar
kuzu etinin kosullu varyansini azaltirken, dana eti ve reel doviz
arasindaki kisa donem soklar1 gosteren kovaryanstaki artislar kuzu etinin
kosullu varyansini artirmaktadir. Ek olarak kuzu etinin getirisi kendi
getirisinden kaynaklanan uzun doénem volatiliteden (0.974) etkilenirken,
dogrudan (0.0025) ve dolayli (h;h;=0.003, hyh;=0.100 ve h;h,~=-
0.029) olarak reel doviz kurunda meydana gelen uzun dénem
volatiliteden etkilenmektedir. Reel doviz kuruna bakildig1 zaman ilgingtir
ki, dana etinde meydana gelen kisa donem soklardan dolayli (g, &;~=-
0.0102) olarak etkilenmektedir. Bu durumun Tiirkiye’nin et ithal eden bir
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iilke olmasindan kaynakladigi ileri siiriilebilir. Reel doviz kuru kendinden
kaynaklanan kisa donem soklardan (0.075) ve uzun donem volatiliteden
(0.9184) dogrudan etkilenmektedir. Benzin fiyatinda dikkat ¢eken bir
nokta ise benzinin kosullu varyansinin kuzu etinin kisa donem
soklarmmdan (0.0042) ve benzin fiyati ile kuzu etinin kisa donem
kovaryansindan (-0.011) etkilenmektedir. Diger taraftan benzin fiyati
kendi kisa donem soklari (0.0079) ve uzun dénem volatiletisinden
(0.1191) istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilenmektedir. Benzin
fiyatlar1 igin ilging bir sonug ise dana etinin uzun dénem volatilitesinden
dogrudan (h;=0.013) ve dolayli ( h;h,=0.0801); kuzu etinin kosullu
kovaryansindan dogrudan (h,,=0.0001) ve dolayli (h,h4=-0.0083); dana
eti ve kuzu etinin kosullu kovaryasindan (h, sh, =-0.0028) etkilenmesidir.
Tablo 5: GARCH-BEKK Marjinal Etkiler

Estimate RealDpr (i=1) RealKpr EffExhr (i=3) RealGasol (i=4)
(i=2)
&1 0,1306* 0,0021 0,0003 0,0002
(5.,86) (1,14) (1,36) (0,75)
€1,€2; 0,0249 -0,012%* -1.80e-04 -0,0020
(1,47) (-2,27) (-1,18) (-1,47)
£1,E3; -0,2411* 0,017** -0,0102%* -4.87e-04
(-3,83) (2,19) (-2,61) (-0,52)
€1,E41 -0,037 -0,007 0,0003 0,0028
(-0,76) (-1,13) (0,60) (1,47)
ey 0,0011 0,017* 2.348e-05 0,0042*
0,72) 3.77) (0,69) (4,10)
€2,4E31 -0,0230 -0,0504* 0,002 0,0019
(-1,39) (-3,93) (1,39) (0,54)
€841 -0,003 0,021 -8.19e-05 -0,011*
(-0,64) (1,37) (-0,541) (-3,01)
& 0,111%* 0,035%* 0,075* 0,0002
(2,11) (2,26) (7,20) 0,27)
€384 0,035 -0,030 -0.004 -0,0027
(0,76) (-1,30) (-0,61) (-0,53)
&4y 0,002 0,006 0,00007 0,0079%**
(0,38) (0,69) (0,30) (1,84)
hye 0,429* 0,001 0,00007 0,013*
(9,20) (1,20) (0,42) (3,21)
hychy 0,020 0,062* -1.49¢-05 -0,0028%*

(1,12) (2,40) (-0,50) (-3,12)
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hychye 0,102 0,003%* 0,0160 -0,0031
(1,28) 2,32) (0,84) (-0,57)

Ry chae 2,11% -0,018%* -7.32¢-04 0,0801%
(-25,28) (-2,24) (-0,88) (3,88)

Ry 0,0002 0,974* 7.892¢-07 0,0001%*
(0,55) (173,81) (0,51) (2,05)
Ry chs 0,0024 0,100* -0,0017 0,0003
(0,81) (4,03) (-1,02) (0,57)

Ry by -0,050 -0,565% 7.764¢-05 -0,0083*
(-1,09) (-3,97) (0,85) (-3,37)
Ry 0,006 0,0025%* 0,9184* 0,0001
(0,63) 2,01 (82,02) (0,29)

Ry by 0,252 -0,029% -0,083 -0,0094
(-1,27) (-3,16) (-1,44) (-0,57)

Ry 2,59% 0,082%* 0,0019 0,1191%
(11,23) (1,97) (0,72) (2,76)

Not: * ** sirastyla %1 ve %5 seviyelerinde serilerin anlamli oldugunu gostermektedir. ¢;,
herbir degiskende meydana gelen sokun diger degisken iizerindeki etkisini gostermektedir.
BEKK-GARCH model duraganlik durumu eza’, + hy, <1 ve ‘gzw* 82;,}, + hyy * hy, |<I
kosullarimin saglanmasiyla gerceklesmektedir. Ilk kosul icin sonuclar dana etinde 824 .t
hy,=0.5596<1, kuzu etinde 82k, + hy,=0,991<1, reel doviz kurunda 826_/;, + hy=0.9934<1,
benzin fiyatinda azgas’, + Ny, =0.127<1 ve ikinci kosul igin ‘820{[*82“ * szeﬁ, *gzga“ +hy, *
hie * ey * hgas, |=0.0457<1 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, BEKK-GARCH
(1,1) modeli duragandir.

BEKK-GARCH (1,1) modelinin diagnastic testleri sonuglari
tablo 6’da verilmistir. Ljung-Box Q testi sonucunda benzin fiyatlar1 harig
diger seriler i¢in otokorelasyonun olmadig1 gosteren bos hipotez kabul
edilememistir Ljung-Box Q7 testi sonucunda ise sadece dana ve kuzu
etinin getirisinde otokorelasyon problemi bulunmaktadir. Jarque-Bera
istatistigi BEKK-GARCH(1,1) modelinden elde edilen hata terimlerinin
normal dagilmadigimi gostermektedir. Engle (1982) tarafindan onerilen
ARCH-LM testi sonucunda dana ve kuzu etinin hata terimleri ARCH
etkisi icermektedir. BEKK-GARCH(1,1) modelinden elde edilen dana ve
kuzu etinin kendi ve diger degiskenlerin katsayilar1 arasindaki
korelasyonlart dana eti ve kuzu eti arasinda 0.07774, dana eti ve reel
doviz kuru arasinda 0.04399, dana ve benzin fiyatlar1 arasinda 0.00387,
kuzu eti le reel doviz kuru arasinda 0.00152 ve son olarak kuzu eti ve
benzin fiyatlarin arasinda 0.07990 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 6: Tamisal Testlerin Sonuclari

RealDpr (i=1) RealKpr (i=2) EffExhr (i=3) RealGasol

(i=4)
Qs 108.14 217.19 25.46 11.61
(0.00) (0.00) (0.04) (0.70)
Q2(15) 27.20 103.74 15.81 8.36
(0.02) (0.00) (0.39) (0.90)
B 271.60 55.10 447.55 4206379
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
ARCH(15) 1.676 5.55 0.77 0.56
(0.00) (0.00) (0.70) (0.90)
MGARCH(15) 552.20
(0.00)
AIC 15.88
sIC 16.06
LogL -14397
REalDpr 0.07747 0.04399 0.00387
RealKpr 0.07747 0.00152 0.07990

Tablo 7’de dana ve kuzu eti igin olusturmus oldugumuz bivariate
modelin sonuglart sunulmustur. Bu modelin ortalama denklemleri esitlik
(1.5) ve (1.6)’dakiler gibidir. BEKK-GARCH(1,1) sonuglarina gore dana
ve kuzu eti yalnizca kendi kisa donem soklarmm ve uzun dénem
volatilitesinden etkilenmektedir. Soklarin uzun dénemde kalicilik etkisine
bakildig1 zaman dana eti i¢in 0.5334 (e{,_ +h;s=0.1872 + 0.3462)
ve kuzu eti i¢in 0.9864 (£%_t + hy = 0.0892 + 0.8972) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, kuzu etine iliskin uzun dénemde kalicilik
etkisi dana etinden fazladir. Buna gore kuzu etinde meydana gelen soklar
daha uzun bir donemde ortadan kalmaktadir. BEKK-GARCH (1,1)
modelinin diagnastic testleri sonuglarina bakildigi zaman Ljung-Box Q
testi sonucunda dana ve kuzu eti i¢in otokorelasyonun olmadig1 gosteren
bos hipotez kabul edilememistir Ljung-Box Q testi sonucunda ise sadece
dana ve kuzu etinin getirisinde otokorelasyon problemi bulunmamaktadir.
Jarque-Bera istatistigi hata terimlerinin normal dagilmadigin1 gdsterirken
ARCH-LM testi kuzu etinin hata terimleri ARCH etkisi igerdigini
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gostermektedir. Dana ve kuzu etinin katsayilar1 arasindaki korelasyonlari
katsayist 0.07803 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 7: GARCH-BEKK Marjinal Etkiler (iki Degiskenli Model)
Estimate RealDpr RealKpr

£10E2¢ 0,027 -0,0004
(1,44) (-0,015)

hye 0,3462%* 0,0047
(4,58) 0,51)

haye 0,00003 0,8972*
(0,14) (34,79)

00s) 110.33 180.34

(0.00) (0.00)

B 356.03 52.96
(0.00) (0.00)

MARCH(3) 63.24
(0.00)

sIC 1041

cce 0.07803

Not: *** sirasiyla %1 ve %5 seviyelerinde serilerin anlamli oldugunu gdostermektedir. &;, herbir
degiskende meydana gelen sokun diger degisken iizerindeki etkisini gostermektedir. BEKK-GARCH
model duraganlik durumu sz,,,, + hge <1 ve |82,,,,* 821,,, + o * hyy |<1 kosullarimin saglanmasiyla
gerceklesmektedir. Ilk kosul icin sonuglar dana etinde &4, + hy=0.5334<1, kuzu etinde &,
Dy, =0,9894<1, ikinci kosul i¢in |824,,* &+ hay * by |=0.3273<1 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore, BEKK-GARCH (1,1) modeli duragandir.

+
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5. Sonuc¢

Kirmizi et fiyatlarindaki belirsizlik tedarik zincirinde biiyiik
sikintilara yol agmaktadir. Yatirim anlamimda ham madde ve iiretilen
nihai malin fiyatindaki belirsizligin artmasi yatirimlarin azalmasina neden
olmakta iken tiiketici agisindan fiyat belirsizligi ise karma etkilere yol
actig1 soylenebilmektedir. Tiirkiye son yillarda kamu tarafindan atilan
adimlarla birlikte kirmizi et arzinda fazla vermeye baslamistir. Gerek dis
ticaret politikas1 gerekse de i¢ iiretim olanaklarmin iyilestirilmesinin
burada etkili oldugu ileri siiriilebilir. Diger taraftan, tarimsal girdilerin
cogunlugunun fosil yakit tiirevlerinden olusmasi, tarimsal iiretimdeki
girdi ve ¢iktilarin islemesinden tasimasina kadar enerjiye yogun ihtiyag
duyulmasi neden olmaktadir. Fosil yakitlarda meydana gelecek artiglarin
kirmizi et fiyatlarimi yukariya dogru baskilayacak olmasi genel anlamda
tiketici  fiyatlarin1 etkileyerek reel doviz kuru iizerinde etkiler
yaratacaktir. Dolayisiyla, Tirkiye gibi fosil yakit bagimliligi olan
tilkelerde etkin bir fosil yakit dig ticareti ve stoklama politikasinin
izlenmesi sarttir.

Bu calismada kirmizi et fiyatlarinda meydana gelen belirsizligi
yapilan VAR(1)-BEKK GARCH modeli ile nedenleri ortaya
cikarilmistir. Ampirik caligmadan elde edilen bulgulara gore, benzin ve
reel doviz kurunda meydana gelecek soklarin ve belirsizliklerin kirmizi et
fiyatlarindaki belirsizligi etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢ergevede fiyat kontrol mekanizmasini elinde bulunduran
merkez bankasi araciyla etki bir para politikasinin izlenmesi
gerekmektedir. Merkez bankasinin elinde bulanan para politikasi
araglarmi etkin kullanarak tiiketici fiyatlari siirdiiriilebilir bir seviyede
tutulmasi rekabetci reel doviz kuru ve dolayisiyla makul nominal doviz
kuru sayesinde kirmizi et fiyatlar1 ¢ok fazla belirsizlik ortaya
cikmayacag ifade edilebilir.
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GIRIS
Havacilik sektoriiniin olmazsa olmazi faaliyetlerinden birisi yer
hizmetleridir. Sektoriin 6zelligi olarak yapilan faaliyetlerin koordineli, hizli
ve hatasiz bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu siiregte yolcularin
kara ve hava tarafindaki yer hizmetlerini gergeklestiren ekiplere ¢ok is
diismektedir. Nitelikli eleman olmalarinin yani sira sorumluluk sahibi,
hizl1 diisiinme yetenegine sahip, yeniliklere/ gelisime agik, fiziki olarak
vardiyali caligmaya ve takim c¢aligmasina yatkin olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarda gerekli olan bu 6zelliklerin yani sira sirketlerin elindeki
yetismis olan personeli tutmak i¢in ¢abalamasi gerekmektedir. Onlar1 da
aynen bir miisteri gibi gorerek motive etmeleri gerekmektedir. Literatiirde
ic miisteri olarak gecen calisanlarin miisteri odakli hareket etmesini
isteyen isletmeler onlar1 motive edecek davranislar sergilemelidir. Bu

durumun igsel pazarlama kavramu ile agiklanmaktadir. i¢sel pazarlamaya
sirketlerin 6nem vermesi gerektigi bir¢ok arastirmada ortaya konmustur.

Bu ¢alismada giin gectikce daha da biiyliyen havacilik sektoriinde
yer hizmetleri girketlerinde igsel pazarlama degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeyi yapmadan once Tiirkiye’de yer hizmetleri sirketleri
ve yaptiklart hizmetler ele alindiktan sonra igsel pazarlama ve igsel
pazarlamanin boyutlarina deginilmistir. Son kisimda ise g¢esitli yer
hizmetleri isinde bulunan ¢alisanlara yapilan nitel aragtirma yer almaktadir.
Aragtirmanin yer hizmetleri sirketlerinde c¢alisanlarin motivasyonlarina
etki eden igsel pazarlama unsurlarin1 degerlendirmeleri bakimindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada calisanlar benzer ifadeleri
kullanmaya bagladiginda arastirma 28 katilimcida sonlandirilmistir.
Calismanin bundan sonraki ¢alismalara yol gosterecegi kanaatindeyim.

1. HAVAALANI YER HiZMETLERI iSLETMECILiGi

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) yer hizmetleri sirketlerini
“Havaalanlarinda bir ugagin varigindan kalkisina kadar hava trafik hizmeti
disinda ugaga verilmesi gereken hizmetler” olarak tanimlamaktadir
(ICAO Doc.9626, 4.10-1). Ulastirma Bakanligina bagli olarak faaliyet
gosteren Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin ¢ikardigi Havalimanlar
Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’de yer hizmetleri kuruluslar
“Havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak {izere ¢aligma ruhsati alan veya
yetkilendirilen kamu ya da 6zel tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluglar”
olarak ifade edilmektedir.

Havaalani yer hizmeti sirketleri esas hizmetini hava yolu sirketine
sunmakla Dbirlikte havacilik sektoriinde birgok sirketle beraber
caligmaktadir. Bunlar havaalani isletmeleri, havaalani terminal isletmeleri,
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havaalani giivenlik kuruluslari, giimriik otoriteleri ve diger igletmelerdir
(Ates, 2019).

SHY-22, md. 5’e gore yer hizmetleri tiirleri 11 tanedir (SHGM, 2018)
ve Havalimanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari Talimati (SHT-YHT) ye
gore tanimlar1 asagidadir (SHGM, 2017);

a) Temsil: “Temsil ile gézetim ve yonetim hizmetlerini veren yer
hizmetleri kurulusu standart yer hizmetleri anlagmasina bagli olarak hava
tagiyicisinin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak
gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktan ve sunulan bilgi ve
belgelerin dogrulugundan sorumludur.”

b) Yolcu hizmetleri: “Havalimanlarinda kara tarafinda yolculara
sunulan hizmetlerdir. Bunlardan belli baslar1 check-in islemleri, 6zel
hizmet gerektiren yolcu islemleri, bagaj islemleri vd. sayilabilir”.

¢)Yiik kontrolii ve haberlesme: “Hava yolu tasiyicisi ve ilgili
havaalani binalar1 arasinda ucus evraklarini (yiikleme formlari, balans
kartlar1, kaptan pilota verilen yiik bilgileri/manifestolar vs.) hazirlamak,
imzalamak, dagitimini, islemini yapmak, dosyalamak ve haberlesmekten
sorumlu olunan hizmettir”.

¢) Ramp: “Havalimanlarinda hava tarafinda yolcu, ugak ve kargolara
verilen hizmetlerdir. Bu hizmetler; yer gostericilik (marshalling), ramp
ile pilot arasinda yerel haberlesme, yiikkleme/bosaltma, indirme/bindirme,
motor ¢alistirma, giivenlik 6nlemleri ve hava tagitinin yer degistirmesinin
saglanmasi hizmetleridir”.

d) Kargo ve posta: “Havalimanlarinda kargo ve postalarin kabulii,
siniflandirilmasi, belge islem hizmetleri, ihrag/ithal kargo islemleri,
transfer/aktarma kargo islemleri, postane islemleri yapilan temel
faaliyetlerdir”.

e) Ucak hat bakim: “Tasiyicinin talimatlari dogrultusunda ugak hat
bakim islemlerinin yapilmasidir. Bu islemler olagan hizmetler, olagandisi
hizmetler, malzeme islemleri ile park ve hangar sahasi iglemlerinden
olusmaktadir”.

f) Ucus operasyon: “Havalimanlarinda tastyicinin adina ugus
planlama ve takip faaliyetleri dogrultusunda yapilan tiim hizmetlerdir.
Bunlar; kalkis meydaninda ugus hazirligi, kalkis meydaninin disindaki
bir noktadan kalkis hazirligi, ugus esnasinda yardim, ugus sonrasinda
faaliyetler, ugus esnasinda yeniden dispe¢ ve miirettebat yonetimi gibi
hizmetleri icermektedir”.
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g) Ulasim: “Yolcu, bagaj, kargo ve/veya postanin havaalam ile
sehir terminali, havaalani ile diger anlagmaya varilmis noktalar, aym
havaalanindaki ayri terminaller arasindaki ulasim hizmetini igermektedir”.

g) Ikram servisi: “Yolcularin ve miirettebatin yiyecek ve iceceklerinin
temini icin tastyicinin ikram hizmetleri veren kurulusu ile baglantiya
gecme, tastyicinin isteklerine uygun sipariste bulunma, ikramliklarin hava
tagitina yiiklenmesi, bosaltilmasi, istif edilmesi, hava tasit1 igerisinde bir
yerden bir yere tasinmasi ve hava tasiti ile anlasmaya varilmis noktalar
arasinda tasinmasi hizmetleri icermektedir”.

h) Gozetim ve yonetim: “Tasiyict ile Gglincii sahis(lar) arasindaki
anlasmaya bagli olarak, yer hizmeti uygulamalarini godzetmek ve
koordinasyonu saglama hizmetleridir. Bu hizmetler ugus 6ncesi, aninda
ve sonrasinda yapilmaktadir”.

1) Ucak o6zel giivenlik hizmet ve denetimi: “Ucgusun emniyetli bir
sekilde gergeklesmesini saglamak amaciyla yolcu, bagaj, posta ve ugakla
ilgili operasyonlara nezaret etme ve denetleme hizmetleridir”.

Yukarida belirtilen hizmet tiirlerinin bir veya birden fazlasinin
yapilmasina gore Tiirkiye’de SHGM tarafindan verilen havaalani yer
hizmet ruhsat tiirleri iice ayrilmaktadir. Bunlar (SHGM, 2018);

A Grubu: “Havalimanlarinda, yer hizmet tiirlerinin tamami veya
en az yolcu hizmetleri, yiikk kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve
posta hizmetleri i¢in en az {i¢ uluslararasi trafige agik havalimaninda
teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer hizmeti yapmak iizere
yetkilendirilmis tiizel kisilere her bir hizmet tiirli i¢in verilecek ¢alisma
ruhsatidir.”

B Grubu: “Havalimanlarinda yer hizmet tiirlerinden ulasim hizmeti
hari¢, diger hizmet tiirlerinin tamamini veya bir kismini kendileri i¢in
yapacak hava tastyicilarina, her bir hizmet tiirii i¢in verilecek ¢alisma
ruhsatidir.”

C Grubu: “Havalimanlarinda, yer hizmet tiirlerinden temsil, gdzetim
ve yonetim, ikram servis, ucus operasyon, ugak 6zel giivenlik hizmet ve
denetimi ile kargo ve posta hizmetini yapmak tizere yetkilendirilmis hava
tagiyicilart haricindeki tiizel kisilere her bir hizmet tiirii i¢in verilecek
calisma ruhsatidir.”

2. TURKIYE’DE YER HiZMETLERI SIRKETLERI

Tirkiye’de ilk yer hizmetleri sirketi olan Usas A.S. 1958 yilinda resmi
olarak kurulana kadar, Tiirk Hava Yollari’nin' biinyesinde 1933 yilinda yer

1 O doénemdeki adi Devlet Hava Yollaridir
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hizmetleri faaliyetlerine baglamigtir. 1987 yilinda Usas A.S. biinyesinde
ylriitiilen ikram ve yer hizmetleri faaliyetleri ikiyi boliinmiistiir. Havas,
yer hizmetlerine bakarken; Usas ugak ikram hizmetlerine devam etmistir.
Boylelikle Havas, Tiirkiye’de yer hizmetleri faaliyetlerinde bulunmak
tizere kurulan ilk sirkettir (http-2).

[Ik kamusal atilimlarla birlikte Tiirkiye’nin ilk 6zel yer hizmetleri
sirketi ise 1958 yilinda Ankara, Esenboga Havaalani’nda hizmet vermeye
baslayan Celebi Hava Servisi’dir (http-3).

TGS ise 2010 yilinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Havas A.S. ortakligi
ile kurulmustur (http-4).

2007 yilinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve DO&CO A.G. ortaklig ile
THY DO&CO ikram sirketi kurulmustur (http-5). SANCAK A.S. ise
2010 yilinda Tiirkiye’de kurulan {igiincii ikram sirketidir (http-6).

Tirkiye’de 1997 yilinda Gozen Havacilik A.S. ucak 6zel giivenlik
ve hizmet denetimini vermeye baglamistir (http-7). 1998 yilinda da Tepe
Savunma ve Giivenlik Sistemleri A.S. tarafindan havalimanlarinda 6zel
giivenlik hizmetleri verilmeye baslamistir. 2006 yilindan itibaren ise
bu sirket yeniden yapilandirilarak &6zel giivenlik hizmetleri TAV Ozel
Giivenlik Hizmetleri A.S. tarafindan verilmeye baslamistir (http-8). 2005
yilinda ise Sistem Giivenlik Hizmetleri Sirketi kurulmustur (http-9). 2

Tablo 1:Tiirkiye Ruhsatl Yer Hizmeti Kuruluglar: (25.10.2018 giincellemeli),

http-1
IA Grubu Yer Hizmeti Kuruluslar
1. TGS YER HIZMETLERI A S.
2. HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S. (HAVAS)
3. CELEBI HAVA SERVISI A S.
IB Grubu Yer Hizmeti Kuruluglari
1. ATLASJET HAVACILIK A.S.
2. GUNES EKSPRES HAVACILIK A S.
3. IRAN ISLAM CUMHURIYETI HAVA YOLLARI
4. LUFTHANSA ALMAN HAVAYOLLARI
5. MNG HAVAYOLLARI TASIMACILIK A_S.
6. ONUR HAVA TASIMACILIK A.S.
7. PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.
8. SUUDI ARABISTAN HAVAYOLLARI
9. SWISS INTERNATIONAL AIR LINES LTD.
10. THY A.O.
11. TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S.
12. AEROFLOT RUS HAVAYOLLARI
13. SUNEXPRESS DEUTSCHLAND GMBH
C Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari(Temsil, G6zetim ve Yonetim)

2 (Daha detayli bilgi i¢in ilgili sirketlerin web sayfalarini ziyaret ediniz.)
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1. ACM AIR CHARTER MARKET UCAK SER. VE TUR.HiZ LTD.STI.
D. ADRIYATIK TASIMACILIK DIS TiC. LTD. STI.

3. AIR MARK HAVACILIK TURIZM VE TASIMACILIK LTD. STI.

‘. ATLASJET TEMSIL VE GOZETIM HIZMETLERI A.S.

5. BILEN HAVACILIK LTD. STi.

6. CASIO AIR SERVIS HIZMETLERI DIS TICARET LIMITED SIRKETI
7. SILKWAY KARGO TAS. VE TUR. LTD.STI.

8. FLY HAVA KARGO SERVIS HAV. VE TUR. HiZ. LTD. STI.

0. MERKUR ULUSLARASI TAS. TUR. VE HAV. A S.

10. GOZEN GUVENLIK HIZMETLERI VE TIC. A S.

11. MAPLE GROUP HAVACILIK TURIZM DIS TiC. ANONIM

12. AKT TURIZM KARGO HAVACILIK INS. TIC. LTD. STi. (PLURES AIR)
13. AKYOL GIDA TURIZM INSAAT PETROL TiC. LTD. STI.

14. MIAD TURIZM DANISMANLIK ORGANIZASYON HiZ. LTD.STI.
C Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari(Gozetim ve Yo6netim)

1. 5M YER HIZMETLERI A S.

2. AIRPAK TEMIZLIK HIZMETLERI SAN. VE TiC. A S.

3. AKUA TRANS TURIZM HAVACILIK LTD.STI.

C Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari(Kargo ve Posta)

1. SISTEM LOJISTIK HIZMETLERI A..S.

C Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari(ikram Servis)

1. AKYOL GIDA TURIZM OTEL INS. TIC. LTD. STI.

2. THY DO& CO iIKRAM HIZMETLERI A S.

3. SANCAK UCAK ICI SERVISLERI A.S.

C Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari(Ucak Ozel Giivenlik ve Hizmet Denetimi)

1. TAV OZEL GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

2. SISTEM GUVENLIK HIZMETLERI LTD. STI.

3. GOZEN HAVACILIK VE TIC. A.S.

3. ICSEL PAZARLAMA

3.1. i¢sel Pazarlama Kavrami ve Onemi

Icsel pazarlama anlayisinin  6zii bir isletmenin calisanlarinin
isletmenin ilk pazarini olusturmasidir. Bu anlayis1 ilk savunanlar arasinda
Sasser ve Arbeit bulunmaktadir (Sasser ve Arbeit, 1976). I¢sel pazarlama
kavrami, yalnizca 6n saflardaki miisteri hizmetleri personeli ile sinirhl
degildir ve miisterilerle dogrudan etkilesime girmeyen calisanlar da
hizmet saglayicilar1 dogrudan etkiledikleri i¢in algilanan hizmet kalitesini
etkileyebilmektedirler (De Bussyvd., 2003). I¢sel pazarlamanin tanimlari
biiytik 6l¢iide farklilik gdstermektedir (Sinci¢ve Vokic, 2007). Literatiirden
secilen bazi tanimlar ve agiklamalar asagida verilmistir.

Insan kaynaklar1 goziiyle i¢sel pazarlama kavrami, galiganlarin
miisteri odakli hizmet sunumunu saglamak i¢in buna istekli ¢alisanlari ise
alma, egitme, motive etme ¢abalaridir (Kotler, 2003; Dunne ve Barnes,
2000; Varey, 2001). Gronroos (1990)’a gore igsel pazarlama, “yoneticilere
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isletmedeki tiim calisanlarin rollerini anlamalarini ve takdir etmelerini
saglayan, iglerinde biitiinsel bir bakis agisina sahip olmalarin1 gerektiren
bir yonetim felsefesidir” (Varey, 2001).

Icsel pazarlama pazarlama tekniklerinin calisanlara uygulanmasi
baglaminda; i¢ pazar arastirmasi ve boliimlendirme, igsel {iriin politikasi,
icsel fiyatlandirma, i¢sel satis ve dagitim ile i¢sel iletisim ve promosyonu
kapsamaktadir (Reardon ve Enis, 1990; Rafiq ve Ahmed, 1993).

Kotler (2003)’ gore icsel pazarlama, dis pazarlamadan &nce
gelmelidir. Ciinkii igletmenin ¢aliganlart bunu saglamaya hazir olmadan
milkemmel hizmet vaat etmenin bir anlam1 bulunmamaktadir. Ballantyne
(2000)’e gore icsel pazarlama, “misterinin merkeziyetini anlamaya
yonelik ¢aliganlarin hem tutumlarini hem de davranislarini sorgulayan
stratejik bir yaklagimdir.”

Varey (2001) igsel pazarlamayi, isletmenin tiim iiyelerini kendi rol ve
iletisim yetkinliklerini incelemeyi ve miisteri bilinci ve hizmet yonelimini
(empati yetenegi) benimsemeyi saglayan ve motive eden bir yonetim
yaklagimi olarak gormektedir. Dis misterinin ihtiyaclarini karsilamak
icin 6n hizmet sunucularla birlikte arka ofis hizmet ¢alisanlarinin da bu
tutumda olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu tanim ve agiklamalarin disinda bazi yazarlar igsel pazarlamay1
rekabetci iistiinliigiin kaynagi olarak gérmektedir (Varey, 1995; Javadein
vd., 2011; Alhakimi ve Alhariryb, 2014; Caldwell vd., 2015).

Sonug¢ baglaminda igsel pazarlama: “isletme faaliyetlerini gerek ig
gerekse dis misterilerin tatminini saglayacak sekilde organize etmek,
isletme misyonuna ulagsmak amaciyla yetenekli caligsanlar1 ise almak
ve muhafaza etmek, igletmenin tim c¢alisanlarimi igsel iletisimi ve
motive edici diger unsurlar1 kullanarak dis miisteri tatminini saglamaya
yoneltmektir.” Bu noktada i¢sel pazarlamanin ¢aligsan tatmini, miisteri ve
stratejik yonliiliikleri bulunmaktadir (Varinli, 2006).

3.2. i¢sel Pazarlamanin Boyutlar:

Literatiir incelendiginde i¢sel pazarlamanin boyutlar lizerine net bir
sey olmadig1 anlagilmaktadir. Berry ve Parasuraman (1991: 152) igsel
pazarlama c¢emberi olarak ifade ettikleri calismada igsel pazarlamayi
takim calismasi, egitim, 6lgcme ve ddiillendirme, yetkilendirme, vizyon
gelistirme, iletigim, en iyi ¢alisanlarin ige alimi, igsel arastirma olmak
tizere sekiz boyut olarak ele almiglardir. Foreman ve Money (1995) ise
vizyon, 6diil ve gelisim olmak iizere ii¢ boyut belirlemistir. Ooncharoen
ve Ussahawanitchakit (2009) ise ¢aligani ise alma, egitme, motive etme,
iletisim kurma ve caligani elde tutma olarak ele almaktadir (Ene, 2013).
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Bu kisimda i¢sel pazarlama boyutlar1 motivasyon, gelisim, ddiillendirme,
etkili i¢sel iletisim, yetkilendirme ve ¢aligma ortami olarak ele alinmstir.

Motivasyon: Calisanlarin isinde basarili olmasi sadece yetkinligine
degil ayn1 zamanda c¢alisma arzusuna da baghdir. Bireyler giidiiyle
hareket ederler. Calisanlarda kisisel c¢ikarlara doniik giidiiler dogaldir
ancak oOrgiitsel amaclar i¢in bireylerin giidiilenmeleri yapaydir ve c¢aba
harcanmas1 gerekmektedir. Yani calisanlarin isletmenin amaglarina
uygun performans gostermesini istiyorsak motive edici davraniglarin
sergilenmesi gerekmektedir (Arslan, 2018). Ornegin performansa
dayali 6demenin diginda saygi gostermek, deger vermek, diisiincelerini/
Onerilerini dinlemek, is icin ihtiya¢ duyduklar kaynaklar1 sunmak,
basarilar takdir etmek, kaygilarini anlamak, giiven ortami olusturmak vs.
sayilabilir (Cetin vd. 2004).

Kisisel Gelisim: Orgiin egitim, is deneyimleri, iliskiler yeteneklerin
ve kigilik baglaminda calisanlarin kariyer hedeflerine yardimei olmaya
yonelik etkinlikleri ifade etmektedir (Tas¢1, 2020). Calisanlarin kariyer
gelisimlerini planlamalarina ve uygulamalarina destek verilerek
motivasyonlarin saglanmasina katkida bulunulur (Kirg1, 2007).

Odiillendirme: Odiil, “bir ¢alisana yaptig1 is veya verdigi hizmet
karsiliginda saglanan finansal ve/veya finansal olmayan faydalardir”
(Kagnicioglu, 2020). Calisanlara verilecek odiiller, c¢alisanlarin
isletme amag ve hedeflerine uygun, istekli ve igini severek caligsmasini
saglayacaktir. Etkili ve adil bir ddiillendirme calisanlarin motivasyonunu
artiric1 bir etkiye sahiptir (Biiyiiker isler ve Ozdemir, 2010; Coban, 2017;
Alan, 2021). Cetin vd., (2018) ddiilleri i¢sel ve digsal olmak iizere iki ana
gruba ayirmustir. i¢sel ddiiller; kararlara katilim, iste daha fazla dzgiirliikk
ve takdir, daha fazla sorumluluk, daha ilging isler, kisisel gelisim firsatlar
ve aktivitelerde cesitliliktir. Digsal ddiiller ise finansal ve finansal olmayan
olarak ikiye ayrilmaktadir. Finansal odiiller; performans temelli, ortiik
ve acik tyelik temelli ddillerken finansal olmayan odiiller ise tercih
edilen ofis mobilyasi, 6gle yemegi saatleri ve ig gorevleri, kartvizitler,
0zel sekreter, verilen park yeri ve etkileyici is unvanlar1 sayilabilir
(Kagnicioglu, 2020). Son olarak geleneksel giidilleme yaklagiminda
finansal araclar vurgulanirken modern yaklasimda finansal olmayan ve
i¢sel araglar vurgulanmaktadir (Olger, 2005: 3)

Etkili I¢sel iletisim: Tabak (2006)’ya gore igsel iletisim, isletme
faaliyetlerinin ama¢ ve hedeflere uygun islemesi icin bilgi akisini,
koordinasyonu, motivasyonu, egitimlerin ve kararlarin alinmasini
saglayan iletisim sirecidir. Calisanlarin istek, ihtiyag, isle alakali
sorunlar1 ile diisiincelerini iistlerine rahat bir sekilde aktarabildigi bir
ortamin olusturulmasi ¢alisanlarda isle ilgili tatmin diizeyini artiracaktir
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(Biiyiiker Isler ve Ozdemir, 2010). Ayrica olusan bu ortam sayesinde etkili
bir iletisim saglanacak ve belirsizlikler ortadan kalkacagi i¢in ¢alisanlarin
motivasyon diizeyi artacaktir (Arslan, 2018). Etkili bir igsel iletigim
icin ise seminer, biilten, aylik raporlar, intranet sistemler, cep telefonu
uygulamalar ve e-postalar gibi yazili ve sozlii iletisim araglart kullanilir
(Ozdemir, 2014).

Yetkilendirme (Giiclendirme): Yetki devri, yoneticilerin yetkilerinin
bir kismini1 astlarina devretmesine denmektedir (Arslan, 2018). Yetki devri,
calisanlarin yeni beceriler gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Noe
vd., 2015: 247). Ayrica yetkilendirmek duyulan giivenin bir gostergesidir
ve ¢alisanlar1 motive edici bir aragtir (Barli ve Ozen, 2008; Arslan, 2018).

Calisma ortam: Huzurlu bir ¢aligma ortaminda dedikodularin
onlenmesi, seffaf, adil, elestirilere/Onerilere agik ve iletisime acik bir
yonetimin bulunmasi 6nemlidir (Arslan, 2018). Bu baglamda Oksiiz
(2019) nitel galigmasinda ¢aligma ortami konusunda su bilesenleri tespit
etmistir; “eglenceli, mutlu, sicak, samimi, rahat, huzurlu, fiziksel olarak
konforlu, giivenilir, caligmanin takdir edilmesi, demokratik, hosgoriilii,
rekabetci, adil uygulamalar, dayanisma, takim ruhu olan ve calisanlarin
deger gordiigii bir calisma ortam1” seklindedir. Caligma ortaminin fiziki
ve fiziki olmayan kosullar1 ¢aliganlarin motivasyonunu etkilemektedir
(Acuner, 2010: 51).

4. YER HiZMETLERI SIRKETLERINDE ICSEL
PAZARLANININ DURUMU

4.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Bu c¢alismada Tiirkiye’de ruhsatli havaalan1 yer hizmetleri
sirketlerinde i¢sel pazarlama, ¢alisanlarin memnuniyeti ve memnuniyetin
calisanlarin davranislarina yansimasi incelenmektedir.

Yukarida belirtilen amag dogrultusunda Tiirkiye’de ruhsatli havaalani
yer hizmetleri sirketlerinde ¢alisanlar Ornekleme dahil edilmistir.
Arastirmaya toplam 28 yer hizmetleri ¢alisan1 katilmistir. Bunlarin 7
tanesi yolcu hizmetleri, 12 tanesi ramp hizmetleri, 5 tanesi 6zel giivenlik
hizmetleri, 2 tanesi ikram hizmetleri, 1 tanesi kargo hizmetleri ve 1 tanesi
de harekat hizmetleri ¢aliganidir. 7 tanesi daimi ¢alisan gerisi sezonluk
calisandir. Sirket isimlerine yer verilmeyerek caligsanlar A, B ve C grubu
ruhsath sirket caligsanlaridir. Calisanlarin sektor deneyimleri 1-3 yil
olanlar 19 kisi, 4-6 yil olanlar 4 kisi, 7-9 y1l olanlar 2 kisi ve 13 yil lizeri
olanlar ise 3 kisidir. Arastirmaya katilanlarin 27°si asgari {icret ve fazla
mesai licreti almaktadir. Sadece bir kisi 8.250 tl almaktadir.
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Aragtirma yontemi olarak nitel bir arastirma ydntemi olan ve yaygin
olarak kullanilan durum galigsmasi yapilmigtir. Durum c¢aligmalari, giincel
durumlart aydinlatma ve anlama amaciyla arastirilirlar. Veri toplama
teknigi olarak ise agik uglu sorularin yer aldig1 ¢evrimici goriisme teknigi
tercih edilmistir (Paker, 2015). Kutluk Bozkurt ve Tokatli (2017)’nin
calismasindakiagik u¢lusorular, sorumlu yazardanizinalinarak kullanilmis
ve yer hizmetleri sirketlerine gore revize edilmistir. Aragtirmada analiz
teknigi olarak iletisimin herhangi bir bi¢imine uygulanabilen; bir metnin
icerigine odaklanan esnek bir arastirma araci; igerigin nesnel ve sistematik
anlatimi olan igerik analizi yapilmistir (Kiziltepe, 2015).

4.2. Bulgular

Bu kistimda katilimeilarin, Tiirkiye’de yer hizmetlerinde calisan
personelin igsel pazarlamaya bakis acilarina yonelik yapilan icerik analizi
bulgular1 verilmistir.

Tablo 2: I¢sel Pazarlama Bulgular:

[¢sel Pazarlamanin Boyutlar Belirtilen Genel
[fadeler

Calisana deger verilmemesi, ayrimeilik yapilmasi,
calisma saatlerinin uzunlugu, gece vardiyalari, sosyal

Motivasyon etkinliklerin eksikligi, emir verici sozler, takdir
edilmeme, etkili olmayan ast/iist iletigimi.

Gelisim Cal}sar}a gelisimi i¢in gerekli firsat ve destek
verilmiyor

licsel iletisim Zay1f ve etkili olmayan bir iletisim s6z konusu

Odiillendirme Odiillendirme sistemi yetersiz

YVetkilendirme 'Yetkilendirme kisilerin yeteneklerine gore yapilmali

ve bir karsilig1 bulunmalidir.

'Yapilan ige gore adil bir ticret aldiklarini
diisiinmemektedirler. Asgari {icrete caligmaktadirlar.
Sartlara gore ise yeterli oldugunu diisiinenler
bulunmaktadir.

'Yapilan 6demeler

Calisma ortaminin yogunluguna gore iyi veya koti

(-aligma ortam olabilmektedir. Genel olarak orta.

Calisanlari sosyal haklarini Sosyal haklar konusunda olumsuz goriis
kullanabilmesi bildirilmemistir.

\Varis noktasina emniyetli bir sekilde ulasmak
'Yolcular iyi karsilamak

Varis noktasina erken ulasmak
'Yolcularin memnun olduklar1

Yolculara kral gibi davranilmasi
durumlar

Giiler yiizlii davranmak
Ucagin zamaninda kalkmasi ve inmesi
IPencere kenarina check-in yapilmasi
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IKaybolan/hasar goren esyalar/bagajlar
Ucak gecikmeleri

(Check-in iglemleri i¢in 2 saat 6nce terminalde
lolmalar1

Check-in i¢in uzun kuyruklarda beklemeleri
IFazla bagaj i¢in ekstra 6deme yapmalari
'Yolculara iist ve ¢anta aramasinin yapilmasi

'Yolcu hizmetleri personelinin asik suratli olumsuz
tavirlari

'Yolcularin memnun olmadiklari
durumlar

'Yolculara sunulan ikramlarin/kirtasiyelerin diizensiz/
bozuk/kirik olmast

[Etki bulunmaktadir. Caliganlarinin
motivasyonun durumu sundugu hizmetin
kalitesine yansimaktadir.

Calisanlarin memnuniyetinin
iyolcularin memnuniyetine etkisi

Motivasyon iizerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan
secilenler asagidaki tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan
anlasilacag1 ilizere calisanlarin motivasyonunda sadece maddi unsurlar
degil manevi unsurlar da ¢ok Onemlidir ki burada en ¢ok iizerinde
durulanlar manevi unsurlardir.

Tablo 3: Motivasyon iizerine segilen yorumlar

|Yas |Cinsiyet |Hizmet Yorumlar
Insan kaynaklar departmaninin ¢alisanlari motive etmek

Ikram amacwyla faaliyetler géstermesi gerekir ama boyle bir
36 |Erkek Hizmetleri |faalivetle daha karsilasmadik.
26 |Kadin Ozel Ekip ivi oldugu takdirde motivasyon saglanmis oluyor.

Gilivenlik  |Calisanlarin sefleri tarafindan bask: altina alinmamasi
30 |[Erkek Hizmetleri |motivasyon icin kafidir.
Motivasyonu diisiik kisiden randimanli ¢alisma

38 |Erkek beklenemez
46 |Erkek Siirekli emir verici tarzda konusmazsak ¢alisan motive olur.
Personel ayrimi yapumamali, hi¢bir ¢calisana ayricalik
29 |Erkek taninmamall.
20 |Erkek Maaslara zam yapilirsa motivasyonumuz saglanir.
Yaptigi is karsiliginda takdir edilirse motivasyonu saglanmis
31 |Erkek olur.
Ise baglilig1 arttirmak i¢in motivasyon edilmesi
43 |Erkek gerekir.
Insanlarin motivasyonu yiiksek olursa islerini daha iyi
21 |Erkek yaparlar
22 |Erkek Calisan isciye deger verilince motivasyon saglanmuis olur.
Sirket ¢calisant motive edecek uygulamalarda bulunursa
Ramp yiiriitiilen gérev ve islerin daha iyi ve zamaninda bitecegini

23 |Erkek Hizmetleri |diisiinmekteyim.
Ozellikle yaz sezonunda vardiyalari 12 saat olarak

Yolcu giincellemek yerine normal giinliik 8 saat olarak devam
41 |Kadin Hizmetleri |etmesi calisanlarin motivasyonunu diisiirmeyecektir.
Yolcu Motivasyon amaciyla sabahlar: pogaca ikrami vardi, ¢ay,

20 |Erkek Hizmetleri |kahve, salep sinirsizdi.
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Gelisim iizerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan segilenler
asagidaki tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan anlasilacag tizere
calisana geligimi igin gerekli firsat ve destek verilmiyor. Calisanin
gelisiminin saglanmasiyla uzun vadede isletme kazanacaktir.

Tablo 4: Gelisim iizerine segilen yorumlar

Yas |Cinsiyet |Hizmet Yorumlar

Calisanin kendini gelistirmesi igin sirket tarafindan tam destek
verilmelidir unutulmamalidir ki ¢alisan ne kadar kendini gelistirir

Ozel nitelikli bir personel olursa sirket de o kadar geligmis olur ve
Giivenlik diger rakip firmalari tarafindan onemsenir dikkate alinir ve
33 |Erkek Hizmetleri |kiigiimsenemez

XXX Havayolu Sirketi o konuda ¢ok iyi ben 3 yillik operasyon
memuruyum bu zamana kadar ¢esitli yerlerde ¢alistim mevkiler

Harekat her ay operasyon departmaninda aylik bir yere gectim buda beni

24  |Erkek Hizmetleri |operasyonun her konuda nasil isledigini gosteriyor.

Firmamn ve sivil havaciligin egitimi zorunlu hale getirmesi
38 |Erkek calisanlart az da olsa gelistiriyor.

Calisanina gelisim olanagi sunan firma her zaman diger
25 |Erkek \firmalardan iistiindiir.

Calisan her personele esit davranilmali, yiikselmeler sinavla
29  |Erkek yapilmali.

Calisan is¢iye yetenekleri dogrultusunda gelisim imkdni
22 |Erkek Ramp sunulmalidur.

22 |Erkek Hizmetleri |Calisan kendini gelistiremiyor siirekli baski altinda ¢aligtyor.

Calisanin kendini gelistirmesi i¢in sezonluk egitim planlarinin
41 |Kadm gozden gecirilmesi kacinilmazdir.

Calisanlar isi daha iyi yapabilmesi 6rnegin yaptigi iste profesyonel
olabilmesi icin kurum i¢i egitimler siirekli verilmelidir. Bu sekilde

Yolcu calisan kendini gelistirebilir. Aksi takdirde ¢alisan personel isi iyi
36 |Kadin Hizmetleri |yapamayacaktir ve isten soguyacaktir.

Kargo
25  |Erkek Hizmetleri |Calisana gelisim olanagi sunmuyorlar.

Igsel iletisim iizerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan
secilenler asagidaki tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan
anlasilacagilizere ¢alisanlar arasinda ve ¢alisanlarin iistleriyle olan iletigimi
islerin diizglin yiirimesi ve calisanlarin motivasyonu i¢in onemlidir.
Ramp c¢aligsanlarinin ¢ogunlugu iletisim kopuklugu oldugunu belirtmistir.
Yolcu hizmetleri ¢aliganlar1 arasinda ise genelde olumlu ifadelerle dost
canlis1 iletisimin bulundugu ifade edilmistir. Ozel giivenlik hizmetlerinde
ise mesafeli ve normal bir iletisimin oldugundan bahsedilmistir.

Tablo 5: I¢sel Iletisim iizerine segilen yorumlar

Yas (Cinsiyet [Hizmet [Yorumlar
lkram miidiirii hijyen/kalite sefi ve gida miihendisi siirekli
Ikram iletisim halinde oldugu i¢in ¢calisan-yonetici iliskileri iyi
36 |[Erkek Hizmetleri konumda
[Kargo
25 [Erkek Hizmetleri Calisanla iletisim kurmuyorlar
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30 |Erkek Ozel Giivenlik [liskilerimiz/iletisimimiz normal seviyede
26 [Kadin  [Hizmetleri Mesafeli iligkiler kuruluyor
\Etkili bir sekilde iletisim kurulursa altindan

25 |Erkek kalkilamayacak is yoktur
Calisanlar siirekli kontak halinde olmak gerekir ¢alisma
46  [Erkek apacag isi gosterip basibos birakilmast uygun degildir
20 [Erkek \Karsilikly iletisim kurulursa igler daha iyiye gider
43 |Erkek [liskiler yeterli seviyede degildir
IRamp Sadece vardiya sorumlusu iletisim kuruyor ama yeterli

22  [Erkek Hizmetleri olmuyor

\Her ¢aliganla her vardiyada iletisim halinde olunmalidir.

41 |Kadin Gorev yerini gosterip calisan basibos birakilmamalidir.
24  |Erkek Samimi arkadasg¢a ¢alisma ortami vardi
\Biitiin ¢alisanlarla amirleri veyahut sefleri tarafindan
'Yolcu diizenli iliskiler kurulmaldir. Caligan personellerle
36 |[Kadin  [Hizmetleri iletisimsizlik olmamalidir

Odiillendirme iizerine katilimcilarm yapmis oldugu yorumlardan
secilenler asagidaki tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan
anlasilacagi lizere yapilacak olan 6diillendirmeler ¢alisanin motivasyonunu
ve hevesini artiracak boylelikle isini daha iyi yapacaktir. Bu baglamda
ramp, kargo ve Ozel giivenlik hizmetlerinde calisanlar 6diillendirmenin
olmadigini ya da yeterli olmadigini, yolcu hizmetlerinde c¢alisanlar ise
odiillendirmenin oldugunu ve memnun olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Odiillendirme iizerine segilen yorumlar

\Yas |Cinsiyet [Hizmet [Yorumlar

Harekat Bu bence ¢alisanin motivasyonunu artiran bir olay ve
24 |Erkek [Hizmetleri |dikkatli olmasini da artiriyor

26 [Erkek Odiillendirme olursa herkes isini hevesle yapar

isini iyi yapan ¢alisan odiillendirilirse isini kotii yapan
ikram calisan da igini iyi yapacaktir ve bu déngiide sirketin niteligi
36 |[Erkek [Hizmetleri |kalitesi yiikselecektir

[Kargo
25 |[Erkek [Hizmetleri |Calisanlara odiil yok

27 [|Kadm Odiillendirilme yapilmiyor

Isin1 iyi yapan personelin her zaman odiillendirilmesi
Ozel gerektigini diisiiniiyorum odiillendirilen personel daha da

33 |Erkek motive olacak ve igini daha da iyi yapacaktir

Giivenlik
26 [Kadin |Hizmetleri |Hediye olmadigi gibi takdir etmede yok
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Maddi bir hasari engelleyen personele odiil veriliyor diye
38 |Erkek biliyorum
Odiillendirme isyerinde calisani motive edici bir
25 |Erkek wygulamadir
46 |[Erkek \Ivi eleman édiilii hakkeder
Calisan onemli bir is basarmissa odiillendirilmesi makbuldiir,
bu odiil 1 maas ikramiye gibi maddi ddiil olursa daha iyi
31 |[Erkek Ramp olacaktir
43 [Erkek [Hizmetleri |Keske her ¢alisan odiillendirilse ama bu bir hayal
Yonetim kadrosu toplanip adil bir sekilde hakkeden ¢alisana
25 [Kadm gerekli odiilii vermeli
Calisan gorevii oldugu departmanda eger en iyi ise
mutlaka odiillendirilmelidir. Biitiin sirketlerdeki biitiin
41  [Kadin departmanlarda ayin elemani segme sistemi uygulanmalidir.
20 [Erkek Yilda birkag¢ defa maas ikramiyesi oluyor
Sahte pasaport bulmada iicret olarak sefler tarafindan
24  |[Erkek odiillendirme sistemi var
'Yolcu Odiillendirme motive edici bir faaliyettir ve her sirket gerekli
36 [Kadin [Hizmetleri |gérdiigii personeline ddiillendirme yapmalidir

Yetkilendirme {izerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan
secilenler
anlasilacag1 lizere c¢alisana yetkilendirmelerin sinavla, kideme gore
ya da diplomaya gore yapilmasi gerektiginin {lizerinde durulmaktadir.
Yetkilendirmeyle caliganin sorumsuz davraniglart varsa diizelebilecegi,
isini daha fazla 6nemseyecegi, kendini 6nemli gorerek motivasyonunun
artacaginin 6nemi vurgulanmaktadir.

asagidaki

tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan

Tablo 7: Yetkilendirme iizerine segilen yorumlar
Yas |Cinsiyet [Hizmet Yorumlar
Harekat Bence yetki kideme gore verilmesi lazim herkese yetki
24 |Erkek |Hizmetleri |verilirse problem yaratabilir
Ikram
36 |Erkek |Hizmetleri |Egitimi ve tecriibesi uygun olan ¢aligan yetkilendirilmelidir
Kargo Her 5 ¢aligana 1 tane team basi veriyorlar onun en énemli
25 |Erkek |Hizmetleri |yetkisi telsiz kullanmak
30 |Erkek Diplomasi yeterli ise yetkilendirme gayet dogaldir
Ozel Yetkilendirilmeler kurum i¢i sinavla yapilmaldw disaridan
Giivenlik birinin gelip ben yeni vardiya sefiyim demesi ¢aligani isten
30 |Erkek |Hizmetleri |sogutmaktadir
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Sorumsuz davraniglarin bir kenara birakir yetki sahibi
46 |Erkek olursa
Calisan personelin sorumlulugu artar bundan dolay: da
29 |Erkek \personel isini daha fazla onemser
20 |Erkek Yetki sorumlulugu tasiyabilecek nitelikli is¢iye verilmelidir
Caligsan bilgisi ve yetenegi dogrultusunda
yetkilendirilmelidir bu yetki verildikten sonra maasina
%10-15 civarinda da zam yapilmalidir bos beles yetki ve
31 |Erkek sorumluluk almayr hi¢bir ¢alisan isteyerek kabul etmez
Yetki verilince ¢calisan kendini diger is arkadaglarindan
43 |Erkek iistiin gormektedir
Yetkilendirilmemesi gereken insanlar yetkilendiriliyor
21 |Erkek genelde
22 |Erkek Isi iyi bilene yetki verilmeli
Yalakaligi en iyi yapan ve/veya torpili en iyi olan en iyi
Ramp vetkiyi alandir (Diplomasinin miisaade ettigi pozisyona
23 |Erkek |Hizmetleri |kadar)
Caligamin yetkilendirildiginde kendini daha énemli ve ige
yarryormusg gibi hissedecek ve bu sekilde de motivasyonu
25 |Kadin artacaktir
Calisan eger yeterli kapasiteye sahipse yetkilendirilmesinde
41 |Kadm bir sakinca yoktur.
Bazi yerlerde torpil varsa yetki de var demektir, bazilarinda
20 |Erkek |Yolcu ise mezuniyet durumu ve tecriibe oncelikli
24 |Erkek |Hizmetleri |Orgiitlenme seklinde yonlendirme sistematik calisma var

Yapilan 6demeler {izerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan
secilenler
anlasilacagi lizere ¢alisanlar asgari iicretten maag almaktadirlar ve yapilan
bu 6demenin yetersiz oldugunu ancak mevcut sartlar baglaminda yeterli
oldugunu ve 6demelerin zamaninda yapildigini belirtmektedirler. Son
olarak farkli sirketlerde ayni ise daha yiiksek maaglarin 6denmesi durumu
s0z konusu oldugu i¢in bunun diisiik {icret alan ¢alisanlarin motivasyonunu
ve isin kalitesini diigiiriicii bir unsur oldugu vurgulanmistir.

asagidaki

tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan

Tablo 8: Yapilan odemeler iizerine se¢ilen yorumlar

Yas |Cinsiyet |Hizmet Yorumlar
Harekat Bence yetersiz ¢calistigi is ve yaptigi isler karsindaki para
24 |Erkek |Hizmetleri |esitsizlik
26 |Erkek ikram Odemeler asgari iicretten yatiyor
36 |Erkek |Hizmetleri |Orta halli denebilir
Kargo
25 |Erkek |Hizmetleri |Cok diisiik
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Gecemizin ve glindiiziimiiziin birbirine karistigi bu vardiya

Ozel
ze diizeninde diigiik miktarlarda kaldig1 séylenebilir

Giivenlik
30 |Erkek |Hizmetleri |Ulkemizin durumlarina gore iyidir

33 |Erkek

Odemeler tam ve eksiksiz yapuliyor sgk primleri ise yiiksek
38 |Erkek dilimden yatiyor

25 |Erkek Ramp

46 |Erkek |Hizmetleri |Primler arttirilmali

Yaptigimiz ige gore ¢ok diisiik

Odemeler iilkemizin piyasa kosullarina gore iyi olmakla
beraber diger turizm sektoriinde oldugu gibi iceride alacak
kalmast veya maag yatmamasi gibi bir durum séz konusu

41 |Kadmn degildir.
Aylik ticret 6demelerinde asla gecikme yok en diisiik maag
24 |Erkek asgari iicret seklinde. Mesailer i¢inde 6deme yapiliyor

Bazi sirketler ¢alisanlarina yiiksek maag verirken ayni
(faaliyette bulunan bir diger sirket ¢alisanlarina diisiik
maas verebilmektedir. Bu durum diisiik maas alan
sirketteki ¢calisan personelin motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemektedir hatta diisiik maags alan personel istifa
etmeyi diisiinmekte buldugu ilk firsatta yiiksek maas veren
sirkette ise baglamayi planlamaktadir. Calisan personel
Yolcu béyle diisiindiigii i¢in mevcut bulundugu sirkette yaptig isi
36 |Kadin |Hizmetleri |istemeyerek yapiyor bu da isin kalitesini diisiiriiyor

Calisma ortami {izerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan
secilenler asagidaki tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan
anlagilacag1 tlizere c¢alisma ortami orta diizeyde ve zor oldugunu
belirtmislerdir. Ramp ¢alisanlar1 bunaltici ortamda zorlayici sartlar altinda
calistiklarini, vardiyalarin yorucu oldugunu belirtmislerdir. Ancak bazi
yorumlarda bir fabrika ya da depo gibi kosullara gore ¢ok iyi oldugunu
ifade etmektedirler. Bunun disinda ortamin temiz, farkli kiiltiirlerden
insanlarin olmasi, temel ihtiyaclarin giderilmesi ve servis olanaklarinin
olmasi olumlu yorumlar arasindadir.

Tablo 9: Calisma ortamu iizerine segilen yorumlar

'Yas |Cinsiyet [Hizmet [Yorumlar
Calisma ortami giizel sartlarida iyi diger firmalarla
karsilastigr zaman imkdandeyince ise ekipman hava sartlar

Harekat kotii oldugunda verdikleri mont vb seyler yetersiz bu
24 |Erkek [Hizmetleri konuda.

ikram
26 [Erkek |[Hizmetleri Idare eder diyebilecegimiz diizeyde

Kargo

25 |[Erkek |[Hizmetleri Maalesef kotii
26 [Kadin |ze] Giivenlik [Fabrika-depo kosullarina gore ¢ok iyi

27 [Kadmn |[Hizmetleri \Kadinlar i¢in uygun servis kapidan alip kapiya birakiyor
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38 |Erkek Zor oldugunu soyleyebilirim
\Bunaltict ortamda zorlayici sartlar altinda vardiyalar
25 [Erkek  Ramp gecip gitmektedir
20 [Erkek [Hizmetleri Cok stkict ve rahatsiz edici ortamlarda ¢aligiyoruz
25 [Kadm \Iyi temiz ve hijyenik ortamlar oldugu kismen soylenebilir

Servis olanagu, yiiksek primden yatan sigorta mesai iicreti
ve yemek iicreti veya yemekhane olmasi yéniinden iyi

41 |Kadmn ancak vardiyali ¢alisma sistemi yéniinden yorucu...
Calisma ortami gayet iyi,farkli bélgelerden insan tanimak

20 [Erkek daha iyiydi benim igin

24 |Erkek  [Yolcu Vardiya sistemi insani yoruyor sadece

36 [Kadin [Hizmetleri Calisma ortami yogunluga gore iyi veya kotii olabiliyor

Calisanlar1 sosyal haklarmi kullanabilmesi iizerine katilimcilarin
yapmis oldugu yorumlardan secilenler asagidaki tabloda verilmektedir.
Yapilan yorumlardan anlagilacagi {lizere calisanlar sosyal haklarini
kullanabilmektedirler.

Tablo 10: Calisanlarin sosyal haklarin kullanmalari iizerine se¢ilen yorumlar

'Yas (Cinsiyet [Hizmet 'Yorumlar
Harekat
24 |[Erkek  |[Hizmetleri O konuda bu zamana kadar hi¢bir problem yagamadim
Giivenlik
27 |Kadin [Hizmetleri \Devletin sagladig: biitiin haklardan faydalaniliyor
ikram \Her 2 saatte 15 dakika istirahat yapiliyor dinlenme
26 |Erkek [Hizmetleri molasi. Bu da nefes almamiza yariyor
Ramp
23 |[Erkek [Hizmetleri Sosyal haklar kullamilmaktadir
25 [Kadin Verilen sosyal haklar: kullanabiliyor ¢alisan
Kadrolu ¢calisanlara yillik izinleri verilmektedir. Her hafta
41 [Kadin en az 1 en ¢ok 2 giin izin verilmektedir.
20 [Erkek \Izin konusunda ¢ok yardimer oluyorlar
Yolcu \Havalimani ¢aliganlari sosyal haklarini eksiksiz

36 [Kadin [Hizmetleri kullaniyor

Yolcularin memnun olduklart ve olmadiklar1 durumlar iizerine
katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan segilenler asagidaki tabloda
verilmektedir. Yapilan yorumlardan anlasilacagi iizere bagajla ilgili
olumsuz durumlardan yolcular rahatsizlik duymaktadir. Havalimanina
kalkistan 2 saat 6nce gelmek, ikramlarin bozuk olmasi gibi durumlardan
memnun degillerdir. Bunun diginda giiler yiizlii hizmet sunulmasi,
calisanlarin  yardimc1 olmasi ve ilgili olmalari memnuniyetlerini
artirmaktadir.
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Tablo 11: Yolcularin memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri tizerine segilen
yorumlar

Yas |Cinsiyet [Hizmet Yorumlar

Yolcular memnuniyet agisindan ugagr zamaninda
kapatmast giiler yiizlii vb. memnuniyetsizlik genel olarak
Harekat ucagin rétar yapmast,bagaj fazlasi alinmast bagajlarimin
24 |Erkek |Hizmetleri u¢ak altinda kirilmasi gibi

kram Tarihi gegmis siiresi dolmus veya bozulmus gida verilirse
26 |Erkek |Hizmetleri yolcular memnun olmuyor hakli olarak

Biz yolcularin giivenligi igin ugrasiyoruz onlar
elle/detektorle aranmaktan hosnut olmuyorlar.

30 |Erkek Memnuniyetleri her seyin saatinde islemesi
Yolcularin memnuniyeti kendilerine kral gibi
davramilmasidir memnuniyetsizIligi ise arama
noktalarinda ézellikle gate aramalarinda ¢antalarinin
33 |Erkek icini agtirmak istememeleridir

Yolcularin iist aramasindan sonra bagaj aramasi

Ozel Giivenlik |yaparken esyalarimin baskalar: tarafindan goriilmesinden
30 |Erkek |Hizmetleri memnun olmuyorlar

Memnuniyeti tam ve eksiksiz olarak memleketlerine
varmalaridir memnuniyetsizlikleri hasar goren

38 |Erkek bagajlardir

Ugak kalkmadan 2 saat once terminalde olmalari ve
kirilan bagajlar memnuniyetsizlik, yolcularin gidecegi

29 |Erkek vere erken ulasmalart memnuniyetleridir
Bagajlarini verdikleri gibi almalari memnuniyetini
31 |Erkek veya memnuniyetsizliklerini belirliyor
Bagajlarin kirtlmasi ywpranmasi sut altinda kalip ertesi
Ramp giin génderilmesi ve en énemlisi de bagajin kayiplara

22 |Erkek |Hizmetleri karismasi yolcuyu yolculuk yaptigina pisman ediyor

Agirlik stmirint asan bagajlarina ekstra iicret
ddeyeceklerini 6grendiklerinde suratlart asilryor bu ekstra
25 |Kadm ticret uygulamasindan hichir yolcu memnun degil

Kontuarda yolculara pencere kenarina check-in yapinca
memnun oluyorlar, memnuniyetsizligi ise ¢calisamin asik

41 |Kadin suratlt olmast.
Yardimci oldugumuz icin genelde hepsi giiler yiizlii ve
20 |Erkek samimi bir sekilde boardinge gidiyorlard
Ugak gecikmeleri memnuniyetsizlik. Yolculart iyi
24 |Erkek karsilama memnuniyet
Yolcu Yolcular terminale erken gelmekten uzun kuyruklu
36 |Kadin |Hizmetleri swralarda beklemekten hosnut olmuyor

Calisanlarin  memnuniyetinin yolcularin memnuniyetine etkisi
iizerine katilimcilarin yapmis oldugu yorumlardan segilenler asagidaki
tabloda verilmektedir. Yapilan yorumlardan anlasilacag tizere ¢alisanlarin
memnuniyeti yolcularin memnuniyetini etkilemektedir. Yani ¢aliganlarin
motivasyonunun olmasi, moralinin diizglin olmas1 ve isinden memnun
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olmas1 yolcuya hizmet sunarken ise yansimaktadir. Dolayli olarak yolcu
da bu durumdan etkilenmektedir.

Tablo 12: Calisanlarin memnuniyetinin yolcularin memnuniyetine etkisi tizerine

segilen yorumlar
Yas |Cinsiyet |Hizmet Yorumlar
Harekat Tabiki ¢calisanlar ne kadar giiler yiizlii sorun ¢ozmeye ne

24 |Erkek Hizmetleri kadar meyilliyse o kadar memnun edebiliyorlar

Ikram
26 |Erkek |Hizmetleri |Bence etkiler

Yolcular ve onlara hizmet eden yolcu hizmetleri
departmani ramp departmanint baglamaz rampin
umurunda olmaz ramp ¢alisaninin tek derdi kolunu
Kargo bacagini kopartmadan belini fitik etmeden giinii kazasiz
25 |Erkek  |Hizmetleri |belasiz atlatmaktir

Tabiki etkiliyor ¢alisanin morali diizgiinse yolcuya

27 |Kadin yansitiyor
Ozel Evet etkiliyor ¢alisan isinden memnun degilse sinirli ve
Giivenlik isteksiz ¢aligtyor bunun sonucunda yolcu da etkilenip
30 |Erkek |Hizmetleri |memnun olmuyor
Ramp Ben memnunsam herkese iyi davranirum muhatap

38 |Erkek  |Hizmetleri |oldugum kisi de memnun olur

Yolcu Tabiki de etkiliyor. Calisan isinden memnun degilse
36 |Kadin |Hizmetleri |yolcuya da ona gore davraniyor

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Igsel pazarlama galisanlarin bir miisteri gibi goriildiigii ve miisteri
yonlii davranmalari i¢in motivasyonlarini artirici araglarin kullanilmasi
gerektigini savunan bir seydir. Bu caligmada Tiirkiye’de ruhsatli yer
hizmetleri sirketlerinde igsel pazarlama ve miisteri memnuniyetine
yansimalari ortaya ¢ikarilmistir. Calisanlar onlarin motivasyonlarini artirici
unsurlardan etkilenmektedirler ve bu hallerini yolculara dogrudan ya da
dolayl1 olarak yansitmaktadir. Ornegin ramp hizmetleri yolcuyla yiiz yiize
olunan bir ig degildir. Ancak ¢alisanin isinden memnun olmamasi ve is
yerinde ¢esitli sikintilar yasamasi sonucu bu durum yaptigi ise yansiyacak
ve diizensiz is yapma egilimleri ortaya ¢ikacaktir. Sonug olarak bavullarin
0zensiz tasimmasindan dolayi ortaya ¢ikacak zarar sirket 6dese de yolcu
bu durumdan etkilenecektir.

Calisanlarin kisisel gelisimlerinin saglanmasi uzun vadede sirkete
kar getirecektir. Bu durumu c¢aliganin isinde yetkinligini artirmasi ve
uzmanlagmasi saglayacaktir.

Icsel iletisimin her iste dnemli oldugu asikardir. Yer hizmetleri
sirketlerinde etkili bir i¢sel iletisimin ¢aliganlarin motivasyonunu artirict
bir etkisi bulunmaktadir.
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Odiillendirmede motivasyonu artirict en biiyiik etkenin maddi
unsurlardan ziyade manevi unsurlar oldugu belirlenmistir. Maddi unsurlar
bir yere kadar tatmin ederken bireylerin sosyal bir varlik olmalar ve
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde belirttigi gibi diger unsurlarin da
yerine getirilmesi gerekmektedir.

Yetkilendirme bireylerin sorumluluk almalarin1 saglamaktadir ve bu
sorumluluklarint yerine getirmek icin daha fazla ¢alismalar1 ve iglerine
0zen gostermeleri gerekecektir. Yetki verilen calisanlarda motivasyonun
arttig1 ve isini daha iyi yapma egiliminde olduklar1 anlasilmistir.

Yapilan 6demeler calisanlarin hayatlarin idame ettirebilmesi igin
onemlidir. Bu aragtirmada ¢alisanlar iilke sartlarina gore yapilan 6demeleri
yeterli bulmakta ancak yapilan ise gore artisin olmasi gerektigini de
vurgulamaktadirlar.

Calisma ortami yer hizmetleri sirketlerinde c¢alisganin sundugu
hizmete gore degismektedir. Hava tarafi ve kara tarafi yer hizmetleri
olarak ikiye boliindiiglinde hava tarafinda yapilan isler agik alandadir ve
iklim sartlarina / giirliltiiye gore ¢alisma zorlasabilmektedir. Ancak kara
tarafinda yapilan islerde ise yolcu trafiginin yogunlugu ve vardiyalara
gore calisma sartlarinin zorlastig1 anlagilmaktadir.

Calisanlar1 sosyal haklarii kullanabilmesi agisindan yer hizmetleri
sirketlerinde bir problemin olmadig1 anlasilmaktadir.

Yolcularin memnun olmadiklar1 durumlar ise genelde esyalari/
kargolar1 ile ilgili olmakla birlikte memnun olduklari durumlar ise
calisanlarin iglerini giiler yiizlii ve yardimsever bir sekilde yapmalaridir.

Calisanlarin - memnuniyetinin yolcularin memnuniyetine etkisi
konusunda ise calisanlarin ¢ogunlugu etkili oldugunu belirtmislerdir.
Bundan 6nceki tiim ifadelerden anlasilacag: iizere calisanlarin yaptiklar
iste mutlu olmalar1 yaptig1 ise yansimakta bu da dogrudan ya da dolayh
olarak yolcuya yansimaktadir.

Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda tek tek yer hizmetleri
sirketlerinde igsel pazarlama degerlendirmeye alinabilir. Boylelikle her
bir sirketin kendine 6zgii durumu ortaya konabilir. Ayrica ¢alisma nicel
halde yapilarak daha fazla katilimciya ulagilabilir.

Sonug baglaminda isletmelerin dis pazarlamadan 6nce i¢ pazarlamaya
yonlenmesi gerektigi, calisanlarin miisteri odakli davranislar sergileyip
sergilemediklerinin sorgulanmasi, bu noktada miisteri odakli davranislarin
tesvik edilmesi ve bu yonde egitilmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin memnun edilmesi sonucunda miisterilerin memnuniyeti i¢in
calisacaklari ortadadir.
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Yer Hizmetleri Sirketlerine gore uyarlanan igsel Pazarlama Goriisme Sorulari

I.

e A

10.

Calisanin motivasyonunun saglanmasit hakkinda ne sdylemek istersiniz?

Calisanin geligiminin saglanmasi, gelisim olanaklariin sunulmasi vs...
hakkinda ne sdylemek istersiniz?

Calisanla iliskiler/iletisim hakkinda ne sdylemek istersiniz?
Calisanlarin 6dillendirilmesi hakkinda ne sdylemek istersiniz?
Calisanlarin yetkilendirilmesi hakkinda ne séylemek istersiniz?
Calisanlara yapilan 6demeler hakkinda ne sdylemek istersiniz?
Caligma ortami, imkanlar1 ve sartlar1 hakkinda ne sdylemek istersiniz?

Calisanlarin sosyal haklarini kullanabilmesi (izin, istirahat vs..) hakkinda
ne sdylemek istersiniz?

Yolcularin memnuniyet ve memnuniyetsizlik nedenleri nelerdir?

Peki sizce calisanlarin memnuniyeti yolcularim memnuniyetini etkiliyor
mu?
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Giris

Insanlik tarihi kadar eski olan ticaret, giinliik hayatin vazgegilmez
unsurlaridan biridir. Ilk¢aglardan giiniimiize degin insanoglu ihtiyaglarmi
karsilayabilmek i¢in kendinin sahip olmadig1 iiriinleri diger insanlardan
temin yoluna gitmistir. Ilk baslarda somut mallar arasinda takas seklinde
meydana gelen ticaret, diinyadaki gelisen teknoloji dogrultusunda
gelisme gostermistir. 21.yiizyildan itibaren ¢ok hizli gelisim gosteren
teknoloji hem isletmeleri hem de tiiketicileri yogun olarak etkilemektedir.
Bu yiizden tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisimler isletmelerde yeni
caga ayak uydurma arzusu olusturmustur. Bununla birlikte internetin
hizl1 bir sekilde yayilmasi da isletmelerin fonksiyonlarinin iizerinde etkili
olmustur.

Bu siireg igletme literatiiriinde yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini da
tetiklemistir. Bu kavramlara goz atildiginda elektronik ticaret kavraminin
giiniimiizde 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir. Elektronik ticaretin
yayginlagmasi, diinya iizerindeki internet kullaniminin yayginlagmasi ile
paralel sekilde gerceklesmektedir. E-ticaret sayesinde tiiketiciler zaman
ve yer sinir1 olmadan istedikleri tiriin ve hizmete ulagsmaktadir. Bunun
sonucunda iiretici olan isletmeler fiziksel magazalarla birlikte e-ticaret
platformlarini da olusturmaya baglamistir.

Bu baglamda calisma icerisinde yaygin kullanimima bagli olarak
onemi de gittikce artan e-ticaret konusu teorik olarak incelenecektir.
Oncelikle internetin ve e-ticaretin kisa tarihcesi verilmis, akabinde
e-ticaretin 21.yiizyil itibariyle énemine deginilmistir. Son olarak i¢inde
bulunulan COVID-19 siirecinde e-ticaretin durumu ve bazi e-ticaret
isletmelerinin basarilarina deginilmistir.

internet Kavram

Kelime anlami olarak bakildiginda “aglar arasi ag” olarak ifade
edilmis olan internet, diinya lstlindeki binlerce bilgisayarin birbirine
baglanmasi ile olusan dev bir bilgisayar ag1 seklinde tanimlanabilir.
Internette birbirine baglanan milyonlarca bilgisayar sayesinde, diinyanin
her yerinde bircok kisi sinirsiz, kolay ve diisiik maliyetle iletisim
kurabilmektedir (Ozdipginer, 2010: 7).

“Internet, bilgisayar baglanti ve aglari araciligiyla kisa siirede
haberlesme olanagi saglayan ve kisinin birden ¢ok aliciya istedigi sayida
bilgi gondermesi ve almasini saglayan etkilesimli ag sistemleri” olarak
tanimlanmaktadir (Karakaya, 2016: 4). Bu baglamda hizla biiyliyen ve
yayginlaganinternetmedyasi hem bilisim hem de iletisim alanindaki etkileri
ile insanlik tarihi icin bir doniisiim noktas1 haline gelmistir. insanlarmn
ihtiyaglart baz almarak gelistirilen teknoloji {iriinleri gibi internet de
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ilk gelistirildigi glinden beri stirekli yenilenmis ve glinlimiizdeki seklini
almistir (Baylyyeva, 2019: 8). Dolayisiyla giiniimiizde internetin etki
alanlarina bakildiginda is diinyas1 ile biitiinlesmek, ticaret yapabilmek,
yeni pazarlara girebilmek, yeni tiiketicilere ve miisterilere ulasabilme
konusunda olanak sagladig1 goriilmektedir (Haseki ve Yasa, 2010: 212).

Tirkiye’de “internet” ifadesini duymaya baslayali fazla zaman
gecmemesine ragmen, kavramin diinya iizerindeki gecmisi Soguk Savas
yillarina kadar uzanmaktadir (Uzundag, 2013: 24). Aslinda internetin,
gelistirilmesinin asil nedeni askeri amaglar olmasina ragmen, siire
gelen yillar i¢inde kamu ve akademik alanlar i¢in bir yonelme oldugu
gorlilmektedir. 20.ylizyilin son on yilinda bilgi toplumlar1 acisindan
internet kullanim alanlar1 farklilasmis, bu sebeple bilgi kaynaklar1 da
katlanip cogalmistir (Hasiloglu, 2007: 27).

Esasinda internetin temellerinin, 1960 yi1linda ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network- Ileri Arastirma Projeleri Ajans Ag1)
projesinin baglamast ile atildig1 goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligi’nim yiiriittiigii bu proje ile Internet Protokolii (IP)
kullanan ilk ag olan ARPANET gelistirilmistir (Sengiil, 2017: 24).
Ik fiziksel ag 1969 yilinda California’da kurulmustur. Kurulan bu ilk
bilgisayar ag1 tiim iilke i¢inde 4 nokta listiinde terminale baglanmistir.
Terminal sayist 1972 yilina gelindiginde 23’e ulagmistir. Elektronik
posta kavraminin da terminal sayisinin artmastyla birlikte ortaya ¢iktigi
goriilmistiir. Daha sonra radyo ve uydu baglantilar1 sayesinde 1976’da
biitiin olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin sistemleri bu ag iizerinde
birlestirilmistir. ilk bilgisayar haber gruplar1 ise 1979 yilinda ortaya
cikmigtir. 1991°e gelindiginde ise Tim-Berners Lee internetin doniim
noktasi olan “World Wide Web1 icat etmistir (Uzundag, 2013: 23).

Diinyadaki ilk akilli telefon olarak kabul edilen IBM SIMON ise
1993 yilinda {iretilmistir. Piyasaya siiriilmesi ise 1994 yilinda olmustur.
Sahip oldugu donanima bakildiginda akilli cep telefonu olmakla birlikte
cep bilgisayar1 (PDA), cagn cihazi ve faks cihazi olarak da kullanilma
ozelliklerine sahipti. 2000°li yillara gelindiginde ise e-posta, anlik
mesajlagsma, forumlar, bloglar, sosyal aglar ve e-ticaret gibi dijital araglar
ve birtakim platformlar internetin vazgegilmezleri arasina girmeye
baslamistir (Sengiil, 2017: 25-26).

Dolayisiyla internetin bu denli gelismesi ile 2000°1i yillar igerisinde
evlerde internet kullaniminin arttigi ve internet kullanan cesitli yas
araliklarindaki bireylerin oraninin da arttig1 yapilan aragtirmalarla
gorilmiistiir.

TUIK tarafindan 2017 yilinda yapilan Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda bireylerin internet kullanim
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oraninin % 66,8 oldugu goriilmiistiir. 2017 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde ise bilgisayar ve internet kullanim orani sirasiyla % 56,6 ve %
66,8 olmustur. 2016 yilinda ise bu oranlar % 54,9 ve % 61,2 olmustur.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde
%65,7 ve %75,1 iken kadinlarda %47,7 ve %58,7 olmustur. 2017 Nisan
ayinda hanelerin evden internete erisme imkani ise %80,7 olmustur. 2016
yilinin ayn1 ayimda ise bu oranin % 76,3 oldugu goriilmiistii (www.tuik.
gov.tr, 29.09.2020).
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Grafik 1: 2008-2017 Yillar: Arasindaki Temel Gostergeler.
Kaynak: (www.tuik.gov.tr, 29.09.2020)

2017 Nisan ayinda genis bant internet erisim imkanina sahip
hanelerin orani ise %78,3 olmustur. %40 olarak sabit genis bant
(ADSL, kablolu internet, fiber vb.) %72,4’ii mobil genis bant baglanti
ile internete baglanmistir. 2016 yil1 Nisan ay1 ile 2017 yili Mart aylarini
kapsayan on iki aylik donemde interneti kullanan bireylerin 16-74 yas
grubu bireyler icindeki oran1 %42,4 olmustur. internet {izerinden kisisel
kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-
74 yas grubundaki bireylerin orani %24,9 olmustur (www.tuik.gov.tr,
29.09.2020).

2018 yilina gelindiginde ise TUIK verilerine bakildiginda 16-74 yas
arasindaki bireylerin internet kullanim orani %72,9 olarak agiklanmuistir.
2018 yilinda internetten aligveris %29,3 olmustur. 2019 yilina gelindiginde
ise 16-74 yag arasi bireylerin internet kullanim oran1 %75,3 olmustur.
Internet kullanim oranlari erkeklerde %81,8 iken kadinlarda bu oran
%68,9 olmustur. 2019 yilinda internetten aligveris %34,1°¢ yiikselmistir.
Internetten en cok %67,2 ile giyim ve spor malzemesi satin almmistir.
Bunu takiben %31,7 ile seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti,
arag¢ kiralama vb.) %27.,4 ile gida maddeleri veya giinliik gereksinimler
%26,9 ile ev esyasi (tiiketici elektronigi hari¢) %20,3 ile elektronik araglar
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ve %20,2 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) takip etmistir (www.ntv.
com.tr, 29.09.2020).

Goriildiigli gibi internetin kullanim oraninin bu denli artmasiyla
birlikte hayatimiza yeni kavramlarda hizli bir sekilde yer etmistir. Yeni
kavramlara 6rnek olarak, internet iistiinden yapilan aligverislerin artmasi
dogrultusunda ortaya ¢ikan elektronik pazarlama kavrami gosterilebilir.

Elektronik pazarlama, pazarlamanin konusu olan mal ya da hizmetin
internet lizerinden tanitilarak ve ayni zamanda pazarlama faaliyetlerinin
de internet ortaminda yapilmasidir. Tanim i¢inde bahsedilen malin internet
ortaminda reklaminin yapilmasi e-pazarlamanin tutundurma isleviyle
ilgilidir. Pazarlama faaliyetlerinin bu ortam iginde gerceklestirilmesi ise
pazarlamanin konusu olan mal ya da hizmetin gelistirilerek fiyatlandirilma,
dagitilma ve tutundurma isleviyle ilgilidir (Ozen, 2015: 185). E-pazarlama
aynm1 zamanda elektronik yoOntemlerin veya medyanin kullanilmasi
anlamina da gelir. Elektronik platformlar araciligiyla miisteri iliskilerini
stirdiirmek amaglanir, 6rnegin, B2B e-pazaryerleri (Kian, 2011: 43).

Aslinda e-pazarlama internet iizerinden gergeklestirilen pazarlama
ile es anlaml olarak diisiiniilse de e-pazarlama yalnizca e-mail ve web
kullanimi ile ilgili olmamaktadir. Internet haricinde e-pazarlamanin
yapilabilir oldugu alanlar olarak etkilesimli televizyon, dijital radyo, mobil
araclar etkilesimli kiosklar ve elektronik veri degisimi sistemleri (EDI)
gosterilebilir (Gedik, 2017: 134). Bakildig1 zaman yillar i¢cinde pazarlama
sirekli olarak gelisim gostermistir. Sirketlerin pazarlamaya yonelik
tutumlar1 ve fikirlerinde de sekillenmeler goriilmiistiir. Bu baglamda
elektronik pazarlama, geleneksel pazarlamayla karsilastirildiginda daha
makul ve ekonomik oldugu goriilmektedir. Geleneksel pazarlamanin etki
alan1 diistiktiir. Elektronik pazarlama ise genis sinirlar1 kapsamaktadir.
Geleneksel yontemlere gore internette daha hizli ve ekonomiktir (Mirzaei
vd., 2012: 232-233).

Dolayisiyla e-pazarlamanin sundugu imkanlara bakilacak olursa
ilk olarak e-pazarlama, yirmi dort saat uygun olma, tek bir yerden
aligveris imkam saglamaktadir. Tkinci olarak e-pazarlama, iyi organize
edilmis tedarik zincirleri olusturmaktadir. Ugiincii olarak e-pazarlama,
cevrimici iglemler yoluyla {iriin ve hizmetlere deger katmakta ve miisteri
tabanin1 genisletmektedir. Bunlarin yani sira farkli pazarlara ulasarak
miisteri iliskileri kurup arttirmaktadir (Wisdom, 2015: 11-14). Siralanan
faydalarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir; tirtinlere
dokunma imkaninin olmamasi, magaza ortamina uzak olma, 6deme
yontemlerinin riskli olmasi, 6zel bilgilerde izin dis1 kullanim 6rnek olarak
gosterilebilir (Carboga, 2008: 70).
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Elektronik Ticaret Kavram

Internetin ortaya cikisina bakildiginda son derece etkili ve giiclii bir
sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Incelendiginde internet kiiresel erigim,
kolaylik, gelismis etkilesim, esneklik, hiz, genis iletisim yetenegi, maliyet
etkinligi gibi yeteneklerin ortaya c¢ikmasi gibi kolayliklar saglamistir.
Bu kolayliklar ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Ornegin;
savunma, bankacilik, imalat, saglik ve egitim sektdrleri gibi (Doherty ve
Chadwick, 2010: 945).

Bakildigi zaman internetin e-ticaretin sekillenmesinde de biiyiik
etki sagladigi gorilmektedir. E-ticaret temellerinin 1960’1 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde atildig1 goriilmektedir. i1k olarak ortak
ag calismalari, iiniversite tabanl olarak baslamistir. Universitelerin ortak
olarak kullandig1 bu ag sayesinde etkin olarak kaynak kullaniminin
ortaklastirilmasi amaglanmigtir. Daha sonra 1970’1l yillarin basinda
kurulan Ileri Proje Arastirma Ajans1 (Advanced Reserach Project Agency)
ile askeri anlamda yapilmis olan ¢aligmalar internet ag1 ve elektronik
ticaretin bugiin bilinen altyapisini olusturmustur (Otuzoglu, 2017: 4).

E-ticaretin asil gelisimi 1990’larin ikinci yarisina gelindiginde
gerceklesmistir. Bu gelisimin yaganmasinda internet teknolojisinin
onemli bir etkisi olmustur. 1996 yilindan dncesine bakildiginda e-ticaret,
internetten faydalanilarak ve EDI teknolojisinin kullanilmasiyla
saglanirken 1996 sonrasinda internetin gelisme gostermesiyle e-ticarete
yonelik c¢aligmalar hizlanmis ve elektronik ticaret internet ortamina
taginmistir (Erciyes, 2019: 20-21).

Tirkiyeinternetile 1993 yilindatanismasinaragmen elektronik ticarete
yonelik altyap1 ¢caligmalarinin baslamasi ancak 1997 yilinda olmustur. Bu
donem ig¢inde kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu biinyesi altinda
baslatilan ¢alismalar TUBITAK ile siirdiiriilmiistiir. Buradaki amac; idari
anlamda kullanilacak altyapinin, hukuksal siire¢lere yonelik altyapinin
hazirlanmasi ve yabanci iilkelerdeki elektronik islemlerin hizli olarak
siirdiiriilmesi olmustur (Otuzoglu, 2017: 7). 1998°den sonra ise aligveris
merkezlerinden bazilar1 satislarini internet iizerinden gergeklestirmek
i¢in sanal satis magazalari agmistir. Bunun yani sira kurumsal ve bireysel
girisimcilere elektronik diikkan imkani sunan servis saglayicilarin ortaya
ciktign goriilmiistiir (Oztiirk, 2014: 53).

E-ticaretin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda elektronik perakende
pazarmin Onemli sitelerinden olan “Hepsiburada.com’un 1998~ ve
“GittiGidiyor.com 'un 2000 yili igerisinde internet ortaminda satiglara
basladig1 goriilmiistiir (Ozdener ve Duygun, 2019: 3).
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E-ticaretin son donemi olarak adlandirilan 2007 den giliniimiize kadar
olan donem ise Iphone’nun tanmitimindan baslayarak giiniimiize kadar
gelen donemi kapsamaktadir. Bu donemde, online sosyal aglarin hizl
biliytimesi ile akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi tiiketici mobil
aygitlarinin yaygin olarak benimsenmesiyle ve yerel mal ve hizmetleri
kapsayacak sekilde e-ticaretin genislemesi ile degisime ugramistir. Bu
donemin belirleyici 6zelliginin “sosyal, mobil, yerel” online diinya
oldugu kabul edilmektedir (Akar, 2017: 18-19).

1960-2014 yillar1 arasinda e-ticaret iizerinde yasanan degisimler ve
insan hayatina katkilarinin yillar i¢indeki etkileri asagidaki tablodaki
gibidir (Aydin, 2017: 55).

Tablo-1 1960-2014 Yillar: Arasinda E-Ticaret Meydana Gelen Degisimler

1960-1969 1970-1979 1980-1984 1990-1998 2000-2008 2010-2014
1968 1978 1982 1990 Tim 2000 ilk 2010 E-ticaret
Elektronik Elektronik Elektronik is | Berners-Leeb m-ticaret satislari ilk kez
veri degisimi | fon havalesine | degisimi icin | tarafindan gelistirme 500 milyon
elektronik online 6deme | ASC X12 Diinya ¢apinda | standardi. dolara ¢ikar.
postaya olanak | izni verildi. bigimi. ag icat edildi. 2001 Dot-com | 2010 Groupon
saglar. 1969 | 1979 Michael | 1983 1991 internet zirveye ¢ikt1. | zamanin en
ARPANET Aldrich ARPANET ticari kullanim | 2003 miizik | hizli bilyiiyen
kuruldu. cevrimigi icat | den TCP/IP | igin NSF indirme igin | sirketi.
tele ahgveris. | kadar gog, tarafindan iTunes hafiza |2012 E-ticaret
glinlimiize agilde. gelistirildi. satiglar ilk
kadar gegerli. | 1994 Netscape |2005 Web 2.0 | kez 1 trilyon
1984 72 sifreli iletisim sosyal boyut dolara ¢ikt1.
yagimda igin SSL getirildi. 2014 Amazon
blr bayan . yaymlandi. 2007 Apple kullanicilarin
diinyanin ilk 1995 ilk iphone mobil- | sifreleri
B2C online modern internet | ticareti artirdi. | saldiriya
aligverisini tabanli diikkan | 5007 ugradi.
yapti. olusturuldu. Facebook 2014 Alibaba
1995 Amazon. | pyar yeri biiyiik
com aracihigtyla olusturuldu. potansiyele
ilk kitap satild. 2008 John sahip oldu.
1998 Paypal Lewis tikla
para transferi ve toplay1
gergeklestirildi. baslattr.

Kaynak: Aydn, 2017: 55.

Teknoloji

anlaminda yasanan gelismeler

sayesinde giliniimiiz

diinyasinda insanlar bilgiye kolayca ulasabilmektedir. Bilgiye kolay
ulasilmasi; ekonomide, ¢alisma hayatinda ve is yapis tarzlarinda biiyiik
degisimler ortaya ¢ikarmaktadir (Erciyes, 2019: 3). Ornegin; elektronik
ticaret yontemi ile mal ve hizmetin ticaretinin yapilmasi, {iriin tasarimi,
iretim pazarlama, tanmitim, reklam, siparis verme, sOzlesme yapma,
miihendislik hizmetleri, banka islemleri, kamu alimlari, borsa islemleri,
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elektronik noterlik, kiralama, fikir miilkiyet haklarinin devri gibi birgok
islem yapilmaktadir (Giingdrdii ve Zengin, 2013: 132).

Asil olarak elektronik ticaret; “elektronik yoldan ve yonetim ve tiiketim
etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanmilan tim is bilgilerinin; iiretici,
tiiketici, kamu ve ozel kuruluslar ve diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglarla yapilmas:” olarak tanimlanabilir (Erbaslar, 2008: 4).
Diger yandan elektronik ticareti, iletisim teknolojisindeki gelismeler ile
ortaya ¢ikan ve geleneksel ticareti tamamlayarak kolaylasmasini saglayan
ticaret olarak da tanimlamak miimkiindiir (Baydas ve Yasar, 2017: 504).

Bagka bir tanima gore ise elektronik ticaret, “’birey ve organizasyonlar
tarafindan metin, gérsel imaj ve ses gibi sayisallagtirilmis verilerin
islenerek agik ve kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticari
faaliyetler” dir (Omarli, 2016: 9). Dar anlamda ise, isletmelerin pazarlama
calismalarinin tamaminin ya da bir bdliimiiniin internet gibi elektronik
ortamda yapilmasi faaliyetidir (Varinli ve Oz, 2006: 70). Bu baglamda
e-ticaretin Ozellikleri géz oniinde bulunduruldugunda ii¢ baslik altinda
cesitlendirilmesi miimkiindiir (Akar, 2017: 13);

e Teknoloji Yonlii E-ticaret: E-ticaret, cogunluk olarak internet
tabanli web sitelerinin kullanilmasiyla ticari islemlerin gelistirilerek
ve otomatik hale getirilerek faydalanilan teknoloji uygulamalarinin
biitiiniidiir.

e IsYénlii E-Ticaret: E-ticaret, cogunluk olarak internet tabanli web
sitelerindeki tirtinleri, hizmetleri ve bilgiyi alis ve satis yetenegi saglamak
i¢cin kullanilmasidir.

e Deger Yonli E-Ticaret: E-ticaret, mal ve hizmetlerin kalitesinin
artmasini saglayarak maliyetleri azaltarak ve verimi artirarak internet
tabanli yapilan islemlerde deger yaratmak igin tliketiciler ve kurumsal
miisteriler tarafindan kullanilan bir ara¢ olmaktadir.

Bunlarla birlikte e-ticaret geleneksel ticarete gore bircok fayda
sunmaktadir. Ornegin elektronik ticaretin miisteri agisindan bazi faydalari
sunlardir (Baydas ve Yasar, 2017: 509);

e Internetin yaygin olarak kullanilmasi ve cep telefonlar sayesinde
glinimiiz diinyasinda tiiketiciler internet ortamindaki aligverisleri igin
her kosulda internet erisimine sahip olabilmektedir. Erisim imkani ve
gelismeler sayesinde e-ticaret daha kolay gerceklesmektedir.

e Satilacak olan irliniin yam sira fotograf ve tanitic1 videolar
sayesinde tiiketicilerin aklinda ftirtine yonelik soru isareti kalmayacak
sekilde sayfalar hazirlanmasi ve igletme ile iletisim kurulabilme imkaninin
bulunmasi, e-ticaretin en dnemli 6zelligidir. Tiiketiciler {irtinlerin teslimat
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stiresinin sdylenmesi ile bulunduklar yerden siparislerin kargo asamasi
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

e E-ticaretin, tiiketiciler i¢in Oonem yaratan avantajlarindan bir
digeri de talepte bulunduklari iiriiniin farkli isletmelerle fiyat, renk, beden
ve daha bir¢ok acidan karsilastirma imkaninin bulunmasidir. Bu bilgilere
e-ticaret sayesinde hizli bir sekilde ulasilmaktadir.

E-ticaret, isletmelere de bir¢ok fayda saglamaktadir (Akar, 2017: 37);

e Global Erisim: Hizl bir sekilde diinya ¢apinda uygun maliyetlerle
misterileri ve/veya tedarik¢ileri bulma.

e Maliyeti Diisiirme: Bilgi isleme, depolama ve dagitim
maliyetlerinin diigiiriilmesini saglama.

e Problem Cozmeyi Kolaylastirma: Coziilmemis karigik
problemlerin ¢6ziilmesini saglama.

e Tedarik Zincirini lyilestirme: Yasanilacak olan gecikmeleri,
stoklar1 ve maliyetlerin azalmasini saglama.

e Her Zaman Acik Is: Fazla mesai olmadan ve diger maliyetler
olmadan 7/24/365 agik olmak.

o lstege Gore Uyarlama/Kisisellestirme: Miisteri istek ve
tercihlerine gore siparis olugturma.

e Yenilik igin Yeni Is Modellerini Kullanma Becerisi: Yeniligi
kolaylastirmak ve benzersiz is modellerinin etkin olmasini1 saglamak.

e lletisim Maliyetlerini Azaltma: Internet, 6zel hatlara gore daha
ucuzdur.

o Etkili Tedarik: E-tedariki olanakli kilarak maliyetlerin azalmasini
saglamak ve zamandan tasarruf saglamak.

e Gelismis Miisteri Hizmetleri ve Iliskileri: Miisterilerle dogrudan
olarak etkilesim kurmak ve daha iyi musteri iligkileri yonetimi olusturmak.

e Rekabet Icin KOBI’lere Yardim: E-ticaret sayesinde ozel is
modelleri kullanilarak kiigiik sirketlerin biiyiik sirketlere karsi rekabetinde
yardim etmek.

e Stoklar1 Azaltma: Istek dogrultusunda uyarlama yaparak stoklari
minimum sekilde azaltmak.

e Dijitallestirilebilir Uriin Dagitim Maliyetlerini Azaltma: Online
teslimatin %90 oraninda daha ucuz olmasi.

e Rekabet Avantaj1 Saglama: Yenilikgi is modelleri saglama.
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Goriildiigii gibi internetin ticari faaliyetler icin etki alanmi yiiksektir.
E-ticaretin ortaya cikis1 ile geleneksel yontemlere dayanan ticaret
fonksiyonlar1 daha etkin hale gelmistir (Aslan, 2019: 57).

Genel olarak bakildiginda e-ticaretten yararlanmanin sagladigi
avantajlar su sekilde de siralanabilmektedir;

e internetle birlikte miisterilerin, isletmelerin ve toplumun cikarlar
beraber degerlendirilerek pazarlama faaliyetleri siirdiiriilebilmektedir
(Cifterler, 2013: 15).

e Uriin gelistirmenin hizli olmasi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaclarinin belirlenmesi saglandigindan, talep yoniine karsilik olarak
olugan arz tarafi daha ¢abuk uyum saglamaktadir (Erbaslar ve Dokur,
2008: 6).

e Isletmelerin ticari faaliyetlerinin diisiik maliyetlerle saglanmasi ve
iireticilerin aralarindaki rekabet ortaminin artmasinin yani sira bilgilerinde
hizli ve etkili olacak sekilde aktarilmasi saglanmaktadir (Erciyes, 2019:
18).

Aslinda internet sundugu faydalar bakimindan pek c¢ok kullanici
kitlesine hitap etmektedir. Yiiksek denecek bir yatirima ihtiyag
duyulmamasi, igletmelerin internette var olmak konusunda istekli
olmalarin1 artirmaktadir. Ancak internetin bu kadar fazla yayilmasi,
dezavantajlarinin gérmezden gelinmesi de neden olmustur (Aksoy, 2013:
62). Bu baglamda elektronik ticaretin basarili bir sekilde uygulanmasina
engel olan dezavantajlar soyle siralanabilir (Akdemir, 2017: 17-18);

e Sitenin goriinlisii rakip sitelerle karsilagtirildiginda misterilere
giiven vermiyorsa miisteriyi kendine ¢cekme konusunda sikinti olugsmasina
neden olmaktadir.

e Web sitesini tanitma araci olarak sadece arama motorlarinin
kullanilmast web sitesinin kendini tanitma konusunda basarili olmasini
saglamayacaktir. Bu durum miisteri kitlesi olusturulamamasina neden
olacaktir.

Albayrak’a (2015: 19) gore ise elektronik ticaretin dezavantajlari
sOyledir;

e Simirli reklam imkanm1 oldugu ig¢in kitle reklam imkani
olamamaktadir.

e Miisteri ve satici arasinda dogrudan etkilesim olmadig1 icin
pazarlik imkan1 olamamaktadir. Insanlar bu sebepten dolay: fiziksel
olarak satin almak, online olarak da karsilastirmay1 segmektedir.
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e Miisteri gormedigi bir sisteme dayanarak inanip iglem yapmaktadir.
Bu durum sonucunda da mevcut olan risk ile ylizlesmektedir.

Ancak biitlin bu dezavantajlara ragmen e-ticaret sisteminin giin
gectikce iyilesecegi ve insanlarin hayatinda daha cok yer almaya
baslayacagi diisiiniilmektedir.

Globallesen diinya ile ve insanlar tarafindan g¢ok tercih edilmesi
ile e-ticaret ¢esitli sektorlerde kullanilarak farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Elektronik ticaret tiirleri, en genis anlami ile internet
araciligi ile iki veya daha ¢ok tarafin ¢evrim digi mal ya da servisin veya
sayisal nitelige sahip olan mal ve servislerin ¢evrim igi olarak satilip
pazarlanmasini icermektedir (Doganer, 2007: 19).

E-ticaretin genel olarak smiflandirilmasinda islemler dort katilimer
ile saglanmaktadir (Senol, 2016: 25). Bunlar;

e Tiiketiciler (Consumer),

e Isletmeler (Business),

e Devlet (Government),

e (alisan (Employee) seklindedir.

Bununla birlikte e-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalara
bakildiginda benzer olmasima ragmen, taraf olanlara bakildiginda
asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir (Keles, 2019: 23);

e Isletmeden Tiiketiciye (B2C) (Business To Comsumer),
e Isletmeden Devlete (B2G) (Business To Government),

e Isletmeden Calisana (B2E) (Business To Employee),

e Isletmeden Isletmeye (B2B) (Business To Business),

e Tiiketiciden Isletmeye (C2B) (Consumer To Business),

e Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) (Consumer To Consumer),
e Tiiketiciden Devlete (C2G) (Consumer To Government).

Bu smiflandirmaya ait maddeler asagidaki basliklar altinda detayli
bicimde agiklanmistir.

Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret; isletmelerin web siteleri
aracilig1 ile dogrudan nihai tiiketicilere ulagarak {iriin ve/veya hizmetlerin
tutundurmasini, satisini ve pazarlanmasini yapmak icin kullandigi kanaldir
(Senol, 2016: 26).
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B2C e-ticaretinde; isletmeler internet ortaminda olusturduklar
web sitelerinde riinlerini tanitmakta ve satig ya da teslimat kosullarini
misterilere belirtmektedir. B2C web sitelerinden potansiyel olarak
aligveris yapan miisterilerin aligverigini kolayca gerceklestirmeleri igin
bu sitelerin sade ve basit olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; diinyaca
taninan “Amazon.com” B2C e-ticaret yontemini en etkili kullanan web
sitelerinden biri olarak gosterilmektedir (Doganer, 2007: 19).

Bu baglamda “Amazon.com” un bugiinkii basarisi su sekildedir. Jeff
Bezos tarafindan Amazon.com’un ilk temelleri 1995 yilinda atilmistir.
1999 yilina gelindiginde Amazon.com’un satiglart milyar dolarlarin {istline
cikmigtir. Fakat 2001 yilinda Amazon 1,4 milyar dolar mali zarar etmesine
ragmen farkli sirketlerin {iriinlerini Amazon.com sitesinde satma fikriyle
yeniden canlanarak Diinya iistiinde en c¢ok tercih edilen internet sitesi
olmustur. Her gegen giin teknolojiye ayak uydurarak basarisina devam
etmektedir. Bu noktada yaptig1 onemli girisimlerden biri de drone’larla
yaptig1 teslimat servisi olan Prime Air olmustur (www.thebrandage.com,
29.09.2020).

Dolayistyla diger bir B2C e-ticaret sirketine drnek olarak basarisiyla
diinya tizerinde onemli bir yer edinen AliExpress e-ticaret sirketi
gosterilebilir. AliExpress Jack Ma tarafindan kurulmustur. Alibaba ilk
olarak 100 bin dolar sermaye konularak kurulmustur. Bu site insanlarin
sadece bilgi aldig1 satisin yapilmadigi bir sitedir. Geliserek AliExpress.
com lzerinden Cin ve Diinya arasinda yapilan aligverisler igin kilit
noktasi haline gelmistir. Alibaba Group’un geldigi noktaya bakildiginda,
diinyanin bir ucundan diger ucuna 24 binin lstiinde ¢alisan ve 10 binin
ustiinde ortaga sahip olmasiyla bir e-ticaret markasi olarak giinlimiizde
onemli bir yer edinmistir (www.hurriyet.com.tr, 21.09.2020).

Isletmeden Devlete (B2G) Elektronik Ticaret

Genel anlamda devletler, ekonomiye yon vermede ve diizenlemede
onemli bir role sahiptir (Dogan, 2018: 24). Giintimiizde ise devletler, satin
alma sistemlerinin yonetimini elektronik ortamda gerceklestirecek sekilde
yapilandiklart i¢in piyasa ekonomisi i¢inde biiyiik bir alici konumuna
erismiglerdir. Bu durumla birlikte isletmelerden devlete (B2G) ticaret
modeli ortaya ¢ikmis ve elektronik ortamda gergeklesen ticarete yonelik
firsatlar da artmistir (Keles, 2019: 26).

Bu baglamda isletme ve devlet arasinda elektronik ortamda
gergeklesen ticarete yonelik islemlerin tamami bu modelin igerisine
girmektedir. Bunlardan bazilari; devlet ihalelerin ve ilanlarinin kamuoyuna
duyurulmasi, vergi islemleri, bazi izinlerin elektronik ortamda alinmasi,
gimriik islemleri ve sosyal gilivenlik islemleri olarak siralanabilir
(Erdogan, 2019: 21).
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Isletmeden Cahsana (B2E) Elektronik Ticaret

Internet iizerinde is yapma modelleri icinde olan B2E, sirket i¢indeki
islerin internet stiinden yapilmasi demektir. Bu model, sirket icindeki
tim elektronik islemleri kapsamaktadir. B2E elektronik ticaret ofis
malzemelerinin alinmasindan kurumsal duyurulara, insan kaynaklari
bilgilerinin toplanmasi, bir¢ok egitim uygulamalar1 ve bir¢cok sirket ici
hareketlerin yapilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Senol, 2016: 27).

Bakildig1 zaman COVID-19 ile yasanan e-ticaret artigina bagl olarak
B2E elektronik ticaret tiirlinde de artis yasandigi goriilmektedir. Bu
baglamda 6ne ¢ikan sirketler arasinda Avansas 6rnek olarak gosterilebilir.
Pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte tiriin tedarikinden, depolanmasina
ve sevkiyatina kadar gecen siirecte alinan tedbirler ve e-ticaretin rahatligi
ve giivenligi sayesinde Avansas’in miisteri sayisinin pandemi 6ncesine
kiyasla 2,5 kat arttig1 ve miisteri sayisinin 475 bine ulastigi gorilmiistiir
(www.digitalage.com.tr, 21.09.2020).

Isletmeden isletmeye (B2B) Elektronik Ticaret

Geleneksel olarak, bir B2B e-Pazar yeri kuruluslar arasi bir bilgi
sistemidir (Susan ve Craig, 2015: 724). Tanim olarak ise isletmeden
isletmeye yapilan elektronik ticaret tiiriine (B2B) (Business To Business)
denilmektedir. B2B; bir web sayfas1 araciligiyla isletmeler, stok bilgileri,
cari iglemlerini, kampanya takibi, siparis gibi siirecleri ¢evrimigi olarak
takip edip, kontrollerinin saglandig1 bir sistemdir. Aslinda dar anlamda,
isletmeler arasindaki satig ya da pazarlama siireglerine verilen isim olarak
da ifade edilmektedir (Zengin, 2018: 31).

Bu baglamda B2B ticari pazarin tiiketici pazarindan farkliliklarina
bakildiginda; {irlinlerin karmasikligi ve niteligi sanayi talebi dogasi ve
cesitliligi, miisterinin azlig1 ve miisteri basina yiiksek hacimler, dmrii
uzun olmasi amaglanan miisteri ve tedarikei iliskileridir (Yildizhan ve
Yurtsever, 2020: 526). B2B e-pazar yerleri KOBI’lerin kiiresel boyutta
pazarlama yapabilmeleri icin firsatlar sunarak var olan miisterilerin
korunmasii ve yeni misterilerin kazanilmasimi saglamaktadir (Chong
vd., 2011: 4).

Tiiketiciden Isletmeye (C2B) Elektronik Ticaret

Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret serbest ¢alisanlar tarafindan
kullanilan bir e-ticaret modelidir. Tiiketicilerin {iriin ya da hizmetlerini
isletmelere satmasi seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketiciler kurmus
olduklar1 C2B web siteleri ile {iriin veya hizmetlerini isletmelere satmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketiciler kurmus olduklar1 C2B web siteleri



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler - 241

ile lirlin veya hizmetleri isletmelere satabilmeleri esasina dayanmaktadir
(Kacir, 2018: 10).

Bireysel miisterilerin igletmelere sunduklari is firsatlarini kapsayan
bir e-ticaret yontemidir. Ornek olarak, bir moda blogger’in ayakkabi
satis1 yapan firma hakkinda yorum ve oneriler yazip reklam yapmasi
ve bu yondeki ¢alismas1 C2B’ye Ornek gosterilebilen bir ticari anlasma
yontemidir (Damgaci 2017: 10).

Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) Elektronik Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticarette hem satict hem de alici son
kullanicidir. Genel olarak bakildiginda miizayedeler etrafinda bu ticaret
tiirliniin sekillendigi goriilmektedir. “Sahibinden.com” ve “Gittigidiyor.
com” gibi elektronik miizayede sitelerinde genel olarak son kullanicilar
arasinda yapilan kullanilmis esya ticareti gergeklesmektedir (Ozdemir,
2013: 20).

Esasen tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret yapan sirketin satacagi bir
mali ya da hizmeti bulunmamaktadir. Tek belirlemis oldugu amaci, alici
ve saticinin bulugmasini saglamaktir (Gokgiil, 2014: 53).

Tiiketiciden Devlete (C2G) Elektronik Ticaret

Devletin biinyesinde bulunan kurumlar ve 6zel sektorle elektronik
aglar araciligi ile iletisim kurma durumu “elektronik devlet” ya da kisaca
“e-devlet” kavramlari ile ifade edilmektedir (Senol, 2016: 29).

Bu baglamda iilke vatandaslarinin devletle olan baglantilarini igeren
uygulamalar bu ticaret tiirii icerisindedir. E-devlet ozellikle hukuk,
saglik ve maliye alanlarinda kullanilmaya baglanmistir. Bu alanlardaki
islemlere; pasaport ve ehliyete miiracaat etmek icin yapilan islemler,
vergi tahsilatlari, sosyal giivenlik ile ilgili pirim édemeleri 6rnek olarak
gosterilebilir (Damgaci, 2017: 11-12).

Elektronik Ticaretin Giiniimiizdeki Onemi

Diinya siirekli degisim ve doniisiim icindedir. isletmeler faaliyetlerine
devam edebilmek i¢in i¢ ve dis ¢evrelerinde yasanmakta olan gelismelere
uyum saglamak zorundadir. Diger tiirlii karliliklarini ve rekabet giiglerini
kaybetme noktasina gelebilir hatta ticari faaliyetlerine son vermek zorunda
bile kalabilirler. Bu yasanan gelismelere uyum siirecinde isletmelerin
miisterilere ulagabilmesi, ticari faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in ve iletisim
kurabilmesi i¢in ticaret yontemlerinde de degisimler gdoriilmektedir
(Akyaz1, 2018: 604).
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Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
degisim ile gilinliik hayatin her alaninda bilgisayar ve internet kullanimi
neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Bu yasanan hizli degisimin
sonucunda e-ticaret stratejik boyutta 6nem kazanmus, lretici, tiiketici ve
pazarlama agisindan ticari hayata yeni imkanlar sunulmus uluslararasi
ticarette sinirlar ortadan kalkmig ve tiiketiciler smirsiz boyutta {iriin
seceneklerine ulagma, iireticilere ise tiim diinyay1 pazar olarak gorme
imkan1 sunulmustur (Sener ve Coskun, 2018: 6019).

Bu yiizden giinlimiizde internet kullaniminin artmasiyla birlikte
elektronik ticaret, dijital ortamda online islemler gerceklestirerek ticareti
kolaylastirmistir. E-ticaretin yayginlagmasinda teknolojik gelismelerin de
cok biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ulasim islemlerinin kolaylig1 ve farkl
O0deme yontemlerinin saglanmasi elektronik ticareti tiiketiciler tarafindan
daha cazip hale getirmektedir.

Bu baglamda e-ticarete olan talebin artmasiyla birlikte 6rnek olarak
Amazon Prime’in bu talebe yonelik bir¢ok yenilik yaparak e-ticarete
yeni bir boyut kazandirmasi gosterilebilir. Amazon Prime 2005 yilinda
Amazon’un farkli bir anlayisla olusturdugu temelinde miisteri deneyimini
iyilestirmenin yer aldigi bir yapidir. Miisterilerin iirlinlerini uzun siire
beklemeden almak istemesine dayanan bir anlayis ile olusturulmustur.
Amazon Prime; bir giinde teslimat gibi ¢ok hizli bir imkan sunmaktadir.
Prime; 2017 yilina gelindiginde 100 milyondan fazla kullanicist ile en
cok iiye olunan yapilardan biri olmustur. 2020 verilerine bakildiginda ise
Prime {iyesi olan en az 150 milyon insan oldugu goriilmektedir (www.
markafikirleri.com, 30.09.2020).

Ayn1 zamanda internete baglanan kisi sayis1 giin gectik¢e artmaktadir.
Internet kullanicilar: e-ticaret sistemine daha kolay uyum saglamaktadir.
Gilinlimiizde artik interneti az kullanan kisiler de dahil olmak {izere birgok
kisi ihtiyaclarini internet iizerinden satin almay1 tercih etmektedir (www.
istanbul-soft.com.tr, 15.09.2020).

Aslinda e-ticaretin isletmeler agisindan sagladigi en biiyiik fayda,
glinlin her saatinde miisterilere aligveris imkani sunmasidir. Bunun
sonucunda isletmeler daha ¢ok kazang saglamakta ve daha hizli biiyiime
imkanina kavusmaktadir (www.pomelosoft.com, 13.09.2020). Bununla
birlikte tiiketiciler de e-ticaret sayesinde iiriin hakkinda daha detayli
bilgiler alabilmekte, iriinii kullananlar tarafindan yapilan yorumlar
araciligryla daha net bilgilere sahip olabilmektedirler. Ayn1 zamanda
glinlimiizdeki tiiketicilerin ¢ogunlugu bilingli kabul edilmektedir.
Bu bilingli tiiketiciler bir {iriinii birden ¢ok isletmede bulma ve fiyat
karsilastirmasi yapma firsat1 buldugundan ihtiyag¢larina uygun iiriinii daha
kolay sekilde bulabilmektedirler.
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Saticilar tarafindan bakildiginda ise, yine e-ticaretin bir¢ok kolaylik
sagladigimi goérmek miimkiindiir. Saticilar diisiik bir maliyetle her an
ulagilabilir bir magazaya sahiptirler ve sadece bulundugu yerde degil
hem Tiirkiye’de hem de diinyada daha fazla miisteri bulabilme olanagina
sahiptirler. Bununla birlikte Tiirkiye’de e-ticaretin pay1 her gecen giin
artmaktadir ve en bilyilik pay alisveris sitelerine aittir. Bu sitelerin yani sira
perakende, teknoloji ve turizm alanlarinda da e-ticaretin pay1 biiytktiir
(www.eticaretraporu.org, 02.09.2020). Gelisen teknoloji ile elektronik
ticarete konu olan ¢ok ¢esitli mal ve hizmetler bulunmaktadir. Bunlara
deginecek olursak; yazilim, film, video bantlari, miizik albiimleri, kitaplar,
dergiler, gazeteler, saglik hizmetleri, miisteri hizmetleridir (Elibol ve
Kesici, 2004: 312-313).

Biitiin bunlarin yani sira, e-ticaret ekonomik bir olgu gibi diisiiniilse
de sosyal ve kiiltiirel alanlara da etki ettigi goriilmektedir. E-ticaret ile is
siireclerinin kisaldig1, giinliik iglerin takibini yapmanin daha kisa zamanda
yapildigi, maliyetlerin azaldigi ve verimliligin artacagi goriilmektedir
(www.elektronikticaretrehberi.com, 19.09.2020).

COVID-19 Siirecinde Elektronik Ticaret

COVID-19 salgin1 tamda teknolojide yasanan degisimin ¢ok
goriildiigi ve dijital ortamlarin hayatimizda vazgecgilmez bir unsur oldugu
donemde yayilmis ve insanlar1 zorunluluk digsinda evden ¢ikamaz hale
getirmistir. Bu sebeplerden dolayr COVID-19’un neden oldugu karantina
siireci, Tiirkiye’de ve tiim diinyada aslinda yasamimizda var olan dijital
doniistimde hizlanmalar yaganmasina neden olmustur (Demird6gmez vd.,
2020: 130).

Dolayisiyla ozellikle iilkeler genelinde karantina ilani ile internet
istlinden aligverise ciddi bir yonelme goriilmistiir. Tlirkiye’deki e-ticaret
sektdriinde 2020 yilinin Mart aymin ilk haftasindan itibaren yeni kullanici
ve aktif kullanici sayilarinda biiyilik artislar meydana gelmistir (Gtiven,
2020: 256). Aslinda (COVID-19) salgini, biitiin sektorler i¢in olumsuz
etkileme saglarken, e-ticaret diinyasina bakildiginda ise bir yiikselme
yasanmasini sagladigi goriilmiistiir. insanlar fiziksel olarak yakinlik
kurmak istemeyerek e-ticarete yonelmeye baslamis ve sokaga g¢ikma
kisitlamalarinin da getirilmesiyle fiziksel ticarette neredeyse durma
seviyesine ulagmistir (www.ticimax.com, 05.09.2020). Bu noktada sokaga
¢ikmanin yasaklanmasi, alinan 6nlemler, tedarik zinciri aksakliklari gibi
nedenler sonucunda salgindan en fazla etkilenen sektdriin perakende
sektorii oldugu goriilmiistiir. Aslinda COVID-19 salgini giiniimiizde
gergeklesen ticaret donilislimiiniin hizlanmasini baska bir deyisle fiziksel
ortamda gergeklesen ticaretin sanal ortama gecis asamasina biiyiik olglide
etki ederek hiz kazanmasini saglamistir.
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Modern ¢agda siirekli degisiklik gosteren kiiresel ve yerel kosullarin
etkisiyle insanlarin satin aldig tirlin kategorisi de farklilik gostermektedir
(www.wto.org, 20.09.2020). Bu baglamda e-ticaret sektoriinde online
satiglara bakildiginda, salgin nedeniyle bazi firlinlerde talep artis1
bazilarinin taleplerinde ise diisiis yasanmistir. Ozellikle diinya genelinde
salgin 6ncesi doneme iligkin {iriin bazinda e-ticaret harcamalarini gosteren
grafik asagidaki gibidir (Giiven, 2020: 257).

GLOBAL ECOMMERCE SPEND BY CATEGORY

OUNT SPENT IN CONSUMER ECOMN GORIES AROUND THE WORLD IN 2019, IN RS
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Grafik 2: COVID-19 Oncesi Dénemde Diinya Capinda E-Ticaret Harcamalar
Kaynak: Giiven, 2020: 257.

Grafik 2 incelenirse COVID-19 6ncesindeki donemde meydana gelen
e-ticaret harcamalarin en fazla oldugu iiriin alanlarinin seyahat, barinma ve
giysi kategorisi oldugu goriilmektedir. Fakat COVID-19 pandemi krizi ile
iirlin tercihlerinde bir¢ok degisim yasanmistir. En fazla artig goriilen iiriin
grubuna bakildiginda tibbi iirlinlerin birinci siray1 aldigi goriilmiistiir. Bu
artisin hemen arkasindan ise bebek iiriinlerinde ve temizlik iiriinlerinde
%200 artis oldugu goriilmiistiir. Fakat miicevher, giyim otomotiv de ve
seyahat sektorlerindeki {iriin gruplarinin satiginda ise diislis olmustur.

COVID-19 sonras1 e-ticaretin en ¢ok yiikselen kategoriler
bakildiginda su iirtinler 6zellikle dikkat ¢ekmektedir (www.moddworks.
com, 21.09.2020);

e Kitap (%187 artis),

e Hobi iiriinleri (%119 artis),

e Saglik iiriinleri (%96 artis),

e Pet shop tiriinleri (%95 artis),

e Ev ve bahge iirlinleri (%74 artis),
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e Bilgisayar ve elektronik iiriinler (%72 artis),
e Giizellik ve fitness iirtinleri (%68 art1s).

Bununla birlikte pandemi doneminde tiiketicinin e-ticaret algisinda da
bazi degisimler meydana gelmistir (www.digitalage.com.tr, 21.09.2020).

e Algverislerin %62’si kredi kart1 ile yapilirken %381 banka karti
ile yapilmistir.

e Kredi kart1 ile yapilan aligverislerin %84’1 taksitsiz yapilmistir.
Aligverislerin %10’unda 3 taksite ve %3 iinde 2 taksite boldiirme segenegi
tercih edilmistir.

o Tiiketiciler pandemi siirecinde {iriin arastirmasi yapmanin kolay
olmasindan dolay1 mobil aligverise yonelmistir. Aligveriglerin %45’ inde
bilgisayar kullanirken %55’inde kullanicilar mobil aligveris deneyimi
tercih etmistir.

Koronavirlis doneminde dikkat c¢ekici bir e-ticaret yontemi de
PepsiCo’dan gelmistir. Pepsico Fritolay, Quaker, Muscle Milk, Gatorade,
Hilo Life gibi markalarin iirtinlerini sattig1 iki farkli online aligveris
sitesini miisterilerinin hizmetine acarak dogrudan tiiketiciye satis yapmaya
baslamistir (www.pazarlamasyon.com.tr, 21.09.2020).

Ancak salginnedeniyle miisteri taleplerinin artmasiile lojistik alaninda
birtakim krizler yasanmistir. Ayni anda bir¢ok lojistik firmasiyla ¢alisan
magaza ve online perakendeciler bu problemi yasamamistir. Ozellikle
kargo ve lojistik konusunda sikint1 ¢eken firmalar da altyapilarinda pek
cok degisiklik yaparak bu sorunlarin iistesinden gelmeye caligsmislardir.

Tiirkiye’ nin ilk 6 aylik e-ticaret verilerine bakildiginda 2020°nin ilk 6
ayinda toplam e-ticaret hacmi 91,7 milyar olmustur. Bunun $91 milyarmi
yurt i¢i harcamalar olusturmustur. Bununla birlikte Tiirkiye'nin diger
tilkelerden alimlar1 $4,5 milyar iken diger iilkelerin Tiirkiye’den alimlar1
£3,7 milyar olmustur. Ozetle 2020°de e-ticaret hacmi, gegen yilin ayni
donemine gore %64 artig gostermistir (Www.webrazzi.com, 22.09.2020).

Pandemi doneminin etkisiyle beraber pazarlama faaliyetlerinin
sektorel anlamda farklilik gostermesi devam etmektedir. Markalarin
pek cogu, dijital ortamin seslerini duyurmada daha 6nemli oldugunu
soylemektedir. Ozellikle gida sektoriinde bulunan sirketlerin {iriinlerini
kullanicilara ulastirmak icin e-ticaret modeline yoneldikleri goriilmiistiir
(www.hurriyet.com.tr, 21.09.2020). Bununla beraber salgin sonrasinda
beklenen bir durum da temassiz aligverisin devam etmesidir. Ayrica,
insanlarin para ile temas etmeme isteginden dolayir sanal paranin da
yerini saglamlastiracagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin 6deme
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sistemlerinde birtakim degisiklikler yapilmasi zorunlu hale gelmistir
(www.ideasoft.com.tr, 21.09.2020).

Sonug¢

Insanlhigin var olusundan giiniimiize kadar gegen siire boyunca ticaret
hayatimizin 6nemli bir noktas1 haline gelmistir. 21.ylizyilldan sonra
teknolojide yasanan hizli degisim tiiketicileri ve ireticileri etkileyerek
cagin getirdigi yeniliklere ayak uydurmak gerektigini gostermistir.
Internetin diinya {istiindeki gelisimi ticaretin ve teknolojinin olumlu
anlamda gelismeler gostermesini saglamistir. Bu baglamda yeni bir
kavram olan e-ticaret kavrami hayatimiza girmistir. E-ticaretin temeli
ilk olarak 1960’11 yillarda atilmis ancak Tiirkiye’de bu kavramin alt yap1
caligsmalar1 1977 yilinda olmustur.

E-ticaret sayesinde bir¢ok konu amac¢ edinilmis ve yenilikler
saglanmasi amaglanmistir. E-ticaret, miisteriler i¢in 7/24 hizmet imkani
veriyor, iirlinleri diger iirtinlerle karsilastirma imkani1 sunmakta ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Saticilar i¢in ise maliyetlerin diismesini, daha
genis sinirlar iginde ticaret faaliyetinin gergeklesmesini saglamaktadir.
Diinya genelinde bu amaglarmma ulasmis oldugunu insanlarin artik
ihtiyaclarmin neredeyse c¢ogunu e-ticaret sitelerinden karsiliyor
olmasindan anlamaktayiz.

Bu baglamda artik giliniimiizde insanlar e-ticaret sayesinde birgok
kolayliga erismektedir ve ihtiyaglarini kolayca karsilamaktadir. Ozellikle
bakildiginda diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini doneminde
insanlar i¢in e-ticaret vazge¢ilmez bir durum haline gelmistir. COVID-19
doneminin yasanmasi e-ticaret sektoriinii daha da genisletmistir. insanlarin
salgindan dolay1 tiikketim aligkanliklarinda degismeler goriilmistiir.
Fiziksel temastan kaginma istegi dogrultusunda aligveris yontemi olarak
e-ticaret tercih edilmeye baslanmistir. Ozellikle saglk, temizlik gibi
alanlarda aligveriglerde artis yasanmistir. COVID-19 ile e-ticaret sektorii
en uist seviyede basari saglamistir.

Ongoriildiigii iizere salgin sonrasinda da temassiz Odeme
aliskanliginin devam edecegi diisiiniilmektedir. Insanlarin e-ticaret
aligkanligina devam edecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak sanal
paranin yerini yayginlastiracagi diisiniilmektedir. Bu caligmada arastirma
makalesi, kitap, tez ve internet kaynagi kullanilarak bilgiler edinilmistir.
Oneriler olarak geleneksel yontemi kullanan firmalarin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in e-ticaret sektoriinde de yer alabilmeleri i¢in ¢aligmalar
yapilabilir. Bu g¢alismalar konusunda bilgi sahibi olmak i¢in firmalar
iizerinde aragtirmalar yapilabilir.
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1.Giris

Kuruldugunda ismi Avrupa Ekonomik Toplumu olan Avrupa
Birligi’nin 6ncelikli hedefi bir ekonomik ortak pazar yaratmaktir (Turanh
vd., 2006: 96). Ortak pazarin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi icin
pazarin iiye iilkelerinin ekonomileri ve kalkinmighk diizeyleri birbirine
yakin olmalidir.

Avrupa Parasal Birligi’nin temelini olugturan Maastricht Yakinsama
Kriterleri ¢ergevesinde alinan bazi kararlarin liye ve adaylik statiisiindeki
tilkeler i¢in ekonomik dengenin saglanabilmesinde 6nemli rol oynadigi
goriilmektedir. S6z konusu Yakinsama Kriterleri enflasyon, faiz, kamu
borcu, biitge acigi ve doviz kuru gibi makroekonomik degiskenleri
icermektedir. Parasal ve mali entegrasyon amacli olan bu kriterler, ¢ogu
uzmana gore uzun déonemde birbirleriyle yakindan iligkilidir.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile iliskileri 31 Temmuz 1959 yilinda,
Avrupa Ekonomik Topluluguna basvurusu ile baslamis, 12 Eyliil 1963°de
imzalanan Ankara Anlagmasi ile bu iliskinin kapsami diizenlenmistir. 1982
yilinda AB’nin Tiirkiye ile iligkilerini dondurma karar1 almasi ile aksayan
entegrasyon siireci, 1987 yilinda Tiirkiye’nin {iyelik miiracaati ile yeniden
baslamistir. 1999 yili Aralik ayinda Helsinki’de gerceklestirilen Zirve
Toplantisinda Tiirkiye’ye adaylik statiisii taninmistir. Tiirkiye’ye adaylik
statiisii taninmasindan itibaren resmi siireglerin baslamasiyla ekonomik
alandaki etkinlik siirecini ele almak ve bu siiregteki gelismeleri liye
ilkelerle kiyaslayarak degerlendirmek ¢caligmanin 6nemini gostermektedir
(https://www.ab.gov.tr/111.html).

Etkinlik 6l¢me yoOntemlerinden olan VZA, temelinde dogrusal
programlama ilkelerine dayanan bir yontemdir. VZA, statik bir analiz sekli
olup, tek bir donemde karar birimlerinin verilerini kullanarak bir yatay
kesit analizi yapmaktadir. Yontemde, bir¢ok girdi ve ¢ikti degiskenleri
kullanilarak, parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis
herhangi bir analitik ¢ikt1 fonksiyonunun varliginin 6ngdériilmesine ihtiyag
duyulmaksizin o6lgiim yapilabilmektedir. Malmquist (TFV) Endeksi,
zaman i¢indeki verimliligin degerlendirmesinde kullanilan bir yontemdir.
Bu calismada Avrupa Birligine (AB) uyum c¢ergevesinde Tiirkiye’nin
ekonomik gdstergelerinin etkin olup olmadigin1 degerlendirmek ve
diger AB iilkelerine gore durum degerlendirmesi yapabilmek amaciyla
performans degerlendirmesi yapilmistir. Performans degerlendirme
icin Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist Endeksi kullanilmistir.
Calismada, hem genel tabloyu gorebilmek hem de her yildaki ilerleme ve
gerilemeyi tespit edebilmek i¢in 2008-2017 yillarinin ortalama degerleri
ve her yil i¢in ¢ikt1 yonlii CCR ve BCC modelleriyle etkinlik degerleri ele
alinmastir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Uyeler ve adaylar arasinda ortak bir pazar yaratmak amaciyla kurulan
Avrupa Birligi, sonrasinda ekonomik ve parasal birligin saglanmasi i¢in
cok sayida girisimde bulunulmustur. Baslangicta, tiye {ilkeler arasinda
ortak bir dis ticaret/ rekabet/ tarim/ ulastirma politikas1 hedeflenirken,
entegrasyonu sadece ticari boyutta birakmayarak sanayi, enerji, balik¢ilik,
turizm, egitim, kiiltiir, saglik ve tiiketicilerin korunmasi gibi sosyo-kiiltiirel
ve siyasi boyutlar da kazanilmistir (Celenkoglu, 2000: 107).

AB’nin zaman iginde sergiledigi performans ve uluslararasi
ekonomide ulastig1 giig, diger iilkeler i¢in bu blok iginde yer almayi cazip
hale getirmistir. Artan iiyelik miiracaatlari, AB’nin genigsleme konusunda
yeni stratejiler gelistirmesine ve baslangigta belirlenen AB’ye katilim
sartlarii gozden gegirerek ekstra kosullar getirilmesine neden olmustur
(Akgay, 2008: 12).

Hollanda’nin Maastricht kentinde imzalanarak 1 Kasim 1993°de
yiirtirliige giren Maastricht Antlagmasi’nda, Ekonomik ve Parasal Birligin
(EPB) asamalari, bu agamalarda izlenecek ekonomik ve parasal politikalar
ve bu politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli degisiklikler ayrintili olarak
diizenlenmistir. Bu kapsamda ele alinan bazi ekonomik degiskenler
enflasyon orani, faiz orani, biit¢e acig1, kamu borglart ve doviz kurlaridir.
[lk ti¢ yakinsama kriteri, {iye iilkeler arasinda sabit bir doviz kuru rejimini
destekleyerek parasal istikrar1 saglamak icin tasarlanmistir. Euro’nun
istikrar1, Avrupa Birligi’ni hiikiimet biit¢e agiklarindan kaynaklanabilecek
enflasyon tehlikelerinden koruyan son iki kriter ile giiclendirilmistir
(Afxentiou, 2000: 249).

Fare vd. (1994), 1979-1988 yillar itibariyle 17 OECD iilkesinin
toplam faktor verimliligi degisimini Malmquist (TFV) Endeksi yardimiyla
analiz ederek bir¢ok calismaya Oncliliik etmislerdir. Elde edilen
sonuglarinda, ABD’deki performans etkinligi, teknik degisikliklerden
dolay1 ortalamanin biraz iizerinde oldugu ve Japonya’nin ise, 6rneklemde
en yiiksek degere sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir. Lovell vd. (1995),
19 OECD iilkesinin 1970-1990 yillar1 arast makroekonomik performansini
Veri Zarflama Analizi (VZA) ile incelemistir. Kisi bast GSYIH, enflasyon
orani, igsizlik orani, ticaret dengesi, karbon emisyonu (CO2) ve nitrojen
emisyonu degiskenlerini kullanmistir. Calismada, 14 Avrupa OECD
iilkesinin performansi ile Avrupa dig1 bes OECD {ilkesinin performansinin
karsilastirilmasi yapilmistir. Ortalama etkinlik degerine gore Isvicre en
etkiniilke olarak belirlenmistir. Cevresel dengesizlikler (karbon ve nitrojen
emisyonu) analize dahil edildiginde, performans siralamasinin degistigi
ve Avrupa iilkelerinin goreceli performansinin azaldig: tespit edilmistir.
Moesen ve Cherchye (1998), 20 OECD iilkesinin 1987-1996 yillar1 arasi
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ekonomik performanslar1 dl¢miistiir. Degiskenleri; reel GSYIH biiyiime
hizi, diisiik enflasyon, diisiik issizlik orani ve cari agiklardir. Calismada
KVB’ler, Avrupa Birligi iilkeleri ve diger lilkeler olarak iki ana gruba
ayrilmis ve sonuglar 1987-1991 ve 1992-1997 aras1 donemlerde ayri
ayr1 degerlendirilmistir. 1987-1991 yillan aras1 AB iilkelerinin ortalama
etkinlik skoru 0,648 iken 1992-1997 yillar1 arasinda 0,558 olarak elde
edilmistir. 1987-1991 yillar1 arasi en etkin olan iilkeler; Japonya, Isvigre
ve Hollanda iken, 1992-1997 yillar1 arasi en etkin olan tilkeler; Isvigre,
Japonya ve Irlanda oldugu sonucuna ulasilmistir. Lyroudi ve Angelidis
(2006), 1996-2002 yillar itibariyle Avrupa birligine iiye olan en son
10 iilke icin finansal kuruluslarin etkinligi, Malmquist toplam faktor
verimliligi yardimiyla incelemistir. Calisma sonuglari, toplam verimlilik
diizeyinin alti y1l boyunca iilkelerin yarist i¢in arttigimi gostermistir.
Karabulut vd. (2008), Tiirkiye ve Avrupa Birligi'ne tiye olan 28 iilkenin
2001-2005 yillar1 arasinda Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist
(TFV) Endeksi yontemleriyle ekonomik etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. Girdi;
gayri safi sermaye olusumlar1 ve istihdam, ¢ikti; GSYIH degiskenleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore tilkeler, etkinlik degerlerini dort
grupta incelenmistir. Caligma sonucu, Tiirkiye’nin ilk grupta yer aldig1 ve
ortalama etkinlik degeri 0,925 oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Burda ve
Severgnini (2009), 1994-2004 donemi i¢in 30 Avrupa ekonomisi 6rneginde
toplam faktor verimliligi (TFV) biiylime tahminlerini ele almiglardir. Bati
Avrupa’nin ¢ogunda, 2000’den bu yana TFV artisinda bir yavaslama
goriilmiis, “Yeni Avrupa” ekonomilerinin genel olarak daha yiiksek bir
TFV biiyliimesi sergiledigi gozlenmistir. Tekin (2011), 2007 yili i¢in AB
tilkeleri ve Tiirkiye’nin performanslarimi degerlendirmistir. Girdi; genel
devlet borglari/GSYIH, issizlik orani, vergi yiikii ve yatirimlar/tasarruflar,
cikt; GSYIH, istihdam orani, ihracatin ithalati karsilama orani ve kisi
basma diisen GSYIH makroekonomik degiskenlerini ele almislardir.
Calisma sonucunda tam etkinlige sahip tilkelerin Liiksemburg, Estonya,
Almanya, Hollanda, Danimarka ve Isve¢ oldugu ve Tiirkiye, Malta ve
Yunanistan’in en diisiik etkinlik skoruna sahip iilkeler oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Mohamad ve Said (2011), Islam Konferans: Orgiitiine iiye
57 iilkenin 2003-2007 yillar1 arasinda VZA yontemiyle makroekonomik
performanslarini degerlendirmislerdir. Girdi; kamu tiiketim harcamalari,
¢ikti; GSYIH yillik biiyiime hizi, ihracatin ithalata orani, enflasyon
orani ve isgiiciine katilim oram1 degiskenlerini kullanmislardir. Ulkeler,
diistik, diistik-orta, iist-orta ve yiiksek gelirli iilkeler olarak ayirmislardir.
Calisma sonucunda, 2003-2007 yillar1 aras1 tam etkinlige sahip tlkeler;
Azerbaycan, Burkina Faso, Cad, Gine, Libya, Katar ve Uganda’dir.
En diisiik ortalamaya sahip iilkeler ise, Yemen, iran ve Tiirkiye oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Stanickova ve Skokan (2012), 2000-2010 yillar
itibariyle 27 Avrupa iilkesinin GSYIH, istihdam orani, gayri safi sabit
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sermaye olusumu, yiiksekogrenim Ogrenci sayis1 degiskenleriyle veri
zarflama analizi ile etkinlik incelemesi yapmislardir. Calisma sonucunda,
Kibris, Liikksemburg ve Malta’nin etkin olan {ilkeler oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Demireli ve Ozdemir (2013), 2005-2011 dénemi itibariyle 13
Avrupa iilkesinin makroekonomik performanslarini incelemisgler ve etkin
olan sadece Almanya ve Norveg’in oldugu bulgusuna ulagmisglardir.

3.Yontem

3.1. Veri Zaflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis) , karar verme
birimlerinin (KVB) goreli verimliligini tahmin etmek i¢in tasarlanmus,
dogrusal programlama teorisine dayanan parametrik olmayan bir
yontemdir. VZA’ da “Karar Verme Birimi” teriminin anlami, bazi girdileri
baz1 ¢iktilara doniistiiren isletme veya ekonomik kuruluslardir. KVB;
sirketler, organizasyonlar, sirket i¢ci departmanlar, iilkeler vb. olabilir
(Karaoglu, 2017: 17).

3.1.1. Charnes Cooper Rhodes Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ilk ve
temel VZA modelidir. Bu modelde, dlgege gore sabit getiri varsayimiyla
karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarin1 hesaplamaktadir. Y dntemde,
herhangi bir karar biriminin etkinligi, agirhiklandirilmis ¢iktilarin,
agirliklandirilmig girdilere orant maksimize edilmektedir. Her karar
birimi i¢in hesaplanan oranlar birden kiiciik veya esit olacak sekilde
normalize edilmektedir. Kesirli programlama teorisi kullanilarak, oran
optimizasyonu problemi dogrusal programlama problemine doniistiriiliir.
Etkinlikleri 6lgmek ic¢in dogrusal programlama modelinin her karar
birimi i¢in ayr1 ayrt kurulmast ve ¢oziilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu
oran1 maksimize edecek optimum girdi ve ¢ikt1 miktarlar1 her karar birimi
icin farklidir. Hesaplamalarda kullanilan agirliklar 6nceden belirlenmis
degildir; gézlemlenen verilerden hesaplanir (Erisir, 2013: 49).

3.1.2. Banker Charnes Cooper Modeli

Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC
modeli, verilen bir 6l¢ekte teknik etkinligi vermekte ve dlgege gore artan,
azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve Olcek etkinliinin ayrimini
yapmaktadir. CCR modeli dlgege gore sabit getiri altinda toplam etkinligi
6l¢erken, BCC modeli dlcege gore degisken getiri altinda teknik etkinligi
olgmektedir. Olgege gore sabit getiride etkinligin karsilastirilmasinda,
performansin daha diisiik oldugu bir durum meydana gelmektedir
(Behdioglu ve Ozcan, 2009).
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Tablo 1. Girdi yonlii CCR ve BCC Modellerinin ¢arpan ve zarflama modelleri
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Tablo 2. Cikt: yonlii CCR ve BCC Modellerinin ¢arpan ve zarflama modelleri
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3.2. Malmquist (TFV) Endeksi

Performansin 6lgiilmesi i¢in kullanilan yontemler genellikle belli bir
andaki etkinlik-verimlilik degerlerini gostermektedir. Ancak verimliligin
zaman i¢indeki degisimi, incelenmesi gereken Onemli bir husustur.
Verimliligin zaman igerisindeki degisimini gérmek i¢in Malmquist
Endeksi gibi performans 6l¢iimiinde zaman i¢indeki degisimleri dikkate
alan bir yontem kullanilmasi gerekmektedir (Topguoglu, 2016: 67).

Uzaklik fonksiyonundan hareketle hesaplanan ME, verimlilikteki
degisimleri iki ayr1 bilesene gore inceler. Bunlar, etkinlik degisimi ve
teknik degismedir. Etkinlik degisimi, ekonomi birimlerinin etkinlik
sinirina yaklagma siirecinin bir degerlendirmesini verirken, teknik degisim
etkinlik sinirinin zaman igindeki degisimini verir.
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e ¥ P
dj (xy) —mln{ﬁ‘(% EN [;j )}

Uzaklik fonksiyonu dj(%,¥) eger (y) ¢ikti vektorii P(x) iiretim
kiimesinin bir elemani ise, 1’den kiiciik veya 1’e esit bir deger olacaktir.

Uzaklik fonksiyonlarina dayali olarak hesaplanan ME (¢ikti-eksenli)
asagidaki gibidir. Bu endekste baz yili (t) donemi ile bir sonraki yil ise
(t+1) donemi ile belirtilmektedir.

Mg (X, ¥ Kes 1 Vers) = || b (Fes1 Verr) | 957 (Revy, Vera)
0 XSl Mo+l \ll dEI(Kt’th dE+l(xt’th

Bu denklemde dj(x,¥), (t+1) dénemi teknolojinin (t) dénemi
teknolojiye olan wuzakligin1 verir. Denklem, (t) ve (t+1) donemi
endekslerinin geometrik ortalamasidir. Birincisi (t) donemi teknolojiyi,
ikincisi ise (t+1) donemi teknolojiyi gosterir.

Bu denklem su sekilde de formiile edilebilir:

dE+1(}_{.t+lf§t+lj || dEﬁ(i+1!§t+1] dE(irﬁt)
BbGeyd | B Fen Vo) 5 E V)

My (}_{.t ’ﬁt iwiﬂ) =

Bu denklemde karekdkiin disindaki oran, (t) ve (t+1) yillar
arasindaki, c¢ikti-eksenli teknik etkinlikteki degisimi 6lgmektedir. (t+1)
donemindeki teknik etkinligin, (t) donemindeki teknik etkinlige olan orani
etkinlikteki degisimdir. Karekok icindeki iki oranin geometrik ortalamasi,

(X**! ve X" )iki dénem arasindaki teknolojide meydana gelen degismeyi
gostermektedir. Yani, teknik etkinlikteki ve teknolojideki degisimlerle,
toplam faktor verimliligindeki degisimler (TFVD) elde edilmektedir. Bu
da Malmquist Endeksin (ME) geometrik ortalamasidir (Fare vd., 1994:
71).

Burada her iki faktoriin TFV’ye olan katkisini gostermek igin
ME’nin teknik etkinlikteki degisime ve teknolojik degisime ayristirilmasi
miimkiindiir. Yukaridaki denklem iki kisma ayrildiginda etkinlikteki
degisim ve teknolojik degisim asagidaki gibi Ol¢iilebilir:

A5 (Kes1 Fesa)

Teknik Etkinlikteki Degisim = =S
dj (e ¥e)
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| d5Grs Fern) _ A5G
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Teknolojik Degisim =

Burada teknik etkinlikteki degisim, iiretim sinirina ulasma etkisi
olarak ifade edilirken teknolojik degisim ise liretim sinirlar1 egrisinin
kaymasi olarak gosterilmektedir (Mahadevan, 2002: 590).

Ote yandan, teknik etkinlikteki degisim ile teknolojik degisimin
carpimi1 TFPC’yi verir.

M;" "t =TEC X TC

M, endeksinin 1’den bilylik olmas1 TFV’nin (t) doneminden, (t+1)
donemine arttigini, 1’den kiigiik olmas1 ise TFV’nin (t) doneminden (t+1)
donemine azaldigim gostermektedir (Fulginity vd.,1997: 377).

Kisaca ifade edilecek olursa Malmquist Endeksi, ortak teknolojiye
gore her bir veri noktasinin farklarmin (uzakliklarinin) oranlarini
hesaplayarak, farkli zamana ait iki veri noktasi arasindaki TFV’deki toplam
degismeyi 6l¢mektedir. Uzaklik fonksiyonu, maliyet minimizasyonu yada
kar maksimizasyonu gibi herhangi bir varsayim gerektirmeden, birden
fazla ¢ikt1 ve girdinin s6z konusu oldugu durumlarda iiretim teknolojisi
degerini Olgebilmektedir. Uzaklik fonksiyonlar1 sadece girdi ve c¢ikt
miktarlarina dayali ¢coklu ¢ikt1 ve ¢oklu girdi teknolojilerini yansitmakta;
cikti ve girdilere ait gelir ve maliyet paylarinin bilinmesine ihtiyag
duymamaktadir. TFV’°ndeki degismeyi 6lgmek icin en az iki doneme
ihtiyag duyulmakta ve her iki donem icin de uzaklik fonksiyonlari,
maksimum ortalama ¢iktidan olan sapmalari 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.
Bu durumda, Malmquist Endeksi iki zaman dilimi arasindaki bir
KVB’nin etkinligindeki degismenin degerlendirilmesini saglamakta ve
bu yolla TFV’deki degisimde teknik etkinlikteki ve teknolojik degisimin
katkilar1 belirlenebilmektedir. Burada, teknik etkinlik degisiminin iiretim
sinirin1 yakalama etkisi (catch-up effect) olarak ifade edilirken, teknolojik
degismenin iiretim sinir1 egrisinin yer degistirmesi (frontier-shift) olarak
ifade edilmektedir. (Act, 2015: 42).

4. Arastirmanin Amaci ve Degiskenlerin Belirlenmesi

AB, kuruldugu giinden beri ekonomik ve uluslararasi iliskilerde
bir giicii temsil etmesi yoniiyle ilgi odagi olmustur. Birlige {iye olma
hususunda bir¢ok olumlu ve olumsuz goriislerin olmasina ragmen
iye {iilkeler ve Tiirkiye’nin ekonomik performanslarini ele almak ve
Tirkiye’nin adaylik siirecinde yakin gegmisteki performans durumunu
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ekonomik olarak kendine daha yakin iilkelerle kiyaslamak, literatiire ve
gelecekte yapilacak galigmalara katki saglayacaktir.

Bu boliimde, 2008-2011 ddéneminde, Avrupa Birligi’ne iiyelik
siirecinde degerlendirmeye alinan (Maastricht Kriterleri) ekonomik (faiz,
enflasyon, biitce ac131/GSYTH, kamu borcu/GSYIH) degiskenleriyle, daha
once yapilan (Seyhan ve Tolun Tayali, 2019) kiimeleme analizi sonucunda
elde edilen Tiirkiye ve 12 AB tilkesinin performansi degerlendirilmektedir.
Performans incelemesi i¢in literatiirde sik¢a kullanilan VZA ve Malmquist
Endeksi kullanilmistir.

Veri Zarflama Analizinde etkin olarak degerlendirilen bir karar
verme birimi zaman faktorii degistiginde etkinligini yitirebilmekte veya
etkin olmayan birimler etkin hale gelebilmektedir. Dolayisi ile referans
olma 6zelligini de yitirebilmekte veya referans kiimesine girebilmektedir.
Bu sebeple etkinlik analizi siire¢lerinde, zaman faktorii degistiginde
etkinligi nasil etkiledigini incelemek onemlidir (Ceylan Okur, 2015:
46). Verimliligin zaman igerisindeki degisimini gérmek i¢in Malmquist
Endeksi gibi verimliliklerin zaman i¢indeki degisimlerini dikkate alan bir
yontem kullanilmasi gerekmektedir (Topguoglu, 2016: 67). Bu boliimde,
baz1 AB iilkeleri ve Tirkiye’nin, etkinlik durumunu degerlendirirken
zaman faktorii de goz oniine alinarak 2008-2017 doneminde bahsi gegen
degiskenler yardimiyla Malmquist (TFV) Endeksi kullanilmistir.

Bu calismada, modeller belirlenirken, ele alinan degiskenlerle
kurulabilecek rastgele biitiin modelleri degerlendirmek yerine birbiriyle
iligkili degiskenlerin oldugu modeller ele alimmistir. Degiskenlerin
iligkilerini incelerken korelasyon analizi bulgular1 ve bahsi gecen
degiskenlerin iliskilerini degerlendiren teori ve ¢aligsmalar baz alinmistir.
Yapilan korelasyon analizleri ve literatiir incelemesi sonucu girdi
degiskenleri; Faiz, Enflasyon ve ¢ikti degiskenleri; Biitce A¢131/GSYIH,
Kamu Borglari/GSYIH olarak alinmistir.

S.Arastirma Bulgulan

5.1.Veri Zarflama Analizi Bulgular

Tablo 3. 2008-2017 donemi degisken ortalamalariyla bazi AB iilkeleri ve
Tiirkiye 'nin ¢ikti yonlii CCR etkinlikleri

No | Ulkeler CCR Cikt1 Yonli Etkinligi (2008-2017 Ortalama)
1 Danimarka 1,0181
2 Isvec 0,8137
3 Letonya 1,0165
4 Litvanya 2,2552
5 Cekya 1,4603
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6 Romanya 3,0948
7 TURKIYE 7,4109
8 Polonya 1,1726
9 Finlandiya 0,8307
10 Slovakya 0,9770
11 Bulgaristan 2,3256
12 | Liksemburg 0,8511
13 Estonya 2,3399

Tablo 3°de iilkelerin ¢ikt1 yonlii CCR (6lcege gore sabit getirili)
etkinlik degerleri verilmistir. Bu grupta Isvec, Finlandiya, Slovakya ve
Liiksemburg iilkelerinin etkin oldugu; Danimarka, Letonya, Litvanya,
Cekya, Romanya, Tiirkiye, Polonya, Bulgaristan ve Estonya {ilkelerinin
ise etkin olmadig1 goriilmektedir. Etkin olmayan iilkeler arasinda etkin
olmaya en yakin iilkeler Letonya, Danimarka ve Polonya iken, etkin

olmaya en uzak iilkeler ise Tiirkiye ve Romanya oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 2008-2017 dénemi degisken ortalamalariyla bazi AB iilkeleri ve

Tiirkiye 'nin ¢ikti yonlii CCR Modelde referans kiimeleri

| Danimarka eferans Kiimesi [svec Finlandiva
Yosunluk 077 0,19
. :
3 lLetonva eferans Kiimesi [svec Slovakya
cony Yogunluk 0,97 0,95
4 Litvanva eferans Kiimesi [svec Slovakva
Y Yogunluk 178 0.29
5 Cekya eferans Kiimesi Isvec inlandiva
Y Yogunluk 0,89 037
5 R Referans Kiimesi Isveg Slovakya
omanya Yogunluk 0.76 1.48
- ; eferans Kiimesi [svec Slovakva
7 [TURKIYE Yosunluk 5.9] 018
8 [Polonva eferans Kiimesi Slovakya -
Y Yogunluk 131 X
9 [Finlandiya (2) ~ [ReeransKimest — -
10 [Slovakya (5) Beforans Kimesi — -
11 |Bulgaristan Ysgeu;:l;;;cKumesi IIS\Szgc -
12 |Liksemburg (1) [R¢ferans Kiimesi— -
13 [Estonva eferans Kiimesi [sveg Liiksemburg
Y Yogunluk 0.11 163

Tablo 4’te etkin

olmayan iilkelerin referans kiimesinde bulunan
iilkeler ve etkin olan iilkelerin de ka¢ defa referans kiimede yer aldigi
gorlilmektedir. Diger iilkeler tarafindan en ¢ok (8) referans alinan tilkenin
Isve¢ oldugu goriilmektedir. Ornegin Danimarka’nin tam etkinlige
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ulasabilmesi igin %77 oraninda Isve¢’i ve %19 oraninda Finlandiya’y1
referans almalidir. Bu grupta oldukga diisiik etkinlik degerine sahip olan
Tiirkiye’nin de etkinlige ulasabilmesiicin %591 isvec’ive %18 Slovakya’y1
referans almas1 gerekmektedir. Analiz sonuclarina gére Tiirkiye nin etkin
olamamasinda %7 faiz orani, %93 enflasyon orani ve %13 kamu borcu/
GSYIH orami degiskenlerinin olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadur.
Bu olumsuzluklarm giderilmesinin yaninda yaklasik biitge ag1g/GSYIH
oraninda 1 birimlik azalma ile etkin olacag: goriilmektedir.

Tablo 5°de iilkelerin ¢ikt1 yonlii BCC (6l¢ege gore degisken getirili)
modele gore etkinlik degerleri verilmistir. Bu modele gore; Danimarka,
Isveg, Letonya, Finlandiya, Slovakya ve Liiksemburg iilkelerinin etkin
oldugu; Litvanya, Cekya, Romanya, Tiirkiye, Polonya, Bulgaristan ve
Estonya iilkelerinin ise etkin olmadigi goriilmektedir. Etkin olmayan
iilkeler arasinda etkin olmaya en yakin iilkeler Polonya, Estonya, Cekya
iken, etkin olmaya en uzak iilkenin ise Romanya oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. 2008-2017 dénemi degisken ortalamalariyla bazi AB iilkeleri ve
Tiirkiye 'nin ¢ikti yonlii BCC etkinlikleri

- BCC Cikt1 Yonlii Etkinligi

No - [Ulkeler (2008(-;2017 Ortalama) :
1 [Danimarka -

2 [isveg -

3 ILetonya 0,6427

4 Litvanya 1,8468

S Cekya 1,3819

6 Romanya 2,5553

7 TURKIYE 1,5011

3 Polonya 1,1560

9 Finlandiya 0,8137

10 [Slovakya 0,9762

11 Bulgaristan 1,6633

12 |Liksemburg 0,8059

13 [Estonya 1,3575

Tablo 6. 2008-2017 dénemi degisken ortalamalariyla bazi AB iilkeleri ve
Tiirkiye 'nin ¢iktr yonlii BCC Modelde referans kiimeleri

Referans Kiimesi

1 |Danimarka (0) -
Yogunluk

Referans Kiimesi

2 [isvec (4)

Yogunluk
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Referans Kiimesi |- - -

3 |Letonya (5)

Yogunluk - - -
. Referans Kiimesi |[sveg Letonya -
4 |Litvanya -
Yogunluk 0,28 0,72 -
Referans Kiimesi [isveg Letonya Finlandiya
5 |Cekya -
Yogunluk 0,46 0,19 0,36
Referans Kiimesi |Letonya - -
6 |Romanya -
Yogunluk 1,00 - -
. Referans Kiimesi [[sveg Letonya -
7 TURKIYE 8
Yogunluk 0,77 0,23 -
Referans Kiimesi |Letonya Slovakya -
8 |Polonya -
Yogunluk 0,38 0,62 -

. . Referans Kiimesi |- - _
O |Finlandiya (1)

Yogunluk - - -

Referans Kiimesi |- - -

10 [Slovakya (1)

Yogunluk - - -
) Referans Kiimesi  [[sveg Liiksemburg |-

11 [Bulgaristan -
Yogunluk 0,62 0,38 -

Referans Kiimesi |- - -

12 [Liksemburg (2)f——
Yogunluk - - -

Referans Kiimesi [Liksemburg
Yogunluk 1,00 - -

Tablo 6’da ¢ikt1 yonlii BCC (dlgege gore degisken getirili) modeline
gore etkin olmayan {ilkelerin referans kiimesinde bulunan iilkeler ve etkin
olan {ilkelerin de kag¢ defa referans kiimede yer aldig1 verilmistir. Diger
iilkeler tarafindan en ¢ok (5) referans alinan iilkenin Letonya oldugu
goriilmektedir. Ornegin tam etkinlige yakin Polonya, %38 Letonya, %62
Slovakya tilkelerini referans aldiginda etkinlige ulasabilecektir. Etkinlige
kismen yakin olan iilkelerden biri de Tiirkiye oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye'nin etkinlige ulasabilmesi igin %77 Isveg, %23 Letonya’y1
referans almasi gerekmektedir. Analiz sonuglarina gore Tirkiye nin
etkin olamamasinda %45 biitce ac131/GSYIH orani ve %55 kamu borcu/
GSYIH orami degiskenlerinin olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadur.
Bu olumsuzluklarin giderilmesinin yaninda yaklasik 9,69 birimlik faiz
oraninda ve 6,67 birimlik enflasyon oraninda azalma ile etkin olacagi
gorlilmektedir.

13 [Estonya




iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 267

Tablo 7. 2008-2017 dénemi bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye nin ¢ikti yonlii CCR
etkinlikleri

. CCR Cikt1 Yonlii Etkinligi

No |Ulkeler

2008 [2009 [2010 2011 2012 [2013 2014 2015 2016 2017
1 [Danimarka (1,002 (0,89671,053 (0,911 (0,889 [0,826(0,751(1,295(0,999(0,835
2 |isveg 0,800 (0,698 (0,753 10,5870,572 (1,0321,100(1,258 (1,467 1,253
3 |Letonya 3,433 3,4633(0,153 |1,716]1,442 |0,789(1,553|1,4491,202 1,857
4 |Litvanya 2,872 [5,11011,469 [1,935]1,838 [1,617]1,2810,775|1,663 0,645
5 |Cekya 1,589 10,995 (1,175 |1,206(1,455 |1,1931,189(1,117(1,2921,399
6 [Romanya [5,722 (7,3467(3,750 [2,749{2,065 [2,764(2,257|1,604|1,205 1,571
7 [TURKIYE [2,477 [2,66513,790 2,803 4,762 4,513(7,216(1,210(1,623 5,923
8 |[Polonya 0,966 (1,3945(1,302 |1,284 1,504 (1,002(1,391/0,868(1,5201,537
9 |Finlandiya (0,927 [1,1612(0,852 [1,048|1,054 |0,827(0,808|0,697(0,695 (0,581
10 [Slovakya  [1,501 [1,1265(0,974 |1,553|1,547 |1,217(0,804|1,1130,726(1,328
11 [Bulgaristan (1,556 [3,0776(1,982 [2,083|1,474 |1,060(0,012/0,657(0,395|1,047
12 [Liiksemburg |1,111 [0,6415(1,187 {1,038]0,988 [0,82910,995/0,5170,636 (1,126
13 [Estonya 3,085 [1,3661(1,202 |1,432(2,087 |1,759(1,262(1,7642,545(2,249

Analiz ¢iktilarina gore baz1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye nin Cikt1 Yonlii
CCR Etkinlikleri 2008 den 2017 yilina kadar etkin olan ve etkin olmayan
iilkeler Tablo 7’ de yer almaktadir. Danimarka’nin 7 defa, Isve¢’in 8 defa,
Letonya’nin 2 defa, Litvanya’nin 2 defa, Cekya’nin 1 defa, Polonya’nin
2 defa, Finlandiya’nin 7 defa, Slovakya’nin 3 defa Bulgaristan’in 3 defa,
Liiksemburg’un ise 6 defa etkin iilke grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
Romanya, Tiirkiye ve Estonya’nin bu donemde etkin iilke gruplari arasinda
yer almadig1 goriilmektedir. Tiirkiye, 2015 ve 2016 yillarinda etkinlige
kismen yaklasmis fakat etkin iilkeler arasinda yer alamamistir. Genel
degerlendirme yapildiginda, ¢ikt1 yonlii CCR modeline gbre bu grupta
en etkin olan iilkelerin; Danimarka, Finlandiya, Liiksemburg ve Isveg
oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin 2008-2017 yillarinda ya etkin ya da
etkinlige oldukca yakin olmasi, bu iilkelerdeki ekonomik performanslarin
iyi durumda olduklar1 ve olumsuz durumlardan c¢ok etkilenmedikleri
sOylenebilmektedir.

Tablo 8. 2008-2017 dénemi bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin ¢ikti yonlii BCC
etkinlikleri

IBCC Cikt1 Yonli Etkinligi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017
Danimarka (0,987 |- 0,972 0,891 |- - - 1,132 {0,900
2 |isvec - - - - - 1,029 {1,087 0,932 0,930 (0,988

No [Ulkeler
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Letonya 2,119 [2,388 1,173 (0,998 |- 1,187 (1,186 10,993 |1,149

Litvanya 2,196 3,171 (1,341 |1,413 {1,217 {1,186 |1,090

1,051

Cekya 1,393 10,916 (1,108 [1,082 1,165 10,992 |1,182 |1,037 |1,021 (0,979

TURKIYE [1,109(1,130(1,169 |1,087 |1,138 1,104 {1,280 [1,216 {1,296 [1,316

PPolonya 0,81710,817 (0,887 0,896 |1,003 0,850 [1,084 0,835 (1,024 1,172

3
4
5
6 [Romanya [2,996 3,733 (1,701 [1,483 (1,337 1,151 |1,206 [1,094 [0,927 1,481
7
8
9

Finlandiya 0,925[1,110 - 0,964 (0,843 [0,793[0,762 - 10,651 |
10 [Slovakya |1,408[1,124 -  |1,152]1,032 (0,988 0,802 1,100 -  |1,105
11 [Bulgaristan 1,240 [1,666 1,523 [1,355[1,0300,967F F F  |014
12 [Liksemburg [1,072F  [1,086 0,954 0,871 0,791 0,981 | 10,963

13 [Estonya 2,061 (1,214 10,978 0,932 (1,067 |1,133 {1,047 1,139 {1,213 |1,213

Analiz ¢iktilarina gore, bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Cikt1 Yénlii
BCC Etkinlikleri 2008 den 2017 yilina kadar etkin olan ve etkin olmayan
iilkeler Tablo 8’ de yer almaktadir. Danimarka’nin 9 defa, Isve¢’in 8 defa,
Letonya’nin 4 defa, Litvanya’nin 2 defa, Cekya’nin 3 defa, Romanya’nin
1 defa, Polonya’nin 6 defa, Finlandiya’nin 8 defa, Slovakya’nin 3 defa
Bulgaristan’in 4 defa, Lilksemburg’un 8 ve Estonya’nin 2 defa etkin tilke
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye bu donemde etkin iilke gruplari
arasinda yer almadig: fakat etkinlige yakin degerler aldig1 goriilmektedir.
Genel degerlendirme yapildiginda, Cikt1 Yonli BCC modeline gore bu
grupta en etkin olan iilkelerin; Danimarka, Finlandiya, Liiksemburg ve
Isveg oldugu goriilmektedir.

5.2.Malmquist Endeks Uygulamasi ve Bulgular:

VZA analizi toplam faktér verimlilik degisimi (TFVD) tahminine
Malmquist Endeks ile ulasilabilmektedir. Malmquist Endeksi ile elde
edilen ilk endeks, ikinci yildan baslamak iizere tiim endeksler bir dnceki
yila gore hesaplanir. Her bir KVB i¢in sabit getiri varsayimi altinda
hesaplanan teknik etkinlik degisimi, teknolojik degisim, Olgege gore
degisen getiri varsayimi altinda hesaplanan salt teknik etkinlik degisimi,
Olgek etkinligi degisimi ve son olarak toplam faktor verimlilik degisimi
olmak {izere 5 adet endeks iiretilir. Teknik etkinlik degisimi ve teknolojik
degisimin carpimi toplam faktor verimliligi (TFP) degisimini verir. Saf
etkinlik degisimi ile 6l¢ek etkinligi degisiminin ¢arpimi da teknik etkinlik
degisimini vermektedir. Her endeks i¢in 1’den biiyiik degerler bir dnceki
doneme gore artisi, 1’den kiiclik degerler ise diislisii gostermektedir.
Malmquist Endeksi analizine gore, toplam faktor verimlilik degisimi
(TFVD) degeri 1 olan iilkeler girdileri ve ¢iktilar1 bakimindan herhangi
bir ilerleme veya gerileme kaydetmemisler anlamina gelir. TFVD degeri
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1 den biiyiik olan {ilkeler toplam faktor verimliligini artirma egiliminde
ve 1 den kiiciik olan iilkeler ise toplam faktor verimliligini geriletmisler
anlamina gelmektedir.

Bazi1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye i¢in Malmquist (TFV) Endeksi sonuglari
asagidaki tablolarda verilmistir. Tabloda, 2008-2009, 2009-2010, 2010-
2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 ve
2016-2017 donemleri icin hesaplanan dokuz etkinlik degisimi verilmistir.

Tablo 9. 2008-2009 dénemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilegenleri

No [Ulkeler (KVB) [TED TD PED OED TFVD
1 |Danimarka 0.064 43.277 [1.000  10.064 2.754
2 [isveg 0.044 23.847 ]1.000 ]0.044 1.049
3 |Letonya 0.100 - 1.000 10.100 -
4 |Litvanya 0.120 - 1.000 ]0.120 -
o P [Cekya 0.020 53.309 [1.000 [0.020 1.050
S 6 [Romanya 1.000 - 1.000 |1.000 -
3 7 [TURKIYE 0.018 63.945 11.000 [0.018 1.130
§ 8  [Polonya 0.016 129.671 |1.000  ]0.016 2.136
9  [Finlandiya 0.036 74.833 ]1.000  ]0.036 1.160
10 [Slovakya 0.053 74.833 [1.000  [0.053 3.938
11 |Bulgaristan 0.282 19.023 ]1.000  ]0.282 5.371
12 |Liksemburg  [0.053 24.659 [1.000 ]0.053 1.300
13 |[Estonya 1.000 8.607 [1.000  [1.000 8.607
Ortalama 0.080 - 1.000 0.080 -

Not: (TED= Teknik Etkinlikteki Degisme; TD= Teknolojik Degisme; PED= Piir
Etkinlikteki Degisme; OED= Olgek Etkinligindeki Degisme ve TFVD= Toplam
Faktor Verimliligindeki Degisme)

2008 yilima gore 2009 yilinda, Estonya’nin performansin1 %760,7
arttirarak en iyi performansa sahipiilke oldugu goriilmektedir. Estonya’daki
bu TFV artisinin saf etkinlik ve 6lgek etkinlik diizeyinden degil teknolojik
etkinlikten kaynaklandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise TFVD’nin %13
artig gosterdigi goriilmektedir. Bu kiigiik gelisimin teknolojik etkinlikten
kaynaklandig1 goriilmektedir. Isve¢ ve Cekya’da ise TFV artis1 en diisiik
art1g gosteren iilkelerdir. Ortalamaya baktigimizda, 13 {ilkenin de TFV artig
gozlenmektedir. Sonuglar incelendiginde, 2008 yilina gére 2009 yilinda,
tiim tilkelerde ortalama TFVD’nin azalis gosterdigi soylenebilir. Burada
saf etkinlik degerlerinin 1, 6l¢ek etkinlik degerlerinin de genellikle 1°den
kiiciik degerler aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu donemde yasanan
verimlilik diisiisiinlin teknolojik etkinlikten kaynaklandigini soylemek
yanlis olmayacaktir (Tablo 9).
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2009 yilina gore 2010 yilinda, Cekya’nin performansini arttirarak en
iyi performansa sahip iilke oldugu goriilmektedir. Cekya’daki bu TFVD
artisinin  teknik etkinlikten kaynaklandigir goriilmektedir. Tiirkiye’de
ise TFVD’nin %30 artis gosterdigi goriilmektedir. Bu gelisimin teknik
etkinlikten kaynaklandig1 goriilmektedir. Letonya, Litvanya, Romanya,
Slovakya, Bulgaristan, Estonya 2009 yilina gére 2010 yilinda TFVD’de
diisiis yasanan {ilkeler oldugu gozlenmektedir. Toplam ortalamaya
baktigimizda, bu 13 iilkenin ortalama TFV azalma oldugu gézlenmektedir
(Tablo 10).

Tablo 10. 2009-2010 Dénemi Itibariyle bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

No_[Ulkeler (KVB) [TED TD ____PED___[OED __[TFVD

| Danimarka 18571 [0.069 [1.000 _[18.571 [1.282

2 lisveg 23247 0.109 _[1.000|23.247 [2.528

3 |Letonya 10.000  0.024 [1.000 _ [10.000 [0.245

4 [Litvanya 10.000 __[0.027 _[1.000__[10.000 _[0.273

o B [Cekya 70.429 0272 [1.000  [70.429 [19.132
= |6 [Romanya 1000 [0.022 [1.000 _[1.000 _ [0.022
S |7 [TORKIYE _ B6.118  [0.036  [1.000 [36.118 [1.309
g 8 [Polonya 48380 0.022  [1.000 |48.380 [1.062
9 [Finlandiya 26234 [0.044 [1.000 [26.234 |1.143

10 [Slovakya 24186 0.025_ [1.000__[24.186__[0.606

11 [Bulgaristan ___ 6.299 0.145 [1.000_ [6.299  [0.911

12 |Liksemburg 16529 [0.060 _ [1.000__[16.529 [1.000

13 [Estonya 0.667 0202 [1.000_ [0.667  [0.135
Ortalama 12.745___0.055__[1.000__[12.745 _[0.706

Tablo 11. 2010-2011 dénemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

No [Ulkeler (KVB) _[TED. D PED OED TEVD

1 animarka 1.980 1.144  11.000  11.980 266
svec 200 0.865  11.000 200 1.903

3 etonva 0.290 1.981  11.000  10.290 0.575

4 |[itvanva 1.000 1.823  11.000  11.000 1.823

5 ICekva 0.465 0.538  [1.000 0.465 0.250

6 Romanya 0.421 1.237  [1.000  [0.421 0.521

7 [ TURKIYE 0.743 1,107 11.000  10.743 0.822

] olonya 1.109 1119 11.000 11.109 1.241

_. 9 [Finlandiya 1.628 0956 [1.000  [1.628 1.556
= |10 ISlovakya 0.597 1.046  [1.000 10.597 0.624
|11 Bulgaristan 1.000 0.699  11.000  11.000 0.699
g 12 |Liiksemburg 10950 0.874  11.000 10950 0.830
S 13 |[Estonva 1131 0.828  11.000  11.131 0.936
Ortalama 0.888 L031 11,000 l0.888 0916
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2010 yilma goére 2011 yilinda, Danimarka’nin performansini
%126,6 arttirarak en iyi performansa sahip iilke oldugu goriilmektedir.
Isveg, Litvanya, Polonya ve Finlandiya 2010 yilma gére 2011 yilinda
TFVD’de diger artis yasayan iilkelerdir. Tiirkiye’de ise TFVD’nin bir
diisiis yasandigi goriilmektedir. Bunun sebebinin de teknik etkinlikteki
degisimden kaynaklanmaktadir. Letonya, Cekya, Romanya, Slovakya,
Bulgaristan, Liiksemburg ve Estonya’nin da TFVD’de diger azalig yasayan
tilkeler oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde, 2010 yilina gore
2011 yilinda ortalama olarak tiim iilkelerde TFVD’nin genel olarak
azalma oldugu goriilmektedir. Burada bu donemde yasanan verimlilikteki
azalmanin teknik etkinlikteki diislisten kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo
11).

2011 yilina gore 2012 yilinda, Letonya’nin %152,1 arttirarak en iyi
performansa sahip iilke oldugu goriilmektedir. Letonya’daki bu TFVD
artiginin teknik etkinlikten kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de ise TFVD’de
%88,1 bir artis yasandigi ve TFVD’deki bu artisin teknik etkinlikteki
artistan kaynaklandigi goriilmektedir. Danimarka, Isvec, Litvanya,
Polonya, Bulgaristan ve Estonya’da 2011 yilina gére 2012 yilinda
TFVD’de diisiis yasayan iilkelerdir. Ortalama olarak iilkelerin tiimiinde
TFVD’de azalis gézlenmektedir ve bu azalisin teknolojik degisimdeki
azalistan kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 12).

Tablo 12. 2011-2012 donemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilegenleri

No [Ulkeler (KVB) [TED TD PED [OED  [TFVD

1  [Danimarka 1.029 0.775 [1.000  [1.029  10.797

2 |isvec 0.735 1.325  [1.000 [0.735  ]0.974

3 [Letonya 3.014 0.837 [1.000 [3.014  [2.521

4 |Litvanya 1.000 0.000 [1.000 [1.000  ]0.000

o 15 [Cekya 1.855 0.657 [1.000 [1.855  ]1.219
= 6 [Romanya 2.373 0.487 [1.000 [2.373  [1.157
S I7 [TURKIYE ].413 0.780 ]1.000 [2.413  |1.881
S 8 |Polonya 1.262 0.685 [1.000 [1.262  ]0.865
9  |Finlandiya 1.122 2.046  [1.000 [1.122  [2.295

10 [Slovakya 1.676 0.597 [1.000 [1.676  [1.000

11 |[Bulgaristan  [0.726 0.803  [1.000 [0.726  ]0.583

12 [Liiksemburg  [1.405 0.793  [1.000 [1.405  [1.114

13 [Estonya 1.138 0.783 [1.000 [1.138  [0.891
Ortalama 1.382 0.000 [1.000 [1.382  [0.000
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Tablo 13. 2012-2013 dénemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

No |[ULKE (KVB) [TED TD PED _[OED __ [TFVD

| |Danimarka ___|1.080 1.080 [1.000 1.080  [1.167

2 [isveg 0.971 1283 11.000  0.971  ]1.247

3 |Letonya 1.143 1.050 1.000 |1.143  [1.200

4 [Litvanya 0.833 1273 11.000 _ 10.833  [1.061

5 [Cekya 1.160 1142 ]1.000 _|1.160  [1.324

6 [Romanya 0.800 1260 11.000__0.800  ]1.008

«v 7 [TURKIYE _ 0.752 1395 11.000  0.752  [1.049
& 8 |[Polonya 1.000 1245 11.000__]1.000 _ 1.245
< 9 [Finlandiya 0.917 1.025  ]1.000  10.917 10939
& [10_[Slovakya 1.000 0.839  [1.000 |1.000 _ [0.839
11 |Bulgaristan 1.136 0.911 [1.000 |1.136 1.035

12 |Liiksemburg _ |0.892 1.089  11.000 0.892  10.971

13 |[Estonya 1.165 0.995 11.000 |1.165  [1.159
Ortalama 0.979 L111_11.000_ 0.979  ]1.087

2012 yilma gore 2013 yilinda, TFVD’de artis yasayan iilkelerin
genellikle yakin etkinlik degerine sahip oldugu gériilmektedir. Isveg’in
%24,7 ile bu iilkeler arasinda daha iyi performansa sahip iilke oldugu
ve Tiirkiye’de ise TFVD’de %4,9’lik bir artis yasandig1 goriilmektedir.
Finlandiya, Slovakya ve Liikksemburg 2011 yilina goére 2012 yilinda
TFVD’de disiis yasayan {ilkelerdir. 2012 yilina goére 2013 yilinda
ortalama olarak tiim iilkelerde TFVD’de genel olarak artis yasanmistir.
Bu donemde yasanan verimlilikteki artisin da teknolojik etkinlikteki
degisimden kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo 13).

2013 yilina gore 2014 yilinda, Bulgaristan’in TFVD’de %118,1
lik artigla ile en iyi performansa sahip iilkedir. Tiirkiye’de de TFVD’de
%29,0 art1s yasandig1 goriilmektedir. Isveg, Cekya, Finlandiya, Slovakya
TFVD’de artisg yasanan diger iilkelerdir. TFVD’de en ¢ok diisiis yasayan
iilkenin ise Danimarka oldugu goriilmektedir. 2013 yilina gore 2014
yilinda ortalama olarak tiim iilkelerde TFVD’nin genel olarak artig
oldugu goriilmektedir. Bu donemde verimlilikteki artisin da teknolojik
etkinlikteki degisimden kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo 14).
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Tablo 14. 2013-2014 dénemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilegenleri

No_[Ulkeler (KVB) [TED TD PED _[OED __ [TFVD

1 |Danimarka _ [0.532 1306 ]1.000  [0.532  [0.695

2 |isveg 0.878 1388 [1.000  [0.878  [1.218

3 |Letonya 0.600 1470 ]1.000 _ |0.600  [0.882

4 [Litvanya 0.681 1336 ]1.000  |0.681  [0.910

4 5 [Cekya 0.808 1.341  ]1.000 _ [0.808  [1.083
= |6 |[Romanya 0.691 1320 ]1.000  j0.691  [0.912
& 7 [TURKIYE __ [1.139 1.133  [1.000  [1.139  ]1.290
S 8 [Polonya 0.792 1245 ]1.000  |0.792  [0.987
9  [Finlandiya 1.091 1.551  ]1.000  |1.091  [1.692

10 [Slovakya 0.737 1379 ]1.000 _[0.737  [1.016

11 Bulgaristan _ [1.212 1.799  [1.000 [1.212  [2.181

12 |[Liiksemburg  0.815 1.126  ]1.000 |0.815  [0.917

13 |[Estonya 0.595 1230 ]1.000 0.595  [0.732
Ortalama 0.788 1346 11.000 _[0.788  [1.061

Tablo 15. 2014-2015 donemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

No  [Ulkeler (KVB) [TED TD PED |OED [TFVD

1 Danimarka  |1.612 0.813  [1.000 [1.612 [1.311

D fsvec 1.196 0.845 [1.000 [1.196  [1.010

3 Letonya 1.429 0.783  [1.000 [1.429  [1.119

4 Litvanya 1.762 0812 [1.000 [1.762  [1.430
" B Cekya 0.929 0.824  [1.000 [0.929  0.765
= Romanya 1.481 0.797 [1.000 [r.481  [1.180
9o TURKIYE 1.367 0.728  [1.000 [1.367  [0.995
= B Polonya 1.262 0.777 1000|1262 10.981
9 Finlandiya 1.000 0513 [1.000 [1.000 [0.513
10  [Slovakya 1.357 0.788  [1.000 [1.357  [1.069

11 Bulgaristan  [0.943 0.588 [1.000 [0.943  0.554
12 [Liksemburg  |1.257 0.766  [1.000  [1.257  10.963
13 [Estonya 1.681 0.740 [1.000 [1.681 [1.244
Ortalama 1.303 0.745  [1.000  [1.303  0.971

2014 yilma gore 2015 yilinda, TFVD’de artis yasayan iilkelerin
genellikle yakin etkinlik degerine sahip oldugu ve Litvanya’nin %43,0 ile
bu iilkeler arasinda daha iyi performansa sahip iilke oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye ise TFVD’de etkinlige en yakin olan iilke oldugu goriilmektedir.
Cekya, Polonya, Finlandiya, Bulgaristan ve Liiksemburg 2014 yilina gore
2015 yilinda TFVD’de diisiis yasayan tilkelerdir. 2014 yilina gore 2015
yilinda genel olarak ortalama TFVD’de diisiis yasandig1 goriilmektedir.
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Bu donemde yasanan verimlilikteki diislisiin teknolojik etkinlikteki
degisimden kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 15).

2015 yilma gore 2016 yilinda, TFVD’de artis yasayan iilkelerin
genellikle yakin etkinlik degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Slovakya’nin %71,7 ile bu iilkeler arasinda daha iyi performansa sahip
ilke oldugu ve Tirkiye’'nin de TFVD’de %19,5 bir artis yasadigi
gorlilmektedir. Letonya, Litvanya, Finlandiya, Bulgaristan, Liiksemburg
2015 yilia gore 2016 yilinda TFVD’de diisiis yasayan {ilkelerdir. 2015
yilina gore 2016 yilinda ortalama olarak TFVD’nin genel olarak artig
oldugu goriilmektedir. Bu yasanan ortalama verimlilikteki artisin da
teknolojik etkinlikteki degisimden kaynaklandigi sdylenebilir (Tablo 16).

Tablo 16. 2015-2016 dénemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

No [Ulkeler (KVB) [TED TD PED [OED TEVD

1  |Danimarka 0.875 1.125 [1.000 [0.875  ]0.984

2 [isveg 0.800 1.282 [1.000  [0.800 1.025

3 |Letonya 0.778 1.232  [1.000 [0.778  ]0.959

4 |Litvanya 0.667 1.313  |1.000 [0.667  |0.875

5  |Cekya 0.889 1.125 |1.000 [0.889 1.000

6 |[Romanya 1.222 1.277 [1.000 |1.222 1.560

7 [TURKIYE 0.846 1.412  [1.000 [0.846 1.195

8  |[Polonya 1.000 1.084 [1.000 [1.000 1.084

9  [Finlandiya 0.935 1.026 [1.000 [0.935  ]0.959

© |10 [Slovakya 1.000 1.717  [1.000  [1.000 1.717
& |11 Bulgaristan 0.864 1.030 |1.000 [0.864  ]0.890
> 12 [Liksemburg  ]0.998 0.964 [1.000 [0.998  10.963
& |13 |[Estonya 1.000 1.002  [1.000 [1.000  |1.002
Ortalama 0.904 1.184 [1.000 [0.904 [1.070

Tablo 17. 2016-2017 donemi itibariyle bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

o _[Ulkeler (KVB) [TED TD PED OED TEFVD
1 animarka 2 0 2
sveg i 00 7
3 etonva | 48 000 | 7
1tvanva 0 | 000 000 |
ekva 9 1 000 900
6 Qmanya 0] 4 00 000
7 URKIYE 21 97 21 9
~ 8 olonva 93 05 93 94
= 9 mlandiva 926 8 92
Q 0 [Slovakva 00 0 00
O 1 ulearistan 228 2 22 17
S 2 uksemburg 3 56 37
Q 3 [Estonva 00 1.02 20
rtalama 28 0.00 00
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2016 yilma gore 2017 yilinda, TFVD’de artis yasayan iilkelerin
genellikle yakin etkinlik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
TFVD’de %8,9 bir artis yasandig1 ve Polonya, Finlandiya ve Slovakya’nin
2016 yilina gore 2017 yilinda TFVD’de diisiis yasandigi goriilmektedir.
Bu yilda genel olarak ortalama TFVD’de diisiis yasandigi ve yasanan
verimlilikteki diisiisiin teknolojik etkinlikteki degisimden kaynaklandigi
sOylenebilir (Tablo 17).

Tablo 18. 2008-2017 donemi yillara gorve bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye 'nin Toplam
Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bilesenleri

YILLAR TED TD PED OED TFVD
2008-2009 0.080 - 1.000 0.080 -
2009-2010 12.745 0.055 1.000 12.745 | 0.706
2010-2011 0.888 1.031 1.000 0.888 0.916
2011-2012 1.382 0.000 1.000 1.382 0.000
2012-2013 0.979 1.111 1.000 0.979 1.087
2013-2014 0.788 1.346 1.000 0.788 1.061
2014-2015 1.303 0.745 1.000 1.303 0.971
2015-2016 0.904 1.184 1.000 0.904 1.070
2016-2017 1.028 0.000 1.000 1.028 0.000
ORTALAMA 1.017 0.000 1.000 1.017 0.000

2008-2017 donemi itibariyle {lkelerin yillik toplam faktor
verimliliklerindeki degisme ve bilesenleri Tablo 10°da ele alinmaktadir.
Genel olarak degerlendirdigimizde, 2013, 2014 ve 2016 yillarinin
bir onceki yillara gore tiim ilkelerin ortalama TFVD’de artis oldugu
gorlilmektedir. Diger yillarda ise verimlilik diisilisti oldugu goriilmektedir
(Tablo 18).

6.Sonuc

Calismada, Maastricht Kriterleri’nde ele alinan faiz, enflasyon, biitge
ac1g1 ve kamu borcu gostergeleriyle VZA Modellerinden ve Malmquist
(TFV) Endeksinden yararlanarak Tiirkiye ve AB’nin ekonomik performans
kiyaslamasi yapilmistir. 2008 ve 2017 yillar1 arasindaki tiim yillarin bir
onceki yila gore verimlilikleri degerlendirilmis, verimlilik diisiis veya
artiglarin sebeplerine deginilmis ve Tiirkiye’nin performans durumu
grubundaki diger iilkelerle kiyaslanarak ele alinmistir. Calismadan elde
edilenbulgularda, en basarili performansa sahipiilkelerin, Isveg, Finlandiya
ve Slovakya oldugu, daha diisiik performansa sahip tilkelerin ise, Tiirkiye,
Romanya ve Bulgaristan oldugu goriilmektedir. Tirkiye’nin durumu
genel perspektiften degerlendirildiginde, Maastricht Kriterleri’nden biitce
ac1g1 ve kamu borcu kosullarint sagladigi fakat enflasyon ve faiz orani
bakimindan sartlar1 saglamaya oldukc¢a uzak oldugu goriilmektedir. Bu
farklar kismen de olsa kapatilmadan, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde
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ekonomik yetersizlikte oldugu konusunun siirekli karsisina g¢ikmasi
kuvvetle muhtemeldir.

2008-2017 yil1 degisken ortalamalarina gore ¢ikt1 yonlii CCR modelde
Tiirkiye’nin etkinlige ulasabilmek i¢in referans almasi gereken iilkelerin
%3591 Isveg ve %18 Slovakya oldugu gériilmektedir. Cikt1 yonlii BCC
modelde ise Tiirkiye’nin etkinlige ulasabilmek i¢in referans almasi gereken
iilkelerin %77 Isveg ve %23 Letonya oldugu gériilmektedir. Tiirkiye nin
2008-2017 ortalama enflasyon orani 8.37 iken, etkinlige ulasabilmek icin
referans alinmasi gereken iilkelerin Isveg, Letonya, Slovakya’nin ortalama
enflasyon oranlari sirasiyla 1.37, 2.78 ve 1.53’tlir. Bu kiimede en yakin
enflasyon farkinin 5.59 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ nin ortalama faiz
orani 12.341 iken, etkinlige ulagabilmek i¢in referans alinmasi gereken
iilkelerin Isveg, Letonya, Slovakya’nin ortalama enflasyon oranlari
sirastyla 1.998, 4.778 ve 2.991°dir. Bu kiimede en yakin enflasyon
farkinin 7,56 oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin istenen diizeyde olmasi
Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde, ekonomik perspektiften kismen
yeterli olmasini saglayarak (siyasi ve uluslararasi iligkiler gibi etmenler
hari¢ tutuldugunda), ekonomik kirilganliklar1 kismen de olsa dnleyerek,
daha saglam bir ekonomik performansa ulasabilmesinin yolunu agacagi
diistiniilmektedir.

Grupta Tiirkiye’ye en yakin performansa sahip olan tlilke faiz orani
bakimindan Yunanistan (9.83) ve enflasyon orani1 bakimindan Romanya
(3.3)’dir. Bu degerlere bakildiginda, Yunanistan’daki faiz orani her ne
kadar yiiksek olsa da AB’nin parasal birlikten dolayr aldigi 6nlemler
sayesinde icinde bulundugu faiz krizinin bir sekilde (biitge acgigi,
borglanma gibi) iistesinden gelmeye calistig1 sdylenebilir. Romanya’daki
enflasyon orani ve diger degiskenlerdeki performansinin diisiikk olmasinin
da AB’de zayif verimlilige sahip bir {ilke oldugunun gdstergesi olarak
kabul edilebilir.

Tiirkiye'nin yilik TFVD degerlerine bakildiginda, genel olarak
ortalama verimlilik artis1 yagayan bir lilke oldugu ve verimlilik artisinin
en ¢ok 2012 yilinda (%88,1) gerceklestigi gozlenmektedir. 2008-
2017 dénemi TFVD degerleri genel olarak ele alindiginda Tiirkiye nin
verimliliginde siirekli diisiis yasayan bir tilke olmadig1 fakat AB iilkelerine
kiyasla daha zayif bir performansa sahip oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde, ekonomik performansinin
yetersiz kalmasinda en Onemli faktorlerin enflasyon ve faiz oldugu
goriilmektedir. Ekonomi yonetiminde kamu harcamalar1 — kamu gelirleri
dengesinin saglanmasi baglaminda kisa vadede biitge giderleri kisilip biitce
acig1 azaltilarak, orta ve uzun vadede ise biitce dengesinin saglanmasi
Tiirkiye’de reel ve mali kesimdeki enflasyonist baskilarin dnlenmesi
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acisindan yararli olabilecegi disiiniilmektedir. Kamu harcamalarinda
azaltmaya gidilemiyorsa bir baska kamu gelirleri yaratmaya yonelik
maliye politikas1 araci olan vergi gelirleri kullanilabilmektedir. Bu
baglamda dogrudan ve dolayl vergilerin gelir yaratici etkilerini artiracak
optimum vergi oranlar1 yeniden belirlenerek gerekli oldugu hallerde
yeni vergiler konularak, bdylece vergiler kanaliyla enflasyonist baskilari
hafifletmeye yonelik daraltici maliye politikas1 uygulanmasinin miimkiin
olabilecegi soylenebilir.

Tiirkiye’deenflasyonundiisiiriilmesine yonelik olarakuygulanabilecek
para politikas1 araglarini ele aldigimizda ise Merkez Bankasi tarafindan
gerceklestirilecek acik piyasa islemlerinin kisa vadede para arzi kontroliinii
kolaylastirmas: kanaliyla uzun vadeli anti-enflasyonist politikalarin
uygulanabilirligini artiracagi degerlendirilmektedir. Yine benzer sekilde
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen reeskont ve zorunlu munzam
karsilik oranlar1 enflasyonu diisiirmede daraltici para politikasi araci olarak
kullanilabilmektedir. Ancak bu politikalarin etkin olabilmesi Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin karar alma siirecinde bagimsiz ve seffaf
olmasiyla dogrudan iliskilidir. Merkez Bankalarinin kredibiliteleri, para
politikas1 kurullarinin bagimsiz karar alma kapasiteleri ve izleyecekleri
politikalarin kamuoyu nezdindeki seffaflig1 6l¢iisiinde yiiksek olacak, ilan
edilen politika araglar1 (6rnegin politika faizi gibi) piyasalar iizerinde o
denli etkili olacaktir.

Tiirkiye’de faiz oranlarinin yiiksek olmasimin sebeplerinden biri
de kamu agiklarinin finansmani i¢in kamu kesiminin i¢ bor¢lanmaya
yonelmesi ve bunun da temelinde tasarruf yetersizliginin yattig
soylenebilir. I¢ bor¢clanmada faiz oranlarm artirici politikalara alternatif
olarak kisa vadeli ve yliksek faiz oranli kati bor¢lanmalar yerine
uzun vadeli ve diisiik faiz oranli daha 6denebilir daha siirdiiriilebilir
bor¢lanmalar yoluna gidilebilir. Ayrica hem hanehalki tasarruflar hem de
kamu otoritesi tasarruflari artirilarak bor¢lanmanin asil sebebi olan tasarruf
yetersizligini ortadan kaldirmaya yonelik para ve maliye politikalarindan
olusan politika karmalari tercih edilebilir.
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Giris

Iktisat ve psikoloji iki ayr1 bilim dali olmalarina ragmen gegmisten
beri bir arada kullanilan kavramlardir. Iktisadi ¢aligmalarda psikolojik
faktorlere yer veren bilim dali ise davranissal iktisattir. Davranigsal iktisat,
hakim iktisat doktrini olan klasik iktisadin ¢ikarci ve duygusuz, faydanin
en st diizeye ¢ikmasini hedefleyen ekonomik aktorlerin sinirlt biligsel
yeteneklerini kapsayarak, ana akim iktisat olan klasik iktisattan ayrilan
yonleriyle daha gercekei bir yaklasim tiretmeye c¢alisan bir alt daldir.
Psikoloji ve iktisadin birlesimi olarak bilinen davranigsal iktisat, ayrica
ekonomideki piyasa, ekonomik ajanlar ve insani olan kisitlar karsisinda

nasil hareket etmemiz gerektigi konusu ile de ilgilenmektedir (Hatipoglu,
2012:3).

Iktisat ve psikoloji gegmisten beri birlikte ele alinmasina ragmen neo-
klasik iktisadin hakim olmaya baslamasiyla aralarindaki iliski bozulmaya
baslamistir. Klasik iktisatgilardan Adam Smith ve Jeremy Bentham
eserlerinde psikolojik faktorlere yer vermislerdir. Ancak 20.yy’da ortaya
¢ikan neo-klasik akim ile iktisat sosyal bilimlerden ziyade pozitif bilimlere
yonelmistir (Calik ve dig., 2009:2).

Iktisadin psikolojiden kopus yasamasinda Walras analizinin etkisinin
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Walras analizinin zaman araliklarini
icermemesi, genel denge modeline ulagilmasii engellemistir. Walras bu
zorluklardan kaginmak i¢in, statik bir model kullanmay1 tercih etmis ancak
matematiksel analizin Oniinii agmistir (Dumludag, 2011:8). Boylelikle
iktisat daha ¢cok matematiksel olarak ifade edilmeye baslamis ve bunun
sonucunda psikolojik ve sosyolojik faktorler goz ardi edilmistir.

Neo-klasik iktisadin en ¢ok tartisma konusu olan ancak en temel
varsayimlarindan biri olan homo economicus yani rasyonel birey
varsayimidir. Rasyonel birey, piyasalar mallar ve diger ekonomik konularda
tam bilgiye sahip olan birey olarak tanimlanmaktadir. Homo economicus
tiikketicilerin amaci faydalarini maksimize etmek iken, iireticilerin amaci
ise karlarin1 makimize etmektir. Rasyonel birey karsisina ¢ikan segenekler
arasindan mutlaka bir degerlendirme ile se¢imini yapan ve genellikle
¢ogu aza tercih eden, tercihlerinin ¢elismedigi tutarl bir bireydir (Candan
ve dig., 2005:2).

Davranigsal iktisat teorisi neo-klasik iktisadin homo economicus
varsayimina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Davranigsal iktisada gore
teoriler olustururken ekonomik davraniglarin incelenmesi ve bu ekonomik
davraniglara psikolojik, sosyolojik unsurlarinda eklenmesi gerekir. Cilinkii
bireyler rasyonel olarak her zaman faydalarini ve karlarint maksimize etme
amaciyla hareket etmeyebilirler. Ornegin; belirsizlik, risk, statii asimetrik
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bilgi, itibar kazanma arzusu veya kaybetme korkusu gibi psikolojik
faktorlerle maksimizasyondan uzaklagabilmektedirler (Can, 2012:94).

Bu calismanin amaci, bilimsel aragtirma yontemlerini kullanarak
TRS81 Diizey II bélgesindeki iller i¢in TUIK 2013 Yasam Memnuniyeti
anket verileri ile mutluluk diizeylerini etkileyen sosyodemografik
faktorleri ekonometrik yonden incelemektir.

Caligma, girig ve sonug boliimleri hari¢ olmak {izere ii¢ ana bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, mutluluk ve ekonomi iliskisini ele alinmistir.
Ikinci boliimde literatiirde mutluluk ekonomisi iizerine yapilan ¢aligmalara
yer verilmistir. Ugiincii boliim olan ekonometrik analiz kisminda Zonguldak,
Karabiik ve Bartin illeri i¢in sirali logistik regresyon analizi yapilmistir. Ve
son olarak ise sonug boliimil ile galisma nihai olarak tamamlanmustir.

1. Mutluluk-Ekonomi Tliskisi

Mutluluk insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar ilk yillardan
itibaren mutluluk kavramini 6nemsemisler ve kendilerine gore farkli
anlamlar yiiklemiglerdir. Bir kisiyi mutlu eden bir olay bagka bir kisi i¢in
mutluluk kaynagi olarak goriilmeyebilir. Bu durum mutluluk kavraminin
farkli tanimlariin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken olmustur. Tarih
boyunca Aristo’dan Farabi’ye kadar birgok diisiiniir mutluluk ile ilgili
tanimlamalar yapmislardir.

Aristo’ya gore biitlin insanlar mutlulugu arar ve mutluluk insan
yasaminin amacini olusturur. Mutluluk ise ancak ¢aligmayla yani egitimle
kazanilabilir. Egitim ve belirli erdemleri kazanmamiz ise kendimizin
milkemmel zihinsel ve pratik etkinligimize katki saglar. Aristo’ya gore
egitim g tiirlii 6grenilebilir. Dogustan gelen, egitim yoluyla 6grenilen ve
akil yiiriitme ile 6grenilebilen egitim olarak siralamigtir. Aristo’ya gore
gercek ve en yliksek mutlulugun kaynaginda, kurumsal bilim ve felsefede
anin herhangi bir kayit ve sinirlama altinda olmadan hayata gegirilmesinde
yatmaktadir (Biiylikdiivenci, 1993:41-43). Ayrica Aristo’ya gore mutluluk
teorisinin temelleri metafizik kurallara dayandirilmaktadir. Aristo’nun
mutluluk felsefesi gecici olarak elde edilen zevkler ya da mutluluklar
iizerine kurulmaktan ziyade hayat boyu siliren bir mutluluk {izerine
kurulmasi gerekmektedir (Isik ve dig., 2010:423-425).

Farabi’ye gore ise mutluluk, bagka bir gayenin amaci olmayip,
bizatihi kendisi en yiice bir gaye, ulasilabilecek en son yetkinlik ve insanin
erisebilecegi en yiiksek iyilik seklinde tanimlanmigtir (Arkan, 2005:388).

Mutluluk konusunda birgok farkli ¢alisma yapan Ruut Veenhoven
mutlulugun tanimini yagami bir biitlin olarak diisiindiigiimiizde yasamdan
alan zevk olarak tanimlamaktadir (Veenhoven, 2007:1).
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Mutluluk yakin bir ge¢mise kadar psikoloji alanimin bir alt dalh
olarak ele alinmasina ragmen, ekonomik ve sosyal politikalar alaninda
da bu konuda calismalar yapilmasi konunun daha genis bir ¢ercevede ele
almmasim saglamistir. Easterlin’in 1974 yilinda ve Scitovsky’in 1976
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalar mutlulugun psikolojiden ekonomiye
yonelmesine yol agmigtir. Konunun iktisat biliminde 6nem kazanmasiyla
yapilan ¢aligmalar yogun bir sekilde devam etmektedir (Dumludag,
2011:37).

Easterlin 1974 yilinda yaptig1 calisma olan “Does Economic Growth
Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence” ile mutluluk
ekonomisine katkida bulunan ilk iktisat¢ilardan birisidir. Literatiirde
“Easterlin Paradoksu” olarak bilinen bir kavram da bulunmaktadir.

Easterin paradoksunun ne anlama geldigini maddeler halinde
siralayacak olursak;

e Bir toplumda, zengin insanlar fakir insanlara gére daha mutlu
olma egilimindedirler.

e Zengin toplumlar ise fakir toplumlardan daha mutlu degillerdir.
e Ulke olarak zenginlesmek, onlar1 mutlu etmez (Wolfers, 2008).

Konuyla ilgili diger calisma Todaro ve Smith’in “Economic
Development” adli eserinde yer almaktadir. Calismada, son yillarda
ekonomistlerin diinya genelindeki iilkelerde zaman igerisinde subjektif
olarak beyan edilmis memnuniyet, mutluluk ve gelir gibi faktorler arasinda
ampirik bir iliski kesfettiklerinden bahsedilmektedir. Bu kesiflerden bir
tanesi, iilkelerin ortalama geliri ile birlikte memnuniyet veya mutluluk
ortalamasinin artmasidir. Ornegin, Tanzanya, Banglades, Hindistan ve
Azerbaycan’daki insanlar, Amerika Birlesik Devletleri ve Isve¢’teki
insanlar kadar mutlu veya memnun olmadiklarini sdylemektedirler.
Ancak bahsi gegen bu iligki grafik 1’de goriildiigii tizere kisi bas1 yaklasik
10.000$ ila 20.000$ arasinda ortalama gelire bagli gibi goriinmektedir.
Gelir bu noktaya ulagtiktan sonra, bir¢ok birey genellikle asir1 yoksulluk
sinirindan  kurtulmus olmaktadir. Bu seviyelerde, iilkeler arasindaki
farkliliklara ragmen (eger esitsizlik asir1 seviyede degilse) bireylerin
biiytik bir bolimii genellikle iyi beslenmis, saglikli ve egitimli bireylerdir.
Calismalarda ayrica finansal giivenlik mutluluk {izerinde etkili olan tek
faktor olarak goriilmektedir. Bu noktada Richard Layard ortalama ulusal
mutlulugu etkileyen yedi faktor tanimlamaktadir. Bunlar, aile iliskileri,
mali durum, is, toplum ve arkadaslik, saglik, kisisel 6zgiirliik ve kisisel
degerlerdir. Ozellikle, yoksul olmamanin disinda, kanitlar insanlarin issiz,
bosanmis veya ayrilmis olmamalar1 ve toplumdaki diger bireylere olan
giiven duygularinin yiiksek olmasi durumunda giiclii demokrasiye sahip
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tilkelerdeki gibi 6zgiirliiklere ve dini inang 6zgiirliigiine sahip olduklarinda
daha mutlu olduklarini gdstermektedir (Todaro ve Smith:19-20).

Grafik 1: Gelir ve Mutluluk: Ulke Karsilastirmast
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Kaynak: Todaro, Michael ve Stephen Smith; Economic Development, Eleventh
Edition, Pearson, s.20.

2. Ampirik Literatiir

Literatiir kisminda mutluluk ekonomisi ile ilgili olarak diinyada
ve Tiirkiye’de yapilan calismalar ge¢cmisten giiniimiize dogru sirah
bir sekilde sunulmustur. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de TUIK
tarafindan yapilan yasam memnuniyet anketleri kisilerin mutluluk
konusunda calismalar yapmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.

Easterlin (1974) makalesinde gelir ile mutluluk arasindaki iliskiyi
ele almistir. 1946 yilindan 1970°e kadar siiren ve Afrika, Asya ve Latin
Amerika dahil on dokuz iilkeyi kapsayan ¢alismada kayda deger derecede
baglanti bulunmustur. Yapilan aragtirmada yiiksek statiide olanlarin
daha diisiik statiide olanlara gore daha mutlu olduklar1 gézlenmistir.
1946 yilindan beri ABD’de yapilan arastirmalarda ise yiiksek gelire
sahip olanlarin mutlu olduklarin1 gostermektedir. Easterlin ¢alismasinda
ekonomik faktorlerin ¢cok Onemli olmakla birlikte tek basina yeterli
olmadigini, insanlarin mutlulugunda sosyal deneyimlerinde baglantili
oldugundan s6z etmektedir.

Gerdtham ve Johannesson (2001) ¢alismalarinda Isvec'te mutluluk
ekonomisini arastirmiglardir. Caligmada, gelir, egitim diizeyi ve saglik ile
mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulunurken, bekarlik, issizlik, biiyiik
sehirde yasama ve erkek olmak ile mutluluk arasinda negatif bir iligki
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vardir. Ayrica ¢alismada mutluluk ile yas arasinda literatiirde de gecerli
olan U seklinde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Wilkelmann ve Wilkelmann (1998) arastirmalarinda issizlerin
mutsuzlugunu arastirmislardir. Alman Sosyoekonomik Panelinin 1984-
1989 yili verilerini kullanarak yaptiklart calismalarinda issizligin
memnuniyet lizerinde olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica 30-49 yas araligindaki erkeklerin is glicii digsinda kalmasinin biiyiik
olumsuz etkisinin oldugunu ve issizligin kotii sagliktan 3 kat daha fazla
olumsuz etkisinden bahsetmislerdir.

Eggers vd. (2004) calismalarinda Rusya’da refah ile bdlgesel
igsizlik oraninin yiiksek oldugunu ancak insanlarin mutlulugunun diger
insanlarin durumuna gore degistigini ve digerleri daha kotii durumda ise
mutluluklarinin arttigin tespit etmislerdir.

Alesina, Di Tella ve MacCulloch (2004) Avrupa ile Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) arasindaki gelir esitsizligi ve mutlulugu karsilastirdiklar
calismalarinda; Avrupa'da yoksul ve sol egimli bireylerin esitsizlige daha
fazla tepki gosterdiklerini, ABD’de ise tam tersi sekilde zengin bireylerin
esitsizlige tepki gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Blancflower ve Oswald (2005) mutluluk ve insani gelisim endeksi
raporuna iligkin yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Avustralya {izerine bir
paradoksta bulunmuslardir. 2004 y1l1 Insani Gelisim Endeksine gore diinya
iiclinciisli olan Avustralya’da refah seviyesinin yiiksek olmadigini tespit
etmiglerdir. Dort kategoride yapilan incelemede Avustralya mutluluk, aile
memnuniyeti, i§ stresi ve yorgunlugun eksikligi bakimindan uluslararasi
refah siralamasinda {ist orta seviyede c¢ikmustir. Avustralya ISSP
(International Social Survey Programme) tarafindan 35 iilkede 50,000
rastgele segilen orneklem ile yapilan c¢aligma sonucunda ise mutluluk
seviyesi bakimindan diigiik ¢ikmistir.

Leigh ve Wolfers (2006) Avustralya iizerine paradoksta bulunan
Blanchflower ve Oswald’in caligmasindaki mutluluk ve insani geligim
arasindaki iliskinin dogruyu yansitmadigini belirtmislerdir. Onlara gore
ise Avustralyalilar egitimli, esprili, iyi gorlinime sahip, kozmopolit
sehirlerde yasayan, giizel sahillere sahip ve gii¢lii bir ekonomik durum
ile kars1 kargiyadirlar. Caligmada sadece hem yasam memnuniyeti hem
de mutluluk diizeyinde Izlanda Avustralya’dan daha iyi konumdadir.
Yani ¢aligmada One siirlilen Avustralya paradoksu kavraminin gegerli
olmadigini belirtmislerdir.

Bozkus, Cevik ve Ucdogruk (2006) Tiirkiye’de subjektif refah
ile mutlulugu sirali logit model ile inceledikleri galigmalarinda TUIK
2004 yasam memnuniyeti arastirmasinin verilerinden yararlanmislardir.
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Calismada, kadinlarin erkeklere gére daha mutlu olduklari, 45-64 yas
arasindaki bireylerin en mutsuz olduklar, gelir, saglik ve refah artisinin
mutluluk diizeyini arttirdigi sonucuna ulagsmislardir.

Andren ve Martinsson (2006) yaptiklar1 ¢aligsmalarinda komiinizmin
coktiigii ve piyasa ekonomisine gecis siirecindeki Romanya’y1 ele
almiglardir. 1.770 kisi ile yapilan anket sonuglar1 Bat1 Avrupa iilkeleri ve
Amerika Birlesik Devletleri ile ayn1 sonucu vermektedir. Yasam doyumu
ile egitim, saglik, ekonomik durum, konut standardi, diger insanlara
giivenme ve kirsal kesimde yasama ile olumlu, issizlik ile ise olumsuz bir
iligki ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

White (2007) yaptigi ¢calismasinda tilkelerin mutlulugunun haritasini
¢ikarmigtir. Siralamaya gére en mutlu iilkeler Danimarka, Isvigre,
Avusturya, izlanda, Bahamalar, Finlandiya, Isve¢ ve Bhutan Krallig
iken en mutsuz llkeler ise Burundi, Zimbabve, Kongo Cumbhuriyeti ve
Moldova olmustur. Tiirkiye ise ¢caligmada 133. sirada yer almistir.

Kahyaoglu (2008) yasam memnuniyeti ile ilgili olarak yapmis oldugu
calismasinda 2004 yili TUIK Yasam Memnuniyeti verilerini sirali probit
model yaklasimi ile incelemistir. Yasam memnuniyeti ve onu etkileyen
sosyodemografik etkilerinin arastirildigi calismasinda elde edilen
bulgulara gore erkeklerin kadinlardan daha mutsuz oldugunu, bireylerin
sagliklarinin arttig1 donemlerde daha mutlu olduklarini, gelirin mutlulugu
arttirdigini, mutluluk-yas iliskisinin yine literatiirdeki diger calismalara
benzer sekilde U bigiminde oldugunu ve en mutsuz yas araliginin 46-55
arasindaki bireyler olusturdugunu tespit etmistir.

Selim (2008) calismasinda Tiirkiye'de bireysel mutluluk kaynagi olan
degerleri incelemistir. TUIK Yasam Memnuniyeti arastirmasmin 2004
yilt verilerini kullanarak yaptig1 calismasinda Multinomial Logit Model
kullanmistir. Bireysel mutluluk kaynagi olan degerler arasindan saglik,
para, giic, ig, basar1 ve sevgi incelenmistir. Bu degerler baz alinarak
yapilan ¢alismada mutlulugu etkileyen en 6nemli degerin saglik oldugu
tespit edilmistir. Calismanin sonuglarina gore ise, erkeklerin bir ise sahip
olmanin mutluluk getirecegine olan inanci kadinlardan 5 kat daha fazladir.
Ayrica erkeklere gore sevginin mutluluk getirecegi fikri kadinlardan daha
azdir. Tiim yas gruplarindaki bireyler incelendiginde gii¢, is, basari,
para ve sevginin mutluluk getirecegini olan inan¢ 18-35 yas arasindaki
bireylerden daha az oldugu tespit edilmistir.

Graham (2010) ¢aligmasinda literatiire uygun olarak mutluluk ile yas
arasinda U seklinde bir iliski tespit etmistir. Bu iliski Ozbekistan, Biiyiik
Britanya, Sili ve Afganistan'da yapilan g¢aligmalarla desteklenmistir.
Cinsiyet agisindan baktigimizda ise farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazi
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ulkelerde kadinlar erkeklerden daha mutlu iken bazilarinda ise erkekler
kadinlardan daha mutludur.

Biilbiil ve Giray (2011) ¢alismalarinda TUIK Yasam Memnuniyeti
2008 anket verilerini kullanarak dogrusal olmayan kanonik korelasyon
analiz teknigiyle mutluluk ile sosyodemografik faktorler arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calismalarinda ev hanimi, evli ve geng bayanlarin
biitlin yagsamlar1 goz oniine alindiginda yasam memnuniyetlerinin orta iist
seviyede olduklar tespit edilmistir. Calisan, kentte ikamet eden, 700-900
TL arast gelire sahip ve ortaokul mezunu erkeklerin mutlulugunun orta
iist seviyede olduklar1 ve ayrica en mutlu eden kisilerin tiim aile fertleri
oldugu goriilmiistiir. Son olarak mutluluk seviyesi orta iist diizeyde olan
bireyler ise orta yasli, ilkokul mezunu ve emekli bireylerdir.

Ak ve Sentiirk (2012) ¢alismalarinda kisilerin mutluluk diizeylerini
ordinal lojistik regresyon analizi yontemi ile incelemislerdir. Calismada
“Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi” tarafindan
2003 ve 2007 yillarinda yapilan anket aragtirmasi verileri analiz edilmistir.
Bagimli degisken olarak mutluluk secilirken bagimsiz degisken olarak ise
dokuz sosyodemografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
gelir durumu, is durumu, yerlesim yeri, ¢aligilan sektor ve saglik) degisken
secilmistir. Sonuglar incelendiginde genel olarak diger calismalarla
benzer bulgulara rastlanmakla birlikte ¢alismada erkeklerin kadinlardan
daha mutlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada elde edilen
analiz sonuglart benzer calismalardaki sonuglar ile karsilastirilarak
karsilastirmali bir analiz tercih edilmistir.

Simsir (2013) calismasinda TUIK Yasam Memnuniyeti (2010)
verilerini kullanarak Tiirkiye’de mutluluk ekonomisinin belirleyicilerini
siral1 lojistik regresyon modeli ile analiz etmistir. Calismada mutluluk
bagiml degisken olarak ele alimirken gelir diizeyi, istihdam, sektor,
yas isteki durum, cinsiyet, medeni durum ve son olarak ise yerlesim
yeri degiskenleri ise bagimsiz degisken olarak se¢ilmistir. Genel olarak
calismaya katilanlarin % 11'1 mutsuz, %28,6’s1 orta diizeyde mutlu iken
%60,3’1 ise mutlu olduklarini belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda
ise Tiirkiye i¢in 2010 y1l1 verilerine gore mutlak gelirin artmas1 mutluluk
diizeyini arttirmaktadir. Yag ile mutluluk arasindaki U seklinde bir iliski
tespit edilmistir. Cinsiyet ile mutluluk arasindaki iligki ele alindiginda
kadinlarm erkeklerden daha mutlu olduklar tespit edilmistir. Son olarak
medeni durum ile mutluluk arasindaki iliskide ise evli olan bireylerin hig
evlenmemis, bogsanmis, esi 6lmiis ve ayr1 yagayan bireylerden daha mutlu
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Cevik ve Korkmaz (2014) c¢alismalarinda yasam ve is doyumunu
arastirmislardir. Calismada kullanilan verilere 2011 TUIK Yasam
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Memnuniyeti arastirmasindan ulasilmistir. Calisma elde edilen bulgulara
gore ise, egitim seviyesinin artmasinin kisinin yasam doyumunda olumlu
bir etkisinin olmadig1 ancak is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Evli olmak ise hem yasam doyumunu hem de is
doyumunu arttirmaktadir.

Cirkin (2015) mutluluk ile gelir arasindaki iliskiyi Ankara ve
Gaziantep illerinden segilen 662 kisiden olusan veri seti ile incelemistir.
Calismada gelir seviyesinin bireylerin mutlulugunu etkilemedigi ancak
gelir memnuniyetinin mutluluk seviyesi iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.

Gil (2017) calismasinda, mutluluk ile go¢ arasindaki iligkiyi ele
almistir. Istanbul’da yasayan 89 farkli iilkeye ait toplam 1006 gd¢men ile
yiiz yiize anket teknigi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda sosyodemografik,
sosyoekonomik ve kurumsal degiskenlerin gd¢menlerin  yasam
memnuniyeti iizerindeki etkisini ve bu etkinin boyutunu en kii¢iik kareler
yontemi ve sirali Logit ve Probit modeller ile incelemistir. Elde edilen
sonuglara gore gocmenlerin Tiirkiye’de yasayan yerel halktan daha mutlu
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de yasayan go¢gmenlerin yagam
memnuniyeti iizerinde mutlak gelirin yan1 sira nispi gelir, cinsiyet, dini
inang, go¢ politikalari, saglik sistemleri gibi degiskenler etkilidir.

Yilmaz (2018) gelir ile mutluluk arasindaki iligkiyi incelemistir.
Samsun ili Atakum ilgesinde yasayan 520 kadina Oxford mutluluk 6lgegi
uygulayarak yaptig1 calismasinda daha fazla elde edilen gelir ile mutluluk
arasinda bir iligkinin olmamasina ragmen gelirden duyulan memnuniyetin
bireyin yagamis oldugu toplumdaki ortalama bir bireyden daha iyi oldugu
sonucuna ulagmistir.

3. Ekonometrik Analiz

3.1. Veri Seti ve Yontem

Calismada TUIK 2013 Yasam Memnuniyeti anketinin mikro verileri
kullanilmistir. 2013 yilinda gergeklestirilen anket caligmasi ilk defa il
diizeyine inilerek gerceklestirilen bir aragtirma olmustur. Ankete 18 yas ve
tizerinde toplam 196.203 birey katilmistir. Ankete katilan 196.203 bireyin
2.794 tanesi Zonguldak, 1.665 tanesi Karabiik ve 1.552 tanesi ise Bartin
ilindendir. Ankete katilan bireylerin %1,4’linli Zonguldak, %0,84’{inii
Karabiik ve %0,79 unu ise Bartin ili olusturmaktadir. Ug ilde ankete dahil
edilen bireylerin toplami ise Tiirkiye genelinde ankete dahil edilenlerin
%3 1ini olusturmaktadir.

Lojistik fonksiyonunun bir niifus artis modelinden hareketle
bulunmasi ve adlandirilmasi sonradan istatistie yoOnelen Belcikali
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astronom Alphonse Quetelet ve onun Ogrencisi Pierre-Fran,cois
Verhulst’e kadar uzanir. Alphonse Quetelet iistel biiyiimenin gelisigiizel
ekstrapolasyonun imkansiz degerlere yol acgtigin1 gériiyordu. Bu sorunu
¢ozen ve fonksiyonu lojistik diye adlandiran ise Verhulst olmustur.
Verhulst dnerilerini ilki hocas1 Alphonse Quetelet editorliigiinde 1838°de
basilan “Matematik ve Fizikte Yazigmalar” isimli kitaptaki 4 sayfalik notu
ile digerlerini de 1845 ve 1847 yillarindaki makaleleri ile yayimlamistir
(Cramer, 2003:149-150).

Lojistik regresyon analiz tekniginin secilmesindeki temel amag, en
az degiskenle en iyi uyuma sahip olacak sekilde bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlayan ve ekonomik olarak anlamli bir
model kurmaktir (Cankurt ve dig.,2007:38).

Tek bagimsiz degisken (X,) i¢in genel olarak agagidaki lojistik
regresyon modeli kurulmaktadir (Gujarati, 2009:554).

P
P
Burada P = E(Y, - 1| Xl_) seklindedir ve bagimmsiz degiskenin

L, = In( )=PB,+BX, (3.1

aldign degerlere gore bagimli degiskenin (Y))1 degerini alma
olasiligim gostermektedir. Bu denklem ayni1 zamanda “Logit” olarak da
isimlendirilmektedir. 3.1 numarali denklemde esitligin her iki tarafinin
anti logaritmasi alinirsa esitlik

P
i A (3.2)

haline gelecektir. Buradan incelenen durumun gerceklesme olasiligini

veren P asagidaki gibi elde edilir.

1

1+ e‘(ﬂo*’ﬁlxi)

Denklemi basitlestirmek i¢in Z, = f, + X, tanimlanmas: ile 3.3
nolu denklem

P = (3.3)

1

e

(3.4)

sekline gelecektir. P denklemde yapilacak bir doniisiimle ayni
zamanda asagidaki gibi de elde edilebilir.
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7.
&%
P= (3.5)
1 + eZ’ . . . . . . . . .
Bagimli degiskenin drnegin Likert tipi degiskenlerde oldugu gibi
ikiden fazla kategoriye sahip oldugu ve bu kategorilerin de kendi i¢inde
sirali oldugu durumlarda Sirali Lojistik Regresyon’a basvurulur.

Bagimli degiskendeki kategori sayisi ¢ olmak iizere tek bagimsiz
degisken icin siral1 lojistik regresyon modelinin genel gosterimi su sekilde
yapilmaktadir (Agresti, 2019:168);

. . P(Y <)
logit[ P(Y < j)]=In(——2L =¢
(3.6) oei[P(r<) n(l—P(YSj) K

Lojistik regresyon analizinin 6nemli asamalarindan birisi bagimli
degisken icin hangi fonksiyonun bagimsiz degiskenlerin dogrusal
bir fonksiyonunu vereceginin belirlenmesidir. Bu fonksiyona baginti
fonksiyonu denir. Lojistik regresyon analizlerinde kullanilan temel
baglant1 fonksiyonlar logit, probit, tamamlayic1 log-log ve log-log baginti
fonksiyonlaridir (Hosmer ve dig., 2013:434).

-BX, (j=12,..,c-1)

Siral1 lojistik regresyon analizi en kiigiik kareler varsayimlarinin ihlal
edildigi 6nemli bir metottur. Ancak sirali lojistik regresyon modelinde
bagimli degiskenin her bir kategorisinin birbirine paralel oldugu varsayilir
(Serbetci ve dig., 2013:93).

Grafik 2: Paralel Egriler Varsaymminin Grafiksel Gosterimi

i T - = = P(Y£1]x)
- “‘\\
~ N mme-- P(Y=2|x)
NN
0,75 N P(Y=3|x)
N
— A \\
N AR
= \ \
v\
VN
\ LY
0,25 N
~ e
~ ‘.\
-~ - - -
0 Bl L, Py S —
0 14

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 2°de dort kategorili bir bagimsiz degisken i¢in {i¢ kategorinin
birikimli olasilik egrileri gosterilmistir. Dort kategorili bagiml degisken
icin li¢ tane egri elde edilir. Bu durumda tiim regresyon egrileri paraleldir.

Paralel egriler varsayimi bir modelin gecerliliginin ilk kosulunu
olugturmaktadir. Paralellik varsayiminin gerceklesmesi icin olasilik
degerinin secilen giiven aralig1 degerinden biiyiik olmas1 gerekmekledir
(Akin ve dig., 2012:189).

Paralel egriler varsayiminin test edilmesinde “sifir hipotezi ( /7,)” ve
“alternatif hipotez ( £7,)”, su sekilde kurulmaktadir (Sentiirk, 2011:80).

H,= Parametre Tahminleri Ayn1 Kesme Noktasindan Geger.

H, = Parametre Tahminleri Farkli Kesme Noktalarindan Geger.
Lojistik regresyon analiz tekniginde uyum iyiligini 6l¢gmede genellikle
tercih edilen 6lgiit kriterleri ki-kare istatistigi, sapma deger ve farkli R?

degerleridir. Regresyon analiz tekniginde kullanilan R*degerlerinin bu
analize uygun olmadigi i¢in uyum iyiliginin incelenmesinde Nagelkerle,
Mc Fadden ve Cox ve Snell gibi farkli R* degerleri bulunmaktadir. R?
degerleri ile karsilastirma yapmak avantajdir. Degerin 0-1 arasinda

oldugu ve 0’a yaklastikca uyumun azaldig1 goriilmektedir (Akin ve dig.,
2012:185).

Modelin uyum iyiligini snayan Pearson y* ve sapma olasiliklari test
edilmektedir. Modelin hipotezi ise $dyle kurulmaktadir (Simsir, 2013:17).

H,=Model veriler itibariyle uygundur.

H,=Model veriler itibariyle uygun degildir.

Modelin uyum iyiligi varsayimini saglamasi ig¢in sifir hipotezinin
reddedilmemesi gerekir.

Logit modellerde katsayr yorumlamasinda faktor degisme=fark
orani (odds ratio) dan yararlanabilir. Kukla degiskende diger tiim

degiskenler sabit oldugunda exp(f,); fark oranin1 veya faktor
degisimini vermektedir. Standardize edilmis faktor degisimi icin diger

tim degiskenler sabit iken exp(p, *s,) hesaplanir, burada §; = standart

sapmadir. Kantiatif degigkenlerde ise [exp(8-1)*100] islemi uygulanarak
yiizde degisim bulunur. Boylelikle basit cebir ile bagimsiz degiskenler
standartlastirilabilir (U¢dogruk ve dig., 2001:4).
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Matematiksel olarak lojistik regresyon modeli olasilik, odds ve
odds’un logaritmasina dayanir. Lojistik regresyonda odds, bir olayin olma
olasiligmin, o olayin olmama olasiligina boliinmesiyle bulunur. Bir bagka
deyisle;

Odds = _P(x) 3.7
1-P(x)

Burada P(x) bir olaymn gerceklesme olasiligini, 1—P(x) ise ayni
olayn ger¢ceklesmeme olasiligini gostermektedir (Mertler ve Vannatta’dan
aktaran Cokluk,2010:1365).

Odds oranma gére modelin yorumlanmasi su sekildedir. Ik olarak
modelde bulunan ve istatistiki olarak anlamli olan bagimsiz degiskenlerin
olasilik degerlerine bakilir. Istatistik olarak anlamli buluna degisken
kategorisi ile referans kategori karsilastirilmaktadir. Bagimsiz degisken
kategorilerinden son kategori referans kategori olarak se¢ilir. Yorumlama
referans kategori temel alinarak gergeklestirilir. Modelde bulunan tiim
bagimsiz degiskenlerin anlamli olup olmadigini test eden Wald testine
ait tahmin edilen parametre tahminlerinin yorumlanabilmesi i¢in dogal
logaritmas1 alinmaktadir. Logit odds oranmin dogal logaritmasidir.
Asimetrik olan odds orami dogal logaritma alinarak simetrik hale

dontistiiriiliir. Logit katsayr ise dogrusal regresyon analizinde f
katsayisinin karsiligidir (Simsir, 2013:18).

3.2. Analiz Sonugclari

3.2.1. Zonguldak I¢in Tahmin Sonuclar

Zonguldak i¢in Oncelikle paralellik varsayimi test edilmistir. Test
sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Zonguldak I¢in Paralellik Varsayimi Testi

Model -2 Log Likelihood  [Ki-Kare S.D Olasilik
Sifir Hipotezi 1573,994
Genel 1554,360 19,634 13 0,105

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Tablo 1 incelendiginde Zonguldak icin olasilik degeri (p) 0,105

olarak hesaplanmistir. Bu durumda p>0,10 varsayimini sagladigi igin H,,
hipotezi reddedilemez. Yani parametre tahminleri ayn1 kesme noktasindan
gecer varsayimi saglanmistir. Bu durumda ikinci asama olan model uyum
iyiligi testine gegilebilir.
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Tablo 2: Zonguldak I¢in Model Uyum Iyiligi Testi

Ki-Kare S.D Olasilik
Pearson 943,643 899 0,147
Sapma 883,663 899 0,636

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Model uyum iyiliginin saglanmasi i¢in Pearson ve sapma degerlerinin
olasiliklarinin (p) 0,10 degerinden biiylik olmasi varsayiminin saglandigi

yani H, hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Bir diger deyisle
model veriler itibariyle uygun bir modeldir.

Tablo 3: Zonguldak I¢in Pseudo R* Degeri ile Uyum lyiliginin Incelenmesi

Cox and Snell 0,161
Nagelkerke 0,188
IMcFadden 0,091

Baglanti Fonksiyonu: Probit

deegerleri kullanilarak modelin bagimli degiskeninin yiizde kaginin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilebilmektedir. Ancak lojistik

regresyon analizlerinde R degerleri genellikle diisiik olarak hesaplanmaktadir.
Bu durumu tablo ile daha rahat olarak gorebilmekteyiz. Goriildiigii gibiR2
degerlerinin en yiiksek oldugu Nagelkerne degeri, 0,188 olarak Olgiilmiistiir.
Cox ve Snell degeri, 0,161 iken McFadden degeri ise, 0.091dir.

Tablo 4: Zonguldak Igin Swral Lojistik Regresyon Analiz Sonuglart

Tahmin [Wald Odds Olasilik
Orani

IBagimh Mutluluk = 1 -0,805 44,098 0,000
IDegisken
Mutluluk = 2 0,484 15,989 0,000
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Bagimsiz  [Cinsiyet = Erkek 0,190 16,535 0,827 0,000
Degisken Cinsiyet = Kadin 0?
Belediye = Evet -0,084 2,801 0,919 0,094
Belediye = Hay1r 0?
Ucuz Uriin = Evet -0,317 41,680 0,728 10,000
Ucuz Uriin = Hay1r 0?
IAraba Ald1 = Evet 0,193 4,685 1,231 10,030
\Araba Ald1 = Hayir 02
Umut = Cok Umutlu 1,488 84,734 4,426 |0,000
IUmut = Umutlu 1,031 127,295 2,805 ,000
Umut = Umutlu Degil 0,308 10,043 1,361 |0,002
Umut = Hi¢ Umutlu Degill0*
Gelecek Mali = Daha Iyi (0,314 16,344 1,369 0,000
Olacak
Gelecek Mali = Ayni 0,113 3,006 1,119 10,083
Olacak
Gelecek Mali = Daha -0,137 2,527 0,872 0,112
Kotii Olacak
Gelecek Mali = Fikri Yok (0
TasarrufYaptl = Evet 0,149 6,255 1,161 0,012
Tasarruf Yapt1 = Hayir ~ |0°
Go¢ Etti = Evet 0,262 3,383 0,769 10,066
Gog Etti = Hayir 02
Saglik Hizmet = Evet -0,127 5,891 0,881 0,015
Saglik Hizmet = Hayir  |0?

Baglanti Fonksiyonu: Probit
0° = Referans Kategori

Son olarak modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki bir
iligki test edilmistir. Modelin yorumlanabilmesi i¢in tahmin degerlerinin
e lissii alimmigtir. Modelde anlamli olarak bulunan degiskenler modelin
referans kategorisi baz alinarak yorumlanacaktir. Referans kategori
goriildiigii gibi bagimsiz degiskenlerin son kategorileridir. Olasilik
degerlerinin 0,10 hata payindan kiiciik oldugu bagimsiz degiskenler
yorumlanacaktir.

Cinsiyet ile mutluluk arasindaki iliskiyi inceledigimizde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Referans kategori olarak kadinlar se¢ilmistir.
Erkeklerin mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiligi, kadinlarin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,827 kat1 kadardir.
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Belediye sinirlar igerisinde yasayip yasamadigini soruldugu soruda
Zonguldak ili i¢in belediye sinirlart iginde yasama ile mutluluk iligki
bakimindan anlamli bir iligski bulunmustur. Referans kategori olarak hayir
cevab1 verenler secilmistir. Zonguldak ili i¢in belediye sinirlari i¢inde
yasayanlarin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, belediye
sinirlart i¢inde yasamayanlarin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma
olasiligmin 0,919 kat1 kadardir.

Bireylerin son bir yil i¢inde daha ucuz iiriinlerin tiiketimine yonelip
yonelmediginin soruldugu ucuz iiriin sorusunda referans kategori olarak
hayir cevabi verenler secilmistir. Evet cevabi verenlerin mutluluk
seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,728 kati kadardir.

Zonguldak ili i¢in, son bir y1l i¢inde araba alip almadiginin soruldugu
soru i¢in referans kategori hayir cevabi verenlerdir. Evet cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasilig1, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,231 kat1 kadardir.

Kendi geleceginizden ne kadar umutlusunuz sorusunun soruldugu
umut degiskeninde referans kategori olarak hi¢ umutlu degil cevabini
veren bireyler se¢ilmistir. Cok umutlu olanlarin mutluluk seviyesinin bir
ist diizeye ¢ikma olasiligi, hi¢ umutlu degilim cevabi veren bireylerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 4,426 kati, umutlu
olanlarin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasilig1, hic umutlu
degilim cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir st diizeye ¢ikma
olasiligmin 2,805 kat1 ve umutlu degilim diyenlerin mutluluk seviyesinin
bir iist diizeye ¢ikma olasilig1 ise, hi¢ umutlu degilim cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,361 kat1 kadardir.

Oniimiizdeki y1l (2014) hanenizin mali durumu sizce nasil olacak
sorusunun soruldugu gelecek mali i¢in ise referans kategori fikri yok
cevabr verenlerdir. Daha iyi olacagimi diisinen bireylerin mutluluk
seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, fikrim yok diyen bireylerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye c¢ikma olasiliginin 1,369 kat1 ve
ayni olacak cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma
olasilig, fikrim yok diyen bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye
cikma olasiligimin 1,119 kati kadardir.

Son bir yilda tasarruf yapmaya basladim sorusu i¢in referans kategori
hayir cevabi verenlerdir. Evet cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir
ist diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin
bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,161 kati kadardir.

Son bir yilda go¢ etmek zorunda kaldim sorusunda ise referans
kategori yine hayir cevabi verenlerdir. Evet cevabi verenlerin mutluluk
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seviyesinin bir list diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,769 kati kadardir.

2013 yili icinde saglik hizmeti alip almadiginin soruldugu soruda
referans kategori olarak hayir cevabi veren bireyler secilmistir. Evet cevabi
verenlerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligl, hayir
cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin
0,881 kat1 kadardir.

3.2.2. Karabiik i¢in Tahmin Sonuclar

Karabiik i¢in paralellik varsayimi test sonuglar1 agsagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 5: Karabiik Igin Paralellik Varsayim: Testi

Model -2 Log Likelihood Ki-Kare S.D  |Olasilik
Sifir Hipotezi 611,477
Genel 594,314 17,163 12 0,144

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Tabloya baktigimizda olasilik degeri 0,10 anlamlilik degerinden
biyik (0,144) oldugu gorilmektedir. Bu durumda H, hipotezi
reddedilememistir. Yani modelde parametre degerleri ayni kesme
noktasindan gegmektedir. Bu varsayim saglandigi i¢in model uyum iyiligi

testine gecilebilmektedir.

Tablo 6: Karabiik I¢in Model Uyum Lyiligi Testi

Ki-Kare S.D Olasilik
IPearson 268,033 262 0,386
Sapma 287,700 262 0,132

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Model uyum 1iyiligi test sonuglar1 incelendiginde Pearson ve sapma

degerlerinin olasiliklar1 0,10 anlamlilik diizeyinden biiyiiktiir. Bu durumda

H, hipotezi reddedilemez ve modelin verileri itibariyle uygun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Karabiik Igin Pseudo R* Degeri Ile Uyum Iyiliginin Incelenmesi

Cox and Snell 0.068
Nagelkerke 0,081
McFadden 0,039

Baglanti Fonksiyonu: Probit
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Karabiik i¢in ise Pseudo R’ degerleri Zonguldak i¢in ¢ikan sonuglara
gore daha diisiik olarak hesaplanmistir. En yiiksek deger Nagelkerke
degerinde, 0,081 olarak &l¢iilmiistiir. Ikinci sirada Cox ve Snell, 0,068 ile
yer alirken son sirada McFadden, 0,039 ile yer almaktadir.

Tablo 8: Karabiik Icin Sirali Lojistik Regresyon Analiz Sonuglart

Tahmin [Wald  |Odds Orani [Olasilik
Bagimh Mutluluk = 1 11,932 [151,094 0,000
Degisken I\ fytluluk = 2 L0745 [23.964 0,000
Cinsiyet = Erkek 0,233 14,730 ,793 0,000
Cinsiyet = Kadin 02
Belediye = Evet 0,170 [3,327 0,844 0,068
Belediye = Hay1r 0
Ucuz Uriin = Evet 10,205 9,001 0,814 0,003
Ucuz Uriin = Hayir 0°
IAraba Ald1 = Evet 339 8,736 1,403 0,003
\Araba Ald1 = Hayir 02
g:g;z‘lzl E{lelglellrlrllg?i?rumu = Hig 0,361 3,996 0,697 |0,046
Medeni Durumu = Evli 0,293 4,807 [1,341 |0,028
Medeni Durumu = Bosand1 [0422  [3.498 (0,656 0,061
Medeni Durumu = Esi Oldii [0°
'Yas = 18-24 311 3,391 1,364 |0,066
Yas = 25-34 0,407 10,620 0,666 |0.001
Yas = 35-44 10,557  [23,181 0,573 |0.000
'Yas = 45-54 0,532 21,949 ,587 |0.000
Yas = 55-64 10,339 [8,868 713 0.003
'Yas = 65+ 02

Baglanti Fonksiyonu: Probit

0* = Referans Kategori

Cinsiyet ile mutluluk arasindaki iligkiyi inceledigimizde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Referans kategori olarak kadinlar se¢ilmistir.
Erkeklerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, kadinlarin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,793 kat1 kadardir.

Belediye smirlar1 igerisinde yasanip yasanmadiginin soruldugu
soruda referans kategori hayir cevabi verenlerdir. Karabiik ili i¢in belediye
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siirlar i¢inde yasayanlarin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma
olasiligi, belediye smirlar1 i¢inde yasamayanlarin mutluluk seviyesinin
bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,844 kat1 kadardir.

Bireylerin son bir yil i¢ginde daha ucuz iiriinlerin tiiketimine yonelip
yonelmediginin soruldugu ucuz iiriin sorusunda referans kategori olarak
hayir cevabi verenler secilmistir. Evet cevabi verenlerin mutluluk
seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,814 kat1 kadardir.

Karabiik ili i¢in, son bir yil iginde araba alip almadiginin soruldugu
soru i¢in referans kategori hayir cevabi verenlerdir. Evet cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasilig1, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,403 kat1 kadardir.

Karabiik ilinde medeni durum ile mutluluk arasindaki iligki
incelendiginde anlamli bir iliski bulunmustur. Referans kategori olarak
esi 6len bireyler se¢ilmistir. Hi¢ evlenmeyenlerin mutluluk seviyesinin bir
iist diizeye ¢ikma olasiligl, esi 6len bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist
diizeye ¢ikma olasiligimin 0,697 kati, evli bireylerin mutluluk seviyesinin
bir iist diizeye ¢ikma olasiligi esi 6len bireylerin mutluluk seviyesinin bir
iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,341 kat1 ve bosanan bireylerin mutluluk
seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasilig1 ise esi dlen bireylerin mutluluk
seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,656 kat1 kadardir.

TUIK verilerinde yas degiskeni her birey icin sayisal deger olarak
verilmistir. Ancak ¢alisma icin yas degiskeni kategorilere ayrilmistir.
Yaslarin kategorilere ayrilmasinda kategorilerin alt ve iist sinirlar1 TUIK
standartlarima gore olusturulmustur. Calismada 65 yas ve {lizeri yasa
sahip bireyler referans kategori olarak sec¢ilmistir. 18-24 yas araligindaki
bireylerin mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiligi, 65 yas ve
iizeri bireylerin mutluluk seviyesini bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin
1,364 kat1, 25-34 yas araligindaki bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist
diizeye ¢ikma olasiligi, 65 yas ve iizeri bireylerin mutluluk seviyesini
bir iist diizeye c¢ikma olasiliginin 0,666 kati, 35-44 yas araligindaki
bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, 65 yas
ve iizeri bireylerin mutluluk seviyesini bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin
0,573 kat1, 45-54 yas araligindaki bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist
diizeye ¢ikma olasiligi, 65 yas ve iizeri bireylerin mutluluk seviyesini
bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,587 kat1 ve 55-64 yas araligindaki
bireylerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, 65 yas
ve iizeri bireylerin mutluluk seviyesini bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin
0,713 katidir.
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3.2.3. Bartin i¢in Tahmin Sonuclar

Son olarak Bartm igin analiz sonuglar1 yorumlanacaktir. ilk olarak
paralellik testi yapilmis olup ve test sonuglarina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 9: Bartin Icin Paralellik Varsayimi Testi

Model -2 Log Likelihood Ki-Kare S.D  (Olasilik
Sifir Hipotezi 299,751
Genel 85,489 14,263 10 |0,161

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Bartin i¢in paralellik varsayimi 0,10 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

H, hipotezi reddedilememistir. Yani model parametre tahminleri ayni
kesme noktasindan gegmektedir.

Tablo 10: Bartin I¢in Model Uyum Iyiligi Testi

Ki-Kare S.D Olasilik
Pearson 105,092 138 0,983
Sapma 112,558 138 0,945

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Model uyum 1iyiligi i¢in gerekli olan testlerden biri olan Pearson
ve sapma degerlerinin olasiliklar1 0,10 anlamlilik diizeyinden biiyiiktiir

ve o hipotezi reddedilememistir. Bu durumda model veriler itibariyle
uygundur.

Tablo 11: Bartin I¢in Pseudo R* Degeri Ile Uyum Iyiliginin Incelenmesi

Cox and Snell 0,122
INagelkerke 0,146
McFadden 0,072

Baglanti Fonksiyonu: Probit

Bir diger uyum testi olan Pseudo R degerleri i¢in yine ayni sekilde
en yiiksek degerin Nagelkerke’de 0,146 ile oldugu goriilmektedir. Tkinci
sirada Cox ve Snell 0,122 ile yer alirken son sirada McFadden 0,072
degeriyle yer almaktadir.
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Tablo 12: Bartin Icin Swrali Lojistik Regresyon Analiz Sonuglart

Tahmin Wald |0Odds  [Olasilik
Orani
Bagimh |[Mutluluk = 1 -0,357 3,884 0,049
Degisken Mutluluk = 2 0,794 19,053 0,000
Bagimsiz [Umut = Cok Umutlu 1,308 27,876 [3,700 {0,000
Degisken [Umut = Umutlu 0,905 33,505 2,473 0,000
Umut = Umutlu Degil 0,345 4,494 1,413 (0,034
\Umut = Hi¢ Umutlu Degil 0?
IEv Ald1 = Evet 0,578 4,732 11,782 0,030
Ev Aldi = Hayir 0°
Ucuz Uriin = Evet -0,202 8,540 [0.817 10,003
Ucuz Uriin = Hay1r 0°
Tasarruf Yapti = Evet 0,258 6,934 (1,294 0,008
Tasarruf Yapti = Hayir 0?
Olgek Mem. Sosyal Hayat = Cok 0,931 8.395 2,538 (0,004
Memnun
Olgek Mem. Sosyal Hayat = Memnun |0,482 15,751 |1,620 (0,000
Olcek Mem. Sosyal Hayat = Orta 0,258 3,050 |1,294 (0,081
Olgek Mem. Sosyal Hayat = Memnun (0,074 0,314 |1,077 ,575
Degil
Olgek Mem. Sosyal Hayat = Hig Mem. |0
Degil

Baglanti Fonksiyonu: Probit
0* = Referans Kategori

Kendi geleceginizden ne kadar umutlusunuz sorusunun soruldugu
umut degiskeninde referans kategori olarak hi¢c umutlu degil cevabini
veren bireyler secilmistir. Cok umutlu olanlarin mutluluk seviyesinin bir
iist diizeye ¢ikma olasiligi, hi¢c umutlu degilim cevabi veren bireylerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 3,700 kati, umutlu
olanlarin mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiligi, hi¢ umutlu
degilim cevab1 verenlerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma
olasiliginin 2,473 kat1 ve umutlu degilim diyenlerin mutluluk seviyesinin
bir {ist diizeye ¢ikma olasilig1 ise, hi¢ umutlu degilim cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,413 kat1 kadardir.

Bartin ili i¢in, son bir y1l i¢inde ev, arsa, yazlik vb. gayrimenkulleri
alip almadiginin soruldugu ev aldi sorusu i¢in referans kategori olarak
hayir cevabi veren bireyler secilmistir. Evet cevabi verenlerin mutluluk
seviyesinin bir list diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,782 kat1 kadardir.

Bireylerin son bir yil i¢ginde daha ucuz {iiriinlerin tiiketimine yonelip
yonelmediginin soruldugu ucuz iiriin sorusunda referans kategori olarak
hayir cevabi verenler secilmistir. Evet cevabi verenlerin mutluluk
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seviyesinin bir list diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 0,817 kat1 kadardir.

Son bir yilda tasarruf yapmaya basladim sorusu i¢in referans kategori
hayir cevabi verenlerdir. Evet cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir
iist diizeye ¢ikma olasiligi, hayir cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin
bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,294 kati kadardir.

Sosyal hayatinizdan (eglence, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi )
memnun olunup olunmadiginin soruldugu &lgek memnuniyet sosyal
hayat i¢in referans kategori hi¢ memnun degilim cevabi verenlerdir. Cok
memnunum cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma
olasilig1, hi¢ memnun degilim cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir
st diizeye ¢ikma olasiligimin 2,538 katr, memnunum cevab1 verenlerin
mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiligi, hic memnun degilim
cevabi verenlerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin
1,620 kati ve orta diizey memnunum cevabt verenlerin mutluluk
seviyesinin bir {ist diizeye ¢ikma olasiligi, hic memnun degilim cevabi
verenlerin mutluluk seviyesinin bir iist diizeye ¢ikma olasiliginin 1,294
kat1 kadardir.

Sonuc¢

Calismada TUIK 2013 Yasam Memnuniyet anket calismasi baz
almarak TR81 Diizey II illeri olarak adlandirilan Zonguldak, Karabiik
ve Bartin illerinde mutluluk ekonomisi etkileyen sosyodemografik
faktorler arastirilmistir. Analize Zonguldak ilinden 2794 birey, Karabiik
ilinden 1665 birey ve son olarak Bartin ilinden ise 1552 birey olmak
tizere toplamda 6011 birey dahil edilmistir. Siral1 lojistik regresyon analiz
teknigi kullanilarak hesaplanan ekonometrik analize gore, Zonguldak
ilinde kadinlarin, belediye sinirlar1 diginda yani kirda yasayanlarin, ucuz
triin tiiketimine yonelmeyenlerin, son bir yil iginde araba alanlarin,
tasarruf yapanlarin, go¢ etmeyenlerin ve saglik hizmeti almak igin saglik
kuruluguna bagvuru yapmayanlarin mutlu olma olasiliklar1 daha yiiksek
cikmistir. Bir diger degisken olan umut ile mutluluk arasinda pozitif bir
iligki ortaya ¢ikmistir. Son degisken olarak ise ele aliman mali durumu
yorumlamak gerektiginde mali durumunun iyi olacagini diisiinmek
bireyin mutluluk olasiligim arttirmaktadir.

Karabiik’te kurulan model ¢ercevesinde, cinsiyet, belediye, ucuz iiriin
ve araba ald1 degiskenleri i¢in Zonguldak’ta ¢ikan sonuglar ile aynilari elde
edilmistir. Yani Karabiik’te de kadinlarin, kirda yasayanlarin, ucuz iiriin
tilketimine yonelmeyenlerin ve son bir yi1l icerisinde araba sahibi olanlari
mutlu olma olasiliginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durum
icin mutlu olma olasilig1 yiiksekten diisiige siralandiginda evli, esi olen,
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hi¢ evlenmemis ve bosanan seklinde elde edilmektedir. Son olarak yas
degiskeni icin mutlu olma olasiligini yiiksekten diistige siraladigimizda
ise 18-24, 65+, 55-64, 25-34, 45-54 ve 35-44 olarak elde edilmistir. Bu
sonuglarla, en geng ve en yash kesim olarak adlandirilan 18-24 ve 65+
bireyler en mutlular iken orta yas olarak adlandirilan 35-44 yas araligina
sahip bireyler ise en mutsuzlardir. Yani literatiire uygun olarak mutluluk
ile yas arasinda U seklinde bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Son olarak Bartin ili i¢in tahminde bulunulmustur. Bartin ili i¢in
bagimsiz degisken olarak, umut diizeyi, ev, arasi, yazlik vb. gayrimenkul
alip almamasi, ucuz {iriin tiiketimine yonelip yonelmemesi, tasarruf yapip
yapmamas1 ve sosyal hayatindan memnuniyet degiskenleri secilmistir.
Kurulan model yine Zonguldak ve Karabiik illerinde oldugu gibi odds
oranina bakilarak yorumlanmistir. Modelin sonuglarina baktigimizda
Bartin ili i¢cin mutlu olma olasiligt bakimindan umut degiskeni
siralandiginda ¢ok umutlu olanlar, umutlu olanlar, umutlu degilim ve hic
umutlu degilim seklinde bir siralama elde edilmistir. Olgek memnuniyet
sosyal hayat degiskeni i¢in mutlu olma olasiligmin yiiksekten diisiige
siralanmasi ise, cok memnunum, memnunum ve orta derecede memnunum
seklindedir. Ayrica Bartin’da son bir yilda ev, arsa, yazlik vb. gayrimenkul
alanlarin, tasarruf yapanlarin ve ucuz {iriin tilketimine yonelmeyenlerin
mutlu olma olasilig1 daha ytiksektir.

Sonug olarak, yapilan caligma diinya literatiiriindeki c¢aligmalarla
uyusmaktadir. Cinsiyetdegiskenini ele aldigimizda ¢alismalarda kadinlarin
erkeklerden daha mutlu oldugu c¢alismalar oldugu kadar erkeklerin
kadinlardan mutlu olduklar1 galigmalarda mevcuttur. Genel olarak cinsiyet
farkinin gozetilmedigi tespit edilmistir. Calismada kadinlarin mutlu olma
olasiligimin erkeklerin mutlu olma olasiligindan daha yiiksek bulunmustur.
Yas degiskeni icin diger calismalara benzer sekilde U bigiminde bir iligki
tespit edilmistir. Medeni durum agisindan baktigimizda ise literatiirde evli
bireylerin mutluluk seviyesinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada da ayn sekilde Karabiik ilinde evli bireylerin diger bireylerden
daha mutlu olma olasilig1 ile literatiire uygun bir sonug elde edilmistir.
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1. Giris

Kiiresellesmenin hiz kesmedigi giliniimiizde o6zellikle uluslararasi
ticarette rekabet giiciinii arttirarak stirdiirmek isteyen iilkeler i¢in lojistik
faaliyetler 6nem kazanmustir. Ulkeler lojistik altyapilarini gelistirmek
icin bilyiik projeler ve yatirnmlar yapmaktadir. Yapilan gii¢lii yatirimlar
isletmelerin yurt icindeki ve disindaki lojistik faaliyetlerinde rekabet
avantaji1 saglar.

Lojistik kelimesi tarihte farkli cografyalarda farkli anlamlarda
kullanilmis bir kelimedir. Kékeni Yunanca’da “logisticos” kelimesi olup
“Hesap kitap yapma bilimi” ve “hesapta becerikli” anlamina gelmektedir
(Koban ve Keser,2010:45). Eski zaman Yunan uygarliginda askeri alanda
da kullanilan lojistik kelimesi 6zellikle II. Diinya savasinda miithimmat
nakliyesinde matematiksel yontemlerin kullanilmasiyla daha planli ve
ekonomik bir faaliyet olmus ve bilim olarak da kabul gérmiistiir.

Lojistik, tedarik tedarik zincirinin bir pargasi olarak iireticinin
tireticisinden, miisterinin miisterisine kadar uzanan bir zincirde, dogru
triintin  dogru zamanda istenilen yerde bulundurulmasini saglayan
faaliyetler biitiiniidiir. Loder lojistik yonetimini, miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin, iiretim ve tilketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet
ve bilgi akisinin ileri ve geri yonlii akislariin, depolama siireglerinin
etkinliginin saglanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri asamasi
olarak tanimlamaktadir. (Loder, 27.04.2021)

Lojistik yonetimi, maliyetleri diisiirme, rekabet avantaji saglama,
katma deger olusturma, siirdiiriilebilir kalite ve standartlar1 saglama,
miisteri hizmetlerini ylriitme ve g¢evresel baskilara uyum saglama gibi
onemli hususlar1 kendine amag¢ edinmistir.

Sekil 1. Lojistik Yonetimi Is Akt
Malzeme Akis1

1
! 1
1 1
Tedarik ! ) ! ) . ! G
Kaynaklar1 | Tedarik Faaliyetler H Dagitim | : Miisteriler |
1
1
1

Bilgi Akist

A

Kaynak: Christopher,1998:13.

Sekil 1°de lojistik yonetimi is akisi ele alinmistir. Bu siiregteki basart
faaliyetler arasindaki iliskinin ve silirecin iyi ydnetilmesine baglidir
(Gilimiis, 2009; 97-113). Uretim maliyetlerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu sektorlerde lojistik maliyetler, rekabette belirleyici olmaktadir.
Uluslararasi lojistik siiregten pay almak isten iilkeler lojistik altyapilarini
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giiclendirerek hem kendi cografyalarina hem de farkli cografyalar
tizerinde etkili olmaktadir.

Rekabetteki yogunluk ve teknolojinin hizli ilerlemesi lojistik
sektoriiniin gelismesine de ivme kazandirmistir. Miisteri memnuniyeti;
iirlin veya hizmetin dogru zamanda, dogru yer ve kosullarda uygun
fiyatla hedef kitleye ulastirilabilmesiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler gelecege doniik olarak da ciddi lojistik planlar ve yatirimlar
yapmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin daha verimli olarak yapilabilmesi siire¢ i¢inde
yer alan faaliyetlerin en iyi sekilde yonetilmesiyle miimkiin olacaktir.
Bu noktada organize lojistik bdlgeler olan lojistik kdylerin Snemi
ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik kdyler, sadece tasimacilik faaliyetlerinin
yonetilmesini degil beraberinde depolama, yiikleme, bosaltma, giimriik
islemleri ve farkli tagima tiirlerini destekleyen altyapilarin ¢ok daha
verimli yonetilmesini saglamaktadir.

2. Diinyada Lojistik Hareketler

Kiiresel lojistik diinya genelinde iiriin ve bilgi akisinin yiiriitilmesi
ve optimize edilmesidir. Kiiresel lojistik anlayisinda; hava, kara, deniz ve
demiryolu tagima sistemlerinin etkin kullanimi, depolama, giimriikleme,
dagitim, ellegleme ve diger dis ticaret tagima evraklarinin yonetilmesi yer
almaktadir.

2020 yilinda giindeme oturan Covid-19 pandemisi birgok sektor
gibi lojistik sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Birgok iilkede iiretim
faaliyetlerinin yavaglamasi ve hatta durmasinin yaninda uluslararasi
taleplerin azalmasi da sektorde ciddi daralmaya neden olmustur, Fortune
Global 500 sirketlerinin 200 tanesinin pandemi’nin kaynagi Wuhan’da
bulunmasi, yasanilan krizin boyutlarii goézler oOniine sermektedir
(Deloitte,27.04.2021).

Covid-19 viriisiiniin fiziksel temas ve sosyal mesafe ihlali sebebiyle
bulasiyor olmasi, iilkelerin kendilerini korumak adina sinirlarini insan ve
arac¢ trafigine kapatmak veya sinirlandirmak seklinde 6nlemler almasina
neden olmustur. Islem hacminin azalmasiyla birlikte birim maliyetlerde
ciddi artiglar goriilmiis, yasanilan belirsizlikler sebebiyle planlama ve
Ongoriiniin yapilamadigi bir donem yasanmistir.
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Grafik 1. Kiiresel Mal ve Ticaret Hacmi
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Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii World Trade Statiscal Review (2011-2020).

Grafik 1 2016 yilindan itibaren yiikseliste olan kiiresel ticaretin 2019
yilinda bir dnceki seneye gore %3 azaldigin1 gostermektedir. Covid-19
pandemisi sebebiyle de 2020 yilinin ilk ¢eyregi i¢in yapilan tahminlerde
%11,9 oraninda bir kii¢iilme tahmin edilmektedir (Unctad, 21.04.2021).

Cin, sahip oldugu biiyiik sanayi isletmeleri sebebiyle hem biiyiik bir
hammadde alicist hem de diinyadaki bir¢ok iilkeyle hammadde ve nihai
iirlin tedariki saglayan bir tedarik¢i konumundadir. Cin’in ayn1 zamanda
diinyanin en kalabalik iilkesi olmas1 6nemli bir Pazar oldugunu da ortaya
koymaktadir. Pandeminin Cin’i etki altina almasi kiiresel arz-talep
dengesinde daha dnce goriilmemis bir baskinin meydana gelmesine neden
olmustur (Gita, 2020)

Pandemi siireci Oncesinde nispeten sorunsuz isleyen kiiresel
tedarik zinciri, orta ve uzun vadede 6ngorii ve planlarin yapilabilmesini
olanakli kilmaktaydi. Covid-19 pandemisinin getirdigi belirsizlik
iilkelerde alinan yogun tedbirlere ragmen 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde
devam etmektedir. Pandeminin kismen kontrol altina alindig: {ilkelerde
kisitlamalarin kaldirilmasiyla gergeklestirilen normallesme uygulamalari
yeni pandemi dalgalariin olugsmasina da neden oldugu gézlenmektedir.
Yasanilan belirsizlikler gelismis ve gelismekte olan iilkeler dahil hem
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tiretim sektorlerini hem de hizmet sektorlerini etkisi altin almistir. 2021
yilinin ikinci ¢eyreginde giindemde olan ¢ip krizi savunma sanayi,
otomotiv ve elektronik sektdrleri basta olmak tlizere bir¢ok sektorii direkt
veya dolayli olarak olumsuz etkilemektedir. Cip iiretiminde kullanilan
yart iiretkenlerin tiretimini yapan Cin merkezli biiyiik sirketler, taleplere
yetisemediklerini fakat bir sonraki ¢eyrekte kapasite artirnmina giderek
darbogazin asilacagini sOyleyerek normallesme sinyallerini vermektedir
(Diinya, 14.04.2021).

3. Tiirkiye’de Lojistik Hareketler

Tiirkiye cografi konum itibariyle Asya, Avrupa, Ortadogu ve Afrika
kitalarmin ortasinda yer almaktadir. Bulundugu konum itibariyle Akdeniz,
Karadeniz, Balkanlar, Kafkaslar ve Ortadogu gibi bolgelere ulagim
saglayabilen, ve ulasim giizergahlar iistiinde hizmet verebilen bir tilkedir.
Tiirkiye bulundugu cografyanin avantajin1 yasamakla birlikte, yeterli
altyapiya sahip olmadigindan yiiksek firsat maliyetleriyle de kars1 karsiya
kalmaktadir (Erdal, 2011). Tiirkiye tasimacilik faaliyetlerinde denizyolu,
demiryolu, karayolu ve havayolu tagima tiirlerinin hepsinden ve kombine
tasimaciligin avantajlarindan yararlanabilmektedir.

Resim 1. Yavuz Sultan Selim Képriisii

Kaynak: ww.3kopru.com, 27.04.2021

2020 yili itibariyle Tiirkiye’nin uluslararasi lojistik hareketlerinde
son 10 yilda ithalat ve ihracatta denizyolu tasimacilig1 pastadaki en biiyiik
paya sahiptir. Karayolu ulasimi ise ikinci sirada gelmektedir. Havayolu
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tagimasi dig ticarette tiglincii sirada yer alirken demiryolu tagimaciligi ise
en diisiik paya sahiptir.

T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan
hazirlanan On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)’da 6zel ihtisas
komisyonu raporunda yer verilmis ve 2021 Y1l1 Cumhurbaskanlig1 Yillik
Programinda “Lojistik altyapist ve hizmet sunumu gelismis {ilkelerin
ticaret faaliyetlerinin daha etkili oldugu goriilmektedir.” ifadesiyle
anilmistir (TCSBB, 01.05.2021b). Bu durum lojistik sektoriiniin kamu
yatirimlarinin odaginda oldugunun ve devlet politikalar1 tarafindan da
onem atfedildiginin gostergesidir.

Kiiresel rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde basari anca kaliteli
hizmet, rekabet¢i maliyetler ve fiyatlarla saglanabilmektedir.2020
yilt basinda 17 Ocak 2020 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
Ulastirma Bakanliginin yapisinda degisiklige gidilmistir. Resmi gazetede
yaymlanan kararname ile Bakanlik biinyesindeki karayolu, demiryolu
ve kombine tagimacilik mevzuatini diizenleyen miidiirlikkler birleserek
Ulagtirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midirligi admni alirken,
denizyolu tagimaciligini diizenleyen iki ayr1 miidiirliikte Denizcilik Genel
Midiirligi adin1 almistir (Rayhaber, 2020).

T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakan1 Adil Karaismailoglu’nun
28.11.2020 tarihinde Anadolu Ajansi’nda yaymlanan haberine gore son 18
yil i¢inde Tiirkiye’nin ulastirma ve haberlesme altyapisina 910 milyar TL
yatirim yapilmigtir. Son zamanlarda Istanbul Havalimani, Yavuz Sultan
Selim Kopriisii, Marmaray, limanlar, lojistik kdyler, Bakii-Tiflis-Kars
Demiryolu Hatt1 gibi biiyilik yatirimlar hayat bulmus olup, uluslararasi ve
bolgelerarasi ulasim aginin kurulmasi, tagima altyapilarinin iyilestirilmesi
ve birbiriyle entegrasyonu amaglanmaktadir (Anadolu Ajans1,26.04.2021).

Ekonomik verilere bakildiginda Covid-19 pandemisinin lojistik
tagima tiirleri iizerine etkisi goriilmektedir. Pandemi déneminde demiryolu
tasimaciliginin toplam tagima i¢indeki oraninin arttig1 gézlenmektedir.

Tablo 1. [thalat ve Ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylart

(Deger Bazinda)
Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Y1l lithalat [ihracat|ithalat [ihracat [ithalat [ihracat [ithalat [ihracat

2010 26,75 140,88 [9,54 6,84 62,16 51,41 |1,55 0,88

2011 21,97 37,60 (10,62 (6,42 65,85 55,05 |1,57 0,93

2012 20,26 (33,35 12,23 (14,40 166,31 51,57 |1,21 0,67

2013 18,69 35,66 15,21 [8,61 65,28 55,10 10,83 0,64
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2014 18,23 35,29 [12,07 9,01 69,11 55,11 10,59 0,59

2015 19,09 32,70 (11,11 |12,10 (69,14 [54,64 0,65 0,56

2016 19,16 (31,62 (12,83 |12,54 [67,22 55,39 10,80 0,45

2017 18,01 29,59 |[16,33 |10,98 [65,10 [58,99 0,56 0,44

2018 17,88 28,00 (14,40 8,25 67,09 63,31 10,62 0,44

2019 20,56 30,36 [16,17 (8,28 62,47 160,82 10,80 0,54

2020

(3.Ceyrek) 19,60 (31,79 P1,22 7,55 58,10 [59.86 1,07 (0,80

Kaynak: Utikad Lojistik Sektérii Raporu (15.04.2021)

Tablo 1°de 2020 yil1 itibariyle son on yila ait Tiirkiye’deki tagima
tirlerinin yillara gore toplam tasimadaki oranlari gorilmektedir.
Tiirkiye’nin dis ticaretinde en diisiik orana sahip olan demiryolu tagimasi
2020 yilinmn ilk {i¢ g¢eyreginde temassiz ticaret faaliyetlerine olanak
saglamasi sebebiyle artig gostermistir.

Uluslararas1 lojistik hareketliligin azaldigi Covid-19 pandemi
stirecinde, sokaga ¢ikma yasaklari, eve kapanma ve evden ¢aligma gibi
korunma tedbirleri kapsaminda e-ticarete olan ilgi artmigtir. Bu dénemde,
daha onceden fiziki market ve magazalara gidererek giderilen ihtiyaglar
icin e-ticaret altyapisi tercih edilmeye baslandi. Hazir giyim, elektronik,
kisisel bakim gibi sektorlerdeki artisin yaninda gida sektoriiniin paymda
ciddi artiglar goriilmistiir. Online gida satis1 yapmayan bir¢ok e-ticaret
isletmesinin sehirlerdeki marketlerle anlasarak online sistem iizerinden
gida maddesi satisina aracilik ettigi ve bunlarmn lojistigini iistlendigi
goriilmektedir. Gece giindiiz demeden 24 saat siparis alan, hizl1 teslimat
firmalar1 da bu donemde artan talepten dolay1 istifade etmistir. Daha
oncesinde online siparis ve adrese teslim uygulamalara alisik olmayan
veya kullanmayan bir¢ok kisi bu yeni gelismelere hizli bir sekilde sisteme
dahil olmustur. Bu durum ikinci el online ara¢ satin alinmasi ve aracin
nakliye ile sehirler arasi tasinip miisterisine teslimine kadar ulasan
ornekleri kargimiza ¢ikarmaktadir.

Yasanan olaylar, lojistik sektoriinde ¢esitli dalgalanmalara neden
olmakla beraber, sektdrde birtakim degisimlere de neden olmustur.
Tirkiye’nin 2010 yilindan geriye dogru son 5 yili incelendiginde, 2020
yilinda ulastirma ve haberlesme sektoriindeki yatirim planinin, toplam
yatirim plani i¢inde en biiyiik pay1 aldig1 goriilmektedir.

2010 y1l kiiresel krizinden itibaren biiylime gosteren Tiirkiye lojistik
sektoriiniin bugilinkii biiylikligiine dair yapilan varsayimlarda GSYH
icindeki paymin yaklasik %12 oldugu kabul edilmektedir. Bu pay i¢inde
%50’1ik paym dogrudan lojistik hizmet saglayan firmalarin faaliyetlerinden
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kaynaklandigini, kalan %50’lik payimn ise mal ticareti yapan firmalarin
kendi biinyelerindeki faaliyetlerinden olustugu degerlendirilmektedir
(Utikad ,01.05.2021).

3.1. Lojistik Performans Endeksi ve Tiirkiye

Diinya Bankast 2007 yilindan itibaren iilkelerin lojistik
performanslarint 6 farkli kriter kullanarak puanlamaktadir. Lojistik
Performans endeksi (LPI) olarak ifade edilen bu deger; altyapi, gimriik,
lojistik hizmet kalitesi, uluslararas1 sevkiyat, gonderilerin izlenebilirligi
ve gonderilerin zamaninda teslimi gibi kriterlerin puanlanmasiyla
hesaplanmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye 'nin Lojistik Performans Endeksi Puanlart

LPI Uluslararas: ILojistik iGonderilerin |Gonderilerin
Y1l [Sira Puam Giimriik [Altyap: Ot Hianet‘lerin Takibi ve » Zan}al{mda
Kalitesi Izlenebilirligi [Teslimi
2007 30 (3,15 3 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 39 (3,22 [2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 27 (3,51 3 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2014 30 3,5 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2016 34 [342 3 3,49 3,41 3,31 3,39 B,75
2018 47 (3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63

Kaynak: Utikad Lojistik Sektorii Raporu 2020 (15.04.2021)

Tablo 2’de Tiirkiye’nin 2007 yilindan bu yana diinya iilkeleri i¢inde
sergiledigi lojistik performansi goriilmektedir. Tablo, 2007 yilindan
buyana Tirkiye’nin lojistik performansinda iyilesme olmadigini,
tam aksine gegen 11 yillik siire i¢inde siralamada 17 sira geri gittigini
gostermekte. Gegen 11 yillik siire iginde sadece altyapida gelisme gosteren
tilkemiz, diger 5 kriter agisindan gerileme kaydetmistir. Diinya Bankas1
tarafindan 2 yilda bir yaymlanan Lojistik Performans Endeksi 2020 yili
icin yaymlanmamistir.

3.2. Kanal istanbul

Kanal Istanbul projesi Marmara Denizi ile Karadeniz’ini Istanbul
Bogaz haricinde alternatif bir kanalla baglanmas1 calismasidir.
Istanbul’un Avrupa yakasi iizerinden agilacak olan kanal ile bogaz
trafiginin rahatlatilmasi, tanker trafiginin kanala yonlendirilmesi ve
Istanbul Bogazi'min giivenliginin ve tarihsel dokusunun korunmasi
hedeflenmektedir.
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Sekil 2. Istanbul Bogazi 'ndan Yillik Gecis Yapan Gem Sayilarina Yonelik
Istatistik

ISTANBUL BOGAZI GECIS SAYILARI

Kaynak: www.kanalistanbul.gov.tr (01.05.2021)

Sekil 2°de Istanbul Bogazi’ndan yillik gemi gegisinin 1936 yilinda
yillik 3.000 adet, 2019 yilinda 43.000 adet gergeklestigi gosterilmistir. Bu
diizeyde artigin devam etmesi, 2050 yilinda 78.000 gegisi ve 2070 yilinda
86.000 gegisi olasiliklar igine almaktadir. Bogazdaki dikey yolcu tagimasi
yapan vapur ve teknelerin olmasi ve yogun transit gemi trafiginin olmasi
bogazda yasanilabilecek potansiyel riskleri géz oniine sermektedir.
Resim 2. Istanbul Bogazi Déniis ve Genislik Olgiileri

Yenikoy/Sariyer

Kaynak: www.kanalistanbul.gov.tr (01.05.2021)

Istanbul Bogazi’nin yapisi sebebiyle yiik gemilerinin 80 dereceye
varan doniigler yapmasi ve 698 metreye kadar diisen dar ve doniis
noktalarinda kontrollii gegmesi gerekmektedir.
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Resim 3. Bogazdan Gegen Gemi Uzunluklarindaki Degisim

1930 | 2019

o

350 metre

Kaynak:www.kanalistanbul.gov.tr (01.05.2021)

1930’Iu yillarda gecen gemilerin boylari 50 metre civarindayken
bugiin 350 metreye varan gemiler bogazdan gegis yapmaktadir.

Resim 4. Bogazdan Gegen Gemi Tonajlarindaki Degisim

2010 2018

672 milyon gross ton
849 milyon gross ton

Kaynak: www.kanalistanbul.gov.tr (01.05.2021)

2010 yilindan buyana gecis yapan gemi tonajlarinda ortalama
%25 civarinda artig goriilmekle beraber gemilerin bogazdan gegislerde
bekleme siireleri yaklagik 14,5 saat iken bazi durumlarda 3-4 giinii de
bulabilmektedir. Mevcut ve potansiyel riskler ortaya konuldugunda Kanal
Istanbul projesinin orta ve uzun vadede saglayacagi lojistik faydalar
kacinilmazdir (www.kanalistanbul.gov.tr, 01.05.2021).

3.3. Lojistik Koyler

Avrupa’da 1960’11 yillardan itibaren “yiik kdyu” (freight village)
adiyla yer alan lojistik koyler {ilkemizde 2005 yilinda telaffuz edilmeye
baslamistir. 2006 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar
tarafindan kurulmaya baslanan lojistik koyler 6zel sektdr tarafindan
da kabul gormiis ve lojistik kdy caligsmalari hiz kazanmistir. Projenin
baslangic1 olan 2005 yilinda 11 lojistik kdy projesi bulunurken bugiin
planli proje sayisi 25°e ¢ikmustir. Isletmeciligi 6zel sektdr tarafindan
yiiriitiilen Ankara Lojistik Ussii, Samsun Lojistik Merkezi, Mersin Lojistik
Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi de faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tirkiye’nin ilk lojistik koyli Gelemen (Samsun)’da insa edilmis ve
2007 yilinda hizmet vermeye baglamigtir. Sanayicilerin rekabet giiciinii
artirmak ve Tiirkiye’yi bolgenin lojistik {issii yapmak iizere 25 ayr
lojistik merkez yapimi planlanmistir. Tiirkiye’yi bulundugu cografyada
lojistik iissiine ¢evirmesi planlanan 25 merkezin tamamlanmasiyla, 71,6
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milyon ton ilave tasima imkami ve 15 milyon m2’lik: agik alan, depo
alani, konteyner stok ve ellecleme sahasi kazanilmasi planlanmaktadir
(TCSBB, 01.05.2021a)

Resim 5. 2021 3. Ceyregi itibariyle Lojistik Koyler

= 11 adel lojistik merkez i  Kars Lojistik yepimi P — A;,ll..m (11 adet)
hizmet alinmaya hazir hale gelmistir. 2 adet lojistik merkezin yapimi devam ediyor. (Sivas % ghy Yapimi tamamianan (1
10 fiziki llerleme, Izmir Kemaipasa-AYGM) 5

« 5 adet lojstik merkezin projeler) T (Bilecik (B ) ﬂ' \‘&me Devam Eden (2 mu
11etap, Kayseri (B , Gerkezkoy (Tekil a roses! tamamlanan (5 ¢

= 6 adeti lojistik merkez elll proje ve plantama osamasmdod-f (Mardin, Habur, Istanbul
(Avrupa Yakasi)- (Gandarli, Filyos, lyidere/ AYGM)

KARADENIZ

HATAY

det)

Kaynak: TCDD,2021

2021 yil1 Nisan ay1 sonu itibariyle TCDD tarafindan agiklanan son
verilere gore planlanan 25 adet merkezin son durumlari asagidaki gibidir:

11 adet tamamlannus ve faaliyete baslayan:

A N N N N N N VY N NN

Gelemen (Samsun)

Gokkdoy (Balikesir)

Halkal1 (istanbul)
Hasanbey (Eskisehir)
Kaklik (Denizli)

Kayacik (Konya)

Kosekdy (Izmit)
Palanddken (Erzurum)
Tiirkoglu (Kahramanmaras)
Usak

Yenice (Mersin)
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1 adet tamamlanan, heniiz faaliyete baglamayan:
v Kars

2 adet yapimi devam eden:

v’ Kemalpasa (Izmir)

v' Sivas

5 adet projesi tamamlanan:

v Bogazkoprii (Kayseri)

v" Bouziiyiik (Bilecik)

v Cerkezkdy (Tekirdag)

v Karaman

v' Tatvan (Bitlis)

6 adet planlama asamasinda olan:

v' Candarli (Izmir)

v" Filyos (Zonguldak)

v Habur

v lyidere (Rize)

v Mardin

v' Yesilbayir (Istanbul) (TCDD,2021)

Kombine tasimacilikta intermodal ve multimodal tasimacilik
faaliyetlerinin aksamadan ve en iyi sekilde yiiriitiilmesinde lojistik
koy altyapilart 6onem tasimaktadir. Tarihi ipek yolu iizerinde bulunan
Tiirkiye’nin; Avrupa, Asya, Ortadogu ve Kafkaslar arasinda yiik koridoru
olusturmasi, kiiresel ticarette intermodal ve multimodal tagimacilikta
oneminin ve payinin artmasina neden olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de teknoloji alanindaki yasanilan gelismeler ve
disa bagimliligin azalmasi lojistik sektoriinii de olumlu etkilemektedir.
Sektorde kullanilan bazi arag ve ekipmanlarin yurtiginde iiretilmesi,
bakim ve isletmelerinin yurtdisina bagli olmaksizin siirdiiriilebilmesi hem
maliyetlerin azalmasina hem de siirecin aksamadan yiiriitiilebilmesine
imkan saglamaktadr.

Lojistik koyler, bilgi, teknoloji ve altyapiy1 ayni bolgede toplayarak
entegrasyon saglamaktadir. Bagka bir deyisle, yiik ve tagima girketlerinin
yaninda resmi kurumlarin bulundugu farkli ulastirma sekillerinin



322 - Mahmut Nevfel Elgiin

baglantili faaliyet gosterdigi, hizli ve giivenli aktarma olanaklarina sahip
organize bolgelerdir.

Tirkiye, kiiresel lojistik iis olma hedefine ulasmak icin, lojistik
koylere iliskin planlama, kurulus ve yonetim siireglerinin aksamadan
yliriitiilmesine azami hassasiyet gdstermektedir. Covid-19 pandemisi
sebebiyle simirlarin kapatilmasi ve/veya gecislerin kisitlanmasi bunun
yaninda arz ve taleplerde yasanilan olagan iistii hizli degisimler lojistik
sektoriiniin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermistir. Temassiz ticaret
ve tasima yontemlerine olan talebin artmasi, lojistik siireclerde tasima
yontemlerinin toplam tasimacilik icinde dagilimini da degistirmistir.
Yasanilan olagan dis1 degisikliklere hizli ¢oziim iiretebilmek giigli ve
esnek altyap1 ile saglanabilmektedir. Yasadigimiz Covid-19 pandemi
siireci gelismis lojistik altyapilarinin 6nemini ve Tiirkiye’de de lojistik
koylere verilmesi gereken 6nemi kez daha gozler dniine sermistir.

4. Sonuc¢

Covid-19 salgini diinya iizerinde bir¢ok sistemi etkiledigi gibi
lojistik sektoriinde de izler birakmistir. Pandeminin fiziksel ve yakin
temas ile yayilmasi iilkelerin fiziksel temasi azaltici 6nlemler almasina
neden olmustur. Sokaga ¢ikma yasaklari, eve kapanma, evden g¢alisma,
isletmelerin caligmalarina ara vermeleri, hem talep yonlii hem de arz
yOnlii dengenin bozulmasina neden olmustur.

Bu donemde lojistik faaliyetlerin kapsami ve igerigi degisse de
lojistik faaliyetlerin tamamen durmasi pek miimkiin goriilmemektedir.
Liiks tiikketim {iriinlerine olan talebin diismesi, tireticilerin eldeki sermaye
ve imkanlarimi liiks iirlinlerden ziyade saglia ve zorunlu ihtiyaglara
yonelik olarak revize etmesine neden olmustur.

Pandemide alinan onlemler ve tedaviler iilkelerde normallesme
siireglerinin yasanabilmesine olanak saglamistir. Kaynagi Cin’in Wuhan
sehri olan viriisiin, Cin’de neredeyse tamamen bitmis olmasi diger iilkelere
de moral vermis ve lojistik hareketlerde artislar goriilmeye baslamistir.
Arz ve talepteki olagan dis1 artis ve azalislar; arz/talep dengesinin
saglanmasinda aksakliklara neden olmaktadir. Buna bagli olaraktan
lojistik hizmet dengesini saglamak da giiclesmektedir. Pandemide yeni bir
dalganin olusama ihtimaline kar1 yasanilan tedirginlikler atilan adimlarin
daha yavas olmasina da neden olmaktadir.

Tiirkiye daha 6ncesinde de goreceli zayif kalan uluslararasi lojistik
giiclinii gelistirmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin, lojistik
yatirimlarina  Covid-19 pandemisi doneminde de devam etmistir.
Havalimanlari, képriiler, tiip gecit, Kanal Istanbul ve lojistik kdyler gibi
altyapt calismalarinin aksamadan devam etmesi i¢in azami diizeyde
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gayret gosterilmektedir. Pandemi doneminde 6nemi ortaya ¢ikan temassiz
ticaret ve tagima yontemlerine talep artmis bu yonde de yatirimlarin
giiglendirilmesi geregi ortaya c¢ikmustir. Ulkelerin yasamlan bu kotii
tecrilbbeden cikarimlar yaparak tedbirler almasi1 ve alternatif stratejiler
olusturmasi, olasi benzer durumlarda yasanilan maddi kayiplarin sinirh
kalmasina katki saglayacaktir.



324 - Mahmut Nevfel Elgiin

KAYNAKCA

Anadolu Ajanst (AA). (2020). Bakan Karaismailoglu: Son 18 yilda ulasim ve
iletisim altyapisina 910 milyar lira yatirim yaptik https://www.aa.com.
tr/tr/ekonomi/bakan-karaismailoglu-son-18-yilda-ulasim-ve-iletisim-
altyapisina-910-milyar-lira-yatirim-yaptik/2058813

Christopher, M. (1998). Logistics and Supply Chain Management: Strategies for
Reducing Costand Improving Service, London: PrenticeHall.

Demirkiran, Y. ve Oztiirkoglu, O. (2020). Tiirkiye’deki Bélgelerin Lojistik
Koy Kurulmasi Ag¢isindan Potansiyelinin PROMETHEE II Yontemi ile
Incelenmesi. Journal of Yasar University, 15(58), 347-367.

Deloitte. (25.04.2021). COVID-19 Managing supply chain risk and disruption.

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/risk/us-covid-
19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.pdf

Diinya Ticaret Orgiitii. World Trade Statistical Review (2011-2020). https://
www.wtoilibrary.org/trade-monitoring/world-trade-statistical-
review_489¢720b-en

Diinya. (14.04.2021). Kriz, ¢ip yatirimlarmi tetikledi https://www.dunya.
com/kuresel-ekonomi/kriz-cip-yatirimlarini-tetikledi-haberi-614959
02.05.2021

Erdal, M. (19 May1s 2011). Tiirkiye Lojistik Us Vizyonu ve Ulastirma Politikalari,
http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/14.Turkiye%20Lojistik%20
us%20Vizyonu.pdf

Gopinath, Gita. (2020). The Great Lockdown: Worst Economic Downturn Since
the Great Depression, IMFBlog. https://blogs.imf.org/2020/04/14/the-
great-lockdown-worst-economic-downturn-since-the-greatdepression/

Goleg, O. (2019). Uluslararasi Ticarette Lojistik Koyler: Tiirkiye Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi, 53(9), 180. https://doi.org/546299

Giimiis, Y. (2009). Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kar ile
Olan Iliskisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 41, 97-113.

Kanal Istanbul (01.05.2021). Projenin Amac1 https://www.kanalistanbul.gov.tr/
tr/neden/projenin-amaci

Karadeniz, V., & Akpinar, E. (2011). Tiirkiye’de lojistik kdy uygulamalar1 ve
yeni bir lojistik kdy Onerisi. Marmara Cografya Dergisi, 23(1303-2429),
49-71. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3253

Koban, E. ve Keser, H. Y. (2010). Dus Ticarette Lojistik (3). Bursa: Ekin Basim
Yayin Dagitim. LODER-Lojistik Dernegi, 14.10.2010, http://www.loder.
org.tr

Loder-Lojistik Dernegi, 27.04.2021, http://www.loder.org.tr



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 325

Ocal, S. H. (2019). Tiirkiye’de Lojistik Koyler incelemesi: Mersin Yenice Lojistik
Koyii Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, 11(1), 1-14. https://doi.org/604279

Rayhaber (28.02.2021). Ulastirma Bakanliginda 3 Yeni Genel Miidiirliik Kuruldu
https://rayhaber.com/2020/01/ulastirma-bakanliginda-3-yeni-genel-
mudurluk-kuruldu/

Sahin, A. Y. (2020). Istanbul’da Mega Projeler Acisindan Lojistik Koyler:
Istanbul Ili Yer Onerisi. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii. Istanbul.

Sirin, B. (2019). Lojistik Kéylerin Gelisimi Ve Tiirkiye 'deki Lojistik Koylerin
Degerlendirilmesi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul.

TCDD (01.05.2021). Lojistik Merkezler. https://www.tcdd.gov.tr/kurumsal/
lojistik-merkezler

TCSBB (01.05.2021a) On Birinci Kalkinma Plan1  Oel Ihtisas
Raporu. https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/
LojistikHizmetlerininGelistirilmesiOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf

TCSBB (01.05.2021b) T.C. Cumhurbaskanligt Strateji ve Biitge Bagkanligi.
(2020). 2021 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi. https://www.sbb.
gov.tr/wp-content/uploads/2020/11/2021 Yili Cumbhurbaskanligi Yil-
lik Programi.pdf

Unctad. (21.04.2021). Handbook Of Statistics. https://unctad.org/system/files/
official-document/tdstat45 en.pdf

Utikad (01.05.2021) Lojistik Sektorii Raporu (2020). https://www.utikad.org.tr/
images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2020-53923.pdf

Worldbank (15.04.2021) https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/Internation-
al LPI from 2007 to 2018.xlsx

Yavuz Sultan Selim Kopriisii, 27.04.2021, www.3kopru.com http://3kopru.com/
PrettyPhoto.aspx?id=271?expire=02.05.2021 18:09:33?type=True?redi-
rectUrl=prettyPhoto/0/



326 - Mahmut Nevfel Elgiin



Bolum £9

TURKIYE’DE BELEDIYELERDE KRiZ
YONETIMIi VE COViD-19 SURECI

Giiven DENIZ '

1 Ogr.Gor.Dr. ,Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, giiven.deniz@beun.edu.tr, ,ORCID 1D:
0000-0003-3706-3171






iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 329

1. Giris

Kriz, olaganiistii durum, acil durum, afet gibi donemleri ifade
etmesine ve farkli tanimlart bulunmasiyla birlikte “Bir iilkede veya
iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic
doénem, bunalim, buhran.” olarak tanimlanmaktadir. Kriz hali, dncesi
ve sonrast dahil bir biitiin olarak ele alinmasi ve yoOnetilmesi gereken
bir siirectir. S6z konusu siirecte, krizi yaratan olaym 6nlenmesi, ortadan
kaldirilmasi veya milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi
ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu
asamada krizin yonetilmesiyle ilgili en Oonemli gorevleri yiiklenecek
kurumlardan biri belediyelerdir. Krizin atlatilmasi siirecinde, hasar/kayip
degerlendirmesinin yapilmasi, alinan derslerin kiymetlendirilmesi ve
normal yasantiya doniilebilmesi maksadiyla gerekli idari, maddi ve etik
tedbirlerin alinmasi, devlet birimleri ile irtibatin saglanmasi baglaminda
belediyelere dnemli gorevler diismektedir. Klasik anlamda belediyelerin
kriz yonetimi ile ilgili iizerine diisen gorevleri, mevzuat calismasi
yapmak, projeler hazirlamak, sahada somut caligmalar gerceklestirmek
seklinde yerine getirmektedirler. Ancak son donemde yasanan Covid-19
siireci belediyelerin kriz yonetimindeki Onemini arttirmis ve kriz
yonetimi noktasinda belediyelerin daha kapsamli yontemler gelistirmesi
gerekliligini zorunlu kilmistir. Cilinkii kiiresel bir salgina doniisen Covi-
19 siirecinde sadece merkezi yonetimlerin inisiyatif almasi ¢6ziim i¢in
yeterli olmamis, vatandaslara en yakin hizmet birimi olan belediyeler
bir ¢ok agidan bu kriz siirecinde 6nemli bir aktdr konumuna gelmistir. Bu
krizi bagar1 ile yonetmek i¢in belediyeler, yasanan kriz ne olursa olsun
giinliik faaliyetlerini aksatmadan, silirece hizli adapte olarak, yeni yontem
ve beceriler gelistirerek, eylem planlar1 hazirlayarak, birimler arasi es
giidim ve koordinasyonu saglayarak kendine bir yol haritasi ¢izmesi
gerekmektedir.

2. Kriz Kavram

Hayatimizda cogu kez kullandigimiz kriz kelimesi Tiirkceye
Ingilizceden gegmistir. Ingilizcede “crisis” olarak kullanilmaktadir.
Kelime aslinda Ingilizceye de Latinceden gecmistir. Ancak kelime
aslinda yunanca bir kelimedir. Kelimenin yunanca kullanimi “krinein”
seklindedir. Yunancada anlami; yargilamak, ayirmak, karar vermektir
(Sahin, 2003:337). Tiirkgede Tanzimat donemine kadar kriz kelimesi
yerine “nazik” kelimesi kullanilmaktaydi. “kritik” anlamina gelen bu
kelime kriz donemleri i¢in kullanilmaktaydi. Ciinkii bu déonemler kritik
donemler olarak kabul edilmekteydi. Tanzimat donemine gelindiginde ise;
Ahmet Cevdet Pasa’nin “Tezakir-i Cevdet” adl1 eserinden de belirtildigi
iizere Tanzimat doneminde devlet hazinesinin diistiigii sikinty1 anlatmak
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icin kriz kelimesi yerine “buhran” kelimesinin kullanilmas1 6nerilmis ve
bunun sonucunda bu kelime dilimize kriz kelimesinin karsilig1 olarak
yerlesmistir (Erten, 2011:4).

Kriz; umulmadik bir sekilde birden meydana gelen, acil bir
sekilde karsilik verilmesi gereken, bu durum karsisinda sorumlu
kurumlar1 neredeyse islevsiz hale getirerek, kurumlarin vizyonunu,
misyonunu, amacini, planlarini tehlikeye sokan sikintili durum seklinde
tanimlanabilir(Tutar, 2011:11). Bir bagka tanima gore kriz, hayatin normal
akisini degistiren, toplumlar fiziki, ekonomik, politik ve sosyal yonden
olumsuz etkileyen veya toplumsal yapiyt toplumu olusturan unsurlari
ciddi anlamda tehdit eden ve bu durum karsisinda baski ve stres altinda
karar verilmesini gerektiren durum olarak tanimlayabilir (Ergiinay, 2002).

Krizi kamu yonetimi agisindan; kisinin, Orgiitin veya toplum
hayatinda ortaya ¢ikan zorluk ani, buhran siireci olarak tanimlanabilir
(Bozkurt ve Sezen, 1998:155). Krizi bir idari problem olarak ele alirsak;
kurumun st diizey hedefleri lizerinde olumsuz etki yapan, kurumun
ortaya ¢ikis degerlerini negatif etkileyen ve kurumu bu duruma karsi
tepkiye mecbur birakan siire¢ olarak ifade edebiliriz (Okay, 2002:418).

Kriz, bir orgiitiin en temel hedeflerini riske sokan ya da bu teskilatin
var olugu ve stirekliligi iizerinde bir tehdit unsuru yaratan ve hizi bir sekilde
kars1 reaksiyon gosterilmesi gereken; orgiitiin 6nceden 6n géremedigi ve
bertaraf etmekte zorlandig1 sikintili bir siiregtir. Bu tanim iizerinden krizin
temel ozellikleri (Tekin, 2016:122);

e Krizin 6nceden tahmin edilememesi, Orgiitiin krizi tahminde ve
bertaraf etmede yetersiz kalmasi,

e Orgiitiin var olusunu ve amaclarini varlik ve hedeflerini tehdit
etmesi,

e Ortaya ¢ikan sorunun ¢oziimii icin yapilacak islemler i¢in ihtiyag
duyulan kaynak, bilgi ve zamanin var olmamasi,

e Hemen miidahale gerekmesi,

e Yonetimde tansiyonun yiikselmesine sebep olmasidir.

3. Kriz Yonetimi Kavram

Kriz yonetimi kavrami, gerek 6zel gerekse kamu sektoriine yonelik
bir¢ok alanda kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu Sozliigiine gore kriz yonetimi, “Isletmelerde hatali iiretim, ham
madde, kalite diisiikliigii, pazarlama vb. sebeplerle ortaya ¢ikan sorunlu
donemde, igbasina getirilen yoneticilerin davranisini” seklinde tanimlanir
(TDK). Kriz yonetimi; orgiitiin acil durum eylemleri ile kisilerin saglik
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ve gilivenlikleri, kamu veya 6zel sirket miilkiindeki kayiplar ve normal
devam eden is ya da siireglerdeki olumsuz etkiler gibi tehditleri azaltmaya
yonelik hizli, verimli ve etkili sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Pheng ve dig., 1999:232). Bozgeyik (2004:42) de kriz
yonetimini; krizi 6nceden tahmin edebilme, kriz siirecine hazirlanma, bu
stirecte Onceliklerin belirlenerek iyilesme ve 6grenmenin saglanmasi ve
tim bunlarin planlanmasi i¢in gereken faaliyetleri igeren siire¢ olarak
tanimlar. Bu anlamda kriz yonetimi, hem devlet mekanizmasi hem de 6zel
sektor igletmeleri agisindan gegerli bir kavramdir.

Kriz yonetimi, krizleri anlamak ve sonrasinda krizin iistesinden
gelebilmek icin yapilan faaliyetlerin tamamidir. Kriz yonetiminin asil
amaci1 igletmenin olugabilecek her hangi bir kriz karsisinda hazir olmasini
saglamaktir. Kriz yonetiminde yoneticiler, krizin isletme {izerinde etkisi
olup olmadigin1 bulmak yerine, krizin ne zaman nerede ve nasil bir
krizle kars1 karsiya kalacaklarini ve kimlerin bu krizden etkileneceklerini
hesap etmeleri gerekmektedir. Bu yiizden yoneticiler karsilasabilecekleri
krizler karsisinda onlem almak ve ya yeteri kadar onlem alamamigsa
da krizi minumum kayipla atlatabilmek i¢in kriz yonetimi ¢aligmalarini
onemsemek ve bu calismalara agirlik vermek zorundadirlar (Hasit,
2000:63).

Kamu yonetiminde basarili bir kriz yonetiminde ilk oncelik krizi
onererek olusmadan krizi Onlemektir. Eger kriz her seye ragmen
meydana gelmigse o zaman olusan olumsuzluklart azaltmak ve 6nlemek
gerekmektedir. Amag krizi en az hasarla atlatmaktir. Basarili bir kriz
yonetimi i¢in planlama yapilarak en etkin ve en hizli sekilde karar
alabilmektir (Filiz, 2006:54). Kriz yonetiminde etkinligin saglanmasi
kararlarin hizli ve dogru bir sekilde alinmasiyla dogrudan ilintilidir.

Acil durum yonetimi, kriz yonetimi ve afet yonetimi kavramlari
genelde birlikte kullanilmaktadir. Aslinda bu kavramlar planlama,
koordinasyon ve yonetim agisinda birbirinden farklidir. Bunun yaninda
acil miidahale edilmesi ve maddi hasar, can kayb1 gibi durumlar ise bu
kavramlarin ortak noktalaridir. Ancak yine de bu kavramlarin birlikte
kullanilmast kavram kargasasimna yol acabilmektedir. Bu kavramlar
birbirinden farkli kavramlardir. Kriz yonetimi acil durum yonetimi
ve afet yonetimi kavramlarina gore daha yeni bir kavramdir. Ayrica
kriz yonetimi bu iki yonetimi de kapsayan daha genis kapsamli bir
kavramdir. Kriz yonetimi iilkemizde ¢evre ve insan iligkileri agisindan
risk yonetimini de kapsayan bir yonetim tarzidir. Afet yonetimi ise bizde
hukuki agidan diizenlemeye tabi bir yonetimdir. Acil durum yonetimi de
Ingilizce emergency kelimesinin karsihigidir. Acil durum yonetimi afet
yonetiminden farkli olarak devamlilig1 olmayan, sinirli bir zamana sahip,
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acil durum igeren bir olay oldugunda baslayan, acil durum sebepleri
ortadan kalktiginda sona eren bir yonetim anlayisidir (Filiz, 2006:41).

3.1. Kriz Yonetiminin Asamalari

3.1.1. Kriz Oncesi Yonetim

Kurumlar tarafindan krizin ¢6ziimii i¢in yapilan arayislar genellikle
kriz belirli bir asamaya edildikten sonra yapilmaktadir. Ancak bu dogru bir
¢oziim yontemi degildir. Onemli olan kriz belirli bir asamaya gelmeden,
belirtilerinden krizi anlamak ve bu krizi firsata ¢evirerek krizi atlatmaktir.
Basarili bir kurum yonetimi anlayisi bu sekilde yapilabilir (Tiiz,1996:17).
Kriz yonetiminde en 6nemli hususlardan biri, kriz yasanmadan 6nce kriz
aninda yapilacaklarin belirlenmis olmasidir.

Krizi erken anlamak ve daha baslangic evresinde engellemek kriz
Oncesi yoOnetimin temel amacidir. Bu amaci gerceklestirmek icin ilk
yardim, ulasim, haberlesme, arama kurtarma, halkla iliskiler gibi bir¢ok
alanda kriz oncesi iyi bir koordinasyon saglanmis olmasi gerekmektedir.
Tabi ki krizi 6ngorebilmek sorumlu olan yoneticilerde gerilim ve baski
yaratsa da (Istanbul’da yasanacak olan depremin yaratacag1 biiyiik yikim
ve felaket gibi) krize krizden 6nce hazirlanmak biiyiik 6nem tasimaktadir
(Filiz, 2006:55).

Krize karsi 6nlem alabilmek igin kriz 6ncesi krizi tahmin edebilecek
planlarin olmasi gerekmektedir. Bu planlar sayesinde var olan durumu
korumak veya yeni durumlar tiretmek miimkiin olmaktadir. Hangi durum
gergeklesirse gergeklessin ortada planlarin olmasi ¢alisanlar agisindan bir
0z gliven yaratmaktadir. Bdylece krize ¢6ziim bulma noktasinda ¢alisanlar
baskiy1 iizerinde hissetmemektedir. Basarili bir kriz yonetiminde krizi
onceden ongdrebilmek ¢cok 6nemlidir. Bu dngorii sayesinde erken 6nlem
almabilmektedir.

3.1.2. Kriz An1 Yonetimi

Olagan siireclerdeki uygulamalar ile kriz siire¢lerinde yapilan
uygulamalar birbirinden farklidir. Ciinkii olagan siireglerde her sey normal
oldugu i¢in yapilan uygulamalar da normal siirece uygundur. Ancak
kriz donemi olaganiistii bir siire¢ oldugu i¢in normal siiregte yapilan
uygulamalar bu siirecte yetersiz kalacaktir. O yiizden kriz donemlerinde
olaganiistii durumlar i¢in uygulanabilecek c¢ok acil bir sekilde krizi
kontrol altina alabilecek uygulamamlar olmasi gerekir. Bu uygulamalar
kriz an1 yonetim uygulamalaridir. Kriz anm1 yonetimi kuruma ¢ok biiyiik
yarar saglar. Bu yonetim sayesinde krize erken miidahale edilerek bu
kriz siirecini kurumun firsata ¢gevirmesine olanak saglamaktadir. Tabi bu
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siire¢ kolay olmamaktadir. Cilinkii kriz siirecinde ciddi bir kaos ortami
olugsmaktadir. Bu ortamda kurumun alacagi kararlarin ve uygulamalarin
cesitliligi fazladir. Bu durumda sayist normale gore artan kararlarin ve
uygulamalarin ortaya ¢ikardigi zorluklar, ortaya ¢ikan yeni firsatlarin
daha iyi anlasilmasina da olanak saglamaktadir. Bu zor ve yogun ¢aligma
temposuna uyum saglamak da kurumlar i¢in dnemlidir (Aksoy, 2004:63).

Kriz aninda, krizin ¢0ziim siireci ilk olarak kurumu krize sokan
nedenlerin ne oldugunun belirlenmesi ile baslar. Bunun amaci kurumu bu
durumdan kurtarip tekrar istikrarli yapisina kavusturmaktir. Bunu yaparken
yapilmasi gereken temel yontemler; ¢6zlim i¢in esnek planlar yapmak, ise
yarar bir bilgi sistemi olusturmak ve bu sisteme gelen veriler sayesinde
oOrgiite yeni amaglar kazandirmak, sistemde var olan eksikler belirlenerek
bunlar gidermek, tiim bunlar1 yapacak bir kriz ekibi olusturmak, kriz
¢Oziim siirecinin iyi yonetilerek krizden ¢ikmak, kriz oncesi, kriz an1 ve
kriz sonrasi siire¢leri mukayese etmek, tiim bunlarin sonucunda da bu
calisma esaslarinda kararli bir tutum sergilemektir (Tutar,2011:96).

3.1.3. Kriz Sonrasi Yonetimi

Kriz yonetimi basarili oldugunda yani kiriz siireci atlatildiginda
beklenen sey, krizin ortaya ¢ikardigi sorunlarin azaltilmasi sonrasi en
erken silirede kurumun kriz 6ncesi normal yapisina geri donmesidir. Kriz
sonrast yonetimde yapilmasi gereken, kriz siirecinde orgiitiin yapisinda
meydana gelen deformasyonu ortadan kaldirmak i¢in kisa ve uzun vadeli
planlar yapmak ve uygulamaktir (Hasit, 2000:70). Kriz kurumu etkiledigi
gibi calisanlar1 da etkilemektedir. Kriz sonrast donemde calisanlarda
sikg¢a goriilen ve geride kalan sendromu olarak bilinen olumsuz durum
da asilmasi gereken Onemli sorunlardan biridir. Ciink{i kriz sonrasi
donemde c¢alisanlarda bunalim, korku, saskinlik gibi saglik sorunlari
ortaya ¢ikmakta bunun sonucunda da performans diisiikliigli ortaya
cikmaktadir (Baltas, 2002:38). Bu 6nemli bir sorundur. Ciinkii orgiitlerin
basarisinda caliganlarin performans: biiyilk onem arz etmektedir. Bu
ylzden kriz sonrasi yonetimin calisanlarda meydana gelen bu sorunun
¢oziimiine biiyiik dnem vermesi gerekmektedir (Unlii, 2021:109). Kriz
siirecinde Orgiitlin yapisinda meydana gelen deformasyonu ortadan
kaldirmak, orgiitte tekrardan bir gelisim siireci baslatmak ve orgiitiin kriz
Oncesi normal yapisina geri donmesini saglamak i¢in yapilmasi gereken
faaliyetler sunlardir (Oztiirk, 2003:32);

e Tiim personeli egitim planlarmin tekrar elden gecirilmesi ve
egitim planlarimin sistematik bir yapiya donistiiriillmesi,

o Liderlere 6zel kisisel gelisim programlarinin yapilmasi,
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e Orgiitteki calisma ortamlarmin iyilestirilmesi, benchmarking
yapilmasi,

e Performansa dayali bir caligma sistemi olusturularak, basarili
olanlarin 6dillendirilmesi,

e Toplantilarda kriz siireci 6n planda tutularak siiregle ilgili fakli
acilardan degerlendirmeler yapilmasi,

e (Calisanlara yeni beceriler kazandirmak ve kazanilan bu becerileri
uygulamaya gecirmek icin firsatlar verilmesi,

e Uzun vadede etkin ve verimli ¢alisma adina vizyon ve misyonlarin
yer aldig1 bildiriler hazirlanmasi.

3.2. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Kriz beklenmeyen bir durumdur. Kriz yonetimi de bu durumunun
iistesinden gelmek i¢in kullanilan bir siirectir. Bu siiregte ti¢ farkli kriz
yonetimi yaklagimlar1 bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; Proaktif (Etkici),
Reaktif (Tepkici) ve Interaktif (Etkilesimci) yaklasimdir. Asagida bu ii¢
yaklagimin agiklamasi yapilmaktadir.

3.2.1. Proaktif (Etkici) Yaklasim

Kriz yoOnetiminde Onemli bir yaklasgimlardan biri de proaktif
yaklagimdir. Kurumlarin kriz ile kargilagsma olasiliginin yiiksek oldugu 6n
goriisii ile kurumda kriz 6ncesinde alternatif ¢6ziim yollar1 olusturulmasini
saglayan ve bu durumu kurumun tim hiyerarsik yapisina anlatan ve
uygulatan yaklasima proaktif yaklagim denir. Bu yaklagimi benimseyen
ve uygulayan kurumlar degisimlere kolay ayak uydurur. Bunun yani
sira kriz aninda diger kurumlar ciddi kaos yasarken ve krizi ¢6zmek
icin ugrasirken, proaktif yaklagimi uygulayan kurumlar ise bu sorunlari
yasamadan krizi firsata doniistiirmiis olacaklardir (Demir, 2011:27).

Kurumlara kriz doneminde biiyiik avantajlar saglayan proaktif
yaklasimi basar1 sekilde uygulamak i¢in Oncelikle dogru ve yeterli bilgi
akisin1 saglamak gerekmektedir. Elde edilen bilgilerle katlanilabilir
risk tutarimi belirlenmektedir. Bu tutar belirlendikten sonra erken uyari
sistemleri olusturulmaktadir. Bu sistemleri kullanabilmek i¢in planlama
yapilmali ve sistemler uygulanabilir sekle getirilmelidir. Son olarak
da yapilacak fedakarliklarim smirini belirlenmeli ve kriz takimlar
olusturulmalidir (Tagraf ve Arslan, 2003:153).

3.2.2. Reaktif (Tepkici) Yaklasim

Kriz yonetimi yaklasimlarindan reaktif yaklagimin temel 6zelligi
savunmact bir yaklasim olusudur. Reaktif yaklasim, kriz 6ncesinden
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ziyade kriz olusuktan sonra krizin kontrol edilebilir ve edilemez
noktalarinda daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu yaklagimi kullanmaktaki
amag, belirli bir asamaya gelmis krizin bitirilmesi ya da krizin olumsuz
etkilerinin miimkiin oldugu kadar azaltilmasidir (Demir, 2011:28). Reaktif
yaklasim temelde kriz aninda kullanima uygun olsa da kriz yonetimi
noktasinda da 6nemli ilkelere sahiptir. Bu ilkelerin ilk amaci krizi en kisa
zamanda sona erdirmek ve kurumu eski dogal haline getirmektir. Tabi
bu stireci gerceklestirmek kolay degildir, bunu basarirken yeni sorunlara
yol agmamak gerekir. Bunun i¢in de krizin kaynaginin ve krizin ¢ikardigi
sorunun ¢oziimil noktasinda dogru ve alternatifli analizler yapilarak biz
¢ozlim plani olusturulmalidir.(Sezgin, 2003:193).

3.2.3. interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Interaktif yaklasimda ise, kiriz yonetiminde uygulanan yontemlerden
elde edilen deneyim ve bilgiler sayesinde kurumda krize kars1 6grenme
ve denetim siirecinin olusturulmasidir. Kurumun kriz olusmadan once
yaptig1 onlem faaliyetleri, kriz olduktan sonra kurumun uygulayacagi
yontemler icin veri saglamaktadir. Interaktif yaklasim kurum ile ¢ikar
gruplarinin birbirleri ile iletisim ve etkilesim i¢inde olmasini ve bu
sayede veri aligverisinin olusmasini saglamaktadir. Bu yaklasimda krizin
oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda biitiin taraflarin ¢ikarlarina
onem vermektedir (Ornek ve Aydin, 2008:75).

4. Tiirkiye’de Belediyelerde Kriz Yonetimi Siireci

Glinlimiizde ihtiyaclarin ¢esitliliginin artmas1 sonucu belediyeler
ve diger kamu kurumlarinin yapilar1 daha karmagik bir hal almistir.
Kiiresellesmenin etkisi ile uluslararasi etkilesim artmistir. Bunun
olumu yonlerinin yaninda diinyada meydana kiiresel krizlerin etkileri
bircok iilkeyi ayni anda etkilemeye baslamistir. Tiim bu gelismeler artik
iilkelerin kamu kurumlariin da kriz yonetimine biiyilk 6nem vermesini
gerektirmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde cesitlilik artmistir. Hizmet
noktasinda halka en yakin birim olan belediyeler, halkin ihtiyaglarinda ve
beklentilerinde meydana gelen cesitlilikten dolay1 daha dikkatli olmalidir.
Bu siiregte yasanmasi muhtemel yonetimsel krizler ile basa ¢ikmak igin
kriz yonetimini basar1 ile yapmasi neredeyse zorunlu bir hal almigtir
(Bozkurt ve Akdeniz, 2014:95).

Tiirkiye’de kriz yonetimi kamu yonetimi agisindan genel olarak afet
yonetimi ile ayni anlamda kullanilir. Bunun temel nedeni, Tirkiye nin
uzun yillar bircok biiyiik felaket yagsamis bir iilke olmasidir. Tiirkiye’de
kriz yonetimi ¢aligmalart 90’11 yillarin sonuna dogru baslamistir. 1997
yilinda merkezi yonetime kriz donemlerinde krize yonelik calismalar
yapma yetkisi verilmistir. Bu yetki 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili
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karara gore 1997 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan verilmistir. Bu karar
uyarinca Bagbakanliga bagl “Kriz Yonetim Merkezi” kurulmustur. Kriz
yonetimi ile es anlamli olarak kabul edilen afet yonetimi noktasinda da
2009 yilinda “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir. Afet yonetimi agisindan
bu kanun biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kanunla Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii’niin varligina son verilerek bu miidiirliiklerin
biitiin gorev ve yetkileri yeni kurulan Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanlig1 (AFAD)’a verilmistir. Boylece Tiirkiye’de, Bagbakanlik Kriz
Y 6netim Merkezi’nden sonra kriz ve afet yonetiminden sorumlu ikinci bir
kurum olusturulmustur (Erten, 2011:37-38).

Kriz yonetiminde merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerin de
sahip oldugu sorumluluklar genel kanunlara yer bulmustur. Ayrica yerel
yonetimlerle ilgili olan, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5302 Say1li il Ozel
Idaresi Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye kanunlarinda yerel
yonetimlere 6zel maddeler ile bulunmaktadir. Son olarak da 6360 Sayili
On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Sekiz Ilge Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’la da biiyliksehir belediye sinirlarinin il miilki sinirlar ile
esitlenmesi degisikliginin getirdigi sorumluluklar yer almaktadir. Bu
genislemeden dolayr olusan sorumluluklar da kanunda yer bulmustur.
Son donemlerde kamu yoOnetiminde ve yerel yonetimlerde yonetisim
anlayisi ile 6nemi artan sosyal belediyecilik ve glindem 21 kavramlart ile
kriz ve afet yonetiminde belediyelerin yetki ve sorumluluklar1 artmigtir
(Biiytikkaracigan, 2016:207).

Ayrica, 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ile biiyiiksehir
belediyelerine ulagim, altyapi, fiziki planlama, igme suyu ve kati atik
yonetimi konularinda yetki verilmistir. Yine 7269 sayili Afet Kanunu ile
de valilikler ve kaymakamliklar milli egitim, saglik, ulastirma, ¢evre ve
orman, enerji konularinda yetkilendirilmistir. 3194 say1li imar Kanunu ile
de yerel yonetimlere plan yapmak ve yaptirmak yetkisi verilmistir. Fakat
bu kanunlarda afetin yarattig1 zararlarin azaltmasi konusunda ise detayli
bir bilgi yer almamaktadir (Balamir, 2001:218).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5301 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, afet sirasinda olusacak
zararin azaltilmasi noktasindaki uygulamalarda ve yapilacak planlarda,
siirece katilimla ilgili ilkelerden bahsetmektedir. Ayrica bu kanunlarda,
yine katilim noktasinda, yerel yoOnetimlerin stratejik plan yaparken
mutlaka sivil toplum kuruluslarinin da katilimini saglamalar1 gerektigini
belirtmistir. Ozellikle sivil toplum &rgiitlerinin katilimryla stratejik planlari
yapmalarini sart kosmaktadir. Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76.
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maddesinde, yerel giindem 21 ile olusturulan kent konseylerinin kentin
vizyonu ve stratejik planinin olusturulmasinda rol almasi gerektigi
belirtilmistir (ISMEP, 2009:29).

Bun kanunlarin disinda Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi bulunmaktadir. Yonetmelikte belediye baskanlarinin dahil
oldugu Il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu’ndan bahsetmektedir.
Yonetmeligi gore kurul, vali/vali yardimcisinin baskanliginda il afet ve
acil durum miidiirii, garnizon komutani, belediye bagkani, il 6zel idaresi
genel sekreteri ve hizmet grubundan sorumlu il miidiirleri ile ihtiyac
duyulan diger il yoneticilerinden (i1 Kurtarma ve Acil Yardim Komitesi
yerine gorev yapmak iizere) olusur. Kurulun gorevleri yonetmeligin 32.
Maddesinde agagidaki sekildedir (mezvuat.gov.tr):

a) “Il afet miidahale planinin incelenmesini, uygun bulunmasi
durumunda kurul karar1 ile birlikte Bagkanliga onaya sunulmasimi
saglamak.

b) il hizmet grubu operasyon planlarmi hazirlatmak ve onaylamak.

¢) Hizmet grubu planlarinin il afet miidahale planina entegrasyonunu
gerceklestirmek.

¢) Afet ve acil durum hazirliklari1 yapmak veya yaptirmak ve
almacak onlemleri belirlemek.

d) Yerel diizey olay tiiri plan1 hazirlanmasina karar vermek ve
hazirlamak veya hazirlatmak.

e) Kritik tesislerin olusturdugu riskleri dnleme ¢aligmalar1 yapmak
veya yaptirmak.

f) Egitimler diizenlemek ve planlarin uygulanabilirligini tatbikatlarla
degerlendirmek.

g) Afet ve acil durum hallerinde; bilgileri degerlendirmek, alinacak
onlemleri belirlemek, il afet miidahale planinin uygulanmasini saglamak.

§) Yilda en az iki kez valinin bagkanliginda toplanmak.

h) Afet ve acil durum hallerinde talimat beklemeksizin il afet ve acil
durum y6netim merkezinde toplanmak.”

Belediyelerde kriz yonetimi biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii yerel
halka en yakin hizmet birimi olan belediyelerin hizmetlerini aksatma
likksii yoktur. Hizmetin aksamasi yasamin durma noktasina gelmesi
anlamma gelir. Ozellikle kriz siireglerinde belediyeler krizi 6nleme ya
da onleyemese de biiylimeden ¢6ziim iiretme noktasinda basarili olmak
zorundadir. Ciinkii belediyeler kamu yarar1 esasi ile hizmet etmektedir.
Kamu yararinin kriz yiiziinden zarar goérmesi belediyenin giivenilirligi,
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tiizel kisiligin itibar1 ve en Onemlisi halkin giivenini zedelerse bu
onlenemez sorunlara yol agabilir. giiveni, destegi belediyenin itibar1 ig¢in
onemlidir. Bu ylizden belediyeler Kriz yonetiminde sistemli ve koordineli
bir caligma anlayisi yiiriitmelidir. Basarisizlik kabul edilebilecek bir sonug
degildir (Tekin, 2016:130).

Belediyelerde kriz yonetiminin basaris1 noktasinda bazi ¢aligmalar
yapilmustir. {1k olarak Martinet’in (2007) yaptig1 ¢calismada, belediyelerde
kriz yonetimi programlarinin ne oOlgiide basarili oldugunu O&lgmeye
calismistir. Arastirma, bircok belediye etkilisi iizerinde yapilmis ve
sonug olarak; kriz yonetiminde belediye yetkililerinin kriz 6ncesi, ani
ve sonrasinda sinirlt bir kriz yonetim becerisine sahip olduklar1 ortaya
cikmigtir. Kriz aninda krizi dnleyecek uygulama ve araclarin yetersiz
oldugu sonucuna varilmistir. Bir baska calismada ise; Ozcan (2015)
calismasinda kriz yonetiminde etkin faktdrleri aragtirmistir. Arastirma,
olast krizleri planlama ve hazirlik agamasinda yaklagmakta olan krizi tespit
etme; yonetim asamasinda, Orgiitlenme, lider olma, karar alma, halkin
algisini, duygular1 ve glindemi yonetme; degerlendirme asamasinda ise
krizden ders alma gibi gorevlerin, krizlerle etkin bir sekilde basa ¢ikmak
icin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Ancak arastirma, kamuda bu
gorevleri yapmay1 dnleyen cesitli engellerin bulundugunu goéstermistir.
Kriz yonetiminin basarili bir seklide gerceklesebilmesi i¢in bu engelleri
ortadan kaldiracak yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ancak bu
sekilde kriz ile basa cikilabilecegi sonucu elde edilmistir.

Tiirkiye’de kriz yonetimi noktasinda belediyeler 6zellikle deprem gibi
dogal afetler yasandiktan sonra uygulama yontemleri gelistirmektedirler.
Bu durum da kriz yonetiminde sadece dogal afetlerle siirli bir kriz
yonetimi yetenegine sahip belediyelerin olugsmasina sebep olmustur. Oysa
ekonomik bir kriz aninda belediyelerin, kamuoyunun bilgilendirilmesi,
halkla iligkiler hizmetlerinin arttiritlmas1 gibi uygulamalarla krizin
etkilerini azaltmaya yardimci olacak yoOntemleri uygulayabilmeleri
gerekmektedir (Aykag, 2001:130). Zaten giiniimiizde yasanan covid-19
siireci de belediyelerin kriz yonetimini dogal afetle sinirlandirmamalari
gerektiginin bir gostergesi olmustur.

4.1. Covid-19 Siireci

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisiiniin ilk goriildigii yer
Cin’in Wuhan eyaletidir. Hastalik ilk kez 13 Ocak 2020°de tespit edilmistir.
Covid-19 salgini, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmistir. Tiim diinyay1 etkileyen bir¢ok
tilkede cok ciddi sorunlara yol agan Covid-19 salgininda Tiirkiye’de ilk
vaka 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Bu viriisten kaynakli ilk 6liim
ise 15 Mart 2020 tarihinde gergeklesmistir (SSKD, 2020:14). Aniden
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ortaya ¢ikan bu pandemiye diinya hazirliksiz yakalanmigtir. Covid-19
siirecinde yasanan ekonomik zararin ve can kayiplarinin 6nlenmesi ve
bunlarin minumum diizeye diisiiriilmesi temel hedeftir (Kilig, 2021:356).

4.2. Tiirkiye’de Covid-19 Siirecinde Belediyelerde Kriz
Yonetimi

Covid-19 siireci yerel yonetimlerin kriz yonetiminde ve krizle
miicadele noktasinda, iyilestirme ve krizde bozulan diizenin yeniden
ingas1 konularinda 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermistir. Clinkii
belediyeler halka hizmet sunumu, alt yap1 ve yerel ekonomik kalkinma
konularinda 6nemli bir yere sahiptir. Salginin yaklasik %901 kentlerde
goriildiigiinden dolay1 kent yonetimlerinin yani belediyelerin énemi bu
noktada dikkat cekmektedir (UN, 2020:2).

Tiirkiye’de TUIK verilerine gore niifusunun %93’ii kentlerde
yasamaktadir. Birlesmis Milletlerin yukarida verdigi yiizde goz iiniinde
bulundurulursa Tiirkiye’de de salginla miicadele noktasinda belediyeler
onemli bir role sahiptir. Halka hizmet noktasinda en yakin birim olan
belediyeler Covid-19 siirecinde bir taraftan standart hizmetleri hizli,
etili ve verimli bir sekilde devam ettirip, diger taraftan da Covid-19 ile
miicadele noktasinda ¢aligmalar yapmak ve uygulamak zorundadir.

Covid-19 siirecinde kentlerde kapanan isletmeler, olusan is kayiplar
ve bircok ekonomik sorun dolayli vergi gelirlerini de ciddi oranda
etkilemistir. Bu vergilerden 6nemli oranda gelir saglayan belediyeler bu
durumdan mali anlamda olumsuz etkilenmislerdir (UN, 2020:2).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de belediyeler biitiin zorluklara ve
olumsuzluklara ragmen 6nemli bir rol {istlenmistir. Mevcut yasalarin
tanidig1 yetkiler dogrultusunda belediyeler tim imkanlarini seferber
ederek belli temel 6nlemlerde birbirinin hemen hemen aynisi gibi hareket
ederken, bazi belediyeler de farkli uygulamalarla 6n plana ¢ikmistir.
Belediyelerin, sinirlt imkanlarla da olsa siirecin basindan bugiine kadar
basarili uygulamalar ortaya koydugu goriilmektedir (Kap, 2020). Sonugta
belediyelerin imkanlar1 merkezi yonetime gore daha az ve siirhdir.
Bu dar ¢ergevede bile iyi uygulamalara imza attiklar1 sdylenebilir. Bu
uygulamalardan baz1 6rnekler verecek olursak;

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, koronaviiriisle miicadele kapsaminda,
umreden donen ve karantina altinda bulunan vatandaglara yasam destek
malzemesi ulastirmistir. Saglik ¢alisanlarina toplu tasimayi iicretsiz hale
getirmistir. Toplu tasima araglari siirekli dezenfekte edilmektedir. Ankara
Sehirleraras1 Otobiis Isletmesi’nde termal kameralar ile yolcularin viicut
isilart Olgiilmektedir. Ayrica, olast kriz aninda vatandaslarin her tiirli
sikayet, ihbar ve taleplerini karsilamak amaciyla Biiyiiksehir blinyesinde
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Kriz Yonetimi Merkezi kurulmustur. Kriz Yonetimi Merkezi nin
kararlarini uygulamak i¢in; Saglik ve Hijyenik Malzemelerinin Temini ve
Dagitimi1 Masasi, Gida Yardim Masasi, Ekmek ve Yemek Dagitim1 Masasi,
Ulagim Masasi, Evde Bakim ve Yasli Yardim Masasi, Stok ve Depolar
Masasi, Giivenlik Masasi, Psikolojik Destek Masasi, Basin Masasi ile
Bilisim ve Iletisim Masas1 kuruldu. Kriz aninda Baskent 153’e ve kriz
destek masalarina gelen biitlin ihbar, sikayet ve talepler Kriz Yonetimi
Merkezi Baskanligina iletilecektir. Ilgelerde ve kirsal alanlarda da hizmet
verebilmek i¢in muhtarlarla da is birligi yapilacak. Kriz boyunca yapilacak
dezenfeksiyon islemleri belirlenen plana gore eksiksiz ve etkin sekilde
devam ettirilecektir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Malatya biiytiksehir belediyesi Covid-19 ile miicadele kapsaminda;
Sosyal mesafe kurallar1 kapsaminda sosyal mesafe kurallarina uyma adina
toplu tagima araclarimizda yolcu sayis1 azaltilip sefer sayisi arttirilmistir.
Toplu halde bulunulan noktalarda sosyal mesafe kuralina uyulmasi i¢in
isaretleme caligmalar1 yapilmistir. Toplu tagima araglari belirli araliklarla
dezenfekte edilmektedir. Ticari taksilerin dezenfekte edilme islemleri,
calisan personellere ve yolculara maske ve eldiven dagitimi yapilmaktadir.
Mevcut yol yikama, ilaglama ve temizlik araglarimiza ilaveten 2 adet
komplike tasarlanmis olan tam donanimli temizlik araci alinarak hizmete
sunulmusgtur. Tiirkiye’de ilk tedbir genelgesinin yayinlanmasiyla birlikte
tiim durak, bekleme istasyonlari, alig veris merkezleri, terminaller ve insan
sirkiilasyonunun yogun oldugu her nokta titizlikle ilaglanarak dezenfekte
edilmistir (Tirkiye Belediyeler Birligi, 2020).

Istanbul biiyiiksehir belediyesi ise; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Basin Yaymn Miidiirliigii destegi ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii aracilig
ile Mart ayinda Covid-19 ile ilgili 300 bin adet brosiir dagitmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasi iizerinden Diinya Saglik
Orgiitii'niin yeni tip koronaviriisle ilgili bilgi notunu erisime agilmis, banner
ile koronaviriise kars1 alinacak tedbirleri igeren 14 kurali yaymlanmstir.
Metro AS araciligiyla 100 kisilik ekiple, aylik koruyuculugu olan
nano teknoloji ile 3 diizeyde temizlik hizmetlerini gergeklestirilmis,
Sehir Hatlar1 AS ile vapurlar ve iskelelerde 2 aylik koruyuculugu olan
dezenfektan kullanilmistir. IETT nin 420 personellik ekibiyle, otobiislerin
tiim yiizeylerini, giinlik periyotlarla deterjan uygulayarak temizlenmis,
Mobil Hijyen Filosu kurarak, Halkin yogun olarak kullandigi, 6zellikle
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait kapali mekanlarda dezenfeksiyon
islemleri yapilmistir. 39 camiyi biitiin alanlar1 ve halilariyla, 10 cemevini
tiim alanlariyla birlikte dezenfekte edilmistir. Borglardan kaynaklanan
su kapama islemlerini gegici olarak durdurulmustur. Borcundan dolay1
suyu kapali olan konut abonelerinin suyunu agilmis, planl su kesintisi
calismalarin1  ertelenmistir. Vatandaglarin  hizmet aldigi 39 sube
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midirliigiinde, il¢e belediyeleri ile koordineli olarak ilaglama ¢alismalari
baslatilmis, yash ve hasta aboneler i¢in Mobil ISKi’nin aktif ve eksiksiz
olarak caligmasim kararlastirlmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi de bir eylem plani hazirlamistir. Eylem
plan1 kapsaminda; Covid-19'un yerel ekonomik etkisini yumusatmaya
yonelik olarak “Yerel Ekonomik Gelisim Sube Miudirligi “niin
kurulmasini saglanacaktir. Bu birim ile kentte istihdamin siirdiiriilebilir
olmasi desteklenecektir. Ornegin esnafa e-ticaret ile faaliyet yiiriitmesi
icin altyapt desteginde bulunulacaktir. Yogun olarak kullanilan yaya
koridorlarinda kameralar kanaliyla yogunluk olgiimleri yapilip sosyal
mesafenin korunmasi ile ilgili tedbirler alip uygulanacaktir. Golyazi ve
Mudanya kordon boyu gibi noktalar basta olmak iizere farkli noktalarda
bisiklet kullanimini 6ne c¢ikaracak uygulamalar1 hayata gecirilecektir.
Park ve mesire alanlarinda kontrollii giris ve anons sistemi uygulamasi
yapilacaktir. Parklarda bulunan spor aletleri sosyal mesafeli olarak
yeniden diizenlenerek kontrollii kullanimi saglanacaktir. Kent parklarinda
yliriylis yollar1 ve oturma alanlar1 sosyal mesafe kuralina gore yeniden
diizenlenerek alan isaretlemeleri, plajlarda sosyal mesafeyi koruyacak alan
isaretlemeleri yapilacaktir. Uygun olan alanlarda, serit daraltma yapilarak
yaya koridoru genisletilecektir. Metroda, otobiislerde, otoparklarda QR
kodlu 6deme sistemine gecilecek ve bu sistem, pilot olarak hayvanat
bahgesinde, temmuz ayinda Bursaray’da, Eyliil ayinda otobiislerde
hayata gececektir. Hayvanat bahc¢esinde maksimum 1.000 kisi bulunacak
sekilde turnike sistemi ile kontrollii giris uygulamasi yapacagiz. Bireysel
sporlardan baglamak {izere spor branglarinda kontrollii hizmetlere
baslayacagiz. Milli Egitim Bakanligi’nin egitime baslama bildirimi
dogrultusunda, mesafe ve maske kullanimi ile egitime baglanacaktir. Fide-
fidan destekleri basta olmak iizere cift¢imizi, {ireticilerimizi rahatlatacak
tarimsal desteklerin siirdiiriilmesini saglanacaktir (Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020).

Tirkiye’de yukaridaki ornek olarak verilen belediyelerin diginda
kalan diger birgok belediye de benzer faaliyetler gergeklestirmistir.
Belediyeler pandemi siireci igerisinde genel olarak kamuoyunu
bilgilendirme ve farkindalik artirma, diizenli araliklarla dezenfekte ve
temizlik caligmalarin1 yapma, yerli maske tiretimi ve dagitimi yapmak,
saglik hizmetlerine yonelik destek sunma, sosyal yardim ve destek
hizmetlerini ve alinan tedbir ve kisitlamalara iligkin denetim ¢aligmalarini
yiiriitme, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetleri faaliyetlerini
gergeklestirmislerdir. Bu faaliyetleri hemen hemen her belediye belli
Olciilerde de olsa yerine getirmektedir. Sunulan bu hizmetler disinda bazi
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belediyeler sunduklari farkli hizmet alanlar1 ile giindeme gelmistir (Kavas
Bilgig, 2020:2093).

Bu belediyelerden ilki izmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Koronaviriis
pandemisi ile ilgili izmir’de yiiriitiilen ¢aligmalar ve alinacak tedbirler
kapsaminda, Tiirkiye’de 6rnegi olmayan bir uygulama gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, koronaviriis pandemisinin ortaya ¢ikardigi saglik, ekonomik
ve sosyal sorunlara aninda ¢oziim bulmak icin Kriz Belediyeciligi adi
verilen yeni bir yonetim modelinin ¢alisma esaslari, diizenlenen bir
yonerge ile ortaya konmustur. 27 Mart 2020 tarihi itibariyla yiirtirliige
giren ve “Kriz Belediyeciligi” yonetim modelinin caligma esaslarinin
belirlendigi yonergeyle; “Ffinansman, biitge ve satin alma prosediirleri,
timiiyle kriz donemine uyarlanmistir. Acil olmayan yatirimlarin
durdurulmasi, tasarruf tedbirleri, pandemiye yonelik hizmetlerle ilgili satin
alma islemlerinin hizli ve eksiksiz yapilmasina dair siki koordinasyon ve
benzeri kararlar alinmistir. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi, yeni koronaviriis
pandemisinin etkilerini azaltmak ve Izmir kentinde yayilmasin1 6nlemek
icin ilk giinden itibaren merkezi yonetime bagl Valilik, Kaymakamlik,
Il Saglik Miidiirliigii, ilge belediyeleri, sivil toplum ve diger tiim kent
paydaslartyla uyumlu bir calisma yiiriitmektedir. COVID-19 pandemisinin
halka en yakin ydnetim birimi olarak izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
calismalarina olan etkisini biiyliten en dnemli faktor, pandemi nedeniyle
ortaya cikan acil ihtiyaclarin giderilmesine yonelik dogrudan destek
faaliyetlerini yiiriitmeye baslamasi olmustur. Basta dezavantajli kesimler
olmak iizere toplumun tiim kesimlerine pandeminin acil, kisa ve orta
vadeli olumsuz etkilerini telafi etmeye yoOnelik dogrudan destek veren
faaliyetler uygulanmakta ve verilen hizmetler, artan taleplere paralel
olarak genisletilmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin COVID-19
ile miicadele kapsaminda aldig1 tedbirler ve yiiriittiigli calismalar stirekli
olarak; yerel, ulusal ve uluslararasi medya ile paylasilmaktadir. Bizizmir
dijital platformu iizerinden kentlilerin pandemi konusunda goriis, O6neri
ve talepleri aliarak, seffaf ve katilimci bir yontem izlenmektedir.” (Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Ayrica Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Covid-19 ile miicadelenin uzun siireceginin anlagilmasinin ardindan her
biri alanlarinda uzman bilim insanlar1 ve hekimlerden olusan “Bilim
Kurulu” olusturdu. Bilim Kurulu degisen durum ve ortaya g¢ikacak
ihtiyaca gore aninda degerlendirmeler yaparak Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’ne koronaviriis miicadelesinde destek olacaktir. Bilim kurulu
Tiirkiye’de sadece Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde bulunmaktadir.

Diger yandan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin farkli uygulamalari
da EUROCITIES (Avrupa Sehirler Birligi) raporunda yer almistir.
EUROCITIES raporunda 5 farkli kategoride alinan Onlemlerin
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anlatilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin aldigi onlemler ve
uygulamalar raporda yer bulmustur. Barselona, Milano, Amsterdam ve
Paris gibi sehirler de ayni raporda yer almistir. 16 milyon Istanbullu igin
raporda yer alan uygulamalar; 2 milyondan fazla Istanbullunun kullandig1
toplu tagima araglarinin, duraklarinin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurdugu hijyen ekipleri tarafindan 18 arag ve 36 personel ile 7/24
dezenfekte edilmesi, bunun yani sira kiiltiir merkezleri ve ibadet yerlerinin
viriisiin yayilmasini engellemek i¢in titizlikle dezenfekte edilmesi raporda
belirtilmistir. Ayrica yaklagik ihtiyag¢ sahiplerine 36.000 iicretsiz aligveris
kart1 ve 560.000 gida kolisi yardimi yapildig: bilgisine ve buna ek olarak
nakit destek karti verilen aile sayisinin 75.000'e kadar artirildig1 raporda
yer almistir. Raporda yer alan bir baska uygulama, 43 otel ve 6grenci
yurdunun, 25 Nisan itibariyle 1678 saglik calisanlarina iicretsiz bir sekilde
agilmasidir. Raporda ayn1 zamanda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
koronaviriisle miicadele kapsaminda bir Bilim Kurulu olusturuldugundan
bahsedilmistir. Son olarak da Askida Fatura uygulamasina raporda yer
verilmistir. pandemi déneminde diger belediyelere drnek olan “Askida
Fatura” uygulamasi ile yapilan yardimlarin yaklasik 3,5 milyon dolara
ulastig1 belirtilirken, su ve gaz faturalari1 6deyemeyen 172.000 haneye
ulasilarak Istanbul’da biiyiik bir dayanismaya imza atildig: belirtilmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata gegirilen ve pandemi
doneminde diger belediyelere 6rnek olan “Askida Fatura” uygulamasi
EUROCITIES raporunda anlatildi. Bu uygulama ile yapilan yardimlarin
yaklasik 3,5 milyon dolara ulastig1 belirtilirken, su ve gaz faturalarini
ddeyemeyen 172.000 haneye ulagilarak Istanbul’da biiyiik bir dayanismaya
imza atildig1 belirtildi (EUROCITIES, 2020).

Sosyal onlemler, yardima muhta¢ insanlar i¢in alinan ekonomik
Oonlemler, kent i¢in alinan ekonomik 6nlemler, konut ve barinma énlemleri,
kentin toparlanmast icin alinan Onlemler gibi bes kriteri de karsilayan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin raporu, diger biiyiikk sehirlerin
yoneticileri tarafindan ilgiyle karsilandi Raporda yer alan onlemlerin
disinda Istanbul biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bir Bilim Kurulu
olusturulmustur. Bu kurulun amaci, “belediye hizmetlerinin giincel
bilimsel verilerin 1s18inda; meslek odalarinin, uzmanlik derneklerinin,
sivil toplum kuruluslarinin, konu hakkinda yetkin bilim insanlarinin davet
ve Onerileriyle, ortak akilla, 6zgiin bir sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
denetlenmesidir. Kurul, IBB yoneticileri ile diizenli toplanarak, [stanbul
0zelinde sorunlar birlikte degerlendirmekte, Oneriler hazirlamakta, IBB
hizmetleri cercevesinde yapilabilecek olanlar1 ivedilikle uygulamaya
gecirmek iizere tavsiyelerde bulunmaktadir.” (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020).
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi de farkli bir uygulamaya imza atmistir.
Ankara Biiytliksehir Belediyesi koronaviriis salginiyla miicadelede diger
diinya baskentlerinin bu siire¢ zarfinda kazandiklar1 deneyim ve bilgi
birikimini tek bir havuzda bir araya getirecek uluslararasi bir platformun
kurulmasina onciilik etmistir. Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani
Mansur Yavas oOnciiliigiinde 43 baskent, “sorun kiiresel, ¢oziim yerel”
ilkesi etrafinda harekete gegerek “COVID-19’a Kars1 Diinya Baskentleri”
adli bir platformun pargast olmustur (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

Yukarida verilen belediye oOrneklerinden de anlasilacagi iizere
Tiirkiye’de belediyeler Covid-19 siirecinde 6nemli bir rol {istlenmislerdir.
Aslinda Tiirkiye’de merkezi yonetim Covid-19 siirecinde hep 6n planda
bulunma noktasinda israrct olmustur. Buna ragmen siire¢ igerisinde
onemli sorumluluklar almiglardir. Bazen merkezi yonetim ile belediyeler
kars1 karsiya gelmistir. Yagsanan sorunlara ragmen belediyeler bu siirecte
ozellikle sosyal yardimlar konusunda siirekli ¢alismaya devam etmislerdir.
Bunun disinda belediyeler salgin siirecinde bilgilendirme, dayanigsma ve
sosyokiiltiirel alanlarda 6nemli basarilara imza atmistir (Bayraktar, 2020:
4-5). Zaten kiiresel bir salginla merkezi yonetimin tek basina miicadele
etmesi ve bagarili olmas1t miimkiin goriinmemektedir. Hem belediyeler
hem merkezi yonetim koordineli bir sekilde hareket ederlerse daha basarili
bir kriz yonetimi s6z konusu olacaktir.

5. Sonuc

Kriz yonetiminde belediyelerin 6nemli rolleri bulunmaktadir.
Giliniimiizde belediyelerin, yaptiklari hizmetlerde herhangi bir aksama
olmamasi i¢in kriz dénemlerinde siireci iyi yonetmeleri gerekmektedir.
Bu baglamda belediyelerde kriz yonetimi, kamu hizmetlerini aksatmadan
yuriitmek, kurum itibarim1 ve halkin belediyelere olan giivenini
koruyabilmek {izere yapilacak uygulamalarla yiiriitiilebilmesidir.
Ulkemizde kriz yonetimi uygulamasinin dogal afetlerden dogan krizlerle
sinirli oldugu diisiiniilse de, son giinlerde yasanilan salgin hastalik
siirecinde 6nemli kriz yonetim uygulamalar1 hayata gegirilmistir.

Kriz yonetiminde en 6nemli hususlardan biri, kriz yasanmadan 6nce
kriz aninda yapilacaklarin belirlenmis olmasidir. Krizlerin yonetilmesi
siirecinde ne yapacagini bilen belediye birimleri, siirecin asilmasina bir
adim 6nde baglamis olur. Kriz yonetiminde basarili olunmasi, bu alanda
yapilacak projelere, mevzuat ¢aligmalarina ve egitim siireglerine baglidir.
Belediyelerin her an kriz olabilecegi Ongoriisiiyle calisma yiiriitmeleri
gerekmektedir. Giinlimiizde yasanilan salgin hastalik siireci bunun en
belirgin 6rnegidir. Kriz yonetimi, psikolojik yonetiminde 6nemli bir
parcasidir. Kriz yonetimi anlayisinin hayata gecirilmesi, krizden korunma
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ve krizin 6nlenmesinde 6nemli faydalar meydana getirirken, belediyeden
hizmet alan vatandaslarda olumlu bir alg1 yaratilmasini da saglar.

Tirkiye’de de kriz yonetiminde belediyeler Covid-19 siirecinde
basarili islere imza atmistir. Ozellikle belediyeler tarafindan yeni, farkli
ve yaratict hizmetler ortaya konulmustur. Siirecte sosyal yardimlarin tiim
zorluklara ragmen genisleyerek devam etmesi, maske tiretimi yapilmasi,
dijital yollar vasitast ile kiiltiir sanat ve sportif faaliyetlerin devam etmesi,
tarim {lreticilerine destek olunmasi gibi birgok alanda belediyeler hizmet
sunmuslardir.

Belediyeler bu siiregte merkezi yonetimin kisitlamalarina ve hesap
blokelerine kadar birgok sorunla karsilagmislardir. Oysa yerel yonetimler
Covid-19 siirecinde merkezi idarenin hizli tepki veremedigi, ihtiyag
alanlarina ¢6ziim tUretmis boylece onemli bir boslugu doldurmustur.
Belediyeler, Covid-19’un toplum iizerindeki etkilerini ve yerel diizeydeki
riskleri hizli analiz etmis ve bu noktada da ydnlendirici bir konumda
olmustur (Bayraktar, 2020).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulamaya konulan “Kriz
Belediyeciligi” diger belediyeler tarafindan da 6rnek alinmalidir. Kriz
Belediyeciligi belediyelerde kriz yonetimi agisindan ¢ok iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Kriz belediyeciligi uygulamasi tarafindan olusturulan kurullar
ve paydas kurumlar aras1 isbirligi platformlar1 sayesinde, pandeminin orta
ve uzun vadede daha derinden hissedilecek olumsuz etkilerinin miimkiin
oldugu kadar azaltilmasi i¢in gerekli tedbirlerin en bagindan alinmasimi
saglamistir.

Covid-19 salgin1 belediyeler igin kriz yonetimi agisinda 6nemli bir
tecriilbe yaratmaktadir. Kentlerin yonetimi sirasinda olusabilecek bu tiir
durumlardan kriz yonetimi sayesinde basarili bir sekilde ¢ikabilecektir.
Kriz yonetimi belediyelerin en 6nemli unsurlarindan biri haline mutlaka
gelmelidir. Belediyelerin kriz yonetiminde basarili olabilmesinin 6nemli
bir kosulu da merkezi idare tarafindan aksine idari ve mali agidan
desteklenmeleri gerekmektedir. Covid-19 siirecindeki gibi engellemelerin
yerine destek olunmasi kriz yOnetiminin basarisi i¢in 6demlidir. Son
olarak, Covid-19 siirecinde kriz yonetimi noktasinda da onemli olan
katilim biraz ihmal edilmistir. Sivil toplum orgiitleri, belediyeler ve yerel
halk dayanigma icerisinde kolektif olarak ¢6ziim arayisi iginde olmalidir.
Pandemi siirecinden sonra yeni normallesme siirecine uyum saglama
kolay olamayacagindan bu gegcis siirecini basaril1 bir sekilde atlatmada bu
birliktelik 6nemli bir yer tutacaktir.
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GIRIS
Tasimacilik faaliyetleri insanlik tarihi kadar eskidir. insanlarin bir
yerde bagka bir yere iiriin ya da yolcu tasimasi tasimacilik faaliyetleri
kapsamina girmektedir. lk tasimacilik faaliyetlerinin hayvanlar ile
yapildig1 bilinmektedir. Teknolojik gelismeler ve icatlar ile tasimacilik
sistemlerinin hizla gelistigi goriilmektedir. Insanlarin siirekli ugma
hevesi icerisinde olmasi, tagimacilik faaliyetlerinin ugaklar ile yapilmaya
baslanmasinin temel taslar1 arasindadir. ilk ucus denemeleri ile baslayip
sonrasinda ucak motorlarinin icadi ile devam eden havacilik faaliyetleri
giinimiizde daha da gelismis bir durumdadir. Hava tasimaciliginin
en Onemli faydalar1 arasinda hiz, giivenlik ve emniyetli tagimacilik
gelmektedir. Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine
gore rekabet avantaji elde etmeleri onlara gore daha hizli olmalarini

gerektirmektedir. Bu baglamda, hava tasimaciligi isletmeler icin bir
rekabet {istlinliigli saglama araci oldugu ifade edilmektedir.

Hava tasimaciligi, yolcu ve kargo tasimaciligi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ayn1 ugak ile yolcu ve kargo tasindigi gibi kargo ucaklari
ile sadece kargo tasimaciligl yapilmaktadir. Her iki sekilde de ugaklarin
hizmet aldig1 tek nokta havalimanlaridir. Havalimanlari, yolcu ve kargolara
en iyi hizmeti verebilmek i¢in dizayn edilmis alanlardir. Bu alanlarda,
giden yolcularin ucaga biniginden gelen yolcularin ise terminalden ¢ikis
anina kadar ihtiya¢ duyduklari tim hizmetler saglanmaktadir. Gelen
ve giden kargolar i¢in de ayni durum s6z konusudur. Gelen ve giden
kargolarin zamaninda, hizla ve giivenli bir sekilde teslim edilmesi ve
ucaklara yiiklenmesi o havalimanindaki kargo hizmetlerinin kalitesini ve
alt yapisinin yeterliligini gostermektedir. Bu baglamda, havalimanlarinin
hub (merkezi) havalimani olabilmesi i¢in Oncelikli olarak hizli, giivenli
ve zamaninda hizmet verebilir durumda olmasi gerekmektedir. Hub
havalimani olabilmenin yani daha c¢ok tercih edilir olmanin farkli
gereklilikleri de bulunmaktadir. Bu gereklilikler ¢alismamizin ilerleyen
boéliimlerinde detayli bir sekilde ele almmistir. Hub havalimanlari,
tilkelerine ve iilke insanlarina basta isttihdam olmak iizere 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu nedenle bir havalimaninin hub olabilmesi i¢in havacilik
faaliyetleri igerisinde bulunan tiim kurum ve kuruslar ile igbirligi i¢erisinde
olmasi gerekmektedir.

Arastirma konusu olan hava kargo tasimaciligi faaliyetleri ve hub
havalimanlari, diinya ticaretinin hizin1 belirleyen en onemli faaliyetler
arasindadir. Diger taraftan {ilke ekonomisine ve iiretimin arttirilmasina
onemli faydalar1 vardir. Bu baglamda, istanbul havalimaninin, hava kargo
baglaminda hub havalimani olmasi {lilkemiz i¢in ¢ok dnemli bir husustur.
Calismada, oOncelikli olarak hava kargo tasimaciligi faaliyetlerinin
gelisimi ele alinmisti. Daha sonrasinda, diinyadaki hava kargo
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tasimacilig faaliyetler ile hava kargo tasimaciligi baglaminda hub olan
havalimanlar1 ve yogun olarak kargo tasiyan havayollar1 incelenmistir.
Son olarak Istanbul havalimanmin SWOT analizi yapilmistir. Sonug
kisminda ise Istanbul havalimaninin SWOT analizinden elde edilen
veriler ile hava kargo tasimaciliginda bir hub havalimani olma potansiyeli
degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1 Hava Kargo Tasimaciliginin Tarihi Gelisimi ve Tanim

Binlerce yildir insanlar hayatlarin1 devam ettirmek, para kazanmak
ve benzeri faktorleri gerceklestirebilmek ic¢in iirettikleri mallart farkli
bolgelere tasimaktadirlar. Tasimacilik faaliyetlerinin  M.O. 700’li
yillarda hayvanlarin tasima araci olarak kullanildigi doneme dayandigi
bilinmektedir. Teknolojik gelismeler ve yeni buluslar ile tasimacilik
faaliyetleri zaman igerisinde degisikliklere ugramis ve gelisim gostermistir.
Tasimacilik, bir nesnenin (esya, iirlin, yiik, insan vb.) bir yerden bagka
bir yere nakli anlammi tasimaktadir (Batur, 2008). Onceleri sadece
ucamaya duyulan ilgi nedeniyle popiiler hale gelen havacilik faaliyetleri
daha sonrasinda tasimacilik faaliyetleri i¢inde kullanilacak 6nemli bir
sektdr olmaya baslamistir. Bu gelisim siirecinde, 17. Yiizyilda Ismail
Cevheriden ilham alan Hezarfen Ahmet Celebinin ilk basarili ugusu ile
baslayan u¢ma girisimleri ayn1 dénemde yasayan bir diger havaci Lagari
Hasan Celebi ile devam etmistir. Diinyada ise, modern anlamda bilinen
ilk ugus ise Wilbur ve Orville Wright kardesler tarafindan yapilmistir.
Wright kardeslerin 17 Aralik 1903 tarihinde motoru olan ve kontrol
edilebilen ilk hava araci ile yaptiklari deneme ugusu 12 saniye stirmiistiir.
1905 yilinda yaptiklar1 ugus denemesinde ise 39 kilometrelik mesafeye
ulagmay1 basarmislardir (Erdemli, 2011). Bununla birlikte, 1911-1912
yillarinda yasanan Trablusgarp Savasi, Osmanlinin havaciligin énemini
kavramasin1 ve askeri havacilik alaninda ilk caligmalari baslatmasini
saglamigtir. Tiirkiye’de ilk sivil havacilik ¢aligmalart ise 1912 yilinda,
bugiinki Atatiirk Havalimani’nin hemen yakinindaki Sefakdy’de bulunan
iki hangar ve kii¢lik bir meydanda baslamistir (MEB, 2011). Tiirkiye ile
Avrupa arasinda gercgeklestirilen ilk ticari ugus, 1922 yilinda Franco-
Roumaine Hava Seyriisefer Kumpanyasi'min gergeklestirdigi seferdir.
Bununla birlikte, iilkemiz tarafindan imtiyaz verilen ilk sivil havacilik
sirketi ise, Aero Espresso Italiana adl1 bir havayolu sirketidir (Yalginkaya,
2019). 1925 yilinda ise Tirk Hava Kurumu adini alacak olan “Tiirk
Teyyare Cemiyeti’nin kurulmasi ile Tiirk havaciliginin kurumsal temelleri
atilmistir. Tiirkiye’de sivil havaciligin asil gelisimi II. Diinya Savagi’ndan
sonra baglamistir. Bu dénemde hem ugaklarin modernlestirilmesine hem
de yeni havalimanlarinin yapimina agirhik verilmistir. 1949 yilinda,
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Bayindirlik Bakanligi’na bagli Hava Meydanlar1 Biirosu kurulmustur.
1956 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
kurularak havalimanlarinin isletilmesi ve ugus giivenliginin saglanmasi
bu kurulusa birakilmistir (MEB, 2011). Uluslararast Sivil Havaciligin
temelini olusturan “Sikago Sozlesmesi” iilkemiz tarafindan 1945 yilinda
kabul edilmistir. Ayrica, Avrupa bdlgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi- ECAC’a 1956 yilinda kurucu iiye olan iilkemiz, Avrupa
Seyriisefer Emniyeti Teskilati Eurocontrol de {iye durumdadir (SHGM,
2015). Ulkemizde ilk Sivil Hava Tagimacilig: faaliyetleri 1933 yilinda
5 ugaklik kiigiik bir filo ile “Tiirk Hava Postalar1” adi ile baglatilmistir.
Diinya Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide
yasanan biiylik ilerleme karsisinda, uluslararasi iligkilerimizin diizenli
bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma
Bakanlig1 biinyesinde kurulan “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1”, 1987
yilinda “Sivil Havacilik Genel Miidiirligii” olarak giiniin kosullarina gore
yeniden teskilatlandirilmistir (SHGM, 2015). Tiirk havayolu tasimaciligi
sektorii, 1983 yilinda yiirtirlige giren 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu ile biiyiik bir degisim i¢ine girmistir. 2920 sayili Kanun ile 6zel
sektdre sivil havacilik faaliyetlerinde bulunma hakk: taninarak sektdr bir
bakima serbestlestirilmigtir. Bu serbestlesme 1980°li yillarin sonlarina
dogru meyvelerini vermeye baslamis ve pek ¢ok yeni havayolu isletmesi
kurularak hizmete girmistir (Yalginkaya, 2019). Bu doénemde Tiirk
Hava Yollarmin (THY) bir modernizasyon ve standardizasyon programi
cercevesinde filosunu gelistirmeye basladigi, hizmet standartlarini
yiikseltme ¢abasina girdigi ve yurti¢i hatlardan ziyade ekonomik agidan
avantajli dis hatlara yonelmekte oldugu goriilmektedir. Ayn1 déonemde,
0zel sektor havayollarinin sayilarinda, filo kapasitelerinde ve sektorden
aldiklar1 payda 6nemli artiglar gézlenmistir (Bulut, 2007).

Hava tagimaciliginin temel 6zellikleri arasinda; hizli nakliye hizmeti,
yiiksek degerli ve diisiik hacimli {irlinlerin transferi, esneklik, asgari
kayiplar ve tam zamaninda (JIT) tedarik yetenegi sayilabilir (Larrodé,
Muerza and Villagrasa, 2018). Bu baglamda, ucus faaliyetlerinin
gelisimi ile birlikte lojistik faaliyetleri de gelismeye baslamistir.
Lojistik; malzemelerin, parcalarin ve {irlinlerin tedarik¢i-isletme-
misteri arasindaki hareketi ve depolanmasi ile ilgili tiim faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Lojistik kavrami, Onceleri sadece askeri
alanlarda kullaniliyor iken ozellikle 1960’11 yillardan sonra askeri
olmayan alanlarda da kullanilmaya baslandig1i goriilmektedir. Lojistik
siireclerinin gelisiminde lojistik faaliyetlerinin sadece fiziksel dagitim
olmadig1 anlasilarak miisteri ihtiyaclari, talep tahminleri, nihai iiriinlerin
paketlenmesi gibi konular ile daha da genis bir kavram haline geldigi
gorlilmektedir (Goncii, 2010). Bu baglamda, iiriinlerin ve malzemelerin
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havayolu ile taginmasi siireci ucus faaliyetleri ile beraber hizlanmistir.
Diinyada yasanan savaslar nedeniyle ugaklar ile mithimmatlarin tagindigi
ve sonrasinda bu tagimacilik faaliyetlerinin ticari alanlarda da kullanildig1
goriilmektedir. Bu siiregte hava kargo tasimaciligimin ilk adimi, 1910
yilinda Amerikalilar tarafindan atilmistir. Amerikali Glenn Curtiss posta
cuvallarii yolcu ugagi ile 240 km uzakliga 2,5 saatlik siirede tasimis ve
yine bir bagka Amerikan sirketi Wright Company 105 km uzakliga kumas
diikkan1 malzemelerini yolcu koltugu iizerinde transfer etmistir (Akoglu
ve Fidan, 2020). Diizenli ilk kargo ucag: seferi ise, 1940 yilinda United
Airlines tarafindan diizenlenmistir. Bu sefer New York-Chicago arasinda
gerceklesmis ve 4 saat 10 dakika stirmiistiir (Balik, 2015). Sonrasinda
Amerika tarafindan 7 Ekim 1925 tarihinde, 5 rota lizerinde hava kargo ve
posta tagimasi yapilmak iizere anlagmalar yapilmistir. II. Diinya savasi ile
uluslararasi diizeyde gesitli destek malzemelerinin {ilkeler arasi ucaklar ile
tasindig1 bilinmektedir. Ornegin, 1942-1945 yillar1 arasinda Cin’e destek
vermek amaciyla Hindistan ve Giiney Cin arasinda 650.000 ton hava
kargo tagimasi gerceklesmistir. 1970 yilinda ise Jumbo jetlerin ve Boeing
747 tipi ugaklarin hayatimiza girmesi ile hava kargo tasimaciligina ilgi
daha da artmustir (Ilgiin, 2016). Hava kargo tasimaciligmin ikinci biiyiik
doniim noktas1 ise 1948 yilmin Nisan ayinda, kargo gondericileri ile
havayollar1 arasinda kdprii gorevi listlenen araci kargo firmalarina faaliyet
izini verilmesidir. Araci firmalara havayollar ilk etapta kars1 ¢ikmalarina
ragmen, bu firmalarin kargo pazarina yeni bir hareketlilik ve zenginlik
katt1g1 ifade edilmektedir (Batur, 2008).

Yazinda, kargo ve hava kargo kavramlar ile ilgili tanimlamalar
birbirlerine yakin cilimleler ile tanimlanmaktadir. Kargo kelimesi
sozliik anlami itibariyle “yiik, hamule” anlaminda kullanilmaktadir.
Bu tanima gore kargo tasimaciligi; herhangi bir yiikiin bir yerden
baska bir yere ulastirilmasi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Tiirkiye’de kargo tasimacilifi ise yabanci literatiirde “paket dagitimi”
olarak karsilik bulmaktadir (Goncii, 2010). Hava kargo ise, herhangi bir
yiikiin hava araglari ile bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kargo kompartimaninda tasinan yolcu bagaj1 ve posta
harig biitiin yilikler hava kargonun kapsami i¢indedir (Balik, 2015). Farkli
bir tanimlamada ise hava kargo; uluslararasi posta konvanisyonuna
gore, posta veya kayith bagaj haricinde, glimriige tabi ve resmi evraklar
esliginde ugakla tasinan her tiirli yiikk olarak tanimlanabilir (SHGM,
2015). Hava kargo tasimacilifi ise; Uluslararas1 Sivil Havacilik
Organizasyonu (ICAO-International Civil Aviation Organization) ve
Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi(IATA- International Air Transport
Association) kurallarina bagli olarak iilke ve tasiyici kisitlamalarina bagli
kalarak posta ve bagaj haricindeki yiiklerin paketlenmesi, etiketlenmesi,
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konsimento gibi evraklarin uygun sekilde hazirlanmasi ve bir hava araci
ile sevk edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Balik, 2015). Bu baglamda
hava kargo tagimaciligi; hava araglar vasitasiyla iilkelerin kanunlari
geregi hazirlanmasi gereken evraklarin eslik ettigi, farkli igerige sahip
tiriinlerin bulundugu, kargo ve yolcu ugaklarn ile taginan, yolcu bagaji
ve posta haricinde kalan tiim yiiklerin bir noktadan baska bir noktaya
hasarsiz ve zamaninda ulastirilmasi faaliyetleridir.

1.2 Hava Kargo Tasimacilig1 Faaliyetlerine Genel Bir Bakis

Hava kargo tasimaciligi, son yillarda yolcu biiylime oranlarimi
bile geride birakarak onemli bir biiylime kaydederek havayollar1 ve
havalimanlar1 i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Bu biiylimenin
en biiylik nedenlerinden bir tanesi glinlimiizde yasanan kiiresellesmedir.
Kiiresellesme; {iilkeler arasindaki iirlin, sermaye ve emek transferinde
yasanan hareketliligin artmasi sonucu ekonomik iliskilerin gelismesi,
diinya 6lgeginde karsilikli etkilesimlerin yogunlasmasi ve yayginlagmasi
olarak tanimlanabilir. Gelismis iilkelerdeki i¢ pazarin doymasi, iretici
firmalar1 dis pazarlar da faaliyetlerini siirdiirmelerini saglamustir. ig
pazarla yetinmek istemeyen firmalar yeni pazarlar bulabilmek adina
baska iilkelere yonelmis ve ozellikle dis ticaretin gelisimi saglanmigtir
(Demirbilek, 2018). Kiiresellesme ile birlikte tiiketici ihtiyaglarinin hizla
ve diislik maliyetle karsilanmasi yani rekabet {stiinliigii kavraminin
giindeme geldigi ve firmalarin Oncelikli konular1 arasina girdigi
gorlilmektedir. Bir¢ok {irliniin tam zamanh {iretim ile tiiketiciye hizla
ulastirllmasinda hava kargo tasimaciligr sektorii 6n plana ¢ikmaktadir
(Balik, 2015). Ciinkii hava kargo tasimaciligi, tilkelerin konumlarindan
bagimsiz olarak uzak pazarlara ve kiiresel tedarik zincirlerine hizli ve
giivenilir bir sekilde ulagmasini saglamaktadir (Kasarda and Green, 2005).
Hava kargo tasimaciligi, tasima modlar1 arasinda en hizli tasimacilik
yontemidir. Ugaklarin ¢ok kisa zaman dilimlerinde diinyanin birgok
yerinde kisa zamanda ulasabiliyor olmasi, hava kargo tasimaciligi i¢in
onemli bir sanstir. Diinyadaki ticaret hizinin hava kargo tasimaciligindaki
hiz ile baglantili oldugu sodylenebilir. Glinlimiizde gelirin/kazancin hizl
olmak ile iligkili oldugu bilinmektedir (SHGM, 2015).

Hava kargo tagimaciligi faaliyetleri, ozellikle c¢esitli giivenlik
nedenleri ile belirli kurallara baglanmistir. Bu kurallar, ulusal ve
uluslararas1 kuruluglarin belirledigi ve onceligin giivenlik ve emniyet
oldugu yazili ve evrensel belgelerden olusmaktadir. Havacilik ve hava
kargo faaliyetlerini diizenleyen ulusal kuruluslarimizin baginda, Ulastirma
ve Altyapr Bakanligina bagli olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve
Devlet Hava Meydanlar1 Genel Miidiirliigii ile Ticaret Bakanligina baglh
olan Gilimriikler Genel Miidiirligli gelmektedir. Bu kurumlar hava yolu
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tasimaciligr konusunda yetkili kurumlardir. Yasal diizenlemeler ‘Sivil
Havacilik Kanunu’ ve ilgili yonetmeliklerle saglanmaktadir. Tiirkiye’de
hava yolu kargo tagimasinda glimriikkleme islemleri, Giimriikler Genel
Midiirligii kontroliinde genel olarak giimriik miisavirleri tarafindan
yapilmaktadir (MEB, 2011). Uluslararas1 kuruslarin basinda ise,
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO-International Civil
Aviation Organization) ve Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi(IATA-
International Air Transport Assocation) gelmektedir. IATA; giivenli,
diizenli ve ekonomik tasimaciligin gelistirilmesi, yolcu ve kargo
ticretlerinin saptanmasinda koordinasyonun saglanmasi, hava kargo
isletmeleri, hava yolu trafigi, hava tasitlarinin teknik donanimu ile ilgili
usul ve prosediirlerinin belirlenmesi amaciyla hava tasiyicilan tarafindan
kurulmustur. ICAO ise, uluslararasi sivil havaciligin giivenli ve diizenli
bir sekilde biiylimesini saglamak, ucak tasarimi ve igletmesini tesvik
etmek, hava yollari, havaalanlart ve hava seyir tesislerinin gelisimini
desteklemek, giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tagimaciligi
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmustur (MEB, 2011). Havacilik
ve hava kargo faaliyetlerine yon veren ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
onceligi her zaman giivenlik olmus ve yayinlarinda bu konu {izerinde
hassasiyet ile durmuslardir. Ozellikle hava kargo olarak tasinan yiiklerin
tehlike yaratabilecek tlirden firlinleri de kapsiyor olmasi, gilivenlik
tedbirlerinin daha da arttirilmasina neden olmustur. Ornegin, Avrupa Birligi
komisyonu hava kargo tagimaciligi siireclerine ilave tedbirler getirmistir.
Bu tedbirlerin baginda, ACC3 (Air Cargo or Mail Carrier operation
into the Union from a Third Country Airport) uygulamasi gelmektedir.
Bu uygulama, Avrupa Birligi liye iilkelerine ticiincii iilkelerden tasinan
her tiirlii kargo ve posta i¢in Avrupa Birligi komisyon karar ile istenen
giivenlik standartlarmi ifade etmektedir. Avrupa Birligi komisyonu 25
Agustos 2011 tarihinde “Comission Implementing Regulation (EU) No
859/2011” ile daha once (EU) No 185/2010 komisyon kararlarini ile
belirlenen giivenlik standartlarini tekrar gozden gecirip diizenleyerek
Avrupa Birligi iilkelerine, diger iilkelerden kargo ve posta tasiyacak olan
havayollarinin uymasi gereken temel gilivenlik standartlar1 belirlenmistir
(European Comission, 2014). Yine Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
uygulanmaya baglayan ve temeli giivenlige dayanan iki kavram ise, yetkili
acenta (Regulated Agent- RA) ve bilinen gonderici (Known Shipper —
KCQ) dir. Eger hava kargo gonderileri yetkili acenta ve bilinen gdndericiler
tarafindan tagimaya sunulmuyor ise en yiiksek diizeyde gilivenlik
kontrollerinden gegirilmesi ve belgelenmesi istenmektedir (Domingues
vd., 2014).

Havayolu kargo tasimaciligi, uluslararasi ticarette giderek payini
arttirmaktadir. Bu pay artisinin en Onemli sebepleri arasinda, mal
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ve hizmetlerin zaman ve mekédn faydasini azami diizeye ¢ikaran bir
tasima olmasi gelmektedir. Ayrica havalimanlar arasinda diger tagima
modlaria gore daha kolay baglant1 kurulabilmekte ve kargolar daha hizli
alicilarina ulagabilmektedir (Demirbilek, 2018). Diger tasima modlari
ile tagimamayacak tiriinlerin (ugak aksamlari, ugak motorlar, araba, agir
kargolar vb.) hava kargo olarak biiyiik govdeli ugaklar ile taginabiliyor
olmas1 da uluslararasi ticaretten alinan payi arttirmaktadir. Bu baglamda,
hava kargo tagimaciliginin avantajlarini ve dezavantajlarini agagidaki gibi
siralayabilir.

Hava Kargo Tasimaciliginin Avantajlart:
e Yiiksek siiratli olmasi,

» Kargonun tasinmasinda hem kargo hem de yolcu ugaklarmin
kullanilabilir olmasi,

» Yiikte hafif parada agir yiiklerin kolay tasinmasi,

e Deprem, sel, kaza, kitlhik gibi dogal felaketler esnasinda
kullanilmasi,

» Yiiksek emniyetli ve giivenli olmasi,

» Kargolarin paketlenmesi ve yiiklenmesi esnasinda yiiksek ciddiyet
gosterilmesi,

* Daha az depolama alani ve stok bulundurmay1 tercih etmesidir.
Hava Kargo Tasimaciliginin Dezavantajlari:

» Kargo tasiyan ucaklarin diger tagima tiirlerine oranla daha yiiksek
tasima maliyeti ortaya ¢ikarmasi,

* Havayolu tagimacilig1 ile taginan bir kargonun aliciya ulastirilmasi
icin karayolunun da kullanilmasinin zorunlu olmasi,

* Meteorolojik kosullardaki degismeler sonucu havalimanlarinin
kapanmasi veya ugusa miisaade edilmemesi sonucu kargonun zamaninda
aliciya ulagtirillamamasidir (Korkmaz, 2018).

Yukarida ifade edilen avantaj ve dezavantajlar degerlendirildiginde,
ulusal ve uluslararasi firmalarm rekabet {stlinligli saglamak icin
tiketicilerin taleplerine hizla cevap verebilmek, liretim ve depolama
maliyetlerini diistirmek ve faaliyet gdsterdikleri pazarda lider konumda
olabilmek i¢in lirlinlerin hizla tiim bolgelere gondermesi gerekmektedir. Bu
baglamda, hava kargo tasimaciliginin azda olsa dezavantajlar1 bulunuyor
olmasi avantajlarinin sagladigi faydalarin Oniine gegmemektedir. Diger
tastma modlan ile kiyaslandiginda hava kargo tasimaciligmin basta
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giivenlik, hizmet kalitesi ve hiz olmak iizere birgok iistiin 6zellige sahip
oldugu ifade edilebilir.

1.3 Hava Kargo Tasimacilig1 Faaliyetlerinin Isleyisi

Hava kargo tagimaciligi, yolcu tasimaciligindan daha karmasik bir
yapiya sahiptir. Bunun nedenleri ise, kargo tasimaciliginda daha fazla
oyuncunun olmasi, daha karmasik siireglerin yiiriitiilmesi, Oncelikli
hizmetler ve farkli konularda entegrasyon icermesidir (Feng, Li and
Shen, 2015). Bu baglamda hava kargo tasimacilig: faaliyetlerinin isleyisi
cok genis bir alana yayilmistir. Tablo 1°de goriildiigii {izere hava kargo
tagimaciligini olusturan bir¢ok yapitasi ve bu yapitaglarina ait degiskenler
ve alt degiskenler bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere yapitaslarini
olusturan anahtar ortaklar; havayollari, havalimanlari, miisteriler ve
yer hizmeti kuruluglardir. Anahtar ortaklarin faaliyetlerin yiiriitlilmesi
sirasinda koordine bir sekilde c¢alismalar1 kritik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle hava kargo faaliyetlerinin yiiriitilmesindeki temel konu, ana
oyuncularin arasindaki iletisim ve koordinasyon becerisidir. Bununla
birlikte, havayollarinin sunmus oldugu anahtar faaliyetler de siirecin daha
verimli ylriitiilmesini saglamaktadir. Anahtar faaliyetlerin basinda {iriin
portfoyii ve pazarlama yetenekleri gelmektedir.

Bilindigi iizere, hava kargo tasimaciligr yolcu ugaklari, kargo
ucaklar1 ve iki ugak tipinin birlesmesi ile olusan karma tasima yontemi
ile yapilabilmektedir. Hatta bu tasimacilik yontemlerine kara ve deniz
tasima modlarin1 ekleyerek kapidan kaprya tasimacilik hizmeti veren
havayollar1 bulunmaktadir (Lange, 2019). Kargo tasiyicisit havayollarinin
tasimacilik yonetmelerini en genis sekil ile gdndericilere sunuyor olmasi
iirtin portfoyliniin genisligi anlamina gelmekte ve pazarlama yeteneginin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Bu durumda genis {iriin portfdyiine sahip
havayollarinin rekabet iistiinliigii saglayabilecegi ifade edilebilir. Diger
bir énemli yapitas1 ise, deger yaratan unsurlardir. Ozellikle hava kargo
tasimacilig1 siirecinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin iletisimini ve
etkilesimini kolaylastiracak bilgi sistemleri alt yapilarinin varhig kritik
onem tagimaktadir. Siire¢ sirasinda ihtiya¢ duyulacak tiim bilgi akisinin
cesitli teknolojik araclar ile saglaniyor olmasi; hizmet kalitesinde artis,
zamani verimli kullanmak, dogru planlama yapabilmek gibi faktorleri
olumlu yonde etkilemektedir. Bir diger 6nemli deger yaratan unsur
ise, rakiplerden farklilagsmak i¢in kullanilabilecek unsurlardir. Cografi
konum, hizmet verilen bolgeler, tamamlayict hizmetler gibi unsurlar
hava kargo tasimacilifindaki rekabetin diizeyini belirleyen unsurlar
oldugu sdylenebilir. Ugak disindaki fiziksel kaynaklar da hava kargo
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli roller {istlenmektedir. Hava kargo
tasimaciligr faaliyetlerinin yiiriitiildiigii havalimanlarindaki altyapa,
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ulasim modlar1, gondericiler i¢in kolaylik saglayacak yapilar gibi unsurlar
faaliyetlerin hizli yiiriitiilmesinde ugak disi fiziksel kaynaklar arasinda yer
aldig1 ifade edilmektedir. Anahtar kaynaklar arasinda ifade edilen merkez
(hub) kavrami ise havayollari ve havalimanlari i¢in kritik 6nem tasiyan bir
unsurdur. Hub havalimanlar1 cografi konumu, hizmet ¢esitliligi ve hizmet
verdigi havayolu sayisi ile diger havalimanlarina gore daha fazla tercih
edilirler. Bu baglamda, yiiksek rekabet iistiinliigii saglayabilirler. ilerleyen
boliimlerde Hub havalimanlari konusu detayli bir sekilde agiklanacaktir.
Son olarak, anahtar ortaklar arasinda yer almayan ancak istlendikleri rol
itibariyle hava kargo faaliyetlerinin yiiriitilmesinde 6nemli roller iistlenen
kargo satis acenteleri (GSA), havayollarinin kargo satis islemlerini yapan
ve slirecin ylriitiilmesinde rol alan diger paydaslar ile iletisim kuran
firmalardir. GSA firmalari, kargonun ugaklara yiiklenmesinden aliciya
teslimine kadar olan siireci takip ederler. Havayollar1 GSA firmalari
ile caligabilecegi gibi bu siireci kendileri de yiiriitebilmektedir. Kargo
firmalar1 (Forwarder) ise GSA firmalarindan daha farkli hizmetler
sunmaktadir. Forwarder konusu ilerleyen bdliimlerde ele alinacaktir.

Tablo 1: Hava Kargo Faaliyetleri Ile Ilgili Degiskenler ve Alt Degiskenler.

[YAPITASI DEGISKENLER ALT DEGISKENLER
Kargo Ittifaklari
Havayollar: Diger Havayollari
IHavalimanlar1
| Anahtar Ortaklar Miisteriler
IAna Merkez

'Yer Hizmetleri Kuruluslari Diger Havalimanlari

IKarayolu Sebeke Hizmetleri

. L INormal
[ Anahtar Faaliyetler Uriin Portfoyi Ozel
'Yolcu Ucagi
Pazarlama Yetenekleri Kargo Ugagi
IKarayolu Sebeke Hizmetleri
Lojistik Yonetimi
. 'Yolcu Ucagi
lAnahtar Kaynaklar [Ugak Filosu IKargo Ucagi
lAna Merkez
Merkez (Hub) ikincil Merkez
IT Kargo Yazilimi
Ucak Disindaki Fiziksel
IKaynaklar
Deger Yaratanlar Temel Ozellikler

Tamamlayici Ozellikler
Cografi Konum Ozellikleri
Hizmet Verilen Bolgeler

IRakiplerden Farklilasma
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Tablo 1 devam

Tamamlayici Teklifler

Miisteri Iliskileri . Tiirler
Sozlesmeler
[En Yaygin

Miisteri Etkilesimi

Kanal Kategorisi

[letisim Yontemleri
Kanallar Gergeklestirilen Eylemler

Sube
|Acenteler Kargo Satig Acenteleri
(GSA)

IAna Miisteriler
[kincil Miisteriler
Ekonomik Model
'Yolcu Ugaklarinda
Maliyet Dagilimi
lAna Maliyetler

Kaynak: Reis and Silva, 2016:256.

(Miisteri Segmenti

Maliyet Yapist

Hava kargo faaliyetleri ile ilgili degiskenleri ele aldiktan sonra
faaliyetlerin yiiriitiilmesi siireci ele alinabilir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi
siirecinde; miisteriler, havayollari, lojistik firmalari, yer hizmetleri
kuruluglar1 ve havalimanlar1 gibi ana oyuncularin oldugu ifade
edilmektedir. Bu siire¢ Ozetle; Sekil 1°de goriildiigii gibi, gonderici
tarafindan iiretim alanindan/depolardan ¢ikartilan iirlinler, tasiyici firmalar
vasitasiyla havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri kuruluslariin
antrepolaria teslim edilmesiyle baslamaktadir. Daha sonrasinda teslim
alman tirtinler yer hizmetleri tarafindan ugaklara yiiklenmekte ve ucgus
sonunda varig havalimanindaki yer hizmetleri kuruluslarina ulagsmaktadir.
Varis noktasindaki yer hizmetleri kuruluslarina ulasan kargolar,
Gumriik iglemleri yapildiktan sonra yine tasiyici firmalar ile alicilarina
ulastirilmaktadir.

Géndericl

Tedarikei
3 Crikas Tasiyic
\ Firmas: R Fasiyvicy
\\_,7_ Mizrmeti - -‘}.__,
-ﬂl‘
_——
a2
Toplama Birlestirme Kargo, Kalks Vares ve Ay ristirmn Son

dokilman ve génderim Teslim
hilol Lahuldi

Sekil 1: Hava Kargo Tasimaciliginda Kargonun Izledigi Siire¢
Kaynak: lgiin, 2016.5.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler - 361

Hava kargo faaliyetlerinin isleyisini biraz daha detaylandirmak
gerekir ise; hava kargo faaliyetleri, gondericinin taginacak trtinleri kendi
imkanlar1 veya nakliyeci firmalar ile havalimaninda faaliyet gdsteren
yer hizmetleri kuruluslarinin antrepolarina sevki ile baglamaktadir.
Bu noktada genellikle nakliyeci firmalarin tercih edildigi sdylenebilir.
Bunun nedeni ise, nakliyeci firmalarin hava kargo siiregleri ile Giimriik
prosediirlerine daha fazla hakim olmalaridir (Larrodé, Muerza and
Villagrasa, 2018). Havayolu adina islem yapan yer hizmetleri antrepolart,
kargoyu nakliyeci firmadan teslim aldiktan sonra ugus giinii ve saatine
kadar kargonun 6zelligine uygun olarak depolanmasini saglar. Ucus giinii
ise kargolar1 ugaga yiiklenmek tizere hazirlar (Feng, Li and Shen, 2015).
Ugaga yiikleme oncesinde Glmriik islemlerinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Giuimriik igslem siiregleri ise glimriikleme hizmeti veren
firmalar tarafindan yapilmaktadir (Larrodé, Muerza and Villagrasa, 2018).
Gumriik islemlerinin tamamlanmasinda kullanilan en 6nemli evrak, “Hava
Yolu Kargo Tasima Senedi” veya diger adiyla “Konsimento”(Airwaybill
— AWB) dur. Bu evrak Giimriik islemlerinde kullanildig: gibi tasiyici ve
gonderici arasindaki s6zlesmeyi de temsil etmektedir. Bu sézlesmede ad1
gecen “soz verilen isin yapilmas1” ciimlesi; gonderici, tasiyici ve alicinin
haklarini da kapsamaktadir (MEB, 2011). Glimriik islemleri tamamlanmis,
gerekli gilivenlik kontrolleri yapilmis ve yer hizmetleri tarafindan ucak
tiplerine uygun olarak hazirlanmis kargolar, rezervasyon yapilan ucaga
yiiklenerek varig havalimanina ulagsmaktadir. Bu siirecin igerisinde rol
alan gonderici, kargo firmasi (Forwarder), havayolu, havalimani ve
alicinin farkli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Hava Kargo Hizmetindeki Kilit Oyuncularin Faaliyetleri

RGO |H |H

GONDERICI [FIRMASI AVAYOLU AVALIMANI [ALICI

(Forwarder)

Gondericilerin [Depolama Gonderileri
Rezervasyon . .. |Kargo ugusu . . .

tiim islemlerini faaliyetleri. takip etmek.
yaptirmak. planlamak.

apmak.

En iyi tasima Alan tahsisleri Kargo rotalarimi .Gumruk. [Fatralar: "kabul
fiyatini L. . islemleri. etmek ve 6deme

icin teklif vermek. [planlamak.
|arastirmak. yapmak.
Oncelikli Ucuslar igin Glivenlik Talep ve
yiikleri Dagitim yapmak. |rezervasyonlart [islemleri. sikayetleri
belirlemek. almak. iletmek.
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Glmriik, sigorta Tehlikeli
vb. belgelerin  JAntrepo hizmeti [Fiyatlari / oranlar1 |kargolarin
hazirlanmasint  fvermek. yayinlamak. kontrolii.
|saglamak.
Gonderileri (Jonderiye ait Dagitim kanallari Paketlerin .
. faturalandirma . sayisal kontrolil.
takip etmek. |saglamak.
apmak.
Deglslk} ik Cok modlu [Tahmini kargo IU?.HS
taleplerinde . miirettebatina
tasiyicilarla kapasitesini U .
bulunmak ve  |.,” 7. . bilgi verilmesi.
. iletisim kurmak. [belirlemek.
takip etmek.
= . Gonderilerin Gonderi Sorunsuz kargo
Odemeleri . L
|konsolidasyonunu [siparislerini kabul joperasyonlar1
yapmak. apmak. ret etmek. |saglamak.
Kargolarin
Glimriik islemleri
icin gerekli olan
(konsimento, Tehlikeli kargolari
beyanname kontrol etmek.
2ibi) evraklart
hazirlamak/
hazirlatmak.
Gonderileri
onceliklerine gore
|siralamak.
Yiiklenmeyen
kargolar1 tekrar
lanlamak.
Yiik denge hesabi
apmak.
Yiikleri antrepo
icerisine
bosaltmak.
ULD kontrolii ve
takibi yapmak.
Servis
giivenilirligini
|saglamak.
Ugus
manifestosunu
hazirlamak ve
loondermek.
Talep ve
|sikayetleri takip
etmek / ¢6zmek.
Faturalama
islemlerini
apmak.

Kaynak: Feng, Li and Shen, 2015:266.
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Tablo 2 incelendiginde, gonderici firmanin oncelikle hangi havayolu
ile kargosunu gondermek istiyor ise o havayoluna rezervasyon yaptirmasi
gerektigi goriilmektedir. Rezervasyon asamasinda kargonun kilosu,
olgiileri ve igerigi hakkinda bilgi vermelidir.

Bilindigi tizere kargolar, 6zel ve genel kargo olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ornegin; biiyiik boyutlu ve agir kargolar, tehlikeli madde
iceren kargolar, cenazeler, bozulabilir kargolar, degerli kargolar tiirtindeki
gonderiler 6zel kargo olarak isimlendirilmektedir (Delgado and Mora,
2021). Ozel kargolarin tasinmasi ve depolanmasinda farkli prosediirler
uygulanmaktadir. Ornegin, tehlikeli maddeler icin, IATA tarafindan
yayinlanan” Tehlikeli Maddeler Kurallar1” kitabinda belirtilen prosediirler
uygulanmaktadir. Genel kargolar ise; tekstil iirlinleri, metal {iriinler,
otomobil aksesuarlari, makine parcalari, elektrik/elektronik malzemeler
gibi 6zel bir kabul sarti olmayan neredeyse biitiin ugak tipleri ile
taginabilen kargo tiirleridir (Korkmaz, 2018). Rezervasyon asamasinda,
havayolu firmasina hangi yiikiin 6ncelikli olarak u¢aga ytliklenmesini
talep ettigini de bildirmesi gerekmektedir. Gonderici firmanin en dnemli
sorumluluklarindan bir diger ise, Gilimriik islemlerinin yapilabilmesi
icin dogru dokiimanlar1 hazirlamaktir. Gilimriik otoritesine sunulan
belgelerin dogru ve eksiksiz olmas1 kritik 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte gonderici firma, havayoluna édemesini yaparak kargosunu takip
etmelidir. Forwarderlar ise; gonderici firmalar ile anlasmalarina gore,
gonderici adina tiim islemleri yapmaya yetkili olabilirler. Bu durumda,
giimriik islem siireclerini ytriitmek, kargolarin kendi araglar1 ya da farkl
firmalarin araglar1 ile nakliyesini saglamak, ihtiya¢c olmasi durumunda
tasima modlar1 arasinda entegrasyonu saglamak ve eger var ise antrepo
hizmeti saglamak gibi hizmetleri yiiriitmektedirler.

Hava kargo faaliyetleri kapsaminda en fazla sorumlulugun
havayollarinda oldugu goriilmektedir. Bu sorumluluklar, havayollariin
kendisi tarafindan takip edilebilecegi gibi anlagmali olduklar1 yer
hizmetleri kuruluslar1 tarafindan da takip edilmektedir. Ulkemizde
havayollarinin bu sorumluluklarin biiyiik kismimi yer hizmetlerine
biraktiklar1 bilinmektedir. Havayollarmin temel sorumlulugu, hava
kargo faaliyetlerinin gergeklesebilmesi i¢in ugak temin etmek, tagima
fiyatlarin1 ilan etmek ve bu ugaklari talep durumuna gore planlamaktir.
Bununla birlikte, ugaklarin kapasite planlamasini yaparak ugus i¢in almis
olduklar1 rezervasyonlu kargolarin planlanan ugak ile gecikme olmadan
tasinmasini saglamaktir. Eger planlandigi ucaktan kalan kargo olur ise
gecikmeden bir sonraki sefere yiliklenmesini saglamalidir. Ugus ig¢in
gerekli olan evraklarin hazirlanmasi da diger sorumluluklar arasindadir.
Ugusun gilivenli bir sekilde gerceklesmesini saglamak amaci ile yiik denge
hesaplarini yapmak ve gerekli evraklar1 hazirlamak, hava kargosuna ait
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kargo manifestolarini hazirlamak, eger ugusta tehlikeli madde tasmiyor
ise ilgili evraklar1 hazirlamak gibi sorumluluklar havayollarina aittir.
Kargolarin ugusa uygun sekilde yiiklenmek {izere hazirlanmasi, talep ve
sikayetlerin takip edilmesi, fatura ve muhasebe islemlerini takip etmek
gibi konular havayollariin diger sorumluluklar1 arasindadir.

Havalimanlarinin sorumluluklar ise genellikle diger paydaslarin
faaliyetlerini yliriitmesi esnasinda onlara kolayliklar saglayacak
sorumluluklar1 yerine getirmek oldugu sOylenebilir. Havalimanlari
tarafindan depolama, giimriik, giivenlik, kontrol gibi hizmetler ile hava
kargo faaliyet siireclerini kolaylastirma faaliyetleri yiiriitiiliir.

Kargo alicilari ise kargolarini takip ederek tasima 6demelerini yapmak
ve olast talep ve sikayetlerini ilgili kurumlara bildirmek konularinda
sorumluluk sahibidirler.

1.4 Hava Kargo Tasimaciiginda Onemli Roller Ustlenen
HUB havalimanlan

Havakargosiiregleri,dahagok merkezihavalimanlarindakonuslanarak
daha az havalimanini igerir. Bu nedenle, bir havalimaninda bulunan ayni
tesislerin daha ¢ok kullanilacagi anlami ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi
havalimanlarmin tesislerinin yeterliligi hava kargo operasyonlarinin hizl
ve verimli yiriitilmesine kritik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte,
bir havalimanmin diger havalimanlar1 ile baglanti sayisi hava kargo
tagimaciligl agina uygunlugun belirlemede en énemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda havalimanlarindaki tesislerin yeterliligi
ve diger havalimam ve iilkeler ile baglantilar1 o havalimanlarinin kargo
faaliyetlerini  ylriitebilmesindeki yeterliligini ortaya koymaktadir
(Bombelli, Santos and Tavasszy, 2020). Bu agiklamalar, bir havalimaninin
“hub” olarak degerlendirilmesinin 6niinii agmaktadir. Bununla birlikte hub
havalimani, havayollarinin merkezleri diginda kullandiklar1 transfer ya
da aktarma merkezi olan havalimanlarina verilen isimdir. Ayn1 zamanda
hub, bir havalimaninin diger havalimanlari ile baglanti sayisini ifade
etmektedir. Bir havalimanindan ne kadar fazla yere ulasim saglaniyorsa
ve ugus sayisi ne kadar fazla ise o kadar biiyilik bir hub havalimani olarak
kabul edilir (Pegasus, 2021). Havalimaninin kuruldugu alan ve alanin
baglantili seferler i¢in uygunlugu ile ayni zamanda biiyiik bir havayolu
sirketinin ana merkezi olmasi, hub havalimanlarinin olusumunda 6nemli
rol oynamaktadir. Bolgesel havalimani ve Hub havalimanin arasindaki
en temel fark ise, hub havalimanlarinin uluslararasi 6zelliginin 6n planda
olmasidir (Giiner, 2018). Hub havalimanlar1 yolculara hizmet verdigi
gibi kargo tasimaciligi faaliyetlerine de 6nemli hizmetler sunmaktadir.
Airport Council International (ACI) tarafindan yayinlanan ve Tablo
3’de belirtilen havalimanlar1 en fazla kargo operasyonlarina hizmet



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler * 365

veren havalimanlaridir. Bu havalimanlarinin baginda Hong Kong
havaliman gelmektedir. Hong Kong havalimani resmi internet sitesinde
havalimanlariin kargo hub noktas1 olmasini;

Diinyanin en serbest ekonomisine,
Cografi avantaja,

Miikemmel baglanti imkanlarina,
Son teknoloji tesislere,

Yeterli yiik tasima kapasitesine

Verimli kargo tagima ve giivenlik prosediirlerine sahip olmalarina

baglamiglardir (HKG Airport, 2021).

Ikinci sirada yer alan Memphis Uluslararas1 Havaliman1 (MEM) ise,
Federal Express (FedEx) firmasi ile yakin igbirligi i¢erisinde olduklarini
ve beraber gelisim projelerini siirdiirdiiklerini belirtmektedirler (MEM
Airport, 2020).

Tablo 3: Diinyanin En Yogun Kargo Hizmeti Veren Havalimanlart

‘Alﬁ World's 20 busiest Air Cargo Hubs

(TOTAL CARGO)
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Kaynak: ACI, 2020.
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Hong Kong havalimanin hub noktas1 olabilmek i¢in belirtmis oldugu
gereklilikler, hava kargo lojistiginin gelisimi ve biiylimesi igin kritik
onem tagiyan unsurlardir. Bu unsurlara ilave olarak hava kargo lojistiginin
gelismesi ve bilylimesi i¢in asagidaki faktorlerinde kritik 6nem tagidigi
ifade edilmektedir.

Ekonomik Faktorler:
e Havalimani iicretleri,
¢ Yer hizmetleri licretleri,

* Dolayli maliyetler: Havaalaninin bulundugu bélge veya iilkenin
yasam standardiyla ilgilidir. Ornegin, ucak personeli (pilotlar, ucus
gorevlisi) igin konaklama maliyeti, havayolunun havalimaninda ve
cevresindeki alanlarda s6zlesme yapmasi gereken hizmetlerin maliyeti
vb.

Operasyonel ve Lojistik Faktorler:

* Havaalani altyapisi: Operasyonel yogunluk, kargo islemlerinin
kolaylig1, meteorolojik beklenmedik olaylarin meydana gelme derecesi
(6rnegin; siddetli riizgarlar, yagmurlar, yogun kar ve sis gibi.),

e Zemin altyapisi: Havalimanma karayolu ile ulasim ve trafik
tikanikligi,

» Pazar faktorleri: kalkis ve varig yeri talebindeki artis, diger
havalimanlari ile baglantilar, rakip havalimanlariin varlig1.

» Hava kargo faktorleri: Havaalaninda lojistik faaliyetlerinin
(kargolarin depolanmasi, elleglenmesi, yiiklenmesine uygun alanlarinin
varligi)

Teknolojik faktorler:

* Yer hizmetleri teknolojileri,
* Antrepo teknolojileri,

* Havacilik teknolojisi,

* Giivenlik teknolojisi.
Sosyal-yasal-cevresel faktorler:

e Cevresel faktorler: Yasal sinirlamalar, komsular, havalimanini
etkisi altina alan yerlesim alanlari, dogal rezerv vb. alanlar,

+ Sosyal faktorler: Insan faktérii, nitelikli isgiicii (Larrodé, Muerza
and Villagrasa, 2018).
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Bu baglamda, hava kargo lojistiginin havalimanlarinda geliserek ilgili
havalimanlarmin hub duruma gelmesi yukarida ifade edilen faktorlerin
gergeklesmesi ile miimkiin olabilir.

Tablo 4’de ise IATA tarafindan yayinlanan verilere gore olusturulmus
en fazla kargo tagimacilig1 yapan havayollarinin sirlamasi goriilmektedir.
[k sirada, Diinyanin en biiyiik ikinci hub havalimaninda faaliyetlerini
yiiriiten FedEx yer almaktadir. Ikinci biiyiik tasiyiciise Qatar havayollaridir.
Tiirk Hava Yollar1 (THY) ise 9. sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Kargo Tasimaciligi Yapan Havayollar: Siralamast (Milyon Ton)

[HAVAYOLLARI [KARGO TONAJI
!  |Federal Express (FedEx) 17.503
2 |Qatar Airways 13.024
3 |United Parcel Service (UPS) 12.842
4 Emirates 12.052
5 |Cathay Pacific Airlines 10.930
6  |Korean Airlines 7.412
7 |Lufthansa 7226

8 |Cargolux 7.180
9 Turkish Airlines 7029
/0 |China Southern Airlines 6825

Kaynak: [ATA WATS, 2020.

2. Hava Kargo Tasimacihiginda Hub Havalimanlarinin
Rolii: Istanbul Havalimam Uzerine Stratejik Bir
Degerlendirme

Hava kargo tagimaciliginda havalimanlarinin 6nemi ¢ok fazladir.
Havalimanlari, hava kargonun teslim alinmasindan aliciya ulastiriimasina
kadar ki tiim siirecte 6nemli roller {iistlenmektedir. Ozellikle hub
havalimani durumundaki havalimanlarinin hava kargo faaliyetlerinde
yarattigi katma deger siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Alt yapist yeterli, kargo faaliyetlerini giivenli ve stirekli
ylirlitmeye uygun tesisleri olan, diger tasima modlari ile kolaylikla entegre
olabilen, maliyetlerin diisiik oldugu, farkli iilkelere ait havayollarina
hizmet verebilen ve farkli bolgeler ile baglantisi olan havalimanlart hub
havalimani olabilmektedir. Hub havalimanlar1 bulunduklar iilkelerin
stratejik degerini ve gelismisligini olumlu yonde etkilemektedir. Hub
havalimanlarinin; etrafinda kurulan yeni sehirler, ulasim aginda sagladigi
gelisimler, istihdam oraninda artis, iilkenin bilinirligi gibi konular diger
faydalar1 arasinda sayilabilir.



368 * Murat Sucu

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Istanbul havalimaninin hava kargo
tagimaciligr baglaminda stratejik bir degerlendirmesini yaparak, hava
kargo faaliyetleri i¢in hub havaliman1 Ozelliklerini hangi diizeyde
karsiladigini tespit etmektir.

2.2 Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirmada nitel veri toplama yontemi kullanilmis olup, hava kargo
tagimacilig1 ve hub havalimanlart ile ilgili yapilan ¢caligsmalar icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, cok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii
ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya orneklem {izerinde yapilan
taramadir (Aktas ve Yurt, 2015). Bununla birlikte, Istanbul havalimaninin
hava kargo tasimaciliginda hub havalimani olma 6zellikleri baglaminda
durum analizi yapilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Durum analizi, SWOT (GZFT) olarak da bilinen bir yontemdir.
SWOT; Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin
bas harflerinden olusur ve organizasyonun giiglii, zayif oldugu noktalari;
cevredeki firsat ve tehditleri ifade etmektedir. Gliglii ve zayif yonler ig cevre
faktorlerini; firsat ve tehditler ise dis ¢evre faktorlerini olusturmaktadir.
SWOT’ da amag, gerek i¢ ¢evrenin gerekse dis ¢cevrenin etkenlerini goz
onlinde bulundurarak; firsatlardan ve giiclii 6zelliklerden maksimum
seviyede faydalanilacagi; zayif yonlerin ve tehditlerin etkisinin minimum
olacagi stratejiler belirlemek ve gelistirmektir (Kozak, 2009).

Arastirma sirasinda sirasiyla “hava kargo”, “hava kargo tagimacilig1”,
“hub havalimanlar1”, “Istanbul Havaliman1”, “kargo havayollar1” yazilarak
tarama yapilmis ve 39 adet kaynaga ulasilmistir. Bu kaynaklar; havacilik ve
hava kargo faaliyetleri ile ilgili akademik ¢aligmalar, havayolu, antrepolar,
giimriik ve havalimanlarinin resmi web sitelerindeki agiklamalar, ulusal ve
uluslararasi havacilik ile ilgili kurumlarinin yayinlarindan olugsmaktadir.
Elde edilen kaynaklar sistematik olarak incelenmis ve veriler ¢calismaya
yansitilmistir. Arastirmaya konu olan ve arastirma bulgulari basligi altinda
verilen Istanbul havalimanina ait bilgiler ise, kurumun internet sitesi, basin
biiltenleri ve kurumsal yayinlarindan toplanmistir. Istanbul havalimaninda
faaliyet yliriiten antrepolarin bilgileri ise kurumlarin internet sitesinden
almmustir. Hava kargo islemlerine ait siirecleri diizenleyen ve denetleyen
kurum olan Giimriik otoritesine ait bilgiler, genelgeler ve dokiimanlar
Ticaret Bakanlig1 internet sayfasindan temin edilmistir.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler - 369

2.3 Arastirma Bulgulan

Istanbul havalimaninin hava kargo faaliyetleri icin hub havalimam
ozelliklerini hangi diizeyde karsiladigini tespit etmek amaci ile toplanan
veriler bu boliimde ele alinmaktadir.

Istanbul havalimani, 29 Ekim 2018 tarihinde ag1lmis ve 6 Nisan 2019
tarihi itibariyle tam kapasite ile hizmet vermeye baslamistir. 76,5 milyon
metrekarelik alan1 kapsayan Istanbul Havalimani’nin isletmeciligini 25
yil siireyle IGA Havalimani Isletmesi A.S. iistelenmektedir. Istanbul
havalimaninda; 1,3 milyon m? toplam 4 terminal binasi, 100 km?
perakende alanlari, 1,6 milyon m? kargo ve lojistik merkezi, 18 bin arag
kapasiteli kapali otopark bulunmaktadir. Istanbul havalimani konum
olarak; Istanbul’un kuzeyinde, Karadeniz kiyisina yakin, Arnavutkdy
ilgesine bagli Tayakadin bdlgesinde bulunmaktadir. Havalimanina
kuzey Marmara otoyolu ve D-20 karayolu ile ulasim saglanabilmektedir.
Gayrettepe ve Halkali metro hatlarinin ingaati ise devam etmektedir.
Resim 1°de istanbul’daki diger havalimanlarina olan uzaklik ve karayolu
ulasim hattr goriilmektedir (Istanbul Havalimani, 2021a).

Resim 1: Istanbul Havaliman: Karayolu Ulasim Hatti

— s Tl
— ETT Dubis

Kaynak: Imar Haber, 2018. https://www.imarhaber.com/istanbul-havalimanina-
nasil-gidilir/3608/.

Resim 2’de ise Istanbul Havalimanmin diinyadaki merkezi
havalimanlarina uzaklig1 ve ugus ag1 goriilmektedir. istanbul Havaliman,
Asya, Avrupa ve Orta Dogu bdlgelerinin birlestigi noktada, kitalar
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birbirine baglayan stratejik cografi konumuyla, diinyanin en O6nemli
havalimanlarindan birisi olarak hizmet vermektedir. Bugiin, 120’den
fazla iilkeye, , 250’den fazla dis hat noktasina ve 50 i¢ hat noktasina
ulagim saglayan Istanbul Havalimaninda 3 saat i¢inde farkli kitalardan
toplam 146 noktaya ugus yapilabilmektedir. Istanbul havalimani, cografi
konum avantaji nedeniyle ugus sayilarinda tatminkar sonuglara ulagmistir.
06.04.2019-25.04.2021 tarihleri arasinda 312 ucus noktasi, 82.422.484
yolcu sayis1 ve 574.507 ugus sayisina ulagmistir. Istanbul Havalimaninda
i¢ hat giizergdhlarda 45 sehre ucus gerceklestirmektedir. Dis hatlarda
ise 110 iilkedeki 249 farkli sehre ugus saglanabilmektedir (Istanbul
Havalimani, 2021a).

Resim 2: Istanbul Havalimanimn Ugus Agindaki Konumu

3 N
60120 130
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Kaynak: Istanbul Havalimam, 2021. https://www.istairport.com/tr/ticari/
havayollari/cografi-avantaj.

Istanbul Havalimanmin almis oldugu 6diil ve sertifikalar ile sosyal
sorumluluk projeleri Tablo 5’de goriilmektedir. Bu 6diil ve sertifikalarin
Istanbul havalimaninin bilinirligi ve tercih edilme sikligina olumlu
yansimalar1 olacagi sdylenebilir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri ile
yakin ¢evresinde bulunan unsurlari1 da destekledigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Istanbul Havalimanimin Odiilleri, Sertifikalar: ve Sosyal Sorumluluk

Projeleri
ODULLER/SERTIFIKALAR SOSYAL SORUMLULUK
ROJELERI
|Leisure Lifestyle ddiillerinde ‘Ustiin
Yenilik’ kategorisinde ‘Ozel Basar1 “Birlikte Giicliiyliz” Yardim Kosusu.
Odiilii.

|Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi
(ACI) tarafindan verilen “Birinci Seviye |[Dokuma Projesi
[Karbon Salimi Sertifikasi.

[Uluslararasi Havalimanlar Konseyi
(ACI) tarafindan diizenlenen “16th
[ACI Europe Awards” kapsamindaki Ses Veriyorum Projesi.
|gijita1 Déniisiim kategorisinde “En Tyi

avalimant” Odiili.

[Uluslararasi Havalimanlari Konseyi
(ACI) tarafindan verilen “Havalimani
Saglik Akreditasyonu” Sertifikasi.

|Diinyada havacilik sektoriiniin
prestijli yayinlarindan International
Airport Review Dergisi’nin okuyucu
oylartyla belirlenen “Readers’
Choice 2019” édiillerinde Istanbul [Kizilay Kan Bagisi Kampanyasi.
|Havalimani, “Airport of the

[Year” kategorisinde ddiiliin kazanam
oldu.

e Istanbul Havaliman1 Cocuk ve
Genglerin Gezileri.

|Engelsiz Havalimani Projesi.

[Liselerarasi Model Ugak Egitimi ve
[Yarigsmas.

Okuma Yazma Ogreniyorum Projesi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Istanbul havalimanina ait genel bilgilerden sonra arastirma konumuzu
olusturan hava kargo faaliyetleri ile ilgili veriler incelenecektir. Istanbul
Havalimani’nda yer alan kargo bolgesi 1,4 milyon metrekarelik bir
alan1 kapsamaktadir. Kargo sehrinde antrepo, acente binalari, giimriik
ofisleri ve tiim kargo/lojistik operasyonlar1 bir arada yer almaktadir.
Ayrica bu sehirde bulunan firmalarin personelleri basta olmak iizere is
amagli bu bdlgeyi kullanacak herkese kolaylik saglamaya yonelik olarak
bankacilik hizmetleri, kafe ve restoranlar, kuru temizleme, kuafor, PTT,
ibadet alanlari, veteriner, saglik merkezi, test laboratuvarlar1 gibi hizmet
noktalar1 planlamaktadir. 2021 Mart ay1 itibariyle, az sayida restoranin
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acildig1 diger hizmet noktalarinin heniiz agilmadig: goriilmektedir. Yogun
bir trafige sahip olan kargo ve lojistik bolgesi 86 bin metrekarelik toplam
kullanim alanina sahiptir. Ayrica bu alanda, 4.500 adet biiyiik ve kiigiik
aracin park edebilecegi otoparklar yer almaktadir. Bu alana ulasim igin
alternatif yollar bulunmaktadir. Avrupa, Orta Dogu, Orta Asya, Kuzey
ve Dogu Avrupa’nin tamamina sadece bes saatlik bir ugus menzilinde
bulunan Tiirkiye’nin cografi konumu, kargo ve lojistik operasyonlari
i¢in de stratejik bir onem tasidig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Istanbul
Havalimani diinya ¢apinda biiylik kargo hub noktalarindan biri olmay1
hedefledigi ifade edilmektedir (Istanbul Havalimani, 2021b).

Havalimanlarinin hava kargo tasimaciliginda hub havalimani
olabilmesindeki en Onemli hususlar arasinda sayilan, Gilimrik
islemlerindeki kolayliklar ile hava antrepolarinin donanimi ve hizmet
kalitesi kritik 6nem tasimaktadir. Istanbul havalimaninda hizmet veren
hava antrepolar1 asagidaki gibidir.

e THY Antrepo: Istanbul Havalimani’nin agilmasiyla birlikte
Turkish Cargo da, 340.000 m?'lik kapali alani olan modern SmartIST
tesisinde y1llik 4 milyon ton kargo ayristirma kapasitesine sahiptir. Ozel
kargolar i¢in depolama alanlari bulunmaktadir. THY kargonun diger
illerdeki antrepolar1 ile baglanti saglayacak lojistik yetenegi bulunmaktadir
(Turkish Cargo, 2021).

o HAVAS Yer Hizmetleri Antrepo. 10.000 m?’lik kapali alan1 bulunan
antrepoda, 4000 m* depolama alan1 bulunmaktadir. Ayrica 6zel kargolar
i¢in depolama alanlar1 bulunmaktadir. HAVAS antreponun Antalya, Izmir
ve Ankara da bulunan antrepolarindan Istanbul’a karayolu ile tarifeli
kargo tagimacilig1 hizmeti bulunmaktadir (HAVAS, 2021).

o (elebi Yer Hizmetleri Antrepo: 2020 yilinda ortalama 65.900
ton kargoya hizmet veren kurumun 06zel kargolar icin depolama alani
bulunmaktadir. Kurum tarafindan giimriiklii karayolu kargo tasimaciligi
faaliyetleri de yiirtitilmektedir (Celebi, 2021).

e MNG Havayollar1 Antrepo: THY’den sonra diger bayrak
tastyicimiz MNG havayollariin kendisine ait antreposu bulunmaktadir.
10.000 m? alan, 60.000 m* hacim ve 7.000 Euro-palet kapasitesine sahip
olan MNG Antreposu, Istanbul Havalimani giimriigiine bagli olarak
faaliyet gostermektedir. Ayrica 6zel kargolar i¢in depolama alanlari
bulunmaktadir (MNG, 2021).

o S Sistem Antrepo: Kurumun, 5625 m? alana sahip antreposu
mevcuttur. Ayrica 6zel kargolar i¢in depolama alanlari bulunmaktadir
(SSistem, 2021).
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Istanbul havalimaninda islem goren tiim kargolar, giimriik kanunu
ve Giimriikler Genel Midirligliniin yaymlamis oldugu genelgelere
uygun sekilde islem gormesi gerekmektedir. Bu iglemler, forwarderlar ve
giimriik iglemi yapan yetkili firmalar tarafindan yiirttiilmektedir. Uzun
zamandir dijitallesme ve glimriik islemlerinin kolaylastirilmas1 amaci ile
cesitli genelgeler yayinlandigi goriilmektedir. Bu genelgelerin bazilar
asagidaki gibidir:

e Tek pencere sistemine dair genelge (bazi basvurularin e-devlet
iizerinden yapilmast),

e Transfer bildirim formlarinin elektronik ortama aktarilmasi
hakkinda genelge,

e Ozet beyan uygulamasi hakkinda genelge,

e Posta ve hizli kargo tasimacilig1 yoluyla gelen esya hakkinda
genelge,

e Secktorel destekleme faaliyetleri hakkinda genelge,

e Deniz ve havalimanlarinda aktarma islemleri hakkinda genelge
(Ticaret Bakanligi, 2021).

Yayinlanmis ve yayinlanmaya devam eden bu genelgelerin, giimriik
islem siire¢lerinin elektronik ortama taginmasi hedeflendigi goriilmektedir.
Bununla birlikte iilkemize gelen transfer kargolarin hizla ikinci tagiyici
havayollarina transfer edilebilmesi icin prosediirler de kolaylastirict
adimlar atildigi ifade edilebilir.

Bu bilgiler 1s131nda, Istanbul havalimaninin SWOT analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar asagidaki gibidir.

GUCLU YONLER

e Ileri teknolojik sistemlerin kullanilmast,

e Tiim hizmetlerin 7 giin 24 saat siirdiiriilmesi,

e Genis ugus agina sahip olmasi,

e Sosyal sorumluluk projelerine 6nem verilmesi,

e Uluslararas: ddiillere sahip olmasi,

e Cografi konumu,

e Hizmet verilen havayollar1 ¢esitliligi,

e Kargo antrepo tesislerinin tiim kargo tiirlerini depolayacak
diizeyde olmasi,

e Gilimriik islemlerinin dijital ortama taginmast,



374 + Murat Sucu

e QGiivenlik dnlemleri,

e Havalimani i¢in genisleme alani olmasi,

e Deniz tagimaciligi ile entegre olabilme imkani olmasi,

e Tiim ugak tiplerine hizmet verebilecek altyapiya sahip olmasi,

e Hizmet taleplerine hizla cevap verebilecek altyapiya sahip olmak.

ZAYIF YONLER

o Tiiketiciler tarafindan hizmetlerin pahali oldugu algis,

e Schir merkezine uzak olmasi,

e Havalimanina ulasim sisteminin heniiz tamamlanmamis olmasi,
e Kargo ugaklarina sunulan hizmetlerin ¢esitliliginde yetersizlik,

e Ingilizce haricinde diger yabanci dilleri bilen calisan sayisinin
yetersiz olmasi,

e Bulundugu konum itibariyle zaman zaman hava sartlarinda
yasanan olumsuz durumlar,

e Terminal igerisindeki mesafeler.

FIRSATLAR
e Hava kargo tasimaciliginda yasanan talep artisi,
e Giimriik iglemlerinde biirokrasinin azaltilmaya ¢alisilmasi,

e THY’nin kargo tagimacilifinda diinyada 9. sirada olmasi ve
biliylimeye devam etmesi,

e Yabanci bayrakli kargo ucaklarinin ugus sayisinda beklenen artis.

TEHDITLER
e Hava kargo tagimaciliginda hub olan havalimanlari ile rekabet,

e Genis filoya sahip kargo u¢aklarinin hava kargo tasimaciliginda
hub olan havalimanlarina ilgisinin artmasi,

e Kur dalgalanmalari,

e Siyasi, ekonomik ve kiiresel krizler,
o E-ticaret iglemlerine artig,

o Ulkeler arasi ucus kisitlamalari,

e Hava kargo tagimaciliginda 6nemli bir artis yasandiginda mevcut
depolama alanlarinin yetersiz kalabilecek olmast,



iktisadi ve Idari Bilimlerde Aragtirma ve Degerlendirmeler *375

e Havayollarmin ugus sayisim etkileyen yakit iicretlerindeki
dalgalanmalar,

e Uretimin cogunlukla Asya Pasifik iilkeleri ve Amerika bolgesinde
olmasi.

SWOT analizi sonucunda, Istanbul havalimaninin giiclii yonlerinin
diger degerlendirme bagliklarina gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

SONUC

Insanlik tarihinden beri insanlarin sonsuz ihtiyaglarini karsilamak
lizere siirekli iiretim yapilmaktadir. Uretilen iiriinler ile cesitli tasimacilik
faaliyetleri ile insanlara ulastirilmaktadir. Tasimacilik faaliyetlerinin M.O.
700°1lii yillara kadar dayandigi bilinmektedir. Ilk donemlerde iiriinlerin
dagitimi i¢in hayvanlar kullanilmis ve gelisen teknoloji ile tasima araglart
donemin ihtiyaglarina gore degismistir. Tagimacilik, bir nesnenin (esya,
tiriin, yiik, insan vb.) bir yerden baska bir yere nakli anlamin1 tagimaktadir.
Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiriinlerin iiretilmesi ve dagitimi
ticari faaliyet olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda, ticari faaliyetler ile
tasimacilik faaliyetleri M.O. yillarda es zamanli olarak otaya ¢ikmustir.

Teknolojik gelismeler ile tasimacilik ydntemlerinde Onemli
degisiklikler oldugu ve 17 Aralik 1903 tarihinde ilk motorlu hava aracinin
icatedildigi goriilmektedir. Hava araci, yerden belirli bir yiikseklikte insanl
ya da insansiz olarak ucabilen araclar olarak tanimlanabilir. Insanlarin
siirekli ugma hevesleri ile baglayan havacilik faaliyetleri hizla gelisim
gostermis ve hava araglari ortaya ¢ikmistir. Havacilik faaliyetlerinin
gelisimi ile birlikte 6zellikle savag donemlerinde yiiklerin hava araglari
ile taginmaya baslandig1 goriilmektedir. Savaglarda kullanilan mithimmat
ve ekipmanlarin ucaklar ile ihtiya¢ duyulan bolgelere hizla tasinmasi,
iilkeler icin biiyiik avantajlar saglamistir. Bu nedenle, hava tagimaciliginin
diger tagima yontemlerine gore daha hizli oldugu, diger tasima modlar1 ile
taginamayacak biiytikliikteki yliklerin ucaklarile taginabildigi goriilmistiir.
Bu faydalarin anlasilmasi ile ticari faaliyetlere ait lirtinlerinde hava araglari
ile taginabilecegi goriilmiistiir. Bu baglamda, 1910 yilinda ilk hava kargo
tagimaciliginin adimlar atilmaya baslanmistir. Amerikan sirketi Wright
Company 105 km uzakliga kumas ditkkan1 malzemelerini yolcu koltugu
tizerinde transfer etmistir.

Hava tagimacilik sisteminde oncelik her zaman giivenlik olmustur.
Bilindigi {izere, hava kargo tasimaciligi yolcu ve kargo ucaklar ile
yapilmaktadir. Gilivenligin ilk sirada yer almasinin nedenleri arasinda;
ozellikle biiyiik govdeli ugaklarda yolculuk yapan yolcularin can giivenligi
ve ucak i¢inde tagian kargolarin i¢eriginde tehlikeli maddelerin olabilme
riskidir. Taginan yiiklerin hepsinde tehlikeli madde olmayabilir. Ancak hava
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kargo tasimacilig1 faaliyetlerinin ilk olarak savas donemlerinde giindeme
gelmesi boyle bir tedirginlige neden olmus olabilir. Giivenlik endisesi ile
havacilik faaliyetleri ulusal ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan cesitli
kurallara baglanmistir. Bu kuruluslar, {ilkemizde Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi; uluslararasi boyutta ise,
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO-International Civil
Aviation Organization) ve Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi(IATA-
International Air Transport Assocation) olarak sayilabilir. Bu baglamda,
hava kargo tagimaciligi; ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ile tagimacilik
faaliyetinin gerceklesecegi iilkelerin belirledigi kurallar dahilinde hava
araclar ile bir noktadan baska bir noktaya taginan yolcu bagaji ve posta
haricindeki yiiklerin sevk edilmesi olarak tanimlanabilir.

Hava kargo tasimaciligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birgok
oyuncu bulunmaktadir. Bu oyuncular; havalimanlari, kargo gondericileri,
yer hizmetleri kuruluslari, forwarderlar, glimriik otoritesi, kargo firmalari,
havayollaridir. Bu paydaslarin en 6nemlileri arasinda ise, bu faaliyetlere
ev sahipligi yapan havalimanlar1 gelmektedir. Havalimanlarinda hava
kargo faaliyetlerini destekleyecek yapi ve sistemlerin bulunmasi o
havalimanlarin1 daha ¢ok tercih edilir duruma getirmektedir. Ornegin,
0zel kargolar arasinda sayilan, bozulabilir kargolar i¢in yeterli depolama
alani, ucaklara hizli1 hizmet verebilecek alanlarin olmasi, diger tagima
sistemlerine hizli ulasim imkani var ise o havalimani daha cok tercih
edilir durumda olacaktir. Diinyada, hava kargo tasimaciligina hizmet
veren hub havalimanlarinin Asya Pasifik ve Amerika bolgelerinde oldugu
goriilmektedir. Uretimin bu bolgelerde yogunlagmasi ve havalimanlarinin
kapasitesinin ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde olmasi nedeniyle
bu bolgedeki havalimanlarinin hub duruma geldigi soylenebilir. Bir
havalimaninin hub olabilmesi i¢in ekonomik, lojistik, teknolojik ve
sosyal-yasal- cevresel faktorlerinde etkili oldugu unutulmamalidir.

Calismamiz kapsaminda, hava kargo tagimaciliginda hub
havalimanlar1  baglaminda Istanbul havalimaninin stratejik  bir
degerlendirilmesi yapmak amaciyla SWOT analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda, Istanbul havalimaninim, gii¢lii ynlerinin diger degerlendirme
basliklarina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Gliglii yonleri arasinda
bulunan; ileri teknoloji kullanimi, cografi konumu, havalimanimin tiim
ucak tiplerine hizmet verebilecek genis bir alana sahip olmasi, 6zellikle
deniz tagimaciligi olmak iizere diger tasima modlar ile kolaylikla
entegre olabilmesi hava kargo tagimaciligini destekleyen onemli faktorler
arasindadir. Zayif yonleri ise; tiiketiciler tarafindan hizmetlerin pahali
oldugu algisi, sehir merkezine uzak olmasi, havalimanina ulagim sisteminin
heniliz tamamlanmamis olmasi, bulundugu konum itibariyle zaman
zaman hava sartlarinda yasanan olumsuz durumlar olarak sayilabilir.
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Giimriik islemlerinde biirokrasinin azaltilmaya calisilmasi ise Istanbul
havalimani i¢in biiylik bir firsat olacaktir. Glimriik prosediirlerinin, hava
kargo tagimaciliginin temel tast olan hiz unsurunu destekleyici sekilde
diizenlenmesi, Istanbul havalimanina olan hava kargo tasimacilig1 talebini
arttiracagi diisiiniilmektedir. Diger bir firsat ise, THY 'nin gerek filosunda
gerekse diinya havalimanlarindaki baglant1 sayisinda stirdiirdiigii istikrarl
biiylimedir.

Bu biiyiime ile Istanbul havaliman1 THY nin ve THY nin isbirligi
yaptig1 diger havayollar1 i¢in bir hava kargo hub havalimani olmasi
mimkiin olacaktir. Yabanci havayollarinda da yasanacak talep artis1 bu
hedefe ulasmada onemli destek saglayacaktir. Bu baglamda, Istanbul
havalimani yabanci havayollarin1 ¢ekmek i¢in pazarlama faaliyetlerini
daha kuvvetli duruma getirmesi gerektigi ifade edilebilir. Tehdit olarak
ise; hava kargo tagimaciliginda hub olan havalimanlar ile rekabet, kur
dalgalanmalar1 siyasi, ekonomik ve kiiresel krizleri iilkeler arasi ugus
kisitlamalar1 sayilabilir.

Sonug olarak, Istanbul havalimaninin hava kargo faaliyetleri
baglaminda bir hub havalimani olabilme kapasitesi oldugu
disiiniilmektedir. Ancak hava kargo faaliyetlerinde rol alan tiim paydas
kurum ve kuruluslar ile yakin g¢alisma ve isbirligi igerisinde olmasi
gerektigi ifade edilebilir. Paydaslarin is siireglerini kolaylastirici ve
destekleyici girigimler, igbirliginin daha kuvvetli olmasini saglayacaktir.
Ayrica, yabanci havayollarmin ugus sayilarini arttirmast ya da yeni
havayollarinin gelisini saglamak amaci ile pazarlama faaliyetlerine
yogunlagsmasi gerektigi ifade edilebilir.
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