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GIRIS
Teknolojik gelismeler hem dijital hem de sosyal devrime neden ol-
maktadir. Iletisim ve pazarlama iletisimi siirecleri de bu gelismeler ek-
seninde degismekte ve doniismektedir. Internet ve Web 2.0 tabanli yazi-
limlar sayesinde, etkilesimli sosyal medya araglar1 kisisel ve profesyonel
hayatin her alaninda aktif olarak kullanilmaktadir. Markalar icin hedef
kitleye ulasma noktasinda aracisiz iletisim firsati, tiiketiciler icin mar-
kalara yonelik geri bildirimlerini zaman ve mekan sinirt olmaksizin ilet-
me firsati, sosyal medyanin en giiglii yonlerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. letisim siirecini sosyal medyaya kaydiran markalar, miisteri
iliskilerini de sosyal medyaya kaydirmaya baglamaktadir. Bu gelisme lite-

ratiirde “Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi (SMI1Y)” kavramini giindeme
getirmektedir.

Sosyal medya dijital ekonominin mobil baglanabilirlik seviyesini art-
tiran bir arag¢ olarak markalara hedef kitlesi ile anlik iletisim ve etkilesim
ortami saglayan, taraflar arasinda duygusal bag kurulmasina zemin olus-
turan bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda isletmeler, sosyal medya aktivi-
teleri ile tirlinler hakkinda bilgi paylasimi, kisisellestirilmis 6neri ve uy-
gulamalar, giincel trendlerin takibi firsatlarini takipgilerine/hayranlarina/
abonelerine sunmaktadir. Tiiketici temelli marka degerinin takipgi sayisi
ile dl¢iilmeye baslandig1 dijital cagda, miisteri iliskileri yonetiminin marka
sadakati olusturacak boyutta olmasinin ancak SMIY ile miimkiin oldugu
sOylenebilmektedir. Dijital ekosistem igerisinde miisteri iliskilerini dogru
yonlendirmek i¢in isletmelerin sosyal medyada aktif olarak yer almasi,
internet sitesi ve mobil uygulamalar ile dijital varliklarin1 desteklemesi
o6nem kazanmaktadir. Bu bilince sahip pek ¢ok markanin son yillarda di-
jital pazarlamaya senkronizasyon sagladig1 goriilmektedir. Miisteri ile ile-
tisimlerini sosyal medya iizerinden yiiriiten isletmeler, 6nemli bir rekabet
avantaji elde etmektedir.

Online aligverisin son yillarda, 6zellikle 2020 yilinda pandemi siire-
cinin baglamasi ile tiiketicilerin aligveris igin ilk tercih ettigi ticaret biri-
mi oldugu goriilmektedir. Ekonominin lokomotif dnciillerinden, rekabet
ustlinliigii ve katma deger olusturan sektorlerin baginda gelen elektronik
ticaret (e-ticaret) her gecen yil sektdrel biiylimesini arttirmaktadir. Tiisiad,
toplam e-ticaret hacminin 2020’nin ilk 6 ayinda gegen yila oranla %64 ar-
tarak 91,7 milyar TL oldugunu agiklamigtir. Bu rakamin 91 milyar TL’sini
yurt i¢i harcamalar olusturmaktadir. Tiisaid bu raporda e-ticaretin kritik
bir faaliyet alan1 oldugunun alt1 6zellikler ¢izmektedir (https:/www.etica-
ret.gov.tr/haberler/10040/detay ).

Bu gelismeler markalarin online aligveris aktivasyonlarini da énem-
li hale getirmektedir. Internet iizerinden aligverisin ¢esitli avantajlarinin
kesfedilmesi, ilginin artmasinm1 da saglamaktadir. Tek tusla pek ¢ok iiriin
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cesidini, farkl1 6deme alternatifleriyle zaman ve mekandan bagimsiz ola-
rak sunan e-ticaret kanallar1 pek ¢ok kisinin aligveriste ilk tercihi haline
gelmektedir. Bu noktada internet siteleri, mobil uygulamalar ya da sosyal
medya lizerinden aligveris firsat1 sunmak markalar igin bir zaruret haline
gelmektedir. Fiziksel magaza prosediiriinde geleneksel miisteri iliskileri
yonetimi glinlimiiz dijital diinyasinda pek miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle markalarin kampanya tanitim1 ve sorun ¢ézme noktasinda pazar-
lama iletisimi siireglerini sosyal medya platformlarina tagidiklari sdylene-
bilmektedir.

Bu c¢alismada, pazarlama iletigim siirecini dijitalde yiiriiten kisisel
bakim markalarinin resmi sosyal medya hesaplar1 lizerinden yonettikle-
ri sosyal miisteri iligkileri siirecinde etkinlik ve izleyici sayisi arasindaki
iliski, markalarin sosyal medya performans dl¢iimiinde mevcut durumla-
11 incelenmektedir. Bununla birlikte hangi markanin hangi sosyal medya
platformunu daha aktif kullanildiginin belirlenmesi, arastirmanin ince-
ledigi diger bir konu olmaktadir. Calismada incelenen markalar “kisisel
bakim/kozmetik markasr” seklinde ifade edilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Sosyal Miisteri Iligkileri Yonetimi Kavrami

[letisimdeki sosyal devrim isletmeleri stratejilerini miisteri hizmet-
leri agisindan yeniden diisiinmeye sevk etmektedir. Hem miisteriler hem
de isletmeler, teknoloji araciligiyla artik ger¢ek zamanl bilgiye sahiptir
ve operasyonel bir strateji izleyen geleneksel miisteri iliskileri yonetimi
(MIY) sistemleri, giiniimiiziin birbirine bagl diinyas1 icin beklentileri ye-
terince karsilayamamaktadir. Bu baglamda MIY sadece miisteriyi yonet-
mekle ilgili degil, daha ¢ok miisterilerle sosyal bir iliski kurmakla ilgili
hale gelmektedir (Hart ve Kassem, 2012: 76).

Miisteri iligkileri yonetimi, bir isletmenin mevcut ve potansiyel miis-
terileri ile etkilesimlerini yonetmek ve beslemek i¢in genis ¢apta taninan,
yaygin olarak uygulanan, bilgi teknolojisini pazarlama ile birlestiren bir
yonetim stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Is siireclerini, dzellikle satis
etkinliklerini, ayn1 zamanda pazarlama, miisteri hizmetleri ve teknik des-
tek altyapisini organize etmek, senkronize etmek ve otomatiklestirmek
amaciyla teknolojiden yararlanmay1 igermektedir (Zamil, 2011: 451). Ngu-
yen vd. (2007)’e gére M1Y, sirketin uzun vadeli hedeflerine ulagmast icin
cok onemlidir. Kuruluslarin hedeflerine ulasmadaki basarisi, biiyiik 6l-
clide miisterileriyle iligkilerinin yonetiminin etkinligine bagli oldugunu
ifade etmektedir. Anderson, (2006), MIY sistemlerinin kuruluslarin miis-
terileriyle etkilesim yeteneklerini en iist diizeye ¢ikarmalarina yardimet
olacak nitelikte oldugunu ve bunun sadece kalitenin artmasini saglamakla
kalmayan, ayn1 zamanda miisterilerin ihtiyaclarina hizli yanit vermeyi de
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gelistiren yapida oldugunu belirtmektedir. Anton ve Hoek, (2002) MIY ta-
niminda, miisteri etrafinda teknoloji, siire¢ ve tiim ig faaliyetlerini entegre
eden kapsamli bir pazarlama stratejisi oldugunu vurgulamaktadir.

Tanimlamalardan MIY’in gelisen ve degisen i ve dis cevre sartlarina
uyum saglayan, miisteriye kanalize esneklikte bir yap1 oldugu sonucu ¢i-
karilabilmektedir. Bu nedenle dijital ¢agin bir geregi olarak MIY eklenti-
lerinde sosyal medyanin yer almasinin kaginilmaz oldugu goriilmektedir.

Dijital ¢agda pazarlamanin en giiclii silahlarindan biri olarak sosyal
medya (Kawasaki, 2017) kavrami; “toplumu olusturan bireylerin iiret-
tikleri igerikleri eszamanli olarak paylastigi ve toplumu olusturan diger
bireylerin paylastiklari igeriklere dogrudan ulastigi mecralar” seklinde ta-
nimlanmaktadir (Yiksel, 2019: 28). Web 2.0 uygulamalarinin olusturdugu
dinamikler ¢ift yonli iletigim, etkilesim, senkronizasyon gibi kavramla-
r1 ve beraberinde Facebook, Twitter, Instagram gibi igerigin tiiretildigi
mecralar1 hayatimiza kazandirmistir. We are Social 2020 ikinci ¢eyrek
raporuna gore diinya niifusunun %49’u olan 3.81 milyar, Tiirkiye’de ise
niifusun %64 ‘i olan 54 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir
(https://wearesocial.com/digital-2020).

Markanin sosyal medyadaki aktivasyonunun, takipgileri ile etkile-
simini arttirdigi, kisisellestirilmis Oneriler ve dogru bilgilerle tiiketiciye
sundugu degerin onlar tarafindan paylasimi sonucu potansiyel miisteri-
ler bulma yolunda sihirli bir degnek gorevi iistlendigi diistiniilmektedir.
Internet Advertising Bureu’ya gore misterilerin %901 markalarla sosyal
medyada etkilesime girdikten sonra o markalar1 ger¢ekten tavsiye etmek-
tedir. Bu noktada, miisterilerle marka iletisimi yonetmek ve uzun dénemli
bir iligki kurmak i¢in sosyal medyanin kullanilmasi anlamina gelen sosyal
miisteri iliskileri yonetimi kavrami &n plana ¢ikmaktadir. SMIY, miiste-
rilerle marka etkilesimlerini yonetmek ve uzun donemli bir iligki kurmak
icin misteri iliskileri yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasini ifade
etmektedir. Bu anlay1s miisteri katilimini saglamak icin temel arag haline
gelmektedir (Kotler ve digerleri, 2020, s. 208).

Anshari ve Almunawar (2012:7), geleneksel miisteri iliskilerini MIY
1.0, sosyal miisteri iliskilerini ise MIY 2.0 seklinde ifade etmektedir. MIY
2.0’m isbirlikei bir iliski sundugunu, birden fazla baglantinin etkinlestirme-
si sayesinde daha iyi anlasilir ve daha bilgili bir miisteri profili sagladigini
ve miisterilerin sosyal aglardaki gayri resmi goriismelerinden bile ¢esitli
deger yaratimi saglandigini belirtmektedir. Basarili bir SMIY siireci i¢in,
calisanlarin misteri hizmetleri ile isbirligi icinde olmasi, miisterilerin yo-
rumlarinin ve sikayetlerinin alinip degerlendirilebilmesi i¢in ¢esitli sosyal
medya kanallarinin kullanimi1 ve analizi i¢in uygun teknolojik altyapi kurul-
masi, elde edilen verilere gore miisterilerin isteklerine uygun kalitede mal
veya hizmet sunulmasi gerekmektedir (Gaji¢ vd., 2016: 88).



6+ Zuhal Akgiin

Greenberg (2009: 34), SMIY’i “giivenilir ve seffaf bir is ortaminda
karsilikli olarak yararli bir deger saglamak amaciyla miisteriyi isbirlik¢i
bir diyaloga dahil etmek i¢in tasarlanmis bir teknoloji platformu, is kural-
lar1, is akist, siiregler ve sosyal 6zellikler tarafindan desteklenen bir felsefe
ve bir ig stratejisi” olarak tanimlamaktadir.

Buchnowska (2014: 66), sosyal medya iletisiminin mevcut ve potan-
siyel miisterilere yonelik veri tabani olusturulmasinda etkin oldugunu,
boylece farklilik gosteren miisteri gruplarina farkli pazarlama stratejileri
gelistirilmesinde énemli oldugunu belirtmektedir. SMIY, hedef miisteriler
icin daha fazla kaynak ayirilabilmek, capraz satig yapabilmek ve maliyet-
leri azaltma noktasinda avantajlar sunmaktadir.

SMIY’in kavramsal boyutlar1 ve uygulanmast ile ilgili literatiirde ce-
sitli calismalar yer almaktadir. Kubina ve Lendel (2015) ¢aligmasinda, sos-
yal MIY iizerine odaklanan pazarlama yonetimi alaninda yeni bilgiler ve
isletmelerde SMIY’in basariyla uygulanmasi igin sistem olusturma konu-
larint islemistir. Acker vd. (2011), isletmelerin tiiketicilerin sosyal ag1 i¢in-
de nasil baglant1 kurabilecegi sorusuna sosyal miisteri iligkileri yonetimi
uygulamasi ile yanit verilebilecegini ve bu uygulamanin MIY siireglerinin
bir uzantis1 oldugunu ifade etmektedir. SMIY becerileri kurmak isteyen
isletmelerin tiim kurumsal kiiltiirii bu siirece uyumlastirirken iiriin, kanal
ve miisteri stratejileri, calisanlarin becerileri, tesvik sistemleri, dagitim
siirecleri ve araglar1 gibi konularin da yeniden diisiiniilmesinin altin1 ¢iz-
mistir.

Yiiksekdgretimde SMIY siirecini inceleyen aragtirmalarda, {iniver-
siteler tarafindan daha sik kullanilmasi gereken bazi web 2.0 ve sosyal
medya uygulamalarinin benimsendigini ancak optimal sonuglara heniiz
ulasilamadigi (Meyliana vd., 2015), tiniversitelerin sosyal medya aragla-
riyla 6grencilerine iiniversite siiresince ve sonrasinda iligki kurmanin ¢ok
onemli oldugu (Farnsworth, 2016), sosyal MIY stratejilerini uygularken
yiiksek bir basarisizlik orani oldugu ve sosyal MIY stratejilerinin, pay-
daslarla iliskileri yonetmek i¢in uygun olan sistematik bir tarifinin hentiz
bulunamadigi (Voigt, 2017) bulgular1 yer almaktadir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢alismada ise Kilig (2017), devlet ve vakif iiniversitelerinin SMIY
uygulamalarini dikkate alarak, Basin Yayin ve Halkla iliskiler birimi veya
muadil diger birimler tarafindan bu konuda strateji gelistirilmesinin, ku-
rumsal sosyal medya hesaplarinin belirlenen bu strateji kapsaminda yone-
tilmesinin altin1 ¢izmektedir. Universitelere hedef kitleleri ile daha etkili
bir iliski kurmak ve yonetmek konusunda 6neriler sunmaktadir.

Caliskan ve Sahbaz (2019), konaklama isletmelerinin yoneticilerine
sosyal miisteri iligkileri yonetimine bakis agilarini ele aldigi ¢alismada,
elde edilen veriler konaklama isletmelerinin bu degisime ayak uydurdu-
gunu ve sosyal medyanin miisterileri elde tutmak, daha fazla kitleye ulas-
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mak noktasinda maliyetsiz veya ucuz reklam ve pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirebilmek i¢in dnemli bir ara¢ oldugunu gostermistir. Calisma
kapsamindaki konaklama igletmelerinin sosyal medyada aktif bir sekilde
yer aldig1 ifade edilmistir. Vural ve Okmeydan (2016), moda markalar1
acisindan baktiklar1 SMIY siirecinde, markalarin yaridan fazlasinin basa-
r1l1 bir ¢ift yonlii iletisim kurabildigini saptamistir. En aktif sosyal medya
platformlarinin Facebook ve Instagram oldugu goriilmistiir. Moda mar-
kalarinin genellikle iiriinlerin tanitimi, kampanya ve indirimlerden hedef
miisterilerin bilgilendirilmesi amaciyla sosyal medyay1 kullanildig1 sonu-
cuna varilmistir. Sosyal medya hesaplar1 giincel olan, hedef kitleyi kendi-
leriyle iletisim kurmaya tegvik eden ve onlarla diyalog i¢inde kalmay1 ba-
saran markalarin pazarda daha basarili olacaklarinin alt1 ¢izilmistir. Yiicel
(2013), tiiketicilerin sosyal medya araglarini kullanma diizeylerini 6lgmek
ve SMIY’in 6nemini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢aligmada 6grencilerin
sosyal aglarin 6nemini bildiklerini, iiriin satin almadan 6nce arama mo-
torlarimi1 kullandiklarini, online olarak iriinleri incelediklerini, indirimli
irtinlerden haberdar olmak istediklerini, forumlarda yapilan yorumlar1 ve
ilgi alanlarina giren internet sitelerini takip ettiklerini belirlemistir. Ans-
hari ve Almunawar (2012), e-saglik hizmetlerinde sosyal miisteri iligkileri
yonetimi gelistirmek amaciyla yaptigi calismada web tarafindan destek-
lenen is siiregleri ve miisteri ile isletme arasinda karsilikli fayda ve deger
saglayan, isbirligine dayali seffaf is ortami siireclerinde ¢evrimici ortamda
gliclendirme, sosyal aglar ve ¢evrimigi saglik egitiminin 6nemini ortaya
koymustur. Madeem (2012), web anketlerinin, roportajlarin ve vaka calis-
malarinin tizerinde yaptig1 igerik analizinde; sirketlerin miisteri hizmetle-
rini giiclendirmek i¢in sosyal medyadan nasil yararlanabilecegini, sosyal
kanallarinin miisteri sadakatini nasil artirdigi, bu bulgularin yoneticiler ve
arastirmacilar i¢in yonetimsel ve karli etkilerinin neler oldugu sorularina
cevap aramistir.

Sosyal miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda son
donemlerde sanal diinyanin yildiz sektorlerinden biri haline gelen olan
kisisel bakim/kozmetik alaninda bir ¢alisma yapilmadig1 gézlenmistir. Bu
calismanin amaci kisisel bakim markalarinin sosyal miisteri iligkileri yo-
netimi slirecini bigimsel olarak arastirmaktir.

1.2. Kisisel Bakim/Kozmetik Sektorii ve Sosyal Medya ile Iliskisi

Kisisel bakim kavrami, pazarlama agisindan bakildiginda sag, cilt,
viicut, ayak, dis bakimi, agiz sagligl ve makyaj konularinda pazara su-
nulan triinleri kapsamaktadir (Sarikaya ve Altunisik, 2011: 392). Bu kate-
goride yer alan ¢esitli markalarin her yas kesimine hitap ettigi ve pek ¢ok
iiriin ile piyasada yer aldig1 goriilmektedir. Kozmetik iiriinler bu alanin en
onemli kalemi olarak genel hatlariyla “temizlemek, korumak, gértinimii-
nii giizellestirmek ve koku vermek amaciyla, insan viicudunda basta cilt
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olmak iizere, saglara, killara, dislere, tirnaklara ve mukoz membranlara
uygulanan ve tedavi edici etkisi olmayan iiriinler” seklinde tanimlanmak-
tadir (Kaymak ve Tirnaksiz, 2007: 39). Deriye uygulanan kozmetik prepa-
ratlar (temizleyici tonikler, kremler, deodorantlar vb.) tozlar ve pigment-
li preparatlar (yliz pudrasi, allik, ruj, oje vb.), saca uygulanan kozmetik
preparatlar (sampuan, sa¢ kremi, sa¢ boyasi vb.), diglere ve agiz boslu-
guna uygulan kozmetik preparatlar (dis macunu, agiz sular1 vb.) ve diger
kozmetik preparatlar (ayak bakim triinleri, banyoda kullanilan iiriinler
vb.) uygulanis yerlerine gore kozmetik iiriinleri olarak ifade edilmektedir.
(M.E.B.,, 2011: 5-6).

Egitim seviyesinin yiikselmesi, harcama giicliniin ve yasam standar-
dinin artmasi ve ticarette biiylime nedeniyle, kendine bakim yapmanin
ve kendi imajint korumanin 6neminin farkina varan kisilerin sayisi da
artmaktadir ( Mansor vd., 2010; Binwani ve Ho, 2019:1). Tiirkiye 6zelinde
geng niifusun fazla olmasi, artan ¢alisan kadin sayisi, modernlesme, kisi-
sel bakima ayrilan biit¢enin artmasi, beklenen yasam siiresinin yiikselme-
siyle yaslanma karsit1 tiriinlere ilginin artmasi, kredi kartinin yaygin kul-
lanim1 ve giizellik merkezlerinin sayisinin artmasi gibi nedenlerle kisisel
bakim/kozmetik sektoriinde 6nemli bir bliylime s6z konusudur (Agcadag,
2017: 610). Hayat tarzlarinin degismesi ve yasam standartlarinin iyilesmesi
yaninda &zellikle sosyal medya platformlarinda kisisel bakim ve giizellik
videolarmin sayisinin artmasi bu alana ilgiyi arttirmakta, kisisel bakim
sektoriiniin de giderek biiyiimesine neden olmaktadir. Oyle ki Ticaret Ba-
kanligr'nin yayinladigi raporda, kozmetik ve kisisel bakim {iriinleri pazar
pay1 her y1l ortalama % 10 biiyiimekte oldugu ve pazarda dogal kozmetik
ve kisisel bakim {riinlerinin payinin % 5 civarinda oldugu bildirilmek-
tedir. Sa¢ bakim triinleri i¢inde sampuanlar en bilyiik paya sahip olarak
sa¢ bakim iriinlerinin yaklagik % 59’unu olusturmaktadir. Tirag tirlinleri,
tliy dokiiciiler, banyo ve dus iiriinleri 6zellikle el sabunlari, dudak ve goz
makyaj malzemeleri, deodorantlar ve ter 6nleyici liriinler, parfiimler, ko-
lonyalar ve bebek bakim iirtinleri baslica tiretilen iiriinler arasinda siralan-
maktadir (https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozme-
tik.pdf). I¢inde bulundugumuz dijital cagda marka ve tiiketiciler arasinda
uzun soluklu iligkiler kurmanin en temel yollarindan biri dijital pazarlama
faaliyetleridir. Bu noktada ulusal ve uluslararasi arenada faaliyet gosteren
pek cok kisisel bakim markasinin kendini dijitale entegre ettigi sdylenebil-
mektedir. Online aligverisin dngdriilemeyen yiikselisi 6zellikle pandemi
doneminde pek ¢ok markay1 dijital kanallar aracilig1 ile pazarlama faali-
yetlerini ylirlitmeye ve aligveris imkani sunmaya sevk etmektedir.

Commencis’in Dijital Odaginda Giizellik: Kozmetik Sektoriine Ba-
kis Raporu’nda kozmetik iiriin satisinda sosyal aglarin giicliniin yadsina-
maz oldugu, influencerlar ve artirilmis gergeklik filtreleriyle zenginlesen
sosyal aglarin kullanicinin satin alma yolculugunun énemli bir pargasi
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haline geldigi belirtilmektedir (https://www.commencis.com/dijital-oda-
ginda-guzellik-raporu/)

Teknoloji, misterilerin kozmetik {irtinleri arastirma ve satin alma
seklini degistirmektedir. Miisterilerin yaklasik %51’1 kozmetik markala-
rinin web sitelerinde, Facebook veya giizellik tavsiyeleri bloglarinda bil-
gi aramaktadir. Kozmetik sirketleri de miisterilerle daha fazla etkilesim
kurmak i¢in artik bu mecralar1 kullanmaktadir (Cosmetics Europe, 2017)

Cok kanall1 pazarlama stratejileri ile hem online hem de offline pa-
zarlama ¢alismalarinin en yogun yiriitiildiigl sektorlerden biri olan koz-
metik sektdriinde markalarin sosyal medya platformlar1 reklamciliginda
influencer pazarlamanin da etkisiyle 6nemli yol kat ettigi gortilmektedir
(Durmaz, 2020). Sosyal medya, markalarin lirlinlerini sergilemek i¢in gi-
derek daha 6nemli bir platform haline gelmektedir. Facebook ve Twitter’a
ek olarak, Instagram ve YouTube gibi gelismekte olan platformlar, sosyal
medya meraklis1 bir yagsam tarzina uyum saglamak icin iiretilmis iiriin-
ler yaratma egilimini ortaya ¢ikarmakta ve marka pazari ve tiiketici satin
alma siirecini degistirmektedir. Markalar, reklamlarda ve kampanyalarin-
da tnliileri kullanmanin yani sira artik diriinlerini tanitmak i¢in sosyal
medyada genis tabanli takipgileri olan fenomenler ile birlikte ¢aligmakta-
dir. Bu nedenle sosyal medya paylagimlari, diinyanin her yerinden ¢ok ¢e-
sitli miisterilere ulasma ve vizilt1 yaratma potansiyeline sahiptir (Binwani
ve Ho, 2019: 1). Interaktif bir sosyal medya platformu araciligiyla bireyler
arasinda stratejik oneme sahip bir iliski kurulmaktadir. Tiiketicilerin in-
ternet tizerinden kozmetik iiriinlerin bir etkinligi, iiriinii, hizmeti, markasi
veya sirketi hakkinda paylagim yapmasi elektronik agizdan agiza iletisimi
ifade etmektedir ve bu acidan sosyal medya, kozmetik {irtinlerin miisteri-
lerini gok etkili bir sekilde ¢ekebilmektedir (Suresh vd., 2016: 4).

Y kusaginin satin alma kararlar1 s6z konusu oldugunda sosyal medya
o6nemli bir etkileyici konumundadir. Kusagin %72’si Instagram paylagim-
larina dayanarak moda ve giizellik {iriinleri satin aldigini bildirmektedir
(Likhareva ve Kulpin, 2018: 257). Cooley ve Parks-Yancy (2019), Y kusagi
ogrencileri 6rnekleminde yaptigi calismada 6grencilerinde Instagram ve
YouTube’u kozmetik ve sag iiriinleri icin en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi
oldugunu belirlemistir. Binwani ve Ho (2019), sosyal medyanin kozme-
tik markalarina etkisini arastirdig1 ¢calismada, sosyal medya sitelerindeki
marka sayfalarini begenme veya bunlara yorum yapma gibi marka etkile-
simlerinin miisterinin markayla iligkisinin gelisimine katkida bulundugu
tespit edilmistir. Suresh vd. (2016), Hindistan’daki sosyal medya siteleri-
nin kozmetik tirtinlerin pazarlanmasindaki etkisini arastirdigi ¢alismada,
sosyal medyada arkadaslar1 ya da baska kisiler tarafindan bir kozmetik
tirliniiniin Onerilmesinin bu iiriiniin satin alinmasindaki en 6nemli faktor-
lerden biri oldugunu kanitlamaktadir. , arastirmasinda QQ ve WeChat gibi
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Cin sosyal medya platformlar1 araciligiyla toplanan verilere gore, sosyal
medya pazarlamasinin Cinli kozmetik miisterilerinin marka bagliligi iize-
rindeki etkilerini incelemektedir. Giiniimiiziin rekabet¢i pazarinda ayakta
kalabilmek i¢in kozmetik sirketlerinin 6zellikle geng tiiketiciler ile gliclii
iliskiler kurmak icin sosyal medyaya oncelik vermesi gerektigini ifade
etmektedir. Petty (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, elektronik
agizdan agiza iletisimin giizellik iirlinleri firmalarinin marka imajlarin
iyilestirme kabiliyetine sahip oldugu belirtilmektedir. Bartl ve Ivanovic
(2010), Nivea markasinin sosyal medya pazarlama stratejilerini inceledigi
calismada, markanin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformla-
rinda kullanici igerigini analiz ederek nasil basarili yeni lirlinler gelistirip
iiretebildigini gostermektedir.

Markalarin, sosyal medyanin geleneksel olmayan araglarini nasil kul-
lanacaklarini 6grenmeleri hayati derecede 6nem arz etmektedir. Ciinkii
bu yeni medya sirketlerin miisterileriyle hem iletisim kurmasina hem de
etkilesimde bulunmasina olanak tanimasiyla geleneksel pazarlamadan (te-
levizyondaki veya dergilerdeki reklamlar gibi) farkli bir yapidadir (Qiu-
tong ve Rahman, 2019: 12). Nielsen arastirmasina gore geleneksel medya
reklamciliginin artik ise yaramadigi, her yil 18-24 yas aras1 TV izleyici-
sinin% 9,5 oraninda kiiciildiigiinii belirtilmektedir. Bir¢ok miisteri, ma-
gaza ici perakende satin alma islemleri yapmadan 6nce glizellik tiriinleri
hakkinda bilgi toplamak i¢in dijital ortamlar1 kullanmaktadir. Bu noktada
cekiciligini ve varligini artirmak amaciyla markalar, Youtube gibi sos-
yal medya kanallarina basvurmaktadir (Likhareva ve Kulpin, 2018: 257).
Markalara, marka sadakati yaratma ve olumlu marka imaji insa etme gibi
onemli bir firsat sunan sosyal medya kozmetik sektoriiniin biiyiik oyun-
cularinin da ilgi odaginda yer almaktadir. Kozmetik sektoriinde Estee
Lauder & MAC Cosmetics gibi bagarili markalarin ¢ogu ayni zamanda
bagarili birer sosyal medya kullanicilaridir ve bu markalar, sosyal medya
araciligiyla pazarlamaya biiytik ol¢iide giiven duymaktadir (Shen ve Bis-
sell, 2013).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, kisisel bakim/kozmetik markalarinin sosyal misteri ilis-
kileri ydnetim siirecinde sosyal medya tercihinin ve SMIY performans
Ol¢iimiiniin belirlenmesi agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir. Arastir-
manin sonuglarina gore sosyal medyanin iletisim giiclinii ve miisteri ilis-
kileri performansini ortaya koymak ve siirece yonelik Oneriler sunmak
hedeflenmektedir Caligmada Tiirkiye’de kisisel bakim/kozmetik marka-
larinin sosyal medya etkinlik diizeyi ile izleyici sayilar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu varsayilmistir. Bu varsayim Pearson Korelasyon analizi
ile test edilmistir.
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2.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin Sorusu 1: Kisisel bakim/kozmetik markalar1 en aktif
olarak hangi sosyal medya platformunu kullanmaktadir?

Arastirmanin Sorusu 2: Kisisel bakim/kozmetik markalarinin sosyal
medya hesaplarindaki etkinlik diizeyi ile izleyici (hayran/takipgi/abone)
sayilar1 arasinda iligski var midir?

Arastirma Sorusu 3: Kisisel bakim/kozmetik markalarinin sosyal
miisteri iligkileri yonetimi performans degerlendirmesi nasildir?

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, sosyal medya analizi yapan internet sitesi “Boomsocial”
verilerine gore Tiirkiye’de Facebook, Instagram ve Youtube iizerinde ak-
tif hesab1 olan kisisel bakim/kozmetik markalarini konu edinmektedir.
Boomsocial, sosyal medya araclarinin veri sistemlerine entegre olarak
glinliik veriler sunmaktadir. Bu ¢alismada amacli 6rneklem yontemi ile
belirlenen ii¢ sosyal medya platformunda aktif hesabi olan tiim markalarin
verileri aragtirmaya dahil edilmistir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda sosyal medya ile iliskilendirilen degisken-
ler arasinda iligki olup olmadig1 sorusu korelasyon analizi kullanilarak,
SMIY performans degerlendirmesi Kili¢ (2017) ¢alismasina benzer sekil-
de izleyici sayisina ve etkilesim oranlarina gore belirlenmeye ¢alisilmistir.
Aragtirma sorularinin islerligi agisindan bu yontemler tercih edilmistir.
Aragtirma kisisel bakim/kozmetik markalarinin 08.12.2020 tarihinde bo-
omsocial.com iizerinden alinan verilere gore yapilmaistir.

2.5. Analiz ve Bulgular

Calismada 6nce hangi sosyal medya kanalinin daha ¢ok marka tara-
findan aktif olarak kullanildig1 sorusuna yanit aranmaktadir. Buna gore
orneklem birimlerinin 08.12.2020 tarihinde giincellenen veriler itibariyle
markalarin sosyal medyadaki aktif hesap sayilar1 Tablo 1°’de yer almakta-
dir.

Tablo 1.Sosyal Medya Platformlarinda Aktif Hesabt Bulunan
Kisisel Bakim/Kozmetik Markalar: Sayist

Sosyal Medya Platformu  Facebook Instagram Youtube

Izleyici Sayist 263 297 107

Kaynak: boomsocial.com sitesinden elde edilen verilerden derlenerek
olusturulmustur.
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Tiirkiye en ¢ok Instagram {izerinde kisisel bakim/kozmetik markala-
rinin (297) hesabi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla markalarinin sosyal
iletisim adina Instagrami daha fazla kullandigini séylemek miimkiindiir.
Facebook 263 markanin tercihi olurken Youtube {izerinden sosyal miisteri
iligkileri siirecini yoneten 107 markanin oldugu goriilmektedir. Bu kanal-
larda en ¢ok takipcisi olan ilk on marka Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Kisisel Bakim/Kozmetik Markalarimin Sosyal Medya Kiinyesi

Facebook Instagram 'Youtube
Hayran Sayfasi Hayran Hesap Takip¢i [Video Kanali  Abone
. o Maybelline New
lorealparisTR 35.574.185 [Flormar Tiirkiye 835.684 York Tiirkiye 209.000
maybellinenyturkiye 34.560.159 |Avon Tiirkiye  733.737 |Pantene Tiirkiye 162.000
Dove 27.682.363 [Farmasi Tiirkiye 687.113 |- Or8 Paris 145 600
Tiirkiye
MeA-C
NIVEATurkiye 23.460.053 (Cosmetics 681.351 [Elidor Tiirkiye 73.700
[Turkiye
AvonTurkiye 21.466.976 [Sephora Tirkiye 633.085 | .cad & 67.700
Y T p Y ’ Shoulders ’
M-A-C Cosmetics 20.257.547 [ Pilady Kisisel joq 33, o1 mar Tirkiye 65.600
Bakim Salonu
New Well
sephoraturkiye 19.313.509 [Professional 478.672 |Colgate Turkiye 53.900
Makeup
. 'Yves Rocher .
Elidor 16.530.829 | . . 464.248 |Avon Turkiye  49.400
Tirkiye
GamierTurkiye ~ 16.009.077 [Golden Rose 456222 ponsodyne 46.600
Tiirkiye
S
Durex.Turkiye 11.934.764 |Professional 345912 . 45.300
International,
Makeup Turkey LLC

Kaynak: boomsocial.com sitesinden elde edilen verilerden derlenerek
olusturulmustur.

Kisisel bakim/kozmetik markalarinda sosyal medya izleyicisi sayilar1
(takipci/hayran/abone) agisindan ilk 10’a girenlere bakildiginda Facebo-
ok’da Loreal Paris ilk sirada gelirken, ikinci sirada Maybelline, {ligiincii
sirada Dove markasi yer almaktadir. Instagram’da ise ilk sirada Flormar,
ikinci sirada Avon, tiglincii sirada Farmasi markalar1 yer almaktadir. You-
tube abone sayilarinda ise ilk li¢ siralamasinda ilk Maybelline, ikinci Pan-
tene ve l¢iincti sirada Loreal Paris kozmetik markalar: bulunmaktadir. Her
tic platformda da ilk on i¢inde yer alan tek marka Avon markasi olurken
Maybelline ve Loreal Paris markalarinin Facebook ve Youtube izleyici
siralamasinda ilk tigte yer aldig1 goriilmektedir. Facebook ve Instagram’da
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kisisel bakim markalar1 arasinda ¢cogunlukla giizellik bakim ve makyaj
kategorilerinde ¢esitli {irinler sunan markalar ilk on arasinda bulunur-
ken Youtube’da giizellik markalar1 yaninda dis sagligina yonelik markalar
(Colgate, Sensodyne) saglik (forever living) ve sa¢ bakim markalarinin
(Elidor, Head&Shoulders, Pantene) ilk 10°da yer aldig1 goriilmektedir.

Calismada incelenen markalarin sosyal medya izleyici sayilari ile
sosyal medya etkinlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini tespit et-
mek icin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Sosyal Medya Facebook Instagram Youtube
Degiskenler HK HS MS TS is AS
HK Pearson | 0,238
Korelasyon
Facebook P
HS CArSOtl 0238" 1
Korelasyon
MS Pearson 1 0.7"
Korelasyon
Instagram
TK Pearson 07" 1
Korelasyon
is Pearson 1 055
Korelasyon
Youtube
AS Pearson 055" 1
Korelasyon
N 263 297 107

p<0,01; sig ,000
HK-Hakkinda Konusulanlar, HS-Hayran Sayisi, MS-Medya Sayis1, TK- Takipgi Sayist, IS-izlenme
Sayisi, AS-Abone Sayisi

Tablo 3’de sosyal medya platformlarina yonelik analiz sonuglar1 in-
celendiginde p<0,01 anlamlilik diizeyinde “kisisel bakim/kozmetik mar-
kalarinin izleyici sayilar1 ile sosyal medya etkinlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir” denilebilir. Caligmaya dahil edilen markalarin
sosyal etkinlik olarak degerlendirilen degiskenleri Boomsocial kaynakla-
rina gore Facebook i¢cin HK (Hakkinda Konusulanlar), HS (Hayran Sayi-
s1), Instagram i¢in MS (Medya Sayis1), TK (Takipg¢i Sayis1) Youtube icin
IS (izlenme Sayis1), AS (Abone Sayisi) olarak belirlenmistir. Markalarin,
Facebook’da hakkinda konusulanlar ile hayran sayisi arasinda, Instag-
ram’da yayinladiklar1 toplam medya sayisi ile takip¢i sayisi arasinda ve
Youtube’da yer alan videolarinin izlenme sayisi ile abone sayisi arasindan
anlamli bir iligki goriilmektedir. Bu verilere gore sosyal medya platform-
larinda markalarin etkinlikleri arttikca izleyici sayilarinin da artacagi
sOylenebilmektedir.
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Sosyal miisteri iliskileri yonetimi performansinin degerlendirmesinde
Kilig (2017) genel olarak pek ¢ok unsurun dikkate alinabildigini belirtmis
ancak bu verilere ulasmanin zorlugu nedeniyle arastirmasinda iiniversite-
lerin takipgi (hayran) sayilari ve etkilesim oranlar1 verilerini kullanmistir.
Etkilesim orani, izleyicilerin marka iletileriyle (kullanicilarin begeni, yo-
rum ve paylasimlari) olan izleyici etkilesimleri toplaminin izleyici sayisi-
na orani ile elde edilmektedir (Boomsocial, 2017 aktaran Kili¢ 2017: 330).
Markalarin hayran/takipgi/abone yani izleyicileri marka ile dogrudan ile-
tisim kurulmasinda, hangi miisterilere ne tiir tekliflerin sunulacagina ka-
rar verilmesinde, agizdan agiza iletisimin etkisinin belirlenmesinde, kim-
lerin markay1 destekledigi ya da elestirdiginin goriilmesinde, daha karlh
miisterilerin se¢ilmesinde ve yeni miisterilerin kazanilmasinda énemli bir
olciittiir. Benzer durum etkilesim orani (EO) i¢in de gecerlidir. Etkilesim
orani, takipgilerin isletmelerle olan etkilesim istegini gostermektedir (Ki-
lig, 2017: 330). Bu ¢alismada incelenen sosyal medya platformlarinda he-
sap sayilarinin fazla olmasi nedeniyle izleyici sayist yiiksek ilk 10 ve etki-
lesim orani yiiksek ilk 10 markanin SMY1 performans degerlendirmesine
bakilmistir. Tablo 4, Boomsocial verilerinden derlenmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Hesaplart Izleyici Sayisi ve Etkilesim Oranina Gore Ik

10 Marka
EO  Facebook Hayran o
Facebook Hayran Sayfas1 Hayran () Savfast EO (%) Hayran
lorealparisTR 35.574.185 0,00% kod8club 15,09% 53
maybellinenyturkiye 34.560.159 0,00% Miss Farmasi 3,61%  76.152
Dove 27.682.363 0,00% Pierre Fabre Tiirkiye 3,52% 284
. Aischaa
0 (V]
NIVEATurkiye 23.460.053 0,00% Medical&Cosmetics 3,16% 158
AvonTurkiye 21.466.976 0,00% Oriflame Tirkiye  2,49%  3.457
M-A-C Cosmetics 20.257.547 0,00% Oksizinc 2,38% 84
sephoraturkiye 19.313.509 0,00% OId Spice Tiirkiye 2,06% 535
P ¥ P ¥
Elidor 16.530.829 0,00% Rumedique 2,01% 273
Garnier. Turkiye 16.009.077 0,00% Squasense 1,89% 53
Durex.Turkiye 11.934.764 0,00% Hormeta Tiirkiye 1,75% 57
Instagram Hesabi Takipei 5)2) Instagram Hesab1 ~ EO (%) Takipgi
Flormar Tiirkiye 835.684 0,77% Storicetr 85,13% 3.464
Avon Tiirkiye 733.737 0,76% Molped Tiirkiye 45,45% 16.578
Farmasi Tiirkiye 687.113 0,44% Blistex Tirkiye 41,20% 6.264
M-A.-C Cosmetics 631351 0.26% Sans1r.o Official - 24.65%  6.068
Turkiye Resmi Hesap
Sephora Tiirkiye 633.085 0,44% Cetaphil Tiirkiye 13,28% 5.739
Epilady Kisisel Bakim =05 334 0,319 Tresan 13,01% 23.224

Salonu
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New Well Professional

Makeuo 478.672  0,04% Ziaja Tiirkiye 10,18% 27.270

Yves Rocher Tiirkiye ~ 464.248  0,41% Golden Rose 9,69%  456.222

Golden Rose 456222 9,69% E‘;ﬁ?&gnqalp 7,14% 140

i 7.710
i;i:“ﬁ;i"ml 345912 0,26% Palmolive Tiirkiye ~ 7,03%
P . Y EO  Youtube Video
Youtube Video Kanali ~ Abone (%) Kanal: EO %) Abone
. (1]

1;4;31’(?;3‘“ NewYork 09000 0,21% Derby Meclisi 19,93% 5.920

Pantene Tiirkiye 162.000  0,18% gzﬁfem Clt 13,37% 1.780

L’Oréal Paris Tiirkiye 140.000 0,00% Cgnt Turkey 3,64% 55

Elidor Tiirkiye 73.700 0,07% Dermokil Kozmetik 2,02% 198

Head & Shoulders 67700  0,01% 1heBodyShop 00 gy
Tiirkiye

Flormar Tiirkiye 65.600 0,03% Loris Parfiim Official1,14% 263

Colgate Turkiye 53900 0,00% mage Skincare 1 0 gy
Tiirkiye

Avon Tiirkiye 49.400 0,01% Eyiip Sabri Tuncer 1,04% 864

Sensodyne Tiirkiye 46.600 0,01% PastelCosmetics 0,73%  1.370

Forever Living Products 5 5, 0,08% Bir Yolu Var istersen 0,71%  1.130
International, LLC

Markalarin sosyal medyadaki izleyici sayilarina gore ve etkilesim
oranina gore ilk 10 siralamasi Tablo 4’de goriilmektedir. Facebook veri-
lerine gore markalarin hayran sayilar1 dikkate alindiginda ilk ii¢ sirada
yer alan markalarin etkilesim oranlarinin %0 oldugu, etkinlik oranlarina
gore ilk Uigte yer alan markalarda ise etkilesim oraninin nispeten yiiksek
olmakla beraber hayran sayilarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Yalnizca
Miss Farmasi markasi hayran ve etkilesim oraninda diger markalardan
avantajli gortinmektedir. Instagram 06zelinde ise hayran sayilar1 yiiksek
olan markalarin Facebook’a gore etkilesim oranlarinin da yiiksek olmasi
onemli bulunmaktadir. Etkilesim oranina gore ilk siralarda yer alan mar-
kalarda takipgi sayilarinin az olmakla beraber Facebook kadar diisiik ol-
madig1 belirlenmistir. Golden Rose markasinin her iki siralamada benzer
sirada yer almast bu markanin sosyal miisteri iletisimi ve ekinlik diizeyi-
nin oldukga iyi oldugunun bir gostergesi olarak diistiniilmektedir. Youtube
hesaplarina gore abone sayilarinda ilk siralarda yer alan markalarin etki-
lesim oranlar1 Instagram hesaplarindakine benzer durumdadir. Etkilesim
orani yiiksek olan markalarin benzer sekilde takipgi sayilari diisiiktiir.
Genel olarak markalarin Instagram’da etkinlik diizeyi diger sosyal medya
hesaplarina gore daha yiiksektir.

Verilere gore hayran/takipgi/abone sayisi yiiksek olan markalarin et-
kilesim oranlar1 diisiiktiir. Burada paylasimlarin sayisinin izleyici sayi-
sina gore daha az olmast s6z konusu olmaktadir. Buna karsin etkilesim
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orani yiiksek olan markalarin da izleyici sayisinin oldukea diisiik oldugu
goriilmektedir. Performans degerlemesi yapilan markalarin 6zelinde tiim
kisisel bakim/kozmetik markalar i¢in izleyici sayisi ve etkilesim oraninin
yiiksek olmasi istenilen bir durumdur. Bu degiskenlerin arasinda anlamli
bir iligki bulundugu sonucundan hareketle hem igerik paylagimlari hem
de izleyici sayilarinin arttirilmasi i¢in sosyal miisteri iliskileri yonetimine
onem verilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir.

2.6. Arastirmanin Simirhiliklari

Arastirma sosyal medya platformlarindan Instagram Facebook, You-
tube ile kisithdir. Calisma zaman olarak boomsocial.com sitesi lizerinden
08.12.2020 tarihinde giincellenmis verileri, cografi olarak Tiirkiye 6zelin-
de sosyal medya hesaplari olan kisisel bakim/kozmetik markalarini kapsa-
maktadir. Sosyal aglara ait haftalik hayran artis oran1 dikkate alinmamis-
tir. SMIY performansinin degerlendirilmesinde paylasimlarin tiirii ve ice-
rigi (olumlu/olumsuz), Boomsocial tarafindan verilen istatistikler icinde
belirtilmedigi i¢in dikkate alinmamigtir. SMIY performans degerlemesi
yalnizca sosyal medya platformlarinin “en”ler listesindeki 1S’ye gére ilk
10, EQ’ya gore ilk 10 markay1 kapsamaktadir.

SONUC ve ONERILER

Dijital cagin bir geregi olarak sosyal medya kullanimi, markalara tii-
keticiler ile ¢ift yonlii iletisim saglama, kisisellestirilmis oneriler sunma,
tiriin ve kampanyalar1 hakkinda ilk agizdan ve aninda bilgi verme, sorun
ve sikayetleri aninda ¢6zlime kavusturma ve her seyden énemlisi kendini
mevcut ve muhtemel miisterilerine yansiz ve yanligsiz dogrudan tanitma
imkan1 sunmaktadir. Yeni miisteri kazanmanin mevcut miisterileri elde
etmekten ¢ok daha zor oldugu anlayisi ile sadik miisteriler yoluyla yeni
miisteriler kazanilmasinda sosyal medya anahtar bir rol iistlenmektedir.
Agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini izleyicilerinin yorum, etiketleme
ya da begenisi vasitasiyla yiiriiten markalar, goniillii marka savunuculari
sayesinde yeni miisteriler edinebilmektedir. Burada sosyal miisteri iliski-
leri yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram, yalnizca miis-
teri iligkileri yonetimi kavramina “sosyal” kelimesinin eklenmesinden
¢ok daha fazla anlam igcermektedir. SMIY, markalara sosyal medyadaki
faaliyet, paylagim, sorun ¢dzme, veri toplama, sadik miisteri olusturma,
olumlu marka imaj1 yaratma, marka farkindaligi olusturma, algilanan ka-
liteyi ylikseltme konularinda uygulanacak yontemlerde izlenmesi gereken
stratejik adimlar1 icermektedir.

Kisisel bakim/kozmetik markalarinin Tiirkiye’de sosyal medya he-
saplarindaki aktivasyonlarini degerlendirme amaci ile yapilan bu ¢alisma-
da ti¢ soruya cevap aranmistir. Kisisel bakim/kozmetik markalar1 sosyal
medya platformlarindan en ¢ok hangisinde hesap agmistir ve aktif olarak
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kullanmaktadir? Bu markalarin sosyal medyadaki etkinlikleri ile izleyici
sayilar1 arasinda bir iligki var midir? Sosyal miisteri iligkileri yonetimi
perspektifinde bu markalarin performansi nasildir? i1k sorunun cevabr ya-
pilan frekans analizi sonucu Instagram olarak belirlenmistir. Calisma kap-
saminda verileri Boomsocial sitesinden elde edilen markalarin 297’sinin
Instagram hesabi, 263’iintin Facebook hesabi, 107’sinin ise Youtube hesab1
oldugu belirlenmistir. Instagram son yillarin yiikselen sosyal medya agla-
rindan biridir. Tiirkiye Instagram kullaniminda diinya ortalamasinin {ize-
rindedir, diinya siralamasinda 6. sirada yer almaktadir. Instagram, siklikla
glincellenen ve kullanimini kolaylastiran uygulamalari, IGTV ile yayin-
lanan video siiresinin uzamasi, reels uygulamasi ile hem eglendiren hem
ilgi ¢eken igeriklerin tiretilmesi gibi avantajlar sunmasi agisindan bakim
ve giizellik unsurlarini gorsellikle birlestiren kozmetik sektoriintin de ilgi
odagi haline gelmektedir. Instagram’da filtre ve efektler ile video ya da fo-
tograf cekilebiliyor olmasi uygulamanin kendisinin de farklilik, giizellik
alaninda izleyicilere avantajlar sundugunu gostermektedir. Son yillarda
takipg¢i sayilarinin en ¢ok Instagram iizerinde artiyor olmasinin kisisel
bakim/kozmetik markalari i¢in bu platformu daha ¢ok tercih etme nede-
ni oldugu distliniilmektedir. Facebook yine video ve igerik kavramlarinin
6neminin artmasi nedeniyle uygulamasinda bu konulara agirlik vermeye
baslamistir. Bu nedenle kisisel bakim/kozmetik markalarinin da ikinci
sirada tercihi olmaktadir. Youtube i¢in tespit edilen hesap sayisinin bek-
lenenden az oldugu sdylenebilmektedir. Videolu igerigin anavatani olan
Youtube, videolu bakim tiiyolari, iirlin tanitimlari, kampanya sunumlari
agisindan muazzam bir zemin olusturmaktadir. Ancak ¢alisma sonuglari-
na gore bu platform kigisel bakim/kozmetik alaninda daha az aktif hesaba
sahiptir. Diger platformlarda yalnizca video degil, metin, fotograf, link
gibi paylasimlarin yapilabiliyor olmasi ve bireysel kullanimin trafiginin
daha yogun oldugu varsayimi nedeniyle bu platformun yeteri kadar tercih
edilmedigi diistiiniilmektedir.

Sosyal medya etkinlik diizeyi ve izleyici say1s1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 sorusu Pearson Korelasyon analizi ile belirlenmistir. Caligma
kapsaminda etkinlik olarak degerlendirilen degiskenler ile izleyici sayisi
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya aktivasyon-
lar1 arttik¢a takipgi sayisinin da artacagi sdylenebilmektedir. Bu noktada
SMIY cercevesinde markalarin, fotograf, metin, link, video aracilig ile
olumlu imaj kazanmalarina imkan saglayacak icerikleri iiretmesi, bege-
ni ve yorum agini kisitlamadan paylagimlarda bulunmasi dnerilmektedir.
SMIY otomatik isleyecek bir sistemden ¢ok, sosyal medyanin dogas1 ge-
regi etkilesim odakli yiiriitiilmelidir. Etkilesim unsurlarinin arttirilmasi
viral hele gelen marka sayfasi reklam1 ve giderek ¢cogalan izleyici sayisi
anlamina gelmektedir. Calismada kisisel bakim/kozmetik markalarinin
ilk on sirlamasinda Facebook {izerindeki hayran sayisinin oldukca fazla
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oldugu, ardindan Instagram ve Youtube geldigi goriilmektedir. Facebook’
da daha kemiklesmis hayranlarin oldugu diisiiniilmektedir. Facebook her
gegen giin hayran sayisina hayran katmak isteyen markalar i¢in daha 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sosyal miisteri iliskileri yonetimi performans degerlendirmesinde
izleyici sayisinin fazla olmasi, markanin genis bir miisteri kitlesine ula-
sabilmesi, miisteri beklentilerini dngdrebilmesi, karli miisterilerini belir-
leyebilmesi igin genis bir veri ag1 olusturma imkani sunmaktadir. Ancak
sadece izleyici sayisinin yliksek olmasi yeterli olmamaktadir. Sosyal med-
ya hesabinin aktif olarak isletilmesi, etkilesim unsurlarinin (tim medya
paylasimlari, yorum, begeni, etiketleme, izlenme, hakkinda konusturma)
ithmal edilmemesi gerekmektedir. Karli miisterileri belirlemek, onlara
ozel teklifler hazirlamak, bu noktada benzerlerinden ayrismak ve rekabet
avantaji saglamak isteyen markalarin etkilesim unsurlarin1 g6z ardi etme-
den ¢ift yonlii iletisim saglamasi gerekmektedir. Bu unsurlar 6nemli bir
geri bildirim saglama araci haline gelmektedir. Bu nedenle tim markalar
icin arzu edilen, hem izleyici sayisinin hem de etkilesim oraninin yiiksek
olmasidir. izleyici kitlesini iyi yonetmek etkinliklerin niteligi ve sayist
ile mimkiin goriinmektedir. Etkilesim oraninin yiiksek olmasi, izleyici
kitlesinin iletisim agini1 giiclendirmektedir. Giincel bilgiler sunulmasi,
markanin paylasgiminin izleyicilerin kendi sayfalarinda paylagilmasini
saglamakta, begeni, yorum, etiketleme ve etkilesim oranini yiikseltmek-
tedir. Bu aktivasyonlarin hepsi, SMIY cercevesinde gelistirilen stratejiler
yoluyla saglanabilmektedir.

Izleyicilerden arzulanan davranislar1 gérmek isteyen markalarin on-
lara deger sunacak paylasimlarda bulunmasi onerilmektedir. SMIY, izle-
yicilere ait verilerin toplanip miisterileri 6nem derecesine gore siralama,
katma deger yaratan ya da yaratacak olan miisterileri belirleyerek birebir
iletisim kurma, baglilik programlar1 gelistirme, kisisellestirilmis oneri-
ler sunma, sorunlara ¢dziim iiretme noktasinda markalara bir yol haritasi
cizmektedir. Ozellikle sorun ve sikayetlerde isbirlik¢i ve ¢oziim iiretici
SMIY siiregleri gelistirilmesi onem kazanmaktadir. Oneriler istemek ve
bu 6nerileri markalarin degerlendirmeye almasi hem izleyici sayisint hem
de etkilesim oranini arttirabilmektedir. Kisisel bakim/kozmetik sektorii
sosyal medyada fenomenler ile igbirligi igerisinde olan sektorlerin basinda
gelmektedir. Yiiritilen kampanyalarda segilen fenomen ya da tinliiniin
markanin imajina ters diismeyecek biri olmasi da énem kazanmaktadir.
Bu kisilerin segiminde profesyonel bir SMIY temsilcisinin aktif rol oyna-
yacag1 distiniilmektedir. Sonug olarak kisisel bakim/kozmetik markalari
6zelinde tiim markalarin sosyal medyada izleyicileri ile diyalog halinde
olmasi, arzu edilen marka degeri algisin1 ylikseltmektedir ve bu siirecin
etkin ve verimli yonetilmesi sosyal miisteri iliskileri yonetimi ile miimkiin
goriinmektedir.
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1. Giris

Lojistik, 1960’11 yillardan itibaren depolama-ulagtirma hizmetlerinin
yaninda toplam maliyet yonetimi, entegre lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve e-tedarik zinciri yonetimi alanlarinda da hizmet veren bir sek-
tor olarak kabul edilmektedir. Bu durumu etkileyen en 6nemli faktor tek-
noloji olmustur. Gelisen teknoloji sektorler arasindaki sirket iletisimleri-
nin, misteri-firma etkilesimlerinin, misteri istek ve ihtiyaclarinin algilan-
masini saglamaktadir. Firmalar i¢in onemli unsurlardan biri olan zaman;
misterilerin de aradig1 en 6nemli unsur olmustur. Zaman, firmalar i¢in kar1
saglarken; tiiketiciler i¢in miisteri memnuniyetini olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin gelismesi sektorler arasi engelleri ortadan kaldirmis-
tir. Bu engellerin basinda tilkeler arasi mesafe gelirken, firmalar arasindaki
rekabet acimasizca artmaktadir. Kiiresellesme daha fazla miisteriye ulas-
ma imkanini sunmustur. Daha fazla miisteriye ulasmak ise miisteri gesitli-
ligini arttirirken hizmet kalitesine verilen 6nemi de arttirmaktadir. Lojistik
sektorleriindeki faaliyetlerde de miisteri daha fazla 6nem kazanmistir. Bu
siire¢ lojistik sektoriiniin gelisimine dnemli katkilarda bulunmustur. Son
donemde yasanan kiiresel salginla birlikte lojistik sektoriiniin stratejik one-
mi daha fazla ortaya ¢ikmustir.

2. Lojistik

1950’1lere kadar lojistik tam anlamiyla bilinmemekteydi ve lojistik
tagimacilik olarak adlandirilmaktaydi; diger lojistik hizmetleri olan dokii-
mantasyon, operasyon, stok takibi, paketleme, sevkiyat, misteri iliskileri
ayristirtlmamaktaydi. Diinya ekonomisinin gelismesi; 1950-1960’11 yillar
arasinda, pazarlama yaklasimlarini olusturmustur ve lojistik sektoriiniin
de yeni konseptler kazanmasini saglamistir (Leenders, Fearon vd, 2002:
8). 1970’lerde ise, mevcut lojistik temelleri kurulmustur. 1900’lerin ba-
sinda, endiistri devrimi ile beraber lojistik firmalar1 igletmelerinde {iriin
maliyetlerine odaklanmistir. 1900°lerin sonlarina dogru, talep arttig1 icin
iiriin satigina odaklanilmaya baslanmistir. Onceleri isletme sektorii, lojisti-
gi ek bir masraf olarak tanimlayarak satis, pazarlama ve tliretim maliyetleri
gibi masraflarla birlikte gérmiistiir (Baki, 2004: 15). Giintimiizde ise hala
devam eden lojistik faaliyetleri genis bir kapsam halini almistir. Uluslari
birbirine yakinlastirirken smirlar1 ortadan kaldirmustir. Ithalat ve ihracati
daha sicak iliskiler haline getirmistir.

1970’1erde enerjiye ulagsmak ¢ok 6nem kazanmistir (Bowersox, 1978).
O giinden beri lojistik daha yeni formlar kazanmistir ve giinden giine daha
diisiik maliyetli bir hale gelmistir. Ornegin, fiziksel arz ve fiziksel dagi-
tim olarak iki ayri sekilde ele alinan girket faaliyetlerinin sevkiyat, stok
takibi, paketleme ve depolama gibi faaliyetlerden olustugu anlagilmigtir.
1970’11 yillarin ortalarina kadar sirketlerin iretim 6mrii ve yiiksek stok dii-
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zeyi oldugu halde miisteri odakli bir organizasyon yapisi kurulamamistir
ve islevler arasindaki koordinasyon yeterli seviyede gerceklestirilememis-
tir (Orhan, 2003). Bu donemde ayrica, genis kapsamli enerji tiiketicileri
arasindaki nakliye ve depolama faaliyetleri nedeniyle enerji verimliligini
daha faydali hale getirme talebi ile lojistik eylemler gergeklestirilmistir.
1980’lerin basinda hizla gelisen lojistik sektoriinde; ulasimda baglayici
kurallar daha az olmustur ve veri isleme teknolojileri ile iletisim 6nem ka-
zanmistir (Glileng ve Karagoz, 2008: 74). 1990’larda, isletme yonetiminde
lojistik faaliyetlerinin 6nemli oldugu iyice anlagilmistir. Maliyetlerin hizla
artmasiyla geleneksel dagitim teknikleri daha pahali hale gelmistir ve yo-
neticiler yeni teknikler ile maliyetleri kontrol altina alma gereksinimi duy-
mustur. Ornegin, taze sebze ve meyveler pazarinda mallarm bozulmadan
depolanmasi ve artan talebe bagl olarak farkli depolama teknikleri gelis-
tirilmeye baglanmistir (Orhan, 2003: 6). Tedarikgi tarafindan tayin edilen
tirlin teslim siiresi, miisterilerin veya tiiccarlarin taleplerine gére yeniden
sekillendirilmistir. Yillar boyu agama kaydeden lojistik sektorii giintimiiz-
de daha farkli bir hal almistir.

Asagida Tablo.1’de lojistik sektoriiniin 1960’11 yillardan giintimiize
kadar olan tarihsel gelisimi ve karsilastirilmali bir sekilde anlatimi veril-
mistir.

Tablo. 1: Lojistik ve Tarihsel Gelisim

LOJISTIK VE TARIHSEL GELISIM
1960 Yillari
Satis Pazarlama
Lojistik faaliyetler arasinda
Depolama ve Depolama zayif baglanti
Ulastirma Stok denetimi Dusgk I.OJ istik yonetimi
otoritesi
Ulastirma Etkinligi Isletme basarisini destekler.
1980 Yillar
Lojistigin Merkezilesmis lojistik
merkezilestirilmesi faaliyetler
Toplam T?plam mahyet Buy}lyep lojistik yonetimi
yoOnetimi otoritesl
Maliyet Siire¢ optimizasyonu  Bilgisayar uygulamalari
. Rekabetci bir avantaj
Yonetimi olarak Lojistik
1990 Yillar
Entegre Lojistik planlama LOJI.Stlk faaliyctlerde
genisleme
o Tedarik zinciri q
Lojistik L Tedarik zinciri planlama
stratejileri
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Y énetimi 1sulefme faaliyetleri ile Toplam kalite yonetimi i¢in
biitiinlesme destek
Eg:gﬁltg::glar] ile Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillar
Tedarik Stratejik tedarik zinciri
o gortst
Zinciri Extranet teknoloji
kullamrrfl o Ticari ortaklik
Kanal guglerlnl Sanal Grgiit
ortalk bir kuvvet Talepteki degisimler
'Y 6netimi aract kullanmak i¢in
tedarik zinciri TQM
gostergelerinde is birligi
yapmak
2000 Y1l1 ve Sonrasi
E-Tedarik SCM ka}vramlna Tedarilf zinciri agl ile ticaret
internetin uygulanmasi ortaklig1 yapmak
s Diistik maliyetli aninda .com, -e eklentisi vb. piyasa
Zinciri : o .
veri taban1 paylasim1  degisiklikleri
Yonetimi Elektronik bilgi SCM  Orgiitsel ceviklilik ve
senkronizasyonu oOl¢iilebilirlik

Kaynak: Giileng ve Karagoz, 2008: 77.

Tablo 1’de goriildiigli gibi, lojistik sektorii; 1960’11 yillarda faaliyet-
lerinde satis pazarlama, depolama ve stok yonetiminin diisiik seviyede
olmasiyla ve ulastirma etkinliklerinin isletme basarisin1 desteklemesiyle
baglamistir. 1980’lerde merkezilestirilmis lojistik faaliyetlerinin toplam
maliyete etkileriyle yonetim otoritesinin biiylimesine neden olmustur. Sii-
re¢ optimizasyonu elde eden lojistik sektorii rekabet avantaji saglamaya
baglamistir. 1990°larda ise, lojistik planlama ve tedarik zinciri stratejileri-
ne 6nem verilmistir. 2000’1li yillarda ve sonrasinda ise, teknolojinin ilerle-
mesi ve internet ¢aginin gelmesiyle orgiitsel yap1 genislemistir ve miisteri
talepleri degisime ugramistir.

Lojistik, yillar 6nce askeri alanlarda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan, tek-
noloji ile gelisim gosteren ve gliniimiiz is hayatinda yerini alan bir sektor-
diir. Gelisime ve degisime agik olan bu sektor, iletisimin ve kiiresel gelis-
melerin etkilesimi ile siirekli yenilenmektedir (Giileng ve Karagoz, 2008:
74). Lojistik, toplam tedarik zinciri yonetimine katkida bulunan birgok
yonii igeren karmasik bir alandir. (Buzluk, 2004: 10).

Lojistigin birden fazla tanimi yapilabilmektedir. Bu durumun asil ne-
deni; lojistigin ¢ok genis bir uygulama yelpazesi olmasidir. Gegmisten gii-
niimiize bakildiginda lojistik asagidaki gibi formiile edilmektedir.
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Lojistik = Tedarik + Malzeme Yonetimi + Dagitim (Rushton, 2006:
4).

Lojistik, miisterilerin ihtiya¢larina gore; planlama, verimi analiz ede-
bilme, maaliyet kontrolii yapabilme, hammadde, yar1 mamul ve mamulle-
rin envanter yonetimi gibi siireglerini yonetebilmektir (Ballou, 1999: 6).
Literatiirde yeri olan diger bir tanim ise, “Seven Rs” olarak adlandirilan
“Yedi Dogru” tanimidir: Dogru iirliniin, dogru sartlarda, dogru miktarda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullani-
labilirligini saglamaktir (Russell, 2000). Bu duruma bakilarak iiriinler ya
da hizmetler adina 6nemli bir deger yaratici faaliyet olarak degerlendirilir
(Tuna, 2001: 194). Lojistigin bilinen en gegerli tanimi ise, Lojistik Yone-
tim Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM), yenilenen ad1
ile Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply Chain Management
Professionals-CSCMP) tarafindan yapilmistir. En gegerli tanima gore lo-
jistik; miisterilerin isteklerine ve ihtiyaclarina cevap vermek i¢in, tiriinlerin
iiretildigi ve kaynaklandig1 yerden, son kullaniminin oldugu tiiketim yeri-
ne kadar olan tedarik zinciri igerisindeki materyallerin, servis hizmetleri-
nin ve bilgi akisinin verimli ve en etkili bir sekilde zincirin basindan sonu-
na; sonundan basina dogru hareketlerinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2006). Boylelikle lojistigin
en onemli aktorleri olan miisteri ihtiyaclarinin kargilanmasi iistiinde 6nem-
le durulmustur ve bu tanim iki unsur (tedarik¢i-miisteri) arasindaki mal,
hizmet ve bilgi akisini kapsayan tiim faaliyetleri icermektedir (Baki, 2004:
14). Bu durumda en 6nemli konu miisterilerinin ihtiyaclarina dogru cevap
verebilmektir.

Sekil 1’e gore, lojistik kavrami tiim bu siirecleri kapsamaktadir. teda-
rikei ile baslayan siire¢ 6nce malin akisi siirecini takip etmekte, depodan
¢ikan ilk mallar iiretim kisminda miisterinin istegine gore sekillenmekte,
tekrar depolanmakta, nakliyesi gerceklestirilmektedir, giimrik islemleri
var ise bu islemler gergeklestirilerek tekrar depoda bekletilmekte, daha
sonra tiiketim kismina gonderilerek miisteriye ulastiriimaktadir. Bu siiregte
iriin bilgi akis1 tedarik¢iden miisteriye dogru gergeklesmekte, daha sonra
siparig yonetimi yapilmaktadir. Bu siirecte onemli olan nokta ise tedarikci
ve misterinin iletigimidir. Bu sekilde ilerleyen siire¢ lojistik kavraminin
bir¢cok faaliyeti kapsadigin1 gostermektedir. Lojistik kavrami oldukga ge-
nis hizmet sektoriinii kapsamakta ve yonetimi gerekli bir sektdr olmakta-
dir.
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Sekil 1: Lojistik Kavrami

SiPARIS

) TEDARIKCI .

URETIM MI:I;;TERi
||. |
|
| |

|
DEPOLAMA TUKETIM

MALIN AKISI
1SDIY NINIDTIE

&

NAKLIYE DEPOLAMA
N GUMRIK

URUN

Kaynak: CSCMP, 2006
3. Lojistik Siireci ve Faaliyetleri

Lojistik siireci ve faaliyetleri, sektdrden sektore farklilik gostermek-
tedir. Bu farkliliklar doneme ve sektorlere bagh kalmaktadir. Bu nedenle
bu siirecteki lojistik ihtiyaclar1 degiskenlikler gosterebilmektedir. Nite-
kim, her lojistik uygulamasinda, siirekli olarak goriilebilen bazi unsurlar
bulunmaktadir. En temel faaliyet proje yonetimi oldugu bilinmektedir. Bu
faaliyetlerde arastirma, tasarim ve iiretim stiregleri biiyilk 6nem tagimak-
tadir. Ayrica, satin alma faaliyetleri ve ulasim faaliyetleri de ¢ok 6nem-
li unsurlar olmaktadir. Buna ek olarak, kalite glivencesi, kalite kontrolii,
giivenlik standartlar1 deneme testleri saglamak kalite faaliyetleri arasinda
yer almaktadir. Bunun disinda dokiimantasyon, kodlama, ambalajlama,
nakliye, depo, sevkiyat, dagitim, teslimat ve devir islemleri son operasyon
faaliyetlerini icermektedir. Fakat bu faaliyetler, sistem, techizat, katalog,
satinalma ve kontrol yonetimi gibi igletme destek faaliyetleri tarafindan
desteklenmedikge higbir sey ifade etmemektedir (Keskin, 2006: 33). Hep-
sinin kontrolii gergeklestigi takdirde lojistik faaliyetleri control altina alin-
maktadir.

Miisteriler ihtiyaglarina gore lojistik firmalarini araci olarak se¢mek-
tedir. Ayrica lojistigin bilinen ana faaliyetleri tasimacilik, depolama, en-
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vanter (stok) yonetimi, ellegleme, lojistik iletisimi, paketleme, talep tah-
mini ve miisteri hizmetleri olmak iizere sekiz ana baslikta toplanmaktadir
(Lambert, Stock and Ellram, 1998: 15). Bu sekiz madde miisteri hizmetleri
yonetimi a¢isindan oldukga gereklidir.

Sekil 2: Lojistik Siireci ve Faaliyetleri

*BASLANGIC *VARIS NOKTASI
NOKTASI
URETICI

DAGITICI
PERAKENDECI
ATIKLARI
TOPLAYAN

ATIKLAR
*VARIS NOKTASI

Kaynak: Lambert, Stock and Ellram, 1998: 15

*BASLANGIC
NOKTASI

Sekil 2°de lojistik ¢ift yonlii oldugu gosterilmektedir. Bu siire¢ teda-
rikgiden miisteriye kadar giden iretici, dagitict ve perakendeciyi goster-
mekteyken, miisteriden sonra ortaya ¢ikan atiklari ifade etmektedir. Bu
atiklarin igerisinde de nakliye ve tedarikgilere ulastirilan siire¢ vardir ve
buna tersine lojistik denmektedir. Yanlis gelen {iriinler, bozuk mallar da bu
siireci kapsamaktadir.
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Sekil 3: Lojistik Faaliyetlerinin Birlegenleri
R

1.Depo veri,
Dagtim
depolarmun savist
wve biiyiikligiL

Depolama tiirii,

Malzeme taguma
ekipmanlan

1.Depolama. Istifleme

4 Envanter Y onetimi

ve Ellecleme 5.
2 Bilgi ve Kontrol Birim viik,
3 Tastmacilk Koruayucu
ambalaj,

5 Paketleme ve Siiriis sistemi

Birimlestirme

3.
Nallive sekli
Teslimat iglemi

tipi,

Yiik planlama,

Giizergah
planlamasi

——

4.
Ne stoklanacal,

Nerede
stoklanacak

Stok ne kadar

Kaynak: M. Lambert, D., R. Stock, J., & M. Ellram, L. (1998). Funda-
mentals of Logistics Management United States of America: McGraw-Hill
Higher Education’dan kitabindan uyarlanmistir.

Lojistik faaliyetlerin birlesenlerini gdsteren Sekil 3, ana hatta depola-
ma, istifleme ve ellegleme, bilgi ve kontrol, tagimacilik, envanter yonetimi
ve paketleme faaliyetleri olustururken; bu faaliyetleri tamamlayan birle-
senler olarak, depo yeri, dagitim, depolama sayisi, depolama tiirii, mal-
zeme tasima, sistem tasarimi, kontrol usulleri, tahminleme, nakliye sekli,
teslimat, giizergah planlama, stok durumu ve birim yiik ile ambalajlama
olusturmaktadir. Bu bes birlesen sayesinde miisteri hizmetleri gorev ya-
pabilmekte ve kilit noktay1 olusturmaktadir. Bu siireclerin yakindan takip
edilmesi ¢ift tarafli olabilmektedir. Giinlimiiz misterileri tim siireglere
dahil olmay1 istemektedir. Bunun en 6nemli yolu ise firmalarin olustur-
duklart ve saglam bir sekilde miisterilere hissettirdikleri gerek telefon ile
gerek ise internet araciligi ile “miisteri hizmetleri” olgusudur. Boylelikle
misteriler bu hizmetlere 7/24 ulasabilmekte aldiklari {iriin veya hizmeti
takip edebilmektedir.

4. Orgiit Icerisinde Lojistigin Rolii

Micheal Porter’in “Deger Zinciri Modeli” orgiit igerisinde lojistigin
roliinii anlatmaktadir. Sekil 2°de gosterilen Porter’in modeli, bir firmanin
miisterilerine fayda saglamak i¢in gergeklestirmesi gereken faaliyetleri lo-
jistik ile iliskilendirilmektedir (Gourdin, 2001: 7).
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Sekil 4’e gore Porter, deger zincirinin birincil aktivitelerini tiretim
oncesi lojistik, operasyon ve iiretim, iiretim sonrasi lojistik, pazarlama ve
satis, satis sonrast hizmetler olarak aynistirirken; destekleyici aktiviteleri
de, firmanin alt yapisini olusturan finans planlama, insan kaynaklari, tek-
nolojik gelismeler ve tedarik olarak anlatmistir.

Sekil 4: Deger Zinciri

Firmanm Altyapis:  (Finans, Planlama vb.) (Firm

Infrastructure)

A
Ihsan Kaynaklann Yonetimi (Human Resources

Mlanagement)

Teknoloji Gelismeleri (Technology Development)

183 IATIE
[RIECIVENEETg|

Tedarik (Procurement)

Uretim | Operasyon | Uretim Pazarlama | Satig

v

Oncesi | Uretim Sonrast | ve Satig Sonrast
Lojistik Lojistik Hizmetler

Birincil Aktiviteler

Kaynak: Porter, 1991: 41; Gourdin, 2001: 7

Isletme acisindan bakilacak olursa lojistik hizmetleri iiretim dncesi lo-
jistik (inbound logistics), dahili islemler, tiretim sonrasi lojistik (outbound
logistics) ve geri doniisiim lojistigi olmak tizere dort ana baslikta incelen-
mektedir (Demir, 2007).

Uretim Oncesi Lojistik (Inbound Logistics): Tedarik lojistigi (fi-
ziksel tedarik) olarak adlandirilan bu hizmetler tedarik ve malzeme yone-
timi fonksiyonlarini1 kapsamaktadir. Bu siire¢ stok yonetimi, iiretim aninda
gergek ihtiyaglarin tanimlanmasi, tamamlanmasi, tiretim 6ncesi paketlerin
acilip hazirlanmasi, iirinlerin hazirlanmasi ile birlikte bilgi akiginin sag-
lanmasi olarak tanimlanmaktadir. (Tanyas, 2008). Uretim siirecinin basi
olarak kabul edilse de firmalarin asil hizmetlerinin olusumunu yansitmak-
tadir. Tahminlemelerin yapildigy, istatitiksel verilerin elde edildigi ve ihy-
tiyaglarin tanimlandig: siireglerdir.

Dabhili islemler: Bu islemler, isletmenin iiretim operasyonlarina des-
tek hizmet veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsamaktadir (Tanyas,
2008). Malzemelerin belirlenmesinden sonraki agama olarak kabul edil-
mekte ve malzeme kontroliinii olusturan elde ne var olgusuna yanit veren
islemlerdir.

Uretim Sonrasi Lojistik (Outbound Logistics): Dagitim lojistigi
(fiziksel dagitim) olarak da adlandirilan bu hizmetler {iriinlerin misterile-
re fiziksel olarak teslimatini igeren fonksiyonunu kapsamaktadir. Uretim
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anindan sonuna kadar gelen siirecin tamamlanip misteriye ulastirilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Tanyas, 2008). Bu siiregler disinda miisterilerin
memnuniyetini de 6lgmektedir. Son yillarda dnem kazanan iiretim sonrasi
lojistigi yalnizca {iriinlerin veya mallarin miisteriye ulagtirma kismi degil
miisterilerin bu tiriinlerden, mallardan veya hizmetlerden ne kadar mem-
nun kaldigini da incelemektedir.

Geri Doniis Lojistigi (Reverse Logistics): Uretim sektdriinde son
misteriden satictya geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleg-
lenmesini kapsamaktadir. Literatiire gore tedarik zincirindeki iiriinler bir
“tedarike¢i” den “iiretici”’ye ulastirilmakta ve ulagan tirlinler perakendeci-
ye transfer edilmekte bdylece miisterilere ulastirilmaktadir. Fakat sorun-
lu iriinler geri gonderilmek istendiginde, ekonomik durumlardan otiirii
irtiinlerin iadesinde, sosyal sorumluluk projeleri adina tiiketicilerin elle-
rinde olan {irtinlerin geri doniisiime ugramasidir (Buzluk, 2004). Sorunlu
iirtinlerin, kullanilan iriinlerin veya kagit, plastik gibi geri doniisiimii olan
iirtinlerin takibinin yapilmasi doniisiimiine firmalarin bizzat kendilerinin
veya aracilar yolu ile geri doniisiime gitmesini sagladiklari siirectir. Bu sii-
re¢ ¢ogu zaman sosyal sorumluluk ile yiiriitiilmektedir. Bunun sebebi ise,
sosyal sorumluluk projelerinin glinlimiizde miisteriler tarafindan daha ¢ok
takip edilmesidir. Ciinkii firmalar bu sayede miisterilerin dikkatini daha
fazla ¢ekebilmekte kisa yollu reklamlarin1 yapabilmektedirler. Bunlarin
basinda {inlii kahve iireticileriden Starbucks’in geri doniisiime uygun kah-
ve bardaklar1 kullanmalar1 en hizli geri doniistim lojistigine drnek sayila-
bilmektedir.

SEKTOR DAGITIM
GERI DONUS
GERI DONUSUM LoJisTIGI PERAKENDE
TOPLAMA SoN

VE

DAGITIM l . KULLANICI

Kaynak: Buzluk, 2004
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Sekil 5’e gore geri doniis lojistigi sektorden baslayarak dagitim, pe-
rakende, son kullanici, toplama — dagitim ve en son geri doniis lojistigi ile
sektore geri donlilmesi olarak tanimlanmustir.

5. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Avrupa da giinden giine gelisen gelisen ve entegre halinde ilerleyen
lojistik sektorii Tirkiye de 1980-1990 yillar1 arasinda kara, deniz, hava,
demir yolu ve kombine tagimacilik alanlarina yaptig1 yatirimlar ile alt ya-
pisinin temellerini olusturmustur. Avrupa’daki benzer uygulamalar takip
eden cesitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye; 2000’11 yillarin baginda yerli
ve uluslar arasi sirketlerin de yardimi ile dinamik bir sektor haline gelmis-
tir.

Bu siireclerde ¢esitli politikalar ve stratejik uygulamalar ilke edinen
Tiirkiye hizdan faydalanmay1 benimseyerek “turbo marketing” yani hiz1
benimseyerek iilkeler arasi veya sehirler arasi etkilesimi hiz ile arttirmistir.
Fakat finansal ve cesitlilik olarak gelisme donemi igerisinde oldugu igin
daha ¢ok depolama ve dagitim fonksiyonunda aktifligini stirdiirmektedir
(Erdem, 2001). Tirkiye Lojistik firmalartyla entegre olarak ilerledigi bu
sektorde, yatirnmlarini ve aktivitelerini firmalar {izerinden gergeklestir-
me yolunu ¢izmistir. Firmalar sektdre Avrupa iilkelerindeki deneyimle-
rini yansitarak yeni yollar1 ve yeni uygulamalari lilkemize getirmektedir.
Tiirkiye i¢in lojistik sektorii heterojen bir yapiya sahip olmakta sermaye,
karlilik ve aktivite bazli analizler yapilmaktadir. Firmalar ile entegre iler-
lemekte olan iilkemiz belirli konularda uzmanlagma ve dagitim kanalinda
s0z sahibi olma amac1 siirdiirmektedir. Bunun sebebi ise Tiirkiye’ nin cog-
rafi karakteristik 6zelliklerine dayanmaktadir.

Tiirkiye cografi konum olarak bu sektdre uygunluk gostermekteyken,
ekonomik olarak dalgalanmalar yagsadigindan rekabete girmek i¢in yeterli
olmamaktadir. Rekabet i¢in uyguladiklar1 yontem ise su sekilde agiklan-
maktadir (Babacan ve Erig, 2004: 29);

* Misteriler ile saglam iliskiler kurmak ve degismeyen, krizlerden
etkilenmeyen miisterilere sahip olmak,

* Finansal agidan giiclii temel yapilar olusturmak ve uluslar arasi
aktivitelerini siirdiiren sirketlerin ana subesinin Tiirkiye’de olmasi,

* Hizmet ¢esitliligini arttirarak yeni hizmetlerin tilkemize kazanimi-
n1 arttirmak,

e Degisime ve teknolojiye ayak uydurmak ve bu yolda yatirimlar
yapmak olarak siralanabilmektedir.

Diinya genelinde ise iilkelerin lojistik performanslarini belirleyen ge-
nel geger 6 kriter bulunmaktadir. Bu kriterler Uluslararasi Lojistik Perfor-
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mans Endeksi ad1 altinda puanlanmaktadir. Kriterler ise, glimriik, altyapi,
uluslaras1 sevkiyat, lojistik hizmetlerinin kalitesi, gonderilerin takibi ve
gonderilerin zamaninda teslimi olarak siralanmaktadir. Bu kriterler géz
ontinde bulunduruldugunda ise Tiirkiye — Avrupa gelisimlerinin karsilas-
tirilmasi yapilabilmektedir (Karatag, 2017: 15). Bu alt1 kriter sayesinde
firmalar rekabete girerek sektorlerini ve tlkelerini kalkindirmaktadirlar.
2007-2018 yillarmin lojistik sektoriindeki performanslariin daha net de-
gerlendirilmekte oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii sektor bu yillarda ge-
lisme donemindedir. Firmalar yatirimlarimi arttirmis miisterilerin istekleri-
ne yeni yollar aramaya baslamislardir.

Tablo 2: 2007- 2018 Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi Kriter Degisimi
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s 15 |32 |5 |2 |82 |3 |32

2 |5 ) 2 |5 3% |3 |3E
2007 |30 |35 [3,00 |294 3,07 329 |327 | 3,38
2010 |39 |[322 |28 [3,08]3,15 323 | 3,09 | 3,94
2012 |27 [351 3,06 |3.62 338 3,52 | 3,54 | 3,87
2014 |30 |[3.50 |323 |33 3,18 3,64 | 3,77 | 3,68
2016 |34 |[342 [3,18 |349 |341 331|339 | 3,75
2018 |47 |35 [2,71 [321]3,06 3,05 | 323 | 3,63

Kaynak: Arvis ve dig., 2016 temel alarak diizenlenmistir.

Tablo 2’ye gore genel siralamada gerilemekte olan Tiirkiye puan ba-
zinda tiim kriterlerde gerileme kaydetmekte yalnizca gonderilerin takibi
siralamasinda dengesini ve sirasini kormaktadir. Bu durumun nedeni ise,
Tiirkiye’nin LPI metodolojisi siralamasinin baglarinda yer almakta olan
Avrupa lilkeleriyle etkilesim halinde olmasidir. Avrupa iilkeleri lojistik
sektoriinde de basarisint gostermekte Tiirkiye’nin de Avrupa deneyimle-
rine gore ilerlemekte oldugu goriilmektedir. Tiirkiye gonderilerin takibini
kolaylikla yapabilmesini ise bilgi iletisim siirecini iyi idare edebildigi ile
aciklamaktadir. Firmalar arasi rekabet iletisimi daha da arttirmakta bu sii-
recin {ilkemize katkisini ise bilgi iletisimi ile gdstermektedir. Bu konuda
yeni alanlar gelismektedir. “bilgi teknolojileri, bilgi teknolojileri transfer-
leri ve bilgi teknolojileri gelistirme” adina yapilan bu yatirimlar yalnizca
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Tiirkiye’nin lojistik sektorii i¢in degil birgok sektoriinde olumlu yonde et-
kilenmesini saglamaktadir.

Avrupa tlkeleri lojistik performans endeksi kriterlerini yakindan ta-
kip etmek haricinde siirekli bir gelistirmeye gittikleri i¢in genel anlamda
yiikselme, gelisme ve uzmanlagma yasamaktadirlar. Giiniimiizde, tilkemiz
lojistik sektoriinde oldukca aktif olmak ile birlikte biinyesine bir¢cok ulus-
lararas1 ve yerel sirketi katarak; olusturdugu lojistik kdyler ve depolama
alanlar ile yeni kazanimlar elde etmekte ve gelisimini siirdiirmektedir
(Babacan, 2003: 2-3). Lojistik kdyler gelisimi arttirmakta ve sektore yeni
inovatif yapilar katmaktadir. Bu yenilikler ile birlikte lojistik sektorii yeni
yonler kazanmakta ve uygulamaktadir. Hizmet kalitelerini de bu yol ile
gelistirmektedir.

6. Avrupa’da Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Lojistik askeri bir terim olarak Avrupa’da 1960’larda savaslarda kul-
lanilmas1 ve iilkelerin gelismislik durumuna baglh olarak fark ve gelisme
gostermesi Avrupa lilkelerini sektdr igerisinde On siralara getirmektedir.
Gelisimini 1900’lerin sonlarina dogru yeni uygulamalar, yatirimlar ve lo-
jistik kdylerin olusumu ile tamamlayan Avrupa; gliniimiizde daha ¢ok diji-
tal lojistik araclarmi kullanarak miisterilerine olan yakinliklarimi korumak-
tadir. Strateji olarak, siki miisteri etkilesimlerini ve zamandan tasarrufu
g0z onilinde bulundurmaktadir.

Lojistik performans endeksinde iilkeler bazli bakildiginda Avrupa {il-
keleri ilk siralart almaktadir. Bunun sebebi ise lojistik performans endeksi-
nin girdi ve ¢iktilarini iyi degerlendirmekte ve uygulamaktadir (Arvis vd,
2016). Tablo 3’te de gosterildigi gibi glimriik, alt yap1 ve hizmet kalitesi
tedarik zincirindeki yerini yonetimsel diizenlemeye tabi alanlar “girdi”
olarak belirlerken, zamaninda teslimat, uluslaras1 sevkiyat ve takip-izleme
ise hizmet sunumu performansi sonuglart “cikt1” olarka belirlemektedir.

Tablo 3: Lojistik Performans Endeksi Kriterleri

N - ZAMANIDNA
GUMRUK TESLIMAT
TEDARIK
ZINCIRINDE ULUSLARASI
ALTYAPI SUNULAN SEVKIYAT
HiZMETLER
HIZMET KALITESI TAKIP VE IZLEME
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YONETIMSEL .

DUZENLEMEYE HIZMET SUNUMU
: PERFORMANSI

TABI SONUCLARI

ALANLAR IKTIC

GIRDI ¢

Kaynak: Arvis ve dig., 2016

Lojistik Performans Endeksi kriterlerine gore girdiler kisminda ya-
pilan herhangi bir iyilesmenin ¢iktilara yansiyacagi agikca goriillmekte ve
tilkelerin genel lojistik performansini iyi yonde etkileyerek ilerlemesini
saglamaktadir. Girdiler iyi bir sekilde degerlendirildigi taktirde ¢iktilart
daha net goriilmekte ve miisterinin ihtiyag ve isteklerine dogrudan yanit
verebilmektedir.

7. Lojistik Sektoriindeki Gelismeler ve Tiirkiye — Avrupa Karsi-
lastirmasi

Sektor olarak lojistik son yillarda diinyadaki biitiin iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye icinde gelisme gdstermektedir. Gelismenin baglica sebepleri
ekonomik iligkilerin artmasi, sinirlarin kalkmasi, teknolojik yenilenmeler,
kiiresellesme ve ulagim olanaklarmin kolaylasmasi olarak siralanabilmek-
tedir. Teknolojik gelismeler ise ayr1 bir baslikta yer alabilecek kadar etkili
bir faktor olmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin performans iyilestirmeleri ve
gelistirilmelerinde bag rolii alan teknolojik gelismeler modern uygulama-
larin kullanilmasina neden olmaktadir (Oda, 2008: 11). Tiim bu gelisme
nedenleri ve jeo-politik konum s6z konusu oldugunda lojistik sektorii Tiir-
kiye i¢in olduk¢a onemli bir sektdr olmaktadir (Ozken, 2017: 78). Tiir-
kiye’nin konumu diisiiniildiigiinde, Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve
Avrupa arasinda bir aktarma merkezi ve kopri olusturmasinin sagladigi
avantaj bakimindan birgok otoritenin gdoriisiine gore lojistik iissii olma
amaci bilinmektedir. Fakat yalnizca konum {istiinliigii rekabet icin yeterli
unsur degildir. Lojistik sektoriindeki gelismelere de tam zamanl olarak
ayak uydurmasi gerekmektedir (Ozken, 2017: 79). Yenilikleri sik1 bir se-
kilde takip edebilen iilkeler sektdrel bazli iistiinliik elde edebilmektedirler.

Diinya ekonomisine bakildiginda iilkelerin GSMH i¢indeki biit¢enin
ortalama %1,5-2 orami lojistik faaliyetler i¢in ayrilmaktadir. Tiirkiye’de
ise bu oran 1998-2014 yillar arasinda %11,3 olmustur (Oda, 2008: 51).
Diger iilkeler ile kiyaslandiginda bu oran Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin
ortalamanin {istiinde oldugunu gdstermektedir. Ek olarak bu sektorde dis
kaynak kullanimu tilkelerin gelismislik diizeyleriyle birlikte hareket etmek-
tedir. AB’nin yillik lojistik pazar1 Avrupa’da %7-10, Kuzey Amerika’da
%15, Asya’da ve Tiirkiye’de ise %15’lik bir biiyiime potansiyelini barin-
dirmaktadir. Gelismislik diizeylerine gore bakilirsa, Tirkiye nin lojisitik
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sektoriinde ¢ok ileri de oldugu sdylenememektedir. Fakat lojistik pazarin-
da lokomotif boliimii, ABD i¢in; diinya ekonomisinin %12’sini kapsamak-
ta oldugu gercegiyle Tiirkiye’yi lokomotif boliimiinde ABD ile kiyasladi-
gimizda Tirkiye i¢inde lojistik sektori gelismekte oldugu goriilmektedir
(Babacan, 2003: 9). Bunun sebebi ise eski yillarda yapilan yatirimlarin
giinlimiizde faydasinin goriilmesi, glinimiizde yapilan yatirimlarin ise ge-
lecekte fayda goriilecek olmasindan kaynaklidir.

Oncelikli olarak Tiirkiye nin deniz yolu tasimaciligina ve demir yolu
tagimaciligina verdigi énem ve deger yiikselmektedir. Bu sayede lojistik
sektortinde Tiirkiye’nin GSMH icerisindeki pay1 artmaktadir. Ayrica Tiir-
kiye’deki firmalarin lojistik hizmet saglayicilarinin %30 a yakin ¢ogunlu-
gu liglincii parti denilen dis kaynaklar tarafindan saglanmakta, kalan %70’e
yakin kismi ise firmalarin kendi icerisinde yaptiklari lojistik yatirimlari ile
karsilanmaktadir (Babacan, 2003: 10). Her iki yontemde yatirimlara yon
vermektedir.

Gelecek yillarda yapilan yatirimlar sayesinde lojistik hizmet saglayi-
cilart yani bir diger adiyla tiglincii parti hizmet saglayicilar1 gelisecek ve
bu bahsedilen oranlarda gozle goriilebilecek derecede degisimler olmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’nin kargo tasimaciligindaki farkliliklarin temel
nedeni olan Tiirkiye’nin AB ile Glimriik Birligi’ne girmesi sonucunda tasi-
macilikta yasanan degisimler oldugu bilinmektedir (Tutar vd, 2009: 204).
Giliniimiizde firmalarin kendi depo alanlarimi kurmasi ve yakindan takip
edebilmesi adina gimriiklii bolgeler icin bagvurmalari ile giimriik per-
sonellerinin yetersizligi ortaya ¢ikmakta buna ¢oziim olarakta buna 6zel
giimriik takip firmalar1 agilmaktadir. Boylelikle glimriiklii alana sahip lo-
jistik firmalarmin takibi kolaylastirilmaktadir.

Avrupa Birligi Uzak Dogu iilkelerinden biiytik agirlikta mal ve hizmet
saglamaktadir. Saglanmakta olan bu mal ve hizmetlerin gilivenli bir halde
Avrupa pazarima tasinmasi ise daha da dnem kazanmaktadir. Avrupa Bir-
ligi’nin bu durumda yeni alternatif lokasyonlar ve gecis yollar1 aramas1 da
kacinilmaz olmaktadir (Kuscu, 2011: 78). Yeni alternatif yol arayisinda
ise Akdeniz’in diinya ticaretindeki yeri ve degeri daha fazla artmaktadir.
AB’nin kara yolu ticaretinde Bat1 Avrupa rotasini, deniz yolu ticaretinde
ise Akdeniz rotasini takip etmektedir. Akdeniz {lizerinden ¢izilen ticaret
rotast yakin tarihimizde bile yer almaktadir. Tiirkiye nin konumu lojistik
anlagmalarinin temel nedeni olmaktadir. Tiirkiye-AB arasinda ciddi anlag-
malarin yapilmasina neden olmaktadir (Kuscu, 2011: 79). Bu sekilde ticari
rotalar1 gelismis iilkelerle yeni anlagmalar yapilarak lojistik sektorii yeni
lojistik aglar yaratmaktadir.
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8. Dijital Lojistik Uygulamalar:

Lojistik sektoriinde glinden giine biligim kullanimi artmustir. Kiiresel
ticarette entegrasyon hizi, mal trafiginin hareketlenmesi, ticaret hacminin
artmasi, talep degisikligi olmasi, zaman yonetiminin 6nem kazanmasi ve
iriiniin nereye varacagi gibi unsurlar bu bilisim sistemlerinin lojistikte kul-
lanimin1 yaygmlastirmistir (Canci ve Erdal, 2003). Lojistik, diger sektor-
lere oranla yenilige daha agik bir sektordiir. Kiiresel olan bu sektor, her
tilkeye gore farkliliklar gosterse de ¢ikis noktalar1 ve uygulama yontemleri
ayni gelisimi izlemektedir.

Dijital lojistik uygulamalar 6zel sektor ve kamu sektorii olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Lojistik sektorii 6zel sektor igerisinde yer almakta ve
bilgi ve teknolojilerini sik1 siki takip etmektedir. Miisteri iligki sistemlerini
kullanmakta ve stratejik planlar olusturmaktadir. Ozel sektoriin otomotif,
tekstil, elektronik ve sanal market boliimiinde ise dijital ticaret 6nem ka-
zanmaktadir. Kamu sektoriine baktigimizda ise, ulastirma, sistem ve siireg-
lerinde dijital uygulamalarin yaygin oldugu goriilmektedir.

Lojistik bilgi sistemleri, lojistik firmalarma; miisteri, siparis ve envan-
ter bilgilerini sirket icinde ve diginda depolamalarini saglayan kapsamli
sistemler olarak tanimlanmakta ve gerektiginde kullanilmaktadir; miisteri
ve tedarikgei ile ilgili stok planlamasi, talep 6ngoriileri ve strateji planlar
yapmak, her tiirlii is akis1 koordinasyonunu desteklemekte, bu faaliyetler
sirasinda ve sonrasinda nakliye sirketleri ile sistemin miisteri hizmet de-
recesini, performansini kontrol etmektedir (Christopher, 1998). Bu siireg
ile de son olgu olan miisteriden geri doniis alabilmektedir. Olumlu veya
olumsuz geri donisler ile de bilgi sistemi siirecinin bagina doniip yeni yap-
tirmlar ile gelistirtirmelere gidilmektedir.

9. Geleneksel Lojistik ve Dijital Lojistik Karsilastirmasi

Stirekli yeni iiriin, hizmet ve bilginin arttif1 21. yy cergevesinde;
sektorler her giin tekrar dogmakta, igletmeler kendileriyle ve rakipleriyle
stirekli rekabet etmektedir. Bu rekabette basariy1 yakalamalari i¢in yeni
alanlar yaratmakta ve bunu en hizli bir halde faaliyetlerine uygulayarak
miisterilerine gore sekillendirip sunmalar gerekmektedir. Teknolojinin bu
hizli degisimi ile birlikte geleneksel lojistik kavrami yerini dijital lojistik
kavramina birakmak zorunda kalmistir (Copacino, 1997: 126). Dijital lo-
jistik, teknolojiyi iyi kullanarak az maliyet ¢ok reklam amaci giitmekte
sektdre yeni hareketler kazandirmaktadir.
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Geleneksel Lojistik Dijital Lojistik
'Yikleme Tipi IDokme Yiik Parca Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiird itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok / Siparis Akis1 Tek Yonlii Iki Yénlii
Ortalama Siparis Miktar1 |{1000$’dan Cok 100$’dan Az
Varig Toplu Cok Dagiliml
Talep Sabit Mevsimsel, Pargall
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda  (Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Giileng ve Karagoz, 2008: 79

.....

maliyeti yaratip hizmeti sunmak iken, giiniimiizde bu amaca ulagsmak igin,
dijital lojistik uygulamalarini eksiksiz bir sekilde kullanmak gerekmekte-
dir. Dijital lojistik daha fazla bilgi ve hizmelerin sunulmasiyla geleneksel
tik; geleneksel lojistik siireclerinde (satinalma, depolama, miisteri hizmet-
leri vb.) sanal uygulamalarin temel faktor oldugu sistem olarak bilinmek-
tedir (Groznik ve Kovacic, 2004). Geleneksel siirece sanal uygulamalarin
entegre olmasiyla degisen bu lojistik tanim1 yeni nesil lojistigin dijitalles-
me ile oldugunun kanitidir.

Tablo 4’de geleneksel lojistik ile dijital lojistik arasindaki fark ¢ok net
goriilmektedir. Geleneksel lojistikte dokme yiik kullanilmaktayken; dijital
lojistikte birim yiik kullanilmaktadir. Ortalama siparis miktar1 geleneksel
lojistikte 1000$°dan fazla iken; dijital lojistikte 100$’dan az oldugu bilin-
mektedir. Geleneksel lojistik mali sorumluluk olarak zincirin bir halkasini
istlenmekteyken; dijital lojistik tedarik zincirinin tamaminda mali sorum-
lulugu iistlenmektedir.

Dijital lojistik isletmelere uygulanmasi su yararlar1 saglamaktadir
(Reynolds, 2001: 9):

- Gerekli tirtinlerin temini,
- Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandirilmast,
- Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmast,

- Uriinlerin ihtiyaglar1 olunduklari sirada kullamlir halde bulundu-
rulmasi,

- Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi.

Bu soylenen ifadeler ve uygulamalar dijital lojistigin ana yapisini
olusturmaktadir. Isletmeler yukaridaki bes maddeyi uygulayabilmek icin;
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dijital lojistik stratejileri kurmak, planlama yapmak, ortakliklar kurmak ve
teknolojiyi kullanmak zorunda kalmaktadir (Reynolds, 2001: 9). Tiim bu
maddeleri verimli bir sekilde kullandiklarinda ise hizli bir ilerleme kaydet-
mekte, miisteri-firma-iilke bazli biiylik kazanimlar elde etmektedir.

10. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Onemli Dijital Uygulamalar

Lojistik sektoriinde bilisim sistemleri ve dijitallesme gonderilen ve
alinan bilgileri tutmakta ve depolamaktadir. Yanlis anlagilmalar1 6nlerken
verilerin hizli ve giivenli bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir (Erdal ve
Saygili, 2007). Sorunlart minimuma indirmektedir. Yatirrm maliyetleri
fazla olsa da getirileri daha fazla olmaktadir.

Hiz1 ve giiveni entegre eden bu sistemi saglamak icin, lojistik firmala-
r1: Elektronik Veri Degisimi (EDI), Barkod ve Radyo Frekans Tanima Sis-
temi (RFID), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Siparis Y 6netim Sistemi
(OMS), Depo Yonetim Sistemi (WMS), Ulasim Yonetim Sistemi (TMS),
Gelismis Planlama Sistemi (APS), Ara¢ Takip Sistemi (VTS), isbirlikci
Planlama / Tahmin / Yenileme (CPFR), Satic1 Yo6netimi Envanteri (VMI),
Hizli Yanit (QR) ve Verimli Tiiketici Davranisi ECR) gibi yazilimlar1 kul-
lanmaktadir (Erdal ve Saygili, 2007: 93-94). Bu yazilimlar sirasiyla acik-
lanmaktadir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI): EDI, bilgisayarlar arasindaki ileti-
sim ag1 yoluyla ticaret islemlerini gerceklestiren bir teknolojidir (Gunase-
karan ve Ngai, 2004: 92). 1960’11 yillarda Kuzey Amerika’da kullanilma-
ya baglanmistir ve 1970’lerde ulastirma endiistrisine, otomotiv, perakende
ve dagitim sektdrlerine yayilmistir. Birgok sanayi kolunda kullanilmasina
ragmen, EDI ¢ogunlukla otomotiv endiistrisinde kullanilmaktadir. EDI, bir
bilgisayardan digerine aktarilacak standart islem bilgileri saglamaktadir
(Ertas, 2000: 3-4). Bilgisayar kullanim1 arttirmakla birlikte dijitallesmenin
basi1 sayilmaktadir.

Barkod ve Radyo Frekans Tamima Sistemi (RFID): RFID, rad-
yo frekanslariyla calisan, “nesnelerin izlenecek etiketlerle” hareketlerini
saglayan teknolojinin genel adidir. Uriinler imalattan dagitima kadar olan
tiim siiregte Omiir boyu RFID ile izlenebilmektedir. Bu yeni teknoloji ile
gecmiste dahil olmak tizere kayit etmekte, veri toplama ve servis dagitimi
insan miidahalesi olmaksizin ger¢eklestirilebilmekte; ariza orani azaltila-
rak servis hizi ve kalitesi artmaktadir. Etiketler tiriinler {izerine direk veya
paletler ve paketler iizerine monte edilerek lojistik icin ¢esitli operasyon-
larda kullanilabilmektedir (Ogiit, 2001: 73). Ozellikle mallarin takibini
kolaylastirmakta, siireci hizlandirmakta ve hizmet kalitesini arttirmaktadr.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): ERP, firmalarin 1990’11 yil-
larin bir sonucu miisteri odakli pazarlama stratejilerine odaklanmasiyla
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olusmustur. Teklif sunumundan teslimat siirecine kadar tiim is ve bilgi
akis siireglerini otomatiklestiren, hatta teknolojik bir gecmise dayanan ve
bu arka planin firsat sinirlar i¢inde birlestirerek miisteri memnuniyetini
ve taahhiidii saglayan bir standart yazilim paketidir. Lojistik sektoriinde
pazarlamaya oldukga biiyiik katki saglamaktadir. Olgiilebilir ¢iktilar sagla-
maktadir ve Oncelikle kaynak dagitim yonetimini desteklemektedir (Su ve
Yang, 2010). Paket halinde tanimlanan bu geligsme 6l¢iilebilirligi arttirdig
icin maliyetleri azaltmaktadir.

Miisteri iligkileri yonetiminde, miisterilerin isteklerini karsilamak icin
gosterilen ¢abalar sonucunda miisteri memnuniyetini ve sadakatini sagla-
makta, hizmet sunumuna kadar olan tiim siire¢leri kayitlarini hizli ve dog-
ru bir sekilde elde etmek icin raporlama yapmakta ve analiz etmektedir
(Tarantilis vd, 2008: 133). Bu raporlar1 kayit altina almakta ve yonetimin
bu stirecleri daha net gérmesine ve olast hatalar1 diizeltmesine oldukca yar-
dimc1 olmaktadir.

Siparis Yonetimi Sistemi (OMS): Lojistik bilgi sistemi, siparis ver-
menin temelidir. Pazarlama arasindaki etkilesime bagl olarak, s6z konu-
su dongiiyli tamamlamak igin satig siparis yonetimi kullanilir. Bagka bir
deyisle, siparis yonetimi miisteri hizmetleri kalite gostergesidir. Envanter
ve dokiimantasyon sirasinda istenilen hizmet planlama, makbuz, nakliye,
isleme, hazirlama ve génderme sipariglerinin eksiksiz olmas1 gerekir. Si-
paris yonetiminde olasi karigikliklar onlenmekte ve miisterilere yanlis iiriin
ve mallarin ulagma riskini azaltmaktadir. Sipariglere hizli doniis gergekles-
tirmeyi saglamaktadir.

Depo Yonetim Sistemi (WMS): Depo ve dagitim merkezleri, stok,
techizat, emek kaynaklarmin bir biitiin olarak yonetimi, depolama ve lojis-
tik stiregleri saglamaktadir. Barkod ve RF iletisim teknolojileri ile birlikte
kullanilan, WMS, operasyonlarin yonetilmesini saglayan dahili {iretim, sa-
tin alma, lojistik planlama, siparis yonetimi ve satis kanallari, depolama ve
dagitim lojistiginin verimliligini en iist diizeye ¢ikarma imkanina sahiptir.

Ulasim Yoénetim Sistemi (TMS): TMS’nin calisma slireci analiz
edildiginde WMS’den sonraki asamada kullanildig1 goriilmektedir. Genel
olarak, depoya gelecek olan emirler i¢in nakliye, depolama alaninda plan-
lama ve izleme yapan tasima acenteleri ve nakliyeciler tarafindan kullani-
lan islevleri icermektedir.

Ulasim yonetim sisteminin ii¢ ana fonksiyonu vardir (Helo and Sze-
kely, 2005). Sekil 6’da goriildiigii gibi TMS planlama, optimizasyon ve
ulastirma yonetiminin birlesimiyle olugsmaktadir.
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Sekil 6: Ulasim Yonetim Sisteminin Ug Ana Fonksiyonu
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Kaynak: Helo and Szekely, 2005

Sekil 6°da goriildigi gibi TMS nin lojistige ve firmalara yonetimsel
faydalar1 bulunmaktadir. Optimizasyon, ulastirma yonetimi ve planlama
ana temelleri gostermekte ve Tms’nin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Depo optimizasyonu; gelistirme siirecini ve az kaynakla ¢ok isin alt yapisi-
n1 olusturmakta, operasyonel ulasim kontrolii; etiketleme, basim, monitor
ve dokiimantasyonu desteklemekte; yiikleme plani sayesinde diisiik mali-
yet ile rapolama ve planlama sistemleri olusturulmakta, rota optimizasyo-
nu ile daha iyi planlama yapilabilmekte ve ger¢ek zamanl bilgi ile kolay
raporlama ve analiz elde edilmektedir.

Gelismis Planlama Sistemi (APS): APS, planlamanin uzun vadeli
boéliimlerini, 6zellikle de fabrika yeri gorevlerini ve fiziksel dagitim yapi-
sin1 tasarlamaktadir. Stratejik satis planlamasindan kaynaklanan bazi so-
rulara cevap vermektedir (Tempelmeier, 2001:20). Planlamanin daha y6-
netilebilir olmasini saglayan bu sistem planlamanin genis kapsamli plan-
larinda ve {iiretim siirecinin basinda yer almaktadir. Her iste oldugu gibi
planlama bir¢ok yonden fayda saglarken zaman kontroliinii de beraberinde
getirmektedir.

Arac Takip Sistemi (VTS): Diinyanin her yerinde kara, hava ve deniz
araglariin bulundugu her yerde, uydularin (GPS) dijital haritalar izerinde
seyrettigi “Arag¢ Takip Sistemi” yardimiyla farkli ve esnek uygulamalarin
taleplerine gore kullanicilara sunulan bilgidir. Araglar internet {izerinden
izlenebilmekte ya da bir aracin bulundugu yere ve durum bilgilerine gevri-
mici olarak ulagabilmektedir, aragtaki VTS cihazi daha sonra incelenmek
tizere kaydedilebilmektedir. Benzer sekilde, nakliye filolari, araba kira-
lama girketleri, hatta turist gruplari igin araglar, doga turizmi kampgilar
veya diger nesneleri hareket ettirerek izleyebilmektedirler.
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Lojistik sirketleriyle koordinasyonlu bir halde calisabilen bu araglar,
hareket halindeki araglarin yerini gorebildigi gibi, yiikiin konumunu belir-
leyebilmekte, maliyet analizini kolaylastirabilmekte ve ulagtirma modunu
secebilmektedir (Keskin, 2006: 34).

Isbirlikci Planlama / Tahmin / Yenileme (CPFR): CPFR, sorunla-
rin ¢ogunu c¢odzebilecek etkide bir girisimdir. Ciinkii sadece ticaret ortak-
lar1 arasinda bilgi alisverisini degil, ayn1 zamanda tedarik zincirinin tim
iiyelerinin talep tahminlerini, iiretim ve satin alma planlarini ve envanter
yenilemelerini birlikte gelistirmelerini saglamaktadir (Aviv, 2002). Bu gi-
risim tedarik zinciri performansini dogrudan etkilemektedir. Olusturulan
plan dahilinde tahminleme ve yenilemelere giderek siire¢ gelistirilmekte
ve siireci yasayan unsurlar olumlu yonden etkilenmektedir.

Satic1 Yonetimi Envanteri (VMI): VMI, birden fazla sirketten olu-
san tedarik zincirlerinin etkinligini artirmak icin kullanilan ortaklik gi-
risimlerinden biridir. VMI kullanim1 pek c¢ok farkli sektdrde kabul gor-
miistiir. Baslangicta bir deneme iken, giiniimiiz diinyasinda i yapmak i¢in
tercih edilen bir yol haline gelmistir (Waller vd, 1999).

Hizlh Yamit (QR): Uzun tedarik zinciri, stoklarin dogru zamanda ve
dogru yerde finanse edilmemesi nedeniyle endiistride ¢ok fazla zayiata ne-
den olmaktadir. Sonuglar hizli tepki (QR) hizli yanit stratejisinin dogma-
sina neden olmustur.

QR, sirketin mevcut satis noktasindaki verileri iceren gegmis satis ve-
rilerine dayanarak, gerektigi zamanda ve yerde maddi varliklarini kulla-
narak stogun karliligini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. QR, promosyonlar
ve indirimlerle ilgili satis bilgilerini, dagitim planlarina iliskin tahminlerle
biitiinlestirmektedir (Lummus and Vokurka, 1999: 14). Bu sayede firmalar
hangi iiriinlin daha ¢ok satilip hangi {irliniin daha az satildigini takip et-
mekte, stok yonetimlerini buna gore sekillendirmekte ve az satilan iiriinle-
re ne gibi gelistirmeler saglayabilecekleri diisiiniilerek yenilikler getirmek-
tedir. Miisteri bazli gelismis bir unsurdur. Miisterilerin satin alma tercihi
ile ilgilidir.

Verimli Tiiketici Davramisi (ECR): Etkin tiiketici tepkisi veya ECR
(Verimli Miisteri Miidahalesi), en diisiik maliyet oran1 karsiliginda tiiketi-
cilerin ihtiyaglarini karsilamak igin tiim tedarik zincirinin birlikte calistig
temel, hizli, verimli ve tiiketici tabanl bir sistemi ifade etmektedir. ECR
sistemi ile tedarik zincirindeki hizli ve verimli bilgi akis1 saglayarak gele-
cekteki miisteri ihtiyaclarmin tedarikgiler ve distribiitorler tarafindan iyi
bir sekilde tahmin edilmesi hedeflenmektedir.

ECR sistemi ii¢ ¢ekirdege dayanmaktadir (Aydin, 2005):

- Miusteri degeri saglamak,
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- Katma deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmas,

- Degeri en iist diizeye ¢ikarmak ve tedarik zincirindeki sakatligi en
aza indirgemek.

Sekil 1.4’te bagarili ECR uygulamalar1 semalize edilmistir. Basarili
bir ECR uygulamasinda siire¢ su sekilde islemektedir: Erken bilgi edini-
lerek satict miisteri iligkisi kurulmaktadir. Deger aktiviteleri yaratilmasin-
daki amag ise miisterileri daha agik bir sekilde bilgilendirmek ve ihtiyaca
uygun olarak teknoloji sistemlerini kullanilmaktadir. Tiim bu siirecin un-
surlar1 basarili bir ECR uygulamasini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Sekil 7: Basarili ECR Uygulamalari

Erken Bilgi

Teknoloji
Sistemine
ihtiyag

Satici-Misteri
iligkisi

Basanh ECR
Uygulamasi

Deger
Aktiviteleri
Yaratmak

Musteriyi
Bilgilendirmek

Kaynak: Hoffman and Mehra, 2000

Erken bilgi ile baslayan bu sistem, teknoloji sistemine duyulan ihtiyag
ile son buldugu diisiiniilse de teknoloji sisteminin sagladigi faydalar ile asil
siirecin baglangicini yansitmaktadir.

11. Sonug¢

Giliniimiiz geleneksel lojistik uygulamasinin bilinen seklinden farkli
olarak; merkezden uzak kalmasi, karar verme yetenegi icin uzaktan kontrol
sistemine gectigi, sirketlerin kiiresel miisterilerinin ve kiiresel ekonominin
artan ihtiyaglarini karsilamak adina dijital yetenek cercevesini kullandigi,
yeni sistem lojistik anlayisinin gelistigi bir donemdir.

Teknolojideki bas dondiiriicii yenilikler lojistik sektoriint dijital do-
niistime zorlamakatdir. Bu doniigiim, sektoriin giiciiniin ve giivenilirligi-
nin artmasini saglamistir. Ozellikle sektoriin hizmet agmin genislemesi,
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lojistik firmalarinin sadece kendi miisterileri olan isletmelerle degil yni
zamanda miisterilerinin misterileriyle de yakin iligki kurmasini saglamig-
tir. Glinlimiizde nihai tiiketiciler, isletmelere lojistik firmalarnin se¢imi
konusundabaski yapabilmektedirler.

Sonug olarak, giinden giine ilerlemeye devam eden lojistik sektoriiniin
gelecek yillarda daha fazla dijitallesecegi ve firmalarin tilkelere kattig1 de-
gerler ile ilerleyecegi agik bir sekilde goriilmektedir. Firmalara ve iilkelere
katilan degerler sektorleri de etkiledigi i¢in zamanla yeni farkliliklar ve
unsurlar gelistirilecegi bilinmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik liderlik ve orgiitsel adalet kavramlar1 insanlik i¢in son derece
onemli iki kavramdir. Ancak bu alanda yapilan caligmalarin yeterli
seviyelerde olmamasi ve bu alanda yazina giincel bir ¢alisma ile katki
saglama isteginden dolay1 ortaya konulan bu calisma ile; etik ve dayandigi
temeller, etik ve etik olmayan davranislar, etik liderlik, orgiitsel adalet
ve boyutlart ile etik liderligin orgiitsel adalet ve boyutlar {izerine etkisi
aciklanmustir.

1.1.1. Lider ve Liderlik

“Lider, belirli bir grubun tiyelerini bir araya getirerek grubun
amaclarma yonlendiren kisidir. Belirlenmis amaclara bireyleri yoneltmeye
ikna etme becerisi de liderlik’ tir’*!

Liderlikle ilgili literatiirdeki tanimlamalar incelendiginde, birtakim
ortak yaklasimlarin oldugu tespit edilmistir. Oncelikle liderlik olgusundan
bahsedebilmek i¢in, bir grup insan ve ortak amaglarin olmasi ve bu amaglari
gergeklestirmek i¢in insanlart yonlendirecek bir kimsenin bulunmasi
gerekmektedir. Lider, insanlarin goniilli olarak c¢aba gostermelerini
saglayabilecek bilgi birikimine, yetenek ve beceriye sahip olmalidir.”” 2

1.2. Etik ve Etik Liderlik

Yunanca “ethos” kelimesinden gelmekte olan etik kavrami iki farkli
anlam ifade etmektedir. Birincisinde tore ve aliskanlik anlamlarinda olan
etik, ikinci anlaminda fiili gergeklestiren kisinin toplumca kabul edilmis
davranis kurallarini ve deger yargilarini sorgulama sonucunda, kavrayarak
ve iizerinde diigiinerek istenilen iyiyi gerceklestirmek i¢in onlari aliskanliga
doniistiirmesidir. 3

Etik kozmolojik, teolojik, antropolojik, ve sosyolojik olarak birtakim
temellere de dayandirilmaktadir.

Kozmolojik Temellendirmede ahlaklilik olgusu kozmolojik diizen
agisindan ele almir. Iyi ve ahlakli bir yasam siirmenin kozmik diizenle
uyum i¢inde yasamak oldugu diisiiniiliir.

Teolojik temellendirmede konuyu dini boyutu ile ele alir. lyi,
dini buyruklarla uyum iginde olan, koétii ise dini buyruklara ters diigen
davranislar olarak diistiniiliir.

1 Murat Korkmaz vd., “Sivil Havacilik Sektdriinde Kabin Personelinin Algiladiklart
Liderlik Stilleri Ve Is Tatmini Uzerindeki Iliskileri: Tiirk Hava Yollari Ornegi”,
International Journal of Social Science, 2013, Say1: 7, 5.699

2 Ismail Bakan vd., “Déniisiimcii Ve Etkilesimci Liderlik ile Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iligki”, Uluslararasi lktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2015,
Say1:14, s.202-205

3 OZKESKIN Ersoy, “Okul Liderliginde Etik Liderlik Yaklagimi1”, Karatekin Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi 2013 Say1:1, s. 27
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Antropolojik temellendirme insandan yola ¢ikar ve ahlaki hayatin
hiimanist bir diizlemde insanin 6ziine uygun yasamak oldugu goriisiine
dayanir.

Sosyolojik temellendirmede ise ahlakin kaynagi veya temelinin toplum
sozlesmesine dayali oldugu varsayilarak, ahlakliligin sosyal uzlagimlara,
insanin sosyallesebilirligine ve genel duygulara dayandigi savunulur. *

1.3. Etik ve Etik Olmayan Davramslar

Genel olarak etik davranis ilkeleri ile ilgili literatiire bakildiginda;
Adil, esit ve tarafsiz olma, tutumlu, sorumluluk sahibi ve bulundugu 6rgiite
bagli olma, seffaf olma ve demokratik yaklasim sergileme, emegin hakkini
verme, insan haklarina saygili ve insancil olma, g¢evresine karsi sevgi
besleyerek hosgoriilii ve saygili olma olarak anilabilir.

Etik olmayan davranislar ise; Ayrimcilik, kayirma (Akraba
Kayirmaciligi (Nepotizm), es-dost kayirmaciligi (favorizm / favouritism),
siyasi kaymrmacilik (cronyism)), ihmal, yildirma—korkutma, sOmiirii
(istismar), hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, iskence (eziyet),
kotii aliskanliklar, dedikodu, yaranma—dalkavukluk, yobazlik—bagnazlik,
dogmatik davranis, bencillik, riigvet, zimmet olarak anilabilir.

1.4. Etik Liderlik

Etik liderlik, insanlar1 yanlis davramiglardan uzaklastirip dogru
davraniglara yonlendirerek, evrensel manada insanligin faydasina caba
harcamaya ikna etme becerisi olarak tanimlanabilir.

Tablo. - Etik ve etik olmayan liderin kisilik ozellikleri’

Etik Lider Kisiligi Etik Olmayan Lider Kisiligi

Miitevazi Kibirli ve kendine hizmet eder

Daha biiyiik iyilik i¢in endigelenir Kisisel menfaate asir1 derecede tesvik
eder

Diiriist ve agik Aldatmacali uygulamalar yapar

Taahhiitlerini yerine getirir |Anlagmalari ihlal eder

\Adalet i¢in ¢caba gosterir Haksiz tekliler yapar

Sorumluluk alir Hatalar1 bagkalarma yiikler

Her bireye sayg1 gosterir Bagkalarinin saygmligini azaltir

Baskalarini cesaretlendirir ve gelistirir [Takipgilerin gelisimine ihmal eder

Baskalarina hizmet eder Yardim ve destegi kesintiye ugratir

4 Ozman, F. ve Giingdr, A. (2008). “Egitim Denetiminde Etik”, Innii Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 15, 140-141.

5 Katarina Katja Miheli¢, Bogdan Lipi¢nik, Metka Tekav¢i¢, “Ethical Leadership”,
International Journal of Management & Information Systems — Fourth Quarter, 2010,
Say1:5, s.35
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Dogru olan1 gergeklestirmek igin cesaretHaksiz fiilleri engellemek i¢in cesareti
gOsterir oktur

1.5. Orgiitsel Adalet Kavram

Organizasyon igerisindeki uygulamalarin dayandigi prensiplerin
acik ve net olmasini, kisiden kisiye farkli uygulamalar olmamasini, olsa
bile bunun nedenlerinin seffaf bir sekilde agiklanmasini 6ngdren bir
kavramdir®. Calisanlar arasinda gorev dagilimi, yetki verilmesi, mesaiye
uyma, ticret diizeyi, odil dagitimi gibi degiskenlere yoOnelik olarak
yonetsel kararlar1 degerlendirme siireci orgiitsel adalet siirecidir. Bu agidan
degerlendirildiginde orgiitsel adalet kavraminin, orgiit yonetiminin karar
ve uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigz ile ilgili oldugu
ifade edilebilir’. Orgiitsel adalet derinlemesine incelendiginde alt boyutlara
sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletin dagitime1 adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere iic boyutu vardir. Bu boyutlarin
hepsi isle iliskilidir ancak ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini farkl sekilde
etkilemektedir.

1.5.1. Dagitimc1 Adalet

Bir toplumda var olan paylasilabilir &zellikteki kaynaklarin
toplumu olusturan bireyler arasinda, kisilerin yetenekleri ve toplumdaki
statiilerine uygun bir bi¢cimde dagitiminin yapilmasimi ifade eden
dagitim adaleti Orgiitsel agidan, orgiit kaynaklarmin ¢aliganlar arasinda
dagitimmin neticesinde orgiitte calisan bireylerin algiladiklar1 adaleti
ifade etmektedir. Bu yaklasima gore calisanlar siirekli olarak, yaptiklar
ise karsilik kazanimlarint ayni is yerindeki is arkadaglariyla karsilastirirlar
ve bu karsilastirmanin sonucunda edindikleri adalet algilamasini
degerlendirirler. Dagitimci adaletin ¢aligsanlar tarafindan degerlendirilmesi
calisma programlari, vardiya ve gorevler, performans degerlendirmeleri,
promosyonlar, ddiiller ve cezalar gibi 6rgiitsel faktorleri igerir. ®

1.5.2. islemsel Adalet

Orgiitte alman kararlara katilim, c¢alisanlari sonuclar hakkinda
bilgilendirme, ¢alisanlara fazla ve eksik 6demeden kaginma gibi orgiitsel
faaliyetlerin Orgiitte calisan bireyler arasinda esit olarak uygulanmasi
anlamma gelmektedir. Calisanlarin 6deme, d&diillendirme, tanitim,
degerlendirme, disiplin kararlar1 vb. gibi kararlar almak ic¢in kullanilan
yontem ve siireclerin adil olmast konusundaki algilamalartyla ilgilidir.
Calisanlar, orgiitlerinde is ve islemlerde adaletsizlik algiladiklarinda,

6 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, 2015, 16. Baski, 5.530

7 Leyla Igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 2010, say1:1, s.69

8 Mahboobeh Rajabi, Zahra Esmaeli Abdar, Leila Agoush, “Organizational Justice and
Trust Perceptions: A Comparison of Nurses in public and private hospitals”, World Family
Medicine/Middle East Journal Of Family Medicine, 2017, Say1:8, 5.206
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kisiler veya adaletsizligin kaynagindan ziyade biitiin bir organizasyona
yonelik tepkilerde bulunurlar.’

1.5.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet yonetici ve ¢alisanlarin karsilikl etkilesimlerinde,
karar vermelerinde ve sonug tahsisinde nezaket, diiriistliik, saygi, itibar
ve hassasiyette yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine odaklanarak orgiit
icindeki yoneticiler ile calisanlar arasindaki is ve islemlerin adaletselligine
atifta bulunmaktadir. Bies ve Moag tarafindan ilk kez 1986 yilinda ortaya
konulan ve “adaletin iletisim kriteri” olarak isimlendirilen etkilesim adaleti
kavrami daha c¢ok orgiitteki karar alma siirecinin yapisal niteligini ifade
eden islemsel adaletten farkli olarak iki muhatap arasinda var olan sosyal
bir degisime vurgu yapar. Kisaca etkilesimsel adalet kavrami orgiitsel
uygulamalarin insani ve sosyal tarafiyla ilgilidir. Yani ydnetimin veya
odiilleri, cezalar1 ve kaynaklari elinde tutup kontrol edenlerin, ¢alisanlara
kars1 davranis sekillerini kapsamaktadir.

1.6. Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitte calisan personel algiladiklar1 adaletsizligi diizeltmek
icin, adaletsiz davranislar1 sergileyenlere yonelik olarak, intikam alma
duygusuyla saldirgan bir tutum icinde, dava agabilmekte, hirsizlik ve
sabotaj gibi davraniglar sergileyebilmekte ve organizasyon bundan zarar
gorebilmektedir. Ancak yiiksek diizeydeki oOrgiitsel adalet algilamas,
calisanlarin performanslarini pozitif yonde etkileyerek organizasyonlarin
performansint da aynm1 yonde artirmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
glinlimiiz rekabetgi is diinyasinda, yliksek performans sergileyip rakiplerin
gerisinde kalmadan, uzun 6miirlii olmayi talep eden isletmeler icin orgiitsel
adalet son derece dnemlidir.

1.7. Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Tliskisi

Glnimiiziin hizla degisen organizasyonel ortaminda, neredeyse
evrensel bir fenomen haline gelen is giivensizligi, bir calisanin caligtig
kurulusta gelecekteki varliginin istemsiz degisimine iliskin temel
algisidir. Arastirmalar, is gilivencesiz g¢alisanlarin is tutumu, psikolojik
iyi olus ve is performansi agisindan olumsuz tepki gosterdigine dair bir
¢ok kanit bulmustur. Isverenin veya yoneticinin calisanlara etik olmayan
davranislar sergilemesi bir organizasyonda giivensizlige neden olur. Bir
organizasyonda caligsanlarin birincil etik kaygisi orgiitsel adalettir. '°

9 Mahboobeh Rajabi, Zahra Esmaeli Abdar, Leila Agoush, “Organizational Justice and
Trust Perceptions: A Comparison of Nurses in public and private hospitals”, World Family
Medicine/Middle East Journal Of Family Medicine, 2017, Say1:8, s.206

10 Raymond Loi, Long W. Lam, Ka Wai Chan, “Coping with Job Insecurity: The Role
of Procedural Justice, Ethical Leadership and Power Distance Orientation”, Journal of
Business Ethics, July 2012, Say1: 3, s.361
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Bu baglamda etik lider her zaman ve her durumda adil olmak
zorundadir. Kargasa ve kaosun engellenmesi agisindan son derece dnemli
olan adaletsizlik algisinin giderilmesine etik liderlik son derece biiyiik
katki saglayacagindan, liderlerin her durumda etik liderlik davranislari
gostermesi organizasyonlarin saglikli sekilde devam edebilmesi agisindan
son derece dnemlidir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Son yillarda diinyanin teknoloji, hizli iletisim ve ulasim araglari
vasitasiyla adeta biiylik bir koy haline gelmesi, eskiye gore bilgiye ¢ok
daha hizli ulasilmasi, insanlarin internet araciligiyla birbirlerinden
aninda haberdar olmasi ile birlikte ¢evresel etkiler yogun bir sekilde
hissedilmektedir. Her gecen glin yonetim bilimine yeni yaklagimlarin
eklendigi glinlimiizde igletmeler agisindan bakildiginda, global karmasa
ve kaosun olumsuz etkilerini azaltarak saglikli bir sekilde varligini
siirdiirebilmek i¢in etik liderlik ve orgiitsel adalet kavramina, orgiitlerin
gereksinimleri her gecen giin daha da artmaktadir.

Yapmis oldugumuz bu c¢alisma giiniimiiz diinyasinin giincel
problemleri olan etik olmayan liderlik ve orgiitsel adaletsizlik gibi yalniz
caligsanlara zarar vermekle kalmayan ayni zamanda biitiin bir topluma
negatif yonde etki eden problemlerin ¢dzlimiine katki saglamanin yaninda,
orgiit i¢indeki yoneticilerin etik liderlik davranislarinin, ¢alisanlarca, ne
sekilde algilandigimin belirlenerek, oOrgiitsel adalet ile iliskisinin aciga
cikarilmast ve netice itibariyle yoneticiler icin liderlik davraniglari
belirlerken faydalanabilecekleri bir calisma olarak da ilgili literatiire katki
saglayacagindan hareketle hazirlanmistir.

2.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma kapsamida “Etik Liderlik Olgegi” igerisinde kullanilan
sorular, algilanan etik liderlik diizeyini; “Orgiitsel Adalet Olgegi”
icerisinde kullanilan sorular ise, algilanan Orgiitsel adalet diizeyini
belirlemede yeterlidir. Ankete katilanlarin 6l¢eklerdeki sorulara verdikleri
cevaplar tamamu ile katilimeilarin kendi gergek goriis ve diisiincelerini
yansitmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilmig olan 6lgekler istatistiksel
acidan giivenilirdir. Yapilmig olan literatiir calismasi ve bu konudaki uzman
goriisleri arastirmanin gegerligi agisindan yeterlidir. Arastirmanin 6rneklem
kitlesi olarak Giresun Milli Egitim Midiirliigiine bagh ilkokul, ortaokul ve
lise 6gretmenleri secilmistir. Yapilan arastirmanin kisitlari sunlardir:

Etik liderlik ve orgiitsel adalet konularmin kisiden kisiye farkli
algilanabilen insanlarin tutum ve davraniglariyla ilgili sosyal kavramlar
oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir.
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Yapilan bu arastirmanin diger kamu kurum ve kuruluslarinda
caligan personel tlizerinde yapilmasi durumunda farkli sonuglar alinmasi
muhtemeldir. Diger taraftan 6zel ve kamu sektoriinde de farkli bulgularin
elde edilmesi miimkiin oldugundan sonuglar degerlendirilirken bu
gercekler goz ardi edilmemelidir.

Etik liderlik ve orgiitsel adalet konular {izerinde degisik zamanlarda
yapilacak olan calismalarda farkli bulgular elde edilmesi miimkiindiir.
Soyle ki; lizerinde arastirma yapilan bu konu, sektorlere karsi duyarl
oldugu kadar zamana karsi da duyarlidir.

Kisaca bu arastirma;

- 2018 yilinda Giresun Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli ilkokul,
ortaokul ve liselerdeki 6gretmenler,

- Ankete katilan dgretmenlerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Etik Liderlik
Olgegi” ve Orgiitsel Adalet Olgegi” nde bulunan sorulara verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
2.3.1. Orneklem Kitlesi

Giresun Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde merkez ilgede bulunan
ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenler arastirmanin érneklem
kitlesini olusturmaktadir. Etik liderligin Orgiitsel adalet {izerine etkisini
Olemek icin hazirlanan anket Giresun merkeze bagl ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 308 Ogretmenlere uygulanmigtir. Lois Cohen
ve digerlerinin, egitimde arastirma metotlart isimli kitaplariin rasgele
ornekler i¢in 6rneklem biiyiikliigii, giiven diizeyleri ve giiven araliklar
isimli ¢alismalarinda, 1000-2000 kisilik evrende yilizde doksan beslik
bir giiven oraninin 278 kisilik bir érnekleme ulasildiginda saglanacagini
belirtmislerdir. Giresun merkezde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin sayis1 1800 kisi civarindadir dolayisiyla evrenimiz
olan Giresun merkez igin 6rneklem kitle biiyiikliigii olan 308 kisi %95
glivenilirlik oraniyla kabul edilir sinirlar i¢erisindedir. '

2.3.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

2.3.2.1. Bagimsiz Degiskenler

Arastirma modelinde belirtilen etik liderlik degiskenidir.
2.3.2.2. Bagimh Degiskenler

Aragtirmada bagimli degisken olarak ise genel kabul gormiis orgiitsel
adalet tiirleri kullanilmistir. Bunlar; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve

11 Lois Cohen ve digerleri, Egitimde Arastirma Metotlar1 isimli kitap, Taylor&Francis
e-library 2007, 6. Baski, s.104
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etkilesimsel adalet basliklar1 altinda ele alinan degiskenlerdir.
2.3.3. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler ve Arastirma Modeli
Bu arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H ., Etik liderlik davramiglari ile ¢alisanlarn dagitimsal adalet algilari
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.

H, ,. Btik liderlik davranislari ile ¢aliganlarin islemsel adalet algilari
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.

H, .. Etik liderlik davranislari ile galisanlarin etkilesimsel adalet

algilar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.

Bu arastirma kapsaminda literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda
hazirlanan ve kullanilacak olan model asagidaki gibidir.

Dagitimsal Adalet

Islemsel Adalet

Etkilesimsel Adalet

|

|

|
B

|

2.3.4. Anketin Hazirlanmas fle Ilgili Asamalar

Belirlenen arastirma konusunda kullanilacak olan degiskenleri en iyi
sekilde ortaya koyacak Olgeklerin tespiti icin yapilan kapsamli literatiir
taramas1 neticesinde; Tiirkceye uyarlamasi 2015 yilinda Deniz Palalar
ALKAN tarafindan yapilmig olan Etik Liderlik Olgegi ile Sezer Cihan
GUNAYDIN tarafindan 2001 yilinda yiiksek lisans tezinde kullanilan
Orgiitsel Adalet Olgegi birlestirilerek anket formu hazirlanmustir.

Ankette bulunan sorularin 6l¢iilmesi asamasinda besli Likert tipi dlgek
kullanilmistir. Bu 6lgek;

1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum; ifadelerinden olugsmaktadir.

Kullanilan bu dlgekte amag, ankete katilan bireylerin belirlenen konu
hakkindaki diisiincelerini, kapsamli bir perspektif igerisinde siniflandirmak
veya derecelendirmektir. Anket formunun hazirlanmasinda, tasarim,
say1 ve uygulama yoniinden genel kabul gormiis kurallara riayet edilmis
ve yine genel kabul gormiis formata uygun olarak hazirlanmasina 6zen
gosterilmistir.
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2.3.4.1. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada etik liderligin Orgiitsel adalet tizerindeki etkisini
belirleyebilmek icin Etik Liderlik Olcegi (ELO) ve Orgiitsel Adalet
Olgegi (OAO) kullanilmistir. Ayrica Kisisel Bilgi Formu, personelin,
yas, cinsiyet, medeni durum, brans, egitim diizeyi ve kurumdaki ¢alisma
siiresini 0grenebilmek icin ankete eklenmistir. Bu arastirmada kullanilan
Kisisel Bilgi Formu, Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Adalet Olgegi ile
ilgili tanitict bilgiler agagida verilmistir

2.3.4.2. Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirmadaki Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinden yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari,
branslari, egitim diizeyleri ve kurumdaki ¢aligsma siireleri degiskenlerini
tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. Kurumda c¢alisan personel Kisisel
Bilgi Formundaki segeneklerden kendilerine uygun olani isaretlemislerdir.

2.3.4.3. Etik Liderlik Ol¢egi (ELO)

Veri toplama araglarindan De Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkceye uyarlamasi Deniz Palalar ALKAN tarafindan
yapilmis olan “Etik Liderlik Olcegi” nin kullanilabilmesi i¢in gerekli izin
e-posta yoluyla alinmistir. Etik liderlik 6lgegi, okul yoneticilerinin etik

liderlik davranis1 gosterme diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmastir.

Ornekleme ait verilerin yap1 gecerliligini incelemek amaci ile veriler
faktor analizine tabi tutulmustur. Eger Cronbach Alfa degeri; 0,00 < a >
0,40 araliginda ise 6lgek giivenilir degildir. 0,40 <a > 0,60 araliginda ise
Olcek diistik giivenilirliktedir. 0,60 < a > 0,80 araliginda ise dlgek oldukca
giivenilirdir. 0,80< a > 1,00 araliginda ise 0l¢ek yiiksek giivenilirliktedir.
Yapilan Faktér Analizi neticesinde Etik Liderlik Olgegi i¢in Cronbach’s
Alpha Degeri 0,883 bulunmustur. Bu sonug Etik Liderlik Olgeginin yiiksek
glivenilirlikte oldugunu gostermektedir. '

2.3.4.4. Orgiitsel Adalet Olgegi (OAO)

Anketin ikinci boliimii olan orgiitsel adalet 6l¢egini, Price ve Mueller
(1986) ve Niehoff ve Moorman’in (1993) arastirmalarinda kullanilan
orgiitsel adalet olgeklerini diizenleyen Giinaydin yiiksek lisans tezinde
kullanmistir. Olgekte, drgiitsel adalet ii¢ boyut olarak l¢iilmiistiir ve toplam
15 ifadeden olugmaktadir. Her bir alt boyut 5 maddeden olugmaktadir.
1., 4., 7., 10. ve 13. maddeler dagitim adaleti boyutunu, 2., 5., 8., 11. ve
14. maddeler siire¢ adaleti boyutunu, 3., 6., 9., 12. ve 15. maddeler ise
etkilesimsel adalet boyutunu olusturmaktadir.

12 Deniz Palalar Alkan, “Etik Liderlik Olgeginin Tiirkce Formunun Giivenilirlik ve
Gegerlilik Caligmas1”. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Say1:
38,s.118
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Eger Cronbach Alfadegeri; 0,00 <a> 0,40 araligindaise dlgek glivenilir
degildir. 0,40 < a > 0,60 araliginda ise Ol¢ek diigiikk giivenilirliktedir.
0,60 < a > 0,80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir. 0,80< a > 1,00
araliginda ise olgek yiiksek giivenilirliktedir."® Yapilan Faktér Analizi
neticesinde Orgiitsel Adalet Olgegi igin Cronbach’s Alpha Degeri 0,829
bulunmustur. Bu sonug Orgiitsel Adalet Olgeginin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

2.3.4.5. Veri Toplama Asamasi

Bilindigi iizere alan arastirmasi yapilmasinin amaci, direkt olarak bir
gruba sorular sorarak analiz edilebilen, karsilastirmalar yapilabilen veya
yorumlar getirilebilen verileri elde edebilmektir. Alan arastirmasinda yiiz
ylize goriisme, telefon ile goriigme veya posta yoluyla goriisme seklinde
¢ cesit veri toplama gergeklestirilmektedir. Yapmis oldugumuz bu
arastirmada Oncelikle anketin uygulanacagi érneklem kitlesinin yapisina
gdre en uygun veri toplama yontemi belirlenmis ve sonrasinda veri
toplama asamasina gecilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir yontem olan ve drneklem
grubuna daha az maliyetli olan posta yolu ile veri toplama yontemi tercih
edilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan veri toplama yontemi belirlendikten
sonra Giresun Milli Egitim Midiirligiinden gerekli yazili izinler alinmis ve
etik liderligin orgiitsel adalet {izerine etkisini 6lgmek i¢in hazirlanan anket
Google driver da olusturularak Giresun merkeze bagl ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 6gretmenlere e-posta yoluyla gonderilmis ve 308
anket cevabi alinmustir.

3. BULGULAR ve SONUC
3.1. Tablo-2. Grubun demografik yapisina iliskin degerler

Cinsiyet Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Tablolar Gruplar F %

Cinsiyet Erkek 149 484
Kadin 159 51,6
Toplam 308 100,0

Ogrenim Durumu Lisans 275 89,3
Lisanstistii 33 10,7
Toplam 308 100,0

13 Sezer Cihan Giinaydin, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Degiskenlerinin Politik Davranig Algist ve Isbirligi Yapma Egilimine Etkisini Inceleyen
Bir Calisma”, Yiikseklisans Tezi, 2001
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1-10 y1l 65 21,1
11-20 y1l 74 24,0
. . . 21-25 yil 63 20,5
Mesleki Kideminiz 5630 vil ) 136
31 isti 64 20,8
Total 308 100,0
Tlkokul 57 18,5
Ortaokul 140 45,5
Bransiniz Lise 111 36,0
Total 308 100,0
Medeni Durumu Bekar 33 10,7
Evli 275 89,3
Total 308 100,0
21-30 yag aras1 32 10,4
31-35 yas arasi 54 17.5
Yasimz 36 yas ve lizeri 222 72,1
Total 308 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere, Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin 149”u (%48,4) erkek 6gretmen 6gretmen, 159”u (%51,6)
kadin Ogretmenlerden olusmaktadir. Ogrenim durumlarma gore
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 275”1 (%89,3) lisans mezunu; 33”i
(%10,7) ise lisansiistii mezuniyet durumuna sahiptir. Mesleki kidemlerine
gore orneklem grubuna bakildiginda, 1-10 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin
orani 65 (%21,1); 11-20 yil arasi1 ¢alisanlarin orant 74 (%24,0); 21-25 yil
arasi ¢alisanlarin orani 63 (%20,5); 26-30 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin
orani 42 (%13,6); 31 yil ve iistii calisan 6gretmenlerin orani ise, 64 (%20
,8) olarak bulunmustur.

Brans dagilimlarima gore bakildiginda ilkokulda gorev yapan
ogretmenlerin oran1 57 (%18,5); ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
orant 140 (%45,5); liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin orani ise 111
(%36,0) olarak analiz sonucunda elde edilmistir.

Medeni durumlarma gore ise 33 (%10,7) Ogretmenin bekar; 275
(%89,3) dgretmenin ise evli oldugu verilen cevaplardan anlagilmstir.

Yas degiskenine gore; Ogretmenlerin 32”si (%10,4) 21-30 yas
araliginda; 54t (17,5) 31-35 yas araliginda; 222”’si (%72,1) ise 36 yas ve
tizerinde bulunmaktadir.
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3.2. Tablo-3. Etik liderlik dl¢cegi puanlarimin mezuniyet durumu
degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigim belirlemek iizere
yapilan bagimsiz grup t testi sonuclari

t Testi
Puan Gruplar N X s 5
X z g p
Lisans 275 59,98 9,52 .57
Etik Liderlik -2,206 306 ,028

Lisanstisti 33 63,78 7,66 1,33

Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
etik liderlik puanlarinin mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik lisansiistii
ogrencileri lehine anlamli bulunmustur (t=-2,206; p<,028).

3.3. Tablo-4. Orgiitsel adalet 6l¢egi puanlarinin brans degiskenine
gore farkhlasip farkhlasmadigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (anova) sonuclari

f, X ve § Degerleri ANOVA Sonuglart

Puan Grup N X s Var K. g 8 B F p

ilkokul 57 54,78 11,13 G.Arast 1494,13 2 747,06
Ortaokul 140 51,15 10,94 G.Ici 37971,65 305 124,49

6,00 ,003
Brans .
Lise 111 48,53 11,42 Toplam 39465,79 307

Toplam 308 50,88 11,33

Tablo 4’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet Ol¢egi puanlarmin brans degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlaml bulunmustur (F=6,00; p<,003). Bu islemin
ardindan farkliliklarin  hangi gruplardan kaynakligim1  belirlemek
amaciyla tamamlayici analizlere gecilmistir. Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda yayginlikla kullanilan Post-Hoc LSD analizi
uygulanmis ve sonuglar asagida sunulmustur.
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3.4. Tablo-5. Orgiitsel adalet 6l¢egi puanlarinin brans degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi (anova) sonrasi post-hoc Isd testi sonuglar:

Gruplar (i) Gruplar (j) % —% R . p
Ilkokul Ortaokul 3,63 1,75 ,039
Lise 6,25 1,81 ,001
Ortaokul Tlkokul -3,63 1,75 ,039
Lise 2,62 1,41 ,065
Lise flkokul -6,25 1,81 ,001
Ortaokul -2,62 1,41 ,065

Tablo 5°de goriildiigii gibi, Orgiitsel Adalet Olgegi Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-
Hoc LSD Testi sonucunda ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin hem
ortaokullarda hem de liselerde gdrev yapan 6gretmenlerden anlamli bir
farklilik gosterdikleri analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaokullar ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda ise farklilik istatiksel olarak
anlamli bulunmamustir (p>,05).

3.5. Tablo-6. Dagitimsal adalet alt boyut puanlarimin brans
degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigimi belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonuclari

f, X ve § Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup N X s Var. K. K 8 B F P
flkokul 57 16,00 4,86 G.Arast 183,83 2 91,91

Ortaokul 140 15,07 4,74 G.ci 692198 305 22,69 405 018

Brans .
Lise 111 13,89 4,73  Toplam 7105,81 307

Toplam 308 14,81 4,81

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
Dagitimsal adalet alt boyut puanlarinin brans degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=4,05; p<,018). Bu islemin
ardindan farklhiliklarin  hangi gruplardan kaynakligin1  belirlemek
amaciyla tamamlayici analizlere gecilmistir. Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda yayginlikla kullanilan Post-Hoc LSD analizi
uygulanmig ve sonuglar agagida sunulmustur.

3.6. Tablo-7. Dagitimsal adalet alt boyut puanlarmmin brans
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farkhlastidini belirlemek



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *65

iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonrasi post-hoc Isd
testi sonuclari

Gruplar (i) Gruplar (j) % —X, 8 . p
Ilkokul Ortaokul 928 , 74 ,216
Lise 2,10 17 ,007
Ortaokul Tlkokul -,92 14 216
Lise 1,17 ,60 ,052
Lise Ilkokul -2,10 17 ,007
Ortaokul -1,17 ,60 ,052

Tablo 7° de goriildiigii gibi, Dagitimsal Adalet Olcegi Puanlarmin
Brang Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi
Post-Hoc LSD Testi sonucunda ilkokullarda gérev yapan dgretmenler ile
lise 6gretmenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortaokullar
ve liseler, ortaokul ve ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda ise
farklilik istatiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

3.7. Tablo-8. Siire¢ adalet alt boyut puanlarimin brans degiskenine
gore farkhlasip farkhlasmadigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (anova) sonuglari

f, X ve § Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X s Var. K. g 8 Ja) F p

flkokul 57 1891 3,84 G.Aras1 213,975 2 106,987
Ortaokul 140 17,42 3,87 G.igi 4980,337 305 16,329

6,55 ,002
Brang .
Lise 111 16,53 4,33 Toplam 5194,312 307

Toplam 308 17,37 4,11

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
Stirec adalet alt boyut puanlarinin brans degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=6,55; p<,002). Bu islemin
ardindan farkliliklarin  hangi gruplardan kaynakligini  belirlemek
amaciyla tamamlayici analizlere gecilmistir. Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda yayginlikla kullanilan Post-Hoc LSD analizi
uygulanmig ve sonuglar agagida sunulmustur.

3.8. Tablo-9. Siirec¢ adalet alt boyut puanlarinin brans degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi (anova) sonrasi post-hoc Isd testi sonuglari
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Gruplar (i) Gruplar (j) % —%. B p
Tlkokul Ortaokul 1,49 ,63 ,020
Lise 2,38 ,65 ,000
Ortaokul Ilkokul -1,49 ,63 ,020
Lise ,88 51 ,084
Lise Ilkokul 1,49 ,63 ,020
Ortaokul 2,38 ,65 ,000

Tablo 9°da goriildiigii gibi, Siirec Adalet Olgegi Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-
Hoc LSD Testi sonucunda ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin hem
ortaokullarda hem de liselerde gorev yapan 6gretmenlerden anlamli bir
farklilik gdsterdikleri analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaokullar ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda ise farklilik istatiksel olarak
anlamli bulunmamastir (p>,05).

3.9. Tablo-10. Etkilesimsel adalet alt boyut puanlarmmin brans
degiskenine gore farkhlasip farkhlasmadigim belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonuclar:

f’ X ve S Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X S Var. K. g K| Jal F p
ilkokul 57 19,87 3,39 G.Arast 118,01 2 59,00
Ortaokul 140 18,66 3,64 G.g¢i 4436,06 305 14,54

4,05 018
Bran
’ Lise 111 18,10 4,20 Toplam 4554,07 307

Toplam 308 18,68 3,85

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
Etkilesimsel adalet alt boyut puanlarinin brans degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=4,05; p<,018). Bu islemin
ardindan farklhiliklarin  hangi gruplardan kaynakligin1  belirlemek
amaciyla tamamlayici analizlere gecilmistir. Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda yayginlikla kullanilan Post-Hoc LSD analizi
uygulanmig ve sonuglar agagida sunulmustur.
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3.10. Tablo-11. Etkilesimsel adalet alt boyut puanlarinin brans
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farkhlastigimi belirlemek
iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonrasi post-hoc 1sd
testi sonuclari

Gruplar (i) Gruplar (j) % —%, B . p
Tlkokul Ortaokul 1,21 ,59 ,044
Lise 1,76 ,62 ,005
Ortaokul Ilkokul -1,21 ,59 ,044
Lise 55 ,48 ,252
Lise [lkokul -1,76 ,62 ,005
Ortaokul -,55 ,48 252

Tablo 11°de goriildiigii gibi, Etkilesimsel Adalet alt boyut Puanlarinin
Brans Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrast
Post-Hoc LSD Testi sonucunda ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin
hem ortaokullarda hem de liselerde gorev yapan dgretmenlerden anlamli
bir farklilik gosterdikleri analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaokullar
ve liselerde gorev yapan 6gretmenler arasinda ise farklilik istatiksel olarak
anlamli bulunmamastir (p>,05).

3.11. Tablo-12. Etik liderlik 6lcegi puanlarinin brans degiskenine
gore farkhilasip farklilasmadiginmi belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (anova) sonuglari

f’ X ve § Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X s Var. K. g 8 Yl F p

flkokul 57 64,38 7,43 G.Arasi 1114,63 2 557,31

Ortaokul 140 59,42 9,05 G.¢i 26053,03 305 85,42 6,52 002
Brans .

Lise 111 59,56 10,25 Toplam 27167,67 307

Toplam 308 60,39 9,40

Tablo 12’de goriildiigi gibi, Orneklem grubunu olusturan

ogretmenlerin etik liderlik Olcegi puanlarinin brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=6,52; p<,002).
Buislemin ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynakligini belirlemek
amaciyla tamamlayici analizlere gecilmistir. Bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu durumlarda yayginlikla kullanilan Post-Hoc LSD analizi
uygulanmig ve sonuglar agagida sunulmustur.
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3.12. Tablo-13. Etik liderlik 6l¢egi puanlarinin brans degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii varyans analizi (anova) sonrasi post-hoc Isd testi sonuglar:

Gruplar (i) Gruplar (j)

X —X. B . 4
Ilkokul Ortaokul 495 1,45 ,001
Lise 4,81 1,50 ,002
Ortaokul TTkokul -4,95 1,45 ,001
Lise -,13 1,17 ,906
Lise TTkokul -4.81 1,50 ,002
Ortaokul 13 1,17 ,906

Tablo 13°de goriildiigii gibi, Etik liderlik Olcegi Puanlarinin Brans
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-
Hoc LSD Testi sonucunda ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hem
ortaokullarda hem de liselerde gorev yapan 6gretmenlerden anlamli bir
farklilik gosterdikleri analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaokullar ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda ise farklilik istatiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>,05).

3.13. Tablo-14. Orgiitsel adalet ve etik liderlik 6lcekleri giivenirlik
katsay1 tablosu

Faktor Cronbach’s Alpha Degeri
Orgiitsel Adalet ,829
Etik Liderlik ,883
TOPLAM .891

Tablo 14 incelendiginde, orgiitsel adalet ve etik liderlik dl¢ekleri i¢in
bulunan Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .891 olup, orgiitsel adalet i¢in
,829 ve etik liderlik i¢in ,883 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler
ele alindiginda biitiin degerlerin Biiylikoztiirk’tin (2007) belirttigi (>.70)
iizerinde bir degere sahip olduklar1 gériilmektedir.

3.14. Tablo-15. KMO and bartlett’s testi degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi .949
Ki-kare Degeri 3636,00
Bartle.t t.S Testof S.Derecesi 105
Sphericity
P .000

Tablo 15 incelendiginde KMO degeri ,949 olarak bulunmustur. KMO
testi, hem dagilimin faktor analizi yapmak i¢in yeterli olup olmadigint hem



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *69

de kismi korelasyonlarin kiigiik olup olmadigini test etmek i¢in dnemlidir.
KMO degeri 1°¢e yaklastikga miikemmel, 0,50’nin altinda ise kabul edilemez
olarak degerlendirilir. Tavsancil (2010)’a gore 0,90 ve iistii milkemmel,
0,80 ve tistii ¢ok iyi, 0,70 ve 0,60’larin vasat ve 0,50 ve lstiiniin ise koti
oldugunu belirtmistir. Bu arastirma neticesinde elde edilen KMO degeri
mitkemmel (,949) olarak bulunmustur. Bununla birlikte yapilmis olan
Barlett’s testine gore ise; 36366,00 (p< ,000) degerleri bulunmustur. Bu
durum degerlerin anlamli oldugunu ve kullanilan verilerin ¢ok degiskenli
normal dagildiklarin1 gostermektedir.

3.15. Sekil 1. Etik liderlik ve orgiitsel adalet icin yapilan yol analizi
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Yukaridaki IBM, SPSS Amos programinda hazirlanan tablo
incelendiginde orgiitsel adalet alt boyutlarinin tamaminin orgiitsel adaleti
giiclii sekilde agikladiklari goriilmektedir. Ayni sekilde etik liderlik
6lgeginin tiim maddelerinin anlamli bir sekilde yapiya katki sagladiklar
goriilmektedir. Calismanin asil amaci olan etik liderlik ve orgiitsel adalet
arasindaki yordama diizeyleri ¢cok yliksek diizeyde ¢ikmuistir.
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3.16. Tablo-16. Orgiitsel adalet olgegi, etik liderlik olcegi ve
orgiitsel adalet 6lcegi alt boyutlar1 pearson korelasyonu sonuclari

Faktorler

Orgiitsel adalet

Dagitim adalet

Stire¢ adalet
tkilesimsel

s

|[Etik liderlik

dalet

—_—

Orgiitsel adalet ,846%* ,933%*

,804% ,890%*

Etik liderlik 804 1 510 B o gus

skox

Dagitim adalet ,846 1 ,647%* ,551%*

FT]

Siireg adalet 933 1 ,871%*

sksk

Etkilesimsel adalet ,890 1

Kok

p<.001

Tablo 16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve etik
liderlikleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon
analizleri sonuglarina gore; orgiitsel adalet ve etik liderlik toplam puanlari
arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (p<,001). Ayni1 sekilde hem 6rgiitsel
adaletin kendi alt boyutlariyla iliskisi hem de etik liderligin orgiitsel adalet
alt boyutlartyla iliskisi anlamli ¢tkmistir ( p<,001). Orgiitsel adalet ve etik
liderlik puanlarinin analizler neticesinde anlamli olmasi sonucunda etik
liderlik puaninin drgiitsel adalet puanlarini ne diizeyde etkiledigini bulmak
amaciyla basit regresyon analizi yapilmigtir

3.17. Tablo-17. Orgiitsel adalet olcegi ve etik liderlik olgegi
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi

Standart . 2 .
B Hata Beta ¢ Sig R F Sig
Etik Liderlik,969 ,041 ,804 23,66 1,000 ,647 559,87 ,000

Tablo 17°de goriildigi gibi orgiitsel adalet ve etik liderlik arasindaki
rolii ve iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizinde
etik liderligin orglitsel adaleti yiiksek oranda yordadigi goriilmektedir
(F=559,87; p<.000; R*=,647). Bu analiz sonuglarina goére etik liderlik
oOrgiitsel adaleti, 647 diizeyinde etkilemektedir.
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3.18. Tablo-18. Etik liderlik dlcegi ve dagitimsal adalet alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi

Standart . 2 .
B Hata Beta ¢ Sig R F Sig

Etik Liderlik,997 096 51 1037 ,000 26 107,57 ,000

Tablo 18’de goriildiigii gibi dagitimsal adalet ve etik liderlik arasindaki
rolii ve iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizinde
dagitimsal adaletin etik liderligi orta diizeyde yordadigi goriilmektedir
(F=107,57; p<.000; R?>=,26). Bu analiz sonuglarina gore dagitimsal adalet
etik liderligi ,26 diizeyinde etkilemektedir.

3.19. Tablo-19. Etik liderlik olcegi ve siirec adalet alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi

Standart . 2 .
B Hata Beta ¢ Sig R F Sig

Etik Liderlik1,954 ,068 854 2876 ,000 ,73 827,56 ,000

Tablo 19°da goriildiigii gibi siire¢ adalet ve etik liderlik arasindaki rolii
ve iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizinde siire¢
adaletin etik liderligi yiiksek diizeyde yordadigi goriilmektedir (F=827,56;
p<.000; R?>=,73). Bu analiz sonuglarina gore siire¢ adalet etik liderligi ,73
diizeyinde etkilemektedir.

3.20. Tablo-20. Etik liderlik 6lcegi ve etkilesimsel adalet alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi

Standart . 2 .
B Hata Beta ¢ Sig R F Sig

Etik Liderlik1,997 ,080 818 24583 000 ,668 616,897,000

Tablo 20°de goriildiigii gibi etkilesimsel adalet ve etik liderlik
arasindaki rolii ve iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon
analizinde etkilesimsel adaletin etik liderligi yiiksek diizeyde yordadig
goriilmektedir (F=616,897; p<.000; R?>=,668). Bu analiz sonuglarina gore
etkilesimsel adalet etik liderligi ,668 diizeyinde etkilemektedir.

4. SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, etik liderligin 6rgiitsel adalet lizerindeki etkisinin
ortaya konulmasidir. Bu amagtan hareketle dncelikle liderlik, etik, etik
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liderlik ve orgiitsel adalet kavramlarmin agiklanmasi yapilmis ardindan
Giresun 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl bulunan ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenlere yonelik anket ¢aligmasi uygulanmustir.
Alinan anket cevaplarindaki veriler SPSS 16.0 Windows Istatistik Paket
Programinda analiz edilmis ve etik liderligin orgiitsel adalet ve boyutlari
iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan bu calismada ii¢ adet
hipotez kurulmustur ve bunlardan hepsi kabul edilmistir. Arastirmanin
bulgularindan da anlasilacagi tizere etik liderlik 6lgegi ve Orgiitsel adalet
Olcegindeki sorular biitlinlilk arz etmekte ve degiskenlere beklenilen
sekilde yiiklenmektedir. Kullanilan bu 6lg¢ekler etik liderlik davraniglar
ve Orglitsel adalet diizeyini anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Hipotezlere
iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Pearson Korelasyon analizleri sonuglarina gore; orgiitsel adalet ve
etik liderlik toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aym
sekilde hem orgiitsel adaletin kendi alt boyutlariyla iliskisi hem de etik
liderligin orgiitsel adalet alt boyutlariyla iligkisi anlamli ¢ikmuistir.

Orgiitsel adalet ve etik liderlik arasindaki rolii ve iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan basit regresyon analizinde etik liderligin orgiitsel adaleti
yiiksek oranda yordadig1 goriillmektedir.

Dagitimsal adalet ve etik liderlik arasindaki rolii ve iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan basit regresyon analizinde dagitimsal adaletin etik
liderligi orta diizeyde yordadig1 goriilmektedir.

Siire¢ adalet ve etik liderlik arasindaki rolii ve iligskiyi belirlemek
amaciyla yapilan basit regresyon analizinde siire¢ adaletin etik liderligi
yiiksek diizeyde yordadigi goriilmektedir.

Etkilesimsel adalet ve etik liderlik arasindaki rolii ve iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan basit regresyon analizinde etkilesimsel adaletin etik
liderligi yiiksek diizeyde yordadig1 goriilmektedir.

Etik liderligin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumundan
etkilenip etkilenmedigin bulunmasi i¢in yapilan t testi sonucunda; cinsiyet
ve medeni durumun etik liderlik algisin1 anlamli bir sekilde etkilemedigi
ancak bireylerin egitim diizeyinin ylikselmesi durumunda etik liderlik
algilarinin da yiikseldigi sonucu elde edilmistir.

Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, siire¢ adalet, etkilesimsel adalet
ve etik liderlik Olgegi puanlarinin brang degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglarma gore; ilkokulda gorev yapan ogretmenlerin etik
ve adalet algilarinin diisiik oldugu ancak ortaokul ve lisede gorev yapan
Ogretmenler arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.
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4.1. Tablo-19 Hipotez analiz sonuclar: tablosu
KABUL/RED

ILERI SURULEN HIPOTEZLER DURUMU
H,., Etik liderlik davramslari ile galisanlarin dagitimsal
adalet algilar arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski KABUL
vardir.
H, ,. Etik liderlik davranislari ile ¢alisanlarmn islemsel adalet KABUL
algilar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.
H, .. Etik liderlik davranislari ile ¢alisanlarin etkilesimsel
adalet algilar1 arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki KABUL

vardir.

Netice itibariyle etik liderlik davranisi ile 6rgiitsel adalet boyutlart olan
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet arasinda yiiksek
oranda bir iligskinin oldugu, etik liderlik davranisinin 6rgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adaleti

olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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GIRIS
Giliniimiiz diinyasinin dinamik ¢evrelerindeki hizli degisimlere ve be-
raberinde getirdigi yeni rekabet sartlarina uyum saglamak i¢in isletmelerin
yeni uygulamalara yénlenmesi kacinilmazdir. Ozellikle son 30 yillik sii-
recte diinyadaki hizli degisimin ve dinamizmin isletmelere sirayeti yogun

rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin farkli yonelimler seklinde ol-
mustur.

Global rekabet¢i pazarda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabetci {istlinliik-
lerini korumak i¢in stratejik davranmalar1 gerekmektedir. Degisen tiiketici
istek ve ihtiyaclarinin hizi da bu durumu perg¢inlemektedir. Ciinkii rekabet-
¢i pazar kosullarinda degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini ilk fark edebilen
isletmeler avantajli olmaktadirlar. Bu avantaj1 yakalamak isteyen isletme-
ler girisimcei yonlii, pazar yonlii ve stratejik yonlii davranmaktadirlar.

Gelenekei ekonomiler iggiicli ve makine gibi unsurlara deger verirken,
modern ekonomilerde degerli unsurlar bilgi ve inovasyondur. Inovasyo-
nun stratejik temeli girisimei yonliiliiktiir. Inovasyon, yeni ya da var olan
iiriin ya da pazarlart gelistirerek, rekabetci tistlinliik saglamaktir. Bunun
icin Orgiitler, inovatif yeteneklerini artirmali ve inovasyon stratejileri ge-
listirmelidir. (Zhou, 2006).

Girisimci yonliiliik ¢cevre analizi ile firsatlar belirlenerek, bunlarin re-
kabetci Ustlinliik saglamak i¢in yenilik¢i ve proaktif davranilarak degerlendi-
rilmesidir. (Basim vd., 2009: 28). Bu bdliimde hem pazarlama yonliiliikk hem
de girisimei yonliiliik ele alinacaktir. Zira pazardaki doyurulmamis tiiketici
taleplerini tespit etmek, firsatlar1 yakalamak, kaynaklarin verimli kullanimi ve
dogru stratejilerin belirlenmesi hususlart hem pazarlama hem de girisimciligin
ortak unsurlaridir. Girisimciligin temelini olugturan firsatlarin degerlendiril-
mesi pazar yonliilik ile ortiismektedir. Yani girisimciligin 6ziinde pazar yon-
liliik, misteri odaklilik, firsat tespiti ve uzun dénemli planlama s6z konusudur
(Kogak ve Ozer, 2005: 18-19). Bunun yan sira girisimcilik pazar yonliiliigiin
bir aracidir, yeni {iriin, siireg, teknoloji ve yapilari gelistirmeye katki saglamak-
tadir. Orgiitte pazar yonliiliik ve girisimciligin birlikteligi performansi artir-
maktadir (Bhuian vd., 2005: 11; Cui ve Zheng, 2007: 6414).

Girisimci yoOnliilik ve pazarlama yonliiliik literatiirde stratejik yonlii-
liik kavraminin alt boyutlari olarak ele alinmaktadir. Stratejik yonliiliik, bir
felsefedir. Bu felsefe orgiitlerin performanslarini artirma ¢abalarini, kok-
lenmis deger ve inanclari, yetenekleri, kaynaklari ifade etmektedir. Orgiit
is yapma sekline bunlarin biitlinlinii entegre edebilmektedir. Bu sekilde
orglitiin taklit edilemez unsurlar1 olusmakta ve orgiite rekabetgi iistiin-
ligiin kapilarin1 agmaktadir. Aslinda girisimci yonliiliik, pazar yonliiliik
gibi kavramlar stratejik yonliiliigiin alt boyutlaridir. (Gatignon ve Xuereb,
1997) (Day, 1994).
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Gatignon ve Xuereb (1997:89), orgiitlerin stratejik yonliiliigli, miis-
teriler, rakipler ve teknoloji yonliiliigiin islevler ile olan koordinasyonu,
yeni iiriin basarimu, yenilikgilik gibi faktérlerle iliskilidir demistir. fslevier
arasi koordinasyon, nihai lirtinlerin iiretiminde rol oynayan orgiit ici biitiin
boliimlerin ve ¢evresel fonksiyonel birimlerin bir baska deyisle deger zin-
ciri yaratan iiyelerin karsilikli iletisimi, igbirligi, uyumu, ahengi, karsilikl
taleplere cevap vermesi, miisteri degeri yaratmasi ve ¢evresel analizle elde
edilen bilgi ve deneyimlerin paylasimidir. Bu faktérlerin i¢inde, yenilik-
ciligin radikalligi ve iirlinlerde farklilagsma stratejisi, pazar basaris1 yaka-
lamada en 6nemlileridir. Stratejik yonliliik, yenilik¢ilik ile dogru oranti-
lidir, dolayisiyla orgiitlerin stratejik yonlii olmalart girisimei yonliiliik ve
Pazar yonliiliik gerektirmektedir. (Gatignon ve Xuereb (1997:89) (Bulut
vd., 2009: 521).

GIRIiSIMCI YONLULUK

Degisen rekabet sartlart ayni degisimi isletmeler i¢in de zorunlu hale
getirmektedir. Bu degisimlerin bir yansimasi da isletmelerin girisimei yon-
lilige yonelimi seklinde olmustur. Bu yonelim isletmelerin kaynaklarini
stratejik bir yonelimle rekabetci {istlinliikk saglayacak sekilde kullanarak,
karlilik artis1, proses degisimi ve yeni pazarlarin yaratimi seklinde doniis-
tiirmesidir. Isletmeler bunun basarimini yaratici siire¢ olusumu, rekabetci
hedefler dogrultusunda uzun dénemli planlama, tasarim ve uygulama sii-
reclerinde pro-aktif davranma, risk alma, rakiplere kars1 etkin ve saldirgan
hareketler ile gergeklestirmektedirler. Rakiplere karsi tistiinliik elde etmek
icin yenilik¢i olarak, iiriin ve yontemler konusunda onlarin bizi takibi sag-
lanmalidir. Girisimei yonliiligii benimseyen isletmeler rekabette hizli ve
saldirgan, ni§ pazarlara girmede usta, inovatif davranislar sergilemelidir.
Pro-aktif davranmal, risk alabilmeli, riskin olumsuz sonuglarini minimize
etmek i¢in etkin bir dig ¢evre analizi gergeklestirmelidir. Hizli degisen dig
cevre kosullarina adaptasyon yetenegi icin, esnek, ¢cok yonlii iletisimin ve
inisiyatif alabilmenin miimkiin oldugu i¢ ¢evre kosullart olusturabilmeli-
dir. (Papatya, 2007) (Antoncic ve Hisrich, 2000) (Echol ve Neck, 1998)
(Morris ve Donald, 1996) (Zahra ve Garvis, 2000) (Naktiyok, 2004) (Pa-
patya, 2006a) (Alvarez ve Busenit, 2001)

Literatiirde girisimcilik kavrami genellikle kisi bazinda ele alinmis
olsa da, orgiitsel diizeyde de girisimcilik s6z konusudur. Girisimcilik ke-
lime itibariyle bir ise girisilmesidir, literatiirde kavramsal olarak ise kar
amac1 giidiilerek ve risk goze aliarak yatirim faaliyetleri yapilmasidir. Or-
giitsel diizeyde girisimcilik, yeni {iriin, hizmet, siire¢ ve pazarlar olusturma
ya da halihazirdakileri gelistirme, bunun i¢in risk alma ve efor harcamadir.
Orgiitlerin girisimciliginde belirleyici giig, strateji belirleme hususunda
yetkili olan iist yoneticilerin kabiliyetleridir. (Kollmann ve Stdckmann,
2012: 1019) (Burns, 2001: 11) Orgiitsel performansin ve biiyiimenin be-
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lirleyici unsuru, {ist yonetimin inovasyon ve girisimcilik kabiliyetleridir.

Girigsimci yonliiliik; orgiitiin ¢evresel degisimlere ayak uydurmasini,
yonlendirmesini ve degisimlerden faydalanmasini saglayan unsurlardan
olusur (Yilmaz vd., 2009: 2475-2476). *“ Girigsimci yonliiliik, ¢evredeki
firsatlart degerlendirmek iizere proaktif, risk alan ve yenilige bagly isletme
davranisini ifade etmektedir.”> (Ozkan, 2020: 156)

Girigsimci yonliiliikte asil 6nemli olan igletmenin dis ¢evreye uyum
yetenegidir. Bunun yani sira sadece uyumla kalmayarak degisimleri yon-
lendirmede de etkin rol oynamalidir. (Yilmaz vd., 2009: 2475-2476). Gi-
risimci yonliiliigiin baslica 6zellikleri ¢esitli kaynaklarda yenilikgilik, pro-
aktiflik ve risk alma seklinde yer almaktadir.

Girisimci yonliiliik, Miller ve Friensen (1983)’in inovatif strateji olusg-
turma ile , Covin ve Slevin (1986, 1991) girisimci durus ile iligskilendire-
rek orgiitsel agidan ele almistir. Girisimci yonliiliigii literatiire kazandiran
Lumpkin ve Dess (1996) kavrama otonomi ve saldirgan rekabet boyutlarini
eklemistir. Girisimci yonliiliigiin diger boyutlar ise yenilik¢ilik, proaktif-
lik, risk alma olarak siralanabilir. Yenilik¢ilik; yeni fikir ve uygulamalari,
proaktiflik; pazarda firsatlarinin yakalanmasinda uzun dénem vizyonunu
ve rakiplere nazaran pazarda dncii olmay1, risk alma; yenilikg¢ilik hususun-
da riske agik olmay1; otomasyon, bagimsiz hareket edebilme yetenegini,
saldirgan rekabetcilik; rekabetci tistiinliik i¢in isletmenin rakiplerine karsi
yogun meydan okuma egilimli ve rekabetgi gili¢lerini belirleyen stratejik
hareketlerini ifade etmektedir. (Lumpkin ve Dess, 1996: 140-148). .(An-
toncic ve Hisrich, 2003: 14-16) (Karabayir vd., 2012: 74-75);

Zhou ve digerleri (2005) girisimci yonliiligi, yeni pazar firsatlar1 ya-
ratilmasi ve siireglerin yenilenmesi egilimlerini, pazardaki firsatlara yone-
lik proaktif davraniglarda bulunma, risk alma, yenilik¢i olma olarak tanim-
lamiglardir. (Zhou vd., 2005: 42-60).

Covin ve Slevin (1991)’e gore girisimci yonliiliik, yeni iiriinleri pazara
sunma, pazari gelistirmeye yonelik firsatlar1 yakalama, oncii teknolojiler-
den yararlanarak yeni iiriin olusturabilme yetenegidir. (Covin ve Slevin,
1991:7-24).

Lumpkin ve Dess girisimci yonliiliigii ilk olarak kavramsallastirir,
yeni girisimlerin olusumuna liderlik etme olarak tanimlar, yenilik, risk
alma ve proaktiflik boyutlarina 6zerklik ve rekabetci agrefislik boyutlarini
da eklerler, yeni pazarlara girmek i¢in yeni siire¢, uygulama ve karar ver-
me faaliyetleri olarak tanimlarlar. Miller’in (1983) literatiire kazandirdig
risk alma, inovasyonda lider olma, uzun zaman vizyonuna ve dngoriiye
sahip olma boyutlarinin yani sira saldirgan rekabetgilik ve 6zerkligi de lite-
ratiire eklemislerdir. Yenilik¢ilik; yeni {iriin, yeni teknoloji, yeni fikir yarat-
ma siireclerini ifade eder ve pazar firsatlarin1 yakalayabilmek i¢in elzem-
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dir. Proaktiflik; proaktif davraniglarla uzun dénem vizyonuna sahip olarak
ongoriilerle davranmayi, dinamik dig ¢evre sartlarina uyum saglamaktan
ziyade ¢evredeki degisiklikleri yonetmek ve yonlendirmeyi ifade etmek-
tedir. Proaktif davranma yenilikleri izlemeyi degil, onlar1 yonlendirmeyi
ve onlara liderlik etmeyi gerektirir. Risk Alma,; Girisimciligin de olmazsa
olmazlar arasinda yer alan risk alma, firsatlar1 fark ederek onlar1 hizl bir
sekilde degerlendirmek i¢in girisken olmaktir, bu ugurda giiclii ve biiyiik
riskleri almaktan kaginmamaktir. (Miller, 2011: 875-876). (Lumpkin ve
Dess, 1996:135-172).

Literattirde genellikle Miller (2011)‘1n girisimei yonliiliigl, girisimci-
lik gibi firsatlar1 degerlendirme siireci olarak ele aldig1 goriilmektedir. Bu
tarz orgiitler, pazarda Onciidiir, yeni iirtinleri ilk kez pazara bunlar sunar.
Bunun yanisira, Miller (2011) risk alma, 6ngoériilii olma ve inovatif olma
boyutlarini da kullanmistir. (Miller, 2011: 875)

Orgiitiin girisimci yonlii olmast icin, yukaridan asagiya tiim faaliyet-
leri risk alma ve inovasyon odakli olmalidir. Burgers ve Jansen’a (2008:
2) kurumsal girisimciligi, inovasyon, girisim ve stratejik yenileme siireg-
lerinden olusan bir kavram olarak tanimlamislardir. inovasyon, yeni iiriin,
hizmet ve tiretim siireci gelistirilmesi, girisim, drgiitte yeni siire¢ yaratimi,
stratejik yenileme, yukaridan asagiya dogru var olan kabiliyetlerin tekrar
tanimlanmasi ve diizenlenmesi olarak tanimlanmistir. Kisaca kurumsal gi-
risimcilik yenilik olusumu ve mevcut kabiliyetlerin gelistirilmesi i¢in var
olan bilginin kullanilmasidir.

Risk alma; orgiitiin hedefleri dogrultusunda riskli projelere girmesi
ve riski goze almasi, belirsizlik karsisinda stratejik kararlarin alinmasidir.
Ongoriilii olma ise, mevcut egilimlerin izlenerek gelecege yonelik sektorel
olgularin tahminidir. (Covin ve Miller, 2014) (Chen vd., 2015: 495).

Inovasyon; orgiitlerin yeni {iriin, yeni hizmet ya da yeni teknoloji
yaratma siireglerindeki yeni fikirleri, yenilikleri, deneyleri ve yaraticilig
ifade etmektedir. Inovasyon, girisimci yonliiliigiin 6nemli bir alt boyutu-
dur ¢iinkii girisimci yonliiliik, rekabete karsi savunmaci davranislar, hatta
saldirgan rekabetgilik, bliyiimek, 6ngdriilii olma ve yeni firsatlarin deger-
lendirilmesi i¢in inovasyona ihtiyag duyar. inovasyon, yeni ya da iyilesti-
rilmig, pazar degeri olan mal ya da hizmetlerin yaratilmasi i¢in kullanilan
fikir, yontem ve yonetim siireclerinden olusmaktadir. Inovasyon tiirleri
fonksiyon ve biiyiikliik acisindan ikiye ayrilir; biiyiikliik gostergesi ayiri-
mi radikal ve agamali inovasyon, fonksiyon gostergesi ayrimi iiriin, siireg,
organizasyon, pazarlama ve deneyim inovasyonlari olarak ayrilmaktadir.
(Lumpkin ve Dess, 1996: 142). (Hobikoglu, 2009: 124)

Literatiirde inovasyon cesitleri su sekilde yer almaktadir;

Radikal inovasyon; piyasada ilk harekete gegiren, nis pazarlara yon-
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lendiren, teknolojide liderlik saglayan, tecriibe, rekabet avantaji gibi de-
neyimler kazandiran inovasyon seklidir. Mevcut teknoloji, silire¢ ve iiriin-
lerden farkli koklii degisiklikler yaratan, yikici teknolojiler ile mevcut
teknoloji ve sistemlerin yerine gecen, radikal inovasyon dncesi teknolo-
jileri kullanan orgiitlerin diisiistine belki de yok olmasina neden olan ve
yeni pazarlar olusturan bir siirectir. Radikal inovasyon daha 6nce olmayan
bir kesiftir; mevcut yerlesik teknolojilerin yerini alir ve onlar1 yok eder.
(Zhou, 2005: 43) (Hobikoglu, 2009: 126).

Asamalr inovasyon; radikal inovasyona nazaran daha ¢ok kullanilan
bir strateji olmakla beraber, orgiitsel performansi artirmak igin lrtinlerde
yapilan basit gelistirmeler, {iriin zincirini artirma gibi kiigiik degisiklikleri
kapsar. Mevcut teknolojilerin, formlarin ve {irtinlerin degistirilip, gelistiri-
lip veya yeniden yapilandirilip inovasyon olusturulmasidir. Artan inovas-
yon kisa donemli performansa; radikal inovasyon ise uzun doénemli per-
formansa odaklanir. (Zhou vd., 2005: 43) . (Hobikoglu, 2009: 124-125).
(Wang ve Rafiq, 2014).

Asamal1 inovasyon siirecinde destekleyici faktorler su sekildedir;
(Hobikoglu, 2009: 125-126)

* Asamali inovasyon zamanla olusan biitceleri kapsar, riski azdir ve
optimum zamanda sonug verir, bu nedenle kurumsallig1 yiiksek sirketler
bile ekseriyetle tercih eder.

* Asamali inovasyon siireci digerlerine nazaran giivenli ve az mali-
yetlidir.

e Sistemli uygulanan asamali inovasyon stratejisi ile arzu edilen is-
tenilen biiylime elde edilecek ve rekabeti saglayacak yeni {irlinler tiretilen
boliimler olusacaktir.

* Asamali inovasyon stratejisinde yatirimlarin riski az sonucu hizli-
dir.

Bu siiregte dikkat edilmesi gereken faktorler ise su sekildedir; (Hobi-
koglu, 2009: 126)

*  Mevcut teknolojilerle gelecek teknolojileri baglayan ve rekabet
Ustlinliigii saglayan radikal inovasyon siiregleri ile hizli sonug veren asa-
mal1 inovasyon siirecleri arasinda dengeli bir se¢cim yapilmalidir.

* Asamali inovasyon siirecinde Pazar payi az olan, mevcut iriine
gereksiz eklemeler yapmaktan imtina edilmelidir.

Uriin inovasyonu; iiriinlerin kullaniminda, ergonomisinde, seklinde
kolaylik saglama amaciyla yapilan inovasyondur. Uriin inovasyonu, tek-
nolojik gelisim temelli radikal ya da asamali inovasyonu {iretmeyi amag-
lar. Uzun vadede ¢ok 6nemli olan iiriin inovasyonu, var olan iiriiniin gelis-
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tirilmesidir. Ancak {irlin inovasyonu maliyet artigina sebep olabilecegi i¢in
pazarin, iirlin inovasyonunun neden olabilecegi fiyat artigin1 benimseyip
benimsemeyeceginin hesaplamasi yapilmalidir. (Hobikoglu, 2009: 127)
(Kirim, 2005: 19) (Durna, 2002: 66)

Stire¢ inovasyonu, bir {irlin ya da hizmetin iiretim siirecinde, dagitim
kanallarinda var olan degisimlerdir, var olan iirlin ya da hizmetin etkin-
ligini ve verimliligini artirma, maliyetini azaltma, pazarlama yontemleri-
ni iyilestirme hususunda gésterilen ¢abalardir. Orgiitiin tamamimni kapsar,
istikrarli ve kademeli degisimler gerektirir. (Tushman ve Nadler, 1986)
(Kirim, 2005: 20) (Hobikoglu, 2009: 129)

Pazarlama inovasyonu, iirinin ireticiden tiikketiciye ulagsma asama-
sindaki, tasarim, reklam, promosyon ve fiyatlandirma gibi siireglerde daha
iyi pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. (Hobikoglu, 2009: 132)

Organizasyonel (Yapisal) inovasyon, orgiit yapisinda koklii degisik-
likler, pazardaki degisikliklere ayak uydurarak iligkilerinin yenilenmesi
siireclerini igerir. (Hobikoglu, 2009: 132)

Deneyim inovasyonu; tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri kullanirken ya-
sadiklar1 deneyimleri keyifli ve sira disi hale getirmek i¢in bulunan yaratici
fikirlerdir. (Kirim, 2006: 9-10)

Orgiitlerin gelismesi ve hayatiyetini devam ettirebilmesi, inovasyon
ile miimkiindiir. (Tushman ve O’Reilly, 1996; Andriopoulos ve Lewis,
2009). Girisimci yonliiliik de daha 6nce belirtildigi iizere inovasyon, risk
alma ve 6ngoril yetenegi gibi boyutlardan olusmaktadir. Miller (1983:
771) girisimci yonlii orgiitlerin {iriin inovasyonu ile pazar inovasyonunu
birlestirerek, riskli girisimlere cesaret edebildigini ve inovasyon konu-
sunda lider oldugunu, saldirgan rekabet politikas1 giittiigiinii sdylemistir.
Girisimci yonli olmayan orgiitlerden ise, inovasyon konusunda yetersiz,
taklitci, yenilik yapmak yerine var olanla yetinen ya da gelistiren orgiitler
olarak bahsetmistir.

Girisimci yonliiliigiin literatlirde proaktif olma, yenilik¢ilik ve risk
alma boyutlar1 ile bahsedildigini daha once ele almistik. Girigimei yonlii-
likk bu ii¢ boyutun birlikteligini gerektirmektedir. Ancak énemli olan hu-
sus bu boyutlarin dereceleridir ¢iinkii girisimcilik i¢in iki 6nemli noktadan
ilki; kaynaklar1 ¢esitlendirebilme, ikincisi ise; yaraticiliktir. (Ireland vd.,
2001:53) (Miller, 1983) (Covin ve Slevin, 1989:49).

GIRISIMCI PAZARLAMA

Diinyada yasanan degisimlerle birlikte tiiketim anlayisi da degiserek,
iiriinlerle misteriler arasinda farkli bir etkilesim ve bag olugmustur. Tii-
ketim ve haz odakli yeni anlayisla beraber pazarlamanin farkli bir boyut
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kazanmasi ve girisime yonelmesi s6z konusu olmustur. Giiniimiiz siddetli
rekabetin yagandig1 ve hizli degisen tiiketici taleplerinin oldugu g¢evresel
kosullarda isletmelerin ayakta kalabilmesi geleneksel pazarlama anlayisi
ile miimkiin olamamaktadir. (Featherstone, 2005: 36-50) (Ritzer, 2000:79).
(Brown, 1993:19-34) (Kilenthong ve Hultman, 2016:1-20).

Hizla degisen bir ¢evresel kosullara isletmelerin adapte olabilmek i¢in
girisimci pazarlama uygulamalarina yonelmesi kac¢inilmazdir. Girisimci
pazarlama girisimcilik temellidir, isletmeler girisimciligi pazar degisimle-
rine cevap vermek i¢in kullanmaktadir. Pazarlama ve girisimcilik farkli iki
disiplin olsa da, girisimciligin yenilik¢i boyutu girisimci pazarlamayi olus-
turmustur. Girisimcilik, pazarlama ile yenilik ve yaraticiligi birlestirerek,
rekabet¢i hareketler alaninda kullanimini saglayabilmektedir. (Hills ve La-
Forge, 1992:33-59) (Stokes, 2000:47-57) (Collinson ve Shaw, 2001:761-
760).

Girisimci pazarlama; deger yaratmak, kaynaklari etkin ve verimli kul-
lanmak, riski yonetmek ve yenilikler yaratarak miisterileri cezbetmek ve
baglamak i¢in firsatlar yaratilmasidir.. Girisimci pazarlama, 6zellikle ya-
raticiligi kullanarak girisimcilik ve pazarlamay1 entegre eder. Yaraticilik,
hayata gecirilmeye miisait firsatlar1 yakalayarak onlari ticarilestirilebilir
hale getirmeye ve fayda yaratmaya uygun hale getirmektir. Yaraticilik
hem yeni fikirleri hem de mevcut sorunlarin ¢oéziimiinii igerir. (Morris
vd.,2002:5) (Gilmore vd., 2001:6-11) (Blankson ve Stokes, 2002:49-61).

Girisimci pazarlama kavraminit Morris ve digerleri; proaktiflik, yeni-
lik, risk yonetimi, deger yaratma, miisteri yogunlugu, firsat¢ilik ve kaynak-
larin kaldirag etkisi olarak yedi boyutta degerlendirmistir ve bu boyutlar
girigimci yonliiliik ile ortismektedir. (Morris vd., 2002:1-19).

Kilenthong ve digerleri ise, girisimei pazarlama boyutlarini; biiytime
yonliiliik, firsat yonliiliik, toplam miisteri odaklilik, aglar iizerinden deger
yaratma, resmi olmayan pazar analizi ve pazara yakinlik olarak belirle-
mistir ve bu boyutlarin da girisimei yonliiliik ile ortiigtiigli goriilmektedir.
(Kilenthong, vd., 2015:1-18).

Girisimei yonliiliik yenilik¢iligi baslatmak i¢in gerekli tetikleyici bir
faktordiir. Buradaki yenilikten kasit daha ziyade yeni pazar firsatlar1 ya-
ratilmasi ya da mevcut siireglerin yenilemesini ifade etmektedir. Bunun
icin ¢evresel firsatlarin yakalanmasi hususunda proaktive, riske yatkinlik
ve yenilige aciklik olgularimi gerektirmektedir. (Miller, 1983) (Slater ve
Narver, 1995). (Lumpkin ve Dess, 1996) (Hult vd., 2001:901).

PAZAR YONLULUK

Hizla degisen pazar kosullar1 beraberinde pazarin dinamiklerinde de
ayni1 siddette degisim getirmektedir. Bu degisime ayak uydurmanin yegane
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yolu geleneksel pazarlamay: terk ederek modern pazarlama yontemlerine
gecis yapmaktir. Modern pazarlamanin temelini miisteri odaklilik olus-
turmaktadir. Modern pazarlama yontemlerinde odak nokta miisterilerdir.
(Desphande, 1999:7), (Kimery ve Shelley,1998:118). “* Isletme kiiltiirii-
niin bir par¢asi olan pazarlama kiiltiirii, igletmenin i¢sel davraniglarini ve
bu davramslarin dis cevre ile iligkisini tammlamaktadir.”” (Ozkan, 2019:

199)

Pazar yonliiliik kavram1 90’11 yillarda modern pazarlama anlayisinin
gelismesi ile eszamanl olarak gelistirilmistir. Literatiirde pazar yonliiliik
ile ilgili birgok calisma mevcuttur. Narver ve Slater (1990) pazar yonlii-
ligi, rekabet yonliilikk ve fonksiyonlar arasi siireglerle birlikte ele almig-
lardir. Pazarlama planlarinin uzun dénemli olmasi ve kar odakli olunmasi
gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. (Narver ve Slater,1990).

Kohli ve Jaworski (1990) pazar yonliilik ile ilgili olarak; pazardaki
miisterilere, tedarikgilere ve rakiplere ait verilerin sistemli olarak elde edi-
lerek bu verilerin orgiit departmanlariyla paylasilmasi kisaca orgiitiin pa-
zara ait bilgiler 15181inda hareket etmesi gerektigini soylemislerdir. (Kohli
ve Javorski, 1990).

Day (1994) pazar yonliiligii; orgiitsel bir yetenek olarak ele almis ve
dis cevre unsurlar ile iliskilendirmistir. Iyi bir dis cevre analizi (miiste-
riler, kanallar, tedarikgiler) ve iyi iliskiler ile yikici rekabet politikasi ile
rakiplerine iistiinliik saglayabileceklerdir. (Kogak ve Abimbola, 2006:2).

Pazar yonliiliik, modern pazarlama siireglerinin Orgiitiin biitiinii ta-
rafindan kabullenilmesi ve uygulanmasi temeline dayanir. Burada odak
nokta miisterilerdir. Miisterilere yliksek katma deger yaratilmali, gelecege
doniik bir bag kurulmalidir. Pazar yonliiliik, tatmin edilmemis miisteri ih-
tiyaclarindan olusan nis pazar firsatlarini aramayi, miisterileri ve ¢gevresel
unsurlar takip etmeyi gerektirir. Firsatlar analiz edilmeli, bu firsatlardan
rekabetci yeteneklere uygun olanlar segilmeli ve kaynaklar buna gore yon-
lendirilmelidir. Miisteri ve rakip analizleri ile miisteri degeri yaratilmaya
caligiimalidir (Doyle, 2003:151). ( Slater ve Narver, 1995: 68).

Deshpande ve Farley (1998); pazar yonliiliik kavramini; orgiitiin ka-
rin1 arttirmak amaciyla miisteri istek ve ihtiyaclarina her seyden ¢ok 6nem
vermeye yonelik yapilan faaliyetler biitlinli olarak tanimlamislardir, bu ne-
denle pazar yonliilikk kavrami ile miisteri yonliiliikk kavramini ayni anlam-
da kullanmiglardir. (Deshpande ve Farley,1998: 213-232).

Day(1994) pazar yonlii igletmeleri, misterileri ile yakin iligski gelis-
tiren igletmeler olarak, pazar yonliilik kavramini ise; arastirma baslatan,
bilgi toplayan ve dagitan, kullanan ve degerlendiren bir siireg olarak tanim-
lamistir (Day,1994: 41).



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *85

Pazar yonliiliik, stireklilik arz eden bir miisteri degeri yaratmay1 hedef-
ler. Bunun i¢in pazarla ilgili, pazardaki miisteriler ve rakiplerle ilgili bilgi-
leri toplar ¢linkii dinamik pazar kosullart ve hizli degisen tiiketici talep ve
ihtiyac¢larini analiz etmeye ihtiya¢ duyar. Pazar yonelimli igletmelerin per-
formansi yiiksektir, 6rgiitiin insan kaynaklar1 da siirece dahil olarak degi-
sen misteri beklentilerini ve rekabet kosullarini daha iyi anlar, bu nedenle
de siirece uygun hareket ederler. Bu da igletmeye siirdiiriilebilir rekabetci
ustiinliik saglar. (Narver ve Slater, 1995: 63) (Pelham, 1997: 290).

Pazar yonliiliik radikal yeniliklerden ziyade var olan {iriinlerin gelisti-
rilmesi/iyilestirilmesi ile ilgilenir.. Orgiitiin hayatiyetinin devami ve biiyii-
mesi i¢in yenilikgilikle siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii bagarimi gerekir.
Ancak geleneksel yapidaki orgiitsel kiiltiir yenilik¢iligi engeller. Literatiir-
de bununla ilgili pazar yonliiliigiin mevcut {iriin gelistirme hususunun da
yenilik¢ilige engel oldugu yoniinde goriis bildiren arastirmacilar mevcut-
tur. (Atuahene-Gima ve Ko, 2001: 56) (Deshpande ve Farley, 1998: 213-
232) (Menguc ve Auh, 2006)

SONUC

Degisken cevrelerde yer alma ve hayatta kalabilme zorlugu, orgiitleri
kendilerine yeni rekabet sahalar1 yaratmaya ve rekabetci stratejilerini fark-
lilagtirmaya yonlendirmistir. Bunu bagarabilmek i¢in orgiitler kaynaklari-
n1 yenilik yaratimina yonelik kullanmaya baslamislardir. Tiiketicilerin ta-
lep ve ihtiyaclar1 hizla degistik¢e, bu hiza ayak uydurabilen ve hizla cevap
verebilen orgiitler rekabette {istiinliik yakalayabilmektedir.

Bugiiniin rekabet sartlari, drgiitlere basart i¢in siirdiiriilebilir rekabetgi
tistiinliik kazanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bunu basarabilmek i¢in orgiitle-
rin yeni ve Ustlin miisteri degeri sunmasi gerekmektedir. Miisteri degerinin
ve miisteri degerinin yani sira, performansin, karliligin, rekabetgi tistiinlii-
giin anahtar faktorii inovasyondur. Bunu bagsarmak i¢in igletmeler girigimei
yonelimli olmalidir.

Girisimei yonliiliik, yenilikeilik i¢in kilit faktordiir. Girisimci yonlii-
lik; pazar firsatlarin1 yakalamak i¢in proaktiflik, riski goze alma ve ye-
nilik¢ilik gerektirmektedir. Ancak bu durum yalnizca girisimei yonliiliikle
simirlt degildir. Pazar yonliiliigiin de girisimei yonliiliik gibi siirdiiriilebilir
rekabetci iistiinliik, yenilik¢ilik ve inovasyon gibi faktorler igin gerekli ol-
dugu sonucunu ortaya ¢ikaran ¢aligmalar mevcuttur. Bu nedenle orgiitlerin
performanslarini yiikseltmek i¢in pazar yonliilik ve girisimei yonliiliigii
birlikte ele almalar1 gerekmektedir.
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GIRIS

Sec¢imler, politik istikrarsizligin oldugu iilkelerde siklikla yapilmakta-
dir. Demokratik toplumlarda se¢im sikligi, secim ekonomisi politikalarinin
uygulanmasini da beraberinde getirmektedir. Se¢im ekonomisi politikalari,
politik istikrarsizligin ekonomi iizerindeki en 6nemli yansimasidir. Politik
istikrarsizlik, uzun déonemde kayit disi ekonomiyi cazip hale getirmekte,
rigvet ve yolsuzlugun artmasina neden olmaktadir. Politik istikrarsizlik,
ekonomik yapi iizerinde ekonomik yozlasma ve yolsuzluk ekonomisinin
uygulanmasina ve yayginlasmasina yol agmaktadir. Politik istikrarsizligin
ekonomiye bagli olarak gelisen nedenleri bakimindan yapilan ¢aligmalarda
genellikle adil gelir dagiliminin bulunup bulunmadigi, gelir dagiliminda

kutuplagma ve orta sinifin konumu istikrarsizlik gostergesi olarak analiz-
lere dahil edilmektedir.

Politik istikrarsizligin ekonomiye bagli olarak ortaya ¢ikan sonucla-
11; enflasyon ve igsizlik oraninin artmast, bilylime oraninin diismesi, i¢ ve
dis borg vadelerinin diismesi, bor¢larin beklenen maliyetinin artmasi, ya-
tirimlarin azalmasi, sermaye kagiginin artmasi, borglarin geri ddeme olasi-
liginin diismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Politik istikrarsizligin neden
oldugu diisiiniilen bu ekonomik sonuglar politik istikrarsizligin ekonomik
istikrarsizlik tizerindeki etkisini agikc¢a ortaya koymaktadir. Ekonomik is-
tikrarsizlik yeni bir politik istikrarsizligin ortaya ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Birbirini tekrarlayan bu isleyis, ekonomik krizlerin yasanmasina da
zemin hazirlayabilir.

Politik istikrarsizlik konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Yazin taramasinda politik istikrarsizlig1 iki ayr1 goriis temelinde agiklan-
maktadir. Bunlardan ilki anayasal diizeni yikmaya ya da degistirmeye gi-
risme seklinde olurken, digeri ise anayasal sistem icerisinde kalmak kayd1
ile meclis temelinde hiikiimet olusumlarindan kaynaklanan politik istik-
rarsizliktir. Toplumsal huzursuzlugu olusturan etmenler olarak grevler, is-
yanlar, gosteriler darbeler gibi faktorler sosyo-politik huzursuzluk indeksi
olusturulmaktadir. Hiikiimet degisikliklerinin 6l¢iilmesi, buna neden olan
olaylar1 politik kurumlarda temsil edilen politik partiler arasindaki reka-
betten veya se¢gmen tercihlerindeki dalgalanmalarin ortaya ¢ikardig: hiikii-
met degisikliklerinden hareket ederek 6l¢iilmektedir.

1. GUC KAVRAMI VE HUKUMET GUCU

Gic, sosyal bilimciler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin Dahl (1957) giicii, bir kisi veya grubun, diger kisi veya grupla-
1 kuvvete basvurulmadigi durumlarda yapmayacaklari bir seyi yapmaya
zorlama yetenegi seklinde tanimlarken Wrong (1979) giicii, baz1 bireylerin
baskalar1 iizerinde amagh ve dngoriilebilir etkiler iiretme yetenegi olarak
tanimlamistir. Barnes’a (1988) gore gii¢, toplumsal iligkilerde bir bireyin
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tiim kars1 koymalara ragmen kendi istegini uygulayabilmesidir. Bu tanim-
lamalar1 gogaltmak miimkiindiir. Bu farkli tanimlarda yer alan ortak unsur-
lar kontrol, etkileme, kuvvet ve otoritedir. Bu unsurlar temelinde giig, bir
kisi veya grubun diger kisi veya gruplari etkileyebilme, denetim altina ala-
bilme, kars1 koymalarini engelleme ve kendi istegi dogrultusunda bir dav-
ranisa yonlendirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu biitiinciil tanima
gore giic, insan etkilesiminin temel unsuru olup insan iligkilerinin 6nemli
bir bolimiinii sekillendirir. Sosyal ¢evreyle etkilesim temelinde giic; birey-
sel gii¢ ve grup giicii olarak kategorize edilebilir. Bireysel giic, birebir ilis-
kilerde kendini gosterir ve bedensel veya ruhsal giicii icerir. Grup glicii ise,
birtakim bireyler arasindaki etkilesimlerde veya farkli gruplara ait bireyler
arasindaki birebir etkilesimlerin tiriiniidiir (Piccione ve Razin, 2009:1).

Bu iki kategori dikkate alindiginda giig, kisiler veya gruplar arasindaki
stirekli iligkilerin bir iiriiniidiir. Bu nedenle kisi veya grubun sahip oldugu
etkileyebilme yetenegi, tek basina giicli tanimlamak igin yeterli degildir.
Bu tanimin anlasilabilmesi i¢in kisi veya grubun sahip oldugu giiciin alan,
konusu ve kaynaklariin da bilinmesi gerekmektedir. Bir kisi veya grubun
giiclti oldugunu belirtmekten ziyade, kisi veya gruplarin kimleri, hangi ko-
nularda ve nasil etkiledigini belirtmek daha énemlidir. Bu bakimdan sis-
tem igindeki bir grubun bagka bir gruba goére daha giiclii olmasi, sistemin
en giiclii tiyesi oldugunu gostermez (Kogel, 1995:328).

Demokratik toplumlarda hiikiimetler; baskanlik, yar1 bagkanlik veya
parlamenter sistem i¢inde kurulurlar. Tiim demokratik sistemlerin islev-
selligi ve yapisi i¢in partiler arasinda olugan rekabet farkliliklari 6nemli
bir konuma sahiptir. Parlamentoda partilerin sahip oldugu sandalyelerin
sayisi, se¢imlerden sonra belirlenmektedir. Parlamenter demokrasilerde,
yasama organi icerisindeki sandalye dagiliminin parti ici disipline bagl
olarak partilere yeni katilimlarla veya partilerden ayrilmalarla degistigi
goriilmektedir. Ayn sekilde, koalisyonlardan partilerin ayrilmasinin veya
koalisyonu olusturan partilerden milletvekillerinin ayrilmasina bagh ola-
rak parlamentoda hiikiimetlerin sahip oldugu sandalye sayilar1 da degise-
bilir. Bu degisimler, karar alma siirecinde partilerin niifuz giiciinii etkile-
mektedir (Bakirtag ve Koyuncu, 2010:25).

Parlamenter demokrasilerde oylama giicii, politik partilerin diger par-
tilere karsi sahip olduklar etki giiciinii ifade etmektedir. Demokratik top-
lumlarda partiler, secimlerde aldiklar1 oyla orantili olarak mecliste sandal-
ye sahibi olurlar ve sahip olduklari1 sandalye sayisina gore bu onlara belli
bir yasama giicii saglamaktadir. Partiler, segmenlerinin tercihleri dogrultu-
sunda karar alma siirecinde gorevlerini yerine getirirler. Politik karar alma
siirecinde oy maksimizasyonu temelinde birbirleriyle rekabet eden poli-
tik partiler, bu amaca ulagmak icin segmen tercihlerini etkileyerek secim
sonuclarinin kendi lehlerinde sonuglanmasi i¢in ¢aba sarf ederler. Politik
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karar alma siirecindeki aktorlerin birbirleriyle olan etkilesimleri; igsizlik,
biiylime ve enflasyon gibi makroekonomik gostergeleri degisik sekillerde
ve diizeylerde etkilemektedir (Bakirtas ve Koyuncu, 2005:56).

2. DEMOKRASILERDE POLITiK SURECIN YAPISI

Kamu ekonomisinde bir kararin alinabilmesi i¢in toplum tercihlerine
dayanmasi gerekmektedir. Toplum tercihlerinin kararlara yansitilabilmesi,
bireysel se¢imleri en rasyonel olarak ortaya koyacak bigimde karar alma
mekanizmasinin ¢aligmasina baghdir. Politik siire¢, devletlerin politik 6r-
giitlenme yapilar1 ¢ercevesinde farkli unsurlari bir araya getiren kamusal
mal ve hizmet liretme siirecini ifade eder. Politik siireg, tek bir unsurdan
da meydana gelebilmektedir. Boyle bir durumda egemenlik giicii tek bir
bireyde toplanmaktadir. Ornegin, otokratik devletlerde egemenligin sahibi
bir kigi olmaktadir. Diktatdr yonetimlerde, darbeler nedeniyle gorev ba-
sinda olan kisi, toplumda hangi mal ve hizmetlerin, nasil, ne miktarda ve
kimlerin sahip olacagina sadece diktator karar vermektedir. Mutlak mo-
narsi anlayiginda da egemenlik tek kiside olup, bu kisinin yetkileri higbir
bicimde sinirlandirilmamistir. Kamusal kararlar1 alma konusunda tek s6z
sahibi monark olmaktadir (Aktan ve Dileyici, 2001:2).

Demokratik toplumlarda, kamusal kararlar dogrudan halk tarafindan
ya da onun temsilcileri tarafindan alinmaktadir. Demokrasi kavrami {i¢
farkli bigcimde uygulanmaktadir. Bunlar; dogrudan demokrasi, temsili de-
mokrasi ve yar1 dogrudan demokrasidir. Dogrudan demokrasilerde, ege-
menligin sahibi olan halk, kamusal mallara iliskin kararlar1 bizzat kendisi
kullanmaktadir. Teorik olarak dogrudan demokrasi bilhassa niifusun daha
az oldugu toplumlarda miimkiin olabilmektedir. Temsili demokrasilerde
ise halk yetkisini kendisi degil temsilcileri yoluyla kullanir. Temsili de-
mokrasilerde halk temsilcileri secer ve kendisi adina karar almak adina
vekil tayin eder. Yar1 dogrudan demokrasilerde, halk ile temsilciler arasin-
da egemenligin kullanilmasi paylastirilmigtir. Yar1 dogrudan demokraside
hem temsili demokrasinin hem de dogrudan demokrasinin bazi kurumlari
birlestirilmektedir. Bu sistemde egemenlik yetkisi temsilcilerde olmakta-
dir. Ancak 6nemli kararlarin alinmasi durumunda referandum gibi yon-
temlere basvurularak halk egemenligin kullanilmasina dogrudan katkida
bulunmaktadir. (Gozler, 2010:115).

Demokratik sistemlerde, kamusal kararlarin alinmasinda karsilasi-
lan en 6nemli sorun toplumsal tercihlerin belirlenmesinde yasanmaktadir.
Otokratik rejimlerde toplumsal tercihler tek bir kisi tizerine odaklanmak-
tadir. Toplumsal tercihlerin belirlenmesi sorunu bu nedenle otokratik re-
jimlerde s6z konusu olmamaktadir. Bu sistemlerde yonetimin basinda yer
alan kisinin istekleri toplumun tercihlerini de yansitmaktadir. Dogrudan
demokrasilerde halk, tercihlerin belirlenmesinde kendi isteklerini agikla-
maktadir. Temsili demokrasilerde kamusal kararlarin alinmasinda ve ter-
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cihlerin ortaya konulmasinda sorunlar ortaya gikmaktadir. Iktidarda yer
alan siyasi partiler toplum tercihlerinin planlanmasini ve kararint veren
yetkili organlardir. Siyasal karar alma mekanizmasinda yer alan baski ve
cikar gruplari toplumsal tercihleri belirlerken iktidarin alacagi kararlar et-
kileyebilmektedir. Bu nedenle, toplum tercihlerinde sapmalar yasanmakta-
dir. Temsili demokrasilerde yasanan bu sorunlar nedeniyle yar1 dogrudan
demokrasilere gereksinim duyulmustur. Yar1 dogrudan demokrasilerde ise
referandum sistemi kamusal kararlarin alinmasinda en 6nemli karar verme
yontemidir. Referandum, kamusal kararlarin bireylerin oylarina sunulma-
sidir. Kamusal tercihleri belirlemenin bir diger yolu da temsilcileri vasita-
styla degilde dogrudan halkin kanun teklifinde bulunmasidir. Buna halk
tesebbiisii ad1 verilmektedir. Yasama organinca kabul edilmis kanunlarin
halkin belirli bir ¢ogunlugu tarafindan iptal edilmesi halinde de kamusal
tercihleri agiklanmis olur. Buna da halk vetosu denir (Oztekin, 2001:64).

Demokratik sistemlerde egemenligin gercek sahibi halktir. Bu neden-
le kamusal kararlarin da ¢ogunlukla halk tarafindan alinmasi gerekmek-
tedir. Halkin kamusal kararlara dogrudan dogruya katilmasi giiniimiizde
giictlir. Bu giicliik temsili demokrasi ve yar1 dogrudan demokrasi anlayisi-
n1 ortaya ¢ikarmistir. Glinlimiiz temsili demokrasilerinde, kamusal karar-
larin alimmasinda etkin aktor halkin segtigi temsilcilerdir. Ancak, temsili
demokrasilerde temsilcilerin tiimiiyle toplum iiyelerinin tercihleri dogrul-
tusunda kararlar aldigini ifade etmek yanlis olacaktir. Bunun nedeni, ka-
musal kararlar1 alacak olan politik partilerin ¢ogunlukla gesitli bask1 ve
cikar gruplarmin da etkisi altinda kalarak kararlarini sekillendirmeleridir.
Ayrica, politik partilerin kararlarini uygulama durumunda olan biirokrasi
de cesitli baski ve ¢ikar gruplarindan etkilenebilmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 bireysel tercihler ile toplumsal tercihler arasinda énemli farkliliklar
ortaya ¢cikmaktadir (Drazen, 2000:77).

Demokratik sistemlerde politik siire¢ aktorleri; segmenler, politik par-
tiler, biirokrasi ve baski ve ¢ikar gruplaridir. Bir toplumda bireylerin ka-
musal kararlara katilmalar ¢esitli sekillerde olabilir. Bunun en basit sekli
oy kullanmaktir. Oy kullanma ile segmenler en ¢ok fayday: elde etmeyi
bekledikleri politik partiye oy verirler. Segmenlerin politik karar alma sii-
recine katilmalari, gogunlukla bir ¢ikara dayanmaktadir. Segmenin politik
karar alma siirecine aktif olarak katilmasi durumunda bu katilma sonucun-
da saglanan faydanin politik karara katilim sonucunda katlanacagi mali-
yetten fazla olmasina baglidir. Bu durum, se¢gmenin karar alma siirecine
katilma kararii, oyunu kullanmasi sonucunda bekledigi fayda ile oy kul-
lanma maliyeti arasindaki iliski belirlemektedir (Bulutoglu, 1988:134).

Politik karar alma siirecinin dnemli aktorli olan politik partiler, de-
mokratik sistemlerde kamusal karar alma mekanizmasinda en etkili birim-
dir. Politik partiler bir kamu harcamasini, bundan yararlananlarmn getirdigi
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marjinal oy sayisinin bunun finansmaninin sebep oldugu marjinal oy kay-
bina esit oldugu miktara kadar siirdiirmektedir (Downs, 1957:73). Iktidar
partisi, oylama sonucu en fazla oyu alarak yonetime gelmektedir. Tktidara
gelen parti, kamusal karar alma yetkisine sahiptir. Muhalefet partilerinin
kamusal karar alma konusunda dogrudan dogruya bir etkileri bulunmamak-
tadir. Politik partilerin iktidara gelmek i¢in toplum tiyelerinin ¢ogunlugunu
ilgilendiren sorunlara egilim gdostermesi gerekmektedir. Secim vaatlerinde
oylarin1 maksimize edecek politikalari almaya caba harcarlar. Politik parti-
ler iktidara geldiklerinde se¢imlerden once vaat ettikleri politikalar1 uygu-
lar. Bir sonraki se¢imi kazanmalar1 vaat ettikleri politikalarin ne kadarini
gerceklestirdikleri ile ilgili olacaktir. Bu politikalar1 uygulamadigi halde
partinin yeniden se¢imleri kazanmasi, ancak se¢menlerin verilen vaatleri
unutmasiyla miimkiindiir (Sakal, 1998:214).

Kamusal karar alma mekanizmasinda biirokrasi, politik iktidarin al-
mis oldugu kararlarin bizzat uygulayicisidir. Biirokrasi, politik partilerden
farkli olarak ¢esitli konularda uzman kadrolara sahiptir. Bu nedenle, po-
litik partiler biirokrasiden kamusal karar alma konularinda da yararlan-
maktadir. Demokraside, biitceler iizerinde tasarruf yapma yetkisi secilen
politikacilara aittir. Ancak alinan kararlar1 uygulamak, atanmis biirokrat-
lar tarafindan gergeklestirilmektedir. Biirokratlar, bilitge maksimizasyonu
cergevesinde ve gesitli sinirlamalar altinda, kendileri i¢in en uygun karar-
lar1 almaya caligirlar. Cesitli sinirlamalar altinda biirokratlar, kamu har-
camalarini genisletme anlayisi i¢inde olacaklardir. Kamu harcamalarinin
bliytikliigii kariyerlerinde ilerleme saglayacaktir (Buchanan ve Flowers,
1987:138).

Baski ve ¢ikar gruplar, politik partiler ve biirokrasiden farkli olarak
politik karar alma siirecini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bas-
ki ve ¢ikar gruplari, ortak ekonomik ve sosyal ¢ikarlara bagli olarak etkin
bir sekilde organize olmus kuruluslardir. Baski ve ¢ikar gruplari, politik
karar alma siirecinde bireysel olarak etkin olmanin son derece zor olmasi
ve ortak ¢ikarlara sahip bireylerin ortak hareket ederek bu stiregte daha et-
kin olabilmeleri nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Baski ve ¢ikar gruplari, amag-
larina gore farkli sekillerde orgiitlenmektedir. Cesitli sirketler, is¢i ve is-
veren sendikalari, mesleki kuruluslar ve odalar kendi aralarinda birleserek,
politik siiregte aktif rol almaya ¢aba sarf ederek karar alma siirecinde etkin
olabilirler (Bakirtag, 2007:127-128).

Politik siirecin unsurlari arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Birey-
sel tercihlerin kamusal tercihlere doniismesinde bu etkilesimin biiyiik bir
Onemi vardir. Politik siirecin unsurlar1 arasindaki davraniglar amaclidir.
Politik iktidar ve muhalefet oylarini, baski ve ¢ikar gruplari ranti, segmen-
ler kamusal karar alma siireci tarafindan tespit edilen mal ve hizmetlerden
sagladiklar1 fayday1 ve son olarak biirokrasi ise kendi amaglarina hizmet
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edecek olan biitgeyi maksimize etme amaci giitmektedir. Politik ikti-
dar ile segmenler arasindaki etkilesim, oy ile kamusal hizmetlerden ya-
rarlanma arasinda gergeklesir. Politik iktidar gelecek se¢imlerde oy alma
vaadine karsilik, secmenlere daha ¢ok kamusal hizmet sunma vaadinde
bulunur. Kamusal hizmetlerin finansmani1 6nemli 6l¢iide vergilerle karsi-
landigindan ve bu etkilesim siirecinde vergileme se¢gmen bakimindan bir
yiik olusturdugu i¢in bu karsilikli iliskide politik iktidar tarafindan bu do-
nemde sunulan kamusal hizmetlerin finansmani goz 6niine alinmaz. Ayri-
ca, politik iktidar ile bir kisim se¢gmen arasinda bagka bir iligki bulunmak-
tadir. Bu segmen grubu, politik iktidarda bulunan temsilcilerin kendi se¢im
bolgesinde bulunan se¢menlerdir. Bu nedenle politik iktidara daha fazla
oy kazandiracak se¢men grubudur. Politik iktidar bu bolgelerdeki se¢gmen
kitlesinin isteklerine karsi daha duyarli olacak ve kendi se¢im bolgelerine
daha ¢ok hizmet gotiirecektir (Aktan ve Dileyici, 2001:8).

Politik siirecte, politik iktidar ile muhalefet partileri arasinda yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Muhalefet partileri, iktidarin uyguladigi politikalar
iizerinden hiikiimete elestirilerini yoneltmektedir. Ozellikle, segmenlerin
iktidarin uyguladig1 politikalardan kaynaklanan sorunlari ortaya cikarsa,
mubhalefet bu sorunlar1 kendi agisindan kullanarak politik iktidara yonelik
elestirilerini artirir. Muhalefet bu yonde segmenlerin beklentilerine uygun
sekilde hizmet sunmay1 vaat eder. Segmenler de gelecek secimlerde muha-
lefet partilerine oy verme vaadinde bulunurlar. Ortak ¢ikarlar ve karsilikli
cikar iliskileri dogrultusunda politik iktidar ile muhalefet arasinda oy tica-
reti ve milletvekili transferleri de gergeklesmektedir (Telatar, 2004:284).

Politik iktidara bilgi sunulmasinda tekelci konumda bulunan biirok-
rasi, politik iktidarin aldig1 kararlari uygulayan birimdir. Biirokrasinin
amaglar1 dogrultusunda isteklerinin karsilanmasi, biitcenin biiytimesini ge-
rektirecektir. Segmenler, biirokrasiden fayda saglamay1 amaglar. Se¢men,
kamu kurumlarinda dogrudan biirokrasi ile muhatap olmaktadir. Kamusal
hizmetlerden en yiiksek faydayi saglamay1 amaclamaktadir. Baski ve ¢ikar
gruplari, politik partileri dogrudan dogruya etkileyerek, kendi tiyelerinin
istek ve tercihlerinin kamusal tercih haline doniistiiriilmesi icin gayret gos-
termektedirler. Baski ve ¢ikar gruplart kendi isteklerini gerceklestirmeyi
vaadeden politik iktidar veya muhalefet partisini destekler. Ayrica, politik
iktidar1 etkilemek icin lobicilik faaliyetleri ile kendi isteklerini kabul et-
tirmeye calisirlar. Baski ve ¢ikar gruplari, segmenleri de kendi ¢ikarlari
dogrultusunda etkileyebilir. Segmenler ise kendi ¢ikarlarina hizmet eden
gruplar igerisinde yer alabilirler (Bakirtas, 2007:113).

3. KOLEKTIiF KARAR ALMA SURECINDE OYUN TEORISi

Bireyler, seg¢imlerde tercihlerini kendilerine en fazla faydayi saglaya-
caklarina inandiklari parti programindan yana kullanirlar. Demokratik top-
lumlarda 6nceden belirlenmis oylama kurallart kapsaminda belirli bir oran-
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da gegerli oy toplayabilen parti, iktidara gelmektedir (Bakirtas, 2007:45).
Oylama kurallari, sunulan mal ve hizmetlerin talepleri hususunda birey ter-
cihlerinin karar almada sahip olduklari etkileri ortaya koymaktadir. Birey-
ler, kamu hizmetleri hususunda ortaya koyduklari tercihler dogrultusunda
devlet faaliyetlerinden en yiiksek fayday:1 saglamayi amaglarlar. Oylama
yontemleri, birey tercihlerinden toplumsal tercihlere gecisi saglamaktadir.
Oylama kurallar altinda yapilan oylama sonuglarinin hayata gegcirilmesi,
biirokrasi ve politik parti gibi politik kurumlarin varligina baglidir. Politik
kurumlar, segmenlerin bireysel ve kamusal isteklerini toplumsal talebe do-
niistirmede aracilik etmektedir. Demokratik sistemlerde politik secenekle-
rin siralamasi, bireylerin tercihleri dogrultusunda olugsmaktadir. Bireylerin
tercihlerinden toplumsal tercihlere ulasmak i¢in oylamaya bagvurmak ge-
rekmektedir.

Kolektif karar alma siireci i¢inde uygulanan oylama yontemlerinde
her zaman segmenler gercek tercihlerini yansitmamaktadir. Se¢gmen ter-
cihlerini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda
diger segmenler gelmektedir. Bir segmenin verecegi karar diger se¢men-
lerin kararlarindan 6nemli 6lcilide etkilenebilmektedir. Se¢menleri bu tiir
bir davranisa siiriikleyen etken, bu sekilde hareket etmesi durumunda olu-
sacak politik dengeden en yiiksek fayday1 elde edecegine iliskin inancidir.
Se¢menin bagka se¢gmenlerin ne yapacagini goz oniine alarak oy kullan-
masl, oyun stratejisi olarak ifade edilir. Se¢im siirecinde her segmen, diger
segmenlerin ne yapabileceklerini géz Oniine alarak oy kullanirsa, gercek
tercihini sandiga yansitmayacaktir (Aktan ve Dileyici, 2001:27).

Bu olas1 durumlar agiklayabilmek icin bireylerin ve orgiitlerin kar-
siliklr etkilesim igerisinde aldiklart bir kararin diger birey veya orgiitleri
etkilemesi nedeniyle isbirligini, oyun teorisi temelinde agiklamak gerek-
mektedir. Oyun teorisinde isbirligi, taraflarin ortak ¢ikarlarini diisiinerek
baglayict anlagmalar yapmak suretiyle birlikte ve uyumlu hareket etme
kararini ifade etmektedir.

Isbirlik¢i oyunlarda, oyuncularin ortak hareket etmeleri ve bir bakima
baz1 koalisyonlar olusturmalar1 s6z konusudur. Isbirlik¢i oyunlarda, oyun-
cularin muhtemelen olusturacagi koalisyonlarin nasil olacagi sorusunun
cevabini bulmuk i¢in iki 6nemli noktanin dikkate alinmasi gerekir. Bunlar,
oyuncu gruplardan ortak hareket etmeyi basarabilenlerin sayis1 ve ortak
karm katilan oyuncular arasinda nasil paylasildigidir. Isbirlik¢i oyunun iki
temel varsayimi vardir. Bunlardan birincisi herhangi bir oyuncu grubu, ko-
alisyonu miimkiin olan en yiiksek ortak kazanci (koalisyonun degeri) geti-
recek kombinasyonu segmektedir. ikinci varsayim ise koalisyon degerinin
ve oyuncular arasindaki herhangi bir paylasimin koalisyonun iiyeleri ara-
sidaki baglayic1 anlagsmanin bir pargasi oldugudur (Eichberger, 1993:32-
34).
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Koalisyona iiye olmayan oyuncularin davranisi, koalisyonun giiciinii
etkiler. Bu baglamda koalisyonun giicii, koalisyona iiye olmayan oyuncu-
larin tercihlerine baglidir. Koalisyon giiciiniin en bilinen yorumu, diger
oyuncular karsisinda oyuncunun kendisini garantileyecegi en iyi sonugtur.

Politik iktisatta, igbirlik¢i oyun analizi igerisinde koalisyon kurmanin
mantigini anlamak igin birtakim 6n kosullar1 belirlemek gerekir. Bunlar-
dan ilki, se¢im bolgesinin kavramsal biiytikliigiiniin (bireysel, iilke veya
grup) karar siirecindeki efektif agirligindan farklilik gostermesidir. Bu
farkliliklar, koalisyon kurulmasi baglaminda biitiiniiyle tek secim bolge-
sinin ne kadar 6nemli olduguna dayanmaktadir. Oylama giicii, kavramsal
oy paylarindan daha biiyiik veya daha kii¢iik olabilir. Oylama giiciiniin bu
0zelligi i¢ politika baglaminda degerlendirilmektedir. Koalisyonu anlamak
icin onkosullardan ikincisi, oylama giiciiniin karar veren grubun yapisina
bagli olmasidir. Ulusal meclis 6rneginde Y ve Z parti destegiyle yeni bir
parti olugsmustur. Bu yeni parti, %51 ¢ogunluga sahiptir. Bu nedenle, diger
partilerin olmadig1 ¢ogunluk igin gerekli olan %100’liikk oylama giiciine
sahiptir. Dolayisiyla, yeni partinin oylama giicti, mecliste olusturulan iiye-
leri agar ve X partisinin oylama giicii sifir olur (Reynaud vd. 2007:6).

4. BELIRLEYICi VEYA EKSEN PARTI

Karar alma mekanizmalarinda ortak amaglara ulagsmak igin bir ara-
ya gelen iiyeler, kendi menfaatleri dogrultusunda bir sonug saglayabilmek
amaciyla uzlagsmak zorundadir. Topluluk {iyeleri arasindaki uzlasma, iiye-
lerin sahip olduklart oy orantisinda belirlenmektedir. Karar mekanizma-
simndaki herhangi bir liyenin sahip oldugu oy giicii onun oylama giiciinii
belirlemektedir. Topluluk iiyelerinin her birinin karar alma siirecinde oy
hakk1 bulunmaktadir. Uyelerin tercihleri dogrultusunda kullandiklar1 oy,
‘evet’ veya ‘hayir’ seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglarin ortaya ¢ikma-
sinda topluluk tiyelerinin kullandiklar1 ‘evet’ veya ‘hayir’ oylar ile agik-
ladiklari tercihleri nemli bir konuma sahiptir. Elde edilen sonugla birlikte
iiyelerin karar mekanizmasinda sahip oldugu oylama giicii dogrudan etki-
lenmektedir. Se¢imlerde oransal olarak daha fazla giice sahip olan iiyeler,
karar mekanizmasi iginde daha etkin bir giice de sahip olmaktadir (Felsent-
hal ve Machover, 1998:1).

Politik karar alma siirecinde koalisyon olusturma, yapay bir gruplas-
madir. Politik karar alma siirecinde oylama kurallari, kurulmus olan koa-
lisyon olusumunda belirleyici bir rol oynar. Eger partiler oylari ile koalis-
yonun kazananlar1 veya kaybedenlerini etkiliyorsa, o zaman bu belirli par-
tiler koalisyon i¢in eksen partidir. Eger bir parti kazanan taraftan kaybeden
tarafa dogru koalisyon olusumu igerisinde yer alirsa kazanan koalisyonun
degismesine yol agar. Bu durum partiyi belirleyici konuma getirir. Lite-
ratlirde genis Olctide kullanilan politik parti giic gostergeleri, bu kavram
etrafinda gelistirilmistir (Bakirtas ve Koyuncu, 2010:24).
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Farkli kavramlar ve kisitlar altinda gesitli kazanan koalisyonlar te-
melinde birtakim oylama giicli indeksleri vardir. Karar mekanizmalari
igerisinde kazanan koalisyonlar ¢esitli bigimlerde olusurlar. Kazanan ko-
alisyonlar incelendiginde, oylama mekanizmasinda segmenlerin sonucu
degistirebilme kapasitelerine gore olustugu goriilmektedir (Braham ve
Holler, 2005:140).

Kazanan koalisyonlar da iki farkl: sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
Minimal Kazanan Koalisyonlar (MWC) ve Tam Minimal Kazanan Koalis-
yonlar (SMWC)’dir. MWC ve SMWC koalisyonlar1 arasinda belirleyicilik
kavrami agisindan 6nemli bir fark vardir. MWC, koalisyon kiimesi igeri-
sinde en az bir parti belirleyici olmak zorundadir. 100 sandalyeli ve 7 par-
tinin yer aldig1 bir parlamentoda kotanin 51 oldugu bir oylama mekaniz-
masinda, dort parti 20, bir parti 10 ve iki parti 5 oy hakkina sahip olsun. W
kiimesini (q: A, B, C, D) seklinde ifade edersek, q oylama kurallari altinda
kota miktarini, A, B, C, D ise kazanan koalisyonda partilerin sahip oldu-
gu oy hakkini gostermektedir. W kiimesine ait olast koalisyonlardan biri
(51:20,20,20,5) seklinde olusur. 20 oy hakkina sahip olan ii¢ parti kazanan
koalisyon i¢inde belirleyici konuma sahiptir. Bu partilerden biri tercihini
negatif olarak kullanirsa, kazanan koalisyon kaybeden hale dontisiir. 5 oy
hakkina sahip parti burada kukla parti olarak ifade edilmektedir. Koalis-
yon lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. MWC kiimesi igeri-
sinde en az bir parti eksen konumdadir. SMWC kiimesi icerisinde ise her
parti eksen olmak zorundadir. Bagka bir ifadeyle SMWC koalisyon kiimesi
icerisinde her parti koalisyonu degistirebilme kapasitesine sahiptir. Ayni
koalisyon tipinde kukla parti kazanan koalisyondan ¢ikartilarak her parti
eksen konuma gelecektir. SMWC kiimesi, (51:20,20,20) seklinde olusur.
Bu durumda her parti, eksen konuma ge¢mektedir (Chiriac, 2008:83).

Etki giicii ve oransal gii¢ arasindaki ayrim ilk olarak Felsenthal vd.
(1998) tarafindan agik bir sekilde ortaya konulmustur. iki farkli kavram da
oylama giiciiniin nasil olustugunu ortaya koymay1 amagclar. Her ikisi de ka-
rar alan gruplarin {iyelerinin, bu gruplarin dagiliminin muhtemel sonuglari
iizerinde sahip oldugu niceliksel potansiyel etkiyi arastirirken, dagilimin
sonuclarinin nasil sayilmasi gerektiginde temel olarak birbirinden farkli-
dir. Etki giicli, onerilen yasa teklifinin iptal edilmesi veya onaylanmasi
sonuglarindan dogrudan birini ele alir. Oransal gii¢ kavrami, 6nerilen yasa
teklifinin iptal edilmesi veya onaylanmasinin sadece dagiliminin goriiniir
ve yaklasik sonuglarini ele alir (Felsenthal ve Machover, 2004:10).

Etki giicii, koalisyon olusumu sirasinda se¢menlerin hangi tarafta
bulunacaklari ile ilgilidir. Se¢menler kendi ¢ikarlarina ve ideolojileri-
ne uygun sonuclar1 elde etmek amaciyla davraniglarini sekillendirirler.
Etki giiclinde, se¢cmenler tamamen birbirinden bagimsiz olarak hareket
ederler. Dolayisiyla aralarinda bir pazarlik miimkiin degildir (Machover,
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2000:416-417).

Bir karar mekanizmasinda se¢imin gizli yapilmasi, etki giicliniin oyun
teorisi temelinde ileri siiriilmiis bir kavram olmadigimi gostermektedir.
Etki giicii, basit bir oylama oyunudur. Bu oyunda bir se¢gmenin etki giicil,
tiimiiyle oyunun kurallarina baglidir. Oyunun kurallarinda ise se¢gmenlerin
oyunun sonucu ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmadig: belirtilmekte-
dir. Bu nedenle, herhangi bir segmen oyun teorisi ¢ergevesinde davranis
kalibina sahip degildir (Felsenthal ve Machover, 2004:9-11).

5. KARAR MEKANIZMASINDA OYLAMA GUCU

Van Deemen ve Rusinowska (2003), caligmada oylama giiciiniin ¢e-
sitli indeksleri kullanilarak Hollanda parlamentosunun ikinci meclisinde
sandalye dagilimlar1 degerlendirilmistir. Daha sonra yeniden daglimin pa-
radoksu, yeni iiyelerin paradoksu ve her bir gii¢ indeksi i¢in biilyiikligiiniin
paradoksu arastirilmigtir. ShapleyShubik indeksi, normalize edilmis Ban-
zhaf indeksi, Penrose-Banzhaf indeksi, Holler indeksi ve Deegan-Packel
indeksi kullanilmistir.

Bilbao vd. (2002), oylama durumlarinda Shapley-Shubik gii¢ indek-
si her bir oyuncunun eksen oldugu diizenleme sayilarina dayanmaktadir.
Banzhaf gii¢ indeksi, her segmenin yon degistirmesini etkileyebilen yolla-
rin sayisina dayanmaktadir. Nice Anlasmasi’nda belirlenen yeni karar ku-
rallar altinda Avrupa Birligi’nin Bakanlar Kurulunda tilkeler i¢in Banzhaf
ile Shapley-Shubik gii¢ indeksleri hesaplanmistir.

Turnovec (2007), son 20 yil boyunca Avrupa Birligi kurumlarimin ya-
pisal analizlerine iliskin olarak ve Avrupa Birligi’nde karar vermeyi etki-
leyen kurum i¢indeki ve kurumlar arasindaki dagilima iliskin olarak lite-
ratiirde gili¢ indekslerinin patlama yaptigini gézlemlemistir. Gii¢ indeksleri
metodolojisine karsi biiyliyen ilgi metodolojinin tekrar gdzden gegirilme-
sine neden olmustur. Bu ¢alismada 6ncili oylama gii¢ dl¢timlerinin yeni
genel yapist mutlak ve goreli giic arasindaki ayirt edilmesi dnerilmistir. Bu
gii¢ O0l¢limii, geleneksel Shapley-Shubik ve Penrose-Banzhaf gii¢ indeks-
lerini kapsamaktadir.

Nurmi ve Meskanen (1999), Avrupa Birligi’nin bakanlar kurulunda
tiye tlkelerin 6ncii oylama giicii temel olarak Banzhaf ve Shapley-Shubik
indekslerinin goriis acisindan literatiirde tartisiimistir. Bu ¢aligma —bunla-
rin 15181nda ve diger son zamanlarda ortaya ¢ikan (Colomer’in, Holler’in
bunun yaninda Deegan ve Packel’in) gii¢ indeksleri- Avrupa Parlamentosu
ve bakanlar kurulunun birbirini etkilemesini incelemektedir. Ayrica, ¢ift
cogunluk prensibi oylama giic dagiliminin goriis acisindan tartigilmistir.
Komisyon, Konsey ve Avrupa Parlamentosu’nun olusturdugu {i¢ meclis-
li sistemde oylama giicli dagilimlar1 goz oniine alinmigtir. Calismada giic
indeks analizine zemin hazirlamak i¢in oyun teorisi yaklasimi {izerinde
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inceleme yapilmistir. Banzhaf, Shapley-Shubik, Colomer, Holler ile Dee-
gan ve Packel’in 6nsel oylama giicii indeksleri tanimlanmis ve indekslerin
Ozelliklerinden bahsedilmistir.

Reynaud vd., (2007), oylama giicii metodolojisi kolektif karar ver-
mede koalisyon olugumlarint anlamakta yeni arayislar sunmaktadir. Kul-
lanilan isbirligi oyun teorisi Banzhaf (1965) koalisyon olusumunda sec-
menlerin sayisal 6nemini kavrayan bir indeks gelistirmistir. Bu oylama
gii¢ indeksi giinlimiizde, hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Se¢menlerin
simetrik oldugu ve yalnizca belirli se¢gmenler iizerine odaklanildig1 varsa-
yilmaktadir. Bu ¢aligma, oylama giiciiniin yeni dl¢limlerini dnermektedir.
Bu indeks koalisyon katilimcilari arasinda goreceli baglar ve koalisyonun
goreceli onemliligini hesaba katarak gelistirilmistir. Se¢gmenler arasindaki
iki tarafli ticaret tarafindan temsil edilen baglar, IMF nin yonetim yapisina
uygulanmistir.

Aleskerov (2008), oylama giicii analizi varolan sec¢im sistemleri bo-
yunca genelde fon ve yonetim kurulu iginde IMF {iiyelerinin giiglerini
tahmin etmekte kullanilmistir. Bu amag i¢in liyelerin bdlgesel yakinlik ve
ekonomik biitiinlesme derecelerindeki degiskenlik ile gliniimiizde fonksi-
yonel olarak politik-ekonomik bloklarda iiyelere dayanan iiyelerin tercih-
lerini bir araya getirilmesini gbz oniine alan klasik Penrose ve Coleman
indeksleri olarak genisletilen iki mutlak gii¢ indeksi ortaya konulmustur.

Lane ve Maeland (2007) Danimarka, Finlandiya, Isveg, Norveg ve 1z-
landa iilkelerinin parlamentolarindaki oylama gii¢ dagilimi incelenmistir.
Soézkonusu iilkelerin se¢im sonuglar1 Banzhaf indeksi dogrultusunda parti-
lerin aldig1 oy orantisinda gii¢ dagilimi agiklanmstir.

6. POLITIK iSTIKRARSIZLIK

Istikrar kavrami, 6ngoriilebilir bir degisimi igermekle birlikte giinliik
hayatta ayni karar ve bicimde devam etme, kararlilik anlaminda kullanil-
maktadir. Istikrar kavrami degismezlik olarak algiladiginda giiniimiiziin
ekonomik ve politik kosullarina uygulanmasi miimkiin degildir (Duygulu,
1998:108). Ekonomik istikrar, genel ekonomik faaliyetlerde asir1 daralma
ve genisleme olarak ifade edilen konjonktiirel dalgalanmanin olmamasi-
dir (Seyidoglu, 1992:406). Bunun tam tersi ekonomik istikrarsizlik ise bir
ekonomide toplam arz ile toplam talep, yatirim ile tasarruf, ihracat ile it-
halat, vergi ile kamu harcamalar1 gibi makro ekonomik gostergelerin bir
kararlilik iginde bulunmadigi bir durumdur (Celebi, 1998:3).

Politik istikrarsizlik, demokratik bir mekanizmada, hukuk kuralla-
11 ¢ergevesinde etkili bir politik olusumun saglanamamasidir. Bir {ilkede
politik istikrarsizlik gdstergelerini; hiikkiimet karsit1 gosteriler, suikastlar,
kabine degisiklikleri, soykirim, anayasal degisiklikler, darbeler, basarili
veya basarisiz devrimler, ayaklanmalar, sinir savaslari, i¢ savaglar ve mu-
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halefeti yok etmek i¢in yapilan girisimler seklinde siralamak miimkiindiir
(Ali, 2001:103; Eren ve Bildirici, 2001:167). Belirtilen bu politik istikrar-
sizlik gostergeleri demokrasinin tartisma konusu oldugu toplumlarda go-
rilmekle birlikte, iilkeden iilkeye farkliliklar da gostermektedir. Bussiere
(1999), demokratik toplumlarda politik istikrarsizlik gdstergelerini, parla-
mentonun kutuplagmasi, koalisyon hiikiimetleri, segmenlerin kararsizlig
ve partizan segcmenin diisikliigli ve se¢im sonuglarinin belirsizligi seklinde
ifade etmektedir.

Demokratik toplumlarda yonetim sekli de politik istikrarsizlik ne-
denlerinden biridir. Parlamenter sistemin en 6nemli zaaflarindan birisi
hiikiimet istikrarsizligina yol agmasidir. Parlamenter sistemde, hiikiimetin
istikrar1, parlamentonun giivenine dayandigi i¢in higbir zaman garanti edil-
memigtir. Hiikiimet her zaman parlamento tarafindan gérevden alinabilir.
Bu durum, dogal olarak parlamenter sistemin kendi mantig1 icerisinde
potansiyel bir hiikiimet istikrarsizligini barindirmasina neden olmaktadir
(Gozler, 2000:32).

Politik istikrarsizligin bir diger nedeni ise politik yozlasmadir. Uygu-
lanan sistem miikemmel bir sekilde islese bile, politikanin ve politikacinin
yozlagsmasi sistemi ¢alisamaz duruma getirebilmektedir. Oy ticareti, poli-
tik kayirmacilik, rant kollama gibi yozlasma tiirleri politik istikrarsizligin
meydana gelmesinde dnemlidir. Ayni sekilde, parlamentoda partiler ara-
sinda milletvekili transferleri parlamento i¢indeki gii¢c dengelerini degisti-
rebilmekte ve politik istikrarsizliklara neden olmaktadir.

Geligmekte olan iilkelerde politik yozlagma daha fazla goriilmektedir.
Gelismis toplumlarda, demokratik kurallar oturmus ve kurumsal altyap: ge-
lismistir. Politikanin olumsuz maliyetleri asgari diizeye indirilmis ve politik
ahlak olusmustur. Gelismekte olan iilkelerde ise gelisme siireci devam ettigi
icin ekonomik, sosyal ve politik yap1 hizla degismektedir. Bu degismeler
beraberinde yeni firsatlari da ortaya ¢ikarmaktadir (Korkmaz, 2001:56).

Istikrarl1 bir yonetim, politik sistemin 6nemli dzelliklerinden biridir.
Politik istikrarsizlik gelecege yonelik politikalar agisindan belirsizlikler
olusturur. Bu durum, karar mekanizmasindaki politikacilarin ekonominin
mevcut kaynaklarini yagmaci bir anlayis ¢er¢evesinde kullanmasina neden
olur. Politik istikrarsizlik, yonetimde bulunanlarin gelecekte durumlariin
ne olacaginin 6ngorillememesine neden olmaktadir. Béyle durumlarda,
politikacilar yonetimde kaldiklar1 donemde daha fazla rant kollama davra-
nis1 icerisine girmektedirler (Tavares ve Wacziarg, 2001:1344).

7. POLITIK iSTIKRARSIZLIKLARIN MAKROEKONOMIYE
ETKIiSi

Politik istikrarsizlik gostergeleri (politik siddet ve hiikiimet degisik-
likleri) ile makro ekonomik gostergeler (ekonomik biiylime, tiikketim, 6de-
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meler dengesi, reel doviz kuru, vergiler, yatirim, tasarruf, fiziksel ve beseri
sermaye birikimi, biitge agig1, borg birikimi, enflasyon, igsizlik) arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirma bulgularina gore, genel olarak ifade edilecek
olursa, politik istikrarsizliklar makroekonomik gdstergeleri etkilemekte-
dir. Ornegin, Asteriou ve Price (2001) politik istikrarsizlik gostergeleri
ile ekonomik bilylime arasinda negatif iliski oldugunu ileri stirmektedir.
Campos ve Nugent, (1999), politik istikrarsizlik ile biiyiime arasinda her-
hangi bir iliskinin bulunmadigin iddia etmislerdir.

Asteriou vd., (2001) hiikiimetin gérevde kalma siiresi ile biiylime ara-
sinda pozitif iligki bulmuslardir. Brunetti ve Weder, (1994) politik giiveni-
lirlik ile ekonomik biiylime arasinda pozitif iliskiler bulmugtur. Mbaku ve
Kimenyi, (1997) politik 6zgiirliikler ile ekonomik biiylime arasinda pozitif
iligkiler bulmustur. Younis vd., (2008) politik istikrar ile ekonomik biiyii-
me arasinda pozitif iliskinin oldugunu ileri stirmustiir.

Politik istikrarsizliklarin geniglemeci maliye politikalarin1 uygulama
konusunda daha fazla istekli olduklarini ve politik istikrarsizligin mali so-
nuglarin belirlenmesinde anlamli ve giiclii etkileri oldugunu belirten ¢alig-
malar da bulunmaktadir (Alesina ve Perotti, 1996).

Politik istikrarsizlik ile yatirimlar arasinda negatif iliskiler bulmugtur
(Campos ve Nugent, 2003). Yatirimlar ilizerinde istikrarsizligin anlamli
bir iligkisi bulunamamistir (Svensson 1998). Politik istikrarsizlik ile ta-
sarruflar arasinda negatif iliskiler bulmustur (Stewart ve Venieris, 1985).
Sosyo-politik istikrarsizliklar gelismis iilkelerde tasarruflari pozitif olarak
etkilerken az gelismis iilkeleri negatif olarak etkilemektedir (Venieris ve
Sperling, 1994).

Politik istikrarsizliklarin ekonomik kirilganlik tizerinde giiclii etkileri
vardir. Bolinmiis ve kutuplagmis parlamentolar, reformlar1 geciktirecek
ve koalisyondaki partiler arasinda reform konusunda ¢ikan anlagsmazliklar
biit¢e agiklarina neden olmaktadir. Hiikiimetin istikrarlilig1, biitce agiklari
iizerinde negatif etkiye sahiptir (Hossain ve Chowdhury, 1998).

Koalisyon hiikiimetleri, istikrarsizligi daha fazla artirmaktadir. Koa-
lisyon hiikiimetleri doneminde partiler reformlarin yapilmasi ve bu reform-
larin getirecegi maliyetleri paylasma noktalarinda anlagsmazliga diismekte-
dirler. Bu, beraberinde kamu borglarinin artmasina neden olmaktadir. Po-
litik istikrarsizlik ve kutuplagma, ortalama bor¢ vadesinin kisalmasina ve
beklenen bor¢lari maliyetinin yiikselmesine neden olmaktadir (De Haan
vd., 1999).

Politik istikrarsizlik ile enflasyon orani arasinda pozitif bir iliski vardir.
Politik istikrarsizligin yiiksek diizeyleri daha yiiksek ve oynak enflasyon ora-
nina neden olmaktadir. Politik olarak daha istikrarsiz bir sisteme sahip olan
iilkeler, enflasyon vergisine daha ¢ok basvurmaktadir. Politik istikrarsizlik
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ile senyoraj arasinda pozitif bir iliski vardir. Beraberinde fiyat istikrarmin
bozulmasina neden olmaktadir. (Berument ve Heckelman, 2005).

Politik istikrarsizlik ile fiziksel sermaye birikimi arasinda negatif ve
anlamli iligkiler bulunmustur. Sosyo-politik istikrarsizlik ile hem beseri
hem de fiziksel sermaye, negatif olarak etkilenmektedir. Yiiksek sosyo-po-
litik istikrarsizlik daha diisiik fiziksel ve beseri sermaye birikimine neden
olur (Gyimah-Brempong ve Traynor, 1999).

Azmlik ve koalisyon hiikiimetleri donemlerinde harcamalar artmakta-
dir. Politik istikrarsizlik ile hiikiimetlerin tiiketim harcamasi arasinda po-
zitif iligki vardir (Kontopoulos ve Perotti, 1999). Koalisyon hiikiimetleri
istikrarsizlig1 daha fazla artirmaktadir. Kamu borcu artis1 ile hiikiimetin
degisim siklig1 arasinda pozitif iliski vardir. Sol kanat hiikiimetlerinin top-
lam ¢iktida kamu harcamalarinin pay1 daha fazla artig egilimi igindedir (De
Haan ve Sturm, 1997).

Politik istikrar, 6demeler dengesindeki istikrarin saglanmasinda 6nem-
lidir. Istikrarli politik rejimlerde ddemeler dengesi daha yiiksek diizeyde-
dir. Politik istikrarsizlik, ticaret hadlerinde kdotiilesmeye ve cari islemler
dengesi agiklarimin yilikselmesine neden olmaktadir (Hossain ve Chowd-
hury, 1998). Politik istikrarsizlik ile reel doviz kuru arasinda negatif iligki
vardir (Celasun ve Rodrik, 1989).

Politik istikrarsizlik, diisiik vergi gelirine neden olmaktadir. Koalisyon
hiikiimetlerindeki parti say1s1 arttik¢a vergiler azalmaktadir. Koalisyon do-
nemlerinde dolayli vergiler, biitge agiklarini finanse etmek i¢in dogrudan
vergilerden daha yararlidir (Darby vd., 2000).

Politik istikrarsizligin faiz oraninda yiikselmeye neden oldugu sonu-
cuna ulagilmistir (Eren ve Bildirici, 2001). Politik istikrarsizlik ile para
arz1 soklar1 arasinda negatif iligki vardir (Kormendi ve Meguire, 1985).
Romer’in politik istikrarsizlik 6l¢limii ile finansal gelisme arasinda negatif
iligki vardir (Outreville, 2005). Gelir esitsizligi, yatirnmlarin diismesiyle
birlikte sosyo-politik istikrarsizlig1 artirmaktadir. Gelir esitsizligi ile po-
litik istikrarsizlik arasinda pozitif iliskiler vardir (Dutt ve Mitra, 2008).
Koalisyon hiikiimetleri donemlerinde issizlik oranlarinin tek parti hiikii-
metlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Politik istikrarsizlik ile
issizlik arasinda pozitif iliski vardir (Veiga ve Chappell, 2002).

Istikrarl1 ve daha az kutuplasmis politik sistemlere ve politik tarihe
sahip olan tilkeler daha iyi ekonomik sonuglara sahip olmaktadir. Politik
haklar ve katilim ile ekonomik basar1 arasinda pozitif iligski vardir. Politik
istikrarsizligin bulundugu bir ortamda iktisadi reformlarin etkinligi sagla-
namamaktadir (Klomp ve De Haan, 2009). Komsu {ilkelerde politik istik-
rarsizlik ile ekonomik performans arasinda negatif iliskiler vardir (Ades ve
Chua, 1997).
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Politik partiler ve secimler, demokrasinin vazgeg¢ilmez unsurlaridir.
Demokratik sistemlerde politik partiler, birbirleriyle yaris halinde savun-
duklar1 diisiinceleri gerceklestirmek amacindadirlar. Segimler ise demok-
ratik sistemde yonetim yetkisinin mesruiyetinin temelidir. Se¢im sistemi,
istikrarli ve gii¢lii bir yonetimin olusmasinda ve demokratik sistemin sag-
likl1 islemesinde 6nemli bir rol oynar. Her iilkenin kendine uygun se¢im
sistemini bulmas1 énemlidir. Se¢im sistemleri istikrarli bir politik yap1 i¢in
sarttir. Tam tersi olarak se¢im sistemleri politik istikrarsizligin kaynagi da
olabilmektedir.

Tarihsel siiregte, gerek ekonomik gerekse politik faaliyetlerin her za-
man ayni diizeyde olmadigi, her ekonomik veya politik gelisme ve refah
doneminin ardindan bir ekonomik veya politik gerileme ve ¢okiintiiniin
yasandig1 gdzlemlenmektedir. Ekonomik ve politik alanda ortaya ¢ikan bu
degisim ve inisli-cikish durum ekonomik ve politik istikrarsizligin agik
belirtileridir. iktisadi agidan bu dalgalanma seyri diizenli olmakta ve genel
olarak istihdam hacmi, fiyatlar genel diizeyi, iiretim diizeyi, reel ve parasal
gelir gibi makro ekonomik biiytikliiklerde ortaya ¢ikmasina karsin, politik
istikrarin ekonomik istikrarin saglanmasinda ¢ok dnemli bir rolii oldugu
cogu iktisatci tarafindan kabul edilen bir goriistiir.

Politik istikrarsizligin sosyo-politik huzursuzluk ve siddet olgularin-
dan baska parlamento parcalanmasi ve giiclin normal transferlerinin ortaya
ciktig1 gostergeler de calismalarda kullanilmaktadir. Bu sekilde tanimla-
nan politik istikrarsizlik i¢inde; kabine degisiklikleri, hiikiimet krizleri, ge-
nel se¢im donemleri, azinlik ve koalisyon hiikiimetleri, hiikiimetteki parti
sayilari, hiikiimet degisikliklerinin olasiligi, hiikiimet tiirleri, hiikiimetteki
partilerin sayisi, secime giren partilerin etkinligi, parlamentodaki partile-
rin etkinligi, hikkiimetteki partilerin etkinligi, secimlerin siklig1, hiikiimet
pargalanmasi, hiikiimetin ideolojik goriiniimii, hiikiimetin gérevde kalma
siiresi, hiiklimet biiyiikliigii, koalisyon partilerinin meclisteki sandalye sa-
yilaria gore ¢ogunluk durumu ve harcamaci bakanliklarin sayis1 yer al-
maktadir.
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1. Giris

Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Teskilat1 (OPEC) 1960 senesinde 5 petrol
iireticisi iilke olan Iran, Irak, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Venezuela ta-
rafindan kurulmustur. Halihazirda 13 iiyesi olan teskilatin 5 kurucu iilke
disindaki tyeleri ise Cezayir, Angola, Kongo, Ekvador, Gine, Libya, Ni-
jerya ve Birlesik Arap Emirlikleri’dir. OPEC {iyelerinin diinya toplam pet-
rol rezervinin ¢ok dnemli bir miktarini kontrol ettikleri diistintildiigiinde,
petrol fiyatlamasinda ciddi s6z sahibi olduklari bir gergektir (Kaufmann
vd., 2004). Hatta, Suudi Arabistan Petrol Bakant OPEC’i “petroliin merkez
bankas1” olarak tanimlamistir (Smith ve Blas, 2020).

OPEC toplantilart olagan ve olagandisi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Olagan olan toplantilar senede iki kez yapilirken, olagandis1 toplantilar,
olagan toplantiy1 bekleyemeyecek 6nemde durumlar i¢in plansiz olarak
yapilabilmektedir. Bu toplantilarda OPEC iiyeleri arz seviyesinin ayni kal-
masi, azaltilmasi ya da arttirilmasi seklinde kararlar almaktadirlar. Dola-
yistyla petroliin diinya ekonomisi i¢in kritik nemi géz oniine alindiginda,
OPEC kararlarmin da olduk¢a miithim olabilecegi diisliniilmektedir.

Sekil 1. West Texas Intermediate Petrol Fiyatlar: (Varil Basina)
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Kaynak: EIA - https://www.eia.gov/dnav/pet/pet pri_spt sl d.htm”
internet sitesi adresinde mevcuttur.

Sekil 1’de goriildiigii iizere 6zellikle son 20 yilda petrol fiyatlar1 cid-
di bir calkant1 gostermistir. Ornegin Covid-19 pandemisinin yogunlastig
periyotta petroliin varili giinliik olarak negatif degerlere bile ulagmustir.
Bu beklenmedik gelismeler ve fiyatlardaki calkantili egri gerek politika
yapicilarin gerekse diger piyasa oyuncularmin her tiirlii bilgi kaynagini
giderek daha da dikkatli incelemesine neden olmustur. OPEC arz kararla-
11 ise bahsi gecen bilgi kaynaklar1 arasinda en 6nde gelenlerden birisidir.
OPEC kararlarmin petrol fiyatlar1 ve oynaklig1 tizerindeki etkisi {izerine
caligmalar yazinda sayica fazla olmakla birlikte OPEC kararlarinin hisse
senedi piyasalar1 lizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismalar nispeten daha
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kisith kalmistir. Bu ¢alisma yazindaki bu boslugu dikkate alarak, OPEC
tiretim artirimi kararlarimin Tiirkiye gibi petrole olduk¢a bagimli olan bir
iilkenin hisse senedi piyasasina olan etkisini olay etiid yontemi ile analiz
etmeyi amaglamaktadir. Calismada, 6zellikle iiretim artirim kararlarina yo-
gunlasilmasinin nedeni ise Tiirkiye gibi yiiksek derecede petrol-bagimli bir
iilkenin hisse senedi piyasasinda bu artirim kararlarinin anormal getiriye
neden olup olmadigina odaklanabilmektir.

Elde edilen sonuglara gore, OPEC iiretim artirrm kararlarmin BIST
100 tizerinde olay giinii anlaml1 bir etkisi gézlemlenmezken, olay1 takip
eden bes giinliik ve on giinlilk donemlerde yedi kararin dordiiniin anlam-
11 ve pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, piyasanin OPEC
iretim artirim kararina gecikmeli olarak tepki verdigini, ve piyasanin yar1
etkin formu saglamadigin1 gostermektedir.

Bu calisma finans yazinini ii¢ ayr1 koldan ilgilendirmektedir. Birinci
olarak petrol fiyatlar1 ve hisse senedi piyasalar1 arasindaki iligkiyi, ikinci
olarak OPEC kararlariin petrol fiyatlar1 ve oynaklig1 iizerindeki etkisini,
son olarak da OPEC kararlar1 ve hisse senedi piyasasi ilintisini inceleyen
caligsmalardir.

Literatiir petrol fiyatlar1 ve ekonomik bilylime arasinda ciddi bir iliski
oldugunu gozler oniine sermistir (ornegin Aydin ve Acar, 2011; Balke vd.,
2002). Petrol fiyatlarinin sirket degerlemesi tizerindeki etkisi ise daha fark-
lidir. Genel fikir, petrol fiyatlarinin artmasi ile hem sirketin maliyet bazinin
artmasi hem de enflasyonun yiikselmesine bagli olarak sirket degerleme-
sinin diismesidir (Jones ve Kaul, 1996). Ancak, iliski Jones ve Kaul’un
(1996) ongordiigii kadar yalin ve net degildir. Zira bahsi gecen iligskinin
pozitif ya da negatif olmasi sirketin yer aldigi iilkenin petrol ithalatgisi
ya da ihracatcist durumu veya ekonomik gelismislik diizeyi ya da sirketin
sektorii ile farklilik gostermistir. Ornegin, Park ve Ratti (2008) gelismis 14
iilkeyi incelemis ve petrol fiyatlarindaki artisin Amerika Birlesik Devlet-
leri’ni de igeren 11 iilkenin hisse senedi piyasalarini negatif, Norveg hisse
senedi piyasasini ise pozitif etkiledigini gdstermistir. Basher ve Sadorsky
(2006) ise gelismekte olan iilke piyasalari i¢in petroliin olduk¢a 6nemli
oldugunu, ancak sonuglarin veri frekanst ile ciddi bicimde degistigini gos-
termislerdir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan galismalar nispeten sayica kisitli olmakla
birlikte sonuglar metodoloji ve calisilan periyot 6zelinde farkli sonuglar
sunmustur. Ornegin, Soytas vd., (2009) ve Aydogan ve Berk (2015) pet-
rol fiyatlarmin kisa donemde Borsa Istanbul (BIST) iizerinde sinirli etkisi
oldugunu bulmuslardir. Ote yandan, Polat (2020) artan petrol fiyatlarinin
kisa vadede BIST iizerinde negatif etkisi oldugunu, uzun vadede ise bu
etkinin kalmadigin1 géstermistir. Bu sonu¢ Ordu ve Soytas (2016) ve To-
raman vd.,’nin (2011) sonuglar1 ile de paraleldir. Toparli vd., (2019) ise
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sonuglarin donem bazinda farklilik gosterdigini ve petroliin hisse senedi
piyasalari iizerindeki etkisinin 1993 Korfez Krizi ve 1994 ekonomik krizi
donemi ile sinirh oldugunu gostermistir.

Caligmanin ilintili oldugu bir diger yazin kolu ise OPEC kararlarin
petrol fiyatlari ve oynaklig1 lizerindeki etkisini inceleyen arastirmalardir.
Ancak, bu arastirmalarin bir ¢ogu piyasa yapisit (market structure) {izerin-
den OPEC’in tesir etme giiclinli incelemislerdir (Fattouh ve Mahadeva,
2013). Calismalar genelde OPEC’i kartel olarak belirlerken (Orn. Griffin
ve Neilson, 1994; Smith, 2005), bir diger grup ise petrol piyasasinin reka-
bet¢i oldugunu ve OPEC’in petrol fiyatlarimi belirleme giicli olmadigini
savunmustur (Orn. Crémer ve Salehi-Isfahani, 1989; Teece,1982). Kauf-
mann vd. (2004) OPEC’in fiyat {izerinde kota, {iretim ve isletilebilir kapa-
site vasitastyla etkisi oldugunu gostermislerdir.

OPEC’in kararlarinin dogrudan petrol fiyatlari {izerindeki etkisini
inceleyen ¢alismalar kisitli olmakla birlikte, olay etiid yontemi ile ana-
liz eden ¢alisma daha da kisithdir. Deaves ve Krisnky (1992) OPEC ka-
rarlarinin yatirimeilara anormal getiri saglayip saglamadigini ve bdylece
piyasanin etkinligini incelemistir. Sonuglar ham petrolde uzun pozisyon
alan yatirimeilarin “iyi haber” igeren kararlardan sonra getiri sagladiklarini
gostermigtir. Lin ve Tamvakis (2010) OPEC kararlarimin farkl: tiirdeki pet-
rollerin fiyatlarini nasil etkiledigini incelemis, ve sonuglar fiyatlarin karar
tipi (artirim, azaltim, ayn1 kalmasi) ile degistigini; ancak petrol tipleri ara-
sinda bir farklilik olmadigini gostermistir. Demirer ve Kutan (2010) ise arz
kesintisi kararlarinin petrol spot ve vadeli piyasa fiyatlar1 tizerinde yiikselis
etkisi yaptigini belirlemislerdir.

OPEC toplantisinin petrol fiyat oynaklig ile ilintisini inceleyen ¢alis-
malardan biri ise Horan vd. (2004) tarafindan yapilmistir. Yazarlar, zimni
oynakligin toplantilardan once arttigini, toplantiy1 takip eden ilk giin ise
azaldigin1 gostermislerdir. Wang vd. (2008) ise liretim artis1 kararlarinin
haftalik oynaklik {izerinde ciddi etkisi oldugunu, giinlik oynaklikta ise
bir farklilik yaratmadigimi bulmuslardir. Schmidbauer ve Rosch (2012)
ise OPEC kararlarindan hemen 6nce oynakligin oldukga arttigini, ve bu
durumun arz kesintisi kararlarinit miiteakip daha da 6nde oldugunu goster-
mislerdir. Lopez (2018) ise OPEC kararlarinin ham petrol ve enerji sektor
hisse senedi oynaklik endeksleri ile iliskisini ¢aligmis ve kararlardan sonra
oynakligin azaldigini gostermislerdir.

Caligmayi ilgilendiren {iglincii yazin kolu ise OPEC kararlarinin hisse
senedi piyasasi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalardir. Bu alandaki
ilk calismalardan biri Guidi vd. (2006) tarafindan 1986 ve 2004 arasindaki
donem igin yapilmistir. OPEC kararlarinin Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri hisse senedi piyasalar1 iizerindeki etkisini inceleyen yazarlar,
bahsi gecen periyotu ¢atisma (6rnegin Irak Savasi) ve baris olarak ikiye
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ayirmustir. Ornegin, catisma donemlerinde ABD piyasalarmin arz kesintisi
kararlarindan pozitif etkilendigini; ancak benzer sonucun Ingiltere igin ge-
cerli olmadigini géstermislerdir. Elias (2016), olay etiid analizini kullana-
rak diinya sektor endeksleri ile yaptigi calismada, petrol ile yakindan ilintili
olan sektorlerin anormal getiri getirme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Gupta ve Banerjee (2019) ise OPEC’¢e iligkin kararlarin ABD
piyasalarinda islem goren enerji sirketleri lizerindeki etkisini incelemistir.
Sonuglar negatif haberlerin enerji sirketlerinin getirisini arttirdigini ve bu
etkinin yliksek rezerv dénemlerinde daha da yiiksek oldugunu gostermis-
tir. Jonsson (2011) OPEC kararlariin Stockholm hisse senedi piyasasi ile
iligkisini inceledigi calismasinda, kararlarin bir etkisinin olmadigini bul-
mustur.

Caligmanin bundan sonrasinda sirasiyla dnce metodoloji ayrintilandi-
rilacak sonra da veri bilgisi paylasilacaktir. Daha sonra ise anormal getiri
hesaplamas1 detayl bir sekilde paylasilacak ve son olarak da sonuglar tar-
tisilacaktir.

2. Yontem

Bu calismada, OPEC iiretim artirnm karar1 duyurularinin BIST 100
endeksi getirileri lizerindeki etkisi, olay etlid yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Olay etiid yonteminin amaci, hisse senedi fiyatlarinin belirli bir
olaya kars1 gostermis oldugu reaksiyonu incelemektir (MacKinlay, 1997).
Belirli bir olaya kars1 yatirimeilarin tepkisi olumlu ise hisse senetlerinin,
olay tarihi civarinda pozitif ve anlaml fazla (anormal) getiri gostermesi
beklenirken, aksi durumda negatif anormal hisse senedi getirileri beklen-
mektedir (Chen ve Siems, 2004; Rao, 1995; Cowan, 1992).

Fama vd. (1969) tarafindan ileri siiriilen “Etkin Piyasalar Hipotezine”
dayanan olay etiid metodolojisi, yatirimcilarin yeni bir bilgi karsisinda ne
hizda tepki verdiklerini ve bu yeni bilginin fiyatlara ne derecede yansidigi-
ni1 ortaya koymaktadir (Chen ve Siems, 2004). Bu amagla, olayin oldugu
tarih ve bu tarih civarindaki hisse senetlerindeki anormal getiriler ve kii-
miilatif anormal getiriler hesaplanip, bunlarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadig1 incelenmektedir (Rao, 1995). Etkin bir piyasanin varligin-
da, olayin etkisi, olay gliniinden 6nce veya olay giiniinde aninda piyasa
fiyatlar1 tarafindan yansitilacagindan, yatirimcilarin olay penceresi secilen
giinlerde anormal getiri elde etmesi miimkiin olmayacakken, yari etkin for-
mu saglayamayan piyasalarda, fiyatlar yeni bilgiyi tam ve zamaninda yan-
sitamadigi i¢in, yatirimcilarin anormal getiri kazanma imkani bulunacaktir
(Mazgit, 2013).

Fazla getirilerin hesaplanmasi i¢in, ilk olarak olay tarihindeki ve ¢ev-
resindeki beklenen (normal) getirilerin hesaplanmasi gereklidir. Bunun
igin istatistiksel veya ekonomik modellerden yararlanilmaktadir. istatistik-
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sel modeller i¢inde, ortalama getiri modeli, sabit beklenen getiri modeli
ve pazar modeli bulunmaktadir. Ekonomik modeller ise sermaye varliklar
fiyatlandirma modeli ve arbitraj fiyatlama modelini igermektedir (Mac-
Kinlay, 1997). Calismamizda, Chen ve Siems (2004) tarafindan izlenen
prosediir takip edilerek, tahmin periyodu olarak t-30’dan t-11’e kadar olan
(t=0 burada olaym gerceklestigi zamani temsil etmektedir) siire zarfi i¢in
ortalama getiri modeli kullanilarak beklenen giinliik getiriler asagidaki for-
miil yardimiyla hesaplanmstir:

E=;—GZR, 1)

£=—30

Yukaridaki formiile gore R, BIST 100 giinliik getirileri( R . ) dikkate
almarak olay giiniinden (t=0) onceki 11. ve 30. giinler arasindaki (t-30,
t-11) getirilerin aritmetik ortalamasi kullanilarak elde edilmistir. Ardindan,
olay giinii ve olay penceresindeki giinler i¢in anormal getiriler (AR) asagi-
daki sekilde hesaplanmisgtir:

HRr = Rr —R (2)

Ik olarak, olay giiniindeki anormal getirinin istatistiksel olarak an-
laml1 olup olmadigi, her bir drneklem igin t-istatistigi kullanilarak ince-
lenmistir (Brown ve Warner, 1985; Aksoy, 2014). Bu inceleme i¢in her
bir anormal getirinin, tahmin periyodundaki standart sapmasiyla normalize
edilmesini ifade eden Standardize Edilmis Anormal Getiri (SAR)’den ya-
rarlanilmigtir:

AR,
SD(AR,) 3)
Yukaridaki denklemde SD(AR,), her bir anormal getirinin standard

sapmasini ifade etmektedir ve Denklem 4’te gdsterilen sekilde hesaplan-
mistir;

SAR, =

| Ty | -11

1 1

SD(AR,) = | ZAPF = = Z AR? 4)
|Ty — 14 |19 £
A r=1 A r=—30

T,, galigmamizdaki 6rneklem igin 20 olan, tahmin periyodundaki giin
sayisini ifade etmektedir.

Her bir olay icin ayr1 ayr1 standardize edilmis anormal getirilerin in-
celenmesinin ardindan, Borsa Istanbul’un yeni haberleri ne derece ¢abuk
yansittigini analiz etmek adina iki farkli olay penceresindeki kiimiilatif
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anormal getirilerin (CAR) istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar
incelenmigtir. Bilgi sizintilar1 nedeniyle, hisse senedi getirileri duyurular-
dan, olay tarihinden sonra da etkilenebilmektedir. Bu nedenle, olaym his-
se senedi degerlemesi iizerindeki toplam etkisini bulmak i¢in, kiimiilatif
anormal getiri kullanilmaktadir (Duso vd., 2010). Denklem 5 kullanilarak,
olay giiniinden itibaren n giin sonrasina kadarki giinlik anormal getirilerin
toplami olan kiimiilatif anormal getiriler hesaplanmistir.

r=n

Catg, =3, ©

t=0

Chen ve Siems (2004) ve Aksoy (2014)’iin izledikleri metodolojik
adimlar uygulanarak, iki ayr1 olay penceresinden yararlanilmistir. i1k ola-
rak, olay giinlinden itibaren bes giin sonrasini kapsayan olay penceresi
(t=0’dan t=t+5’e kadar) incelenmis, ardindan da olay giiniinden itibaren
on giin sonrasini kapsayan olay penceresi (t=0’dan t=+10’a kadar) analiz
edilmistir.

Son olarak, BIST 100’iin yar giiclii formda etkinligi, “OPEC iiretim
artirim duyurularmin BIST 100 endeksi iizerinde etkisi yoktur” sifir hi-
potezi standart sapma hesabindan (kiimiilatif anormal getirilerin standart
sapmasi) faydalanilarak elde edilen t-istatistigi kullanilarak test edilmistir.
Sayet kiimiilatif anormal getiriler sifirdan anlamli olarak farkli bulunursa,
OPEC iiretim artirrm duyurularinin BIST 100 endeksini etkileyerek, bu
endekse yapilan yatirimlardan olay penceresi i¢inde anormal getiriler elde
etmeye olanak sagladigi goriilecektir. Aksi durumda ise, olayi fazla geti-
riye imkan saglamadigi, bu nedenle Borsa Istanbul’un yar1 formda etkin
oldugu sonucuna ulagilacaktir.

3. Veri

Caligmamizda olay ¢alismasi metodolojisine uygun olarak giinliik veri
seti kullanilmigtir. BIST 100 endeksine iliskin veri seti “investing.com”
adli internet sitesi veri tabani kullanilarak elde edilmistir. OPEC’in petrol
iretiminde artirim kararini verdigi olay giinlerini ifade eden veri seti “htt-
ps://'www.opec.org/opec_web/en/press_room/28.htm” internet sitesi adre-
sinde yer alan OPEC duyurular1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Yapilan
analizlerde kullandigimiz zaman periyodu Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin
en bliylik ekonomik krizlerinden biri olan 2001 ekonomik krizi ve hemen
sonrasindaki etkilerden kaginmak ig¢in 02/01/2004 ve 31/12/2019 arasin-
daki periyot olarak belirlenmistir. Analiz periyodu boyunca toplam olarak
7 defa OPEC’in petrol iiretiminde artirim karari verdigi tespit edilmistir.
Tablo 1°de bu kararlarin verildigi tarihlere ait bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1. OPEC Uretimde Artirim Kararlar: Kronolojisi

Tarih Organizasyon Karar
1 3/6/2004 OPEC Uretimde Artirim
2 15/7/2004  OPEC Uretimde Artirm
3 15/9/2004  OPEC Uretimde Artirim
4 16/3/2005 OPEC Uretimde Artirim
5 15/6/2005 OPEC Uretimde Artirim
6 11/9/2007 OPEC Uretimde Artirim
7 29/6/2018 OPEC Uretimde Artirim

Not:OPEC’in petrol iiretiminde artirim kararimi verdigi olay giinlerini
belirten tarihler “https://www.opec.org/opec_web/en/press_room/28.htm”
internet sitesi adresinde mevcuttur.

BIST 100 endeksi getirilerinin hesaplamasinda literatiirde sik¢a kul-
lanilan endeks kapanis degerlerinin 6nceki kapanis degerine gore yiizdelik
degisimi dikkate almmustir. Tablo 2°de BIST 100 endeks getirileri ve anor-
mal getirileri ile ilgili tanimlayici istatistikler sunulmustur. Tabloda ifade
edilen basiklik degerlerinin normal dagilima uyan 3 degerinin oldukca
tizerinde olmas1 bize getirilerde aykir1 degerlerin varligina dair 6nemli bir
ipucu vermektedir. Jarque-Bera test istatistigi sonuglari da bu ¢ikarimi des-
teklemekte ve verilerin normal dagilmadigini ortaya koymaktadir. Sekil
2’de yer alan gosterimlerde BIST 100 endeks getirilerinde ve anormal geti-
rilerinde zamanla degisen volatilite kiimelenmeleri oldugu acik bir sekilde
goriilmektedir.

Tablo 2. BIST 100 Getirileri ve Anormal Getirileri Tamimlayici Istatistikleri
BIST100 GETIRI  BIST100_ ANORMAL GETIRI

Art. Ort. 0.0584 -0.0021
Medyan 0.0921 0.0114
Maksimum 12.8932 13.1349
Minimum -10.4737 -10.9065
Std. Sapma 1.6293 1.6655
Carpiklik -0.1507 -0.0056
Basiklik 6.4636 6.3864
Jarque-Bera 2026.1640 1922.2700
Olasilik 0.0000 0.0000

Gozlem Sayist 4023 4023
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4. Anormal Getiri Analiz Sonuc¢lari

Olay calismasi metodolojisi kullanarak BIST 100 endeksi anormal
getirilerini tespit etmeye yonelik yaptigimiz analizlerin sonucu Tablo 3’te
yer almaktadir. Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde olay giiniinde (AR ) 7
olaydan 5 tanesinin pozitif anormal getiriye neden oldugu fakat bu olayla-
rin %5 istatistiksel dnem diizeyinde olmadigi goriilmistiir. Bununla bir-
likte bu 5 olay tarihini takip eden gilinleri dikkate alan kiimiilatif anormal
getiriler incelendiginde bu olaylardan 4 tanesininin hem 5 giinlik (CARS))
hem de 10 giinlik (CAR10) kiimiilatif anormal pozitif getirilerinin olay
giinii meydana gelen anormal pozitif getirilerden oldukca yiiksek ve %5
istatistiksel onem diizeyinde oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara da-
yanarak OPEC iiretim artirim kararlar1 sonrasi bilgi akisinin daha giiclii
oldugu ve bu artirim kararlariin yarattigi pozitif havanin kararm alindig
giinden itibaren 5 ve 10 giinliik periyotlar i¢erisinde, kararin alindigi giine
kiyasla, piyasada ¢ok daha pozitif bir hava yarattig1 iddia edilebilir.

Tablo 3. Anormal Getiriler, Kiimiilatif Anormal Getiriler ve t-istatistik Degerleri

Tarih AR, SAR, CARS  ft CARIO  t.,

3/6/2004 2.08266  0.95031 9.36466* 434317  5.55364*  2.54188
15/7/20041.44713  0.83015 -1.44710  -1.36038 030984  -0.29071
15/9/2004-0.54909  -0.37262  -2.85567  -1.02599  -2.44778  -1.05962
16/3/2005-4.57532% -2.88302  -7.65442  -2.26539  -6.51068* -2.28703
15/6/20050.86693  0.55829 2.04558* 333722 2.57648%  3.07318
11/9/20071.98145  0.69132 5.59762% 539230 10.82860* 4.96200
22/6/20181.03370  0.67569 3.28059*% 266652  7.53823*  7.09998

Not: “*” sembolii % 5 istatistiksel anlamlilik diizeyini ifade eder.
(SAR igin, t,, .. =2.093, CARS i¢in, t, .. =2.571, CARIO i¢in, t, .
=2.228). AR ve SAR sirasiyla anormal getiriler ve standardize edilmis
anormal getirileri temsil eder. CARS (t.,,, ) ve CARIO0 (t.,,,, ) olay
giinii ve olay sonras1 5 giinliik ve 10 giinliik kiimiilatif anormal getirilerini
(hesaplanan t-istatistik degerlerini) sirastyla ifade eder.

Elde ettigimiz bulgularda Tablo 3’te de goriildiigii gibi genel beklen-
tiye aykiri olan tek bir sonu¢ bulunmaktadir. 16/3/2005 tarihinde OPEC
iiretim artirim karar1 giinii ve sonrasindaki 10 giinliik periyotta %5 ista-
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tistiksel 6nem diizeyinde negatif anormal getiriler gézlemlenmistir. Bahis
konusu periyottaki makroekonomik ve politik gelismeler incelendiginde
Uluslararasi1 Para Fonu (IMF) ile Mayis 2005’te yapilmis olan Stand-by
anlasmasi ile ilgili makroekonomik belirsizlik nedeniyle Mart 2005 ve Ni-
san 2005 aylarinda Borsa Istanbul’da sirastyla %10’luk ve %8’lik diisiis-
ler gézlemlenmistir. Bu sonug Tiirkiye ekonomisine dair biiyiik 6l¢ekte
uluslararas1 organizasyonlarla iligkilerden kaynaklanan makroekonomik
belirsizligin OPEC {iretim artirim kararlarinin BIST 100 getirileri iizerinde
yaratacagi pozitif etkiye engel olacagina isaret etmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Son yillarda meydana gelen beklenmedik gelismeler ve petrol fiyatlarin-
daki dalgalanmalar, politika yapicilar ve piyasa oyunculart i¢in eldeki bilgi-
lerin tekrar gdzden gegirilmesi gereksinimi ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
calismamizda, Ocak 2004-Aralik 2019 tarihleri arasinda ger¢eklesen ve s6z
edilen bilgi kaynaklarinin baginda gelen OPEC iiretim artirim kararlariin
BIST 100 endeksi getirileri iizerindeki etkisi olay etiid yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu yontem sayesinde fiyatlarin yeni bilgiyi ne derecede yan-
sittig1 ve bu yeni bilgiye ne hizda tepki verdigi tetkik edilmistir.

Calismamizin bulgularina gore, belirtilen tarih araliginda meydana
gelen 7 karardan 5 tanesi karar giiniinde pozitif anormal getiriye neden
olurken, bu anormal getirilerin hicbiri istatistiksel olarak anlamli buluna-
mamistir. Ote yandan bu bes kararin dordii i¢in, Deaves ve Krisnky (1992)
ile paralel olarak, olay giiniinden sonraki ilk bes giinii ve ilk on giinii kap-
sayan olay pencerelerindeki kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel ola-
rak anlamli ve pozitif oldugu gézlemlenmistir. Bu sonug bize, piyasa oyun-
cularinin OPEC {iiretim artirim kararlarina gecikmeli olarak tepki verdigini
gdstermektedir. Ilaveten, fiyatlarin yeni bilgiyi tam ve zamaninda yansita-
mamasindan kaynakli yatirimcilarin anormal getiri elde etme imkan1 bul-
mast, Tirkiye’deki hisse senedi piyasasinin yari etkin formu saglamakta
basarisiz olduguna dair bir kanit niteligindedir. Edinilen bir diger bulgu
ise, Mart 2005 tarihli kararin, olay giinii ve takip eden 10 giinliik siirecte
istatistiksel olarak anlamli ve negatif anormal getirilere neden olmasidir.
Calismamizda gozlemlenen tek anlamli ve negatif kiimiilatif anormal geti-
rinin, Uluslararast Para Fonu ile gergeklesen Stand-by anlagmas ile ilgili
makroekonomik belirsizliklerle ayn1 donemde meydana gelmesi, biiyiik
olgekli makroekonomik belirsizliklerin BIST 100 iizerinde OPEC iiretim
artirnm kararindan daha fazla bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢caligmada elde edilen bulgular, politika yapicilart ve
piyasa oyunculari i¢in 6nemli ¢iktilar sunmaktadir. Sonuglar, piyasa oyun-
cular1 i¢in OPEC iiretim artirimi karari sonrast anormal getiri elde etme im-
kanmin varligini gosterirken, politika yapicilari igin ise piyasa etkinligini
arttiracak diizenlemelere olan ihtiyacin varligini gozler dniine sermektedir.
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GIRIS

Korku, insanin beklemedigi ve ongéremedigi bir durum esnasinda
zihnini yogunlastiran bir etken olarak tanimlanabilir (Furedi, 2014). Insanin
varligindan itibaren ortaya c¢ikan korku, psikolojik, fiziksel ve sosyal
etkilere sahiptir. Korku ile karsi karstya kalan insanlar, giivenlik alanini
korumak adina bu durumla basa ¢ikma yollarii aramaktadir. Korkuyu
ortadan kaldiracak unsurlara yonelmek ile kisi korku ile basa ¢ikabilecektir.
Pazarlama iletisiminde kullanilan korku ¢ekiciligi, tiiketicilerin korku ile
basa ¢ikmanin yollarin1 sunmaktadir. Dolayisiyla, korku igeren mesajlar
kiside korkuyu arttirarak yagam bi¢imlerini degistirmenin yaninda tiiketici
davraniglarin1 da etkileyen bir unsur olmaktadir. Bu bakimdan korku ve
korku ¢ekiciligi kavramlari pazarlama ¢abalarina konu olmaktadir. Yapilan
caligmada; korku kavrami, korku cekiciligi kavrami, korku ve korku
cekiciligi modelleri ve kuramlari, korku pazarlamasi ve korku pazarlamasi
uygulamalari ele alinmigtir.

Korku Kavrami

Herhangi bir uyaranin tehdit olarak algilanmasi sonucunda tehditle
savasma veya tehditten kagma tepkisini ortaya ¢ikaran duygusal tepkiye
korku denilmektedir. Bu bakimdan korku, canlinin hayatta kalmasina
yardim eden bir duygu olarak nitelendirilir (Eren, 2005).

Insanligin medeniyetinin temeli olarak goriilen korku, insanlarin
etrafin1 saran ve her seyin gelismesinde yonlendirici islevi olan ana bir
giidiidiir. Bu bakimdan evler, kasabalar, aletler, silahlar, yasalar, toplumsal
kurumlar, sanat ve dinin dogmasinda korku vardir. Vico (1984), medeniyetin
aslinda yildirim korkusu ile basladigini sdylemektedir. Ciinkii korkuyu
yaratan unsurun sadece birka¢ insan i¢in degil tiim insanlik i¢in ayni
sekilde yiiz yiize gelinen bir tehdit olma bi¢imi olmas1 6nemlidir. Bdylece,
tim insanlik yildirimdan korkuyla uzaklastiginda herkes i¢in korkulan
unsurun ayni oldugu fark edilir. Dolayisiyla, bu durum bir ortakligin ya
da toplulugun baslamasindaki ortak referans noktasini olusturur. Vico
(1984) korkuya, ortak korku seklinde yaklagmistir. Machiavelli (2017) ve
Hobbes’da (1983) baskin olan ise karsilikli korkudur. Onlara gore, insanlar
dis bir tehdidin yol ag¢tigi durumdan korkmaktan ziyade birbirlerinden
korkmaktadir. Ancak, insanlarin birbirlerinden karsilikli olarak korkmasi
da toplumsal ortakligin olusmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, her iki
filozof da bir toplumda korkuyu kontrol edenin tiim toplumu da kontrol
edecegi diisiincesine sahiptir (Svendsen, 2017).

Endise gibi korku tepkilerindeki soyut bilis, bir tehdidi tanidiginda
olusmaktadir. Algilanan tehdit seviyesiyle es deger sekilde birey ilk korkuyu
ya da endiseyi yasamaktadir (Easterling ve Leventhal, 1989: 787). Korku,
bir tiir tehlikeyi belirten bir tehdide karsi verilen duygusal bir tepkidir
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(Laroche vd., 2001: 297). Bir duygusal uyarilmanin yinelenmesi i¢in altta
barinan tehdit bilisinin tekrardan etkinlestirilmesi lazimdir. Bu bakimdan
cevresel ya da somatik bir isaret ile uyarilan somut biligsel siiregler kiside
duygusal tepkiyi meydana getirir. Dolayisiyla, tehdit bilisi ve bununla
ortaya ¢ikan duygusal uyarilma arasinda mevcut bir gecit olabilmektedir.
Bu da riskin taninmasini endise ya da korku tepkisine doniistiiren harekete
gecirici bir ipucunun olmasini gerektirir (Easterling ve Leventhal, 1989:
787). Korkunun kontroliinii tesvik eden kosullar iletisimin 6zellikleri ve
kisiligin benlik saygis1 gibi uzun siire devam eden ozellikler ve eylemin
zamanlamasi ile yerine getirilebilir. Korku kontroliinii tesvik edecek
kosullar ise su sekildedir (Leventhal, 1971: 1223):

e Tehlike unsurunun belirsizligi,

» Korkuyuuyaran ancak unsur ile ilgili ok az bilgi veren bir tehdidin
sonuglar1 hakkinda bilgi,

e Bir eylem programini tasarlayamama sonucunda caresiz ve
basarisiz tehlikeyi manipiile etmektir.

Korku Cekiciligi

Korku c¢ekiciligi, sunulan mesajin dnerilerinin yapilmadig: takdirde
basa gelebilecek korkung seyleri anlatarak insanlart korkutmak icin
hazirlanmig ikna edici mesajlardir (Witte, 1992: 329). Korku ¢ekiciligi
mesajindaki en merkezi yon, mesajin alicisi olan kisilerde uyandirilmasi
istenilen korku miktar1 olmaktadir (Tannenbaum vd., 2015: 1180). Korku
cekiciligi etkili ve kisisel bir dil ile hazirlanan ya da kan dondurucu
resimleri barindiran korkung icerik temalart barindirir (Witte, 1992: 330-
331).

Bir etkinlik mesaji, mesaji alan kisilere korku ¢ekiciligi ile
onerilen eylemleri gerceklestirebileceklerinin veya onerilen eylemleri
gerceklestirmekle hedeflenen sonuglara ulasilacaginin teminatini veren
bir ifadedir (Tannenbaum vd., 2015: 1180). Korku c¢ekiciligi, korkuyu
seyreden kigilerde uyarilan ve/veya meydana gelen korku miktari seklinde
tanimlanmaktadir. Boylece kisiye bildirilen ya da kiside uyandirilan korku
cogunlukla manipiilasyon kontrolii ile degerlendirilmektedir. Ayrica,
yiiksek korku ¢ekiciligi diisiik korku cekiciliginden dikkate deger bir
sekilde uyandirilmis korku vermektedir (Witte, 1992: 331). Bir mesajin
algt degeri, yogun korku c¢ekiciligi olan mesajlara verilen tepkileri
tanimlamada rehber islevi gérmektedir (Rhodes, 2017: 954). Bilislerin
tehlike kontrol stiregleri araciligr ile kiside tutum, niyet ya da davranis
degisiklikleri olarak ortaya ¢ikan korku g¢ekiciligi basarisi saglanmaktadir.
Ancak, duygu korkusu kontrol siiregleri aracilig ile savunma, kaginma ya
da tepki olarak nitelenen korku ¢ekiciligi basarisizligina yol agmaktadir
(Witte, 1994).
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Bir tehdidi iletmeyi amaclayan mesaj icerigi olan korku c¢ekiciligi,
saglik kampanyalarinda yaygin bir sekilde kullanilan bir mesaj stratejisi
olmaktadir (Leshner vd., 2011: 77). Clinkii korku ¢ekiciliginin gii¢li bir
ikna edici strateji olma islevi bulunmaktadir (Witte, 1994). Dolayisiyla,
korku cekiciligi sosyal pazarlama gibi birtakim tanitim programlarinda
ana mesaj seklinde kullanilmistir (LaTour ve Pitts, 1989: 5). Reklam
aragtirmalarinda ikna edici giicli en Ust seviyeye ¢ikarmayi saglamada
korku c¢ekiciliginin en uygun korku seviyesi oldugu tespit edilmistir
(Rotfeld, 1988: 21). Mesaj iireticileri, farklt duygusal igerik sekillerinin
birlesiminin korku c¢ekiciliginin etkinligini etkileyebilecek biligsel ve
duygusal siireglerde niianslara neden olabilecegine fark etmeyebilmektedir
(Leshner vd., 2011: 77).

Witte i¢in korku cekiciligini etkileyen; korku, tehdit ve yararhilik
olmak iizere li¢ kavram bulunmakta ve bu kavramlar soyle agiklanmaktadir
(Witte, 1994: 114°den aktaran Derendeli, 2020: 57):

Korku: Negatif duygularm birlesimi korkudur. Korku, ciddi ve kisisel
olan tehditleri fark etmektir. Bunlar ise fiziksel tepkiler, sozlii davraniglar
veya aleni tepkiler olarak ifade edilmektedir.

Tehdit: Tehdit, tehlike ya da zararin kisinin etrafinda mevcut olmasini
bilmesi veya bilmemesidir. Tehdit her kiside farkli algilanmaktadir. Bir
tehdidi fark etmede, tehdidin ciddiyeti ve tehdide karsi duyarlilik olmak
iizere iki boyut vardir. Kisinin tehdidin ciddiyeti ile ilgili inanig1 ciddiyetin
farkindaligin1 yansitir. Kisinin maruz kaldigi tehdide karsi savunmasiz
olmasi ise tehdide kars1 duyarhiliktir.

Yararhhk: Yararhilikta da tehditte yer aldigr gibi iki boyut
bulunmaktadir. Bu boyutlar ise faydaya tepki ve kisisel faydadir. Tehdidin
baz alinmast ile dnerilen tepkinin algilanan etkisi faydaya tepkidir.

Korku c¢ekiciligi ile ilgili teoriler, korku uyandiran mesajlarin kiside
etkili olabilecegini dislindiirmektedir. Ancak, kamu spotu korkunun
vurgulanmasi kisilerde her zaman hedeflenen bir davranis degisikligini
meydana getirmeyecektir (Rhodes, 2017: 952). Korku c¢ekiciligi ile
ilgili ortaya atilan teoriler ya mesajin igerigine ve iletisim tarafindan
onerilen davranisin dogasina ya da mesaj1 alan izleyicilerin niteliklerine
yogunlagsmistir. Bununla birlikte, korku cekiciligi teorilerinin mesaj,
davranis ve izleyici olarak yogunlagtigi yonler énem arz etmektedir
(Tannenbaum vd., 2015: 1179). Korku ¢ekiciliginin ikna edici etkisini
betimleyen teorik modeller motivasyonun Onemini yansitmaktadir
(Leshner vd., 2011: 78). Onde gelen arastirmalarda tiiketicilerin saglikla
ilgili davranislarmi degistirmede korkunun ikna giiciine odaklanmistir.
Bu bakimdan, korku ¢ekiciligi ile ilgili biligsel ve duygusal siiregleri
tanimlayan farkli modeller ileri siiriilmiistiir (Hastings vd., 2004: 962).
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Bazi galigmalarda, korku ¢ekiciliginin sigara i¢en kisilerin sigara birakma
niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir. Bdylece, aragtirmacilar korku
cekiciligi teorileri gelistirerek iknadaki bilissel arabuluculuk siireglerinin
Oonemini tespit etmislerdir (Laroche vd., 2001: 299).

Korku, tehlike ve korku gekiciligi ile ilgili birtakim kuramlar ve
modeller literatiirde bulunmaktadir. Bu kuram ve modellerin onde
gelenleri Hovland vd. (1953), Leventhal (1970), Rogers (1983), Tanner
vd. (1991) ve Witte (1992) tarafindan gelistirilmistir. Hovland vd. (1953)
Diirtii Azaltma Teorisi, Leventhal (1970) Paralel Tepki Modeli, Rogers
(1983) Koruma Motivasyonu Teorisi, Tanner vd. (1991) Sirali Koruyu
Motivasyonu Kurami ve Witte (1992) Genisletilmis Paralel Stire¢ Modeli’ni
gelistirmistir. Korku ¢ekiciligi ile ilgili en eski model korkuyu, bireylerin
azaltmak i¢in motive ettikleri tahrik edici bir duygusal gerginlik seklinde
tanimlayan Hovland ve digerlerinin (1953) Diirtii Azaltma Teorisi’dir. Bu
teori, bir korku ¢ekiciliginin yogunlugu ile ikna arasinda beliren egrisel bir
iligki onermistir (Leshner vd., 2011: 78). Leventhal (1970), duygusal ve
biligsel unsurlarin davranisa aracilik etmede bagimsiz hareket ettigini ileri
siiren Paralel Tepki Modeli’ni olusturmustur. Leventhal (1970), tehditle
basa c¢ikmada igsel girisimlerini etkileyen duygusal unsurlari (6rnegin,
tehdidi rasyonellestirerek ya da reddederek) onerirken, biligsel unsurlarin
onerilen davranis degisikligini ¢ikaracagini belirtmistir (Hastings vd.,
2004: 962). Paralel model, ii¢ temel tepki olan eylem, tutum ve duygu
tiirlinlin duruma baglh oldugunu ileri stirmektedir. Korku, tehlike ve
eylem arasinda gerekli bir baglantiy1 yansitmaktadir. Tehlike durumunun
karmasik olmast ve tehlikenin farkli yonlerinin kisilerin eylem, tutum
ve duygularmi etkiledigini agiklamaktadir. Bu modelde, korku gibi
duygusal tepkilerin ve inang¢ degisiklikleri ve koruyucu saglik eylemleri
gibi uyarlanabilir tepkilerin sirali bir iliskiden ziyade paralel olarak
diizenlendigi varsayimi vardir. Dolayisiyla paralel model, bilgi isleme
modellerinden genel bir model sinifi ile iligkilidir. Durumsal uyaranlar
bilgi kaynaklaridir. Bu uyaranlar dikkate alindiginda yorum birtakim
yanit siireclerine sebep olmaktadir. Ornegin, bir durum tehlikeli sekilde
yorumlandiginda, yorum tehlikenin etkisini en aza indirme konusunda basa
¢ikma cabalarina sebebiyet verebilir. Ayn1 zamanda, korku duygularina
yol agabilir. Boylece, paralel bir diizenlemede, fonksiyonel birimlerin her
biri, korku ve baga ¢ikma aktivitesi, durumsal uyaranlarin girisi ile aktive
edilmektedir (Leventhal, 1971: 1210).

Korku ¢ekiciligi ile ilgili bir bagka teori ise Rogers’in (1983) Koruma
Motivasyonu Teorisi’dir. Bu teori, bireylerin korku ¢ekici mesajlarina
nasil tepki verdigini etkileyen temel siire¢ olarak tehdit degerlendirmesine
odaklanmistir. Tehdit degerlendirmesinin, tehdidin ciddiyetinin, tehdide
karst savunmasizligin, tepki etkinliginin (tehdidi dnlemek i¢in tavsiyenin
algilanan kabiliyetinin ve olumsuzlugun) dnerilen eyleme gegme algilanan
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yeteneginin degerlendirilmesini igerdigi ileri siiriilmiistiir (Leshner vd.,
2011: 78). Korku uyandiran iletisimin etkinliginin tehdidin algilanan
siddeti, ortaya ¢ikma olasiligl, savunan korumanin algilanan etkinligi ve
yanit1 gergeklestirmek ic¢in algilanan 6z-yeterlilik olan dort degiskenin
bir fonksiyonu oldugunu tahmin eden beklenti-degerlik modeli (Rogers,
1983) dir. Bu model, korku duygusunun dogrudan bir rol oynamadigi
ve tehdidin algilanan siddetini biiylitmede dolayli olarak iglev gordiigii
biligsel bir modeldir. Rogers (1983), bu dort degiskeninin, kiside onerilen
davranistaki degisiklik derecesini belirleyen bir koruma motivasyonu
seviyesi ile etkilesimde oldugunu ileri siirmistiir (Hastings vd., 2004: 962).

Tanner vd. (1991) tarafindan Sirali Koruyucu Motivasyon Kurami
gelistirilmigtir. Tanner ve digerlerinin Sirali Koruyucu Motivasyon
Kurami (1991) duygusal siireglerin deger bigme ile basa ¢ikmada énemli
oldugunu ve dolayli olarak davranigsal niyetlerle baglantili oldugunu
belirtir. Bu kuram korku ¢ekiciligi yaratmada iki boyutun dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bunlar, tehdit degerlendirmesi (tehdidin siddeti
ve meydana gelme olasiligl) ve basa ¢ikma degerlendirmesi (basa ¢ikma
etkinligi ve 6z-yeterlik)dir. Dolayisiyla, korku cekiciligi mesajlart hem
biligsel hem de duygusal siireclerle ilgilidir ve hem fiziksel tehditler hem
de sosyal tehditler koruma motivasyonuna yol agabilmektedir (Laroche
vd., 2001: 299). Witte (1992) Genisletilmis Paralel Siire¢ Modeli’nde,
davranig degistirme merkezlerini giidiilemede korku uyandirmanin rolii
ile ilgili teoriler bulunmaktadir. Bu modeller korku ¢ekiciligi mesajlari
siirecini, korku kontrolii ve tehlike kontrol siire¢leri seklinde tanimlanan
yontemle incelemistir. ileti alicilari tehdide karst duyarliliklarini azaltacak
etkili bir davranis olduguna inandiklarinda tehlike kontrol siire¢leri olusur.
Tehlike kontrolii altinda ¢aligirken, mesaj alan kisiler savunulan davranisi
gerceklestirebileceklerine inanirlarsa, bunu yapmak tehlikeyi azaltacaktir
ve savunulan davranigi benimseyeceklerdir. Boyle bir durumda, korku
cekiciligi mesaji etkilidir. Buna karsilik, mesaj alicilar1 riske duyarh
olduklarina inandiklarinda korku kontrol siirecleri meydana gelir, ancak
tehlikeyi azaltacak belirgin bir davramis yoktur. Bu durumda, alicilar
genellikle mesajin agir1 ya da manipiilatif oldugunu diisiindiiklerinde
savunmact bir durusla mesajin etkisini azaltarak korkuyu kontrol eder. Bu
durumda, korku ¢ekiciligi mesaji1 etkisizdir (Rhodes, 2017: 953).

Korku Pazarlamasi

Korku pazarlamasi, pazarlama temelli olarak korkunun giiciinden
yararlanmaktir. Korku, insanlar1 satin almaya yonlendiren gii¢lerden biri
olma islevine sahiptir. Dolayisiyla korku, satin alma nedenini olusturmakla
birlikte yeni pazarlarin olugsmasina da yol acabilmektedir. Kozmetikten
temizlik {drlinlerinin pazarlanmasina kadar bir¢ok alanda korkudan
yararlanilmaktadir (Firat, 2013: 188).
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Sosyal pazarlamada genellikle insanlar1 davranislart degistirmeye
ikna etmek i¢in korku uyarist kullanilmaktadir (Henley ve Donovan,
1999). Bu ikna edici korku ¢ekiciligi igeren mesajlar, hedeflenen kisilerde
riskli tutumlari, niyetleri veya davraniglari azaltma amaciyla politik, halk
saglhigl ve reklam kampanyalarinda siklikla kullanilir. Ancak, korkunun
kullanimlart hakkinda kutuplagtirict tartismalar da olabilmektedir.
Bununla birlikte, bazi uygulayicilar izleyicileri ikna etmek i¢in korkularin
cekiciligine inanmaktadir (Tannenbaum vd., 2015: 1178). Korkunun ikna
iizerindeki etkileri bir itici gii¢ ya da bir motivasyon araci iglevi gortir.
Ciinkii korku tamamen yok oldugunda davranisi gergeklestirecek herhangi
bir itici gli¢ de olmayacaktir. Bu bakimdan korku, uyaran ve eylem
arasinda varlig1 gerekli bir miidahale adimidir. Dolayistyla, korku olmadan
eylem ortaya ¢ikmayabilmektedir. Bu durum Sekil 1°de yer alan Giidii
Paradigmasi’nda betimlenmistir (Leventhal, 1971: 1209).

Korku —p Harekete
Hala Mevcut Geg
Dis Duygusal Algilanan Harekete /
Tehlike ™ Tepki = Gerilim = Geg
Korku Giderme
Dur

Sekil 1: Giidii Paradigmasi (Leventhal, 1971: 1209)

Gudi paradigmasi; korku davranigi, motive edilen bir davranigin
baglatilmast ve durdurulmasi ic¢in dikkate deger birtakim ipuglar
vermektedir. Bu bakimdan, korkuyu azaltan hareket motivasyonunu
sonlandirmaktadir. Bahsedilen bu hareket ise bir saglik hareketi veya
savunma hareketi olabilmektedir (Leventhal, 1971: 1209).

Sosyal pazarlama programlari, kisilerin kabul edilen sosyal bir
davranislaanlasmazlik yasadigi cesitli durumlara ve anti sosyal davraniglara
yonelik yapilmaktadir. Bu bakimdan, reklamda bir motivasyon olarak
korkudan yararlanilmasi tehdidin ciddiyetine vurgu yapmada yardimci
olmaktadir. Boylece, verilmek istenilen bir mesajin uygulanmasinin ¢ok
zor oldugunu diigiinen pazarlama uygulayicilari, korku cekiciligi reklam
mesajlarint  kullanmiglardir (Terblanche-Smit ve Terblanche, 2010:
121). Korku ¢ekiciligi, mesaj kabulii gibi uyarlanabilir tehlike kontrol ve
savunmadan kaginma veya tepki gibi uyumsuz korku kontrol eylemlerini
motive etmektedir. Dolayisiyla, giiclii korku ¢ekiciligi ve yiiksek etkinlik
mesajlar1 en biiyiik davranig degisikligine yol agmaktadir. Ancak, diisiik
etkinlik mesajlar1 olan giiclii korku ¢ekiciligi ise en yiiksek savunma
tepkisini meydana getirmektedir (Witte ve Allen, 2000: 591). Bir tehlikenin
taninmast kiside gii¢lii duygusal davranislara ve hos olmayan duygularin
Oznel farkindaligina sebebiyet vermesi seklinde ifade edilmektedir. Bu
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bakimdan, duygusal ipuclari deneyime hakim olursa, kisi korkuyu azaltmak
veya kontrol etmek i¢cin motive edilecektir (Leventhal, 1971: 1222).

Janis ve Feshbach (1953) korku ¢ekiciligi ve dis hijyeni hakkinda
aragtirma yapmistir. Arastirmacilar, giliglii bir korku ¢ekiciliginin, 6nerilen
dis hijyeni uygulamalarina kisilerin bagli olmasinda orta veya hafif korku
cekiciliginden daha az etki gosterdigini tespit etmislerdir (Ray ve Wilkie,
1970: 54). Biiyliyen ve kazangli olarak tanimlanan saglik iriinleri ve
hizmetleri pazarinda genellikle ¢ogu pazarlama uygulayicilar iiriinlerini
satabilmek i¢in korku ¢ekiciliginden yararlanmistir (Benet vd., 1993: 46).

Tehdit cagrilarinin ise yaramasinda bir 6n sart olarak belirlenen
bir korku uyaris1 goriilmektedir (Carey vd., 2013: 3). Korku g¢ekiciligi
kisilerin tutum, niyet ve davranislarin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Tannenbaum vd., 2015: 1178).

Pazarlama uygulayicilari, korkunun yol agtigi duygusal tepkiyi
uyandirmak ve tiiketicilerin davraniglarini etkilemek i¢in tehdit veya
tehlikeyi kullanmaktadir. Bu tiir korku ¢ekiciligi i¢ceren reklamlar, sigara
icme, uyusturucu kullanimi, alkol ve ara¢ kullanma gibi konular1 iceren
cesitli kampanyalarla dikkat ¢ekmektedir (Laroche vd., 2001: 298).
Saghigin tesvik edilmesinde ve gelistirilmesinde tehdit g¢ekiciliginden
¢okga yararlanilmaktadir. Ornegin, "Sigaray1 birakin yoksa oliirsiiniiz"
seklinde oltim tehditleri yaygindir (Henley ve Donovan, 2003: 1).

Son zamanlarda ise, kozmetik, temizlik iiriinleri ve siyaset gibi birgok
alanda korku pazarlamasi uygulanmaktadir. Clinkii televizyonda, haber
biiltenlerinde, gazetelerde, yenilen yemek, icilen su, tiiketilen iiriinler ve
solunan hava hakkinda kisiler her an birtakim haberlerle karsi karsiya
gelebilmektedir. Isletmeler, korku haberlerinde faydalanarak korku
cekiligi mesajlar ile tiiketicileri etkileme konusunda ¢aba gostermektedir.
Bu tarz korku ¢ekiciligi iceren mesajlara “Tehlikenin farkinda misiniz?”
“Ne yaparsaniz yapin evinizi hirsizlardan kurtaramazsiniz.” “Camasir
makinenizin bozulmasini istemiyorsaniz, X marka deterjan1 kullanin”
ornek gosterilebilir (Firat, 2013: 188). Baz1 deodorant reklamlarinda
korkuyu kullanarak anlatilan sosyal ret korkusu gibi daha Once
bilinmeyen sorunlarin da ortaya c¢ikmasina yol acabilmektedir. Bu
bakimdan, toplumun viicut kokular ile ilgili normlari, sosyal reddinin
deodorantlari kullanmamanin bir sonucu seklinde agiklanmasini gerekli
kilmakla birlikte hakli da c¢ikarabilmektedir (Arthur ve Quester, 2003:
12-13). Saglik hizmetlerini iceren reklamlarda, korku ¢ekiciligi genellikle
reklamda anlatilan {irlin, hizmet veya davranisin benimsenmesi sonucu
onlenebilecek, hafifletilebilecek veya c¢oziilebilecek bir saglik sorunu
gostermektedir (Benet vd., 1993: 46). Korku mesajlarinin gorselliginin
yaninda hedef kitlenin 6zellikleri ve korku unsurunu ortadan kaldirabilecek
¢Oziimiin belirtilmesi de énem arz etmektedir (Firat, 2013: 190). Korku
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uyarisi, Onerilen davranisi (6z-yeterlilik) sergileyen ve Onerilen davranigin
gerceklestirilmesiyle tehdidin etkili bir bigimde ortadan kalkacagina inanan
kisiler i¢in (¢6ziim etkinligi) yararli olmaktadir. Ancak, 6nerilen davranisi
yerine getiremeyecegine inanan bagimli kisilerde 6z-yeterlik diizeyleri
daha disiiktiir. Bu nedenle, sigara igme, uyusturucu ve alkol kullanim1 gibi
davranislarda bagimlilik gdsteren kisilerde ikna etmede korku uyaranindan
yararlanmak etkinlik gostermeyebilmektedir (Henley ve Donovan, 1999).

Korku ile tehlike kontrolii arasindaki degisim ve tehlike kontrolii
icin gereken birtakim tutum ve eylem talimatlarinin birlestirilmesi
zaman icinde gerceklesir. Ornegin, sigara icmeyi birakmaya, tetanoz
asist vurdurmaya karar vermek gibi eylemler genellikle hemen olmaz
ve zaman i¢inde gerceklesir. Bu nedenle, herhangi bir zamanda, insanlar
Onleyici bir saglik programina olan bagliliklar1 ve sunulan davraniglarini
gerceklestirmelerine gore farklilik gosterecektir. Dolayisiyla tehlikenin
onemi, tehlikeyi kontrol etme, eylem programlari olusturma hakkinda bilgi
ve giiclii kaginma durumlarimin uyarilmasini dnlemeyi saglayacak bilgiler
insanlart bir tehlikeye ikna etmede kullanilmaktadir (Leventhal, 1971:
1223). Korku uyarilmasinin éneminden ziyade ilgi diizeyi (giivenlik ac1g1)
ve bir bireyin bir tehdidin olugsmasini 6nlemede etkili bir sekilde harekete
gecirecegi basa ¢ikma stratejileri ve tavsiyelerinin saglanmasi (etkinlik)
dikkate degerdir (Lewis, 2007: 21). Korku duygusu ile ilgili bir ¢ekiciligin
kullanilmasi hedef kitlenin her kesiminde ayni1 tepkilere yol agmaz ve farkli
tepkiler ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, korku ¢ekiciliginden yararlanmada
hedef tiiketicileri demografik ve/veya psikografik oOzelliklere gore
boliimlere ayirmak onemli bir gereksinimdir (Tay ve Ozanne, 2002: 19).
Ayrica, korku cekiciligi reklamlarinda tutum olusturmada irksal 6zellikler
de onemli bir role sahiptir. Ornegin, HIV/AIDS ile ilgili bir iletisimde
korku, tutum, tehdit ve etkinlik acisindan irklara gore farkli tepkiler tespit
edilmektedir (Terblanche-Smit ve Terblanche, 2010: 124).

Smith ve Stutts (2003: 157), sigara igmeye karst korku ile karsi
karstya kalanlarda ortalama sigara icilmesinin azaldigini, kisa siireli
kozmetik korku ¢ekiciliginin erkekler icin ve uzun siireli saglik korkusu
¢ekiciliginin ise kadinlar igin daha etkili oldugunu tespit etmistir. Ozer ve
Aksoy (2018: 359), pazarlama unsuru olarak korku ¢ekiciligini kullanan
isletmelerin, iiriin miktarint ve kar marjini artirmada gida korkusunu
kullanmaktadir. Dolayisiyla, arastirmacilar insan sagliginin korunmasinda
ve siirdiirilmesinde 6nemli olan gida {izerinde korku cekiciliginin
daha etkili sonuglar verdigini belirtmistir. Korkunun derecesi iyi bir
sekilde ayarlanmalidir. Ciinkii korkunun asir1 olmasi kisiler tarafindan
dikkate alinmayabilir veya uzak bir olasilik olarak algilanabilir. Ancak,
uygun bir sekilde korkunun kullanilmasi mesajin daha etkili olmasini
saglayabilir. Ornegin, o6liimii kendisi icin uzak bir ihtimal olarak
diisiinen ya da kendisine yakigtirmayan bir kisi i¢in ‘“sigara icerseniz
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oOliirsiiniiz” seklinde oliimle ilgili bir reklam mesaj1 etkili olmayabilir.
Ancak, bu mesaj “sigara igerseniz sevdiklerinizi kaybedersiniz” seklinde
yapilirsa daha etkili olabilmektedir (Firat, 2013: 189). Baz1 pazarlama
uygulayicilart markalarmi nasil kullandiklar1 ve betimledikleri hakkinda
temkinli davranarak korku cekiciliginin uygunsuz temali reklamlara
yerlestirilmesine izin vermemektedir. Ornegin, Coca-Cola ve McDonald
gibi bagarili markalar, yillarca dikkatli planlama ve yatirim yapmaya 6zen
gostermistir (Hastings vd., 2004: 967). Herhangi bir sorundan kaginmanin
olumsuz motivasyonuna, fiziksel aktiviteye katilmamanin veya erken
6liim veya fiziksel bozukluga neden olan kalp hastalig1 gibi kotii beslenme
secimleri yapmanin olast zararli sonuglarina yonelik tehdit mesajlar
kisilerde korku uyandirabilir (Henley ve Donovan, 1999).

Reklamdaki korku ¢ekiciliginin etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
literatiirde bulunmasina ragmen, az sayida ¢alisma tehdit edici mesajlarin,
ozellikle sosyal olarak arzu edilen sonuglar i¢in kullanilmasinin etik olup
olmadigina dair arastirma yapmistir (Arthur ve Quester, 2003: 12). Korku
cekiciligine yonelik etik sorular bulunmaktadir. Bu konuda, etik teori ve
uygulayict davranis kurallari, korku cekiciligi kullanmanin potansiyel
tehlikelere yol agtigini belirtmektedir. Ayrica, korku mesajlarinin tek basina
hedef kitlenin sagliga zarar verebilecek uyumsuz tehditlerden kaginma
davraniglarimi tesvikine dair tespitler de mevuttur. Bununla birlikte,
korku mesajlarinin 6z yeterliligi diisiik olanlarda en az etkili olduguna
dair sonuclar da bulunmaktadir (Hastings vd., 2004: 978). Sigara karsiti
mesajlarda kullanilan korku ¢ekiciliginin etkili oldugu kanitlandiginda
etik sartin1 da saglamasi gerekmektedir. Dolayisiyla, eger bir bireyin
sigara i¢gmesini engellemede korku etkili ise bu birey sigara igmenin saglik
ile ilgili olumsuz sonuglarindan kagmacaktir. Ayrica, toplum bu bireyin
tedavisi ile ilgili olan saglik maliyetlerini koruyarak fayda saglayacaktir.
Boylece bu, korku ¢ekiciliginin kullanimi ile olusabilecek herhangi bir
etik kayginin yerine ge¢melidir (Arthur ve Quester, 2003: 13). Reklamin
sundugu tehdidi etkili bir sekilde ortadan kaldirmak adina tiiketiciler
reklamda onerilen {riini kullanirsa, bu durum giiclii korku ¢ekiciligini
gosterir. Boylece, giiclii korku gekiciliginin kullanilmasi etik dig1 olarak
algilanmayacaktir. Bagka bir deyisle, tiiketiciler reklamdaki oOnerilen
basa ¢ikma yaniti konusunda olumsuz duygu hissettiklerinde gii¢lii korku
cekiciliginin kullanilmast etik dis1 olarak algilanmayabilecektir (Snipes
vd., 1999: 282). Benet vd. (1993: 46), yasli hedef pazarin yasam kalitesinin
artmasini saglayan yeni trlinler/hizmetler ve saglik hizmetleri ile ilgili
bilgilendirmede korku cekiciliginin giiclii ve faydali oldugu kadar etik
anlamda da insancil bir ara¢ olabilecegini belirtmistir. Korku cekiciligi
sosyal acidan faydali sebeplerden 6tiirii kullanilirsa tiiketiciler tarafindan
etik dis1 goriilmeyecektir. Ayrica, en etik dist olarak algilanan reklamlar,
tiiketicilerde biiyiik bir korkuya yol agmamuistir. Bu durum da, bireylerin bir
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korku ¢ekiciligine dair ahlaki bir karar verirken dnemsedigi diger 6nemli
faktorlerin mevcut oldugunu diisiindiirmektedir (Arthur ve Quester, 2003:
25).

SONUC

Literatlir genellikle, kisilerin tekrarlanan korku mesajlarina uzun
stire maruz kalmalarmin etkisi hakkinda pek bir sey sdylememektedir.
Bunun sebeplerinden ilki, tekrarlanan bir korku reklamina tiiketicilerin
verdikleri yanitin duragan kalmasimin muhtemel olmadigina iliskindir ve
verilen yanitin duragan kalmasi pek olasi degildir. Diger bir sebep ise,
belirli konular ile ilgili tekrarlanan korku stratejilerinin izleyicilerde tiim
reklamlarda korku kullanimimi beklentilerini dogurabilmektedir. Baska bir
sebep ise, korku mesajlarinin uzun siireli kullanimi sonucunda mesajin
kaynag1 zarar gorebilmektedir. Kaynak (destekleyici) hem olumsuz hem
de geri doniilemez bir sekilde iligkili olabilmektedir. Bu endise ticari
acidan genellikle markaya odaklanmakla sonuglanmaktadir (Hastings
vd., 2004: 966-967). Sosyal pazarlamada korkunun uyarilmasinin siklikla
kullanilmasi kisilerde ¢aresizlik duygusu yaratarak istenmeyen bir sonuca
yol agabilmektedir (Henley ve Donovan, 1999). Reklamlarda giiglii korku
cekiciliginin kullanilmasi tiiketicilerin bunlara verecegi olumsuz tepki
potansiyeli bakimindan literatiirde tartismalidir (Snipes vd., 1999: 281).
Korku mesajlarinin ikna edici olmasi ile ilgili tespitler miimkiinken, ticari
ve sosyal sektordeki pazarlama uygulayicilari korkunun kullanimina
dikkat gostermelidir. Korku c¢ekiciligi kullanma ile ilgili arastirmalarda
tespitler sunulabilir ancak gercek diinyada korku kullanimi konusunda
pazarlama ile ilgili sorular genellikle kesfedilememistir. Bu bakimdan,
korku mesajlarmin tiiketiciler tizerinde yol actig1 etkileri onlarin dogal
ortamlarinda gozlemlemek ve arastirmak zaruri bir durumdur. Korkunun
yol actig1 bu etkiler ikna kabiliyetinden daha fazlasini yansitmalidir.
Dolayisiyla, korkunun pazarlamada kullanilmasi ile tiiketicilerdeki olumlu
ya da olumsuz etkinliginin degerlendirilmesi bir ihtiya¢ olmaktadir
(Hastings vd., 2004: 978). Bu bakimdan, pazarlama iletisiminde korku
cekiciligi unsurunun ikna edici ve ¢6ziim iiretici bir rol ile sunulmasi
gerekmektedir. Amag, korkunun giiciinden yararlanarak pazarlama iletigimi
cabalarini daha etkin kilabilmektedir. Dolayisiyla, pazarlama mesajlarinda
kullanilan korku unsuru tiiketicide istenmeyen bir etki yaratmamali, iletilen
mesajin hedef kitlenin tutumlarini etkileyerek pazarlama ¢abalarina destek
olabilmelidir.
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BATI TRAKYA MUSLUMAN/ TURK AZIN'GI
VATANDASLIK SORUNU*

Anmil BUDUN!

1 Trakya Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Boliimii Yiiksek Lisans
Mezunu.

*Bu calisma “Bat1 Trakya Miisliiman/Tiirk Azinligin Sorunlari ve Vatandaslik/Vatansizlik
Sorunu” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Giris

Bir toplum igerisinde digeri olan, 6teki kavramlagtirmasiyla nitelen-
dirilen azinliklarin, ekonomik, tarihi, siyasi, hukuksal birgok boyutu bu-
lunmaktadir. 1789 Fransiz Devrimi ve devrim ile olugan ulusculuk fikirle-
rinin sonucunda azinliklar konusu ve sorunlari i¢ sinirlardan dis siirlara
tagmistir ve uluslararasi sistemin konusu haline gelmistir. 30 Ocak 1923’te
imzalanan “Rum ve Tiirk ahalinin miibadelesine dair mukavelename ve
Protokol”e uygun olarak Tiirkiye’deki Rumlarla, Yunanistan’daki Tiirk-
ler miibadele edilmistir. Bu miibadelede Istanbul Rumlari ile Bat1 Trakya
Tiirkleri miibadele disinda birakilmistir. Calismamizin konusunu olustu-
ran; Yunanistan’da azinlik olarak yasayan Bati Trakya Tiirkleri o zaman-
dan giiniimiize ekonomik, politik, etnik, kisisel hak ve 6zgiirliikklerine mii-
dahale, egitim ve vatandaglik haklari konusunda bir¢ok baski ve sorun ile
kargilagsmislardir. Bu ¢aligmanin amaci, bu sorunlari bir kez daha g6z 6ne
sererek Ozellikle Yunanistan vatandaslik yasasi 19. Maddesi ve sonuglarini
degerlendirmektir. Konunun siyaset bilimi agisindan 6énemi; azinlik kav-
raminin tanimlanmasinda ve boyutlandirilmasinda pek ¢ok farkl goriisiin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Belirtilen sorunlardan ¢ikarimlar yaparak,
insan haklarinin 6nemi ve var olan boslugun anlasilip daha ileri caligmalar
yapilmasina kapi aralamak amaglanmaktadir. Vatandaslik konusu ve ya-
sanin 19. Maddesinin ayrintili incelenmesi, gerek gog, gerek sosyal sorun-
lar, gerek de azinlik ve ayrim kavramlari ekseninde degerlendirilmektedir.
Bat1 Trakya azinligin problemleri 6zellikle insan haklar1 boyutuyla tartigi-
lir konumdadir. 1990°1arda hafiflemis gibi olan baskilara kesin bir ¢dziim
bulunamamustir. Yunanistan AB iiyesi olmasina ragmen esitlik, insan hak-
lar1, adalet gibi konularda yeterli ilerleme gésterememistir.

Azinhik Kavramimin Dogusu ve Azinhk Tanimlamalar:

Azinliklar; sayisal azlik, sosyal- kiiltiirel bir olgu ve devletlerarasi ca-
tismalarin sebebidir.

Higbir devlet homojen yapida degildir ve sayilari az da ya da ¢ok azin-
lik (din, dil, etnik, irk bakimindan grup) barindirmaktadir. Eski Yunan ve
Roma’da (antik cagda) 6zgiir insanlar yurttas sayilmasina ragmen(koleler
yurttag sayilmiyor), azinlik kavramami bulunmamaktadir.. 12. ylizyilda
Bat1 Avrupa’daki asayissizlik; burjuvazi ve kral arasinda koalisyon dogu-
runca; 16. yiizyilda da mutlakiyetci kralliklarin meydana gelmesi ile ulus
toplum bilinci ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden azinliklar ulus devlet gegis sii-
reci yasandiginda ortaya ¢ikmis, 16.yiizyildan itibaren uluslararasi huku-
kun konusu olmustur diyebiliriz.

Azmliklar, ulus devlet diizeninde tehdit olarak algilanmaya baslan-
digindan itibaren uluslararasi alanda konu olmustur. Azmliklar, uluslar
aras1 hukukta genel olarak; azinlik haklar1 ve korumasi, var olma hakki,
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ayrimciligin 6nlenmesi, kendi kimliklerini siirdiirebilme hakki olarak yer
almaktadir'. Mello Toscono (hukukg¢u) Uluslararast Daimi Adalet Diva-
ninda goriilen bir davada azinligt; “bir devletin niifusunun, topraklarinin
belli bir boliimiiyle tarihsel olarak bagli, kendine 6zgii bir kiiltiire sahip;
irk, din, dil farkhiligi nedeniyle devletin diger uyruklarinin ¢cogunluguyla
karsilastirllmast imkdnsiz kalict par¢ast’™ olarak tanimlamustir.

Baskin Oran azinlik kavramini agiklarken “sosyal- politik” ve “hu-
kuksal” olarak iki ayrima gitmis ve yaptigi tanimlamada azinlik kavra-
minin Olgiitlerini siralamigtir. Baskin Oran’a gore, “ bir grubun azinlik
olabilmesi i¢in iilkenin yurttasi olan ve toplum ¢cogunlugundan wrk, dil, din
gibi boyutlarla ayrilan, sayica bagat olan ve iilkesine sadakatle bagl ol-
masina ragmen tizerinde baski olan ve toplumun da bu grubu azinlik ola-
rak kabul etmig olmasi” 3 gerekmektedir.

Aytekin Yilmaz, azinlik grubu yerine etnik grup deyimini kullanmak-
tadir. Azinliklart; “aralarinda biyolojik olarak bir farkiilik bulunmama-
sima ragmen, insanlarin etnik kékene dayalr olarak kendileriyle diger in-
sanlar arasinda farklilik gormekte, etnik grup fikri ise biz ve onlar, grubun
icindekiler ve disindakiler ayrimini igcermekte, en kuvvetli anlaminda, tiye-
ler i¢in kaderlerin ortak baghligi ve ortak yazgiyi ifade etmektedir. Kav-
ram eski Yunancada halk anlamina gelen ‘ethnos’ kelimesinden tiireyen
etnik kelimesiyle ifade edilmekte, etnik grup da kisilerin ayni halk olma
duygusunu paylastiklar: veya kendilerini ozdeslestirdikleri, geri alinamaz
bir baghlik duygulart ve anlamli bir tarihi gelenekte ortak kokleri olan

insanlar tanmimlanmaktadir™.

Azinlik Sorunsali ve Lozan Konferansinda Azinhklar

Azmliklar Lozan Konferansi’nda, azinliklar alt komisyonunda go-
rilmiistir. Azmliklar Tirkiye icin {ilke bitiinliigiini, beraberligini ifade
etmektedir. Miittefikler i¢in ise boliiciililk araci olarak goriilmiis, dil, 1k
ayrimi yapilarak azinlik tanimlamasi genisletilerek, biitiin azinlik deyimi
kabul ettirilmeye ¢aligilmigtir. Tiirkler i¢in kabul edilecek tek deyim “gay-
rimiislim/ Miisliiman olmayan” azinliklar deyimidir ve kararli tutumuyla
Tirkiye’de sadece Gayrimiislimler azinlik kabul edilmistir®.( Ermeniler,
Rumlar, Yahudiler ve bunlarin yaninda Polonez, Siiryani, Yakabiler, Ara-
miler, Keldaniler, Nesturiler, Asuriler, Araplar, Cingeneler). 1923-1928
yillar1 araliginda niifus miibadelesi yapilmistir. Buna gére, Mondros Mii-

1 Baskin, Oran, Kiiresellesme ve Azinliklar, imaj Yayincilik, Ankara,2000, s.105-106.

2 Coskun Necmi Savas, “insan Haklari Baglaminda Azinliklar”, Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Universitesi Uluslar arasi iliskiler Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
2006.

3 Ali Giiler, Osmanli’"dan Cumhuriyet’e Azinliklar, TURKAR ( Turk Metal Sendikasi Arastirma
Birosu), Ankara,2007,s.161-164.

4 Aytekin Yilmaz, Etnik Ayrimcilik, Tiirkiye, ingiltere, Fransa, ispanya,,Ankara, 1994, s.20.

5 Bknz; Dr.Riza Nur’un Lozan Hatiralari, istanbul,1991,s.83.
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tarekesi’nin imzalandig1 (30 Ekim 1918) tarihinden 6nce Istanbul’a yer-
lesmis Rumlar yerlesik kabul edilerek, bunlarin digindaki Anadolu’nun di-
ger yerlerindeki Rumlar, Yunanistan’a gog ettirilmistir. Bat1 Trakya’daki
Tirkler de orada “yerlesik” kabul edilerek onlarin disindaki Tiirkler Tiir-
kiye’ye goc ettirilmistir. Neden bu miibadele oldu ve neden Bati Trakya
Misliiman/Tiirk azmligi bunun disinda birakild1? Yunanistan, 1830°da
bagimsizligin1 kazandiktan sonra, Yunanistan’in ideasma gore, sadece
Yunanlilardan olusan bir devlet kurmay1 amaglamigtir. Tiirkiye’de misak1
milli sinirlar1 i¢ginde Miisliimanlardan olusan bir devlet kurmak istemistir.
Yunanistan 1830°da bagimsiz olarak Osmanli Devleti aleyhinde genisle-
mis, aldig1 topraklarda Tiirk ve Miisliman topluluklar kalmistir. Osmanl
Devleti de 1873-1913 yillarinda Balkan hakimiyetini yitirmistir. Balkan
savaglart sonucunda gelisen bu kotii durum ve kaybedilen topraklar, orada
kalan Miisliiman ve Tiirklerin korunmasini gerekli kilmistir. Yunanistan I.
Diinya savasi sonras1 1913-22 yillar1 arasinda Bat1 Anadolu, Trakya, Mar-
mara ve Dogu Karadeniz bolgesinde katliamlar yapmistir. Yunanistan’in
bu isgallerden dolay1 i¢ go¢ yasayan Tiirklerin yerine Rumlar yerlesmistir.
TBMM Hiikiimeti 1921 yilinda ordusunu diizenlemeye ¢aligmis ve Sakar-
ya Meydan Savagindan sonra Tiirk ordusu taarruza ge¢mistir. 26 Agustos
1922 Biiyiik Taarruz ile Yunan ordusu bozguna ugratilmistir. Yunanistan
ve Tiirkiye arasindaki miicadele Mudanya Ateskes Antlagmasi ile durmus
ve Lozan Konferansi ile baris siireci baglamistir(20 Kasim 1922 giinii). Bu
miicadele doneminde iki taraf da ¢ok sayida esir tutmustur. Bu esirlerin
cogu Lozan Barig Antlasmasindan dnce serbest birakilmistir. Esirlerin du-
rumu ile ilgili resmiyet, “Sivil Tutuklularin miibadelesine iligkin Tiirk Yu-
nan Anlagmasi” ile saglanmistir. Yine 30 Ocak 1923’te Tiirk ve Rum mii-
badelesine iliskin s6zlesme ve Protokol imzalanmistir® .Miibadele sonucu,
yaklasik 1.200.000 Rum’un Yunanistan’a, 460.000 Tiirk’iin Tiirkiye’ye
gonderilmesi kabul edilmistir. Bat1 Anadolu ve Karadeniz’deki Rum niifu-
su, Yunanistan’m Makedonya bdlgesindeki Tiirk niifusunu kapsamaktadir.
Yani Bati Trakya Tiirkleri istisnadir. Tiirk hukukuna gore; iki ¢esit ahali
vardir. Orada dogan oturan kisiler, digeri oraya gelerek yerlesenlerdir. Bu
yerlesen kisiler kayit olmadiklar siirece yerli olarak kabul edilmemekte-
dir. Ve Istanbul’daki Rumlarin ¢ogunlugunun kayd: yoktur ve yerli sayil-
mazlar. Uluslar aras1 Daimi Adalet Divaninda (21 Subat 1925), yerlesimi
olan (etabli) kelimesinin oturmak ve siireklilik ifade ettigi belirtilmistir.
Buna gére de Istanbul’un belediye simirlari icinde olan ve 30 Ekin 1918
tarihinden 6nce gelen Rum ahalisi yerli sayilip, miibadele diginda birakil-
masi goriisii savunulmustur. Etabli Antlagsmasina( 10 Haziran 1930) gore,
Istanbul Rumlar1 ve Bati Trakya Tiirkleri etabli kabul edilmistir. Ayrica
Osmanli Devleti i¢inde yagsayan Rum niifus esnaf ve zanaatkar sinifindan

6 Lozan Barig Antlagmasi ve Eklerinin tam metni igin bknz. Seha L.Meray (Cev.), Belgelerle
Tiirk Tarihi Dergisi, Diin/Bugiin/Yarin (Lozan Konferansi Ozel Sayisi), Sayi:18(Temmuz 1998),
5.69-128.
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yani orta 6lgekli isletmelere sahiptir. Ticaret ile maddi olanaklar yiikselten
kesim bu durumunu kaybetmek ve go¢ etmek istememistir. Bunun yanin-
da, Yunan hiikiimetine ve Patrikhanenin Rum niifusu Tiirkiye’de tutma
ve gerektiginde s6z hakkina sahip olma istekleri ve ¢abalariyla Istanbul
Rumlar1 miibadele disinda kalmistir. Tiirkiye acisindan ise, 6zellikle belli
uzmanlik alanlar1 olan Rumlar, meslegi 6gretene kadar ve tamamen o bol-
gede isi bilen bir Miisliiman olmadigi i¢in miibadele dig1 tutulmustur.

Etabli kabul edilen Bati1 Trakya Tiirklerinin, azinlik olarak yasadigi
Bati1 Trakya neresidir? Gilineyde Ege Denizi ile ¢evrili, doguda Meri¢ nehri
ile sinir olan, batida Mesta- Karasu nehri bulunan, kuzeyde Rodop Dagla-
r1 ile Bulgaristan’dan ayrilan Yunanistan egemenliginde olan toprak par-
casidir’. Yunanistan ile Tiirkiye denk iki devlet degildir. Yunanistan i¢in
Tiirkiye, Biiylik Yunanistan fikri i¢in alinmasi gereken topraklari ifade
etmistir ve Lozan Baris Antlasmasina kadar bu boyle devam etmistir. i¢
politikalarla birlikte donem donem yakinlasan Tiirk- Yunan iliskileri yine
politikalar sonucu gerginlesmistir®. Bati Trakya Miisliiman/Tiirk azinhigi
da bu iliskilenmelere gore bir¢ok sorun ile ugragsmak zorunda kalmstir.
Tarihe baktigimiz zaman da, tiim devletlerin azinlik konusunda endiseleri
agikardir. Yunanistan’a gore, Bati Trakya bolgesinde yasayan azinliklar,
“Yunanistan uyruklu Miisliiman azinliklardir’. Yunanistan ‘Tirk’ kimli-
gini reddetmektedir. Yunanistan anayasasinda insan haklar terimi yer al-
mamaktadir ama bunu karsilayan nitelikte bireysel haklar, temek haklar,
anayasal haklar ifadelerini barindirmaktadir. Fakat bunlar insan haklarini
karsilayan ¢ogu konuda yetersizdir. Azinlik haklar1 ve korunmasi insan
haklarinin ayrilmaz bir pargasidir. Yunanistan anayasasinda azinliklara
iligkin direk bir diizenleme olmamakla birlikte, Lozan Baris antlagmasinin
45. Maddesi ile azinliklar ile ilgili konularin oldugu antlagmalara taraftir.
Ustelik AB iiyesi bir devletin insan haklari konusunda ¢ok daha &zenli
davranmasi gerekmektedir. Ama Yunan Hiikiimeti Bat1 Trakya Miisliiman/
Tiirk azinligina bir¢cok konuda sorun yaratarak; 6zelikle kimliklerini inkar
ederek, yasal haklarini uygulamalarini engelleyerek, demografik baskilar
ile vatandasliktan ¢ikarip vatansiz birakarak etnik temizlik amaciyla gerek
Lozan Barig antlagsmasinin, gerek kendi anayasa ve i¢ hukukunun gerek de
uluslararast hukukun hiikiimlerine aykir1 davranarak hak ihlalleri yapmak-
tadur.

Bati Trakya Miisliiman/Tiirk Azinhgin Temel Sorunlar:

Her bireyin oldugu gibi azinliklarinda egitim hakki ve bu egitim hak-
kini1 kendi ait olduklar1 anlayis, deger ve kiiltiirleri ekseninde talep etme
haklar1 vardir. Ozgiirce egitim haklarin1 kullanabilmeleri yasalarca onlara

7 Cafer, Alioglu, Diinden Bugiine Bati Trakya, Bursa, Dizayn Ofset, 2005, s.46.

8 Ali Huseyinoglu, Soguk Savas Déneminde Yunanistan Azinlik Politikasindaki Siireklilik
ve Dedisimlerin Bati Trakya Uzerindeki Yansimalari, |l. Uluslararasi Bati Trakya Tiirkleri
Arastirmalari Kongresi,2007,5s.94-122.
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taninmistir. Ama konumuz olan Bat1 Trakya Tiirklerinin egitim sorunlarina
baktigimizda, bu hakkin Yunanistan hiikiimeti tarafindan gesitli sekillerde
engellendigi goriilmektedir. Yunan hiikiimetinin en kuvvetli asimilasyon
araci egitimdir. Azinlik egitim haklarmin yasal duragi Atina antlasmasidir.
Bu antlagsmanin 3 numarali protokoliiniin 15. Maddesinde, ayrintili olarak
Miisliiman okullari, egitimin dili, Tiirk¢enin serbest olmasi yer almaktadir.
Lozan Baris Antlagsmasi’nin 40 ve 41.° Maddeleri de bu hakki oldukga
genisleterek sunmaktadir'®.

1950’1i yillar Tirkiye ile Yunanistan arasinda dostluk havasiin ha-
kim oldugu yillardir. Tarihe bakildiginda, egitim sorununun bas gosterme-
sine kadar egitim alaninda olumlu gelismeler yasandigi gortilmektedir'!.
Egitim alaninda; 6gretmen sorunu, kitap sorunu olarak belirtirsek; okul
sayisina yetecek sayida ogretmen bulunmamaktadir, mevcut 6gretmenler
de Yunan dilinde egitim almis ve 6grencilere ayni1 dil ile egitim veren 6g-
retmenlerdir. Kitaplar, ¢cagdas giincel degil temel diizeydedir. Ders saatleri
azaltilmig durumdadir. Bir diger problem ise egitim yeri ile ilgilidir. Bati
Trakya’daki 6grenciler Tiirkiye’de kendi vatanlarinda egitim gormeye gel-
diklerinde iilkemizde Milli Egitim Bakanlig1 kolaylik saglamaktadir. Fa-
kat Tiirkiye’de bir iiniversiteden mezun olan Ogrenciler, Bat1 Trakya’ya
geri doniince egitimlerini tamamlayip aldiklar1 diplomalarin denkligini
almakta zorluklarla karsilagarak ret cevabi almaktadir. Yunanistan egitim
hakkini kisitlarken insan haklari agisindan da ihlallerde bulunmaktadir.
Egitimde firsat esitligi saglanmamis, 6zerk bir egitim yoktur, anadilde
yasalarca egitim hak verilmis hakkaniyetli bir egitim sistemi uygulamada
aksakliklarla doludur. Yunan hiikiimeti ekonomik kriz déoneminden sonra
azinlik okullarini da kapsayan okul birlestirme karari ile 6grenci sayist az
olan okullar birlestirerek bazilarini kapatmistir. Azinligin bir diger egitim
problemi de Tiirkge olarak okutulan ders sayilarinin azaltilmasidir. Bas-
langigta 37 saat planlanan Tiirkge dersler 31°e, 27 olan Yunanca dersler
29 olarak degigmistir. 2007 yilinda da anaokulu zorunlu hale getirilmis ve
azinliklarin bir anaokulu olmadig1 i¢in Yunanistan anaokullarinda Yunan-
ca dersler almaktadir.

9 40.madde: Giderlerini kendi 6demek Uzere, her tirli okul ve buna benzer 6gretim ve egitim
kurumlari kurmak, yénetmek ve denetlemek ve buralarda kendi dillerini serbestge kullanmak
konularinda esit hakka sahip olacaklardir.

41.madde: Genel kamusal egitim konusunda, Turk hiikimeti Misliman olmayan uyruklarin
onemli bir oranda oturmakta olduklari il ve ilgelerde bu Tirk uyruklarinin gocuklarina ilkokul
ve dilleriyle 6gretimde bulunulmasini saglamak bakimindan, uygun disen kolayliklari saglamak
bakimindan, uygun dusen kolayliklari gosterecektir... Misliman olmayan azinlklara mensup
Tark uyruklarinin 6nemli bir oranda bulunduklari il ve ilgelerde s6z konusu azinliklar, devlet
butgesi, belediye biitgesi ya da 6teki biitgelerce, egitim, din ya da hayir islerine genel gelirlerden
saglanabilecek paralardan yararlanmaya ve pay ayrilmasina hak gozetirlige uygun Olgilerde
katilacaklardir.

10 B.AliSoner, “Azinlik Haklari: Ayrilikgi mi, codulcu mu?”, insan Haklari Yilligi, cilt:26,2008,s.82.
11 M. Semih Gemalmaz, Ulusaliistii insan Haklari Hukukunun Genel Teorisine Giris,
genisletilmis ve giincellenmis 4.baski, istanbul, Beta Yayincilik,2003,s.274.



150 * Anil Bidiin

Yunanistan’in hak ihlalleri ekonomi alaninda oldukca agir ve belirgin-
dir. Tiirklerin tasinmaz elde edebilmeleri igin izin almalar1 gerekli oldu-
gundan mal sahibi olmalar1 engellenmistir. Ellerindeki topraklar kamulas-
tirilarak Yunanlilara dagitilmistir. Tiirklere ait topraklar tarla biitiinlemesi
yontemiyle Yunanlhlara verilmis ve bu dagitimda verimi diisiik topraklar
Tiirklere paylastirilmistir'?. Yunanistan makamlari istatistiksel verileri tam
olarak aciklamadigindan kesin ifadeler kullanamasak da Tiirk azinlik tarim
ve hayvancilikla ugrasmaktadir. Azimligin baslica gelir kaynag: tarimdir.
Hayvancilik ve tiitiin iiretimi yapmaktadirlar. Ayrica pamuk, bugday, mi-
sir liretimi de yapilmaktadir. Sanayi sektoriinde azinliga rastlamak zordur.
Bunun yaninda, ingaat alaninda Tiirk is¢ileri cogunluktadir. Hizmet sekto-
riinde devlet dairelerinde, bankalarda, azinliklar yer almamaktadir. Ticaret
ise biiyilik cogunluk ile Yunanlilar tarafindan yapilmaktadir. Azinliklardan
ticari faaliyetlerde bulunanlar da maliyenin kestigi ¢esitli cezalar ile ceza-
landirilmaktadir. Bat1 Trakya’daki Miisliiman/Tiirk azinlik issizlik sorunu
ve kamu dairelerinde ¢alisgamama sorunu ile ugrasmak zorundadir. Bu so-
runu egitim sorunu ile de iliskilendirebiliriz. Clinkii Yunanistan Hiikiimeti
azinlik dgrencilerine hi¢ ya da hige yakin kontenjan vermektedir ve mes-
leklere girip dgrenmeleri zorlasmakta ve issiz kalmaktadirlar. Universite
bitirenlere de devlette memurluk yolu uygulamada kapali konumdadir. Bu
acidan egitim ve istihdam sorunu birbiri ile iliskilidir; yetersiz egitim alan
azinliklar bu sebeple is bulmada zorlanmaktadir. Elbette, ise girmelerin-
deki zorluklar sadece egitimin yetersiz olmasina baglanacak kadar masum
degildir. Oziinde ayrimeilik yapilarak engeller olusturulmaktadir.

Yunanistan anti-Tiirk vurgularin var oldugu bir iilkedir. Ozellikle
Tirk- Yunan iligkilerinin siddetlendigi dénemlerde (6-7 Eyliil"3, Kibris
Harekati, Kardak Krizi) baskilar daha da artmistir. Ozellikle din alanindaki
kisitlamalar, ayrimlar yogundur ve hala da ¢oziillememistir' .

Yunanistan, kiliseye, kilisenin varligia ve faaliyetlerine destek ver-
mektedir. Yunan Ortodoks kilisesi azinliklara yapilan ayrimin temel nokta-
sindadir. Kilise Islam karsit1 sdylemleri desteklemektedir. Siyasi iliskiler-
de dogru orantili olarak artip azalan sorunlar, Atatiirk ve Venizelos done-
minde iyilesme gosterirken, Kibris sorunu, Albaylar Cuntas1 donemlerinde
sorunlar artmistir. imamlarin tayininde, miiftiilerin segiminde her alanda
sorunlar ¢ikartilmistir. Miisliiman mezarlarina zarar verilmis hatta Islam

12 Aydin Omeroglu, Bati Trakya Tiirklerinin Bélge Ekonomisindeki Yeri ve Gelecedi,
istanbul,1998,5.55-57.

13 6 Eyliil 1955 tarihinde; istanbul’daki basta Rumlar olmak lizere gayrimiislimlerin bir yalan
haberle hedef haline getirildigi ve yapilan haberde Selanikte’ki Atatiirk’in evine Yunanhlar
tarafindan bomba atildiginin duyuruldugu, bu haberle galeyana gelen kitleler ellerinde kazma,
balta ve sopalarla sokaklara dokiilen binlerce kisi gayrimuslimlere ait ev ve isyerlerini yakip
yiktig olaylardir. Bknz; Dilek Glven, 6-7 Eyliil Olaylari, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, 2005,s.127-
138.

14 Cahide Zengin Aghatabay, Mibadelenin Mazlum Misafirleri: Miibadele ve Kamuoyu 1923-
1930, Bengi Yayinlari, istanbul,2007,5.99-11.
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peygamberlerine hakarete kadar gitmistir. Kutsal degerler ve mekanlar ile
kimlige yonelik 1rk¢1 ve dinsel kaynakli saldirilar yapilmistir'> .Camilere
domuz basi asilmis, okul duvarlarina irk¢r yazilar asilmigtir.

Baskilarin ve engellemelerin en yogun oldugu ve sorunlardan birisi
miiftiilii sorunudur. Miiftiilik makami 1913 Atina Antlagsmasi ile meydana
gelmis bir olusumdur. 2345/1920 sayili yasa ile diizenlenmis bir kurum-
dur. Yasal olarak yetkiler verilmis ve secim ile goreve gelen bir yapisi
vardir. Bu yapui ilerleyen tarihlerde degistirilmis, bu konuda Yunan hiiki-
metinin engelleri bag gostermistir. Se¢im ile goreve gelen miiftiileri Miis-
limanlar se¢gmektedir ve miiftiileri denetleyen bir bag miiftii vardir. Fakat
bas miiftii vardir ifadesi sadece yazili olarak yasal olarak vardir. Ciinkii
hi¢bir zaman uygulamada bir bag miifti atanamamaistir. Sadece bas miiftii
degil, 2345/1920 sayili yasanin hiikiimleri yiirtirliige gecirilememistir. Bu
sebeple ozellikle 1920 yilindan sonra miiftiileri Yunan hiikiimeti atamaya
baslamistir. Dogal olarak bu tutum azinlhigm tepkisini almistir. Azinligin
tepkisi, yerinde ve hakli bir tepkidir. Ciinkii bu hak 6nce Atina anlagmasi,
sonra da 2345/1920 sayili yasa ile azinliga verilmistir. Atina anlagmasi
miiftiillerin azinlik tarafindan secilecegini Yunanistan’in da bunu kabul
etmesi gerektigi ile ilgili yiikiimleri barindirmaktadir. Bu sorunun teme-
li, secimle gelen miiftiilerin artik Yunan hiikiimetinin atamasiyla goreve
getirilmesidir. Atina antlagsmasina gore miiftiiler azinligin segimleri ile ge-
lirler ve Yunan hiikiimeti bunu kabul etmekle yiikiimlidiir. Lozan Barig
Antlagmas1 40. Maddesi de azinliga ait dinsel kurumlarla ilgili s6z hakkini
azinliga vermektedir. Ama 1985 yilindan beri atama ile goreve baglama
uygulamasina gegilmis ve azinlik da sonunda bu durumu mecburen kabul
etmistir. Aym1 konudaki bir diger sorun da; ikili miiftiilik sorunudur. Is-
kege ve Giimiilciine de birisi azinligin sectigi, digeri Yunan hiikiimetinin
atadig1 ikiser miiftii bulunmaktadir. Hala bu sorun ¢6ziillememistir ve yasal
olarak azinligin segme hakki olan miiftiiler, Yunan hiikiimetinin atamasi
yoluyla goreve gelmektedir. Bu atanan miiftiileri azinlik tanimamaktadir.
Onlarin yerine kendi sectikleri miiftiileri goreve getirmisler ve onlar1 tani-
miglardir. Ve sonug olarak, ikili miiftiiliikk sorunu meydana gelmektedir.

Yunan hiikiimeti Tiirk kimligini inkar etmektedir. Yunanistan hiikii-
metine gore Yunanistan’da Tiirk azinlik yoktur. 1987 yilindan itibaren
Cuntalar yonetimiyle birlikte bu goriis benimsenmistir. Bat1 Trakya’daki-
ler Miisliiman Yunanlilar olarak nitelendirilmektedir. Yunan hiikiimetinin
amaci azinliklarin Tiirkiye ile yakinligini, bagini kesmek asimile etmek-
tedir'® . “Tirk” kelimesi yerine “Misliiman Yunanli” demislerdir. Amag,
azinligin azinlik haklarindan yararlanmasinin engellenmesidir. Bu baski
ozellikle 1967 yiliyla baglamistir. Bu tarih Albaylar Cuntasi’nin basa gel-

15 Akif Emre Okten, Uluslararasi Hukukta Inang Ozgiirliigii, Liberte yay, Ankara,2002,s.35.
16 ilyas Dogan, Devletler Hukuku: Genel ilkeler Soykirimdan Sorumluluk Techir, Ankara, Seckin
yay, 2008,s.169.
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digi tarihtir. Tiirk kimliginin reddi ile azinligin Tiirkiye ile bagi kesmek
istenmekte, maneviyat koparilmaya galisilmakta ve sonug olarak asimi-
lasyon politikasi giidiilmektedir. Kronolojik olarak bakarsak, 1954 yilinda
Merasal Rapoqos Kanunu (Bat1 Trakya’daki Tiirk Okullarmin Isleyisi ve
Denetimi Hakkinda), Tiirk kelimesinin kullanimini, ilkokullarinin isminde
yer almasini kabul edip onaylamistir. Fakat 1970 yilindan itibaren kulla-
nim ile ilgili yasaklar getirilmistir. Rodos ili Tiik Kadinlar1 Kiiltiir Dernegi
“Turk” ad1 gectigi i¢in kapatilmistir'”.

Azmligin siyasal faaliyetleri ve s6z hakki da Yunan Hikiimeti tara-
finda en az seviyede tutulmaya c¢alisilmaktadir. Azinligin siyasal katilim
hakki yasalarca Yunanlilar ile esittir. Siyasi arayista olan azinliklar Dr.
Sadik Ahmet liderliginde “Dostluk, Esitlik ve Barig Partisi’nin kurulmasi-
na karar vermiglerdir. Lozan antlagmasindan sonra kurulan ilk siyasi parti,
Bat1 Trakya azinhigiimn ilk 6rgiitlenmesidir'®. Fakat tilke genelinde %3 liik
baraj oldugu i¢in parlamentoya girememistir. Yunan hiikiimetinin siyasal
katilim engellemeleri sadece %3liik baraji getirmek degil dernek baskila-
rinda da kendini gostermistir. Uzerinde Tiirk kelimesi yazili olan dernek-
lerin tabelalar1 indirilmistir. Dernekler de kapatilmistir.

Bati Trakya Tiirklerinin kendi dilini kullanma, yayin yapma haklar
olmasina ragmen Yunan hiikiimeti bazi dergi ve gazeteleri kapatmistir'.
Omegin; Alis, Ulkii, Yeni Yol... Yapilan baski ve engellere ragmen, Bati
Trakya Tiirk azinligi, Tiirk¢e yayin yapma kararliliginda diretmis ve bu
gelenegi stirdiirmiislerdir. Ama Bati Trakya’da hala giinliik ¢ikan Tiirkce
gazeteye organizasyon saglayacak bir iist kurula, kurulusa, Tiirkce televiz-
yon yayinciligina, uluslar arasi iletisim saglayacak kiiltiirel baglara, Tiirk
diinyasina sesini duyurmaya, genis bir arsive ihtiyac vardir.

Yunan Hiikiimeti 1923’ten itibaren Tirklerin yerlesik olduklart yer-
lerde siyasi eylemler, teror olaylari ¢ikarip bir¢ok Tiirk tutuklanmis, uzun
siireler sonra serbest birakilanlar da iilkeyi terk etmis, bazilar1 kadin er-
kek ayrimsiz 6ldiiriilerek yok etme planlarini gergeklestirmeye ¢alismistir.
Ozellikle 1925-1941 arasinda birgok Tiirk, din degistirmeye zorlanmustir.
Etnik kimliklerini degistirmeleri i¢in zorlanarak, Yunanlilastirilmak isten-
mistir. Bu yiizden de zorunlu olarak go¢ etmislerdir. Cogu Meri¢ havza-
sindaki sehirlerde yasamini yitirmistir. En dehsetli uygulamalar da, 1946
ve 1947 yillar arasinda olan siirgiin planlaridir. Tiirkler merkezi sehirlere
goc ettirilmistir ve bu gog ettirildikleri yerde aglik ve sefaletten yasam sa-
vast vermislerdir. Bu yikici siirgliniin diginda, 1923-1960 yillarint kapsa-
yan donemde kanun yolu ve kanun dis1 yollarla Tiirkiye’ye siirglin edilen

17 Fehim Kelahmet, “Miisliiman Azinlik mi? Tiirk Azinlik mi?” ,Mihenk Dergisi, Yil 5, Sayi 28,
Mart 2005,s.2-7.

18 Bknz; AliHiseyinoglu, Balkanlarda Azinliklar ve Siyasal Katilim Hakki, Bat1 Trakya(Yunanistan)
Ornegi, Yeni Tiirkiye Dergisi,2015,say1 69.

19 http://www.lozanmubadilleri.tr.gg(15.11.2020).
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Tiirk sayis1 oldukc¢a fazladir. Anlasiliyor ki, Yunanistan hukuken {izerine
diiseni yapmak yerine hukuk dis1 yollara bagvurmustur. Yunanistan ana-
yasasinda ‘ulus’ ve ‘halk’ ayrimi mevcuttur. Vatandaglar ‘halk’ kavrami
icerisinde yer alirken, ulus kavrami ik terimi ile iliskilendirilmektedir.
Yunanistan’da Arnavutlar, Ulahlar, Karakacanlar, Gagavuzlar, Makedon-
lar, Miisliiman Tiirkler olarak ¢esitli etnik, dinsel, dilsel, irksal azinliklar
mevcuttur. Yunanistan Miisliiman/ Tiirk azinligini asimile etmek, temiz-
lemek igin gesitli yollarla gé¢ ettirmis, go¢ etmeye zorlamig ve yine ayni
amag i¢in ¢esitli yollar yaratarak Bat1 Trakya Miisliiman/ Tiirk azinligin
vatandasliktan ¢ikarma yoluna gitmistir.

Bati Trakya Miisliiman/Tiirk Azinhgin Vatandashk/Vatansizhk
Sorunu

Vatandaglik hukuku, devletin vatandagliginin kazanildigi ve kaybedil-
digi kurallar1 diizenleyen hukuktur.

Yunanistan vatandaglik yasasina gore, vatandaslik tanimi yerine “asil-
lilik” kavrami kullanilmaktadir. Yunanistan’in anayasalarini inceledigi-
mizde ‘asillilik’ ve ‘uyrukluk’ terimlerini tercih ettigini ve vatandaslik
konusunu ele alirken bu karisik ve anlasilmasit zor bir durum olarak go-
riilebilir. Asillilik kavrami, dogum yolu ile kazanilan vatandasliktir. Uy-
ruk tanim1 da bize, dogumdan sonra kazanilan sorumluluklarimizi anlatir.
Azmlik, asil olan koken, soy, soydas manalarinda kullanilmaktadir. Bu
durumda Bat1 Trakya Tiirkleri, sonradan Yunan vatandagligini kazanmistir
ve Yunan uyrukludur.

Yunanistan’in yonetim sekli, parlamenter cumhuriyettir®®. Yunanistan
anayasasinin 1. Maddesi demokratik bir goriiniistedir ve halk egemenli-
ginden bahseder. Buradaki halk biitiin Yunanlilardir. Fakat bu demokratik
madde ve anayasa, Yunanistan’in Yunan soylu ve Yunan uyruklu ayrimi-
na gitmesiyle ¢ok uygulanmamis gérinmektedir?' . “Yunanli dogulur, son-
radan olunmaz” 6zdeyisi de bunu gostermektedir. Yunanistan AB liyesi
olduktan sonra bu s6z ve tutum degismis yerini “hem Yunanli dogulur hem
de olunur” goriisiine birakmistir. Yunanistan vatandaslik yasasi, hem Yu-
nanistan anayasasina, hem Avrupa Birligi ilkelerine hem de taraf oldugu
uluslar aras1 belgelere aykiri olmamalidir. Avrupa Birligi antlasmasinin 8.
Maddesinde birligin vatandasligi/ milliyeti diizenlenmektedir. Avrupa Bir-
ligine iiye bir devletin uyruguna sahip olan her birey, Avrupa Birligi vatan-
dasidir. Bat1 Trakya Tiirkleri, Lozan Barig Antlagmasi ile Yunan uyrugunu
kazanmistir. Yunanistan hukukuna gore, Yunan uyruguna sahiplerdir ama
Yunan asilli degildirler. Bu konuda azinlik i¢in en biiyiik sorunlardan birisi
Yunanistan vatandaslik yasasinin 19. Maddesidir.

20 Nuray Eksi, Yabancilar Hukukuna iliskin Temel Konular, istanbul,2002,s.5.
21 Turgay Cin, Yunanistan Anayasasinda Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii cilt:11, sayi:2,2009.
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1955/3370 sayil1 Yunanistan vatandaslik yasasi 19. Maddesi; “Yunanis-
tan 1 geri dontis niyeti olmaksizin terk eden Yunan etnik kokeninden olmayan
bir kisi, Yunan vatandaslhigindan iskat edilebilir. Bu yurtdisinda dogmus ve
orada yasayan Yunan soyundan olmayanlar icin de gegerlidir. Yurtdisin-
da yasayan resit olmamis ¢ocuklar, ebeveynleri veya ebeveynlerinden ha-
yat olan biri vatandaghktan ¢ikarilmis ise vatandashktan iskat edilebilirler.

Icisleri Bakani bu durumlarda yurttaghk konseyinin onayi ile karar verir” >,

19. maddenin uygulanisi idari bir olaydir. Bu uygulanis su sekilde is-
lemektedir. Emniyet giicleri, iilkeden ayrilan kiginin yasadigi yere giderek,
komsularindan geri doniip donmeyecegini sorusturup, iilkeyi terk ettigine
karar vererek, 19. Maddeye dayandirarak vatandasliktan ¢ikarma islemi
baglatir. Bir diger isleyis ise, okuma-yazmasi olmayan vatandaslarin pa-
saportlarindan geri doniis kismini karalayarak, tek yonlii ¢ikis verilip, bir
daha iilkeye sokulmamislardir. Bu siirecin isleyisinde asil sorun, vatandasa
vatandasliktan ¢ikarildigimin bildirilmemesi ve kisilerin bunu giimriik ka-
pilarinda geri donmek isterken 6grenmeleridir. Bu yiizden de, 60 giinliik
dava agma haklar1 da, siire gectigi icin miimkiin olmamaktadir.

19. madde bilingli olarak kullanilan bir gé¢ ettirme aracidir. 1990’larin so-
nuna kadar Yunanistan bu politikay siirdiirmiistiir. Ozellikle azmhk haklari i¢in
direnen kisilerin iilkeden gog ettirilmesinde tilkenin huzuru i¢in tehlike olusturan
kisilerin iilkeden uzaklastiriimast i¢in kullantimistir. Ornegin Selahattin Galip®.

Ozellikle yabancr iilkelere (Avusturya, Almanya) ¢alismak icin giden
vatandaslar magdur edilmistir. 19. Madde Yunanistan’in bir go¢ ettirme,
iilkeyi azinliklardan temizleme politikasidir. Bu sekilde seyahat hakkin
da engellemistir. Clinkii vatandaslar {ilke disina ¢ikinca tekrar geri donme-
yecekleri korkusu ile Tiirkiye’ye uzun siireler gidememis, bu ¢ekincelerle
yasamiglardir. 19. Madde azinlik durumundaki kisileri yurtlarina gitmek-
ten alikoymus, kisiler vatandaslhigi kaybetme korkusu ile bagka bir tilkeye
gitmemistir. Cihan Dogan isimli azinlik statiisiinde olan gen¢ yaptigi is
dolayisiyla (gemilerde galisiyor), iilkeye geri donmeyecegine karar verile-
rek vatandasliktan ¢ikarilmigtir. Bunu iilke se¢imlerinde oy kullanmak i¢in
bagvuru yaptiginda 6grenmis ve segme hakkindan da yararlanamamustir.
Vatandaghgini kaybettikten sonra Yunan uyruklu birisi ile evlenerek 5 yil
siireli pasaporta sahip olmus ve pasaportun da siiresinin uzatilamayacagi
endisesi ile psikolojisi etkilenmis, calisamaz duruma gelmistir. Ac¢tig1 da-
valarda avukatlar ilgili olmamis ve maddi zarar ve endise sebebiyle saglig
etkilenerek manevi zarar ugramistir*.

22 Karayanni, A. Kadikos Ellinikos ithagenias (Yunan Asillilik Kanunu), Atina, 1989,s.10.

23 Gazeteci olarak bir donem Gimdlciine Cemaat Bagkani olan milletvekili Selahattin Galip,
bir Tirkiye ziyareti sonrasi vatandagliktan cikartilir. Bunu geri donilsiinde 6grenir ve dava
acarak bu davayi kazansa da, daha sonra Yunanistan aleyhine galismalar yapmakla suglanir ve
buna dayandirilarak bu defa vatandaslik yasasinin 20. Maddesi ile vatandasligini yitirir.

24 https://abttf.org. (09.11.2020)
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Bir bagka vatandasliktan ¢ikarilan magdur da Bedriye Zeybek’tir. Bu
ornek daha genis ve 6nemlidir ¢iinkii sonucunda AIHM Yunan Hiikiime-
ti’ne ayrimcilik cezasi vermistir. Bedriye Zeybek® 1984 yilinda esi ve dort
cocuguyla Istanbul’a ziyarete gelince Yunan hiikiimeti bunu mallarmi sa-
tip yurtdigina yerlesti seklinde yorumlayarak ve 19. Maddeye dayandirarak
tim aileyi vatandasliktan ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda Bedriye Zeybek’in
cok ¢ocuklu anne statiisiiyle aldigi emekli aylig1 da kesilmistir. Konu Yu-
nan yargisina taginmis ama sonug¢ alinamamistir. 1998 yilinda 19. Madde-
nin kaldirilmasi ile tekrar Yunan vatandasligina basvuran ailede, Bedriye
Zeybek’in esine ve en kii¢lik cocuguna vatandaslik verilmemistir. Bu defa
da tiim ¢ocuklar1 Yunan vatandasi sayilmadigi i¢in emekli maasi i¢in de
ret cevabi almistir. AIHM giden Bedriye Zeybek’in sikayetleri hakli gorii-
lerek; mahkeme Yunanistan’in Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi nin miil-
kiyetin korunmasi ve ayrimciligin yasaklanmasiyla ilgili maddelerini ihlal
ettigine karar vermistir. Yunanistan’in Bedriye Zeybek’e 15 bin 955 eoru
tazminat 6demesine karar verilmistir.

3370/1955 sayili vatandaslik kanunu, 3284/2004 sayili yeni kanu-
nun kabulii ile yiirtirliikten kaldirilmistir. Yunan vatandaslik yasasinin
19. Maddesi de 11 Haziran 1988’de iptal edilmistir. Kanun, soydas yani
Yunan soyundan ve bagka soydan (Yunan soyundan olmayan) diye ay-
rima gitmistir; bu ayrimda biz ve o6tekilestirme amaci yatmaktadir. 1988
Yunanistan resmi rakamlaria gore, 60 bin kisi vatandagliktan ¢ikarilmig-
tir6, 2005 yilinda Yunanistan I¢ Isleri Bakanligi, vatandaslik yasasmin
19. Maddesine dayanarak, Bat1 Trakya ve On iki Ada da 46.638 Tiirk’iin
vatandasliktan ¢ikarildigini agiklamistir. 115 bin Bat1 Trakyali Tiirk’e uy-
ruksuz kimligi verilmistir.

19. madde, 1998 yilinda kaldirilmistir ve ileriye doniik bir kaldirma
oldugu i¢in, geriye doniik magdurlara fayda saglayamamaistir. Bu yiizden,
19.maddeye dayandirilarak vatandagliktan ¢ikarilan kisilerin, devam eden
resitleri de ‘vatansiz’ kaldigindan 19. Madde magduru sadece vatandaslik-
tan ¢ikarilanlar1 degil, onlarla birlikte ‘vatansiz’ sifatinda kalan genis bir
kitleyi kapsamaktadir.

“Vatansizlik” kavrami yabancilar hukuku 1s181inda diizenlenmektedir.
Bu diizenleme, Tiirk mevzuatinda, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslar ara-
st Koruma Kanunu (11.04.2014) ile olmustur. Bu kanun, yabancilarin is
ve iglemlerini, iilkelerine geri donmeyen ve Tiirkiye’ye gelen yabancilara
saglanan korumay1 kapsar ve uygulamada Tiirkiye’nin taraf oldugu ulus-
lararasi antlagmalar ile uyum halinde olmalidir. Hiikkiimler arasinda celiski
varsa, uluslararasi antlagsmanin hiikiimleri uygulanir?’. Yabanci, yasadigi

25 https://abtf.org. (01.12.2020)

26 Ali Hiseyinoglu, Nilgiin Bostan, Bati Trakya’nin Degisen Yiizi, Stratejik Analiz Dergisi,
ASAM, Temmuz 2004, cilt 5,say1 51.

27 M.Tevfik Odman, Vatansizlarin Hukuki Durumu ve Tiirk Hukuku, Adana,2011,s.22.
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devlete vatandaslik bagi olmayan, o devlete vatandas olarak bagli olmayan
kisilerdir. YUKK 3. Maddesinde, Tiirkiye’ye vatandaslik bagi ile bagli ol-
mayan kisiler yabanci olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda vatansizlar
da yabanci kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiirk vatandaslig1 disinda
bir iilkenin vatandasi olanlar da herhangi bir devletin vatandasi olmayan
vatansizlar da yabanci kapsamindadir®®. Yabancilar ve Uluslararast Koru-
ma Kanunu’nun 50. Ve 51. Maddeleri vatansizlar ile ilgilidir.

Tiirkiye vatansizligin onlenmesi i¢in, 1975 tarihinde ‘vatansizlik
hallerinin azaltilmasina dair sézlesmeye’ taraf olmustur. (Resmi gaze-
te;04.05.1975- Say1:152226). Bu sozlesme Eyliil 1973’te Bern’de vatan-
daslik Statiisiine Iliskin Uluslararas1 Komisyon tarafindan kabul edilmistir.

Tiirk Vatandaslhik Hukukunun 29. Maddesine gore, Tiirk vatandasligi-
n1 kaybeden kisiler, kay1p tarihinden itibaren yabanci muamelesine tabi tu-
tulurlar. Tiirk vatandaghigini kayip iki sekildedir. Birincisi, dogumla Tiirk
vatandasi olan ve I¢ Isleri Bakanlhigindan vatandasliktan ¢ikma izni alan-
lardir. Hukuki olarak artik yabanci statiisiine gegerler. ikincisi, Tiirk va-
tandasligindan ¢ikarilma durumudur. Yine Tiirk Vatandaglik Kanunu’nun
35. maddesine gore, bu bahsettigimiz ikinci durumdaki kisiler yani Tiirk
vatandaslhigindan c¢ikarilan kisiler, Tiirkiye’ye yerlesmemek ve genel tabi
olmak kosulu ile Tiirkiye’ye gelebilirler. Yerlesmekten kasit, siirekli bu-
lunmamaktadir. Genel hiikiimler, pasaport kanunu ve yabancilarin seya-
hatlerin hakkinda kanun hiikiimleri ile ilgilidir. Pasaport Kanununun 26.
Maddesine gore, vatandasliktan g¢ikarilmis kisi, turist olarak Tirkiye’ye
gelebilir ve en ¢ok kalma stiresi dort aydir®.

TVK 29.maddesi, 5230 sayil1 Kanun ile degistirilmistir. Yine her iki
durumda da Tiirk vatandasligin1 kaybedenler, yabanci kabul edilmektedir.
Sadece “yabanci muamelesi gorme” durumu yumusatilarak “6zel statii-
li-ayricalikli yabancilar” olusturulmustur. (Bu kisiler, tilke dis1 yabancilar,
NATO mensuplari, miilteciler, vatansizlar). Tiirk vatandasligini kaybeden-
ler ve kanunun tanidig1 haklardan yararlanmak isteyen kisilere pembe pa-
saport verilmektedir.

2013 tarihinde olusturulan, 6458 sayili ‘yabanci ve uluslararasi koru-
ma kanununa’ gore vatandashigin tespiti go¢ idaresi genel mudiirligiince
yapilmaktadir. Bu kanuna gore Tiirkiye’de bu kisilere yasal olarak ikamet
edebilmeleri i¢in, Tiirkiye ‘vatansiz kisi kimlik belgesi’ diizenleyebilmek-
tedir. Bu diizenleme Bati Trakya Tiirklerinin durumu iginde onemlidir.
Vatansiz kalan Bat1 Trakya’nin Tiirklerinin Tiirkiye’deki durumlari i¢inde
olumlu bir gelismedir. Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun
yiiriirlige girmesinden sonra yabancilarla ilgili ikamet izni islemleri, Go¢
Idaresi Genel Miidiirliigiine verilmistir. (Daha 6nce, Emniyet Genel Mii-

28 M.Tevfik Odman, a.g.e, s.83.
29 M.Tevfik Odman, a.g.e., s.21.
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diirliigi Yabancilar Daire Baskanlig: yetkiliydi). 2014 yilindan beri, Bati
Trakya Tiirkleri basta olmak tlizere, Balkan iilkeleri kdkenli Tiirk soylu-
lara insani ikamet izni uygulamasina gegilmistir. 10 Ocak 2017°den 6nce
Tirkiye’ye gelmis olan ikamet iznine sahip Yunanistan, Bulgaristan, Ma-
kedonya, Arnavutluk, Bosna-Hersek ve Kosova vatandasi olan ve birinci
derece Tiirk vatandasi yakini bulunan kisiler ile bu iilkenin vatansiz statii-
siinde olan kisilere Tiirk vatandasligini kazanma hakki taninmastir.

Sonu¢

Azmliklar ulus devlet sistemi {izerinde tehdit olarak algilanamaya
bagladigindan itibaren uluslararasi alanda konu olmustur. 1830 yilinda
bagimsiz olan Yunanistan’da 1922 yilindan beri Ulahlar, Makedonlar,
Tiirkler, Ermeniler, Yahudiler azinlik kabul edilmistir. Tiirkler disindaki
milletler dini Hiristiyanlik oldugu igin ¢abuk asimile olmustur ve Tiirkler
resmi azinlik durumundadir. 1923 Lozan Baris Antlasmasi ile Bati1 Trakya
Tiirkleri azinlik olarak yasamaya devam etmektedir.1923-1928 yillar1 ara-
liginda yapilan niifus miibadelesine gore; Mondros miitarekesinin imza-
land1g1 tarihten &nce Istanbul’a yerlesmis Rumlar, yerlesik kabul edilerek,
bunlarin digindaki Anadolu’nun diger yerlerindeki Rumlar, Yunanistan’a
goc ettirilmistir. Bat1 Trakya’daki Tirkler de orada ‘yerlesik’ kabul edi-
lerek, onlarin disindaki Tiirkler Tiirkiye’ye go¢ ettirilmistir. Bati Trakya,
doguda Karadeniz, glineyde Marmara Denizi- Ege Denizi ile sinir1 olan
Meri¢ Nehri ile Mesta- Karasu nehri arasinda kalan, Yunanistan egemenli-
ginde olan cografyadir. Miibadele sonucunda burada birakilan Bat1 Trakya
Tiirkleri Yunan Hiikiimetinin ayrime1 politikalarina maruz kalmistir. Tiirk
kimligi inkar edilmis ve gerek egitim, ekonomik faaliyetler, inanclarini
uygulama, miiftii secimleri ve siyasal kalitimlarinda zorluklar, basin en-
gelleri ve vatandasliktan ¢ikarilma bazen dolayli bazen dogrudan birgok
kisitlama ve zorlamaya maruz kalarak, go¢ ettirilmeye, etnik temizlik yap-
maya ¢aligilmigtir. Hala Tiirk 6gretmen sayisi, diploma gegersizligi, eko-
nomik alanda azinliklara agilan is alanlar1 ve talep edilen calisan sayisinin
azlig1, siyasette pasif konumda birakilmalari, ¢esitli duyurular ile uluslar
arasi iletisime geg¢ilse de bunun yeterli diizeyde olmamasi, dini unsurlarin,
ibadet yerlerinin azlig1 gibi sorunlar devam etmektedir. Yunanistan’in AB
tiyesi olana kadar daha agir olan tavri, liye olduktan sonra daha 1limli hale
gelmis olarak goriinse de tamamen sonug bulmus ¢oziilmiis degildir. AB
Birliginin Yunanistan’in uygulamalarini haksiz bulmasi, ¢ok aktif olmasa
da bir¢ok ilimizde Bat1 Trakya Tiirkleri Dayanisma Dernekleri’nin var-
lig1, Bat1 Trakyali akademisyenlerin ve 6grencilerin seslerini duyurmak
icin ¢abalamalar1 ve Bat1 Trakya Tiirk azmliginin sorunlarinin uluslararasi
alana tasinmasi olumlu ve umut vaat edici gelismelerdir. Ama bu durum
geemiste yapilan uygulamalarin haksiz oldugu gergegini degistirmemek-
tedir. Ozellikle ele aldigimiz vatandasliktan ¢ikarma konusunda ac1 olan,
geriye yiirimemesidir. Vatandasliktan ¢ikarilan bireylerin ¢ogu hala mag-
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dur, vatansiz statiisiindedir. Vatandas demokrasinin belirleyici etkenidir.
Sadece secimlere katilan, oyuyla mesruluk saglayan smirli vatandas tiirii
bize gercek bir demokrasiden bahsettirmez. Demokrasinin her siiresinde
yer alan, belirleyici 6neme sahip ve demokrasinin kendisinin de gerek-
li kildig1 aktif vatandaslik bize gercek bir vatandaslik ve demokratik bir
iilkeden bahsettirir. Yunanistan AB {liyeligi sonrasi demokratik vatandas
bilincine 6nem vermistir. Vatandaslik insani bir haktir. Azinliklart magdur
eden, etnik tabakalagma yaratan, azinliklara hak ihlali, insan haklarmin ih-
lali hem Yunanistan hukukunun hem uluslar aras1 hukukun ihlal edildigini
gostermektedir. Kasitli olarak yaratilan tabakalasma, otekilestirme insan
haklar1 i¢in uygun degildir.

Yunanistan Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve protokolleri azinlik-
lar igin bir koruma olusturmaktadir. AB {iyesi Yunanistan, Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesinin yargi yetkisine tabidir. Avrupa Irk¢ilig1 ve Ayrim-
cilig1 Onleme Komitesi (ECRI) 5 Aralik 2003 tarihli raporda 19. Maddeye
dayandirilarak vatandasliktan ¢ikarilan azinligin, vatandasliktan gikaril-
masinin haksiz oldugu ve vatandasligin iadesinin gerekli oldugu goriisii-
nil bildirmistir. Yunanistan’in yaptig1 uygulamalar anti-demokratik olarak
yorumlanmaktadir. Bu sorunlarin sebebi, Bat1 Trakya Tiirklerinin asimi-
le olmamasi, sadece Yunan toplumuna uyum saglamasidir.2014 yilinda
Cumhur Baskani Erdogan’in Giimiilcine’ye gidip, asimile olmayin diye
verdigi mesaj azinliga giic vermistir. Fakat Yunan Hiikiimeti 1srarla Bati
Trakya azinlik meselesinin i¢ meselesi oldugunu ve Tiirkiye nin miidaha-
le etmemesi gerektigi gorlisiindedir. Genel olarak Bati1 Trakya azinligina
diisen gorev, bulunduklar yeri, lilkelerini terk etmemeleridir. Yunanis-
tan’m istedigi Yunanistan-Miisliimanlik ¢atigmasini yaratmamali, hakla-
rin1 savunmalidirlar. Yunanistan’in asimile ¢aligmalari Lozan antlagmasi
ve uluslararasi antlagmalara aykiridir. Yunanistan AB tiyesidir ve Avrupa
Konseyi toplantilarinda azinlik haklar1 dile getirilip, yer almasi saglanma-
lidir. Diger tilkelerin biiylikelgileri ile iyi iligkiler gelistirilerek Bat1 Trakya
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GIRIS

Giliniimiizde, isletmelerin faaliyette bulundugu ¢evrede yasanan hizli
degisim, rekabetin gittikce sertlesen yapisi, orgiitleri sahip oldugu imkan-
lar1 en etkili ve verimli sekilde kullanarak asgari maliyetle maksimum ¢ikt1
elde etmeye mecbur birakmaktadir. Ancak fiziki ve teknolojik imkéanla-
rin kolaylikla taklit ve temin edilebilir olmasi, bu imkanlar1 kullanacak ve
farklilik yaratacak olan insan kaynagmin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu sebeple isletmeler, en nitelikli ¢alisanlar1 biinyelerine katmak, cesitli
insan kaynaklar1 programlart ile siirekli gelisimi saglamak, egitip gelistir-
digi personeli elinde tutmak ve is giiciinden en yiiksek seviyede faydalan-
mak istemektedir.

Uzun bir siiredir orglitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalar, 6rgiit-
sel verimliligin saglanmasinda en énemli hususlardan birinin ¢alisanlarin
islerine yonelik tatmininin oldugunu gostermistir. Bunun nedeni ise isle-
rinden tatmin olan ¢alisanlarin, is performanslarimin yiiksek olmasi dolayi-
siyla da orgiitsel verimlilikte artis yaganmasidir. Diger taraftan is tatmin-
sizligi yasayan calisanlarin ise isten ayrilma niyetlerinde ve ise devam-
sizliklarinda artig egilimi goriilmektedir. Dolayistyla orglitsel verimliligi
saglamak isteyen yoneticilerin en 6nemli hedeflerinden bir tanesi ¢alisan-
larin islerinden tatminini saglamak olmaktadir. Bununla birlikte literatiirde
yapilan ¢aligmalara gore, yoneticilerin ¢alisanlarinda olmasini istedikleri
baglilik tiirii ¢alisanlarin orgiitlerine duygusal olarak bagli olmasidir. Duy-
gusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar, 6rgiitleriyle 6zdeslesmekte, kendileri-
ni orgiitlerine ait hissetmekte ve goniillii olarak orgiit i¢in elinden gelen en
iyl performansi sergilemeye ¢aligmaktadir. Yagam doyumu ise bireylerin,
kendi belirledikleri standartlara gore is ve is dis1 yasamlarindan beklenti-
lerini elde etme diizeyidir. Bireylerin calisma yasaminda mutlu olmalar
yasam doyumunun saglanmasinda 6nemli bir etken olarak gorilmektedir.
Calisma yagam kalitesi, bireylerin ¢alisma ortaminda hem fiziksel hem de
psikolojik agindan yiiksek bir tatmin elde etmelerini saglayan genis kap-
saml1 bir kavramdir. Calisma yagam kalitesi bireylerin iyi olma hallerine
odaklanmakta, ¢caligsanlara her agidan saglikli ve olumlu bir ¢aligma ortami
sunmay1 ifade etmektedir. Calisma yasam kalitesinin gerektirdigi kriterleri
yerine getiren Orgiitlerde ¢alisanlarin ig tatminin, orgiite yonelik duygusal
bagliliklarinin ve genel olarak yasam doyumlarinin artacagi ongoriillmek-
tetir.

Bu ¢aligmada, isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesi algilarinin yiiksek
olmasinin, islerinden edinecekleri tatmini, orgiitlerine yonelik duygusal
bagliliklarini, ig ve is dis1 hayatlarina yonelik yasamlarindan aldiklar1 do-
yumlar1 olumlu yonde etkileyecegi varsayimindan hareket edilerek, calis-
ma yagam kalitesi ve diger bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimi orta-
ya koymak ve bu etkinin diizeyini saptamak amag¢lanmistir. Bu dogrultuda,
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bir saha arastirmasi gerceklestirilmis ve arasgtirma alani olarak da kamu
kurumlarinda ¢alisanlar tercih edilmistir. Veri toplama siireci Antalya’nin
Gazipasa ilgesinde bulunan kamu kurumlarinda gerceklestirilmistir. Aras-
tirma alanmin kamu c¢alisanlar1 olarak sec¢ilmesinde, literatiirde konu ile
ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun kar amaci giiden isletme-
lerde gergeklestirilmesine karsin kamu kurumlarinda calisanlara yonelik
yeterli diizeyde gorgiil ¢aligmalara rastlanmamis olmasi etkili olmustur.
Arastirma da elde edilen sonuglarin, kamu kurumlarinda ¢aligan bireylerin
caligma yasam kalitelerinin yiikseltilmesinin, is tatmini, duygusal baglilik
ve yagam doyumlar1 {izerindeki etkisinin tespit edilerek, literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

1. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi, genellikle Ingilizce konusan iilkelerin kullan-
dig1 bir kavram olup literatiir de “quality of work life” ya da “quality of
working life” olarak yer almaktadir. Calisma yasam kalitesi kavrami farkli
iilke ve kiiltiirlerde ¢esitli sekillerde karsilik bulmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; dilimize Ingilizce aslindan ceviri olarak Is Yasam Kalitesi veya
Caligma Yasam Kalitesi olarak yer almaktayken, Fransa’da “calisma ko-
sullarinin iyilestirilmesi”, Almanya’da “isin insancillagtirilmas1” ve bazi
dogu Avrupa tilkelerinde ise “is¢inin korunmasi” olarak kullanilmaktadir
(Huzzard, 2003:21). Calisma yasam kalitesi ile ilgili literatlir de birgok
tanim bulunmaktadir. Ancak genel olarak kabul goren bir tanimdan s6z
etmek miimkiin degildir (Easton ve Laar, 2013:597). Kavram ile ilgili ige-
risinde degerlendirildigi baglama gore degisiklik tanimlamalar yapilmstir.
Bazi arastirmacilar ¢alisma yasam kalitesini “igin kalitesi” , bazilar1 “cali-
sanin kalitesi”, bazilar1 ise “calisan ve isveren arasindaki iliskinin kalitesi”
olarak degerlendirmislerdir (Carayon vd., 2003: 59).

Davis’e gor ¢caligma yasam kalitesi ile ilgili yapilan tanimlar, is¢i ve
caligma ortami arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmistir ve bu kavramla is ta-
sariminda teknik ve ekonomik faktorler haricinde sik sik unutulan insan
faktoriine vurgu yapilmistir (Davis, 1977: 53). Caligma yasam kalitesi; bi-
reyin is ile ilgili refah durumunu, ddiillendirme ve tatmin diizeyini, stres-
ten kaginma ile diger negatif orgiitsel ¢iktilar ile iliskisini ifade etmektedir
(Shamir ve Salomon, 1985: 455). Bir bagka tanima gore ise ¢alisma yagam
kalitesi; calisanlarin is yerindeki katilimlariin bir sonucu olarak kaynak-
lar, etkinlikler ve oOrgiitsel ¢iktilar araciligiyla saglanan i tatmini olarak
aciklanmaktadir (Sirgy vd., 2001: 242). Calisanlarin hem fiziksel hem sos-
yal hem de maddi agindan bir¢ok ihtiyaglari bulunmaktadir. Caligma ya-
sam kalitesi ¢alisan ihtiyacglarinin isletme tarafindan karsilanma diizeyini
ifade etmektedir (Varghese ve Jayan, 2013: 91). Bu ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi de bireylerin ¢alisma yasam kalitesi diizeyini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin ihtiyaglari, toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli olarak
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degisim gostermektedir. Bu dogrultu da Lau (2000) ¢aligma yasam kalite-
sini; calisan tatmini saglayacak bir ¢caligma ortami ve uygun ¢aligma kosul-
larinin oldugu, ¢alisanlara 6diillendirme, is giivenligi ve gelisme imkanla-
rinin saglandigi ¢alisma ortami olarak tanimlamaktadir (Lau, 2000: 424).

Caligma yasam kalitesi kavraminin kapsamiyla ilgili de ¢esitli goriis-
ler bulunmaktadir. Kavramin; ¢caligma hayatinin ¢alisanlarin giindelik ya-
sami lizerindeki etkisinin mi yoksa is gdrenlerin yaptiklari isin igerigi ile
mi ilgili oldugu netlik kazanmamus bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Modern sosyo-teknoloji konuyu, caligma yasam kalitesi biiyiik 6l¢iide isin
muhtevasina gore degerlendirir ve ¢alisma iligkileri tizerindeki sonuglari
dikkate alir (Looij ve Benders, 1995: 28). Bir bagka goriise gore ise ¢aligma
yasam kalitesi ¢alisanin, kurumuna, isine ve isyeri arkadaglarina karsi bes-
ledigi duygulardir (Celebi ve Uysal, 2019: 174). Bu baglamda; ¢alisanlarin
is yasamlarinda islerinden memnuniyetleri, islerine yonelik motivasyon-
lar ile ilgili olup bireylerin kisisel gereksinimlerinin ait olduklar1 kurum
tarafindan karsilanma seviyesi olarak ifade edilmektedir (Kilig ve Keklik,
2012: 148). Buna gore ¢alisma yasam kalitesi sadece calisma ortaminin
fiziksel anlamda uygunlugu degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin is tatminin
saglamak icin gerekli olan tiim degiskenleri kapsamaktadir. Sonug olarak
calisma yasam kalitesi; bireylerin iyi olma hallerine ve yasam kalitesine
odaklanan genis kapsamli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Chen
vd., 2014: 58).

1.1. Cahisma Yasam Kalitesini Olusturan Boyutlar

Caligma yasam kalitesi, ¢ok yonlii bir kavram olmasi nedeniyle boyut-
laryla ilgili literatiir de birgcok model bulunmaktadir. Bu modeller; kimi
zaman fiziksel unsurlara odaklanirken, kimi zaman ise psikolojik ve sosyal
unsurlar tizerinde durmuslardir. Prajapati’ye (2014) gore insanlarin dmrii-
niin ligte biri gibi biiyiik bir zamaninin gegtigi ¢alisma hayati, yagam kali-
tesini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisidir. Buna gore calisma yasam
kalitesi kiginin mutlulugu ya da mutsuzlugu ile ilgilidir. Islerini ve kariyer-
lerini sevenler yiiksek bir yagam kalitesine sahip olurken, islerinden sahip
olduklari ihtiyaci karsilayamayanlar ise diisiik bir yasam kalitesine sahip
olacaklardir. Prajapati’ye gore ¢alisma yasam kalitesini olusturan iki ana
bilesen bulunmaktadir. ilk bilesen, calisanlari agr1, hastalik gibi fiziksel ra-
hatsizliklara kars1 korumay1 amagclayan fiziksel faktorlerdir. Tkinci bilesen
ise calisanlarin endise, stres, zevk gibi olumlu ya da olumsuz duygularm
kapsayan psikolojik faktorlerdir (Prajapati, 2014: 21).

Walton ise yapmis oldugu ¢alisma da ¢alisma yagam kalitesinin 8 bo-
yutlu bir yap1 olarak ele almistir. Bu boyutlar; yeterli ve adil {icret, glivenli
ve saglikli ¢alisma kosullari, ¢alisanlart kapasitelerini kullanma ve gelisti-
rebilme imkanlari, siirekli biiytime ve gelisme olanaklari, ¢alisma ortamina
sosyal uyum, kurumsallagsma, is yasam dengesi, ¢alisma yasaminin sosyal
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acidan 6nemidir (Walton, 1973: 12-16). May ve Lau ¢alisma yasam kalite-
sinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve diinyanin farkli yerlerinde ayn
sekilde algilanamayabilecegini ifade etmistir. Bireylere uygun ¢alisma ko-
sullar1 saglayarak calisan memnuniyetini tesvik eden bir kavram olarak
tanimladig1 calisma yagam kalitesinin boyutlarini, 6nceki 6rneklere benzer
sekilde calisanlarin ddiillendirilmesi, gelisme firsatlar1 saglayarak ¢alisan
memnuniyetinin artirilmasi, uygun ve elverisli ¢calisma ortaminin saglan-
masi seklinde agiklamistir (Lau ve May, 1998: 213).

Literatlirde genel anlamda kabul goren ve caligma yasam kalitesinin
boyutlart ile ilgili en kapsamli ¢alismalardan biri de Sirgy ve arkadaslarina
aittir. Sirgy ve arkadaglari, ¢aligma yasam kalitesini Maslow’un ihtiyag-
lar hiyerarsine atifta bulunarak calisanlarin ihtiyag¢larinin tatmini olarak
nitelendirmislerdir. Buna gore ¢aligma yasam kalitesi, 7 temel ihtiyacin
karsilanmasina yoneliktir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin temelin-
de yer alan saglik ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi; is yerinde hasta-
lik ve kazalardan korunma ve bunlara karsi tedbir alinmasi olarak ifade
edilmektedir. Maddi ihtiyaglar ve ailevi ihtiyaglarin karsilanmasi; yeterli
bir ticretlendirme sistemi, ig giivenligi ve aile ile vakit gecirme gibi di-
ger ailevi ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, ¢a-
lisma arkadaglarinin arasindaki pozitif iliskiler olarak belirtilmistir. Saygi
gorme ihtiyacinin tatmini, ¢alisanlarin is yerinde takdir edilmesi, yapilan
islerden otiirii 6diillendirilmeyi ifade etmektedir. Kendini gergeklestirme
ihtiyaci, bireyin Orgiit icerisinde potansiyelini hayata gecirmesine imkan
saglanmasi ve kendi alaninda uzman olmasina izin verilmesini agiklamak-
tadir. Bilgi ihtiyacinin tatmini; is becerileri gelistirmek ve uzmanlagsmanin
saglanmasi i¢in gerekli olan egitim olanaklarinin karsilanmasiyla ilgilidir.
Estetik ihtiyacin tatmini ise gerek kisisel yaraticilikta gerekse genel estetik
anlayisinda kisisel gelisime izin verilmesi olarak agiklanmaktadir (Sirgy
vd., 2001:243-247). Asagidaki boliimde literatiirde yer alan ¢alisma yasam
kalitesi boyutlarina yer verilmistir.

1.1.1. Fiziksel Calisma Kosullari

Fiziksel ¢aligma kosullari, bireylerin ¢aligma yasam kalitesini etkile-
yen en dnemli unsurlardandir. Isyerinde giivenli bir ortam igerisinde, sag-
likl1 ve verimli bir tiretimin gerceklestirilmesi, ¢alisilan alanlarin ve ihtiyag
duyulan donanimlarin, aydinlatma, giiriiltii, sicaklik gibi faktorlerin ¢ali-
sanlarin fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarina gore diizenlenmesi ile miimkiindiir.
Faaliyet gosterilen bolgedeki iklim sartlarinin ¢aliganlar tizerinde olumsuz
bir etkiye sebep olmamasi i¢in bu unsurlarin belirli derecelerde tutulmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, asir1 sicak ya da asir1 soguk ¢alisanlarda 1s1
streslerine neden olmaktadir (Uzun ve Miingen, 2011: 314). Fiziksel ¢alis-
ma kosullar1 agisindan bir diger etken ise ¢alisma ortaminin aydinlatmasi-
dir. Hem c¢alisan sagligi hem de verimliligi i¢in ¢caligma ortaminda saglikli
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bir aydinlatma sisteminin olmasi1 gerekmektedir. Caligma ortaminda ¢ok
fazla ya da ¢ok az 15181n olmasi galiganin isini etkin bir sekilde yapmasini
engelleyecektir. Bununla birlikte uygun aydinlatma seviyeleri de kisiden
kisiye degisebilir. Ornek vermek gerekirse 60 yasindaki bir calisanin 151k
ihtiyact 20 yasindaki bir ¢alisana gore iki ya da ii¢ kat daha fazla olabilir
(Anshel, 2007:415). Calisma ortaminin 15181 ayn1 zamanda biyolojik saati
de etkileyecegi icin calisan performansi ve is tatmini tizerinde etkili ola-
caktir. Bununla birlikte, aydinlatma problemlerinin ¢6ziime kavusturulma-
s1 ¢alisanlarin gikayetlerinin azalmasini saglayacaktir (Juslen ve Tenner,
2005:846).

Caligma ortamindaki asir1 giirtiltii ¢alisanlarin fiziksel 6zelliklerine
onemli derece de etkide bulunmaktadir. Hamile calisanlar ¢ok giiriiltiilii
kosullar altinda ve vardiyali sistemde ¢aligtiklarinda hamilelik komplikas-
yonlarinda iki kata varan bir artisin oldugu ortaya ¢ikmistir (Nurminen ve
Kurppa, 1989: 117). Bununla birlikte asir1 giiriiltiiye maruz kalma, kan
basinci, solunum hizi ve nabzin diigmesine neden olurken ayrica insanlarin
biligsel performanslari iizerinde de olumsuz bir etkiye neden olmaktadir
(Mosskow ve Ettema, 1977: 165). Giiriiltii, ayn1 zamanda calisanlarin psi-
kolojik sagliklari tizerinde de 6nemli derece de etkiye sahiptir. Asir1 giirtil-
tilye maruz kalan ¢alisanlar daha fazla is stresine sahip olmaktadir (Leather
vd., 2003: 214).

1.1.2. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisanlarin, is ortaminda verimli olabilmeleri i¢in sadece fiziksel ko-
sullarin uygun olmasi yeterli olmamaktadir. Adil iicretlendirme sistemi ¢a-
lisanlarin orgiitleriyle ilgili adalet algilarinda etkili olmaktadir. Adams’in
esitlik teorisine gore ¢alisanlar kurumlarina emek, egitim, tecriibe gibi gir-
diler sunarlar. Bu girdilerin sonucunda, maas, terfi, promosyon, pirim gibi
maddi karsilig1 olan ¢iktilar beklerler. Bireyler orglite sunduklar girdiler-
le ¢iktilar1 karsilagtirdiklarinda dagitimin adil oldugu sonucuna varirlarsa
memnun olmakta eger adil olmadig1 sonucuna ulasirsa da bu durumdan
sikayetci olmaktadir (Adams, 1965). Ucretlerin &rgiit igerisinde adil dagil-
madig1 durumlarda is performansinda diisiis, is kalitesinde azalis meyda-
na gelmektedir (Pfeffer ve Langton, 1993: 384-385). Dolayistyla c¢alisan
kendisiyle ayn1 isi yapan, ayni performansi gosteren ya da ayni statii de
bulunan bir diger calisanla esit gelire sahip olma beklentisine girmekte-
dir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise galisana verilecek licretin liyakate gore
belirlenmesi ve acik performans oOl¢iitlerinin olusturulmasi ¢alisanlarin bu
konudaki tereddiitlerini gidermede yerinde olacaktir. Liyakate gore iicret
yonetimi, direk ¢alisanin performansiyla ilgilidir. Diger bir ifadeyle cali-
san isletmeye katkis1 oraninda ticretlendirilir. Boylece orgiitsel kaynakla-
r1in, esitlik ve adalet ilkesine gore dagitimi saglanmis olacaktir (Campbell
vd., 1998: 131).
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1.1.3. Calisma Kosullari

Insanlarin, is yerlerine gecirdikleri zaman gdz dniinde bulunduruldu-
gunda caliganlarin ig ortaminda memnuniyeti, is haricindeki hayati i¢inde
Onem tasimaktadir. Clinkii calisma kosullari, ¢alisan1 sadece fiziksel acidan
degil ayn1 zamanda psikolojik ve ruhsal a¢idan da etkilemektedir (Chan ve
Wyatt, 2007:501). Teknolojik alanda yasanan gelismeler, is gorenlerin ve-
rilen egitim yoluyla niteliklerini gelistirmelerini saglamaktadir. Teknolojik
ara¢ ve makinalarin kullaniminin dgrenilmesi ve otomasyon sistemlerinin
kullanilabilir hale gelmesi ¢alisanlarin is yiikiiniin azalmasina, verimli-
liklerinin ise artisina katki saglamaktadir (Demir, 2009:102). Diizenli bir
caligsanin giinliik ¢aligma siiresinin en az 8 saat oldugu diislintildiiglinde,
caligma saatlerinin bireylerin ¢calisma yasam kalitesinin olusmasinda ¢ok
onemli bir yerinin oldugu ifade edilebilir. Bireyin giiniin hangi diliminde
mesai yaptigi (vardiyasi) ve is yerinde gegirdigi siire (¢aligma saati), cali-
sanlar1 sosyal, psikolojik ve fiziksel agindan 6nemli dl¢iide etkilemektedir.

Vardiyali ¢aligma diizeni, bir ig yerinde farkli zamanlarda ¢alisanlarin
doniisiimlii olarak ¢aligma sekline denmektedir. Vardiyali sisteminde ¢a-
ligma saatleri normal ¢alisma saatlerinin disinda iki ya da daha fazla dilime
boliinerek olusturulmaktadir (Pati vd., 2001: 33). Olusturulan bu dilim-
ler isletme a¢isindan verimlilige katki saglasa da ayni1 katkiy1 ¢alisanlarin
saglig1 agisindan yaptigim sdylemek pek mimkiin degildir. Ciinkii gece
vardiyas1 diger ¢aligma saatlerine gore insan sagligi iizerinde fizyolojik
uyum, uyku diizeni ve saglik bakimindan en fazla yikici etkide bulunan
vardiyadir (Knaught, 1993: 18). Vardiyali ¢alisma sistemi 6zellikle kadin
calisanlar ve aileleri acisindan sikint1 yaratmaktadir (islamoglu ve Yildiri-
malp, 2014:162). Vardiyali ¢alisan kadinlar is yagsamlarinin yani sira, anne
ve es roliinii iistlenmeye de devam etmektedir (Khlat vd., 2000). Is yerin-
deki sorumluluklarinin yaninda, ev iglerini yerine getirme ve ¢ocuk bakimi
gibi gorevleri de biiyiik 6l¢iide kadinlar yerine getirmektedir. Vardiyali
caliganlarin, eslerinin de ¢alismasi durumunda ortak gecirdikleri zaman
azalmakta ve aile yasamlar1 olumsuz etkilenmektedir. Hatta yapilan bir
arastirma da vardiyali ¢alismanin bogsanma oranini artirdigi sonucuna ula-
silmistir (White ve Keith, 1990: 460).

Vardiyali ¢aligma sistemiyle birlikte ¢calisma yasam kalitesini olum-
suz yonde etkileyen bir diger unsurda uzun ¢aligma saatleridir. Uzun ¢a-
lisma saatleri ¢alisanlarin uykusuzluk ve yorgunluk basta olmak iizere bir-
¢ok saglik sorunu yasamasina neden olmaktadir. Calisanin, mesai saatleri
haricinde dinlenmesine, beden ve zihinsel yorgunlugunu atmasina olanak
saglayacak bos zamanin azalmasi saglik problemi olarak ortaya ¢ikmakta-
dir (Kundi vd., 1995; Spurgeon vd., 1997). Calisma siiresinin uzamasiyla
bireylerde olusan fiziksel ve zihinsel yorgunluk dikkat daginikligina sebep
olmakta buda is kazalarinin yagsanmasini daha olasi kilmaktadir (Hamelin,
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1987; Hunting ve Weeks, 1993; Akcapimnar ve inceboz, 2016). Bununla
birlikte uzun ¢alisma saatleri galisanlarin ise devamsizliklarini artirmak-
ta, performanslarini diisiirmekte ve aile yasantilarinda da 6énemli sorunlara
neden olabilmektedir (Knaught, 2007: 128-130).

Bireylerin ¢alisma yasam kalitesini belirleyen en 6nemli etkenlerden
bir tanesi bulunduklar orgiitlerde yerine getirmekle sorumlu olduklar is
yiikiidiir. Rekabetin hizla artmasi, ¢alisma kosullarinda siirekli olarak bir
degisim yasanmasi bir¢ok calisan1 miimkiin olan en az zamanda islerin
bitirilmesini zorunlu kilmakta bu durumda algilanan is yiikiini artirmak-
tadir (Tayfur ve Arslan, 2012: 148). Is yiikii kavramsal olarak ¢alisanin
yapmakla sorumlu oldugu isin normal olandan fazla olduguna dair algi-
sin1 ifade eder (Keser, 2006: 105). Asir is yiikii ise ¢esitli gorevlerin ye-
rine getirilmesi i¢in gerekli olan kaynak ve zamana sahip olunamamasini
ifade eder (Leung ve Chang, 2002: 81). Aksam ve hafta sonu mesailerin
devam etmesi, zaman baskilari, son teslim tarihleri, miisteriler tarafindan
gelen asiri talepler, isler yiiziinden bunalmis olma duygulari is ylkiiniin
belirtileridir (Wallace, 1999: 801). Asir1 is yiikii, bireylerde uykusuzluk,
sinirlilik, yorgunluk gibi fizyolojik olumsuz sonuglara neden olurken ¢a-
lisma arkadaslarini ve ailesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Burke
vd., 2009: 13). s yerinde yasanan stres ve yorgunluk is disindaki hayata
da yansimakta calisan sosyal yasantisinda olumsuz yonde etkilenmektedir
(Michel vd., 2010).

Calisma yasam kalitesinin saglanmasinda ¢aliganlarin bir is giivence-
sine sahip olmasi onemli bir yer tutmaktadir. Diger bir ifadeyle is giivence-
sizliginin olmas1 ¢alisma yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Is
giivencesizligi; calisanlarin islerinde devam edebilmelerinin tehdit altinda
oldugunu algiladiklari durumu ifade etmektedir (Erlinghagen, 2008: 183).
Literatiir de yapilan arastirmalarda is glivencesizliginin hem bireysel agidan
hem de orgiitsel agidan olumsuz etkilerinin olduguna dair birgok ¢alisma bu-
lunmaktadr. Is giivencesizligi, ¢alisanlarda dncelikli olarak énemli bir stres
olusumuna yol agmaktadir (Roskies ve Louis-Guerin, 1990). Calisanlarin
bulunduklar érgiitlerde basarili ve verimli olabilmeleri i¢in huzurlu olmalari
gerekmektedir. Is giivencesizligin olmasi ise ¢alisanlarin stres altinda olma-
sma ve ige yonelik tutumlarinin olumsuz yonde olusmasina katki saglamak-
tadir. Is giivencesi olan érgiitler de calisanlarin orgiitlerine baglhiliklar1 daha
yiiksek iken is giivencesinin olmadigi orgiitlerde ise ¢alisanlarin orgiitlerine
baglilik diizeyleri daha diisiik seviyede kalmaktadir (Yousef, 1998). Buna
paralel olarak da is glivencesinin olmamasi ¢alisanlarin is tatminini ve per-
formanslarini diisiirmekte, isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir (Arnold ve
Feldman, 1982; Lim, 1996; Bacon ve Blyton, 2001).

Orgiitlerde ¢aligma yasam kalitesinin yiiksek olmasi calisanlarin is
yasam dengesini de olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlar acisindan is
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yasam dengesi, bireyin ev sorumluluklari ile is sorumluluklar1 arasinda
bir denge kurmasini ifade etmektedir (Cieri vd., 2005: 90). Calisanlarin
is yasam dengesinin bozulmasinin, ¢alisanlarin islerine yogunlagsmalarini
zorlastirdigi, verimliliklerinin diismesine neden oldugu goriilmektedir. Is
yasam dengesine sahip olunmamasi ayn1 zamanda is kazalar1 ve mesleki
hastaliklar gibi 6nemli sonuglar da dogurabilmektedir (Wirtz vd., 2011:
362). Buna karsin ¢alisanlarin is yasam dengesinin saglanmasi onlarin
is-aile catismasi yasamasini ve maruz kaldiklari stresi azaltacak, yasam
doyumunu artiracaktir (Greenhause vd., 2003: 515).

1.1.4. Yonetim Tarz1

Calisanlar kendileriyle ilgili olarak verilen her karar da s6z sahibi ol-
mak ve siireglerin sonuglandirilmasinda etkili olmay1 istemektedir (Tayfun
ve Kdsem, 2005: 114). Dolayisiyla 6rgiit liderinin ya da ydneticisinin bu
beklentiye uygun bir kurum kiiltiirii insa etmesi gerekmektedir. Literatiirde
yapilan arastirmalarda lider davranisi ile calisma yasam kalitesi arasinda
bir iliski oldugunu gostermektedir (Barzegar vd., 2012).

1.1.5. Kariyer Olanaklari

Bireyleri, motive eden en onemli unsurlardan birisi de kariyer bek-
lentilerinin karsilanma oranidir. Calisanlar islerinden ve kariyerlerinden
memnun olduklarinda, ¢alismalarinda daha istekledirler. Biiylik bir so-
rumluluk duygusuyla hareket edip, daha iyi hizmet vermek isterler (Kong
vd., 2013:148). Calisanlar, orgiitlerine verdikleri emegin karsiligim ala-
caklarini, girdileri oraninda ¢ikt1 saglayacaklarini ve ddiillendirileceklerini
hissettikleri zaman ¢aligsma yasam kalitesine dair algilar1 da olumlu yonde
etkilenmektedir (Ojedokun vd., 2015: 3). Ancak orgiit i¢i kariyer firsati
yaratilmadiginda ise durum tersine donebilmektedir. Literatiirde ¢alisanin,
bir iist kademeye ylikselme olanaginin azaldigi ya da kalmadig1 durumlar
kariyer diizlesmesi ya da kariyer platosu olarakta ifade edilmektedir. Kari-
yer diizlesmesi ayn1 zamanda ¢alisanin belirli bir iste ustalik kazanmasina
ragmen bir {ist konuma ¢ikmakla ilgili umudunun azaldig1 durumlari ifade
eder (Greer, 2003: 29). Kariyer firsatlariin simirli oldugu ya da olmadi-
g1 isletmelerde calisanlar, hayal kirikligina ugramamak igin isletmeden
ayrilabilirler. Giiniimiiz rekabet kosullarinda her bir ¢alisan, daha iyi bir
alternatif buldugu anda igini birakip bir baska isletmeye ge¢is yapabilir
(Houkes vd., 2003: 429).

1.1.6. Becerileri Gelistirme ve Kullanma Firsati

Caliganlarin, ¢calisma yasam kalitesine etki eden unsurlardan bir dige-
ri de orgiit icerisinde becerileri gelistirme ve kullanma firsati olup olma-
masidir. Giinlimiizde ¢aligma hayatinin getirdigi rutin, asir1 hale gelmis
uzmanlasma, ayni isin stirekli olarak yapilmasi gerekliligi ¢alisanlarin tat-
minsizligine yol agmaktadir (Reddy ve Reddy, 2008: 834). Calisanlarin, is
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stireclerinde kendi sahsi hislerinden kopuk bir sekilde yer almasi ya da isin
gerektirdigi sekilde gostermelik olarak duygusal davraniglar sergilemesi,
gercek hislerini bastirmasi, kurallara uymak i¢in yogun bir ¢cabaya giris-
mesi duygusal agidan yorgunluk, isten memnuniyetsizlik ve yaptigi ise ya-
bancilagmay1 beraberinde getirmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013). Buna
karsin, ¢alisanlar becerilerini kullanma firsati elde ettiklerinde ve kendile-
rini gelistirme olanaginin oldugunu hissettiklerinde iglerinden sagladiklar
doyum artacaktir (Ozaslan, 2010).

2. Cahsma Yasam Kalitesi ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiitsel davranis alaninda sosyal bilimcilerin en gok ilgi gdsterdigi
konulardan bir tanesi de is tatminidir. Oteden beri, is tatmini ve sonuglar
hakkinda birgok aragtirma yapilmis, tezlere ve kitaplara konu edinmistir.
Aslinda is tatminine verilen 6nemin temeli eskilere dayanmaktadir. Elton
Mayo onderliginde yapilan Hawthorne arastirmalari sonucunda, insan un-
surunun, kisiler arasi iligkilerin, enformal gruplarin 6nemi ortaya ¢ikmis ve
bu bulgular is tatmini ¢alismalari i¢in 6nemli bir baglangi¢ olusturmustur
(IIT ve Porter, 1967: 20). Is tatmini, bireyin isiyle ilgili degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan haz durumudur (Locke, 1969: 316). Bir bagka ta-
nima gore ise is tatmini, ¢alisanlarin igleri ile ilgili hissettikleri bir dizi
olumlu ve olumsuz duygular1 ifade etmektedir yapabilir (Newstrom, 2007:
204). Orgiit yoneticileri i¢in ¢alisanlarin is tatminin saglanmas1 dncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni ise ¢alisanlarin zamanlari-
nin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri is ortaminda olumlu is ¢iktilari elde
etmelerinin ve genel itibariyle yasam doyumlarinin iglerinden tatmin ol-
malarina bagli olmasidir (Heller vd., 2002; Rode, 2004).

Caliganlarin iglerine yonelik olumlu bir tutum igerisinde olup islerin-
den tatmin olmalar1 bireysel ve orgiitsel anlamda olumlu ¢iktilar saglarken,
calisan tatminsizligi ise olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Literatiirde
yapilan arastirmalar; is tatminsizligini yasayan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve ise devamsizliklarinin arttigini gostermektedir (Tett ve
Meyer, 1993; Ulleberg ve Rundmo, 1997; Siu, 2002; Poon, 2004; Chi-
ang vd., 2005; Cekmecelioglu, 2007; Castle vd., 2007; Masum vd., 2016;
Bieger vd., 2016; Vermeir vd., 2018). Calisanlarin isten ayrilmasi ve ise
devamsizlik yapmasi orgiitsel anlamda 6nemli maliyetlere yol agmaktadir
(Holtom vd., 2006). Ozellikle nitelikli ¢calisanlarin isten ayrilmasi duru-
munda ¢alisana kazandirilan bilgi ve deneyim kaybedilecek, yerine alinan
caligsanlara verilecek egitimlerden igletmelerin bekledikleri verimliligi al-
malar1 zorlasacaktir (Govaerts vd., 2011). Is tatminsizligi ayn1 zamanda
caliganlarin bireysel agidan tiikenmislik diizeylerini artirmakta (Visser vd.,
2003; Piko, 2006; McHugh vd., 2011) ve is stresine neden olmaktadir (Co-
oper vd., 1989). Buna karsin ¢alisanlarin is tatminin saglanmasi orgiitsel
anlamda olumlu ¢iktilar1 da beraberinde getirmektedir. Is tatmini ve is per-
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formansi iligkisini inceleyen hem gorgiil hemde meta analiz ¢aligmalart, is
tatminin ¢aligsan performansi lizerinde olumlu bir etki ettigini ortaya koy-
maktadir (Petty vd., 1984; Judge vd., 2001; Alessandri ve Borgogni, 2017;
Wolomasi vd., 2019). Ayirica yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin islerinden
tatmin olmasinin c¢alisan verimliligini (Bdckerman ve Ilmakunnas, 2012;
Hoboubi vd., 2017) ve orgiitsel baghlik diizeylerini artirdigimi gostermek-
tedir (Kim vd., 2005; Karatas ve Gtiles, 2010; Tsai vd., 2010). Dolayisiyla
orgiitsel hedefleri ulagilmasi ve beklenen diizeyde bir verimliligin elde edi-
lebilmesi i¢in c¢alisanlarin is tatminin saglanmasi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Keser (2012) is tatminini etkileyen orgiitsel faktorleri; ¢alisma kosul-
lar1, yoneticilerin yaklasimi, ¢alisma arkadaslariyla iligkiler, is giivencesi
yoksunlugu ve orgiit iklimi olarak siralarken, Karatas ve Giiles (2010) ise
bu faktorlerin isin zorluk derecesi, isin yapisi, orgiit kiiltlirti, ticret, terfi,
statii, odiilledirme, sosyal imkanlar ve ¢aligma kosullar1 oldugunu belirt-
mistir. Ozkalp ve Kirel (2018) diger yazarlarla benzer sekilde is tatmi-
nin etkileyen faktorleri; isin niteligi, iicret, danismanlik, terfi sistemi ve is
arkadaslar1 olarak ele almustir. Is tatminin olusmasimi saglayan faktérlere
baktigimizda calisma yasam kalitesini olusturan faktorlerle biiyiik oran-
da benzestigi goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmininin saglanmasi igin
caligma yasam kalitesi sartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Literatiirde
yapilan aragtirmalara bakildiginda da ¢alisma yasam kalitesiyle is tatmini
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Efraty ve Sirgy, 1990;
Fieds ve Thacker, 1992; Sirgy vd., 2001; Chan ve Whaytt, 2007; Turung ve
Kabak, 2010). Bu teorik ve ampirik baglamda arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

H,: Calisma yasam kalitesinin is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

3. Cahsma Yasam Kalitesi ve Duygusal Baghlik fliskisi

Orgiitsel baglilik kavram, yillardir 6rgiitsel ve bireysel performans
caligmalarinin merkezinde yer alan bir kavramdir (Swailes, 2002: 155).
flk kez Whyte tarafindan 1956 yilinda “Orgiit Insan1” adiyla yayimlanan
makalesinde kullanilmistir (Randall, 1987). Bu tarihten sonra da 6zellikle
1970’11 yillardan itibaren sosyal bilim arastirmalarinda ¢ok 6nemli bir yer
tutmus, birgok bilim insani tarafindan arastirma konusu edinilmis, kavram-
la ilgili bircok tanim yapilmustir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiitlerine
olan sadakat ve baglilik derecesinin bir gdstergesidir (Iverson ve Deery,
1997: 73). Orgiitsel baglilik; kisinin isinden tatmin olsa da olmasa da ken-
disini orgilitiine psikolojik olarak bagli hissetmesidir (Rusbult ve Farrell,
1983: 430). Daha kapsamli bir tanima gore orgiitsel baghlik, calisanin
orgiitsel hedef ve amaglara siki sikiya bagli olmasini, orgiitsel hedeflere
ulagilmasi adina kayda deger bir ¢aba sarfetmesini ve bulundugu orgiitte
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caligma yasamini siirdiirmek adina giiclii bir istek duymasini ifade etmek-
tedir (Wong vd., 2001: 329).

Literattirde, orgilitsel bagliligi olusturan boyutlarla ilgili bircok yakla-
sim yer almaktadir. Ancak bu yaklasimlarin arasinda en ¢ok kabul goren
Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilen orgiitsel baglilik mo-
delidir. Bu modele gore orgiitsel baglilik; devam bagliligi, normatif bag-
lilik ve duygusal baglilik olmak {iizere {i¢ bilesenden olugmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990). Meyer ve Allen (1990) devam bagliligini; ¢alisanlarin
orgiitten ayrilmalar1 durumunda karsilagacaklari maliyetten kaynaklanan
baglilik olarak agiklamistir. Bu maliyetlere ¢aliganin hak etmis oldugu
emekli maasi, bagka bir yerde ayni kosullarda is bulamama durumu, sahip
olunan beceri ve yetenekleri aktaramamak 6rnek olarak verilebilir (Cheng
ve Stockdale, 2003: 466). Devam bagliligi, ¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarina
dayanir ve ¢alisanlar orgiitte kalmalar1 menfaatlerine daha uygun oldugu
icin kalirlar (Gruen vd., 2000: 37). Normatif baglilik ise ¢alisanlarin ¢alig-
ma kiiltliri ve diger sosyal normlar nedeniyle, kendini 6rgiitte bulunmaya
devam etmeye yiikiimlii olarak hissetmesi seklinde ifade edilmektedir (Ga-
utam vd., 2001: 240). Normatif bagliliga sahip olan calisanlar, bir sekilde
kendilerini orgiitlerine kars1 bor¢lu hissederler. Ornegin, calisan orgiit ta-
rafindan egitime gonderilmis, ona yatirim yapilmis, gelisimine katki sag-
lanmis ise kendini orgiitiine karsi sorumlu hisseder ve orgiitten ayrilmaz.
Bu tiir bagliliga sahip olan galiganlar, baskalarinin diisiincelerini 6nem-
sediklerinden islerini birakip orgiit yoneticilerini ve ¢aligma arkadaslarini
hayal kirikligina ugratmaz istemezler (Ozkalp ve Kirel, 2018: 672).

Orgiitsel baghligin en ¢ok iizerinde durulan ve orgiit yoneticilerinin
caligsanlarinda olmasini istedigi baglhilik tiirii duygusal bagliliktir. Bunun
nedeni ise ii¢ baglilik tiirlinden en fazla duygusal bagliliga sahip olan ¢ali-
sanlarin orgiitlerine fayda saglamis olmasidir (Fernandez-Lores vd., 2016:
42). Orgiitlerine duygusal olarak bagl olan ¢alisanlar, drgiit iiyesi olmak-
tan mutludurlar, kendilerini oraya ait hissederler ve orgiitleriyle kendile-
rini 6zdeslestirirler (Allen ve Meyer, 1990: 2). Orgiitlerine duygusal ola-
rak bagl olan ¢alisanlar, devam bagliliginda oldugu gibi menfaat i¢in ya
da normatif baglilikta oldugu gibi ahlaki olarak yiikiimliiliik hissettikleri
icin degil kendileri istedikleri i¢in Orgiitlerine olan iiyeliklerini devam et-
tirmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Literatiirde yapilan aragtirmalar,
duygusal baglilik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskilerin
oldugunu gostermektedir (Meyer vd., 1989; Yew, 2008; Patrick ve Sonia,
2012). Orgiitlerine duygusal olarak bagh olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri ve i§ yerlerine olan devamsizliklart da daha az olmaktadir (Meyer
vd., 2002; Mohamed vd., 2006; Somers, 2009; Schoemmerl ve Jonsson,
2014). Bununla birlikte galisanlarin orgiitlerine duygusal olarak bagl ol-
malari, bireysel ve orgiitsel performansi da olumlu yonde etkilemektedir
(Roca-Puig, 2007; Ozutku, 2008; Kim ve Brymer, 2011). Dolayistyla, 6r-
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giitlerin hedef ve amaclarina ulasabilmesi ve ¢alisan verimliligini maksi-
mumum seviyede saglamalarinda calisanlarin orgiitlerine duygusal olarak
bagli olmalarinin stratejik bir 6nemi bulunmaktadir.

Caligma yasam kalitesi uygulamalari, calisanlarin orgiitlerine duy-
gusal olarak bagliliklarinin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
caligma yasam kalitesi, ¢alisanlarin hem psikolojik hem fizyolojik olarak
tatmin olmalarini saglayacak bir ¢aligma ortami sunmay1 amaglamaktadir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda ¢alisma yasam kalitesi ile duygusal bag-
lilik arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu ve ¢alisma yasam
kalitesinin c¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri duygusal baglilikla-
rinin lizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Huang
vd., 2007; Normala, 2010; Zhao vd., 2013; Permarupan vd., 2013; Akar,
2018; Zain vd., 2018). Bu teorik ve ampirik baglamda arastirmanin ikinci
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2: Calisma yasam kalitesinin duygusal baglilik tizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

4. Calisma Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumu Iliskisi

[k olarak 1961 yilinda Neugarten ve arkadaslari tarafindan kullani-
lan yasam doyumu kavrami (Bakan ve Giiler, 2017: 2), kisinin yasamini
kendi belirlemis oldugu 6znel standartlara gore degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Christopher, 1999: 143; Schimmack vd., 2002: 582).
Bir baska tanima gore yasam doyumu; bireyin belirledigi standartlar ile
beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine bagli olarak olusan bilissel
bir siirectir (Lindfors vd., 2007: 816). Buna gore bireyin basarilar1 bek-
lentilerini karsiliyor ise yiiksek bir yasam doyumuna, elde ettigi sonuglar
ihtiyaclarini karsilamiyor ve beklentilerine uymuyor ise diisiik bir yagam
doyumuna sahip olmaktadir. Yasam doyumu, bireylerin yasadiklari belirli
bir durum ya da siirece yonelik degil, yasamin genel refahini 6lgen bir de-
gerlendirmedir (Zhao vd., 2011: 48).

Insanlar hayatlarinin énemli bir béliimiinii is ortaminda gecirmekte-
dir. Bu nedenle bireylerin yasaminin neredeyse tamami orgiitsel oriintii-
lerden olusmaktadir. Calisma hayatinin, insan yasaminin vazgecilmez bir
parcasi oldugu diisiiniildiigiinde, yaptig1 islerin tiim yasantisinin iizerin-
de etkili olmas1 dogal olacaktir (Keser, 2005: 899). Dolayisiyla, yagam
tatminin saglanmasinda en énemli etkenlerden biriside ¢alisanin is haya-
tinda mutlu olmasidir. Caligma yasaminda sevdigi isi yapan, ihtiyaglarini
karsilamaya yeterli seviyede bir iicret alan, istedigi imkanlara sahip olan
bireyler maddi ve manevi anlamda bir doyum yasayacaklart i¢cin mutlu
olabilmektedir. Buna karsilik, idealindeki isi yapamayan ve beklentileri
kargilanmayan bireyler ise mutsuz olmaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014:
127). Literatiirde yapilan arastirmalar bireylerin yasam doyumunu etkile-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 11 *177

yen birgok faktor oldugunu gostermektedir. Lyubomirsky ve arkadaglar
(2005); kisilerin yasam doyumlart tizerinde genetik faktorlerin %50, mutlu
olmak i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin %40, cevresel etkenlerin ise %10
etkisinin oldugu ifade etmistir (Lyubomirsky vd., 2005). Appleton ve Song
(2008) ise yasam doyumunun olusturan boyutlarin; gelir diizeyi, meslek
ve sosyal statii, firsatlar ve sosyal hareketlilik, refah diizeyi, devlet poli-
tikalar1 ve aile ve sosyal iligkiler oldugunu belirtmislerdir (Appleton ve
Song, 2008). Ancak genel olarak ifade etmek gerekirse bireylerin yagam
doyumlarini etkileyen kisisel ve demografik faktorlerin yaninda en 6nemli
etkenlerden biride ¢alistiklar isler ile ilgili olan faktorlerdir.

Bireyin bir iste ¢alisiyor olmasi (Proctor vd., 2009), orgiitsel alanda
iistlenilen is yiikii (Cakic1 vd., 2013), ¢alisanlarin islerinden tatmini (Chac-
ko, 1983), calisanlara orgiitsel destek saglanmasi (Dixon ve Sagas, 2007),
elde edilen gelir (Salinas-Jimenez vd., 2010), is stresi (Khan vd., 2014)
yasam doyumunu etkileyen is ile ilgili faktorleri olugturmaktadir. Bu fak-
torler dikkate alindiginda, calisma yasam kalitesini olusturan faktorlerle
biiyiik oranda ortiistligli goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yasam do-
yumlarinin saglanmasinda, ¢alisma yasam kalitesinin dnemli oranda etkili
oldugu sdylenebilmektedir. Caligsanlarin yiiksek bir yasam doyumuna sahip
olmasi hem bireysel agidan hem de 6rgiitsel agidan 6nem tagimaktadir. Ya-
sam doyumu yiiksek olan bireyler fiziksel ve ruhsal anlamda daha saglikli
olacaklar, iglerinden aldiklari doyumun yiiksek olmasi nedeniyle orgiitsel
amagclara ulagsmada daha istekli davranacaklardir. Literatiirde yapilan aras-
tirmalarda yasam doyumunun is tatminini (Unaue vd., 2017) ve orgiitsel
vatandaslik davranigi (Baranik ve Eby, 2016) gibi olumlu orgiitsel ¢iktilar
ile pozitif bir iliskide oldugunu gostermektedir. Bu teorik ve ampirik bag-
lamda arastirmanin ii¢lincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H3: Caligma yasam kalitesinin yasam doyumu iizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

5. Yontem ve Saha Calismasi

Arastirmanin amaci ¢ercevesinde, hipotezleri test etmek amaciyla bir
saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Nicel arastirma tasarimi ¢ergevesinde
yiiriitiilen bu siirecte, veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmstir.
Arastirma, Antalya’nin Gazipasa ilgesinde, kamu kurumlarinda ¢alismakta
olan kadrolu ve s6zlesmeli ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilmiistiir. Anket galig-
masi, 2020 Eyliil ve Ekim aylarinda yiiz ylize ger¢eklestirilmistir. Pande-
mi kosullar1 nedeniyle 210 kisiden elde edilebilen veriler degerlendirmeye
almmistir. Calisma yasam kalitesini belirlemek amaciyla, Sirgy vd.(2001)
tarafindan gelistirilen, Tiirkiye uyarlamasi Afsar (2011) tarafindan ger-
ceklestirilen 16 soruluk 6lgek kullanilmistir. Besli likert tipi cevap aralik-
larina sahip Olgekte; “isimin yaraticilik igeren bir¢ok yonii var”, “isimin
biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini diisiiniirim”,
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“yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten memnunum” gibi ifadeler
yer almaktadir. Bu arastirmada 6l¢egin cronbach alfa degeri 0,897 olarak
tespit edilmistir. Is tatminini belirlemek igin Rice vd. (1991) tarafindan
gelistirilen, Mimaroglu'nun tez calismasinda kullanilan 6l¢ekten yarar-
lanilmistir. Alt1 ifadeden olusmakta ve besli likert tipi bir dlgektir. Is tat-
mini, “eger, su anki isinize girmeyi kabul edip etmeme konusunda yeni
bastan karar vermeniz gerekseydi (isinizle ilgili su anki bildiklerinizi de
bildiginizi varsayarak) karariniz ne olurdu?” (kesinlikle baglardim-kesin-
likle baslamazdim); “su andaki isinizi bu ise ilk girdiginiz zamandaki
isteklerinizi goz Oniine alarak nasil degerlendirirsiniz?” (hi¢ tatmin etmi-
yor-cok tatmin ediyor) gibi sorular ve yanitlarla dlgiilmektedir. Olgegin
cronbach alfa degeri 0,919’dur. Duygusal baglilig1 belirlemek amaciyla,
yerli yazinda bir¢ok arastirmada kullanilan, Meyer ve Allen (1991) tarafin-
dan gelistirilen, alt1 soruluk 6lgekten yararlanilmigtir. Bu dlgek de besli
likert tipidir ve “kariyerimin geri kalanini bu isletmede gegirmekten mut-
luluk duyarim”, “kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi goriiyorum”
gibi sorulardan olugmaktadir. Duygusal bagliligin cronbach alfa degeri
0,932’dir. Son olarak, yasam doyumunu belirlemek i¢in Diener vd. (1985)
tarafindan gelistirilen ve yerli yazinda ¢esitli aragtirmalarda da kullanilan
dlcekten yararlanilmistir. Olcekte bes soru yer almaktadir. “Pek ¢ok agidan
hayatim ve idealim birbirine yakindir”, “sayet hayatimi yeniden yasama
sansim olsaydi, hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim” gibi ifadelerden
olusan 6l¢ek, besli likert tipi bir 6l¢iim aracidir. Giivenilirlik analizine gore
cronbach alfa degeri 0,879 olarak tespit edilmistir.

Demografik verilere gore, arastirmaya katilanlarm %45,2’si kadin,
%154,8’1 erkektir. Medeni durum olarak %76,2°si evli, %28,8’1 bekar-
dir. Katilimcilarin %32,9’u 18-29, %53°1 30-41, %16,2°si 42 ve tlizeri
yas araligindadir. Calisma siiresi agisindan, katilimeilarin %51°1 1-6 yil,
%20’si 7-11, %29,1°1 12 yil ve lizeri calisma siiresine sahiptir. Egitim
acisindan %17,6’s1 ilkdgretim ve ortadgretim, %18,1 Onlisans, %47,6’s1
lisans,%16,7’si lisanstistii diizeyinde egitime sahiptir. Gelir agisindan kati-
limcilarin %14,8’1 asgari ticret-3000 TL, %12,4°1 3001-4000 TL, %24,3’i
4001-5000 TL, %23.3’ 5001-6000 TL, %25,2’si 6001 TL ve {izeri gelir
araligindadir.

5.1. Bulgular ve Arastirma Hipotezlerinin Testi

Degiskenlere olan katilim diizeylerini ve olgularin birbirleriyle olan
iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Tablo 1.’deki sonuglara gore, katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi (CYK)
algilar orta diizeyde tespit edilmistir (3,399). Is tatmini (3,523) ve duy-
gusal baglilik (3,510) diizeyleri, gérece daha yiiksek belirlenirken; yagam
doyum diizeylerinin de orta diizeyde (3,206) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 Ort. Ss
1. Calisma Yasam Kalitesi |1 3,399 (0,764
2. Is Tatmini L678%* ] 3,523 (0,962
3. Duygusal Baglilik ,626%* | 681%* |1 3,510 |1,069
4. Yasam Doyumu ,601%* [ 505%* [465%* 1 3,206 ,958
**0.01

Korelasyon analizi sonuglarina gore; ¢alisma yasam kalitesinin, is
tatmini (0,678), duygusal baglilik (0,626) ve yasam doyumu (0,601) ile
olan iliskisinin yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. s
tatmini, duygusal baglhlik (0,681) ile pozitif yonlii ve yliksek diizeyde an-
laml1 bir iliskiye sahiptir. Yasam doyumu ile olan iliskisi ise orta diizeyde
(0,505) belirlenmistir. Duygusal bagllik ile yasam doyumu iligkisi de go-
rece diisiik (0,465) olsa da orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmuigtir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ti¢ farkli regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 2.’de yer almaktadir. Birinci modelde
caligma yasam kalitesinin is tatminini hangi yonde ve diizeyde agikladigi-
na dair test sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Is Tatmini
Model 1 Std. . )
B Error B3 it Sig. Ir F/p
Sabit ,625 ,223 - 2,796 ,006 176,724
,678 459
CYK ,853 ,064 ,678 13,294 000 ,000
Duygusal Baglilik
IModel 2 Std. -
B B it Sig. Ir Ir? F/p
Error
Sabit 0,535 0,263 - 031 0,043 134,140
CYK 0,875 0076 626  [11,582 |o,000 [626 1392 |54
'Yasam Doyumu
IModel 3 Std. s - 2 y
B Error it ig. T F/p
Sabit 0,648 0,242 |- 2,679 0,008 ol 361 117,409
CYK 0,753 0,069 (0,671 (10,836 (0,000 [ i ,000

[k model anlamlidir (p=0,000). CYK, is tatmininin yaklasik %46’smi
aciklamaktadir (1’=0,459). Standardize edilmis beta katsayina gore bu etki
dogru yonliidiir (3=0,678). Bdylelikle birinci hipotez desteklenmistir. Ikin-
ci modelde CYK’nin duygusal baglilik iizerindeki olasi etkisine yonelik
test sonuglari sunulmustur. Anlaml bir yordayiciligin (p=0,000) tespit edil-
digi bu modelde, CYK, duygusal bagliligin yaklasik %39’unu aciklamak-
tadir (1=0,392). Standardize edilmis beta katsayisina gore de, CYK’nin
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duygusal bagllik iizerindeki etkisi dogru yonliidiir (3=0,626) Bu sonugla
ikinci hipotez desteklenmistir. Ugiincii modelde, CYK’nin yasam doyumu
iizerindeki olasi etkisini saptamak amaciyla yapilan regresyon analizi so-
nuglart yer almaktadir. CYK, yasam doyumunun yaklasik %36’sin1 agik-
lamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisina gore, CYK’nin yagam
doyumu iizerindeki etkisi anlamli ve dogru yonliidiir (p=0,000/ 3=0,671).
Bu sonuglarla aragtirmanin ii¢lincii hipotezi de desteklenmistir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Glinlimiiz orgiitlerinin 6niindeki en 6nemli konulardan biri ¢alisanla-
riin kurum kiiltiirt ile uyum saglamasini, amag¢ ve uygulamalar1 benim-
semesini ve buna paralel ¢alisma performansinin yiikseltilmesini gercek-
lestirmektir. Ozellikle mevcut pandemi kosullarinda bu durum daha da
o6nemli hale gelmistir. Bireylerin, ¢alisma kosullariyla ilgili kalite algilari;
ekonomik, sosyal, saglik, ergonomik gibi farkli boyutlarla ilgilidir. Bu ve
benzeri, isle dogrudan ya da dolayl unsurlara dair beklentilerin karsilan-
masl, bireylerin igyerlerine yonelik kalite algilarini da olumlu sekillendi-
recektir. Bu sonug, onlarmn is ve orgiitle ilgili olarak tatmin ve baglilik
diizeylerini belirlerken, 6zel yasamlarindaki doyum seviyesi iizerinde de
belirleyici olacaktir. Bu diisiinceden hareketle gerceklestirilen bu calis-
mada, kamu kurumlari {izerinde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir.
Ulasilan sonuglara gore, ¢aligma yasam kalitesi algisi orta diizeyde tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, mevcut pandemi kosullarindaki
gorece stres diizeyinin yiiksek olmasiyla ilgili olabilir. s tatmini ve duy-
gusal baglilik algilart ise yiliksek diizeyde tespit edilmistir. Son olarak ya-
sam doyumu orta diizeydir. Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore,
caligma yasam kalitesinin, i tatmini, duygusal baglilik ve yasam doyumu
iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugclar, ¢calisma
yasam kalitesi literatiiriindeki teorik varsayimlarla ortiismektedir.

Caligmanin 6zellikle yoneticiler agisindan diisiindiiriicii sonuglar1 s6z
konudur. Orgiitsel yasamda bireylerin is ve isle ilgili kalite algilar1 onla-
rin bireysel ve oOrgiitsel algi ve tutumlan iizerinde etkilidir. Bu yiizden,
bireylerin giiniimiiz igyerlerindeki ¢alisma kosullarina dair beklentilerinin
belirlenmesi ve buna uygun bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, hem
orgiit hem de birey a¢isindan olumlu sonuglar doguracaktir. Onlarin ta-
lep ve sikayetlerini kolaylikla belirleyecek seffaf, adil, orgiit i¢i ve ¢ev-
resel kosullarla tutarli yonetim anlayisinin insa edilmesi olumlu sonuglar
saglayabilir. Ayrica, beklentilerin orgiitsel imkanlarla ne kadar uyumlu
olup olmadigini, hem &rgiitsel hem de bireysel hak ve ¢ikarlari es diizeyde
gbzeten, dengeli bir yonetim anlayisi ile ¢ergevelemek; bu beklentilerin
kargilanmasinin ne kadar miimkiin oldugunu her iki tarafin imkanlariyla
uyumlu sekilde ifade etmek, temel yonetimsel stratejiler olmalidir. Bunu
etkinlestirebilen yoneticiler, is tatmini ve duygusal bagliligi, dolayisiyla
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performansi ve yasam doyumu yiiksek calisanlarla orgiitsel amaglara ula-
sabilecektir. Bu farkindalik, tiim paydaslarin hak ve ¢ikarlarini gozeten bir
anlayisin insa edilmesine imkan saglayacaktir. Gelecekteki aragtirmalarda
caligma yagam kalitesinin onciillerinin neler olabilecegi sorusuna odakla-
nabilir. Ozellikle orgiitsel oldugu kadar kisilik gibi bireysel degiskenle-
rin de ¢aligma yasam kalitesi algisinin sekillenmesinde etkili olabilecegi
unutulmamalidir. Son olarak bu aragtirma, ¢alisma kosullarinin ve 6zliik
haklarmin standardi ve ongoriilebilirligi bakimindan kurumsallik diizeyi
en yiiksek alanda, kamu kurumlarinda yiriitiilmiistiir. Gelecek arastirmalar
0zel sektordeki oOrgiitlerde calismalar gergeklestirerek, CYK algisindaki
olasi1 farkliliklart ve bunlarin 6nciil ve sonuglarini tespit edebilir. Boylece
farkli sektorlerden elde edilen bilgiler kapsaminda karsilastirmali bir ba-
kisla, Tiirkiye’deki calisma kosullarinin niteligi ¢ok yonlii olarak ortaya
konabilir. Istihdam iliskilerinin énemli bir paydas: olarak akademik cev-
relere ait bu caba, caligma yasam kalitesinin gelisimine 6nemli bir katki
saglayabilir.
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GIRIS
Maliye politikas1 ve Para politikas1 araglari, ekonomi politikalarinin
uygulanmasinda bagvurulan iki temel politika aracidir. Bunlardan maliye
politikasinin amaglarina ise; Gelir, Harcama, Bor¢lanma, Dig Ticaret poli-

tikalari ile devletlerin Tesvik ve Destekleme politikalar1 gibi alt politikala-
rin yiriitiilmesiyle ulagilabilmektedir.

Tesvik politikalar1 li¢ sekilde uygulanmaktadir. Belirlenmis belli bol-
geler tesvik ediliyorsa bolgesel tesviklerden, belli bir sektor tesvik edi-
liyorsa sektorel tesviklerden, belirlenmis bir iirlin tesvik ediliyorsa iiriin
tesviklerinden s6z etmek miimkiindiir.

Uygulanmakta olan tesvik politikalari, ya devletin almasi gereken
vergi, prim gibi gelirlerden vazgegmesi veya devlet biitgesinden fazladan
bir harcamay1 yapmasi seklinde gergeklestiginden dolay1 gelir ve harcama
politikalarinin gergeklestirilmesi olarak da disiiniilebilir.

Tesvik politikalari, Kalkinma Planindaki belirlenen ilkelerin gergek-
lestirilmesi dogrultusunda kaynaklarin yiiksek katma degerli yatirimlarda
kullanilmasinin saglanmasi, istihdam ve iiretimde artisin gerceklestiril-
mesi, uluslararasi alanda tilkenin rekabetc¢i giicliniin arttirilarak arastirma
gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmesi ve bolgesel olarak biiyiik 6l¢ekli
yatirimlarla stratejik yatirimlarin arttirilmasi, uluslararasi sermayenin iil-
kede yapacagi dogrudan yatirimlarin artirilmasi ve bolgelerarasi denge-
sizligin azaltilmasi gibi hedeflerin gergeklestirilmesini amaglamaktadir
(Serdengecti, 2017:4).

Bizim bu ¢alismamizda 2012 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla ¢ika-
rilan Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar ¢er¢evesinde Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin saglamakta oldugu tesviklerin 2012-2020 do-
nemi incelenmis olup, merkezi yonetim biit¢esi agisindan degerlendirmesi
yapilmaya caligilmistir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tesvik Kavramm Tesvik kelime anlami, Tiirk Dil Kurumu sozlii-
giinde isteklendirme, 6zendirme anlaminda kullanilmaktadir. Tesvik kav-
ramu1 farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Tesvik kavrami genel olarak,
devletlerin kalkinma hedeflerine, sosyal-ekonomik ve toplumsal yapilarina
dayali olarak belirli faaliyetlerin yapilmasini saglamak veya yapilmasini
engellemek amaciyla devlet tarafindan yatirimcilara saglanan nakit olarak
ya da diger destekler paketi seklinde ifade edilebilir. Tesvik kavrami yeri-
ne bazen siibvansiyon, devlet yardimlari, ekonomik amagli mali yardim-
lar, {ireticilere yapilan transfer 6demeleri, primler, destekler, diisiik faizli
krediler gibi kavramlar da kullanildig1 goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu).
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Ekonomik tesviklerin temelinde, iilkenin ekonomik biiylime ve kal-
kinmasini saglayabilmek amaciyla kaynaklarin en verimli sekilde deger-
lendirilerek en 6nemli sektorlerde ve bolgelerde yogunlastirilmast amaci
s6z konusudur.(Kii¢iikoglu,2005:185)

Tesvik kavraminin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin-
diir.

Bunlar;
- Tesvikler, genel olarak devletler tarafindan uygulanmaktadir.

- Tesvik unsurlar1 genel olarak 6zel sektore saglandig1 halde, bazi du-
rumlarda kamu kesimine de saglanabilmektedir.

- Tegvikler devlet i¢in ciddi bir maliyet unsurudur. Devlet, nakdi tes-
vik yoluyla yatirimcilara ucuz kredi ve hibeler saglamakta ve bu durum
kamu harcamalariin artmasina, vergisel tesviklerde ise tahakkuk etmis
olan ya da gelecekte tahakkuk edilecek devlet gelirlerinin elde edileme-
mesinden kaynaklanan gelirlerin azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

- Tesvikler devlet acisindan gelir azalmasina neden olmakta, firmalar
bakimindan ise “yarari” ifade etmektedir.

- Tesviklerle yatirnmin hangi amagla, hangi bdlgede, hangi sektorde,
hangi biiylikliikte yapilmasi arzu ediliyorsa bunun gerceklestirilmesi ama-
c1 giidiilmektedir.

- Tesvikler dolayli veya dolaysiz sekilde verilebilmektedir.
- Tegvikler agik ya da gizli olabilmektedir.

- Bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesi amaciyla bolgesel anlam-
da tesvik politikalar1 uygulanabilmektedir. (Tatar Candan ve Yurdadog,
2017:157).

1.2.Tegviklerin Gerekcesi

Tesvik politikalarin temel amaci, iilkenin kalkinmislik seviyesini
arttirmaya c¢aligmaktir. Ancak tesvik uygulamalarinin gerekcesi, gelismis
ve azgelismis iilkelere gore farklilik gostermektedir. Az geligsmis veya ge-
lismekte olan tilkelerde tesvik politikalarinin uygulanma nedenlerine bak-
tigimizda; tilke sanayisinin gelistirilmesi ve rekabet edebilirliginin arttiril-
masi, iilkenin uluslararasi piyasalardaki gelismelere yapisal olarak uyum
saglayabilmesi, bolgesel dengesizlikleri ve gelismislik farklarini azaltarak
bolgeler arasindaki gelir adaletsizliginin giderilmesine ¢alisilmasi, kaynak
kullaniminda ve kaynak dagiliminda etkinligi saglayarak sermayenin ta-
bana yayilmasimin saglanmasi, istihdami arttirarak yiiksek katma degerli
iirlin iretiminin saglanmasi, iiretimde verimliligin ve ihracatin arttirilarak
iilkeye yabanci sermaye girisinin saglanmasi gibi hedeflerin 6n planda ol-
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dugu goriilmektedir. Gelismis tllkelerdeki tesvik politikalarinin amaglari
ise, iilkenin rekabet giiclinii arttirmak, ARGE’ye dnem vermek suretiyle
bilim ve teknolojideki gelismeleri siirdiirmek, sermaye ¢ikisini 6nleyerek
bolgesel kalkinmay1 gergeklestirmek, kaynaklarin verimli ve etkin kulla-
nilmasini saglamak, sorunlu sektorleri diizenleyerek istihdami arttirmak,
seklinde ifade edilebilir.(Topal, 2016:37).

Ayrica, tesvik politikalarini belirleyen baska faktdrler de mevcuttur.
Ulkenin dogal zenginliklerinin seviyesi, mevcut sermayenin giicii ve nite-
ligi, pazarm biiyiikliigi, is giicliniin vasifli olup olmamasi, ekonomik sevi-
ye, sosyal ve siyasal sartlar onemli faktorlerdir. Tesvik politikalarinin en
o6nemli 6zelligi, devletin biit¢esine girecek kaynaklarin alinmasindan fera-
gat ederek bunlarin girisimcilerin istifadesine sunulmasidir(Tatar Candan
ve Yurdadog, 2017:159).

1.3.Tesviklerin Siniflandirilmasi

Tesvikleri ¢esitli sekillerde siniflandirmak miimkiin olmakla birlikte
alt1 farkli grup halinde ifade etmek miimkiindiir (Topal, 2016:42-43).

(1).Amagclarma gore tesvikler; Farkli hedeflere yonelik olarak farkli
isimlerle smiflandirilabilir. Ornek olarak, iilkeye yabanci sermaye girisi
saglamaya yonelik tesvikler, bolgesel kalkinmay1 saglamaya yonelik tes-
vikler, KOBI’leri gelistirmeye yonelik tesvikler, turizm potansiyelini art-
tirmaya yonelik tesvikler gibi.

(ii).Kapsamina gore tesvikler; genel tesvik unsurlar1 ve 6zel (selektif)
tesvik unsurlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel tesvikler; ekonominin
genel yapisina uygun sekilde, tiim ekonominin gelistirilerek, ekonomik ve-
rimliliginin arttirilmasi, mal ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi igin ve-
rilen tesviklerdir. Ozel (selektif) tesvikler ise, gelistirilmesi arzu edilen bir
sektorlin gelistirilmesi veya yavaslatarak belli bir bolgenin kalkindirilmasi
seklinde devletin aldig1 tedbirlere miinhasir desteklerdir.

(ii1).Verilme asamasina gore tesvikler; yatinmdan once verilen tes-
vikler, yatirim doneminde saglanan tesvikler ve isletme donemi igerisinde
saglanan tesvikler olarak lige sekildedir. S6z konusu tesviklerden yatirim
Oncesi verilen tegviklerin amaci, yatirimeilarin cesaretinin arttirilmasi ve
daha saglikli yatirim kararlar1 almalarini saglayabilmektir. Yatirim donemi
ve igletme doneminde saglanan tesviklerin amaci ise, yatirimlarin yapilma-
s1 siirecinde ve idamesi esnasinda tesvikler saglayarak yatirim maliyetleri-
ni diislirmek, isletmenin karliligina ve biiyiikliigiine dogrudan tesir edecek
tesvik unsurlarimi saglamaktir.

(iv).Kullanilan araglara gore tesvikler; Ayni tesvikler, nakdi tesvikler,
vergisel tesvikler, garanti ve kefalet biciminde ve diger tesvikler seklinde
bes kisimda ifade edilebilir.
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(v).Kaynaklarma gore tesvikleri, genel olarak alt1 grup altinda topla-
mak miimkiindiir. Bunlar; Isletmelerin kar ve gelirlerini arttirici tesvikler,
sermaye yatirimlar1 kaynakli tesvikler, emek giiciinii arttirmaya ydnelik
tesvikler, katma deger bazl tesvik uygulamalari, diger harcamaya dayali
tesvikler ve ihrag¢ veya ithalat amagli tesvikler seklinde ifade etmek miim-
kiindir.

(vi).Verilig bigimine gore tesvikleri ise dogrudan verilen tesvikler ve
dolayli saglanan tesvikler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Dogrudan
tesvikler, devletin dogrudan dogruya yatirimciya sagladigi 6rnegin, arsa
tahsisi, ihracat destegi, egitim destegi olarak verilen tesviklere denmekte-
dir. Dolayli olarak tesvikler ise, devletin isletmelerin baz1 yiikimliliikle-
rini azaltmak seklinde verdigi tesviklere denir.Devletin isletmelerden ala-
caklar1 konusunda esnek davranmasi gibi.

1.4.Tesvik araclari

Tesvik araglar tilkelerin gelismislik seviyesine gore degisiklik gos-
termektedir. Tesvik politikalarmin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan
genellikle 3temel tesvik araci bulunmaktadir. Bunlar (1) Finansal/Nakdi
tesvikler, (2) Mali/ Vergisel tesvikler ve (3) Diger tesvikler seklinde lige
ayrilmaktadir (United Nations Conference On Trade And Development,
2004: 6-7).

Tablo: 1.1.Tesvik Ara¢lart Stmiflandirilmasi ve Cesitleri

[Amaclarina Gore Tegvikler IAR-GE Faaliyetlerini Arttirmaya Yonelik

Tesvikler

KOBI’leri Gelistirmeye Yonelik Tesvikler
Bolgesel Kalkinmay1 Saglamaya Y onelik

Tesvikler

apsamina Gore Tesvikler Gumritk Muafiyeti
KDYV Ertelemesi
Kredi Garanti Destegi
'Yatirim Faiz Destegi

erilis Asamalarina Gore atirim Oncesi Tesvikler(Yatirnm Tegvik
Tesvikler Belgesi-Sigorta Primi Isveren Destegi)
'Yatirrm Dénemi(isletme Dénemi) Tesvikleri
'Yatirim Sonrasi Tesvikler
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ullanilan Araclara Gore [Ayni Tesvikler
Tesvikler Arsa-Arazi Temini
Isgiicii Egitimine Yonelik Tesvikler
Nakdi Tegvikler
Hibeler
Kaynak Kullanimini Destekleme Primi
Vergi Tesvikleri
Dolaysi1z Vergi Tesvikleri
Diisiik Oranli Gelir Kurumlar Vergisi
Vergi Tatili
Bina Insaat Harci Istisnast
'Yatirim Indirimi
Hizlandirilmig Amortisman
Finansman Fonu
Gelir Vergisi Stopaji
IDolayh Vergi Tesvikleri
Thracat Tesvikleri

Serbest Bolgelere(ihracat Isleme Bolgeleri)
\Verilen Tegvikler

Diger Tesvikler
Enerji Destegi
IAltyap1 Hazirlanmasi

Kaynak: Candan ve Yurdadog, (2017:160-161).

1.4.1.Finansal Tesvikler

Yatirimcilara devlet tarafindan geri ddemeli (diisik faizli krediler)
veya karsiliksiz (hibe, bagis ve primler) seklinde dogrudan dogruya nakit
olarak verilen tesviklerdir. Bunlara, yatirim hibeleri, siibvansiyonlu kredi
destegi, ayricalikli kamu sigortas1 6rnek verilebilir (Yavan, 2011: 36).

1.4.2.Vergisel(Mali) Tesvikler

Devletin tahsil etmekten vazgectigi vergilere mali veya vergisel tes-
vik denir. Vergisel tesvikler, cesitli vergilerden miikelleflerin muaf tutul-
masi1 veya bazi faaliyetlerin vergiye tabi konularmin istisna kapsaminda
olabilecegi gibi, 6demenin ertelenmesi veya taksitlendirilmesi seklinde de
uygulama imkani1 bulmaktadir ve dokuz ¢esittir. Bunlar, kdra dayali ola-
rak verilen parasal tesvikler, sermaye artigi ve yatirim yapilmasina dayali
olarak verilen mali tesvikler, emege dayali olarak verilen mali tesvikler,
yapilacak satisa dayali olarak verilen mali tesvikler, ithalata dayali olarak
verilen mali tegvikler, ihracata dayali olarak verilen mali tesvikler, diger
6zel harcama nitelikli mali tesvikler, katma degeri arttirmaya dayal1 veri-
len mali tesvikler ve iilke dis1 mali tegviklerdir (Yavan, 2011: 37).
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1.4.3.Diger Tesvikler

Bunlar diizenleyici tesvik unsurlari, siitbvansiyonlu hizmetler seklinde
saglanan tesvikler, piyasa ayricaligi saglanarak tesvik saglanmasi ve doviz
ayricalig1 saglama seklinde dort cesittir (United Nations Conference On
Trade And Development, 2004:7).

Tablo: 1.2. Yatirum Tesvik Araglart ve Tiirleri

Tesvik Araclari Tesvik Tirleri
1-Finansal/Nakdi Tegvikler | Karsiliksiz

( Hibeler
® Primler
Karsilikli

@ Uygun kosullu krediler (disiik faizli, uzun
vadeli)
Garanti ve Kefaletler

@ Kredi garantileri

@ Yiiksek ticari risk tagiyan projelere kamu
kaynakl1 risk

sermayesi katilimi

@ Ekonomik ve ticari riskleri kapsayan
ayricalikli kamu

sigortasi(devaliiasyon, politik karmasa vb.)
2-Mali/ Vergisel Tegvikler | Gelir ve Kurumlar Vergisi Tesvikler1

& Diisiik oranh gelir ve kurumlar vergisi
@ Vergi muafiyeti
(& Zarar mahsubu

® Hizlandirilmis Amortisman

@ Yatirim indirimi

( Bazi1 harcamalarin vergiden diigtilmesi
(Sosyal Giivenlik

Katksi, Istihdamla ilgili harcamalar, Reklam,
tanitim

ve pazarlama, Saglik harcamalar1 vb.)

@ Vergi kredisi (finansman fonu)

KDV Tegvikleri

@ Sermaye mallarina KDV istisnasi

@ Gelismemis bolgelere ve/veya bazi iiriinler
diigiik

KDV orani

Guimriik Vergisi Tesvikleri

(® Makine-teghizat, hammadde, par¢a ve yedek
parca

gibi sermaye mallarina giimriik muafiyeti

& Glimriik vergisi iadesi
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3-Diger Tesvikler Ayni Tegvikler

@ Arsa-arazi tahsisi

@ Bina temini

Diger Baz1 Tesvikler

& Alt yap1 hazirlanmasi

@ Ucuz enerji destegi

& Ayricalikli kamusal anlagmalar

 Yatirim Oncesi hizmetler; finansman
kaynaklari, yatirim

projesi hazirlama ve yonetme, pazar arastirmasi,
hammadde ve alt yap1 durumu, {iretim prosesi
ve pazarlama

teknikleri, egitim, know-how veya kalite

kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili vardimlar

Kaynak: (Yavan, 2011:35).
2.TURKIYE’DE YATIRIM TESVIKLERI

Tiirkiye’de uygulanan yatirim tegvik mevzuati 2012 yilinda ¢ikarti-
lan Bakanlar Kurulu Karar1 ve bu Karar’in uygulanmasina iligkin teblig
hiikiimlerince olusturulmustur. Bu karar, 2012/3305 sayili “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar(19.06.2012 tarihli Resmi Gazete) ve
2012/1 Sayilt Uygulama Tebligi’nden (20.06.2012 tarihli Resmi Gazete)
olusmaktadir.

Agiklanan yatirimlar tesvik kararlarinin amaci,

Cari agigin azaltilabilmesi i¢in ithalata dayali olan ara mal1 ve iiriin-
lerin {iretiminin tlke icerisinde artirilmasi, Teknolojik gelisim ve donii-
siimii saglayacak yiiksek ve orta-yiliksek teknolojili tirlin iiretimini iceren
yatirnmlarin desteklenmesi, Geri kalmis bolgelere saglanan yatirim des-
teklerinin artirilmasi, Bolgesel kalkinmada ortaya ¢ikan dengesizliklerin
azaltilmasi, Tesvik unsurlarinin etkinliginin artirilmasi, Kiimelenme faa-
liyetlerinin desteklenmesi seklinde ifade edilmistir.(Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Yatirim Tesvik Sistemi Sunumu Eyliil 2019).

15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yii-
rirliige giren tesvik sistemi 4 farkli uygulamadan olusmaktadir:

1- Genel Anlamda Tesvik Uygulamalari

2- Bolgesel Olarak Saglanan Tesvik Uygulamalari
3- Oncelikli Yatirimlarin Tesvik Edilmesi

4- Stratejik Yatirimlar i¢in Saglanan Tesvikler

Genel tesvik sistemi, tesvik edilmemesi kararlastirilan yatirnrm ko-
nulart disindaki tiim yatirnmlar1 kapsamaktadir. Bolgesel tesviklerle iller
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arasindaki gelismislik farklariin azaltilmasi ve illerin {iretim ve ihracat
acisindan gelismelerini hedeflemektedir. Oncelikli yatirimlarin tesviki ile
belirli konularda yapilacak yatirimlarin 5. Bolge destekleri ile desteklen-
mesi ongdriilmektedir. Stratejik yatirim tesviki ile cari agig1 azaltabilmek
icin katma degeri yiiksek yatirimlar desteklenmektedir.

Sekil: 2.1. Destek Unsurlart

Sigorta primi
isveren hissesi
destegi

sigorta primi
isci hissesi
destedi

Gumrik
vergisi
muafiyeti

Gelirvergisi
stopaji desteli

Destek
Unsurlari

Vergi indirimi

Yatinm yeri
tahsisi

Faizveya Kar
payi destegi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirnm Tesvik Sistemi Su-
numu, Eylil 2019.

Tablo: 2.1. Tiirkiye ‘de Uygulanan Yatirim Tegvik Sistemi

Genel Tesvik Bolgesel Tesvik CrEliz] Stratejik
Destek Unsurlan Yatinmilarin A
Uygulamalan Uygulamalari " Yatinmlarin Tesviki

KDV istisnasi

Gumriik Vergisi
Muafiyeti ‘/

Vergi indirimi

Sigorta Primi isveren
Hissesi Destegi

Gelir Vergisi Stopaji
Destegi ‘/

Sigorta Primi isci
Hissesi Destegi
Faiz veya Kar Payi
Destegi

‘Yatinim Yeri Tahsisi

SRR
SNSRI EEE

NEYENENENENENEY

KDV iadesi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirnm Tesvik Sistemi Su-
numu, Eyliil 2019.

KDV istisnasi, Yatirim Tesvik Belgesine sahip yatirimeilarin tilke ige-
risinden ve iilke digindan saglayacaklar1 yatirim mali makine ve techizat
ile belge kapsaminda yer alan yazilim ve gayri maddi nitelikteki hak satis
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ve kiralamalar i¢in katma deger vergisinin istisna tutulmasi seklinde uy-
gulanmaktadir.

Guimriik Vergisi Muafiyeti, Yatinm Tesvik Belgesine sahip yatirim-
cilarin yurt disgindan saglayacaklari yatirim mali makine ve techizatlar i¢in
giimriik vergisinden muaf tutulmalar seklinde uygulanmaktadir.

Vergi Indirimi; kurumlar veya gelir vergisi miikelleflerinin, yatirrm
icin 6ngoriilen katki seviyesine kadar vergiyi indirimli olarak ddemeleri
seklinde uygulanmaktadir. Bu destek, stratejik yatirimlar, bolgesel tesvik
uygulamalar1 ve dncelikli yatirimlarin tesviki uygulamalar1 ¢ercevesinde
diizenlenmis olan tesvik belgeleri kapsaminda saglanmaktadir.

Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi, Yatirim Tesvik Belgesi kap-
saminda yapilacak yatirimla saglanacak ek istihdam i¢in 6denecek sigor-
ta primi igveren hissesinin asgari iicrete karsilik gelen kisminin belirli bir
stire Bakanlik¢a karsilanmasi seklindedir. Stratejik yatirimlar, bolgesel ve
oncelikli yatirimlarin tesviki uygulamalar kapsaminda diizenlenen tesvik
belgeleri i¢in uygulanmaktadir.

Gelir Vergisi Stopaj1 Destegi, Yatirim Tesvik Belgesi kapsaminda ya-
tirimla saglanan ek istihdam icin 6denecek gelir vergisi stopajinin asgari
iicrete tekabiil edecek miktariin 10 yil siireyle alinmamasidir. Sadece 6.
bolgede gerceklestirilecek yatirimlar icin diizenlenen tesvik belgelerinde
ongoriilen bir tesvik unsurudur. Ayrica, Teknoloji Odakli Sanayi Hamle-
si Programi (TOSHP) kapsaminda desteklenen stratejik yatirimlar i¢in de
uygulanabilmektedir.

Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi, Yatirrm Tesvik Belgesi kapsa-
mindaki yatirimla saglanan ek istihdam igin ddenecek sigorta primi is¢i
payinin asgari ticrete karsilik gelen kismini 10 yi1l siireyle Bakanligin kar-
silamasidir. Genel olarak saglanan tesvik uygulamalar1 hari¢ olmak tizere,-
sadece6.Bolgede gerceklestirilecek yatirimlar i¢in diizenlenmis olan tesvik
belgeleri i¢in dngoriilmektedir. Ayrica, Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi
Programi kapsaminda desteklenecek olan stratejik yatirimlar i¢in de uygu-
lanabilmektedir.

Faiz veya Kar Pay1 Destegi, Yatirim Tesvik Belgesine sahip girisim-
cilerin kullanacaklar1 en az bir y1l vadeli olan krediler i¢in saglanan bir
finansman destegi seklindedir. Tesvik belgesinde kayitli sabit yatirim tu-
tarinin %70’ine kadar kullanilacak kredilere iliskin ddenecek faizin veya
kar payinin belli bir kismin1 Bakanlik karsilamaktadir. Bu destek unsuru,
stratejik yatirimlar, Ar-Ge ve ¢evre konusunda yapilacak yatirimlari, 3,
4, 5. ve 6. Bolgelerdeki saglanan bolgesel tesvik ve dncelikli yatirimlarin
tesvik edilmesi amaciyla yapilacak yatirimlar i¢in uygulanmaktadir.
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Yatirim yeri tahsisi, Yatirim Tegvik Belgesi diizenlenen stratejik yati-
rimlar i¢in, bolgesel ve belirlenmis 6ncelikli yatirimlar kategorisindeki ya-
tirimlar i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanliginin (Milli Emlak Genel Miidiir-
ligii) belirledigi usul ve esaslara gore yatirim yeri tahsis edilebilmektedir.

KDV Iadesi, Sabit yatirim tutarmin 500 milyon Tiirk Lirasini asan
Stratejik Yatirimlar kapsaminda gergeklestirilecek bina-insaat harcamalari
icin tahsil edilen KDV’ nin iade edilmesi seklindedir.2017-2021 yillarinda
imalat sektorii igin gergeklestirilecek tesvik belgesi alinmis tim yatirim-
lara iligkin bina ve insaat harcamalari icin KDV iadesinden yararlanmak
miimkiind{ir.

Tablo 2.2. Asgari Yatirim Tutarlar

Strateiik Oncelikli
Genel Tesvik Sistemi ) Bolgesel tesvik uygulamalar1 [Yatirimlar
Yatirimlar I
Tesviki
IAsgari 500.000 TL’den Her bir yatirim
1 ve 2. Bolgel i iyeti
Ve. Olgelerde 50 Milyon baslamak u%ere destek.le.ne.n. 'fa.allyetl
1 Milyon her bir sektor ve her bir il i¢in [igin tutar
ayr1 ayr1 belirlenmisgtir. degismektedir.
Cazibe Merkezleri

Program1 kapsamindaki
illerde kurulacak olan ¢agri
merkezleri, veri merkezleri,
kurulduklar1 bolgedeki
bolgesel tesviklerden
herhangi bir asgari yatirim
tutar1 sarti aranmaksizin
yararlanabilmektedir

3-4-5-6.bolgelerde
500 bin.

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirim Tesvik Sistemi Su-
numu, Eyliil 2019.

2.1.Bolgesel Tesvik Uygulamalari

Bu tesvik uygulamasi ile, iller arasindaki gelismiglik farklarinin azal-
tilmasi ve illerin {iretim ve ihracat potansiyellerinin arttirilmasi hedeflen-
mektedir. illerin gelismislik seviyelerine gore yardimin seviyesi farklilas-
tirllmistir. Desteklenecek sektorler, illerin potansiyel giici ve ekonomik
biiyiikliik dlciitleri dikkate alinarak tespit edilmistir. Iller, 8 gostergeden
yararlanilarak 6 Bolgeye ayrilmistir. Bu 8 gdstergeye baktigimizda;

Istihdam seviyesi ile ilgili gostergeler,

Rekabet¢i ve yenilikei kapasite ile ilgili gostergeler



Mali yapiya iliskin gostergeler
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Demografik diizeye iliskin gostergeler,

Egitim seviyesine iliskin gostergeler,

Saglikla ilgili gostergeler

Erisilebilirlik gostergeleri,

Yasam kalitesine iliskin gostergelerden olugmaktadir.
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Bolgesel tesvik uygulamasinda destek unsurlarindan sadece KDV
iadesinden yararlanilmamakta diger desteklerden de yararlanilmaktadir.
Bolgelere baktigimiz zaman 1.Bolgede nispeten daha gelismis iller yer
alirken 6. Bolgede daha geri kalmis iller yer almaktadir. iller arasindaki
kalkinma farkliliklarinin azaltilmasi agisindan bu tesvik sistemi dnemlidir.

Tablo 2.3. Yatirum Bolgeleri Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Bolgeler

1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge

IAnkara \Adana Balikesir IAfyonkarahisar|{Adiyaman IAgr1

|Antalya IAydin Bilecik IAmasya |Aksaray IArdahan

Bursa Bolu Burdur IArtvin Bayburt IBatman
(Canakkale

[Eskigehir (Bozcaada Gaziante IBartin Cankiri Bingol

g ve Gokgeada P &

fgeleri Harig)

Istanbul Denizli Karabiik Corum IErzurum Bitlis

lizmir [Edirne Karaman Diizce Giresun Diyarbakir

Kocaeli [sparta Manisa [Elaz1g Glimiishane IHakkari

Mugla Kayseri Mersin [Erzincan Kahramanmaras [[gdir
Kirklareli Samsun Hatay Kilis Kars
Konya Trabzon Kastamonu  [Nigde Mardin
Sakarya Usak IKirikkale Ordu Mus
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Tekirdag Zonguldak  [Kirsehir Osmaniye Siirt
'Yalova Kiitahya Sinop Sanliurfa
Malatya Tokat Sirnak
INevsehir Tunceli Van
Rize 'Yozgat
Sivas
8 11 1311 1211 1711 16 11 1511

Kaynak: Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar (19 Haziran
2012). Resmi Gazete, 2012/3305.

2.2. Oncelikli Yatirimlarin Tesviki

Yiiksek teknolojili iiriinlerin {iretilebilmesi amaciyla saglanan tesvik-
lerdir. Bunlar, televizyon, haberlesme teghizati ve cihazlari imalati, ilag,
biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalati, radyo, tibbi aletler, hava
ve uzay tasitlari, hassas ve optik aletler ile saat imalatindan olusmaktadir.
Bu tesvik sistemi de sadece KDV istisnasi hari¢ diger biitiin destek unsur-
larindan yararlanmaktadir. Oncelikli yatirim konularina birkag rnek veri-
lecek olursa, demiryolu, havayolu, denizyolu yolcu ve yiik tagimaciligina
iligkin yatirimlar, otomotiv sanayi, uzay sistemleri ve savunma sanayine
yonelik test merkezleri, savunma sanayi yatirimlari, riizgar tiineli ve bu
mabhiyetteki yatirimlar, lisansl depoculuk yatirimlari, niikleer enerji sant-
rali gibi yatirimlardir.

2.3.Stratejik Yatirimlarin Tesviki
Bu tegvik unsurlarindan yararlanmak i¢in gerekli sartlar;

Asgari sabit yatirim meblaginin 50 milyon Tirk Lirasinin iizerinde
olmas: sarttir.

Yurtigi toplam iiretim miktarinin ithalattan az olmasi gerekmektedir.
Katma degerin en az %40 olmas1 gerekmektedir.

Son bir yil icinde gerceklesen toplam ithalat degerlendirme miktarinin
50 milyon ABD dolarinin iistiinde olmas1 gerekmektedir.

Diger tesvik sistemlerinden farkli olarak stratejik yatirim tesvik siste-
mi biitliin destek unsurlarindan yararlanmaktadir.
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2.4.Proje Bazh Devlet Yardimi

Tiirkiye’de 2016/9495 Bakanlar Kurulu kararinca Yatirimlara Proje
Bazli Devlet Yardimi Verilmesine Dair Karar ile, kalkinma planlar ile
yillik programlarda belirlenen hedefler dogrultusunda iilkemizin haliha-
zirda veya gelecekte ortaya c¢ikmasi beklenen kritik dnemdeki ihtiyacla-
rin1 karsilamak, arz giivenligini saglayarak disa bagimlilig1 azaltabilmek,
teknolojik doniistimii gergeklestirerek yenilik¢i, Ar-Ge yogun ve katma
degeri yiiksek yatirimlarin proje bazli olarak desteklenmesini saglamak
amaglanmigtir. Desteklere bakildiginda giimriik vergisi muafiyeti, KDV
iadesi, sigorta primi igveren hissesi destegi, KDV istisnasi, vergi indirimi
veya istisnast, nitelikli personel destegi, gelir vergisi stopaj1 destegi, enerji
destegi, faiz destegi veya hibe destegi, sermaye katkisi, yatirim yeri tah-
sisi, kamu alim garantisi, altyap1 destegi gibi alanlarda tesvikler verildigi
goriilmektedir.

Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda asgari 50 mil-
yon TL, diger yatirimlar igin asgari 500 milyon Tiirk Lirasi {izerindeki
yatirim projelerinin proje bazinda 6zel olarak saglanacak destek unsurlari
ile desteklenmesi s6z konusudur.

Tablo: 2.4. Proje Bazl Tesvik Sistemi Kapsaminda Saglanan Destekler

e Giimriik Vergisi Muafiyeti,
e KDV Istisnast,

e Vergi indirimi veya istisnasi,
e KDV ladesi

Vergisel Destekler

e Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi,
Istihdam Destekleri o Gelir Vergisi Stopaji1 Destegi,
o Nitelikli Personel Destegi

e Faiz destegi/hibe destegi,
Finansman Destekleri | e Sermaye Katkis,
e Enerji Destegi

Yatirim Yeri ile ilgili e Yatirim Yeri Tahsisi
Destekler e Altyap1 Destegi

e Kamu Alim Garantisi
e izin, Ruhsat, Tahsis, Lisans ve Tescillerde

Diger Destekler Kolaylig:

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Proje Bazli Tesvik Sistemi.
2016/9495 Bakanlar Kurulu Kararinca Yatirimlara Proje Bazli Devlet Yar-
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dim1 Verilmesine Iliskin Karar

Proje Bazli Tegvik Sistemi ¢ergevesinde desteklenmesi 6ngoriilen 135
Milyar TL tutarindaki 23 proje ile yaklasik olarak 35 bin kisinin istihdam1
hedeflenmektedir. S6z konusu projeler ile olusturulacak dolayli istihdamin
ise 134 bin kiginin lizerinde olmas1 beklenmektedir. Yatirimlarin hayata
gecirilmesinin Tiirkiye’nin cari agigma yillik 19 milyar dolar katki sagla-
yacag1 tahmin edilmektedir.

2.5. Genel Tesvik Uygulamalari

Bolge ayrimi yapilmadan; tesvik edilmeyecek yatirim konularindan
olmayan ile diger tesvik unsurlar1 kapsaminda olmayan ve belirlenen as-
gari sabit yatirim tutar kriterlerini saglayan yatirimlar genel tesvik uygu-
lamalarindan yararlanabilmektedir. En az destek unsurlarindan yararlanan
tesvik sistemidir. Sadece KDV Istisnasi1, Giimriik Vergisi Muafiyeti ve Ge-
lir Vergisi Stopaji Destegi (6. Bolge)’den yararlanir.

Tablo: 2.5. Yatirim Tesvik Belgelerinin Karsilastirmasi 20 Haziran 2012 ile Mart

2020.
Yabanci Sermaye | Yerli Sermaye Toplam
_E_etl)ge Adedi 2.190 40936
abit Yatirim 265.525 734.665 1.000.190
Milyon TL
Istihdam 133.904 1.393.249 [.527.153

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirim Tesvik Biilteni, Mart
2020

Tablo 2.5. incelendiginde yabanci sermayenin almig oldugu belge
adedi, toplam belgelerin %5’ini olusturmus, yabanci sermaye payi diisiik
kalmistir. Yerli sermayenin yatirim tesviklerinden agirlikli olarak yarar-
landig1 gortilmektedir.

Tablo: 2.6. 20 Haziran 2012 —Mart 2020 Dénemi Yatirim Tesvik Belgelerinin
Bdélgelere Gore Yiizde Dagilimi

V. VL.
V. Muhtelif
I.BGlge [II.Bolge [[I1.B6] Bol 0
olge olge olge Bolge 61 [Bol Bolgeler* Toplam
ge  |ge
Belge Adedi 3¢ 17 14 12 9 20 100
0
Sabit Yatirim
Milyon TL % 41 18 20 8 5 4 4 100
Istihdam % [38 14 11 9 9 19 0 100

*Birden fazla ili kapsayan yatirimlar

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirim Tesvik Biilteni, Mart
2020 Tablo 2. 6. incelendiginde 1. Bolgenin en fazla tesvik belgesi almis
oldugu goriilmektedir. 5.Bdlge en az belge almistir. Ayrica sabit yatirim
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tutariin da biiyiik bir boliimiint 1.B6lgenin almis oldugu goriilmektedir.
Bu durum, az gelismis bolgelerdeki cazip tesvik unsurlarina ragmen yati-
rimlarin daha ¢ok gelismis bolgelere yapildigini ve bolgesel kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in geri kalmis bolgelere yatirimlari cezbedici daha farkli

tesvik unsurlarinin saglanmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo: 2.7. 20 Haziran 2012 tarihinden Mart 2020 Sonuna Kadar
Diizenlenen Yatirim Tesvik Belgelerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Belge Adedi (S&T;zgtﬁ? fstihdam (Kisi)
Enerji 6.561 263.257 30267
Hizmetler 9.872 281.070 575.398
imalat 21.603 407.487 854.059
Madencilik 1275 35.081 34.903

Tarm 1.625 13.296 32526
Toplam 40.936 1.000.190 1.527.153

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Yatirim Tesvik Biilteni, Mart
2020.

Tablo 2. 7 incelendiginde 2012-2020 yillar1 arasindaki yaklasik 8 yil-
lik dénemde 40.936 adet yatirim tesvik belgesi verilmistir. En ¢ok belge
imalat sektoriine verilmistir. Toplamda 1 milyon bes yliz binden fazla isti-
dam saglanmstir.

3.TURKIYE’DE TESVIKLER VE BUTCE ICERISINDEKI
YERI Giiniimiizde bircok iilke kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi krizlerin
ekonomilerinde meydana getirdigi olumsuzluklari, uygulanan para ve ma-
liye politikalar1 yoluyla gidermeye ¢aligmaktadirlar. Biitge politikalariin,
vergi, harcama ve bor¢lanma gibi araglar yardimiyla makro ekonomik den-
geleri saglamay1 amacladigi bilinmektedir. Devletler bu araglart etkin bir
sekilde kullanarak ekonomide tam istihdam seviyesine ulasabilmeyi sagla-
mak, kiiresellesme nedeniyle meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalar-
dan iilkenin ekonomik yonden etkilenmelerini azaltmak, gelir dagiliminda
adaleti ve iktisadi stirdiiriilebilirligi saglamak gibi amaglarin1 gergeklestir-
meye calismaktadirlar. (Yasa,2017:75)

Tiirkiye’de biitge igerisinde cari transfer 6demeleri ve sermaye trans-
fer 6demelerine baktigimizda bir¢ok alanda transfer 6demelerinin oldugu-
nu gérmekteyiz. Merkezi yonetim biitge giderleri igerisinde cari transferler
bir¢ok alt kalemden olusmaktadir. Bizim konumuzu olusturan kalem hane
halkina yapilan diger transfer 6demeleri hesabindan Sanayi ve Ticaret Ba-
kanligiin vermis oldugu tesvik ddemeleri olusturmaktadir. Yillar itibariy-
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le cari transfer 6demeleri biitgenin yaklasik %40’ m1 olugturmaktadir.

Tublo: 3.1. Merkezi Yonetim Biitcesi Icerisinde Cesitli Destek Odemeleri

estek Tiri 2019 yili 2019 yilh
tutari merkezi
Milyon TL [yOnetim biitce
icerisindeki
pay1 %
arimsal Destekleme Odemeleri 16.965 1,7
IAlan Bazli1 Tarimsal Destekler 4.150 0,4
ark Odemesi Destekleme Hizmetleri 4.589 0,5
ayvancilik Destekleme Hizmetleri 4.791 0,5
irsal Kalkinma Amacl Tarimsal Destekler 606 0,1
arim Sigortas1 Destekleme Hizmetler1 1.098 0,1
elafi Edici Od. Iligkin Tarimsal Destekler 272 0,0
18er Tarimsal Amach Destekler 1.460 0,1
ane Halkina Yapilan Diger Transferler 18.592 1,9
Sanayi ve Teknoloji B. Tesvik Odemeleri 1.550 0,2
urizm Enerji Tesvik Odemeleri 950 0,1
OSGEB (Kobi Destegi) 2.078 0,2
ireysel Emeklilik Devlet Katkisi 3.898 0,4
iger 10.116 1,0
urtici Sermaye Transferleri 16.026 1,6
OY-DES Projesi 1.497 0,1
ELDES 837 0,1
UBITAK AR-GE Odenegi 1.770 0,2
alkinma Ajanslari 332 0,0
SODES 166 0,0
iger 11.425 LI

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Aylik Biit¢e Biilteni, Ocak
2020.

Tablo: 3.2. Merkezi Yonetim Biitcesinde Transfer Harcamalari

2000 [2001 2002 2003 [2004 2005 [2006[2007 2008 [2009
Cari Transferler 24.8 [20.8 P12 P23 [23.9 8.7 [28.0 31.0 31.0 [34.3

Tarimsal Destekleme
Odemeleri

Diger Cari Transferler 6,6 4,0 3,0 3,2 2,0 3,1 (3,8 3,3 3,5 [3.9
Sermaye Transferleri 0,0 (0,0 [0,0 0,1 0,3 09 (1,5 [1,7 |14 |1.6
2010 2011 2012 2013 [2014[2015 2016[2017 2018 [2019
Cari Transferler 34.6 [35.1 B5.8 36.4 [36.2 36,1 [38,51[39,9 [38,9 40,0

Tarimsal Destekleme
Odemeleri

Diger Cari Transferler #,1 5.4 6,1 6,6 6,0 69 (7,1 (7,3 (1.4 [7,7
Sermaye Transferleri 2,3 2,1 1,7 1,9 1,7 2,1 (1,5 2,0 2,0 |16

0,7 1,2 |1,6 2,0 R0 23 2,7 2,7 26 |[1.7

2,0 2,2 2,1 2,1 2,0 2,0 2,0 [1,9 |1,8 1,7
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Aylik Biit¢e Biilteni, Ocak
2019 ve Ocak 2020. Merkezi biitge icerisinde cari transferlerin oran1 2000
yilinda %24,8’lerde iken son yillarda %40’lara ¢ikmistir.

Tablo: 3.3 Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Tesvik Odemeleri

[[LAR D013 P04 D05 D0I6  POI7  DOIR  D0I9
Odenen Tutar

Milyon 1Ly 0 D51 B95 569 (758 800 [1.550
Biitge lgindekily 1 o 01 b1l 1 0.2
Pay %

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Aylik Biit¢e Biilteni. Ocak
2019 ve Ocak 2020.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin vermis oldugu tesviklere baktigimizda
2019 yil1 i¢in 1.550 milyon TL tesvik 6demesi yapilmis ve biit¢e igerisin-
deki pay1 ise, %0,2 gibi ¢ok diisiik bir seviyede kalmistir.

Konumuzu olusturan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin vermis ol-
dugu tesvikler 2013 yilindan itibaren miktar olarak artmistir, biitgedeki
yiizdesi %0,1 ile %0,2 arasinda kalmigtir. 2018 yilindan itibaren Ekonomi
Bakanliginin vermis oldugu tesvik édemelerini Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlig1 vermektedir. Hem miktar olarak hem de biitcedeki oran agisindan
bakildiginda yatirim tesvikleri diisiik kalmaktadir. Ulkenin kalkinmast ac1-
sindan 6nem arz eden yatirimlarin verilecek tesviklerle bir an 6nce ger-
ceklestirilmesi gerekmektedir. Kiiresellesen glinlimiiz diinyasinda rekabet
avantaji elde etmek acisindan 6zellikle ileri teknoloji gerektiren iirtinlerin
iretimi zorunlu hale gelmektedir. Ciinkii bu yatirimlar katma degeri yiik-
sek olan yatirnmlar olduklarindan daha fazla tesvik edilmelidir. Devletin
desteklemis oldugu diger sosyal transfer harcamalar1 daha diisiik verim-
li transfer harcamalari olduklarindan hem istihdama hem de milli gelire
katkilar1 da diislik kalmaktadir. Cari transfer harcamalarmin % 40’larda
oldugu bu durumda, Sanayi ve Ticaret bakanlig1 eski ismiyle Ekonomi Ba-
kanlig1 tesvik 6demelerinin 0,2 gibi diistik bir oranda olmasi Tiirkiye’ nin
heniiz sanayilesmis tilkeler seviyesine tam manasiyla ulasamamis oldugu-
nun da bir gostergesidir. Ciinkii sanayilesmis tilkelerde transfer harcama-
lar1 igerisinde yatirim amach tesviklerin pay1 yiiksek iken, diger verimsiz
nitelikli olarak degerlendirilen sosyal amagli transfer harcamalarinin pay1
daha diisiiktiir. Bu tiir tesvik 6demeleri yillar itibariyle ilkemizde artmakta
fakat diger gelismis iilke seviyesine ulagmamiz agisindan yeterli degildir.

SONUC Tiirkiye nin yapmis oldugu cari transfer harcamalar1 2019 yili
merkezi yonetim biitcesinin %40°1m1 olusturmaktadir. %1,9 sermaye transfer
harcamalar1 da ekledigimizde toplam transfer harcamalart biitgenin yaklasik
%42’sini teskil etmektedir. Biitce igerisinde en bilyiik pay1 cari transfer harca-
malari olusturmaktadir. Birgok amagla yapilan transfer harcamalari; gorev za-
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rarlari, hazine yardimlari, kar amaci giitmeyen kuruluslara yapilan transferler,
hane halkina yapilan transferler (egitim, saglk, tarimsal desteklemeler, burs,
yiyecek, barinma, sosyal, ekonomik amagl transferler), hane halkina yapilan
diger transferler, yurtdisina yapilan transferler ve sermaye transferlerinden
olusmaktadir. Tesvik sistemleri incelendiginde literatiirde vergi harcamasi
kavrami, alinmasi gereken vergi gelirlerinin devlet tarafindan alinmamasidir.
Destek unsurlarina bakildiginda KDV istisnasi, KDV iadesi, giimriik vergisi
muafiyeti, vergi indirimi, gelir vergisi stapaji destegi vergi harcamasina 6rnek
olarak verilebilir. Yatirim maliyetlerini azaltmaya yonelik olarak da sigorta
primi destekleri, faiz destegi sayilabilir. Transfer harcamalari, bir kismi ya-
tirimlar tegvik etmeye yonelik verimli transferlerden olusurken bir kismi belli
bir gelirin altinda olan kisilere yardim niteliginde gelir dagilimimi diizeltme
amagli, bir kismi tarimsal amaglh destek 6demelerinden olugmaktadir. Genel
olarak degerlendirdigimizde, transfer harcamalan icerisinde yatirrm amagl
transfer harcamalarinin ¢ok diisiik oranda kaldig1 goriilmektedir. Milli gelire
olumlu katkis1 olacak verimli transfer harcamalarinin artirilmasi gerekmek-
tedir. Hiikiimetin glindeminde olan proje bazl tesvik ddemelerinin AR-GE
yogun ve yiiksek katma degerli yatirimlar desteklemesi uzun vadede ekono-
miye olumlu katkilart olacaktir. Bu tiir yatirimlarin iilke igerisinde gergekles-
tirilmesi Tirkiye’nin digsa bagimlhiligini azaltacak ve cari agiga olumlu etkisi
olacaktir. Tegviklerin biitceye yansimasina baktigimizda vergi muafiyet ve is-
tisnalart ile biitce gelirleri azalirken diger yandan faiz destegi, sermaye katkisi,
sigorta primi igveren hissesi destegi, enerji destegi, kamu alimlar1 garantisi, ya-
tirmm yeri tahsisi, altyapi destegi gibi tesviklerle de biit¢e harcamalarinda artiga
yol agmaktadir. Biit¢e gelirlerinin azalmasi diger yandan biit¢e harcamalarinin
artmasi1 kisa vadede biitge aciklarina yol agabilir fakat uzun vadede yatirimla-
rin katma deger yaratmasi ile beraber milli gelire olumlu yansiyacaktir. Uzun
vadede disa bagimlilig1 azalttig1 gibi ihracata da katki da bulunabilir. Ayn1 za-
manda bu tiriinler ithal edildiklerinden bunlarm yurt iginde tiretilmesi ile istih-
dama da katki saglanacaktir. Zamanla iiretimin artmasi ile bu firmalar devlete
vergi 6demeye baslayacak, orta ve uzun donemde tesviklerin biitgeye maliyeti
finanse edilebilecektir. Sonug itibariyle, devlet bircok sektorli desteklemek
amactyla tesviklerde bulunmaktadir. Verilen tesviklerin istihdama katkisi net
olarak goriilmektedir. Bolgesel kalkinma agisindan bakildiginda Tesvik Ka-
nununun ¢ikarildigi 2012 yilmdan 2020 yilina kadarki yaklagik 8 yillik stirede
5. ve 6. Bolgelere daha fazla tesvik imkan1 saglanmasma ragmen 1. Bolgenin
en fazla tegvik belgesi almis oldugu goriilmektedir 1.B6lgenin toplam sabit
yatirim tutarmin % 41’ini aldig1 goriilmektedir. Diger 6. Bolgenin ise sabit ya-
tirmmlarm %4 tinii almasi, az gelismis bolgelerdeki tesvik unsurlarina ragmen
yatirimlarin daha ¢ok gelismis bolgelere yapildigini ve bolgesel kalkinmanimn
saglanabilmesi i¢in geri kalmig bolgelere yatirimlar cezbedici daha farkl ve
daha cazip tesvik unsurlarmin saglanmasi ile birlikte az gelismis bolgelerde
maddi altyapt unsurlarinin yaninda dogal, beseri ve 6zellikle sosyal altyapi
yatirimlarina 6nem verilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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GIRIS

Glinlimliz ekonomik diizeninde isletmeler ayakta kalabilmek i¢in
karsilasabilecekleri riskleri etkin bir sekilde yonetmek durumundadirlar.
Isletmeler olas1 risklerden kaginmak veya risklerin etkisini azaltmak iize-
re yeni finansal araglar gelistirmislerdir. Gegmiste devlet korumaciligin-
da sekillenen ekonomik sistemlerde fiyat sabitlemesi olarak adlandirilan
hiikiimetlerin destekleme programlar1 fiyat risklerini ortadan kaldirmak-
taydi.1971 yilina Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ve diinyada cesitli
finansal krizlerin yasanmasi, riski yok etmeyi amacl finansal araglarin
olusumuna yol agmistir. Her finansal ara¢ da oldugu gibi tiirev finansal
araclar da donemin gereklilikleri dogrultusunda ortaya ¢ikmislardir. Giinii-
miiz ekonomik sistemlerinde dalgali fiyatlar, doviz kurlar ve faiz oranlar
s6z konusudur. Isletmeler fiyat, faiz ve kur risklerini ortadan kaldirmak ya
da smirlandirmak iizere tiirev finansal araglar kullanmaya yonelmislerdir.
Tiirev finansal araglar; vadeli islem borsalarinda islem goren ve degeri his-
se senedi, tahvil, altin, doviz, emtia gibi varliklara dayali olan vadeli islem
sozlesmeleridir. Tirev {irlinler, cari piyasalarda islem goren varliklarin
(hisse senedi, tahvil, altin, ddviz, emtia vb.) uzantisi(tiirevi) konumundadir
(Chambers, 2007:1). Vadeli islem ve opsiyon piyasalar1, varliklarin fiziki
olarak yer degistirmeden hak ve miilkiyetlerinin ticaretini olanakli kilmak-
tadir (Isler ve Utku, 2015: 184).

Ulkemizde tiirev finansal araclarin isletmeler tarafindan kullanim1 son
yillarda yayginlasmaya baslamustir. Onceleri bu finansal araglar1 sadece
SPK’ya kayith biiyiik isletmeler kullanirken artik giinlimiizde biiyiik ve
orta dlcekli isletmelerin(BOBI) de vadeli islem borsalarinda siklikla islem
yaptig1 gozlemlenmektedir. Ancak iilke ekonomimizin temel yap1 tasini
olusturan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin(KOBI) vadeli islem piyasa-
larindaki islem hacimlerinin heniiz istenilen diizeye ulagsmadigi bilinmek-
tedir. KOBI’lerin finansal risklerden korunmak ve rekabet avantaji elde
etmek iizere tlirev finansal piyasa araclarini etkin sekilde kullanmalari
ayakta kalabilmeleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirev finansal araglarin kullaniminin artmasiyla birlikte; muhasebe
kayitlarma alinmasi, finansal raporlarda gosterilmesi, kullanilacak deger-
leme 6l¢iistiniin belirlenmesi, olugacak kar veya zararin hesaplara aktaril-
ma sekli ve zamani sorulari giindeme gelmistir. Bu kapsamda, vadeli islem
borsalarinda yapilan islemlerin nasil muhasebelestirilecegi konusunu da
kapsayan TFRS 9 Finansal Araglar Standardi 1 Ocak 2018 tarihinde yii-
rlrlige girmistir.

Bu béliimde oncelikle risk yonetim teknikleri ve Vadeli Islem Bor-
salari(Tiirev Piyasalar) anlatildiktan sonra iilkemizde halen Borsa Istan-
bul(BIST) biinyesinde faaliyet gosteren Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1
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(VIOP) hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak, VIOP ‘ta yapilan islem-
lerin muhasebelestirilmesine iliskin TFRS 9 Finansal Araglar Standardi’n-
dan bahsedilerek forward, futures, opsiyon ve swap sozlesmelerine iliskin
muhasebe uygulama 6rneklerine yer verilmektedir.

1.RiSK YONETIM TEKNIiKLERi
1.1. Risk Yonetiminin Tamim ve Icerigi

Risk kelimesinin sozlilk anlami zarara ugrama tehlikesidir. Yonetim
kelimesinin sozlilk anlami ise kontroldiir. O halde risk yonetimi kavrami-
ni, zarara ugrama tehlikesinin kontrolii olarak tanimlayabiliriz. Ancak pek
¢ok yonden zarar ugrama tehlikesi s6z konusu olabilir (Beaver vd., 1995).
O halde konunun hangi agidan ele alindig1 ¢ok dnemlidir. Konuyu islet-
meler agisindan ele alirsak; isletmeyi biitiiniiyle etkileyen olumsuz olay-
larin ortaya ¢ikma olasilig1 diyebiliriz. Bir baska ifadeyle risk; isletmeyi
biitiiniiyle etkileyebilecek olan finansal kayiplar, etik olmayan davranislar,
isletme imajinin zarar gérmesi ve yasal diizenlemelere kars faaliyet gos-
terme islevleridir( Giirkan, 2006: 39).

Riskler genellikle; bir isletmenin varliklarinin borglarini karsilayama-
masi, sorumluluklarini yerine getirememesi, isletmenin varliklarinin azal-
ma ihtimali, finansal ara¢larin yanlig fiyatlandirilma olasiligi vb. seklide
karsimiza ¢ikar (Chorafas, 2000: 191). Riskler her zaman igletme amag-
larinin yerine getirilmesini olumsuz etkiler. Isletmeler firsatlar1 kagirarak,
tehditlerin gerceklesmesi sonucu veya hatalardan otiirii risklerle karsila-
sabilir. Karsilasilabilecek riskler isletmeler arasinda farklilik gdsterir. Bu
farkliliklarin nedeni; isletmenin faaliyet alani, biiyiikligi, isletme kiiltiiri,
i¢ kontrol sisteminin etkinligi vb. olabilir (Usul ve Mizrahi, 2016:11).

Isletmelerin karsilasabilecekleri risk cesitleri genel olarak asagidaki
sekilde simiflandirilabilir:

* Finansal Riskler: Kredi riski, faiz oranlar1 riski, kur riski, piyasa
riski ve likidite riskidir (Thomas, 2003: 17).

* Yasal Riskler: Yanlis ya da eksik bilgi ve belgeler nedeniyle olusan
yasal uyusmazliklar, yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesindeki belir-
sizlikler, yasal diizenlemelerin yanlis yorumlanmasi sonucu olusabilecek
yaptirimlar, yasal degisikliklerin izlenememesidir(Ozbilgin, 2012: 90).

+ Itibar Riski: Isletmenin i¢ kimliginin ve dis paydaslarin, dzellikle
misterilerin igletmeye bakiginin ve dig imajinin olumsuz yonde etkilenme
riskidir. Miisteri sedakatinin, ¢alisan motivasyonun, tedarik¢ilerin gliven
duygusunun vb. olumsuz yonde etkilenme riskidir (Uzunoglu ve Oksiiz,
2008: 115).
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» Stratejik Riskler: Isletmelerin uzun dénemde degisen piyasa kosul-
larina karsin gerekli esnekligi gdsterememeleri sonucu karsilasabilecekleri
risklerdir. Miisteri taleplerinin degismesi, rekabet kosullariin degismesi,
sanayideki degisimler vb. sonucu isletmelerin bu degisimlere ayak uydura-
mamalar1 nedeniyle olumsuz yonde etkilenmeleri riskidir (Thomas, 2003:
17).

» Operasyonel Riskler: Perssonel riski, teknolojik ve organizasyon
riski olarak ii¢ kisma ayrilabilir. Personel riski, calisanlarin bilgi eksikli-
g1, motivasyon dusiikliigii, asir1 is ylikii vb. nedenlerle ortaya ¢ikar. Tek-
nolojik risk igletmenin bilgi sistemlerinde olusabilecek sorunlar ve teknik
aksakliklardir. Organizasyon riski ise isletmenin orgiit yapisinda is siireg-
lerinin tanimlanmasindaki eksiklikler, bilgi akisinin yetersizligi, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi vb. nedenlerle ortaya ¢ikabilecek olumsuz du-
rumlardir (Boyacioglu, 2002: 52).

+ Dis Riskler : Isletme disindaki etkenlerden dolay1 karsilasilan risk-
lerdir. Digaridan hizmet alimlarinda aksaklik yasanmasi, yangin, sel gibi
dogal afetlerin olugsma ihtimali veya siber saldirtya ugrama ihtimali vb.
risklerdir (Usul ve Mizrahi, 2016:14).

Vadeli islem ve opsiyon piyasalarinda isletmeler finansal risklerden
korunma amaciyla islem yaparlar. Finansal olaylarda vade arttig1 siirece
belirsizlikler daha yiiksek olacagindan riskin dagitilmas1 ve/veya minimize
edilmesi gerekir (Beaver vd., 1995).

Giliniimiizde isletmeler; faiz oranlarindaki degisimlerin, doviz kurla-
rindaki dalgalanmalarin ve piyasa fiyatlarindaki degisimlerin isletmelerin
varlik ve kaynaklari izerinde yaratacagi olumsuz etkileri dnlemek amacrty-
la tiirev finansal araclar satin alirlar (Baklaci, 2007:54).

1.2 Risk Yonetim Teknikleri

Risk yonetim teknikleri portfoy cesitlendirme, korunma(hedging) ve
sigorta olarak {i¢ ayr1 gruba ayrilabilir.

Isletmeler portfdy gesitlendirmesi ile farkli yatirim araglarmni birara-
ya getirerek alinan toplam riski disiirmeye caligirlar. Portfoy igerisinde
yer alan bazi yatirim araglarinin fiyatlari diiserken bazilarinin fiyatlarinda
yiikselmeler goriilebilecektir. Boylelikle degeri diisen finansal araglardan
ugranilan zarar degeri yiikselen yatirim araglarindan saglanan kérla karsi-
lanir. Portfoy ¢esitlendirmesi bir nevi yatirimin sigortasi olarak goriliir.
Yatirim araglarinin biraraya gelmesi sonucunda olusan portféylerin top-
lam risklerinin hesaplanmasi portfoy teorisinin ¢alisma alanina girer. Ce-
sitlendirilmis bir portfoylin kendi i¢inde daha dengeli oldugu varsayilir.
Bu yaklagim portfOy teorisiyle istatistiksel olarak ifade edilerek portfoyiin
riski hesaplanabilir. Portfoy risklerinin hesaplanmasiyla birlikte yatirimei-
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lar kendilerine en uygun risk- getiri alternatifini saglayan portfoyii segme
imkan1 bulurlar. Risklerini azaltmak tizere gerekli portfoy degisikliklerini
yapabilirler (https://piyasarehberi.org/yatirim/portfoy-yonetimi/168-port-
foy-riski-ve-portfoy-cesitlendirmesi Erisim Tarihi: 14.11.2020).

Hedging amacli islemlerde ise doviz kurlar1 ve faiz oranlarindaki olu-
sabilecek degisimlerin yaratacagi riskleri azaltmaya calisirlar. Bu islemler
kar1 maksimize etmek i¢in degil de riskten korunmaka amaciyla yapilir(-
Coskun, 2008: 204). Korunma amagch islem yapanlar genelde gelecekte
iirtinii fiziki olarak almak ya da satmak isteyen yatirimcilardir. Bu nedenle
karliliklarini olumsuz yonde etkileyecek olan fiyat degisimlerinden korun-
mak isterler (Uzunoglu, 1998: 45). Riskten korunmak isteyen yatirimcilar
emtia, menkul kiymet, altin, doviz vb. vadeli islem s6zlesmelerini gelecek-
le ilgili beklentileri dogrultusunda alarak ya da satarak riskten korunmala-
rin1 saglarlar (Celik, 2012: 5).

Isletmeler karsilasabilecekleri zararin ve gelir kaybinin ekonomik so-
nuglarindan kendilerini korumak igin belirli bir prim karsiliginda sigorta
yaptirarak riski sigorta sirketlerine devir edebilirler. Sigorta, riskin devre-
dilmesinde kullanilan en yaygin method ve en pratik ¢ozimdiir (Em-
han, 2009: 218)

2. VADELI iSLEM BORSALARI( TUREV PiYASALAR)
2.1. Vadeli islem Borsalariin Tanim, islevleri ve isleyisi

Vadeli islem s6zlesmeleri; izerinde anlagilan bir varligin 6nceden be-
lirlenen gelecek bir tarihte, belirlenen fiyatta, miktarda, kalitede ve yerde
satin alinmasini ya da satilmasini saglayan anlagmalardir. Vadeli islemler;
forward, futures, opsiyon ve swap islemlerini kapsar. Ancak vadeli islem
piyasalar terimi Tiirk finans literatiiriinde genellikle futures islem piyasa-
larini tantmlamada kullanilmaktadir (Tufan, 2001:5).

Vadeli islem borsalari ise, bir malin (tarimsal mal, degerli maden, do-
viz, hazine bonosu, devlet tahvili, borsa endeksi) taraflar arasinda yapilan
anlagma sonucu belirli bir fiyattan ileriki bir tarihte teslim edilmek {izere
alim satim s6zlesmelerinin yapildig1 ve el degistirdigi borsalardir (Karsli,
1992: 229).

Nobel odiillii ekonomist Prof. Dr. A. Paul Samuelson’a gore vade-
li iglem borsalari, riskten korunan yatirimeilar1 ve spekiilatorleriyle, bir
ekonomide riskin azaltilmasi ve azaltilmayan risklerin de optiml olarak
paylastirilmasi iglevini yerine getirirler (Engincan, 1996:7).

Vadeli islem piyasalar1 kurulduklar iilkelerde asagidaki temel ekono-
mik iglevleri yerine getirirler (Leuthold vd., 1989: 3) :
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* Risk almak istemeyenlerden riski almak isteyenlere transfer etmek,
* Sirketlerin gelecek fiyatlar1 tahmin etmelerini kolaylastirmak,

» Sermaye olusumunu kolaylastirmak,

* Fiyat olusum siirecini kolaylastirmak,

» Karar verme i¢in bilgi kaynagi saglamak.

Vadeli islem piyasalarinda iki ama¢ dogrultusunda islem yapilir. Va-
deli islem piyasalarinda bir tarafta riskten korunmak isteyen hedgerlar
diger tarafta ise gelecege yonelik fiyat belirsizliklerinden kar saglamay1
amaglayan spekiilatorler yer alir. Ornegin: Emtia satmak isteyen bir {iretici
vadeli islem piyasasinda ileri tarihli bir kontrat satarak kisa(short) pozis-
yon alir. Bu iireticinin karsisinda ise bu kontrati alan ve uzun(long) pozis-
yon tutan spekiilator yer alir. Vade bitiminde kontratlar fiziki teslimat ya
da ters pozisyon almak suretiyle kapatilir. Genellikle kontratlarin biiyiik
cogunlugu ters pozisyon aliarak kapatilir (Erol, 1994: 25).

Vadeli piyasalar kendi diizenlerini kurarlar. Edwards bu piyasalarin;
kisiler, katilimcilar ve bu piyasalara kurallar koymak iizere kurulmus kuru-
luslar arasinda adi ortakliklar olarak gelistigini ileri stirer( Edwards, 1992:
417).

Vadeli islem piyasalarinin isleyisinde devamliligi saglayan iki temel
unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki marjin mekanizmasi ikincisi ise takas
odas1 kurumudur. Vadeli islem borsalarinda islem yapmak isteyen bir yati-
rimct On (initial) marjin olarak adlandirilan ve takas odasi tarafindan belir-
lenen bir miktari teminat olarak yatirmak zorundadir. Agilan bir pozisyonu
devam ettirebilmek i¢in 6n marjine ek olarak giinliik islemler esnasinda
oyuncularin zarar etmesi durumunda borsanin tikanmasini énlemek ama-
ciyla bir slirdiirme (maintenance) marjini yatirma zorunlulugu vardir. Bu
marjin ginliik maksimum degisim miktarini kapsayacak sekilde istatisti-
ki yontemler kullanilarak hesaplanmaktadir. Vadeli islemler piyasasinda
ikinci 6nemli mekanizma takas odasidir. Takas odasi, kisa ve uzun pozis-
yon alan taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri konusunda taraflara
kargilikli olarak baglayici nitelikte garanti saglamaktadir. Takas odasi tiim
ticari iglemlerin yuritiildiigii merkezdir. Kontrat alim satimlar takas oda-
st araciligiyla yirttiiliir. Marjinler takas odasina yatirilir ve kayitlar takas
odasi tarafindan tutulur( Edwards, 1992: 417).

Vadeli islem piyasalar1 yap1 olarak spekiilasyona acgik piyasalardir.
Vadeli islem piyasalarinda var olan marjin mekanizmasi piyasada kaldirag
(leverage) etkisi yaratir. Bu etki sayesinde goreceli olarak kiigiik miktarlar-
la bitytik islemler yapilabilmektedir.
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Vadeli iglem piyasalarinda fiyatlarin arz-talep dengesine gore olusu-
munun yanisira fiyat olusum mekanizmasinin da mantiksal bir ¢ercevesi
vardir. Uluslararas1 piyasalarda fiyat olusumunda istikrarin saglanmasi
arbitraj mekanizmasiyla olmaktadir. Bu mekanizmayla piyasalar arasinda
olusacak fiyat farkliliklar1 goriinmez el (invisible hand) yardimiyla orta-
dan kalkar (Erol, 1994: 26-27).

2.2.Vadeli islemlerin Tarihsel Gelisimi

Diinya’da forward ticaretin ilk olusumlar1t MO 2000 yillarinda Hin-
distan’a kadar uzanir. Modern anlamda bilinen ilk vadeli islem piyasasi
olan Dojima Piring Ticaret Kurulu 1730 yilinda Osaka’da kurulmustur. Bu
piyasanin Osaka’da kurulmasinin temelinde yatan neden ise, feodal dénem
boyunca Japonya’nin en biiyiik ve dnemli liman sehri olmasi ve piring tar-
lalarina yakiligidir. Basarili bir liman sehri olan Osaka 17. yiizyilda piring
ticaret merkezi haline gelmistir. Sehrin en biiyiik piring tacirinin deposun-
da piring fiyatlari ve ticareti ile ilgili konular tartigilmistir. Bu depo 1650°1i
yillarda Japonya’nin ilk mal borsasi olmus ve daha sonra Osaka’nin Do-
jima bolgesine tagimugtir. Kayith ilk futures ticareti 1679 yilinda Doji-
ma’da yapilmistir. Ancak Japonya hiikiimeti 1730 yilina gelininceye kadar
61 y1l boyunca futures islemleri yasal olarak tanimamistir (izmir Ticaret
Borsast, 1993:7).

Amerika Birlesik Devletleri(ABD)’nde ise 19. ylizyilin baglarindan
itibaren {iretim teknigi ve araclarin gelismesi, niifusun artmasi, ulagim ve
ticaret olanaklarinin gelismesi sonucu hizli bir ekonomik gelisme siireci
yasanmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak, ABD’de ilk kayith vadeli is-
lem sozlesmesi 1851 yilinda hububat iizerine yapilmistir. Bugiin bilinen
anlamiyla ilk sézlesme ‘to arrive’ sézlesmelerine dayanmakta olup 1865
yilinda Chicago Board of Trade(CBOT)’de yapilmistir. CBOT 1884 y1-
linda ilk takas odasini kurmus, fakat bu takas odasiin fonksiyonu sadece
taraflar arasinda teyid edilmis olan ticareti takas etmek ve kayitlan tut-
maktan ibaret olmustur. Gliniimiizde bilinen anlamiyla ilk takas odalar
1891°de Minnepolis ve Kansas City’de kurulmustur. Yaklasik yiiz yillik
stire boyunca bu piyasalarda tarim ve sanayi tirtinleri lizerine sozlesmeler
islem gormiistiir. Diinyada altin miilkiyeti 1931 yilinda serbest birakilmis
ancak altin lizerine vadeli islem s6zlesmeleri diizenlenmesi 1975 yilinda
baslayabilmistir. 1960’larin basindan itibaren tartisilmaya baslanan sabit
getirili menkul kiymetler lizerine organize vadeli islemler, 1969 yilinda
faizlerin aniden diislisii sonucu bu menkul kiymetleri ellerinde bulundu-
ran yatirimeilarin zarar etmesi sonucu, fiilen kullanilmaya baslanmstir.
Ozellikle 1970 yili sonrasi, diinyada Bretton Woods sisteminin terk edil-
mesiyle birlikte, doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar sonucu riskten
korunmak amaciyla bu finansal {iriinler iizerine vadeli islem sézlesmeleri
gelistirilmeye baslanmistir. Bretton Woods sisteminin terk edilisi tiirev fi-
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nansal piyalarda yeni bir donem baglatmistir. Doviz tizerine vadeli s6z-
lesme yapilmasi da ilk olarak CBOT da 1972 yilinda olmustur. Chicago
Ticaret kurulu’nun bir b6liimii olan IMM (International Monetary Market)
CBOT’abagli olarak yedi yabanci para birimi iizerine vadeli islemlere bas-
lamistir. 1980 yilinda Amerika’da vadeli islem borsalarindaki islem hac-
mi Newyork Borsasi’n1 gegmistir. 1982’de Kansas Ticaret Kurulu ‘Value
Line Hisse Senedi Endeksi’ {izerine vadeli islem s6zlesmesi ihrag etmistir.
Giliniimiizde ise kullanimindaki kolaylik ve sagladigi ekonomik yararlar
nedeniyle vadeli islem borsalar1 gelismis liberal ekonomilerin vazgecilmez
bir unsuru haline gelmistir. Ingiltere’de LIFFE, Fransa’da MATIF, Ame-
rika’da CBOT, CME, NYCE, NYMEX ve Almanya’da DTB islem hacmi
yiiksek vadeli islem borsalarindandir (TOBB, 1994: 24).

Ulkemizde tiirev iiriinlerle ilgili ilk yasal diizenleme 1983 yilin-
da bankalara vadeli doviz alim-satim1 yapma ve forward sozlesme yap-
ma izninin taninmasidir. 1985 yilinda Merkez Bankasi ile ticari banka-
lar arasinda swap islemleri baslatilmistir. 1992 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurumu(SPK) kurulmustur. Futures piyasalarla ilgili diizenleme yapma
ve futures piyasa kurma hakki SPK’ya verilmistir. 1995 yilinda SPK ta-
rafindan kurulma ¢aligmalarma baslanan IMKB Vadeli islemler Piyasasi
2001 yilinda islem yapmaya baslamistir. Ayn1 yil yasanan kriz nedeniyle
bu piyasa beklenen katkiy1 saglayamamustir. 2005 yilinda Izmir’de Vade-
li islem ve Opsiyon Borsast A.S.(VOB) un kurulmasiyla birlikte IMKB’
deki vadeli islemler sona ermistir(Y1ldirim, 2011: 26-27). VOB, 2 Agustos
2013'te [zmir’de son islem giiniinii gergeklestirerek kapanmustir. 5 Agustos
2013'te Borsa Istanbul (BIST) biinyesine katilarak "Borsa Istanbul Vade-
li islem ve Opsiyon Piyasas1" (VIOP) adimi alan vadeli islem ve opsiyon
borsasi faaliyetlerini halen BIST biinyesinde gergeklestirmektedir( https://
borsaistanbul.com/tr/sayfa/48/vadeli-islem-ve-opsiyon- piyasasi Erisim
T:10.10.2020).

2.3. Vadeli Islem Sozlesmelerinde Taraflar

Vadeli islem sozlesmelerinde taraflar hedgerlar, spekiilatorler ve ar-
bitrajcilardir.

2.3.1 Hedger

Hedgerlar s6zlesmeye konu finansal varlik ile ilgili olarak ileride olu-
sabilecek fiyat riskinden korunmaya yonelik islem yapan yatirimcilardir.
Riskten kaginmak ya da riski minimize etmek isteyen hedgerlar iki gruba
ayrilabilir. Birinci gruptakiler tirettikleri veya sattiklar1 emtianin fiyatin-
da gelecekte olusacak olasi dalgalanmalardan korunmak isterler (Celik,
2012: 5). Ornegin: bugday iireticisi {iriiniin ekimi ile hasad: arasinda ge-
¢en donemde girdi fiyatlart ile emtia satis fiyatinda olusabilecek denge-
sizliklerden korunmak i¢in bugdayi vadeli islem piyasasinda satip yine
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bazi girdilerini de bu piyasalardan satin alarak riskini minimize edebilir.
Hedgerlarin ikinci grubunda ise fiziksel olarak mal alim satimi1 s6z konusu
degildir. ikinci grupta yer alan hedgerlar, ellerinde bulundurduklari fonla-
rimin degerini korumak isteyen yatirimeilardir. Ornegin: Portfoyiinde bir
miktar hisse senedi bulunduran yatirimci , bu senetlerin degerini korumak
tizere vadeli islem sozlesmesi yapabilir.

2.3.2 Spekiilator

Vadeli iglem piyasalarina kar elde etmek amaciyla giren ve bunu ya-
parken de kendi istegiyle maruz kaldig riski arttiran yatirimcilardir. Piya-
saya giris amaglari sozlesme konusu olan varligi edinmek degildir. Spekii-
latorlerin temel hareket noktalari bir varligin cari sdzlesme fiyatinin vade
sonundaki spot piyasa fiyatina esit olmayacagi varsayimidir. Vadeli islem
sozlesmelerinin diisiik fiyattan satin alip daha yiiksek fiyattan satarak kar
elde etmeyi amagclarlar (VOB Lisanslama Rehberi, 2008:50). Vadeli islem
piyasalarina giren spekiilatorler sermayelerini riske ederek borsaya canlilik
ve derinlik kazandirirlar. Basarili bir vadeli islem borsasinda katilimcilarin
%40-50 sinin spekiilator olmasinin gerekli oldugu diistiniilir. Spekiilator-
ler borsada pozisyon aldiklar siireglere gore iic ana gruba ayrilabilirler
(Kilig, 1998: 10):

* Anlik Islemciler (Scalper) : Piyasadaki anlik fiyat degisimlerinden
yararlanarak kar elde etmeyi amaglarlar. Cogu zaman sozlesmeleri birkag
dakika igerisinde alip satarlar. Borsanin en 6nemli likidite kaynagidirlar.

» Giinliik Islemciler (Pit or Day Trader) : Giinliik fiyat degisimlerin-
den kar elde etmeyi amaglarlar. S6zlemelerin ayn1 giin icerisinde agilis ve
kapanis seanslarinda farkli fiyatlardan iislem goérecegi varsayimiyla hare-
ket ederler. Genellikle ayn1 giin pozisyonlarini sifirlarlar.

» Serbest Islemciler (Floor Trader) : Bu grupta yer alanlar hem anlik
hem de giinliik fiyat degisimlerinden kar elde edebilecekleri varsayimiyla
hareket ederler. Kendilerinin herhangi bir zaman dilimiyle sinirlandirmaz-
lar. Bazen pozisyonlarini giin sonunda sifirlamazlar.

2.3.3 Arbitrajci

Borsalar arasi fiyat farkliliklarindan veya ayni borsadaki zaman farkli-
liklarindan yararlanarak kar elde etmeye ¢alisanlara arbitrajc1 denir. Zaman
arbitraj1, bir finansal iiriiniin belli bir zaman periyodunda alinip bagka bir
zaman periyodunda satilmasidir. Mekan arbitraji ise fiyat farkliliklarindan
kar elde etmek amaciyla bir finansal {iriiniin fiyat: diisiik olan piyasadan
satin alinarak fiyatinin daha yiiksek oldugu piyasada satilmasidir. Burada
asil nokta lehte fiyat farki olusturacak sekilde birden fazla islemi ayni anda
yapmaktir ( Donmez, 2002: 9). Arbitraj; yatirim yapmadan elde edilen ris-
ksiz kazangtir. Arbitraj yapanlar agik pozisyon tasimazlar ve bu nedenle
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risk almazlar (Coskun, 2007: 205). Arbitrajcilar vadeli islem piyasalarinda
devamli olarak faal durumdadirlar ve en ufak fiyat degisikliklerinden fay-
dalanirlar. Vadeli islem borsalarina likidite kaynagi durumundadirlar.

2.4 Vadeli islem Sozlesmesi Tiirleri

Vadeli islem sozlesmeleri; forward sozlesmeler, futures sézlesmeler,
opsiyon sozlesmeleri ve swap s6zlesmeleridir.

2.4.1 Forward Sozlesmeler

Vadesi, miktar1 ve fiyat: dnceden belirlenmis olan bir finansal varligin
(doviz, faiz, ticari mal) organize olmayan bir piyasada alim satimini ve
ileriki bir tarihte teslimini dngoren sézlesmelerdir(Erdem, 1993: 24).

Forward sozlesmelerin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir ( Orten, 2001: 39) :

* Yapilan sozlesmede ileriki tarihte teslimi yapilacak finansal varligin
miktari, teslim yeri ve fiyat1 belirtilir.

* Anlagmay1 yapan her iki taraf da sdzlesme sartlarini pazarlik yoluyla
belirler.

* Teslim amagli bir vadeli islemdir.

 Standart sézlesmeler degildir ve 6zel bir yasal diizenlemeye tabi de-
gildirler.

* Forward sozlesmeler taraflarin vade giiniide teslim ve 6deme yii-
kiimliiliklerini yerine getirmeleriyle kapanr.

» Kar veya zarar vade sonunda, islem geceklestiginde olusur.

Finansal piyasalardaki forward s6zlesme tiirlerini doviz, faiz ve ticari
mal sdzlesmeleri olmak iizere li¢ ana grupta toplamak miimkiindiir.

» Doviz forward sozlesmelerinde belli bir tutardaki yabanci para, bas-
ka bir para birimine ¢evrilerek ileriki bir tarihte teslimi konusunda anlag-
maya vartlir.

» Faiz forward sdzlesmelerinde faiz kurlarindaki dalgalanmalardan
korumak tizere taraflar belirli bir miktar ana paraya, belirlenen vadede uy-
gulanacak olan faiz orani lizerinde anlasirlar.

* Ticari mal forward sozlesmeleri bir mali gelecekteki bir tarihte bu-
giinden belirlenen fiyatta alip satmay1 zorunlu kilan sézlesmelerdir. Mal
miktari, fiyat1 ve teslim tarihi sdzlesme yapildigi tarihte belirlenir (Cham-
bers, 2007: 43).
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2.4.2 Futures Sozlesmeler

Vadeli islemlerin organize olmus piyasalarda islem goren ve stan-
dartlastirilmig hali futures sozlesmeleridir. Her futures sdzlesmesinin bir
alicis1 bir de saticis1 vardir. S6zlesmenin alicis1 uzun pozisyonda (long po-
sition), saticist ise kisa pozisyonda (short position) dir. Piyasadaki uzun
pozisyonlarin sayisinin kisa pozisyonlara esit olmasi gerekir. Forward soz-
lesmelerde ortaya cikabilen giiven eksikligini gidermek amaciyla gelistiri-
len futures piyasalar1 organize piyasalardir. Alici ile satic1 arasinda future
borsasi yer alir. Alict ve satici birbirini tanimaz. Yapilan islemler borsanin
garantisi altinda gergeklesir (Coskun, 2007: 207).

Futures sézlesmelerin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Erol, 1994: 10):

* Standart s6zlesmelerdir. Standarda baglanan unsurlar: miktar, teslim
sartlari, teslim tarihi, gergekelesebilecek minimum fiyat dalgalanmasi ve
giinliik fiyat limitleridir.

* Organize borsalarda islem goriir. Futures sozlesmelerin islem gor-
diigii alana ‘pit’ ad1 verilir.

 Takas odasi vardir. Taraflar birbirine kars1 degil takas odasina karsi
sorumludurlar.

* Futures sdzlesmeler borsada islem yapma yetkisi olan iiyeler tarafin-
dan yapilmak zorundadir. Islem yapanlarin depozit yiikiimliiliikleri vardir.
Margin ve realize depozitler vardir. Taraflarin borsada isleme yapan aract
kuruma yatirdiklar1 depozite margin depozit denir. Realize depozit ise is-
lem yapan taraflarin ugradiklar1 zararin depozitlerden karsilanmasidir.

Futures sozlesmeler korunma, spekiilasyon ya da arbitraj amaciyla
kullanilabilir. 1k baslarda sadece tarimsal iiriinler iizerine diizenlenen fu-
tures sozlesmeler giiniimiizde; madencilik, altin, doviz faiz, menkul kiy-
metler gibi mali Uriinler {izerine de diizenlenmektedir. Bugday, pamuk,
piring vb. tarim tirtinleri; altin, glimiis, platin vb. madenler; bakir, kursun,
nikel vb. metaller; dogalgaz, ham petrol, benzin vb. enerji tirlinleri ve si-
gorta iizerine futures sézlesme diizenlenebilir( Kurar ve Cetin, 2016: 408).

2.4.3 Opsiyon Sozlesmeleri

Alict ile satic1 arasinda yapilan sézlesmeye dayanak olusturan varligin
belirlenen fiyattan ve belirlenen tarihe kadar gegecek siire icinde alma ya da
satma hakk1 veren bir sozlesmedir. Fiziksel mallara iliskin opsiyon iglemle-
rinin ge¢misi oldukca eskilere uzanmaktadir. Opsiyon kontratlarinin orta-
cagda Italya ve Almanya’da kullamldigmna dair kanitlara rastlanmstir. Hisse
senedi opsiyonlarmin 17. yiizyilda Ingiltere ve Hollanda’da yar1 organize
borsalarda islem gérmeye basladigi ileri siiriilmektedir (Ersan, 1997: 93).
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Opsiyon sdzlesmesi alan kisi a¢isindan bir yilikiimliiliik getirmemekte,
bir hak vermektedir. Bu hakkin kullanilip kullanilmama karar1 ise opsiyon
sOzlesmesini alan tarafa birakilmaktadir. Opsiyon satin alan taraf varlig:
belirli bir vade boyunca belirli bir fiyattan alma veya satma hakkini prim
Odeyerek satin alir. Buna karsilik opsiyonu satan taraf, s6zlesmeye konu
olan iiriin talep edildiginde teslim etme yiikiimliligiini tstlenir. Vade
bitiminde bu yiikiimliililk sona erer. Opsiyon alicisinin maksimum zarari
6dedigi prim miktartyla sinirhidir ama kar teorik olarak sinirsizdir. Opsi-
yon saticisinin maksimum kar1 aldig1 prim tutaridir, zarari ise teorik olarak
sinirsizdir (Tuncer, 1997: 53). Takas merkezi 6deyememe riski agisindan
opsiyon saticisindan prim teminati, spread teminati ve risk teminati talep
eder ancak opsiyon alicist sadece opsiyon primi dder(Takasbank, 2008:
24).

Vadelerine gore iki tip opsiyon sézlesmesi vardir. Avrupa tipi opsiyon
sozlesmeleri, sadece vade sonunda kullanilabilen opsiyonlardir. Amerika
tipi opsiyon sozlesmeleri ise vade bitimine kadar istenilen tarihte kullani-
labilir (Uzunoglu, 1998: 74).

Taraf olanlara saglanan haklar agisindan opsiyonlar alim opsiyonu ve
satim opsiyonu olmak iizere ikiye ayrilir( Aygdren ve Kurtcebe, 2019: 5) :

* Alim opsiyonu ; aliciya vade bitimine kadar belirli miktardaki daya-
nak varlig1 belirli bir fiyattan satin alma hakki verir. Alim opsiyonu alan
tarafin dayanak varlikla ilgili fiyat yiikselmesi beklentisi vardir.

» Satim opsiyonu ise, opsiyonu alan tarafa vade bitimine kadar belirli
miktardaki dayanak varlig1 belirli fiyattan satma hakk1 verir. Satim opsiyo-
nu alan tarafin dayanak varlikla ilgili fiyat diisiisii beklentisi vardir.

Opsiyon sozlesmesi tiirleri; hisse senedi opsiyonlari, endeks opsiyon-
lar1, doviz opsiyonlar1 ve faiz opsiyonlaridir (Uzunoglu, 1998: 74).

2.4.4 Swap Sozlesmeleri

Swap sozciigli kelime anlami olarak degis dokus anlamina gelir. Swap
sozlesmeleri , takas sdzlesmeleri olarak da bilinir. Iki taraf arasinda ge-
lecekteki belirlenen tarihte nakit akislarinin karsilikli degisimine yonelik
sozlesmelerdir(Ersan, 1998: 166). Swap islemleri; farkli kuruluslarin, fark-
11 finansal piyasalardaki, farkli kredi degerliligine bagl olarak, farkli kredi
sartlartyla karg1 karsiya kalmalar1 ve bu farkliliklardan dolay1 yapilacak
takas igleminin taraflara yarar saglamasini esas alir (Uzunoglu, 1998: 76).
Taraflar swap islemi yaparak faiz ve doviz dalgalanmalarindan kaynakla-
nan riski azaltmak isterler. Swap sdzlesmelerinin diger vadeli islem s6zles-
melerinden en 6nemli farki s6zlesmenin her iki tarafinin da ayni anda yarar
saglayabilmesidir (Kurar ve Cetin, 2016: 409).
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Swap sozlesmeleri yatirim ya da borglanma yontemi degildir. Varolan
bor¢larin ya da yatirimlarin nakit akimlarimi degistiren finansal araclardir.
Isletme ydneticileri swap islemiyle borglarini yeniden degerlendirmek ve
bor¢larin yapisimi degistirmek imkanini kazanir. Belli bir riskten kurtul-
mak veya riskin yoniinii degistirmek i¢in yapilan swap sozlesmeleri taraf-
larin iradelerini acikca beyan ettikleri sozlesmelerdir. Genellikle orta vade-
li sdzlesmelerdir ve tek bir vade tarihinde geri 6denen ana para miktarlarimi
igerir (Aygoren ve Kurtcebe, 2019: 6).

Swap islemlerine taraf olan kuruluslar ( Uzunoglu, 1998: 78);
e Uluslararas1 Kurumlar,

¢ Merkez Bankalari,

e Cokuluslu sirketler,

e Yerel Yonetimler,

e Uluslararasi Fonlar,

« Thracatgi-thalatc1 Kuruluslar,

» Bankalardir.

Swap sozlesmeleri; faiz, para, mal, borsa endeksi ve kredi riski esasi-
na dayali olarak yapilir. Belli basli swap ¢esitleri asagidaki gibidir:

* Faiz Swap1. Kredi degerliligi farkli iki isletmenin ayni tutarda fakat
faiz kosullar1 farkli olan borglariin gerektirdigi 6demeleri birbirleriyle de-
gistirmeleridir. Sabit faizi degisken faize, degisken faizi sabit faize gevir-
mek suretiyle faiz 6demelerinin niteligini degistirerek bor¢ 6demelerinin
yapisi degistirilir (Shapiro, 1999: 557).

* Para Swapt: Iki farkli para birimi iizerinden olan borglarin veya
alacaklarin kararlastirilan siire sonucunda 6énceden anlasilan kur iizerinden
taraflar arasinda degistitrilmesini konu olan sézlesmelerdir (Ceylan, 2003:
256).

* Mal Swapr: Iki taraf arasinda belirli bir miktar malin sabit ve degis-
ken fiyatlariin belirli bir zaman siirecinde degistirilmesine yonelik sozles-
melerdir.Altin, petrol, bakir, aliminyum, nikel vb. swap islemlerine konu
olabilen mallardir (Korkmaz ve Ceylan, 2012: 442).

» Swap Opsiyonu : Swap ve opsiyonun birlesiminden olusur ve swap-
tion olarak da adlandirilir. Belli kosullar altinda gelecekte belirlenen vade-
de bir swap sdzlesmesine girme ya da swap sozlesmesinden ¢ikma hakki
saglayan sozlesmelerdir (Ceylan, 2003: 256).

Giiniimlizde en siklikla kullanilan swap sozlesmeleri para ve faiz
swaplaridir.
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3. TURKIYE’DE VADELI ISLEMLER BORSASI

Vadeli islem ve Opsiyon Borsas1 AS (VOB), Tiirkiye'nin ilk 6zel bor-
sa kurulugudur. Sermaye Piyasasi Kurulunun 17/8/2001 tarihli ve 9/1101
sayili kararina dayanilarak, Devlet Bakanligi’nin 3/9/2001 tarihli ve 2381
sayil1 yazist iizerine 2001/3025 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile kurul-
mustur. 9 Temmuz 2002 tarihinde Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlana-
cak sekilde, 4 Temmuz 2002 tarihinde Ticaret Sicili'ne tescil edilmis ve
4 Subat 2005 tarihinde izmir'de isleme acilmistir. 2 Agustos 2013'te son
islem giiniinii yasayan VOB, 5 Agustos 2013'te Borsa Istanbul biinyesine
katilip "Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas1" (VIOP) adin1 al-
mistir. Ulkemizdeki mevcut borsalar; IMKB, VOB ve Istanbul Altin Bor-
sas1, Borsa Istanbul(BIST) ¢atis1 altinda birlestirilmistir.

VOB, Bakanlar Kurulunun, "Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 Ano-
nim Sirketi unvani ile vadeli igslem ve opsiyon borsast kurulmasina dair
Bakanlar Kurulu Kararinin yirirliikkten kaldirilmasi'na iliskin kararinin 6
Subat 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmesi ile
resmi olarak kapanmistir.

VIOP; Borsa Istanbul biinyesinde islem géren sermaye piyasasi arag-
lar1 lizerine diizenlenmis vadeli igslem ve opsiyon sozlesmeleri ile diger
tirev araglarinin elektronik ortamda alim-sattiminin yapildigi piyasalarin
kisa adidir. VIOP'ta BIST-30, USD(Dolar), Euro, EUR/USD ¢apraz kuru,
altin, Dolar/ONS altin, enerji, bugday, pamuk, pay senedi vadeli iglem s6z-
lesmeleri ve opsiyonlar islem gormektedir.

37 adet likit pay Gzerine vadeli iglem sazlegmeler

ve 21 adet likit pay Gzerine opsiyoniar

BIST 30, BIST Likit Banka, BIST Banka Digl Likit 10

Bz vadeli iglern sazlegmeleri ve BIST 30 opsiyonian

|
—-— Altin TL, Dolar/Ons vadeli iglem sozegmeleri
VIOP DayanakVarhklan 7
m Elekirik (aylik, ceyrexiik, yilli) vadeli islem
56z lesmeleri
SASX 10 Endeksi vadeli islem sozlesmeleri

| Hurda Celik vadeli iglemn sozlegmeleri

n4— Ayhk TLREF vadeli iglern sozlegmeleri

Sekil 1. VIOP ta Dayanak Varliklar ve Bu Varhklara Bagl Islem Géren
Sozlesmeler

DolarTl, EuroTL, EURAUSD, CNH/TL, RUB/TL
vadeli iglen sozlegmdleri ve Dolar/TL opsiyonlan

vadeli iglem sozlegmeleri

|
é
IIIH
i
%
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Kaynak : https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/48/vadeli-islem-ve-opsi-
yon-piyasasi (E.T.10.10.2020).

Vadeli islem Sozlesmeleri; organize bir borsa olan Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasas1 "nda(VIOP) islem géren ve bir vadede 6nceden belirlen-
mis fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye
piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma-satma yiikiimliligi
veren sozlesmelerdir. Genel olarak diizenlenmeleri mallara(tarimsal tirtin-
ler, enerji trtlinleri, metaller), hisse senetlerine, hisse senedi endekslerine,
faiz oranlarina veya dovize bagli olarak gerceklesmektedir.

Opsiyon Sozlesmeleri; opsiyonu alan tarafa opsiyon primi ddeyerek
kargiliginda belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar 6nceden belir-
lenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gostergeyi, serma-
ye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni veya dovizi alma-satma hakki
veren,; satan tarafi ise yiikiimlii kilan sdzlesmelerdir.

VIOP’un avantajlarim asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (htt-
ps://www.alnusyatirim.com/viop-nedir Erigsim T. 05.12.2020) :

* Riskten Korunma(Hedge): Vadeli islemler sozlesmeleri iiretici, it-
halatg1, ihracatgi, yatirimei ve tiim reel sektor i¢in faiz, kur ve fiyat riskine
kars1 korunma imkani saglar.

* Yiksek Likidite.

» Kaldirag Imkani: VIOP'ta kaldirag etkisi ile yatirimciya sdzlesme-
nin reel degeri kadar yatirim yapmadan, yalnizca belirlenen oranda 6denen
baslangic¢ teminati ile kredili alig ve agiga satis islemlerinde oldugu biiyiik
pozisyonlar alinabilmesine imkan verilmektedir.

* Vergi Avantaji: VIOP’ta islem géren pay senedi ve endekslerine
bagl sdzlesmelerden elde edilen deger artis kazanclarma %0 stopaj uygu-
lanmaktadr.

» Portfoy Cesitlendirme: VIOP'ta bulunan sézlesmeler portfoy yone-
ticilerinin, portfoylerini ¢esitlendirme ve risklerini etkin bir bigimde alter-
natif yatirim araglarina dagitmasina olanak saglamaktadir.

« Cift Yonlii Islem: Yiikselmekte olan piyasadan kazang saglanabile-
cegi gibi diisiis piyasasindan da gelir elde edilebilir.

* Aciga Satis: VIOP ta aciga satis islemleri hisse senetlerine kiyasla
daha diisiik maliyetli ve daha kolaydir. Agiga satiginiza karsilik 6diing bul-
maniz gerekmez ve tasima maliyeti bulunmamaktadir.

» Giin I¢i Karla Islem Yapma: Giin i¢inde elde edilen karlar pozisyon
arttirilabilmesini saglar.

* Diigiilk Teminat.
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* Teminatin Nemalanmasi: Takasbank’ta nakidiniz pozisyonda dahi
olsaniz nemalanmaya devam eder.

» Kars1 Taraf Riski: Takasbank alictya kars satici, saticiya karsi ise
alic1 gibi hareket eder. Islemler Takasbank garantisi altindadir.

VIOP’ta Islem sonrasi risk ydnetimi Takasbank tarafindan yapilir. Pi-
yasada gerceklestirilen islemler i¢in portf0y bazinda teminatlandirma yon-
temi uygulanir. Portfoy bazinda teminat hesaplamasina esas tegkil edecek
parametreler Takasbank tarafindan belirlenir ve duyurulur. Risk yonetimi
ve teminatlandirma yontemine iligkin olarak Takasbank Merkezi Karg1 Ta-
raf Mevzuati hitkiimleri uygulanir (https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/48/
vadeli-islem-ve-opsiyon-piyasasi Erigim T:10.10.2020).

Yerli ve yabanci yatirnmeilarin tiirev {riinlere yatirim yapabilecek-
leri VIOP; kaldiragh bir piyasa olarak popiiler tiirev piyasalari arasinda
yer almaktadir. Geligmis finansal iirlinler olan tiirev enstriimanlarin islem
gordiigii bir piyasa olarak Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasalari; son do-
nemde kurumsal ve bireysel yatirimcinin popiiler piyasalari arasina girmis
ve iglem hacminde 6nemli bir artis gostermistir. Tiirk finansal piyasalari
ile diinya piyasalarinin entegrasyonu hizla biiyiimekte ve uluslararasi fi-
nansal stipermarket olabilme yolunda biiyiik adimlar atilmaktadir (https://
borsaistanbul.com/tr/sayfa/48/vadeli-islem-ve-opsiyon-piyasasi  Erigim
T:10.10.2020).

4. VADELI ISLEM SOZLESMELERINE ILiSKiN MUHASEBE
UYGULAMALARI

4.1 Vadeli Islem Sozlesmelerinin Muhasebelestirilmesinde Stan-
dartlar ve ilkeler

Vadeli islem s6zlesmelerine iliskin muhasebelestirme ilkeleri TFRS 9
Finansal Araglar Standardi’nda ele alinmistir. Bu standartla finansal var-
lik ve borglarin siniflandirilmasi yapilmis ve kullanim farkliliklart ortadan
kaldirilarak finansal tablolarin karsilagtirilabilir hale getirilmesi amaglan-
mustir. Tlrev finansal araclar da dahil olmak lizere tiim finansal araclarin
mali tablolalrda gdsterilmesi de standardin getirdigi bir diizenlemedir( Ra-
mirez, 2015:1). TFRS 9 a gore *‘isletme bir finansal varlig1 veya finanasal
bir yiikiimliiliigii, sadee finansal araca iligkin s6zlesme hiikiimlerine taraf
oldugunda finansal durum tablosuna alir.”” TFRS 9 da yer alan ilkeler daha
cok sermaye piyasasina tabi sirketlerle ilgilidir. Sermaye piyasasina tabi
olmayan sirketlerin kullanacaklari ilkeler 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige
giren BOBI FRS standartlarinda yer almistir (Ding ve Atasel, 2018: 1186).

BOBI FRS standartlarinda tiirev finansal araclarla ilgili olarak; islet-
me digindan kaynaklanan faiz orani riski, kur riski ve fiyat riski s6z konusu
oldugunda riskten korunma muhasebesi uygulanabilecegi belirtilmektedir.
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Riskten korunma muhasebesi, bir isletmenin kar veya zararm etkile-
yebilecek olasi piyasa riskini yonetmek i¢in igletmenin risk yonetim akti-
viteleri kapsaminda kullandig1 finansal araglarinin etkisini finansal durum
tablosunda sunmay1 amaclar. Korunma muhasebesinin uygulanabilmesi
icin yapilan islemlerin korunma amacinda olup olmadigimin kontrol edil-
mesi gerekir.Bu baglamda;

» Korunulan riskin mahiyetine bakilmalidir.
* Riskten korunma isleminin etkinligi 6l¢iilmelidir.

* Yapilan islemler belgelendirilmelidir (Akdogan ve Tenker,
2010:259).

TFRS 9 standardina gore asagida agiklanacak olan ii¢ risk tiirtinden
korunma durumunda riskten korunma muhasebesi uygulanabilir (TFRS 9,
paragraf 6):

» Gergege uygun deger riskinden korunma,
 Nakit akis riskinden korunma,
* Net yatirim riskinde korunma.

Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi; korunma ko-
nusu kalemdeki gercege uygun deger degisimi ile tiirev {irliniin gergege
uygun deger degisimini aynt muhasebe doneminde kar veya zararda telafi
etme esasina dayanir (Ramirez, 2015: 24).

Nakit akis riskinden korunma ve net yatirim riskinden korunma; ko-
runma kalemi kaznglar1 etkileyene kadar, korunma araciyla ilgili olusan
kazang ve kayiplar finansal durum tablosunda ertelenerek muhasebelestiri-
lir. Tiirev iirtiniin gercege uygun degerindeki degisimler, risk dengelemede
gordiigii isleve gore, etkin ve etkin olmayan kisim olmak {izere iki bilesene
ayrilir. Etkin kisim, gegici olarak 6zkaynakta ‘nakit akis riskinden korun-
ma veya net yatirim riskinden korunma karsilig1’ olarak muhasebelestirilir.
Korunma igleminin sonunda etkin kisim; finansal varlik/bor¢ veya taah-
hiitlere dair ise, korunma kaleminin kazang veya kayiplariyla mahsuplas-
tirilarak kar/zarara aktarilir. Korunma isleminin sonunda etkin kisim; fi-
nansal olmayan varlik/bor¢ veya taahhiitlere dair ise, baglangic maliyetine
veya defter degerine aktarilir. Riskten korunmada etkin olmayan kisimlar
ise ilgili muhasebe doneminde hemen kar veya zarara kaydedilir (TFRS 9,
paragraf 6).

Tiirev iiriinlerin muhasebelestirilmesinde muhasebenin temel kavram-
larina uygun davranilmasi gerekir. Tam aciklama kavrami; tiirev iiriinle-
rin baslangic kaydinda ve mali tablolarin diizenlenmesinde ¢ok 6nemlidir.
Doénemsellik kavrami; tlirev triinlerle ilgili kar ve zararlarin muhasebe-
lestirilmesinde dikkate alinir. Tutarlilik kavramu ise tiirev iiriinlerle ilgili
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olarak alinan pozisyona ya da kar/zarar durumuna gore farkli muhasebe
politikalarinin izlenmemesini ve tutarli olunmasi gerektigini ifade eder.
Oziin 6nceligi kavramu; tiirev iiriinlerle ilgili olarak yapilacak islemlerde
firma i¢in ifade ettigi gercegin gdz 6nlinde bulundurulmasi geregini belirtir
(Parlakkaya, 2005: 172).

4.2 Vadeli islem Sozlesmelerinin Muhasebelestirmesine iliskin
Ornekler

Bu kisimda vadeli islem soézlesmesi tiirleri olan forward, futures, op-
siyon ve swap sdzlesmelerinin muhasebe kayitlarina nasil kaydedilecegine
dair uygulama drnekleri verilmektedir.

4.2.1 Forward Sozlesmelerinin Muhasebelestirilmesi (")rnegi

Ornek 1: izmir ilinde faaliyet gosteren Cosar Sanayi ve Ticaret A.S
sirketi doviz kurundaki dalgalanmalardan korunmak i¢in 02.01.2020 tari-
hinde , 02.07.2020 vadeli foward kuru 1$ = 6,5 TL den 500.000 $ almak
iizere aract kurum ile d6viz forward sézlesmesi yapmustir.

Soézlesmenin yapildigr tarihte , sdzlesmeye konu olan tutar agagidaki
sekilde hesaplanabilir.

500.000 $ x 6,5 TL/$ = 3.250.000.-TL dir.

Teslim tarihi olan 02.07.2020 tarihinde 1 $ = 6,86 ye yiikselmistir. Bu
durumda Cosar San.Tic. A.S. nin tiirev ara¢ kar1 s6z konusudur. Bu kari
asagidaki sekilde hesaplayabiliriz.

500.000 $ x (6,86-6,50) TL/$ = 180.000.- TL kar

Forward sozlesmelerinde vade sonunda teslim mutlaka gergeklesir.
Bu durum forward s6zlesmelerinin 6zelliginden kaynaklidir. Bu neden-
le teslimle birlikte muhasebe kaydi kapanacaktir. Cosar A.S. nin forward
sozlesmesi ile ilgili diizenleyecegi yevmiye kayitlar agagida verilmistir.

02.01.2020 BORC ALACAK
119 Tiirev Araglar 3.250.000
119.01 Alim Amagli Forward Sézlesmesi
309 Tiirev Araglardan Borglar 3.250.000

309.01 Alim Amagh Forward
S6z. Borg

Forward Sozlesmesine Iliskin A¢ilis kayd
02.07.2020
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102 Bankalar Hesabi1 3.430.000
102.01.02 A Bankas1 $ Hesab1
119 Tiirev Araglar 3.250.000
119.01 Alim Amagli Forward
Sozlesmesi
667 Tiirev Araglardan Saglanan 180.000
Kazanclar

Sozlesmeye Konu Tutarin Banka Hesabina
Alinmast ve Tiirev Ara¢ Karimin Yansitiimasi

02.07.2020

309 Tiirev Araclardan Borglar 3.250.000
309.01 Alim Amagh Forward So6z.
Borglar

102. Bankalar Hesab1 3.250.000
102.01.01 A Bankas1 TL
Hesabi

Sozlesmeye Konu Tutarin Odenmesi ve Tiirev
Finansal Bor¢ Hesabinin Kapatilmasi

31.12.2020

667 Tiirev Araglardan Saglanan Kazanglar 180.000
690 Donem Kari/Zarar1 Hesabi 180.000

Forward Sozlesmesinden Kaynaklanan
Gelirlerin Déonem Kdri/Zarar: Hesabina
Uktarilmasi kaydi

4.2.2 Futures Sozlesmelerinin Muhasebelestirilmesi Ornegi

Ornek 2: Akpmar Ithalat A.S. £ kurundaki dalgalanmalardan
olumsuz etkilenmemek icin aract kurum vasitasiyla 01.06.2020 tarihinde,
01.09.2020 vadeli £ futures sozlesmesinde long pozisyon almistir. £ Futu-
res sozlesmesi 200.000 £ tutarindadir. 01.03.2020 tarihinde 1£ = 8,5 TL
dir. Baslangi¢ teminat1 20.000 £ olup, bu teminatin % 80’inin altina diisiil-
meyecektir. Vade sonunda teslimat yapilacaktir.

01.06.2020 tarihinde s6zlesmeye konu olan tutar 200.000 £ x 8,5
TL/£ = 1.700.000.-TL dir.

Baslangi¢ teminati ise 20.000 £ x 8,5 TL/£ = 170.000.-TL dir.

Teslim tarihi olan 01.09.2020 tarihinde £ kuru 8,79 TL ye ylikselmis-
tir.
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Akpmar Ithalat A.S. nin tiirev finansal ara¢ kar1 200.000 £ x (8,79-
8,50) = 58.000 TL dir.

Akpinar Ithalat A.S. nin futures sozlesmesi ile ilgili diizenleyecegi
yevmiye kayitlar1 agagida verilmistir.

01.06.2020 BORC IALACAK
119 Tiirev Araglar 1.700.000
119.03 Alim Amagh Futures S6zlesmesi

309 Tiirev Araglardan Borglar 1.700.000

309.03 Alim Amagch Futures

S6z. Borg
Futures Sozlesmesine Iliskin A¢ilis kaydi
01.06.2020
126 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesab1 170.000
102 Bankalar Hesab1 170.000
102.01.03 A Bankasi1 £ Hesabi1
Baslangic Teminati Kaydi

01.09.2020
102 Bankalar Hesab1 1.758.000
102.01.03 A Bankas1 £ Hesabi
119 Tiirev Araglar 1.700.000
119.03 Alim Amagl Futures
Sozlesmesi
667 Tirev Araglardan Saglanan 58.000
Kazanglar

Sozlesmeye Konu Tutarin Banka Hesabina

Alinmast ve Tiirev Ara¢ Karinmin Yansitiimasi

01.09.2020

309 Tiirev Araglardan Borglar 1.700.000
309.03 Alim Amagh Futures Soz.

Borglar

102. Bankalar Hesab1 1.700.000
102.01.01 A Bankas1 TL
Hesab1
Sozlesmeye Konu Tutarn Odenmesi ve Tiirev
Finansal Bor¢ Hesabinin Kapatilmast

01.09.2020
102 Bankalar Hesab1 175.800
102.01.03 A Bankasi £ Hesabi
126. Verilen Depozito ve 170.000
Teminatlar Hesabi
646 Kambiyo ve Borsa Deger 5. 800
Artis Kar. H

Baslangic Teminatinin Geri Alinmasi Kaydi
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31.12.2020

667 Tiirev Araclardan Saglanan Kazanglar 58.000

646 Kambiyo ve Borsa Deger Artig Karlari 5.800 63.800
Hesabi

690 Donem Kar1/Zarar1 Hesabi

Futures Sozlesmesinden Kaynaklanan Gelirlerin
\Dénem Kari/Zarar: Hesabina Aktariimasi kaydi

4.2.3 Opsiyon Sozlesmelerinin Muhasebelestirilmesi Ornegi

Ornek 3: Kaya Tekstil A.S. $ kurundaki dalgalanmalardan olumsuz
etkilenmemek iizere 01.06.2020 tarihinde, 150.000 $ tutarinda, 3 ay vadeli
alim opsiyon sélesmesi imzalamigtir. Opsiyon primi her 1$ i¢in 0,05 $/TL
olarak belirlenmistir.

Sozlesmenin yapildigi 01.06.2020 tarihinde 150.000 $ x 6,80TL/$ =
1.020.000.-TL dir.

Kaya Tekstil A.S. bu opsiyon sozlesmesi i¢in opsiyon primi olarak;
150.000 $ x 0.05 TL/$ = 7.500 TL 6demistir.
Vade tarihi olan 01.09.2020 tarihinde 1 $ = 7,33 TL ye yiikselmistir.

Kaya Tekstil A.S. nin 150.000 § x (7,33- 6,80) = 79.500.- TL dozviz
kurundaki yiikselmeden kaynakli kar1 olusmustur.

Ancak sirket 7.500.- TL opsiyon primi 6dedigi i¢in vade sonunda
79.500 — 7.500 = 72.000 TL kar1 s6z konusudur.

Kaya Tekstil A.S. nin opsiyon s6zlesmesi ile ilgili diizenleyecegi yev-
miye kayitlar1 asagida verilmistir.

01.06.2020 BORC ALACAK
119 Tiirev Araclar 7.500
119.05 Opsiyon Primleri
102 Bankalar Hesab1 7.500

102.01.01 A Bankas1 TL Hesabi
Opsiyon Sozlesmesine Iliskin A¢ilis kaydi
01.09.2020
677 Tiirev Araglardan Kaynaklanan Zararlar 7.500
119 Tiirev Araglar
119.05 Opsiyon Primleri 7.500

Opsiyon Priminin Gelir Tablosu Hesabina
Aktarilmasi Kayd:
01.09.2020
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102 Bankalar Hesab1 1.099.500
102.01.02 A Bankas1 $ Hesab1
102 Bankalar Hesab1 1.020.000
102.01.01 A Bankasi1 TL Hesabi
667 Tiirev Araglardan Saglanan 79.500
Kazanclar

ISozlesmeye Konu Tutarin Banka Hesabina

\Alinmast ve Tiirev Ara¢ Kdrinin Yansitilmasi

31.12.2020

667 Tiirev Araglardan Saglanan Kazanglar 79.500
690 Dénem Kari/Zarar1 Hesabi 79.500

Opsiyon Sozlesmesinden Kaynaklanan

Gelirlerin Donem Karit Hesabina Aktarilmast

kaydi

31.12.2020

690 Donem Kari/Zarar1 Hesabi 7.500
677 Tirev Araglardan Kaynaklanan 7.500

Zararlar

Opsiyon Priminden Kaynaklanan Zararin
\Dénem Kari/Zarar: Hesabina Aktarilmasi kaydi

4.2.4 Swap Sézlesmelerinin Muhasebelestirilmesi Ornegi

Ornek 4: Demir San. ve Tic. A.S. 15 Eyliil 2020 tarihinde 1 yil
anapara 0demesiz 5 yil vadeli olarak, {i¢ ayda bir faiz 6demeli USD li-
bor +%1,3 faiz oranl1 10.000.000 $ kredi kullanmistir.Faiz orani riski ve
kur riskinden korunmak isteyen Demir A.S. bir banka ile ¢apraz kur swap
islemi gergeklestirmistir. Bu swap islemi ile 10.000.000$ déviz kredisini
74.600.000 TL lik %12 faiz oranli igyda bir geri 6demeli krediye ¢cevirmis
olup doviz kurunu 7.46 TL ye sabitlemistir.

Demir San. ve Tic. A.S. nin swap sozlesmesi ile ilgili diizenleyecegi
yevmiye kayitlar1 agagida verilmistir.

15.09.2020 BORC ALACAK
102 Bankalar Hesab1 74.600.000
102.01.02 A Bankas1 $ Hesab1
400. Banka Kredileri Hesabi 74.600.000
Swap Sozlesmesine Iliskin A¢ilis kaydi
15.09.2020

102 Bankalar Hesab1 74.600.000
102.01.01 A Bankas1 TL Hesab1
102 Bankalar Hesab1 74.600.000
102.01.02 A Bankas1 $ Hesab1

Unaparalarin Takas Kaydi
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15.12.2020

671 Uzun Vadeli Finansal Bor¢lanma 870.987
Maliyetleri Hs.

671.01 $ Kredi Faiz Gideri
674. Kur Farki Zararlar1 Hesab1 2.100
668 Diger Finansal Gelirler Hesabi 21.230
385 Gider Tahakkuklar1 Hesab1 357.857
Korunma Kaleminin Faiz Tahakkuk Kaydi

15.12.2020

181. Gelir Tahakkuklar1 Hesab1 857.857
681 Diger Finansal Giderler Hesab1 21.230
663 Diger Faiz Gelirleri Hesab1 870.987
663.01 1 nolu Swap Sozlesmesi
Faiz Geliri
664 Kur Farki Kazanglar1 Hesab1 3100

Korunma Aract Swap Sozlesmesinin $ Ayagi
Faiz Tahsilat Kayd:

15.12.2020

671 Uzun Vadeli Finansal Bor¢lanma 2.420.328

Maliyetleri Hs.

671.02 1 nolu Swap Sozlesmesi Faiz Gideri
385 Gider Tahakkuklar1 Hesab1 0.420.328

Korunma Araci Swap Sozlesmesinin TL Ayagi
Faiz Odeme Kayd:

15.12.2020

671 Uzun Vadeli Finansal Bor¢lanma 326.000
Maliyetleri Hs.
671.03 Doviz Kredisi Yabanci Para Cevrim
Fark1
400 Banka Kredileri Hesab1 326.000
Korunma Kaleminin Defter Degeri

15.12.2020
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561 Nakit Akis Riskinden Korunma Kayiplart  {72.925
Hesabi
561.01 Tiirev Fin. Ar. Ger. Uyg Deg.Azal-
Etkin Kisim
560 Yabanci Para Cevrim Farklar1 Hesab1 326.000
560.01 Nakit Ak. Risk Kor. Fonu Kor. Kal.
Cev.Kayb1
677 Tiirev Araglardan Kaynaklanan Zararlar 46715
Hesab1
677.01 Tiirev Fin. Arag. Etkin Olmayan
Kisim
309 Tirev Aragl. Borgl. Hesab1 326.000
309.01 Swap Sozlesme
649 Diger Faal. Cesitli Kazanglar
Hesabi1
649.01 Finansman Faal.ilgili 319.640
Geri Kazanim
[Korunma Aract Gergege Uygun Deger Degisim
Kaydi

SONUC

20. ylizyilin sonundan giiniimiize kadar ki donemde finansal piyasa-
larda 6nemli degismeler yasanmistir. Bu degismelerden biri de vadeli is-
lemler piyasasinin hizla biiyiimesidir. Piyasalarda artan belirsizlik ve fiyat
dalgalanmalar1 buna neden olmustur. Ozellikle son yillarda dijitallesme
ve globallesmenin sonucu olarak vadeli islme piyasalarinda islem goren
sozlesme tiirleri ve islem hacimlerinde hizli bir artis yasanmistir. Biiyiik
sirketlerin yanisira orta biiytikliikteki sirketler de riskten korunmak ya da
kar elde etmek i¢in tiirev piyasa enstriimanlarini kullanmaya baslamislar-
dir. Portfoy c¢esitlendirme, korunma ve sigorta yontemlerine bagvurarak
riski transfer etmeyi amacl islem yapanlar hedger olarak adlandirilirken
aleyhte fiyat degisikliklerinden kar elde etmeyi amaglayanlar da spekiila-
torler olarak tanimlanmaktadirlar.

Vadeli islem piysalarinda forward, future, swap ve opsiyon sézlesme-
leri islem goriir. Forward sozlesmeler kesin baglayici 6zellik tasir ve bu
nedenle tercih edilir. Future sdzlesmeler standarttir ve bu nedenle avantajl
kabul edilir. Swap sozlesmeleri likidite sorununu ortadan kaldirdigi icin
tercih edilir. Opsiyon sozlesmeleri taraflara takas garantisi saglar. Vadeli
islem piyasalarinin kaldirag oran1 dzelligi vardir. Isletmeler kaldirag etki-
sini kullanarak, spot piyasalarda yapabilecekleri islemin on katina kadar
vadeli piyasada islem yapabilir.

Tiirev finansal araglarin yaygin sekilde kullanilmasi bu araglarin mu-
hasebelestirilmesi ve raporlanmasindaki standartlastrma geregini ortaya
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cikarmistir. Uygulama farkliliklarini yaratacagi sorunlarin ve geligkilerin
ortadan kaldirilmasi amaciyla diinyada ve tilkemizde gerekli ¢aligmalar
yapilmis ve halen de yapilmaktadir.

Bu boliimde risk yonetimi ve vadeli islem piyasalari anlatildiktan son-
ra Tiirkiye’deki Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi(VIOP) tan bahsedilmis
ve son olarak da vadeli islem s6zlesmelerinin muhasebelestirilmesi ve ra-
porlamasina iligkin muhasebe ilke ve standartlariyla muhasebe uygulama-
larina yer verilmistir.

Bir piyasanin varliginin toplumca onaylanmasi, o piyasanin ekono-
mik acidan toplumun refah diizeyine katkistyla dogru orantilidir. Tiirkiye
ekonomisinin % 95 den fazlasinin kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI)
den olustugu bilinmektedir. O halde, tiirev finansal piyasalarda sadece
SPK’ya kayitl1 isletmelerin ve BOBI’lerin islem yapmasi, VIOP’un islem
hacminin istenilen diizeye ulagsmasi ve lilke ekonomisine beklenen katkiy1
saglamasi i¢in yeterli olmayacaktir. KOBI’lerin en basta gelen sorunu ki-
sith finansman olanaklaridir. KOBI’lerin ayakta kalabilmek ve varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in risk yonetiminde tiirev finansal piyasa araglarindan
yararlanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, KOBI’lerin
de tiirev finansal piyasa enstriimanlarindan yararlanmalar1 saglayacak se-
kilde gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. KOBI yoneticileri-
nin finansal bilgi diizeylerinin artmasi ve VIOP ile ilgili bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. KOBI’lere gerekli egitim ve danismanlik desteginin sag-
lanmas1, VIOP’a yatirim yapmalar1 yoniinde gerekli tesviklerin saglanma-
s1 gerekmektedir. Bu sayede KOBI’ler vadeli islem piyasasindaki finansal
yatirim araglarmi kullanarak finansal risklerden korunabilir ve rekabet
avantaj1 saglayabilirler. VIOP’ta iglem yapan yatirimci sayisinin ve iglem
haciminin artmasiyla birlikte iilke ekonomisinde daha etkin rol tistlenmesi
saglanabilir.
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1.GIRiS

Glinlimiizde, finansal iiriinlerin, hizmetlerin ve bilginin cesitliligi
artmistir. Dolayisiyla, finansal karar verme siirecinin karmasikligi da
artmigtir ve zaman icerisinde finansal teorilerle yoneylem aragtirmasi
araclart ve matematiksel modelleme arasindaki baglantilar daha i¢ ige
geemistir. Optimizasyon, tahmin, karar destek sistemleri, ¢ok kriterli
karar analizi (Multiple criteria decision analysis-MCDA), bulanik mantik,
stokastik siirecler, simiilasyon vb. alanlardaki teknikler, finansal karar
verme icin degerli araclar olarak kabul edilmektedir (Spronk, Steuer ve
Zopounidis, 2016). Finansta, matematik ve yoOneylem arastirmasinin
kullanimi, 1950’lerden beri, portfoy secimi ve yonetimine ek olarak, risk
sermayesi yatirimlari, iflas tahmini, finansal planlama, sirket birlesmeleri
ve satin almalari, iilke riski degerlendirmesi vb. dahil olmak tizere farkli
alanlarda finansal karar verme sorunlarina katkida bulunmustur (Spronk
vd., 2016).

MCDA, performans kriterlerinin karar vericiler tarafindan 06znel
degerlendirmesini desteklemek  i¢in  matematiksel  araglarin
tasarlanmasiyla ilgilenmektedir (Zavadskas, Turskis ve Kildiene, 2014).
Yoneylem arastirmast alaninda, MCDA, son otuz yilda temel
disiplinlerinden birine donligmiistiir ve MCDA ’nin metodolojik ¢ercevesi,
finansal karar vermede karsilagilan artan karmasikliklara ¢ok uygundur
(Spronk vd., 2016).

Kuruluslar, hedeflerine uygun olarak kar saglamak icin proje
yatirimlar1 yaparlar. Alternatif projelerin degerlendirilmesi ve se¢imi
onemli siireglerdir, bir dizi proje teklifinin degerlendirilmesini gerektirir.
Kurulus, bir adet proje secebilecegi gibi kaynak kisitlamalarina ve diger
sinirlamalara tabi olarak maksimum fayda saglayan birbiriyle rekabet
halindeki projelerden birden fazla sayida proje secimi gergeklestirerek
proje portfoyli olusturabilir.  Bu nedenle proje se¢imi esasen bir
optimizasyon problemidir. Portfoy se¢imi, kurulusun ihtiyaglarma ve
politikalarma gore getiri, sermaye yatirimi, risk, zamanlama,
stirdriilebilirlik ve diger faktdrler a¢isindan en iyi dengenin aranmasidir.
Bununla birlikte, ¢ok sayida proje se¢cim metodolojisi vardir ve
hangisinin en etkili oldugu konusunda bir anlagsma yoktur (Archer ve
Ghasemzadeh, 2004). Aslinda, proje portfoy se¢im problemi, birden ¢ok
kriter ve birbiriyle ¢elisen hedeflerle karakterize edildigi i¢in ¢ok
boyutludur (Carazo vd., 2010; Elbok ve Berrado, 2020; Medaglia, Graves
ve Ringuest, 2007; Stummer ve Heidenberger, 2003) ve yeni aday
projelerin sayisi arttikga karar stireci ¢ok daha karmasik hale gelir.
MCDA, birden ¢ok celiskili karar faktoriiniin (hedefler, kriterler, vb.)
ayni anda dikkate alinacagi ¢esitli durumlar boyunca karar vericilere
destek ve yardim etmek icin uygun metodolojilerin gelistirilmesine
adanmustir (Spronk vd., 2016).
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Alternatif projelerin Onceliklendirilmesi ve segilmesinin ilk adimu,
proje degerlendirme icin kullanilmasi gereken kriterlere karar vermektir.
Her kurulus en uygun oldugunu diisiindigii bir dizi kriteri se¢cme
egiliminde oldugundan, hangi kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi
konusunda fikir birligi yoktur. Nitel ve nicel olmak {izere birden g¢ok
kriteri g6z Oniinde bulunduran basit yontemlerin, karar vericiler
tarafindan benimsenme olasilig1 daha yiiksektir ve bu daha etkili kararlara
yol agar (Elbok ve Berrado, 2020). Literatiirde yaygin olarak proje se¢im
ve degerlendirilmesinde kullanilan kriterler; stratejik, finansal ve teknik
kriterler olarak siniflandirilabilir (Dutra, Duarte ve Caralho, 2014). Cogu
durumda, proje se¢im kararlarinda dikkate alinan tek kriter finansal
kriterlerdir (Caballero, 2014). Geleneksel proje se¢cim yaklasimlart olan
finansal kriterler; esas olarak toplam yatirim tutari, net bugiinkii deger
(NPV), i¢ getiri oran1 (IRR), geri 6deme siiresi (PBP), muhasebe getiri
orant (ARR) ve karlilik indeksi (PI) gibi nicel araglara odaklanir ve proje
se¢imi ve portfdy yonetimi literatiiriinde en baskin olanlardir (Dutra vd.
2014; Elbok ve Berrado, 2020; Liberatore, 1987; Shakhsi-Niaei, Torabi
ve Iranmanesh, 2011). Bununla birlikte, bu yaklasimlar, proje se¢imini
basitlestiren ¢ok sayida faktorii goz ardi eder ve tiim ilgili kriterleri tek
bir karar verme modelinde birlestirmek i¢in kullanigli bir doniisiim
formiilii saglamaz (Brewer, Gatian ve Reeve, 1993). Bu nedenle,
kuruluslarda proje seg¢imini iyilestirmek igin ¢ok kriterli puanlama ve
siralama yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. MCDA yontemleri,
projeleri degerlendirme hedeflerinin her birine gore puanlamak igin
kullanilir. Her hedefe bir agirlik atanir ve her proje hedeflere gore
puanlanir (Chen ve Cheng, 2009; Shakhsi vd., 2011).

Yatirim projeleri genellikle c¢evresel belirsizligin yliksek oldugu
yatirim ortaminda hayata gecirilmektedir. Belirsizlik olmadan, proje
alternatiflerin degerlendirilmesi ger¢ek¢i olmaz. Projenin etkinligini
etkileyen belirsizlik faktorleri proje tiirtine gore farklilik gostermekte
olup ¢ok ¢esitlidir., MCDA’ya bulanik kiime teorisinin kolay
uyarlanabilirligi, bulanik c¢ok kriterli karar verme (Fuzzy-MCDA) adi
verilen yeni bir karar teorisini ortaya ¢ikarmistir (Nadaban vd., 2016). F-
MCDA yontemleri proje se¢iminde belirsizlikle miicadele igin uygun
araclar sunmaktadir. F-MCDA, faydalar1 diisiiniildiigiinde, hesaplama
karmasikligina ragmen literatiirde daha yaygin olarak kullanilmaktadir
(Dingel, Yiksel ve Emir, 2018). MCDA yontemlerinden TOPSIS
yontemi, ek alternatif ve kriterlerin modele kolayca uyarlanabilmesi
esnekligi sagladigindan dolay1 belirsizlik altinda proje derecelendirme
icin kullanigl bir yontem olarak secilebilir.

Proje se¢imi ve proje portfoyii secimi (PPS) icin dogru, esnek ve
kullanim1 kolay bir hesaplama aract sunmak igin bu ¢alismada kullanilan
yaklagim, etkili bir MCDA yontemi ile projelerin performansini ayr1 ayri
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derecelendirmek ve buradan elde edilen puanlari proje portfoy se¢imi 0-1
tamsayili optimizasyon modeline girdi parametresi olarak kullanmaktir.
Bu iki asamali yaklasimi pek ¢ok yazar kullanmistir (AbuTaleb ve
Mareschal, 1995; Golab, Kirkwood ve Sicherman,1981; Karaman ve
Cergioglu, 2015; Mavrotas, Diakoulaki ve Caloghirou, 2006; Mavrotas,
Diakoulaki ve Capros, 2003; Tavana vd., 2015).

Etkili bir proje performans derecelendirme puam elde etmek i¢in
MCDA yontemleri arastirilmistir ve uygulamada MCDA yontemlerinden
¢ogunlukla PROMETHEE ve ardindan TOPSIS yonteminin kullanildigi
gozlenmistir. Bu yontemlerin karsilastirmasini yapan yazarlar (Kazan ve
Uzun, 2016) yontemlerin benzer sonuglar verdigi ve her ikisinin birlikte
kullanilabilir oldugunu vurgularken, bazi yazarlar (Cilesiz, 2019; Sari,
2020) TOPSIS yonteminin daha iyi oldugu ifade etmistir. Bu ¢aligmada
oncelikle deterministik yatirim ortaminda bir proje se¢im problemi
iizerinde kriter agirligina hassasligl agisindan hangi yontemin daha iistiin
oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Yontemlerin karsilagtirilmasinda bir
ilk olarak Ki-kare analizinden faydalanilacaktir.

Calismanin amaci; yatirim proje se¢im probleminde finansal kriterlere
gbre projelerin performans puanlarinin elde edilmesinde TOPSIS ve
PROMETHEE 1II yontemlerini karsilastirmaktir, kesin sayilarm ve
belirsizlik i¢in bulanik sayilarin birlikte yer aldigi problem ¢oziimiinde
bulanik-TOPSIS yontemini uygulamaktir ve proje portfoyli segim
problemlerinde MCDA ve optimizasyon yontemlerinin birlikte
kullanildig1 bir yaklasimla portfdy se¢imi uygulamalarma sayisal bir
ornekle katki saglamaktir. Literatirde MCDA ile optimizasyon
yontemlerinin birlikte kullanildigi proje portfdy secimi yapilmasi son
yillarda uluslararasi alanda artan bir ivme kazanmistir. Ulusal alanda ise
nadir calisma yapilmaktadir. Caligmanin hem bu alana hem de
PROMETHEE II yonteminin hassaslik a¢isindan  TOPSIS’le
karsilagtirmasimnin Ki-kare analiziyle yapilmasi yoniinden literatiire katki
saglayacagt umulmaktadir. [laveten PROMETHEE 1I yontemi
calismalarda siklikla formiillerin matris islemleri gdsterimi yapilmadan,
Visual programiyla uygulanmaktadir, bu ¢alismada PROMETHEE
yonteminin matris islemlerinin agik uygulamasi yapilarak yontemin daha
biiyiik bir kitle tarafindan anlasilmas1 kolaylastirilacaktir.

Calismanin giris boliimiini takiben 2. boliimiinde literatiir sunulur, 3.
boliimde yontemlerin teorik alt yapisi ve islem adimlar1 sunulur, 4.
boliimde sayisal bir uygulama ile tiim amaglar gergeklestirilir ve 5. son
boliimde ¢alisma sonlanmaktadir.
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2. LITERATUR

MCDA, karmasik karar problemlerinde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. MCDA’nin proje se¢imi alanindaki kullanimi son 20
yilda artmistir. Clinkiit MCDA tekniklerinin, degerlendirme, siralama ve
se¢im problemleri i¢in yararliliklarii kanitlamistir (Belton ve Stewart,
2002; Danesh, Ryan, ve Abbasi, 2018; Hwang ve Lin, 2012; Yoon ve
Hwang, 1995).

Proje degerleme, siralama problemlerinin ilk asamasi proje se¢im
kriterlerinin belirlenmesidir. Dutra vd. (2014) g¢alismasi proje se¢im
kriterlerine iligkin ayrintili bir literatiir sunmustur. Cooper, Edgett ve
Kleinschmidt (2001) ¢alismasinda proje secimi ve portfoy yonetimi igin
kullanilan araglarin, tekniklerin, yontemlerin ve modellerin popiilaritesini
tartismistir. Anketlerinin sonuglari, kuruluslarin proje portfoylerini daha
iyi se¢mek igin farkli arag, teknik (6rnegin, finansal ve stratejik teknikler)
ve model kombinasyonlarint bir arada kullanma egiliminde olduklarini
gostermistir. Cooper vd., proje se¢im kriterleri acisindan en popiler
yontemin %77,3 ile NPV, tahmini deger, getiri oram1 gibi finansal
yontemler oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu sebeple bu ¢alismada finansal
kriterler dikkate alinmaktadir.

Bireysel projelerin ¢ok kriterli degerlendirmesi igin literatiirde ¢esitli
MCDA yontemleri uygulanmaktadir. Bu yontemler, bireysel projelerin
katkisini net bir bigimde sunmak i¢in her proje i¢in bir puan, fayda veya
skor belirlemeyi hedefler ve projelerin dnceligini gostererek bir siralama
sunmaktadir. Karar vericiler, bu puanlara veya siralamalara dayanarak
veya ciktilarin yani sira projelerin  maliyeti, projeler arasindaki
etkilesimleri dikkate alarak aday projelerden birkacini sezgisel olarak
secebilir. Birden ¢ok kriter, karar wverici tercihleri ve kaynak
kisitlamalarinin olmadigi proje secim problemleriyle basa ¢ikmak i¢in
kullanilan bu yontemlerden bazilari; DEMATEL, AHP, ANP, bulanik
TOPSIS, gri-TOPSIS, gri DEMATEL, FWA, MAVT, YODA olmaktadir
(Kandakoglu, Walther ve Amor, 2020).

lamratanakul vd., (2008) proje portfoyii se¢imine iligkin ge¢mis ve
mevcut literatiiri 6zetlemistir. Fayda 6l¢giim yontemleri, matematiksel
programlama yaklasimlari, simiilasyon ve sezgisel modeller, biligsel
Oykiinme yaklasimlari, gergcek se¢enekler gibi yontemlerin kullanildigi ve
her bir metodolojinin, proje portfoyli se¢iminin tiim yonlerini ele
almadigini, ¢iinkii her birinin kendi avantajlart ve dezavantajlar
oldugunu bildirmislerdir (Shakhsi vd., 2011). Bu gercevede literatiirde
proje portfoy secimi problemleri ¢6zmek icin matematiksel programlama
modelleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasimda iki agamali bir
prosediir kullamilir. {1k asamada her bir projeyi ayr1 ayr1 derecelendirmek
ve siralamak icin etkili bir MCDA ydntemi uygulanir. ikinci asamada ise
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amag fonksiyonu ve kisitlamalar1 hesaplamak icin ilk asamada elde edilen
proje degerlendirme verilerine bagvurularak matematiksel programlama
modeli uygulanir. Ozellikle 0-1 tamsayili programalama (IP) modeli
yaygin olarak kullanilir. (AbuTaleb ve Mareschal, 1995; Golab vd., 1981;
Mavrotas vd., 2006; Mavrotas vd., 2003; Tavana vd., 2015). 0-1
programlamada eger proje secilirse, x; = 1; aksi takdirde, x; = 0 degerini
alan ikili degisken atanir. IP ve karigik IP modelleri genellikle tek amaglt
problemleri ¢6zmek i¢in kullanilir (Tavana vd., 2015). MCDA ve proje
secimi alanindaki ayrintili bir literatiir taramas1 Elbok ve Berrado (2020)
ve Kandakoglu vd. (2020) calismalarinda sunmustur. Bu iki asamali
yaklasim, PROMETHEE, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, AHP, ANP,
MAUT gibi yontemlerle birlestirerek portfoyler olusturur. Literatiirde
onerilen PPS yontemlerinin ¢ogu, PROMETHEE ve IP yontemlerini
kullanmaktadir (Kandakoglu vd., 2020).

MCDA yontemleri pek cok proje se¢im siralama ve proje portfoy
olusturma c¢alismalarinda kullanilsa da bu c¢alismada sadece
PROMETHEE ve TOPSIS yontemlerini kullanan ¢aligsmalar
arastirilmigtir.  Yazarlar; Costa, Melo, Godinho ve Dias (2003) ile
Mavrotas vd., (2006) proje degerlendirme problemlerini ¢dzmek icin
PROMETHEE yo6nteminin kullanimini nermistir. Mavrotas vd. (2006)
calismasinda, kamu fonlarina finansal destek icin bagvuran firmalarin
se¢imi icin PROMETHEE V ile biit¢e ve ek politika kisitlamalart altinda
projelerin performans degerini oOlgiisiinii maksimize eden tamsayili
programlama modeli kullanmistir. Borjy vd., (2019) degerlendirme
kriterlerinin agirliklandirilmasinda AHP ve Delphi'nin kullanildigi tarim
sektoriinde bir vaka galigmasinda TOPSIS kullanarak yatirim projelerinin
is alan1 ve yatirim tiiriine gore siralamasini incelemistir. Acco vd., (2019)
aragtirma bursu projelerinin degerlendirilmesi ve se¢iminde hem AHP
hem de PROMETHEE II’yi uygulamis ve her iki yontemin de arastirma
projeleri siniflandirmasinda ve Onceliklendirilmesinde uygunlugunu
vurgulamistir.

Bu c¢alismada kullanilan yaklasimda, aday projeler ayr1 ayri
degerlendirilir ve ardindan en iyi portféy olusturulur, 6érnegin, Tavana
vd., (2015) 6nce bir proje siralamasi elde etmek i¢cin TOPSIS't uygulamis,
daha sonra bu siralama bilgisini, verilen kaynak kisitlamalar1 dikkate
almarak en uygun portfoyii belirlemek igin 0-1 programlama (IP)
modelinin amag islevi i¢in girdi olarak kullanmistir. Diger bir ornek,
Vetschera ve Almeida’nin (2012) caligmasi, PROMETHEE kullanarak
aday projelerin ayr1 ayr1 analiz edilmesinden olusur ve 0-1 optimizasyon
problemi net ustiinliik degerlerinin maksimize edilmesi ile ¢oziiliir. Son
on yildaki proje se¢ciminde ve proje portfoy se¢iminde PROMETHEE ve
TOPSIS  kullanan ve ulasilabilen arastirmalar Tablo 1’de
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Ozetlenmektedir. Bazilar1 proje portfoy se¢imi yaparken bazilar1 sadece
proje se¢imi yapmustir.

Tablo 1. Proje Se¢im ve Siralamada TOPSIS ve PROMETHEE
Kullanan Caligmalar

Yontem

Kriterler

Amag

Yazar

Entropi-TOSPIS
Fuzzy-TOPSIS

Proje riski
Ekonomik sosyal,
cevresel

Proje secimi
Proje secimi

Nakhaeinejad (2020).
Ma vd. (2020)

AHP-TOPSIS Stratejik ve teknik Proje portfoy se¢imi  Hashemizadeh ve Ju
(2019)

PROMETHEE Finansal Proje secimi Kalender ve Aygiin
(2019)

VZA,TOPSIS,IP

AHP-PROMETHEE

Organizasyonel
hedefler
Finansal, stratejik ve

Proje portfoy se¢imi

Proje siralama

Tavana vd. (2015)

Baynal, Sar1 ve Kogdag

teknik (2016)
PROMETHEE,IP Teknik Proje portfoy se¢imi  Almeida, Almeida ve
Costa (2014)
PROMETHEE Teknik Proje siralama Atan (2014)
F-TOPSIS 1P Maliyet, biitge, kar Proje portfoy se¢imi  Damghani ve Sadi-
Nezhad (2013)
PROMETHEE,IP Teknik Proje portfoy se¢cimi ~ Vetschera ve Almeida
(2012)
PROMETHEE, IP Teknik Proje portfoy se¢imi ~ Shakhsi vd. (2011)
AHP, F-TOPSIS Teknik Proje se¢cim Amiri (2010)
ELECTRE,PROMETHEE  Teknik Proje siralama Atici ve Ulucan (2009)
TOPSIS,IP Teknik Proje portfoy se¢imi  Zandi ve Tavana (2010)

Bu calismada belirsizlik altinda proje se¢im siirecini ele almak igin
hesaplanan projelerin performans degerleri ve kriter agirliklar1 gibi farkl
girdi verileri i¢in F-TOPSIS yontemi kullanilmaktadir. Literatiirde
belirsizlik i¢in ¢ok az dikkat gosterilmistir. Shakhsi vd., (2011) proje
seciminde belirsizliklerin varliginda Monte Carlo simiilasyonu ile birlikte
PROMETHEE yontemini kullanmaktadir ve biitce, boliimleme ve
mantiksal gibi kisitlamalart  karsilayan tamsayili  programlama
kullanmigtir. Amiri (2010) ve Damghani ve Nezhad, (2013) proje
seciminde F-TOPSIS’i tercih eden yazarlardir. Mavrotas ve Pechak
(2013) ise, belirsizlik icin Monte Carlo simiilasyonu ile birlikte MCDA
ve 0-1 tamsayili programlama ile proje se¢imi uygulamistir.

3. YONTEM

Arastirmada dort farkli yontem kullanilmaktadir. Oncelikle proje
secim ve siralama yontemlerinden popiilerlikleri sebebiyle se¢ilmis ve
karsilagtirilmak tizere kullanilacak PROMETHEE 1II ve TOPSIS
yontemlerinin teorik yapisi sunulmaktadir. Daha sonra, finansal
kriterlerin degerlerindeki ve finansal kriter agirliklarindaki belirsizlik i¢in
F-TOPSIS yontemi teorik yapisi sunulmaktadir. Son olarak, baz1 kisitlar
karsilayan ve kurulus i¢in en fazla degeri saglayan projeyi veya proje
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setini se¢meye yarayan 0-1 programlama yOntemi prosediirii
sunulmaktadir.

3.1. PROMETHEE 2

PROMETHEE (zenginlestirilmis degerlendirme igin tercih siralamasi
diizenleme- the preference ranking organization method for enrichment
evaluation) yontemi, ilk defa Brans tarafindan 1982 yilinda sunulmus ve
Brans ve Vincke (1985) calismasinda genisletilmistir. PROMETHEE II
yontemi, seffaf bir hesaplama prosediiri izledigi ve karar vericiler
tarafindan kolayca anlasilabildigi i¢in en iyi bilinen ve en yaygin olarak
uygulanan MCDA yo6ntemlerinden biridir (Georgopoulou, Sarafidis ve
Diakoulaki, 1998). PROMETHEE, kriterlerin alternatifler agisindan
degerlerinin, ikili karsilagtirma farklarina ve tercih fonksiyonuna dayali
olarak alternatiflerin siralanarak Onceliklendirilmesini ve en iyi
alternatifin se¢imi i¢in etkili bir yontem olmaktadir.

MCDA’da “i”, alternatifler i¢in indis ve “j” kriterler i¢in indistir. i= 1,
2, m ve J—1,2...n olmak iizere toplamda m adet alternatif ve n adet
kriter vardir. PROMETHEE II yonteminin islem adimlar1 izleyen
paragraflardaki gibidir.

Adim 1. Karar matrisinin olusturulmasi ve normallestirme

’inci alternatifin j’inci kritere gore degeri a;; olmak tizere A matrisi,
karar matrisini gosterir.

ai; Qg A1n
a1 Az aon

A= (D
AGm1 Qm2 -+ Qmn

Esitlik (2) ve (3) kullanilarak A matrisindeki kriterlerin degerleri
dogrusal normallestirme yontemiyle normallestirilir. Kriterlerin hedef
yoniine gore eger en yiiksek en iyi ise esitlik (2) kullanilir ve en diisiik en
iyi ise esitlik (3) kullanilir.

a;j—min(a;)

fi'j - max(aj)-min(aj) (2)
- max(a;)—a;j
f” ~ max(a;)-min(a;) )

PROMETHEE 1I yonteminin karmasik matematiksel denklemlerini
ifade edebilmek i¢in normallestirilmis matris igin esitlik (4)
hazirlanmistir. Kriterler kiimesi K ise, a ve b, j’inci kriter icin farkli
alternatiflerin normallestirilmis degerleri olmaktadir ve V a, b K.
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IOV ACEESRVAON
Ha)y fi(@) - f,(a)
f= LB fo,0) - f,(b) (4)

L fi(m) - fy(m) - f, (m) ]

Adim 2. Sapmalarin hesaplanmast

Kiriter j i¢in i’inci alternatifin diger alternatiflerden farklar1 hesaplanir
(Brans ve Mareschal, 2005). Yani kriterlerin bireysel elemanlar: ikili
ciftler olarak karsilastirilir ve farklar alinir.

di(a,b) = fj(a) — f;(b) (%)
“m” alternatif sayisi ise Ornegin a alternatifinin (m-1) adet farki
alinmasi1 gerekmektedir.
Adim 3. Tercih fonksiyonun uygulanmasi

ikili ¢iftlerin farklar1 negatifse 0, pozitifse fark degerini alan esitlik
(6)’daki gibi bir tercih fonksiyonu kullanilir (Brans ve Vincke, 1985).

eger fj(a) < f;(b)
Pi(a,b) = {dj(a,b) eger ;}'(a) = ;j(b)

Tercih fonksiyonuna gore hesaplanan ikili farklar kullanilarak F
matrisi olusturulur.

Pi(a,b) = F;[d;j(a,b)] VabeK (7)

(6)

Bir kriterin yonii maksimum ise, negatif degerler 0 kabul edilecektir.
Esitlik (3) normalizasyon kullanimi ile hali hazirda en aza indirilecek
kriterler i¢in tercih iglevinin tersine ¢evrilmesine gerek kalmamistir ve
0<Pi(ab)<1 olmasi  saglanmugtir. Eger  normallestirme
uygulanmasaydi, her kriterin yoOniiniin minimum ya da maksimum
olmasina gore tercih fonksiyonun tanimlanmasi gerekecekti.

Adim  4:  Agwhklandirilmis  tercihlerle tercih indekslerinin
belirlenmesi

Ikili alternatif degerlerin farklarindan olusan F matrisinin elemanlar
agirlik degerleriyle carpilir. Agirliklandirilmis tercih fonksiyonu matrisi
elde edildikten sonra her alternatifin tiim kriterler tizerinden hangi derece
tercih edildigini gosteren toplu tercih derecelendirmesi degerleri elde
edilir.
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{rr(a, b) = ¥7-1 Pi(a,b).w; ®)

n(b,a) = ¥j-; Pi(b,a).w;
Adim 5. Toplu tercih derecelendirme matrisinin olusturulmast

n(a, b), alternatifin tiim kriterler tizerinden hangi derece ile tercih
edildigini ifade etmektedir.  m(a,b) degerleri satir ve siitunlari
alternatiflerden olusan bir matrise yerlestirilir. 4 alternatif i¢in 6rnek bir
toplu derecelendirme matrisi esitlik (9)’da sunulmustur.

n(a,a) n(a,b) n(a,c) n(a,d)
n(b,a) n(b,b) n(b,c) n(b,d)
n(c,a) n(c,b) n(c,c) n(c,d)
n(d,a) n(d,b) =(d,c) n(d,d)

Adim 6. Pozitif ve negatif iistiinliik degerlerinin hesaplanmasi

Alternatif “a” igin pozitif iistiinliik (¢*) ve negatif iistiinliik (¢p7)
degerleri hesaplanir.

$*(a) = ——Yxeam(a,X) (10)

¢™(a) = ——=Yxeam(x, a) (1)

Esitlik (10) ve (11)’de gosterilen formiillerde toplu derecelendirme
matrisinin () satir ve siitun toplamlarinin ortalamasi alinir. Negatif
istiinliitk stitun toplami ortalamasidir, pozitif dstiinlik ise satir
toplamlarinin ortalamasidir. Pozitif iistiinliik; bir alternatifin digerlerini
nasil geride biraktigini ifade eder, ne kadar yiiksekse, alternatif o kadar
iyidir. Negatif iistiinliik; bir alternatifin digerleri tarafindan nasil geride
birakildigini ifade eder, zayiflig1 sira dis1 karakteridir, ne kadar diisiikse,
alternatif o kadar iyidir (Brans ve Mareschal, 2005)

Adum 7. Net iistiinliik degerinin hesaplanmast

Net iistiinlik degeri, pozitif ve negatif tstiinliik arasindaki farktir. Net
deger, ne kadar yiiksekse, alternatif o kadar iyidir, en yiiksek degeri alan
en iyi alternatiftir.

P(a) =¢*(a) — ¢~ (a) (12)

3.2. TOPSIS

TOPSIS (ideal ¢éziime benzerlik yoluyla tercih sirlamasi yontemi) ilk
kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan sunulmustur. MCDA
yontemlerinden sayisiz uygulama alani olani bir yontemdir. Islem
adimlar asagidaki gibidir.
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Esitlik (1)’de ifade edilen baslangic karar matrisi A, esitlik (13) ile
standartlastirilir.

ai]-

m 2 (13)

i=1 4j

rij =

bE

“ry” ait oldugu agirlik skoru ile carpilarak V agirlikli standart karar
matrisi olusturulur.

WiTir 0 Wil
WiTm1  *° Wnlmn
Pozitif ideal ¢6ziimler yani en iyi degerler (A*) bulunur.
A* = {{Mak(v;;)|j € ]}, {Min (v;)|j €]’
{{ (vij)lj €} {Min (v ]}} (15)
A" = (v1,v3,.. vp)
Negatif ideal sonuglar yani en koétii degerler (A7) olarak bulunur.
A™ = {Min(V;;)|j € ]}, {Max (V;))|j €]’
{{ Vi)l € 3.4 Vipli ]}} (16)

A” = (v{,vy,.. Un)

Pozitif (S;) ve negatif (S; ) ideal ¢6ziime uzakliklar Oklid yontemi ile
hesaplanir.

5t = [ty —vj)? (7
ST = Sty — vy ) (18)
Performans skoru hesaplanir ve (P;) puanlarina gére sirama yapilir.
Si_
bi==5 (19)

3.3. F- TOPSIS

Sozel ya da belirsiz bilginin sayisallastirilmasinda bulanik sayilar
kullanilabilmektedir (Zadeh 1965; 1976). Karar alma kriterlerinin
degerlerinin veya kriterlerin agirliginin belirlenmesinde bulaniklik varsa
F-TOPSIS yontemi kullanilabilmektedir. F-TOSIS yontemi Chen (2000)
tarafindan bulanik islemler icin gelistirilmistir ve pek c¢ok yazar
tarafindan bulamik karar verme problemlerine uygulanmustir. Islem
adimlart izleyen paragraflarda sunulmustur.

Adwmm 1. Dilsel ifadeler kullanilarak, karar kriterlerinin onem
agwrliklarinin belirlenmesi.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *257

Kriter agirliklarinin ve kriter degerlerinin belirlenmesinde kullanilan
bulanik sayilar Tablo 2’ de sunulmustur (Chen, 2006; Akin, 2016).

Tablo 2. Kullanilan Dilsel ifadeler

Kriter agirhklar: Kriter degerleri

Cok Onemli (0.8,1,1) Cok yiiksek 09,1, 1)
Onemli (0.7,0.8,0.9) Yiiksek (0.7,09, 1)
Biraz Onemli (0.5, 0.65, 0.8) Biraz yiiksek (0.5,0.7,0.9)
Orta (0.4,0.5,0.6) Orta (0.3,0.5,0.7)
Biraz az Onemli (0.2,0.35,0.5) Biraz diisiik (0.1,0.3,0.5)
Az Onemli (0.1,0.2,0.3) Diisiik (0,0.1,0.3)
Cok az Onemli (0,0,0.2) Cok diisiik (0,0,0.1)

W bulanik agirlik matrisi esitlik (20)’de gosterilmektedir.
W = [y, Wy, ... Wy] (20)

Adim 3. Bulanik-karisik karar matrisinin hazirlanmasi

Bulanik karar matrisinin elemanlar1 X;; = (a;;, b;j, ¢;j) alt-orta-list
limit olarak hesaplanan sayilardan olugmaktadir. Kesin deger ig¢in
Clij, = bl] = Cij olmaktadir.

.ffn fu %m
D= x:21 x:zz xzzn @1
%ml -fX\:JmZ %‘mn

Adim 4. Karar matrisinin normalize edilmesi

Bulanik sayilarin normallestirme prosediirii igin kriterin  yonil
maksimumesa esitlik (22) ve minimumsa esitlik (23) kullanilir.

ai: bii Ci:

fij = (Lf,%,%) JEUT, ¢ =maxi(cy) (22)
G G G
a. a: a.

7= (L’L’L> jJEU™, a;i =min(a;) (23)
Cij bU al-j

Adim 5. Agirlikli normalize edilmis matrisin olusturulmast

Bulanik agirliklar ve normallestirilmis bulanik karar matrisi
elemanlar1 {i¢ farkli elemandan olugmaktadir, bulanik aritmetik iglemler
geregi carpma islemi uygulanir ve agirlik eleman1 direk kendi sirasindaki
matris elemaniyla carpilmaktadir. Agirlikli normalize edilmis matris
olusturulur.
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Adim 6. Pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi

Pozitif ve negatif ideal ¢oziimler, bir kriter igin tiim alternatiflerin
degeri dikkate alindiginda, esitlik (25) ve (26) gibi elde edilen en iyi ya
da en kotii kriter degerlerinden olusur (Akin, 2016). Diger bir alternatif
ise A* =(1,1,1) ve A~ = (0,0,0) kullanmaktr.

A= (T, 00 e ) (25)
A = (B, DL, e, D) (26)

Adwm 7. Pozitif ( A ) ve negatif (A) ideal ¢oziime olan uzakliklarin
hesaplanmast

Pozitif ve negatif ideale wuzakliklar Verteks metoduyla
hesaplanmaktadir (Chen, 2000).

d; = 1dv(ﬁij,ﬁj*) 27

di =) dy(%y7) (8)

Esitlik (29)’daki d,,(a, b), 3 farkli deger alan iki degisken i¢in uzaklik
hesaplamasidir.

d,(a,b) = \/%[(al —by)? + (az — by)? + (az — b3)?] (29)

Adim 8. Yakinlk katsayist hesaplanmasi ve siralama

Her alternatifin yakinlik katsayis1 CC; hesaplanir ve siralanir.
Enyliksek degerde olan alternatif en iyidir.
d:
CCi=———= 30
bodi+ df (30)

3.4. 0-1 Tamsayil Programlama (Tek Periyot)

Bu arastirmada, kurulusun hedeflerini (finansal kriterler) ve
kisitlamalarint (biitge, insan giicii vb.) dikkate alarak faydalari en ist
diizeye c¢ikarmaya yardimci olabilecek proje portfdy secimi igin
hesaplama aract olarak 0-1 programlama modeli kullanilmaktadir.
Tamsay1r programlama modelinde, MCDA yonteminden elde edilen
faydalar1 ya da skorlar1 maksimize eden bir dizi proje se¢ilmektedir. Proje
secim problemlerinin formiilasyonunda projelerin ayn1 anda ytriitildigii
varsayilir, bu nedenle kaynaklar secilen projeler tarafindan bir siire iginde
kullanilacaktir. Bu model, en basitlestirilmis yaklasimdir ve segilen aday
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projeleri aynit anda (tek bir donem) yiiritmek icin tiim kaynaklarin
eszamanlt proje yiiriitme i¢in kullanilabilecegini varsayar. Sermaye
biitceleme sorunu olarak da bilinen bu sorun Chen, Batson ve Dang’da
(2010) anlatilmistir ve ilgili formiilasyonlar esitlik (31) - (33) arasinda
gosterilmektedir. Bu model m adet aday projeyi géz oniinde bulundurur
ve her proje esitlik (31)’deki gibi tanimlanan iliskili bir karar degiskenine
sahiptir:

€2y

i

_ {1, proje secilirse
~ |0, proje segilmezse

i=1,..., m olmak iizere, amag fonksiyonu Z, herhangi bir proje setinin
toplam faydasidir. Coziim, Z’yi esitlik (32)’deki gibi maksimize etmeye
caligir:

Max Z = Y Ci.x; (32)

Ci proje i tarafindan saglanan faydadir, bu ¢alismada “C;” MCDA ile
hesaplanan performans skorlaridir. Kisitlamalar, projenin yiiriitiilmesi
icin kaynaklarin (blitge, insanlar, tesisler vb.) kullanilabilirligini dikkate
almaktadir. Genel olarak, kaynak kisitlamalar1 esitlik (33) ile
tanimlanabilir.

Z? al-j.xi < b] (33)

Burada, aij, i projesi tarafindan j kaynagiin kullanimidir ve bj, proje
portfyiiniin yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak j kaynaginin mevcudiyetidir.
Gereksinimlerle ilgili kisitlamalar olmas1 durumunda, bu kisitlamalar bir
esitsizlikle (> veya <) veya kesinlikle esitlikle (=) kullanilabilir.

Tamsay1 programlama modelleri, kosullu projeler, birbirini diglayan
projeler, paralel ve zorunlu projeler gibi bir portfoy icindeki birbirine
bagli projeleri dikkate alabilir (Heidenberger ve Stummer, 1999). Bu
kosullar, aday projelerle ilgili kisit denklemleri kullanilarak
tanimlanmustir. Ornegin, j projesi segilirse proje i’nin de secilmesi
gerektigi, ancak bunun tersinin bir kosul olmadig1 bagimli projeler varsa
bu sorun, Winston ve Venkataramanan, (2003) tarafindan esitlik (34) ile
agiklanmaktadir.

xj—x;yadaxi—x; <0 (34)

Birbirini diglayan projeler (yani proje j segilirse, proje i segilemez)
durumu esitlik (35)’te aciklanmaktadir (Winston ve Venkataramanan,
2003):

x+x<1 (35)

Son olarak, proje i zorunluysa ve uygulanmasi diger aday projeler i¢in
mevcut kaynak miktarini etkiliyorsa, x; = 1 kullanilarak proje se¢im
modeline dahil edilmelidir (Winston ve Venkataramanan, 2003)
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4. SAYISAL ORNEK

Bu boliimde oncelikle, etkili bir proje performans derecelendirme
puani elde etmek icin TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri kriter
agirhigma hassaslhigi yoniinden karsilastirilmaktadir. Bes adet proje
alternatifi i¢in belirlenen finansal kriterler; net bugiinkii deger (NPV), i¢
getiri oran1 (IRR), Karlhilik endeksi (PI), geri 6deme stiresi (PBP),
yatirmmin riski (RISK), yatirimin katma degeri (EVA) deterministik
yatirim verileri ile hesaplanmustir. Kriter agirliklarin belirlenmesinde
Scholleova, Svecova ve Fotr’in (2010) arastirmasindaki finansal
kriterlerin kullanim yiizdeliklerinden faydalamilmustir. Karar matrisi
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Karar Matrisi

NPV IRR PI (PBP) RISK EVA

Tir Milyon TL % Indeks YIL Deger Milyon TL
Yon Max Max Max Min Min Max
Agirlik 0.15 0.3 0.1 0.05 0.2 0.2

Proje (Kod) Cl1 C2 C3 C4 C5 C6

A 0.92 0.20 1.33 3.00 5.00 0.36

B 1.21 0.19 1.33 4.00 7.00 0.34

C 1.35 0.17 1.26 2.75 3.00 0.60

D 0.95 0.23 1.34 2.00 3.00 0.52

E 1.23 0.24 1.45 3.00 9.00 0.43

Ele alman bu oOrnekte finansal kriterler agisindan her projenin
ustiinliigii farklidir. Birisi NPV ve EVA agisindan digeri, IRR ve PI
acisindan bagka biri PBP acisindan, bir digeri ise RISK agisindan
iistiindiir. Kriterlerin faydalariin her bir proje icin tek bir deger olarak
hesaplanmasi i¢in MCDA yontemleri kullanilacaktir.

4.1. PROMETHEE ve TOPSIS Bulgulan

TOPSIS yontemi ile islem adimlar1 pek ¢ok galismada bulundugundan
TOPSIS 6zet bulgulari sunulmaktadir. PROMETHEE yonteminin islem
adimlari ile birlikte bulgular1 da izleyen paragraflarda sunulmaktadir.

PROMETHEE islem adim 1 gore normallestirme yapilmistir. Yonii
maksimum olan kriterler esitlik (2) ve minimum olan kriterler esitlik (3)
kullanilarak normallestirilmis karar matrisi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Normallestirilmis Karar Matrisi

PROJE Cl C2 C3 C4 C5 C6

A 0.00 0.40 0.37 0.50 0.67 0.04
B 0.68 0.24 0.38 0.00 0.33 0.00
C 1.00 0.00 0.00 0.63 1.00 1.00
D 0.08 0.88 0.40 1.00 1.00 0.70
E 0.73 1.00 1.00 0.50 0.00 0.33
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Adim 2, 3 ve 4 uygulanir ve normallestirilmis matristeki her degerinin
kendi siitun elemanlarindan farki alinir. Tercih fonksiyonu kullanilmasi
ile eger farklar sifirdan kiigiikse “0” degerini almaktadir, farklar sifirdan
biiylikse fark degeri kadar deger almaktadir, bdylece tercih indeksleri
belirlenir. ~ Kriter agirliklar1 ile tercih indekslerinin ¢arpilmas: ile
agirliklandirilmig tercih indeks degerleri bulunur. Tablo 5°te tercih
indeks degerleri ve agirliklandirilmig  tercih  inkdes degerleri
sunulmaktadir.

Tablo 5. Tercih ve Agirlikli Tercih indeksleri

Tercih indeksi Agirliklandirilmis tercih indeksi

Farklar C1 C2 C3 C4 C5 Co6|Cl C2 C3 C4 C5 C6 Top.

d(ml-m2) 0.00 0.17 0.00 0.50 0.33 0.04| 0.00 0.05 0.00 0.03 0.07 0.01 0.15
d(ml-m3) 0.00 0.40 0.37 0.00 0.00 0.00|0.00 0.12 0.04 0.00 0.00 0.00 0.16
d(m1-m4) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
d(ml-m5) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.67 0.00|0.00 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.13

A

d(m2-m1) 0.68 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00|0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10
d(m2-m3) 0.00 0.24 0.38 0.00 0.00 0.00|0.00 0.07 0.04 0.00 0.00 0.00 0.11
d(m2-m4) 0.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09
d(m2-m5) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00|0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.07

B

d(m3-ml1) 1.00 0.00 0.00 0.13 0.33 0.96|0.15 0.00 0.00 0.01 0.07 0.19 0.41
d(m3-m2) 0.32 0.00 0.00 0.63 0.67 1.00|0.05 0.00 0.00 0.03 0.13 0.20 0.41
d(m3-m4) 0.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30|0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.20
d(m3-m5) 0.27 0.00 0.00 0.13 1.00 0.67]0.04 0.00 0.00 0.01 0.20 0.13 0.38

C

d(m4-ml1) 0.08 0.47 0.03 0.50 0.33 0.65|0.01 0.14 0.00 0.03 0.07 0.13 0.38
d(m4-m2) 0.00 0.64 0.01 1.00 0.67 0.70|0.00 0.19 0.00 0.05 0.13 0.14 0.52
d(m4-m3) 0.00 0.88 0.40 0.38 0.00 0.00| 0.00 0.26 0.04 0.02 0.00 0.00 0.32
d(m4-m5) 0.00 0.00 0.00 0.50 1.00 0.37]0.00 0.00 0.00 0.03 0.20 0.07 0.30

D

d(m5-m1) 0.73 0.60 0.63 0.00 0.00 0.29/0.11 0.18 0.06 0.00 0.00 0.06 0.41
d(m5-m2) 0.04 0.76 0.62 0.50 0.00 0.33/0.01 0.23 0.06 0.03 0.00 0.07 0.39
d(m5-m3) 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00|0.00 0.30 0.10 0.00 0.00 0.00 0.40
d(m5-m4) 0.65 0.12 0.60 0.00 0.00 0.00|0.10 0.04 0.06 0.00 0.00 0.00 0.19

E

Tablo 5°te ayrica adim 4’¢ gore agirliklandirilmig tercih indeksi
matrisinin satir toplamlar1 alinarak toplu derecelendirme indeks degerleri
elde edilmistir ve her birinin hangi alternatife ait oldugu Tablo 5’in son
sitununa not edilmistir. Bu toplu derecelendirme indeks degerleri
kullanilarak toplu derecelendirme matrisi adim 6 uygulanarak
olusturulmustur.

Tablo 6 toplu derecelendirme matrisi elemanlarini sundugu gibi ayn
zamanda satir ve siitun ortalamalar1 alinarak pozitif negatif Gstiinliiklerin
ortalamalar1 almarak Adim 7’ye gore uygulamasimi da gostermektedir.
Tablo 6’da goriildiigi gibi 0,26 performans ya da fayda degeri ile D
projesinin  segilmesi  &nerilmektedir.  Ustiinliik ~ derecelendirmesi
bakimindan en iyiden koétiiye D, E, C, A ve B siralamasi elde edilmistir.
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Tablo 6. PROMETHEE Bulgular

Proje A B C D E Ort. (@) q(+)-q(-) Siralama
A 0.15 0.16 0.00 0.13 0.11 -0.22 D

B 0.10 0.11 0.09 0.07 0.09 -0.27 E

C 0.41 0.41 0.20 0.38 0.35 0.10 C

D 0.38 0.52 0.32 0.30 0.38 0.26 A

E 0.41 0.39 0.40 0.19 0.35 0.13 B

Ot (@) 033 037 025 012 022

Proje performanslarinin finansal kriterler agisindan TOPSIS yontemi
ile elde edilen bulgular Tablo 7’de 6zetlenmektedir. En iyi projenin
secimi degismemis fakat alternatif projelerin siralama sonuglari
degismistir.

Tablo 7. TOPSIS Bulgular

Proje s+ toplam s- toplam Pi Siralama
A 0.00467 0.00413 0.46968 D
B 0.00776 0.00136 0.14874 C
C 0.00236 0.01147 0.82921 A
D 0.00081 0.01149 0.93390 E
E 0.00951 0.00299 0.23900 B

4.2. PROMETHEE ve TOPSIS Karsilastirmasi

Hangi yontemin daha hassas bir yontem oldugunu belirlemek ig¢in
Kisim 4.1.°de kullanilan agirliklara ek olarak kiiclik farkliliklarla
agirliklar degistirilerek yontemler probleme uygulanmistir. Esit agirliklar
almarak da hesaplama yapilmistir. Toplamda dort farkli agirlik skorlarina
gore elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Farkli Agirliklara Gore Bulgular

[0.2,0.2,0.1,0.1,0.2,0.2] [0.15,0.3,0.1,0.05,0.2,0.2] | [0.2,0.2,0.16,0.11,0.11,0.22] Esit agirhk
PRO. PRO. PRO.
PRO. Skor PRO. Sira | Skor PRO. Sira | Skor PRO. Sira Skor  PRO. Sira
0.214213 D 0.257502 D 0.186848 E 22469 D
0.205006 C 0.128381 E 0.17983 D 0.13640 C
0.079026 E 0.104516 C 0.143613 C 0.12257 E
-0.23657 A -0.21649 A -0.25205 B -0.2061 A
-0.26167 B -0.27391 B -0.25824 A -0.2776 B
[0.2,0.2,0.1,0.1,0.2,0.2] [0.15,0.3,0.1,0.05,0.2,0.2] | [0.2,0.2,0.16,0.11,0.11,0.22] Esit Agirlik
TOP. TOP. TOP.
TOP. Skor  TOP. Sira | Skor TOP. Sira | Skor TOP. Sira Skor  TOP. Sira
0.911786 C 0.9339 D 0.846124 C 0.846124 C
0.902011 D 0.829215 C 0.818974 D 0.818974 D
0.456615 A 0.469685 A 0.355558 E 0.355558 E
0.18058 E 0.238997 E 0.247734 A 0.247734 A
0.164091 B 0.148738 B 0.130603 B 0.130603 B

Tablo 8’deki yontemlerden elde edilen siralama sonuglar1 kategorik
degiskenlerdir.  Proje  sira numaralar1 da  kategorik  olarak
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degerlendirildiginde aralarindaki iliski Ki-kare (x* ) istatistigi ile
hesaplanabilmektedir. Proje se¢im sira numarast (1-2-3-4-5) ile proje tiirii
(A-B-C-D-E) arasindaki iligkisi yliksek olan yontemin agirliklara karsi
duyarliligr daha az olacaktir. Ciinkii agirliklarin farklilagsmasi sonuglarin
farklilasmasina sebep olmalidir. Tablo 9°da Ki-kare hesaplama sonuglari
sunulmustur.

Tablo 9. Ki-kare Bulgular

Capraz Frekanslar Ki-kare Istatistikleri
PROMETHEE TOPSIS X’ X’tablo Kont
A B C D ETop/]A B C D E Top, Hsp s.d.0.01 0.001 K.S. iligki
Sra 1,000 0 0 3 I 410 0 3 1 0 4 |PRO. 35 16 32 39 0.73 Yok
2000 0 2 1 1 4(0 O 1 3 O 4 [TOP. 45 16 32 39 0.83 Var
3000 0 2 0 2 412 0 0 0 2 4
4003 1 0 0 O 4|2 0 0 0 2 4
50001 3 0 0 0 4/0 4 0 0 0 4
Top/4 4 4 4 4 2014 4 4 4 4 2

Proje se¢im sirasi ile proje tiirii arasindaki iligki katsayis1 Ki-kare
istatistigi degeri 45 ile TOPSIS yonteminde daha yiiksek bulunmustur,
farklr agirliklar model sonuglarini fazla degistirmemistir. Hata oran1 0.01
alindiginda her iki yontemde Ki-kare degeri tablo degerinden kiigiik
oldugundan iligki yoktur fakat anlamlilik 0.001 e indirildiginde
PROMETHEE yontemi ile elde edilen siralama sonuglart ile proje tiiri
arasinda iliski olmamaktadir. Kontenjans katsayilarina bakildiginda
TOPSIS yonteminde daha yiiksektir. PROMETHEE yontemi hassaslik
acisindan TOPSIS yonteminden daha iistiindiir. TOPSIS yontemi kriter
eklemelerine daha kolay uygulanabilir oldugundan ve bulanik sayilar
iceren projelerin derecelendirilmesinde hassasligin ¢ok istenen bir tercih
olmamasindan dolay1 izleyen baglikta F-TOPSIS uygulanmaktadir.

4.3. Bulamk TOPSIS Bulgular

Indirgeme orani (sermaye maliyeti) enflasyona gore farklilastirilarak
alt limit iist limit ve ortalama degerinde alinmustir. Indirgeme oranin
farklilasmas1 ile NPV, EVA ve PI kriterlerinin degerleri alt-orta-iist
olarak olugsmaktadir. Yillik nakit akislar1 ve baslangic yatirim tutar1 proje
parametreleri kesin degerlerden olustugu icin GOS ve IRR kriterleri kesin
degerlerden olusmaktadir. NPV, IRR, PI ve GOS kriterlerinin
agirliklarinin belirlenmesindeki 6nemli, az 6nemli vb gibi dilsel ifadeler
icin Scholleova vd. (2010) ¢aligmasinda sunulan Kislingerova vd.’nin
(2008) bulgularindaki kullanim yiizdeliklerinden faydalanilmistir. Yine
tim  kriterlerin  agirhiklart  i¢in  kullanilan  dilsel  ifadelerin
sayisallastirilmasinda Tablo 2’den faydalanilmistir. Proje risk kriteri
degeri icin analizin karmagikligim1 yansitmasi agisindan sayilar ilk
analizlerden farklilastirilmistir. Bulamik karar matrisi Tablo 10’da
sunulmustur.
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Tablo 10. Bulanik Karar Matrisi

Cl

C2

C3

C4

C5

C6

ai bi ci

ai bi ci

ai bi ci

ai bi ci

ai bi ci

ai bi ci

moQwr YR

0.46 0.72 0.92
0.42 0.86 1.21
0.64 1.04 1.35
0.60 0.80 0.95
0.68 0.99 1.23

0.20 0.20 0.20
0.19 0.19 0.19
0.17 0.17 0.17
0.23 0.23 0.23
0.24 0.24 0.24

1.17 1.26 1.33
1.12 1.24 1.33
1.13 1.20 1.26
1.22 1.29 1.34
1.26 1.37 1.45

3.00 3.00 3.00
4.00 4.00 4.00
2.75 2.75 275
2.00 2.00 2.00
3.00 3.00 3.00

0.30 0.50 0.70
0.50 0.70 0.90
0.10 0.30 0.50
0.10 0.30 0.50
0.70 0.90 1.00

0.24 0.30 0.36
0.18 0.26 0.34
0.49 0.59 0.79
0.40 0.46 0.52
0.43 0.31 0.37

W

0.50 0.65 0.80

0.80 1.00 1.00

0.40 0.50 0.60

0.20 0.35 0.50

0.70 0.80 0.90

0.70 0.80 0.90

F-TOPSIS Adim 4’e gbre yonii maksimum olan kriterler esitlik (22)
ve yonii minimum olan kriterler esitlik (23) kullanilarak
normallestirilmistir ve Tablo 11’°de sunulmustur.

Tablo 11. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kod Cl C2 C3 C4 C5 Cé6

Proje ai bi ci|ai bi ci|ai bi ci|ai bi ci|ai bi ci|ai bi ci

0.34 0.53 0.68
0.31 0.64 0.90
0.47 0.77 1.00
0.44 0.59 0.71
0.51 0.74 0.91

0.82 0.82 0.82]0.81 0.87 0.92 0.7 0.14 0.20 0.33
0.77 0.77 0.77)0.77 0.86 0.92 0.5 0.11 0.14 0.20
0.69 0.69 0.69]0.78 0.83 0.87 0.7 0.20 0.33 1.00
0.96 0.96 0.96|0.84 0.89 0.92 1.0 0.20 0.33 1.00
1.00 1.00 1.00]0.87 0.94 1.00 0.7 0.10 0.11 0.14

0.7
0.5
0.7
1.0
0.7

0.7
0.5
0.7
1.0
0.7

0.30 0.37 0.45
0.23 0.33 0.43
0.62 0.75 1.00
0.51 0.58 0.66
0.54 0.39 0.46

Mmoo QW >

Normalize edilmis degerler, bulamik agirliklarla carpilarak agirlikli
normalize edilmis degerler hesaplanmistir, pozitif ve negatif ideal
¢Oziimler bulunmustur ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi

Cl C2 C3 C4 Cs C6

0.17
0.16
0.24
0.22
0.25

0.35 0.54(0.65 0.82 0.82 0.44 0.55|0.1 0.2 0.3|0.10 0.16 0.30
0.42 0.72(0.61 0.77 0.77 0.43 0.55|0.1 0.2 0.3|0.08 0.11 0.18
0.50 0.80(0.56 0.69 0.69 0.41 0.52]0.1 0.3 0.4|0.14 0.27 0.90
0.39 0.56(0.77 0.96 0.96 0.44 0.55|0.2 0.4 0.5|0.14 0.27 0.90
0.48 0.73]0.80 1.00 1.00 0.47 0.60{0.1 0.2 0.3]0.07 0.09 0.13

0.32
0.31
0.31
0.34
0.35

0.21 0.30 0.40
0.16 0.27 0.39
0.44 0.60 0.90
0.35 0.47 0.59
0.38 0.31 0.42

* 025

0.16

0.50 0.80(0.80 1.00 1.00 0.47 0.60|0.2 0.4 0.5|0.14 0.27 0.90
0.35 0.54[0.56 0.69 0.69 0.41 0.52]0.1 0.2 0.3]0.07 0.09 0.13

0.35
0.31

0.44 0.60 0.90
0.16 0.27 0.39

Pozitif ideal ¢6ziim (1,1,1) ve negatif ideal ¢6ziim (0,0,0) alindiginda
elde edilen siralama sonuglar1 birbirine daha yakin olurken, Tablo
12°deki en iyi (A") ve en kotii (A") degerlerin almmasiyla elde edilen
sonuglar birbirinden daha uzak olmaktadir. Optimizasyon igin birbirine
daha yakin performans derecelendirmesi saglayan (1,1,1) ve (0,0,0) ideal
noktalar1 ile yapilan hesaplama sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur. D
projesi 0.4993 performans degeriyle (CC;) en iyi proje olmustur.
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Tablo 13. F-TOPSIS Sonuclar

Pozitif idealden Olan Uzakliklar Negatif idealdan Uzakliklar

Cl C2 C3 C4 C5 C6 Top. Cl C2 C3 C4 C5 C6 Top. CCy
0.66 0.25 0.57 0.77 0.82 0.70 3.77 0.39 0.77 0.45 0.25 0.20 0.31 2.36 0.3850
0.61 0.29 0.58 0.83 0.88 0.73 3.92 0.49 0.72 0.44 0.19 0.13 0.29 2.25 0.3649
0.54 0.36 0.59 0.75 0.66 0.40 3.30 0.56 0.65 0.42 0.27 0.55 0.67 3.13 0.4868
0.62 0.14 0.56 0.66 0.66 0.54 3.18 0.42 0.90 0.45 0.37 0.55 0.48 3.17 0.4993
0.55 0.12 0.54 0.77 0.90 0.63 3.51 0.52 0.94 0.48 0.25 0.10 0.37 2.67 0.4317

mgQw >
moQw

Tablo 13’lin son siitunundaki projelerin performans degerleri, 0-1
tamsay1li programlama modelinin amag fonksiyonunda yer alacaktir.

4.4. 0-1 Tamsayih Programlama Co6ziim

Bu arastirmada, kurulusun hedeflerini yani finansal kriterlerin F-
TOPSIS ile elde edilen performans skorlarini en iist diizeye ¢ikaran ve
biitge, verimlilik ve insan giicii kisitlamalarimi dikkate alarak proje
portfoy se¢imi yapabilmek igin 0-1 tamsayili programlama modeli
kurulmustur.  Optimizasyon modeli parametreleri Tablo 14°te
sunulmustur.

Tablo 14. Optimizasyon Modeli Parametreleri

A B C D E Kisit
Yatirim Tutart 3 4 5 3 3 <15
Verimlilik 3 2 2 1 2 >6
Kisi 18 27 36 42 6 <80
Proje Sayisi <3

F-TOPSIS Skoru (C;; 03850  0.3649  0.4868  0.4993  0.4317 Amag
Max Z = %} Ci. x;

2? x; < 3

3.x;+4.x, +5.x3+3.x4 +3.x5 < 15

3. +2.x, +2.x3 +1.x4 + 2.5 > 6

18.x1 +27.x5 +36.x3 +42.x4 + 6.x5 < 80

x;=0veyal i=1,..,5

Excel ¢oziici ikili karar degiskeni secenegiyle elde edilen model
bulgulart Tablo 15’te sunulmustur. Segilmesi gereken projeler, B, C ve E
projeleridir.

Tablo 15. 0-1 Programlama Bulgular
A B C D E

Coziim (se¢im) 0 1 1 0 1 Deger Durum  Serbestlik
Max Z 1.28

Yatirim tutari 12 Farkli 3
Verimlilik 6 Aym

Kisi 69 Farkh 11

Proje Sayisi 3 Ayni 0
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5. SONUC

Kurulusun 6nceliklerine en uygun projeyi segmesi kritik bir konudur.
Kurulusun ¢ok boyutlu hedefleriyle uyumlu, kurulus kaynak
kisitlamalarin varliginda bir dizi projeyi eszamanli olarak secmesi ise
siireci daha da karmasik hale getirir. Optimal se¢im siireci; teknik veya
cevresel gereklilikler ve kurulusun finansal kit kaynaklarinin optimal
kullanim1 gibi finansal yonlerin yani sira birden fazla kriteri dikkate
almasi gereken karmasik bir sorundur.

Kuruluslar sadece basarili proje yonetimine degil, ayni zamanda
metodolojik ve iyl tamimlanmis bir proje se¢im siirecine de
odaklanmalidir. Proje sec¢im siireci i¢in bu calismada {i¢ asamali bir
yaklasim kullamilmugtir. {lk asamada projelerin siralanmasim  ve
derecelendirilmesini saglayan yontemlerden etkin bir yontem secilmeye
calisilmustir. Literatiirde siklikla kullanillan PROMETHEE ve TOPSIS
yontemi deterministik ortamdaki bir proje se¢cim problemine uygulanarak
karsilastirilmistir. ' Yontemlerin farkli agirlik degerleri ile elde edilen
sonuclart  toplanmustir.  Agirliklar  degistikge projelerin - siralama
sonuglarinin  da farklilagmasi gerekmektedir. Agirliklar degistikge
siralama sonuglari ile proje tiirii arasinda iliski olmamasi beklenmektedir.
Bu amagla Ki-kare analizi uygulanmistir ve TOPSIS yo6ntemindeki
kontenjans katsayisi degeri daha yiiksek c¢ikmistir. Bunun anlami,
agirliklarin degismesi projenin se¢imi iizerinde PROMETHEE yontemine
kiyasla daha az etki etmektedir. Her iki yontem de ¢ok iyidir fakat
hassaslik acisindan TOPSIS’e nazaran PROMETHEE daha hassastir.
Diger bir ifadeyle, kriter agirliklarina karst duyarlilik TOPSIS
yonteminde daha azdir. Belirsizlik altinda hesaplamalarda bulanik sayilar
kullanildigindan agirliklara fazla hassas bir ydntemin secilmesi
diistindiiriicii olabilmektedir. Bu ¢alismada, kriter agirhiklariyla ilgili
bulaniklik varsa hassaslik agisindan daha az detayci yontemin segilmesi
onerilmektedir. Cilinkii agirliklarin yanlis hesaplanmasinin sonuglara
etkisinin fazla olmasi istenmeyen bir durum olacaktir. Eger kesin veriler
kullaniliyorsa PROMETHEE tercih edilebilir. ilaveten TOPSIS y&ntemi
kriter eklemelerine kolay uyum saglamasi ve bulanik ve net degerlerin
birlikte kullaniminda hesaplama kolayligi sunmasi agisindan belirsizlik
ortamindaki proje se¢cim problemi i¢in uygun oldugu sonucuna
vartlmigtir. Belirsizliklerin varliginda etkin bir yontem olarak TOPSIS
belirlendikten sonra, 2. asamada proje se¢cim problemine F-TOPSIS
yontemi uygulanmigtir. F-TOPSIS yonteminden elde edilen projelerin
bireysel skorlar1 raporlanmistir. 3. asamada ise kaynaklarin en iyi aday
projeler arasinda paylastirilmasi amaglanmaktadir. 2. asamada elde edilen
puanlar 0-1 tamsayili programlamanin ama¢ fonksiyonuna parametre
olarak girerek en yiiksek fayday1 saglayan projeler secilmektedir.
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Bu ¢alismada, proje se¢imini ele almada karsilasilan karmasikligin
istesinden gelmek i¢in karar vericiler ve kullanicililar icin 6nemli
finansal  kriterlerin  dikkate alindigi  sistematik bir yaklagim
sunulmaktadir. Bu sistematik yaklasim ¢ok kriterli karar verme ve
optimizasyon yontemini birlestiren bir karar destek sistemidir. Yanlis bir
proje se¢imi, kurulusun gelecekteki performansini olumsuz etkileyebilir
ve hatta stirdiiriilebilirligini tehdit edebilir. Basarili bir degerlendirme ve
se¢im siireci olmadan, gereksiz veya kotii planlanmis projeler portfoye
girebilir ve kurulusun is yilikiinii artirabilir ve boylece ger¢ekten dnemli
projelerden elde edilen faydalari engelleyebilir. Calismanin, matematiksel
programlama modellerine asina olmayan karar vericiler ve kullanicilar
tarafindan  kullanilmas1 umulmaktadir. Karar destek sisteminde
kullanilacak kriterler karar vericinin bilgi ve deneyimine gore
degiseceginden kullanicilar birden ¢ok kriteri ve birden ¢ok kisitlamayi
dikkate alabilir.

Gelecek calismalarda, portfoy secim siirecine, kriter faydalarin
degerlendirilmesinin yani sira, potansiyel senaryolarin analizi yoluyla her
bir alternatifle iligkili riskler de dikkate alinabilir. Bu calismadaki risk
kriteri analizin dogasini yansitabilmesi i¢in kullanilmistir ilerleyen
caligsmalarda risk dahil gevresel, teknik, yonetimsel kriterlerin varliginda
biiyiik boyutlu bir proje portfdy se¢cim problemine bu karar destek sistemi
uygulanabilir.
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GIRIS

Giliniimiizde giic kaynaklar1 ve calisanlarin giic kaynaklarini
algilamalarina yonelik ¢alismalarin daha da 6nem kazandig1 soylenebilir.
Bunun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle iligkili olan bir
takim gerekceleri vardir. Ornegin, uluslararasi giic miicadeleleri daha
gorilinlir olmaya baslamistir, liderlik kavrami onemini gittikce daha da
belirginlestirmektedir, isletmelerarasi stratejik is birlikleri ve anlagmalar
gittikce ¢ogalmakta ve yogunlagmaktadir, toplu pazarlik siirecleri hem
isletmeler hem ¢alisanlar hem de kamu bakimindan 6nemini korumaktadir,
isletmeler karsisinda bireysel pazarlik esasmi benimsemek durumunda
olan ¢alisanlarin (6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin ya da bilgi is¢ilerinin)
say1s1 cogalmaktadir, isgiicii piyasasinda yeni gelismeler gozlemlenmekte,
calisma yagsaminda, oOrgiitlerde yeni ¢alisma bicimleri ve yeni ¢aligma
iliskileri yaygin bi¢cimde ortaya c¢ikmaktadir, Orgiitsel catismalarin
yonetiminde daha profesyonel yonetim yaklagimlart ve teknikleri
zorunluluk olmustur, orgiitsel yapilarda ve yonetim anlayislarinda yeni
bicimler, yeni uygulamalar ve yaklasimlar ortaya cikmistir, oOrgiitsel
degisimler, farkli bicimleri ve siirecleriyle, kurumlarda yaygin bigimde
gozlemlenmeye baslamistir ve nihayet teknolojik ve kiiltiirel gelismeler
hizlanmis, buna baglh olarak hizli uyum ve hizli 6grenme bir gereklilik
haline gelmistir. Sayilan bu gelismeler; orgiitlerde de etkisini gostermis
ve yeni sartlara sahip olan bu orgiitsel ¢evrelerde, performans, is tatmini,
orgiitsel baglilik gibi kavramlarla da yakindan iliskisi bulunan gii¢ olgusunu
arastirmacilarin 6nemli ¢alisma konularindan biri haline getirmistir.

Sosyal etkilesimlerde kisi algisi en etkili psikolojik siireclerden biridir.
Sosyal davranislarin bigimlenmesinde, baskasina iliskin alginin dogrudan
ve belirleyici bir etkisi bulunmaktadir. Sosyal iligkilerin temel belirleyicisi
gligtiir. Sosyal iliskilerde algilar, yalnizca algilayan ve algilananin
niteliklerine gore degil ayn1 zamanda aralarindaki iligkinin niteliginin de
bir fonksiyonu olarak farklilasmaktadir. Birgok sosyal iliskinin dogasi,
taraflardan birinin Obiirline gore daha gii¢lii olmasini ya da bir hiyerarsi
yapisinda birinin digerinden daha {ist bir pozisyonda olmasini zorunlu
kilmaktadir (Leikas vd., 2013: 27).

Bu ¢alismada yoneticilerin uyguladigi giiciin kaynaklarinin ¢alisanlar
tarafindan algilanmasinin, onlarin ¢esitli demografik 6zellikleri bakimindan
ne yonde farklilastiginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Baska bir
ifade ile arastirma sonuglarinin, yoneticilerin uyguladigi bir takim giic
kaynaklarinin (etkileyici kisilik giicii, uzmanlik giicli, konum giicii ve
ekonomik gii¢), izleyicilerin ya da astlarmin demografik ozelliklerine
gore algilanma diizeylerindeki farklilagmalara iliskin bir takim bilgilere
ulagilmaya ¢aligilmigtir. Bu bilgiler, yoneticilerin, ¢calisanlarin demografik
ozellikleri bakimindan hangi durumlarda hangi giic kaynaklarmi ve
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hangi gii¢ taktiklerini kullanabileceklerine iliskin kismi bir perspektif
saglayabilecektir.

TEMEL KAVRAMLAR

Gig, bir kimsenin baska bir kimseyi istedigi yonde etkileyebilmesidir.
Bu etki araciligi ile etkiledigi kimse iizerinde beklentisi dogrultusunda
istedigi bir takim degisimleri gergeklestirebilmesi gii¢ kavramiyla ilgilidir.
Giiclin ortaya c¢ikmasi belirli bir degisimi elde etmek isteyen birinin
(etkileyenin), bir sekilde baskalarina (etkilenen ya da etkilenenler) bu
istegini hissettirmesi ve etkilenenlerin de bu istege gore kendilerinden
beklenilen (etkileyentarafindanbeklenen)degisimigostermelerineticesinde
gerceklesir. Burada onemli olan, etkilenen durumundakinin, etkileyen
durumundaki tarafta, kendisinde bdyle bir degisimi gergeklestirebilecek
nitelikte ve diizeyde bir gii¢ kaynagma sahip oldugu yoniindeki bir
algiya sahip olmasidir. Gii¢ olgusunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in biri gii¢lii
olmak, giiciinii korumak ya da artirmak istegi ile gilicii kullanan, digeri
de baskasmin kullandig1 giicten etkilenen olmak iizere en az iki kiginin
(tarafin) varligina ihtiyag vardir.

Glicii agiklamakta belki de en yararli kavramlardan biri bagimliliktir.
Bagka bir ifade ile giic bagimliligin bir fonksiyonudur (Ozkalp ve Kirel,
2001: 626). Emerson (1962:32), sosyal iliskilerde ve gruplarda uyma
ya da uyum gosterme davranisini, taraflar arasindaki giic dengesinin
uzantisi olarak “bagimlilik” iliskisi bi¢iminde acgiklamaktadir. Taraflarin
karsisindakine bagimliliginin diizeyi, giiglii olan ile gii¢siiz (zayif) olani
belirlemektedir. Bir iliskide, aktdr A’nin (burada ifade edilen aktor birey
ya da grup olabilir) aktor B lizerindeki bagimliligi, B’nin araciligiyla elde
edecegi amaglar1 i¢in yatirim yapmaya istekliligi (fedakarlikta bulunma
istekliligi) ile dogru orantilidir. Bunun disinda ayrica A, A-B iligkisi disinda
alternatif olan baska bir yolla amacina ulasamayacagini algiliyorsa, bu
durumda B’ye daha fazla bagimlilik gelistirmis olur. Alternatif yoksunlugu
algisi, A’nin B’ye olan bagimliligini arttiracaktir. Bu dogrultuda A’nin
isteyip de, B ile iliskiye girmeden bagka yollardan elde edemeyecegi
amaclarimi gerceklestirmek i¢in B’ye olan bagimliligi, B’nin A {izerindeki
istiinliigliniin ya da etkileme potansiyelinin temelini olusturmaktadir. Bu
durumda B’nin A’y1 etkilemesi ¢ok kolay olacaktir.

Gilig, ayn1 zamanda baskasini etkileyebilmeye muktedir olmaktir.
Karsilikli degis-tokus iliskisindeki (Blau, 1964) etkilesimde, etkileyen
(etkiyi kullanan) ve etkilenen (hedef) arasindaki degis-tokus / takas
iligkileri siirecinde giiciin ortaya ¢ikmasi séz konusudur. Sosyal degis-
tokus iliskisi; bireyin karsiliginda belirli bir beklenti icinde oldugu bir
seyleri, karsisindakinden yani bagkasindan alabilme istegiyle davranista
bulunmasidir (Blau, 1964: 91). Etkileyen giicii kullanan, etkilenen ise
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tizerinde gii¢ uygulanandir. Giig; bir muktedir olma (baskasi tlizerinde etki
olusturabilme) anlami tasidigindan, bireyler bunu etkin bir sekilde nasil
kullanacaklarint 6grenebilirler (Nelson ve Quick, 1997). Kimi zaman
giic mevcuttur ancak kullanilmaz ki bu durumda gii¢ bir kapasite ya da
potansiyel durumundadir. Kisi giice sahiptir (muktedirdir) ancak bunu
kullanmamaktadir (Robbins, 2003: 366). Gii¢ sosyal etkinin temelidir ve
sosyal etki de giiciin aktif oldugu ya da kullanildigi durumdur. Otorite ise
sosyal kurallar, gelenekler, yasalar ve degerlere dayali olarak kisinin sahip
oldugu bir konuma ve sosyal etkiyi olusturabilme yetkisi olan giice isaret
eder (Sakalli, 2001: 86).

Etki; bir baskasinin duygu, diisiince ve davranislar tlizerinde tesirli
olmaktir. Bagka bir ifade ile gii¢ uygulandiginda elde edilen seye etki denir.
Etki, kendilerine giic uygulanan kimselerin davranigsal olarak verdikleri
karsilik bigiminde ortaya ¢ikar (Schermerhorn vd., 2000: 311). Otorite ise,
bir baskasini etkileme hakkidir ya da yetkisidir. Bu kavramlar arasindaki
farkliliklarin belirginlesmesi dnemlidir. Bir ydneticinin otoritesi olabilir
ancak giicli olmayabilir. Yani patron olmasi nedeniyle baskalarina ne
yapmalar1 gerektigini sdylemeye hakki vardir, ancak baskalarini istedigi
gibi davranmasi yoniinde etkileyemeyebilir. Ornegin, haftada kirk saat
caligsan, sorunlart ¢ézen, miisterilere iyi davranan, faturalar1 toplayan
bir miisteri hizmetleri ¢aliganina, yoneticisinin bu gdrevlerini yapmasini
sOylemesi, ¢aligan tarafindan isyeri kurallarinin ¢ercevesi icindeki mesru
bir talep olarak algilanacaktir. Bu ¢erceve ¢alisanin kayitsizlik alanidir.
Bu alana diisen yonetici talepleri, ¢alisan tarafindan diistiniilmeden yerine
getirilir. Calisan bu gorevleri yoneticisinin bu ¢ergevedeki otoritesini kabul
ettiginden yerine getirir. Ancak yOneticinin bir takim talepleri kayitsizlik
cercevesi igindeki alanin digmma diisebilir. Bu nedenle yoneticiler,
calisanlarin  kayitsizlik alan1 ¢ercevesini biraz daha genisletmeye
calismalidirlar. Bu alanin gercevesini gelistirebilmek ise, otoriteden ¢ok
giic (muktedir olma) ile miimkiin olabilecektir. Bir yonetici ¢alisanindan
esi i¢cin hediye satin almasimi ya da bir miisteriden verilen hizmetin
karsiligin1 daha yiiksek diizeyde istemesini talep ederse, bu talep calisan
tarafindan yoneticinin buna hakki olmadig1 bigciminde degerlendirilebilir.
Bu talep calisanin kayitsizlik alani cergevesinin disina distiigiinden,
talebin yerine getirilmesi i¢in yoneticinin haricen gii¢ kaynagini kullanmasi
gerekecektir. Kimi durumlarda, ¢alisan tarafindan is ahlaki disinda bir
istek olarak degerlendirilebilecek taleplerin yerine getirilmesinde hicbir
giic kaynaginin da yeterli olmayabilecegi sdylenebilir (Nelson ve Quick,
1997: 316). Su halde giiciin 6nemli 6zelliklerinden birisi yalnizca kabul
edilen alanda etkili olmasidir. Giiciin diger 6zellikleri ise otorite boslugunu
doldurucu olmasi (kaos ve kargasay1 azaltan etkisi), orgiitsel ¢evrede ve
iligkilerde ortamdaki giivensizligi azaltict olmasi ve uygulanmasinin ancak
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bireyler araciligi ile miimkiin olabilmesi bi¢iminde siralanabilir (Tutar,
2014: 222-223).

Yonetici-yonetilen iliskisinde giictin  kaynaklarmi agiklamakta
kapsamli ve en yaygin bi¢cimde kullanilan kuramsal model, French
ve Raven’in modelidir (Nelson ve Quick, 1997). Yoneticilerin
kullanabilecekleri giic kaynaklarindan biri enformasyonel gii¢ (sosyal
degis-tokus iliskisi icermeyen ya da sosyal degis-tokusa neden olmayan
giic) kaynagidir. Yonetici, ¢alisanina isini daha farkli bi¢cimde nasil
yapacagini dikkatlice acgiklayip gosterir. Calisan da bunu kavrayip, farkli
bi¢cimde yapmanin geregini kabul eder ve isi yapma bi¢imini / davranisini
degistirir. Enformasyonel etki, ¢alisanda (hedefte / etkilenende) biligsel
degisim ve kabul olusturmustur. Yoneticinin, ¢alisanin davranisinda
degisiklik olusturmasi, ¢alisan tarafindan yoneticisinin bir sosyal degisim
ajan1 olarak algilanmaksizin gerceklesmistir. Bu glic kaynagi disinda
ayrica sonuglart bakimindan sosyal degis-tokus iliskisi iceren bes tane
giic kaynagindan bahsedilebilir. Bunlardan ikisi nezaret etmeyi gerektiren
(odiil giicii ve zorlama giicil), licii ise nezaret etmeyi gerektirmeyen (mesru
gii¢, referans olma (6zdesim) giicli ve uzmanlik giicii) gli¢ kaynaklaridir.
Odiil giicii; calisanin istedigi birtakim ddiillerin ydneticisinin kontroliinde
oldugunu bilmesine dayanir. Zorlayici giic; calisanin yoneticisi tarafindan
hos olmayan bir durumla karsilagmasina neden olabilecek kaynaklari
kontrol ettigini (ceza tehdidi gibi) bilmesine dayanmaktadir. Mesru giic;
calisanin yoneticisinin kendisine ne yapmasi gerektigini sdyleme hakki
oldugunu kabul etmesine ve ydneticisinin bu pozisyona sahip oldugunu
bilmesine dayanan bir giic kaynagidir. Uzmanlik giicii; calisanin kimi
zamanlarda ihtiya¢ duydugu ve kendisi tarafindan nedeni bilinmese de
hangi durumlarda ne yapilacagi konusunda yoneticisinin tecriibe, bilgi ya
da enformasyonunun yeterli oldugunu bilmesine dayanir. Referans olma
(6zdesim) giicii ise; calisanin yoneticisini bir rol model olarak benimsemesi,
onun kisisel ya da kisilik 6zelliklerini begenmesi ve ona 6zenmesini de
icerecek diizeyde onu makbul biri olarak kabul etmesine dayanir (Raven,
2008: 2-3).

George ve Jones’a (2005) gore, giic kaynaklari bigimsel (mesru
gii¢, 6dil giicii, zorlayici gii¢, enformasyon giicii) ve bigimsel olmayan
(uzmanlik giicii, karizmatik gii¢) biciminde ikiye ayrilmaktadir. Robbins’e
(2003:368-370) gore, bir orgiitte bicimsel hiyerarsik pozisyondan bagimsiz
olarak giice sahip olunabilir. Ornegin Intel firmasinda ¢ip tasarimcilarinin
bicimsel giicii yoktur. Onlarin sahip oldugu giig, kisisel giigleridir ki bu
giic bireylerin Ozel niteliklerinden kaynaklanir. Bu kigisel niteliklere
dayali giic kaynaklari; uzmanlik giicii ve karizmatik giic biciminde
siralanabilir. Herkesin akilli oldugu yerde akil, baskalar tizerinde bir giic
kaynag1 olusturmayacaktir, ya da herkesin ¢ok zengin oldugu bir zenginler



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II 281

kuliiblinde para, obiirleri lizerinde 6zel bir avantaj ya da bir gii¢ kaynagi
olmayacaktir. Bir bagka ifade ile 6zdeyisteki gibi; korler tilkesinde tek gozlii
olan kral olur. O halde bireyler sayet bilgiyi, prestiji ya da baskalarimin
yoksun oldugu bir seyi kontrol etmekte monopoli kurarsa obiirlerini
kendilerine bagiml kilarlar. Bagimlilig1 olusturan ya da arttiran nitelik;

kontrol edilen kaynagin “6nemi”, “kithigi1” ve “yerine ikame edilemeyen”
olmasindan ileri gelmektedir.

Gli¢ dinamiklerinden biri, giice tepkidir. Her etki bir tepki dogurur
ilkesi geregince orgiitlerde giic yoluyla olusturulacak etkinin karsiliginda
giic uygulanan da (hedef) kendi giiglerini 6ne siirme egilimi gosterecektir.
Bu nedenle bir takim gii¢ kaynaklarlm kullanirken, mesru gii¢ kaynagini
da temel almak 6nem tasir. Ornegin ceza ya da 6diil verme(me) gibi bir
giicin kullaniminda, ayrica mesru (yasal) giice dayanilmasi, karsilik
verilmesini sinirlayacaktir. Yani farkli giic kaynaklarmin birlesiminin
kullanilmasi ¢ogu zaman bir gerekliliktir. Bir arkadas obiirtine zorlayici
giic ile etkide bulunmak istediginde, 6biirii de kendi tehdidi ile karsilik
verebilir, ancak zorlayict giicli kullanan taraf orgiitsel hiyerarside iist ya
da amir pozisyonunda ise 6biiriiniin karsilik verme segenekleri azalacaktir
(Riggio, 2016: 385).

Giigli insanlar orgiitlerde fark edilebilen birtakim niteliklere sahiptir.
Bir ¢alisani beladan ¢ekip ¢gikarmak, begenilen bir ¢alisani terfi ettirmek,
biitce limitlerini esnetebilmek, bdliimler i¢in ayrilan ortalama kaynak
miktarmni bir bolim Iehine ylikseltmek, toplanti glindeminde baska
maddeler ekleyerek belirleyici olabilmek, birtakim bilgilere bagkalarindan
Once erisebilmek, iist yoneticiler problem yasadiginda kendisinden fikir
ve tavsiye alinmak iizere aranmak bu niteliklerdendir (Nelson ve Quick,
1997: 323). Sakalli’ya (2001:90) gore, giicii belirli derecelerde herkes
kullanabilmektedir, ancak “gii¢”” daha ¢ok “liderlik” kavramiyla yakindan
ilgilidir. Lider bireylerin davranislarinda ve inaniglarinda en yiiksek
diizeyde etki olusturan kisi olarak da tanimlanabilir. Su halde lider giicii
en fazla kullanan bireydir denilebilir. Lider; i¢inde bulundugu grubun
tiyelerini harekete gecirebilen, emirler verebilen ve bu emirlere uyulmasini
saglayabilen kisidir. Liderlik ise, grup tyelerini etkileyerek grubun belli
amaglara ulagsmaya caligmasini saglama siireci bi¢iminde agiklanabilir.
Liderlikte; ikna etme, ihtiyaclarin dikkatlice gdzlemlenmesi, giiciin yerli
yerinde kullanilmasi, grubun motive edilmesi, desteklenmesi, giliven
saglanmasi ve grupta cosku duygulariin canli tutulmasi gerekmektedir.

Insanlar giilii olma ya da gii¢ elde etme ihtiyaglarm farkli yollarla
karsilarlar. Bunun i¢in kimileri fiziksel olarak, kimileri ekonomik olarak,
kimileri politik olarak, kimileri de bilgi ve enformasyon kaynaklarini
kontrol etmek suretiyle giiclenerek yol alirlar. Giiclii olmak ayakta
kalmak ve varligim siirdiirmekle dogrudan ilgili oldugundan her insanin
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giic kaynaklarina sahip olmaya calismasi dogaldir. Kisilerin (6zellikle
giic ihtiyaci1 yiiksek olanlarin) giic kaynaklarini kontrol etmek ihtiyaci
engellendiginde bu bireyler kendilerini giigsiiz hissedebilirler ve bu durum
orgiitsel bir sorunun ortaya ¢ikmasina da yol agabilir (Tutar, 2014: 225).
Stratejik kaynaklara sahip olmak bagimsizlik getirir. Bagkalarina bagimli
olmamak (bagimsizlik) bu anlamda giiglii olmak demektir. Ornegin, para
bagimsizlik i¢in 6nemli 6l¢iide gerekli bir unsurdur. Ancak yine de 6rnegin
sevgi arayan veya Unlii olmak isteginde olan biri i¢in para disinda bagka
kaynaklar da gerekir (Blau, 1964: 119).

Kimi arastirmacilar iilkeden {ilkeye kiiltiirleraras: karsilastirmalarda
kullanilan gili¢ taktiklerinin karsilagtirmasini yapmaktadirlar. Ancak
bir tlkenin icindeki alt kiiltiirlerde giic taktiklerinin biiyiik Olctide
farklilasabilecegi Cin Orneginde go6zlemlenmistir. Cin ana kara
topraklarinda, Hong-Kong’da ve Taiwan’da bagarili olan gii¢ taktiklerinin
(rasyonel ikna ve takas taktikleri ortak olsa bile) farkli oldugu ortaya
konulmustur. Buna gore; Hong-Kong’da baski uygulama taktiginin,
Taiwan’da ise ilham verici cazibe ve pohpohlama taktiginin daha etkili
oldugu goriilmiistiir. Bununla ilgili olarak gli¢; pazarlik yapma siiregleri ve
anlagma yapma siirecleri bakimindan da 6nemli bir olgudur. Bu nedenle
yoneticiler hangi yerel kiiltiiriin hangi 6zel nitelikleri oldugunu bilirlerse,
bagkalarii etkileme siireglerinde daha etkin olmak tizere gili¢ kaynaklari
ve gii¢ taktikleri bakimmdan kendilerini 6nceden hazirlayabilirler. Bu
farkliliklarin farkinda olmayan yoneticiler ise baskalariyla basa ¢ikmakta
kullanabilecekleri birtakim firsatlar1 kagirmis olurlar (Robbins ve Judge,
2007: 477).

Orgiit igerisinde dnemli gorevleri yerine getiren (6rnegin yoneticiler),
bunu etrafindakilere kanitlayan bireyler gii¢ sahibi olabilirler. Bagkalarinin
beklentileri ile ilgili bir karsilik veremeyenler ise potansiyel giiglerini
kaybetmeye adaydirlar. Ornegin bir yonetici ayn1 pozisyondaki baska
biri ile yer degistirildiginde, algilanan gii¢te de bir degisme olusur. Yeni
pozisyonlarindaki yoneticiler, algilanan gii¢c kaynaklarina bagl olarak ya
daha giiclii ya da daha giigsiiz olarak algilanacaklardir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 636).

Bu calismada esas alinan gii¢ kaynaklari su sekilde 6zetlenebilir;

o Etkileyici kisilik giicii; bir kimsenin kendine 0zgii 6zellikleri
ile bagka kimselerin inanis, deger, tutum ve davraniglar1 tizerinde etkili
olmasidir. Grup iizerinde etkileyici kisilik giicii ve etkisine sahip olan
yoneticiler, begenilir, takdir edilir ve saygi duyulurlar. Etkileyici kisilik giicii
kimi durumlarda kisgilik 6zelliklerinden hognutluk uyandiran, disadoniik,
vicdanli ya da diiriist olmaktan kaynaklanir. Kimi durumlarda baskalarina
yardimci olmaya istekli olmaktan kaynaklanabilir. Unlii ya da taninan biri
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olmak genellikle etkileyici kisilik giiclinlin bir isareti sayilabilir. Etkileyici
kisilik giiciinde, orgiitsel yapidan, pozisyondan ya da hiyerarsik yapidan
bagimsiz olarak kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan bir tiir karizma vardir.
Bu tiirden yiiksek bir karizmaya sahip kisilerin ya da yoneticilerin, bagka
insanlart etkileyerek birlikte is yapma, onlara yon verebilme, mentorliik
yapabilme, ikna edebilme, etkili iletisim kurabilme, orgiitlerde is birligi
ortamini olugturabilme gibi konularda muktedir oldugu becerileri var
demektir. Karizmaya sahip etkileyici kisilik giicli olan ydneticiler ayn
zamanda transformasyonel liderlik i¢in uygun kimseler olabilir. Y 6neticide
karizmatik gii¢ varsa, mesru gii¢, 6dil giicli ve zorlayici gii¢ biiyiik 6l¢iide
degerini ya da onemini kaybetmis demektir (George ve Jones, 2005:
411). Liderlikte kisilik yaklagimina gore bir bireyin liderlik pozisyonuna
gelebilmesinin {i¢ kriteri vardir: Fiziksel 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve
yetenekleridir. Fiziksel Ozellikler ile yetenekler bir kenara birakilacak
olursa, kisilik 6zelliklerinin; giice ihtiya¢ duyma, kendine giiven, duygusal
denge, yiliksek enerji diizeyi, basartya ihtiya¢ duyma, degismeye yatkin
olma, riske girebilme, 1srarc1 olma, imkanlar1 iyi degerlendirme, esneklik
ve erkeksi olma biciminde siralanmaktadir. Liderin kisilik 6zellikleri,
insanlarin lideri nasil algiladiklarini etkiler (Sakalli, 2001: 91).

Caligsanlar ya da astlar, yoneticilerinin etkileyici kisilik giicline sahip
oldugu yoniinde giiclii algilara sahiplerse, yoneticilerinin biiyiik olasilikla
referans olma giici kaynagma da sahip oldugu yoniinde algilar1 var
demektir. Bu durumda ydneticileri ile 6zdeslesme, onlara 6zenme, onlari
rol model olarak benimsemeleri de s6z konusu olabilir. Etkili liderlik i¢in
kimi durumlarda 6n plana ¢ikan ya da gereksinim duyulan bir liderlik
ozelligi olabilir. Etkileyici kisilik 6zelligine sahip olan lider yoneticiler,
orgiitsel degisim siireclerinde orgiitlerin basarist i¢cin 6nemli olmanin
otesinde kilit unsurlardir. Bu gili¢ kaynagina sahip olanlar, 6zellikle
enformasyon teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 orgiitlerde, kimi
zaman iyi bir takim tiyesi olarak, kimi durumlarda ise transformasyonel
lider 6zellikleri ile ihtiya¢ duyulan kimselerdir. Kimi durumlarda etkileyici
kisilik giicli olan ydneticiler, ayn1 zamanda enformasyon giicii kaynagina
da sahip olabilir. Orgiitlerde sosyal iliskilerin olumlu yénde gelismesi igin
de 6nemli bir gii¢ kaynag1 oldugu sdylenebilir. Orgiitsel basar1 i¢in ya da
grubun amaglarina ulasabilmesinde bu tiirden bir gli¢ kaynaginin gerekli
oldugunu diisiinen / inanan ¢aliganlarin, bu gii¢ kaynagini algilamakta daha
secici olabileceklerini ya da daha yiiksek diizeyde algilayabileceklerini
soylemek miimkiindiir.

s Uzmanlik giicii: Ozel becerilere, yeteneklere ya da bilgilere sahip
olmaya dayanir. Bunlara sahip olmadigini algilayan bagkalari, sdylenenleri
biiylik olasilikla kabul edeceklerdir (DeCenzo ve Silhanek, 2002: 181).
Uzmanlik giiciiniin fiile gegebilmesi ya da ise yaramasi belirli sartlara
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baghdir. Bunlar; astlarin kendilerinin bu kaynaga sahip olmadiklarini
bilmeleri ve yoneticilerini uzman olarak algilamalari, bu bilgilerin
gercekten kendileri i¢in yararli ve gerekli oldugunu kabul etmeleri ve
yoneticilerindeki bilgilerin ya da becerilerin dogru, giivenilir ve yeterli
olduguna inanmalaridir (Nelson ve Quick, 1997:317). Y 6neticiler uzmanlik
giicli olan calisanlarin1 genellikle ticret artisi ile odiillendirmektedirler
(Riggio, 2016: 380). Uzmanhk gilicii mutlak degil, gorecelidir.
Yoneticisinde uzmanlik giicii algilayan astlar, islerin nasil yapilmasi
gerektigini ve ne yapilmasi gerektigini yoneticilerinin kendilerinden daha
iyl bildiginin farkindadirlar (Shermerhorn vd., 2000: 312). Giiniimiiziin
hizla degisen teknolojilerine uyum saglayabilen, bilgi yogun bir¢ok
islerde, sorun ¢ézme becerilerine sahip olan, teknik bilgileriyle grubun
ya da oOrgiitiin amaglarina ulagsmasina 6nemli katkilar saglayan bireylerin
sahip oldugu gii¢c kaynagi uzmanlik giiclidiir. Bir bagka ifade ile uzmanlik
giiciiniin, yoneticinin bilgiye dayanan gili¢ kaynagi oldugu sdylenebilir.
Calisanlarin yoneticilerinde bu giic kaynagini algilamalari, onlara giiven
verici olabilir. Giiven ihtiyaci i¢inde olan ¢alisanlarin, orgiitsel basari i¢in
bu tlirden bir giice sahip yoneticilere gereksinim olduguna inanan ya da
diisiinen calisanlarin, yoneticilerinde bu gii¢c kaynagini algilamakta daha
duyarli ya da secici olabilecekleri sdylenebilir.

*  Konum giicii: Bu gii¢ bireyin kisisel 6zelliklerinden tamamen
bagimsiz olup, biitiiniiyle bireyin pozisyonundan kaynaklanmaktadir. Kisi
o pozisyonu ya da konumu kaybettigi anda bu giicten mahrum kalir. Yetki
bicimsel bir gii¢ olarak kabul edildigi durumda, yoneticiler yetkilerini
kullanabildigi 6lciide giiclii olabileceklerdir. Orgiitlerde kimi durumlarda
mevki, yetenek ve yetkinin yerini almistir. Mevkiler etkili ya da etkisiz
olabilir ancak kisisel / bireysel gii¢c kaynaklariyla birlestiginde mutlaka
daha fazla etkili olur. Konum giicii bir anlamda mesru ya da yasal gii¢
anlamima gelmektedir. Yasal gii¢ ile otoritenin birlikte kullanilmasinin
nedeni, otoritesi olanin yasal gii¢c kaynagina da sahip olabilmesidir. Otorite,
yasallagsmis giic ya da giiciin yasallagmasi anlamima da gelmektedir. Bir
baska ifade ile otorite giiciin somutlagmis hali, gériinen kismidir denilebilir
(Tutar,2014:214-215). Bir Y dneticinin mesru (yasal) glicti arttikca, otoritesi
de artar ve bununla birlikte hesap vermesi beklenen orgiitsel kaynaklarin
kullanim1 ve performans ile ilgili sorumluluklari da artar (George ve Jones,
2005: 410). Konum giicii bir baska ifade ile yetki sahibi olmaktir. Yetki,
caliganlara emir verme, itaat bekleme, onlarin ne yaptiklarini denetleme
hakkidir. Bu tanimlama mesru (yasal) giicli agiklamaktadir. Mesru (yasal)
giic secimle ya da atamayla belirli bir mevki ya da konuma getirilen
bir kimseye verilen bigimsel yetkiyi icermektedir. Bu anlamda konum
giiclinlin kaynag1 yoneticinin sahip oldugu orgiitsel pozisyondur (Tutar,
2014: 224). Tirk kiiltiirel 6zelliginin yiliksek giic mesafesi algis1 6zelligi,
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calisanlarin yoneticisinde de konum giiciini yliksek diizeyde algilama
egilimini beraberinde getirebilir.

* Ekonomik gii¢c: Para veya baska mali kaynaklar1 kontrol
edebilme ve yonetebilme giicli demektir. Yoneticiler bir orgiitte, astlarin
ihtiyag duydugu odiiller iizerinde kontrol giiciine sahiptir. Ornegin, maas
artiglari, ikramiyeler ya da terfiler yoneticiler tarafindan belirlenir. Odiil
giictinli etkin kullanmak isteyen yonetici, beklentisi icinde oldugu belirli
davraniglart i¢in astlarim1 Odiillendirerek, 6diil ve amaclanan davranis
arasinda agik ve net bir baglant1 kurmalidir (Nelson ve Quick, 1997: 317).
Bireyler, sirketler ve birtakim gruplar 6zel miilkiyete dayali giiclerini
servet biciminde ellerinde tutarlar. Ekonomik gii¢ kaynagina sahip olmak,
toplumsal statiiyli yiikselten, itibar ve prestij saglayan bir giic kaynagi
durumundadir. Kaynaklar1 kontrol etme giiclinii de biinyesinde barindiran
ekonomik gii¢, ihtiya¢ iginde olan c¢alisanlarin maddi beklentilerini
karsilayacak neredeyse tek merci ya da odak nokta olmasi bakimindan
ilgiyi de iizerinde toplamaktadir. Calisanlardan ekonomik ihtiyaclar1 daha
fazla olanlarin, yoneticilerinde ekonomik giicii daha fazla algilayacak
olmalari, bu tiir bir gii¢c kaynagini algilamakta gorece daha secici ya da
duyarli olacaklar1 beklenebilir (Tutar, 2014: 222).

2. ARASTIRMA YONTEMIi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, calisanlarin bir takim demografik o6zelliklerinin
yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ kaynaklart ile iligkisini agiklamak
amaclanmigtir. Arastirmanin soru ciimlesi: Calisanlarin yoneticilerinde
algiladiklar1 gii¢ kaynaklarindan etkileyici kisilik giicli, uzmanlik giicii,
konum giicii ve ekonomik gii¢ boyutlarinin diizeyleri, ¢alisanlarin bir
takim demografik 6zellikleri bakimindan farklilagsmakta midir? bigciminde
belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ilgili literatiir incelendiginde demografik ozelliklerin calisanlarin
giicli algilamalari iizerinde 6nemli etkilerinin bulundugu sdylenebilir;

Johnson’un (1976) Cinsiyet Uyumu Teorisine gore (Gender
Congruency Theory) kisilerin giic algilamalarinda cinsiyetleri etkili
olmaktadir. Kullanilan herhangi bir gii¢ kaynagi kadin ve erkekler
tarafindan farkli bigimlerde degerlendirilmektedir (Ragins, 1989: 66).
Ornegin Rice ve arkadaslar1 (1984) tarafindan yapilan arastirmada erkek
meslektaglariyla karsilastirildiginda kadin ¢alisanlarin 6zdesim, uzmanlik,
yasal ve bilgi giiclinden dolay1 yoneticilerinin isteklerine daha fazla uyum
sagladiklari, buna karsilik erkek ¢aliganlarin ise zorlayict ve ddiillendirici
giicinden dolay1 yoneticilerinin isteklerine daha fazla uyum sagladiklari
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goriilmiistiir. Diger taraftan, kullamilan gilic kaynaklarinin cinsiyete
gore dagiliminda erkek ve kadin katilimeilar arasinda anlamli bir farkin
bulunmadigi, hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin yasal giicii daha ¢ok
tercih ettikleri yoniinde bulgulara da rastlanilmaktadir (Tuncer, 1999: 143).
Ancak burada yapilan isin yapisal 6zelliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi
geregi de vurgulanmalidir. Buna gore arastirma kapsaminda su hipotezler
gelistirilmigtir:

H, = Calisanlarin etkileyici kisilik giicii algilamalart cinsiyet

agisindan farklilik gostermektedir.
H,,= Calisanlarin uzmanhk giicii algilamalart cinsiyet agisindan
farklilik gostermektedir.

H, = Calisanlarin konum giicii algilamalar: cinsiyet agisindan

farklilik gostermektedir.
H, = Calisanlarin ekonomik gii¢ algilamalart cinsiyet agisindan
farkliik gostermektedir.

Calisanlarin yaslarma bagli olarak giic algilamalarinin degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Belgil’in (1995) ¢alismasinda 30 yas
ve Ustli calisanlarin, 30 yasindan kiigiikk calisanlara oranla daha fazla
babacan gii¢ tarzimi arzuladiklar1 goriilmistiir. Diger taraftan Turhan’in
(1998) calismasinda 29 yas ve altindaki hemsirelerin pekistirici gii¢
puan ortalamalari, 30 yas ve iizeri hemsirelerin pekistirici gii¢ puan
ortalamalarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Buna gore asagidaki
hipotezler gelistirilmistir;

H, = Calisanlarin etkileyici kisilik giicii algilamalart yaslart

2(a)
agisindan farklilik gostermektedir.

H,, = Calisanlarin uzmanlik giicii algilamalart yaslart agisindan

farkhilik gostermektedir.

H, = Calisanlarin  konum giicii algilamalart yaslart agisindan

farklilik gostermektedir.

H2(d)= Calisanlarin ekonomik gii¢ algilamalart yaglar: agisindan

farklilik gostermektedir.

Caliganlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e ve deneyimlerinde bir artig
olduk¢a uzmanlik giicii ve 6zdesim giicline yonelik algilarinin arttig
soylenebilir (Bayrak, 2001: 36). Ornegin Turhan’in (1998) ¢alismasinda,
calisanlarin egitim durumlar1 ve deneyimleri ile algilanan gii¢ tarzlar
arasinda anlaml1 bir fark bulunmustur. Ayni ¢alismada algilanan zorlayici
gii¢ puan ortalamalari ag¢isindan anlamli bir fark bulunamamustir. Titrek ve
Zafer (2009) tarafindan yapilan arastirmada 16 yil ve daha fazla kideme
sahip olan 6gretmenlerin karizmatik gii¢, 6diillendirme giicli ve uzmanlik
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giicli algilarinin 15 yi1l ve daha az kideme sahip 6gretmenlerden anlamli
bir sekilde yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgulara dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H, = Calisanlarn etkileyici kisilik giicii algilamalary egitim diizeyleri
agisindan farklilik gostermektedir.

H,, = Calisanlarin uzmanlik giicii algilamalart egitim diizeyleri

agisindan farklilik gostermektedir.

H, = Calisanlarin konum giicii algilamalary egitim diizeyleri

agisindan farklilik gostermektedir.

H; = Calisanlarin ekonomik gii¢ algilamalar: egitim diizeyleri

agisindan farklilik gostermektedir.
H, = Calisanlarin etkileyici kisilik giicii algilamalar: ¢calisma siireleri
agisindan farklilik gostermektedir.

H e Calisanlarin uzmanlik giicii algilamalart ¢alisma siireleri

agisindan farklilik gostermektedir.

H, = Calisanlarin  konum giicii algilamalart ¢alisma  stireleri

agisindan farklilik gostermektedir.

H e Calisanlarin  ekonomik giic algilamalart ¢alisma siireleri

agisindan farklilik gostermektedir.

Caliganlarin sahip oldugu statiiye gore gii¢ tarzlarini algilamalarinda
belirgin ayriliklarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Belgil’in (1995)
calismasinda, isci statiisiindeki calisanlarin memur statiisiindeki calisanlara
oranla otoriter gii¢ tarzina daha ¢ok egilimli olduklar1 gorilmiistiir.

H, = Calisanlarin etkileyici  kisilik giicii algilamalart statiileri

agisindan farklilik gostermektedir.

H o Calisanlarim uzmanlik giicii algilamalar statiileri a¢isindan

farklilik gostermektedir.

H5(6)= Calisanlarin konum giicii algilamalar: statiileri agisindan

farklilik gostermektedir.
HW)Z Calisanlarin ekonomik gii¢ algilamalar statiileri agisindan
farklilik gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini, Istanbul Sanayi Odasi’na kayitli olarak
faaliyet gosteren ilk bes yiiz biiyiik isletme siralamasina girmeyi basarmis
cesitli sektorlere mensup otuzun iizerinde isletmedeki 354 ¢alisan
olusturmaktadir. Katilimeilarin %50,6’s1 erkeklerden ve %49,4’i de
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kadinlardan olugsmaktadir. Bunlarin %4,5°1 20 yasin altinda; %30,5’1 21-30
yas araliginda; %42,4’1i 31-40 yas araliginda; %12,1°141-50 yas araliginda
ve %10,5’1 de 51 ve lizerinde bir yasa sahiptir. Egitim seviyeleri dikkate
alindiginda katilimcilarin %7,9’u ilk ve orta 6gretim; %55,6’s1 lise ve
dengi okul; %30,5’1 liniversite ve % 5,9’u da yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin %2’si 1-5 yil; %29,7’si 6-10 yil; %40,7°si 11-15 yil; %20
,3°1 16-20 yil ve %7,371 21 yi1ldan daha uzun bir siiredir ¢alismaya devam
etmektedir. Son olarak katilimcilarin % 72,31 is¢i ve %27,7’si de yonetici
statiisiindedir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Kullanilan 6lgek iki kistmdan olusmaktadir. Birincikisimdagalisanlarin
cesitli demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi ve statii
vb.) belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. fkinci kistmda Bagc1’nin
(2009) doktora tezinde kullandigi algilanan gii¢ kaynaklarina iligskin 6l¢ek
yer almaktadir. Bu 6lgek etkileyici kisilik (5 madde), uzmanlik giicii (4
madde), konum giicii (3 madde) ve ekonomik gii¢ (2 madde) olmak iizere
dort boyuttan olusmaktadir. Olgekteki maddelerin her biri (1) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5)Tamamen katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°li
Likert dlcegine gore diizenlenmistir. Olgek maddelerinin tiimii ile alian
Ol¢iimlere iligkin alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,804, alt boyutlara iliskin
alfa i¢ tutarlilik katsayilari ise sirasiyla; etkileyici kisilik giicii i¢in 0,833;
uzmanlik giicii i¢in 0,776; konum giicii igin 0,782 ve ekonomik gii¢ i¢in
0,701 olarak hesaplanmistir.

2.5. Verilerin Toplanma Bicimi

Arastirma kapsaminda veri toplama teknigi olarak posta yoluyla anket
teknigi tercih edilmistir. Bu dogrultuda anket formlar1 katilimei isletmelere
arastirmanin amacini belirten ve katilimer isimlerinin gizli kalacagini
bildiren bir kapak yazisi ile isletmelerin genel miidiirliiklerine posta yolu
ile gonderilmistir. Soru formlarinin gonderildigi bes yliz isletmeden 54 iine
cesitli nedenlerden dolayr ulagilamamistir. Geriye kalan 446 igletme
icerisinden 33 tanesi arastirmaya katilmis ve bu igletmelerden toplamda
383 adet soru formu i¢in geri doniis saglanabilmigtir. Bunlar icerisinden 29
adet soru formu hatali ve/veya eksik dolduruldugu gerekgesiyle arastirma
kapsamindan c¢ikarilip gecersiz sayilmis, geriye kalan 354 adet anket
formundan elde edilen gegerli verilerle analizler gerceklestirilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde tanimlayici
istatsitikler ile bagimsiz grup t-testi ve varyans (Tek Yonli ANOVA)
analizlerinden faydalanilmistir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Arastirmada Kullanilan Olgegin Gegerlik ve Giivenirliligine
Iliskin Bulgular

3.1.1. Acimlayici Faktor Analizine liskin Bulgular

Olgegin yap1 gecerliligi icin elde edilen veriler {izerinde &ncelikle
acimlayic1 faktor analizi uygulanmistir. Analizde varimax dondiirme
metodu kullanilmistir. Faktor sayisina bir sinirlandirma getirilmeyerek
O0zdegeri “1’’den biiylik olan faktorlerin Olgege dahil edilmesi
saglanmistir. Arastirmada faktor yiik degeri ile ilgili alt sinir olarak %40
degeri secilmigtir. Arastirmadaki tiim istatistiksel islemlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Agimlayici faktdr analizi sonucunda Kaiser
Meyer Olkin (KMO) degeri “0,846” ve Barlett testi sonucu “1468” (p <
0,05) olarak hesaplanmistir. Buna gore verilerin faktor analizine uygun
olduguna karar verilmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorlerin 6zdegerleri, agikladiklar1 varyans miktarlar ve faktor yiikleri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Agimlayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular

[Faktorler
Et.k%léym [Uzmanlk |Konum IEkonomik
IMaddeler [Kisilik - - -
- Giicii Glci  |Glig
Giicii
1. Kisiligini ¢cok begenirim
2. D1s gortiniimiiyle (iriligi, boyu, kilik kiyafeti,
gtizelligi, yakisikliligi vb.) insanlart ¢ok ¢abuk etkiler
3. Tkna edicidir
4. Hitabeti ile beni etkiler
5. Insanlarla olan iliskilerinde son derece basarilidir
6. Isle ilgili konularda oldukga egitimli olup, kendini iyi
lyetistirmisgtir.
7. Alaninda uzman oldugu i¢in, 6nerilerini her zaman
dikkate alirim 0,758
8. Isle ilgili konularda onun deneyimlerine giivenirim
9. Coziilmesi zor gibi goriinen problemler 0,613
karsisinda bile son derece mantikli ¢6ziim 6nerileri 0,803 0.651
sunabilmektedir 0,752 ’
10. Isle ilgili konularda benim adima kararlar alabilir (0,821 757
11. Bulundugu makam itibariyle isteklerine uymam ’ 708
lgerekir ’
. - . . 0,795
12. Benim ne yapip ne yapmayacagimi sdyleyebilecek
bir pozisyondadir. ;780 0,795
13. Elindeki maddi olanaklari sonuna kadar kullanarak
caliganlar1 gozetir. 0,747 10,725
14. Parasal acidan fazlaca bagimli olmadigindan
imevcut kurallart hige sayan cesurca davraniglar 0,793
g;rgileyebilmektedir.
(Ozdeger (Eigenvalue) 4,368 1,939 1,230  [1,104
IAgiklanan Varyans (%) 21,278 17,970 13,260 19,209

[Toplam Varyans 61,717
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Tabloda 1’de gortildiigii tizere, 6zdegeri 4.368 olan birinci faktoriin
acikladig1 varyans orani %21.278; 6zdegeri 1.939 olan ikinci faktoriin
acikladig1 varyans oran1 %17,970; 6zdegeri 1,230 olan {iglincii faktoriin
acikladig1 varyans oran1 %13,260; 6zdegeri 1,104 olan dordiinci faktoriin
acikladig1 varyans orani ise %9.209’dur. A¢iklanan toplam varyans miktari
ise %61.717°dir. Birinci faktérdeki maddelerin faktor yiikleri 0,613 ile
0,821 arasinda; ikinci faktdrdeki maddelerin faktor yiikleri 0,651 ile 0,798
arasinda; Ugiincii faktordeki maddelerin faktor yikleri 0,747 ile 0,795
arasinda ve dordiincili faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin ise; 0,725
ile 0,793 arasinda degistigi gorilmektedir.

3.1.2. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular
Acimlayici faktor analizinin ardindan dogrulayici faktor analizinin
uygulanmasina gecilmistir. Algilanan gii¢ kaynaklar1 6l¢egine iliskin

faktor yiikleri ile t-testi sonucundaki anlamli (t>2) degerlerin yer aldig
LISREL g¢iktilar1 sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1:Algilanan Gii¢ Kaynaklari Olgeginin Gézlenebilen ve Gozlenemeyen
Degiskenlerine Iliskin Faktor Yiikleri ve T-testi Sonucundaki Anlamli Degerler
Sekil 1 incelendiginde, bagiml degisken durumundaki gozlenemeyen
degiskenleri Olgen bagimsiz degisken durumundaki gozlenebilen
degiskenlerin degerlerinin oldukga yiiksek oldugu, dolayisiyla aralarindaki
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iligkinin de giicli oldugu sonucuna varilabilir. Ancak, aralarindaki bu
giiclii iligkinin anlamli bir iligki olup olmadig1 ancak t-testi sonuglarina
bakilarak soylenebilir.

T-testi degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini
gostermesi acisindan son derece onemlidir. iki degisken arasindaki
iligkinin anlamli olmas1 i¢in t-testi sonucu elde edilen degerin >2 olmasi
gerekmektedir. Sekil 1’de t degerlerinin tamaminin >2 oldugu dolayisiyla
da aralarindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varilabilir.

Algilanan gii¢ kaynaklari 6l¢egine iliskin uyum indeksleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Algilanan Gii¢ Kaynaklar: Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Degerleri y%‘leilll;;]yum
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,062

GFi 0,95<GFI<1,00 0,94

AGFI 0.90<AGFi<1.,00 0.91

NFI 0,95<NFi<1,00 0,95

CFi 0,95<CFi<1,00 0,97

2/df 2/df <2 3,59

Benzerlik oranmi ki-kare istatistigi 2 =255,06 P<0.01 olarak tespit
edilmistir. y2/df oram 3,59; kok ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA)
0.062; uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.94; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI) 0.91; normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.95 ve karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI) ise; 0.97 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar
faktdr yapisinin, milkemmel uyum (fit) degerlerine sahip olmasa bile,
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
6lgegin faktor yapisini dogrular niteliktedir.

3.1.3. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Kullanilan 6l¢egin giivenilirligini belirlemede Cronbach’s Alpha (o)
i¢ tutarlilik katsayisindan faydalanilmistir. Bu katsayinin 0,80 < o >1,00
araliginda olmasi 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna isarettir. Her
bir faktore iliskin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3: Algilanan Gii¢ Kaynaklar: Olcegindeki Faktorlere Iliskin I¢ Tutarlilik

Katsayilart
Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Toplam
Etkileyici Kisilik 5 0,833
Giicil 0,804
Uzmanlik Giict 4 0,776
Konum Giici 3 0,782
Ekonomik Gii¢ 2 0,701
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Tablo 3°te goriilecegi tizere gii¢ kaynaklar1 6l¢eginin genel i¢ tutarlilik
katsayis1 0,804 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara iligkin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise sirasiyla etkileyici kisilik giicii i¢in 0,833; uzmanlik giicii i¢in
0,776; konum giicii i¢in 0,782 ve ekonomik gii¢ i¢in 0,701 dir. Sonuglar
6l¢tim sonuglarinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla dlgekte
yer alan maddelerin 6lgmek istedigi 6zelligi dogru bir bicimde olctiigii
sonucuna varilabilir.

3.2. Tanimlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan caligsanlarin, ¢aligtiklart kurumda giiglii olarak
gordiikleri kisilerin, bu giiclerinin kaynaklarina yonelik algilamalarina
iligkin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Gii¢ Kaynaklar: Olgeginin Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Gii¢ Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlar Ortalama | Standart Sapma
Etkileyici kisilik giicii 3,94 0,901
Uzmanlik giicli 3,85 0,799
Konum giicii 3,59 0,872
Ekonomik gii¢ 3,66 0,944

Tablo 4’de goriildiigli lizere, arastirmaya katilan calisanlarin giig
kaynaklarina iliskin algilamalar1 genel olarak ortalamanin {iizerinde
gerceklesmistir. Her bir degisken ayri ayr1 degerlendirildiginde, etkileyici
kisilik giicii puan ortalamasi (3,94) en yiiksek degere sahip giic kaynagi
olarak goriiliirken; bu giic kaynagini sirasi ile uzmanlik giiciiniin (3,85),
ardindan ekonomik giiclin (3,66) ve en son olarak da konum giiciiniin
(3,99) izledigi goriilmektedir. Calisanlarin kisisel kaynakli gii¢ algilarimin
(etkileyici kisilik giicii ve uzmanlik giicli) daha yiiksek oldugu, dolayisiyla
kisisel giice sahip olanin digerlerine gore daha fazla giiglii olarak
algilandiklar1 sdylenebilir.

3.3. Demografik Ozellikler ile Giic Kaynaklar1 Algilamalari
Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Calisanlarin yas, cinsiyet ve statii gibi demografik 6zellikler ile giig
kaynaklar algilamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bagimsiz
grup t-testi uygulanirken, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresi gibi demografik
ozellikler ile gii¢ kaynaklar algilamalari arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Degiskenlere Iligkin T-Testi ve ANOVA Testi Bulgular:

Et}(l{elel Kisilik  [Uzmanlik Giicii |Konum GG
IDemografik Giicti
Ozellikler Ort. Ort.
Ss Ss Ort. S.S. [Ort. S.S.
2,98 2,79
IKadin 77 0.73 2,87 0,95 3,16 1,21
3,24 2,78
Erkek 74 71 3,12 0,97 3,30 1,18
©
2
i t=3,26 p=.001 t=2,40 p=.017
&
3,18 2,76
Yas < 30 80 76 3,01 1,01 3,28 1,20
3,04 2,82
N 'Yas > 30 71 67 2,97 0,91 3,18 1,19
= t=3,30 p=.011
e . 2,86 2,89
[kogretim 0.64 0.70 2,79 0,93 2,97 1,21
. 3,36 2,80
Lise 0.95 0.70 3,17 1,10 3,64 1,15
. 3,42 2,59
Lisans 75 76 3,25 0,93 (3,70 1,11
E Lisansiistii 3’;2 2’2; 3,32 0,88 3,80 0,96
iy F=18.989  p=.000] F=6,715p=.000
2,98 2,35
5>Y1l 0.80 0.70 3,00 1,122,35 1,10
2,91 2,61
6-10 Y1l 0.65 0.69 2,87 0,90 3,15 1,22
3,26 2,71
. 11-15 Y1l 76 72 3,08 1,01 3,28 1,30
£ 3,20 2,51
% 16-20 Y1l 89 75 3,01 1,03 (3,34 1,27
g 3,41 3,06
é,. 20 <Yl 0.83 0.76 3,21 1,00 3,43 0,95
&3 IF=7,055 p=.000
L 2,98 2,61
Isci 0.73 0.72 2,90 0,99 3,15 1,21
I 3,46 2,81
'Y 6netici 74 75 3,25 0,86 (3,48 1,11
:§ t=5,44 p=.000 t=3,04 p=.003 [=2,38  p=.023
[95]

Tablo 5 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin etkileyici kigilik
glicii puan ortalamalari arasinda p=.001 diizeyinde; konum giicii puan
ortalamalar1 arasinda p=.017 diizeyinde farklilik oldugu; erkeklerin hem
etkileyici kisilik giicii (3.24) hem de konum giicii puan ortalamalarinin
(3.12), kadinlarin puan ortalamalarindan (2.98;2.87) anlamli bir sekilde
ylksek oldugu belirlenmistir (t=3,26, p<0,05). Cinsiyete gore, uzmanlik
giicii ve ekonomik gii¢ puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmugtur (p>0.05). Bu sonuglara gore H, wVeH, hipotezleri

kabul edilmis H o Ve H, hipotezleri ise reddedilmistir.



294 - Ziibeyir Bagci, Tiirkmen Taser Akbas

Tablo5’tecalisanlarinyaglarinagore giigkaynaklaripuanortalamalarina
bakildiginda, yasa gore etkileyici kisilik giicli puan ortalamalar1 arasinda
p=-011 6nem diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore, 29 ve
alt1 yag grubuna giren calisanlarin etkileyici kisilik giicii puan ortalamasi
(3.18), 30 ve Ustl yas grubuna giren calisanlarin puan ortalamalarindan
(3.04) anlamli olarak yiiksek bulunmustur (t=3,30, p<0.05). Yasa gore,
uzmanlik giicli, konum giicii ve ekonomik gii¢ kaynaklar1 puan ortalamalar
arsindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Bu
sonuclara gore sadece H,, hipotezi kabul edilmis H,,, H,, ve H,,
hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 5’te calisanlarin egitim durumlara gore giic kaynaklari
puan ortalamalarina bakildiginda, etkileyici kisilik giicli ve konum giicii
kaynaklar1 puan ortalamalar1 arasinda p=.000 6nem diizeyinde farklilik
oldugu goriilmektedir. Yapilan Bonferroni testi sonucunda etkileyici kisilik
giicli boyutunda, lisans (3.42) ve lisansiistii (3.59) mezunu calisanlarin
etkileyici kisilik giicli puan ortalamalari, ilkdgretim (2.86) ve lise (3.36)
mezunlarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur (F=18,989, p<0.05).
Benzer bicimde konum giicii boyutunda, lisans (3.25) ve lisansiistii (3.32)
mezunu ¢alisanlarin konum giicli puan ortalamalari, ilkdgretim (2.79) ve
lise (3.17) mezunlarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur (F=6,715,
p<0.05). Egitim durumlarina gore, uzmanlik giicli ve ekonomik gii¢ puan
ortalamalar1 arsinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Bu sonuglara gore H, @ Ve Hy hipotezleri kabul edilmis H, o Ve
H, hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 5’te ¢alisanlarin ¢aligma siirelerine gore gii¢ kaynaklar1 puan
ortalamalaria bakildiginda, sadece etkileyici kisilik giicii puan ortalamalari
arasinda p=.000 dnem diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan
Bonferroni testi sonucunda, 20 yildan fazla ¢alisan katilimcilarin etkileyici
kisilik giicii puan ortalamalari (3.41), 5 yildan az, 6-10 y1l, 11-15 ve 16-
20 yil aras1 ¢alisan katilimcilarin ortalamalarindan (2.98;2.91;3.26;3.20),
anlamli olarak yiiksek bulunmustur (F=7,055, p<0.05). Calisma siirelerine
gore, uzmanlik giicli, konum giicii ve ekonomik gii¢ kaynaklar1 puan
ortalamalart arsindaki farklar istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Bu sonuglara gore sadece H i hipotezi kabul edilmis H, , H

. .. o 4b)” 7 4(e)
veH, hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 5°te statii ile ilgili bulgulara bakildiginda c¢alisanlar ile
yoneticilerin etkileyici kisilik giicli puan ortalamalar1 arasinda p=.000
diizeyinde; konum giicii kaynaklar1 puan ortalamalar1 arasinda p=.003
diizeyinde; ekonomik giic kaynaklar1 puan ortalamalar1 arasinda
p=-023 diizeyinde farklilik oldugu ve yoneticilerin puan ortalamasmin
(3.46;3.25;3.48) her ¢ giic kaynagi agisindan ¢alisanlarin puan
ortalamalarindan (2.98;2.90;3.15) yiiksek oldugu goriilmektedir (t=5,44,
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p<0,05; t=3,04, p<0,05; t=2,38, p<0,05). Statliiye gore, uzmanlk giicii
puan ortalamalart arsindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Bu sonuglara gore H,, hipotezi disinda kalan diger hipotezler

olan H, , H, S ve H, hipotezleri kabul edilmistir

SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda, arastirmadan elde edilen sonuglar ile sonuglara bagl
olarak yapilabilecek oneriler iizerinde durulmaktadir. Elde edilen bulgular
su sekilde 6zetlenebilir;

+ Orgiitlerde galiganlar tarafindan en fazla algilanan gii¢ kaynaginn;
kisilik ozellikleri, bilgi, egitim, deneyim, mantikli hareket etme ve iyi
bir dis gortinimii icine alan etkileyici kisilik giicli ve uzmanhk giicii
kaynaklar1 oldugu, bu gii¢c kaynaklarimi sirastyla ekonomik gii¢c ve konum
giicii kaynaklarinin takip ettigi goriilmiistiir. Calisanlarin kisisel kaynakl
giic algilarinin daha yiiksek olmasi, kisisel giice sahip olanin digerlerine
gore daha giicli olarak algilandigim1 gostermektedir. Bu dogrultuda
kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin, egitiminin, deneyiminin, olaylar
karsisindaki olumlu yaklasiminin, ¢evresindekilerle olan iliskisinde son
derece basarili ve ikna edici olmasinin, ¢evresindekiler tarafindan olumlu
algilandig1 ve diger kisiler lizerindeki etkileme potansiyelini artirdigiin
kabul edildigi sOylenebilir. Bu bulgu Akyiiz ve arkadaslarmin (2015)
caligmalart ile Stahelski ve arkadaslarinin (1989) calisma bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Calisanlarin konuma dayali gli¢ kaynagi
algilamalar1, iiclincii sirada yer almaktadir. Bireylere gerek yasalar
gerekse de daha tist pozisyondaki kisiler tarafindan verilen ve baskalarina
ne yapmalar1 ya da yapmamalarina yonelik emir verme hakkini igeren
yetkiye sahip olmanin, organizasyon iginde kendine verilen gorevleri icra
ederken isgal ettigi pozisyon nedeniyle, listii durumunda oldugu bireylere
istediklerini yaptirabilme imkéan1 sunan belirli bir makama sahip olmanin,
bireyleri giiclii kildig: diisiincesinin katilimcilar tarafindan kabul goérdigii
sOylenebilir. Calisanlarin ekonomik giic kaynagi algilamalarinin son
sirada yer almasina ragmen, ortalamanin {izerinde bir degere sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu da calisanlarin para ve para ile 6l¢iilebilen degerlere sahip
olmay1 giicliiliik gostergesi olarak algiladiklarin1 ortaya koymaktadir.
Bireylerin maddi yonden kendi kendilerine yetebiliyor olmalari, onlarin
organizasyona olan bagimliliklarini nispi olarak azaltan ve bireye daha
Ozglirce davranabilme imkani veren bir unsurdur. Giig iliskisinde 6nemli
olan konu, taraflarin birbirlerine karsi duyduklar1 bagimliliklaridir. Bu
nedenle ¢aliganlar ile organizasyon arasindaki bagimlilik iliskisi dikkate
alindiginda, calisgan yonlinden en 6nemli bagimlilik nedeni, caligmasi
mukabilinde elde edecegi iicrettir. Ucretin 6nemi calisan bakimindan ne
kadar fazla ise, organizasyona olan bagimlilig1 da o derece fazla olacaktir.
Calisanlarin sahip olduklar1 kisisel maddi degerler, onlarin etraflarindakiler
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lizerinde bagimlilik meydana getirmelerine neden olabilir. Ornegin; bir
kisinin sahip oldugu fazla parasini, arabasini, evini ya da gesitli ara¢ ve
gerecini, bor¢ verme, kiralama ya da kullandirma yolu ile ¢evresindeki, bu
degerlere ihtiyaci olan kisileri (bu kisiler ¢alisma arkadaglar1 olabilecegi
gibi yoneticileri de olabilir) kendisine bagimli kilarak, onlar {izerinde gii¢
elde edebilecegi soylenebilir.

*  Demografik ozellikleri bakimindan katilimcilarin, yoneticilerin
uyguladig1 giic kaynaklarini algilama diizeylerindeki farklilagsmanin
belirlenmesine yonelik analiz sonuglarina gore; erkek calisanlarin
hem etkileyici kisilik giicii hem de konum giicli algilamalarinin kadin
caligsanlardan daha yiiksek olmasina karsilik uzmanlik giicii ve ekonomik
giic algilamalar agisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlaml
bir farkliligin bulunmadigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular
literatiirdeki ¢esitli arastirma bulgulari ile tutarlilik gdstermektedir (Cavus
ve Harbalioglu, 2016; Altinkurt vd., 2014; Johnson, 1976). Diger taraftan
Ragins (1989) tarafindan yapilan aragtirmada ise, gili¢ kaynaklarinin
algilanma diizeyinin, astlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

e (Calisanlarin yaslarma gore giic kaynaklarini algilamalarina
bakildiginda, 29 yas ve alt1 grubuna giren ¢aligsanlarin etkileyici kisilik giicii
algilamalar1 30 yag ve istii grubuna giren calisanlarin algilamalarindan
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore rol model
arayisi ihtiyaglarina uygun bi¢imde yoneticilerin etkileyici kisilik giicii
kullanimlarmin gengler tizerinde daha etkili oldugu soylenebilir.
Geng calisanlar 6zdeslesme kurabilecekleri, karizmatik liderlerin gii¢
kaynaklarina, yash calisanlarla kiyaslandiginda daha fazla duyarh
olabilirler. Geng c¢alisanlarin, 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda etkileyici
kisilik giiciiniin daha fazla etkili olacagini diisiinmeleri de bu bulgularla
aciklanabilir. Muhtemelen geng ¢alisanlarin i¢inde bulunduklart kurumun
basarisina iligkin gelecekle ilgili beklentileri, algiladiklar1 firsatlar ve
kurumlarina katkida bulunma istekleri de gorece yasli ¢alisanlardan farklilik
tagiyor olabilir. Ayrica geng calisanlarin kurum iginde sosyal iligkiler
gelistirme ihtiyacglari da gorece yash calisanlardan daha fazla olacagindan,
yoneticilerinin etkileyici kisilik giicii kaynagina yonelik algi diizeyleri
daha yiiksek diizeyde olabilir. Etkileyici kisilik giicii, disadoniikliik, sosyal
iligkileri gelistirici olmak gibi bir takim 6zelliklere sahip oldugundan, geng
caligsanlar tarafindan daha yiiksek diizeyde algilanmis olabilir. Uzmanlik,
konum ve ekonomik gii¢ algilarinin yas degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasmamasi, alan yazinda yer alan arastirmalardan Cavus ve
Harbalioglu’nun (2016) arastirma bulgular1 ile uyumluluk géstermektedir.
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» Lisans ve lisansiistii mezunu c¢alisanlarin etkileyici kisilik giicii
ve konum giicli algilamalar1 ilkogretim ve lise mezunu calisanlardan
anlamli olarak yiliksek oldugu goézlemlenmistir. Bunun nedeni olarak,
isyerlerinde anlam bulmanin enformasyon isleme siireciyle iliskili olmas1
gosterilebilir. Salancik ve Pfeffer’e gore tutumlar ve algilar, sosyal
baglamdan devsirilen sosyal insalardir. Sosyal enformasyon isleme kuramu,
ayn1 zamanda Orglitsel bir fenomen olan gii¢ kaynaklarna iliskin algilarin
aciklanmasinda da kullamlabilir. Isyerlerinde sosyal sebekeler vardir. Bu
sebekelerde bireyin pozisyonunun merkezi olmasi, bireyin kendi statiisiinii
ya da pozisyonunu daha genis sosyal baglam i¢inde tanimlamak suretiyle
bireyin algilarm etkileyecektir. Isyerlerinde (6rgiitlerde) algilar etkileyen
sosyal etkiler genis sosyal baglamdan gelebilecegi gibi bireyin hemen
yakinindaki ¢evresinden de gelebilir (Salancik ve Pfeffer, 1978: 226; Ibarra
ve Andrews, 1993: 277-278). Sosyal sebekenin merkeziligi, is ve igyeriyle
ilgili pozitif algilarin olugmasina neden olur (Ibarra ve Andrews, 1993:
279). Alanyazinin bu sonuglarindan yola ¢ikarak, egitim diizeyi yiiksek
olanlarin igyerindeki Orgiitsel pozisyonlarinin (egitim diizeyi gorece
diisiik olanlara kiyasla) sosyal sebeke i¢indeki gorece merkezi durumda
olmasi, etkileyici kisilik giicii ve konum giicii algilarinin daha yiiksek
diizeyde olmasini etkilemis olabilir. Zira algilar ayn1 zamanda dogrudan
baskalartyla iliskiler sirasinda ortaya ¢ikan sosyal yapilanmalardir. lisans
ve yiiksek lisans mezunu calisanlarin, lise ve daha alt diizeydeki egitime
sahip calisanlarla karsilastirildiginda konum giicii algilamalarinin daha
yiiksek olmasinin nedeni, bu g¢alisanlarin konum giicii kaynakli etkilere
daha fazla maruz kalmalarindan kaynaklanabilir. Ciinkii 6rgiitsel hiyerarsik
kademe olarak, muhtemelen yoneticilerine daha yakin mesafede ve onun
yakin gozetiminde ¢alismaktadirlar. Ayrica gelecekte kariyerleri ile ilgili
olarak, yoneticilik pozisyonu kendileri i¢in daha fazla ilgi ve merak
konusu oldugundan lise ve daha alt diizey egitimli ¢aliganlara gére konum
giicii algilar1 daha yiiksek diizeyde olacaktir. Egitim diizeyi yiiksek olan
caligsanlarin 6zdeslesme kurmak, rol model almak ve referans odagi olmak
bakimimdan ydneticilerinin etkileyici kisilik giicii kaynaklarina yonelik
daha fazla algisal duyarlilik gelistirmis olmalar1 beklenen bir sonuctur. Bu
bulgular literatiirdeki ¢esitli aragtirma bulgulariyla paralellik arz etmektedir
(Cavus ve Harbalioglu, 2016; Titrek ve Zafer, 2009).

* Benzer sekilde 20 yildan fazla calisan katilimcilarin etkileyici
kisilik giiciinii algilama diizeyi, 20 yildan daha az siire ile ¢alisanlarin
algilama diizeyinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Bu
sonu¢ yoneticisi ile birlikte daha uzun yillar calisanlarin, yoneticilerini
daha fazla tanimalari nedeniyle onlarin kisilik giiclerinden daha fazla
etkilenmelerinden kaynaklantyor olabilir. Bu bulgu Titrek ve Zafer’in
(2009) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
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* Son olarak yonetici statlisiinde ¢alisan katilimcilarin etkileyici
kisilik giicii, konum giicli ve ekonomik gii¢ algilari ig¢i statiisiinde ¢alisan
katilimcilardan daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Yonetici diizeyinde
caligsanlar, yoneticilerinin kisilik O6zelliklerini daha yakindan tanima
firsati bulmus, bir baska ifade ile yoneticilerinin etkileyici kisilik giicii
uygulamalarina daha fazla maruz kalmislardir. Bu durumda etkileyici
kisilik giicii algilar1 da daha yiiksek diizeyde gerceklesmis olabilir.
Yoneticilerin rapor verme, denetlenme, emir ve talimatlar1 dogrudan
almak gibi uygulamalarla {st kademe yoneticileri ile isci statiisline
sahip calisanlara gore daha yiiksek diizeyde iliski kurmalari, konum
giicli algilarmin daha yiiksek diizeyde olmasina neden olmus olabilir.
Ayrica iist diizey yoneticilerinin yetkilerini ve otoritesini daha yakindan
deneyimleyen yonetici statiisiindeki katilimcilarin konum giicii algilarinin,
is¢i statlisiindeki ¢alisanlarin konum giicii algilarindan daha yiiksek diizeyde
olmasi beklenen bir sonugtur. Yine yOnetici statiisiinde ¢alisanlarin isci
statlisiinde caliganlar ile kiyaslandiginda ekonomik gii¢ algilar1 da daha
yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Isci statiisiinde ¢alisanlar, muhtemelen
tist diizey yoneticilerin sahip oldugu ekonomik gii¢ kaynaklar ile kendi
ekonomik gii¢ kaynaklarini karsilastirma ihtiyaci hissetmemektedirler.
Oysa orta kademe yoneticilerin, kendi ekonomik gii¢ kaynaklari ile daha
tist diizeydeki yoneticilerin ekonomik gii¢ kaynaklar1 arasindaki farkliliga
daha duyarl yaklasacaklar1 ya da bu ayrima iliskin farkindaliklarinin daha
yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu sonucun bir baska nedeni de yonetici
statlisiinde olanlarla is¢i statiisiinde olanlarmn orgiitle yaptiklar istihdam
anlasmasimin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Istihdam bigimi
orgiitiin calisan ile degis-tokus iliskisindeki etkilesimi tanimlamaktadir
(Song vd., 2009: 59). Bunun disinda 6rnegin kamuda istihdam anlagmasi
ile 6zel sektordeki istihdam anlagsmalarinin sartlari farklidir. Bu anlamda
isverenler ile c¢alisanlarin degis-tokus iliskileri ve etkilesimleri yonetici
statiisiinde olanlarla ig¢i statiisiinde olanlar bakimindan da farklilastigindan,
bagimlilik iligkilerinin dogas1 da farklilasacaktir. Bu durumda yonetici
statiisiinde olan ¢alisanlar ile is¢i statiisiinde olan ¢alisanlarin ekonomik gii¢
kaynaklarina iligskin algilama bi¢imlerinin de farklilagsacagi soylenebilir.
Ayrica performanslarimin iist diizey yoneticileri tarafindan takdir edilmesi
ihtiyaglar1 yaninda maddi karsilik beklentileri de isci statiisiinde olanlar
ile kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde olabileceginden, ekonomik giice
iligkin algilar1 da daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu sonuglar 15131nda birtakim dnerilerde bulunulabilir:

e (Calisanlarin en fazla etkileyici kisilik giicii ve uzmanlik giiciinden
olusan kisisel gii¢c kaynaklarindan etkilendikleri belirlenmistir. Bu nedenle
yoneticinin kisilik 6zellikleri, bilgi ve uzmanligi, organizasyon ig¢inde ortaya
¢ikan iliskilere katilmasi ve zorlama yerine ikna etme yoluna bagvurmasi,
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calisanlar iizerinde daha ¢ok etki meydana getirmektedir. Ozellikle, ¢ok
hizl1 degisimlerin yasandig1 giiniimiiz kosullarinda organizasyonlarin da
bir takim degisimleri ger¢eklestirmeleri, kendi varliklarini siirdiirebilmeleri
yoniinden bir zorunluluk haline gelmistir. Organizasyonlarda ¢alisanlarin
genellikle mevcut durumlarmi korumaya ve yeni durumlar karsisinda
direng gosterme egiliminde olduklar gercegi de goz dniinde tutuldugunda,
organizasyon agisindan hayati bir Oneme sahip olan degisimlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in imkanlarin elverdigi ol¢iide diger galisanlarin
kabul ettigi bireylerin yardimlarina bagvurulmasi, arzu edilen degisimlerin
cok daha kisa bir zamanda ve daha az bir direng ile gergeklestirilmesini
miimkiin kilacaktir. Firsat buldukga ¢alisanlarla daha ¢ok zaman gecirmek,
onlarla birarada gesitli aktiviteler gergeklestirmek, calisanlar ile iliskilerin
giiclenmesini saglayan 6nemli bir unsurdur. Bu sayede gelistirilen iligkiler,
caligsanlarin organizasyona yonelik daha olumlu duygular beslemelerine
yardimci olacaktir.

* Ekonomik kosullarin giinden giine daha da agirlastig1 giiniimiizde
etkili bir sekilde kullanilan ekonomik gii¢ kaynaklar1 c¢alisanlarin
performanslarini artirma adina ydneticiler tarafindan basvurulabilecek
onemli bir ara¢ konumundadir. Buna gore maddi acgidan sikintida olan
caligsanlarina ayni veya nakdi yardimlarda bulunmak ya da ¢ocuklarini
0zel bir yuvaya verme imkani bulamayan kadin ¢alisanlarina yardimci
olmak i¢in kres vb. imkanlar saglamak, calisanlarin organizasyona yonelik
normatif baghliklarmi giliglendirecektir.

+ Ulkemizde gii¢ kaynaklarmin nasil algilandi§ma yénelik
caligmalar oldukca az sayidadir. Bu sebeple toplumsal 6zellikleri de goz
oniinde bulundurmak suretiyle cok daha fazla sayida calismanin yapilmasi,
degisen zamana ve kosullara gore ortaya ¢ikacak yeni giic kaynaklarimin
belirlenmesinde dnemli bir rol iistlenecektir. Ozellikle 6rneklem se¢me
ve secilen Ornekleme ulasma konusunda yasanan giicliikler nedeniyle,
caligmalar son derece kisith sayida katilimer ile gergeklestirilebilme
imkan1 bulmaktadir. Bu da sayi itibariyle her ne kadar istatistiksel olarak
yeterli sayilabilecek diizeyde olsa da, daha farkli nitelikte diisiinceleri olan
calisanlara ulagmakta yetersiz kalabileceginden, olabildigince farkli
bolge ve sektorlerden saglanabilecek daha fazla sayida verilerle, yeni
calismalarin yapilmasinda fayda goriilmektedir.

Genel olarak ¢alisma yasaminda her bireyin ve 6zellikle yoneticilerin
giic yonetimi ve ilkelerinin yaninda gii¢ taktiklerini 6grenmeleri kendi
yararlarina olacaktir. Bunun nedeni gii¢ oyunlarimi bilmek kimi durumlarda
bireyleri ve dolayisiyla oOrgiitleri gliglendirebilir. Arastirmanin  giris
kisminda bahsi gegen yeni dinamikler, bireylerin bu bilgi ve becerilere her
zamankinden daha fazla ihtiyaci olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica
bu arastirmanin sonuglarina gore, calisanlarin bir takim demografik
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ozelliklerinin, yoneticilerinin bir takim giic kaynaklarmi algilamasinda
etkili olabildigi belirlendiginden, yoneticilerin daha etkili olabilmeleri
bakimindan, giic kaynaklarini kullanmadan 6nce hangi gii¢ kaynaginin,
hangi c¢aliganlar tarafindan, hangi orgiitsel sartlarda, nasil ve ne diizeyde
algilanacagim dikkate alarak isabetli kararlar vermesi yerinde olacaktir.
Aksi halde Kras ve arkadaglarinin (2017) da belirttigi gibi yoneticilerin
uygulayacagi gilic kaynaklar1 kullaniminin astlar1 tarafindan uygunsuz
algilanmasi; calisma motivasyonunu ve ilhami arttirict  liderlik
niteliklerinden yoksunlugu yansitan, orta diizey yoneticiler ile astlar
arasinda gerilimleri arttiric1 olabilir. Bu durum ayrica orgiitte giivensizlik
ortaminin dogmasina ve belirlenmis olan orgiitsel politikalarin amaglari ile
uygulanmalari arasinda farkliliklarinb olugmasina neden olabilir.
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GIRIS:

Insanligin tarihiyle miindemic olan gii¢ ve iktidar kavramlari toplum-
salin olusmasindan siiregelmesine kadar her evrede etkilidir. Beseri ger-
cekligin tezahiirii her zaman gii¢ ve iktidar iliskileri ekseninde sekillen-
mistir. Teknolojik, iktisadi ve siyasi doniisiimlerle birlikte bu toplumsal
iligkiler de degisime ugramistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna
dogru giden siiregte erkek egemen iktidar iligkileri baslangictan itibaren
etkili olmus, sanayilesme ve kapitalist tiretim siireci toplumsal aglarin etki-
lesimini ve doniisiimiinii hizlandirmistir. Feodaliteden ulus devlete, aydin-
lanma ve Fransiz Devrimi’nden modern hukuk devletine dogru yasanan bu
doniisiim kadin erken iligkilerini de dogrudan etkilemistir. Fransiz devrimi
sonrasi ulus devlet/vatandas kavramlarinin 6nem kazanmasi, segme ve se-
cilme haklarinin gelisimi modern devletin tezahiirleri olarak giin yiiziine
cikmistir. Ancak erkek egemen toplumun giidiimiinde olan politik ve ka-
musal mecralarda kadinlarin da bir vatandas oldugu gergegi yok sayilmig-
tir. Demokratiklesme ve evrensel haklar doktrini iizerinden kadinlar da bir
birey olduklarinin ve erkeklerle esit haklarda temsil edilmesi gerektikleri-
nin miicadelesine girismislerdir. Bu siire¢te kadinlarin da orgiitlii bir sekil-
de haklarin1 savunacaklart mecralar ortaya ¢ikmis ve bugilinkii anlamiyla
kadin hareketleri de filizlenmeye baglamistir.

Ortak bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin kolektif eylemi olarak
sekillenen toplumsal hareketler, siyasal ve toplumsal degisimlere bir ref-
leks olarak ortaya ¢ikmislardir. Bunlar genel olarak 19. ve 20. yy’m ilk
donemindeki 6zgiirlesme hareketleri, is¢i ve kadin hareketleri gibi klasik
toplumsal hareketler ve 20.yy’in sonlari-21.yy. baslarindaki baris, ekolo-
ji, etnik grup, anti-kiiresellesme ve kadin hareketleri gibi yeni toplumsal
hareketler olmak {izere iki ana grupta toplanir. Bu hareketler iginde, ka-
din hareketleri tarihsel siirekliligi itibariyle dikkat ¢eken ve digerlerinden
farklilasan bir harekettir. Hem klasik hem de yeni toplumsal hareketler
icinde var olan kadin hareketi, Tiirkiye’deki meydana gelis bicimi ile bu
caligmanin temel arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu makalede erken
Cumbhuriyet doneminden giiniimiize kadin hareketinin Tirkiye’de nasil
olustugu, diistinsel arka plani ve pratikleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Bir tilkenin bir doneminin toplumsal hareketini okumak ayni1 zamanda
o llkenin siyasi tarihini okumak anlamma da gelmektedir. Ciinkii toplum-
sal hareketler hem i¢inde bulundugu donemin sosyo-kiiltiirel/ekonomik
dinamikleri, hem devlet-toplum yapisi ve hem de mevcut déonemin ideolo-
jik zemini ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla, bir toplumsal hareket olan
kadin hareketlerinin siyasi, tarihi ve sosyolojik analizi de incelenen dénem
icin bizlere baglamsal bilgiler verir. Bu nedenle, Tiirkiye tizerinden yapi-
lan bir kadin hareketi tarihi okumasi da ayn1 zamanda iizerinde konusulan
donem hakkinda bir siyasi analiz havuzu niteligi tasir.
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Tiirkiye’de erken Cumhuriyetten gliniimiize kadin hareketine baki-
lirken, iki temel baglam konunun temel 6zelliklerini ve ¢esitliligini ver-
mekte daha faydali olmaktadir. Bunlar; hareketlerin niteligini agiklayan
toplumsal hareket kuramlar ve diislinsel-pratik cesitliligini ortaya koyan
ideolojik baglamdir. Bu ¢alisma dncelikli olarak diisiinsel ve pratik zemin-
deki farklilig1 ve tarihsel siire¢ igindeki dontisiimii daha iyi aciklayacagi
diistintildiigii i¢in ‘ideoloji’ baglaminda kadin hareketini incelemeyi amag-
lamaktadir. Elbette bir yandan da kadin hareketinin toplumsal bir hareket
olmasi hasebiyle klasik ve yeni toplumsal hareketler kuramlar1 ekseninde
de konu irdelenecektir.

1- Birinci Dalga: Erken Cumhuriyet Donemi Kadin Hareketi

Tiirkiye’de kadin hareketi tarihsel olarak bunlarin diinya genelindeki
kadin hareketleri ile dogrudan iliskili bir bi¢imde olustugu gorilmektedir.
Bu nedenle Tiirkiye’deki kadin hareketi tarihini ideolojik baglamda ince-
lerken uluslararasi konjonktiirii de ele almak gerekmektedir. Tiirkiye’deki
kadin hareketi, Bati ile karsilastirildiginda benzer siire¢lerden gegmistir
ancak yatay zamansal bir a¢idan bakildiginda Bati’daki gelisimden belirli
bir dénem gegtikten sonra Tiirkiye’de de benzer ideolojik yapilanmalarla
ortaya ciktig1 goriiliir. Bati siyasi tarihinde kadin hareketleri Aydinlanma
sonrasi insan haklari miicadelesi ile, klasik liberal bir ideoloji ekseninde
‘insan hakk1’, ‘esitlik’, siyasal haklarla beraber ‘segcme ve segilme hak-
kr’, ‘vergi hakk1’ ve ‘vatandaslik hakki’ gibi kavramlar {izerinden ortaya
cikmistir. “Suffregette” hareketleri olarak da isimlendirilen bu dénem, ilk
kadin hareketi dalgasi olarak da nitelendirilir. Ulus devletlerin kurulup si-
yasal haklarin elde edilmesiyle kapanan donem Bati iilkelerinde 1950ler
ve 1960’larla beraber kadin hareketi ideolojik olarak liberal perspektiften
radikal ve sosyalist yonii agir basan bir yone dogru donlisemeye baslamis-
tir. Bu donem kadin hareketi tarihi icinde ikinci dalga kadin hareketi olarak
nitelendirilir. 1980’lerden sonra ise bu hareket kiiresellesme ve neo-libera-
lizmin de etkisiyle ligiincii dalga donemine baglamigtir.

Tiirk siyasi tarihine bakildiginda ise kadin hareketinin, zamansal ola-
rak gerisinden de gelse Bati’daki ile benzer tarihsel siireglerden gectigi
goriilmiistiir. Tiirkiye’de de Bati’daki gibi kadin hareketi Aydinlanma son-
rast, egitim hakki, calisma hakki, insan haklari, ulus devlet, anayasacilik
ve parlamentarizm tartismalar1 ekseninde ortaya ¢ikmistir. Osmanli’nin
son donemi ve erken cumhuriyet doneminde ortaya ¢ikan bu hareket, ka-
dinlarin siyasal hak talepleri etrafinda yogunlastigi ve enformel yapilan-
malar olusturdugu bir zeminde varlik bulmustur. Diinyadaki degisimlerin
Osmanli’ya zuhur etmesi sonucu, yogun bir bicimde Tanzimat ile basla-
yan degisim siireci ve toplumsal yapida modernlesmenin getirdigi batili
yasam bicimi, aile ve kent hayati anlayisi, Osmanli son déoneminde hem
toplumsal hem de siyasal degisimleri dogurmustur (Toprak, 2014: 30).
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1870’lerde kadin hareketi “Stikufezar Dergisi” gibi yayimlarla kendini ya-
vas yavas gostermeye baslamistir (Demirdirek, 1993:15; Cakar, 2016: 65;
Kurnaz, 2015:87; Altindal, 1994:183) . Kiz ¢ocuklariin sibyan mekteple-
rinde egitim almaya baslamalar1 kamusal alanda daha fazla yer almalari ile
sonuclanmustir. Ozellikle, parlamenter demokrasi, insan haklar1 ve secim
soylemlerinin olumlu anlamda arttig1 1908 yilinda tekrar ilan edilen II.
Mesruiyet ile beraber kadinlar da basin-yaymn ve derneklesme yasamina
girmis ve buralarda etkin bir bicimde yer almaya baglamislardir. Kadinlar
bu dénemde kendi adlarina romanlar, risaleler yazmis, gazeteler ve dergi
cikarip, dernekler kurmaya baslamislardir. Buralarda genel olarak Tan-
zimat etkisiyle devlet nezdinde gerceklestirilen reformlar1 savunsalar da
kadin haklar1 konusunda tutucu olan reformcu erkeklere meydan okuyan
ve elestiren bir tutum sergilemislerdir. 20. yiizyila gelindiginde Osmanl
son doneminde bu hareket daha da siddetlenmis ve sayilar1 giderek art-
mistir. Ozellikle Balkan Savaslar1 ve Birinci Diinya Savas1 kadimlarimn ka-
musal alanda giiclenmesine dogrudan etki eden iki 6nemli donem olarak
goriilebilir. Erkeklerin yogun olarak savasa katildigi bu donemlerde, bos
kalan kamusal alan, kadinlar tarafindan doldurulmaya baslanmistir, bu da
kadinlarin daha da siyasallagmasina neden olmustur. Ancak bu dénemde
demokratik temsil noktasinda herhangi bir talepler oldugu ya da hak edi-
nimi sagladiklar1 sdylenemez. Kadin hareketinin oy hakk: gibi siyasal hak
talepleri daha ¢cok 1919°dan itibaren baglamistir, 1919 yilinda kadar daha
ziyade egitim, calisma ve aile diizeyindeki haklar ekseninde yogunlas-
mistir. Jon Tiirk iktidar1 doneminde kadinlar, {iniversitede okuma, devlet
dairelerinde memur olarak ¢alisabilme ve fabrikalarda is¢i olarak calisa-
bilme haklarini elde etmislerdir. 1917 yilinda ¢ikan Aile Kararnamesi ile
cokesli evlilik yasaklanmasa da siirlandirilmis ve bosanma hakki dolayl
bir bigimde taninmaya baslanmistir (Kurnaz, 2015:120; Kayabas, 2009:26;
Okuducu, 2014:387).

Ozellikle bu dénem kadin hareketi, Balkan Savaslari sonrasinda 4
Nisan 1913 tarihinde yayin hayatina baslayan ‘Kadinlar Diinyas1 Dergisi’
ve bu dergi cevresinde olugan ‘Osmanli Miidafaa-i Hukuk-1 Nisvan Ce-
miyeti’ ile goriiniir bir form almistir (Ates, 2009: 25, Kurnaz, 2015: 155;
Cakir, 2016: 87-107). Hem derginin hem de cemiyetin imtiyaz sahibi Tiir-
kiye’nin ilk kadin haklar1 savunucularindan olan Nuriye Ulviye Mevlan
Civelek’tir.! 1lk olarak cemiyete bakilacak olursa Cemiyet’in zetle ii¢
temel amag lizerinden yiiriitiildiigii gortliir. Bunlar; kadinlarin kamusal
alanda goriiniirligiiniin artabilmesi i¢in kadinlarin giyim kusam kurallari-

1 Nuriye Ulviye Mevlan-Civelek’in yasami ile ilgili detayli bilgiler i¢in: Hiiseyin Aykol
(2012) “Aykir1 Kadinlar, Osmanli’dan Giiniimiize Devrimci Kadin Portreleri”, imge Kitabevi
Yayinlar1; Serpil Cakir (2006) “Mevlan Civelek, Ulviye (1893—-1964)”, Biographical Dictionary
of Women’s Movements and Feminisms in Central, Eastern, and South Eastern Europe: 19th
and 20th Centuries.
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nin yeniden diizenlemesi, egitim haklar1 ve kadilariin 6zgilirlesmesinin
yolunun agilabilmesi i¢in ¢alisma yasamina girebilmeleridir. Bu konular
ayn1 zamanda Kadmlar Diinyas1 Dergisi’nin de iizerinde durdugu temel
konulardir (Demircioglu ve Biiyiikkarci, 2009: 44). Bu konularin yani sira,
siyasal katilim, segme ve secilme hakki, medeni haklar esasinda boganma
hakkinin kadinlara da verilmesi ve ¢ok esliligin yasaklanmasi gibi konular-
da da fikir iiretip feminist politika gelistiren Osmanli Miidafaa-i Hukuk-1
Nisvan Cemiyeti, donem i¢in en radikal kadin cemiyeti olarak degerlendi-
rilebilir. Dernek 6zellikle basin araciligi ile kadinlar1 cemiyete ¢agirmistir.
Bu ¢agr1 sonucu hem halktan hem de Almanya, Ingiltere, Fransa ve ABD
gibi {ilkelerin basin mecralarinda ilgi gormiistiir (Poyraz, 2010: 11).

Kadin Diinyas1 Dergisi ise Osmanli Miidafaa-i Nisvan Cemiyeti gibi
o donem i¢inde biiylik bir ilgi gérmiistiir. Kadin haklarin1 ve 6zgiirliikle-
rini artirmak amaciyla yayin yapan bu dergi, 1913 yilindan 1921 yilina
kadar devam etmis ve ii¢c defa ara verse de yeniden yayin hayatina donmiis
ve 209 sayi1 gibi ciddi bir rakama ulasarak biiyiik bir istikrar gostermis-
tir.> Tiim yazarlari kadinlar tarafindan olusan dergide Nimet Cemil, Belkis
Sevket, Miikerrem Belkis, Atiye Siikran, Aliye Cevdet, Fatma Zerrin gibi
isimler yer almistir (Kog, 2016: 32).

Hem cemiyet hem de dergi 6zellikle iki alanda; kadinlarin ¢aligma
yasamina girmesi ve egitimlerinin iyilestirilmesi konularinda yaptiklar
politika savunuculugu ile etkili olmustur. Ornegin 1913 yilinda Miislii-
man Osmanli kadinlar ilk kez bir kamu kurulusu olan Istanbul Telefon
Idaresi’nde cemiyetin sik¢a yiiriittiigii elestiriler sonucu ¢alisma yasamina
dahil edilmistir. Egitim alaninda da hem cemiyet hem de dergi araciligi ile
yiiriitiilen miicadele sonucu 1914 yilinda ilk ‘kadin iiniversitesi’ olan ‘Inas
Dariilfiinun’ a¢ilmistir. Ancak Osmanli Miidafaa-i Hukuk-1 Nisvan Cemi-
yeti ve ¢ikardigi Kadimlar Diinyas1 Dergisi, 1920’de Istanbul’un isgali ve
Sultan Vahdettin’in Meclisi feshi sonucu olusan zorlu kosullar ve maddi
sikintilar nedeniyle 1921 yilinda kapatilmistir.

Osmanli son donemi ve erken Cumhuriyet donemi kadin hareketi Os-
manli Miidafaa-i Nisvan Cemiyet sonrasinda ise yogun bir bi¢cimde siyasal
haklar tizerinden devam etmistir. 1920 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Mec-
lisi’nin Ankara’da kurulmasi ve Kurtulus Savasi ile iilkedeki siyasal yapi-
lanmalar ve miicadeleler yon degistirmis, Osmanli’dan Tiirkiye’ye anaya-
sacilik, demokrasi ve insan haklar1 esasinda yeni devlet yapisinin ne yonde
ve nasil olacagina yonelik ¢ogulcu bir siyasal alan kendini gostermistir.
Kadi hareketi de donemin siyasal zeminine paralel bir ideolojik eksende
kamusal alanda kendini gdstermeye devam etmistir. Bu donemde yer alan

2 Derginin ilk 100 sayis1 Latin harflerine gevrilerek Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi
Merkezi Vakfi tarafindan yeniden yayimlanmigtir (Demircioglu ve Biiyiikkarci, 2009 ). Ayrica
tiim kopyalarin1 Kadin Eserleri Kiitliphanesi’nde yer almaktadir.
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en dnemli kadin dernek ve dergi birlikteligi ise Tiirk Kadinlar Birligi ya da
Kadimlar Halk Firkas1 ve Tiirk Kadin Yolu Dergisi’dir. Hentiz Cumhuri-
yet’in dahi ilan edilmedigi ve dolayisiyla Cumhuriyet Halk Firkasi’nin da
kurulmadigi 1923 yilinin ilk déneminde Nezihe Muhiddin® ve on arkadas-
lar1 kadm haklar konusunda bir komite organize ettiler. 1923 yilinin Ha-
ziran ayinda toplanan bu komitede kadin haklar1 savunuculugunu yapabil-
mek i¢in ‘Kadmlar Halk Firkas1’* ad1 altinda bir siyasal parti olusturmaya
karar verilir (Zihnioglu, 2003:130). Nezihe Muhiddin tarafindan organize
edilen bu Firka’nin kurulus dilekgesi valilige sunulur, ancak “1909 tarih-
li se¢im kanununa gore kadmlarin siyasi temsilinin miimkiin olmadig1”
gerekeesi ile sekiz ay sonra reddedilir. Nezihe Muhiddin ve arkadaglari
tarafindan kurulmak istenen Kadinlar Halk Firkasi’nin olusumunun redde-
dilmesi {izerine mevcut donemin formel yapisinda devam edebilmek igin
kadinlar 1924 yilinda ‘Tiirk Kadinlar Birligi’ ad1 altinda bir dernek catisi
altinda toplanir. Yine Nezihe Muhiddin bagkanliginda kurulan Tiirk Ka-
dinlar Birligi, siyasal parti kurma talepleri reddedilmis olmasina ragmen
kadimnlarin siyasal haklarimi elde edebilmesi i¢in yogun bir bigimde hak
savunuculugu yiritiirler. Dernek 1925 yilinda kendi imkanlariyla “Tiirk
Kadm Yolu Dergisi’ni ¢ikarmaya baslar ve {i¢ y1l boyunca yaym hayati-
na devam eder. 1925 ve 1927 yillar1 arasinda toplamda 30 say1 yayimla-
yan dergi o donem i¢inde kadinlarin siyasal taleplerinin duyurulmasinda
onemli bir misyona sahiptir (Kog, 2020: 592; Toska ve Cakir, 1993: 313).

1927 yilinda gergeklesecek segimlerde kadinlarin da se¢me ve segil-
me haklarina sahip olabilme miicadelesi i¢in Tiirk Kadinlar Birligi, 1925
yilinda Biiylik Millet Meclisi’ni etkilemek i¢in Halide Edip ve Nezihe
Muhiddin’in milletvekilligi adayliklarini resmi bir siirecle ilan etmistir.
Adayliklar1 Meclis karariyla reddedilmis, ancak yine de bu miicadele 1934
yilina kadar devam etmistir (Zihnioglu, 2003). Kadinlarin siyasal katilimi-
n1 elde etmek i¢in, liberal ideoloji icinde pro-aktif politika savunuculugu
yapan Nezihe Muhiddin 6nderligindeki Tiirk Kadinlar Birligi, 1927 se¢im-
lerinden sonraki donemde el degistirmis ve Nezihe Muhiddin ydnetimden
almmistir. Bu degisimle beraber savunuculuk yontemi de yavas yavag za-
yiflamistir. Her seye ragmen yiiriitiilen politika savunuculugunun meyve-
leri 1930’lu yillarla beraber ardi sira alinmaya baglanmistir. 1930 belediye
secimlerinde kadinlar aday olma hakkini elde edebilmistir ancak genel se-
¢imler i¢in se¢me ve secilme hakki 1934 yilina kadar alinamamuistir.

Tiirk Kadmlar Birligi yoneticileri 1935 ve sonraki segimlere katila-

3 Nezihe Muhiddin hakkinda detayl bilgi i¢in Yaprak Zihnioglu (2003) Kadinsiz inkilap
Nezihe Muhiddin, Kadinlar Halk Firkasi, Kadin Birligi. Metis Yaymcilik

4 Kadmlar Halk Firkasinin kuruculari ve idare heyeti : “bagkanlik gorevinde Nezihe Muhiddin,
Nimet Rumeyde (ikinci bagkan), Siikufe Nihal (genel sekreter), Latife Bekir (sayman), Seniyye
Izzeddin (muhasebeci), Muhsine Salih sekreter), Matlube Omer (veznedar). Kurucu iiyeleri ise
Nesime Tbrahim, Tugrul Bedri, Zeliha Ziya ve Faize Emrullah’t1 ” (Zihnioglu, 2003: 130).
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bilmek i¢in 1934 yilinda siyasal katilim ve oy hakkini elde edebilmek i¢in
Mustafa Kemal Atatiirk ile goriisme yapmistir. Ancak bu goriismede ka-
dinlardan siyasal miicadele yerine kendilerini Cumhuriyetin ideallerine ve
bu idealleri tilkenin her bir kdsesine ulastirmalart igin seferber olmalari
istenmis, bunun {izerine siyasal hak talepleri reddedilen kadinlar yine aym
y1l Ankara Kizilay’da biraraya gelerek buradan o déonem Ulus’ta bulunan
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne kadar yiiriitmistiir. ‘Oy hakki isteriz’
sloganlar ile gergeklesen bu eylem Tiirk siyasal ve toplumsal tarihinde
de son kez ger¢eklesmistir, ¢linkii hem Meclis’ten hem de Mustafa Kemal
Atatlirk’ten oy haklarimi elde edebileceklerine yonelik s6z alindiktan kisa
siire sonra kadinlara segme ve secilme hakkini taniyan kanun Meclis’te
kabul edilmistir(Caha, 2001). Bu hak kazanim1 sonunda 1935 yilinda yapi-
lan se¢imlerde 17 kadin se¢imi kazanip Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
girme hakki elde etmistir. Bu kazanimlar Tiirk Kadinlar Birligine artik ge-
rek kalmadigi diisiincesini hem disarida hem de kendi iglerinde yiiksek
sesle konugmalarma sebep olmustur. Ozellikle o donemde diinya genelin-
de Italya ve Almanya gibi iilkelerde fagizmin yiikseliste olmasi, tek sesli
politikalarin ¢ok sesli bir kamusal alan1 arzu etmemesi dolayisiyla farkli
bir yontem digiiniilerek yonetim kurulu hiikiimet yanlisi isimlerle degisti-
rilmigtir. Tirk Kadimlar Birligi, Uluslararasi Diinya Kadinlar Birligi top-
lantist niteliginde diizenledikleri konferansta diinya tilkelerinin dogrudan
gozleri oniinde Tiirkiye’de kadinlarin artik segme ve se¢ilme haklarini elde
ettigini beyan ederek, artik bu konuda bir dernege ihtiya¢ kalmadigini ifa-
de edip kendisinin fesih kararini agiklamistir (Zihnioglu, 2003). Her ne
kadar birinci dalga kadin hareketinde, liberal ideoloji ekseninde énemli
bir yerde duran Tirk Kadinlar Birligi 1949 yilinda tekrar acilip devam
etse de ilk forumundaki pro-aktif politika yiiriitiictiliigii niteligine bir daha
kavusamamastir.

1935 yili kadin hareketi tarihi a¢isindan dnemli bir donemegtir. Tiirk
Kadinlar Birligi’nin kapatilmasi ile liberal hak temelli bir sdylemle devlet
politikalarini elestirebilen kadin hareketi, devletin baskisiyla dagilmis ve
uzun bir dénem de kadim aktivizmi sessizlige biiriinmiistiir. Oyle ki, 1935-
1975 yillar1 aras1 Tiirk siyasal ve toplumsal hayatinda kadin hareketinden
s0z etmek dahi pek miimkiin degildir. Kadin aktivizmi 1930’larin sonun-
dan 1970°li yillara kadar kendini Cumhuriyet rejimine adayan kadinlara
birakir. Devlet bu siire¢ icinde yogun bir bicimde, hem Medeni Kanun’un
ilan1 hem de kadinlarin segme ve secilme haklarii elde etmis olmasin
kullanarak, donemin elit kadinlar1 iizerinden propaganda yliriitmiistiir
(Caha, 2001). “Tirkiye, Avrupa’da kadina se¢me ve se¢ilme hakkini ve-
ren ilk iilke olarak Avrupa’ya ornek teskil etmistir” gibi anakronist ifadeler
veya kadin haklarinin kadinlar tarafindan “alinan” degil, kadinlarin hak
miicadelesini yok sayarak bunlarin bizzat devlet tarafindan “verilen” hak-
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lar oldugunu ifade eden resmi soylem bu doneme damgasini vurmustur.
Boylece kadinlar kendilerini hem Cumbhuriyet’e hem de se¢me ve segil-
me haklarint verdigi i¢in kurucu rejim ideolojisine minnettar ve bor¢lu
hissetmeleri saglanmistir. Oyle ki, bu donem Cumbhuriyet devrimleriyle,
ozellikle laiklik ile, kadin devrimleri 6zdes tutulmus ve hatta bu donem
icin “devlet feminizmi” gibi bir kavramlar da gelistirilerek resmi bir tarih
yazimi yapilmistir. Devlet ideolojisi ile uyumlu hareket eden bu dénem
kadin orgiitleri daha ziyade egitim aracilig1 ile ‘laiklik’ ve ‘cumhuriyet re-
jimi’ni koklestirecek ¢aligmalar i¢in yardim ve hayir faaliyetlerini dernek-
ler aracihigiyla yiiriitmiislerdir. Oyle ki bu donemde yer alan kadin hare-
keti devlete yonelik pro-aktif bir hareket degil, devlet ideolojisi ekseninde
toplumsal degisimi saglamak icin bir destek grubu olarak galigmistir. Bu
donemin pasif kadin hareketi i¢inde yer alanlar, yiiksek egitim almis ve
meslek edinebilmis seckin bir kadin aziliktir (Tekeli, 2004). Modernlesen
Tiirkiye’nin ‘vitrini’ni olusturur nitelikteki bu grup, hem bu déonem hem de
sonraki yillarda, cumhuriyet sdylemlerini tasiyici ve koruyucu misyonuna
sahip bir kimlik olusturmustur.

2- ikinci ve Uciincii Dalga: Sokak Eylemlerinden Kurumsallas-
maya ve Farklilasmaya

Yasal, siyasal ve ekonomik haklarin elde edilmesiyle beraber diinya
genelinde yeni bir kadin hareketi ortaya ¢ikmustir. ikinci dalga kadin ha-
reketi olarak isimlendirilen bu donem Bati’da 1960’11 yillarla baslamis ve
1980’1ere kadar devam etmistir. Erkeklerle ayn1 kamusal statiiyii elde eden
kadinlar bu dénemde ‘kadinlik’ ve ‘toplumsal cinsiyet’ konu odagina yo-
nelmis ve ataerkillik sorgulamasi yaparak ‘kadinin kurtulusu’ sdylemi iize-
rinden politika miicadelesine girmistir. Sosyalist ve radikal feminist ideo-
lojiler ekseninde sekillenen bu hareket hem 6zel hem de kamusal alanlara
kadinlar1 patriarkal kodlar1 yikarak dahil etmeye ¢aligmistir.

1980’lerden sonra ise Bati’da “ligiincii dalga kadin hareketi’ denilen
yeni bir donem bagslamistir. Postmodernite ve kiiltiirel politikalarin dam-
gasini vurdugu bu donemde kadin hareketi ‘farkli’ ve ‘6zgilin’ kadin kim-
likleri tizerinden daha yerelde hareketler yiiriitmeye yonelmistir. Siyasal
olmaktan ¢ok felsefi ve kiiltiirel olan bu donem kadin hareketleri yeni top-
lumsal hareketler i¢inde de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tiirkiye’de de benzer bir bigimde ilk donem liberal haklar, kanunlar
diizeyinde elde edildikten sonra, ge¢ de olsa Bati’dakine benzer ikinci ve
ticlincii dalga kadin hareketi siirecleri yasanmistir. Ancak Tiirkiye’de ikin-
ci dalga kadin hareketi Bati’da oldugu gibi 1960°larda degil, bundan yirmi
yil sonra, 1980’lerde ve tigiincii dalga kadin hareketi de 1990’larda can-
lanmaya baslamustir. Ozellikle Tiirkiye’de ikinci dalga kadin hareketinin
gec baslamasi ve hemen arkasindan tiglincii kadin hareketi dalgasinin da
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gelmis olmasi bu iki donemin ayrigsmasini zorlastirir. Ciinki tarihsel ola-
rak ¢ok kisa bir aralikta ortaya ¢ikan bu hareketlerin hem aktdrleri hem de
aktivizmi bir arada yiiriimeye baglamistir. Bu nedenle, daha biitiinliik¢ii bir
aciklama yapabilmek i¢in ¢aligma iginde hem ikinci hem de {igiincii donem
birlikte ele alimip degerlendirmeye caligilacaktir.

Tarihsel bir okuma ile Tiirkiye’ye baktigimizda, 1935 sonrasinda
baglayan sessizlik doneminin 1970°1i yillara kadar devam ettigi gortliir.
1970’11 yillarda Tiirk siyasal hayatinda kurumsal sosyalist hareketlerin art-
mast kadin hareketini de etkilemis, buradan da kendine bir ¢ikis yolu olus-
turmustur. Bu donem Tiirkiye’de ilk kez bir kadinin, siyasal bir partinin
basina ge¢mesi ile baslar. 1970 yilinda Behice Boran sol fraksiyonda olan
Tiirkiye Is¢i Partisi’nin genel baskani segilir ve bu donemden itibaren sos-
yalist hareket i¢inde yer alan kadinlar, parti baglantili kadin gruplarini ve/
veya bagimsiz kadin gruplarini olusturmaya baslar. Bunlar arasinda 1975
yilinda kurulan flerici Kadi Dernegi, uzun siiredir devlete yonelik akti-
vizm yiriitmeyen kadin hareketini yeniden canlandirir (Akkaya, 2018).
Ancak sosyalist ideoloji ekseninde ortaya ¢ikan bu hareket sinif temelli bir
olusumu 6nemsedigi i¢in kadin1 merkeze almayan ve feminizm karsit1 bir
hareket niteliginde kalir. ilerici Kadinlar Dernegi aracihigi ile kadinlar, er-
ken Cumhuriyet doneminden sonra ilk defa sokak eylemlerini gergeklestir-
diler. Fakat bu eylemler dogrudan kadinlik odaginda yiiriitiilen bir politik
taleple degil, sosyalizm ve sinif odakli emekgiler adina gerceklesmis kadin
hareketi niteliginde kalmistir. Bati’daki forma benzer nitelikteki ikinci ka-
din hareketi ise Tiirkiye’de 1980 sonrasi ortaya ¢ikabilmistir.

1980 askeri darbesi Tiirkiye’de pro-aktif bir kadin hareketinin tekrar
baglamasi i¢in 6nemli bir tarihi olaydir. Bu donem basta ug sol siyaset-
ler olmak iizere biitlin siyasi parti ve gruplarin dagitildigi, kapatildig1 ve
yoneticilerinin tutuklandig1 bir donem olarak tarihe kaydedilmistir. Oz-
giirliiklerin son derece kisitlandig1 ve engellendigi bu siireg, paradoksal
olarak, kadinlarin uzun bir zamandan beri ilk kez kendi adlarina konus-
maya baglamalarina olanak vermistir. 1980 askeri rejimi siyasal hayatta
bir baski donemi yaratmis olmasina ragmen ayni zamanda bir bosluk da
olusturmustur. Iste kadin hareketi, 1980 darbe sonras1 olusan bu boslugu
etkin bir bicimde kullanarak, diger siyasal hareketlerden bagimsiz, onlarin
golgesinde kalma tehdidinden uzak bir sekilde sesini duyurabilme firsati-
m yakalamustir (Arat, 1991: 13). Ozellikle1980’ler ideolojik bir zeminde
yasanmasina ragmen dogrudan parti yapilanmalarinin diginda ve kendi
kimligini i¢inde bulundugu ideolojik eksende yeniden sekillendirme firsati
yakalayan ve kdktenci elestiriler getirip pro-aktivist politikalar yiiriiten bir
kadin hareketine yol agmustir.

1980’ler sonrast olusan bu yeni kadin hareketi geleneksel cinsiyet
rollerini sorgulayarak yola ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan politik suskunluk do-
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neminde, daha 6nce sol hareket i¢cinde yer alan kadinlar, kadin olmak-
tan kaynaklanan sorunlarin bilincine vararak iginde bulunduklari siyasal
olusumlarin diginda, kadinlik tartigmalar yiiriitmeye baglamis ve Tiirkiye
giindeminde yeni bir politik alan olusmustur. “ Kisisel olan politiktir” ve
“Ozgiirlik” temalart ile baglayan 1980 sonrasi kadin hareketi kisa bir siire
icinde Tirkiye’de farkli kiiltiir ve kimlik gruplarina yansiyarak genisle-
mistir.

Ikinci dalgada kadinlar, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin modernlesme
modelinin kadin ve erkeklere yiikledigi toplumsal rollerinin elestirisini ya-
parak, mevcut yasal mevzuatta devam eden esitsizliklerin giderilmesi i¢in
sOylem tretmistir (Cubukcu, 2004: 57). Bu donemde kadin hareketinde
soyut esitlik anlayisindan yavas yavas fiili esitlige ulagma hedefi ile somut
adimlar atilmaya baslar. Medeni Kanun ve Ceza Kanunu’nun, bastan yeni-
den yazimi bu donem basarilamasa da, cinsiyetci i¢erigi olan kimi madde-
lerinin iptali, kadina yonelik siddete karsi korunma mekanizmalarinin ve
kurumlarin Aileyi Koruma Kanunu ile olusturulmasi, Kiitiiphane ve Bilgi
Merkezi’nin kurulmasi, bilim sanat edebiyat gibi alanlarda “toplumsal cin-
siyet” elestirisinin 6nem kazanmasi ve tiniversitelerde kadin arastirmalari
merkezleri kurulmasi gibi somut adimlar atilmistir (Cubukeu, 2004: 57).

Tiirkiye’de ikinci donem kadin hareketini izah ederken “hazirlik, uya-
nis, mesruluk arayisi ve harekete doniisme donemleri” gibi bir siralama ya-
pilabilir(Tekeli, 1989: 35-6). Ikinci dalga kadin hareketinin arkasinda ya-
tan feminist kimlik 1980°lerle birlikte Tiirkiye’de biling yiikseltme grupla-
11 ile kendisini sekillendirmeye baslamistir. Ozellikle sol hareketin icinden
gelen ve 80 darbesinin siyasal yasaksiz olan kadinlar1 1981-1982 yilinda
olusturduklari ilk biling yilikseltme gruplart ile yeni toplumsal hareketi do-
guracak gizli bir hazirlik donemine girmislerdir. Yazar ve ¢evirmenler ko-
operatifi olan YAZKO bu asamada itici bir rol oynamistir. Bu kooperatifte
yer alan kadinlar, siyasetin yasaklandigi bu yillarda, siyaset yapmanin do-
layli bir yolu olarak politik giindemin 6n siralarina ¢ikmamis konulardan
yola ¢ikarak kadin sorununa dikkate ¢gekmeye galismislardir. 1983 yilinda
YAZKO, kendi yayn organi olan “Somut” dergisini ¢ikarmaya baslayarak
daha genis kadin kitlesine ulasilmaya baslamigtir. Yine ayn1 yil kadinlar
ev i¢inde veya diginda, {icretli veya {icretsiz ¢alisan kadinlarin emegini de-
gerlendirme amagli, “Kadin Cevresi” adinda bir yayincilik, hizmet ve da-
mismalik sirketi kurulmustur. Ilk donem goriisme ve toplantilarin1 kamusal
alanda gerceklestiremeyip ev toplantilari ile yiiriiten bu gruplar 1980’lere
dogru tilkenin daha liberal bir ¢izgiye evrilmeye baglamasiyla beraber ka-
musal alana dogru agilmiglardir (Timisi ve Gevrek, 2002; Tekeli, 1989).
Ornegin 1989 yili itibariyle gergeklesmeye baslayan Feminist Haftasonu
ve Persembe Grubu, Tiirkiye’de kadin gruplarin evlerden kamusal alana
acilarak, bir araya gelmelerini saglayan 6nemli etkinliklerdendir (Timisi
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ve Gevrek, 2002: 30-33). 1980’lerin sonu ve 1990’larin basina gelindigin-
de ise kadin gruplart artik 6rgiitlenmis ve kurumsallagmistir.

Kadin-erkek esitliginin devlet ¢atisi altinda kurumsallagma siireci ise
1987 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde kurulan Kadina Yo6ne-
lik Politikalar Danisma Kurulu ile baslamistir. Yerel yonetimlerin kadin
kuruluslariyla birlikte kadin danisma merkezleri ve siginaklariin agilma-
s1, SHCEK’in kadin misafirleri i¢cin konukevleri kurmasi, Kadinin Statiisii
ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii’niin kurulamasi, ODTU, Istanbul Univer-
sitesi gibi akademik birimler biinyesinde kadin sorunlarini arastirma ve
uygulama merkezlerinin olusturulmaya baslanmasi, Devlet Planlama Tes-
kilat’nin VII. ve VIII. “Bes Yillik Kalkinma Planlar1” i¢in olusturdugu
komisyonlarda kadina yonelik siddet konusunun 6zel ve ayr1 baglik olarak
ele alinmaya baglanmasi, valilikler biinyesinde Kadin Statiisii Birimi’nin
olusturulmasi gibi somut kurumsallasma adimlar1 1990 sonrasinda gercek-
lesmistir (Isik, 2002: 62).

Tiirkiye’de gerek kadin hareketinin 1980’ler sonrasinda hizlanma-
sinda gerekse kadin-erkek esitligi politikalarinin devlet kurumlarinda so-
mutlagip kurumsallagsmaya baslamasinin arkasinda uluslararasi orgiitlerin
rolii olduk¢a 6nemlidir. Birlesmis Milletlerin (BM) sirastyla Mexico City
(1975), Kopenhag (1980), Nairobi (1985) ve Pekin’de (1995) diizenledigi
Diinya Kadin Konferanslari ve 1979 yilinda kabul edilen Kadina Karsi
Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW), Tiirkiye’de
kadin erkek esitliginin kurumsallagmast i¢in ulusiistii bir dinamizm yarat-
mistir. Ozellikle CEDAW Tiirkiye’de kadin hareketinin sirtin1 dayadigi ve
BM giiciinii alarak tlke i¢indeki yasal mevzuattaki cinsiyet esitsizliklerini
topyekin degistirebilmek i¢in kullandig1 temel yasal metin niteligindedir.
BM’in yan1 sira Avrupa Birligi de, 6zellikle 2000’11 yillarin basi itibari ile
tilkede kadin hareketinin yiiriittiigii hak miicadelesine katki saglayan diger
onemli ulusiistii bir gii¢ islevi gdrmiistiir. 2000’lerin basinda Tirkiye nin
“Avrupalilasma Politikas1” ¢ercevesinde, Avrupa Birligi aday iilke statii-
siine alinma siirecini kadin orgiitleri oldukga etkin bir bigimde kullanarak,
yasal mevzuat iginde talep edilen kanun reformunu taleplerine ¢ok biiyiik
oranda karsihk bulmuslardir. Ornegin Cumhuriyet’in bagindan itibaren
kullanilan Medeni Kanun 2002 yilinda ve Ceza Kanunu da 2004 yilinda
bu eksende degistirilmistir (Eray, 2011).

2000’li yillarin baginda talep edilen haklar ¢ok biiylik oranda elde
edildikten sonra kadin hareketi, elde edilen kazanimlarin kurumsallagsma-
st ve Ozellikle de “kadina yonelik siddet” konularina odaklanmaya basla-
mistir. Bu siirecte kadima yonelik siddet konusunda 2011 yilinda “Istanbul
Sézlesmesi” olarak bilinen “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Soézlesme-
si” imzalanmigtir. S6zlesme metninin hazirlanmasi, yazilmasi, kabulii ve



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 1T *317

onaylanma asamalarmin tamaminda kadin hareketi etkili bir aktor olarak
yer almustir.

Yapilan tiim bu ¢alismalarin 6tesinde, 1980 sonrasi ikinci ve tiglincii
dalga kadin hareketinin aktorlerine baktigimizda ise bir birinden farkli ve
cok pargali bir aktivizm goriilmektedir. Her ne kadar tiim kadin hareketleri
temelde feminist bir bakis agicina sahip olsa da, kadin hareketi ve feminist
hareketi ayr1 tutarak, her birini kendilerini tanimladiklar1 kavramlarla sinif-
landirma yoluna da gidilebilir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak bakildiginda,
genel olarak Tirkiye’de 1980 sonrasi ikinci ve ii¢iincii dalga icinde ka-
din hareketlerini: Feminist kadin hareketi, Kemalist kadin hareketi, liberal
kadin hareketi, Islamci/Miisliiman kadin hareketi ve Kiirt kadin hareketi
olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Bu kadin hareketi gruplar1 arasinda feminist kadin hareketi diger
gruplar ile en fazla iletisimde bulunan ve merkezi bir vasfa sahip olan bir
cevredir. Erkek egemen sisteme karsi hareket eden feminist hareketin te-
mel amaci toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesiyle kurumsal ve toplumsal
bir doniisiim saglayabilmektir. Genel olarak, cinsiyet ekseninde ve hatta
cinsiyet diginda farkli ezilme bigimlerini tanimlama, bu konularda far-
kindalik yaratma ve bunlar1 politik bir miicadele alanina doniistiirmektir
(Polatdemir, 2017: 6-7). Bu 6zelligi nedeniyle kadin hareketleri iginde an-
ti-feminist olmayan tiim hareketler ile baglantilidir ve biitiinleyici bir role
sahiptir.

Tiirkiye’de kendini ‘feminist’ olarak nitelendiren ve Kiirtcii, Islamci,
Kemalist vb. kadmn gruplar ig¢inde yer almayan feminist hareket, 1990’lar
ve daha da yogun bir bi¢imde 2000°1i yillarda giliglenmis ve hatta Ttrki-
ye’deki kadin hareketinin yOniinii belirleyen aktivist gii¢ haline gelmistir.
Feminist hareket Tiirkiye’de daha ¢ok sol ve ¢evre miicadelesi aktivizm-
leriyle birlikte ytiriiyen harekettir (Polatdemir, 2017:6-11). Klasik liberal
yOnii zayif kalsa da hareket icinde anarko-liberal gruplar da yer almaktadir.
Ancak genel itibariyle Tiirkiye’de feminist hareketler daha ¢ok sol/sosya-
list feminist ¢izgide aktivizm yiiriiten kadinlar ile ortigmektedir.’

Feminist hareket Tiirkiye’de bir¢ok dernek/vakif gibi kurumsal yapi-
larla ve dergiler araciliiyla yiirimektedir. Feminist hareket icindeki kadin
dernek ve vakiflar, kadina yonelik siddet, kadinlarin siyasal temsili, egitim
hakki1, kadin istihdami, kadmin insan haklar1 gibi konular ¢evresinde or-
giitlenmis, kurumsallasmis ve merkezilesmistir. Ornegin Mor Cat1 Kadin
Siginma Vakfi ve Kadin Dayanisma Vakfi, kadina yonelik siddet konu-
sunda calisan ve siddetin 6nlenmesi savunuculuk yapan pro-aktif femi-

5 Sol/sosyalist ¢izgide olan hareket kendisini ve kurumsal kimligini dogrudan ‘feminist’
olarak nitelendirirken, sosyal liberal ideolojide olan gruplar ise daha ¢ok yasal hak
savunuculugu {izerinden politika yiiriitirken kurumsal yapilanmalarinda feminizm
kavramindan ziyade ‘kadinin insan haklar1’ kavramini kullanmay1 tercih etmektedirler.
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nist kurumlardandir. Kadinlarm siyasal temsili alaninda Kadin Adaylarini
Destekleme Dernegi (Ka-Der), calisma yasaminda Kadim Emegi ve istih-
dami Girisimi (KEIG), insan haklarinda hak savunuculugu yapan Kadinin
Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi (KIH-YC) bunlar arasinda sayila-
bilir. Dernek ve vakiflarin yani sira, KEIG gibi, farkli kadin organizas-
yonlar1 ortaklik tagidiklari konularda birlikte hareket etmeyi, daha giiclii
politika iiretip savunuculuk yapmay1 hedefleyerek dernek ve vakiflar tistii
platformlar kurmuslardir. KEIG’in yani sira Kadina Yénelik Siddeti Dur-
duracagiz Platformu, istanbul Sézlesmesi Tiirkiye izleme Platformu, TCK
Kadin Platformu, Cocuk Istismarini Onleme amachh TCK 103 Kadin Plat-
formu bu ¢at1 kuruluslar arasindadir.

Feminist hareketin dergi yapilanmasi incelendiginde bunlarin politik
i¢ tartismalar1 ve disiince iiretiminde 6nemli bir yer tuttuklar1 ve farkl
pozisyonda kalan gruplar1 bir arada tutmay1 basardig1 goriiliir. Bu dergiler
daha c¢ok, reklam almama gibi ilkelerle, alternatif medya grubunda yer alan
ve kurumsal siirekliligini aboneliklerle veya bagli bulunduklari dernekle-
rin destekleri ile yliriiten yayinlardir. Bunlar iginden “Sosyalist Feminist
Kaktiis Dergisi (1988-1990)”, “Feminist Dergisi (1989-1990)” ve “Pazar-
tesi Dergisi (1995-2000), ilk kurumsal feminist dergiler arasinda sayilabi-
lir. Feminist hareketi dogrudan etkileyen bir diger dergi ise Amargi Kadin
Akademisi olarak kurulan kadin kooperatifinin 2006 yilinda yayinlama-
ya bagladig1 “Amargi Dergisi’dir. Stimerce ‘6zglirliik’ anlamina gelen
Amargi, Pinar Selek, Aksu Bora ve Niikhet Sirman gibi bu konuda ¢alisan
akademisyen ve aktivistlerin bir arada yiiriittiigii feminist teori ve politika
dergisidir. Benzer bir bi¢imde Kiiltlir ve Siyasette Feminist Yaklasimlar
Dergisi de yine bu alanda ¢alisan Fatmagiil Berktay, Niikhet Sirman gibi
akademisyenlerin dahil oldugu diger feminist bir dergidir. Sosyalist Femi-
nist Kolektif tarafindan ¢ikartilan Feminist Politika Dergisi, Ucan Siipiirge
tarafindan cikartilan Ucan Haber de yine zikredilmesi gereken onemli ve
feminist tartismalarin yoniinii belirleyen dergi olarak sayilabilir.

Tiirkiye’deki kadin hareketinin merkezi aktorlerine ve galisma alan-
larina baktigimizda daha ¢ok sol-fraksiyonun etkin oldugu goriiliir fakat
bu hareket i¢cinde sosyal liberal kadin gruplar1 da bir o kadar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Liberal kadin politikalari alanina odaklanan ve kadinlarin
siyasal temsili {izerine ¢alisan kadin hareketleri de (Ka-Der gibi), yasal re-
formlar iizerine hak savunuculugu yapan gruplar da (KIH-YC gibi), kadin
erkek esitliginde politikalarinda firsat esitligi politikasini yetersiz bulup,
‘kota’ veya ‘fermuar sistemi’ gibi dogrudan sonuglarda esitlik saglayacak
maddi esitlik politikalarini desteklemektedir.

Kendilerini dogrudan “Kemalist” kadin grubu olarak tanimlamasalar
da, kadm hareketinin i¢inde ‘Atatiirk¢iiliik’ kimlikleriyle yer almalar ve
kadin hareketini bir anlamda Cumhuriyet reformlarinin tam olarak gergek-
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lestirebilme sahas1 olarak gérmelerinden dolay1 Kemalist kadin grubu ola-
rak nitelendirilebilir. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Tiirk Kadinlar
Konseyi Dernegi, Kadin Haklarin1 Koruma Dernegi, Cumhuriyet Kadinla-
r1 Dernegi gibi dernekleri bu grup igerisinde yer alan kuruluslarin bazila-
ridir. Bu grupta yer alan kadin organizasyonlar1 daha ¢ok kiz ¢ocuklarmin
egitimi ve kadinin is hayatina katilimi1 konularinda ¢alismaktadirlar. Hem
kadin hareketi iginde hem de siyasi yonden Atatiirk ilke ve inkilaplarina;
Ozellikle bunlar i¢lerinden laiklik ve milliyetcilik ilkelerine sahip ¢ikmak,
bu kadin gruplarimin temel ¢aligma misyonlar arasinda yer alir. Laiklik
ve milliyetcilik ilkeleri ile kadin hareketini ylriitmeye calisan bu kadin
grubu, ‘basortiisii’ mevzusu nedeniyle Miisliiman/islame1 kadin hareke-
tine, ‘anadilde egitim hakki’ ve ‘yerel kimlik haklar1’ talepleri nedeniyle
Kiirt kadin hareketine mesafeli hatta karsit bir hareket olarak tanimlamak
miimkiinddir.

1980 sonras1 yeni kadin hareketinin diger énemli gruplari ise Islamc1/
Misliiman kadm hareketi ve Kiirt kadin hareketidir. Biitiin farkli kadin
hareketlerin aslinda orijinalligi ve yerelligi bulunsa da bu iki grup kadin
hareketi 1980 sonrasi Tiirkiye’nin kendi yerel kimliklerinin dogurdugu ka-
din hareketleri olarak, hem diger iilkelerdeki kadin hareketlerinden hem de
tilke i¢indeki diger gruplarindan farklilik tasimaktadir.® Bu nedenle 1980
sonra birinci ve ikinci dalga kadin hareketini agiklarken Islamci/Miislii-
man kadin hareketi ve Kiirt kadin hareketi ayr1 birer baslik olarak incele-
necektir.

2.1. islamcy/ Miisliiman Kadin Hareketi

Tiirkiye’de Islamci/Miisliiman kadin hareketini aktiflestiren ve politi-
ka iiretip kurumsallastiran iki temel konu vardir, bunlar: basortiisii ve Is-
lami kesim iginde kadin-erkek esitligi miicadelesidir. Bunlardan 6zellikle
ilki yani bagortiisii meselesi Islamci/Miisliiman kadin hareketinin &ncelikli
sorun alanini olugturmustur. 1980 ve 1990’11 yillarda, Osmanli son donemi
ve erken Cumhuriyet dénemi kadin miicadelesine benzer bir kadin hare-
keti damgasim vurur: “kadinlarin sivil, siyasal ve sosyal hak miicadelesi”.
Aslinda resmi tarih, kadinlarin cumhuriyet tarihi i¢cinde temel insan haklar
olan bu ii¢c ana hakki elde ettigini belirtse de, bu yalnizca sekiiler yagam
siiren ve bagortiisii kullanmayan kadinlar i¢in sinirlt kalmistir. 1980°ler,
1990’1ar ve 2000’11 y1illar ayn1 haklarin Miisliiman kadinlarin da miicadele
sonucunda elde ettigi donem olmustur.

Erken Cumbhuriyet doneminde gerceklesen yasalar diizeyindeki ka-
din-erkek esitligi realitede yalnizca modernite ile birlikte sekiiler yasama

6 Kemalist kadin grubu da, bu iilkenin i¢ siyasal dinamiklerinin iirettigi hareket olma
hasebiyle yerel ve orijinal bir harekettir, ancak erken Cumhuriyet doneminden itibaren devam
edegelen bir kadin hareketi olmas1 nedeniyle 1980 sonrast donemdeki yeni hareketler iginde
yer almamaktadir.
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entegre olmus oldukca diisikk orandaki kentli niifusla sinirli kalmistir.”
Cumhuriyet reformlart ve bu reformlar1 elde edebilen grup ise bu kentli
sinifin sekiiler kadinlar olmustur. Ozelikle 1950’lerden sonra iilkenin daha
6zelde kentlerin sosyo-demografik yapisi kirdan kente goclerle ve egitimin
yayginlastirtlmasi ile hizli bir bigimde degismeye baslamistir. 1960’11 y1l-
lara ilk defa Islami kesim kadinlar1 basortiileri ile kamusal alanda cok az
sayida da olsa yer almaya baslamistir 1970’1 yillarla beraber bu goriintir-
lik daha da artmigtir. 1980 yilina gelindiginde liberal politikalarin uygu-
lanmaya baglanmasiyla beraber sermayenin tabana yayilmasi, egitim im-
kanlarmin yayginlastirilmasi, yabanci dil desteginin arttigi iyi bir egitimin
(Anadolu Lisesi vb. nitelikte kurulan okullar araciligiyla) Anadolu’nun
tiim sosyal siniflarina sunulmasi, toplumsal yapiy1 daha da hizli bir bi-
¢imde degistirmeye baglamistir (Caha, 2010a). Ayn1 zamanda bu degisim
kamusal alanda var olmaya baslayan Miisliiman kadilarin, basortiisii ile
egitim, caligma ve siyasal katilim gibi temel demokratik haklarindan mah-
rum birakildig1 bir sorunu da dogurmustur. Ozellikle 1980 sonrasi {iniver-
sitelerdeki basortiisii yasaklart Miisliiman kadin hareketine neden olan te-
mel dinamiklerdendir. 1984 yilinda Ankara Ilahiyat Fakiiltesi’nde ilk defa
resmi bir bicimde bagortiisii yasaginin getirilmesi buna kars ilk tepkisel
hareketi getirir. Bunun iizerine 1985-1986 yillar1 arasi iki ay Ankara Uni-
versitesi’nde aglik grevleri gerceklestirilmistir ve hemen arkasindan basg
oOrtlisii yasag1 genel bir uygulamaya doniistiirilmistiir. Yasag: kaldirmak
icin yapilan kanun diizenlemeleri ise Anayasa Mahkemesinden “laiklike
uygun bulunmamasi gerekgesi ile geri donmiistiir (Caha, 2010a). Basor-
tiisii lizerinden politik miicadele, 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda
artarak devam etmistir.

28 Subat 1997 tarihlinde gerceklesen post-modern darbe basortii-
sii konu i¢in bir doniim noktast olusturmaktadir (Sezer Sanli ve Cosgun,
2020). Bagortiisiinii ve bunu besleyen politik grubun tasfiyesini hedefleyen
28 Subat darbesi sonrasi, yasaklar daha da sertlesmis ama karsisindaki top-
lumsal hareket de bir o kadar orgiitlenmistir. 28 Subat yasaklarina yonelik,
iiniversitede egitim haklarmi elde edebilmek icin 60 basortiili iniversite
ogrencisi kadin, Istanbul’dan Ankara’ya kadar yaptiklar1 Beyaz Yiiriiyiis”
eylemini gerceklestirmistir. Bu yiiriiyiis 6zellikle muhafazakar medyada
bliylik ses getirmistir. Bu eylemin hemen arkasindan ise erkekler de ey-
leme dahil edilerek organize edilen “Insanca Saygi Diisiinceye Ozgiirliik
Icin Elele Insan Zinciri Eylemi” Istanbul’dan Van’a kadar kesintisiz bir
bicimde devam etmis ve o doneme kadar Cumhuriyet tarihinde yapilan en
biiyiik eylem olarak tarihe ge¢mistir. Yine ayn1 yil bu eylemler Istanbul
Universitesi Beyazit Kampiisii 6niinde gergeklestirilen oturma eylemleriy-
le devam etmistir (Caha, 2010a). Tiirkiye’deki Miisliiman kadin hareketini

7 Cumhuriyet kuruldugunda kentli niifus yalnizca %11 diizeyindeyken, tek parti donemi
sonrasi bu oran 1950 yilinda sadece %16’ya yiikselebilmistir.
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doguran bu eylemlerin ortak 6zelligi siddeti dislayarak sivil itaatsizlik ni-
teliginde kalan eylemler olmasidir, boylece siyasal ve toplumsal mesrui-
yetleri de yiiksek olmustur. Bu hak miicadelesi eylemleri, hem ikinci dalga
kadin hareketinde yer alan Miisliiman kadin hareketini olugturmus ve giic-
lendirmis, hem de bir sonraki gen¢ kusagin icinden ¢ikacak olan Islamci
feminizmin zeminini hazirlamistir.

Genel olarak Islamci/Miisliiman kadin hareketine baktigimizda, bu
hareketin hem ikinci hem de {igiincii dalga i¢inde toplam ii¢ farkli kadin
grubu ekseninde politize oldugu goriiliir. Bunlardan ilki hem basortiisii ya-
saklarindan ve 28 Subat siirecinde 6nemli hak kayiplarina ugrayarak mag-
duriyetler yasayan, bu haklarini elde etmek icin de miicadele eden ve ayni
zamanda Islami kesim icinde kadi erkek esitligini kabul etmeyen ataerkil
diisiincelerle miicadele eden kadin gruplari yer alir. Baskent Kadin Plat-
formu gibi kadin organizasyonlar1 bu gruba 6rnek olarak gosterilebilecek
yapilanmalardandir. Gonca Kuris, Yildiz Ramazaoglu, Cihan Aktas, Hida-
yet Sevkatli Tuksal gibi aktivist, yazar veya akademisyenler de bu harekete
diisiinsel olarak yon veren isimlerdir.

Diger bir islamc1/Miisliiman kadi hareketi grubu ise yine ikinci dalga
kadin hareketi iginden dogan, bagortiisii miicadelesine giren ancak ataer-
killik tartismalarinda yer almayan veya dogrudan katilmayan muhafazakar
kadin gruplaridir. Bu Miisliiman kadin hareketi de kendi iginde farkliliklar
tagimaktadir. Burada yer alan kadin gruplarinin ¢ogunlugunu hayir-hase-
nat, yardim kuruluslar1 veya din, Tiirk milliyetciligi {izerinden sohbetler
diizenleyen dernek ve vakiflar olugturmaktadir. Ancak bu grupta yardim ve
hay1r kuruluslariin yani sira dogrudan “kadin haklart miicadelesi” esasin-
da olusan “anti-feminist” kuruluslar da yer almaktadir, Gokkusag: Istan-
bul Kadin Platformu (GIKAP), Hazar Egitim Kiiltiir Egitim ve Dayanis-
ma Dernegi (Hazar Grubu), Hanimlar Egitim ve Kiiltiir Vakfi (HEKVA),
Ayrimciliga Karst Kadin Haklart Dernegi (AK-DER) bu grupta yer alan
kadin kuruluglaridir (Tuna, 2018:238). “Fitrat” ve “farklilik” vurgusuyla
feminizmdeki ‘toplumsal cinsiyet esitligi’ kavramini, ‘toplumsal cinsiyet
adaleti’ olarak kullanan Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) ise, kis-
men post-feminizm ve kiiltiirelci-feminizmden etkilense de, genel olarak
feminizme mesafeli liberal-muhafazakar kadin miicadelesi i¢inde bulunan
kadin orgiitlerindendir. Ozellikle 2015-2020 yillar1 arasinda iilkenin kadin
politikasinin belirlenmesinde 6nemli bir rolii olan KADEM kadina yo6nelik
siddet konusunda aktif olarak ¢alismustir. Oyle ki 2020 y1il1 icinde muha-
fazakar camiadan Istanbul Sézlesmesi’nin kaldirilmasina yénelik taleplere
kars1 durus sergileyerek devlet nezdinde geri adim atilmasina engel olarak
katkilar sunmustur.

Son grup da, tiglincii dalga kadin hareketi i¢inde yer alan, postmo-
dern, Islamci feminist kadin hareketidir. Kendilerini feminist olarak nitele-
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yen bu grup beden, kimlik ve kiiltiir esasinda ¢alisan geng kusak Miisliiman
feminist kadmlardan olusmaktadir. Ozellikle sosyal medya iizerinden or-
ganizasyon kuran enformel bir yapiya sahip olan bu kadin grubu ilk olarak,
kendini feminist olarak tanimlamasa da feminizme karsit olmayan ‘Regel
Blog’ iizerinden bir araya gelmis ve daha sonra feminist bir organizasyon
kurmuslardir. Havle® Kadin Dernegi ad1 atinda kurumsallagmaya baslayan
bu yapinin, yeni Miisliiman feminist kadin hareketinin politik ¢ikis refe-
ranst “Islami Feminizm”dir. “Geceleri de, Sokaklar1 da Camileri de Isti-
yoruz”/“Haddini Bilmeyen Erkeklere Isyanimiz var Allah misimiz?” gibi
dovizlerle 8 Mart gece eylemlerine katilan, feminist harekete Miisliiman
kadinlarin katilimini artirmaya hedefleyen bu grup, Miisliiman kadinlarin
baslarin1 6rtme veya ortmeme tercihlerine yonelik ayrimciligi gidermek
i¢in ve Islami oldugu iddia edilen erken yasta ve zorla evlilik gibi problem-
lerin aslinda Islam’la bagi olmadigia yénelik ¢aligmalar yaparak, ataerkil
kiiltiir kaynakli bu sorunlarla miicadele etmeyi amaglamaktadir (Twitter.@
HavleKadin)’

Her ne kadar islamci/Miisliiman kadin hareketi tek bir kavram tanim-
lamasiyla tek tip bir formmus gibi ifade edilse de, genel olarak bu ha-
reketin aslinda ¢ok parcali oldugu goriiltir. 1980 sonrast iilkenin siyasal
konjonktiirii ile benzer bir formda ilerleyen ve zaman i¢inde kendi i¢inde
ayrisan bu hareket, tasidig1 siyasal ve kiiltlirel 6gelerle, Tiirkiye’ye has
yerel ve orijinal kadin hareketlerinden birisi olarak diinya kadin hareketi
icinde de yerini almistir.

2.2. Kiirt Kadin Hareketi

Kirt kadin hareketi 1970’lerde Kiirt solu igerisinde gelisen ve
1980’lerle kuvvetlenen bir harekettir(Caha, 2010b). 1980’lerden sonra
Kiirt kadm hareketi diger kadin hareketleri gibi i¢inde bulundugu sol hare-
ketten ayrilarak ve/veya bu sol hareketin i¢cinde yan bir dal olugturarak go-
rliniir bir form almaya baslamistir. Kiirt kadin hareketi temelde ii¢ boyutlu
bir olusumdur, bunlar: etnik bir hareket olmasi, sosyalist veya Marksist
ideolojiler ekseninde sekillenmesi ve kamusal/6zel alanda ezilen ve mag-
dur olan kadinlarm 6zgiirlesmesini hedefleyen sosyalist feminist politikay1
benimsemesidir.

Tiirkiye’deki kadin hareketi i¢inde en politik kadin grubu olan Kiirt
kadin hareketi, sol Kiirt hareketi araciligiyla politiklesen ve biiyiik bir
oranda militanlasan bir harekettir. Kiirt solu Kiirt halkinin kurtulusunu,
etnik kimliklerinin esas tasiyici olan kadinlarin kurtulusu ile birlikte gor-
mektedir. Bu bakis agisi, hareket icinde kadinlara etnik kimlikleri iizerin-
den 6nemli bir politik misyon yliklemistir.

8 ‘Havle’, esinin zihar yapmasi tizerine Hz. Muhammed’e giden, oturma eylemi yapan ve
hakkini elde eden, sahabe kadinlarindan Havle Binti Salebe’nin ismi dernege konulmustur.
9 Havle Kadin Dernegi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz: https://twitter.com/HavleKadin
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Ozellikle 1995 sonras1 dénem ‘Cumartesi Anneleri’ grubunun da olu-
sumuyla, Kiirt kadin organizasyonlarin ortaya ¢ikmasi hizlanmistir. Ba-
gimsiz Kiirt Kadin Grubu, Kiirt Kadin Vakfi, Barig Analari, Ziyan Kiirt
Kadmevi bunlardan bir kagidir. Kurumsal organizasyonlarin yani sira ha-
reket dergiler lizerinden de yiiriitilmistiir. Kiirt Kadin Dergisi olarak ilk
“Roza” isimli dergi 1996 yilinda yayin hayatina baglamistir. Marksist-fe-
minizmin temsilcisi sayilan Rosa Luxemburg’un ismi kullanarak ¢ikartilan
bu dergiyi, takip eden yillar i¢cinde Jujin (Juji Jin-Kirpi Kadin), JinuJiyan
(Kadmarim Ozgiirliigii), Heviya Jine (Kadinlarm Umudu) vb. dergiler ta-
kip eder. Bu dergiler genel olarak Marksist, etnik ve feminist bir séylem
kullanmaktadir. PKK ¢izgisinde olan kadin dergilerinde, devlete meydan
okuyan militan kadin, silahli miicadele i¢inde yer aldig1 i¢in ayrica Kiirt dil
ve kiiltiiriniin hem koruyucusu hem de aktaricisi misyonuna sahip oldugu
icin kutsanmaktadir. Kiirt sol militarist hareket i¢inden ¢ikmasi nedeniyle,
Kiirt kadin hareketini yogun olarak, PKK gibi yasa dis1 terdr orgiitleri ile
dogrudan veya dolayl baglanti iginde hareket etmesine ragmen, i¢lerinden
teror hareketi ile mesafeli hatta silahli miicadeleye karsit kadin gruplar1 da
mevcuttur. Kiirt Kadin Dergileri i¢inde 6zellikle Roza Dergisi Kiirt kadin
hareketi i¢cinde siyasal partilerden ve silahli 6rgiitlerden ayrisan bagimsiz
dergiler i¢cinde 6nemli bir yerde durmaktadir. (Caha, 2010b, Bazan, 2017).
1996 yilinda yaym hayatina baslayan Roza Dergisi kendisine misyon ola-
rak hem Tiirk kadin gruplarindan hem de militan Kiirt hareketinden bagim-
s1z bir rol yiiklemistir. Tiirk kadin hareketinin Kiirt etnik kimliklerini, Kiirt
ulusal hareketinin de kadin kimliklerini bir kenara koymalarini istedikleri
icin her iki gruba da elestirel yaklagmaktadirlar. Roza Dergisi’sini ¢ika-
ran kadmlarn ilk orgiitlenme girisimi 1990 yilinda kurulan Bagimsiz Kiirt
kadin Grubu (BKKG) etrafinda olmustur. Hem cinsiyetgilik hem de 1rk-
cilikla miicadele eden Roza kadin grubu Kiirt kadinin ezilmisligin, ancak
cinsiyet¢iligin rkeilikla baglantisi birlikte ele alindiginda agiklanabilece-
gini diisiinmektedir. (Dinger, 2020).

Genel olarak Kiirt kadin hareketine baktigimizda, bu hareketinin de
Islamci/Miisliiman kadin hareketi gibi 1980 sonras1 iilkenin siyasal ve kiil-
tiirel konjonktiirii ekseninde ortaya cikip kurumsallasan yerel ve orijinal
bir kadin hareketi oldugu goriiliir. Daha ziyade Marksist/Sosyalist ideo-
lojik zeminde orgiitlenen Kiirt kadin hareketi etnik ve feminist kimligi 6n
planda tutan, pro-aktif devrimci politika yiiriiten bir akimdir.

Tiim bu kadin 6rgiitlerinin yani sira 2019 yilinda ilk defa bir Kiirt
kadin grubu militan terdr orgiitli karsit1 yeni bir hareket baglatmistir. PKK
tarafindan silahli 6rgiite dahil edilmek i¢in zorla kagirilan ¢ocuklarinin an-
nelerinin evlatlarina kavusmak i¢in “Diyarbakir Anneleri” olarak 3 Ey-
lil 2019 tarihinde HDP il bagkanligi binasi 6niinde protesto baglatmistir.
Oturma eylemlerine doniisen bu harekete 6rgiit magduru annelerin katilimi
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artarak devam etmis ve lilke ¢capinda biiyiik bir ses getirmistir. 81 ilin kadin
sivil toplum orgiitleri es zamanli olarak bu eyleme desteklerini agiklamig
ve tiim tlkede gosteriler diizenlemistir. Hem ulusal hem de uluslararasi
insan haklar1 kurum ve kuruluslarinin yogun ilgisini ¢eken bu hareket PKK
gibi silahl1 bir terdr orgiitiine yonelik yapilmis bir Kiirt kadin direnis hare-
keti olarak ezber bozmus ve tarihe gegmistir.

SONUC: Farkhlasarak Genisleyen bir Cember

Erken Cumhuriyet doneminden giiniimiize kadin hareketine ideoloji-
ler baglaminda baktigimizda, bu hareketin ilk doneminden son yillara ka-
dar birgok farkli ideoloji ekseninde sekil bulan bir akim oldugu goriiliir.
Kadin hareketlerinin politik sdyleminin iginde bulunduklari dénemlerin
ideolojik zemini ile paralel gittigi goriilmektedir. Ilk dénem kadin hareketi
olarak da isimlendirilen, Osmanli Imparatorlugu’nun son yillari ve erken
Cumhuriyet siirecindeki kadin hareketine baktigimizda, dénemin siyasi
arka planini belirleyen: parlamentarizm, insan haklari, esitlik, demokrasi,
ulus devlet, modernlesme ve laiklik gibi kavramlarin hareketi belirledi-
gi ve sekillendirdigi goriiliir. Bu eksende ilk donem ortaya ¢ikan kadin
hareketi de “insan haklar1” kavraminin pratikte sadece “erkek haklarma”
tekabiil ettigini ancak kadinlarin da insan olma baglaminda siyasal katilim,
egitim ve ¢aligma haklarina sahip olabilmek i¢in liberal ideoloji ekseninde
hak savunuculugunu gergeklestirmislerdir. 1935’lerden 1970’lere kadar
uzun donem sessizlik yasayan pro-aktif kadin hareketi, 1970’ler sonrasin-
da tilkedeki sol hareketin etkisi ile dnce sosyalist/Marksist bir ¢izgide ka-
din miicadelesi yiiriitmeye baglamistir. 1980’lere gelindiginde ise darbenin
ortaya c¢ikardigi kamusal boslugu kadin hareketi doldurarak kamusal gorii-
niirliik ve mesruiyet kazanir. Bu donemden sonra kadin hareketi hizli bir
bigimde sosyalist, liberal, muhafazakar, Islamci, Kemalist, Kiirtcii ve kiil-
tiirelci ideolojiller/diinya goriisleri ekseninde kurumsallagsmaya baslamig-
tir. Bagortiisii ile calisma, egitim ve siyasal temsil haklarinin elde edilmesi,
yasal mevzuattaki kadin-erkek esitsizliklerinin giderilmesi, bu alanlardaki
toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunlari ile miicadele, pozitif veya olumlu
eylem politikalarinin kamusal esitlik politikalarina doniistiiriilmesi, CE-
DAW fizerine konulan ¢ekincelerin kaldirilmasi, kadina yonelik siddeti
onleme konusunda yasalasma ve kurumsallasmanin saglanmasi, Istanbul
So6zlesmesinin uygulanmasi vb. konular 1980 sonrasi Tiirkiye’deki kadin
hareketinin temel ¢alisma noktalari olmustur. Bunlarin yani sira 6zellikle
ticlincii dalga icinde olugsan postmodern kadin hareketinin farkli kiltiirel,
etnik, dinsel, cinsel, kimlikleri ile tanimabildikleri 6zgiir bir kamusal alan
talepleri de kadin hareketi i¢inde yer alan miicadele alanlaridir.

Tiirkiye’deki kadin hareketlerine genel olarak bakildiginda bu hare-
ketlerin, klasik liberal, anarko-liberal, sosyalist Marksist, sosyal demokrat,
Kemalist, milliyetci, muhafazakar, Islamci1 ve bir cogunun feminizmle ke-
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sigtigi birbirinden farkli genis bir ideolojik yelpazeye sahip oldugu gorii-
lir. Bu hareket 6zellikle 1980 sonrast hem ¢ok parcali hem de biitiinciil bir
yapidadir. Laiklik, basortiisii, Islamcilik, Kiirtciiliik, sinif farkliligi gibi ko-
nularda ayrik ve catismali pozisyonlarda dursalar da, kadina yonelik siddet
ve ¢ocuk istismar1 gibi konularda es yonlii ve ortak ¢izgide pozisyon alarak
Tiirkiye’de 6zellikle son yirmi y1l igerisinde, hem yerel hem de uluslara-
ras1 kurumlari esnek, hizli ve aktif olarak kullanabilen 6nemli bir kamusal
aktor haline gelmislerdir.

Cumbhuriyetle yasit olan hatta Cumhuriyet’ten ¢ok daha 6nce basla-
yan kadin hareketinin tarihi Tiirkiye’de bir anlamda demokratiklesmenin
de tarihidir. 19. ylzyiln sonlarindan giiniimiize kadar sahip oldugu bii-
tiin farkli ideolojiler yelpazesi ile hem “biitiinsellik”, hem “cok parcali-
lik”; hem “farklilik”, hem de “benzerlik” temalarinin hakim oldugu bir
perspektifle; demokratik, anayasal, hukuk devleti ekseninde talep yaparak
haklarini elde eden bu kadinlarin, Tiirkiye’deki demokratiklesme tarihinin
de aslinda ana aktdrleri oldugu sdylenebilir.
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GIRIS

Insan kaynaklari yonetimi anlayis1 yillar igerisinde énemli degisimler
gecirmistir. Refah sekreterligi ile baslayan siire¢ personel yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), stratejik IKY ve yetenek yonetimi anlayislarma
doniismistiir. Bu siire¢ icerisinde isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarinin gorev ve sorumluluklar da artarak devam etmektedir.
Bu agidan, personelin 6zliik durumlarinin takibi, bordrolama, prim,
tazminat gibi operasyonel islere ek olarak insan kaynaklari planlamasi,
is analizi, iggbren segcme ve yerlestirme, egitim, performans degerleme,
odiillendirme, kariyer yonetimi gibi daha taktiksel ve stratejik isler de insan
kaynaklar1 (IK) departmanimin gérev ve sorumluluk alani igine girmistir.
Bu sorumluluklarla birlikte orgiitsel diizeyde yasanabilecek insan temelli

tiim olumsuz ¢iktilar ile miicadele etme ve ¢ozme gorevi de IK departmani
acisindan onemli ve stratejik bir gérev haline gelmistir.

Isletmeler acisindan  degerlendirildiginde  gozlemlenebilecek
onemli sorunlardan biri de ayrimcilik konusudur. Ayrimeilik isgéren
adaylarma ve/veya isgoren durumunda olan bireylere yonelik olarak
gergeklesebilmektedir. Hangi siireclerde olursa olsun ayrimcilik
kiiltiiriiniin isletmede hakim olmasi isgorenler iizerinde adil bir yonetimin
yiiriitiilebilmesini engelleyebilmektedir. Isgoren seciminde ise isle
ilgili olmayan nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikan ayrimcilik unsurlari,
isletmenin nitelikli aday havuzundan yeterince istifade edememesine
neden olabilmektedir. Bu agilardan degerlendirildiginde insan kaynaklar1
yonetimlerinin bu sorunu tespit ederek, onu ortadan kaldirmaya veya en
azindan etkisini minimize etmeye yonelik bir eylem plani olusturmalari
onem tasimaktadir. Is yerinde ayrimcilikla miicadele orgiitiin yapisina,
yonetimtarzina, bulundugu sektore ve gevre faktorlerine gore fakli sekillerde
gergeklestirilecek olsa da dncelikle sorunun tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu agidan ayrimcilik kavraminin, is hayatinda goriilebilecegi yerlerin ve
ayrimcilik tiirlerinin neler oldugunun anlasilmasinda fayda vardir. Bu
caligmaisgorenlere yonelik s6z konusu olabilecek ayrimeilik tiirlerini teorik
olarak belirleyebilmek ve insan kaynaklar1 (IK) yoneticilerinin isgorenlere
yonelik ayrimcilik ile ilgili goriis ve deneyimlerini incelemek amaciyla
yapilmustir. Calisma i¢in hizmet endiistrisi i¢indeki en dnemi sektdrlerden
biri olan turizm sektdriinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin 1K
yoneticilerinin goriisleri incelenmistir. Dolayisiyla insan kaynaklari
yoneticileri i¢in sorunla miicadele edebilecek araglari iiretebilmek ve
konu ile ilgili yapilacak akademik arastirmalar i¢in daha genis bir i¢gorii
saglanmaya calisilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Ayrimcilik, bir kisi veya grubun toplulugun diger iyeleriyle
karsilastirildiginda haksiz yere daha dezavantajli duruma distirtilmesi
olarak ifade edilmektedir (Cascio, 2003). Ayrimciliga neden olan 6zellikler;
etnisite, cinsiyet ve yas gibi dogustan gelebilecegi gibi, medeni hal, din ve
mezhep, siyasi goriis gibi sonradan edinilen 6zelliklerden kaynakl olarak
da ortaya ¢ikabilmektedir (Malos, 2015; Goldsmith vd., 2004; Scheitle &
Corcoran, 2018; Jones vd., 2016; Baron & Dorsey, 2006). Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO, 1958) tarafindan ayrimcilik; ik, renk, cinsiyet,
din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya
meslek edinmede veya edinilen ig veya meslekte tabi olunacak muamelede
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gbzetme, ayri
tutma veya iistiin tutma olarak tanimlanmustir. Bir topluluk veya bir bireyin
sahip oldugu herhangi bir kisisel veya sosyal 6zellikten dolay1 negatif
degerlendirilmesi ve ona adaletsiz davranilmasi (Aronson & Wilson,
1997) olarak ortaya ¢ikan ayrimcilik isgéren se¢me siireclerinde de ortaya
cikabilmektedir. Eleman se¢iminde bazi kriterlerin dikkate alinmasi1 dogal
kabul edilse de ozellikle kriterler isle ilgili unsurlara dayanmiyor ve
0znel yargilar igeriyorsa ayrimcilik durumundan bahsetmek miimkiindiir
(Holmes, 2005). Dolayisiyla igsgoren se¢iminde ayrimcilik, adaylarin
isle ilgili olmayan kriter veya yetkinliklere gore secilmeye baslamasiyla
birlikte beliren bir olgudur (Daft, 2003). Isle ilgili olmayan bir 6zelligin
isteniyor olmasi bu 6zelligi tagimayan kisilerin ige basvurmasina engel
olarak firsat esitligini 6nemli 6lgiide engelleyecektir. Ornegin; bir
kisinin miihendis olmasi ig¢in ilgili fakdilteleri bitirmesi gerekmektedir.
Bunun isle ilgili bir kriter oldugu diisiiniilebilir. Ancak erkek veya kadin
olmasi, ¢ocugunun olup olmamasi, belirli bir boy veya kiloda olmas1 gibi
ozelliklerin isle ne kadar ilgili oldugu siipheli goziikmektedir (Gatewood
vd., 2015). Dolayistyla isle ilgili 6zellikler agisindan en uygun durumda
olan bireylerin performans ve igle alakali olmayan birtakim durumlarindan
dolay1 ise yerlestirilemiyor olmasi, 6znel ve sosyal dnyargilardan (Malos,
2015) ve sayiltilardan beslenen ucu agik bir se¢im anlayisi olusturarak
(Sesen, 2000), ortaya ¢ikaracagi orgiitsel sorunlarla beraber siirdiiriilebilir
kalkinma noktasinda da biiyiik bir makro problemi olusturmaktadir (ILO,
2009).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi incelendiginde ayrimcilik
yasaklanmistir. Herkesin 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da bagka
herhangi bir diisiince, ulusal ya da toplumsal kdken, servet, dogus veya baska
herhangi bakimdan ayrimcilik gézetilmeksizin beyannamede belirtilen
tiim haklardan ve 6zgiirliikklerden yararlanabilecegi ifade edilmistir (BM,
2020). Ayni sekilde T.C. Anayasasi’nda birinci kisim genel esaslar basligi
altindaki 10. madde de herkesin dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
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felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun 6niinde esit oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, 4857 sayil Is
Kanunu’nda da is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diistince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilamayacagi hilkmii bulunmaktadir. Bu noktada, Anayasa ayrimciliga
kars1 “mutlak esitlik” ilkesini emrederken (Gozler, 2001), is kanunu mutlak
esitlik ilkesinden ziyade esit davranma ilkesi ¢ercevesinde isle ilgili ve
akla uygun bir ayrimi istisna tutarak, ayrimcilig1 reddetmektedir (Tuncay,
1982). Buradaki niians, farkli davranmanin 6l¢iisiiniin igin 6zl ve amaciyla
ilgili olmasi, objektiflik icermesi ve is gereklilikleri ile ilgili sayisal bir
farki ortaya koymasi zorunlulugudur (Aramburu-Zabala Higuera, 2001).
Bu nedenle her haliikarda igveren etnisite, cinsiyet, din, inang¢ ve kisisel
goriislerden dolayr isgorenlere veya isgdren adaylarina, isle ilgili tim
stireclerde ayrimcilik uygulayamaz (Erdal, 2007).

Literatiir incelendiginde, bireylerin sahip olduklar1 goriis, inang gibi
cesitli 6zelliklerinden dolay1 hem is ararken bir isgdren aday1 olarak hem
de ise girse dahi bir isgoren olarak ayrimciliga maruz kalabilmelerinin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Bu acidan terfi ve 6diillendirme gibi
siireglerde de iggoren secimi siirecinde oldugu gibi ayrimecilikla karsi
karsiya kalinabilmektedir (Perry & Finkelstein 1999; Goldsmith vd., 2004;
Grossman, 2005). Dahas1 ayrimcilik unsurlari ile daha is ilanlari asamasinda
ve is bagvuru formlarinda (Yesiltas vd., 2013) karsilasilabilmektedir.
Dolayisiyla isgorenlere yonelik ayrimciligin farkli siireclerde s6z konusu
olabiliyor olmasi ve bu siireglerin de isletme iist yonetiminin dogrudan
sorumlulugunda olan igleri ihtiva ediyor olmasi, konun stratejik bir sorun
oldugunun gostergesi durumundadir. Bu agidan sorunla miicadele, st
yonetimin bir parcast durumda olan ve bu agidan stratejik bir misyon
yiiklenen insan kaynaklar1 departmaninin sorumlulugundadir. Ayrimeiligin
cesitli yasal belgelerde bir yasak olarak tanimlandig1 gercegi de gz dniinde
bulunduruldugunda, konunun orgiitsel verimlilik ve performans ¢iktilar
bir yana, hukuki agidan da yaptirimlarinin olabilecegi (Malos, 2015;
Yesiltas & Temizkan, 2009) dikkate alinarak isletmenin bu sorunlardan
korunmasi gerekmektedir.

1.1. isletmelerde Ayrimcilik Kavram

Ayrimceilik toplumsal bir fayda veya kabul edilebilir bir gerekce
bulunmaksizin bir bireye diger bireylerden farkli ve esit olmayan bir
sekilde davranilmas: olarak ifade edilmektedir. Ayrimciligin genellikle
sahip oldugu o6zellik agisindan azinlikta kalan gruba yonelik olarak,
cogunlukta olanlar tarafindan yapilan bir olgu oldugu vurgulanmaktadir
(Palmer, 1993). Bireyler siklikla din, cinsiyet, itk veya toplumsal agidan
belirli bagka bir tanimlama dolayisiyla kategorize edilmek suretiyle
ayrimciliga maruz birakilirlar (Malos, 2015; Cashmore, 1988). Is hayatinda
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da ayrimeilik genellikle isin yapisal olarak gereklilikleri ile bagdasmayan
renk, irk, din, siyasi gorlis, cinsiyet veya etnik koken gibi 6zellikler
tizerinden gerceklesmektedir (Mishra & Mishra, 2015). Ayni sekilde
ayrimcilik Uluslararasi1 Calisma Orgiitii tarafindan; milli veya toplumsal
koken, renk, din, 1rk, siyasi goriis, cinsiyet bakimindan icra edilen meslek
ya da is edinmede veya bu meslek ya da iste karsilasilacak davranislarda
esitligi ortadan kaldiran veya bozan tiim ayr1 tutma, ayrilik gézetme olarak
tanmimlanmistir (ILO, 1958). Ayrica igletmelerde ayrimeilik, adam kayirma
(nepotizm) seklinde ifade edilen sekilde de ortaya ¢ikmaktadir. isverenin
veya yoneticilerin bazi isgorenlere yonelik, aymi etnik kokene veya
memlekete ait olduklari i¢in ve bazen de ayni aileye mensup ve akraba
olduklar i¢in, avantajli davranmasi seklinde goriilmektedir (McCourt
& Eldridge, 2003). Dolayisiyla isle ilgili olmayan bu 6zelliklere sahip
olmayan isgorenler dezavantajli pozisyona diisebilmektedir.

Ayrimcilik olgusu is yasaminda ortaya ¢ikis tarzina gore de dogrudan
ayrimcilik ve dolayli ayrimcilik (Weller, 2007; Prechal, 1993) veya
ortiik ve acik ayrimcilik (Jones vd., 2017; Jones vd., 2016) olmak tizere
incelenmektedir. Isveren, ise alma veya orgiit ici siireglerden herhangi
birinde belirli bir ozellikten (yas, cinsiyet, milliyet, boy, kilo gibi)
dolay1 belirli bir kisiyi veya grubu acik bir sekilde ayri tutma g¢abasi
icindeyse dogrudan veya acik ayrimciliktan soz edilebilir. Bu noktada,
isveren pozisyonun olanlar ya is ilanlarina koyduklari bir ifade ya da is
sozlesmelerine ekledikleri bir madde ile belirli biri grubu dezavantajl
pozisyona diigiirmektedirler. Genetik farkliliklardan gelen 6zelliklerin dahi
calisma hayatinda ayrimciligit mesru gosterme araci olarak kullanildigi
durumlardan bahsedilmektedir (Cetin, 2017). Eger bu ayrimlar is tanim1 ve
gereklilikleri ile iliskilendirilemezse, bu noktada bir dogrudan ayrimeilik
davranisindan s6z etmek miimkiindiir (Turpgu, 2004; Mishra & Mishra,
2015). Dolayl veya ortiik ayrimcilikta ise, ayrimcilik daha goriinmez bir
sekilde yapilmaktadir. Goriiniirde objektif gibi goziiken test, goriisme gibi
sinav yontemleri, elenmesi istenen bazi grup veya bireyleri ayirirken bir
paravan gorevi goriir. Esitlik¢i goriinme cabalari nedeniyle ayrimcilik,
dolayli ve ortiik bir sekilde gergeklesebilir (Jones vd., 2017). Dolayisiyla
disaridan bakildiginda objektif ve adil gibi goziiken bu sinavlarin, yazil
olmayan ve is ile alakasiz bazi kriterlerin degerlendiriciler tarafindan
dikkate alinmastyla, siibjektif bir bicime doniiserek ayrimciligin pasif bir
aract haline doniistiikleri goriilmektedir (Aramburu-Zabala Higuera, 2001).
Kullanilan bu stibjektif kriterlerin igle olan ilgisi rasyonel bir gerekce ile
izah edilemezse, bu durum dolayli ayrimciligi isaret edecektir.
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1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayis1 A¢isindan Ayrimcilikla
Miicadelenin Onemi

Ayrimceilik olgusu toplumun genelinde goriilebilen makro bir sorun
oldugu gibi orgiit diizeyinde ve daha da asagida grup seviyesinde dahi
kargilagilabilen mikro bir sorun olarak karsimiza c¢ikmakta ve ortaya
ciktigr sosyal ortamlarda olumsuz duygular giigclendirerek catigmalara
zemin hazirlayabilmektedir (Chapman vd., 2008). Bu nedenle ayrimcilikla
miicadele edebilmek i¢in, onun hangi zemin ve siireglerde ortaya ¢ikabilen
ve hangi tiirlerde karsilasilabilen bir olgu oldugunun anlasilmasi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ancak bu sekilde miicadele i¢in gegerli olabilecek
araglarin ve ¢oziim yollarinin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.
Isletmeler acisindan da ayrimcilik unsuru, &rgiitsel performans ve
verimlilige olumsuz etkileri bulunan, drgiitsel adalet ve giiven duygularini
zedeleyen, isgorenlerin yabancilagma ve anomi diizeylerini arttiran ve
oOrgiitsel sapma davraniglarina zemin hazirlayan bir faktdr durumundadir.
Bu nedenle isletme yonetimi tiim 6geleriyle ayrimcilik karsiti tedbirleri
alabilmek icin bir eylem ve orgiitleme plani olusturmak durumundadir.
Bu gorev isletmedeki tim departmanlarin sorumlulugu olsa da bu
stireci planlayarak koordine edecek olan insan kaynaklari departmanlari
olacaktir. Ornegin, performansin hatali degerlendirilmesi sonucunda isten
cikarma karar1 verilen bir iggorenin, adaletsiz bir karara maruz kaldigim
diisiinerek baslatacagi hukuki bir siirecin sorumlusu insan kaynaklari
departmani olarak goriilebilecektir (Erdal, 2007). Saglikli bir 6rgiit ortami
ve ikliminin var olabilmesi i¢in isgdrenlere yonelik ayrimeilik basta
olmak iizere yonetimden kaynaklanan eksikliklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin isletmeye doniik
bagliliklarinin arttirilmasi, somut ve soyut gereksinimlerinin karsilanmasi
(Eren, 2017: 554), yiiksek performansla ve etkili bir sekilde orgiite katkida
bulunacak bir motivasyonda tutulmasi (Argon & Eren, 2004) icin insan
kaynaklar1 departmanina énemli gorevler diismektedir.

Isgorenler calistiklar: drgiitte ortaya koymus olduklar1 performansin,
gostermis olduklar1 basarinin  ve sunduklar1 olumlu sonuglarin
isletme yoOnetimi tarafindan takdir edilmesini istemektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde iggdérenin mensup oldugu orgiitten adil davranmasini
beklemesi ve Orgiite giiven duyabilmeyi talep etmesi hakli bir beklentidir
(Arslan & Yavuz, 2019). Kisi kendisinin gdstermis oldugu emegi ve
fedakarlig1 bagkalar1 ile kiyaslayacak ve eger bu noktada bir haksizlik
oldugu siiphesi olusacak olursa, ayrimciliga maruz kaldigini1 diistinmeye
baslayabilecektir. Stirecin bu asamasi Orgiit agisindan performans
kayiplarmin, isgdren devir oraninda yiikselislerin, huzursuzluk ve
catigmalarin bagladigi bir noktay1 ifade etmektedir. Ekonomik ve psikolojik
motivasyon faktorleriyle ise 6zendirilmeye ve orglite doniik giiven duygusu
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arttirilmaya calisilmasi gereken iggorenler, ayrimcilik sonucunda tam tersi
bir noktaya giderek ise devamsizlik veya isten ayrilma gibi durumlara
yonelecektir.

Bu caligmanin bir onceki basligi altinda ayrimciliga iliskin olarak
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO),
T.C. Anayasast ve Is Kanunu’nda belirtilen hiikiim ve maddelerden
bahsedilmisti. Bunlarla paralel olarak Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
da ayrimcilik yasaklanmis ve bazi hiikiimler getirilmistir. Siyasi ve Medeni
Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi cercevesinde her tilke kendi sinirlari
icindeki tiim kamu ve 6zel alanlarda ayrimcilikla miicadele kapsaminda
gereken davranislari gostermek durumundadir (BM, 1976). Tim bu
hukuksal alt yap1 ayrimcilik olgusunun ulusal ve uluslararasi toplum
tarafindan reddedilmesi sonucu ortaya ¢ikmis ve son noktada, yaptirimlari
olan hiikiimler getirmistir. Bu acgidan isletmeler de toplumun bir parcasi
olarak hem ayrimciligin goriildiigii yerlerdir hem de ayrimcilikla ayni
hassasiyetle miicadele sorumluluguna sahip birimlerdir. Ayrimcilik
iddialar1 nedeniyle isletmelerin hukuki a¢idan sorunlarla karsilasabilecegi
gdz Oniinde bulundurularak (Bennett-Alexander & Hartman 2012;
Pedersen, 2010), konunun insan kaynaklar1 departmanlar1 tarafindan
hassasiyetle izlenmesi gerekmektedir.

1.3. Isletmelerde Gériilebilecek Bazi Ayrimeihk Tiirleri

Toplumsal sistemin bir pargas1 ve toplumsal kiiltiiriin bir yansimasi
olan isletmeler de ayrimciligin goriilebilecegi yapilardir. Ekonomik ve
sosyal acidan gerceklestirdigi girdi, siire¢ ve ¢ikti denklemi isletmeleri,
kaynaklarin ve toplumsal kazanglarin en 6nde gelen unsurlarindan biri
haline doniistiirmektedir. Dolayisiyla bu durum isetmeleri, ayrimeiligin
toplum iginde en ¢ok goriilebilecegdi yerler haline getirebilmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde is hayatinda goriilen ayrimciligin; cinsiyet, etnik
koken, 1rk, boy ve kilo gibi baz fiziksel 6zellikler, engellilik, yas, inang ve
siyasi gorlis gibi birey ve/veya gruplara ait birtakim 6zelliklerden hareketle
ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

1.3.1. Cinsiyet Ayrimciligi

Cinsiyet ayrimciligini, bir kisinin diger kisiye salt cinsiyetinden dolay1
farkl1 ve ayr1 davranmasi seklinde kisaca tanimlayabiliriz. Bu noktada
her ne kadar bu farkli ve ayr1 davranis olumlu olabilse de dolayisiyla bir
“pozitif ayrimeilik” da bu tanima uysa da bu ¢aligsmada lizerine odaklanilan
husus farkli ve ayr1 davranigin, karsi bireyi dezavantajli duruma soktugu,
olumsuz (negatif) seklidir. Dolayisiyla ayrimcilik denildiginde akla
gelenin, eger Oniinde pozitif kelimesi yoksa, olumsuz bir durum ve
sonug olmasi gerekir. Is yasami agisindan degerlendirdigimizde cinsiyet
ayrimciligini, ¢aligma ve is ortaminda veya isgoren se¢iminde kadin veya
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erkege ayrim gozetilmesi (Tiirker, 1997) seklinde ifade edebiliriz. Modern
toplumlarda yiiriirliikte olan yasalar géz 6niinde bulunduruldugunda kadin
ve erkek arasinda belirgin bir ayrim s6z konusu olmasa da kadinlarin belirli
mesleklerle iliskilendirildikleri veya belirli mesleklerden uzak tutulduklar
ve sonugta dezavantajli olduklari bir toplumsal pratigin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadir (Woods & Kavanaugh, 1994). Toplum yapist ve tarihi
incelendiginde cinsiyet ayrimciliginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
bazi kabullerin oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ev isleriyle, erkeklerinde
ev disindaki islerle mesgul olmasi anlayisiyla birlikte iglerin “erkek isi ve
kadin igi” olarak boliimlendirilmeye baglanmasi bu ayrimciligin toplumsal
koklerini ifade etmektedir (Eyiipoglu, 2000). Dolayisiyla cinsiyete
yonelik ayrimciligin temellerinin aile iginde atildig1 ve bireylerin cinsiyet
esitsizliginin kabul gordiigii bir ortamda yetistirildigi vurgulanmaktadir
(Karatepe & Aribag, 2017). Cinsiyet ayrimeiligi denildiginde, kadini is
hayatinda dezavantajli kilacak bir ayrimcilik tiirinden bahsedilmektedir.
Is hayatinda, mesleki egitimde ve iicretlendirmelerde erkege gore daha
avantajsiz durumda olan cinsiyet grubu kadmlardir (Verniers & Vala,
2018; Turpgu, 2004). Ancak fizik giicline 6zellikle dayanan belirli meslek
gruplart disinda kadin ve erkek cinsiyetleri arasinda bir farklilik oldugu
diistinmek i¢in bir neden s6z konusu degildir. Cocuk bakimi ve ev igleri gibi
gorevlerin kadinin omuzlarinda kalmasi ve bundan dolayi da is hayatindan
gorece uzak kalmalarmin nedeni (Adesoye vd., 2017), toplumdaki
gecmisten kaynaklanan ve kdklesmis sosyal normlardir. Ozellikle hamilelik
ve ¢ocuk bakimi sorumluluklari kadinlarin is yasaminda erkekler kadar
kabul gérmelerinin dniinde bir engel olarak degerlendirilerek ayrimeiligin
bir “gerekcesi” olarak algilanmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda hem
cinsiyetlerinden dolay1 ayrimciliga ugradiklart hem de bir anne olarak
dezavantajli durumu dusiiriildiikleri ifade edilmektedir (Adesoye vd.,
2017; Verniers & Vala, 2018).

Erkek cinsiyetinin bir avantaj olarak goriilmesi 6zellikle baz1 meslek
ve islerde kadinlarin ise yerlestirilmelerinde veya yerlesseler bile sonraki
caligsma ortamlarinda dezavantajli olmalarina neden olmaktadir. Kadinlar
cogu zaman bu nedenden dolay1 bu tiir is ve mesleklere sahip olmay1 dahi
diisinmemekte ve daha bastan yaristan ¢ekilmektedirler (Eytipoglu, 2000).
Terfi, maas gibi Orgiitsel faydalarin dagilimi incelendiginde gerceklesen
ayrimcilik sebepleri icinde, kadinlara yonelik ayrimciligin ¢ok onemli
bir oranda ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Woods & Kavanaugh, 1994).
Ozellikle yonetim ve karar verme pozisyonlarindaki kadin ¢alisan orani
diger pozisyonlardan da daha diisik durumdadir (Human Development
Report, 2005). Mesleki ve teknik islerde alt ve orta kademede calisabilen
kadin oran1 erkeklere gore daha azken, ydneticilik kadrolarinda bu oran
daha dramatik bir sekilde asagilara diismektedir. Literatiir incelendiginde
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is hayatinda, degisik sektdr ve is pozisyonlarinda kadinlara yonelik
ayrimciligin isgoren se¢imi, performans degerleme, terfi ve ticretlendirme
gibi siireclerde s6z konusu oldugu cesitli caligmalarda vurgulanmistir
(Karatepe & Aribag, 2017; Charles & Grusky, 2005; Adesoye vd.,
2017; Pogrebin vd., 2000; Sayar Ozkan & Karaaslan, 2009; McCourt &
Eldridge, 2003; Woods & Kavanaugh, 1994). Kadinlar toplumsal agidan
kendilerine verilen ev isleri ve ¢cocuk bakimi gibi islerden dolay1 is hayati
acisindan dezavantajli olduklar1 gibi ayn1 zamanda yoneticilik pozisyonlari
acisindan da erkelere gore daha fazla engelle karsi karsiyadirlar (Karatepe
& Aribag, 2017). Kadinlarin iste ne kadar basarili olurlarsa olsunlar,
ozellikle yoneticilik pozisyonlarina terfi noktasinda da sanki “goriinmez
bir el” tarafindan ayrimciliga ugramakta oldugu ve dezavantajli duruma
diistiigi vurgulanmaktadir (Elliott & Smith, 2004). Dolayisiyla burada
ifade edilen durum “cam tavan sendromu” (Korkmaz, 2016) olarak ifade
edilen duruma ¢ok yakin gdziikmektedir. Literatiirde cinsiyet ayrimeilig
noktasinda escinsellere yonelik yapilan ayrimciliga da deginen bazi
caligmalar vardir. Bu ¢ergevede escinsel bireylerinde bu 6zelliklerinden
dolay1 igin gerekleri ile iligkili olmayan bir sekilde ayrima maruz kaldiklar
ifade edilmektedir (Ozeren, 2014; Pizer vd., 2011; King & Cortina, 2010;
Woods & Kavanaugh, 1994; Yuracko, 2004).

1.3.2. Etnik ve Irka Dayali Ayrimeihk

Bireylerin dogustan getirdikleri 6zelliklerinden olan etnik kdoken ve
itk yapilan da i yasamindan goriilen ayrimcilik nedenleri arasindadir.
Insanlarda ayrimcilik yapma motivasyonunun “biz” ve “onlar” ayrimi
(Y1lmaz, 1994) ile basladig1 gergegi dikkate alindiginda, etnik kdken ve 1rk
farkliliginimbuayrimikoriikleyenunsurlardanbiriolduguifade edilmektedir.
Ozellikle 1rk ayrimciligina iliskin bulgular1 ortaya koyan calismalarin farkli
renk ve 1rkta olan insanlarmn birlikte yasadiklar iilkelerde yapilmis olmasi
tesadiif degildir. Siyah ve beyaz ayrimimin yasandigi tilkelerde, bu ayrim
is hayati icinde de kendini gostermektedir. ise alim, calisma kosullar1 ve
terfi gibi agamalarda siyah bireylere yonelik olumsuz &nyargilarin ¢ok
giiclli olduguna ve siyahi bireylerin is hayatinda dezavantajli goriildiigline
iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir (Sears vd., 1997; Pogrebin vd., 2000). Irk
ayrimciliginda da cinsiyet ayrimciligina benzer sekilde bir gruba yonelik
bilimsel olarak temelsiz bazi dnyargilarin toplumsal olarak insa edildigi
bir durum s6z konusudur. Bu ayrimcilik sekli, bir irkin digerinden genetik
olarak daha tstlin oldugu Onyargisi lizerinde sekillenmektedir (Otlowski
vd., 2012). Bu agidan bazi irklar bazi meslekler i¢in daha “uygun” ancak
bazilar igin ise “uygunsuz” olarak etiketlenmektedir. Sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel esitsizliklerin neden oldugu farkliliklar, salt irktan kaynakli
farkliliklarmis gibi toplum tarafindan kabul edilmekte ve toplumun bir
parcasi olarak hareket eden igletmelerde bu kabule uygun davranmaktadir.
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Bu durum ise daha olumsuz orgiitsel sorunlara yol agmak suretiyle
catisma ortamini arttiracaktir. Daha dnceki basliklarda bahsettigimiz yasal
cergeveler agisindan da sug teskil edecek bir uygulamaya neden olarak,
isletme yoneticilerini hukuken zor durumda birakabilecektir. Ayrica orgiit
tiyelerince algilanan ik ayrimeiligi is tutumlarma, fiziksel ve psikolojik
sagliga ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarina olumsuz olarak etki ederek
(Triana vd., 2015) is performansinin diismesine yol acabilecektir.

Tarihsel kokler ve ortak baglar dolayistyla bir halkin parcast olma
durumu (Anderson, 1974) olarak ifade edilen etnik koken kavrami da
ayrimciliga konu olmaktadir. Bu noktada herhangi bir kelime veya terim
tartismasina girmemek adina, literatiirde genellikle belirli bir millet, ulus,
kavim, cografi agidan farklilik gosteren bir etnik grup veya alt sosyal kiiltiir
gruplarina yonelik ayrimciligi ifade eden bir anlam icerisinde kullanildigini
vurgulamakta fayda vardir. Bu kavramlarin anlam farklhiliklar1 ve/veya
benzerlikleri s6z konusu olsa da etnik ayrimcilik kapsaminda benzer
durumlar ifade ettikleri ifade edilebilir. Etnik ayrimcilik da diger bazi
ayrimcilik tiirleri gibi “biz” ve “onlar” ayrimi iizerine sekillenen ve
olumsuz dnyargilarin besledigi bir ortam icerisinde s6z konusu olmaktadir.
Bu ayrimecilik tiirii sanayi 6ncesi toplum yapisindan ziyade sanayi toplumu
yapist iginde artmaya (Yilmaz, 1994) baslayan bir 6zellik gostermektedir.

Bireylerin sahip olduklari milliyetler ve etnik kimlerinden dolay1
is firsatlarindan, diger millet ve etnik unsurlarla kiyaslandiklarinda,
daha az faydalanmasi durumu etnik ayrimciligi isaret etmektedir (U.S.
EEOC, 1997). Ozellikle yabanc1 bir iilkede gé¢cmen durumunda yasayan
azinliklarin is hayatinda etnik ayrimciliga daha fazla ugradigina iliskin
caligmalar bulunmaktadir (Chavez vd., 2015; Verkuyten, 2002; Kalter &
Kogan, 2006). Go¢men durumunda olanlarin i¢inde bulunduklar kiiltiir
soku, dil bariyerleri ve toplumsal uyum sorunlari, diger vatandaslarla
kargilagtirildiklarinda yasadiklari dezavantajlarin en onemli nedenleri
arasinda olmaktadir. Bu agidan is bulma veya iste terfi amagli rekabetlerde
dezavantajli olmalarinda isletme yonetimlerinden kaynakli bir ayrimeilik
s0z konusu olmayabilir. Cilinkii igletmeler ellerindeki adaylardan is
tanimlar1 ve gereklilikleri i¢cin en uygun olanlar1 degerlendirme hakkina
sahiptirler. Bu acgidan bireyler tarafindan hissedilen ayrimeilik, firsat
esitligi konusunda gerceklesebilmektedir. Bunu destekler sekilde yapilan
bazi ¢aligmalar diisiik sosyal-ekonomik seviye ve diisiik egitim diizeyi ile
bireylerin hissettigi etnik ayrimcilik diizeyi ile yakin iliskiler oldugunu
vurgulamaktadir (Kalter & Kogan, 2006; Jasinskaja-Lahti vd., 2007).
Ancak yine de bulunulan cografyaya yabanci bir etnik kdkenden gelen
bireylerin, bazi 6nyargilar dolayisiyla toplumsal yasamda veya ig ortaminda
etnik ayrimciliga ugrayabildikleri de yadsinamaz bir olgudur (Lazaradis
ve Wickens, 1999; Verkuyten, 2002; Tierney vd., 2001). Is yasaminda
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isgorenlere yonelik etnik ayrimciligin bazi durumlarda ise, isletme
yonetimi veya yoOneticileri tarafindan degil, fakat bireyin is arkadaglar
tarafindan kiiglik disiiriicii “sakalar” gibi yollarla yapilabilecegi 6rnegi
(Jones vd., 2017), is yerinde ayrimciligin formel ve kurumsal olarak ortaya
cikabilmesinin yaninda, informel ve kisileraras: diizeyde de (Bobbitt-
Zeher, 2011) goriilebilecegini vurgulamaktadir. Bazi kosullarda ise etnik
ve cinsiyet ayrimciliginin ayni anda yasandigi durumlar séz konusu
olmakta ve gdgmen durumunda olan veya farkli renk ve irktan olan kadin
bireyleri is yasaminda son derece dezavantajli duruma diigiirebilmektedir
(Chapman vd., 2008; Pogrebin vd., 2000). Ornegin erkek isi olarak goriilen
ve beyazlara uygun oldugu diisiiniilen is pozisyonlar: icin isletmelerin
uyguladiklar1 dogrudan veya dolayli ayrimcilik pratikleri, isle ilgili
olmayan bu 6zelliklere sahip bulunmayan bireyleri dislayabilmektedir.

1.3.3. Fiziksel Ozelliklere ve Engellilik Durumuna Yénelik
Ayrimciliklar

Is yasaminda bireylerin fiziksel goriiniisleri, boylar1 ve agirliklari
(obezite) dolayisiyla istihdam iligkilerinde dezavantajli duruma diismeleri
s0z konusu olabilmektedir (Mishra & Mishra, 2015; Hamermesh &
Biddle, 1994). Bu 6zelliklerin isin gereklilikleri ile iligkilendirilebilecegi
cok smirli sayida is pozisyonu olmasma ragmen bu ozellikler birgok
iste tercih edilme veya edilmeme gerekgesi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Cesitli arastirmalarda boy konusunda (Dorf, 2004; Rauch, 1995) ve kilo,
agirhik konularinda (Mishra & Mishra, 2015; Puhl vd., 2008; McCourt
& Eldridge, 2003; Roehling vd., 2007) yasanan ayrimcilik durumlarina
vurgu yapilmaktadir. Is yasaminda; daha uzun olanlarin kisalardan, daha
zayif olanlarin sismanlardan, daha giizel olanlarin digerlerinden neden
daha avantajli olmas1 gerektigine iliskin yapilan net bir agiklama veya
gerekce genellikle bulunmamaktadir. Ornegin, asir1 kilolu ¢alisanlarm
daha yiiksek devamsizlik oranlari, daha fazla tibbi talep ve daha diisiik
verimlilik oranlart gibi nedenlerle isverenler i¢in daha yiiksek maliyetli
olduguna iligkin yargilarin s6z konusu oldugu vurgulansa da (Mishra &
Mishra, 2015) bunlarin her is pozisyonu i¢in gecerli olabilecegini sdylemek
zordur. Benzer durum is ilanlarinda siklikla gériilen ve “prezantabl” olma
seklinde dile getirilen is gerekliliginde de goriilmektedir. Sozliik anlami
noktasinda “derli, toplu, diizenli ve sunulabilir durumda olan” anlamlarina
gelen bu kelimenin, bu anlamlarini asarak fiziksel goriiniis, agirlik ve boy
ayrimciligina doniismemesine dikkat etmek gerekmektedir. Bu agidan
insan kaynaklar1 departmanlar1 gereken hassasiyeti gostermeli, ise alim,
performans degerleme, terfi, ddiillendirme gibi tiim orgiitsel siireglerdeki
faydalarin hem dagitimsal hem islemsel hem de kisilerarasi adaletsizliklere
yol agmayacak bir sekilde gerceklesmesini saglamak (Arslan & Yavuz,
2019) i¢in tiim tedbirleri almali ve diger yoneticilere rehberlik yapmalidir.
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Ulkelerdeki is kanunlarmin ortaya koydugu koruyucu bazi hiikiimlere
veya ¢esitli uluslararas1 ve ulusal organizasyonlarin getirmeye caligtig
bazi tedbirlere ragmen engelli bireylerin de is yasaminda istenilen
diizeyde istihdam edilemedikleri goriilmektedir. Engelli bireylerin ise
girmeye calisirken veya bir isi varsa bile, o iste yiikselmeye calisirken
diger bireylere oranla daha fazla ayrimciliga maruz kalabildikleri ifade
edilmektedir (Keller & Siegrist 2010; Gouvier vd., 2003; Malos, 2015).
Engellilere yonelik ayrimcilik onlar1 istihdam siireglerinden elemek
seklinde dogrudan gerceklesebilecegi gibi, engellerini ortadan kaldirmaya
doniik uygulamalarim olmamasindan kaynakli olarak dolayli olarak da
ortaya cikabilmektedir (Basser & Jones, 1992). Dolayisiyla fiziki ve
sosyal erisim engellerinin kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin tam olarak
yapilmadig isletmelerde, engelli bireylerin yetersizliklerinin ayrimeiligin
hakli bir gerekgesi gibi gosterilmesi énemli bir sorun teskil etmektedir.
Aslinda bu konu yontemsel bir konu olmanin yaninda ve daha fazla
toplumsal duyarlilik ve etikle alakal1 bir konu durumundadir.

1.3.4. Yas Ayrimcilig1

Isgdren adaylarinin ise alma siireglerinde ve isgdrenlerin de performans
degerleme, terfi, licret ve odiillendirme gibi siireglerde karsilagtiklar
ayrimcilik tiirlerinden biri de yas ayrimciligidir (Mishra & Mishra, 2015;
Bennett-Alexander & Hartman 2012; Posthuma vd., 2012; Furunes &
Mykletun, 2010; Turpgu, 2004; Sincoff vd., 2006; Perry & Finkelstein,
1999; Berger, 2006). Is hayatinda 6zellikle ileri yaslardaki bireylerin
maruz kaldiklar1 bir ayrimcilik tiirii olan yas ayrimcilifi, yaslanan
kisilerin yeniliklere, teknolojik degisimlere ve orgiitsel doniisiimlere uyum
saglayamayacagl Onyargisindan hareketle sekillenmektedir. Toplumun
yaslilara ve yagliliga bakis ag¢is1 bu ayrimcilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasinda
veya ¢ikmamasinda dnemli bir etken oldugu ifade edilmektedir (Akdemir
vd., 2007). Isgorenlerin yaslandik¢a performanslarinin diisecegine,
verimliliklerinin ve yaraticiliklarinin azalacagina iligkin inanglarin bu
ayrimciligin - Orgiitsel motivasyonlarindan oldugu vurgulanmaktadir
(Furunes & Mykletun, 2010; Weller, 2007).

Yas ayrimciligindan s6z edebilmemiz i¢in, bahsi gegen varsayimlarin
gecersiz ve haksiz oldugu durumlar olmalidir. Ornegin, isin niteligi
geregi hassas reflekslere ihtiyag duyulmakta ve genglerin daha yash
olanlara kiyasla reflekslerinin daha hizli oldugu gibi bir bilimsel bulgu s6z
konusuysa, bu noktada isletme yonetimi tarafindan geng isgoren lehine
bir ayrim yapilmast ayrimcilik olarak kabul edilmemelidir. Yasin, isin
tanimi ve niteligi geregi 6nemsiz oldugu durumlarda, yastan kaynakl kisi
ayirt etme davranisi ile yas ayrimcilig1 s6z konusu olmaktadir (Perry &
Finkelstein, 1999). isgérenlere yonelik yas ayrimciliginim en sik “yeni
tip” ve “eski tip” is ayrimui ile ortaya ¢iktig1 ve daha yaslh olan bireylerin
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yeni tip diye ifade edilen isler i¢in pek uygun goriilmedikleri belirtilmigtir
(Perry vd., 1996). Burada etkili olan anlayigsin nedeni, yeni tip olarak
nitelendirilen islerin yeni teknolojilerle, yeni yontem ve anlayislarla daha
iligkili olmasindan dolay1, gen¢ olmayan kusaktan gelen isgéren/isgdoren
adaylarinin bagaramayacagina veya yapamayacagina dair var olan dnyargi
ve kaliplardir. Sonug¢ olarak o6zellikle 45 yasin iizerindeki bireylerin
is yasamida ayrimciliga ugrama ihtimallerinde bir artis oldugu ifade
edilmektedir (Grossman, 2005).

1.3.5. inanclara ve Goriislere Yonelik Ayrimciliklar

Is hayatinda, bireylerin sahip oldugu inanclarindan ve gériislerinden
dolay1 da ayrimciliga maruz kaldiklart durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Inang temelli ayrimciligin is hayatinda din ve/veya mezhep eksenli olarak
ortaya ciktig1 belirtilmektedir (Ghumman vd., 2013; Blackaby vd., 2008;
Scheitle & Corcoran, 2018; Bouma vd., 2003; Borooah, 1999). Goriislere
yonelik ayrimin ise en énemli kaynaginin siyasi goriislere gore olusan
farkliliklar oldugu ve is hayatinda isgdren segim siireclerinden orgiit i¢i is
stireclerine kadar siyasi goriis eksenli ayrimceiligin s6z konusu olabilecegi
ifade edilmektedir (Arslan, 2010; Yesiltas vd., 2012; The Management
Centre, 2008). insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi basta olmak iizere
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, ILO gibi uluslararasi organizasyonlarin
mevzuat ve bildirilerinde ve ayrica modern kabul edilen iilkelerdeki anayasa
ve is kanunlarinda dini inanca veya siyasi goriise yonelik ayrimciliklar kesin
bir sekilde yasaklansa da ayrimecilik dolayli sekillerde toplum ve is hayati
icinde s6z konusu olabilmektedir. Hangi inanglarin, ne sekilde ayrimciliga
ugradigi, farkli baglamlar ve farkli bireysel deneyimlerin sonucunda
belirlenmektedir (Scheitle & Corcoran, 2018). Bu tiir ayrimciliklarin ortaya
¢tkmasinin temelinde toplum bireylerinin sahip oldugu “stereotip” olarak
ifade edilen kalip yargilarin (Yapict & Yapici, 2017) ve baska bir deyisle
onyargilarin (Allport, 2016) oldugu sdylenebilir. Bu durum, ayrimciligin
temellerinde bulunan “biz ve onlar” ayriminin bir baska tezahiirii olarak
belirginlesmektedir. Ancak inanglar ve siyasi goriisler gibi {izerine
tartisilmasi veya arastirma yapilmasi daha hassas olan konularda bu nevi
ayrimcilik unsurlarinin tespit edilerek ortaya konmast diger ayrimeilik
tiirlerine gore biraz daha zor goriinmektedir (Arslan, 2010). Ilgili literatiir
incelendiginde inan¢ ve goriis temelli ayrimciliklara iligkin yapilabilen
caligmalarin sayisinin diger ayrimeilik tiirlerine oranla daha sinirli olmasi
bu durumu destekler niteliktedir.

Tiim yasalara mevzuatlara ragmen ABD ve Avrupa gibi demokratik
toplumlarda dahi, 6zellikle farkli inan¢ ve kiiltiirlerden gelen gé¢men
iscilerin inanglarindan dolay1 ayrimeciliga ugrayabiliyor olmasi (Carter,
2010; Turpgu, 2004) ve bireylere yonelik ortiikk onyargilarm koyulan
yasalara ragmen varligini devam ettiriyor olmasi (Pedersen, 2010) konunun
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ciddiyetine isaret etmektedir. Ayrica igletmelerde gerceklestirilecek din
kaynakli her tiirlii ayrimeilik, isgorenlere yonelik bir taciz tiirii olarak
dahi goriilmeye baslanan Onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir
(Ghumman vd., 2013). Is tamimi1 ve gerekliliklerinin énemi ve anlamu,
en temel insan haklarindan kabul edilebilecek din ve vicdan hiirriyeti
noktasinda dahi, gérmezden gelinebiliyorsa, bu durum isletmeler icin
tehlikeli sonuglar dogurabilir. Hangi mezhebe, dine veya siyasi diisiinceye
sahip olursa olsun bireyler isle ilgili yeterliliklere sahip olarak goriiliiyorsa
ise alma siireclerinde dezavantajli duruma diistiriilmemelidir. Ayrica bir
isgdren sifatiyla da eger performans kriterleri ve standartlart agisindan
da bekleneni saglayabiliyorsa isletme i¢in Onemli noktanin bu olmasi
gerekmektedir. Bu durum igletmenin itibari, inandiriciligi ve ilgili oldugu
tliim paydaslar agisindan giivenilirligi ile iliskili ¢ok dnemli bir husustur.
Ciinkii s6z konusu olabilecek dini ayrimcilik iddialar 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan dnemli zorluklar1 beraberinde getirecektir
(Zaheer, 2007).

2. YONTEM

Bu calisma isgorenlere yonelik s6z konusu olabilecek ayrimcilik
tiirlerini teorik olarak belirleyebilmek ve insan kaynaklar1 (iK)
yoneticilerininisgdrenlere yonelik ayrimceilikileilgili gdriis ve deneyimlerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Caligmada, hizmet endistrisi i¢indeki
en onemi sektorlerden biri olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes
yildizli otellerin 1K y®oneticilerinin gériisleri incelenmeye calisilmstir.
IK yéneticilerinin is yerinde ayrimciliga yénelik goriis ve deneyimlerinin
incelenmesi amaciyla su sorulara cevap aranmistir:

» [K yoneticileri isgorenlere yonelik ayrimeilik olgusu ile ilgili neler
diisiinmektedir? 1K ydneticilerinin gdzlemledigi ve/veya tecriibe ettigi
ayrimcilik tiirleri nelerdir?

» |K yoneticilerinin ayrimciliga iliskin yiiriitmiis olduklari ne gibi
miicadele araglar1 s6z konusudur?

Calisma, IK yoneticilerinin gériisleri ve deneyimlerinden hareketle
ayrimcilik  olgusunu incelemek suretiyle fenomenolojik bir nitel
arastirma desenine sahiptir. Bu nitel ¢aligma deseninin, birkag kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerinin ortak anlamimi kesfetmeye
odaklandig1 ifade edilmektedir (Creswell, 2020). Bu c¢er¢evede 2019
yili Eyliil ay1 i¢inde Antalya’daki bes yildizli otellerin insan kaynaklari
yoneticileri ile goriisme teknigi kullanilarak veri toplanmaya calisilmig
ve sonucunda goriisme talebini olumlu karsilayan dort insan kaynaklart
yoneticisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriismede, ilgili literatiirden
hareketle so6z konusu olabilecek durumlart kesfetmeye yonelik kisa
bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 1K yéneticilerine;
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“Calisanlara yonelik ayrimcilik ile ilgili goriisleriniz nelerdir?”, “IK
yoneticisi olarak isletmede gozlemlediginiz ayrimcilik unsurlar var
midir? Varsa, bunlar iggorenlerin hangi 6zelliklerinden dolay1 s6z konusu
olan ayrimciliklardir?”, “Isletmede ayrimcilikla miicadele etme amach
bir ¢alisma var midir? Varsa, bu miicadele ne gibi yontem ve araglarla
yapilmaktadir?” sorulari yoneltilmistir. Goriismelerden gelen bilgiler
incelemeye tabi tutularak, ortak, benzer veya farkli unsurlar1 anlamli bir
sekilde bir araya getirilip veriler tanimlanarak, bulgular dogrudan alintilar
seklinde sunulmustur. Elde edilen bulgular katilimcilarla paylagilmis ve
anlam ac¢isindan uygunluguna iligkin olarak teyitleri alinmigtir. Son olarak
ilgili bulgular yorumlanarak konu ile ilgili sonuglar ortaya konulmustur.
Caligmada toplanan nitel verilerin simirlt bir gruptan elde edilmesi ve
Antalya’daki bes yildizli oteller evreninin genelini temsil edememesi
calismanin sinirhiligt durumundadir. Ancak yine de ilgili literatiiriin
incelenmesi ve ¢alismada elde edilen verilerin yorumlanmastyla, is yerinde
ayrimcilik ve IK departmanlarmin konuya iliskin tutumlari agisindan
faydali bilgiler sunularak konuya iliskin 6nemli bir i¢gdrii saglanmaya
caligilmistir.

3. BULGULAR

IK yoneticilerine yoneltilen “Calisanlara yonelik ayrimeilik ile ilgili
goriisleriniz nelerdir?” sorusuna iligkin olarak yoneticiler (Y) su cevaplari
vermislerdir:

“Sadece ¢alisanlarimiz degil, toplumda hichir birey ayrimciliga
ugramayi hak etmez.” (Y1)

“Kanunlar agisindan da yasaklanan bir durum oldugu icin isletme
olarak dikkatli olmamiz gereken bir durumdur.” (Y2)

“Biz isi en iyi yapacak kisileri ise alma ve ¢alistirma gayesindeyiz.
Diger ozellikleri isine engel olmuyorsa bizi ilgilendirmez.” (Y3)

“Calisanlara ayrimcilik uwygun goriilmez. Bazen yanlis anlasiimalar
oluyor ama sonra ¢oziiliiyor. Kiiltiiriimiiz sebebiyle de kimseye baska gézle
bakan olmaz zaten.” (Y4)

flgili soruya alman cevaplara bakildiginda ayrimcilik olgusuna
karsi bir tutum ve hassasiyetin oldugu goriilmektedir. Ayrimeilik IK
yoneticileri agisindan hos karsilanmayan bir durumdur. Ayrimciliga karsi
olma motivasyonlar ise; kiiltiiriimiizde ayrimciligin olmamasi, kanunen
yasak olmasi, sadece is ile ilgili 6zelliklere odaklanilmasi ve ahlaki olarak
ayrimci muameleyi kimsenin hak etmemesi seklindedir.

“IK  yoneticisi  olarak isletmede gdzlemlediginiz  ve/veya
deneyimlediginiz ayrimcilik unsurlar1 var midir? Varsa, bunlar isgdrenlerin
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hangi 6zelliklerinden dolay1 s6z konusu olan ayrimciliklardir?” sorularina
goriislerine basvurulan IK yoneticilerinin verdigi cevaplar ise su sekildedir.

“Bildiginiz gibi otelde engelli bireyleri de istihdam etmek
durumundayiz. Ancak bazen, diger departmanyoneticileri engelli bireylerin
kendi departmaninda ¢alismasina sicak bakmiyorlar. Bu durumda ya
onlart ikna ederek, engelli adaya uygun bir pozisyon bulabiliyoruz veya
mecburen baska bir departman icin planlama yapmaya ¢alisiyoruz. Cok
istekli ve nitelikli oluyor bazen engeli olan bireyler, bu durumlar yasaninca
tiziiliiyor insan.” (Y1)

“Pek sorunyok aslinda. Ama bazen bayan ¢calisanlarla ilgili departman
yoneticilerinden gsikayetler geliyor. Aymi sekilde bayan personel de
erkeklere gore daha ¢ok sikayete sahip olabiliyor. Ancak bunlar ézellikle
ayrimctlik durumundan kaynakli degil diye diisiiniiyorum. Konulara bakus
aglart ve kisilik farkliliklar: s6z konusu genelde. Herkes kendince hakl.
Sorunlar biiytimeden ¢oziimler bulunuyor en nihayetinde.” (Y?2)

“Ise alm asamasinda bazi hususlar giindeme gelebiliyor. Evli
kadinlar, engelliler, yas olarak biraz ge¢mis kisilerden uzak durmaya
iliskin konular bunlar. Bu c¢alistigim yerde séz konusu olmadi ama
calistigim baska yerlerde bu hususlar var. Biz burada kisinin yapacagi isi
ivi yapabilmesine engel bir durum var mi ona bakariz. Ornegin, depodan
stirekli mal tagimasi gereken bir ¢calisamin fizik olarak gii¢lii ve dinamik
olmasi gibi. Bu da ayrimcilik sayilmaz zaten diye diigtiniiyorum.” (Y3)

“Personel arasinda kavga ve tartisma oldugunda kimi zaman bize
sikayetler gelir. O bana sunu dedi, bu bana sunu séyledi diye. Birbirlerinin
kisilikleri veya is yapma becerileri iizerine olur genelde olumsuz soylemler.
Durum sakinlesince bunlar unutulur. Ama biz hakaret veya fiziksel kavga
gibi konulara kesinlikle prim vermiyoruz. Gerekenler yapiliyor o durumda
isten ¢ikarma gibi. Ama kimsenin inanci, goriisii veya nereli oldugu
konusundaki ayrimciliklar soz konusu degil bizim buramn kiiltiiriinde.
Eger olursa kesinlikle onii kesilir.” (Y4)

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde; engellilere doniik
ayrimciligin (Y1, Y3), cinsiyetten kaynakli yasanan durumlarin (Y2, Y3),
yasla ilgili ayrimciligim (Y3) isletmelerde s6z konusu olabildigine iliskin
vurgularin oldugu goriilmektedir. Cevaplarin sosyal begenirlilik etkisine
maruz kaldig1 olasihgi géz oniinde bulundurulmahdir. IK yoneticileri
mevcut sorunlarin ya kendi isletmesinde yasanmadigini diigiinmekte (Y3)
veya ortaya ¢ikan sorunlarin kaynaginin aslinda ayrimcilik olmadigi, birey
diizeyine indirgenecek kisilik sorunlar1 oldugu (Y4) diislincesine sahiptir.
Ozellikle, kiiltiiriin ayrimciliga miisaade etmeyecegi varsayiminda (Y4)
s0zii gecen kiiltiirtin orgiit kiiltiirlinden ziyade toplumsal kiiltiirii isaret
ettigi gorligme sirasinda anlagilmistir. Ancak toplumsal kiiltiiriin nasil
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ve hangi siireclerle ayrimciligi engelledigine iliskin somut bir goriis s6z
konusu degildir. Dolayisiyla cevabin kendisi bir varsayim ve onyargi
tizerine kurulu gibi goziikkmektedir. Buna ragmen cevaplarm geneli
degerlendirildiginde cinsiyete, yasa ve engellilik durumuna iligkin bir
ayrimcilik ihtimalinin s6z konusu edildigi sdylenebilir.

“Isletmede ayrimcilikla miicadele etme amagh bir ¢alisma var midir?
Varsa, bu miicadele ne gibi yontem ve araglarla yapilmaktadir?” sorularina
yonelik yoneticilerin verdikleri cevaplar ise su sekildedir:

“Ozel bir ¢calisma seklinde degil ama ézellikle departman yoneticisi
arkadaslarla bu konular birlikte istisare ederek ¢ozmeye veya engellemeye
calistyoruz. Sikayetlerde dnemli bir kontrol araci olabiliyor. Calisanlarin
sikdyet ettikleri sorunlarda onlara yonelik ayrimci bir durum varsa,
konuya muhatap olan seflerle veya departman miidiirleriyle konusarak
sorunu ¢ézmeye ¢alistyoruz. Ise alma kararlarinda ise ozellikle sef ve iistii
pozisyonlarda bizden ziyade departman yoneticileri ve genel miidiirliik
daha etkili. Ama biz, bilhassa hukuki acidan sorun olabilecek bir durum
olursa daha agik bir uyart yapabiliyoruz.” (Y1)

“Ayrimcilik iddialart mahkemelere kadar tasmman iddialar. Bu
durumlara diismemek icin toplantilarda diger béliimlere veya otel
miidiiriine bu hususlart vurguluyoruz. Is kanunu bu konuda yol gésterici.
Bazen de konuya iliskin bir mahkeme karari falan duyarsak o ilgimizi ¢eker,
inceleriz ve yorumlarimizi iist yonetimle paylasiriz. Bizim yasadigimiz
boyle hukuki bir sorun olmadi. Bunlara dikkat ettigimiz icin belki.” (Y2)

“Ben ozellikle is tanimi gibi formlarmn olusturulup kullanilmasinda
¢ok hassas davraniyorum. Ciinkii bir sorun yasansa veya isten ¢ikarma
gibi durumlarda isin resmi boyutu doniip dolaswp is tanimlar: formuna
veya is sozlesmelerine dokunuyor. Dedigim gibi hem c¢alisanlarimiz
hem de yénetici arkadaslar birbirlerini isle ilgi hususlar agisindan
degerlendirdikleri takdirde sorun olmaz. Bu usuliin disina ¢ikilmamast
icin elimizden geldigi kadar uyarilar yapmaya ¢alistyoruz.” (Y3)

“Ben de diger yonetici arkadaglarimizda ¢calisanlarina ¢ok deger veren
kisileriz. Herkesin hakki, emegi ¢ok kiymetli. Boyle olunca, iste ayrimcilik
gibi kotii seyler pek soz konusu olmuyor. Olacak olursa da sorunun neden
ortaya ¢iktigina bakilarak nasil ¢ozebilecegimize bakariz.” (Y4)

Cevaplar incelendiginde, ayrimcilikla miicadele kapsaminda sistemli
bir calismanin olmadigi goriilmektedir. Genelde ayrimciliga iliskin
sikayetler s6z konusu oldugunda, ilgili durumun 6zelinde bir ¢éziim
bulunmaya calisilmaktadir. Konu 6zellikle hukuki boyuta sikistirilmig
bir sekilde degerlendirilmektedir. Ayrimcilikla miicadele hukuki agidan
bir gereklilik oldugu icin dikkate alimmmasi gereken bir olgu olarak
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goriilmektedir. Buna ragmen ayrimcilikla miicadele i¢in is tanimlarina
uygun olarak davranilmasi (Y3), orgiit iiyeleri ve yoneticilerinin ayrimeilik
hususunda bilgilendirilerek uyarilmalar1 (Y1, Y2, Y3) gibi daha objektif
yontemlerin de dikkate alindig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Deneyim ve goriislerine basvurulan otel IK yoneticilerinin
ifadelerinden hareketle; ayrimciligin ilkesel olarak istenmeyen ve olumsuz
bir davranis olarak goriildigii ifade edilebilir. Ancak konunun ayrimeiligin
dogrudan ve agikga goriilebilir formlari noktasinda dikkate alindigi, dolayl
ve ortiik gergeklesebilecek siireglere iligkin istenilen farkindalik diizeyinde
eksiklikler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ayrimcilik karsiti sistematik
bir yontem ve uygulama pratigi gelistirilmesi noktasinda da 6nemli agiklar
bulunmaktadir. Elde edilen verilerde, sosyal begenirlilik olgusunun
etkisinin tamamen ortadan kaldirilamamis olma ihtimali s6z konusudur.
Bu durum cevaplarin daha ortiik ve ortalamaya yakin bir sekilde gelmesine
neden olmus olabilir. Bu durum ¢aligmanin sinirhiliklarindadir. Buna
ragmen; engellilere doniik ayrimciligin, cinsiyetten kaynakli yasanan
durumlarin ve yasla ilgili ayrimciligin isletmelerde s6z konusu olabildigine
iligkin veriler ve ayrimcilikla miicadele i¢in is tanimlarina uygun olarak
davranilmasi, orgiit iyeleri ve yoneticilerinin ayrimecilik hususunda
bilgilendirilerek uyarilmalar1 gibi objektif yontemlerin kullanildigina
iligkin kayda deger veriler s6z konusudur. Bu kapsamda insan kaynaklari
yoneticilerine mevcut literatiir ve bu arastirmanin bulgulari ¢ercevesinde
su Oneriler sunulmustur:

*  Ayrimciligin olumlu orgiitsel ¢iktilari azaltmasi ve hukuki sorunlara
yol agmas1 yaninda etik agisindan da olumsuz olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Ayrimeiligin olusturdugu toplumsal iklimin birbirinden
cok farkli sosyal gruplar ve siyasi diislinceler agisindan dahi ortak bir sesle,
etik acidan adaletsiz ve kotii olarak degerlendirilmesi ve istenmeyen bir
olgu olarak kabul edilmesi (Becker, 1971; Schumann, 2001), olgunun hem
rasyonel hem de duygusal agidan zararli olarak goriilmesini saglamaktadir.
Bu agidan sorun teorik olmaktan ziyade pratik bir yapiya sahiptir.
Ayrimmeilik “koétiidiir” kabulii tizerinde pek bir tartisma olmasa da belki
de kirillma “benim yaptigim ayrimcilik” ne kadar “kotiidiir” noktasinda
yasanmaktadir. Dolayisiyla konu ile ilgili farkindaligin arttirilmasi ve
ayrimcilikla miicadele noktasinda gerekli bilgilendirme ve uyarilarin
yapilmasi onem tagimaktadir. Isletmeler agisindan da bu gérev dncelikli
olarak insan kaynaklar1 yonetimlerine diismektedir.

» JIsletmede karar verici konumunda olan y®neticilerin
orgiitiin stratejik amaclarina hizmet edecek rasyonel segimler yaptigi
varsayllmaktadir. Buna karsin ayrimci yaklasimlar ise isletmenin rekabet



348 * Omer Emre Arslan

kapasitesini ylikseltebilecek yetenek ve altyapi firsatlarinin kagirilmasina
yol acarak igletmenin itibarina ve sonug olarak da karliligina ciddi zararlar
verebilmektedir. Bu nedenle isgéren se¢imi, performans degerleme,
terfi-odiillendirme ve giindelik is operasyonu gibi tiim siireglerde
ayrimcilig1 ortadan kaldirabilecek ve bireysel farkliliklart isletme lehine
uyumlastirabilecek bir yonetim anlayisina ihtiyag¢ vardir. Farkliliklar1 kabul
ederek, insanlara deger verme ve onlarin fakli 6zelliklerini 6rgiit ¢ikarina
kullanabilme basarisini gdsterebilen yonetimler (Barutgugil, 2004) basariya
giden yolda daha genis imkan ve araclara sahip olabilecektir. Dolayisiyla
ayrimcilikla miicadele sadece etik veya romantik bir sdylem degil somut,
islevsel ve orgiit amaglariyla dogrudan iliskili bir mesele durumundadir.

= Kadmin hem toplumsal hayatta hem de is hayatinda karsilastig
ayrimcilik durumlar ile miicadele edilmesi saglikli bir toplum ve is
hayatt i¢in son derece onemlidir. Toplumsal huzurun artmasi, saglikli
aile yapisinin giliclenmesi ve mutlu bireylerin sayisinin ¢ogalmasi igin
kadmin toplumdaki yerinin karsi cinslerininki ile esit konumda olmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde de saglikli bir is hayatinin ve 6rgiit yapisinin
kurulabilmesi, performans ve verimlilik agisindan insan kaynaginin
tamamindan esit sekilde faydalanabilmek i¢in de isletmelerde kadina
yonelik ayrimciligin engellenecegi bir orgiit kiiltiiriiniin hakim kilinmasi
gerekecektir. Bu kiiltiiriin olusturulmasi en basta {ist yonetimin ve onun
bir parcasi olan insan kaynaklar1 departmaninin sorumluluklarindan biri
olmalidir.

= Kurumlardaki engellilere yonelik tim erisim sorunlarinin hem
fiziki ve mimari hem de sosyal ve psikolojik boyutlarda samimi bir
sekilde ¢oziilmeye calisilmasi, bu yapildiktan sonra iglerin nitelik ve
gerekliliklerinin objektif bir sekilde incelenerek, engellilik konusunun
sadece bu cergevede ele alinarak sagduyulu bir karar verilmesi yerinde
olacaktir. Konu ile farkindaligin olusturulmasi, gerekli somut diizenleme ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi noktasinda isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarimin orgiitsel ve etik sorumluluklar: bulunmaktadir.

* Toplumdakibireylerin sosyal adalet ilkesi cer¢cevesinde korunmaya
calisildigi iilkelerde, belirli bir is tecriibesine ve ¢alisma giiniine sahip yash
bireylerin istthdaminin korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.
Kanun koyucular getirdikleri mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, belirli bir
yasin ve kidemin tizerindeki bireylerin isten ¢ikartilmalarinin zorlagtirilmasi
basta olmak iizere ¢esitli ayrimcilik karsit1 tedbirleri alabilmektedir. Buna
karsin igletmelerin kendilerini bu konuda diizenlemeleri noktasinda bazi
sorunlar bulunmaktadir. Orgiitte kaynaklarm dagilimi konusunda ve
caligma iklimi agisindan calisanlarin yaslarina gdre bir ayrimcili§in séz
konusu olmasi iggorenlerin psikolojik durumlarini ve yasam kalitelerini
olumsuz olarak etkilemekte (Garstka vd., 2004), onlar giigsiizlik, ise
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yaramazlik ve diigiik benlik saygisi gibi sonuclara itmektedir (Hassell &
Perrewe, 1993). Bu acidan insan kaynaklar1 departmanlar iyi bir kariyer
planlamasi c¢aligmasi ile kidemi ve yasi artan calisanlardan maksimum
fayday1 saglamaya devam edecegi siirdiiriilebilir bir yapiy1 kurmak
durumundadir. Bilgi, tecriibe ve yiiksek oOrgiit kiiltiiriine sahip olma
acisindan kiymetli bir insan kaynagi olarak goriilebilecek bu bireylerden
istifade etmenin yollarimi ve araglarini bulmaya ¢aligmak orgiitiin lehine
olacaktir.

Farkliliklarin yonetilebilmesi, isletme yoOnetiminin ¢ok genis bir
yetenek havuzundan istifade ederek insan kaynagi agisindan 6nemli bir
rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir. O nedenle igletmelerin en
stratejik departmanlarindan biri olan insan kaynaklari departmanlari,
bireylerin goriis ve inang farkliliklarindan dolay1 6tekilestirilmedigi objektif
ve performans odakli bir yonetim anlayisi ve orgiit iklimi noktasinda etkin
rol oynamalidir. Konu ile ilgili olarak gelecekte yapilabilecek calismalar;
ayrimciligin hangi is silireclerinde yogunlastiginin tespit edilmesi ve
ozellikle ortiik ayrimciligin hangi formlarda ortaya cikabileceginin
aydinlatilmasi kapsaminda gergeklestirilebilir.
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1. GIRIS

Internetin ortaya ¢ikmasi, yaygin ve yogun bir sekilde kullanilmasi reel
ekonominin ¢alisma dinamiklerini énemli 6lgiide degistirmektedir. Nere-
deyse tiim internet kullanicilarinin ayn1 anda etkilesimde bulunmalari, bil-
gi aligverislerinin kolaylagsmasina ve bu bilgi akisinin cogunlukla ticretsiz
olarak elde edebilmelerini saglarken, islem yaptiklar piyasalarda ve giin-
liik kararlarinda daha verimli kararlar almalarin1i miimkiin kilmaktadir(K-
ristoufek, 2013:1). Internet, giiniimiizde kamuya agik bilgilerin isletme ile
ilgili paydaslara kolayca sunuldugu bir kanaldir ve yatirimcilari kamuya
acik bilgi taleplerini ifade etmesinin bir yolu Google aramalar1 olmakta-
dir(Drake vd. 2012:1001).

Muhasebe ile ilgili glincel akademik arastirmalar icerisinde gelenek-
sel veri tabanlarindan yeni veri tabanlarina bir yonelim bulunmaktadir. Bu
yeni veri tabanlari icerisinde Google Arama Trendleri verileri, kurumsal
aciklamalar, analist raporlari, konferans goriigmeleri, mali tablo basin
aciklamalari ve haber medyas1 makalelerinden metin verileri; sosyal ag ve
Twitter, LinkedIn, ve benzeri diger sosyal medya araglarindan elde edilen
veriler yer almaktadir(Teoh, 2018:109).

Google Arama Trendleri’nin akademik aragtirmalarda kullanilmasi-
nin 6nemli avantajlarini, biiyiik veri toplamasi, analizi kolaylastirmak icin
bilgileri iglemesi ve hatta bu bilgileri iicretsiz olarak yayinlamasidir. Bu
nedenle, Google Trendleri, biiylik veri kullanmanin olanaklarini ve sinir-
lamalarin gdstermek i¢in en iyi adaydir. Buna ek olarak, Google Arama
Trendleri’ni kullanan arastirmalardaki egilimler, biiyiik veri kullanimlari-
nin ve uygulamalarinin nasil gelistigi hakkinda nemli bilgiler vermekte-
dir(Jun vd., 2018:85).

Ticari kararlara iligkin ayrintili piyasa verileri finansal piyasalardaki
belirsizliklerin yol actig1 sorunlarda karmasik insan davraniglarinin bazila-
rin1 yansitmaktadir. Insanlarm internet ile etkilesimi sonucu ortaya cikan
yeni veri kaynaklarinin, biiylik piyasa hareketlerinin oldugu dénemlerde
piyasa katilimcilarinin davranislarini yansittigi ongoriilmektedir. Finans
ile ilgili arama terimleri i¢in Google sorgu hacimlerindeki degisiklikleri
analiz ederek, borsa hareketlerinin “erken uyari isaretleri” olarak yorumla-
nabilecek kaliplar ortaya ¢ikarilmaktadir(Preis vd., 2013).

Biiyiik veriye ulagim imkanlarinin artmasi ile aragtirmacilar bu verile-
ri kullanarak mevcut durumu ortaya koyma, gelecek ongoriilerinde bulun-
ma, sosyal ve siyasi olaylar1 aciklama vb. amaglarla ¢ok ¢esitli aragtirmalar
yapmaktadirlar. Arama motorlar1 diger bilgi tiirlerine erisim imkanlarin-
da oldugu gibi muhasebe bilgilerine erisim i¢in de siklikla kullanilmak-
tadir. Muhasebe bilgisi isletme ile ilgili farkl1 paydaslarin yararlandigi
cok onemli bir bilgi tiirii olup, bu bilgiye cogunlukla genel amagl finansal
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raporlardan ulasilmaktadir ve giinlimiizde bu bilgilere internet kaynakla-
rindan kolayca erisilebilmektedir. Internet iizerinden yapilan aramalarin
egilimleri hakkinda bilgi akis1 saglayan Google Trends verileri bu kap-
samda onemli bir bilgi kaynagidir. Arastirma kapsaminda Google Trends
verilerinin 2016 donembasi ile 2019 donemsonlar1 arasinda dort yillik sii-
recte temel muhasebe terimlerinin arama egilimleri arastirtlmistir. Hangi
kavramlarimin daha yogunlukta arandig1 ve donemigindeki degisimler ana-
liz edilmistir. Ayrica Google Trends’in sundugu diger bir bilgi araci ola-
rak anahtar kelime sorgularina bagl olarak diger ilgili arama terimleri de
ortaya konulmustur. Muhasebe ile ilgili terimler icerisinde bilancgo ve gelir
tablosu kavramlarinin mali tablo aciklama tarihlerinde, kurumlar vergisi
teriminin de vergi donemlerinde artis gosterdigi tespit edilmistir.

2. Muhasebe Bilgisi

Isletmelerin paydaslar1 farkli amaclarla muhasebe bilgilerine ihtiyac
duymaktadir. Bu paydaslar farkli 6nem diizeylerine ve bilgi ihtiyaglarina
gore degisen periyotlarla ve yogunlukta muhasebe bilgisi talep etmekte-
dirler. Isletme yoneticileri temel olarak muhasebe bilgilerini karar verme
senaryolarinda ve ¢alisma ortamlar1 hakkinda bilgi gelistirmek i¢in kul-
lanir. Muhasebe bilgisi isletme ydneticilerinin tek bilgi kaynagi olmadigi
icin diger bilgi kaynaklarmi giiclendirme amaciyla kullandig1 bir aragtir.
Profesyonel isletme yoneticileri, isletme sahiplerine karsi hesap verme so-
rumlulugu ile bu bilgileri kullanmak durumundadir(Hall, 2010:301).

Genel amacl finansal raporlamanin birincil/asli kullanicilar1, mevcut
ve potansiyel yatirimcilar, kredi verenler ve diger alacaklilardir. 1gili taraf-
lar bu bilgileri, 6zkaynak veya bor¢lanma araglarini satin alma, satma veya
tutma, kredi veya diger kredi tiirlerini saglama veya yonetimin isletmenin
ekonomik kaynaklarinin kullanimini etkileyen faaliyetlerine katilma veya
baska bir sekilde etki etme hakkini kullanma konusunda karar vermek i¢in
kullanirlar. Birincil kullanicilar, muhasebe bilgilerine, sadece isletmenin
gelecekteki net nakit giriglerine iliskin beklentilerini degerlendirmek igin
degil, ayn1 zamanda yonetimin igletmenin mevcut kaynaklarini kullanmak
icin sorumluluklarini ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdigi-
ni degerlendirmek i¢in ihtiya¢ duyarlar(lasplus, 2020).

Yatirimcilar ortaklik kurduklart veya potansiyel yatirim yapacaklari
sirketlerle ilgili muhasebe bilgilerini yakindan takip ederler. Burada islet-
menin likidite riski, kar/zarar durumu, nakit akis bilgileri gibi gelecekte
isletmenin mali durumunu ve faaliyet sonug¢larmi etkileyecek sinyalleri
bulabilmektedirler. Halka ac¢ik muhasebe bilgilerinin dogru kullanilma-
masi yanlis fiyatlamalara neden olabilmektedir(Hirshleifer vd.,2009:2290,
Hirshleifer & Teoh, 2003).

Mevcut ve potansiyel yatirimeilarin, borg verenlerin ve kredi veren
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diger taraflarin birgogunun, raporlayan isletmelerden dogrudan kendilerine
bilgi saglanmasini talep etme imkani bulunmamaktadir ve ihtiya¢ duyduk-
lar1 finansal bilgilerin ¢ogu igin genel amagli finansal raporlara giivenmek
durumundadirlar. Dolayistyla bu tiir kullanicilar, genel amacl finansal ra-
porlarin yoneltildigi asli kullanicilardir. Ancak, genel amagh finansal ra-
porlar asli kullanicilarin ihtiyag duydugu tiim bilgileri saglamaz ve sagla-
malart miimkiin degildir. S6z konusu kullanicilarin, 6rnegin genel ekono-
mik kosullar ve beklentiler, siyasi olaylar ve siyasi iklim, sektor ve sirket
gortintimleri gibi diger kaynaklardan elde edilecek ilgili bilgileri de g6z
oniinde bulundurmas1 gerekir. Isletme yonetimi ihtiyag duydugu bilgiyi
isletme ici kaynaklardan elde edebileceginden, sadece genel amagl finan-
sal raporlarda sunulan bilgiye bagl kalmas1 gerekmez. Asli kullanicilarin
disinda, kamu kurumlari ve diizenleyici kuruluslar gibi diger paydaslarda
genel amagh finansal raporlari kullanabilmektedir(KGK 2020;Kavramsal
cerceve, 1.5-1.6,1.9-1.10).

Muhasebe ile ilgili bilgi talepleri farkli amaglarla ortaya ¢ikabilmekte
ve bu bilginin kaynaklar1 da farklilasabilmektedir. Muhasebe bilgilerinin
kaynaklar1 arasinda internet {izerinden ulasilan kaynaklar énemli 6l¢ilide
artis gostermektedir. Internete erisim imkanlarinin artmasi ve kolaylasma-
st kisisel bilgisayarlarin kullanimina ilave olarak mobil cihazlarin yaygin-
lagmas1 muhasebe bilgi kaynagi olarak interneti gii¢lii bir kanal olarak 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin finansal raporlamalarinda etkin bir arag haline gelen in-
ternet, bilginin paydaglara aktarilmasinda alternatif bir medya haline gel-
mistir. Online finansal aciklama veya internet tabanli finansal raporlama
olarak yeni bir mecra haline doniisen bu bilgi aktarim alan1 sermaye piya-
salarinin etkinligi i¢cin hayati bir rol oynamakta, bilgi asimetrisinin azal-
tilmasina katki saglamakta ve kagitsiz bir raporlama imkani sunmaktadir
(Karasioglu & Altin, 2020). Zaman i¢inde internet {izerinden finansal ra-
porlamada teknolojik olarak ve igerik yoniinden de gelismeler olmus, fi-
nansal raporlarin yani sira ara donem raporlar, isletme hakkinda bilgiler,
siirduiriilebilirlik raporlar1 vb. diger finansal olmayan raporlarinda bu kap-
samda interaktif iletigim araglarinin pargalar1 haline geldigi goriilmektedir.
Uluslararas1t muhasebe ve finansal raporlama standartlarinin uygulanmasi
ile internet ortaminda sunulan finansal raporlar daha iyi yonde gelisme
gostermistir, bu kapsamda bilginin muhteviyati artarken ve raporlarda su-
nulan bilgi kalitesinin giiclenmistir(Ozata & Ozdemir, 2019).

Daha fazla kurumsal bilgiyi daha kullanish yollarla ve daha az ge-
cikme ile sunabilmenin avantajli yolu internet olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumsal bilgilerin internet {izerinden iletilmesi, bir¢ok sirket tarafindan
bu talepleri karsilayabilmek igin kullanilmaktadir(Lymer (1999) . Inter-
net teknolojileri yatirimei iliskilerinin yonetilmesinde énemli bir aragtir
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ve farkli kapsamlarda ve igeriklerde yiiriitiilen bu alanda iilkeler arasinda
farkli uygulama diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir(Deller vd. 1999).

2. Google Trends Verileri ve Literatiir Ozeti

Google, ¢cevrimici arama ve reklamcilik, bulut bilisim ve yazilim gibi
dijital Girlinler ve hizmetler sunan, Kaliforniya merkezli, cok uluslu bir in-
ternet sirketidir. Aralik 2018’de Google, ABD’de 246 milyona yakin ayr1
ziyaretgisi olan arama motoru saglayicilari arasinda yiizde 63,2 pazar pay1
ile Amerika Birlesik Devletleri’nde en ¢ok ziyaret edilen ¢ok platformlu
web siteleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Google’in 2019 yili toplam
geliri 160 milyar dolarin tizerinde olup, yaklasik 119 bin ¢alisan1 bulun-
maktadir(Clement, 2020).

Web aramalarinin ve iglemlerinin aninda kaydedildigi glintimiizde,
saglanan bu bilgi akis1 biiyiik miktarda veri iiretir. Bu verilerin kullanim
olanaklar1 ¢ok cesitlidir ve neredeyse sinirsizdir. Yapilan her arama ve go-
rliintiilenen her sayfa raporlanabilecek sekilde bilgi argivine alinmaktadir.
Sonug olarak, Google vb. birgok ¢cevrimici igerik saglayicisi, bu verileri
kapsamli bir sekilde kullanir, reklamlar1 ve arama sonuglarini her kullani-
cinin tarama ge¢cmisine gore uyarlar (Arora vd. 2019:338)

Google Arama Trendleri, kullanicilarin ne aradiklarini giincel olarak
Olemektedir. Trendler ile ilgili bir arama terimi veya konu arandiginda, te-
rimin zaman i¢indeki popiilaritesinin ger¢cek zamanli olarak gosterildigi bir
grafik sunulmaktadir. Interaktif grafik iizerinde hareket edildiginde, Goog-
le’da yapilan toplam arama sayisina gore belirli bir terim igin ka¢ arama
yapildigini gésteren bir say1 gosterilir(Google, 2020). Biiyiik veri olarak
da nitelendirilebilecek arama motoru verileri kullanilarak, yakin dénem
degerleri tahmin edilebilmektedir. Bu kapsama giren ornekler arasinda
otomobil satiglari, issizlik talepleri, seyahat hedef planlamas1 ve tiiketici
giiveni sayilabilir(Choi & Varian, 2012:2).

Internetten iiretilen biiyiik veriler, kitlesel sosyal faaliyetleri izleme ve
tahmin etme konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yang S.vd. (2015)
tarafindan yapilan arastirmada influenza salginlarini izlemeye alinmigtir.
Oto regresyon yontemi ile mevcut grip benzeri hastalik aktivite diizeyini
tahmin etmek i¢in herkese acik Google arama verilerini kullanan bir model
ortaya konulmustur.

Google’daki toplu arama siklig1 kullanilarak hisse fiyatlari arasinda-
ki iliskiye yonelik arastirmalar i¢in yatirimecinin dikkatinin dl¢lilmesinde
yeni ve dogrudan bir 6l¢ii oldugu kabul edilebilir. Google’daki toplu ara-
ma siklig1, ilginin bir 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir. Internet kullanicilar:
bilgi toplamak i¢in genellikle bir arama motoru kullanir ve Google arama
motoru bu konuda en 6nde gelen arama motoru olmasi sebebiyle genel nii-
fusun internet arama davraniglarini temsil etmesi muhtemeldir. Google’da
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bir hisse senedini arayan kisinin o hisseye dikkat ettigi ifade edilebilir(Da
vd. 2011:1462).

Google Trends verileri kullanilarak yapilan akademik arastirmalar
cok cesitli aragtirma alanlarini kapsamaktadir. Giinlik yasamda da artan
etkisi ile akademik alanda da caligmalar igerisinde paymi artirmaktadir.
Cevrimici arama verilerinden elde edilecek biiyiik miktarda bilginin sosyal
olaylarin incelenmesinde yararli olabilecegini ifade edilmektedir(Askitas
& Zimmermann, 2015: Blazquez ve Domenech, 2018).

Google Trends verilerine dayali akademik arastirma alanlar iginde
saglik sektorii ile ilgili aragtirmalar 6nemli bir pay1 olusturmaktadir. Nuti
vd.(2014) tarafindan 70 c¢alismanin dahil edildigi arastirmada akademik
caligmalarin 2009°dan 2013’e yedi kat arttig1 tespit edilmistir. Caligma-
lar dort konu alaninda siniflandirilmistir: bulasict hastalik (makalelerin%
27’s1), akil saglig1 ve madde kullanimi (%24), diger bulasici olmayan has-
taliklar (%16) ve genel niifus davranisi (% 33). Tibbi konularda akademik
yayinlarin yer aldig1 veri tabani Pubmed’de yapilan “Google Trends/Insi-
ghts” arama sonuglarma gore 2013 yilinda yillik 17 olan yayn sayisi, 2019
yilsonunda 6 kat artarak yillik 103’e ¢ikmistir(Pubmed, 2020). Yapilan
diger bir ¢aligmada 2006 — 2016 dénemleri arasinda yayimlanan Pubmed
ve Scopus kaynakli saglik alaninda yapilan Google Trends verileri temel
aliarak yapilan calismalar analiz edilmistir. Donemselligi incelemek ama-
ciyla korelasyon ve modelleme yapildig1 tahminleme ile ilgili caligmalarin
daha smirli oldugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢alisma sonuglarindan ha-
reketle ¢evrimici sorgularin analizinin, insan davranigina iliskin bilgi sag-
layabilecegi, bu alanin 6nemli dlciide ve siirekli olarak gelisme gdsterecegi
ifade edilmektedir(Mavragani, vd., 2018).

Carri¢re-Swallow ve Labbé (2013:289) tarafindan Google arama sor-
gularindaki veriler kullanilarak, otomobil satin alimlarina iligkin ¢evrimigi
ilgi endeksi olusturulmustur ve bunun otomobil satislart uyumu ve verim-
liligine etkisi test edilmistir. Google Trendler Otomotiv Endeksi modelinin
karsilagtirma yapilan diger modellerden daha iyi performans gosterdigi,
bilgi teslim siirelerinde 6nemli kazanimlar sagladigi ve satig verileri agi-
sindan olumlu etkileri tespit edilmistir.

Talep tahminine yonelik olarak da birgok akademik ¢aligma yapilmisg-
tir. Arama motorlarina girilen sorgular ile turistlerin yiiz milyonlarca farkli
aramalar1 kaydedilmekte ve bu bilgiler ile arama yapanlarin seyahat iiriin-
leri tercihlerinin egilimleri ve ayn1 zamanda gelecekteki seyahat davranig-
larinin bir tahminini ortaya konulmaktadir. Yang X. vd.(2015) tarafindan
yapilan ¢alismada, Cin’deki popiiler bir turistik yer i¢in ziyaretci sayisini
tahmin etmek i¢in, arama sorgusu hacmi kullanilarak Google ve Baidu adli
iki farkli arama motorunun arama verilerinin tahmin giiciinii karsilagtiril-
mistir. Calisma, arama motoru sorgu verileri ve Hainan Eyaletine gelen
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ziyaret¢i hacimleri arasindaki ortak entegrasyon iliskisini dogrulamustir.
Ayrica Baidu verilerinin Cin’deki daha biiyiik pazar pay1 nedeniyle daha
iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

D’ Amuri, ve Marcucci, (2017) Google is arama yogunlugu endeksinin
sonuglarini, aylik ABD igsizlik oranini tahmin etmek igin dncii bir gosterge
olarak degerlendirmistir. Google tabanlt modeller, alternatif gostergelere
gore goreceli performanslar1 daha iyi performans gostermistir. Naccarato
vd.(2018) Google Trends ve resmi istatistik kurumunun isgiicii anketinden
elde edilen bilgilerin birlikte kullanilmasinin, genglerin issizlik oraninin
ongoriilmesinde, tahmin etmektedir. internet arama verilerinin yardimci
bir degisken olarak - uygun bir tahmin modeliyle birlikte - kullanilmasinin,
igsizlik oraninin giivenilir tahminlerini elde etmenin iyi bir yolu oldugu
sonucuna varmak miimkiin gériinmektedir.

Davranigsal teoriler duygularin bireysel davranislar ve karar vermeyi
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Genis kitleleri kapsayan toplumun ruh
hali ve davraniglari, ekonomik gostergelerle iliskili oldugu goriilmektedir
ve hatta 6ngorii yapilabilecek bir ara¢ haline gelmektedir. Biiyilik 6lgek-
li Twitter yayinlarindan elde edilen kolektif davranig 6l¢iimlerinin zaman
icinde Dow Jones Endiistriyel Ortalama (DJIA) degeri ile iliskili olup ol-
madig1 aragtirilmis ve biiyiik 6liide tahminlemede dogruluk yakalanmis-
tir(Bollen vd., 2011:1).

Sirketler, giincel gelismelere adapte olabilmek ve kurumsal perfor-
manst iyilestirmek icin sosyal medya araglarini giderek daha fazla kullan-
maktadir. Luo vd.(2013) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medya ve
firma 6zkaynak degeri arasindaki ongoriicii iliskileri, sosyal medya met-
riklerinin geleneksel ¢evrimig¢i davranigsal metriklerle karsilastirmali et-
kilerini ve bu iligkilerin dinamikleri ele alinmistir. Vektor otoregresif mo-
dellerinden elde edilen sonuglar, sosyal medya tabanli metriklerin (Web
bloglar1 ve tiiketici derecelendirmeleri) firma 6zkaynak degerinin 6nemli
oncii gostergeleri oldugunu gostermektedir. Ilging bir sekilde, gelenek-
sel cevrimici davranigsal metriklerin (Google aramalar1 ve Web trafigi),
sirket 6zkaynak degeriyle sosyal medya metriklerine gore anlamli ancak
onemli Ol¢lide daha zayif bir tahmin iligkisi oldugu bulunmustur(Luo vd.,
2013:146).

Jun vd.(2018) tarafindan internet verilerinden elde edilen biiyiik veri-
lerin akademik arastirmalarda kullanimi {izerine yapilan arastirmada Go-
ogle Arama Trendleri’ni kullanan 657 arastirma makalesinde bir ag analizi
gerceklestirilmistir. Calisma, Google Arama Trendleri’nin bilgi teknoloji-
leri, iletisim, tip, saglik, isletme ve ekonomi dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli
alanlarda cesitli degiskenleri analiz etmek i¢in kullanildigini ortaya koy-
maktadir. Ayrica ¢alismada Google Trends kullanan arastirmalarin son on
yilda 6nemli Olctide artti§1 ve bu siiregte, aragtirma odaginin gozetim ve
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teshis odakli ¢alismalardan daha ¢ok degisiklikleri tahmin etmeye kaydi-
g1 gosterilmistir.

3. Google Trends’te Muhasebe Terimleri Aramalar1 Uzerine Bir
Arastirma

Arastirmada muhasebe bilgilerine erisimde internet kaynaklarmin kul-
laniminin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda en temel muhasebe bilgisi
kaynag1 olarak segilen dort anahtar kelime tizerinden dort yillik déonemde(-
haftalik periyotlarla) ilgili terimlerdeki arama egilimleri ortaya konulmus-
tur. Donemsel farkliliklar1 analiz edebilmek amaciyla gruplar arasindaki
farklilik da analiz edilmistir. Normal dagilim 6zelligi gosteren seri igin
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir.

Normallik varsayiminin sorgulandigi ve iki 6rnegin karsilagtirildig:
analizlerde Mann-Whitney U - testi, istatistiksel uygulamada siklikla kul-
lanilmaktadir(Rosner & Grove, 1999). Literatiirde bu analizlerin kullanil-
dig1 “Google Trends” verileri lizerinden mevsimsellik/donemsellik etkisi
arastirmasi konusunda bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
one ¢ikanlarin igerisinde saglik (Rossignol vd., 2013, Lippi vd., 2017),
beslenme/diyet/diyetisyen(Kaminski, vd. 2020; Tewksbury, vd.2020), Co-
vid-19 pandemisi(Hoerger vd., 2020; Banerjee vd., 2020) vb. alanlarda ya-
pilan galigmalar 6ne ¢ikmaktadir.

Literatlir taramasinda arastirmanin odaklandigi muhasebe ve finans
alaniyla ilgili Google Trends verilerinin(goreceli arama hacmi) ve Bagim-
siz 6rneklem t-testi/Mann Whitney U testinin birlikte kullanim1 agisindan
bosluk oldugu goriilmektedir.

3.1. Veri ve Metodoloji

Literatiir arastirma kisminda da belirtildigi tizere Google Trends veri-
leri biiyiik veri 6zelliklerini tagimakta ve genis kitlelerin arama egilimle-
rini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle arama egilimlerinin analiziyle
ortaya ¢ikacak sonuglarin gegmis donemlerle ilgili genel egilimleri ortaya
koymasi ve gelecek donemler i¢in bir projeksiyon saglamasi beklenmek-
tedir.

Isletmeler hakkinda temel mali bilgilere erisimde siklikla bagvurulan
mali tablolardan “Bilango” ve “Gelir Tablosu” kavramlari ile 6zellikle ya-
tirnmeilarin yatirim kararlarinda énemli bir bilgi olan “Temettii” ve vergi
yiikiimliiliikleri agisindan 6nemli bir bilgi olan “Kurumlar Vergisi” arama
terimleri Google Trends (2020) sitesi tizerinden veri olarak alinmistir. Bu
veriler donem igerisinde farkli seyir gosterme egilimindedir. Aragtirmaya
dahil edilen bu arama terimlerinin donemler igerisindeki bu seyrin belirli
kirilmalar gosterip gostermedigi de arastirilan bir sorudur.
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Doénem iginde belirli araliklarda farkli bir seyrin ortaya ¢ikip ¢ikmadi-
ginin aragtirilmasi amaciyla dénemler igerisinde belirli tarihler i¢in kukla
degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler ile iligkili arama terimleri sun-
lardir;

Finansal Rapor Son Génderim Tarihi “Bilango” ve “Gelir Tablosu”
Olagan Genel Kurul Tarihi “Temettii”
Kurumlar Vergisi Beyan Tarihi “Kurumlar Vergisi”

Finansal rapor son gonderim tarihleri Kamuyu Aydinlatma Platfor-
mundan(KAP,2020) alinmigtir. Dért ¢ceyrek halinde yayimlanan finansal
raporlarin son gonderim tarihlerinin baglangic ve bitis tarihleri aralig1 ilgili
haftalarda isaretlenmistir (0:gdnderim olmayan haftalar i¢in, 1:gdnderim
olan haftalar igin) eger ilgili donemde resmi tatil/bayram tatili gibi haftala-
ra denk gelen haftalar s6z konusu ise o haftalarda da 0 degeri kullanilmig-
tir. Burada dikkat edilecek husus bu tarihlerin son gonderim tarihi olmast
ve genellikle igletmelerin bu tarihlerden 6nce yaymlamaya basliyor olma-
lidir. Nadiren bazi isletmelerin ek siire almalar1 veya 6zel hesap donemi
kullanan igletmelerin farkli tarihlerde raporlama durumu genel aciklama
takvim araligini etkilemedigi varsayimi ile devam edilmistir.

Olagan genel kurul tarihleri ile ilgili genel takvim araligi hesap done-
minin sona ermesiyle birlikte izleyen ii¢ aylik donem olarak planlanmasi
beklenildiginden genel kurulun toplanmasi ve sonuglarin agiklanmasi ile
ilgili olarak veri setinde genel kurul tarihleri icin Mart ve Nisan aylari-
na denk gelen haftalar isaretlenmistir. Benzer sekilde kurumlar vergisinin
beyan tarihi Nisan ayinin son isgiiniidiir. Bu kapsamda veri setinde Nisan
aymin ikinci yaris1 ilgili donem olarak veri setinde isaretlenmistir.

Verilerin diizenlenmesi ile birlikte yapilan analizlerde grafik goste-
rim ile donemler arasinda ve donem i¢indeki arama egilimleri ortaya ko-
nulmaya calisilmistir. Grafik gosterimlerde aramalarin yogunlagsmasimin
beklendigi(kukla degiskenlerin isaretli olugu:1) donemler renklendirilerek
sunulmustur.

Aragtirmanin ikinci boyutunda istatistik testler yardimiyla ilgili do-
nemlerle arama terimlerine iligkin gdreceli arama hacmi arasinda anlaml
bir iliski olup olmadig: test edilmistir. Bu analizlerin baslangicinda veri
serileri normallik testine tabi tutulmustur. Bu amagla uygulanan Kolmogo-
rov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri neticesinde veri serilerinin normal
dagilima sahip olup olmadigi karari verilmistir. Normal dagilima sahip
olan serinin(gelir tablosu) analizinde bagimsiz 6rneklem t-testi (Levene
testi ile birlikte), diger serilerde bu testin parametrik olmayan test karsilig
olan Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Analizlerde tanimlayici istatis-
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tikler bilgilerine Microsoft Excel programi {izerinden ulagilirken, istatis-
tiksel analizler IBM SPSS(2020) paket programi {izerinden uygulanmustir.
Gruplar arasindaki karsilagtirmalarin analizinde iki grubun histogram gra-
fiklerine de yer verilmistir(Statskingdom, 2020).

3.2. Arastirma Bulgulari

Aragtirma sonuglarina iliskin tanimlayici istatistikler, grafikler ve ista-
tistik test sonuglarina bu baslik altinda yer verilmistir. Google Trends go-
receli arama endeksi verilerine iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1:Tammlayict Istatistikler

Bilanco Gelir Tablosu Temettii I;er;;?lar
Ortalama 4430622  50,08612 26,7799  23,35407
Standart Hata 1,148826  1,18467 1,058401 1,017375
Ortanca 42 49 23 20
Kip 42 49 16 18
Standart Sapma  16,60839  17,12657 15,30112  14,70802
Ornek Varyans 2758385  293,3195 234,1244 216,326
Basikhik 0,868612  -0,25058 3,889265 8,055067
Carpikhk 0,652597  0,048693 1,606751 2,618863
Aralik 90 94 95 98
En Kiiciik 10 6 5 2
En Biiyiik 100 100 100 100
Say1 209 209 209 209

En diisiik ortalamaya sahip olan seri, kurumlar vergisi iken en yiiksek
ortalamaya sahip arama endeksi sonucu ise gelir tablosudur. Bilango ve ge-
lir tablosu aramalarina iligkin ortanca degerler birbirine yakin(sirasiyla 42,
49), temettii ve kurumlar vergisi aramalarinin da kendi aralarinda birbirine
yakin degerlerde gerceklestigi goriilmektedir. Tiim seriler haftalik veriler
olup ayni donemi kapsadigi i¢in veri sayist 209°dur. En yiiksek arama de-
geri tiim serilerde 100 iken en diisiik degerler 2 ile 10 arasinda degisiklik
gostermistir.

3.2.1. Grafik Analizler

Grafik 1°de mali tablolar arasinda temel mali bilgilere ulagim amacry-
la siklikla bagvurulan bilgi kaynagi olan bilanco ve gelir tablosu ile ilgili
anahtar kelimelerin arama egilimleri gosterilmektedir. Grafikte ayni za-
manda finansal raporlarin son génderilme tarihleri ile ilgili zaman aralikla-
r1 renklendirilerek taranmig alan olarak gosterilmektedir.
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Grafik 1: Bilango ve Gelir Tablosu Terimleri Arama Sonuglari
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e Bilanco GelirTablosu

Grafikten de goriilecegi lizere bilango ve gelir tablosu arama terimleri
ile goreceli arama endeksi degerleri benzer bir trend izlemektedir. Gelir
tablosu ile ilgili arama sonuglarinin genel olarak bilango aramalarindan
biraz daha yiiksek bir endekse sahip oldugu gozlenmektedir. Bu durumu
tanimlayici istatistiklerdeki ortalama degerler de desteklemektedir. Sadece
belirli zaman araliklarinda bilango aramalarini isaret eden bilango isaretci
cizgilerinin gelir tablosunun lizerinde oldugu goriilmektedir. Finansal ra-
por gonderim tarihleri ile ilgili grafikte renklendirilen alanlarla endeks sey-
ri birlikte degerlendirildigi yilda dort donemin isaretlendigi ve donemlere
isabet eden araliklarda diger tarihlere gore goreceli olarak bir arama egili-
minde daha yliksek bir seyir ortaya ¢ikmaktadir. Raporlar i¢in belirlenen
son gonderim tarihlerinin bir sinir oldugu ancak isletmelerin bu tarihten
daha 6nce raporlarini yayinladiklari hususu g6z dniinde bulundurulmalidir.

Grafikteki sonuglara gore Kasim 2018’de bilango ve gelir tablosu ile
ilgili arama endeksinin maksimum degerlere ulastigi, yine Kasim 2019°da
bilango arama teriminin en yiiksek seviyeye ¢iktigi goriilmektedir. Bu du-
rum, Kasim ay1 itibariyle 9 aylik(3. Ceyrek) mali tablolarin a¢iklanmasiyla
ve bununla birlikte 9 aylik mali tablolarin 12 aylik(4.¢eyrek) mali tablolar
icin Oncli gosterge olarak degerlendirilmesiyle iliskilendirilebilir. Genel
olarak yaz aylarinda(Haziran-Agustos) goreceli olarak Google Trends so-
nuglarinin diger donemlere gore daha diisiik seviyede seyrettigi gbze ¢arp-
maktadir. Bu durum isletmelerin mali bilgilerine erisimde temel kaynaklar
olan bilango ve gelir tablosuna internet tizerinden ulasmak isteyen yatirim-
cilarin, meslek mensuplarinin, analistlerin ve diger arastirmacilarin(akade-
misyen, 0grenci vb.) bu arama terimlerine olan ilgilerinin donemsel olarak
azaldigim ortaya koymaktadir.
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Grafik 2’de temettii kavramina iliskin Google Trends arama sonug-
larina yer verilmistir. Grafikte temettiiye iliskin kararlarin alindig1 olagan
genel kurul tarihleri ile ilgili zaman araliklar1 zeminde renklendirilmistir.

Grafik 2: Temettii Terimi Arama Sonuglar
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Grafikten de goriilecegi lizere dort hesap doneminde de 6zellikle renk-
lendirilen alanlar iginde ilgili donem i¢in maksimum degerler ortaya ¢ik-
maktadir. Bu hususta olagan genel kurullarin temettii kararlari i¢in takip
edilen bir donem oldugu ve ¢ikan kararlara iliskin temettii dagitim bilgileri-
ne ulasmak amaciyla aramalarin arttigini ifade etmek mimkiindiir. Ortaya
¢ikan bu sonug grafikten ¢ok net anlasilabilmektedir. Genel kurul tarihleri
icin sirket bazli farkliliklar olabilecegine de dikkat edilmelidir. 2016, 2017
ve 2018 donemlerinde Mart ve Nisan aylarinda yasanan bu yiikselisten
sonra arama trendinin tekrar 10-30 bandina geri ¢ekildigi goriilmektedir.
2018 yilinda serinin en yiiksek degerine ulastig1 goriillmektedir. 2019’daki
artisin 6nceki donemlerle benzerlik gosterdigi ancak yilsonuna dogru tek-
rar bir arama egiliminde artis yasandig1 goriilmektedir. Bu degisimlerde
sermaye piyasalarini domine eden sirketlerin temettii politikalar1 ve 6de-
meleri ile ilgili haberlerin etkisinin olabilecegi gbzardi edilmemelidir.

Google aramalari igerisinde “kurumlar vergisi” anahtar terimi ile ilgili
arama trendi verileri Grafik 3’te sunulmustur. Kurumlar vergisi isletmenin
vergi ylikiimliligiinii gostermesi agisindan hem isletme i¢i hem de islet-
me dis1 paydaslar tarafindan takip edilen, ayn1 zamanda vergi otoritesini
ilgilendiren ve bu bilgilerin hazirlanmas1 asamasinda sorumluluk iistlenen
muhasebe meslek mensuplarinin temel ilgi alanlarindan biridir. Kurumlar
vergisi beyan tarihi ile ilgili olarak grafikte nisan aylarinin ikinci ¢eyrekle-
ri renklendirilmis alan olarak sunulmustur.
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Grafik 3: “Kurumlar Vergisi” Terimi Arama Sonuglari
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Grafik 3’te de goriilecegi lizere kurumlar vergisi ile ilgili aramalarin
yogunlastigi donemler dort yilda da de Nisan aylaridir. Tiim yillarda Ni-
san ayi(vergi beyan tarihi) yaklasarak aramalarda bir yiikselis yasandigi,
sonrasinda da hizlica bir diisiis gerceklestigi goriilmektedir. 2016 yilinda
arama trendinde goreceli arama endeksi oldukga yiiksek bir diizeye(90 se-
viyesine) yilikselmis, 2018 yilinin ayni1 doneminde de maksimum seviyeye
ulagmistir. Bu tarih araliklarinin disinda kalan donemlerde goreceli olarak
daha diisiik arama endeksi gozlenmektedir. Bu konuda ilgili tarih arali-
ginda kurumlar vergisi ile ilgili olarak muhasebe meslek mensuplarindan,
yatirimcilara kadar birgok tarafin farkli amaglarla kurumlar vergisi anahtar
terimi ile ilgili aramalar yaptigini internet kaynaklarindan bu konuyla ilgili
bilgiye eristiklerini ifade etmek miimkiindiir. Son donemlerde birgok inter-
net sitesi lizerinden mesleki uygulamalara yonelik faydali bilgiler, egitim
notlar1 ve diger bilgiler yayimlanmaktadir.

3.2.2. istatistiksel Analizler

Arastirmanin bu bdliimiinde grafik gosterimde de yer verilen muha-
sebe bilgilerine ulagmada internet kaynaklarinin dénemsel degisimine/
farklilik gosterip gostermediginin istatistiksel olarak analizine yer verile-
cektir. Bu kapsamda farkli zaman dilimlerindeki verilerin karsilastirilmasi
amactyla serinin normal dagilim 6zelligine gore bagimsiz drneklem t-testi
ve parametrik olmayan testlerden Mann Whitney —U testi(1947) uygulan-
mistir.

Tablo 2. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov . Shapiro-Wilk
Bilanco ,8}2{ f& ,887 > ,
Gelirtablosu ,038 209,200 997 209,926
Temettu ,135 209,000 879 209,000

Kurumlarvergisi ,224 209  ,000 J715 209  ,000
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Normallik testi sonuglarina gore veri serilerinden sadece gelir tablosu
normal dagilima uygun 6zellik gostermektedir(KS:p<0,05 ve SW:p<0,05).
Bu sonuca gore bilango, temettii ve kurumlar vergisi normal dagilim 6zel-
ligi gostermedigi i¢in parametrik olmayan istatistik test uygulanmistir.

3.2.2.1.Bilanco ile ilgili Test Sonug¢lar:

Finansal rapor son gdnderim tarihlerinin agiklandigi tarihlerde bilango
terimine iligkin arama egilimlerinin diger donemlere gore yiiksek olup ol-
madig1; diger bir ifade ile finansal rapor gonderim tarihlerinde diger do-
nemlere gore arama egilimlerinde bir farklilik olup olmadig: istatistiksel
olarak hipotez testine tabi tutulmustur. Serinin histogramina gruplara gore
ayrilmis bigimde Grafik 4’te yer verilmistir.

Grafik 4. Gruplara Gére Histogram
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Finansal rapor son gonderim tarihlerinin disinda kalan dénemler koyu
mavi ¢ubuklarla gosterilen degerler olup grafigin sol tarafinda toplandigi
diger grubun ise farkli olarak daha yiiksek degerleri temsil eden sag tarafta
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Bilanco Terimine Iliskin Gruplara ait Istatistik ve Stralama Sonuglart

Fin. Rap. Gond. S  Ort.  Std. Sapma Sira Ort.  Sira Toplami
Yok 145 39,52 13,763 88,10 12774,50
Var 64 55,14 17,489 143,29  9170,50

Bilango

Finansal rapor gonderim tarihlerindeki arama egilimlerine iligkin se-
rideki degerlerin sayis1 145, gonderimin yapildigi tarih araliklarina iliskin
veri sayist 64’tiir. Birinci grubun ortalamasi 39,52, ikinci grubun ortala-
masi1 55,14°tlir. Sira ortalama degerleri de tablo da yer almaktadir. Test
istatistiklerine iligkin sonugclar ise Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Bilanco Terimine Iligkin Test Istatistigi Sonu¢lart

Mann-Whitney U 2189,500
Wilcoxon W 12774,500
Z -6,083

A. Sig. (2-kuyr.) ,000

Tabloda Wilcoxon W ve Mann- Whitney U degerleri yer almaktadir.
Cikan sonuca gore olasilik degeri 0,05°den kiiglik oldugu i¢in H; Hipote-
zi reddedilir, aragtirmada asil sinanan H, hipotezi kabul edilir. Bu sonuca
gore, iki grup arasindaki popiilasyonlardan rastgele secilen degerler ara-
sindaki fark istatistiksel olarak anlamli olacak kadar biiyiiktiir. Bu ana-
liz sonucunda ortaya ¢ikan bir diger durum da finansal rapor gonderim
tarihlerinde Google Trends’te bilango terimine iliskin goreceli arama en-
deksi daha yiiksek degerlere ulagmaktadir. Yatirimei iliskileri agisindan da
onemli bir finansal iletisim araci olan finansal raporlarin internet kaynak-
larindan 6nemli 6l¢iide takip edildigi de goriilmektedir.

3.2.2.2.Gelir Tablosu ile ilgili Test Sonug¢lari

Gelir tablosu arama sonuglarina iligkin 209 verinin analiz edildigi seri
icerisinde 145 veri finansal raporlarin son gonderim tarihleri disinda kalan
tarihlere, 64 veri de finansal rapor son gonderim tarihlerinin i¢inde bulun-
dugu araliklara aittir. Iki gruba ayrilmis olan serinin histogrami Grafik 5’te
yer almaktadir. Grafikte ve normallik testlerinde de goriildiigii iizere seri
normal dagilim 6zellikleri gostermektedir.

Grafik 5. Gruplara Gére Histogram
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Normal dagilim 6zelligi gosteren bu seri iki gruba ayrilarak bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Grup istatistiklerine ait 6zet sonuglar Tablo
X2deki gibidir.
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Tablo 5. Gelir Tablosu Terimine Iliskin Gruplara ait Istatistik ve Siralama
Sonuclart

Fin. Rap. Gond. S.  Ort. Std. Sapma

Yok 145 47,66 17,409
Var 64 55,59 15,206

Gelir Tablosu

Tablodan da goriilecegi iizere finansal rapor son gonderilme tarihle-
rindeki grubun ortalamasi daha yiiksek bir degeri ifade etmektedir. Istatis-
tik testi uygulamasinin sonuglar1 Tablo X’de yer almaktadir.

Tablo 6. Gelir Tablosu Terimine iliskin Test Istatistigi Sonuclar

Levene T testi

F  Sig |t df Sig.(2 kuy.)

Gelir Esit Varyans Varsayimi 1,766 ,185 -3,154 207 ,002*

Tablosu Lsit Olmayan Varyans -3.324 136,932 ,001
Varsayimi

Levene test istatistigi sonucuna gore(p>0,05) oldugu i¢in gruplarin
esit varyans gosterdigi varsayimi ile teste devam edilmistir. Bu duruma
gore t testi anlamlilik degeri(p*) 0,05’ten kiiglik oldugu igin finansal ra-
por gonderim tarihi ile arama sonuglari agisindan farklilik vardir hipote-
zi kabul edilmektedir. Cikan diger bir sonuca gore de finansal rapor son
gonderilme tarihlerine isabet eden tarih araliklarindaki arama sonuglarinin
(t:-3,154) daha yiiksek degerleri gosterdigi durumu ortaya konulmustur.

3.2.2.3. Temettii ile ilgili Test Sonug¢lari

Google Trends aramalarinda temettii terimine iligkin veri serisi iize-
rinden olagan genel kurul tarihleri ile iligkili olarak bir farkliligin bulu-
nup bulunmadigina yonelik parametrik olmayan testler icerisinden Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Seri olagan genel kurul tarihi aralig1 olarak
belirlenen aralikta olma veya olmama durumuna gore iki gruba ayrildigin-
da histogram grafigi asagidaki gibi ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 6. Gruplara Gére Histogram
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Grafik 6’dan da goriilecegi iizere seri igerisinde olagan genel kurul
tarihlerine isabet etmeyen donemlere iligkin veri daha fazladir. Ancak ara-
ma endeks degerlerinin daha diisiik oldugu da goriillmektedir. Genel kurul
tarihlerine iliskin donemler i¢in veri adeti goreceli olarak az olmasina rag-
men arama endeksi degerlerinin(yatay eksen) daha yiiksek oldugu histog-
ram barlarinin sag tarafta yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 7. Temettii Terimine Iliskin Gruplara ait Istatistik ve Swralama Sonu¢lar:

Ol Genel Kur. S Ort.  Std. Sapma  Sira Ort. Sira
Toplami
Yok 174 22,37 10,375 89,79 15624,00
Temettii
Var 35 48,71 17,022 180,60 6321,00

Veri serisine iligkin gruplar bazinda istatistik sonuglar1 Tablo 7°de yer
almaktadir. Temettii aramalariyla iliskilendiren olagan genel kurul tarih-
lerine gore yapilmis ayrimda iki grubun ortalamalar1 agisindan énemli bir
farklilik géze carpmaktadir. Olagan genel kurullarin yapilmasi planlanan
donemlere iligskin arama endeksi ortalamasinin diger donemin iki katindan
daha fazla oldugu(48,71) goriilmektedir.

Tablo 8. Temettii Terimine [liskin Test Istatistigi Sonuglari

Mann-Whitney U 399,000
Wilcoxon W 15624,000
zZ -8,109

A. Sig. (2-kuyr.) ,000

Tablo 8’de yer alan test istatistigi sonuglarina gore anlamlilik degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in iki grup arasindaki farkin anlamli oldugu sonu-
cu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgiye dayanarak Google Trends arama sonug-
larina gore temettii aramasi olagan genel kurul tarihlerinde diger tarihlere
gore daha yogun gergeklesmektedir. Buna gore genis kitlelerin 6zellikle
de isletmeler hakkinda temettii bilgilerine ulagsmak isteyenlerin genel kurul
tarihleri ile ilgili donemlerde temettii aramalarina ilgi gosterdikleri sonu-
cuna ulasilmaktadir.

3.2.2.4. Kurumlar Vergisi ile ilgili Test Sonuc¢lari

Kurumlar vergisine iliskin arama endeksi sonuglart donem iginde dal-
galanmalar gostermektedir. Arastirmanin bu boyutunda kurumlar vergisi-
ne iligkin aramalarin vergi beyan tarihlerinde farklilik gosterip gosterme-
digi incelenmektedir. Vergi beyan tarihleri Nisan aylarmin ikinci yarisina
tekabiil eden 3’er haftalik donemler secildigi igin bu gruptaki veri sayisi
sinirlidir. Ancak Grafik 7°den de goriilecegi tizere ilgili tarihlerde arama
degerlerinin goreceli olarak daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifade ile vergi beyan tarihleri disinda kalan tarihlerde yapilan aramalar
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daha diisiik skorlu arama endeksleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 7. Gruplara Gére Histogram
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Tablo 9’da yer verilen kurumlar vergi aramalarina iliskin grup bazl
istatistik sonug¢larindan da goriilecegi lizere vergi beyan tarihlerinde arama
endeksinin ortalamasi diger doneme gore oldukga yiiksektir. Buradan ver-
gi beyan tarihlerinde kurumlar vergisi terimi ile ilgili aramalarin 6nemli
Olciide arttig1 gortiilmektedir.

Tablo 9. Kurumlar Vergisi Terimine Iliskin Gruplara ait Istatistik ve Siralama
Sonuclart

Vergi Beyan S Ort. Std. Sapma  Sira Ort.  Sira Toplanm

Yok 197 20,64 9,250 99,11 19524,50
Kurumlar

Vergisi  yjr 12 67,83 16,618 201,71 242050

Tablo 9°da ortaya ¢ikan gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak
da test edilmistir. Parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi
uygulanmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10.Kurumlar Vergisi Terimine Iliskin Test Istatistigi Sonuclart

Mann-Whitney U 21,500
Wilcoxon W 19524,500
Z -5,712
Asymp. Sig. (2-kuyr.) ,000

Tablo 10°da yer verilen kurumlar vergisi aramalarinin gruplar arasin-
daki farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan ana-
liz sonuglarina gore sig. degeri 0,05’ten kiiciik ¢ikmistir. Bu sonuca gore
iki grup arasindaki popiilasyonlardan rastgele secilen degerler arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli olacak kadar biiyiiktiir. Cikan Z degerine
gore vergi beyan tarihlerindeki arama endeksi sonuglarinin diger donem-
lere gore onemli Olciide farklilik gosterdigi diger donemlere gore arama
ilgisinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Muhasebe bilgileri ile ilgili ta-
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raflarin kurumlar vergisine olan ilgisinin donemler icerisinde dalgalanma
gosterdigi, vergi beyan tarihleri ile ilgili donemlerde de artis gosterdigini
ifade etmek miimkiindiir. Bu hususta meslek mensuplarinin vergi beyan
siireclerinde internet kaynaklarindan yararlanmalarinin etkisinin de olabi-
lecegi diisiiniilebilir.

SONUC

Gliniimiizde biiylik verinin 6neminden hareketle arastirmacilar mev-
cut durumu analiz etmek ve gelecek projeksiyonlari hazirlamak i¢in bu tiir
veri kaynaklarina siklikla bagvurmaktadir. Internet arama egilimleri de
bu kapsamda 6nemli bir veri kaynagidir. Genis kitlelerin bilgiye erismede
kullandig1 internette cogunlukla bilgiye ulagsmak i¢in arama motorlar kul-
lanilmaktadir. Google arama motoru da yaygin kullanilan bir arama mo-
toru olup arama egilimleri ile ilgili Google Trends verileri farkli kriterlere
gore filtrelenip kullanilabilmektedir. Google Trends verileri kullanilarak
bir¢ok akademik aragtirma da yapilmistir.

Muhasebe bilgileri igletme ile ilgili karar alicilarin ihtiya¢ duydugu
onemli bilgi kalemleridir. Farkli amaclarla farkli mali bilgilere ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Internet kaynaklar1 giiniimiizde bu bilgilere de ulasmak igin
onemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Internet kaynaklar1 hizl bir sekil-
de erisilebilir olmasi cogunlukla iicretsiz bilgi kaynaklarmin bulunmasi bu
alan1 vazgecilmez hale getirmektedir. Bilgiye zamaninda ve hizlica erisim
birgok karar alicinin bilgilere hemen ulasabilmesi imkani da sunmaktadir.
Bu nedenle isletmeler hakkinda dnemli bilgi kaynaklar1 olan mali tablola-
ra ve karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyulan diger mali bilgilere internet
kaynaklarindan ulagilabilmektedir.

Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin, yatirimeilarin ve diger
aragtirmacilarin siklikla arama yapmalart muhtemel igletme mali bilgileri-
ne iligkin anahtar kelimeler {izerinden Google Trends verilerine erisim sag-
lanmistir. Bu kapsamda bilango, gelir tablosu, temettii ve kurumlar vergisi
anahtar kelimeleri arama terimleri olarak belirlenmis ve 1 Ocak 2016 ile
31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki 4 yillik doneme iliskin haftalik veriler
kullanilmistir. Finansal rapor son gonderim tarihleri ile bilango ve gelir
tablosu aramalar iligkilendirilmis, olagan genel kurul tarihleri ile temettii
ve kurumlar vergisi beyan tarihi ile kurumlar vergisi aramalari iliskilendi-
rilmistir.

Aragtirma sonucunda ilk olarak arama trendlerine iliskin grafik goste-
rim {izerinden analiz yapilmis ve grafik tizerinde ilgili donemler isaretlen-
diginde her bir arama terimi i¢in de dalgalanma olsa da ilgili donemlerde
arama degerlerinde yiikselise dikkat ¢ekilmistir. Arastirmanin ikinci bo-
yutunda analiz istatistik testlerle giiclendirilmistir. Seriler i¢in normallik
testleri uygulanmistir. Serilerden birinin(gelir tablosu)normal dagilima
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uydugu digerlerinin normal dagilim sergilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Bu bilgiye gore istatistik testlere devam edilmistir. Gelir tablosu i¢in grup-
lar arasindaki farkliligin testinde parametrik testlerden bagimsiz érneklem
t-testi(Levene testi ile birlikte) uygulanmis diger serilerdeki farkliliklar
Olemek i¢in parametrik olmayan Mann Whitney U testi uygulanmistir.

Tiim veri serilerinde yapilan tiim testlerde de ilgili tarihlere gore grup-
lar arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle inter-
net aramalarinda muhasebe ile ilgili terimlere zaman i¢inde farkli diizey-
lerde arama ilgisinin oldugu; bilango ve gelir tablosuna iligkin aramalarin
finansal rapor son gonderim tarihlerinde dnemli 6lgiide artis gosterdigi
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde temettii ve kurumlar vergisi aramalarinin da
zaman igerisine dalgalanma gdsterdigi; temettiiniin genel kurul tarihleri ile
kurumlar vergisinin de vergi beyan tarihlerinde yiikselis gosterdigi sonug-
lar1 ortaya ¢ikmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan genel olarak muhasebe bilgi
kaynaklarina erisim amaciyla internet kaynaklarina bagvuruldugu ve ara-
ma motoruna yapilan sorgularin dénemsel olarak farklilik arz ettigi go-
rilmektedir. Muhasebe meslek mensuplari mali tablo diizenleme ve ra-
porlama siireglerinde mevzuat ve diger bilgi kaynaklarina erisim amaciyla
internet kaynaklarina basvurabilmektedir. Bu amagla muhasebe kayit dii-
zeni, mevzuat gelismeleri, muhasebe standartlari, haberler ve giincel gelis-
melerin yer aldig1 meslege 6zgii internet siteleri, sosyal medya platformlari
da kullanilabilmektedir. Yatirimeilar ve diger arastirmacilar da igletme ile
ilgili mali bilgileri alacaklar1 kararlarda ve analizlerinde istenildigi anda
ulagilabilen, hizl1 ve detayl: bilgi kaynagi olan interneti kullanabilmekte-
dir. Arastirma sonuclar1 bu durumu desteklemektedir ve arama terimleri ile
ilgili giincel bilgilerin ve gelismelerin oldugu donemlerde arama ilgisinin
arttig1 gortilmektedir.

Buradan hareketle igletme ile mali bilgilere erisimde internetin 6ne-
minin daha da artacagi ongoriisiinden hareketle bilgi kaynaklarinin daha
da gelistirilmesi, isletmelerin yatirimer iligkileri sayfalarini daha etkin ve
kullanigh hale getirmeleri ve elektronik finansal raporlama uygulamalari-
nin tekdiize ve standart bir gosterimin saglanmasi analiz i¢in yararli ola-
caktir. Muhasebe meslek mensuplar1 ve diger ilgililer icin muhasebe ve
vergi uygulamalart ile ilgili bilgi paylasimi yapan sitelerin, mevzuat ve
standartlarla ilgili kaynaklarda arama sonuglar1 neticesinde ulasilan kay-
naklar arasindadir.



378 * Ozan Ozdemir

KAYNAKCA

Arora, V. S., McKee, M., & Stuckler, D. (2019). Google Trends: opportunities
and limitations in health and health policy research. Health Policy, 123(3),
338-341.

Askitas, N., & Zimmermann, K. F. (2015). The internet as a data source for

advancement in social sciences. International Journal of Manpower, 36(1),
2-12.

Banerjee, S., Burkholder, G., Sana, B., & Szirony, M. (2020). Social Isolation as
a predictor for mortality: Implications for COVID-19 prognosis. medRxiv.

Blazquez, D., & Domenech, J. (2018). Big Data sources and methods for social
and economic analyses. Technological Forecasting and Social Change,
130, 99-113..

Bollen, J., Mao, H., & Zeng, X. (2011). Twitter mood predicts the stock
market. Journal of computational science, 2(1), 1-8.

Carriere-Swallow, Y., & Labbé, F. (2013). Nowcasting with Google Trends in an
emerging market. Journal of Forecasting, 32(4), 289-298.

Choi, H., & Varian, H. (2012). Predicting the present with Google
Trends. Economic record, 88, 2-9.

Clement , J. (2020). Google - Statistics & Facts https://www.statista.com/
topics/1001/google/. Erisim Tarihi: 01.08.2020.

D’Amuri, F., & Marcucci, J. (2017). The predictive power of Google
searches in forecasting US unemployment. International Journal of
Forecasting, 33(4), 801-816.

Da, Z., Engelberg, J., & Gao, P. (2011). In search of attention. The Journal of
Finance, 66(5), 1461-1499.

Deller, D., Stubenrath, M., & Weber, C. (1999). A survey on the use of the
Internet for investor relations in the USA, the UK and Germany. European
Accounting Review, 8(2), 351-364.

Drake, M. S., Roulstone, D. T., & Thornock, J. R. (2012). Investor information
demand: Evidence from Google searches around earnings announcements.
Journal of Accounting research, 50(4), 1001-1040.

Google Trends, (2020). https://trends.google.com/trends/?geo=TR, Erisim Tarihi:
10.08.2020.

Google, (2020). https://storage.googleapis.com/gweb-news-initiative training.
appspot.com/upload/ GOS802_ NewslnitiativeLessons_Fundamentals-
L04-GoogleTrends 1saYVCP.pdf Erisim Tarihi: 01.10.2020.

Hall, M. (2010). Accounting information and managerial work. Accounting,
Organizations and Society, 35(3), 301-315.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 1T *379

Hirshleifer, D., & Teoh, S. H. (2003). Limited attention, information disclosure,
and financial reporting. Journal of Accounting and Economics, 36(1-3),
337-386.

Hirshleifer, D., Lim, S. S., & Teoh, S. H. (2009). Driven to distraction: Extraneous
events and underreaction to earnings news. The Journal of Finance, 64(5),
2289-2325.

Hoerger, M., Alonzi, S., Perry, L. M., Voss, H. M., Easwar, S., & Gerhart, J.
I. (2020). Impact of the COVID-19 pandemic on mental health: Real-
time surveillance using Google Trends. Psychological Trauma: Theory,
Research, Practice, and Policy, 12(6), 567-568.

Tasplus, (2020). https://www.iasplus.com/en/standards/other/framework, Erisim
Tarihi: 01.12.2020.

IBM SPSS(2020), Statistics Subscription Build 1.0.0.1447.

Jun, S. P, Yoo, H. S., & Choi, S. (2018). Ten years of research change using
Google Trends: From the perspective of big data utilizations and
applications. Technological forecasting and social change, 130, 69-87.

Kaminski, M., Skonieczna-Zydecka, K., Nowak, J. K., & Stachowska, E. (2020).
Global and local diet popularity rankings, their secular trends and seasonal
variation in Google Trends data. Nutrition, 110759.

KAP (2020), Kamuyu Aydinlatma Platformu, https://www.kap.org.tr , Erisim
Tarihi: 01.12.2020

Karasioglu, F., & Altin, U. (2020). Finansal raporlamanin internet tizerinden
yaymlanmas: ve gelismis iilke sirketleri iizerine bir calisma. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13(3), 386—400.

KGK, (2020). Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeve (2018 Siiriimii),
https://www.kgk.gov.tr/..., Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu, Erisim Tarihi: 01.12.2020.

Kristoufek, L. (2013). BitCoin meets Google Trends and Wikipedia: Quantifying
the relationship between phenomena of the Internet era. Scientific
reports, 3, 3415.

Lippi, G., Mattiuzzi, C., Cervellin, G., & Favaloro, E. J. (2017). Direct oral
anticoagulants: analysis of worldwide use and popularity using Google
Trends. Annals of translational medicine, 5(16).

Luo, X., Zhang, J., & Duan, W. (2013). Social media and firm equity
value. Information Systems Research, 24(1), 146-163.

Lymer, A. (1999). Internet and the future of reporting in Europe. European
Accounting Review, 8(2), 289-301.

Mann, H. B., & Whitney, D. R. (1947). On a test of whether one of two random
variables is stochastically larger than the other. The annals of mathematical
statistics, 50-60.



380 * Ozan Ozdemir

Mavragani, A., Ochoa, G., & Tsagarakis, K. P. (2018). Assessing the methods,
tools, and statistical approaches in Google Trends research: systematic
review. Journal of medical Internet research, 20(11), €270.

Naccarato, A., Falorsi, S., Loriga, S., & Pierini, A. (2018). Combining official
and Google Trends data to forecast the Italian youth unemployment
rate. Technological Forecasting and Social Change, 130, 114-122.

Nuti, S. V., Wayda, B., Ranasinghe, 1., Wang, S., Dreyer, R. P., Chen, S. 1., &
Murugiah, K. (2014). The use of google trends in health care research: a
systematic review. PloS one, 9(10).

Ozata, S. N., & Ozdemir, F. S. (2019). Internet Tabanli Finansal Raporlamanin
Finansal Bilginin Niteliksel Ozellikleri Uzerine Etkisi. Muhasebe ve
Denetime Bakis 19(58), 119-138.

Preis, T., Moat, H. & Stanley, H. Quantifying Trading Behavior in Financial
Markets Using Google Trends. Sci Rep 3, 1684 (2013). https://doi.
org/10.1038/srep01684

Rosner, B., & Grove, D. (1999). Use of the Mann—Whitney U-test for clustered
data. Statistics in medicine, 18(11), 1387-1400.

Rossignol, L., Pelat, C., Lambert, B., Flahault, A., Chartier-Kastler, E., & Hanslik,
T. (2013). A method to assess seasonality of urinary tract infections based
on medication sales and google trends. PloS one, 8§(10), €76020.

Statskingdom,  (2020),  https://www.statskingdom.com/170median_mann_
whitney.html, Erisim Tarihi: 01.12.2020

Teoh, S. H. (2018). The promise and challenges of new datasets for accounting
research. Accounting, Organizations and Society, 68, 109-117.

Tewksbury, C., Tucker, C., & Isom, K. (2020). How Does the Public Find
Credentialed Nutrition Care? Trends in Internet Searches from 2007-
2018. Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics, 120(9), A81.

Yang, S., Santillana, M., & Kou, S. C. (2015). Accurate estimation of influenza
epidemics using Google search data via ARGO. Proceedings of the
National Academy of Sciences, 112(47), 14473-14478.

Yang, X., Pan, B., Evans, J. A., & Lv, B. (2015). Forecasting Chinese tourist
volume with search engine data. Tourism Management, 46, 386-397.



KOVIiD-19°UN iSLETMELER UZERINDEKI
ETKILERIi: ULKELERARASI o
KARSILASTIRMA

\‘t‘
@

2

Hiiseyin AKTAS'
Mahmut KARGIN?

1 Prof. Dr, Manisa Celal Bayar Universitesi, 1IBF, Isletme Boliimii, Muhasebe-
Finansman ABD.
2 Prof. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii, Muhasebe-
Finansman ABD.



382 - Hiiseyin Aktag, Mahmut Kargin



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *383

Biitlin diinyay1 kasip kavuran, insan sagligini tehdit ederek oliimlere
neden olan Kovid-19, iilkelerin ekonomilerini, igletmelerin finansal yapi-
si1 bozmustur. Kisa siirede tim diinyay: etkisi altina alan Kovid-19, eko-
nomik olarak ani ve yok edici olumsuz sonuglara neden olmustur.

Siyah Kugu olarak kabul edilen Kovid-19, insan yasaminin her alanin-
da 6nemli etkiler yaratmigtir (Verma ve Gustafsson, 2020). Bu etkilerin en
derini belki ekonomide olmustur.

Her ne kadar ekonomik etkilerini heniiz net bir sekilde tespit etmek
biraz zaman alsa da ilk bakista, toplam talep ve toplam arzdaki azalis ile
baslayan yikici etki, siire¢ i¢inde ekonominin tiim unsurlarina sirayet et-
meye baslamistir. Uretim ve yatirrmlarda azalmalar ve durmalar, mal ve
hizmet sunumunda aksakliklar, hane halk: gelirlerinde diisiisler, dis tica-
retin durmasi, kamu harcamalarmin artmasi ve istihdamdaki sorunlar bun-
lardan bazilaridir.

Bu olumsuz ekonomik etkiler belki de en ¢ok isletmeler iizerinde ken-
dini gostermistir. Pandemi her isletmeyi farkli diizeyde etkilemistir. Birgok
isletme iflas etmis veya faaliyetlerini daraltmak zorunda kalmistir. Bagka
isletmeler ise daha az etkilenmistir. Isletmelerin nasil ve hangi seviyede
etkilendikleri, hangi unsurlarinin etkilendikleri gelecek ile ilgili kararlar
alma agisindan degerlendirilebilmesi yararl olabilir.

Bu calismada, Diinya Bankasi tarafindan yapilan Enterprise Surveys
anketlerinin verileri kullanilarak, Kovid-19 pandemisinin, secilmis iilke-
lerdeki isletmeler {izerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. KOVIiD-19°UN EKONOMIiK ETKIiLERi

11 Mart 2020’de Korona Viriis nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan ilan edilen pandemi insan saglig1 yani sira lilke ekonomilerini
her gecen giin daha derinden tehdit etmektedir. Kisitlamalar kiiresel tiretim,
mal ve hizmet arzi, ticaret, yatirimlar ve istihdamda diisiise neden olmus-
tur. Birgcok gelismis ve gelismekte olan lilkede merkez bankalar1, para po-
litikas1 yapicilari, ekonomiye likidite, para arzini1 saglayan repo, ters repo
ve zorunlu karsiliklar oranlarini diistirme egilimine gitmistir. Ayni sekilde
bu iilkelerde ekonominin daha az etkilenmesi i¢in, mali destek paketleri,
dogrudan harcamalar, kredi olanaklarinin arttirilmasi, yeniden borglanma
programlari, kredi islemleri maliyetinde indirim ve kiigiik 6lcekli isletme-
leri destekleme programlari faaliyete gecirilmistir (Sarker, 2020).

Pandeminin ekonomik ve finansal etkilerini analiz eden ¢alismalar
olumsuz etkilerinin ¢ok fazla oldugunu g6z 6niine sermektedir. Bir goriise
gore pandeminin yillik kiiresel gelir kayip riski 500 milyar dolar civarinda
olacaktir (Goodell, 2020). Yapilan ¢aligmalar bir¢ok tilkede ekonomik ka-
yiplarin énemli boyutlarda oldugu yoniindedir. Pandemi déneminde Hin-
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distan’da Milli Gelirde kisitlamalara bagli olarak %10-31 arasinda diisiis
tahmin edilmektedir (Kanitkar, 2020).

Diger yandan her iilke bu durumdan farkl1 etkilenebilir. Ornegin, Cin
bunlardan biri olabilir. Cin pandemi 6ncesi oldugu gibi diinyadaki finansal
dongiilerden ayri bir dongliye sahip olmustur. Bu durum ekonominin dis
dinamiklerden ziyade yerel dinamiklerden etkilenmesine baglanmaktadir.
Bu nedenle de pandemiden diger iilkelere gore daha az etkilenmis olabile-
cegi diisiiniilmektedir (Liu vd., 2020).

Kovid-19’un ekonomik olarak en dnemli etkilerinin basinda toplam
talep ve arzda neden oldugu ani diisiisler gelmektedir. Pandeminin 6nlen-
mesi amaciyla is yerlerinin gegici olarak kapatilmasi, sokak kisitlamalari,
hastaliktan dolay1 ortaya ¢ikan i kayiplari toplam arzda, yine ayni neden-
lerden dolay1 tiiketim ve yatirimlarin azalmasi ise toplam talepte diisiislere
neden olmustur.

Ekonominin normal doneminde isleyen dis ticaret islemleri sekteye
ugramis, sinirlar kapatilmis, dis ticaretin ¢arklar1 durma noktasina gelmis-
tir. Birgok iilke pandemi doneminde daha 6nce ihrag ettigi tiriinlerin ihraci-
m ya kisitlamig ya da yasaklamistir. Ozellikle saglik ile ilgili malzemeler,
tarim girdileri ve Urlinleri bunlarin baginda gelmektedir.

Pandemi ile birlikte bazi isletmelerin rekabet etmek zorunda kaldiklar
alanlar aniden degismistir. Isletmelerin ayakta kalmak icin hizli hareket
etmeleri gerekecektir. Ornegin, Ingiltere’deki biiyiik perakende isletmele-
rinin satiglart hizli bir sekilde artan e-ticaret isletmelerinden dolay biiyiik
risk altinda kalmistir. Bu durumla bas etmek i¢in magazalarinin bir kismini
daimi olarak muhtemelen kapatmak zorunda kalacaklardir (Pantano vd.,
2020).

2. KOVID-19°UN ISLETMELER UZERINDEKIi ETKILERI

Kovid-19 pandemisi sektorlerin ¢ogunda, hatta neredeyse biitiin sek-
torlerde, liderler, girisimciler ve calisanlar agisindan yeni bir miicadele
alanlar ortaya ¢ikarmistir (Alonso vd., 2020). Pandemi 2020 yilinda en-
diistriyel ve kiiresel iiretim isletmelerinin karantina, sokaga ¢ikma yasak-
lar1 ve sosyal mesafe ortaminda nasil hayatta kalabilecekleri sorusunu bir
kez daha giindeme getirmistir (Sheth, 2020).

Bu dénemde bir¢ok c¢alisan evden calismaktadir, eve teslimata olan
talepte biiytik artis olmustur, restoranlar gibi isletmeler kapanmaktadir ve
basarisiz olup batan isletme sayilar1 geometrik olarak artmaktadir (Crick
and Crick, 2020).

Pandemiden dolay1 kiiresel iiretim ve tedarik zinciri sisteminde aksa-
malar bas gostermistir (Kumar vd., 2020). Isletmeler kisitlamalar ve di-
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ger uygulamalar nedeniyle liretimlerini azaltmak durumunda kalmislardir.
Hatta bu durumdan dolay1 elektrik enerjisi tiikketimleri azalmis, ancak bu
tiiketim hane halklarinin evde kalmasi nedeniyle onlarin talebini arttirmis-
tir (Elavarasan vd., 2020).

Hastaligin yayilmasini 6nlemek icin uygulanan kisitlamalar, havayolu
isletmeleri ve dolayistyla havaalanlarinin faaliyetlerinin ve kapasitelerinin
onemli Ol¢ilide diismesine neden olmustur (Sun vd., 2020).

Ayni sekilde yavaglayan iiretim nedeniyle, bircok igletme girdi teda-
riklerinde sikintilar yasamaya baslamistir. Uretilen mal ve hizmetlere olan
talep azalmigtir. Bu durum genel olarak satiglarin diismesine ve finansman
ihtiyaglarinin artmasina neden olmustur. Bu olumsuz tablodan en ¢ok kii-
¢iik ve orta dlgekli isletmeler etkilenmis olabilir. Ornegin, Pakistan’da 184
KOBI iizerinde yapilan bir anket, bu isletmelerin finansman kaynaklarina
erigim, tedarik zincirinde aksama, talep diislisii, satis gelirleri ve karlarda
diisiis gibi birgok olumsuzluk ile karsilagtiklar1 yoniinde sonuglar ortaya
koymustur (Shafi vd., 2020).

Toplam arz ve toplam talepteki diislis gibi makroekonomik degisken-
lerdeki olumsuz seyirler, isletmeleri mevcut stratejilerini ve is modellerini
tekrar gozden gecirmeye, degistirmeye veya bu strateji ve is modellerinden
tamamen vazgecmeye yoneltmistir. Bir¢ok isletme yenilikgi fikirlerle pan-
deminin olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alismislardir (Seetharaman, 2020).
Nitekim faaliyetlerinde dijital ¢oziimlerden yararlanma olanagi olan islet-
melerin pandemi gibi krizlerden daha az etkilendigi sdylenebilir (Rapac-
cini vd., 2020).

Isletmelerin spesifik 6zellikleri pandemi doneminde farkli bigimde et-
kilenmelerine neden olabilir. Pandemide, kurumsal yatirime1 pay1 ve sabit
varlik orani yiiksek olan dis etkilere karsi savunmasiz sektorlerde sermaye
yeterlilik oran1 daha diistiktiir. Bu durum 6zellikle, ulagim, gida ve igecek,
depoculuk, gayrimenkul, insaat, turizm ve otelcilik ile ilgili isletmelerde
on plana ¢cikmaktadir. Ayni sekilde isletme 6lgegi, karlilik, biiytime po-
tansiyeli ve bilesik kaldirag, sermaye yeterlilik orani lizerinde pozitif etki-
ye sahiptir. Biiylik 6l¢cekli isletmeler, daha iyi karlilik ve biiyiimeye sahip
isletmeler, yiiksek bilesik kaldira¢ oranina sahip olan isletmeler ve daha
az sabit gidere sahip olan isletmeler digerlerine gore pandemiden daha az
etkilenmektedir (Xiong vd., 2020).

3. PANDEMININ ISLETMELER UZERINE ETKIiLERININ
BELIRLENMESI: ULKELERARASI KARSILASTIRMA

Bir¢ok iilkede isletmelerin toplam arz ve toplam talepteki ani daral-
madan olumsuz sekilde etkilendigi s6ylenebilir. Bu olumsuzluklarin neler
oldugu ile ilgili yapilan iilke anketleri isletmelerin durumunu net olarak
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ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan gesitli iilkelerde yapilan Enterprise Survey
pandeminin olumsuz etkilerini ortaya koymak agisindan dnemli bir veri
kaynagidir. Enterprise Survey anketleri her yil diizenli araliklarla bir¢ok
iilkede pek ¢ok isletme iizerinde gerceklestirilmektedir.

Caligmanin verilerinin temel alindigi enterprisesurveys.org internet
sitesinde bulunan, isletme diizeyindeki anket ¢alismalari, Diinya Banka-
si’nin ilgili birimleri tarafindan 1990’lardan beri yapilmaktadir. Enterprise
Survey Diinya Bankasi adina bu tiir ¢aligmalar1 yapan 6zel sektor isletme-
leri tarafindan yapilmaktadir. Anketler isletme sahiplerine, iist diizey yo-
neticilere, muhasebe ve insan kaynaklar1 yoneticilerine uygulanabilmek-
tedir. Genellikle biiyiik ekonomilerde 1200-1800, orta 6lgekli isletmelerde
360 ve daha kiiciik 6lcekli isletmelerde ise 150 goriisme yapilmaktadir.
Biiyiik isletmeler 100°den fazla, orta dlgekliler 20-99 ve kiigiik olgekli is-
letmeler 5-19 ¢alisani olan isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Uretim
ve hizmet isletmeleri oncelikli isletme olarak ele alinmaktadir. Hizmet
isletmeleri, insaat, perakende, toptancilar, oteller, restoranlar, ulagim, de-
polama, iletisim ve bilisim teknolojileri isletmeleridir. Anket isletmelerin
cesitli 6zellikleri lizerinde yogunlagsmaktadir. Bunlar; yillik satis, finans
kaynaklarina erisim, emek veya diger girdi maliyetleri, isgiiciiniin yapisi,
kadinlarin istihdami, finansman kaynaklarma erigim, vergileme, alt yapi,
lisanslama, kamu iliskileri, rekabet, yenilik ve teknoloji gibi konulardir
(https://www.enterprisesurveys.org/en/methodology).

Anketin uygulandigr iilkelerin verileri ile pandeminin ekonomik etki-
leri analiz edilebilir. Bu ¢alismada analiz i¢in 10 tilke seg¢ilmistir (Tablo 1).
Pandeminin bu iilkelerdeki isletmeler {izerindeki etkilerine bakildiginda
yasanan mali sikintilar1 daha net gérmek miimkiin olabilir.

Tablo 1. Pandeminin Ekonomik Etkileri: Secilen Ulkeler

Arnavutluk Italya
Bulgaristan Moldova
Hirvatistan Polonya
Yunanistan Romanya
Macaristan Slovenya

Anket dokuz konu bagligr altinda ¢ok sayida sorudan olugmaktadir.
Bu ¢alismada, konu basliklarinin tamami ele alinamamustir. Ele alinan
konu basliklari; Isletmelerin Faaliyetleri, Isletmelerin Satislar1 ve Fi-
nansman Yonetimi (Finansman)’dir.

Segilen iilkeler ve pandeminin olumsuz etkiledigi alanlar ile ilgili de-
taylar asagida sunulan tablolardaki anket sorular1 ve cevaplar1 yardimiyla
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aciklanmaya caligilacaktir. Buna gore her alanin alt sorulari ile pandeminin
etkileri tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

Bu ¢alismada secilen iilkeler, isletmelerin etkilendigi alanlar ve alt so-
rular ve sorularin cevaplari ile ilgili oranlar https://www.enterprisesurveys.
org sitesinden alinmistir. Bundan sonraki agamada her bir {ilkenin etkilen-
digi alanlar anketteki sorulara verilen cevaplarin analizi ile gerceklestiri-
lecektir.

3.1. Pandeminin Isletmelerin Faaliyetleri Uzerine Etkileri

Pandeminin baslamasi ile birlikte bir¢ok iilkede toplam arz ve toplam
talepte diisiisler goriilmiistiir. Isletmelerin gecici olarak kapatilmasi, soka-
ga cikma yasaklar1 ve dolayisiyla toplumsal yasamin bir¢ok yoniiyle kisit-
lamalarla durma noktasma gelmesi, 6zellikle toplam arzda diistislere neden
olmustur. Yatirimlarin ve tiiketimin azalmasi sonucu da toplam talepte bir
diisiis yaganmustir.

Calismada secilen 10 {ilke verisi degerlendirildiginde, makro degigsim-
lere neden olan isletme faaliyetlerinin bu degisimi nasil yapmis olabile-
cekleri goriilebilir. Pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan kapanmalar, kapasite
diisiisii ve girdilerdeki kisitlamalar ekonomik verilerin olumsuz olmasinda
onemli bir etken olmustur. Bunun nasil gerceklestigi Tablo 2°deki verilerin
analizi ile goriilebilir.

Bu caligmada segilen iilkelerdeki isletmelerin toplam arza ve talebe
etki eden faaliyetlerini analiz etmek miimkiindiir. Toplam arzi olumsuz
yonde etkileyen faktorler; faaliyetlerin durdurulmasi, kapanmalar ve gir-
dilerin tedarikleri ile ilgili sorunlar olmakta, bu da toplam talepteki diisiisii
tetikleyebilmektedir. Toplam talebin ise hane halki gelirlerinin diismesi ile
birlikte tiiketim egilimin azalmasi ve yatirimlarin azalmasindan olumsuz
etkilendigi soylenebilir.

Ankette, isletmelerin hangi faaliyetlerinin toplam arz1 ve toplam talebi
olumsuz etkiledigi, ilgili sorular yardimiyla tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Sorular ve iilkelerin cevaplar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda, birinci soruda isletmelerin pandemi nede-
niyle gecici olarak kapanip kapanmadiklari arastirilmistir. Isletmelerin or-
talama yaklasik %60°1 gegici olarak kapanmustir. Ornegin, Italya’da ankete
katilan isletmelerin yaklasik %69°u gegici olarak kapanmistir. Bu ylizdelik
oran ile Italya, segilen 10 iilke arasinda kapanmalarmn en ¢ok oldugu iilke
konumundadir. Bu durum yaygin ve liimciil olarak pandemin Avrupa’da
bagladig ilk iilke olmasinin sonucu olabilir. Kapanmalarin en ¢ok oldugu
diger {ilkelerin ise sirasiyla Arnavutluk, Moldova ve Yunanistan oldugu
goriilmektedir. Kapanmalarin en az oldugu iilke Macaristan’dir.
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Ikinci soruda kapanmalarm haftalik olarak siireleri sorulmustur. Bii-
tiin {ilkeler dikkate alindiginda, isletmelerin ortalama 5 ila 8 hafta kapali
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu siirenin pandeminin seyrine gore degisiklik
gosterdigi tahmin edilebilir.

Ugiincii soru isletmelerin bu siirecte kapasitelerini kullanim oranla-
rinin dlgiimii ile ilgilidir. Isletmeler yaklasik %63 oraninda kapasitelerini
diisiirmek zorunda kalmistir. Pandeminin siddeti, insanlarin sokaga ¢ikma
siklig1, girdi tedarigi ile ilgili sorunlar bu oranin azalmasini etkilemistir.
Ankete katilan tilkeler arasinda en az kapasite ile galisan isletmeler, Mol-
dova ve Italya’dadir. Diger iilkelerde kapasitenin %25-40 arasinda diistii-
gii gortilmektedir. Bu durumun toplam arzi olumsuz yonde etkiledigi net
olarak gortilmektedir.

Tablo 2. Kovid-19 'un Isletme Faaliyetleri Uzerine Etkileri

Ulke]

Isletmelerin Faaliyetleri

Arnavutluk
Bulgaristan
Hirvatistan
Yunanistan
Macaristan
italya
Moldova
Polonya
Romanya
Slovenya

1. KOVID-19 salgini sirasinda gegici

olarak kapanan firmalarmn ytizdesi 66,4/32.8129,7147.1

—_
=)}

68,6(55,7(24,3|27,6(40,4

2. Gegici olarak kapanan firmalarin

ortalama kapali kalis stiresi (hafta) 81155169 8 18216655169 68167

3. Kapasite kullanim orani (%) 59,7166,4|67,1|54,7|75,7(50,4(31,5|76,5(71,7|70,7

4. Girdi tedarikinde diisiis yasayan

N . 67,6152,7|47,4| 54 [41,9]72,8(65,3(47,8(29,9|44,8
firmalarm ytizdesi

5. Uriin veya hizmetlerine y&nelik talepte

- A . 71 65,2| 56 |81,1(47,5|75,2| 80 |53,5(56,1(58,2
diislis yasayan firmalarin yiizdesi

6. Uriin veya hizmetlerine yonelik talepte

. . 7848 9 |11,7(10,3(4,7 |54 |64 (173|114
Iams yasayan firmalarin yiizdesi

7. Uzaktan calismaya baslayan veya
uzaktan caligma diizeyini artiran 14,5 9,9 |23,7|29,6(26,8|31,3(35,7|19,8(19,6|31,7

irmalarin yiizdesi
8. Mal veya hizmetleri paket servis veya

gel-al seklinde sunmaya baslayan veya buf 22,1 8,6 | 4,5 {23,4|11,5|15,8{26,5|20,2(17,9(19,9

ga.almml.enm_anmftnmlalarm viizdesi
. E-ticaret yapmaya baslayan veya
JE-ticaret faaliyetlerini artiran firmalarin  §18,1| 8,5 {12,6( 22 |10,9|17,1{32,1{17,4|13,2|16,3

viizdesi -
T0. Uretimlerini veya hizmetlerini gozden|

Igegiren veya farklilastiran firmalarin 76,5(10,9(30,8|37,5|25,3|11,4|18,5(29,7(37,5| 57

viizdesi

Doérdiincii soru isletmelerin girdi tedariklerinde yasadiklari sorunla-
11 tespit etmeye yoneliktir. Bu sorunu yasayanlarin ortalamasi yaklagik
%53’tiir. Buna gore Italya yaklagik %73, Arnavutluk %68 ve Moldova
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%065 ile ilk siralarda gelmektedir. Diger iilkelerdeki isletmeler de %30 ila
%54 arasinda girdi taleplerini kismiglardir. Kapanma oranlarinin yiiksek
olmas1 nedeniyle kapasitelerini diisiiren isletmelerin, girdi taleplerini dii-
siirmeleri beklenen bir durumdur.

Bir diger durum ise pandemi déneminde artan temizlik prosediirleri
ve gecikmeler, tedarikgilerin fiyat degisimleri nedeniyle emniyet stoklarini
arttirmayi tercih etmeleri, isletmelerin ihtiya¢ duydugu girdileri zamanin-
da tedarik edememeleri durumuna neden olmustur.

Pandemi siirecinde segilen 10 {ilkenin isletmelerinin ortalama ka-
pasite kullanim oraninin %37 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum,
isletmelerin girdi taleplerinde diisiise neden olacagi i¢in toplam talebi de
diistiren bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Kapasite kullanim oranlarinin diismesi isgiicii istihdaminin diisiisiine,
bu da hane halki gelirlerinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum
sonugta toplam talebin diigmesi anlamina gelmektedir.

Besinci ve altinca sorular igletmelerin talep ile ilgili yasadiklar1 so-
runlar tespit etmeye yoneliktir. Birbirini tamamlayan sorulardir. Biitiin
iilkeler dikkate alindiginda isletmeler ortalama yaklasik %60 oraninda mal
ve hizmetlerine olan talepte diisiisler yasamistir. Mal ve hizmetlerine talep
artis1 ise ortalama sadece %8 civarindadir.

Yedi ila on arasindaki sorular igletmelerin pandemi karsisinda gelistir-
dikleri ¢ozlimler veya stratejiler ile ilgili olarak degerlendirilebilir.

Yedinci ve sekizinci sorular ve cevaplara gore, isletmelerin o6ncelikli
olarak uzaktan c¢alisma sistemlerini denemeye basladiklari, mal ve hizmet-
lerin dagitimini kendilerinin yaptig1 veya misterinin is yerine gelerek pa-
ket olarak aldig1 goriilmektedir. Bu durum isletmelerin dagitim fonksiyon-
larina odaklandiklarini, ayr1 bir odaklanmanin oldugunu isaret etmektedir.

Dokuzuncu sorunun cevaplart dikkate alindiginda, isletmelerin daha
once belli oranda yaptig1 e-ticaret faaliyetlerini pandemi ile birlikte arttir-
diklar1 net bir sekilde goriilmektedir.

Onuncu soru ise igletmelerin uzun siireden beri gerceklestirdikleri
normal veya geleneksel faaliyetlerini gozden gecirmeye basladiklar ile
ilgilidir. Bu isletmelerin kriz dénemlerinde stratejik olarak yeni faaliyet
alanlarina girdikleri veya mevcut faaliyetlerini degistirmeye calistiklarina
isaret etmektedir.

Sonug olarak Tablo 2, pandeminin isletmelerin faaliyetlerini nasil et-
kiledigini gostermektedir. Secilen tlilkelerde isletmelerin ortalama yaklasik
%40’1m1n gegcici bir siire, ortalama 5 ila 8 hafta kapali kalmalari, mal ve
hizmetlerine olan talepte ortalama %60 diisiisiin olmast, kapasite kullanim
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oranlarimin diismesine neden olmustur, denebilir.

Bu durumun girdi tedariklerini azaltmalarina ya da kullanimlarinin
azalisina neden oldugu soylenebilir. Sonucta bu gelismeler {iretimin azal-
masina veya durmasina, dolayisiyla toplam arzin diisiisiine neden olmus-
tur.

Uretimin durmasinin, igsizlik ve dolayistyla hane halki gelirlerinin
azalmasina neden oldugu, bunun da toplam talebin kisitlanmasina veya dii-
stisine yol actig1 sdylenebilir. Ekonomik durgunlugun isaretleri olan top-
lam arz ve talep diisiisii, secilen tiim iilkelerde etkisini gostermistir. Italya
ile birlikte Arnavutluk, Moldova ve Yunanistan’daki isletmelerin bu du-
rumdan diger {ilkelere gore daha fazla olumsuz etkilendikleri belirtilebilir.

Isletmelerin pandeminin olumsuz etkilerinden korunmak igin 6nce-
likli olarak uzaktan caligmaya gectikleri, mal ve hizmetlerinin dagitimmi
paket servisi veya gel-al sekline dontstiirdiikleri goriilmektedir. Ayrica
bir¢ok isletmenin e-ticaret hacimlerini arttirdiklari, mevcut faaliyetlerini
gdzden gecirip yeni faaliyetlere odaklandiklar1 goriilmektedir. Pandemi
sonrast bu stratejilere devam edip etmeyecekleri ise yeni bir anket ile tes-
pit edilebilecektir.

3.2. Pandeminin Isletmelerin Satislar1 Uzerine Etkileri

Pandemi isletmelerin faaliyetlerini aksattig1 gibi satis gelirleri tizerin-
de de olumsuz etkilere neden olmustur. Is yerlerinin kapatilmasi, sokaga
cikma yasaklari, hastaliktan dolay1 yasanan is kayb1 gibi nedenler isletme-
lerin satiglarini azaltmada 6nemli rol oynamistir. Ayni sekilde hane halk-
larinin tiikketim egilimlerini kisitlamalar1 ve toplam yatirimlardaki azaliglar
isletmelerin satiglarini genel olarak azaltmistir. Biitiin bu nedenlerden do-
lay1, secilen iilkelerde, isletmelerin pandemiden dolay1 satig gelirlerindeki
azalis1 veya degisimi ortaya c¢ikarmak igin Tablo 3’teki sorular sorulmus-
tur.

Birinci ve ikinci sorularda isletmelerin bir yil 6ncesine gore ortaya
cikan gelir degisiklikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Birinci soruya veri-
len cevaplara gore, gecen yila gore isletmelerin ortalama yaklasik %70°1
gelir kaybina ugramislardir. En ¢ok gelir kayb1 yasayan tilkeler Moldova,
Arnavutluk ve Italya olmustur. Ikinci soru, birinci sorunun tersi olarak ge-
lir artis1 yasayan isletmeleri tespite doniiktiir. Isletmelerin sadece yaklasik
%38’1 satig gelirlerinin arttigin1 belirtmektedirler.

Ugiincii soruda isletmelerin bir y1l éncesine gore aylik satislarindaki
degisiklikler tespit edilmeye calisilmustir. Isletmelerin ortalama yaklasik
%22’si satig gelirlerinde bir degisiklik yagamadigini belirtmistir.
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Tablo 3. Kovid-19'un Isletmelerin Satislart Uzerine Etkileri

i =| 5| 5| 5| §
Uke | €| 2| 2| 2| 2 s | a g, 3
Z 2 2 2z g
Satislar z §| & E E s !9 £ s §
El | E|E|l&| 5|2 =| 35|32
< |l | Z|=|=2|=|=2||=|®=
1. Bir y1l dncesine gore aylik
Jsatislarinda diisiis yasayan 87417121562 | 83 52 [77,9190,1]59,8|59,9 61,5

firmalarin yiizdesi

2. Bir yil dncesine gore aylik
Jsatislarinda artis yasayan 42 6 9,1 [11,3| 88 | 52 | 3.4 5 113,5(10,3
firmalarin ylizdesi

3. Bir yil dncesine gore aylik
Jsatislarinda degisiklik yasamayan | 8,4 | 22,8 | 34,7 | 5,8 | 39,1 | 17 | 6,5 | 35,3 | 26,6 | 28,3
firmalarin ylizdesi

4. Satiglar azalmigsa, bir y1l
Oncesine gore aylik satiglarda 61 | 34,4 |31,7 (49,1 31,6 62 |643|356]| 37 |35,5
ortalama diisiis yiizdesi

5. Satiglar artmigsa, bir y1l
Oncesine gore aylik satiglarda 429156129 | 33 | 18,6 | 18,2 | 18,9 (20,5 | 24,1 | 31
ortalama artis yiizdesi

6. Bir yil dncesine gore aylik
satiglardaki ortalama degisim -51,6|-23,6|-16,5| -37 |-14,8|-47,3|-57,1| -19 |-18,5[-17.,6
yiizdesi

Dérdiincii soruda ise birinci soruda satig geliri kaybina ugradiklarini
beyan edenlerin gelir kaybinin oraninin cevabi aranmistir. Buna gore iglet-
melerin %70’inin bir y1l dncesine gore aylik satiglarda yasadiklar ortala-
ma diisiis yaklasik %44 olmustur.

Begsinci soru, ikinci soruda gelir artis1 yasayan isletmelerin, gelirleri-
nin ne kadar arttigin1 belirlemektedir. Buna gore ikinci soruda cevap veren
isletmelerin %8 nin bir y1l 6ncesine gore aylik satislarinda yasadiklar artis
ortalama yaklasik %22 olmustur.

Altinct soru isletmelerin bir y1l 6ncesine gore aylik satiglardaki orta-
lama degisim yiizdesini 6lgmeye yoneliktir. Isletmelerin bu soruya verdik-
leri cevaptan, degisimin negatif ve %30 civarinda oldugu goriilmektedir.

Pandemi satis gelirlerinin ¢ogunu kaybeden isletmelerin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Bu isletmeler gegen yilin ayni donemine gore
satiglarinin yaklasik yarisina ulasabilmislerdir. Is yerlerinin kapatilmasi,
sokaga ¢ikma yasaklari, hastaliktan dolay1 yasanan is kaybi, hane halkla-
rinin tiikketim egilimlerini disiirmeleri ve toplam yatirimlardaki azaliglar
isletmelerin satis gelirlerinin yaklasik %45 gerilemesine neden olmustur.
Satiglar ile ilgili olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen isletmeler ise Moldo-
va, Italya, Arnavutluk ve Yunanistan’da bulunmaktadir.
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3.3. Pandeminin isletmelerin Finansman Yonetimi Uzerine Etkileri

Isletmelerin finansman politikalarinin basinda isletme sermayesi yo-
netimi gelir. Isletme sermayesi dénen varliklarin yonetimidir. Donen var-
liklar temel olarak ti¢ unsurdan olusur; nakit, alacak ve stoklar. Pandemi
isletme sermayesinin iki unsuru olan nakit ve alacak yonetimi iizerinde
olumsuz degisimlere neden olmustur. Tablo 4 secilen iilkelerin isletmele-
rinde igletme sermayesi yaninda diger finansal islemleri lizerinde de degi-
simlere neden oldugunu 6lgen sorular ve cevaplardan olusmaktadir.

Tablo 4. Kovid-19 un Isletmelerin Finansmani Uzerine Etkileri

Ulke

Finans

IArnavutluk

IBulgaristan

Ilevatistan

'Yunanistan

IMacaristan

1. Likiditesinde veya kullanilabilir
[nakit akislarinda diisiis yasayan
firmalarin yiizdesi

71,4

-
k)
S

o]
Jh
N

J
\.O
~

=
o
w

Iitalya

]
w
N

IMoldova

<]
N
N

DN
g IPolonya

Slovenya

[*N)
=
—_

2. LikiditeSinde veya kullanilabilir
Inakit akislarinda artig yagayan
firmalarin yiizdesi

13,3

—
(=]

4,8

o
(%]

7.4

2,2

2,1

3,5

—
W

3. Kredili satiglarinda diisiis yasayan
firmalarin yilizdesi

42,7

27,3

1,6

34

29,9

31,1

8,6

4. Kredili satislarinda artis yasayan
firmalarin ylizdesi

D4,7

11,5

4,7

15,4

74

6,5

3,3

10,3

5. Kredili alimlarinda diisiis yasayan
firmalarin yiizdesi

40,8

9,9

9,2

33,7

28,4

23,5

30,4

15,1

8,3

6. Kredili alimlarinda artis yasayan
Jfirmalarimn yiizdesi

19,4

16,1

4.8

3,7

5,7

3.9

0,4

7. Temel kaynak olarak ticari
ankalardan kredi kullanan

irmalarin viizdesi

10,5

15,3

12

14,2

05,7

7,5

4,1

20,4

19,5

8. Banka dis1 finansal kuruluslardan
redi kullanan firmalarin yiizdesi

0,4

0,7

3.3

1,4

2,9

0. Temel kaynak olarak 6zsermaye
finansmanini kullanan firmalarin
viizdesi

24,3

67,2

81,5

55,6

10,5

34,7

023

52,7

38,4

10. Temel kaynak olarak
tedarikgilerine veya calisanlarina

ullanan firmalarin viizdesi

34,4

6,4

8,1

11,9

30,7

16,6

I;ecikmis o6demeleri (borglart)

1. Temel kaynak olarak devlet
desteklerini kullanan firmalarin
viizdesi

7,5

8,7

17,4

13

12,1

#0,6

0,4

11,3

12. Tedarik¢ilere borglarini bir
haftadan fazla geciktiren firmalarin
lyiizdesi

58,3

20,6

36,1

31,6

7,9

#0,9

16,4

02,7

22,4

s

34,6
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13. Gayrimenkul sahiplerine
kira borglarini bir haftadan fazla 29,318,3 [15 [21,3[3,2 [18,826,7(16,916,7 [11,6

eciktiren firmalarin yiizdesi
4. Vergi dairelerine borglarini bir

haftadan fazla geciktiren firmalarm 21 (13,3 (11,2 16,5(3,3 |[18,6 22,3 17,5 21,8 [16,1

viizdes]

15. Tedarikg¢ilere, gayrimenkul

Eahiplerine veya vergi dairelerine
orclarini geciktiren firmalarin

ylizdesi

16. Finansal kuruluslara borglarini

Jeeciktiren firmalarin yiizdesi

71,427,5[37,8 38,9 18,8 [50,5[52,1 27,5 31,4 40,8

21,65,7 149(11,8 2,6 (14,223,417 (7,7 (13,5

Tablo 4’tin ilk iki sorusu isletmelerin likidite seviyelerindeki veya kul-
lanilabilir nakit akislarindaki degisim ile ilgili verdikleri cevaplardan olus-
maktadir. Buna gore isletmelerin yaklagik %64 oraninda nakit girislerinde
diisiis yasadigi goriilmektedir. Nakit artig1 yagadiklarini bildirenlerin orani
sadece %6 diizeyindedir.

Ugiincii ve dérdiincii sorular kredili satislarm etkilenme diizeyi ile il-
gilidir. Isletmelerin kredili satiglarinda ortalama %20 oraninda azalis, %16
oraninda artiy yaganmistir. Her iki sonug birbirine yakindir. Bu durum
hane halklarmin taleplerini kistiklart i¢in kredili aliglarini azalttiklarina,
ayn1 zamanda gelirlerindeki azaliglardan dolay1 kredili alislar yapmak zo-
runda kaldiklarina dair bir igaret olabilir.

Besinci ve altinct sorular isletmelerin kredili alislari ile ilgilidir. Islet-
melerin ortalama %20’sinde azalis yasanmis, sadece %7’sinde artig gortil-
migtiir. Talep diisiisti, girdi tedarikindeki sikintilar, kapanmalar ve diger
nedenlerden dolay1 kapasite kullanim oranlarindaki diisiis, girdi alimlari-
nin kredili olan kisimlarinda diisiis yasanmasina neden olmus olabilir.

Yedi ila on bir arasindaki sorularda isletmelerin finansman kaynakla-
rinin neler olduguna odaklanilmistir.

Yedinci soruda temel kaynak olarak ticari bankalardan kredi kullanan
firmalarin yiizdesi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Banka kredisi kullanan is-
letmelerin ortalama orani yaklasik %14 olmustur. Italya’daki isletmeler
%25 ile ilk siradadir.

Sekizinci soruya verilen cevaplar ise banka digindaki finansal kuru-
luslardan yapilan bor¢lanmalar1 gostermektedir. Bu oran ortalama %1,6
diizeyindedir.

Dokuzuncu soruda isletme faaliyetlerinin 6zsermaye finansmani ora-
nina bakilmistir. Isletmelerin ortalama yaklasik %42’si kendi 6z kaynak-
larina yonelmistir. Bunun sebebi kredi faiz oranlarmin yiiksekligi veya
isletmelerin kredi olanaginin bulunmamasi olabilir. Ancak pandemi ile
birlikte isletmeler finansman kaynagi olarak fon maliyeti en yiiksek olan
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Ozsermaye unsurunu tercih etmis veya etmek zorunda kalmistir. Bu durum
tirettikleri mal ve hizmetlere yansiyacak, genel fiyat diizeyinin artmasina
neden olabilecektir.

Onuncu soru ise temel kaynak olarak tedarik¢ilerine veya caligsanlari-
na gecikmis ddemeleri (borg¢lar1) kullanan firmalarin yiizdesini belirleme-
ye yoneliktir. Bunu yapan isletmelerin orani ortalama yaklagik %13 tiir.

On birinci soru pandemi dénemindeki devlet destekleri ile ilgilidir.
Bu destekleri kullandiklarimi bildirenlerin oran1 %14 diizeyindedir. Polon-
ya ve Hirvatistan’daki isletmeler %40’ {izerindeki diizey ile devlet des-
teklerinde ortalamanin bu denli yiiksek olmasina katki sunmuslardir.

On iki ila on alt1 arasindaki sorular isletmelerin vadesi gelen kira, ver-
gi, saticilar ve borg verenlere karsi bor¢larini 6demeyi erteleyerek, fon sag-
lama yoluna gidip gitmediklerini 6lgmeye doniiktiir.

On ikinci soruda tedarikgilere borg¢larini bir haftadan fazla geciktiren
isletmelerin yiizdesi sunulmaktadir. Bu oran ortalama olarak %32°dir.

On tigiincii soru gayrimenkul sahiplerine kira borglarini bir haftadan fazla
geciktiren isletmelerin yiizdesi ile ilgilidir. Bu oran ortalama yaklasik %16°dir.

On dérdiincii soru vergi dairelerine borglarini bir haftadan fazla ge-
ciktiren isletmelerin yiizdesini vermektedir. isletmelerin ortalama yaklasik
%16’s1 bu ertelemeye bagvurmustur.

On besinci soru ise tedarikgilere, gayrimenkul sahiplerine veya vergi
dairelerine borglarin1 geciktiren firmalarin yilizdesini dlgmeye yoneliktir.
Borg ertelemesi yapanlarin oran1 %39°dur.

On altinct soru finansal kuruluslara borglarin1 geciktiren firmalarin
yiizdesini hesaplamaya yoneliktir. Bu isletmelerin oran1 ortalama %13 se-
viyelerindedir.

Sonug olarak, pandemi faaliyetlerdeki ve satiglardaki olumsuz gelis-
meler yoluyla isletmelerin nakit seviyelerini énemli dl¢iide diigirmiistiir.
Bu da fon ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Isletmeler bu fon ihti-
yacini yiiksek maliyetli fonlar kullanarak, devlet desteklerini veya vadesi
gelmis kisa vadeli borglarini erteleyerek karsilamaya ¢aligmiglardir.

Isletmeler faaliyetlerini 6zsermaye yoluyla finanse ederek en yiiksek
maliyetli fon saglama yolunu tercih etmis veya etmek zorunda kalmstir.
Isletmeler bazen fon kaynag olarak ddemeleri gereken personel giderleri,
tedarik¢ilere olan borglar, vergi ve kiralar gibi borglarin1 6demeyi ertele-
yip finansman ihtiya¢larini karsilamaya ¢alismislardir. Tedarikgilere, gay-
rimenkul sahiplerine veya vergi dairelerine bor¢larini geciktirenlerin orani
oldukga yiiksektir (%39). Bu durum genel olarak ekonominin durgunluga
girmesindeki etkenlerden birisi olabilir.
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4. PANDEMININ EKONOMIK ETKILERI DONGUSU

Caligmada secilen iilke isletmelerinin faaliyet yapilari, satis gelirle-
ri ve finansman yoOnetimleri pandemiden dolayr olumsuz etkilenmistir.
Olumsuz etkilenen bu isletmelerdeki degisimler nihayetinde iilke ekono-
milerine muhtemelen yansimistir.

Isletmelerin yasadig1 olumsuz degisimleri tespit etmeye yonelik ger-
ceklestirilen anket ve bu ankete verilen cevaplar sayesinde yukaridaki
tablolar yardimiyla bazi sonuglara ulagilmistir. Ortaya ¢ikan degisimlerin
iilke ekonomilerine muhtemel etkilerini asagida sunulan Sekil 1 yardimiy-
la 6zet olarak sunmak miimkiindir.

h
3.ve 6. Asama: iSLETMELERDEKI
m ma: | 3:Asama: Makro
Isletme Faaliyetleri hteme Ekonomik
-Gegici kapanmalar (360) ortalama 5-8 GrrrenE Verilerde
hafta Jissizlik Muhtemel
satis Gelirleri “Hane halk | Degisim
=2atis Gelirler
il i -Toplam arz ve
| -Sahis gelirleridisen isletmeler (%70) gﬁll_r_lerlnde top?am e
2. Asama: Pandemi ile \Satl; gelirlerinin gecenyila gére )“5“5 diisiis-R
miicadelede distis %50 - CEEAE
uygulamalari: Yatirimlard _E{“‘f_“mEdE .
1. T“a' ~Gecici kapanmalar a disis dE'5L_‘!5ﬂ'r" egatif
Kov _19_ ‘ortalama 5-8 hafta Fil man biytime
Pandemi - YI‘L -Genel fiyat
-Sokaga cikma yasaklar| _makit girisinde diisiis (%:64) e _
-sinirlarin kapatilmasi |“gredili satislarda dusis (%20) A
- siirekli artislar

-Kredili satislarda artis (%616)

-Kredili alislarda diisus (%20)

-Kredili ahslarda artis (367)
-Borglanmaya giden isletmeler (%14)
-Dzsermaye kullanan isletmeler (%43)
-Gecikmis ddemeleri kaynak olarak
kullanan isletmeler (%13)

(%039).

-Diger verilerde
bozulma

Sekil 1. Pandeminin Ekonomik Etkileri Dongiisii

Sekil 1, ilk asamada virts ile birlikte pandeminin varlig1 veya ortaya
cikmasi ile baslamaktadir. Pandemi ile miicadelede iilkelerin uygulama-
lar1 hemen sonra, ikinci asamaya neden olmustur. /kinci asamada, gegici
kapanmalar, sokaga ¢ikma yasaklari, sinirlarin kapatilmasi ve karantinalar
zorunlu olarak uygulamaya ge¢cmektedir.

Bu uygulamalar isletmelerin digiincii asama olan faaliyetlerin, satisla-
rimin ve finansman yonetimlerinin bozulmasina veya énemli 6lgiide degisi-
mine sebebiyet vermistir. Her bir degisim veya bozulmanin nelerden olus-
tugu yukaridaki anketlerden elde edilen cevaplar yardimiyla Sekil 1’deki
ficiincii asamada &zet olarak ortaya konulmustur. Ornegin, isletmelerin
%60’ 11n gecici olarak kapatildigi, %70’inin ise gelir kaybina ugradigi be-
lirtilmektedir.
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Dordiincii asamada ise isletmelerin iiglincli asamada yasadigi olum-
suz degisimler; issizlik, gelir azalislar1 gibi toplumun bir¢ok kesimini etki-
leyen yaygin negatif sonuglara neden oldugu soylenebilir.

Bu durum besinci asamada gosterildigi iizere ekonomiye toplam talep
ve toplam arzda diisiis olarak yansimis olabilir. Ekonomiler talep ve arz
kisitlamalar1 nedeniyle durgunluk (resesyon) donemine bu ylizden gegmis
olabilirler.

Altinct asamada, besinci agamadaki ekonomik durgunluk, isletmelere
bir siire sonra mal ve hizmetlere olan talep diistikliigii ve liretimin yavasla-
masi olarak tekrar yansimaya baslayacak bir dongiiye neden olabilecektir.
Baska bir ifade ile toplam arz ve talepteki diisiisler isletmelerin faaliyetle-
rinin yavaglamasina, satiglarinin diigmesine ve finansman ihtiyacinin art-
masina neden olacaktir.

Isletmelerin bu déngiiyii degistirmek igin mevcut faaliyetlerini goz-
den gecirerek, mal ve hizmet farklilastirmasma gittikleri goriilmektedir.
Bircok isletmenin ise e-ticaret paylarimi arttirmaya, mal veya hizmetleri
paket servis veya gel-al seklinde sunmaya baslayarak satis gelirlerini artir-
maya ¢alistig1 izlenmektedir.

En 6nemlisi, ekonomideki olumsuz bu dongiiniin kisa vadede degis-
mesi, “V” yonlii degisimi i¢in pandeminin yavaglamasi veya etkilerinin
minimize edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle yakin zamanda
ortaya ¢ikacak asilar veya tedaviler dongiiniin isletmeler ve dolaysiyla iilke
ekonomileri agisindan olumlu bir duruma doéniismesine katki saglayacak-
tir.
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Giris:

21 yy. da bilgi teknolojileri ve iletisimin farkli teknolojilerle
gelisimi, global diinyada internetin daha yaygimn kullanimi ile biiytik bir
degisim yasanmaktadir. Bu degisim sadece normal yasantimizi degil tim
hayatimiz1 etkilemektedir. Geleneksel aligveris kiiltiiriiniin bu degisimde
yenilenmesi, teknolojinin degisimi ile orantili olarak hizla degismekte,
tiriin, mal, hizmet aligverisleri ile kamu hizmetleri bile artik elektronik
ortamlarda yapilabilmektedir.

Global diinyada hizla gelisen bu hizmetlerin tiimiine verilen ad
elektronik ticaret (E-Ticaret) tir. Her gecen giin yeni kullanim alanlarinin
sisteme dahil olmasi ile birlikte standart alis-veris kavramlarinin hizla
degisimi gozle goriiliir bicimde evrimlesmektedir. Elektronik ticaretin bu
hizl1 degisimi normal ticaret yapisini da degistirmekte miisterinin kalite,
hiz ve teslimat algisinda da degisime yol agmaktadir.

Gecmigte misteri sadakatinin es deger oldugu kelime miisteri
memnuniyetiydi. Markalar tiim ¢aligmalarint miisterilerini memnun etmek
icin harciyorlar ve bu sayede miisterinin baska bir satictya gitmeyecegini
diisiiniiyorlardi (Cetin,2017). Gliniimiizde E-ticaret miisterilerinin sadakati
hizl1 teslim ve uygun fiyat olmaktadir.

Kargo firmalarinin dagitim aglarinin genis olmasi E-ticarette isleri biraz
daha rahatlatmasia ragmen dagitimda yasanan problemler miisterilerin
en cok sikdyet ettigi konularin da basinda gelmektedir. Bu sikayetlerin
giderilmesi adina lojistik hizmet sunan firmalarin sundugu alternatif teslim
sekilleri incelemek zorunlu olmaktadir. Ciinkii miisterilerin magazaya
gitmeden sadece fotografini gordiigii bir {iriinii online olarak siparis etmesi
ve lrlini teslim alirken sadece kargo eleman ile yiiz yiize gelmesinden
kaynakl1 yasayacagi kotii bir deneyim o E-ticaret firmasinin giivenirliligi
sorgulatabilmektedir.

1.E-Ticaret Teslim Sekillerine Yeni Lojistik Uygulamalarin Etkisi

E-ticaret firmalarmin kullandigi teslim sekli agirlikli olarak kargo
firmalarina verilmistir. Bazi firmalar kendi dagitim organizasyonlarmi
firma iginde kurmus olsalar da 3Parti Lojistik firmalariyla da {irtinlerini
misterilerine ulastirmaktadirlar. (Baydar,2010)

Yasanana bilecek gecikme veya teslim yerinde miisteriye ulasamamak
gibi sikintilar genelde son kilometre teslimatinda yasanan sikintilardir.
Miisteriler yanlis {iriin gelmesi veya zamaninda gelmeyen triinleri ile ilgili
memnuniyetsizligi kargo firmalariyla ilgili gorebilmektedir. (Seden,2013)
(Gtlivercin,2019)
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2.E-Ticarette Miisteri Memnuniyeti ve Lojistigin Miisteri
Memnuniyetine Etkisi

E-ticaret lizerinden ihtiyaglarina gére mal siparisi veren miisteriler
baz1 hizmetleri dogal olarak beklemektedirler. Eksiksiz ve hatasiz hizmet,
mitkemmellik, teslimat hizi gibi kalite odakli bir beklenti igindedir
miisteriler. Miisteri memnuniyeti ve toplam miisteri memnuniyetleri
isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedir (Giivercin,2019)

Firmalarin amaci miisterileri tarafindan elektronik ortamda siparis
edilen iirlinli zamaninda miisteriye ulagtirmaktir. Miisteri memnuniyeti ve
sadakati i¢in bu 6nem arz etmektedir. Bu yiizden son teslimat firmalar i¢in
onemlidir. Bu siirecin dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve lirtiniin miisteriye
ulagmasi i¢in ayr1 planlama yapmak gerekmektedir. (Cakar,2020)

3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin genel amaci, E-Ticaret iizerinden iiriin alan miisterilerin
klasik dagitim yollar1 ile alternatif dagitim yollarinin kullanilmasi ile
memnuniyetlerinin bir iligki i¢inde olup olmadigini anlamaya ¢alismaktir.

Bu aragtirmayla firmalarin yogun taleplerle karsilastigi zamanlarda
yasanabilecek sikintilarin miisteri memnuniyetini etkileyebilecegi goz
Online alindiginda kapida teslim haricinde sunulacak dagitim kanali
seceneklerinin misterilerin memnuniyetlerini etkileme diizeyi ortaya
konulmus olacaktir.

4.Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi:

Calismada nitel bir metodoloji olan derinlemesine goriisme
yontemi katilimcilar ile yiiz ylize goriiserek bir form uygulanmasiyla
gergeklestirilmistir. Calismada farkli demografik o6zelliklere sahip 54
e-ticaret miisterisi ile 9 kisilik 6 grup olacak bi¢cimde farkli zamanlarda
60 dakika siiren goriismeler yapilmig ve miisteri memnuniyetinin kargo
teslim siireci ile farkli teslim yerlerinin miisteri memnuniyetine etkisi
analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

Aragtirma igin olusturulan form daha once ki arastirmalardan uygun
sorular alinarak derlenmistir. E-ticaret lizerine ve miisteri memnuniyet
anketleri bu ¢alismada baz alinmigtir. Demografik 6zellikler ile ilgili olarak
(Giivercin,2019).Miisteri memnuniyet algis1 igin (Sagtas,2019)(ri,2019)
Tarafindan yapilan ¢aligmalar uyarlanmustir.

Goriisme formunda miisterilerin demografik o6zelliklerine yonelik
sorular ve teslim sekilleri ile ilgili sorular sorulmustur (iri,2019)
(Karaoglu,2019).

Form hazirlandiktan sonra formun anlagilabilirligini 6lgmek igin
aragtirmanin Orneklem kiitlesinden once 10 kisilik bir gruba on test
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uygulanmigtir. Yapilanbu dntest sonucuna gore formiizerinde diizenlemeler
yapilarak formun katilimcilara hazir hale getirilmesi saglanmistir. Veriler
Google anket paketi (Google formlar) kullanilarak analiz edilmistir.

5.Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi:
5.1.Demografik Bulgular:

Derinlemesine goriismeler ile yapilan form c¢alismamiza 54 kisi
katilmistir. 54 kisinin formunda herhangi bir gecersizlik bulunmamustir.
Katilimcilarin tamamu elektronik ticaret kullanicilart arasindan se¢ilmistir.

Ankete katilimla ilgili demografik dagilimlar asagidaki gibidir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellik Dagilimlar

Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Dagilimi
Demografikler Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 51.9% 51.9%
Erkek 48.1% 100%
Yas
15-19 0.0% 0.0%
20-24 0.0% 0.0%
25-29 14.8%(8) 14.8%
30-34 16.7% (9) 31.5%
35-39 14.8% (8) 46.3%
40-44 |  24.1% (13) 70.4%
45-49 12.5% (7) 82.9%
50-54 7.6% (4) 90.5%
55-59 0.0% 90.5%
60+ 9.5% (5) 100%
Egitim
flkokul 3.7% (2) 3.7%
Ortaokul 0.0% 3.7%
Lise 18.5% (10) 22.2%
Lisans | 59.3% (32) 81.5%
Yiikseklisans 18.5% (10) 100%
Meslek
Akademisyen 4% (2) 4,00%
Avukat 6% (3) 10,00%
Bankaci 4% (2) 14,00%
Dis Ticaret uzmani 2% (1) 16,00%
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Dijital reklam uzmani 2% (1) 18,00%
Emekli 11.5% (7) 29.5%
Ev hanimi 8% (4) 37.5%
Genel Miidiir Asistant 2% (1) 39.5%
Isci 6% (3) 45.5%
Issiz 4% (2) 49.5%
Lojistik uzmani 6% (3) 55.5%
Medya uzmani 2% (1) 57.5%
Memur 9% (6) 66.5%
Mobil oyun ve e ticaret 2% (1) 68.5%
Mubhasebe-finans 2% (1) 70.5%
Miihendis 6% (3) 76.5%
Miisteri Deneyimi uzmant 2% (1) 78.5%
Oyuncu 2% (1) 80.5%
Serbest Meslek 13.5% (8) 94,00%
Ressam 2% (1) 96,00%
Tekniker 2% (1) 98,00%
Uriin miidiirii 2% (1) 100,00%
Gelir
0-500 1.85% (1) 1.85%
501-1500 1.85% (1) 3.7%
1501-2500 3.7% (2) 7.4%
2501-3500 14.8% (8) 22.2%
3501-4500 | 31.5% (17) 53.7%
4500 tizeri | 46.3% (25) 100%

5.2.Anketin Analizi:

Katilimcilarin 9%53.7 si teslimat hizinin satin almalarina olumlu yonde

etkisi oldugunu belirtmistir.

davranigimi olumlu yonde etkiler.

Elektronik ticaret sitesinden aldigim iiriiniin hizli teslim edilmesi satin alma

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 9.3%(5) 9.3%
2 =Katilmiyorum 5.5%(3) 14.8%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 11.1%(6) 25.9%




Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar I *405

4 = Katiliyorum 20.4%(11) 46.3%
5 = Kesinlikle katiliyorum 53.7%(29) 100

Katilimcilarin %48.1 i elektronik ticaretin daha kolay oldugunu beyan
etmistir.

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak kolaydir.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 1.9%(1) 1.9%
2 =Katilmiyorum 3.7%(2) 5.6%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 11.1%(6) 16.7%
4 = Katiliyorum 35.2%(19) 51.9%
5 = Kesinlikle katiliyorum 48.1%(26) 100

Katilmcilarim  9%59.3°1  teslimatinin  kapisina kadar gelmesinden
memnun oldugunu beyan etmistir.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim alisverisin kapima kadar kargo ile
gelmesinden memnunum
Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 =Kesinlikle katilmiyorum 3.6%(2) 3.6%

2 =Katilmiyorum 1.9%(1) 5.5%

3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 9.3%(5) 14.8%

4 = Katiliyorum 25.9%(14) 40.7%

5 = Kesinlikle katiliyorum 59.3%(32) 100

Katilimcilarin % 59.3°1 kesinlikle yaptiklar aligveris i¢i kargo ticreti
O0demek istemezken az da olsa katilimcilarm bir bolimii (%3.6) kargo
ticreti vermeyi kabul etmektedir.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris haricinde kargo parasi
6demeyi sevmiyorum

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 3.6%(2) 3.6%
2 =Katilmiyorum 1.9%(1) 5.5%
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3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7.4%(4) 12.9%
4 = Katiliyorum 27.8%(15) 40.7%
5 = Kesinlikle katiliyorum 59.3%(32) 100

Katilimcilarm %74.1 verdikleri siparisin kaybolmasmin kendilerini
cok sinirlendirecegini sdylemislerdir.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligverisin kargoda kaybolmasi beni
¢ok sinirlendirir.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 5.5%(3) 5.5%
2 =Katilmiyorum 1.9%(1) 7.4%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 5.5%(3) 12.9%
4 = Katiliyorum 13%(7) 25.9%
5 = Kesinlikle katiliyorum 74.1%(40) 100

Katilmcilar genellikle verecegi siparigin ardindan nasil teslim
alacagini ya da teslim sekillerinin nasil olacagini, 6zellikle alternatif yoksa
ve daha dnceden kargo firmasiyla sorun yasadiysa biiylik bir oranla yani
%27.9 orantyla ya aligveris yapmaktan vazgecmekte ya da o aligveris
sitesinden bir daha aligveris yapmay1 tercih etmemektedirler.

Daha 6nce sorun yagadigim bir kargo firmastyla ¢alisan bir elektronik ticaret
sitesinden aligverig yapmam

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 3.6%(2) 3.6%
2 =Katilmiyorum 16.7%(9) 20.3%

3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 25.9%(14) 46.2%

4 = Katiliyorum 25.9%(14) 72.1%
5 = Kesinlikle katiliyorum 27.9%(15) 100

Katilimcilarin %74.1 verdikleri siparisin kaybolmasinin kendilerini
¢ok sinirlendirecegini sdylemelerine ragmen daha dnce sorun yasadigi bir
kargo firmasiyla ¢alisan bir e ticaret firmasina siparis vermem sorusuna
9%27.9 oraninda kesinlikle siparig vermem demistir.

Katilmcilarin  %50°si adreslerine yakin bir yerden sipariglerini
teslim almaktan mutlu olmayacaklarint beyan etmislerdir. Bu yaklasima
onay verenlerin oranmin %30 civarinda ¢ikmasi ise gelecek projeksiyonu
agisindan anlamlidir.
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Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligverisin adresime yakin bir (Market,
Bakkal, Manav vs) bir noktadan teslim almam beni mutlu eder.

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 27.8%(15) 27.8%
2 =Katilmiyorum 22.2%(12) 50%

3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 18.5%(10) 68.5%

4 = Katiliyorum 18.5%(10) 87%
5 = Kesinlikle katiliyorum 13%(7) 100

Elektronik ticaret sitelerinin miisteriler i¢in birgok teslim yontemi
secenekleri bulunmaktadir. O yontemlerden biri de ayn1 giin kargo ya da
ertesi giin teslimattir. Fakat katilimcilarin cevaplariyla da anlagildig tizere
% 44.4 oraninda kabul etmemesine ragmen % 9.3 oraninda katilime1 bu
yontem i¢in ekstra {icret 6deyerek bu yontemi kullanmayi tercih etmektedir.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligverisin adresime ayni giin veya 1
giin sonra gelmesi i¢in ekstra iicret ddemeye raziyim.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 18.5%(10) 18.5%
2 =Katilmiyorum 44.4%(24) 62.9%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 11.1%(6) 74%
4 = Katiliyorum 16.7%(9) 90.7%
5 = Kesinlikle katiliyorum 9.3%(5) 100

Katilimcilarin da cevaplamis oldugu orana da bakilirsa miisteriler
kesinlikle yaptiklar aligveris sonrasinda aldiklari iiriiniin o anda nerede
oldugunu ya da ne zaman teslim edilecegini gormek istemektedir. bu oran
% 66.7 olup online ilizerinden {irlin ya da {iriinlerin takibi istenilmektedir.

Kargomu mutlaka online olarak takip edebilmeliyim
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 1.8%(1) 1.8%
2 =Katilmiyorum 1.8%(1) 3.6%
3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1.8%(1) 5.4%
4 = Katiliyorum 27.9%(15) 33.3%
5 = Kesinlikle katiliyorum 66.7%(36) 100
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Elektronik ticaret sitelerinden yapilan alisveris sonucunda iiriin ya da
tirtinler kargoya verildikten sonra teslimat siireci baglamaktadir. Bu siiregte
miisteriler ya evlerine ya da igyerlerine teslimat istemektedir. Verilen
teslimat adreslerine ulasamama, ya da ulasma sorunu olmamasi durumu
katilimcilarin da cevaplariyla % 44.4 oraninda olup, ¢ogu zaman sorun
yasanmadigina dair bilgi edinmemize yardime1 olmustur.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris isyeri ve eve teslim
edilmesinde sorun yasiyorum.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 11.1%(6) 11.1%
2 =Katilmiyorum 33.3%(18) 44.4%
3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 31.5%(17) 75.9%
4 = Katiliyorum 14.8%(8) 90.7%
5 = Kesinlikle katiliyorum 9.3%(5) 100

Teslimat siireglerinde hiz kadar saglam teslimat da Onemlidir.
Kirilabilme ya da hassas iiriinlerin de olma ihtimaline karsin katilimcilar
%38.9 oramyla verdikleri cevapla saglam teslim edilmesi agisindan
ev ya da igyerine teslimi daha giivenli bir yontem olarak algiladiklarim
soylemektedirler.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris isyeri ve eve teslim edilmesi
iiriinlerin saglam teslim edilmesi agisindan giivenlidir
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 1.8%(1) 1.8%
2 =Katilmiyorum 13%(7) 14.8%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 27.8%(15) 42.6%
4 = Katiliyorum 38.9%(21) 81.5%
5 = Kesinlikle katiliyorum 18.5%(10) 100

Elektronik ticaret sitelerinden yapilan aligveris sonucundaki teslimat
siirecinde miisterilerin istedikleri adrese gonderimlerin sonucunda % 48.1
oranindaki katilimci cevabiyla cevrelerine pozitif yorumlar yaptiklar
gozlenmektedir.
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Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris isyeri ve eve teslim edilmesi
hakkinda ¢cevremdeki insanlara pozitif seyler sdyliiyorum
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 1.8%(1) 1.8%
2 =Katilmiyorum 7.4%(4) 9.2%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 24.2%(13) 33.4%
4 = Katiliyorum 48.1%(26) 81.5%
5 = Kesinlikle katiliyorum 18.5%(10) 100

Katilimcilar % 20.4 oraninda aldiklar iiriin ya da triinlerin ayn1 giin
teslim olmasini isterken buna karsin % 29.6 oraniyla da ayn1 giin teslimat
icin ek iicret 6demek istemediklerini belirtmektedirler.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris ayni giin elime gecerse daha
fazla kargo ticreti 6demeye raziyim.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 =Kesinlikle katilmiyorum 25.9%(14) 25.9%

2 =Katilmiyorum 29.6%(16) 55.5%

3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 16.7%(9) 72.2%

4 = Katiliyorum 20.4%(11) 92.6%

5 = Kesinlikle katiliyorum 7.4%(4) 100%

Katilimcilar % 25.9 oraninda kesinlikle yaptiklar1 aligverisi teslim
adresine yakin bir teslim noktasindan kendisi teslim almayi kabul
etmemektedir. Buna karsin % 7.4 oraninda katilimcinin verilen cevaptan
da anlasildig1 lizere yapilan aligverisi teslim adresine yakin bir teslim

noktasindan kendisinin teslim almay1 kabul ettigi goriilmektedir.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligverisi teslim adresine yakin bir
teslim noktasindan kendim alabilirim.

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 25.9%(14) 25.9%
2 =Katilmiyorum 25.9%(14) 51.8%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 18.5%(10) 70.3%
4 = Katiliyorum 22.3%(12) 92.6%
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5 = Kesinlikle katiliyorum | 7.4%(4) | 100%

Katilimcilar yaptiklar1 aligveris sonrasinda % 33.3 oraniyla farkli
is kollarina mensup firmalardan siparis ettikleri iiriinlerini teslim almak
istememektedirler.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligveris adresime yakin farkli is
kollarinda olan teslim noktalarindan alabilirim. (Bakkal-Cafe- Magaza-Kuru
temizleme-Cicekei vb.)

Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 25.9%(14) 25.9%
2 =Katilmiyorum 33.3%(18) 59.2%
3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 13%(7) 72.2%
4 = Katiliyorum 20.4%(11) 92.6%
5 = Kesinlikle katiliyorum 7.4%(4) 100%

Elektronik ticaret sitelerinden yapilan aligveris sonrast miisteriler
teslimat adresini sectikleri gibi teslimat saat araligini da se¢mek
istemektedir. Bu se¢imin en olumlu yani ev ya da is yerlerinde olunan
saatlerde teslimatin gerceklestirilmesi, bu sebeple kargoyu rahatlikla teslim
alip bir de kargo firmalarina ait olan subelere gitme derdi olusmamasidir.
Katilimcilar da % 48.1 oranla bu fikri olumlu bulup bu yontemi tercih
etmektedirler.

Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim alisverisin teslim saatleri araligini ben
secmeliyim
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 0.0%(0) 0%
2 =Katilmiyorum 7.4%(4) 7.4%
3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 16.7%(9) 24.1%
4 = Katiliyorum 27.8%(15) 51.9%
5 = Kesinlikle katiliyorum 48.1%(26) 100%

Elektronik ticaret sitelerinden yapilan aligveris sonrasi teslimat siiresi
triin gruplarina gore degisiyor olsa da genellikle katilimcilar igin bu
teslimat siiresi 6nemlidir. Katilimeilar da % 51.9 oraniyla teslim siiresinin
kendileri agisindan énemli oldugunu vurgulamislardir.
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Elektronik ticaret sitelerinden yaptigim aligverisin teslim siiresi benim i¢in
onemlidir.
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 =Kesinlikle katilmiyorum 0.0%(0) 0%
2 =Katilmiyorum 3.6%(2) 3.6%
3= Ne katiliyorum ne katilmryorum 9.3%(5) 12.9%
4 = Katiliyorum 35.2%(19) 48.1%
5 = Kesinlikle katiliyorum 51.9%(28) 100%

6.Sonug ve Oneriler

Hizla gelisen teknolojiler bakimindan miisterilerin hizli bir sekilde
irlinlere ulasip satin almalarma yonelik bir rekabet ortaminda e-ticaret
sektorii hizla gelismektedir. E-ticaret sektOriiniin biiylimesi ve rekabet
ortaminin hizla artmasi miisteri memnuniyetinin artigi ve e-ticareti kullanan
tiikketicilerin artmasi ile miimkiindiir.

Yapilan calismayla e-ticaret firmalarindan alim yapan miisterilerin
memnuniyetleri ve son teslim noktasinda farkli lojistik teslim
alternatiflerinin miisteri memnuniyetine etkisi arastirilmistir. Miisterilerin
kargo firmalarmin kapilarina kadar teslim yapmalari konusunda yiiksek
seviyede memnuniyetlerini koruduklar1 goriiliirken alternatif bir teslim
sekline biiyiik bir cogunlugun heniiz sicak bakmadiklari tespit edilirken
bu alternatif dnerisinin tam tersine miisteri memnuniyetine olumsuz etkisi
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin 6rnekleminin hem say1 hem de nitelik olarak smirh
kalmasi1 en Onemli kisithilik durumudur. Buna karsin katilimcilarin
cogunun orta yas ustii olmasi, egitim sevileri ile gelirlerinin oransal olarak
yiiksek olmasi ve tamaminin e-ticaret kullanicisi bulunmasi teslim sekli
alternatiflerine karsi alginin rahatca ortaya konulabilecegi giivenini de
vermektedir.

Her ne kadar katilimcilarin 6nemli béliimiiniin kapilarina kadar teslim
yapilmasi konusunda tutucu bigcimde goriis belirtmelerine kargin teslim
zamanini belirlemede de istekli olduklari tespit edilmistir. Katilimeilarin
yiizde otuzluk bir boliimii ayn1 giin teslim i¢in fazla iicret 6demeye, teslim
yerine yakin bir yerden kendisinin siparisini teslim almaya veya mahalle
esnafindan teslim almaya razi oldugunu ifade etmistir ki bu oran alternatif
teslim sekilleri gelistirmeye calisan lojistik hizmet sunucu firmalar i¢in
cesaret verici seviyededir.

Mabhalle esnafi ya da yakin yerden kendi teslim alma konusunda
kararsiz veya karst pozisyonda duran katilimcilarin tavirlarinda genelde
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kisisel bilgilerin ¢alinmasi ve gilivenlik endisesinin kaynaklandigi
sOylenebilir. Alternatif teslim kanallarinin yayginlagmasi ve lojistik hizmet
sunan firmalarin miisterilerine garanti verme noktasinda siki durmalar1 bu
endiseleri zamanla ortadan kaldirabilir.

Caligmanin bir 6nerisi de teslim zamani ve teslimatin zaman araliginin
etkisi sorularina verilen %80 ‘lik olumlu cevap diistiniildiigiinde e-ticaret
firmalar1 teslimati yapacak lojistik hizmet sunucu firmalar1 ile miisteriden
randevu alinmasina dayali bir sistemle calisirlarsa miisteri memnuniyetini
arttiric1 bir uygulama gergeklestirmis olurlar.

Gelecek c¢alismalarda orneklemin daha da biyiitilerek daha
kapsamli bir ¢calisma yapilabilecegi ve daha genellenebilir sonuclar elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica belirli miisteri kitleleri ile belirli
teslim alternatifleri eslestirilerek hangi grup i¢in hangi teslim seklinin daha
avantajli oldugu bulunabilir.
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1. Giris

Rekabetin kiiresel diizeye ulastig1 giinlimiizde basarili olmak isteyen
isletmeler i¢in degisim kagmilmazdir. Bu degisim ile birlikte pazarlama
karmasi icerisinde yer alan tutundurma faaliyetleri de kitle iletigim aragla-
rindaki ve internetteki gelisimle hizli bir doniistime girmistir. Tutundurma
faaliyetlerinin en dnemli aktorlerinden biri olan reklamlar artik internetin
kullanici sayisinin ve gesitliliginin artmasi ile 6nem kazanmistir (Kavog-
lu, 2012). Bununla birlikte, tiikketicilerin ¢ok fazla reklam mesajina maruz
kalmalar1 nedeniyle marka sadakati yaratmak giiniimiizde oldukga giigles-
mistir (Rusell, 2007: 17).

Uriin iizerinde kontrole sahip olan tiiketiciler internet gibi aktif rol oy-
nayabildigi mecralar tercih etmekte, markalarla bu sekilde aktif bir iligki
ve bag kurabilmektedir. Ayni zamanda her bireyin bir cep telefonuna sa-
hip olmasi, cep telefonlarindan internet ve mobil aglara erisimin istenilen
her zaman ve her mekanda miimkiin olmas1 gibi faktorler pazarlamacilara
pek cok firsat yaratmaktadir (Ryan, 2016). Bu noktada ‘advergame’ ya da
Tiirkge karsiligi ile ‘reklam oyun’ olarak adlandirilan, tiiketicilere internet
ve web tabanli uygulamalar ile erisebilen “reklam amacli” bilgisayar oyun-
lar1 devreye girmektedir (Ilgin, 2013: 26).

Advergame’ler reklam mesajlarini ve goriintiilerini bir araya getirerek
web tabani iizerinde tasarlanan bir bilgisayar oyunudur. Reklam igerisi-
ne oyun yerlestirilerek olusturulan advergame, eglence ve deneyimin yant
sira bir reklam araci olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Santos vd., 2007:
203). Advergame’ler interneti siklikla kullanan ¢ocuk, geng, yetigkin fark
etmeksizin her yasa hitap edebilen eglenceli, yenilik¢i ve marka deneyi-
mini tliketicilere sunan uygulamalardir. Advergame uygulamalar1 agizdan
agiza ya da viral pazarlama araciligtyla hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu
ozelligi ile hedef kitleye ulasarak marka farkindaligi olusturmada en etkili
yollardan biridir (Yiiksel, 2007: 318).

Reklam amagli kurgulanan advergame’ler, oyun i¢inde marka imajini
destekleyerek marka tanmirligini interaktif olarak arttirmaya c¢alisan bir
pazarlama yontemidir (Sucu Yazar, 2020: 3). Bu yontem tiiketicilerin mar-
kayla oyunu bagdastirmalarini ve onlarin zihinlerinde daha kalict bir etki
yaratmay1 saglamaktadir. Boylece giinliik hayatin i¢inde oyun yardimu ile
reklam mesajlarinin hedef kitleye iletilmesi olarak kullanilan advergame
yontemi, tiiketicilerin keyifli bir ortami deneyimleyerek markanin dykiisii-
niin tiiketiciye aktarilmasina ve duygusal bir bag kurulmasima imkan tani-
maktadir (Oztiirk ve Coskun, 2017: 51).

Son yillarda yayginlagan yeni nesil reklam uygulamalarindan biri olan
advergame, pazarlama iletisimi yontemi olarak 6nem kazanirken, klasik
reklam araglarindan farkli olarak eglenceli bir oyun deneyimi yasatarak
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marka ile tiiketiciyi bulusturmayr hedeflemektedir (Soytiirk, 2008: 80;
Bozkurt, 2015: 119). Geleneksel reklamlarda, tiiketicilerin mesajlart he-
deflenen diizeyde almamasina karsin, advergame uygulamalari marka ve
tiikketiciler arasinda eglenceye dayanan bir bag yaratmayi amaglayarak,
mesajlarin ve markanin tiiketicinin zihninde daha kolay yer etmesine ola-
nak saglamaktadir. Bu baglamda dijital pazarlama yontemlerinden biri
olan advergame kavrami ve uygulamalarimin incelenmesi énemlidir (Sucu
Yazar, 2020: 3). Bu ¢alismanin amaci dijital diinyada farkli bir reklam ve
pazarlama iletigimi tlirii olan advergame kavramini, Diinya’dan ve Tiirki-
ye’den drnekler vererek detayl olarak aciklamak ve boylece bu uygulama-
nin pazarlamadaki yeri hakkinda bilgi vermektir. Bu dogrultuda, dncelikle
dijital pazarlamadan bahsedilecek, daha sonra advergame (reklam oyun)
kavrami agiklandiktan sonra uygulamadaki 6rneklerine yer verilecektir.

2. Dijital Pazarlama

Pazarlama kavrami; kapsamli ve kokli bir gegmise sahip bir kavram
olmakla birlikte kiiresellesme, teknolojik geligsmeler, degisen tiiketici pro-
filleri bu kavrami zenginlestirmektedir (Akgiin, 2019:3). Bu kavram Ame-
rikan Pazarlama Dernegi tarafindan; ‘Miisteriler, ortaklar ve genel olarak
toplum agisindan deger tagiyan tekliflerin yaratilmasi, iletilmesi, sunulma-
s1 ve degis tokusu amaciyla yapilan faaliyet, kurumsal kiime ve siirecler
biitlinii’ olarak ifade edilmektedir (AMA, 2017).

1990’lardan itibaren rekabetin artmasi ve yogunlagmasi, internet tek-
nolojisinin yayginlasmaya baslamasi pazarlama kavraminin yeni bir boyut
kazanmasina Onciiliik etmistir. Dijital devrim sayilan internetin geligimi ile
diinya artik kiigiik bir kdy halini almis, bilgi akist hizlanmus, tiiketicilerin
on plana ¢iktig1 bir pazarlama diinyasi olusurken, ayni zamanda pazarla-
mayla ilgili yeniliklerin hedef kitlelere ulasimi kolaylagsmistir. Boylece ge-
leneksel pazarlama uygulamalar1 yetersiz hale gelirken, isletmeler dijital
diinya tizerinden pazarlama ¢abalarina yonelmeye baslamistir (Mert, 2018:
1303).

Dijitallesme, ¢agimizin en dnemli gelismelerinden biridir ve gerek
sosyal yasamda gerekse is yasaminda insan iligkilerinin, tiikketici davranig-
larinin, pazarlama yontemlerinin yeniden diizenlenmesinde etkili olmus-
tur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59). Dijitallesme ile isletmeler, geleneksel
pazarlama yaklasimindan farkli olarak az maliyetli ve daha genis kitleye
hitap etme imkan1 sunan bir platform kazanmistir. Tiiketiciler ise zaman,
mekan ve ulagim konusunda avantaj elde etmislerdir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda en 6nemli gelismelerden birinin internet
oldugu diisiiniilmektedir (Gura ve Gura, 2016: 61). Internet artik insanlarin
pek cok amag i¢in kullandiklart bir platform halini alirken, isletmelerin
de bu platformu faaliyetlerinde kullanmalar1 kaginilmaz olmaktadir. We
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Are Social tarafindan hazirlanan 2020 global dijital raporuna gore; diinya-
da 4.54 milyar (niifusun %59’u) internet kullanicisi, 3.80 milyar (niifusun
%49°u) aktif sosyal medya kullanicisi, 5.19 milyar (niifusun %67’si) mobil
telefon kullanicist bulunmaktadir (https://wearesocial.com/digital-2020,
01.12.2020). Global dijital raporunda goriildiigi lizere, diinya niifusunun
yaklasik olarak %60°1 interneti kullanmaktadir ve bu durum dijital tiiketi-
cilerin diinya genelinde ne kadar fazla olabilecegini gozler dniine sermek-
tedir (Kogak Alan, 2018: 494). Dijital tiiketicilerin varligi ise isletmeleri
kendilerini dijital platformlar aracilifiyla sergilemeye, aksiyonlarin1 bu
platformlar tizerinden gerceklestirmeye yoneltmektedir.

Pazarlama dinamik bir alandir ve giiniimiiz kosullarina, degisime ve
gelisime hizli bir sekilde adapte olmak zorundadir. Pazarlamanin bagta
teknoloji olmak {izere, diger tiim yeniliklere uyum saglayabilmesi isletme-
lerin rekabet giicii agisindan firsat yaratmaktadir. Dijitallesmenin kaginil-
maz oldugu gilinlimiiz pazarlama ve iletisim diinyasinda artik geleneksel
reklam anlayis1 yerini dijital reklamlara birakmaya baglamais; tiiketicilerin
deneyime, kisiye 6zel mesajlara, marka temasina dayali iliskilere olan ilgi-
sinin artmasi ile birlikte isletmeler de dijital platformlara daha ¢ok yonel-
mislerdir (Oztiirk ve Coskun, 2017: 50).

Dijital pazarlama, internet, mobil ve interaktif platformlar aracili-
giyla yapilan pazarlama faaliyetleridir (Chaffey vd., 2013: 102). Dijital
diinyanin sundugu avantajlar1 kullanan igletmeler, pazarlama faaliyetleri
sirasinda bliylik kitlelere diisiik maliyetler ile ulagabilmekte, tiriin ve hiz-
metlerini tanitmakta, satis sonrasi hizmet saglamakta ve tiiketicilerin geri
bildirimde bulunabilecekleri platformlar olusturmaktadirlar (Ryan, 2016:
1660). Bununla birlikte, dijital pazarlama birbirinin devami olan dort yon-
temden meydana gelmektedir. Bu yontemler; elde et, kazan, 6l¢ ve opti-
mize et, sahip ¢ik ve biiyiit seklindedir (Kogak Alan vd., 2018: 496). Elde
et yonteminde, genel itibariyle miisteriyi firmanin web sitesine ya da sa-
tig sayfasina ¢ekmeye yarayan pazarlama aktiviteleri yer almaktadir. Bu
yontemin kapsaminda; arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya
pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, gelir ortakligi, viral pazarlama ve mobil
pazarlama uygulamalar1 bulunmaktadir (Chaffey vd., 2013: 379). Bunun
disinda, miisteriye ulagarak onun ilgisini ¢ekebilecek ve miisteriyi firma-
nin web sitesine ¢cekebilecek bir bagka dijital pazarlama yontemi ise adver-
game (reklam oyun) uygulamalaridir.

Advergame (reklam oyun) uygulamalari, dijital platformlarla birlikte
dogmustur. Giinlimiiz reklamciligimin dikkat ¢eken bir igerik alani olan
dijital oyunlarin, gorsel ve isitsel olarak etkileyici bir pazarlama iletisim
araci halini almasi ile advergame (reklam oyun) uygulamalari da énem
kazanmistir (Chambers, 2005; Terlutter ve Capella, 2013). Genel olarak;
advergame (reklam oyun) yenilik¢i pazarlama anlayislarindan biridir. In-
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ternet ve mobil telefon kullanimu ile ilgili olan izinli pazarlama, veri ta-
ban1 pazarlamasi, viral pazarlama, agizdan agza pazarlama ve {irlin yer-
lestirmenin yani sira hedef kitleye ulasmak igin web sitesinde uygulanan
advergame (reklam oyun) yontemi de kullanilmaktadir (Giirel ve Bakair,
2007: 7-8). Son yillarda yayginlasan yeni nesil reklam uygulamalarindan
biri olan advergame (reklam oyun), dijital bir pazarlama yaklagim1 olarak
isletmeler tarafindan uygulanmaya baslanmis ve pazarlama iletisimi agi-
sindan basarili bir arag olarak yerini almistir.

3. Advergame (Reklam Oyun)

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler artik sa-
tin alma tercihlerini; karsilastiklar internet sayfalari, e-postalar, ¢cevrimigi
satis kanallari, gevrimigi sosyal ortamlar ve sanal oyun diinyalar gibi pek
cok segenck karsisinda gerceklestirmektedirler (Akyol, 2010: 93). Dijital
diinyanin pazarlama agisindan bu kadar se¢enek sunulabiliyor olmasi hem
tilketicinin hem igletmelerin isini kolaylastirmaktadir. Bu firsat1 iyi deger-
lendirebilmek i¢in isletmelerin teknolojiyle ilgili her tiirli gelismeyi ya-
kindan takip etmelerinde fayda vardir.

Yogun rekabet ortaminda, isletmelerin tiiketicileri kendi iiriinlerine ya
da markalarma cekebilmeleri i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirme-
leri gerekmektedir, fakat ortalama bir tiiketicinin yilda 1 milyona yakin
pazarlama iletisimi unsurlari ile karsilastigi diistiniildiigiinde bunun pek
de kolay olmadigini sdylemek miimkiindiir (Keller, 2009). Yapilan aras-
tirmalarda; bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve sosyal medyanin tiiketi-
cilerin davranis bi¢imlerini etkiledigi, tiikketicilerin video oyunlarina daha
fazla zaman harcadiklar1 ve daha az reklam izledikleri ortaya koyulmustur
(Kotler vd., 2014: 21). Bu sebeple tiiketicilerin karsilagtiklart mesajlardan
rahatsiz olmayacaklari, isletmelerin ise hedef kitlelerine daha kolay ulasa-
rak iirtin ve hizmetlerini sunacaklar1 platformlar gelistirilmistir. Bdylece
isletmeler geleneksel medyanin aksine, icerisinde eglenceyi de barindiran,
tiiketicilerin hos vakit gegirebilecegi, marka mesajlarindan rahatsiz olma-
yacagi bu platformlara yonelmektedir (Coskun, 2015: 94). Bu eglenceli
platformlardan biri ise advergame (reklam oyun) uygulamalaridir. Bu uy-
gulamalar isletmeler i¢in pazarlama iletisimi agisindan yeni ve farkli bir
ortam yaratmaktadir.

Advergame terimi ilk olarak 2000 yilinda literatiire kazandirilmis ve
bu tarihten itibaren pek ¢ok kez kullanilmaya baslanmigtir. Advergame;
advertisement (reklam) ve game (oyun) kelimelerinin birlesiminden olus-
turulmus reklam oyun ve farkli bir ifade ile reklam icerikli oyun olarak
adlandirilmaktadir (Ilgin, 2013: 26). Kretchmer (2005) advergame’i “Bir
markay1 veya hizmeti tanitmak {izere, reklam amacli olusturulan bilgisayar
oyunu veya ¢evrimi¢i bir oyun” seklinde tanimlamigtir (Kretchmer, 2005:
16). Ancak reklam oyunlar, normal oyunlarin icerisinde bulunan reklam-
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lardan (in-game advertising) farklidir. Ciinkii web sitesinin igerisine yer-
lestirilen advergame’de, markanin kendisi ya da bir {iriinii oyunda temel
6ge olarak yer almaktadir (Winkler ve Buckner, 2006).

Advergame (reklam oyun), eglenceyi ve marka deneyimini bir araya
getiren yenilikg¢i bir pazarlama uygulamasidir. Advergame, deneyimsel pa-
zarlamanin yani sira agizdan agiza yayilma potansiyeline sahip oldugu i¢in
viral pazarlamanin da konusu olabilmektedir (Yiiksel, 2007: 318). Santos
vd.’ne (2007) gore advergame; reklam mesajlarmi ve goriintiilerini igeren,
isletmenin iiriiniinii ya da markasini ince bir sekilde pazarlamaya olanak
veren, eglence odakli ve web tabanli bir bilgisayar oyunudur. Advergame,
marka imajin1 giiclendirme, hedeflenen pazarlara reklam ile ulasabilme,
reklam oyun araciligryla olusturulan veri tabanlarint demografik arastirma
icin kullanabilme, siteye ziyarette bulunanlarin sitede daha fazla vakit ge-
cirebilmesini saglama, viral pazarlamanin da devreye girmesi ile site trafi-
gini arttirma gibi bir¢ok avantaja sahiptir.

Advergame’ler tiiketiciye {iriin ve marka hakkinda bilgi vererek, onun
hatirlanmasini kolaylastiran ve onu satin almaya tesvik etmekte etkili olan
stratejik bir hamledir. Oyun oynayan tiiketiciyi ve markay1 bir araya geti-
ren, uzun bir slire bu bagi saglayan ve stratejik konumlandirmay1 kolay-
lagtiran bir pazarlama iletisimi tliriidiir (Yiiksel, 2007: 320). Advergame,
tilketiciyi markaya ¢ekmenin yaninda sundugu pazarlama igerikli mesaj-
larla marka farkindaligina da katki saglamaktadir (Yamamoto, 2009: 20).

Advergame, sundugu pazarlama mesaj icerikleri sayesinde marka
imajimn desteklemektedir. Ayn1 zamanda oyunlar {izerinden pazarlama ve
reklam faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile markalar, {irlinlerini bir aktivi-
te ile bagdastirma egilimine girmektedir (Sucu Yazar, 2020: 3). Dolayisty-
la bu uygulama; reklam veren isletmenin, reklama konu olan iiriin ya da
markasini tiiketicinin hayat stili ya da sunulan aktivite ile bagdastirmasini
ve onun patron, yildiz gibi bir rol tistlenmesine olanak veren farkli bir plat-
forma ev sahipligi yapmasimi saglamaktadir. Hayali bir diinya igerisinde
olsalar bile kullanicilar, yiiksek duygu durumu ile oyun igerigine dikkat
edebilmekte ve reklamlardan etkilenebilmektedirler (Marolf, 2007: 12).
Ayrica tiiketiciler, oynarken deneyimleyebildikleri {iriin ya da markayla
duygusal bir bag kurabilmektedirler.

Oyun igerisine yerlestirilen marka mesaji, tiiketicinin oyun igerisindeki
markaya giiveninde giiclii bir etkiye de sahip olabilmektedir. Bu etki pazar-
lama agisindan isletmeleri basariya gotiirebilen bir durumdur. Tiketicinin
markaya giiven duymasi1 o markay1 siirekli olarak satin almasinda da etkili
olabilmektedir (Wottrich, 2017: 61). Baz tiiketiciler promosyon ya da 6diil
kazanabilmek i¢in oyun oynamakta, oynadiklar1 oyunlar, kazandiklart pro-
mosyon ya da ddiiller hakkinda da ¢evresine bilgi aktarmaktadir. Bu da miis-
teri sayisinda bir artis saglayabilmektedir (Furtun, 2010: 46).
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Advergame uygulamalar1 ile pazarlama faaliyetleri gerceklestirilirken
ayni zamanda web sitesi ziyaretgilerinin markaya, {irline ve verilen mesa-
ja odaklanmalar1 saglanmaya calisilmaktadir (Kiract ve Yurdakul, 2014:
23; Sucu Yazar, 2020:4). Geleneksel reklam tiirii olan TV reklamlarinda
tilketicinin ilgisi belirli bir siire gegerli olmaktadir. Fakat advergame uy-
gulamalarinda reklam igerisinde tiiketicinin kalmas1 30 dakika gibi orta-
lama bir siirede gerceklesmektedir (Ipe, 2008: 9). Yapilan arastirmalarla
advergame’in; kullanicilarin saatler gecirdigi, yakin iligkiler kurdugu uy-
gulamalar oldugu saptanmistir (Wise vd., 2008). Ciinkii oyunlar oynandigi
sirada tiiketici rekabet hissi ile tekrar tekrar oyuna girmekte ve boylece
hem oyunda kalma siiresi artarken hem de tiiketicinin {iriin ve marka ile
etkilesimi artmaktadir. Boylece advergame uygulamalarinin, geleneksel
reklam uygulamalarindan 6nemli bir farki ortaya ¢ikmaktadir. Advergame
uygulamasinda, tiiketici TV karsisinda oldugu gibi pasif degildir, oyunu
deneyimleyerek aktif bir rol iistlenmekte ve markayla etkilesim halinde
olmaktadir (Nicovich, 2005; Buckner vd., 2002).

Advergame uygulamalarinin tiiketiciler ve igletmeler agisindan birta-
kim avantajlar1 bulunmaktadir (Maden ve Goksel, 2009):

. Advergame’in marka mesajini gorsel ve isitsel olarak tiiketici-
ye ulastirmast markanin hatirlanmasini saglamaktadir.

. Tiiketicinin marka ile etkilesiminin siirekli olmasi, oyundan
sonra da markay1 ve 6zelliklerini hatirlamasina katki saglamaktadir.

. Oyun oynamak i¢in genellikle tiiketicilerin kisisel ve iletigim
bilgileri alinmakta ve bu bilgiler veritabaninda saklanabilmektedir.

. Oyun sirasinda tiiketicinin dikkati oyun iizerinde oldugundan
verilmek istenen mesaj dogrudan iletilebilmektedir.

. Oyun, reklam ve marka arasinda gelisen yakin iligkiden dolay1
markanin degeri de pozitif yonde etkilenmektedir.

Advergame uygulamalarinin avantajlari ve olumlu etkilerinin yani
sira, bazi elestiriler de getirilmistir. Bu elestiriler, advergame uygulama-
lariin geleneksel reklamlar olarak algilanmasi ve bu reklamlarin 12 yas
altindaki ¢ocuklari igerige karst koyamamalari nedeniyle olumsuz etkile-
ri olabilecegi seklindedir. (Lee vd., 2009). Advergame uygulamalar1 web
siteleri tizerinden yiiriitilmektedir, bu nedenle olumsuz yonde etkilenebi-
lecegi diisliniilen yas grubu interneti ve bu uygulamalar1 ebeveynlerinin
denetiminde kullanirsa, olusabilecek olumsuz durumlardan da kaginilmig
olunacaktir.

Advergame (reklam oyun) uygulamalarinin {i¢ tiirii bulunmaktadir
(Akyol, 2010):
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. ATL (Above the Line) Advergame (Cizgi Ustii Reklam
Oyun): Bu uygulamada iiriine veya markaya 6zgili olan igerikler bulun-
maktadir. Tiiketicinin oynadigi oyun esnasinda, hem ilgili iiriin ve hizme-
tin daha fazla farkinda olmasi hem de ilgili isletmenin web sitesinde fazla
vakit gecirmesi amaglanmaktadir. Bu tiir oyunlar, genellikle isletmenin
tirtinlinii ve isletme bilgisini oyun sirasinda tiiketiciye iletme gorevini tist-
lenmektedir.

. BTL (Below the Line) Advergame (Cizgi Alti Reklam
Oyun): Bu uygulamada oyun igerisinde iiriiniin reklami yer almaktadir.
Bu sebeple oyun i¢i reklam olarak da adlandirilmaktadir. Cizgi alti rek-
lam oyunlarda sosyal, ekonomik, politik vb. konularla ilgili igerikler yer
almaktadir ve tiiketiciyi bu konular hakkinda bilgi edinmeye tesvik amacg-
lanmaktadir.

. TTL (Through the Line) Advergame (Cizgi Boyu Reklam
Oyun): Ugiincii bir advergame tiirii olan ve pek yaygin olmayan bu uygu-
lamada, tiiketicinin oynadig1 oyunda gorseller ve reklam slogani gizli bir
mesajla verilmekte ve tiiketicinin reklamin oldugu siteyi ziyaret etmesini
saglayacak linkler bulunmaktadir. Boylece tiikketicide merak uyandirilmak-
ta ve detaylar hakkinda daha fazla bilgi edinmesi i¢in firsat sunulmaktadir
(Furtun, 2012: 50).

Farkli sekillerde gerceklestirilen bu uygulamalar dijital ortamda tiike-
ticinin eglenmesini, hosg¢a vakit gecirmesini ve markayla ilgili deneyimler
yasayarak ve etkilesim saglayarak markayla bir bag kurmasini saglayabil-
mektedir.

4. Diinyadan ve Tiirkiye’den Advergame (Reklam Oyun) Ornek-
leri

Advergame uygulamalarinin ilk 6rnekleri 1980 sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde goriilmiistiir, fakat o donemlerde advergame, iglet-
melerin markalarini farklilastirmak amaciyla gergeklestirdikleri pazarlama
iletisim teknigi olarak uygulanmasina ragmen, web sitesi {izerinden de-
gil de tiiketicilerin adreslerine disket, CD gonderimi seklinde yapilmistir.
Sonrasinda ise internet tabanli olarak yayilmis ve tiiketicilerin oyunu dene-
yimlemesi, rekabet gostermesi saglanmistir (Coskun, 2015: 113).

Advergame’in glinlimiiz gelisen ve degisen diinyasinda pazarlama
araci olarak yaygin bir sekilde kullanilmasi beklenen bir durumdur. Di-
jitallesmeyle birlikte gili¢lii markalar da advergame uygulamalarina yo6-
nelmeye baglamistir. Nitekim giiniimiizde; Coca Cola, Gillette, Lego gibi
sitketler bu yontemi basariyla uygulamaktadirlar. Diinyada ve Tiirkiye’de
pek cok Advergame uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. Hatta kendi
alanlarinda 6diillii olan advergame uygulamalar1 bile bulunmaktadir. Bu
uygulamalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Resim 1: Pepsi Atari 2600 Oyunu

Advergame uygulamalarinin ilk 6rneklerinden biri alkolsiiz icecek
markast olan Pepsi’nin atari oyun konsolu ile uygulamaya sundugu, oyu-
nun igerisinde bolca Pepsi markasinin ve Pepsi kola i¢eceginin goriindiigii
oyundur. Bu oyun dijital gelisme ile birlikte pek ¢ok i{inlii markanin da
ilgisini ¢ekmis ve rehberi olmustur (Ilgin, 2013: 28). Atari kullanicilari-
nin Pepsi oyunu ile birlikte eglenceyi deneyimlemesi saglanirken, Pepsi
Uriiniiniin satiglarini arttirmak da hedeflenmistir (Sucu Yazar, 2020:7).
Dolayisiyla Pepsi Atari 2600 oyunu ilk advergame uygulamalarindan biri
olarak kendisinden sonra gelen pek ¢ok firmaya ilham kaynagi olmustur.

Resim 2: Efe Raki-Cal Oynasin

<

CAL OYNASIN

Damarlaninda Tirk kant dolagan hangi insan
eviads, dansi iddemeye haye diyebilis? Onlan
sadece 5 dakika idleyebilmek igin yilbag
gecelerini bekledik. Sahneye arkeiklan anda
yedigimizl ictigimizi unurup ghzlmiizi
karpmadan onlan izledik.

Olediginiz rakys sofralariniza geriren Efe,
simdi de masatiseiniize danstz getiriyor.
Ustelik Nuran Sulcan'm ritmini hatasiz rakip
edenleri girsel silen bekliyor, Haydi Efeler,

gosterin kendiniad...

1 Oyun baglasin
& Nastl oynarem?

Odiillii bir advergame 6rnegi olan, alkollii icecek markas1 Efe Ra-
ki’nin “Cal Oynasin” oyunu 2008 yilbasi 6ncesinde piyasaya sunulmustur.
Ozel giinlerde, yeni yilda dans6z oynatilmasi, eglence sektoriiniin vazge-
cilmez iceceklerinden olan alkollii igecek sofralarinda da vazgecilmez eg-
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lencelerden biridir. S6z konusu reklam oyun; raki, dansoz ve eglenceyi bir
arada sunan bir platform olarak tasarlanmig ve 18 yas ve istii tiiketiciler
hedef alinmistir. Bu uygulamanin hedefi bu {i¢ unsurun birlikteligini his-
settirmek, dansozii evlere getirerek “Biz size bu ortami sunariz” mesajini
verebilmektir. Bu oyun www.caloynasin.com web sitesinde kalma siiresi
ve ¢iktig1 tarihten itibaren artan oyuncu kitlesi agisindan son derece dikkat
¢ekicidir. Bu advergame uygulamasi Altin Oriimcek Odiilleri’nde adver-
game kategorisinde birincilik 6diilii kazanmigtir (Tarhan, 2009: 95; Ekim,
2009: 23).

Resim 3: ET/ Tutku- Tutkuna Sahip Cik

Tiirkiye’de biskiivi, ¢ikolata, kek, gofret, hazir gida triinleri alanla-
rinda liretim yapan Eti firmasinin, biskiivi ¢gesitlerinden biri olan Eti Tutku
icin hazirlamis oldugu advergame uygulamasi bir sosyal medya platformu
olan Facebook iizerinden gerceklestirilmistir. Yine bu mecra iizerinden ar-
kadas davet etme gerceklestirilerek viral yayilim da saglanmistir. Bunun
icin oyuncu, oyun icerisinde Tutkucan karekterine biiriinerek, hazine san-
digima yapilan saldirilara karst ETI Tutku’yu firlatarak hedefine ulasmaya
caligmistir. Ayn1 zamanda iki asamada oynanan bu oyunun ikinci agamasi-
na ulagabilmek i¢in, birinci asamay1 gegcmek ve biskiivi paketi tizerindeki
kodu girmek gerekmektedir. Hem oyunun hem de &diiliin icerisinde ETI
Tutku markasmin yer almasi, iiriiniin ve markanin tiikketicinin/oyuncunun
aklinda yer edinmesi agisindan etkili olmustur (http://www.hurriyet.com.
tr/teknoloji/16423245 .asp, 19.10.2020).
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Resim 4: Coca-Cola Zero - Rooftop Racer
i 7
J

Coca Cola, gazl alkolsiiz icecek markasinda diinyanin en iyi marka-
larindan biridir. Piyasaya sundugu Coca Cola Zero isimli iiriinii i¢cin web
sitesi tabanlt bir araba yaris1 oyunu hazirlamis ve tatlandirict iceren Diet
kola iirlinlinii tercih etmeyen ve klasik kolanin tadini begenerek, sekersiz
iiriin isteyen tiiketiciler hedeflenmistir. Sitede bulunan bu oyun bilgisayar
klavyesindeki ok tuglar1 yardimi ile oynanmis ve oyuncunun yaris araba-
larinin iizerindeki Zero {irlinlinii dokmeden yaris1 bitirebilmesi istenmistir.
Oyunda ayrica ii¢ kez kola iiriiniinii dokme hakki verilmis, sonunda ise
arkadaslarina meydan okuma se¢enegi sunulmustur. Bu oyunda 6n planda
Coca Cola Zero {irtinii bulunmaktadir (Maden ve Goksel, 2009). Arkadas-
larina meydan okuma seceneginin sunulmasiyla, bu oyunu ¢ok daha fazla
kisinin oynamasi, dolayisiyla markayla ilgili bu deneyimi ¢ok daha fazla
kisinin yagamasi hedeflenmistir.

Resim 5: Pringles King Kong Oyunu

: &

King Kong filminin yaymlanmasi esnasinda, Kellogg Company’in
patates cipsi markasi olan Pringles’in kullanildig1 basarili bir advergame
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uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu uygulamada, oyuncunun ormanda
ici dolu olan Pringles kutularindan kagarak ve bonus puanlari toplayarak
oyunu bitirmesi istenmistir (https://www.gamersgame.com/king-kong-
jump-1026051, 11.10.2020).

Resim 6: Lego

Danimarka merkezli olan The Lego Group sirketinin web sitesinde
diinyaca iinlii Lego oyuncaklarmin dijital olarak tasarlanmasina olanak
sagladigi bir advergame uygulamasi sunulmustur. Web sitesini ziyaret
edenlerin oyun sayesinde tasarimini yiiksek bir meblag ile satmasi, Lego
sirketinin de gelirine katki saglamakta ve ayn1 zamanda iiriin ve marka tii-
keticinin zihninde daha kalic1 olmaktadir (Yavuzyilmaz, 2017: 596). Lego
orneginde gorildiigii gibi advergame uygulamalar1 sadece geng kitleye de-
gil, eglenmek isteyen yetiskin kitleye de hitap etmektedir (https://lego-di-
gital-designer.softonic.com.tr/, 17.12.2020).

Resim 7: Uludag Lezzet Diinyasi

ULUDAG LIMONATA LEZZET DUNYASI'NDA
KENDi RESTORANINI ISLETMEYE HAZIR MISIN?

Sen de kendi restoranini ag, yemeklerini Uludagj Limonata ile servis et, puanlari opla!

KATEGORI 1.si

o)

ALTIN ORUMCEK
web GGler

Advergame
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Uludag Igecek firmasimin bir {iriinii olan Uludag Limonata’nin ‘Lezzet
diinyasinda kendi restoranini igletmeye hazir misin?’ ana fikri ile baglayan
advergame uygulamasina Facebook lizerinden erisim saglanmistir. Oyu-
nun amaci, kendi restoranini isleten oyuncularin yemek servisini yaparken
yaninda Uludag Limonata i¢ecegini tercih etmeye de ikna etmesi ve bdyle-
ce yemek satisindan restorana saglanan gelirle biiylime ve daha fazla miis-
teriyi agirlama potansiyelinin arttirilmasidir. Oyun binlerce farkli oyuncu
tarafindan 2015’te oynanmis ve Altin Oriimcek Web Odiilleri’nde reklam
oyun dalinda 6diil almistir. Uludag Limonata’nin 6diillii bu advergame uy-
gulamasinda iiriin ve logosunun yer almasinin yani sira, markanin eglence
ve rekabet ile hedef kitleye ulasimi saglanmis ve bu uygulamalar sosyal
medya tizerinden de paylasilmistir (http://uludaglimonata.magiclick.net/
default.aspx, 05.09.2020).

Resim 8: M&M s Adventure Games

8
-4
3
i
3
*
3
]
o

Mars sirketinin bir ¢ikolatasi olan M&M’s tiriiniiniin sar1, kirmizi ve
yesil renkteki draje ¢ikolatalar1 kullanilarak bir oyun tasarlanmistir. Veri-
len siirede, siteye gelen ziyaretgiler tarafindan ti¢ renk igerisinden segilen
draje c¢ikolata, ekstra can i¢in kalpleri toplarken tehlikeli canlilardan da
kagmaktadir. Eger bocek, oriimcek gibi canlilara yakalanilirsa canlar si-
firlanmakta ve oyunun basina doniilmektedir. Oyun esnasinda klavyedeki
sag ve sol tuslar kullanilarak rakiplerden daha fazla puan almak i¢in ugra-
silmaktadir ve bdylece tiiketicilerin sitede gecirdikleri zaman artarken ayni
zamanda {iriin ve marka on plana ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2015: 113).
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Algida Max Atlantos Oyunu; Algida markasinin dondurma iiriinle-
rinden biri olan Max ve onunla 6zdeslesen karakteri Aslan Max ile kur-
gulanan, hedef kitle olarak ¢ocuklarin yer aldigi, eglenceli bir deneyim
sunan advergame uygulamasidir. Dinozorlar diinyasi, okyanus yasami,
yagmur ormanlart gibi farkli boliimlerden olusan reklam oyunda, topla-
nan puanlarla hediyeler kazanmak vaat edilmektedir. Hedef kitleye oyunu
daha fazla oynadiklarinda hediye kazanma olanaklarinin artacagi fikri de
belirtilmektedir. Uygulamada; Max {riiniinii barindiran bulmaca, ¢izim ve
tasarim yapabilme imkéaninin yani sira, bunlarn kigisel bilgisayarlara kay-
detme ve sosyal platformlarda paylasma olanagi da sunulmaktadir (Sucu
Yazar, 2020: 8).

Resim 10: Ulker Cafe Crown Arast Oyunu

Ulker firmasinin sicak igecek markasi olan Cafe Crown’un gérselleri
ile desteklendigi sanal bir cafe isletme oyunu olan bu advergame uygu-
lamasinda sadece Cafe Crown’a ait {irlinler satilmaktadir. Oyun sonunda
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en ylksek ciroya ulasanlar 6diil kazanirken, oyuna arkadas davet edildigi
takdirde ekstra puan kazanma sans1 da bulunmaktadir (https://www.ulker.
com.tr/tr/haberler/haber-detay/cafe-crown-arasi-oyununa-katilin-eglence-
ye-ortak-olun, 17.12.2020).

Orneklerde de goriildiigii gibi; her ne kadar farkli advergame uygula-
malar1 bulunsa da, isletmeler agisindan temelde amaglanan sey, tiiketicileri
rakiplerinden daha farkli yollarla kendine ¢ekebilmek ve onlarin markayla
ya da iriinle ilgili eglenceli bir deneyim yasamalarini saglamaktir. “Elde
et ve kazan” unsurlar gerceklestiginde, hem tiiketicilerin hem de reklam
verenlerin memnun olacaklart bir durum yasanacaktir. Bu da advergame
uygulamalarinin gelismesinde ve yayginlagsmasinda etkili olacaktir.

5. Sonuc¢

Glinimiizde internet kullaniminin yayginlasmasi, bilgisayar, tablet ve
cep telefonlarinin giinlilk yasamin, sosyal yagamin ve is yasaminin ayril-
maz bir pargasi haline gelmesi, teknolojinin gelismesi ve dijital diinyaya
gecis, isletmeleri ¢ok daha farkli pazarlama iletisimi yontemleri kullanma-
ya itmistir. Isletmeler artik tiiketicilerle dijital kanallar1 aktif bir sekilde
kullanarak iletisim kurmaya baglamistir. Gerek sosyal medya gerekse web
siteleri isletmelerin iiriin ve markalarin1 hedef kitleyle bulusturabilecekleri
bir mecra halini almistir. Bu mecralarda isletmeler dogrudan tiiketicilerle
bulusabilmekte; kendilerini, iiriinlerini ve markalarim1 farkli sekillerde ta-
nitarak olumlu iligkiler kurabilmektedir. Dijital pazarlamanin isletmelere
sagladigi en 6nemli avantaj, genis kitlelere hizli ve diisiik maliyetle ulasa-
bilmektir. Tiiketici agisindan avantajlari ise, tiiketicinin istedigi lirin ya da
markayla ilgili bilgiye aninda ulasabilmesi, istek ve sikdyetlerini kolay ve
hizli bir sekilde iletebilmesidir.

Dijital platformlarda eglence amagl sunulan oyunlar, her yastan ve
kitleden bireyin hogca vakit gecirebilecegi aktivitelerdir. Dijital teknoloji-
ler ile bireysel ya da grup halinde oyunlarin oynanabilecegi, istenildiginde
arkadaglara davet gonderilebilecegi, elde edilen skorun herhangi bir sosyal
medya platformunda paylasilabilecegi ortamlar gelismistir. Bu tarz plat-
formlar, igletmelerin tiiketicilere iiriin ya da markayla ilgili farkl1 deneyim-
ler yasatabilmek ve farkli pazarlama iletisimi stratejileri gelistirebilmek
acisindan ilham vermis ve boylece reklam ve oyunun birlesimi olan adver-
game uygulamalari ortaya ¢ikmigtir. Advergame uygulamalari ile eglence
temelli bir tutundurma yaklasimi benimsenmekte, reklam verenlerin sun-
duklart bu reklam oyunlar ile hem tiiketiciyle etkilesim saglanmakta hem
de hosga vakit geciren ve eglenceli bir deneyim yasayan tiiketicinin mar-
kayla giizel bir bag kurmasi saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica bu reklam
oyunlar sayesinde iiriin ya da markayla ilgili verilmek istenen mesajlar
hizl1 ve kolay bir sekilde tiiketiciye ulastirilmaktadir.
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Advergame uygulamalarinda, tiiketici aktif bir sekilde katilim goster-
mektedir ve bu da marka ya da tiriine olumlu yansimaktadir. Bir web sitesi
araciligryla ¢evrimigi olarak oynanan, kisa siireli, hedef veya 6diil igeren
advergame uygulamalarinda, geleneksel reklamlardan farkli olarak tiiketi-
ci ¢cok fazla sayida mesaja maruz kalmamaktadir. Tiiketici reklam oyunun
icine aktif olarak dahil oldugu i¢in etkilesim direkt olarak gerceklesmek-
tedir.

Ozellikle teknolojinin iginde dogan yeni nesil igin geleneksel pazar-
lama iletisimi yontemlerinin yetersiz ve etkisiz kalabilecegi ortadadir. Bu
baglamda advergame uygulamalarinin, tiiketiciye eglenceli bir deneyim
yasatma, tiiketicinin firmanin web sitesinde uzun siire kalmasini ve mar-
kayla etkilesimini saglama, markayla ya da tirtinle ilgili gorsellerin oldugu
oyunu oynarken hosca vakit geciren ve eglenen tiiketiciye onu sitkmadan
verilmek istenen mesaji dogrudan iletme gibi avantajlarinin yani sira hiz-
l1, diisiik maliyetli ve viral pazarlamaya doniisebilecek bir arag¢ olarak da
kullanilabilme olanagi bulunmaktadir. Ayrica advergame uygulamasi 6n-
cesinde tiiketicilerden alinan kisisel bilgilerle olusturulan veri tabanindan
farkli pazarlama stratejileri gelistirme asamasinda yararlanmak da miim-
kiin olabilmektedir.

Bu ¢alismada, isletmelerin yeni miisteriler kazanabilmesi, onlar1 elde
tutabilmesi ve uzun soluklu memnuniyete dayali iliskiler gelistirebilmesi
acisindan ozellikle son yillarda 6nemi oldukg¢a artmis olan ve isletmeler
tarafindan ¢ok sik bagvurulan dijital pazarlamadan ve dijital pazarlamanin
farkli ve eglenceli bir tiirli olan advergame uygulamalarindan bahsedilmis
ve bu uygulamalara iliskin 6ne ¢ikan 6rneklere yer verilmistir. Advergame
uygulamalariyla ilgili 6rnekler incelendiginde diinya ¢apinda biiyiik mar-
kalarin, Tiirkiye’de de hem yerel hem de biiyiik markalarin bu uygulama-
lar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi dijitallesme ile
tilkemizde de tiiketici profili, istek, ihtiya¢ ve beklentileri degigsmektedir.
Bu nedenle isletmelerin de bu degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.
Ozellikle yeni neslin dikkatini ¢ekebilecek, aktif katilimini saglayabilecek,
teknolojinin imkanlarindan yaralanarak onlara farkli deneyimler yasatabi-
lecek pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda fayda vardir. Bu noktada,
teknolojinin de destegiyle tiiketici ve marka arasindaki etkilesimi eglenceli
bir deneyimle gerceklestiren advergame uygulamalar1 gibi dijital pazarla-
ma yaklagimlari bu yogun rekabet ortaminda isletmelere 6nemli avantajlar
saglayabilecektir.
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1.Giris

Diinya genelinde son 30-40 yilda artan finansal serbestlik nedeniyle,
her gecen giin daha fazla kiigiik yatirrmcinin daha kolay bir sekilde finan-
sal piyasalarin i¢inde bir aktor olarak yer aldig1 goriilmektedir. Finansal
araclarin gesitlenmesi, insanlarin finansal piyasalara daha kolay dahil ol-
masi, avantaj ve riskleri beraberinde getirmistir. Yasanan gelismeler so-
nucu genglerin finansal piyasalarda aktif bir oyuncu olarak giderek daha
fazla yer almasi, hizla degisen diinya kosullarinda daha az hata yaparak
kaynaklarini dogru kullanmalarinin 6nemini arttirmaktadir. Degisimin gi-
derek hizlandig1 ve adaptasyon i¢in dogru bir egitimin gerekli oldugu gii-
niimiizde, genglerin finansal kaynaklarini daha etkin kullanabilmeleri i¢in
finansal okuryazarliklarinin arttirilmasi konusunda desteklenmeleri 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda diinyada resmi kurumlarin yaptigi ¢alismalar
yaninda goniilliiliik faaliyetleri ile de genglerin finansal okuryazarliginin
arttirllmaya calisildigi goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik, insanlarin ekonomik bilgileri isleme ve servet
birikimi, borg¢lanma, emeklilik ve benzeri islemler hakkindaki finansal
planlama ve karar verme siirecidir (Lusardi & Mitchell, 2015, s. 6). Aksi
takdirde finansal getiri beklenen bu araclardan istenen getiri elde edileme-
yebilir ya da yanlis yapilan finansal yatirimlar yiizinden finansal kayiplar
yasanabilir. Her gegen giin finansal araglarin daha dinamik ve daha kar-
magsik hale geldigi ve giivenlik agiklarinin olustugu giiniimiizde finansal
egitimin 6nemi yadsinamaz. Ciinkii bireyler hizla degisen finansal isleyis
karsisinda yetersiz kalmaktadirlar. Alinan yanlig kararlar, yasanan kiiresel
krizler de iilkelerdeki finansal okuryazarligin arttirilmasinin éneminin an-
lasilmast i¢in 6nemli olmustur.

Diinyada genglerin finansal okuryazarliginin arttirilmasmin 6nemi-
ni arastiran, arttirilmasi igin projeler gelistiren ve sonuglarini analiz eden
bir dizi ¢alisma mevcuttur. Yapilan bu projeler sayesinde, 6zellikle okul
oncesi ¢ocuklarn finansal okuryazarligini arttirmaya yonelik calismala-
rin onlarin ileriki yasamlarinda da finansal bilgisini arttirmaya daha istekli
olmasina ve finansal karar alma yeteneklerinin artmasina neden oldugu
goriilmistiir. Bu ¢alismalar1 degerlendiren ¢alismalardan birisi de Holden
vd. (2009) tarafindan yapilan ¢aligmadir. 6-9 yas grubundaki ¢ocuklar ile
caligmislar, ¢cocuklarin bilissel seviyesine uygun bir dil ile verilen finansal
okuryazarlik programinin basarili oldugunu bulmuslardir. Caligmalarina
gore, diinyada ¢ocuklarin finansal okuryazarligini arttirmayi amaglayan
caligmalarin birgogunda ¢ocuklarin bilissel gelisimine uygun dil ile egitim
verilmedigi i¢in beklenen olumlu etki tam olarak gézlenememistir (Holden
vd., 2009, s. 2). Sherraden vd. (2011) de ortaokul diizeyinde verilen finan-
sal okuryazarlik egitim programlarmin genellikle pozitif etkisi oldugunu
ama bazilarinin etkilerinin diisiikk oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle ¢o-
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cuk ve genglerin bilissel seviyesine uygun bu egitimlerin iceriginin belir-
lenmesi 6nem tasimaktadir.

Bu c¢alismada genglerin finansal okuryazarliginin arttirilmasinin
makroekonomi iizerindeki 6nemi iizerinde durulmakta, genglerin finansal
okuryazarliginin arttirilmasi i¢in politika onerileri gelistirilmesi hedeflen-
mektedir. Bu nedenle 6ncelikle genclerin finansal okuryazarliginin 6ne-
mi ve toplumda finansal okuryazarligin arttirilmasinin olumlu ekonomik
etkileri tizerinde durulmaktadir. Ciinkii finansal okuryazarlik toplumsal
refah lizerinde ve ekonomik davranislar {izerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Genglerin finansal okuryazarliginin arttirilmasi i¢in sadece devlet eliyle
okullarda verilen dersler yeterli olmamaktadir ¢iinkii ¢ocuklar ve gengler
ailelerinden de 6nemli 6l¢iide etkilenmektedirler. Ayrica toplum iginde
okul disinda da gecirdikleri olduk¢a fazla zaman bulunmaktadir. Bu ne-
denle genclerin finansal okuryazarligiin arttirilmasinda goniilliiliik faali-
yetlerinin énemi biiyiiktiir. Bu nedenle bu konu iizerinde de durulmus ve
diinyada finansal okuryazarligin arttirilmasi ile ilgili goniilliiliik faaliyetle-
ri de 6rneklerle anlatilmigtir. Son olarak da Tiirkiye’de genglerin finansal
okuryazarligini arttirmak icin neler yapilmast gerektigi ile ilgili politika
oOnerileri getirilmistir.

2 Geng¢ Finansal Okuryazarhgi

Finansal okuryazarlik kavrami 1990’11 yillardan sonra var olmaya bas-
lamistir. Bu tarihe kadar finansal okuryazarligin 6nemi ve de daha spesifik
olarak genclerin finansal okuryazarliginin 6nemi tizerinde ¢ok fazla durul-
mamigtir. Ancak 1990’lardan sonra yavas yavas 6nemi anlasilmaya basla-
nan bu kavram 6zellikle ekonomik krizlerin artmasi ile birlikte iilkelerin
daha ¢ok ilgisini ¢cekmeye baslamis, diinyada finansal okuryazarlig: arttir-
may1 hedefleyen programlar bu nedenle artmistir. Finansal okuryazarlik
programlarinin son donemlerdeki temel amaci, finansal bilgiyi arttirmak-
tadir. Bu amagla bir dizi ¢aligma yapilmakta, bu ¢aligmalarin hedef kitleleri
ise farklilik gostermektedir. Ozellikle liselerde verilen finansal okuryazar-
lik egitimlerinin diinya ¢apinda yayginlagmaya basladigi goriilmektedir.
Okul dncesi ¢ocuklar hedefleyen ¢alismalarin ise diinya genelinde diger
yas gruplarina oranla en az yapilan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Avustralya Giivenlik ve Yatirim Komisyonu (ASIC) tarafindan Birle-
sik Krallik, Birlesik Devletler ve Yeni Zelanda’daki ortaokullar ile Avust-
ralya’daki ortaokullarin finansal okul yazarligini1 karsilastiran bir ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci genglerin yasam becerilerini gelistirmek-
tir. Bu caligmaya gore finansal okuryazarlik, bilgiye dayali degerlendir-
me yapabilme, para yonetimine iligkin etkin kararlar verebilmedir (ASIC,
2003, s. 31). Buna gore genclerin bunu yapabilmek i¢in sahip olmas1 ge-
rekli olan yetenek ve bilgiler sunlar olmalidir (ASIC, 2003, s. 31):



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *439

-Okuryazarlik,
-Matematiksel okuryazarlik,

-Finansal kavramlar1 anlama (para nedir, nasil kullanilir, nasil kaza-
nilir),

-Para harcama ve tasarrufta bulunma ile ilgili kavramlar,
-Finansal araclar ve bunlarin riskleri ile ilgili farkindalik,

-Finansal kavramlar1 anlayabilme ve finansal sorumluluk alabilme (fi-
nansal konular hakkinda uygun kisisel kararlar alabilme),

-Tiiketici hak ve sorumluluklarini anlayabilme ve beklenmeyen kotii
durumlarda bunlarm iistesinden gelebilecek kisisel 6zgiivene sahip olabil-
me.

Bu yetenek ve bilgilere sahip olduktan sonra ancak verilen finansal
okuryazarlik egitimlerinin basarili olabilecegi vurgulanmigtir. Bu ¢aligma-
dan iki yi1l sonra Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) geng
finansal okuryazarligini arttirmak i¢in yapilmasi gerekenler ve okuryazar-
lik standartlarinin olusturulmasi igin bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢a-
lisma sonucunda 2005 yilinda yaymladiklar rapor, bu alanda uluslararasi
diizeyde yapilmis ilk ¢aligma olarak literatiirde yerini almistir. Bu rapora
gore finansal konularda genglerin miimkiin oldugunca erken egitim almasi
gerekmektedir. Ancak daha bliylik yaslardaki gengler i¢in de arastirmay1
genisletmigler ve Kore, Japonya, Birlesik Devletler ve Birlesik Krallikta-
ki genclerin ve yetiskinlerin finansal davraniglarini da incelemislerdir. Bu
caligmalarin sonucunda bir finansal okuryazarlik egitiminin i¢inde bulun-
mas1 gereken temel noktalari su sekilde 6zetlemislerdir (OECD, 2005, ss.
11-14):

-Finansal konular hakkinda gengleri bilgilendirecek spesifik bilgiler,
veriler ve gergek ornekler,

-Finansal terim ve kavramlari anlayabilmek i¢in bu kavramlarin agik-
lamalari,

-Finansal araglarin kullanim1 hakkinda tavsiyeler.

Bu calisma gergeklestirilecek olan genclerin finansal okuryazarligi-
n1 arttirmay1 amaclayan ¢aligmalarin iceriginin nasil olmasi agisindan yol
gosterici olmustur. Bu agidan 6nem tagimaktadir.

2008 yilinda Avrupa Komisyonu finansal egitim tizerine resmi bir ko-
misyon kurmustur. Bu komisyonun amaci finansal egitimin uygulanmasi
icin en iyi yontemlerin olusturulmasidir. Buna gore olusturulacak egitim-
lerin finansal gergekler, veriler ve firsatlar hakkinda ve verilen kararlarin
sonugclari ile ilgili bilgi vermesi gerekmektedir. Ve de bu egitimin sonucun-
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da gengler finansal kavramlari anlayabilmelidirler. Avrupa Komisyonu Av-
rupa Birligi’ndeki finansal egitim konusunun en énemli unsurunun paranin
tutulmasi ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Yani bir banka hesabinin nasil
kullanilacagidir. Yatirimlar, tasarruflar, emeklilik, sigorta, risk yonetimi
gibi konularin 6nemi c¢ok biiyiik degildir. Bu nedenle asil hedef gruplar
yetigkinler yaninda cocuk ve gengleri hedefleyen programlar 6nem tasi-
maktadir. Finansal okuryazarligin arttirilmasi i¢in yapilan egitimler gercek
bilgileri ve verileri, finansal firsatlari, finansal alternatifleri ve sonuglari
icermelidir (Aktaran Starcek & Trunk, 2018, s. 31). Ancak bu sayede ger-
cekten genclerin bu bilgileri gerektiginde kullanabilecek sekilde icselles-
tirmeleri saglanabilir.

3 Geng Finansal Okuryazarhgimin Ekonomik Davramsslar Uzerin-
deki Onemi

Piyasalardan elde edilen ekonomik bilgilerin dogru analiz edilerek
dogru finansal kararlarin alinmasi finansal araglardan etkin yararlanabil-
mek Onemlidir. Aksi takdirde finansal araglardan hedeflenen kazang ile
gerceklesen kazang arasindaki fark biiylik olacaktir. Ayrica daha dogru
finansal kararlar vermek {ilkede borglarin 6denememesi dolayisiyla yasa-
nacak sorunlari azaltmasi agisindan da énemlidir. Ciinkii finansal okurya-
zarlig1 diislik olan insanlar yanliglikla yiiksek geri 6demesi olan aragla-
11 kullanabilmekte bu da borglarint 6deyememelerine neden olmaktadir.
Ekonominin 6zellikle daralma donemlerinde yaganan finansal sorunlardan
toplumun daha az etkilenmesi i¢in finansal okuryazarligin artmasi 6nem
tasimaktadir.

Genglerin hem kisa donemde hem de uzun dénemde yapacaklar yati-
rimlar hakkinda dogru karar verebilecek yetkinlikte olmalar {ilke ekono-
misi agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ekonomideki mevcut
risk ve belirsizlikler karsisinda dogru kararlar alamayan gengler yanlis ya-
tirimlar yapabilir ve bu yatirimlar1 basarisizlikla sonuglanabilir. Finansal
okuryazarliga sahip gencler ise gereksiz risklerden kaginarak daha az hata
yapabilirler.

Danes & Dunrud (2008) yaptiklar1 ¢alismalarinda erken ¢ocukluk
doneminde verilen finansal okuryazarlik egitiminin 6miir boyu bu ¢ocuk-
larin parayi iyi kullanma aligkanligina sahip olmasimi saglayacagini vur-
gulamiglardir. Bu nedenle diinyada finansal okuryazarligin arttirilmas ile
ilgili gdniilliiliik galismalar1 son yillarda daha kii¢iik yaslardaki ¢ocuklarin
finansal okuryazarligini arttirmaya yonelmistir. Ciinki kii¢iik yaslardaki
cocuklarm bagimsiz olarak para kullanabilecekleri bir deneyim sanslari
cok diisiik oldugu i¢in dogru finansal davranigi kazanmalar1 i¢in bu alanda
desteklenmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde finansal davraniglar ile ilgi-
li elde edebilecekleri tek yetenek anne babalarinin finansal davranislarini
gozlemekle sinirli kalmaktadir.
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Jappelli & Padula (2013) finansal okuryazarlik ve servetin hayat done-
mi ile giiglii bir iligkiye sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Giiglii sosyal
giivenlik sistemine sahip olan {ilkelerde tasarruf egiliminin diisiik oldugu
ve finansal okuryazarligin arttirilmasi ile ilgili ¢alismalara daha az ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Buna gore sosyal giivenlik sisteminin gelismesi
insanlardaki gliven duygusunu arttirmakta, karmasik finansal konularla il-
gilenme ihtiyaci duymamaktadirlar.

Calvet, Campbell & Sodini (2009) ¢alismalarinda daha fakir, daha az
egitimli ve gdgmen hane halklarinin daha disiik finansal okuryazarliga sa-
hip oldugunu ve finansal hata yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu-
nu bulmuslardir. Bu hane halklarinda biiyliyen ¢ocuklarin da bu nedenle
ileride daha ¢ok hata yapmasi beklenmektedir. Bu da gostermektedir ki
ozellikle diisiik gelirli kesimlerin finansal okuryazarligin arttirilmasi i¢in
desteklenmesi gerekmektedir. Bu goriisii destekleyen bir calisma da Ashby
vd. (2011) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma da etnik ve sosyoekonomik
temellerin insanlarin finansal davraniglar ile ilgili egilimlerini belirledi-
gini gostermistir. Bir birey yasadigi ¢evreden ve ekonomik kosullardan
bagimsiz degildir. Cocuklarin yasadiklar1 aileler onlarin ilerideki finansal
kararlar1 tizerinde etkili olmaktadir.

Agarwall vd. (2009) finansal anlamda en ¢ok hatay1 yapanlarin en
gencler ve de de en yaslilar yani finansal okuryazarlig1 en diisiik olanlar
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu durum da ekonomide olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle finansal kararlardaki hata oranini diistirmek
icin bu yas gruplarinin finansal okuryazarliginm arttirict ¢aligmalara daha
fazla yer verilmesi 6nem tagimaktadir.

4 Geng Finansal Okuryazarhginin Arttirilmasinda Goniilliiliigiin
Onemi

Finansal okuryazarligin arttirilmasi igin goniilliiliik faaliyetlerinin ana
amaci tiiketicilerin finansal kararlarmin daha dogru olabilmesi i¢in arttiril-
masidir. Milli Egitim Sistemi i¢inde verilen finansal okuryazarlik egitimle-
rinin pekistirilmesi i¢in bu bilgileri gencglerin kullanabilecekleri ortamlarin
yaratilmasi gerekmektedir. Bu noktada goniillillerden yararlanilabilir. Diinya
genelinde yapilan ¢alismalar goniilliiliigiin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Finansal okuryazarligi arttirma ile ilgili goniillii faaliyetlerin
ozellikle okullarda, isyerlerinde, secilmis geri kalmig bolgelerde uygulandigi
goriilmektedir. Goniilliiler, yasadiklar1 sehirdeki sorunlar1 bizzat gérmekte
ve diizeltebilmek icin karsiliksiz olarak emeklerini sunmaktadirlar. Bu da
devletin de tlizerindeki yiikii azaltmas1 acisindan dnemlidir.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) nin diinyada 6zellikle 1990’lardan
sonra gelismeye baslamasi ile birlikte goniilliiliik faaliyetleri de yaygin-
lagsmaya baslamistir. “Bir STK’de gdrev alan bir goniillii hi¢bir karsilik
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beklemeden kurulusun amacini gerg¢eklestirmek igin emegini ortaya koy-
maktadir Ulkelerin demokrasi seviyelerine gore de STK’lerin yapilanist
farklilik gostermektedir. Bir {ilkede devletin STK ler ile birlikte tiim asa-
malarda gorev ve sorumluluklarinin planlanmasi gereklidir. Ancak diinya
genelinde devlet ve STK’lerin koordinasyonunun arttirilmasinda temel
sorun, STK’ler ile ilgili verilerin giincel olarak bilinememesidir. Oysaki
STK’ler bir¢ok kalkinma amacini gergeklestirmede katkida bulunabilecek
yetkinlige sahip kuruluslardir. Ciinkii ¢ok yiiksek derecede insan giicii po-
tansiyeline sahiptirler. Tiirkiye’ye baktigimizda STK denildiginde ilk akla
gelen kurum dernekler olmaktadir. Tiirkiye’de toplumun yaklasik yiizde
12°si sivil girisimlere katilmaktadir.” (Oguz & Giiresei, 2018, ss. 277-280).
Bu goniillii emek ve potansiyel insan giicli sayesinde finansal okuryazar-
ligin arttirilmasi faaliyetlerinin hiz kazanmasi saglanabilir. Burada yapil-
masi gereken bu potansiyeli dogru bir sekilde amaca yonlendirebilmek ve
devlet ile STK’larin isbirligini arttirabilmektir. Bu c¢alisma sivil toplum
kuruluslarimin goniilliiliik faaliyetlerinin finansal okuryazarligi arttirmak
acisindan 6nemini gostermek agisindan 6nemlidir. Ciinki Tiirkiye’de 6zel-
likle finansal okuryazarlig1 arttirma amaciyla yapilan goniilliiliik caligma-
lar1 ¢ok sinirl sayidadir. Oysaki ¢ok biiyiikk bir geng¢ niifusa sahip olan
iilkemizde, geng niifusun finansal okuryazarligini arttirmak onlarin daha
dogru harcama ve tasarruf karar1 vermelerini saglayarak iilke ekonomisi
iizerinde olumlu sonuglar doguracaktir. Bu nedenle bu alanda gerek devle-
tin gerekse de goniilliilerin bu alana daha fazla egilmesinin 6nemi agiktir.

Bir iilkedeki finansal okuryazarlig: arttirabilmek i¢in yapilacak goniil-
liliik faaliyetleri oncelikle bilimsel bir temele dayanmalidir. Bunun anlama,
ulagilacak amag ve hedeflerin net bir sekilde, siibjektif unsurlardan uzak bir
sekilde belirlenmesidir. Cinsiyet ayrimciligi yapilmadan finansal okuryazar-
liginin arttirtlmast istenen grup segilmelidir. Bu grup secilirken se¢im kriter-
leri net bir sekilde belirlenmeli ve grubun baslangictaki bilgi seviyesi 6l¢iil-
meli ve faaliyetler sonrasindaki bilgi seviyeleri ile karsilastirilmalidir. He-
defler belirlendikten sonra bu hedeflere ulagabilmek i¢in ¢aligma prosediirle-
ri yazilmali ve segilen goniilliilerin bu prosediirlere uymalari i¢in faaliyetle-
rini kayit altina almalan saglanmalidir. Egitimler igin gerekli dokiimanlarin
hazirlanmasi ve de gerceklestirilecek uygulama faaliyetlerinin planlamasini
yaparken segilen grubun yas ve yasadiklari ¢evre dikkate alinmalidir. Ancak
tiim bu planlamalari yaparken asil 6nemli olan konularin baginda toplumda
bu alanda en ¢ok gereksinimi olan bireylerin belirlenmesidir.

Diinya’da genclerin finansal okuryazarligini arttirmak i¢in goniilliilitk
faaliyetleri ile gerceklestirilmis onemli etkisi olmus bazi projeler asagi-
daki tabloda 6zetlenmistir. Bu tabloda secilmis projelerin hedefledikleri
yas gruplari gdsterilmekte ve bu gruplarda etkinligin saglanabilmesi i¢in
kullandiklar1 yontem belirtilmektedir. Bir ¢ocugu uzun yillar siirmiis ve
bir¢ok ¢cocuk ve gence ulasmis 6nemli goniilliiliik faaliyetleridir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *443

Tablo 1: Geng¢ Finansal Okuryazarligini Arttirmak I¢in Diinya Genelinde

Gergeklestirilmis En Iyi Proje Ornekleri

Proje Ismi

Bes Tarafli Gelisme

IHedef Kitle

Okul 6ncesi ¢ocuklar

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Kredi birligi

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

'Web, basili dokiimanlar

Proje ismi

Akilli Diinya Uzerinde

Hedef Kitle

3. siiftan 6.sinifa kadar olan ¢ocuklar

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Kar amaci giitmeyen finansal kuruluslar

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

'Web, ¢ocuk aile okuma materyalleri, aileler i¢in ipucu
aktiviteler, ders planlari

Proje Ismi

IPara Basimi

IHedef Kitle

6. siniftan 12.smifa kadar olan ¢ocuklar ve 6gretmenleri

Sponsor Kurulusun

Niteligi Sigorta vakfi
U?fgularpa Yeri ve Web

'Y Ontemi

Proje Ismi Ogrenci Bankaciligi

Hedef Kitle

flkokul 6grencileri

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Milletler Toplulugu Banka Vakfi

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

|Avustralya, uzman ziyaretleri, okullarin para toplayarak
bankada degerlendirmesi

Proje ismi

Ciinkii Para Gokytliziinden Diismiiyor

Hedef Kitle

3. ve 4. smif 6grenciler

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Kar amac1 giitmeyen dernek

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

|Avusturya, iki ders saatlik miifredata konulan ders

Proje Ismi

Milletler Toplulugu Bankas1 Vakfi Finansal
Okuryazarlik Ogretim Programi

Hedef Kitle

7-10 yas dgrenciler

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Milletler Toplulugu Banka Vakfi

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

IAvustralya, degerlendirme araglari gelistirme, miifredat
haritas1 hazirlama

Proje Ismi

Sent Yapma
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Hedef Kitle

IAnaokulu-6.sinif arasi 6grenciler

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Universite

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

\Avustralya, online, 6grenci ¢aligma kitaplari, aile ve
Ogretmenler i¢in materyaller

Proje ismi

Kitapliktaki Para

Hedef Kitle

4-10 yasg araligindaki ¢cocuklar

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Kar amac1 giitmeyen egitim kurumu

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

Nevada, Web, parasal kavramlar hakkindaki kitaplar

Proje Ismi

Hayat I¢in Para Matematigi

Hedef Kitle

3. smiftan 6.sinifa kadar olan ¢ocuklar ve 6gretmenleri

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Kar amac1 giitmeyen kamu egitim kurumu

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

'Web, miifredat rehberi

Proje ismi

Tiiketici Ormani

IHedef Kitle

Niteligi

Lise 6grencileri

Sponsor Kurulusun

IKar amac1 giitmeyen organizasyon

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

'Web, Web tabanli oyunlar ve tiiketici okuryazarligina
iliskin bilgi

Proje Ismi

Her Sey i¢in

Hedef Kitle

4-16 yas 6grenciler

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Kar amac1 giitmeyen dernek

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

[Fransa, Web, kitaplar, brosiirler, TV ve radyo
programlari, konferanslar, videolar

Proje Ismi

Para i¢in Uygun

Hedef Kitle

10-11 yas; 14-15 yas; 16-18 yas

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Kar amac1 giitmeyen organizasyon

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

\Avusturya, calistaylar

Proje Ismi

Borg¢ Valizi

Hedef Kitle

13 yas ve iizeri 6grenciler

Niteligi

Sponsor Kurulusun

Kar amac1 giitmeyen dernek
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Uygulama Yeri ve
Y dntemi

|Avusturya, uzaktan 6grenme portali

Proje Ismi

Dolar ve Alg1

Hedef Kitle

9-12 yas grubu

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Milletler Toplulugu Banka Vakfi

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

'Web, interaktif

Proje Ismi

EcEdWeb

Hedef Kitle

5-12 yas araligindaki ¢ocuklar

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Kar amac1 giitmeyen yiiksek egitim organizasyonu

Uygulama Yeri ve
'Y ontemi

'Web, ders materyalleri

Proje Ismi

401 Cocuklar

Hedef Kitle

Cocuklar

Sponsor Kurulusun
Niteligi

IKar amac1 giitmeyen internet sirketi

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

'Web, hisse senedi oyunu

Proje Ismi

Ekonomi Ogretimi Vakfi

Hedef Kitle

Lise 6gretmenleri

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Ekonomi Ogretimi Vakfi

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

'Web, Birlesik Devletler, yerlesiklere iliskin faaliyetler,
bir giinliik seminerler

Proje Ismi

Senti Q

Hedef Kitle

6-18 yas 6grenciler

Sponsor Kurulusun
Niteligi

IKar amac1 giitmeyen dernek

Uygulama Yeri ve
'Y 6ntemi

Hollanda, Web

Proje ismi

IFinansal Siiriiciilerin Lisansi

Hedef Kitle

10-11 yas; 14-15 yas; 16-18 yas

Sponsor Kurulusun
Niteligi

Kar amaci giitmeyen dernek

Uygulama Yeri ve
Y dntemi

IAvusturya, Web, tiiketici koruma kurumlarini iceren
oyunlar

Proje ismi

Okul Projesi: Bor¢ Kapani
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Hedef Kitle 13-19 yas grubu
Sponsor Kurulusun .
Niteligi IKar amaci giitmeyen dernek
Uygulama Yeri ve ..
Y Sntemi IAvusturya, ii¢ seans
Proje ismi Kredi Akilli Kediler
Hedef Kitle Kolej Ogrencileri
Spoqsgr Kurulusun Universite
Niteligi
Uygulama Yeri ve Kolej, seminer temelli finansal egitim programi
'Y 6ntemi J> £ prog
Proje Ismi 'Yiikselen Ekonomilerde Goniillii Finansal Egitim
Hedef Kitle 6-12 yas grubu
Sp onsor Kurulusun Universite
Niteligi
Uygulama Yeri ve S
.. . [Endonezya, okul derslerinin i¢ine adapte ederek
'Y ontemi

Kaynak: Holden vd. (2009); Borden vd. (2008); Sari vd. (2007) ¢alis-
malarindan yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

Yukaridaki tabloda yer alan, genclerin finansal okuryazarligini art-
tirmay1 hedefleyen uygulamalar goniilliiler tarafindan saglanan fonlar ile
gerceklestirilmistir. Faaliyetlerin bir kismi ise bizzat goniilliilerin kendi
emeklerini sunarak gerceklestirilmis, bu sayede bir¢ok cocuk ve gence ula-
silmistir. Bu projeler genellikle birkag yil siirdiigii i¢in de gocuk ve gengle-
rin finansal okuryazarlik ile ilgili edindikleri bilgilerin tekrar tekrar pekis-
tirilmesi saglanabilmistir. Tablodaki projelerin gerceklestirildigi tilkelerin
genellikle gelismis iilkeler oldugu goriilmektedir. Bunun baslica sebebi bu
iilkelerde saglanmis olan ekonomik refah sayesinde genglerin ¢cok daha er-
ken yaslarda aileden ayrilarak bireysel yasama gegmesi gelmektedir. Bu
iilkeler bu nedenle hem geng finansal okuryazarliginin arttirilmasi faali-
yetlerinin 6neminin daha ytiksek diizeyde farkinda olmakta hem de gontil-
liliik faaliyetlerinin daha yiliksek olmasinin avantajini kullanmaktadirlar.

Finansal okuryazarlik insan sermayesi yatirimlarinin bir formudur.
Bu nedenle finansal okuryazarliga yapilan yatirimlar insan sermayesinin
gelisimine yapilan yatirnmlardir ve iilkenin gelismesi agisindan 6nemlidir.
Bu nedenle finansal okuryazarligin arttirilmasi i¢in yukaridaki tablodaki
projeler gibi projelerin 6nemi biiyiktiir. OECD (2005)’ye gore son yillarda
hem diisiik gelirli hem de orta gelirli iilkelerde finansal egitim ile ilgili ko-
nularin 6nemi daha ¢ok anlasilmaktadir. Ciinkii finans yenilik ve ekonomik
bliylime i¢in de aslinda kritik bir unsurdur. Yapilan ¢caligmalar gostermistir
ki finansal okuryazarligin artmasinda okullarin 6zellikleri anlamli bir etki
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yaratmamakta ancak 6grencilerin ailelerinin egitim diizeyi anlamli etki ya-
ratmaktadir. Daha yiiksek gelirli ve daha yiiksek egitim seviyeli ailelerin
cocuklarmin da finansal bilgisinin daha yiiksek diizeye geldigi goriilmiis-
tiir (Sari vd., ss.4-6). Bu da aslinda daha diisiik gelirli ve egitim seviyesinin
de daha diisiik oldugu iilkelerde ¢ocuk ve genglerin finansal okuryazarli-
g1 arttirmak icin daha fazla ¢aba harcanmasi gerektigini gostermektedir.

5 Sonu¢ ve Degerlendirme

Genglerin finansal okuryazarliginin arttirilmasinin 6nemi son yillarda
daha ¢ok anlagilmigtir. Bunun i¢in de Tirkiye’de yapilmasi gereken bir dizi
caligma s6z konusudur. Tiirkiye’de ¢cocuk ve genglerin finansal okuryazar-
ligin1 arttirarak ileride kendi biitcelerini daha iyi yonetmeleri ve finansal
piyasalardaki sinyalleri dogru degerlendirmeleri saglanabilir. Bu ¢aligma-
lar lilke geneline yayildiginda uzun vadede finansal piyasalardaki sinyal-
lerin yanlis degerlendirilmesi nedeniyle yasanan sorunlarin azalmasini
saglayabilecektir. Ornegin finansal piyasalarda olumsuz yénde meydana
gelen degisimleri dogru yorumlayamadigi ve dogru onlemleri alamadigi
icin batan sirket sayis1 azalabilir. Ayrica ekonomi politikalarmin etkinligini
azaltan halkin yetersiz finansal bilgisinden kaynaklar sorunlar azaltilabilir.

Genglerin finansal okuryazarliginin artmasi, Tiirkiye gibi geng niifusun
yiiksek oldugu iilkelerde hiikiimetlerin uyguladigi ekonomi politikalarinin
da etkinliginin artmasini saglayabilir. Ciinkii bir ekonomi politikasinin baga-
ris1 tiiketicilerin verecegi tepkilerle de ilgilidir. Ayrica kiigiik yaslarda dogru
finansal davranislarin yerlestigi insanlar daha az hata yapacaklar1 i¢in finan-
sal davraniglar1 da daha istikrarli olacaktir. Diinya genelinde genglerin fi-
nansal okuryazarligin arttirma c¢alismalarmin ¢ogunlukla ilkokul dénemin-
de yapildig1 goriilmektedir. Okuldncesi ¢ocuklar igin yapilan ¢alisma sayist
¢ok daha azdir. Halbuki erken ¢ocukluk donemlerinde edinilen aliskanliklar
daha kalic1 olmaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarligin arttirilmast ile il-
gili girisimlerin miimkiin oldugunca daha erken yapilmaya baslanmasi daha
olumlu sonuglarm dogmasina yardimei olacaktir.

Genglerin finansal okuryazarligini arttirmak i¢in sadece Milli Egitim
Sisteminin igine ders olarak bu konunun dahil edilmesi yeterli olmayacak-
tir. Cilinkii dogru bir finansal davranisin kalici olarak kazanilabilmesi i¢in
pratige de dokiilmesi gerekmektedir. Bu noktada sivil toplum kuruluglarina
o6nemli bir rol diismektedir. Goniilliiliik faaliyetleri ile daha ¢ok ¢ocuk ve
gence ulasilarak pratik yapmalar1 saglanabilir ve kalict 6grenmenin ger-
ceklesmesine katkida bulunabilir. Boylece devlet ve sivil toplum isbirligi
ile ulasilmak istenen amaca ¢ok daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmak
miimkiin olabilir.
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Giris

Tarih disiplini, 1929’da Marc Bloch ve Lucien Febvre onciiliigiinde
Strasbourg’da yayin hayatina baslayan Annales Dergisi’yle birlikte farkli
bir boyut kazanmigtir. Bu dénemlerden dnce tarihin ilgi ¢eken ve ugrasi
kismin1 olusturan béliimleri dnemli kisiler (padisahlar, krallar, vezirler ve
biiylik komutanlar gibi) ve savaglar iken bu dergi ¢cevresinde ortaya ¢ikan
yeni bir yaklagim ile sosyal tarih yazim ¢aligmalar1 baglamistir. 1946 y1-
linda bu ekibe dahil olan ve 6zellikle “/I. Felipe Déneminde Akdeniz ve
Akdeniz Diinyas:” baslikli doktora teziyle tinlenen Fernand Braudel (1902-
1985) de bu yeni tarih yazim yaklasimina biiyiik katkilar saglamistir (Kilig-
bay, 1992, s. 333). Boylelikle tarih disiplini, yeni bir ¢alisma alani olarak
genis halk yiginlarinin sosyal, iktisadi, mali unsurlarini biinyesine almis,
gecmisin giindelik hayatina iligkin konu ve kurumlari ile sosyal hayata ilis-
kin ¢ikarilan kanunlarin toplum ve devlet lizerindeki etkilerini giin yliziine
¢ikarmaya baslamistir. Annales ekolii biitiin diinyada tarih yazimina etki
ettigi gibi Tiirk tarihgileri lizerinde de 6nemli bir etki alan1 olusturmustur.
M. Fuad Kopriili’niin Annales ekoliinden etkilenerek uyguladigi bu yeni
metodolojik yaklasim, Omer Liitfi Barkan, Halil inalcik, Mustafa Akdag
gibi tarihgiler tarafindan da benimsenmistir. Ornegin Omer Liitfi Barkan,
Osmanli arsivlerinde bulunan tahrir defterlerini sistematik bir sekilde in-
celemis, birincil kaynaklara dayali olarak 6zellikle Osmanli’nin ekonomik
hayatina iliskin ¢cok sayida makale yazmistir. Yine Barkan Osmanli’nin
arazi ve toprak hukukunu Osmanli kanunnameleri ¢ergevesinde tespit et-
mis ve kanunlarla diizenlenen konulara iligkin goriislerini belgeler 1s181inda
ortaya koymustur. Halil Inalcik da Bursa ve Istanbul ser‘iyye (kadr) sicil-
lerini inceleyerek sehir tarihgiliginde 6ncii isimlerinden biri olmus, timar
defterleri, adaletnameler, mithimme defterleri vb. diger birgok arsiv vesi-
kasindan yararlanarak, Osmanli’nin hukuk, siyaset, iktisat, maliye, sanat
gibi bir¢ok alaninda ¢ok kiymetli eserler vermistir. Bu ¢aligmada biz de
bu tarih yazim bakis agisiyla Safranbolu’nun iktisadi hayatimi ele almis
bulunuyoruz.

1. Miize-Kent Safranbolu

1994 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Mirasi Listesi’ne alinan
Safranbolu, bir miize-kent olma 6zelligiyle Osmanli’dan gliniimiize kadar
en iyi korunan Osmanl tasra yerlesim birimlerinin basinda gelmektedir.
UNESCO, Safranbolu’yu bir diinya miras1 olarak tescil edip envanterine
alirken de sehrin bu 6zelligini géz 6niinde bulundurmus, kabul etme kri-
terlerinden birisi olarak Safranbolu’nun binalar1, yollar1 ve asirlar boyunca
kervan yolu gilizergdhinda olusu gibi nedenlerle tipik bir Osmanl sehri
olma vasfina vurgu yapmistir (World Heritage List, UNESCO, 2020). Bu
kentte Osmanli’dan miras olarak intikal etmis 2000’in lizerinde korumaya
alimmis konak bulunmaktadir. Giiniimiizde Eski Cars1 olarak isimlendiri-
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len Safranbolu’nun merkezi; konaklari, esnaf teskilatinin tiim unsurlarini
gozler Oniine seren ¢argilari, han ve hamamlari ve camileri ile yasayan bir
tarih olarak anitlasmigtir. Biitlin bu ¢ekiciligiyle yurt i¢i ve disindan her y1l
binlerce turisti agirlamaktadir. Geleneksel Safranbolu evleri {izerine yapi-
lan bir ¢calismada, yap1 stokundan hareketle, Safranbolu’nun XIV. asirda
onem kazanan bir bolge oldugu, XVII. asirdan X VIII. asrin sonuna kadar
onemli devlet adamlarinin (sadrazam ve diger 6nemli pozisyondakiler) il-
gisine mazhar oldugu ve bu asirdan sonra, XVIII. asirdan XX. asrin ilk
ceyregine kadarki donem igin ise kendi i¢ ekonomik dinamikleriyle gelisen
bir sehir oldugu belirtilmistir (Giinay, 1989).

Bu bdliimde, sehrin ekonomik i¢ dinamikleriyle bu gelismenin nasil
meydana gelmis olabilecegi konusu XIX. ve XX. asirlardaki belge ve bil-
gilerden yararlanmak suretiyle ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Bu ¢alisma,
Safranbolu ile ilgili arsiv kaynaklari, sozlIi tarih ¢alismalart ve mimari ta-
rihiyle ilgili yazilmis tiim ¢aligmalar1 sentezleyerek Safranbolu’nun Os-
manli donemindeki XIX. ve XX. yiizyil iktisadi tarihiyle ilgili biitiinciil bir
bakis agis1 vermeyi, zengin kislik ve yazlik konak hayatinin, kii¢iik bur-
juva yasamini andiran konak evlerindeki yasamin iktisadi arka planinda
nelerin yattigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Edward Hallet Carr’in
veciz bir sekilde ifade ettigi gibi bir belge, tarih¢i onun iizerinde ¢aligmaya
ve onu ¢ozmeye baslamaksizin higbir sey ifade etmez (Carr, 2018, s. 67).
Yapmay1 hedefledigimiz sey, belgeleri, istatistikleri ve tanikliklar1 anlaml
ve tutarl bir sekilde yorumlamaktan ibarettir.

Safranbolu’nun tarihiyle ilgili belirli donemler itibariyle bir takim
birincil kaynaklar1 bulamamaktan kaynaklanan zorluklarla karsilasiliyor
olsa da bu basliga konu olan XIX. ve XX. yiizyilda elimizde oldukca
onemli malzemeler bulunmaktadir. Safranbolu, yalnizca korumay1 basar-
dig1 giizel tarihi konaklari, camileri ve ¢cesmeleri ile degil, ayn1 zamanda
kokli ailelerinin memleketlerinden ayaklarini ¢ekmedigi, halen iki asir
onceki iligkilerin sicakligini korudugu i¢in de kanaatimizce miimtaz bir
yere sahiptir. Ornegin 1840 yilina ait temettiiat defterlerinde isimleri ge-
cen kisilerin torunlarindan halen Safranbolu’da yasamlarini siirdiirenle-
rin var olmast, bu ailelerin aile gegmisleri ve kimlikleriyle gurur duyarak
aidiyetlerini muhafaza ediyor olmalar1 bize tarihsel bagi kurmamiz igin
kiymetli bir alan agmaktadir. Calismada oncelikle kullanilan kaynaklar
kisa bir sekilde tanitildiktan sonra bu kaynaklarin yorumlar: yapilacak,
diger basliklarda ise her biri miistakil sekilde ele alinmak iizere Safran-
bolu’daki ailelerden prototip olarak tespit ettiklerimiz degerlendirmeye
tabi tutulacaktir'.

1 Osmanli déneminde Anadolu sehirlerinde isbu g¢aligmadaki gibi prototip
figiirler {izerinden bir tarih aragtirmasi igin bkz. (Faroghi, 2018).
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2. Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, birtakim ticaret, yap1 stoku ve niifus istatistikleri gibi bil-
gilerden yararlanildig1 i¢in timdengelim; Osmanli arsiv belgeleri, tarih ki-
taplari, donemin tanikliklar1 ve yapilan miilakatlar itibariyle ise tiimevarim
yontemine dayanmaktadir. Bu boliimde, bir taraftan Safranbolu’nun koklii
ailelerine mensup sahislarla yapilan sdylesiler, 6te yandan arsiv belgeleri,
salnameler, temettiiat defterleri, 1924 tarihli Safranbolu Ticaret ve Sana-
yi Odast’nin sunmus oldugu bilgiler ile Safranbolu’nun iktisadi ve sosyal
yapis1 hakkinda ¢ok katmanli bir ¢calismay1 gergeklestirmeyi hedeflemek-
teyiz. Bu yontem ile tikel ve tiimel bilgiler birbirleriyle karsilastirilmakta,
konu itibariyle elimizde bulunmayan bir bilginin diger bir alandan des-
teklenmesi ve boylelikle tutarli bir kavrayis ve yaklasimda bulunulmaya
caligilmaktadir.

3. Cahsmanin Kaynaklari ve Sinirlari

Bu caligmada Osmanli dénemine ait Safranbolu’yu dogrudan veya
dolayli olarak inceleyen kaynaklardan yararlanilmistir’. Bu ylizden mii-
ze-kent Safranbolu’nun XIX ve XX. ylizyillardaki iktisadi tarihini ince-
lerken 6zellikle 1840-1841 yillarma ait Safranbolu mahallelerini igeren te-
mettliat defterleri’, Safranbolu’ya ait XIX. asr1 kapsayan ser’iyye sicilleri?,
XIX. ve XX. asrin ilk ¢eyreginde nesredilen Kastamonu Vilayeti Salname-
leri, Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri, 1924 tarihli Safranbolu Ticaret ve
Sanayi Odasi risalesi, Safranbolu hakkinda yapilan yerel tarih arastirmalari
ve sozli tarih caligmalari kaynak olarak kullanilmistir.

Caligmadaki bir diger sinirlama ise kitaptaki her bir boliim i¢in belirli
bir sayfa sayisinin agilmamasi talep edildigi i¢in prototip olarak belirledi-
gimiz aile sayisinda kisitlamaya gitmek olmustur. Boyle bir zorlayic1 kisit-
lama bulunmasaydi hig¢ siiphesiz daha baska ailelere ait bilgilerin de tahlili
yapilabilirdi. Bu ¢alismada yalnizca Safranbolu’nun Miisliiman mahallele-

2 Safranbolu tarihiyle ilgili kendi nesri olan ve olmayan bir¢ok kitabi bana takdim ederek
arastirmamda oldukga istifade ettiim kaynaklar1 sagladigi, bolge tarihiyle ilgili degerli
bilgileri paylastigi icin Sn. Aytekin Kus’a tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. Ayrica ¢alismanin
her asamasinda entelektiiel derinligi ve Safranbolu tarihine olan vukifiyeti ile yardimlarini
esirgemeyen yiiksek mimar Sn. Ibrahim Canbulat’a ve ¢alismada gegen fotograflarin profesyonel
¢ekimlerini gerceklestiren Sn. Hiiseyin Karatas beylere de siikranlarimi sunarim.

3 Mustafa Zahit Giimiigoglu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Tarihi
Anabilim Dalinda, “Safranbolu Kazasinin Sosyo-Ekonomik Yapisi (1840-1841)” konulu
yiiksek lisans tezinde Safranbolu mahallelerine ait temettiiat defterlerini incelemistir.

4 Bir tanesi XVIII. asrin sonu, digerleri ise XX. asirdan XXI. asrin bagina kadar olmak tizere
(miladi 1784-1907 yillar1 aras1) Safranbolu kazasina bagli mahkemelerin kayitlarini iceren her
biri bir defter numarasini igermek iizere transkripsiyonlar: yapilan 19 adet yiiksek lisans tez
calismasi, bir adet ise kitap yayini bulunmaktadir. Safranbolu’ya ait ser’iyye sicilleri toplami
47 defterden olugsmakta olduguna gore ser’iyye sicillerinin yaklagik yarisinin transkripsiyonlari
tamamlanmis durumdadir. 2116, 2123, 2133, 2144 ve 2140 no.lu defterler Caligilan ser’iyye
sicillerinin donemleri itibari ile ise kataloglarda goriilen en erken tarihten (1784) en geg tarihe
kadar (1907) gesitli farkli tarihler itibariyle sonuglanan bu tez ¢aligmalar1 ve nesredilen kitabin
kapsamindadir.
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ri ile burada yasayan Miisliiman niifusun iktisadi ve sosyal yapis1 incelen-
mistir. Bu sehirde yasayan gayr-i miislimlerin iktisadi yasamlar1 hakkinda
ise detayli bir bilgiye yer verilmemistir.

4. Temettiiat Defterlerinde Safranbolu Ekonomisi

Sultan Abdiilmecit doneminde Hariciye Nazir1 Mustafa Resid Pasa
tarafindan Giilhane meydaninda 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Ferma-
n1’yla Osmanli devlet yapisi ve toplumsal hayatina birtakim yeni diizenle-
meler getirilmistir. Bu diizenlemelerin bir boyutunu ise Osmanli maliyesi
ve yeni vergi yapist olusturmaktadir. Modernizasyon ve bir yontiyle bati-
lilagma hareketi olan Tanzimat ile tahsil edilecek vergilerde halkin 6deme
giiciiniin esas alinmasi, vergilerin daha diizenli ve adil bir sekilde toplan-
masini saglamak amaciyla Anadolu ve Balkanlar’da yasayan halkin emlak,
arazi, hayvan ve gelirlerinin sayimi yapilmistir. Hicri 1256 (miladi 1840-
1841) ve 1260 (miladi 1844-1845) yillarinda iki seri olmak {izere yapilan
bu sayimlar kisaca “Temettiiat Defterleri” adi verilen defterlerde kayit al-
tma almmis, bu suretle tebaanin maddi durumu tespit edilerek elde edi-
len gelire gore vergi toplamak amaglanmistir. Bu sebepledir ki temettiiat
defterlerinde dnceki donemlerde kayit altina alinan tahrir defterlerine gore
vergi miikellefleri hakkinda daha ayrintili bilgilere yer verilmistir. Hig siip-
hesiz yerlesim birimlerine ait temettiiat defterleri, defterlerin diizenlendik-
leri donemdeki yerlesim birimlerinin niifusunu, ekonomik durumunu, zirai
iiretimin yapisini, hayvan stoklarini, hanelerin gelir ve servet durumlarini
igeren zengin birer argiv malzemeleridir. Bahsedilen bu 6zelliklerinden do-
lay1 bu kayitlarin, sosyal bilim arastirmalarinda iktisat, sosyoloji ve tarih
disiplinleri basta olmak iizere bir¢ok alan igin birincil bagvuru kaynaklari
arasinda yer aldig1 sdylenebilir (Atar, 2007, s. 122).

Safranbolu’ya ait hicri 1256 (miladi 1840-1841) yilina ait temettiiat
defterlerini inceledigimizde kayitlarin yalniz merkeze bagli mahalleleri ve
koyleri kapsadigini (Giimiisoglu, 2006), yine soz konusu temettiiat def-
terlerinde Safranbolu’da yasayan Miisliimanlara ait 1116 hane ve 16 ma-
halle kaydinin bulundugunu goriiriiz. Bu tarihlerde Safranbolu’nun gerek
merkez mahallelerinde gerekse koylerinde gayr-i miislimler yasadigi halde
1840-1841 tarihlerine ait temettiiat defterlerinde sadece Miisliiman ahali-
nin ekonomik durumlari kayit altina alinmistir.

Temettiiat defterlerine gore 1840-1841 yillarinda Safranbolu merke-
ze bagli 16 mahallenin isimleri soyledir: Babasultan, Camiikebir, Cavus,
Cesme, Kirkilli, Haciali, Hacibeyli, Hacidurmus, Hacievhad, Hacihalil,
Hiiseyin Kethiida, Karaali, Kavak, Miisliman Karaveli, Miisliman Polat
ve Tekye. 1519 ve 1568 tarihli tapu tahrir defterlerinde Hiiseyin Kethiida
Mahallesi, Mahalle-i Kethiida; Karaali Mahallesi, Mahalle-i Karaali; Ces-
me Mabhallesi, Mahalle-i Cesme; Cavus Mahallesi, Mahalle-i Cavus; Ha-
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cievhad Mahallesi, Mahalle-i Hacievhad olarak kaydedilmistir’. Bu mahal-
lelerin 1840-1841°deki kayitlarda da ayn1 isimleri tagidigi goriilmektedir.
Birka¢ mahallenin isimleri ise kiiglik ¢apli degisikliklere ugramistir; Ba-
bamescidi, Babasultan; Fakih Polat, Miisliiman Polat ve Cami ise Cami-i
Kebir Mahallesi adin1 almigtir. 1924 yilinda Safranbolu’daki baz1 mahalle-
ler birlestirilmis olup Miisliiman Polat, Hac1 Evhad, Miisliman Kiran Ma-
halleleri Izzet Pasa Mahallesi adin1; Kavak ve Hac1 Ali Mahalleleri ismet
Pasa Mahallesi; Dolanbat, Canbaz, Kilise ve Kirklak Mahalleleri Misak-1
Milli Mahallesi, Hiiseyin Kethiida ve Hac1 Beyli Mahalleleri Hiiseyin Ce-
lebi; Cesme, Tekye ve Haci Dervis Mahalleleri ise Cesme Mahallesi adi-
n1 almistir (Eski, 2018, s. 147). Arabsir, Kiipliice ve Gebran Mahalleleri
ise XVI. asirda var iken XX. asrin ortasinda kayitlarda gozitkmemektedir
(Tasg, 1993, s. 49). 1568 tarihli tapu tahrirlerinde 11 olan mahalle adedi,
1840’ta 16’ya yiikselmistir. Gliniimiizde ise Safranbolu’ya bagli mahalle
sayisi 21 adettir. Aradan gegen ii¢ asra ragmen mahalle isimlerinin birgogu
aynen muhafaza edilerek giiniimiize kadar ulasabilmistir. Konuya niifus
acisindan baktigimizda 1840 verilerine gore mahallelerde toplam 1116
hane bulunmaktadir. Omer Liitfi Barkan’in niifus tespit teknigiyle her bir
hane 5 ile carpildiginda ise tahmini niifus olarak 5580 kisi olarak hesap-
lanabilir. Mahallelerden en kalabalik olanlar1 ise 208 hane ile Karaali ve
157 hane ile Babasultan’dir. Basbakanlik Osmanli Arsivi’nde bulunan Saf-
ranbolu niifus defterleri tizerine yapilan bir yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
1843 yilina ait 787 ve 788 no.lu niifus defterleri incelenmis, bu defterlere
gore Safranbolu’nun niifusu 7850 olarak tespit edilmistir (Kog M. , 2015,
s. 12). 1871 yilina ait Kastamonu Vilayeti Salnamesi’ne gore ise Safranbo-
lu’da 1231 gayrimiislim, 23775 Miisliman niifus bulunmaktadir (Coban,
2006, s. 456). Tiim bu veriler 1s181nda Osmanli déneminde Safranbolu’da
peyderpey niifus artis1 yasandigini gérmekteyiz.

Safranbolu temettiiat defterlerine goére mahalle niifusunda sahibi bu-
lundugu emldk ve hayvan kiymeti agisindan en zengin kisi 19.600 kurus
ile Babasultan Mahallesi’nde mikim Sarragoglu Haci Mehmet bin Ibra-
him’dir. Bu kisinin 1840 yilina ait geliri (temettii) ise 4.500 kurustur. Ayni
kisinin emlak serveti 19.250 ve hayvan serveti 350 kurus olmak tlizere top-
lam serveti ise 19.600 kurustur. Meslegi kayitlara tiiccar olarak gegmistir.

Mabhallelerdeki en zengin ikinci kisi Hiiseyin Kethiida Mahallesi’'nden
Kirimlioglu Hiiseyin bin Mehmet olup emlak serveti 15.480, sahip oldugu
hayvanlarin kiymeti 200 olmak tizere toplam serveti 15.680 kurustur. 1840
yilina ait geliri ise 1.800 kurustur. Bu kisinin meslegi kayitlara yansitilma-
mistir. Servet yoniinden en zengin ti¢lincii kisi ise Hac1 Halil Mahallesi’n-
den Kazanasmazoglu Mustafa bin Mehmet’tir. Bu kiginin meslegi kayitlara
tiiccar olarak gegmis olup emlak serveti 8.230, sahipligindeki hayvanlarin

5 Kenan Ziya Tas’in 1993 yilina ait “Tapu Tahrirlerine Gore 16. Yiizyilda Bolu Sancagi”
baslikli doktora tezi.
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kiymeti 200 kurus olmak tizere 9.870 kurustur. Mezkir sahsin 1840 yilina
ait geliri ise 5.000 kurustur. Elde edilen gelire gore ilk {i¢ siralamasi bak-
tigimizda ise 1840 yilinda elde ettigi 5.600 kurus kazang ile Hact Durmus
Mahallesi’nde timarl: siivari olan Agaoglu Mustafa bin Hac1 Hasan’dur.

Gelir agisindan en zengin ikinci kisi ise kaza meclisinde azalik (liye-
lik) yapan Cavus Mahallesi’nden Memis Agaoglu Hact Mehmet bin Me-
mis’tir. Bu kisi ve biraz 6nce servet bakimindan tigiincii kisi olarak zikre-
dilen Kazanasmazoglu Mustafa bin Mehmet 5000 kurus gelir ile ikinciligi
paylasmaktadirlar.

Mabhallerdeki en zengin 50 kisinin mesleklerine bakildiginda bunlar-
dan 19’unun tiiccar oldugu, dort kisinin duhanci®, dort kisinin debbag, bir
kisinin sipahi emeklisi’, bir kiginin attar®, bir kiginin meclis tiyesi®, bir ki-
sinin semerci, bir kisinin siivari binbagi, bir kisinin timarl siivari ve bir ki-
sinin ise sandik emini'® olarak kayitlara ge¢mis, geriye kalan 15 kisinin ise
meslegi belirtilmemistir. Buna gore en zengin 50 kisinin ytlizde 38’si tiic-
cardir. Debbaglik meslegiyle ugrasin en zengin 50 arasinda yer alanlarin
ise ancak yiizde 8’1 teskil etmektedir. Safranbolu mahallelerini kapsayan
1116 hanenin meslek gruplarina baktigimizda en genis kitlenin 138 kisiyle
debbaglara ait oldugunu, hatta bunlara iki tane debbag ¢iragini da eklersek
140 kisilik bir grubun mevcudiyetini tespit etmekteyiz.

Ikinci en kalabalik meslek grubunu ise 135 kisi ile ameleler olustur-
maktadir. Amelelerin hangi islerde ¢alistiklarina yonelik bilgi sahibi olma-
sak da biiylik cogunlukla bagimsiz diikkanlar1 olan esnaflarin yanlarinda
calistiklarini tahmin edebiliriz. Ugiincii en biiyiik meslek grubu ise 45 kisi
ile tiiccar kesimidir. Mahallelerdeki toplam gelirin (522.585 kurus) iginde
en biiyiik pay 72.700 kurus toplamiyla debbag sinifina aittir. Gelir toplam1
acisindan ikinci meslek grubu 62.750 kurus ile tiiccarlardir. Burada 6nemli
bir nokta debbaglarin 138 kisiden miitesekkil oldugu hesaba katildiginda
kisi basina diisen gelir 527 kurus olacagidir. Bu ortalama, tiiccar kesimin-
de ise 1.364 kurustur. Toplam servet olarak (emlak ve hayvan stoku) ba-
kildiginda Safranbolu mahallelerinin kiimiilatif servetinin 818.538 kurus
oldugunu gérmekteyiz.

Toplam servetten en fazla pay alan grup tiiccar kesimidir. Tiiccarlar
toplam servetin ylizde 16’sin1 tek baslarina ellerinde bulundurmuslardir.
Debbaglar ise 99.780 kurus ile toplam servetten yaklasik yiizde 13’lik
bir pay almaktadir. Debbaglik ile iliski halindeki diger esnaf gruplari olan
sarraglar 11 kisi olup, toplam gelirden yaklasik yiizde 1 pay almakta, se-

6 Tiitlincii.

7 Tekaiid-1 sipahi.

8 Giizel kokular, igne, iplik ve saire satan esnaf.

9 Aza-y1 meclis.

10 Devlete ait para ve menkdl kiymetleri alip-veren, elinde tutan ve bunlarin alinip
verilmesinden ve saklanmasindan sorumlu olan memur, giinimiizde veznedar.
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merciler 17 kisi olup toplam gelirden yiizde 1,3, kasaplar 11 kisi olup top-
lam gelirden yiizde 1,1 pay almiglardir. Safranbolulularin meshur oldugu
ekmekgilik kesiminde 13 kisinin bulundugu Safranbolu merkez mahalle-
lerinde bu kisilerin toplam gelirden aldig1 pay yaklasik yilizde 1°dir. Corek-
cilik ile ugrasan bir kisi bulunmakta, borek¢i olarak ise kayitlarda kimse
bulunmamaktadir.

Safranbolu’da meslek gruplarinin kisi bagina diisen ortalama servet ve
gelir dagilimlarina baktigimizda en yiiksek ortalamanin meclis 4zas1 mes-
leginde oldugunu (5.000 kurus), bunu miifti (3.600 kurus), timarh siivari
(3.000 kurus) ve tiiccar (1.364 kurus) gibi meslek gruplarinin takip ettigini
gormekteyiz.

Temettiiat sayimlarindan hareketle yapilacak bir analizde belirtilmesi
gereken bir diger husus ise 1116 haneden 291’inin mesleklerinin kayit-
larda ge¢medigidir. Toplam iginde ¢eyreginden fazla hanenin meslekleri
belirtilmemis, bu kimselerin toplam gelirden aldig1 pay ise yiizde 13,9 ol-
mustur.

Safranbolu merkez mahallerde yetim olarak kayda gecenlerin sayisi
30 hanedir. Bunlarda yalnizca 3 hane herhangi bir emlak, hayvan servetine
ve gelire sahip degildir, bundan dolay1 vergi yiikleri de bulunmamaktadir.
Geriye kalan 27 haneden yalnizca ikisinin bir geliri olup (300 kurus ve 50
kurus), servetleri toplami ise 9.665 kurustur. Safranbolu’da eytam (yetim-
ler) sandiklar1 yaygin olup bu kisilerin eger gelirlerinin resit olduklarini
ispat edene kadar bu sandiklarda degerlendirildigini tahmin edebiliriz.

Safranbolu’ya bagli koylerle ilgili temettiiat defterlerinden hareket-
le elde ettigimiz bilgiye gore hanelerin ylizde 67’si koylerde bulunmakta,
vergi yiikil ve servetin ylizde 73’1 de koylere ait goziikkmektedir. Yine ge-
lirin yiizde 60’1 da kdylerde yer almaktadir. Kdylerin kendi igerisindeki
dagilimia bakildiginda ise en kalabalik koytin 275 hane ile Bulak koyti ol-
dugu, bunu 229 hane ile Miisliiman Yazi, 176 hane ile Konar1 ve 117 hane
ile Kuzyaka koyleri izlemektedir. Gelir agisindan en zengin koéy 135.300
kurus ile Miisliiman Yazi olup bu koy servet agisindan da (emlak ve hay-
van stoku) birinci konumdadir. Bulak kdyiiniin servet toplami 189.639 ku-
rus, gelir toplami ise 98.705 kurustur (Giimiisoglu, 2006, s. 80,81).

Giiniimiizde oldukga popiiler bir turistik bolge halini alan Y 6riik koyti,
Safranbolu temettiiat defterleri i¢erisinde gegcmemekte, miistakil hazirlan-
mig bir temettiiat defterinde yer almaktadir.
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Tablo. 1. Safranbolu Kaza Merkezi ve Koyler Karsilastirilmasi

Birim IS-I;yl:gl Vergi  Servet  Temettiiat (I'(I)/"("l)le z(’;)l‘)gi (S;:)vet ;;}r;nettiiat
Eflzzriezi 1116 50132 8I8.538 522585 o0 2% 27% 40%
Koyler 5590 138346 2.181479 783720 ©77° T3% 3% 60%
Toplam 5 408 188.478 3.000.017 1.306.305 1007 100% 100% 100%

Kaynak: (Glimiisoglu, 2006, s. 25)

Tablo.2. Safranbolu Merkez Mahallelerindeki Yilluk Geliri 2000 Kurus ve Uzeri

Olan Kigiler Listesi
E 35D ) - s £%8 ’§ g
= k) > 5 2 = g k5t © =
c 2 £ £ = =2E £E £ £ %
=or 15 g 2 S = 5} |5} o
p= p= Rz > O DM = xA =
Hacidurm Timarls I\A/Iga?gflubin
ACICUTMUS  Giivary o sd 150 660 944 5600 1.604 7.204
Haci1 Hasan
Kazanasmazoglu
Hacthalil - Tiiccar  Mustafabin 5, ¢35 1 640 5000 9870 14.870
Mehmed
oy A At
vus Meclis b VEMMmed 9500 100 5.000 2.600  7.600
bin Memis
Miiezzin oglu
Tekye - el-Hac Osman 5y ) ¢05 5120 4600 4995 9.595
bin Ismail
Sarragoglu Hac1
Babasultan  Tiiccar - Mehmed bin ) 19550 350 4500 19.600 24.100
Ibrahim
Ali Bey oglu
Hacidurmus - Tiiccar  MustaTa Sadik 0 5 010 3490 4500 6500 11.000
bin Ali
Pehlivanoglu
Camiikebir - Debbag  Haci Mehmed 4 150 1 450 4000 5570 9.570
bin Mustafa
Molla
.~ Ahmedoglu
Babasultan  Tiiccdr ) - olihbin 200 3.070 300 3500 3370  6.870

Mehmed
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Muhtar/ Dagdelenoglu

Babasultan . 5y  Bekirbin - 2305 335 3.500 2.640 6.140
Siileyman

Sancakdar oglu
Hacibeyli Duhanci Mehmed bin

. 150 1.800 830 3.000 2.630 5.630
Bekir

Emir Hoca oglu
Cesme - Mehmed bin

Mustafa 200 10.280 1.105 2.500 11.385 13.885

Emir Hocaoglu
Hacihalil Tiiccar  Mustafa bin

Hac1 Halil 150 3.700 660 2.500 4.360 6.860

Kazanasmazoglu
Hacihalil Tiiccar  Mustafa bin
Ahmed

Damaklioglu
Kavak Duhanci Emin bin
Mehmed

Behnicioglu
Kavak Duhanct Mustafa bin
Mehmed

100 2.850 320 2.500 3.170 5.670

200 2.000 - 2.500 2.000 4.500

250 1.550 180 2.500 1.730 4.230

Tekaiid-i Ibsiroglu Haci

Babasultan ;o Ahmedbin 05 150 500 2500 1630 4.130
Mehmed

Déngan oglu

(esme - Mehmedbin =) 4550 670 2000 5220 7.220
Haci Ibrahim
Hac1 Ayvaz
Cavus Tiiccar  oglu Said bin
Mehmed 150 2.440 940 2.000 3.380 5.380
9 05
oo Kool
Kethiida enme 150 2.160 600 2.000 2.760 4.760
Siileyman

Kaynak: 1840-1841 tarihli temettiiat defterlerinden hareketle yazar
tarafindan olusturulmustur.
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Tablo.3. Safranbolu Merkez Mahallelerindeki Toplam Serveti 4000 Kurus Uzeri

Olan Kigiler Listesi
. ks
Mabhallesi Meslegi Isim ve sohreti 7 ~ 8 g§E § -
2 Ff oc: ot
2 4L =ZE e &
Sarragoglu Haci
Babasultan Tiiccar Mehmed bin 200 19250 350  4.500 19.600
Ibrahim
Hiisevin Kirimli oglu
usey - Hiiseyin bin 150 15480 200  1.800 15.680
Kethiida
Mehmed
Emir Hoca oglu
Cesme - Mehmed bin 200 10280 1.105  2.500 11.385
Mustafa
Karaali  Duhane Hhdayetoglulsmail o) 0300 610 900 10.990
bin Osman
Kazanasmazoglu
Hacihalil ~ Tiiccar Mustafa bin 250 8.230 1.640  5.000 9.870
Mehmed
Hiiseyin Hac1 Muharrem
Kethiida ) oglu Ali bin Ahmed 150 8.750 200 1200 8.950
. . . Imam Halife oglu
Karaali Tiiccar ibrahim bin ibrahim 100 6.950 - 900 6.950
Hiisevin Sab-1 emred Ali
4 - Bese oglu Ahmed 130 6.500 330 900  6.830
Kethiida L
bin Hiiseyin
.~ Reis oglu Ahmed
Cavus Tiiccar bin Mehmed 200 5.920 645 1.500 6.565
Ali Bey oglu
Hacidurmus Tiiccar Mustafa Sadik bin =~ 200 3.010 3490 4.500 6.500
Ali
Ibrahim Efendi
Cesme - oglu Mehmed bin 150 6.110 285 900  6.395
Mustafa
Cesme - Mehmed bin fsmail 150 5.410 395 1.800  5.805
Haci Balta oglu
Cesme - Ahmed bin fsmail 150 5.410 275 1.800 5.685
Pehlivanoglu
Camiikebir Debbag Haci Mehmed bin 200 4.150 1.420  4.000 5.570
Mustafa
Cesme . Hasim oglu Alibin 54 91 420 1400 5330

Hasim
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Dongan oglu
Cesme - Mehmed bin Haci 200 4.550 670 2.000 5.220
Ibrahim

Kabakgioglu Hact
Ali bin Abdullah

Miiezzin oglu
Tekye - el-Hac Osman bin 150 2.875 2.120  4.600  4.995
Ismail
Sandik Cicekzade Ali bin
Emini Al

Nuhoglu Haci
Osman bin [brahim

Karaali Debbag 200 4.745 290 1.000 5.035

Babasultan 200 4.575 300 800 4.875

Babasultan Semerci 200 1.950 2.570 1.600 4.520

Hac1 Bekir oglu
Bekir bin Bekir

Capulcuoglu Ahmed
bin Osman

Cavus Tiiccar 150 4.200 310 1.500 4.510

Karaali Attar 200 4.120 260 600 4.380

Emir Hocaoglu
Hacihalil  Tiiccar Mustafa bin Haci 150 3.700 660 2.500 4.360
Halil

Sab-1 emred Omer
Cavus - Bey oglu Osman 50  3.150 1.010 800 4.160
bin Ali

Kaynak: 1840-1841 tarihli temettiiat defterlerinden hareketle yazar
tarafindan olusturulmustur.

5. Ser’iyye Sicillerinde Safranbolu Ekonomisi

Kadi sicilleri, mahkeme kayitlart gibi isimlerle de adlandirilan ser‘iy-
ye sicilleri bir kad1 ya da naibi tarafindan tutulan kayitlardir (Agir, 2010,
s. 8). Osmanli merkez ve tasralarinda idari teskilatlanmanin birimi olarak
kullanilan “kaza” kelimesi de esasen kadilarin hiikiim ve idaresi altinda
tuttuklari cografi biiyiikligii gostermek tizere kullanilmistir. Osmanli mah-
kemelerinde kadilar 6zel hukuk, kamu hukuku gibi alanlarda hiikiimlerini
verirken bir yandan da noterlik vazifesini yerine getirmisler, vekalet ver-
me, vakif kurma gibi iglemler de burada goriilmiistiir. Borg-alacak iligkisi,
bosanma ve buna bagli haklarin ifasi, cinayet yaralama gibi adi olaylarin
kayitlar1 ve bunlara uygulanan cezalar, miras hukuku ile ilgili hiikiimler
detayli olarak bu kayitlarda yer almaktadir. Yani Osmanli doneminde giin-
delik yasami yansitmasi anlaminda ser‘iyye sicilleri son derece kiymeti
haizdir. Safranbolu’ya ait 1784-1907 yillarim kapsayan 47 defter bulun-
makta, bunlardan 19 tanesi yiiksek lisans tez ¢aligmasina konu olarak, 5 ta-
nesi ise kitap ¢aligmasi'' olarak transkript edilmistir. Karabiik Universitesi

11 R.Karakaya, 1. Yiicedag, N. Yilmaz, Safranbolu Seriyye Sicili (2116, 2123, 2133, 2144,
2149), Safranbolu Belediyesi, Istanbul 2013.
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Lisansiisti Egitim Enstitiisii Tarih Anabilim Dali’nda sistematik bir sekilde
ogrencilere yliksek lisans tezi olarak ser’iyye sicili calismasi yaptirilmakta,
bu ise kazanin sosyo-ekonomik dokusunun farkli donemler itibariyle orta-
ya ¢ikarilmasi icin literatiire katki saglamaktadir. Transkripsiyonu yapilan
tez caligmalarindan ve yayimlanan kitaplardan hareketle Osmanli done-
mindeki Safranbolu’ya iligkin analizlerde bulunmaya calisacagiz.

6. XIX. Asirdan XX. Asra Safranbolu Prototip Aileler, Kisiler
a. Kirimhoglu Ailesi

Safranbolu’ya ait 2146 no.lu ser’iyye sicilinde, 1840 tarihli temettiiat
kayitlarina goére merkeze bagli mahallelerde servet yoniinden en varlik-
It ikinci kisi olan Hiiseyin Kethiida Mahallesi’nden Kirimlioglu Hiiseyin
bin Mehmet’in oglunun'? terekesi bulunmaktadir. 3 Mart 1888 tarihli olan
tereke'? kaydinda ogul Hiiseyin’in mirascilart karis1t Huriye, annesi Sare,
heniiz resit olmayan kii¢iik cocuklar1t Mehmet, Halil ve Hiiseyin’dir. Ogul
Hiiseyin’in terekesinde siniden kiirege, mangaldan tiifege kadar bir¢ok es-
yas1 bulunmaktadir, bu esyalar XIX. asir Osmanli tagrasinda hali vakti ye-
rinde bir kimsenin giindelik yasamini yansitmasi baglaminda kiymetli bir
envanterdir. Terekede hem fes hem de sarigin bulunmasi ise Osmanli’da
yasanan modernizasyon hareketinin bir gostergesi hiikmiindedir. Tereke-
den hareketle Kirimlioglu Hiiseyin’in islettigi bir hamam da bulunmakta-
dir. Burada hamamin esyalar1 da zikredilmektedir. Pestamal, havlu, koriik,
minder, ayna, su tast gibi bircok esya degerleriyle birlikte listelenmistir.
Ayrica hamamin 29 giinliik geliri de terekede belirtilmektedir ki bu tutar
480 kurustur (Ceylan, 2017, s. 312-314). Safranbolu temettiiat defterlerin-
de zikredildigine gdre Safranbolu merkezde tek bir hamam bulunmakta-
dir, bu da Hiiseyin Kethiida Mahallesi’nde 15.000 kurus degerindeki ha-
mamdir. Safranbolu ¢arsida Cinci Hamami olarak bilinen hamam Hamide
Hatun Vakfi’na ait oldugu i¢in kanaatimize gore temettiiat defterlerine
konu olmamistir. Kirimlioglu Hiiseyin’in isletti§i bu hamam Safranbolu
yerel tarihgilerinden aldigimiz bilgiye gore gliniimiizde Glimiis Mahalle-
si siirlarinda olan Cifte Hamam olarak bilinen hamam olabilir. Nitekim
yine edinilen bilgiye gére hamamin yaninda bulunan bir ¢esmenin kita-
besinde Kirimlioglu ifadesi gegmektedir'. Hicri 5 Saban 968 (miladi 21
Nisan 1561) tarihli bir belgeye gore Safranbolu kadis1 divana génderdigi
bir mektubunda Safranbolu’daki Giimiis Mahallesi’nde bir hamam olma-

12 Temettiiat defterlerinde Kirimlioglu Hiiseyin bin Mehmet, ser’iyye sicilinde ise Kirimlioglu
Hiiseyin bin Haci Hiiseyin bin Mehmet adi ge¢mektedir. Bu isim kiinyelerinden ser’iyye
sicilindeki gahsin Kirimlioglu Hiiseyin’in ayni adi tagiyan oglu oldugunu, hatta babasinin
temettiiat defterleri diizenlendigi tarihten sonra hacca giderek haci sifatini kazandigimi da
gorebiliriz.

13 Olen kimsenin miras olarak biraktiklarina tereke denir.

14 S6z konusu bilgiler Safranbolu iizerine arastirmalar yapan yiiksek mimar brahim Canbulat
ve Aytekin Kus beyefendiler tarafindan edinilmistir. Safranbolulu bir aileden gelen ve kendisi
de burada biiyiimiis olan Aytekin Kus, 1960’larda bu hamamda yikandiklarini belirtmistir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar I *463

digini, yore halkinin bir hamam yapilmasimi talep ettigini, yapilacak bir
cifte hamamin®® yiiksek bir kira getirisi saglayacagini belirtmekte, Padigah
ise Rumeli beylerince bu hamamin insa edilmesini emretmektedir'®. Bu
belgeye gore hamam miri olarak yapilmis, isletmesi ise kiraya verilmistir,
nitekim eger bahsi gecen hamam terekede gecen hamam ise gercekten de
1561 yilinda 6ngoriildigii tizere yliksek getirisi olan bir hamam igletmesi
olmustur. Terekeye gore Hiiseyin’in hazirda nakit olarak 113 kurus, Cili-
zoglu Osman’dan olan alacagi annesi Sare tarafindan tahsil edilen 800 ku-
rus nakit varligi bulunmaktadir. Béylece hamam geliri ve diger varliklarla
nakit olarak 1393 kurus, esyalar (1608 kurus) ile birlikte toplamda 3.001
kurus geride biraktigi mal varligi bulunmaktadir. Mirastan disiilecek tutar-
lar ise; cenazenin techiz, tekfini, namaz bor¢larinin diismesi ve kefaret ye-
mini i¢in 500 kurus, karis1 Huriye’nin mihr-i miieccelesi' i¢in 451 kurus,
dellaliye'® i¢in 32 kurus, kayit igin 4,5 kurus ve pul igin 3 kurus olmak {ize-
re toplamda 990 kurus 20 paradir’®. Mirastan gerekli 6demeler yapildiktan
sonra kalan tutar (3001-990 kurus 20 para) 210 kurus 20 paradir. Bu tutar
resm-i kismetin matrahini olusturmaktadir. Resm-i kismet glintimtizdeki
veraset ve intikal vergisi benzeri bir vergi olup, takriben binde 24 oranin-
da kassam tarafindan tahsil olunmustur (50 kurus 10 para). Vergi sonrasi
varislere diisen pay 1.960 kurus 10 paradir. Islam hukukuna gore taksimat
yapilarak; merhumun annesine 326 kurus 28 para, merhumun karisina 245
kurus 1 para (bununla birlikte mihr-i miieccel de almist1), Mehmet, Halil
ve Hiiseyin isimli resit olmayan kii¢lik cocuklarin her birine de 462 kurus
30 para 2 akge taksimat yapilmistir (Ceylan, 2017, s. 312-314).

b. Asmazlar Ailesi

Ser‘iyye sicillerinde izini siirdiigiimiiz bir diger aile ise Asmazlar adin1
tagiyan ailedir. Bu ailenin koklerinin Rusya’nin Kazan bolgesinde yasayan
Tiirklere dayandigi sdylenmektedir. Ailenin yedinci kusak torunlarindan
Hakki Asmaz’m kendisiyle yapilan bir soyleside ailesiyle ilgili paylagtig
bilgiler ile ser‘iyye sicillerinde gegen bilgiler karsilagtirilmig, bunun yani

15 Cifte hamam, kadin ve erkeklere mahsus ayr1 boliimlerden miitesekkil hamamlara
denilmektedir.

16 “Tarakl Borlu kadist mektup gonderip kazd-i mezbiireye tabi* Giimiis nam karyede hamam
olmamagin ¢ifte hamam bind olunsa hayli icdre hdsil oldugunu karye-i mezbiire halk: talebiyle
arz itmegin hiikiim buyurup Rumeli beyleri bind edeler.”, (BOA.A.DVNSMHM.d, nr.4, hiikkiim
no: 2177).

17 1Islam hukukuna gore nikdh akdinde kadina 6denecek ekonomik degeri haiz maddi
menfaate konu olan para, esya gibi unsurlara mehir ya da Tiirkiye’deki kullanimi ile mihr denir.
Bir kisminin pesin olmasina mihr-i muaccel, bir kisminin daha sonra 6denmesine ise mihr-i
miieccel denir. Bosanma ya da 6liim durumlarinda mehir vadesinin doldugu kabul edilerek
onceden belirlenen tutardaki mehir terekeden kadina 6denir. Genis bilgi igin bkz. (Aydin, 2003,
s. 389-391)

18 1kinci el mallarin satigini yapan kimselere dellal, yaptiklar1 hizmet karsiliginda edindikleri
iicrete ise dellaliye denmektedir. Genis bilgi i¢in bkz. (Halagoglu, 1994, s. 145-146)

19 Osmanli’da para tiirlerinin rayici olarak 1 kurus=120 ak¢e=40 para kurali gecerliydi. Buna
gore ¢ocuklarin her birisi igin glinliik 0,25 kurus harcama yapilabilecektir. Genis bilgi i¢in bkz.
(Akyildiz, 2007, s. 163-166)
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sira temettiiat defterlerinde ve diger kaynaklarda gecen bilgiler de dikkate
alinarak bu aile hakkinda ¢ok katmanli bir tarih okumasi yapilmaya gali-
silmistir. 1953 dogumlu Hakki Asmaz’in verdigi bilgiye gore Asmazlar,
Tiirkiye’ye ii¢ kol halinde gelmislerdir. Bunlardan bir kol Trabzon’a, bir
diger kol giiniimiizde Karabiik ilinin bir il¢esi olan Eskipazar’a gelmistir.
Ancak iiclincii kolun ise nereye geldigi bilinmemektedir (Kus, 2010, s. 19).
Osmanli arsivinde buldugumuz hicri 25 Muharrem 1226 (miladi 19 Subat
1811) tarihli bir belgede Bursa sakinlerinden oldugu belirtilen bir Kazan
Asmaz’dan bahsedilmekte ise de bu kisinin aile ile irtibatli olup olmadi-
gin1 ise bilememekteyiz (BOA.C.ML.243.1023.0). Temettiiat defterlerin-
de Kazanasmazoglu lakabini tasiyan bes kisiye rastlanilmaktadir. Bunlar;
Mustafa bin Mehmet, Osman bin Mehmet, Mustafa bin Ahmet, Hac1 Ha-
lil Aga’nin karis1 Ayse ve Mehmet bin Mustafa’dir. Kazanasmazlardan
iicli (Mustafa bin Mehmet, Osman bin Mehmet ve Mustafa bin Ahmet)
kayitlara tiiccar olarak gegmis, Mehmet bin Mustafa ise mecnun olarak
kaydedilmistir. Ayse ve Mehmet bin Mustafa’nin ddeyecekleri herhangi
bir vergi ve gelirleri bulunmamakla birlikte Ayse’nin 760 kurus degerinde,
Mehmet’in ise 480 kurus degerinde emlak kayitlar1 bulunmaktadir. Kaza-
nasmazlar’in en zengini 5.000 kurus gelir (temettii), 8.230 kurus degerinde
emlak ve 1.640 kurus degerinde hayvan stokuyla Mustafa bin Mehmet’tir.
Zaten yukaridaki satirlarda 1840 yilina ait temettiiat defterlerine gére bu
sahsin gelir yoniinden Safranbolu mahallelerindeki en zengin ikinci sahis
oldugunu da zikretmistik.

Ser‘iyye sicillerinde Asmazlar lakabini igceren kayitlara goz attigimiz-
da karsimiza bir¢ok kayit ¢ikmaktadir. Bu kayitlarda Asmazlar lakabini
tastyan kimseler soyledir; Kazanasmazzade Seyyid Mehmet Aga, Kaza-
nasmaz Osman Aga, Kazanasmaz Halil Aga, Kazanasmaz Ali Aga, As-
mazzade Mustafa Aga, Asmaz Agmet oglu Ali, Asmazzade Ismail Aga,
Asmaz el-Hac Mehmet Aga bin Mehmet, Asmazzade el-hac Ismail Aga,
Asmazzade Baran Efendi bin el-hac Mehmet Aga.

Hakki Asmaz’in hazirladig: aile seceresi semasina bakildiginda ai-
lenin iki Mehmet Aga, Ismail Aga ve Fatma hanimdan basladigi, ken-
disinin ismail Aga soyundan geldigi, amcazade olarak nitelendirdigi ve
Safranbolu’da ilk turistik konaklama tesisi olarak hizmete giren konagin
bir dnceki sahibi olan Hac1 Sabri Asmaz’in ise Mehmet Aga’nin soyun-
dan geldigi goriilmektedir (Kus, 2010, s. 20). Ser’iyye sicillerinde gegen
hicri 25 Zilkade 1245 (miladi 18 Mayis 1830) tarihli bir tereke kaydinda
Hac1 Halil Mahallesi sakinlerinden oldugu belirtilen Asmaz Ahmet Aga
bin Mehmet’in vefatindan sonraki miras taksimatindan bahsedilmektedir.
Tereke toplam 13.823 kurus degerindedir. Bunun 6nemli kalemleri soyle-
dir; Safranbolu Baglar mevkiinde miistemilatiyla birlikte 2.000 kurus de-
gerinde bir ev (giiniimiizde konak denilen yap1), evin yaninda bulunan ve
1.500 kurus degerinde bir kit’a bag, sehirde (giiniimiizdeki Eski Cars1 adi
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verilen bolge) 1.500 kurus degerinde bir evin yart hissesi, 600 kurus dege-
rinde sehirde yari hisseli bir bag ve samanlik, 2.000 kurus degerinde Cinci
Han’da bulunan bir magazanin altida bir hissesi, Kuzyaka K&yii yakininda
200 kurus degerinde iki parca bagin yari hissesi, hararda (biiyiik kil ya da
kendir ¢uval) mevcut 5.220 kurus degerinde penbe (pamuk). Miras taksimi
merhumun hanimi Halime, erkek ¢ocuklart Mustafa, Mehmet ve Ahmet,
kiz gocugu Fatma ve babasi Ali arasinda yapilmistir (Soytiirk, 2013, s. 70).

Hicri 25 Recep 1237 (miladi 17 Nisan 1822) tarihli bir ser’iyye sicili
kaydma gore Safranbolu’nun Haci1 Halil Mahallesi’'nde mikim olan As-
mazzade Hac1 Halil Aga, Baglarbasi mevkiinde bulunan bir camiye 150
kurusluk bir para vakfedilmis, para vakfindan yapilan idanelerin (borglan-
dirma, kredi) onu on bir buguk (yiizde 15) hesabiyla isletilmesi kayitlara
gecilmistir. Para vakfinin isletilmesinden elde edilen gelirin 22,5 kurustan
Baglarbasi’ndaki caminin (Degirmenbasi Cami) hatibine 10 kurus, ima-
mina 5 kurus, cami aydinlatmasi i¢in kullanilacak mumlarin alinmasi i¢in
5 kurus, miiezzine ise 100 para tahsis edilmesi vakfin sartlarinda belirtil-
mistir. Safranbolu’da buna benzer kurulan birgok para vakfi bulunmakta,
gelirleri de genellikle camilerin fiziki ihtiyaglari ve gorevlilerin maaslarina
tahsis edilmekteydi®. Ozellikle giiniimiizde cami gérevlilerinin maaslari-
nin Diyanet Isleri Baskanlig1 araciligiyla devlet tarafindan 6dendigi diisii-
niildiigiinde Osmanli déneminde boyle bir 6deme sekli bulunmadigindan
bu gorevlilerin maaslari ya halk arasinda toplanan paralarla ya da para va-
kiflarindan elde edilen gelirler ile 6denmekteydi.

Osmanli’da kullanilan Fars¢a kokenli ‘aga’ kelimesi bir anlamiyla
halkin ileri gelenleri i¢in de kullanilan bir sifatt1 (Akgiindiiz, 2018, s. 35).
Bu yoniiyle Asmazzade Halil Aga, Ismail Aga ve Mehmet Aga gibi kul-
lanimlardan hareketle bu ailenin Safranbolu’nun esrafindan oldugu soyle-
nebilir. 1976 yilimin Kasim aymda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
tarafindan Hac1 Sabri Asmaz’dan satin alinan ve ¢esitli nedenlerle ancak
1990 yilinda hizmete sunulabilen Havuzlu Asmazlar Konagi ismiyle giinii-
miizde varligim siirdiiren konak-otel, Safranbolu’nun turizm hamlesinde
onemli bir adim olmustur (Ulukavak, 2010, s. 233).

“Tahmisgioglu Isyan1” olarak bilinen isyanmn bastirilmasi sirasinda
gosterdikleri hizmetlerden dolay1 padisah tarafindan taltif edilen Viranse-
hir miitesellimi Hasan Cavuszade Hiiseyin Aga ve oglu Musa Aga’nin bu
basarilarinda dolay1 Safranbolu tizerindeki hakimiyetleri pekismis, bunun
getirdigi giiven ile keyfl uygulamalarda bulunmus ve Safranbolu halki-
na zuliim yapmaya baslamiglardir. Bu zuliimlerin neticesinde Viransehir,

20 Safranbolu’da kurulan para vakiflariyla ilgili bir calismamiz “Osmanli Déneminde
Safranbolu Para Vakiflar” baghgiyla Vakiflar Dergisi’nde nesredilmistir. Bu caligmada
detaylartyla Safranbolu’daki para vakiflarmnin kuruculari, vakiflarin sermayeleri, isletim
usulleri ve tahsis edildigi yerlerin bilgileri sunulmaktadir. bkz. Abdulkadir Atar (2019). Osmanii
Déneminde Safranbolu Para Vakiflari. Vakiflar Dergisi, Say1: 52, s. 93-122.
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Amasra ve Yoriik kazalarinda yasayan halk devlete sikayetlerde bulun-
mustur. Yapilan sikayetler; halktan ve esnaftan fazla vergi almak, halkin
kiigiik ¢ocuklarini zorla hizmetkar olarak calistirmak, Viransehir’deki ko-
nak ingas1 i¢in 150 ¢ift 0kiiz ve fakir kimselerin zorla ¢alistirilmasi gibi
durumlardir. Bu sikayetler lizerine Hiiseyin Aga miitesellimlikten azledil-
mis ve Istanbul’da ikAmete zorlanmis, oglu Musa Aga ise Safranbolu’da
ikdmete devam etmistir. Ogul Musa’nin Safranbolu’da ikdmete devam
ediyor olmasi da yine halk: tedirgin ettiginden Istanbul’a Musa Aga’nin
da babasiyla beraber Istanbul’da ikAmet etmesine yonelik halktan sikayet-
ler gitmistir. Safranbolu halkinca malim olunan bir deyis bu ziilme soyle
taniklik etmektedir: “Beybagi’ndan asma, Asmazlara yanagma. Aksamdan
kalan as ilen canini ¢ikartirlar is ilen”.

Hakki Asmaz ile yaptigimiz gorlismede Havuzlu Asmazlar kona-
&1 hakkinda kendisine aile biiyiiklerinden sifahi olarak aktarilan bilgileri
bizlerle paylasti. Hakki Asmaz aile biiyiiklerinden edindigi bilgilere gore
biiyiik dedelerinin Eskipazar’da bulunduklar1 sirada Havuzlu Asmazlar
konagi, bahsi gecen donemin beyi Hasan Cavuszade Hiiseyin Aga’nin az-
ledilmesiyle devlet tarafindan miizdyede usulii ile satisa ¢ikartilmis ancak,
Safranbolu halkinin bu miizdyedeye girmeye ¢ekinmis, konak Asmazlar
ailesince satin alinmistir. Ailenin zamanla bliyiimesinden ve sahip olunan
arazinin biiyiikliigiinden dolay1 bu konaga ek olarak zamanla ayn1 bolgede
iki konak daha inga edilmis, daha sonralar1 Turing tarafindan satin alinan
ev (konak) ise “yukar1 ev” olarak isimlendirilir olmustur (Kus, 2010, s.
26). Giiniimiizde halen bu Asmazlar konaginin bulundugu bolge Beyba-
&1 olarak isimlendirilmekte, “bey” kelimesi ile Hasan Cavuzsade Hiiseyin
Aga’ya atifta bulunuldugu ifade edilmektedir. Asmazzade ailesinden Haci
Sabri Asmaz (1890-1978) XX. yiizyilin baginda giiniimiizde Kastamo-
nu’nun bir il¢esi olan Daday’da kereste imalatina baslamis, Ankara’da bu
keresteleri istifledigi bir depo agmustir. Yaptigimiz arastirmaya gore Sabri
Asmaz’in iglettigi fabrika 1927 yilinda kurulan Kastamonu’daki Karkal-
maz Fabrikas1’dir. Kastamonu’nun Arag ile Daday ilgelerinin sinir bolge-
sinde bulunan ormanlardan ismini alan bu fabrikanin 6nceki sahibi ise Ah-
met Ihsan’dir. Karkalmaz Fabrikas1 1938 yilinda faaliyetine son vermistir
(Alagam, 1982, s. 226). Hakki Asmaz’in iddiasina goére bir donem An-
kara’daki bu depoda 80.000 m* kereste bulunmaktaydi*'. Yine Asmaz’in
belirttigine gore fabrika rekabet ya da hasimlik gibi nedenlere bagli olarak
bir-iki kez kundaklanmistir. Osmanli Arsivi’nde yaptigimiz arastirmaya
gore Daday’da kereste iltizamindan ve fabrikalardan bahsedilmekte, Da-
day’da bir kereste fabrikasina saldir1 yapildig1 bilgisi de belgelere yan-
simaktadir. Bununla birlikte hicr 9 Rabiulahir 1321 (miladi 5 Temmuz

21 XX. asrin baslarin zengin tiiccarin sahip olduklari kereste fabrikalarinin yilda 4.000-5.000
m? {iretim yaptig1 diigiiniildiigiinde bu rakam miktarinca tiretimde bulunulmasi ve depolanmast
oldukga zor goziikmektedir.
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1903) tarihli bir arsiv vesikasina yansidigina gore Daday’daki kereste ima-
latinin yapildig1 fabrikanin sahibi olarak Nikolaki Yusufidis isimli bir kisi
goziikmektedir (BOA.DH.MKT.733.2).

Hakki Asmaz’dan 6grendigimize goére Haci Sabri Asmaz 1930’larda
kereste isini ikinci plana atarak 1932°de Ankara’da biiyiik bir otel agmig
ve hizmete sokmustur. Her katinda 25 odanin bulundugu bu 5 katli otel
kuruldugu tarihteki ismiyle (Turist Otel) halen hizmete devam etmektedir.
Haci1 Sabri Asmaz 1975 yilinda bu oteli satmistir. Hakki Asmaz’in ifade-
sine gore geng Cumhuriyet’in baskenti Ankara’nin ilk ingd donemlerinde
kereste temininde Haci Sabri Asmaz’in 6nemli katkilari olmustur.

1974-1980 yillan arasinda Safranbolu’da belediye baskanlig1 gorevi-
ni listlenmis olan Avukat Kiziltan Ulukavak’in anilarinda Sabri Asmaz’in
da ismi gegmektedir. Ulukavak, giiniimiizde Beybagi mevkiini Safranbolu
eski carsiya baglayan yolun o donemler Sabri Asmaz’a ait bir miilk bahge-
nin tam ortasinda bulundugunu, Sabri Bey’den bu miilkiin kamulastirilma-
st i¢in izin istediklerini, Sabri Bey’in ise bedelsiz bir suretle miilkiinii yol
yapimina terk ederek Safranbolu i¢in biiylik bir hayir hizmetinde bulundu-
gunu belirtmektedir. Bu yolun yapimiyla Kirankdy’den eski garsiya ulasim
kisalmis ve kolaylagmistir (Ulukavak, 2010).

¢. Kileciler Ailesi

Safranbolu temettiiat defterlerinde “Kilecioglu” unvanim tastyan iki
kayda rastlanilmaktadir. Kilecioglu Mustafa bin Ismail ve Kilecioglu Hac1
Mehmet bin Mehmet isimli bu kimselerin her ikisi de Karaali Mahallesi’ne
kayith géziikmekte olup Kilecioglu Mustafa’nin meslegi sipahi, Kileciog-
lu Hact Mehmet’in meslegi ise tekaiid (emekli) sipahi olarak gegmektedir.
Baglar bolgesindeki Koyi¢ci mevkiinde Kdyi¢i Cami’nin kitabesinde “Ez
Kadim Kilecizade Zaim Mustafa Aga envar-1 hayrati, bu sene-i miibdrekede
miicedded yapti ahfadi. Bu asdr-1 saddeti 1321-1323” yazmaktadir. Cum-
hurbaskanlig1 Devlet Arsivleri’nde yer alan hicri 11 Safer 1272 (miladi 23
Ekim 1855) tarihli bir belgede Safranbolu Baglarbasi koyiinde Kilecizade
Zaim Mustafa Aga Camii’nin imamet ve hitabet cihetlerinin tevcihinden
bahsedilmektedir (BOA.C.EV.89.4446.001). Bahsi gecen bu cami giinii-
miizde Kdyi¢i Cami olarak isimlendirilen cami olmalidir. Nitekim 2155
numarali Safranbolu ser’iyye sicil defterinde gegen hicri 24 Zilkade 1321
(miladi 11 Subat 1904) tarihli bir kayitta Kdyici’nde bulunan ve Kileciza-
de Zaim Mustafa Aga’nin ihya ettigi cami i¢in kurulan vakfin miitevellisi
olarak Kileci Hact Mehmet Efendi se¢ilmistir. Cami’ye gelir olarak vak-
fedilen gayr-i menkil ve nakitten bahsedilen kayitta, gayr-i menkdllerin
kirasinin piyasa fiyatindan asagi olmamasi, nakit paranin da saglam kefili
veya rehni olan kimselere borglandirma iglemiyle 6diing verilmesine atifta
bulunulmaktadir (Tanriverdi, 2013, s. 196). Buna gore 1840-1841 tarihli
Safranbolu temettiiat defterlerinde gegen ve meslegi sipahi olarak kaydedi-
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len Kilecioglu Mustafa isimli kisi Kilecizade Zaim Mustafa Aga olmalidir.
Zira tarihler birbirine oldukca yakindir. Kitdbeden tahmin edilebildigine
gore ayni tarihlerde ¢gesme de yaptiran Kilecizade Mehmet Efendi (1859-
1932) (Kus, 2009, s. 37), atas1 Kilecizade Zaim Mustafa’nin yaptirmis ol-
dugu bu camiyi yenileyerek insa ettirmis ya da onartmustir.

Safranbolu’da Kilecioglu unvanl kisilerin ismiyle anilan baska bazi
tarihi yapilar da bulunmaktadir. Bunlar; Karaali Mahallesi’nde ilk yapilist
hicri 1300 (miladi 1882/1883), tamir edildigi tarih hicri Muharrem 1341
(miladi Agustos/Eyliil 1922) olan ve giiniimiize kadar gelen bir ev (konak)
ile Musalla Mahallesi’nde bulunan Kileci Cesmesi’dir. Cesmenin yapilig
tarihi hicri 1321 (miladi 1903) olup Cumhurbaskanligi Devlet Arsivle-
ri’nde bulunan belgelerden anlasildigina gore banisi Kileci Mehmet Efen-
di’dir. Hicrl 12 Muharrem 1323 (miladi 19 Mart 1905) tarihli bir belgede
Kilecizade Mehmet Efendi’nin yaptirdig1 ¢cesmeye Osmanli devlet armasi-
nin konulmasina izin verildigi, baska bir belgede ise s6z konusu armanin
Safranbolu’ya nakli i¢in giimriikten gegisine izin verildigi belirtilmektedir
(BOA.DH.MKT.00882.00084.001, BOA.I.DH.01432).

Cumbhurbagkanligr Devlet Arsivleri’nde bulunan hicri 2 Recep 1323
(miladi 2 Eyliil 1905) tarihli bagka bir belgede ise Kilecizdde Mehmet
Efendi’nin hiikiimete yapmis oldugu hizmetlerden dolay1 riitbe-i salise
(Gglincli derecede riitbe) ile taltif edildigi kayda ge¢mistir (BOA.DH.M-
KT.01003.00019.001). II. Abdiilhamid doéneminde (1876-1909) mer-
kez-tagra iliskilerini korumaya, baska bir ifadeyle tasrada niifiz sahibi
olanlarla (esraf) devletin bagini giiclendirmek amaciyla bu tiir 6dillendir-
meler yapilmaktaydi. Bu tarz taltiflerin bir¢cok 6rnegi goriilmektedir (Cak-
mak, 2011, s. 6).

Kilecizadde Mehmet Efendi, hicri 1317 (miladi 1900) yilina ait Kas-
tamonu Vilayeti SalnAmesi’ne gore Safranbolu Maarif Meclisi (Ilge Milli
Egitim Kurulu) tiyesidir (Yazicioglu, 1982, s. 93). 1930’larin basinda Tiirk
Tayyare Cemiyeti tarafindan bagslatilan ugak alim kampanyasina Safran-
bolu da ilgisiz kalmamis, bir ucak alimi igin Safranbolu halk: tarafindan
yardimda bulunulmustur. Bu kampanyaya Kilecizdde Hact Mehmet Efen-
di de biiylik miktarda yardim yaparak katki saglamistir (Kus, 2009, s. 37).

1924 yilina ait Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi?* tarafindan ¢i-
kartilan risdleden 6grenildigine gore Safranbolu Ticaret Odasi’nin birinci
bagkan1 Kilecizade Rifat Efendi’dir. Ayrica ilgili risdlede kayith tiiccarin
isimleri ile odadaki sinifi ve ticari ugrasisi bilgilerine yer verilmis, bu lis-
tede “Kilecizade Hact Mehmet ve oglu Rifat Efendiler” ismiyle Kileciler
ailesi de zikredilmektedir. Kilecizadeler’in odadaki sinifi birinci (birinci

22 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Rumi 15 Subat 1322 (miladi 28 Subat 1906)
tarihinde kurulmus, faaliyetlerine bir siire ara verdikten sonra 1 Mayis 1916 tarihinde yeniden
faaliyetlerini stirdiirmistiir (Yazicioglu, 1982, s. 65).
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smif tliccar), ticarl ugrasisi ise kereste, iplik ve genel mallar olarak kayda
gecirilmistir (Yazicioglu, 1982, s. 64, 73).

Kilecizade Rifat Efendi, Hact Mehmet Efendi’nin ogludur. Rifat Efen-
di, 1920 yilinda Dayioglu Isyan1 olarak bilinen olayda Dayioglu cetesi ta-
rafindan rehin alinarak Kastamonu’ya dogru gétiiriilmek istenmis, isyanin
bastirilmasiyla serbest kalmistir. Bazi kaynaklarda bu olaydan dolay1 yasa-
dig1 biiyiik korku neticesinde hasta oldugu, yurt disinda tedavi ettirilmeye
caligilsa da ilerleyen yillarda geng yasta vefat ettigi belirtilmistir. 1924 yil
itibariyle kendisinin Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odas1 bagkanligin1 yii-
ritmiis oldugunu bilmekteyiz (Ulukavak, 2017, s. 35).

Kilecizdde Haci Mehmet Efendi’nin rumi 24 Kantn-1 evvel 1339
(miladi 24 Aralik 1923) tarihinde A¢iks6z Gazetesi’nde* nesredilen mek-
tubunda Safranbolu ekonomisi, kamu maliyesinin vergi yonii, lojistik ve
ticaret iligkisine yonelik onemli bilgiler yer almaktadir. Hac1 Mehmet
Efendi mektubunun baslangicinda a‘sar vergisi** igin giindeme geldigi ifa-
de edilen verginin yiizde 20 oranma yiikseltilmesi ya da farkli bir oran
ile yine yiikseltilmesi ya da yilizde 2,5 indirim yapilmas1 gibi secenekle-
rin higbirisinin kisa zamanda basariya kavusamayacagi seklinde bir goriis
serdetmektedir. Kilecizade Hact Mehmet Efendi, tahrir kayitlari ¢ok eski-
den tutulan miikelleflerin topraklarinin eski durumlarinda olamayacagini,
giincel durumu yansitmayan kayitlara gore alinan vergilerin ise adil ola-
mayacagini ifade ederek, miiltezim defterlerinin kdyiin agas1 ve muhtari
tarafindan yazilmasi dolayisiyla vergiyi orta halli ve fakir halkin verdigini,
niifiiz sahibi kisilerin ise vergi 6demediklerini ifade etmektedir. Esasen
mektubun yazildigi senenin basinda, 17 Subat 1923 tarihinde a‘sar ver-
gisinin kaldirilmasi yoniinde karar alinmis, 17 Subat 1925 tarihinde ise
a‘sar vergisi kaldirilmistir (Kog 1. C., 2000, s. 160). Gerek Osmanli done-
minde gerekse Cumhuriyet’in ilk yillarinda halkin a‘sar vergisine yonelik
sikayetleri ve 6zellikle miiltezimlerin adaletten kopuk uygulamalar1 Kile-
cizade’nin mektubunda da kendisini gostermektedir. Kilecizade esasinda
devletin vergi alacagi kayb1 ugramasina da karsi ¢ikarak, a‘sar vergisinde
indirime gidilmesini de gereksiz gérmekte, ona gore yapilmasi gereken
miiltezimlerin vergi tahsilatin1 dogru bir sekilde yonetmek ve denetimin
saglanacagi bir yapinin kurulmasidir. Mektupta dikkat ¢eken bir diger hu-
sus Kilecizade nin ticari konulardaki gézlemci yoniidiir. Agustos aymda
Istanbul’dan gelirken inebolu’da iskenderiye’ye nakledilmek iizere yiikle-
nen elma sandiklar1 dikkatini ¢gekmis, elmalarin hem mevsimleri olmadigi
icin diisiik kalitede olmasindan hem de lojistik anlaminda kasalarin yeteri
kadar yiik alamamasindan dolay1 iiriiniin maliyetini yiikselttiginden dem

23 Kastamonu vilayetinde 1919-1931 yillar1 arasinda yayimlanan bir gazete (Eski, 2018, s. 2).
24 A‘sar vergisi, Osmanli’da &siir olarak da bilinen, topragin durumuna goére 1/10 ila %
oranlar1 arasinda vergi tahsildarlari tarafindan topragi isleyen halktan (redya) tahsil edilen ayni
bir vergidir.
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vurarak bu sekilde Avrupa iilkeleri ile rekdbet etmenin miimkiin olama-
yacagini, miisterilerin kalitesiz ve pahali tirinleri bir kez daha almayacak-
larin1 ifade etmistir. Buna mukabil Avrupa iilkelerinin son derece iyi bir
aktif pazarlama ile diinya piyasalarina liriinlerini satabildiklerini, pazari bu
iilkelere kaptirmakta oldugumuzu da belirtmistir.

Mektubun belki en ilging kisimlarindan birisi ise o gilinlerde bir tren
hattinin bolgeye kurulmasiyla ilgili konularda kendisi tarafindan bir gii-
zergah alternatifi sunulmus olmasidir. Kastamonu ve ¢evre bolgelerin bir
liman ile bulusabilmesi i¢in hattin merkezinin Amasra olmasi1 gerektigini
ifade eden Kilecizade, maliyeti diisiik ¢alismalarla Amasra limanina ig-
lev kazandirilabilecegini belirtmektedir. Ug¢ kilometre uzunlugunda bir
tiinel ile Bartin’a baglanacak olan demiryolu, Caycuma, Sugati ve Filyos
Nehri’'ni takip ederek Safranbolu’ya varacak ve buradan da Ara¢ ve Arag
Cay1 yoluyla Kastamonu ile baglant1 kuracaktir. Bu demiryolunun 260 km
uzunlugunda olacagimi belirten Kilecizade, bu giizergaha ilaveten tali hat-
lar1 da 6nermekte, Caycuma-Filyos, Sugayi-Devrek-Bolu, Safranbolu-Cer-
kes-Yabanabad-Ankara hatlarini zikretmektedir. Bu demiryollarinin varli-
giyla Kastamonu ve Bolu ormanlarinin en zengin kisimlar1 ulasim hatlari
iizerinde olacak, komiir havzasini da i¢eren bu yollar ile yeni komiir maden
yataklar1 ortaya cikartilacak, Sugayi’ndan Kastamonu’ya kadar sekiz ila
on adet kereste fabrikasi yapilabilecek, Sucayi’ndan Bolu’ya kadar olan
kisimda da yine bir o kadar kereste fabrikalar1 agilabilecektir. Son olarak
ortaya koydugu bu demiryolu projesinin finansmani konusuna da deginen
Kilecizade Hac1t Mehmet Efendi, bu hattin finansmanin dis iilkelerden te-
min edilecek bir kredi ile degil, belediyelerin kuracaklar1 biiytik bir sirke-
tin hisselerini halka arz ederek finansmanin halktan rahatlikla saglanabi-
lecegini, bu tutarin yaklasik 3.000.000 liray1 bulabilecegini ifade etmekte,
giizergaha yakin kaza ve kdylerde yasayanlarin hem nakdi hem de bedeni
olarak demiryolu insaatinda iki yil siireyle ¢alisarak projenin tamamlana-
bilecegini bildirmektedir. Sermaye toplanmasi konusunda eger eksik kalir
ise milli banka ya da Ziraat Bankasi’ndan kredi ile bor¢ alinabilecegini de
beyan etmektedir.

Kilecizade Hact Mehmet Efendi’nin zikredilen mektupta iilkede uygu-
lanan vergi sisteminden, ihracat politikasina, Kastamonu, Zonguldak, Bar-
tin, Amasra ve Safranbolu ve gevre bolgeleri kapsayan detayli demiryolu
giizergahi projesinden bunun finansmaninin tedarikine varincaya kadar
¢izmis oldugu portre kendisinin hem diinyadaki rekabetci piyasa ekono-
misinin farkindaligin1 yansitmasi anlaminda hem de iilkedeki ve bolgedeki
iktisad1 ve ticari konulara olan hakimiyetini gostermesi baglamimda son
derece onemlidir. Kilecizade Hact Mehmet Efendi’nin kendisi de kereste
ticaretiyle ugragsmasindan dolay1 bolgedeki kerestecilik faaliyetinin potan-
siyelinin farkinda olup, yapilacak tren hatlariyla ve bunun bir liman seh-
riyle (Amasra liman1 ve Bartin iskelesi) baglantisinin kurulmasinin ticaret
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hacminde yaratacagi etkiyi son derece net ¢izgilerle ortaya koymaktadir.

1927 yilina ait Bartin’daki tiiccarin isimlerini i¢eren bir listede “Kileci
namina katibi Burgucuzade Eyyiip Efendi” seklinde bir kayit bulunmak-
tadir. Kileci’nin Kilecizdde Hact Mehmet ya da oglu Rifat Efendi olup
olmadigindan emin olunmamakla birlikte ilgili kayitta gecen kisinin ke-
restecilik ile ugrasan birinci siif bir tiiccar oldugu da belirtilmistir (Arslan
& Takim, 2013, s. 165).

d. Cizmeciler Ailesi

Safranbolu temettiiat defterlerinde Cizmecioglu Bekir bin Osman
ismiyle Karaali Mahallesi’nde bir kayda rastlanilmaktadir. Mesleginin
manav oldugu belirtilen kisinin kayitta emlak kiymeti 190 kurus, hayvan
kiymeti 60 kurus ve geliri (temettiiat) ise 150 kurus olarak goziikmektedir.
Cizmeciler ailesine ait olarak bilinen bir konak ev, Cesme Mahallesi’nde
1912 tarihinde insa edilmistir (Reha Giinay, s.260). 1924 yilina ait Safran-
bolu Ticaret Odasi tarafindan ¢ikartilan risalede yer verilen tiiccarlarin bu
listesinde “Cizmecizade Kardesler Ismail ve Mehmet Efendiler” ismiyle
Cizmeciler’den bahsedilmistir. S6z konusu kayitta odada ikinci smnif tiic-
car olarak manifatura ve genel mallar dahilinde ticaret yaptiklar1 belirtil-
mektedir (Yazicioglu, 1982, s. 73).

Cizmecizade Mehmet Efendi’nin (Mehmet Naci Cizmecioglu) Degir-
menciogullari’nin kizlar1 Refika Hanim ile yapmis oldugu evlilikten diin-
yaya gelen ii¢ kizindan® halen hayatta olan en kiigiik kizt Miifide Atay Ha-
nimefendi ile 1935 yilinda babasi tarafindan Baglar bolgesinde Degirmen-
bas1 mevkiinde yaptirilan {i¢ kath evlerinde (konak) gergeklestirdigimiz
sozlIi tarih caligmasinda (sdylesisinde) babasi Cizmeci Mehmet Efendi’nin
hicri 1301 (miladi 1884) yilinda dogdugunu, 1970’lerde 90 kiisur yaslarin-
dayken vefat ettigini sdylemistir. Miifide Hanim, babasiin toptan ceviz,
tiftik, sahlep, ceviz kiitiigli ve safran ticareti yaptigini ifade etmektedir.
Safranbolu Ticaret Odasi kayitlarinda Cizmeci Mehmet Efendi’nin mes-
leginin manifaturacilik oldugu zikredilmistir. Miifide Hanim, babasinin
manifatura ditkkanlarinin bulundugunu belirterek Safranbolu Ticaret Oda-
st’nin kayitlarimi teyit etmistir. Cizmeci Mehmet Efendi, kizlarina musiki
ve din egitimi aldirmig, Miifide Hanim climbiis 6grenmistir. Bu ailenin
kiigiik bir burjuva hayati yasadigini ifade edebiliriz.

Miifide Hanim, babas1 Cizmeci Mehmet Efendi’nin Istanbul’da Emi-
nonii’nde bulunan Kurukahveci Mehmet Efendi’nin* dostu oldugunu,
buraya sahlep sattigini, yine babasinin arasinin iyi oldugu Boynerler ile
tiftik ticareti yaptigini, Boynerler’e o dénem imal ettikleri battaniyeler
icin (Boynerler’in Beymen firmasina) tiftik tedarik ettigini ifade etmistir.

25 Ug kizdan en biiyiigii olan Nazmiye Hanim, ydnetmen, yapimci ve senarist Tiirker
Inanoglu’nun annesidir.
26 Miifide Hanim, Kurukahveci Mehmet Efendi’nin aslen Aragli olduklarini ifade ediyor.
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Miifide Hanim, babasiin ceviz kiitiigii ticaretini ise kiitiikleri Bartin gibi
cevre bolgelerden temin ederek o donemki ticaret giizergdhi olan Bartin
Iskelesi’'nden gemiye yiikleterek Istanbul’da Kandilli ve Kuzguncuk’taki
bos arsalara biraktirarak yaptigini beyan etmektedir. Ayrica Miifide Ha-
nim ceviz kiitiiklerinin Yunan bir doktor tarafindan kontroliiniin saglana-
rak ihracatinin yapildigini ifade etmis, babas1 Cizmeci Mehmet Efendi’nin
Bartin’da Firinct Ahmetoglu Hact Emin isminde?” bir komisyoncusu bu-
lundugunu aktarmaktadir.

Miifide Hanim, babast Mehmet Efendi’nin 1919 yilinda Istanbul’da is
kurdugunu, Istanbul Sirkeci’de bulunan Kayseri Hani’ndan bir oda satin
aldigim (25 no.lu oda), Istanbul’da Sirkeci’de bulunan Ralli Hani’ndan
ise Kadri Ganioglu ile birlikte 1/3 hisse satin aldigini1 ve Safranbolu’daki
Cinci Hani’'nda da bir odasinin oldugunu belirtmistir®®. Miifide Hanim,
kiigiikliigiinde ailesiyle uzun yillar Istanbul’da Uskiidar ve Goztepe’de
pasa konaklarinda yasadiklarini, sonradan ise Istanbul Géztepe’deki ken-
dilerine ait Cizmecioglu Apartmani’nda ikamet ettiklerini ifade etmistir.
Miifide Hanim, Cizmeci Mehmet Efendi’nin bir diger ticaret sahasi ola-
rak ise geyik boynuzu ticaretinden bahsetmektedir. Mehmet Efendi, ¢cevre
bolgelerden tedarik ettigi geyik boynuzunu Fransa’ya bigak sapi imalati
icin ihra¢ etmektedir. Miifide Hanim, giiniimiizde Kardemir Karabiik De-
mir Celik Sanayi ve Ticaret A.S’nin bulundugu bolgeye yakin olan Kara-
biik’iin merkez koyii Cumayani bdlgesinin %70’inin gegmiste babasina ait
oldugunu ve bolgenin ¢eltik (piring) tarlasi oldugundan da bahsetmektedir.
Tarlalarinda ortak¢1 usuliiyle iiriinlerin hasilatindan pay alarak gecinen in-
sanlar oldugunu da ifade etmektedir. Miifide Hanim, penbenin (pamuk)
ise Karit Kdyii’'nde yetistirildigini belirtmektedir. Cizmecioglu Mehmet
Efendi, girisimci ruhu ve ticari becerileri itibariyle dikkate deger bir figiir
olarak tebaruz etmektedir. Safranbolu Ticaret Odasi’nin 1924 tarihli ka-
yitlarinda 40’11 yaglarinda oldugu anlasilan Cizmecioglu Mehmet Efendi,
heniiz 35 yasinda iken Istanbul’da ticari baglantilarim kurmus, Safranbolu
ve ¢evresinde tesis ettigi ticaret hinterlandi ile farkl: ticari alanlarda yurti-
¢inde ve yurtdisinda ticari islemlerde bulunmustur.

e. Yeloglu Hac1 Osman bin Siileyman

1840-1841 yillarina ait Safranbolu temettiiat defterlerinde Yeloglu
lakabini tasiyan tli¢ kayda rastlanilmis olup bunlar; Yeloglu Hact Osman
bin Mehmet, Yeloglu Hiiseyin bin Hasan ve Yeloglu Mehmet bin Hiise-
yin’dir. Bu ii¢ isim de Cami-i Kebir Mahallesi’ne kayitli olup meslekleri

27 1927 yilina ait Bartin’da bulunan tiiccar ve isimleri gosteren bir listede bu kisinin ismi
manifatura ve bakkaliye ticareti ile tiglincii sinif tliccar olarak gegmektedir (Arslan & Takim,
2013, s. 162).

28 Belirtilen iki han “Istanbul Hanlari Alfabetik Rehberi” isimli bir kayitta gegmektedir
(http://earsiv.sehir.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11498/19488/001605073015.pdf),
Erisim tarihi: 30.09.2019).
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debbag olarak gegmektedir. Bunlar arasinda gelir (temettiiat) ve servet yo-
niinden en zengini Hact Osman bin Mehmet olup bu kisinin geliri 1.600
kurus, emlak kiymeti 750 kurus ve hayvan kiymeti ise 250 kurustur. 2146
numarali Safranbolu ser’iyye sicili kayitlarinda Yeloglu Haci Osman bin
Siileyman’a ait hicri 10 Sevval 1307 (miladi 30 Mayis 1890) tarihine ait bir
tereke kaydi bulunmaktadir (Ceylan, 2017, s. 318-321).

Cami-i Kebir Mahallesi’nde ikdmet ederken vefat eden sahsin esi
(Habibe), biiyiik ogullar1 Siileyman ve Osman, kiiciik kizlar1 Fatima ve
Hamide’ye intikal eden mallarin dokiimiine baktigimizda; 303 adet 1.100
kurus degerinde keg¢i tolasi, 179 adet 550 kurus degerinde koyun derisi, 6
adet tezgah, 2.000 adet yemeni mih1 gibi debbaglik meslegine yonelik mal-
zemeler oldugunu gérmekteyiz. Bu malzemeler ile birlikte toplam 2.483
kurus degerinde bir esya bulunmaktadir. Cami-i Kebir Mahallesi’nde miis-
temilatiyla birlikte 2.000 kurus degerinde bir kapili ev, Baglar Akbayir
mevkiinde 2.000 kurus degerinde bahgeli bir kapili ev, Baglar bolgesin-
de 500 kurus degerinde baska bir ev, Yukar1 Debbaghane’de (tabakhane)
2.000 kurus degerinde bir debbag diikkani olmak tizere toplam 5.500 kurus
degerinde gayr-i menkdl tereke kayitlarinda goziikmektedir. Toplam 8.991
kurus degerindeki terekenin 880 kurus 20 parasi ise defin, esi i¢cin mihr-i
miieccele, dellaliye, kaydiyye ve pul {icretlerine harcanmustir.

Bir mukayese sunmasi baglaminda Safranbolulu Yeloglu Haci Os-
man’dan tam bir asir 6nce -hicri 1204 (miladi 1790) yilinda Bursa’da vefat
eden Haci ibrahim adinda bir debbagin terekesindeki servetine baktigimiz-
da, mali ve nakdiyle birlikte hesaplandiginda 12.843 kurus ve 54 akge de-
gerinde bir tutar gérmekteyiz. Hac1 Ibrahim’in terekesinde menkal deger-
lerin toplami 4.963 kurusu, gayr-i menkil degerlerinin toplami ise 5.500
kurusu bulmaktadir. Yani servetinin %37-39’unu menkiller, %41-43’{inii
ise gayr-i menkdller olusturmaktadir. Yeloglu Haci Osman’in ise tereke-
sinde menkdllerin toplam terekeden aldig1 pay %27 nispetinde olup, gayr-i
menkdllerin toplamdan aldig1 pay ise %61°i bulmaktadir. Yani Safranbo-
lulu debbag Yeloglu Hact Osman, Bursali debbag Haci Ibrahim’den daha
fazla gayr-i menkile yatirim yapmus goziikiiyor. Iki debbagin terekesinden
hareketle ortaya ¢ikan bir diger ilgi ¢ekici durum ise Safranbolu’da debbag
diikkaninin degeri 2.000 kurus iken Bursa’daki debbag diikkan1 ise 1.050
kurus degerindedir. Bir diger mukayese alan1 terekedeki evlerin degerle-
ridir. Safranbolu’da Cami-i Kebir Mahallesi’ndeki bir evin degeri 2.000
kurus iken Bursa’da Arap Mehmet Mahallesi’ndeki yeni bir evin 1.250
kurus degerinde olmasi da yine ilgi ¢ekici bir durumdur?®.

29 1780-1860 yillart arasinda Osmanli’da gergeklestirilen tagsisler ile genel fiyat diizeyi 12-
15 kat artmasi, mukayese edilen durumu etkilemis olabilir (Pamuk, Tirkiye’nin 200 Yillik
Iktisadi Tarihi, 2016, s. 112).
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7. Aci Yorgi Isimli Bir Avrupah Tacirin Safranbolu Ahalisinden
Alacad

Hicri 5 Cemaziyelahir 1278 tarihli (miladi 8 Aralik 1861) bir arsiv
belgesinde Divan-1 Hiimaytn’a sunulan bir arzuhalde Aci Yorgi isimli bir
Avrupa tacirinin Safranbolu ahalisinde olan alacaklarini tahsil etme tale-
bi yer almaktadir. Isim ve alacak tutarmin zikredildigi belgeye gére Aci
Yorgi isimli bir sahsin Safranbolu ahalisinden 54 kiside toplam 38.645
kurus alacaginin oldugu beyan edilmektedir. Safranbolu’dan alacagi bulu-
nan kimseler arasinda Tiirkler ve Rumlar bulunmaktadir. En yiiksek borg
tutar1 5.000 kurus ile Kapudanoglu isimli sahsa aittir. Bazi gayr-i miislim
borglulara 6rnek olarak Aci Elison (450 kurus), Hiristefan oglu Yorgi (500
kurus), Sarib (35 kurus), Baba Yorgi oglu Sevam (3500 kurus), Yorakim
(250 kurus), Yosma oglu (90 kurus) olarak gosterilebilir. Safranbolu’da-
ki Miisliiman ahaliden ise bazi bor¢lu isimlerine 6rnek olarak; Tuzcuoglu
(1.000 kurus), Tokatoglu (600 kurus), Musa oglu (200 kurus), Veli Aga
Halil (160 kurus), Avci Hiiseyin (230 kurus), Kadioglu Ibrahim (2000
kurus), Hact Yusuf (1700 kurus) gibi isimler ve tutarlar zikredilmektedir
(BOA.A.MKT.UM.00523.000029.001-002). Belgede alacagin dayandigi
ticari islemlere dair bilgi bulunmamaktadir.

Elimizde bir anlamda veri taban1 gorevi isleyen temettiiat defterlerin-
de bu kisilerin mesleklerine iligkin bulgular belki bizlere bu borg-alacak
iligkisinin tiiriinii zimn1 olarak gdsterebilir. Bu anlamda 6rnegin Tuzcuog-
lu lakapli kimsenin temettiiat defterlerindeki detaylarina baktigimizda, bu
sahsin Tuzcuoglu Ahmet bin Mustafa oldugunu, Babasultan Mahallesi’nde
yasadigini ve mesleginin nalbant oldugunu gérmekteyiz. Bir diger 6rnek
bor¢lu Hact Veli oglu Hasan’dir. Hac1 Veli oglu Hasan’in Aci Yorgi’ye
200 kurus borcu bulunmaktadir. Hac1 Veli oglu Hasan, temettiiat kayitla-
rina gore Cami-i Kebir Mahallesi’nde yasayan ve meslegi kasaplik olan
birisidir. Yine belgede Pehlivan Mustafa adindaki kisi (bu kisiden alacak
tutar1 1.200 kurustur) temettiiat kayitlarindaki Pehlivanoglu Hact Mehmed
bin Mustafa’nin oglu olabilir. Bu kisi Cami-i Kebir Mahallesi’nde debbag-
lik yapmaktadir. Temettiiat kayitlar1 1840, zikredilen belge ise 1861 yilina
ait olduguna gore, bu kisinin Hact Mehmed’in oglu oldugu diisiiniilebilir
(Tirk kiiltiirinde babanin isminin ¢ocuga verilmesi rastlanan bir durum-
dur). Belgede gecen bazi isimler ise temettiiat kayitlarinda bulunmakla bir-
likte meslekleri kayitlarda yer almamaktadir. Ornegin Kadioglu Ibrahim,
temettiiat kayitlarinda gegmekte, kendisinin Hact Durmus Mahallesi’nde
yasadigimi gormekteyiz. Ancak bu kisinin meslek bilgisi kayitlarda yer al-
mamaktadir. Bu belgeden hareketle Safranbolu’daki tiiccarin dis ticaret
yaptiklar: ve Avrupali tiiccar ile iliskiler gelistirdikleri anlagilmaktadir.
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8. Kiiciik Kiz Cocuklarla Yapilan Hizmet Sozlesmeleri

Safranbolu ser’iyye sicillerinde, genellikle kdylerde bulunan ve eko-
nomik durumlari iyi olmayan ailelerin kii¢iik kizlarmin bazilarinmn Istan-
bul’da, bazilarinin ise Kastamonu gibi vilayet merkezlerinde, ekseriyetle
biiyiilk memuriyet sahiplerinin hanimlarina, kizlarina yardimci olmak tize-
re senelik bir licret ile anlagarak ailelerinin rizastyla gergeklestirilen bir tiir
hizmet akdi diizenlendigi goriilmektedir. Kayitlardan tespit edebildigimize
gore aylik ticret olarak 15 ila 40 kurus arasinda bir 6deme yapilmaktadir.
Bu konuyla ilgili birka¢ kayda bakacak olur isek &rnegin hicri 2 Recep
1312 (miladi 30 Aralik 1894) tarihli bir mahkeme kaydina gére Safranbo-
lu’nun Aktas nahiyesine bagli Zora kdytinden 11 yasindaki Arife isminde-
ki bir kiz ¢cocugu, aylik 30 kurus iicretle Kastamonu merkez sancagi zabita
binbasis1 Mehmet Efendi’nin Kastamonu Onbasi Caddesi’ndeki bir kiralik
odada yasayan kiz1 Feride’ye yardimci olmasi i¢in kira akdi diizenlenmis-
tir. Her ay, 6denecek 30 kurusun 28 kurusunu Arife’nin nafaka, giyimi
gibi harcamalari igin, kalan 2 kurusu ise Arife’nin buliig ¢agina kadar bi-
riktirmek {izere harcanmasi i¢in Feride’ye yetki verildigi sart1 da kayitlara
gecirilmistir (Erytikseldi, 2013, s. 174).

Hicri 11 Cemaziyelahir 1313 (miladi 29 Kasim 1895) tarihli bir kay-
da gore Safranbolu’ya bagli Tokath kdyiinde Aydinlioglu Ali Osman’in 9
yasindaki kizi Mislime i¢in, Kastamonu evkaf muhasebecisi Sevki Bey
Efendi’nin esinin hizmetini goérmesi amaciyla ayda 15 kurus karsiligin-
da hizmet akdi diizenlemistir. Hicrl 25 Muharrem 1321 (miladi 23 Nisan
1903) tarihine ait bir bagka kayitta ise Eflani nahiyesi Mezitler koyiinden
Aga Celebi oglu Ibrahim bin Hiiseyin’in 10 yasindaki kiz1 Emine, Istan-
bul’un Uskiidar semtinde Thsaniye mahallesindeki Aziziye sokakta bulu-
nan miildzim Ali Efendi’nin hanimi1 Fatma Zehra’ya yardime1 hizmetlerde
bulunmasi karsiliginda aylik 30 kurus kira s6zlesmesiyle hizmet akdi dii-
zenlenmigtir (Tanriverdi, 2013, s. 125-126). Safranbolu kdylerinden Ca-
tak’ta mukim olan Akcaoglu Ibrahim bin Ali’nin 11 yasindaki kiz1 Hatice
icin, aslen Dana-i Siifld (Asag1 Dana) kdyiinden olup Istanbul’da Nisan-
tasi’nda yasayan Siileyman Pasa’nin esi Hadiye Hanim’a yardimci olmak
lizere hicri 1 Rebiiil-ahir 1321 (27 Haziran 1903) tarihinde aylik 40 kurus
hizmet akdiyle anlagsma yapilmistir (Tanriverdi, 2013, s. 165).

9. Hicri 1340 (miladi 1924) Tarihli Safranbolu Ticaret ve Sanayi
Odasiin Risalesi Baglaminda Safranbolu iktisadi Hayatinin Genel
Bir Degerlendirmesi

Faaliyetlerine Rumi 15 Subat 1322 (miladi 28 Subat 1906) tarihinde
baglayan Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Ahval-i iktisadiye ve
mevkiiyesini ve tliiccaranin esamisini havi risaledir” baghigiyla 1924 y1-
linda nesrettigi risdlede Safranbolu iktisadi hayatina 1sik tutacak zengin
malumat bulunmaktadir. Risalede Safranbolu’daki baslica ihracat iiriinleri
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olarak; tiftik, kereste, balmumu, yumurta, sahlep, ceviz, ceviz i¢i, piring,
safran, kuru ve yas fasulye, nohut, iziim pekmezi, her ¢esit serbetlik, elma,
ayva ve her cesit yas meyve, pekmez sucugu, av derileri, sahtiyan, muta-
biye, cul-¢uval, gebre ve ayakkabi, yemeni, kundura ve pamuk ipligin-
den yapilmis beyaz bez ve diger mallardan bahsedilmektedir (Yazicioglu,
1982, s. 63). Baslica ithalat kalemleri ise; manifatura, pamuk ipligi, seker,
kahve, gaz, zeytinyagi, sabun, kibrit, hirdavat, ¢ay, cedid (yeni) ¢uval, tu-
hafiye ve diger trinlerdir (Yazicioglu, 1982, s. 63).

Safranbolu’nun 1923 tarihli ihracat/ithalat iglemlerine baktigimizda,
toplam ihracat miktarinin 860.560 Osmanli lirast oldugunu, ithalatinin ise
488.900 Osmanlt lirast oldugunu gérmekteyiz. Bu haliyle Safranbolu 1923
yili itibariyle 371.660 Osmanli liras1 dis ticaret fazlas1 vermistir. Ihracat
kalemlerinin detayina indigimizde ise en biiyiik kalemin 500.000 Osman-
11 lirast satig hacmiyle kerestecilik alaninda oldugunu gérmekteyiz. Yani
ihracatinin yaklasik %58’ini bu kalem olusturmaktadir. Kundura, siyah
vaketa, beyaz vaketa, kdsele, manda gonii, sahtiyan gibi dericilik iskoluna
bagli olarak tiretilen ya da ticareti yapilan mallarin toplam tutar1 ise 97.600
Osmanl lirasidir. Dericilige bagli yapilan ticaretten elde edilen ihracat,
toplam ihracat i¢inde yaklasik %11°i teskil etmektedir. Balmumu 32.000
Osmanli liras1, yumurta 60.000 Osmanl lirasi, iplikten yapilmis beyaz bez
21.000 Osmanlt lirasi, ceviz igi 20.000 Osmanli lirast olmak tizere agirlikli
ihracat kalemlerini olusturmaktadir (Yazicioglu, 1982, s. 71,72).

Ithalat kalemlerinin kendi icerisindeki dagiliminda ise 200.000 Os-
manli liras1 degerindeki her ¢esit manifatura lriiniiniin toplam ithalat ice-
risinde %40 oran ile en biiyiik yektinu teskil etmektedir. 70.000 Osman-
It liras1 degerinde pamuk ipligi, 40.000 Osmanli liras1 degerinde sigir ve
manda, 40.000 Osmanl liras1 degerinde gaz yagi, 28.000 Osmanli liras1
degerinde seker ithalatta diger en biiyiik kalemleri olusturmaktadir. Bu
bilgilerden hareketle iiretim igin hammadde saglamak amaciyla da itha-
latta bulunuldugu goriilmektedir. Safranbolu’da 9.000 Osmanli lirast de-
gerinde oyuncak ithal edilmesi ise bolgenin servet birikimini ve yasam
tarzini yansitmasi bakiminda dikkate degerdir. Dericilik is kolunun yogun
oldugu Safranbolu’dan ¢evre illere 15.000 Osmanli liras1 degerinde 5.000
cift kundura satis1 yapilmisken, 12.500 Osmanli liras1 degerinde 4.000 kiy-
ye Avrupa koselesi, 4.000 Osmanli liras1 degerinde 4.000 ayak Avrupa
glasiyesi, 2.400 Osmanli liras1 degerinde 3.000 ayak Avrupa rugani ithal
edilmesi de kanaatimizce bolgedeki servet birikimine isaret eden bir diger
husustur (Yazicioglu, 1982, s. 71).

Safranbolu’nun, mallarin1 dis pazarlara iletme, dis pazarlardaki mal-
lar1 da temin etme anlaminda lojistik merkezi ve iskelesi konumunda olan
Bartin’in glimriigline ait 1927 yilinda hazirlanmis ihracat/ithalat kalemle-
rini gosterir listeye bakmamiz, gerek bolgedeki iiriinlerin hangi alanlarda
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yogunlastigini anlamamiz gerekse Safranbolu’nun bolgedeki konumunu
yorumlayabilmemiz agisindan dnemlidir. Buna gore Bartin giimriigiinde-
ki toplam ihracat 1.987.904 Osmanl lirasi, toplam ithalat ise 1.880.785
Osmanli lirasidir (Arslan & Takim, 2013, s. 149-155). Bu demek oluyor
ki 1927°de Bartin’da 107.119 Osmanli liras1 dis ticaret fazlasi verilmistir.
Halbuki 1890 yilina ait Kastamonu Vilayeti Salnamesi’nde Bartin’in it-
halat1 5.475.762 kurus, 100 kurus=1 Osmanli lirasi rayicine gore*® 54.754
Osmanli lirasi, ihracati ise yalnizca 237.700 kurus yani 2.377 Osmanlt li-
rastydi (Elmaci, 2007, s. 83).

Safranbolu’nun 1923 yili rakamlartyla 1927 yilina ait Bartin giimrii-
giindeki toplam ihracat miktarina bolge yerlesim birimlerinin kendi igeri-
sindeki durumlarin1 mukayese etmek amaciyla bakacak olur isek %43 gibi
bir oranda bolgedeki ihracatin Safranbolu tarafindan yapildigini gérmek-
teyiz. Ayni sekilde ithalatin bolgedeki dagilimi anlaminda Safranbolu’nun
agirhigi ise %25°tir. Bu durum, Safranbolu’nun bolge ihracatina katkisiin
biiyiik oldugunu, ithalattaki agirliginin ise ihracata gore diisiik olmasindan
dolay1 bolgenin dis ticaret fazlas1 vermesi anlaminda énemli bir pozisyon-
da oldugu seklinde degerlendirilebilir.

1927 yilinda Bartin giimriigiindeki ihracatin yaklasik %45’ini kereste
irlinii olusturmaktadir (Arslan & Takim, 2013, s. 150). Bartin glimriigiin-
deki kereste ihract 898.900 Osmanli lirasi olup, 1923 yili verilerine gore
Safranbolu’da 500.000 Osmanli liras1 degerinde kereste ihraci yapildigina
gore, bolgedeki kereste ticaretinde Safranbolu’nun %58 gibi oldukca agir-
likl1 bir paymin oldugu ¢ikarimini yapabiliriz.

Bartin giimriigiiniin 1927 yilina ait istatistiklerinde transit olarak
yabanci iilke limanlarina yapilan ihracat rakamlari da bulunmaktadir.
143.167 Osmanli liras1 degerinde yabanci {ilkelere dogrudan ihracat ya-
pilmis olunup bunun toplam ihracat icerisindeki payt %7,2°dir. Yabanci
iilkelere dogrudan gonderilen tiriinler kereste, kabuklu ceviz ve yumurta
olup bunlar igerisinde en 6nemli kalem 125.000 Osmanli liras1 degerindeki
yumurta (%6,29) ihracidir.

10. Safranbolu’da Dericilik ve Kerestecilik Faaliyetlerinin Tarihi
Arka Plam

a. Dericilik

Osmanli devrinde Safranbolu’da dericilik 6nemli bir iskolu olarak var
olmakla birlikte ne zaman basladigina dair kesin bir bilgi bulunmamak-
tadir (Doganalp-Votzi, 2017, s. 347). Ilgili baghkta ifade etmekle birlik-
te Safranbolu temettiiat defterlerinde (1840-1841) yer alan 1116 haneden
138’1 debbag, 2’si debbag ¢iragi olmak iizere bu is kolundan 140 kisi g6-
ziikmektedir ki bu say1 Safranbolu’da icra edilen meslek gruplari igerisin-

30 Detayli bilgi i¢in bkz. (Pamuk, 2002)
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deki en kalabalik sinifi isaret etmektedir. Hicrl 1317 (miladi 1899) tarihli
Kastamonu Vilayeti Salnamesi’nde yine 84 adet debbaghaneden bahse-
dilmektedir (Kastamonu Vilayeti Salnamesi). 1898 tarihli eserinde Cuinet
Safranbolu’da 84 adet debbaghane oldugunu belirtirken Semseddin Sami
de ayni rakami 1890 tarihli Kamisu’l-a’lam’inda zikretmektedir (Doga-
nalp-Votzi, 2017, s. 349). Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 1924
tarihli raporunda ise dericilik iskolunda c¢alisanlarin sayis1 415°tir. Dericili-
ge bagli diger iiretim dallar1 olan yemenici, kunduraci ve dikicilerin ¢alisan
sayist ise 430°dur. 1843 yilina ait niifus defterlerine gore Safranbolu’nun
niifusu 7.850 olarak tespit edildigi dikkate alindiginda dericilige bagh tiim
iskollarinda ¢aliganlarin toplam niifusa orani yaklagik %10’dur. XIX. as-
rin ortalarindan itibaren yollar1 Safranbolu’dan gegen Avrupali gezginlere
gore sehrin gelirinin biiyiik dlciide bagcilik ve dericilik faaliyetlerine da-
yanmaktadir (Doganalp-Votzi, 2017).

1924 yilina gelindiginde ise detaylarim A¢iksdz Gazetesi’nin rumi 19
Haziran 1340 (miladi 19 Haziran 1924) tarihli bir makalesinden 6grendi-
gimiz lizere, 28 debbag 50.000 lira sermaye ile bir deri fabrikast kurmus-
lar, her biri 100 liradan 500 hisse ihra¢ etmislerdir. 25 beygir giictindeki
fabrikanin motoru aslinda Istanbul’daki Alman hastanesinin aydinlatmasi
icin 6nceden getirilmis olup sonra ise Fransizlarin eline ge¢mistir. Bu mo-
tor Fransizlardan 3.000 liraya satin alinmistir. Motor ve pargalarinin top-
lam beledi 9.000 liray1, Safranbolu’ya intikali i¢in 6denen nakliye bedeli
ise 4.000 liray1 bulmustur. Motor ve pargalarin Safranbolu’ya getirilmesi
icin Ozel tasarlanmis araglar yapilmis, aletler 4-5 adet mandanin cektigi
bu araglar ile bozuk yollar ve zorlu cografi kosullar altinda uzun siiren bir
yolculuk ile getirtilebilmistir.

Fabrika binasi iki katli insa edilmis; insaat, makinelerin kurulmasi,
makinist ve memurlarm maasiyla birlikte toplam 32.000 liralik harcama
kalemi kurulug sermayesinden karsilanmistir. Sirketin makinisti ve mii-
hendisi olarak Hacit Emrullah Bey isminde birisi fabrika binasinin ingasini
ve makinelerin kurulumunu saglamis, hatta fabrikayi ¢alisir hale getirme-
yi de basarmissa da fabrika heniiz faaliyete gecemeden ii¢ ay once Haci
Emrullah Bey’in vefat etmesi nedeniyle yeni bir makinist (iiretim sefi) Is-
tanbul’dan getirtilmeye calisilmistir. Kaynaklardan anlasildigina gore bu
gorevliyi bulma siireci oldukea sancili gegmistir. Zira nce Rumlardan ve
cesitli yabanci okullardan bu iiretim sefi bulunmus ancak bu kimselerin
caligma belgelerini tedarik etmek oldukca vakit almis ve fabrika, iiretim
sefi eksikliginden dolay1 2 ay boyunca hi¢ ¢alismamistir. Daha sonra ise
iki Rus makinist Safranbolu’ya getirtilmis, bu uzmanlar fabrikay1 begen-
diklerini ve herhangi bir eksiklik bulmadiklarini ifade ederek makineleri
4-5 giin icinde temizledikten sonra fabrikanin islerlik kazanacagini ifade
etmislerdir.
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Sirketin giinliik {iretim hacminin 1.100 kilo kosele veya vaketa deri ile
80 adet ufak deri olmas1 dngoriilmistiir. Belirtildigine gore fabrika kurul-
madan 6nce hiikiimet 20.000 lira yardimda bulunma teklifinde bulunmus
ancak sirket yetkilileri bunu kabul etmemistir. Bir soylentiye gore sirke-
tin sahipleri, iilke Istiklal Harbi’nden yeni ¢ikmis oldugu igin devlete yiik
olmak istememis ve bu teklifi reddetmislerdir. 50.000 liralik sermaye ile
kurulan sirketin, heniiz faaliyete baglamadan 32.000 liras1 zaten harcan-
mis oldugundan isletme sermayesi olarak kalan 18.000 lira da sirketi zor
durumda birakmistir. Sirket Avrupa’ya dericilik ile ilgili tahsil gérmesi
icin Hamdi Bey isminde birisini gdndermis, Hamdi Bey ise Avrupa’da bir
uzman buldugunu belirtmis ancak bu kisinin aylik olarak 300 lira maag
istedigini de belirtmistir. Uretim sefi icin aylik 300 lira ddemek sirket icin
yiiksek bir maliyet kalemi olusturacagi icin bu fikre sicak bakilmamustir.
Gazetenin aktardig1 bir diger ilgi ¢ekici nokta ise fabrikanin motoruyla
Safranbolu’ya elektrik temin edilmesi, bu suretle aydinlatmanin yapilma-
sinin planlandigidir. Bir akiimiilator temini durumunda bunu da ucuz satig
fiyatiyla saglayabileceklerini ifade etmislerdir (Eski, 2018, s. 44-46).

Aciksdz Gazetesi’nin rumi 20 Agustos 1341 (miladi 20 Agustos 1925)
tarihli sayisinda gazetenin imtiyaz sahibi Ahmet Hamdi, fabrikanin esasen
dort sene once kuruldugunu (1920), fiziki donanimlarin tamamlanmasi so-
nucunda agilisindan itibaren alti ay boyunca fabrikanin faaliyette bulun-
dugunu hatta piyasaya mal ihrag ettigini belirtmekte ancak hayal kirikli-
g1 yaratan bir sekilde fabrikanin {iretiminin durdugunu ifade etmektedir.
Ahmet Hamdi, fabrikanin motorunun patlamasindan dolay1 faaliyetlerin
sona erdigini belirtirken oldukga isabetli birtakim gozlemlerde bulunarak
nicin bu basarisiz sonugla karsilagildigina dair izlenimlerini aktarmaktadir.
Ahmet Hamdi, 6ncelikle fabrikay1 agan girketin hukuki bir sekle sahip ola-
rak kurulmadigini; ne kollektif, ne komandit ne de anonim sirket seklinde
bir ticari unvana sahip olmamasindan dolay1 da disaridan sermaye temin
etmek maksadiyla hisse senedi arzinin yapilamadigini ifade etmektedir.
Bagka bir gozlemi ise sermaye yetersizligine yoneliktir. 50.000 lira serma-
ye ile kurulan sirket daha faaliyetlerine baglamadan 45.000 lirasin1 zaten
tikettiginden kalan 5.000 lira isletme sermayesi olarak yetersiz kalmistir
(19 Haziran 1924 sayili Ac¢iks6z Gazetesi’'nde ise yukarida zikredildigi
gibi 32.000 liranin harcandig1 ifade edildigine gore 13.000 lira da sonradan
fabrika i¢in harcanmistir). Her ne kadar firma sahipleri 22.000 lira daha
sermaye arttirnmina gideceklerini taahhiit etmislerse de cesitli olumsuz du-
yumlar ve sdylentiler nedeniyle bu taahhiitlerini yerine getirmemislerdir.

Ahmet Hamdi, sirketin basinda veya ¢alisani olarak giivenilir bir uz-
manin olmadigini, hiikiimetin iki defa bir uzman gonderdigini ancak il-
kinde heniiz fabrika kurulu olmadigindan ikincisinde ise uzman olarak
gonderilen Sabri Bey’in motorun patlamasindan dolayi bir miidahalede
bulunamadigini ifade etmektedir. Ahmet Hamdi, hiikiimetin fabrika i¢in
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25.000-30.000 lira yardimda bulunmas1 gerektigini, Gazi (Mustafa Ke-
mal) Pasa’nin Kastamonu ziyaretinde Safranbolu heyetine fabrikay1 agaya
kaldiracak yardimda bulunacaklarina dair s6z verdigini de ifade etmekte-
dir (Eski, 2018, s. 52,53). Sirket yetkilileri hiikiimetten destek istemisler
ancak buna muvafik olamamiglardir. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivle-
ri’'nde yer alan bir belgede Kastamonu milletvekili Halit Bey Safranbolu
Debéagat Fabrikasi ile ilgili 30 Kasim 1925 tarihinde Ticaret Vekaleti’ne
(Bakanlig1) yoneltilmek {izere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bir soru
Onergesi vermis, soru Onergesinde Ticaret Bakanligi’'nin Safranbolu’da-
ki deri fabrikasinin kapanmis oldugundan ne zaman haberdar olduklarini
ve kapanig sebeplerini bilip bilmediklerini, fabrikaya maddi bir yardimda
bulunup bulunmadiklarini 6grenmek istemistir. Ticaret Vekili Ali Cenani
Bey ise fabrikanin kuruldugu Safranbolu’da 6teden beri 100’den fazla deb-
bag diikkkani bulundugunu, savas doneminde deri esyalarinin dig iilkeler-
den gelmemesi, yurt i¢inde iiretilen iirlinlerin ise yliksek fiyatlara sahip ol-
masi gibi nedenlerin bu sirketin kurulusunda ana amag oldugunu belirtmis,
ancak sirketin fabrikanin kurulacagi bolgenin yollari, hammadde temini,
satilacak piyasanin tespiti ve isletmeye dair konular1 dikkate almaksizin
adim atildigini ifade etmistir. Ayrica temin edilen makinelerin 6nemsiz ol-
masindan dolayi iyi durumda bir fabrika olmadigini, isin uzmani kimseler
tarafindan makinelerin yerlestirilmemesi, sermayenin de sinirli olmasi gibi
nedenleri ileri siirerek plansiz ve yetersiz bir girisim oldugunu anlatmaya
calismistir. Sonug itibariyle sirkete yapilacak maddi bir yardimin fabrikay1
ayaga kaldirmayacagini, ancak mevcut zarar1 daha da biiyiitecegini belir-
terek yardim talebinin uygun goriilmedigini bildirmistir (BOA.30.10.14).

Safranbolu’nun geleneksel yontemlerle baglayip fabrikalagsmaya va-
rincaya kadar siiren dericilik faaliyetlilerinin serencami bu sekilde olmus-
tur. Ozellikle esnaflarin birleserek bir fabrika kurma girisimleri, zamanin
ruhunu her yoniiyle yansitan bir olaylar manziimesi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Avrupa’da XVIII. asrin ortalarinda ortaya ¢ikan Sanayi Devri-
mi’nin XX. asrin ilk ¢eyreginde bir Osmanli tagrasi olan Safranbolu’daki
etkisini gormek acisindan ise deri fabrikasinin bu basarisiz girigsimi hiiziin-
lii ve fakat 6nemli bir olgudur. Fabrikalasma sonucu ucuzlayan ve standart
bir kaliteyi yakalayan Avrupa mallar1 giderek etki alanini genisletirken,
geleneksel yontemlerle iiretilen Osmanli mallar1 ucuz iiretim yapilamadi-
gindan rekabet kosullar1 geregi piyasalardaki pozisyonunu koruyamiyor
ve geriliyordu. Bu gercegin son derece farkinda olan esnaf ise sirket kiil-
tiiriiniin olmamasi, teknik konularda donanimli insan kaynagindan yoksun
olusu ve yatirim fizibilitesi gibi isletme bilgilerine vakif olmadiklar1 i¢in
gereken atilimi sanayi alaninda gésterememistir.

Giiniimiizde Eski Cars1 denilen ve eskiden liretim, ticaret ve yasam
merkezi olan bdlgenin bugiine kadar biiylik dl¢lide korunarak muhafaza
edilen fiziki yapisi, Safranbolu iktisadi tarihine iliskin genel kanaatlerle de
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birlesince Safranbolu’daki zenginligin baglica kaynagi olarak bu is kolu
(dericilik) telakki edilmistir. Safranbolu’da tarihi ¢arsinin (Eski Cars1) Os-
manli donemi klasik esnaf teskilati yapisini aynen muhafaza ederek giinii-
miize tasiyan varligi, en goriiniir alanda debbaglik ve buna bagl is kolla-
rin1 barindirdigi i¢in genel kanaatler ve dnceden gelen bilgi aktarimlariyla
dericilik faaliyetlerinin kanaatimize gore gercekte oldugundan daha fazla
bir sekilde zenginlik yaratan bir i kolu olarak yanlis bir sekilde algilanma-
sina vesile olmaktadir.

b. Kerestecilik

Safranbolu ve gevre bolgeleri ormanlik alanlarla kapl bir cografyaya
sahiptir. Bu nedenle kerestecilik faaliyetleri icin hammadde saglayan dogal
bir yapist vardir. Ornegin Osmanl argivinde yer alan belgelerde Safranbo-
lu dahilindeki Turna ormanlarindan bahsedilmektedir. Osmanli déneminde
ormanlar hazine uhdesindeki varliklar olarak devlet tarafindan ihale usuliiy-
le (iltizam) isletilmek tizere kisilere verilmekte ve bu isi alanlar (miiltezim)
belirli bir siireligine bu bolgelerdeki agaclarin miilkiyetlerini edinerek bura-
larda {iretim yapiyorlardi. Orman alanlarinda verilen bu iltizdmlara yonelik
kdy yerlesim birimlerinde bazi karst duruslar ve sabotaj girisimleri olmustur.
Hicri 3 Cemaziyiilahir 1316 (miladi 19 Ekim 1898) tarihli bir Osmanli ar-
siv belgesinde Safranbolu kazasindaki Turna miri ormaninda, miiltezimlerin
agac kesim ve tasimacilik faaliyetlerini sekteye ugratan koyliilerden bahse-
dilmekte, bu kdyliilerin yola getirilmesi (te’dibi) ve bunlar1 koruyan Kay-
makam Musa Kazim Efendi’nin ise gérevinden alindig1 ifade edilmektedir
(BOA.DH.MKT.2120.51.01). Modern yollarin ve ulasim araglarinin olma-
di1g1 donemlerde insan ve mal tasimaciliginin yiikiinii karada hayvanlar ¢ek-
mekteydi. Kereste imalati icin genellikle su havzalarinin yanindaki bdlgeler
seciliyordu, cilinkli suyun giicli agaclarin islenmesinde kinetik enerji icin
kullanilirken, ayn1 zamanda yiikleri agir kiitiiklerin tagmmmasinda da lojis-
tik hat islevi gérmekteydi. Nitekim Anadolu’daki nehir, ¢ay, dere ve irmak
gibi su yollarindan bu agidan yararlanildigi bilinmektedir (Alagam, 1982, s.
225). Yani agir yiiklii bu kiitiiklerin tasinmasi ya bu su yollarindan istifade
edilerek ya da mandalarin ¢ektigi arabalarla saglanmaktaydi. 1924 yilina ait
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi risdlesinde, Soganl c¢aymnin Karabiik
Otesindeki kisminin, ormanlardan kesilen kerestelerin sallarla Karadeniz’e
ulagtirilmasi igin kullanildigi bilgisi yer almaktadir (Yazicioglu, 1982, s. 65).

1924 yilina ait Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odas1 risdlesinde Koca-
noz’da’! yirmiden fazla su hizar1*?, Helkeme kdyiinde su ile ¢aligsan kereste

31 Rumi 7 Tesrin-i evvel 1336 (miladi 7 Ekim 1920) tarihli Resmi Gazete’de yayimlandigi
iizere Safranbolu kazasina bagli Ulus nahiyesi lagvedilerek kaza haline getirilmis, Kocanoz ise
yeni merkezi Kumluca koyii olmak iizere nahiye haline getirilmistir (http://www.resmigazete.
gov.tr/arsiv/5800.pdf, erisim tarihi: 29.09.2019). Helkeme, Kocanoz nahiyesine bagl bir kdy
olmustur. Giiniimiizde Ulus, Bartin ilinin bir ilgesidir.

32 Tahta ve kereste bigmeye yarayan, elektrik ve su giicliyle ¢alisan biiyiik bigki.
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fabrikasi, Yenihan’da da yine bir kereste fabrikas1 bulundugu belirtilmek-
tedir. Helkeme’deki kereste fabrikasinin sahibi Degirmencizade lakaph
kimseler, Yenihan’daki kereste fabrikasinin sahibi ise Bartinli Mehmet
Hocazadeler’dir (Yazicioglu, 1982, s. 63). Bartin’in ait 1927 yilina ait tiic-
carin1 gosteren listede Mehmet Hocazadeler tiiccar sinifina “fevkalade”
olarak kaydolunmustur, Degirmencizade Ismail Hakki ve Mehmet Fuat
Efendiler ise birinci sinif olarak kaydolunmustur. Her iki tacirin meslegi de
kerestecilik olarak kayit altina alinmigtir (Arslan & Takim, 2013, s. 165).
Safranbolulu Asmazlar ailesiyle ilgili bahiste zikredildigi tizere bolgedeki
bir diger kereste fabrikasi ise 1927 yilinda kurulup 1938’de faaliyetleri
sona eren Kastamonu-Karkalkmaz Fabrikasi’dir. Giiniimiizde Kastamo-
nu’ya bagl Arag ilgesinin bir mevkii olan Karkalmaz’a yaptigimiz saha
incelemesinde ise bu fabrikaya iliskin herhangi bir kalint1 bulguya rastla-
nilamamustir.

Aciksdz Gazetesi’nin rumi 29 Haziran 1340 (miladi 29 Haziran 1924)
tarihli sayisinda 1924 yilinda Safranbolu’da bir Ormancilik Kongresi ter-
tip edildigi, kongrenin ardindan bir kism1 yeni yapilan Safranbolu-Bartin
yolunu gozlemlemek icin bir yolculuga ¢ikildig1 ve Ulus’a ugranildigi be-
lirtilmektedir. Aksam konaklamak tizere Mehmet Hocazade Sefik Bey’in
misafiri olmak iizere kereste fabrikasini ziyaret ettiklerini, Sefik Bey’den
bu isi on-on beg yildir yaptigini, bes milimetre inceliginde incir, {iziim,
portakal kutulari, yumurta sandiklari, ingaat kerestesi gibi her tiirlii keres-
tenin imal edildigini 6grenmislerdir. Guinliik 15-20 m? kereste imal eden
fabrikada giindiiz mesaisinde 40, gece mesaisinde ise 1 tezgahin ¢alistigi,
bu iiretimi 6 isci ile yaptiklar1 bilgisi de edinilmistir. Uretim haricinde depo
ve kiittiklerle ilgili baska bir¢ok c¢alisanin da oldugu fabrika, bu is¢ileri
bolgeye yakin iki kdyden saglamaktadir. Bu is¢ilerin giinliik ticretleri ise
20-100 kurus arasindadir. Sefik Bey’in bolgeye (Yenihan) ii¢ saat mesafe-
de olan Kocanoz’da da yeni bir kereste fabrikas1 actigin1 fakat kdyliilerin
fabrikanin oldugu bolgenin mera oldugunu iddiasiyla mahkemeye mii-
racaat ettiklerini belirtmektedir. Mahkemenin Sefik Bey lehine bir karar
vermesi durumunda fabrikanin iki ay i¢inde faaliyete gegecegi de ifade
edilmektedir (Eski, 2018, s. 113,114). Bunun gibi a¢ilmas1 planlanan 2-3
kereste fabrikasinin daha oldugu da kaynaklarda belirtilmektedir (Yazi-
cioglu, 1982, s. 63).

Hocazade ailesi, ibrahimderesi Fabrikasi (kurulus 1909), Demirdren
Fabrikasi (faaliyet yillar1 1900-1912) fabrikalarinin da sahipligini yapmus,
Giirgenlik Fabrikasi’nda da (faaliyet yillar1 1896-1913) ortakliga sahip
onde gelen bir girisimci ailedir. Bahsi gecen Yenihan Fabrikasi’ni Ibra-
himderesi Fabrikasi’n1 tahliye ettikten sonra oradaki makineleri yeni a¢tig1
bu fabrikaya naklederek faaliyete sokmustur (Samancioglu, 1942, s. 23-
26).
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Rumi 5 Tesrin-i evvel 1341 (miladi 5 Ekim 1925) tarihli A¢iksoz Ga-
zetesi’nde Safranbolu’daki Turna ormanindaki 120.000 m?® hacmindeki
agaclarin Safranbolu kerestecilerinden dort kisi olarak kurulacak bir ortak-
liga verilecegi sartiyla ihaleye ¢ikildigi, Bartinli keresteci Halil Bey’in ve
Ankara’dan bir grubun da ihaleye girecekleri belirtilmekte olunup, orma-
nin bugiine kadar hi¢ el degmemis 700.000 m* hacminde agaca ev sahipligi
yaptig1 ifade edilmektedir (Eski, 2018, s. 159). ibrahim Habib Seviik’iin
rumi 20 Eyliil 1333 tarihli (miladi 20 Eylil 1917) Koéroglu Gazetesi’n-
de yayimlanan Safranbolu ve ¢evresine yapmis oldugu seyahat notlarin-
da gectigi tlizere Eflani’ye giderken yol arkadasinin kendisine harpten (1.
Diinya Savas1/1914-1918) once Eflani pazarlarinda binlerce arabanin gi-
ris-¢1kis yaptigini, bunlarin bosalttiklar kerestelerin dag gibi y1gildigini,
binlerce koyliiniin pazara akin ettigini, her Pazartesi giiniiniin Eflani’de™
bir panayira dondiigiinii ifade ettigini aktarmaktadir. Savag doneminde ise
dogal olarak kerestecilikte de durgunluk yasanmis ancak yine Seviik’iin
bildirdigine gore Eflani pazarina vardiginda ilk etapta digaridan bir kalaba-
lik gdriinmiiyor olsa da i¢ine girildiginde her tiirlii tirtintin alinip satildigi
bir manzara ile karsilasildigini belirterek, bolgenin en biiyiik pazarinin bu-
rada kuruldugunu ifade etmektedir. Seviik, hangarlarin tavanlarma kadar
keresteyle dolu oldugunu gordiigiinii belirterek bunun eskiden buradaki
ticaretin hacminin ihtisamina bir delil teskil ettigini sdylemektedir (Eski,
2018, s. 170, 171). 1927 yilinda Bartin iskelesi’nde yilda 25.000-30.000
m? hacminde kereste trafigi yasanmasi da keresteciligin bu bolgedeki one-
mi hakkinda bir fikir verebilir (Arslan & Takim, 2013, s. 156).

Sonug¢

Temettiiat defterleri, ser’iyye sicillerinde gegen Safranbolulu tiiccar ve
esnafin terekeleri, Kastamonu Vilayeti Salndmeleri’ndeki iktisadi veriler,
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi risalesinde gegen Safranbolu ihracat/
ithalat istatistikleri ile odanin zikrettigi tiiccar listesi, Bartin glimriigline ait
ihracat/ithalat istatistikleri, sozlii tarih ¢alismalar1 gibi tiim kaynaklardan
hareketle diyebiliriz ki Safranbolu’nun XIX. ve XX. yiizyilin basindaki
faaliyetlerinin sermaye birikimini saglayan birincil iktisadi faaliyet alani
ticarettir. Ticarette ise en basta zikredilmesi gereken alan ise kerestecilik
faaliyetleridir. 1840 tarihli Safranbolu temettiiat defterlerindeki en zengin
50 kisiden 19’unun tiiccar, 4 kisinin debbag olmasi, 1924 yilina ait Safran-
bolu Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarinda birinci sinif tacirlerin keresteci-
lik igi yapmalari, yine ayn1 kaynakta Safranbolu’nun toplam ihracat geliri-
nin %58’inin kerestecilik islerinden, yalnizca %11 inin ise dericilige bagl
iskollarindan olmasi, konak sahipliklerine ve incelenen bazi Safranbolulu
aile ve kisilerin servetlerinin menseine bakildiginda kazancin ticaret mari-
fetiyle elde edilmesi gibi veriler bu goriisii destekleyecek niteliktedir. Saf-

33 Eski Safranbolular pazartesi giiniine bu pazardan miilhem Eflani derlermis.
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ranbolu Debagat Fabrikas1 ad1 verilen bolgedeki ilk deri fabrikasi kurma
girigimi ise sirket kurma konusundaki tecriibesizlik, teknik eleman teda-
rikinde ve sermayedeki yetersizlik gibi nedenlerle akamete ugramis, bir
senesi bile heniiz dolmadan fabrika biiyiik bir hayal kiriklig1 ile iiretimine
son vermek durumunda kalmistir. Bu tecriibe aslinda Avrupa’da XVIIL
asirda ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’nin etkilerinin XX. asrin ilk ¢eyregi
itibariyle Osmanli’nin bir tasra bolgesindeki izdiigiimlerini ve kapitalizmin
toplu iiretim modeliyle getirdigi maliyet diislirme, cok ve ucuz mal iiretme
paradigmasinin geleneksel tiretimler iizerindeki baskisini gostermektedir.

Safranbolulu aile ve kisi prototiplerini ele aldigimiz basliklarda, Saf-
ranbolu’da oldukca dinamik, girisimci, firsatlar1 gren, Istanbul ile ticari
iligkiler gelistiren, Avrupa iilkeleriyle is yapan, ¢ok ¢esitli bolgelerde ve is
kollarindaki iktisadi faaliyetleri ayn1 anda ytriitebilen, kii¢iik bir burjuva
hayatin1 animsatan bir konak hayatina sahip, ¢ocuklarma 6zel musiki ve
dini dersler aldiran, yine ¢ocuklari i¢in ithal oyuncaklar getirten bir tiic-
car ziimresinin varligin1 miisahede etmekteyiz. Safranbolu iktisat tarihini
(XIX. asirile XX. asrin ilk ¢ceyregi) inceleyen bu ¢calismamiz 1s181nda, Os-
manli tarihi i¢in baz1 arastirmacilarca ifade olunan “Osmanli’da Tiirklerin
ya memuriyet ya da ¢iftcilikle, gayr-i miislimlerin ise ticaretle ugrastikla-
11 i¢in Turklerin fakir, gayr-i mislimlerin ise zengin oldugu”, “Tiirklerin,
inanglarinin da etkisiyle atalet i¢inde hareketsiz ve duragan bir iktisadi ha-
yata sahip olduklari, girisimci bir ruha sahip olmadiklari” seklindeki bazi
genellemeci teori ve yaklasimlari ¢liriiten bir tablo ile karsilastigimizi ifade
edebiliriz.
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Ekler

Resim. 1. Kilecizadeler

Aciklama: Solda Kilecizade Hact Mehmed Efendi, sagda oglu Rifat Efendi
yurtdisinda tedavi olurken.

Resim.2. Kilecizdadelere Ait Diikkdan Tabelas:

Transkripsiyon: Kileciziade Hact Mehmed Efendi ve Mahdiimu Rif“at; Iplik,
kereste ve emtia-i umumiyye idhdlat-ihrdcat.
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Resim. 3. Kileciler Evi (Konagi) (Safranbolu Karaali Mahallesi) (Ilk yapilisi
1300/1882-1883)

Resim.4. Cizmeciler Bag Evi I¢ Mekdn
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Resim.5. Kileci Cesmesi (Safranbolu Musalla Mahallesi) (Yapimi:1321/1903)



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar I *491

Resim.6. Safranbolu Kéyi¢i Camii Kitabesi

Transkripsiyon: £z Kadim Kilecizdde Zaim Mustafa Aga envar-1 hayrati, bu
sene-i miibdrekede miicedded yapti ahfddr. Bu dsar-1 sa‘adati 1321-1323.

Resim.7. Cizmeci Mehmet Efendi (1884-197?) Resim.8. Haci Sabri Asmaz
(1890-1978)
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Resim.9. Helkeme Kereste Fabrikasi

s

Resim. 10. Asmazlar Konagi ve Asmazlar Ailesinin Yedinci Kusak Torunlarindan
Hakki Asmaz
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Resim.11. Safranbolu Debagat (Deri) Fabrikast Kalintilart

Resim.12. Kirimlilar Evi (Konagt)
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Resim.13. Cizmeciler Bag Evi (Yapimi: 1935)
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Resim.15. Asmazlar Konag I¢ Mekan

Resim.16. Cizmecizade Mehmet Efendi’nin (Mehmet Naci Cizmecioglu) Kizlart
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Resim.17. Cizmecizade Mehmet Efendi’'nin (Mehmet Ndci Cizmecioglu) En
Kiiciik Kizi Miifide Atay Hamimefendi (2019 Yilinda Soylesi Aninda)




