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Giris

Cin’in Wuhan sehrinde ilk vakasi Aralik 2019°da bildirilen yeni ko-
ronaviriis hastaligi (COVID-19), hizla tiim diinyaya yayilan tehlikeli bir
salgina dontigmiistiir. Kasim 2020 itibariyle, toplam vaka sayist 60 mil-

yonu asmis ve hastalik diinya ¢apinda 1,4 milyondan fazla can almistir.
(Worldometers, 2020).

Salginin ciddiyetini anlayabilmek amaciyla ge¢mise bakmakta fay-
da vardir. Golier ve digerlerine (2020) gore, COVID-19 krizinin modern
tarihte ne yogunlugu ne de tedavisi agisindan bir benzeri goriilmemistir.
Ispanyol gribi 1918 ile 1920 arasinda 50 ila 100 milyon kisinin hayatina
mal olmustur, ancak o zamanki kosullar devletler diizeyinde bir kontrol
stratejisine yol agmamistir. Asya gribinin (H2N2) de uluslararasi gézetim
aginin hala zayif oldugu 1956 ile 1958 yillar1 arasinda 2 milyon insan1 61-
diirdiigii tahmin edilmektedir. COVID-19, influenzadan ¢ok daha yiiksek
bir yayilma oranma ve 6liim oranina sahip gibi gériinmektedir. Ornegin,
Birlesik Krallik ve Hollanda’da bir zamanlar bagvurulan “siirii bagisikligi”
politikasinda, baz1 epidemiyologlar, hastaligin niifusun %70’ine bulagma-
sin1 ve %2’lik bir 6lim oranini igeren bir senaryo ortaya koymuslardir.
Niifusun %]1,4’1 bir 6liim orani, Birlesik Krallik i¢in neredeyse 1 milyon
insanin 6liimii anlamina gelmektedir. (Lacalle, 2020)

1. Covid-19 Kaynakh Ekonomik Gerilemenin Boyutu ve Gelisimi

Viriislin insan sagligi tizerindeki olumsuz etkileri sadece biyolojik
problemlerle sinirh degildir. Toplumsal yasamla ilgili belirsizliklerin eko-
nomik yansimalari, kiiresel ekonomiyi insanlik tarihinin en biiyiik kriz-
lerinden birinin esigine getirmistir. Bu krizin yol agacagi olasi zararlara
iligkin tahminlerin de gosterdigi gibi, gelecek icin iyimser olmak gercek-
¢i degildir (Ustaoglu, 2020). Viriisiin yayilmasini kontrol altina almak ve
saglik sistemlerinin yiikiinii hafifletebilmek i¢in bircok devlet, seyahat ki-
sitlamalari, sosyal mesafe diizenlemeleri ile okullari, restoranlar ve eglen-
ce isletmelerini kapatmak gibi sert dnlemler almistir. Sosyal kisitlamalar
hayat kurtarmak ve halk saglig1 sistemlerini desteklemek i¢in gerekliyken,
ayn1 zamanda biiyliik olumsuz makroekonomik etkilere de sahiptir.

COVID-19 salgini, on milyonlarca insant enfekte ederek yasattigi
saglik ve can kayiplarinin yaninda, ekonomik aktiviteyi neredeyse durma
noktasina getirerek diinyanin on yillardir yagsadigi en biiyiik ekonomik so-
kun yasanmasina da neden olmustur (World Bank, 2020). Diinya ekonomi-
sinin, COVID-19’un etkisi ile II. Diinya Savasi’ndan bu yana goriilmiis en
derin ekonomik gerileme ile kars1 karsiya kalabilecegi ifade edilmektedir.
(Lacalle, 2020)

Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020’de salgini ilan etmesinden
sonra artik bir¢ok iilkede uygulanan sosyal mesafe, seyahat kisitlamalari,
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sokaga cikma yasaklar1 ve benzeri radikal onlemler kiiresel ekonominin
isleyisinde ciddi aksamalara neden olmustur. Onlemlerin isgiicii, yatirrm-
lar ve toplam arz/talep gibi makroekonomik degiskenler iizerindeki olum-
suz etkileri, hizmet sektoriinden imalata kadar pek ¢ok alanda dramatik
etkiler yaratmistir. Yeni vaka sayilarmin katlanarak biiyiimesiyle olusan
belirsizlikler, disa doniik ekonomiler {izerinde giiclii baskilar olusturmak-
tadir. Kamu idareleri, sorunlari ekonomik destek paketleri ile ¢ozmeye
caligmaktadir. Ancak kiiresel tedarik zincirindeki sorunlar, iiretim ve tiike-
timdeki diisiis ve artan issizlik oranlar1 ekonomik endiseleri artirmaktadir.
Uluslararas1 kurum ve kuruluslarin raporlar1 da benzer sorunlara dikkat
¢ekmektedir. Hemen hemen tiim iilkeler hizla ekonomik kriz durumuna
dogru ilerlemektedir. (Ustaoglu, 2020)

Bu tiir kiiresel salginlar nadir yagsanan durumlar oldugu i¢in ekonomik
kararlarin alinmasini zorlagtiran belirsizliklere neden olmaktadir. Salgmin
ne kadar uzun ve siddetli olacagi kestirilemedigi i¢in bireylerin, firmalarin
ve kamu kurumlarimin tliketim, iretim ve yatirim kararlarini almalari giic-
lesmektedir (Toda, 2020). Noy ve dig. (2020) gerceklestirdikleri arastir-
mada, COVID-19 salgminin hastalikla miicadeleye iliskili dogrudan ma-
liyetlerinin, yarattig1 ekonomik krizin neden oldugu dolayl kayiplardan
daha diisiik oldugunu saptamislardir. COVID-19’un vaka sayilari ve dliim-
ler agisindan etkisinin diisiik kalmasi, mutlaka diisiik bir ekonomik etkisi
oldugu anlamina gelmemektedir. COVID-19’un saglik agisindan ciddi bir
etkisi olmamasina ragmen bircok iilke resesyon yasamaktadir. Kiigiik halk
saglig1 olaylar1 bile, zayif sosyo-ekonomik kosullari (kirilganlik) ve kriz-
lere yanit verme kapasitelerinin zayif olmasi (dayaniklilik) nedeniyle dii-
siik gelirli lilkelerdeki firmalar1 ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Dahasi,
kiiresellesmis bir diinyada, birgok {ilke liretim zincirindeki kesintilerden
ve yaygin durgunluk nedeniyle mallara yonelik diisiik uluslararasi talebin
dolayl1 sonuglarindan mustariptirler (UNIDO, 2020).

Sekil 1, 38 iilkedeki ekonomik gerilemenin 6lgegini gostermektedir.
Gegen yilin aynt donemine kiyasla 2020’nin ikinci ¢eyreginde (Nisan -
Haziran) GSYIH’de goriilen enflasyona gére diizeltilmis yiizde diisiisii
yansitmaktadir. Bazi iilkelerde ekonomik gerilemenin gercekten ¢ok sid-
detli oldugunu goriilmektedir: Ispanya, Birlesik Krallik ve Tunus’ta, eko-
nominin ikinci ¢eyrekteki ¢iktisi gegen yilin ayn1 dénemine gore %20’den
fazla azalmistir. Bu s6z konusu iilkeler i¢in herhangi bir ¢eyreklik rekor
gerilemeden 4 ila 5 kat daha biiyiiktiir. Peru’da yillik diisiis %30 ile daha
da buiytiktiir. Ancak diger iilkelerde ekonomik etki ¢ok daha miitevazi ol-
mustur. Tayvan’da, 2020nin ikinci ¢eyreginde GSYIH, 2019’un ayni do-
nemine gore %1’in altinda gerilemistir. Finlandiya, Litvanya ve Gliney
Kore nin tiimii GSYIH larinda yaklasik %5 veya daha az diisiis gormiisler-
dir. Salginda niifuslarinin sagligin1 korumay1 basaran iilkeler genel olarak
ekonomilerini de korumus goriinmektedirler (Hasell, 2020).
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Sekil 1: 2020 nin ikinci ¢eyregindeki (Nisan - Haziran) ekonomik gerilemenin
ol¢egi (%)

Tayvan -0.6%
Guney Kore -39,
Litvanya -3.7%
Finlandiya -5.2%
Norve¢ -5.3%
Endonezya -5 4%
Nijerya -6.1%

Polonya -7.9%

Bulgaristan -8 2%,
Isve¢ -8.3% 1 |
Danimarka -8.5% [
Hollanda -9% I
A.B.D. -9.5% I—
Turkiye -9.9% I
Japonya —100% e

o

Singapur -13.2%

Avusturya -13.3%

Kanada -13.5% |

Macaristan -13.5% |

sy ————————————————————————————————

Belcika ™14 5 1

Kolombiya -15.7% |

Portekiz -16.3% |

Filipinler ~16.5% |

Malezya -17, 15 1

italya -17.3% |

MeksiKa -1

Fransa -19% |

Tunus -21,6% |

Birlesik Krallik -271.7 |

boru 30.2°% Ispanya -22. 1% |
-30.2%

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0%
Kaynak: Eurostat, OECD ve Istatistik Kurumlar1

Diinya Bankasi’nin Haziran 2020 Kiiresel Ekonomik Beklentiler ra-
poru, salginin etkisinin kisa vadeli gériinlimiinii ve hem de biiyiime bek-
lentilerine verdigi uzun vadeli zarar1 ortaya koymaktadir. Hiikkiimetlerin
maliye ve para politikasi destegiyle gerilemeye kars1 koymaya yonelik ola-
ganiistii cabalarina ragmen, 2020°de kiiresel GSYIH’de yiizde 5,2’lik bir
daralma tahmini ile on yillardaki en derin kiiresel resesyon dngoriilmiistiir.
Daha uzun bir perspektifte, salginin tetikledigi derin durgunluklarin, daha
diisiik yatirnm diizeyi, kaybedilen is ve okullagsma yoluyla beseri sermaye-
nin erozyonu ve kiiresel ticaret ile arz baglantilarinin pargalanmasi yoluyla
kalic1 izler birakmasi beklenmektedir. Sekil 2°de de goriilebilecegi gibi
salginin 2020°de ¢ogu tlilkeyi durgunluga siiriiklemesi ve kisi basina geli-
rin 1870’ten bu yana kiiresel olarak en fazla sayida iilkede daralmasi bek-
lenmektedir. Gelismis ekonomilerin %7 civarinda kiigiilmesi soncu olugan
zayifligin, viriisiin kendi yurtici salginlartyla bas ederken yiizde 2,5 oranin-
da kiiclilecegi tahmin edilen gelismekte olan ekonomilerin goriiniimiine
tagacagl tahmin edilmektedir. Bu gelismekte olan ekonomiler grubunun
son altmis y1l icindeki en zay1f durumunu temsil etmektedir. (World Bank,
2020)
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Sekil 2. Durgunluktaki ekonomilerin orant (%)

/

1871 1901 1931 1961 1991 2021

Kaynak: Diinya Bankasi.

COVID-19 salgimi, diinya ¢apindaki hiikiimetler i¢in ikili bir zorluk
olusturmaktadir; vatandaglarinin hayatlarin1 kurtarmak ve ayni zamanda
gecim kaynaklarini korumak. Kapanmalar ve sosyal mesafe kurallari, bir-
kag yil siirebilecek ¢ok biiyiik ekonomik ve sosyal maliyetlere sahiptirler.
Birgok iilkede kilitlenmeler gevsetilirken bile, viriise maruz kalmay1 azalt-
mak icin goniillii sosyal mesafe, ekonominin seyahat ve turizm, eglence,
egitim, perakende vb. gibi ¢esitli sektdrlerini kesintiye ugratmaya devam
ederek ekonomik aktivitenin azalmasina neden olmaktadir. Ornegin, Bir-
lesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD, 2020), yal-
nizca turizm ve onu destekleyen alt sektorlerde 1,1 ila 3,3 trilyon ABD
dolar1 arasinda verimlilik kaybi tahmin etmektedir (Jose ve dig., 2020).

Bu siiregte gelismekte olan ekonomiler, zayif saglik sistemleri iize-
rindeki baski, ticaret ve turizm kaybi, azalan is¢i dovizleri, bastirilmig
sermaye akiglar1 ve siki finansal kosullar arasinda artan borglar gibi pek
cok sorunla bogusacaklardir. Enerji veya endiistriyel emtia ihracatcisi du-
rumunda olanlar 6zellikle agir darbe alacaklardir. Salgin ve onu kontrol
altina alma ¢abalari, petrol talebinde esi goriilmemis bir ¢okiisii ve petrol
fiyatlarinda bir diisiisii tetiklemistir. Arag¢ parcalari i¢in kullanilan kauguk
ve platin gibi metallere ve tagimayla ilgili emtialara olan talep de azalmis-
tir. Tarim piyasalar kiiresel olarak iyi tedarik edilirken, ticaret kisitlama-
lar1 ve tedarik zinciri aksakliklar1 bazi yerlerde gida giivenligi sorunlarimi
artirabilecektir (World Bank, 2020).

Kaynak kisitlamalari, az gelismis saglik sistemleri ve zayif kurumsal
kapasiteye sahip gelismekte olan ekonomiler i¢in krizi daha da derinlesti-
rerek, etkilerini uzun vadeye yaymaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’na gore, gelismekte olan {lilkeler, kisitlamalar, azalan finansal
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akiglar, emtia fiyat soklari, kapanan ticaret kanallari, azalan is¢i dovizle-
ri vb. nedeniyle kisa vadede sert bir sekilde etkilenmislerdir. HIV/AIDS,
sitma, ¢ocuk felci vb. gibi gegmis hastalik tecriibeleri, gida giivensizligi
artmasi, ¢ocuklar okullarin diginda kalmasi ve gecim kaynaklar1 sekteye
ugramasinin insani gelisme gostergelerinde ani bir diisiise neden oldugunu
gostermektedir (UNDP, 2020).

2. Mali Yamtin Kapsam ve Etkililigine fliskin Tartismalar

Salginin olumsuz ekonomik etkileri, yayilmay1 kontrol altinda tutmak
icin alinan onlemlere gore degisiklik gdstermektedir. Ticari faaliyetlerin
ve fuarlarin iptali, restoran ve otellerin yani sira ¢ok sayida kiigiik isletme-
nin kapatilmasi, okullarin uzaktan egitime gegmesi, bazi tiretim faaliyet-
lerinin sona ermesi, halka agik konserlerin, spor olaylarinin, kongrelerin
iptali ve finansal piyasalardaki ana gostergelerin olumsuz gériiniimii, eko-
nomik onlemlerin etkisiz kalmasina neden olmaktadir (Morris ve Karmin,
2020). Gelismis tilkelerdeki diisiik faiz oranlarinin para politikas1 aragla-
rinin etkinligini zayiflatmasi riski ve tedarik zincirindeki sorunlarin kiire-
sel olgekte arz ve talep lizerindeki olumsuz etkisi mevcut kosullar altinda
salginin ekonomik sonuglar1 hakkinda gercekei bir tahminde bulunmak ol-
dukea giigtiir (Fernandes, 2020). Klein ve Wasserman’a (2020) gore (Sal-
ginla miicadele 6nlemlerin olas1 geniglemesiyle baglantili belirsizliklerle
birlestiginde, ekonomik onlemlerin etkili bir ¢6ziime dogru ilerlemesini
zorlagtirmaktadir (Ustaoglu, 2020).

Devletler i¢in acil dncelik, saglik krizini ¢ozmek ve kisa vadeli eko-
nomik zarar1 kontrol altina almaktir. Uzun vadede ise hiikiimetlerin, kriz
ortadan kalktiginda ekonomik biiyiimenin temel itici gliglerini iyilestirmek
icin kapsamli reform programlan yiiriitmesi gerekmektedir. Hem kisa hem
de uzun vadede yeniden insa politikalari, saglik hizmetlerinin gii¢lendiril-
mesini ve 0zel sektore destek ile dogrudan vatandaglara para saglanmasi
da dahil olmak iizere biiylimeyi yeniden canlandirmaya yardimeci olacak
hedefe yonelik tesvik tedbirleri hayata gecirilmelidir. Kisitlama donemi
boyunca hiikiimetler, temel hizmetler i¢in hane halklar ve firmalar1 des-
tekleyerek ekonomik faaliyetin siirdiiriilmesine odaklanmalidirlar. Kiiresel
koordinasyon ve isbirligi -salginin yayilmasini yavaslatmak igin gereken
onlemler ve ekonomik zarar1 hafifletmek i¢in gerekli uluslararasi destek
dahil ekonomik eylemler- halk saglig1 hedeflerine ulasmak ve giiglii bir
kiiresel ekonomik iyilesmeyi miimkiin kilmak i¢in en biiyilik sans1 sagla-
maktadir. (World Bank, 2020).

Hiikiimetler salginin ekonomik zararlarin1 giderebilmek i¢in fark-
It bigimlerde yanitlar verdiler. Cogu yanit, dogrudan kamu harcamasi ve
salgindan etkilenen isletmelere veya bireylere likidite desteginin bir bile-
simini igermektedir. Sekil 3, IMF tarafindan derlenen bilgiler kullanilarak
secilen gelismekte olan ekonomiler icin salgina yanit olarak alinan mali
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onlemleri gostermektedir. Dogrudan kamu harcamasi, Brezilya, Peru ve
Gliney Afrika gibi Latin Amerika ve Afrika’nin orta gelirli iilkelerinde
onemli 6l¢iide daha yiiksektir. Likidite destegi, tiim iilkelerde hiikiimetin
tepkisinin 6nemli bir kismidir, bazilar ise yalnizca bu 6nlemlere giiven-
mektedirler. Likidite 6nlemleri Sili, Tayland, Tiirkiye ve Hindistan icin
baskin stratejidir (Jose ve dig., 2020).

Sekil 3: Bazi gelismekte olan ekonomilerde salgina yanit olarak alinan mali

tedbirler
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Kaynak: IMF.

Koronaviriis (COVID-19) salgini, bazi tilkeler hastaligin yayilmasini
sinirlama ve dliimlerin 6nlenmesinde digerlerinden daha basarili oldugu
i¢in, diinyanin her ilkesini gesitli derecelerde etkilemistir. Tiim diinya-
da, hastaligin yayilmasiyla miicadele etmek i¢in esi goriilmemis onlemler
almirken, ayni zamanda ekonomi ve isgiicli piyasalari tizerindeki etkisini
kontrol altina almaya ¢alismaktadir. Bir tilkenin COVID-19 salginina ve
buna eslik eden etkilere etkili bir sekilde yanit verme yetenegi, mali alani-
na baglidir. Mali alan, “hiikiimetin, finansal durumunun siirdiirilebilirligi-
ne halel getirmeksizin, istenen bir amag i¢in ek biit¢e kaynaklari saglama
kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir (Heller, 2006). Kiigiik mali alana sa-
hip bir iilke, ekonomisinin istikrar1 veya beklenmedik ekonomik soklara
veya durgunluklara tepki verme kabiliyetine yonelik 6nemli bir tehditle
kars1 karstyadir (Elmendorf ve Sheiner, 2017).

Lacalle’e (2020) gore COVID-19 salgiinin neden oldugu ekonomik
gerileme, diinya ekonomilerin zorunlu olarak kapanmasinin neden oldugu
bir arz sokudur. Bu nedenle, etkili bir yanit, arz yonlii olmalidir. Zorunlu
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bir kapanma durumunda likidite ve kamu harcama Onlemleriyle toplam
talebi canlandirmaya ¢aligmak, arz1 yiikseltmeyecegi gibi azaltabilecektir.
Ekonomik olarak en fazla risk altinda olanlar, satislar1 durma noktasina
gelen ve kredi olanaklar1 bulamayan, agirlikli olarak hizmet sektoriindeki
diisiik isletme sermayesiyle faaliyet gosteren kiiclik ve orta 6lgekli isletme-
lerdir (Allen-Reynolds, 2020).

Ekonomiyi kapatmak, viriisii kontrol altina alinmasinda zaman kazan-
mak icin gerekli bir dnlemdir, ancak tam bir kapanmanin ekonomik ve
sosyal sonuglari da goz oniinde bulundurulmalidir. Kapanma sona erdik-
ten sonra ekonominin ne zaman normale donecegini kestirebilmek giictiir.
Kapanmanin olumsuz etkisi, ekonomide yarattig1 istihdam ve tiiketimdeki
azalmanin siddetine bagl olarak, yaygin ve iistel olabilir. Tam kapsamli
bir kapanma, uzun vadede biiyiik sosyal sorunlar da yaratabilecektir. Islet-
melerin ¢aligmaya devam etmeleri ve istihdamu siirdiirmeleri i¢in giivenlik
protokolleri olusturulmasi ve sithhi ekipman saglanmasi salginin yiikiinii
azaltabilir. Kiiresel diizeyde, otomatik istikrar saglayicilar nedeniyle kamu
aciklar1 artmaya basladigindan, likidite ve bor¢ verme olanaklari ile borglu
olan hiikiimetler desteklenebilir (Lacalle, 2020).

Maliye politikasi, politika bilesiminde merkezi bir rol oynar. Orne-
gin, Benassy-Quere ve digerlerine (2020) gore, krizin zirve agamasinda,
“isiklart agik tutmak” i¢in acil durum destegine ihtiyac¢ vardir. Bu, eko-
nomik gerilemeyi siddetlendirebilecek, uzatabilecek ve nihayetinde krizin
maliyetini artirabilecek domino etkilerini 6nlemek i¢in gereklidir. Genel
olarak, acil uygulama i¢in mali politika receteleri, (1) saglik hizmetleri i¢in
ek fon saglamak, (2) dogrudan nakit transferleri veya siibvansiyonlar yo-
luyla hane halklarina destek vermek, gegici issizlik yardimlart ve firmala-
rin ¢alisanlari elde tutmalari igin tesvikler ve (3) vergi indirimi ve imtiyazli
kredi hatlar1 yoluyla isletmelere mali destek seklinde kategorize edilebi-
lir. Kamu saglik hizmetlerini desteklemek acil ve birincil endise olmakla
birlikte, firmalari, 6zellikle kiigiik isletmeleri ve haneleri desteklemeye
yonelik tedbirler de maliye politikasi tarafindan g6z oniinde tutulmalidir
(Ambrocio ve Juselius, 2020)

Isgiicii piyasasinin keskin bir sekilde bozulmasina karsi en etkili po-
litika tepkileri vergi indirimleri ve issizlik sigortasidir. Kamu biitge den-
gesinde yasanan kotiilesme ekonomik faaliyetteki toparlanma sayesinde
daha sonra iyilesebileceginden vergi ertelemeleri de ise yarayabilir (Faria
e Castro, 2020). Zorunlu bir gecici kapatma, vergi tahsilat sisteminin dur-
durulmasimi igermelidir. Kriz doneminde biiyiik bir issizlik artisindan ve
iflaslardan kag¢inmak icin miikelleflerin vergi yiikiimliiliikklerinin bazilar
kaldirmal1 bazilar1 ise azaltilmali veya ertelenmelidir. Isletmelerin ve ken-
di hesabina ¢aligsanlarin yiiksek faizli krediye basvurmadan likiditeye ulasg-
malar kolaylasgtirmalidirlar. Hiikiimetler zaten kendilerini nispeten diisiik
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faiz oranlarindan finanse edebilmektedirler. Mevcut vergi yapisint koruma
cabas1 ve firmalarin istihdam ile ilgili kararlarinin kontrol altina alinmasi
da dahil olmak iizere ekonomiye miidahaleyi artirmak i¢in olaganiistii 6n-
lemlerden yararlanmak uzun vadede olumsuz etkiler yaratabilir (Lacalle,
2020).

De Vito ve Gomez (2020), firmalara finansal yardim saglarken, ticari
nakit varliklarini artirmak i¢in kredi politikalar1 arasinda koprii kurmanin
vergi erteleme politikalarindan daha etkili oldugunu bulmuslardir. Ote
yandan Krugman (2020), mali tesvikin kamusal bor¢lanmayla finansma-
ninin diigiik faiz orani ortaminda siirdiiriilebilir oldugunu savunmaktadir.
Kamu borg yiiklerinin artmasi ve uluslararasi risk paylasimi, salgindan
kaynaklanan ani ekonomik diisiisii azaltmak icin arzu edilirken, orta ve
uzun vadede kamu borcuyla ilgili sorunlar1 6nlemek i¢in borg yiiklerini
azaltmaya yonelik inandirict kosullu devlet taahhiitleri istenebilir. Ayrica,
ozellikle Avrupa i¢in ve bazi lilkelerde siirli mali alan gbz 6niine alindi-
ginda, birgok uzman, 6zellikle AMB tarafindan Avrupa ¢apinda bir salgin
tahvili yaymlanmasi yoluyla finanse edilen birlesik bir Avrupa mali tegvik
yaniti talep etmektedirler (Ambrocio ve Juselius, 2020).

Son olarak, Japonya’nin geleneksel olmayan, gelecekteki istikrar1 he-
defleyen mali tesvikinin, birgok politik karar aliciya ilham kaynagi ola-
bilecegi ileri siiriilmektedir. Cogu hiikiimet, en yaygin kullanilan adimi
sadece krizden kurtulmak icin kisa vadeli destek saglamak olan genel bir
yaklagimi se¢mistir. ilerleme saglamak i¢in mevcut durumdan yararlanma-
ya dair neredeyse higbir yaklagim yoktur. Yeni yatirimlar i¢in mali tesvik
kullanilabilir. Atil fabrikalar ve izinli ¢alisanlar, yeni teknolojileri gelis-
tirmek, uygulamak ve dolayisiyla gelecekteki tiretkenligi artirmak icin
kullanilabilirler. Mali tesvik, yaratict yikimi tesvik edebilir ve kalkinmay1
hizlandirabilir. Japonya, sirketlere iiretimlerini Cin’den Japonya’ya geri
getirmeleri i¢in tesvikte bulunacaktir. Bu hem stratejik bir adim hem de ya-
tirim tesvikidir. Avrupa Birligi’nde de 2019’un sonunda olusturulan Yesil
Anlagma ad1 verilen Avrupa Komisyonu girisimi kapsaminda ekonomide
kokli bir yapisal degisiklik gerceklestirilmesi planlanmaktadir (Polak ve
dig., 2020).

Sonug¢

Cok kisa bir siirede milyonlarca insana bulasan ve hayatini kaybetme-
sine neden olan yeni koronaviriis (COVID-19) salgini insanlik tarihinde
II. Diinya Savasindan sonra goriilen en biiyiik kiiresel trajedilerden biri-
dir. Cogu iilke zayif saglik sistemleri ve yetersiz sihhi tesisat ve malze-
me tedarik altyapilar ile salgina hazirliksiz yakalanmistir. Hizla artan can
kayiplarinin 6niine gecebilmek icin kapsamli sosyal kisitlamalar devreye
konulmusgtur. Sosyal kisitlamalar ve bazi igyerlerinin faaliyetlerinin durdu-
rulmasi hastaligin biyolojik kayiplarinin yanina ekonomik kayiplari da ek-
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lemistir. Devletlerin salgina verdikleri tepkiler, genellikle insanlarin sagli-
gin1 korumakla ekonomiyi korumak arasinda bir denge kurulmasi seklinde
olusturulmustur. Ulkelerin bu iki hedef arasinda bir ddiinlesmeyle karsi
karstya oldugu varsayimu ileri siiriilmektedir. Belirli diizeyde bir mali ala-
nin varligi ise devletlere hareket imkani taniyarak salginin yikict ekonomik
etkilerini hafifletmekte yardimc1 olmaktadir.

COVID-19 salgin1 gibi acil durumlarin ardindan, tiim tlkeler, saglikta
yetersiz harcamalarin temel nedenlerini ele almanin, sagligin kamu biitcesi
icerisindeki alanini acilen genisletmenin i¢in artik her zamankinden daha
o6nemli bir dncelik oldugunun farkina vardilar. Tiim tlkeler i¢in saglik sis-
temini direngli ve tiim niifusun ihtiyaglarini karsilamak iizere yeterli hale
getirmek i¢in salgin sonrasi zamanlarda bir finansman reformu gerekli ola-
caktir. Yasanan kriz, salginin saglik ve ekonomi tizerindeki sonuglarini
hafifletmek, savunmasiz niifusu korumak ve kalic1 bir iyilesme i¢in zemin
hazirlamak i¢in acil eylem ihtiyacinin altimi ¢iziyor. Yiikselen pazarlar ve
birgogu goz korkutucu kirilganliklarla karsi karsiya olan gelismekte olan
iilkeler i¢in, halk saglig1 sistemlerini gliclendirmek, kayit disiligin getirdigi
zorluklari ele almak ve saglik krizi ortadan kalktiginda gii¢lii ve siirdiirtile-
bilir biiylimeyi destekleyecek reformlar1 uygulamak ¢ok dnemlidir.

Salginin kisitlamalar ve belirsizliklerden kaynaklanan ekonomik bi-
langosu ile basa ¢ikabilmek ise 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in olduk-
ca gli¢ olacaktir. Salginla miicadele kapsaminda isyerlerinin kapatilmasi
ve sosyal kisitlamalarin artirilmasi geri dondiiriilemez istihdam kayipla-
rina ve zayif egitim altyapist nedeniyle de beseri sermayenin aginmasina
neden olabilecektir. COVID-19 salgin1 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
artan yoksulluga neden olacagindan kiiresel diizeyde iilkeler arasinda yar-
dimlagma ve isbirliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Salginin yarattig1 gerileme bir arz soku olarak tanimlanabilir. Bu ne-
denle hiikiimetlerin ekonominin talep tarafina agirlik vermeleri etkisiz ka-
labilecek veya enflasyonist etkiler dogurabilecektir. Ozellikle salgimndan
en olumsuz bigimde etkilenen turizm basta olmak iizere hizmet sektoriine
yonelik vergi aflari, indirimleri ve tatili uygulamalari bu firmalarin likidite
sorunlarini hafifletmeye yardime1 olabilecektir.

Hiikiimetler salginin neden oldugu ekonomik sorunlart ¢ézebilmek
icin genellikle kisa vadeli ¢6zlimlere dncelik vermektedirler. Ancak CO-
VID-19 salgini kiiresel diizeyde toplumlarin yasayis ve is yapma kalip-
larinda 6nemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Ayrica yeni tek-
nolojiler ile yeni iiretim ve hizmet sunma yontemleri i¢in ekonomilerde
yaratici bir yikima neden olmustur. Kiiresel bir kapanma ise tilkelerin ken-
di kendine yeterliliginin énemini 6n plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla mali
tesviklerin inovasyonu ve yeterliligi destekleyecek bigimde tasarlanmasi
gerekmektedir.
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1. Giris

Demokrasinin taniminda bulunan “halkin kendi kendisini yonetme”
ilkesinin bir sonucu olarak Antik Yunan’dan bu yana insanlarin siyasal
hayata katilim bicimleri farkli evrelerden gecerken degismis ve doniismiis-
tiir. Bu stirecte genel oy hakkinin taninmasi da siyasal katilim baglaminda
onemli bir donlim noktas1 olmustur. Zira se¢gme ve secilme hakkinin top-
lumun ¢ogu kesimine yayilmasiyla demokratik rejimlerde segmen tercih-
leri siyasal hayatin temel degiskenlerinden biri haline gelmistir. Se¢gmen
tercihlerinin somutlastig1 bir alan olarak siyasal segimler de bu baglamda
segmenlerin mevcut siyasal hayata ve aktorlerine dair diisiincelerini yan-
sitmastyla 6nemli bir analiz noktasina donlismiistiir. Bu noktada siyasal
secimlerin vatandaslarin siyasetgileri hesap verebilir konumda tutmak ve
se¢menlerin hosnut olmadiklart konulart iletebilmek i¢in bir mekanizmaya
doniismesi, uygulanmasi istenilen politikalari dayatmak i¢in bir ara¢ hali-
ne gelmesi ve siyasal temsilciler segmek igin bir firsat olarak goriilmeye
baslanmasi, se¢imlerin 6nemini agiklayan gelismeler olarak ifade edile-
bilmektedir (Kedar, 2005). Demokrasinin ilkelerinin isler oldugu siyasal
sistemlerde adil ve rekabete dayali segimlerle siyasal erklerin belirlenmesi
de se¢men tercihlerinin analizi meselesini akademik ¢alismalarin odagina
yerlestirmistir.

Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson ve Hazel Gaudet (1968) The Pe-
ople’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Cam-
paign isimli calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde 1940 ve 1944
yilinda yapilan baskanlik se¢imlerinde segmenlerin tercihlerini analiz et-
mislerdir. Seymour Martin Lipset (1960) Political Man: The Social Bases
of Politics -Siyasal Insan: Siyasetin Toplumsal Tabanlari- adl galismasty-
la demokrasi, ekonomik gelisme ve se¢gmen tercihleri arasindaki iliskiyi
irdelemistir. Doktora tezinde se¢men tercihleri ile ekonomik degiskenler
arasinda teorik bir tartisma yapan Anthony Downs (1957) da An Econo-
mic Theory of Political Action in a Democracy isimli calismasinda segmen
tercihlerinin siyasal hayat ve aktorler agisindan 6nemini vurgulamistir. Bu
caligmalar sonrasinda se¢men tercihlerini konu edinen arastirmalar her ge-
¢en giin artarak ilerlemistir (Pomper, 1975; Bruce & Sheth, 1987; Harrop
& Miller, 1987; Almond & Verba, 1989; Evans, 2004).

Se¢men tercihleri baglaminda yapilan bu ¢aligmalar, tabii olarak seg-
menlerin tercihlerini etkileyen faktdrler noktasinda birbirinden oldukga
farklilasan iddia, argiiman ve tespitleri igermektedir. Ancak bu g¢aligma
segmen tercihlerini analiz ederken ekonomik gelismeler 6zelinde bir ir-
deleme yapmaktadir. Bu noktada, Downs’un argiimanlari ¢alismanin ¢i-
kis noktasini olusturmaktadir. Demokratik iilkelerde segmenler Anthony
Downs’a (1957: 138) gore siyasi partilerin gelecekteki performanslarinin
nasil olacagina yonelik vaatlerinden ziyade cari donemdeki performansla-
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rin1 dikkate almaktadirlar. Segmenlerin analizi ve tercihi, iktidarda olan si-
yasi partinin bireylere sagladig1 ekonomik refah ile daha iyi katki yapabile-
ceklerini diislindiigli muhalefet partilerinin karsilastirilmasina dayanmak-
tadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde se¢menlerin oy verme davranisla-
rin1 inceleyen bir¢ok calisma da Downs’un bu argiimanini referans almis
ve desteklemistir (Campbell, Converse, Miller, & Stokes, 1976). Tiirkiye
0zelinde de siyasal katilmay1 ve tercihleri etkileyen faktorleri, segmenlerin
siyasal degerleri ve segmen davraniglari arasindaki etkilesimi, segmen ter-
cihleri ile iktidarin ekonomik performanslari arasindaki iligkiyi, segmen ve
siyasal partiler arasinda cereyan eden ikna etme ve riza kazanma siire¢leri-
ni ve Tiirkiye’de siyasal tutumlarin, ideolojilerin ve ekonomik faktorlerin
secmen tercihlerine etkilerini inceleyen bir hayli ¢alismak bulunmaktadir
(Abadan, 1965; Turan, 1986; Akgiin, 2000; Kalender, 2005; Cinko, 2006;
Demirtag, 2017).

Se¢men tercihleri oldukga genis bir yelpazede degerlendirilmesi gere-
ken bir konudur. Bu nedenle ¢alismanin kapsami ekonomik gelismelerden
biri olan ekonomik krizler ile segmen tercihleri arasindaki iliskinin irdelen-
mesi olarak belirlenmistir. Buradan hareketle ¢alismada, Tiirkiye’de 1982,
1994 ve 2001 yillarinda patlak veren ekonomik krizlerin hemen sonrasinda
yapilan 1983, 1995 ve 2002 genel se¢imlerindeki segmen tercihleri karsi-
lastirmal1 olarak ve neden-sonug iliskisi baglaminda ele alinmaktadir. Ote
yandan bir {ilkedeki segmen tercihlerinin analizi, {ilkenin sosyo-ekonomik
ve siyasal gostergelerine dair nemli ¢ikarsamalara da katki saglamaktadir.
Calismanin iddiasi, Tiirk segmeninin bu se¢imlerdeki tercihlerinin agirlikl
olarak ekonomik gelismelere bagl tepkileri i¢erdigidir. Bu iddia, ortaya
cikan ilgili ekonomik krizlerin sosyolojik ve siyasal yansimalarini dikka-
te alarak se¢men tercihleri tizerindeki etkilerini iligkilendirmekle destek-
lenmektedir. Calismanin sonucunda ilgili segimler ertesinde Tiirk siyasal
hayatinda yasanan iktidar degisimlerinin belirgin olarak, diger etkenlerin
yani sira, siyasal iktidarlarin cari ekonomik performanslarinin ve Tiirkiye
ekonomisinin sartlarinin segmen tercihlerini etkilemesi nedeniyle gercek-
lestigi savlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve: Se¢cmen Tercihleri ve Ekonomik Krizler

Tiirkiye’de 1982, 1994 ve 2001 yillarinda meydana gelen ekonomik
krizleri ve takip eden yillarda yapilan genel secimlerdeki segcmen tercihle-
rini analiz etmeden 6nce segmen tercihi ve ekonomik kriz kavramlarinin
tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica segmen tercihleri ile ekonomik kriz-
ler arasinda cereyan eden iliskinin boyutlar1 da ele alinmalidir. Zira bir
iilkedeki ekonomik gelismelerin siyasal gelismelerden bagimsiz diisiiniile-
meyecegi argiimani, tam tersi durumlar i¢inde dogrulugunu biiytik 6l¢iide
korumaktadir (Bresser-Pereira, 2012). Bu dogrultuda se¢gmen tercihlerini
etkileyen faktorler, segmen tercihi analizlerinin temel kuramsal agiklama-
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lar1 ve ekonomik krizlerin siyasal hayat ve vatandaslar iizerinde biraktig
etkiler asagida alt basliklar halinde incelenmektedir.

2.1. Secmen Tercihi

Tercih, genel anlamiyla birden fazla alternatif arasindan ilgi duyulan
secenegin segilmesi eylemini ifade etmektedir. Siyasal bir nitelige sahip
secmen tercihi ise daha dar bir anlamla cinsiyet, yas, egitim, kentlesme,
meslek, kitle iletisim araglarin1 kullanma diizeyi ve gelir gibi faktorlerin
niifuzu altinda ve siyasal sosyallesme (Dilber, 2012:3) olarak tanimlanan
siiregler dogrultusunda se¢gmenlerin zihinlerinde bilingli ya da bilingsiz
bir sekilde siyasal partilere ve politikacilara yonelik olusan diisiincelerin
se¢menlerin siyasal tercihlerindeki disavurumu olarak tanimlanmaktadir
(Duran, 2005). Dolayistyla segcmen tercihi siyasal katilmanin bir bigimini
ifade etmektedir. Siyasal katilma da vatandaslarin siyasal alan ile girdigi
kiiciik ya da biiyiik 6l¢ekteki iligkileri kapsamaktadir (Kislali, 1987: 355).
Siyasal katilimin bu denli kapsayici niteligi ayn1 zamanda se¢men tercih-
lerinin analizini de zorlastirmaktadir. Fakat literatiirde segcmen tercihlerini
etkileyen faktorlere ve kuramsal tartigmalara deginilerek se¢men tercihi
kavramini agiklamak belirli agilardan miimkiindiir.

I1k olarak, segmenlerin tercihlerini sekillendiren faktorler uzun ve kisa
donemde etkisi bulunanlar olarak siniflandirilabilmektedir. Buna gore kisa
donemli etkiler daha ¢ok yakinda olan belirli bir se¢ime 6zeldir, bu nok-
tada se¢menlerin tercihleri siyasal iktidarin popiilerligi, issizlik, enflasyo-
nun yliksek olmasi ve gelir-refah diizeyindeki diisiikliik vb. gibi faktorlere
endekslidir. Ote yandan parti sadakati ve benimsenen siyasal ideoloji gibi
etkenler segmen tercihlerini daha uzun vadede etkilemektedir (Heywood,
2007: 349). Fakat kisa ve uzun déonemli faktorleri segmen tercihlerinin olu-
sumu agamasinda birbirinden kesin bir ¢izgiyle ayirmak miimkiin degildir.
Se¢menlerin belirli bir yonde oy kullanmasinin gerekgeleri diger ifadeyle
se¢men tercihlerini etkileyen olduk¢a fazla degisken bulunmaktadir. Bu-
nunla birlikte literatiirde de yer alan segmen tercihlerini etkileyen faktdrler
asagida Tablo 1’de gosterildigi sekliyle siniflandirilarak agiklanabilir:
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Tablo 1: Se¢men Tercihlerine Etki Eden Faktérler

Sosyo-Kiiltiirel ve Demografik:

-Aile Ideolojik;

-Sinif, stati -Siyasi gorii
-Cinsiyet -Partive veya lidere baghlik
-Etnisite -Dini inang ve hassasiyetler

-Yag -Hulkiimetlerin etnik ve dini
-Ahlaki ve egitim durumu politikalar:

-Medya, kitle iletigim araglar

Ekonomik
-Enflasyonve hayat pahalilig
-Gelir dagilimdaki esitsizlik;

Psikolojik:
-Kigisel norm ve degerler
-Sivasal giiven

Kisilik -Ekonomikbgzugldrg)(ijlke-birey
-Yabancil
. B ‘an,m ama -Ekonomi politikalar:
-Ezilmislik duvgusu eg [I I e [ l fssizlik
Igsizli

Tercihi

Kaynak: Ari, Yilmaz & Baskan, 2015; Beren 2013, Duran, 2005 ten
yararlanilmistir

Secmen tercihini etkileyen ekonomik faktdrlerin igerisinde birgok
alt-etmenler bulunmaktadir. Bir iilkenin biit¢ce agiginin ya da dis borcunun
az veya ¢ok olmasi, iilkenin para biriminin degerinin, gayri safi yurti¢i ha-
silasinin ve kisi basina diisen milli gelirinin diizeyleri, enflasyonun yiiksek
ya da diisiik olmasi ve issizlik oran1 bu alt etmenlere 6rnek olarak veri-
lebilir (Sitemboliikbasi, 2001: 43-44). Deginilen ekonomik gostergelerin
se¢menin beklentilerinin diginda olmasi ya da olumsuz etkide bulunabile-
cek diizeylerde olmasi segmenin mevcut siyasal iktidara yonelik tutumunu
negatif etkileyebilmektedir (Heywood, 2007: 349; Tosun & Tepeciklioglu,
2012: 384-385). Dolayisiyla ekonomik degiskenlerin segmenlerin zihnin-
deki olumlu ya da olumsuz yorumu se¢menlerin siyasal tercihlerini sekil-
lendiren 6nemli etkenlerden biri olarak goriilebilir (Erdogan, 2004: 5-7).

Diger taraftan segmenlerin tercihleri aile, sosyal ¢evre, egitim ve si-
yasi goriis ya da ideoloji ve dini inang ve hassasiyetlerin etkisiyle de sekil-
lenmektedir. Buna gore segcmenler tercihlerini olustururken bu degiskenler
baglaminda yakin buldugu siyasal partilere ya da kisilere oy verebilmekte-
dir. Siyasal partilerin gelismeler karsisinda takindigi ideolojik tutumlart da
secmenlerin tercihleri lizerinde etkilidir. Bir diger taraftan siyasal iktidarin
bir iilkede bulunan azinlik vatandaslara uyguladigi politikalar da- baskict
veya hosgoriilii- ozgiirliik¢ii- olumlu yonde ya da degil segcmenlerin ikti-
dara yonelik tercihlerini etkilemektedir (Merill & Grofman, 1999: 1; Tho-
massen, 2006: 11; Kedar, 2005: 186; Heywood, 2011: 293).

Bir diger faktdr ise psikolojik stirecler ile gergeklesir. Bu anlamda
secmenlerin sahip olduklar1 degerler, siyasal iktidara ve mevcut muhale-
fete duyulan giiven, kisilik, siyasal katilima kars1 tutum- katilimci veya
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ilgisiz olma- ve hem siyasal hem de toplumsal olarak ezilmis hissedilme
duygusu da segmenlerin tercihlerine yon vermektedir. Zira apolitiklesme
bireyi siyasal tercih yapma eyleminden de uzaklagtirabilmektedir. Bu du-
rumda siyasete ilgisiz olma hali meydana gelebilmekte ve se¢meni tercih
yapmaktan alikoyabilmektedir (Kalender, 2005: 17; Turan, 1986: 88-90).
Son olarak, se¢gmenin diinya goriisli ya da siyasal ideolojisi, bir partiye ya
da lidere baglilik ve sadakat duygusunun derecesi ve medya-kitle iletisim
araglarinin mobilizasyon faaliyetleri de se¢gmen tercihlerinin sekillenme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir (Heywood, 2007: 350-351).

Se¢men tercihlerini etkileyen oldukc¢a fazla faktoriin mevcut olmasi,
segmen tercihi analizlerinin de ¢esitli kuramsal aciklamalar tizerinden ger-
ceklestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu baglamda se¢gmen tercihlerini
aciklayan temelde ii¢ yaklasim modelinden s6z edilebilir. Bunlar Rasyonel
Tercih Modeli -ekonomik yaklasim-, Columbia Ekoli -sosyolojik yakla-
stm- ve Michigan Ekoli’diir-psikolojik yaklasim-.

Ekonomik yaklasim ya da Rasyonel Tercih Modeli, Anthony
Downs’un (1957) da ifade ettigi ekonomik ¢ikar-se¢men tercihi iliskisini
aciklayan modeldir. Buna gore segmenler tercihlerini yaparken siirekli ola-
rak fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Bu modelde siyasal iktidarin cari
ekonomik performansini potansiyel getirileriyle karsilastiran segcmenler,
fayda saglamasi en muhtemel tercihleri olugturma egilimindedir. Ekono-
mik yaklasim modelinde, ne zamanki fayda maksimizasyonu saglanir seg-
menler tercihlerini o dogrultuda kullanmaktan ¢ekinmezler (Akgiin, 2000:
27-30). Ekonomik yaklagim modeli, bir lilkede ekonomik gostergelerin
segmenlerin beklentileri dahilinde olmasinin siyasal iktidarin lehine oldu-
gunu ancak yiiksek enflasyon ya da igsizlik oraninin iktidara oy kaybetti-
recegini savlamaktadir (Cinko, 2006: 100-102). Dolayisiyla segmenlerin
tercihleri ile ekonomik degiskenler arasinda bir bag kurularak analizin ya-
pildig1 yaklasim Rasyonel Tercih Modeli’nin merkezinde yer almaktadir.

Se¢men tercihlerini agiklayan bir diger model ise sosyolojik yaklasim-
dir. Columbia Ekolii olarak da adlandirilan bu modelde, se¢gmen tercihleri-
nin esas olarak bireysel diizeyde degil toplumsal durum i¢inde sekillendigi
iddia edilmektedir (Heywood, 2007: 351). Buna gore se¢men, yasadigi
toplumun dinamiklerinden, sosyo-ekonomik &zelliklerinden ve din, aile
ve arkadag-akraba c¢evresi ilgili iligkilerinin yansimalarindan bagimsiz ola-
rak siyasal tercihlerde bulunamamaktadir (Akgiin, 2000, 25-27; Kalender,
2005: 43-35). Dolayisiyla segmen tercihleri se¢gmenin iginde bulundugu
sosyal ortamin faktorleri cergevesinde gelistirilmektedir.

Se¢men tercihlerini aciklayan son model ise Michigan Ekolii “diir.
Sosyolojik yaklagimin aksine Michigan Ekolii’nde se¢men tercihlerinin bi-
reyselligi vurgulanmaktadir. Buna gore, segcmenlerin psikolojik 6zellikleri
siyasal tercihlerin belirlenmesinde yegane faktor olarak one ¢ikmaktadir.
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Se¢menlerin kiigiikliikten itibaren siyasal toplumsallagsma siirecleri de da-
hil olmak iizere bir siyasal egilime ya da siyasi partiye baglilik duydugu
arglimanini destekleyen psikolojik yaklasim, bu bagliliklarin segmenlerin
yasam siiresince devam ettigini iddia etmektedir (Erdogan, 2004: 109-
111). Psikolojik yaklagimda se¢menler ile siyasal tercihleri arasindaki
bag, secmenlerin gecmis yasantilari {izerinden kurulmaktadir. Ote yandan
psikolojik yaklasimda segmenlerin bencillik, digerkamlik, saldirganlik vb.
gibi kisisel nitelikleri ile deger sistemleri, se¢gmen tercihlerini belirleyen
psikolojik faktorler olarak kabul edilmektedir (Giilmen,1979: 40).

2.2. Ekonomik Kriz

Kriz, genel manasiyla 6nceden kestirilemeyen, aniden ortaya ¢ikan
ve ¢iktig1 ortamda derin degisikliklere ve neden olan bir olgu olarak ta-
nimlanmaktadir (Darican, 2013: 39). Kavramsal manada ise kriz, Tiirk
Dil Kurumu Soézliiglinde (2018): “Bir toplumun, bir kurulusun veya bir
kisinin yasaminda gériilen giic donem, bunalim, buhran” anlamina karsi
gelmektedir. Bununla birlikte, ekonomik kriz kavramma yonelik birgok
tanim bulunmaktadir. ilk olarak ekonomik kriz, herhangi bir mal, hizmet
ya da {iretim faktorii ile doviz piyasasindaki cari miktarlarda kabul edilebi-
lir bir degigme oraninin 6tesinde gergeklesen siddetli dalgalanmalar olarak
tanimlanabilir (Kibrit¢ioglu, 2001: 175). Ayrica ekonomik krizlerin “bir
tilkede beklenmedik sekilde veya yetersiz ya da yanlis yonetsel tercihlerle
belirli bir donemde ortaya ¢ikan makroekonomik buhranlar” anlami da

vardir (Apak, 2009: 6).

Ote yandan ekonomik krizlerin patlak vermesinin neden ve sartlari
hususunda da genel kabule dayanan bir agiklama bulunmamaktadir. Or-
negin, ekonomik krizin temel nedenini iiretim kapasitesinin artigina rag-
men efektif bir toplam talebin olusturulamamasina baglayanlar (Akgiig,
2009: 11) oldugu gibi, devletleri krize siiriikleyen nedenleri cari islemler
ac1g1, dis ticaret bilangosu a¢181, yiiksek enflasyon, yetersiz kur politikala-
11, ulusal paranin asir1 degerlenmesi, kamu finansman agig1, sermayedeki
yetersizlik ve kamu maliyesinin yeterince gelismemesi olarak agiklayan
goriislerde mevcuttur (Firat, 2013: 299). Tirkiye’de patlak veren ekono-
mik krizlerin ortaya ¢ikmasinda ve derinlesmesinde dnemli derecede rol
oynayan etmenleri siyasi yapinin kirilganligina ve siyasetgiler ile st dii-
zey biirokratlarin yanlis kararlarina baglayan argiimanlar da bu baglamda
degerlendirilebilir (Armutlu, 2005: 1197). Fakat ekonomik krizlerin ortaya
cikmasinin gerekgeleri kapsamli bir bakis acisiyla sdyle siralanabilmekte-
dir (Fener’den akt. Darican, 2005: 41-43; Aktan &Sen, 2001: 1226-1230:
Ural, 2003: 15):

* Ekonomik krizlere reel ve finansal sektdrlerdeki arz fazlaligi ya da
talep daralmasi neden olabilmektedir. Ayrica iilke diizeyinde ortaya ¢ikan
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deprem, sel, salgin hastalik vb. gibi gelismeler de ekonomik krizlere yol
acabilmektedir,

» Kiiresel bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere uyum sag-
layamama, globallesme, kiiresel ticaretin serbestlesmesi, pazarlardaki ek-
sen kaymalari da ekonomik krizlerin nedenlerindendir,

* Bir ekonomide iiretim, istihdam ve fiyatlar genel seviyesinde ani
ve donemsel dalgalanmalar da depresyon, hiper-enflasyon ve issizlik gibi
sorunlara neden oldugundan ekonomik krizlerin gerekg¢elerindendir,

+ lzlenilen dogru olmayan makro-ekonomik planlar, yapisal anlam-
da finans ve mali sektoriin kirillgan ve zayif olmasi ve kiiresel makro-e-
konomik sorunlar da ekonomik krizlere davetiye ¢ikaran nedenler olarak
goriilmektedir.

Se¢men tercihlerine etkileri bakimindan ekonomik krizleri okumak bu
noktada, ikisi arasindaki iliskinin kurulmasiyla saglanabilir. Bu dogrultuda
calismada, Downs’un (1957) “rasyonel yaklasim” ve “ekonomik oy ver-
me modeli” ¢ergevesinde segcmenlerin “siyasal iktidarlarin cari ve gegmis
donemde sergiledikleri performanst degerlendirerek kendilerine en iist
diizeyde fayda saglayacak partiye oy verecegi” argiimanina basvurulmak-
tadir. Boylelikle siyasal iktidarlarin ya da diger siyasi partilerin ekonomi
politikalar1 ve performanslarinin bir 6lgiitii olabilecek ekonomik krizle-
rin segmen tercihleriyle iliskisi somutlasmaktadir (Cinko, 2006: 104). Bu
minvalde agagida Tablo 2’de siyasal hayat, segmen ve ekonomi iligkisine
yer verilmektedir.

Tablo 2: Siyaset-Ekonomi-Se¢men Iliskisi

Styasal Egilimler

Hiikiimet |4 .
Iktidar Siiresinin
Uzayacag: Beklentist

Ekonomi Styaset

Tktisat Politikas

Araglarmin Segimi

h

Cari Tktisadi

Kosullar

Siyasal Tktidarn

¥ Secmenler

Performansinin

Degerlendirilmesi

Kaynak: Telatar, 2004’ten aktaran Cinko, 2006: 105 ten alintilanmig-
tir.

Tablo 2’de her ne kadar oklar tek yonlii bir etkiyi imgelese de her
birimin birbirlerini karsilik olarak etkiledigi ifade edilebilir. Ayrica bu sir-
kiilasyon Downs’ un (1957: 137) “siyasal partiler politikalarini oy top-
lamak igin olustururlar, amaglart daha onceden belirlenmis siyasalart
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hayata gegirmek degil, hiikiimet yonetiminde tekrar soz sahibi olmaktir”
hipotezini de belirli agilardan desteklemektedir. Bu anlamda hiikiimetler,
iilkenin makro iktisadi politikalariin belirlenmesinde belirleyici olduklari
nedeniyle iilkenin iktisadi sartlarindan hem sorumlu hem de yetkili mer-
ciler olarak goriilebilir. Dolayisiyla ekonomik krizler 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda ekonomik krizlere yonelik siyasi aktorlerin politikalarmin
ve faaliyetlerinin segmen tercihleri agisindan dnem arz ettigi yoniinde bir
tahlil yapilabilmektedir. Bu baglamda da Tiirkiye’de 1982, 1994 ve 2001
yillarinda ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin segmen tercihlerini etkileri, kriz
yillarinin ertesinde gergeklestirilen genel secimlerdeki oy dagilimlar: kar-
silastirmali olarak analize tabi tutularak agiklanabilir.

3. Tiirkiye’de Ekonomik Krizlerin Se¢men Tercihlerine Yansima-
lari: 1982, 1994 ve 2001 Ekonomik Krizi

Tirkiye, 1970’li yillarda uluslararast ekonominin de etkisiyle ciddi
ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalmis ve tiretilen ¢oziimlerin yetersiz ol-
masi nedeniyle bu krizler 1980°li y1llarda da devam etmistir. Bu doneminde
alinan en 6nemli ekonomik reform paketi olarak 24 Ocak Kararlar1 bir sii-
religine ekonomik anlamda olumlu katk1 saglasa da kalic1 ¢oziimler hayata
gecirilememis ve 1990’11 yillarda ekonomik krizler Tiirk siyasal yasaminin
temel meselelerinden biri olmaya devam etmistir. 1994 ekonomik krizinin
ertesinde alman 5 Nisan Kararlar1 da ekonomiyi krizden kurtaramamis,
2000 ve 2001 yillarinda iilke tekrar ciddi ekonomik kriz igerisine girmistir
(Cizre-Sakallioglu & Yeldan, 2000: 484-485). 20. ylizyilin sonlarina dog-
ru etkisini daha fazla hissettirmeye baslayan kiiresellesme olgusu diinya
iizerindeki devletleri daha fazla birbirine bagl hale getirmistir. Andrew
Heywood’un (2013: 36) acikladig1 gibi “ulusal ekonomilerin tek bir kiire-
sel ekonominin igine az ya da ¢ok ¢ekildigi bir siire¢” olarak ekonomik kii-
resellesme sonras1 devletler bir biitiiniin pargalar1 olmalar1 sonucunda ken-
dileri diginda gergeklesen ekonomik olaylardan etkilenir hale gelmislerdir.
Bu sebeple kiiresel anlamdaki ekonomik krizlerin Tiirk ekonomisinin igle-
yigine de dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkiledigi sonucuna varilabi-
lir. 1970’1i yillarda hem enflasyonun hem de issizligin diinya capinda ani
yiikselmesi olarak bilinen stagflasyonun yasanmasi, daha sonra da OPEC
tilkelerinin 1973 yilinda petrol fiyatlarini arttirmasi sonucu meydana gelen
petrol krizi Tiirkiye’de de 6nemli ekonomik sonuglar dogurmustur. Bu so-
nuglardan biri de 1980°lere dogru Tiirkiye’nin ithal ikameci- i¢e doniik- bir
ekonomik yapidan dis piyasaya acik, devlet miidahaleleri dogrultusunda
gelismekten ¢ok 0zel sektor yatirimlariyla ekonomik biiylimeyi hedefle-
yen, finans piyasalarmi milli sinirlar disindaki gelismelere entegre etmeye
caligan bir iilke haline gelmeye baglamasidir (Ziircher, 2015: 385-386).
Boylelikle 20. yiizyilin son ¢eyreginden beri cogu gelismis ve geligmekte
olan iilkeler oldugu gibi Tiirkiye’de de finansal liberalizasyon politikalari
ekonomik biiylimenin ve istikrarin saglanmasinin yontemi olarak goriil-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II 25

meye baslanmistir. Finansal serbestlesme politikalar1 da 1980°den sonra
gegeklesen ciddi ekonomik krizlerin nedenleri arasinda, diger faktorlerin
yani sira, sayllmaktadir (Armutlu, 2005: 1197-1198).

Ekonomik anlamdaki bu degisimlerle birlikte Tiirkiye’de se¢men egi-
limleri ve bu egilimleri etkileyen faktorlerin de degistigi gézlemlenmek-
tedir. Bu degisimi agiklamak gayesiyle Tiirkiye’de se¢men tercihlerinin
tarihsel olarak gecirdigi degisim ve doniistimii irdelemek yerinde olacaktir.
Tiirkiye’de segmen tercihlerinin dnem kazanmasi ¢ok partili hayata ge-
cisle birlikte gergeklesmistir. Bu donemde hem yapisal hem de kiiltiirel
faktorlerin etkiledigi segmen tercihleri, belirgin kiimelerde yogunlagmustir.
1946 yilindaki se¢imlerde oldugu gibi 1950 genel se¢imlerinde de Cum-
huriyet Halk Parti (CHP) ve Demokrat Parti (DP) gegerli oylarin yiizdesel
cogunlugu almislardir. Bu tarihten 27 May1s 1960 darbesine kadar da Tiirk
se¢menin tercihleri bu iki parti lizerinde yogunlagmistir. Bu donemde, seg-
menlerde biirokrasi ve ordu taraftarlarmin CHP lehine tercihlerde bulun-
dugu, DP’den yana tercihini kullananlarin ise daha ¢ok Anadolu’daki orta
sinif, ¢iftci, is¢i, zanaatkdr ve yeni ekonomi sinifi mensuplari oldugunu
goriilmistiir (Ziircher, 2015: 323-324). 1945-1960 yillar1 arasinda segmen
tercihlerinin, ideolojikten ziyade sosyo-ekonomik bir bakiyeden beslen-
digi goriisii oldukca yaygindir. Nitekim genel segimlerde, merkezi elitin
temsilcileri ile toplumun kalan kisimlarinin temsilciligini {istlenen partiler
arasinda oylar boliisiillmektedir. Bununla birlikte, 1960’11 yillarla birlikte
ideolojik egilimlerinden de se¢men tercihlerine etkileri belirginlesmeye
baglamistir (Tuncel & Giindogmus, 2012: 149). Bu dénem Tiirkiye’sinde
popliler hale gelen sag ve sol arasinda cereyan eden ideolojik polarizas-
yon se¢men tercihlerine ciddi 6l¢iide yansimistir (Sayari, 2002: 12-15).
1980 yilinda Tiirkiye’nin deneyimledigi siyasal ve ekonomik doniisiim ise
se¢men tercihleri baglaminda bir diger doniim noktasi olarak belirtilebilir.
Bu dogrultuda asagida alt basliklar halinde 1980 yili sonrasinda yasanan
ekonomik krizlerin segmen tercihlerine etkileri analiz edilerek bu degisim
ve doniisiim agiklanmaya calisilmaktadir.

3.1. 1982 Ekonomik Krizinin Se¢men Tercihlerine Yansimalari

1970’li yillarin sonlarina dogru artarak devam eden ekonomideki
beklenmeyen dalgalanmalar, iilkede yaygin olan siyasal siddet ve top-
lumsal huzursuzluk ve uluslararasi alanda arz yonlii iktisat teorilerinin be-
nimsenmeye baslamasi, gelismekte olan diger {ilkeler gibi Tiirkiye’yi de
sosyo-ekonomik sartlar1 degistirmeye mecbur kilmigtir. 1980 yilinda son
on yildir siiregelen ekonomik kriz déneminin ¢dziimii olarak Turgut Ozal
onciiliigiinde 24 Ocak Kararlar1 adi altinda ekonomik reform paketi ya-
yimlanmistir. Bu kararlarin amaci temelde ekonomiyi canlandirmak gaye-
siyle devletin miidahalesini azaltmak ve piyasa ekonomisinin ekonomideki
fonksiyonunu attirarak ekonomik dar bogazdan ¢ikmak olarak belirtilebilir
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(Karagdz & Ergiin, 2010: 171). Serbest piyasa ekonomisinin ilkelerinin
benimsendigi bu kararlar 6ncelikle enflasyonun diigiiriilmesini hedeflemis
ve sonrasinda hiikiimet finansal anlamda bir liberalizasyon siirecini uygu-
lama baslamistir. Bankalara faiz oranlarinin belirlenmesi konusunda bir
serbestiyet taninmis, ihracata yonelik sinailesme hedefleri belirlenmistir.
Bankalara verilen vadeli mevduat ve kredi faizlerinin oranlarini belirleme
yetkisi zamanla araci kurumlar olan bankerler vasitasiyla bir faiz yarigini
baslatmis ve nihayetinde 1982 yilinda bankerlerin iflasiyla Bankerler Kri-
zi olarak da adlandirilan ekonomik kriz patlak vermistir (Boratav, 2005:
151).

Tablo 3: 1982 Bankerler Krizinin Olusmasindaki Stirecler

Hanehalki

@ 5

Bankerler e Sirketler
%

Bankalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Finansal liberalizasyon politikalar1 sonrast hizli bir sekilde yiikselis
egiliminde olan faizler klasik iktisat teorisinin de 6ngordiigii gibi hane hal-
kin1 tasarruf yapmaya ve bu tasarruflarini da bankalarin mevduat hesapla-
rinda degerlendirmeye yonelmistir. Aracit kurumlar olarak beliren banker-
ler bireylerden bankalara belirli iicret karsiliginda mevduat toplama isle-
vini iistlenmistir. Bu siiregte yliksek faizler nedeniyle bireylerin harcama
giderlerini kismastyla, liretim yapan sirketleri negatif anlamda etkilemis ve
arz-talep dengesinin bozulmasi iilkeyi ekonomik krize stiriiklemistir. Zira
sirketler iirettikleri mal ve hizmete talep olmayinca gelir elde edememis ve
iiretim maliyetlerini karsilamak amaciyla banker kuruluslarindan kredi al-
maya yonelmistir (Ziircher, 2015: 440-441). Bu kisir dongii igerisinde hem
hane halkinin hem sirketlerin ¢ikis kapisi olarak gordiigii bankerler biiytik
sermaye sahipleri haline gelmistir. Sirketler bankerlerden kredi almig fakat
sonrasinda daha da koétiilesen ekonomi igerisinde mallarin1 satamamis ve
sonug olarak da bankerlere olan kredi 6demelerini yapamayacak duruma
gelmistir. Bankerler ise para girisinin azlig1 nedeniyle hane halkinin faiz,
hatta anaparalarin1 6deyemeyecek duruma gelmis ve iflas etmislerdir. Boy-
lelikle patlak veren 1982 ekonomik krizi 250 civarinda ticaret kurulusunun
iflastyla ve 2,5 milyon tasarruf sahibinin kaybiyla sonu¢lanmistir (Armut-
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lu, 2005: 1202). Bu dénemdeki ekonomik gostergeler asagida Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye'de 1980-1984 Yillari Arasinda Bazi Ekonomik Géstergeler

Biiyiime  [Enflasyon [[ssizlik Kisi ].3351113 Diisen ID1s Borg¢
yil Orani Orani1* Orani (Gayri Safi Yurt (Milyon $)
lici Hasila ($) 4
1980 -2.8 107.6 8.3 1.570 16.227
1981 4.8 37.6 7.3 1.598 16.841
1982 3.1 25.7 7.2 1.412 17.619
1983 4.2 30.4 7.9 1.299 18.385
1984 7.1 50.4 7.8 1.238 20.659

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Biit¢e ve Mali Kontrol Genel Midiirligii,
http://www.bumko.gov.tr ile TUIK, Istatistik Gostergeler Statistical Indi-
cators (1923-2011) http://www.tuik.gov.tr ‘deki verilerden yararlanilarak
yazar tarafindan olusturulmustur. (Uretici Fiyat Endeksinin (UFE) 12 aylik
ortalama degerleri alinmistir).

1981 yilina nazaran 1982 ve 1983 yillarinda biiylime oranlarimin diis-
mesi krizle iliskilendirilebilecek bir olgudur. Ayrica krizden sonraki iki
yilda ise enflasyon orani % 100 artig gdstermis, lilkede kisi basina diisen
milli gelir miktar1 azalmis, dis bor¢ miktar1 ise artmistir. Ote yandan iil-
kenin i¢inde bulundugu ekonomik buhranin 1975-1977 yillar1 arasinda
stirekli olarak basvurulan devaliiasyonlar dikkate alindiginda yapisal bir
hal aldig1 da ifade edilebilir (Tekin & Okutan, 2019: 191-192). 1980 y1li
ekonomik anlamda oldugu kadar siyasal yontiyle de Tiirkiye agisindan bir
doniim noktasidir. Nitekim 12 Eyliil giinii gerceklestirilen askeri darbeyle
tlim siyasi partiler kapatilmig, 1982 Anayasasi hazirlanmig ve 1983 yilina
kadar askeri rejim devam etmistir. Darbe sonrasinda demokrasiye doniis
1983 genel secimlerinin yapilmasiyla baglamistir (Ahmad, 2010: 459).
Fakat 1983 genel se¢imine sadece Anavatan Partisi (ANAP), Milliyetci
Demokrasi Partisi (MDP) ve Halke¢1 Parti (HP) katilabilmistir. Segmen-
lerin tercih yapabilecegi bu ii¢ parti genel anlamda soyle tanimlanabilir
(Ziircher, 2015: 406):

e -MDP, Emekli Orgeneral Turgut Sunalp’in liderliginde general-
lerle 6zdeslestirilen ve generaller tarafindan desteklenen bir parti,

e -HP, CHP’nin geleneksel Kemalist kanadina yakin olan Necdet
Calp ve arkadaslarmin yonettigi bir parti,
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* -ANAP ise 1980’de baslatilan ekonomik reformlarin bas aktorii ve
halkin i¢ginden gelen Tiirk segmeninin 6zdeslesebilecegi kisi olarak gorii-
len Turgut Ozal énderliginde bir partidir.

[liter Turan (2004: 126) da bu partilerden ilk ikisinin-MDP ve HP-
askeri yonetimin tesvikiyle kuruldugunu, MDP’nin merkez sagi, HP’nin
ise merkez solu temsil ettigini belirtmistir. Nihayet genel secimler yapil-
diginda iilkenin siyasal iktidar1 Turgut Ozal liderligindeki Anavatan Par-
tisi’nin eline ge¢mistir. Se¢im sonuclarina gore gecerli oylarin % 45,1’ini
alan ANAP, 211 milletvekili ¢ikarmis ve birinci parti olmus, ikinci parti
olarak HP ise % 30,5 oy alarak 117 milletvekilini meclise sokmus, MDP
ise %23,3 oyla 71 milletvekili ¢cikararak iigiincii parti olmustur (Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu (TUIK), 2012: 93-94) . Se¢menler tercihlerini askeri yone-
tim destekli veya CHP’nin devami olarak lanse edilen partiden yana degil
de sivil-teknokrat yonleriyle éne Ozal’dan yana kullanmistir. Segmen ter-
cihlerinin analizi i¢in bir dnceki genel se¢im ve 1983’te yapilan secimdeki
partilerin aldig1 oylarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Fakat 1980 yilin-
daki askeri darbenin tiim siyasi partileri kapatmasi segcmen tercihlerindeki
degisimin karsilastirmali bir analizine imkan vermemektedir. Zira 1977
yilindaki se¢ime giren higbir parti 1983 genel se¢imlerine katilamamustir.
1977 yilinda yapilan genel se¢cime Adalet Partisi(AP), CHP, Cumbhuriyet-
¢i Giiven Partisi(CGP), Demokratik Parti(DkP), Milliyet¢i Hareket Partisi
(MHP), Milli Selamet Partisi(MSP), Tiirkiye Birlik Partisi (TBP) ve Tiir-
kiye Isci Partisi (TIP) katilmustir.

Grafik 1: 1977 Genel Segimlerindeki Oylarin Yiizdesel Dagilimi

MSP; 8,6 TBP; TIP; BGMZ; 2,5

Dkp; 1,8 MHP; 6,4

CGP; 1,9
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Grafik 2: 1983 Genel Se¢imlerindeki Oylarin Yiizdesel Dagilimi
BGMZ; 1,1

HP; 23,3 ‘

Kaynak: TUIK, 2012: ss.25-26.

1977 genel secimlerinde siyasal yelpazenin solunda konumlanmadigi
anlagilan partilerin-AP, DkP, MHP, MSP- aldiklar1 oy oranlariin toplami
yaklasik olarak % 53,7’ye tekabiil etmektedir. Ote yandan sagda olma-
yan partiler ise toplamda % 43,8 oy almislardir. Bu se¢imde her ne kadar
en yiiksek oyu alan parti CHP olsa da tek basina hiikiimet kuramamis-
tir. Ayrica Siilleyman Demirel’in AP’si de en yiiksek oy alan ikinci parti
olsa da kanattaki boliinmeler nedeniyle parlamentoda ¢ogunlugu sagla-
yamamistir. Se¢gmen tercihlerinin ¢ogunlukla bu iki partide kiimelendigi
goriismektedir. 1983 yilindaki secimde de yalniz bu argiimana atifla bir
iligki kurulabilmektedir. Bu anlamda sagda ve sivil olan ANAP ile solda
ve biirokratik-asker kdkenli olan MDP ve HP, se¢gmenlerin tercih ettigi
partiler olmuslardir (Ergtider, 1991: 153). Se¢men olagan {istii kosullarda
1977°den farkli olarak 1983’te bir sag partiye tek basina hiikkiimet kurma
yetkisi vermistir.

[lk olarak, 1980 yilinda askeri rejimin aktif olan tiim siyasal partileri
kapatmas1 ve sonrasinda 1983 yilindaki se¢ime katilmasi igin sadece {i¢
partiye izin vermesi ve oy kullanmamanin yaptiriminin olmasi gibi sartlar
se¢menin tercihlerini sinirlayict yoniine dikkat ¢ekilmelidir. Segcmenlerin
tercihleri irdelendiginde Erik J. Ziircher’in (2015: 407) de ifade ettigi gibi
askeri liderlerin agikga MDP ve HP’yi destekledigi bir ortamda Ozal’mn
sivil yonetim ve liberal ilkeleri benimsemesi ordunun siyasetten ¢ekilme-
sini isteyen segmenlerin tercihlerini ANAP’tan yana kullandigi sonucuna
varilabilir. Bu durumu Ismail Safi (2007: 264) tarafindan sdyle agiklamak-
tadir, darbecilerin merkezi ve yapay bir sag ve sol partileriyle yeni siste-
mi ylriitmek istemeleri halkin tepkisiyle karsilasmis ve sonucunda halk
tepkisini gostermek istercesine ANAP’a oy vermistir. Ote yandan 1983
genel se¢imlerinde ANAP’1n birinci parti olarak ¢ikmasinin ardindaki bir
neden de Turan’in (2004: 133) belirttigi gibi ANAP 1n kii¢lik sermaye gi-
risimcilerinden kapitalistlere, ilimli gelenek¢ilerden asir1 milliyetgilere ve
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Islamcilara uzanan genis yelpazeye sahip bir parti olmasidir. Liberalizm,
milliyet¢ilik, muhafazakarlik ve sosyal demokratligi kapsayan bir parti
olarak ANAP’in daha genis bir segmen Kkitlesine ulasabilmesi kuvvetle
muhtemeldir.

Se¢menlerin tercihlerinin olusmasinda siyasi parti liderlerinin kisilik-
lerinin etkili oldugu bir gergektir. Nasil ki 1977 genel se¢imlerinde Biilent
Ecevit’in toplumun goziinde Kibris meselesinde itibar gérmiisse Ozal’n
da halkin bir kesimi tarafindan benimsenmesinin bir takim i¢ dinamikleri
vardir. Bu dinamiklerden ilki, Ozal mesleki hayatinda hem &zel sektorde
hem de biirokrasinin i¢inde degisik pozisyonlarda gérev yapmistir. Ayni
zamanda bir miihendis olan Ozal, Devlet Planlama Teskilat:1 ve Basba-
kanlik Miistesarlig1 yapmis, 6zel sektorde yoneticiliklerde bulunmus bir
devlet adamiydi. 1980 darbesinden sonra da kurulan hiikiimette ekonomi-
den sorumlu bakanlik gérevini de {istlenmistir. Bu profile sahip bir lide-
rin ekonomik krizin etkilerinden bunalmig bir se¢gmence kurtarict olarak
goriilmesi olasilik dahilindedir (Tekin & Okutan, 2019: 202). Ozel hayati
g6z onilinde bulundurulsa hem Ziircher (2015: 408) hem de Turan (2004:
132) Ozal’m Naksibendilikle iliskisinin bulundugunu ve dolayisiyla dini
duyarlilig1 olan segmenleri de Ozal’a kars1 sempati duydugunu ifade et-
mislerdir. Ozal’m 1977 yilinda MSP’nin Izmir milletvekili aday1 olmasi
bu noktada, 1983 yilinda se¢imlere giremeyen MSP’yi destekleyenlerin
ANAP’a oy vermeye yonelmesinde 6nemli rol oynamistir. Nihayetinde
1983 genel segimlerinde se¢men tercihlerinin iilkenin i¢inde bulundugu
konjonktiir cergevesinde sekillendigi ifade edilebilir. Zira segmenler hem
sivil yonetimin tesis edilmesi hem de ekonomik dar bogazdan kurtulmanin
¢Oziimii olacagi kanisiyla ANAP’a oy vermislerdir. Bu noktada 1982 yilin-
daki ekonomik kriz sonrasinda serbest piyasanin ve diga a¢ik ekonominin
savunusunu yapan Ozal, segmenlerin destegini alarak iktidara gelmistir.

3.2. 1994 Ekonomik Krizinin Se¢cmen Tercihlerine Yansimalari

24 QOcak Kararlarin ekonomiye sagladigi olumlu hava 1990’1 yilla-
rin basinda etkisini yitirmeye baslamistir. Bu donemden itibaren iilkenin
ekonomik gostergeleri ekonomik krizin yaklastiginin sinyalini vermeye
baslamistir. TUIK (2012) verilerine gore biiyiime oran1 1987 yilinda %9,8
ulagsmis fakat 1987°den 1994’e kadar %1,5 ile 9,5 arasinda gidip gelen
istikrasiz bir prpfil ¢izmistir. 1991 yilinda Korfez Savagi’nin da etkisiyle
Tiirkiye’den sermaye ve mevduat ¢ikislar: yasanmis ve ekonominin sigligi
artmigtir (Armutlu, 2005:1203). 1989-1994 yillar1 arasinda kamu agigimin
i¢ bor¢glanma ile kapatilmasina, i¢ bor¢lanmanin yurtici ve dist doviz borg-
lanmasi ile telafi edilmesine dayanan politikalar, dig borcun maksimum si-
nirlara ulagsmasina ve dig sermayenin de iilkeden ¢ikmasina neden olmustur
(Batirel, 1995: 96). Ekonomide izlenen olumsuz seyrin yabanci sermayede
yarattig1 giivensizlik duygusu nedeniyle de tilkeye para girisi ciddi derece
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azalmigtir. Nitekim bu donemde iki Amerikan finansman kurulusu, 1994
yilinda Tiirkiye’nin notunu “yatirim yapilabilir” seviyesinden “riskli” se-
viyesine disiirmiistiir (Ziircher, 2015: 449). Dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin yiiksek kamu biitce aciklari, enflasyon oranindaki belirsiz-
likler ve siyasi riskler nedenleriyle iilkeye gelmekte tereddiit ettigi ve ani
sermaye ¢ikislarinin yasandigi bu donem 1994 yilindaki ekonomik krize
zemin hazirlamistir (Danisoglu, 2007: 6). 1993 yilinda Tiirkiye ekonomi-
sinde Cumbhuriyet tarihinde ilk kez vergi gelirleri iilkenin i¢ borcunu ve
faiz 6demelerini denklestirememistir. 1994 yilinin Ocak ayinda da paranin
degerinin korunmasina yonelik politikalar ile faiz politikalarindaki hatal
adimlar, iilkeyi ekonomik krize sokmustur (Ural, 2003: 17). 1994 yilindaki
makro-ekonomik gostergeler Tiirkiye nin ekonomik kriz igerisinde oldu-
gunu gostermektedir. TUIK verilerine gore yillik biiyiime oran1 %-6,1’e
diismiis, Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) %106,3’e, Toplam Esya Fi-
yat Endeksi (TEFE) %120,7’ye ve kamu borg faizleri ise bir onceki yila
gore iki katina ¢ikmigtir. Tiirk lirast siirekli olarak dolar karsisinda deger
kaybetmis ve 6demeler bilangosu agiklari rekor seviyelere ulasmistir. Kriz
etkilerini hafifletmek amaciyla 1994 yilinda 5 Nisan Kararlar1 olarak bili-
nen ekonomi programi hazirlanmistir. 5 Nisan Kararlari temel olarak kamu
aciklarinin azaltilmasini, kamuda gelir-gider dengesinin saglanmasini fi-
yat istikrarinin stirekli hale getirilmesini, déviz kuru ile enflasyonun uyum
icinde olmasini, dis ticaret politikasiin gelirleri arttirmaya yonelmesini,
bankalardaki mevduatlara glivence saglanarak mevduat fonlarin arttiril-
masini ve Ozellestirme programlarini 6nermistir (Turan, 2011: 64-65). Bu
kararlar kisa vadede ekonomik iyilesme saglasa da uzun vadede amagcla-
rina tam olarak ulagamamuistir ve sonug olarak 5 yil sonra iilke tekrar bir
ekonomik krizle kars1 karsiya kalmistir.

Genel anlamiyla donemin konjonktiirii agiklandiktan sonra segmen
tercihleri ile 1994 yilinda yasanan ekonomik krizi arasindaki iliski irde-
lenebilir. Ekonomik krizin patlak vermesinin 6ncesinde Tiirkiye, 1991 y1-
linda erken genel se¢ime gitmistir. Bu segimde Dogru Yol Partisi (DYP)
gecerli oylarin yaklasik olarak % 27’sini alarak birinci ¢gikmis, ANAP ise
oylarmi %24’e diisiirmiistiir. Ugiincii olarak Sosyal Demokrat Halkg1 Parti
(SHP) oylarin yaklasik olarak % 21’ini almis, Refah Partisi (RP) ve De-
mokratik Sol Parti (DSP) sirastyla %16,9 ve %10,7 oraninda oy alabilmig-
tir (TUIK, 2012: 93-94). 1995 genel secimlerinin 6ncesinde 1994 yilinda
belediye se¢imleri yapilmis ve 6zellikle Refah Partisi segcmen destegini gi-
derek arttirmistir. Bu egilim, ekonomik kriz sonrasinda yapilan 1995 genel
secimlerinde de devam etmistir.



32+ Umut Turgut Yildirim

Grafik 3: 1995 Genel Secimlerindeki Oylarin Yiizdesel Dagilimi'
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Kaynak: TUIK, 2012: 94-95.

1995°teki secimlerde RP, gecerli oylarin gogunlugu alarak birinci par-
ti olmustur. DYP ise ciddi oranda oy kayb1 yasamis olsa da segimlerden
ikinci ¢ikmistir. ANAP da segimlerdeki oy oraninin diisiisiinii engelleye-
memigtir. 1995 genel segimlerinde segmen tercihleri baglaminda ilgi ¢eken
durum, RP’nin yiikselisi olarak ifade edilebilir. Zira gore Islami kimlige
dayal1 siyaset yapan, siyasal sdylemini kapitalist sistem ve Bat1 karsitlig
iizerinde olusturan bir parti olarak RP’nin se¢imlerden birinci ¢ikmasi Tiirk
siyasal hayatinda daha 6nce yasanmamis bir gelismedir (Turan, 2004:149).
Merkez sag partileri olan DYP ve ANAP, 1991 genel se¢imlerinde top-
lamda % 51’e yakin bir oy oranina sahip iken 1995 genel se¢imlerinde bu
oran % 40’lara kadar gerilemistir. Bu baglamda merkez solun yasadigi oy
kayb1 da dikkate alindiginda, RP’ye giden oylarin ¢ogunlugunun merkez
sag partilerinden oldugu tespit edilebilir. RP’nin oy oranini arttirmasinda
kiiresel anlamda yiikselise gegen Islamcilik hareketinin, partili yerel be-
lediyelerin basarilarinin ve 6nerdigi adil diizen programinda alternatif bir
sosyo-ckonomik yapiyla segmenin ilgisini ¢gekmesinin ciddi rol oynadigi
belirtilebilir. Diger taraftan merkez sag partilerinin yasadigi diisiiste ise
ekonomik sartlarin segmenin beklentilerine cevap verememesi ve yolsuz-
luk gibi gelismeler etkili olmustur (Temizel, 2012: 85-88). Merkez sag
partilerin 6zellikle ekonomi alanindaki basarisiz iktidar pratigine, RP’nin
adil diizen programi ile 6nerdigi acil ekonomik reform paketinin segmen-
lerce benimsenmesi 1995 genel se¢imlerinin sonucunu sekillendirmistir
(Akgiin, 1999: 71- 72). Ote yandan 1995 genel segimlerinin bir diger 6zel-
ligi de etnik siyaset yapan partilerin segcmen destegini arttirmasi olmustur.
Bu anlamda MHP ve HADEP se¢menin tercihini kendi lehlerine kanalize
edilebilmislerdir. Oy oranlarina bakilacak olursa, 1991 genel secimlerinde
SHP ve DSP’nin oy oranlarinin toplam1 %38 iken, 1995°te CHP ve DSP
toplamda %25,3 oy alabilmistir. Segmenin merkez sol partilerine destegi-

1 1P: Isci Partisi, HADEP: Halkin Demokrasi Partisi, MP: Millet Partisi, YP: Yurt Partisi,
YDH: Yeni Demokrasi Hareketi, YDP: Yeniden Dogus Partisi’nin kisaltmalaridir.
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nin azaldig1 goriilmektedir. Ozetle, 1995 genel secimlerinde 1991 yilinda
ciddi basar1 gosterip hiikiimet kuran partilerin oylarinin diistiigii, buna kar-
silik iktidar deneyimi olmasa da siyasal programinda iilkenin ekonomik
sorunlarina ¢oziim Onerisi getiren bir partinin oylarini arttigi goriilmek-
tedir. Dolayisiyla segmenin ekonomik oy verme modelinin argiimanlari
paralelinde egilim sergiledigi ifade edilebilmektedir.

3.3. 2001 Ekonomik Krizinin Se¢men Tercihlerine Yansimalari

Tiirkiye yeni ylizyila girerken bir siiredir devam eden ekonomik istik-
rarsizliklar nedeniyle Kasim 2000 ve Subat 2001°de tekrardan ekonomik
krizlerle miicadele etmek zorunda kalmistir. . Subat 2000°deki ekonomik
krizde finansal bir likidite sorunu ortaya ¢ikmis, bankalar ihtiyaci olan
para akigini gerceklestirememis ve finansal kuruluglar ciddi bir kriz donemi
girmistir. Ote yandan 1999 yilinda Adapazari’nda meydana gelen deprem
sonrasi bir¢ok kisi yaralanmig, hayatini kaybetmis ve evsiz kalmistir. Bu
dogal afetin getirdigi ekonomik yiik ile 1999 yil1 sonunda iilke ekonomini
daralmis, kamu kesimi agiklar1 giderek artmis ve dis borg stoku bir senede
101,8 milyar dolardan 116 milyar dolara ¢ikmigtir (Turan, 2011: 73-75).
Bu krizin hemen sonrasinda Uluslararas1 Para Fonu ile yapilan stand-by
anlagmasi ile enflasyonun diisiiriilmesi hedeflenmis fakat Subat 2001°de
tekrar ekonomik krize girilmesi bu ¢6zlimiin de yeterli olmadigini goster-
mistir (Bahar & Erdogan, 2011: 12-17). 2001°deki kriz ise 1999 yilindaki
nazaran daha kapsamli bir alani1 etkilemistir. Likidite krizinden doviz kri-
zine gecisi ifade eden bu siiregte {lilke ekonomisi derinden etkilenmistir.
Merkez Bankasi’nin rezervleri iyice azalmis ve dolar kuru 10 giinde %40
degerlenerek 960 TL yi degerlemistir. 2001 yilinda Milli Giivenlik Kurulu
toplantisinda {ilkenin bagbakani ile cumhurbagkani arasinda yasanan tar-
tisma da ekonomik krizi tetiklemistir. 2001 yilindaki krizle birlikte kamu
borg yiikii artmig, Merkez Bankasi’nin rezervleri ciddi anlamda azalmis,
bankacilik sektoriinde yapisal bozulmalar meydana gelmis, dolarin siirekli
artis1 sonucunda dis ticaret aci1g1 giderek yiikselmistir (Kapusizoglu, 2011:
126-127).

2001 ekonomik krizi kadar ertesinde gerceklestirilen 2002 genel se-
cimleri de Tiirk siyasal hayatinda yasanan ciddi doniistimiin gelismeleridir.
Zira bu se¢im, ge¢miste iktidar veya muhalefet pozisyonunda uzun yillar
yer almis olan siyasi partilerin ¢ogunun baraj altinda kaldig1 dramatik de-
gisimlerin oldugu bir se¢imdir. Bu nedenle 2002 genel se¢cimlerindeki seg-
men tercihleri ile yasanan ekonomik kriz arasindaki iliskinin irdelenmesi
elzemdir.

1999 genel secimlerinde milliyet¢i sol sdylemiyle birinci siray1 alan
Biilent Ecevit’in partisi DSP, etnik milliyetcilige yakin goriinen MHP ise
ikinci siray1 almistir. Bu sonuglarda, 1999 yilinda Kenya’da yakalanip il-
keye getirilen terdrist elebasi Abdullah Ocalan’in Ecevit’e toplum nezdin-
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de getirdigi prestijin etkisi gozden kagmamalidir. Se¢gmenin verdigi duy-
gusal tepki, ekonomik oy verme modelinden ayrismaktadir. Nitekim MHP
ve DSP, tarihlerinde ilk kez 1999 genel se¢imlerinde en yiiksek oy oranini
elde etmistir. Milliyetci partilerin yiikselisinde etkili olan bir diger gelis-
me, 28 Subat Siireci ertesinde Islamciligin Tiirkiye’de karsilastigi krizdir.
Devletin resmi ideolojisiyle yasanan bu kriz, muhafazakar ve dindar ke-
simlerin oylarinin milliyet¢i partilere kaymasina neden olmustur (Caha,
2008: 231). 2002 yilindaki genel se¢imlerde ise Tiirkiye’de segmenlerin
egilimleri ciddi anlamda degismistir.

Grafik 4: 2001 Genel Se¢imlerindeki Oylarn Yiizdesel Dagilimi’

ANAP; 5,12 wz-\D@er; 6,1
DEHAP; 6,23

GP; 7,26

Kaynak: TUIK, 2012: 93-95.

Tiirkiye uzunca bir dénem koalisyon hiikiimetleriyle yonetilmis fa-
kat 2002 genel secimleri iktidari tek basma bir partiye teslim etmistir.
1999-2001 yillar1 arasinda iktidarda olan koalisyon hiikiimeti déneminde
yasanan siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar, segmenin tercihini tek parti
iktidarma yakinlastirdigi ifade edilebilir. Se¢menin tilke yonetiminin istik-
rarsiz oldugu ve ekonomik anlamda sorunlarin bir tiirlii ¢dziilememesine
tepkisel nitelikte tercihlerini sekillendirdigi goriilmektedir (Kapusizoglu,
2011: 129). Bu se¢imde baraji asan sadece iki parti vardir. En dramatik dii-
siis ise DSP’de meydana gelmistir. 1999 da yaklasik olarak %22’ye yakin
oy alabilen DSP, 2002 secimlerinde %1,2 diizeyinde kalmistir. Bu durum,
Tiirk se¢meninin tercihlerinin kisa siirede yer degistirebilecegini ve ikti-
dardaki partilerin ekonomi performanslarinin segmen tercihlerine yansidi-
gina dair ¢ikarsamalar yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Ote yandan merkez
solun oy kayb1 temelde iki nedenle agiklanabilir. Bunlar, Ecevit’in sagligi-
nin giderek kotiilesmesi ve CHP nin ideolojik sdylemlerindeki tutarsizlik-
lar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turan, 2004: 260). 2002 se¢imlerinde dikkat
ceken bir diger durum da oldukca yeni bir parti olmasina ragmen Geng
Parti’nin dikkate deger bir oranda oy almasidir. Hiikiimetlerin ekonomik

2 DEHAP: Demokratik Halk Partisi.
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basarisizligini milliyet¢i bir sdylemle birlestiren Geng Parti, segmenin se-
¢im Oncesindeki iktidara karsi tepki oylarini partiye kanalize edebilmistir
(Caha, 2008: 233).

2002 genel se¢imleri 6ncesinde Abdullah Giil ve Recep Tayyip Erdo-
gan Onciiligiinde kurulan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) kurulduk-
tan hemen sonraki genel se¢cimlerden birinci ¢ikmistir. Segmenlerin tercih-
lerinin bu yonde olmasi Turan’a (2004: 184) gore halkin genel kesiminde
yaygin olan iilkenin ekonomisinden duyulan rahatsizlik etkili olmustur.
Zira Cumhuriyet tarihinin en biiyiik ekonomik krizi olarak nitelendirilen
2001 krizinde hiikiimette olan tiim partiler 2002 genel segimlerinde ba-
raj altinda kalmistir (Kapusizoglu, 2011: 130). Yeni kurulan, muhafazakar
demokrat ve serbest piyasa sOylemleri ile 6ne ¢ikan AK Parti se¢imleri
kazanmustir. AK Parti’nin kendini Islameci bir parti olarak tanitmamast, te-
mel hak ve 6zgiirliikleri vurgulamasi, Bat1 ile yakin iliskileri 6ngoren dis
politikasi ve liberal ekonomi goriisii, genis toplumsal talepleri biinyesinde
temsil etmesine ve giiglii bir taban destegini almasini saglamistir (Ozel,
2003: 90-92). 2002 genel se¢imiyle birlikte Tiirkiye’de merkez sagin oy-
lar1 cogunlukla AK Parti biinyesinde toplanmigtir. 2002 se¢imlerinde seg-
men tercihleri ciddi oy kaymalartyla agiklanmaktadir. Bir 6nceki secimden
2002’ye se¢menin yarisindan fazlasi tercihlerini degistirmistir. Bu donem-
de yapilan bir arastirmada Tiirkiye’nin en 6nemli iki sorununun ekonomik
kriz ve igsizlik oldugu saptanmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine dair se¢ime
katilan partilerden hangisinin basarili olacagi soruldugunda ise AK Parti
cogunlugun verdigi cevap olmustur (Gokge, Akgiin, & Karagor, 2002: 23-
24).

4. Sonuc ve Genel Degerlendirme

Se¢men tercihlerini 1980 yili sonrasinda Tiirkiye’de yasanan ciddi
ekonomik krizler baglaminda inceleyen bu ¢alismada su sonuglar ve one-
riler tespit edilmistir:

Tiirkiye’de hiikiimetlerin ekonomik kriz donemlerindeki performans-
lar1 se¢men tercihleri iizerinde ciddi etkilere sahiptir. Zira 1995 ve 2002
genel secimleri dikkate alindiginda bu durum daha somutlagsmaktadir. Bu-
nunla birlikte, 1983 genel se¢imlerinde segmenin siyasal tercihini belir-
lerken daha ¢ok ideolojik ve konjonktiirel durumlart géz 6niinde bulun-
durdugu ekonomik degerlendirmeyi ikinci plana attig1 ifade edilebilir. Bu
donemde ekonomiden ziyade siyasal bir kriz olarak degerlendirilebilecek
olan askeri darbe sonrasindaki siyasal hayat daha ¢ok darbe kaynakli so-
runlart ¢cézmeye yoneldigi olasilik dahilindedir. Bu anlamda 1983 genel
secimlerinde se¢gmenin tercihinin ideolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerden biiylik oranda etkilendigi ekonomik etkenlerin ise tercihlerin
olusumunda marjinal diizeyde kaldig1 goriilmektedir. 2002 genel se¢im-
lerinde se¢menin parti liderine olan sempatisinin rolii biiyiik oranda so-



36 * Umut Turgut Yildirim

nuglart etkiledigi diistintilebilir. Bunun yaninda merkez solun oy oranmin
ani diisiistiniin lilkede parti baglilig1 olgusunun da pekistirilmis olmadigini
gostergelerindendir. Bu segimde, segmen tercihini bilyiik oranda etkileyen
faktorleri siyasal giivensizligin dogurdugu degisim ihtiyact sonucunda
psikolojik, lidere olan giiven ve inan¢ konusunda ideolojik ve ekonomik
krizlerin halkin {izerinde asir1 bir yilik olusturmasinin bir cevabi niteliginde
ekonomik olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sonug olarak, ekonomik krizlerin siyasal tercihleri etkiledigi, fakat
bireylerin hangi kriterleri merkeze alarak oy kullandigini tam olarak sap-
tamanin giicligli ¢calismanin savladigi argiimanlardir. Ekonomik krizlerin
yani sira segmen tercihleri, ideolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik nedenler
cercevesinde olusturulmaktadir. Incelenen ii¢ krizin de sonucunda yapilan
genel secimlerde, ideolojik olarak farkli noktalarda konumlandirilabilecek
olan partilerin bir 6nceki se¢imden farkli olarak iktidara gelmesi ekonomik
krizlerin se¢gmen tercihleri iizerindeki etkisini agiklamaktadir.
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GIRIS

Giliniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismelerle bilginin 6nemi
daha ¢ok ortaya ¢ikmis, isletmelerin faaliyet gdsterdigi ¢cevrede finansal
bilgiye olan talep de artmistir. Basta isletme yoneticileri olmak iizere tim
isletme paydaglar finansal bilgiyi degerlendirmek ve yorumlamak i¢in
muhasebe bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. isletmelerde finansal bilgi muha-
sebe bilgi sistemi araciligiyla tiretilmekte ve muhasebe sistemi insan fak-
toriine dayanmaktadir. Finansal bilginin sunulmasinda ve agiklanmasinda
egitimli ve nitelikli isgiicii olduk¢a donemlidir (Zaif ve Ayanoglu, 2007:
116). Bu nedenle, finansal muhasebeyi 6grenmek Ogrenciler igin dnem
arz etmektedir. Calisma hayatinda yer alip isletmelerin finansal durumlari
ve performanslari hakkindaki muhasebe bilgisini anlama ve yorumlama
becerisine sahip olmayan isgiiciiniin bugiin ve gelecekte isletmelere, iilke
ekonomisine katki saglamalari miimkiin olmamaktadir (Aksu ve Oral,
2017:707). Finansal (Genel) Muhasebe dersi iilkemizde, verildigi sinif ve
ders saati degismekle birlikte, neredeyse biitiin Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi (IIBF) boliimlerinin miifredatinda yer almaktadir. Ogrencilerin
muhasebe dersine yonelik diisiincelerinin belirlenmesine iliskin yerli ve
yabanci literatiirde pek ¢ok yaym bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 asagida
ifade edilmistir.

Geiger ve Ogilby (2000) calismalarinda, 6grencilerin Muhasebe dersi
algilarii dlgmeye yonelik egitim doneminin basinda ve sonundaki fark-
liliklar1 belirlemeyi hedeflemislerdir. Sonuglar, 6grencilerin derse karsi
donem basinda genel olarak olumlu goriis bildirmelerine karsin, donem
sonunda olumlu bakis agilarinda azalma oldugunu ortaya koymaktadir.

Kose ve Giirbiiz (2009) ¢aligmalarindaki amag, muhasebe egitimi alan
lisans 6grencilerinin derse yonelik goriislerini belirlemektir. Calisma so-
nuglari; 6grencilerin, temel kavramlar, motive olma, organize olma, ge-
ribildirim alma ve degerlendirme konularinda olumlu diigiincelere sahip
olduklarini ortaya koymustur.

Celik ve Serinkan (2011) 6grencilerin Muhasebe dersine yonelik tu-
tumlarimi tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda, tutum faktorlerinde
cinsiyete bagli anlamli bir fark bulamamis; ancak boliime bagli olarak fak-
torlerin tamaminda anlamli farkliliklar belirlemislerdir.

Aygiin ve Gerekan (2012), ilk kez Muhasebe dersi alan 6grencilerin
egitim donemi basinda ve sonundaki algilarinda farklilik olup olmadigini
belirlemek iizere yaptiklari ¢aligmalarinda, 6grencilerin donem sonundaki
algilarinda olumlu farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.

Erol Fidan (2012) ¢alismasinda, Muhasebe dersini elektronik sunu
ve geleneksel yontemle alan &grencilerin goriiglerinde farklilik olup ol-
madigini tespit etmeye ¢alismigtir. Sonug, dersi geleneksel yontemle alan
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ogrencilerin elektronik sunu yoluyla alan 6grencilere goére daha olumlu
yargilara sahip oldugunu ortaya koymustur.

Gerekan ve Aygiin (2012), ¢alismalarinda iki farkli devlet iiniversite-
sinde anket uygulayarak, muhasebe derslerindeki basar1 artigini saglayabi-
lecek dgrenci algilarii tespit etmeyi amaglamislardir. Sonuglar, gelecekte
muhasebe alaninda kariyer yapmak isteyen 6grenciler ile istemeyen dgren-
ciler arasinda farkliliklarinin oldugunu ortaya koymustur.

Atmaca ve Cosgun (2014), caligmalarinda Muhasebe ve Vergi Uy-
gulamalar1 Boliimii 6grencilerinin yiliksekdgretimden beklenti ve motivas-
yonlarini 6lgmeyi hedeflemislerdir. Sonug¢ olarak, muhasebe egitiminde
motivasyon, bdliimii segme nedenleri ve muhasebe egitimine bakis agist
arasinda dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ertugrul ve Ozdemir (2014), 6n lisans ve lisans dgrencilerinin Muha-
sebe dersi tutumlarimi 6lgmeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda, 6grencileri

ER N3 9% <e b 1Y

tutumlarini “istekli ve arzulu”, “isteksiz ve amagsiz”, “gerekli”, “gerek-
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siz”, “sikic1 ve angarya” olarak gruplandirmiglardir.

Tugay (2014) calismasinda, 6grencilerin Muhasebe dersleri ve Muha-
sebe meslegi hakkindaki algilarini, 6gretim elemanlarindan beklentilerini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada, 6grencilerin biiyiikk bir kisminin
ortadgretimde muhasebe egitimi almadiklari, bununla birlikte muhasebe
derslerini orta seviyede zor bulduklari, muhasebe dersini anlamak i¢in en
iyi yontemin tahtada agiklama yontemi oldugu belirlenmistir. Ogrencile-
rin, teknolojiyi etkin kullanabilen, 6grencilerle iyi iletisim kuran, gren-
meyi pekistiren, mesleki etige sahip 6gretim elemanlarini tercih ettikleri
de yine ¢alismanin sonuglarinda gortilmektedir.

Demirel Utku ve Erol (2015), 6grencilerin Muhasebe derslerindeki
basari diizeyini artirabilmek i¢in dneriler sunmak amaciyla yaptiklari calis-
malarinda, Muhasebe dersini ilk kez alan 6grencilerin donemi basi-donem
sonu algilarin1 ve bu algilardaki farklilasmalar1 arastirmiglardir. Dénem
sonunda, donem basina gore basari, kariyer, zaman, merak ve motivasyon
boyutlarinda farklilik gézlenmedigi; ancak 6diil, bilgi, egiticilik ve puan
boyutlarinda olumlu ydénde, zorluk ve sikicilik boyutlarinda ise olumsuz
yonde alg1 degisimi oldugu ortaya konmustur.

Varict ve Bulut (2015), 6grencilerin Muhasebe dersine iliskin endise
ve tutumlarini 6l¢meyi amagladiklart calismada; erkeklerin kadinlara gore
daha iyimser olduklari, kadinlarin ders ¢aligma ve sinav kaygisi konularin-
da daha endiseli olduklar1 sonuglari ortaya konmustur.

Yildirnm (2015), Hukuk Fakdiltesi 6grencilerinin Genel Muhasebe
dersine yonelik goriislerini belirlemeyi amaclamistir. Sonuglar, 6grenci-
lerin cinsiyeti a¢isindan basari, kariyer, 6diil, zaman, merak/zevk, zorluk,
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sikicilik, motivasyon, bilgi, egiticilik konularinda farklilik bulunmazken
beklenen ve alinan notlar konusunda kadinlar agisindan anlamli farklilik
oldugunu gostermektedir.

Aksu ve Oral (2017), Muhasebe dersi algi, tutum ve basart durumlarina
iliskin yaptiklar1 galigmalarinda lisans 6grencilerinin derse yonelik olumlu tu-
tum belirttiklerini ortaya koymuslardir. Ders basarisi noktasinda ise beklenen
farkliliklarin oldugunu, bununla birlikte ikinci 6gretim 6grencilerine kiyasla
normal 6gretim dgrencilerinin daha basarili oldugunu tespit etmislerdir.

Kutlu vd. (2017), 6grencilerin Muhasebe dersinin isleyisine iliskin
goriglerini tespit etmek tizere yaptiklari caligmalarinda, ders isleyisinin te-
orik agidan yeterli oldugu ancak uygulama agisindan eksik oldugu, dersin
daha fazla uygulama ile daha anlagilir olabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Karavardar ve Paga (2019) calismalarinda, 6grencilerin Muhasebe
dersi algilarm etkileyen faktorler ile derse yonelik kaygi diizeylerini in-
celemiglerdir. Arastirmanin sonucu, d6grencilerin muhasebe dersine karsi
kaygilart olmasina karsin muhasebeyi 6grenme, kullanma ve meslek edin-
me konusunda istekli olduklarini ve bilgi seviyelerindeki artis ile birlikte
muhasebeye bakis acilarinin olumlu etkilendigini ortaya koymaktadir.

Kurnaz ve Eyceyurt Batir (2019), 6grencilerin Genel Muhasebe dersi-
ne iligkin algilarin1 metaforlar araciligiyla incelemislerdir. Renk, hayvan,
besin tiirli, mevsim, oyun, ¢igek ve esya metaforlarini kullanarak yaptiklar
caligma sonucunda, dgrencilerin genel muhasebe dersi i¢in siyah, pirasa,
kis, yilan, kaktiis, saklambag ve hesap makinesi metaforlarini kullandik-
lar1 belirlenmistir. Ayrica, Genel Muhasebe dersine iligkin algilar1 arasin-
da “zor, sikici ve karmagik”, “gerekli, faydali, 6nemli”, “dikkat ve ¢ok
calisma gerektiren” kavramlar 6n plana ¢ikmis; 6grencilerin muhasebe
meslegini se¢me diisiincesi ile renk, mevsim, ¢icek ve esya metaforlarina
yiikledikleri anlamlar arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Fidan ve Agirbas (2020), calismalarinda Genel Muhasebe dersini
alan 6grencilerin algilarin1 renk, hayvan, besin, mevsim, oyun, ¢igek ve
esya metafor kavramlari araciligiyla incelemiglerdir. Calismanin sonucun-
da, 6grencilerin muhasebe kavramina iliskin metaforlar1 arasinda “siyah,
yilan, ac1 biber, kis, saklambag, kaktiis ve hesap makinesi’nin 6n plana
ciktig1 ve ayrica 0grencilerin “zor, sikici ve karmasik bir ders olarak muha-
sebe” ile “gerekli, faydal ve 6nemli bir ders olarak muhasebe” algilariin
yaygin oldugu belirlenmistir.

Yukarida yer alan ¢alismalarin hemen hepsi kullanilan istatistiksel
yontemler yoniinden incelendiginde, verilerin temel istatistik yontemlerle
analiz edildigi goriilmektedir. Konuyla ilgili karar agact yontemi kullanilan
bir galismanin bulunmamasi bu arastirmay1 6zgiin kilmaktadir. Calismanin
yontem yoniiyle konuya ve literatiire farklilik getirmesi beklenmektedir.
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1. YONTEM
1.1. Amag

Bu calismada amag, [IBF’de Genel Muhasebe dersi alan 6grencilerin
derse yonelik goriislerini ortaya koymak tlizere karar agac1 yontemlerinden
biri olan CHAID algoritmasi kullanilarak 6grencilerin goriislerini énemli
diizeyde etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorlerin alt bagliklara
ayrilarak yiiksek etki derecesine sahip olan faktorlerin belirlenmesidir. Bu
hedef dogrultusunda gerekli veriler, Inonii Universitesi (IU) [iBF’de farkli
boliimlerde 6grenim goren 6grencilerden elde edilmistir.

1.2. Veri Toplama Yontemi'

Calismada, 2015-2016 Egitim-Ogretim yili Giiz déneminde U ii-
BF’nin iki boliimiinde, farkli siniflarda, ders siiresi ve yontemin ayni ol-
dugu, ayni 6gretim eleman tarafindan anlatilan Genel Muhasebe I dersini
alan 6grencilerden anket teknigi ile elde edilen veriler kullanilmistir. Bu
kapsamda 166 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket, Geiger ve Ogil-
by (2000) tarafindan gelistirilen 6lgekten faydalanilarak olusturulmustur.
Anketin ilk boliimiinde demografik 6zelliklerin tespitine yonelik sorulara
yer verilmistir. Ikinci béliimde ise dgrencilerin derse yonelik goriislerini
belirlemeye sorular bulunmaktadir. Bu sorular 5°1i Likert 6l¢egine gore ha-
zirlanmis olup 5 “kesinlikle katiliyorum”, 4 “katiliyorum”, 3 “kararsizim”,
2 “katilmiyorum” ve 1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade edilmistir.
Sorular ve sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Ortalamasi

Anket Sorulari N  Ortalama :;a:::::rt
Is hayatimda basarili olmam saglayacaktir 166 4,1145 1,01153
Kariyerimde bagarili olmami saglayacaktir 166 4,0301 ,96875
Dersteki basarim benim i¢in ddiillendiricidir 166 4,0060 ,99390
Diger derslere gore daha fazla ¢alismaliyim 166 4,0843 1,04684
Dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum 166 3,9217 1,02094
Derste basarili olmak i¢in motive oldum 166 3,3795 1,03012
Dersten ¢ok sey dgrenmeyi bekliyorum 166 4,0241 ,89410
Derste egitmenin etkili oldugunu diigiiniiyorum 166 4,3012 ,96904
Dersin sikici oldugunu diisiiniiyorum 166 3,8373 1,11358
Dersin zor oldugunu diigiiniiyorum 166 2,4398 1,26227

1 Aksu ve Oral (2017) tarafindan yapilan “Lisans Ogrencilerinin Muhasebe Dersine
Yonelik Algt Tutum ve Basart Durumlarma Iligkin Bir Arastirma” isimli ¢aligmanin verileri
kullanilmaistir.
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Caligmada kullanilan verilere once gilivenirlik analizi yapilmistir.
Analiz sonucu, dl¢egin giivenilirligini ifade eden Cronbach a degeri 0,712
olarak bulunmus ve bdylece ankette yer alan 10 adet sorunun oldukea gii-
venilir oldugu belirlenmistir. Analiz i¢in SPSS 20.0 programi kullanilmis-
tir.

2. ANALIZ
2.1. Karar Agaclar

Karar agaglari, siniflandirma problemlerine uygulanabilen ve para-
metrik olmayan bir yontemdir. Bir veri kiimesini daha kiiciik kiimelere
bolmek tizere kurallar dizisi igermektedir. Ard1 sira gerceklesen her bolme
ile ortaya ¢ikan veri iiyeleri birbirine daha ¢ok benzemektedir. Karar agac-
lar1; kolay yorumu, olusturulan siniflandirma modelinin kolay anlasilabilir
olmasi, diger siniflandirma yontemlerine kiyasla daha hizli olusturulmasi
gibi 6zellikleriyle karar vericiler i¢in avantaj saglamaktadir (Albayrak ve
Yilmaz, 2009: 39; Calis vd., 2014: 5; Irmak ve Ercan, 2017: 555; Onan,
2015:11). Hem kategorik hem de siirekli degiskenlere kolaylikla uygulana-
bilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski, aga¢ seklin-
deki model gosterimi ile sonuglarin kolay yorumlanabilmesini saglamak-
tadir. Model, hangi degisken ya da degiskenlerin daha 6nemli oldugunu
acikca belirtmektedir. Bagimli degiskeni etkileyebilecek biitiin bagimsiz
degiskenleri ve degiskenlerin tiim birlesimlerini modele katmakta ve olasi
en dogru siiflandirmay1 yapmaktadir (Uzgoren vd. 2015: 456). Bir karar
agacimin temel yapisi Sekil 1’de gosterilmektedir.

bagimh dedigken

E Categonys . n E
- —— ™ kategori1i 15,1 25|
: W kategori1 ™ kategoriz 30,1 50|
1 = kategariz | kategoriz 283 47|
| hategorniZ | ™ kategoria sz 27|
o hat i ! : '
1 kategm!ﬁ | | _kategeris 10,2 AT .
| kategoris T otal 100,0 166 |!
__________ I_______E,
en dnemli dedigken

Adj. P-value=0,000, Chi-square=37,

G0z, df=1

<= dederl = deferl

Hade 1 Mode 2
Categons W n Categony W n
W pategori1l 242 25 M kategaril
B kategariz 336 38 M kategoriz 16, 11
kategoriz 1923 20 kategaoriz 41,5 27
B ategorid 129 13 W pategorid 21,5 14
kategoris 4.0 = kategoris 200 13
Total G602 101 Total 29,2 65

Sekil 1. Karar Agact Temel Yapisi
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Sekil 1 incelendiginde bir karar agacinin; aga¢ dallar1 ile birbirine
baglanan ve diigim (Node) adi verilen, hiyerarsik olarak diizenlenmig
veri gruplarimi igerdigi goriilmektedir. Yapinin baslangicinda agacin kokii
(kok diiglim) bulunmakta ve bagimli degiskeni ifade etmektedir (Milano-
vi¢ ve Stamenkovi¢ (2016: 568). Dallar ve yapraklar, aga¢ yapisinin diger
elemanlar1 olup en son kisim yaprak ve koktiir. Yapraklar arasinda kalan
kisimlar ise dal olarak ifade edilmektedir (Kavzoglu ve Colkesen, 2010:
39). Bir karar agacinda en 6nemli bagimsiz degisken, siniflandirmanin ilk
diiglimiinde goriilmektedir. Diiglimdeki tiim 6rneklerin ayni sinifa ait ol-
masi, dallanma i¢in bagka bir degiskenin kalmamasi veya degiskeninin s6z
konusu degerine sahip kayit bulunmamasi durumlarina kadar agac¢ yapist
bliylimeye devam etmektedir. Bir bagka ifade ile bagimli ve bagimsiz de-
giskenler arasinda dnemli bir iliski olmadiginda diigiim olusumu ve yapi-
landirma siireci sona ermektedir. Bu siireg, drneklem biiyiikliigliniin getir-
digi sinirlamalara da baghdir (Diaz-Pérez, F.M. ve Bethencourt-Cejas, M.,
2016: 276; Yildiztepe ve Kocatasg, 2018: 99).

Karar agacindaki yapi, kullanilan algoritmaya goére olugmaktadir.
Hedef, genelleme hatasini en aza indiren karar agacini elde etmektir. Bu
amagla, veri setinden otomatik olarak karar agaci olusturan farkli algorit-
malar gelistirilmistir. (Irmak ve Ercan, 2017: 555). Bu algoritmalar i¢inde
C4.5 ve C5.0 (Classification), CHAID (Chi-Squared Automatic Interac-
tion Detector) ve Exhaustive CHAID, CRT (ya da CART (Classification
and Regression Trees)), ID3 (Iterative Dichotomiser 3), MARS (Multi-
variate Adaptive Regression Splines), QUEST (Quick Unbiased Efficient
Statistical Tree), SLIQ (Supervised Learning in Quest), SPRINT (Scalable
Paralleizable Induction of Decision Trees) bulunmaktadir (Albayrak ve
Yilmaz, 2009: 40; Aytekin vd, 2018: 785).

Bu calismada, karar agaci olugturmak {izere CHAID algoritmasi kul-
lanilmigtir. CHAID algoritmasi 1980 yilinda Kaas tarafindan gelistirilmis
olup kategorik degiskenlere sahip veri kiimesini 6zel ve kapsamli alt grup-
lara ayirmaktadir. Bu kapsamli alt gruplara tekrarlamali olarak boliinmesi
icin temel olg¢iit, Ki-kare test istatistigidir (Albayrak ve Yilmaz, 2009: 34;
Is1vd, 2014: 278; Ritschard, 2013: 56; Hsu ve Kang, 2007: 207-208; Mila-
novi¢ ve Stamenkovi¢, 2016: 572). Algoritma, kok diigiimden baslayarak
yinelemeli olarak homojen diigiimler olusturarak diigiimler arasi/i¢i var-
yans arttirtlmakta/azaltilmaktadir (Karakaya vd, 2018: 87). CHAID smnif-
landirma ve tahminin yani sira degiskenler arasindaki etkilesimi kesfetmek
amaciyla da kullanilmaktadir. Kategorik bagimli degisken ile kategorik ve/
veya metrik olabilen ¢oklu bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin tespiti
icin kullanilmaktadir (Bilgi¢ ve Cakir, 2019: 343; Milanovi¢ ve Stamen-
kovi¢ 2016: 571). CHAID analizi; ¢ok giivenilir tahminler sunmasi, mo-
delin gercek yapisal formunda belirlenen varsayimlart dikkate almamasi,
multinominal lojistik regresyon modellerine alternatif olarak kullanilabil-
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mesi, bagimsiz degiskenlerdeki kayip gdzlemleri tahmin edebilmesi, genis
orneklemlerden yararlanabilmesi, bagimsiz degiskenlerin ayn tip dlgek-
le gosterilmesine gerek olmamasi ve aralarindaki iliskilerin daha ayrintili
degerlendirilebilmesi nedenleriyle uygulamada en ¢ok tercih edilen agac
diyagramidir (Sata ve Cakan, 2018: 49; Uzgoren vd. 2015: 457).

3. BULGULAR

Caligmada karar agacglar1 bakimindan hedef degiskenler olan yas, cin-
siyet, boliim ve ders gegme notu bulgularina gore CHAID modeli sonuglari
ve bunlara iligkin profiller asagidaki gibidir.

3.1. CHAID Karar Agaci ile Elde Edilen Muhasebe Ders Algisi
Yas Bulgulan

Hedef degisken segilen “yas” bulgularina gore arastirma kapsamin-
da Muhasebe dersi algilarini etkileyen 6nemli bir degisken bulunamadig:
anlasilmaktadir. Ogrencilerin yaklasik olarak ayni yas grubunda olmalar
bunun en belirgin sebebidir.

wag

Mode O

Categony 5 n
———————— =g 15.1 25
LIRE] =g 20,1 50
=19 =20 28,3 47

22 we d=tid 10,2 AT
Total 100,00 155

1 1
1 1
1 =0 1
1 1 L R-3] 16,32 27
1 1
1 1
1

Sekil 2. Ogrencilerin yasi degiskenine gore karar agact

Sekil 2 incelendiginde, 6grencilerin %15,1’inin (25 6grenci) 18,
%30,1’inin (50 &grenci) 19, %28,3 liniin (47 6grenci) 20, %16,3 liniin (27
ogrenci) 21 ve %10,2’sinin (17 6grenci) ise 21 {istli yas gruplarinda oldugu
goriilmektedir. Ogrencileri klasik yontemle bu bes grupta toplamak zaten
mimkiinken karar agaglar1 yontemi ile degisken 6zelliklerine gore fark-
I1 profillerde gruplandirma s6z konusudur. Bu arastirmada bu farkliliklar
cinsiyet, boliim, 6grenim tiirii ve ders gecme notu degiskenleri igin farkli
profillerde ortaya ¢ikmustir.

3.2. CHAID Karar Agaci ile Elde Edilen Muhasebe Ders Algisi
Cinsiyet Bulgular:

Hedef degisken segilen “cinsiyet” bulgularina gore arastirma kapsa-
minda Muhasebe dersi algilar 6l¢iilen 166 6grenciden %45.2’sinin (75
ogrenci) erkek, %54.8inin (91 6grenci) kadin oldugu goriillmektedir. Sekil
3’te gosterilmekte olan CHAID karar agaci ile 6grencilerin cinsiyet pro-
filleri olusturulmustur. Buna gore karar agaci 2 ana daldan olusmakta ve
ogrenciler 3 farkli profilde toplanmaktadir. Tablo 2’de ise bu 3 profile,
profili olusturan diigiimlere ve cinsiyet degiskenine etki eden en 6nemli



50 + Tolga Oral, Sebnem Koltan Yilmaz, Ibrahim Aksu

degiskenlere yer verilmektedir. Profilleri ve cinsiyet degiskenini degerlen-
dirmek {izere Tablo 2 ve Sekil 3 birlikte incelenmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Profilleri ve Profilleri Olusturan Degiskenler

Profiller Diigiimler Dersin egitmeni | Dersi Ogrenme Beklentisi
Profil 1 1 <= katiliyorum
Profil 2 2,3 > katiliyorum <= katiliyorum
Profil 3 2,4 > katiliyorum > katiliyorum
cinsivet
”””” Modeo |
Category %% nl:
e Im erkek 452 TFs[
| = oerkek ™ kacin 548 91):
| = kadin | 1 Tota 100,0 166 |}
_________________________ =

Derste editmenin etkili oldudunu
g anUyorum
Aadj. P-value=0027, Chi-square=7r,
253, d=1

== Katilyorum = Katihyorum
rHode 1 MMode 2
Category o n Category ¥ n
N arkelk aG,6 43 N arkek 35,6 32
H kadin 43,4 33 H kadin 54,4 58
Total 45,82 TB Total 54,2 490
=l

Dersten ok Sey Odrenrmewyi
Beklivorurm
Adj. P-value=0,015, Chi-square=T,
239, di=1

== Katihyorurm = Katiliyvorumm
Mode 3 Mode 4
Catedgory % (5] Category %% n
H orkek 21,7 10 H orkek s0,0 22
W kadin r8,2 26 W adin 50,0 22
Total 27,7 48 Total 26,9 44

Sekil 3. Ogrencilerin cinsiyeti degiskenine gére karar agact

Sekil 3 incelendiginde; Cinsiyete gore agacin dallarinin 2 ana kolda
(Node 1 ve Node 2) toplandig1 goriilmektedir. Bu iki diigiimii olusturan alt
diigiimler de profilleri olusturmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet profillerini
olusturan en 6nemli degiskenler sirastyla dersin 6gretim tiyesi (p=0,027)
ve dersi 6grenme beklentisi (p=0,015) degiskenleridir.

Profil 1 (Node 1): Tablo 2 ve Sekil 3’te goriildiigii gibi 1. profil dersin
egitmeni degiskeninden olugmaktadir. Bu profile gore, “dersin egitmeni-
nin etkili oldugunu diistinliyorum” diisiincesine “katiliyorum ve kararsi-
zim/katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum” cevabini veren 76 6grenci bu-
lunmaktadir. Bu grubu olusturan 6grencilerin %56,6’s1 (43 6grenci) erkek,
%43,4°1 (33 6grenci) ise kadindir.
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Profil 2 (Node 2, Node 3) ve Profil 3 (Node 2, Node 4):

Tablo 2 ve Sekil 3’te goriildiigii tizere 2. ve 3. profiller dersin egitmeni
ve dersi 6grenme beklentisi degiskenlerinden olusmaktadir. Bu profillere
gore, “dersin egitmeninin etkili oldugunu diisiiniiyorum” diisiincesine “ta-
mamen katiliyorum” cevabini veren 90 6grenci bulunmaktadir. Bu grubu
olusturan 6grencilerin %56,6’s1 (43 6grenci) erkek, %43,4’1 (33 6grenci)
ise kadindir. 2. ve 3. profillerdeki 6grencileri ayiran diislince dersi dgren-
me beklentisidir. Buna gore, dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum dii-
stincesine “katiliyorum ve kararsizim/katilmiyorum/kesinlikle katilmriyo-
rum” cevabini veren 2.profilde %21,7 (10 6grenci) erkek ve %78,3 (36
ogrenci) kadin olmak iizere toplam 46 6grenci bulunmaktadir. 3.profilde
dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum diisiincesine tamamen katilan 44
Ogrencinin cinsiyet dagilimi ise (%50, 22 6grenci) esittir.

3.3. CHAID Karar Agaci ile Elde Edilen Muhasebe Ders Algisi
Boliim Bulgular:

Hedef degisken secilen “bdliim” bulgularina gore arastirma kapsamin-
da Muhasebe dersi algilari 6l¢iilen 166 6grenciden %34,9’unun (58 6gren-
ci) Ekonometri, %65,1 (108 6grenci) Iktisat boliimiinde oldugu goriilmek-
tedir. Sekil 4’de gosterilmekte olan CHAID karar agaci ile dgrencilerin
boliim profilleri olusturulmus ve 6grenciler 3 farkli profilde toplanmustir.
Buna gore karar agaci 2 ana daldan olugmakta ve 6grenciler 4 farkli profil-
de toplanmaktadir. Tablo 3’te ise bu 4 profile, profili olusturan diigiimlere
ve boliim degiskenine etki eden en dnemli degiskenlere yer verilmektedir.
Profilleri ve bolim degiskenini degerlendirmek i¢in Tablo 3 ve Sekil 4
birlikte incelenmektedir.

Tablo 3. Béliim Profilleri ve Profilleri Olusturan Degiskenler

Profiller Diigiimler Daha fazla calisma | Basarimin 6diillendiriciligi
Profil 1 1,3 <= katiliyorum <= kararsizim

Profil 2 1,4 <= katiliyorum kararsizim, katiliyorum
Profil 3 1,5 <= katiliyorum > katiliyorum

Profil 4 2 > katiliyorum
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Sekil 4. Ogrencilerin boliimii deSiskenine gore karar agaci

Sekil 4 incelendiginde; boliime gore agacin dallarinin 2 ana kolda
(Node 1 ve Node 2) toplandig1 goriilmektedir. Bu iki diiglimii olugturan
alt diigiimler de profilleri olusturmaktadir. Ogrencilerin boliim profillerini
olusturan en 6nemli degiskenler sirasiyla daha fazla calisma (p=0,000) ve
dersin basaridaki odiillendiriciligi (p=0,040) degiskenleridir.

Profil 1 (Node 1, Node 3), Profil 2 (Node 1, Node 4), Profil 3 (Node
1, Node 5): Tablo 3 ve Sekil 4’de goriildiigii lizere 1., 2. ve 3. profil daha
fazla calisma ve dersin basaridaki odiillendiriciligi degiskeninden olus-
maktadir. Bu profillere gore, “diger derslere gore daha ¢ok ¢aligmaliyim”
diisiincesine “katiliyorum ve kararsizim/katilmiyorum/kesinlikle katil-
miyorum” cevabini veren 92 dgrenci bulunmaktadir. Bu grubu olusturan
ogrencilerin %47,8’1 (44 6grenci) Ekonometri, %52,2’si (48 6grenci) ise
Iktisat boliimii 6grencisidir. 1., 2. ve 3. profillerdeki dgrencileri ayiran dii-
siince dersin basaridaki ddillendiriciligidir. Buna gore, “dersteki basarim
benim i¢in ddiillendiricidir” diisiincesine “kararsizim/katilmiyorum/kesin-
likle katilmryorum” cevabini veren 1. profilde %29.,2 (7 6grenci) Ekono-
metri ve %70,8 (17 6grenci) Iktisat boliimii 6grencisi olmak iizere toplam
24 dgrenci bulunmaktadir. 2. profilde “dersteki basarim benim i¢in 6diil-
lendiricidir” diigiincesine kararsizim/katiliyorum cevabi veren 44 6grenci-
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nin %66,7’si (26 6grenci) Ekonometri bolimiinde, %33,3’1 (13 dgrenci)
ise Iktisat boliimiinde dgrenim gormektedir. 3. profil ise dersteki basarim
benim i¢in ddiillendiricidir diisiincesine “tamamen katiliyorum” cevabi
veren 29 0grenciden olusmaktadir. Bu 6grencilerin %37,9°u (11 6grenci)
Ekonometri, %62,1°1 (18 6grenci) ise Iktisat béliimiindedir.

Profil 4: Tablo 3 ve Sekil 4’de goriildiigii tizere 4. profil “daha fazla
caligma gerekliligi” degiskeninden olusmaktadir. Bu profile gore, “diger
derslere gore daha ¢ok galigmaliyim” diislincesine “tamamen katiliyorum”
cevabini veren 74 6grenci bulunmaktadir. Bu grubu olusturan 6grencilerin
%18,9’u (14 dgrenci) Ekonometri, %81,17i (60 6grenci) ise Iktisat bolii-
miindedir.

3.4. CHAID Karar Agaci ile Elde Edilen Muhasebe Ders Algisi
Ders Ge¢cme Notu Bulgular:

Hedef degisken segilen “ders gegme notu” bulgularina gore arastirma
kapsaminda Muhasebe dersi algilar dl¢glilen 166 6grenciden %9 unun (15
ogrenci) 0-25, %47,6’smin (79 6grenci) 26-50, %33,1’inin (55 6grenci)
51-75, %10,2’sinin (17 8grenci) 79-100 not araliklarinda oldugu anlasil-
maktadir. Sekil 5’te gosterilmekte olan CHAID karar agaci ile 6grenci-
lerin ders ge¢me notu profilleri olusturulmustur. Buna gore karar agaci 2
ana daldan olugmakta ve dgrenciler 3 farkli profilde toplanmaktadir. Tablo
4’de ise bu 3 profile, profili olusturan diiglimlere ve bolim degiskenine
etki eden en 6nemli degiskenlere yer verilmektedir. Profilleri ve ders gec-
me notu degiskenini degerlendirmek {izere Tablo 4 ve Sekil 5 birlikte in-
celenmektedir.

Tablo 4. Ders Ge¢me Notu Profilleri ve Profilleri Olusturan Degiskenler

Profiller Diigiimler Dersin zorlugu Dersin sikicihigi

Profil 1 1,3 <= katiliyorum <= kesinlikle katilmryorum
Profil 2 1,4 <= katiliyorum > kesinlikle katilmiyorum
Profil 3 2 > katiliyorum




54 + Tolga Oral, Sebnem Koltan Yilmaz, Ibrahim Aksu

Ders gegme notu

! Mode 0 :
| Category % n|:
F------ 1®0-z5 g0 15
| W02 | M 26-50 47,6 7al:
| m 26-50 ! 7 51-75 33,1 s&[
) EEE |M7e-100 102 17[:
| W 76-100 | | Tota 1000168,
Lmm e — == —— E.
Dersin Zor OLdudunu
Digtndyorum
Adj. P-value=0,000, Chi-
square=16,904, di=1
== Katlllynrum = Kat|I||\,rDrum
Mode 1 Mode 2
Category % h Category % h
H 25 a1 A H 025 188 &
B 26-50 432 a1 B 26-50 583 28
a1-74 381 45 a1-74 208 10
B 7E-100 136 18 B 7E-100 21 1
Total 711118 Total 289 48
=
Dersin Sikict Oldudunu
Digdniyorum

Adj. P-value=0006, Chi-
square=10,021, di=1

== Kesinlikle Katlmiorum = Kesinlikle Katilmiiyorum

Mode 3 MHode 4
Category % h Category % h
B -5 48 2 B -5 53 4
B 26-50 238 10 B 26-50 539 M
a1-74 476 20 a1-74 3249 25
B 7E-100 238 10 B 7E-100 F9 &
Total 253 42 Total 458 TE

Sekil 5. Ogrencilerin ders ge¢me notu degiskenine gore karar agact

Sekil 5 incelendiginde; ders gegme notuna gore agacin dallarinin 2 ana
dalda (Node 1 ve Node 2) toplandig1 goriilmektedir. Bu iki diigimii olus-
turan alt diigiimler de profilleri olusturmaktadir. Ogrencilerin ders ge¢me
notu profillerini olusturan en 6nemli degiskenler sirastyla dersin zorlugu
(p=0,000) ve dersin sikiciligi (p=0,006) degiskenleridir.
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Profil 1 (Node 1, Node 3) ve Profil 2 (Node 1, Node 4):

Tablo 4 ve Sekil 5’de goriildiigii izere 1. ve 2. profiller dersin zorlu-
gu ve dersin sikiciligi degiskenlerinden olusmaktadir. Bu profillere gore,
“dersin zor oldugunu diisiiniiyorum” diisiincesine “katiliyorum/kararsizim/
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum” cevabini veren 118 &grenci bu-
lunmaktadir. Bu grubu olusturan 6grencilerin %3,1’inin (6 6grenci) 0-25,
%43,2’sinin (51 6grenci) 26-50, %38,1’inin (45 6grenci) 51-75, %13,6’s1-
nin (16 6grenci) 79-100 not araliklarinda oldugu goriilmektedir. 1. ve 2.
Profillerdeki 6grencileri ayiran diisiince dersin sikiciligi diisiincesidir. Buna
gore, “dersin sikict oldugunu diistiniiyorum” diisiincesine “kesinlikle katil-
miyorum” cevabini veren 1. profilde %4,8’1 (2 6grenci) 0-25, %23.8’inin
(10 dgrenci) 26-50, %47,6’smin (20 6grenci) 51-75, %23,8’inin (10 6gren-
ci) 79-100 not araliklarinda olmak iizere toplam 42 6grenci bulunmaktadir.
3. profilde “dersin sikici oldugunu diistinliyorum” diisiincesine “kesinlikle
katiliyorum/katiliyorum/kararsizim/katilmiyorum” cevabini veren 76 6g-
rencinin not dagiliminin ise %35,3’liniin (4 6grenci) 0-25, %53,9’unun (41
ogrenci) 26-50, %32,9’unun (25 6grenci) 51-75, %7,9’unun (6 6grenci) ise
79-100 oldugu goriilmektedir.

Profil 3 (Node 2): Tablo 4 ve Sekil 5’te goriildigii tizere 3. profil der-
sin zorlugu degiskeninden olusmaktadir. Bu profile gore, “dersin zor oldu-
gunu diislinliyorum” diislincesine “tamamen katiliyorum” cevabini veren
48 dgrenci bulunmaktadir. Bu grubu olusturan 6grencilerin %18,8’inin (9
ogrenci) 0-25, %58,3 (28 dgrenci) 26-50, %20,8’inin (10 dgrenci) 51-75,
%2,1’1nin (1 6grenci) 79-100 not araliklarinda oldugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Geleneksel olarak verinin bilgiye doniisiimii, klasik yontemlere da-
yanmaktadir. Gliniimiizde veri miktarindaki biiyiik artis, teknoloji alaninda
yasanan gelismeler cer¢evesinde veri madenciligi yaklasimlari 6n plana
cikmustir. Isletmelerde finansal bilgiyi iireten muhasebe fonksiyonu insan
faktoriine dayanmaktadir. Bu nedenle alanda nitelikli insan kaynagi sag-
lamaya doniik lisans egitimlerinde dgrencilerin Muhasebe dersine iliskin
tutum ve diisiinceleri 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, [IBF’lerde Genel Muhasebe dersi alan dgrencilerin bu
derse yonelik goriislerini ortaya koymak tizere karar agac1 yontemlerinden
CHAID analizi kullanilmigtir. Béylece 6grencilerin goriislerini etkileyen
en 6nemli faktorler belirlenmis ve bunlar alt gruplara ayrilarak hangi de-
giskenin etki diizeyinin daha yiiksek oldugu incelenmistir. Bu kapsamda
gereksinim duyulan veriler iU 1iBF’de farkl1 boliimlerde egitimlerine de-
vam eden dgrencilerden elde edilmistir.

Karar agaclarmin en 6nemli ustiinliigii, diger ¢ok degiskenli yon-
temlerle elde edilmesi gereken istatistik varsayimlarin bu yontemde s6z
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konusu olmamasidir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligki yoniinii ve dnem sirasini gorsellestirerek sunmast énemli bir diger
avantajdir. Bu 6zellik sayesinde, elde edilen sonuglar daha kolay yorum-
lanabilmektedir.

Calisma kapsaminda [U 1iBF’de farkli boliimlerde egitim ve dgre-
timlerini siirdiiren 166 6grenciye anket uygulanarak elde edilen verilere
CHAID algoritmast uygulanmis ve 6grencilerin yas, cinsiyet, boliim ve
ders gegme notuna bagli olarak Muhasebe dersi algilarina yonelik en
onemli degiskenler belirlenmistir. CHAID algoritmasiin digerlerinden en
onemli farki, aga¢ yapraklarinin verilerdeki farkli yap1 sayis1 miktarinca
dallanma olusturmasidir. Boylece, daha ¢ok alt grupla degerlendirme yap-
mak, daha tiirdes gruplardan sonu¢ elde etmek miimkiindiir. Caligmada
ortaya konan en uygun agac yapilarinin degerlendirilmesiyle agsagidaki so-
nuglar elde edilmistir.

Hedef degisken secilen “yas” bulgularina gore arastirma kapsamin-
da Muhasebe dersi algilarini etkileyen 6nemli bir degisken bulunamadig:
anlagilmaktadir. Ogrencilerin yaklasik olarak ayni yas grubunda olmalar
bunun en belirgin sebebidir. Ogrencileri klasik yontemle bu bes grupta top-
lamak zaten miimkiinken karar agaglar1 yontemi ile degisken 6zellikleri-
ne gore farkli profillerde gruplandirma s6z konusudur. Bu arastirmada bu
farkliliklar cinsiyet, boliim, 6grenim tiirii ve ders gegme notu degiskenleri
icin farkli profillerde ortaya ¢ikmistir.

CHAID karar agaci ile 6grencilerin cinsiyetine gore ders algilarini et-
kileyen en 6nemli unsurlar sirastyla dersin 6gretim tiyesi ve dersi 6grenme
beklentisidir. Buna gore ortaya cikan profillerde; dersin egitmeninin etkili
oldugunu diisiinen %54,2’lik (90 6grenci) grubun %26,5’1 (44 6grenci)
ayn1 zamanda dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekleyen 6grencilerdir. Bu 6g-
rencilerin cinsiyet dagilimi (%50; 22 6grenci) esit iken dersten ¢ok sey
ogrenmeyi beklemeyen 6grenci profilinde ise kadinlar (%76,8; 36 6gren-
ci) erkeklerden (%21,7; 10 6grenci) ¢cok daha fazladir. Dersin egitmeninin
etkili olmadigini diisiinen profilde ise erkek 6grencilerin sayisi (%56,6; 43
ogrenci) kadinlardan daha fazladir.

CHAID karar agaci ile 6grencilerin boliimiine gore ders algilarini et-
kileyen olan en 6nemli unsurlar sirasiyla daha fazla ¢aligma ve dersin basa-
ridaki odiillendiriciligidir. Buna gore ortaya ¢ikan profillerde; diger ders-
lere gére Muhasebe dersine daha ¢ok galismasi gerektigini diisiinen grupta
( %44,6; 74 dgrenci) iktisat Boliimii 6grencilerinin (%18,9; 14 6grenci)
Ekonometri Bolimii 6grencilerine (%81,1; 60 6grenci) gore daha az oldu-
gu goriilmistiir. Muhasebe dersine daha ¢ok ¢aligmasi gerekmedigini dii-
siinen diger profillerde, Dersteki basarinin ddiillendirici olmasi konusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Dersteki basarinin kendileri i¢in 6diillendirici olduguna
tamamen katilan Iktisat Béliimii 6grencisi (%62,1; 18 6grenci) Ekonomi



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *57

Boliimii 6grencisinden (%37,9; 11 6grenci) daha fazladir. Dersteki basa-
rinin kendileri i¢in ddiillendirici olduguna kesinlikle katilmayan 6grenci-
ler yine iktisat Béliimii’nde %70,8; 17 dgrenci) Ekonometri Boliimii’ne
(%29,2; 7 6grenci) gore daha fazla iken kararsiz olan grupta Ekonometri
Bolimii 6grencisi (%66,7; 26 dgrenci) Iktisat Boliimii’ne (%33,3%i; 13
Ogrenci) gore daha fazladir.

CHAID karar agaci ile 6grencilerin ders gegme notuna gore ders al-
gilarini etkileyen en 6nemli unsurlar sirasiyla dersin zorlugu ve dersin si-
kiciligidir. Buna gore ortaya ¢ikan profillerde; 6grencilerin %28,9 (48 6g-
renci) dersin tamamen zor oldugunu diisiiniirken biiyiik cogunlugu (%71;
11806grenci) dersin zor olmadigini digiinmektedir. Dersin zor oldugunu
diisiineler en ¢ok 26-50 not ortalamasinda ge¢me notu olan 28 dgrenci
(%58,3)’dir. Dersin zor olmadigini belirten 118 6grenci (%71,1) igin du-
rum farkli olarak dersin sikiciligi konusunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu
ogrencilerin %25°1 (42 6grenci) dersin sikici oldugu konusuna kesinlikle
katilmazken biiylik ¢ogunlugunun (%45,8; 76 6grenci) dersi sikici olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Dersin zor olmadigini diisiinen 6gren-
ciler en ¢ok 26-50 ve 51-75 not araliklarinda olan 6grencilerdir. Bununla
birlikte, bu 6grencilerin sayilar1 incelendiginde; 26-50 araliginda not or-
talamasi olan 51 6grenciden (%43,2) 41’inin, 51-75 araliginda not ortala-
mast olan 45 6grenciden (%38,1) ise 25’inin ayni1 zamanda dersi tamamen
sikici olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Sonug olarak; karar agaclar1 yontemiyle 6grencilerin Muhasebe dersi-
ne yonelik algilar1 ortaya konmus ve yas, cinsiyet, boliim, ders gegme notu
degiskenlerine gore diislincelerini etkileyen en 6nemli degiskenler tespit
edilmistir. Genis bir siniflandirmanin olmasi, sonuglarin gorsel ve kolay
yorumlanmast karar agaci yonteminin ihtiyaca uygun cevap vermede etkili
oldugunu kanitlamaktadir. Bununla birlikte, karar agaglariyla bulunan so-
nuglar farkli yontemler igin veri olarak kullanilabilmektedir. Boylece yeni
bilgiler ortaya ¢ikabilmektedir.
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GIRIS
Gelismekte olan iilkelerin kalkinma siirecinde karsilastiklart en
onemli sorunun, bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklar1 oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ulkeler, ekonomik kaynaklarin, niifus ve beseri
sermaye gibi birikimlerin iilkenin belli bdlgelerinde yogunlasmasindan
kaynaklanan bolgesel gelisme farkliliklarini gidermek amaciyla birgok
politika araglar yiirtitmislerdir. Bolgesel kalkinmanin dolayisiyla ulusal
ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan en 6nemli kamusal
politika araglarindan biri yatirnm tesvik uygulamalari olmustur. Tesvik
uygulamalar1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde; yatirimlarin belirli
sektorlere yonlendirilmesi, bolgesel gelisme farkliliklarinin azaltilmasi,
ihracatin, istthdamin ve uluslararasi dogrudan yabanci yatirimlarin
artirllmast gibi cesitli amaglarla yiiritilmektedir. Bolgesel gelismislik
farkliliklari1 azaltmak amaciyla yiiriitillen tesvik uygulamalari, 6zel

sektor yatirimlariin belirli sektor ve bolgelere yonlendirilmesi yoluyla
yirttiilmektedir. (Alici, 2019)

Ozel sektdre saglanan avantajlar, vergi avantaji veya vergi dist
avantajlar seklinde olabilmektedir. Vergi avantaji, devletin belirlenen
kosullarda yapilan yatirimlarda elde edilecek gelirden almasi gereken
vergiden kismen veya tamamen vazge¢mesi seklindedir. Vergi dist
avantajlar ise yapilacak olan yatirimim maliyetini diislirmeye yonelik
yatirimcilara saglanan hibe ve kredi desteklerini (faizsiz veya diisiik faizli)
ifade eder (James, 2009)

Bu calismada, Tiirkiye’de uygulanan tesvik politikalar1 ve 6zellikle
gelismislik diizeyi diisiik olan Giineydogu Anadolu Bdlgesinde (GAB)
uygulanan tesvik politikalarmin bolge gelismesine yansimalarmin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla dncelikle maliye politikasi1 araci
olarak tesvik politikas1 teorik olarak irdelenmis daha sonra Tiirkiye’de
tesvik politikalarinin tarihsel gelisimi ve Yeni Tesvik Uygulamasi
incelendikten sonra bunun GAB’e yansimalari analiz edilmistir.

Sonug olarak; Tiirkiye’nin cumhuriyetin il donemlerinde itibaren
iilke genelinde sanayilesmenin gelismesi amaciyla Onemli tesvik
politikalarini yiirtirliige koydugu, planli dénemden sonra ise ihracatin
gelismesi, dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi ve bolgesel geligsmiglik
farkliliklarinin azaltmasi amaciyla farkli 6zelliklerde tesvik politikalar
yurittiigii goriilmektedir. Ancak oOzellikle bolgeler arasi gelismislik
farkliliklarin1 azaltmak amaciyla yiiriitillen politikalarin ¢ok basarilt
olamadigini sdylemek miimkiindiir.
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1. MALIYE POLITIKASI ARACI OLARAK TESVIiK
UYGULAMALARI

Modern kamu maliyesi yazininda kamu kesimin fonksiyonlari
anlatilirken, Musgrave’nin belirtmis oldugu 3 temel fonksiyon akla
gelmektedir. Bunlar; gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, kaynak
tahsisinde etkinligin saglanmasi ve ekonomik istikrardir (Musgrave,
1959). Kaynak tahsisinde etkinlik 6zellikle devletin en temel ekonomik
fonksiyonu olarak degerlendirilmekte ve devletin ekonomiye miidahalesi
icin de bir gerekce olusturmaktadir. Klasik yaklasimda savunulan tarafsiz
devlet yaklasiminda devletin sinirlart ¢izilerek ekonomiye miidahalesinin
minimum diizeyde olmasi gerektigi belirtilirken, 29 krizinden sonra hakim
ekonomik yaklagim olan miidahaleci yaklasimda ise devletin ekonomik
hayati diizenlemede etkin bir rol {istlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Devletin kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasi igin yararlandigi temel
araglar da maliye politikasi araglaridir. Vergiler, kamu harcamalar1 ve
bor¢lanma mekanizmalarindan yararlanilarak kaynaklarin etkin dagitilmasi
hedeflenmistir. Ulkeler iki temel hedefleri olan ekonomik kalkinma ve
vergiler aracilifiyla tasarruflarin arttirtlmasini gergeklestirmek icin maliye
politikasi araglar1 olan kamu yatirim harcamalari ve kamu geligsme carilerini
kullanmaktadirlar (Ozker ve Binis, 2010; 497).

Devletin maliye politikas1 araglarini kullanarak kaynak tahsisinde
etkinligi saglamasindabagvurulan yontemlerden biri tesvik uygulamalaridir.
Tegvik uygulamalarinin hem kamu harcamalari ile iliskisi vardir, hem de
kamu gelirleri ile iligkisi vardir. Vergi indirimleri, istisna, muafiyetler vergi
ertelemeleri gibi yollarla belli sektor, bolge ya da kisiler tesvik kapsamina
dahil edilebilmektedir. Gelismesi istenen sektor veya bdlgeler igin vergi
tesviki, gelismesi istenmeyen alanlarda ise vergilerin artiritlmast bir
miidahale araci olarak kullanilabilmektedir. (Eker, Altay ve Sakal, 2002;
44- 45). Gelismis ve gelismekte olan iilkeler piyasa isleyisini saglamak
icin 6nemli bir arag olarak yatirim tesviklerini kullanmaktadirlar. Tesvikler;
toplam yatirim hacminin arttirilmasi ile beraber yatirimlarin stratejik
ve verimli oldugu kabul edilen alanlara yonlendirilmesi, 6zel sektdrde
sermaye birikiminin arttirilmasi, yatirimlarin nispeten azgelismis bolgelere
yonlendirilmesiyle bolgelerarasi gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi,
teknolojik gelismelere uyum ve sektorlerin dis rekabet giicliniin arttirilmasi
gibi faydalari amaglamaktadirlar (Candan ve Yurdadog, 2017; 155). Bu
noktada tegviklerin gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in genel amaglar
su sekilde siralanabilir; 1)Kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, 2)
Bolgesel dengesizliklerin giderilmesi, 3)istihdamin artirilmasi, 4)Ihracatin
artirllmasi, 5)Dogrudan yabanci sermayenin yatirimlarinin arttirilmasi,
6)Uluslararasi rekabet giiclinlin arttirilmast ve korunmasi, 7)Ekonomik
kalkinmanin saglanmasidir (Karas ve Karas, 2019; 3).
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Kisacas1 tesvikler kamu sektoriiniin piyasaya bir miidahale araci
olarak degerlendirilerek piyasa basarisizliginin giderilmesinde bagvurulan
yontemlerden biridir. Zira tesvikler araciligiyla sosyal faydanin artirilmasi
ve bununla da kaynak tahsisinde etkinligin saglanmas1 hedeflenmektedir.

2. TURKIYE’DE TESVIiK POLITIKALARININ
TARIHSEL GELIiSiMi

Tiirkiye’de tesvik politikalari, Osmanli Imparatorlugunun son
doneminden baslamak iizere giiniimiize kadar farkli amag ve yontemlerle
yiiriitilmektedir. Uygulanan politikalar1 “Planli Dénem Oncesi Tesvik
Politikalar1” ve “Planlt Dénemde Tesvik Politikalar1” olarak iki baslikta
incelemek miimkiindiir.

2.1. Planh Dénem Oncesi Tesvik Politikalar

Tiirkiye’de ekonomik gelisme politikasi olarak tegvik uygulamalarinin
planli doneme kadar, iilke genelinde sanayilesmeyi gelistirmek ve 6zel
sektortin  finansman sorunlarinin giderilmesi amaciyla yiirtitiildigi
goriilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde yiiriirliige
konulan 1913 tarihli “Tesvik-i Sanayi Kanun-1 Muvakkati” ile Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ilk yillarinda toplanan Birinci Izmir Iktisat Kongresinde
ortaya konan politika geregi 1927 yilinda ¢ikarilan “Tesvik-i Sanayi
Kanunun” en temel amaglarinin sanayinin gelismesi ve finansmani oldugu
goriilmektedir (Takim ve Ersungur, 2018). Bu noktada her iki kanunun
ilkede uygulanan ilk ciddi tesvik uygulamalari oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Oz ve Buyrukoglu, 2015).

Sanayilesmenin gelismesi ve sektoriin kiiresel rekabet diizeyini
iyilestirmek amaciyla ¢ikarilan 1913 tarihli kanun kapsaminda, sektore
arazi tahsis destegi, vergi muafiyeti, makine ve hammadde igin giimriik
vergisi muafiyeti, ulasim altyapisi destegi ve hiikiimet alimlarinda yerli
sanayi Urlnlerine Oncelik verme gibi konularda destekler sunulmasi
ongoriilmiistiir.  (Okgiin, 1975). Kurtulus Savasi sonrasinda iilke
yonetiminin ilk giindem maddelerinden biri ekonomik bagimsizlik
olmustur. Bu amagla 1923 yilinda toplanan Birinci [zmir Iktisat Kongresi
kararlar1 dogrultusunda 1927 yilinda “Tesvik-i Sanayi Kanunu” yiiriirliige
konulmustur. Kanun kapsaminda &zel sektore sanayilesme yolunda;
bedelsiz ve kredili arazi tahsisi, vergi ve har¢ muafiyetleri, stratejik tirinler
icin giimrik vergisi muafiyeti, navlun indirimleri, tagima giderleri destegi
ve kamu ihalelerinde dncelik gibi onemli avantajlar saglanmistir (Kasalak,
2012). Ancak On bes yil yiiriirliikte kalan kanunun; 6zel sektoriin yeterli
sermaye birikimine sahip olmamasi, devletin ilk donemlerde bagimsiz
dis politika yiiriitememesi ve 1929 kiiresel ekonomik buhranin getirdigi
olumsuz sonuglar nedeniyle hedefine ulasamadigini séylemek miimkiindiir.
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Ozel sektoriin sermaye yetersizligi nedeniyle 1930°Iu yillarda sanayilesme
cabalarinin kamu eliyle yiiriitiildiigii ve yogun bir sekilde Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin (KiT) kuruldugu gériilmektedir.

Liberal ekonomi politikalariin yiiriitildigi 1950-1960 doneminde
farkli alanlarda tesvik uygulamasi yiirtirliige konulmustur. 1951 yilinda
kabul edilen “Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu”, 1953 yilinda kabul
edilen “Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu” ve 1954 yilinda kabul edilen
“Maden Kanunu” ile belirtilen sektorlere tesvikler saglanmistir (Candan
ve Yurdadog, 2017). Ayrica tarim sektoriiniin desteklendigi ve 6zel sektore
kredi imkanlarmin arttirildigir bu donemde (Takim ve Ersungur, 2018)
“Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1” kurulmustur.

2.2. Planlh Ekonomi Donemi Tesvik Politikalar:

1960 yilindan itibaren planli ekonomi dénemine gecen Tiirkiye’de,
kalkinma planlarinin hazirlanmasi gérevi 1960 yilinda kurulan Devlet
Planlama Tegkilati’'na (DPT) wverilmistir. Planli ekonomi dénemini,
uygulanan ekonomi politikalarinin farkliligi nedeniyle iki donemde
incelemek mimkiindiir. 1980°1i yillara kadar ithal ikameci sanayilesme
politikas1 yiiriiten politika yapicilar, 24 Ocak 1980 tarihinden itibaren
ihracata dayali sanayilesme politikasi yiirtitmiislerdir.

Ithal ikameci sanayilesme politikasinin yiiriitiildiigii donemde,
sanayinin dis rekabetten korunmasi amaciyla 6zel sektore tesvikler
sunulurken (kredi, girdi temini ve vergi destegi gibi), gesitli dis ticaret
politikas1 araglart da (tarife, kota) kullanilmistir. 1963 yilinda vergi
kanununda yapilan diizenleme ile ilk defa yatirim indirimi uygulamasina
yer verilirken tesviklerin tek elden yiiriitiilmesi amaciyla 1967 yilinda
“Yatirimlar1 ve Ihracati Gelistirme Biirosu” kurulmustur. 1968 yilinda
bolgesel tesvik uygulamalarmin iilkedeki ilk 6rnegi olan Kalkinmada
Oncelikli Yére (KOY) uygulamasima gegilerek 22 ilin genel tesviklerden
daha fazla yararlanmasina olanak saglanmistir (Eser, 2011, Ekinci Hamamc1
ve Kahraman, 2020).! Yine bu donemde Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)
kurulmaya baslanmaistir.

1 Kalkinmada Oncelikli Yére (KOY): 1968-2009 yillari arasinda uygulanan KOY
uygulamasi ilk donemde Onem kazanmis olmasina ragmen, tesvik uygulamasinda
yararlanma istegi ile kapsamdaki il say1s1 kisa siirede 40 ili bulmustur. Bu durum gorece
farkli gelismislik diizeyine sahip illerin ayni avantajlardan yararlanma sonucu ortaya
¢ikarmistir. Gorece azgeligmis illerin yatirrm diizeyini olumsuz etkileyen bu durum
karsisinda 1981 yilinda KOY kapsamindaki il sayis1 25’e diisiiriilmiis ve bu iller birinci
ve ikinci derecede I_(OY’ler olarak iki gruba ayrilarak tesvik politikalar1 uygulanmistir.
1990’ yillarda KOY kapsamina alinan illerin sayis1 siirekli arttirilarak 50°ye kadar
¢ikartlmigtir. 1996 yilinda iki farkli KOY uygulamasindan vazgecilerek tek uygulamaya
gecilmistir. 2009 yilma kadar devam eden KOY uygulamasi, bolgesel gelismislik
farkliliklarini azaltmadaki basari diizeyinin diisiik olmast ve Avrupa Birligi uyum siireci
ile yeniden diizenleme ihtiyaci gostermesi nedeniyle kaldirilmis ve yerini “Yatirim Tesvik
Sistemi” almistir.
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24 Ocak 1980 ekonomik kararlar ile ekonomi politikasinda 6nemli
yapisal degisiklige gidilen bir dsnem baglamistir. ithal ikameci sanayilesme
politikasi yerine, uluslararasi ekonomi ile biitlinlesmenin 6n planda oldugu,
dis ticaret ve sermaye hareketlerinde liberal bir politikanin yiiriitiildigii
ihracata dayali sanayilesme politikasina gecilmistir. Ayrica bu donemde
benimsenen serbest piyasa ilkelerine uygun olarak 6zel sektor araciligiyla
ihracatin gelistirilmesine yonelik tesvik politikalarinin 6énem kazanmaya
basladigr goziikkmektedir. Bu donemde tesvik politikalarindan yabanci
sermayenin ayni oranda yararlanmalari i¢in yasal diizenleme yapilmis ve
bunun yaninda turizm tesvik kanunu c¢ikarilarak sektoriin gelismesi icin
yapisal diizenlemelere gidilmistir. 1985-1991 yillar1 arasinda belirlenen
sektorlerde yapilan yatirnmlarn tesvik etmek amaciyla Kaynak Kullanimi
Destek Primi (KKDP) uygulamas: yiiriitiilerek yonlendirilen yatirimlara
onemli hibe destekleri sunulmustur (Yavan, 2011). KKDP uygulamasimin
kaldirilmasi ile Fon Kaynakli Kredi uygulamasi baglatilmis, bolgesel ve
sektorel diizeyde yatirimlara diisiik faizli kredi imkanlar1 saglanmistir
(Takim ve Ersungur, 2018). 1995 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan
Giimriik Birligi anlasmasi ve iiye olunan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
ile imzalanan “Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler Anlagmasi”
geregi Tirkiye Ozellikle ihracat sektdriine yapilan tesviklerde onemli
yiikiimliliikler tstlenmistir (Yavan, 2011). Helsinki Zirvesi (1999)
ile Avrupa Birligi aday {ilke statiisiiniin kazanilmasi1 ve 2005 yilinda
tam iyelik miizakerelerinin baglamasi yatirnm tesviklerinde birlik
miiktesebatina uygun diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmigtir. Bu
calismalar neticesinde 2009 yilinda daha 6nce uygulanan KOY uygulamasi
da kaldirlarak “Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” ile
yatirim tesvik sistemine gegilmisgtir. 2009-Yatirim Tesvik Sistemi; Biiyiik
Olgekli Yatirimlar1 Tesvik, Bélgesel Yatirimlarn Tesvik ve Genel Yatirim
Tegvik sistemi olmak iizere ii¢ baslikta uygulanmistir. Bolgesel tesvik
uygulamasinda, iller gelismislik 6zelliklerine gore dort bolgeye ayrilmis
ve farkli tesvik avantajlarindan yararlanmalari saglanmistir (Yavan, 2011).
2009-Tesvik sistemi gilincellenme ihtiyaciyla 2012 yilinda yiiriirliikten
kaldirilmis ve yeni tesvik sistemine gecilmistir.

2.3. Yeni Yatirim Tesvik Sistemi (2012)

15/06/2012 tarihve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulunun “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” baglig1 ile karara baglanan yeni yatirim
tesvik sisteminin amaci su sekilde ifade edilmektedir; (T.C. Resmi Gazete,
15 Haziran 2012, say1: 28328)

“MADDE 1 - (1) Bu Kararin amaci; Kalkinma planlart ve yillik
programlarda ongoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri
yiiksek yatirnmlara yonlendirilmesine, iiretim ve istihdamin artirilmasina,
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uluslararast rekabet giiciinii artiracak ve arastirma- gelistirme icerigi
yiiksek bélgesel ve biiyiik 6lgekli yatirimlar ile stratejik yatirimlarin
ozendirilmesine, uluslararast dogrudan yatirimlarin artirilmasina,
bolgesel gelismislik farkliliklarinin azaltilmasina, kiimelenme ve ¢evre
korumaya yénelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesine iliskin usul ve esaslar: belirlemektir.”

Belirtilen amaclar dogrultusunda yeni yatirim tesvik sistemi; Genel,
Bolgesel, Biiyiik Olgekli ve Stratejik yatirim tesvikleri olmak iizere dort
farkli uygulamadan olugmakta olup sunulan destek unsurlar1 Tablo 1°de
belirtilmistir.

Tablo 1. Tesvik Uygulamalart ve Destek Unsurlari

R Biiyiik ..
. Bolgesel YU Stratejik
Genel Tegvik . Olgekli
Destek Unsurlari Tesvik Yatirimlarin
Uygulamalari Uvoulamalart Yatirimlarin Tesviki
Y& Tesviki ;
KDV Istisnast X X X X
Glimriik Vergisi
Muafiyeti X X X X
Gelir Vergisi Stopaji
y X X X
Destegi
Vergi Indirimi X X X
Sigorta Primi [sveren
Hissesi Destegi X X X
Sigorta Primi Ts¢i
| Hissesi Destegi X X X
Yatirim Yeri Tahsisi X X X
Faiz Destegi X X
KDV ladesi X

Not: Gelir vergisi stopaji ile sigorta primi (is¢i hissesi) destekleri
yatirimin 6. Bolgede yapilmasi durumunda saglanirken, faiz destegi farkl
oranlarda olmak iizere yatirim 3, 4, 5 ve 6. Bolgelerde yapilmasi kosuluyla
saglanmaktadir.

Kaynak: Bakanlar Kurulu Kararmma istinaden yazar tarafindan
olusturulmustur.

Yatirim tesvik uygulamalart ile ilgili esaslar asagidaki sekilde
aciklanabilir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020);

Genel Tesvik Uygulamalari: Yatirnmin yapilacagr bdlge ayrimi
olmaksizin diger tesvik uygulamalar1 kapsamina girmeyen ve asgari tutar
kosulunu saglayan yatirimlara saglanan tesvik uygulamalarini kapsar.

Biiyiik Ol¢ekli Tesvik Uygulamalari: Teknoloji ve AR-GE kapasitelerini
artirma ve uluslararast rekabet Ustiinliigli saglama potansiyeline sahip
belirlenen sektdrlere saglanan yatirim tesviklerini igerir. Bu dogrultuda 12
sektor ve asgari yatirim tutar olarak 50 milyon TL belirlenmistir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II *69

Stratejik Yatirim Tegvikleri: Cari agig1 azaltmak amaciyla ithalata
bagimliligi ve katma degeri yiiksek olan firiinlerin iiretimine yonelik
yatirnmlarin  desteklenmesi bu uygulama kapsamindadir. Yapilacak
yatirrmin asgari 50 milyon TL olmasi, iiretilecek {irlinlin {iretim
kapasitesinin ithalattan az olmasi, katma deger oraninin en az %40 olmasi
gibi kosullar aranmaktadir.

Bélgesel Tesvik Uygulamalari: Bolgeler arasindaki gelismislik
farkliliklarini azaltmak ve illerin iiretim ve ihracat potansiyellerini artirmak
amaciyla uygulanan bolgesel tesvik uygulamalari, illerin gelismislik
durumlarma gore farkli tesvikler saglamaktadir. illerin gelismislik
durumlarini tespit etmek iizere ilgili kurumlar (SEGE 2011-Kalkinma
Bakanligi, SEGE 2017-Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1) tarafindan
hazirlanan Sosyo-Ekonomik Geligmislik Endeksi Arastirmalari (SEGE)
sonuglart kullanilmaktadir. SEGE-2011 ve SEGE-2017 sonuglarina gore
alt1 bolge ayrimina dayanan illerin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tesvik Sistemine Gore Illerin Bolgesel Dagilimi

2012-2020 Dénemi I¢in Uygulanan Il Dagilimlari
1. Bolge [2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
\Ankara  |Adana Balikesir ~ |Afyonkarahisar  |Adiyaman Agr1
/Antalya  |Aydin Bilecik |/Amasya IAksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur IArtvin Bayburt Batman
[Eskisehir |Canakkale |Gaziantep [Bartin Cankirt Bingol
[stanbul [Denizli Karabiik  [Corum Erzurum Bitlis
[zmir [Edirne IKaraman  |Diizce Giresun Diyarbakir
IKocaeli [Isparta IManisa Elazig Glimiishane Hakkari
Mugla  [Kayseri Mersin Erzincan Kahramanmarag  |[gdir
Kirklareli  [Samsun Hatay Kilis Kars
Konya Trabzon Kastamonu Nigde Mardin
Sakarya [Usak IKirikkale Ordu Mus
Tekirdag  [Zonguldak [Kirsehir Osmaniye Siirt
'Yalova Kiitahya Sinop Sanlurfa
Malatya Tokat Sirnak
INevsehir Tunceli IVan
Rize 'Yozgat
Sivas
8 IL 131IL 121iL 171L 16 IL 151L
2021 Y1l Itibariyle Uygulanacak il Dagilimlart
1. Bolge |2 Bolge 3. Bolge |4 Bolge S. Bolge 6. Bolge




70+ Omer Doru

\Ankara  |Aydin |Adana IAfyonkarahisar  [Bayburt |Adryaman
\Antalya [Balikesir  [Burdur |Aksaray Cankiri IAgr1
Bursa Bilecik Diizce lAmasya Erzurum Ardahan
[Eskigehir [Bolu Gaziantep  |Artvin Giresun Batman
istanbul |Canakkale [Karaman  [Bartin Glimiishane Bingol
[zmir Denizli Kirikkale  [Corum Kahramanmaras  [Bitlis
Kocaeli [Edirne Kiitahya Elazig Kilis Diyarbakir
Mugla  [Isparta Mersin Erzincan INigde Hakkari
Tekirdag [Karabiik Samsun Hatay Ordu Igdir
Kayseri Trabzon Kastamonu Osmaniye Kars
Kirklareli  |[Rize Kirsehir Sinop Mardin
Konya Usak Malatya Tokat Mus
Manisa Zonguldak [Nevsehir Tunceli Siirt
Sakarya Sivas 'Yozgat Sanliurfa
'Yalova Sirnak
IVan
9L 1510 13 1L 141L 14 1L 16 IL
Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, www.sanayi.gov.tr,

01.12.2020

[llerin gelismislik diizeylerine gore diizenlenen bodlge ayrimlari

2012-2020 donemi i¢in SEGE-211 raporu sonuglarina gore yapilmis
ve uygulanmistir. SEGE-2017 raporunun agiklanmasi ile beraber 2021
yilindan itibaren bolgelere gore illerin dagilimi yeniden yapilmistir.
6. Bolge tesviklerinden yararlanan il sayis1t 2020 yilina kadar 15 il iken
Adiyaman Ilinin de 2021 yilindan itibaren bu kapsama alinmasiyla 16’ya
cikmistir. Bdlgesel tesvik uygulamalarindan saglanan destek unsurlar
bolgelere gore farklilik gostermekte olup Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Bolgesel Tesvik Uygulamalarinda Saglanan Destek Unsurlari

Bolgeler
Destek Unsurlart
1 1T 111 IV VI
KDV Istisnast O O O 0 0 0
Glimriik Vergisi Muafiyeti 0 0 0
[Vergi Ea“;‘ma 0SB ve EB Dis1 |15 20 D5 30 40 50
. .. |Katki
indirimi | o %) |OSBve EBIgi o s 30 40 50 55
Sigorta Primi Isveren [OSB ve EB Dis1 2 y1l 3 yil Syl 6 y1l 7 yil 10 y1l
1 1 o1k% N
Hissesi Destegi OSB ve EBI¢i |3 yil 5 yil 6 y1l 7 yil 10 yil 12yl
Yatirim Yeri Tahsisi 0 O O O O O
. i¢c Kredi - - 3 Puan | Puan 5 Puan |7 Puan
Faiz veya Kar ovia Dovie Endekell
Pay1 Destegi [ ~OVi#/ OVIZe ERCEKSTL - 1 Puan |l Puan  [2Puan ]2 Puan
[Kredi
Sigorta Primi Is¢i Hissesi Destegi - - - - - 10 y1l
Gelir Vergisi Stopaji Destegi - - - - - 10 y1l
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OSB: Organize Sanayi Bolgesi, EB: Endiistri Bolgesi
Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020

KDV istinasi, yatirim yeri tahsisi ve glimriik vergisi muafiyetleri
biitiin bolgelerde uygulanirken, sigorta primi destegi (is¢i pay) ile gelir
vergisi stopaj destegi sadece 6.bolgede uygulanmaktadir. Faiz destegi ise
3,4, 5 ve 6. bolgelerde farkli oranlarda saglanmaktadir.

2.2. Yeni Yatirim Tesvik Sistemi Uygulamasinin Genel
Degerlendirilmesi

15/06/2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu karan ile
uygulamaya giren yeni tesvik sisteminin Ozellikle diisikk gelismislik
diizeyine sahip bolgeler olmak iizere stratejik sektorler ve istihdam
olanaklar1 saglayan biliylik Olgekli yatirimlar i¢in Snemli avantajlar
sagladig1 goriilmektedir. 2012 yilindan itibaren lilke genelinde saglanan
tesvik uygulamalari ile ilgili bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye 'de Sermaye Tiiriine Gore Yatirim Tesvik Verileri

ifi‘:uf‘aye il Belge Adedi iib)“ Seanm (Milyonl 5 1 (isi)
2012|219 12.014 19.326
2013|216 20,083 17.313
2014|257 14.761 17.215
2015|240 36,346 12.655
o [2016 [217 23.908 11.605
£ [2017  [335 96.424 22,119
% 2018 [328 49.721 22.103
g 2019 [347 14.237 12.631
S |Toplam [2.264 269.959 137.164
2012 |3.691 60.269 140.670
2013|4236 62.040 168.709
2014|3463 71324 149.452
2015 |4.128 69.727 135.483
2016 | 4.784 85.978 138.419
¢ [2017  [7.000 94.283 206.185
E 2018 [5512 125.068 229.937
2 2019 5323 135.748 197590
2 | Toplam |40.295 747.139 1.440.903
Genel Toplam 42.559 1.017.098 1.578.067

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).
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2012-2019 déneminde yabanci sermaye kapsaminda toplamda 2.264
adet tesvik belgesi diizenlenirken yerli sermaye kapsaminda ise bu say1
40.295 olmustur. Ongériilen yatirim tutar: 1.017.098 milyon iken bu
yatirimlarda gerceklesmesi ongoriilen istihdam 1.517.067 kisi olmustur.
Yillar itibariyle en yiiksek tesvik belge sayisimna 2017 yilinda ulasildig
goriilmektedir. Bu donemdeki belge adedi toplamda 7.335 olurken,
ongoriilen istihdam miktar1 yaklasik 206 bin ve 2018 yilinda yaklasik 230
bin olmustur. Ayn1 dénemde saglanan yatirim tegviklerinin tesvik destek
smift ayrimi da Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Destek Siniflarina Gore Tegvik Verileri

Destek Sinifi 2012 [2013  [2014 015 [2016 PO17  [2018  [2019 g:;lealm
Bolgesel 1.846 [2.567 [2.092 [2.186 [2.020 [PB.759 [3.906 [3.761 P2.137
Biiyiik Olgekli 16 13 13 24 7 8 16 5 102
) ._aGenel 2.046 |1.864 |1.612 [2.149 [2.970 [.557 |1.905 |1.899  [18.002
"g ﬁ Stratejik Yatirimlar2 8 3 9 4 11 13 4 54
Bolgesel 29.877 [36.506 [56.102 [36.679 [35.772 (64.769 [91.510 [86.190 437.406

Biiyiik Olgekli 3.843 |4.372 4.623 |28.720 [23.044 [2.808 [7.980 [1.960 [77.350

Genel 18.908 [28.787 [24.083 [25.882 [46.782 [35.796 H6.912 [56.949 [284.099

Stratejik Yatirimlar{19.655 [12.458 [1.278 |14.792 [4.287 [87.334 [28.388 @4.886 [173.077

Sabit Yatirim
(Milyon TL)

Bolgesel 114.146 |138.171 [134.407 [111.756[99.001 [193.134 [196.309 [177.510 [1.164.434
Bityiik Olekli  [4.884 [3.983 [.919 K719 [23.787 [1.637 [10.718 830  [53.477
§ Genel 40.103 [42.133 [28.893 [29.378 [25.629 D8.521 [B4.187 [30.148 [258.992
=
:; Stratejik Yatirimlar[863 1.735 1448 2.285 |1.607 [5.012 |10.826 |[1.628 [24.404
T:E}ZﬁlBelgeAd"dl 3910 4452 [3.720 [4368 [5.001 [7.335 [5.840 [5.670 140.296
Sabit Yatrm (Milyon 1) 50 ey 153 6,085 [106.073109.886 190708 [174.789 [149.985 971.933
[TL) Toplami
listihdam Toplam 159.996 [186.022 [166.667 [148.138[150.024 228.304 252.040 £10.221 [1.501.412

Kaynak: Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirnm Tesvik
Istatistikleri verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur,
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi
01.12.2020).

Destek smiflarina gore saglanan tesvik desteklerinde 2012-2019
donemi i¢in en 6nemli payin Bolgesel Tesvik Uygulamalarida oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu donemde 22.137 bolgesel tesvik belgesi
diizenlenirken ongoriilen yatirim tutar1 437.406 milyon TL ve 6ngoriilen
istthdam sayis1 1.164.434 kisi olmustur. Genel tesvik uygulamasi
kapsaminda ise 18.002 belge karsiligi 284.099 milyon TL yatinm ve
258.992 kisilik isttihdam ongoriilmiistiir. Gortildugii tizere bolgesel tesvik
uygulamasindan daha fazla istthdam olanag1 ongoriilmektedir. Bolgesel
tesvik uygulamalarinda belge basina yaklasik 544 istihdam ongdriiliirken,
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genel tesvik uygulamalarinda bu say1 14, stratejik yatirimlarda 452 ve
biiylik yatirnmlarda 524 olmustur. Genel tesvik uygulamalarinda sigorta
prim desteginin olmamas1 bu destek paketinde Ongoriilen istihdam
sayisinin diisiikk kalmasina neden olmustur. Saglanan yatirim tegviklerinin
sektorel dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sektorlere Gore Tesvik Verileri

Genel

Sektoriic 2012 013 2014 2015 2016 P017 2018 [2019
Toplam

Enerji 181  [164 262 835 [1.831 R.251 |61l 395 6.530

Hizmetler 917 [1.084 [1.089 [1.334 [1.096 [1.699 |1.396 [1.280 [9.895

imalat 2.457 2.860 [2.126 |1.928 |1.851 [2.975 [3.394 [3.484 [21.075

Madencilik 248 246 152 125 93 169 160 128 1.321

Tarim 107 998 91 146 130 P41 279 383 1.475

Belge Adedi

Enerji 12.440(17.036 (12.463 35.559(33.249]102.566 22.212 23.678 [259.203

Hizmetler [13.153(16.355 [42.49334.92943.120 34.469 [57.640 [36.565 [278.725

imalat 43.612140.982 [27.294[31.681 [28.244 49.264 [88.528 [77.358 1386.965

Madencilik 2.436 [7.019 [3.128 [3.158 4.412 2339 [3.866 [8.349 [34.708

Tarimm 642 (731 707 (746 860  .069 [2.543 14.034 [12.332

Sabit Yatirim
(Milyon TL)

Enerji 3.080 3.305 [2.015 [3.810 4.470 [7.190 [3.710 [2.982 [30.562

Hizmetler [51.480(63.622 [76.483(64.923 (71.116 {100.460(102.251(52.353 |582.688

Imalat 96.221 (110.853 [81.756 (74.120 [69.348 [110.158 [137.366|141.119 [820.941

Madencilik [6.375 [5.523  3.970 2.200 [2.372 4.000 [3.436 [8.139 [36.015

Tarim 2.840 [2.719 [2.443 [3.085 [2.718 [6.496 [5.277 [5.628 [31.206

stihdam

Kaynak: Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirnm Tesvik
Istatistikleri verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur,
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi
01.12.2020).

2012-2019 déneminde saglananyatirimtesviklerinde imalat sektoriiniin
en biiylik paya sahip oldugu bunu hizmetler ve enerji sektoriiniin takip
edildigi goriilmektedir. Imalat sektoriinde diizenlenen 21.075 tesvik belgesi,
386.965 milyon TL 6ngoriilen yatirim tutar1 ve 820.941 kisilik istithdam
Oongoriildiigli anlasilmaktadir. Hizmetler sektoriinde ise diizenlenen 9.895
tesvik belgesinde ongoriilen yatirim tutar1 278.725 milyon TL olurken,
582.688 istihdam olanagi ongdriilmiistiir. Belge adedi basina 6ngoriilen
istihdam miktarlar1 imalat sektdriinde yaklagik 39, hizmetler sektoriinde
59, enerji sektoriinde 5, madencilik sektoriinde 27 ve tarim sektoriinde 21
olmustur. Ulke genelinde saglanan yatirim tesviklerinin cografi bolgelere
gore oranlar1 Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 2. GAB Tegvik Verilerinin Illere Gore Dagilimi (2012-2019)

HERGE=ADEDE SABIT YATIRIM ISTIHDAM

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

Grafik 1. Tiirkive de Tesviklerin (Belge Sayisi, Sabit Yatirim ve Istihdam) Cografi
Bélgelere Gore Dagilimi (2012-2020)

Ulke genelinde 2012-2019 yillar1 arasinda diizenlenen 40.296 yatirim
tesvik belgesinden en ¢ok Marmara Bolgesi (%27) yararlanirken en az
Dogu Anadolu Bolgesi (%6) yararlanmistir. Ongériilen yatirim tutarlarina
bakildiginda ise yine en biiylik paymn Marmara Bolgesine (%36) ve en
diisiik paymn Dogu Anadolu Bolgesine (%4) ait oldugu goriillmiistiir.
Tesvik uygulamasindan beklenen 1.501.412 adet istihdamin da en ¢ok
Marmara (%30) ve en az Dogu Anadolu Boélgesinde (%7) gergeklesecegi
ongoriilmektedir. Calismanin temasini olusturan Giiney Dogu Anadolu
Bolgesinde ise toplam tesvik belgelerinin %13’ diizenlenirken, dngoriilen
toplam yatirim tutarmin %6’s1 ve isttihdamm %]18’inin bu bolgede
gerceklesecegi beklenmektedir.

Bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak amaciyla uygulanan
“Bolgesel Tesvik Uygulamalari”, illeri gelismislik diizeylerine gore alt1 ayri
bolgeye ayirarak her bolge i¢in farkli tesvik uygulamasina yer vermektedir.
Alt1 bolge i¢in 2012-2019 doneminde uygulanan tesvik uygulamalarina ait
veriler Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Yatirim Bolgelerine Gére Tesvik Verileri (2012-2019)
Stratejik

Data [Bolgesi IBolgesel Biiyiik OlgeklijGenel Vatirimlar Genel Toplam
1. Bolge 6.944 53 7.311 19 14.327
g 2. Bolge 3.547 17 3.472 12 7.048
< B.Bolge 3.296 16 2.480 14 5.806
< W Bolge 2.427 7 2.243 6 4.683
Lo 15, Bolge 2.038 7 1.646 3 3.695
@R 6. Bolge 3.854 1 755 0 4.610
1. Bolge 207.372 35.668 96.498 57.215 396.754
E JR. Bolge 84.357 5.595 77.014 5.646 172.612
= Z 3. Bolge 61.606 4.785 34.946 94.938 196.275
> 0%4. Bolge 34.494 3.650 25.470 11.019 74.633
£ =15. Bolge 22.597 4.238 18.045 4.259 49.140
3 2k Bolge 22.474 214 15.568 0 38.256
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1. Bolge 393.867 40.349 134.154 13.613 581.983
2. Bolge 151.683 3.368 61.923 2.482 219.456
£ 3. Bolge 127.569 3.933 25.598 5.786 162.886
S {4.Bolge 114.088 2.079 18.678 1.978 136.823
< [5. Bolge 112.202 3.411 12.060 545 128.323
.Z 6. Bolge 263.187 150 2.980 0 266.317

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

2012-2019 doéneminde uygulanan yatirim tegvikleri incelendiginde
1.Bolge illerinin desteklerden en ¢ok faydalanan iller gorildigi
goriilmektedir. 14.327 tesvik belgesinin diizenlendigi bolgede dngoriilen
toplam yatirim tutari 396.574 milyon TL ve bu desteklerin sonucunda
581.983 kisinin istihdam olacagi ongorilmiistir. Tesvik belge sayisina
gore tesvik avantajlarindan en az yararlanan illerin ise 5.Bdlge illeri oldugu
goriilmektedir. En yiliksek tesvik avantajlarina sahip 6.Bolge illerinde
ise toplamda 4.610 tesvik belgesi diizenlenmis ve toplamda 6ngoriilen
yatirim tutar1 38.256 milyon TL olmustur. Sunulan destekler sonucunda
bu dénemde 6ngoriilen istihdam 266.317 kisi olmustur. Ongériilen yatirm
tutarlarina bakildiginda 6. Bolge son sirada yer almaktadir. 6.Bolgede
ongoriilen yatirim tutarmin diisiik olmasina ragmen 6ngoriilen istihdamin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yatirim tesvikleri sonucunda &ngoriilen
istihdam verilerine bakildiginda en ¢ok istihdamin 1.Bolgede daha sonra
ise 6.Bolgede, en az istihdamin ise 5.Bolgede ongoriildiigii anlagilmaktadir.

3. GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE TESViK
POLITIKALARI

Giineydogu Anadolu Bolgesi (GAB) Tiirkiye’nin yedi cografi
bolgesinden biri olup ii¢ alt bolge (TRC1, TRC2, TRC3) ve dokuz ilden
(Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa,
Sirnak) olusmaktadir. Bolge illerinin  sosyo-ekonomik geligmislik
diizeylerine gore siralamalarina bakildiginda, Gaziantep hari¢ diger illerin
son siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. 2011 yili verilerine gore kisi
basina diisen GSYH’nin iilke ortalamasi 11.289 §$ iken bolge illerinde bu
rakam Gaziantep hari¢ yaklasik 5000 $ olmustur. Illerin ayn1 y1l hazirlanan
SEGE (Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi) siralamalarina bakildiginda
Gaziantep ilinin 30. Diger illerin ise son siralarda yer aldig1 goriilmektedir
(Tablo 8). SEGE endekslerine gore hazirlanan tesvik bolgeleri ayirimina
gore; Gaziantep ili 3., Kilis ve Adiyaman ili 5.Bdlge kapsaminda
degerlendirilirken diger iller ise 6.Bolge kapsaminda degerlendirilerek
tesvik avantajlarindan yararlanmalarina olanak saglanmuistir.
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Tablo 8. GAB [llerinin Gelismislik Siralamalar: ve Kisi Basina Diisen Gelir

Verileri
151 is
Basina Basina
Diisen  [Tesvik Diisen Tesvik

2011 SEGE (Gelir Bolgesi 2017 SEGE |Gelir Bolgesi
Siralamast (2018 $) [(2020) Siralamasi (2018 $)  1(2020)

divaman 66 163 Bolge 66 4771 6. Bolge
Batman 70 621 6. Bolge 72 4373 6. Bolge
Diyarbakir |67 349 6. Bolge 168 4310 6. Bolge
Gazlanten 30 7173 3. Bolge 30 7174 3. Bolge
Kilis i 63 199 Bolge 62 296 Bolge
Mardin 74 296 6. Bolge 74 4896 6. Bolge
Siirt 77 162 6. Bolge 75 4214 6. Bolge
Sanlwurfa 73 4337 6. Bolge 73 3431 6. Bolge
Sirnak 78 4929 6. Bolge 81 4781 6. Bolge

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

2017 SEGE sonuglarina bakildiginda 2011 SEGE siralamasina gore;
Sirnak ili ii¢, Batman ili iki ve Diyarbakir ili bir sira gerilerken, Siirt
ilinin iki ve Kilis ilinin bir sira ilerledigi goriilmektedir. Diger illerin
siralamasinda bir degisim yasanmamistir. 2018 yili kisi basma diisen
gelir verileri incelediginde bolge illerinin tiimiiniin 9.792 § olan {ilke
ortalamasindan disiik oldugu, ozellikle Gaziantep (7.174 $) ve Kilis
(5.296 9) illeri disindaki diger illerde bu rakamin 5000 $’1n altinda oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda Gaziantep ve Kilis illeri hari¢ bolgedeki
diger illerin kisi bagina diisen gelirlerinde 2011 yilina gére bir azalma
oldugu anlagilmaktadir. SEGE-2017 sonucuna gore yeniden diizenlenen
tesvik bolgeleri ayriminda, 2021 yilindan gegerli olmak iizere Adiyaman
ili 6.Bolge kapsamina alinirken diger illerin durumunda herhangi bir
degisiklik yasanmamustir.

Bolgedeki issizlik oranlarina bakildiginda da Tirkiye ortalamasinin
tizerinde seyrettigini sdylemek miimkiindiir. 2011 yilinda iilke ortalamasi
yiizde 9,8 iken GAB ortalamasi ise yiizde 11,7 olmustur. Alt Bolgelere ait
veriler incelendiginde TRC1 Alt Bolgesinde bu oranin yiizde 14,4, TRC2
Alt Bolgesinde yiizde 8,4 ve TRC3 Alt Bolgesinde yiizde 12,7 oldugu
goriilmektedir. 2019 yilinda ise iilke ortalamasi yiizde 14 iken GAB
ortalamasi 22,6 olmustur. Alt bolgelere gore ise TRC1 Alt Bolgesinde bu
oran 15,5, TRC2 Alt Bolgesinde yiizde 23,6 ve TRC3 Alt Bolgesinde yiizde
31,1 olarak gergeklesmistir. Bu durum, 6.Bdlge kapsamindaki tesviklerden
yararlanan TRC2 ve TRC3 Alt Bolgelerindeki illerin bu dénemde igsizlik
oranlarinda ¢ok yiiksek bir artis yasandig1 6.Bolge kapsaminda olmayan ii¢
ilin (Gaziantep, Adryaman ve Kilis) olusturdugu TRC1 Alt Bolgesinde ise
bu orani ¢ok yiikselmedigi anlagilmaktadir (TUIK Isgiicii Verileri, 2020).
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Donem | Bolge Belge Adedi (S&lﬁ;zst,}rgl Istihdam
TR 31.391 241.417 1.298.959
58(1)}' GAB 2432 11.293 77.268
GAB/TR 7,75 4,68 5,95
TR 40.296 971.933 1.501.412
;8:5- GAB 5.309 53.951 272.313
GAB/TR 13.18 5.55 18,14

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

GAB’asaglanan yatirim tesvik verileri; belge adedi, sabit yatirim tutari
ve istthdam miktar1 ile incelenmistir. Buna gore 2001-2011 doneminde
ilke toplaminin %7.75’1 kadar tesvik belgesi GAB’ta diizenlenmistir.
Bu oran ongoriilen yatirim tutarlarinda %4.68 ve ongoriilen istihdamda
ise %5.95 olmustur. 2012 yilinda yaymlanan yeni tesvik sistemi sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi diisiik illerde yapilacak yatirimlara 6énemli
tesvik olanaklar1 saglamistir. GAB illerinin altis1 6.B6lge uygulamasina
tabi tutularak onemli tesvik avantajlarindan yararlanma olanagina sahip
olmuslardir. 2012-2019 doéneminde iilkede diizenlenen tesvik belgelerinin
%13.8’1 bu bolgede diizenlenirken, toplam yatirim tutarinin %35.55°1 ve
istihdamim %18,14’linlin bu bdlgede gergeklesecegi ongoriilmektedir. Bu
noktada yeni tesvik uygulamasiin GAB i¢in pozitif gelismeler sagladigini
soylemek miimkiindiir. Ozellikle 6.Bolge tesviklerinde saglanan sigorta
prim destekleri nemli sonuglar dogurmustur. Onceki 12 yillik donemde
tesvik uygulamasi sonucunda dngoriilen isttihdam 77.268 kisi iken yeni
tesvik uygulamasinin ilk 8 y1linda bu miktar yaklagik 272.313 kisi olmustur.

Yeni tegvik sisteminin 2012-2019 donemi uygulamalarinin GAB
illerine gore oransal dagilimlarina bakildiginda; bdlgede yatirim
tesviklerinden en ¢ok yararlanan ilin Gaziantep oldugu goriilmektedir.
Bolgede diizenlenen tesvik belgelerinin %26’s1 bu ilde diizenlenirken,
Ongoriilen yatirim tutarinin %45,86’sinin ve olusmasi 6ngoriilen istthdamin
ise %13,84’{inlin bu ilde ger¢eklesecegi ongdrilmistiir. Yatirim tesvikleri
sonucunda en ¢ok istihdam olanagmin %21,15 ile Batman’da, %19.52
ile Sanhurfa’da, %17,03 ile Diyarbakir’da ve %14,32 ile Mardin’de
gerceklesecegi Ongoriilmistiir. Tesvik uygulamasindan en az yararlanan
iller ise Kilis, Siirt ve Sirnak olmustur. Kilis Ilinin 5.Bélgede yer almasi
ve 6.Bolge illerine cografik olarak yakin olmasi bu ilde yatirim tesvik
bagvurularimin diisiik kalmasina neden olmustur. Sirnak ve Siirt illeri ise
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6.Bolge uygulamasina tabi olmasina ragmen en az yararlanan iller arasinda
yer almaktadirlar (Grafik 2). Adiyaman ili de 2020 yilina kadar 5.Bolge
uygulamasina tabi iken 2021 yilindan itibaren 6.Bolge uygulamasina tabi
olacaktir.

Grafik 2. GAB Tesvik Verilerinin Illere Gore Dagilimi (2012-2019)
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlhig1 Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

GAB illerinin, sektdrlere gore yararlandiklart yatirim tesviklerine ait
veriler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. GAB Illerinin Sektirlere Gire Tesvik Verileri (2012-2019)

Data [[1 Enerji [Hizmetler [Imalat [Madencilik [Tarim Genel
Toplam
Adivaman [115 57 8 2 1 413
atman 8 117 518 S 656
wvarbakir 167 07 551 1 5 891
_ Gaziantep  [150 150 1,058 9 17 1.384
< Kilis 22 7 53 0 33
< ardin 7 129 338 0 52 546
< Surt 6 40 2 3 10
& Ranlurfa 28 03 554 6 3 .054
< KNirnak 59 99 7 2 72
M [Toplam 628 969 43 133 48 5.309
Adivaman  [1.259 340 1.413 385 3.399
atman 85 741 1.57 3 4 .44
ivarbakir 425 238 2.63 145 98 5.5
g ~Gdziantep 972 4,017 9465 8 02 4.740
Z 2lKilis 75 3 .504 1 1.62
2 =Mardin 1.575 1 77 44 99 3.7
S gSurt .083 4 171 411 917
= >Sanliurfa 1.393 1.199 3.374 59 93 6.319
g S Sirnak 594 59 7 9 4 3.253
» S{Toplam 10.459 110.099 280 11,182 930 53.951
Adivaman 444 71 132 1426 7 1.780
atman 3 8.055 49.262 136 130 57.606
1varbakir 93 14,328 0.690 547 522 6.380
(yazlantep 93 8.102 8.742 1165 37.698
1lis 3 72 94 10 2.317
ardin
d 5 6.285 31.145 3] 1.083 8.998
g Sirt 114 499 3.474 01 8 6.326
= RNanhurfa 9 15,460 36,031 [368 18 53.168
= [Sirnak 7 195 116 3.040
-2 [Toplam 183 59.967 04.845 [2.200 118 72.313
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

GAB illerine saglanan yatirim tegviklerinin biiyiik oranda imalat
sektortinde gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. Buna gore diizenlenen
toplam tesvik belge sayisinin yaklasik %65°i bu sektérde gerceklesmistir.
Sabit yatirim tutarmin da %581 ve saglanan istthdamin ise %75’inin bu
sektorde gerceklesecegi ongoriilmiistiir. Imalat sektoriinden sonra tesvik
uygulamalarindan en ¢ok hizmetler sektorii yararlanmistir. Bu sektorii
enerji sektorii takip etmektedir. imalat sektoriine saglanan toplam tesvik
belgelerinin (3.431) yaklasik %311 (1.058) Gaziantep, %16 (554) Sanliurfa,
%16 (551) Diyarbakir illerinde gergeklesmistir. Bu sektorde ongoriilen
toplam (204.845) istihdam olanagimin %?24’tintiin (49.262) Batman,
%17’sinin (36.031) Sanhurfa ve %15’inin (31.145) Mardin illerinde
gerceklesecegi ongoriilmiistiir. Bu illerdeki istihdam olanaklarinin yiiksek
olmasi bu illerin 6.B6lge uygulamasina tabi olmalarindan kaynaklandigini
soylemek miimkiindiir.

Bolge illerinde diizenlenen tesvik belgelerinin 2001-2011 ve 2012-
2019 dénemleri i¢in alt sektdr bazinda dagilimlar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. GAB lllerinde Diizenlenen Tesvik Belgelerinin Alt Sektorlere Gore

Dagilimi
001-2011 012-2019
elge Belge

LT SEKTOR dedi |ALT SEKTOR Adedi
Hal1 ve Kilim Imalat1 285  (Giyim Egyasi Imalati 788
Tekstil Dokumacilig 222 Ele}( trik Uretimi, lletimi ve 613

Dagitim1 .

Genel Kamu Hizmetleri 161  [Plastik Uriinleri Imalati 308
Cimento Ve Alg1 Imalat: 152 Hali ve Kilim Imalat: 236
Kum, Kil Ve Tas Ocakgilig1 117 (Cimento ve Al¢1 Imalat: 200
Trikotaj (Orme) Uriinleri imalat: 109  |ilkdgretim hizmetleri 200
Plastik Uriinleri IIII..'.:lla...tl . |108  [Konaklama 178
Sgbze, B%-h ge ve K pltur 1.31t.k.11er1 I.l € 03 Mobilya Imalat: 139
Bl,(ianhll( Uﬂnlﬁrmm e'%l{stir1lmes1

15CT “artetl Rarayoln Yolou 88 Depolama Hizmetleri 130
Tagimacilig . )
Ogiitiilmiis Tahil Uriinleri Imalatt |70 Tekstil Dokumaciligi 129
Blt}( isel ve Hayvansal Srvi ve Kat 67 Genel Ortadgretim Hizmetleri 123
'Yag Imalati
Depolama ve Hizmetleri P4 Genel Kamu Hizmetleri 119
C"‘n}jlm Esyam Disindaki Hazir Tekstil 53 Kum, Kil ve Tas Ocakeiligi 117
Uriinleri Imalati . . -
Konaklama 53 Trikotaj (Orme) Urtinleri Imalati 93
[Elektrik tiretimi, iletimi ve dagitimi (50 Atl}( Ve ng@alanp Yeniden 84

egerlendirilmesi

Genel Toplam 2.432 |Genel Toplam 5.309
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Yatirim Tesvik Istatistikleri
verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur, https:/www.
sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri (Erisim Tarihi 01.12.2020).

Yeni tesvik uygulamalarindan 6nceki 2001-2011 dénemi i¢in en ¢ok
tesvik belgesi diizenlenen alt sektorlere bakildiginda hali/kilim imalati,
tekstil ve diger tekstil iirlinleri imalatinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda ¢imento imalati, sebze/ bitkilerinin yetistirilmesi, tahil
iiriinleri imalati, sivi ve kat1 yag imalati, konaklama ve elektrik sektorlerinin
ilk 15 listesinde yer almiglardir. Yeni tesvik sisteminin uygulandigi 2012-
2019 doneminde en ¢ok tesvik belgesinin diizenlendigi ilk 15 listesine
bakildiginda Giyim esyast imalati 788 belge adedi ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu sektoriin dnceki donemde ilk 15 siralamasina giremedigi
goriilmektedir. Yeni tesvik sisteminin 6.B6lge illerine uyguladig sigorta
primdestegi, emek yogun giyim imalati sektoriiniin bu bolgede gelismesinde
onemli bir faktdr oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu donemde tarim ve
gida sektorlerinde hazirlanan belge sayilarinda 6nemli diisiisler yasanirken
konaklama, egitim hizmetleri, plastik {riinleri ve mobilya sektdrlerinde
onemli artislar yasanmustir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Tirkiye’nin tarihsel siire¢ igerisinde; sanayilesme, bolgelerarasi
gelismislik farkliliklarin1  azaltma, ihracati gelistirme ve dogrudan
yabanci yatirimlart artirma gibi politikalarla 6zel sektore yonelik tesvik
politikalar1 uyguladigii sdylemek miimkiindiir. Ancak cumhuriyetin ilk
donemlerinde sanayilesme politikasinin geregi olarak yiiriitiilen tesvik
politikalarinin, 6zel sektdrde heniiz sermayenin olugsmamasi ve kiiresel
ekonomik buhraniin olumsuz yansimalari nedeni ile basarili olamadigini
soylemek miimkiindiir. Planli donemde 6zellikle bolgeler arasi geligsmiglik
farkliliklar, dogrudan yabanci yatirnmlarin arttirilmasi ve ihracatin
gelistirilmesine yonelik uygulanan tesvik politikalarinda kismen basarilar
yakalansa da ozellikle bolgelerarasi gelismislik farkliliklarini azaltmada
basarili politikalar olmadig1 goriilmektedir.

Onceki donem tegvik politikalariyla ayni amaglarla 2012 yilinda
yiirlirliige giren Yeni Tesvik Sisteminde, farkli amaglara yonelik dort farkls
tesvik uygulamasina yer verilmistir. Bolgelerarasi gelismislik farkliliklarini
azaltmak amaciyla yiiriirlige giren bolgesel tesvik uygulamasi illeri
gelismislik diizeylerine gore alti farkli bolgeye ayirarak her bolge igin
farkli destek unsurlar1 saglanmistir. Onceki déneme gore diizenlenen belge
sayilarinda ciddi artislar yasandigimi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
gelismislik siralamasinda son siralarda yer alan illerin yer aldig1 6.Bolge
tesvikleri yatirimcilara cok onemli avantajlar saglanmistir. Ozellikle diger
bolgelere uygulanmayan sigorta prim destekleri, bu illerde emek yogun
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sektorlere yapilan yatirimlari arttiran bir unsur olmustur.

Glineydogu Anadolu Boélgesinde yer alan dokuz ilin altis1 geligmislik
siralamasinda son siralarda yer almakta olup 6.Bolge uygulamasina tabidir.
Bu illerde kisi basina diisen gelirin {ilke ortalamasinin yarisina esit oldugu
goriilmektedir. Bolge jeopolitik konumu itibariyle, iilkenin Avrupa’dan
sonra Oonemli ihracat potansiyeli olan Ortadogu iilkelerine agilan kapisi
konumundadir. Ancak {iretim ve ihracat merkezi bolgenin en gelismis
ili olan Gaziantep’te yer almaktadir. Diger illerin bu jeopolitik konum
avantajlarindan yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Diger illere saglanan
avantajli tesvik uygulamalarinda, 2012 yilindan sonra 6zellikle emek yogun
sektorlerde 6nemli gelismeler yasanmasina ragmen, illerin geligmisglik
siralamasinda ve issizlik oranlarinda pozitif gelismeler yasandigini
soylemek miimkiin degildir. Bolgede 2001-2011 dénemine goére 2012-
2019 doneminde diizenlenen belge sayilarinda %100’tn tizerinde bir
artis yasanmistir. Tesvik belgeleri en ¢ok Gaziantep ilinde diizenlenirken
bunu Sanlurfa, Diyarbakir ve Batman takip etmektedir. Diizenlenen belge
sayilarinin sektorlere gore dagilimlarina bakildiginda yaklagik %65 nin
imalat sektoriinde oldugu goriilmektedir. Tesvik belgelerinden 6ngoriilen
toplam istihdamin %75’ yine imalat sektoriindedir. Ozellikle istihdam en
cok Batman, Sanlurfa ve Diyarbakir illerinde diizenlenen yatirimlarda
olacagi ongoriilmektedir. Bu illerin 6.Bolge kapsaminda tesviklerden
yararlanmast bu sonucu dogurmustur. Alt sektorler itibariyle diizenlenen
belge sayilarina bakildiginda 2001-2011 donemi ile 2012-2019 dénemleri
arasinda onemli farkliliklar oldugu gortilmektedir. Yeni tesvik sisteminin
uygulandigr 2012-2019 déneminde bir 6nceki doneme daha emek yogun
olan sektorlerin (Hazir giyim, Konaklama, Egitim hizmetleri gibi) tesvik
desteklerinden yararlandig1 goriilmektedir.

Sonug olarak yeni tesvik sisteminin, bdlgelerarasi gelismislik
siralamasinda son siralarda yer GAB illeri i¢in emek yogun sektorlerin
gelismesine katki sundugu ancak bolge illerinin gelismislik siralamasinda
ve igsizlik oranlarinda pozitif bir gelismenin yaganmadigini sdylemek
miimkiinddr.
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1.GIRIS

Devletler vatandaslarina gesitli sekillerde hizmetler sunmaktadirlar.
Bu hizmetler ve sunulma sekilleri farkli donemlerde degisiklikler goste-
rebilmektedir. Bazen daha 6nce olmayan bir hizmet s6z konusu olabilir,
bazen devlet tarafindan sunulan bir hizmet 6zel sektor tarafindan sunulabi-
lir, bazen de hizmetin sunulma sekli degisebilir. Tiim bunlar tizerinde iilke-
lerin ekonomik, sosyal, siyasal ve tarihse ge¢cmisleri gibi 6zellikleri etkili
olabilirken; kiiresel diizeyde yasanan degisimler, doniistimler ve olaylar da
hizmet sunumunu etkileyebilmektedir. COVID-19 pandemi dénemi son
ifade i¢in ¢ok iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa siirede hemen hemen diinyanin tamamina
yayilan koronaviriis salgini tilkelerin ¢esitli tedbirler almalarina, hizmet
sunumlarini degistirmelerine neden olmustur. Hizmet sunumundaki bu de-
gisim zaten var olan dijitallesmenin daha fazla alanda daha ¢ok kullanilir
hale gelmesi seklinde olmustur. Bu durum salgindan dolay1 bir zorunluluk
halini almistir. Tiirkiye de bu konuda ¢esitli adimlar atmis, 6zellikle belirli
sektorlerde hizmet sunumunda dijitallesmeye gitmistir.

Tiirkiye viriisiin iilkede goriilmesinin ardindan c¢esitli tedbirler almas,
bir yandan da hizmet sunumunda aksakliklar yasanmamasi i¢in ¢alismistir.
Cesitli mecralardan siirekli bilgilendirmeler yapilmis; vatandaslarin dik-
katli ve tedbirli olmalar1 istenmistir. Can glivenligi s6z konusu oldugu i¢in
vatandaslarin hizmetlerini bulunduklar yerlerden almalari saglanmaya ca-
lisilmistir. Bu dogrultuda hali hazirda dijital olarak sunulan hizmetlerin ya-
ninda yeni hizmetler sunulmaya baslanmistir. Ayrica bu yeni hizmetlerin
bazilarinin da yine dijital olarak sunulmasi saglanmustir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin pandemi siirecindeki dijital hizmetleri or-
taya konmaya c¢alisilmigtir. Bu dogrultuda oncelikle COVID-19’a iliskin
genel bir bilgi verilmis, ardindan Tirkiye’de pandeminin gelisim seyri
alman tedbirlerle birlikte ele alinmistir. Sonrasinda Tiirkiye’nin pandemi
siirecindeki hizmet sunumu anlatilmis, sunulan hizmetler hakkinda bilgi
verilmistir. Sonug¢ kisminda ise genel bir degerlendirme yapilmis ve ¢alig-
ma tamamlanmistir.

2.COVID-19 PANDEMISININ KISA TARIHi

Salginlar insanlik tarihi boyunca s6z konusu olmustur. Salginlar; ¢e-
sitli zamanlarda farkli nedenlerle ve diinyanin gesitli yerlerinde ortaya ¢ik-
mis ve ortaya ciktiklari yerle sinirh kalmayip pek ¢ok iilkeyi, bolgeyi etkisi
altina almis, ekonomik, sosyal, siyasal, psikolojik ve daha pek ¢ok agidan
toplumlar1 etkilemislerdir. Veba, Ispanyol Gribi, SARS, MERS, Domuz
Gribi, HIV Viriisii gibi salginlar insanlik tarihinde énemli izler birakmis-
lardir. Ozellikle veba- belki en ¢ok hatirlanan ve bilinen salgindir- (Ak,



88 - Ibrahim Ethem Tas, Sadegiil Durgun

2020) diinya niifusunda 6nemli bir azalmaya sebep olmustur. 2019 yilina
gelindiginde Diinya yeni viriisle sarsilmistir. COVID-19 adiyla bilinen bu
viriis kisa siirede pandemiye doniigsmiistiir. Pandemi birden ¢ok iilkede ya
da kitada ortaya ¢ikan (Aktiirk, 2020) yani ¢cok genis bir cografyay: etkisi
altina alan salgini ifade etmektedir.

Yeni koronaviriis (COVID-19) Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
ve kisa siirede diinyay1 etkisi altina alan viriisiin adidir (Ozlii ve Oztas,
2020). Koronaviriisler daha 6nce de farkli yerlerde ortaya ¢ikmis ve fark-
It isimlerle adlandirilmislardir. MERS, SARS en iyi bilinen 6rnekleridir.
Ancak COVID-19 daha once ortaya ¢ikan koronaviriislerden farklidir ve
yeni kesfedilmistir ki bu nedenle yeni olarak da adlandirilmaktadir. Kuru
oksiiriik, ates, nefes darlig1, yorgunluk, kas agrilar1 gibi belirtileri olan has-
taligin kulugka siiresi ise 2-14 giindiir (Senol ve Bilsel, 2020). Hijyen ve
mesafe bu virlisle miicadelede en dnemli korunma yontemleridir. Bununla
birlikte salgindan korunmaya yonelik koruma ve kontrol islemlerinin ii¢
boyutta ele alindig1 da ifade edilmektedir. Bunlar; kaynaga yonelik alina-
bilecek dnlemler, bulasma yoluna yonelik alinabilecek 6nlemler ve saglam
kisiye yonelik almabilecek onlemlerdir (Aktiirk, 2020). Bu korunma yol
ve yontemleriyle birlikte COVID-19’a iliskin as1 gelistirilmesinde énemli
asamalar kat edilmistir. Pek ¢ok firma as1 gelistirme yolunda calismalar
yapmistir. Genis kitlelerde (li¢iincii faz) denenmis 11°den fazla as1 olsa
da Biontech, Gamaleya Enstitiisii, Moderna ve son olarak Oxford 6ne ¢ik-
maktadir. Bu dort kurum gelistirdikleri aginin ii¢lincii faz calismalarinda
alman ilk sonuglarin yiiksek oranlarda etkili oldugunu duyurmuslardir.
Pek c¢ok iilke simdiden toplu siparisler vermislerdir. Tiirkiye’de Cin’den
50 milyon doz as1 siparis etmistir (www.bbc.com, 9.12.2020)

COVID-19 yukarida ifade edildigi gibi 2019 yili sonlarinda Cin’in
Hubei Eyaletine bagli Wuhan kentinde canli hayvan pazarinda ortaya ¢ik-
mistir. 7 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii yapilan vaka bildi-
rimlerinin ardindan yeni tip bir koronaviriisiin ortaya ¢iktigini belirtmis-
tir. Virlisiin ortaya ¢iktig1 tilke olmasi nedeniyle vakalarin ¢ogu Cin’de
olmasina ragmen 6zellikle Cin’e seyahat eden bireyler nedeniyle Giiney
Kore, Japonya, Tayvan, Hong Kong, Singapur’da da kisa siirede vaka bil-
dirimleri s6z konusu olmustur. Kisa siire sonra da pek ¢ok iilkede vakalar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Asya kitasi disinda ilk vaka Amerika kitasinda
ABD’de ve ardindan Avrupa kitasinda ise Fransa’da ortaya ¢ikmistir (Se-
nol ve Bilsel, 2020). Bunun iizerine Diinya Saglik Orgiitii 30 Ocak 2020
tarihinde uluslararasi acil durum ilan etmistir. Ardindan 5 Subat 2020 ta-
rihinde viriisiin daha fazla yayilmasini 6nlemek ve iilkelerin tedbir alma-
larin1 saglamak adina Kiiresel Bir Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plam
hazirlamistir (Sergemeli ve Kurnaz, 2020). Ancak diinyadaki yayilma hizi
nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 sal-
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ginini pandemi olarak ilan etmistir (Tekin, 2020). Yani kiiresellesmenin
etkisiyle daha akigkan bir hale gelen diinyada bir iilkede ortaya ¢ikan ya da
bir yere ait oldugu diisliniilen veya umulan virlis ¢ok kisa bir siirede tiim
diinyanin sorunu haline gelmistir (Bozkurt, 2020). Asagidaki tablolarda
diinyadaki ve ¢esitli bolgelerdeki vaka sayilari verilmektedir.

Tablo 1: Diinyadaki Genel Durum

Toplam Vaka Sayis1 Gtinliik Vaka Sayis1 Toplam Oliim Sayisi

67.530.912 317.646 1.545.140

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, www.who.int, 9.12.2020.
Tablo 2: Bolgelerin Genel Durumu

Gliney-Dogu|Dogu

Asya IAkdeniz Afrika Bat1 Pasifik

\Amerika IAvrupa

28.832.193 20.627.896 |[11.195.661 14.378.210 [1.564.405 [931.803

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, www.who.int, 9.12.2020.

COVID-19 ortaya ciktig1 iilkelerde pek ¢ok alani etkisi altina almig-
tir. Ulkelerin i¢ politikalari, uluslararasi alandaki iliskileri, saglik sistem-
leri, ekonomileri, egitim sistemleri, yasal siiregleri ve daha pek ¢ok alan
pandemi siirecinden etkilenmistir. Ulkeler ig politikalarmi ve sistemlerini
pandemiye gore sekillendirmeye baslamiglardir. Ulkeler salgmin hizla ya-
yilmasidan dolay1 vatandaslarinin serbest dolagimlarmi kisitlamaya va-
rana kadar kati onlemler almak zorunda kalmiglardir. Sinirlar kapatilmis,
hareketlilik durma noktasina gelmis, lojistik faaliyetler durmus, iiretim ka-
pasiteleri kisilmistir (Ak¢a ve Tepe Kiigiikoglu, 2020). Uluslararasi alanda
ise yasanan ekonomik durgunluk ya da bir anlamda krizin 2008 krizinden
bile daha agir gececegi kabul edilmekle birlikte, iilkelerin- 6zellikle ABD-
Cin’e kars1 sergiledikleri olumsuz tutumlar, tilkelerde milliyetci ideoloji-
lerin fazla ragbet gormesi gibi olumsuz durumlar s6z konusu olmaktadir
(Ak, 2020).

Diinyanin neredeyse tamaminda ortaya ¢ikan virlis nispeten geg¢ bir
tarihte Tirkiye’de de goriilmiistiir. Tiirkiye’deki ilk vaka 11 Mart 2020
tarihinde ortaya ¢ikmistir. Asagidaki baslikta Tiirkiye’ye iliskin bilgiler
aktarilmaktadir.

3.TURKIYE’DE COVID 19 PANDEMISI, GELiSiM
SURECI VE ALINAN TEDBIRLER

Salginlar tiim diinya tilkelerini etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de zaman za-
man etkisi altina almistir. Osmanli Imparatorlugundan bugiine kadar pek
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cok salginla miicadele edilmistir. COVID-19 Tiirkiye’de yasanan ve ya-
sanmakta olan en dnemli salginlardan biridir.

Daha o6nce ifade edildigi gibi COVID-19 salgmi diger iilkelere gore
Tiirkiye’de daha geg bir tarihte goriilmeye baslamistir. {1k vaka 11 Mart
2020 tarihinde s6z konusu olmustur. Bunda iilkenin viriis ortaya ¢iktig1
andan itibaren almis oldugu tedbirler etkili olmustur. Aslinda Tiirkiye’de
pandemilere hazirlik ve bu dogrultuda planlar yapilmasina 2004 yilinda
baglanmistir. Donemin Saglik Bakanlig1 temsilcileri, uzmanlar, bilim in-
sanlar1 ve farkli bakanliklarinin ilgili birimlerinin katilimiyla birlikte ¢a-
lismalar gerceklestirilmis ve 2006 yilinda Bagbakanlik Genelgesi olarak
yayimlanan Pandemi Hazirlik Plani olusturulmustur. Bu planda pandemi-
lerde yapilmasi gerekenler, pandeminin her evresinde alinmasi gereken
onlemler belirtilmistir. Bu plan dogrultusunda her ilde, il 6l¢ceginde planlar
hazirlanmigtir. Daha sonra masa basi tatbikatlar ve farkli calismalar ger-
ceklestirilmistir. Tiirkiye 2019 yilinda Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plani1 glincellemelerini tamamlamistir. Bu plan Kiiresel Grip Salgini Cum-
hurbagkanlig1 Genelgesi ile birlikte tiim kurum ve kuruluglara génderilmis
ve kendi planlarini giincellemeleri istenmistir. Yapilan planlarla bir salgin
durumunda alinmas1 gereken 6nlemler, salginin nasil durdurulabilecegi ya
da sinirlandirilabilecegi, olumsuz etkilerinin nasil en aza indirilebilecegi
ortaya konulmustur. Bu planlar COVID-19 salgininda énemli miidahale
araglar1 olmaktadirlar (Ozlii ve Oztas, 2020). Hazirlanan planlarla birlikte
salgin basladiktan sonra Tirkiye cesitli tedbirler almistir. Hazirlanan plan
dogrultusunda 10 Ocak’ta Koronaviriis Bilim Kurulu olusturulmustur.
Ardindan yurtdisindan 6zellikle Cin’den gelen yolcular kontrol edilmig-
ler ve viriis siiphesi olanlar karantinaya alinmiglardir. Sonrasinda Cin’den
gelen ucuslar yasaklanmistir. Subat ayinda Iran sinir1 kapatilmis ve italya,
Gliney Kore ve Irak ile uguslar durdurulmustur. Mart ayinin baglarinda
umuma agik yerlerde ve toplu tasima araclarinda dezenfektasyon islemleri
yapilmigtir (Karatag, 2020). Tiim bu tedbirler viriisiin {ilkede goriilmesini
geciktirmistir ve nihayetinde 11 Mart 2020°de iilkede ilk vaka ortaya ¢ik-
mustir. 1lk vakanmn Avrupa’dan gelen bir Tiirk vatandasi1 oldugu aciklan-
mustir. {1k vakanin ardindan vaka sayis1 artmaya baslamustir. ilk bastaki
vakalarin ilk vakayla temasl kisiler olduklar1 belirtilmistir. Virtis kaynakli
ilk 6lim 17 Martta yasanmistir. Ardindan viriis hizla yayilmaya devam
etmistir ve her gegen giin vaka sayisi ve yani sira 6liim sayilar1 da artmaya
baglamistir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de COVID-19 salginina iliskin ve-
rilere yer verilmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye 'de COVID-19 Salginina Iliskin Veriler

Toplam Test [Toplam Toplam VefatHas"talarda IAgir Hasta qulam
Sayis1 Hasta Sayis1 [Sayisi patiirre Sayis1 lyilesen

y1s ¥ YISt Sayls Orani (%) y1s Hasta Sayis1
20.089.966 |552.304 15.314 %3,1 5.882 441.515

Kaynak: Saglik Bakanligi, covid19bilgi.saglik.gov.tr, 9.12.2020

Ik vakanin ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren Tiirkiye daha dnce aldig
tedbirlere ilaveten ve bircok sektorii i¢ine alacak sekilde cesitli tedbirler
almaya baslamistir. Oncelikle baz1 hastaneler pandemi hastanesi haline
getirilmis ve yeni hastaneler agilmistir (Senol ve Bilsel, 2020).Virlisten
korunmaya yonelik 14 kural belirlenmis (Cinar ve Oguz, 2020) ve bunlar
her tiirlii iletisim yoluyla vatandaglara duyurulmaya c¢aligilmistir. Saglik
Bakan1 ve Bilim Kurulu tiyeleri siirekli sekilde ve ¢esitli mecralarda va-
tandaslar1 bilgilendirmistir. Siirekli olarak vatandaslara “evde kal” ¢agrisi
yapilmistir. ALO 184 SABIM Korona Danisma Hatt1 kurulmustur. Ay-
rica yine Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19 Rehberi hazirlanmistir
(Turan ve Hamza Celikyay, 2020). 16 Martta tiim okullarda egitime ara
verilmistir. Bu ara aslinda ilk basta Milli Egitim Bakanligina bagli okullar-
daki donem igi ara tatilin 6ne ¢ekilmesi seklinde olmustur. Tatilin ardindan
egitimin uzaktan egitim seklinde devam edecegi agiklanmistir. Mart ay1
icerisinde {iniversitelerde ise 3 hafta seklinde uygulanan ara verme ardin-
dan, donem sonuna kadar yiiksekogretimde de uzaktan egitime gecildigi
belirtilmistir. OSYM sinav takviminde degisiklige gitmis, sinav tarihlerini
ertelemistir. Spor miisabakalariin baslangigta seyircisiz oynanmasi karari
alinmis ardindan miisabakalar ertelenmistir. Kongre, konferans gibi et-
kinliklerin daha sonraki tarihlerde yapilmasi karar1 alinmistir. Ardindan
pek ¢ok kongre, konferans online hale gelmistir. Kamu gorevlilerinin yurt
disma cikislar1 izne tabi hale getirilmistir. 1l, ilce, belediye meclislerinin
toplantilari cok zorunlu haller disinda ertelenmistir. Tiim cezaevlerinde be-
lirli stireyle goriigler ertelenmistir. Pek ¢ok tilkeyle uguslar durdurulmus-
tur. Halka agik eglence ve dinlenme yerlerinin faaliyetleri belirli stireligine
durdurulmus, bunlara ek olarak sinema, tiyatro, kafe gibi yerlerin faaliyet-
leri de yine gegici siireligine durdurulmustur. ifade edilen mekanlarm ar-
dindan Diyanet Isleri Baskanligi Cuma namazi da dahil olmak {izere cami
ve mescitlerde ibadete ara verildigini agiklamistir. Berberlerin, kuaforlerin
faaliyetlerine ara verilmis; lokanta, restoran, pastane gibi yerlerde paket
servis ve gel-al hizmeti disinda hizmet sunulmamasi kararlagtirilmistir.
Marketlerin calisma saatlerinde diizenlemeye gidilmis ve belirli saatlerden
sonra ¢alismalar1 yasaklanmistir. Toplu tasima araclarina da sinir getirile-
rek kapasitelerinin %50°si kadar yolcu alabilecekleri ve yolcularin da mas-
ke ve sosyal mesafeye dikkat etmeleri gerektigi belirtilmistir. Ayni1 sekilde
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sehirlerarasi yolculuklara kisitlama getirilmis ve seyahatlerde Valilik izin-
leri zorunlu hale gelmistir. Belirli siireyle 30 biiyiliksehir ve Zonguldak’a
girig-¢ikislar yasaklanmig ve zaman zaman hem biiyliksehirlerde hem de
tilke genelinde sokaga ¢ikma yasaklari ilan edilmistir. Kapali ve kalabalik
alanlarda maske takilmas: zorunlu hale getirilmistir (Ince ve Evcil, 2020).
Umreden donen vatandaslar icerisinde pozitif vaka tespit edilmesi iizerine,
donen tiim vatandaslar KYK yurtlarinda 14 giin karantinaya alinmislardir.
Umreden donen vatandaglarin yani sira yurt disindan gelen tiim kisiler i¢in
karantina uygulamasi s6z konusu olmustur. 65 yas listii ve kronik rahatsiz-
l1g1 olan kisilerin sokaga ¢ikmalar1 yasaklanmistir. Belirli bir siire sonra
da 20 yas alt1 genglere de ayni yasak gelmistir (Kahraman, 2020). Kamu
calisanlarinda hizmetlerin aksamayacagi sekilde esnek calismaya gidil-
mistir. Pek ¢ok sektorde evden-uzaktan galigmalar s6z konusu olmustur.
Sunulmasi miimkiin olan hizmetlerin e-hizmet, m-hizmet seklinde sunul-
masi saglanmistir. Fiyatlar afaki diizeyde artan maske satis1 devlet eliyle
dagitilacagi gerekgesiyle durdurulmus, ardindan tavan fiyat uygulamasi ile
serbest birakilmistir (Senol ve Bilsel, 2020). Vergi ve kredi ertelemeleri
s0z konusu olmustur (Turan ve Hamza Celikyay, 2020).

Yukarida ifade edildigi tizere viriise yonelik ¢ok genis tedbirler alin-
mistir. Alinan tiim tedbirler insan hayatinda 6nemli degisiklerin meydana
gelmesine sebep olmustur. Ancak s6z konusu insan sagligi olunca genel
olarak vatandaglar da alinan tedbirleri anlayisla karsilamislardir. Haziran
ayindan itibaren alinan tedbirlerin bir kismi gevsetilmis ve bir kism1 da
sona erdirilmis, kontrollii sosyal hayata gecis s6z konusu olmustur. Ancak
kontrollii sosyal hayatin baslamasinin ardindan vaka sayilarinda yeniden
artislar gortilmeye baslanmaistir.

1 Haziranda baslayan kontrollii sosyal hayat sonrasinda ayni ayin or-
talarinda vakalarda artiglar baglamistir. Temmuz ayinda nispi bir azalma
s0z konusu olsa da sonraki aylarda genel olarak vaka sayisinda artiglar de-
vam etmistir. Ozellikle Kasim ay1 sonlarma dogru bu artislar katlanmistir
(covid19.saglik.gov.tr, 9.12.2020) ve bu durum yeni tedbirlerin alinmasini
zorunlu kilmigtir. Bu dogrultuda 30.11.2020 tarihinde Cumhurbaskani bag-
kanliginda toplanan Cumhurbagkanligi Kabinesi’nde yeni tedbirler alinmig
ve Sokaga Cikma Kisitlamalari Genelgesi ile Yeni Kisitlama ve Tedbirler
Genelgesi seklinde yayimlanmistir (www.icisleri.gov.tr/, 9.12.2020). Bu
genelgeler ile Haziran ay1 6ncesinde uygulanan yasaklardan pek ¢ogu yeni
bir karar alinana kadar uygulanmaya konulmustur.

Cesitli tedbirler alinirken hizmet sunumunun aksamamasina da dikkat
edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda hizmetlerin bir kismu eskisi gibi su-
nulmaya devam edilirken bir kisminda degisiklikler s6z konusu olmus ve
yeni bir hizmet anlayis1 da belirmistir. Ayn1 zamanda virlis donemi giiclii
ve yetkin kamu otoritesinin ne kadar 6nemli oldugunu da ortaya ¢ikarmistir.
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4. TURK KAMU YONETIMININ PANDEMi
SURECINDEKI HIZMET SUNUMU VE HiZMET
SUNUMUNDA YASANAN DEGIiSiIMLER

Glintimiizdeki diinya diizeninde devletler basat aktor konumundadir-
lar ve pandemi stirecindeki ¢esitli sorumluluklarin yiiklenilmesi agisindan
da rakipsiz durumdadirlar (Okur, 2020). Hem viriisle miicadele etmek ve
buna yonelik tedbirler almak hem de viriisten en az zararla kurtulmak i¢in
ve sunulan hizmetler de aksama olmamasi i¢in caba sarf etmektedirler.
Tiirkiye Cumhuriyeti de tiim diger devletlerle ayni1 tavir icindedir.

Pandemi siireci iilkede hemen hemen biitiin alanlar1 etkisi altina almig-
tir. Bir 6nceki baslikta ifade edildigi gibi pek ¢ok tedbir alinmistir. Ancak
diger yandan hayat devam etmektedir ve sistemin de iglerligini siirdiirmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hem 6zel sektorde caligsmalar hem de kamu-
sal hizmetler sunulmaya devam etmektedir ve hizmetlerde herhangi bir ak-
sama olmamasi gerekmektedir. Bu durumda da esasinda teknolojiden daha
fazla yararlanmak gerekmektedir ve belki de bu kagimilmazdir (Yardimci
ve Yalgintag, 2020). Kamusal hizmetlerin bir kismi pandemi dncesindeki
gibi sunulmaya devam ederken bir kismimin sunumunda farkliliklar ya-
sanmugtir. Bu farkliliklar 6zellikle dijitallesme siirecinin bir sonucu olmus
ve pandemi siireci de bunu zorunlu kilmistir. Ciinkii pandemi siirecinde
yasanan zorunlu evde kalmalar ve artan bireysel ve toplumsal giivenlik
kaygilar1 dijitallesme siirecinin ivmesini hizlandirmigtir.

4.1.Dijitallesme

Dijitallesme, “bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iiret-
me firsatlar1 saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir” (Y ankin,
2020). Bununla birlikte dijitallesme, cok genis hacme sahip bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, dontistiiriilmesi, yeniden kullanilmasini kolay-
lagtirmakta ve herhangi bir nitelik kayb1 olmaksizin ortak bir kanalda ve
hizli-karsilikli iletilmesini de saglamaktadir (Demirci Aksoy,2014). Diji-
tallesme siirecinin dort ayr1 dalga seklinde var oldugu ifade edilmektedir.
1980’11 yillar ile birlikte bilgisayarlarin topluma tanitilmasiyla birinci dal-
ga baslamistir. 1990’11 yillarda tanitilan bilgisayarlarin ve bununla bir-
likte internet kullanimimin yayginlagmasi ile kisilerin bilgiye daha kolay
bir sekilde ulasmalari ikinci dalgay1 olusturmustur. Ugiincii dalga mobil
cihazlarin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi ile mekandan bagimsizligin
yasanmastyla gerceklesmistir ve son olarak dordiincii dalga ise internet
kullaniminin yalnizca insanlar tarafindan degil uygulamalar, nesneler tara-
findan kullanilmasiyla yasanmaktadir. Bu durum nesnelerin interneti ola-
rak ifade edilmektedir (Gogoglu, 2020). Yasanan bu gelismelerle birlikte
dijitallesme giinliik hayatin bir parcasi haline gelmistir. Kamu yonetimi de
dogal olarak bu durumdan etkilenmistir. Dijital doniistim ise, de§isen top-
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lum ihtiyaclar1 paralelinde orgiitlerin daha etkin ve verimli hizmet sunmak
ile faydalananlarin memnuniyetlerini artirmak icin, insan, is siiregleri ve
teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi topyektin doniisiimii ifade etmekte-
dir (Yankin, 2020).

Viriis doneminde evde kalmak zorunda olan bireyler, iletisim teknolo-
jileri ve dijitallesme ile diinyayla baglanti kurmaktadirlar. Egitimler, top-
lantilar, isler, bireysel goriismeler, vatandaglikla ilgili pek ¢ok faaliyet diji-
tallesme ile kisilerin bulunduklar1 yerden gergeklestirilmektedir. Bununla
birlikte devletin de vatandaslar1 bilgilendirmeleri ¢cogunlukla yine ayni
yolla olmaktadir (Aldemir ve Avsar, 2020). Esasinda teknolojinin bu kadar
gelistigi ve hayatin her alaninda oldugu bir dénemde kamu ydnetiminin
bunun diginda kalmasi pek miimkiin degildir. Bununla birlikte bu alanin
disinda kalmak anlamsizdir da. Teknolojiyle birlikte dijitallesme kamusal
hizmetlerin sunumunu kolaylastirmanin bir aracidir ve siirekli olarak daha
fazla alanda kullanimi s6z konusu olmaktadir (Oktem ve Ciftgi, 2020).

Yasanan bu teknolojik gelisme kaginilmaz olarak Tiirkiye’yi de etkisi
altina almaktadir. Ozel sektdrde bu durum belki biraz daha fazladir ancak
kamu sektorii de bu akimin disinda kalmamakta ya da kalamamaktadir.
Sunulan hizmetlerde, bilgi vermede, bilgi almada miimkiin oldugunca di-
jitallesilmektedir.

4.2.Dijitallesme ve Tiirkiye

Dijitallesme, kiiresel ve akiskan diinyada tiim iilkelerde az ya da ¢ok
etkili olmakla birlikte pek ¢ok alanda kendisini gostermektedir. Tiirkiye de
dijitallesme treninde yer edinen tiilkelerden biridir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 kamu yonetimindeki dijitallesme-
nin en iyi ve en somut 0rneklerindendir. Bu uygulamalar ile devlet va-
tandaslarina dijitallesmis kamu hizmeti sunmaktadir (Gogoglu, 2020).
E-devlet uygulamalari ile vatandaslar pek ¢ok islemini kamu kurumlarina
gitmeden halledebilmektedirler. Bakanliklar, iiniversiteler, belediyeler,
sirketler, baglh kuruluslar, ilgili kuruluslar kisacasi vatandasa hizmet su-
nan tiim birimler e-devlet portalinda yer almaktadir. Onceden kurumlara
gidilerek yapilan islemler dijitallesme ile kisilerin bulunduklar yerlerden
yapilabilir hale gelmistir. Yani e-devlet uygulamalarn ile devlet sunmasi
gereken hizmetleri daha hizli, etkili ve verimli bir sekilde sunabilmektedir.
Boylece zamandan tasarruf saglanmakta, islem maliyetleri diismekte, bii-
rokratik stirecler ve bunlarin neden oldugu sorunlar azalmaktadir. E-devlet
uygulamalar1 yaninda kamu kurumlarinin pek ¢ogunda Elektronik Belge
Yonetim Sistemine (EBYS) gegilmistir. EBYS ile kurumlarca tiretilen do-
kiimanlar dijital ortamda birimler ya da kurumlar arasinda gonderilmekte,
e-imza ile iglem yapilmaktadir. Bu sistem ile islemler ¢ok hizli bir sekil-
de yapilabildigi gibi, belgelerin anlik durumlari da takip edilebilmektedir.
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Bu sekilde kurumlar ve birimler arasindaki beklemeler de azalmakta is
ve iglemler cok daha hizl bir sekilde yapilabilmektedir. Dijitallesme ile
ilgili olarak 6nemli bir gelisme de Dijital Doniisiim Ofisinin kurulmasi
olmustur. Kamu sektoriindeki reform ihtiyag ve egilimleri ile toplumsal ta-
lepler dogrultusunda iilkedeki farkli kurumlar tarafindan siirdiiriilen dijital
doniisiim, yapay zeka, biiyiik veri, siber giivenlik gibi ¢aligmalarin tek cati
altinda toplanmasi amactyla Ofis kurulmustur (Atas ve Giindiiz, 2020).
2018 yili Temmuz aymda yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararna-
mesi ile kurulmasi planlanan 4 ofisten biridir. Ofisler, dogal olarak Dijital
Déniisiim Ofisi dogrudan Cumhurbaskanligina baghdir. Ilgili alana iliskin
olarak {iretilecek kamu politikalari i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri, verileri
elde etmeye yonelik ¢alisan ve bu dogrultuda politika dnerilerinde bulunan
yapidir (Tamer ve Ovgiin, 2020).

[fade edilen uygulamalar salgin 6ncesinde de var olan uygulamalardir.
Ancak salginla birlikte kullanimlar1 artmistir. Bunlarla birlikte yeni uy-
gulamalar da s6z konusu olmustur. Yeni uygulamalar 6zellikle egitim ve
saglik alanlarinda s6z konusu olmustur. Bununla birlikte dijitallesmenin
etkisiyle hemen hemen tiim sektorlerdeki kamu caligsanlarinin salgin do-
neminde uzaktan mesai yapmalart miimkiin olmustur. Uzaktan mesai-ca-
lisma; bireylerin isyerleri-kurum ve kuruluslar1 disinda teknolojik iletisim
araglari vasitasi ile gorevlerini yerine getirmesidir. Uzaktan ¢alismada ba-
gimlilik unsuru tipki is organizasyonu icerisindeki gibi devam etmektedir
(Yiirekli, 2020).

Daha once ifade edildigi gibi Tiirkiye’de mevcut dijitallesme salginla
birlikte daha fazla artmis ve hizmet sunumlarinda gelenecksel yontemler
yerine yeni yontemler tercih edilmeye baslanmistir. Pek ¢cok kamu kuru-
mu dijital uygulamalar kullanmaya baglamistir ancak Tiirkiye’de salgin
doneminde en fazla dijitallesen iki kamusal hizmet s6z konusu olmustur:
Egitim ve saglik. Alt basliklarda bu sektorlerdeki mevcut uygulamalar ve
salginla birlikte ortaya ¢ikan hizmetler ele alinmistir.

4.2.1.Saghk Sektoriindeki Hizmet Doniisiimii

Saglik sektorii tartismasiz en 6dnemli hizmet sektorlerinden biridir.
Salgin nedeniyle 6nemi daha da artan saglik sektorii pek ¢ok alaniyla diji-
tallesmis durumdadir. Bilgisayar temelli hizmetlerin yaninda, mobil cihaz-
larla sunulan hizmetler bireylerin hayatlarini1 kolaylastirmaktadir. Mobil
saglik uygulamalarinin; mobil cihaz kullanimlarinin bu kadar artmasi ve
mobil teknolojilerin sagladig1 imkanlar géz oniine alindiginda, esnek ve
ylksek fayda saglayan hizmetlerin yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle
sunulmasinda 6énemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir. Bununla bir-
likte 6zellikle son donemde daha fazla 6nemi artan telesaglik hizmetleri
saglik sektoriindeki dijitallesmenin onemli 6rneklerindendir. Telesaglik
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hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kulla-
nilmasi yani saglik hizmetlerinin bu teknolojiler ile ulastiriimasin ifade
etmektedir (Kahraman, 2020). Telesaglik hizmetleri, ¢evresel ya da biyo-
lojik tehditler s6z konusu oldugunda 6nemli bir yere sahip olmaktadirlar
(Kahraman, 2020). Telesaglik hizmetlerinin farkli alt dallari mevcuttur.
Telerehabilitasyon, telesaglik hizmetlerinin 6nemli bir alt dalidir. Tele-
rehabilitasyon, rehabilitasyonun bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
zamandan, mekandan bagimsiz olarak ve ozellikle maliyet engellerinin
azaltilarak ya da ortadan kaldirilarak sunulmasini ifade etmektedir. Cesitli
nedenlerle hizmet almakta sorun yasayan kisilerin hizmet almalarini ko-
laylagtirmaktadir. Ozellikle giiniimiizde yasanan salgin nedeniyle rehabili-
tasyon merkezlerine gidilemedigi durumlarda telerehabilitasyon kurtarici
olmaktadir. Bu hizmetler tek basina etkili olabilirken, mevcut rehabilisyon
hizmetlerinin kalitesini arttirmak ya da tamamlayici olmak seklinde de s6z
konusu olabilmektedir. Telesaglik hizmetlerinin ge¢misi daha eskilere da-
yanirken telerehabilitasyon hizmetleri nispeten yenidir. Telerehabilisyon
hizmetleri, video-konferans, sensor teknolojileri, hasta geri bildirimli/bil-
dirimsiz arttirilmis sanal gerceklik sistemleriyle sunulmaktadir.

Tirkiye’de saglik sektoriindeki dijitallesme pek ¢ok diger alandaki
gibi salgin dncesinde de s6z konusuydu. E-nabiz, merkezi hekim randevu
sistemi (MHRS) gibi sistemlerle vatandaslar telefonlarindan, bilgisayar-
larindan ig ve iglemleri gerceklestirebilmektedirler. E-nabiz uygulamasi,
bireylerin ve saglik calisanlarinin saglik kuruluslarindan elde edilen ve-
rilere bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi araglarla ulagmalarini saglayan
bir uygulamadir. Bu uygulamada kisilerin hastalik ve hastane ge¢cmiglerine
iligkin hemen hemen tiim bilgiler yer almaktadir. MHRS ise kisilerin sag-
lik kuruluslarina gitmeden istedikleri hekimden randevu almalarini sagla-
yan bir uygulamadir. Kisiler web iizerinden bu islemi yapabilecekleri gibi
Alo182’yi arayarak da randevularini alabilmektedirler (Uysal ve Ulusinan,
2020). E-devletteki uygulamalar disinda salginla birlikte yeni uygulamalar
da s6z konusu olmustur. Koronaviriis web sitesi bunlardan biridir. Site,
Saglik Bakanliginca hazirlanmistir. Bu sitede koronaviriise iliskin hemen
hemen tiim bilgiler yer almaktadir. Sitede koronaviriis nedir, tedavi, reh-
ber, sunumlar, algoritmalar, vaka sorgulama kilavuzu, laboratuvar liste-
si gibi bilgilerin yaninda viriise iliskin yayinlar, giinliik tablolar ve genel
durum da yer almaktadir (https://covid19.saglik.gov.tr/, 20.09.2020). Bu
site sayesinde vatandaslar viriise iliskin bilgilere ve merak ettiklerine ra-
hatlikla ulasabilmektedirler. Ayrica yine Bakanlik biinyesindeki korona-
onlem.saglik.gov.tr adresiyle de vatandaglar hastalik risklerini 6grenebil-
mektedirler. Makine 6grenme algoritmasi ile vatandaslara ¢esitli sorular
yoneltilmekte ve alinan cevaplar dogrultusunda sistem bireylere bir 6n
degerlendirme raporu sunmakta ve riskin yiiksek olmas1 durumunda saglik
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kuruluslarima bagvurulmasi tavsiye edilmektedir (https://www.saglik.gov.
tr/, 20.09.2020).

Diger bir yeni hizmet ALO 184 SABIM Korona Danisma Hattidir.
Bu hat, viriisle ilgili olarak vatandaslarin bilgi aldiklar1 ve risk durumla-
rin1 6grenebildikleri bir hizmettir. SABIM 184, 2004 yilindan beri hizmet
veren bir hat olmakla birlikte salginla beraber virtise iliskin bir hat haline
dontistiriilmistir (https://www.trthaber.com/, 20.09.2020). Vatandaslarin
yogun sekilde yararlandiklari bir hizmettir. SABIM 184 Whatsapp Da-
nisma Hatt1 ise, Saglik Bakanliginin Facebook ve Whatsapp ile isbirligi
yaptig1 bir dijital uygulamadir. Bu uygulama ile vatandaslar belirtilen nu-
maradan ilgili kisilere ulagmakta, virtise iliskin dogru bilgiler elde etmekte
ve riskli kisilerin ne yapmalar1 gerektigini 6grenebilmektedirler (Aldemir
ve Avsar, 2020).

“Hayat Eve Sigar” Saglik Bakanliginin salginla birlikte uygulamaya
koydugu mobil bir hizmettir. Bu uygulama hasta takibini sagladigi gibi
ayn1 zamanda hastane, eczane, marketler gibi yerlerin adres bilgilerini de
saglamaktadir. Ayrica “Hayat Eve Sigar” uygulamasi ile bolgeler bazinda
risk haritalar ¢ikarilmakta ve saglikli bireylerin nerelerden uzak durmalari
gerektigi, riskli kisilerle temas kurulup kurulmadig: belirlenebilmektedir
(Akkurt, 2020, Akman ve Mercan, 2020).

Saglik alanindaki diger bir yenilik telerehabilitasyonunun kullanilir
hale gelmesidir. Tirkiye’de telerehabilisyon c¢alismalar1 siirlidir ve bu
konuda nispeten geri kalmistir denilebilir. Ancak COVID-19 pandemi
doneminde 6zellikle sosyal medyada video-konferans sistemleri kullanila-
rak bireysel ya da grup bazli egzersiz yaklagimlarinin yayginlik kazandigi
goriilmektedir. Bu durum da Tiirkiye’de telerehabilitasyon farkindaliginin
arttiginin bir isaretidir (Kahraman, 2020).

Salgin doneminde sunulan bir diger hizmet, Alo Psikososyal Destek
Hattidir. Psikososyal danismanlik, bireylerin kaynaklara yonlendirilmesin-
de, vaka takiplerinde, acil ¢agrilara cevap vermede onemli bir miidahale
araci olmaktadir (Tekindal vd., 2020). Kamusal olarak bu hizmetin sunul-
masinin yani sira Tiirk Psikologlar Dernegi [zmir Subesi, Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi izmir Subesi, Sosyal Hizmet Uzmanlari
izmir Subesi, Tiirkiye Geng ve Cocuk Psikiyatrisi Dernegi ve Psikiyatri
Hemsireleri Derneklerinin goniillii katilimcilar1 sayesinde Korona Viriis
Enfeksiyonu Online Ruhsal Destek Programi olusturulmustur (Tekindal
vd., 2020). Bu program o6zellikle 65 yas iistii bireylere yonelik olarak ve
bu kisilerin iyi hallerinin arttirilmasi amacini tasimaktadir. Online psikolo-
jik destek salgin 6ncesi donemde de s6z konusudur ancak salginla birlik-
te daha fazla bagvurulan bir yol olmustur. Bireyler hasta olma korkusunu
besleyebilecek hastanelere, muayenehanelere gitmek zorunda kalmadan
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psikolojik destek almaktadir. Bununla birlikte viriis de insan psikoloji tize-
rinde olumsuz etkiler yaratmaktadir ve bundan korunmak i¢in de insanlar
online psikolojik destekler almaktadirlar. Tabi olumlu yanlar1 bulundugu
gibi danisan kisiye iliskin olarak yeterince bilgi edinilememesi ve bu ne-
denle de destegin etkinligi konularinda yetersizlikler gibi olumsuz yonleri
de s6z konusu olabilmektedir(Aktiirk, 2020).

Yukarida ifade edilenlere ek olarak salgin doneminde sosyal medya
mecralarinin da daha aktif bir sekilde kullanildigi, vatandaslarin bu mec-
ralarda bilgilendirildigi, salgina iliskin degerlendirmelerin yapildig1 gortil-
mektedir.

Tiirkiye’de salgin doneminde saglik sektoriinde bir hayli yenilik s6z
konusu olmustur. Dijitallesme daha fazla 6n plana ¢ikmis ve sunulan hiz-
metlerin dijital hizmet niteliginde olmasina 6zen gdsterilmistir. Bu yenilik-
lerle vatandaslar evlerinde kalarak pek ¢ok hizmetten yararlanmaya devam
edebilmislerdir. Kamunun énemli sorumluluklarindan biri olan saglik hiz-
meti dijital olanaklardan yararlanilarak kesintisiz ve giivenli bir bigimde
sunulmus ve pandeminin etkisi kirilmaya ¢alisilmustir.

4.2.2. Egitim Sektoriindeki Hizmet Doniisiimii

Egitim sistemi kamu yOnetiminin bir alt sistemidir ve biiyiik bir 5nem
arz etmektedir. Bir alt sistem oldugu i¢in kamu yonetiminde yasanan her-
hangi bir degisim egitimi de etkilemektedir. Bununla birlikte egitim siste-
minin kendine has 6geleri de egitim sisteminde degisime neden olabilmek-
tedir. Bu nedenledir ki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiim
kamu yonetimini etkiledigi gibi egitim sistemini de etkilemektedir (Oktem
ve Cift¢i, 2020). Egitim alaninda teknolojinin etkisiyle 6nemli degisim ve
doniisiimler yasanmistir. Bilgisayarlar ve egitim teknolojileri egitimdeki
iki 6nemli deger olmustur. Tiirk egitim sisteminde de bu teknolojiler kul-
lanilmaktadir.

Milli Egitim Bakanlhiginca 6zellikle 2000°1i yillardan sonra 6nemli
calismalar gerceklestirilmistir. MEBBIS, Milli Egitim Bakanhg tarafin-
dan kullanilan teknoloji temelli bir uygulamadir. Burada pek ¢ok hizmet
online olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte FATIH (Firsatlar1 Artirma
ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) Projesi de yine MEB’in teknoloji te-
melli diger bir hizmetidir (Oktem ve Ciftgi, 2020).

Yiiksekogretimde de dijitallesme yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.
2019 yili itibariyle “Dijitallesen YOK” sloganiyla ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Pilot tiniversiteler belirlenmis ve bu iiniversitelerde Dijital
Okur-Yazarlik dersi miifredata eklenmistir. Bu ders kapsaminda biligim
etigi, bulut bilisim, hayat boyu 6grenme, internet teknolojileri gibi konu-
larin verilmesi planlanmistir. Proje kapsaminda 3 bin akademisyen ile 40
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bin dgrenci ifade edilen dersi almistir. Ardindan projeye yeni liniversiteler
dahil edilmistir. Ayrica yiiksekogretimde dijital doniisiimiin gergeklestiril-
mesini saglamaya yonelik olarak 100/2000 6ncelikli alan doktora bursla-
rinda belirlenen tematik alanlardan biri de egitimde dijitallesme olmustur
(Atas ve Giindiiz, 2020).

Salginla birlikte yukarida ifade edilen dijital hizmetlere ek olarak yeni
uygulamalar s6z konusu olmustur. Egitimde geleneksel yaklagimin yerini
farkli egitim uygulamalar1 almistir ki bunlardan biri de uzaktan egitimdir.
Uzaktan egitim, egitimin icerisindeki kisilerin yani 6grenen ve dgreten-
lerin farkli mekanlarda oldugu, kisilere yer, zaman, mekan konularinda
esneklik tantyan bir sistemdir. Kisiler istedikleri yer ve zamanda egitim
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Uzaktan egitimde dersler senkron ya
da asenkron seklinde olabilmektedir (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020). Tabi ki
bu sistemin uygulanabilmesi i¢in gerekli altyapinin olmasi, bireylerin sis-
temi kullanabilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte ortaya ¢ikabilecek
sorunlar teknik ve pratik bir sekilde ¢oziilebilmelidir.

Uzaktan egitim esasinda eski bir tarihi gegmise sahiptir. ilk uygula-
ma 1728 yilinda gergeklesmistir. 19. yiizyilda uzaktan egitim uygulama-
lar1 devam etmistir. Tabi ki ilk uygulamalar giiniimiizden hayli farklidir.
Bunlar gazete ilanlar1 ve mektup yoluyla uzaktan egitim uygulamalaridir.
Tiirkiye’de de ilk uygulama 1953 yilinda yine mektupla uzaktan egitim
seklinde gergeklesmistir. Zaman gegtikce ve internet teknolojileri gelistik-
¢e uzaktan egitim de gelismis, Once bilgisayarlar ardindan mobil cihazlar
yoluyla da verilir olmustur (Yamamoto ve Altun, 2020). Farkli tiniversite-
lerin biinyelerinde bulunan agik 6gretim fakiilteleri, pek ¢ok tiniversitenin
ders materyallerini, ders programlarini internet tizerinden agik erisime sun-
malar1 uzaktan egitime iliskin iyi 6rnekler sunmaktadirlar.

Salgin doneminde evde kalmalar dolayisiyla uzaktan egitim zorunlu
hale gelmistir. Geleneksel smif ortamindan, yiiz yiize egitimden bir siire-
ligine kopulmus ve yerine ¢evrimici platformlardaki ve televizyon kanal-
larindaki egitimler gelmistir (Aktiirk, 2020).Uzaktan egitim faaliyetlerinin
baglamasi i¢in bes temel alanda c¢alismalar yapilmigtir. Bunlar; mevzuat,
altyapi, insan kaynaklari, icerik ve uygulamadir. Mevzuat konusuna ba-
kildiginda uzaktan egitime gecilmesi adina Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul Ve Esaslar’da énemli degisiklik yapilmis-
tir. Universitelerde salgin déneminden 6nce de uzaktan egitimle verilen
dersler ve programlar s6z konusuydu ancak degisiklikle altyapilart mevecut
olan tniversitelerin tiim alanlarda uzaktan egitim yapmalar1 saglanmistir.
Altyapiya bakildiginda, iiniversitelerden YOK e yapilan bildirimlerin de-
gerlendirildigi, iiniversitelerden cogunun uzaktan egitim altyapisina sahip
oldugu ve olmayan iiniversitelerin ise ihtiyaglarinin YOK ’iin koordinatdr-
liglinde diger iiniversiteler ile isbirligi yaparak karsilandigi goriilmekte-
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dir. Insan kaynaklarinda iiniversiteler kendi 6gretim elemanlar1 ve teknik
personelini kullanmaktadirlar. Icerik olusturmada dgretim elemani verdigi
derse iliskin olarak icerik olusturmakta ve ¢ogunlukla bu durumla ilgili
olarak daha 6nce deneyime sahip bulunmaktadir. Ancak eksiklerin de s6z
konusu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Uygulama ise uzaktan
egitim sisteminde senkron ve asenkron seklinde olmaktadir (Yamamoto ve
Altun, 2020). Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ise uzaktan egitim
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT isbirligi ile yapilmaktadir. TRT ilkokul,
ortaokul ve liseler i¢in farkli simif diizeylerindeki televizyon kanallariyla
uzaktan egitimi sunmaktadir. (Kirmizigiil, 2020). Islenen derslerde etki-
lesimin saglanmas1 adina 6gretmenlere kendi siniflar1 ile EBA vasitasiyla
canli yayin ders verme imkani saglanmaktadir (Cepni, 2020).

Uzaktan egitimin zaman, mekan kisitlarin1 ortadan kaldirmasi, esnek
olmasi, dgrencilerin kendilerini daha rahat hissetmeleri, maliyetin diisiik
olmasi, 6grencilerin istedikleri zaman ders materyallerine ulasabilmeleri
gibi avantajlar1 s6z konusudur (Saritag ve Barutgu, 2020). Ancak kimi uz-
manlara gore yliz yiize egitimin, dolayistyla iletisimin bir ruhu vardir ve
uzaktan egitim bu ruhtan yoksundur. Ayrica uzaktan egitim sagliksiz, ye-
tersiz mezunlara da sebep olabilir.

Egitim sektorii oneminden dolay1 aksamalarin olmamasi gereken bir
sektordiir. Salgin doneminde yapilan diizenlemelerle olusabilecek aksak-
liklarin oniine gecilmeye calisilmistir. Yasananlar, kamunun olaganiistii
durumlara uyum kabiliyetinin yeterli oldugunu gdstermekle beraber, bu

tiir stireclere daha hazirlikli olunmasi gerektigini de gostermistir.
5.SONUC

Devletlerin hizmet sunma anlayisini etkileyen pek cok etken s6z ko-
nusu olabilir. Kiiltlir, yonetim bi¢imi, ideoloji, ekonomik unsurlar bunlar-
dan bazilaridir. Bunlarla birlikte kiiresel capta yasanan birtakim gelismeler
ya da durumlar da hizmet sunumunu etkileyebilmektedir. Pandemi siireci
bu konuda dikkate alinmasi gereken ve yeni deneyimleri biinyesinde ba-
rindiran bir siire¢ olmustur.

Pandemi siirecinde tiim tilkeler oldugu gibi Tiirkiye de gerekli tedbir-
leri almaya ¢aligmig, bununla birlikte hizmetlerin aksamamasini da sagla-
mistir. Bunu yaparken 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinden yarar-
lanmistir. Dijitallesme hayatin o kadar i¢indedir ki kamusal hizmetlerde
bundan yararlanilmamasi zaten s6z konusu olamazdi. Ancak salgin done-
mi bu stireci bir hayli hizlandirmistir.

Tiirkiye’de kamusal hizmetlerin pek ¢ogu salgin 6ncesinde oldugu
gibi salgin déneminde de e-devlet {izerinden sunulmaya devam etmek-
tedir. Vatandaslar evlerinden pek ¢ok hizmetten yararlanabilmektedirler.
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Bununla birlikte daha énceden de var olan mobil uygulamalar ya da ¢esitli
iletisim hatlartyla hizmetler sunulmaya devam etmektedir. Tabi salginla
birlikte yenilikler de s6z konusu olmustur. Salgin déneminde sosyal med-
ya ¢ok daha aktif kullanilmakta, bu mecralar vatandaglarin bilgilendirile-
cekleri yerler olarak goriilmektedir. Ozellikle salginin baslarinda Cumhur-
baskanlig1 dahil pek ¢ok iist diizey kurulus toplantilarini online olarak yap-
mistir. Ancak en 6nemli yenilikler saglik ve egitim alanlarinda olmustur.
Saglik sektoriinde yeni hatlar, web siteleri, mobil uygulamalar gelistirilmis
ve vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Sunulan hizmetlerin faydali ol-
duklar1 agikardir. Ancak bazi hizmetlerde yetersizligin ya da tam etkinligin
saglanip saglanmadig tartigilabilir. Ozellikle salgin doneminde daha fazla
ihtiya¢ duyulan rehabilitasyon hizmetlerin telefondan ya da online olarak
sunulmasinin yiiz yiize olan goriismelerdeki kadar faydali olup olmadigi
arastirilabilir. Ancak yine de salgin doneminde olmasi1 gereken bir hizmet
oldugu en azindan tamamlayici olabilecegi bir gercektir. Egitim alanin-
daki en 6nemli yenilik ise derslerin geleneksel sinif ortamindan uzak bir
sekilde sunulmasi olmustur. Hem Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullar-
da hem de yiiksekogretimde uzaktan egitim s6z konusu olmus 6grenciler
evlerinden egitimlerine devam etmislerdir. Bazi uzmanlar bunun olumsuz
yanlariin oldugunu, 6zellikle de yetersiz mezunlara neden olacagini ifade
etmektedirler. Ancak bdyle bir salgin doneminde egitimin uzaktan olma-
siin kacinilmaz oldugu da bir gergektir. Ayrica yetersiz mezunlar sadece
uzaktan egitimde s6z konusu olmaz. Geleneksel egitimde de bu durumla
karsilagilabilir ve karsilasilmaktadir da. Kendini gelistirmeyen, siirekli 6g-
renmeye acik olmayan Ogreten ve dgrenenler soz konusu oldugunda yiiz
ylize egitim sonucu mezun olan bireyler de yetersiz ve vasifsiz olabilirler.

Nihayetinde salgin doneminde Tirkiye dijitallesme yolunda 6nemli
adimlar atmigtir. Hizmet sunumunda yenilikler gergeklestirmistir. Bu hiz-
metlerin birtakim olumsuz yanlar1 s6z konusu olabilir ancak bu dénem i¢in
onemli faydalar1 oldugu da yadsinamaz. Hizmetlerin sorunlu yanlar1 dii-
zeltilirse salgin sonrasinda da bazi hizmetlerin devam etmesi saglanabilir
ve daha fazla hizmet dijital diinyaya gegebilir.
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1. GIRIS

Merkez bankalar1 iilke ekonomilerinin en 6nemli aktdrleri arasinda
yer almaktadir. Merkez bankalarinin, ilk ortaya ¢iktigi1 donemden modern
donemlere kadar ¢ok ¢esitli asamalardan gectigi bilinmektedir. Bankalarin
bu donemler igerisinde yasamis olduklart degisimler ve dontigiimler hem
para politikas1 amaclarina hem de bu amaglara ulasabilmek icin kullan-
diklar1 para politikas araclarina yansimstir. ABD, Ingiltere, Avrupa ve
diger yerlerdeki merkez bankaciliginin ilk uygulamalarina bakildiginda,
hiikiimetlerin finanse edilebilmesi i¢in doviz kurlarini yonetmek ve dogru-
dan miidahale yontemlerini kullanarak sektorleri desteklemek merkez ban-
kalarinin en asli gorevleri arasinda yer almistir. Tarihi gelisimi boyunca

hemen hemen her merkez bankasi sanayi politikalar1 ve segici hedefleme
politikalar1 ile ugrasmaistir.

1980 sonrast siirecte merkez bankaciligimin teorisinde ve pratiginde
kiiresel bir doniisiim yaganmistir. IMF basta olmak {izere birgok arastirma-
c1 ve ekonomist tarafindan Neoliberal merkez bankaciliginin en iyi uygula-
ma oldugu savunulmus ve genis bir uygulama alani olusturulmustur. 1980
sonrasinda merkez bankalari, Neoliberal merkez bankacilig1 ¢er¢evesinde
fiyat istikrarinin saglanmasi amactyla fiyat diizeyi hedeflemesine endeks-
lenmistir.

2008 Kiiresel Finans Krizi sonrasinda Neoliberal merkez bankaciligi-
nin hedefleri ve varsayimlart sorgulanmaya baglanmistir. Krizin fiyat is-
tikrarinin saglandigi bir ortamda ve Neoliberal merkez bankaciliginin ana
savunuculugunu yapan gelismis tilkelerin ev sahipliginde ortaya ¢ikmasi
Neoliberal 6gretilerin yogun bir sekilde elestirilmesine yol agmigtir. Ayni
zamanda bu finansal krizin ortaya ¢ikmasina, bu yaklagimin bizzat ken-
disinin yol actig1 vurgulanmaktadir. Finansal serbestlesmeyi rasyonelles-
tirerek, varlik balonlarina géz yuman, onlar sinirlayabilecek kredi kont-
rolleri gibi merkez bankacilig1 araclarimi reddeden yaklasimin, en biiytlik
ekonomik krize zemin hazirlayan Neoliberal ideolojik ve makroekonomik
aygitin kritik bir par¢ast oldugu belirtilmektedir.

2008 krizinden sonra Neoliberal uygulamalara getirilen elestiriler ne-
ticesinde yeni para ve maliye politikalar1 tasarlanmaya baglanmistir. Kriz-
den az etkilenen kimi merkez bankalar1 Neoliberal uygulamalar1 yeniden
revize ederek siirdiiriirken, kimi bankalar oldukca yenilik¢i para politikasi
araclar1 ve hedefleri gelistirmistir. Bu ¢er¢evede ekonomik biiylimeyi, is-
tihdam, yatirimi, finansal istikrar1 ve yapisal doniisiimii ayn1 anda 6nem-
seyen yeni bir uygulama olarak “Kalkinmaci Merkez Bankacilig1” yak-
lagimi gelistirilmistir. Modern anlamda uygulamaya ¢alisilan kalkinmaci
merkez bankaciliginin kokenlerinin ge¢mise dayandigi, gegmiste farkl
birgok 6rneginin uygulandigi vurgulanmakta ve Neoliberal politikalara al-
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ternatif olarak sunulmaktadir. Kalkinmaci merkez bankaciliginin gercekte
bir alternatif olup olamayacaginin 6n isaretlerinin belirlenebilmesi agisin-
dan, bu yaklagimin benzer 6zellikler sergiledigi one siiriilen donemlerin
ekonomik agidan analiz edilmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Bu ¢caligmada
ozellikle 2008 Kiiresel Finans Krizi’nin hemen arifesinde alternatif mer-
kez bankacilig1 olarak sunulan kalkinmaci merkez bankacilig1 yaklagimi-
nin gercek anlamda alternatif bir uygulama olup olamayacagimin analiz
edilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda dncelikle Neoliberal
merkez bankacilig1 yaklasimimin enflasyon, ekonomik biiyiime ve igsizlik
gibi temel makroekonomik degiskenler tizerindeki ekonomik performansi
analiz edilmektedir. Ayni zamanda 2009 yi1linda merkez bankas1 yasasinda
degisiklik yaparak kalkinmaci bir doneme gegis yapan Banglades ve 2012
yilinda kalkinmaci anlayisa gecis yapan Arjantin’in temel makroekono-
mik performanslar1 Neoliberal donemle karsilastirmali olarak degerlendi-
rilmektedir.

Caligmanin birinci boliimii olan giris boliimiinden sonra ikinci boliim-
de Neoliberal merkez bankaciligi yaklasimi tanitilmakta ve enflasyon, eko-
nomik biiyiime ve issizlik tizerinden makroekonomik performansi analiz
edilmektedir. Ugiincii boliimde, Neoliberal yaklasima alternatif bir yak-
lagim olarak sunulan Kalkinmaci merkez bankaciliginin tanimi yapilarak,
Arjantin ve Banglades 6zelinde Neolibreal donemle karsilastirmali deger-
lendirme yapilmaktadir. Calismanin sonug ve degerlendirme kisminda ¢a-
lisma elde edilen temel bulgulara yer verilmektedir.

2. Neoliberal Merkez Bankacihiginin Gelisimi ve
Makroekonomik Performansi

ABD, Ingiltere, Avrupa ve diger yerlerdeki merkez bankaciligmin
ilk uygulamalarina bakildiginda, hiikiimetlerin finanse edilmesi i¢in do-
viz kurlarin1 yonetmek ve sektorleri dogrudan miidahale yontemleri kul-
lanarak desteklemek merkez bankalarinin en asli gorevleri arasinda yer
almistir. Tarihi gelisimi boyunca hemen hemen her merkez bankasi sanayi
politikalar1 ve secici hedefleme ile ugrasmistir. Bu deneyimlere bakildi-
ginda, modern merkez bankasi uygulamalarini tarihin belli noktalar: ile
uyumsuzluk gosterdigi goriilmektedir (Epstein, 2005:3).

Bretton Woods sisteminin ¢okiisii ve enflasyondaki artis, doviz ve ser-
maye kontrollerinin ortadan kaldirilmasi finansal piyasalarda ve politika-
larda 6nemli degisimlere yol agmustir (Epstein, 2005:16). Tarihsel gelisim
siireci igerisinde merkez bankalarinin genellikle {i¢ ana amag etrafinda se-
killendigi goriilmektedir. Bunlar (Goodhart, 2010:1):

- Fiyat istikrarinin saglanmasi,
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- Finansal istikrarin1 korumak ve finansal gelismeyi daha genis ¢ap-
ta tesvik etmek,

- Kiriz zamanlarinda devletin finansman ihtiya¢larini desteklemek,
ancak normal zamanlarda devletin mali giiclerinin kotiiye kullaniminin si-
nirlanmasi seklinde siralanmaktadir.

Merkez bankalarmin gorev ve sorumluluklart genel olarak bu sekilde
siniflandirilsa da tlkeler 6zelinde farkli gorevlerin tstlenildigi goriilmek-
tedir. Tablo 1°de secilmis {ilke merkez bankalarinin temel hedefleri goste-
rilmektedir.

Tablo 1. Se¢ilmis Merkez Bankalart ve Temel Hedefleri

IMerkez Bankalar1 (Temel hedefleri

[Fiyat istikrarini saglamak,

Bitytime ve istihdam hedefleri dahil hiikiimetin ekonomi politikasini
desteklemek,

ingiltere Merkez
IBankasi

Ulkenin maksimum istihdam, istikrarli fiyatlar ve uygun uzun vadeli faiz
oranlar1 ve para ve kredi kosullarini etkileyen para politikasimni yiiriitmek.
[Ulkenin bankacilik ve finans sisteminin giivenligini ve saglamligim saglamak
ve tiiketicilerin kredi haklarini korumak igin bankacilik kurumlarini denetlemek
IFED ve diizenlemek.

[Finansal sistemin istikrarin1 saglamak ve finansal piyasalarda ortaya ¢ikabilecek
sistemik riski kontrol altina almak.

IMevduat kurumlarina, ABD hiikiimetine ve yabanci resmi kurumlara, tilkenin
0deme sisteminin isletilmesi de dahil olmak iizere finansal hizmetler saglamak.

IEuro bolgesi igin para politikasinin tanimlanmasi ve uygulanmasi.
IAvrupa Merkez  [Doviz islemlerinin yiiriitiilmesi

Bankasi [Euro bolgesi tilkelerinin resmi doviz rezervlerinin tutulmasi ve yonetimi.
(Odeme sistemlerinin sorunsuz islemesinin tesvik edilmesi.

Birincil amag fiyat istikrarini saglamak ve siirdiirmektir.

IPara politikasini, tiim toplumun yararina olacak sekilde formiile etmek ve
uygulamak.

(Giiney Afrika para, bankacilik ve finans sisteminin bir biitiin olarak saglam
Giiney Afrika lolmasini, toplumun gereksinimlerini karsilamasini ve uluslararas: gelismeleri
IMerkez Bankas1  (takip etmesini saglamak.

(Gliney Afrika hiikiimetine makroekonomi politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda yardimci olmak.

(Gliney Afrika toplumunu ve yurtdisindaki tiim ilgili paydaslari para politikasi ve|
(Gliney Afrika’nin ekonomik durumu hakkinda bilgilendirmek.

Tiirkiye IMerkez Bankasinin temel amaci fiyat istikrarinin saglanmast.
Cumhuriyet [Fiyat istikrarin1 destekleyici amag olarak finansal istikrarin saglanmasi.

Merkez Bankast  |Doviz kuru rejimini Hitkiimet ile birlikte belirlemek, bicimlendirmek ve
(TCMB) uygulamak.

Kaynak: (Gray, 2006:54-56), (TCMB, 2020).
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Merkez bankalarinin temel hedeflerine bakildiginda, bazi1 merkez ban-
kalarinin 6ncelikli hedefinin fiyat istikrarinin saglanmasi oldugu, ancak
bazi merkez bankalarinin ise herhangi bir 6nceliginin olmadig1 goriilmek-
tedir. Her ne kadar kesin olarak bir dncelik siralamasi olmasa da uygula-
mada tiim merkez banklarinin fiyat istikrarina odaklandig gortilmektedir.

1980 sonrasinda merkez bankaciliginin teorisinde ve pratiginde kiire-
sel bir doniisiim yaganmistir. IMF basta olmak tizere birgok arastirmaci ve
ekonomist tarafindan Neoliberal merkez bankaciliginin en iyi uygulama
oldugu savunulmaktadir. Neoliberal merkez bankacilig1 yaklasiminin ana
bilesenleri genel olarak: 1) Merkez bankasinin bagimsizligi, 2) Enflasyon-
la miicadeleye odaklanma ve 3)Dolayli para politikas1 araglarinin kullanil-
masi seklinde simiflandirilmaktadir (Epstein, 2005:3).

Merkez bankas1 bagimsizligi, merkez bankalarinin kurumsal, yonetim-
sel, finansal ve para politikasina iligkin kararlarini hiikiimetlerin herhangi
bir baskina maruz kalmadan alabilmesini ifade etmektedir. Bagimsizlik,
para politikalarinin etkin bir sekilde uygulanarak fiyat istikrarinin bagariya
ulagmasinda en 6nemli olan giivenirliligin kazanilmasinin kritik bir unsuru
olarak goriilmektedir. Merkez bankasiin bagimsizligina yonelik tartigma-
larin kdkenine bakildiginda, 1921 yilinda Montagu Norman, tarafindan
yayinlanan ilkeler arasinda merkez bankasinin siyasi otoritelerden bagim-
siz olmas1 gerektigi yer almaktadir. Ancak enflasyonla yogun miicadele
donemlerinin ardindan 1980’lerden sonra merkez bankalarinin sayginli-
ginin artirilmasi ve beklentilerin yonetilmesi ancak bagimsiz bir merkez
bankasi tarafindan yiiriitiilebilecegi fikri de gittikge yayginlasarak kabul
gormiistiir (TCMB, 2012:5-7). Merkez bankasi bagimsizlig: tartismalari,
ara¢ ve amag bagimsizligi, ekonomik ve politik bagimsizlik ekseninde ger-
ceklestirilmektedir. Merkez bankalarinin hedeflerine ulagabilmesi i¢in ne
tiir para ve doviz kuru araci kullanacaginin 6zgiirce segip kullanmasi arag
bagimsizligi olarak degerlendirilmektedir. Ancak araglarin hangi amaclara
yonelik kullanilacagi ve bu belirlenen amaglarin nasil belirlendigi yogun
bir sekilde tartisilmaktadir. Merkez banklarinin amaglarmin hiikiimetler
tarafindan belirlenmesi, amag bagimsizligi ile ters diismekte ancak demok-
ratik agidan herhangi ters diisiim goriilmemektedir. Merkez bankasinin
amaglarimin demokratik se¢imlerle igbasina gelmis hiikkiimetler tarafindan
saptanmasi dogal karsilanmaktadir. Ayrica merkez bankaciligimin gelisi-
minde ve hiperenflasyon donemlerinin asilmasinda énemli rol oynayan
biitce agiklarmin merkez bankalari tarafindan finanse edilmemesi, eko-
nomik bagimsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Ekonomik bagim-
sizligin saglanmasi Neoliberal merkez bankaciligi yaklagiminda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Biitce agiklarinin merkez bankalari tarafindan finanse
edilmesi, istikrar1 bozucu etkileri bir¢ok lilke deneyiminde goriilmektedir.
Ayrica ekonomik bagimsizligin tam olarak isletilebilmesi i¢in tamamlayici
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unsuru olarak politik bagimsizlik gosterilmektedir. Politik bagimsizligin
saglamasinda merkez bankalarinin kurumsal yapisi igerisinde ilgili yone-
tim organlarina hiikiimetler tarafindan miidahale etmemesi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Ozatay, 2015:325-327).

1980°1i yillarda Neoliberal merkez bankacilig1 ¢ergevesinde fiyat is-
tikrarinin saglanmasi enflasyon hedeflemesine endekslenmistir. 1990’larda
fiyat diizeyi yerine dogrudan enflasyon oranlariin hedeflenmesi genis uy-
gulama alan1 bulmustur (Aslan, 2009:564). Ulke merkez banklarinin enf-
lasyon hedeflemesi gecis yillar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ulkelerin Enflasyon Hedeflemesine Gegis Yillart

Ulkeler Yillar Ulkeler Yillar
Yeni Zelanda 1990 Meksika 1999
Sili 1991 Brezilya 1999
Kanada 1992 Kolombiya 1999
Israil 1992 Isvicre 2000
Ingiltere 1993 Giiney Afrika | 2000
Isveg 1993 Tayland 2000
Avustralya 1994 Izlanda 2001
Peru 1998 Norveg 2001
Cek Cumhuriyeti 1998 Macaristan 2001
Giliney Kore 1998 Filipinler 2002
Polonya 1999 Tiirkiye 2002

Kaynak: (Akyazi, 2004:226).

Enflasyon hedeflemesi uygulamasinin Yeni Zelanda’da basarili bir se-
kilde uygulanmasi sonucunda kisa zamanda bir¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilke tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Enflasyon hedeflemesi
ile birlikte diisiik ve 1limli bir seviyede hareket eden enflasyon oranlari
merkez bankalarinin nihai amaci haline gelmistir (Aslan, 2009:564). Neo-
liberal merkez bankacilig1 yaklagimina gore, tek haneli ve istikrarli enflas-
yon oranlar1 sagladiginda makroekonomik ortamin istikrari saglanacak ve
diger ekonomik hedeflere de bu istikrarli ortam sayesinde ulasilabilecektir
(Unay, 2015:2). Enflasyon hedeflemesinin basariya ulasabilmesi i¢in, mer-
kez bankalarinin bagimsiz olmasi, mali baskinligin bulunmamasi ve finans
sektoriinlin saglam olmasi seklinde 6n kosullari bulunmaktadir. Merkez
bankalarinin bagimsiz olmasinin yaninda kamu borg stoklariin yiiksek ol-
mas1 mali baskinliga yol agmaktadir. Mali baskinligin oldugu durumlarda
beklentilerin bozulmasina bagli olarak basta doviz kuruna bagli enflasyon
artist olmak lizere enflasyon artislart goriilmektedir. Bu agidan merkez
bankas1 hedeflerinin gergeklestirilebilmesi icin para politikalarinin maliye
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politikalar1 desteklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Tek bir aragla tek bir
hedefin gergeklestirilmesinde para politikalarmin etkinlik kazanabilmesi
icin parasal aktarim mekanizmalarinin isleyisinin saglam temellerinin ol-
mas1 gerekmektedir (Ozatay, 2015:403-406). Aksi takdirde para politika-
lar1 etkinlik kaybina ugramakta ve hedefler gerceklestirilememektedir.

1990’11 yillardan itibaren yogun bir sekilde uygulamaya koyulan ve
Neoliberal yaklasimin “en iyi uygulama” seklinde savundugu enflasyon
hedeflemesi yaklasiminin (Epstein, 2009:5) ekonomik etkilerinin incelen-
mesi dnem tagimaktadir. Enflasyon oranlariin gelisimi Grafik 1 ve Grafik
2’de gosterilmektedir.

Grafik 1. 1990-2000 Déneminde Ulke Gruplarinda Enflasyonun Gelisimi
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Kaynak: (IMF, 2020)

Enflasyon oranlarinin gelisim seyrinin daha detayli anlasilabilmesi
acisindan enflasyon hedeflemesi uygulamasia yogun bir sekilde gegilen
1990-2000 donemi ve 2008 Finans Krizinin ortaya ¢iktigi ve Neoliberal
merkez bankaciligi uygulamalarinin sorgulanmaya baglandigi dénem olan
2000-2020 donemi ayri ayri analiz edilmektedir. Grafik 1 incelendigin-
de, 1990-2000 doneminde 6zellikle yiiksek enflasyon oranlarinin yasan-
dig1 gelismekte olan iilkeler ve Latin Amerika ve Karayipler’de enflasyon
oranlarinin azaltilmasinda enflasyon hedeflemesi stratejisinin basarili ol-
dugu goriilmektedir. Bu donemde hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde enflasyonla miicadelede ciddi kazanimlarin elde edildigi tespit
edilmektedir.
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Grafik 2. 2000-2020 Déneminde Ulke Gruplarinda Enflasyonun Gelisimi
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2020 yili enflasyon rakamlar1 i¢in IMF tahminleri kullanilmaktadir.
Kaynak: (IMF, 2020)

2000-2020 déneminin ilk yillarinda enflasyon hedeflemesine gegis ya-
pan iilkelerin sayisinin artisi ile birlikte enflasyon oranlarinda diisiisiin stir-
dirildigi gorilmektedir. Ancak 2008 Finans Krizinin 6ncesinde ve son-
rasinda enflasyon hedeflemesinin beklenen sonuglar alinmamis ve 2008
krizi sonrasinda ise enflasyon hedeflerinin gergeklesmesinde istikrarsiz bir
yap1 ortaya ¢ikmugtir. 1990-2000 déneminde belli bir yoriinge igerisinde
elde edilen diistiglerin yerini 2008 sonrasinda istikrarsiz bir yap1 almistir.
2008 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan finans krizinin tiim iilkeleri olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. 199011 yillardan itibaren istikrarl bir ortam ige-
risinde bdylesine derin bir krizin ortaya ¢ikmasi Neoliberal politikalarin
sorgulanmasina yol agmustir.

Merkez bankalarinin yalnizca enflasyon oranlarinin disiiriilmesine
odaklanmasi diger makroekonomik degiskenler iizerinden 6nemli etkileri
olmustur. Enflasyon hedeflemesinin ekonomik biiyiime lizerindeki etkileri
Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 3. 1990-2019 Déneminde Ulke Gruplarinda Ekonomik Biiyiime Oranlar:
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Kaynak: (Worldbank, 2020).

Enflasyon hedeflemesi ile enflasyon oranlarinin diisiiriilmesinde elde
edilen basarilarin ekonomik biiyiimenin saglanmasi noktasinda gosterile-
medigi goriilmektedir. 1990-2000 déneminde 1limli da olsa biiyiime ora-
larinin yakalanmis ancak 2000 sonrasinda ayni basari siirdiiriilememistir.
Grafik 3 incelendiginde 2008 Kiiresel Finans Krizinin merkezinin gelismis
tilkeler oldugu goriilmektedir. 2008 krizinde diisiik ve orta gelirli iilkelerin
gorece daha az etkilendigi ve biiylime oranlari agisindan ise gelismis tilke-
lere gore daha yiiksek biiyiime oranlari yakalamislardir.

Enflasyon hedeflemesinin bir diger dnemli makroekonomik degis-
ken olan issizlik oranlari {izerinden degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
Ciinkii enflasyon hedeflemesi yaklasiminin tek bir hedef iizerine yogun-
lagmasimin diger makro hedefleri géz ardi ederek issizlik oranlarinin dogal
igsizlik seviyesine indiremedigi noktasinda elestirilmektedir. 1990-2019
doneminde iilke gruplarimin issizlik oranlarinin gelisimi Grafik 4’te gos-
terilmektedir.
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Grafik 4. 1990-2019 Déneminde Ulke Gruplarimin Issizlik Oranlarinin Gelisimi

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

== Avrupa Birligi —B—Yiiksek Gelirli Ulkeler Diisiik Gelirli Ulkeler
== Orta Gelirli Ulkeler —#—TIngiltere ABD

Kaynak: (Worldbank, 2020).

Grafik 4 incelendiginde, enflasyon hedeflemesinin 1990-2000 déne-
minde igsizlik oranlarinin diisiirilmesinde olumlu gelismeler kaydettigi,
ancak bu gelismelerin 2001’den sonra siirdiiriilemedigi goriilmektedir.
ABD, Ingiltere, AB ve yiiksek gelirli iilkelerin 2008 krizinden sonra yiik-
sek igsizlik oranlari ile karsi karsiya kalmiglardir. ABD’nin 2019 yili iti-
bariyle issizlik oranlarinin azaltilmasinda 6nemli gelismeler kaydetmesine
ragmen, 2008 krizi 6ncesi donemden daha yiiksek issizlik oranlarina sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica Grafik 2 ve Grafik 4 birlikte degerlendirildi-
ginde 2008 sonrasinda enflasyon ile igsizlik oranlarinin es zamanli olarak
arttig1, ancak igsizlik oranlarinda 2015 yilindan sonra kademeli olarak aza-
lig goriilmektedir.

Enflasyon hedeflemesi basta olmak iizere Neoliberal bankacililik yak-
lasiminin beklenen ekonomik sonuglari verememesinden dolay1 Epstein
basta olmak {izere bir¢ok ekonomist ve akademisyen tarafindan elestiril-
mis ve tarihsel gelisim igerisinde farkli uygulamalar1 bulunan kalkinmaci
merkez bankacilig1 yaklasimi gelistirilmistir.

3. Kalkinmaci Merkez Bankacihiginin Kokeni ve Gelisimi

2008 Kiiresel Finans Krizi’nin fiyat istikrarinin saglandig bir ortamda
ve Neoliberal merkez bankaciliginin ana savunuculugunu yapan gelismis
tilkelerin ev sahipliginde ortaya ¢ikmasi Neoliberal dgretilerin yogun bir
sekilde elestirilmesine yol agmistir. Ayni zamanda bu finansal krizin orta-
ya ¢ikmasina bu yaklagimin bizzat kendisinin yol actig1 vurgulanmaktadir.
Finansal serbestlesmeyi rasyonellestirerek, varlik balonlarina (krize neden
olan gayrimenkul balonlar1 gibi) gdz yuman, onlar1 siirlayabilecek kredi
kontrolleri gibi merkez bankacilig1 araglarini reddeden yaklasim, en bityiik
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ekonomik krize zemin hazirlayan Neoliberal ideolojik ve makroekonomik
aygitin kritik bir parcasi oldugu belirtilmektedir (Epstein, 2013:276).

Ayni1 zamanda Neoliberal uygulamalarin yetersiz kaldig1 ve krize ne-
den olduguna yonelik elestiriler, bu uygulamalarin ana savunucusu pozis-
yonunda olan IMF biinyesinde de gelmistir. IMF Ekonomi Konferansi’da
yaptig1 sunumda Blanchard gelinen durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Krizden once, ana akim iktisat¢ilar ve politika yapicilar para poli-
tikast igin giizel bir uygulama tizerinde fikir birligine varmislard. Ken-
dimizi tek bir hedefin enflasyon olduguna ikna etmistik. Bir arag¢ vardi,
politika faizi ve bu temelde bu arag isleri halletmek icin yeterliydi...Ortiilii
veya agik bir kuralin kullanilmasi size giivenilirlik sagladi ve istikrarly bir
ekonomi sagladi. Ortiik varsayim, istikrarli enflasyonun, istikrarl bir ¢ikti
agigr anlaminda, daha genis anlamda ekonomik istikrar saglayacagiydi.
Ancak, istikrarli bir enflasyona ve istikrarl bir ¢ikti agigina sahip olabi-
lirsiniz, ancak igler makroekonomik ortamda aym sekilde gitmemektedir.”
(Blanchard, 2012:1-3).

2008 krizinden sonra Neoliberal uygulamalara getirilen elestiriler ne-
ticesinde yeni para ve maliye politikalar1 tasarlanmaya baglanmistir. Kriz-
den az etkilenen kimi merkez bankalar1 Neoliberal uygulamalar1 yeniden
revize ederek siirdiiriirken, kimi iilkeler oldukca yenilik¢i para politikasi
araglar1 ve hedefleri gelistirmislerdir. Bu ¢ercevede ekonomik biiylimeyi,
istihdamui, yatirimi, finansal istikrar1 ve yapisal doniistimii ayni anda 6nem-
seyen yeni bir uygulama olarak “Kalkinmaci Merkez Bankacilig1” yaklasi-
mi gelistirilmistir (Unay, 2015:1). Merkez bankalarinin kalkinmaci roliinii
savunanlar, kredi tahsis politikalari, diizenlenmis faiz oranlari, oncelik-
li sektorlere dogrudan kredi verme gibi ¢esitli araglart kullanan merkez
bankalarinin daha etkili bir rol oynayabilecegini savunmakta ve saf para
politikasindan ve finansal istikrardan siirdiiriilebilir kapsayici ekonomik
bliylimeye dogru evrimin altin1 ¢izmektedirler (Habib, 2015:141). Kalkin-
mact merkez bankaciligi, Bretton Woods doneminde Bank of International
Settlements (BIS) ve IMF tarafindan desteklenen ve ¢ogu Avrupali ge-
lismis piyasa odakli ekonomilerde yaygin olan ortodoks merkez bankasi
modelinden farkli bir yapry1 ifade etmektedir (Krampf, 2010:3).

Kalkinmaci merkez bankaciliginin dayandigi temel ilkelere bakildi-
ginda, ilk merkez bankacilig1 uygulamalarindan modern dénemlere kadar
farkli sekillerde uygulandigi goriilmektedir. Hem gelismis, hem de gelis-
mekte olan tlkelerdeki merkez bankalar1 tarihsel siire¢ icerisinde birden
cok hedefe odaklandigi ve bu hedeflere ulasmak i¢in birden ¢ok arag kul-
landig1 bilinmektedir (Gray, 2006:10). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra,
Avrupa ve Japonya’daki merkez bankalar1 basta olmak iizere iilkeler eko-
nomik yeniden yapilanmay1 ve endiistriyel ilerlemeyi saglayabilmek i¢in
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faiz oran1 tavanlari, siibvansiyonlu krediler ve diger kredi tahsis politikala-
11 gibi cesitli politika setlerini kullanmiglardir (Epstein, 2015:6).

Sadece gelismekte olan diinyada degil, 6zellikle gelismis iilkelerin ta-
rihsel olarak baskin olan merkez bankacilig1 teorisi ve uygulamasindan ¢ar-
pict bicimde farkli oldugu gériilmektedir. ABD, Ingiltere, Avrupa ve diger
yerlerdeki merkez bankaciliginin ilk ve yakin tarihi boyunca, hiikiimetleri
finanse etmek, doviz kurlarin1 yonetmek ve ekonomik sektorleri “dogru-
dan miidahale yontemleri” kullanarak desteklemek, merkez bankaciliginin
en onemli gorevleri arasinda yer almistir ve gercekten de bircok durumda
merkez bankalarmin varolus nedenleri arasinda sayilmistir. O halde, Kii-
resel Krizin arifesinde hakim olan neoliberal politika paketi, tarihinin bii-
yiik bir bolimiinde merkez bankaciliginin tarihi ve baskin uygulamalariyla
biiytik 6l¢tide uyumsuz bir goriiniim sergiledigi anlasilmaktadir (Epstein,
2013:276). Tarihsel 6rneklerine bakildiginda, 6rnegin Japonya’da merkez
bankast, kredi tahsis politikalar1 yoluyla hiikiimetin sanayi politikasini des-
teklemistir. Fransa, 1ta1ya ve Belgika’da, merkez bankalari, imalat sektorii
gibi istenen sektorlere bor¢ vermeyi tesvik etmek icin imtiyazli varliklar
iizerindeki zorunlu karsilik oranlarini diistirerek degisken varliga dayali
zorunlu karsiliklar1 kullanmiglardir. Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde, Ingiltere Merkez Bankasi ve Federal Rezerv, finans sek-
toriiniin bliylimesini destekleyerek tesvik edici rol oynamiglardir (Dafe ve
Volz, 2015:2).

19. yiizyi1lda Avrupa’da merkez bankalar1 yalnizca hiikiimetlere borg
vermemis, ayni zamanda bunlarin bir¢ogu sanayiye de kredi vermistir.
Ayni zamanda krediye ulasimi kolaylagtirarak sanayinin gelistirilmesine
hizmet etmistirler. 1930 Diinya Buhran1 ve 2. Diinya Savasi sonrast mer-
kez bankalari i¢in doniim noktast olmustur. Merkez bankalarinin hemen
hemen hepsi hiikiimetlerin kontroliine girmistir. Bunlar hiikiimetlerin 6n-
celiklerini kolaylastirmaya yonlendirilmistir. 1960’larda merkez bankalari:

— Endiistriyel ve tarimsal kalkinma gibi kalkinma kurumlarina ser-
maye saglanmasi,

— Kalkinma bankalarina kredi vermek ve menkul kiymetlerini satin
almak,

— Kalkinma bankalarinin 6z kaynaklarinin belli bir kismimin satin
alinmasi,

— Sermaye artirma projelerine kredi tahsis etmek i¢in farkli iskonto
oranlariin uygulanmasi gibi araglar kullanilmistir (Epstein, 2005:9-18).

Her ne kadar vurgulanmasa da, bazi iilkelerde sermaye kontrolleri sa-
yesinde spekiilatif sermaye girislerini sinirlayarak istikrarli ve rekabetgi
bir reel doviz kurunun korunmasi, sirketlerin, hiikiimetlerin ve hane halk-
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larinin kur ve vade uyumsuzluklarini sinirlandirarak i¢ bilangolar tizerin-
deki istikrarsizlastirici kaldiraci sinirlamaya yardimcei olmusglar ve sermaye
cikislarini ve sinir Gtesi arbitraji sinirlayarak siibvansiyonlu kredi ve kredi
tahsis mekanizmalarmin korunmasina yardimci olmuslardir. Benzer politi-
kalar, diger iilkelerin yan1 sira Cin, Giiney Kore ve Tayvan da dahil olmak
tizere bir¢ok iilke tarafindan endiistriyel kalkinmay1 tamamlayicisi olarak
basariyla uygulanmistir (Epstein, 2015:7). Ozellikle sanayi politikalarinin
hiikiimet politikalarinin bir pargasi oldugu yeni sanayilesen iilkelerde etkili
olmusturlar (Epstein, 2005:19). Ayn1 zamanda, gelismekte olan iilkelerde
merkez bankalarinin, hem finansal hem de beseri sermayenin gelistirilme-
sinde, dncelikle kalkinma dostu finansal kurumlar tesvik ederek kalkinma
hedeflerini tesvik etmeye yardimci olacak 6nemli karsilagtirmali avantajla-
r1 ve sorumluluklari oldugunu fark etmistir (Epstein, 2015:7).

2008 Kiiresel Finans Krizinden sonra bir takim gelismekte olan iilke
merkez bankalarinda, daha spesifik kalkinma hedefleri benimsenmis ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in daha genis bir ara¢ seti gelistirilmistir. Banglades
Merkez Bankasi, yerel ticari bankalar ve yerel kooperatif kurumlartyla or-
taklik kuran ¢esitli politikalara dnciiliik etmistir. Bunlar, kii¢lik isletmelere
siibvansiyonlu kredi saglamayi, tarimda yenilenebilir enerji kullanimini
gelistirirken kiiciik ¢iftciler i¢in varliklar1 artirmay1 ve topraksiz cifteiler
icin tarimsal varliklarin gelistirilmesine yardime1 olmay1 icermektedir. Ar-
jantin Merkez Bankas1 da bir dizi yeni kalkinma yetkisi benimsemistir.
Mart 2012'de Arjantin Parlamentosu, kalkinmact merkez bankaciliginin
baz1 temel hedeflerini iceren bir tiiziik olan Arjantin Merkez Bankasi i¢in
yeni bir tliziikk onaylamistir (Epstein, 2015:9).

4. Arjantin ve Banglades’in Kalkinmaci Merkez Bankaciligir Uy-
gulamalan

Modern anlamda uygulamaya ¢alisilan kalkinmaci merkez bankacili-
ginin kokenlerinin gegmise dayandigi, gegmiste farkli bircok drneginin uy-
gulandig1 vurgulanmakta ve Neoliberal politikalara alternatif olarak sunul-
maktadir. Kalkinmaci merkez bankaciliginin gergekte bir alternatif olup
olamayacaginin On isaretlerinin belirlenebilmesi agisindan, bu yaklasimin
benzer 6zellikler sergiledigi one siiriilen donemlerin ekonomik agidan ana-
liz edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Kalkinmact merkez bankaciligiin
ilk uygulamalarmin Arjantin ve Banglades’te hayata gegirilmistir. Bu ger-
cevede Arjantin ve Banglades’in kalkinmaci merkez bankasi uygulamala-
rinin sonuglarinin analiz edilebilmesi i¢in 2012 dncesi ve sonrasi seklinde
temel makroekonomik degiskenler siniflandirilmistir. Arjantin’in igsizlik,
dogrudan yabanci yatirimlar net girisler ve kisi basina diisen milli artiglar
mukayeseli olarak Grafik 5’te gosterilmektedir.
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Grafik 5. Arjantin’in Issizlik, DYY Net Girisler ve Kisi Basina Diisen GSYIH
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Kaynak: (Worldbank, 2020).

Grafik 5 incelendiginde, 1980-2012 déneminde diger bir ifade ile Ne-
oliberal uygulamalarim etkin oldugu dénemde, 1990’11 y1llarda asir1 sekilde
yiikselen issizlik oranlarinin 2000°1i yillarmn basindan 2012 yilina dogru
kademeli olarak azaldigi goriilmektedir. Kalkinmaci merkez bankacilig
uygulamalariin basladigi 2012 yilinda % 7,22 olan issizligin 2019 yilinda
% 9,79’a yiikselmisgtir. Ayn1 zamanda 2000°1i yillarda kisi basina diisen
mili gelir 2008 krizi haricinde pozitif seyrederken, 2012 yilindan itibaren
istikrarsiz ve negatif bir goriiniim sergilemektedir. Dogrudan yabanci ya-
tirmlarin net girislerinin 2012-2019 déneminde azaldig1 anlagilmaktadir.
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Arjantin 6zelinde ele alinan kalkinmaci merkez bankaciligi yaklagimimin
tilkelerin biiyiimesinde ve kalkinmasinda 6nemli yeri olan igsizlik, kisi ba-
sina diisen milli gelir ve dogrudan yabanc1 yatirimlar agisindan beklenilen
basariy1 gosteremedigi goriilmektedir.

Kalkinmaci merkez bankaciliginin bir diger 6nemli uygulayicisi olan
Banglades’in issizlik, kisi basia diisen milli gelir ve dogrudan yabanci
yatirimlar net girisler Grafik 6’da gosterilmektedir.

Grafik 6. Banglades’in Issizlik, DYY Net Girisler ve Kisi Basina Diisen GSYIH
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Kaynak: (Worldbank, 2020).

Grafik 6 incelendiginde, Banglades’in 2008 krizinden sonra kisi basi-
na diisen GSYIH artislarinda énemli gelismeler kaydettigi, issizligin 2010
yilindan sonra artmasina ragmen 1limli da olsa bir azalma yasandig1 goriil-
mektedir. Ancak iilkeye gelen DYY net girislerin azaldig1 anlasilmaktadir.
Ayrica Banglades’in 2009 yilindan itibaren kalkinmaci merkez bankaciligi
politikalar1 izledigi goz 6niine alindiginda ekonomik biiylimede basarili bir
durum s6z konusu iken diger degiskenlerde ayni basarinin stirdiiriilemedi-
gi goriilmektedir. Arjantin ve Banglades’in donemler itibariyle enflasyon
artislar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Arjantin ve Banglades Enflasyon Artis Oranlart (%)

Ulkeler ]1)%17‘;;200 2001-2011 Dénemi ]2)%1112;219
Arjantin 434,45 9,74 27,127
Banglades 5,89 6,20%* 6,75
Diinya 6,84 4,22 2,32

" Arjantin’in 2014-2017 yillar1 arasindaki enflasyon artiglarina ulasila-
mamasindan dolay1 bu yillar arasi hesaplamaya dahil edilmemistir.
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” Banglades’in kalkinmaci merkez bankaciligi uygulamalarinin bag-
langi¢ y1l1 olarak 2009 kabul edilmesinden dolay1 bu déonem 2001-20008
yillari kapsayan donemin ortalamasii gostermektedir.

“"Banglades’in kalkinmac1 merkez bankaciligi uygulamalarinin bas-
langi¢ yili olarak 2009 kabul edilmesinden dolay1 bu donem 2009-2019
yillarini kapsayan donemin ortalamasini géstermektedir.

Kaynak: (Worldbank, 2020).

Arjantin ve Banglades’in enflasyon ile miicadele performanslarina ba-
kildiginda, Arjantin’de 2001-2011 dénemi ortalamasi olarak yakalanan tek
haneli enflasyon artig oranlarimin, 2012-2019 déneminde siirdiiriilemedigi
ve donem ortalamasi olarak % 27,12 yillik artis oranlarina ¢ikildig goriil-
mektedir. Arjantin’in kalkinmaci merkez bankaciligi uygulamasia gectigi
2012-2019 déneminde diinya ortalamasinin yaklasik 11 kati iken, bu oran
2001-2011 doneminde 2 katidir. Arjantin’in uygulamaya koymus oldugu
kalkinmaci uygulamalarinin enflasyon ile miicadelede agisindan bir 6nceki
donemle karsilastirildiginda basarisiz oldugu goriilmektedir. Banglades’in
ise, 2001-2008 doneminde % 6,20 olan ortalama yillik enflasyon oranlari,
2009-2019 doneminde % 6,75’e yiikselmistir. Diinya ortalamasinin azaldi-
&1 bu donemde Banglades’in enflasyon oranlarmin artis egiliminde olmasi
uygulanan politikalarin yetersiz kaldiginm1 gostermektedir. Enflasyon artis-
larinin her iki iilke 6zelinde de belirleyicilerinin detayl bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir. Ancak calismanin kapsami geregi detayli incele-
meye girilememekte, sadece uygulanan politikalarin alternatif olmaktan
uzak oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Merkez bankalarina yiiklenen ¢ok sayida amag, merkez bankaciliini
cok daha zor hale getirebilir ve 6zellikle bir yandan fiyat istikrarini ve fi-
nansal istikrar1 tesvik eden politikalar ile diger yandan kalkinma arasinda
ters diistimler gézlemlenebilir. Bu zorluklarin asilmasinda su adimlar izle-
nebilir (Dafe ve Volz, 2015:4):

- Oncelikle merkez bankasinin hedeflerine baghligi vurgulanarak,
politika kararlarinin etkinliginin ve hesap verebilirligin saglanmasi icin
seffafligin ve merkez bankas1 politika iletigiminin giiglendirilebilir.

- Merkez bankalarma kalkinmaci hedeflerin verilmesinin fiyat ve
finansal istikrar i¢in getirebilecegi riskler g6z oniine alindiginda, proaktif
olarak kalkinmay1 tesvik etmeyi amaglayan merkez bankasi miidahaleleri
icin net izleme ve degerlendirme mekanizmalari olusturulabilir.

- Merkez bankasi politikalarinin, merkez bankasinin kalkinmaya
yonelik yetkisine acgik sinirlar getirilmesinin yaninda, siirdiiriilebilir kal-
kinmayi tegvik etmeye yonelik daha genis ve entegre bir kamu politikasi-
nin bir pargast oldugunu net bir sekilde vurgulanmalidir.
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Basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere bircok iilkede merkez
banklar1 her ne kadar yalnizca fiyat istikrarina ve finansal istikrara odak-
lanmis goziikseler de belirli donemler icerisinde ana hedeflerin yanina tilke
gerceklerine uygun ek hedefler koymaktadirlar. Ayrica fiyat istikrariin
ve finansal istikrarin saglandigi donemlerde maliye politikalart ile des-
teklenmis para politikalarinin hem iilkelerin kalkinmasina hem de yatirim
ortaminin iyilestirilerek diger makroekonomik sorunlarin iistesinden geli-
nebilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Merkez bankalar1, ekonomilerin
kars1 karsiya oldugu biiyliik makroekonomik sorunlarla basa ¢ikmak icin
hiikiimet girisimlerinin bir parcasi olarak 6nemli rol oynayabilirler (Eps-
tein, 2005:6).

Sonug¢ ve Degerlendirme

Merkez bankalari, iilke ekonomilerinin en 6nemli aktérleri arasinda
yer almaktadir. Merkez bankalar1 kurulduklart giinden bu giine gesitli do-
nemlerden gegmistir. 1980 sonrasindaki siiregte Neoliberal merkez ban-
kaciliginin en iyi uygulama oldugu savunulmus ve genis bir uygulama
alan1 olusturulmustur. 1980 sonrasinda, Neoliberal merkez bankaciligi
cercevesinde fiyat istikrarmin saglanmasi amaciyla enflasyon oranlariin
hedeflenmesine gegilmis ve bu yaklasim genis uygulama alani bulmustur.
Ancak 2008 Kiiresel Finans Krizi'nin fiyat istikrarinin saglandigi bir or-
tamda ortaya ¢ikmasi bu yaklagimin yogun bir sekilde elestirilmesine yol
acmistir.

2008 krizinden sonra Neoliberal uygulamalara getirilen elestiriler ne-
ticesinde yeni para ve maliye politikalar1 tasarlanmaya baslanmistir. Bu
cercevede ekonomik biiylimeyi, istihdami, yatirimi, finansal istikrar1 ve
yapisal donligiimii ayn1 anda dnemseyen yeni bir uygulama olarak kalkin-
maci merkez bankaciligi yaklasimi gelistirilmistir. Bu yaklagim ile merkez
bankalarinin ilk kurulduklar1 déonemde istlenmis olduklar1 kalkinmanin te-
mel sorunlart ile yeni bir bakis acisiyla tekrar ilgilenmesi gerekliligi vurgu-
lanmaktadir. Bu ¢aligmada 6zellikle 2008 Kiiresel Finans Krizi’nin hemen
arifesinde alternatif merkez bankaciligi olarak sunulan kalkinmaci merkez
bankacilig1 yaklasimimin gergek anlamda alternatif bir uygulama olup ola-
mayaca@inin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6n-
celikle Neoliberal merkez bankaciligi yaklasiminin enflasyon, ekonomik
biliylime ve igsizlik gibi temel makroekonomik degiskenler tizerindeki eko-
nomik performansi analiz edilmistir. Ayn1 zamanda 2009 yilinda merkez
bankas1 yasasinda degisiklik yaparak kalkinmaci bir doneme gecis yapan
Banglades ve 2012 yilinda kalkinmaci anlayisa gecis yapan Arjantin’in
temel makroekonomik performanslari Neoliberal donemle karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir. Bu analizler neticesinde, enflasyon oranlari agi-
sindan ¢alismada ele alinan iilke gruplarinda 1990’11 yillarin ikinei yarisin-
dan 2008 krizine kadar istikrarli bir azalig goriilmiistiir. Ozellikle yiiksek
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enflasyonla miicadele eden gelismekte olan iilkelerde enflasyon oranlari-
nin diisiiriilmesinde 6nemli basarilar elde edilmistir. Ulke gruplarmin 2008
krizi doneminde bile, Ortadogu ve Merkez Asya iilke grubu haricinde,
tek haneli enflasyon rakamlarini siirdiirdiigii goriilmiistiir. Ancak bu iilke
gruplarinda enflasyon oranlar1 her ne kadar tek haneli olsa da enflasyon
oranlarinin azaliginda istikrarsiz bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Ulke gruplarinin ekonomik biiyiime oranlarindaki performanslarina
bakildiginda, 2000’1i yillarin basindan finans krizinin oldugu 2008 yilina
kadar 1liml1 da olsa artis gézlemlenmistir. Ancak ekonomik biiyiime oran-
lar1 agisindan derin bir kiritlmanin yasandigi 2008 yilindan sonra kademeli
olarak bir azalis gdstermistir. Issizlik oranlarinda ise, diisiik ve orta gelirli
iilke gruplarinda 2008 krizi dahil olmak {izere yatay bir seyir izlenmistir.
Finans krizine ev sahipligi yapan ABD basta olmak iizere Ingiltere, AB ve
yiiksek gelirli iilkelerin krizinden derin etkilendigi ve igsizlik oranlarinin
ciddi oranlarda arttig1 goriilmiistiir. 2008 sonrasinda c¢ift haneli rakamlara
cikan igsizlik oranlar1 2019 yilina dogru tekrardan tek haneli rakamlara
donmiistiir. Temel makroekonomik gostergeler acgisindan bakildiginda,
bu tablolar, merkez bankalarinin enflasyon hedeflemesi basta olmak tizere
Neoliberal para politikasi amaglarinin ve araglariin dénemin ihtiyaglaria
ve gerekliliklerine gore yeniden yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koy-
maktadir.

2008 krizinden sonra, Arjantin ve Banglades basta olmak tizere ¢esitli
tilkelerde kalkinmaci merkez bankaciligi uygulamalarina gecilmistir. Ar-
jantin’de kalkinmaci merkez bankaciligi uygulamalariin bagladigi 2012
yilinda % 7,22 olan igsizlik oranlari, 2019 yilinda % 9,79’a yiikselmistir.
Ayni zamanda 2000’li yillarda kisi basina diisen mili gelir artig oranlari,
2008 krizi haricinde, pozitif seyrederken, 2012 yilindan itibaren istikrarsiz
ve negatif bir goriiniim sergilemistir. Dogrudan yabanci yatirimlarin net
giriglerinin 2012-2019 déneminde azaldig1 goriilmistiir. Arjantin 6zelinde
ele alinan kalkinmact merkez bankaciligi yaklasiminin issizlik, kisi bagina
diisen milli gelir ve dogrudan yabanci yatirimlar agisindan beklenilen ba-
sar1y1 gosteremedigi goriilmektedir.

Banglades’in 2008 krizinden sonra kisi basina diisen GSYIH gelisi-
minde onemli gelismeler kaydettigi ve igsizligin 2010 yilindan sonra art-
masina ragmen 1liml1 da olsa bir azalma yasandig1 goriilmiistiir. Ancak iil-
keye gelen DYY net girislerin azaldig1 anlagilmistir. Ayrica Banglades’in
2009 yilindan itibaren kalkinmaci merkez bankacilig1 politikalarina gecis
yaptig1 goz oniine alindiginda, ekonomik biiylimede basarili bir durum s6z
konusu iken, diger degiskenlerde aynm1 basarinin siirdiiriilemedigi goriil-
mistiir. Arjantin’de 2001-2011 doénemi ortalamasi olarak yakalanan tek
haneli enflasyon artig oranlarinin, 2012-2019 déneminde siirdiiriilemedi-
gi ve donem ortalamasi olarak % 27,12 oranlara ¢ikilmistir. Arjantin’in
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2012-2019 doéneminde enflasyon oranlari diinya ortalamasinin yaklasik 11
kat1 iken, bu oran 2001-2011 doneminde 2 katidir. Arjantin’in uygulama-
ya koymus oldugu kalkinmaci uygulamalarin enflasyon ile miicadelede
bir dnceki donemle karsilagtirildiginda basarisiz oldugu anlasilmaktadir.
Banglades’in ise, 2001-2008 doneminde % 6,20 olan ortalama enflasyon
artig oranlari, 2009-2019 déneminde % 6,75’e yiikselmistir. Diinya ortala-
masinin azaldig1 bu donemde Banglades’in enflasyon oranlarinin artis egi-
liminde olmasi uygulanan politikalarin yetersiz kaldigin1 gostermektedir.
Enflasyon artislarmin her iki iilke 6zelinde de belirleyicilerinin detayl bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak ¢aligsmanin kapsami geregi
daha detayli bir incelemeye girilememekte, sadece uygulanan politikalarin
alternatif olmaktan uzak oldugu vurgusu yapilabilmektedir.

Sonug olarak, ekonomik kalkinma ¢ok genis anlam ve igerik barin-
dirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinmanimn
oniinde, finansal derinligin olusturulamamasi, parasal aktarim mekaniz-
malarinin zayif olmasi, kurumlar arasindaki yonetisim, hesap verilebilir-
lik, giiven ve bagimsiz hareket etme gibi unsurlar basta olmak iizere ¢esitli
yapisal ve kurumsal sorunlar bulunmaktadir. Bu temel yapisal sorunlar ¢6-
ziime kavusturulmadan sadece merkez bankalarinin yasalarmin degistirilip
kalkinmaci bir vizyon ¢izilmesi merkez bankalarinin bu sorunlarin {istesin-
den gelebilmesi icin yetersiz kalmaktadir. Ancak hiikiimetlerin ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi adina bilingli ve biitiinciil bir bakis agisiyla
gelistirmis olduklar1 kamu politikalarinin bir parcast ve destekeisi olarak
merkez bankalarmin iilkelerin kalkinmasina dnemli katkilar sunabilecegi
de goz ontinde bulundurulmalidir.
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1. Giris

Kayit dis1 ekonomi hem geligsmis hem de gelismekte olan ekonomiler-
de tartisilan ve ¢6zlim politikalart iiretilen 6nemli bir sorun halini almistir.
Bu anlamda kayit dis1 ekonomi herhangi bir ekonomiye veya herhangi bir
cografi smirla kisitli kalmayip biitiin ekonomilerde farkli boyutlarda go-
rllebilen iktisadi bir sorundur. Dolayisiyla kayit dis1 ekonominin kiiresel
Olcekte iktisadi sorun oldugu ileri siiriilebilir (Cetintas ve Vergil, 2003: 15-
16). Kayit dist ekonomi, kiiresel dlgekte bir sorun olmasina ragmen tilke-
lerin gelismislik seviyesine gore her iilkede kayit dis1 ekonominin boyut-
lar1, nedenleri ve sonuglar farklilik géstermektedir (Schneider ve Enste,
2000: 77; Orviska, vd., 2006: 714). Bu baglamda geligmis iilkelerde kayit
dis1 ekonominin boyutlari, gelismekte olan iilkelere gore daha diisiiktiir,
yani iilkenin gelismislik seviyesi artik¢a kayit dis1 ekonominin boyutlari da
diismektedir (Schneider, 2016: 49-51; Medina ve Schneider, 2017: 18-23;
Bovi & Dell’ Anno, 2010: 29-33).

Bir ekonomide meydana gelen kayit dis1 iktisadi faaliyetler, milli
gelir, istihdam, dis ticaret, parasal hesaplar ve vergi hesaplar1 gibi makro
ekonomik gdstergelere dahil edilmediginden iilke ekonomisi i¢in ciddi bir
kaynak israfi ve buna bagli olarak etkin iktisat politikalarinin tiretilmesini
engellemektedir (Feige, 1997: 54-156; Fleming, Roman & Farrell, 2000:
387-388). Bu nedenle, kayit dis1 ekonomi hem gelismis hem de gelismekte
olan tilkelerde yogun aragtirmalara konu olmustur. Kayit dist ekonomi ile
ilgili ilk calisma, 1958 yilinda Cagan tarafindan Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde (ABD) kayit dis1 ekonomi boyutlarini tahmin etmeye yonelik
yapilan calismadir (Yurdakul, 2008: 206). Bu ¢alismadan sonra 1960’11
yillardan itibaren kayit dis1 ekonomi olgusu 6zellikle ABD ve bati ekono-
mileri gibi geligmis iilkelerde 6nemli bir iktisadi ve sosyal sorun olarak tar-
tisilmaya baglanmistir (Erding, 2012: 25). 1970’11 yillara gelindiginde ise
kayit dis1 ekonomi olgusu tiim tilkelerde iktisadi ve sosyal bir sorun olarak
goriilmeye baslandigi ve bununla ilgili yogun ¢alismalarin yapildig: goriil-
mektedir (Schneider ve Enste, 2000: 77). Tirkiye ekonomisinde ise, kayit
dis1 ekonomi olgusunun 1990’1 yillardan itibaren ilgi ¢ektigi ve giiniimiize
kadar yogun arastirmalara konu oldugu ileri siiriilebilir (Savasan, 2011: 4).

Kayit dis1 ekonominin boyutlarini tahmin etmeye yonelik gelistirilen
parasal yontemler, bir ekonomiye ait parasal istatistikler yardimiyla kayit
dis1 ekonominin boyutlar1 tahmin edilmeye ¢aligilir (Us, 2004: 21). Parasal
yontemlerin temelinde, kayit dis1 sektorde gerceklesen faaliyetler ve is-
lemlerde nakit paranin kullanildig: varsayimi bulunmaktadir. Ciinkii kayit-
11 ekonomide nakit disinda kullanilan araglar kayit altina alinabilmekte ve
resmi makamlar tarafindan incelenebilmektedir. Ancak kayit dig1 sektorde,
nakit kullanilmas1 durumunda gerceklesen islemlerin resmi makamlar ta-
rafindan izlenmesi ve incelenmesi zor bir durumdur. Dolayisiyla bu yon-
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temde, eger kayit disi sektorde kullanilan nakit para miktari tahmin edile-
bilirse ve tahmin edilen bu para miktari, paranin dolanim hizi ile ¢arpilirsa,
bir ekonomide kayit dis1 ekonominin biiyiikliigii hakkinda bilgi edinilebi-
lir (Ahumada, Alvaredo & Canavese, 2008: 97; Frey ve Schneider, 2000:
4-5). Kayit dis1 sektor i¢in tahmin edilen para miktarinin paranin dolanim
hiz1 ile ¢arpilmasinin nedeni, bu yaklasimda hem kayitli sektorde hem de
kayit dig1 sektorde paranin dolanim hizinin ayni oldugu varsayimidir (Kok
ve Sapet, 2006: 15; Frey ve Weck, 1983: 24). Parasal istatistikler yardimiy-
la zaman igerisinde kayit dis1 ekonominin gelisimi; islem hacmi yontemi,
sabit oran yontemi ve ekonometrik yontem olmak iizere temelde ii¢ farkli
yontem ile tahmin edilebilir (Schneider ve Enste, 2004: 17).

Bu calismanin amaci da parasal yontemleri kullanarak Tiirkiye
ekonomisinde ciddi bir sorun oldugu diisiiniilen kayit dis1 ekonominin
boyutlarini tahmin etmek ve elde edilen bulgular ¢ergevesinde politika
onerisinde bulunmaktir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye ekonomisinde 1986-2018
yillar1 arasinda kayit dist ekonominin boyutlari, islem hacmi, parasal
oran ve ekonometrik yontemler ile tahmin edilecektir. Bu amagla yapilan
calisma bes boliim seklinde organize edilmistir. Girig boliimii sonrasindaki
ikinci boliimde kayit dis1 ekonominin tanimi, siniflandirilmasi, nedenleri
ve tahmin yontemleri agiklanmustir. Ugiincii béliimde, Tiirkiye
ekonomisine yonelik yapilan ampirik ¢aligmalarin bir literatiir 6zetine
yer verilmistir. Calismanin ana amacini olusturan dordiincii boliimde ise
Tiirkiye ekonomisinde kayit dis1 ekonominin boyutlarini tahmin etmek
amaciyla yapilan ampirik analiz yer almaktadir. Son boliim ise ¢alismanin
sonug kismina ayrilmistir.

2. Kayit Dis1 Ekonominin Tanimi, Kapsami, Nedenleri ve Tahmin
Yontemleri

Kayit dis1 ekonomi, bir iilkede gergeklesen yasal veya yasal olmayan
bazi iktisadi faaliyetlerin resmi istatistiklere dahil olmamasidir (Haliciog-
lu, 1999: 177-178; Schneider ve Enste, 2004: 6). Tanzi (1980) de kayit
dis1 ekonomiyi raporlama veya eksik raporlama gibi faktorler nedeniyle
resmi istatistiklere yansimayan gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH) seklinde
tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu tanim dogrultusunda kayit dig1 ekonomi-
de gelirin 6nemli bir faktor oldugu soylenebilir. Yani bireyler veya firma-
lar tarafindan gergeklesen yasal veya yasal olmayan herhangi bir faaliyet
sonucu gelir elde ediliyorsa ve bu gelir resmi kayitlara yansimiyorsa bu
faaliyetler kayit disidir (Tanzi, 1980: 428).

Kayit dis1 ekonomi kavrami, yogun bir sekilde bilimsel ¢alismalara
konu olmasina ragmen literatiirde bu kavramin tanimlamasina iligskin net
ve ortak bir uzlaginin oldugu sdylenemez. Bunun nedeni ise kayit dis1 eko-
nomiye konu olan faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin nedenlerinin ¢esitlilik
gdstermesidir (Schneider, 2005: 599; Ozsoylu, 1996: 10). Ancak her ne
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kadar kayit dis1 ekonomi i¢in net ve ortak bir tanimlama olmasa bile ister
yasal ister yasal olmayan olsun gerceklesen tiim iktisadi faaliyetler resmi
rakamlara yansimadigi ve milli gelir hesaplamalara dahil edilmedigi siire-
ce kayit disidir. Bununla birlikte literatiirde, kayit digi ekonomi kavrami
icin gizli ekonomi, yeralt1 ekonomisi, illegal ekonomi, enformel ekonomi,
diizensiz ekonomi, golge ekonomi, paralel ekonomi ve ikincil ekonomi
gibi fakli adlandirmalar da kullanilmaktadir (Schneider, 2005: 599; Frey
ve Schneider, 2000: 1-2).

Kayit dis1 ekonomi kavraminin tanimlamasindaki zorluklardan dolay1
kayit dis1 iktisadi faaliyetler ¢cok farkli sekillerde siniflandirilabilmekte-
dir. Kayit dig1 iktisadi faaliyetler oncellikle yasal olan/yasal olmayan ve
parasal olan/parasal olmayan islemler seklinde siniflandirilmaktadir. Bu
baglamda asagidaki Tablo 1 kayit disi iktisadi faaliyetlere iliskin bir sinif-
landirmay1 gostermektedir. Tablo 1’de gortldiigii lizere kay1t dis1 ekonomi,
devlet tarafindan yapilan diizenleme ve vergilemeden tamamen veya kismi
bir sekilde gizlenen faaliyetler ve bu faaliyetler soncunda elde edilen geliri
kapsamaktadir. Bu baglamda herhangi bir ekonomide yasal diizenlemeler-
den, vergilemelerden kismen veya tamamen herhangi bir sekilde gizlenen
iktisadi faaliyetler kayit dis1 ekonomi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayni sekilde yasal olmayan faaliyetler, yasal olan fakat herhangi bir neden-
den otiirii kayit disi kalan, vergi kagirma amaci giitsiin veya giitmesin res-
mi istatistikler disinda kalan biitlin faaliyetler iktisadi bir gelir elde ettikleri
siirece kayit dis1 ekonomi kapsamina girmektedir (Savasan, 2011: 7).

Tablo 1: Kayit Disi Ekonomi Faaliyetlerinin Kapsami

Faaliyet Tiirleri [Parasal Islemler Parasal Olmayan Islemler

[Uyusturucu, ¢alint1 esya, kagakeilik
iirinlerinin takasi, bireysel ihtiyaglar i¢in
hirsizlik, bireysel kullanim igin uyusturucu
firetimi vb..

Calint1 esya ticareti, uyusturucu
liretimi ve ticareti, fuhus, kumar ve
kacakgilik vb.

'Yasal Olmayan

\Vergi Kagirma \Vergiden Sakinma [Vergi Kagirma \Vergiden Sakinma

Yasal mal ve Kisisel veya bir

'Yasal Olan

hizmet tiretimi
siirecinde elde
edilen ticret, maag
vb. gelirlerin

gosterilmemesi.

(Calisanlar1

laz gosterme,
0demeleri diigiik
lgosterme vb.

Yasal mal ve hizmet
degisimi.

baskast igin yapilsan
isler; komsu ve
benzerlerinden
lyardim alma.

Kaynak: Erkus ve Karagoz, 2009: 128-129; Halicioglu, 1999: 179-

180.
Kayit

dis1

ekonominin ortaya c¢ikmasinda

Ve

boyutlarinin

genislemesinde lilkenin iktisadi, mali, sosyal ve siyasal gibi etkenler 6nemli
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birrol oynamakta ve heriilkede bunedenler farklilik gosterebilmektedir. Her
tilkede kayit dis1 ekonominin nedenleri farklilagmakla birlikte literatiirde
tizerinde uzlasilan belli bagli bazi nedenleri oldugu soylenebilir. Bu
baglamda genel olarak kayit dig1 ekonomiye yol acan nedenleri su sekilde
siralanabilir; vergi yiikii, sosyal giivenlik katki yiikii, kurumsallagma
sorunlari, yolsuzluk, diizenlemeler, vergi ahlaki, vergi aflar1 ve vergi
cezalarinin caydirici olmamasi, igsizlik, hantal biirokrasi ve biirokratik
engeller, egitim seviyesi, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, vergilemede
adaletin saglanamamasi, vergi oranlarinin yiikseltilmesi, adaletsiz gelir
dagilimi, enflasyon ve ahlaki degerler (Schneider ve Buehn, 2018: 4-5;
Enste, 2010: 233; Hassan ve Schneider, 2016: 4; Halicioglu, 1999: 5-6).

Kayit dis1 faaliyetlerin kapsami, tanimlanmasi ve olg¢iilmesi gibi
zorluklardan kayit dis1 ekonominin tahmin edilmesi zor olmasina ragmen
uzun yillardan beri arastirmacilar tarafindan g¢esitli tahmin yontemleri
gelistirilmistir (Eilat ve Zinnes, 2002: 1238; Frey ve Weck, 1983: 23-24).
Bu anlamda literatiirde kayit dis1 ekonomiyi 6lgmeye yonelik dogrudan
(direct), dolayli (indirect) ve model metodu olmak {iizere ii¢ farkl
yontem bulunmaktadir (Gaspareniene ve Remeikiene, 2016: 754). Mikro
yontemler olarak da bilinen dogrudan yontemlerde, anket yardimiyla kayit
dis1 faaliyetlerin tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla iyi tasarlanmis
sorulardan olusan anketler araciligiyla goniillii bireylere ve firmalara
vergi kacirma, sigortali isci calistirtlip calistirtilmadigr gibi kayit dist
faaliyetlerde bulunup bulunulmadigina dair sorular sorularak dogrudan
cevaplar alinmaya calisilmaktadir. Kayit dis1 faaliyetleri 6l¢iilmesinde en
iyl yontemin dogrudan yontemler oldugu sdylenebilir. Ancak bu faaliyetler
kayit dis1 oldugundan ve bazi yasal yiikiimliilik getirdiginden ankete
katilan katilimcilarin dogru bir sekilde yanit vermeyebilirler. Bu nedenle
bu yontemin uygulanmasinin zor oldugu ileri siiriilebilir (Schneider, 2016:
45; Medina ve Schneider, 2018: 7-10).

Dolayli yontemler ise literatiirde makro yontemler ve gosterge yak-
lagim (indicators approach) olarak da tanimlanmaktadir. Bu yontemde ¢e-
sitli makro ekonomik gostergeler yardimiyla kayit dis1 ekonominin zaman
igerisinde gelisimi analiz edilmeye c¢alisilir (Schneider ve Buehn, 2018: 7;
Schneider, 2008: 91). Makro yontemlerde kayit dis1 ekonomi, GSYIH yon-
temi, istthdam yaklasimi, verginden ka¢inma yontemi, parasal yontemler
ve fiziksel girdi yontemi (elektrik tiikketim yontemi) olarak tizere bes farkli
yontem bulunmaktadir (Pickhardt ve Pons, 2006: 1707; Schneider ve Ens-
te, 2004: 15; Ogiing ve Y1lmaz, 2000: 8).

Model yontemi ise genel olarak MIMIC modeli olarak
tanimlanmaktadir. MIMIC modeli, psikometri ve sosyal bilim arastirma
alanlarinda yaygin olarak uygulanan ve goézlemlenmemis degiskenlerin
istatistiksel teorisine dayanan 6zel bir yapisal denklem modellemesidir.
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MIMIC modeli, birgok ekzojen (exogenous) nedensel degiskenlerin kayit
dis1 ekonomi iizerindeki etkisini ve ayni zamanda kayit dis1 ekonominin
gosterge degiskenler (indicators variables) iizerindeki etkisini gérmek
amaciyla uygulanan bir yaklasimdir (Hassan ve Schneider, 2016: 2).

3. Tiirkiye Ekonomisinde Kayit Dis1 Ekonomiye Yonelik
Bir Literatiir Taramasi

Tiirkiye ekonomisinde onemli bir sorun haline gelen kayit disi
ekonomi olgusu, 1980°1i yillarin sonu ve 1990’11 yillarin bagindan itibaren
ilgi ¢cekmis ve giiniimiize kadar yogun bir sekilde teorik ve ampirik
aragtirmalara konu olmustur. Bu amacla Tiirkiye ekonomisinde kayit
dis1 ekonominin boyutlarini tahmin etmek i¢in yukarida belirtilen farkli
yontemler farkli arastirmacilar tarafindan kullanilmistir. Tablo 2°de yer
alan Tirkiye ekonomisine yonelik yapilan farkli ¢aligmalarin sonuglari
genel olarak degerlendirildiginde, kayit dis1 ekonominin boyutlarini tahmin
etmek i¢in yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgularin donemden déneme
ve ayni donem i¢in yapilan ¢alismalarda bile bulgularin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ayn1 yontemi uygulayan arastirmacilar
bile farkli bulgulara ulastig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise yukarida da
belirtildigi kayit dis1 ekonominin tanimi, siniflandirilmasinin zor olmasi
ve nedenlerinin farklilik gdstermesidir. Tiirkiye’de kayit dig1 ekonomi igin
yapilmis ampirik ¢aligmalarin sonuglar1 periyodik olarak asagidaki Tablo
2’de yer almaktadir.

Medina ve Schneider (2018) tarafindan MIMIC modeli kullanarak ka-
yit dis1 ekonomiyi tahmin etmek amaciyla yapilan ¢alismada 1991-2003
donemleri arasinda Tiirkiye GSYIH’ nin yaklasik olarak %33,4’ii kayit
dis1 faaliyetler olusturmaktadir. Bu donemde kayit disi ekonomi %31,01
ve %35,99 arasinda degiskenlik gosterdigi tahmin edilmistir. Bu dénem-
de kayit dis1 ekonomi boyutunun en yiiksek oldugu yil 1991 ve en diisiik
oldugu yil ise 1997 olarak hesaplanmigtir. 2004-2015 donemleri i¢in ya-
pilan tahminlerde, bu dénemde Tiirkiye ekonomisinin ortalama %?29,1’1
kayit dis1 faaliyetlerden olustugu tahmin edilmistir. Bu donemde kayit dis1
ekonomi %27,33 ve %32,33 arasinda degiskenlik gosterdigi belirtilmistir.
Kayit dis1 ekonomin en yliksek oldugu yil 2009 en diisiik yil ise 2013 ola-
rak tahmin edilmistir. Yine benzer bir sekilde Medina ve Schneider (2017)
MIMIC model yontemini uygulayarak 158 {ilke i¢in 1991-2015 donemi
i¢in yapilan ¢alismada kayit dis1 ekonomi faaliyetlerinin GSYIH nin igin-
deki pay1 tahmin edilmistir. Tiirkiye ekonomisine yonelik elde edilen bul-
gulara degerlendirildiginde bu dénemde kayit dig1 ekonominin %27,3 ve
%36 arasinda degiskenlik gosterdigi belirtilmistir. Yapilan tahmin sonu-
cunda donem boyunca Tiirkiye ekonomisinin yaklasik olarak %31,3’{inlin
kayit dis1 faaliyetlerden olustugu tahmin edilmistir. Schneider (2016) ise
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MIMIC model yaklasimi kullanarak yaptig1 calismada Tiirkiye ekonomi-
sinde 2003-2016 dénemleri arasinda kayit dist ekonomi GSYiH’nin or-
talama %28,9’unu olusturdugunu tahmin etmistir. 2003 yili igin Tiirkiye
GSYIH’nin %32,2’si kayit dis1 olarak hesaplanmis ve bu oran 2013 yilina
kadar siirekli diigiis gostermis ancak 2014 yilindan itibaren de artig gos-
termistir. GSYIH nin 2015 yilinda %27,8’i kayit dis1 iken bu oran 2016
yilinda %29,2’ye yiikseldigi belirtilmistir.

Erding (2012) Tiirkiye ekonomisinde kayit disi ekonomi boyutlari-
n1 tahmin etmek amaciyla yaptigi ekonometrik uygulamanin sonucunda
elde edilen bulgulara gére 2002-2010 donemleri arasinda kayit digi eko-
nomi %30 ve %72 arasinda degiskenlik gosterdigi ve donem boyunca GS-
YIH’nin yaklasik %51°i kayit dis1 oldugu tahmin etmistir. Ayn1 yontemi
kullanan Yurdakul (2008) 1985-2006 donemleri icin kayit dist ekonomi
boyutunun déonem boyunca ortalama %33,3 olarak tahmin etmistir. Kalca
ve Ekinci (2008) de ayn1 yontemi kullanarak farkli donemler icin yaptik-
lar1 tahmin sonucunda Tiirkiye ekonomisine yonelik elde edilen bulgular;
1968-1979 igin ortalama %34, 1980-1988 i¢in ortalama %32, 1989-2000
icin ortalama %51, 2001-2005 i¢in ortalama %56 ve 1968-2005 dénemi
icin ise ortalama %42 seklinde oldugunu belirtmektedirler. Us (2006) fi-
ziksel girdi yaklasimini kullanarak yaptig1 calismada Tiirkiye ekonomisin-
de kayit dis1 ekonomi boyutunun 1978-2000 donemlerinde %20 ve 1997-
2003 donemlerinde ise %24 oldugunu belirtmektedir. Yine Us (2004) ta-
rafinda vergi inceleme yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada Tiirkiye’de
kayit dis1 ekonomi boyutunun 1985-2002 donemleri arsinda ortalama %65
oldugu belirtilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye Ekonomisinde Kayit disi Ekonomiye Yonelik Yapilmis

Calismalar

Arastirmacilar Tahmin Yo6ntemi Donem }?(?)E
Medina ve Schneider . 1991- o
(l\%lg(llﬁga ve Schneider Eiﬁiz EZZ:: %88431- ;: zz":
{\%Ig(liﬁla ve Schneider MIMIC Modeli %85?- %31 : 3
g:?sls?n ve Schneider MIMIC Modeli %858- %3 6’7
o B, o
Schneider (2016) MIMIC Modeli 2016 %28,9
e Bt ||
Montenegro (2010) MIMIC Yéntemi 2007 | 7313
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. Parasalci Yontem 1970-
Erkus ve Karagoz (2009) (Ekonometrik Yaklasim) 2005 %29.4
Parasalc1 Yontem 1985-
Yurdakul (2008) (Ekonometrik Yaklasim) 2006 %33.3
Parasalc1 Yontem 1968-
Kalga ve Ekinci (2008) (Basit Parasal Oran 2005 %41,7
Y éntemi)
GSYIH Yontemi
Davutyan (2008) (Harcamalar Yaklasimi) 2000 72l
(S;élg;’;der ve Savasan DYMIMIC Modeli ;ggg' %33.8
Parasalc1 Yontem
Akalin ve Kesikoglu ( 1970- %192
(2007) (Basit Parasal Oran 2005 ’
Yontemi)
Basit Elektrik Tiketim 1978- %44
Yontemi 2000 ’
Degistirilmis Elektrik 1997- %5
Tiiketim Yontemi 2003
Us (2006) 1979-
Karma Elektrik Uretim 2000 %20
Y ontemi 1998- %24
2003
Schneider (2005) DYMIMIC Modeli ;ggg' %29,3
Vergi Inceleme Yéntemi ;ggg- %65
Us (2004) Karma Elektrik Uretim 1979- o
Yontemi 2000 7020
. . Parasalc1 Yontemi 1971-
Getintas ve Vergil (2003) (Ekonometrik Yaklasim) 2000 %219
Parasalc1 Yontem 1971- 9420.6
(Ekonometrik Yaklasim) 1999 ’
. Parasalc1 Yontem
Ogiing ve Y1lmaz (2000) | (gysit Parasal Oran }ggg_ %16,1
Yontemi)
Istihdam Yontemi }g;g‘ %33,9
Parasalc1 Yontem 1968-
Ilgin (1999) (Basit Parasal Oran 2000 %359
Yontemi)

Kaynak: Kaynakg¢ada belirtilen kaynaklardan yararlanilarak olustu-

rulmustur.

4. Tiirkiye Ekonomisinde Kayit Dis1 Ekonomi Tahmini: Parasal

Yontemler

Kayit dis1 ekonominin yukarida da belirtildigi gibi farkli tahmin
yontemleri bulunmakla birlikte bu caligmada Tiirkiye ekonomisinde
kayit dis1 ekonomi boyutlarmin tahminine yonelik parasal yontemler
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kullanilmistir. Parasal yontemler ilk olarak, Phillip Cagan tarafindan
1958 yilinda 1919-1955 donemleri arasinda ABD i¢in para talebi ve vergi
baskisi iligkisini analiz etmek amaciyla kullanilmistir. Pierre M. Guttman
ise yontemi gelistirerek 1977 yilinda 1937-1976 donemleri arasinda para
ve vadesiz mevduat arasindaki oransal iligkiyi incelenmistir. Tanzi ise
1980 ve 1983 yillarinda yaptig1 ¢aligmalarda bu yontemi gelistirerek ABD
ekonomisi i¢in 1929-1980 donemleri arasinda para talep fonksiyonunu
ekonometrik olarak tahmin etmigtir. Tanzi yaklagiminda kayit dist
sektorde gerceklesen faaliyetler iz birakmamak i¢in nakit 6deme igleminin
gerceklestigini ileri siirmektedir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetler artigi
zaman nakit para talebinin de artacagi varsayilmaktadir (Schneider ve
Enste, 2000: 98).

Parasal yontemler, sabit oran, islem hacmi ve ekonometrik yontem ol-
mak tlizere lice ayrilmaktadir. Bu ¢alismada da sirastyla sabit oran yontemi,
islem hacmi yontemi ve ekonometrik yontem uygulanmistir. Bu amagla
ilk olarak bu yontemlerin gelisimi, teorik alt yapisi ve varsayimlar mate-
matiksel denklemler yardimiyla agiklanmistir. Daha sonra bu denklemler
yardimiyla, 1986-2018 donemleri arasinda Tiirkiye ekonomisinde kayit
dis1 ekonominin boyutlart tahmin edilmistir. Yontemlerde kullanilan veri-
ler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu (TUIK), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 (WB) veri
tabanlarindan alinmistir.

5.1. Sabit Oran Yaklasimi (Fixed Ratio Approach)

Basit parasal oran olarak da tanimlanan bu yontem ilk defa Guttman
(1977) tarafindan kullanilmis ve ii¢ temel varsayima dayanmaktadir: Bi-
rincisi, kayit dig1 sektorde islem hacmi ile nakit 6demeler arasinda bire bir
iligki vardir. Yani, bu sektorde yapilan islemler karsiliginda ¢ek ve senet
gibi 6deme araglar1 kullamlmamaktadir. Ikincisi, kayit dis1 ekonomideki
paranin dolanim hizi ile kayitli ekonomideki paranin dolanim hizi aynidir.
Ugiincii varsaymm ise mevduat talep orani sabittir (Frey ve Pommerehne,
1984: 8-9). Bu yaklasimda, dolagimdaki para miktar1 olarak tanimlana-
bilecek emisyon hacmi, kayithi ve kayit disi ekonomide kullanilan nakit
para toplamindan olustugu varsayimi altinda, paranin dolasim hizi sabit
kaldigi siirece emisyon hacminin toplam mevduatlara oraninin artmasi du-
rumunda kayit dig1 ekonomik faaliyetlerin artacagi beklenmektedir (Us,
2004: 21). Sabit oran yaklasimi ile bir ekonomide kayit dis1 ekonominin
boyutlart tahmin edebilmek amaciyla yaklasimin varsayimlari asagidaki
matematiksel denklemler ile ifade edilebilir ve bu denklemler yardimiyla
bir ekonomide kayit dis1 ekonominin boyutlar1 tahmin edilebilir (Kok ve
Sapet, 2006: 11-14; Us, 2004: 21; Temel, Simsek & Yazici, 1994:15):

I1k olarak yukarida da belirtildigi gibi, kayit dis1 sektorde ¢ek ve senet
gibi 6deme araglar1 kullanilmamakta ve ayrica mevduat hesaplari aracili-
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giyla 6deme yapilmamaktadir. Yani bu sektorde gerceklesen iglemler i¢in
sadece nakit para kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu varsayimi su sekilde
ifade edilebilir;

Kayit dis1 ekonomide kullanilan vadesiz mevduat toplami (D ) = 0,
Kayit dis1 ekonomide nakit para / vadesiz mevduat orani (k ) = oo,

Toplam vadesiz mevduat (D) = Kayith ekonomide kullanilan vadesiz
mevduat (D) olacaktur.

Ikincisi hem kayitli hem kayit dis1 ekonomide paranin dolanim hizi
aynidir. Bu durum asagidaki matematiksel denklem ile ifade edilebilir;

Kayitli ekonomide paranin dolanim hizi (v,) = Kayit dis1 ekonomide
paranin dolanim hiz1 (v)

Bu durumda;

Kayith ekonomide paranin dolasim hizi / Kayit digi ekonomide para-
nin dolagim hizi (B) = 1 olmaktadir.

Ucgiincii varsayim, bir ekonomide kayit dis1 faaliyetler meydana gel-
medigi slirece dolasimdaki toplam para miktariin (C) toplam vadesiz
mevduatlara (D) orani sabittir;

C/D = Kayith ekonomide nakit para/ vadesiz mevduat orani (K )

Bununla birlikte kayit dis1 ekonomik faaliyetlerinin olmadigi bir do-
nem mevcuttur. Yani;

Kayit Dis1 Gelir Seviyesi (Y,) = 0

Yukarida matematiksel olarak ifade edilen varsayimlari basit parasal
oran yaklagimina gore kurulan genel modele uygulandiginda asagidaki
denklem elde edilir;

Y =Y *C-k)/(k+1)D;

Y : Kayith Ekonomide Milli Gelir Seviyesi

Bu denklemde ilk olarak k_hesaplanmaktadir. Daha sonra elde edilen
bu deger toplam vadesiz mevduat tutar1 (D) ile ¢arpildiginda belirli bir yila
ait kayitl ekonomide kullanilan toplam nakit para (C)) elde edilir;

C.=k*D

Bu yontemde k = C/D seklinde elde edilir ve k degerinin
belirlenmesinde bu oranin en diisiik ¢iktig1 y1l baz alinarak diger yillar
hesaplamalari i¢in bu deger kullanilmaktadir (Akalin ve Kesikoglu, 2007:
77). Bu oranin en diisiik ¢iktig1 yil 0, 3294 ile 1986 yilidir. Daha sonra
dolasimdaki toplam nakit para miktarindan kayithh ekonomi i¢in elde
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edilen para miktarinin ¢ikarilmasi ile kayit disi ekonomide kullanilan
nakit para miktar1 (C ) elde edilmis olur;

C,=C-C,

Bu yontemdeki kayit dis1 islemlerin nakit para ile gergeklestigi varsa-
yimu1 esnetilebilir. Yani kayit dis1 islemlerin bir boliimiiniin vadesiz hesap-
lar ile yapildig1 varsayilabilir. Bu baglamda kayit dis1 islemlerinin 1/3’i
vadesiz hesaplar araciligiyla yapildig1 varsayilirsa kayit dist islemlerinin
2/3’liniin de nakit para (C ) ile gergeklestigi diisiiniilebilir. Dolayisiyla k =
2 olacaktir. Ayni sekilde eger kayit dis1 faaliyetlerin 1/4°1 vadesiz hesaplar
araciligryla yapildig: varsayilirsa geri kalan kayit dis1 faaliyetlerinin 3/4’i
nakit para ile gergeklestigi diisiiniilebilir ve bu durumda k = 3 olacaktir.
(Ilgin, 1999: 147-148; Kok ve Sape1, 2006: 14). Esnetilmis bu varsayimlar
altinda kay1t dis1 ekonomi gelistirilmis parasal yonteme gore diizenlen asa-
gidaki formiil ile tahmin edilebilir:

Y, = (1/p)Yr[(k +1)(C-k D)] / [(k +1)(k D-C)]

k . Kayit dis1 ekonomide nakit para (C ) / vadesizi mevduat (D ) ora-
nin1 gostermektedir. Bu denklemdeki p katsayis1 yukarida da belirtildigi
gibi kayith ekonomideki paranin dolagim hizinin, kayit dis1 ekonomideki
paranin dolagim hizina oranimi gostermektedir. Bu durumda g = v /v_ol-
maktadir. Yukaridaki ikinci varsayim geregi buradaki f = 1 olmaktadir.
Kayith ekonomideki paranin dolanim hizi ise v. =Y _/ (C+D) seklinde
hesaplanir. Bunun sonucunda f = 1 olmasi durumunda kay1t dis1 ekono-
miyi tahmin etme imké&n1 veren yukaridaki formiil asagidaki gibi sekilde
diizenlenebilir (Akalin ve Kesikoglu, 2007: 77-79):

Y, = Yr[(k,+1)(C-k D)] / [(k +1)(k D-C)]

Basit ve gelistirilmis parasal oran yontemiyle (k, =2 ve k = 3) Tiirki-
ye ekonomisinde kayit disi ekonominin boyutlari i¢in elde edilen bulgular
asagidaki Sekil 1’de yer almaktadir.

5.2. Islem Hacmi Yaklasimi (Transaction Approach)

Islem hacmi yaklasimi, Feige (1979) tarafindan gelistirilmistir (Sch-
neider ve Enste, 2004: 18). Feige (1979) bu yaklasimi kullanarak ABD
ekonomisinde kayit dig1 faaliyetlerin boyutlarini tahmin etmistir (Frey ve
Pommerehne, 1984: 11). Feige (1979) bu yaklasimda bir ekonomide kayit
dis1 faaliyetlerin zaman igerisindeki gelisimlerini gdzlemleyebilmek igin
Fisher’in miktar teorisinden yararlanmaktadir (Isik ve Acar, 2003: 125).
Bunun nedeni de Feige (1979)’ye gore zaman igerisinde, islem hacmi ile
kayith GSYIH arasinda sabit bir iliski oldugunu varsaymasidir (Schneider
ve Enste, 2004: 18). Bu yaklasimda hem kayitli ekonomide hem de kayit
dis1 ekonomide nakit para kullanimi1 varsayimi gegerli olmakla birlikte ¢cek
ve senet gibi islemler de dikkate alinmaktadir. Yine bu yaklasimda paranin
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dolanim hizi her iki sektorde de ayni oldugu varsayimi gegerlidir (Frey ve
Pommerehne, 1984: 11; Isik ve Acar, 2003: 125; Akalin ve Keskinoglu,
2007: 7). Bu yontemde Fisher’in MxV = pxT miktar teoremi denklemi
kullanilmaktadir. Bu denklemde M para miktarini, V paranin dolanim hi-
zim, T islem hacmini ve p fiyat seviyesini gostermektedir. islem hacmi
yaklagiminda, bir ekonomideki toplam para stoku hem kayitli hem de kayit
dis1 sektorlerdeki toplam gergeklesen islemlerin bir gostergesini vermek-
tedir. Bu baglamda miktar teorisi ¢er¢evesinde fiyatlar genel seviyesi sabit
olarak alinirsa, GSYIH paranin dolanim hiz1 ile toplam para stokunun ¢ar-
pimina esit olacaktir (Y = MxV). Dolayisiyla bu yontemde, toplam islem
hacminin (pxT) GSYIH’ye orani sabit oldugu biliniyorsa, o y1la ait GSYIH
hesaplanabilir. Bu durumda da Feige (1979) sabit oran yaklagiminda oldu-
gu gibi kayit dis1 faaliyetlerin olmadigi bir temel y1l varsayimi yapmak-
ta ve bu sekilde islem hacminin (pxT) toplam nominal (kayitli+kayitdist)
GSYIiH’ye orani hesaplanir ve bu oran kayit disi ekonominin olmadig1
donemlerde zaman igerisinde sabit olacaktir. Dolayisiyla bu yaklasimda,
toplam nominal GSYIH toplam islemler hacmi ile iliskilendirilerek, kayit
dis1 ekonomi, hesaplanan kayitli GSYIH nin toplam GSYIH’den ¢ikarti-
larak hesaplanabilir (Frey ve Pommerehne, 1984: 11; Feige, 1979: 7-8;
Schneider ve Enste, 2004: 18).
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Sekil 1: Basit ve Genigsletilmis Parasal Oran Yontemleri ile Kayit Disi
Ekonominin Boyutlart (%)’

Yukaridaki sekilde parasal oran ve islem hacmi yontemleri ile Tiirki-
ye’de kayit dis1 ekonomi boyutlarmin GSYIH’ye oram gosterilmektedir.
Bu yontemde k = C/D oraninin en diisiisk ¢ikt1g1 y1l genel olarak kay1t dis1
faaliyetlerin sifir yani olmadig1 varsayilir. Elde edilen bulgulara gore 1986

1 Islem hacmi ile yapilan tahmin ile basit parasal oran y6ntemi ile yapilan tahmin aym
sonuglari1 vermektedir. Bknz Ozsoylu, 1996.
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yilinda kay1t dis1 faaliyetlerin gerceklesmedigi varsayilir. Hem basit hem
de gelistirlmis parasal yontmelerle elde dilen bulgular farklilik gosterse de
donem boyunca kayit dis1 ekonomi boyutlarmin ayni egilim igerisinde ol-
dugu goriilmektedir. Buna gore 1986-1995 yillar1 arasinda hizli yiikselmis
ve kayit dis1 ekonominin boyutlar1 yaklasik %130 civarinda oldugu goriil-
mektedir. 1996°da diismeye baslayan bu oran 2005 yilina kadar dalgali bir
egilim icerisinde ve 2006 yilinda en yiiksek seviyeye ¢iktigi goriilmekte-
dir. 2006’dan sonra diismeye baslayan kayit disi faaliyetler 2017’den son-
ra tekrar hafif bir artis egiliminde oldugu sdylenebilir. Analizlerden elde
edilen bulgulara gore, Tiirkiye ekonomisinde kayit dist ekonomi boyutla-
11 dalgal bir seyir izledigi sOylenebilir. Egim ¢izigisine bakildigi zaman
1986-2018 donemleri arasinda kayit dis1 ekonominin artig egiliminde ol-
dugu goriilebilmektedir.

5.3. Ekonometrik Yaklasim (Economtric Approach)

Para talebi yaklasimi olarak da bilinen ekonometrik yaklasim ilk olarak
Cagan (1958) 1919-1955 donemleri arasinda ABD’de vergi baskisi ile para
talebi arasindaki korelasyonu incelemek amaciyla kullanilmigtir (Cetintag
ve Vergil, 2003: 22). Daha sonra Guttman (1977), istatistiksel prosediirler
g6z ardi edilerek, 1937-1955 donemleri arasinda ABD’de mevduat talebi
ve para talebi arasindaki oransal iliskiyi incelenmistir (Schneider ve Enste,
2004: 19). Hem Cagan (1958) hem de Guttman (1977) nin ¢alismalarin-
dan ekonometrik bir yontem kullandiklar1 sdylenemez. Bu anlamda Tanzi
(1980), Cagan (1958)’nin ¢alismasina dayanarak ekonometirk yaklagimi
gelistirmistir (Ahumada, Alvaredo & Canavese, 2007: 364-365). Tanzi
(1980) bu yontemi kullanarak 1929-1980 dénemleri arasinda ABD’de ka-
yit dis1 ekonominin boyutlarini analiz etmistir. Yine bu yaklasimda da ka-
yit dist sektorde gergeklesen faaliyetlerde nakit para kullanildigi varsayi-
mi gegerlidir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde meydana gelecek bir artis
nakit para talebinin artmasina neden olacaktir. Bu yaklagim, para talebinin
gelir vergilerine duyarliligini hesaplayarak kayit digi ekonomide kullanilan
para miktarin1 tahmin edilmesine dayanir (Schneider ve Enste, 2004: 19;
Cetintas ve Vergil, 2003: 22).

Tanzi (1980) gelistirmis oldugu nakit para talebi denklemini, asagida-
ki gibi diizenleyerek Tiirkiye’de belirli bir donemde kayit dis1 ekonomik
faaliyetlerin boyutlari tahmin edilebilir:

Model 1: [nrC1 = B+ B,InrY + B,InTR + B,Inl + B,InP +e; (B,, B, .
0vef,B,<0)

Bu denklemde;
rC: Dolasimdaki reel para miktari

rY: Kisi basina diisen reel gelir,
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TR: Vergi gelirlerinin GSYIH ye oran,
I: Mevduat faiz oranlari,
P: Tiiketici fiyat endeksini ifade etmektedir.

Modelde kisi bagina diisen reel gelir, vergi gelirleri orani ve kamu
personel harcamalarimin toplam kamu harcamalarina oran1 degiskenlerinin
katsayisinin pozitif olmasi beklenirken, mevduat faiz oranlari ve tiiketici
fiyat endeksi degiskenlerinin katsayilarmin negatif olmasi beklenmektedir
(Tanzi, 1980: 442). Bu kapsamda yukardaki denklem i¢in regresyon analiz
yapilir. Bu denklem i¢in regresyon analizi yapildiktan sonra denklemdeki
vergi gelirleri orani sifir (TR=0) alinarak yani bu degisken modelden dis-
lanarak ikinci bir regresyon tahminini yapilir. Bu anlamda ikinci denklem
asagidaki gibi diizenlenebilir (Kok ve Sapgi, 2006: 15):

Model 2: InrC2 =B+ B,/nrY  B,Inl+ B,InP +e (B, . 0vep, p,<0)

Her iki denklemde tahmin edilen para talebi arasindaki fark, kayit dis1
ekonomide kullanilan nakit para diizeyini vermektedir. Her iki denklemde
tahmin edilen para talebi arasindaki fark, paranin dolanim hizi ile ¢arpil-
diginda kayit dis1 ekonominin boyutlar1 tahmin edilebilir (Kok ve Sapet,
2006: 15). Ekonometrik yontemde kullanilan dolasimdaki para miktar1 ve
kisi basina diisen gelir verileri reel hale getirilmis ve reellestirme isleminde
2010 baz yil1 tiikketici fiyat endeksi kullanilmistir.

Dolayisiyla bu yontem ile Tiirkiye ekonomisinde kayit dis1 ekonomi-
nin boyutlarin1 ekonometrik yaklagim ile tahmin edilebilmesi i¢in mode-
le dahil edilen degiskenlerin ilk 6nce duragan olup olmadiklar: test edil-
melidir. Clinkii modele dahil edilen degiskenler zaman igerisinde degisen
ortalama ve degisen varyans ozelliklerini barmdirirsa modelde birim kok
sorunu ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda degiskenlere ait t ve F testleri ge-
cerli olmayacaktir ve birim koke sahip olmasi nedeniyle tahmin edilecek
modelde sahte regresyon problemi ortaya ¢ikacaktir (Cetintas ve Vergil,
2003: 25; Kok ve Sapet, 2006: 15-16). Bunun i¢in model tahmini yapilma-
dan 6nce degiskenlere Agumented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Peron
(PP) birim kok testleri uygulanmistir. Buna gore Dickey ve Fuller (1979)
ve Phillips ve Peron (1988) belirtildigi sekilde yapilan birim kok testi so-
nuglarina gore tiiketici fiyat endeksi (P) I(0) seviyesinde duragan iken mo-
dele dahil edilen diger degiskenler I(1) seviyesinde duragan oldugu test
edilmistir. Birim kok test sonuglar1 asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglari

Augmented Dickey-Fuller Birim K6k Testi

Seviyede 1.Fark
Degigkenler | t-istatistik Prob. t-1statistik Prob.
InrC -0.153658 0.9347 -4.464507 0.0013%%*
InrY 0.168203 0.9661 -4.687485 0.0007%**
InTR -1.476901 0.5322 -5.291957 0.000TF%*
InI -0.879674 0.7816 -5.763796 0.0000***
InP -3.740208 0.0082%**
Phillips-Peron Birim Kok Testi

Seviyede 1.Fark
Degiskenler | t-istatistik Prob. t-istatistik Prob.
InrC -.0236632 0.9236 -4.485909 0.0012%**
InrY 0.057931 0.9572 -4.687485 0.0007%**
InTR -1.426805 0.5569 -5.456454 0.0001***
Inl -0.881808 0.7810 -5.7784764 0.0000%**
InP -3.643766 0.0102%*
Not: [-) ¥¥¥ ¥ ** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini
gostermektedir.
2-) ADF testinde gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ve
maksimum gecikme 3 olarak belirlenmistir.
3-) PP testi i¢in Spectral tahmin yontemi Bertleet Kernel ve Newey-West
Bandwidth segilmistir

Modele dahil edilen serilen duraganlik testleri yapildiktan sonra
ARDL (Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model) uygulanmistir. Bu yon-
temin uygulanmasimin nedeni Peseran, Shin ve Smith (2001) tarafindan
gelistirilen sinir testi (bound testing) olarak da adlandirilan ARDL modeli,
serilerin ayn1 dereceden duragan olup olmadigina bakilmaksizin degisken-
ler arsindaki uzun dénemli es biitiinlesme (cointegrasyon) iliskisini incele-
me olanag1 vermesidir. Bu anlamda modeldeki serilerden birisi 1(0) digeri
dordii ise I(1) seviyesinde duragan oldugundan ARDL modeli uygulana-
bilir. Yine aynmi sekilde bu modelin uygulanabilmesi igin serilerin maksi-
mum I(1) dereceden duragan olmalar1 gerekmektedir (Murthy & Okunade,
2016, s. 68). Hem Model 1 hem de Model 2 icin ARDL modelini asagidaki
gibi kurulabilir:

Model 1: ArCl; = op+ Bty arArCl + By aohr¥u + By a3ATRy + By ey + + Bl
a5iAPr; + frrCley + Bar¥ey + BarTRey + farley + f5Prr + &

Model 2: ArC2; = ap + X1t aphrC2 + Bivg codirYe; + DIty o3l T Diey 0ubPr; + firC2:;
+ Bor¥ey + Bardes + fuPrr T &

Peseran, Shin & Smith (2001) degiskenler arasindaki uzun donem ilig-
kisinin anlamlilig1 i¢in Fisher (F) testini dnermektedirler (Dritsaki ve Sti-
akakis, 2014: 185). Sinir testinde (bound testing), degiskenler arasindaki
uzun donemli bir iliskinin olup olmadigina karar verebilmek i¢in Pesaran,
Shin ve Smith (2001) tarafindan olusturulan alt sinir I(0) ve st sinir I(1)
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kritik degerlerinin yer aldig1 tablodan yararlanilmaktadir (Terzi ve Tiitiin-
cili, 2017: 177). Dolayisiyla hesaplanan F degeri alt sinirin 1(0) kritik de-
gerinden daha diisiik ise, H, hipotezi (B, = f, = B, = B,= B, = 0) kabul
edilecek yani degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi bulunmamaktadir
aksine eger hesaplanan F degeri tist simir I(1) kritik degerin lizerindeyse, H,
hipotezi reddedilecek alternatif H, hipotezi (B, # B, # B, # B, # B; # 0) ka-
bul edilecek yani degiskenler arasinda uzun dénemli eg biitiinlesme iliskisi
bulunmaktadir. Eger hesaplanan F degeri 1(0) ve I(1) araliginda yer almas1
durumunda ise, degiskenler arasinda uzun dénemli es biitiinlesme iliskisi
hakkinda karar verilememektedir (Celikay, 2017: 176-178). Bu baglamda
hem Model 1 hem de Model 2 i¢in yapilan sinir testi sonucunda elde edilen
F istatistik degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Sunir Testi (Bound Testing) F Istatistik Degerleri

F istatistigi 5.8851 Kritik Deger 10 |[I()

k 4 %10 1.90 |3.01

Model 1 %5 2.26 3.48
%2,5 2.62 3.90

%I 3.07 1444

F Istatistigi 8.6006 Kritik Deger 10 |1

K 3 %10 347 1445

Model 2 %S5 401|507
%2,5 4.52 5.62

%I 317 6.36

Yapilan simir testi sonucunda elde edilen F degerleri degerlendirildi-
ginde hem Model 1 hem de Model 2 i¢in uzun dénemli es biitiinlesme
iligkisinin oldugu goriilmektedir. Sinir testi yapildiktan sonra modellere ait
hata diizeltme modeli (ECM) uygulanmaktadir. Her iki model i¢in uygula-
nan hata diizeltme modeli denklemleri asagidaki gibi kurulabilir:

Model 1: ArCl; = ao+ S0y asArCli + SRy a2V + S0y wsATR + S0 auhly + + X0y
asiAP; T AECM: g + &:

Model 2: ArC2; = ag + Yoy arhirC2e + Nitg 21Ty + Bty 03l + Xty 0Py + AECM;
+ &

Hata diizeltme modeli kisa donemde dengede meydana gelen sapma-
larin ne kadarinin uzun dénemde diizelecegini gostermektedir. Hata dii-
zeltme terimi katsayisi, istatistiksel olarak anlamli ve negatif olmalidir.
Hata diizeltme terimi i¢in elde edilen sonuglar istatistiki olarak anlamli
ve negatif isaretlidir. Dolayisiyla modelde kisa donemde meydana gelen
sapmalarin uzun déonemde diizelmesi beklenmektedir (Demirgil ve Tiirkay,
2017: 919; Dell’Anno ve Halicioglu, 2010: 634). Her model igin uygulan
hata diizeltme modeli sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 5: Hat Diizeltme Modeli (ECM) Sonuglar

Standart e e
Katsay1 (1) Hata t-istatistigi Prob.
Model 1 -0.6438 0.1095 -5.8773 0.0000
Model 1 -0.9397 0.1477 -6.3619 0.0000

Hata diizeltme modeli sonucunda elde edilen bulgularin istikrarli olup
olmadigini ve yapisal degismelerin test edilmesi i¢in CUSUM testi uygu-
lanmistir. CUSUM testi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki Sekil
2’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gére model tahminlerini gosteren
stirekli ¢izgi %5 anlam diizeyini belirten kesikli ¢izgilerini gegmemekte-
dir ve bu durum her iki modelinde belirlenen dénemlerde tutarli oldugunu
gostermektedir. %5 anlam diizeyini gosteren kesikli ¢izgiler modelin du-
raganligini siayan sinirlart géstermektedir (Celikay, 2017: 182; Teriz ve
Titlinci, 2017: 183).
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Sekil 2: CUSUM Test Sonuglari, Model 1 ve Model 2
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Modellere yonelik yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore her iki modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunun olmadigi
goriilmiistiir. Degisen varyans ve otokorelasyon igin elde edilen bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Degisen Varyans ve Otokorelasyon

F Testi | Prob. Obs*R? Prob X?
Degisen Varyans | 1.4574 | 0.2290 10.7380 0.2170
Model 1
Otokorelasyon 1.4593 | 0.2550 3.7828 0.1509
Degisen Varyans | 0.8697 | 0.5891 11.4118 0.4940
Model 2

Otokorelasyon 0.8476 | 0.4479 3.0463 0.2180

Model 1 ve Model 2 iki i¢in uygulanan ARDL y6ntemi i¢in modeller-
deki bagimsiz degiskenlere yonelik elde edilen katsayilar asagidaki Tablo
6’daki gibidir. He iki modelde degiskenler i¢in elde edilen katsayilar teorik
beklentilere uygun ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Modelleri Sonucunda Degiskenlere Yonelik Elde Edilen

Katsayilar
Degiikenler [Katsayr Standart Hata [t-istatistigi [Prob.
sksksk

Model 1 InC1 1.7853  10.0700 25.5079 0.0000
ARDL InTR 0.7497  10.3088 2.4282 0.0234**
(1,2,0,1,0) |Inl -0.5355  |0.531 -10.0843 0.0000***

InP -0.0710 |0.0319 -2.2261 0.0361**

InC2 0.8768  10.2739 3.2015 0.0052%**
Model 2
ARDL Inl -0.4234  10.1543 -2.7448 0.0138**
1,2,2,3)

InP -0.0632  10.0266 -2.3741 0.0296**
Not: 1-) *** ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

2-) Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) se¢ilmistir.

Ekonometrik yaklasim ile kayit dis1 ekonominin boyutlarini gorebil-
mek i¢in uygulanan regresyon modelleri sonucundan degiskenler i¢in elde
edilen katsayilar kullanilarak dolagimdaki para miktar1 tahmin edilmekte-
dir (K&k ve Sapgi, 2006: 24-25; Cetintag ve Vergil, 2003: 27-28). Model 1
icin asagidaki sekilde dolagimdaki para miktari tahmin edilmektedir:
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cl, =1.7853Y, +0.7497TR . —0.53551 . — 0.0710P

1986 1986 1986 1986 1986

cl,, =17853Y,  +0.7497TR, .—0.535512018 — 0.0710P

2018 2018 2018 2018

Aymni sekilde vergi degiskeninin dislandigi Model 2 icin dolasimdaki
para miktar1 agagidaki gibi tahmin edilmektedir:

c2, =038768Y, —0.42341  —0.0632P

1986 1986 1986 1986

c2,,.=038768Y, —0.42341, —0.0632P

2018 2018 2018 2018

Daha sonra, her iki model i¢in tahmin edilen dolasimdaki para mik-
tarlar1 arasindaki fark (CII% — C21986, e, Clzozg — CZZW), kayit dis1 sek-
tordeki dolasimdaki para miktarini vermektedir. Kayit disi sektor igin elde
edilen para miktar1 hem kayitli ekonomide hem de kayit dis1 ekonomide
ayni oldugu varsayilan paranin dolanim hizi ile ¢arpildiginda kayit disi
ekonomi boyutlari elde edilebilir. Calismada paranin dolanim hizinin he-
saplanmasinda Diinya Bankas1 veri tabanindan yer alan genis para (broad
money) verisi kullanilmis ve paranin dolanim hiz1 genis para/GSYIH sek-
linde hesaplanmistir. Ekonometrik yaklagim kullanilarak Tiirkiye ekono-
misine yonelik yapilan bu ¢aligmada 1986-2018 donemleri arasinda kayit
dis1 ekonominin GSYIH’ye oran1 asagidaki gibi tahmin edilmistir.

KDE/GSYIH (%)
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Sekil 3: Ekonometrik Yaklasim ile Tiirkiye 'de Kayit Disi Ekonominin Boyutlari
(%)
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Ekonometrik yontem ile elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
parasal oran ile elde edilen bulgularin aksine Tiirkiye ekonomisinde kayit
dis1 ekonomi boyutlarimin siirekli diisme egiliminde oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni ise yukarida vurgulandigi gibi kayit disi ekonominin
tanimlanmasi, faaliyetlerin siniflandirilmas1 ve bu faaliyetlerin tahmin
edilmesindeki giigliiklerden kaynaklanmaktadir. Yine yukarida Tablo 2’de
de belirtildigi gibi, farkli yontemlerle ayn1 déonem igin yapilan tahmin
sonuglart bile farkli ¢ikabilmektedir. Bu yontemle elde edilen bulgulara
gore kayit dis1 faaliyetlerinin en yiiksek oldugu yil 1990 yilidir. 1990-
1993 yillar arasinda diisme egiliminde olsa bile 1994 yilinda tekrar hizl
bir artig gostermistir. 2004 yi1lindan sonra ise neredeyse 2001 yilina kadar
stirekli diigiis gostermistir. 2004 yilindan sonra ise genel olarak Tiirkiye
ekonomisinde kayit dis1 ekonomi boyutlarinin diislis gosterdigi ve donem
sonunda kayit disi ekonominin GSYIH igindeki paymin %20 civarina
diistiigli goriilmektedir. Parasal oran yontemi ile elde edilen bulgularla
karsilagtirildiginda her iki yontemde de kayit dis1 ekonominin yiiksek
oldugu donemlerin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

4. Sonuc¢

Parasal yontemler kullanilarak Tiirkiye ekonomisinde kayit dist eko-
nominin boyutlarini tahmin edilmesine yonelik yapilan bu ¢alismada, uy-
gulanan yontemler sonucundan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye ekono-
misinde kayit dis1 faaliyetlerin oldukca yiiksek boyutlarda oldugu ve ciddi
bir sorun oldugu belirtilebilir. Basit ve gelistirilmis parasal oran yontemi
ile elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kayit dis1 ekonomi boyutlari-
nin en yiiksek oldugu dénem 2006 y1l1 ve %50-130 civarinda oldugu tah-
min edilmistir. Kayit dis1 faaliyetlerin en diisiik oldugu dénem ise 2017
ve yaklasik %25 civarinda oldugu tahmin edilmistir. Basit ve gelistirlmis
parasal oran yontemine gore donem boyunca Tiirkiye’de kayit disi eko-
nominin GSYIH’ye orani oratlama %27-65 aras1 oldugu tahmin edilmistir.
Basit ve gelistirilmis parasal oran yaklagiminda elde edilen bulgular do-
nem boyunca kayit dig1 faaliyetlerin ortalama artig egiliminde oldugunu
gosterirken ekonometrik yaklagim ile elde edilen bulgulara gore ise aksi-
ne donem boyunca kayit dig1 ekonomik faaliyetlerinin azalma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Ekonometrik yonteme gore kayit dis1 ekonomi
boyutunun en yiiksek oldugu yil %95 ile 1990 yili ve en diisiik oldugu y1l
ise %21 ile 2008 yilidir. 2009 yilindan sonra istikrarli bir diisiis meydana
gelmistir. Bu yontemden elde edilen bulgulara gore Tiirkiye ekonomisinde
kayit dis1 ekonominin GSYIH’ye oran1 dénem boyunca ortalama %47°dir.

Hem ekonometrik hem de parasal oran yontemi ile elde edilen bul-
gular her ne kadar farklilik gdsterse de ve son donemlerde kayit dis1 eko-
nomi boyutlarn diigiis gdstermesine ragmen Tirkiye ekonomisinde kayit
dis1 ekonomi faaliyetlerinin hala ¢ok yiiksek oldugu ileri siiriilebilir. Bu
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nedenle, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin 6nlenmesi ve faaliyetlerin yasal
bir zemine tesviki i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.
Bu amagla ilk olarak vergi adaleti ilkesi tabana yayilmali, vergi muafiyet-
lerinde esitlik ilkesi uygulanmali ve sik sik ¢ikarilan vergi muaafiyetle-
ri onlenmelidir. Hikiimet 6zellikle iktisadi faaliyetlerin yasal bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in vergi tesvikleri saglamali, vergi oranlarmni diisiir-
melidir ve is isleyislerinde biirokratik islemleri kolaylastirmaldir. Isgiicii
maliyetini artiran ve kayit dig1 istihdami tesvik eden yiiksek vergi ve prim
kesintileri azaltilmaldir. Siyasal kurumlar kayit dis1 faaliyetlerin 6nlenme-
sinde etkin rol oynamali, oy kazanma ve popiilist uygulamalara gitmeme-
lidir. En 6nemlisi egitim sisteminde ilk adimdan baslayarak vatandaglar
bilinglendirilmeli ve bu anlamda bunun bir vatandaslik bilingi oldugu ve
ahlaki normlar 6gretilmelidir.
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1. GIRIS

Kirsal turizme ait kavramlar genel olarak degerlendirildiginde
ilk donemlerde arz odakli ozellige sahip olurken sonraki donemlerde
turizm endiistrisi igerisinde talep yaratma ile ilgili 6zellikler igerdikleri
sOylenebilmektedir. Toplum temelli bir turizm c¢ergevesinde
degerlendirilmis olan kirsal turizm siirdiiriilebilir kalkinma, yerel ekonomik
faydalar1 optimize etme, dogal ve yapili ¢evreyi koruyarak ve ziyaretgiler
icin yiiksek kaliteli bir deneyim saglama ve sakinlerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi noktalarindan hareket ile gelismeye baslamistir (Bramwell
ve Lane, 1993). Sonralar1 turizm sektoriindeki yenilik¢iligin bir modeli
olarak kabul edilen kirsal turizm, Maleki (2014),’ye gore rahatlik arzusu,
yenilikg¢ilik ve biraz unutulmus kirsal geleneklerin yaraticilik ile yeniden
canlandirilmasi siireclerinin bir pargasi kabul edilmektedir.

Bu ¢alismada Bibliyometrix programi ile kirsal turizm konusunun
icerik analizi yapilarak kavramsal gelisim siireglerinin icelenmesi
amaglanmaktadir. Genel anlamda kirsal turizmin literatiir incelemesi
yapildiktan sonra igerik analizi yontemi ile elde edilen bulgularin
Ozetlenmesi ve tartisilmasi adimlar izlenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kirsal turizm, kirsal alanlarin kalkinma aract olma potansiyeli
tasimasindan ve turizm pazarindaki egilimler nedeni ile hem
akademisyenlerin hem de turizm ve planlama profesyonellerinin her
zaman ilgilerini ¢eken bir turizm tiirii olmustur (Kastenholz vd, 2012).
Kirsal alanlar genellikle kentsel alanlarin aksine algilanmakta, kirsal flora
ve fauna igerisindeki kiigiik yerlesimler, kiiciik 6l¢ekli binalar ve acik alan
miktar1 turistlere rahatlama, acik hava etkinlikleri yapma ve dogaya yakin
olma i¢in bir 6zgiirlik duygusu ve firsatlar sunmasi kirsal turizmin genel
ozellikleri olmaktadir (Kastenholz vd, 2012).

Kirsal turizm, bazi kirsal alanlar i¢in 6nemli bir kalkinma stratejisidir.
Manzara, ziyaret¢inin turizm deneyiminin merkezinde yer alir. Literatiirde
bazi1 kirsal peyzaj Ozelliklerinin ziyaretcileri ¢ekmede en Onemli
unsur oldugu bunun yerel kiiltiirel miras, sesler, kokular, tatlar, insan
temasi ile desteklendigi ve turistler igin kilit deneyim unsurlart oldugu
vurgulanmaktadir (Carneiro, 2015).

Kirsal turizmin gergeklesmesinde kiigiik oOlgekli kirsal turizm
isletmlerinin 6nemli rolii oldugu kabul edilirken girisimcilik alanindaki
yetersizliklerin bu rolleri kisitladigi belirtilmektedir (Pato ve Kastenholz,
2017). Kursal alanlar i¢in siirdiiriilebilir pazarlamanin finansal, teknik ve
insan kaynaklarma uygun hale getirilmesi gerekmekle birlikte, ¢evresel,
kiltiirel ve tarihi mirasa saygi ilkelerine de dayanmali yeni pazar
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segmentlerine yonelik ¢ekici ve farklilagtirilmis kaynak temelli deneyim
firsatlar1 tasarlayabilmelidir (Kastenholz vd, 2012; Pato ve Kastenholz,
2017).

3. YONTEM

Bibliyometri, akademik literatiirii nicel olarak analiz etmek icin
kullanilabilen bir istatistiksel analiz bigimidir. Son yillarda ¢ok sayida
makale, aragtirma egilimlerini degerlendirmede yenilik¢i bakis agilar
sunmak icin bibliyometrik analizleri kullanmistir (Ellegaard, Wallin,
2015).

Bibliyometri terimi genel olarak, basili dergi, kitap, makale gibi
bilimsel yaymlarin yazar, alan, konu, atif, kurum, tilke gibi bilgilerinin
matematiksel ve istatistiksel araclarla nicel analizinde kullanilan ve ilgili
disipline, alana, konuya, kurumlara, iilkelere, yazarlara, yazarlar arasi
isbirligine iliskin baz1 ipuglar1 veren yontemler olarak ifade edilebilir
(Kurutkan, Orhan, 2018-a). Bu baglamda bibliyometrik analiz, literatiiriin
makroskopik olarak incelenmesini saglayan ve okuyucuya kisa bir siire
iceririnde incelenilen konu ile ilgili genis bir projeksiyon sunan dnemli
tekniklerden biridir (Kurutkan ve Orhan, 2018-b).

Web of Science Core Collection (WOS) veritabani, sosyal bilimler,
doga bilimleri, sanat ve beseri bilimlerle ilgili dergilerin, kitaplarin ve
bildirilerin derinlemesine kapsamli bir dizinini saglayan etkili, disiplinler
arasi, periyodik, tam metin bir veritabanidir (Liu, Wang, 2019). Genel kabul
gormesi dolayisiyla, ¢calismanin verileri WOS veri tabanindan alinmustir.
Boylece Rural Tourism kavramlarinin gectigi makaleler veri tabani sistemi
iizerinden 20/11/2020°de sliziilmiistiir. Caligma toplam olarak 1992 ve
2019 yillar1 arasinda yayinlanan makaleleri kapsamaktadir.

Bu arastirmada Bibliometrix programi ile ‘“Rural Tourism-Kirsal
Turizm” arastirma alanininin genel incelemesi ve igerik analizi yapilmustir.
Caligmada bibliyometri analizi, bibliometrix “R-package” kullanilarak
yapilmigtir. Bibliometrix, sistematik bilimsel literatiir haritalamasi
yapmak i¢in R ortaminda gelistirilen en yeni acik kaynakli yazilimlardan
biridir (Aria, Cuccurullo, 2017).Ek olarak, bibliyometrix i¢in web arayiizii
saglayan bir uygulama olan biblioshiny goresellestirme yapmak igin
kullanilmistir (Secinaro, Brescia ve ark., 2020).

3.1. BULGULAR
3.1.1. Veri Seti

[lk defa 1988 yilinda giindeme gelen Rural Tourism teriminin
Bibliometrix analizi sonucunda, 1988-2020 yillar1 arasinda toplam 200
kaynak ve 822 belgede kullanildig1 goriilmektedir. Belge tiirlerinde
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makaleleler 731 ile en fazla belge tiirli olup bunlarin 21 tanesi Bildiri

Kitaplarinda yer almaktadir. Yazar sayis1 1823 olup tek yazarli ¢alisma
say1s1 154°tiir. Diger istatistiki bilgiler (Data Set) Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Verilerin Analizi Sonucu Elde Edilen Ana Istatistikler

Description Results  Description Results
MAIN INFORMATION
ABOUT DATA DOCUMENT CONTENTS
Timespan 1988:2020 Keywords Plus (ID) 1199
Sources (Journals, Books, etc) 200 Author’s Keywords (DE) 2388
Documents 822 AUTHORS
Average years from
publicitic};n 6,61 Authors 1823
?:zi?:nztanons per 22,58 Author Appearances 2256
Average citations per year per Authors of single-authored 154
doc 2,797 documents

Authors of multi-authored 1669
References 31317 documents

AUTHORS
DOCUMENT TYPES COLLABORATION
article 731 Single-authored documents 169
article; early access 1 Documents per Author 0,451
article; proceedings paper 21 Authors per Document 2,22
book review 30 Co-Authors per Documents 2,74
correction 1 Collaboration Index 2,56
editorial material 7
meeting abstract 6
note 1
review 24

3.1.2. Yazarlar

Tablo 2, Toplam yaym sayist siralamali ilk 20 dergiyi (Source Local
Impact) gostermektedir. Bu ilk 20 dergide toplam makalelerin %62’si
(507/822) yayimlanmaktadir. Tourism Management dergisi tiim makalelerin
%10,7’sini (88/822), Sustainability dergisi ise tiim makalelerin %9,6’sin1
(79/822) temsil eden en ¢ok yayini olan dergidir. Bu iki dergiyi Journal of
Sustainable Tourism dergisi takip etmektedir. Rural Tourism konusunda en
fazla atif toplayan dergi, 5794 atif sayis1 ile Tourism Management dergisidir.
Tourism Management ayni zamanda en yiiksek h-indeksi (43) ve en yiiksek
yayin sayisi (88) olan dergidir. Rural Tourism makalelerine en ¢ok katkida
bulunan ilk 20 etkili yazarmn (Author Local Impact) h-indeksi, g-indeksi,
m-indeksi, toplam atiflar1 (TC), toplam yayin sayist (NP) ve Rural Tourism
alanindaki ilk yayin yili (PY-Start) Tablo 2’de sunulmustur.
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“Hirsch indeksi” ya da “h-indeksi” Jorge Hirsch tarafindan
tasarlanmistir. Bir bireyin h-indeksi, bu bireyin en az ayni sayida alintiya
sahip olan maksimum makale sayisidir (Kaptay 2020). Bu gostergenin
degeri olan “h” sayisi, bir akademisyenin en azindan “h” kadar atif
almis, “h” adet yayini oldugunu ifade etmektedir. Bu gostergeyle, toplam
atif sayisinin Gtesinde, atiflarin ne kadar istikrarli oldugu da oSlglilmiis
olmaktadir. H-indeksi en yiiksek yazar Kastenholz (9)’dur.

G-indeksi ise Leo Egghe tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir.
Egghe, h-indeksinin en iyi makalelerin atif puanlarini dikkate almamasini
bir dezavantaj gérmiistiir. G-indeksi yazarin en ¢ok okunan makalelerinin
performansina iligkin hesaplama yaparak, yazarin ilgili etkileri arasindaki
farki daha belirgin hale getirmeye yardimci olmay1 hedeflemistir (Egghe,
2006). G-indeksi en yiliksek yazarlar 12 index puani ile Jamilena ve
Pena’dir.

Tublo 2. Rural Tourism Arastirma Alamindaki En Etkili 20 Yazarin Istatistikleri

Author h_index g index m_index TC NP i

start
JAMILENA DMF 7 12 0,636 164 13 2010
PENA AIP 7 12 0,636 164 13 2010
MOLINA MAR 7 11 0,7 137 11 2011
KASTENHOLZ E 9 10 0,9 395 10 2011
PARK DB 6 9 0,5 493 9 2009
BARBIERI C 7 8 0,538 599 8 2008
SAXENA G 7 8 0,5 328 8 2007
HERNANDEZ-MAESTRO RM 7 7 0,5 207 7 2007
KLINE C 5 7 0,556 113 7 2012
CARNEIRO MJ 6 6 1 103 6 2015
FLEISCHER A 5 6 0,208 394 6 1997
ILBERY B 6 6 0,429 308 6 2007
LOUREIRO SMC 5 6 0,385 521 6 2008
OHEY 5 6 0,455 85 6 2010
VANNESTE D 6 6 1 150 6 2015
ENK MJ 4 5 0,222 70 5 2003
EUSEBIO C 5 5 0,556 72 5 2012
KALLMUENZER A 5 5 1,667 81 5 2018
PETERS M 5 5 1,667 81 5 2018

NP = Number of publications, TC = Total citations, PY _start = Publication year starting.

Ozellikle sosyal bilimlerde, bir makalenin hatir1 sayilir miktarda atif
almasi1 bes yildan fazla silirebilmektedir. Farkli uzunluktaki akademik
kariyerleri olan bilim adamlar1 arasinda karsilagtirmay1 kolaylastirmanin
bir yolu, h-endeksini akademik olarak aktif oldugu yil sayisina bolmektir.
Hirsch tarafindan olusturulan bu indek m-indeksi olarak tanimlanmigtir
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(Harzing, 2012). M-indeksi en yiiksek yazarlar ise 1,667 indeks puani ile
Kallmuenzer ve Peters’tir. Atif miktar1 en yiliksek Barbieri, yaym miktar
en yiiksek ise Jamilena ve Pena’dir.

Sekil 1. En Iyi Yazarlarin Zaman I¢inde Uretimi

Top-Authors' Production over the Time
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Sekil 1 ise Rural Tourism ile ilgili yayin yapan yazarlarin zaman
icindeki makalelerini (Authors’ Production Over the Time) gostermektedir.
En fazla makale 2014 yilinda Kline (4) tarafindan {iretilmistir.

Tablo 2’deki yayin sayilari ile orantili olarak Jamilena, Pena, Molina,
Kastenholz, Park, Carneiro, Kallmuenzer ve Peters’in en etkili yazarlar
oldugu Sekil 1°daki toplarin biiytlikliigiinden anlasilmaktadir.

Toplarin renginin koyuluk miktar1 ise yillik toplam atif miktarini
belirlemektedir. En koyu olusumlar Kastenholz (27,83), Park, Loureiro,
Kallmuenzer ve Peters isimli yazarlarda meydana gelmistir. Fleischer 1997
yilindan 2018 yilma kadar hem makale yaymlamis hem de atif almistir.
2018 yilinda makale yaymlayan Kallmuenzer ve Peters hem makale
sayisinda hem de aldig1 atiflarda 6nemli bir basar1 elde etmistir.

Ulke diizeyinde Rural Tourism arastirmalarinin ayrintilarin1 daha
fazla analiz etmek icin, ilgili ilk 20 yazarin tilkesi (Corresponding Author’s
Country) Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’ten, Rural Tourism alaninda Cin,
Ispanya, Ingiltere ve ABD’nin baskin konumlar1 oldugu ve ilgili yazarlar
acisindan 6nde gelen iilkeler arasinda yer aldigi anlasilmaktadir. Toplam
makale sayisinda, tekli iilke yayin sayisinda ve ¢oklu iilke sayisinda Cin
en yiiksek yayina sahiptir. Coklu {ilke yayin oraninda ise en yiiksek makale
miktar1 Avusturya’ya aittir.
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Tablo 3. Rural Tourism Arastirmasinda Ilgili Ilk 20 Yazarin Ulkesi

Country TPC SCP MCP MCP_ Ratio
CHINA 140 101 39 0,2786
SPAIN 79 72 7 0,0886
UNITED KINGDOM 69 59 10 0,1449
USA 62 48 14 0,2258
ITALY 38 28 10 0,2632
PORTUGAL 34 25 9 0,2647
AUSTRALIA 30 21 9 0,3
ROMANIA 26 25 1 0,0385
TURKEY 22 22 0 0
KOREA 21 13 8 0,381
CANADA 19 14 5 0,2632
MALAYSIA 14 9 5 0,3571
ISRAEL 13 12 1 0,0769
NORWAY 13 10 3 0,2308
AUSTRIA 12 4 8 0,6667
BRAZIL 12 11 1 0,0833
FINLAND 12 9 3 0,25
SERBIA 12 9 3 0,25
POLAND 11 8 3 0,2727
SWEDEN 11 8 3 0,2727

TPC = Total number of publications by the corresponding author’s country,
SCP = Single country publications, MCP = Multiple country publications,
MCP_Ratio=MCP/TCP

3.1.3. Belgeler

Makalelerdeki anahtar kelimeler, yazarlar tarafindan arastirma
icerigini en iyi temsil edecek sekilde tercih edilirler. Anahtar Kelimelerin
makale igerigini temsil ettigi distintildiigiinde anahtar kelime analizi
temelinde bir arastirma konusunun giindemdeki konularini ve temalarini
belirlemek mantikli olmaktadir (Zheng, Le ve ark., 2016).

Rural Tourism arastirma alaninin anahtar kelime frekansi (tekrar
sayis1) hakkinda bilgi almak i¢in Bibliometrix kullanilmigtir. Bibliometrix
kullanarak olusturulan anahtar kelimelere ait kelime bulutu (Word Cloud)
Sekil 2’de goriilmektedir. Kelime bulutu, Rural Tourism arastirma
alanindaki glincel konulari gorselini vermektedir.

[lk 50 kelime Bibliometrix alt sekmelerinden Keyword Plus, Author’s
Keywords, Titles ve Abstract seceneklerine gore gorsel ve sayisal olarak
sunulmustur. Anahtar kelimelerin boyutu, veri setinde gortinme siklig ile
dogru orantilt olarak iligkilendirilmistir.
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Keyword Plus segenegine gore en ¢ok kullanilan ilk 3 anahtar kelime
Rural Tourism, Management ve Model’dir.

Author’s Keywords segenegine gore en ¢cok kullanilan ilk ii¢ anahtar
kelime Rural Tourism, Tourism ve Agritourism’dir.
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Titles ve Abstract se¢eneklerine gore en ¢ok kullanilan ilk ii¢ anahtar kelime ise
Tourism, Rural ve Development tir.
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Kevword Plus Titles
Kelime Tekrar Savis: Kelime Tekrar Savisi
rural tourism 133 tourism 339
management 74 rural 478
madel 61 development 164
satisfaction 39 case 122
perceptions 36 study o0
areas 5 | sustzinable 36
COmMmMuNity 43 china 45
tourism 47 agritourism 48
fmpact 46 anzalysis 43
motivation 435 tourist 43
Author’s Kevwords Abztract

Kelime Tekrar Savis1 Kelime Tekrar Savis1
mural tourism n tourism 2582
Tourism a2 nural 1905
agritourism 43 development 1000
rural development 40 study 634
rural 33 local 469
sustamzbility 51 paper 422
china 27 areas 350
sustainable tourism 27 tourists 332
development 23 economic 330
sustamable development 23 sustainable 310

Sekil 2. Rural Tourism Arastirma Alamindaki Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
ve Tekrar Sayisi

Caligma konusunun farkli zaman dilimlerinde degisimini daha iyi
anlamak i¢in (Word Dinamics) 1995°den 2019’a kadar olan 26 yillik zaman
araligini iceren Yazar Anahtar Kelime frekanslari, ilk zaman araligi 6 yil
digerleri 5’er y1l olmak iizere toplam bes adet zaman dilimine boliinmiistiir.
Bu yontem ile Bibliometrix’den elde edilen Rural Tourism konusunun ilk
10 Anahtar Kelimenin Anahtar Kelime Sikligimin Yillara Gore Degisimi
Sekil 3’de gorsellestirilmigstir. Rural Tourism kelimesinin 2000 yilindan
itibaren siirekli artig egiliminde oldugu ve son yillarda kullanim sikligimin
oldukga arttig1 goriilmektedir. Rural Tourism kelimesini sirasiyla Tourism,
Agritourism ve Sustainability takip etmektedir. Ozellikle 2010 yilindan
itibaren en sik kullanilan ilk 10 Yazar Anahtar kelimesinin tamaminin
frekansinda (kullanim sayisinda) artis goriilmektedir.
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Word Dinamics

Auocthor's Keywords Frekans

> e = =
1994-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019
Yillar
—e—Tourism Agritourism Rural Development 4 Rural
—+— Sustainability —*— Sustainability Tourism —»— China —+— Development
—e— Sustainabilty Development —&—Rural Tourism = = Degrusal (Tourism) ====Dogrusal (Rural Tourism)

Sekil 3. Rural Tourism Alaminda Ilk 10 Anahtar Kelimenin Anahtar Kelime
Stkliginin Yillara Gore Degisimi

Atif analizi, arastirma konusunun temelindeki entelektiiel yapiy1
ve gelisim dinamiklerini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Burada Atif Analizi, Rural Tourism konusunda en sik alintilanan makaleleri
ve bunlarm iligkilerini belirlemek ve arastirmak i¢in yapilmistir. Tablo 4,
Rural Tourism konusunda en ¢ok atifta bulunulan 20 makale (Most Local
Cited Documents) yerel atif (LC) ve global atif (GC) sayilarina gére azalan
sirada gosterilmistir. Yerel atif, Rural Tourism konusundaki bu yayinlarin
etkisini temsil etmek i¢in bir gosterge olarak kullanilabilecektir.

Tablo 4. Rural Tourism Alaninda En Cok Atif Alan 20 Yerel Makale

Local Citations
Document YP LC ];{(S:(/P GC ey %
(LC/GC)

SHARPLEY R, 2002 200278 4,333 245 13,611 31,84
PARK DB, 2009 200966 6,000 288 26,182 22,92
FLEISCHER A, 1997 199759 2,565 115 5,000 51,30
OPPERMANN M, 1996 199657 2,375 131 5,458 43,51
FROCHOT 1, 2005 200555 3,667 189 12,600 29,10
GETZ D, 2000 200052 2,600 240 12,000 21,67
BUSBY G, 2000 200052 2,600 156 7,800 33,33
FLEISCHER A, 2005 200552 3,467 138 9,200 37,68
CAWLEY M, 2008 200851 4,250 151 12,583 33,77
CANOVES G, 2004 200449 3,063 149 9,313 32,89
BRIEDENHANN J, 2004 200446 2,875 299 18,688 15,38
SAXENA G, 2008 200846 3,833 107 8917 42,99
SAXENA G, 2007 200744 3,385 120 9,231 36,67
FLEISCHER A, 2000 200041 2,050 116 5,800 35,34
SHARPLEY R, 2006 200640 2,857 164 11,714 24,39
MACDONALD R, 2003 200338 2,235 157 9,235 24,20
KOMPPULAR, 2014 201437 6,167 139 23,167 26,62
HJALAGER AM, 1996 199635 1,458 115 4,792 30,43
DEVESA M, 2010 201034 3,400 217 21,700 15,67
GARROD B, 2006 200632 2286 192 13,714 16,67

Year of Publication (YP), Local Citations (LC), YYP= Year 2020-Year of Publication, Global
Citations (GC)
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Toplanan veri setindeki (822 makale) makaleler tarafindan atif yapilan
bir belgenin atif sayisini ifade etmektedir. Global atif ise bir makalenin
WOS ¢ekirdek toplama veritabaninda ka¢ kez atif yapildigini ifade
etmektedir. Bir makalenin WOS ¢ekirdek toplama veritabani gemberindeki
etkisini temsil etmektedir. LC (78) degerinde Sharpley (2002), GC (299)
degerinde ise Briedenhann (2004) makaleleri diger makalelerden daha
yiiksek ¢cikmistir. Tablo 4’te son yillarda en ¢ok alint1 yapilan makale LC
(37) ve GC (139) degerleri ile Komppula (2014)’ya aittir.

Bir ¢alisma konusunun ilk yillarinda yayinlanan makaleler atif almak
icin daha fazla zamana sahiptir. Son yillarinda yayinlanan makaleler ise
atif almak i¢in yeterli siire dezavantajina sahiptir. Yayin yillarinin olumsuz
etkisini ortadan kaldirmak i¢in ve yayinlarin yayin yillarinin etkisini
gostermek icin Yillik Yerel Atiflar (LC/YYP) ve Yillik Kiiresel Atiflar
(GC/YYP) secenekleri kullanilmistir. LC/YYP (6,167) degeri en yiiksek
makale Komppula (2014) ve GC/YYP (26,182) degeri en yiiksek makale
Park (2009)’tir. Bu iki makalenin igerikleri ile Rural Tourism arastirma
konusundaki en etkili makaleler olabilecegi ifade edilebilecektir.

En cok atif alan yazarlara yonelik olarak gelistirilen diger bir kavram
ise Yerel Atif Yiizdesidir. Yerel Atif yiizdesine gore en etkin makale
% 51,30 degeri ile Fleischer (1997)’a aittir. Clinkii Yerel Atf Yiizdesi,
toplanan veri setindeki (822 makale) makaleler tarafindan atif yapilan bir
belgenin atif sayisininin, WOS ¢ekirdek toplama veritabaninda kag kez atif
yapildigina oranini ifade etmektedir.

3.1.4. Kavramsal Aglar

Yazar Anahtar Kelimelerinin birlikte olusum agi (Author’s Co-
occurrence Network) Sekil 4’de goriilmektedir. Rural Tourism literatiirii
elips kiirelerden olusan 5 adet diigiim kiimelerine boliinmiis, kiimelerdeki
her elips bir yazar anahtar kelimesini temsil etmektedir. Elipsler arasindaki
baglant1 cizgileri bagli oldugu elipsler arasinda iliski oldugu anlamina
gelmektedir.
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Sekil 4. Rural Tourism Literatiiriindeki Yiiksek Frekansli Anahtar Kelimelerin
Birlikte Ortak Olusum Agt

Rural Turizm ile birlikte Agritourism kelimesinin de yeni bir ag
baglant1 kiimesi olusturmus olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ortak kelime
analizi, anahtar kelimelerin bir arada bulunmasini bir dosyadaki
belgelerin igerigini tanimladig1 fikrine dayanmaktadir (Callon, Courtial ve
ark., 1991). Bunu dikkate alarak yazarlar (Cobo, Lopez-Herrera ve ark.,
2011), performans analizi ve bilimsel haritalamay1 birlestirerek belirli bir
arastirma alanii kavramsal bir sekilde 6l¢mek amaciyla her bir alt donem
icin ortak kelime analizi yoluyla temalar tespit etmeyi ve bunu diisiik
boyutlu bir uzayda veya stratejik diyagramlarda gdstermeyi ve temalarin
evrimini analiz etmeyi gorsellestirmislerdir. Birlikte olusumun kiimelenme
sonucu, merkezilik ve yogunluk dikkate alinarak temsil edilebilmektedir.
Merkezlik, bir kiimenin diger kiimelerle etkilesim derecesini ifade
etmektedir. Yogunluk ise bir kiimenin i¢ biitiinliiglini ifade etmektedir.
Bu iki ol¢ii, belirli bir alt donemin tespit edilen kiimelerini stratejik bir
diyagramda kategorize etmek ve dinamik bir analiz i¢in bir ilk adim
saglamak i¢in yararli olabilmektedir (Cobo, Lopez-Herrera ve ark., 2011).

Stratejik bir diyagramda dort bolge veya kadran bulunmaktadir (Sekil
10). Bu bolgeler su sekilde tanimlanabilir: Motor Themes (1), Highly
Developed and Isolated Themes (2), Emerging or Declining Themes (3),
Basic and Transversal Themes (4).

Birinci ¢eyrek temalar, bir ¢alisma alaninin yapilandirilmasi igin
onem arz etmektedir. Motor temadaki anahtar kelimeler gii¢li i¢ baglara
sahiptir. Daha yaygin olarak birlikte gortiniirler ve bu durum onlar1 nispeten
daha “gelismis” hale getirir. (Cobo, Lopez-Herrera ve ark., 2011). Rural
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Tourism alanimi sekillendirmek i¢in 6nemli ve iyi gelistirilmis temalari
icermektedir.

Ikinci ceyrek temalar, oldukca gelismis ancak izole edilmistir
(Cobo, Lopez-Herrera ve ark., 2011). Gelismis ve izole temalar Rural
Tourism aragtirmalarinin gelistirilmesi icin 6nemlidir, ancak yeterince
gelistirilmemistir.

Uciincii ceyrek temalar, daha iyi olmak icin ortaya cikabilecek veya
aragtirma alaninin disina ¢ikabilecek yeni temalardir (Cobo, Lopez-Herrera
ve ark., 2011). Bu temalar sadece zayif bir sekilde gelistirilmis olmakla
kalmay1p, ayni zamanda Rural Tourism alani i¢in diisiik bir Sneme sahiptir.

Dérdiincii ¢eyrek temalar, tizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmis olup
iyi gelismis i¢ baglara sahiptir (Cobo, Lopez-Herrera ve ark., 2011). Rural
Tourism alan1 i¢in hayati 6nemi vardir.

Rural Tourism arastirmalarinin 1988 ve 2020 yillar1 arasindaki
tematik gelisimi dinamik bir bakis acisiyla analiz edilmeye c¢alisiimistir.
Aragtirma donemi (1988-2020) belge sayist ve zaman penceresi dikkate
aliarak birbirini izleyen ii¢ alt doneme ayrilmigtir. Ayni1 zaman dilimini
kapsayan alt dénemlerin belirlenmesi yaygin goriinmekle birlikte, ilk alt
donem erken yillarda yayinlanan siirli yayinlar nedeniyle 24 yil olarak
sabitlenmistir. Sonraki ti¢ alt donem sirasiyla 4-3-2 seklinde belirlenmistir.
S6z konusu boliimleme ayni zamanda Bibliometrix’in yazilim ayari
boliimlemesidir. Bu sekilde Rural Tourism konusunun ozellikle son
yillardaki gelisimi goriilebilecektir. Sonug olarak, tiim aragtirma donemi
(1988-2020) birbirini takip eden dort alt doneme (19882011, 2012-2015,
2016-2018, 2019-2020) boliinmistiir.

Her bir alt donemdeki Rural Tourism arastirmalarmin Stratejik
Diyagramlar Sekil 5’te sunulmustur. Stratejik Diyagram; en az bes kez
tekrarlanan ilk 250 yazar anahtar kelimeleri kullanilarak Bibliometrix
tarafindan olusturulmustur. En ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler son derece
uygun anahtar kelimeler olarak tema kiimeleri halinde gruplandirilmistir.
Her kiime en ¢ok tekrar sayili ilk ii¢ kelime ile temsil edilmistir. Kiirelerin
boyutu kiireyi temsil eden anahtar kelimenin siklig1 ile orantilidir.
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Sekil 5. Rural Tourism Arastirmalarinin Stratejik Diyagrami (1988—2020)

Dérdiincii ¢eyrek temasinda en ¢ok tekrar edilen ve en ¢ok iligkili olan
kelimelerin yer aldig1 gériilmektedir. Bu da bu kelimelerin iyi gelismis i¢ baglara
sahip oldugunu Rural Tourism alani i¢in temel Gneme sahip oldugunu gosterir.
Yaym sayis1 fazla olan temalar esas olarak dordiincii ¢eyrekte yer almaktadir
ki bu olduk¢a mantikhidir. Ciinkii temel ve degisken temalar Rural Tourism
alanmnin ana odak noktasidir. Bu kelimeler tema igerisinde; 1988-2011 yillarinda
4 kiimede, 2012-2015 yillarinda 5 kiimede, 2016-2018 yillarinda 4 kiimede ve
2019-2020 yillarinda 4 kiimede kiimelenmistir. 2019-2020 yillarinda birinci
kiimeyi Rural Tourism, ikinci kiimeyi Destination, {igiincii kiimeyi Perceptions
ve dordiincii kiimeyi Attitudes kelimeleri temsil etmektedir.

Ucgiincii ¢eyrek temasindaki kelimelerin Rural Tourism arastirmalar
acisindan pek bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu kelimeler tema igerisinde;
1988-2011 yillarinda 1 kiimede, 2012-2015 yillarinda 0 kiimede, 2016-
2018 y1llarinda 2 kiimede ve 2019-2020 yillarinda 1 kiimede kiimelenmistir.
2019-2020 yillarinda kiimeyi Demand kelimesi temsil etmektedir.

Ikinci ceyrek temasindaki kelimeler Rural Tourism arastirmalarinin
gelistirilmesi i¢in Onemlidir, ancak yeterince gelistirilmemistir. Bu
kelimeler tema igerisinde; 1988-2011 yillarinda 4 kiimede, 2012-2015
yillarinda 6 kiimede, 2016-2018 yillarinda 4 kiimede ve 2019-2020
yillarinda 4 kiimede kiimelenmistir. 2019-2020 yillarinda birinci kiimeyi
Management, ikinci kiimeyi Behavior, {igiincii kiimeyi Urbanizaton ve
dordiincii kiimeyi Dematel kelimesi temsil etmektedir.

Birinci Ceyrek temasindaki kelimeler Rural Tourism alanini
sekillendirmek i¢in 6nemli ve iyi gelistirilmis kelimelerdir. Bu kelimeler
tema igerisinde; 1988-2011 yillarinda 1 kiimede, 2012-2015 yillarinda
1 kiimede, 2016-2018 yillarinda 1 kiimede ve 2019-2020 yillarinda 1
kiimede kiimelenmistir. 2019-2020 yillarinda birinci kiimeyi Satisfaction
kelimesi temsil etmektedir.
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Sekil 6. Rural Tourism Arastirmasunin Tematik Gelisimi (1988—2020)

[ ] mansoni~1988-2011

rceptions--2016-2018

D diversification--1988-2011
l:l patterns--2012-2015

D quality-1988-2011 impact--2012-2015
zzzzzz 2012-2015 :

Rural Tourism temalarmin tarihsel olarak nasil gelistigini
degerlendirmek i¢in dort donemlik Tematik Harita’ya ek olarak Sekil 6’da
sunulan dort donemlik Tematik Evrim Haritalamasi (Thematic Evolution)
yapilmistir.

Tematik Evrim Haritalamasi yapabilmek i¢in Sankey Diyagrami
kullanilmistir. Sankey diyagraminda, her bir birlesme noktasi, en yiiksek
tekrar sayili alt donem baglantilar1 olan kelimeler ile ifade edilir. Birlesme
noktasinin biyiikliigii, karsilik gelen tema igin anahtar kelime sayisi ile
orantilidir. Birlesme noktalar1 arasindaki akis hatlari, tema kiimelerinin
zaman igerisindeki degisim yoniinii gostermektedir. Birlesme noktasmin
kenar genisligi, baglantili alt dénem kelimelerinin toplam1 kadardir.
Alt donemler boyunca gelisen bir tema, tematik bir alan olarak kabul
edilebilmektedir (Shi, Duan ve ark., 2020).

Bibliometrix’de Tematik Evrim Haritas1 olusturulurken Sekil 6’da
sunulan esaslar kullanilmistir. Ana temamiz olan Rural Tourism temasi ilk
donemden son déneme kadar mevcudiyetini korumustur. Ik dénemdeki
Rural Tourism temasi, ikinci donemde Rural Tourism, Impact, Preferences
ve Management temalarini beslemistir. ikinci donemdeki Rural Tourism
temast {glincli donemde Rural Tourism ve Perception temalarini
beslemistir. Ugiincii dsnemdeki Rural Tourism temasi ise son donemdeki
Attitides, Demand, Rural Tourism, Destination, Management, Satisfaction
ve Perceptions temalarini beslemistir.

Son donemde Demantel, Demand, Behavior, Destination ve
Urbanizaton temalarinin Rural Tourism temalari ile birlikte alt temalardan
beslenen yeni temalar olarak olustugu goriilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Tematik evrim haritalamas1 sonucunda 2019-2020 yillarinda birinci
kiimeyi Rural Tourism(Kirsal Turizm), ikinci kiimeyi Destination (Turist
cekim noktasi), iiclincii kiimeyi Perceptions (Alg1) ve dordiincii kiimeyi
Attitudes (tutumlar) kelimeleri temsil etmektedir. Demantel (Arastirma
yontemi), Demand (Talep), Behavior (Davranig), Destination (Turist
cekim noktasi) ve Urbanizaton (Kentlesme) temalarinin Rural Tourism
temalar ile birlikte alt temalardan beslenen yeni temalar olarak olustugu
goriilmektedir.

Saxen ve Ilbery (2008), ag terimini, turizmle ilgili hedeflere ulasmak
icin aktorlerin olusturdugu dinamik sosyal iliskileri tanimlamak igin
kullanmaktadir buna gore aglar, ekonomi ve karla iliskilidir. Yeni pazarlari
hedefleme, ortak iiriin gelistirme, ortak iiretim veya ortak pazarlama
gibi ortak is hedeflerine ulagmak icin olusturulmustur ve bir bolgedeki
kirsal turizmin gelismesinde ¢ok dnemli oldugu kabul edilmektedir. Bu
arastirmanin sonucunda da Saxen ve Ilbery (2008),’nin dnerisine benzer
olarak “Networks” (aglar) kavraminin 1988-2018 yillar1 arasinda tematik
evrim haritasinda yerini korudugu goriilmektedir.

Hjalager vd., (2018)’e gore dogasi itiban ile kirsal turizm farkli
motiflere sahip yasam tarzlarini icerisinde barindirmakla birlikte kirsal
“geri kalmigliga” dayanir ve tarih, 6zgiinliik, nostalji vb. varliklar iizerine
grisimlerini inga etmek isteyen ve girisimcilerini cezbetmektedir. Bu
arastirmanin sonucunda tematik evrimsel haritalamada “Urbanization”
(kentlesme) kavraminin 2019 — 2020 déoneminden daha 6nceki donemlerde
hi¢ ortaya ¢ikmamis oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore giiniimiizde ve gelecekte kirsal turizmin kentlesme
olgusu ile iliskili gelisimler gosterecegi tahmin edilebilir. Ozellikle
biiylik kentlerde yasayan turistlerin tercih ve taleplerinden etkilenecegini
soylemek miimkiin olmakla birlikte yine kentlerde farklilagtirma arayisi
icerisinde olan turizm alanindaki girisimcilerin olusturacagi ag yapisindan
da etkilenecektir. Gelecekteki arastirmalarin Tiirkiye’de kirsal turizm
konusundaki kavramsal gelisimleri tespit etmeye yonelik yapilmasi
onerilebilir. Boylelikle uluslararas1 6lgekteki egilimler ile Tirkiye’deki
egilimler karsilastirilarak literatiire katki saglanabilir.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin, iiriin ve/veya iriinlerini {ireten teknoloji,
insan kaynaklari, finansman ve yonetim Kkiiltiirine iligkin normlar
global olarak tasarlamalart olduk¢a Onemlidir (Akdemir, 2003:69).
Diinya globallesmeyle kiigtiliirken karar verici orgiit iiyelerinin global
isletme becerileri gelistirmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu noktada
okuryazarlik kavrami bir arastirma konusu olarak deger kazanan ve
isletme literatliriinde hizla yer bulan kavramlardan biri haline gelmektedir.
Bilgi temelli kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini (Bayram,
2015) ifade eden okuryazarlik kavrami “Finansal Okuryazarlik” ve
“Medya Okuryazarlilig1” basta olmak lizere ¢esitli anabilim dallarinda
yaygin olarak calismalara konu olmaya baslamistir. Global degiskenlere
adaptasyon yetenegi, mevcut trendler ve temel durumlar1 kavrayarak
verimli ve etkili karar verebilme potansiyelini (Arevalo vd., 2012) ifade
eden Global Isletme Okuryazarligi (GIO) bu ¢alismanin ana temasini
olusturmaktadir. Bu kavram ¢aligmada kullanildig1 icerikte ilk defa Arevalo
ve arkadaslar1 (2012) tarafindan, “kiiltiirel zeka” ve “global isletme bilgisi”
kavramlarindan yola ¢ikilarak “global rekabet”, “global isletme egitimi”,
“global yonetim” gibi temel bagliklar incelenerek olusturulmustur.
Kavramin somutlastirilma siirecinde icerigi olusturulurken GIiO bes alt
faktdr cercevesinde degerlendirilmistir. Bunlar, Oz-Yeterlilik, Ogrenme
I'steg“i, Beseri fligki Gelistirme, Teknik Yeterlilik, Oz-Farkindalik’tir.
Isletme egitimi veren okullarm temel amaci, ister teorik agirlikli isterse
teknik agirlikli olsun Ogrencilerini is diinyasina hazirlamaktir. Ancak,
globallesmeyle beraber mevcut egitim sistemi yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle, yerelde sikismaktan ziyade hem teknik hem zihinsel olarak
ogrencileri global rekabet ortamina da hazirlamak gerekmektedir.

Bu calismada, “isletme egitimi alan” ve “isletme egitimi almayan”
tiniversite 0grencilerinin mevcut durumu belirlenen 6rneklem igerisinde
tespit edilmis, GIO diizeyleri karsilastirilmis ve GIO acisindan algisal
farkliliklar tespit edilerek ortaya konulmustur. Bu ¢aligmanin 6nemi ve
literatiire katkisini {i¢ ayr1 baslikta ifade etmek miimkiindiir. Birincisi GIO
konusu ilk defa yerli literatiirde ele alinmis ve GIO dlgmeye yonelik dlcek,
Tiirkceye uyarlanarak diizenlenmistir. Ikincisi, dgrencilerin GIO genel
ve alt boyutlar1 agisindan degerlendirebilmek ve yorumlayabilmektir.
Uciinciisii ise, halen verilmekte olan isletme egitiminin GIO bazinda
zihinsel donilisiim yaratip yaratmadigi sorusuna cevap aramaktir. Calisma,
gelecek calismalar icin 6nemli bir baslangi¢ noktasi 6zelligi tagimaktadir.
Calismanin evreni, Isparta ili iiniversite dgrencileridir. Zaman, maliyet ve
kontrol kisitlar1 géz oniinde bulundurularak evrenin tamamina ulagmak
yerine Ornekleme ulagma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemi
acisindan 500 adet anket dagitilmig ve 467 adedi geri donmiistiir. Geri
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donen anketlerin 400’ degerlendirmeye elverisli olduklari i¢in analize
dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama aracinda 39 ifade 5 farkh
kategoride sunulmustur. Gerek sorularin belirlenmesinde ve gerekse
kategorize edilmelerinde Arevalo ve arkadaglari(2012) nin Tipolojisi esas
almmis ve Tiirkgeye uyarlanmigtir. Besli Likert dlgegi tipinde hazirlanan
ankette yer alan 39 ifadenin tamami olumlu yapidadir. Anketin son bolimii
ise demografik sorulardan olusmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak Parametrik testlerden
“t” testi, ve korelasyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 ve
%99 giiven araliginda 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

2. GLOBAL ISLETME OKURYAZARLIGI ve TEORIK
ALTYAPISI

Okuryazarligin bir insan hakki oldugu konusunda genel bir mutabakat
olmasina ragmen, okuryazarligin tanimi1 konusunda genel bir mutabakat
yoktur (Keefe ve Copeland, 2011). Giincellestirilmis bakis agisiyla
okuryazarlik, cesitli baglamlarla iliskili basili ve yazili materyalleri
kullanarak tanimlama, anlama, yorumlama, olusturma, iletisim kurma
ve hesaplama becerisidir. Bir diger yandan da bireylerin hedeflerine
ulagmalarini, bilgilerini ve potansiyellerini gelistirmelerini, topluluklarina
ve devaminda daha genis toplumlara tam olarak katilmalarini saglama
yolunda siirekli bir 6grenmeyi igerir (UNESCO, 2004; 2018). Okuryazarlik
tanimin1 yaparken tanim igerisinde okuma ve yazma terimleri gegmektedir.
Ancak okuryazarlik sadece okuma ve yazmadan ibaret degildir (Oztiirk,
2014:5). Ayrica okuma-yazma ve okuryazarlik kavramlar1 arasinda ciddi
bir farklarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu mevcut farklart Kurudayioglu ve
Tiizel (2010) temel diizeyde asagidaki tablodaki gibi siralamistir;

Tablo 1: Okuma-Yazma ve Okuryazarlik Arasindaki Farklar

!!Euma-yazma a|!a!e sistemine Ust !ﬁzey !1r 21E1nse| streg o|an

dayali kodlar1 ¢6zme ve anlam anlam kurma s6z konusudur.
eslestirmeye dayanir.

Okuyup/okuyamama yazip/ Ne derece okuryazar oldugunu
yazamama durumu gosteren bir belirtir.

kategoriyi belirtir

Belirli bir harf sistemine dayali Insanin tizerinde diistinebildigi
simgeleri anlamaya dayanir. tiim bilgi, beceri, sosyal norm ve

ortintiilerden olusan diinya tizerindeki
her seyi anlamaya dayanir

Statik tanimlanmasi yapilmistir. Okuryazarligin tanimi 6ntine

gelen nesne ile siirekli olarak
degismektedir.
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Kaynak : Kurudayioglu ve Tiizel (2010) ve Oztiirk (2014:5)’{in
caligmalarindan derlenmistir.

Glintimiizde okuryazarlik kavrami kendi i¢inde genislemeye gitmistir.
UNESCO okuryazarlik tanimini tekrardan ele alarak basit olgekte bir
cerceve olusturmus ve okuryazarlik kavraminin li¢ temel Ozelligini
asagidaki gibi siralamistir (UNESCO, 2018):

* Okuryazarlik insanlarin ¢esitli iletisim araglari araciligiyla bir
iletisim ve ifade araci olarak kullanilir,

e Okuryazarlik ¢oklu bir yapiya sahiptir, belirli alanlarda belirli
amagclar i¢in uygulanir ve belirli diller kullanilir,

*  Okuryazarlik, farkl yetkinlik diizeylerinde 6l¢iilen bir grenmenin
siirekliligini icerir.

Yukaridaki tanimlamadan da anlasilacagi iizere okuryazarlik kavrami
topluma uyum saglayabilmek i¢in gerekli olan beceri ve bilgileri kazanmak
ve bunlara ait verileri anlayabilmek {izerine kurgulanmakta olup ¢oklu bir
yapiya sahiptir. Okuryazarlik biitiinctl bir yapmnin igerisinde farkli tiirde
okuryazarlik becerileri igerebilir. Giinlimiizde farkli alanlarda, farkl
form ve tiirlerde okuryazarliklar vardir. Siklikla kullanilan okuryazarlik

tirlerinden bazilarin1 asagidaki tablodaki gibi siralamak miimkiindiir
(Mkandawire, 2015);

Tablo 2: Baslica Okuryazarlik Tiirleri

Belirli bir dilde harflerin okuma ve yazma becerilerini ele
alan bir okuryazarlik tiiriidiir. Okuma ve yazma becerilerini
geleneksel bir sekilde yoneten alfabe, fonetik, fonoloji,
morfoloji, s6zdizimi, anlambilim ve pragmatikleri bilmek

gibi konulari iceriy. _
Gergek okuryazarlik diizeyine ulagilmadan 6nce ortaya

Acil/Oncelikli | ¢ikan beceri, bilgi ve tutumlar bigiminde bir tiir okuryazarlik
Okuryazarlik ile ilgili en eski davranislarla ilgilenen bir okuryazarlik
tiiriidijr.

Bireyin zaman veya asamaya bakan bir tiir okuryazarlik,

Tk belirli bir dilde okuma ve yazma gibi belirli bir alanda temel
Okuryazarlik becerileri edinme temelini veya siirecini 6grenmesi veya

ogrenmesi beklenir
Belirli bir alandaki herkes tarafindan bilinmesi beklenen

Temel bir bilgi tiirinii ifade eder. Bugiin diinyada insanlar
Okuryazarlik herkesin okuma yazma yazma aligkanligini bilen geleneksel
okuryazarligin temellerini bilmesi

Geleneksel
Okuryazarlik
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Isaretleri anlamak, gazete bagliklarini okumak, ilag siseleri
iizerindeki etiketleri okumak, aligveris listeleri yapmak, incil

Fonksiyonel okumak, mektup yazmak, formlar1 doldurmak igin yeterince
Okuryazarlik .. o
iyl okuma ve yazma gibi geleneksel okuryazarlik formunun
uygulanmasini ele alan bir okuryazarlik tiird.
Bir yazarin okurlarda hangi etkiyi yaratmaya ¢alistigini,
Elestirel neden bu ¢abay1 gosterdigini ve sadece bu okurlarin kim
Okuryazarlik oldugunu belirleme gibi bir pargayi salt bir is par¢asindan
daha faz]a yorumlamayi i¢eren bir okuryazarlik tijrij
Belirli bir dlanda veyameslekte uzmanlagmis bir bilgi
Meslek tiiriidiir. Belirli mesleklerde uzmanlasmis bireylere bakar;
Okuryazarligi | Tip meslegi, 6gretmenlik meslegi, hukuk meslegi ve
digerleri
. Bir bireyin hukuki olarak ilgili konular: yerine getirirken
Hukuki . . [ . Y
Okurvazarlik sahip olabilecegi hukukla ilgili bilgi, beceri ve yeterlilige
Y bakan bir tiir okuryazarlik, .
. Meslek okuryazarligina giren bir tiir okuryazarlik. Tibbi
Tibbi - b o
okuryazarlik, tip alaninda ve 6zellikle saglik alaninda bilgi,
Okuryazarlik . oo
beceri ve veterlilige bakar.
. Muhasebé, denetim ve para veya finansal yonetim
Finansal D -
konularyla ilgili diger mesleklere bakan bir tiir
Okuryazarlik
okuryazarlik
Gazeételer, televizyon ve Internet gibi farkli yayin tiirlerinde
Istatistiksel sunulan istatistikleri anlama yetenegine bakan bir
Okuryazarlik okuryazarlik tiirii. Aritmetik istatistik okuryazarlig1 igin bir
on kosuldur
Bir bireyin film yapimi sanat ve zanaatin1 ve siireglerini
Film uygulamak i¢in sahip oldugu beceri ve yetenekler.
Okuryazarligi | Filmlerde paketlenen mesajlarin islenmesi de bir tiir film
okuryazarlhigidir
Bireyi 1se baglamadan once bir igyerinde neyin gegtigini
Isgiicii o0grenmeye hazirlayan bir tlir okuryazarlik. Belli bir meslege
Okuryazarligi | girmek isteyen bir birey i¢in hizmet 6ncesi istihdam
hazirhigiyla ilgilenir
isveri Halihazirda istthdamda olan mevcut ¢alisanlar1 haklari,
3y . hizmet kosullar1 ve durumlar1 agisindan destekleyen bir
Okuryazarligi o
okuryazarlik tiirii
Toplimlar1 ekonomik olarak bagimsiz ve kendi kendini
Hayatta Kalma | idame ettirme konusunda gii¢lendiren gelir getirici beceriler
Okuryazarligi | gibi hayatta kalma becerilerinin dgretilmesini igeren bir tiir
fonksiyonel okuryazarlik
Is odakl1 bilgi, béceri ve yeterlilige bakan bir tiir
okuryazarlik. Bir bireyin hasat ettigi, yaptig1 veya
Is/Isletme biriktirdigi tiriinlerin satiginin yapilmamasi, is cehaletinin
Okuryazarligi | bir 6rnegidir. Is okuryazarlig1, bireyin piyasa standartlarini

karsilamada ticaret odakli ortamlara uyum saglayarak is
odakli becerilere sahip olma becerisini ifade eder.
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Bireyin hayatta kalma ve sokaklarin yasamina uyum

Sokak saglama ve hayatta kalma amagclar1 i¢in standartlarini
Okuryazarligi | yakin ¢evresi olarak koruma yetenegine bakan bir tiir
okuryazarlik
Bilimsel Popiiler bilim disiplinlerinin bilimsel bilgilerini kategorik
Okuryazarlik olarak ele alan bir okuryazarhk tiirii
Bireyin tarimla 1lgili ortamlar tarim, kurma ve belirleme
ve alandaki gergek yeterlilikleri uygulama becerisi. Tyi
Tarimsal o e e . .
ciftiligi destekleyen topragin bilgisi ve ne tiir mahsullerin
Okuryazarlik AT B
yetistirilecegi, tarim okuryazarliginin ne zaman ve nerede
oldugu bilgisi
Bireyin bilgisayar ve teknolojiy1 verimli kullanma
- becerisine ve bilgisine bakan bir okuryazarlik tiirii. Birinin
Bilgisayar oo o ce s
Okurvazarlis: bilgisayar programlarini ve bilgisayarlarla iliskili diger
1y & uygulamalari kullanirken sahip oldugu konfor seviyesini
icerir. _
Teknolojik Blrveym b1.lg1y6 erismek, yonetm.ek,. e.ntegre etmgk?
Ok ik degerlendirmek, olusturmak ve iletigim kurmak i¢in
uryazari teknoloji araglaring kullanma yetenegini ifade eder
Bireyin'yeryuzundeki yasami mimkun kilan dogal
Ekolojik sistemleri anlama yetenegini ifade eder. Bu, insan hayatim
Okuryazarlik destekleyen doga (su, agaglar, cam, hayvanlar ve digerleri)
gibi seyleri icerir,
o Bireyin kendi kiltiiriiniin ve bagkalarinin kiiltiirlerinin
Kiiltiirel Ve
e gelenekleri, degerleri ve inanglarindaki benzerlikleri ve
Kiiltiirlerarasi . - e
farkliliklar1 anlama ve takdir etme yetenegine bakan bir tiir
Okuryazarlik
okuryazarhk
. Bir €s1n, kocanin, ¢ocuklarin ve diger akrabalarinin mutlu ve
Aile . - b . e
Okurvazarlis: ahlaki agidan nasil dogru tutulacagi konusunda aileye iliskin
ury g konulara bakan bir tiir okuryazarlik
Bireyn fikir, duygu veya gorsel olarak ilging bir form
Sanat iletmek i¢in materyalleri secerek veya sekillendirerek
Okuryazarlig1 | bireyin sanat becerilerini istisnai ve nispeten farkli
derecelerde gosterme yetenegine bakan bir tlir okuryazarlik
Vatandaglarin, vatanse€verligin, haklarin, kentin, lidérlerin
Vatandaslik yetkilerine ve ulusun nasil yonetildigine ve yonetildigine
Okuryazarligi | bakan bir tiir okuryazarlik. Bu tiir egitim, iilke ve diinya
isleriyle ilgili farkli konularda vatandaglara sunulmaktadir.
Secim konulart 1le ilgili bilgi, beceri vé yetenekleri
Secim inceleyen bir okuryazarlik; se¢im stratejileri, 6zgiir ve adil
Okuryazarligi | secimler yapmak, se¢imlerde farkli paydaslart dahil etmek
vb
. Yetigkinlere, hayatta kalma becerileriyle ilgili ortamlarina
Yetiskin o . . e .
< uyum saglayabilmeleri i¢in sunulan egitim tiiriine bakan bir
Okuryazarligt .
okuryazarlik tiiri
oo Ihtiya¢ duyulan bilgilerin kapsamin1 ve niteligini tanima,
Bilgi o Lo - . L
Okuryazarhig ihtiya¢ duyulan bilgileri bulma, degerlendirme ve etkin bir
sekilde kullanma becerisine bakan bir tiir veya okuryazarlik
Bilgi okuryazarligina benzer, her giin bize bilgi verén,
Medya diizenleyen ve satan mesajlar1 filtreleyerek veya eleyerek
Okuryazarligi | analiz ederek bireyin farkli medyadan bilgi anlama veya

bilgi okuma yetenegine bakan bir tiir okuryazarlik
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.. Popiiler bilgiye, spekiilasyonlara, reklam, eglence endiistrisi,
Popiiler e .
Okuryazarlik medya ve stil ikonlarindan gelen ve toplumdaki siradan

insanlart hedef alan bir okuryazarlik t{iri
. Cografi bir alanda ortak bir kokene sahip daginik bir
Diaspora . s e e e
- popiilasyonun geleneklerini, inanglarini, kiiltiiriinii ve
Okuryazarhigr | . . . L
iletigim kaliplarip1 anlama yetenegidir.
Secim Secim meselelertyle 1lgili bilgi, beceri ve yeteneklere bakan
Okuryazarligi | bir okuryazarlik bi¢imidir; se¢im siirecinde farkli paydaslar
(Elektrasj) iceren serbest ve adi] secimler yapmak -
Duygusal Duygusal okuryazarlik, kisinin"duygularin1 ve digerlerinin
Okuryazarlik duygularini yonetme ve anlama yetenegini ifade eder.
o e (Oracy) normlari, gelenekler1, gélenekleri, kultiirt ve dili
Sozli . .. LS .
bir kusaktan veya kisiden digerine agizdan sozciik aktarma
Okuryazarlik o .
yeteneginj ifade eder, _ _
.. Bireyin goruntt, grafik tasarim ve diger gorsel yonleriyle
Gorsel R .
sunulan bilgileri yorumlama, miizakere etme ve anlam
Okuryazarlik el e
verme yetenegi ile ilgilenen bir tiir okuryazarlik

Kaynak: Mkandawire (2015)’1in calismasindan 6zetlenerek derleme
yapilmigtir.

Yukarida paylasilan okuryazarlik tiirlerinden daha fazlasi da ihtiyag ve
gelisimler karsisinda yeniden olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Bazen
de okuryazarliklar kendi iclerinde melezlenerek karsimiza ¢gikmaktadir.
Global isletme okuryazarligi da boyle bir melezleme fikri ve global/
uluslararas: isletme bilgisini kullanabilme becerisinden yola c¢ikarak
planlanmistir. Birinci asamada global isletme yonetimi felsefesini ve global
isletme okuryazarligini anlamak, beceri ve yeteneklere ge¢cmeden daha
etkili olacaktir. Adekola ve Sergi (2007) ¢alismalarinda genis ve kapsayici
sekilde global isletme yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Giiniimiizde
ekonomi ¢ok kiiltiirliidiir. Buna bagli olarak uluslararasi yonetim, benzersiz
cok kiltiirlii ve ¢ok uluslu siirlar boyunca orgiitsel hedeflere ulasmak
icin calisanlarin ve diger kaynaklarin planlanmasini, organize edilmesini,
yonlendirilmesini ve kontrol edilmesini icerir. Uluslararasi bir ydnetici,
insan kaynaklarinin tahsis edilmesi ve yonlendirilmesinin hedeflere
ulagmasimi saglarken, farkli kiiltiirel ortamlara ait boyutlari, fikirleri ve
davranislar ele almasi gereken kisidir.” Bu tanimlarinda ¢ok kiiltiirliiliik
ve adaptasyon temalarina deginerek global isletme ve yonetimini beraber
ele almuslardir. ikinci olarak okuryazarlik kavramindan yola cikarak
global/uluslararasi isletmecilik i¢in gerekli olan beceri ve bilgileri ortaya
koyabilmek ve belirlemek gerekmektedir. Secundo ve arkadaslari(2009:
85) bu igerigi asagidaki gibi derlemislerdir;
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Tablo 3: Global Isletmecilik Yetenekleri

Isletme Per!ormans1 Isglr|1g1 Yapagllme A!aptasyon

Is Plant Dinleme Ve Anlama Sorumluluk/Risk Alma
Muhasebe Yonetimi Karmasig1 Basitlestirme Ogrence Becerisine
Operasyon Yonetimi | Farkli Kiiltiirleri Yonetme | Sahip Olma

Ict Yonetimi Ve Anlama Kogluk Becerileri
Degisim Yonetimi Belirsizlikle Miicadele Miikemmellik Pesinde
Liderlik Karar Verme Olma

Rekabetci Cevre fliski Ag1 Kurabilme Azim Ve Kararlilik
Yonetimi Proje Yonetebilme Meraklilik

E-sletme Sunum Becerileri Yaraticilik

Global Yetenek Yénetimi Kendine Giiven
Makroekonomi fliskisel Beceri Yonetimi | Ongdrii Sahibi Olma
Global Is Stratejileri | Takim Kurma Ve

Inovasyon Y®&netimi Y onetebilme

Internet Pazarlamasi/

Yonetimi

Entelektiiel Sermaye

Y 6netimi

Kaynak: Secundo ve arkadaslar1 (2009: 85)

Secundo ve arkadaglart (2009)’nin c¢alismasma paralel olarak
Adekola ve Sergi(2007) da ¢alismalarinda basarili bir uluslararasi/global
yonetici asagidaki becerilere veya niteliklere sahip olmas1 gerektiklerini
vurgulamiglardir;

e Cesitli kiiltiirel gecmislere sahip kisilerle bir anlayis, giiven ve
takim ¢alismasi gelistirebilme dahil olmak {izere kiiltlirler arasinda iletisim
kurma ve igbirligi yapma yetenegi,

*  (Cok sayida farkl kiiltiirii anlama ve kabul etme yetenegi,
e Etkin iletisim kurmak icin birden fazla dil kullanma becerisi,

* Destekleyerek, biiyliyerek ve dgrenerek iste ve ailede iligki kurma
ve siirdiirme yetenegi, baska bir deyisle kiginin kendi varsayimlarinin ve
tercihlerinin farkinda olmak da dahil olmak {izere kendini anlamasi ve
tanimasi,

*  Yeni fikirleri kisinin davranmisina uygulayarak kesfedilen yeni
bilgileri 6grenme ve 6grenme becerisi ve ayn1 zamanda kurulusun ve kendi
saglhigini koruma becerisi,
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* Hem igyerinde kiiltiirleraras1 beceriler gelistirmek hem de
ailelerine dahil etmek i¢in orgiitteki diger kisilere kogluk yapma, rehberlik
etme ve egitim verme yetenegi,

e Mevcut kiiltiir karmasi icin en etkili olacak tim kiiltiirleri
gozlemleme ve yonetim degisikliklerini gerceklestirme becerisi.

Secundo ve arkadaslari(2009:85) yukaridaki yetenek dokiimleri
cergevesinde global isletme okuryazarligini “isletmenin nasil ¢alistigimin
fikrini biliylik resim iizerinden anlamak, finans, stratejik planlama ve
pazarlama gibi temel bir is becerileri kiimesi algilamak, sermaye tahsis
siireci {lizerinde bir plana sahip olmak ve bir isletmenin potansiyelini
nasil degerlendirecegini bilmek” olarak tamimlamistir. Arevalo ve
arkadaglari(2012) ise kavrama yaptiklar1 arastirmalar sonucunda
Kiltirel Zeka(CQ) kapsaminda yaklagsmanin daha verimli olacagi
kanaatine varmislardir. Bu kanaate varmalarindaki onemli etkenlerden
biri de global isletme egitimi veren kurumlarin tekrarladiklar: ilkelerden
kaynaklanmaktadir. Bu ilkelerde egitimlerin temel amacinin “6grencilerin
kiiltiirel zeka ve kiiresel is okuryazarligini artirarak kiiltiirler arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar hakkindaki farkindaliklarini arttirmak” olduguna
dikkatleri gekmislerdir(Arevalo vd., 2012). Kiiltiirlerarasi yetkinlige sahip
olmak artik sadece i¢in “hos” bir beceri olarak adlandirilacak bir nitelik
degildir; orgiitlerin hayatta kalmasi ve refah iginde olmasi ekonomik bir
gereklilik haline gelmistir. Orgiitler, artan kiiresellesmeyle iliskili teknik
“donanimi1” gelistirme konusunda olduk¢a basarili teknik diizenlemeler
yapabilmektedir. Fakat ne yazik ki, neredeyse bir orgiit i¢in en biiyiik
zayiflik, orgiit iginde mevcut sermayenin (entelektiiel sermaye) degerini
optimize etmek icin gerekli esneklige ve bilgiye sahip olan, orgiit
icindeki her seviyedeki personelin gelisimi saglayacak kiiltiirlerarasi
yetkinlige yogunlagsmamasidir(Carper ve College, 2014). Sozii gegen
kiiltiirel yetkinligin yaratimimin bilesenlerini Carper ve College(2014)
caligmalarinda asagidaki sekildeki gibi bir dongiiyle aktarmislardir:
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Acik iletisim

Tutumlar

~
N

/

D&nuslime Destek Olmak igin Gelisimi Hizlandirmak igin

Kiilttirlerarasi
Yetkinlik Oz Farkindalik ve

Kultirlerarasi s S
Digerlerini

Anlamaya Calisma

Beceriler Edinme Gelistirme

D&nusimi Gergeklestirmek igin Yetenegi Tohumlamak igin

\\

Kaltarel Bilgi

Edinme

Sekil 1: Kiiltiirleraras Yetkinlik Gelistirme

Kaynak: TMC(2012)’den aktaran ve diizenleyen Carper ve
College(2014)

Global isletme okuryazarliginin dogasinda daha 6nce s6z edildigi iizere
kiiltiirel zeka ve kiiltiirleraras1 yetkinlik prensipleri yatmaktadir. Sekil 1°de
aktarilmak istenen kiiltiirleraras1 yetkinlik gelistirme siirecinde yapilmasi
gereken stireclerdir. Agik iletisim, 6z farkindalik, 6grenme istegi gibi
bagliklar Tablo 4’de aktarilacak olan global isletme okuryazarligi bilesenleri
ile de ortiismektedir. Gerekli beceri, bilgi ve tutumlar ile kiiltlirel zeka ve
kiiltiirel yetkinlikler konseptinde global isletme okuryazarligi kavraminin
temel bilesenlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir(Arevalo vd.,
2012);

Tablo 4: Global Isletme Okuryazarliginin Bilegenleri

OYUT CERIK
liski Global bir kurumda var olabilmek ve devamliligi saglayabilmek

Gelistirme |icin kisinin iletisim kurabilme ve kurdugu iletisimleri devam
ettirebilmesi gerekmektedir. Bununla beraber denklemin ig¢indeki
tek mesele iletisim baslatmak degil farkl kiiltiir ve yapidaki kisi/
lkurumlarla farkli strateji ve yontemlerle bu siireci yonetebilmesidir.
Genel olarak bakildiginda global isletmelerde kisi meslektaslari, ic-
dis miisteriler, yabanci ¢alisanlar, yabanci tedarik¢i ve ig ortaklart

Oz %mlnm Eenglm tanimasi, l?liiturei ve Elslsel ozelliklerini

farkindalik janlamlandirabilmesi baska insanlar1 anlayabilmesinin de anahtarini
olusturacaktir. Bu boyutta kisinin kendinden emin olmasi ve
tanimasiyla beraber karsidaki insanlara 6nyargi davranmamasi,
fikirsel farkliliklarin ve farkli bakis agilarinin varligini

abull ) e vosunlasi]
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Ozyeterlik [Bu inan¢ GIO gelistirmenin anahtaridir ¢linkii yoneticiler eger

ki basarili olmak istiyorlarsa “hatalarin meydana gelecegini

kabul edebilmeli, aksiliklere ragmen devam etmek i¢in yeterli 6z
yeterlilige sahip olmali, hatalar1 diizeltmek i¢in harekete gegmeli
ve son olarak bu deneyimden 6grenmelidir (Alon ve Higgins, 2005:
505). Bu boyutta kisinin kendi kendine yetebilme becerisi, devam

etme arzusunun ve yeteneginin degerlendirmesi_yapilmaktadir,
Ogrenme u boyutta kisinin Sadece hayat boyu 6grenme iSteginden degil

Istegi daha spesifik olarak global boyutta diger kisiler ve iilkelerin
[iiltiirleri, diisiince tarzlari, yasayis bigimleri ve ekonomik yapilari
hakkinda bilgi edinme arzusu ve becerisinin degerlendirmesi

yvapilmaktadur.
eknik u boyutta kisinin global isletmecilik alanindaki teknik becerisi

Yeterlilik |degerlendirilmektedir. Bu becerileri “global bir isletmede yonetici
olunsa gerekli olabilecek temel yetenekler nedir?”” sorusuna cevap
olarak diigiiniilebilinir

3. YONTEM

Bu calisma, “Isletmecilik alan derslerini alan” ve “Isletmecilik alan
derslerini almayan” tiniversite 6grencilerinin Global isletme Okuryazarlik
(GIO) diizeyleri karsilastirilmak, GIO agisindan algisal farkliliklar tespit
etmek amaciyla kurgulanmistir. Bu amagla elde edilen verilere belirlenen
hipotezler dogrultusunda o6ncelikle katilimcilarin global isletmecilik
okuryazarlik diizeyleri tespit edilmis devaminda demografik yapiy1
tanimlayici 6zellikleri ile global isletme okuryazarlig1 boyutlar1 arasindaki
iligki varlig1 incelenmis ve son olarak global isletme okuryazarliginin alt
boyutlariin korelasyonu test edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
katilmecilardan elde edilen verilerin; giivenilirlik analizleri, tanimlayici
istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testleri uygulanmistir.

3.1. Arastirmamn Hipotezleri

Caligmanin  kurgulanmasinda planlanan amaglar dogrultusunda
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin cinsiyetine
gore farklilik gosterir.

H2: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarm yas1 gore
farklilik gosterir.

H3: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin okudugu
boliimii gore farklilik gosterir.

H4: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin yabanci dil
bilgisine gore farklilik gosterir.

H5: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin yurt disina
cikislarina gore farklilik gdsterir.
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Hé6: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin finans dersi
almalarina gore farklilik gosterir.

H7: Global isletme okuryazarlig1 diizeyi katilimcilarin isletmecilik
dersi almalaria gore farklilik gosterir.

HS8: Global igletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin pazarlama
dersi almalaria gore farklilik gosterir.

HO9: Global isletme okuryazarlhigi diizeyi katilimcilarin girisimcilik
dersi almalaria gore farklilik gosterir.

Anket formu 2 kistmdan olusmaktadir. i1k kisimda global isletme okur
yazarligina yonelik sorular, ikinci kisimda ise demografik bilgilere yonelik
sorular bulunmaktadir.

3.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci, Global Isletme Okuryazarligi'm
Olcebilmek adina 39 soru Ozyeterlilik, 6grenme istegi, iliski gelistirme,
teknik yetenek ve Ozfarkindalik olmak {iizere 5 farkli alt boyutta
olusturulmustur. Sorularin belirlenmesinde ve kategorize edilmelerinde
Arevalo ve arkadaglar1 (2012)’nin Tipolojisi esas alinmistir ve Tiirkceye
uyarlanmistir. Besli Likert 6l¢egi tipinde hazirlanan ankette yer alan 39
sorunun tamami olumlu ifadelerden olusmaktadir. Anketin son bolimi
ise demografik sorulara yer verilmistir. ~Calismanin evreni, Isparta
Uygulamal Bilimler Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Zaman,
maliyet ve kontrol kisitlar1 g6z onlinde bulundurularak evrenin tamamina
ulagsmak yerine basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle veriler ylizylize elde
edilmistir. Arastirmanin Orneklemi acisindan 500 anket dagitilmis ve
467 adedi geri donmiistiir. Geri donen anketlerin 400’ degerlendirmeye
elverisli olduklar1 i¢in analize dahil edilmislerdir.

4. ANALIZ ve BULGULAR

Bu bolimde oncelikle 6lgegin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri
yapilmis, demografik 6zellikler betimsel boyutta degerlendirilmis, verilerin
dagilimlarma iligkin degerlendirme istatistiki boyutta yorumlanmis
ve devaminda belirlenen hipotezler dogrultusunda gerekli analizler
yapilmistir.

4.1.0l¢eklerin gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Caligmada kullanilan dlgekler ile analiz saglikli analizler yapabilmek
icin Oncelikle 6lgeklerin gilivenilirlikleri sinanmalidir. Bu amagla dlgeklere
iliskin Cronbach’s Alpha istatistikleri hesaplanmistir.
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Tablo 5: Olgek ve Alt Boyutlara Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Olcek 0.868
Ozyeterlilik 0.843
Ogrenme Istegi 0.806
iliski Gelistirme 0.501
Teknik Yetenek 0.748
Ozfarkindalik 0.603

Tiim dlgekler i¢inde sadece “iliski Gelistirme” ve “Ozfarkindalik”
alt boyutlarna iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,7 nin altinda kalarak
“kabul edilebilir”’ ya da “orta giivenilirlikte” seklinde belirlenmistir. Diger
tiim degerler “iyi” ya da “yiiksek giivenilirlikte” olarak anilan diizeydedir
(Kilig, 2016: 48).

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Tammlayict

Istatistikler
Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
.. Kadin 188 47
Cinsiyet Erkek 212 53
18 64 16.0
19 116 29.0
20 101 253
21 55 13.8
22 29 7.2
Yas 23 19 4.8
24 9 2.3
25 1 0.3
26 2 0.5
28 1 0.3
29 3 0.8
e Sosyal Bilimler 240 60
Boliim Diger Bilimler 160 40
. Bilen 216 54
Yabanci Dil Bilmeyen 184 46
Cikan 64 16
Yurt Disi Cikmayan 335 833
. . Alan 76 19
Finans Dersi Almavyan 324 31
. . . Alan 210 52.5
Isletmeci Dersi Almavyan 190 475
p I Dersi Alan 62 15.5
azariama DErsl | Ajmayan 338 84.5
Girisimcilik Alan 80 20
Dersi Almayan 320 80

Katilimeilarin %5314 erkek %47°si kadinlardan olusmaktadir. Bu
baglamda hemen hemen homojen bir dagilim sergiledigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Yas dagilimlarina bakildiginda yogunlagsmanin 19-
20 yaglarinda oldugu, boliim bazinda ise 400 katilimcinin 240 nim sosyal
bilimlerde 160’nin ise sosyal bilimler disindaki diger boliimlere dagilim
gostermektedir. Yabanci dil bilgisi tizerine yoneltilen sorunun cevaplari
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kapsaminda %541 yabanci dil bildigini ifade etmis %46’s1 ise bu konuda
yetersiz oldugunu belirtmistir. Yurtdigina ¢ikan katilimcilarin sayist 64
iken cok yliksek bir oranla ¢ikmayanlarin sayis1 baskin olarak 335 kisi
bandindadir. Aldiklar1 dersler baglaminda toplanan cevaplarda “Finans”
dersini alanlar %19, “Isletme” dersini alanlar %52,2, “Pazarlama” dersini
alanlar %15,5 ve son olarak “Girigimcilik” dersini alanlar %20 oranindadir.

Tablo 7: Olgekte Yer Alan Sorulara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ort SS
Olgek 3.2191  0.45675
Ozyeterlilik 3.4486  0.80819

[Eger ki is geregi yurtdisinda yasamam gerekirse buna kolayca 3.4350  |1.20807
adapte olabilirim

[Eger ki is geregi yurtdisi seyahati yapmam gerekirse bu kolayca 3.6725  |1.09235
adapte olabilirim
[Eger ki is geregi yurtdisinda yasamam gerekseydi alisma siirecinde (3.0551 1.13729
dahi zorluk ¢ekmezdim

Yurtdisinda yasiyor olsaydim tamamen kaybolacagimi 3.3935  |1.15748
diistinmiiyorum

Kariyer planlarim dahilinde yurtdisinda yasamay diigiinmiisiimdiir 3.3634  1.28218
[En azindan bir siireligine yurtdiginda ¢alismak ya da yasamay1 3.6817 [1.16974
diistinliyorum

Yabanci bir iilkeye seyahat fikri konusunda kendime giivenim tam  3.6700  [1.13327

Yabanci bir iilkeye tek basima seyahate rahatlikla ¢ikabilirim 3.3125  |1.20975
Ogrenme Istegi 3.3578  0.71874
\Diinya tarihi konusunda bilgi edinmeye istekliyim 3.4550 |1.14510

Diger iilkelerin tarihleri ve kiiltiirlerini ogrenmekten keyif alvnim ~ 3.6525  |1.10444

Kiiresel cografya konusunda daha fazla bilgi edinmek istiyorum 3.3150 [1.16153
Gelecekte diger iilkelerin kiiltiirleri ve tarihleri konusunda bilgi 3.1350  |1.09076
edinmek konusunda daha fazla zaman harcayacagim

Diger iilkelerin tarihleri ve kiiltiirlerini 6grenmek benim i¢in bir 3.1250  [1.10564
hobi gibidir

INe zaman yeni bir yere gidecek olsam orada yasayan insanlarin 3.6675  [1.05818
onem verdikleri seyleri 6grenmeye ¢aligirim
Diger tilkelerde insanlarin nasil ¢alistiklarini ve yasadiklarini 3.5525  [1.07477

0grenmek benim igin eglencelidir
Kiiresel ekonomi hakkinda bilgi edinmek konusunda ilgiliyim 2.9600 [1.09150
Miski Gelistirme 2.9910 0.53276
Yabanct uyruklu biriyle tartisirken beni kizdirsa bile sinirli bir tepki 2.9150  |1.17312

ermem
Yabancilar: genellikle ¢ok bilgili ve sofistike bulurum 2.6875  [1.11037
Bence yabanct uyruklu talkim arkadagslariyla ¢alismak hi¢ zor degil 3.0025  |1.11382

Bence yurtdisinda biiyiimiis biriyle arkadaslhk yapmak hi¢ degil 2.9322  [1.13249
Bence yabanct uyruklu takim arkadagslariyla yapilan projelerin 2.9649  [1.05800
tamamlanmasi ¢ok daha kolaydir

Kendi iilkemde bizler islerin dogru yapilacagi yollar iyi biliriz 3.4400 [1.09517

Uit oldugum kiiltiiriin benim davranislarim iizerinde etkisi ¢ok 2.6675 1.21888
degildir
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Yabanct uyruklu kisilerle arkadas olmak hi¢ zor degildir 3.3183 1.08736
[Teknik Yetenek 2.9272  10.62931
KKiiresel piyasalarda basari elde bilmek adina yeterli bilgiye sahip 2.8750  |1.05221
oldugumu diigtiniiyorum
Kiiresel yatirimlarin yonetimi ve dis ticaret konusunda yeterince ~ 2.5775  |1.06151
bilgi sahibiyim
Neden kiiresel ortamda iiriin alyp satmamiz gerekliligi konusunda  2.8492  [1.09378
veterince bilgi sahibiyim
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Birlesmis Milletler (UN) ve 2.7375 |1.12104
Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararast orgiitlerin
lgorevleri konusunda yeterli bilgiye sahibim

Yabanc: bir iilkeye yatirim yapabilirim ve kolaylikla o iilkenin yerel 2.9000  |1.14817
gelismelerine adapte olabilirim

Geligmis ve gelismekte olan iilke kavramlarimin ayrumini gayet iyi - [3.4275  [1.14587
biliyorum
\Diinya tarihi konusunda olduk¢a fazla bilgiye sahibim 2.8672  [1.04660
Yerel gelismelerin iilke ekonomilerine ve ticarete yansimalarimin -~ 3.0677  [1.04566
nasil oldugunu anlyyorum

Kendi tilkem disindaki en az bir iilkenin ekonomik normlart 3.0400 1.11872
hakkinda bilgim var
Ozfarkindalik 3.4713  10.64626

Yabanci bir iilkeye yatirim yapmadan o iilkenin i ¢evresi hakkinda [3.6200  [1.15929
detayl bilgi edinmenin mutlak oldugunu diisiiyorum
s iceriklerinin baska bir iilkeye gore adapte edilmesi goriisiindeyim 3.1275  |1.07663
Bagska bir iilke yasiyor olsam dahi kendi iilkemde is diinyasinda 3.8225  |1.06481
nasil basarili olmam gerektigini bilmem gerekir
Yabanct bir iilkede bulundugumda oranmin yerel kural ve kaidelerine 3.7025  |1.11224
wymanin ¢ok onemli oldugunu diigtiniiyorum
Kendi uzmanlik alanin dogrultusunda hangi iilkede olursa olsun ~ (3.4436  |1.18458
calismak farketmez
\Sirket yonetimi kurallarimin diger bir iilkede yonetmekten ¢ok ta 3.1100  [1.10497
farkl oldugunu diigtinmiiyorum

GIO olgeginde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve “Standart
Sapma” degerleri Tablo 7°de verilmistir. Ifadelerin ortalamalari {izerinden
yorumlama yapmak her ne kadar istatistiki anlamda tam olarak anlamli
olmasa da genel ¢er¢eveyi anlamak ve yorumlamak adina faydali olacaktir.

Ozyeterlilik boyutunda, “En azindan bir siireligine yurtdisinda
caligmak ya da yagamay1 diisiiniiyorum” ifadesi 3,6817 ortalama en yiiksek,
“Eger ki is geregi yurtdisinda yasamam gerekseydi alisma siirecinde dahi
zorluk c¢ekmezdim” ifadesi 3,0551 ile en diisiik degere sahip oldugu
goriilmektedir.

Ogrenme Istegi Boyutu, “Ne zaman yeni bir yere gidecek olsam orada
yasayan insanlarin 6nem verdikleri seyleri 6grenmeye g¢aligirim” ifadesi
3,6675 en yiiksek, “Kiiresel ekonomi hakkinda bilgi edinmek konusunda
ilgiliyim” ifadesi 2,96 ile en diisiik degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
acidan bakildiginda katilimcilarin 6grenmeye yonelik isteklerinde nispeten
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en az ilgi ve isteklerini olusturan baslik “global ekonomi” olmustur.

iliski Gelistirme Boyutu, “Kendi iilkemde bizler islerin dogru
yapilacag1 yollart iyi biliriz” ifadesi 3,44 ile en yiliksek, “Ait oldugum
kiiltiiriin benim davraniglarim tizerinde etkisi cok degildir” ifadesi 2,6675
ile en diistiik degere sahiptir. Hem en diisiik hem de en yiiksek degerlere
bakildiginda katilimcilarin kendi kiiltiirlerine olan inanglarinin ve onlari
etkileme boyutlarinin diger ifadelere gore daha yiliksek oldugu genel
anlamda ifade edilebilir.

Teknik Yetenek Boyutu, “Gelismis ve gelismekte olan iilke
kavramlarmin ayrimimi gayet iyi biliyorum” ifadesi 3,4275 ile en yiiksek,
“Kiiresel yatirimlarin y&netimi ve dig ticaret konusunda yeterince bilgi
sahibiyim” ifadesi 2,5775 ile en diisiik degere sahiptir. GIO alt boyutlar1
kapsaminda da en disiik degere 2,9272 ile Teknik Yetenek Alt boyutu
en digiik ortalama degere sahiptir. Bu baglamda ayni 6grenme istegi
boyutunda oldugu gibi katilimcilarin finansal alanda kendilerini yeterli
gormedikleri, kendilerinin global is piyasasina agilmak i¢in yeterli teknik
ozelliklere sahip olmadiklarini diisiindiiklerini ifade edilebilir.

Ozfarkindalik Boyutu, “Yabanci bir iilkede bulundugumda oranin
yerel kural ve kaidelerine uymanin ¢ok dnemli oldugunu diistiniiyorum”
ifadesi 3,7025 ile en yiiksek, “Sirket yonetimi kurallarinin diger bir tilkede
yonetmekten ¢ok ta farkli oldugunu diisiinmiiyorum” ifadesi ise 3,11 ile en
diisiik ortalama degere sahiptir. Ozfarkindalik boyutunun GIO 6lgeginin
alt boyutlar1 arasinda 3,4713 ile en yiiksek ortalama degere sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda katilimeilarin kendi 6z kiiltiir ve yapilarmin
nispeten farkinda olduklar1 ve gerekli hallerde uyarlama i¢in bu bilgileri
kullanabilecekleri inanglarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Hipotezlerin sinanmasina ge¢gmeden Once, uygulanacak analizlerin
belirlenebilmesi amaciyla 6lgek skorlarina iligkin normallik sinamasi
yapilacaktir. Zira seriler normal dagilima sahipse parametrik testler,
normal dagilima sahip degilse parametrik olmayan testlerin uygulanmasi
gerekecektir.

Tablo 8: Normallik Sinamas

Olgek Ort. ss. Skewness* Kurtosis
Olgek 32191 | 045675 | 0281 (0.122) | 0.081 (0.243)
Ozyeterlilik 3.4486 0.80819 -0.172 (0.122) -0.297 (0.122)
Ogrenme Istedi 33578 | 071874 | 0.005(0.122) | -0.153 (0.122)
iliski Gelistirme 2.9910 0.53276 0.074 (0.122) -0.048 (0.122)
Teknik Yetenek 29272 | 0.62931 | 0.262(0.122) | 0.243 (0.122)
Ozfarkindalik 3.4713 0.64626 -0.213 (0.122) -0.320 (0.122)

* Parantez icindeki degerler Skewness ve Kurtosis istatistiklerine
iligkin standart sapmalar ifade etmektedir.
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Carpiklik ve basiklik istatistikleri -1 ile +1 arasinda oldugu igin
tiim skorlarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla
skorlara iligkin testler parametrik testlerden secilecektir.

Tablo 9: Cinsiyete Gére Olgegin ve Alt Boyutlarin Farklilasip Farklilasmadigina
[liskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Bagiml

Degisken Bagimsiz Degiskenler [n X sS it Sig.

- .. IKadin 188 3.1634 46485

Olqek C1n51yet Erkek D12 32685 A447D -2.310 L021%*
- e .. IKadin 188 3.3411 84112

Ozyeterllllk C1ns1yet Erkek D12 35439 76727 -2521 012**

Ogrenme L Kadin 188 33444 (67499

jsigi Cinsiyet [z o P12 33697 |75681 [.353*  |724

fliski L IKadin 188 3.0045 51718

Gelistirme Cinsiyet Erkek 212 2.9790 54715 476 .634

Teknik Lo Kadin 188 2.7890 164056

th:rie X Cinsiyet Erkek D12 3.0498 50424  |F4.223 0.000%**
. .. IKadin 188 3.4592 65642

Ozfarkmdallk ClIlSlth Erkek D12 34819 63847 -.350 726

*Varyanslarin esit olmadigi durumda kullanilmasi gereken t degerleri
esas alimustir.

** 065 anlamlilik diizeyinde anlamli

Bagimsiz Orneklem T Testi sonuclarina goére GIO &lcedi genel
boyutta cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli farklilik gdstermektedir,
Erkeklerin GIO toplam skorlar1 kadinlarinkine gére daha yiiksektir. GIO
Ol¢eginin alt boyutlarma iliskin sonuglar incelendiginde bu farkliligin
Ozyeterlilik ve Teknik Yetenek alt boyuttaki farklilasmadan kaynaklandig1
goriilebilir. Zira Ogrenme Istegi, Iliski Gelistirme ve Ozfarkindalik alt
boyutlar1 cinsiyete gore farklilasmazken, sadece Ozyeterlilik ve Teknik
Yetenek alt boyutlari cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Tablo 10: Yas ile Olgek ve Alt Boyutlar: Arasindaki Iliski

OY Skor | O Skor | IG Skor | TY Skor | OF Skor | Olgek Skor

Yas | 0.206** 0.117* 0.085 0.084 0.087 0.178**

* %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli
* %1 anlamlilik diizeyinde anlamli

Verilerin analizi sonucunda %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde anlamli
olmasina ragmen Pearson Korelasyon Testine gore yas ile dlgek ve alt
boyutlar arasinda yorumlanabilir diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.
Fakat tamamlayict analizler 151831inda yas yiikseldik¢e Olcek degeri ile
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 11: Béliime Gére Olgegin ve Alt Boyutlarin Farklilasip Farklilasmadigina
Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Bagimli - o - .
Degisken Bagimsiz Degiskenler |n X ss t Sig.
. . Sosyal Bilimler 240 3.2057 48701
Olgek Skor [Bolim — — 0.722 10.471
IDiger Bilimler 160 3.2393 40782
.. . Sosyal Bilimler 240 3.3833 |.81987
OY_Skor Bolim - — 1.987 10.048*
- IDiger Bilimler 160 3.5465 78267
L Sosyal Bilimler 240 3.3625 73661
OI Skor Bolim - — .160 |0.873
Diger Bilimler 160 3.3508 69328
. o Sosyal Bilimler 240 2.9807 54632
IG_Skor Bolim - — .390 |0.638
- Diger Bilimler 160 3.0064 |.51306
. Sosyal Bilimler 240 2.9375 66488
TY_Skor IBolim - — 0.086 (0.690
- Diger Bilimler 160 2.9118 |57352
N . Sosyal Bilimler 240 3.4618 |.64742
OF_Skor IBoliim - — 0.758 0.721
Diger Bilimler 160 3.4854 |.64628

* %35 anlamlilik diizeyinde anlamli

Katilmcilardan alinan veriler dogrultusunda katilimcilarin egitim
gordiikleri boliim ile GIO tutumlari arasindaki iliski incelendiginde sadece
“Ozyeterlilik” alt boyutu egitim gordiikleri boliime gore farklilasmaktadar.
Bu baglamda Sosyal bilimler disinda egitim goren Ogrencilerin, sosyal
bilimlerde egitim gdren dgrencilere gore “Ozyeterlilik” boyutun skoru
daha ytiksektir.

Tablo 12: Finans Dersinin Alinip Alinmamasina Géore Olgegin ve Alt Boyutlarin
Farklilasip Farklilasmacdigina Iligkin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar:

gig::ll(leln Bagimsiz Degiskenler|n X ss t Sig.

.. . [Alan 76 3.1770 |0.48090

OlQCk_SkOI' IFinans Almayan 324 32200 0.45110 -.859% .392

N ) Alan 76 3.3783 |0.78102

OY_SkOT IFinans Almayan 324 34651 0.81473 -.842 .400

v ) IAlan 76 3.1842 |0.69176

OI_SkOI' IFinans Almayan 324 33985 0.71990 -2.353 L019%*

. ) IAlan 76 3.0888 [0.51I511

IG_SkOI' IFinans Almayan 324 2.9630 0.53500 1.784 .075
) Alan 76 09395 [0.67194

TY_SkOI‘ Finans Almayan 304 2.9243 0.61994 .189 .850

. , Alan 76 33706 [0.7011T

OF_Skor IFinans Almayan 304 3.4949 0.63154 -1.511 132

*Varyanslarmn esit olmadigi durumda kullanilmasi gereken t degerleri
esas alimustir.

** 065 anlamlilik diizeyinde anlaml

Finans dersi alan katihimcilarm GIO ve alt boyutlari ile iliskin
yapilan T testi sonucunda istatistiki agidan genel boyutta anlamli bir fark
bulunmamustir. Benzer olarak “Ogrenme Istegi” alt boyutu disinda diger alt
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boyutlarda da anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Dikkat ¢ekici olarak
finans dersi alan katilimeilara gore almayan katilimcilart “Ogrenme Istegi”
alt boyutu skoru degeri daha yiiksektir.

Tablo 13: Isletme Dersinin Alinip Alinmamasina Gére Olgegin ve Alt Boyutlarin
Farklilasip Farklilasmadigina Iligkin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar:

Bagiml

Degisken Bagimsiz Degiskenler n X ss it Sig.
D oo [o
I T S
g e S T
T T — R
TY_Skor [Isletme i%frlllayan %;8 ggﬁ; 2(5)4212431 469 639
R T S— S

*Varyanslarin esit olmadig1 durumda kullanilmasi gereken t degerleri
esas alinmustir.

Isletme dersi alan katilimeilarin GO ve alt boyutlari ile iliskin yapilan
T testi sonucunda istatistiki acidan genel boyutta ve alt boyutlarinda
anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 14: Pazarlama Dersinin Alinip Alinmamasina Gére Olgegin ve Alt
Boyutlarin Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuclart

222?(1;“ Bagimsiz Degiskenler n X ss it Sig.
Olgek Skor [Pazarlama ?Illlavan 6%8 2%% g%gg 1122 1903
OY_Skor |Pazarlama (R{30L—— 6%8 (5)%2 8%471 % -.552 582
Ol Skor  |Pazarlama (R{3—— 6%8 3984 %‘5‘ L1732 465
iG_Skor  |Pazarlama 30— Qoo—r-038412249—679 499
TY_Skor |Pazarlama [R{3L—— 6%8 g %‘7‘ g%g 1.447(.149
OF Skor |Pazarlama {30 — Qo5+ 21782 438 662

Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina gére GIO &lgegi genel
boyutta ve alt boyutlarinda pazarlama dersinin alinip alinmamasina gore
istatistiki acidan anlamli farklilik géstermemektedir. Bagka bir ifadeyle
katilimcilardan elde edilen verilere gore pazarlama dersi almanin GIO
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 15 Girisimcilik Dersinin Alinip Alimmamasina Gore Olgegin ve Alt
Boyutlarin Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

193

Sonuclart

Ba?f“‘" Bagimsiz Degiskenler n X Ss t Sig.
IDegisken

Olgek_Skor |Girisimcilik i:?r?ayan ig 0 ;;g;‘; 451411(2)2 .904* 368
OY Skor (Girisimcilik iii?ayan 220 ;izg? 2(1)(1)5 -968 (334
Ol Skor  |Girisimcilik i:f:ayan 220 ;;‘;; 3222? 1.022 307
iG_Skor Girisimcilik ii?rrllayan 220 ;gigg :3;;8) .856 .392
TY Skor |Girisimcilik iizlayan 220 ;(8);;(8) 2;3‘1);71 1.749  |081
OF Skor |Girisimeilik ‘::f:ayan 220 ;Z;‘;z Z;gg 1.090  [276

*Varyanslarin esit olmadig1 durumda kullanilmasi gereken t degerleri
esas alinmistir.

Girisimcilik dersi alan katilimcilarm GIO ve alt boyutlari ile iliskin
yapilan T testi sonucunda istatistiki agidan genel boyutta ve alt boyutlarinda
anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 16: Yabanc: Dil Bilip Bilmemeye Gére Olgegin ve Alt Boyutlarin
Farkhilasip Farklilasmadigina Iligkin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar:

gzggli;l(tn Bagimsiz Degiskenler n X ss t Sig.
Olgek Skor |Yabanci Dil Egz?eyen ?;Z ;?222 :gi; 3.393  |.001*
OY _Skor  |Yabanci Dil Egtel?eyen ?;Z ig‘gg ;; ;‘1‘3 5.409  |.000*
Oi Skor  [Yabanci Dil Eﬂz?eyen ?;i gi? ;2 :Z;igi 1.024 306
iG_Skor 'Yabanci Dil Egtel?eyen ?;‘6‘ ;gig? 2421(3)(833 1.838 067
TY Skor  [Yabanci Dil ngrl:eyen T;i ig;g; 23;23 1.499 |135
OF Skor  |Yabanci Dil Eﬂf:eyen ?;‘6‘ ;iggg gggii 912 1362

* %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli

Katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda katilimcilarin yabanei dil
yeterlilikleri ile GIO tutumlari arasindaki iliski incelendiginde genel dlgek
diizeyinde ve alt boyutlarindan sadece “Ozyeterlilik” alt boyutu yabanci
dil yeterlilikleri gore farklilasmaktadir. Bu baglamda yabanci dil bildigini
ifade eden &grencilerin, bilmeyen 6grencilere gore “Ozyeterlilik” boyutun
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skoru daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle yabanci dil bilgisi olan katilimcilar
global is piyasasina giris kosullarinda ve anlamakta bilmeyenlere gore
kendilerini daha 6zgiivenli hisselikleri ifade edilebilir.

Tablo 17: Yurtdisina Ctkip Citkmamaya Gére Olgegin ve Alt Boyutlarin
Farklilasip Farklilasmadigina Iligkin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar:

Bagimlh . <. - .

Degisken Bagimsiz Degiskenler n X ss it Sig.

) Cikan 64 [3.4892 46978

Olgek_Skor [Yurtd 5.355 1000
FERSROT YUY e kmayan 335 B.1664 43637

) Cikan 64 [3.9958 71407

OY Skor  |Yurtd 6.179 |.000*
—>ROb UL e emayan 335 [3.3435 | 78457

k 64  [3.4844 70763

Of Skor [Vurtdig  [xan 1.559 120
- Cikmayan 335  3.3317 71950

. Cikan 64 [3.2801 | 51667

iG Skor  |Yurtd 866 000
_SXOrTUASt e mayan 335 [.9357 51926

v Scor o Ckan 64 Dossi|sosa3 |

or 1S1 . .

~ ¥ Cikmayan 335 [.8955 63167

) k 64 [3.7057 68734

OF Skor [urtdig  Loxan 3.222 [001%
- Cikmayan 335  [3.4249 (62951

* %S5 anlamlilik diizeyinde anlaml

Katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda katilimeilarin yurtdigina
¢tkmalar1 ile GIO tutumlari arasindaki iliski incelendiginde istatistiki
acidan sadece “Ogrenme Istegi” alt boyutunda anlamli bulunmamistr.
Bunun diginda genel ve diger alt boyutlar kapsaminda istatistiki agidan
anlamli bulunmustur. Bagka bir ifadeyle yurtdisina ¢ikma deneyimi olan
katilimeilarin global is piyasasina anlama ve girmeye niyetleri agisindan
daha istekli olduklar1 ifade edilebilir.

Tablo 18: Olgek ve Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskilere Iliskin Pearson Korelasyon
Analizi Sonuclar

Olgek Skor [OY Skor |Of Skor [IG Skor [TY Skor |[OF Skor
Olgek_Skor TSIEE | 700%%  [620%%  |681%* | 627%*
OY_Skor 375%% |369%*%  [281%* | 411%**
OI_Skor 218%%  |350%*  [356%*
IG_Skor L378%* | 256%*
TY Skor 207%*
OF Skor

** 061 diizeyinde anlaml

Olgek ve alt boyutlar arasinda iliskilere yonelik Pearson korelasyon
analizi sonuglarina dlgegin tiim alt boyutlar1 anlamli ve pozitif yonli bir
iliski gostermistir. En yiiksek iliski degerine sahip olan 0,751 degeri ile
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olcek geneli ile “Ozyeterlilik” alt boyutu arasindaki iliskidir. En diisiik

=199

deger ise “Ogrenme Istegi” ile “iliski Gelistirme” alt boyutlar1 arasindadr.

Tablo 19: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez KABUL/
pote RED

H1: Global isletme okuryazarlig1 diizeyi katilimeilarin cinsiyetine

o - Kabul
gore farklilik gosterir.
H2: Global isletme okuryazarlig1 diizeyi katilimcilarin yasi gore

. Red

farklilik gosterir.
H3: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin okudugu
boliimii gore farklilik gosterir. Red
H4: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimeilarin yabanci dil

S . Kabul
bilgisine gore farklilik gdsterir.
HS: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimeilarin yurt digina Kabul

cikislarina gore farklilik gosterir.

H6: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin finans dersi

almalarina gore farklilik gosterir. Red

H7: Global isletme okuryazarlig1 diizeyi katilimcilarin isletmecilik

dersi almalarina gore farklilik gosterir. Red

HS: Global isletme okuryazarlig1 diizeyi katilimcilarin pazarlama

dersi almalarina gore farklilik gosterir. Red

H9: Global isletme okuryazarligi diizeyi katilimcilarin girisimcilik
dersi almalarina gore farklilik gosterir.

SONUC ve ONERILER

Tim diinyada iletisim teknolojisinde gelinen nokta, igyerlerini
yeni sistemlere goOre organize olmaya yoOneltmektedir. Yeni sistem
organizasyonlarda global becerilerinin gelismesinin 6nemi giderek
artmakta, ihtiya¢ duyulan insan kaynagi yeterlilik ve yetkinleri de yeni
nesil global isgoren olma yolunda ilerlemektedir. Bu baglamda yonetim
alaninda 6n plana c¢ikmakta olan ihtiya¢ alanlarindan biri de global
isletme okuryazarligi becerisidir. Bilgiye dayali karar verebilme yetkinlik
diizeyini ifade eden okuryazarlik kavrami ¢esitli caligma alanlarinda
(medya, finans...vb) énemli bir konu haline gelmektedir. Global Isletme
Okuryazarlig1 da bu alanlardan biridir.

Red

Bu c¢aligmada, “isletme egitimi alan” ve “igletme egitimi almayan”
birbirinden farkli alanlarda iiniversite egitimi alan Ogrencilerin global
isletme okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis, mevcut durum belirlenen
orneklem igerisinde tespit edilmistir. Calismanin 6nemi ve literatiire katkisi
tic ayr1 baglikta ifade edilebilir; ilk defa konu ve 6l¢ek yerli bir galigmada
ele alinmistir. GIO 6lgegi Tiirkgeye uyarlanarak diizenlenmistir. Ikincisi,
kisithi bir say1 ve kapsamda ele alinmig olsa da iiniversite 6grencilerinin
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GIO diizeyleri orta konulmustur. Ugiinciisii ise, halen verilmekte olan
isletme egitiminin GIO bazinda zihinsel doniisiim yaratip yaratmadigi
sorusunun cevabi aranmistir.

Caligmadan elde edilen veriler 1s13inda dikkat c¢ekici sonuglara
ulasilmistir. Belki de bu sonuclardan en 6ne ¢ikani boliim bazinda GIO
degerlendirmesi siirecinde boliim farkliigin GIO iizerinde anlamli bir
farkliligin olmadig: tespit edilmisti ki tamamlayici istatistiki degerlere
bakildiginda sosyal bilimler béliimleri disindaki 6grencilerin  GIO
skorlarinin ortalamasinin kismen daha yiiksek oldugu gorilmistiir.
Calismanin kurgulama asamasinda beklenen sonuglardan farkli olarak
isletmecilik(Girisimcilik, Pazarlama, Finans, Isletme) alaninda alman
derslerin bir bakima GIO skorlarmda anlamli bir degisiklige neden
olmadig1 ¢aligma sonucunda goriilmiistiir. GIO skorunda esas belirleyicinin
yurtdisina ¢ikis deneyimi ve yabanci dil bilgisi oldugu elde edilen sonuglar
baglaminda ortak ¢ikmistir. Bir baglamda yabanci dil bilgisi ve yurtdist
deneyimi olan bireylerin global diisiinme, yetenek ve yeterlilikleri,
yurtdisinda insan kaynagi olarak bulunma, ¢aligma istek ve 6zgiivenlerinin
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Kisitli bir ¢ercevede pilot ¢aligma
mantiginda yiiriitillen bu calisma yerli literatiire yeni ve gelistirilebilir
bir arastirma alani1 sundugu ifade edilebilir. Bu baglamda daha sonraki
caligmalarda aragtirma alani genisletilebilir ¢esitli kavram ve tutumlarla
karsilastirmalar gergeklestirilebilir.
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1. GIRiS

Sirketler dinamik rekabet sartlart altinda varliklarin1 pazarda devam
ettirebilme miicadelesini siirdiirmektedir. Degisen cevre kosullart ile
birlikte sirketlerin bu bagarisin1 devam ettirmesi yeni teknik ve yontemleri
kurumlarina adapte etmeyi ve yenilik¢ilik stratejisini benimsemesini
zorunlu kilmistir. Bu bakis agisi ile isletmeler pazarin degisen ihtiyaglarina
hizlica cevap verebilecek, rekabet avantaji saglayabilecek ve pazar payini
artirabilecektir.

Sirketlerin varliklarin1 devam ettirebilmesi ve pazarda rekabetci
avantajlar saglayabilmeleri i¢in yiiksek potansiyelli adaylari ise almalari ve
bu ¢alisanlarin sirkette bagliklarinin saglanmasi oldukea kritiktir. Nitelikli
potansiyellerin sirket biinyesine kazandirilmasi bilgi ve yenilik iiretmek
acisindan Onemlidir. Bununla birlikte sirketler yiliksek potansiyelleri
istthdam etmekte zorlanmaktadir. Sirketlerin yeniliklere Onciiliik
edebilmesi, rekabet giliclerini artirabilmesi i¢in potansiyellerin goziinde
cazip bir konumda yer almalidir. Bu konuyla alakali olarak literatiirde
onceden gerceklestirilmis olan ¢alismalarda, calisanlar ve potansiyeller
tarafindan yenilikgi sirketlerin daha ¢ekici goriindiiklerinden s6z edilmistir.
Potansiyellerin bir igvereni neden tercih ettigi, bu tercihe nelerin etki ettigi
Oonemli bir sekilde ele alinmalidir.

Giliniimiizde stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, teknolojinin
sundugu imkanlar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Toplumsal ve kurumsal
sorunlarimizin karsiligi olmustur. Bilgi teknoloji alaninda ¢alisan
teknolojik gelismelere hakim adaylarin is yasamindan, ¢aligma ortamindan
beklentilerin neler oldugunu ve is yeri tercihini etkileyen faktorlerin
bilinmesi adaylarin kuruma kazandirilmast ve mevcut kurumlarina
bagliliklarinin saglanmasi a¢isindan oldukg¢a dnemlidir.

Bu calisma kapsaminda teknoloji sirketlerinde calisanlar 6zelinde,
orgiitsel yenilik¢iligin igveren ¢ekiciligi lizerinde etkisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda calisma bilgi teknolojileri
alaninda ¢aligan bireylerin igveren se¢ciminde nelerin etkili oldugunu ortaya
koymasi agisindan 6nemli olup calisma hayatina ve literatiire katkida
bulunacag diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel yenilik¢ilik kavrami, igveren
cekiciligi kavrami ve Orgiitsel yenilikgilik ile igveren ¢ekiciligi iligkisine
deginilmistir.
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2.1. Orgiitsel Yenilikcilik

Yenilik¢ilik kavrami Latince “innovane” kelimesine dayanmakta
olup Ingilizce “innovation” olarak ifade edilir. “Innovation” sbzciigii
Ingilizcede, bir ¢aligmanin sonucu olarak daha énce sunulmamis yeni
bir {irlin veya hizmettin ortaya ¢ikarilmasi anlamina gelen bir kavramdir.
“Innovation” sd6zcigliniin kullanim alanlar1 incelendiginde yeni bir icattan
cok bir iiriin ya da uygulamada degisiklik yaparak daha faydali, kullanish
hale getirmek anlami bulunmaktadir. Ornegin tarim iiriinlerini gevreden
gelen zararla kars1 korumak amaciyla yapilan tel ile ¢evirme uygulamasinin
daha verimli hale gelmesi icin tellere diken parcalar1 eklenmistir. Bu
yeni bir icat degildir, var olan bir {iriiniin yeni 6zellikler eklenerek daha
kullanigli hale getirilmesidir (Akalin, 2007: 483). Yenilik kavrami ise
genel olarak yeni bir {irlin, hizmet veya siire¢ ortaya ¢ikarma faaliyetleri
yaninda ¢evrede ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglayarak mevcut iiriinler
iizerinde birtakim farkliliklar yapilmasi olarak diisiintilebilir (Naktiyok,
2007: 213).

Yenilik kavram karsilig1 olarak, hem bir yenileme ya da yenilenme
siirecini hem de bir yeni ¢iktry1 ifade etmektedir. Siire¢ olarak yenilik,
bir diistinceyi ekonomik karsiligi olan bir ¢iktiya, yeni iiretim veya
dagitim hatt1 haline doniistiirmeyi ifade ederken, yenilik kavrami bu siire¢
sonunda ortaya ¢ikan {iriin-hizmeti ifade etmektedir (Aksoy, 2003: 17).
Yenilik, orgiitlerin giiniimiiz rekabet kosullarina ve pazarin isteklerine
uyum gosterebilme yetenegi kazandirarak, firmanin rekabet Ustiinligi
avantaji saglamasina ve bunun sonucu olarak varligint devam ettirmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Ozeren, 2011: 38). Bu dogrultuda yeniligin,
isletmenin varligini siirdiirebilme, basarili olabilmesi ve uzun vadede
daha hizl1 bir gelisme egrisi i¢inde olmasi i¢in en 6nemli faktdrlerden biri
oldugunu vurgulamigtir (Wang & Ahmed 2004: 305).

Orgiitsel  yenilikcilik, teknolojik ve davranissal —kategoride
gruplandirmaktadir. Buna gore, teknoloji boyutu ile 6rgiitiin iirettigi tirlinler
ve lretim asamasinda kullandig1 ara¢ ve gereclerin Orgiitiin teknolojik
yeniliklerden faydalanma ve kendi siireglerine entegre etme noktasindaki
yeteneklerini ifade etmektedir. Davranigsal boyutu ise oOrgiitiin yenilik¢i
fikir ya da yenilik¢i davraniglart benimseme durumuna vurgu yapmaktadir.
Orgiitlerin yenilikleri kabul etmeleri icin davranissal olarak bir niyet
gostermeleri gerekmektedir. Orgiitlerin yenilikleri kurumlarma entegre
edebilmesi i¢in davranigsal niyet ile beraber yeniliklerden faydalanmak i¢in
teknolojik yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir. Ancak yenilikgilik
icin sadece davranigsal niyet yeterli olmamaktadir (Avlonitis vd., 1994: 21).

Wang & Ahmed (2004: 303) orgiitsel yenilikgilik kavramini sadece
irtiin ¢iktist boyutundan tanimlamanin yetersiz oldugu belirtip, orgiitsel
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yenilikg¢iligi iiriin, slireg, pazar, davranigsal ve stratejik alt gruplarinda
ele almustir. Uriin-hizmet yenilik¢iligi, bir orgiitiin iiriin ya da sundugu
hizmetteki herhangi bir degisiklik olarak ifade edilir (Tidd vd., 2005: 10).
Uriin yenilikgiligi sayesinde firmalar iiriin gesitliligini artirabilmekte ve
daha diisiik maliyetler ile yiiksek kaliteli tirtinleri pazara sunabilmektedir
(Stoneman vd., 2018: 194). Yenilik¢ilik kapsaminda yapilan ¢alismalarda
trtin ve hizmet yenilikleri arasinda bir ayrima gidilmemistir (Miles,
2001: 24). Literatiirde bu goriis yaygin sekilde kabul gormiistiir. Uriin
yenilikg¢iligi ve hizmet yenilik¢iliginin hedefi pazara yoneliktir, miisterileri
veya miisterileri i¢cin sunduklari ¢iktilarin degismesi tizerine odaklanan bir
yaklagimdir. Hizmet sektoriindeki kurumlar tarafindan sunulan hizmetler,
tiretim sektoriindeki kuruluslar tarafindan sunulan iirtinler ile benzer sekilde
degerlendirilmektedir (Damanpour vd., 2009: 654). Siire¢ yenilik¢iligi,
OECD (2015: 151) tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’na gore iiriin-
hizmet yaratilmasi, teslim edilmesi asamalarinda kullanilan yontem veya
metotlar ilizerinde yeni ya da onemli Olglide yapilan iyilestirmelerdir.
Siire¢ yenilik¢iligi ayn1 zamanda, tiriin-hizmettin tiretilmesi i¢in kullanilan
ekipman ya da yazim iizerinde yapilan iyilestirmeleri de igermektedir.
Ornegin, kuyudan petrol iiretimi yapan bir firma yeni bir miihendislik
yaklagimi ile rezervuardan ¢ikarilan petrol miktarini artirdigi durumda,
siire¢ yenilikgiligi icin drnek olusturmaktadir (Radnejad & Vredenburg,
2019: 63-79). Kurumlar siire¢ yeniligi sayesinde maliyetlerini azaltarak,
artan liretim yoluyla verimliligini artirarak pazardaki rekabetci konumunda
farklilik yaratir. Siireclerindeki iyilestirme ile kurumlar gelistirilmis {iriin
kalitesi ile miisterilerine dogrudan deger katabilirler (Frishammar vd., 2012:
519-529). Pazar yenilik¢iligi, orgiitlerin pazarda yaptiklar yeniliklerle
ilintilidir. Zira orgiitler miisterilerin gereksinimlerini daha iyi karsilama
fikriyle yeni pazarlar yaratabilir ya da satiglarin1 arttirmak amaciyla
mevcut olan {irlinlerini pazarda yeniden konumlandirmay: isteyebilirler.
Firmalarin driinlerini pazarda yeniden konumlandirma kapsaminda
triinlin dizayni, ambalaji, yerlestirilmesi veya miisteriye sunulma sekli
tizerinde yaptigr onemli Olgiideki degisimler pazar yenilikgiligi olarak
tanimlanmustir. Ornegin, firmanmn mevcut krem {iriiniinii farkli bir miisteri
segmentine satma fikriyle lirline yeni bir sise tasariminin kullanilmasi pazar
yenilik¢iligi i¢in 6rnek olusturmaktadir (OECD, 2015: 49-50). Davranigsal
venilik¢ilik, yeni fikirlere, is silireclerine ve davranislara karst duyarlilik
seklinde ifade edilebilir (Hurley, 1995: 57-75). Davranigsal yenilikg¢ilik,
yenilik¢i ¢oziimlerin ana faktoriidiir. Davranigsal yenilik¢ilik kurumlarda
bireysel yenilik¢ilik, takim yenilik¢iligi ve yonetim yenilik¢iligi olarak
gerceklesir (Wang & Ahmed, 2004: 305). Stratejik yenilik¢ilik bakis
acist sayesinde kurumlar yeni miisterileri kesfedebilir ya da mevcut
miisteri segmentlerini daha yaratici sekilde yeniden bigimlendirip, yeni
miigteri segmentleri olusturabilir (Markides, 1998: 32). Bagka bir agidan
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stratejik yenilik¢ilik, bir kurumun mevcut sektorde bir bosluk oldugunu
fark etmesi ve boslugu degerlendirmesi sonucunda yeni bir pazar ortaya
cikarmak olarak tanimlanmistir (Wang & Ahmed, 2004: 305). Bir diger
acidan stratejik yenilikgilik, yeni rekabet fikirleri gelistirilmesi ve firmaya
pazar degeri kazandirilmasi olarak ifade edilir (Afuah, 2009: 16). Basitce
stratejik yenilik mevcut olan bir iste rekabet etmenin farkli bir yolu olarak
ifade edilmektedir (Charitou & Markides, 2003: 55).

2.2. isveren Cekiciligi

Isveren cekiciligi kavrami potansiyel bir calisanin belirli bir kurulus
icin calisirken karsilastigi ongoriilen faydalar olarak tanimlanir (Berthon
vd., 2005: 151). Jiang & Iles’e (2011: 101) gore igveren gekiciligi mevcut
kurum personellerinin ve potansiyel bagvuru adaylariin, kurumlari caligma
yeri olarak ne derecede tanimladiklarini ifade etmektedir. Bu tanimda
isveren cekiciligi iki ayr1 kategoride gruplanir. I¢ ¢ekicilik (mevcut kurum
calisanlari i¢in) ve dis gekicilik (potansiyel bagvuru adaylari igin). Her iki
grupta, is yerini segmek niyetiyle ve mevcut is yerinde kalmak niyetleri
ayri ayri degerlendirilmektedir. Potansiyel aday isgdrenlerin bir kurulusa
kars1 gosterdikleri duygu ve izlenimleri, isveren g¢ekiciliginin algilanmasi
acisindan dnemlidir. Orgiitsel ¢ekicilik, potansiyel bir ¢alisanin, kurumu
caligmak icin harika bir yer olarak algilama derecesi olarak tanimlanir
(Rynes vd., 1991).

Literatiirde isveren cekiciligiyle ilgili bircok c¢alisma mevcuttur.
Ambler & Barrow’un (1996) aragtirmalari ile ilgi kazanmaya baslasa da son
15 yilda 6nemli bir kavram olarak biiyiik 6l¢iide incelenmistir (Puri, 2018:
117). Berthon vd.’ne (2005, ss. 155-172) gdre isveren markasi ve igveren
cekiciligi kavramlart birbiri ile yakindan iligkidir. Daha genel olarak,
isveren cekiciligi kavrami isveren markasi kavraminin Onciisii olarak
degerlendirebilir. Ad1 gegen yazarlar, isveren markasi iizerinde dogrudan
etkisi olan ilgi degeri, sosyal deger, ekonomik deger, gelisme degeri ve
uygulama degerini ¢ekicilik boyutlari olarak belirlemistir. Aslinda Berthon
vd. (2005) tarafindan onerilen bes boyutlu yapi, Ambler & Barrow (1996)
tarafindan 6nerilen ti¢ boyutlu (psikolojik faydalar, fonksiyonel faydalar ve
ekonomik faydalar) yapinin yeni bir uzantisidir. Berthon vd.’nin (2005) ilgi
degeri ile sosyal deger, psikolojik faydalar boyutunun genisletilmis halidir;
gelistirme degeri ve uygulama degeri ise fonksiyonel faydalar boyutunun
gelistirilmis halidir. Her iki ¢calismada ekonomik deger ortak boyut olarak
ele alinmistir. Bu 5 boyut asagida kisaca 6zetlenmistir (Berthon vd., 2005):

« Tlgi Degeri Boyutu: Calisanlara heyecan verici bir ¢alisma ortami
yaratilmasima katki saglamaktadir. Yiiksek kaliteli, yenilik¢i iiriin ve
hizmetler iiretmek icin ¢alisaninin yaraticiligindan faydalanan kurumlara
ne kadar ilgi gosterildigini ifade etmektedir.
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* Sosyal Deger Boyutu: Kisilerin calisma arkadaslar1 ve tistleri
ile iyi iliskiler kurabildikleri mutlu, eglenceli, huzurlu ve takim ruhu
saglayan bir ig ortami kuruma bagliliklarina ve is performanslarina katki
saglamaktadir.

*  Gelistirme Degeri: Calisanlarin mesleki ve kisisel egitimleri,
kendilerini gelistirmeleri bakimidan 6nemlidir. Caliganlarin is becerilerin
artmast, bilgi ve deneyim kazanmalart, kabiliyetlerini artirmalari igletmenin
gelisimine pozitif yonli katkr saglarken, ¢alisanlarin gelisim isteklerinin
karsilanmasina destek olacaktir (Karatepe, 2005: 41).

e Uygulama Degeri: Kurumun miisteri odaklilig1 ve daha 6nce
ogrendiklerini uygulama ve diger calisma arkadaslarina 6gretme firsati
sunmasini ifade etmektedir.

e Ekonomik Deger: Kurumun ¢alisanina piyasanim {istiinde maas,
tazminat paketi ve yan haklara sunmasini ifade etmektedir.

Isveren ¢ekiciligi boyutlari, yeni calisanlar1 ¢ekmek ve mevcut
caliganlarin kurumda kalmasini saglamak i¢in kullanilabilir. Bir kurulusun
kiiresel pazarda rekabet edebilecek bir istihdam markasi yaratabilmesi i¢in
bu faktorleri siireclerine entegre etmesi gerekmektedir (Roy, 2008: 126).

2.3. Orgiitsel Yenilikcilik ve Isveren Cekiciligi liskisi

Literatiirde dnceden gerceklestirilmis olan ¢aligmalar, nitelikli ¢calisan
eksikliginin yenilik i¢in en biiylik kisitlardan biri oldugu gostermistir
(OECD, 2015). Bu nedenle, sirketlerin mevcut ve ileriki donemdeki
yenilik yetenegi, sirket ¢calisanlarinin bilgisi ile orantilidir (Khandekar &
Sharma, 2005).

Isgiicii piyasasinda yetenekli potansiyeller isverenler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir. Yetenekli potansiyeller igverenlere oldukga
elestirel yaklasabilir ve tercih yapmadan dnce isletmeleri kendi aralarinda
karsilastirabilirler (Van Hoye & Lievens, 2009: 341). Son zamanlarda
sirketler igveren c¢ekiciligini artirmak ve sirket bilinyesine kazandirmak
istedikleri nitelikli potansiyelleri ¢ekmek i¢in isveren markasina daha ¢ok
odaklanmiglardir (Moroko & Uncles, 2008).

Pazarda yasanan yetenek savaslari sonucunda sirketlerin insan
kaynaklar1 departmanlar1 yetenekli adaylar1 sirket biinyesine katmak ve
elde tutma c¢abasi tlizerine odaklanmistir. Yetenekli adaylarin isletmelere
basvurmasi i¢in, adaylara isletmeyi cazip killan nedenlerin bilinmesi
gerekmektedir. Yetenekli adaylarin sirket biinyesine katilmasi konusunda
yapilan arastirmalar, yetenekli ¢alisanlarin sirketlerden Oncelikli
beklentilerin sirket kiiltliirii ve sirket degerleri oldugunu gostermektedir
(Erdemir, 2007: 31-32).
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Firmalar, ¢esitli meslek gruplarindaki yiiksek nitelikli adaylari cekmek
giin gectikce daha fazla rekabet etmektedir (Mahroum, 2000: 23). Sektorde
kendi alaninda 6ncii olarak kabul edilen ve yenilikg¢i bir iiriin portfoyiine
sahip olan sirketler, potansiyel ¢alisanlar tarafindan ¢ok daha ¢ekici olarak
algilanmaktadir (Backhaus & Tikoo, 2004: 501-502).

Earle’e (2003: 251) gore alaninda basarili bircok isletme, calisanlar
tarafindan tercih edilmek i¢in ilgi ¢ekici ve heyecan verici bir is yeri
oldugunu, tirlin-hizmetlerinin yani sira yenilik¢i ve yaratici 6zelliklere sahip
oldugunu hissettirmek i¢in daha yaratici bir ¢alisma ¢evresi yaratmaktadir.

3. METODOLOJi

Caligmanin bu boliimiinde arastirmanin evreni ile 6rneklemi, modeli
ile degiskenleri ve verilerin toplanmasi ile analizi konularina deginilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirma kapsaminda genel evren, Tiirkiye’de teknoloji
sirketlerinde c¢alisanlar seklinde belirlenmistir. Caligma evreni olarak
Istanbul ili segilmistir. Bu baglamda &rneklem olarak, Istanbul’da faaliyet
gosteren 5 teknoloji sirketinde proje yonetimi, uygulama gelistirme,
kalite ve slire¢ yOnetimi, sistem altyapr ¢oziimleri ve bilgi giivenligi
departmanlarinda ¢aligmakta olan 495 kisiye, basit tesadiifi 6rnekleme
teknigiyle erisilmistir. Caligmaya katilim goniilliiliikk usuliiyle saglanmstir.
Bu dogrultuda 30 Kasim 2019 ile 30 Mart 2020 tarihlerinin arasinda anket
uygulamas1 yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore 224’1 (%45,3) kadin, 271’1
(%54,7) erkektir. Medeni duruma gore 265°1 (%53,5) bekar, 230°u (%46,5)
evlidir. Yas grubuna gore 40’1 (%8,1) 18-25 yas grubunda, 311’1 (%62,8)
26-34 yas grubunda, 93’1 (%18,8) 35-44 yas grubunda, 51°1 (%10,3) 45
ve uzeri yas grubundadir. Egitim diizeyine gore 352’si (%71,1) lisans
mezunu, 143’14 (%28,9) lisansiistii mezunudur. Toplam is tecriibesine
gore 21°1 (%4,2) 1 yildan az, 98’1 (%19,8) 1-3 yil arasinda, 43’1 (%8,7)
3-5 yil arasinda, 159°u (%32,1) 5-10 yil arasinda, 136’s1 (%27,5) 10-15
yil arasinda, 38’1 (%7,7) 15 yildan fazla is tecriibesine sahiptir. Kurumda
caligma siiresine gore 97’si (%19,6) 1 yildan az siiredir, 193’1 (%39,0) 1-3
yildir, 61°1 (%12,3) 3-5 yildir, 80’1 (%16,2) 5-10 yildir, 31°1 (%6,3) 10-15
yuldir, 33’1 (%6,7) 15 yildan fazla stiredir ayn1 kurumda ¢alismaktadir.
Pozisyona gore 48°1 (%9,7) uzman yardimeisi, 103’1 (%20,8) uzman, 218’1
(%44,0) deneyimli uzman, 68’1 (%13,7) takim lideri (ara yonetici), 58’1
(%11,7) midiir ve iizeri pozisyonunda ¢aligmaktadir. Sektdrdeki uzmanlik
alanina gore 70’1 (%14,1) proje yonetimi, 221’1 (%44,6) uygulama
gelistirme, 83’1 (%16,8) kalite ve siire¢ yonetimi, 63’1 (%12,7) sistem
altyap1 ¢oztimleri, 58’1 (%11,7) bilgi giivenligi alaninda ¢aligmaktadir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Arasgtirmanin  bagimsiz degiskeni oOrgiitsel yenilik¢ilik, bagimh
degiskeni isveren gekiciligi olarak belirlenmistir. Buna gore olusturulan
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmis olup, arastirma hipotezleri ise su
sekilde olusturulmustur:

H1: Orgiitsel yenilikgilik, isveren cekiciligi algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.

Hla: Orgiitsel yenilikgilik, ilgi degeri algisim anlamli olarak
etkilemektedir.

Hi1b: Orgiitsel yenilikgilik, sosyal deger algismi anlamli olarak
etkilemektedir.

Hlc: Orgiitsel yenilikgilik, gelistirme degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

H1d: Orgiitsel yenilikgilik, uygulama degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hle: Orgiitsel yenilik¢ilik, ekonomik deger algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirma kapsaminda veri toplama noktasinda anket tekniginden
faydalanilmistir. Bu kapsamda uygulanan anket formu ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir.
Kisisel Bilgi Formu’nda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
toplam is tecriibesi, mevcut kurumda ¢alisma siiresi, pozisyon ve uzmanlik
alanina iliskin toplam sekiz soru bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Orgiitsel Yenilik¢ilik Olcegi
bulunmaktadir. Wang & Ahmed (2014) tarafindan gelistirilen 6lgekte
20 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel yenilikcilik dlgeginde; iiriin-hizmet
yeniligi, slire¢ yeniligi, pazar yenilik¢iligi, davranigsal yenilik¢ilik ve
stratejik yenilik boyutlarinda 4’er madde yer almaktadir. Olgek maddeleri
5°1i Likert Sistemi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
ile 6lgiilmektedir.
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Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi hususunda yapilmis olan faktdr
analizinde elde edilen KMO degerinin 0,867 seklinde tespit edilmis
olmasi, aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizinin yapilmasi
hususunda yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmis olmasi da, bu dlgek iizerinde faktor
analizinin yapilabileceginin gostergesidir. Olgek {izerinde yapilan faktor
analizi esnasinda, en uygun faktor yapilarmi elde edebilmek iizere
“Alisiimamis yontemler ve ¢oziimler kullanarak yeni metodlar denemek i¢in
istekliyim.”; “Diger sirketlerle karsilagtirildiginda, sundugumuz hizmetlerin
miisterilere tamtilmasinda uyguladigimiz pazarlama yéntemleri sektérde
devrim niteligindedir.” ve “Yeni metot ve yontemlere diger sirketlere
nazaran daha hizli adapte oluruz.” ifadeleri Olgekten c¢ikartilmigtir.
Kalan 17 madde tizerinden yapilan analiz neticesinde, dlgegin 3 faktorlii
bir yapiya sahip oldugu tespit edilmis ve orijinal dl¢ekle uyumlu sekilde
bu faktorler sirasiyla iiriin yenilikgiligi (UY), davramigsal yenilikgilik
(DY) ve stratejik yenilikgilik (SY) olarak adlandirilmigtir. Bahsi gecen
3 faktor, dlgegin toplam varyansmin %68,845’ini agiklamaktadir. Uriin
yenilikgiligi faktori varyansin %26,99 unu, davranigsal yenilikgilik faktorii
varyansin %26,48’ini, stratejik yenilik¢ilik faktorii varyansin %15,38’ini
aciklamaktadir. Olgek ve faktorler iizerinde gerceklestirilen giivenilirlik
analizleri neticesinde; Ol¢egin giivenilirligi 0,971; iriin yenilikgiligi
faktorliiniin  gilivenilirligi  0,915; davramigsal yenilik¢ilik faktoriintin
giivenilirligi 0,915; stratejik yenilik¢ilik faktoriiniin glivenilirligi 0,798 ile
yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Agiklayict faktor analizi ve giivenilirlik
analizinin ardindan Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi faktdrlerinin tanimlayict
bulgularina bakildiginda; Uriin Yenilik¢iligi’nin X=3,4609; Davranigsal
Yenilik¢ilik’in X=3,6124; Stratejik Yenilik¢ilik’in X=3,2470 ortalamaya
sahip oldugu goriilmiistiir.

Anketin iigiincii boliimiinde Isveren Cekiciligi Olgegi yer almaktadir.
Olgek Berthon vd. (2005) tarafindan 32 madde iizerinden gelistirilmis,
sonrasinda yapilan faktor analizi ile birlikte 25 maddeye indirilmistir.
Olgekte ilgi degeri, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri ve
uygulama degeri seklinde 5 boyut bulunmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i
Likert Sistemi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile
Olciilmektedir.

Isveren Cekiciligi Olgegi hususunda yapilmis olan faktdr analizinde
elde edilen KMO degerinin 0,825 seklinde tespit edilmis olmasi,
aragtirmanin  0rneklem  biyiikligiiniin  faktér analizinin yapilmasi
hususunda yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmis olmasi da, bu dlgek itizerinde faktor
analizinin yapilabileceginin gostergesidir. Olgek iizerinde yapilan faktor
analizi esnasinda, en uygun faktér yapilarmi elde edebilmek iizere
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“Orgiitiin miisteri odakli olmas1”, “Gelecekteki ise alim icin sicrama tahtasi
olmast”, “Is arkadaslarimizla iyi bir iliskiye sahip olma” ve “Belirli bir
orgiitte ¢alismanin sonucu olarak kendini iyi hissetme” ifadeleri 6lgekten
cikartilmisgtir. Kalan 21 madde iizerinden yapilan analiz neticesinde,
6lgegin orijinal dlgekle uyumlu bigimde 5 faktorli bir yapiya sahip oldugu
tespit edilmis ve orijinal 6lgekle uyumlu sekilde bu faktorler sirasiyla
caligma ortami degeri (COD), gelisim degeri (GD), uygulama degeri (UD),
ekonomik deger (ED) ve sosyal deger (SD) olarak adlandirilmistir. Bahsi
gegen 5 faktor, dlgegin toplam varyansinin %75,612’sini agiklamaktadir.
Caligma ortam1 degeri faktorii varyansin %28,12’sini, gelisim degeri
faktorii varyansin %13,59’unu, uygulama degeri faktorii varyansin
%12,24’linii, ekonomik deger faktdrii varyansin 9%11,72’sini, sosyal
deger faktorii varyansin %9,94’iinii aciklamaktadir. Olgek ve faktorler
tizerinde gerceklestirilen giivenilirlik analizleri neticesinde; oOlgegin
giivenilirligi 0,949; calisma ortami degeri faktoriiniin giivenilirligi 0,932;
gelisim degeri faktoriiniin giivenilirligi 0,843; uygulama degeri faktoriintin
giivenilirligi 0,846; ekonomik deger faktoriiniin giivenilirligi 0,825; sosyal
deger faktoriiniin giivenilirligi 0,698 ile yliksek diizeyde tespit edilmistir.
Aciklayict faktdr analizi ve giivenilirlik analizinin ardindan Isveren
Cekiciligi Olgegi faktorlerinin tamimlayic1 bulgularina bakildiginda;
Caligma Ortami1 Degeri’nin X=4,0918; Gelisim Degeri’nin X=4,1152;
Uygulama Degeri’nin X=3,8485; Ekonomik Deger’in X=4,3057; Sosyal
Deger’in X=4,1101 ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir.

Aragtirmanin  verileri SPSS 22.0 istatistiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin gegerliliklerini tespit etmek {izere
faktor analizi, dlgeklerin ve alt boyutlarin giivenilirliklerini belirlemek
icin giivenilirlik analiz teknikleri kullanilmistir. Degiskenler arasi iliskileri
belirlemek iizere korelasyon analizi ve hipotez testlerini gerceklestirmek
icin regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Olgekler iizerine uygulanmis olan faktdr ve giivenilirlik analizlerinin
ardindan meydana getirilen revize arastirma modeli Sekil 4.1°de
sunulmustur. Modelin ana hipotezi degismemis, ancak alt hipotezlerde
faktor ve giivenilirlik analizleri neticesinde elde edilen faktorlerden dolay1
degisiklikler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin ana ve alt
hipotezleri asagida goriildiigii sekilde revize edilmistir:

H1: Orgiitsel yenilikgilik, isveren cekiciligi algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.

Hla: Orgiitsel yenilikcilik, calisma ortami degeri algisini anlaml
olarak etkilemektedir.

Hla: Uriin yenilik¢iligi, calisma ortami degeri algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.
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Hla: Davranissal yenilik¢ilik, calisma ortami degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hla,: Stratejik yenilikgilik, ¢aliyma ortami degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hi1b: Orgiitsel yenilikgilik, sosyal deger algisii anlamli olarak
etkilemektedir.

HIb : Uriin yenilik¢iligi, sosyal deger algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

HIb,: Davranigsal yenilikgilik, sosyal deger algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hl1b,: Stratejik yenilik¢ilik, sosyal deger algismi anlamli olarak
etkilemektedir.

Hlc: Orgiitsel yenilikgilik, gelisim degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hlc,: Uriin yenilikciligi, gelisim degeri algisini anlamli olarak

etkilemektedir.

Hlc,: Davramgsal yenilikgilik, gelisim degeri algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.

Hlc,: Stratejik yenilikgilik, gelisim degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

H1d: Orgiitsel yenilikgilik, uygulama degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hld: Uriin yenilikgiligi, uygulama degeri algisin1 anlamli olarak
etkilemektedir.

Hld,: Davranigsal yenilikgilik, uygulama degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.

H1d,: Stratejik yenilikgilik, uygulama degeri algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hle: Orgiitsel yenilik¢ilik, ekonomik deger algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hle: Uriin yenilik¢iligi, ekonomik deger algisii anlamli olarak
etkilemektedir.

Hle,: Davranigsal yenilikgilik, ekonomik deger algisini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hle,: Stratejik yenilik¢ilik, ekonomik deger algisini anlamli olarak
etkilemektedir.
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Sekil 2. Revize Arastirma Modeli
4. BULGULAR

Bu boliimde, onceden belirlenmis olan ve revize arastirma modeli
cergevesinde revize edilmis olan arastirma hipotezlerinin test sonuglarina
yer verilmistir. Ilgili hipotez testlerini gerceklestirmek iizere ¢oklu dogrusal
regresyon analizlerine yapilmistir.

“Hla: Orgiitsel yenilik¢ilik, ¢alisma ortami degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin bulgulari Tablo 4.15’te verilmistir. Yontem olarak
enter tekniginden faydalanilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, modelin
F-degeriyle sigma degeri anlamlidir (F=9,112; p=0,000). Tablo 4.15’te yer
alan diizeltilmis R? degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli degisken
olan c¢alisma ortami degerinin %4,7’sini agiklamaktadir. Tablodaki
Durbin-Watson istatistiginin neticesi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
problemi bulunup bulunmadigini gostermektedir. 1,792 seklinde saptanan
Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, regresyon modelinin
cercevesinde ilgili analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte tablodaki tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢coklu bagint1 probleminin bulunup bulunmadigini géstermektedir.
Tolerans degerinin 0,100°den biiyilk olmasi ve VIF degerinin 10’dan
kiigiik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu
bagint1 probleminin bulunmadiginin gostergesidir. Tabloda gosterilmis
oldugu iizere, tiriin yenilikgiligi (3=0,260; p=0,000) ve stratejik yenilik¢ilik
(B=0,102; p=0,030) faktorlerinin ¢alisma ortami degeri lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda, “Hla,: Uriin
venilik¢iligi, caligsma ortami degeri algisint anlamli olarak etkilemektedir.”
ve “Hla,: Stratejik yenilik¢ilik, ¢alisma ortami degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmis; “Hla,: Davranissal
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venilik¢ilik, ¢calisma ortami degeri algisini anlaml olarak etkilemektedir.”
hipotezi ise reddedilmistir. Bu bulgulara gore, “Hla: Orgiitsel yenilik¢ilik,
calisma ortami degeri algisini anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 1. Hla Hipotezine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

IBagimli Degisken: s Diiz. [Durbin- . .Model
(Calisma Ortamt Degeri Beta [t-degeri [Sig.  [Tolerance |[VIF R2 Watson IF-degeri Sig.

Sabit 23,227 10,000

Uriin Yenilikeiligi 0,260 3,666 (0,000 (0,382 2,618
IDavranigsal Yenilik¢ilik-0,024 -0,355 (0,723 (0,416 2,402
Stratejik Yenilik¢ilik (0,102 2,172 10,030 (0,876 1,141

,70% 11,792 9,112 0,000

“H1b: Orgiitsel yenilik¢ilik, sosyal deger algisini anlaml olarak
etkilemektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan c¢oklu dogrusal
regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.16’da verilmistir. Yontem olarak
enter tekniginden faydalanilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, modelin
F-degeriyle sigma degeri anlamlidir (F=21,240; p=0,000). Tablo 4.16’da
yer alan diizeltilmis R*> degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli
degisken olan sosyal degerin %10,9’unu agiklamaktadir. Tablodaki
Durbin-Watson istatistiginin neticesi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
problemi bulunup bulunmadigini gostermektedir. 1,629 seklinde saptanan
Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, regresyon modelinin
cercevesinde ilgili analizinin yapilabilecegini gostermektedir. Bununla
birlikte tablodaki tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢oklu baginti probleminin bulunup bulunmadigini géstermektedir.
Tolerans degerinin 0,100°den biiyilk olmasi ve VIF degerinin 10’dan
kiigiik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda c¢oklu
bagint1 probleminin bulunmadiginin gdstergesidir. Tabloda gosterilmig
oldugu {izere, iiriin yenilik¢iligi (8=0,343; p=0,000) faktoriiniin sosyal
deger iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, “H1b Uriin yenilik¢iligi, sosyal deger algisini anlamly olarak
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmis; “H1b,: Davranmssal yenilik¢ilik,
sosyal deger algisini anlamli olarak etkilemektedir.” ve “HIb,: Stratejik
venilik¢ilik, sosyal deger algisini anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezleri
ise reddedilmistir. Bu bulgulara gore, “H1b: Orgiitsel yenilik¢ilik, sosyal
deger algisini anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezi kismen kabul
edilmistir.
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Tablo 2. HI1b Hipotezine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

IBagimli Degisken: e - IDurbin- . . Model
Sosyal Deger Beta  [t-degeri [Sig.  [Tolerance |[VIF  |Diiz. R2 Watson IF-degeri Sig.
Sabit 18,437 0,000
Uriin Yenilikgiligi 0,343 14,989 0,000 0,382 2,618
10,90% (1,629  [21,240 0,000

avranigsal 10,047 F0,717 0,474 (0,416 [2,402
Yenilikgilik
Stratejik Yenilik¢ilik (0,071 (1,560 (0,120 (0,876 1,141

“Hlc: Orgiitsel yenilik¢ilik, gelisim degeri algisim anlamli olarak
etkilemektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.17’de verilmistir. Yontem olarak
enter tekniginden faydalanilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, modelin
F-degeriyle sigma degeri anlamhidir (F=27,473; p=0,000). Tablo 4.17°de
yer alan diizeltilmis R? degerine gore, bagimsiz degiskenler bagiml
degisken olan gelisim degerinin %13,9’unu agiklamaktadir. Tablodaki
Durbin-Watson istatistiginin neticesi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
problemi bulunup bulunmadigini géstermektedir. 1,843 seklinde saptanan
Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, regresyon modelinin
cercevesinde ilgili analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte tablodaki tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢coklu baginti probleminin bulunup bulunmadigin géstermektedir.
Tolerans degerinin 0,100’den biiyiikk olmasi ve VIF degerinin 10’dan
kiiciik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu
bagmti probleminin bulunmadiginin gostergesidir. Tabloda gosterilmis
oldugu {izere, davranissal yenilik¢ilik (8=0,376; p=0,000) faktoriiniin
gelisim degeri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, “Hlc,: Davranissal yenilik¢ilik, gelisim degeri algisim
anlamly olarak etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmis; “Hlc,: Uriin
venilik¢iligi, gelisim degeri algisimi anlamli olarak etkilemektedir.”
ve “Hlc,: Stratejik yenilik¢ilik, gelisim degeri algisim anlamli olarak
etkilemektedir.” hipotezleri ise reddedilmistir. Bu bulgulara gore, “Hlc:
Orgiitsel yenilik¢ilik, gelisim degeri algisini anlamli olarak etkilemektedir.”
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 3. Hlc Hipotezine Yénelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

agimli .
Degisken: Beta [t-degeri|Sig. [Tolerance |[VIF  [Diiz. R2€vurtbm_ F-degerig/i[()del
Gelisim Degeri aron &
Sabit 17,124 10,000
M L0,010:0,145 (0,885 0,382 2,618
Yenilikgiligi o
Davranissal 13,90% (1,843 27,473 (0,000
e 0,376 (5,806 (0,000 (0,416 2,402
\S(temthkr(?hk
ratejl
Venilikeilik 0,049 [1,091 10,276 0,876 1,141
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“Hld: Orgiitsel yenilik¢ilik, uygulama degeri algisini anlamli
olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.18’de verilmistir. Yontem olarak
enter tekniginden faydalanilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, modelin
F-degeriyle sigma degeri anlamlidir (F=14,487; p=0,000). Tablo 4.18’de
yer alan diizeltilmis R* degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli
degisken olan uygulama degerinin %7,6’sin1 agiklamaktadir. Tablodaki
Durbin-Watson istatistiginin neticesi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
problemi bulunup bulunmadigini géstermektedir. 1,520 seklinde saptanan
Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, regresyon modelinin
cercevesinde ilgili analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte tablodaki tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢coklu baginti probleminin bulunup bulunmadigin géstermektedir.
Tolerans degerinin 0,100’den biiyiikk olmasi ve VIF degerinin 10’dan
kiigiik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu
bagintt probleminin bulunmadigmin gostergesidir. Tabloda gosterilmis
oldugu iizere, tiriin yenilikgiligi (3=0,334; p=0,000) ve stratejik yenilikeilik
(B=0,132; p=0,004) faktdrlerinin uygulama degeri tizerinde pozitif yonlii
ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda, “H1d : Uriin yenilik¢iligi,
uygulama degerialgisini anlamli olarak etkilemektedir.” ve “H1d : Stratejik
venilik¢ilik, uygulama degeri algisini anlamly olarak etkilemektedir.”
hipotezleri kabul edilmis; “HId,: Davramssal yenilik¢ilik, uygulama
degeri algisimi anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezi ise reddedilmistir.
Bu bulgulara gore, “Hld: Orgiitsel yenilik¢ilik, uygulama degeri algisini
anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. Hld Hipotezine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

IBagimh Degisken: <l Diiz.  [Durbin- . .|Model
Uygulama Degeri Beta [t-degeriSig. Tolerance [VIF R2 Watson IF-degeri Sig.
Sabit 18,346 (0,000
Uriin Yenilikiligi 0,334 4,779 {0,000 (0,382 2,618

7,60% (1,520 14,487 {0,000
avranigsal 10,046 0,682 0496 (0416 D402 ’
Yenilikgilik
Stratejik Yenilik¢ilik (0,132 2,861 (0,004 0,876 1,141

“Hle: Orgiitsel yenilik¢ilik, ekonomik deger algisimi anlamli
olarak etkilemektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4.19’da verilmistir. Yontem olarak
enter tekniginden faydalanilmistir. Tabloda gosterildigi tizere, modelin
F-degeriyle sigma degeri anlamlidir (F=10,697; p=0,000). Tablo 4.19’da
yer alan diizeltilmis R* degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli
degisken olan ekonomik degerin %5,6’sin1 agiklamaktadir. Tablodaki
Durbin-Watson istatistiginin neticesi, hata terimleri arasinda otokorelasyon
problemi bulunup bulunmadigini gostermektedir. 1,590 seklinde saptanan
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Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, regresyon modelinin
cercevesinde ilgili analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte tablodaki tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢coklu baginti probleminin bulunup bulunmadigin géstermektedir.
Tolerans degerinin 0,100’den biiyiik olmas1 ve VIF degerinin 10’dan kiigiik
olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu bagmti
probleminin bulunmadigimin gostergesidir. Tabloda gosterilmis oldugu
lizere, irlin yenilik¢iligi (8=0,219; p=0,002); davranigsal yenilik¢ilik
(B=0,331;p=0,000) ve stratejik yenilik¢ilik (=0,102; p=0,030) faktorlerinin
ekonomik deger lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, “Hle,: Uriin yenilik¢iligi, ekonomik deger algisini anlamli
olarak etkilemektedir.”; “Hle,: Davramssal yenilik¢ilik, ekonomik deger
algisint anlamly olarak etkilemektedir.” ve “Hle,: Stratejik yenilik¢ilik,
ekonomik deger algisini anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezleri kabul
edilmistir. Bu bulgulara gore, “Hle: Orgiitsel yenilik¢ilik, ekonomik deger
algisini anlamly olarak etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Hle Hipotezine Yénelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

IBagimh Degisken: ol IDiiz.  |[Durbin- . .[Model

IEkonomik Deger Beta [t-degeriSig.  [Tolerance |[VIF R2 Watson F-degeri Sig.

Sabit 27,483 10,000

Uriin Yenilikiligi ,219 3,099 10,002 {0,382 2,618 s 60v l1s00 0697 10000
,00% |1, > :

avranissal 331 4,878 0,000 (0,416 2,402

Yenilikgilik

Stratejik Yenilik¢ilik (0,102 2,180 10,030 (0,876 1,141

Gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; Hla, H1b, Hlc ve H1d
kismen kabul edildigi ve H1e kabul edildigi icin, “H1: Orgiitsel yenilik¢ilik,
isveren ¢ekiciligi algisimi anlamli olarak etkilemektedir.” ana hipotezi de
kismen kabul edilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda, teknoloji sirketlerinde orgiitsel yenilikgiligin
igsveren c¢ekiligi {izerindeki etkisi incelenmistir. Literatiirde Orgiitsel
yenilik¢ilik ve igveren cekiciligi iliskisi lizerine gergeklestirilmis olan az
sayida arastirma oldugu i¢in, bu ¢alismada elde edilmis olan bulgularin
literatiire 6nemli katki saglayacagi ongdriilmektedir.

Caligma kapsaminda, arastirma hipotezlerini test etmek iizere ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri yapilmigtir. Yapilan regresyon testlerinin
sonucunda; oOrgiitsel yenilik¢ilik faktorlerinden {irlin yenilik¢iligi ve
stratejik yenilik¢iligin ¢alisma degeri algisi lizerinde, orgiitsel yenilikgilik
faktorlerinden {irlin yenilikgiliginin sosyal deger algisi iizerinde, orgiitsel
yenilik¢ilik faktorlerinden davranigsal yenilik¢iligin gelisim degeri algist
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tizerinde, orgiitsel yenilikgilik faktorlerinden iiriin yenilik¢iligi ve stratejik
yenilik¢iligin uygulama degeri algis1 lizerinde, Orgiitsel yenilikgilik
faktorlerinin tiimiiniin ekonomik deger algis1 iizerinde pozitif yonlii
ve anlaml etkiye sahip oldugu bulgular elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, orgiitsel yenilik¢iligin isveren ¢ekiciligi lizerinde pozitif yonld,
anlamli ve kismi bir etkisinin bulundugu yorumu yapilabilir. Buna gore,
IT sektoriinde Orgiitsel anlamda daha inovatif olan sirketler, bu sektdrde
calisanlara daha cazip ve ¢ekici gelmektedir. Elde edilen bulgu, literatiirdeki
onceki calismalart destekler niteliktedir (Van Hoye & Lievens, 2009;
Moroko & Uncles, 2008; Erdemir, 2007; Khandekar & Sharma, 2005;
Backhaus & Tikoo, 2004; Earle, 2003).

Yapilan bu c¢alisma neticesinde, Orgiitsel yenilik¢iligin igveren
cekiciligi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
IT sektoriinde calisanlarin hem orgiitsel yenilikcilige hem de igveren
cekiciligine yiiksek diizeyde onem veriyor olmalari ve ¢alisma neticesinde
orgiitsel yenilikgiligin igveren cekiciligi tlizerinde etkisinin oldugunun
saptanmasindan otiirii, IT sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ve
yoneticilerinin Orgiitsel yenilik¢ilik unsurlarina ve isveren markasi
faktorlerine gereken dnemi mutlaka vermeleri gerektigi dnerisi yapilabilir.

Caligmanin ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesini Istanbul ilinde yer alan, 5 teknoloji sirketinde ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmis
ve bilgi teknolojileri departmaninda ¢alisan personellerin ankette yer alan
sorulara verdikleri goriis ve disiinceler ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin
kapsam1 dolayisiyla sadece bilgi teknoloji alaninda c¢alisan personel
ile sinirlandirilmistir. Konu bakimindan ¢alisma, orgiitsel yenilikgilik
ve igveren c¢ekiciligi konulart ile sinirlidir. Anket uygulamasi 30 Kasim
2019 ile 30 Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu baglamda
anketin uygulanmasi i¢in zaman sinirlamasi bulunmaktadir.

Calisma cercevesinde sadece Istanbul’da calismakta olan IT sektdrii
personelinin orgiitsel yenilik¢ilik ve igveren ¢ekiciligi hakkindaki goriisleri
incelenmistir. leride yapilabilecek olan ¢alismalarda farkl: illerde benzer
caligmalarin yapilmasi, baska lilkelerde benzer ¢aligsmalar yapilarak bu
calismanin bulgulariyla karsilagtirilmasi, isveren cekiciligini etkileme
potansiyeline sahip bagka degiskenler lizerinde cesitli arastirmalarin
gerceklestirilmesi onerilerinde bulunulabilir.
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GIRIS

Orgiitlerin hedeflerine ulagsmasi, genellikle bir¢ok kisinin bir arada
etkin bir sekilde ¢alismasina baglidir. Bu birlikteligi saglamak ve yonlen-
dirmek konusunda, yoneticinin yani orgiitiin liderinin énemli roli var-
dir. Liderlerin, ¢alisanlar1 belirli bir hedefe yonlendirme yetenegine sahip
olmasi beklenir. Yapici liderlik yaklasimlari calisanlar {izerinde olumlu
etkilere neden olurken, yikici liderlik yaklasimlari ise olumsuz sonuglara
neden olabilir. Bu olumsuz liderlik tiirlerinden biri de toksik liderliktir.
Toksik liderligin orgiitlerdeki yayginligina iligkin diigiinceler her gegen
glin artmaktadir. Walton (2007: 19), ¢esitli organizasyonlarda c¢alisan nii-

fuzlu kisiler tarafindan sergilenen islevsiz kotii davranislarda 6nemli bir
artis oldugunu bildirmistir.

Isyerindeki toksik liderler, ¢alisanlarina, meslektaslarina, kurulusla-
rina, hissedarlarina, hatta miisterilerine bile ciddi ve kalic1 zararlar vere-
bilmektedir. Bu zararlari, yikici davraniglar1 ve islevsel olmayan kisisel
nitelikleri yoluyla yaparlar (Babos, 2007: 1; Lipman-Blumen, 2011: 336).
Toksik liderler; iiretken ve saglikli isyerlerini engelleyen sessiz katiller
olarak goriilebilir (Walton, 2007: 19). Bu sessiz katilleri tanimak, sergi-
ledikleri davraniglarin1 6grenmek, bireyler ve orgiit tizerindeki etkilerini
bilmek 6nemlidir. Toksik liderlik kavramina hakim olmak, etkin miicade-
le yontemleri gelistirmeye de imkan saylayacaktir.

1.Toksik Liderligin Tanim ve Ozellikleri

Toksik yani zehirli liderlik {izerine bir¢ok bilim adami ¢esitli ta-
nimlar yapmis ve aciklamalarda bulunmustur. Walton (2007: 20), toksik
liderligi; somiiriicti, istismarci, yikici ve psikolojik olarak yozlasmis ve
zehirli olan davraniglar olarak tanimlamistir. Yazara gore toksik liderlik;
isyerinde kasitli olarak yanlig bilgilendirme yapilmasi, yanlis beyanlarda
bulunmak, ger¢ekei olmayan is yiikleri, isyerinde zorbalik, taciz, aldatma
ve sahtekarlik uygulamalarindan olusur.

Lipman-Blumen (2005a: 2) toksik liderleri; “yikicit davranislari ve
islevsel olmayan kisisel nitelikleri veya ozellikleri nedeniyle, bireylere,
gruplara, oOrglitlere, topluluga hatta liderlik ettikleri milletlere ciddi ve
kalic1 zarar veren bireyler” olarak tanimlamaktadir. Yazarin baska bir
eserinde ise toksik liderlik; ‘liderlerin yikici davranislar1 ve/veya islevsiz
kisisel 6zellikleri araciliiyla, onlarin takipgilerine, orgiitlerine ve takipgi-
leri olmayanlara da ciddi ve kalic1 zarar vermelerine neden olan bir siire¢’
olarak tanimlanmistir (Lipman-Blumen, 2005b:1).

Webster ve arkadaglarina gore (2011: 7-8) toksik lider davranislari;
narsistik, manipiilatif, korkutucu, yetersiz, etik olmayan ve mikro yonetici
davraniglar1 gibi potansiyel olarak tahrip edici davranislari igerir. Bu dav-
raniglar, orgiit ve calisanlar1 i¢in yikici sonuglar dogurur.
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Reed (2004: 67) toksik liderlerin, kisa vadeli gorevlerde oldukea yetkin
ve etkili olabilecegini buna karsin gérev siirelerinin ¢ok 6tesine etki eden ko-
nularda sagliksiz bir 6rgiit iklimine katkida bulunacaklarini bildirmistir. Bu
liderler, kisa vadeli basarilara odaklidir. Ayrica toksik liderler; zorba, tehdit-
kar, cevresindekileri asagilayan, kotii niyetli, hognutsuz, kibirli, kendine hiz-
met eden, esnek olmayan ve smirlt bir bakis agisi gibi 6zelliklere sahiptir.
Yazar bu eserinde, toksik lider sendromu gosteren bireylerin ii¢ temel 6zelligi
oldugunu bildirmistir. Bu 6zellikler; ‘astlarin iyiligi i¢in herhangi bir endi-
se duymamak’, ‘Orgiitlin iklimini olumsuz etkileyen bir kisilige sahip olmak
veya kisilerarasi teknik kullanmak’ ve ‘astlarda, liderlerinin 6ncelikle kendi
cikarlar1 tarafindan motive edildigine dair inang’ olarak siralanabilir.

Reed (2004: 67), kararl ve talepkar bir liderin her zaman toksik ol-
mayabilecegini buna karsin yumusak bir sesle ve samimiyet igerisinde
davranan bir liderin ise toksik olabilecegini vurgulamistir. Yazar, toksik
liderlik algisinin olusmasinda; ‘motivasyon diistikliigli, moral bozuklugu
ve olumsuz iklim gelisiminin’ 6nemli kriterler olacagini vurgulamistir.

Schmidt (2008: 86), toksik liderligin basit olarak yanlis yonetim veya
kotii niyetli liderleri kapsamadigini bildirmistir. Yazar; biiyiik liderlerin
bazi durumlarda kotii yonetim kararlar1 verebilecegi ve bazen de koti
niyetli liderlerin iistlin liderlik becerilerine sahip olabilecegini vurgu-
lamistir. Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde toksik liderlik, negatif liderlik
davraniglarinin ayri bir birlesimi olarak goriilmiistiir. Yazar, toksik liderin
ozelliklerini 5 madde ile agiklamistir. Bunlar; ‘tahmin edilemeyen bir dii-
zende ¢ok ¢esitli asir1 duygular gosterme’, ‘duygusal zeka eksikligi’, ‘ki-
silerarasi etkilesimlerde duyarsiz bir sekillerde hareket etmek’, ‘Oncelikle
kendi ¢ikarlar1 tarafindan motive edilmek’ ve ‘negatif yonetim teknikleri
kullanarak baskalarini etkilemek’ seklinde siralanmistir.

Diger bir arastirmada ise, toksik liderligin ii¢ temel 6zelligi oldugu
saptamistir. Bunlar; ‘yikici davraniglar’, ‘iglevsel olmayan kisgisel 6zellik-
ler’, ‘kuruma zarar vermek’ olarak ifade edilmistir. Yazar, toksik liderle-
rin; bencil, uyumsuz, hosnutsuz, kétii niyetli ve hirsli oldugunu ileri siir-
miistiir (Davis, 2016: 15).

Toksik liderlikte; istismarci bir denetim ile ¢aliganlara ve orglite zarar
veren yikict bir liderlik s6z konusudur. Toksik lider, ¢alisanlarin yeter-
liligine 6nem vermemektedir. Kendi basarisini1 ve kazanglarini herseyin
iistiinde tutmaktadir. Ekip tiyelerine saygi duymamaktadir ve onlar1 ken-
di ¢ikarlart dogrultusunda kullanmaktadir. Bu liderler, ¢alisanlara zarar
verici davranmanin yani sira diiriistlilk, adalet ve nezaket ilkelerini ¢ig-
nemektedir. Calisanlarin disiincelerine ve ihtiyaglarina 6nem vermezler.
Toksik liderin davraniglari, saglikli 6rgiit normlarini ihlal ettigi i¢in bir
¢esit sapma davraniglarini aksettirmektedir. Toksik liderin bu davraniglari
hem calisanlara hem de orgiite zarar vermektedir.
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2. Toksik Liderlerin Kisisel Nitelikleri

Lipman-Blumen (2005b: 4-5; 2011: 337-338), zehirli liderlerin kisisel
ozelliklerini dokuz baslik altinda toplamistir. Bunlar; diiriist olmama, do-
yumsuz hirs, muazzam ego, kibir, ahlaki yoksunluk, a¢gozliiliik, sorum-
suzluk, korkaklik ve yetersizlik olarak siralanmistir.

-Lider diirtstliikten yoksundur. Bu durum onun, alayci, yozlasmas, iki
yiizlii veya giivenilmez olarak damgalanmasina neden olur.

-Doyumsuz hirslar: vardir. Liderler, siirekli olarak kendi giiglerini ge-
listirmeye yonelik davranirlar. Takipgilerinin refahini gérmezden gelirler.

-Muazzam egoya sahiptir. Liderler, kendi karakterlerindeki eksiklik-
leri goremezler. Ciinkii, biiyiik bir egoya sahiptirler. Bu nedenle liderler,
kendilerini yenilemekte yetersiz kalirlar.

-Zehirli liderler kibirli olduklar1 igin hatalarini kabul etmezler. Hata-
larindan dolay1 baskalarini suglarlar.

-Zehirli liderler, ahlaki agidan yetersiz olduklari i¢in dogru ve yanlisi
ayirt edemezler.

-Acgozliiliik gosterirler ve para hirslar1 vardir. Bu liderler igin parasal
kazang her seyden daha 6nemlidir.

-Sorumsuzluk gosterirler. Kendi davraniglarinin, diger calisanlara
olan maliyetini umursamazlar.

-Korkakca davranirlar. Liderler, zorlu kararlarin alinmasi gerektigi
durumlarda kararlilik gosteremezler.

Yetersizlik gosterirler. Ilgili sorunlarin dogasini anlama ve liderlik
gerektiren durumlarda yetkin ve etkili davranmada basarisizlik gosterir-
ler.

Bir diger arastirmada toksik liderin kisisel 6zellikleri arasinda; be-
ceriksizlik, caligma bozuklugu, uyumsuzluk, yetersizlik duygusu, hos-
nutsuzluk, sorumsuzluk, ahlaksizlik, korkaklik, doyumsuz hirs, egotizm,
kibirlilik, bencil degerler, para hirs1 ve aggozliiliik, diiriistliik eksikligi,
aldatma, kotii niyetlilik ve suistimal oldugu bildirilmistir (Babos, 2007:
2-5).

Belirtilen bu 6zelliklerin tamaminin bir toksik liderde olmasi gerek-
mez. Birkag tane 6zellikte toksik liderlik i¢in yeterlidir. Ancak, bu 6zellik-
lerin sayis1 arttik¢a liderin toksiklik diizeyi de artacaktir. Lider ne kadar
toksikse, ¢calisanlara ve orgiite verecegi zararda o kadar siddetli olacaktir.
Bu zararlarin bazen geri doniissiiz etkiler birakabilecegi de unutulmama-
lidir. Bu nedenle, lider sec¢imi siirecinde sayilan 6zelliklerin dikkate alin-
mast énemli olabilir.
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3. Toksik Liderlerin Davranislar:

Zehirli liderlerin davranislar1 baslangigta ¢alisanlara cazibeli gelebi-
lir ama bu davraniglarin manipiile edici, ¢alisanlara zarar verici ve yikici
davranislar oldugu zamanla anlagilir. Asagidaki davraniglardan bir veya
daha fazlasin1 gosteren bireyler “zehirli liderler” olarak goriilebilir (Lip-
man-Blumen, 2005b: 2-4; Lipman-Blumen, 2011: 336-337)

-Toksik liderler, takipgilerine kasitli olarak zarar vererek, asagilaya-
rak, tahrik ederek, oOtekilestirerek, korkutarak, moral bozarak, haklarin-
dan mahrum birakarak, gii¢siiz birakarak, hapsederek, iskenceye maruz
birakarak, korkutarak veya onlar1 6ldiirerek daha kotii bir hale getirirler.
Yani toksik liderler davranislariyla, takipgilerinin daha kétii bir duruma
diismesine neden olurlar.

-Toksik lider, ¢alisanlarin tiim isteklerine itaat etmesini bekler. Bu
yolla ¢alisanlarin haklarini ihlal eder.

-Toksik lider, yolsuzluk, suc¢ ve diger etik olmayan faaliyetlerde bu-
lunur.

-Toksik lider, giiciinii artirmak ve takipgilerini bagimli hale getirmek
icin kendisini kurtarici gibi gosterir. Yani, takipgileri yaniltacak sekilde
davranir.

-Toksik lider, takipgilerinin en bilyiik korkularina ve ihtiyaclarina
dikkat cekerek onlar1 degersizlestirir.

- Takipgilerden, liderin eylemlerini sorgulamadan onlara uymalarini
bekler. Bazen tehdit ve otoriter davranislarla, yapici elestirilerin Oniine
gecer.

-Toksik liderler, yaniltici takipgiler yoluyla, kasith yalanlar iiretebilir-
ler. Bu sekilde, konularin ve sorunlarin yanlis teshis edilmesini saglarlar.

-Toksik lider, hakikati, adaleti, milkemmelligi amaglayan sistemin
yapilarini ve siireglerini yikar. Sug teskil eden ¢esitli eylemlerde bulunur.

-Toksik lider, yeni liderleri segcmek ve desteklemek igin gerekli olan
yasal siiregleri baltalayarak totaliter bir rejim kurmaya galigir.

-Kendi halefleri de dahil olmak tizere diger liderleri yetistiremez veya
uygunsuz bir sekilde iktidara tutunmaya calisir.

-Toksik lider, digerlerine karsi kotii niyetli belirleyici unsurlar koyar.

-Toksik lider, kendi takipgilerine olumlu davranir, ancak onlar1 baska-
larindan nefret etmek veya mahvetmek i¢in ikna etmeye calisir.

-Toksik lider, giinah kegilerini tespit eder. Daha sonra, bagkalarini on-
lar1 cezalandirmasi i¢in tesvik eder.
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-Yasanan olumsuz durumlarin maliyetini ¢alisanlara yiikler ve boyle-
ce onlar1 tehlikeye atar.

-Yetersizlik, kayirma/yandascilik ve yolsuzlugun farkina varamaya-
bilir, gormezden gelebilir veya destekleyebilir.

-Sorunlar1 yanlis teshis eder ve belirlenmis sorunlara ¢6ziim bulmak-
ta yetersiz kalir.

Toksik liderin ne tlir davranislar sergiledigini Webster ve arkadaslari
da (2016: 348), yaptiklar1 aragtirmada belirlemistir. Yazarlar bu davranig-
lar1; ‘catisma yaratmay1 manipiile eden davraniglar’, ‘korkutucu ve zor-
balik davraniglarr’, ‘istismarci veya duygusal olarak gecici davranislar’,
‘narsistik davranislar’, ‘mikro yonetimsel davranislar’ ve ‘pasif agresif
davraniglar’ olmak iizere alt1 baslik altinda toplamastir.

Catisma yaratmay: manipiile eden davranislar (1. Grup Davranislar)

Bu davranislar arasinda; digerlerine karsi astlar1 kullanma, hile yap-
ma, yalan sdyleme, baskalarinin sunumlarini, kendi sunumu gibi sunma,
profesyonel olarak suiistimal uygulama, ¢alisanlarin yetkilerine zarar ver-
me ve astlarla uygunsuz kisisel iliskiler kurma say1labilir.

Korkutucu ve zorbalik davraniglar: (2. Grup Davraniglar)

Bu grup davranislar arasinda; zorba ve otoriter olma, siirekli kontrol
yapma, personeli asagilama, kiifiirbaz olma, korkutucu bir dil kullanma
ve muhalifleri hedef alma sayilabilir. Ayrica toksik lider, bir ¢alisanin ken-
disine karsi konusmasi durumunda, onu hedef alir ve sistematik olarak
ondan kurtulmaya calisir.

Istismarci veya duygusal olarak gecici davramislar (3. Grup Davra-
nislar)

Liderin bu davranislar1 arasinda; c¢aliganlar1 kotiiye kullanma/suisti-
mal etme, sinir krizi ya da 6fke nobeti gecirme, tehdit edici davraniglar
gosterme, caligsanlara karsi ¢ok degisken davraniglar sergileme ve degis-
ken bir ruh hali gosterme gibi davraniglar siralanabilir.

Narsistik davraniglar (4. Grup Davranislar)

Toksik liderin bu gruptaki davraniglar1 arasinda; ovgiiye ihtiya¢ duy-
ma, ¢ok sayida hata yapma, zamani bosa harcama, kendini évme, diger-
lerinin ihtiyaglarina saygi gostermeme ve her ne pahasina olursa olsun
kazanmaya odaklanma davranislar1 goze ¢arpmaktadir.

Mikro yénetimsel davraniglar (5. Grup Davranislar)

Bu gruptaki davranislar arasinda; isyeri etkilesimleri sirasinda sii-
rekli hata bulmaya odaklanma ve galisanlarin, giiniin her dakikasinda ne
yaptigini bilmeye odaklanma davranislar siralanabilir.
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Pasif agresif davranislar (6. Grup Davranislar)

Toksik liderin bu davraniglar1 arasinda; kabul ettigi bir konuyu, daha
sonra reddetme gelmektedir. Lider, reddetmesine ragmen galiganlarin so-
runlar1 tekrar giindeme getirmeye calistigini anlarsa, bu noktadan itiba-
ren onlar1 gérmezden gelir. Toksik lider bu ¢alisanlara selam vermekten
kaginir.

Diger bir arastirmada da, toksik liderlerin gosterdigi bazi davranislar
belirlenmistir. Bu davranislar arasinda; toplumdan dislamak, Gtekilestir-
mek, calisan1 haklarindan mahrum etmek, ¢alisan1 bir bagkasini cezalan-
dirmaya tesvik etmek, adam kayirmak, alay etmek, fiziksel saldirganlik
eylemlerini kullanmak, calisanlarin ig giivenligini tehdit etmek, insanlar1
zorluklara dayanmaya zorlamak, aldatici olmak, yalan sdylemek, hatalar
icin bagkalarini su¢lamak, yorumlari / fikirleri dikkate almamak, muhalif
olmak, kat1 olmak ve esneklik gostermemek sayilabilir. Toksik liderler,
toksik durumlar1 sanki ¢alisanlar ya da orgiit icin dnemli vizyonlarmis
gibi gosterirler (Burns, 2017: 39).

Bakkal ve Aydintug (2016: 521), toksik ortam olusturan liderlerin dav-
raniglarini belirlemistir. Bu davraniglar; ‘caliganlarini is i¢in yetersiz gor-
mek, calisanlarin yaraticiligini engellemek, ortak kararlar alinirken per-
sonele s6z hakki vermemek, calisanlar hakkinda diger insanlara olumsuz
konusmak, ¢alisanlarin hatalarini siirekli giindemde tutmak, esnek olma-
mak, is disindaki siireglerde calisanlarla iletisim kurmamak, ¢alisanlarin
basarisizligi konusunda sorumluluk almamak, ¢aliganlarin basarisini ken-
di basarisi gibi gostermek, ¢alisanlara giivenmemek/inanmamak, iletigim
sirasinda emir climleleri kullanmak, is i¢indeki gruplagmalar1 tesvik et-
mek, iist yonetime iyi goériinmek icin sahte davranislar sergilemek, birden
bire ani tepkiler vermek, giinliik davranislarda dengesizlik, sahip oldugu
pozisyonu ¢cok 6nemsemek ve kisisel ¢ikarlarina uygunluk aramak’ olarak
belirtilmistir.

Genellikle bir toksik lider, ayn1 seviyedeki bir toksisiteyle hareket et-
mez ve aym yikici davranislar1 kullanmaz. Benzer konular s6z konusu
oldugunda bile, ayni islevsiz karakteristik mekanizmalarla hareket etmez.
Dolayisiyla bir toksik lider, bazi durumlarda ¢ok zehirli olabilirken, bazi
durumlarda ise merhametli davranislar sergileyebilir. Ornegin, ayni lider
bir durum karsisinda giiniin belli bir aninda toksik davranis sergilerken,
ayni durum i¢in bagka bir anda ayn1 davranislar1 gostermeyebilir. Bu gibi
durumlardan dolay1, liderin toksikliginin belirlenmesi i¢in; durum, toksi-
site seviyesi, zaman faktori, toksik davranigin tutarlilig gibi 6zelliklerin
degerlendirilmesi gerekir. Ozetlenecek olur ise; bir zehirli liderin iirettigi
zararli sonuglarin tipi ve derecesi bir durumdan digerine farklilik gostere-
bilir (Lipman-Blumen, 2005b: 2-4; Lipman-Blumen, 2011: 336-337)
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Bu davranislar incelendiginde, toksik liderlerin ¢ok genis bir yelpa-
zede olumsuz davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Zehirli liderlik bir
kanser gibi orgiitii sarabilir ve enerjisini tiiketebilir. Bu durum, ¢alisanla-
rin moralini bozabilir, verimliligini diisiirebilir, sagligin1 kotiilestirebilir.
Bu trkiitiicii tablo, calisanlarin yasadiklarini ailelerine ve arkadaslarina
anlatmasi yoluyla diger orgiitleri de etkileyebilir. Toksik kiiltiir zamanla
tiim tilkeyi etkisi altina alabilir.

4. Toksik Liderligin Boyutlar:

Toksik liderlik, olduk¢a karmasik bir sendromdur. Bu sendromu acik
bir sekilde ortaya koymak icin alt boyutlariyla incelemek gerekir. Schmidt
(2008: 88) toksik liderligin bes boyuttan olustugunu gostermistir. Bu bo-
yutlar;

1. Kotii niyetli/istismarct denetim: Liderler, astlarina yonelik diis-
manca sozlii ve sdzsiiz davranislarda bulunabilirler. Ozellikle herkesin
g0zl oniinde 6fke gosterisi yapmak, astlarla alay etmek ve yikici geri bil-
dirimler vermek bu davranislar arasinda sayilabilir. Bu davraniglar esna-
sinda, fiziksel istismar gergeklesmez.

2. Otoriter liderlik: Otoriter liderler, kendi giindemlerine ve ¢aligma
prosediirlerine galisanlarin itaat etmesini ister. Bu 6zellik, astin 6zerkligi-
ni kisitlayan lider davraniglarindan olusur.

3. Kendini tanitma/o7, terfi: Toksik lider, kendi ¢ikarlarini her zaman
on planda tutmaya calisir. Bu sekilde iistlerden, astlardan ve rakiplerden
gelebilecek tehditleri azaltmis olur.

4. Tahmin edilemezlik: Liderin siirekli degisimler gosteren bir ruhsal
durumu vardir. Bu degigsken ruhsal durumu nedeniyle de ¢ok farkli dav-
raniglar sergiler.

5. Narsisizm: Narsist birey, kendini iistiin goriir, hep takdir ve ilgi
bekler. Bu kisiler, baskalariyla empati kuramaz ve bagkalarinin yetenek ve
cabalarina saygisizlik gosterir.

Toksik liderler, gosterdikleri ytliksek katilim/sorumluluk ve enerjiden
dolay1 biiyiik c¢ekicilige sahip olabilir ve takipgileri ¢ekebilir. Bu durum,
toksik liderligin gelismesine zemin hazirlar (Walton, 2007: 21). Toksik
liderlik, bircok kurumda aci verici ama yaygin bir gercektir. Yikict dav-
ranislar ve iglevsel olmayan kisisel 6zellikler, genellikle ¢alisanlar {izerin-
de kalic1 zehirli etkiler yaratir (Tavanti, 2011: 127). Bu liderler, astlarini
Oonemsemez ve itaat etmeye zorlar. Sadece iist yonetime saygi duyarlar.
Herhangi bir olay kargisinda verdikleri tepkiyi benzer bir olayda verme-
yebilirler. Toksik liderin micro-yonetimsel yaklagimlari, astlarina giiven
duymadiklarini gosterir. Tiim bu yaklasimlar, astlarin verimli ¢alismasini
engeller.
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5. Toksik Liderligin Etkileri

Liderlik literatiiriine bakildiginda etik liderlik, doniisiimsel liderlik, de-
mokratik liderlik gibi liderlik tiirlerinin olumlu liderlik tarzlar1 arasinda ol-
dugu goriilmektedir. Bunlarin aksine toksik liderlik, calisanlar ve kurulus-
lar i¢in yikici ve zararl sonuglar dogurabilir. Yazinin bu boliimiinde, toksik
liderligin etkileri iizerinde durulacaktir. Ozellikle bireylerin ve orgiitlerin
toksik liderlik yaklasimlarindan nasil etkilendigi agiklanmaya calisilacak-
tir. Ayrica baz1 durumlarda olumsuz etkilerin birgogunun bireyde goriilebi-
lecegi ve birbirlerini etkileyebilecegi g6z dniinde bulundurulmalidir.

5.1. Bireysel etkileri

Toksik lider davranislarinin ¢alisanlar {izerinde, fiziksel saglik so-
runlarina, duygusal zararlara ve psikolojik rahatsizliklara neden oldugu
bildirilmistir. Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 22), toksik lider yaklagim-
larinin ¢alisanlarda; tansiyon veya kolesterol sorunlari, kas gerginliginde
artislar ve ¢evre konusunda artan farkindalik gibi bazi fizyolojik etkilere
neden oldugunu bildirmistir. Diger fiziksel saglik sorunlar1 arasinda; so-
guk alginlig1, mide rahatsizliklari, sa¢ dokiilmesi, cilt dokiintiileri, bas ag-
r1s1, uykusuzluk ve kilo degisimlerinin oldugu saptanmistir. Duygusal za-
rarlar arasinda; giivensizlik, 6fke, hayal kirikligi, sikinti, korku, sinirlilik,
kirginlik, asagilik hissi oldugu belirlenmistir. Psikolojik etkiler arasinda;
kendinden kusku duyma, 6zgiiven kaybi, ¢ok stresli hissetmek, stresten
isini yeterince yapamamak, kisisel sayginin kaybi, titkenmislik, kayg1 ve
depresyonun varligi tespit edilmistir (Webster vd., 2016: 348-349; Webster
vd., 2011: 19). Ayrica, yorumlama yeteneginde zayiflama, konsantre ola-
mama, hafiza kayb1 ve huzursuzluk tizerinde de durulmustur (Appelbaum
ve Roy-Girard, 2007: 22).

Bu saglik sorunlari, ¢alisanlarin refahini olumsuz yonde etkilemekte-
dir. Calisanlarin, sadece bir kez algiladiklar1 toksik davraniglar bile onem-
li zararlara neden olmaktadir (Webster vd., 2016: 349). Bu zararl etkiler
arasinda ailevi etkiler de olabilir. Toksik liderler tarafindan asagilanan,
mesleki gelisimi engellenen, digerlerinin hedef noktasi haline getirilen ca-
lisanlar, yasayacaklar1 psikolojik ve fiziksel sorunlari ailelerine aktarmak
suretiyle onlarinda olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Ornegin, tok-
sisite kurbani bir anne ya da baba yasadiklar stresi, gerginligi cocuguna
ya da ailenin diger liyelerine yansitabilir. Bu olumsuz ruh hali tiim aileyi
etkisi altina alabilir. Toksik lider magduru ¢alisan, maruz kaldig1 isyeri so-
runlariyla basa ¢ikamadigi, kendini ger¢eklestiremedigi ve bu sorunlar ile
siirekli mesgul oldugu i¢in, aile tiyelerinin beklentilerine ve ihtiyaglarina
yeterince ilgi gdsteremeyebilir. Bireyin, aile igindeki sorumluluklarini ye-
rine getirememesiyle ilintili olarak birikmis, ¢6ziime ulagamamis sorun-
lar, esler arasindaki sevgi baglarinin zayiflamasina ve ¢ocuklarin gelecegi
konusunda yetersiz kalmaya neden olabilir.
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5.2. Orgiitsel etkileri

Toksik liderler, toksik orgiitlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Hedeflere ulasamama, olumsuz iletisim ortami, hatali ya da tekrarlayi-
ct kararlarin alinmasi, yanlis yonetime bagli maliyetler toksik orgiitlerin
ozellikleri arasinda sayilabilir. Orgiit, belirledigi hedeflere bu toksik yo-
netimle ¢ogunlukla ulasamaz. Korku ile yonlendirilme sonucunda ¢ogun-
lukla isabetli kararlar alinamaz ya da nadiren de olsa iyi kararlarla prob-
lem ¢dzme siirecleri gerceklesebilir. Orgiit ici iletisim zayiftir ya da tok-
sisitenin etkisiyle olumsuz bir iletigim ortami vardir. Kisilerarasi iliskiler,
manipiilatif siireglerle yonlendirilebilir. Alinan kotii kararlara bagli olarak
hedefe ulagsmak i¢in defalarca en basa donmek zorunda kalinabilir ve bu
durum zaman, enerji kayiplarina, mali yliklere neden olabilir (Appelbaum
ve Roy-Girard, 2007: 18).

Davis (2016: 9), zehirli orgiitlerin fonksiyonlarini yerine getiremedi-
gini vurgular. Bu orgiitlerdeki ¢alisanlarda yabancilasma gelisir. Diger or-
giitsel ¢iktilarin; toksik liderle miicadelede etkisiz olan iist yonetime kar-
st sayg1 kaybi, liderlere yaklagsma konusundaki isteksizlik, diisiik moral,
diisiik verimlilik, diisiik kalite ve organizasyona olan giivenin azalmasi
oldugu belirlenmistir (Webster, vd., 2011: 9).

Toksisite tolere edildiginde veya goz ardi edildiginde iiretkenligi, mo-
tivasyonu, yaraticilig1 ve bagliligi asindirir. Liderler ve kuruluslardaki tok-
sisite, organizasyondaki imaj, finansman ve isten ayrilma niyeti tizerinde
uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir (Tavanti, 2011: 133). En yaygin ¢alisan
sonuglari; organizasyonu birakmak, ise devamsizlik, is doyumunda azal-
ma, azaltilmig kariyer secenekleri olarak saptanmistir (Webster vd., 2011:
19-22). Gallus ve arkadaslar1 (2013), toksik liderligin algilanan nezaket, is
doyumu ve orglitsel baglilig1 olumsuz yonde etkiledigini saptamaistir.

Calisanlar, olumsuz ¢alisma ortamindan zihinsel ve fiziksel olarak et-
kilenseler bile, liderin toksisitesine bagli olarak orgiitlenebilirler ve sapkin
davraniglar sergileyebilirler. Sapkin davranislarin birgogu toksik ortam-
larda gelisebilir ve bu davraniglarin en maliyetli olanlari, ise devamsizlik,
hirsizlik, verimsizlik ve etik dig1 uygulamalardir. Bu sapkin davranislarin
sadece calisanin ¢evresine degil, ayni zamanda calisanin tutumuna, algi-
sina ve kisiligine de baglanabilecegi dikkate alinmalidir (Appelbaum ve
Roy-Girard, 2007: 18).

6. Toksik Liderlik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Akca (2017: 292-294), 6zel sirket calisanlari iizerinde yaptig1 aragtir-
mada, kadin ¢alisanlarin algilanan toksik liderlik ortalamasinin erkekler-
den daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Yazar, toksik liderlik ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir korelasyon oldugunu belirlemis-
tir. Bu arastirmada, isten ayrilma niyeti lizerindeki varyansin %42’sinin
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toksik liderlik tarafindan agiklandigi saptanmistir. Yani, lider toksisitesi-
nin oldugu bir 6rgiit ortamindaki galiganlar, isi birakmaya daha egilimli
olmaktadir.

Yilmaz ve Bakan (2019), sanayi isletmelerinde calisanlarin toksik
liderlik algilarini ve bu alginin tiikkenmiglikleri {izerine etkisini aragtir-
mustir. Bu arastirmada tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida noksanlik olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. De-
gerlendirmede 5°1i likert 6lgegi kullanilmis ve ¢alisanlarin toksik liderlik,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanlig1 alt boyut-
larina iliskin puan ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Toksik liderlik ile tilkenmenin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu
yonde bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizinde
ise; toksik liderligin, bahsedilen {i¢ alt boyutun gelismesinde ytiizde 10 ile
18 arasinda etkili oldugu ve 6zellikle de duygusal tiikenmenin gelismesin-
de en yiiksek etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Bozkurt ve arkadaglar1 (2020), egitim sektdriinde calisanlarin toksik
liderlik, orgiitsel giiven ve bagliliga iliskin egilimlerini degerlendirmistir.
Sonug olarak; toksik liderlik algisinin, ¢alisanlarin orgiite iliskin giiven
ve bagliliklarini azaltict yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica; toksik li-
derligin, orgiitsel giiven degiskeni {izerine etkisinde orgiitsel bagliligin da
aracilik rolii tstlendigi tespit edilmistir.

Cankaya ve Ciftei (2020), hastane ¢alisanlarinin toksik liderlik ve 6r-
giitsel sinizme iliskin algilarinin onlarin drgiitsel bagliliklartyla nasil bir
etkilesim kurdugunu incelemistir. Bu incelemeye gore; hem toksik liderlik
hem de orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin 6rgiite yonelik bagliliklarini digiir-
mektedir.

Cetinkaya ve Ordu (2018), okul yoneticilerinin toksik liderlik egilim-
lerinin, 6gretmenleri tliiketme agisindan degerlendirmistir. Her iki kav-
ramda alt boyutlariyla birlikte ele alinmis ve tiikenmisligin {i¢ alt boyutu
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi ile
genel toksik liderlik algis1 arasinda anlamli olan pozitif yonlii bir korelas-
yon tespit edilmistir. Ozelliklede toksik okul ydneticilerin, 6gretmenlerin
duyarsizlasmasinda daha etkili oldugu saptanmastir.

Demirtas ve Kiiclik (2019), toksik okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin
orglitsel sessizligi tizerinde nasil bir etki gdsterdigini arastirmistir. Bu ¢a-
ligmada, toksik liderlik yaklagiminin, 6gretmenlerde sessizligin gelisme-
sinde dnemli bir etken oldugu saptanmaistir.

Demir (2019) doktora tezinde; toksik liderlik algisi ile duygusal bag-
lilik, gorev performansi, Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkileri aragtir-
mustir. Sonuglar incelendiginde; toksik liderligin alt boyutlar ile drgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, duygusal baglilik ve gorev
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performansi arasinda negatif yonlii anlamh iliskiler oldugu saptanmistir.
Toksik liderligin alt bilesenleri; deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik ve
olumsuz ruhsal durum olarak siniflandirilmistir. Buradan yola ¢ikarak
toksik liderlik yaklagimlarinin; orgiitsel sessizlik gelisimini destekledigi
buna karsin, ¢alisanin gorev performansini diistirdiigii ve duygusal yon-
den baglanma egilimini azalttig1 sdylenebilir.

Ercetin ve arkadaslar1 (2019) 6gretmenler lizerinde yaptig1 aragtirma-
da, okul yoneticilerinin toksik yaklagimlarinin 6gretmenlerin ise yabanci-
lasmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada toksik lider-
ligin alt boyutlar1; deger bilmezlik, bencillik, ¢ikarcilik ve olumsuz ruhsal
durum olarak dort grupta incelenmistir. Bu alt boyutlar ile 6gretmenlerin
okula yabancilagmalar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iligki vardir.
Ayni zamanda, bu alt boyutlar ile yabancilagmanin alt boyutlari olan, giic-
stizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik arasinda da ayn1 yonlii bir korelasyon
vardir. Yapilan regresyon analiziyle, genel toksik liderligin yabancilagma-
ya neden oldugu saptanmustir.

Eris ve Arun (2020a) bankacilik sektoriinde yaptiklar1 aragtirmada,
toksik liderlik ile orgiitsel baglilik iligkisini degerlendirmistir. Yazarlar,
calisanlarin liderlik toksisitesine iligkin algilarinin disiik diizeyde oldu-
gunu saptamistir. Calisanlarin genel toksik liderlik algilarinin, bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglhlik ile negatif yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir. Yan1 sira, genel toksik liderligin genel or-
giitsel baglilik ile de anlaml1 ve olumsuz korelasyon kurdugu belirlenmis-
tir. Regresyon analizi yapilarak, toksik liderligin orgiitsel baglilik ve alt
boyutlari tizerinde etkili oldugu ancak bu etkinin diisiik diizeyde kaldig1
ortaya konulmustur.

Eris ve Arun (2020b) banka ¢alisanlarinin toksik liderlik algisinin, is
doyumunu etkileme diizeyini incelemistir. Korelasyon analiziyle, toksik
liderligin alt boyutlar1 olan deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz
ruhsal durum ile i doyumunun alt boyutlar1 olan igsel, digsal doyum ve
genel is doyumu arasinda anlamli, olumsuz yonlii bir iligski oldugu belir-
lenmistir. Bununla birlikte, genel toksik liderlik algisi ile genel is doyumu
ve alt boyutlar1 arasinda da anlamli, olumsuz iliskiler tespit edilmistir.
Regresyon analizi yapilarak, toksik liderligin dort alt boyutunun birlikte is
doyumunu ve alt boyutlarini agiklayabildigi, bununla birlikte, en yiiksek
oranda digsal doyumun agiklanabildigi saptanmistir. Demografik agidan
toksik liderlik puanlarinin farklilasma durumuna bakildiginda ise; cinsi-
yet, medeni durum, egitim, mesleki tecriibe, kurumda c¢alisma siiresi a¢i-
sindan anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir.

Kahveci ve arkadaglar1 (2019), okul yoneticilerinin toksisitesinin 63-
retmenlerin orgiite olan bagliliklarini ne diizeyde etkiledigini ve bu toksik
durumun demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunu incelemistir.
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Aragtirmacilar, 6gretmenlerin orgiite olan bagliliklarinin orta diizeyde,
toksik liderlige iliskin algilarinin ise diisiik diizeyde oldugunu saptamistir.
Bu ¢alismada toksik liderlik ve alt boyutlar1 olan deger bilmeme, ¢ikarci-
lik, bencillik, olumsuz ruhsal durum puanlarinin cinsiyet, medeni durum,
O0gretmenin bransi, hizmet siliresine gore anlamli bir farklilasma goster-
medigi belirlenmistir. Buna karsin, toksik liderlik algi puan ortalamasinin
yas gruplarina gore degistigi ve 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin pu-
anlariin 31 ve daha biiyiik yas gruplarindan yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Yazarlar, toksik liderlik ve alt boyutlari ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarinin anlamli diizeyde ve negatif yonde iliskili oldugunu kore-
lasyon analiziyle belirlemistir. Bu negatif yonlii iliskiyle birlikte, toksik
liderlik algisinin, 6gretmenlerin baghiliklarini ne diizeyde agiklayabildigi
regresyon analiziyle incelenmis ve yiizde 60’in iizerinde oldukga yiiksek
bir etki oldugu ortaya konulmustur.

Cankaya (2020) yazdig kitap boliimiinde, hastane ¢alisanlarinin tok-
sik liderlik algilarinin demografik dzelliklere gore farklilagma durumunu
incelemistir. Cinsiyet acisindan bakildiginda kadinlarin toksik liderlik al-
gisinin erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cali-
sanlarin medeni durumuna gore yapilan degerlendirmede, bekarlarin tok-
sisite algisinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas de-
giskenine bakildiginda, 41 yas ve lizerinde olan ¢alisanlarin toksik liderlik
algisinin, daha diisiik yas gruplarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Calisanlarin toksik liderlik algisinin aylik gelirlerine gore
de farklilastig1, geliri diisiik olan grubun toksisite algisinin ytiksek grup-
lara gore daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Buna karsin, ¢alisan-
larin toksik liderlik algisinin egitim, meslek, mesleki tecriibe ve kurumda
calisma yili degiskenlerine gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Ayrica bu
arastirmada, saglik ¢alisanlarinin toksik liderlik algisinin diistik diizeyde
oldugu anlasilmistir.

Uzunbacak ve arkadaslar1 (2019), tekstil sektorii ¢alisanlarinin kar-
silastiklar1 toksik liderlik yaklasimlarinin, tiikenmislikte nasil bir rol oy-
nadigini aragtirmiglardir. Yazarlar, toksik liderligin alt boyutlarini; kendi
reklamini yapan lider, kotii davranan lider, 6ngoriilmez lider, narsist lider
ve otoriter lider olarak bes baslikta incelemistir. Bahsedilen bu alt boyut-
lar ve genel toksik liderlik algisinin, ¢alisanlarin tiikenmisligini gelistirici
yonde rol oynadigi saptanmistir. Yapilan path analizi sonrasinda; alt bo-
yutlardan olan kendi reklamin1 yapan, 6ngoriilmez ve narsist liderin, ¢ali-
sanin titkenmesinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi buna karsin, kotii
davranan ve otokratik lider alt boyutlarinin tiikkenmeyi ytlizde 61 oraninda
etkiledigi anlasilmistir.

Yalcinsoy ve Isik (2018) tekstil isletmelerinde c¢alisanlarin toksik li-
derlik davranislarina maruz kalmalarinin, isten ayrilma ve orgiitsel bag-
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liliga olan etkisini incelemistir. Toksik liderligin bilesenleri olan; deger
bilmezlik, ¢ikarcilik ve olumsuz ruhsal durum ile ¢aligsanlarin 6rgiite bag-
liliklar1 arasinda negatif yonli, isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii bir
korelasyon oldugu bulgulanmistir. Ulasilan bu sonug ile birlikte, toksik
liderligin alt bilesenlerinden olan bencillik boyutu ile orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir etkilesimin olmadig1 saptanmis-
tir. Genel olarak algilanan toksisitenin, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini
zayiflattig1 ve onlar1 isten ayrilmaya yonelttigi ifade edilebilir.

Demirel (2015) 6gretmenler 6rnekleminde gergeklestirdigi doktora
tezinde, orgiitsel sinizm iizerinde toksik liderligin etkisini degerlendir-
mistir. Calismada, toksik liderligin alt boyutlar1 olan deger bilmezlik, ¢i-
karcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve genel toksik liderlik algisi ile
orglitsel sinizm ve alt boyutlari olan bilissel, duyussal, davranissal sinizm
arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin miidiirlere iliskin toksisite algisinin
onlari sinik egilimlere ittigini ifade edebiliriz.

Glizelyurt (2020) yoneticilere iligskin toksik liderlik diisiincelerinin,
antrendrlerin isten ayrilmalariyla herhangi bir iliskisinin olup olmadigin
yiiksek lisans tezinde aragtirmistir. Bu aragtirma sonucunda, toksik lider-
ligin alt bilesenleri olan deger bilmezlik, bencillik, ¢ikarcilik, olumsuz
ruhsal durum ve genel toksik liderlik diisiinceleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu ortaya konulmus-
tur. Bir diger ifade ile; yoneticilerin toksik yaklagimlari, antrenoérleri isi
birakmaya yonlendirmektedir.

[lhan (2019) 6gretmenler drnekleminde yaptig1 yiiksek lisans tezinde,
O0gretmenlerin miidiirlerinden gordiikleri toksik liderlik davranislarinin
onlarin orgiitlerine olan bagliligini olumsuz yonde etkiledigini saptamis-
tir. Toksik liderligin ¢ikarcilik, deger bilmezlik, olumsuz ruh hali ve ben-
cillik boyutlarinin orgiitsel baglilik izerine nasil bir etki yaptig1 regresyon
analiziyle belirlenmis ve bu alt bilesenlerin orgiitsel baglilik tizerinde yiiz-
de 23 oraninda etkili oldugu tespit edilmistir. Sadece genel toksik liderlik
algisinin dgretmenlerin bagliligini etkileme durumuna bakildiginda ise;
toksik liderlik egiliminin yiizde 10 oraninda orgiitsel bagliliktaki degi-
simleri etkiledigi ortaya konulmustur.

Iskit (2019) calisanlarin toksik liderlik algisini; ¢ikarci degerbilmez-
lik, bencillik ve olumsuz ruhsal durum olarak ii¢ alt bilesenle degerlendir-
mistir. S6z konusu bilesenlerin, doniistimcii liderlik, i¢sel motivasyon ve
is doyumuyla olumsuz etkilesimler halinde oldugu goriilmiistiir. Buradan
yola ¢ikarak, yonetsel toksisitenin, i¢gsel motivasyon ve ig doyumuna zarar
verdigi sdylenebilir.
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Kiigiik (2020) egitim sektoriinii ele alarak yazdigi doktora tezinde,
toksik liderlik, okul etkililigi, drgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye kav-
ramlarini incelemistir. Yazar, 6gretmenlerin toksik liderlik algisini kendi
reklamini yapma, istismar edici denetmenlik, dngoriilemezlik, narsizm,
otoriter liderlik ve genel toksik liderlik basliklar1 altinda incelemis ve bu
boyutlarin her birinin okul etkililigi ve psikolojik sermaye ile olumsuz
yonde bir korelasyon kurdugunu belirlemistir. Yine bu bahsedilen bilesen-
ler ile Orgiitsel sinizm arasinda ise olumlu bir korelasyonun varlig1 tespit
edilmistir. Regresyon analizi ile, toksik liderligin; psikolojik sermaye ve
okul etkililigini azaltic1 yonde buna karsin 6rgiitsel sinizmi gelistirici yon-
de etki gosterdigi ortaya konulmustur.

7. Miicadele Yontemleri

Orgiitiin iist yonetimi toksikse, toksik liderle miicadele etmek miim-
kiin olmayabilir. Toksik liderler, genellikle toksik organizasyonlarda hayat
bulurlar. Toksik dinamiklerin, kurumun uzun vadeli saglig1 i¢in ciddi bir
tehdit olusturdugu goriilmelidir. Bu nedenle, islevsel olmayan liderlik di-
namiginin diizeltilmesi gerekir. Orgiitteki sistemik degisim siireci ile tok-
sik liderlik diizeltilebilir. Toksik liderleri doniistiirmek, tek bagina astlarin
yapabilecegi bir durum degildir. Bunun i¢in, orgiitsel ve sistemik anlamda
daha kapsaml1 bir sorumlulugun alinmasi gerekir. Orgiitsel yapilar, lide-
rin toksisitesine karsi sistemik bir panzehir olusturmaktadir. Bu yapinin
yetersiz olmasi durumunda, kisisel basa ¢ikma mekanizmalar1 devreye
girer (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 21; Tavanti, 2011: 133-134).

7.1. Bireysel miicadele yontemleri

Calisanlar toksik liderlik kavramini bilmeyebilir ve bu nedenle de
kars1 karstya olduklar1 durumu kavramayabilirler. Orgiitlerde toksik lider-
lerin oldugunu ve bu liderlerin 6zelliklerini bilmek, bireysel miicadelede
ilk adim olabilir. Bilgi sahibi olmak, belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir.
Bu agidan galisan, yetersizlikleri ya da endiseleri agisindan kendisini de-
gerlendirmeli ve gelistirmelidir. Gerekli bilgiye sahip olmak, daha objek-
tif degerlendirmeleri beraberinde getirmekle birlikte daha diisiik diizeyde
stres ve kayg1 yaganmasini saglayabilir.

Bireyler kendilerini zehirli liderin etkilerine farkli derecelerde maruz
kalmis hissedebilir. Eger toksik lideri durduracak bir iist yonetim yoksa,
miicadele yontemleri istenilen etkiyi gostermeyebilir. Ancak bu noktada
unutulmamasi gereken iki 6nemli husus bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
biitiin liderlerin otoritesi sonsuza kadar siirmez, ikincisi ise toksik liderler
toksik orgiitlerde yasayabilirler ancak saglikli orgiitlerde yasayamazlar.
Dolayisiyla ¢alisan, liderle ya da ona tesir edebilecek kisi ve kuruluslarla
temas kurabilir. Bu c¢abalar sonug¢ vermese bile birey, hakli miicadelesini
verdigi i¢in daha huzurlu olacaktir. Diger bir girisim olarak birey, orgiit
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calisanlar1 arasinda toksisiteden etkilenen diger ¢alisanlarla ortak cabalar
gosterebilir (Lipman-Blumen, 2005b: 10-11).

Lipman-Blumen (2005a: 6), calisanlarin bir giinliik ya da kay1t defte-
ri tutarak liderin kurulusdaki davranislarinin belgelenmesini Gnermistir.
Bu kayitlar sayesinde, toksik liderin olumsuz kararlar1 ve eylemleri daha
kolay hatirlanabilir. Ayrica, liderin toksik yaklagimlarini fark edebilen
glivenilir baz1 meslektaglarin goriiglerine basvurulabilir. Bu paylagim,
calisanlara yarar saglayabilir (Lipman-Blumen, 2005a: 6). Bu asamada
demokratik siirecler tegvik edilebilir. Bu demokratik siirecleri baslatmak
zor gibi goriinse de daha saglikl bir 6rgiit icin olumlu lider adaylar1 des-
teklenebilir (Tavanti, 2011: 132).

Toksik liderin davranislarindan dolay1 yipranan calisanlar, bir araya
gelerek koalisyon olusturabilir. Liderin kararlarinin ve eylemlerinin 6rgii-
tli ve caliganlarini nasil etkiledigi tartisilarak, bu etkiler agik bir sekilde
ortaya konabilir. Bu yontemle, farkli durumlar ortaya ¢ikarilabilecegi gibi
var olan durumlar tizerinde fikir birligi olusturulabilir. Bu yikic1 etkileri
ortadan kaldirmak i¢in neler yapilabilecegi tartisilir ve liderle yapict bir
ylizlesme i¢in strateji gelistirilebilir (Lipman-Blumen, 2005a: 6).

Liderle yiizlesmek, lidere kars1 koymak, resmi sikayette bulunmak,
gayri resmi sikayette bulunmak, olaylari belgelemek, bir mentordan, mes-
lektastan, arkadastan veya aileden sosyal destek istemek, glivenilir kisiler-
le (meslektas, arkadas ve aile) olay1 tartigmak, izin almak, lideri gdérmez-
den gelmek, liderden uzak durmak, oneride bulunmak, boyun egmek, ise
odaklanarak daha ¢ok ¢alismak, bir doktor veya danigsmandan profesyonel
destek almak, kendi kendini egitmeye c¢alismak, pozitif diisiinmek, bu li-
derlere dikkatli davranmak, egzersiz yapmak bireysel miicadele yontem-
leri arasinda gosterilmektedir (Webster vd., 2016: 349-352).

Liderin tlizerinde etkili olabilecek patron ya da yonetim kurulu iiyesi
gibi kisilere ulagilarak yardim istenebilir. Daha genis kitlelere yasanilan
sorunlar1 aktarabilmek ve kamuoyu baskisi olusturabilmek i¢cin medya
araclar1 kullanilabilir (Lipman-Blumen, 2005b: 10-11).

Bazi ¢alisanlarin sayilan ve literatiirde kabul gérmiis miicadele yon-
temlerini kullanmaktan kagindiklar1 da goriilmektedir. Bu yontemler ye-
rine, boyun egme, kendini suglama gibi etkisiz bas etme yontemlerini de-
nedikleri veya bu siire¢ boyunca kafa karisiklig1 yasadiklar1 bilinmektedir
(Webster vd., 2016: 353).

Calisanlar; verilen miicadeleler sonrasinda kisisel sagliklarina kavus-
mussa, eski liretkenliklerini sergileyebiliyorsa ve ruh sagliklarini yeniden
kazanmigsa, o zaman toksik liderlerle miicadele etkili olmus demektir (Ta-
vanti, 2011: 134). Bir¢ok katilimci, tercih ettikleri basa ¢ikma stratejileri
basarisiz oldugunda, istifa ederek ya da emekli olarak kurulustan ayrilir-
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lar. Isyerinde kalan ¢alisanlar, ¢esitli olumsuz sonuglarla ¢alismak zorun-
da kaldiklarini bildirmistir (Webster vd., 2016: 353).

7.2. Orgiitsel miicadele yontemleri

Orgiitsel siireclerin izlenmesine yonelik cesitli yaklasimlar, insan
kaynaklar1 birimi tarafindan gelistirilebilir. Bu yaklasim sayesinde, ¢ali-
sanlar kendilerini daha rahat ifade edebileceklerinden toksik liderlik dav-
ranislarini tespit etmek kolaylasabilir. Ozellikle ast konumundaki bireyler,
is ortaminda sergilenen zorba egilimlere maruz kalmanin da bir sonucu
olarak, bu durumu ¢ok iyi bir sekilde ortaya koyabilirler. Bu nedenle, 6zel-
likle insan kaynaklar1 birimi ve diger yetkili birimler, ¢alisanlarla iletisim
kanallarini agik tutma yoluna gitmelidir (Tavanti, 2011: 133-134; Webster
vd., 2016: 353). Organizasyonun belirli araliklarla 360 derece degerlendir-
mesi yapmasi, bu konuda faydali olabilir. Ayrica, liderin iletisim kurdugu
kigiler araciligiyla liderin 6zellikleri arastirilabilir. Bu incelemeler saye-
sinde, liderin gii¢li-zayif yonleri ve sinirli oldugu alanlar ortaya konulabi-
lir (Lipman-Blumen, 2005a: 7; Lipman-Blumen, 2005b: 11).

Diger bir orglitsel miicadele yontemi, liderin gorev siiresine sinirla-
malar getirilmesidir. Gorev siiresine getirilen sinirlama, ¢alisanlar ve lider
acisindan giiciin sinirsiz olmadigina isaret etmesi bakimindan énemlidir.
Hem ¢alisanlar hem de lider, olumlu ya da olumsuz devam eden bu siire-
cin belirli bir zaman sonra biteceginin farkinda olursa, toksisite egilimi
daha rahat kontrol edilebilir (Lipman-Blumen, 2005b: 11). Siirenin sinirl
oldugunu ve uzamayacagini bilen lider, kendi basarisini artirmak adina
sergileyecegi toksik eylemlerde daha temkinli olabilir (Lipman-Blumen,
2005a: 7).

Lider se¢imlerinde seffaf davranilmasi, toksik liderlerin en basta tes-
pit edilmesinde faydali olabilir. Seg¢imler sirasinda demokratik prosediirler
olusturulmasi, toksik olmayan gegmise sahip liderin segilmesini saglaya-
bilir. Prosediirler seffaf olmadiginda, liderin toksisite durumu ortaya ¢ika-
rilamaz. Seffaflik saglanarak, aday olan liderin ge¢mis ¢alisma hayatinda
toksik egilimler gosterip gostermedigi arastirilmalidir. Ozellikle bu kisi
ile calisan diger personel tespit edilmeli ve fikirlerine bagvurulmalidir.
Geri bildirimler alinirken, ¢alisanlarin kimliginin gizli tutulmasina dik-
kat edilmelidir (Lipman-Blumen, 2005a: 5-8; Lipman-Blumen, 2005b: 11).

Toksik lideri tanima ve ona gore miicadele yontemleri gelistirmek
bakimindan egitim 6nemlidir. Bu konuda gerekli bilgileri alan personel,
liderden kaynakli korku ve endiselerle daha kolay basedebilir. Egitim ¢a-
lisanlarin duruma daha genis g¢ergeveden bakmasini saglayarak diisiince
bicimini gelistirebilir. Edinilen bilgilerle yasanilan durumlara hakim olan
calisan, gelisen stresle de etkin bir sekilde bag edebilir (Lipman-Blumen,
2005a: 8; Lipman-Blumen, 2005b: 11).
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Diizenli olarak hesap verebilirlik/sorumluluk toplantilar1 yapmak,
toksik liderligi onlemek veya kisitlamak icin bagka bir segenektir. Bu
toplantilar, liderin kendi kararlar1 ve eylemleri {izerinde daha derin di-
siinmesini saglayabilir. Bu hesap verebilirlik tartigmalari, hem karar alma
siireclerine hem yapilan islemlere hem de sonuglara yonelik olmalidir. Bu
stiregte, hatalarini kabul etmeyen liderler, toksik egilimli olabilirler (Lip-
man-Blumen, 2005a: 8; Lipman-Blumen, 2005b: 11).

Orgiitlerdeki bilgi uguran/ihbarc kisiler, diger bir koruyucu mekaniz-
ma olabilir. Thbarcilar, kariyerleri, aileleri ve servetleri i¢in ciddi risklerle
kars1 karsiyadir. Onlarin eylemleri, kuruma ve paydaslarina biiyiik fayda-
lar saglar. Ihbarcilar1, misillemeden korumak icin &nlemler gelistirilmeli-
dir (Lipman-Blumen, 2005a: 8).

Orgiitlerin, toksik davranislar1 tanimlamak, degerlendirmek, tespit
etmek ve miicadele etmek icin etkin bir sistemi olmasi gerekir. Etkin bir
sistemden yoksun olan orgiitlerde, astlar daha fazla zarar gérmemek igin
sessiz kalmaktadir. Bu durum, toksik liderlerin gelismesini destekleyici-
dir. Kuruluslar toksik liderligi tespit etmek, yilizlesmek ve doniistiirmek
konusunda gerekli girisimleri yapmakla yiikiimliidiir (Tavanti, 2011: 134).

Ozetle, toksik liderlik maliyetli ve yikict bir yaklasimdir. Bireyleri,
gruplar1 ve organizasyonlari, hatta lilkeleri bile yok edebilir. Toksik lider-
lere olan bagimlilig: tesvik eden mekanizmalarla kararli bir sekilde basa
cikmak gerekir. Eger bu basa ¢ikma siireci basarisiz olursa, bu durum tok-
sik liderleri ve olusturduklar1 yikimi tesvik edecektir (Lipman-Blumen,
2005a: 8). Orgiitte toksik unsurlara miisaade edilmeyecegi yoniinde bir
kiltir gelistirilmelidir. Toksik liderler, kisa vadede orgiite fayda sagliyor
goriinseler de uzun vadede yikici olabilirler. Kisa vadedeki basarilar goz
oniinde bulundurularak bu liderlere ayricalik taninmasi, zararli olabilir.
Tim olumsuz unsurlara karsi olan, karsilikli saygiya deger veren ve hak-
larin korunmasina 6zen gosteren bir orgiit kiiltiirli tesvik edilmelidir.

SONUC

Sonug olarak toksik liderler; etik dis1 davranan, her yonden kendini
iistiin goren, kendini gelistirmeye odakli olan ancak ¢aligsanlarin gelisimi-
ni diisiinmeyen, olaylar1 anlamada ve miidahale etmede basarisiz olan ve
basarisizliklardan dolay1 ¢alisanlar1 suglayan bir liderdir. Toksik liderler
icin dnemli olan, kendi hedef ve basarilaridir. Bu liderler zehirli giigle-
rini kullanarak kendi isteklerini gerceklestirirler ve bu nedenle de ¢ali-
sanlarin kendilerine sadik olmasini beklerler. Bazi durumlarda ise kendi
takipgilerini/taraftarlarini destekliyor gibi goriiniirler ancak bunun sonu-
cunda destekledikleri kisiden ¢ok daha fazla hizmet beklerler. Bazen de
kendi taraftarlar1 arasinda bile kaos ¢ikararak kendi amaglarina ulagmaya
calisirlar. Cilinkii, yakinlar1 ya da kan bagi olanlar disinda hi¢ kimseyi
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onemsemezler. Bu liderler i¢in énemli olan; kendi istekleri, beklentileri,
amaglar1 ve bu dogrultuda kendilerine hizmet edilmesidir.

Toksik liderler, kendini destekleyen kisilerin mesleki ya da baska bir
konuda iyi bir kazang elde etmesinden veya bir basartya imza atmasindan
ve bunun sonucunda mutlu olmasindan bile rahatsiz olabilir. Clinkii, her-
kesin kendine bagimli olmasini ve kendi amaglar1 dogrultusunda hareket
etmesini beklerler. Bu baglamda goriilen en ufak bir sapmay1 bile kabul
etmeyebilirler. Hatta lidere glivenmeyen ¢alisanlar, kendilerini mutlu eden
olaylar1 lidere aksettirmemeye ¢aligirlar. Mutluluklarini ya da memnuni-
yetlerini hisseden liderin, baska bir manevrayla bu siireci baltalayacagin-
dan endise ederler.

Toksik liderler, orgiitte aksakliklar oldugunda ve ozellikle iist ma-
kamlara sikayetler yapildiginda, bu sorumlulugu almak yerine hemen
zay1f gordiigii bir ¢alisanini hedef gostererek tepkilerin bu kigiye yonel-
mesini saglar. Bu yolla zehirli lider, su¢lamalar1 baskasini hedef gostere-
rek kendinden uzaklastirir. Hedef haline getirilen ¢alisan, neye ugradigini
anlamadan toksik lider tarafindan olaylar oldubittiye getirilerek sonug-
landirilir. Bu sekilde sorunun nedeni ya da gercek sorumlusu belirlene-
meden, sugsuz calisana atfedilmek suretiyle varilan yargi, tist makamlara
aktarilir. Bu noktada toksik liderler i¢in, iist yoneticilerin ne diisiindiigii
cok onemliyken, ¢alisanlarin ne diisiindiigii ise 6nemli degildir. Calisan,
bu durum karsisinda haksizliga ugradigini ve adaletsiz bir orgiitte oldu-
gunu diislinebilir. Toksik lider, bu kendisini kurtarma operasyonundan
sonra haksizliga maruz biraktig1 ¢alisana yonelik olumlu birkag goster-
melik miidahale yaparak (kiiciik bir sorumluluk vermek ya da bir talebini
kabul etmek gibi) tepkisini yumusatmaya calisabilir. Ancak lider, bu giri-
simlerinde samimi olmadig1 gibi yaptig1 haksizliktan da pisman degildir.
Ciinkii kendi hedefleri ve iist yoneticilere karsi imaj1 her seyin tistiindedir.
Calisanlar bu liderlik hikayesinin sonunda yasananlar1 ‘yikici bir siireg’
olarak niteleyebilirler. Bu yikici siirecin bireysel ve orgiitsel etkileri, tok-
sik lider orgiitten ayrildiktan sonra bile yillarca devam edebilir.

Liderin kendi hedeflerine gore siirekli farkl stratejiler gelistirmesi ve
bunu yaparken caliganlar1 diisiinmemesi, ¢alisanlarin belirsizlik yagama-
larina neden olabilir. Takipgiler, liderlerinin yaklasimlarina iligkin stan-
dart bir ¢erceve olusturamazlar ve yapacaklar1 bir faaliyete de nasil tepki
verecegini kestiremezler. Sonugcta; iiretkenligi engellenen, mutsuz olan,
umutsuzluga kapilan, asagilanan, 6tekilestirilen, liderin tepkisinden ¢eki-
nen, morali bozulan, bunlarin sonucunda da 6zgiivensiz, kendinden siiphe
duyan, sersemlik ve duraganlik durumu yasayan ¢alisanlardan olusan bir
orglit ortaya ¢ikabilir. Bu duruma ‘6rglitsel stupor’ hali denilebilir.

Liderin bazi davranislar1 ¢alisanlar tarafindan onaylanmayabilir. Bu o
liderin/yoneticinin toksik oldugu anlamina gelmez. Eger liderin davranisi,
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zamanla ¢alisanlarda motivasyon kaybina neden oluyorsa, olumsuz bir 6r-
giit iklimi gelistiyse, calisanlarda tiikenme belirtileri varsa, ¢alisanlar 6f-
keliyse ve aralarinda anlamsiz ¢atigmalar yasaniyorsa, kurulan iletisimler
yiizeysel ve zoraki ise, ¢alisanlardan gelen yenilik¢i arastirma/proje/fikir/
yaklasimda vb. bir gerileme varsa, kurumsal siireclerde aksakliklar, yan-
l1s uygulamalar, hatalar ortaya ¢ikiyorsa ve bu hatalar i¢in ¢6ziim odak-
l1 yaklagimlar yerine bazi ¢alisanlar suglaniyorsa, calisanlar kendilerini
siirekli olarak bir kontrol mekanizmasinin iginde hissediyorsa, ¢aliganlar
olaylar karsisinda sessizlige biiriiniiyorsa, ¢calisma arkadaglarina goniillii
yardim etme egiliminde bir azalma varsa, ise devamsizlik artiyorsa, isten
ayrilmay1 diisiinenler varsa ve bu siiregler siireklilik arz ediyorsa liderler
toksisite acisindan degerlendirilmelidir.

Yapilan bu arastirma ile, toksik liderligin, ¢alisanlar {izerinde cesitli
saglik problemlerine neden olabilecegi goriilmistiir. Toksisiteye bagli ge-
lisebilecek saglik problemleri; fiziksel, psiko-sosyal ve biligsel saglik so-
runlar1 olmak lizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Fiziksel saglik sorun-
lar1 arasinda; kas kramplari, yiiz vb. kas gruplarinda seyirmeler, kemik
agrilari, kalp ritim bozuklugu, solunum zorlugu, tansiyon sorunlari, mide
yanmasl, reflii, bagirsak problemleri, gastrit, bas agrisi, denge kayiplari,
kulak ¢inlamasi, istah diizensizligi, beslenme bozukluklari, uykuya dal-
mada ve siirdiirmede sorunlar, deri dokiintiileri, halsizlik sayilabilir. Psi-
ko-sosyal saglik sorunlari arasinda; anksiyete, huzursuzluk, mutsuzluk,
motivasyon kaybi, stres, caresizlik, umutsuzluk, uyumsuzluk, isteksizlik,
kabus gormek, giivensizlik, baglilikta azalma, yabancilasma sayilabilir.
Biligsel saglik sorunlar1 arasinda; konsantre olamama, dikkatini yogun-
lastiramama, saglikli diislinememe, olaylar1 yorumlama yeteneginde za-
yiflama, biling bulaniklig1, kafa karisiklig1 sayilabilir.

Bu calisma sirasinda incelenen ampirik arastirmalara gore; toksik li-
derlik yaklasimlar1 orgiitler iizerinde yikici etkiler dogurmaktadir. Buna
gore liderden kaynakli toksisite; isten ayrilma niyeti, titkenmislik, orgiit-
sel sessizlik, ise yabancilagma ve orgiitsel sinizmi artirmakta buna karsin
orglitsel giiven, orgiitsel baglilik, gérev performansi, is doyumu, i¢sel mo-
tivasyon, okul etkililigi, psikolojik sermayeyi azaltmaktadir. Ust ydnetici-
lerin bu olumsuz etkileri géz dniinde bulundurarak, toksik liderlere karsi
dikkatli olmas1 ve miicadele yontemlerini etkin kullanmasi gerekir.

Toksik liderlerle bas etme yontemleri daha once agiklanmakla bir-
likte ti¢ hususun Oonemine tekrar dikkat ¢ekmek gerekebilir. Bunlardan
ilki calisanlar toksik liderligin ne oldugunu anlamaya ¢aligsmalilar. Birgok
calisanin bu kavrama pratikte tanik olduklar1 ancak bilimsel acgidan ya-
banci olduklar1 kanisi hasil olmustur. Eger bireyler bilimsel olarak igerige
hakim olursa, yasadiklarinin nedenini kolayca anlayabilir ve daha az et-
kilenebilirler. Tkinci olarak ¢alisan, mesleki bilgi, beceri ve yetenekleri-
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nin farkinda olmali ve varsa kendini yetersiz gordiigii alanlarda gelistirici
calismalar yapmalidir. Bu yolla kendi gelisimine taniklik edecek, isini
daha 6zgiivenli yapacak, hatalarin 6niine gececek, basarili olmanin mut-
lulugunu yasayacak ve morali yiikselecektir. Dolayisiyla dikkatini toksik
davraniglara degil, kendi basarilarina yoneltebilecektir. Ayrica c¢alisan,
toksik liderin hata bulma ¢aligmalarina karsi, daha gii¢lii bir konuma yiik-
selecektir. Son olarak calisan, kendisi gibi toksik liderden muzdarip diger
calisanlarla sosyal aglar kurabilir. Bu aglar arasinda olumlu yonde yapila-
cak paylagimlarla, gesitli koruyucu stratejiler gelistirilebilir ve toksisite ile
daha etkin miicadele edilebilir.

Bundan sonraki arastirmalar, toksik liderlikten etkilenebilecek orgiit-
sel adalet, 6zdeslesme, iiretkenlik karsiti davranislar, ise gomiilmiisliik,
isyerinde dislanma, is becerikliligi, isyeri yalnizligi, orgiitsel sapma gibi
kavramlara yogunlasabilir. Bunun yani sira toksik liderlik davranislarinin
bireysel etkileri iizerinde daha fazla durulabilir. Ayrica, toksik liderligin
ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek bireysel ve orgiitsel onciiller {izerine
arastirmalar planlanabilir. {laveten, kiiltiirel baglamla uyumlu olabilecek
bas etme yontemleri gelistirmek yararli olabilir.
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GIRIS

Orgiitlerde sapma davranisi yayginlagmakta ve bu durum tiim sek-
torleri endiselendirmektedir. Gerek igverenler gerekse galisanlar oldukg¢a
yikict etkileri olan bu sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Yikict 6zellik-
lerinden dolay1, sapma davraniglarina ne gibi bireysel, yonetsel ve orgiit-
sel faktorlerin neden oldugunu bilmek gerekir. Bunun yani sira, orgiitsel
sapmanin yol actig1 olumsuz sonuglarin farkinda olmak etkin miicadele
acisindan O6nemli olabilir. Bu dogrultudaki bir arastirmada, c¢alisanlarin
giderek daha yenilikgi ancak ¢cogunlukla yanlis davranig bigimleri gelis-
tirmeye devam ettigi bildirilmistir. Bu davranis bigimleri arasinda, in-
ternette gecirilen zamanin artisi, ¢galisma zamaninin bosa harcanmasi ve

taciz edici e-posta mesajlar1 gondermek gibi davranislarin oldugu saptan-
mistir (Kidwell ve Kochanowski, 2005: 137-138).

Sapkin davranis denildiginde, orgiit agisindan énemli kurallarin ih-
lal edildigi ve bunun sonucunda orgiitiin, ¢alisanlarinin veya her ikisinin
sagligini olumsuz etkileyen goniillii davraniglar anlasilmalidir (Robinson
ve Bennett, 1995: 556). Yazarlar, bu goniillii davranislarin tipolojisini iki
ana gruba ayirmistir. Bunlardan ilki 6rgiite yonelik sapma davraniglaridir
ve liretim sapmasi (isi erken birakma, ise devam etmeme, molalar1 uzun
tutma, normalden yavas ¢alisma, kaynaklari israf etme) ile miilkiyet sap-
masindan (arag-gerece zarar verme, vandalizm, riisvetgilik, hirsizlik, ca-
lisma siirelerini yanls gosterme) meydana gelir. Ikincisi ise bireylerarasi
sapma davraniglaridir ve politik sapma (kayirmacilik, dedikodu, baskala-
rin1 kotiileme, haksiz rekabet) ile kisisel sapmadan (taciz, olumsuz ifadeler
kullanma, fiziksel siddet, hirsizlik, baskalarini tehlikeye atma) olusur.

Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 23), calisanlarin biiyiik ¢ogunlu-
gunun sapma davranislar1 gosterebilecegini vurgulamistir. Yazarlara gore
bir orgiitteki en maliyetli sapkin davranislar; hirsizlik, sabotaj ve ise de-
vamsizliktir. Ayrica yazarlar, sozIlii taciz, uzun aralar verme, dedikodu
yapma ve malzemeye zarar verme gibi sapkin davranislarinda oncekiler
kadar maliyetli olmasa bile bir kurulusa zarar verebilecegini bildirmistir.

Chib ve Shukla’nin (2019: 175-176) yaptig1 arastirmaya gore; ¢alisan-
larin kigisel ¢ikarlar1 orgiitsel ¢ikarlarin iistiinde oldugunda, giicii elin-
de bulundurma istegi, hosnutsuzluklar ve orgiitsel normlara ¢ok az dnem
verme gibi durumlarda igyeri sapma davraniglari ortaya c¢ikmaktadir.
Yazarlar, kurulusta toksisiteyi azaltmak ve pozitifligi arttirmak i¢in; ca-
lisanlarin kisisel ¢ikarlarini orglitsel ¢ikarlar ile uyumlu hale getirecek
mekanizmalar uygulamak, giiclii 6rgiitsel adalet duygusu olusturmak, 6r-
giitsel normlara uyumu &diillendirmek ve takim kiiltiiriinii tesvik etmek
gerektigini Onermistir.
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Bu arastirmada, orglitsel sapma davraniglarina zemin hazirlayabile-
cek onciiller ve sapma davraniglarinin etkileri lizerinde durulacaktir. Y6-
neticiler ve c¢alisanlar, orgiitsel sapmanin nedenlerini ve etkilerini bildik-
leri 6l¢iide Onleyici tedbirler alabilirler ve etkin miicadele edebilirler.

1.1. Orgiitsel Sapmanin Onciilleri

Orgiitsel sapma davranislarin onciillerini, bireysel, yonetsel ve or-
giitsel onciiller olarak siniflandirabiliriz. Bireysel onciiller arasinda; sos-
yo-demografik ozellikler, kisilik 6zellikleri, kontrol odagi ve makyave-
lizm, benlik algisi, 6z yeterlilik, duygusal zeka yer almaktadir. Yonetsel
onciiller arasinda; istismarci denetim ve liderlik tipleri siralanabilir. Or-
giitsel Onciiller arasinda; is stresi, is yiiki, is glivencesi, igin anlamliligi,
gorevin yapisi ve kararlara katilim, cinsiyet ayrimciligi, orgiitsel adalet,
orglitsel sinizm, Orgiitsel vatandaglik davranisi, psikolojik kontrat ihlali,
orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, is doyumu, orgiitsel destek, etik iklim,
yabancilagsma ve orgiit kiiltiirii sayilabilir.

1.1. Bireysel Onciiller
Sosyo-demografik ozellikler

Chen ve arkadaglar1 (2016: 472-473), yas degiskeninin bireyler arasi
sapma davranislarini olumsuz yonde, gorev siiresinin olumlu yonde etki-
ledigini ve cinsiyetin ise herhangi bir etkisinin olmadigini regresyon ana-
lizi ile ortaya koymustur. Yazarlar bu ii¢ degiskenin, bireylerarasi sapma
davraniglar1 tizerindeki varyansin yiizde 4,7’sini agikladigini belirlemis-
tir. Buradan yola ¢ikarak, daha geng yastaki ¢alisanlarin ve daha uzun
hizmet siiresi olan ¢alisanlarin daha fazla bireylerarasi sapma davranislari
gostermeye egilimli olduklar1 sdylenebilir. Ayni arastirmada, yas degis-
keninin orglite yonelik sapma davranislarini da olumsuz yonde etkiledigi
ancak cinsiyet ve hizmet siiresinin herhangi bir etkisinin olmadig1 bulgu-
lanmistir. Regresyon analizinde, bu ii¢ degiskenin orgiite yonelik sapma
iizerindeki varyansin binde yedisini agiklayabildigi belirlenmistir. Bu so-
nu¢ dogrultusunda, daha geng yastaki calisanlarin daha yiiksek diizeyde
orglite yonelik sapma davraniglarinda bulunabilecegini ifade edebiliriz.

Tepper ve arkadaglarinin (2009: 159-163) calismasinda, yoneticiye yo-
nelik sapma ve orgiitsel sapma ile yas degiskeni arasinda olumsuz yonde
bir korelasyon tespit edilmistir. Arastirmacilar, erkek calisanlarin ve daha
genc yastaki calisanlarin Orgiitsel sapma egiliminin yiiksek oldugunu
saptamistir. Di Stefano ve arkadaslar1 (2017: 12) egitim seviyesinin, hem
bireylere yonelik hem de orgiite yonelik sapma ile olumlu yonlii anlamli
bir korelasyona sahip oldugunu bulgulamistir. Rogojan (2009: 21), daha
geng yasta olan, egitim seviyesi diisiik olan, caligsma siiresi daha az olan ve
diisiik iicretle calisan bireylerin sapma eylemlerinde bulunma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
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Kisilik ozellikleri

Rogojan (2009: 18-19), A tipi bireyleri genellikle sabirsiz, heyecanli ve
baskin olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla A Tipi bireyler 6fkelerine ha-
kim olamayabilir ve daha sik agresif davranislar sergileyebilir. Di Stefano
ve arkadaslar1 (2017: 12), bes faktorlii kisilik modeli iizerinde durmusgtur.
Bes faktorlii kisilik modeline gore kisilik; sorumluluk, deneyime agiklik,
disa dontikliik, uyumluluk ve duygusallik alt boyutlarindan olusur. Duy-
gusallik boyutundan yiiksek puan alan bireyler, olumsuz duygulara daha
egilimli olurlar. Dolayistyla duygusallik boyutu ile hem bireylerarasi hem
de orgiite iliskin sapma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski var-
dir. Deneyime agiklik, degisime egilimli olan liretken 6zellikteki bireyleri
ifade eder. Bu boyut ile hem bireylerarasi hem de orgiite iliskin sapma
arasinda olumlu yonde ve anlamli bir korelasyon vardir. Uyumluluk, ¢o-
gunlukla ince fikirli, arkadasliga yatkin, uzlagmaya istekli bireyleri ifade
eder. Bu boyut ile hem bireylerarasi hem de orgiite iliskin sapma arasin-
da negatif yonde ve anlamli bir korelasyon vardir. Sorumluluk; bireylerin
yapici, hedef odakli olmasini bildirir. Bu boyut ile hem bireylerarasi hem
de orgiite iligkin sapma arasinda negatif yonde ve anlaml bir iliski vardir.
Disa doniiklitk boyutuyla sapma tiirleri arasinda anlamli bir korelasyon
belirlenememistir fakat, yapilan ¢oklu regresyon ile disa doniikliigiin 6r-
giite yonelik sapma tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya konul-
mustur (Di Stefano vd., 2017: 12).

Khattak ve arkadaslar1 (2018: 6-8), uyumluluk ile; 6fke, bireylere ve
orgiite yonelik sapmalar arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
belirlemistir. Ayrica yazarlar; 6fke duygusu ve nevrotizm ile bireylera-
rasi ve Orgiite yonelik sapmalar arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
oldugunu da saptanmistir. Sonuglara gore; 6fke duygusu ile bireylerarasi
ve Orgiite yonelik sapmalar arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ve
6fkenin bu iki sapma tiirli tizerinde dogrudan olumlu bir etkisinin oldugu
goriilmistiir. Diger bir ifade ile, 6fkeli ¢alisanlarin sapkin davraniglara
egilimi artmaktadir. Uyumluluk 6zelligi, 6fkeye bagl ortaya ¢ikabilecek
bireylerarasi ve orgiite yonelik sapma davraniglarini azaltici rol oynarken;
nevrotizm ise bu sapma davraniglarini artirici rol oynamaktadir. Ayni
arastirmada, dagitimsal adaletsizlik ve orgiite yonelik sapma arasindaki
pozitif yonli iliskide 6fke duygusunun tam araci rolii oldugu saptanmis-
tir. Yine islemsel adaletsizlik ile orgiite yonelik sapma arasindaki pozitif
yonlii iliskide 6fke duygusunun kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica, etkilesimsel adaletsizlik ile bireylerarasi sapma arasindaki
pozitif yonlii iliskide 6fke duygusunun tam aracilik roliiniin oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla, 6fke, nevrotizm gibi olumsuz 6zelliklerin sap-
kin davranislar1 tetikledigi, uyumluluk gibi olumlu 6zelliklerin baskila-
makta oldugu disiiniilebilir. Reisel ve arkadaslar1 (2010: 83) ise, ofke ile
orgiitsel sapmanin pozitif yonde anlamli bir korelasyon kurdugunu, 6fke
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duygusu yasayan calisanlarin orgiitsel sapma davraniglar1 gosterebilece-
gini belirlemistir.
Kontrol odagi ve makyavelizm

Rogojan (2009: 20), kontrol odagi ve makyavelizm konulari iizerinde
durmustur. Yazara gore; digsal kontrol odagina sahip bireyler, etik karar
alma siireciyle olumsuz olarak iligkilendirilirken, i¢sel kontrol odagina
sahip bireyler ise olumlu olarak iligkilendirilmektedir. Bu nedenle digsal
kontrol odagina sahip bireylerin, sapkin davraniglarda bulunma olasi-
liklarinin daha yiiksek olabilecegi bildirilmistir. Makyavelizm karakteri
yiiksek olan insanlar ise, etik kararlar alma ve etik davranis sergileme
konusunda daha duyarsizdir. Makyavelizm; insanlar1 belirli hedeflere
ulagsmak i¢in agresif, manipiilatif, samimiyetsiz stratejiler ve politikalar
kullanmaya tesvik edebilir. Bu nedenle, makyavelizm ile karakterize edi-
len insanlarin sapkin davraniglarda bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Yildiz (2015) doktora tezinde, makyavelizm 6zellikleri tasityan bireylerin
hem bireylere hem de o6rgiite yonelik olarak ¢esitli sapkin davranislar ser-
gileyebileceklerini bildirmistir.

Benlik algis:

Ugwu ve Okafor (2017: 68), isyeri sapmasi ile temel benlik degerlen-
dirmesi arasinda olumsuz bir iligki oldugunu saptamistir. Yazarlar; olumlu
temel benlik degerlendirmesine sahip bireylerin, negatif temel benlik de-
gerlendirmesine sahip bireylerle kiyaslandiginda, isyeri sapma davranisla-
rina katilma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik algis1 ile drgiitsel sapma arasindaki etkilesim iizerinde
Kura ve arkadaglarinin (2013: 36) durdugu goriilmiistiir. Yazarlar, orgiit-
sel sapmay1 bagimli degisken olarak ele almistir ve 6z-yeterlilik algisinin,
orgiitsel sapmanin gelisimi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
saptamistir.

Tuzun ve arkadasglar1 (2017) akademik personelin 6z yeterlilik algisi ile
orgiitsel sapmanin alt boyutlar1 arasinda ne yonde bir korelasyon oldugunu
incelemistir. Bu incelemeye gore, 6z yeterlilik ile bireylerarasi sapma arasin-
da olumsuz ancak anlamsiz bir korelasyon vardir. Buna karsin, 6z yeterlilik
ile orgiite iliskin sapma arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iliski vardir.
Akyliz (2016) ise, saglik calisanlarini degerlendirdigi doktora tezinde, liye-
lerin 6z-yeterlilik diizeyi arttikca, tiretkenlik karsit1 ve bireylerarasi orgiitsel
sapma davranislarinin azalmakta oldugunu ortaya koymustur.

Duygusal zeka

Yapilan bir aragtirmada, duygusal zeka ile orgiitsel sapma arasinda
negatif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Matthew vd., 2014:
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184). Yazarlara gore; gelismis duygusal zekaya sahip calisanlarin, igyerin-
de sapkin davranig sergileme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Duygusal zeka-
nin, bir insanin duygularini uygun sekilde diizenleme, etkili iletisim kur-
ma, empati, zor durumlarla miicadele yetenegini ifade etmesi bakimindan
orgiitlerin aradig1 o6zellikler arasinda oldugu goze carpmaktadir. Yunus
ve arkadaslar1 (2012: 8678), duygusal zeka ile orgiitsel sapma arasinda
olumsuz yonde, zayif siddette ve anlamli bir iligkinin varligini saptamis-
tir. Panatik ve arkadaslar1 (2015: 411-412), duygusal zeka ile bireylerarasi,
orgiite iligkin sapma ve Orgiitsel sapma arasinda olumsuz bir korelasyon
oldugunu ve orgiitsel sapma tizerindeki varyansin yiizde 6 oraninda duy-
gusal zeka tarafindan agiklandigini tespit etmistir.

1.2. Yonetsel Onciiller
Istismarct denetim

Tepper ve arkadaslar1 (2009: 159), istismarci yonetimin sapma dav-
raniglarint tetikledigini saptamistir. Mathur ve Chauhan (2018: 7-10), sii-
rekli olarak saygidan yoksun, yikici 6zellikler igeren istismarci denetime
maruz kalan calisanlarin, sapkin davranislarda bulunabilecegini ortaya
koymustur. Genel olarak istismarci denetimin bireylerde hayal kirikligi,
mutsuzluk, motivasyon kaybi, sarsinti, {iztintii gibi olumsuz durumla-
ra neden olabilecegini bildirmistir. Yazarlar, istismarct denetime maruz
kalan ¢alisanlarda depresyon gelisebilecegini de belirlemistir. Depresyon
yasayan birey, duygusal istikrarsizlik, isine ilgisizlik, stres yasayabilir ve
tim bunlarin sonucunda da sapma davranislar1 sergileyebilir. Yazarlara
gore; istismarci denetime maruz kalan ¢alisan, depresyon yasamasa bile
yasadig1 siddetin etkisiyle de sapkin davraniglarda bulunabilir. Gerek is-
tismarct yonetim gerekse bu yonetime bagl gelisen duygu durum sorunla-
rin1 dengelemek isteyen c¢aligan, iiretkenlik karsitt davraniglara dolayisiyla
sapma davraniglarina yonelebilir.

Liderlik tipleri

Jiang ve arkadaslar1 (2017: 1-5), otoriter liderlik ile orgiitsel sapma
arasindaki iliskiler tizerinde durmustur. Yazarlar, otoriter liderligi, lide-
rin astlar {izerinde giiclii kontrol kurdugu, kosulsuz itaat bekledigi, kati
disiplin uyguladig liderlik tiirii olarak ele almistir. Bu yasantilarin, ¢ali-
san memnuniyetsizligine ve pesinden ilintili ise devamsizlik, performans
diisiikliigii vb. orgilitsel sapma davraniglarina neden olabilecegini vurgula-
mistir. Bu arastirmada; otoriter liderlik ile orgiitsel sapma arasinda olumlu
bir iligkinin olustugu saptanmistir.

Akgit ve arkadaglart (2018), banka galisanlarinin liderlik algisinin
orglitsel sapmay1 nasil etkiledigini arastirmistir. Sonuglara gore; tam ser-
bestlik saglayan lider tipinin orgiitsel sapmay1 olumlu yonden etkiledigi,
buna karsin, demokratik ve otokratik lider tiplerinin ise orgiitsel sapmay1
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olumsuz olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yazar, hangi liderlik tii-
riiniin sapma gelisiminde etkili oldugunun ortaya konulmasinin miicadele
acisindan da 6nemli oldugunu bildirmistir.

Tufan ve Ugurlu (2019), beyaz yakali ¢alisanlar 6rnekleminde otantik
liderlik ve orgiitsel sapma kavramlarini ele almiglardir. Bu aragtirmada,
otantik liderligin, orglitsel sapma davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda bas-
kilayict bir etki gosterdigi saptanmustir.

Yesiltag ve arkadaglar1 (2012) otel isletmelerinde ¢alisan personel 6r-
nekleminde etik liderlik ve orgiitsel sapmay1 aragtirmislardir. Bu calig-
manin sonucunda, etik liderlik ve sapma arasinda olumsuz yonde bir ko-
relasyonun varligi saptanmistir. Etik liderlik algisinin ¢alisanlari, sapma
davranislar1 sergilemekten uzaklastirdigi belirlenmistir.

1.3. Orgiitsel Onciiller
Is stresi

Is stresi orgiitsel baglamda, fizyolojik stres ve psikolojik stres olmak
iizere iki ana boyuttan olusur. Fizyolojik stres, ¢ogunlukla orgiitlerde ce-
sitli uyaranlara kars1 bedenin verdigi fizyolojik reaksiyonlar olarak ken-
dini gosterir. Bu reaksiyonlar arasinda; bas, karin, sirt, gogis, kas agrila-
r1, kalp sorunlari, uyku bozuklugu, uyusukluk, yorgunluk vb. sayilabilir.
Psikolojik stres, genellikle igyerinde gesitli stresorlere yonelik bireyin
gosterdigi duygusal tepkileri ifade eder. Bu tepkiler arasinda; kaygi, dep-
resyon, diismanlik duygulari, 6fke, sinirlilik, gerginlik ve hayal kiriklig1
sayilabilir. Bireylerin s6zlii ve sozsiiz iletisimleri takip edilerek, stres ya-
sama durumlar1 tespit edilebilir. Matthew ve arkadaslar1 (2014: 181-183),
is stresi ile sapma arasinda olumlu bir korelasyonun oldugunu, dolayisiyla
i§ stresi yasayan bireylerin orgiitsel sapma davranislar1 gosterdigini ortaya
koymustur.

Is yiikii
Silva ve Ranasinghe (2017: 81-82), is ylkiiniin fazla oldugu, rol ¢atig-

malarinin yasandigi ve is stresinin yiiksek oldugu orgiitlerde galisanlarin
orgiitsel sapma davraniglarina yonelebilecegini saptamaistir.

Is giivencesi

Reisel ve arkadaglar1 (2010: 76-83) is giivencesini, bir kurulusta ca-
lisan bireyin algiladig istikrar ve devamlilik olarak ifade etmistir. Is gii-
vensizligi ise, bu istikrar ve devamliligin yeterince saglanamamasi olarak
gortlebilir. Giivensizlik durumunda ¢alisanlar, isin getirileri ile hayatta
kalmak i¢in gerekli olan ihtiyaglarini yeterince yerine getirememektedir.
Yazarlar, is glivensizligi algis1 arttik¢a, sapma davraniglarinin da arttigini
vurgulamaistir.
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Isin anlamhligy

Ozkan (2017) aktif ¢alisan bireylerin islerini anlaml1 bulma durumla-
11 ile orgiitsel sapma egilimleri arasindaki iligskiyi doktora tezinde ortaya
koymustur. Yazar bu arastirmada, orgiite iliskin sapma boyutunu {iretim
ve miilkiyet sapmasi olarak iki baglik altinda ele almistir. Yapilan incele-
mede, isi anlamli bulma ile iiretim sapmasi arasinda olumsuz yonlii bir
korelasyon oldugu ancak miilkiyet sapmasiyla herhangi bir anlamli iligki-
nin olmadig1 saptanmistir. Ayrica, isin anlamlili1 ile orgiitsel sapmanin
diger boyutu olan bireylerarast sapma arasinda da olumsuz yonlii kore-
lasyon oldugu belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak, c¢alisanlarin islerini
anlamli bulmasi1 durumunda orgiitsel sapma egilimlerinin azalacagi ifade
edilebilir.

Gorevin yapist ve kararlara katilim

Orgiitteki gorev yapisi ve galisanlarin bu gérevlere katilimi sapma
agisindan 6nemli bir diger konudur. Orgiitlerde faaliyetlerin iyi organize
edilmesi, orgiitsel sapma davranislarini 6nlemede etkili olabilir. Calisan-
lar, verilen gorevlere iligskin kendilerini sorumlu hissedeceklerinden ve bu
gorevlerle mesgul olacaklarindan dolay1 iiretkenlik karsit1 faaliyetlere ka-
tilma ihtimalleri de diisiik olacaktir (Rogojan, 2009: 36).

Yildiz (2015) hizmet sektorii ¢alisanlarini 6rnekleme aldigi doktora
caligmasinda, kararlara katilim ile 6rgiitsel sapma alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye gore; kararlara katilim ile
orgiite iligkin sapma arasinda olumsuz yonde bir iliski saptanirken, birey-
lerarasi sapmaya yonelik olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmis-
tir. Kararlara katilim gdsteren bireylerin 6zellikle orgiite yonelik sapkin
davranislardan uzak duracag ifade edilebilir.

Cinsiyet ayrimcilig

Anwar ve arkadaglar1 (2011: 193-197) akademisyenlerdeki cinsiyet
ayrimcilig1 algisinin, orgiitlerde sapma davraniglarina neden olma duru-
munu degerlendirmistir. Bu ¢alisma sonucunda; kadinlarin cinsiyet ay-
rimeiligt algisinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu bulgulanmis-
tir. Ayn1 zamanda kadinlarin, orgiitsel sapma davraniglarina daha yatkin
oldugu saptanmuistir. Sergilenen o6rgiitsel sapma davranislarinin daha ¢ok
bireylerarasi sapma davraniglarindan olustugu belirlenmistir.

Yapilan diger bir arastirmada, bireyin bugiin karsilastig1 isyeri yasan-
tilarinin ileriki donemde ¢ok dnemli oldugu vurgulanmistir. Eger ¢alisan,
isyerinde olumsuz uygulamalar, yikici davraniglar, ayrimcilik goriirse,
zamanla algisi, olaylara bakis agisi da olumsuz yonde degisecektir. Ku-
rumunda olumsuzluklar yasayan kisi, tepki gelistirerek orgiitiine yonelik
ozellikle tiretim karsiti sapma davraniglar: gosterebilecektir (Kim, Cohen
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ve Panter, 2015: 1-44).

Golparvar ve arkadaslar1 (2015: 377-387) cinsiyet ayrimciliginin 6zel-
likle kadin ¢alisanlarda stres olusturdugunu bildirmistir. Bu tiir bir ayrim-
cilik karsisinda olumsuz duygular yasayan kadin ¢alisanlar, 6rgiite iligkin
cesitli sapma davranislar1 gosterebilmektedir. Akyiiz (2016) ise, saglik
calisanlarini degerlendirdigi doktora tezinde, cinsiyet ayrimeiligi algisina
sahip calisanlarin, hem iiretkenlik karsitt hem de bireyleraras1 orgiitsel
sapma davraniglarina yatkin olduklarini tespit etmistir. Qu ve arkadaslar1
(2019: 15) otel calisanlarini inceledikleri arastirmada, cinsiyet ayrimeci-
ligina maruz kaldigini diisiinen kisilerin daha yiiksek oranlarda sapma
davranislar1 gosterdiklerini belirlemistir.

Orgiitsel adalet

Khattak ve arkadaslar1 (2018: 6-8), dagitimsal, islemsel ve etkilesim-
sel adaletsizlik ile; bireylerarasi ve orgiite iliskin sapma arasinda pozi-
tif yonde anlamli bir korelasyon oldugunu bulgulamistir. Sonuglara gore;
adaletsizlik algis1 arttikea ¢alisanlar sapkin davranislara yonelmektedir.
Alias ve Rasdi (2015: 130-131), hem bireylerarasi hem de orgiite yonelik
sapma ile orglitsel adalet arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin var-
l1g1in1 saptamistir.

Faheem ve Mahmud (2015: 346), dagitim, siire¢ ve etkilesimsel adalet
algisi ile orgiitsel sapma arasinda negatif yonde anlamli bir korelasyonun
varligint saptamistir. Yen ve Teng (2013: 406), prosediirel adaletin, hem
bireylerarasi hem de orgiite yonelik sapma davraniglarini olumsuz yonde
etkilegini bulgulamistir. Eger calisanlar, kurumlaryla ilgili adil muamele
algisina sahiplerse, kurulusa karsi olumlu vatandaslik davranisi sergileme
yikiimliligi hissedeceklerdir. Buna karsin caligsanlar, kendilerine hak-
sizlik yapildigini diisliniiyorlar ise, o zaman bir takim misilleme davranis-
larina yonelebilirler.

Orgiitsel baglilk

Orgiitlerine bagli olan calisanlarin, islerinden ayrilma diisiinceleri
genelde diisiik diizeydedir. Bu caligsanlarin, orgiitlerine bagliliklarindan
dolay1 sapma davranislar1 gosterme olasiligi da diisiiktiir (Rogojan, 2009:
50). Ugwu ve Okafor (2017: 68), orgiitsel baglilik arttikca, ¢alisanlarin
isyeri sapma faaliyetlerine katilma olasiliklarinin diisiik olacagini ortaya
koymustur. Tepper ve arkadaslar1 (2009: 159), orgiitsel bagliligin diisiik
olmasinin sapma davraniglarini artirdigini saptamaistir.

Orgiitsel vatandashik davranis

Genel (2019), banka galisanlari iizerinde yuriittigii yiiksek lisans te-
zinde Orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel sapma arasinda anlamli
ve olumsuz yonlii bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma-
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da, olumlu orgiitsel vatandaslik davranigina sahip bireylerin daha diisiik
diizeyde sapma davranisi sergileyebilecegi belirtilmistir.

Yapilan baska bir caligsma ile, 6rgiitsel vatandaslik davranist ve orgiit-
sel sapma arasinda olumsuz yonde anlamli korelasyon oldugu saptanmis-
tir. Orgiitsel vatandaslik davranis egilimi diisiik bireylerin orgiitsel sap-
maya daha yatkin olacagi vurgulanmistir (Reisel vd., 2010: 83).

Is doyumu

Tepper ve arkadaglar1 (2009: 159), is tatmininin diisiik olmasinin
sapma davraniglarini artirdigini saptamistir. Diger bir arastirmada, is do-
yumu ile sapma arasinda negatif yonlii bir korelasyonun oldugu belirlen-
mistir. Yazarlar, is doyumu ytiiksek olan dolayisiyla isle ilgili memnuniyet
diizeyi yiiksek calisanlarda daha diisiik oranlarda sapma davranislarinin
goriilecegini bildirmistir (Reisel vd., 2010: 84-85).

Orgiitsel sinizm

Jiang ve arkadaslar1 (2017: 1-5), orgiitsel sinizmi, c¢aligilan kuruma
karst olan olumsuz tutumlar olarak degerlendirmistir. Bu arastirmada,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel sapma arasinda olumlu bir etkilesim oldugu
belirlenmistir.

Psikolojik kontrat ihlali

Jiang ve arkadaslar1 (2017: 1-5), psikolojik s6zlesme ihlalini, astlarin
kurulusun yiikimliiliiklerini veya vaatlerini yerine getirmedigini algila-
mastyla ortaya c¢ikan bir durum olarak gormiistiir. Bu arastirmada; psi-
kolojik kontrat ihlali ile 6rgiitsel sapma arasinda olumlu bir iliski oldugu
bulgulanmugtir.

Iyigiin (2011) ilag sektdrii galiganlart 6rnekleminde yaptigi doktora
calismasinda, calisanlarin kendilerini ve ¢alisma arkadaslarini orgiitsel
sapma egilimi agisindan degerlendirmistir. Yazar, her iki grubun psiko-
lojik kontrat ihlali algisi ile orgiitsel sapma egilimi arasinda olumlu bir
iliskinin varligini ortaya koymustur. Ayrica psikolojik kontrat ihlali algisi-
na sahip bireylerin daha fazla oranda sapma davranisi sergileyebilecegini
bildirmistir.

Orgiitsel giiven

Akhigbe ve Sunday (2017: 55-56), orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ola-
rak, orgiite giiven ve kisileraras1 giiveni ele almis ve bu alt boyutlar ile
oOrglitsel sapmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Hem 6r-
giite giiven hem de kisileraras1 giiven ile orgiite yonelik ve bireylerarasi
sapma arasinda negatif yonlii ve anlamli korelasyon bulunmustur. Bagka
bir aragtirmada ise, orgiitsel sapmanin iki alt boyutu olan bireylerarasi ve
orglite yonelik sapma ile orgiitsel giiven arasinda olumsuz yonde anlaml
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bir korelasyon oldugu belirlenmistir (Alias ve Rasdi, 2015: 130-131). Diger
bir ifade ile, giiven olgusu arttik¢a sapma davranislari azalacaktir.

Fettahlioglu ve Sayin (2015) banka ¢alisanlarinin 6rgiitlerine duyduk-
lar1 glivenin onlarin sapma davraniglari sergileme egilimine etkisini ince-
lemistir. Yazarlar ilk 6ncelikle ¢alisanlarin; yoneticiye, is arkadaslarina ve
orgiite giiven diizeylerini belirlemis ve bu {i¢ alt boyutunda hem bireyle-
rarast hem de orgiite yonelik sapma davranislariyla olumsuz korelasyon-
lar kurdugunu tespit etmistir. Ayrica bu arastirmada, ¢alisanlarin gliven
duygularimi gelistirmenin sapma davranislarini azaltmada etkili olacagi
vurgulanmigtir.

Orgiitsel destek

Alias ve Rasdi (2015: 130-131), hem bireylerarasi hem de orgiite yo-
nelik sapma ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonlii anlaml
bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Yapilan regresyon analiziyle;
algilanan orgiitsel destek ve etik iklimin, bireylerarasi sapmay1 olumsuz
yonde etkiledigi dolayisiyla bu iki degiskenin bireylerarasi sapmanin bir
onciilii oldugu bulgulanmistir. Bu regresyon modeli, bireylerarasi sapma
iizerindeki varyansin yiizde 23,9’unu agiklamistir. Yine regresyon anali-
ziyle; algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel adaletin, orgiite yonelik sap-
ma davraniglarin1 olumsuz yonde etkiledigi dolayisiyla bu iki degiskenin
orgiite yonelik sapmanin bir dnciilii oldugu belirlenmistir. Bu regresyon
modeli, orgiite yonelik sapma tlizerindeki varyansin yiizde 49.2’sini acik-
lamistir. Sonuglar degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel destegin her iki
sapma tiirii iginde ortak bir onciil oldugu ortaya konulmustur.

Chen ve arkadaglar1 (2016: 472-473) yaptiklar1 bir arastirmada, algi-
lanan orgiitsel destegin hem bireylerarast hem de orgiite yonelik sapma
tizerinde olumsuz yonde bir etkisinin oldugunu saptamistir. Buna gore,
algilanan orglitsel destek yiiksek oldugunda, sapma davranislarinda bir
azalma olmasi beklenebilir.

Panatik ve arkadaslari (2015: 411-412), algilanan orgiitsel destek ile bi-
reylerarasi sapma, orgiite yonelik sapma ve orgiitsel sapma arasinda olum-
suz bir iligski oldugunu ve orgiitsel sapma tizerindeki varyansin yiizde 15
oraninda algilanan orgiitsel destek tarafindan aciklandigini tespit etmistir.
Calisanlar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerini diisliniiyorlarsa, onlarin
hirsizlik gibi sapkin davraniglardan kaginmalar1 daha muhtemeldir.

Etik iklim
Rogojan (2009 :185), bir orgiitiin etik ¢alisma ortami denildiginde,
etik olarak dogru davranisin ne oldugu ve kurulusta etik sorunlarin nasil

ele alinmas1 gerektigi konusunda ortak algilarin anlasilmasi gerektigini
ifade etmistir. Etik iklim, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarini nasil algiladik-
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larini belirtir. Yazar, etik iklim algisinin etik karar vermeyi ve etik davra-
nig1 etkiledigini vurgulamistir. Dolayisiyla sapma gibi etik dis1 eylemleri
onlemek ic¢in giiclii etik iklimler olusturmak ¢ok 6nemlidir. Bu konuda
Alias ve Rasdi (2015: 130-131) bir arastirma yiiriitmiis ve hem bireylera-
rast hem de orgiite yonelik sapma ile orgiitsel etik iklim arasinda negatif
yonlii anlaml bir korelasyon oldugunu saptamistir. Arastirmacilar, sapma
davraniglarin1 6nlemede etik iklim algisinin 6nemine deginmislerdir.

Yabancilasma

Shantz ve arkadaslar1 (2015: 387), yabancilasma ile sapma arasinda
olumlu bir korelasyon oldugunu bildirmistir. Yazarlar, diisiik diizeyli go-
rev gesitliligi ve gorev kimliginin yabancilasmaya neden oldugunu belir-
lemistir. Isine yabancilasan bireylerinde, sapkin davranislara daha fazla
egilim gosterdigini saptamistir.

Orgiit kiiltiirii

Di Stefano ve arkadaslar1 (2017: 12-13), orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel
sapma davraniglar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit et-
mistir. Ozellikle érgiit kiiltiirii tipleri arasinda olan; klan, adhokrasi ve
hiyerarsi kiiltiirt ile 6rgiitsel sapmanin alt boyutlar1 olan bireylerarasi ile
orglite yonelik sapma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmak-
tadir. Yapilan regresyon analiziyle de, klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin sap-
ma davraniglarini azaltmada etkili oldugu saptanmaistir.

Genel (2019) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde, banka cali-
sanlar1 agisindan olumsuz orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel sapmanin 6nemli
kavramlar oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada, orgiit kiiltiirii ile
ilgili olumsuz bir alginin c¢alisanlar1 sapma davranisina yonlendirecegi
bildirilmistir.

2. Orgiitsel Sapmanin Etkileri

Genel olarak igyeri sapma davranislarinin etkilerini bireysel ve orgiit-
sel olarak gruplandirabiliriz. Bireyler iizerindeki etkiler arasinda; psiko-
lojik saglik, verimlilik ve performansa iliskin etkiler sayilabilir. Orgiitler
iizerindeki etkileri arasinda ise; finansal etkiler, isten ayrilma niyeti, is
doyumu, ¢alisma yagami kalitesi, orgiitsel baglilik ve is performansina
iliskin etkiler siralanabilir.

2.1. Bireysel Etkileri

Orgiitsel sapma davranislarinin yaygin oldugu 6rgiitlerde ¢alisan bi-
reylerde birtakim olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Kisilerarasi igye-
ri sapma kurbanlarinin, yasadiklar1 strese bagl cesitli tepkiler verdikleri
goriilmiistiir (Appelbaum vd., 2007: 587-588). Bu tepkiler arasinda; endise
duymak, depresyona girmek, diismanlik duygusu beslemek, 6fke duymak,
gerginlik, sinirlilik ve hayal kiriklig1 sayilabilir (Matthew vd., 2014: 181).
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Sapma davranislarina bagh olarak ¢alisanlarin verimliliginde de azalma
goriilmektedir (Appelbaum vd., 2007: 587-588). Malisetty (2016: 4), orgiit-
sel sapmanin, galisanin genel performansini olumsuz yonde etkiledigini
bildirmistir.

2.2. Orgiitsel Etkileri

Finansal etkiler

Isyeri sapmasinin, tek basina ABD ekonomisine finansal etkisi bii-
yuktiir. Bunun nedeni, her dort ¢alisandan ii¢iiniin, isverenlerinden en
az bir kere hirsizlik yaptigini bildirmesidir. Ayrica, negatif igyeri sapma
insidanslar1 artik kontrolden ¢ikmakta, tiim sirketlerin yaklasik yilizde
95’1 kendi kurumlarinda sapma ile ilgili bazi deneyimler rapor etmekte-
dir (Appelbaum vd., 2007: 587-588). Calisanlarda yiizde 33- 75’¢ kadar
hirsizlik, bilgisayar1 kotiiye kullanma, zimmete gecirme, vandalizm, sa-
botaj veya ise devamsizlik gibi sapkin davraniglardan biri ya da birkag1
gorlilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde, ¢alisan hirsizligina baglh
mali zararlarin yilda 20 ila 200 milyar dolar arasinda oldugu tahmin edil-
mektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 555). Bir bagka arastirmada, yaygin
calisan hirsizliginin tahmini etkisinin ABD ekonomisine yillik 50 milyar
dolar oldugu bildirilmistir (Appelbaum vd., 2007: 587-588). Sirketin sahip
oldugu yazilim ve fikri miilkiyet hirsizlig1 giderek daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir. Miilkiyet bilgilerinin ¢alinmasindan kaynaklanan kayipla-
rin 45 milyar dolar oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle, isten kisisel kulla-
nim i¢in yazilim 6diing alma nedeniyle yazilim gizliliginin kaybedilmesi
sonucunda gerceklesen kayiplar, 12 milyar dolar olarak tahmin ediliyor.
Ayrica, ¢alisan hirsizliginin tiim iflaslarin yiizde 20 ile 50’sinde 6nemli bir
faktor oldugundan siipheleniliyor. Calisan hirsizlig1 tarafindan yaratilan
kayiplar nedeniyle organizasyonlar, tiiketiciler i¢in de zarara neden olan
fiyatlar1 ylikseltme yoluna gitmektedir (Rogojan, 2009: 11).

Yapilan bir aragtirmada, restoran galisanlarinin yiizde 60’min son 6
ay i¢inde isyerinden bir sey caldigini ve katilimcilarin ytizde 80’inin is-
yerinde yasadisi uyusturucu ve alkol kullanmak, yavas ya da dikkatsizce
calismak ya da giivensiz igyeri davranisi sergilemek gibi eylemlerde bu-
lundugunu ortaya koymustur (Kidwell ve Kochanowski, 2005: 137). Isye-
rinde sapmanin, orgiitsel etkinligi ve performansi olumsuz yonde etkiledi-
gi dolayisiyla orgiitler igin olduk¢a maliyetli oldugu goriilmektedir (Chen
vd., 2016: 468). Sapkin is ortamlarinda, ¢alisma siiresinin kaybi ve yiiksek
oranlarda iggiicii devrinin goriilmesi daha olasidir (Appelbaum vd., 2007:
587-588). Bu nedenle, kuruluslarin, kendi biinyelerindeki olumsuz igyeri
sapmalarini 6nlemeleri ve caydirmalari i¢in genis kapsamli 6nlemler al-
malar1 gerekir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar I 261

Isten ayrilma niyeti

Tepper ve arkadaslar1 (2009: 159), 6rgiitsel sapma ile isi birakma niye-
ti arasinda olumlu iliskiler oldugunu vurgulamistir. Yazarlar, sapma dav-
raniglarinin oldugu bir isyerinde ¢alisanlarin, isi birakmaya daha yatkin
olduklarin1 bildirmistir. Ilaveten, isi birakma niyetinin de sapma davranis-
larina egilimi tetikleyebilecegi vurgulanmustir.

Mehar ve arkadaslar1 (2018: 169-173), arag-gerecin tahribati, zama-
nin-kaynaklarin koétiiye kullaniminin sapma davranislari arasinda oldu-
gunu ve bunlarin orgiitiin finansal-finansal olmayan itibarina zarar verdi-
gini vurgulamistir. Ayn1 arastirmada, isi birakma niyeti ile politik sapma,
kisisel sapma ve iiretim sapmasi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu ancak, miilkiyet sapmasi ile anlamli bir iliskinin kurulamadigi
ortaya konulmustur. Calismada, orgiitte gerceklesen sapkin durumlarin,
isten ayrilma niyetini ve igse devamsizlig1 pekistirdigi vurgulanmustir.

Demir (2009) konaklama isletmelerinde calisan bireyler drnekle-
minde gerceklestirdigi doktora tezinde, deneyimlenen orgiitsel sapkin-
lik durumlarinin bireyleri isten ayrilmaya yonelttigi sonucuna varmistir.
Calisanlar sapkin davranislarla karsilastiklarinda ve bu durumdan dolay1
bireysel-orgiitsel sorunlar yasamaya basladiklarinda islerini daha fazla
siirdiiremeyeceklerini diislinerek isten ayrilma egilimi gosterebilirler.

Ayazlar ve Giizel (2013) otel calisanlarini orgiitsel sapma egilimi ve
isten ayrilma niyeti a¢isindan incelemislerdir. Bu arastirmada yapilan reg-
resyon analizine gore; Orgiitsel sapma kavraminin alt boyutlarindan olan
bireylerarasi ve orgiite yonelik sapmalar ile birlikte genel sapma egilimi-
nin de isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu yonde etkileri oldugu saptan-
mistir. Bu dogrusal regresyon analizine gore; genel orgiitsel sapma dav-
ranigl, isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimleri yiizde 26,4 oraninda
aciklayabilmektedir. Ayrica, kisilerarasi sapma davranisinin isten ayrilma
niyetine etkisinin, orgiite yonelik sapma davranisi alt boyutundan daha
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Kisilerarasi etkilesimlerin ¢alisanlar
arasinda dnemli oldugu ve olumsuz kisilerarast davranislarin isten ayril-
ma lizerinde daha etkili oldugu diisiiniilebilir.

Is doyumu

Chib ve Shukla (2019: 170), hirsizlik ve orgiite karst saygisizlik gibi du-
rumlarin isyerinde sapma belirtisi oldugunu ve sapmanin da érgiitsel memnu-
niyetsizlige ve isi birakma niyetinde artisa yok agtigini bildirmistir. Rogojan
(2009: 182), orgiitlerinden memnun olan galisanlarin, sapkin igyeri davra-
nisinda bulunma olasiliginin daha diisiik olacagi kanisindadir. Yazara gore,
isinden memnun olan ¢alisanlarin 6rgiit normlarina uygun davranmalar ve
sapkin davraniglardan kaginmalar1 daha olasidir. Tersi durumda yani sapma
davraniglarinin goriildiigii bir kurulusta, is doyumu olumsuz etkilenecektir.
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Calisma yagamui kalitesi

Demir (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisan bireyler 6rneklemin-
de gergeklestirdigi doktora tezinde, Orglitsel sapma ile ¢alisma yasami
kalitesi arasinda ters yonlii bir korelasyonun varligini tespit etmistir. Bu
sonuca gore; gerek bireylere yonelik gerekse orgiite yonelik gosterilen sap-
kin yaklagimlarin, ¢alisanlarin is yasamina iliskin kalite algisini diistire-
cegi ifade edilebilir.

Orgiitsel baglilk

Ispirli (2016) hastane calisanlarinin sapma davranisi egilimleri ile
orglitsel bagliliklar1 arasindaki korelasyonu yiiksek lisans tezinde incele-
mistir. Bu incelemede, orgiite yonelik sapma alt boyutuyla baglilik arasin-
da ters yonlii bir korelasyon oldugu bulgulanmistir. Buna karsin, bireyle-
rarast sapma alt boyutuyla baglilik arasinda herhangi bir anlamli iligkinin
olmadig1 goriilmiistiir. Yazar, orgiite yonelik sergilenen sapkin davranis-
larin ¢alisan bagliligini azalttigini vurgulamaistir.

Is performanst

Ozkan (2017) doktora tezinde, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
yerini degistirerek birtakim analizler yapmistir. Bu analizlerin sonucun-
da, bagimsiz degisken konumundaki orgiitsel sapma ile bagimli degisken
konumundaki is performansi arasinda ters yonli bir iliski oldugu orta-
ya konulmustur. Yazar buradan hareketle, sapkin davraniglarin artmasi-
na bagli olarak ¢alisanin performansinin azalacagini ve bunun tersinin
de miimkiin olacagini bildirmistir. Yani, ¢alisanin isteki performansinin
artmasina bagli olarak sapma davranisi sergileme egiliminin azalacagini
belirtmistir.

SONUC

Sonug olarak, érgiitlerde goriilen sapkin davranislar, bireylere yonelik
olarak; kayirmacilik, dedikodu, bagkalarini kétiileme, haksiz rekabet, ta-
ciz, olumsuz ifadeler kullanma, fiziksel siddet, hirsizlik, baskalarini teh-
likeye atma seklinde goriiliir. Orgiite yonelik olarak ise; isi erken birak-
ma, ise devam etmeme, molalari uzun tutma, normalden yavas ¢alisma,
kaynaklar1 israf etme, arag-gerece zarar verme, vandalizm, riisvetcilik,
hirsizlik, ¢aligma siirelerini yanlis gosterme seklinde goriiliir. Sayilan bu
sapkin yaklagimlarin bireylere ve orgiitlere ciddi zararlar verebilecegi hat-
ta bu zararlarin bazilarinin geri doniissiiz olabilecegi agiktir. Bu konuya
neden olabilecek faktorleri ve sapmaya bagli gelisecek yikict durumlari
belirlemek, miicadele teknikleri gelistirme noktasinda fayda saglayabilir.

Bu dogrultuda 6ncelikle orgiitsel sapma davranislarina neden olan ya
da olabilecek kavramlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bunu ortaya koyabil-
mek i¢in, orgiitsel sapma kavramini bagimli degisken konumunda ele alan
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arastirmalar taranmis ve orgiitlerde sapkin yaklasimlara neden olabilecek
degiskenler ortaya konulmustur. Daha sonra, orgiitsel sapma kavramini
bagimsiz degisken olarak inceleyen calismalar gbzden gegirilmis ve Or-
glitlerde sapma davranislarinin etkiledigi degiskenler saptanmistir. Yapi-
lan aragtirma sonucunda, orgiitsel sapmanin Onctilleri ve etkileri gruplan-
dirtlmistir.

Orgiitsel sapma davranislarinin dnciillerini, bireysel, yonetsel ve or-
giitsel onciiller olarak siniflandirabiliriz. Bireysel onciiller arasinda; sos-
yo-demografik ozellikler, kisilik 6zellikleri, kontrol odagi ve makyave-
lizm, benlik algisi, 6z yeterlilik, duygusal zeka yer almaktadir. Yonetsel
onciiller arasinda; istismarci denetim ve liderlik tipleri siralanabilir. Or-
gilitsel onciiller arasinda; is stresi, is yiiki, is glivencesi, isin anlamliligi,
gorevin yapisi ve kararlara katilim, cinsiyet ayrimciligi, orgiitsel adalet,
orglitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi, is doyumu, orgiitsel si-
nizm, psikolojik kontrat ihlali, 6rgiitsel giiven, orgiitsel destek, etik iklim,
yabancilasma ve 6rgiit kiiltiirii sayilabilir. Orgiitsel sapma davranislarinin
etkilerini, bireysel ve orgiitsel olarak gruplandirabiliriz. Bireysel etkiler
arasinda; psikolojik saglik, verimlilik ve performansa iligkin etkiler say1-
labilir. Orgiitsel etkiler arasinda ise; finansal etkiler, isten ayrilma niyeti,
is doyumu, ¢aligma yasami kalitesi, orgiitsel baglilik ve is performansina
iliskin etkiler siralanabilir.

Ulagilan aragtirmalarla sinirli olmakla ve farkli 6rneklem gruplart iize-
rinde yapilacak arastirmalarla netlestirilmesi beklenen kavramlarin varli-
giyla birlikte elde edilen bu onciil ve etkiler dogrultusunda yikici orgiitsel
sapma davraniglarinin bir kurulusun yasamini siirdiirmesinde ¢ok énemli
oldugu sdylenebilir. Bu davraniglara tanik olan veya maruz kalan bireylerin
yapacagi paylasimlar sonucunda, sapma davranislarinin yayginlagarak za-
manla tiim orgiitleri hatta tilkeyi etki altina alabilecegi gz 6niinde bulundu-
rulmalidir. Ornegin, iste uzun molalar veren ve kasitl olarak is yavaslatan
calisanlar, diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkileyebilir. Bundan sonra yapila-
cak arastirmalar i¢in asagidaki oneriler dikkate alinabilir.

-Arastirmalarda, orgiitsel sapmanin orgiitsel etkileri {izerinde daha
ayrintili duruldugu belirlenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, bireysel
etkiler tizerinde durulabilir.

-Bir ¢aligan, sapma davranislari yiiziinden bireysel olarak psikolojik
sorunlar yagarken orgiitsel acidan ig performansi diisiikliigii yasayabilir.
Bireylerin ne tiir etkiler yasadig biitiinciil olarak degerlendirilebilir.

-Calismalarda sadece korelasyon analiziyle ortaya konulan sonuglar
icin daha aciklayict analizler yapilabilir. Bu analizler temel kavramlarin
yant sira alt boyutlar ele alinarak da yapilir ise, daha giivenilir sonuglara
ulagilabilir.
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-Birey, sapkin davranislar sergiledigini ve bu davranislarin zararlarini
bilemeyebilir. Cesitli egitimler diizenlenerek, ¢alisanlarin hem kendilerini
hem de ¢aligsma arkadaglarini sapkin davraniglar agisindan degerlendirme-
leri saglanarak farkindalik diizeyi artirilabilir.

-Gerek onciiller gerekse etkiler degerlendirildiginde, kolay olmamak-
la birlikte kuruluslarin bu durumla basa ¢ikabilecegi ifade edilebilir. Yeni
arastirmalarin, miicadele yontemleri iizerinde durmasi ve bu yontemlerin
kiltiirel yapiyla 6zdeslestirilerek gelistirilmesi anlaml1 olabilir.
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GIRIS

Saglik, insanlarin hayatin1 devam ettirebilmesi icin gerekli olan en
temel ihtiyaglaridan birisidir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) (1948) gore
bu temel ihtiyag; hastalik veya sakatligin olmamasi yaninda fiziki, ruhi
ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak kabul edilmektedir (SB, 2011:
1). Sosyo-ekonomik olarak giiclii olmak saglikli toplumsal yapiya sahip
olmaktan ge¢cmektedir. Bunu saglayabilmek icin toplumu olusturan her
bireyin sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu kap-
samda sunulan tiim hizmetler ‘saglik hizmeti’ ve bu ugurda yapilan tim
harcamalar ‘saglik harcamas1’ olarak ifade edilmektedir. Saglik hizmetleri
endiistrisi iyilestirici, tedavi edici ve onleyici hizmetler sistemidir. Kamu
ve Ozel kesime ait hastaneler, klinikler, goniillii kuruluslar, ilag ve tibbi
ekipman iireticileri ve sigorta sirketleri saglik hizmetlerinin saglayicilari-
dir. Saglik sistemi hastalik dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklar
ortadan kaldirmak i¢in dort farkli hizmet tiirii sunmaktadir. Bu kapsamda
saglhigin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, teshis-tedavi ve rehabili-
tasyon programlari saglik hizmetleri kapsaminda yer almaktadir (Stanfield
vd., 2009: 10; OECD, 2017: 83). Saglik harcamalart ise; acil yardim, ba-
kim, beslenme, koruma, gelistirme gibi amaglarla yapilan tiim harcamalari
icermektedir. Saglik harcamalari; saglik faaliyetlerinin iiretiminde yer alan

harcamalar ve saglik mallariin tiiketimi sonucu yapilan harcamalarin top-
lamindan olusmaktadir (SB, 2006: XII).

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla yapilan -ayn1 zamanda
teknolojik ilerlemeyi de destekleyen- her tiirlii fiziki yatirnm harcamalar1
iktisadi agidan biiylimeyi tetiklemektedir. Bu bir bumerang etkisi yarat-
makta ve artan gayri safi yurtici hasila (GSYH) tekrar saglik harcamalari-
nin artisini tesvik etmektedir. iktisadi biiyiime ve toplumsal refahin artmasi
beseri sermaye unsuru olarak goriilen saglikla yakindan iliskilidir. Saglikli
vatandaglara sahip bir iilkede iiretim seviyesinde ve verimliliginde artis
hiz1 daha yliksek olmaktadir. Saglikli bireyler aktif sekilde iiretime katil-
makta, artan tiretim hem bireysel hem de ulusal gelirin artmasina ve ayrica
gelir dagiliminin daha adil sekilde diizenlenmesine katki saglamaktadir.
Bir iilkenin gelisim diizeyini dogrudan etkileyen saglik konusunda nere-
deyse her iilke 6zel bir hassasiyete sahiptir. Alt gelir grubunun ihmal edil-
meden saglik sistemine erigiminin saglanmasi ulusal bir kamu politikas1
niteligindedir. Bu nedenle saglik hizmetleri 6zel kesim yaninda kamu kesi-
mi tarafindan da sunulmakta olup, yar1 kamusal mal niteligi tasimaktadir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda kamunun ekonomik olarak miidahalesi
ve kamu politikalar1 gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetleri
piyasasi igerisinde olugsabilecek aksakliklari (digsalliklar, tekellesme gibi)
¢ozmek, Onleyici saglik hizmetleri (asilama gibi) sunmak, gelir boliistinde-
ki dengesizliklerden kaynakli diisiik gelir gruplarinin saglik hizmetlerine
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ulagimim kolaylastirmak ve yayginlastirmak, saglik hizmetlerinin finans-
manint saglamak ve sektdrde denetimi gergeklestirmek gibi nedenler do-
layisiyla kamunun ekonomik miidahalesi gerekli kilmaktadir (Celikay ve
Giimiis, 2010: 180).

S6z konusu kamu ekonomik miidahaleleri sonucunda diinya gene-
linde saglik harcamalari siirekli artis gdstermektedir. Kisi basina gelirin
yiikselmesi, teknolojik gelismeler, kentlesme, sosyal degerlerdeki degisim
gibi pek cok faktor de bu artista etken olarak goriilmektedir. Ancak saglik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde bireylere sunulmasi kadar, kit
olan kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasi1 da énem arz
etmektedir. Kaynaklarin etkin kullanimini 6l¢iimlemek amaciyla saglik
ciktilar1 yoniinden {iilkelerin izlenmesi 6nem arz etmektedir. Niifusa oranla
daha az hastalik yiikiine sahip gelismis iilkeler, niifusa oranla daha fazla
hastalik yiikiine sahip az gelismis iilkelerden saglik i¢in daha ¢ok kaynak
kullanmaktadirlar (WHO, 2012: 5).

Bu calismada, oncelikle saglik harcamalar iktisadi agidan ele alin-
maktadir. Akabinde Tirkiye’de Saglikta Doniisiim Programi (SDP)’nin
fiili olarak uygulanmaya basladigi 2007-2019 arasinda saglik harcamalari-
nin gelisimi rakamsal olarak degerlendirilmektedir.

1. SAGLIK HiZMETLERi KAVRAMI VE
SINIFLANDIRILMASI

Evrensel olarak saglikli olmak temel insan haklar1 arasinda yer al-
maktadir (Ghebreyesus, 2017). 1948 yilinda Insan Haklar1 Evrensel Be-
yannamesi’nde yeterli yagsam standardi hakkinin bir pargasi olarak sagliga
yer verilmistir. Saglik hakki, 1966 yilinda ‘Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesmesi’nde yeniden bir insan hakki olarak
kabul edilmistir. 1978 y1linda yayinlanan ‘Alma-Ata Bildirgesi’nde ise top-
lumdaki temel saglik sorunlarini ele alinmig ve buna gore onleyici, tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetler sunan temel saglik hizmetlerinin 6nemi
vurgulanmistir. Temel saglik hizmetlerine erisimin, tim bireylerin sosyal
ve ekonomik olarak {iretken bir yagam siirmelerine imkéan tantyacagi belir-
tilmistir. Temel saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi, ulasilabilecek en
tist saglik standardinin gerceklestirilmesinin ve bdylece en yiiksek saglik
diizeyine ulasilmasinin anahtari olarak vurgulamigtir (WHO, 2008: 1-10).

Henry Sigerist; hastanin iyilestirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, reha-
bilitasyon ve saghigin gelistirilmesi olarak sagligin dort temel gorevi oldu-
gunu sOylemektedir. Sagligin insana yakisir bir yasam standardi, iyi ¢alis-
ma kosullari, egitim, fiziksel kiiltiir, dinlenme ve rekreasyon araglari sag-
lanarak gelistirilebilecegini savunmaktadir (Terris, 1992: 268; Macmillan,
1986: 147; Tengilimoglu v.d., 2009: 49). Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi
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hakkinda Saglik Bakanligi Yonergesinin (2001) 4/b maddesinde; insan
sagligina zarar veren her tlirli faktoriin ortadan kaldirilmasi ve toplumun
bu faktorlerin etkilerinden korunmasi, hastaliklarin tedavi edilmesi, beden-
sel ve ruhsal yetenek ve becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi igin
yapilan hizmetlerin tamami saglik hizmeti olarak tanimlamaktadir. Saglik
hizmetleri; koruyucu (6nleyici), tedavi edici, rehabilite edici ve sagligin
gelistirilmesi olarak dort grupta siniflandirilmaktadir.

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi hakkinda Saglik Bakanlig1 Yoner-
gesinin (2001) 4/d maddesi; kisileri yaralanmaktan, hastalanmaktan, sa-
kat kalmaktan ve erken 6liimden korumak i¢in sunulan saglik hizmetlerini
koruyucu saglik hizmetleri olarak tanimlamaktadir. Dogrudan kisilerin ve
toplumun kisa ve uzun donemde karsilasabilecekleri ¢esitli hastalik riskini
minimuma indirerek bdylece saglikli yasam potansiyelini koruyan yasam
standardini yiikseltmeyi amaglayan hizmetlerdir. Ayrica ¢evreye yonelik
olarak saglikli yasamin devamliligini olumsuz sekilde etkileyebilecek, ne-
gatif digsallik yayan kimyasal, biyolojik ve fiziki faktorlerin etkinsiz hale
getirilmesini de icermektedir (Akdur, 2003: 13-18).

Tedavi edici saglik hizmetleri; evde bakim, aile hekimlikleri, acil ser-
visler, poliklinikler, 6zel muayeneler, ayaktan cerrahi hizmetler, diyaliz
merkezleri, yatakli hizmetleri kapsamaktadir. Tedavinin yontemine gore
lic basamakta uygulanmaktadir. Birinci basamak tedavi hizmetleri ayaktan
ya da evinde muayene ve tedavi, ikinci basamak tedavi hizmetleri genel
hastanelerde yatakli tedavi, liglincli basamak tedavi hizmetleri ileri tekno-
lojiye sahip {iniversite ve yan dal hastanelerinde uygulanan tedavi hizmet-
leridir (Basol, 2015: 130).

Rehabilite edici saglik hizmetleri; ongoriilemeyen felaketler, savaslar,
kazalar gibi aniden meydana gelen ve sakatliklara ve/veya is giiclinii kay-
bedenlerin topluma yeniden kazandirilmalar1 amaciyla sunulan hizmetler-
dir. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olarak hastalarim giiclendirilmeleri amag-
lanmaktadir (Altay, 2007: 35).

2. iIKTiSADi ACIDAN SAGLIK HiZMETLERININ ONEMi

Saglik hizmetlerine erisim, kaynak/finansman ve teknoloji mevcudi-
yetine bagli olarak, {ilkeler arasinda ve hatta iilke icerisinde farklilik gos-
termektedir (Goodman, 2005: 655). Bir ekonomi igerisinde ne miktarda ve
hangi saglik hizmetinin tiretilecegi karari, vatandaslarin saglik durumuna
ve ihtiyacina gore belirlenmektedir. Gliniimiizde mutlak olarak iiretilmesi
ve sunulmasi gereken temel saglik hizmetleri karma ekonomilerde hem
kamu kesimin hem de 6zel kesim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
nedenle saglik hizmetleri iktisadi agidan yar1 kamusal mal ve hizmetler
smifinda yer almaktadir. Rawls’e gore; dagitic1 adalet anlayisini dogru bir
sekilde destekleyecek sosyal sistemin ana hizmetlerinden birisi dogal bir
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mal olarak ifade ettigi saghktir (Rawls, 1971: 62; Karsten, 1995: 133).
Hiiktimetler, hastalik ve issizlik i¢cin 6zel 6demler ve aile yardimlarinda
bulunarak ya da kademeli gelir vergisi uygulamasi ve negatif gelir vergisi
uygulamasi gibi daha sistematik mali araglarla toplumsal asgariyi garanti
etmelidir (Coogan, 2007: 22-23).

Ekonomik biiytime ve kalkinmanin anahtarlarindan biri emegin ve-
rimliligi olarak tanimlanmaktadir. Emegin verimli olabilmesi ise oncelikle
saglikli olmasina baglhdir. Bir iilkede vatandaslarin saglikli olmasi emek
verimliligini artirmaktadir. Saglik diizeyinin iyilesmesi ile yasam siiresinin
uzamast bireylerin becerilerini gelistirmesi i¢in daha ¢ok yatirim yapma-
sin1 tesvik etmektedir. Boylece egitim seviyesi de artmaktadir. Ayrica egi-
timli-saglikli igglicli yasam standartlarin1 korumak ve artirmak i¢in daha
cok calisarak kazancini artirma egiliminde olmaktadir. Kazanci artan bi-
reylerin tasarruflar1 da artmaktadir. Ulke igerisinde artan tasarruf miktar
odiing verilebilir fon miktarini artirarak, yatirim harcamalarini tetiklemek-
te ve ekonomik biiylimeyi pozitif sekilde etkilemektedir. Ayrica verimli
isgilici dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini yurtigine ¢cekebilmektedir.
(Kilig ve Ozbek, 2018: 371) Mushkin (1962: 129); saglik harcamalarinin
iktisadi biiyiimenin olumlu gelisiminin saglanmasinda rol oynadigini ifade
etmektedir. Mushkin sagliga dayanan biiyiime hipotezi ile saglig1 6nemli
bir sermaye yaratan yatirim harcamasi olarak kabul ederek, ekonomik bii-
ylimenin lokomotifleri arasinda olacagini savunmaktadir.

Goriiliiyor ki toplum igin saglik; yalnizca duygusal, fiziksel ve ente-
lektiiel gelisim degil yani sira isgiicii verimliligi anlamina gelmekte ve ge-
lecegin ekonomik giivencesini ifade etmektedir. Saglikli toplum, iiretken
bir iilke demektir. Uretken bir iilke refah diizeyi yiiksek bir ekonomi de-
mektir. Bu nedenle 6zellikle yoksullukla savasmada, siirdiiriilebilir ekono-
mik biiylime ve kalkinmay1 saglamada en 6nemli girdi saglikli bireylerden
olusan bir toplum olarak goriilmektedir. (Sachs, 2001: 21) Bir iilke i¢in
saglikli bir topluma sahip olmak ve siirekliligini saglamak ¢ok onemli-
dir. Bunu saglayabilmek i¢in merkezi yonetime, yerel yonetimlere ve sivil
toplum kuruluslarina biiylik sorumluluklar diismektedir. Saglik hizmetleri-
nin finansmani merkezi yonetimce yerine getirilirken, yerel yonetimlerde
cevresel kosullarn insan sagligina uygun sekilde saglanmasi igin gereken
onlemleri almakla yiikiimli olmaktadir. Saglikli vatandaslarin, dolayisiyla
verimli isgiiclinlin olusturulabilmesi i¢in ekonomik ve gevresel sartlar eg
anli olarak diizenlenmelidir. (Hacioglu Deniz ve Stimer, 2016: 472).

2.1. Beseri Sermaye Unsuru Olarak Saghk Hizmetleri

1960-90 yillar1 arasinda beseri sermaye kavramu ile ilgili ¢aligmalar
hiz kazanmustir. I¢sel biiyiime modeliyle birlikte Neo-klasik iktisat yak-
lagiminin eksik yonleri giderilmeye ¢alisilmis, ekonomik biiyiime ve kal-
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kinmanin temeli olan beseri sermaye kavraminin literatiirde yeri saglam-
lasmistir (Yaylali ve Lebe, 2011: 28). Beseri sermaye konusunda A. Smith,
J. S. Mill ve A. Marshall’in galigmalarint E. Denison (1962), T. Schultz
(1968) ve G. Becker (1964) izlemistir (Eser ve Gokmen, 2009: 43). Sc-
hultz, beseri sermayeyi, klasik ekolde yer alan emek giicii kavramina karsit
olacak sekilde, bir ¢esit servet olarak tanimlamaktadir. Boylece saglikli ve
egitimli insan giiciinii, diger servet bicimlerinden daha 6nemli hale getiren
tanimiyla beserl sermaye kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Dae-Bong,
2009: 12). Beseri sermaye, toplumda yer alan herkesin iiretim stirecinde,
hem sahip olduklari bilgi birikimlerinin, yeteneklerinin, tecriibelerinin,
davraniglariin, tutum ve degerlerinin vardigi diizeyi; hem de bedensel ve
mental olarak saglamliginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Kes-
kin, 2011: 128). OECD ise “bireylerin yasamlar1 siiresince sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenek ve diger niteliklerin; piyasa kosullarinda mal, hizmet
veya fikir tiretmek tizere kullanilmasini ve boylece bireysel, sosyal ve eko-
nomik refah yaratilmasi kolaylastirmay1” beseri sermaye olarak tanim-
lamaktadir. Ayrica bilgi temelli toplum ve ekonomi ¢aginda siirdiiriilebilir
gelismeye ulasmada begeri sermaye anahtar olarak goriilmektedir (OECD,
1999: 10, 2002: 6).

Nitel acidan beserl sermaye birikiminin en énemli faktdrleri egitim
ve saglik yatirimlari olarak goriilmektedir. Bir toplumda beseri sermaye-
yi besleyen; yani egitimli isgiiciine ulasmada en 6nemli katkida bulunan
unsur saglik diizeyidir. Biiyiime ile ilgili yapilan ¢alismalar daha uzun
yasamanin iktisadi olarak biiylime iizerinde olumlu etkisi oldugunu gos-
termektedir (Parasiz, 2003: 47). Mushkin (1962: 129), Becker (1964) ve
Grossman (1999) tarafindan da beserl sermayenin onemli unsurlarindan
birisi saglik olarak goriilmektedir. Cilinkii bireylerin egitim alabilmeleri ve
ekonomik faaliyette bulunabilmeleri i¢in 6nce saglikli olmalar1 gerekmek-
tedir (Atik, 2006: 21).

Schultz’a gore, saglik hizmetleri insana yapilan en énemli yatirim-
lardandir. Ciinkii boylece bireylerin is giicli korunup gelistirilerek ¢aligma
verimini arttirict etki saglanmaktadir. Beserl sermayenin niteligini ve iggii-
cli verimliligini artiran saglik yatirnmlart milli gelirin gelisimini de pozitif
yonde etkilemektedir (Atik, 2006: 56). Sagligin beseri sermaye birikimine
pozitif katkisi; saglik harcamalarinin biitce icerisindeki payi, kisi basina
diisen kamu saglik harcamalari, kisi basina diisen 6zel saglik harcamalari,
hastane sayisi, hekim sayisi, hastanelerdeki yatak basina diisen kisi sayisi,
hekim basina diisen kisi sayis1 gibi gostergelerle dl¢iilmektedir. Ulkelerin
beseri sermaye birikimini etkileyen en énemli unsurlarin baginda s6z ko-
nusu saglik gostergeleri yer almaktadir (Karatas ve Cankaya, 2010: 38).

Yeniliklerin insanoglu tarafindan gelistirilmesi, teknolojik gelisme
acisindan nitelikli insana olan ihtiyaci artirmaktadir. Nitelikli insanin eko-
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nomik kalkinma siireci igerisinde yer almasi insan faktoriiniin sermaye ola-
rak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda
ortaya ¢ikan “Insan Sermayesi Kurami”, insan faktoriiniin niteli§inin ve
verimliliginin firma ve ulusal ekonomi diizeyinde tiretimi ve verimliligi
dogrudan etkiledigini savunmaktadir. Insanin niteligi ve yaptig1 isin ka-
litesini belirleyen insan sermayesi unsurlarinin basinda ise egitim, saglik,
beslenme gibi insana yapilan harcamalar gelmektedir (Tung, 1993: 1).
Giiniimiiz rekabet sartlarinda ulusal ve uluslararasi arenada var olabilme-
nin temelinde teknolojik gelisme ve inovasyon hareketleri yer almaktadir.
Katma degeri yiiksek iiriin gelistirmekse ancak saglikli ve egitimli insan
sermayesi tarafindan gelistirilecektir. Bu nedenle kalkinma iktisadi ige-
risinde beseri sermayenin ve saglik ekonomisinin 6nemi artarak etkisini
stirdiirecektir.

2.2. Saghk Ekonomisinin Tanimi

Kisi bagima milli gelir bir {ilkenin geligsmislik diizeyini izahinda ye-
tersiz kalmaktadir. Bu yetersizligi gidermek amaciyla ‘Insani Kalkinma
Endeksi’ kullanilmaktadir. Bu endeksin en temel gostergelerinden birisi
sagliktir. Saglik, iilkeler aras1 kiyaslamada kullanilan ve tilkelerin geligimi
igin gosterilen gabanin etkinligini 6l¢en bir gosterge olarak kabul gérmek-
tedir (Sen ve Bing6l, 2018: 90). Saglik ve gelir arasinda da politika acisin-
dan giiclii bir iliski mevcuttur. Saglikta yasanan gelismeler, kalkinma ve
insan refahi agisindan gelirdeki gelismeler kadar 6nemlidir. Saglik, gelirle
olan iligkisinden bagimsiz olarak basli bagina bir amag olarak karsimiza
cikmaktadir. Gelirin sagligin bir sonucu oldugu diistintiliirse, en fakir ge-
lismekte olan iilkelerde bile saglik yatirimlar1 dncelik sirasina alimmalidir.
Sagligin ekonomik bir mal olduguna iligkin ¢ikarimlara gore, en fakir il-
kelerde bile sagligi 6nemli lgiide iyilestirebilecek ucuz ve kolayca uygu-
lanabilir saglik politikalari bulunmaktadir (Bloom ve Canning, 2008: 1).
Saglik ekonomik bir deger olarak kabul gérmekte ve saglik hizmetlerinin
kalitesi, tiretimi, fiyatlandirilmasi ve finansmani gibi konularin 6nemi art-
maktadir. Bu kapsamda ekonomi bilimi saglik ekonomisi olgusunu iize-
rinde yogunlagmaktadir (Caliskan, 2008: 32). Saglik ekonomisi; toplumun
saglikli olabilmesi amaciyla kaynaklarin ne sekilde kullanilacagi ve hangi
ekonomik-sosyal sistemin daha faydali olabilecegi tizerinde ¢alismaktadir.
Saglik piyasasmin ne sekilde isledigi, arz ve talebin nasil olustugu, sag-
lik hizmetlerinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi, tiretim sekli ve
finansmani1 gibi konular saglik ekonomisi kapsamina girmektedir. Saglik
ekonomisi, sektoriinde diisiik maliyetlerle, yiiksek kalite ve yarara ulagsma-
da alternatif yontemler aragtirmaktadir (Cilingiroglu, 2001: 1594-1596).

Saglik ekonomisi; saglik sektoriine ayrilan tiim kaynaklarin rasyonel
sekilde ekonomik, verimli ve tutumlu kullanilarak maksimum seviyede
saglik hizmeti liretilmesini ve tiretilen saglik hizmetlerinin bireyler ve sos-
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yal gruplar arasinda en iyi sekilde bolustiiriilerek tiim topluma pozitif se-
kilde yayilmasini saglamak amaci giitmektedir. Bu amagla sektorde arz ve
talebe uygun kaynak dagilimi, maliyetlerin ¢ikarilmasi, optimal fiyatlarin
belirlenmesi, giderlerin finansmani gibi hesaplar saglik ekonomisinin faa-
liyet alanina girmektedir. Saglik ekonomisi, saglik sektoriine ayrilmis olan
tiim kaynaklarin (saglik isgiicii, sermaye, bina, tibbi cihaz, ila¢ vb.) maksi-
mum oranda saglik hizmeti iretmek amaciyla, etkili ve verimli bir sekilde
nasil kullanilacag: ve iiretilen bu hizmetlerin topluma en iyi sekilde nasil
paylastirilacagi lizerinde durmaktadir (Yegenoglu ve Emre, 2004: 44).

2.3. Saghk Harcamalarimin Genel Artis Nedenleri

Saglik mal ve hizmetleri i¢in yapilan harcamalar saglik harcamasi ola-
rak tamimlanmaktadir. Saglik harcamalar1 hem kamu kesimi hem de 6zel
kesim tarafindan yapilmaktadir. Saglik hizmetlerinde asimetrik bilgi so-
runlari, saglik sistemi sorunlari, yiiksek teknoloji ihtiyact, lilkelerin yone-
tim sekli, yetersiz 6zel tamamlayici saglik sigortasi ve son olarak bulasict
hastaliklarin da eklenmesiyle maliyetler artis gostermektedir. Saglik mali-
yetlerindeki artig tilkelerin refah seviyelerine gore degisiklik gostermekte-
dir (Kilavuz, 2010: 176).

Kisi basina diisen GSYIH diizeyleri ile kisi basimna diisen saglik har-
camalar1 arasinda ¢ok 6nemli bir iligski bulunmaktadir. Ciinkd, {ilkeler zen-
ginlestikce saglik harcamalar1 da artig gostermektedir (Erixon ve Marel,
2011: 4).

Sehirlesme, artan sanayilesmeye paralel olarak artmaktadir. Ekono-
mik gelisme sonucu sanayilesen toplumlar iiretim siirecinin hiz kazanmasi
acisindan bir araya toplanmig ve sehir kiiltlirii dogmustur. Toplu yasam
saglik hizmetlerine olan ihtiyaci artirmakta ve sehirlesen yerlerde saglik
personeli, hastaneler, teknik donanim, ilag temini zorunlu bir hal almakta-
dir. Sehirlesme ile birlikte saglik hizmetlerine ayrilan pay artis gostermek-
tedir. Sehirlesme Onleyici saglik hizmetlerinin de artmasina neden olmak-
tadir. Beklenilmeyen bir hastalik karsisinda (salginlar gibi) tedbirli olmak
saglik harcamalarini artiric1 etki yaratmaktadir (Mutlu ve Isik, 2012: 220).

Teknolojik gelismeler ile birlikte saglik harcamalar1 da artis goster-
mistir. Teknolojik gelisme ile saglik harcamalari arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Tibbi bakim teknolojisindeki geligsmeler, cerrahi prosediir-
ler ve spesifik tibbi ekipmanlarindaki gelismeler ile birlikte saglik harca-
malarinin maliyetleri de artis gostermistir. Teknolojik gelismelerin ve tibbi
uygulamadaki farkliliklar saglik harcamalarinin diizeyindeki ve artisindaki
ana belirleyicilerden birisi konumuna gelmistir. OECD iiyesi olmayan iil-
kelerde, teknolojik gelismelere iligkin énemli bir ilerleme olmadigindan
dolay1 OECD, teknolojik gelismeyi saglik harcamalarini arttiric1 bir etken
olarak gérmez (Xu, Saksena ve Holly, 2011: 6).
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Yasam siiresinin uzamasiyla yiiksek refah seviyesine ulasan tilkelerde
niifuslarinin giderek yaslandigi goriilmektedir. Artan yash niifus ile sag-
lik hizmetlerine olan ihtiyagta artmaktadir. Diinyada refah seviyesi yiiksek
tilkelerde 60 yas ve {istii niifus oram1 1950 yilinda %11,4, 1970 yilinda
%14,2, 1985 yilinda %16,1, 1990 yilinda ise %17,1, 2000 yilinda %18,7
iken bu oranmn 2025 yilinda %25,3’e yiikselecegi tahmin edilmektedir.
Yaslanan niifus emekliler i¢in yapilan harcamalar1 ve saglik harcamalarini
arttirmaktadir (Kurtulmus, 1998: 61-62).

Egitim diizeyi, egitim ve saglik birbirleriyle etkilesim i¢inde olan ve
beseri sermaye agisindan 6nem tastyan konulardir. Egitim diizeyi ile saglik
kosullar1 arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Ciinkii hem egitim hem de
saglik beserl sermayeye yapilan yatirimlardir. Egitimli bir toplum ile bir-
likte genel olarak iilkenin kalkinma diizeyi de artmakta ve bdylece toplu-
mun refah diizeyi de artmaktadir. Refah diizeyinin artmasi ile birlikte top-
lumun devletten beklentisi de artmakta ve diger alanlarda da oldugu gibi
saglik alaninda da talep miktarinda artis olmaktadir. Diger bir ifadeyle,
kalkinmasini saglamis olan iilkelerde egitim seviyesi artmakta ve refahta
da iyilesme olmaktadir. Bundan dolay1 da saglik alanina artan taleple bir-
likte saglik hizmetleri daha bir bigimde sunulmakta ve saglik harcamalari
da artmis olmaktadir (Sasmaz ve Yayla, 2018: 166).

3. TURKIYE’'DE SAGLIK HARCAMALARININ GELiSiMi
(2007-2019)

Tiim diinya da yillar igerisinde her alanda meydana gelen hizli gelis-
meler insanoglunun yasama dair beklentilerinin artmasina neden olmustur.
Ozellikle bireylerin daha iyi kosullarda saglikli yasam beklentisi ve talep-
leri hiikiimetleri ve uluslar iistii organizasyonlar1 saglik alaninda iyilestir-
meye itmistir. DSO tarafindan 1998 yilinda yirmi birinci yiizyilda herkese
saglik stratejisi -1978 Alma Ata Konferansi’na dayanan- temelinde 2020
yilina kadar saglik politikalart gelistirilmesi karar1 verilmistir (SB, 2007:
1). Herkese saglik stratejisi ¢ergevesinde saglikli birey ve topluma ulagma
cabasi; Onleyici ve tedavi edici hizmetlere, yeni teknolojilere, makine ve
techizata, saglik personeline, ila¢ kullanimina olan talebin artmasina neden
olmustur. Sagliga hizmetlerine kars1 artan talep maliyetleri yilikseltmis ve
saglik harcamalarimin siirekli artmasina neden olmustur. Sayisal verilerden
yola ¢ikarak kalite acisindan Tiirkiye’de saglik hizmeti sunumunda 2000°1i
yillarin ortalarina kadar kaynaklarin rasyonel sekilde kullanilamadigi ve
buna bagl olarak saglik alaninda etkinligin ve verimliligin saglanamadig1
Ongoriilmistiir (Akdag, 2008: 170). Ayrica devlet biitgesi iizerinde artan
saglik harcamalarinin olusturdugu baskiya karsi koyabilmek i¢in yeni po-
litikalar elzem hale gelmistir. Bu dogrultuda saglik harcamalarimin kontrol
altina alimarak azaltilmasini ve saglik hizmetlerinden elde edilen gelirin ar-
tirtlmasini amaglayan politikalara odaklanilmistir (Bahge vd., 2013: 299).
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Tiirkiye’de saglik alaninda politika ve hizmet sunumunda reform sii-
reci baglatilmis ve 2003 yilinda reform siireci SDP ile somut bir hal almig-
tir (SB, 2003: 1-39). SDP ile saglik sektoriinde; hizmet sunumu, finans-
mani, insan kaynaklar1 alanlarinda kokli reformlar benimsenmistir. SDP
ile saglik hizmetlerinin sunum ve finansmaninin dogru, etkin ve verimli
sekilde ortaya konulmas1 amaclanmistir. Bireyin ihtiyag, talep ve beklenti-
lerine cevap verebilen ‘insan odakli’ saglik hizmeti sunmak SDP’nin temel
hedefi olmustur. Bu hedef dogrultusunda vatandaslara esit ve yaygin saglik
giivencesinin saglanmasi, temel saglik hizmetlerinin kurumsal bir yapiya
kavusturulmasi, birinci basamak saglik hizmetlerin desantralizasyonu, sag-
lik ¢alisanlarinda ve hizmetlerinde kalite ve akreditasyonun geligimi gibi
bir¢ok ilke benimsenmistir. Saglik hizmetlerinin sunumunda maliyet mini-
mizasyonunu ve siirdiirtilebilir kaliteyi yakalamak amaciyla farkli hizmet
sunucularinin saglik sistemi igerisine girmesi i¢in hizmette rekabet ortami
tesvik edilmistir (Akdag, 2008: 50-170; Kart, 2013: 109). Ayrica vatandas-
lara esit sosyal haklar sunabilmek ve mali siirdiiriilebilirlik saglayabilmek
icin; Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur 20.05.2006
tarihinde 5502 sayili Kanunla tek bir genel saglik sigortasi sistemi olan
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) altinda birlestirilmistir. 2004 yilinda geri
odeme sistemini diizenlemek igin olusturulan Geri Odeme Komisyonu,
Agustos 2007°de SGK’ya devredilmistir. SGK igerisinde 2007°de Genel
Saglik Sigortasi (GSS) sistemine fonu olusturulmustur. Bu fonun amaci;
gelire bakilarak kesilen prim esasina dayanan (primli ve primsiz) ancak
prim miktarma bagli olmadan herkese nitelikli saglik hizmeti ulagtirmak-
tir. Mayis 2006’da kabul edilen 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu, Ekim 2008°de sosyal sigortalar konusunda norm
ve standartlar saglanarak yiiriirlige girmistir. Kamu gorevlilerinin 6deme-
leri 2010 yilindan ve yesil kart 6demeleri 2012 yilindan itibaren SGK’ya
devredilmistir. Gelir tespiti ile belirlenen ve ddeme giicii olmayan vatan-
daslarin temel saglik hakkina erisimini saglayan yesil kart sistemi, SGK
igerisinde GSS sistemine dahil edilmistir (Atasever vd., 2017: 6-7).

Saglik hizmetleri arzinda verimliligi artirmak i¢cin SGK’nin kurulmasi
ile hizmet sunumu ve finansman birbirinden ayrilmistir. Ardindan saglik
personeline performans esasli ek ddemeye gecilmistir. Kamu kesimi ni-
telikli saglik hizmetleri sunmak ve verimsizligi 6nlemek amacryla farkli
uygulamalara basvurmustur. Giivenligin saglanmasi, lojistik hizmetleri,
temizlik isleri, bilgi islem calismalari, laboratuvar iglemleri, hastalik tani
hizmetleri (emar, tomografi gibi), hasta ve personel yemekleri gibi pek
cok konuda 6zel sektorden hizmet satin alimina yonelmistir. SDP ile 6zel
saglik kuruluglariin saglik sektori icerisindeki faaliyetleri hiz kazanmistir
(Stilkd, 2011: 15; Saragoglu vd., 2012: 271). Devletin artan saglik harca-
malar1 karsisinda finansman kaynagi olarak gordiigii 6zel sektorii yatirima
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tesvik amaciyla 2007’ de Kamu-Ozel Ortakligi (KOO) birimi kurulmustur.
KOO’da riskler, kamu ve 6zel kesim yatirimeilari arasinda paylastiriimak-
tadir. Malzeme ve teghizatin saglanmasi genelde 6zel kesimin sorumlulu-
gundayken, hizmet sunumu dogrudan kamu kesimine aittir (Oge ve Bas,
2016: 108). Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi KOO; kamu finans-
man ihtiyacinin ¢éziime kavusturulmasi, saglik sektoriine yetersiz biitge
aktarilmas1 durumunda hizmetlerin aksatilmadan sunulmasi, devletin ve-
rimli projelere yatirim yapmasinin saglanmasi, ihtiyaglara gére hizmetin
seklinin kolayca degistirilerek saglik alaninda esnekligin, verimliligin,
yeniligin desteklenmesi amaciyla tercih edilmektedir (Senel Tekin ve Ce-
lik, 2012: 82). Bu kapsamda KOO ile sehir hastanelerinin kurulmasi icin
projeler baglatilmistir.

3.1. Toplam Saghk Harcamalar

Tiirkiye hem kamu kesimi yardimlarini igeren Beveridge tipi finans-
man modelini hem de 6zel saglik sigortasi Bismark tipi finansman mo-
deli birlikte kullanmaktadir. Tiirkiye’de karma modelde saglik hizmetleri;
prim usuliiyle, vergilerle, tibbi tasarruflarla, 6zel saglik sigortalari ve hane
halkinin cepten harcamalari ile finanse edilmektedir (Atasever, 2014: 42).
Tiirkiye’de 2003 SDP ile baslayan reform siirecini saglik harcamalari agi-
sindan daha iyi sekilde irdeleyebilmek i¢in SGK nin kurulusu ile baglayan
2007-2019 arasi saglik harcama rakamlari ele alinmaktadir. Tiirkiye’de
2007-2019 doneminde saglik harcamalarinin seyrini anlayabilmek igin yil-
lar itibariyle dncelikli olarak toplam saglik harcamalarinin yillar itibariyle
gelisimi ve saglik harcamalarinin GSYIH’ya oransal olarak ta degisimi
ele alinmaktadir. Tablo1’de GSYIH, toplam saglik harcamalar1 ve toplam
saglik harcamalariin GSYIH’ya oram verilmektedir.

Tablo 1: GSYIH, Toplam Saglik Harcamalari ve Toplam Saghk Harcamalarinin
GSYIH ya Orani (2007-2019)

OECD
TR TR TR Ortalamasi
GSYIH Toplam Saghk | Toplam Saghk | Toplam

Yillar :
(Milyon Harcamalar: Harcamalar/ | Saghk
$-2010 baz yil) | (Milyon $-2010) | GSYIH (%) Harcamalary/

GSYIH (%)

2007 | 1.210.245 63.901 53 7.9

2008 | 1.220.391 64.180 53 8.1

2009 | 1.162.870 64.353 55 8.8

2010 | 1.261.502 63.756 51 8.7

2011 | 1.402.061 65.715 4,7 8.6

2012 | 1.468.891 65.777 4,5 8.7

2013 | 1.593.714 70.187 4.4 8.7
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2014 | 1.675.729 72.861 43 8.7
2015 | 1.777.812 73.584 41 8.7
2016 | 1.834.757 79.151 43 8.8
2017 |1.970.850 83.308 42 8.7
2018 |2.029.978 85.259 42 8.8
2019 [2.131.025 93.765 44 8.8

Kaynak: OECD, Health Statistics (2020), https.://stats.oecd.org/in-
dex.aspx?DataSetCode=HEALTH STAT den tarafimca hesaplanarak dii-
zenlenmistir.

Tiirkiye’de toplam saglik harcamalarina 2007 yilinda 63901 milyon
dolardir. Toplam saglik harcamalart 2007-2009 arasi yiikselise ge¢mis,
2008 Kiiresel Krizinin etkisiyle 2010 yilinda 63756 milyon dolara gerile-
mistir. Saglik harcamalarmin GSYIH’ye orani 2009 yilinda artis gdstermis
gibi goriinse de bu durum Kriz sonrast milli gelir kaybindan kaynaklan-
maktadir. Ancak yillar igerisinde rakamsal olarak artisini siirdirmiis ve
2019 yilinda 93765 milyon dolara yiikselmistir. 2007°den 2019’a sag-
lik harcamalarmin GSYTH icerisindeki pay1 1 puanlik diisiisle %35,3’ten,
%4,4’e gerilemisti. DSO’ne gore bir iilkede temel saglik hizmetlerine
ulasimin saglanmast igin saglik harcamalart GSYIH nin en az %5’i kadar
olmalidir (SB, 1992: 15). Bu temel kriter goz oniine alindiginda Tiirkiye
2007, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda %5 hedefine ulagirken, 2011 son-
rasinda yakalayamamuistir. Refah seviyesi daha yiiksek olan iilkelerde bu
oran %10’un iizerinde seyretmektedir. Saglik harcamalarmin GSYIH ice-
risindeki pay1 OECD iilkeleri ortalamasi da 2007-2019 arasinda ortalama
%8,6 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye saglik harcamalar1 konusunda OECD
iilkeleri ortalamasinin altinda kalmstir.

3.2. Finansman Tiiriine Gore Saghk Harcamalan

Kamu kesimi tarafindan yapilan saglik harcamalar1 toplumu olusturan
her gelir grubunun rahatlikla saglik hizmetlerine ulagsmasi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir (Markova, 2006: 16). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
sunumu hem 6zel kesim hem de kamu kesimi tarafindan yapilmaktadir. Ul-
kemizde saglik hizmetlerinin sunumu karma yapiya sahip oldugundan sag-
lik hizmetlerinin finansmani da kamu ve 6zel kesim tarafindan yapilmak-
tadir. Toplam saglik harcamalar1 da kamu ve 6zel kesimin yaptig1 saglik
harcamalarindan olugsmaktadir. Grafik1’de toplam saglik harcamalarinin,
kamu kesimi toplam saglik harcamalarinin ve 6zel kesim toplam saglik
harcamalarinin GSYIH igerisindeki paylar1 yer almaktadar.
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Grafik 1: Toplam Saghk Harcamalarimin GSYIH ya Orani (%), Kamu ve Ozel
Kesim Toplam Saglik Harcamalarinin GSYIH ya Orant (%) (2007-2019)
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Kaynak: OECD, Health Statistics (2020), https://stats.oecd.org/index.
aspx?DataSetCode=HEALTH STAT den tarafimca diizenlenmistir.

Tiirkiye’de kamu kesimi saglik harcamalarmin GSYH’ye oran1 2007
yilinda %3,6, 2008’de %3,8, 2009°da %4,5, 2010°da %3,9, 2011°de 3.7,
2012 ve 2013’te %3,5, 2014°te %3,4, 2015°te 3,2, 2016°da %3,4, 2017°de
%3,3, 2018’de %3,2 ve 2019°da %3.,4 olarak gerceklesmistir. 2016 ve
2019 yillarinda kamu saglik harcamalariin GSYH’ye oran1 azda olsa artis
gostermistir. Ozel saglik harcamalarinin GSYH’ye oran1 ise; 2007 yilinda
%1,6, 2008’de %1,4, 2009 ve 2010°da %1,1, 2011°de %1, 2012°de %0,9,
2013 ve 2014°te %1, 2015-2018 aras1 %0,9, 2019°da %1 olarak gercekles-
mistir. Ozel saghk harcamalar1 2007 yilinda 1,6 iken 2019 yilinda yakla-
sik ligte birlik azalisla %1’e gerilemistir. 2019 yilinda gergeklesen toplam
saglik harcamalariin GSYH’ye oran1 %4,4 iken, kamu kesimi saglik har-
camalarmin pay1 %3.,4 ve 0zel kesim saglik harcamalarmin pay1 ise %1
olarak gerceklesmistir. Grafik2’de kamu kesimi ve 6zel kesim saglik har-
camalarmin toplam saglik harcamalari igerisindeki paylar1 yer almaktadir.
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Grafik 2: Kamu ve Ozel Kesim Saghk Harcamalarimin Toplam Saglik
Harcamalarina Orant (%) (2007-2019)
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Kaynak: OECD, Health Statistics (2020), https://stats.oecd.org/index.
aspx?DataSetCode=HEALTH STAT 'den tarafimca diizenlenmistir.

Toplam saglik harcamalari igerisinde 6zel saglik harcamalarinin orani
2007 yilinda %31,2 ile en yliksek diizeye ulasirken buna paralel olarak ayni
yilda kamu kesimi saglik harcamalar1 da %68,8 ile en diisiik seviyesinde
kalmistir. Toplam saglik harcamalari igerisinde kamu kesimi saglik harca-
malari ise 2009 yilinda %80’lik oran en yiiksek diizeyde iken, buna paralel
olarak 6zel saglik harcamalari1 %19,5 ile en diisiik seviyede gerceklesmistir.
2019 yilina gelindiginde ise toplam saglik harcamalari icerisinde 6zel kesim
saglik harcamalarinin oran1 %22,2 iken kamu kesimi saglik harcamalarmin
oran1 %77,8 olarak gerceklesmistir. 2008 sonrasinda giiniimiize kadar top-
lam saglik harcamalariim yaklagsik %20’lik kismi ise cepten ve sigorta sir-
ketleri tarafindan gergeklestirilirken, yaklasik %80’i kamu kesimi tarafindan
gergeklestirilmektedir. 2008’den itibaren SDP kapsaminda kamu kesiminin
saglik harcamalarma ayirdig1 payin arttigi goriilmektedir. Tiirkiye’de agir-
likl1 olarak saglik alaninda yapilan cari ve yatirim harcamalari daha ziyade
kamu kesimince gergeklestirilmektedir. Kamu kesim saglik harcamalarinin
finansmani; merkezi yonetim, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve yerel
yonetimler tarafindan karstlanmaktadir. Ozel kesim harcamalar1 ise cepten
harcamalar (hanehalki) ve 6zel saglik sigortalar1 tarafindan yapilmaktadir
(Yurdadog, 2007: 594). Kamu kesimi saglik harcamalarinin merkezi yone-
tim, SGK ya da yerel yonetimlerce hangi oranda yapildigini gérebilmek i¢in
Grafik3’te kamu kesimi saglik harcamalari bilesimine yer verilmektedir.
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Grafik 3: Kamu Kesimi Saglik Harcamalar: Bilesimi (%) (2007-2019)
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Kaynak: T UIK, Saglik Harcamalari Istatistikleri (2007-2019), https://
data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Saglik-ve-Sosyal-Koruma-101"
den alinarak tarafimca hesaplanmis ve grafik haline getirilmistir.

Grafik3’e gore; 2007-2019 arasinda toplam kamu kesimi saglik harca-
malari igerisinde en yliksek pay ortalama %68 ile SGK’nin yapmis oldugu
saglik harcamalaridir. Ardindan ortalama %31 ile merkezi yonetim saglik
harcamalar1 gelmektedir. Yerel yonetimlerin saglik harcamalarina katilimi
ortalama %1 ile oldukg¢a diisiiktiir. Bu oran Tiirkiye’de saglik hizmetleri
finansmaninda yerel yonetimlerin biiyiik bir fonksiyonunun bulunmadigi-
n1 gostermektedir. Ancak saglikta hizmet gesitliligini artirmak ve bolgeler
aras1 dengesizlikleri gidermek adina saglik hizmetleri sunumunda yerel
yonetimlerin daha fazla sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir. Ulkemiz-
de merkezi yonetim yaninda yerel yonetimlerin de sagligin finansmani-
na katilmasi konusunda tesvik edilmelidir (Celikay ve Giimiis, 2011: 58).
2011 yilinda merkezi yonetim saglik harcamalarinin %7 oraninda azalarak,
SGK saglik harcamalarinin ayni oranda arttigir goriilmektedir. Bu durum
5510 sayili Kanunun Ekim 2008’de yiirtirliige girmesi ile GSS sisteminin
benimsenmesinden kaynaklanmistir. Bu kapsamda 2011 yilinda merkezi
yoOnetim tarafindan karsilanan yesil kart uygulamasina son verilerek, 2012
yilindan itibaren SGK’nin 6deme giicii olmayanlarin GSS primi 6demeye
baglamasindan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 4: Ozel Kesim Sagllk Harcamalari Bilegimi (%) (2007-2019)
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Kaynak: TUIK, Saghik Harcamalar: Istatistikleri (2007-2019), https://
data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Saglik-ve-Sosyal-Koruma-101’
den alinarak tarafimca hesaplanmis ve grafik haline getirilmistir.

Grafik4’e gore; 2007-2019 arasinda toplam 6zel kesim saglik harca-
malar icerisinde en yliksek pay ortalama %76 ile hane halkinin cepten
yapmis oldugu saglik harcamalaridir. Ozel saghk sigortalar: tarafindan ve
diger saglik harcamalari ise ortalama %24 oranindadir. Bazi iilkeler i¢in
onemli bir finansman kaynagi olan cepten saglik harcamalar1 Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler icin 6nem arz etmektedir. Ciinkli az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde cepten yapilan saglik harcamalarimin yiiki alt
gelir grubunun tizerindedir (SB, 2006: 10). Bu durumda Tiirkiye’de cepten
saglik harcamalarinin yiiksek olmasi1 dezavantajli gelir gruplar1 agisindan
tehlikeli bir durumdur. Ayrica Tiirkiye’de cepten harcamalarin 6zel saglik
harcamalarimin yaklasik dortte iiclinii olusturmasi; 6zel saglik sigorta ve
sosyal giivenlik sisteminin beklenilen performansta gelismediginin kaniti
olmaktadir (Agir ve Tirag, 2018: 654).

3.3. Kisi Basina Diisen Saghk Harcamalar1 ve Saghk Hizmetleri
Memnuniyeti

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunum ve finansman1 karma olarak
yapilmaktadir. Yani kamu kesimi ve 6zel kesim tarafindan gerceklestiril-
mektedir. Kamu ve 6zel kesimin yapmis oldugu toplam saglik harcama-
larinin niifusa orani ile kisi bagina ne kadar diistiigii de hesaplanmaktadir.
Tablo2’de kisi basina diisen toplam saglik harcamalar1 verilmektedir.
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Tablo 2: Kisi Basina Toplam Saghk Harcamalar: (2007-2019)

TR OECD Ortalamasi

Yillar Kisi Basina Toplam Saghk | Kisi Basina Toplam Saghk
Harcamalar1 (Milyon Harcamalari (Milyon
$-2010) $-2010)

2007 910,82 2.964,54

2008 903,29 3.061,87

2009 893,31 3.156,54

2010 871,68 3.176,95

2011 885,36 3.207,22

2012 874,98 3.244,27

2013 921,73 3.287,67

2014 944,01 3.340,63

2015 940,75 3.404,84

2016 998,40 3.475,60

2017 1.043,76 3.527,61

2018 1.075,39 3.669,45

2019 1.174,67 3.890,50

Kaynak: OECD, Health Statistics (2020), https://stats.oecd.org/index.
aspx?DataSetCode=HEALTH STAT.

Tiirkiye’de kisi basina diisen toplam saglik harcamasi 2000 yilindan
itibaren artiga gecmis, 2008 yilina kadar artis trendini siirdiirmiistiir. 2008

Kiiresel Krizi sonrasi kisi basina diisen saglik harcamalar1 2012’ye kadar

bir miktar diisiis yasanmis, fakat 2013 sonrasi artis tekrar baglamistir. 2007
yilinda 910 dolar iken 2019 yilinda 1174 dolar olarak ger¢eklesmistir. An-
cak Tiirkiye’de kisi basina diisen saglik harcamalari, OECD iilkeleri orta-
lamasinin yaklasik {igte biri kadar gerceklesmistir. Grafik3’te kamu ve 6zel
kesim tarafindan yapilan kisi bast saglik harcamalarina yer verilmektedir.
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Grafik 5: Kisi Bagina Kamu Kesimi- Ozel Kesim Saglik Harcamalari (Milyon$)

(2007-2019)
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Kaynak: OECD, Health Statistics (2020), https.//stats.oecd.org/index.
aspx?DataSetCode=HEALTH STAT 'den tarafimca diizenlenmistir.
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Kamu ve 6zel sektoriinlin toplam saglik harcamalarinin kisi basina
ne kadar yapildigina bakildiginda; 2007°de kisi bast saglik harcamasinin
626 dolarmi kamu sektorii yaparken, 284 dolarint 6zel sektoér yapmuistir.
Kamu kesiminin yapmis oldugu kisi basi saglik harcamalar1 2019 yilinda
921 dolarla en iist seviyede gergeklesirken, 6zel kesiminin yapmis oldu-
gu kisi bagi saglik harcamalar1 284 dolarla 2007 yilinda en {ist seviyede
gerceklesmistir. Tiirkiye’de gelen olarak 1980’11 yillarda 6zel sektor kamu
sektorline kiyasla daha fazla kisi basina saglik harcamasi yaparken, 1990’11
yillardan itibaren kamu sektorii 6zel sektdrden daha fazla kisi basina saglik
harcamas1 yapmistir. Grafik3’te Tiirkiye’nin saglik hizmetleri memnuniyet
oranlar1 verilmektedir.
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Grafik 6: Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%) (2003-2019)
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Kaynak: T UIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, https://tuikweb.tuik.
gov.tr/MicroVeri/YMA_2016/index.html’den tarafimca grafik haline geti-
rilmistir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda baslatilan SDP kapsaminda sosyal giivenlik
alaninda revizyonlarin 2008 yilinda uygulanmaya baslanmasi ile birlikte
2007-2019 aras1 donemde; kamu kesiminin saglik sektoriine ayirmis ol-
dugu payin arttig1 ve ayni zamanda fert basina yapmis oldugu saglik har-
camalarimin da arttig1 goriilmektedir. Kamu kesiminin SDP ile kaydettigi
performansi gdzlemlemek i¢in saglik hizmetlerinden memnuniyet anketle-
rine bakmak faydali olmaktadir. Bu kapsaminda Tiirk halki 2003 yilinda
sunulan saglik hizmetlerinden %39,5 memnunken, 2007 yilinda SGK bir-
lesmesiyle %66,5e yiikselmistir. Ve izleyen yillarda memnuniyet seviyesi
%70’lere ylikselmistir. Tiirkiye’de toplam saglik harcamalarinin artmasi
ve SDP ile saglik hizmetleri sunumunda nitelik kazanmasi, ayrica her ge-
lir grubunun kolayca hizmete ulagimimin saglanmast memnuniyetin 2003
sonrasinda artmasina neden olmustur.

SONUC

Beseri sermayeyi pozitif etkileyen kalkinma carilerinin her iilke i¢in
onemi giderek artmaktadir. Giiglii beseri sermayeye sahip olmak isteyen
tilkeler egitim, saglik, sosyal giivenlik hizmetlerini her ekonomik kesimin
kolayca erigsimlerine sunmaya 6zen gostermektedir. S6z konusu alanlarda
kamu politikalar1 gelistirmekte, cari ve yatirim harcamalarim artirmakta-
dir. Uzun vadede bir {ilke i¢in katma degeri yiiksek olan saglik hizmetleri
konusunda hassasiyetle davranilmaktadir. 1970’lerin sonunda Alma-A-
ta’da temelleri atilan herkes i¢in saglik stratejisi, 1990’larin sonunda DSO
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tarafindan benimsenmis ve lye iilkelerden baglayarak saglikta reform sii-
recine girilmistir. Bu kapsamda DSO iiyesi olan Tiirkiye’de Kasim 2002
yilinda acil eylem planina ‘herkese saglik’ baghigimi yermistir. Ardindan
2003 yilinda SDP ile orgiitsel, yonetsel, fonksiyonel ve mali olarak Saglik
Bakanligi’nin ve bilinyesindeki kurumlarin yapilandirilmasi, vatandaslarin
tamaminin genel saglik sigortas: kapsamima alinmasi, farkli formlardaki
saglik kuruluslarmin gereksiz biirokrasiyi engellemek i¢in SGK altinda
birlestirilmesi gibi uygulamalar i¢in ilk adimlar atilmistir. SDP kapsaminda
Tiirkiye’de saglik alaninda yeni bir bakis agis1 ile insan odakli hizmet su-
numu benimsenmistir. Insan odaklilik ¢ergevesinde saglik hizmetleri yay-
ginlastirilmis, kolay ve esit erisim saglanmistir. Sosyal sigorta modeli ile
daginik halde bulunan tiim fonlar bir araya getirilmis ve denetimi kolaylas-
tirllmistir. Geri 6deme sistemine dahil olmayanlar i¢in saglik hizmetlerin-
den yararlanabilecekleri 6zel tamamlayici saglik sigortasi tesvik edilmistir.
Ayrica kamu kesimi verimli ve etkin saglik hizmetleri sunabilmek i¢in bazi
alanlarda (lojistik, giivenlik gibi) 6zel sektdrden hizmet satin alma yoluna
gitmistir. Yani sira riski dagitmak ve rasyonaliteyi artirmak igin KOO’na
bagvurarak biiyiik yatirrm projelerine imza atilmigtir. SDP kapsaminda
benimsenen ilkeler ve amaglar dogrultusunda atilan tiim adimlar ile uzun
vadede saglik sisteminde etkili, verimli, tutumlu faaliyette bulunarak, idari
ve mali siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaglanmustir.

SDP dogrultusunda 2008 yilinda tiim hukuki islemler yiirtirliige gire-
rek uygulamalar basladiktan sonra kamu kesimin saglik alaninda harcama-
lar1 artis gdstermistir. 2007 yilindan 2019 yilina gelindiginde Tiirkiye nin
GSYIH’si yaklasik 2 katina ¢ikarken toplam saglik harcamalari da 63901
milyon dolardan, 93765 milyon dolara yiikselmistir. Ancak toplam saglik
harcamalarindaki artis, GSYIH’daki artis hizim1 yakalayamamis ve 2011
sonrasinda toplam saglik harcamalarinin GSYIH’ye oran1 DSO’niin esik
deger olarak belirledigi %5’in altinda gergeklesmistir. Tiirkiye’de saglik
harcamalarmin yaklagik dortte ticii kamu kesimi tarafindan gerceklesti-
rilmistir. Kamu kesimi saglik harcamalari igerisinde ise SGK biinyesinde
tim farkli saglik kuruluslarinin birlesmesinin de etkisiyle en biiyiik pay
sahibi SGK olmustur. Bu durum fonlarin ve gelir-gider dengesinin takibi
ve kontrol altinda tutulmasi i¢in olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir.
Ozel saglik harcamalarinda ise hane halkinin cepten yaptigi harcamalar
dortte lic paya sahiptir. Bu durum Tiirkiye’de 6zel tamamlayici saglik si-
gortaciligimin beklenilen randimanda calismadigini gostermektedir. Kisi
basma saglik harcamalar1 2007 sonrasinda rakamsal olarak artis goster-
se de OECD ortalamasina yaklasamamakta ve daha diisiik kalmaktadir.
Ancak 2003 sonrasinda SDP cercevesinde Tiirkiye’nin saglik alaninda
oldukca biiytik yol kat ettigi géz ardi edilemez. Fonlarin ve farkli saglik
organizasyonlarmin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi kamu kesiminin idari
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ve mali agidan kontrol yetenegini artirmaktadir. Ureten devlet anlayisindan
diizenleyici ve denetleyici devlet anlayisina gegen kamu kesimi SDP siire-
cinde saglik alanin da fonksiyonlarini yenilemistir. Ozel sektoriin rekabetci
yapisin1 saglik alaninda firsata cevirerek kamu saglik hizmetlerinin daha
etkin ve verimli sunumunu amaglamaktadir. Ayrica saglik alaninda 6zel
sektorli dinamo gibi géren kamu kesiminin SDP siirecinde isbirlik¢i bir
yaklagim sergiledigi goriilmektedir.

2020 yili verilerine heniiz net ulasilamasa da diinyadaki tabloya ben-
zer sekilde Tiirkiye’de de saglik harcamalarinin artmasi beklenmektedir.
Kovid-19 viriisii pandemi etkisinin 2020 yili mart aymdan itibaren Tiir-
kiye’de de hissedilmeye baslanilmasiyla birlikte saglik hizmetlerine olan
ihtiyaclar artmistir. Pandemi siirecinde kamu kesimi; tani, teshis, evde ya
da yatakli tedavi hizmetleri, laboratuvar hizmetleri, ilag¢ ve as1 tedariki, ilag
ve as1 caligsmalari, sosyo-psikolojik destekler gibi ¢esitli saglik hizmetleri
sunmaktadir. Ongériilemeyen pandemi siireci kamu kesimi saglhk harca-
malarinin artmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de 2020 merkezi yonetim
biitgesinin yaklasik %17°si oraninda saglik harcamasi yapildigi tahmin
edilmektedir. 2021 yilinda da saglik alanina ayrilan biit¢e paymin daha da
artmasi beklenmektedir. 2021 yilinda biit¢eden tedavi i¢in 123 milyar lira,
ilag i¢in 60 milyar lira, aile hekimligi i¢in 11,4 milyar lira 6denek tahsis
edilmektedir. SGK, Saglik Bakanlig1 ve yiiksekogretim kurumlar1 doner
sermayelerinden yapilacak saglik harcamalar1 da dahil edildiginde 2021
yilinda toplam 238 milyar lira kamu saglik harcamasi1 yapilmasi planlan-
maktadir (TBMM, 2020: 20). 2020 yilinda tiim diinyay1 sarsic1 etkisi altina
alan pandemi stireci gosterdi ki; saglik kamu kesiminin toplumsal refahi
saglama acisindan asli gorevleri arasinda olmaya devam edecektir.
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GIRIS

Yiizde 80’ni su olan diinya ylizeyinde, tarihler boyunca konumunu
koruyan, ulasim ve ticarette en yogun olarak kullanilan denizyolu
tasimaciligl, diinya ticaretinin %80 ile %85’ne aracilik etmektedir.
Denizyolu tagimaciliginin bu 6énemli payini sadece gemi isletmeleri degil
ayni1 zamanda iilke liman igletmeleri de paylagsmaktadir. Bu baglamda
denizyolu tagimaciligmin daha genel ifade ile denizyolu lojistigi olarak
adlandirilmasi daha dogrudur. Denizyolu lojistigi, gemi isletmeleri, liman
isletmelerinin ortaklaga paylastigi yliik ve yolcu operasyonlarini igeren

tagimacilik, depolama, antrepo operasyonlari vb. lojistik siireglerin tamami
olarak tanimlanabilir.

Denizyolu lojistiginde limanlar, iilkenin refah artisinda ana ekonomik,
sosyal ve beseri gelisime katki saglayan pek c¢ok acidan isletmeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiresellesen diinyamizda agik denizyolu
tasimaciligi hizmeti veren veya daha anlasilir bir ifade ile uluslararasi
ticarete hizmet eden limanlarin etkin ¢alismasi olduk¢a énemlidir. Bu tiir
limanlar UNCTAD smiflandirmasina gore dordiincii yani son nesil limanlar
olarak tanimlanir. Esmer (2010), dordiincii nesil limanlardan 2000°li yillar
sonrast limanlar olarak bahseder ve tedarik zinciri ve lojistik hizmetler
kapsaminda ithalat/ihracat, aktarma merkezi ve lojistik hub niteligine
sahip limanlar olarak ele alir. Kiiresel boyuttaki limanlarin tedarik
zincirindeki énemi agiktir. Limanlar oldukga yiiksek maliyetli yatirimlar
oldugundan, liman insaatinin baslamasindan 6nce yeri, konumu, ulasim
baglantilari, ihtiyaglara uygunlugu ve yapilmasinin gerekliligi kurumlarca
veya arastirmacilarca galisilmasi gereken onemli konulardan birisidir.
Liman ¢aligmalarinda bir diger 6nemli konu ise ingaasi bitmis, faaliyetteki
limanlari optimum diizeyde etkin ve verimli hizmet veriyor olmasidir.
Liman performansi olarak ele alinan bu durum, 1993 yilindan giintimiize
literatiirde yer edinmis, pek ¢ok arastirmaci tarafindan siklikla ¢alisilan
ve gelistirilen bir arastirma alanidir. Yapilan pek ¢ok analiz sonucunda
elde edilen liman etkinlik skorlarina sadece, rakamsal biiyiikliikler olarak
bakmamak yerine Baysal, Uygur ve Toklu (2004) bu durumun, liman
yoneticileri i¢in artan ticaret ve olusan rekabet ortami i¢in zorunluluk
haline geldigini vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci literatiirdeki calismalara paralel olarak belirlenen
girdi degigkenlerine ek, c¢ikti degiskeninde daha once kullanilmayan
UNCTAD- PLSCI endeksini kullanarak, Tirkiye’de konteyner hacmi
350.000 TEU ve tizeri dordiincii nesil limanlarin etkinliklerini 6lgmek,
etkin olmayan limanlar i¢in referans kiimeleri olusturarak etkin olabilecek
oneriler sunmaktir.

Caligma liman etkinligi, arastirma kapsami ve 6rneklem, yontem, analiz
ve bulgular olmak iizere dort ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim
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olan liman etkinligi ¢calismamizin literatliriinii olusturmaktadir. Bu kisimda
liman etkinlik Sl¢imiiniin neden 6nemli ve gerekli oldugu, liman etkinlik
6lglimiinde kullanilan yontemler ve bu yontemlerde kullanilan kriterler
detaylandirilmistir. Calismanin ikinci boliimde aragtirmanin kapsami
ele almis, arastirma amaci ve kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
belirlenmesi, 6rneklemin girdi ve ¢ikt: skorlar1 detaylandirilmustir. Ugiincii
boliimde aragtirmada kullanilan yontemden bahsedilmis, bir sonraki
boliimde ise analiz ve bulgulara deginilmistir.

1. Liman Etkinligi

Liman etkinligine gegcmeden once etkinlik ve verimlilik kavramlari
ele alinmigtir.

1.1. Etkinlik ve Verimlilik

Etkinlik ve verimlilik, iktisadi politikalarinda temel amaglar1 olan kit
kaynaklarin etkin kullanimi ile toplumsal refah atisin1 saglamak amaciyla
oOl¢tilmesi ve kontrol edilmesi gereken kavramlar olup, pek c¢ok isletme,
kamu kurum ve kurulusunun faaliyet raporlarinda yararlanilan dlgiitlerdir.
Etkinlik ve wverimlilik kavramlari literatiirde siklikla birbiri yerine
kullanilan ana ¢atilar1 performans degerlendirmeleri olan iki farkli kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kubal1 (1999), performansi, belirli amaglar ve planlar dahilinde
hizmet biriminin yapmis oldugu faaliyetler sonucunda ulagilan nicel ve
nitel olarak belirleyen bir kavram olarak ele almis, genel anlamda ise
etkinligi, tiretimde verimlilik olarak ifade etmistir. Etkinlik ve verimlilik
kavramlart birbirleri yerine siklikla kullanilan, birbirine karigtirtlan farkli
iki kavramdir. Etkinlik kavrami, bir isletme igin belirlen planlar dahilinde
mevcut Uretim kaynaklart isletme amaglarina ulagabilme, verimlilik
ise minimum maliyetlerle en fazla ¢ikti elde edebilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilir (Yikeli ve Atagan, 2009:2-3). Verimlilik kavrami daha
cok maliyetlerle ilgili iken, etkinlik isletme amaglarina odaklanmaktadir.
Caglar (2012) etkinligi, verimlilik kavramindaki maliyetlerden ziyade
iiretim faktorlerin optimum dagilimi ile ifade etmektedir. Aslinda her iki
kavramda da ana amag isletmenin en iyi maliyetlerle ya da amacglanan
dogrultuda mal ve hizmet ¢iktisidir.

Etkinlik kavrami, kendi i¢inde ekonomik etkinlik, teknik etkinlik,
tahsis etkinligi olmak iizere farklilagmaktadir. Bunlar teknik etkinlik,
tahsis etkinligi ve ekonomik etkinliktir.

Teknik etkinlik, girdi ve ¢iktt mekanizmasinda girdi bilesimlerinde
kullanilan en etkin yontem sonucunda olasi en yiiksek ¢iktt miktarina
ulagmak olarak tanimlanabilir (Caglar, 2012:20). Tahsis etkinligi, iiriiniin
marjinal degerini marjinal maliyetine esitleme yaklasgimidir (Bakiret,
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2006:200). Ekonomik etkinlik, teknik ve tahsis etkinliginden yola ¢ikilarak
bulunabilir. Tanim olarak, ekonomik etkinlik isletmelerin kaynaklarini,
hem maliyetleri minimize edecek hem de optimum girdi kombinasyonunu
saglayacak sekilde kullanmalaridir (Ozden, 2010:742).

Kalijaran ve Shand (1999), etkinlik 6l¢iimiiniin kurumlara veya karar
birimlerine faydalarindan benzer ekonomik birimleri karsilastirabilme,
daha rasyonel karara ulasabilme ve ekonomik karar birimleri arasindaki
etkinlik degisiminin yonii ve biiylikligii hakkinda bilgi saglama olarak
ifade etmislerdir.

1.2. Liman Etkinligi ve Literatiirdeki Liman Etkinlik Calismalari

Limanlarin konumu ve performansi genel olarak kiiresel ticarette ve
tedarik zincirinde artan 6neme sahiptir (Esmer,2010:11). Kiiresellesmenin
siddetini artirmasinin ardindan dis ticaret akisinin yogunlugu artmis, artan
yogunlugun biiyiik yogunlugunu gegmiste de oldugu gibi tiim diinya
genelinde denizyolu tagimaciligi iistlenmistir. Denizyolu tagimaciligimin
istlenmis oldugu bu rol, gemi, yiik ve navlun tiirtindeki degismeler ve
gelismelerle birlikte limanlarin altyap1 ve istyap1 olanaklarinin artirilmasini
ve artan kapasite ve ekipmanin yani sira beklenen etkin hizmet diizeyini de
korumasini gerektirmektedir.

Liman etkinligi konusunda literatiirdeki ilk calisma olarak Roll
ve Hayuth (1993)’ait ““Port Performance Comparison Applying Data
Envolepment Analyis” adi ¢aligma olarak bilinmektedir. Roll ve Hayuth
(1993), bu calismada liman isletmelerinde giiclii bir yonteminin ancak
etkinlik skorlari ile elde edilebilecegini, liman etkinliginin de hem bolgesel
hem de ulusal olarak 6nem kaydeden ¢alismalar olacagini vurgulamislardir.
Calismalarinda diinya ticaretinde 6nemli rol oynayan 20 limanin etkinligini,
girdi-¢ikt1 analizi olan non -parametrik analiz yontemi olan Veri Zarflama
Analizi (VZA) ile dlglimlemislerdir. Yapmis olduklari bu analizde girdi
degiskenleri isglicii, sermaye, limanin yiik karakteristigi; ¢ikt1 degiskenleri
ise ylik miktari, hizmet diizeyi, miisteri memnuniyeti ve gelen gemi sayisi
olarak ele almiglardir.

Poitras, Tongzon ve Liu (1996), ticaret temelli ekonomik kalkinmanin
desteklenmesiicinlimanhizmetlerininuluslararasidiizeyderekabetedilebilir
giice sahip, etkin ve verimli olmalart gerekliliginden yola ¢ikmislardir.
Limanlarin kiiresel tedarik zincirinin hayati baglantis1 oldugunu bu sebeple
liman etkinliginin arastiritlmasinin ve gelistirilmesi gerekliligi baglaminda
yapmis olduklari ¢calismada VZA analizi ile 5 Avusturalya ve 8 diger iilke
konteyner limanlariin etkinligini degerlendirmislerdir. Caligmada limana
yanasan gemi sayist girdi degiskenini, elleclenen konteyner sayisi ve
konteyer ellecleme/ saat degiskenleri ise ¢ikti degiskenleri olarak analize
dahil edilmistir.
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Notteboom, Coeck ve Van Den Broeck (2000) calismasinda girdi
degiskenleri emek giderleri, amortisman ve diger giderler olarak diger
caligmalardan farklilasmis, ¢ikti degiskenin de de liman kiralama gelirleri
de farklilik yaratmaistir.

Valentine ve Gray (2001), Kargo Sistem Dergisi’ne (Cargo Systems
Journals) gore 1998 yili i¢in ilk 100 Diinya limanindan 31 inin etkinligini
VZA- Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli ile analiz etmis ve
entegreli olarak Kiimeleme Analizi uygulamistir. Girdi-¢ikti analizinde
rthttim uzunlugu, terminal alam1 ve ving sayisini girdi degiskenleri,
elleclenen konteyner yiikiinii de ¢ikt1 degiskeni olarak ele almistir. Benzer
sekilde Wang, Song ve Culliane (2003), rihtim uzunlugu, terminal alani,
rthtimdaki ving sayisi, sahadaki ving sayist ve staddle sayisini girdi
degiskenleri, elleclenen konteyner yiikiinii (TEU) ise ¢ikt1 degiskeni olmak
iizere, VZA ile 2001 yil1 verilerine gore diinyadaki en énemli 30 limanin
etkin olup olmadiklarini arastirmistir. Orneklem degisse de genel olarak
kullanilan girdi degiskenlerinin benzer olarak secildigi arastirmalardan
birisi de Sharma (2006) ‘nin farkl {ilkelerde bulunan yine ticari akisin
yogun oldugu 70 konteyner limani icin VZA ile etkinlik analizidir. Bu
caligmada Wang vd. (2003) ‘nin kullandiklar girdilere ek liman ¢aligma
saatlerini ¢iktt degiskeninde ise yillik hareket eden konteyner sayisi
degiskenini dahil etmistir.

Barros, Assaf ve Ibiwoye (2010), Nijerya basta olmak {izere Angola ve
Mozambsk gibi Afrika iilkelerinin liman etkinligini, yine VZA ydntemini
kullanarak 6lemiis, girdi degiskenlerini rihtim derinlikleri, toplam alan,
rthtim vinci sayisi, ¢alisan sayisi; ¢ikti degiskenlerini ise gelen gemi sayist,
toplam yiiklenen ytiik (ton), gemiye yiiklenen ve bosaltilan konteyner sayisi
olarak ¢esitlendirmislerdir. Kutin, Nguyen ve Vallee (2017) ise Giineydogu
Asya Uluslar Birligi (ASEAN) iiye {ilke limanlarinin etkinliklerini VZA
yonteminden yararlanarak karsilastirmis, max. derinlik, konteyner liman
sahasi (m?), yanagsma yeri uzunlugu (m), ving sayisi, lastik tekerlekli
tagiyict sayisi, rayli hatli tasiyici sayisi, staddle kamyon sayisi, forklift
sayisini girdi degiskeni, yillik konteyner miktarint (TEU) ise ¢ikt
degiskeni olarak analize dahil etmislerdir. 1993 yildan giiniimiize pek ¢ok
caligma literatlirde yerini alirken, Tablo 1.1°de literatiirii olduk¢a genis
olan liman etkinligi ¢alismalarindan diinyadaki farkli iilke ¢aligmalarina
dair baz1 6rnekler gosterilmistir. Bu ¢aligmalarda ¢ogunlukla benzer girdi
degiskenlerinin kullanildigi, analiz yontemi olarak ise genellikle VZA ve
versiyonlart (CCR-BCC- Malmquist Uretim Endeksi vb.) tercih edildigi
goriilmistiir. Cikt1 degiskeni ise neredeyse tiim calismalarda “’elleglenen
konteyner yiik miktar1 (TEU) veya konteyner sayis1” olarak secilmistir.

Liman performansi ve etkinlik konusunda yogun bir literatiire sahiptir.
Bu sebeple ulusal ve uluslararasi literatiirde daha ¢ok atif alan ¢aligsmalar
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basta olmak tizere tiim literatiirii temsilen etkinlik analizinde kullanilan
girdi ve ¢iktilar Tablo 1.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1.1. Liman Etkinlik Analizleri Literatiir Ornegi

azar-

ving sayisi

Calisma Yili Orneklem 'Y ontem Girdi Degigkenleri (Cikti Degiskenleri
ik Miktart
Roll ve . [s Giicii, Sermaye [Hizmet Diizeyi
IVZA-CCR
Hayuth,1993 20 liman Yiik Karakteristigi [Miisteri Memnuniyeti
Gelen Gemj Sayist
oitras, 5 Avusturalya lleglenen Konteyner
Tongzon ve |+ 8 diger iilke VZA 'Yanasan Gemi Sayis1 (TEU)
ILi,1996 konteyner Sayist IKonteyner Ellegleme/
limanlar1 Saat
thtimlardaki
INotteboom, IEmek Giderleri, [Elle¢lenen Toplam
32 Avrupa . . .
Coeck ve Limant. 4 Asva [VZA- BBC IAmortisman 'Yiik Miktari,
\Van Den Limam, 4 . Giderleri, Diger Liman Tesislerinin
IBroeck,2000 Giderler Kiralanmasindan elde
. - ediletn gelir
Valenti inyanin top B onteyner
arentine ve 100 Konteyner Rihtim Uzunlugu, [Elleglemesi (TEU),
Gray, X VZA- CCR [Konteyner Rihtim [ :
Limanindan - IYik Elle¢lemesi
2001 e [Uzunlugu
1 (Ton)
ZA (CCR-
Diinyanin ]SSCE)’ IRihtim Uzunlugu,
erbest i
Wang, Song, 001 yilindaki |~ [Terminal Alans,
. . . Dagilim Rihtimdaki Ving
Culliane en 6nemli 30 Vakl Savist. Sahadaki [Elle¢lenen Konteyner
2003 konteyner axlasimi Y18, Miktar1 (TEU)
limant (Free \Ving Sayist,
Disposal Straddle Tas1yict
Hull (FDH) [Sayist
odel)
erminal Uzunlugu,
Diinyanin Terminal Alani,
. basl <
Culliane, aghica VZA Rihtimdaki V1ng‘: Elleglenen Konteyner
Song, Jive  |konteyner Sayis1, Sahadaki Miktari (TEU)
Wang 2004 [limanlar Ving Sayisi,
Straddle T2as1yi1c1
Sayisi
legman, ZA, ) Terminal alani, Ving
Rietveld, {40 Avrupa Stokastik say1si, [stifleme Elleclenen Konteyner
Pels, Van  [konteyner  [Frontier Ekipman Sayisi,  |[Miktar1 (TEU)
'Woudenberg limanlar analizi Yiikleme Hattinin
004 Uzunlugu
erminal
'Wang ve 104 Avrupa ~ [VZA (CCR- |Uzunlugu, Elleclenen
Culliane konteyner BCC) Terminal Alani, [Konteyner Sayisi
0006 liman rihtimdaki ving  |(TEU)
(29 Ulke) sayisi, sahadaki
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ZA-
Kohnen’s IRihtim uzunlugu,
Self- Terminal alant, 'Y1llik hareket eden
Diinya Organizing Rihtimdaki ving konteyner sayisi
Sharma genelindeki Map ( say1s1, Transfer
2006 70 konteyner KSOM) vingleri, des.te1.<
limani imeleme tastyicilari, istif
A tastyicilari ve
analizi calisma saatleri
.- . thtim Gelen gemi
Barros. Assaf E?gsgllaﬁ:frlka \VZA (Dea |Derinlikleri, sayisl, toplam
o Ibiv:/oye, Nijerya - Bootsrap  [Toplam A.lan., yiiklc?nen yiik (ton),
010 Angola ’Ve approach)  [Rihtim Vinci Gemiye yiiklenen
Mozambik sayis1, Caligan ve bosaltilan
Sayisi konteyner sayisi
IKismi ZA Igin/
verimlilik Terminal Teorik
yaklagimi Gemi Kabul
(Konteyner  [Kapasitesi,
Caglar 31 Tiirk 6zel luimzinlarma ~ [Terminal Teorik
limanlari 0zgi), kapasite Yk Ellegleme
2012 (Genel ve Sletimil ile Kapasitesi 'Y1llik elleglenen
n . etkinlik ve . oo Yiik (TEU- Ton)
uru dokme o (-imana Tahsis
yiik) aklagim, Edilmis Depolama
miithendislik Alam, Kadrolu
yaklagimi ve  [Personel Sayisi
\VZA
ablo 1.1.°in Devami
C:lzlirr:na Vil Orneklem 'Y 6ntem Girdi Degiskenleri |Cikti1 Degiskenleri
Norveg err.nlrlla! Yatak
limanlari Derm.hgl’ .
Schoyen ve liskan din;V VZA Termmal. El}eglenen yiik
Odeck [ imanlart A]anl’ VIII(}, miktar1 (TEU)
2013 ve Birlegik Eonteynir Tasima
L amyonlart,
Eﬁ;ﬂga ait 24 Liman Istif
Tastyicisi
Song ve Cui,2(.)06_2011 Calisan saylst,
014 Cin kiy1 Malmquist  [KOprii Vingleri  [Y1llik Konteyner
lkonteyner tiretim endeksi say1s1, Rihtim Ciktis1 (TEU)
_ terminalleri Uzunlugu
gl;ﬁ:lrt Solak o thtlm Ving Sayisi,
IDiizalan, El(l)ﬁ{tle};ler \VZA ve BCG grflgr)nllg?lll t?re;ham Toplam ellegleme
[Erdogan, Limanlar [Portfoy Analiz Uzursllugu Su (TEU)
IKaratag Cetin A
015 Derinligi (m)
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asima ekipmanlart,

Colombo, Port
Louis, the port

of Toamasina)

Sahraalt1 Afrika|[VZA -CCR ve skele vine savisi IKonteyner Ciktist
. bolgesindeki  [BCC & S8y (TEU)
Carine, 2015 . ... [Tersane ekipmanlari,
6 Konteyner  |Super- Etkinlik .
li e terminal alani,
imanit Olctimii <
1htim uzunlugu
thtim uzunlugu, uru yuk yiikleme
IMax. Derinlik, zamanlamasi,
'Wanke ve . 'Yanagma yeri IKonteyner yiikleme
Barros i?f;;zﬂya IVZA- CCR  [sayisi, Depolama  [zamanlamasi, Kuru
2016 alani, Toplam yiik hacmi, Konteyner
liman sahasi, Kanal |hacmi ve Konteyner
derinligi Sikli1g1
ax. Derinlik,
konteyner liman
2
Giineydogu sahj<151 (ml),vyanasmal
Kutin, |Asya Uluslar pert uzuniugu (T“)’
Sl ving sayisi, lastik  [Y1llik Konteyner
Neuyen ve  Birligi VZA tekerlekli tastyict  [Ciktist (TEU)
Vallee, 2017 (ASEAN) 3y
. sayisi, raylt hatli
limanlar1
tas1yici sayisi,
Staddle kamyon
Isay1s1, Forklift sayisi
Liman trafigi (Yillik
Bulantk ugrayan toplam gemi
VZA, Bulanik sayist), Elleglenen
Caligan sayisi, G
Wanke, Niierva'daki 6 [Fe&resyon anasma yeri sayst yiik miktart (Ton/
Nwaogbe ve 6nJe nrl}l/i liman (degiskenler 1}r,1ht1m uZL}llnlu'uy ’|YIL) Genle Kargo
Chen 2018 ile liman gt [Elle¢lenen, kuru
verimliligi dokme yiik kargo
iliskisi) (Ton/YIL), Likit
Kargo (m3/YIL)
] thtim uzunlugu,
Iki yonlii Derinlik, Depo
cok kriterli alan1, Liman sahasi, [Toplam Kargo Hacmi
A ndrade. L veri zarflama  (Geminin Liman (Ton)
narade, Leeno Brezilya  [analizi (BiO- |gelisi ve yiikleme
Lee, KWOH, . MCDEA
Ch 2019 Limani ) veya bosaltma
ung, (2010-2016) |siirecine kadar gecen|
stire,
Geminin limanda
bekleme siiresi
Hint
Okyanusundaki
Dewarlo, 4 Ada limami  |VZA Rihtim uzunlugu,
2019 (port Reunion, Terminal alani, Toplam Kargo Hacmi
the port of Liman ving sayist | (Ton)

2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Liman etkinlik analizi i¢in yapilan literatiir taramasi sonrasinda bu
caligmada kullanilacak girdi degiskenleri literatiire paralel sekilde tercih

305



306 - Kemal Vatansever, Hatice Handan Oztemiz

edilmis, Rihtim uzunlugu (m), terminal (apron) alani (m?), ekipman sayisi
(ving, ¢ekici, forklift vb. ellecleme ekipmanlar1 + yiikleme ve bosaltma
ekipman sayis1 (asansor, gantry, koprii vb+ kamyon, straddle vb. liman igi
operasyon tastyict ekipman), konteyner ellegleme kapasitesi (teu), max.
liman derinligi (m) olarak belirlenmistir. Cikt1 degiskeni ise genel olarak
tercih edilen ’elleclenen konteyner yiik miktar1 (TEU) veya konteyner
sayist”’dan farkli ve kapsamli bir degisken olan Birlesmis Milletler i¢in
Ticaret ve Kalkinma Konferansi” (UNCTAD) Port Lineer Shipping
Connectivity Index (PLSCI) olarak secilmis ve belirlenen 6rneklem igin
2019 PLSCI skorlar1 kullanilmistir.

PLSCI, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1964 yilinda
kurulan ‘daimi UNCTAD kurumunun 2006 yilindan giinlimiize iilke
limanlarinin denizyolu tasimacilig1 performanslarini degerlendirmek igin
kullandigiendekslerdenbirisidir'. UNCTAD, PLSCI’nin olusturmaamacini
tilkelerin tasimacilik ve lojistik alanindaki ticari rekabet giicli hakkinda
farkli sekillerde bilgi vermek olarak agiklamaktadir (Sun,2019:https://
unctad.org.). Diinya genelinde 900 limani igin hesaplanan PLSCI 6 alt
kriterden olusmaktadir. UNCTAD, PLSCI endeksinin kiiresel ticarete
erisilebilirligin bir temsilcisi olarak degerlendirmekte ve endeks de
ulagilan skorun yliksek olmasini, yiiksek kapasiteli ve sik frekansa sahip
kiiresel deniz yiik tagimaciligi sistemine erismek ve boylece uluslararasi
ticarete etkin katilimimin mimkiinliigii ile iligkilendirmektedir. (https://

porteconomicsmanagement.org/). PLSCI’'nin  alt kriterleri  (https://
unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/summary.aspx) :

(I) Haftalik limana ugramasi gereken gemi sayist
(II) Limanin yillik Konteyner Kapasitesi (TEU)

(III) Limana gelen veya giden diizenli denizyolu hat tasimaciligi
(Lineer Shipping) sayis1

(IV) Limana ve limandan hizmet saglayan gemi nakliyat sirketi say1s1
(V)Limana gelmesi planlanan en biiyiik gemi kapasitesi (TEU)

(VI) Dogrudan gemi tagimacilig1 hizmetleri yoluyla limana baglanan
diger limanlarin sayis1’dir.

PLSCI endeksinin ¢iktt degiskeni olarak secilmesindeki neden
literatiirde yer alan pek ¢ok caligma da kullanilan ¢ikti degiskenlerinin
kullanilarak elde edilmesidir. Bu baglamda literatiir de yer alan pek ¢ok
cikt1 degiskenini kapsamaktadir.

1 Ulkelerin liman performanslari i¢in PLSCI ‘dan yararlanilirken, iilkelerin genel denizyolu
diizenli hat tasimacilig1 yine UNCTAD tarafindan Lineer Shipping Connectivity Index (LSCI)
ile 6l¢iilmektedir.
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Caligmada kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenleri Tablo 1.2°de
gosterilmistir.

Tablo 1.2. Analizde Kullanilan Girdi- Cikti Degiskenleri

Girdi Cikt1

*Rihtim uzunlugu (m)

*Terminal (Apron) Alani (m2)
*Ekipman sayis1 (Ving, ¢ekici, forklift
vb. ellegleme ekipmanlari + Yiikleme
ve bosaltma ekipman sayis1 (Asansor, *Port Lineer Shipping
gantry, Koprii vb+ Kamyon, Straddle Connectivity Index (PLSCI)
vb. liman i¢i operasyon tasiyici
ekipman)

*Konteyner Ellecleme Kapasitesi (TEU)
*Max. Liman derinligi (m)

Calismada &rneklem Tiirkiye Tiirk liman Isletmeleri (TURKLIM)
dernegine {iye olan 14 liman ve TCDD biinyesindeki 2 liman1 olmak tizere
yillik 350000 TEU ve lizeri konteyner kapasitesine sahip limanlar olarak
belirlenmistir.

UNCTAD tarafindan PLSCI endeksi ile skorlanan iilke limanlari
arasinda Tiirkiye limanlarimin 2018 yilindaki en yiiksek skoru, 2006
baz skoru (100 baz puan) iizerinden 45 olarak hesaplanmistir. Kiiresel
limanlara sahip Hong Kong ve Singapur limanlarinin skorlari ise 120-134
araligindadir. Diinya ticaretine yon veren bu kiiresel limanlara ait skorlar
diigiiniildiigiinde Tiirkiye limanlarinin daha yiiksek skorlara ulagmak
icin gelistirilmesi, daha fazla is hacmi saglamasi gerekmektedir. Diger
yandan 6rneklemiz ele alimdiginda en yiiksek skor Uluslararast Mersin
Limanina aittir. En diisiik skorun ise Celebi Bandirma Limanina ait oldugu
goriilmektedir (Tablo 1.3°¢ bakiniz).

Orneklemdeki limanlara ait PLSCI, 2018 ve 2019 degerleri Tablo
1.3°de gosterilmistir. Orneklemde yer alan Tiirkiye limanlarinin PLSCI
skorlari, her iki yil i¢inde 3 ila 45 araliginda degismektedir. Gelisme
kaydeden limanlarin yani sira skorsal olarak gerileyen limanlara da
rastlanmigtir. Tablo 1.3’de de gdsterildigi gibi 6zellikle Nemport- Aliaga
limant 2018 yili performansini ylizde 532 artirarak 2019 de 38,41°e
yiikseltmistir. Haydarpasa, Limas-Kocaeli limanlarinda ise neredeyse
yiizde 50 performans gerilemesi goriilmektedir.
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Tablo 1.3. Orneklemdeki limanlara ait ¢ikti degiskeni PLSCI 2018 ve 2019

Degerleri
Cikt1 degiskeni
Limanlarin Ticari

UNCTAD Unvanlar-Bulunduklarn  [TURKLIM .
LPLSCI Sehirler UYESI 2018 PLSCI [2019 PLSCI |Degisim
Turkey, Antalya [Port Of Antalya |Antalya |Uye 4,49 6,78 51%
Turkey, (elebi Bandirma 4 ocir (0ye 3,25 3,06 -5,82%
Bandirma ILiman1
Turkey, Gemlik |Gemport Bursa Uye 25,40 25,66 1,02%

urkey, Limakport iskenderun(Uye 24,48 26,65 8.86%
qu(i(ndemn DD

Urkey, - istanbul [Uye degil  [8.83 4,75 -46,2%
[Turkey, Mardas [Mardas stanbul Uye 2,52 2,82 11,9%
[Turkey, Marport[Marport istanbul [Uye 10,83 10,36 -4.33%
Turkey, istanbul- |-, o
Kumport IKumport Ambarlt Uye 8,12 8,34 2.7%

urkey, Aliaga - - .
Nemnort) INemport Izmir [Uye 6,07 38,41 532%
Tablo 1.3%iin devam1
Turkey, Izmir  [TCDD-Alsancak [[zmir Uye degil 21,08 20,14 -4.49%
Turkey, Limas |Limas Kocaeli  [Uye 6,28 2,90 -53,8%
[Turkey, Yilport |Yilport Kocaeli [Uye 5,69 5,33 -6.32%
P?rkey’ Evyap g vapport Kocaeli  [Uye 31,63 31,34 10,9%
Turkey, YarimcalDP World Kocaeli Uye 8,55 9,30 8,7%
Turkey, Mersin | oo | Mersin ~ [Uye 45,38 44,25 2.49%

International

[Turkey, Samsun [Samsunport Samsun  [Uye 4,41 4,16 -5.66%

Kaynak:2019 Port Lineer Shipping Index. https://unctadstat.
unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=170026.  Erisim
Tarihi:11.03.2020

Calismamizda girdi degiskenleri 2018 yili raporlarindan elde
edildiginden 2018 PLSCI skorlar1 ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmistir.
2018 yil1 limanlara ait girdi degiskenleri Tablo 1.4’de gosterilmistir.

Tablo 1.4. Arastirma Orneklemindeki Limanlara ait Girdi Degiskenlerinin

Degerleri
2018 Yilina Ait Skorlar: Girdi Degiskenleri
1llik konteyner M
Kapasite Terminal | Rihtim D ar)i:llik Ekipman
Miktar1 Sahast (M?) [Uzunlugu (rre1) say1s1
5 (TEU)
1 350000 201125 1117 10 64
ntalya
Celebi
2 [Bandirma 350000 268348 2973 11,75 21
Limani
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3 [Gemport 600000 81014 8408 36 86
4 |Limakport 1000000 1000000 920 155 45
5 [TCDD- 489360 343420  B413 12 48
Haydarpasa
6 Mardas 803000 197048 877 16,5 88
7 Marport 2300000 530000  [2005 16,5 174
8 [Kumport 2100000 402115 174 16,5 023
9 Nemport  [750000 160000 840 17.5 55
1o [LEDD- 1164917 635000  B650 10,2 172
Isancak
11 [Limas 600000 120000 1405 11,5 72
12 [Yilport 1000000 310337 [1465 30 92
13 [Evyapport  [850000 265000  [1171 18,5 86
14 DP World 1300000 460000 922 16 68
15 | oS 2600000 1120000 3370 15.8 305
International
16 [Samsunport 250000 445000 1756 11 40

Kaynak: Girdi degigkenleri limanlarin resmi web siteleri, TCDD
limanlar1, http://www.tcdd.gov.tr/content/44#. Tiirklim Dernegi Uye
limanlar ‘a http://www.turklim.org/uye-limanlar/ dan derlenmistir.

3. Yontem: Veri Zarflama Analizi (VZA)

Tablo 1.1°de gosterilen literatlir ¢aligmasina paralel olarak bu
calismada da analiz yontemi olarak Veri Zarflama Analizi (VZA) ¢ikti
yonelimli CCR ve BBC modeli tercih edilmistir. Non-parametrik olan bu
yontem 1978’den giliniimiize kadar pek ¢ok arastirmaci tarafindan kolay
uygulanabilirligi ve operasyonel siiregleri modellemekteki performansi
sebebiyle farkli drneklemdeki karar birimlerinin etkinlik olgiimlerinde
siklikla kullanilmigtir (Cooper, Seiford ve Zhu,2011:2).

VZA, tarihsel olarak 1957°de Farell’in calismalar1 iizerine 1978
yilinda Charnes, Cooper ve Roodes tarafindan ortaya c¢ikmis ve ilk
uygulamast yapilmistir (Cooper, Seiford ve Zhu,2011:4). Bu ilk
uygulama arastirmacilarin bas harflerinden olusan CCR analizi olarak
adlandirilmaktadir. CCR, VZA’nin ilk modelidir. VZA modelleri 6lgege
gore sabit ve degisken getiri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. CCR modeli
Olcege gore sabit getiriye dayanmakta olup toplam etkinlik 6l¢iimiinde
kullanilmaktadir (Ozer, Oztiirk ve Kaya, 2010:238). Bir diger VZA modeli
ise 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen, yine
aragtirmacilarin kendi isimlerinin bas harfleri ile temsil edilen BCC
modelidir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984). BCC modeli ise dlgege
gore degisken getiri usuliine tabiidir. BCC modeli teknik etkinlik 6l¢iimii
i¢in kullanilmaktadir (Ozer vd.,2010:238). Bunun yan1 sira bu modeller de
kendi i¢lerinde girdi odakli (girdi yonelimli), ¢iktt odakli (¢ikt1 yonelimli)
ve toplamsal veya yonelimsiz olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.
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Girdi odakli (girdi yonelimli) VZA modelleri, belirli ¢ikt1 bilesimini
tiretebilmek amaciyla kullanilacak en minimum girdi bilesiminin nasil
olmasi gerektigine dayanirken, Cikti odakli (¢iktiya yonelimli) VZA
modelleri belirli bir girdi bilesimi ile maksimum g¢ikt1 iiretilmesine
dayanmaktadir (Charnes, Cooper ve Rhodes,1981:669). Maksimum ¢ikt1
diizeyinin en az girdi diizeyi ile iiretilmesi isteniyorsa, bu durumda girdi
yonelimli ve ¢ikt1 yonelimdi disindaki toplamsal veya yonelimsiz modellin
kullanilmas1 6nerilmektedir (Ozden,2008:170). Calismada cikt1 yonelimli
(¢1kt1 odakli) CCR ve BCC modelinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu
baglamda ¢ikt1 odakli modeller detaylandirilmistir.

3.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR-1978) Modeli

Bu modelde n: karar birimi sayis1, m: girdi sayisi, s: ¢ikt1 sayis1 olmak
iizere maksimize edilen ¢ikt1 / girdi oran1 matematiksel ifadesi asagidaki
gibidir (Cooper ve Seiford,2000:35):

s
E? 1u?kYU

max h;, =
I'. 1vLRXU

X, >0 veY_ >0 olmak iizere sirastyla X;: j karar birimi tarafindan
i Cooas . Y :
kullamlan i girdi miktarmi, ¥-;* j karar birimi tarafindan iiretilen r
cikti miktaridir. Maksimizasyon sartt i¢in bazi referans degiskenlerden
bahsedilmektedir. Bu referans degiskenler:

Vik: k karar biriminin i girdisine verilen agirlik,
Urk: k karar biriminin r ¢iktismna verilen agirlik

olmak fiizere k operasyonel karar biriminin referans agirliklarinin
diger karar birimleri de kullanildiginda etkinliginin %100 ‘i gegmemesi
icin gereken kisitlar agsagidaki gibidir (Charnes ve dig., 1978, s.432):

2?1 Y
1Urk

T T {
1 lekXL

u, =0
1}’120

jvek=1,........... n ve kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin
negatif olmamasini saglayan kisitlar ise

Uy =0

vy = 0 i=1
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Bu esitsizlerde yola ¢ikilarak maksimum amag¢ fonksiyonunun
paydasmin 1’e esitlenip bir kisit haline getirilmesi ile ¢oziime ulagilir
(Ozer vd. 2008:239):

Amag Fonksiyonu:

n

maxh, = E Upge Vit

™m mn

§ Uy V- E Vi X =0

r=1 r=1
Uy, Vi = 0

Burada M etkinlik katsayis1 olup her zaman 1’den kiigtlik veya esittir.
Y= 1 durumunda karar biriminin géreli etkin oldugu sdylenir.

Cikt1 odakli CCR Modelinin matematiksel gdsterimi:

™
min q = i=1 ViXix
=
E:"21 I‘I':"}F:"J{
™
i=1 ViYx -
Es—_ j—l,z,...,n
r=1 H’r}rrk

u,v;, =0 r=12,..,5 i=12,...m

3.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC-1984) Modeli

Bu modelde CCR’dan farkli olarak, zarflama formuna Lisdy = l, Vi
i¢in 4; = 0 konvekslik kisiti dahil edilmistir (Savag,2015:215).Cikt1 odakli
BCC Modelinin matematiksel gdsterimi:

max ¢, + E(Z i —I-Z s,'*)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

=1
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n

Z F"-"A}' - si'+ = P Vpg r=12,..,s8
j=1
mn
51
=1
_ . N
Apsi si 20 Vijr (Savag,2015:216).

CCR ve BCC modeli arasindaki iliski etkinlik sinirt arasindaki iliski
sirastyla CCR ve BCC etkinlik skorlari @5 ve @5 ¢¢ olmak iizere Pecr <
@z ¢ ‘dir (Demir, Derbentli ve Sakarya, 2012:171). Yani BCC‘nin etkinlik
sinirt CCR skorundan daha biiylik ya da esit olarak gerceklesmektedir
(Ergenekon Arslan ve Giiven, 2018: 93).

4. Analiz ve Bulgular

Bu ¢aligma VZA analizi ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modeli DEAP
Version 2.1. paket programinda ¢aligilmigtir. Yapilan analiz sonuglarina
gore 2018 yilina gore liman etkinlik skorlar1 Tablo 4.1°de gdsterilmektedir.
Tablo 4.1°de etkinlik skoru 1 olan limanlar etkin, skorlar1 1’ den kiigiik
olanlar ise etkin olmayan limanlar olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.1. Etkinlik Analizi Sonuclar

. 2018
Cikt: odakli 2018 CCR 2018 Etkinlik 2018 BCC Etkinlik
Skoru IDurumu Skoru
Durumu

1 |Port Of Antalya 0,378 Etkin Degil 1 Etkin
2 |Celebi Bandirma Limani(0,208 Etkin Degil 1 Etkin
3 |Gemport 1 [Etkin 1 [Etkin
4 [Limakport 0,848 [Etkin Degil 1 Etkin
5 [TCDD- Haydarpasa (0,190 [Etkin Degil 0,413 [Etkin Degil
6 Mardas 0,077 [Etkin Degil 0,083 [Etkin Degil
7 [Marport 0,260 Etkin Degil 0,262 [Etkin Degil
8 [Kumport 0,216 [Etkin Degil 0219 [Etkin Degil
9 [Nemport 1 [Etkin 1 [Etkin
10 [TCDD-Alsancak 0,774 Etkin Degil 1 Etkin
11 |Limag 0,157 Etkin Degil 1 Etkin
12 [Yilport 0,104 [Etkin Degil 0,136 [Etkin Degil
13 [Evyapport 0,767 [Etkin Degil 0,809 [Etkin Degil
14 |DP World 0,261 Etkin Degil 0,289 Etkin Degil
15 [Mersin International |1 Etkin 1 Etkin
16 [Samsunport 0,325 [Etkin Degil 1 [Etkin
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Tablo 4.1’de yer alan 2018 toplam etkinlik skorlar1 (CCR)
incelendiginde is Gemport, Nemport ve Mersin International Port olmak
tizere sadece 3 liman igletmesi etkin olup, diger 13 liman etkin olmadig1
gorilmiistiir. Teknik etkinlik yani BCC skorlar1 incelendiginde ise 9 liman
Port of Antalya, Celebi Bandirma, Gemport, Limakport, Nemport, TCDD
Alsancak, Limas, Mersin International Port ve Samsunport’un etkin oldugu,
TCDD Haydarpasa, Mardas, Marport, Kumport, Yilport, Evyapport ve DP
World Port olmak {izere 7 limanin ise etkin olmadigi belirlenmistir. Etkin
olmayan liman igletmeleri arasinda etkinlik skoruna en yakin olan liman
0,809 ile Evyapport olmustur. Etkin olmayan diger limanlarin etkinlik
skorlar1 0,5’in altinda oldugundan etkin olmaktan olduk¢a uzak olduklari
sOylenebilir.

VZA metodolojisinin bir sonraki adimi etkin olmayan hizmet birimleri
icin potansiyel iyilestirme hedefleri hakkinda ¢6zliim saglamasidir. Tablo
4.2’de etkin olmayan limanlarin potansiyel iyilestirmeleri ve iyilesme
saglayan etkin limanlarin olusturdugu referans kiimeleri sunulmustur.
Potansiyel iyilestirme oranlari, ger¢ek deger ile hedef deger arasindaki
farkin bulunmasi ve gercek degere gor yiizdesinin alinmasi yoluyla
hesaplanir.

Tablo 4.2. Etkin olmayan limanlar i¢in Potansiyel Iyilesme Yiizdeleri, Referans
Stkliklar: ve Referans Kiimeleri

ILiman Potansiyel IReferans [Referans
isletmeleri Degiskenler Gergeklesen Hedeﬂenenig;ﬂ)estlrme Sikliklar [Kimeleri
0
'Y 1llik konteyner
(TEU) 489.360 486.651,961-0,5 0
Terminal Sahast 133 170 B4s420 o 0
(m?)
5) 5lzhutrl1r11:1gu 3.413 1590 |53 0
TCDD Girdiler Max. Derinlik
Hayd: ’ 12 12 0 0
avearpasa (m) 49,12
Ekipman sayis1 |48 48 0 0
Cikt1  [PSLCI 4,758 11,53 142 0
'Y1llik konteyner
(TEU) 303.000 696.719 |13 0
Terminal Sahast |, o) 048 l165.509 |16 0
© (m?)
Girdi  [Rithtim
9,15,1
Mardas Uzunlugu 877 877 0 0
IMax. Derinlik 16.5 16.5 0 0
(m)
Ekipman sayis1 |88 56 -36 0
Cikt1  [PSLCI 2,826 34,190 1109 0
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'Y1llik konteyner
(TEU) 2300000 1436305 |-37,5 0
Terminal Sahast |3 530000 [0 0
(m?)
Girdi  [Rihtim ) 005 1898 5.3 0 15,10,9
(Uzunlugu
IMax. Derinlik
16,5 16,5 0 0
(7) (m)
Marport Ekipman sayis1 (174 151 -13 0
Cikt1  [PSLCI 10 39,513 295 0
Tablo 3.2 'nin Devami
'Y1llik konteyner
(TEU) 2100000 1172313 |-44,1 0
Terminal Sahast |, 5 402115 0 0
(m*)
(8) Girdi  [Rihtim § 174 1615 25,6 o
Kumport [Uzunlugu 15.10
IMax. Derinlik 16,5 16.5 0 0 T
(m)
Ekipman sayis1 [223 117 -47 0
Cikt1 [PSLCI 8,340 38,009 355 0
'Y1llik konteyner
(TEU) 1000000 1000000 [0 0
Terminal Sahast |5, 33, 289730 16,64 [0
(m?)
Girdi Rihtim 1465 g2 F193
\Uzunlugu
xf‘)"' Derintik 5, 17270 [424 9,1,5
(12) Ekipman sayist (92 89 -3 0
'Y1lport
Gkt PSLCI 5,331 39,196 6352 0
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'Y1llik konteyner
(TEU) 850000 350000 |0 0
(T;?)mnal Sahast b 5000 211891 120,04 [0
(13) Girdi |Rihtim ) 1171 976.7 16,5 0
Evyapport [Uzunlugu
Max. Derinlik 18,5 17,5 5.9 0 15,9
(m)
Ekipman sayis1 |86 68 -20,9 0
Cikt1  [PLSCI 31,340 38,722 23,5 0
'Y1llik konteyner
(TEU) 1300000 690923  |-46,8 0
(T:;;')’““al Sahast |y c00000  [178475 6120 [0
(14) Girdi  [Rithtim . 922 022 0 0
IDP World \Uzunlugu
Max. Derinlik 16 16 0 0
(m) 9,1,15
Ekipman sayis1 |68 59 13 0
Cikt1  [PLSCI 9,301 32,221 246,42 |0

Potansiyel iyilestirme oranlar1 genelde karar biriminin girdi ve ¢ikti
degiskenine azalisa veya artiga gitmesi yoniinde yorumlanmaktadir. Ancak
bu ¢aligma igin belirlenen girdi degiskenleri daha ¢ok altyapisal ve maddi
duran varliklar statiistindedir. Bu sebeple azalmali ve artmal1 yerine etkin
kullanilan ve atil yani etkin olmayan kapasite yiizdesi seklinde yorumlamak
daha dogrudur. Bu baglamda Tablo 3.2’de etkin olmayan liman isletmeleri
icin girdi- ¢1ikt1 degiskenlerinde potansiyel iyilesme oranlarina gore, drnegin
TCDD Haydarpasa limaninin mevcut konteyner yiik ellecleme kapasitesi
olan 489,360 TEU kapasitesinin yiizde 99,5’ini etkin kullanirken, 0,5°ni
atil durumdadir. Benzer sekilde ayni liman isletmesinin rihtim uzunlugunda
da ylizde 53’liik atil kapasite veya etkin olamama durumu s6z konusudur.
Limanin etkinlik i¢in kullanacagi rihtim uzunlugu 1590 metredir. TCDD
Haydarpasga limaninin girdi degiskenlerinden Terminal sahasi (m?) ve max.
derinlik ve ekipman sayisinda herhangi bir degisiklik veya iyilestirme s6z
konusu degildir. TCDD Haydarpasa limaninin etkin olmasi i¢in kullanilan
referans limanlar 4, 1, 9 ve 2 No’lu limanlardir. Hesaplanan potansiyel
iyilestirme oranlara gore atil kapasite disindaki kullanilmasi gereken
kapasite ile ¢ikt1 degiskeni PLSCI degeri gergeklesen 4,758 yerine yiizde
142 artisla 11,53’e yiikselebilecektir. Benzer yorumlamalar diger etkin
olmayan 6 liman i¢inde saglanabilir.

Tablo 3.2.’de yillik konteyner yiik kapasitesi (TEU)’nun Evyaport ve
Yilport disindaki diger etkin olmayan 5 liman isletmesinde atil kapasite
durumunda oldugu goriilmektedir: TCCD Haydarpasa %0,5; Mardas
%13; Marport %37,5; Kumport %44,1 ve DP World %46,8 atil kapasiteye
sahiptir.
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Terminal sahas1 agisindan da etkin olmayan limanlara ait iyilesme
oranlart Mardas %16°, Yilport %6,64; Evyapport %20,04 ve DP World
%61,2 oraninda azalig gerektirdigi yoniindedir. Diger limanlarda bu girdi
degiskenindeki kapasite etkin olarak kullanilmaktadir.

Mardag ve DP World disindaki etkin olmayan diger limanlar i¢in rihtim
uzunlugu degiskeninde potansiyel iyilestirme oranlari hesaplanmustir.
Rihtim uzunlugu degiskeninde TCCD Haydarpasa %53; Marport %S5,3;
Kumport %25,6; Yilport %19,3 ve Evyapport %16,5 oraninda azalis
iyilesmeye yol acacaktir.

Max. Liman derinligi degiskeninde Evyapport, Yilport icin gorece
potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanmistir. Ancak mevcut 6rmeklemde
etkinlik i¢in hesaplanan bu rakamlarin yorumlanmasi yontemsel olarak
Evyapport liman1 max derinlikte ylizde 5,9 azalisla, Yilport limani ise
ylizde 42, 5 azalisla etkinlige ulasabilir seklindedir.

Son olarak Tablo3.2’de goriildiigii {izere etkin olmayan limanlardan
TCDD Haydarpasa limani haricindeki tiim limanlarda etkinlik i¢in ekipman
sayisinda azaliglarin yapilmasi dnerilebilir. Mardag liman1 88 ekipmandan
%36 azalisla 56 ekipman ile, Marport liman1 174 ekipmandan yiizde 13
azaligla 151 ekipman ile, Kumport liman1 223 ekipmandan %47 azalisla
117 ekipman ile, Yilport limani digerlerine nazaran yiizde 3 azaligla 92
ekipmandan 89 ekipmana gerileyerek, Evyapport ise 86 ekipmandan
%20,9 azalisla 68 ekipman ile son olarak DP World 68 ekipmandan %13
azalisla 59 ekipman ile etkinlige ulasabilirdir.

Ancak ilk girdi degiskeni olan yillik konteyner ellegcleme kapasitesi
disinda, diger degiskenler altyapi yatirimlari ile sabitlenmis, azaltilmasi
miimkiin olmayan maddi duran kaynaklar niteligindedir. Bu baglamda
azalig oranlarini, kullanilmayan kapasite olarak degerlendirilmistir. Boyle
bir durumda 6rnegin atil kapasite ¢alisan limanlarda is hacminin artmasi
icin yogun limanlardan bu limanlara is akisinin saglanmasi onerilebilir.
Bir diger ¢oziim iilke genelinde denizyolu tasimaciligini cazip kilan
diizenlemelerle bu atil kapasiteye sahip limanlarin is hacmi artirilabilir. Bu
caligmada etkin olmayan limanlarin 6rneklemde yer alan diger limanlara
gore degerlendirildigi de unutulmamalidir. Orneklem basta olmak iizere
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde degisiklikler yapilarak etkinliklerin farkli
yontemlerle degerlendirilmesi Onerilir.

SONUC

Tiirkiye’nin gerek cografi konumu gerek ekonomik konjonktiirii
sayesinde pek c¢ok kiiresel kurum ve kuruluslarca gelecekte uluslararasi
lojistik merkez olacagi diigiiniilmektedir. Lojistik anlamda karayolu
koridoru olmasinin yaninda, uluslararasi ticarette denizyolunun agirligi
sebebiyle Tiirkiye limanlarin artan ticaret aksina paralel altyap: kalitesi,
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yeterliligi ile liman operasyonlarinin etkin sekilde devam ettirmesi de
olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda belirlenen O6rmeklem UNCTAD PLSCI
endeksinde taranan, kapasitesi 350.000 TEU ve iizeri, acik deniz ticaretine
uygun ve arastirmada kullanilan girdi ve ¢iktt degiskenlerinin elde
edilebilirligi kisidi altinda Tiirkiye limanlaridir. Bu limanlar, Tiirkiye nin
kiiresel lojistik merkez olmasinda ve su an ki kiiresel tedarik zincirinde
de 6nemli rol oynamaktadir. Bu limanlarin etkin hizmet vermesi, mevcut
ticaret hacmi i¢in yeterliligi lilke i¢in oldukga 6nemlilik arz ettigi, kiiresel
lojistik merkez olma yolunda bu limanlara ek yeni liman yatirimlar ile
liman kapasitelerinin artirilmast, altyapi kalite artirma ve bakim ¢alismalari
Tiirkiye’nin kalkinma planlarinda yer edinmesi ile aciklanabilir.

Bu calismada liman etkinligini 6lgmek amaciyla geleneksel VZA
analizinden yararlanilmis, limanlarin altyapisal ve maddi kaynaklart girdi
degiskenleri olarak belirlenirken, neredeyse tiim diinyada kiiresel boyutta
denizyolu tasimaciligt hizmeti sunan iilke limanlarmin performansmi
belirlemek ve iilkeler arasi karsilastirma sunmak amaciyla hesaplanan
PLSCI endeksi ¢ikti degiskeni olarak analize dahil edilmistir. PLSCI
Endeksi, yapilan literatiir taranmasina gore daha 6nce herhangi bir liman
etkinligi calismasinda ne girdi ne de ¢ikti degiskeni olarak kullanilmamistir.
Literatiirde genel olarak ¢ikti degiskeni olarak Elle¢lenen Yiik Kapasitesi
tercih edilirken, PLSCI endeksinde bu degisken 6 alt kriterden birisi oldugu
goriilmiistiir. Bu alt kritere ek PLSCI endeksinde; yillik limana ugramasi
gereken gemi sayisi, Limanin yillik Konteyner Kapasitesi (TEU), limana
gelen veya giden diizenli denizyolu hat tasimacilig1 (lineer shipping) sayist,
limana ve limandan hizmet saglayan gemi nakliyat sirketi sayisi, limana
gelmesi planlanan en biiylik gemi kapasitesi (TEU) ve dogrudan gemi
tasimaciligi hizmetleri yoluyla limana baglanan diger limanlarm sayisi
yer almaktadir. Bu baglamda PLSCI Endeksinin ¢ikti degiskeni olarak ¢ok
daha kapsamli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Analiz sonucunda edinilen bulgulara gore, 16 limandan 9’unun teknik
etkinlige sahip oldugu goriilmektedir. Etkin olan limanlar Port Of Antalya,
Celebi Bandirma Limani, Gemport, Limakport, Nemport- Aliaga, TCDD-
Alsancak, Limas, Mersin International ve Samsunport olurken, gorece
etkinlik skorunu yakalamayan limanlar TCDD Haydarpasa, Mardas,
Marport, Kumport, Yilport, Evyapport ve DP World limanlaridir. Gorece
etkinlik skoruna ulagamayan limanlar arasinda Evyappport 0.809 skorla
etkinlige en yakin limandir. Diger etkin olmayan limanlarin etkinlik skorlari
0.50’nin altinda oldukga diisiik hesaplanmistir. Bu limanlarin etkinlik
skoruna ulagabilmeleri i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanmig ve
yorumlanmuistir.
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Potansiyel iyilestirme oranlarma gore etkin olmayan limanlarin girdi
degiskenleri arasinda 6zellikle yillik konteyner yiikii ellecleme kapasitesini
tam etkin kullanamadigi goriilmiis, bu limanlarin mevcut kapasitesini tam
kullanmasi sonucunda daha yiiksek PLSCI skoru elde edebilecegi ve etkin
limanlara arasina girebilecegi dngoriilmiistiir. Ulkenin diger limanlarinda
yasanan sikigiklik diislintildiiginde kapasite fazla limandan kapasite az
limana dogru rotasyonlama ve liman se¢imi ile bu durumun ¢6ziilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak etkin olmayan limanlar arasinda sadece TCDD
Haydarpasa limaninin kamuya bagh diger limanlarin 6zel liman isletmesi
oldugu goz oOniinii alindiginda etkin olmayan limanlarin tam kapasiteye
ulagmak adma kendi is yonetimlerini gozden gecirmeleri, daha fazla is
birligi vb. farkli yollar1 denemeleri dnerilmektedir. Potansiyel iyilestirme
oranlari altinda diger girdi degiskenleri limanin altyap1 yatirimlar ile ilgili
degiskenlerdir. Potansiyel iyilestirmelerde bu degiskenlerde ylizdesel
azalmalarin yapilmast gerektigi sonucuna ulasilirken, terminal sahasinin
bliytikliigli, rthtimmn uzunlugu, maksimum yanasma yeri derinliginin
azaltilmas1 ¢ok dogru bir ¢oziim olarak Onerilememekte bunun yerine
daha once de bahsedildigi gibi liman is hacminin artirilmasi yoluyla ve
daha biiyiik tonajli gemilerin bu limanlara yonlendirilmesi yoluyla bu
kapasitelerin etkin kullanilabilecegi 6ngoriilebilirdir.
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1. GIRiS

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok incelenen tutumlardan
birisi (Abelha vd., 2018) olup, is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu
hissedilen pozitif veya zevkli duygusal durum anlamina gelmektedir (Lo-
cke, 1976). Orgiitlerde isgdrenlerin is tatminlerinin olusmasi ile birlikte
gerek calisma kalitesi ile verimliligi gerekse de orgiitsel verimlilik artig
gostermektedir (Hedayat vd., 2018; Erdil vd., 2004). Bu dogrultuda, is tat-
mini tizerinde etkisi bulunan faktorlerin tespiti onemli duruma gelmekte-
dir. Alanyazinda is tatminini etkilemekte olan pek ¢ok faktore rastlaniyor
olmakla birlikte, bunlardan bir tanesi de is becerikliligidir. Is becerikliligi,
calisanlarin islerine yonelik gorevsel ve iliskisel sinirlarda fiziksel ve bilis-
sel degisimleri gergeklestirmesidir (Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Bu c¢alismada, telekomiinikasyon sektorii calisanlar1 6zelinde is bece-
rikliliginin is tatmini {izerinde etkisi olup olmadiginin arastirilmasi amag-
lanmustir. Literatlirde is becerikliligi ile is tatmini iligkisini 6l¢en sinirl
sayida ¢alisma bulunmaktadir (Wrzesniewski & Dutton, 2001; Cheng vd.,
2016; Ingusci vd., 2016; Cheng & O-Yang, 2018). Bu nedenle, ¢caligmada
elde edilecek olan bulgularin literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisii-
nlilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde is becerikliligi kavrama, is tatmini kavrami
ve is becerikliligi ile ig tatmini iligkisine deginilmistir.
2.1. Is Becerikliligi

Is becerikliligi kavramimin tanimi ilk olarak Wrzesniewski ve Dut-
ton (2001) tarafindan yapilmistir. Bu dogrultuda Wrzesniewski ve Dutton
(2001: 179) is becerikliliginin, calisanlarin islerine yonelik gorevsel ve
iligkisel sinirlarda fiziksel ve biligsel degisimleri gerceklestirmesi oldugu-
nu belirtmistir. Tims vd.’ne (2012) gore is becerikliligi, asagidan yukari
dogru gergeklesen, calisanlarin proaktif sekilde kendi ihtiyag, beceri ve il-
gilerini dikkate alarak islerinde yaptiklar1 degisikliklerdir. Berg vd. (2013:
82) is becerikliligini, isgdrenlerin mesleklerine ve kendilerine iliskin sahip
olduklar essiz bilgileri, yaptiklari iste anlam bulmak tizere is hayatlarina
tesir edebilme yeteneklerini seklinde belirtmektedir.

Demerouti & Bakker (2014) is becerikliligini is talepleri-kaynaklari
modelinin ¢er¢evesinde ele almistir. Buna gore is becerikliligi, isgérenin
isini daha anlamly, ilgi ¢ekici ve tatmin edici duruma getirmek {iizere, is ta-
lepleriyle is kaynaklar1 kapsaminda degisimleri baglatmis oldugu proaktif
bir davranig bigimidir. Model baglaminda, Demerouti vd (2001) is taleple-
rinin bilissel ya da duygusal efor gerektirmekte olan bir isin fiziki, psiko-
lojik, sosyal ya da orgiitsel sartlar1 veya yonleri oldugunu; is kaynaklarinin
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ise isle ilgili hedeflere erigmeyi saglamakta olan, is taleplerini azaltarak
kisisel gelisimi saglayan is 6zellikleri oldugunu belirtmistir.

Alanyazinda ig becerikliliginin boyutlarina iliskin farkli goriisler mev-
cuttur. Bunlardan birine gore, i becerikliliginin yapisal is kaynaklarini art-
tirma, sosyal is kaynaklarini arttirma, merak uyandiric is taleplerini arttir-
ma ve engelleyici is taleplerini azaltma seklinde dort boyutu bulunmakta-
dir (Tims vd., 2012). Bu modelde yapisal is kaynaklarini artirma, ¢alisanin
gerceklestirdigi iste yeni seyler 6grenmesi ve becerilerini gelistirmesi hu-
susunda ¢aba sarf etmesini; sosyal is kaynaklarini arttirma, ¢alisanin 6rgiit-
teki diger calisanlar ve yoneticiler ile iliskilerini gelistirip diizenlemesini;
merak uyandirict is taleplerini arttirma, calisanin gerceklestirdigi iste yeni
vazifeler listlenmesini ve igini ilgi ¢ekici duruma getirmesini; engelleyici is
taleplerini azaltma ise, ¢alisanin gerceklestirdigi isteki talepleri azaltmaya
yonelik davranig sergilemesini ifade etmektedir (Tims vd., 2012). Bu dog-
rultuda, is becerikliligi davranislar kisilerin yaptiklari ise iliskin talep ve
kaynaklar1 dengelemekte; yani is kaynaklarini arttirirken, is taleplerini ise
azaltmaktadir (Ingusci vd., 2016).

Bir diger goriise gore ise is becerikliliginin gorev becerikliligi, bilissel
beceriklilik ve iligkisel beceriklilik seklinde ti¢ boyutu bulunmaktadir (Wr-
zesniewski & Dutton, 2001; Slemp & Vella-Brodrick, 2013). Goérev bece-
rikliligi, goreve iliskin sekillendirmeleri kapsamakta olup, goreve iliskin
aktiviteleri yeniden diizenlemeyi belirtmektedir (Dvorak, 2014). Nitekim
bir gérev gergeklestirilirken birtakim beceriler gerekmektedir (Hackman
ve Oldham, 1976). Gergeklestirilen ise, gorev taniminda bulunanlarin ha-
ricinde yenilerini ekleme, anlamli goriilen gorevlerin iizerinde daha ¢ok
zaman harcama, zorlu gorevleri sadelestirme ya da yeniden sekillendirme
gorev becerikliligi kapsamindadir (Berg vd., 2013: 87). iliskisel becerik-
lilik, orgiitte etkilesim icinde bulunulan paydaslara yonelik olarak ger-
ceklestirilen sekillendirmelerle ilintilidir (Ghitulescu, 2007). Calisanlarin
birbirlerine giiven duyduklar ve pozitif sekilde degerlendirdikleri yiiksek
kaliteli iliskiler pozitif is tutumu, ise baglilik vb. pozitif neticeler dogur-
maktadir (Chiaburu & Harrison, 2008). Bilissel beceriklilik ise, diger iki
boyutu kapsayan diizenlemelerle ilgilidir (Niessen vd., 2016). Ancak gorev
becerikliligi ile iliskisel beceriklilige nazaran biligsel beceriklilik, fiziksel
bir degisimi ya da sekillendirmeyi kapsamaz (Slemp & Vella-Brodrick,
2013). Isgorenin iletisimde bulunacag kisiler, bir gérevin gerceklestirilme
bi¢imi ya da isin tamamina iliskin biitiinsel bir algilama seklidir. Isgdrenin
yaptigi igi nasil gordiigii ile alakali olup, is hayatina katki veren, gergek-
lestirdigi isi ve kendini degerli kildiran zihinsel bir eylemdir (Berg vd.,
2013: 89).



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 11 *327

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, isgorenlerin bagl bulunduklar: érgiite ve yerine getirdikle-
ri ige yonelik olarak gelistirdikleri tutum, ¢alisanlarin sahibi bulunduklari
kisisel 6zellikler ve deger kaliplari ile icra ettikleri isten almakta olduklar
hazza dayanmaktadir. Isgdrenlerin isyerindeki olumlu veya olumsuz de-
neyimleri, bu duyguyu ortaya ¢ikarmaktadir (Izgar, 2003: 125). Baska bir
ifadeyle is tatmini, bir iste ¢aligmanin neticesi olarak ortaya ¢ikmakta olan
doyum, memnuniyet ya da hosnutluk hissidir (Collie vd., 2012).

Locke (1976) is tatminini, is deneyimlerinin degerlendirilmesinin
neticesinde hissedilmekte olan pozitif ya da zevkli duygusal durum sek-
linde betimlemektedir. Bunun yani sira is tatmini, isgorenin isini nasil al-
gilamakta oldugu ve isine ne deger bictigiyle iligkilidir. Bingdl (2014) is
tatmini kavraminin sadece caligsan tarafindan elde edilen maddi faydalari
degil, ayrica ¢alisanin is arkadaslar ile zevk igerisinde faaliyette bulunma
durumu ve ortaya bir eser koymanin dnciiliik ettigi pozitif his anlamlarin
da kapsadigini ifade etmektedir.

Ise duyulan ilgi, is tatmini ile dogrudan ilgilidir. Zira islerine ilgi du-
yanlar, iglerini daha fazla 6nemseyerek yapmakta, isleriyle ilgili daha fazla
sorumluluk ve inisiyatif almaktadir. Yaptiklar ise ilgi duymayanlar ise, bu
sorumluluk bilincinden uzak ve memnuniyetsiz olmakla birlikte, bu du-
rum da onlari siirekli sikayet eden ¢alisanlar haline getirmektedir (Spector,
1997: 57).

Isgorenler yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii isyerinde gegirmektedir.
Bu dogrultuda is tatmini, iggorenlerin mutlu olmalarini ve kendilerini ger-
ceklestirmelerini saglayan bir olgu niteligindedir (Barli, 2008: 344). Ayri-
ca Smither (1998) bireylerin yasamlarinin 6énemli bir boliimiinii isyerinde
gecirdiklerinden hareketle, is tatmininin ¢alisma yasaminin yani sira i dis1
giindelik yasami1 da 6nemli sekilde etkileyebildiginden bahsetmektedir.

Isyerinde beklentileri karsilanmis olan personel, calistig1 érgiitte mut-
lu olmaktadir. Bunun neticesinde bu ¢alisanlarin performanslari ile basari-
lar1 da artmaktadir. Isgdrenlerin ¢alisma performanslarinin artmasiyla be-
raber, oOrgiitsel performansi ile basar1 da artis gostermektedir. Bu baglam-
da, isgorenlerin istenen ve beklenen bagariyla performansa erisebilmeleri
noktasinda, is yasamlarinda tatmin elde etmeleri ve mutsuz olmamalari
gerektigi soylenebilir (Erdil vd., 2004: 18).

2.3. Is Becerikliligi ve Is Tatmini iliskisi
Calisma hayatinda yaptigi isini degersiz ya da anlamsiz seklinde nite-
lendiren iggorenlerin is tatminlerinin, motivasyonlarinin ve ¢calisma perfor-

manslarmin diisiik olabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle, isgdrenlerin
gergeklestirdikleri bir gorevde ya da etkilesimde bulundugu diger kisilerde
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zihinsel agidan bir anlam bulabilmesi son derece dnemlidir. is becerikliligi
de bu dogrultuda ortaya ¢ikan bir kavram niteligindedir (Berg vd., 2013:
82).

Is becerikliligi, isgdrenlerin islerini bireysel degerleri ve ilgileriyle
uyumlu duruma getirdikleri, resmi olmayan bir siire¢ vasitasiyla gercek-
lesmektedir (Slemp & Vella-Brodrick, 2013). Bu resmi olmayan siire¢ ige-
risinde calisanlar, islerini kendileri agisindan daha anlamli ve becerileriyle
daha uyumlu duruma getirmektedir. Bu dogrultuda, calisanlarin pozitif
duygulanim durumu, psikolojik refahi, ise baglanma diizeyi artis gosterir-
ken, ise iliskin duygusal tiikenme de azalmaktadir. Bu sebeple, orgiit ba-
kimindan da pozitif bir netice elde edilmektedir. Is tatmininin giiglenmesi
de, is becerikliligi davranisinin neticesinde elde edilen bagka bir pozitif
sonuctur (Ingusci vd., 2016).

Bir orgiitte sahip olunan en temel ve performansa direkt olarak katkida
bulunan unsur, insan kaynagi olmaktadir. isgdrenlerin calistiklar: drgiitte
yaptiklari igi anlamli bulmalar1 ve kendilerince i¢sellestirmeleri dogal ola-
rak is tatmini ile is yeri mutlulugunu da arttirmaktadir (Cekmecelioglu,
2007: 80).

Is tatmini, ¢alisanlarim islerini sevme veya sevmeme diizeyi oldugun-
dan, ¢alisanlarin yaptiklari islerde becerikli olmalari, yani degisimler ger-
ceklestirmeleri islerinden tatmin olmalarimi saglayacaktir (Ogbuanya &
Chukwuedo, 2017). Ayrica bu beceriyi kullanma noktasinda kisinin 6z-
giiven sahibi olmasi da is tatminini pozitif sekilde etkilemektedir (Eyel &
Akkaya, 2020).

Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligine sahip calisanlar is-
lerini kendi girisimleriyle farklilastirdiklarindan, bu ¢alisanlarin is tatmin-
lerinin de daha yiiksek olacagini ileri stirmiistiir. Tims vd. (2013) tarafin-
dan yapilan ¢alismada ise is becerikliliginin sosyal ve yapisal kaynaklari
arttirma boyutlarinin iggérenlerin is tatminlerine olumlu etkide bulundugu
saptanmistir. Cheng vd. (2016) tarafindan seyahat acentesi caliganlarinin
iizerinde gergeklestirilen aragtirmada, bireysel beceriklilik ve igbirlik¢i be-
cerikliligin is tatminini pozitif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir. In-
gusci vd. (2016) tarafindan 6gretmenlerin {izerinde yapilan arastirmada, is
becerikliliginin is tatminini yiikselttigi bulgusu elde edilmistir. Ogbuanya
ve Chukwuedo (2017) tarafindan {iniversite 6gretim elemanlar1 iizerinde
gergeklestirilen ¢alismada is becerikliliginin is tatminini etkiledigi tespit
edilmistir. Cheng ve O-Yang’in (2018) otel calisanlarinin {izerinde yaptig1
caligmada, ig becerikliliginin ig tatminini giiglendirdigi saptanmistir. Kerse
(2019) tarafindan yapilan arastirmada, is becerikliliginin yapisal is kay-
naklarini arttirma boyutunun is tatminini pozitif yonli olarak etkiledigi,
dolayisiyla is becerikliligi davraniginin artmasi dogrultusunda is tatmini
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diizeyinin arttig1 bulgularina erisilmistir.
3. METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin evreni ile 6rneklemi, modeli
ile degiskenleri ve verilerin toplanmasi ile analizi konularina deginilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda genel evren olarak Tiirkiye’deki telekomii-
nikasyon sektorii calisanlar1 secilmistir. Calisma evreni olarak Istanbul
ilindeki telekomiinikasyon firmalarinda calisanlar tercih edilmistir. Bu
dogrultuda, kolayda ornekleme tekniginden yararlanilarak, 250 calisan
ile anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Uygulama 15 Ekim 2019 ile 25
Aralik 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket formlarinin top-
lanmasinin ardindan, 47 anket formu eksik veriye sahip oldugundan analiz
stirecinden ¢ikarilmis ve 203 anket formu ile analize devam edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore 114’1 (%56,2) kadin, 89’u
(%43,8) erkektir. Yas grubu acisindan 98 kisi (%48,3) 21-30 yas grubun-
da, 105 kisi (%51,7) 31 ve lizeri yas grubundadir. Medeni durum bakimin-
dan 125 kisi (%61,6) bekar, 78 kisi (%38,4) evlidir. Egitim durumuna gore
154 kisi (%75,9) lisans mezunu, 49 kisi (%24,1) lisansiistii mezunudur.

3.2. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is becerikliligi, bagimli degiskeni is
tatmini olarak belirlenmistir. Buna gore olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmis olup, aragtirma hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

H1: Is becerikliligi, is tatminini anlaml olarak etkiler.
» Hla: Gorev becerikliligi, is tatminini anlamli olarak etkiler.
 Hlb: iliskisel beceriklilik, is tatminini anlaml1 olarak etkiler.

e Hlc: Bilissel beceriklilik, is tatminini anlamli olarak etkiler.

is Becerikliligi

Gorev Becerikliligi Is Tatmini
Tiskisel Beceriklilik
Biligsel Beceriklilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma i¢in gerekli olan verilerin toplanmasinda, nicel veri toplama
aracglarindan birisi olan anket tekniginden faydalanilmis ve bu dogrultuda
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tic boliimden meydana gelen bir anket formu olusturulmustur. Anket for-
munun ilk boliimiinde, katilimeilarin cinsiyetlerini, yas gruplarini, medeni
durumlarini ve egitim durumlarini tespit etmek tizere dort sorudan olusan
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Slemp ve Vella-Brodrick (2013)
tarafindan gelistirilmis olan Is Becerikliligi Olgegi kullanilmistir. Olgek
gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik seklinde 3
boyuttan meydana gelmektedir. Her bir boyut {iger ifadeden, dl¢cek de do-
kuz ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert sistemi (1-Kesinlikle Katil-
miyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile olusturulmustur.

Is Becerikliligi Olgegi igin yapilan agiklayici faktdr analizinde elde
edilen KMO degeri (0,678) drneklem biiytikliigiiniin 6lgek tizerinde faktor
analizi yapilmasi hususunda yeterli oldugunu gostermistir. Bartlett Kiire-
sellik Testi sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmasi ise 6lg¢egin, lizerinde faktor
analizi gergeklestirilmesi hususunda uygun oldugunu gostermistir. Yapilan
aciklayici faktor analizi neticesinde orijinal dlgekle uyumlu sekilde ti¢ fak-
tor saptanmis ve bu faktorler sirasiyla Bilissel Beceriklilik (BB), iliskisel
Beceriklilik (IB) ve Gorev Becerikliligi (GB) olarak isimlendirilmistir. Bu
lic faktoriin Is Becerikliligi Olgegi’ni aciklama oran1 %61,371 tir. Bilissel
beceriklilik 6l¢egin %26,13{ind, iliskisel beceriklilik dlgegin %17,62’sini
ve gorev becerikliligi 6lgegin %17,62’sini aciklamaktadir. Olgek ve bo-
yutlar lizerinde gergeklestirilen giivenilirlik analizleri neticesinde; bilissel
beceriklilik faktoriiniin giivenilirliginin 0,843 ile yiiksek diizeyde oldugu;
iligkisel beceriklilik faktoriiniin glivenilirliginin 0,510 ile kabul edilebilir
diizeyde oldugu; gorev becerikliligi faktoriiniin giivenilirliginin 0,509 ile
kabul edilebilir diizeyde oldugu, 6lgegin giivenilirlik diizeyinin 0,676 ile
kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Agiklayici faktor analizi
ve giivenilirlik analizinin ardindan Is Becerikliligi Olcegi ve faktdrlerinin
tanimlayici bulgularina bakildiginda; 6lgegin ortalamasinin X=3,8747
ile yiiksek diizeyde oldugu, gorev becerikliligi faktoriiniin ortalamasinin
X=3,8259 ile yiiksek diizeyde oldugu, iligkisel beceriklilik faktoriiniin
ortalamasimin X=4,1429 ile yiiksek diizeyde oldugu, biligsel beceriklilik
boyutunun ortalamasinin X=3,6552 ile ortalamanin iizerinde oldugu sap-
tanmaigtir.

Anket formunun tiglincli bolimiinde Way vd. (2010) tarafindan ge-
listirilmis olan Is Tatmini Olgegi kullanilmustir. Olgek ii¢ ifadeden olus-
maktadir ve tek boyutlu bir yapist bulunmaktadir. Olgek 5°1i Likert sistemi
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile olusturulmus-
tur.

Is Tatmini Olgegi igin yapilan agiklayici faktor analizinde elde edilen
KMO degeri (0,721) 6rneklem biiyiikliigiiniin, 6l¢ek iizerinde faktor ana-
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lizi yapilmasi1 hususunda yeterli oldugunu gostermistir. Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunun anlamli (0,000) ¢ikmasi da 6l¢egin, lizerinde faktor analizi
gerceklestirilmesi hususunda uygun oldugunu gdstermistir. Yapilan acik-
layict faktor analizi neticesinde orijinal dlgekle uyumlu sekilde, 6lgegin
tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan faktoriin
Is Tatmini Olcegi’ni agiklama oram %79,447 dir. is Tatmini Olgegi’ne
iligkin olarak gerceklestirilmis olan giivenilirlik analizi neticesinde, dlge-
gin giivenilirliginin 0,869 ile yliksek diizeyde oldugu saptanmistir. Acikla-
yic1 faktdr analizi ve giivenilirlik analizinin ardindan Is Tatmini Olgegi’nin
tanimlayici bulgularia bakildiginda; 6lgegin ortalamasiin X=3,7225 ile
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Anket formu vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS-22
programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, katilimecilarin demografik
ozellikleriyle ilgili olarak frekans analizi, 6l¢ek ifadelerinin ortalamalarini
tespit etmek iizere tanimlayici istatistikler, dlgeklerin faktdr yapilarimi tes-
pit etmek icin agiklayici faktdr analizi, 6lgekler ve boyutlarin giivenilirlik
diizeylerini saptamak i¢in giivenilirlik analizi, is becerikliliginin is tatmini
iizerindeki etkisini tespit etmek iizere ¢coklu dogrusal regresyon analizin-
den faydalanilmistir.

4. BULGULAR

Bu bdliimde, is becerikliliginin is tatmini tizerindeki etkisini tespit
etmek lizere gerceklestirilmis ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin
bulgulara ve ayrica arastirma cergevesinde gerceklestirilen farklilik ana-
lizlerinin bulgularina yer verilmistir.

“HI: Is becerikliligi, is tatminini anlaml olarak etkiler.” hipotezini
test etmek tizere gerceklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizi-
ne yonelik bulgular Tablo 1’de yansitilmigtir. Tabloda goriildiigii tizere,
modelin Sigma degerinin (0,000) ve modele iliskin F degerinin (69,778)
anlamli ¢ikmis olmasi, olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu-
nu gostermektedir. Modelin agiklama orant %50,50 olarak tespit edilmis-
tir. Buna gore, bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan is tatmininin
9%350,50’sini agiklamaktadir. Tabloda goriildiigii {izere, bilissel becerikli-
lik, i tatmini iizerinde pozitif yonli ve anlamli (3=0,673; p=0,000); ayrica
iligkisel beceriklilik, is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 (8=0,169;
p=0,001) etkiye sahiptir. Bu dogrultuda, “H1b: Iliskisel beceriklilik, is tat-
minini anlaml olarak etkiler.” ve “Hlc: Bilissel beceriklilik, is tatminini
anlamlt olarak etkiler.” alt hipotezleri kabul edilmis; “Hla: Gérev bece-
rikliligi, is tatminini anlamli olarak etkiler.” alt hipotezi ise reddedilmistir.
Bu bulgular ¢ergevesinde, “H1: Is becerikliligi, is tatminini anlamli olarak
etkiler.” ana hipotezi ise kismen kabul edilmistir.
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Tablo 1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

g:giﬁ::i Degisken: Iy Beta |t-degeri [Sig. Diiz. R? |F-degeri lg/ilg.del
Sabit 1,498 0,136
Gorev Becerikliligi -0,051 1,011 10,313
iliskisel Beceriklilik 0,169 [3,312 (0,001
Biligsel Beceriklilik (0,673 (13,110 (0,000

50,50% (69,778 10,000

Tablo 2.’de cinsiyete gore yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi bulgu-
lar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, herhangi bir degiskende cin-
siyete gore anlaml bir farkliliga rastlanmamuistir (p>0,05).

Tablo 2. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulart

Degisken Cinsiyet Say1 Ort. SS t-degeri | sd Sig.
Kadin 114 3,7515 | 0,69386

GB -1,832 | 201 0,068
Erkek 89 3,9213 |0,60307

. Kadin 114 4,1754 10,63989

IB 0,809 201 0,420
Erkek 89 4,1011 [0,66173
Kadin 114 3,6637 |0,93390

BB 0,141 201 0,888
Erkek 89 3,6442 | 1,04180

. Kadin 114 3,6930 |0,95436

IT -0,497 | 201 0,619
Erkek 89 3,7603 | 0,96005

Tablo 3’te yas grubuna gore yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi bul-
gular1 gosterilmistir. Tabloda gorildiigi iizere, sadece is tatmininde yas
grubuna gore anlamhi farkliliga rastlanmistir (t=-2,812; p=0,006). Tab-
loda yansitilmis oldugu tizere, 31 ve iizeri yas grubundaki katilimcilar
(X=3,9016), 21-30 yas grubundaki katilimcilara (X=3,5306) kiyasla is tat-
mini i¢in daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

Tablo 3. Yasa Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular:

Degisken [Yas Grubu [Say1 Ort. SS t-degeri [sd Sig.
21-30 98 3,9048 10,60732

GB - 1,652 201 0,100
31 ve tizeri |105 3,7524 10,69956

. 21-30 98 4,1905 10,64749

IB - 1,010 201 0,314
31 ve tizeri |105 4,0984 10,65032
21-30 98 3,5612 [1,06447

BB - -1,322 201 0,191
31 ve tizeri |105 3,7429 10,89067

. 21-30 98 3,5306 [1,06150

IT - -2,812 201 0,006
31 ve tizeri |105 3,9016 (0,80851
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Tablo 4’te medeni duruma gére yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi
bulgular1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, herhangi bir degiskende
medeni duruma gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

.. Medeni <. .

Degisken Durum Say1 Ort. SS t-degeri [sd Sig.
Bekar 125 3,8240 10,67279

GB - -0,053 201 0,958
Evli 78 3,8291 [0,64184

. Bekar 125 4,1493 10,70260

IB - ,180 201 0,850
Evli 78 4,1325 (0,55658
Bekar 125 3,6000 0,99190

BB - -1,015 201 0,311
Evli 78 3,7436 0,96088

. Bekar 125 3,6373 0,99462

IT - -1,615 201 0,108
Evli 78 3,8590 10,87703

Tablo 5°te egitim durumuna gore yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi
bulgulari gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, sadece is tatmininde yas
grubuna gore anlamh farkliliga rastlanmistir (t=1,972; p=0,05). Tabloda
yansitilmig oldugu {izere, lisans mezunu katilimcilar (X=3,7965), lisansiis-
tii mezunu katilimcilara (X=3,4898) kiyasla is tatmini i¢in daha yiiksek
yanitlar vermiglerdir.

Tablo 5. Egitim Durumuna Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

<. Egitim S .

Degisken Durumu Say1 Ort. SS t-degeri |sd Sig.
ILisans 154 3,8009 [0,66505

GB - -0,960 201 0,338
ILisanstistii 49 3,9048 0,64190

. ILisans 154 4,1797 0,63100

B - 1,436 201 0,153
ILisanstistii 49 4,0272 (0,69667
Lisans 154 3,6494 0,98337

BB - -0,150 201 0,881
ILisanstistii 49 3,6735 10,98010

. Lisans 154 3,7965 10,92595

T - 1,972 201 0,050
ILisanstistii 49 3,4898 [1,01631

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan kisilerde is be-
cerikliliginin i tatmini iizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Li-
teratiirde is becerikliligi ile is tatmini {izerine yapilmis az sayida ¢aligma
bulundugundan, ¢aligmada elde edilen bulgularin literatiire nemli bir kat-
kida bulunacagi dngoriilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda is becerikliliginin is tatmini {izerinde etkisi
bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere gergeklestirilen coklu dogrusal
regresyon analizi neticesinde; is becerikliligi faktorlerinden biligsel be-
ceriklilik ve iliskisel beceriklilik faktorlerinin is tatmini tizerinde anlaml
etkisi oldugu saptanmistir. Gorev becerikliliginin ise, telekomiinikasyon
sektorli 6zelinde yapilan bu ¢alismada, i tatmini tizerinde anlamli bir et-
kisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, is becerikliliginin is tatmini
saglama noktasinda kismi bir etkisinin oldugundan bahsedilebilir. Bu bul-
gu, literatiirdeki dnceki ¢aligmalarin bulgularini desteklemektedir (Wrzes-
niewski & Dutton, 2001; Tims vd., 2013; Cheng vd., 2016; Ingusci vd.,
2016; Ogbuanya & Chukwuedo, 2017; Cheng & O-Yang, 2018; Kerse,
2019).

Is tatmininin, is basaris1 noktasinda en énemli faktorlerden birisi ol-
dugu diisiiniildiigiinde, calisanlarin is tatmini diizeylerini arttirmada, 6zel-
likle giintimiizde iligkisel ve bilissel becerikliligin 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, orgiit icerisindeki iletisimin is tatmini
saglanmasinda oldukga etkili oldugu yorumu yapilabilir ve bu dogrultuda
caligsanlarin 6rgiit i¢indeki is tatmini diizeyinin, kurulan iletisim ile dog-
ru orantilt oldugu sdylenebilir. Bilissel becerikliligin is tatmini tizerindeki
pozitif ve anlamli etkisine bakildiginda ise, giiniimiizde telekomiinikasyon
caliganlariin gérevlerinin amacini ve anlamini anlayip gézlerinde canlan-
dirabildikleri, iglerine biitlinsel bir agidan bakabildikleri, yaptiklari islerin
hayatlarina olumlu katki sagladigi ve bu dogrultuda islerinden tatmin ol-
duklart yorumu yapilabilir. Gorev becerikliliginin ise ig tatmini {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu durum, telekomii-
nikasyon sektoriinde caligsanlarin gorevlerini degistirme, gorevlerinde ek-
leme-cikarmalar yapma, yetenekleri ile uyumlu isler yaratma konusunda
esneklige sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Is becerikliligi faktorleri ile is tatminine yonelik olarak verilmis ya-
nitlarin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumuna bakildiginda,
cinsiyet ve medeni durum agisindan herhangi bir farkliliga rastlanmamis
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore, arastirmaya dahil olan teleko-
miinikasyon g¢aliganlarinin kadin veya erkek olmalari, bekar veya evli ol-
malar1 gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik, biligsel beceriklilik ve is
tatmininde belirgin ve anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmasia sebebiyet
vermemektedir.

Yas ve egitim durumuna gore yapilan farklilik analizlerinde ise, is
tatmininde anlaml farkliliklara rastlanirken; gorev becerikliligi, iliskisel
beceriklilik ve biligsel beceriklilik i¢in herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Is tatmininde saptanan farkliliklara bakildiginda, yas acisin-
dan 31 ve iizerinde olanlarin, 20-30 yas araligindaki geng¢ kesime kiyasla
islerinden daha yiiksek diizeyde tatmin olduklari, egitim durumuna gore
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ise lisans mezunlarmin lisansiistii mezunlarma kiyasla islerinden daha
yiiksek seviyede memnun olduklart goriilmiistiir. Gorev becerikliligi, ilig-
kisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik icin ise yasa ve egitim durumuna
gore herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Sonug olarak bu ¢alismada, telekomiinikasyon sektorii ¢aliganlari 6ze-
linde is becerikliliginin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve kismi bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna erisilmistir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki 6n-
ceden yapilmig olan ¢aligmalarin bulgularini destekler niteliktedir. Ayrica
degiskenler iizerinde gergeklestirilen farklilik analizleri neticesinde, sade-
ce i§ tatmini i¢in yas ve egitim durumunda anlamli farkliliklara rastlanmais;
gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik i¢in ise de-
mografik 6zelliklere gore herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Calismanin cesitli kisitlart mevcuttur. Oncelikle ¢alisma konu baki-
mindan ig becerikliligi ve ig tatmini konulari ile sinirlt durumdadir. Kapsam
bakimindan ¢aligma, telekomiinikasyon sektorii ¢alisanlari ile sinirlandiril-
mistir. Calismada ayrica zaman smirliligi da mevceuttur. Zira arastirmaya
iligkin veri toplama siireci, 15 Ekim 2019 ile 25 Aralik 2020 tarihleri aras1
donem ile siirlidir. Bunun yani sira ¢aligma, anket formunda yer alan so-
rulara ve ifadelere katilimcilarin vermis olduklart yanitlar ile sinirlidir.

Is becerikliligi iizerine literatiirde kisith ¢alisma bulundugundan, bu
aragtirmanin bulgularmin genellenebilmesi i¢in gerek telekomiinikasyon
sektoriinde gerekse de diger ¢esitli sektorlerde is becerikliligi konusunda
yeni aragtirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Zira is becerikliligi heniiz
literatiirde yeni sayilabilecek bir kavram olup, is tatmini ile iligkisine yo-
nelik ¢cok az sayida ¢alisma mevcuttur. Bu baglamda, is becerikliliginin is
tatmini ile olan iliskisinin yani sira, orgiitsel baglilik, oérgiitsel vatandaslik,
orgiitsel aidiyet, isveren markasi, bireysel yaraticilik, bireysel yenilikgilik
gibi kavramlarla olan iliskisine yonelik arastirmalarin gerceklestirilmesi
oOnerilebilir.

Bu ¢alismanin bulgulariyla ilintili olarak orgiitlere de cesitli oneriler-
de bulunulabilir. Zira is becerikliliginin i tatmini lizerinde etkiye sahip
olmasi, ¢alisanlarinin islerinden memnun olmalarint ve uzun yillar bo-
yunca ayni orgiitte calismalarini, boylece isgiicii devir hizin1 diisiirmeyi
arzulayan orgiitlerin is becerikliligi ile ilgili konulara da 6énem vermeleri
gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin, isyerinde gorevlerle
ilgili esneklik saglamalari, isyerinde rekreasyon faaliyetleri diizenleyerek
caliganlar arasi iletisimi gliclendirmeye ¢alismalar1 ve ig-yasam dengesi
konusuna 6nem vermeleri gerektigi onerisi yapilabilir.
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1. GIRiS

Kredi risk primi (CDS), kredi riskinin bir 6l¢iisii olarak bir girketin
veya lilkenin potansiyel durumunu, finansal sagligini yansitabilen kredi de-
gerliliginin gelecekteki gelisiminin dncii gostergesi olarak kabul edilmek-
tedir. Bu nedenle yatirimeilarin, CDS diizeyini etkileyebilecek faktorleri
g0z Oniine alarak yatirim tercihlerini sekillendirmeleri son derece dnemli-
dir. Gerek sirketlere ait borg senetleri gerekse iilkelere iligkin borg senetleri
referans alinarak diizenlenebilen kredi risk primi (credit default swap) bir
borcun temerriit ihtimaline kars1 {igiincii kisilerle yapilan anlagma sonucu
sigortalanmasi anlamina gelmektedir. Claes ve De Ceuster (2008) kredi
temerrtit takasini, bir koruma alicisi tarafindan periyodik olarak 6denen sa-
bit bir ticret (CDS primi) karsiliginda bir koruma saticisi tarafindan belirli
kredi olaylarma kars1 bir tahvilin kavramsal tutarinin sigortalandig ikili
bir s6zlesme olarak tanimlamaktadirlar. Kisaca CDS olarak bilinen prim
alacakli durumda olan tarafin ii¢iincii bir kisi veya kuruma, portfdyiinde
bulunan bor¢ senetlerini sigortalatmasi karsiliginda 6dedigi primdir. Bu
sigortalatma iglemi karsiliginda sigortaciya donemsel olarak ddenecek tic-
rete CDS primi denmektedir. Borg kagidini sigortalatan yatirimci, temerrii-
diin ger¢eklesmesi durumunda sigortact sirketten bor¢ kagidinin nominal
degerini tahsil etme hakkini elde etmektedir. CDS primlerinde yasanacak
her 100 baz puanlik artig, s6z konusu iilkenin tahvilini elinde bulunduran
yatirimcinin bu tahvili sigortalatmasi karsiliginda ddeyecegi risk primi-
nin %! artacagi anlamina gelmektedir. Bu boyutuyla degerlendirildiginde
CDS primleri iilkelerin kredi degerliliginin serbest piyasada fiyatlandiril-
mis halini (kredi sigortasi) ifade etmektedir. Diger bir deyisle CDS prim-
leri finans piyasalarimin iilkelere verdikleri birer kredi notu niteligindedir.

Ekonomik ve finansal degiskenlerin CDS primi iizerindeki etkisi, iil-
keler arasinda ve zaman i¢inde énemli 6l¢iide degisiklik gostermekte ve
genel itibariyle ve ekonomik beklentilerle uyum arz etmektedir. Ancak ge-
nel itibariyle 2008 kiiresel finansal kriz ile birlikte tahmin edilen risk prim-
leri neredeyse tiim iilkeler i¢in zirve noktalaria yiikselme ile sonuglanmis-
tir. Euro bolgesi tilkelerinde de Avrupa borg krizi esnasinda ve sonrasinda
yiiksek seviyelere ulagmistir. Kriz donemlerinde CDS prim donemlerinin
yiikselmesi genel olarak piyasa stresinin olusturdugu etkiyle piyasa riskin-
den kacista bir artisa neden olmasi ve bu artisin temerriit olasiliklarindaki
artistan bile daha biiyiik oldugu anlamina gelmektedir. Kiiresel kosularin
disinda iilkelere 6zgii degiskenlerin de CDS primleri lizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

CDS priminin yiikselmesi sirket veya iilke riskinin yiikseldigini ifade
etmektedir. Bu baglamda CDS primlerinin diizeyi iilkelerin kredibilitesi
ve yabanci sermaye agisindan son derece dnemli bir gosterge niteliginde-
dir. Literatiirde CDS primlerinin makroekonomik degiskenler ile iliskisini
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inceleyen ¢ok sayida c¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci
CDS primleri, politika faiz oranlar1 ve déviz kuru arasindaki iligkiyi Tiirki-
ye ekonomisi ekseninde ortaya koymaktir. Bu ¢alismada 2015:11-2020:10
donemine iligkin aylik veri seti kullanilmis olup analizler Eviews 9 paket
programi vasitasiyla yapilmistir.

2. LITERATUR

CDS primlerinin belirleyicilerine iligkin literatiirde ¢ok sayida ¢aligma
yer almaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 CDS primleri ile reel ekonomik
degiskenler arasindaki iliskiye odaklanirken bazilari da finansal degisken-
ler ile CDS arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.

Kredi temerriit takas fiyatlarmin belirleyicileri hakkindaki literatiir,
cok cesitli fiyatlandirma degiskenleri kullanarak CDS primini a¢iklamaya
calisir. Genel olarak, fiyatlandirma modelleri kredi fiyatlandirma faktorleri
ve makroekonomik faktdrler olmak iizere iki ayrn fiyat belirleyici kaynagi
dikkate alir. Hisse senedi agig1 yasagimin etkileri, kredi fiyatlandirma fak-
torlerini CDS primleriyle karsilastirarak ve agiga satis yasagini sonradan
makroekonomik fiyatlandirma regresyonlarina eklenen bir kukla degiske-
ne doniistiirerek CDS alaninda analiz edilebilir (Courtney, 2010: 6).

CDS priminin belirleyicilerine iliskin ampirik literatiiriin baslangici
her ne kadar genel olarak firma Slgeginde hesaplamalar sunsa da Merton
(1974) galismasi olarak kabul edilebilir. Yapisal kredi riski modeline da-
yanan Merton modeli, kredi marjlari ile hisse senedi fiyatlari, hisse senedi
oynaklig1 ve spot faiz oranlar1 gibi bir dizi makroekonomik ve finansal
degisken arasinda acik bir baglant1 kurulmasina izin verir.

Amato (2005), CDS priminin makroekonomik ve teknik piyasa 6l¢ii-
lerinden Olgtilebilen riskten kaginma faktorlerinden etkilendigini bulmus-
tur.

Abid ve Naifar (2006), regresyon teknigi kullanarak temerriit riskini
etkileyen faktorler ile CDS fiyatlar1 arasindaki iligkiyi analiz ettikleri ca-
lismada kredi notunun, kredi temerriit takas marjlarinin belirlenmesinde en
onemli degisken oldugu sonucuna varmislardir. Bunun yani sira vade, risk-
siz faiz orani, getiri egrisinin egimi ve 6zkaynak oynaklig1 gibi faktorler de
CDS priminin belirlenmesinde istatistiksel olarak 6nemli oldugu yoniinde
bulgular elde etmiglerdir.

Bystrom (2006), CDS endeks primleri ile hisse senedi getirileri ara-
sindaki baglantiy1, genis bir endistri yelpazesini goz 6niinde bulundurarak
endiistri capinda bir temelde analiz etmektedir.

Acharya ve Johnson (2007), asimetrik yaklasimla bir¢ok ekonomik ve
finansal zaman serisini modelledikleri calismada CDS primleri ile bunlarin
ana belirleyicileri arasindaki kisa ve uzun vadeli baglantilari, daha az kisit-
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layict bir sekilde karakterize edebilmek i¢in dogrusal olmayan bir model
kullanmanin uygun olacagini vurgulamislardir.

Alexander ve Kaeck (2008), Markov Regime-Switching modellerini
kullanarak, sirastyla Avrupa ve Kuzey Amerika CDS endekslerinin belir-
leyicilerinin, kriz donemlerinde ve sakin pazarlarda rejime 6zgii davranis
sergiledigi sonucuna ulasmislardir.

Ersan ve Giinay (2009) CDS primlerine iligkin yaptiklart VAR anali-
zi sonucunda Tiirkiye’de CDS primlerini etkileyen degiskenlerin, yurtici
degiskenlerden daha ¢ok yurtdisinda islem goren Eurobond ve Dow Jones
Endeks getirisi oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir.

Brandorf ve Holmberg (2010), Portekiz, Ispanya, italya, Yunanistan
ve Irlanda’nin makroekonomik degiskenlerinde yasanan degismelerin
CDS primleri tizerindeki etkilerini ortaya koymak adina yaptiklar calis-
mada issizlik oran1 degiskeninin CDS primlerinin en 6dnemli belirleyicisi
oldugunu, enflasyonun ise belirleyiciliginin oldukea diisiik oldugu sonucu-
na ulasmiglardir.

Thompson (2010), sigortacinin CDS’nin ahlaki tehlike problemini
analiz ederek, bu sorunun sigortali icin kendi 6zel bilgilerini ifsa etmesi
icin bir tesvik olusturabilecegini gosteren bulgular elde etmistir.

Hammoudeh ve Sari (2011) finans sektorlerinin CDS primlerine yani
bankacilik, finansal hizmetler ve sigorta sektorlerine odaklanmaktadir.

Biais vd. (2016), alinan haberlere bagli olarak koruma saticisinin risk
onleme tesvikini inceledikleri calismada risk paylagiminin faydalarini ve
saticinin risk alma tesviki ile CDS’nin optimal sézlesmesini sagladigini
ifade etmektedirler.

Akkaya (2017), Tirkiye igin 5 y1l Vadeli ABD Tahvil CDS priminin
aylik degisimlerinde Borsa Istanbul Getiri Endeksi degiskeni ile altin fiyat:
degiskeninin digsal oldugu ve bagimsiz degiskenlerdeki gecikmeli deger-
lerin bagimli degiskenin nedeni oldugu yoniinde bulgular elde etmistir.

Aksoylu ve Gormiis (2018), gelismekte olan iilkeler igin iilke riski
gostergesi olarak CDS primlerini kullandiklari ¢aligmada CDS primleri ile
secilen finansal degiskenler arasinda asimetrik bir nedensellik iligkisi ol-
dugu sonucuna ulagmiglardir.

Malhotra ve Corelli (2018) Avrupa ve ABD igin sektdrel CDS oranla-
rin1 karsilastirdiklar: ¢alismada sektorlerin biiylik ¢ogunlugu i¢in CDS ve
faiz orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ozpmar vd. (2018) finansal dalgalanmalarm yiiksek iilkelerde belir-
sizligin daha az oldugu ve bunun da CDS primlerini olumlu yonde etkile-
digi yoniinde bulgular elde ederek kur seviyelerinde istikrarin saglanmasi
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halinde CDS prim degerlerinin daha dogrusal bir yapiya biiriinecegi sonu-
cuna ulagmiglardir.

3. TURKIYE’DE CDS PRIMLERININ SEYRI

Tiirkiye’nin son 5 yil i¢cindeki CDS primi hareketliligi incelendigin-
de en diisitk CDS primi degerinin 163,51 puanla 2018 Ocak aymda ger-
ceklestigi goriilmektedir. 2018 yilinin ikinci yarisi itibariyle hizl bir artig
trendine giren CDS primi 6zellikle 2018 Temmuz déneminden Agustos
donemine gegerken %73,4’liik artigla 546,23 puana yiikselmistir. Eyliil ay1
sonlaria dogru diisiis gdstermeye baglayan CDS primi 350-400 baz puan
seviyelerinde seyrini siirdliirmiistiir. 2018 Agustos ve Eyliil doneminde do-
lar kurunun 6,50 — 7 TL seviyelerine yiikselmesi ile CDS primlerinin 500
baz puan seviyesini asarak rekor seviyelere yiikselmesi ayni doneme rast
gelmistir.

Bu puanlar 2018 Ocak ayinda Tiirkiye’ nin ihrag ettigi 100.000 dolar-
lik tahvili elinde bulunduran bir yatirimcinin bu tahvili riske kars1 sigorta-
latmak istediginde s6z konusu sirketlere donemsel olarak %1.63 oraninda
(163089) bir prim 6dedigi ayn1 nominal degere sahip tahvili 2018 Agustos
doneminde %5,46 (54608) prim 6deyerek sigortalatabildigi anlamina gel-
mektedir.

Ocak 2020 itibariyle 239 puan seviyelerinde bulunan CDS priminin
2020 igerisinde kademeli olarak TCMB tarafindan politika faiz oraninda
indirime gidilmesi ve bunun kur {izerinde yarattigi baski sonucu CDS pu-
anmin 2020 Nisan doneminde 571 puan seviyelerine yiikselmesi ve yilin
geri kalanin ortalama olarak 500 puanin iizerinde seyretmesi de politika
faizi, kur ve CDS {iiggeninde bu degiskenlerin birlikte hareket etme egili-
minde olduklarini gosterir niteliktedir. S6z konusu iligkiyi Figiir 1 ayrintili
bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Figiir 1: Doviz, Faiz ve CDS
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Figiir 1 incelendiginde 6zellikle 2018 Agustos doneminde doviz ku-
runda yasanan hareketliligin CDS primlerinde meydana getirdigi artig goze
carpmaktadir. Ozetle CDS primlerinin artmasi ile iilkenin borg geri 6deme-
lerine duyulan giivenin kayboldugu ve bundan dolay1 bor¢glanma faizleri-
nin de yiikselme egilimine girdigi bir siire¢ ifade edilmektedir. Bunun yan1
sira Ozellikle uluslararasi iligkiler diizeyinde yasanabilecek gerilimlerinde
belirli donemler itibariyle CDS primi ve doviz kuru iizerinde etkisinin ol-
dugunu belirtmekte yarar vardir.

4. VERI SETi VE YONTEM

Calismada 2015(11)-2020(10) déneminde doéviz kuru ve Tiirk banka-
cilik sektoriinde uygulanan para politikas1 faiz orani ile Tiirkiye’nin CDS
primleri arasinda iliski olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Ca-
lismada veri olarak; Bloomberg veri terminalinden CDS primleri ile Tiirk
bankacilik sektortintin 2015-2020 yillart para politikasi faiz orani ve doviz
kuru TCMB Elektronik Veri Dagitim Sisteminden yararlanilarak calisma-
da kullanilmistir. Yontem olarak calismada; para politikasi faiz orani ve
doviz kuru ile CDS primleri arasindaki kisa ve uzun donem iligkiler; VAR

analizi, ARDL Smir Testi yaklagimi ve Granger nedensellik testi ile analiz
edilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan degiskenler Tablo-1’de sunulmustur.

*345



346 + Nihat Doganalp, S. Caner Kuzucu

Tablo 1: Analizlerde Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Sembolii Degiskenin Adi

CDS Kredi Temerriit Takas Primi
INT TCMB Politika Faiz Orani
EXC Aylik Dolar Kuru

Zaman serisi analizlerinde en oncelikli bakilmasi gereken analizler-
de kullanilacak serilerin duraganlik seviyelerinin tespit edilmesidir. De-
giskenlere iliskin analizlerin anlamli sonuglar verebilmesi igin serilerin
duragan hale getirilmesi gerekmektedir. Serileri duragan hale getirmede
kullanilan en yaygin yontem Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi
sinamasidir (Oztiirk ve Kuzucu, 2016: 292).

ADF Birik kok testine iligkin bos ve alternatif hipotez sdyle olustu-
rulmaktadir:

HO: Seri duragan degildir (birim kok igermektedir).
H1: Seri duragandir (birim kok igcermemektedir).

5. BULGULAR

5.1. ADF Duraganhk Analizleri

Serilerin duragan olup olmadiklar1 Augmented Dickey Fuller Birim
Kok Testi vasitastyla stnanmigtir. Degiskenler arasinda sahte iligkilere ne-
den olmamasi agisindan degiskenlere ait analiz sonuclari tablolar halinde
sunulmaya galigilmistir.

Tablo 2: CDS Serisini ADF Birim Kok Testi Sonuclart

% 1 -3.546099 Prob.
Normal Form  |-1.641849 (% 5 12.911730
4552
ADF Test % 10 -2.593551
[statistigi % 1 13.548208 Prob.
Birinci Farklar | o | coog4 los s 12912631
Cinsinden 10000
% 10 -2.594027

Tablo 2’de gosterilen CDS Serisinin ADF test istatistigi incelendigin-
de %1, %5 ve %10 anlam seviyesinde Mac Kinnon kritik degerlerinden
mutlak olarak kiigiik ve prob. degerleri de kritik degerlerden biiyiik oldu-
gundan H hipotezi reddedilmemis ve serinin duragan olmadigi goriilmiis-
tiir. Birinci dereceden farklarin alinmasiyla test istatistigi degerleri %1, %5
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ve %10 anlamlilik diizeylerinde duragan hale gelerek birim kdk sorunu
ortadan kaldirilmistir.

Tablo 3: Déviz Kuru (Dolar-$) Serisinin ADF Birim Kok Testi Sonuglar

% 1 13.548208 Prob.
Normal Form  [0.426614 %5 -2.912631 0825
ADF Test % 10 12.594027 '
[statistigi | % 1 13.548208 Prob.
Birinci Farklar | ¢ 59301 4 5 12912631
Cinsinden .0000
% 10 12.594027

Tablo 3’te Doviz Kuru (Dolar-$) Serisinin ADF test istatistigi deger-
lerine bakildiginda %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde Mac Kinnon
kritik degerlerinden mutlak olarak kiiclik ve prob. degerleri de kritik de-
gerlerden biiylik oldugundan dolay1 H, hipotezi reddedilememistir. Yalin
halde seri duragan olmadigindan birinci dereceden farklar alinarak %1,
%S5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde test istatistigi degerleri birim kdkten
arindirilarak duragan hale getirilmistir.

Tablo 4: Faiz Serisinin ADF Birim Kok Testi Sonu¢lar

% 1 -3.548208 IProb.
Normal Form  |-1.082778 (% 5 -2.912631
7171
ADF Test % 10 -2.594027
[statistigi % 1 3546099 Prob.
Birinci Farklar
.. -6.448851 (% 5 -2.911730
Cinsinden 0000
% 10 -2.593551

Benzer sekilde Tablo 3’te sunulan faiz serisinin de ADF test istatisti-
gi sonuglar1 incelendiginde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde Mac
Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kiigiik ve prob. degerleri de kri-
tik degerlerden biiyiik oldugundan dolayi birinci dereceden farklar alina-
rak seri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde birim kokten armdirila-
rak duragan hale getirilmistir.

5.2. ARDL ve Granger Nedensellik Analiz Sonuclar:

Serilerin duraganlik analizinin ardindan, degiskenler arasindaki iligki
icin en uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Calisma-
da en uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri
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(AIC) kullanilmig ve gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir. Gecikme
uzunlugunun belirlenmesinin ardindan ARDL sinir testi yapilmistir.

ARDL Sinir Testi veya gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi,
M.H. Pesaran ve Y. Shin tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis olup yalin
halde duragan olmayan en az iki serinin duragan bir bilesimi oldugunu
ifade eden esbiitiinlesme kavramini test etmek amaciyla kullanilan bir mo-
deldir. Bu test ile seriler arasindaki uzun ve kisa donem nedensellik iliskisi
elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Diger esbiitiinlesme testlerinde oldugu gibi
bu modelde de aralarinda esbiitiinlesme olup olmadig1 incelenen serilerin
ayn1 dereceden duragan olmalar1 gerekmemektedir (Zengin, 2018: 69).

Her ne kadar ARDL modelinde serilerin ayni diizeyde duragan olma-
lar1 gerekmese de bu ¢alismada serilerin birinci dereceden farklart alinarak
duragan hale gelmeleri saglanmistir. Ciinkii ARDL modeli ikinci farklar
aliarak duragan hale gelen serilerde kullanilamamaktadir. Analize konu
olan tiim degiskenler birinci dereceden farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri igin ARDL modeli uygulanmasi agisindan bir problem bulun-
mamaktadir.

ARDL’de kisitsiz hata diizeltme modeli kullanildigi i¢in bu yontem,
Johansen ve Engle-Granger testlerine gore daha giivenilir sonuglar sun-
maktadir.

Tablo 5: ARDL Sinir Testi Sonuclar

Test Statistic Value k
F-statistic 7.067387 2

Critical Value Bounds

Significance 10 Bound I1 Bound
% 10 2.63 3.35

%5 3.1 3.87

% 2,5 3.55 4.38

% 1 4.13 5

Buna gore F-istatistik degeri iist sinir degerlerinden daha biiyiik oldu-
guicin % 5 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda uzun dénemli iliski
vardir (uzun donem iliskinin olmadigim ileri siiren HO hipotezi reddedil-
mektedir).

Hata diizeltme terimi katsayisi (-0.696693) olmas1 gerektigi gibi ne-
gatif ve istatistiki olarak anlamli olmas1 uzun dénemli iligkiyi dogrulamak-
tadur.

Degiskenler arasindaki uzun dénem dengesinden kisa siireli sapmala-
rin her ¢eyrekte % 69,66 oraninda uzun dénemli dengeye dogru diizeldigi-
ni géstermektedir.
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Tablo 6: Granger Nedensellik Tablosu

HO Hipotezi Veri All P Degeri

Dolar, CDS’nin nedeni degildir 0.7570
57 1.390205

Faiz, CDS’nin nedeni degildir. 0.5941

CDS, dolarm nedeni degildir. 0.9296
57 0.8566

Faiz, dolarin nedeni degildir. 0.5457

CDS, faizin nedeni degildir. 0.8535
57 0.0104

Dolar, faizin nedenidir. 0.0230

Granger nedensellik testi sonuglarina gére Doviz Kuru (Dolar-$)’ndan
TCMB para politikasi faiz oranina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

CDS’lerin etki ve kullanim alan1 6zellikle 2009 Mortgage Krizi ile
birlikte daha da genislemis ve mortgage kredilerinin menkul kiymet-
lestirilmesi sonucu olusan fonlara yatirnrm yapmak isteyenler agisindan
CDS’lerin riskten koruma saglayan yapist CDS primlerine bir giiven me-
kanizmasi islevi yiiklemistir. Yatirimcilarin bir riskten korunma aracina
ihtiyag duymalarinin sonucu olarak ortaya cikan kredi temerriit takaslar
2009 Mortgage Krizi'ne giden siirecte kredi hacmindeki asir1 biiylimenin
aslinda kredi temerriit takaslariin garantorliigiinde gergeklestigine isaret
etmektedir. Kriz sonrasinda sigorta taahhiitlerinin yerine getirilmesinin
miimkiin olamayacaginin anlagilmasi {izerine finansal sistemde bir likidite
bunalimi yasanmistir. CDS primleri bu siirecte yapisal olarak barindirdig:
ticlii taraf sebebiyle finansal baskinin piyasa katilimcilar1 arasinda hizla
bulagmasina neden olmustur.

CDS priminin seviyesi lilke ekonomilerinin dis yatirnmcilar géziin-
de giivenilirliginin en 6nemli gostergelerinden birisidir. Kredi sahibinin
karsilasabilecegi alacagin 6denmemesi riskini belirli bir bedel karsiliginda
iistlenmeyi kabul etmesinin bedeli olarak ifade edilen CDS adeta bir kredi
sigortast gibi ¢alismaktadir. Bir iilke ekonomisi agisindan CDS priminin
yiiksek degerler almasi bor¢clanma maliyetinin de o kadar yiikselecegi an-
lamma gelmekte ve bu primin yiiksekligi ister istemez 6zellikle kuru kont-
rol edebilmek anlaminda faiz oranlarina yansimaktadir.

Bu calismada elde edilen ARDL yontemi uygulanarak elde edilmis
bulgular CDS primi, faiz ve doviz kurunun % 5 anlam diizeyinde uzun
donemde birlikte hareket ettiklerine isaret etmektedir. Granger nedensellik
analizi sonuglarina gore ise doviz kurundan para politikasi faiz oranina
dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir.
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Sonug olarak 6zellikle son donemlerde uluslararasi kredi derecelen-
dirme kuruluslarinin iilkeler i¢in belirledigi skorlarn yani sira CDS pri-
minin aldig1 degerler piyasa aktorleri agisindan son derece 6nem arz eder
hale gelmistir. Donemsel gelismeler incelendiginde 6zellikle oynakligin
yiiksek oldugu piyasa yapilarinda ve bu arada Tiirkiye’de doviz kurunda
yasanan ani degisimler dogrudan CDS primleri {izerinde artis yoniinde ve
onemli derecede bir baski olusturma egilimindedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in
bu artigin 6zellikle 2018 Agustos doneminde bariz olarak hissedildigi goz-
lenmektedir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda
CDS primlerinin ekonomik konjonktiir agisindan 6nemli bir degisken ol-
dugu, TCMB politika faizleri, kur ve CDS arasinda uzun dénemde birlikte
hareket etme anlaminda bir egilim oldugu faiz ve kur degiskenlerinin yan1
sira diger baz1 faktorlerinde CDS primlerini belirleme noktasinda etkin ol-
dugu ve ozellikle yabanci sermayenin Tiirkiye’ ye gelip gelmeme kararin-
da CDS primlerinin énemli bir belirleyicilige sahip oldugu sdylenebilir.
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1. GIRiS

Rekabet avantaj1 saglamaya yonelik ¢aligmalar, isletmeler i¢in digsal
bir degisken olarak kabul edilebilecek satis gelirleriyle birlikte, i¢sel
degisken olan maliyetlere odaklanilmas1 geregini artirmistir. Bu kapsamda
isletmelerde maliyetlerin amaglara uygun yonetilmesine iliskin faaliyetler
de yogunluk kazanmastir.

Maliyetlere odaklanmak en temel diizeyde maliyet davranislarinin
analizi ile gergeklestirilebilir. Maliyetlerin yapisal analizi, maliyetlerin
sabit ve degisken olarak ayrilmasi ve maliyet fonksiyonunun belirlenmesi
ile yapilmaktadir. Maliyet davranislarinin analizinde, sabit ve degisken
maliyetlerin bir kismi1 dogrudan tespit edilebilirken, iiretim hacmiyle
maliyetlerin iligkisinde karma maliyetlerin sabit ve degisken kisimlara
ayrilmasi ¢esitli teknikler kullanilarak gergeklestirilmektedir. Maliyet
analizi kapsaminda yapilan ¢aligmalar sonucunda maliyet davranislarinin
belirlenmesi, isletme yoneticilerinin stratejik, taktik ve operasyonel karar
siireclerinde 6nemli bilgiler sunacaktir.

Geleneksel maliyet analizinde, maliyetlerin liretim hacmiyle dogrusal
iligkide oldugu kabul edilmektedir. Yani isletmelerin toplam maliyeti,
faaliyet hacminin bir fonksiyonu olarak faaliyet hacmindeki artis ya
da azalisa gore degisim gostermektedir. Geleneksel maliyet analizi
yaklagiminda, toplam maliyeti olusturan degisken maliyetlerin faaliyet
hacmiyle dogrusal yonlii iliskide oldugu, sabit maliyetlerin ise faaliyet
hacminden bagimsiz oldugu kabul edilmektedir (Maliyet analizi ile ilgili
ayrmtil bilgi igin bkz: Ozen, 2020).

Ancak son yillarda yapilan ampirik ¢aligmalar, geleneksel maliyet
analizi yaklasimmin sorgulanmasima neden olmustur. Ozellikle “maliyet
yapigskanlig1” konusundaki ¢alismalardan elde edilen bulgular, geleneksel
maliyet analizi yaklagimina yapilan elestirilerin hakliligini ortaya koyarak,
maliyetlerin faaliyet hacmiyle simetrik iligki varsayimi, maliyetlerin

faaliyet hacmiyle asimetrik iliski varsayimina doniismiistiir.

Caligmada, maliyet yapiskanlig1 yaklagimini test etmek ve literatiire
katk1 saglamak amaciyla “BIST-100 Teknoloji/Bilisim” grubunda yer alan
16 sirketin 2010-2018 doénemine iligkin 106 verisi, net satiglar, satiglarin
maliyeti ve faaliyet giderleri kullanilarak panel veri analizi ile maliyet
yapiskanlig1 test edilmistir.

2. MALIYET YAPISKANLIGI

Maliyetlerin faaliyet hacmiyle iliskisi esas alinarak sabit ve degisken
maliyet olarak ayrimina dayanan geleneksel maliyet analizi yaklasiminda,
degisken maliyetlerin faaliyet hacmi ile dogrusal iliskisinin bulundugu,
sabit maliyetlerin ise faaliyet hacmindeki degisimlerden etkilenmedigi
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varsayllmaktadir. Geleneksel maliyet analizi yaklasimi, maliyetlerin
faaliyet hacminin bir fonksiyonu olarak ele almakta ve maliyetlerin faaliyet
hacmiyle dogrusal bir iliski i¢inde oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Burada vurgulanmasi gereken onemli noktalardan biri sabit maliyetlerin
belirli bir dénem i¢in gecerli oldugudur. Sabit maliyetler belirli bir
donemde “sabit” olma 6zelligi gosterirken, uzun dénemde bu maliyetler
degismektedir.

Faaliyet hacmi ile maliyetlerdeki simetrik degisimi ifade eden bu
yaklasim, maliyetlerin faaliyet hacmindeki degisim karsisinda asimetrik
bir degisim de gosterebileceginin ortaya konulmasiyla birlikte ¢ok sayida
caligma yapilarak maliyet davranislari belirlenmeye calisiimistir.

Geleneksel maliyet analizindeki faaliyet hacmi ve maliyetler arasindaki
dogrusal iligki varsayiminin aksine, ¢aligmanin literatiir kisminda yer alan
aragtirmalarin da ortaya koydugu gibi maliyetler, isletmelerin faaliyet
hacmindeki degismelere farkli diizeyde tepki vermektedir. Bu durum,
maliyetlerin faaliyet hacmine asimetrik tepkisi olarak kabul edilmekte ve
maliyetlerin faaliyet hacmi azaldiginda gosterdikleri tepki, faaliyet hacmi
arttiginda gosterdikleri tepkiden daha diisiik diizeyde gergeklesmektedir
(Celik & Kok, 2013: 39).

Isletmelerin  faaliyet hacmindeki  de@isime bagli  olarak
gerceklestirdikleri kapasite artiglari, faaliyet hacmi distiiglinde aym
oranda kapasite diisiisiine neden olsa da kapasite artisinin oldugu donemde
edinilen varliklarin kapasite diislistiniin oldugu donemlerde elden
cikarilmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Faaliyet hacminin arttig
donemlerde edinilen varliklarin bir kisminin isletmede tutulmaya devam
edilmesi ve bu varliklara iligkin bazi maliyetlere katlanilmaya devam
edilmesi maliyetlerdeki diisiiste aksamalara neden olmaktadur. Isletmelerin
kapasite kullanim oranlarinda diisiis durumunda, birim degisken maliyetler
degismese de, birim sabit maliyetlerde artig ortaya ¢ikacaktir.

Faaliyet hacmi ile maliyetler arasindaki simetrik iliski, faaliyet
hacmindeki % 1 oranindaki artigin maliyetlerde % 1 oraninda bir artisa,
faaliyet hacmindeki % 1 oranindaki azalisin da maliyetlerde % 1 oraninda
azalisa yol agtigini ifade etmektedir (Giinay & Kosan, 2020: 671). Anderson
ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan caligmada, satislardaki % 1
oranindaki artigin satig ve genel yonetim giderlerinde % 0,55 diizeyinde
bir artisa, ancak satislarda % 1°lik azalis oldugunda satis ve genel yonetim
giderlerinde yalnizca % 0,35 diizeyinde azalis ortaya c¢iktigini tespit
etmislerdir (Hacihasanoglu & Dalkilig, 2018: 1803). Literatiirde “maliyet
yapigkanlig1” veya “asimetrik maliyet davranisi” olarak adlandirilan
bu durum, faaliyet hacmine maliyetlerin verdigi asimetrik tepkiyi ifade
etmekte ve faaliyet hacmindeki artigla birlikte artan maliyetlerin, faaliyet
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hacmi diistiigiinde maliyetlerdeki azaligtan daha fazla oldugunu ifade
etmektedir (Pervan & Pervan, 2012a: 153).

Maliyet yapiskanligini ortaya ¢ikaran nedenlerden bazilari su sekilde
siralanabilir (Glirkan & Kaya, 2020: 34-38):

e Maliyet yapiskanligina neden olan temel faktor, degisen faaliyet
hacmine uygun olarak igletme kaynaklarmin ayarlanmaya g¢alisilmasidir.
Isletme yoneticileri talebin azaldigi donemlerde, kaynaklar1 ayarlama ve
atil kaynaklar1 elde tutma maliyetleri arasinda bir tercih yapmak zorunda
kalmaktadir. Isletme yéneticileri talepteki azalmanin gegici oldugunu
ongordiikleri donemlerde, kaynaklar1 azaltmak yerine atil kaynaklar
isletmede tutma maliyetine katlanmay1 tercih edebilmektedirler.

e Talep daralmasinin yasandigi donemlerde, isletmeler sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak hem isletme imajini, hem de calisanlarin
moral ve motivasyonlarini korumak i¢in isten ¢ikarmalardan kaginarak bu
kapsamda ortaya ¢ikacak maliyetlere katlanmay1 tercih edebilmektedir.

* Cok ortakli igletmelerde yasanan asil-vekil sorunu nedeniyle
yoneticiler talep daralmasinin yasandigi donemlerde bazi maliyetlere
katlanmaya devam etme yoOniindeki tercihleri yapiskan maliyetlere neden
olmaktadir.

+ Isletmenin faaliyet gosterdigi iilkedeki yasal diizenlemeler,
yapiskan maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum
Ozellikle caligma yasalart kapsaminda korunan c¢alisan haklarindan
kaynaklanmaktadir.

o Isletmelerin &zel durumlari da maliyet yapiskanligma neden
olmaktadir. Ozellikle varlik yapisi igerisinde duran varliklarmin orani
yiiksek olan isletmelerde, talep daralmasi yasanan donemlerde bu
varliklarin elden c¢ikarilmasi tercih edilen bir politika olmamaktadir.
Benzer durum, isletmede calisan kalifiye personel icin de gegerlidir.
Bununla birlikte isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin ozellikleri de
maliyet yapiskanligina neden olabilmektedir.

3. LITERATUR

Maliyet yapiskanligi ile ilgili yapilan caligmalarda geleneksel
yaklasimdaki faaliyet hacmi yerine satis gelirleri, maliyet kapsaminda ise
satislarin maliyeti ve faaliyet giderlerine iligkin veriler kullanilmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde, geleneksel maliyet analizindeki degiskenlerde
farkliliklari bulundugu ifade edilebilir.

Maliyet yapigkanligi ile ilgili caligmalar Anderson ve arkadaglar
tarafindan 2003 yilinda yapilan calisma sonrasinda biiyiikk bir ilgi
gormiistiir. Bu anlamda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde maliyet
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yapiskanligi kavrammin varhigr ile ilgili birgok caligma yapilmistir.
Isletmelerdeki maliyet yapiskanliginn test edilebilmesi amaciyla son
yillarda gerceklestirilmis olan ¢caligmalardan bazilari Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Literatiir Incelemesi

akale [Firma [Gozlem [Incelenen .. R - ullanilan
\Yazarlar Vil Savist Savisy Snem Sektor IBolge/Ulke Vi
gzgz & 2012a (334 2678 2003-2010 [Yiyecek icecek [Hirvatistan |Anderson et al.
gz:zﬁ & 2012b |- 998 1999-2009 [Yiyecek icecek [Hirvatistan |Anderson et al.
Celik & Kok PRO13  [119 D023 [1995-2011 [imalat 15T e IslemfEn kietik
%()AreEqd areler
e .
Zanellaetal. POIS 149  [105 2002-2011 (Genel halka acik Panl‘?l vent
sirketler ;nillm .
ot akli pane
Oztiirk & Zeren 2016 |76 - 2007-2015 |imalat CB}ESante Islemesbﬁtﬁnlesme
Testi
rezilya, Panel veri
Pamplona et al. 2016 |50 - 2002-2013 (Genel Sili, Meksika analizi
Borsalari
[Araci kurumlar,
Rezaei & finans ve sigortaTahran Panel veri
Barandagh 2016 188 016 2007-2013 sirketleri disindaBorsast analizi
alaplar
ali ve sigorta Tahran IPanel veri
IAlavinasab et al.2017 100 - 2008-2013 jsektorii diginda ..
IBorsasi analizi
alanlar
Yatirim,
Mahdavinia & komisyon Tahran
Zolfaghari 2017 93 - 2009-2015 ve holding Borsasi IAnderson et al.
5 T sirketleri STl T
acmasanogit ho1e 138 [1406  2006-2016 [imalat o1 te Iglemitn kugu
Dalkili¢ Goren kareler
Endiistri, saglik, Japonya,
Kieinetal. D018 B558 [19349  Poos-2013 [eknoloii, —lngiltere,  [Panel veri
enerji, iletisim  |Almanya, analizi
vs. Tiirkiye ve 22
iilke 0
Mali ve sigorta R{lzmayeéin ve
Zonatto etal. 2018 260 - 2004-2013 jsektorii diginda Gii Ya, Afrika IAnderson et al.
kalanlar uney
orsalari
amu
hizmetleri ve .
Kontesa & 19 K15 |1575 20102014 ffinans sekwri [ocAy@  Panel veri
Brahmana . Borsas1 lanalizi
disindaki
isletmeler 1ST e T :
Vurur & ilarslanP018 14 98 2010-2017 [Teknoloji o1 te Ilemancl verl
goren nalizi
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Karabayir 2019|116 | 2008-2016 [imalat "ST'e IslemfPanel veri
K ol Goren nalizi
imya, petrol, [ ..., .
Erdoganctal. [PO19 [13 | 20052015 lgrda icki tiitiin, [0 L 1stemfPanel veri
Goren analizi
Ilio & metal esya [Endonezya [Panel veri
Emitlio 2019 |53 | 2011-2015 [imalat 4 .
Ifiandri S Borealql ana};lm Torml
Silvaetal. 019|160  [1540  [008-2017 [v 20 SeKtor rezilya | Goklu dogrusa
ok & dlqlP(%(akll%r Bo(riqaql regrelqvon
vk e 2019 [39  [117  PO16-2018 [TNAK Ve Pma jendonezya - ranet vert
Suwanti insa sektorii IBorsasi regiqsvpl?
Giinay & Kosan 2020 [1561 | 2008-2017 (Turizm am TG
5005 i KO et S o grusal
Giirkan & Kaya 2020 J3 ! - [Havayolu, 5T e IslemCoklu dogrusa
018 iletisim, petrol IGoren regresyon

Yapiskan maliyetle ilgili ilk ¢aligmalardan biri Noreen & Soderstrom
(1997) tarafindan yapilan ve hastane verilerinin kullanildig1 ¢aligmada,
maliyetlerin faaliyet hacmindeki degisim ile asimetrik davranis gosterdigini
tespit etmis ve bu durum “asimetrik maliyet” kavramiyla ifade edilmistir.
Maliyet yapiskanligina iligkin ilk ¢aligmalardan bir digeri ise Anderson
ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan ve 7629 sirketin 1979-1998
donemini kapsayan verileri kullanilarak yapilan ¢aligmadir. Caligmada,
faaliyet hacmi ile maliyetler arasindaki asimetrik davranis “yapiskan
maliyet” kavramiyla ifade edilmistir. Calisma sonucunda, satiglardaki
artisin satig ve genel yonetim giderlerini artirdigini, satislardaki azalma
durumunda ise satis ve genel yonetim giderlerinde satislarin arttig
donemlerdekinde daha diisiik oranda bir azalis oldugunu tespit etmislerdir.
Maliyet yapiskanligi ile ilgili ilk ¢alismalardan bir digeri de Subramaniam
& Weidenmier (2003) tarafindan 9562 isletmenin 1979-2000 donemindeki
verileri kullanilarak yapilan ¢aligmada, satis gelirlerinde gergeklesen %
I’lik artisin maliyetlerde % 0,93 artisa, satis gelirlerinde meydana gelen
%1’lik azalisin ise maliyetlerde yalnmizca % 0,085°lik bir azalisa neden
oldugu tespit edilmistir. Calleja arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan
caligmada, satis gelirlerindeki % 1°lik artisin maliyetlerde % 0,97’lik artisa,
satig gelirlerindeki % 1°lik azalisin ise maliyetlerde % 0,91°lik bir azalisa
neden oldugunu tespit etmislerdir. Konu ile ilgili ilk ¢aligmalardan biri de
Medeiros & Costa (2004) tarafindan yapilmistir. Caligmada, satiglardaki
% 1’lik artigin satis ve genel yonetim giderlerinde % 0,59 oraninda artisa
neden oldugu, satiglardaki % 1 oraninda azalis1 oldugunda ise satig ve
genel yonetim giderlerinde % 0,32 oraninda bir azalisa neden oldugunu
tespit etmislerdir.

Maliyet yapiskanlig ile ilgili 6ncii ¢alismalarin disinda yakin zamanda
yapilan ¢aligmalardan bazilar1 calismanin izleyen kisminda 6zetlenmistir.

Pervan & Pervan (2012a, 2012b) tarafindan yapilan Hirvatistan’daki
yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren ve borsada islem goren
isletmelerin incelendigi her iki calismada da maliyet yapiskanligimin



360 * Irfan Ozen

varlig1 ortaya konulmustur.

Celik & Kok (2013) calismalarinda, satislardaki oransal artigin
farkli maliyet unsurlarinda degisik oranlarda artisa neden oldugunu
belirlemiglerdir. Cari donem i¢in modellenen maliyet unsurlarinin biitiinii
acisindan, ardisik donemler icin ise sadece satislarin maliyeti bakimindan
maliyet yapiskanlig1 olgusunun gegerli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Zanella ve arkadaslari1 (2015), BAE’de halka agik 49 sirketin verilerini
kullanarak yaptiklar1 calismada, maliyet yapiskanliginin olmadigim tespit
etmislerdir. Arastirmacilar, maliyet yapiskanliginin bulunmama nedeninin,
satiglarin diistiigli donemlerde yabanci iggiicii maliyetlerinin ayarlamasi
olabilecegini ifade etmislerdir.

Oztiirk & Zeren (2016) ¢alismalarinda, satislar ile satislarin maliyeti ve
satislar ile toplam yonetim giderleri arasindaki asimetrik maliyet davranis
iligkisini hem faaliyet hacmindeki artis, hem de faaliyet hacmindeki azalig
durumlarinda maliyet yapiskanliginin varligina dair kanitlara ulagmislardir.

Pamplonavearkadaslar1 (2016), satilan mallari maliyeti, satiglar, genel
yonetim giderleri verileri kullanarak maliyet yapiskanliginit inceledikleri
caligmada, Sili’nin asimetrisinin % 0,207, Meksika’nin asimetrisinin %
0,116, Brezilya’nin asimetrisinin de % 0,073 olarak gerceklestigi tespit
edilerek yapigskan maliyet anlayis1 kabul edilmistir.

Rezaei & Barandagh (2016) calismalarinda, kazang yoOnetimi ve
maliyet yapiskanligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve yonetsel
yeteneklerin maliyet yapiskanligini artirdigini belirlemislerdir.

Mahdavinia & Zolfaghari (2017) ¢aligmalarinda, maliyet yapiskanligi
ile hisse senedi fiyat degisikligi arasinda anlamli bir iliski olmadigini,
ancak yiiksek ihtiyatliliga sahip sirketlerde maliyet yapiskanligi ile hisse
senedi fiyat degisimi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Alavinasab ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda, tiim satig, genel ve
yonetim maliyetlerin refah doneminde (2008-2010) yapigkan, durgunluk
doneminde (2010-2013) ise yapigkan olmadigini ortaya koymustur.

Hacthasanoglu & Dalkili¢ (2018) ¢alismalarinda, faaliyet giderlerinin
gelir artis1 yasanan donemlerde gelir azalisi yasanan donemlere gore
asimetrik davranig gosterdigini tespit etmisler ve maliyet yapiskanlig
hipotezini desteklemislerdir.

Klein ve arkadaglar1 (2018) calismalarinda, satislarla genel ve yonetim
giderleri arasinda yapiskan maliyet davraniginin bulundugunu tespit
etmislerdir.
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Zonatto ve arkadaglart (2018) caligmalarinda, ekonomik refah
doneminde talepteki artis ile maliyet artisinin ayni oranda degistigini,
tepki azalis durumunda maliyetlerdeki diisiisiin daha az oldugunu tespit
etmislerdir. Ekonomik durgunluk déneminde ise maliyetlerdeki diisiistin,
maliyet artisindan daha az oldugunu belirlemislerdir.

Kontesa & Brahmana (2018) c¢alismalarinda, yapiskan maliyet ile
firma performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Vurur & Ilarslan (2018) calismalarinda, satislardaki % 1°lik artisin
maliyetlerde % 0,5072’lik bir artisa neden oldugunu, ancak satiglardaki %
1I’lik azalmanin maliyetlerde % 0,1338’lik bir azalma meydana getirdigini
tespit etmislerdir. Caligma, Tiirkiye’deki teknoloji firmalarinda maliyet
yapiskanligiin gegerli oldugunu gostermektedir.

Karadeniz ve arkadaslart (2019) konaklama isletmelerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, maliyet yapiskanliginin satiglarin maliyeti ile
satis ve genel yonetim giderlerinin her ikisi i¢in de gecerli oldugunu,
satislarin maliyetinde, satis ve genel yonetim giderlerine kiyasla maliyet
yapiskanliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Karabayir (2019), satislar ile satislarin maliyeti, satiglar ile pazarlama
satig ve dagitim giderleri ve satislar ile genel yonetim giderleri dahil etmek
suretiyle ii¢ farkli model kurdugu ¢alismasinda maliyet yapiskanligimin
varligini tespit etmistir.

Erdogan ve arkadaglari (2019) dort ayr1 sektorii inceledikleri
caligmalarinda, sadece bir sektorde pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin
literatiirdeki ¢alismalardaki gibi yapigskan oldugunu yani taga topraga dayali
sektorde pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde satislar ile maliyetlerin
asimetrik oldugu tespit etmislerdir.

Emillio & Alfiandri (2019) calismalarinda, satis, genel ve yonetim
maliyetlerin yapigkanliginin genel olarak kanitlanamadigini, satilan
mallarin maliyetinin yapiskan olmayan davranig gosterdigini ve varlik
yogunlugunun maliyet yapiskanligi derecesi lizerinde dnemli bir etkisinin
olmadigini tespit etmislerdir.

Silva ve arkadaslar1 (2019) ¢aligmalarinda, muhasebe karinin yapiskan
maliyet davranigindan ve kazang yonetimi uygulamalarindan etkilendigini
gozlemlemistir.

Muluk & Suwanti (2019) calismalarinda, emlak ve ingaat
sirketlerinde satig, genel ve yOnetim maliyetlerin yapiskan oldugunu
ve kalite denetimlerinin maliyet yapiskanligi diizeyini azaltabilecegini
belirlemislerdir.
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Gilinay & Kosan (2020) calismalarinda, maliyet yapiskanliginin
pay getirisine etkisinin maliyet unsuru ve sektdre bagl olarak farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Calismada ayrica, turist sayilarindaki
degisimin eglence hizmetleri sektorii disindaki konaklama ve yiyecek-
icecek sektorlerinin pay getirisinde etkili oldugu belirlenmistir.

Girkan & Kaya (2020) calismalarinda, ‘“asimetrik maliyet
davranisi”nin gegerli oldugunu tespit etmislerdir. Calismada ayrica,
maliyet yapiskanliginin isletmenin i¢inde bulundugu ekonomik ¢evreden
etkilendigi tespit edilmistir.

4. UYGULAMA

Calisma kapsaminda “BIST-100/Teknoloji-Bilisim” grubunda yer
alan 16 sirketin kar veya zarar tablolarindaki faaliyet giderleri, net sayislar
ve satiglarin maliyeti verileri incelenmistir. Kamu Aydinlatma Platformu
(KAP)’ta agilanan sirketlerin verilerinin kullanildigi c¢alismada, 2010-
2018 donemindeki 106 veri incelenmis ve bu veriler esas alinarak panel
veri analizi ile maliyet yapigskanlig: test edilmistir.

Calismanin amaci, Borsa Istanbul’da islem géren teknoloji-biligim
sektortindeki sirketlerde maliyet yapiskanliginin test edilmesidir. Bu
kapsamda, net satislardaki artis ve azalis karsisinda maliyetlerde ortaya
cikan degisiklik belirlenmeye calisilmistir.

Caligmada kullanilan verilere iligkin betimleyici istatistik sonuglari
Tablo 2’deki gibi elde edilmistir.

Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

. Pazarlama, Satis
Fa}ahyet. Net Satislar Sat1§lar1.n ve Dagitim
Giderleri Maliyeti . .
Giderleri

Ortalama 43224346 |6.84E+08 _ |0.122642 33884885
Medyan 8836482. 1.16E+08 __|0.000000 8455804,
Maksimum | 4.87E+08 9.01E+09 | 1.000000 3 72F+08
Minimum | 26368.00 709384.0 __0.000000 26368.00
Stdandart  fo o 0)) 137E+09  |0.329584 61749842
Carplkik 13334206 3366608 |2.300789 3.462313
Basiklik 15.09353 16.88520 _ 16.293631 16.69280
Jarque-Bera | 834.4075 1031.918 | 141.4328 1039.874
Toplam 4.54E-+09 712E+10 [ 13.00000 3 50E+09
Ka“"if]f 728E+17 1.92E+20  |11.40566 4.00E+17
Ghzlem 105 104 106 106

Verilerin analizinde kullanilan degiskenlerin duragan olmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Ekonometrik analizde kullanilan degiskenler duragan
degilse, yapilan analizden elde edilen sonuglar yaniltici olacaktir. Duragan
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bir seri, uzun donem ortalamasi etrafinda dalgali bir seyir izler. Duragan
seri ortalamaya donme egilimindedir. Bununla birlikte, bir zaman serisinin
ortalamasi duragan degilse, sadece ele alinan donem itibariyle incelenebilir.
Bu nedenle duragan olmayan zaman serileri uygulamada tahmin yapmaya
elverisli degildir. Bir degiskenin duraganligim1 ve derecesini belirlemede
kullanilan en yaygmn ve gegerli yontem birim kok testidir (Vurur &
Ilkarslan, 2018: 247).

Calisma kapsaminda analiz edilen verilen birim kok testi sonuglari
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Birim Kok Testleri

azarlama, Satis ve [Satislarin

Dagitim Giderleri  Maljveti
N Btlgt Statistic rob Statistic [Prob. [Stafistic rob. [Statistic [Prob

Fisher 10.6854  (0.9072* 24.5737 10.2182 6.18168 0.9986 (20.0478 0.4549

%B’_E_auare
- Choi 2.02717 10.9787* 1.93964 0.9738 [3.44066  [0.9997 [2.24456 (0.9876

-stat
reitung

t-stat
evin, Lin

& Chu t*

IPesaran
land Shin

IW-stat,
PP - Fisher

bR

-stat

Faaliyet Giderleri INet Satislar

-0.24249 (0.4042**  |1.78816 [0.9631 [0.33522 0.6313 [1.96608 |0.9754

0.00540 |0.5022**  |-0.35425 0.3616 |1.04817 0.8527 0.50598 10.6936

1.68098 (0.9536**  [1.44998 [0.9265 1.16767  [0.1215 (1.91022 |0.9719

33.2231 |0.0995%** 119.8809 [0.7035 [18.1833 0.7940 28.1075 |0.2555

1.55364 [0.9399*** 1426627 [1.0000 3.57065 0.9998 3.53456 10.9998

* Fisher testlerii¢in olasiliklar, asimptotik Ki-kare dagilimi kullanilarak
hesaplanmistir. Diger tiim testler asimptotik normalligi varsayar.

** Olasiliklar, asempotik normallik varsayilarak hesaplanmistir.

**% Fisher testleri i¢in olasiliklar, asimptotik Ki-kare dagilimi
kullanilarak hesaplanmistir. Diger tiim testler asimptotik normalligi
varsayar.

Birim kdk testleri sonuglari, kullanilan degiskenlerin modellenmesi
siirecinde birim kok tasimadigini, yani serilerin duragan oldugunu
gostermesi, analizdeki degiskenlerin regresyon modelinin katsayilarimin
giivenilebilir oldugunu ifade eder. Serilerin duragan olmasi ayni zamanda,
analiz kapsamindaki degiskenlerin ortalamaya dénme egilimini de ortaya
koymaktadir (Celik & Kok, 2013: 44).

Calisma kapsaminda sirasiyla ADF, PP, Breitung, Levin, Lin & Chu
ve Ilm, Pasaran & Shin birim kok testleri uygulanmistir. Tablo 3’teki
bulgulardan olasilik degeri 0,05’in altinda elde edilen sonuglar birim kok
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olmadigini ifade etmektedir.

Asagida verilen tablolarda kullanilan kisaltmalar; “FAAL: Faaliyet
Maliyeti”, “NESA: Net Satiglar”, “PSDG: Pazarlama Satis Dagitim ve
Genel Yonetim Gideri”, “SAMA: Satis Maliyeti”, “SAK: Satislarda
Azalma” ve “SANESA: SAK*Net Satiglar1 ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen regresyon bulgulart Tablo 4, 5, 6 ve

7’de verilmistir,

Tablo 4: Regresyon Bulgular: (Pazarlama Satis Dagitim ve Genel Yonetim

Giderleri)
Bagimli Degigken: LPSDGT1
'Y ontem: Panel En Kii¢iik Kareler
Ornek (diizeltilmis): 2011-2018
Dahil edilen donem: 8
Dahil edilen kesit: 15
[Toplam panel gozlem sayisi: 87
Degisken Katsay1 Standart Hata  [t-Testi Olasilik
C 0.103215  0.032413 3.184364  |0.0020
LNESAT1 0.493765  0.043751 11.28577  [0.0000
SANESA 1.86E-11 5.17E-11 0.360572  0.7193
R? 0.602814 Ortalama bagimli degisken0.158801
Diizeltilmis R? 0.593357 SD. bagimli degisken 0.457918
ﬁ:tifsy‘mun standart ) 97008 Akaike bilgi kriteri 0.409803
Kalan toplamin karesi 7.162565 Schwarz kriteri 0.494834
Olasilik fonksiyonu -14.82642 Hannan-Quinn kriteri 0.444042
F-Istatistik 63.74379 Durbin-Watson istatistigi [1.428400
Olasilik (F-Istatistik) 0.000000

Tablo 4’te verilen analiz sonuclarina gore ¢alisma kapsamindaki
firmalarin net satiglarinda meydana gelen % 1’lik artis, pazarlama satig
dagitim ve genel yonetim giderlerinde yaklasik % 0,494°lik bir artisa

neden olmaktadir.

Net satiglarla, satislarin maliyeti iligkisine ait veriler Tablo 5’te

verilmistir.
Tablo 5: Regresyon Bulgular: (Satislarin Maliyeti)
Bagiml Degisken: LSAMAT1
'Y ontem: Panel En Kiigiik Kareler
Ornek (diizeltilmis): 2011-2018
Dahil edilen donem: 8
Dahil edilen kesit: 15
Toplam panel gdzlem sayisi: 87
Degisken Katsay1 Standart Hata [t-Testi Olasilik
C -0.025182  |0.154043 -0.163476  0.8705
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LNESATI 1.705656  0.207926 8.203173  10.0000
SANESA 4.83E-11  [2.46E-10 0.196468  |0.8447
Ortalama bagimli
R? 0.445150  |degisken 0.164754
Diizeltilmis R? 0.431939 SD. bagimli degisken 1.841270
Regresyonun standart
hatasi 1.387762 Akaike bilgi kriteri 3.527137
Kalan toplamin karesi  |161.7743 Schwarz kriteri 3.612168
Olasilik fonksiyonu -150.4304 Hannan-Quinn kriteri ~ 3.561376
F-Istatistik 33.69607 Durbin-Watson istatistigi [3.603985
Olasilik (F-istatistik)  [0.000000 |

Tablo 5’te verilen analiz sonuglarma gore ¢alisma kapsamindaki
firmalarin net satiglarinda meydana gelen % 1’lik artig, satiglarin

maliyetinde yaklagik % 1.706’lik bir artisa neden olmaktadir.

Net satiglardaki azalma ile pazarlama satis dagitim ve genel yonetim
giderleri arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Regresyon Bulgular: (Pazarlama Satis Dagitim ve Genel Yonetim
Giderleri)

IBagimli Degisken:

LPSDGT1

Yontem: Panel En Kiigiik Kareler
Ornek (diizeltilmis): 2013-2018
IDahil edilen dénem: 6
Dahil edilen kesit: 12
Toplam panel gozlem sayisy: S8
Degisken Katsay Standart Hata t-Testi Olasihk
C 0.047961 0.034629 1.384988 0.1718
LNESAT1 0.489871 0.040869 11.98627 0.0000
LNESAT2 -0.010840 0.041457 -0.261484 0.7947
LNESAT3 0.004032 0.044138 0.091357 0.9275
2 0.738636] Ortalama bagimli degisken 0.086833
lizeltilmis R? 0.724116] SD. bagiml degisken 0.495101
egresyonun standart hatasi 0.260050! Akaike bilgi kriteri 0.210588
IKalan toplamin karesi 3.651810| Schwarz kriteri 0.352687
Olasilik fonksiyvonu -2.107050] Hannan-Quinn kriteri 0.265939
F-statistik 50.86945] Durbin-Watson istatistigi 0.923887
Olasilik (F-istatistik) 0.000000

Tablo 6’da verilen analiz sonuglarina gore c¢aligma kapsamindaki
firmalarin net satiglarinda meydana gelen % 1°lik azalig, pazarlama satig
dagitim ve genel yonetim giderlerinde yaklasik % 0.490’lik bir azalisa

neden olmaktadir.



366 * Irfan Ozen

Tablo 7°de firmalarin net satisalarinda meydana gelen azalis ve
satiglarin maliyetindeki azalig ile ilgili analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7: Regresyon Bulgular: (Satislarin Maliyeti)

Bagimli Degisken: LSAMAT1

'Y Ontem: Panel En Kiigiik Kareler

Ornek (diizeltilmis): 2013-2018

Dahil edilen donem: 6

Dabhil edilen kesit: 12

Toplam panel gozlem sayist: 58

Degisken Katsay1 Standart Hata [t-Testi Olasilik

C 0.117416  0.205443 0.571523  0.5700

LNESAT1 1.567391  |0.242465 6.464404  0.0000

LNESAT2 -0.507982  0.245953 -2.065360 0.0437

LNESAT3 -0.694188 10.261856 -2.651027 10.0105

R’ 0547801 |, Ortalama bagim 0.169256
degisken

Diizeltilmis R? 0.522678 SD. bagimli degisken  [2.233073

E;ir;syon“n standart |, 547796 | Akaike bilgi kriteri  B.771541

Kalan toplamin karesi ~ {128.5318 Schwarz kriteri 3.913641

Olasilik fonksiyonu -105.3747 Hannan-Quinn kriteri ~ [3.826892

F-Istatistik 21.80544 Durbin-Watson istatistigi [3.723401

Olasilik (F-istatistik)  [0.000000 |

Tablo 7°’de verilen analiz sonuglarina gore calisma kapsamindaki
firmalarin net satislarinda meydana gelen % 1°lik azalis, satiglarin
maliyetinde yaklasik % 1,567’1ik bir azalisa neden olmaktadir.

5. SONUC

Maliyet bilgileri isletmelerde i¢ bilgi kullanicilart igin {iretilen,
planlama faaliyeti basta olmak iizere stratejik ve taktik diizeyde kararlarin
alinmasinda ydneticilerin kararlarina dayanak olacak énemli bir bilgi girdisi
olusturmaktadir. Maliyet bilgilerinin iiretilmesiyle birlikte, bilgilerin analiz
edilerek isletme amaglarina uygun yonetilmesi de rekabet avantaji saglamada
yoneticilere yol gosterici sonuglarin sunulmasina katki saglayacaktir.

Maliyet analizi, isletmelerde faaliyet hacmine bagli olarak maliyet
davraniglarinin  belirlenmesine yonelik c¢aligmalar1 ifade etmektedir.
Maliyet analizi sonucunda, faaliyet hacmindeki artis veya azalis karsisinda
maliyetlerin nasil degistigi, hangi maliyetlerin bu faaliyet hacminden
etkilendigi, hangi maliyetlerin faaliyet hacminden etkilenmedigini
belirlenebilecektir. Bu kapsamda yapilan geleneksel maliyet analizi
caligmalari, maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayriminin yapilmasina
imkan tanimaktadir.
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Geleneksel maliyet analizinde, isletmelerin faaliyet hacmi ile
maliyetlerinin dogrusal yonde degistigi ifade edilse de son yillarda yapilan
calismalar bu durumun gegerli olmadigini ortaya koymaktadir. Yapilan
caligmalar, faaliyet hacmi ile maliyetler arasinda simetrik degil, asimetrik
bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Literatiirde “maliyet yapiskanlig1”
veya “asimetrik maliyet davranis1” olarak ifade edilen bu durum, faaliyet
artisinda maliyetlerinin artmasimna ragmen, faaliyet hacminin distigii
donemlerde maliyetlerdeki diisiisiin, maliyet artigindaki kadar olmadigini
ortaya koymaktadir. Yapilan galigsmalar, satislardaki % 1 oranindaki artigin
maliyetlerde % kag oraninda artisa, satislardaki % 1 oranindaki azaligin
maliyetlerde % kag¢ oraninda azalisa neden oldugunu belirlemeye yonelik
olarak ger¢eklestirilmistir.

Calismada, Borsa Istanbul’da islem goren “Teknoloji/Bilisim”
sektorlinde faaliyet gosteren 16 firmanin 2010-2018 donemine ait yillik
verilerinin maliyet yapiskanligi davranigi gosterip gostermedigi test
edilmistir. Maliyet yapiskanliginin belirlenmesi amaciyla, satiglar ile
satiglarin maliyeti ve faaliyet giderlerinin yer aldigi farkli modeller
kurularak, veriler panel veri analizi ile test edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, satislardaki % 1°lik artig pazarlama satig
dagitim ve genel yonetim giderlerinde yaklasik % 0,494°liik, satiglarin
maliyetinde ise yaklagik % 1.706’lik artisa neden olmaktadir. Ancak
satiglardaki % 1°lik azalig pazarlama satis dagitim ve genel ydnetim
giderlerinde yaklagik % 0.490’lik, satiglarin maliyetinde ise yaklasik %
1,567’lik azaliga neden olmaktadir. Bu durum, yani satislardaki artiglarin
maliyetlerde meydana getirdigi atig oranin, satiglardaki azalis durumunda
maliyetlerdeki azalis orandan daha yiiksek olmasi, incelenen sirketlerde
maliyet yapiskanliginin bulundugunu ortaya koymaktadir.
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1. GIRiS

Sigorta hizmeti, olusabilecek her tiirlii zararin olumsuz sonuglarmin
giderilmesinde, zararlara maruz kalmis kisilere parasal kolaylik ve rahatlik
saglayan bir finansman teknigidir. Bu hizmeti sunan kisi veya kuruluslar,
olas1 misterilerinin, gelecegin getirebilecegi olas1 belirsizlikleri ve riskleri
fark etmelerini saglayarak trettikleri finansal ¢oziimler ile bu ihtiyaglar
karsilamak tizere faaliyette bulunurlar. Sigorta igletmelerinin sayilarindaki
her gecen giin artig ve sunulan hizmetlerin birbirine benzerlikleri ve artan
rekabet, pazarlama teknik ve yOntemlerine olan ihtiyaglari ayni hizla
arttirmaktadir.

Sigorta hizmetlerinin uygun yerlerde sunulmasi yolunda, sektdrde
faaliyet gosteren dagitim kanallar1 6nemli gorevler iistlenmektedir. Sigorta
isletmelerinin bizzat misteri bulup, dogrudan dogruya onlara sigorta
giivencesi satmasi genis cografyaya sahip Tirkiye’de hemen hemen
imkansiz ya da ¢ok siirli olmaktadir. Bu ¢esit sorunlar1 agsma yolunda,
modern finansal piyasalarin en onemli 6zelliklerinden birisi olan, son
derece farkli gorevler yiiriiten finansal kuruluslar arasindaki yakinlagmalar,
bankacilik ve sigorta isletmelerinin birlikteligi ve bu birlikteligin
somutlasmis hali olan banka sigortacilig1 (bankasiirans) uygulamalari
kendini gostermektedir. Tiirk sigorta sektoriinde Ozelikle serbest tarife
rejiminin uygulanmaya baslandigi 1990 yil1 sonrasinda rekabet hem fiyat
diizeyinde hem dagitim kanallar1 bazinda siirekli artmig ve bu durum
sirketlerin karliliklar1 iizerinde biiyiik baski olusturmustur. Zaman iginde
hem hizmet hem de fiyat rekabetine dogru bir egilim artmistir. Bu siirecte,
bankalar sigorta hizmetlerinin sunulmasinda giiven veren kuruluslar
olmasi, saglam finansal altyapilar1 ve 6lgek ekonomilerinden yararlanip en
uygun sartlarda sigorta teminati sunabilmeleri sigorta sektoriinde rekabeti
daha da arttirmistir. Bu gelismeler dikkate alindiginda kaynaklarini en iyi
kullanabilen sigorta sirketleri verimlilik ve rekabet giicii konusunda 6n plana
¢tkmaya baslamiglardir. Bu kosullarda en giiclii sirketlerin devamliliklarini
siirdlirecegi ve bu sirketlerinde en etkin sirketler olacagi agiktir. Girdi ve
ciktilarini en etkin sekilde degerlendirebilen sigorta sirketleri her kosulda
rekabet edilebilir olacaktir.

Bu calismanin amaci, finansal sistem igerisinde banka kanalini
kullanan hayat sigortas1 ve emeklilik sirketlerinin etkinliklerinin parametrik
olmayan yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile 6lgmek, elde
edilen bulgular ger¢evesinde, ‘’hangi sigorta sirketi banka dagitim kanalini
daha etkin kullanityor?”” sorusunun cevabini tespit etmektir. Etkinligin
Olciimiiniin yani sira, etkinsizlikler karsisinda ¢6ziim Onerileri sunmak ve
sektoriin finansal sistem ve yapist hakkinda bilgi vermektir. Calismaya ana
konuyu olusturan banka sigortaciligi hakkinda bilgi verilerek baglanmig
olup sonraki asamada uygulama boliimiine yer verilmis ve arastirmanin
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amaci, 6nemi, yontemi, kapsami, kisitlar1 ve kurulan modeller hakkinda
bilgi de verilmistir. Sonrasinda ise, 2013 yilsonu itibariyle Tirkiye’de
hayat branginda faaliyet gosteren hayat sigortasi ve emeklilik sirketlerinin
banka sigortaciligi etkinlikleri parametrik olmayan yontemlerden Veri
Zarflama Analizi ile hem girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri hem de
¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modelleri ile 0l¢iilmiis, elde edilen bulgu ve
sonuclar agiklanmustir.

2. BANKA SIGORTACILIGI (BANKASURANS) KAVRAMI

Modern finansal piyasalara bakildiginda en 6nemli gelismelerden
birinin, son derece farkli gorevler iistlenen finansal kuruluslar arasindaki
dogal yakinlagma oldugu goriilmektedir.1980 yilinin ortasindan itibaren
finansal piyasalarda onemli gelisme ve degisimler goriilmiistiir. Sigorta
sirketleri ile bankalar arasindaki kesin sinirlar gevsedik¢e ve ortadan
kalktikga her iki kurum arasindaki ayrim da giderek zayiflamistir. Bu
gelismelerin hizin1 sadece piyasalardaki ekonomik gelismeler degil, ayni
zamanda yapilan yasal diizenlemelerdeki gevsemeler de belirlemistir. Bu
gelismelerigigindaAlmanyaveFransa’da ©’ Allfinanz”’ ve “’Bancassurance™
kavramlar1 ortaya ¢ikmig ve diger iilkelerdeki finansal piyasalara
yayilmistir. Bu kavramlar sigorta sirketlerinin ve bankalarin tiretim ve
dagitimda daha yakin igbirligini 6ngérmekte ve bazen de birlikteligi ifade
etmektedir. Tasarruflardaki degisimler, finansal piyasalardaki rekabetci
ortam, sosyal ve demografik gelismeler bu biitiinlesmenin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir (Karacan, 1994: 228). Son dénemde isletmelerin {iriin yagam
egrileri degerlendirildiginde, isletmelerin diisiis evrelerini yasamamak igin
mevcut duruma, yeni pazar, yeni Uriin varyasyonlarini ekleyerek yaratici
olmaya calismaktadirlar. Miisteri odakliligini esas alan, iki farkli sektordeki
iirlin veya hizmetleri bir araya getirerek farkli bambagka bir {iriin yaratimi
olan Yanal Pazarlama (Lateral Marketing) anlayisi, bankalarin sigorta
isletmeleri ile birleserek olusturduklari bankasiirans kanali bu anlayisin en
iyi 6rneklerinden biridir (Y1ildirim ve Basar, 2013: 57). Banka sigortacilig
(bankastirans), bir sigorta sirketinin bankalar ile yaptigi isbirligi ile o
bankanin bireysel ve kurumsal miisterilerine ulasmasiyla sigorta iiriin ve
hizmetlerini sunma faaliyetidir. Sigorta sirketleri bu yolla hayat-hayat dis1
sigortalari ve emeklilik {irlin ve hizmetlerini banka miisterilerinin hizmetine
sunma imkani elde edebilmektedir. Bankasiirans kanali ile isbirligi, sigorta
faaliyetleriyle banka faaliyetlerinin birlestirilmesi ve finansal hizmetler
icin biiylik c¢apta pazar ortamlarmin kurulmasini ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin finansal piyasalarda birlesmelere ve devralmalara yol
acmas, likitlerin daha iyi degerlendirilmesi imkanini saglamakta, rekabet
giiclinli ve verimliligi arttirmaktadir. Glinlimiizde bankasiirans kavrami,
sigorta sirketlerinin ve bankalarin sadece faaliyet bazinda birlesmeleri
degil, ayn1 zamanda finansal piyasalarda bir 6l¢iide biitiinlesmis, entegre
sekilde is yapma stratejisi olarak ele alinmaktadir (Pehlivan, 2013: 32).
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Bankalarin tilke genelindeki yaygin sube agi disiiniildiigiinde, sigorta
tirtin ve hizmetlerin ulagtirilmasinda en iyi dagitim yollarindan biri oldugu
sOylenebilir. Yapilan bu is birligi siirecinde Tiirkiye’de bu kanalin etkinligi
yavas yavas etkisini arttirmig ve istenilen diizeylere ulasmistir. Yiiksek
potansiyel barindiran bankasiirans sisteminin her iki taraf agisindan
kazanimlar1 incelendiginde, bankalar agisindan bankalardan pazarlanan
finansal {irlin ve hizmetler gesitlenmekte ve boylece miisteri memnuniyeti
pekistirilebilmektedir. Ayrica Tirkiye’nin son donemlerde degisen
ekonomik sartlarindan gittikce diisen bankacilik kar marjlariin bu tip
yan iirlin ve hizmet satislariyla yeniden yakalanabilir olmasi 6énemlidir.
Daha dar kar marjlariyla ve daha ¢ok reel kesime yonelik bankacilik
yapma yoniinde olan Tiirk bankaciligi, sigorta iiriin ve hizmetlerinden
elde edilecek komisyonlarla ¢ok daha &nemli hale gelecektir. Kanun
geregi sigorta girketlerinin acentesi konumunda olan banka subeleri ¢apraz
satis konusunda da ¢esitli avantajlara sahiptir. Bankalar elindeki mevcut
miigteriye capraz satis sayesinde miisteri bagimliligi yaratabilmekte
ve birden fazla iiriinde karlilik verimi elde edebilmektedir. Ornegin,
banka subelerine otomobil kredisi almak i¢in gelen miisteriye kasko
sigortasinin yapilmasinin teklif edilmesi ve ayrica capraz satig teknigi
ile bu miisteriye saglik sigortasi ya da bireysel emeklilik iiriinii satilarak
siirecin desteklenmesi bu satig tiiriine verilebilecek drnektir (Kasapoglu,
2007: 13-14). Sigorta sirketleri agisindan kazanimlara bakildiginda, sigorta
tirtin ve hizmetleri iilke genelinde genis halk kitlelerine ulastirilabilmekte,
operasyonel maliyetler azaltilabilmekte, prim 6deme ve tahsilatlar1 hizla
gerceklestirilebilmekte ve personel giderleri de dusiirtilebilmektedir
(Pehlivan, 2013: 32).

Banka ve sigorta girketleri arasindaki bu sinerji farkli bankasiirans
modelleri ile desteklenmekte, bu modellerin se¢iminde pazarin yapisi,
pazardaki miisteri tercihleri, uygulanan iilkenin sosyo-ekonomik,
kiiltiirel 6zellikleri ve diizenleyici otoritelere bagli olabilmektedir. Banka
sigortaciligi modellerinin degiskenlik gostermesinde ise satis noktalari,
miisteri veri tabanlari, sunulan iiriin ve hizmetler, politik yonetim ve iiriin
tedarikgileri gibi bir¢ok etken rol oynamaktadir (Sener ve Erdogan, 2009:
95-96). Banka sigortaciligi, lilkeden iilkeye biiyiik degisiklikler gdsterse
de iic temel model c¢ergevesinde yiiriitildiigii goriilmektedir. Bunlar;
dagitim anlagmalar1 (distribution agreement), ortak girisim (joint venture)
ve tam biitlinlesme (full integration) seklinde siralanabilir. Bunun yaninda
hisse devri (cross shareholding), birlesme (acquisition), yeni bir sirket
kurulmasi, miilkiyet (ownership) gibi modellerden de s6z edilebilmektedir
(Tunay, 2014: 38-39).
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3. HAYAT BRANSINDA FAALIYET GOSTEREN SIGORTA
SIRKETLERININ ETKINLIKLERININ VERi ZARFLAMA
ANALIZi iLE OLCULMESI

3.1. Arastirmanin Yontemi, Etkinlik Kavrami ve Veri Zarflama
Analizi (VZA)

Etkinlik kavrami, mevcut girdileri kullanarak maksimum ¢iktiy1
iretmek ya da belirli bir ¢iktiy1 tiretmek i¢cin minimum girdiyi kullanmak
olarak tanimlanabilir. Isletme diizeyinde kaynaklarin, yani miisterilere
ulasacak mal ve hizmetlerin {iretilmesi i¢in kullanilan girdilerin belirli
standartlarla kargilastirllmas1 sonucu bulunan bir gosterge olup, fiili
miktarin standart miktara orani seklinde ifade edilebilir. Bu oran sonucunun
17 (%100) olmasi beklenir. <’1”’ degerine sahip karar verme birimlerinin
(KVB) performanslar1 digerlerinden daha iyidir ve etkin karar verme
birimi olarak tanimlanir. Oranin bu degere ulasamamasi halinde, s6z
konusu faaliyetin gerceklestirilmesinde hedefin altinda veya tizerinde bir
performans sergiledigi diisliniiliir. Performansi digerlerine gore iyi olmayan
karar verme birimleri i¢in etkin olmayan karar verme birimleri olarak ifade
edilir. Sonugta, etkinlik 6l¢limiiniin konusu, kullanilan kaynaklarin belirli
bir zamanda ve bi¢cimde kullanimi ile gerceklesen sonuglarin, hedeflenen
sonuclara gore degerlendirilmesidir. Etkinligi de buna gore, °’goreli
olarak en iyi uygulama smiriyla gozlenen girdi-¢ikti kombinasyonlar
arasindaki uzaklik” olarak tanimlamak miimkiindiir. Etkinlik saglanmadan
yiiksek verimlilik diizeyine ulasmak miimkiin degildir (Ozbek, 2007: 25).
Etkinlik kavramui ile karistirilan 6nemli kavramlardan biri de verimliliktir
ve tasidiklart anlam itibariyle birbirlerinden farkhidir. © Verimlilik,
toplam ¢iktinin toplam girdiye orani olarak ifade edilmektedir®’ ve tanim1
yukarida verilen etkinlikten daha sinirhidir. Eldeki girdi bilesiminin en
uygun sekilde kullanilarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1 iiretmedeki basari
“teknik etkinlik™, girdi ve ¢ikt1 fiyatlari g6z 6niine alinarak en uygun
girdi karmasinin secilmesindeki basar1 “’fiyat etkinligi”” ve uygun oOlcekte
iiretim yapmadaki basar1 da ’6l¢ek etkinligi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
bilesenlerin hepsi birden bir isletmenin ‘’ekonomik etkinligini” belirler.
Teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinlik birlikte toplam etkinlik olarak adlandirilir
(Toplam Etkinlik=Teknik Etkinlik*Olcek Etkinligi) (Cingi ve Tarim, 2000:
3).

Parametrik olmayan yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan benzer mal ya da hizmet
ireten ve karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilan sistemlerin
gorece etkinliklerinin Ol¢lilmesi amaci ile gelistirilmistir. Bu ydntem;
farkl1 Ol¢ti birimlerine sahip, ¢ok sayida girdi ile ¢ikti degiskeninin
oldugu ve bunlarin ortak 6lcilit temeline indirgenemedigi durumlarda,
KVB’lerin gorece toplam faktor etkinligini 6lgmeye imkan veren, dogrusal
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programlama (DP) esashi bir yaklasimdir. VZA, her bir KVB’yi sadece
en iyi KVB’ler ile karsilagtirmakta ve en iyi olarak belirlenen KVB’ler
etkinlik sinirini olustururken herhangi bir KVB’nin etkinligi de bu sinira
gore Ol¢iilmektedir. Etkinlik sinir1 {izerinde yer alan en iyi KVB’leri
gorece etkin olarak degerlendiren bu yontem, bu en iyi KVB’leri referans
kiimesi olarak adlandirilir. Etkinlik sinir1 iizerinde yer almayan diger
KVB’ler de gorece etkin olmayan birimler olarak ifade edilir (Ozden,
2008:168). Homojen olan KVB’leri kendi arasinda kiyaslayan VZA, en
iyl gozlem etkinlik sinirint belirler ve diger gozlemler bu etkin gozleme
gore degerlendirilir. Eger herhangi bir KVB, bu sinir {izerindeyse etkin,
degilse (listiinde ya da altinda) etkin olmayan KVB olarak degerlendirilir.
Etkin olmayan KVB’lere VZA, bu KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in (yani
etkinliklerini arttirabilmesi i¢in) gerekli stratejileri etkin KVB’leri referans
vermek yoluyla onerir. Etkin olmayan herhangi bir KVB’nin referans yani
hedef birimi, etkin olmayan KVB’nin radyal (dairesel) olarak etkinlik
sinirina yaklastirilmasi yolu ile bulunabilir.

VZA, olgege gore getiri durumlarina gore iki grupta incelenmektedir.
Bunlar; 6lgege gore sabit getirili modeller (CCR Model) ve 6lcege gore
degisken getirili modeller (BCC Model) seklindedir. Bu siniflandirma
yonlendirme durumlarma gore girdi yonlendirmeli, ¢ikt1 yonlendirmeli ve
yonlendirmesiz olmak iizere lice ayirmak miimkiindiir. VZA’da kullanilan
bu modellerin se¢iminde, eger girdiler {izerinde kontrol azsa (ya da
yoksa) ¢ikt1 yonelimli model; eger ciktilar {izerinde kontrol azsa (ya da
yoksa) girdi yonelimli model kurulmalidir. Cikt1 yonelimli modeller de
mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin iiretilmesine ¢alisilirken, girdi yonelimli
modellerde ise mevcut ¢iktinin iiretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina
caligilmaktadir. Eger, en fazla ¢iktinin en az girdi ile iiretilmesi istenirse, o
zaman yonelimsiz modeller kullanilmalidir (Ozden, 2008: 170).

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

VZA uygulanirken yapilmasi gereken ilk asama KVB’lerin se¢ilmesidir.
Ikinci asama ise analize dahil edilecek girdi ve cikti degiskenlerinin
belirlenmesi olurken, ticiincli asama da ise, hangi modelin segilecegi yani
nasil bir model kurulacag girdi ve ¢iktilarin kontrol edilip edilemeyecegidir.
Son asama olarak da analiz sonucu elde edilen bulgularin yorumlanmasi
dolayistyla banka kanalini kullanan sigorta sirketlerinin analizidir.

2013 yilsonu itibariyle Tiirkiye’de 36’s1 hayat disi, 18’1 hayat ve
emeklilik, 6’s1 hayat ve biri reasiirans olmak tizere toplam 61 sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet gostermektedir. VZA’da hem
homojenligi korumak hem de banka sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren
sigorta girketlerinin etkinlik 6lgiimiinde hayat bransinda faaliyet gosteren
sirketler ele alinmaktadir. Calismada hayat ve emeklilik sirketlerinin
almmasindaki genel amac¢ Tiirkiye’de bu sirketlerin toplam dagitim
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kanallar1 i¢inde banka kanalinin paymin %81,15 olmasidir. 2013 yilsonu
itibari ile Tiirkiye’de hayat bransinda banka kanalin1 kullanan 21 hayat/
emeklilik sirketi bulunmaktadir. Bu c¢alismada ise analize 20 sirket dahil
edilmis olup, CIV Hayat Sigorta A.S. calismaya dahil edilmemistir.
Analize dahil edilen hayat ve emeklilik sirketleri Tablo 1°de gosterilmistir.

VZA’nin saglikli kullanilabilmesi i¢in gerekli KVB sayisi, analizlerde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayilarina baglidir. Bu konu ile
ilgili 1990 yilinda Vassiloglu ve Giokas; uygulamada giivenilir sonuglar
elde edilebilmesi i¢in, KVB sayismin (N), girdi sayis1 (m) ve ¢ikt1 sayisi
(s) sayisimin en az ii¢ kat1 olmasi gerektigini yani N > 3(m+s) kuralina
uyulmasin1 6nermektedirler (Ozden, 2008: 177). Bu ¢alismada KVB
sayist 20 oldugundan, girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplami en fazla 6 olarak
belirlenebilir. Calismada da 3 girdi ve 1 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Bu
degiskenler, ’Calisilan Banka Sayis1”, <’ Toplam Sube Sayis1”, <’Uretim
Komisyonu Tutar1” girdi degiskenleri olurken, *Yazilan Prim Tutar1” ise
tek ¢ikt1 degiskenini olugturmaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Sigorta Sirketleri ve Isim Kisaltmalar

No | Sirketer Rasattmalars.
1 BNP PARIBAS CARDIF HAYAT SIGORTAA.S. |BNPH

2 DEMIR HAYAT SIGORTA A S. DEMIR H

3 AEGON EMEKLILIK VE HAYAT A.S. AEGON E/H

4 ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK A.S. ALLIANZ H/E
5 ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK A.S. ALLIANZ Y/E
6 ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S. ANADOLU H/E
7 ASYA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. ASYA E/H

8 AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. AVIVASA E/H
9 AXA HAYAT VE EMEKLILIK A S. AXAH/E

10 | BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK A.S. BNP E

11 | CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. | CIGNAF E/H
12 |ERGO EMEKLILIK VE HAYAT A.S. ERGO H/E

13 | FIBA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. FIBA E/H

14 | GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. GARANTI E/H
15 | GROUPAMA EMEKLILIK A S. GROUPAMA E
16 |HALK HAYAT VE EMEKLILIK A.S. HALK H/E

17 |ING EMEKLILIK A.S. ING E

18 | METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S. METLIFE E/H
19 | VAKIF EMEKLILIK A.S. VAKIF E

20 | ZIRAAT HAYAT VE EMEKLILIK A.S. ZIRAAT H/E
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e Calisilan Banka Sayisi: Calismaya dahil edilen herhangi bir hayat
sigortasi ya da hayat/emeklilik sirketinin acenteligini yapan toplam banka
sayisint ifade eder.

e Toplam Sube Sayisi: Bir dagitim kanali olarak acentelik gorevini
istlenen bankalarin iilke ¢apindaki toplam sube sayisimi gosteren girdi
degiskenidir.

+  Uretim Komisyonu Tutar1: Sigorta ve emeklilik sirketleri, yasal

olarak acentelik anlagmalar1 yaptiklar1 bankalara iiretim komisyonu altinda
belirli bir meblag dderler ve bu tutar girdi degiskenini olusturmaktadir.

* Yazilan Prim Tutari: Sigorta sirketlerinin en o6nemli gelir
kaynagini olusturan ve banka kanali kullanilarak tahsil edilen bu primler,
sigorta sirketinin belirli bir donem igerisinde kazanilmis ve kazanilmamis
tiim policelere iligkin veriler ve reasiirans yolu ile yazilan primlerde bu
¢ikt1 degiskeni igine girmektedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
Girdiler Ciktilar

Caligilan Banka Sayisi Yazilan Prim Tutari

Toplam Sube Sayisi

Uretim Komisyonu Tutari

VZAyontemininuygulanmasiesnasindadikkatedilmesigereken 6nemli
durumlardan biri de verilerin giivenilir kaynaklardan elde edilmesidir. Bu
nedenle, bu yontemin basari ile uygulanabilmesi amaciyla, tiim KVB’lere
yonelik girdi ve ¢ikt1 verilerinin bir veri tabani seklinde diizenlenmesinin
ve sisteme konulacak olan tim verilerin giivenilir olmasinin 6nemi
¢ok biyiiktiir. Caligmada kullanilan veriler, T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligr Sigorta Denetleme Kurulu 2013 yili Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Raporu’dan ve Tiirkiye Sigorta
Birligi’nin belirli donemlerde yayinladig: sigortaciliga iliskin istatistiksel
verilerden alinmistir. Belirlenen girdi ve ¢ikti verileri Tablo 3’de
gosterilmistir. Yapilan uygulamada 2013 yilinda faaliyet gosteren ve banka
satis kanalini kullanan 20 adet Hayat Sigortast ve Emeklilik Sirketleri i¢in
3 adet girdi ve 1 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilarak girdi ve ¢ikti yonelimli
olarak sabit 6l¢ek varsayimi altinda CCR modelleri ve degisken olcek
varsayimi altinda BCC modelleri kurulmus ve ¢oziilmiistiir. Ayrica, her bir
karar birimi i¢in goreli etkinlik degerleri, etkin olmayan karar birimleri i¢in
referans gruplari ve sanal hedefler belirlenmistir. Bu ¢alismanin belirlenen
girdi ve c¢iktilar dogrultusunda VZA modelleri, MS Excel programinin
eklentisi olan DEA Solver Professional Version 5.0 paket programu ile
¢Oziilmiistiir.



380 * Onur Seyranlioglu

Tablo 3. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Verileri

Girdi Cikty
;l;a Sirketler ]SSanka ’;‘l(;pbleam Kﬁ:ﬁ:i;:)nu Yazilan Prim
WL | Gayvist | Tutar: (TL) Tutart (TL)
1 |BNPH 1 525 272400 |, 41 ey
> |DEMIRH |1 60 219.69400 | o oo
3 255&1 ;/H 1 311 144299000 | |0l
4 e 4 476 20.067.419.00 | 10 0 200 2
5 i 1 974 56.169.278,00 |, 0 40 oo
6 |hn 6 1877 4148610600 | o 4in oo
7 |ASYAEH |1 280 167.115,00
g |AVIVASA | 1149 29.741.322,00 e
E/H /3152500 1183.750.765.64
9 |AXAHE |7 477 3471114600 | o000
10 |BNPE 3 659 2490624100 | o0
11 |CIGNAFEH]|I 673 7184275700 | )00 e ot 1
12 |ERGOHE |2 348 191.558,00 | (o4 oo
13 gifﬁilﬁ‘l 1 66 2248.607.00 | < 1rs 00
1;1 o Z ;TZS 530~57::~639363;)°00 297.580.880,72
0 089.690.00 |17 673.137.40
16 |HALKHE |1 832 50.437.569.00 |0 4ux c00 3
17 |INGE 2 440 22.169.683,00
g |METLIFE 1, 705 40.481.077,00 e
s 48107799 1 196.090.105,04
19 |VAKIFE |5 1500 4093170600 | oo aco o
20 |ZIRAATH/E |1 1636 114.699.920,00 | -co 01 900,53

3.3. Arastirmanin Bulgular
3.3.1. Girdi Yonelimli CCR ve BCC Modellerinin Bulgular:

VZA’da etkinlik Olgiimiinde her bir KVB i¢in 0 ile 1 arasinda bir
etkinlik degeri bulunmaktadir. Etkinlik degeri 1’e esit olan birimler en iyi
gozlem kiimesini olusturur. Etkinlik degeri 1’den diisiik olan birimlerde
goreceli etkinsiz olarak ifade edilir.
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Tablo 4’te  “’Girdiye Yonelik CCR ve BCC” modelleri ile etkinlik
6l¢tim sonuglan yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore 6lgege gore
sabit getiri varsayimmi altinda (CRS-Constant Return to Scale) 2 sirket
etkinken, Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda (VRS-Variable
Return to Scale) ise 9 sirket etkin bulunmustur. 2013 yilinda hayat sigortasi
ve emeklilik sirketlerinin girdiye yonelik CRS varsayimi altinda %10°u
etkinken geriye kalan %90’ 1min etkin olmadigi sdylenebilir. CRS varsayimi
altinda ortalama etkinlik skoru 0,587 olurken, etkinlik skoru 1 olan etkin
sirketler Ziraat Emeklilik ve Hayat A.S. ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
olmaktadir. Etkinlik skoru 0,200 olan BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta
A.S. etkinlik degeri en diisiik sirkettir. Girdi yonelimli VRS varsayimi
altinda ise sirketlerin %45°1 etkin olurken, geriye kalan %55’in olmadig
goriilmekte ve ortalama etkinlik skoru 0,797’dir. Etkin olan sirketler ise;
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S., Demir Hayat Sigorta A.S., Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S., Allianz Yasam ve Emeklilik A.S., Asya Emeklilik
ve Hayat A.S., Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S., Fiba Emeklilik ve
Hayat A.S., Halk Hayat Emeklilik A.S. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.
olmustur. Girdi yonelimli VRS varsayimi altinda etkinlik skoru 0,282 olan
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. etkinlik degeri en diisiik sirkettir.

Tablo 4. Girdi Yonelimli CCR ve BCC Modelleri ile Etkinlik Skorlar:
Girdi Yonelimli

Girdi Yonelimli BCC ~

CCR Model (Toplamy y i1 (Teknik Etkinlik) | 2

IEtkinlik) =

o om (8] :

) é z é B E
Sira 6 £ > £ g k=
No Sirketler = = $ =5 | g = b
EzlE |£ | E5 |2 | £ E |9
SE|E gl S |2z M T =
EC|2slzgs| Sx RE 25 |5 S
S| EE|RS2| ~E |x E 5= > ©
SE|ES| 53| 55 |2 53 |5z 9
ESIBEISE| £ (2L 2 | E2 | 2
OmMEFERI 2R OR [HK & 7 (GR7) fe)
1 [BNPH 0,200 R0 3 1,000 1k 0,200  |Artan
> [DEMIR H 0,451 |12 3 1,000 |1 | 0,451  |Artan
3 |AEGONEH  [1,000 I | 1,000 |1 F 1,000  [Sabit
4 |ALLIANZ H/E 0,274 |19 3ove 0282 R0 [,13ve20 (0,971 |Artan
5 |IALLIANZY/E (0,544 |11 30“’ 000 1 F 0,544  |Artan
6 |ANADOLU H/E (0,781 |5 30“’ 0,791 12 PBve20 0,988 [Sabit
7 |ASYA E/H 0376 17 3 1,000 |1 F 0,376  |Artan
8 |AVIVASAE/H (0,887 B3 30Ve 0,894 [10 Bve20 (0,992 [Sabit
9  |AXAH/E 0328 |18 RO 0,428 [18 [13ve20 (0,767 |Artan
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10 [BNPE 0412 [14 3 0416 (19 [,3ve20 0,992 |Artan
11 [CIGNAFEH (0618 [0 po [,000 [1 | 0,618  |Artan
12 [ERGO H/E 0,409 [15 [ 0,762 |13 [l,2ve3 (0,537 |Artan
13 [FIBAE/H 0427 13 [ N ¢ oo 1L 0,427  |Artan
14 |GARANTIE/H (0,842 4 [ OV © 851 |11 Bve20 (0,990 [Sabit
15 (GROUPAMAE (0,671 8 [ OV © 674 |15 Bve20 (0,995 [Sabit
16 |[HALK H/E 0776 6 | OV ¢ oo I F 0,776  |Artan
17 [INGE 0407 ll6 [ OV © 0,500 |17 pve20 (0,814 |Artan
18 METLIFEEH (0,703 7 [V |o,70s  [14 P 3ve20 0,997 [|Artan
19 [VAKIFE 0643 0 [ Ove 0,648 |16 Bve20 (0,993 [Sabit
0 ZIRAATH/E  [1,000 I | 1,000 I L 1,000  [Sabit

Olgek etkinligi skoru, sirketlerin dlgek etkinligine ne derece sahip
olduklarini gostermektedir ve Olgek etkinligi 1 olanlar olgek etkin
kabul edilirken, 1’in altindakiler ise Ol¢ek etkinligine sahip degil kabul
edilir. Olgek etkinligi, CRS skorunun VRS skoruna oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. CRS varsayimma gore etkin olan sirketler ayni
zamanda VRS varsayimina gore de etkin kabul edilmektedir. Bunun
sebebi ise etkinligin dlgek biiylikligiinden kaynaklaniyor olmasindandir
ve Olgek etkin sirketler faaliyetlerini optimal biiyliklikte yiiriiten
sirketlerdir (Dagl ve digerleri, 2014: 13). Ayrica, gorece dlgek etkinligin
elde edilmesi ile gorece toplam etkinsizligin ne kadarmin gorece teknik
etkinsizlikten, ne kadarinin 6lgek etkinsizlikten kaynakladigi kolayca
saptanabilmektedir (Ozden, 2008: 180). Analize gére &lgek etkinligine
sahip, optimal biiyiikliikte faaliyetlerini yerine getiren sirketler; Ziraat
Hayat ve Emeklilik A.S. ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. olmuslardir.
Bununla beraber; BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S., Demir Hayat
Sigorta A.S., Allianz Yasam ve Emeklilik A.S., Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat A.S., Asya Emeklilik ve Hayat A.S., Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.
ve Halk Hayat Emeklilik A.S.’nin gorece teknik olarak etkin fakat, gérece
toplam etkinsizligin tamami 6lcek etkinlikten kaynaklanmaktadir. Ornegin,
gorece Olcek etkinligi 0,988 ve teknik etkinligi 0,791 olan Anadolu Hayat
ve Emeklilik A.S. gorece toplam etkinligi 0,781 (0,988*0,791) olurken,
gorece toplam etkinsizlikteki en biiyiik payin gorece teknik etkinsizlikten
kaynaklandig1 da sOylenebilir.

Olgege gore getirilere bakildiginda, etkin olan sirketlerin dlgege gore
getirisinin sabit, etkin olmayan sirketlerin ise dlgege gore getirisinin artan
bigimde oldugu gdzlemlenmektedir. Olgege gore artan getiriye sahip
sirketlerin etkin olamamasinin nedeni, bir birim girdi ile bir birimden
daha fazla ¢ikt1 iiretilebilecekken digsal faktorlerden dolay1 kapasitelerinin
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altinda ¢ikt1 iretmelerinden kaynaklanmaktadir. Yani bu sirketler, biiylime
potansiyellerini sonuna kadar kullanarak gorece etkin hale gelebilirler
(Ozden, 2008: 180). Ornegin, dlgege gore artan getiri dzelligi gosteren
ve Ol¢ek etkinligi skoru 0,537 olan Ergo Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
girdilerinde bir birimlik artisin, ¢iktilarda bir birimden daha fazla artiga
neden oldugu sdylenebilir.

Girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri analizi sonucunda VZA
etkin olmayan KVB’lerin etkin hale gelebilmeleri i¢in yoOnetime fikir
verebilecek hedef degerleri ortaya koyar. Ornek olarak, girdi yonelimli
CCR modeli sonucu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. nin etkinlik degeri
0,887 bulunmus ve bu sirket etkin degildir. Bu sirketin bu modele gore
etkin olabilmesi i¢in; mevcut 5 olan banka sayisin1 %60 azaltarak 2’ye
diisiirmesi, sirketin yasal acenteligini yapan mevcut 1149 olan toplam
banka sube sayisin1 %11,31 diisiirerek 1019 olmasi, mevcut 29.741.322 TL
olan liretim komisyonu tutarii %11,30 azaltarak 26.379.903,14 TL olmasi,
ciktilar da ise; meveut 183.750.765,64 TL olan yazilan prim tutarini aynen
korumasi gerekmektedir.

Girdi yonelimli BCC modeli sonucunda ise, Avivasa Emeklilik ve
Hayat A.S.’nin etkinlik degeri 0,894 oldugu goriilmekte ve bu modele gore
sirket etkin degildir. Bu sirketin girdi yonelimli BCC modeli sonucu etkin
olabilmesi i¢in mevcut 5 olan banka sayisin1 %80 azaltarak 1’e diisiirmesi,
sirketin yasal acenteligini yapan mevcut 1149 olan toplam sube sayisimi
%47,34 disiirerek 605’¢ indirmesi, iiretim komisyonu tutarint %10,58
azaltarak 26.594.218,13 TL yapmast ve son olarak 183.750.765,64 TL
olan yazilan prim tutarini aynen korumasi gerekmektedir. Ayrica, girdi
yonelimli CCR ve BCC modelinde diger sirketlerin etkin hale gelebilmesi
icin girdi ve ciktilarinda hangi oranlarda iyilestirme yapilmasi gerektigi
ilgili tez calismasinin eklerinde sunulmustur.

3.2.2. Cikt1 Yonelimli CCR ve BCC Modellerinin Bulgulari

Tablo 5°te ¢iktiya yonelimli CCR ve BCC modelleri ile etkinlik
Olciim sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgularda CCR modeline
gore 2 sirket etkinken, BCC modeline gore 5 sirket etkin bulunmustur.
Girdi yonelimli CCR ve ¢ikt1 yonelimli CCR modellerinde toplam etkinlik
skorlar1 ve toplam etkinlik siralamasi ayni olurken referans verilecek
sirketlere iliskin potansiyel iyilestirme yiizdeleri farkli olabilmektedir.

Cikt1 yonelimli VRS varsaymm altinda ise sirketlerin %25’i etkin
olurken, geriye kalan %75’in etkin olmadig1 goriilmekte ve ortalama
etkinlik skoru 0,706°dir. Etkin olan sirketler ise; BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta A.S., Demir Hayat Sigorta A.S., Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.,
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. olmustur.
Ciktiya yonelik VRS varsayimi altinda etkinlik skoru 0,274 olan Allianz
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Hayat ve Emeklilik A.S. etkinlik degeri en diisiik sirkettir.

Analize gore dlcek etkinligine sahip, optimal biiyiikliikte faaliyetlerini
yerine getiren sirketler; Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ve Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S. olurken, BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S.,
Demir Hayat Sigorta A.S. ve Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. gorece teknik
olarak etkin fakat, gérece toplam etkinsizligin tamami 6lgek etkinlikten
kaynaklanmaktadir.

Cikti yonelimli CCR ve BCC modelleri analizi sonucunda VZA
etkin olmayan KVB’lerin etkin hale gelebilmeleri i¢in yonetime fikir
verebilecek hedef degerleri ortaya koymaktadir. Ornek olarak, ¢ikti
yonelimli CCR modelinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin etkinlik
degeri 0,842 bulunmus ve bu sirket etkin degildir. Bu sirketin bu modele
gore etkin olabilmesi i¢in; girdilerdeki mevcut 5 olan banka sayisinin, 1978
olan toplam sube sayisiin ve 50.744.333 TL olan iiretim komisyonunu
degismeyerek ¢iktilar da ise, mevcut 297.580.880,72 TL olan yazilan prim
tutarini %18,80 arttirilarak 353.524.826,54 TL olmasi kosulu ile etkinlik
saglanabilir.

Tablo 5. Cikti Yonelimli CCR ve BCC Modelleri ile Etkinlik Skorlart

Cikt1 Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli BCC Model =

Model (Toplam Etkinlik) |(Teknik Etkinlik) E
- z sl 2
n - n < 3 =
ca k= & £ <& -
Sira |,. @) B = z b -5
Sirketler = = 8 = v £ = &
No E g = g = g = = g 5y
T2 |E | 2 T2 |2 X s 5
g0 m g ” g0 ﬁ 4 @ = 16}

S Z 3 O v ) S
~=Z |EE 8% | =2 |28 £% | Z2:z| %
Om |Ehn|l Zo Om |En @ O O
1 IBNP H 0,200 20 3 1,000 1 - ,200 |Artan
2 IDEMIR H 0,451 12 BB 1,000 1 - 0,451 Artan
3 IAEGON E/H 1,000 1 - 1,000 1 - 1,000 Sabit
4 IALLIANZ H/E (0,274 19 [Bve20 10,274 20 [2,3ve20 (0,998 Artan
5 IALLIANZY/E (0,544 11 [3ve20 10,544 15 [3ve20 1,000 Sabit
6 IANADOLU H/E 0,781 5 3ve20 10,792 8 3 ve 20 0,987 Sabit
7 IASYA E/H 0,376 17 B 0,601 14 |1,2ve3 ,626 |Artan
8 IAVIVASAE/H (0,887 3 3ve20 (0,895 6 3 ve 20 0,991 Sabit
9 IAXA H/E 0,328 18 20 0,357 19 |13 ve 20 919 |Artan
10 |[BNPE 0,412 14 B3 0,413 17 [3ve20 0,998 Sabit
11 |CIGNAF E/H 0,618 10 20 0,649 13 |13 ve 20 ,952 |Artan
12 [ERGO H/E 0,409 15 B 0,527 16 |1,2ve3 0,777 Artan
13 |FIBAE/H 0,427 13 [3ve20 1,000 1 - 427 |Artan
14 |GARANTIE/H (0,842 4 3ve20 (0,851 7 3 ve 20 0,989 Sabit
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15 |GROUPAMAE (0,671 8 3ve20 (0,688 11 [3ve20 0,976 Sabit
16 |HALK H/E 0,776 6 3ve20 0,776 9 2,3 ve 20 (0,999 |Artan
17 |INGE 0,407 16 [3ve20 (0,408 18 [2,3ve20 (0,997 |Artan
18 |METLIFEE/H (0,703 7 3ve20 (0,704 10 2,3 ve20 (0,999 |Artan
19 |VAKIF E 0,643 9 3ve20 (0,649 12 [3ve20 0,991 Sabit
20 |[ZIRAAT H/E 1,000 1 - 1,000 1 - 1,000 Sabit

Cikt1 yonelimli BCC modeli sonucunda ise, Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S.’nin etkinlik degeri 0,851 oldugu goriilmekte ve bu modele gore
sirket etkin degildir. Bu sirketin ¢ikt1 yonelimli BCC modeli sonucu etkin
olabilmesi i¢in mevcut 5 olan banka sayisin1 %80 azaltarak 1’e diigiirmesi,
sirketin yasal acenteligini yapan mevcut 1978 olan toplam sube sayisini
%55,10 diistirerek 888’e indirmesi ve iiretim komisyonunun sabit kalmasi
kosuluyla ¢iktilarda ise, mevcut 297.580.880,72 TL olan yazilan prim
tutarinin %17,50 artarak 349.669.744,27 TL olmasi ile etkinlik derecesi
saglanir. Ayrica, ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modelinde diger sirketlerin
etkin hale gelebilmesi i¢in girdi ve ¢iktilarinda hangi oranlarda iyilestirme
yapilmas1 gerektigi ilgili tez ¢caligsmasinin eklerinde sunulmustur.

Analizin sonuclar1 incelendiginde hem girdiye yonelik CCR ve
BCC modellerinde hem de ¢iktiya yonelik CCR ve BCC modellerinde
iki sirketin optimal biiyiikliikte faaliyet gosterdigi yani olgek etkin
oldugu goriilmektedir. Bunlar; Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ve Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S.’dir. Bu iki sirketin banka sigortaciligi modelleri
incelendiginde; Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S., Ziraat Bankas1 A.S.’nin
%99,97 sermaye ortakliginda iilke capindaki 1636 yaygin sube agimin
giiciinii kullanarak, banka-sigorta iliskilerinin i¢ ice girdigi iyi bir tam
biitiinlesme modeli 6rnegi sunmaktadir. Aegon Emeklilik ve Hayat
A.S.’nin banka sigortaciligt modeline bakildiginda, bu sigorta sirketinin
Sekerbank A.S. ile bankalarda sigorta {iriin ve hizmetlerinin sunulmasi
yolunda dagitim anlagmalari modeli olusturarak optimal etkinlige ulagtig
sOylenebilir. Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. tam biitiinlesme modeli ile
etkinlige ulagirken Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. dagitim anlagmalari
modeli ile etkinlige ulasmistir. Yani bu calismada banka sigortaciligi
modellerinin tiirii ile etkinlik arasinda direkt bir iliski bulunmamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bankasiirans sistemi, hem Diinya’da hem de Tirkiye’de giderek
artan is hacmiyle finansal kuruluslar arasinda gézlenen yakinlagmanin ana
modellerinden biri haline gelmistir. Sistemin bankalara, sigorta sirketlerine,
miisterilere ve yasal otoriteye kadar konunun tiim taraflarina ciddi avantajlar
sagladig bir gercekliktir. Tirkiye’de bu isbirliginin hem bankalara hem
de sigorta sirketlerine katkisi bilinse de bu dogrultuda, sistemin her iki
tarafin karliligina dayali finansal performanslarini arttirdigini kanitlayan
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cok azda olsa uygulamali deneysel ¢alismalar mevcuttur. Tunay (2014)
calismasinda, bankasiiransin sigorta sirketlerinin karliliklarina ve prim
uretimlerine, bankalarin karliliklarina olan etkisini ekonometrik olarak
dinamik panel veri analizi modellemesi ile kullanarak 6l¢miistiir. Sonuglarda
sigorta sirketlerinin prim tiretimlerine ve karliliklarina, ticari bankalarinda
karliliklarina bankasiiransin énemli pozitif etkileri oldugu goézlenmistir.
Bu sonuglar bankasiirans sisteminin banka ve sigorta sirketlerine pozitif
etkilerini kanitlar niteliktedir.

Bankastirans sisteminin genel olarak sigorta sirketleri ve bankalarin
finansal performanslarina pozitif etkileri yapilan ¢aligmalar ile kanitlansa
da sigorta sirketleri 6zelinde sirketlerin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
gergeklestirebilmeleri adina faaliyetlerin rakip sirketler ile kiyaslandiginda
goreli olarak etkin sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu durum
sirketlerin rekabet ortaminda sektdorde konumlarinin nerede oldugunu
bilmelerine olanak saglar. Bu sebeple sigorta sektoriindeki etkinlik
kargilagtirmasi, hem sektordeki sirketler agisindan hem de sektoriin genel
durumu hakkinda fikir verilmesi manasinda yenileme calismalart icin
onemli bir yol gdstericidir.

Yapilan bu etkinlik arastirmasinda, homojen girdi ve ¢iktilar1 kullanan
KVB’lerin goreli etkinliklerini 6l¢gmeyi amacglayan parametrik olmayan
yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi kullanilmis ve modellemede
“’Girdi Yonelimli CCR ve BCC Modeli” ve “’Cikt1 Yonelimli CCR ve BCC
Modeli” kurulmustur. Kurulan modellerin analizi edilmesi sonucunda hem
sirketler bazinda hem de sektorel agidan bilgiler edinilmeye caligilmistir.
2013 yilsonu itibari ile hayat sigortas1 ve emeklilik sirketleri arasinda
banka dagitim kanalin1 kullanan 20 sirket analize dahil edilmistir. Banka
dagitim kanali etkinligini 6lgmeye yodnelik arastirmanin bulgular su
sekilde 6zetlenebilir:

2013 yilinda hayat sigortast ve emeklilik sirketlerinin girdiye
yonelimli CCR modelinde 2 sirket etkinken geriye kalan 18 firmanin etkin
olmadig1 sdylenebilir. Bu modelde ortalama etkinlik skoru 0,587 olurken,
etkinlik skoru 1 olan etkin sirketler Ziraat Emeklilik ve Hayat A.S. ve
Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. olmaktadir. Etkinlik skoru 0,200 olan BNP
Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. etkinlik degeri en diisiik sirkettir. Girdi
yonelimli BCC modelinde ise sirketlerin 9’u etkin olurken, geriye kalan 11
sirketin olmadig1 goriilmekte ve ortalama etkinlik skoru 0,797°dir. Etkin
olan sirketler ise; BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S., Demir Hayat
Sigorta A.S., Aegon Emeklilik ve Hayat A.S., Allianz Yasam ve Emeklilik
A.S., Asya Emeklilik ve Hayat A.S., Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.,
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S., Halk Hayat Emeklilik A.S. ve Ziraat Hayat
ve Emeklilik A.S. olmustur. Girdi yonelimli VRS varsayimu altinda etkinlik
skoru 0,282 olan Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. etkinlik degeri en diisiik



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar 11 *387

sirkettir. Girdi yonelimli CCR ve BCC modellerinde optimal biiytikliikte
yani 6l¢ek etkinlikte faaliyet gdsteren sirketlerin Ziraat Emeklilik ve Hayat
A.S. ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. oldugu gézlemlenmistir.

Cikt1 yonelimli CCR modeli ile girdi yonelimli CCR modeli etkinlik
6l¢iim degerleri her iki model iginde ayn1 olmaktadir. Cikt1 yonelimli BCC
modelini degerlendirecek olursak sirketlerin 5’1 etkin olurken, geriye kalan
15’in etkin olmadig1 goriilmekte ve ortalama etkinlik skoru 0,706°dir. Etkin
olan sirketler ise; BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S., Demir Hayat
Sigorta A.S., Aegon Emeklilik ve Hayat A.S., Fiba Emeklilik ve Hayat
A.S. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. olmustur. Ciktiya yonelik VRS
varsayimi altinda etkinlik skoru 0,274 olan Allianz Hayat ve Emeklilik
A.S. etkinlik degeri en diisiik sirkettir. Analize gore olgek etkinligine yani
optimal biiytikliikte faaliyet gosteren sirketler; Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S. ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. olurken, BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta A.S., Demir Hayat Sigorta A.S. ve Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.
gorece teknik olarak etkin fakat, gorece toplam etkinsizligin tamami 6lgek
etkinlikten kaynaklanmaktadir. Ayrica hem girdi yonelimli CCR ve BCC
modellerinde hem de ¢ikti yonelimli CCR ve BCC modellerinde etkin
olmayan sirketler icin referans setleri olusturulmus ve bu etkin olmayan
sirketlerin etkinliklerini arttirabilmeleri i¢in potansiyel 1iyilestirme
yiizdeleri ilgili tez ¢aligmasinin eklerinde sunulmustur.

Kurulan her iki modelde iki sirketin optimal biiylikliikte faaliyet
gosterdigi yani Olgek etkin oldugu goriilmektedir. Bunlar; Ziraat Hayat
ve Emeklilik A.S. ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.’dir. Bu iki sirketin
banka sigortaciligi modelleri (stratejileri) incelendiginde; Ziraat Hayat
ve Emeklilik A.S.’nin iyi bir tam biitiinlesme modeli 6rnegi sundugu
ve Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.’nin ise bankalarda sigorta iirlin ve
hizmetlerinin sunulmasi yolunda dagitim anlagmalar1 modeli olusturarak
optimal etkinlige ulagtig1 sdylenebilir. Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. tam
biitiinlesme modeli ile etkinlige ulasirken Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
dagitim anlagmalart modeli ile etkinlige ulasmistir. Yani bu calismada
banka sigortaciligi modellerinin tiirii ile etkinlik arasinda direkt bir iliski
bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Arastirmada kurulan her iki modellemede 20 sirket arasinda optimal
Olgekte faaliyet gosteren sirketin %10 oldugu goriilmektedir. Bu etkinlik
yiizdesinin diisiik olmasinda banka ve sigorta sirketleri arasindaki kiiltiirel
uyumsuzluklar, her iki tarafin hedef miisteri kitlesi arasindaki farkliliklar,
tesvik ve performans yonetimi sistemlerinin etkin kullanilmamasi,
banka calisanlarinin etkin sigorta pazarlamasi yapacak yetkinlige sahip
olmamalart ve banka g¢alisanlarinin sigorta triinlerini kendi bankacilik
tirtinleri arasinda gérmemesi, hem banka hem de sigorta sistemine entegre
iriin ve hizmet paketlerinin olusturulamamasi, sigorta iiriin ve hizmetlerin
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pazarlanmas siirecinde satis odakli yaklasilmast miisteri odakli ve uzun
stireli bir birlikteligin dngdriilememesi, banka sigortaciligi hangi modelde
uygulanirsa uygulansin bu sistemi destekleyecek organizasyonel ve
bilgi islem altyapilarinin yeterli olmamasi bu diisiik etkinlik yiizdesinin
ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Bu nedenlerin yapilacak akademik
caligmalarla tespiti nemlidir.

Bankacilik sektorii subelesme yaninda teknolojiyi kullanarak ATM,
cagrl merkezi hizmetleri, internet bankaciligi ve mobil uygulamalar ile
daha etkin dagitim kanali planlamasi yapilabilir, hem bankalar hem de
sigorta sirketleri agisindan operasyonel maliyetlerde diisiisler goriilebilir.
Tiiketicilere 6zel ve basit igerikli sigorta iiriin ve hizmetler ile pazara giren
banka sigortaciligi sistemi, 6zellikle hayat bransinda elde ettigi pay ile
dagitim kanallar1 arasinda agirhigint her gecen giin arttirmakta, banka ve
sigorta sirketleri arasinda daha entegre ve komplike iiriinlerle bilytimekte
olacaktir. Bunun yaninda ilgili iki tarafin pazarlama deneyimleri sayesinde
gelecekte banka sigortaciligr stratejileri daha verimli uygulanacaktir. Bu
caligmanin banka sigortaciligi alaninda ¢ok az olan deneysel ¢alismalara
katki sunacag1 agiktir. Tlgili calisma zamanla yeni girdi ve ¢iktilarla farkli
degerlendirmelerde bulunulabilir ve farkli yillara gore hazirlanip dinamik
bir yapida etkin 6l¢iimii yapilabilir.
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1. Giris

Turizm diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisidir. World Touris-
m&Travel (WTTC)’ nin Oxford Economics ile yaptigi son arastirmaya
gore turizm sektorii yaklasik 330 milyon istihdam saglamakta (her 10
meslekten biri) ve global GDP nin de %10,3’iinii (8.9 trilyon USD) olus-
turmaktadir. 2019 yilinda kiiresel ekonomi %2,5 biiyiirken turizm sektorii
%3,5 bliylimiistir.

Tiirkiye’de ise turizm sektorii toplam ekonominin %11,3 {inii olustu-
rurken, isgiiclinliin de %9,4 tinli (yaklagik 2,6 mio kisi), ihracatin %17,5
payini saglamaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’ye 45 milyon yabanci turist gelmis olup gecele-
me sayilarina baktigimizda Rusya %23 ile birinci siray1 alirken onu %19
ile Almanya, %7 ile Ingiltere, %3 ile Ukrayna ve yine %3 ile Polonya izle-
mistir. Diger tilkelerin toplam i¢indeki pay1 % 44 tiir.

2019 yilinda 34,5 milyar USD turizm geliri elde edilirken bunun 28,7
milyar USD si yabanci turist kaynaklidir. Yabanci turistlerin ortalama har-
camasi 642 USD seviyesinde olup sektdrdeki rakip tilkelere gore bu tutarin
diisiikliigii sektoriin ¢ozmek i¢in ¢aba sarf ettigi konulardan biridir.

2. Krizler ve Turizme Etkileri

Turizm dinamikleri itibariyle kirilgan bir sektordiir. Pazarin algisinin
yasanabilecek ani degisiklikler karsisinda kirilgan oldugu, turistlik bolge-
lerin sahip oldugu itibarin, bu bolgelere olan talebin, bir gecede farklilasa-
bilecegi asikardir (Akt. Ceti, 2019, s. 112). Turistik tiiketim her ne kadar
kimileri i¢in temel ihtiyag olarak goriilse de genel itibariyle zorunlu olma-
masi, liiks tiiketim olarak sayilmasi sebebi ile kriz yonetimi turizm sekto-
riinde ¢ok daha dnemli bir konu haline gelmektedir (Y1lmaz, 2004, s. 72).

Dogal afetler, salgin hastaliklar, finansal ¢alkantilar, terér ve toplum-
sal olaylar talepte biiyiik bir diigiisiin olugsmasina dolayisiyla sektorde kriz
ortaminin olugmasina yol agmaktadir (Ceti, 2019, s. 113). Sektoriin birbi-
rine bagli ve kismen karmasik yapisi olusabilecek krizlerin 6ngoriilmesini
ve yonetilmesini zorlastirmaktadir (Ghaderi, Som ve Henderson, 2012, s.
80). Turizm ve seyahat sektorii agisindan krizler “kontrol edilebilen ve
kontrol edilemeyen” seklinde iki gruba ayrilabilir. Kontrol edilebilen kriz-
ler; siyasal gelismeler ve siyasal terdrizm, ¢evresel sorunlar, saglik sorun-
lar1 ve ekonomik krizler seklinde gruplandirilabilir. Kontrol edilemeyen
krizler ise; dogal afetler, kiiresel siyasal gelismeler, uluslararasi terdrizm,
kiiresel toplumsal degismeler olarak gruplandirilabilir (Albeni ve Ongun,
2005, s. 98).

Turizm bolgelerinde olusan krizler, turizm talebinde farkli sonuglara
sebep olabilmektedir. Nadir olabilecek ve etkisi diisiik adli suglar, talepte
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gegici diislislere neden olabilirken, terdr ve savas gibi siireklilik arz eden
olaylar talebin diismesine sebep olmakta hatta tamamen ortadan da kaldi-
rabilmektedir (Gogen ve digerleri, 2011, 5.498). Sektoriin bilylimesini en-
gelleyen, yavaglatan veya genel gidisatini olumsuz olarak etkileyen krizler,
turistlerin stirekli gitmeyi aliskanlik edindikleri destinasyonlara dahi ¢ok
istemelerine olusabilecek riskler nedeniyle), giiven ve emniyetin olmadig:
tilkelere seyahat etmekten vazgegirerek daha giivenli iilkelere yonelebil-
mektedirler. Zira turist, emniyette olmak ister, giiven ve emniyetin olma-
dig1 durumlarda, satin alinan turlar iptal edilebilmekte ya da degistirilebil-
mekte, miimkiinse giivenli olan baska destinasyonlara kaydirilabilmekte-
dir (Kosker, 2017, s.219)

World Tourism&Travel (WTTC) konseyinin yaptigl son arastirmada
2001 -2018 yillar1 arast 90 kriz incelenmis ve su sonuglara varilmistir;

- Incelenen olaylarm %92 sinde krizi atlatma zamani 26 aydan 10
aya kadar diigmiistir.

- Teror kaynakli krizlerin atlatilmasi ortalama 11,5 ay siirerken, po-
litik ve toplumsal hareketlerden (askeri darbe, sivil ayaklanma vb.) kay-
nakli krizlerin atlatilmasi 22,2 ay, dogal afetlerden kaynakl krizlerin at-
latilmasi 16,2 ay, salgin hastalik kaynakli krizlerin agilmasi ise 19,4 ayda
olmustur.

Kisisel gilivenlige ve emniyete yonelik krizler, turizm talebini finansal
krizlerden daha fazla etkileyebilmektedir. Konu ile ilgili arastirmalar bu
savi dogrular niteliktedir (Kosker , 2017, s.219).

Sadece Tiirkiye’yi etkileyen ekonomik krizlerde, gerek Tiirk Lirasinin
deger kaybetmesi ile rekabet giicliniin artmasi, gerekse doviz gelirini arttir-
maya yonelik tedbirlerin ve pazarlama faaliyetlerinin alinmasinin etkisiyle
1994 ve 2001 ekonomik krizlerinin hemen sonrasinda Tiirkiye’de turist sa-
yis1 ve turizm gelirlerinin bir 6nceki yila kiyasla ytikseldigi goriilmektedir.
Ancak kiiresel ekonomik krizlerde durum daha farkli bir tablo ¢izmekte
olup 2008 krizi sonrasi turizm gelirlerimiz diiserken turist sayisi artis hizi
da ayni1 sekilde diismiistiir.
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Tablo 1 : Gelen turist sayist

Gelen Turist Sayisi (mio yabanci) - Turizm Geliri (mia USD)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sitesinden (https://yigm.ktb.
gov.tr/) derlenmistir.

1995 — 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye gibi diinyanin 6nemli turizm nok-
talarindan biri olan Ispanya’nim turist sayisindaki degisimlerini gdsteren
asagidaki grafikte 2008 yilinda yaganan ve 2009°a da etkisi olan kiiresel
kriz haricindeki yillarda her tilkenin kendi kontrol edilebilen ve edileme-
yen krizlerinin etkisini yasadig1 gortilmektedir.

Tablo 2: Gelen turist degisimi (%)

Gelen Turist Degisimi %
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Kaynak: Turizm Databank sitesinden (https://www.turizmdatabank.
com/) derlenmistir.
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Tiirkiye’ye gelen turist sayisin1 Tiirkiye’ye has ekonomik krizler
olumlu etkilerken, deprem vb. doga olaylari, siyasi - politik krizler ve terdr
olaylar1 olumsuz etkilemektedir. 1999 yilinda Uzakdogu — Rusya ekono-
mik krizi ve Agustos 1999 depremi Tiirkiye turizmini son derece olumsuz
etkilemis, 2006 yilinda kiiresel kus gribi ile birlikte karikatiir krizi, teror
olaylari, papaz cinayeti vb. siyasi gerginlikler turist sayisinda diislise ne-
den olmustur. 2016 yilinda ise Rusya ile yasanan ugak krizi, 15 Temmuz
darbe girisimi turizmi gerek nicelik gerekse gelir olarak 10 y1l dnceye ka-
dar geri ¢gekmistir.

Bir krizin etkisi ile turizm endiistrisinin tiretim degerinin dramatik bir
sekilde diismesi muhtemel olsa da, turizm sektorii her zaman, kriz done-
minin bitmesinin ardindan bir ya da iki yil igerinde eski iiretim degerlerine
ulagmay1 hatta gegmeyi basarmistir (Wang, 2008, s.75).

Turizm sektorii 2016 yilinda yasadigi ugak krizi sonrasi hizla topar-
lanmis 2019 yilinda ise 45 milyon turist sayisi ile yeni rekor seviyesine
yiikselmistir.

3. Covid-19 Salgininin Turizme etkisi

31 Aralik 2019°da Wuhan’da ilk vakanin bildirilmesi sonras1 13 Ocak
2020’de Cin disinda da vakalarin goriilmesiyle birlikte viriis hizla yayil-
maya devam etmis pek c¢ok sehir ve lilkede karantina uygulamalar1 bag-
larken 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da pandemi ilan
edilmistir.

Diinyanin karsilastigt Covid -19 viriistiniin en fazla etkiledigi sektor-
ler turizm ve konaklama sektorii olmustur. Seyahat kisitlamalart ile birlikte
oteller kapanmis, ucaklar yerde park halinde kalmis ve sektor tarihte yasa-
dig1 en biiyiik krizle kars1 karsiya gelmistir.

Krizin heniiz daha tam derinlesmedigi ilk ¢eyrekte dahi gelen yolcu
sayilarinda %22 diisiis, Mart ayinda ise %57 diisiis yasanmustir. Tiirkiye’de
ise Mart ay1 diislisli yaklasik %68°1 bulmus, Nisan ayinda bu diisiis %99’a
ulagsmustir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’niin yaptig1 ¢alismaya gore krizin diin-
yada 100-120 milyon turizm ¢alisanini etkilemesi beklenirken, seyahat kisit-
lamalarinin kalkacag: tarihe gore olusacak hasarin senaryolar tretilmistir.

World Travel & Tourism Council’in yaptig1 10 Haziran 2020 tarihli
son arastirmada ise; Kotii Senaryo; Kisa mesafeli ve bolgesel seyahatler
icin Eyliil ayindan itibaren, orta mesafeler i¢cin Ekim ayindan itibaren ve
uzun mesafeler i¢in Kasim ayimndan itibaren kisitlamalarin gevsemesi ha-
linde diinya genelinde sektorde 197.5 milyon is kaybi yasanacak, kiiresel
GDP de kayip ise 5,5 trilyon dolar olacaktir. Ayni senaryoda uluslararasi
ziyaretgi sayisi1 ise 73% diisecektir.
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Mevcut Durum Senaryosu: Bolgesel seyahatler i¢in Haziran ayindan
itibaren, kisa ve bolgesel mesafeler icin Temmuz ayindan itibaren, orta me-
safeler igin Agustos ayindan itibaren, uzun mesafeler i¢in ise Eyliil ayindan
itibaren kisitlamalarin gevsemesi halinde diinya genelinde sektorde 121.1
milyon is kayb1 yasanacak, kiiresel GDP de kayip ise 3,4 trilyon dolar ola-
caktir. Ayn1 senaryoda uluslararasi ziyaretci sayisi ise 53% diisecektir.

Iyi Senaryo: Kisa mesafeli ve bolgesel seyahatlerin Haziran aymdan
itibaren, orta mesafeler icin Temmuz ayindan itibaren, uzun mesafeler i¢in
Agustos ayindan itibaren kisitlamalarin gevsemesi halinde diinya genelin-
de sektorde 98.2 milyon is kayb1 yasanacak, kiiresel GDP de kayip ise 2,6
trilyon dolar olacaktir. Ayni senaryoda uluslararasi ziyaretgi sayisi ise 41%
diisecektir.

Seyahat kisitlamalarinin etkisi Tirkiye iginde son derece sert olmus
ve Nisan 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci yolcu sayist %99
azalmstir.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIYARETGILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2018 2019 2020* 2019/2018 2020/2019
OCAK 1461 570 1 539 496 1787 435 5,33 16,11
SUBAT 1527 070 1670 238 1733112 9,38 3,76
MART 2 139 766 2 232 358 718 097 4,33 -67,83
NiSAN 2 655 561 3293 176 24 238 24,01 -99,26
MAYIS 3 678 440 4022 254 9,35
HAZIRAN 4 505 594 5318 984 18,05
TEMMUZ 5671 801 6617 380 16,67
AGUSTOS 5383 332 6 307 508 17,17
EYLUL 4792 818 5426 818 13,23
EKIiM 3 755 467 4291 574 14,28
KASIM 1966 277 2190 622 11,41
ARALIK 1950 705 2 147 878 10,11
TOPLAM 39 488 401 45 058 286 14,11
4 AYLIK TOPLAM 7 783 967 8 735 268 4 262 882 12,22 -51,20

(*): Veriler gegicidir.
2020 yili Nisan ayinda Ulkemizi ziyaret eden yabanci sayisinda gegen yilin ayni
ayina gore %99,26 azalis kaydedilmistir.

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-249702/sinir-istatistikleri.html

4. Konaklama Sektoriine Yonelik Kredi Tahsis Degerlendirmele-
rinde Riskler

Toplam krediler i¢inde %2,7 paya sahip olan Turizm sektdriinde NPL
oranlar1 incelendiginde i¢cinde bulundugumuz déneme kadar sektér NPL i
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hep genel ortalamanin altinda ya da yakininda hareket ettigi goriilmekle
birlikte COVID-19 &ncesi 2019 3. ve 4. Ceyrek verileriyle birlikte farkin
birden agildig1 ve konaklama sektoriindeki takipteki kredilerin hizla arttigi
goriilmektedir.

Tablo 4: NPL oranlar

NPL ORANLARI
9,00%
7,84%
8,00%

7,00%
6,00%
5,00%

4,96%
4,00%

= Genel NPL

Konaklama NPL

Kaynak: BDDK sitesinden (https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/
Home/Gelismis) alinan verilerden derlenmistir.

Bankalarin kredi tahsis birimleri daha kirilgan bir sektor olan turizmde
konaklama sektoriine yonelik kredi tahsislerinde farkli politikalar izlemek-
te, ilgili sektor riskli sektorler grubunda degerlendirilerek onay makamlari
degisebilmekte, sektore 6zel kredilendirme politikalar1 hazirlanmakta ve
sinirlart belirlenmektedir (Sektorde ilk yatirimi olan tecriibesiz firmalarda,
miilk sahibi olmayan isletmeci firmalarda daha negatif davranilmasi, sade-
ce kisa vadeli islemlerine aracilik edilmesi vb. gibi.)

Konaklama sektoriinde krediler degerlendirilirken sektdriin yapisinin
cok iyi bilinmesi gerekmektedir. Kredi tesis edilen otelin krediyi geri 6de-
me giicli sektoriin bu yapisinda olusabilecek problemlerle birebir baglanti-
lidir. Sektoriin belli bagh oyuncularii miisteri, yurtdigindaki tur operatori,
havayolu sirketleri, incoming acentesi ve otel olusturmaktadir. Miisterinin
yukarida bahsi gecen sebeplerle tatil fikrinden vazgegmesi, o destinasyon-
dan vazgegmesi vb. risklerin yan1 sira tur operatorii ya da incoming acen-
tesinde olusabilecek problemler de direk otelin mali yapisini etkileyebile-
cektir.
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Tiirkiye’de bundan 6nceki siirecte cok sayida tur operatoriiniin — acen-
tenin yasadig1 mali problemler nedeniyle konaklama sektorii finansal agi-
dan oldukga zor giinler gegirmistir. 1997 Tursem Ltd. , 2008 Vasco A.S.,
2019 Oger A.S. ve son olarak da 2019 Thomas Cook A.G. iflaslar1 sektorde
onemli hasarlara sebep olmustur.

Gerek yiiksek hacimlerin ve diisiik karliliklarin oldugu tur operato-
rli ve acente bacaginda, gerekse duran varliklar yiliksek olan uzun vade-
li kredi tastyan konaklama sektdriinde likidite son derece dnemlidir. Kur
riski sektoriin en 6nemli risklerinden biri olup sadece TL — YP degil aynmi
zamanda farkli para birimleri (Euro kredi USD gelir vb.) riskleri de bu-
lunmaktadir. BIST100’de yer alan BIST30 harici 63 firmanin dahi halen
%354°1 tlirev araglarini kullanmazken (kullanan firmalar da sadece belirli
bir kismin1 hedge etmektedirler) gérece daha az kurumsal olan konaklama
sektorii firmalarinda tiirev trtinlerin bilinirligi ve kullanimmin ¢ok daha
diisiik seviyelerde olmasit muhtemeldir. Oysaki toplam sektordeki konakla-
manin %63’ {inlin yabanci ziyaretcilerden kaynaklaniyor olmasi, 6zellikle
agirligi yabanci turist olan bolgelerdeki konaklama tesislerinde yabanci
para cinsinden gelire kars1 TL maliyetlerin olmasi kur hareketlerine karst
tiirev araglar1 kullanmayan firmalarin bilancolarinda biiyiik hasarlara se-
bep olabilmektedir.

Bunun yani sira yaganan son deneyimler sonrasi sigortanin 6nemi de
tekrar giindeme gelmistir. Gelir kayb1 poligelerinde pandeminin yer alma-
mas1 (Wimbledon bu yilki gelir kaybini bu sigortadan tahsil etmistir) ve
alacak sigortasinin sektdrde ¢cok kullanilmamasi sektdriin son 1 yilda aldig
maddi zararlarda 6nemli rol oynamustir.

Sonug¢

Son giinlerde seyahat kisitlamalar1 kismen kalkmaya baslasa da yuka-
rida bahsi gecen senaryolar dahilinde COVID — 19 etkisinin {ilkemizdeki
konaklama sektorii kredi NPL oranlarina sert bir sekilde yansimalarinin
2021 yili verilerinde goriilme ihtimali yiliksektir. Ancak benzer hasar tu-
rizm sektoriinde mal ve hizmet tedariki yapan kiiciik isletmelerde belki de
daha sert goriilecek ve domino etkisi hasar1 daha da biiyiitecektir. Seyahat
kisitlamalart restoranlardan, tagimaci firmalara, aligveris merkezlerinden
lokal {irlin satan isyerlerine kadar herkesi etkileyecektir.

Pandeminin etkisi tamamen bittiginde konaklama sektoriinde yasanan
finansal hasarin onarilmasi bazi firmalar i¢in yillar alabilecek, bazilarinda
ise onarilmasi hi¢ miimkiin olmayacaktir. Mevcut sosyal mesafe kuralla-
r1, turizm bakanhiginin belirledigi sertifika kosullar1 sektdrde maliyetlerin
daha da artmasina, bazi yatirimlarin geri doniis stirelerinin 6nemli dl¢iide
sarkmasina hatta yatirimim kar yaratmasinin miimkiin olmamasina sebep
olacaktir. Ozellikle yurtdis1 operatdrlerinin sart kosacagi sosyal mesafe ve
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hijyen kurallarini uygulamakta giicliik cekmesi muhtemel olan arsa payina
gore yatak sayist oldukca yiiksek konaklama tesisleri kendilerini yenile-
mek zorunda kalabilecektir.

Turizmin 6demeler dengesine, istihdama, milli gelire, yabanci serma-
ye girisine ve bolgesel kalkinmaya etkisi goz oniine alindiginda Tiirkiye
icin dnemi biiyliktiir. Devletin tiim sartlar1 zorlayarak sektorii ayakta tut-
masi ve krizi firsata ¢evirmesi halinde iilke turizminin diinya turizminden
alacag1 payi arttirmasi muhtemeldir.

Banka iirlin yelpazesindeki hemen hemen tiim iiriinleri kullanan
(POS, Cek, Kredi Kart1, Personel maaslari, nakit ve gayri nakit kredi, tii-
rev iglemler, doviz alim-satimlar1 vb.) konaklama firmalari, bankalar i¢in
de son derece dnemlidir. Yeni normalle birlikte bankalarin tahsis ve kredi
degerlendirme birimlerinin sektdrdeki gelismeleri yakindan takibi dnem
arz etmekle birlikte sektdriin yeni normale uyum saglayabilecek, krizler-
de proaktif onlemler alabilen, kurumsallagsmasini tamamlamig firmalarla
caligmaya devam etme istegini siirdiirmesi sektoriin gelecegini sekillendi-
recektir.
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1. GIRiS

Insanoglunun karsilastigi en biiyiik sorunlardan birisi de salgin hasta-
liklardir. Tarih boyunca topluluklarin yasamlar: incelendiginde insan ya-
samini olumsuz etkilemis, hayati fel¢ etmistir (Yigit ve Glimiiscti, 2016).
2020 yil1 basinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 adinda bir
viriis hizli bir gekilde biitiin diinyay1 etkilemistir (Zhu vd., 2020). Korona-
viriis biiyiik bir viriis ailesi olarak ifade edilmektedir. Yeni koronaviriise
Covid-19 adi verilmektedir. Koronaviriis Agir Akut Solunum Sendromu
(Sars-Cov) gibi hastaliklara neden olabilmektedir (Kiroglu, 2020).

Salginlar toplumlar igin bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina sebep ol-
maktadir. Bu problemlerden en 6nemlileri; biiyiik ve ani niifus kayiplart,
insanlarin standart yasam diizeninin bozulmasi, iiretimin yavaglamasi hatta
durmas1 gibi sosyal ve ekonomik sorunlardir (Giilgigek, 2019).

Koronaviriis bir akiit solunum yolu hastaligidir. Bu hastalik insanlar-
da oksiiriik, ates, yorgunluk, burun tikanmasi gibi birey lizerinde olumsuz
belirtiler gosterebilmektedir. Viriislin yilizeyinde ta¢ benzeri uzantilar bu-
lunmaktadir. Bu ytizden hastaliga koronaviriis “taclh viriis” ad1 verilmistir
(Dogan ve Diizel, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, Cin’in Wuhan kentinden baslayip biitiin diin-
yaya hizla yayilan Covid-19 salgim i¢in ¢esitli dnlemler almistir. Bu 6n-
lemler i¢in 30.01.2020 tarihinde Uluslararast Boyutta Halk Sagligi Acil
Durumu ilan edilmigtir. Daha sonra 11.03.2020 tarihinde Kiiresel Salgin
“Pandemi” ilan edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020).
Pandemi ilan edilebilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir. Bu sartlar; has-
taligin yeni bir viriis olmasi, hizli ve kolay bir sekilde toplum icerisinde
yayiliyor olmast gerekmektedir (TUBA, 2020).

Bireylerin hastaliklar1 algilama bigimleri ile hastaliga kars1 verilen
tepkiler arasinda bir iligkinin oldugu diistiniilmektedir (Hekler vd., 2008).
Bu yiizden bireylerin bir hastalik karsisinda sergileyecekleri davraniglar
salginin yayilma hizin1 azaltmak ve meydana gelecek kayiplari en aza in-
dirmek icin 6nemlidir. Ozellikle insanlarin salgm karsisinda verecekleri
tepkileri 6grenmek yoneticiler i¢in avantajdir. Y neticiler bu bilgi sayesin-
de salgin karsisinda nasil bagarili olabileceklerini planlayabilirler (Tutku
vd., 2020).

Giiniimiizde her gegen yil yeni salginlarla karsilagsmaktayiz. Bu sal-
gilar ylksek can kaybina neden olmaktadir. Salginlar nedeniyle bireysel
diizeyde yasanan korku toplumsal hale gelmektedir. Salginlarla alakali
belirsizlik durumu toplumda meydana gelen kaygi ve korkunun temelini
olusturmaktadir (Bauman, 2003).
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Kontrol algisi, énemli zamanlarda degisime adapte olabilmesi veya
durumlari degistirebilme yeterliligidir (Skinner, 1996). Yiiksek kontrol
algisina sahip bireyler gevrelerini kolay bir sekilde degistirebileceklerine
inanirlar. Diisiik kontrol algisina sahip bireyler ise ¢evrelerini etkileyeme-
yeceklerine inanirlar (Bullers ve Prescott, 2001).

Umut, kisinin gelecek hakkinda hedeflerini basarma becerisi ve pozi-
tif zihinsel durum olarak ifade edilebilir. Insanlar zor zamanlarinda umut-
lar1 sayesinde inanglarini kaybetmez, siirdiirebilir (Edwards, 2009).

Is umudu kavrammnn iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar; psikolojik
giiclendirme ve amag yonelimli yoldur. Psikolojik gii¢clendirme, kisinin 6z
yeterlilik ve 6zsayg1 agisindan becerilerine olan inancini ifade etmektedir.
Amag yonelimli yol ise, bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in sahip oldugu
imkanlaridir (Akin vd., 2013).

Bu amag ¢ergevesinde arastirmada oncelikle, kontrol algisi, ve is bul-
ma umudu kavramlari incelenmis olup, Covid-19 salgin1 hakkinda ¢esitli
bilgiler verilmistir. Calisma Covid-19 Kontrol Algisinin Is Bulma Umudu-
na Etkisinin 6l¢iilmesine dair bilgi vermeyi amaglamaktadir.

2. YONTEM

Caligmanin 6rneklemi Tirkiye’de devlet ve 6zel {iniversitelerinde egi-
tim alan ve kolayda 6rneklem yontemiyle ulagilan 324 lisansiistii 6grencisi
olusturmaktadir. Calismanin verileri anket teknigi ile toplanmaistir.

COVID-19’un Kontrolii Algis1 Olgegi, Genis ve arkadaslarinin (2020)
gelistirdigi on iki maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert yapidadir.
Bulunan ifadeler “Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”,
“Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde
degerlendirilmektedir. Makro kontrol, kisisel (mikro) kontrol ve kontrol
edilebilirlik olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Genis vd., 2020).
Olgegin giivenilirlik ¢alismas1 sonucu (Cronbach Alpha) 0,806 olarak
tespit edilmistir. Boyutlarin giivenilirlik analizleri incelendiginde, makro
kontrol 0,761, kisisel (mikro) kontrol 0,824, kontrol edilebilirlik 0,848 ola-
rak tespit edilmistir.

Katilimcilarin is umudu diizeylerini 6lgmek amaciyla “Is Umudu Ol-
cegi” kullanilmistir. Bu 6l¢ek Hong, Polanin ve Pigott (2012) tarafindan
gelistirilmis ve Akin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlan-
mistir. Olgek 14 maddeden olusmaktadir. Olgcegin giivenirlik caligmasi so-
nucu (Cronbach Alpha) 0,894 olarak tespit edilmistir.
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Aragtirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir;

H1
Koronaviriis >
Kontrol Algisi
H2
Makro Kontrol -
. ] H3 is Umudu
Kisisel (Mikro) Kontrol .
H4
Kontrol Edilebilirlik _— o

Sekil: Arastirma Modeli

Hipotez 1: Lisansiistii 6grencilerinin koronaviriis kontrol algis1 is
umudunu istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Lisansiistli 6grencilerinin makro kontrol diizeyleri is umu-
dunu istatistiksel agidan anlaml pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Lisansiistl 6grencilerinin kisisel (mikro) kontrol diizeyleri
is umudunu istatistiksel agidan anlaml pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: Lisansiistii 0grencilerinin kontrol edilebilirlik algilar is
umudunu istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde etkilemektedir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %48,7’si kadin, %51,3’iinii erkekler olustur-
maktadir. Yiksek lisans 6grencileri % 86,3 iken, doktora ogrencileri %
13,7°dir.

Aragtirmada yer alan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilari
Tablo 1°de de yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi, Covid-19 kontrol
algis1, makro kontrol, kisisel kontrol ve kontrol edilebilirlik arasinda pozi-
tif yonlii anlamli iligkiler vardir.

Tablo 1: Temel Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1. 2. 3 4 5
Covid-19 Kontrol Algist |1
Makro Kontrol ,349% 1

Kisisel Kontrol L467** ,394%* 1
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Kontrol Edilebilirlik ,441% ,361%* LST1* 1
Is Umudu ,694%* ,312% ,566%* ,604%% 1]

n=324; * p< 0,05; ** p< 0,01

Lisansiistli 6grencilerinin Covid-19 kontrol algilarinin, makro kontrol
diizeylerinin, kisisel kontrol diizeylerinin, kontrol edilebilirlik algilarinin,
is umudu tizerindeki etkilerini (Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez
4) incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ana-
lize iliskin tablo asagida verilmistir;

Tablo 2: Is Unudu bagimli degiskenli regresyon analizi

Standardize

Edilmemis ..
Model Katsayilar I Ili.sk? )

- Standardize Istatistikleri
(Bag1ms1z Edilmis Beta /Anlam
Degiskenler) B Standart Diizeyi
Hata Tolerans |VIF
Degeri  |Degeri

IKoronaviriis
Kontrol Algisi ,344*%* 1064 ,340%* ,000
Makro K. 256 ,051 ,254 217 1,000 1,000
Kisisel K. 317* ,078 L312% ,067
Kontrol Edile. [,294** 072 ,290%* ,003
IR? ,349%*
F 107,688%**
Diizeltilmis R? |,341%%*
IDurbin-Watson (1,948

Bagimli degisken: Is Umudu
* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere Koronaviriis Kontrol Algisi katilimceilarin
is umudu lzerindeki etkisini inceleyen model anlamli bulunmustur (f =
,340, p<0.01; R2 = 0.341, p<0.001). Dolayisiyla 1. Hipotez kabul edil-
mistir. Katilimcilarin makro kontrol diizeyleri is umudunu pozitif yonde
anlamsiz olarak etkilemektedir (B = ,254, p>0.05; R2 = 0.341, p>0.05).
Dolayisiyla 2. Hipotez reddedilmistir.

Katilimcilarin kisisel kontrol diizeyleri is umudunu pozitif yonde an-
laml1 olarak etkilemektedir (B =,312, p<0.01; R2 =0.341, p<0.001). Dola-
yistyla 3. Hipotez kabul edilmistir. Katilimcilarin kontrol edilebilirlik dii-
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zeyleri is umudunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir (f =,290,
p<0.01; R2 =0.341, p<0.001). Dolayisiyla 4. Hipotez kabul edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligsma, koronaviriisten fazla etkilenen bir grup olan lisanstistii
ogrencilerinin koronaviriis kontrol algilarinin is bulma umutlarina etkisini
incelemeyi amaglamistir. Sonuglar 6grencilerin koronaviriise olan kont-
roliin arttig1 durumlarda is bulma umutlarinin da arttigin1 géstermektedir.
Koronaviriis kontrol algisinin alt boyutlarini olusturan degiskenlerin de is
umuduna yonelik etkileri incelenmistir. Bu alt boyutlardan makro kontrol
ve kontrol edilebilirlik degiskenleri is bulma umudunu pozitif yonde etki-
lemistir. Fakat alt boyutlardan kisisel (mikro) kontrol diizeyi ile is umudu
arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Koronaviriis doneminde islet-
meler gesitli ekonomik sorunlarla karsilasmistir. Diinya genelinde boyle
sonuglar doguran salgin is arayisinda olan insanlari olumsuz etkilemistir.
Koronaviriisiin bu olumsuz etkisinden haberdar olan lisansiistlii 6grenci-
lerin is bulma umutlarmin bu dénemde zayiflamasi muhtemeldir. Fakat
koronaviriise karsi kontroliin saglandig1 diisiincesi bireylerin ig bulma
umudunu artirabilir. Caligmanin sonuglari bu diisiinceyi desteklemektedir.

Bu ¢alismada lisansiistli 6grencileri incelenmistir. Sonraki ¢aligmalar-
da lisans, on lisans 6grencileri ve 6grenci olmayan gruplarin da katilimei
havuzuna eklenmesi faydali olabilir.
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1.GIRIS

Endiistriyel firmalar i¢in rekabet ¢cevresinin dinamikleri her gegen giin
degismektedir. Bu degisimle birlikte, ¢esitli strateji ve organizasyon aras-
tirmacilart tarafindan, bir¢ok endiistride geleneksel hiyerarsik yapilarin
yerini organizasyonlar arasi iligskilerden olusan networklerin almaya basla-
digina isaret edilmektedir (Gulati vd., 2000; Achrol ve Kotler, 1999; Mdl-
ler ve Halinen, 1999). Bugiin hizla degisen rekabetci ve bilgi yogun ¢ev-
rede etkin bi¢cimde rekabet edebilmek i¢in firmalar stratejik miittefiklikler,
ortak girisimler veya gesitli aktorlerden olusan networkler gibi birden fazla
firmanin anlasarak ortak hareket ettikleri yapilart olusturmaktadir. Giinii-
miiziin ¢evre kosullar, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve diizenleyici
kurumlardan kaynaklanan belirsizlikler, belirsiz pazar sinyalleri, keskin
bir sekilde artan gelistirme maliyetleri ve rekabetci ortamdaki dengesizlik-
lerle karakterizedir. Network organizasyon yapilanmasi ise, bu belirsiz ve
dinamik ¢evrenin baskisiyla basa ¢ikabilmek i¢in firmalara hiz ve esneklik
saglamaktadir (Day ve Schoemaker, 2000; Cravens vd., 1996).

Strateji arastirmalariin temel sorunsali, firmalarin davranig ve per-
formanslar1 bakimindan neden farklilik gdsterdikleridir. Arastirmacilar bu
sorunun cevabini ararken, firmalar1 rekabet avantaji i¢in miicadele eden
otonom yapilar olarak diistinmiislerdir. Bu ¢ercevede rekabet avantajinin
kaynagi, ya dis ¢evredeki endiistri gii¢leri karsisinda kazanilan rekabetgi
bir pozisyon (Porter, 1980) ya da sahip olunan kaynak ve yetenekler (Bar-
ney, 1991) olarak degerlendirilmistir. Ancak, gesitli bagimsiz aktorlerin
kar etmek icin rekabet halinde olduklarindan hareket eden bu gorts, fir-
malarin birbiriyle gerek sosyal gerekse profesyonel iliski i¢inde olduklar1
bir agin i¢inde yer aldig1 diisiiniildiiglinde, rekabet avantaji1 saglayan dina-
mikleri agiklamakta yetersiz kalmaktadir (Gulati, 1998; Galaskiewicz ve
Zaheer, 1999).

Stratejik yonetim alaninda iki binli yillara degin firmalar arasi1 kar
farkliliklarinin kaynaklarinin arastirildigi stratejik arastirmalarda, firma-
larin dahil olduklar stratejik networklerin farkliliklart ¢ogunlukla ihmal
edilmistir. Ornegin, Porter (1980)’la gelisen geleneksel rekabet¢i model,
firmalar arasindaki kar farklarinin sebeplerini anlamak i¢in, biiyiikliik,
reklam yogunlugu, {irlin benzerligi ve deger zinciri unsurlarinin birbirine
bagliliklar1 gibi stratejik degiskenlere yogunlasmistir. Geleneksel yakla-
simin konumlanma ekolii ¢cergevesinde Onerilen stratejik pazar konumlari
degerlendirildiginde, ayni network konumunu paylasan firmalar arasinda-
ki rekabetin digerlerine gore daha siddetli oldugu, ancak bu aktorlerin bir-
birlerine bagl hale geldikce aralarindaki rekabetin siddetinin de azalacag:
disiiniilebilir (Garcia vd., 1999). Benzer bir ihmal, 1990’larla birlikte ge-
lisen Kaynak Tabanli Yaklasimda da goriilmektedir. Kaynak Tabanli Go-
rligiin temel yaklasimina gore, firma tarafindan sahip olunan veya kontrol
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edilen kaynaklar, taklit ve ikdme edilemediklerinde firmaya siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilirler (Peteraf, 1993). Stratejik arastirmalarda
kaynak tabanli goriisii esas alan diisiiniirler rekabet avantaji saglayacagi
diisiiniilen degerli ve taklit edilemez kaynaklari firma i¢ine konumlandir-
miglardir (Barney, 1991). Firmalarin deger lireten kaynaklara hangi siireg-
lerle sahip olduklar ise pek fazla arastirilmamis, firmalarin kendilerine
rekabet avantaji1 saglayan kaynak ve yetenekleri firma i¢inde “bir sekilde”
gelistirdikleri kabul edilmistir (Gulati vd., 2000). Zamanla literatiirde yapi-
lan tartigmalar ¢ergevesinde, firmalara rekabet avantaji saglayan kaynak ve
yeteneklerin kokenleri firma sinirlarinin 6tesine gegilerek sorgulanmaya
baglanmistir (Mcevily ve Zaheer; 1999).

Firmalar aras iliskiler ve networkler, firmalar i¢in kac¢inilmaz bigimde
stratejik bir 6neme sahiptir ve tabii olarak firmalarin rekabet stratejilerini
etkiler. Bu kapsamda, firmalarin dahil olduklar1 networkler ile networkler
araciligi ile elde ettikleri kaynaklar siirdiiriilebilir rekabet avantajiin kay-
nagi olarak degerlendirilebilirler (Gulati vd., 2000). Hakansson ve Snehota
(1995)’ya gore, kiiresellesmenin hizlanmasiyla, firmalarin gelismislik dii-
zeyi ile performansi diger organizasyonlarla olan iligkilerini yonetebilme
becerileriyle daha fazla iliskili hale gelmektedir. Stratejik network yakla-
simi, firmalarin g¢esitli networkler aracilig ile birbirlerine bagli oldugunu
ve bu networkler aracilig1 ile kaynak akisinin saglandigini savunarak, fir-
malar1 kompleks bir agin pargasi olarak tanimlar. Bu agin i¢indeki birgok
karmasgik iligki ise ayn1 zamanda hem isbirligini hem de rekabeti dogurur
(Tikkanen ve Halinen; 2003)

Firma davranislart ile performansi, firmalarin dahil olduklar iliski-
ler aginin incelenmesiyle daha dogru analiz edilebilir. Firmay1 bagimsiz
bir iinite yerine, iliskilerden kurulu bir network i¢cinde konumlandirarak,
firmalarin davranis ve performansinin kaynaklar1 hakkindaki bilgimiz de-
rinlestirilebilir. Ozellikle, stratejik aglarin potansiyel olarak bir firmaya
6grenme ve Olgek ekonomilerinden gelen avantajlarla bilgiye ve teknolo-
jilere erisim imkan1 sagladig: fikrinin altini1 ¢izmek gerekmektedir. Ayrica
stratejik networkler, firmalarin, risklerin paylasilmasi ve organizasyonel
islevler i¢in dis kaynak kullanimi gibi stratejik hedeflere ulagmalarina ola-
nak saglar. Bu ¢ergevede, ekonomik ¢evre firmalar icin keskin bir sekilde
daha rekabetci hale geldikg¢e, firmanin dahil oldugu networkiin de stratejik
O6nemi artmaktadir (Gulati vd., 2000).

Bu baglamda, bu makalede stratejik networklerin, firmalara rekabet
avantaj1 saglama noktasindaki etkileri incelenmektedir. Bu kapsamda, 6n-
celikle network kavramin teorik temelleri incelenmekte, daha sonra stra-
tejik networklerin firmaya rekabet avantaji saglayan dinamikleri ortaya
koyulmaktadir. Son olarak, giincel arastirmalardan hareketle gelecek aras-
tirmalara yonelik onerilerde bulunulmaktadir.
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2. NETWORK ORGANIZASYONUN KAVRAMSAL TEMELLERI

Network yapilanmalarin teorize edilmesindeki temel zorluk, network-
lerin geleneksel stratejik yaklagimlarin modellemelerine uymamasindan
kaynaklanmaktadir. Organizasyonlarin sinirlarint belirlemedeki zorluklar
acik sistem yaklagiminin yumusak karnidir (MacMillan ve Farmer, 1979).
Acik sistem yaklasiminda, tamamen izole bir bicimde hammadde satin alip
isleyen ve satan firma prototipi, gercek hayatta faaliyetlerini siirdiiren fir-
malar1 anlamak i¢in oldukea yetersizdir (Jarillo, 1988).

Networkler en 6z sekliyle birgok diiglimiin birbirlerine 6zel liflerle
bagli oldugu bir yapiy1 ifade eder. Bu metafordan hareketle, pazarlar birer
network olarak disiiniilebilirler. Bu yapr1 i¢indeki diigtimler is birimlerini,
bunlar arasindaki iligkiler ise “lifler”i temsil eder. Ayrica, firma network-
leri baglaminda diigiimlerin ve liflerin kendilerine 6zgli yapilar1 bulunur.
Bu itibarla, firma networkleri i¢indeki diigimlerin ve liflerin kaynak ve
bilgiyle yiiklii oldugu soylenebilir. Bu yiik, firmalarin zaman iginde siirek-
li olarak birbirleriyle olan karmasik etkilesimleri, adaptasyonlar ve yati-
rimlarindan kaynaklanir. Diger taraftan, network yapilari i¢indeki iligkiler,
Bunun yerine, benzersiz kaynaklara sahip her bir diigtim (is birimi) cesitli
iligki kurma yontemleriyle birbirine baglidir (Hakansson ve Ford, 2002).

Network konseptini aktorler, baglantilar, akislar ve mekanizma-
lar olmak iizere dort bilesen meydana getirmektedir (Conway ve Jones,
2006). Aktorler, networkleri olusturan bireylerdir ve grafiksel ¢izimler-
de cogunlukla agin i¢indeki diiglimler olarak gdsterilirler. Bunlar analize
konu olan fenomenin dogasina gore ¢ok farkli unsurlar olabilir. Ornegin,
insan, mekan, bilgisayar veya bu makalenin konusunda oldugu gibi firma-
lar. Baglantilar, agdaki diigiimleri birbirine baglayan ve aktorler arasinda-
ki iliskileri temsil eden kemerlerdir. Baglantilar, farkli formlarda, yonde,
uzunlukta ve yogunlukta olabilirler. Akis, ag icinde yer alan aktorler ara-
sindaki aligverisini simgeler. Aligveris, bilgi, tavsiye, para, mal, gii¢, dost-
luk gibi ¢ok farkli konu ve icerikte gergeklesebilir. Son olarak ag mekaniz-
malari, ag i¢indeki aktorler arasindaki etkilesimde uyulan kurallari ifade
eder. Networklerin amacina gore bunlar, yiiz yiize etkilesimler, ziyaretler,
planlamalar, toplantilar, i seminerleri vb. formal veya informal sekiller-
de olabilir (Antoldi vd., 2011). Ornek bir network yapilanmasi Sekil 1°de
gosterilmektedir.



418 * Ozan Kalaycioglu

Tedarikgiler Musterileriler
Kalip
Tedarikgisi

Boyama
Firmasi

Makine
Firmalar

Sekil 1: Swefork firmasi Network Yapilanmasi
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Kaynak: Hakansson and Snehota, 1995

Network konseptinin isletme organizasyonlarina uygulanmasi calis-
malar1 1980°lerin ortasinda baglamistir. Thorelli (1986), networkleri pazar
ile organizasyon arasindaki bir yap1 olarak betimlemistir. Ona gére firma-
lar, diger firmalarla iligkileri dikkate alinmadan anlasilamayacak komp-
leks bir ¢evre i¢inde faaliyetlerini siirdiiriirler. Johanson ve Mattson (1987)
network konseptini endiistriyel pazarlar agiklamak i¢in kullanmistir. Ya-
zarlara gore, networkler firmalar arasindaki karmasik iligskilerden olus-
makta, bu iligkiler ise firmalarin diger firmalarla etkilesimleriyle meydana
gelmektedir. Etkilesimden kasit, iliski kurmak i¢in yapilan yatirimlardir.
Diger taraftan rekabet, cevresel aktorlere karsi verilen cevaptan daha ¢ok
firmay1 network i¢inde konumlandirmaya yoneliktir. iliskilerin giivenligi
ise, yonetimin 6nceliklerinden biridir (Johanson ve Mattson, 1987). Miles
ve Snow (1984) dinamik networkler kavramini kullanarak, mevcut eko-
nomik kosullarda en etkili organizasyon formunun network yapilanmasi
oldugunu belirtmistir. Jarillo (1988) network kavramini, ticari islemleri
aciklamak i¢in kullanilan bir metafor yerine, girisimcilerin amaglar1 dog-
rultusunda rekabet avantaji elde etmek i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak
goriir. Bu baglamda, Jarillo’ya gore “stratejik network”ler birbirine bagh
farkli organizasyonlar arasindaki uzun dénemli anlagsmalardan olusan ve
network diginda kalan rakiplere karsi avantaj saglamaya yarayan yapilar-
dir. Bu goriise gore networkte yer alan firmalar, dikey birlesmedeki gibi
birbirlerine tamamen bagimli degildirler. Ancak firmalar arasindaki iliski-
ler, firmalarin amaclanan rekabet konumlarina birlikte ulagmalarinda be-
lirleyicidir (Jarillo, 1988). Gulati ise stratejik aglari organizasyonlar arasi
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iligkilerden olusan ve aga dahil olan firmalar i¢in stratejik oneme sahip
yapilar olarak tanimlar (Antoldi vd., 2011).

Baslangicta yapilan bu katkilardan sonra stratejik networklere, gerek
akademik aragtirmacilar gerekse politikacilar tarafindan gosterilen ilgi git-

yaklagimla, firmalarin dahil olduklar1 networkler igindeki iliskilerinin,
davranis ve performanslarina olan etkileri aragtirilmaya baslanmistir (Gu-
lati, 1998).

3.STRATEJIK YONETIM BAGLAMINDA NETWORK TEORISi

Firmalarin rekabet avantaji saglamasi ve bu avantaji slirdirme yon-
temleri stratejik yonetim alanimin temel arastirma konusudur. Alanda bu
konuda yapilan aragtirmalar birka¢ paradigmaya dayanmaktadir. Bunlar-
dan ilki Porter (1980) tarafindan gelistirilen rekabet gii¢leri yaklagimidir.
Bu yaklagima gore, endiistrinin ve endiistri i¢inde yer alan firmalarin uzun
donemli kar potansiyeli, bes rekabet giicii (yeni girenlerin tehdidi, ikame
iriin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicli, miisterilerin pazarlik giicii ve
endistrideki rekabet yogunlugu) tarafindan belirlenir. Bu yaklagimda fir-
malara rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in s6z konusu aktdrlere karsi
savunabilecekleri bir pazar konumuna konumlanmalar tavsiye edilir (Por-
ter, 1980). Daha sonralar1 gelisen kaynak tabanli yaklasim cercevesinde
ise, degerli, nadir, ikame ve taklit edilmesi zor olan kaynak ve yetenekleri
bilinyesine toplayabilen firmalarin rakipleri karsinda avantaj saglayacagi
vurgulanmistir (Barney, 1991; Rumelt, 1984). Zamanla kaynak tabanl
yaklasim gelistirilerek ¢evresel etkiler teoriye dahil edilmistir. Bu gerce-
vede, dinamik kabiliyetler yaklagimiyla, degisen ¢evresel etmenlere karsi
rekabet avantajinin kaynagi olan yeteneklerin ¢evresel etmenlerdeki degi-
sikliklere ayak uydurabilecek sekilde yeniden konfigure edilmesinin re-
kabet avantajinin siirdiiriilebilirligi bakimidan gerekli oldugu yaklagimin
0ziinii olusturmaktadir (Teece vd., 1997).

Dordiincti yaklasim olarak iligkisel goriis rekabet avantaji ¢alisma-
larina yeni ve farkl bir perspektif kazandirmistir. Network yaklagiminin
stratejik yonetim alanindaki temel dnermesi, ayni networkii paylasan fir-
malarin kaynak, kabiliyet ve yeteneklerini birbirine baglayarak igbirligi
yapmalariyla, networkdeki tiim firmalarin hizli degisen pazar firsatlari
karsisinda kaynak tabanlarini yeniden konfigiire etme imkani kazanacak-
lar1, bu sayede stratejik esnekliklerinin artacagi seklindedir (Cravens vd.,
1996). Firmalarin kendi orgiitsel sinirlari iginde kaynak ve yetkinliklerini
nasil yarattiklarin1 ve bunlardan nasil yararlandiklarini anlamamiza yar-
dimct olan 6nceki stratejik yaklasimlardan farkli olarak, stratejik network
yaklasimi, firmanin ¢ok genis bir iligki agin1 kullanarak kendi kaynak ve
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yetkinlikleri nasil yarattigin1 ve bunlardan nasil yararlandigin1 anlamaya
caligir (Venkatraman ve Subramaniam, 2002). Ayrica, kompleks network
iligkileri iginde kaynak akislarinin incelenmesi suretiyle firmalarin stra-
tejilerini nasil olusturduklar1 kavramsallagtirilmaya ¢alisilir (Tikkanen ve
Halinen, 2003). Yapilan arastirmalar, ticaret ortaklarinin ticaret iliskisine
0zel yatirnmlar yapmaya ve kaynaklar1 benzersiz sekillerde birlestirmeye
istekli olduklarinda, deger zincirlerinde iiretkenlik artisinin miimkiin oldu-
gunu gostermigtir (Asanuma, 1989).

Kaynaklarimi benzersiz sekillerde birlestiren firmalar, bunu yapama-
yan veya yapmak istemeyen rakip firmalara gore avantaj elde edebilirler.
Bu nedenle, firmalar arasindaki spesifik baglantilar, iliskisel karlarin ve
rekabet avantajmin kaynagi olabilirler. liskiye 6zel varliklara yatirim ya-
pilmasi, 6nemli bilginin paylasilmasi, tamamlayici kaynak ve yeteneklerin
kombine edilerek benzersiz iiriinlerin iiretilmesi, islem maliyetlerinin azal-
tilmasi gibi eylemler network icindeki firmalar rakiplerine gore avantajl
konuma tagtyacaktir (Pillai, 2007). Yapilan bir¢ok arastirmada, firmalarin
isbirligi yaptiklar1 partnerlerinin bir¢ok yeni fikrin ve bilginin en dnemli
kaynag1 oldugu, bu kazanimlarin ise firmanin performansini arttirici tek-
noloji ve inovasyona esas teskil ettigi belirlenmistir. Bu cergevede, isbir-
ligi igindeki network partnerlerinin {istiin bilgi akis1 rutinleri gelistirerek
bundan fayda sagladiklari diisliniilebilir (Von Hippel, 1988).

Iliskisel yaklagim yazinda firma davranislarini agiklamaya ¢alisan is-
lem maliyeti ekonomisi, stratejik birliktelikler, organizasyonel 6grenme
gibi diger yaklasimlardan yararlanarak bir perspektif sunmaktadir. (Kraatz,
1998; Nohria ve Accles, 1992). Bu ¢ercevede literatiirde farkl: disiplinleri
icine alarak genis bir calisma alan1 bulan iligkisel yaklagimin firmalar i¢in
Oongordiigii rekabet avantajinin kaynagi, temel olarak network icindeki fir-
malarin kaynak ve rutinlerinin paylagimina dayanmaktadir.

4. NETWORKLERIN STRATEJIiK USTUNLUK KAYNAKLARI
4.1. Firmalar Arasi iliskilere Ozel Varliklar

Amit ve Schoemaker (1993)’a gore, spesifik firma varliklar kar elde
etmenin baslica kosuludur ve varliklarin firmaya 6zgii olma niteligi onlara
stratejik bir nitelik kazandirir. Bu tanimdan hareketle, firmalarin rekabet
avantaji1 saglamak icin sadece kendilerine 6zgii olan bir seyler liretmesi
veya Ozel faaliyetlerde bulunmasi gerektigi ¢ikarimi yapilabilir. Bunu yap-
mak zor oldugundan firmalar igbirligi i¢indeki firmalarla kaynak ve yete-
neklerini birlestirerek benzersiz iirlinler iiretme yoluyla rekabet avantaji
kazanma yontemine basvurabilirler. Bu ¢ercevede, literatiirde bazi arastir-
macilar firmalarin isbirligi i¢cinde olduklar1 firmalarla olan iligkilerine yap-
tiklar1 yatirimin kendi deger zincirlerinin tliretkenligini arttirdigi goriistinii
ifade etmiglerdir (Perry, 1989; Williamson, 1985).
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[ligkilere bagl varliklarin firmalara sagladig fayda/kar mekanizmasi
ikiye ayrilabilir. Birinci mekanizma partnerler arasindaki olas1 firsatgilik
hareketlerinin 6nlenmesine yoneliktir. Firsatgilik hamlelerini 6nlemeye
yonelik olarak yapilan anlasmalarin siiresinin uzunlugu, partnerlerin ilis-
kilere 6zel varliklara yapacaklar1 yatirimlar etkileyecektir. iliskiye 6zel
yatirimlar kar olanaklar1 sagladigindan, yatirrmcilar bu islemlerini olasi
firsat¢iliklara karsi koruma altina almak isterler (Klein vd,, 1978; William-
son, 1985). iliskiye dayali olarak yapilan spesifik iiretim malzemesi veya
fabrika yatirimlar1 genellikle 6n 6deme gerektiren sabit maliyetleri igerir.
Isbirligi icinde olan firmalar, yaptiklar1 bu yatirimlara iliskin maliyetleri-
nin, yatirimlarin geri doniis siiresi i¢inde geri kazanilabilmesini isterler. Bu
gercevede, firsatgilik vb. zararli hareketlerden uzun siireli koruma igeren
anlagmalar iligkisel varliklara yatirim olasiligini arttirir (Dyer, 1997).

Ikincisi mekanizma, isbirligi igindeki firmalarin islem hacmiyle ilgili-
dir. Genel amagh varliklarin yerine 6zel amaglara yonelik varliklarin ika-
me edilmesi, network i¢indeki partnerlerin islem hacmine ve genisligine
baglidir. Bunun nedeni islem hacminin artmasiyla 6l¢ek ekonomilerinden
kaynaklanan verimliligin artmasidir. Williamson (1985)’a gore isbirligi
icindeki firmalarin sik ve tekrar eden islemleri neticesinde, firmalar arasin-
da 6zellikli ve karmagik yonetim yapilar tesis edilir. Ozetle, networkdeki
firmalar arasindaki firsat¢1 davraniglari engelleyen yonetim anlagmalarimin
uzunlugu ile firmalar arasindaki islem hacminin bilyiikligiiniin igbirligi
yapan firmalarin iliskilere yapilan yatirim yoluyla elde edebilecekleri ka-
rin iki temel dinamigini olusturdugu sdylenebilir (Dyer, 1997).

4.2.Firmalar Arasi Bilgi Paylasma Rutinleri

Firmalar arasindaki bilginin paylagilmasi rutinleri, rekabet avantajina
kaynak olmak iizere, isbirligi i¢indeki firmalarin siirdiiriilebilir 6grenme
veya problem ¢dzme kapasiteleriyle ilgilidir. Isbirligi yapan &rgiitlerin bir-
likte sahip olduklari inovasyonel yeteneklerinin arka planindaki, firmala-
rin kurumsallagmis bir bicimde birbirlerine akittiklari bilginin transfer me-
kanizmalari, s6z konusu rutinlere 6rnek olarak gosterilebilir. Devam eden
potansiyel inovasyonel gelistirme faaliyetlerini i¢eren firmalar arasi dina-
mik 6grenme siiregleri, ancak bu rutinler sayesinde olusturulabilir (Dusc-
hek, 2004). Prensip olarak, 6zellikle daginik ve karmasik bilgi stoklar1 s6z
konusu oldugunda, networklerin bilginin transferi ve birlestirilmesi baki-
mindan organizasyonel hiyerarsilerden daha etkili oldugu kabul edilebilir.
Arastirmacilar tarafindan uygulamada bir¢cok 6rnekte network partnerle-
rinin birbirleri i¢in en énemli 6zgiin fikir kaynagi oldugu, firmalarin bu
sayede lriin ve is slireglerinde inovasyon yapabildikleri belirtilmektedir
(Powell vd., 1996; von Hippel, 1988).

Firmalar aras1 bilgi paylasimi rutinleri iki temel dinamige dayanir.
Bunlardan ilki firmanm bilgiyi 6ziimseme kapasitesidir. Bilgiyi 6ziim-
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seme kapasitesi, network igindeki firmanin diger ortagindan aldig: bilgi-
yi kiymetlendirerek 6ziimseyebilme yetenegine haiz olmasini ifade eder
(Mowery vd., 2002). Firmanin bu kapasiteye sahip olabilmesi ise, isbirligi
icindeki firmalarin network i¢indeki degerli “know-how”1 tespit edebil-
me ve organizasyonun sinirlar1 disina ¢ikarabilmelerine olanak saglaya-
cak, organizasyonlar arasindaki siire¢lerin kurulu olmasini gerektirir. Bu
cercevede Ozlimseme kapasitesi, firmalar arasinda gelistirilen ortak bilgi
havuzunun biiytikliigi ile partnerler arasinda teknik etkilesimi maksimize
etmek {izere gelistirilen iletisim rutinlerinin giicline ve yogunluguna bag-
lidir (Dyer, 1997).

Firmalarin bilgilerini paylasarak kar elde etmelerini etkileyen ikinci
dinamik firmalarin birbirlerine karsi, bilgi paylagimi ve bilginin tek tarafli
kullanilmamasi gibi konularda seffaf olma giivenini saglamalaridir. Ozel-
likle know-how transferi yapan firma, bu transfer i¢in gerekli kaynaklar
saglama konusunda istekli olmalidir, ¢linkii know-how’mn kullanimi i¢in
gerekli olan tiim kaynaklarin transferi maliyetli bir istir (Szulanski, 1996).
Bu cercevede, ortaklik iliskilerini yonetmek {izere kurulan mekanizmala-
rin, firmalar arasinda bilgi paylasimini tegvik etmesinin gerekliligi agikar-
dir. Bu tegvik unsurlari, sermaye aktarimi gibi finansal nitelikte olabilecegi
gibi, karsilikli informal normlardan olusabilir. Literatiirde yapilan ¢esitli
aragtirmalarda, varlik anlagmalarinin network’e dahil firmalar arasindaki
bilgi transferinin tesviki konusunda sdzlesmeye bagli anlasmalardan daha
etkili oldugu belirtilmistir (Mowery vd., 1996; Kogut 1988).

4.3. Tamamlayic1 Kaynak ve Yetenekler

Tamamlayici kaynak ve yetenekler, network’e dahil firmalar arasinda-
ki baglantinin kurulabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar olarak tanimlana-
bilir (Kale vd. 2000). Bu 6zellikleri ile ayn1 zamanda ayirt edici yetenekler
olarak da tanimlanabilirler. Firmalarin sadece kendi kaynaklarini kullana-
rak elde edebilecekleri rekabet avantajindan daha fazlasini sinerji etkisiyle
network iiyelerine aktarmalari, tamamlayict kaynak ve yeteneklere ayirt
edici nitelik kazandirir. Ayirt edici, tamamlayici kaynak ve yetenekler, fir-
malarin kendi i¢inde hali hazirda bulundurduklar1 kaynak ve yeteneklerin
network partnerleriyle iligkisel yolla spesifik olarak birlestirilmesiyle olus-
turulabilir (Duschek, 2004).

Litaretlirde networke dahil firmalarin kaynaklarimi birlestirerek reka-
bet avantaji sagladiklarina yonelik kanitlar 6ne siiren ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalar dahilinde, firmalarin networke dahil diger fir-
malarin kaynaklarini uyumluluk yoniinden analiz etmesini saglayan stra-
tejik network yonetiminin 6nemine isaret edilmistir (Eisen hardt ve Scho-
onven 1996, Chung vd., 2000). Bununla birlikte, potansiyel bir ittifak or-
taginin tiim kaynaklarinin tamamlayici olmayacagina dikkat etmek 6nem-
lidir. Potansiyel ortaklardaki sinerjiye duyarli kaynaklarin orani arttikca,
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tamamlayic1 kaynaklar1 birlestirerek iliskisel rant kazanma potansiyeli de
artmaktadir (Dyer ve Singh, 1998).

4.4.Etkili Yonetim Yapilar

Firmalar arasindaki isbirliklerinde, kurulu olan etkili yonetim yapi-
lar1 rekabet avantajinin énemli yapitaglarindandir. Yonetim yapilarimin,
network i¢indeki firmalarin hem islem maliyetlerini azaltici, hem de fir-
malar1 deger iireten faaliyetlerde bulunmak iizere ortak hareket etme nok-
tasinda tesvik edici etkileri bulunur (Zajac ve Olsen, 1993). Yonetim ya-
pilari, network partnerlerini birlikte deger liretmeye tesvik edici ve ayni
zamanda islem maliyetlerini azaltic1 6zellikleriyle iliskisel rant {iretilme-
sinde 6nemli bir role sahiptir. Kaynaklarim iliski 6zel niteliginin artmasiyla
alternatif kullanim imkanlarinin azalmasi, network ortaklarmin iligkisel
kaynaklara yatirim yapma istegini azaltir. Bu nedenle, 6zellikli kaynaklar
genel kaynaklara gore sahiplerini daha fazla firsat¢ilik riskine maruz bira-
kirlar (Klein vd., 1978). Bu riske karsi taraflar firsat¢1 yaklagimlara karsi
koruyan yonetim yapilarinin tesis edilmesi énemlidir. Bu 6zelligiyle etkili
yOnetim yapilarimin islem maliyetlerini azaltan ve etkinligi arttiran fonksi-
yonlar1 bulunmaktadir (Williamson, 1985; North, 1990).

Literatlirde network ortaklar1 tarafindan kullanilan iki yonetim meka-
nizmas1 tammlanmustir. i1ki, {i¢iincii bir tarafin zorlayici etkisine dayanan,
resmi sozlesmeler vb. anlasmalardir. Ikinci mekanizma ise herhangi bir
cezai yaptirima bagli olmayan, igsel zorlayici dinamiklere dayanan yo-
netim mekanizmasidir (Telser, 1980). Birinci mekanizma islem maliyeti
kuramina dayanmaktadir. Buna gore, taraflar arasindaki anlagmazligi ¢6-
zebilmek devlet vb. zorlayici bir otoriteyi gerektirir (Williamson, 1991).
Karsit olarak, kendiliginden olusan zorlayici uygulama mekanizmalar ise
finansal zorunluluklar ile yatirim yapmis olmaktan kaynakli formal meka-
nizmalar (Klein, 1980; Williamson 1983) ile iyi niyet, sadakat ve sayginlik
gibi informal mekanizmalar olarak ikiye ayrilabilir (Larson, 1992; Uzzi,
1997; Sako, 1991). Bu tiir s6zlesmeye dayali iliskilerin kurulmasi ag kim-
liginin olusumuna 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. Firsatgilik tehlikesini
onlemek ve iliskisel kar elde etmek icin 6nemli olan, ortaklar arasindaki
giiveni kuvvetlendiren informal 6z zorlayici yapilarin kullanilma becerisi-
dir (Duschek, 2004).

4.5. Sosyal Sermaye

Iyi niyet ve giiven anlaminda “sosyal sermaye”, iliskisel rekabet avan-
taj1 kaynaginin da acgiklamasinin temelini olusturan bir kavramdir (Dusc-
hek, 2004). iliskisel analiz perspektifinin odak noktasini, aglarin iiye fir-
malarina sagladigi cesitli faydalarin kaynagini agiklamak i¢in arastirmaci-
lar tarafindan kullanilan ve ag i¢inde olusturulan ‘sosyal sermaye’ kavrami
olusturmaktadir (Antoldi vd., 2011). “Sosyal sermaye” terimi ilk olarak
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toplumsal arastirmalarda, mahallerdeki giiven, isbirligi ve kollektif hareket
gibi unsurlara zemin hazirlayan, zaman ig¢inde olusmus gii¢lii ve kesisen
iliskilerden kurulu networklerin, mahallelerin diizeni bakimindan énemini
aciklamak i¢in kullanilmistir (Jacobs, 1965).

Daha sonralar1 aragtirmacilar sosyal sermayenin hem insan sermaye-
sinin gelisimini, hem de firmalarin, bolgelerin ve iilkelerin finansal per-
formanslarini etkileyen roliine odaklanmislardir. Sosyal sermaye bireyin
veya sosyal bir birimin sahip oldugu iliskiler aginin i¢ine gomiildi, bu ag
araciligryla mevcut olan ve bu agdan tiiretilen fiili ve potansiyel kaynak-
larin toplami olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla sosyal sermaye, hem agin
kendisini hem de bu ag araciligiyla harekete gecirilebilecek varliklar ice-
rir. Sosyal sermaye teorisinin temel 6nermesi, iligskilerden olusan network-
lerin, lyelerine kollektiviteden kaynaklanan bir ayricalik sunarak sosyal
iligkilerinde kullanilan degerli bir kaynagi olusturdugudur (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998).

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, aktorler arasindaki genel baglan-
t1 modelini yani, kime nasil ulastiginizi ifade eder (Bourdieu 1986; Burt,
1992). Bu boyutun en 6nemli yonlerinden biri, aktorler arasinda ag bagla-
ridir (Scott, 1991). Network konfigiirasyonu veya morfolojisi ise, network
baglarinin yapisini, yogunluk, baglilik ve hiyerarsi gibi 6l¢iitlerle tanimlar.
Ayrica “organizasyonel uygunluk”, yani, bir amag i¢in olusturulmus ancak
bagka amagclar i¢in de kullanilabilen aglarin varlig1 da, network morfoloji-
sini olusturur (Nahapiet ve Gossal, 1998).

Sosyal sermayenin “Iliskisel yerlesiklik” boyutu, insanlarin birbirle-
riyle siiregelen etkilesimleri boyunca gelistirdigi kisisel iliskileri tanimlar
(Granovetter, 1992). iliskiler yoluyla elde edilen ve gelistirilen varliklari
iliskisel yerlesiklik boyutunu olusturur (Nahapiet ve Gossal, 1998). Tliski
boyutunun temel unsurlari arasinda giiven, normlar, yaptirimlar, yiikiimlii-
likkler ve beklentiler ile kimlik ve 6zdeslesme bulunmaktadir (Fukuyama,
1995, Hakansson ve Snehota, 1995, Burt 1992). Sosyal sermayenin bilis-
sel boyutu ise network iiyeleri arasindaki ortak yorumlama ve anlamlan-
dirmay1 saglayan kaynaklari ifade eder (Cicourel, 1973). Diger sermaye
bi¢imlerinden farkli olarak, sosyal sermaye, bir iliski i¢indeki taraflarin
ortak miilkiyetindedir ve hi¢bir paydas miinhasir miilkiyet haklarina sahip
olmamakla birlikte, herhangi bir iiyeye sonradan ayricalik saglanmasi da
miimkiin degildir (Burt, 1992). Ayrica, dostane iligkilerin ve sorumluluk-
larin bir bireyden digerine kolayca aktarilamayacagindan hareketle, sosyal
sermeye diger sermaye tiirleri gibi kolayca satilamaz (Nahapiet ve Gossal,
1998).

Sosyal sermayenin network iginde iki temel etkisinden bahsedilebi-
lir. Bunlardan ilki sosyal sermayenin baglantilar arasindaki kopukluklar
ve zayifliklart gidererek bilgi yayiliminin verimliligini arttirmasidir (Burt,
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1992). Arastirmacilar tarafindan ytiksek diizeyde giiven igeren sosyal ser-
mayenin, firsat¢ilik olasiligini azaltarak maliyetli izleme siireclerine du-
yulan ihtiyaci azalttigini, bu ¢ergevede islem maliyetlerinin azaldigi 6ne
siirlilmiistiir (Putnam, 1993). Yapilan arastirmalar, sosyal sermeyenin fir-
malar arasindaki isbirlik¢i davranisi tesvik ederek, yeni ortaklik bigimleri
ve yenilik¢i organizasyonlarin gelisimi tizerinde kolaylastirict etkisinin ol-
dugunu gostermektedir (Fukuyama, 1995). Sonug olarak, network i¢inde
giiclii bir sosyal sermayenin varligi, network eylemlerinin verimliligini art-
tirtr, firsatgilik olasiligini ve dolayisiyla maliyetli izleme siireclerine olan
ihtiyact azaltir. Firmalar arasi networklerde, bir firmanin rekabet avantaji,
firmanin dahil oldugu iliskiler agmin tamaminin sagladig1 avantaja bag-
lidir. Ciinkii tiim network i¢in degerli olan rant bu iliskiler araciligiyla
saglanir. Sosyal sermayenin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirekliligi ise
maliyetlidir. Olusturulmasi ve faydalanilmasi yatirim ve zaman gerektirir
(Antoldi vd., 2011).

Firmalarin sosyal networklerin iginde gomiilii olmalarinin bir bagka
sonucu, firmalar arasindaki iligkilerin ahlaki bir ¢er¢eveye oturtulmasini
saglayan giiven unsurudur. Firmalar arasindaki giiven, bir firmanin dige-
rinin zayifliklarindan faydalanmayacagina dair bir taahhiittiir (Barney ve
Hansen, 1994). Sosyal networklerin giiven arttiric1 ve islem maliyetlerini
azaltic1 etkileri cesitlidir. Oncelikle networkler firmalar arasinda nitelik-
li bilgi akis1 saglarlar. Network baglari, potansiyel ortaklarin birbirlerinin
yeteneklerini tanimasina ve 6grenmesine kilavuzluk eden 6nemli kaynak-
lardir. Ayrica, network baglari firmalarin analiz siireclerinde birbirlerine
daha fazla giiven duymalarini saglayabilirler. Kisaca, aglar, sozlesme ma-
liyetlerini artiran bilgi asimetrilerini biiyiik ol¢iide azaltabilirler (Gulati
vd., 2000).

4.6.Firsatcihigin Engellenmesi ve Coleman Ranti

Diger bir s6zlesme maliyeti azaltict unsur firsatgilikla ilgilidir. Sosyal
networkler firmalar arasindaki firsat¢ilik hareketlerini, sayginligi zedele-
yici mekanizmalari ile azaltabilir. Bir agdaki firsatgr davranigin maliyeti
bireysel bir firsatgiliktan daha fazladir. Clinkii bir firmanin itibarina veri-
len zarar, yalnizca bir aktoriin firsatc1 davrandig belirli bir ittifak degil,
diger tiim mevcut ve potansiyel ittifak ortaklarini etkileyebilir. Ayrica,
networkler bu tiir bir firsat¢1 davranis bilgisinin diger tiyeler arasinda hizla
yayilmast olasiligini artirarak, itibar kayb1 baglaminda firsatcilik tizerinde
caydiricidir. Stratejik aglar, hem karsilikli farkindalik ve esitlik normlarin-
dan kaynaklanan bilgiye dayali giiven tesis edebilir, hem de itibarla ilgili
kaygilardan kaynaklanan caydirici temelli gliven yaratabilir. Giiven tesis
edildiginde firmalar, yazmasi, izlemesi ve uygulamasi maliyetli olan ay-
rintili sozlesmelere glivenmeyi segcmeyebilir. Bu da s6zlesme maliyetlerini
azaltir (Gulati, 1995).
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Stratejik networkler firmalarin belirli sorunlari ortaklasa ¢6zme kara-
rina dayanmaktadir. Karsilikli know-how degisimi ve birlikte know-how
iretimi yoluyla yeni iirlin ve siireglerin olusturulmasi igin iletisimin siki
iligkilere dayanmasi, stratejik networklerin temel 6zelligidir. Karsilikli
giivene dayali bu stabil iliski, belirli bir siire¢ sonucunda olusur ve bu sii-
re¢ sonrasinda giiglii bir network aidiyeti kazanilir. Literatiirde “Coleman
Rant1” olarak adlandirilan rant, yeni ortakliklara basvurma segenegiyle
birlikte, 6zellikle ¢ekirdek ortaklar arasindaki iligkilerin kalitesine dayan-
maktadir (Kogut, 2000). Coleman Ranti, yeni iliskiler ve firsatlar1 kesfet-
me esnekligi saglayan, ancak iiyeler arasinda uzun vadeli giiveni destekle-
yen nispeten kapali bir klik i¢inde iiretilir. Ayrica, ag firmalar1 arasindaki
istikrarli ve glivenilir etkilesimlere dayanir ve tiim katilimer ag sirketlerine
fayda saglayabilir (Coleman, 1990).

5. STRATEJIK NETWORK ARASTIRMALARININ GELECEGI

Strateji yazininda firmalarin yogun rekabet iceren calkantili ¢cevreler-
de hangi yontemleri izleyerek yasamlarini siirdiirebilecekleri baslangigtan
bu yana arastirilmakta, bu kapsamda donemsel olarak gesitli paradigmalar
gelistirilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda gerek ekonomik, gerek politik,
gerekse teknolojik gelismeler cok fazla degiskenlik gosterdiginden, bu
gelismeler karsisinda firmalarin izleyecegi stratejilerle ilgili, yenilenme,
gbzden gecirilme veya tiimden bir paradigma degisimi ihtiyact dogmak-
tadir. Bu degisim ihtiyaci akademik alanda da karsilik bulmakta ve ¢esit-
li teorik yaklagimlar gelistirilmektedir. Tarihsel gelisimine bakildiginda,
1980’lerin rekabet yaklagimi firma dis1 rekabet unsurlarina yonelmekte,
1990’larn rekabet yaklasiminda ise firma iginde iiretilen kaynak ve yete-
neklere odaklanilmaktadir. 2000°1i yillarla birlikte hiz kazanan teknolojik
gelismeler, 6zellikle internet vb. aglarin yaygin kullanimiyla ivme kazanan
iletisim hizi, rekabet anlayisinda da yeniden bir paradigma degisimine ne-
den olmustur.

Bu ¢ergevede networkler, firmalarin stratejilerini hangi dinamikleri
gozeterek belirlediklerini ve stratejilerin performans tizerindeki etkile-
rini anlayabilmemiz i¢in énemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Son donemde
yapilan aragtirmalar, firmalarin network i¢indeki konumunun inovasyon
ve performans tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir (Vatamanescu
vd., 2020; Kohtaméki vd., 2016; Hammarfjord ve Roxenhall, 2017; Bayne
vd., 2017). Yapilan arastirmalarda networklerin, kaynaklarin, faaliyetlerin
ve aktorlerin siirekli ve *“ekonomik agidan verimli * bir sekilde organize
edilmesinde diger orgiitlenme bi¢imlerinden daha etkili oldugu goriilmek-
tedir. Bu baglamda, network iliskilerinin kaynaklarin etkin kullanimini
saglayan mekanizmalar oldugu sdylenebilir. Bu goriis, networklerin esnek
yapilartyla hiyerarsilerden ve tretkenlik saglayan yapilariyla piyasalarin
varsayimsal mekanizmasindan iistiin oldugunu savunan arastirmacilar ta-
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rafindan desteklenmektedir (Hakansson ve Snehota, 1995).

Rekabeti etkileyen yapilartyla networkler, diizenleyici kurumlar, po-
litika yapicilar ve yoneticiler tarafindan dikkatle izlenmektedir. Y dnetici-
ler i¢in temel zorluk ise, firma kaynaklarini diger aktorlerin kaynaklarina
baglamalarini saglayan ag kurma becerisini gelistirmektir (Albers, 2013).
Network ¢alismalarinda ayrintili olarak ele alinmayan bazi belirli alanlar
bulunmaktadir. Sorunlardan biri firmalar arasi iliskiler ile departmanlar
arasi iligkiler arasindaki etkilesimdir. Network arastirmalarinda bu konular
ayr1 ayr arastirilmistir, ancak ag yaklasimi bunlarin entegre bir sekilde
anlagilmasini gerektirir. Zira glinlimiizde dis kaynak kullanimi gittikge art-
makta, boylece eskiden firma igindeki departmanlar arasinda cereyan eden
iligkiler, gitgide network i¢indeki firmalar arasi iliskiler halini almaktadir
(Ritter vd., 2003).

Geligen bir yazin olarak stratejik networkler bazi problemleri barindir-
maktadir. Gelecek arastirmalarin bu konulara yogunlasmasi stratejik 6ngo-
riiniin geligmesini saglayacaktir. {1k olarak, mevcut literatiiriin bulgularin
sorgulayan igsellik problemlerini ele alan arastirma tasarimlar ve istatis-
tiksel yaklagimlar gelistirmelidir. Fenomenin alt dinamiklerini agiklayan,
gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis daha fazla sayida ve giiclii 6lcege
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ikincisi, networklerin nasil olustuguna dair teorik
ve pratik anlayisimizin gelistirmesi gerekmektedir. Ugiincii olarak, grup
tiyelerinin rekabetci hareketlerinin ag tabanl kaynaklara erigim tizerindeki
etkileri daha fazla arastirilmalidir.
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1. GIRIS

E ticaretin isletmeler acisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir; mali-
yetleri diislirme ve bununla birlikte fiyatlar: diisiirebilme, tedarik zinciri-
ni kolaylastirma, tutundurma biit¢esi maliyetlerinin azaltilmasi, rekabet
avantaji saglamak gibi bir¢ok fayda isletmeler i¢in siralanabilir. Pande-
mi siireci igerisinde bu avantajlar bazen rekabet acisindan igletmeler i¢in
dezavantaja doniisebilmektedir. Rekabet agisindan online magazasi olan
isletmelerle birlikte daha oncesinde online magazasi olmayan isletmeler
eklenince sektordeki rekabet iyice artmistir. Artan rekabet ile birlikte
isletmelerin tiiketiciye sunduklar1 her {irlin ve hizmete ekstra “degerler”
sunmasi yani tliketicinin aldig1 “faydayr” maksimize etmesi gerekmek-
tedir.

Bunu saglamak icin giivenilirlik, hizli teslimat, uygun fiyat ve ko-
laylik kavramlarini olduk¢a dnemsenmesi gerekmektedir. Yasanan bu
stire¢ ile birlikte e-ticarettin hedef kitlesi giderek bilyiimiis, geng, yeni-
lik¢i ve risk almay1 seven tiiketicilerin yanina daha dnce online aligveris
yapmayan tiiketiciler de bu sisteme dahil olmustur. Dolayisiyla, online
aligveris yapanlarin yas ortalamalarinin artabilecegi gibi, daha 6nce on-
line aligverisi deneyimlememis grubun en onemli 6zelligi “risk” almak
istememektir. Hedef kitleye eklenen bu yeni tiiketici grubunun en ¢ok
dikkat ettigi konular bir satin alma isleminde giivenilirlik, uygun fiyat,
uygun teslimat denilebilir. Online aligverisin bu temel kriterlerini sadece
“yeni tiiketiciler” beklememekte mevcut tiiketiciler de beklemektedir. Bu
tiiketicilerin de online alisverisi sadece risk almay1 sevdikleri i¢in degil
geleneksel aligverise gore daha fazla “fayda” sagladiklari i¢in tercih ettigi
diistiniilmektedir. Bu fayda iiriin, fiyat, dagitim ya da iletisim faydasi ola-
rak goriilebilecektir.

Pandemi dolayisiyla, e-ticaret yoluyla yapilan aligverislerde gida ve
temizlik ihtiyaglar1 dncelikli goriilmektedir. Mart ayinda giyim aligverisi
% 47 diiserken gida ve temizlik iiriinlerinde % 20’nin {izerinde bir artig
s6z konusudur (TUIK). Bu siire¢ esnasinda yogun talep sebebiyle ile en
cok tercih edilen gida ve temizlik iiriinlerinde yiiksek fiyat artisina giden
online isletmeler ise sosyal medyaya giindem olmaktadir. Isletmelerin bu
stire¢ icerisinde her bir pazarlama stratejisine biiyiik bir hassasiyetle yak-
lasmasi ve tiiketicilere sunduklar1 “faydayr” arttirmasi gerekmektedir.

Kavramsal Cerceve

Online aligverisleri artiran faktorleri bilmek, tedarikcilerin daha etki-
li pazarlama tasarlamalarini saglarken online alisveris yapanlarla biitlin-
lesik stratejiler sunma imkani saglamaktadir (Liebermann, Y., & Stashev-
sky, 2009).
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Demografik ézellikler basta olmak iizere, Internet deneyimi, norma-
tif inanglar, alisveris odaklilik, aligveris motivasyonu, kisisel 6zellikler,
cevrimic¢i deneyim, psikolojik algi ve online aligveris deneyimi gibi fak-
torler tiiketicilerin online aligveris davraniglarini etkileyen faktorler ola-
rak goriilmiistiir. Bunlarin arasinda demografik 6zellikler online aligveris
ile ilgili ilk caligmalarin odagiyken, daha sonraki ¢alismalarda psikolojik
alg1 ve online deneyime dogru bir egilim s6z konusudur. (Zhou vd. 2007)

Online aligveriste daha az dogrudan kanalla, bir tiriinle veya fiziksel
gevresi ile fiziksel bir temas bulunmamaktadir, bu ise satin alma kararla-
rinda daha az bilgilenmeye neden olmaktadir. (Liebermann, Y., & Stas-
hevsky, 2009).

Uriin
Online magazalar, tiiketicilere, aralarindan se¢im yapabildikleri daha
fazla iiriin ve hizmet sunarak fayda saglamaktadir.

Tiiketiciler diinyanin her yerinden online olarak bulunabilecek bir ¢ok
tirlinii bulabilmektedir. Birgok igletmenin, online {iriin veya hizmet sunmak
icin kendi web siteleri s6z konusudur. . (Katawetawaraks & Wang 2011).

Online aligveris tiiketiciye daha fazla {iriin, daha fazla se¢enek, daha
fazla kolaylik, daha kolay iiriin bulmak igin ¢ok fazla bilgi ve segenek
sunmaktadir (Butler & Peppard, 1998) Online magaza, aligveris ve {iriin
glincellemelerini arama ve karsilastirma konusunda kolaylik géstermiyor-
sa, online satin alma istekliligi de diisiik olabilecektir (Katawetawaraks &
Wang 2011)

Bazi tiiketiciler web sitesinde verilen {iriin bilgilerinin satin alma ka-
rar1 vermek igin yeterli olmadigini diisiinmektedir. Uriin bilgileri beklen-
tilerini karsilamadig: takdirde online miisteriler hayal kirikligina ugraya-
bilecektir (Liu & Guo, 2008).

Tiiketiciler online olarak iirlin satin almak istediginde, markaya ve
tiriin veya hizmetin ozelliklerine bakacaklardir. Yazilim, kitap gibi bazi
iiriinler online olarak kolayca satin alabileceklerdir. Ote yandan, bazi
iriinlerin online kanaldan karar vermesi zor olabilecektir. Bu noktada
Web Sitesi kalitesi, online iiriin satin almak tiiketicileri etkileyebilecek
onemli kriterden birisi olacaktir. (Katawetawaraks & Wang 2011).

Fiyat

Fiyat genellikle bagka bir kalite gdstergesi olmadiginda kaliteyi de-
gerlendirmek i¢in bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Ziethaml, 1988).

Online aligveriste miisterilere genellikle daha iyi bir anlasma teklif
edildiginden, ayni {irlinii magazaya gore daha diisiik bir fiyatla satin ala-
bilmektedir (Rox,2007).
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Online magazalar, miisterilere ¢ok sayida iiriin ve hizmetler sundu-
gundan. farkli web sitelerinden fiyatlar1 karsilagtirmak ve yerel perakende
magazalarindan satin almaktan daha diisiik fiyatla satin alma olanaklar1
vermektedir (Lim and Dubinsky, 2004).

Bazi web siteleri, Ebay gibi, miisterilere agik artirma veya en iyi teklif
secenegi sunmaktadir. Boylece iiriinleri i¢cin miisterilerle iyi bir anlagsma
yapabilirler. Ayn1 zamanda aligverisi gergek bir sans isi ve eglenceli hale
getirebilmektedir (Prasad and Aryasri, 2009).

Dagitim

Online aligverigin geleneksel aligverise gore 7/24 aligveris imkani sun-
masi s0z konusudur. Arastirmalar, geleneksel magazalarin kapandigi saatler-
den sonra da online aligveris yapabilecekler i¢in yilizde 58’inin online aligveris
yapmay1 sectigini ve katilimcilarm yiizde 61’inin, dzellikle tatil aligverisle-
rinde kalabaliklardan ve uzun kuyruklardan kagmak istedikleri i¢in online
aligveris yapmayi segtiklerini géstermektedir (The Tech Faq, 2008).

Bazi1 misteriler de, satis temsilcileriyle yiiz ylize etkilesimden kag-
mak i¢in online kanallar1 kullanmaktadir; ¢iinkii s6z konusu miisteri
grubu, satig elemanlariyla iletisim igerisindeyken bask1 hisseder, rahatsiz
olurlar. Bu sebepten, online aligverise yonlendirebilir (Goldsmith & Fly-
nn, 2005)

Online aligveris her yerde ve her zaman yapilabilir, boylelikle tiiketi-
cilerin hayatin1 kolaylastirir, tiiketici trafikte sikismak, park yeri aramak,
O0deme hatlarinda beklemek veya magazada kalabilmek zorunda degildir
(Childers et al., 2001).

Teslimat, online satin alma kararini etkileyen baska 6nemli bir kav-
ramdir. Miisteriye yavas veya ge¢ gonderim, miisterinin online aligveris-
ten uzaklagmasina neden olabilir (Comegys et al., 2009).

Isletmelerin, satin alma riskini azaltmak icin gonderi masraflar: ia-
desi de dahil olmak iizere para iade garantisi politikasi sunmasi faydasina
olacaktir. Ayrica, teslimat gecikmesini ve iiriin kaybin1 6nlemek, online
magaza, dagitim kanallarini iyilestirmek i¢in lojistik konusunda uzman
olan kargo sirketleriyle isbirligi yapmasi gerekmektedir (Yu & Wu, 2007).

Tutundurma

Online tutundurma agisindan, miisteriler banner reklamlar veya on-
line tanitim gordiiklerinde, bu reklamlar miisterilerin dikkatini ¢ekebilir
ve ilging iirlinler onlar1 tesvik edebilmektedir. Tiiketicilerin satin almaya
karar vermeden Once, onlara yardimeci olacak ek bilgilere de ihtiyaglari
olacaktir. Tiiketiciler yeterli bilgiye sahip degillerse online kanallar, onli-
ne kataloglar, web siteleri veya arama motorlar1 iizerinden arama yapmak-
talardir. (Laudon & Traver, 2009)
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Iyi organize edilmis bir web sitesi ve gekici bir tasarim, tiiketicileri
tirlin ve hizmet satin almaya ve ilgi duymaya ikna etmek i¢in 6nemli arag-
lardir. (Koo et al., 2008)

Miisterilere daha esnek fiyatlar ve promosyonlar sunmak veya tek el-
den aligveris hizmeti sunmak, online magazalarin islerini basarili kilmak
icin kullanabilecegi baz1 6rneklerdir (Yu & Wu, 2007).

Miisteriler online aligverislerde canli destek hatlar1 ile, mesai saatle-
rinden sonra bile, soru sorabilmekte, tiiketicilere kolaylik saglayan gerekli
destek veya yardimi alabilmektedir (Hermes, 2000).

2. YONTEM

Calismanin evrenini Ankara’da yasayan tiiketiciler olusturmakta
olup, evrenin biiytkligiinden dolay1 kolayda 6rnekleme ile arastirma or-
negi secilmistir. Veriler pandemi dolayisiyla online anket yontemi kulla-
nilarak toplanmigtir. Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
paket programi kullanilarak hipotezler test edilmis olup, arastirma so-
nucu ile internetten satin alma davranisi ile ilgili ¢ikarimlar saglanmaya
calisilmigtir.

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda sorular
sorulmustur. Bununla birlikte bu arastirmanin 6ncesinde online aligveris
yapan kullanicilara pazarlama karmasi ¢ergevesinde (liriin, fiyat, dagitim
ve tutundurma) online aligveris yapma gerekeeleri ve online alisveristen
beklediklerine dair acik uclu sorular sorulmustur. Bu sorulardan elde edi-
len veriler igerik analizi ile tasnif edilerek ve literatiire de dayanilarak,
pazarlama karmasi elemanlarinin Online Pazarlama Karmasi Elemanlar1
seklinde bir 6l¢gek hazirlanmis, 6lgegin pilot uygulamasi yapilarak sorula-
rin anlasilir oldugu tespit edilerek bu arastirma formunda yer verilmistir.
Olgek ifadeleri 18 madden olusmus olup, bunlarn iiriin 4, fiyat 4, dagitim
6, tutundurma 4 madde icermektedir. Olgek genel olarak ve bu dort boyut
olarak giivenirlik analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 yiiksek ¢ikmistir.
Sorular besli likert tipi sorulariyla sorulmustur. Elde edilen veriler ista-
tistiksel olarak analiz edilmis, gruplar arasi farkliliklar1 géstermek ama-
ctyla, normal bir dagilima sahip olunmadigi i¢in Kruskal Wallis testinden
yararlanilmistir

HI : Online Pazarlama karmasindan beklenilen fayda ile cinsiyet de-
giskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2 : Online Pazarlama karmasindan beklenilen fayda ile egitim de-
giskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3: Online Pazarlama karmasindan beklenilen fayda ile kullanilan
ara¢ arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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H4 : Online Pazarlama karmasindan beklenilen fayda ile internetten
aligveris yapma siklig1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H5: Online Pazarlama karmasindan beklenilen fayda ile harcama tu-
tar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada yer alan katilimcilardan elde edilen veriler SPSS Prog-
ram1 yardimiyla analiz edildiginde asagidaki tablo ve yorumlara ulasil-
mistir.

a. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine bakildiginda 304 kisiden
144 kisi erkek, 160 kisi ise kadin olarak yer almistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinstyet Siklik (f) Yiizde (%)
Kadin 160 52,6
Erkek 144 474
Toplam 304 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumuna bakildiginda kisiden
256 kisi (%84,2) yani biiyiik bir cogunlugu onlisans ve lisans egitim dii-
zeyine sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Siklik (f) Yiizde (%)
[Ikdgretim ve Lise 18 5,9
Onlisans-Lisans 256 84,2
Lisanstistii 30 9.9
Toplam 304 100,0

Katilimcilara online aligverisi hangi aracgla yaptiklar1 soruldugunda
%?77’s1, yani ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu aligverislerini telefonlardan yap-
maktadirlar.

Tablo 3. Katilimcilarin Online Alisveris Yaptigi Ara¢

Kullanilan Arag Siklik (f) | Yiizde (%)
Telefon 234 77,0
Bilgisayar 66 21,7
Tablet 4 1,3
Toplam 304 100,0
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Katilimcilara son bir ayda online aligveris siparis sayilari soruldu-
gunda yaklasik %44,7’si 3’ten az online siparig vermistir. 6’dan fazla si-
paris verenlerin oran1 %18,8, 3-6 arasi siparis verenleri orani ise %%33,6
dir.

Tablo 4. Katilimcilarin Online Alisveris Siparig Sayisi

Siparis Sayis1 Siklik (f) | Yiizde (%)
Siparis Yok 9 3,0

3’ten az 136 447

3-6 102 33,6

6’dan fazla 57 18,8
Toplam 304 100,0

Katilimcilara online aligveris siparis harcamalar1 soruldugunda yak-
lasik %30,9’u 101-300 TL arasi harcama yapmaktadirlar. 500 TL tizeri
harcama yapanlarin oran1 %18.,4’tiir. 301-500 TL harcama yapanlarin ora-
n1ise %20,1dir.

Tablo 5. Katilimcilarin Online Alisveris Harcama Tutart

Harcama Tutar1 Siklik (f) Yiizde (%)
Tutar Yok 9 3,0

100 TL’den az 94 30,9
101-300 TL aras1 84 27,6
301-500 TL aras1 61 20,1

500 TL’den fazla 56 18,4
Toplam 304 100,0

b. Olcege Ait Tammlayicn Istatistikler

Tablo 6’da goriildigii tizere 6lgek genel olarak ve faktdr analizinde
cikan faktorler bazinda giivenirlik analizine tabi tutuldugunda Cronbach’s
Alpha degerleri oldukga yiiksek degerlerle ile giivenilir goriilmektedir.
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Tablo 6. Online 4P Faydas: Olcegine Ait Giivenirlik Analizi

441

Uriin

IBoyutu

Fiyat

Boyutu

IDagitim

IBoyutu

Tutundurma
IBoyutu

Genel

1. Online aligveriste {irlinleri kigisellestirme ve istege
igore uyarlama imkaninin olmast internetten satin
alma kararimi olumlu etkiler.

2.Online aligverisin genis iiriin yelpazesine sahip
olmasi internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

3.0nline aligveriste benzersiz 6geleri bulma
(koleksiyon iirlinler gibi) imkaninin olmasi
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

4.Online aligveriste glincel/trend tiriinler olmast
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

,841

5.Online aligveriste teklifli satin almalarin yapildigi
aligveris siteleri internetten satin alma kararimi
olumlu etkiler

6.Daha ucuz mal ve hizmetlerle sahip olma imkant
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

7. Ayni markanin online fiyatlarmin magaza
fiyatlarina gore daha diisiik olmasi internetten satin
alma kararimi olumlu etkiler

8. Online alisveristeki uygun 6deme yontemleri
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler.

9.Uygun teslimat iicretinin olmasi internetten satin
alma kararimi olumlu etkiler

10. Gergek zamanli teslimat internetten satin alma
kararimi olumlu etkiler

11. Kolay iade sisteminin bulunmasi internetten satin
alma kararimi olumlu etkiler

12.Hasarsi1z teslimat yapilmasi internetten satin alma
kararim1 olumlu etkiler

13. Istedigim zaman ahgveris yapabilme imkan
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

14. Istedigim mekanda aligveris yapabilme imkan
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

15. Online aligveriste sosyallesme imkani internetten
satin alma kararimi olumlu etkiler

16.Indirim, hediye ¢eki, promosyon gibi uygulamalar
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

17. Aligveris sitesiyle ilgili olumlu yorumlar
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

18. Begeni sayisi, tiklanma sayisi, goriintiilenme
sayis1 internetten satin alma kararimi olumlu etkiler

761

,899

,724

,939
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Tablo 7. Online 4P Faydas: Ol¢egine Ait Tammlayici Istatistikler

Ortalama [Standart [Carpiklik Basiklik
Hata

1. Online aligveriste Urtinleri kisisellestirme
ve istege gore uyarlama imkaninin olmasi 41037 [1,12594 1,228 |846
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler.
2.0Online aligverisin genis Uirlin yelpazesine sahip
lolmast internetten satin alma kararimi olumlu 42633 [1,05405 1,526 [1,726
etkiler
3.Online aligveriste benzersiz 6geleri bulma
(koleksiyon iiriinler gibi) imkaninin olmasi 3.8233  [1,24792 |.846 236
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler
4.Online aligveriste glincel/trend Urtinler olmasi
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler ~ ($0435  |1,09366 1,094 1,604
5.0nline aligveriste teklifli satin almalarin
yapildigr aligveris siteleri internetten satin alma 33077  [1.30781 L.286 911
kararimi olumlu etkiler ’ ’ ’ ’
6.Daha ucuz mal ve hizmetlerle sahip olma
imkani internetten satin alma kararimi olumlu 43767 98896 1,753 2,658
etkiler
7. Ayni markanin online fiyatlarinin magaza
fiyatlarina gore daha diisiik olmasi internetten |4 5033 (97972 |2,158 14,098
satin alma kararimi olumlu etkiler
8. Online aligveristeki uygun 6deme yontemleri
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler. (%2963 |1,02325 1,591 2,128
9.Uygun teslimat Gicretinin olmast internetten
satin alma kararimi olumlu etkiler 41233 ]1,16303 1,244 1660
10. Gergek zamanli teslimat internetten satin
lalma kararimi olumlu etkiler 4,2100  11,11207 |-1,436  |1,355
11. Kolay iade sisteminin bulunmasi internetten
satin alma kararimi olumlu etkiler 4,3679 198569 1,723 1,600
12.Hasarsiz teslimat yapilmasi internetten satin
lalma kararim1 olumlu etkiler 4,3800 198937 1,885 3,381
3. Istedigim zaman aligveris yapabilme imkani
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler ~ (»4832 91456 |-2,170 4,809
14. Istedigim mekanda aligveris yapabilme
imkani internetten satin alma kararimi olumlu |4 3926 (98313  |[1.731  [.598
etkiler ' [ ’ '
I5. Online aligveriste sosyallesme imkani
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler 3,0702  |1,35052 1,054 1,030
16.Indirim, hediye ¢eki, promosyon gibi
uygulamalar internetten satin alma kararimi 142967 [1.01921 L1.556 [1.964
olumlu etkiler ' ' ' ’
17. Aligveris sitesiyle 1lgili olumlu yorumlar
internetten satin alma kararimi olumlu etkiler 4,2633 198856 1,447  |1,827
I8. Begeni sayisi, tiklanma sayisi, gorlintiilenme
sayisi1 internetten satin alma kararimi olumlu 3,9067 [1,14703 },793 1159
etkiler
Genel Ortalama 4,1229 76049 L1688 },013
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Tablo 7.de en yliksek faktor yiikiinii alan soru 7. ve 13. sorulardir. Bu
sorular online aligverisin istenilen zamanda ve mekanda yapilmasi avan-
tajiyla birlikte bir diger unsur online aligverisin geleneksel perakendeye
gore daha ucuz olmasidir. En diigiik faktor yiikiini alan soru 15. Soru olup
“sosyallesme” kavram ile ilgilidir. Tiiketiciler online aligveriste bunun
eksikligini yasayabilmekle birlikte buna ihtiya¢ da hissetmeyebilir.

Tablo 8. Online 4P Faydas: Ol¢egi Boyutlarina Ait Tammlayic Istatistikler

Ortalama |Std.Sapma  |Carpiklik Basiklik
Uriin 14,0583 93017 -1,267 | 141 1,585  |,281
Fiyat 4,1222 ,82573 -1,452 | 141 2,736 |,281
Dagitim 4,3256 ,83802 -1,733 | 141 3,670  |,281
Tutundurma [3,8856 ,83983 -,850 ,141 1,168  |,281

Arastirmaya katilan tiiketicilerin online pazarlama karmasi eleman-
larindan en fazla dagitim karmasi ve fiyat stratejilerinden etkilenebilece-
gi, bu alanlardan saglayacaklar1 faydalarin kendileri i¢in 6nemli oldugu
gortiilmektedir. Esasen dagitim ve fiyat online alisverisin temel ¢ekici fak-
torleri olarak tiiketicilere sunulan faydalar arasinda olup literatiir destek-
lenmektedir. Tutundurma karmasi en son diizeyde dnem arz etmistir.

c. Hipotez Testleri Analizleri

Cinsiyet ile boyutlar bazinda bir analiz yapildiginda 6l¢ek genelinde,
iiriin boyutunda ve dagitim boyutunda cinsiyetlere gore anlamli farklilik-
lar bulunmustur. H1 hipotezi kabul edilebilir durumdadir.

Tablo 9. Cinsiyet Ile Online 4P Faydas: Olcegi Arasindaki Mann-Whitney U
Testi

iriin fiyat dagitim tutundurma  |ort

Mann-Whitney U 8954,500  9911,500  9734,000  |9870,000 9174,000

IAsymp. Sig.
(2-tailed) ,002 ,083 ,044 ,074 ,007

Egitim ile boyutlar bazinda bir Kruskal Wallis analizi yapildigin-
da higbir boyutta istatistiki bir farklilik bulunmamistir. H2 hipotezi red
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edilmistir. Bunun nedeni pandemi gibi 6zel bir durumdan gecip cinsiyet,
egitim gibi faktorlerin devre dis1 kalip ¢ogunlugun e-ticarete yonelmesi
olabilir.

Tablo 10. Egitim Ile Online 4P Faydas: Olgegi Arasindaki Kruskal Wallis Test

iriin fiyat dagitim tutundurma ort
Chi-Square 2,794 1,399 1,528 2,249 1,659
IAsymp. Sig. |,247 ,497 ,466 ,325 ,436

Kullanilan arag ile boyutlar bazinda bir analiz yapildiginda tiim bo-
yutlarda istatistiki bir farklilik bulunmamistir. Zaten biiyiik bir cogunluk
aligverislerini akilli telefonlarindan yapmaktadir. H3 hipotezi red edilmis-
tir.

Tablo 11. Kullanilan Arag Ile Online 4P Faydasi Olcegi Arasindaki Kruskal
Wallis Test

iriin fiyat dagitim tutundurma ort
Chi-Square  [,525 ,672 2,268 1,917 1,080
Asymp. Sig. |,769 ,715 ,322 ,383 ,583

Siparis sayisti ile 6lgek geneli ve tiim boyutlar arasinda istatistiki ola-
rak farkliliklar bulunmustur. Elbette ki 3’ten az siparis verenlerle 6’dan
fazla siparis verenlerin online pazarlama karmasindan beklentileri ayni
olmayacaktir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Siparis Sayist Ile Online 4P Faydas: Olgegi Arasindaki Kruskal Wallis Test

ort iiriin jort fiyat jort dagitim jort tutundurma [ort

Chi-Square 22,425 9,401 9,676 8,410 15,686

Asymp. Sig. 000 1009 1008 015 1000

Harcama tutar1 ile tutundurma ve fiyat boyutu hari¢ tiim boyutlarda
ve Olcek genelinde anlamli farkliliklar sergilemektedir. Kisilerin online
harcamalar1 arttikga online pazarlama karmasindan bekledikleri fayda
diizeyi de degismektedir. HS hipotezi de kabul edilmistir.
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Tablo 13. Harcama Ile Online 4P Faydasi Olcegi Arasindaki Kruskal Wallis Test

iriin fiyat dagitim tutundurma ort
Chi-Square (8,705 3,092 7,886 1,080 7,047
Asymp. Sig. [,013 ,213 ,019 ,583 ,029
4. SONUC

Bu arastirmayla birlikte tiiketicilerin online pazarlama karmasindan
en fazla hangi degisene dnem verdikleri, hangi sebeplerden dolay1 onli-
ne aligverisi sectikleri, pandemi siirecinde yasanan kisitlamalar ile online
aligveris sektoriinde meydana gelen biiyiimelerden yararlanilan tiiketicile-
rin bu deneyimlerini nasil yasadiklar tespit edilmeye ¢aligilmistir. Pande-
mi dncesi online aligveris yapmayan bir tiikketici bugiin pandemi “vesilesi”
ile online aligveris kullanicis1 olmus olabilir. Farkli olarak daha 6nce onli-
ne aligverisi deneyimleyen bir tiiketici bugiin siparis sayisini ve harcama-
sin1 arttirmig olabilir. Bu gelisme siirecinde tiiketiciler online aligverisini
yaparken ne gibi faydalar beklemektedir bu sorunun yaniti i¢in gelistirilen
olcekte “dagitim” ve “fiyat” faydalar tiiketiciler igin 6nemli goriilmekte
ve literatiir desteklenmektedir. Istenilen yer ve zamanda alisveris imka-
nini sunan e-ticaretin hazzini deneyimleyen tiiketiciler sonrasinda zama-
ninda teslimat, hasarsiz teslimat, kolay iade siireci, diisiik kargo {icreti
gibi faydalar1 dagitim kanalindan beklemektedir. Bunun yaninda “fiyat”
unsuru da onlar i¢in 6nemli géziikmektedir. Tiiketiciler ayni {irtinii online
olarak daha uygun fiyatlara satin alabilmeyi, uygun ve giivenilir 6deme
yontemleri e-ticaretin basarisinda onem arz edecektir. Teslimatta yasa-
nabilecek olas1 sikintilar tiiketicinin tekrar satin alma davranisini nasil
etkileyecegi de 6nemli bir konudur. Pazarlama bir biitiindiir, biitlinlesiktir
bir faaliyettir. Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma karmasi elamanlarinin
faaliyetlerinin birbirleriyle uyumlu, esgiidiimlii olmas1 beklenmektedir.
Biri digerinden daha az 6nemli olmamalidir ;ancak tiiketicileri online alis-
verige yonlendirici kriterler arasinda e-ticaretin en 6nemli 6zellikleri olan,
diisiik maliyet ile diisiik fiyat ve zaman ve mekan esnekligi online aligve-
rislerde daha fazla 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu yiizden online satis yapan
isletmelerin tiiketicilerin bu beklentilerine daha dogru cevap verebilmesi
onlarin da biiyiimesini kolaylastirmak ile birlikte tatmin miisterileri de
beraberinde getirebilecektir.
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