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1. Giris

19. ylizyilin ikinci yarisindan Birinci Diinya Savasina kadar gegen
donemde bir taraftan finansal kiiresellesme gerceklesirken diger taraftan
da uzak cografyalarin ticaret ve iiretim vasitasiyla sisteme dahil edilmesi
amaglanmigtir. Ancak Polanyi’ye gore toplumsal baglamindan koparilip
ayr1 bir piyasa sistemi yaratma yoniindeki adimlar bir yandan da kendi
diismanlarin1 da yaratmaktadir. Nitekim Birinci Diinya Savasi’nin ardin-
dan liberal sistemin beklenen sonuglari liretememesi ve toplumsal refahin
arzu edilen seviyelere ulasmamasi kitlesel huzursuzluklara yol agmistir.
1929 yilinda yaganan Biiyiik Depresyon ise esas itibariyle yasanan kitlesel
huzursuzluklarin zirve noktasi olmustur. Yasanan ekonomik kriz etkisini
politik alanda da gdstermistir, liberal politikalarin beklenenleri vermeme-
si, alternatiflerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu noktada fagizm ve
sosyalizm gibi alternatif sistemlerin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Yine sos-
yal devlet anlayiginin hakim oldugu “ilistirilmis liberalizm” uygulamasini
da bu baglamda yasanan siirece bir tepki olarak ifade etmek miimkiindiir
(Kutlay, 2011). Bu tepki neticesinde ortaya ¢ikan Keynesyen Refah Dev-
leti ve sosyalist alternatifler ekonomiye yonelik miidahale siirecini 6ne
cikarmistir. Bu dogrultuda ortaya konan regiilasyonlarla gegmis dénemin
huzursuzluklari ortadan kaldirilmigtir. Nitekim ortaya ¢ikan refah devleti
yapilanmasi ekonomik ve politik alan ayriminin barigeil bir yolu olmustur.
Ortaya ¢ikan kurumsal yapilanmalar sayesinde siniflar arasi sosyal gerilim
azaltilmistir. Bu donem regiilasyonlar ve kontrollerin ekonomi politikalari-
nin merkezinde oldugu bir dénem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozgiir ve Ozel,
2013: 902). Ancak 1970°1i yillarda yasanan Stagflasyon ve devaminda
neo-liberal politikalarin yiikselisi ile deregiilasyon faaliyetleri hizlanmistir.
Piyasanin kendini diizenleme mekanizmasina yonelik inang tekrar yiikse-
lise gecmistir. 2008 kiiresel finans krizi ve devaminda yasanan gelismeler
ise kendi kendini diizenleyen piyasa sitemine tekrar kuskuyla bakilmasina
yol agmistir. Yasanan finansallagsma siireci ve ortaya ¢ikan Kiiresel Finans
Krizi’nin bir kars1 hareketi ortaya ¢ikarmasi beklenmistir. Polanyi’nin ¢if-
te hareket olarak ifade ettigi bu siirecte krize tepki olarak finansal piyasala-
rin regiile edilmesi beklenirken yasanan gelismeler bir kars1 hareketin orta-
ya ¢iktig1 ama bunun sosyal gerilimi azaltacak bir kars1 hareket olmadigini
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu hareket piyasay1 koruyucu hareket olarak
tanimlanmigtir. Bu baglamda bu g¢aligmanin izleyen bdliimiinde Polan-
yi’nin ¢ifte hareket tezi ele almacaktir. Calismanin tigiincii b6liimiinde ise
yasanan regiilasyon-deregiilasyon sarmali degerlendirilecektir. 2008 Kiire-
sel Finans Krizden sonra Polanyi’nin ¢ifte hareketi ve finansallagsma siireci
baglaminda gerceklestirilen tartismalar ¢aligmanin dordiincii boliimiinde
ele alacaktir. lgili degerlendirmeler de sonug boliimiinde tartisilacaktir.
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2. Polanyi’nin ikili Devinim Sistemi

Polanyi, Biiyiik Doniistim adli eserinde kendi kurallarina gore igleyen
piyasa mekanizmasi ve bu mekanizmanin toprak, emek ve parayr meta-
lagtirmasini analiz etmistir. Polanyi bu siireci hayali metalagma (fictitious
commodification) olarak ifade etmistir. Zira sayilanlarin hicbiri satis i¢in
iiretilmediginden gercek bir mal degildir. Bu hayali metalar piyasa siireci-
nin istikrarini tehlikeye atarken, yasanan ekonomik, dogal ve sosyal kriz-
lerin de sebebi olmaktadir (Fraser, 2012: 4-7; Karatasli ve Kumral, 2019:
40). Oyle ki piyasanin genisleme ve emek, sermaye ve topragin metalas-
ma siireci 19. Yiizy1l medeniyetinin ¢cokmesine sebep olmustur (Watkins,
2017: 105).

Nitekim Polanyi’nin eger piyasa gii¢leri kontrol edilmezse insanlarin
artik sirf emek giiglerine indirgenecegi vurgusu bu baglamda dnemlidir.
Yine Polanyi, toplumdan kopmus piyasa giiclerinin dogay1 meta olarak
gbérmesinin doga i¢in bir tehdit oldugunu belirtmistir. Bu baglamda neo-li-
beral donemle birlikte bu kdotiillesmenin arttigi siklikla ifade edilmistir.
Ciinkii bu donemde sirket ¢ikarlar1 doganin korunmasinin éniindedir. Dev-
letin diizenleyici roliiniin azaldigi bu donemde kér yolunda her sey mubah
goriilmektedir. Son olarak paranin metalagmasi ise paranin kamu dene-
timinden ¢ikarak mantik dig1 hareket sergileyen spekiilatif finansa uyum
saglamasidir (Bienefeld, 2016: 35-39).

Polanyi, emek ve topragin bir meta olarak karakterize edilmesine itiraz
etmis ve bu sebeple saf bir piyasa ekonomisi yaratmanin bir {itopik caba
oldugunu belirtilmistir. Nitekim emek, toprak ve sermayeye yonelik meta-
lagtirma c¢abasinin bir kars1 hareket iiretecektir. Yasanan igsizlik, ¢cevresel
felaketler ve basarisiz isletmeler bir kars1 hareket ortaya ¢ikararak emegin,
topragin ve firmalarin korunmasini saglayacaklardir (Watkins, 2017:105).
Ortaya ¢ikan bu kars1 hareketler kapitalist toplumun istikrarsizligina yol
acmaktadir. Nitekim kendini diizenleyen piyasa sistemine kars1 ortaya ¢i-
kan korumaci hareketler sistemin zayiflamasina ve gerginliklerin ortaya
¢ikmasina sebep olacaktir. Bu birbirine diisman unsurlar ve sosyal siniflar
arasindaki catisma piyasa toplumunun 6zii itibariyle istikrarsiz oldugunu
gostermektedir (Ozgiir ve Ozel, 2013: 894).

Piyasalarin, piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikis1 ve bunun piyasa top-
lumu ile iligkileri, Biiyiik Doniisiim’iin ana meselelerinden biridir. Piyasa
ekonomisinin mantigi, ister istemez insanlarin parasal ¢ikarlarini en yiik-
sek diizeye ¢ikarma amaci pesinde hareket edecekleri seklindeki beklentiyi
beraberinde getirir (Polanyi,2010: 114,115). Boyle olunca, piyasa ekono-
misi, piyasa toplumunun bireylerine belirli bir kiiltiirii de empoze etmis
olmaktadir. Bu, dizginlenmemis, hak hukuk ve ¢evre tanimayan bir ¢ikar
arayisi ise kiiltiirel ¢okiintii kaginilmazdir denilebilir. Fraser’in (2012:4)
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altin1 ¢izdigi gibi daha 6nceleri piyasalar sosyal kurumlarin icine yerlesik,
ahlak ve etik degerlerine bagliyken kendini diizenleyen piyasa mekaniz-
masinda ise, toplum, ahlak ve etik degerler piyasaya tabi kilinmistir (Fra-
ser, 2012: 4).

Bir piyasa ekonomisinde fiyatlar sistemi, gelirleri belirleyeceginden,
emek ve dogal kaynaklar da paylarini, birer fiyata sahip olmak suretiyle
yine piyasa sisteminden alacaktir. Halbuki emek, toprak ve ilaveten para
esasen “iliretim unsurlaridir, meta degildirler”. Bu bdliimiin konusunu teskil
eden finans sistemi 6zelinde ise para sadece “satin alma giiciiniin bir sim-
gesidir” (Polanyi, 2010:119,120). Ne var ki, kendi kendine isleyen piyasa
ekonomisinin tamamlanabilmesi i¢in emek, toprak ve paranin da piyasaya
konu olmasi, metalagmasi gerekmektedir. Bu siireg, zorunlu olarak bir d6-
niisiimii beraberinde getirecektir. Emek, insandan, insan da toplumdan ay-
rilamayacagina gore hem insan, hem de dogal ve finansal ¢evre s6z konusu
metalagma siireci ile doniisecektir. Ancak Onii alinmamis bir doniisiim tam
da bu dogal disilik sebebi ile tehlikelidir. Bu siire¢ insani, toplumu ve do-
gay1 belki de geri doniilemez sekilde yaralama potansiyeli tasimaktadir. Bu
nedenle metalagsma ve piyasalasma egiliminin yan1 sira toplum da cesitli
diizenlemeler ile kendi kendini korumaya ¢alisacaktir. Sisteme ickin olan,
Piyasalagma -toplumun doniisiimii anlaminda piyasalasma-piyasa toplumu
olma ve koruyucu diizenleme seklindeki ikili egilimle, Polanyi’nin ikili
devinimi ortaya ¢ikar: Kendi kendine isledigine inanilan ve yayilmak, ge-
nislemek isteyen piyasaya karsi, kendi kendini korumak isteyen toplum.
Bu miicadelede piyasa giiclerinin 6nemli bir yardimcisi da, kendi kendini
diizenleyen piyasa inanci bi¢imini alan ideoloji olmaktadir. Polanyi bunu,
“Kendiliginden gelismeye duyulan kor inancin” insan kitlelerine, basta da
aydin kesimdeki temsilciler olmak {izere yayilmasi olarak agiklar (Polanyi,
2010: 123,124). Omegin, bu boliimiin konusu olan kriz dncesi donemde
“Etkin Piyasa Hipotezi” etkili olmustu. Bu hipotez finansal piyasalarin
dogustan etkin oldugunu ve diizenlenmesinin gerekmedigini vurgulamak-
taydi. Bu piyasa kendi dinamikleri ile etkin sonuglar verecekti. Ancak kri-
zin kendisi, temeli paranin metalasmasina dayanan finansal piyasanin son
derece yikici sonuglara toplumlar1 gotiirebildigini bir kez daha gosterdi.

Neo-liberal finansallagsma olarak adlandirilan bu dénemde finans sek-
torl i¢in iyi olan artik herkesi i¢in iyiydi. Nitekim Polanyi perspektifinden
finansallasma, ekonominin daha fazla metalagmasi anlamina geliyordu.
Finans sektoriine dahil edilen milyonlarca insan da metalagma siirecinin
bir pargasi haline geliyorlardir (Kutlay, 2011). Kutlay’mn (2011) belirttigi
gibi “Polanyi anm1” yaklagiyor ya da Fraser’in (2012: 5) ifadesi ile bu siireg
ikinci biyiik doniisiim ya da biiyiik donilisiimiin yeniden canlanmasiydi.
Kretschmer’de (2019: 3-4) ekonomik diizenin liberal ve orgiitlii (organi-
zed stages) agamalar arasinda salinim gosterdigini ifade etmistir. Bu dog-
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rultuda yasanan son kiiresel finansal kriz sonrasinda ise salinimin kendini
diizenleyen piyasa ekonomilerinden giiglii bir orgiitlii kapitalist sisteme
(stronger organization of the economic system) geri dondiigiiniin alt1 ¢i-
zilmistir. Ancak gelinen siiregte her ne kadar bu yonde tepkilerin ortaya
ciktig1 gozlense de ne finansal piyasalara yonelik ciddi bir regiilasyon uy-
gulamasindan ne de finansallagmanin sinirlarinin daraltilmasi ¢abasindan
bahsetmek miimkiindiir. Clinkii Bienefeld (2016: 35) gelinen noktada kii-
resel gelir esitsizliginin hizla yiikselirken yoksullugunda hizla arttigini,
calisma sartlarinin kotiilestigini ve yapilan sosyal desteklerin azaldiginin
altin1 ¢izmigtir. Diger bir ifadeyle finans alaninda regiilasyon beklenirken
ortaya konan tasarruf tedbirleri krizden zaten olumsuz olarak etkilenmis
genis halk kesiminin magduriyetini daha da arttirmistir (Zalewski, 2019:
465). Block’un (2008) is ve finans diinyasinin girisimlerinin sinirlandi-
rildigi, bu diizenleyici girisimler sayesinde yikici sosyal, ¢evresel ve eko-
nomik sonuglar 6nlenmesini bekledigi bu kars1 hareketlerin ortaya ¢ikma-
digin1 bu baglamda sdylemek miimkiindiir (Block, 2008:1). Nitekim bu
stirecte hiikiimetler finansal kurumlarn varliklarin ve gelirlerini korurken,
ayni hassasiyetine halklarinin gelirleri ve varliklar i¢in gdstermemekte-
dirler (Watkins, 2017: 99). Bu baglamda aslinda bir koruyucu hareketin
ortaya ¢ikt1g1 ancak bu koruyuculugun finans piyasasini korumaya yonelik
bir hareket oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

3. Regiilasyon — Deregiilasyon Sarmah

A.B.D.’de Biiyilik Buhran sonras1 ortaya konan ¢esitli regiilasyonla-
rin ana sebebi yasanan Biiylik Buhranin nedeni olarak liberal politikalarin
goriilmesidir. Bu sebeple uygulanan bu korumaci 6nlemlerle regiile edil-
mis bir piyasa yaratilmistir. ABD’de talep yonetimi ve banka sisteminin
yeniden yapilandirilmasi i¢in New Deal politikalarinin uygulanmasina
baglanmigti. ABD’de, federal hiikiimetin ilk zamanlarda tam istihdam-
dan sorumlu oldugu varsayilirken ve bu dogrultuda hiikiimet miidahale-
leri yasal bir zemine otururken denk biit¢e politikas1 geride birakilmistir.
Finansal alanda ise Glass Stegall (1933) yasas1 ticari bankalar, borsa ve
sigorta sirketlerinin faaliyet alanlarini birbirinden ayirmustir. Ornegin ti-
cari bankalarin borsadaki faaliyetleri yasaklanmig ve onlarin uyguladikla-
11 mevduatlara ddedikleri faiz oranlar regiilasyona tabi tutulmustur. Yine
bankalarin vadesiz mevduatlara yonelik uyguladiklar faiz oranlarina ya-
saklama getirilmistir. Bankadaki mevduatlarin garanti altina alinmas1 igin
Federal Deposit Insurance Corporation kurulurken, sermaye piyasalarmin
izlenmesi i¢in ise The Securities and Exchange Commission kurulmus-
tur. ABD Merkez Bankasi (FED) ise banka sistemindeki likidite ve faiz
oranlarinm1 kontrol etmek i¢in agik piyasa islemleri adinda yeni bir para
politikas1 aracin1 uygulamaya koymustur. Bankalara mevduat toplama ve
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odiing vermede ciddi sinirlandirmalar getirilmistir. (Ozgiir ve Ozel, 2013:
901-902). New Deal uygulanir ve lilke altin standardindan gikarilirken;
Wall-Street’in ekonomi siyasetini etkileme giicii de térpiilenmistir. Polan-
yi’ye gore bu, A.B.D.’de sosyal korunmay1 desteklemis ve tilkeyi “sosyal
felaketten” korumustur. Boylelikle, bu uygulamalarla ABD’de fagizm ve
sosyalizm etki alanlarin1 Avrupa ve Rusya’da oldugu kadar artiramamais-
lardir (Polanyi ([1944]2010).

Biiyiilk Resesyon’un sebepleri ile ilgili yazinda ise, 6zellikle ABD
ekonomisinde gdzlenen deregiilasyon siirecinin de etkili olan faktorler ara-
sinda sayildig1 goriilmektedir. Regiilasyon ile ilgili meselelerden en ¢ok
gbze carpani, 1929-1933 Biiyiik Buhrani sonrasinda uygulanmaya bag-
lanan Glass-Steagall yasasindaki degisikliklerdir. 1980 yilinda, Mevduat
Kurumlar1 Deregiilasyon ve Parasal Kontrol Kanunu (Depository Instituti-
ons Deregulation and Monetary Control Act) ile Glass-Steagall Yasasi’nin
getirdigi baz1 diizenlemeler kaldirilmaktadir. Bu yasayla birlikte banka bir-
lesmelerine izin verildigi gibi bor¢ veren kurumlarin uygulayacaklari faiz
oranlari ile ilgili diizenlemeler de kaldirilmistir. Yine bu dondeme FED’in
farkli eyaletlerde banka sahibi olmaya izin vermesi ve 1994’teki, Rieg-
le-Neal Eyaletler Aras1 Bankacilik ve Subelesme Yasast (The Riegle-Neal
Interstate Banking and Branching Act) iilke capinda bankacilik sektoriinde
yogunlasmay1 destekleyebilecek gelismeler olmustur. 1999°da ise, Finan-
sal Hizmetler Modernizasyon Yasasi (The Financial Services Moderniza-
tion Act), yatirim bankalari, ticari bankalar ve sigorta sirketleri arasindaki
yasal ayrimi kaldirarak, Glass-Steagall Yasasi’nin getirdigi son diizenle-
meyi de kaldirmistir (Tomaskovic-Devey&Lin,2011:543,544).

Kamu Destekli Girisimlerin (GSEs) mortgage piyasasinda menkul
kiymetlestirme (securitization) uygulamalarinda basi ¢ektikleri bilinmek-
tedir (Silvers&Slavkin,2009; Bailey,2008). Ancak 1984’¢ kadar, 6zel fi-
nansal sektér kurumlarinin bu iiriinlere erisimi kisitlanmakta idi. 1984
yilinda yasalasan Ikincil Konut Kredisi Piyasas1 Gelistirme Yasas1 (Se-
condary Mortgage Market Enhancement Act-SMMEA) ile bu kisit ortadan
kaldirilmistir. Bu gelisme ile sekiiritizasyon pazarindaki hizli genisleme-
nin altyapis1 tiretilmis olmaktadir. 1984 ve 1992°de SEC (U.S. Securities
and Exchange Commision), sekiirite ihracin1 daha da kolaylastiracak de-
regiilasyonlara gitmistir. Cok ¢esitli varliklara dayali sekiiritelerin (ABSs)
1940 Yasasi olarak bilinen regiilasyonun kapsamindan g¢ikarilmasi bun-
lardan biridir. Regiilasyonun olmadigi bir alan olarak bilinen CDS’lerin
regiilasyondan kurtulmalar1 da 2000 yilinda ABD Kongre’sinden gegen,
Emtia Gelecek Uriinleri Modernizasyon Yasasi (Commodity Futures Mo-
dernization Act-CFMA) ile olmustur. Bundan 6nce CDS’ler Emtia Gele-
cek Ticaret Komisyonu (Commodity Futures Trading Commision) diizen-
lemelerine tabii idi (Silvers&Slavkin,2009:334,335). Biiylik Buhran’dan
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sonra yiiriirliige konulan Glass-Steagall Yasasi, bankalar i¢in uygun olma-
yan sekiiriteler (bank ineligible securities) kavramini ihtiva etmekteydi.
Ayn1 zamanda, Glass Steagall’in “Kisim 20-Section 20” olarak bilinen
boliimii, bankalarin, temel faaliyeti bu tiir sekiiritelerin ticareti olan ku-
rumlarla dogrudan iligki igerisinde olmasini da yasaklamaktaydi. 1987 ile
1997 arasinda, Federal Reserve Board, bir dizi kararla bu Kisim 20 re-
giilasyonunu esnetmistir. 1987°de baslayan bu kararlar dizisiyle, bankalar
bank ineligible assets ticareti, toplam gelirlerinin %5’ini agmayan kurum-
larla is yapabilecek veya bunlar1 bagl kurulus olarak kullanabilecek ya
da bu sekilde calisan bagh kuruluglar (bunlara Kisim 20 Bagh Kurulusla-
ri-Section 20 Subsidiaries denmektedir) kurabilecektir. 1989°da %5 simir1
genisletilerek %10’a ¢gikarilmigtir. Daha sonra, 1996’da ise bu sinir %25’¢
cikarilmistir. Bu gelismelerin ardindan, 6zellikle 1997-1998°de bankalarin
Kisim 20 Bagh kuruluslar edinmesinde patlama gortilmistiir. 1998 yilina
gelindiginde, en az 45 biiylik ve orta biiyiikliikte banka bu tiir kurulus-
lar kurmus ya da edinmistir. 1999°da ise, bankalar, halka arzlarin altida
birini gerceklestirir olmuslardir. Halka arz islemi ABD’de genel olarak
yatirim bankalarinin yapmasi beklenen bir istir (Wilmarth,2002:318-320;
FED,2015). Glass-Steagall’in 16. Kismu, ticari bankalarin sekiirite (tah-
vilat) ticareti yapmalarint men eder. Belediye genel yiikiimliilik tahvil-
leri (municipal general obligation bonds), ABD hiikiimet tahvilleri, 6zel
ticari kagitlar (private placement of commercial paper) ve gayri menkul
bonolar1 digindaki biitiin sekiiriteler bankalarin ulagamayacagi bonolar
arasina girmekte idi (bank ineligible assets). Mortgage Bazli Sekiiriteler
(MBSs) ve Varliga Dayali Sekiititeler (ABSs) de bankalarin erisemeye-
cegi sekiiriteler grubuna girmekteydi. Ayn1 zamanda 21.Kisim da sekiirite
ticareti yapanlarin mevduat kabul etmesini engelliyordu. Kisim 20 Bagh
Kuruluglari, ticari bankalarin, yatirnm bankaciligi islemlerine dahil olma-
sia olanak saglayan kuruluslar olmustur. Kasim 1996, FED’in, Kisim 20
Bagli Kuruluslar igin gegerli olan sekiirite geliri limitinin %25’e ¢ikaril-
dig1 tarihtir. Aralik 1996’da ise FED bu defa, ticari bankalar ile s6z konu-
su bagl kuruluslar arasindaki iligkileri sinirlandiran birka¢ diizenlemeyi
daha hafifletmistir. Bu tarihten once, ticari bankanin yoneticilerinin, bagh
kurulusta yoneticilik yapamamalari, ticari banka ile bagh kurulug arasin-
da varlik alis verisinin yapilamamasi, banka ve bagh kurulusun finansal
tirtinlerini ¢apraz pazarlama yontemiyle satamamasi gibi kisitlar kaldiril-
mustir. Ornegin, sermaye piyasasinda kota edilmis biitiin varliklar artik,
ticari banka ve bagl kurulusu arasinda takas edilebilecektir. Bu durumun
kendisi, Glass-Steagall’in ticari bankacilik ile yatirim bankaciligini ayir-
ma 0zelligini de esnetmistir (Kwan,1997). Kasim 1999°da diger amaglarin
yaninda, “finansal hizmetler endiistrisinde rekabeti arttirmak i¢in” yeni
bir kanun ¢ikarilmigtir (Gramm-Leach-Bliley Act-[GLBA],1999). GLBA
olarak da bilinen bu kanun metninin ilk boliimii Glass Steagall Yasasi’n-
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dan kaldirilan hiikiimlerle baglamaktadir. Burada Glass-Steagall’daki Ki-
sim 20 ve Kisim 32’nin kaldirildig1 goriilmektedir (GLBA,1999:Sec.101).
Glass-Steagall’in 20. Kisimi, Federal Rezerv sistemine iiye bankalarin,
sekiirite ticareti ile ilgilenen kurumlarla bagh ortaklik benzeri iligkilerini
men etmekteydi. 32. Kisim ise, banka yoneticilerinin ya da ¢alisanlarinin,
sekiirite ticareti yapan kuruluslarda ¢alismasini ve bankalar1 adina mev-
duat bulundurmalarini yasakliyordu. Ancak ayni kistm, FED’in bu konu-
da 6zel izinler verebilecegini de belirtmekteydi. Kanun’un girisinde ise
“Bankalarin varliklarimin daha giivenli ve etkin kullaniimasini saglamak,
bankalar arast kontrolii diizenlemek, fonlarin spekiilatif faaliyetlere yonel-
mesini engellemek ve diger amaclar i¢in oldugu” ibaresi bulunmaktadir
(The Glass-Steagal Act,1933:Sec.20,Sec.32). Gramm-Leach-Bliley Yasas1
ve Glass-Steagall Yasasi’nin giriglerinde bulunan amaclarin farklilig: dik-
kat ¢ekicidir. GLBA, temel amacini tanimlarken piyasay1 rekabet yoniin-
den gelistirmek amacin1 6n planda tutarken, Glass-Steagall yasasi, temel
amacint giivenligi ve istikrari iizerinden tanimlar (GLBA,1999:2 ; The
Glass-Steagall Act,1933:1). GLBA ile birlikte, ticari bankalarin da yati-
rim bankacilig1 faaliyetlerini gergeklestirebilmesi bu bankalarin geleneksel
kredi verme islemlerinden uzaklasarak finansal {irlinler piyasasina giderek
daha fazla dahil olmalarina sebep olmustur (Silvers&Slawkin,2009:341).

Artik bankalar geleneksel bankacilik faaliyetlerinin 6tesine gecmeye
baglamislardir. Yine mevduat toplama ve 6diing verme Oniindeki her sinir-
landirmalarin bu baglamda ortadan kalktig1 sdylenebilir. Nitekim 1990’lar
ve 2000’lerde kredi teminatlar1 (loan guarentees) ve menkul kiymetles-
tirme (securitization) aktiviteleri yayilmistir. Bu sekilde ikinci piyasalar
olustugu i¢in bankalarda bilangolardaki kredilerini satmaya baglamislardir.
Bankalarin risk istahini artiran bu siireg, bankalarin riskli kredileri dagi-
tirken endiselenmemelerine yol agmistir. Ciinkili artik bu riskli &diing-
leri olusturulan ikinci el piyasalar vasitasiyla {igiincii kisilere satmalari
miimkiindiir. Bu aktiviteler orginate and distribute (O&D) modeli yani
yarat-dagit modeli olarak ifade edilir. 2000°lerden sonra bankalarin bu tiir
aktivitelerden elde ettikleri gelir normal karlarinin yilizde 50’sini olusturur
(Ozgiir ve Ozel, 2013: 903-904).

2088 Kiiresel Finans Krizine giden siirecte de konut piyasasi bu bag-
lamda 6ne ¢ikmistir. ABD’de yasanan kredi genislemesi konut piyasasinda
yeni spekiilatif varliklarin olugmasina sebep olmustur. Bankalar menkul
kiymetlestirme (securitization) faaliyetleri neticesinde mortgage kredileri-
ni herhangi bir risk endisesi tasimadan yiikseltmistir. Bu mortgage kredieri
konut talebini artirirken, konut fiyatlarinin da yiikselmesini saglamistir.
The Glass-Stegall Act kaldirilmasiyla gergeklesen deregiilasyon siireci
yasanan menkul kiymetlestirme ve varlik fiyatlar1 spekiilasyonu ve kredi
genislemesi baglantisini ortaya ¢ikarmistir. Bu sahne riskli 6diingleri alan-
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larin temerriide diismesi ile sonlanmistir. Minsky’nin dedigi gibi aslinda
yasananlar istikrarin istikrarsizligidir (Ozgiir ve Ozel, 2013: 911).

Cesitli finansal kurumlarin, yukarida deginilen karmasik finansal
iirlinler piyasasindan kazang¢ saglamalarinin yaninda, derecelendirme ku-
ruluslarinin da yanlis tegviklere sahip oldugu diisiiniilmektedir (Baker,
2008: 77). Derecelendirmeye tabi olacak olan kurumun, iiriinlerini dere-
celendirecek kurumu kendisinin segtigi ve bu is karsiliginda 6deyecegi
iicreti de beraberinde gotiirebilecegi bu duruma “derecelendirme aligve-
risi-rating shopping” denilmektedir (Bailey et al.,2008:35). Bu ornekler
derecelendirme ve finansal piyasaya kaliteli bilgi arz edilmesinde sorunlar
olabilecegini diislindiirmektedir.

Ayrica Bailey et al.(2008:40,41)’e gore ABD’de regiilasyon siste-
minin kendisi, neredeyse finansal sistem kadar karmasiktir; FED kayitl
bankalarin ¢gogunu denetleyebilirken, Federal Mevduat ve Sigorta Kurumu
(The Federal Deposit and Insurance Corporation-FDIC) Federal Rezerv
Sistemi’ne kayitli olmayan 6zel statiideki bankalar1 denetler, The Office of
the Comptroller of the Currency 1600 ulusal bankay1 ve 50 eyalet bankasi-
n1 diizenler, The Office of Thrift, S&L’leri (Savings and Loan Companies)
denetler, Financial Standards Accounting Board muhasebe standartlari ile
ilgilenir, SEC ise sirketleri, yatirnm bankalarini ve derecelendirme ajans-
larin1 diizenlemektedir. Yine de sub-prime konut kredilerinin “énemli bir
kisminin” arzi regiilasyonu yapan aygitin disinda gergeklesmistir. Bu so-
run biraz da ABD’de federal ve eyalet yetkilerinin ayr1 olmasindan kay-
naklanir gibi goziikkmektedir.

4.Krizden Sonra: Polanyi Problemi ve Finansallasma

Watkins, finansallasma ve Biiyiikk Resesyon tecriibelerinin Polan-
yi’nin ikili hareket tezine uymadigin 6ne siirmektedir. Ona gore finansal-
lagma siireci ile birlikte, ikili hareketin bir unsuru olan piyasa yayilmasi,
menkul kiymetlestirme (sekiiritizasyon) ve tiiketici kredilerinin artig1 ya-
ninda, borglarin ve gelecek gelir akimlarinin metalagsmasi da gerceklesti-
rilmistir. Ancak krizden sonra beklenen koruyucu miidahale gelmemis, ya
da beklenildigi ol¢iide gelmemis, aksine ekonomiye miidahale, ABD’de
finans kesimini korumaya yonelik olmustur. Bor¢larin sosyalizasyonu ve
kantitatif genisleme de durumun 6rnekleri durumundadir (Watkins,2017).
Bununla beraber Watkins (2017), krize giden yolu agiklamada, Polanyi’nin
metalagma kavramini borglarin ve gelir akimlarinin metalagmasi seklinde
kullanmaktan da geri durmaz. Kanimizca Biiyiik Depresyon’dan Biiyiik
Resesyon’a kadar olan siiregte yagananlar, tam anlamiyla Polanyi’nin ikili
hareket tezine uygun bir goriiniim arz eder. Biiyilik Resesyon’dan sonra ko-
ruyucu tedbirler finansal alan1 yogun bir sekilde diizenlemigken; sonrasin-
da piyasa hareketi, finansallagma olarak viicut bulmus ve diizenlemelerden
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birer birer kurtulmustur. Sonugta da Biiyiik Resesyon yasanmistir. Peck et.
Al. (2012) de krizden sonra bir siireligine dillendirilen koruyucu énlem-
lerin ¢cabuk unutuldugunu ve finansal kurumlarm kurtarildigi, biiylimenin
onemsendiginin ve kemer sikma politikalarinin tekrar 6n plana ¢iktigim
vurgulamaktadir. Neoliberalizm 6lmemistir ve zihniyet devam etmekte-
dir. Minskyan ve Polanyici bir analiz gelistiren Gemici (2016) de konut
kredilerinin metalagsmasindan s6z etmektedir. Bu sekilde, konut sahipli-
gi istikrarsiz finansal piyasalarin insafina birakilmig olmaktadir. Borcun
metalagmasi, tam da Polanyici anlamda bir piyasa yayilmasidir. Gemici
(2016)’nin analizi, bize Polanyi problemi ile ilgili de bir seyler s6ylemek-
tedir. Yazarmn, ABD, Kanada, Irlanda ve Izlanda’nin kriz ncesi durumlari
ve krizden sonraki tepkilerini karsilastirmasi incelendiginde, aslinda ABD
disindaki diger drneklerde koruyucu 6nlemlerin, Kanada ve Hollanda’da
krizden 6nce; Irlanda ve izlanda’da krizden sonra devreye alindig1 goriil-
mektedir. Bu 6rnekler, Polanyi probleminin ABD’nin sahsina miinhasir
olabilecegini diisiindiirmektedir. Zalewski (2008), Biiyiik Resesyon sonra-
s1 A.B.D.’de koruyucu 6nlemlerin devreye girmemesini ¢esitli faktorler ile
aciklar. Bunlar arasinda, halkin federal hiikiimete ve genel olarak politika-
cilara glivenmemesi, sendikaciligin gelismemis olmas1 ve baski gruplari-
nin biitlinlesmemis olmas1 bulunmaktadir.

Yukarida deginildigi tizere, A.B.D.’de koruyucu tedbirlerin etkili bir
sekilde devreye girmedigi noktasinda bir uzlasmadan s6z etmek miimkiin-
diir. A.B.D.’de bu bdyle olmustur, ¢ilinkii oradaki tepkinin kendisi de ‘fi-
nansallagmistir’. Ne de olsa finansallagsma artik bash basina bir zihniyet
ve hakim s6ylem durumundadir. Bunun hiikiimet yonetimi ve diizenleme
konusu bir yana, hayatin bir¢ok alani i¢in gecerli oldugu iddia edilmekte-
dir (bkz. Havien, 2016). A.B.D.’de finansallasma zihniyeti ve zihniyetin
finansallagsmasi o kadar ileri gitmistir ki, hitkiimetin kriz sonrasi koruyucu
tepkisi de ancak finansallagsmis —finans1 ve finansal endiseleri 6nceleyen-
bir tepki olabilmistir. Bu agidan, krize karst A.B.D.’de verilen tepki yine
Polanyici anlamda bir koruyucu tepkidir, ancak piyasay1 koruyucu bir tep-
kidir. Cilinkii, Polanyi ([1944]2010) koruyucu hareketin zaman zaman pi-
yasay1 kendi kendisinden korumaya yonelik olarak devreye girdigini zaten
tespit etmistir. Bu nedenle, finansallagsma baglaminda bile diisiiniildiigiin-
de, kriz sonras1 hikayenin Polanyi’ye ciddi bir muhalefet anlamina geldigi
sOylenemez.

Yasanilan kiiresel finansal kriz bu noktada 6nemli ipuglari sunmakta-
dir. Bu baglamda FED’in hane halklarini ve kiigiik igletmeleri korumakta
ziyade finansal kurumlar1 kurtarmaya yonelik hamlelerini bu baglamda
degerlendirmek miimkiindiir (Watkins, 2017: 113). Bu noktada 2008 kri-
zinden sonraki FED’in parasal genisle siireci, Polanyi’nin koruyucu kars1
koymanin radikal bir uzamini temsil etmektedir. Ancak burada yararlani-
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cilar finansal kurumlardir. Yapilan parasal genisleme finansal kurumlarin
borglarinin de facto olarak sosyalizasyonudur (Watkins, 2017: 115).

Finansal alani ilgilendiren bu kriz siirecinde alinan 6nlemeler oldukca
dikkat ¢ekicidir. Finans alaninda regiilasyon beklenirken krizden etkilenen
iilkelere tasarruf Onerileri krizden zaten olumsuz olarak etkilenmis genis
halk kesiminin magduriyetini daha da arttirmaktadir. Bu noktada halka
cikarilan faturalara yonelik tepkiler de yogun bir sekilde yiikselmistir (Za-
lewski, 2019: 465). Her ne kadar Minsky (1986), finansal kirilganliklara
ve krizlere kars1 regiilasyon 6nerse de gelinen noktada bu yonde adimlarin
atilmadig1 gozlenmistir (Zalewski, 2019: 467). Bu noktada Joseph Stig-
litz’in (2018) de devletlerin bu eli kolu baglanmis hallerinin radikal par-
tilerin popiilaritesini arttirdigin1 ve girdikleri se¢imleri kazanmalarina yol
actigin1 vurgusu énemli olmaktadir. Nitekim Avrupa’da Polanyi an1 olarak
yapilan tanimlamalar bu baglamda degerlendirilirken, ABD i¢in ayni1 sey-
leri sdylemek su an i¢in miimkiin olmamaktadir.

5. Sonug¢

Ozgiir ve Ozel, (2013: 913), yasanan 2008 krizi neticesinde uygula-
nan biiylik kurtarma programlarmin altini ¢izmis ve yasanan siirecin Po-
lanyi’nin ¢ifte hareketi baglaminda heniiz sonlanmadigini belirtmislerdir.
Finansal liberalizm siirdiigli miiddetce ve ABD dolar1 rezerv para olarak
kaldig1 miiddetce, diinya ekonomisinin gittigi yoriingenin de bu baglamda
degismeyeceginin altini ¢izmislerdir.

Bienefeld’de (2016: 32) Polanyi’nin tarihi teleolojik bir sekilde oku-
namayacagini yani sorunlarin ve sartlarin degisimi durumunda ¢6ziim hizi-
nin da degisebilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla gilinlimiize gelindiginde
yasanan neo-liberal devrim ve uluslararasi finansal sistemin kurumsallag-
mas1 bu baglamda yasanacak ¢ifte hareketin gecikmesine yol acabilecektir.
Bienefeld (2016: 51-52) ¢ifte hareketlerin kriz siirecinde ve bu siirecte or-
taya ¢ikan ¢atismalardan ders ¢ikarmaya istekli insanlarin mevcudiyetinde
ortaya c¢ikacagini ifade etmistir. Diger taraftan ise sistemin krizlere ragmen
varligin1 devam ettiren bir kapasite gelistirdiginin de altin1 ¢izmigtir. Bu
noktada Bienefeld:

“...ciddi krizler ve altiist oluslar muhakkak kacinilmarz.....ancak mev-
cut sistemin bu tiir soklari, cidden zayif bir noktaya varacak kadar i¢ tu-
tarlihgini kaybetmeden icine ¢cekme kapasitesi de siiphesiz bu giine kadar
goriilmemis bir sey.” (Bienefeld, 2016: 52)

Watkins’de (2017), finansallasmanin Polanyi’nin ¢ifte hareket tezini
zorladigini bu baglamda ifade etmistir (Watkins, 2017: 99). Diger taraftan
ise Devine (2016: 74), Polanyici karsi hareketin neo-liberal giindemin ezi-
ci agirhigina ragmen ilerlemekte oldugunun altini ¢izmistir,
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Gelinen nokta heniiz bir Polanyici bir kars1 hareket gerceklesmemistir.
Yasanan finansallagma siireci ve ardindan gelen Biiyiik Resesyon Polanyi
aninin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlarken yapilan miidahalelerin finans
alnimi kurtarmaya doniik olmas1 ve smiflar arasi uzlaginin geri planda bira-
kilmas1 bu noktada dikkat cekmektedir. Dolayisiyla sistemin yasanan kriz-

lere ragmen mevcudiyetini devam ettirme kapasitesi bu noktada oldukca
onemlidir.
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GIRIiS

Kiiresel rekabet sadece uluslararasi faaliyet gosteren biiyiik dlgekli
isletmeleri degil yerelde ticaret yapan kiiclik 6lcekli isletmeleri de etkile-
mektedir. Yerkiire lizerinde ticari faaliyet gosteren biitiin isletmelerin bir
zincirin irili ufakli birer halkasi oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.
Diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen kii¢iik bir nesnenin onlarca iilkede
miigteri bulmasi veya yerel olarak adlandirilabilecek herhangi bir isletme-
de pek c¢ok uluslararasi iirliniin yer almasi bunun en bariz 6rnekleridir. Bu
acidan bakildigr zaman isletmeler rakiplerini, sadece ayni sehirde, ayni
veya benzer isi yapan bagka isletmeler olarak degerlendirerek yasamlarini

devam ettiremezler. Isletmeler, kiiresel rekabetin, biitiin 6lcekteki isletme-

ler i¢in sinirlar kaldirdigini hatirda tutmak ve ona gore davranmak zorun-
dadirlar.

Isletme yéneticilerinin gevresel faktorler ile olusan biiyiik resmi ¢ize-
bilmeleri i¢in, dig gevrede gergeklesen eylemleri goz dniinde bulundurma-
lar1 faydali olacaktir. isletmenin dis cevresinden kaynaklanacak firsat ve
tehditleri algilayabilmenin, ihtiya¢ duyulan rekabet konumunu ve pozis-
yonunu belirleyebilmenin 6n kosulu, rakipler ve rekabet ¢evresi hakkin-
da diizenli bilgi edinebilmektir. Cevre dinamik, isletmeler ise rakiplerine
karg1 korumali pozisyondadir. Yani hemen hicbir isletme is ve siiregleri
ile bilgiyi paylasmaya agik degildir. Bu kaotik yap1 igerisinde rakipler ve
rekabet ¢evresi hakkinda diizenli, yasal ve etik yollardan sistematik bir se-
kilde bilgi edinmenin yolu rekabet zekasi faaliyetlerinden yararlanmaktir.

1. REKABET ZEKASI

Rekabet zekasi karar verici pozisyondaki igletme yoneticilerine reka-
bet ¢evresi ve rakipler hakkinda, yasal ve etik yollardan, sistematik bir
sekilde bilgi akisini ifade etmektedir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinde meydana gelen hizli ilerlemeler, isletmeler {izerinde ki re-
kabet baskisini oldukga artirmaktadir (Wright, vd., 2013: 5). Bu sebeple,
giiniimiiz bilgi ekonomisi ¢aginda rekabet kiiresel olarak artmaya devam
ederken, pazarin talebini karsilamaya ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini
elde etmeye caligan igletmeler, rekabet zekas1 programlarini stratejik yone-
tim siireclerinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirmekte ve bu baglam-
da yatirimlar yapmaktadirlar (Bose, 2008: 510). Artik isletmelerde bilgi
akis1 geleneksel metotlarin ¢ok 6tesinde saglandigi igin, isletmeler Orgiit
yapilarini da bilgi teknolojilerine gore tasarlamak durumunda kalmiglardir
(Huber, 1990: 49). isletmeler igin artik dnemli olan ne sebeple hangi bil-
ginin elde edilmesi gerektigini bilmektir. Nitekim Kahaner (1997) rekabet
zekas faaliyetlerine yonelik amacin net ve bilgi odakli olmasi gerektigini
su sozlerle agiklamaktadir:
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“Rekabet zekasinin temeli enformasyon ile istihbarat arasinda ki farki anla-
maktir... Bir yoneticinin 6niinde okumas1 gereken ¢ok fazla rapor varsa ve
bu raporlar ile karar verecekse, hata ediyor demektir... Enformasyon sayi-
lardir, istatistiktir, gercektir ama yeterli degildir... Istihbarat enformasyonun
stiziilmiis, damitilmis ve analiz edilmis halidir; isletmeyi harekete gegirebi-
lecek bir seye doniismiistiir artik. Isletme yoneticilerinin karar vermek igin
ihtiyaci olan sey istihbarattir. Aslinda istihbarat degil bilgi demek daha dog-
ru olacaktir” (s.21).

Isletmeler rekabet zekasi programlarindan farkli amaglar igin yarar-
lanmak isteyebilirler. Gergeklestirilen ¢caligsmalar sonucunda rekabet zeka-
s1 programlarinin su ortak amaglar i¢in gerceklestirildigi goriilmektedir
(Combs ve Moorhead, 1992: 4; West, 2001: 28; Fleisher, 2008: 855; Wri-
ght ve Calof, 2006: 454):

e Veriyi igletme agisindan daha anlamli ve mantikli bir hale getire-
bilmek.

e Rekabet ¢evresinden meydana gelebilecek firsat ve tehditleri tes-
pit etmek.

e Isletme ag1sinda kotii sonuglanabilecek siirprizleri yok etmek veya
en aza indirgemek.

o Gelecek ile alakali senaryolar olusturmak ve gelismeleri tahmin
edebilmek.

e Karar verici pozisyondaki yoneticileri sistematik olarak bilgilen-
dirmek.

e Rakip ve miisteri davraniglar {izerinden pazar egilimleri hakkinda
fikir sahibi olarak rekabet avantaji elde edebilmek.

e Stratejik yonetim siirecinde 6zellikle rakipler karsisinda atilacak
adimlari netlestirmek.

1.1. Rekabet Zekasinin Tarihsel Gelisimi

Rekabet analizinin temelinde, endiistriyi anlayarak rakiplerin olas1 ha-
reketleri hakkinda ongoriiler gelistirmek yatmaktadir ki bu temel olarak
onlar hakkinda bilgi edinmek ile miimkiindiir (Zahra ve Chaples, 1993: 8).
Baska bir ifadeyle isletmeler ¢evresel belirsizlikleri en aza indirgeyerek re-
kabet stratejileri belirlemek i¢in rakipleri hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar
(Porter, 2008a: 445). Rakip hakkinda bilgi edinmek, bir istihbarat faaliyeti
olarak degerlendirildiginde tarihi binlerce yil geriye gotiiriilebilir ancak
belirtmek gerekir ki son ylizyildan 6nce ki faaliyetler biiyiik cogunlukla
endiistriyel casusluk faaliyetleridir (Calof ve Wright, 2008: 718). Rekabet
zekas1 programlari 6zellikle son yarim asirlik dilimde 6nemli bir doniisiim
gecirmis, bilgi teknolojilerinin de yardimi ile farkli bir boyuta taginmastir.
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Ancak gelinen noktada rekabet zekas1 sadece teknik bilgi toplama faaliye-
ti degil, analiz tabanl bir stratejik yonetim araci haline gelmistir (Gilad,
2004: 27).

Rekabet zekasiin sistematik bir program haline donlismesi, modern
isletmecilik tarihi ile e zamanl gerceklesmistir; 1940’11 yillar isletmeler
de mekanik teknolojilerin yayginlastigi, 1950 ve 1960’11 yillarda is giicii ve
sermayeye yatirimin 6n planda oldugu, 1980’ler de bilgisayar ile enformas-
yonun kullaniminin farklilagtigi ve 1990’lara gelindiginde enformasyonun
analiz edilerek bilgiye doniisiimiinii tamamladig1 goriilmektedir (Kahaner,
1997: 21). Bu genel cerceve baglaminda rekabet zekasinin kavramsal ve
pratik gelisimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.Rekabet Zekdsinin Tarihsel Gelisimi

1960-1980 1980-2000 2000 ve Sonrasi
Evreler Veri Toplama RZ Isletmelerin Temel
ile Endiistri ve Programlarmin | Yetkinligi Olarak
Rekabet Analizi | Uygulanmasi RZ
Onciiliik Eden Porter: Rekabet | SCIP’in RZ’nin Yiiksek
Olaylar Stratejisi Kurulmasi ve Ogretim

RZ ile Alakali Miifredatlarina
Siireli Akademik | Girisi ve Cesitli

Yayinlarin RZ Yazilimlariin
Artmasi Gelistirilmesi
Ust Yonetimin Diisiik; Resmi Smirli; RZ Yiiksek: RZ
Bakis Acisi Olmayan Bilgi Birimlerinin Programlarimin
Akist Sekillenmesi ile | Stratejik Onemine

Bilgi Akisinin Istinaden Resmi
Kismen Diizenli |Olan Yollarla Bilgi
Hale Gelmesi Akist

Fonksiyonel Pazarlama Birimi |Pazarlama Stratejik Yonetim ve
Birim ve Planlama RZ Birimleri
Birimleri ile RZ
Birimleri
Karar Verme Taktiksel Eylemsel Stratejik Diizeyde
Siirecine Etkisi | Diizeyde ve Diizeyde ve ve Direk Katki
Diistik Kismen Giiglii | Sunan Pozisyonda

Kaynak: John Prescott, “The Evolution of Competitive Intelligence”, APMP Journal
Spring 1999, s. 39°dan uyarlanmistir.

Isletmelerde verinin analizine 1960’larda baslandig1 kabul edilmekle
beraber, 1970’lerin ikinci yarisina kadar rekabet analizi uygulamalarina
yonelik akademik yayinlarin oldukga kisitli olmasi rekabet zekasi uygula-
malarinin gelisimini yavaslatmustir (Prescott, 1999: 38). Ozellikle 1986 da
Rekabet Zekas1 Profesyonelleri Derneginin (SCIP) kurulmas: ve bilgisa-
yarin artik devrim yaratacak bir gii¢ haline doniigsmesi ile rekabet analizi-
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ne yonelik endiistri ile analiz uzmanlarimin uyumu saglanmis ve kavramin
sadece akademik boyutu degil, operasyonel alanda da 6nemi 6n plana ¢ik-
mistir (Parker, Nitse ve Davey, 2008: 115).

Glintimiizde gelisimini profesyoneller ve ¢esitli yazilimlarla siirdiiren
rekabet zekas1 programlari artik sadece iist yonetimlere eyleme doniik fikir
sunan degil, rekabetci bilgiyi stratejik amaglarla yoneten bir durumdadir
(Rothberg ve Erickson, 2005: 9). Bu anlamda rekabet zekas1 programla-
rinin 6zellikle teknolojik gelismelere paralel olarak, degisen isletmecilik
faaliyetlerinin de ihtiyaclari dogrultusunda gelisimini siirdiirmeye devam
edecegini sOylemek miimkiindiir.

1.2. Bicimsel Bir Program Olarak Rekabet Zekas:

Isletmeler 1990°lardan dnce rekabeti miisteri ihtiyaglarini esas alarak
tanimliyorlardi; ne yonde adim atacaklarina karar vermek igin iist yone-
timin kendi i¢inde birkag¢ toplanti gerceklestirmesi yeterli olabiliyordu.
Fakat oyunun kurallar1 degisti; artik ¢esitli analitik siirecler sonunda isle-
nen enformasyon, isletmelerin oncelikleri belirlenmesinde temel bir etken
niteligindedir (Li, ve Calantone, 1998: 16). isletmeler ve hatta devletler
icin ekonomik basar1 izole edilmis gergeklerden ve hadiselerden degil, kar-
magik faktorlerin diizenli ve sistemli bir sekilde firsata doniistiiriilmesi ile
elde edilebilir (Salmon ve Linares, 1999: 29). Bu anlamda kii¢iik, orta veya
biiyiik 6lgekli tiim isletmeler, herhangi bir diizeyde rekabet zekasi prog-
ramlarindan yararlanmak istemeleri onlara uzun vadede rekabet avantaji
saglayacaktir (Koseoglu vd., 2016: 163).

Zira rekabet zekdsi programlari, isletmelerin uzun donemli rekabet
Ustlinliigiinii sadece miisterilerin satin alma davraniglari tizerinden degil,
daha genis bir yelpazede hem endiistrinin hem de rakiplerin davraniglarini
hesaba katarak agiklamaya ¢aligmaktadir. Nitekim David’e (2008) gore ra-
kiplerin giiglii ve zayif yonleri, amaglar ve stratejileri, cevresel faktorlere
kars1 potansiyel hamleleri, endiistri i¢indeki tedarik ve dagitim kanallari,
hangi iiriin veya siirecler ile hangi miisteri grubunu ne 6l¢iide etkileyebile-
cekleri ve igletmenin kendisi i¢in ne dlgekte tehdit olabilecegi gibi cevap-
lanmasi gereken pek ¢ok soru, ancak bi¢imsel bir rekabet zekasi programi
yardimu ile siirekli bir sekilde cevaplanabilecektir. Isletmelerin, bigimsel
bir rekabet zekas1 programina duyduklari ihtiyag Sekil 1. yardimi ile agik-
lanmustir.
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Karar ve Destel Sistemi

Cevresel Faktirler Orgiitsel Faalivetler Veri Analizi,
Tahminler

Kiiresellesme, Cevresel _Stffil%jik DITE.UJH.&I Karartar

Tiketici érfg;;lm: Baskalar ;%bup_],-lm:d N —

Yasal ditzenlemeler, em i modeller,

P:m.r Ve mdiirsﬂm - * | Yeni tedarikgiler, Rakiplers [ 'y

kosullan vb keargt atike davrams,

Fursatlar Artan verimlilik, vb.
—

Bilgisayar tabanh
karar destek
sistemleri
Rekabet Zekist

Kaynak: E. Turban, R. Sharda, J. Aronson ve D. King, Business Intelligence A
Managerial Approach, 2008, s. 6’dan Uyarlanmistir.

Sekil 1.Cevresel Faktirler, Orgiitsel Aksiyonlar ve Karar/Destek Modeli

Gliniimiizde bilgi hem bireyler hem de ekonomik sistemler i¢in birin-
cil kaynak halini almistir. Ekonominin geleneksel iiretim faktorleri, toprak,
emek, sermaye ve girigsimci, tamamen yok olmus degildir; ancak uzmanlik
bilgisi ve girisimcilik becerisi varsa, ilk ti¢linii bir araya getirmek eskisin-
den daha kolaydir (Du Toit, 2003: 111). Turban vd (2008) de gelistirdikleri
modelde gevresel faktorler kargisinda isletmelerin 6zellikle islenmis bilgi
ile tahmin tekniklerinin de yardimi sayesinde orgiitsel faaliyetler gelisti-
rebildiklerini ve bilgisayar tabanli karar destek programlarinin bu siiregte
onemli rol oynadigimi ifade etmislerdir.

Rekabet zekasi programlarinin genel bir fotografi niteligi tasiyan gev-
resel faktorler, orgiitsel faaliyetler ve karar/destek modeli bir yonii ile de
isletmelerin arzu ettikleri performans ile mevcut zaman diliminde ki per-
formanslari1 arasinda ki farki endiistri icindeki rekabet iizerinden ortaya
cikarmakta ve isletmelere tespit ettikleri bosluklar1 doldurma imkan1 sun-
maktadir. Ancak belirtmek gerekir ki rekabet zekas1 kendi i¢ dinamikleri
olan sistematik bir siirectir. Bu siirecin miimkiin olan en uygun sekilde
isleyebilmesi i¢in isletme icerisinde birtakim bilesenlerin birlikte hareket
edebilmesi gerekmektedir. Belirtilen bu 6rgiit i¢i bilesenler asagida detayl
bir sekilde aciklanmustir:

1.2.1.Orgiit Kiiltiirii ve Yapisi ile Rekabet Zekasi iliskisi

Rekabet zekasini yalin bir bilgi sistemi olarak ele almak dogru de-
gildir clinkii isletmelerin sistematik bilgi ihtiyaclarini diizenli raporlarla
gideren pazar arastirma sirketleri vardir ve bu onlarin gorevidir; rekabet
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zekasi, i¢ ve dig ¢cevreden edinilen bilginin stratejik karar verme siirecine
dahil edilmesi siirecidir ki bunu saglamak bir orgiit kiiltiirii gerekmekte-
dir (Gilad, 2004: 41). Isletmeler basarili olabilmek adina, 6rgiit icinde ki
bireyler ve bdliimler arasinda rekabet ve bilgi paylasimim tesvik eden bir
kiiltiir yaratmak mecburiyetindedir (Viviers, Saayman ve Muller, 2005:
758). Calisanlarda, rekabet zekasinin, degisime yon veren temel bir arag
olduguna dair farkindalik yaratilmali, 6rgiit ici iletisimin geligsmesi igin ge-
nel ag (internet) ve orgiit i¢i ag (intranet) teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanilmalidir (Késeoglu vd., 2016: 168).

Wright vd (2013) bir isletmenin orgiit i¢i bilgi paylagimini sistematik
bir ihtiyag¢ olarak degerlendirmedigi takdirde, orgiit kiiltiiriiniin bu yonde
everilmesinin koklii bir sorun oldugunu ifade etmektedirler. Schein (2004)
ise Orglitsel amaglar noktasinda tam birliktelik saglanmadan 6rgiit misyo-
nunun gerceklestirilemeyecegini fakat tam birliktelik saglanamadigi du-
rumlarda da en azindan orgiitiin nasil yapilandirilacagi konusunun énemli
oldugunu ifade etmistir. Rekabet zekasi agisindan 6rgiit yapisi, endiistride
yasanan bilgi karmasasi icinden dogru bilgiyi secerek, isletmeyi rakiple-
rine kars1 one gecirebilecek kamuflaji olusturan genel ¢ercevedir (Fuld,
2010: 11). Dutka (1999) da rekabet zekas1 programlarindan maksimum dii-
zeyde yararlanabilmek adina formal bir yapinin sart oldugunu aksi halde
bilgi asimetrisinin orgiitiin isleyisini olumsuz etkileyecegini ve harcanan
cabanin ciddi oranda heba olacagini ifade etmistir. Bir bagka ifadeyle, 6r-
giit ici her diizeyde calisanin bilgiye erisebilecegi, gerektiginde katki su-
nabilecegi ve bilginin karar vericilere aktarildig1 zaman degerlendirilebi-
lecegi bir orgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin yasanabilecegi bir 6rgiit yapisi arzu
edilmektedir (Miller, 2000: 32).

Sonug olarak, daha once ifade edildigi iizere, rekabet zekasi bugiin
ve diin ile alakali degildir. isletmenin gelecegine yon verecek sistematik
bir diizen olusturmak, rakip profilinin planl olarak raporlanmasi degil,
endiistriye yon veren etmenlerin izlenerek daha genis bir bakis agisi ile
ongoriide bulunabilmektir. Oyle ki rekabet zekasi programlarinin genel
amaci, stirekli veri toplayarak stratejik cevaplar arayan bir 6rgiit meydana
getirmek yerine bilgi akiginin siirekliligini saglayarak orgiitlerin ¢evresel
degisimlere karsi daha ¢evik hareket edebilmelerine katki sunmaktir. Bu
anlamda orgiit kiiltiirii ile uyumlu bir isleyise sahip olan orgiit yapisi son
derece 6nem arz etmektedir.

1.2.2. Anahtar istihbarat Konularimin (AiK) Belirlenmesi

Rekabet zekasi siirecinden gecerek elde edilen bilginin ya iist ydonetime
onemli bir karar verdirecek diizeyde dnemli olmas1 yada mevcut orgiitsel
hafiza igerisinde deger yaratmasi beklenmektedir (Calof ve Skinner, 1998:
41). Cevresel analiz neticesinde elde edilecek verinin bir enformasyon y1-
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ginma doniigmesi ise beklenmedik sonuglara neden olabileceginden, islet-
melerin ne bildiklerine dair varsayimlar1 degil, gergekten ihtiya¢ duyduk-
lar1 bilgiye sahip olup olmadiklar1 6nemlidir (Weiss ve Wright, 2006: 15).
Iste, isletmelerde rekabet zekas: faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlarim, isletme
acisindan pek cok ilgi alani igerisinde “Nereden baglamali?” sorusunun
cevabi, anahtar istihbarat konularinin belirlenmesidir (Murphy, 2005: 56).

AIK ler ile alakali iki husus 6nemlidir: Birincisi, ATK’ler rekabet zeka-
s1 faaliyetlerini yiiriitenler icin bir gérevi degil bir siireci ifade etmektedir
clinkii bilgi kisiyi degil, kisi bilgiyi bulmak ve degerli kilmak durumun-
dadir. Ilaveten, isletmecilik faaliyetleri agisindan istihbari faaliyetler sii-
reklidir ve bu siireklilik ancak {i¢ boyutlu bir bakis acis1 ile takip edilebilir
(Fuld, 1995: 30). Ikincisi, AIK’ler isletmelerde bazen gerekli bilgi, bazen
iist yonetim ihtiyaci veya degerli bilgi olarak da adlandirilabilir. Ancak,
AIK’ler hangi isimle anilirsa anilsin temelde isletmenin ¢evresinden elde
edilen ve 6nemli basar faktorlerine dogrudan etki edebilecek bilgilerdir
(West, 2001: 44; Vriens, 2004: 131).

Isletmecilik faaliyetlerinde, AIK ’lerin belirlenmesinin &nemini ilk kez
ifade eden Jan P. Herring isletmelerin anahtar istihbarat onceliklerini ii¢
grup altinda incelemistir (Aktaran: Prescott ve Miller, 2000: 240; Murphy,
2005: 57):

a) Stratejik Kararlar ve Faaliyetler: Isletmenin performansina dog-
rudan etkisi olan stratejik planlarin ve stratejilerin hazirlanmasina yonelik
faaliyetler.

b) Erken Uyari Konulari: Halihazirda {ist yonetimin masasinda 6n-
celikli olarak yer almayan ancak yakin gelecekte isletme tlizerinde etki ya-
ratabilecek, rakip girisimleri, teknolojik yenilikler ve devlet miidahaleleri
gibi konular.

¢) Kilit Oyuncularin Tammlanmasi: Rekabet zekasimin geleneksel
roliine uygun olarak, dogrudan rekabet ¢evresini olusturan rakiplere, miis-
terilere, tedarikgilere vb. aktorlere yonelik konularin tespit edilmesi.

Isletmelerin iist yonetimleri agisindan en faydali sayilan AIK’ler dog-
rudan stratejik planlama siirecine katki sunabilecek olanlardir. Bu anlamda
AIK lerin karar verme siireclerine dogrudan etkilerinin yam1 sira, yonetici-
leri cesitli sebeplerle yeterli diizeyde istihbarat elde edilemeyecek konular-
dan uzak tutmasi diger bir faydasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (West, 2001:
44). Burada dikkat edilmesi gereken husus ise, sistematik bir sekilde be-
lirlenen AiK lerin isletmeleri kisa vadeli hedeflere gétiirerek, uzun vadeli
hedeflerine yonelik bir bulaniklik yaratma ihtimalidir (Weiss ve Wright,
2006: 15). Dolayistyla rekabet zekasi faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlarin,
rekabet zekasi programlarimin varlik nedeni olan isletmenin gelecek yo-
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nelimli olmast hususunu goz ardi etmeden faaliyetleri tasarlamalar gerek-
mektedir.

1.2.3. Rekabet Zekasi Siirecinin Denetlenmesi

Rekabet zekasi programlar1 sadece rakipler hakkinda ki gerceklere
diizenli ve kolayca erismek i¢in olusturulmazlar. Nihayetinde her adim
bir amaca hizmet etmelidir. Unutmamak gerekir ki sistemin nihai amaci,
rakiplerin yarin ne yapacagmi tahmin edebilmek adina bugiin ki bilgile-
ri toplamaktir (Keiser, 1987: 15). Bu sebeple, sisteme yonelik bir dongii
tamamlandig1 zaman geriye doniik bir kontrol yapilmasinda yarar vardir.
Bu degerlendirmeyi yapmanin en basit ve pratik yolu ise hedefi belirlen-
mis birtakim sorular olusturmaktir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Prescott,
1999: 46; Herring, 1991: 51; Vriens, 2004: 12; Cook ve Cook, 2000: 37):

e Isletmede hali hazirda ne tiir bir rekabet zekas: faaliyeti yiiriitiil-
mektedir?

e (alisanlarin iglerini daha iyi yapabilmeleri i¢in i¢ ve dis kaynak-
lardan hangi bilgiler 6ncelikli olarak belirlenmistir?

o Belirlenen 6ncelikli konularin potansiyel faydalari nelerdir?

e Belirlenen amag dogrultusunda kim hangi pozisyonda gorevlendi-
rilmigtir?

e Stratejik karar verme siirecine katki saglayacak nitelikte bilgiye
erisim igin isletmenin art1 ve eksileri nelerdir?

¢ Insan kaynaklari ve fiziksel kapasite elde edilen bilgiyi arzu edilen
diizeyde isleyecek diizeyde midir?

e Isletmenin stratejik karar verme siirecine rakiplerin (ve rekabet

cevresinin diger aktorlerinin) dogrudan tesiri ne ol¢tidedir?

e Rakiplerin faaliyet alanlar1 (yerel, ulusal veya uluslararasi) onlar
hakkinda diizenli analiz yapilmasini gerektirir boyutta midir?

e Rakipler diizenli bir sekilde rekabet zekasi faaliyetleri yiiriitmekte
midir?

e Rakiplerin insan kaynaklar1 ve yenilik yonetimi politikalar1 neler-
dir?

e Sistem Oncesi belirlenen hedefe varilmis midir? Evet, ise, gele-
cege yonelik yeni hedef nedir? Hayir ise, nerede hata yapilmistir? Tekrar
nereden baslanacaktir?

Sonug itibariyle bu sorular1 artirmak veya azaltmak miimkiindiir. An-
cak yukarida on bir soru da &zetlenen bu degerlendirme siirecinde 6nce
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yiiriitiilen sistem ele alinmakta, sisteme dair kontroller ise rakipler iizerin-
den sinanmaktadir. Nihayetinde amag isletmenin gelecek vizyonuna katki
sunacak bir rekabet zekasi sistemi tasarlamaktir.

1.3. KOBI’ler icin Rekabet Zekas1 ve KOSGEB Destekleri

Groom ve David (2001) 1960-70’ler boyunca Amerikali firmalarin
cok diisiik diizeyde uluslarasi rekabetle yiizlestiklerini ve bu nedenle ¢ev-
resel analize ¢ok da dnem verme ihtiyaci duymadiklarmi belirtirken, bu
donemden sonra kiiresel rekabette kurallarin giderek degistiginin altim
cizerler. Gergekten de bir yonii ile rekabet zekas1 biiylik 6lgekli isletme-
ler i¢in stratejik yonetim siire¢lerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edil-
mektedir. Ozellikle 2000°1i y1llarla beraber rekabet zekas1 uygulamalarinin
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler acisinda da 6nemli bir arag oldugu ortaya
konulmaya ve akademik bir ilgi gérmeye baslamistir. S6zgelimi Smith vd.,
(2010) Fransa’da KOBI’ler iizerine yaptiklar1 arastirmada rekabet zekasi
faaliyetlerinin 6lgekten bagimsiz olarak yayginlastigini tespit ederlerken,
Koesoglu vd., (2011) Tiirkiye’de yaptiklar arastirmada tam tersi bir sonug
elde etmislerdir. Bu noktada dikkate deger olan husus 6zellikle kiiciik 6l1-
cekli isletmelerin rekabet zekas1 uygulamalarindan yararlanma egiliminde
olmalaridir. Her ne kadar biiytik dlcekli isletmelerin ¢evresel analiz uygu-
lamalarina aktarabilecekleri insan ve finansman kaynaklar1 daha yiiksek
ise de rekabet zekas1 6zel bir noktada KOBI’ler oldukga degerli olabilir.
KOBI’ler rekabetin tam merkezindedir; rakipler, tedarikgiler, iireticiler,
miigteriler ve hemen biitiin dis paydaslar ile siirekli temas halindedir (Da-
net, 2006:3; Tarraf ve Molz, 2006:27). Bu anlamda rekabet zekasi faa-
liyetleri KOBI’lerin piyasa hamlelerine ve karar verme mekanizmalarina
destek verecek onemli bir ara¢ olabilecektir.

Ote yandan Tiirkiye'de KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmele-
ri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1) destekleri, kiigiik ve orta
olcekli isletmelerin (KOBI'ler) gelisimini ve biiyiimesini desteklemek i¢in
sunulan bir dizi hibe, kredi ve danismanlik hizmetlerinden olusur. Bu des-
tekler farkli basvuru kosullar1 ve tutarlardan olusmakla su kalemlerden
olusmaktadir: Girisimcilik Destek Programi, AR-GE Inovasyon Destek
Programi, Genel Destek Programi, KOBI Finansman Destekleri ve Diger
Destek Programlari. KOSGEB destekleri, KOBI'ler i¢in olduk¢a 6nemli-
dir (Kandemir, Baykut ve Avci, 2017) Ciinkii kiigiik ve orta 6lcekli islet-
meler, ekonomik biiyiimenin ve istihdamin énemli bir kaynagidir. Ancak,
KOBI'lerin isletme giderleri, rekabet etme giicii, inovasyon, teknoloji ve
pazarlama gibi konularda yetersiz kalmalar1 nedeniyle, gelismeleri ve bii-
ylimeleri bazen zor olabilir.

KOSGEB destekleri bu nedenle KOBI'lerin kapasitelerini artirarak daha
rekabetci hale gelmelerine, isletme giderlerini azaltmalarina, inovasyon ka-
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pasitelerini artirmalarina ve biiyiimelerine yardimci olabilir. KOSGEB
destekleri bagvuru agsamasinin 6ncii kosul ise bir is planina sahip olmaktir,
isletmelerden belirli bir donemde gerceklestirmeyi istedikleri is faaliyetleri-
nin detayl bir sekilde planlanmasi talep edilmektedir (Giiner ve Korkmaz,
2017). Peki bu hazirlik agsamasinda faaliyette bulunulacak sektor ve rakip-
lerle alakali bir hazirlik var midir? KOSGEB destegi alan KOBI’lerle alma-
yan KOBI’lerin rekabet cevresine bakis agisinda fark var midir? Calisma bu
arastirma sorularina cevap vermek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmanin bu kisminda arastirmanin evreninin belirlenmesi ve Or-
neklem secimi, veri toplama araglariin gelistirilmesi ve ¢aligmada kulla-
nilan istatistiki yontem ve teknikler agiklanacaktir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada kullamlan veriler Erzurum Teknik Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Birimi tarafindan desteklenen, 2020/04 numa-
ral1 ve “"KOBilerin Rekabet Edebilirligi i¢in Diizenli Rakip Analizi Yapil-
masina Dair Bir Saha Aragtirmasi1” baslikli BAP Projesi ile elde edilmistir.
Proje kapsaminda Arastirmanin evreni Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) verilerine gore
2015-2020 yillart arasinda TRA1 Diizey 2 Bolge sehirlerinde, Erzurum,
Erzincan ve Bayburt, faal ve KOSGEB veri tabanima kayith olan 11543
isletmeden olusmaktadir. illerdeki KOBI sayilarma gore tabakali 6rnek-
lem yontemi kullanilarak (750 Erzurum, 500 Erzincan ve 250 Bayburt)
1500 anket formu dagitilmis (Kula, 2023) ve anket formunda “Rakipler
ile alakali en sik kullandigimi bilgi kaynagim” ifadesine yanit veren 859
firma ile 6rneklem grubu olusturulmustur. Calismada kullanilan anketin
uygulamasindan énce Erzurum Teknik Universitesi etik kurula miiracaat
edilmis, Ocak 2021/4-1 numaral karar ile onay alinmistir. Belirtmek gere-
kir ki bahse gecen proje kapsaminda elde edilen bu veriler (KOBI’ler icin
rekabet zekas1 6lgegi) daha dnce baska bir ¢alisma i¢in kullanilmamustir.

2.2. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Analizi

Arastirmada Groom ve David (2001) tarafindan gelistirilen, 10 madde
ve ¢oktan se¢cmeli ifadelerden olusan dlcek, aragtirmacilar tarafindan ilgili
literatiire uygun olarak Likert 6lcegine uyarlanmis ve 13 madde ve tek
boyuttan olusan KOBI’ler i¢in Rekabet Zekas1 6lcegi elde edilmistir. Veri-
lerin analizinde SPSS 21.0 ve LISREL 8.80 istatistik programlari kullanil-
mistir. Arastirmada kullanilan 6lcegin giivenilirligini ve gegerliligini test
etmek amaci ile agimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktor analiziden,
arastirma sorusuna yanit aramak i¢in de ANOVA testinden yararlanilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan ve anket formunda “Rakipler ile alakali en sik kul-
landigimu bilgi kaynagim” ifadesine yanit veren 859 KOBI’nin %55,64’ii
ile Erzurum, %24,34°1i ile Erzincan, %20,02’si ile Bayburt illerindedir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin %60,7°si sahis isletmesi, %31,1’1 li-
mited sirket, %8,3’1i anonim sirkettir.

Arastirmaya katilan igletmelerin %31,3’ii KOSGEB desteklerinden
yararlanmisken, %68,7’si KOSGEB desteklerinden yararlanmamistir.
KOSGEB desteklerinden yararlanan 269 isletmenin %77,7’si Girisimcilik
Destek Programindan, %0,37’si AR-GE Inovasyon Destek Programindan,
%3.58’si Genel Destek Programindan, %11.52’si KOBI Finansman Des-
teklerinden yararlanmis olup %4,83’1 ise anket formunda hangi destek tii-
riinden yararlandigini isaretlememeyi tercih etmistir.

Ote yandan 6rneklem grubunda yer alan 859 isletmeden “Rakipler ile
alakali en sik kullandigimi bilgi kaynagim” ifadesine %11,8’i Ticari gazete
ve dergiler, %9,4’1 Ticari sergi, fuar vb organizasyonlar, %25,8’i Rakip
web siteleri, %4,3 Bakanlik, Ticaret Odasi, Mesleki Birlik vb raporlari ve
%48,7’si Miisteriler, tedarik¢iler ve dagiticilar vb paydaslar yaniti vermis-
lerdir.

3.2. KOBI’ler i¢in Rekabet Zekas1 Ol¢egi Giivenirlik
Analizi

KOBI’ler Igin Rekabet Zekasi dlgeginin giivenilirligini arastirmak
amaciyla 13 maddelik 6lgegin ilk agamada igsel tutarliligi arastirilmistir.
Olgege ait maddelerin i¢ tutarhiliklarin1 ve homojenligini gdsteren cron-
bach alpha katsayisinin tespitine iligskin sonuglar asagidaki tabloda goste-
rilmektedir. Tablo 2’de gdsterilen maddeler gbz Oniine alindiginda hicbir
maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak kabul
edilen 0,30°dan diisiik olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu sebeple, bu asa-
mada Ol¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmadan analize devam edilmistir.
Genel olarak giivenilirlik analizi sonucunca iligkin 6lgegin Cronbach alpha
katsayis1 0,913 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 6lgegi olusturan madde-
lerin birbirleri ile uyumlu oldugu ve dl¢egin kabul edilebilir sinirlar icinde
yer aldigimi gostermektedir.
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Tablo 2. KOBI ’ler Icin Rekabet Zekds: Olgegi Giivenirlik Analizi

L Madde
Diizeltilmis Silinirse
Madde Madde Madde Olcegin
Madde | Aritmetik | Standart | Silinirse | Silinirse Toplam
.. .. Cronbach
No Ortalama | Sapma Olgegin Olgegin Puan Alpha
Ortalamasi | Varyansi | Korelasyonu
Katsayisi
KORZ 1 3,3329 1,37526 46,7567 88,895 ,686 ,904
KORZ 2 3,3108 1,37069 46,7788 88,303 ,714 ,903
KORZ 3 3,8754 1,12695 46,2142 93,229 ,647 ,905
KORZ 4 3,8017 1,09615 46,1979 92,672 ,697 ,904
KORZ 5 4,1315 ,99423 45,9581 95,527 ,021 ,907
KORZ 6 4,1315 ,98836 45,9581 96,446 ,575 ,908
KORZ 7 42515 ,88215 45,8382 97,670 ,581 ,908
KORZ 8 3,7427 1,21094 46,3469 91,301 ,684 ,904
KORZ 9 4,0338 1,06108 46,0559 95,274 ,588 ,908
KORZ 10 | 3,9767 1,13820 46,1129 92,655 ,668 ,905
KORZ 11 3,8545 1,17710 46,2352 91,844 ,681 ,904
KORZ 12 | 3,6868 1,26213 46,4028 94,117 ,526 911
KORZ 13 | 3,8696 1,12474 46,2200 93,619 ,629 ,906
Aritmetik | Standart Cronbach
Gfm;: Ortalama | Sapma Alpha
Olge 50,08 | 1480 913

3.3. KOBI’ler I¢in Rekabet Zekas1 Olcegi A¢imlayici
Faktor Analizi

KOBI’ler I¢in Rekabet Zekasi dlceginin giivenilirlik ve gecerlilik
analizinin ikinci asamasinda, dlcege iligkin temel faktorleri belirlemek ve
Olcegin giivenilirlik ve gecerliligini sinamak icin temel bilesenler yontemi
kullanilarak varimax rotasyonlu agimlayici faktor analizi uygulanmistir.
Arastirma verilerine agimlayici faktor analizi uygulayabilme kosulu gos-
teren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency) or-
neklem yeterlilik dl¢iitii (,894) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity=
6508.418; df=78, p=,000) yeterli diizeydedir. A¢gimlayici faktér analizi
bulgularu Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. KOBIler I¢in Rekabet Zekasi Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor

Analizi
Madde ifadeler Faktor
KORZ 1 Rakiplerimizin kamu ile paylastig1 iiriinleri ve 0,734
stratejileri hakkinda diizenli olarak bilgi toplariz
KORZ 2 Rakiplerin F(amu 1}e paylastig: bilgileri sistematik 0,758
olarak analiz ederiz.
KORZ 3 Sektoriimiizdeki firsat ve tehditler hakkinda bilgimiz 0,710
kapsamlidir.
KORZ 4 Sektortimiizde ki rekabet yapisini etkileyen 0,759
faaliyetler hakkinda bilgi toplariz.
KORZ 5 D.eg.lsen pazar kosullar1 ve endiistri yapist hakkinda 0,692
bilgi toplariz.
Sektorlimiizii ilgilendiren yeni teknolojik gelismeleri 0,648
KORZ 6 . .
yakindan takip ederiz.
KORZ 7 Sektorumuzu. 11gllegd1ren ekonomik kosullari 0,654
yakindan takip ederiz.
Rakiplerin kamuya agik olan yaymlarini ve web 0,738
KORZ 8 . R N . .
sitelerini bilgi kaynagi olarak degerlendiririz.
KORZ 9 Calisanlarimiz, miisterilerimiz ve tedarikg¢ilerimiz 0,663
rekabet ¢evresi ile ilgili birer bilgi kaynagidir.
Rakipler ve rekabet ortam1 hakkinda bilgi toplayarak 0,731
KORZ 10 sektorde yasanan degisimlere karsi tedbir almay1
amagclariz.
Rakipler ve rekabet ortam1 hakkinda bilgi toplayarak 0,739
KORZ 11 o
finansal hedeflerimize ulasmay1 amaglariz.
KORZ 12 Isletmemizin bilgi toplama sistemi oldukga etkilidir. 0,589
Is ve faaliyet alam biiyiitme, gesitlendirme veya 0,694
KORZ 13 baska sektorde faaliyet gosterme gibi kararlar
vermeden Once rakipler ve sektordeki rekabet
hakkinda bilgi toplariz.
KMO=0,894 Barlett’s Test of Sphericity= 6508,418; df=78; p=0,000

3.4. KOBI’ler I¢in Rekabet Zekas1 Olcegi
DogrulayiciFaktor Analizi

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisinin
uyumunu ortaya koymak amaciyla veriler dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Dogrulayic1 faktor analizinde modelin uygunlugunun belir-
lenmesinde kullanilan gesitli uyum indeksleri vardir. Calismamizda lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi (AGFI), Artik Te-
melli Uyum Indeksi (RMR), Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RM-
SEA), Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI), Artan Uyum indeksi (IFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) dikkate alinmigtir (Meydan ve Sesen,
2011: 32-36). Modelin kabul edilebilmesi i¢in gerekli olan uyum indeksi

deger araliklar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. KOBI ’ler I¢in Rekabet Zekds: Olcegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglart

Indeksler Deger Uyum
GFI 0,97 Kabul edilebilir
AGFI 0,99 Kabul edilebilir
NFI 0,99 Kabul edilebilir
NNFI 0,98 Iyi
1F1 0,99 Kabul edilebilir
CFI 0,99 Kabul edilebilir
RMSEA 0,059 Iyi
RMR 0,047 Iyi

Uyum degerleri goz 6niine alindiginda degerlerin kabul edilebilir 6l-
ciitler icerisinde oldugu ve bu sebeple kullanilabilir oldugu anlagilmistir.
KOBI’ler I¢in Rekabet Zekas: dlcegine iliskin faktdr yapisim ifade eden
modele ait maddelerin faktor yiikleri Sekil 2’°de gosterilmistir.
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3.5. Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

KOBI’ler igin rekabet zekas1 uygulamalar agisindan KOSGEB destek
tercihlerine iliskin bulgular1 yansitan t testi sonuglar1 Tablo 5’te gosteril-
mistir.

Tablo 5. KOSGEB Destekleri Acisindan t Testi Sonuglari

KOSGEB N Ortalama  Standart Standart t Anlamhilik
desteklerinden Sapma Hata Degeri
yararlandimiz
mi?
RZ Evet 269 3,882 0,724 0,044 0,712 0,477
Hayir 590 3,840 0,835 0,034

Yapilan t testi sonuglaria gore KOBI’ler igin rekabet zekas1 uygula-
malar1t KOSGEB’ten desteklerinden yararlanma tercihine gére anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Rekabet zekasmin temelinde igletmelerin stratejik ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesi yer almaktadir. Bu anlamda rekabet zekasi
siireci, igletmeye rekabet istiinliigii saglayacak bilginin olugturulmasi sii-
recini ifade etmektedir. Rekabet zekas: siirecinde 6ncelikle hangi konuda
bilginin gerekli oldugu tespit edilerek gerekli planlama yapilmaktadir. Dig
¢evreden veri toplama, veriyi analiz ederek bilgiye doniistiirme ve isletme
icinde ilgili birimlere dagitma islemleri, 6zellikle bilgi teknolojilerinin de
yardimi ile gergeklestirilmektedir ki bu sirali islemlerin tiimii bilgi tasarimi
olarak ifade edilmektedir. isletmeler bilgi tasarimu siireci ile elde ettikleri
bilgiyi bir yandan igsellestirirken diger yandan rekabetgi bir kiyaslama ya-
parak, kendileri ile rakipleri arasindaki temel farkliliklar1 ortaya g¢ikarirlar.
Nihayetinde siire¢, hem igletmelerin stratejik karar verme siireglerinde en
o6nemli bir ara¢ hem de isletmenin rakiplerine gore rekabet pozisyonlarimi
belirlemelerini saglayan bir ¢ikt1 olarak faaliyet gostermektedir.

Rekabet zekasi siireci rekabet zekasi faaliyetlerinin odagini ve esasini
olusturmaktadir. Ancak siireci olusturan unsurlar bir takim bagka unsurlar-
dan etkilenir ki bu unsurlarin toplami rekabet zekasinin kapsamini olustu-
rur. Oncelikle, rekabet zekas: faaliyetleri drgiitsel bir farkindalik ve tutum
gerektirir. Yoneticiler, isletmeleri rekabetci tutabilmek adina ¢evrelerinde
olup biten hadiselerin farkinda olmal1 ve bu dogrultuda bir tutum gelistir-
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melidirler. Ote yandan yéneticiler her kademede ve her diizeyde bilgi pay-
lagimin tegvik eden bir kiiltiir yaratmalidirlar. Rekabet kiiltiirii olarak da
ifade edebilecegimiz bu durum, i¢sel bilgi paylasimini tesvik eden ve ya-
rarl1 bir ara¢ haline doniistiiren zihinsel ve operasyonel faaliyetlerin tama-
min1 kapsamaktadir. Orgiitsel farkindalik, rgiitsel tutum ve rekabet kiiltii-
rli tek bagina yoneticilerin istek ve ¢abalar ile meydana gelemeyecegi i¢in
calisanlarinda aktif bir sekilde katilimi ile sistematik bilgi paylasimi sag-
lanmalidir. Her biri ayr ayri rekabet zekasi siirecinin baglamim olugturan
bu unsurlar bir araya gelerek rekabet zekasi kapsamini olugturmaktadirlar.

Calisgmamiza konu olan TRA1 Diizey 2 Bolge Plani, ilgili oldugu
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde yerel aktorlerin bir araya gelerek
ortak akil ve uzlasilar1 sonucunda ortaya ¢ikardiklar1 bolgesel hedef ve
onceliklere haiz; sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglayarak bolge
ici ve bolgeler aras1 gelismislik farklarini gidermeye hizmet edebilecek ni-
telikte; ulusal ve daha genis dlcekli bolgesel planlar ¢ercevesinde belirlen-
mis soyut ve genel diizeydeki oncelikleri bolge diizeyine indirgeyerek so-
mutlagtiran ve bircok kurum veya kurulusun yetki ve gorev alanina iliskin
hedefleri belirleyen bir plandir (Kiigtikali, 2013: 218) Calisma kapsaminda
TRA1 Diizey 2 Bélge sehirlerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin arastirma-
nin evreni olarak tercih edilmis olmasi, Bolge Planinin 6ncelikleri ilkeleri
ve hedefleri ile birebir drtiismektedir. Ote yandan Gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de iilkenin ekonom ik ve sosyal yapisinin harcini olusturan Kiigiik
ve Orta Boy Isletm eler (KOBI) 6nem li bir agirhga sahiptir. KOBI’ler ge-
nis bir alanda faaliyet gosterdikleri i¢in, bolgesel farkliliklarin giderilmesi,
miilkiyetin tabana yayilm asi, istihdam yaratilm asinda biiyiik 6nem tasir-
lar (Cakir, Aksel ve Hassan, 2012; 168). ifade etmek gerekir ki ulusal ve
uluslaras1 ekonomik sistem igerisindeki yeri nedeniyle KOBI’lerin artan
ve kurumsallasan bir sistem igerisinde desteklenmeye devam etmesi eko-
nomik kalkinma i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak arastirma bulgularindan
da anlasildig1, rekabet zekasi uygulamalar1 ile KOSGEB desteklerinden
yararlanma tercihleri arasinda anlmli bir fark bulunmamakta, girisimciler
maddi olarak desteklenirken rekabet ¢evresi hakkinda bilgi sahibi olmalar1
tesvik edilmemektedir.

Gorildiigi tizere yeni bir destek bagvuru sistemi gelistirilmelidir. Bu
sistem igerisinde rekabet zekasi faaliyetleri onemli bir unsuru teskil ede-
bilir. Kabul etmek gerekir ki rekabet zekas1 uygulamalarit KOBI’lerin re-
kabet¢iligi i¢in anahtar rol oynamaktadir. Rekabet zekas1 uygulamalari ile
isletmeler ¢evrelerindeki rekabet yogunlugu hakkinda bilgi sahibi olabile-
cekken, cevresel belirsizliklere karsi da tedbirli olabileceklerdir. Ote yan-
dan, rakipler hakkinda ki halka agik olan bilgiler, rakiplerin hangi diizeyde
teknoloji kullandig1, ne tarz bir fiyat politikas1 uyguladigi, hangi satis/pa-
zarlama stratejisine sahip oldugu gibi konularda da bilgi verecektir. Biitiin
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bu bilesenler, bir igsletmenin uzun vade de yasamini siirdiirmesine olanak
saglayacakken, isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine de
katki sunacaktir. Oyle ki, rakipleri ve rekabet gevresi hakkinda bilgi sahi-
bi olmayan bir isletmenin isletmecilik faaliyetlerine devam edebilmesine
imkan yoktur.
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1. GIRIS

Bu ¢alismada, finansal hizmetler endiistrisindeki dolandiricilik kavra-
mi incelenmektedir. Genel olarak kabul edilmis bir finansal dolandiricilik
tanim1 olmasa da finansal dolandiriciligi yetkisiz sekilde finansal fayda
elde etme amach yasaya, yonetime veya politikaya aykirt kasitl hareket
olarak tanimlamak miimkiindiir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda,
diinya geneli dikkate alindiginda klasik su¢larda duraganlik ya da azalma
goriiliirken, finansal dolandiricilik ve para aklama gibi ekonomik suglar-
da 6nemli 6l¢lide artislar oldugunu gérmek miimkiindiir. Dolandiricilik,
finansal piyasa faaliyetinin kenarlarindan giderek endiistri genelinde yay-
gin olan bir davranis tiirli haline gelmistir. Medyada bu egilimin acik bir
sekilde gozlemlenebilir olmasima ve bariz ampirik sonuc¢larina ragmen,
finansal piyasalar {izerindeki ana akim akademik arastirmalar bu egilimi
dogru bir sekilde agiklamakta giiniimiize kadar biiyiik 6l¢iide basarisiz ol-
mustur. Finansal dolandiricilik olgusunu finansal piyasalar iizerine yapi-
lan akademik aragtirmalarin merkezine yaklastirmanin ilk adimi olarak bu
makalede; literatiiriin ¢esitli disiplinlerinde belgelendigi sekliyle finansal
dolandiriciligin genel karakteristigi aciklanmaktadir. Bu ¢alismanin temel
amact; finansal dolandiricilikla ilgili literatiiriin tiimiinii kapsayan bir ana-
liz sunmaktan ziyade, finansal piyasa faaliyetleri baglaminda farkl hileli
davranis bi¢imlerinin tanimlayict bir agiklamasini gergeklestirmek igin,
daha onceki arastirmalarda tanimlanan bu tiir davraniglarin yayginliginin
ve sonuglarinin ve akademisyenlerin bu davranisi kolaylastirdigina inan-
diklar1 piyasa yapilarinin arastirtlmasidir.

Literatiir taramasinin sonuglarmi sunmadan 6nce, incelenen fenome-
nin sinirlarinin belirlenmesi faydali olabilir. Dolandiricilik hem davranis-
sal bir kategori hem de yasal bir kategori olarak karmasik ve anlasilmasi
zor bir kavramdir. Bununla birlikte, dolandiriciliga; finansal piyasa faa-
liyetleri- bankacilik, menkul kiymetler ve sigortacilik- baglaminda, daha
6zel bir anlam yiiklenilebilir ve en iyi tarifiyle yasa disi olarak finansal
bilgilerin tahrif edilmesi veya manipiile edilmesi olarak tanimlanabilir
(Fligstein ve Roehrkasse, 2013). Finansal bilgiler, finansal piyasa islemleri
i¢in bir temel tas1 gérevi goriirler. Finansal piyasalardaki katilimcilar, yal-
nizca, simdiki ve gelecek degeri tamamen bu haklari verenin statiisiine ve
gelecek performansina bagli olacak olan gayri-maddi haklari (ve ylikiimlii-
liikleri) degis tokus ederler (Lomnicka, 2008). Thragginin mevcut durumu
ve gelecek performansini degerlendirmek ve bunun sonucunda bir finansal
aracin algilanan degerini belirlemek i¢in hem dogru bilgilendirme hem de
bu bilginin yorumlanmasi i¢in gereken bir uzmanlik 6nemlidir.

Piyasaya bilgi saglanmasini kolaylastirmak, bu tiir bilgilerin biitiinlii-
giinli korumak ve gerekli uzmanliga sahip olmayan piyasa katilimcilarim
daha bilgili piyasa katilimcilar tarafindan istismar edilmekten korumak
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icin, devlet yetkilileri yasal kurallar (diizenleyici kurallar, medeni kanunlar
ve ceza kanunlari) ¢ikartmakta ve bunun sonucunda mahkemeler ve belir-
lenmis makamlar tarafindan uygulanacak yaptirimlar belirlemektedirler.
Mali dolandiricilik olgusuna iliskin olarak ii¢ grup yasal kural 6zel bir 6ne-
me sahiptir. Ilk olarak, piyasaya bilgi saglanmasini kolaylastirmak ve bil-
gi asimetrisi sorununu iyilestirmek i¢in mali diizenleyiciler, tim gelismis
mali piyasalarda mali piyasa diizenlemesinin merkezi bir dayanagi olarak
ifsa gereklilikleri (kamuyu aydinlatma yiikiimliiligii) dayatmislardir (Se-
ligman, 1983:1, Coffee, 1984:717, Mahoney, 1995:1047, Selden, 2006:57).
Kamuyu aydmlatma yilikiimliiliigii, finansal ara¢ ihra¢ edenlerin ve finan-
sal hizmet saglayicilarm ilgili tiim bilgilerini piyasaya ve kars1 tarafa acik-
lamalarini, bunu zamaninda yapmalarini ve tiim piyasa katilimcilarinin bu
bilgilere esit erisime sahip olmasini saglamalarimi 6ngérmektedir.

2. FINANSAL DOLANDIRICILIKLAR

Mali dolandiriciliklar, dolandiricilarin, genellikle sahte bir kimlik ist-
lenerek veya yanlis bir giivenilirlik havasi sergileyerek, insanlar1 dolandi-
riciyla goniillii olarak etkilesime girmeye ve nihayetinde isteyerek kisisel
mali durumlariyla ilgili, parasal durumlarini veya hassas bilgilerini ver-
meye ikna ettikleri, yanilttiklar1 veya tesvik ettikleri aldatic1 ve tiimiiyle
dolandiricilik lizerine yerlestirilmis planlardir.

Mali dolandiricilar, kurbanlar tarafindan imkansiz bir sekilde asilabi-
lecek mevcut bilgi asimetrilerinden yararlanarak hedeflerini basit¢ce kur-
ban etmezler. Cogu durumda, temkinli yatirimcilar, firsatin veya davetin
bir aldatmaca oldugunu kolayca bilebilirler veya 6grenebilirler (Pressman,
1998:405). Dolandiricinin becerisi, yatirimety1 bir inang sigramasi yapma-
ya ikna etme becerisinde yatmaktadir. Finansal dolandiriciliklar, finansal
hileli-satis uygulamalarindan farklidir ¢linkii mesru bir girisim olarak de-
gil, gercek bir giivenoyunu olarak tasarlanmislardir. Mali dolandiricilik-
lar, bariz yalanlar ve tamamen uydurulmus gercekler tizerine kuruludurlar.
Mali dolandiriciliklar, yanlis finansal agiklamalardan farklidir, ¢ilinkii ikin-
cisinden farkli olarak mesru bir girisim olarak degil, gercek bir giivenoyu-
nu olarak tasarlanmislardir.

Gergek finansal dolandiriciliklar genellikle iyi tanimlanmis bir kaliba
gore ilerlerler. ilk olarak, potansiyel kurbanlara markalara yaklasilmali ve
ilgileri ¢ekilmelidir. Diisiik risklerle yiiksek getiriler sunarak veya ‘marka’
is birligi yapmazsa banka hesabinin kapatilacag tehdidiyle marka’nin dik-
kati ¢ekilebilir. Dolandiriciligin uygulayicilari operatorler bu mesaji farkl
sekillerde iletebilirler. Bazi durumlarda operatorler, genellikle harcanabilir
geliri yiiksek olan veya daha 6nce bagarili bir sekilde dolandirilan kisile-
rin telefon numaralarini veya e-posta adreslerini igeren listelerle caligirlar
(Shover vd., 2004:59, Policastro ve Payne, 2014:620). Bu tiir 6ncii liste-
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ler veya internette nispeten diisiik bir fiyata kolayca satin aliabilir. Diger
durumlarda dolandiricilar, agizdan-agza yayilan dolandiriciliga hizla ilgi
uyandiran yakinliklardan ve sosyal aglardan yararlanirlar (Baker ve Faulk-
ner, 2003:1173, Nash vd., 2013:686). Dolandiricilar ve kurbanlar1 arasin-
daki yakinlik iligkileri, operatdrlerin giiven kazanmaya c¢alistiklar ikinci
adimda da dnemli bir rol oynayabilir. Bu agamada dolandiricilar, giivenilir
‘marka’ isimlerini ele gegirebilirler ve kendilerini sirketlerin mesru temsil-
cileri olarak tanitabilirler. Son olarak, markalar entrikaya katilmaya ikna
edilmelidirler. Markalarin durum tespiti i¢in algiladiklar1 ihtiyacinin alti-
n1 oymak i¢in operatdrler giivene ve icgiidiisel tetikleyicilere bagvururlar.
Ornegin, yiiksek getiri sozii vererek ve kararin acilen alinmasi gerektigini
vurgulayarak ‘markalarin’ aggdzIliiliigiinii veya sikintilt mali durumlarini
kullanabilirler.

2.1 Yatirim Dolandiricihiklari: Sahte Ticari Girisimler ve
Saadet Zincirleri

Yatirim dolandiriciliklar, yatirimeilari paralarini aslinda var olmayan
veya kesinlikle beklentileri karsilayamayacak belirli bir yatirim firsatina
yatirmalari i¢in kandirmaya calisan hileli planlardir. Bu tiir yatirim firsat-
lar1, genellikle yeni bir {irlin, teknoloji veya is firsati tarafindan sézde des-
teklenen sahte veya siipheli sirketler tarafindan ihra¢ edilen hisselerden,
hisse senetlerinden veya borglardan olusabilir. Alternatif olarak, yatirim
dolandiriciligt toplu yatirim araglarina, gayrimenkul projelerine veya si-
gorta planlarina katilim seklinde sunulabilir.

Yatirim dolandiriciligt iki yoldan biriyle tasarlanabilir. Bazi durum-
larda, yatirim dolandiriciligl operatorleri sadece parayi toplar ve sonra
ortadan kaybolur. Bu sekilde tasarlanan yatirim dolandiriciliklarinda sik-
likla gizli yetki alanlarinda kayitl paravan sirketler kullanilmaktadir. Bu
yetki alanlarinin sagladigi anonimlik, operatorlerin parayi tahsil etmele-
rini ve daha sonra aldatilan yatirimcilarin kayiplarini telafisinde herhangi
bir iz birakmadan ortadan kaybolmalarina olanak saglar (Tillman, 2002).
Bununla birlikte, ¢ogu durumda, yatirim dolandiriciliklari daha uzun bir
yasam siirmek i¢in tasarlanir ve bir saadet zinciri (Ponzi semasi) bigimi-
ni alirlar. Ponzi semalar1 genellikle, yatirimcilarin getirilerinin, altta yatan
ticari girisimlerin basarisindan ziyade yeni yatirimcilardan gelen sermaye
tarafindan tiretildigi yatirim dolandiriciligi olarak nitelendirilirler. Bununla
birlikte, Ponzi semalarina iliskin biraz daha incelikli bir anlayis, yeni ya-
tirnmcilar tarafindan yapilan yatirnmlarin yenilenmesinin, semanin devam
etmesine yardime1 olan tek mekanizma olmadigini kabul etmektedir. Ope-
ratorler genellikle daha 6nceki yatirimcilara daha sonra bagka bir yatirim
semasina yeniden yatirilmak iizere kagit iizerinde hayali kazanglar saglar-
lar (Frankel, 2012; Lewis, 2012:294). Dolayisiyla, saadet zincirinde, yati-
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rimcilara vaat edilen getiriler aslinda baslangicta, en azindan kagit iizerin-
de gerceklesirler. Bununla birlikte, getirilerin ger¢ek olarak gerceklesmesi,
Ponzi semalarinin kesfedilmeden bir siire daha devam etmesini saglasa da
uzun vadede bu zincirler ¢okmeye mahkumdurlar; yeni yatirimcilar ka-
tilmay1 birakir birakmaz veya eski yatirimcilar yatirimlarini ve/veya ka-
git karlarini geri almak ister istemez, sistem ¢okmeye baslar (Trahan vd.,
2005:601).

Yatirim dolandiriciliklari, katilmaya ikna etmek i¢in kurbanlarinin ag-
gozliliik, ego, firsatlar kaybetme korkusu gibi ¢esitli ihtiyaclarina ve duy-
gularina hitap ederler (Will, 2013:45). Tipik olarak, diisiik riskle, genellik-
le piyasa oraninin lizerinde, istikrarl1 getiri vaatleriyle markalarin dikkatini
cekerler. Kesin getiri oranlari, semalar arasinda biiyiik farkliliklar gosterir.
Literatiirde alt1 ila sekiz hafta i¢inde %40’a veya bir ay i¢inde %100°e va-
ran getiri sunan dolandiricilarin 6rnekleri bulunmaktadir (Frankel, 2012).
Ote yandan, simdiye kadarki en biiyiik Ponzi semasi1 oldugu varsayilan
Bernard Madoff tarafindan yiiriitiilen semada, yatirimcilara piyasa kosulla-
rindan bagimsiz olarak yilda %10-12 gibi miitevazi ama istikrarl getiriler
sunulmaktaydi (Nolasco vd., 2013:375).

Yatirim dolandiriciliklarinin basarisi ayn1 zamanda etkili bir yayilma
sistemine de baglidir. Bu durum, 6zellikle ayakta kalabilmek igin siirekli
genisleyen bir yatirimci tabanina ihtiya¢ duyan Ponzi semalar1 s6z konu-
su oldugunda gecerlidir. Literatiir, yatirimcilar arasinda yatirim firsatinin
duyuruldugu iki farkli yolu tanimlamaktadir. ilk olarak, dolandiricilik ki-
sisel olmayan yontemlerle yayilabilir. Yatirim dolandiriciligi operatorle-
ri, dolandiriciligr tesvik etmek igin tcretli satis gii¢lerini kullanabilirler.
Ornegin, belirli bir ‘yatirim firsatin1’ satmak icin kap1 kap1 dolasip satic
listelerini gdzden gegirmek lizere telefonla pazarlama ekiplerini veya satig
gorevlilerini kullanabilirler. (Shover vd., 2004:60). Ayrica, dolandiricilar,
miisterileriyle fon veya sirketin reklamini yapan kayitli komisyoncu sati-
cilar1 kullanabilirler. Fon endiistrisinde ortaya ¢ikan Ponzi semalari, dnde
gelen finans kurumlari tarafindan desteklenen ve miisterilerinin fonlarini
dogrudan Ponzi fonuna yonlendiren yatirim danigmanlar ve para yonetici-
leri gibi sahte ‘besleyici fonlar1’ ise alabilirler (Lewis, 2012:294). Ornegin,
diinyanin dort bir yanindaki yerlesik finans kurumlarinin, yatirimeilari ise
almak i¢in Madoff’tan 6deme kabul ettigi biliniyordu (Frankel, 2012).

Ikincisi, dolandiricilik, sosyal aglarda agizdan-agza bilgi aktarma
yoluyla yatirimcilara tanmitilabilir (Baker ve Faulkner, 2003:1173; Comet,
2011:45). Siklikla, bu tiir dolandiriciliklar; ister dini bir organizasyonun
parcast olsun (6rn. Bernard Madoff), ister bir gogmen toplulugu olsun
(6rn. Charles Ponzi), 6zel kuliipler veya sadece bir aile veya arkadas gru-
bu olsun, operatdrlerin kurbanlarla paylasilan bir kimlikten yararlandig:
yakinlik dolandiriciligr bigimini alirlar (Perri ve Brody, 2012:305, Blois,
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2013:186). Cogu zaman, ilk yatirnmcilardan olusan sansli bir grup, dolan-
diriciligr baskalarina Gven 6ten kuslar haline gelir. Giivenilirlik saglamak
ve Oten kuslar1 dolandiriciligin igine ¢ekmek igin 6ten kusglar tegvik etmek
i¢in, operatorler bu ilk yatirimcilara diizenli temettii 6demeleri yaparak do-
landiriciliga karlilik ve mesruiyet goriiniimii verirler.

2.2. Carpici Ornekler ve Rakamlar

Finans diinyasindaki yatirim dolandiricilig: tartismalari, nadiren yiik-
sek etkili vakalara odaklanma egilimindedir. Ornekler, Bernard Madoff ve
Allen Stanford tarafindan ytiriitiilen milyarlarca dolarlik semalardir. Bu-
nun yaninda, yatirim dolandiriciliiyla ilgili akademik literatiir, kurbanlar
icin esit derecede yikici dolandiricilik olsa da daha kiiciik ve daha az bili-
nen Orneklerle doludur. Yatirnm dolandiriciliklar o kadar yaygmlagmistir
ki, baz1 yazarlar bunlarin bir salgim boyutuna ulastigim bile ileri siirmiis-
lerdir (Frankel, 2012). Yalnizca 2008 ve 2009 yillarinda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 100’den fazla Ponzi semasi ¢okmiistiir (Lewis, 2012:294)
ve Kanada Menkul Kiymetler Idaresi tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmaya
gore; yaklagik yirmi Kanadalidan birisinin yatirim dolandiriciliginin kur-
bani oldugu kaydedilmistir. (Lokanan, 2014: 226).

Yatirnm dolandiriciliklartyla iliskili parasal maliyetlere iliskin kesin
rakamlar az olsa da genellikle bu miktarlarin 6nemli olduguna inanilmak-
tadir. Ornegin, 2001 yilinda kiiresel yatirim dolandiricihigiyla ilgili mali-
yetlerin milyarlarca dolar oldugu tahmin edilmektedir (Frankel, 2012). Bu
maliyetlerin ¢cogu, paralarini programa yatiranlara aittir. Ancak, yatirim se-
malarindan zarar gorenler sadece yatirimeilar degildir. Magdurlar arasinda
farkinda olmadan semay1 kolaylastiran finansal kuruluslar da olabilir. Or-
negin, miisterilerini dolandiricilik oldugunu bilmeden sisteme yonlendiren
besleyici fonlar, Ponzi fonu i¢in islem yapan aract kurumlar ve operatorle-
re hesap agan bankalar vb. genellikle itibar kaybindan mustariptir (Frankel,
2012).

2.3. Failler, Motivasyonlar ve Firsatlar

Yatirim dolandiriciligr operatorleri, belirli karakter 6zelliklerini ser-
gileme egilimindedir. Bir yandan, dolandiricilarin ¢ekici ve biiyiileyici bi-
reyler oldugu sdylenmektedir (Lewis, 2012:300). Diger yandan, siklikla
narsist bir karaktere sahip olduklari ve kurbanlarina kars1 herhangi bir ilgi
ve empatiden yoksun olduklari, hatta bazen onlar1 bu semada kandirilmak-
la sugladiklar1 sylenmektedir (Frankel, 2012). Motivasyonlar1 genellikle
igseldir ve tek basina ac¢gozliiliikten daha fazlasini kapsamaktadir. Dolan-
diricilarin, bir servet kazanmanin yani sira taninma ve saygi kazanma ko-
nusunda gorkemli hayalleri olabilir. Hayallerinin pesinden kosarken mesru
girigimciler gibi davranirlar ve hatta semalarmin gergekten bir is olduguna
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inanabilirler (Frankel, 2012). Bu durum, yalnizca basarili bir yatirim do-
landiriciliginin ¢ok 6nemli bir unsuru olan yatirim firsatinin yatirimcilarin
gozilinde giivenilir goriinmesine yardimci olmakla kalmayarak (Stolowy
vd., 2014:354), ayn1 zamanda, yatirim dolandiricilig1 operatdrleri arasinda,
planmn siirdiiriilemez yapis1 gibi belirli seyleri gérmek istememe egilimini
de aciklamaktadir (Naylor, 2007:89).

Literatiirde, giiniimiiz finans kapitalizmindeki bir dizi kurumsal dii-
zenlemenin 6zellikle yatirim dolandiriciligina elverisli oldugu 6ne siirtil-
mektedir. Robert K. Merton’un anomik toplum teorisini temel alan bazi
akademisyenler, Amerikan riiyasinin yatirim dolandiriciliginin hem fail-
lerini hem de kurbanlarin1 yonlendiren bir faktér oldugunu belirtmislerdir
(Trahan vd., 2005:601). En 6nemlisi, Amerikan riiyasinin basarinin 6ne-
mini nasil vurguladigina ve elde etme yontemlerinin 6nemini nasil azalt-
tigina isaret etmislerdir. Akademisyenler, yatirim dolandiriciliklarinin fi-
nansal piyasalardaki kurumsallagsmis uygulamalardan nasil yararlandigini
da belirtmislerdir. Alfa getirilerinin gizeminin hiikiim siirdiigii hedge fon
endiistrisinde, rakiplerin onlar1 taklit edecegi korkusuyla ticaret modelle-
ri genellikle gizlilikle karartilmaktadir. Yatirim dolandiricilig failleri, bu
hakli gizlilikten yararlanirlar ve 6ncelikle bunu yatirimcilar: uzak tutmak
ve tespit edilmekten kaginmak icin kullanirlar. Teknolojik gelismelerin
dolandiricilara daha genis bir ara¢ yelpazesi ve yatirim dolandiriciligi yap-
ma firsatlar1 verdigi de 6ne siiriilmiistiir. Ozellikle internet, biiyiik bir satis
ekibini finanse etme ihtiyacini azaltmistir ve sagladigi anonimlik, dolan-
diricilar tespit edilmekten korumaktadir (Frankel, 2012). Son olarak, yati-
rim dolandiriciliklarinin basarisinin da etkili bir gozetim eksikligine bagl
oldugu sdylenmektedir. Bir diizeyde; akademisyenler, dig denetciler tara-
findan ciddi bir inceleme yapilmadigina isaret etmislerdir (Geis, 2013:85,
Shapiro, 2013:130). Bagka bir diizeyde de gozlemciler, diizenleyici ma-
kamlarin piyasay1 denetleme ve Bernard Madoff ve Allen Stanford tara-
findan islenenler gibi biiyiik 6lcekli yatirim dolandiriciliklarini erken bir
asamada tespit etme konusundaki basarisizliklarin1 vurgulamislardir (Sha-
piro, 2013:130). Bu baglamda ilging bir nokta, diizenleyici sorusturmalarin
genellikle teori odakli olmasidir, yani arastirmacilar bir vakaya agik fikirli
degil, akillarindaki bir hipotezle yaklasirlar. Bu yaklasim, dikkatlerini ara-
malar1 gereken seyden uzaklastirabilir. Ornegin Madoff davasinda, SEC
(ABD Sermaye Piyasas1t Kurulu) bir hedge fon tarafindan ihbar edilmistir,
ancak Madoff’un iceriden 6grenenlerin ticaretine karistig1 bakis agis1 onu
kor etmistir (Lewis, 2012:301).
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2.4. Finansal Kimlik Dolandiriciliklari: Kimlik Aveiligi ve
Odeme Dolandiricihg

Finansal kimlik dolandiriciliklar1 terimi burada, potansiyel kurban-
larin mali hesaplarini ve kredi skorlartyla ilgili kisisel kimlik bilgilerini
vermeye ikna etmeye ¢alisan dolandiricilik planlarina atifta bulunmak icin
kullanilmaktadir. Operatdr; marka bilgilerinin- hesap numaralarmin, kre-
di kart1 bilgilerinin, sifrelerin, kullanic1 kimliklerinin vb. — aktarilmasini
saglamay1 basardiginda daha sonra bu bilgileri hileli para transferlerini
gerceklestirmek icin kullanir. Bu sekilde ele alindiginda, finansal kimlik
dolandiriciligr terimi, hem magdurun mali kimlik bilgilerinin genellikle
dolandiricilik-benzeri planlar yoluyla elde edilmesini hem de bu bilgilerin
mali kazang i¢in daha sonra hileli bir sekilde kullanilmasini kapsamaktadir.

Finansal kimlik dolandiricilig1 operatorleri kimlik tanimlayict bilgi-
leri elde etmek igin farkli teknikler kullanmaktadir. Literatiirde teknik hile
semalari ile sosyal miihendislik semalari arasinda kavramsal bir ayrim bu-
lunmaktadir (Vittal, 2005:26, Button vd., 2014:391). Sosyal miihendislik
semalari, alicilart finansal kimliklerini goniilli olarak ifsa etmeleri igin
kandirmak {izere tasarlanmis sahte web sitelerini ziyaret etmeye sevk eden
Markalarin sahte e-postalariyla sahte gonderim adreslerine sahip e-pos-
talarin1 kullanarak iletisim kurarlar. En yaygin sosyal miihendislik plani
teknigi, kimlik avi olarak adlandirilan kimlik avciligi teknigidir (Lynch,
2005:259 ve Jagatic vd., 2007:94). Tipik bir kimlik-aveilig1 programinda
operatdr; bir banka veya kredi karti sirketinden bir temsilci gibi davra-
narak; bankanim miisterilerini kendilerini banka tarafindan kontrol edilen
hesap ayritilarini daha fazla iglemeleri istenecek olan bir web sitesine ak-
taran bir hiper baglantiya tiklamaya tesvik ettigi e-postalar gonderir. Gii-
venilir gériinmek ve aliciy1 plana katilmaya ikna etmek i¢in, dolandiricinin
e-postalar girket logolari igerebilir veya korkutma taktikleri (hesap kapat-
ma tehditleri gibi) kullanilabilir; burada aciliyet ipuglar1 davetin aldatici
dogasini ortaya koymaktadir. (Vishwanath vd., 2011:576).

Teknik hile semalar1, kiyaslandiginda, dogas1 geregi daha tekniktir ve
kurbanlar1 bu plana dahil etmek i¢in ikna etme yontemine ¢cok daha az gii-
venmektedir. Bu semalar, ¢ok daha genis bir kurban tabani saglamaktadir.
Ornegin, genellikle pharming (web sitesi trafiginin baska bir illegal siteye
yonlendirilmesi) olarak adlandirilan bu yontemde (Brody vd., 2007:43),
dolandiricilar, agildiginda kurbanlarin kisisel bilgisayarlarina kotii amag-
I1 yazilimlar yerlestiren e-postalar gonderirler. K&tii amagh yazilim daha
sonra bilgisayarlardan trafigi mesru bir web sitesine diyelim ki bir bankaya
yonlendirirken, illegal site izerinden, tipki gergek gibi goriinen sahte web
sitesine yonlendirir. Magdurun bilgisi veya rizast olmadan, magdur banka-
nin web sitesine gonderdigini diislindiigii tiim bilgileri dogrudan illegal site
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kullanicisina gonderir. Illegal site kullanicis1 igin baska bir olasi calisma
modu, bir web sitesinin alan ad1 sunucusundaki (DNS) Internet Protokolii
(IP) adresini degistirmektir. Bunu yaparken, illegal site kullanicist drnegin
bir bankanin web adresini yazan tiim kullanicilari, illegal site kullanicis
tarafindan kontrol edilen yasal olmayan bir web sitesine yonlendirir.

Finansal kimlik dolandiricilig1 operatdrleri, kurbanin finansal kimlik
bilgilerini elde ettikten sonra mali kazang elde etmek i¢in bu bilgileri hileli
bir sekilde kullanirlar. Burada yine operatdrler, bir siireklilik icinde oldugu
diisiiniilebilecek farkli tekniklerden olusan bir menii yelpazesinden se¢im
yaparlar. Yelpazenin en az karmasik ve diisiik maliyetli ucunda, faillerin
nakit cekerek veya ticari mal satin alarak kurbanin mevcut banka ve kredi
kart1 hesaplarindan bir veya birkacini izinsiz kullandig1 geleneksel 6deme
dolandiriciliklart veya kredi karti dolandiriciliklari bulunmaktadir. Bu tiir
dolandiriciliklar genellikle magdurlar veya finansal kurumlarin dolandi-
ricilik tespit sistemleri tarafindan erken bir asamada tespit edilirler ve bu
nedenle dolandiriciliklar genellikle birkac islemle smirlidir. Yelpazenin
daha sofistike ucunda, tespit edilmesi daha uzun siiren ve buna bagli ola-
rak kurbanlara ¢ok daha biiylik maliyetler getiren dolandiricilik planlar
bulunmaktadir. Artik dolandiricilar sadece magdurun mevcut hesaplarini
izinsiz kullanmakla kalmayarak, ayni zamanda magdurun kimligini kulla-
narak magdurun haberi olmadan yeni kredi hesaplar1 ve kredi limitleri acip
tilkketmektedirler. Siirecin bu uglar arasinda; dolandiricilarin bir mevduat
hesabindaki tiim bakiyeyi ¢ekmek veya bir kredi hesabinin tiim kredi limi-
tine erismek icin mevcut bir hesap iizerinde tam kontrol sagladig1 6rnegin;
‘bir veya daha fazla tiiketiciden alinan gergek veri pargalarinin uydurma
bilgilerle birlestirilerek bir kimlik uydurma ve herhangi bir gercek kisiye
ait olmayan bir kredi limiti olusturma’ seklindeki hesap ele gegirme do-
landiriciliklart ve hayali kimlik dolandiriciliklari yer almaktadir. (Cheney,
2005).

2.5. Yayginhik, Magdurlar, Maliyetler ve Sonug¢lari

Literatiirde, finansal kimlik dolandiriciliginin ve genel olarak kim-
lik suiistimallerinin giiniimiizde finansal sistemler i¢in ciddi ve biiyiiyen
bir tehdit olusturdugu konusunda yaygin bir fikir birligi bulunmaktadir.
Kimlik suiistimallerinin Amerika Birlesik Devletleri (Pontell ve Gesis,
2007:45), Cin (Bai ve Chen, 2013:267) ve Hindistan (Geeta, 2011:235)
gibi ¢ok cesitli iilkelerde bir numarali ve en hizli biiyliyen ekonomik bir
su¢ olusturdugu belirtilmistir. Birlesik Krallik’ta, kimlikle ilgili suglarin
neden oldugu tahmini kayiplarin milyarlarca Ingiliz Sterlini oldugu tahmin
edilmektedir.

(Anderson ve digerleri, 2008:171) finansal kimlik dolandiriciliginin
olumsuz sonuglarinin ii¢ grup kurbandan kaynaklandigini ortaya koymak-



46 + Cumhur SAHIN

tadir. Bunlardan ilki, finansal kimlikleri suiistimal edilen ve dolandiricilar
tarafindan suiistimal edilen tiiketiciler ve isletmelerdir. Bu magdur gru-
bunun yasadig1 olumsuz sonuglar arasinda dolandiriciligin neden oldugu
sonuclari ¢ézmek igin zaman ve para harcamak zorunda kalinmasi, kredi
notu bozulmalar1 nedeniyle krediye erisim kaybi ve psikolojik ve duygu-
sal sonuglar sayilabilir. ikinci grup, hileli ddemelere dayali olarak para
veya mal teslim etmeleri i¢in kandirilan tiiccarlar ve kredi saglayicilardan
olusmaktadir. Bu grupta yer alan sirketler genellikle dolandiricilik tespit
teknolojilerine yapilan yatirimlarin maliyetlerini iistlenirler ve silipheli
goriindiikleri icin gecerli islemleri kabul etmeyi reddederek veya tiiketi-
cilerin e-ticaret yapma konusundaki artan isteksiz davranarak potansiyel
gelirlerinden vazgegebilirler. Ugiincii kurban grubu, marka adlar1 kimlik
avi diizenekleri tarafindan ele gegirilen bankalar, kredi kart1 sirketleri ve
e-perakendecilerden olugmaktadir. Bu sirketler, artan gézetim ve dnleme
ile iliskili maliyetlerin yan1 sira hisse senedi fiyatlar1 ve islem hacmi {ize-
rindeki olumsuz etkilerinden zarar gorebilirler.

2.6. Yonlendirici Etkenler

Finansal kimlik dolandiricilig1 operasyonlari, son derece profesyonel,
kiiresel sug¢ aglar tarafindan organize edilmektedir. Bu aglar ¢ok cesitli
suclu girisimcilerini kapsamakta ve bunlar arasinda oldukga gelismis bir
is boliimii sergilemektedir (Moore vd., 2009:3). Ornegin kimlik bilgileri-
nin toplanmasinin gerceklestigi deger zincirinin 6n ucunda, kimlik avcilar
gercek bir banka web sitesinin bir kopyasini isleten suclu aktorler ve banka
miigterilerini sahte web sitelerine yonlendirmek icin kiraladiklar1 gonde-
riciler bulunmaktadir. Gondericiler, miisterilerle iletisim kurarken, ortak
bir komut ve kontrol altyapisi altinda uzaktan kontrol edilebilen, viriis bu-
lasmus kisisel bilgisayarlarin biiyiik bir koleksiyonunu yoneten bilgisayar
korsanlarinin hizmetlerini kullanirlar (Ianelli ve Hackworth, 2007:19).
Gondericiler, kimlik avcilan ve bilgisayar korsanlar1 kotii-amaglt yazilim
gelistiricileri tarafindan gelistirilen kdtli-amach yazilimlardan yararlanir-
lar. Kimlik bilgileri ele gegirildikten sonra dolandiricilar, kimlik verilerinin
eksik olmasi durumunda bogluklar1 dolduran bilgi uzmanlarindan hizmet
alirlar. Hileli olarak elde edilen bilgiler iiretim zincirinde bir adim daha
ileride, g¢esitli amaglarla kullanilabilir. Geleneksel 6deme karti dolandiri-
ciliklarinda kosucular tarafindan esyanin evlerine teslim edilmesine izin
veren bir teslimat adresine teslim edilmesi i¢in; bu bilgiler ¢evrimigi ola-
rak pahali mallar satin almak i¢in kullanilir. Teslimat adresi daha sonra
bu mallari, sug ortag1 perakendecilere piyasa degerinin altinda bir fiyata
satan kosuculara iletir. Diger durumlarda, kimlik avcilan tarafindan elde
edilen bilgiler, kurbanin hesabindan para kuryesi tarafindan kontrol edi-
len bir hesaba aktarmak i¢in kullanan kasiyerlere satilir. Para kuryesi, bir
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teslimat adresine benzer bir rolii yerine getirir; paray1 genellikle Western
Union gibi geri alinamaz 6deme hizmetleri araciligiyla alir ve ardindan
iletir. Hem para kuryesi hem de teslimat adresine genellikle semada is bir-
ligi yapmak igin kandirirlar. Istenmeyen e-postalarla génderilen is ilanlart
veya web sitelerinde ‘iglem iglemcisi’ veya ‘satig yoneticisi’ olarak evden
caligma firsatlar1 sunan web siteleri araciligiyla igse alinirlar. Dolandiricilik
ortaya ¢iktiktan sonra kisisel olarak, genellikle ¢alinti mal ve paranin satin
alinmasindan ve aklanmasindan sorumlu olurlar.

Bir dizi gelismenin, finansal kimlik dolandiriciliginin ¢ogalmasini ve
profesyonellesmesini kolaylastirdigina inanilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, 6zellikle de aga bagl bilgisayarlar, finansal kimliklerin hile-
li bir sekilde elde edilebilecegi yeni kanallar yaratmustir. Ozellikle kisisel
bankacilik hizmetleri i¢in elektronik araglarin ¢ogalmasinin ve e-ticaretin
yiikselisinin, finansal kimlik dolandiricilig1 yapmak icin yeni yollar agti-
gina ve bu dolandiriciligin endiistriyel ol¢ekte yapilmasina izin verdigine
inanilmaktadir (Smith, 2010:473). Buna paralel olarak kimlik bilgilerinin
ekonomik degeri de 6nemli 6lciide artmistir. Bu baglamda, akademisyen-
ler modern 6deme sistemlerinin kendine 6zgii dogasina ve 6zellikle bu sis-
temlerde tanimlanmasina artan giivene isaret etmislerdir (Anderson vd.,
2008:171).

3. SONUC VE ONERILER

Son yillarda finansal dolandiriciligin finans endiistrisinde yaygin ol-
dugu goriilmektedir. Finansal dolandiriciligin yayginligini 6zellikle endi-
se verici kilan sey, kokli mali kurumlarin sik sik finansal dolandiriciliga
maruz kalmasidir. Literatlirde finansal dolandiriciliktan sorumlu olarak ta-
nimlanan belirli piyasa yapilar1 ve diizenlemeleri farkli dolandiricilik tiir-
leri arasinda farklilik gdsterse de bu literatiir incelemesinin bulgularindan
finansal dolandiriciligin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerden en belli
baglilar1 olarak sunlar séylenebilir:

Ik olarak, finansal kuralsizlastirmanin mevcut rekabet ve tazminat
yapilar tizerindeki sorunlu sonuglarini vurgulamak gerekir. Finansal ku-
ralsizlastirmanin daha 6nce korunan endiistrilerde rekabet dinamiklerini
yogunlastirdigi ve hem dikey hem de yatay olarak biitiinlesmis finansal
holdinglerde ve endiistriler boyunca yeni temel gikar ¢atigsmalarinin ve ters
tesvik yapilarinin gelismesine izin verdigi defalarca soylenmistir. Buna
paralel olarak, finansal firmalarda sadece en tepede degil, her seviyede
tesvik bazli iicret yapilarimin (6rnegin hisse senedi opsiyonlari, ikramiye-
ler, komisyon iicretleri) kurumsallasmasinin, tiim finansal deger zincirleri
boyunca sapkin tesvikler yarattigi soylenmektedir. Sonug olarak, finansal
firmalarin is modelleri, bu tiir is modellerinin yasal sonuclarimdan bagim-
s1z olarak, giderek kisa vadeli kar elde etmeye ve hisse senedi fiyatin1 mak-
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simize etmeye yonelik bir hale gelmistir. Para cezalar1 ve diger yasal ceza-
lar, bu tiir is modellerine sadece is yapma maliyeti olarak yerlestirilmistir.
Tesvik sorunu, finansal deger zincirine fon yoneticileri, finansal danigman-
lar, ipotek komisyonculari, sigorta acenteleri gibi yeni aract katmanlarinin
dahil edilmesi ve bununla birlikte gelen yeni tazminat bigimleriyle daha
fazla kotiilesmistir. ikinci olarak, son birkag on yilda finansal piyasalar
goreceli olarak bilgisiz yatirnmeilarin akinina ugramistir. Tiiketiciler, KO-
Bl’ler ve yerel yonetimler giderek artan bir sekilde finansal piyasa faali-
yetlerine katilmaya baglamistir. Bu literatiir taramasinin bulgulari, géreceli
olarak bilgisiz yatirimeilarin akiginin, dolandiriciliga yatkin ve mali agidan
daha fazla bilgili piyasa oyuncularina genis bir deneyimsiz ve dolayisiyla
kolayca somiiriilebilir bir yatirimer havuzu sagladigini gostermektedir. Bu
durumun, 6zellikle bir dizi biiylik 6l¢ekli hileli satis skandalinin ortaya
¢ikmasini kolaylastirmis oldugu goriinmektedir.

Ucgiincii bir gelisme, finansal piyasa islemlerinde yer alan artan kar-
magikliktir. Hizli teknolojik, yasal ve finansal yenilikler ki dérnek olarak
tiirevler, menkul kiymetlestirme, 6zel amagh araclar verilebilir ve siirekli
olarak genigleyen finansal iirlinler mentisti, finansal islemlerin seffafligini,
anlagilirligimi ve kontrol edilebilirligini bityiik dl¢iide azaltmistir ve diger
piyasa katilimcilarin1 aldatmak i¢in dolandiricilara firsatlar sunmaktadir.
Dordiincii ve son olarak, birgok finansal piyasa faaliyetini ¢cevreleyen giz-
lilik ve gizem perdesi, finansal piyasalarda dolandiriciligin ortaya ¢ikma-
sin1 daha da kolaylastirmaktadir. Fon ydneticileri tarafindan benimsenen
ticaret modellerinin saklanmasi bi¢iminde hakli bir gizliligin artan kullani-
my, son yillarda artis gostermektedir. Ozellikle toplu yatirim fonlari bagla-
mindaki finansal dolandiriciliklar ve yanlis finansal bildirimler veya eksik
bildirimlerin bu tiir verimli topraklarda gelistigi goriilmektedir.

Bugiine kadar finansal piyasalar iizerine yapilan akademik c¢aligma-
larin ¢ogunda, finansal dolandiricilik, bir dizi ana akim sorunla yalnizca
tegetsel ilgisi olan ikinci dereceden bir sorun olarak ele alinmaktadir. Fi-
nansal piyasalar1 inceleyen iktisat¢ilar i¢in, bir aragtirma konusu olarak
finansal dolandiricilikla ilgili hala kesfedilmemis bir¢ok alan bulunmak-
tadir. Oneriler olarak sunlar sdylenebilir: Mali dolandiricilig1 kolaylastiran
siyasi ve ekonomik yapilar hakkinda da daha fazla aragtirma yapilabilir.
Simdiye kadar 6zellikle eksik olan sey, farkli ekonomi-politik sistemlerde-
ki finansal dolandiriciligin dogasi ve niteligi lizerine karsilagtirmali aragtir-
malardir. Ulusal ekonomilerin finansallagma diizeyleri ve finansal sistem-
lerin kurumsallagma dereceleri, finansal dolandiriciligin ortaya ¢ikmasini
ve kontroliinii nasil etkiledigi incelenebilir. Ayrica, mali dolandiriciligin
meydana gelmesi farkli hukuk sistemleri arasinda ne Slgiide farkliliklar
gosterdigi de ele alinmasi gereken bir durumdur. Bu tiir ¢alismalar, karsi-
lagtirmali ekonomi-politik alanlarindaki mevcut ¢aligmalara ve hukuk ve
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finans literatiiriine dayandirilabilir. Gelecekteki arastirmalar igin bir bas-
ka ilging konu da kuralsizlagtirma ve mali dolandiricilik arasindaki iliski-
ler ile ilgilidir. Kuralsizlagtirma ve mali dolandiricilik arasinda gozlenen
baglantiy1 kuran nedensel mekanizmalar neler oldugu irdelenebilir. Son
olarak, ekonomistler, gegerli faiz oranlarimin finansal dolandiriciligin olu-
sumunu nasil etkiledigini inceleyebilirler. Finansal piyasalar1 yonlendiren
dinamiklere iliskin anlayiglarin genisletilmesi ve gelecek finansal sistem-
lerin biitinliigiiniin ve saglamligmin korunmasi i¢in, finansal piyasa fa-
aliyetlerinin yasa dist boyutlarinin taninmasi ve bunlara gereken 6nemin
verilmesi ¢ok dnemlidir.
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GIRIS

Metaverse kavrami ilk olarak 1992 yilinda ortaya ¢ikmistir. Birgok
kisi Metaverse’il yeni bir kavram olarak algiladi ancak Metaverse kavrami
yeni bir terim degildir. Ozellikle koronaviriis pandemisi sirasinda insan-
lar faaliyetlerini ¢cevrimigi ortama kaydirdikca son birkag yilda popiilerlik
kazanmistir. Metaverse sizinle gergeklik arasindaki katman olarak tanim-
lanmaktadir. Metaverse, artirilmis ve sanal gerceklik hizmetleri yardimiy-
la tiim faaliyetlerin gergeklestirilebildigi iic boyutlu sanal paylagimli bir
diinyay1 ifade etmektedir. Bu calisma, dijitallesme konusunda ¢i1g1r agacak
Ooneme sahip Metaverse teknolojisini anlamay1 amaglayan sistematik bir
inceleme sunmaktadir. Yapilan degerlendirmeler 1s181nda yeni ve trend bir
konu olan Metaverse kavraminin tanimi, karakteristik 6zellikleri, siniflan-

dirmalari, ilgili degiskenlere yonelik biitiinciil bir ¢ergeve ortaya konul-
maktadir.

Metaverse, cesitli yeni teknolojileri entegre eden bir Internet uygu-
lamas1 ve sosyal form tiriidiir. Artirilmig gergeklik teknolojisine dayali
stiriikleyici bir deneyim saglamaktadir. Dijital ikiz teknolojisine dayali
gercek diinyanin ayna goriintiisiinii olugturmaktadir. Dijital ikiz teknolo-
jisi, herhangi bir nesnenin, cihazin, hizmetin fiziksel olarak yapilmadan
dahi dijital ortamda birebir kopyasinin olusturulmasidir. Ayrica, Blok zin-
cir teknolojisine dayali bir ekonomik sistem kurar ve sanal diinya ile ger-
¢ek diinyay1 ekonomik sisteme siki bir sekilde entegre eder. Sosyal sisteme
ve kimlik sistemine siki bir sekilde entegre ederek her kullanicinin igerik
tiretmesine ve diinyay1 diizenlemesine izin verir (Ning vd., 2021).

Metaverse hala siirekli gelisen bir kavramdir ve farkli katilimcilar
anlamini kendi yontemleriyle zenginlestirmektedir. Teknik agidan bakil-
diginda, insanlarin iletisim kurma sekli siirekli olarak gelismektedir. Buna
bagl olarak teknolojik yenilik, ¢esitli yeni teknolojilerin entegrasyonu ve
yeni Internet uygulamalar1 da gelismektedir. Tarihsel perspektiften ileti-
sim siirecine baktigimizda 1843’te faks,1860’ta telefon, 1960’ta internet,
1992°de yayinlanan bilim kurgu romani1 Snow Crash ile ilk kez dile getiri-
len Metaverse (sanal evren), 1999°da bir anlik mesajlasma yazilim hizmeti
ve web portal olan QQ olarak da bilinen Tencent QQ, 2004°te Facebook,
2011’de Webchat, 2020’de Covid-19 ile uzaktan sosyal iletisim ve sanal
iletisim, 2021°de Facebook’un adin1 Meta olarak degistirmesi ve metaver-
se kavraminin biiyiik ilgi gdrmesi, on yillik periyodlar da bilgi iletisim
teknolojilerinin paradigma degisimi yasadigim gostermektedir (Lee vd.,
2021).

Bir rekabet avantaj kaynagi olarak bakildiginda, Metaverse genis kap-
saml1 ticari beklentiler gdstermektedir. Yeni bir sermaye kaynagi olarak
goriilen Metaverse kullanicinin bakis agisindan, sanal diinyanin 6zgiirlii-
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giine, internetin igerik ve etkilesim yontemlerine yonelik talepler siirekli
arttirdig1 i¢in biiylik sirketlerin stratejilerini degistirmelerine ve kendile-
rine bu sanal diinyada yer bulmak i¢in yenilikler yapmaya zorlamaktadir
(Vergne, 2021).

Bu calisma, dijitallesme konusunda ¢igir agacak 6neme sahip Me-
taverse teknolojisini anlamay1 amaclayan sistematik bir inceleme sun-
maktadir. Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda yeni ve trend bir konu olan
Metaverse’nin tanimindan baslayarak Metaverse’in gelisim durumunu
Ozetlemekte ve alan yazinda yapilan calismalar1 inceleyerek, metaverse
kavraminin karakteristik 6zellikleri, siniflandirmalari, ilgili degiskenle-
re yonelik biitiinciil bir cerceve ortaya konulmaktadir. Bu bakis agisi ile
Metaverse’in gelecekteki gelisimine yonelik yapilacak arastirmalara katki
sunmasi amac¢lanmaktadir.

1. Metaverse Kavrami

Metaverse kavramini anlamak icin dncelikle kelimenin kékenine in-
mek gerekmektedir. Metaverse kavrami meta ve universe kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Bu baglamda meta 6tesinde anlamina gelir-
ken universe ise evren anlamina gelmektedir (Elmacioglu, 2021). Yeni bir
Internet uygulamasi olarak Metaverse, cesitli yeni teknolojilerin entegras-
yonunu gerceklestirerek, yeni bir toplumsal bigim olarak; gercek diinya ile
paralel ve yakindan iliskili olarak sanal bir diinya olarak betimlenmektedir
(Marsden Matthew vd., 2021). Kus’un (2021) dijital kullanicilarin algila-
rin1 kesfetmeyi amagladigi aragtirmasinda belirttigi gibi Metaverse “dijital
biiyiik patlama” olarak zamanin ruhunu yakalamak i¢in 6nem arz etmek-
tedir. 2021°de Facebook Inc’in adin1 Meta olarak degistirmesi metaver-
se kavramimin biiyiik ilgi gérmesine neden olmustur. Zuckerberg (2021)
yaptig1 aciklamada ger¢ek diinyanin 6tesinde ii¢ boyutlu, hologram gibi
bir teknoloji araciligiyla fiizksel olarak bir arada olmadiginiz insanlarla
bugiinkii teknolojik imkanlarin ¢ok otesinde deneyimler yasanabilece-
gini belirtmistir. Ayrica yapilan aragtirmalar, nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka, Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), block zincir teknolojisi gibi
bir¢ok yeni nesil teknolojilerin Metaverse ekosistemini olusturdugunu or-
taya koymaktadir (Suzuki vd., 2020). Bu baglamda Metaverse mimarisine
baktigimizda alt yapi, kesisim ve sanal diinya olmak {izere katmanli bir
yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Metaverse alt yapisi blok zincir ve depolama,
iletisim ve ag yapisi, bilgi isleme giiciinii; kesisim kullanic1 deneyimlerini,
dijital ikizler ve igerik iiretim ara yiizlinii; sanal diinya ise kullanici igerigi,
ekonomik sistemleri ve yapay zekay1 igermektedir (Seok, 2021).

Ning ve arkadaslar (2021) tarafindan yapilan farkli iilkelerin ve ulus-
lararasi kuruluslarin Metaverse karsi tutumlarinin incelendigi ¢aligmada,
Metaverse ekonomik sisteminin temelinin Blok zincir token ekonomisine
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dayandig1 ifade edilmektedir. Ayrica iilkelerin farklilasan ekonomik po-
litikalar1 Metaverse’deki iiriin gelistirme planlarinda da farklilik yarat-
maktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri, Metaverse dnciisii olarak,
is, oyun, sanat ve sosyal iligkiler gibi bircok alanda uygulanan nispeten
genis bir Metaverse diizenine sahiptir. Cin, biiyiik bir pazara ve giiclii In-
ternet girisimlerine ve Internet uygulamalarina sahip oldugu igin art arda
i, video oyun ve sanat uygulamalar tanitmistir. Zengin Internet Protokol
(IP) kaynaklar ile Japonya, animasyon ve video oyunlarindaki uygulama
alanlarina odaklanirken, Giiney Kore hiikiimeti idol endiistrisi tarafindan
yonlendirilmektedir. Alman ve Italyan liiks markalari, sanal iiriinler vb.
araciligiyla daha fazla insam1 miisterileri haline getirmeye caligmaktadir
(Ning vd. 2021).

Metaverse blok zincir teknolojisiyle beraber 5G, bulut bilisim, bilgi-
sayarla gérme, yapay zeka vb. gibi en gelismis teknolojileri entegre ederek
video oyunlari, sanat ve isletme yonetimi gibi ¢ok sayida alanda uygula-
malara sahiptir. 1999 yapimi “Matrix” filminde “Matrix” ad1 verilen ya-
pay zekaya sahip bir bilgisayar sistemi tarafindan kontrol edilen gergek bir
diinyay1 izleyiciye sunulmaktaydi. 21. yiizyilin basinda, sanal gerceklik
teknolojisinin ve bilgisayar grafiklerinin hizli gelisimi Metaverse kavra-
min1 bagka bir boyuta tasimistir. Bu baglamda, 2006’da Roblox tarafin-
dan piyasaya siiriilen Roblox oyunu ve 2009°da Isve¢’te Mojang Studios
tarafindan Minecraft’in gelistirilmesi, Metaverse hakkindaki ilk tartisma
dalgasina biiyiik dl¢iide ilham vermistir (Lee vd., 2021).

Ozetle Metaverse; blok zincir teknolojisi, token ekonomi, 5G, bulut
biligim, bilgisayarla gérme, yapay zeka vb. gibi en gelismis teknolojileri
entegre ederek video oyunlari, sanat, is ve sosyal iligkiler gibi ¢cok sayida
alanda uygulamalara sahiptir.

1.1. Metaverse’iin Temel Nitelikleri

Yeni bir Internet uygulamasi olarak Metaverse, cesitli yeni teknoloji-
leri entegre ederek coklu teknolojinin temel 6zelliklerine sahiptir. Yeni bir
toplumsal bi¢im olarak Metaverse, toplumsalligi esas alir. Gergek diinya
ile paralel ve yakindan iligkili olarak sanal diinya, hiper uzay-zamansallik
ozelliklerine sahiptir (Lee vd., 2021).
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Sekil 1: Metaverse Temel Nitelikleri

Kaynak: Ning, H., Wang, H., Lin, Y., Wang, W., Dhelim, S., Farha, F., ... & Daneshmand,
M. (2021). A Survey on Metaverse: the State-of-the-art, Technologies, Applications, and
Challenges. Isimli ¢calismasindan yazar tarafindan derlenmis ve uyarlanmistir.

Metaverse, ¢esitli yeni teknolojileri entegre eder. Artirilmis gergeklik
teknolojisine dayali siiriikleyici bir deneyim sunar, dijital ikiz teknolojisine
dayali gergek diinyanin ayna goriintiisiinii ve blok zincir teknolojisine da-
yali bir ekonomik sistem olusturur. Metaverse yeni bir sosyal form tiiriidiir.
Metaverse, gerceklikle yakindan iligkili ancak kendine has 6zellikleri olan
ekonomik sistemleri, kiiltiirel sistemleri ve hukuk sistemlerini i¢erir. Hiper
uzay-zamansallik (Hyper Spatio Temporality), gercek diinyaya paralel bir
sanal diinya olan Metaverse’e atifta bulunur. Zaman ve mekan sinirlarini
asar ve kullanicilara agik, dzgiir ve siiriikleyici bir deneyim sunar (Ning,
vd. 2021).

Wunderman Thompson Intelligence (2021) raporunda belirtildigi
iizere Metaverse dijital ve fiziksel hayatimizin birlestigi bir yerdir. Yarati-
ciligin smirsiz oldugu ve konuma meydan okuyan sanal bir diinyada in-
sanlar bir araya geliyor. Bu agidan bakildiginda Metaverse bir¢ok elementi
bilinyesinde barindiran bir teknolojidir. Asagidaki Sekil 2 de gorildiugii
iizere Metaverse dijital para, e-ticaret, NFT ler (Non-Fungible Token)',
sosyal medya, dijital insanlar, dijital varliklar, oyun, cihaz bagimsizligi,
online aligveris, isyeri, konserler, sosyal etkinlikler ve eglenceler gibi bir-
cok bilesene sahiptir (Doganay, 2021).

1 NFT: Takas edilemez jeton, ya da Ingilizcedeki popiiler ismiyle non-fungible token,dijital
bir varligin benzersiz oldugunu ve bu nedenle birbirinin yerine gecemeyecegini onaylayan,
blok zinciri ad1 verilen bir dijital defterde depolanan veri birimidir.
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Elements of a Metaverse

Dijital Para [:2] Konserler, Sosyal

@ Etkinlikler ve
Pazaryeri / Eglence
i ®
e-ticaret
@ Online Aligveris
NFT’ler ®
® isyeri
Ay ® Metaverse
[} Sosyal Medya
Cihaz Bagimsizligi ]
@ Dijital insanlar
Oyun (Gaming) ®
Dogal Dil isleme
Dijital Varliklar ® (] & s
gartner.com

Gartner.

Sekil 2:Metaverse Elementleri

Kaynak: Doganay (2021). “Metaverse lizerine degerlendirmeler” https://www.
sertacdoganay.com/

1.2. Metaverse Siniflandirmasi

Metaverse kavraminin tanimi ve siniflandirilmasi iizerine yapilmis ca-
lismalar alan yazinda oldukga siirlidir. Metaverse siiflandirmasi yapma-
dan 6nce bazi uygulama ve teknolojileri anlamak gerekmektedir. Bunlar ;
sanal gergeklik, artiritlmig gergeklik ve karma gergekliktir. Sanal gergeklik
gerceklikten ayirt edilemeyen sanal bir diinyada oynadigimiz oyunlardan
ibaret degildir. Sanal Gergeklik birtakim teknolojik aletler- 3D gozliikler,
oyun konsolollari, 360 derece kask gibi- kullanilarak yazilimcilarin hayal
ettikleri diinyay1 kullanima sunduklari sanal bir diinyay1 ifade etmektedir.
Uretimden sagliga ve egitim gibi bir¢ok sektdrde yerini almis ve kullanimi
her gegen giin artan bir teknolojidir. Artiriimis Gergeklik, gergek goriintii
bilgisayar ve dijital cihazlar yardimi ile ses goriintii ve grafik eklenerek
zenginlestirilir. Sanal gerceklikte oldugu gibi bu teknolojide de bir takim
cihazlara - optik reaksiyon sistemleri, monitdrler, el cihazlari gibi- ihtiyag
duyulmaktadir. Oyundan sagliga, turizimden askeriyeye, tiptan tekstike
kadar bir¢ok alanda kullanim1 mevcuttur. Karma Gergeklik ise adindan da
anlagildig1 tizere, sanal gergeklik ve artirllmis gerceklik teknolojilerinin
HoloLens teknolojisiyle birlestirilerek gelistirilmis bir teknolojidir. Ho-
loLens teknolojisi hologram teknolojisi ile {iretilmis goriintiileri isleyerek
0zel bir baglik yardimiyla goriintiiler tizerinde degisiklik yapilabilen bir
teknolojidir. Bu ii¢ teknoloji sanal diinyay1 Metaverse’e tagiyan uygulama-
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lar ve teknolojiler olarak alan yazinda yerini almistir (Cem, 2022; Sparkes,
2021; Anderson and Rainie, 2022).

Metaverse yol haritasi, 2007 yilinda Metaverse siniflandirmasi yapi-
larak akademik altyap1 olusturulmustur. Yapilan siniflandirmaya gére Me-
taverse Artiritlmis gerceklik (Augmented reality) Yasam Kaydi ( Life log-
ging), Ayna diinyalar (Mirror worlds) ve Sanal Diinyalar (Virtual worlds)
olarak dort gruba ayrilmaktadir (Lee, 2011; Laeeq, 2022).

Bu tipoloji i¢in kriterler, Artirma (augmentation) diizeyi Simiilasyon
(simulation) diizeyine, D1s (external) diizey Mahrem (intimate) diizeye kar-
st olarak tasarlanmigtir. Artirma, mevcut gercek sistemlere yeni yetenekler
ekleyen teknolojileri ifade eder. Bu teknolojiler, insanlarin kontrol edebil-
meleri igin fiziksel ¢evre {izerine bir bilgi katmanlar1 hesabi yerlestirmek-
tedir. Simiilasyon, gergeklikleri sanalliklara doniistiiren teknolojileri ifade
eder. Bu siireg, fiziksel diinyay1 etkilesimin yeri olarak simiile etmektedir.
Mahrem teknolojiler ige, bireyin veya nesnenin kimligine ve eylemlerine
odaklanirken, D1s teknolojiler diga, genel olarak diinyaya odaklanmaktadir
(Lee,2021, Mystakidis, 2022; Dwivedi, vd., 2021).

Tablo 1: Metaverse Boyutlar ve Ozellikleri

Metaverse Boyutlary Agklama Ozellikler
Arttirimsp gergeklik T‘ekflolf)jiler, fl}b fiziksel diinya halfk)'nd:.alfi }Jilgilerigelyi]iirin Bu Harici/Artjrma
(Augmented reality) bilgi, bu‘e‘:y%erm bundan yararlanabilmesi i¢in katmanlyve ad (External/Augmentation)

badlantilydyr.
Artyrstmyb teknolojiler, nesnelerin ve kullanycilarin mahrem
durumlarsnyve yapam gegmiplerini kaydeder ve raporlar. Bunlar
Yapam Kaydy ( biiyiik dlgiide iki tiire ayrylyr: Fiziksel diinyanyn gevresini ve Mahrem/Artyrma
Life logging) durumunu kaydeden Nesne-Yapam Giinliikleri ve kullanjcilaryn (Intimate/Augmentation)
yapamlarjnykaydeden Kullanycy Yapam Guinlikleri.
Ayna diinyalar Ayna dﬁnyalarj fiziks"el dﬁn'yanjn ?ilg'i ac)’sjnflan geliptirilmip Harici/Simulasyon
(Mirror world) sanal modelleri veya "yansymalary' dyr. Bu diinya, gevresel ve (External/Simulation)

codrafi bilgi gibi dp kaynaklaryweb'e kodlar.

Mevcut sanal diinyalaryn aksine, yeni ortaya ¢ykan sanal diinyalar,

fiziksel diinya topluluklarynyn ekonomik ve sosyal yapamyny Mahrem/Simulasyon
apamalyolarak simiile etmektedir. Apjrysimiilasyon, bireylerin (Intimate/Simulation)
sanal bir diinyada ikinci bir kimlide sahip olma olasilydinyacar.

Sanal Diinya (Virtual world)

Kaynak: Lee, L., Braud, T., Zhou, P., Wang, L., Xu, D., Lin, Z., ... & Hui, P. (2021).
All One Needs to Know about Metaverse:A Complete Survey on Technological
Singularity, Virtual Ecosystem, and Research Agenda.isimli ¢aligmadan yazar
tarafindan derlenmis ve uyarlanmaistir.

1.3. Metaverse ile iliskilendirilen Kavramlar

Internet ve Metaverse Iliskisi: Internet, milyarlarca bilgisayar, mil-
yonlarca sunucu (server) ve diger elektronik cihazlardan olusan bir agdir.
Cevrimici olduklarinda, internet kullanicilar birbirleriyle iletisim kurabi-
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lir, web sitelerini goriintiileyebilir ve bunlarla etkilesim kurabilir ve mal ve
hizmet alip satabilir. Metaverse internet ile rekabet edebilecek bir teknoloji
degildir ¢iinkii metaverse internet teknolojisi iizerine kuruludur. Internet
teknolojisinin gelismesi metaverse’nin yaratilmasina giden yolu agan bir-
cok hizmeti ortaya ¢ikarmistir (Cheng vd., 2022; Ramesh vd., 2022).

Web 3.0 ve Metaverse Iliskisi: Web 3.0, blok zinciri ve kripto para bi-
rimi iizerine insa edilmis bir projedir, ancak birden fazla meta veri deposu
olabilir. Web 3.0 ve metaverse sik sik birbirinin yerine kullanilir, ancak
bunlar iki farkh teknolojidir. World Wide Web, milyarlarca insan tarafin-
dan internet {izerinden diger insanlarla etkilesim kurmak icin bilgi paylas-
mak, okumak ve yazmak i¢in kullanilan birincil aractir (George vd., 2021)

£ Web Evolution Theoretical
5 (or as decades)
E WebOS
a Web4.0
J
SemanticWeb .-~
Web 3.0
e
Social Web Semantic -
Technologies . __...-——""""
Weh 20 - Web 2.5 Real
>y E - - Evolution
World Wide Web i ROER
Web1.0 - m e
)@ I'v’ll.ll"‘l‘f‘('[m m [
Desktop .- Networking Virtualizat
PCEra ;
3 @ puting

Web Tecnologies

Socialization

Sekil 1: Web Evrimi

Web 3.0 bes bilesenden olusur (Kshetri, 2022). Bunlar:

Anlamsal ag: Semantik web, bir kullanicinin veya miisterinin ne anlama
geldigini veya niyetlenebilecegini anlamak i¢in yapay zekay1 kullanir. Anahtar
kelimeler veya sayilar yerine aranan kelimelerin gercek anlamina dayali olarak
aramalarin daha dogru anlagilmasini saglamak i¢in tasarlanmigtir.

Yapay zeka: Web3’lin yapay zekasi, daha alakali sonuclar saglamak
icin birinin ne aradigimi daha iyi anlamak iizere tasarlanmaistir.

3D grafikler ve mekansal web: Sanal gerceklik (VR) kulakliklarinin
ve gercekei grafiklerin kullanilmasi, web sitelerinin dogast geregi daha
gergekei olmasini saglamaktadir.
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Blockchain ve kripto para birimi: Web3’iin ademi merkeziyetgiliginin
anahtari, aracilar1 ortadan kaldiran ve taraflar arasinda dogrudan islemlere
olanak taniyan blockchain ve kripto para biriminin kullanilmasidir.

Her yerde baglanti: Web3 uygulamalari, genis bant, 5G, Wi-Fi ve IoT
sayesinde siirekli baglant1 ile karakterize edilir.

WEB 3.0 tamamen gergeklestirilmis mekansal agda, fiziksel diinya-
daki her binanin her unsuru tamamen dijital hale getirilecek. Her insan
icin sanal avatarlar olacak ve biri sanal ¢alisma veya bulusma yerlerinde
dolasabilecek. Bu, diinyadaki her bilgi par¢casinin uzamsal hale gelecegi
anlamina gelmektedir. Metaverse ise, sanal olarak gelistirilmis fiziksel ve
dijital gercekligin yakinsamasi tarafindan olusturulan, cihazdan ve satici-
dan bagimsiz bir kolektif sanal alandir. Dijital para birimleri ve degistiri-
lemez tokenler (NFT’ler) tarafindan etkinlestirilen kendi bagimsiz sanal
ekonomisine sahiptir (Hackl vd., 2022; Anderson ve Rainie, 2022).

Yapay Zeka ve Metaverse Iliskisi: Yapay Zeka (Al) ve metaverse, 21.
ylizyilin en 6nemli teknolojilerinden bazilaridir. Her biri insanlarin yagsam-
larin1 birgok yonden iyilestirebilir, birgok sektorii gelistirebilir ve birgok
caligma siirecinin verimliligini artirabilir. Al ve metaverse, saglik, oyun,
yOnetim, pazarlama, egitim ve daha fazlasi gibi sektorlerde uygulanabi-
lir. Genel olarak bu teknolojilere birbirleri tizerindeki etkileri ve isbirligi
potansiyelleri dikkate alinmadan ayr1 ayr1 bakilmaktadir (Huynh-The vd.,
2023; Ynag vd., 2022).

Sanal Gerceklik (VR) ve Metaverse Iligkisi: Birgok kisi, metaverse
ve VR’yi esanlamlilarla karigtirmaktadir. Ancak, bu kavramlarin pek ortak
noktasi bulunmamaktadir. Virtual Reality’nin kisaltmasi olan VR, insanla-
rin belirli kulakliklar araciligiyla yasadiklari simiile edilmis bir deneyimi
tanimlamaktadir. VR diinyasindaki durumlar, arkadaglarla bulugsmak, si-
nemaya gitmek, bilgisayar oyunlari oynamak ve daha fazlasi gibi gergek
diinyaya benzeyebilecegi gibi insanlar1 kurgusal ve fantastik diinyalara
kaptirarak bambagka bir boyuta da taginabilmektedir (Chen ve Yang, 2022;
Murray, 2020).

1.4. Metaverse Kavramina Yonelik Alg:

Kus (2021) tarafindan yapilan nitel desenli aragtirmanin sonuglarina
gore Metaverse teknolojisine yonelik alg1 kusaklar arasinda farklilagmak-
tadir. Asagidaki tablo da 6zetlenen sonuglarda goriildiigii gibi Z kusagi
Metaverse’e adapte olup olmamaya yonelik sorgulamalar yaparken, yas
artikca Metaverse’e yonelik alg1 negatif bir hal almaktadir. Yaslilarin tek-
nolojik gelismelere ayak uyduramama, anlamlandiramama problemi ce-
vap bekleyen sorunlar arasindadir.
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Sekil 3: Metaverse’e yonelik kullanict yorumlarimin tema kiriliminda yiizdelik
dagilimi
Kaynak: Kusg, O. (2021). Metaverse: ‘Dijital Biiyiik Patlamada’ Firsatlar ve
Endiselere Yonelik Algilar. Intermedia International e-Journal, 8(15) 245-266.

Metaverse’iin toplumsal anlamda kiiltiirlin bir pargasi olacagini belir-
tilen bagka bir aragtirmada, ulusal anlamda tilkelerin sosyo-kiiltiirel yapisi
ve siyasi mekanizmasi tizerinde tehdit olugturarak giivenlik problemlerine
neden olacagi vurgulanmaktadir. Benzer bir arastirmada Metaverse’iin
gelismis tilkelerin teknoloji {irlinii oldugu ve gelismekte olan tilkeler tara-
findan kullaniliyor olmasinin bir teknoloji hegemonyasi ortaya ¢ikardigina
isaret edilmektedir. Ulkeler arasindaki dijital ugurumun Metaverse ile daha
da artacagi makro diizeyde bambagka problemleri ve tehditleri beraberin-
de getirecegi belirtilmektedir (Helou,2021).

Metaverse kavramina yonelik 6nemli hususlardan biri dijital siddet ve
siber zorbaliktir. Yapilan aragtirmalara gore, sanal gergeklik temelli oyun-
larda her 7 dakikada bir oyuncular rahatsiz eden tacizler yasanmaktadir.
Kirik’a (2021) gore, Metaverse evrenine gecis ¢cok hizli oldugunu igin bu
konuda hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Sener’e
gore (2021) Metaverse ile birlikte gergek diinyada var olan dil, din, irk ve
cinsiyet ayrimi gibi konularin sanal evrende de artig gosterecegi ifade edil-
mektedir. Birlesmis Milletler’in Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik Si-
ber Siddet - Diinya Geneli Acil Eylem Cagrisi’ raporuna gore cisiyet teme-
line dayali kimlik baglaminda karsilastirilan gruplarda kadinlarin erkeklere
oranla 27 kat daha fazla dijital siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir.

Bu baglamda degerlendirildiginde Metaverse yonelik alg1 bir¢ok ke-
sim tarafindan avantajh bir diinya olarak degerlendirilirken karsit goriis-
lerde baskindir. Kavramin tam olarak anlasilamamis olmasi, teknolojinin
hizla ilerlemesiyle soru isaretlerinin beraberinde getirdigi kaotik durum
Metaverse konusuna yogun calismalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
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1.5. Metaverse ve Isletmeler icin Onemi

Metaverse, giiniimiiz insaninin basit bir sekilde anlayabilcegi bir tek-
noloji degildir. Metaverse, yapay zeka ve birgok teknolojinin etkilesimi
iizerine yillarca siiren arastirmalara dayanmakta ve isletmeleri ¢esitli se-
killerde doniistiirebilecek potansiyelde bir giictiir. Bu baglamda Metaver-
se’lin sahip oldugu giic ve 6nem maddeler halinde asagida siralanmistir
(Petrosyan ve Aristova, 2022; Buhalis vd., 2022; Shen vd., 2021; Popescu
vd., 2022; Buhalis vd., 2023):

e Metaverse, kullanicilarla etkilesime ge¢mek icin yeni bir tekniktir:
Miisterilere yepyeni siiriikkleyici deneyimler ve eglence segenekleri sunmak
icin Metaverse sirketler tarafindan rekabet avantaj kaynagi olarak kullani-
labilir. Markali oyun deneyimleri, sanal 6geler ve AR/VR teshir salonlari
dahil olmak iizere sirketinizi Metaverse'de tanitmanin birkag¢ yolu vardir.
Isletmeler, siiriikleyici, ilgi ¢ekici ve potansiyel miisterilerin dikkatini ge-
ken 3D pazarlama deneyimleri olusturmak i¢in Metaverse'i kullanabilir.

o  Metaverse te isletmeler sanal etkinlikler icin firsatlar bulabilir:
Cevrimigi ve yliz ylize izlenebilen bir konferans veya canli etkinlik plan-
lamak alisildik bir durumdur. Pek ¢ok insan profesyonel bir konferansa
veya derse katilmak i¢in seyahat edemez, ancak bu yine de daha fazlasini
Ogrenmemek igin bir mazeret degildir. Basit bir Zoom veya Google Meet
akisinin aksine, Metaverse'teki bir konferans, altinda yorumlar bulunan
kiiciik bir penceredeki bagka bir video yerine, uygun ag olusturma ve ka-
tilim firsatlartyla tam tesekkiillii bir VR deneyimi olabilir. Izleyiciler, VR
ve Metaverse sayesinde kendilerini daha fazla deneyime kaptirmis hisse-
deceklerdir.

e Metaverse’te sirketler tiriin ve hizmet reklamint yapabilir ve sata-
bilir: Birgok firma, tiiketicilerin sanal olarak giyim veya gozliilk deneme-
lerine, yeni mobilyalarin alanlarina nasil sigabilecegini gérmelerine veya
yeni sa¢ veya kozmetik iiriinlerle bastan yaratmalarina olanak saglamak
icin artirilmis gercgekligi aktif olarak kullantyor. Metaverse'de, ayni dene-
yimleri daha iyi bir sekilde yasama potansiyeli vardir. Ticari miilk kiralama
veya satin alma se¢eneginiz varsa, kullanicilarin iiriinlerinizi Metaverse'te
gorebilecekleri magazalar ve teshir salonlar1 agabilirsiniz. Kullanicilar bu-
giin hala hevesle sanal kiyafet ve aksesuar satin altyor ve bu da dijital mo-
danin yasadigini kanithyor.

o Metaverse, yeni bir reklamcilik ortami sunuyor: Markalar, e-tica-
ret ile Metaverse platformlar1 aracilifiyla biiyiik bir kiiresel kitleyle etki-
lesim kurabilir. Isletmeler, Metaverse'te marka hikaye anlatimi ve genel
reklamcilik i¢in yeni teknikler sunabilir. Hikdye anlatimi, marka bilinirli-
gini ve marka 6zdeslesmesini artirmak i¢in en etkili yontemlerden biridir.
Insanlar, isletme ve inanglar1 hakkinda basit sloganlardan ¢ok daha fazla-
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sin1 ortaya ¢ikaran hikayeler duymaktan keyif almaktadir. Seyirciler pasif
dinleyiciler olmaktan ¢ikip aktif oyuncular ve hatta olaylarda s6z sahibi
karakterler haline geldiklerinde, hikaye anlatimi eninde sonunda "hikaye
yasami'na doniisecektir.

o Metaverse ile ekip ¢alismasini ve siireclerin olusturulmasini ge-
listirmek miimkiindiir: Cevrimigi toplantilar ve uzaktan ekip c¢alismasi,
hepimizin uzlastig1 yeni gerceklerdir. Zorunluluktan uygulama alani1 bu-
lan uzaktan ¢alisma, yiiz yiize bir ofis ortaminda ¢alisma ile ayn1 etkiyi
uyandirdigini kanitladi. Metaverse kullanilarak is akislar1 daha da iyiles-
tirilebilir. Meta, simdiden VR calisma odalar1 sunmaya basladi. Metaver-
se, calisanlara iletisim icin dijital bir ortam ve birbirlerinin viicut dilini ve
duygularmi okuma ve duygusal bir bag kurma yetenegi de sunmaktadir.

e FE-ciizdanlar ve kripto para birimleri, isletmeler i¢in kolaylik sag-
lamaktadir: Dijital clizdanlar Metaverse tarafindan desteklenerek islet-
melerin sanal ekosistemlerindeki islemleri kontrol etmelerine olanak ta-
nmimaktadir. Dijital ciizdan kavrami bazi igletme kullanicilarinda 6nyargi
olustursa da blockchain teknolojisi ve kripto para birimlerinin dezavan-
tajlarindan ¢ok faydalari vardir. Kripto para birimi ile kullanicilar ve iglet-
meler herhangi bir ¢evrimigi islemi daha kolay gerceklestirebilir ve tim
islemler seffaftir.

SONUC

Metaverse, oniimiizdeki birkag¢ yil iginde dijital diinyay1 yeniden se-
killendirecek anahtar teknolojiler arasinda yer alacaktir. Teknoloji sirketi
Ciena tarafindan yakin zamanda yapilan bir anket, diinya capindaki is kul-
lanicilarinin %78'inin meta veri deposundan yararlanmakla ilgilenecegini
ortaya koymustur. Bu nedenle igletmelerin bu teknolojiye hazirlanmalari,
blockchain yeteneklerini giliglendirmeleri, Metaverse ve blockchain gii-
venlik risklerine kargi koruma saglamalar1 ve yeni bir internet ¢cagini be-
nimsemeleri ¢ok 6nemlidir.

Dijitallesme konusunda ¢i1g1r acacak dneme sahip Metaverse tekno-
lojisini anlamanin bireysel ve toplumsal agidan ne kadar énemli oldugu
asikardir. Internet teknolojileri alanmin en 6nemli arastirma firmalarindan
olan Gartner, “metaverse gecisi analogdan dijitale gecis kadar onemli"
olarak nitelendirmektedir. Dijital bir devrime taniklik ettigimiz bu dénem-
de, yeni ve trend bir konu olan Metaverse kavraminin tanimi, karakteristik
ozellikleri, siniflandirmalari, ilgili degiskenlere yonelik biitlinciil bir ger-
ceve ortaya konulmustur. Literatiir taramasina yonelik hazirlanmis bu ¢a-
lismanin, daha sonra yapilmasi planlanan metaverse kavramini anlamaya
yonelik 6lcek gelistirme siireci i¢in kaynak olusturacag diisliniilmektedir.
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1. Giris

Sinema, tiim yasam deneyiminin ve toplumsal bilincin anlatim sek-
li olarak kabul edilmektedir. Diger sanatlar ve kitle iletisim araglar1 gibi
toplumsal yapinin bir iirlinii olarak kabul edilmektedir. (Giigchan, 1993:
52) Toplumun sinemay1, sinemanin toplumu etkileme ve/veya birbirleriyle
etkilesim icerisinde olma durumu s6z konusudur. Dolayist ile toplumun
ekonomik ve kiiltiirel degisiminin sinemaya yansimasi dogal kabul edile-
bilecek bir siirectir. Sinema toplum iliskisi Sekil 1°de goriilebilmektedir.

Sinema
Yaraticist

Sekil 1: Sinema-Toplum liskisinin Temel Ogeleri (Giichan, 1993:52)

Sinemadaki gelismelerin veya degisimin tek nedeni olarak toplumsal
yap1 degisiklikleri 6ne siiriilememis olsa da, ¢ogu durumlarda boyle agik-
lamalarin gegerli sonuglar ¢ikardig1 kabul edilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak 27 Mayis 1960 darbesinin toplumsal gergekeilik akimini ortaya ¢i-
karmis olmasi ile 12 Eyliil 1980 darbesinin getirdigi iktisadi arayislar ve
toplumsal yapidaki hizl1 degismeler 6rnek gosterilmektedir. Bu donemle-
rin, 6nce toplumda ve sonra beraberinde sinemada 6nemli doniistimlere
neden oldugu kabul edilmektedir. (Giichan, 1993:61-62) Tiirk sinemasinin
iilkenin igerisinde bulundugu iktisadi, sosyal ve kiiltlirel olaylardan etki-
lendigi kabul edilebilecektir.

1980’lerin Tiirkiye’de hem iktisadi hem toplamsal agidan 6nemli ki-
rilim noktalarinda birisi oldugu kabul edilmektedir. Sinema filmlerindeki
hikaye, kurgu, dekor ve karakterlerinin bir biitiin olarak, donemin toplum-
sal karakterini yansittig1 kabul edilebilecektir. Bu dogrultuda, belirli bir
donemin baskin zihniyetini filmlerdeki karakterler iizerinden gozlemle-
mek miimkiin olabilmektedir. Bu donemlerin toplumsal doniisiimlerinin,
dénemim is adamlarinin iktisadi zihniyetinde de farklilik yarattigi kabul



Iktisadi - Idari Bilimlerde Giincel Aragtirmalar - Mart 2023 * 71

edilmektedir. Ozellikle is adamlarinin diiriistliik algis1 son derece farkli-
lagmaktadir. 1950’lerde isi siireclerinin basinda bizzat duran, diiristligii
para kazanmanin 6niinde tutan, likks ve israftan kaginan bir is adami profili
bulunurken; 1980’ler sonrasinda liiks tiiketime diiskiin, para kazanmay1
her tiirlii erdemin Oniinde tutan ve iiretim siirecine yabancilagan bir isada-
m1 profili bulunmaktadir. (Daloglu, 2020: Balik¢1: 2014) Isadami ve mu-
hasebecinin vekil-asil iliskilerinden de kaynaklanan, yakin bir etkilesim
igerisinde oldugu kabul edilebilecektir. Bu dogrultuda, 1980 sonrasinda is
adamlar ile paralel olarak muhasebecilerin zihniyetinde de farklilik oldu-
gu kabul edilebilmektedir. Sinemanin bu meslegi perdeye nasil yansittigi,
ilgili ddnemde muhasebecilerin zihniyetinin anlasilmasina yardimci ola-
caktir. Diger taratan muhasebe mesleginin yansitilma bi¢imi, toplumun go-
ziinden bu meslege nasil bakildigiin da anlagilmasina yardimer olacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Sinema ve muhasebe lizerine yapilmis ¢alismalar incelendiginde mu-
hasebeci karakterinin filmlerde ahlaki olarak nasil tasvir edildigi ve karak-
ter 6zelliklerinin neler olduguna odaklanilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
caligmalar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Ulusal ve Uluslararasi Literatiirdeki Muhasebe ve Sinema Uzerine
Yapilmig Calismalar

Uluslararasi Literatiirdeki Muhasebe Meslegi-Sinema Uzerine Calismalar

Yazar(lar) Ana Konu Sonu¢
Beard (1994) Muhasebeci karakterinin | Diirlist Muhasebeciler
(ana karakter) nasil icine kapanik ve tuhaf; zeki
uyarlandigi olanlar ise dolandirict olarak
nitelendirilmektedir.

Smith ve Briggs Muhasebeci karakterinin | Sikici, pasakli, kara para
(1999) nasil uyarlandig aklayan, dolandirici vb
su¢ unsurlart ile 6ne
¢ikan karakter olarak

nitelendirilmektedir.
Dimnik ve Felton | Muhasebeci karakterinin Muhasebeci olarak kadinlara
(2006) nasil uyarlandigi (imaj) ve etnik farkliliklara yer

verilmistir. Pozitif bir
farkindalik yaratilmaya
caligilmaktadir.

Felton, Dimnik ve |Muhasebe etiginin nasil Muhasebecilerin etik

Bay (2008) uyarlandig1 davranislar pozitif ¢ikmistir.
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Tavares ve Dantas
(2017)

21. yy sinemasinda
Muhasebeci karakterinin
nasil uyarlandig

Yetkin sayisal beceriye sahip
ancak su¢ unsurlart 6ne ¢gikan
karakterler hakimdir.

Honorio vd. (2022)

The Accountant filmindeki
muhasebeci imaji ile

Etik ikilemlere sahip, mali
bilgide yeterli ve zeki,

baglantili kligeler ¢ok samimi, espri anlayisi
olmayan bir karakter olarak
nitelendirilmistir.
Ulusal Literatiirdeki Muhasebe Meslegi-Sinema Uzerine Calismalar
Yazar(lar) Ana Konu Sonu¢
Alankaya ve Mubhasebeci karakterinin | Karakterler agirlikli olarak
Akpmar (2017) kisilik 6zellikleri B tipi kisilik 6zelligi

gostermektedir.

Arslan ve Sahin
(2018)

Muhasebe mesleginin
gectigi filmler, diziler,
yazinsal dgeler incelenmis.

Derleme ¢aligmadir.

Altunay (2021)

Dolapbeygiri filminin etik
ac¢idan incelenmesi

Meslek etigine aykir1 hareket
eden kotii muhasebeciler
kadar iyi muhasebeciler de
bulunmaktadir.

Giimiis ve Ozkan
(2022)

Tiirk sinemasinda
muhasebe mesleginin
sunumunu kisilik ve etik
ozellikler kapsaminda
incelemistir.

Karakterler genel olarak disa
dontik ve erkek egemendir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin, sinema filmleri lizerin-
den incelenmesine iligkin literatiirde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Tiirkiye’deki ¢caligmalar incelendiginde genel olarak muhasebecilerin kisi-
lik 6zelliklerinin ve etik degerlerinin incelendigi gézlemlenmektedir. Bu
caligmada, Tiirkiye’ nin toplumsal degisiminde énemli olarak kabul edilen
1980’lerin muhasebeci karakterine yer veren Tirk filmleri incelenmekte-
dir. Toplumlardaki birey ihtiyaglarinin igletme faaliyet alanlarini degistir-
mesi, ¢evreye uyumu gerektirmektedir. ( Siirmen ve Aygiin, 2013:358) Bu
iliski Gernon ve Wallace’nin Muhasebe Ekolojisi siniflandirmasinda gorii-
lebilmektedir. (1995:61’den Akt. Siirmen ve Aygiin, 2013:371)
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Sekil 1: Muhasebe Ekolojisi
Kaynak: Gernon ve Wallace, 1995:61°den Akt. Siirmen ve Aygiin, 2013: 371.

Bu filmler 1982 yapimi Dolap Beygiri, 1983 yapimi Carikli Milyoner
ve 1984 yapimi Namuslu filmleridir. Bu dénem i¢in muhasebe mesleginin
nasil yansitildiginin, dénemin toplumsal yapist hakkinda bilgi verecegi ka-
bul edilmektedir.

2. 1980’lerin Sosyoekonomik ve Sosyokiiltiirel Yapisi
Baglaminda Muhasebe Meslegi

Tiirkiye kurulus yillarinda oldukga yipranmus, iktisadi anlamda olduk-
ca kit kaynaklarla yola ¢ikmustir. “Tarim” toplumu olarak tanimlanmais, 6zel
girigimcilik ilk yillarda oldukg¢a zayif kalmistir. Kurulan tesebbiisler genel
olarak kamu tarafindan yapilabilmistir. 1950’ler ile birlikte Tiirkiye’de ¢ok
partili doneme gecis ve beraberinde 6zel girisimciligi tesvik edici ¢aligma-
lar 6nem kazanmigtir. Fakat asil iktisadi doniistimiin 1980’lerde yasandi-
&1 kabul edilebilmektedir. 24 Ocak kararlar ile serbest ekonomiye gecis
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gerceklesmistir. Tiirk liras1 konvertbl hale gelmis, ithalattaki kisitlamalar
kaldirilmistir. (Bali, 2018: 33) 1980°li yillar itibariyle liberal politikalar ile
birlikte sinif dengelerinin degistigi, sermayenin yiiksek karli oldugu bir
doneme girilmistir. Tiirk burjuvazisi diisiik ticretli bir ekonomi yaratmay1

istemis, bu dogrultudaki ¢abasi sonug vermistir. (Boratav, 2005:42)

1950’lerdeki isadamlar liiks tiiketimden kac¢inan, tasarruf sahibi, isi-
nin basinda olan, kaliteli liretime 6nem veren, diiriistliik ilkeleri ile hare-
ket eden bir zihniyete sahiptir. Ancak 1980’ler ile bu zihniyette 6nemli bir
degisim meydana gelmistir. Bu yeni donemin en belirgin 6zelligi Turgut
Ozal’m zengin olmaya dizdigi methiyeler ile zengin olmaya duyulan 6z-
lemin artmasidir. (Bali, 2018:33) Bu 6zlem, devlet tesvikinden yararlan-
mak i¢in hayali ihracati ve ahlaka aykir1 davraniglari yaygimlastirmistir.
Bu donemde devlet giiciiniin kurullart hice sayilarak bireylerin zengin
edilmesine ¢alisilmistir. (Kongar, 2000: 415) Bdylece erdem olarak kabul
edilen pek ¢ok vasiftan vazge¢cmek pahasina zengin olmak temel hedef ha-
line gelmistir. Kisacas1 1980’ler zengin olmak icin bireylerin pek ¢ok seyi
miibah gordiigli ve degerlerinden vazgegctikleri yillar olmustur. (Karadas,
2018:839)

Emre Kongar’a gore bu donemin en ¢ok goze ¢arpan yam Turgut Ozal
doneminin “adam kayirma”, “iltimas” ve “riigvet” ile 6zdes anilmasidir.
Bu donemde yer alt1 diinyasi, politikacilar, biirokratlar ve is adamlari ig¢
ice gecmis; ekonomiye yon vermektedir. Bu yapi, yasadisi iligkiler ve kara
para islemleri ile toplumun genel degerlerini kdkten sarsmistir. (Kongar,
2000: 414) Bu toplumsal degisimin yansimalar1 donemin Tiirk filmlerin-
de goriilebilmektedir. Tiirk filmlerinde zengin ya da fakir ¢atigmalarinin
o6nemli bir yeri vardir. Zenginligin gostergeleri olan liikks ve gdsteris tem-
silcisi markalar sik¢a kullanilmaktadir. 80’lerde toplumsal degisimin bir
yansimasi olarak riigvetgilik, dolandiricilik, namussuzluk, hayali ticaret,
karaborsacilik, kisa siirede {ine ve servete kavusma istegi 6n plana ¢ik-
maktadir.

Doénemin is adamlan riigvete, kisa yoldan para kazanmaya, dolandi-
riciliga ve sahtekarliga yonelerek, zengin olmanin hayalini kurmaktadir.
Diger taraftan, sirketlerin hesap-kitab1 ile ilgilenen ve devlete vergi dde-
mek {izere gerekli hesaplamalar1 yapan muhasebecilerin de bu siirecten
benzer bigimde etkilenmesi beklenecektir. Isadamlari, kapitalizmin ortaya
cikisinda etkisi oldugu iddia edilen muhasebe sayesinde, ne kadar zengin-
lestiklerini hesaplayabileceklerdir. Dolayis1 ile isadamlar1 ve muhasebe-
cilerin ortak zihniyetle hareket etmeleri olagan bir durumdur. Calismada
ilgili donemde ¢ekilmis, muhasebeci karakterlerine yer verilmis filmlerin
incelenmesi hem donemin genel havasini, hem de muhasebeci-isadami
zihniyetinin anlagilmasina yardimer olacaktir.
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3. 1980°lerin Tiirk Filmlerinde Muhasebeci Karakteri

1980’lerdeki sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapinin sinemay etki-
lemis oldugu varsayimi ile bu dénemde ¢ekilmis, muhasebeci karakterine
yer veren 3 film incelenmektedir. Bu filmlerde muhasebeci karakterinin
nasil kurgulandigi anlasilmaya calisilmaktadir.

3.1. “Dolap Beygiri “ Filmindeki Muhasebeci Karakteri

Dolap Beygiri filmi 1982 yapimi olup, Atif Yilmaz tarafindan yonetil-
mistir. Basrollerinde Ilyas Salman ve Sener Sen yer almaktadr. Ilyas Sal-
man Ali karakteri ile koyde ¢cobanlik yaparken, muhasebe miidiir yardim-
cis1 olarak muhasebe idaresinde géreve baslamistir. Ali, iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi’ni bitirmistir. Ali karakteri diiriist yetistirilmis, namuslu
biri olarak yansitilmaktadir. Sener Sen ise Yakup karakteri ile cami yapim
derneginde yoneticidir. Yakup karakteri filmin genelinde “diiriist olmayan,
giivenilmez” bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ali ige bagladiktan sonra, ¢evresindeki herkesin kendisini diiriist ol-
mayan davraniglara yonlendirmeye ¢aligmasi ile karsi karsiya kalmistir.
Buradaki yonlendirmenin temelinde, mevcut olan dolandiriciligin ve dii-
rlist olmayan iligkilerin hakim oldugu diizeni bozacag1 kaygisi yer almak-
tadir. Ornegin Yakup Ali’yi ziyaret ettigi bir esnada, birikmis dosyalar
tamamlamaya calisirken gérmiistiir. Yakup Ali’ye bu islerin bitmeyecegi-
ni, “bizim millet beklemeye aligiktir. Diizeni bozmayacaksin” sozleri ile
destekleyerek sdylemektedir. Ayni zamanda dairenin miidiirii de Yakup
ile ayni fikirdedir. Miidiire, “Ilk giinden dairenin diizenini bozdu. Memur
kisminin bu kadar galistig1 goriilmiis mi canim” ifadeleri ile Ali’den ra-
hatsizligini ifade etmistir. Esasinda bu filmde Anadolu’nun heniiz 80’ler
zihniyetini kazanmamus, diiriistliige 6nem veren insanin1 Muhasebeci Ali
temsil etmektedir. Oyleki Ali kdyiinden ayrilirken kdyliiler ve babast ile
asagidaki diyalog gecmistir.

“Koylii: Makaminda Fakir fukaray kolla.
Koylii: Memur oldum diye riisvet filan yemeyesin sonra karigmam.

Ali’nin Babasi: Vatanina milletine yararli ol. Dogru yoldan ayrilirsan, hara-
ma el uzatirsan hakkimi helal etmem. Bilmis ol.”

Anadolu insani i¢in bu zamanlarda fakir fukaray1 kollama, riigvet al-
mamak, harama el uzatmamak diiriistliik demektir. Ancak Ali’nin galigtig1
kurumda, en basta enistesi Yakup olmak iizere, 80’ler ile baslayan zengin
olmak i¢in her yolun miibah goriildiigii bir zihniyet hakimdir. Ali sade-
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ce isini eksiksiz ve tam yapmak gayreti icerisinde degildir. Diger taraftan
miidiirliikte hakim olan riigvet ve iltimasa da karsi durmaktadir. Filmde
miidiir yardimeisi olarak gorev yaptig: siirede farkli sahnelerde riigvet ve
namussuzlugu as anlamli saymaktadir. Ali’nin isten atilmasi ve Istanbul’da
ise girmek {izere Yakup’a gelmesi ile Yakup’un ikna ¢abasi yeniden bagla-
maktadir. Yakup, Ali ile diiriistliik {izerine asagidaki konugmay1 yapmastir.

“Ali: Bizim basimiza gelen de hep diiriistliigiimiiz yiiziinden gelmedi mi?
Yakup: Valla diiriistliik iyi hog da. Sen isin 6l¢iistinii biraz kagirdin.
Hacer: Bak bu dogru. Sana mi kald: diinyay diizeltmek?

Ali: Oyle ama dayanamiyorum iste... Bir haksizlik goriince...

Yakup: Of diinya kotii kotii.

Ayse: Etraf diiriist olmayinca. Ali su¢luymus gibi géze batryor hemen.

Ali: Diiriist oldugumu, namuslu oldugumu etrafa belli etmemeye ¢aligirim.
Ne yapalim. Merak etmeyin.”

Bu sahnede Ali’nin diiriist olmasi kabullenirken, Ali’de kendisinin
fazla diiriist oldugunu ve etrafa belli etmemeye ¢alismay1 kabul etmistir.
Altunay (2021) Dolap Beygiri filmini, muhasebe etigi ve muhasebe hile-
leri baglaminda incelemistir. Altunay bu diyalogu, hile tiggeni agisindan
ele almistir. Yakup’un “diinya kotii” tabirini, hile tiggenindeki hakli goster-
me; ikna etmeye ¢alismasini baski/tesvik ile iliskilendirmektedir. (Altunay,
2021: 791) Ali, 6zellikle cevresel baskidan dolayi esine “namuslu olmanin
cok zor” oldugunu ifade etmektedir.

Ali is gorligmesine gittigi sirada isadam ile arasindaki diyalog, zama-
nin muhasebecisinden beklentiyi giizel bir bigimde betimlemektedir.

“Isadami: Bak oglum sen benden daha iyi bilirsin ya. Lyi muhasebeci kim-
dir? Soyle bakalim.

Ali: Iyi muhasebeci...

Isadamu: Iyi muhasebeci hesab kitabina uydurup, bana vergi édetmeyendir.
Benim hesabim béyle anlastik mi?

Ali: Isler nasil gidiyor bey baba?
Isadamu: Iyi, niye sordun?
Ali: Kazaniyorsunuz yani.

Isadami: Kazanmasam burada isim ne oglum?
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Ali: Oyle ise verginizi vereceksiniz kazancimzin. Yoksa devlet vatandasa na-
sul hizmet gétiiriir? Bu koca ¢ark nasil doner? Degil mi? Geceleri vicdaniniz
rahat, migil misil uyumak istiyorsaniz...

Isadami: Basimi yastiga koyar koymaz uyurum. Sana da iyi uykular dilerim.
Hadi bakalim giile giile.”

Dénemin isadaminin zihniyeti cok giizel yansitilmaktadir. isadaminin
hesabini kitabini1 yapacak olan muhasebecinin de devleti dolandirmak pa-
hasina, daha ¢ok kazanmasini/kar etmesini saglayacak zihniyete sahip ol-
masint beklemektedir. Dolayisi ile bu dénem i¢in, giiniimiizdeki “mesleki
diirtistliik’iin, ¢ok aranan bir nitelik olmadig1 goriilmektedir. Aranan bir
nitelik olmadig: gibi, olmamasi daha fazla tercih edilmektedir.

Filmin sonuna kadar Yakup dolandiriciliktan, Ali ise diiriistliikten vaz-
gecmemektedir. Filmde Banker krizine de yer verilmektedir. Yakup do-
landiriciligina bankerlik yaparak devam etmistir. Yiiksek faiz almak umu-
duyla Banker Yakup’a paralarimi yatiranlar, Yakup’un soézde intihar ile
paralarin1 kaybetmislerdir. Filmin sonunda ise Ali, yarali Yakup’u sirtinda
tagimaktadir. Yakup bu esnada Ali’ye “Yahu kayingo, sizin gibi beygirler
olmasa bizim halimiz nice olur” demektedir. Bu ciimle ise dolandiric ve
sahtekarlarin, diiriistlerin ahlakli davranigindan beslendikleri seklinde yo-
rumlanabilecektir. Ya da “iyiler kazanir, kdtiiler kaybeder” 6zdeyisine bir
elestiri olarak kabul edilmektedir. (Altunay, 2021:795)

3.2. “Carikh Milyoner” Filmindeki Muhasebeci Karakteri

Carikli Milyoner filmi 1983 yapimi olup Kartal Tibet tarafindan yone-
tilmistir. Filmde Kemal Sunal ve Necla Nazir basrolleri paylagmaktadirlar.
Muhasebe Miidiirii roliinii ise Selim Nasit {istlenmektedir. Milyarder isa-
dami Sliir ve tiim mirasini Bayram (Kemal Sunal)’a birakmistir. Bayram
kéyde davulculuk yapan, “temiz ve namuslu” bir karakter olarak yansitil-
maktadir. Filmde Dolap Beygiri ve Namuslu filmlerindeki gibi, muhasebe-
ci karakteri bagrol degildir. Bu nedenle incelenen sahneler kisithidir.

Bayram Istanbul’a babasinin mirasin1 devralmak ve islerini yonetmek
icin gelmistir. Ancak mirasta hak iddia eden akrabalari, iglerin yonetimin-
de kisisel menfaat saglayan avukati ve muhasebe miidiirii bulunmaktadir.
Muhasebe miidiir ve avukatin arasindaki diyalog dikkat ¢ekicidir.

“Muhasebe Miidiirii (Selim Nasit): Hesaplarimizda tam 80 milyon agigimiz
var.

Avukat: O kadar oldu mu? Vay canina...

Muhasebe Miidiirii (Selim Nasit): Nasil idare edecegimi bilemiyorum.
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Avukat: Yak hele bir sigara... Bir yolunu buluruz. Adam hiyarin teki. Bugiin
eve terzileri gotiirdiim. Yeni elbiseler ismarladim. Yakinda onu da avucumu-
zun igine aliriz.

Muhasebe Miidiirii (Selim Nagit): Insallah bir aksilik ¢ikmaz.

Avukat: Bana bak sen simdi bir umumi vekdletname hazirla. Caktirmadan
imzalatmaya bak. Tamam mi?

Muhasebe Miidiirii (Selim Nagit): Tamam.”

Osman’in kdyden gelmis olmasinin yani sira diiriist ve namuslu olma-
s1, onun “saf (hiyar)” olarak yorumlanmasinin nedenleri olarak kabul edi-
lebilecektir. Bu donemde isadamlari ve zengin kesim, entelektiiel kimlik-
leri ile de O6ne ¢ikmayi istemislerdir. Hatta Anadolu kaplani olarak anilan
girigimcileri kiigimseme egilimi bulunmaktadir. (Bali, 2018) Ancak Mu-
hasebecinin, 6len isadamint dolandirmis oldugu, ancak bu durumu mesru
kilmak adina herhangi bir sdyleminin olmadigi, dolayisi ile bu siireci ruti-
nin bir pargasi olarak kabul etmesi dikkat ¢ekicidir.

Muhasebeci iplik fabrikasimin haftalik hasilatini getirir ve teslim alin-
digina dair bir evrak imzalatmak ister. Kemal Sunal okumadan imzalamak
istemez. Muhasebeci, Bayram’a babasinin her sabah imzaladigini sdyleye-
rek giiven teskil etmek ister. Ancak Bayram imzalamaz. Bayram paralarin
nerde saklandigini sorar. Kasa odasimin anahtarini ister. Muhasebe Miidiirii
ile kasa odasina giderler. Oda anahtarin1 muhasebe miidiiriinden alir. Mu-
hasebe miidiirii itiraz edecek olsa da, itirazim1 kabul etmez.

Bayram fahri baskan1 olan kuliibiin Yugoslav antrendriinii begenmez
ve isten ¢ikartir. Bunun iizerine Muhasebe Miidiirli ve Avukat arasinda asa-
gidaki diyalog gecer.

“Muhasebe Miidiirii (Selim Nasit): Neeee? Yugoslav anterendrii mii kov-
mus?

Avukat: Evet. Herif futboldan da anliyor.

Muhasebe Miidiirii (Selim Nagit): Vah vah desene gitti bizim komisyon. Yaw
bu adamla basimiz derde girecek.

Avukat: Haklisin. Isler sarpa sariyor.

Muhasebe Miidiirii (Selim Nasit): Bir de hesaplara bakmaya kalkarsa. Iki-
mizi de hapse attirir vallahi. Tam 80 milyon agigimiz var. Bir seyler yapma-
miz lazim.

Avukat: Telaslanma. Otur. Bana bak, bana giiveniyor musun? Elbet bu ¢a-
rikliyr alt etmenin bir yolunu bulacagim. Bana Avukat Hiirrem demisler.”
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Diyalogdan anlasilacagi lizere muhasebe miidiirii ve avukat, sirket
varliklarini koétiiye kullanarak ve hileli muhasebe kayitlar ile diiriist olma-
yan davraniglarda bulunmaktadirlar. Hesaplarda belirtilen agik miktar1 80
milyon olup; bu dénem i¢in oldukga yiiksek bir meblagdir. Bu detaydan,
ilgili hileli iglemlerin sistematik bir bigimde siiregeldigi tahmin edilebil-
mektedir. Dolap Beygiri ve Namuslu filmlerindeki muhasebeci karakteri-
nin aksine bu filmde, muhasebeci etik degerlerden yoksun, hileli islemlere
bagvuran bir kisiliktir. Filmde bu 6zellikleri agikg¢a gosterilmeye calisil-
maktadir.

3.3. “Namuslu” Filmindeki Muhasebeci Karakteri

Namuslu filmi 1984 yili yapimi olup Ertem Egilmez tarafindan yone-
tilmistir. Filmin basroliindeki Sener Sen, Ali Riza Bey’i canlandirmaktadir.
Ali Riza Bey, caligskan ve diiriist bir kisiliktir. Bir kurumda muhasebe me-
muru olarak ¢alismaktadir. Ancak ¢alistig1 kurumda saygi géormemektedir.
Oyle ki film, isyerindeki oda arkadasinin “Aferin, ¢calis, ¢alis, Bir karar-
name ¢ikartiliyormus yakinda. Vatan millet askina sefalete talim eden ena-
yilerin meydanlara heykelleri dikilecekmis.” (1:52) sozleriyle baglamakta-
dir. Filmde genel olarak “isini bilmeyen, kendine menfaat saglayacak yolu
bulmayan”, namuslu ve diiriist kisilikler “enayi” olarak tanimlanmaktadir.

Ali Riza Bey esinin 6diing aldig elektrik siipiirgesini birakirken, kom-
susu ile karsilasir. Aralarinda asagidaki diyalog geger.

“Komsu: Islerden ne haber?
Ali Riza Bey: Bildigin gibi.

Komsu: Ug kurusa talim yani. Oysa isini bilene bu piyasada para b.. gibi.
Isini bilmeyen cavuglarda doner k.. avuglar.

Ali Riza Bey: Ne biliyim. Bunca yillik serefli bir memuriyet hayatindan son-
ra.

Komgu: Biz serefsiz bir is mi yapryoruz yani. Degistir bu kafayr azizim, de-
gistir. Kaldir ¢ope at.”

Ali Riza Bey, “isini bilen memur” kavramini “serefsiz” yapilan bir is
olarak degerlendirmektedir. Konugmada acik ac¢ik isin niteliginden bahse-
dilmemis olsa da, toplumdaki genel zihniyetten, kisiyi gelir olarak daha
iyiye gotiirecek isin niteligini bu sekilde tanimlamaktadir. Diger taraftan,
diiriist olmas1 hem ailesi hem ¢evresi tarafindan anlasilamamakta; kendisi-
ne bu nedenle tahammiil edilememektedir. Okumak ve diiriist bir bicimde
isini icra etmek o kadar degersiz bulunmaktadir ki, Ali Riza Bey’in oglu
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babasi gibi olmamak i¢in, okulu birakarak, esinin nalbur olan kardesinin
yaninda ise girmek istemektedir. Buna Ali Riza Bey’in kars1 ¢ikmasi aile
igerisinde “cocugu da kendisi gibi mahvedecek” seklinde keder ile karsi-
lanmaktadir. Bu donemde sadece “zengin” olmak énemli bir erdem olarak
kabul edilirken, egitimli ve diirlist olmak degildir.

Filmde Ali Riza Bey, Dolap Beygiri filmindeki Ali karakteri gibi riig-
vete kars1 ¢cikmaktadir. Ofis arkadasinin, bir vatandastan riisvet aldig1 sira-
da durumu yadirgar tutum sergilemektedir. Ofis arkadasi ise durumu “Niye
oyle kétii kétii baktin? Herkes bir sekil yolunu bulup, geginip gidiyor iste.
Bir memur maasina kalacak olsak. Hayat kisa degil mi abi?” sozleri ile
acikliyor. Bu diyalogta da mevcut namussuz davranisi, hakli gésterme ve
tesvik etmenin bulundugu sdylenebilmektedir. Filmin basindan sonuna ka-
dar ¢evre baskisinin hakim oldugu da goriilmektedir.

Ali Riza Bey calisanlarin maaslari, primleri, ikramiyeleri vb. 6demek
icin ¢ekleri bozdurmaya bankaya gider. Banka ¢ikisinda bir hirsiz, cebin-
deki birkag deste haricindeki tiim parayi ¢alar. Cebindeki silah ile pesinden
kossa da hirsizi yakalayamaz. Ancak bundan sonra Ali Riza Bey, ¢cevresin-
deki hi¢ kimseyi paralari kendisinin ¢almadigina ikna edemez. Bu olaydan
sonra artik Ali Riza Bey “turnayi goziinden vurmus”, kendisinden bekle-
nenin fazlasii yapmistir. Bundan sonra Ali Riza Bey’in oglu okul okuyup
ders ¢aligmaya, apartman gorevlisi gorevini fazlasiyla yapmaya, bakkal
her seyi veresiye vermeye, mal sahibi kendi evini ve esyasini vermeye,
kisacasi tiim ¢evresi Ali Riza Efendi’yi memnun etmeye gayret etmeye
baslamiglardir.

Ali Riza Efendi kimseyi sugsuz olduguna ikna edemeyince, durumu
kabullenir. Herkesten kendisine ortaklik karsiliginda para bulmasini ister.
Kagmak tizere bir bilet alir. Bir 6nceki giin tiim sdzde ortaklariyla bir eg-
lence tertip eder. Bu eglencede tiim ¢evresi, Ali Riza Bey ne isterse onu
yapar: kahkaha atarlar, masalara ¢ikip ciftetelli oynarlar... Bu sahne ile
zenginlesmek icin insanlarin “erdem” olarak bilinen tiim ozelliklerden
nasil vazgegebildiklerine atif yapildig1 s6ylenebilmektedir. Kagacagi giin
gercek hirsizlar ortaya cikar. Tiim insanlarin ortak sdylemi “namusluymus,
namussuz” olur.

4. Sonug

Tiirk sinemasinda muhasebe mesleginin yansimasi, 1980’ler sonrasin-
daki iktisadi zihniyetin doniisiimii kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda
80’lerde ¢ekilmis Dolap Beygiri, Carikli Milyoner ve Namussuz filmleri
incelenmistir. Dolap Beygiri ve Namussuz filmlerinde bas karakterler mu-
hasebeciyken, Carikli Milyoner filminde yan karakterdir.
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Filmlerin i, diiriistlik ve erdem agisindan degerlendirildiginde
birbirinden farklilagmaktadir. Carikli milyonerde muhasebeci, hile yolu
ile igverenin varliklarim kotiiye kullanmaktadir. Muhasebe defterlerinde
hileli iglemler yapmaktadir. Bu diiriist olmayan davranislar1 desteklemek
tizere hicbir davranistan ve 6zellikle yalan sdylemekten kacinmamaktadir.
Namussuz filminde oldukga diiriist bir karakter olan Ali Riza Bey, ¢evre-
nin yogun baskis1 neticesinde filmin sonunda kendisine yakistirilan ka-
raktere donligmektedir. Doneme ayak uydurmakta, dolandiricilik yolu ile
zenginlesmektedir. Bu agidan, toplumsal doniigiime bir génderme oldugu
diisiiniilmektedir. Dolap Beygiri filmindeki Ali karakteri filmin basindan
sonuna kadar etik degerlerden ve diiriistliikten vazgecmeyen bir karakter
olarak devam etmektedir. Zaman zaman igsiz kalacak kadar zor zamanlar
gecirmekte ve hapse diismekte; bazi zamanlarda ise diiriistliigii icin 6dil-
lendirilmektedir. Ancak karakterinden 6diin vermemektedir. Dolap Beygiri
filminde digerlerinin aksine, muhasebeci Ali Anadolu’dan istanbul’a gel-
mis bir karakteri temsil etmektedir.

Ug filmde karakterlerin siireci ve yapisi farklilasmaktadir. Ancak film-
lerin ortak 6zelligi, ilgili ddnemde tiim gevrenin zenginlesmek ugruna her
yolu miibah kabul etmeleridir. Bu dogrultuda riisvet, iltimas, sahtekarlik,
yalan, dolandiricilik gibi eylemleri yapmaktan ¢ekinmemektedirler. Mev-
cut diizeni bozacag1 gerekcesiyle diiriist davranislara da tahammiil edeme-
mektedirler. Bu ¢evrenin muhasebeci tizerindeki etkisi de net bir bicimde
goriilebilmektedir. Bu ¢alisma ile toplumsal ¢evrenin muhasebe ¢evresi ile
yakin iliskide oldugu ortaya koyulmaktadir.



82 * Pimnar DALOGLU

KAYNAKCA

AYGUN, D., & SURMEN, Y. (2013). Muhasebe gevresi ve ¢evrenin muhasebeye
etkisi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7).

Balikei, E. (2014). Girisimciligin farkli yiizleri: 1950 ve 1980’lerde Tiirkiye’de
degisen isadami davranislar. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi.

Bali, R. N. (2018). Tarz-1 Hayattan Life Style’a; Yeni Seckinler, Yeni Mekanlar,
Yeni Yasamlar. Istanbul: Iletisim Yaynlari

Beard, V. (1994). Popular Culture and Professional Identity: Accountants In The
Movies. Accounting, Organizations and Society, 19(3), 303-318.

Daloglu, P. (2020). 1950’lerden 1980’lere Tiirk Girigimcisinin Muhasebe Bilgi-
sine Verdikleri Onem Ve Degisen Diiriistliik Algis1 Cergevesinde Denetim
Mliskileri. Muhasebe ve Denetime Bakis, 20(61), 279-294.

Dimnik, T., & Felton, S. (2006). Accountant Stereotypes In Movies Distributed In
North America In The Twentieth Century. Accounting, Organizations And
Society, 31(2), 129-155. https://doi.org/10.1016/j.a0s.2004.10.001

Felton, S., Dimnik, T., & Bay, D. (2008). Perceptions of accountants’ ethics: evi-
dence from their portrayal in cinema. Journal of Business Ethics, 83(2),
217-232.

Gtichan, G. (1993). Sinema-toplum iliskileri. Kurgu, 12(2), 49-69.

Honorio, F. M. M., Da Silva, E. J. R., Walter, S. A., & Da Silva, S. C. (2022). Pub-
lic Perception Of The Accounting Professional Through The Movie “The
Accountant”. Revista Catarinense Da Ciéncia Contabil, 21, 1-22. https://
doi.org/10.16930/2237-7662202232252

Kongar, E. .(2000). 21. YY da Tiirkiye; 2000°li Yillarda Tiirkiye 'nin Toplumsal
Yapisi. Istanbul: Remzi Kitabevi..

Smith, M., & Briggs, S. (1999). From bean-counter to action hero: changing the
image of the accountant. Management Accounting-London-, 77 , 28-31.

Tavares, J. D. A., & da Silva Dantas, M. G. (2017). Accountant profile in the
cinema of the 21st century. Revista de Gestdo, Finangas e Contabilidade,
7(2), 218-239



Bolum 6

URETIM CIZELGELEME PROBLEMLERI VE
COZUM YAKLASIMLARI'

Incilay YILDIZ?, Selcuk COLAK?

1 “Bu ¢aligma Prof. Dr. Selguk Colak danismanhiginda Incilay Y1ldiz tarafindan 2019
yilinda tamamlanan “Atélye tipi liretim ¢izelgelemede metasezgisel yaklagimlar ve
yapay sinir ag1 uygulamas1” baslikli yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir.”
Tez No: 588815 Tez:https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=HU-
ePXGNORTEqf620PEOGLg&no=XsMV4D0ymUFE1GA8pUG1rQ

2 Arastirma Gorevlisi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Al-
tinbag Universitesi, Istanbul, Tiirkiye ORCID: 0000-0001-5572-5058 MAIL: incilay.
yildiz@altinbas.edu.tr

3 Prof. Dr. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii Cukurova Universite-
si, Adana, Tirkiye ORCID: 0000-0002-8995-573X MAIL: scolak@cu.edu.tr




84 * Incilay YILDIZ, Selguk COLAK

1. Giris (Introduction)

Uretim sistemleri ilk kez 1943 yilinda genel bir hesaplama
mekanizmast olarak Onerilmistir. Sistem literatiirde ¢ok fazla gelisme
gostererek cesitli problem topluluguna uygulanmistir (Randall & Jonathan,
1975). Uretim sistemlerine dair literatiirde birgok tanimlama mevcuttur.
Klahr’in yorumuna gore; bir lretim sistemi bir bilgi islem sisteminin
belirlenmesi igin bir sema olarak diisliniilebilir. Her tiretim bir durumdan
ve bir eylemden olusan bir dizi yapimdan olusmaktadir. Ayrica bu sistem,
veri yapilarinin bir koleksiyonuna da sahiptir. Uretim sisteminin calistig1
bilgiyi isleyen, eylemlerin isledigi ve kosullarin dogru ya da yanlis olarak
belirlenebilecegi bilgileri ifade eden veri yapilaridir (Klahr, 1972). Gever
ve digerleri, bir ¢aligmasinda iiretim sistemini, mahsuller ya da hizmetler
yaratmak i¢in fiziksel unsurlari birlestirerek entegre bir bigimde ¢aligmasi
olarak tanimlanmistir (Gever ve digerleri, 2014). Taguchi ise iretim
sistemini; “Sirketlerin belli gayelerine erisebilmeleri amaciyla sistemden
ya da dis unsurlardan edinilen girdilerin en cazip bileseni segilip
kullanilarak fiziksel bir ¢iktiya doniistiiriilmesi siirecidir.” seklinde
aciklamistir (Taguchi, Elsayed ve Hsiang, 1989).

En genis tanimi ile {iretim sistemleri, insan, makine, malzeme, para,
miktar, maliyet ve diger sistem bilesenlerini islevsel formda birlestirerek,
icinde bulunulan kosul ve kaynaklarla sistemin faydali omrii igerisinde,
girdi olarak adlandirilan {iretim etmenlerinin ¢ikt1 olarak adlandirilan
tilketim etmenlerine dondistiiriildiigii ve mamul ve hizmetlerin meydana
getirildigi bir olusum olarak agiklanmaktadir (Gever ve digerleri, 2014).

Uretim yonetiminde ilk olarak Adam Smith, fabrika sisteminin
yayginlasmaya basladigi yillarda iiretim ekonomisinin dnemine dikkat
cekmistir. 1776 yilinda Ulkelerin Zenginligi (The Wealth of Nations) adl1
kitabinda is boliimiiniin 6nemini vurgulayarak ekonomik agidan avantaj
saglanabilecegini belirtmistir. Cikti/girdi oranina gdre hesaplanan
verimlilikte is bolimiiniin c¢ikti miktarmi arttirict  yonden etkili
olabilecegini agiklamigtir (Smith, 1776).

Adam Taylor ise iiretimde teknik problemlerin yani sira zaman, isci
secimi, makineler, islem siralart gibi faktorlerin varligini ortaya
koymustur. Taylor ayni1 zamanda bilimsel yonetim ve imalat yonetimi gibi
felsefelerin gelismesine katki saglamistir (Celikgapa & Senol, 2015).

Taylor dan sonra Henry Fayok, imalat sorunlarinda liderligin 6nemi
tizerinde durmustur. Yonetici se¢imi konularinda caligmalar yapmuistir.
Henry’den sonra ise Taylor’un ¢izdigi yolu izleyen hareket etiidii olarak
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bilinen konuyu gelistiren ¢alismalar1 ile Frank ve Lillion Gilberth ikilisi
gelmektedir (Celik¢apa & Senol, 2015).

1930’Iu yillarda matematiksel istatistik yontemi kullanilmaya
baglanmistir. F.W. Haris, Walter Shewart ve L.H.C. Tippet matematiksel
istatistik  konularmma katkit saglamiglardir. Haris stok kontroliinde
matematik modellerini kullanan ilk kigidir. 1931 yilinda endiistride
istatistiksel kalite kontroliinii gelistiren kisi Shewart, 1934 yilinda
gecikmeler, is ve zaman bakimindan 6rnekleme yontemi ile standartlarin
gelistirilmesi olarak bilinen 6rnekleme yontemini gelistiren kisi ise Tippet
olarak bilinmektedir (Celik¢apa & Senol, 2015).

II. Diinya Savast sirasinda bir ingiliz generalinin Alman ugaklarini
durdurmak i¢in ¢ok yonlii hususlarda uzman bilim adamlarindan olusan bir
grup tarafindan ortaya ¢ikartilan ve tarihimizde bir optimizasyon problemi
olarak kullanilan yoneylem aragtirmasi gelistirilmistir. Ayrica o yillarda ve
sonrasinda dogrusal programlama, matematiksel programlarin genel
tasarrufu, bilgisayar, simiilasyon yontemlerinin {iretim yontemlerinde
kullanilmasi yayginlagmistir (Celikgapa & Senol, 2015).

Adam Smith ile tiretim yonetimi kavrami ilk kez ortaya ¢ikmis ve bu
alandaki gelismeler hizla birbirini izlemistir. 20. yilizyil sonlarina dogru
tiretimde bilgisayarin kullanilmas1 daha da yayginlasarak geligmistir.
Bilgisayar kullanimi ile {iiretim siirecinde c¢ok karmasik sistem ve
yontemler uygulanabilir olmustur (Celikcapa & Senol, 2015).

Cizelgeleme, kaynaklarin etkin bigimde kullanilarak misterilerin
isteklerini karsilayacak bigimde iiretim faaliyetlerinin organize edildigi bir
planlamadir. Planlama, bir ya da daha fazla performans oSl¢iitiinii goz
onilinde bulundurarak sisteme gelen isleri tezgahlara atamak ve bu islerle
ilgili tezgahlardaki tretim sirasini belirlemek gibi siireclerden olusur.
Uretim gizelgeleme ise, iiretim planmin karsilanabilmesi ya da siparislerin
teslimat tarihlerine yetisebilmesi i¢in, islerin hangi kaynaklar (makine,
isgiicli, malzeme vb.) tarafindan hangi sirayla yapilmas: gerektiginin
belirlenmesidir. Ayrica ¢izelgelemede her kaynak i¢in is siras1 ile tahmini
baslangi¢ ve bitis tarihleri planlanir. Uretim ¢izelgelemenin endiistriye
faydasi; sirketlerin fiziki kosullarini fazlalagtirmadan daha ¢ok miktarda
tretim yapabilmeleri ve bu yolla verimliliklerini arttirabilmeleri igin
kullanilan bir yol olmasidir. Uretim gizelgeleme sayesinde imalat ve
hizmet sektorlerinde dnemli oranlarda verimlilik artis1 saglanabilmektedir.
Dolayisiyla ¢izelgeleme iiretim sirketleri igin 6nemli bir unsur haline
gelmistir.

Bu kitap boliimiinde, {iiretim sistemlerinde zaman, kaynak ve
verimlilik yontemi i¢in 6nemli olan ¢izelgeleme problemleri ve ¢oziimleri
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icin kullanilan yontemler ele alinmistir. 2. boliimde ¢izelgeleme siireci
aciklanmig ve cizelgeleme problemlerinin ¢esitleri anlatilmistir. 3.
boliimiinde ¢izelgeleme problemlerine ¢oziim yaklagimlari agiklanmistir.
4. boliimde ise ¢izelgeleme problemlerinde iiretim sistemleri iizerinde
durulmustur. 5. boliimde son yillarda kullanilan sezgisel ve metasezgisel
algoritmalara odaklanilmigtir. 6. boliimde giliniimiizde kullanilan yapay
zeka ve uzaman sistemler agiklanmistir. Kitap boliimii 7. Sonug boliimii ile
sonlandirilmistir.

2. Cizelgeleme (Scheduling)

Cizelgeleme; segilen birtakim isleri yapmak i¢in hangi kaynaklarin,
ne zaman ve nasil kullanilacaklarinin tespit edilmesidir. Cizelgelemede
iretim, kaynak ve zaman olmak iizere {i¢ unsur kullanilmaktadir.
Cizelgeleme planinda oncelikle yapilmasi gereken isler bir grup kaynaga
atanmaktadir. Orne@in yapilmasi gereken n adet is, islerin yapilmasi igin
gereken m adet kaynak (makine, islemci, vb.) belirlenmektedir. Segilen
tim isler tamamlanmak {izere mevcut kaynaklarin bir kismindan ya da
tamamindan belli bir sira ile gegerek islenmektedir (Akkaya & Gokgen,
2000).

Bir isin bir kaynak {izerinde islenmesinde operasyon denilmektedir. i
isinin j kaynag lizerinde islenmesine Oj; ifadesi verildiginde ¢izelgeleme,
her bir Oy igin bir giris ve bitis zamani belirlemek olarak tanimlanabilir.
Uretim Cizelgeleme ise sorunun ¢ikarilan sinirlarina iliskili olarak belirli
bir amag¢ fonksiyonunu eniyileyen kombinasyonun bulunmasi ile
alakalidir. Uretim sistemlerinin gizelgelenmesinde amag, {iretim siirecinde
stokta bekleme siiresini ya da mevcut islerin toplam tamamlanma siiresini
(makespan) kisitlar1 da (tesisin maksimum kapasitesi, elverisli makine
sayist vb.) goz Onlinde bulundurarak minimize etmektir (Akkaya &
Gokeen, 2006).

2.1. Uretim Cizelgeleme Problemleri (Production Scheduling
Problems)

Uretim yonetiminde gizelgeleme, planlama siiresini azaltan ve tedarik
zincirinde degisiklik olmasi durumunda miidahaleyi kolaylastiran bir
¢oziim yontemidir. Uretim ¢izelgeleme problemlerinde, isin ne zaman
gerekli oldugu, faaliyetlerin zamanlamasi, iretime baglama ve
tamamlanma zamanlari, faaliyetin boliimlerinde kimlerin hangi 1isi
yapacagl ve yeni igler icin ne zaman hazir olunacagmin belirlenmesi
sorunsallariin ¢oziilmesi gerekmektedir. Problemin ¢dziimiinde amag,
miigterilerin taleplerine karsilik vermek, tedarik siiresini kisaltmak,
kapasiteyi etkin kullanabilmektedir. Basit cizelgeleme problemlerinde
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programin performansi, akig siiresi ve gecikmeye bagli olarak
degismektedir. Akis siiresi, bir igin hazirlik siireleri, tiretimler arasi gegis
stireleri, makine bozulmalarina harcanan stireler, kaynak tiikenmesi ile
kaybedilen zaman gibi durumlarda harcanilan zamandir. Gecikme ise isin
termin siiresi ile termininden sonra teslimi arasindaki siiredir (Kiigiikkog,
2018).

Uretim ¢izelgeleme problemlerinde teslim tarihi, tamamlanma siiresi
ve makine kullanim siras1 olmak iizere ii¢ unsur planlanmaktadir. Uretim
cizelgelemede teslim tarihi, miisteri siparislerinin gecikmemesi agisindan
onemli oldugundan uygun makine, insan giicii ve donanimlarin en etkin
bi¢imde kullanilarak {iretim tamamlanma siiresini en aza indirmek
amaclanmaktadir (Kii¢iikkog, 2018).

Uretim ¢izelgeleme problemleri kisith kaynaklarin gesitli gorevlere
belirli zamanlarda atandigi kombinatoryal optimizasyon problemleri
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ¢izelgeleme problemlerinde optimal
¢Oziim bulmak zordur. Bu tiir problemlerin ¢dziimlerinde sezgisel ve
metasezgisel optimizasyon tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Cizelgelemede kullanilan bu optimizasyon teknikleri sayesinde sirketler
miisteri memnuniyetini ve kaynaklarinin verimliligini artirabilir, bunlarin
yani sira maliyetleri de minimize eden planlamalar olusturabilirler.

Uretim ¢izelgeleme problemleri, siralama, zamanlama ve atama gibi
alt problemleri igerebilir. Siralama problemleri, islerin oncelik sirasini
belirlemeye yardimci olurken, zamanlama problemleri, her isin hangi
zamanda yapilacagim belirlemeye yardimci olur. Atama problemleri,
kaynaklarin (isciler, makineler, araglar vb.) islerin tamamlanmasinda
kullanimin1 belirlemeye yardime1 olmaktadir.

2.2. P ve NP Problemler (P and NP Problems)

Problemlerin karmasikliginin temelde iki baglik altinda siniflandig:
goriilmektedir. Bunlar P sinifi ve NP sinifi problemlerdir.

P Sinifi problemlerin islenme zamani, girdi verilerinin boyutuna bir
polinom tiirlinden baglidir. Bunlara polinomsal zamanda ¢alisan algoritma
denilmektedir. Bu tiir problemlerin, karmasik olusu polinomsal olmasi ile
iligkilidir. Kisaca “P” seklinde gosterilmektedir.

NP sinifi problemlerde sorgulanan sorun ve girilen verinin boyutuna
polinom derecesinde bagimli siirelerde islenebilecek ¢oziim algoritmalari
bulunmamaktadir. Bu tiir problemlerin cevabi tahmin edilebiliyorsa
tahminin  dogrulugunu smamak igin veri biyiikligiine polinom
mertebesinde bagimli siirelerde calisabilecek algoritmalar
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kullanilmaktadir. Bu tiir problemlere NP (Non-deterministic Polinomial
Time) sinift problemler ad1 verilir ve “NP” seklinde gosterilmektedir.

Eger NP smifindaki her problem polinomial zamanda, bir P
problemine doniistiirtilebiliyorsa, ilgili P problemine NP-tam problem
denir. Eger P probleminin kendisi de NP smifinda bir problemse bu
durumda P problemine NP-zor problem denir. Kombinasyonal
optimizasyon problemlerinin ¢ogu NP-zor, polinomial zaman sinir1
olmayan problemler safina girmektedir. NP problemlerine, polinomial
algoritma gelistirilememistir. NP safinda bulunan problemler i¢in asil
optimum ¢6ziim yerine yakin ¢dziimler bulunabilmektedir (Reeves, 1995).

2.3. Kombinasyonal Optimizasyon Problemleri (Combinatorial
Optimization Problems)

Kombinasyonal optimizasyon problemlerinde karar verilmesi
gereken alternatif yollar ne olursa olsun ya da tanimlanan ve ¢6ztim aranan
problem ne olursa olsun genel amag, sonucu optimize etmektedir. Bu
nedenle bu tiir problemlerde optimum sonucun elde edilmesi islemine
optimizasyon denilmektedir.

Bir bilgisayar terimi olarak optimizasyon, sistem igerisinde mevcut
olan kaynaklarin (isglicli, zaman, sermaye, olusumlar, hammaddeler,
kapasite, donanim gibi) olabildigince etkin bigimde tiiketilerek belirli
amaglara (maliyet minimize edilmesi, kazancin maksimize edilmesi,
kapasite tasarrufunun ve verimlili§in maksimizasyonu gibi) erismeye
yardimei bir teknik bilgi olarak tanimlanmistir (Gass, 2000).

Kombinasyonal optimizasyon problemlerinde projelerdeki faaliyet
sayilarinin fazlahigi, isglici ve hammadde gibi unsurlar, faaliyetler
arasindaki onciilliik siras1 gibi etkenler sebebiyle olduk¢a karmasik bir
yaptya sahiptir ve biiyiik bir ¢gogunlugu ¢oziimii zor problemler olarak
nitelendirilmektedir.

Bilgisayar bilimleri, endiistri miihendisligi, yoneylem arastirmasi ve
dretim yonetimi gibi bircok alanda karsimiza c¢ikan kombinasyonal
optimizasyon problemlerinde optimum sonu¢ bulunmasi ¢ok fazla
hesaplama zamani gerektirdigi i¢in kesin ¢Oziim algoritmalar: ile
problemlerin ¢6ziimii pratikte miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple sezgisel
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ve metasezgisel yontemler kullanilarak kisa siirede optimum veya
optimuma yakin olduguna kanaat edinilen sonuglar elde edilmektedir.

3. Uretim Cizelgeleme Problemlerine Coziim Yaklasimlar
(Solution Approaches to Production Scheduling Problems)

Uretim Cizelgelemede genel amag en kisa siirede en verimli rotay1
olusturmaktir. Bunu saglamak i¢in optimizasyondan faydalanilir.
Optimizasyon, isletmelerde tasarim, g¢izelgeleme ve maliyetlendirme
faaliyetlerinde o©nemli bir rol oynamaktadir. Kaynaklarin verimli
kullanilmasini, zaman tasarrufunu ve {irliin niteliginin artirilmasini
saglamaktadir. Ozellikle devasa sistemlerde, dinamiklerin insan ¢abasi ile
optimize edilmesi mesakkatli kesildiginden, bu tiir islemler algoritmalar
olusturularak bilgisayar programlari yardimi ile yapilmaktadir.

Uretim sistemlerinin gizelgelenme problemlerinde kullanilan ¢éziim
yaklagimlar1 en iyilestirme teknikleri (EIT) ve yaklasik ¢oziim teknikleri
(YCT) olarak ikiye ayrilirlar. EIT, en iyi ¢dziimii garanti etmelerine ragmen
biiylik boyutlu problemlerde ¢6ziime ulagmasi ¢ok uzun zaman alan
tekniklerdir. YCT ise daha kisa siirede ¢6zlim sunabilmelerine karsin en iyi
¢oziimii garanti edemezler. YCT nin EIT’ye gore cok daha kisa siirede
yeterli iyilikte c¢Oziimler sunabilmeleri nedeniyle daha fazla tercih
edilmektedir (Sevkli, 2005).

3.1. En lyileme Teknikleri (Optimization Techniques)

EIT, matematiksel yontemler ve dal sinir algoritmasi olarak gibi ikiye
ayrilmaktadir.

Matematiksel ~ Yontemler (Mathematical Methods):  Kiiglik
problemlere uygulanabilen denklemler ve fonksiyonlardir. Yavas fakat iyi
sonuglar veren bu yontemler problem biiylidiikce ¢oziim siiresi iistsel
olarak arttigindan hafiza kapasite sorunu ile karsilagmaktadir. Hafiza
kapasite sorunu nedeniyle ¢6ziim siireleri uzamakta ya da ¢6ziim miimkiin
olmamaktadir. Matematiksel yontemlerin en sik kullanilanlar1 tam sayili
programlama, karigik tam sayili programlama ve Lagrangian yontemidir
(Sevkli, 2005). Ornek olarak tam sayili programlama, karisik tamsayili
programlama ve Lagrangian Y 6ntemi verilebilir.

Dal siir algoritmast (Branch and Cut Algorithm): Genel olarak
algoritma bir agacin dallanmasindan esinlenilerek olusturulur. ilk olarak
aga¢ sadece tek bir diiglimden yani kokten ibarettir. Bu diigiim tezgéh
islem sirasi belirlemeden kabul edilen ¢oziimleri temsil etmektedir. Kokiin
ardillar1 tezgahlarm islem sirasinin belirlenmesinde kullanilir. Ornegin
ayni tezgah islemlerini gosteren [i,j] yayr secilir ve bu iki diigimden
dallanma olusturulur. Sonrasinda iist ve alt sinirlar belirlenir. Ust sinir en
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iyi cizelgelemeyi temsil ederken, alt sinir en yiiksek optimal degeri temsil
etmektedir. Coziim yolunda kritik tezgah olarak belirlenen en biiyiik alt
sinirli tezgahin islemi ilk sirada olacak sekilde islem siralart olusturulur
(Sevkli, 2005).

3.2. Yaklasik Coziim Yontemleri (Approximate Solution
Methods)

YCY, Degisen Darbogaz Yontemi, Oncelik Dagitim Kurallari,
Sezgisel ve Metasezgisel Yaklasimlar ve Yapay Zeka olmak tlizere dorde
ayrilmaktadir.

Degisen Darbogaz Yontemi (Shifting Bottelneck): Cizelgeleme alt
problemlere boliinerek ayristirilir. Sirlanmamis tezgahlar (makineler)
arasinda darbogaz, en biiylik ¢6ziim degerine sahip tezgah olarak belirlenir.
Darbogaz tezgahi ele alinarak alt problemler optimal olarak siralanir.
Onceden belirlenen siralar korunurken kritik tezgah siralari ¢oziilen tezgah
problemlerine gore yerel olarak optimize edilir (Adams ve digerleri,1988).

Oncelik Dagitim Kurallar1 (Priority Dispacth Rule): Cizelgeleme
probleminde bekleyen islerin belirlenen yontemlere gore siraya
atanmasidir. Oncelik kurallari teslim tarihi, bagimli islem sayilar, hazirlik
stiresi, maliyetler vb. gibi bilgilerin biri ya da daha fazlas1 dikkate alinarak
belirlenir. Oncelik belirleme sirasinda amaca yonelik kosullar dikkate
almir (Pinedo, 1991).

Sezgisel ve Metasezgisel Yaklasimlar (Heuristic and Metaheuristic
Approaches): Bu tiir yontemler kisa siirede optimuma yakin sonuglar elde
edebilirler. Bu nedenle kullanimlar1 biiyiik boyutlu problemlerde ¢ok daha
yaygindir. Hesaplama giiciiniin iyi olmasi, doniistiiriilebilir yoniiniin
olmasi, ¢oziim zamaninin matematiksel yontemlere gore ¢ok daha kisa
olmasi, birgok c¢esit problem icin kolay bir sekilde uyum saglamasi
avantajlar1 olarak gosterilebilir. Dezavantajlari ise bu tiir yontemler ile elde
edilen sonuglarin optimum oldugunun garantisinin olmamasi ve optimale
yakin ¢6ziim elde edebilmek icin birden fazla parametrenin dogru bir
bigimde ayarlanmasi gerekliligi olarak gosterilebilir. Uretim Cizelgeleme
problemlerine ¢6zlim yaklagimi olarak kullanilan sezgisel ve metasezgisel
yaklagimlar 5.bolimde agiklanmistir.

Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (Artificial Intelligence and Expert
Systems): ¢izelgeleme ¢oziimiinde yapay sinir aglari, yapay bagisiklik
yontemi, Bulanik mantik, Vaka tabanli akil yiiriitme ve karar agaclar1 gibi
yapay zeka ve uzman sistem yaklasimlar1 kullanilmaktadir. Bu yontemler
6.boliimde agiklanmustir.
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4. Cizelgeleme Problemlerinde Uretim Sistemleri (Production
Systems in Scheduling Problems)

Cizelgeleme problemlerinde iiretim sistemleri de Onem
kazanmaktadir. Her sistemin kisitlar1 farklilik gdstermekte dolayisiyla
problemin ¢6ziim kolayligini etkilemektedir. Literatiir incelendiginde
metasezgisel ¢oziim yontemlerinin ii¢ tip sistem ilizerinde daha yogun
kullanildig1 gézlemlenmektedir.

4.1. Atolye Tipi Uretim (Job Shop Production)

Sistemleri {iriine gore ya da ise gore yerlestirilmis makinelerden
olusurlar. Bu bi¢imdeki sistemler ¢ogunlukla ¢ok cesitlilikte az miktarda
irlin tiretmek i¢in kullanilirlar. Sisteme siparis iizerine girilen is verileri
sistemin uygun bdliimiinde uygun makinelerde {iretim amacina gore
doniisiim islemine ugrarlar. Uretilen her iiriiniin, yapilacak olan her isin
kendine 6zgii bir makine rotasi vardir. Bu rota sistemde belirlenen zamanda
hangi makinenin bos, hangisinin dolu olduguna gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Atolye tipi iiretim sistemlerinde;

Sonlu bir n is kiimesi vardir.

Sonlu m makineleri kiimesi vardir.

Her bir is bir operasyon zincirinden olusur.

Her makine bir seferde en fazla bir islem yapabilir.

e Her islem belirli bir makinede belirli bir uzunlukta kesintisiz bir
stire boyunca islenmelidir.

e Her isin makine sirasi, belli bir rotasi vardir.

e Amag, operasyonlarin zaman araliklarmi dikkate alarak
makinelerde islenen islerin minimum toplam zamana sahip oldugu bir
cizelge olusturmaktir.

4.2. Esnek Uretim Sistemleri (Flexible Production Systems)

Esnek atolye tipi cizelgeleme (EATC) probleminde, is yollarini
belirlemek amaciyla her islem igin, mevcut olanlar arasindan hangi
makinenin belirlenen operasyonu islemesi gerektigine karar vermek
gerekmektedir. EATC probleminde islemlerin, farkli yollarda belirlenen
bir setten herhangi bir makinede islenerek yapilmasina izin verilmektedir
(Singh & Mahapatra, 2016).

“Uretilebilen parca gesitliliginin fazla olmasi ve iiretimin miktar
olarak degistirilmesi, tiretimde esneklik kavramini giindeme getirmistir.
Glinlimiizde isletmeler, {irtin ¢esidinin fazlaligi, yiiksek kalite, miisteri
odakli olma gibi nedenlerden dolayi, diisiik, orta hacimli ve orta gesitte
iiretim yapan Esnek Uretim Sistemlerine yonelmislerdir. Bu tip sistemleri,
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robotlar, otomatik malzeme tasima sistemleri ve nilimerik kontrollii
tezgahlar ile desteklenmis, bilgisayar kontrollii, iki ya da daha fazla esnek
tiretim hiicresinden olusan bir sistemdir” (Say, 2017).

4.3. Akis Tipi Uretim (Flow Shop Production)

Akis tipi tiretim sistemleri tek bir liriniin belli makinelerden gegerek
hizli ve seri gekilde tiretilmesi i¢in planlanmistir. Genellikle tek tip iriin
icin kullanilirlar ve montaj hatlar1 en iyi 6rnekleridir. Bu tip sistemlerde
makineler genellikle otomasyona dayalidir. Standartlagtirilmig tirtinlerin
tiretilmesi i¢in ideal bir sistemdir.

5. Sezgisel ve Metasezgisel Yontemler (Heuristic and
Metaheuristic Methods)

5.1 Acgozlii Yaklasimi (Greedy Approach)

Acgozlii Yaklasimi (AY), genellikle basit yapili problemlerde ¢oziimii
cok hizli hesaplamak i¢in kullanilir. AY ile problem ¢oziimiinde birkag alt
sorun olabilir. Bu alt sorunlarin ¢oziimiinde lokal olarak en uygun se¢cim
yapilir. AY ile ¢6ziim siireci en iyi sonuca ulasmak amaciyla yerel olarak
en iyi sonuglar1 se¢gme stratejisine dayanir. Durumun 6zelliklerine gore en
iyi karar1 bulmaya ¢alisan AY, her zaman “hepsini al”, “en ¢ok/yiiksek
olan1 se¢” mantiklari ile hareket etme yontemidir. AY, NP-zor problemlere
tutarli optimal ¢Oziimler saglayamayabilir. Ancak diger optimizasyon
yontemlerinden daha hizlidir ve ¢ogu zaman optimale yakin sonuglar
verebilir. Ozellikle simdiki kararlarin gelecek kararlar1 etkilemeyecegi
durumlarda ve temel problemin optimum ¢Oziimiiniin, problemin diger
asamalarmin optimum ¢oziimlerinden olusabildigi kosullarda AY tercih
edilmektedir.

5.2 Atesbocegi Algoritmasi (Firefly Algorithm)

Ates bocegi Algoritmasi (AA), 2008 Yilinda Xin-She Yang tarafindan
gelistirilmigtir.  AA, Ates bdceklerinin parlakliga duyarli sosyal
davranislarini ele alarak gelistirilmistir (Yang, 2008).

Ates boceklerinin tek cins olmasi ve birbirilerini ¢ekmeleri
algoritmanin temelini olusturmaktadir. Ates bdceklerinin ¢ekiciligi,
parlakliklart ile dogru orantilidir. Dolayisiyla bir ates bocegi ne kadar
parlaksa o kadar ¢ekicidir. Daha az parlak olan ates bocekleri ise gekici
olan ates boceklerine dogru yonelmektedirler. Parlaklik etkisi uzaklik
arttikca azalacagi i¢in daha uzaktaki ates bocekleri uzaktaki parlak ates
boceklerinden daha az etkilenmektedir. Algortimada olusturulan ¢6ziim
kiimelerinin her birinin her bir parametresine sirayla gelistirilme formiilii
uygulanmaktadir. Her bir ates bocegi diger tiim ates bdceklerini kontrol
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etmekte ve kendinden parlak olan ates boceklerine dogru hareket
etmektedir. Eger kendinden daha parlak ategsbdcegi bulamaz ise rastgele
hareket gergeklestirmektedir (Yang & Xingshi, 2013).

AA yonteminin ates bocegi davraniglarindan etkilenerek gelistirilmesi
siireci tablo 1 de agiklanmistir. Algoritmanin formiilleri 1,2,3,4,5 de
gosterilmistir.

Ates boceginin ¢ekiciligi 42  olarak adlandirilir, #  bitisik
atesboceklerinin gordiigii 151k siddeti ile orantilidir.

L =p5e" (1)

Ates boOcegin hareketi daha parlak ates bocegine dogru cekilir.
Cekiciligin varyasyonunu » mesafesiyle tanimlayabiliriz. » = 0 'da
cekiciligin 0 oldugu yer.

2
t+1 _ oyt Iz t t N3
X=X+ e (X)X )+ao;

)

Esas olarak ¢oziim ¢esitliligi kontrol edilememektedir, bu nedenle
yineleme sirasinda - parametresi ayarlanmaktadir.

<z, =a§f" O<o<1 3)

Iterasyon sayac1 ¢ degistirilerek yineleme sirasinda < parametresi
ayarlanabilir. {1k rastgele 6lgeklendirme faktorii “o parametresidir. Cogu
uygulama i¢in < ifadesi 0,95-0,97 araliginda kullanabilir. Ortalama
Olcegi L parametresiyle ifade edilmektedir. Baslangicta a degeri (4) ile
ayarlanabilir.

Baslangi¢ degerinin 0,01 oldugu durum, rastlantisal yiiriiyiiglerin
hedefe ulagmak i¢in birka¢ adim atmasi ve yerel somiiriiyli birkag adimda
¢ok fazla ziplamadan dengelemesinden kaynaklanmaktadir. #
Parametresi ¢ekiciligi kontrol eder ve parametrik c¢alismalar, ¢ogu
uygulama i¢in Betanin 1 olarak kullanilabilecegini gdsterir. Bununla
birlikte, ayn1 zamanda L parametresi dlgekleme ile ilgili olmalidir.

Genel olarak popiilasyon sayisi,

p=1f L &)
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(5) formiil ile ayarlanir. Olgekleme varyasyonlar: énemli degilse bu
deger sifir alinir. Cogu uygulama i¢in, en iyi popiilasyon sayisini 15 ile 100
arasinda belirlenmektedir (Yang & Xingshi, 2013).

Tablo 1. AA algoritmasi (Algorithm AA)

ESINLENEN DAVRANISLAR ALGORITMADA KARSILIK GELEN EYLEM

1. Ates boceklerinin rastgele 1. Rastgele ¢oziim kiimeleri olustur. Her ¢6ziim

konumlar1 belirlenir. Sonra kiimesi parametre sayisi kadar eleman igerir.

parlakliklart hesaplanir. Olusturulan  ¢6ziim  kiimelerinin  uygunluk
degerleri bulunur

2. Ates bocekleri daha parlak 2.Tim ¢6ziim kiimelerine sirayla iyilestirilme
ates boceklerine dogru hareket eder.  formiilii uygulanur.

3. Belirlenen tekrar sayisina 3. Maksimum iterasyona ulagincaya kadar
ulagincaya kadar 2. Asamaya geri 2. Asamaya geri doniiliir.
doniiliir.

5.3. Tavlama Benzetimi (Simulated Annealing)

Tavlama Benzetimi (TB) algoritmasi, ilk olarak 1983 yilinda
Kirkpatrick ve digerleri tarafindan kullanilmistir. TB arama islemi
sirasinda alt ¢oziimlere gecislere izin vererek local minimumlardan kagma
yetenegine sahiptir (Kirkpatrick ve digerleri, 1983). Tavlama benzetimi,
fiziksel tavlama siireci ile ayrik optimizasyon problemlerinin
benzesiminden ortaya ¢ikartilmis bir yontem olarak kullanilmaktadir.

TB aragtirmasinda, rasgele bir baglangic noktasi belirlenir ve
algoritma bu noktadan, kullanici tarafindan Onceden belirlenmis bir
uzakliga bir adim ilerler. Yeni noktadaki ama¢ fonksiyon degeri
baslangictaki amag fonksiyonu degeri ile karsilagtirilir. Yeni degerin kiigiik
olup olmadigi belirlenir. Minimizasyon durumunda, amag¢ fonksiyon
degeri azalirsa otomatik olarak kabul edilir ve kabul edilen konum,
arastirmanin devam ettirilecegi nokta olarak belirlenir. Algoritmanin
sonraki adimi amag fonksiyonunun yiiksek ¢ikan degerlerinin, Metropolis
kriteri ile belirlenen bir olasilik dahilinde kabul edilmesidir. Algoritma
ilerledikce, son c¢oziime dogru yaklasildikca, adimlarin uzunlugu da
azalmaktadir.  Metropolis  kriteri ~ kullanici  tamimli  baslangic
parametrelerinde (7: sicaklik ve RT: sicaklik azaltma faktorii), amag
fonksiyonunun yiiksek bir degerini kabul etme olasiligini belirlemede
kullanilir. Gergek tavlama siirecine paralel olarak 7 azaldikga yiiksek
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degerleri kabul etme olasilig1 da azalir. 77 her NT iterasyonundan sonra
fonksiyonun degerlendirilmesinin i’nci iterasyonu olmak iizere, 7i+1 = RT
X Ti fonksiyonunu kullanilarak azaltilir. NT, sicaklik azaltmalar
arasindaki iterasyon sayisini gosteren hafizadaki degerdir (Sexton ve
digerleri, 1999).

Teorik olarak tavlama benzetiminin g¢aligma prensibi, Markov
zincirlerinin modellenmesi ile elde edilmektedir. Markov zincirinin
algoritma adimlar1 agsagidaki gibi siralanabilir;

1. Rassal olarak ya da se¢ilmis bir ¢6ziim kiimesini, baslangic
¢Oziimii olarak kabul et.

Baslangi¢ ¢6ziimiine en iyi ¢oziim olarak bir degere ata.
Baslangi¢ ¢6zlim degerinin maliyet fonksiyonunu hesapla.
Baslangic sicakligi belirle.

Baslangic sicakligi bir degere ata.

Durma kriterleri saglanmadi ise agsagidaki islemleri gerceklestir.
Markov zinciri uzunlugunu belirle.

Baslangig sicakligini azalt ve altinct maddeye geri don.

En iyi ¢6zlim ¢izelgesini olustur ve dur.

No® AR

5.4. Genetik Algoritma (Genetic Algorithm)

Evrimsel hesaplama ilk olarak I.Rechenberg tarafindan “Evrim
Stratejileri” eserinde tanitilmistir (Rechenberg,1973). Genetik Algoritma
(GA) yontemi ilk olarak J Darwin’in evrim teorisinden esinlenerek ve
evrimsel hesaplama teknigi kullanilarak bilgisayar yardimiyla John
Holland tarafindan 1975 yilinda olusturulmustur (Holland,1975).
Holland’in 6grencisi D.E.Golldberg 1989 yilinda bu konuda c¢ikardigi
kitabiyla genetik algoritmalarin ¢esitli konularda kullanilabilecegini
gostermistir (Goldberg, 1989). 1992 yilinda John Koza genetik algoritmay1
kullanarak genetik programlamay1 gelistirmistir (Koza, 1992).

GA, kombinatoryal problemlerin optimizasyonuna odaklanan bir
yontemdir. GA yontemi, geleneksel yontemlerle ¢6ziimii zor ya da
neredeyse imkansiz olan ve ¢Oziim uzaymin ¢ok biiyiik oldugu
problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Optimizasyon alalindaki
problemlerin ¢6ziim uzaymnin taranmasi geleneksel metotlarla cok uzun
stirebilmektedir. GA ile kisa siirede optimuma yakin ve kabul edilebilir
sonuclar bulunabilmektedir (Bolat ve digerleri, 2004).

GA yontemi ile ¢6zlim ararken ilk olarak hesaba alinan problem igin
rastgele bir miktar kromozomlu popiilasyon olusturulmaktadir. Sonrasinda
popiilasyondaki her bir kromozoma yonelik uygunluk fonksiyonu
oranlanmaktadir. Yeni bir popiilasyon elde edilinceye kadar uygunluk
durumuna goére popiilasyondan iki adet kromozom, ¢aprazlanmak
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amaciyla se¢ilmektedir. Secilmis kromozomlar, en iyi bireyleri elde etmek
amaciyla c¢aprazlanmaktadir. Caprazlama yontemi ile yeni olusacak
popiilasyonun atalarindan farkli olmasi saglanmaktadir. Kromozom
izerindeki bazi DNA sira ve diizen yerleri degistirilerek belirli mutasyon
Olcegine gore baskalastirma yapilabilir. Yeni bir popiilasyon olusuncaya
kadar bu siire¢ tekrarlanir. Yeni popiilasyon kabul edildikten sonra ise,
olusturulan yeni popiilasyon eskileriyle yer degistirilir. Amaglanan
uygunluk seviyesi elde edildiginde program bitirilir ve popiilasyondaki en
1yi ¢oziim kabul edilir (Bolat ve digerleri, 2004).

Genetik algoritmalar yontemi 6zetle; ¢oziilmek istenilen problem igin
rastgele bir n kromozomlu popiilasyon olusturulur. Sonrasinda
popiilasyonda bulunan kromozomlarin her biri i¢in f(x) uygunluk
fonksiyonu hesaplanir. Yeni bir popiilasyon olusuncaya kadar seleksiyon,
caprazlama ve mustasyon adimlari tekrar edilir (Bolat ve digerleri, 2004).

e Seleksiyon: Belirlenen problemin ¢déziimii i¢in uygun olacak
sekilde popiilasyondan iki tane kromozom, ¢aprazlanmak (crossover) i¢in
secilir (cogullama — (reproduction)). Se¢im yapilirken uygunluk derecesi
yiiksek olan kromozomun kullanilma ihtimali daha olasidir.

e C(Caprazlama: Yeni bireyler olusturmak amaci ile secilmis olan
ebeveyn kromozomlar kullanilir. Se¢im yapilirken ¢aprazma orani goz
oniinde tutulur. Caprazlama uygulanmasinin amaci ise yeni bireylerin,
atalar ile genetik agidan benzerligini azaltmaktir.

e Mutasyon: Kromozom iizerindeki bulunan DNA dizilerinin
bazilarmin bulunduklart konum belirlenen bir mutasyon oranmna gore
degistirilir. Elde edilen yeni popiilasyon eski kromozomlar ile yer
degistirilir. Hedeflenen uygunluk degerine ulasildiginda program
durdurulur ve popiilasyondaki en iyi ¢6ziim alinarak kayit edilir.

Genetik algoritmalar, evrimsel hesaplama tekniginin bir parcasini
olusturmakta ve ¢ogunlukla gelencksel yontemlerle ¢oziimii zor ya da
neredeyse imkansiz olan problemlerin ¢éziimiinde tercih edilmektedir.
Miihendislik alaninda, daha ¢ok optimizasyon i¢in kullanilmakta ve diger
klasik yontemlere gore daha iyi sonug verdigi gézlemlenmektedir (Bolat
ve digerleri, 2004).
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Genetik Algoritmanin adimlar sekil 2 de agiklanmistir (Bolat ve

digerleri, 2004).
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Sekil 2. Genetik Algoritmanin Adimlari (Steps of Genetic Algorithm)
5.5. Degisken Komsu Arama (Variable Neighborhood Search)

Degisken Komsu Arama (DKM) Yoéntemi, Mladenovic ve Hangen
tarafindan 1997°de ortaya konulmustur. Bu metasezgisel yontem, zamanla
optimizasyon  problemlerinin  ¢éziimiinde  kullanilmak  {izere
gelistirilmigtir. DKM ydnteminin amaci, arama igerisinde kullanilan
komsulugun sistematik olarak degistirilmesidir. Dolayisiyla DKM
yaklagimi, komsuluk yapilari tabanli bir yaklasim olup yerel iyilerde
takilip kalimmasimi 6nlemek i¢in, komsuluk degigimini kullanmaktadir.
DKM yonteminde komsuluk yapisinin kullanilmasinin nedenleri; Mevcut
komsuluk yapilarindan yerel olarak en iyi deger, diger komsuluk degerleri
icin en iyi olmak zorunda degildir. Genel minimum deger ise biitlin
komsuluk yapilar1 i¢in minimum noktasidir. Ayrica bir¢ok problem igin,
yerel en iyi bir veya birden fazla komsuluk i¢in birbirine kismen yakindir.
Komsuluk degisiminde, eger x’, optimizasyon kriterine gore x degerinden
daha iyi ise, sistemin yeni durumu x’ haline getirilir ve gegerli komsuluk
olarak ilk komsuluk belirlenir. Aksi halde sistemin gegerli durumu x kalir
ve bir sonraki komsuluga gecilir (Hansen ve digerleri, 2010). Genel olarak
bir DKA algoritmasinin kodlart sekil 1° de gosterilmistir (Roshanaei ve
digerleri, 2010).

procedure DKA

X « IlkDurumaGetir

k « 1 // Komsuluk indexi
while not DurmaKosulu do
X'« Salla(x,k)

X" «— YerelArama(x’)

if (x” <x) then

X «— x"
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k<1

else

k—k+1

if (k = kmaks) then

k <1

end-if

end-if

end-while

end-procedure

Sekil 1. Genel DKA Algoritmasi (General DKA Algorithm)

5.6. Karinca Kolonileri Optimizasyonu (Ant System)

Karinca Kolonileri Optimizasyonu (KKO) algoritmasi ilk olarak
Dorigo ve arkadaglar1 tarafindan gezgin satici ve kuadratik atama
problemleri gibi zor kombinatoriyel optimizasyon problemlerinin ¢éziimii
icin metasezgisel bir yaklagim olarak 6nerilmistir. Algoritmada kullanilan
yapay karincalar, dogal karincalarin yiyecek arama siirecinde kullandiklart
en kisa yolu bulma yontemi baz alinarak programlanmaktadir. Yapay
karincalarin, optimizasyon problemine iyi sonuglari elde edebilmesi i¢in
izlerle olusturduklar1 yol haritasi ve bu siiregteki birbirleri arasindaki
iletisim kullanilmaktadir. Karinca sistemi ile arama uzayi igerisinde
optimum sonucu arayan yapay karincalar arasinda iletisim saglanarak,
arama esnasinda yapilan iyi secimlerden diger yapay karincalarinda
haberdar olmasi saglanmaktadir. Béylece cok sayida karinca kullanilan bir
rastgele aramadan, ¢ok daha iyi sonuglar elde edilmesi miimkiin
kilinabilmektedir (Darigo ve digerleri 1997).

Karinca sisteminin en Onemli siireci, izlerin takibi yonetimidir.
Standart bir karinca sisteminde izler yeni ¢dzlimler olugturmak i¢in rehber
gorevi gormektedir. Coziim yolu {izerinde bulunan izler, ¢6ziimiin
kalitesine bagli olarak sistem tarafindan giincellenir. Sistemdeki tiim
karmcalarin giincelleme yapabildigi, en iyi karmcanin giincelleme
yapabildigi ya da giincellemenin esik degerleri arasinda siirlandirildigt
giincelleme  siirecleri ile farkli tipte arama mekanizmalari
olusturulmaktadir. Olusturulan arama mekanizmalarinin iz yapilari, iyi
¢Oziimler liretmede yardime1 olmaktadir (Goss ve digerleri, 1989).

Zhang ve digerlerinin 2006 yilinda atdlye tipi liretim ¢izelgeleme igin
kullandiklar1 KKO ydnteminde “gercek karincalar yiyecege ulasmak i¢in
en kisa yolu nasil bulurlar?” sorusundan esinlenilmistir.

Sekil 3 iizerinde cevap olasiliklar: dort bicimde yorumlanmustir.

e Karincalar bir karar noktasina varirlar.

e Karincalar rastgele ii¢ yol secerler
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e Karincalar sabit bir hizla hareket ettikleri i¢in, ortadaki en kisa
yolu segen karincalar, diger iki yolu secenlerden daha hizli yiyecege
ulagirlar.

e Karincalar, orta yolda daha yiiksek bir oranda toplanir ve daha
fazla karinca bu yolu seger.

En kisa yolu bulmak i¢in sunulan cevaplar sekil 3’de agiklanmistir
(Zhang ve digerleri 2006).

23;

Nest @

2{

(c) (d)
Sekil 3. Karincalarin Yiyecege Ulasmak Icin En Kisa Yolu Segme
Yontemleri (How Ants Choose the Shortest Path to Reach Food)

5.7. Ornekleme & Kiimeleme (Sampling & Clustering)

Omekleme ve Kiimeleme (OK) metodu Boender ve digerleri
tarafindan 1982 yilinda 6nerilmistir. Genellikle S ¢6ziim uzay1 igerisindeki
bircok baslangic noktast aymi lokal optimuma ulasmaktadir. OK
metasezgiselinin en onemli 6zelligi ayni1 lokal optimum sonuca ulagan
baslangi¢ noktalarini kiimeleyerek hesaplama zamanimi veya hesaplama
eforunu azaltmaktir. Basarili bir kiimeleme yapildig1 takdirde ayni
optimum degerine ulagacak birgok baslangi¢c noktasi i¢in tekrarlama
yapilmasina gerek kalmamaktadir (Boender ve digerleri, 1982).

Kombinatoryal problemlerin ¢dziimiinde kullanilacak bir OK
metodunda asagidaki ayrik kiimeler kullanilir:

e [okal optimum i¢in aramanin baslatilabilecegi noktalar kiimesi
(Y) olarak, Lokal optimumlar kiimesi ise (Y*) olarak adlandirilir. Arama
neticesinde Y* kiimesine ulasan Y” baslangi¢ noktalar1 kiimesi olarak
kabul edilir.

e Y kiimesi elemanlarina aday noktalar adi verilir. (U = birlesim
ifadesi) Y* U Y~ kiimesi elemanlarina tohum noktalar (seed points) denir.

e OK ile, islem basamaklarinda ilk 6nce S uzayinda rastgele yeni K
baslangi¢c noktalari eklenir ve ardindan sonuglar Y kiimesine eklenir, Y
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kiimesindeki en kotii amag fonksiyon degerine sahip elemanlari y oranini
kullanarak kiimeden ¢ikartir

e son olarak uygun bir kiimeleme (clustering) kurali ile Y
kiimesindeki noktalart miimkiin oldugunca tohum kiimesi etrafinda
kiimelenirler (Colorni ve digerleri, 1996).

5.8. Paralel Kanguru Algoritmasi (Parallel Kangaroo Algorithm)

Paralel Kanguru Algoritmasi (PKA), ziplayarak hareket eden
kangurulardan esinlenilerek gelistirilmis bir yontemdir. PKA, literatiirde
“Pollard’in Kangurusu”, “Pollard’in Rho algoritmasi” veya “Pollard’in
Lambda Algoritmas1” olarakta bilinmektedir. PKA’s1 ilk kez 1978 yilinda
Pollard tarafindan sunulmustur (Kék¢am & Engin, 2010).

Arama teknigi kullanan rassal kdkenli bir yakinsama metodu olan
PKA, bir fonksiyonu minimize etmek amaci ile tekrarli siirecte
calistirilarak  uygulanmaktadir.  Iterasyonlar sonucunda iyilesme
olmuyorsa, ziplama teknigi kullanilarak yerel minimumun c¢ekim
alanindan uzaklasilmaya c¢alisilir. Genelde kisa siiren bu siiregte eldeki
¢Oziimlerden daha iyi bir ¢6ziime ulasilmasi beklenmemektedir. Durma
kriteri, maksimum iterasyon sayisi veya amag¢ fonksiyonunun alt siniri
olarak belirlenmektedir (Durmaz, 2011).

PKA yonteminde ayni zaman dilimi i¢inde birbirinden bagimsiz
ziplayan iki kanguru bulunmaktadir. Evcil kangurular arama lokasyonunu
kiigiiltme amaci ile kiigiik adimlarla ziplama gergeklestirirler. Vahsi
kangurular ise daha biiyliik adimlarla arama yaparak farkli ¢oziim
bolgelerine ulagsmaya galigirlar. Coziim siirecinde vahsi ve evcil kangurular
hareketlerine ayni zamanda, farkli baslangi¢ siralamalart ile baglarlar ve
hedef degere ulasincaya kadar ya da maksimum iterasyon sayisina
ulasincaya kadar ziplamaya devam ederler. Her bir ziplama siirecinin
ardindan amag¢ fonksiyonu tekrar hesaplanir. Ulasilan sonug gegmis
degerlerden daha iyiyse yeni bir siralama iizerinden siirece devam edilir.
Maksimum iterasyon sayisina ulagildiginda, hangi kangurunun ulagtig
sonu¢ daha iyi degerdeyse, diger kanguru da siradaki iterasyon grubuna o
dizilim degeri ile baslar. Bu siire¢, hedef degere ya da maksimum iterasyon
sayisina ulasilincaya kadar devam etmektedir (Durmaz, 2011).

Cizelgeleme ¢6ziimii i¢in onerilen PKA’nin islem adimlar1 asagida
Ozetlenmistir;

1.Parametrelerin Segimi

e [terasyon Sayisi

e [terasyon Grubu Sayisi

e Evcil ve Vahsi Kangurular I¢gin Bagimsiz Adim Araliklari

e Evcil ve Vahsi Kanguru I¢in Baglangig Iterasyonlari
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e Ziplama Yonteminin Segilmesi

2.Algoritmanin Isleyisi

e Vahsi kanguru baslangig iterasyonu i¢in amag fonksiyonu degeri
hesaplanir.

e Vahsi kanguru, adim biiytlikligiinii, kendisi i¢in belirlenmis aralik
icinden rastsal olarak seger ve belirli kurallara gore ziplar.

e Vahsi kanguru icin amag¢ fonksiyon degeri tekrar hesaplanir,
ulagilan deger Oncekiyle ayni veya daha iyiyse bu iterasyon lizerinden,
degilse onceki iterasyon lizerinden devam edilir.

e Ik iic adim, hedef degere ulasilincaya kadar, ulasiimazsa iterasyon
sayisina ulasilincaya kadar tekrarlanir

e [lk dort adim evcil kanguru icin kendi parametreleri ile tekrarlanir.

e Boylece bir iterasyon grubu tamamlanir, vahsi ve evcil
kangurudan sonucu daha iyi olanin dizilimi, sonraki turda hem vahsi hem
evcil kanguru i¢in baslangig iterasyonu kabul edilir,

e Hedef degere, ulagilmazsa maksimum tur sayisina ulagilincaya
kadar b, c, d, e, f adimlari tekrarlanir. Parametre optimizasyonu sonucunda
hesaplanan tamamlanma zamani (Cmax-makespan), literatiirde bu
problemler i¢in belirlenen, Bilinen En iyi Coziim (BEC) degerleri ile
asagida verilen formiil ile ylizde sapma (%S) degerleri hesaplanmaktadir.

e %S = ((Hesaplanan Tamamlanma Zamani — BEC) / BEC) * 100

(Durmaz, 2011).

5.9. Parcacitk Siirii Optimizasyonu (Particle Swarm
Optimization)

Parcacik Siirii Optimizasyonu (PSO) kus ve balik siiriilerinin iki
boyutlu hareketlerinden esinlenilerek, ilk olarak 1995 yilinda Kennedy ve
Eberhart tarafindan yapilan ¢alismada tanitilmistir (Eberhard & Kennedy,
1995).

PSO algoritmasi, optimizasyon problemlerini ¢ézmek i¢in ugan
kuslarin davranislarini ve bilgi aligverislerini simiile eden bir arama islemi
gergeklestirmektedir. Her kus bir pargacik ve pargaciklardan olusan
popiilasyon da siirii olarak adlandirilmistir. Stirtideki her bir par¢acik kendi
deneyimlerine ve diger parcaciklarla etkilesim yoluyla kazandiklari bilgiye
dayanarak hizlarmi belirler. Pargaciklar, optimum ¢oziim arayisindaki
optimizasyon probleminin ¢dziim alani boyunca belirledikleri hizlarla
ucar, kendi pozisyonlarini bir dnceki tecriibelerinden yararlanarak bir
onceki siirlideki en iyi pozisyonu dogru ayarlarlar. Bdylece ugus
pozisyonlari, problem i¢in potansiyel bir ¢dziimii temsil eder (Eberhard &
Kennedy, 1995).PSO algoritmasi, parcaciklar olarak kavramsallastirilan
rastgele aday ¢éziimlerinin bir popiilasyonu ile baslatilir. PSO y&nteminde
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her birey, kendi ugus deneyimlerine ve arkadaglarinin ugus deneyimlerine
gore dinamik olarak ayarlanan bir hiz ile arama alaninda ugar.

Her bir birey, p boyutlu arama alaninda hacimsiz bir pargacik (bir
nokta) olarak ele alinmaktadir. Bu parcacik Xt = (Xt1, Xt2,...... , Xtd)
ile gosterilir. Pargacik ¢ ig¢in pozisyon degisikliginin hizi Vt = (Vtl,
Vit2,....., Vtd) olarak temsil edilir. Her iterasyonda, ¢ parcacigi asagidaki
iki en iyi degerle glincellenir: Pl (en iyi p degeri olarak adlandirilir) ve Pg
(en yi g degeri olarak adlandirilir.) Pl = (PI1,Pl2,....,Pld)
Pargaciklarin simdiye kadar elde ettigi en iyi ¢dziim (yerel en iyi ¢6ziim)
olan Pg = (Pg1,Pg?2, .....,Pgd) simdiye kadar siiriinme doneminde
elde edilen en iyi ¢6ziim (global en iyi ¢6zlim) olarak adlandirilir.

Her bir pargacik (6) ve (7) denklemlerine gore yinelemeli olarak
giincellenir.

Vtd = W x Vtd + C1 x rand( )x (Ptd — Xtd) + C2 x Rand( )x (Pgd — Xtd) (6)
Xtd = xtd + Vtd (7)

Forniillerdeki parametrelerden w, atalet agirlig1 olarak adlandirilir.
Stirinmenin kiiresel kesif ve yerel somiirii yetenekleri arasindaki dnceki
hizin miktarini kontrol etmek i¢in kullanilir. C; ve C: iki pozitif sabittir ve
her parcacigi P; ve P, pozisyonlarina dogru c¢eken stokastik hizlanma
terimlerinin agirhigini temsil ederler. rand() ve Rand(), [0, 1] araliginda iki
rastgele islevdir. 4. Denklem igin, geleneksel PSO yonteminde, hizin
giincellenmesi agagidaki ii¢ bolimden olusmaktadir.

1. W x Vid, son hizin mevcut hiza olan etkisini temsil eden
“momentum” kismi olarak adlanduriir.

2. ClxRand() x (Pld-Xtd) , ilkel diigiinmeyi kendi basina temsil eden
“bilissel” bir parc¢asidtr.

3. C2 x Rand() x (Pld-Xtd) pargaciklar arasindaki isbirligini temsil
eden “sosyal” parcasidir (Zhang ve digerleri, 2009).

PSO algoritmasinin geleneksel uygulama siireci asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

1.Adim: P-boyutlu problem arama alaninda rasgele konum X¢ ve
hizlar1 V¢ ile pargaciklarin bir siirli baglatilmast;

2.Adim: Her pargacigi fitness fonksiyonu ile degerlendirilmesi;

3.Adim: Parcaciklarin fitness degerini partikiiliin en iyi p ve en iyi g
ile karsilastirarak mevcut partikiiliin pbest ve gbest degerini giincelleyin.
Mevcut pbest degeri eski pbest'den daha iyi ise, pbest degerini p degeri
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olarak gecerli degere esit olarak ayarlanir ve p-boyutlu konumu p-boyutlu
uzayda mevcut konuma esittir; Ayni sekilde, eger gecerli gbest degeri eski
en iyi g degerinden daha iyi, mevcut geni mevcut partikiiliin fitness
degerine sifirlanir;

4.Adim: Pargaciklarin konumu ve hizi denklemlere gore giincellenir.
Sirasiyla (6) ve (7);

5.Admm: Genellikle yeterince iyi bir kondisyon veya belirli bir sayida
nesil olmayan sonlandirma kriteri yerine getirilirse adim 2’ye gecin; aksi
halde, adim 6'ya gegin;

6. Adim Cikt1 ¢oziimleri (Zhang ve digerleri, 2009).

Geleneksel PSO, bireylerin ortak bir hedefe ulasmak i¢in bireyler
arasinda is birligi ve rekabet ile evrimlestikleri temel optimizasyon
konseptini icermektedir. Arama siirecinde, siiriiniin her bir parcacig
karsilikli bilgiyi kiiresel olarak paylasir ve diger meslektaglariin
kesiflerinden ve Onceki deneyimlerinden yararlanir. Geleneksel PSO
algoritmasinda hiz degistirme modeli, optimizasyon konseptinin sadece bir
somut uygulamasidir. Hiz degistirme modelinin sinirlamalari nedeniyle,
geleneksel  PSO'mun  modifikasyon  olmaksizin ~ kombinatoryal
optimizasyon problemlerini ele almasi zordur (Zhang ve digerleri, 2009).

5.10. Tabu / Yasakh Arama (Tabu Search)

Tabu aramasi (TA) metasezgisel terimi Glover tarafindan 1986 da
ortaya cikartlmigtir. TA yaklagimi problem ¢6zmede, uyarlanabilir bellek
ozelligini ve belirleyici olasiliksal kesif 6zelligini kullanarak arastirma
yapar. Uyarlanabilir bellek 6zelligi, ¢ziim alanin1 daha az ¢abayla daha
¢cok verim getirecek sekilde etkili olarak arastirabilen yontemlerin
uygulanmasina izin vermektedir. Belirleyici olasiliksal kesif 6zelligi, kotii
bir stratejik tercihin genellikle iyi bir rastgele secimden daha fazla bilgi
verebilecegi varsayimindan yararlanir (Glover, 1997). Biitiin komsularin
aragtirllmasinin zor oldugu biiyiik problemler i¢in aday liste stratejisi
Onerilmistir. Fakat optimumdan uzak yeni noktadaki mevcut en iyi
hareketin kabul edilmesi ayn1 degerin tekrar ziyaret edilmesine neden
oldugu i¢in sorun yaratmaktadir. Bu durumu 6nlemek igin belirli bir
periyot siiresince tekrar ziyaretini dnleyen bir yasakli listesi olusturulur.
Maksimum liste uzunluguna erisilinceye kadar bu listeye yeni elemanlar
eklenir. Maksimuma erisildiginde, listenin en iistiinde yer alan eleman
listeden ¢ikarilir. Yasakli listesi olarak kabul edilmesi i¢in mevcut
hareketlerin hangisinin yasak listesinde olup olmayacagina karar verilir.
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TA, yinelemeyi 6nlemek amaci ile belirli hareketler i¢in yasaklama listesi
olusturan bir yaklagimdir (Glover, 1990).

TA yoOnteminde en iyi ¢ozliimi elde etmek i¢in Onerilen strateji su
sekilde 6zetlenebilir; Tabu taramasinin uyarlamali bellek ¢ergevesinin kilit
unsuru, arama yogunlugu ve cesitlendirme arasinda bir denge
olusturmaktir. Yogunlastirma stratejileri, hareket kombinasyonlarini ve
tarihsel olarak iyi bulunan ¢6ziim 6zelliklerini tesvik etmek igin se¢im
kurallarini degistirmeye dayanir. Ayrica, daha ayrintili aramalar i¢in ¢ekici
bolgelere bir doniis baslatabilirler. Diger taraftan, ¢esitlendirme stratejileri
ile daha Once iretilen ¢ozliimlere dahil edilmeyen yeni nitelikler ve
Oznitelik kombinasyonlarini birlestirmek amaglamaktadir. Bu stratejiler,
aragtirmay1 daha once incelenenlere benzemeyen bolgelere yonlendirmeyi
taahhiit eder (Glover ve digerleri, 2007).

TA, ¢izelgeleme problemleri icin en verimli yerel arama
stratejilerinden  biridir. Cizelgeleme ¢6ziimii i¢in TA yonteminde
kullanilan parametreler su sekilde karakterize edilebilir; Bir ¢ift (v, k), tabu
elemandir, burada v, hareket ettirilmekte olup, k, v harekete gegmeden
once atanan makinedir. T tabu listesidir. T1 tabu durum uzunlugudur,
mevcut kritik yolun ¢alisma sayisina esittir ve operasyon igin mevcut olan
alternatif makinelerin sayisi, ATCP i¢in uygun bir ¢ozliimii olarak temsil
edilir. V(s), s'nin komsusudur. ObjFun (s), s'nin amag¢ fonksiyonu
degeridir. ObjFun * gecerli minimum degerdir. CurlnterNum gecerli
yineleme sayisidir. MaxInterNum, tabu aramasmin gergeklestirdigi
yineleme sayisidir. s *, TA yontemi ile bulunan en iyi ¢oziimdiir (Zhang
ve digerleri, 2009).

Coziimiin algoritma kodu asagidaki gibi Gzetlenebilir (Zhang ve
digerleri, 2009).

1.Adim: Baslatma,;
// MaxIterNum degerini ayarlayin;
// set CurlnterNum = 0, T = @, ObjFun * = ObjFun (s *), s =s *;

2. Adim: CurlnterNum = CurlnterNum + 1, Gegerli komsulart alin
Vs);

3. Adim: Mevcut ¢6ziimii degerlendirin; // en iyi hamle olsun "2 Vospb,
yeni ¢Oziim s' ve yeni tabu T listesi;
/lsets=s’, T=T;

4. Adim: ObjFun (s) <ObjFun * ise, ObjFun * = ObjFun (s) degerini
ayarlayin ve s * = s; bagka adim gitmek
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5.Adim: CurlnterNum6MaxIterNum ise, Adim 2'ye gidin; aksi halde
yinelemeyi durdurun ve yeni ¢dzimi s * olarak degistirin

5.11. Hibrit Algoritmalar (Hybrid Algorithm)

Problem ¢oziimiinde kullanilan akilli teknolojiler; yapay zeka, uzman
sistemler, sinir aglari, bulanik sistemler, kural isleme ve genetik
algoritmalarin degisik tekniklerini icermektedir. Bu akilli teknolojiler iki
ucu sonsuz bir dogru olarak diisiiniilebilir. Dogrunun bir ucunda, tahmin,
uygunluk isleme yapisina sahip sinir aglari, diger ucunda ise uzman
sistemler gibi bilgi isleme 6zelligi tasiyan teknolojiler eklenebilir. Genetik
algoritmalar, Bulanik sistemler sinir aglarina yakin konumlandirilirken,
Kural igleme sistemi uzman sistemlere yakin diisiiniilmelidir (De Souza,
1997).

Hibrit akilli sistemler, en az bir tanesi akilli teknoloji olan birkag
teknolojinin  entegre edilmesi ile olusturulmus problem ¢o6ziim
sistemleridir. Hibrit sistemlerin 6zellikle tercih edilmesinin nedeni; tek bir
yaklagimin gereksinim duydugu varsayimlarin tam olarak karsilanamadigi
problemleri, etkin olarak c¢ozmek i¢in, degisik teknolojilerin giiclinii
birlestiren bir sistemi ortaya koyabilmektir. Teknoloji birlesmesiyle olusan
hibrit sistemler, ¢izelgeleme sistemini ya da {liretim sistemini, 6grenme ve
uygulama o&zelliklerinden dolay1 etkin bir sekilde modellemede
kullanilabilir. Hibrit bir sistem olusturmak i¢in en azindan bir akilli
teknoloji ile diger teknolojileri birlestirmek gereklidir ve kullanilacak
sistemleri her birinin giicli digerinin zayif yonlerini telafi edecek sekilde
karistirilip birlestirilerek olusturulmalidir (Dagli, 1994).

6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler Yaklasimlar:
6. 1. Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks)

Yapay sinir aglari (YSA), insan beynindeki sinir ag1 yapisini taklit
eden ve Ogrenme, genelleme ve tahmin yapabilme gibi islemleri
gerceklestiren bir yapay zeka teknigidir. YSA, ¢ok sayida yapay noron adi
verilen basit birimlerden olugur. Bu noéronlar, girdi sinyallerini isler ve ¢ikt1
sinyalleri iiretir. Bu noronlar, birbirleriyle baglantilidir ve bu baglantilar,
sinir ag1 yapisini olugturur. Bu sinir ag1 yapisi, ¢esitli katmanlar halinde
organize edilir ve her katman belirli bir islevi yerine getirir (Oztemel,
2003).

Uretim Cizelgeleme Problemlerinde &grenme yetenedi sayesinde
YSA, belirli bir girdi kiimesinden uygun ¢ikt1 kiimesi olusturabilir. Bu
O0grenme siireci, sinir agina verilen 6rnekler ve gergek ciktilar arasindaki
farki hesaplayarak gerceklestirilir. Bu fark, bir hata fonksiyonu olarak
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adlandirilir ve sinir ag1, bu hata fonksiyonunu minimize etmek i¢in kendi
agirliklarint gilinceller. Bu siireg, sinir aginin daha iyi sonuglar vermesini
saglar (Yildiz, 2019).

Agin Ogrenme Sistemi sirasiyla asagidaki gibi agiklanabilir ((Y1ldiz,
2019).

e Agm yapismin belirlenmesi: Ogrenilmesi istenen duruma &zgii
olusturulmasi1 gereken ag sisteminin yapisi belirlenir. Kag¢ tane girdi
linitesi, kag tane ara katman, her ara katmanda kag tane islem elemani ve
kag tane ¢ikt1 elemani olmasi gerektiginin belirlendigi adimdir.

e Ogrenme parametrelerinin belirlenmesi: Agin 6grenme katsayisi,
islem unsurlarmin toplama ve aktivasyon fonksiyonlari, momentum
katsay1s1 gibi parametrelerin belirlendigi adimdir.

e Agirliklarin baslangic degerlerinin atanmasi: Islem unsurlarini
birbirlerine baglayan agirlik degerlerinin ve esik deger iinitesinin
agirliklarinin baslangic degerlerinin atanmasi nu adimda yapilmaktadir.
Baslangi¢ degeri ¢ogunlukla rastgele secilir ve ag sistemine uygun degerler
O0grenme sirasinda sistem tarafindan belirlenir.

e Opgrenme setinden orneklerin secilmesi ve aga gosterilmesi:
YSA’nin 6grenmeye baslamasi ve 6grenme kuralina uygun olarak agirlik
degerlerini degistirmesi icin ag sistemine Orneklerin belirli bir kural
cergevesinde gosterilmesi adimidir.

e Ogrenme sirasinda ileri hesaplamalarin yapilmasi: YSA’ya atanan
girdi degerleri i¢in ag sisteminin ¢ikti degerlerini hesapladigi adimdir.

e Gergeklesen ciktinin beklenen c¢ikti ile karsilastirilmasi: Agin
urettigi hata degerlerinin hesaplandigi adimdir.

e Agirliklarin degistirilmesi: Geri hesaplama yontemi kullanilarak
elde edilen hata degerinin azalmasi i¢in agirliklarin degistirildigi adimdir.

e Ogrenmenin  tamamlanmas::  YSA, ogrenme  siirecini
tamamlayincaya kadar yani gerceklesen ile beklenen ciktilar arasindaki
hatalar kabul edilir diizeye ininceye kadar bu siirecler devam etmektedir.

6. 2. Yapay Bagisiklik Yontemi (Artificial Immunity Systems)

Yapay bagisiklik yontemi (YBY), dogal bagisiklik sisteminin
davranislarin1 modelleyen ve makine 6grenmesinde siniflandirma ve veri
madenciligi gibi uygulamalarda kullanilan bir yapay zeka teknigidir.
Yapay bagisiklik sistemleri, viicudumuzdaki bagisiklik sistemine benzer
sekilde, potansiyel tehditleri taniyarak, tepki vererek ve bunlarin
sayisallastirilmast ve siniflandirilmasi icin algoritmalara doniistiiriilerek
problemlerini ¢oziimler iiretmektedir (Chandrasekaran vd, 2006).

YBY, dogal bagisiklik sisteminin isleyisini taklit eder ve bir¢ok farkli
teknik ve algoritma igerir. Yapay bagisiklik yontemleri, veri seti tizerinde
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bir 6grenme siireci gerceklestirir ve yeni gelen verileri siniflandirmak igin
kullanilir.

Yapay bagisiklik yontemleri genellikle asagidaki bilesenlerden
olusur:

e Algilama: Potansiyel bir tehdidi tespit etmek i¢in veri setlerinde
arama yapmak.

e Ozellik Cikarmmi: Ozellikleri tanimlamak icin veri setleri iizerinde
onceden tanimlanmis algoritmalar kullanmak.

e Eslestirme: Veri setleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
belirlemek i¢in benzerlik 6l¢iileri kullanmak.

e Karar Verme: Verileri smiflandirmak i¢in algoritmalardan
faydalanarak karar vermek

6.3. Bulamik Mantik (Fuzzy Logic)

Bulanik mantik, kesin olmayan ve belirsiz bilgi ve verilerle ¢aligan bir
matematiksel yontemdir. Bulanik mantik, dogal dilde ifade edilen
belirsizliklerin ve muglakliklarin modellemesi i¢in kullanilir. Bulanik
mantik ¢ozlimleri, liretim ¢izelgeleme problemlerindeki belirsizlikleri ve
muglakliklart modelleyebilir ve bu problemlerin ¢dziimiinde kullanilabilir.
Bu yontem, gesitli faktdrlerin bir arada degerlendirilmesine izin verir ve
kriterlerin agirliklarini, dnceliklerini ve diger 6zelliklerini ayarlamak igin
kullanilabilir. Bulanik mantik ¢éziimleri ayni1 zamanda iiretim ¢izelgeleme
problemlerinde hizli ve dogru sonuglar iiretmek i¢in kullanilabilir. Bu
yontem, onceden belirlenmis kurallar yerine, dogal dilde ifade edilen
belirsiz kriterler ve hedefler kullanarak, esnek ve adaptif ¢oziimler saglar
(Kacem, Hammadi ve Bome, 2002).

6.4. Vaka Tabanh Akil Yiiriitme (Case-Based Reasoning CBR)

CBR, benzer onceden bilinen vakalar1 kullanarak yeni ¢izelgeleme
problemlerini ¢dzmek i¢in bir yontemdir. Bu yaklagim, benzer 6zelliklere
sahip oOnceki problemlerin ¢odziimlerini kullanarak, yeni problemlerin
¢Oziimiinde tavsiyelerde bulunabilir.

CBR, bilginin belirli gegmis vakalar1 veya deneyimleri hatirlayarak
saklandig1 ve geri alindig1 fikrine dayanir. CBR'de, ge¢misten benzer
durumlar bulunarak, bu ¢dziimler yeni soruna uyacak sekilde uyarlanarak
ve daha sonra yeniden kullanilarak yeni sorunlar ¢oziiliir (Kolodner, 1992).

CBR dort ana adimdan olusur:
e Geri Al: Gegmisteki benzer bir vakay1 veya mevcut sorunla ilgili
vakalar1 bulun.
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e Yeniden Kullanim: Coziimii gegmis vaka veya vakalardan mevcut
soruna uyacak sekilde uyarlayin.

e Go6zden Gegir: Mevcut sorunu ¢ozlip ¢ozmedigini gérmek igin
uyarlanan ¢6ziimii degerlendirin ve gerekirse revize edin.

e Sakla: Yeni vakayr ve ¢Oziimil ileride kullanmak iizere bilgi
tabaninda saklayin.

6.5. Karar Agaclar1 (Decision Trees)

Karar agaci, Uretim ¢izelgeleme problemlerinde farkli sec¢enekler
arasinda se¢im yapmak igin karar verme yaklasimi olarak kullanilan bir
yontemdir.

Bir dizi durum verildiginde, karar agaci yontemi bol ve yonet
algoritmasim kullanarak iki asamada ilk agac biiyiiterek calisir. Oncelikle
S'deki tiim durumlar ayni siifa aitse veya S kiigiikse, agac S'deki en yogun
sinifla etiketlenmis bir daldir. Aksi takdirde, iki veya daha fazla sonucu
olan tek bir 6zellige dayali bir test se¢ilmelidir. Bu testin her sonucu igin
bir dal ile agacin kokii olusturulur. S'yi karsilik gelen alt kiimelere S1, S2,
... her durumun sonucuna gore ayrilarak yerlestirilir. Bu siire¢ her bir alt
kiimeye yinelemeli olarak uygulanmaktadir (Muniyandi, Rajeswari ve
Rajaram, 2012).

Karar agaclari birden ¢ok bolme ile olusturulabilir. Her bir boliinmede
sorulan sorular sonucunda ortaya ¢ikan vakalarin bdoliinmeleri dallar
olusturmaktadir. Her dal, diger degiskenlerin siniflar1 veya araliklari
kullanilarak daha da bolinmektedir. Her boliintiide boliinen diiglime ana
diigim, boliinmis oldugu diigiimlere de alt diigiim adi verilir. Bu islem,
kesme kurali gerceklesinceye kadar devam etmektedir (Nisbet, Elder ve
Miner, 2009).

7. Sonu¢ (Conclusion)

Uretim sistemleri, iretim siireclerinde kullanilan tesisler, makineler,
ekipmanlar, ¢alisanlar ve diger kaynaklarin bir araya getirilmesiyle olusan
bir sistemdir. Uretim sistemleri, bir iirliniin iiretim siirecindeki tim
adimlar1 kapsayan, etkili ve verimli bir {iretim siireci olusturmak igin
tasarlanmistir. Bu ¢alismada ¢izelgeleme problemlerinde kullanilan iiretim
sistemleri, altolye tipi, esnek iiretim ve akis tipi olarak {i¢ baslikta
aciklanmustir.

Uretim cizelgeleme problemleri, bir iiretim tesisi veya fabrikada
iiretilecek islerin belirli bir siraya gore planlanmasi ve islerin zamaninda
tamamlanmasi igin gereken islem adimlarinin belirlenmesini igeren bir
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problemdir. Bu problemler genellikle isletmelerin {iretim siire¢lerini
optimize etmek ve verimliligi artirmak i¢in kullamlmaktadir. Uretim
cizelgeleme problemleri, siralama, zamanlama ve atama gibi alt
problemleri icerebilir. Siralama problemleri, islerin Oncelik sirasini
belirlemeye yardimci olurken, zamanlama problemleri, her isin hangi
zamanda yapilacagim belirlemeye yardimci olur. Uretim cizelgeleme
problemlerinin ¢dzlimiinde, en iyileme teknikleri ve yaklasim ¢oziim
yontemleri kullanilmaktadir. En iyileme teknikleri, matematiksel
programlama ve dal smir algoritmasi olarak ikiye ayrilmistir. Yaklasik
¢oziim yontemleri ise degisken darbogaz yontemi, Oncelik dagitim
kurallari, sezgisel metasezgisel yaklasimlar, yapay zeka ve uzman
sistemler olarak dort baslikta toplanmistir. Giincel ¢oziim yaklasimlari 5.
ve 6. boliimde alt basliklar halinde agiklanmustir.

Sonug olarak, bu kitap boliimiinde tiretim ¢izelgeleme problemlerinin
onemi ve giincel ¢dziim yaklasimlar1 agiklanmistir. Uretim cizelgeleme
problemlerine etkin ¢oziimler gelistirmek, isletmelerin verimliligini
artirmak ve liretim siireclerini optimize etmek i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in farkli yaklagimlar kullanilabilir ve segilen
yaklasim problemin boyutuna ve karmasikligina bagli olabilir. Bu nedenle
hangi iiretim sisteminde c¢alisiyorsa, ona uygun coziimler gelistirmek
gereklidir. Giiniimiizde iiretim c¢izelgeleme problemlerine daha hizli ve
etkin ¢oztimler gelistirmek amaciyla sezgisel ve metasezgisel yontemler,
yapay zeka ve uzman sistemler kullanilmaktadir. Bu kitap boliimiinde bu
¢Oziim yontemleri agiklanmistir.
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Dedikodu, modern toplumlarin veya kuruluslarin gelistirdigi bir kav-
ram olmaktan ziyade tarih Oncesi ¢aglardan itibaren varligin siirdiirmekte-
dir. Evrimsel kanitlar, ilk insanlarin dedikodu yaptigin1 gostermektedir. Bu
insanlar, dedikodunun uyumu tesvik ettigini, sapkin davranislar1 kontrol
altinda tuttugunu ve bu sekilde sosyal gruplari bir araya getirmeyi kolay-
lagtirdigini fark etmistir. Glinlimiizde de hemen herkes, igyerinde ya da
0zel hayatinda bir dedikodu ortaminin pargasi haline gelebilmektedir. Mo-
dern orgiitlerin kurulmasiyla birlikte, 6rgiitsel dedikodunun olumlu yénle-
rinin yaninda olumsuz yonlerinin de oldugu vurgulanmaya baslanmustir.

Dedikodunun bir kurulusa sistematik olarak zarar verdigi fikrine sa-
hip arastirmacilar, dedikoduyu orgiitlerden uzaklastirmak gerektigini sa-
vunmaktadir. Onlara gore dedikodularin tiimii olumsuz sonuglara neden
olmaktadir ve drgilitler dedikodu ile miicadele etmelidir. Dedikodu davra-
nis1, baska bir kisinin itibarina, ¢alisma ortamina, isyeri dinamiklerine, is
verimliligine zarar verebilir ve istenmeyen sonuclara neden olabilir. Hatta
dedikodu, profesyonel olmayan davranislara, zorbaliga, tacize veya sidde-
te yol acabilecek nezaketsizligi artirmanin ilk adimi olarak goriilmektedir.
Ayrica dedikodu, calisanlarin dikkatini kolektif hedeflerden uzaklastirabil-
mektedir. Buna karsin dedikodunun, olumlu 6rgiitsel islevlere hizmet ede-
bilecegini 6ne siiren arastirmacilarda bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri, baska-
lar1 hakkinda bilgi aligverisinde bulunmak, bu bilgileri dogrulamak, sohbet
ettikleri kisiyle duygusal bir bag olusturmak, eglenmek, rahatlamak, grup
iiyelerini potansiyel olarak tehlikeli veya is birligi yapmayan insanlardan
korumak icin dedikodu yapabilmektedir. Orgiitsel dedikodu, giiniimiizde
olumlu ve olumsuz sohretiyle evrensel olmaya devam etmektedir.

Bu kitap boliimiinde, orgiitsel dedikodunun tanimi, nedenleri, tiirleri,
birey/orgiite yonelik olumlu/olumsuz etkileri degerlendirilmistir. Orgiitsel
dedikodu, tiirleri ve bu tiirlerin etkileri bakimindan farkl: bir bakis agisiyla
siniflandirilmaya galisilmistir. Ayrica, orgiitlerde dedikoduya yonelik ge-
listirilebilecek bireysel/orgiitsel yaklagimlar agiklanmustir. Tlaveten gele-
cek aragtirmalar igin dnerilerde bulunulmustur.

1. Orgiitsel Dedikodunun Tanimi

Dedikodu hakkinda ¢ok genis bir akademik literatiir bulunmamakla
birlikte, giderek daha fazla sayida arastirmaci dedikoduya daha olumlu bir
bakis agisiyla bakmaktadir. Dedikodunun bir kurulus iginde kendi tiirleri ve
islevleriyle kendi bagina bir ilgi alan1 oldugu ve gayri resmi iletigsimin baska
bir yonii olarak goz ardi1 edilmemesi gerektigi yoniinde oneriler vardir. Dedi-
kodu, orgiitsel siireglerde 6nemli roller oynamaktadir (Darmon, 2019, s. 66).
Dedikodu, ¢alisanlar tarafindan orgiitlerde gayri resmi iliskileri giliglendir-
mek i¢in kullanilan ana mekanizmalardan biri olmakla birlikte meslektaglar
hakkinda resmi olmayan konugmalar igerir (Ellwardt vd., 2012, s.1).
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Foster (2004) dedikoduyu, bagkalar1 hakkinda onlarin yaninda degil-
ken yapilan degerlendirme amaglh konusma olarak tanimlar. Yazara gore
dedikodu, mevcut olmayan meslektaslar hakkinda kisisel bilgi ve yargi
aligverisini iceren bos konusmadir. Ugiincii taraflar hakkinda gayri resmi
olarak degerlendirici bilgi aligverisi olarak tanimlanan dedikodu, genellik-
le glivenilmez bir davranig olarak algilanir ve neredeyse tiim kiiltiirlerde
bir norm ihlali olarak kinanir.

Michelson ve arkadaglar1 (2010), orgiitsel dedikodunun cesitli orgiit-
sel ortamlarda gelisen bir durum oldugunu vurgulamistir. Yazarlar, en az
iki kisi arasinda gecen ve tgiincii bir kisi hakkinda bazi degerlendirme-
lerin yapildig1r konugmalar1 orgiitsel dedikodu olarak ifade etmistir. Kuo
ve arkadaglar1 (2013) dedikoduyu, bir tiir sosyal etkilesim ve sosyal bilgi
kaynag1 olarak kabul etmektedir. Farley (2011, s.1) dedikodunun potansi-
yel olarak yikici sonuglarinin yaninda hizmet ettigi sayisiz énemli sosyal
islevin oldugunu vurgulamaktadir.

Orgiitsel dedikodu, 6rgiit calisanlar1 hakkinda yapilan yargilayict de-
gerlendirmelerdir. Orgiitsel dedikodu, konusma ortaminda olmayan bir
oOrgiit ¢alisan1 hakkinda iki veya daha fazla kisinin olumlu ya da olumsuz
yonde dogru, yanlis, hatali veya gayri ahlaki olabilecek ifadeler kullanma-
sidir.

Isyeri dedikodusu, genellikle bir 6rgiitte, o orgiitiin orada olmayan
bagka bir iiyesi hakkinda gayri resmi ve degerlendirici konusma olarak
tanimlanir. Dedikodu literatiiriinde yaygin olarak kullanilan bu tanimdan
iki 6nemli sonug cikarilabilir. Birincisi, dedikodu olumlu ya da olumsuz
olabilir (Grosser vd., 2010). Ikincisi, érgiitiin mevcut olmayan {iyesi yani
dedikodunun nesnesi durumundaki kisi, dedikodunun iletilmesinde dog-
rudan yer almasa bile dedikodunun 6nemli bir parcasidir (Ellwardt vd.,
2012, s.1).

2. Orgiitsel Dedikodunun Nedenleri

Orgiitsel dedikodu davranisi, en azindan ii¢ tarafi iceren iliskisel bir
siire¢ olarak tanimlanir. Bir dedikodu ortaminda, en azindan bir génderen
bir alictyla konusur ve yayilan dedikodu igerigi, fiziksel olarak mevcut
olmayan ancak iliskisel dedikodu siirecinin 6nemli bir pargasi olmaya de-
vam eden nesne hakkindadir. Bir dedikodu olayina dahil olan en az ii¢ kisi
oldugu icin, arastirmacilar dedikoduyu basitce gonderen ve alan ikili ara-
sindaki bir siire¢ olarak degil bir grup siireci olarak gormiislerdir (Ellwardt
vd., 2012, s.2; Foster, 2004).

Son deneysel aragtirmalar, dedikodunun grup iiyelerini is birligi yap-
mayanlardan korumak icin toplum yanlis1 giidiilerden kaynaklandigini
gostererek, dedikodunun gruplar i¢in iyi oldugu konusuna dikkat ¢ekmistir
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(Dores Cruz vd., 2019, s.1). Sosyal normlari ihlal eden bireylerin, genellik-
le bu normlar1 uygulamak isteyenler tarafindan hedef alindig1 ve olumsuz
dedikodularin nesnesi olma egiliminde olduklar iddia edilmektedir (El-
lwardt vd., 2012, s.3). Dolayisiyla bu ¢aligmalar dedikodunun aydinlik ta-
rafin1 vurgulamaktadir. Ancak bazi arastirmalar, dedikodunun karanlik bir
tarafinin oldugunu savunarak, dedikodunun bireyler ve gruplar i¢in zararl
sonuclarina isaret etmektedir (Dores Cruz vd., 2019, s.1).

Usta ve arkadaslar1 (2018, s.56), dedikoduyu ortaya ¢ikaran 3 faktor
oldugunu bildirmistir. Bunlar maddeler halinde agiklanmustur.

1.Yeterli diizeyde bilgilendirmenin olmamasi: Orgiit biinyesinde ya-
sanan degisikliklerin Orgiit {iyelerine agiklanmasi gerekir. Yapilacak bilgi-
lendirme calisanlarin kendilerini huzurlu ve giivende hissetmelerini sagla-
yacaktir. Bilgi akisinin yetersiz oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, huzursuzluk,
kaygi, giivensizlik yasayabilirler ve bilgi alabilmek i¢in dedikoduya bas-
vurabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlar dedikodu mekanizmasiyla bilgi edine-
rek i¢inde bulunduklar1 olumsuzluklari azaltmaya calisabilir.

2. Gliven ve adalet algisinda azalma: Calisan orgiitiinde adalet ve gii-
ven algisina zarar verecek bir durumla (iicret politikasi, yetki devri, terfi
vb.) karsilastiginda diger kurum calisanlariyla paylasimda bulunabilir.

3. Celiskili durumlara maruz kalma: Orgiitte siiregelen degisiklikler,
caliganlarin uyum mekanizmasini olumsuz etkileyebilir. Siirekli degisen
kararlar, kurumda belirsizlige neden olarak bireylerin yoneticiler hakkinda
dedikodu yapmasina neden olabilir.

Bilgisizlik insanlarin stresini, endisesini, kaygisini artirabilen bir kav-
ramdir. insan, dogas1 geregi bilmedigi konulardan korkabilir. Isgdren, ku-
rumdaki olaylara hakim olamadiginda da kaygi, korku yasayabilir. Buna
ilaveten kuruma yonelik adaletsizlik algisinin ve pesinden giivensizlik
duygusunun artmasi yasanacak olumsuz hisleri daha da pekistirebilir. Ay-
rica yoneticilerin c¢elisgkili kararlar almasi ve belirsizlikler ¢alisanlar1 dedi-
kodu yapmaya yoneltebilir.

Dedikodunun o6rgiitsel baglamlarda hizmet ettigi alt1 temel islevi bu-
lunmaktadir Bunlar; bilgi edinme, etki kazanma, bastirilmis duygular ser-
best birakma, entelektiiel tesvik saglama, kisilerarasi yakinlig1 gelistirme
ve grup degerleri ve normlarini siirdiirme ve uygulamadir (Grosser vd.,
2012, 5.53).

3. Orgiitsel Dedikodunun Tiirleri

Dedikodu, bir calisma grubu i¢inde etkilesim kurmanin bir yolu olarak
kullanilabilir; insanlar, isyerinde daha iyi bir atmosfer yaratmak, sosyal
becerileri ve is sonuglarini iyilestirmek veya ekipteki giivenilir kisileri be-
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lirtmek i¢in olumsuz veya olumlu bir sekilde kullanilabilen dedikodunun
artilar1 ve eksileri oldugunu anlamalidir (Alshehre, 2017, s.127). Arastir-
macilar orgiitsel dedikoduyu iki grupta smiflandirmistir. Bunlar; igyerin-
de pozitif dedikodu ve isyerinde negatif dedikodudur (Brady vd., 2017;
Cheng vd., 2022, s.1; Kuo vd., 2019).

3.1. Pozitif Orgiitsel Dedikodu

Pozitif orgiitsel dedikodu, iletisim ortaminda olmayan bir meslekta-
sin basar ve terfilerinin konusulmasi veya amirlerinden &vgii almasi gibi
olumlu ifadeleri ifade eder (Cheng vd., 2022, s.2). Pozitif orgiitsel dedi-
kodu davranist; olmayan kisiyi dvmeyi, kisiye siyasi veya sosyal destek
saglamayi1 veya yoklugunda o meslektasi savunmayi icerir. Dedikodu nes-
nesi c¢alisan, gayri resmi ag icinde sosyal aligveris i¢in gilivenilir bir ortak
oldugundan, olumlu bir itibar insa edilir (Ellwardt vd., 2012, s.3). Pozitif
orgiitsel dedikoduya dahil olan caligsanlar, daha olumlu sosyal yaklagim-
lara maruz kalabilir, psikolojik bagliliklarin artirabilir ve igyeri sinizmini
onemli olciide azaltabilir (Kuo vd., 2019).

Pozitif dedikodunun isyerinde gerekli bir iletisim tiirii oldugu, isye-
rine bir¢ok etkili sekilde fayda saglayabilecegi, isyerinde iyi bir atmosfer
olusturabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Olumlu dedikodunun tes-
vik edilmesi de ¢alisma siirecine verimli sonuglar getirebilir. Caliganlar
birbirleri hakkinda sadece iyi haberler ve hos bilgiler duyarlarsa daha ve-
rimli calisirlar (Alshehre, 2017, 5.126-130). Is yerinde olumlu bir itibara,
aidiyet duygularina ve arkadasliklara sahip olmanin performansi ve is do-
yumunu arttirdigt bulunmustur (Ellwardt vd., 2012, s.3). Bununla birlikte,
olumsuz veya yikici olmasi amaglanmayan dnemsiz dedikodu bile asiriya
kacarsa sirket kaynaklarinin bosa harcanmasina ve dikkatin biiyiik 6l¢iide
dagilmasina neden olabilir (Grosser vd., 2012, 5.56). Bu durumda, ¢alisma
saatlerinin bosa harcanmasi, ise konsantre olamama, verimliligin diismesi,
performansin azalmasi, daha sonraki saatlerde isi yetistirmeye ¢alismanin
verdigi stresin artmasi vb. durumlarla karsilasilabilir. Stres, olumsuz isyeri
davraniglarini (isyeri nezaketsizligi, mobbing, saldirganlik, siddet vb.) te-
tikleyebilir (Andersson ve Pearson, 1999). Calisana ve orgiite faydasi olan
pozitif orgiitsel dedikodunun iyi yonetilmediginde islevsiz ve kaynaklari
tikketen olumsuz bir hale doniigsebilecegi gdz oniinde tutulmalidir.

3.2. Negatif Orgiitsel Dedikodu

Negatif orgiitsel dedikodu, 6rgiitiin bir {iyesi hakkinda, olumsuz de-
gerlendirmeler yapilmasidir. Hedef hakkinda sapkin davraniglar sergiledigi
veya yetersiz ¢alisma becerileri gosterdigini igeren ifadelerdir (Cheng vd.,
2022, s.2). Negatif orgiitsel dedikoduya dahil olan galisanlar, hos olmayan
bir atmosfer yasayabilir, psikolojik bagliliklar: azalabilir ve isyeri sinizmi
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artabilir (Kuo vd., 2019). Hakkinda olumsuz dedikodu yayilan calisanlar,
meslektaglariyla igbirlik¢i caligma iligkileri kurmakta giicliik ¢ekebilir, gii-
vensizlik yasayabilir ve isten ayrilabilirler (Ellwardt vd., 2012, s.1).

Bir kisi dedikodu konusu olursa ve sadece olumsuz yanlar1 veya hata-
lar1 tartisilirsa, bdyle bir kisi kendini istismar edilmis ve giicenmis hisse-
debilir. Dolayisiyla olumsuz dedikodular insanlarin hayatina ciddi zararlar
verebilir. Ancak baskalar1 hakkinda olumsuz dedikodular, bir kisiyi sdy-
lentilerin kurban1 olmamak icin daha iyi calismaya tesvik edebilir. Ayrica
olumsuz soylentiler bir an 6nce durdurulursa ¢alisma ortami daha olumlu
olacaktir (Alshehre, 2017, s.130).

Dedikodunun, bireylerin dahil oldugu grubun genel isleyisi lizerinde
de etkileri vardir. Ornegin, bireyler igin zararli sonuglarina ragmen, olum-
suz dedikodunun grup sonuglari i¢in faydali sonuglari olabilir. Olumsuz
dedikodunun gruplar ic¢indeki is birligine aykiri davranislari sosyal ola-
rak kontrol etmek ve onaylamak icin kullanildig1 bilinmektedir. Bireyler,
yalnizca itibarlarina zarar veren dedikodulardan ve ardindan gelen diglan-
madan korktuklari i¢in genellikle is birligi yapar ve grup normlarina uyar
(Ellwardt vd., 2012, s.2-3; Grosser vd., 2012, s.56).

Bunlarin disinda, negatif dedikodu ile, yeni bir i arkadasina patronun
olumsuz aligkanliklarin1 anlatmak ve bdylece yeni bir ¢alisanin sikintil
durumlara diismesini 6nlemek miimkiin olabilir. Boylece, negatif dedi-
kodu, zararh kisiler hakkinda yararli bir uyar1 islevi gorebilir (Alshehre,
2017, s.130).

Orgiit normlara aykir bir sekilde sapma davranisi gosteren bir cali-
san hakkinda, diger calisanlar tarafindan negatif dedikodu iiretilebilir. Bu
durumda, olumsuz dedikodu iki isleve hizmet eder. Birincisi, sapkin dav-
ranis1 kontrol etmek i¢in bir ara¢ gbrevi goriir. Yani sapkin calisan, kendi-
sine yonelik olumsuz dedikodular1 sona erdirmek i¢in ya davranigini takim
normlaria uyacak sekilde degistirecek ya da orgiitten ayrilacaktir. Tkincisi
ise, Uretilen negatif dedikodu, ekibin diger tiim iiyelerine, bu tiir sapkin
davraniglara miisamaha gosterilmeyecegine dair bir mesaj gorevi gormiis-
tiir. Her ii¢c durumda ¢alisanlar, orgiitte sapkin davranislar sergilememeleri
gerektigini kavramig olacaklardir. Dolayisiyla negatif orgiitsel dedikodu,
hem birey hem de orgiit i¢in yararl bir faktére doniismiistiir (Grosser vd.,
2012, 5.56).

Ozetlenecek olur ise; negatif drgiitsel dedikodunun, calisanlar ve drgiit
icin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini gérebilmekteyiz. Dolayi-
styla negatif orgiitsel dedikodunun; olumlu etkili negatif drgiitsel dedikodu
ve olumsuz etkili negatif orgiitsel dedikodu olmak {izere iki alt boyutunun
olabilecegini gbz Oniinde tutmak gerekebilir.
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Bu boliimde orgiitsel dedikodu, pozitif orgiitsel dedikodu ve negatif
orgiitsel dedikodu olmak {izere iki alt tlirde incelenmistir. Negatif orgiitsel
dedikodu, olumlu etkili negatif dedikodu ve olumsuz etkili negatif dediko-
du olmak iizere iki baglik altinda sunulmustur. Bu siniflandirmada, pozitif
orgiitsel dedikodunun etkisi ve olumlu etkili negatif dedikodunun etkisi
olumlu olarak degerlendirilirken, olumsuz etkili negatif dedikodunun et-
kisi olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, pozitif orgiitsel
dedikodunun iyi yonetilmedigi durumda, orgiit kaynaklarinin bosa harcan-
masina yol agarak ve olumsuz isyeri davraniglarina neden olarak ‘olumsuz
etkili negatif dedikodu’ ile benzer nitelikte olumsuz etkilere neden olabile-
cegi vurgulanmistir (Sekil 1).

‘ Orgiitsel Dedikodu |
Pozitif H.x"'“'x...%_.% Negatif
Orgiitsel ¢ “a| Orgiitsel
Dedikodu Dedikodu
Olumtu Etkili /| Otumsuz Exkili
¥ - . .
Negatif Dedikodu Negatif Dedikodu

Sekil 1: Orgiitsel Dedikodunun Tiirleri

4. (")rgiitsel Dedikodunun Calisana ve (“)rgiite Etkileri

Orgiitsel dedikodu ilk kez ele alindig1 (Noon ve Delbridge, 1993) yil-
dan bu yana ¢esitli sektorlerde arastirma konusu olmaya devam etmek-
tedir. Dedikodu ifadesinin ¢agristirdigi olumsuz anlamlar diginda olumlu
anlamlarinin da olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bdliimde orgiitsel dediko-
dunun hem calisanlara hem de 6rgiite ne gibi faydalar saglayacag: ve za-
rarlar verecegi lizerinde durulacaktir.

4.1. Orgiitsel Dedikodunun Cahsana Faydalar

-Bir kisi is arkadaglar1 hakkinda bazi olumsuz sdylentiler duyarsa, bir
sonraki sorun haline gelmemek i¢in daha ¢ok ¢alismaya ve iste miikemmel
goriinmeye calisir. Bu nedenle dedikodu, insanlar1 kendilerini gelistirmeye
ve daha iyi olmaya tegvik eder ve bu da isletme sahiplerinin her zaman
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yararinadir (Alshehre, 2017, s.129).

-Dedikodu yapmak, insanlarin is ortaminda birbirlerine daha yakin
hissetmelerini saglayabilir, aralarindaki bir tiir giiven diizeyini yiikselte-
bilir ve ayn1 sekilde ¢alisma ¢evresinde sadece sOylentileri degil, ayn1 za-
manda baz fikirleri de paylasabildikleri i¢in birlikte is birliklerini gelisti-
rebilir (Alshehre, 2017, s.127).

-Caliganlar dedikodu yaparak keyifli, eglenceli zaman gecirmekte ve
moral bulmaktadir (Giirbiiz, 2019). Dedikodu ¢alisanlar arasindaki arka-
daslik iliskilerini gelistirmekte, biitiinlesmeyi giiclendirmektedir. iki arka-
das birlikte oturup kendi topluluklarindan diger insanlar1 veya birbirleriyle
olan kisisel iligkilerini tartigmay1 sever. Boylece asir1 duygulardan kurtula-
bilir ve bir psikoterapiste gitmelerine gerek kalmayabilir (Alshehre, 2017,
s.129).

-Calisanlar dedikodu ile duygu, diisiince, bilgi ve tecriibelerini diger
bireylere aktararak kendilerini ifade etme firsat1 bulmaktadir. Bu karsilikli
etkilesim, calisanlar1 birbirine yakinlastirabilir (Grosser vd., 2012, s.55).
Buna bagl olarak ¢alisma ortami daha uyumlu hale gelebilmektedir (Als-
hehre, 2017, s.128).

-Dedikodu ile diger calisanlarin zayif yonlerini fark eden birey, ki-
yaslama mekanizmasi ile kendini daha iyi hissedebilmektedir (Alshehre,
2017, s.129).

-Caligan, belirli bir sorunla karsilasabilir ve bunu nasil ¢dzebilecegini
bilemeyebilir. Is arkadaslari, ayn1 sorunu daha énce yasama durumlarini
sorgulayabilirler. Bu tecriibe paylagimi, sorunlar hakkinda daha az endi-
selenmeyi saglayabilir (Alshehre, 2017, s.130). Dedikodu, ¢alisanlarin ig
stresiyle daha kolay miicadele edebilmesine yardimei olmaktadir (Farley
vd., 2011: 361).

-Dedikodu, ¢aligsanlarin birbirlerine destek olma, giiven iligkisi gelis-
tirebilme, grup olusturabilme egilimini artirabilir. Gruba dahil olan ¢ali-
sanlarin mutluluk, motivasyon, sosyal doyum, is birligi ve performanslari
artabilir (Alshehre, 2017, 5.128).

-Dedikodu, insanlarin iste daha 6zgiivenli olmalarina, ekip igindeki
giivenilmez bir kisiyi ortaya ¢ikarmalarina yardimci olur (Alshehre, 2017,
s.128).

4.2. Orgiitsel Dedikodunun Orgiite Faydalar

-Isyerinde dostca bir atmosfer olusmasinda dnemli bir rol oynayan
dedikodu (Alshehre, 2017, s.128), calisanlar arasindaki etkilesimi gelisti-
rerek ekip iligkilerinin kurulmasina, korunmasina ve siirekliliginin saglan-
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masina imkan verebilir. Bu sayede, orgiitsel iletisim gliglenebilir ve orgiit
aglarinin geligmesi saglanabilir (Grosser vd., 2012, s.55).

-Calisanlar birlikte dedikodu yaparken, akillara baz1 yeni fikirler gele-
bilir ve igverenler bundan faydalanabilir. Bu gibi durumlarda dedikodular,
caligma siirecinin ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin yararli ve 6nemli bir
parcasidir. Ayrica insanlar is yerinde karsilikli dedikodu yaparlarsa, calis-
ma siirecleri daha kolay ve rahat hale gelebilir (Alshehre, 2017, 5.129).

-Dedikodu, ¢alisanlarin, endise, beklenti, catisma, giivensizlik vb.
problemlerini yoneticilere kisa siirede ulastiran bir teshis araci olarak go-
rilebilir. Yoneticiler, 6rgiitiin informal iletisim agina bagl kalarak baska
bir yontemle 6grenemeyecekleri bilgileri elde edebilecektir (Grosser vd.,
2012, 5.59).

-Dedikodu, yoneticilerin informal mesajlarimin ¢alisanlara iletilmesini
hizlandirabilir. informal bir iletisim sekli olan dedikodu, formal iletisimin
etkin olmadig1 durumlarda formal iletisime islevsellik saglayabilir (Giir-
biiz, 2019).

4.3. Orgiitsel Dedikodunun Calisana Zararlar

-Orgiitlerde olumsuz dedikodunun yayginlasmasi calisanlarda is stre-
sini, kaygisini ve degersizlik hissini artirabilir (Hassona, 2022, s.347).

-Negatif yonde gelisen dedikodu, ¢alisanlarin moralini bozabilir, 6z-
giivenini, Orgiite giivenini ve motivasyonunu azaltabilir (Glirbiiz, 2019).

-Orgiitsel dedikodu, ¢alisanin yalmz birakilmasinda ve dislanmasinda
etkili olabilir (Grosser vd., 2012, 5.56). Dedikodu magduru ¢alisan asosyal
davraniglar sergileyebilir (Giirbiiz, 2019).

-Dedikodu, bireyin 6zsaygisini yitirmesine, itibarinin zedelenmesine
yol agabilir (Grosser vd., 2012, s.55; Giirbiiz, 2019).

-Dedikodusu yapilan iggdéren, mobbing algis1 gelistirebilir, orgiitsel
bagliligin yitirebilir, sinik davraniglar gosterebilir ve orgiitten uzaklagabi-
lir (Giirbiiz, 2019).

-Calisan, olumsuz dedikodu sonucunda olusan diismanca bir ¢aligma
ortamiyla karsi karsiya kalabilir (Grosser vd., 2012, 5.56).

-Dedikodu, ¢alisanin ¢esitli nedenleri (hastalik, ulasim vb.) 6ne siire-
rek ise devamsizlik yapmasina ya da isten erken ayrilmasina neden olabilir.

-Dedikoduya bagh olarak ¢alisan, isine konsantre olamama, verimli
calisgamama ve performans diisiikliigli yasayabilir.

-Yanlig, hatali ya da eksik bilgilere dayal1 olarak iiretilen olumsuz et-
kili dedikodu, isgorene tepki duyulmasina, buna bagl olarak ¢esitli konu-
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larda (zam, terfi, yetki devri vb.) magduriyet yasamasina neden olabilir.
Grosser ve arkadaslar1 (2012, 5.54-56), dedikodunun etkileme 6zelligi ol-
dugunu ve bunu da itibara iliskin algiy1 degistirmekle gerceklestirdigini
bildirmektedir. Yazara gore dedikodu, itibari iyi ya da kotii yonde etkileye-
bilecek giice sahiptir.

-Magdur calisan, orgiit calisanlarina karsi duyarsiz, nezaketsiz hat-
ta siddet iceren davraniglar sergileyebilir (Andersson ve Pearson, 1999,
5.460).

4.4. Orgiitsel Dedikodunun Orgiite Zararlar

-Bireyler, ¢aligsma saatlerini dedikodu yaparak verimsiz gecirdiklerin-
de orgiitiin performansi diisebilir (Bektas ve Erdem, 2015, 5.130).

-Dedikoduya bagli olarak bir¢cok ydnden olumsuz olarak algilanan
orgiit, calisanlarini kaybedebilmektedir (Yalgmsoy, 2018, 5.108). Isten ay-
rilan ¢alisanlarin Uistlendigi 6nemli gorevleri yerine getirebilecek yeni bir
calisan1 bulmak ve yetistirmek, 6rgiit i¢in maliyetli olabilir.

-Dedikodu nedeniyle giiven kayb1 yasayan calisanlar, orgiitii ilgilendi-
ren dnemli bilgileri paylasmayabilirler. Onemli bilgilerin paylasilmamasi,
iiretim siirecini zarara ugratabilir.

-Dedikodu orgiitlerdeki etik degerlere zarar verebilmektedir (Bektas,
2019, 5.74).

-Dedikodu, orgiitsel stres ve is doyumsuzlugunu artirabilir (Giirbiiz,
2019).

-Dedikodunun hakim oldugu orgiitlerde, orgiitsel verimlilik ve tiret-
kenlik diisebilir (Giirbiiz, 2019).

5. Orgiitsel Dedikodu Nasil Yonetilebilir?

Orgiitsel dedikodunun giiniimiiz &rgiitlerinde yaygin oldugu,
faydalarinin yaninda zararlarinin da var oldugu ve iyi yonetilmedigi
durumlarda yikict  sonucglar  dogurabilecegi  goriilmektedir.
Dedikodunun zararlarindan korunmak ve faydalarindan istifade
etmek i¢in hem bireysel hem de yonetsel boyutta ¢esitli yaklagimlar
gelistirmek gerekebilir.

5.1. Bireysel Yaklasimlar

-Calisanlar, orgiitsel dedikodu siirecinin ne oldugunu, tiirlerini, neden-
lerini, fayda ve zararlarimi 6grenmelidir. Bunun i¢in bireyler, orgiitlerde
istenen ve istenmeyen davranislar konusunda diizenlenen panel, kongre
vb. faaliyetleri, medya araglarini, bilimsel makaleleri takip edebilirler. Ay-



Iktisadi - Idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar - Mart 2023 * 125

rica ¢alisanlar, hizmet i¢i egitimlere katilabilir veya konuya iligkin egitim
almayi talep edebilirler. Bilgi sahibi olmak, konuyu anlamak ve ¢ok yonlii
degerlendirmek noktasinda 6nemli bir adim olacaktir.

-Calisanlar, is saatlerinde yapilan dedikodunun moral verici, iletisi-
mi gelistirici, sorunlar1 ¢ézen bir dedikodu mu yoksa birey ya da orgiite
zarar verme olasilig1 olan bir dedikodu mu oldugunu degerlendirmelidir.
Bu cergevede calisanlar, dedikoduyu yapan kisi ya da kisilerin ‘niyetini’
(Andersson ve Pearson, 1999) anlamaya calismalidir. Eger ‘niyet’, eglen-
mek, iletisimi gelistirmek, moral depolamak, stres atmak, calisan1 dogru
olana ydnlendirmek, 6rgiit normlarini korumak vb. yararh etkiler iceriyor
ise bu cercevede oOrgiitsel dedikodu kontrollii bir sekilde siirdiiriilebilir. Bu
nitelikteki dedikodular, ya ‘pozitif 6rgiitsel dedikodu’ ya da ‘olumlu etkili
negatif dedikodu’ olarak degerlendirilebilir. Bu iki tiirdeki dedikodunun
kontrollii stirdiiriilmesi ile, 6rgiit kaynaklarinin bosa harcanmasi ve yikici
isyeri davranislarinin (isyeri nezaketsizligi, mobbing, saldirganlik, siddet
vb.) ortaya ¢ikmasi engellenmis olacaktir. Ancak kisinin ‘niyeti’, ¢alisan
ya da Orgiitiin imajin1 zedelemek, prestijine zarar vermek, gelismesini en-
gellemek vb. ise bir amag dogrultusunda yapilan ve olumsuz sonuglara yol
acabilecek ‘olumsuz etkili negatif dedikodu’ s6z konusudur. Bu tiirdeki
dedikoduyu yok etmek miimkiin degilse bile azaltmaya yonelik olarak mii-
cadele edilmelidir.

-Dedikodunun tiirii belirlendikten sonra ¢aligsan, dedikodunun faydala-
11 ve zararlar1 dogrultusunda tutumunu ortaya koymalidir. Eger, pozitif bir
dedikodu ortami mevcut ise ya da goriiniiste negatif bir dedikodu ortami
olmasina kargin pozitif sonuglar doguran bir dedikodu ortami mevcut ise,
bu ¢ercevede dedikodudan fayda saglanmaya calisilmalidir. Eger saldir-
ganlik, siddet, kaos vb. olumsuz sonuglara neden olabilecek negatif bir
dedikodu ortam1 mevcut ise, ¢alisan birey/bireyler dedikodu iireten birey/
bireylere kars1 ‘dinlememek, baska bir konuyla ilgilenmek, ortami terk
etmek’ gibi davranislar sergileyerek olumsuz etkili negatif dedikodu sii-
recini sonlandirmaya ¢aligmalidir. Bu sekilde pasif bir protesto yontemi
denenebilir. Pasif protestoya ragmen dedikoducu kisi, sonraki goriismeler-
de yeniden olumsuz dedikodu ortami olusturmaya ¢aligiyor ise, ‘iletigimi
reddeden daha bariz davraniglar’ sergilenebilir ve ‘nazik bir dille iletigimi
reddetme’ yoluna gidilebilir. Bu tekniklere ragmen sorun ¢oziilemiyor ise,
ilgili yonetici bilgilendirilebilir.

-Dedikoduya aktif katilmayan, sadece dinleyici pozisyonunda kalan
kisilerde dedikodu yapan calisan1 onaylamis algisi olusturabileceklerini
g6z Oniinde bulundurmalidir. Olumsuz etkili dedikodu yapan calisan, ses-
sizlikten cesaret alarak desteklenmis olacagini diisiinebilir ve dedikodusu-
nu ileri boyutlara tasiyabilir. Pasif konumdaki ¢alisanlar da olumsuz etkili
negatif dedikoduyu reddetmeye yonelik duyarli olmalidir.
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-Caliganlar, olumsuz etkili orgiitsel dedikodunun nezaketsizlik, saldir-
ganlik, siddet ve kaos ortamina zemin hazirlayabilecegini (Andersson ve
Pearson, 1999, 5.460) goz onilinde tutmalidir. Bu sorumluluk bilinciyle ve
edinilen bilimsel bilgilerin 15181nda her bir ¢aligsan, kendi orgiitiine 6zgii
yeni miicadele yontemleri gelistirebilir.

5.2. Yonetsel Yaklasimlar

-Yoneticiler, iletisim kanallarii agik tutmali ve ¢alisanlarini dinleme-
ye onem vermelidir (Grosser vd., 2012, 5.59). Bu sekilde ¢alisanlar, anla-
silmayan konularda olumsuz etkili dedikodu yapmak yerine geri bildirim-
de bulunmak konusunda cesaretlendirilmis olur.

-Is yerlerinde sadece olumlu ve islevsel dedikodulara yer verilmesi
onemlidir. Dedikodu yapmak, diger insanlarin deneyimleri hakkinda bilgi
edinmeye ve bu bilgileri is yerinde kullanip kullanmamaya yardimei olur.
Dolayisiyla, iyi bir isverenin daha verimli ¢alisanlara sahip olmak i¢in is
yerinde olumlu dedikoduyu kontrollii bir sekilde tesvik edecegi varsayila-
bilir. Buna karsin, yikici nitelikteki olumsuz dedikodu bi¢imleri azaltilma-
ya calisilmalidir (Alshehre, 2017, s.130; Grosser vd., 2012, 5.56).

-Yoneticiler, orgiitiin misyon ve vizyonunu On plana ¢ikarabilirler
ve bu dogrultuda basar1 gosteren calisanlar ddiillendirilebilir. Bu sekilde
calisanlar dikkatlerini, olumsuz dedikodu yapmak ya da gereginden fazla
islevsiz/faaliyetleri engelleyici olumlu dedikodu yapmak yerine ise odak-
lanmaya verebilirler.

-Birinin arkasindan konugmak kulaga olumlu gelmese de aslinda
olumsuzdan ¢ok olumlu bir etki yaratabilir. insanlar birbirleri hakkinda
dedikodu yaydiklar1 zaman, diger bireylerin bazi dogru ya da yanlis dav-
ranislarini gozlemler ve bu deneyimle 6grenebilirler. isletme sahipleri, ca-
lisanlarini egitmek ve islerini daha verimli hale getirmek icin bu gercegi
uygulayabilir. Ornegin, diger kuruluslarin ¢alismalarini ve hatalarimi goz-
lemleyebilirler ve ayni1 hatalar1 tekrarlamaktan kagimabilirler. Boylece de-
dikodu, baz1 hatalardan kagcinmaya ve bazi eylemlerin olumsuz sonuglarini
onlemeye yardimci olur (Alshehre, 2017, s.128).

-Kurumda yasanan olaylar, gerekli aciklamalar yapilmadigi siirece
caliganlarda belirsizlik olusturur ve dedikodu egilimini artirabilir. Bu ne-
denle yoneticiler, miimkiin oldugunca hizli bir sekilde calisanlara gerekli
bilgileri aktarmali ve belirsizligi gidermelidir. Bilgileri ¢alisanlardan sak-
lamak da ydneticiye olan giiveni sarsabilir. Giiven sarsict uygulamalardan
kacinmak gerekir. Yoneticilerin proaktif ve diiriist iletisim stratejisi, ileti-
sim taleplerinin hizla azalmasin ve orgiit genelinde dolasan dedikodularin
onemli Ol¢iide azalmasini saglar (Grosser vd., 2012, s.53-57).
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-Yoneticiler, bireysel farkliliklar1 bir eksiklik seklinde gorerek de-
dikodu yapilmasinin 6niine gecebilir ve gerekli durumlarda yaptirimlar
uygulayabilir (Yal¢insoy, 2019, s.109). Calisan bireylere, kisiler arasi ile-
tisimlerini sayg1 ¢ercevesinde ve kurum normlaria uygun olarak gergek-
lestirmeleri konusunda mesajlar iletilebilir.

-Yoneticiler ve calisanlar, caligma saatleri disinda birlikte sosyal, egit-
sel etkinliklere katilarak birbirlerini daha iyi taniyabilirler (Solmaz, 2006;
Yal¢insoy, 2019, s.109).

-Yoneticiler ve diger ¢alisanlar, dedikodusu yapilan kisiye karsi mesa-
feli durma ya da iletisimi kesme yolunu se¢ebilmektedir. Yapilan dediko-
dunun hatali, yanlis, eksik ya da kasith olabilecegi iizerinde durulmali ve
konuya tarafsiz bir sekilde yaklagilmalidir.

-Yoneticiler, dedikodusu yapilan ¢alisanla ilgili dnyargilarim bir ke-
nara birakarak objektif olmaya ve iletisimi giiclendirmeye caligmalidir.
Yoneticiler, kurban durumundaki ¢alisanini dislamamali, hatta sahip ¢ik-
malidir (Solmaz, 2006; Yalginsoy, 2019, 5.109). Bu durum dedikodu yapan
tarafin cesaretini kirmada etkili olabilir.

-Yoneticiler, 6zellikle olumsuz sonuglar doguran negatif dedikodunun
arttigini goriiyor ise bir olumsuz isyeri davraniglarini degerlendirme komis-
yonu olusturabilirler. Bu komisyona yapilan s6zlii ya da yazili sikayetler de-
gerlendirilmeli ve ¢6ziim Onerileri iiretilmelidir. Gerekirse davranig bilimleri
konusunda uzman olan kisilerden danigsmanlik hizmeti alinmalidir.

-Yoneticilerin orgiitsel adaleti desteklemesi, birgok kurulus igin olum-
suz dedikodular1 dnlemenin etkili bir yolu olabilir. Ozellikle prosediirel
adaleti saglamak faydali olabilir. Bir organizasyonda prosediirel adaleti
saglamanin en iyi yolu, ¢alisanlarin kararlarda s6z sahibi olmasina izin
vermektir (Grosser vd., 2012, s.58).

-Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerini gbz 6niinde bulundu-
rarak gorevlendirme yapmali ve bu yolla ¢alisanlar i¢in mutlu olacaklari
bir ¢alisma ortami olugturmalidir (Solmaz, 2006). Calisanlarin 6zellikle
egitim durumlarina uygun olan birimleri tercih etmeleri desteklenmelidir.
Calisan kendine uygun birimde calisirken, isine daha ¢ok yogunlasir, daha
iiretken olabilir ve dedikodu ile zaman kaybetmekten kacinabilir.

-Pozisyonlarin is tasarimini iyilestirmek, ¢alisanlarin islerine yogun-
lasmasini ve dedikoduya daha az zaman ayirmasini saglayabilir. Pozisyon
calisanin, anlamli bir is yapma duygusuna katkida bulunmali, iste meyda-
na gelen sonuglardan kigisel olarak sorumlu hissetmesine neden olmalidir.
[laveten pozisyon galisanlara, is faaliyetlerinin sonuglari hakkinda bilgi
saglamali ve gabalarinin sonucunun takdir edilmesine yardimci olmalidir
(Grosser vd., 2012, 5.59).
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-Yoneticiler, ise baglama siirecinde ¢alisanlardan neler beklendigi ko-
nusunda egitimler diizenleyebilir ve olumsuz is yeri davraniglarina dik-
kat ¢ekebilir. Ozellikle olumsuz isyeri davranislarinin en hafif bicimi olan
isyeri nezaketsizligi, olumsuz etkili dedikoduyu tetikleyebilir. Nezaketsiz
davranigsa maruz kalan ¢alisan, kendisine esit ya da diisiik statiide olan bag-
ka bir ¢alisana kaba davranislar sergileyebilir (Pearson vd., 2000, s.128).
Bu nedenle yoneticiler, nezaketli bir i iklimi gelistirerek olumsuz dediko-
duyu azaltabilir (Grosser vd., 2012, 5.57).

-Y 6neticiler, orgiit iklimini ve kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilecek dav-
raniglar sergilendigini fark ettiklerinde egitici calistaylar diizenleyebilirler.
Bu egitimlerde, dedikodunun nedenleri, gelisme siireci, olasi etkileri ve
miicadele yontemleri tizerinde durulmast hem yoneticiler hem de calisan-
lar i¢in faydali olabilir (Solmaz, 2006). Bunlarin yaninda, zor insanlarla
basa ¢ikma, ¢atisma ¢6zme, miizakere ve etkili iletisim becerilerine iliskin
derslerin tlimii, ¢alisanlara stresli kisileraras: durumlarla diplomatik olarak
basa ¢ikmak icin gerekli becerileri saglayacaktir (Grosser vd., 2012, 5.57).

-Yoneticiler, dedikodunun ve etkilerinin kolaylikla iistesinden geline-
cek, ortadan kaldirilacak ya da etkileri yok edilecek bir konu olmadigim
fark etmelidir. Orgiit yonetimi bu bilinci kazanmali ve bir plan gelistirme-
lidir (Hekimoglu, 2020; Usta vd., 2018, s. 8).

Sonug olarak, dedikodunun herhangi bir ¢alisma siirecinin 6nemli bir
parcast oldugu kabul edilmelidir. Dedikodunun faydalarina bakildiginda,
insanin temel ihtiyaglarina kadar vurgu yaptig1 goriilebilir. Zararlarina ba-
kildiginda ise, kolaylikla ortadan kaldirilamayacak bir siire¢ oldugu algila-
nabilir. Her iki durum goz 6niinde tutuldugunda, dedikodunun ¢alisanlarin
ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetilmesi gereken karmasik bir siire¢
oldugu sonucuna varilabilir. Yoneticilerin bu noktada yapmasi gereken,
dedikodunun olumlu, &rgiitii destekleyen, islevsel bigiminin varligin siir-
diiriirken, yikici, orgiit kaynaklarini tiiketen, islevsiz bigiminin miimkiin
oldugunca azaltilmasini saglamaktir. Bu boliim dogrultusunda bazi 6neri-
ler siralanmugtir:

-Arastirmada, orgiitsel dedikodunun pozitif ve negatif tiirli iizerinde
durulmustur. Negatif orgiitsel dedikodunun olumlu etkili ve olumsuz etkili
olabilecegi ve dedikodu tiirlerinin dogru yonetilmesi gerektigi vurgulan-
mustir. Pozitif 6rgiitsel dedikodunun ve olumlu etkili negatif dedikodunun
olumlu bireysel/orgiitsel etkiler olusturabildigi, olumsuz etkili negatif de-
dikodunun ise olumsuz bireysel/orgiitsel etkiler olusturabildigi belirtilmis-
tir. Ayrica, pozitif 6rgiitsel dedikodunun iyi yonetilmedigi durumlarda, 6r-
giit kaynaklarinin bosa harcanmasina ve yikici igyeri davraniglarina (isyeri
nezaketsizligi, mobbing, saldirganlik, siddet vb.) yol agarak olumsuz etkili
negatif dedikodu ile benzer nitelikte olumsuz etkilere neden olabilecegi
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vurgulanmistir (Sekil 1). Dolayisiyla gelecek arastirmalarda, orgiitsel de-
dikodunun tiirleri ve neden olabilecekleri bireysel/orgiitsel etkiler aragtiri-
labilir.

-Orgiitsel dedikodunun bireysel ve orgiitsel dnciillerini netlestirmek
adina arastirmalar planlanabilir.

-Bu aragtirmada, orgiitsel dedikodunun yo6netilmesi i¢in yoneticilerin
yan1 sira ¢alisanlarin da aktif rol almas gerektigi ifade edilmistir. Orgiitsel
dedikodunun yonetilmesine iligkin bireysel ve orgiitsel yaklagimlar agik-
lanmaya c¢aligilmistir. Bu Oneriler yeni aragtirmalarla gelistirilebilir.
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GIRIiS

Finansal tablo denetimi yapan bagimsiz denetgiler, bilgi riskini en aza
indirerek finansal tablolarin giivenilirligini artirmaktadirlar. Yatirimcilar,
kredi veren kuruluslar ve diger tiim finansal tablo kullanicilari, giivenilir ol-
duguna inanilan bu tablolar sayesinde en dogru karar1 vermektedir. Tiim bu
sonuglara ulasabilmek icin denetimin en dogru ve en kaliteli sekilde yapil-
masi gerekmektedir. Bu amaca ulasabilmek icin denet¢inin standartlara uy-
gun ve kaliteli bir denetim gerceklestirmesi gerekir. Buna karsin gozetim ku-
ruluslari, meslek kuruluslar ve denetim firmalar1 dahil denetimin kalitesini
artiracak olan temel gostergeler ve bunlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi
konusunda tam bir fikir birligi s6z konusu degildir. Denetimin kalitesini art-
tirmak amaciyla, bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan denetimde karsilastira-
bilirligi ve seffaflig1 arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda, farkli uluslararasi paydaglarin kiiresel olarak kabul edilmig bir
denetim kalitesi seti olusturmasi gerektigi savunulmaktadir. Bagimsiz de-
netim, uzun zamandir finansal raporlama siirecinin bir pargasi olmustur. Bu
yiizden, denetim kalitesinin ne anlama geldigi, nasil tanimlanabilecegi ve
hangi kriterlere daha fazla dikkat edilmesi gerektigi gibi konularin {izerin-
de durulmasi gerekmektedir. Aslinda, son zamanlarda, denetim kuruluslari,
meslek kuruluglar1 ve denetim firmalar tarafindan denetim kalitesine gide-
rek daha fazla 6nem verilmistir. Halen, denetim kalitesini belirleyen faktor-
lerden hangisinin daha dnemli oldugu konusunda ortak bir yaklasim mevcut
degildir. Bu caligmada bagimsiz denetim kavrami, bagimsiz denetimi gerek-
tiren nedenler, bagimsiz denetim kalitesi kavrami ve bagimsiz denetim kali-
tesini belirleyen baslica faktorler ayrintili bir sekilde ele alinarak her birinin
onemi agiklanmaya caligilmistir.

1. Bagimsiz Denetim Kavrami ve Onemi

Denetim faaliyetleri, dnceden belirlenmis kriterlere gére ekonomik
faaliyetlerin uygun olup olmadiginin arastirilmasi ve bu bilgilere ihtiyac
duyan taraflar bilgilendirmek icin tarafsiz bir sekilde kanit toplayan ve bu
kanitlarin sonuglarin1 degerlendiren sistematik bir siire¢ olarak tanimlanir
(Giiredin, 1997: 5).

Bagimsiz denetim ise igletmenin ya kendi talebiyle ya da kanunen zo-
runlu olarak kendi adina ¢alisan bir bagimsiz denet¢i veya bagimsiz dene-
tim firmas1 aracilifi ile dnceden belirlenmis kurallara uygun olarak mali
tablolarmin denetlenmesi islemidir (Aygiin ve Sayin, 2016: 52)

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi ¢er¢evesinde Kamu Gozetim Kuru-
mu’ na gore bagimsiz denetim, igletmelerin mali tablolarinin ve diger mali
bilgilerinin finansal raporlama standartlarina uygun ve dogru bir sekilde
kabul edilebilir bir glivence saglayacak yeterli ve uygun denetim kanitlar
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toplayarak bunlarin standartlara uygun tekniklerle defter, kayit ve belge-
ler {izerinden denetlenmesi, degerlendirilmesi ve bunlarin rapor edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Kamu Gdzetimi Kurumu Bagimsiz Denetim
Y 6netmeligi, 2017: 1).

2. Bagimsiz Denetimi Gerektiren Nedenler

Bagimsiz denetimin bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmasinin temel nedeni,
ilgi gruplarinin elde etmek istedikleri bilginin giivenilir olmasini istemeleri
ve bu sayede toplumdaki refah ve istikrar ortaminin saglanmasi geregidir
(Lee ve Azham, 2008: 1). Hizli bir sekilde gelisen teknoloji, karmasik-
lasan ticari hayat, yonetim faaliyetlerinin zorlagmasi, taraflar arasindaki
¢ikar catigmalarinin artmasi, muhasebe ve denetim alanindaki yeni diizen-
lemeler, igletmelerin ortaya koydugu mali bilgilere olan giiveni olumsuz
yonde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bilginin dogru olup olmadig1 denetim
sayesinde belirlenmektedir. Son yillarda ortaya cikan skandallar sonrasi
denetim faaliyetlerine olan giivenin azalmasi denetim kalitesi kavramim
ortaya ¢ikarmistir (Azgin, 2018: 71).

3. Bagimsiz Denetim Kalitesi Kavrami

Kalite en genel anlamiyla, standartlar1 yiikselterek miisterilerin ihti-
yaclarmi karsilayan, beklentilerine karsilik veren, maliyetleri diigiiren ve
performansi artiran stratejik yonetim faaliyetidir (Kapicigil, 2007: 206).
Bu anlamda, denetleme faaliyetinin yerine getirilmesinde denet¢inin be-
lirli bir kalite standardi belirleyerek giivenilir sonuclari elde etmek i¢in
uyguladig sisteme denetim kalitesi denir (Ceylan, 2007: 220).

Son yillarda denetim mesleginde ortaya ¢ikan 6nemli degisimler ile
birlikte denetim alaninda yapilan aragtirmalarda da biiyiik artis meydana
gelmistir. Bunun bir sonucu olarak denetim kalitesi birgok bilimsel ¢alig-
manin temel konusu olmustur. (Broberg vd., 2017: 334).

Muhasebe alanindaki ¢alismalarda hem ilgili taraflarin hem de yasal
diizenleyicilerin iizerinde en ¢ok durdugu konulardan birisinin bagimsiz
denetimin kalitesi oldugu goriilmektedir. Bagimsiz denetimin kalitesi mali
tablolarin dogrulugu, tarafsizlig1 ve belirsizliklerin azaltilmas: ile ilgilidir
(Duft, 2004: 1).

Cok sayida caligmaya konu olmasi nedeniyle bagimsiz denetim kali-
tesinin yerli ve yabanci litaretiirde birgok tanim1 bulunmaktadir. Ozellikle
mali tablolarin kullanicilarina gore ortaya ¢ikan bakis agilarina gore tanim-
lar farkli sekillerde yapilmaktadir (Ada, 2016: 30).

Avrupa Birligi, denetim kalitesi konusunda temel bir ¢ergeve olustur-
mak amaciyla bazi girisimlerde bulunmustur. Tiirkiye’ nin de aralarinda
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bulundugu bir¢ok Avrupa iilkesinin iist denetim kurulusu yetkilileri ve Av-
rupa Denetim Mahkemesi’ nin katilimiyla bir Uzmanlar Grubu olusturu-
larak genis kapsamli ve ayrintili bir rapor hazirlanmasi i¢in fikir birligine
vartlmigtir. Uzmanlar Grubunun 2004 yilinda hazirlamis oldugu, “Denetim
Kalitesi ile ilgili Temel ilkeler” dort baslik halinde yayinlanmistir (ECA-I,
2004: 3):

¢ Birinci boliim: Genel bilgiler, temel tanimlar, {ist denetim kurulusu
tiirleri ve temel ilkelerin uygulandigi denetimler

e Ikinci boliim: Denetim siirecinin gdzden gegirilmesini igeren “ka-
lite kontrol”

e Ugiincii boliim: Denetim sonrasi kalite giivencesinin 6zellikleri

¢ Dordiincii boliim: Kalitenin arttirilmasi icin gereken, 6zellikle in-
san kaynaklarmin, kurumsal risklerin ve dig iliskilerin yonetimi gibi ku-
rumsal ol¢iitler

Denetim Kalitesi ile Ilgili Temel Ilkeler’ e gére denetim kalitesi, dene-
tim faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilmesi gereken 6zelliklerin yerine
getirilme derecesidir. Denetim faaliyetleri kapsaminda denetim ile ilgili
ozellikler soyle siralanmaktadir (ECA-I, 2004: 5):

e Onemlilik: Denetlenecek kurumun énemi dikkate alinmalidir. Bu
Oonem firmanin finansal biiytikliigii, kamu nezdindeki ve genel ulusal poli-
tikalar {izerindeki etkisine baglidir.

e Giivenilirlik: Hazirlanacak denetim raporu, denetim esnasinda
elde edilen bulgular ve veriler ile desteklenerek firmanin mali durumunu
fiili olarak dogru bir sekilde gostermelidir.

e Objektiflik: Denetci taraflar arasinda adaletli, tarafsiz, onyargisiz
ve ayricaliksiz bir sekilde davranmalidir. Denetim raporunda yer alan go-
rligiin gercekleri yansitmasi ve iyi analiz edilmis olmasi gerekir.

e Kapsam: Denetim planinin icerigi kaliteli bir denetimin ortaya
¢tkmasi i¢in gerekli bilesenleri biinyesinde barindirmalidir. Plan i¢eriginde
yer alan bilesenler basarili bir sekilde gergeklestirilmelidir.

e Zamanmnda olma: Denetim sonucunun taraflara dogru zamanda
bildirilmesi gerekir. Zamaninda olma sartin1 yerine getirmek i¢in; kanunen
belirlenen teslim edilme tarihine uymak, isletme politikalar ile ilgili karar
vermek i¢in uygun zamanda teslim etmek, yonetimsel bir zayifligin ya da
hatanin diizeltilmesi i¢in uygun zamanda teslim etmek gerekir.

e Acikhk: Denetim raporunda sonuglarin tiim taraflar agisindan
acik, anlagilir, kisa ve 6z bir sekilde sunulmasi gerekir. Raporda yer alan
kapsam, sonug¢ ve oneriler konu hakkinda uzman olmayan yonetici ve di-
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ger kisilerin kolayca anlamasia uygun olmalidir.

e Verimlilik: Denetimin 6nem diizeyine ve karmagikligina gore ye-
terli kaynak kullanilmalidir.

o Etkililik: Denetim raporunda isletmenin ve ilgili diger kamu ku-
rumlarinin kabul edebilecegi denetim sonuglar1 ve goriisleri yer almalidir
(ECA-I, 2004: 5).

4. Bagimsiz Denetim Kalitesini Etkileyen Faktorler

Denetim kalitesi hakkinda yapilan aragtirmalarda konu ile ilgili unsur-
larin incelenerek, 6l¢giilmesi zor ve karmasik olan bu konu hakkinda ¢esitli
degerlendirmeler yapilmasina sebep olmustur. (Ceyhan, 2014: 83). Yapilan
degerlendirmelerde muhasebe literatiiriinde denetim kalitesini saglamak
icin birtakim faktorler ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin en dikkat ¢ekenleri; de-
netimin iicretlendirilmesi, denetim yapan firmanin biiytikliigii, denetginin
bagimsizligi, personelin yetkinligi ve tecriibesi gibi faktdrlerdir (DeAnge-
lo, 1981: 187).

Muhasebe meslegi icin denetimin daha kaliteli hale gelmesi husu-
sunda artan baskinin sonucu olarak, objektif bir ol¢iit gelistirmek amaci
ile birtakim kriterler olusturularak kalitenin degerlendirilebilmesi zorunlu
hale gelmistir. (Ismail vd., 2008: 4).

Ilgili taraflar arasinda denetim kalitesine bakis acilari, degerlendir-
meleri ve algilan farklilik gdsterebilir. Uluslararast Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu’ nun (IAASB) ortaya koydugu ilgili taraflar arasinda en
onemli iki taraf kabul edilen yatirimc1 ve denetim ekiplerinin denetim kali-
tesi konusuna bakis acgilari su sekilde ifade edilmektedir (IAASB, 2010: 4).

Yatirimer agisindan bakilinca ortaya ¢ikan denetim kalitesi algisi;
e Denetim Raporu

e Denetci Yeterliligi ve Itibari,

e Denetimin Uygunlugu

faktorleri ile degerlendirilmektedir.

Denetim komitesi tiyeleri agisindan bakilinca ortaya ¢ikan denetim
kalitesi algisi;

e Denetgi kalitesinin degerlendirilmesi,
e Denetim siireci kalitesinin degerlendirilmesi,
e Denet¢inin iletisim ve etkinliginin degerlendirilmesi

fakorleri ile degerlendirilmektedir (Yildiz, 2020: 13).
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Denetim kalitesi, denetcinin 6nemli hata ve hileleri ortaya gikarabilme
kabiliyetidir (DeAngelo, 1981: 116). Bu yiizden denet¢i, denetim faaliyeti-
nin bagindan sonuna kadar profesyonel ve yetkin bir davranis sergileyerek
ve hazirlayacagi denetim raporunda miisteri isletmenin mali durumunu en
dogru sekilde gosterdiginden emin oldugunda kaliteli bir denetim faaliyeti
gerceklestirebilir (Karaaslan; 2019: 13).

4.1. Denetci Bagimsizhigi

Denetginin bagimsizligi denetimin en énemli konusudur. Denetginin
calismasi esnasinda herhangi bir baski altinda kalmamasi gerekir. Bagim-
sizlik, baslangicindan bu yana denetim meslegi ile birlikte gelmis ve mes-
legin yoOniinii tayin etmistir (Abu Bakar ve Ahmad, 2009: 129). Denetginin
bagimsiz olmadigi durumlarda denetim siirecinin saglikli devam etmesi
s0z konusu olmayacagindan bu durum denetciye de zarar verir (Ionescu,
2009: 187).

Denetci bagimsizligi, kurallara uygun olmayan durumlari tespit eden
denetcinin uymasi gereken hiikiimleri icerir ve kurallarin ihlali karsisinda
denet¢inin miimkiin olan en kisa siirede temel ilkelere uygun davranabilme
kabiliyetini gosterir (Everett, Green ve Neu, 2005: 417). Ayrica denetci her
zaman mesleki siiphecilik davranisi sergilemelidir. Denetime liderlik eden
denetci, sonuglart inceleyip denetim raporunu hazirlarken miisterisinin
mesru kaygilarina cevap verecek sekilde adil davranabilme kapasitesine
sahip olmalidir (Abbott, vd., 2000: 55).

Denet¢i hem fiilen hem de goriiniis olarak bagimsiz olmasi gerekir.
Denet¢ilik mesleginin toplumda giiven olusturarak olumlu bir yer edine-
bilmesi i¢in bu iki unsurun biitiinlesmesi gerekir. Denetci fiilen bagimsiz
davransa bile goriinilis olarak bunu disartya yansitamiyorsa diger taraflar
denetcinin miisterisinin ¢ikarlarina gére denetim yaptigini diisiinebilirler
(Arens vd., 2012: 34).

Asagidaki sekil gercek bagimsizligi ve goriiniisteki bagimsizligi gos-
termektedir:
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Denetcinin Bagmsizligi

Gergek Bagmsizlik Gériiniiste Bagmsizlik
Denetginin Vicdani Denetginin Bagkalarmm
Kavnakli Zihni Oniinde Bagmsiz

Bagmsizlig: Olmasi
Referanslarm Bagmsizhigmi
Etkileyen
Denetcinin Yargisma Yansivan Bazi Hususlar:
Tarafsizligs, Basta Vicdanmndan 1. Denetim I5ini ve Bununla
Kaynaklanan Diristligi Ile Catigan Celisen Evlemleri Birlestirmek
Herhangi Bir Cikar Veva Baski Ile 2. Diger Danismanlik Hizmetleri
Gozden Gegirdigi Konulardan 3. Odemelerin, Atamalarm, Isten
Etkilenmez. Cikarmalarm ve Digerlerinin
Belirlenmesi

Sekil 1. Gergekte Bagimsizlik ve Gériintiste Bagimsizlik Kaynak: (Nasr, 2004: 187).

Sirket yonetiminin denetgiler {izerinde kurdugu baskinin denetim ra-
porlarina gore karar verecek olan taraflar agisindan bir giivensizlik olus-
turdugu sdylenebilir. Yoneticilerin bagimsiz denetgiler lizerinde kurmasi
muhtemel baskilar asagidaki gibi siralanabilir (Saputra, 2015: 349):

e Denet¢i, denetim programini uygulamaya gecirmek istediginde
sirket yonetimi sir sayilabilecek bazi gizli konulara deginilmemesini iste-
yebilir ve bu ylizden yeterli denetim kanit1 elde edilmesinin Oniine gegil-
mis olur.

e Sirket yonetimi i¢ kontrol sistemi sayesinde elde edilen bilgilerin
incelenmesine ve varlik kayitlarinin dogrulanmasina miisaade etmeyebilir.

e Denetgi raporu olustuktan sonra sirket yonetimi kendi ¢ikarlar
dogrultusunda tgiincii kigileri magdur edecek sekilde raporun degistiril-
mesini isteyebilir.
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Denetginin karsilagabilecegi tehditler karsisinda mali tablo kullanici-
lar1 i¢in yiiksek kaliteli bir denetim raporu elde etmesi ve bu sayede ka-
munun giivenini kazanmasi gerekmektedir. Denetcinin bagimsizligini ve
denetim kalitesini tehdit eden faktorler asagidaki sekilde gosterilmektedir

(Tepalagul ve Lin 2015: 103).

Miisterinin Tegvikleri Denetginin Tegvikleri
Miisterinin Denetginin Gérev Denetim Dis1 . = .
P . . Miigterinin Onemi
Denetim Firmastvla Siiresi Hizmetler 5

Tliskisi

Denetcinin Denet¢inin
Bagmsizlig1 Yetenekleri

|

Algdanan / Gergek
Finansal Raporlama
Kalitesi

Sekil 2. Denetgi Bagimsizligi ve Denetim Kalitesi Cercevesi
(Mohamed;2019:60-61).

Denetim mesleginde bagimsizlik denildiginde, hangi sartlar altinda
olursa olsun denet¢inin iizerine yiliklenen sorumlulugun bilincinde, etik
degerler ¢ergevesinde toplumdaki tiim taraflara esit ve tarafsiz davranmasi
aklimiza gelmektedir. Denetim faaliyetlerini yiiriiten denetginin dogrudan
ve dolayli olarak miisteri firma ile iliski iginde olmamasi, hem kendisinin
hem de ona yakin taraflarin firmanin yoénetim kademesinde yer almamasi
gerekir. Aksi halde denetgiye ve hazirladigi rapora olan gliven azalacaktir

(Kinney Jr., 1999: 70).
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4.2. Bagimsiz Denetimin Ucreti

Denetimin {icreti, miisteri isletmeye sunulan denetim hizmetinin kar-
silig1 olarak aliir. Denetim {icreti, denetim i¢in gerekli olan siirenin belir-
lenmesinden sonra bu siirenin saat basi denetim ticreti ile carpilmasi sonu-
cu elde edilen tutar olarak hesaplanir (Yahyaoglu, 1991: 94).

Denetim firmalarmin biiyiikliigi ile denetimin ticretlendirilmesi arasin-
daki iligkiyi arastiran birgok ¢alisma mevcuttur. Denetim {icreti ile denetim
firmas1 biiytikliigii arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu ortaya koyan
caligmalar oldugu gibi ikisi arasinda ters orantili bir iliski oldugu sonucuna
varan ¢aligmalarda mevcuttur. Denetim firmasinin bilyiikliigi ile denetim
ticretlerini belirleyen miisterilerin davranig dzellikleri arasindaki iligkiyi in-
celeyen aragtirmasinda Simunic’ a gore (1980) taninmig denetim firmalari-
nin, daha az bilinen denetim firmalara gére denetim iicretinin daha diisiik
oldugu ve bunun sebebinin ise denetim piyasasinda var olan tam rekabet or-
tamindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir (Simunic, 1980: 188-189). Buna
karsin; Taffler ve Ramalinggam’ a gore (1982) Ingiltere’ deki biiyiik denetim
firmalarinin kii¢iik denetim firmalarina gére daha yiiksek denetim iicreti al-
diklar sonucuna varmislardir (Taffler ve Ramalinggam, 1982).

Miisteri igletmeler gelecek donemlerde denetci firmalarini degistire-
bilecekleri yoniinde baski kurarak denet¢i goriislerini kendi ¢ikarlart yo-
niinde degistirmek i¢in baski yapmaya baslamiglardir (Wilson, 1998: 90).
Hatta sirketler daha da ileri giderek kendi ¢ikarlarii gozetecek denetim
firmasi arama yolunu tercih etmeye baglamislardir. Ortaya ¢gikan bu durum
denetim fticretinin denetim kalitesini etkileyen bir unsur haline gelmesine
sebep olmustur.

Bahsedilen olumsuz durumlarin 6niine gecerek kaliteli bir denetim
sonucuna ulagsmak ve kamu yararin1 gdzetmek gibi amaglara ulasilmasini
saglamak i¢in denetgilerin tatmin edici bir ticret almalar1 gerekmektedir.
Denetim iicretlerinde piyasada standart bir rakam s6z konusu degildir. De-
netim ticretleri belirlenirken denetim sirketinin yapisi, islerinin yogunlugu,
caliganlarin niteligi, denetim faaliyetinin etkinligi gibi faktorler gz 6niin-
de bulundurulur (Varici, 2011: 198).

Denetim iicreti ile ilgili Bagimsiz Denetim Yo6netmeligi’ nin 32. Mad-
desinde;

(1) Denetim iicreti, denetimin bagimsizligini, tarafsizligini ve kali-
tesini saglayacak sekilde belirlenir. Denetlenen isletmeye ilgili mevzuat
uyarinca izin verilen hizmetlerin saglanmasi: durumunda denetim iicreti
bundan etkilenmez.

(2) Denetim hizmetleri igin kurum tarafindan ilgili yil icin ticret tari-
feleri belirlenebilir.
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(3) Ucret tarifesinin belirlenmemis oldugu yillarda, yilbasindan itiba-
ren gegerli olmak iizere onceki yilda uygulanan iicret tutarlarimin Maliye
Bakanligi'nca o yil icin tespit ve ilan olunan yeniden degerleme oraninda
artirdmasi suretiyle bulunacak tutarlar uygulanr.

Seklindeki ifadeler ile denetim iicretlerine sinirlandirmalar getirilmis-
tir.

4.3. ¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

I¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin sistemli bir sekilde, etik ku-
rallara ve mevcut yasalara uygun, etkili, verimli olarak gergeklestirilme-
sini ve kaynaklarm korunmasini amaglayan bir siiregtir (Ozkardes, 2017:
192). I¢ kontrol sistemi giiclii olan isletmeler, daha kaliteli hizmet verme,
kendilerine avantaj saglayacak kaliteli 6rnekleri ve daha verimli ¢aligmala-
r1 hayata gecirmek gibi imkanlara sahip olacaktir (Jeffry, 2008: 52).

Isletmenin kendi biinyesindeki kontrol islevi, i¢ kontrol sistemi sa-
yesinde gergeklestirilir ve sadece finansal olaylar i¢in degil, tiim isletme
faaliyetleri igin bir kontrol mekanizmasi olusturur (Ceyhan, 2014: 102). i¢
kontrol sistemi isletmelerde (Arens ve Loebbecke, 2000: 4):

e Faaliyetlerin gilivenli bir sekilde yapilmasina,
e Tam ve dogru bilgiye zamaninda ulagilmasina,

e Mali tablolarin rapor edilmesinde hata riskinin en aza indirilmesi-
ne,

e Isletme faaliyetlerinin aksamadan devam etmesine yardimeci olur.

I¢ kontrol sistemi, kurumun amaci ve vizyonu dogrultusunda kurum-
sal faaliyetlerin yiritiilmesi, finansal varliklart koruyarak hata ve hilelerin
ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi, var olanlarin tespit edilmesi, muhasebe kayit-
larinin kurallara uygun olarak giivenilir bir sekilde hazirlanmasi amaciy-
la olusturulan tiim yontem ve usuller olarak tanimlanmaktadir (Bakkal ve
Kasimoglu, 2012: 1). i¢ kontrol sisteminin var oldugu ve etkin bir sekilde
kullanildig1 igletmelerde personelin galistiklar: kurumlara baglilik, isbirligi
ve sorumluluk gibi duygularinin daha fazla gelistigi goriilmektedir (Hol-
mes vd, 2002: 87).

I¢ kontrol sisteminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir;
e Isletme varliklarin1 korumak,
e Bilgilerin dogru ve giivenilir olmasini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin belirledigi politikalara, planlara, uyulmasi
gereken prosediirlere, yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugunu sag-
lamak,
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e Isletme kaynaklarmin ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilma-
s saglamak,

e Isletmenin hedeflerine ulasmasini saglamak (Ibis ve Catikkas,
2012: 95).

I¢ kontrol sisteminin ii¢ temel hedefi vardir. Bunlar; giivenilir rapor-
lama, faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kanun ve diger diizenlemelere
uygun davranilmasi seklinde siralanabilir (Usul vd, 2011: 49). Bu hedef-
ler dogrultusunda hata ve hileler tespit edilerek kaliteli bir denetim raporu
hazirlanir (Gogen, 2010: 112). Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig’ e gore (Seri: X, No:22), kasit olmadan yapi-
lan yanlisliklar hata olarak ifade edilmekteyken, yetkili kisiler tarafindan
kasten yapilan, kurallara uygun olmayan, yasadisi ve aldatmay1 amaglayan
davraniglarin sergilenmesi hile olarak ifade edilmektedir.

The Committee of Sponsoring Organizations® a gdre i¢ kontrol siste-
minin faydalari soyle siralanabilir (Darman, 2006: 27);

e Isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasini,
e Mali raporlarm giivenilirligin artmasini,

e Yonetimin kanunlara ve yonetmeliklere uygun davranmasini sag-
lar.

I¢ kontrol sistemi, sagladig1 faydalara ragmen sadece firma ¢alisanlari
ve {iglincil kigilerden kaynaklanan hata ve hilelerin tespitinde ve Onlen-
mesinde yardimci olabilir. Isletme iist yonetimi tarafindan yapilan hata ve
hileler i¢ kontrol sistemi ile engellenemez. Bu durum denet¢inin bilgisi,
tecriibesi, mesleki 6zeni ve mesleki siipheciligi sayesinde engellenebilir
(Erol, 2008: 232).

Giglii bir i¢ kontrol sistemine sahip olmanin en énemli sartlarindan
birisi denetim komitesinin kalitesidir. Denetim komitesinin iistlendigi
giivenilir finansal rapor hazirlama ve hesap verilebilirlik rolii ile beraber
kurumsal bir mekanizma olma roliine de sahiptir. Ciinkii kurumsal kim-
lige zarar verecek bir durum ortaya ¢iktiginda denetim komitesi iyeleri
de gorev ve sorumluluklarini kaybetmis olacaklardir. Bu sebeple kalite-
li bir denetim komitesine sahip olan kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin
giiclii olacag1 diisiiniiliir ( Zhang ve Zhou, 2007: 304-306.). Bu diisiinceyi
destekleyen nitelikte Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig’ e gore (Seri: X, No:22) bagimsiz denetcinin dikkate al-
masi gereken ilk konu; finansal raporlar ve isletme yonetimi tarafindan ha-
zirlanan faaliyet raporlarindaki hata ve hileleri tespit etmek, diizeltmek ve
Onlenmesini saglama konusundaki i¢ kontrol sisteminin etkinliginin tespit
edilmesidir (Senal, 2011: 49).
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4.4. Bagimsiz Denet¢inin Unvani ve Sektorel Uzmanhgi

Denetim faaliyetlerinin basarili ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin ilk sartlardan birisi de gerekli egitimleri almis nitelikli personellerin
gorevlendirilmesidir. Denetgilerin kariyerleri boyunca mesleki, kamu yo-
netimi ve diger dis cevresel faktorleri yakindan takip etmeleri ve bu konu-
larda bilgilendirilmeleri 6nem arz etmektedir (Kose, 2007: 57).

Bagimsiz denetci olabilme sartlari Bagimsiz Denetim Y 6netmeliginin
14. maddesinde sOyle siralanmistir;

a) Hukuk, iktisat, maliye, igletme, muhasebe, bankacilik, kamu yoneti-
mi ve siyasal bilgiler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan
veya denkligi Yiiksekogretim Kurulunca tasdik edilmis yabanct yiiksekog-
retim kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmasi veya diger 6g-
retim dallarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada
belirtilen bilim dallarindan en az lisansiistii seviyesinde diploma almis
olmasi,

b) Meslek mensubu olmast,
¢) Tiirkiyede yerlesik olmasi,
¢) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip bulunmasi,

d) 15. maddede belirtilen uygulamali mesleki egitimi tamamlamig ol-
mast,

e) 16. maddede belirtilen denetcilik sitnavinda basartli olmast” ve de-
vaminda gegen nitelikleri haiz olmak gerekmektedir;

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, mesleki egitim standar-
dinda gerekli egitimi almamis ve yeterli tecriibeye sahip olmayan bagimsiz
denetgilerin denetim standartlarini1 tam olarak uygulayamadiklarini kabul
etmektedir. Bagimsiz denetim faaliyetlerini yerine getiren denetgilerin
mesleki egitim ve tecriibeye sahip olmalar1 halinde, daha dogru kanitlar
topladig1, hazirladiklar1 denetim raporlarinin daha kaliteli ve daha bagim-
s1z oldugu goriiliir (Ak¢ay ve Bilen, 2018: 18).

4.5. Kalite Giivence Sistemleri

Miisteri ihtiya¢larini gidermek, taleplerine uygun davranmak, fiyatla-
rin diistiriilmesi, sartlarin yiikseltilmesi ve etkin bir performans gostermek
icin yapilan stratejik yonetim faaliyetleri kalite olarak tanimlanmaktadir.
Kalite giivencesi ise, iiretilen mal ya da hizmetler ile ilgili belirlenmis ka-
lite beklentilerinin karsilanmasi, yeterli glivenin verilmesi amaci ile uygu-
lanan planli ve diizenli organizasyonlarin biitlinii olarak ifade edilmektedir
(Ceylan, 2007: 220).
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Kalite giivence, denetim faaliyetlerinde iki yolla gergeklestirilebilir
(Uzay, 2009: 9):

e Denetim sirketlerinin kendi kalite glivence sistemleri (i¢ gbzetim
sistemi): Denetim sirketleri kendi biinyelerinde kalite giivence sistemlerini
kurarak i¢ kalite denetleme islemlerini yapmalidirlar.

o Ulusal diizeyde kalite glivence sistemi (dis gdzetim sistemi): Ulu-
sal olarak denetimin kaliteli olmas1 amaci ile denet¢inin ya da denetim
firmasinin yaptig1 isi incelemek i¢in olusturulan bir dis diizendir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu denetim yetkisine sa-
hip sirketlerin sahadaki ¢aligmalarini, izni olmasina ragmen aragtirmamak-
tadir. Bunun yerine sirketin i¢ kalite kontrol sistemine giivenip analizlerini
buna goére yapmaktadir. Ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu’ na ya ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’ na bagli denetim sirketleri biiytik
oranda ayni1 olmas1 sebebiyle bu iki kurumun birlikte ¢aligmas1 uygun go-
rilmiistiir (Kapicigil, 2007: 206).

Kamu Gozetim Kurumu, 660 sayili Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulup, bagimsiz denetgiler ve bagimsiz
denetim girketlerinin temel ¢alisma prensiplerini belirlemektedir. Calisma
sartlarin1 saglayan denetim girketleri ve bagimsiz denetgilere izin vererek
isimlerini listeler halinde ilan etmektedir. Gozetim faaliyetleri kapsamin-
da, bunlar1 yerine getirecek olan denetim sirketleri ve bagimsiz denetcileri
resmi sicile kaydederek Kamu Gozetimi Kurumu’ nun resmi internet say-
fasinda herkesin ulasabilecegi bir sekilde acik tutar (Yilanci vd., 2013: 14).

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’ ne gore kalite giivence sistemi, ol-
masi gereken kaliteli denetimi ve toplumun denetime olan giivenini olus-
turmak i¢in, bagimsiz denet¢inin ya da denetim firmasinin aldigi kararlart,
davranig sekillerini ve belirlenmis ilkelere uygun faaliyette bulunmasim
saglamak amaci ile olusturulan sistem olarak tanimlamaktadir (www.kgk.
gov.tr, 2023).

Denetgiler tarafindan ¢ok sayida ve sinirsiz farkli hizmet verebilmek-
tedir. Amerika’ da yapilan bir arastirmada biiyiik denetim firmalarinin 200’
den fazla giivence hizmeti verdigi belirtilmistir. Denetim firmalarinin miis-
terilerine yonelik sundugu giivence hizmetlerinin 6rnekleri agagidaki tab-
loda gosterilmektedir (Giiredin, 2008: 8).
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Tablo 1: Giivence Hizmetleri Ornekleri (Giiredin, 2008: 8).

Giivence Hizmetleri

Hizmet Faaliyetleri

Onaylama Hizmetleri

Tarihi mali tablolarin denetimini gergeklestirme,
finansal raporlamayla alakali i¢ kontrol
sisteminin  etkin oldugunun onaylanmasi,
tarihi finansal tablolarin iyice incelenmesini
gercgeklestirmek

Tirev  Uriinlere  liskin
Politikalar Hesaba Katilmak
Uzere, Yatirmmlara Yénelik
Riskler ve Kontroller

Isletmelerde, ortaya ¢ikabilecek olan risklerin
farkina varmak ve siireclerin etkin yiiriitiiliip
yuriitiilmedigini  belirlemek  gayesiyle, o
isletmenin yatirimlarina yonelik uygulama
asamalarini degerlendirmek

Gizli Miisteri

Denetgiler, satis boliimiinde yer alan kisinin
satiglart ne sekilde gerceklestirdigini ve davranis
bi¢imlerini hangi seviyede yiiriittiiklerini
6lgmek adma kimliklerini ortaya ¢ikartmadan
miisteri konumunda degerlendirmeye almak

Dijital Ortamdaki Bilgilerin,
Elde Bulundurulmasi,
Dagitilmasi1 ve Saklanmasi ile
Ortaya Cikabilecek Risklerin
Degerlendirmesi

Sistemin disinda sakli halde bulundurma
ve uygun ortamdaki yedekleme dahil,
elektronik ortamdaki bilgilerin ve gilivenlikten
kaynaklanabilecek risklerin kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi

Hile, Yolsuzluk ve Yasadist
Davramglar ile Tlgili Risk
Degerlendirmesi

Isletmenin olusturmus oldugu, hile, yolsuzluk
ve yasalara uygun olmayan davranis sekillerini
ortaya cikartarak oniine gegme adina meydana
getirdigi sistemlerin ve olusturdugu politikalarin
ne denli uygun oldugunu degerlendirmek

Ticari Politikalar ile Uyum

Ticaretin gergeklestigi iki taraf arasinda islerim
belirli anlasmalara uygun bir sekilde yapildigini
incelemek ve problemlerin risk oranlarini ortaya
cikarmak

Eglence Islerine Iliskin Telif
Haklar1 Anlagmalart ile Uyum

Yazi, sanatgt ve telif hakki ile alakali her tiirli
iliskinin telif icretlendirmesinin karsilanip
karsilanmadigini belirmek

ISO 9000 Sertifikalari

Firmanin, tirtinlerin kalitesinin ytliksek seviyede
olmasimi gergeklestiren ISO 9000 kalite kontrol
standartlarina uyumlulugunu onaylamak

Amerikan Meslek Odas1 Giivence Hizmetleri Ozel Komitesi tarafin-
dan yapilan arastirmada biiylik denetim firmalariin 200’ den fazla giiven-
ce hizmeti verdigini ortaya koymustur. Bu anlamda denetim firmalarinin
verecegi hizmetlerin belirli bir smir1 olmadigi goriilmektedir. Denetim
firmalarinin verebilecegi belli basli giivence hizmetleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Giiredin, 2008: 8)
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Kalite giivence sistemi, Bagimsiz Denetim Y 6netmeligi’ ne gore; ka-
liteli bir bagimsiz denetim yapmak ve taraflarin yapilan bagimsiz denetime
olan giivenini artirmak i¢in denetimin belirlenenmis standartlara ve ilke-
lere uygun olarak yapilmasi saglamak amaciyla olusturulmus sistemdir.

Sermaye Piyasast Kurulu’ nun 2013 yilina ait denetim firmalar1 ile
ilgili kalite kontrol ¢alismalar1 sonuglar1 Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Sermaye Piyasast Kurulu’nun 2013 Yili Kalite Kontrol Calismalar

Sonuclart
Tablo 1. 2013 Yilinda Yapilan Kalite Kontrol Calismalar: Sonuglar
Kurul Kuruluglara | Kisilere Sermaye Mevzuata Herhangi Incelemesi | Toplam
Listesinden Verilen Verilen | Piyasasinda | Aykiriliklar Bir Yaptirim Devam Kalite
Cikarilan idari Para | Idari Para | Bagimsiz Hakkinda Uygulanmayan Eden Kontrol
Kurulug Cezast Cezast Denetim | Bilgilendirilen | Kurulus Sayist | Kurulusg Calisma
Sayis1 Sayisi Sayis1 Yapmaktan Ve Uyarilan Sayis1 Sayis1
iki Y1l Men Kurulus
Cezasi Sayis1
Verilen Kisi
Sayisi
2 9 4 4 6 3 2 22

4.6. Bagimsiz Denetim Hizmet Siiresinin Uzunlugu

Denetim siiresinin, denetim kalitesini etkileyip etkilemedigi ya da ne
Olciide etkiledigi birgcok arastirmaya konu olmasina ragmen heniiz bu konu
ile ilgili net bir fikrin ortaya ¢ikmadig1 goriilmektedir (Knechel ve Vanst-
raelen, 2007: 113).

Denetim siiresinin denetim kalitesini etkileyebilecegi, “Denetginin
Uzmanlhig1” ve “Ekonomik Cikarlar” olmak {izere biri olumlu digeri olum-
suz iki temel unsur vardir. Denetcinin uzmanlig1 sayesinde hizmet verilen
miisteri hakkinda 6zel bir bilgi ve uzmanlik meydana getirilerek daha ka-
liteli bir denetim yapilacag: diisiiniilmektedir. Bir yi1ldan daha uzun siiren
denetimler 6grenme egilimini yiikselterek bilgi ve uzmanlik lizerine denet-
¢inin gelisebilecegi diislincesini artirir. Zorunlu rotasyonun olmadigi, uzun
siireli denetimlerin yapildigi durumlarda denetciler ekonomik ¢ikarlar se-
bebiyle denetim iicretini siirekli hale getirmek isteyebilirler. Bu nedenle
miisteriden gelecek talepleri kabul ederek bagimsizliklarii kaybeden de-
netciler kalitesiz bir denetim sonucunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilirler
(Ball vd., 2015: 169).
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Sekil 3: Denetim Kalitesi ve Denetim Siivesi Iliskisi (Tritschler, 2013: 51)

Denetim siiresi ile denetim kalitesi arasindaki iliski muhtemelen Sekil
3 teki gibi olacaktir. Grafikte goriildiigli gibi denetimin ilk yillarinda dene-
tim kalitesi diisiik, ilerleyen yillarda denetginin miisteri firma hakkindaki
bilgi ve deneyimi artik¢a denetim kalitesi de artig gostermektedir. Ancak
denetim siiresi daha da uzadiginda denetim kalitesinde tekrar bir diisme
oldugu goriilmektedir (Tritschler, 2013: 51).

Bdyle durumlarda denet¢inin yeniden bagimsizligini saglamak ve de-
netimin kalitesini artirmak, isletme sahiplerinin ve diger ilgili taraflarin
giivenini saglamak amaciyla denetim firmasi rotasyonu yapilabilir. Rotas-
yon sayesinde yeni gorev alan denet¢i miisterisini daha iyi ve dikkatli bir
sekilde inceleyebilecektir (Al-Thuneibat vd., 2011: 331).
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Rekabetin 6n planda oldugu giinlimiizde, isletmelerde miisteri taleple-
rini en diisiik maliyetle en hizli sekilde karsilamak igin, triinlerde ve sii-
reclerde siirekli iyilestirmeye duyulan ihtiyac acikca bilinmektedir. Ulkemiz
ve tiim diinyada da artarak uygulanan Yalin Uretim felsefesi de iireticiler
icin daha diisiik maliyetler ve daha fazla rekabeti saglamak amaciyla tiretim
stireglerinden israf ve etkisizligi yok etmeyi hedefleyen bir metotlar topla-
mi olarak uygulamada en ¢ok bagvurulan yontemlerden biri olmustur. Yalin
Uretim, iireticiler i¢in en dnemli {iretim gelistirme tekniklerinden biridir.

Uretim gergeklestiren isletmelerde, bir siirecteki isin boliinemez en
kiiciik pargalara ayrilmasi ve bu parcalarin ayr1 ayri is¢iler tarafindan ya-
pilmasiyla daha seri ve ucuz iiretim yapilabilmesinin miimkiin oldugu go-
riilmiistiir. Bunun sonucu olarak isletmelerde bir mamuliin {iretimi, ilize-
rinde degisik is istasyonlarinin bulundugu belirli bir hat iizerine pargalarin
gecirilmesi yoluyla yapilmaktadir. Hatta giren yar1 {iriin ve ham maddeler,
ilgili islemleri gegirdikten sonra hattin sonundan nihai {iriin olarak ¢ikarlar.

Bir tiretimi hatti tasarlanirken; genelde iiretim hattindaki is istasyonla-
rina iliskin iglem siirelerinin dengelenmesi sorunu olugsmaktadir. Bir tiretim
hatt1 tizerinde dikkate alinan performans Ol¢iitlerinde iyilesme gergekles-
tirilmesi i¢in, o hattin iyi dengelenmesi gerekir. Dengesiz hatlar, tiretimde
verimsizlige, maliyet artiglarina, teknoloji ve isgilikte daha bir¢ok kayipla-
ra neden olarak miisteri memnuniyetsizligine ve pazar kaybina yok agmak-
tadir. Hat dengeleme problemi, iiretim yapan igletmeler i¢in hayati Gneme
sahiptir. Artan rekabet, zorlagsan piyasa sartlari altinda {iretimi en verimli
sekilde tasarlamak ve degisimlere cevap verebilecek diizeyde tutabilmek
icin hat dengeleme ¢aligmalariin isletmelerde her siiregte detayli olarak
yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada giiniimiizlin giincel konularindan “U Hat Sistemi islen-
mis, bu dogrultuda “yalin diisiince ve yalin iiretim” konularinin uygulama-
da bir isletmede benzetim yardimiyla yaratacagi degisimler incelenmistir.

Bu caligmada Tiirkiye’de otomotiv yan sanayinde uluslararasi ve ulu-
sal otomotiv iireticileri i¢in ana tedarik¢i konumunda bulunan bir {iretim is-
letmesinde Yalin iiretim tekniklerinden U hat sistemi uygulamasi benzetim
aracilifiyla incelenmistir. Yapilan 6rnek uygulama kapsaminda isletmenin
ylizey isleme béliimii Yalin Uretim prensiplerine gore analiz edilerek, bu
boliimde yer alan siirecler gézlenmis ve ¢ikarilan is akiglarina zaman etiidii
calismasi yapilarak benzetim uygulamalar araciligi iiretim hatti i¢in yeni
U Hatt1 modeli tasarlanmistir. Uygulamada elde edilen model mevcut du-
rum ile karsilastirilarak katma deger yaratmayan igler belirlenerek siire¢
iyilestirmeler yapilmustir. Yapilan bu ¢alisma Uretim ve Operasyon Y 6ne-
tim bilim alaninda ¢aligan ayni zamanda iiretim sistemleri konusu {izerine
caligmalar gergeklestiren tlim arastirmacilara rehber niteligindedir.
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U Hatt1 Nedir?

Yalin iiretim felsefesine gore, isletmelerde bir iiretimin siirecinde or-
taya c¢ikabilecek en biiyiik israf ya da zaman kayiplarindan biri; makina
basinda calisan iscilerin bir yerden bir yere gitme, makinalarin ¢aligma-
sim1 kontrol etme, makina basinda makinanin ¢evrim siiresini bitmesini
bekleme gibi {iriine hi¢bir deger katmayan pasif eylemlerinin olusturdugu
zaman kayiplaridir. Yalin tiretim felsefesi, liretkenligi azaltan; bu zaman
kayiplarinin 6nlenmesi ve bdylece calisanlarin zamanlarinin daha etkin
kullanabilmesi i¢in etkili yontemler uygulanmasini 6nermektedir.

Yalin iiretimde felsefesinde iiretim siire¢lerinde olusan zaman ka-
yiplarin1 6nlemek igin gelistirilen tekniklerden biri de U-Hatlar1 olarak
adlandirilan tekniktir. U-Hatlarinin temelinde; makinalarin dogru ¢alisip
calismadiginin kontrolii, makinaya pargay1 yerlestirme, islenmis parcay1
makinadan alma gibi eylemleri mekaniklestirerek ve otomatiklestirerek,
kazanilan zamani her is¢inin birden fazla makinay1 ¢alistirmasi seklinde
degerlendirmektir. Bu sekilde ayn1 miktardaki isi ¢ok daha az sayida is¢iyle
gerceklestirmek miimkiin olmaktadir. Ayrica liretim talebinde yiikselme ve
diisme durumlarinda sadece calisan is¢i sayist degistirilerek liretimin ve-
rimliliginin talepteki esneklige uygun olarak degismesi saglanabilmekte-
dir. Yalin {iretimin felsefesinin “bir is¢inin birden fazla makinadan sorumlu
olmasi” ilkesi, tek parga akisi ve slire¢ bazli hat anlayisiyla birlesince or-
taya ¢ikan {iretim siireci yerlesim diizeni U-Hatlar1 olarak adlandirilmustir.

U tipi hatlar basit ya da birlesik yapida olabilmektedir ve {iretim ge-
reksinimleri degistiginde periyodik olarak yeniden dengelenmelidir. Isgiler
de bu U tipi hattr icerisinde ¢alisir. Uriin akis1 ve buna bagli olarak iscilerin
hareket yonii, saat yoniinde ya da tam tersi istikamette gerceklesebilmek-
tedir. Her bir islenmis {irlin hattan ¢ekildiginde hatta yeni bir malzeme kii-
mesi girig yapar. Islenmis bir {iriin hattan ¢tkmadan higbir malzeme hatta
giris yapamamaktadir. Hattaki komsu makineler arasinda en fazla bir par-
ca; slireg ici stok bulunmaktadir. Bu nedenle, bir {iriin ya da bir makinede
herhangi bir problem yasandiginda hatta gergeklesen iiretim ¢ok hizli bir
sekilde durmaktadir. U tipi hatta ¢alisan tek bir is¢i varsa buna “kovalama
modu” denilir (Miltenburg, 2001).

Bu calisan malzemenin hatta giris yapmasindan ¢ikmasina kadar ge-
¢en siire igerisinde tiim makinelerdeki islerinden sorumlu olmaktadir.
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Sekil 1:7ek ¢alisanli ve iki ¢alisanly U tipi tiretim hatlart (Miltenburg, 2001).

U tipi hatlarda kullanilan makinelerin birgok islevi bir araya topla-
yan biiyiik otomatik makineler olmas1 yerine tek bir isi yapan, bir iiriin-
den digerine ¢ok kisa siirede gegebilen esnek ve basit makineler olmalari
onemlidir. Japon firmalarina bakildiginda bu tiir makineler, ana sanayide
oldugu gibi yan sanayilerin ¢cogunda da kendi biinyesinde imal edilmekte-
dir (Okur, 1997). U tipi hatlar talebin degiskenlik gosterdigi durumlarda,
tiretimin artmasi ya da azalmasina kolaylikla uyum saglayabilen esnek sis-
temlerdir. Talep azaldig1 zaman hattaki ig¢i sayisini diigiirmek, ¢alisanla-
rin ¢ok daha yiiksek sayida makine ile ilgilenmesini gerekli kilacagindan
hattin tretim hizim da diistirecektir. Agiga alinan isciler de farkli alanlar-
da degerlendirilebilecektir. Ayn1 sekilde talebin yiikseldigi durumlarda da
hatta yeni is¢i ilave edilerek ¢alisanlarin daha az makine ile ilgilenmeleri
saglanarak degisime uyum saglayabileceklerdir.

Uretimde talep degiskenligi durumunda; iiretim siirecinde yer alan
makine sayilarini degistirmeden, is¢i sayisindaki ayarlamalar ile bu degis-
kenlige uyumlu hale gelmeye Japonca’da “shojinka” denmektedir. Yalin
iiretimde shojinka, “birlesik U tipi hatlar” sayesinde gerceklesir. Sekil 2 de
ornek bir birlesik U tipi hat gosterilmektedir.
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Sekil 2: Ornek bir birlesik U hatti (Miltenburg, 2001).

Birlesik U tipi hatlarin uygulanabilmesi i¢in 6n sartlardan biri de bu
tip hatlarda ¢alistirilacak iscilerin yiiksek becerilere sahip olmalar1 ve ken-
dilerine yeni bir makinenin sorumlulugu verildiginde yeni islerine kolayca
uyum saglayabilmeleridir. U-Hatlarinin isletmelere getirecegi faydalari ele
alirsak, birgok isletmede is¢i verimini arttirmak i¢in yapilan makina yeni-
leme operasyonunun ¢ogu durumda gereksiz hale gelecegi diisiiniilebilir.
Ciinkii isletme U-Hatlar1 sayesinde ayni1 hedefe ¢ok daha az masrafia ula-
sabilir.

Isletmeler de iiretim siireclerinde U tipi hat yerlesimin kullanilmasinin
faydalar1 asagidaki gibidir:

e Uretim siireglerinde uzakhigi minimize ederek isgiicii esnekligi
saglamaktadir.

e Isciler arasinda daha iyi bir iletisim yaratmaktadr.

e Hatali iiretilen pargalarin iiretim siirecine yeniden gonderilip dii-
zeltilme kolaylig1 saglamaktadir.

e Her c¢alisan kendi alanini ¢ok etkin olarak yonetmesini, faaliyetle-
rini planlamasini, siirecleri kontrol etmesini ve problemlerinin tanimlayip
coziimlerini bulmasini saglamaktadir.

e Talebin ve {iretimin artmasi veya azalmasina isletmelere kolayca
uyum saglayabilmesini saglamaktadir.
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U hatt1 Uygulamasi Gerceklestirilen Otomotiv Yan Sanayi
Isletmesi Hakkinda

Uygulama calismasiin gergeklestirildigi otomotiv yan sanayi firmasi
birden fazla iiretim tesisi bulunan uluslararasi ve ulusal pazarda otomotiv
ana sanayine aliiminyum dékiim jant iiretimi gerceklestirmektedir. Islet-
mede uygulanan iiretim faaliyetlerinin genel olarak akis semasi Sekil 3°de
genel olarak Jant akis diyagrami da Sekil 4’de gdsterilmistir.
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Sekil 3: Uretim Faaliyetleri Akis Semast
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Sekil 4: Jant Akis Diyagrami
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Isletme iginde; 11 adet yiizey isleme, 13 adet kapak- salgi isleme,
9 adet bijon delme isleme makinalar1 bulunmaktadir. Isletme 3 vardiya
olarak calismaktadir. Uygulamanin gergeklestirildigi dénemde bir hafta
boyunca ylizey islemede gegen tiriin miktar1 26.572 adettir. Kapak ve sal-
g1 islemeden gecen {irlin miktar1 ise 24.931 adettir. Bijon ve supap deligi
acma igleminden gecen ise 23.385 adet olarak belirlenmistir. Tablo 1’de,
makinelerin 7 giinliik tiretim miktarlarin1 ve duruslar géstermektedir.

~ w
s 2
o w
g E
@ § g
2 8 g
© C] o
= < &
¢ £ T 3 3
=] S a 2 <
o 4 ) w 7
> £ = > o
w 8 g 2 <
o 5 o £ ] o
s = 2 a @ g
5 kS b b s kS
2 £ £ £ £ £
- 3 3 =3 3 =]
v v v v v
Di-1(CH 1) 10080 9011,633333 559
Di-2(CH?2) 10080 4353,9 3753
Di-3(CH3) 10080 3952,1 2347
Di-4 (YV 500) 10080 10079,73333
Di-5(CH 4) 10080 4838,3 4053
Di-6 (QVM 2) 10080 4891,766667 2912
Di-7 (QVM 3) 10080 5019,8 2837
Di-8 (VMC 850) 10080 4892,65 3291
Di-9 (QVM 1) 10080 4240,983333 3633
DT-1(IMT 1) 10080 10079,96667
DT-2(IMT 2) 10080 10079,96667
DT-3 (IMT 3) 10080 10079,96667
DT-4(YJ 1) 2755 10080 3531,1
DT-5(YJ 3) 3247 10080 2947,75
DT-6 (IMT 4) 4428 10080 2686,933333
DT-7 (IMT 5) 4381 10080 2742,75
DT-8 (IMT 6) 3282 10080 3368,716667
DT-9 (IMT 7) 4104 10080 2814,316667
TORNA-01 (TOP 1) 10080 3713,683333 3769
TORNA-02 (TOP 2) 10080 4112,733333 3834
TORNA-03 (TOP 3) 10080 3610,183333 3520
TORNA-04 (TOP 4) 10080 5797,383333 2460
TORNA-05 (GW 2) 10080 3994,533333 3071
TORNA-06 (GW 3) 10080 9511,433333 309
TORNA-07 (28-1) 10080 4071,433333 3121
TORNA-08 (28-2) 10080 6162,983333
TORNA-09 (28-105 10080 4800,7 846
TORNA-10 (28-4) 10080 3511,1 4001
TORNA-11 (28-L) 10080 6297,166667
TORNA-12 (36-1) 1938 10080 4240,283333
TORNA-13 (36-2) 2437 10080 2914,4
TORNA-14 (75-1) 10080 6938,916667
TORNA-15 (75-2) 10080 6416,566667
TORNA-16 (GW 1) 10080 10079,73333
Grand Total 26572 342720 185785,5667 23385 24931

Tablo 1: Uretim Miktarlar:
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Makinalarin ¢alisma zamanlar1 ve durus zamanlar1 Tablo 2’ de veril-
mistir. Duruglara sebep olan nedenler belirlenmis ve toplam durus miktar-
lar1 oraninda dagilis gostermektedir.

‘g )
.g ’G = = | = E ]
s | =B (= = _ Sl =2 S| Z | 7]
g | = |” 2| = 33|35 |22 < | o
O | =2 |, L= Sl | 2| =S| | ¥|4 -
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ET-4 (YJ1) [1440 | 138 1.106 12 120 | 27 | 945
ET-5(YJ3) | 1440 | 134 1.129 126 | 57 | 946
ET-6 (IMT 4) | 1440 | 295 946 |27 8 18 | 31| 831
ET-7 (IMT 5) | 1440 | 150 1.134 7115 4 11129 | 952
ET-8 (IMT 6) | 1440 | 190 1.081 | 5 13 40 | 66 17| 45 | 14 | 808
ET-9 (IMT 7) | 1440 | 213 1.065 100 7 | 6 |12 3 1.022
Ei-1 (CH 1) | 1440 169 1.130 8 21 29 1 1.072
Ei-2 (CH2) | 1440 1 1.405 1.405
Ei-3 (CH 3) | 1440 171 1.192 | 2 |27 6 |53 116 | 27 | 955
Ei-5 (CH 4) | 1440 69 974 | 1 939
Ei-6 (QVM 2) | 1440 120 1.249 2|22 13 1.208
Ei-7 (QVM 3) | 1440 121 1.259 | 2 10 130 | 33 | 1.070
Ei-8 (VMC 850) | 1440 148 1.194 | 2 6 3 |31 |12 125 |57 | 957
Ei-9 (QVM 1) | 1440 88 1.258 5 4 1.238
TORNA-01
(TOP 1) 1440 80 | 1.285 | 1 13 31 | 1.240
TORNA-02
(TOP2) 1440 122 | 1.222 |28 17 16 | 18 1.143
TORNA-03
(TOP 3) 1440 206 | 1.075 | 1 |15 27 12 | 25 | 987
TORNA-04
(TOP 4) 1440 77 11.297 |13 25 1.138

Tablo 2: Makinalarin ¢calisma zamanlart ve durus zamanlari
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Isletmede U Hat Sistemiyle Ilgili Yapilan Uygulamanin
Amaci

Isletmeden U Hat Sistemiyle yapilan uygulamadaki en énemli amag;
isletmenin de tespit ettigi bir sorun olan ¢evrim siirelerin azaltilmasidir.
Cevrim siiresini azaltabilmek i¢in iiretimde siirecinde gegen siirenin azal-
tilmas1 gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in isletmede iiretim siire-
lerini optimal seviyeye indirmek hedeflenmistir. Uygulamanin bir diger
amaci ise; is¢i verimliligi artigini saglayabilmektir.

Gergeklestirilen uygulamada yukaridaki amaglar dogrultusunda elde
edilen verilerin ProModel adli benzetim programi kullanilarak mevcut du-
rum analizleri yapilmis ve isletmeye Sneri olarak bir U Hat sistemi olusturul-
mustur. Onerilen sistem icin isletmenin islem béliimiinde yer alan makina-
lardan yiizey isleme boliimil i¢in 3 makina, kapak agma islemi i¢in 2 makina
, bijon ve supap deligi agma isleminde kullanilan 2 adet makine secilip bu
makinalar {izerinden benzetim ¢aligmasi gergeklestirilmistir. ProModel ben-
zetim uygulamasinin versiyonundaki kisit sinirlamasindan dolay1 bir koridor
secilip bu koridor iizerinde iyilestirme Onerisi yapilmistir.

Problemin Tespit Edilmesi

Ik olarak uygulama calismasi icin isletmenin iiretim bdliimlerinin
genel yerlesimi incelenmistir. Uretim cesitlerine gore isletmede iki farkli
tiretim merkezi bulunmaktadir. Uygulama yapilan bdliimde jant iiretimi
gerceklestirilmektedir. Jantlarda iiriin ¢esitliligine yol agan liriin karakte-
ristikleri; polisajli / polisajsiz, 1s1l iglemli / 1s1] islemsiz, figiir montajl1 /
montajsiz olarak ele alinmistir.

Talagh tiretim merkezinde iiretim makine bazli olarak gerceklestiril-
mektedir. Ug vardiya olarak ¢aligilan boliimlerde is¢iler, makinalara parga
yerlestirmek icin gorev almaktadirlar. Yiizey isleme olarak adlandirilan
koridorda bulunan makinalar uygulama icin gézlenmistir. Bu koridorda;
ilk olarak jantlarin yiizey islemlerinin ger¢eklesmesi i¢in 3 adet CNC ma-
kinas1 bulunmaktadir. Daha sonraki islem olan kapak agma islemi i¢in 2
adet CNC makinasi ve en son ki adim olan bijon delme islemi i¢inde 2 adet
CNC makinalar1 bulunmaktadir. Her bir makine igin bir operator gerek-
mektedir. Makinalar ¢ift boliimden olusmaktadir. Operatér makina igine
parca yerlestirmeden once markalama islemi gerceklestirmektedir. Daha
sonra makina i¢ine yerlestirilen par¢a islemi bittiginde tekrar operator goz-
le kontrol yaptiktan sonra pargalari separatore yerlestirmektedir. Siiregler
bu sekilde devam etmektedir.

Bu siirecin analizinde ilk tespit edilen durum, makinalardan g¢ikan
islenmis parcalar separator iizerine yerlestirilip, daha sonra transpalet yar-
dimiyla bir diger islem i¢in gerekli makinaya gotiiriilmesidir. Bu islem;
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istasyonlar arasinda ara stok miktarinin fazlaligina sebep olmaktadir. Aym
zamanda iiriin tagimak i¢in bir operatdre daha ihtiya¢ duyulmaktadir.

Var olan iiretim hatt1 incelendiginde; toplamda 7 adet operator ve 7
adet is istasyonu bulunmaktadir. Hat iizerinde bulunan her istasyon bir
sonraki istasyonu beslemektedir ve iiretim islemleri sirali olarak gercek-
lestirilmektedir. Her operatdr kendi istasyonuna gelen janti, makinaya yer-
lestirir. Islem bittikten sonra ise makinadan pargalar1 alip separatdre yer-
lestirmektedir. Hattin ilk durumunun analiz edilmesi i¢in ilk olarak mevcut
durumdaki ¢evrim siiresi hesaplanmustir.

Cevrim siiresini hesaplanmasi i¢in zaman etiidii ¢aligmasi ile operas-
yonlar en kiiciik ig pargasina ayrilarak birim igler ayrintili bir sekilde belir-
lenmistir. Bu sekilde iglerin ayrilmasi, adimlarinin birim siirelerinin hesap-
lanmasina katki saglamistir. Her operatoriin yaptiklari isler ilk olarak iglem
sayfalarindan alinan is adimlar ile ayrilmistir, buna ek olarak operatorlere
gore ig siralamasi gerceklestirilmistir.

XX 474 655 40 T ebat ve objesine ait jantin zaman etiidii tablo 2 de
gosterilmistir. Zaman etiidii ¢alismas1 yaparken, her makinada ayni {irlin
bulunmadiginda islem siireleri farkli ¢cikmaktadir. Her jantin ¢ap ve 6zelli-
gi farkli oldugundan ¢evrim siireleri de farkli olmaktadir.

Jantlar; yolluk diisiirme isleminden sonra yiizey isleme boliimiine ge-
tirilmektedir. Benzetim uygulamasindaki kisit sinirlamasindan dolayt si-
miilasyon modelinde makina sayilar1 azaltilmistir. Yiizey islemeden gegen
jantlar transpaletlerle kapak agma islemine gotiiriilmektedir. Buradaki is-
lem bittiginde de en son bijon ve supap deligi agma islemi i¢in son bdliime
taginmaktadir. Tasima islemi i¢in 1 operatdr gorevlendirilmistir. Ara stok
fazlalig1 durumunda jantlar1 bu is¢i depo alanma gétiirmektedir. Thtiyag
duyuldugunda, iiretim i¢in ara mamul stogu depodan ¢ekme seklinde ger-
ceklestirilmektedir. Gelis olarak adlandirilan kisim yolluktan gelen parca
girisidir. Cikis olarak adlandirilan ise balans islemi i¢in génderilen boliim-
diir. Yiizey isleme, kapak acma ve bijon ve supap deligi agma prosesler
i¢cin benzetim ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Mevcut iiretim hatt1 gézlemle-
nip bir model kurulmustur.
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ZAMAN ETUT FORMU

FIRMA: XXX TARIH:

DOKUMCULUK

URUN: XX 474 655 XX XX.20XX

40T

GOZLEMCI: L. G.

Gelis Bekleme = Maks. islem  Raspalama Cevrim Siiresi (sn)
(sn) (sn) (sn) (sn)
52 26 2 120

22 53 17 2 134
56 51 32 2 131
61 52 29 2 124
43 53 21 2 119
55 52 35 2 124
28 56 39 3 126
22 55 37 3 123
25 57 39 2 123
24 56 43 2 125
28 55 39 3 125
26 57 37 3 124
27 56 39 2 124
25 58 41 2 126

Tablo 3: Zaman Etiit Formu

Mevcut durum igin yapilan benzetim galigsmasi sekil 5’te gosterilmis-
tir.

Yozey islemi 1

kapak isleme.1
Yizey islemi.3 bijon delme.l

gelis i‘ .
L me
% NN RRRRENE
transpalet.l
transpalets “ i

Yizey islemi 2

kapak isleme 2
bijon delme.2

Sekil 5: Mevcut Durum Benzetim Modeli



164 - Ibrahim GURLER

Mevcut duruma ait benzetim ¢alismasin ProModel programindan elde
edilen benzetim sonucuna veri raporu Tablo 4 de gosterilmistir.

General Report (Nermal Run - Rep. 1)

General | Locations | Location States Multi Location States Single | Faled Amivals | Entity Activity Entity States
nevcut durum_ MOD (Normal Run - Rep. 1)

Name Scheduled Time [HR)| X Operation X Setup X ldle| % Waiting 2 Blocked X Down
| Yiizey istemi1 19554 239 000 005 0.01 6755 000
| Yiizey islemi.2 195,54 3318 0,00 012 0,00 66,70 0,00
| Yiizey islemi.3 195,54 3282 0,00 015 0,00 67.23 0.00
Yuzey islemi 586,62 3273 0,00 01 0,00 67,16 0,00
| kapak isleme.1 195,54 93,24 0,00 023 0.0 6,52 0,00
| kapak isleme.2 195,54 3318 0.00 030 0.00 652 0,00
kapak isleme 391,08 321 0,00 027 0.00 652 0,00
| bijon delme.1 195,54 67,24 000 3276 0,00 0,00 0,00
| bijon delme.2 195,54 53,75 000 4625 0.00 0.00 0.00
| bijon delme 391,08 6050 000 3350 0,00 0,00 0,00
| kranspalet 195,54 0,00 0,00 194 0,00 98,06 0,00
transpalet2 195,54 0,00 000 7646 0.00 2354 0,00

Tablo 4 : Mevcut durum benzetim ¢alismasi sonuglart (1)

Tablo 4 de yer alan benzetim g¢aligmasinin sonug¢larina gore; ylizey
isleme makinalar1 kapak agma isleminin daha uzun siirmesinden dolay1 bu
is istasyonlar1 arasinda ara stok birikmektedir. Bununla birlikte transpalet
kullanimi bu mesafede neredeyse % 100 oraninda kullanilmaktadir. Kapak
acma islemi diger is istasyonlarina gore daha uzun siirmektedir. Bu siire-
ye ayrica da transpaletlerle tasima mesafesi de eklediginde ¢evrim siiresi
uzamaktadir. Bu nedenle kapak agma isleminden sonra gelen bijon delme
igsleminde % 46’ ya varan bir bekleme orani1 gerceklestirmektedir. Siireg-
te bu beklemeden kaynaklanan bir verimsizlik olugsmaktadir. Transpalet 2
olarak adlandirilan tagima islemi de % 76.46’ lik bir bosluk olugsmaktadir.

General Report (Normal Run - Rep. 1)
General | | Locations | Location States Mulli | Location Stales Single | Faled Amivals | Enfity Activily | Enfity States
aycut durumMOD [Normal Run - Rep. 1)

Name Scheduled Time (HR) Capacily Total Entiies Avg Time Per Entry (MIN] Avg Contents Maximum Contents Current Contents % Utilization
Yiizey islerni 1 19554 100 233300 % 1.0 10 100 Eok)
Yiizey islemi.2 196554 1.00 2220 4n 1.00 1.00 100 98
“iizey islemi3 19554 1.00 295500 3% 1.00 100 1.00 B
|| Yiizey ickemi 586,62 300 365,00 39 1.0 300 300 B
| | geks 19554 93339900 8391,00 380 5p2 200 2500 R15
kapak isleme.1 19554 1.00 4470 28 1m 100 1.00 Rk
kapak ideme.2 19554 1.00 433200 286 1.00 1.00 1.00 w0
kapak isleme I.08 20 836200 254 10 200 20 oRE]
bion deime.1 19554 100 483100 161 087 100 1.00 B7.24
bion deime.2 19554 100 396300 15 054 100 1.00 075
bion deime 908 200 360,00 160 080 200 200 €050
anspalet] 19554 100 836300 1.3 0% 100 100 %06
| chis 19554 93933900 358,00 03 02 400 100 086
hanspalet? 19554 1.00 360,00 031 024 1.00 0,00 2354

Tablo 5: Mevcut durum benzetim ¢alismasi sonuglart (2)
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Mevcut durum verimliligine bakildiginda gelis oranlarina gore ylizey
isleme ve kapak agma istasyonlarinin verimliligi % 100’e yakindir. Opti-
mal seviyeye ulagmislardir. Ancak bijon delme istasyonundaki verimlilik
ayni oranda degildir. Buradaki verimlilik diger is istasyonlarina gore ol-
dukea diisiiktiir. Ayrica ig istasyonu transpalet 2’ nin verimliligi de % 23.54
olarak bulunmustur.

Onerilen Durum ve Uygulama Sonucu

Gergeklestirilen gozlemler ve zaman etiidii incelemesinden sonra is
istasyonlar1 arasindaki ara stoklar1 azaltmak ve ¢evrim siirelerin optimal
seviyeye ulasmasini saglamak hedeflenmistir. Mevcut durum simiilasyo-
nunda goriilen kayiplarin giderilmesi i¢in tasima sistemi degistirilmistir.
Mevcut durumda tasima sistemi olarak transpalet kullanilmaktadir. Bu sis-
tem hem zaman kayb1 olusturmakta hem de is¢i verimliligini azalttig1 goz-
lenmistir. Bu sebeplerden dolay1 tagima sistemi i¢in konveyor bant sistemi
uygulanmistir. Onerilen durum icin ProModel uygulamasinda hazirlanan
benzetim ¢alismasinin goriintiisii Sekil 6 da gosterilmektedir.

é éi 'E kapak islems.l kapak isle.

xonveyorl

gelis &

ylizey isleme.3

veyor2

# o Y

xonveyor3 bijon delme.l

tesfiye bijon delme.Z

Sekil 6 : Onerilen durum benzetim modeli

Benzetim ¢aligmasinda daha Once ara stok fazlaligindan ve tagimadan
dolay1 yasana sorunlar1 ¢ozmek igin konveyor bant sistemi yerlestirilmig-
tir. Yerlesim diizeni U hatti1 seklinde diizenlenmistir. Bu yerlesim diize-
ni tasimada harcanan zamani minimuma indirmesinde onemli bir etken
olmustur. Ayn1 zamanda daha onceki yerlesim diizeninde olusan ara stok
fazlaligin1 dnlemistir.

165
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Tasarlanan bu yeni U hat sisteminde mevcut durumda birbirine uzak
olarak yerlestirilen tesviye makinast konveyor sonuna yerlestirmek he-
deflenmistir. Bu U hat sistemi sayesinde tagima i¢in kullanilan iggiicline
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bir diger avantaji ise; ara stoklardan dolay1 de-
podaki yer kazanimidir.

Onerilen U hatt1 benzetim ¢alismast sonuglar1 Tablo 6 da gdsterilmis-

tir.
eneial || Locaions | Locaion Slales buli | Localon Stales Singe | Faded Anivals | Eniiy Actily | Enily Stales
anerilen durum. MOD (Normal Run - Rep. 1)

Name Scheduled Time [HR] Capacity Total Entries. Avg Time Per Entry [MIN) Avg Contents Mazimum Contents  Current Contents % Utilization
| gelis 334 B8RP 5 1479 21 20 BN 877
yiizey isteme.1 431 1.00 1204.00 215 1.0 10 1.00 /77
yiizey icleme.2 421 1.0 124300 0 1.0 1.0 1.00 k]
yuizey isleme. 3 a1 1.00 123900 2m 0% 1.0 1.00 843
yuizey isleme: 130m 300 363200 210 1.00 300 300 BE
| konveyorl 4334 933939,00 363900 1638 2409 50 2500 B35
| kapak isleme. 1 433 1.00 177300 146 1.00 1.0 1.00 B
kapak isleme.2 4334 100 183500 13 100 1.0 1,00 8L
kapak isleme 8667 200 366400 141 100 200 200 g2l
| konvepo2 4334 933999,00 662,00 1261 1775 nm 14,00 ksl
| baon delme.1 a1 1.00 1827.00 14 0% 1.0 1.00 BA
| bijon delme. 2 Lek 1.00 1821.00 14 0% 1.0 1.00 B
| bion delme 8667 200 364600 141 [ik::} 200 200 B0
konvepord 4334 939399.00 3646,00 02 04 400 1,00 161
leshye 434 1,00 3645,00 0,00 0,00 1.0 0,00 0.0

Tablo 6 : Onerilen U hatti benzetim ¢alismasi sonuglari (1)

U hatt1 benzetim modeli, ProModel uygulamasinda 44 saat siireli ola-
rak calistirilis ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Bu analizler sonu-
cu; is istasyonlarmin verimlilikleri optimal seviyeye ulastirilmistir. Bunu
saglayan nedenlerden biri konveyor sayesinde elde edilen siire kazanimi-
dir. Siiregte islemler ara vermeksizin siirekli olarak devam etmektedir. Bu
da gevrim siirelerinde azalmaya neden olmustur. Onerilen yeni U Hatti
modelinde ¢evrim siirelerindeki azalmadan dolay1 daha fazla satiysa iiriin
islemek miimkiin olmaktadir.

2] General Repo Normal Run - Rep. 1)
General Locations I Location States Multi | Location States Single Failed Ariivals | Entity

en durum_.MOD (Normal Run - Rep. 1)

Mame Scheduled Time [HR) X Empty X Part Dccupied X Full] X Down
| gelis | 1043 297 97.03 0,00 0.00
| konveyorl 1043 1.76 98,24 0,00 0.00
| konwveyor2 10,43 516 94,84 0,00 0.00

konveyor3 10,43 65,22 34,78 0,00 0,00

Tablo 7 : Onerilen U hatti benzetim ¢alismasi sonuglari (1)
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Onerilen sistemin ProModel benzetim uygulamasinda 10 saat ¢alisti-
rilarak konvey&r bantlarinmn doluluk oranlarini hesaplanmugtir. Iki sistem-
deki ¢evrim siireleri farkli olmasindan dolay: farkli say1 da nihai iiriin elde
edilebilecegi gdzlenmistir. Onerilen U Hatt1 Sistemi daha hizli iiriin {iretil-
mesini saglamigtir.

U-tipi hatlarinin tercih edilmesinin ¢esitli yararlar1 vardir. Bu tiir hat-
larin baglica yararlar1 asagidaki sekildedir:

e Hat yerlesim diizeni sebebiyle is¢ilerin birbirleriyle daha rahat
gorsel temas ve iletisim kurmalar1 saglanmaktadir. Kalite problemleri orta-
ya ¢iktiginda iscilerin birbirleriyle yardimlagmalar1 daha kolaydir ve hizli
bir sekilde problemi ¢ozebilmektedir.

e QOperatorler U-tipi hatlarda bir¢ok farkli isi yerine getirebilecek
veya bir¢ok farkli makineyi kullanabilecek yiiksek beceriye sahip hale gel-
mektedirler. Calisanlar birden fazla isi yerine getirebilme diizeyine ulas-
tiklarinda isler arasindaki iliskileri daha derinlemesine kavramaktadirlar.
Bu kavrama, ¢alisanlarin siireg iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine daha
etkin katkida bulunmalarin1 saglamaktadir.

e Tam zamaninda iiretim uygulamasinin sonucunda talepteki degi-
sikliklere uyum saglanabilmesi kolaylagmaktadir. U-tipi hattin {iretim hiz1
hatta; yeni is¢i ilave edilmesi veya isci eksiltilmesi ile diizenlenebilmekte-
dir.

e U hatlarda ihtiya¢ duyulan is istasyonu sayis1 geleneksel hatlarda
ihtiya¢ duyulandan daha az olmaktadir. Ciinkii U-tipi hatlarda islerin istas-
yonlarda gruplandirilmasi i¢in daha fazla secenek bulunmaktadir.

Yapilan uygulamada elde edilen U Hatt1 benzetim verileri; malzeme
tagimalarinin basitlestirilmesi, stoklarin azaltilmasi, takim caligmasi ve
calisanlarin problem ¢ézmeye daha yatkin olmasi, iiretim planlamasi ve
kontroliiniin kolaylastirilmasi, daha iyi kalite kontrol saglanmasi gibi bir-
cok sebepten dolay1 U-tipi hatlar geleneksel diiz hatlara gore iiretim islet-
melerinde daha fazla tercih edilmesi gerektigini ortaya koymustur.
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1. GIRIS
Etkili karar verme, 6nemli bir is ve yasam yetenegidir (Loo, 2000).
Ciinkii glinlimiiz diinyasinda insanlarin pek ¢ok konuda karar vermesi ge-

rekmektedir hatta aragtirmacilara gore, ortalama bir yetigkin her giin pek
cok karar vermektedir (Adriatico, Cruz, Tiong ve Racho-Sabugo, 2022).

Karar verme, genel olarak alternatifler arasindan se¢cim yapmak (Rob-
bins ve Judge, 2013; Kogel, 2005) seklinde tanimlanmaktadir ve bilgi top-
lama ve isleme, problem ¢6zme, muhakeme, hafiza ve 6grenmeyi igeren
biligsel siiregleri icermektedir (Soubhari, Satheesh, Lineesh, Panakaje,
Treesa ve Antony, 2022). Dar kapsamda karar verme iki ya da daha fazla
alternatif arasindan bir se¢im yapmay1 kapsarken; genis kapsamda karar
verme, bir problemi veya firsati fark etme, alternatifleri belirleme ve de-
gerlendirme, bir alternatifi segme, uygulama ve sonuglari degerleme siire-
cidir (Boone ve Kurtz, 2013). Bu baglamda karar verme esasen bir siire¢
olarak degerlendirilmektedir. Karar verme siirecinin baslayabilmesi i¢in
kisinin ¢esitli alternatiflerle karsilagtigi bir durumun olmasi gerekmektedir
(Hodgkinson, 2008). Karar verme bir baslangi¢ noktasi olan ve bir tercihin
yapilmasi ile sonuglanan bir siiregtir (Kogel, 2005). Bu noktada, segilmig
olan alternatifin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesini de karar
verme siirecine dahil edenler oldugu gibi alternatifler arasindan segimin
yapilmasi ile siirecin sona erdigini ileri siirenler oldugu da goriillmektedir.
Ancak salt karar verme ag¢isindan bakildiginda, siire¢ se¢imin yapilmasi ile
sona ermektedir ve se¢imin yapilmasindan sonraki agama kararin uygulan-
masi olarak dolayisiyla farkli bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii
karar verme siirecinin asil amaci bir karara ulasmaktir ve se¢im yapmakla
karara ulagilmig olmaktadir (Arslan ve Demir, 2020). Hodgkinson (2008)
da karar verme siirecinin kisinin se¢im yapmasiyla sonlandigini belirtmek-
tedir.

Rasyonel karar teorisi, insanlarin rasyonel karar vericiler oldugunu
varsayarak tercih ve se¢imi agiklamaya ¢alismistir. Rasyonel se¢im gerce-
vesine gore, insanlar, karsilagtiklar alternatiflerin tanimlanma, sunum veya
sunum yollarindaki degisikliklerden esasen etkilenmeyen, iyi diizenlenmis
tercihlere sahiptir. Buradaki fikir, insanlarin tim secenekler onlerinde di-
zilmig olarak yasamlarimi siirdiirdiikleridir. Yani insanlar her bir secenckle
ilgili maliyetler ve faydalar hakkinda tam bilgiye sahiptirler. Secenekleri
birbirleriyle deger veya fayda olceginde karsilastirirlar. Ve karsilagtirma
yaptiktan sonra, degerlerini veya faydalarin1 maksimize edecek sekilde
bir se¢im yaparlar (Schwartz, Ward, Monterosso, Lyubomirsky, White ve
Lehman, 2002). Rasyonel Sec¢im teorisi, insanlara daha ¢ok segenek su-
nuldugunda, karar vericinin, tercihlerine gore secenekleri etkili bir sekilde
siralayabildigi i¢in, daha iyi durumda olacagini ileri siirer (Adrnatico, vd.,
2022). Dolayisiyla bu teorinin temel varsayimi, ekonomik aktorlerin fay-
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day1 en st diizeye ¢ikarmasi ve bunu yapabilmek i¢in miikemmel rasyo-
nel aktorler olmalar1 gerektigidir. Bu, kararlarinin nihai sonucunun, mantik
veya olasilik kurallarin1 mitkemmel bir sekilde kullaniyorlarsa veya mev-
cut tiim seceneklere tam bir maliyet-fayda analizi yapiyorlarsa, ayni ola-
cag1 anlamina gelir (Campitelli ve Gobet, 2010). Ancak deneysel kanitlar
ve pek ¢ok arastirma, insanlarin se¢imlerinin genellikle rasyonel teorinin
varsayimlartyla gelistigini gdstermektedir (Simon, 1979; Shafir ve Tvers-
ky, 2002; Adriatico vd., 2022).

Simon (1957) rasyonalite goriisiinii siddetle elestirmis ve insanlarin
sinirl1 bir rasyonaliteye sahip oldugunu savunmustur. Cevrenin karmagikli-
ginin ve insanlarin sinirli bilgi isleme kapasitesinin, gercek hayattaki karar
verme durumlarinda maksimizasyonu neredeyse imkansiz hale getirdigini
one slirmistiir (Schwartz vd., 2002; Campitelli ve Gobet, 2010). “Gergek
diinyada” karar vericiler, se¢imleri analiz etmek i¢in kesin bilgiye veya
yeterli zamana sahip olma liiksline nadiren sahip olurlar ve bu nedenle,
rasyonellikleri biligsel kisitlamalarla siirlidir (Alison, Power, van den
Heuvel, Humann, Palasinksi, ve Crego, 2015).

“Sinirli rasyonellik” terimi, karar vericinin biligsel sinirlamalarini -
hem bilgi hem de hesaplama kapasitesinin sinirlamalari - hesaba katan ras-
yonel secimi belirtmek icin kullamilir. insan zihninin iletisim problemlerini
formiile etme ve ¢6zme kapasitesi, ¢oziimii gereken problemlerin boyutu-
na kiyasla ¢ok kii¢iliktiir (Simon, 1957; Simon, 1990).

Ekonomide iki temel aktdr vardir; tiiketici ve girisimei. Tiiketici fay-
dasini maksimize etmek girisimci ise karini maksimize etmek ister. Rasyo-
nel teori, ekonomik alandaki aktdrlerin rasyonel oldugunu ve alternatifierle
karsilastiginda, en biiylik fayda veya kar saglayan alternatifi sececegini
varsayar. Insanin rasyonel oldugunu ve hedeflerinin belirlenmis oldugunu
varsayan teori, ekonomik insanin psikolojik 6zellikleri hakkinda higbir sey
varsaymaz. Oysa sinirh rasyonellik ilkesine gore psikolojik 6zellikler de
mutlaka etkilidir. Insanin en akilc1 bigimde tasarladig1 drgiitler bile insani
amaglara ulagsmak icin yararli araglar olmasina karsin, iiyeleri “tamamen
rasyonel” olan insanlardan olusmamaktadir. Orgiitler s6z konusu oldugun-
da orgiitsel ¢evre de bir sinirlayict olmaktadir. Dogal olarak yonetici de
orgiitsel cevre yaninda kendi psikolojik yapisindan kaynaklanan kisitlama-
larla da —tipka diger oOrgiit iiyeleri gibi- siirhdir. Psikolojik 6zellikler di-
sinda bilgi miktari, iletisimde bulunulan kisi sayisi, beceri, 6ngorii, zaman
baskis1 ve gevre gibi unsurlar da rasyonel davranist sinirlandirmaktadir
(Simon, 1957).

Siirli rasyonalite kosullar altinda se¢im mekanizmasini tanimlama-
da iki 6nemli kavram vardir; arama ve tatmin. Alternatifler, karar vericiye
baslangicta verilmezse, karar vericinin arastirmasi gerekir. Bu noktada, ka-
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rar verici ne kadar iyi bir alternatif bulmasi gerektigine dair bir ¢ita belir-
leyecektir. Aragtirmanin marjinal maliyetini ve getirisini/faydasini tahmin
etmek yerine belirledigi diizeyi (¢itay1) karsilayan alternatifi buldugunda
arastirmay1 sonlandiracak ve o alternatifi sececektir. Bu, tatmin edici bir
secimdir (Simon, 1957; Simon, 1979). Yani, insanlar, bir alternatifin tatmin
edici olup olmadigma karar vermek igin bir yeterlilik kriterine sahiptirler
ve bu kriteri karsilayan ilk secenegi se¢mektedirler. Bu nedenle, insanlar
mevcut tiim segenekleri degerlendirmezler ve olasi seceneklerin tam bir
maliyet-fayda analizini yapmazlar. Dolayisiyla tatmin olmak, en iyi se-
cenegi degil, yeterince iyi bir secenegi secmektir (Campitelli ve Gobet,
2010). Sinirh rasyonellik s6z konusu olmasayd tek bir ilke gecerli olurdu;
her zaman mevcut alternatifler arasindan hedeflere en eksiksiz sekilde ula-
silmasini saglayacak alternatifi segmek (Simon, 1957).

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda, insanlar her zaman kariyer, yasanacak
yer, tatil ve daha pek ¢ok konuda giderek artan say1 ve cesitlilikte sece-
neklerle ¢evrilidir ve ayn1 zamanda siirekli se¢cim yapmak durumundadir.
Siirekli karar verme durumunda olma beraberinde giderek artan secenek
miktar1 daha fazla pismanlik korkusuna ve daha fazla kararsizliga yol aca-
bilmektedir. Dahasi iki secenek arasindaki farklar kiiciik oldugunda bile
karar vermek zor olabilmektedir. Bdylesi durumlarda insanlar statiiko ter-
cihine veya en hizli bigimde ilk birka¢ secenegi segcmeye yonelebilmek-
tedir. Ya da sinirh biligsel yetenek nedeniyle ¢ok miktarda segenegin zor
olmasi sebebiyle asina oldugu secenegi segebilmektedirler. Veya yanlis se-
¢im yapma baskisi, karsilagtirmasi zor olan ¢ok fazla alternatif s6z konusu
oldugunda, hi¢ se¢cim yapmama secenegine yol acabilir (Schwartz, 2004;
Adriatico, vd., 2022; Manolicd, Guta, Roman ve Dragéan, 2021; Wu, Xie,
Lee, Wang, Cui ve Qu, 2021). Boylesi durumlar karar siirecinde bir felg
etkisi yaratmaktadir. Bu durum sadece bireyler i¢in degil orgiitler icin de
gegcerli olabilen bir olgudur.

Bu ¢aligmada karar felci kavrami, karar felcinin boyutlar1 ve karar
felcinin nedenleri kavramsal olarak ele alinacaktir.

2. KARAR FELCIi KAVRAMI

Karar felci, paradoksal bir insan davranigidir (Aguilar ve Kreinovich,
2022) ve ¢esitli yonleri vurgulanarak farkli bigimlerde tanimlanmaistir.

Biiyiik 6l¢iide secenekler arasinda se¢cim yapamamanin getirdigi karar
felci, tipik olarak biligsel asir1 yiik ve yorgunlugun bir sonucudur. Insan
beyni, agirt miktarda bilgiyi islemek ve karsilastirmak i¢in tasarlanmamais-
tir. Bireyler seceneklere sahip olmak istediklerini sOylerken, sayisiz sece-
nek arasindan se¢im yapma ihtiyaci biligsel bir yiik haline gelebilmektedir.
Bu biligsel yiik sebebiyle de insanlar karar verememekte ve donup kal-
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makta veya zorlanabilmektedir (Schmidt, 2016). Schwartz (2000, s. 87)
bu durumu “se¢im 6zgiirligii iki ucu keskin bir kiligtir, ¢iinkii 6zgiirliigiin
diger tarafinda kaos ve felg vardir” diye 6zetlemektedir.

Birkag iyi alternatif varsa, bunlardan birini se¢mek genellikle kolay-
dir. Daha fazla iyi alternatif eklendiginde, bu yeni alternatiflerden bazila-
11 daha dnce sahip olunan alternatiflerden daha iyi olabileceginden, karar
durumu daha da elverisli hale gelir. Gergekten de, ne kadar fazla alterna-
tif olursa, kisinin kararinin o kadar iyi olacagi beklenebilir fakat bununla
birlikte, pratikte, cogu zaman tam tersi bir durum séz konusudur; bir kisi
birkag iyi alternatifle kars1 karsiya kaldiginda, genellikle makul bir karar
verirken; olasi alternatiflerin sayis1 arttiginda, karar verici bazen hangi al-
ternatifi sececegine karar vermek icin ¢cok zaman harcar ve sonug olarak
bu alternatiflerden hig¢birini segmez. Bu fenomen, karar felci olarak bilinir
(Aguilar ve Kreinovich, 2022).

Karar felci, bireyin asir1 analiz etme durumu nedeniyle se¢imin terk
edilmesidir, yani bir birey asir1 analiz nedeniyle se¢im yapmaktan vazgeg-
tiginde, bu bir karar felci vakasi olarak degerlendirilmektedir (Adriatico,
vd., 2022). Kisinin bakis agisina gore iyi alternatiflerden higbirini segme-
mek, birini segmekten daha kotii bir sonugtur. Ancak ne kadar ¢ok alter-
natif varsa, karar vermek i¢in o kadar ¢ok zamana ihtiyag vardir; dikkate
alimmasi gereken daha fazla alternatif, bu alternatifleri degerlendirmek igin
daha fazla zamana ihtiya¢ oldugu anlamina gelmektedir. Ciinkii biitiin al-
ternatifleri dikkate almak gerekir ve dolasiyla daha fazla degerlendirme
yapmak gerekir (Aguilar ve Kreinovich, 2022).

Baska bir a¢idan karar felci, bir kisi ¢cok 6nemli bir karar vermek duru-
munda kaldiginda veya ¢ok fazla kararla kars1 karsiya kaldiginda gergek-
lesmektedir. Burada felg, harekete gecememe veya bir ¢oziime ulasama-
ma anlamina gelmektedir (Haupt ve Shockley, 2018). Benzer bi¢cimde, bir
karar, ¢ok fazla ayrintili segenekle asir1 karmasik hale gelmis olabilir. Bu
durum da karar vericinin, herhangi bir alternatifin sonu¢larimin daha da bii-
yiik bir soruna yol agabilecegi korkusuyla felg olmasina neden olmaktadir
(Haupt ve Shockley, 2018; Kurien, Paila ve Nagendra, 2014).

Bir bagka yaklasima gore, bir kisi en uygun veya “miikemmel” ¢6-
ziimi ariyor olabilir ve hatali sonuclara yol acabilecek herhangi bir karar
verme korkusuyla daha iyi bir ¢6ziim aramaya devam eder. Boyle bir du-
rum, karar analizinin firsat maliyeti baz1 kararlarin yiirtirliige girmesiyle
elde edilebilecek faydalari astig1 bir durumu veya ¢ok sayida analizin karar
verme siirecini felg ederek karar vermeyi engelledigi bir durumu ortaya
cikarir (Kurien vd., 2014; Manolica vd., 2021; Adriatico, vd., 2022).

Huber vd., (2011; 2012) ise karar felcini, karar vericilerin karar gatig-
malarindan, olumsuz duygularindan ve degerlendirme ¢abalarindan kay-
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naklanan (1) statiikoyu koruma, (2) ihmal etme ve/veya (3) se¢imi ertele-
me tercihlerinin derecesi olarak tanimlamistir.

Tanimlardan anlasildig1 iizere karar felci asir1 segenek (secenek bol-
lugu), firsat maliyeti, karar durumunun karmasikligi, secenek aramaya de-
vam etme —en uygun veya milkemmel sonuca ulagma arzusu ile-, kararin
cok 6nemli olmas1 gibi nedenlerle karar siirecinin ilerlememesi ve sonug-
lanamamasini ifade etmektedir. Ancak Manolica vd. (2021) karar felcini A
ve B eylemi arasinda se¢im yapmakta ¢ok fazla zorlanilmasi ve C eylemi-
nin se¢ilmesi veya hatta hi¢bir eylemin se¢ilmemesi durumu seklinde ifa-
de etmistir. Dolayistyla karar felci yalnizca karar verememe durumu degil
fakat daha 6nce degerlendirilmemis bambaska bir segenegin —belki de ye-
terince degerlendirilmeden- seg¢ilmesi olarak da meydana gelebilmektedir.
Yine tanimlardan yola ¢ikarak karar felci durumunun, kisi karar vermek
istemesine ragmen ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Dolayisiyla karar felci duru-
munda kisinin karar vermekten kaginmasi veya bir aliskanlik olarak karar
vermeyi ertelemesi (decision procrastination) vb. s6z konusu degildir.

Huber, Kocher, Meyer ve Vogel (2011) ve Huber, Kocher, Vogel ve
Meyer, 2012) karar felcini olusturan ii¢ unsur oldugunu saptamaistir; statii-
ko yanliligi, ihmal yanlilig1 ve se¢imi erteleme.

2.1. Karar Felcinin Boyutlar:

Anderson’a (2003) gore, karar felcini temsil eden ti¢ farkl 6zellik s6z
konusudur: statiiko yanliligi, ihmal yanlilig1 ve sec¢imi erteleme. Huber vd.
(2011) ve Huber vd. (2012) bu ii¢ unsurun ayni yapinin farkli boyutlarim
olusturdugunu saptamstir.

2.1.1. Statiiko Yanhhg

Statiikko yanliligi, bir karar vericinin mevcut durumu korumaya yo-
nelik agir1 tercihidir (Samuelson ve Zeckhauser 1988) ve “kisinin mevcut
veya oOnceki kararini stirdiirme” egilimini tanimlamak i¢in kullanilmakta-
dir. Yani insanlarin mevcut durumu korumay1 tercih ettigi ve mevcut du-
rumu degistirecek eylemlerde bulunmaktan kagindiklart bir durumu ifade
etmektedir (Ritov ve Baron, 1992). iki gdzlem, statiiko yanliligmi tespit
etmek igin kriter olarak kullanilabilmektedir: birincisi, insanlarin biiyiik
¢ogunlugunun birbirini izleyen karar durumlarinda ilk se¢imlerini tekrar
etmesi ve ikincisi, bunun degisen tercihlere ragmen meydana gelmesi. Bir
secenegin tekrar tekrar secilmesi, eger bu secenek amaclara ulagsmayi sag-
lamaya devam ediyorsa, bu elbette makuldiir (Anderson, 2003).

Statiiko yanlilig1 tipik olarak karar vericilerin varsayilan bir sege-
nege bagli kalma egilimini ifade etmektedir (Geng, 2016). Karar verme
siirecinde mevcut tiim bilgileri g6z oniinde bulundurmak yerine, insanlar
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daha dnce segtiklerine, mevcut durumu neyin temsil ettigine ve hatta bagka
birinin kendileri igin segtigine ve sonug olarak statilkonun ne olduguna
giivenme egilimindedir (Burmeister ve Schade, 2007). Mevcut durum bir
referans noktasi iglevi gordiigiinden, bir degisiklik genellikle bazi boyut-
larda beklenen kayiplari ve bagka boyutlarda beklenen kazanglar gerektir-
mektedir. insanlar kayiptan kagindiklari igin, kayiplar kazanglardan daha
agir basar. Bu nedenle, insanlarin beklenen kazanglarin beklenen kayiplar-
dan sadece biraz daha yiiksek oldugu bir alternatifi tercih etmesi pek olasi
degildir (Ritov ve Baron, 1992). Kayiptan kaginma teorisi, statitkonun bir
referans noktasi olarak hizmet ettigini ve referans noktasina gore tercihler
tizerinde kayiplarin, kazanglardan daha fazla etkiye sahip oldugunu var-
saymaktadir (Geng, 2016). Kahneman, D., Knetsch, J. L. ve Thaler,

Bireylerin statiikoda kalma yoniinde gii¢lii bir egilimleri vardir, ¢iinkii
statiilkodan ayrilmanin dezavantajlar1 avantajlarindan daha fazladir. Ayrica
alternatif sayis1 arttik¢a statiikonun avantaji da artmaktadir (Kahneman,
Knetsch, ve Thaler, 1991). Baz1 durumlarda karar vericiler, karar1 degis-
tirmenin neden olacag biligsel uyumsuzluk nedeniyle ona bagli kalmay1
siirdiirmektedir (Jung, Erdfelder, Broder ve Dorner, 2019). Mevcut duru-
mun degismeden kalmasi yoniinde bir tercihi ifade eden statiiko yanliligi
iizerine yapilan arastirmalar, statilkoyu se¢cmenin yeni bir eylem planina
gecmekten daha az pigsmanlik ile iligkili oldugunu gdstermektedir. Diger
yandan statiiko segenegini tercih etmeyen insanlar, kararlarini gerekgelen-
dirmeye daha fazla ihtiya¢ duyarlar (Brooks, 2011). Ayrica bireyler, statii-
koyu rahatlik, aligkanlik veya atalet, politika (sirket veya hiikiimet politi-
kas1 geregi), korku veya gelenek sebebiyle siirdiirebilir. Statiiko yanliligi,
secim alternatiflerinin sayisi ile (goreceli olarak) artar. Statiikoya yonelik
bu yatkinlik, ger¢ek gecis maliyetlerine ve belirsiz sonuglara verilen ras-
yonel bir tepki olarak yorumlanabilse de, deneyler bunun farkli bir agik-
lamasi oldugunu gostermektedir; statiiko secimi psikolojik bir capa gorevi
gormektedir (Samuelson ve Zeckhauser, 1988).

Her se¢im durumunda, alternatifierden birisi mutlaka statiiko durumu-
nu ifade eder. Yani, hi¢bir sey yapmamak veya kisinin mevcut veya onceki
kararini siirdiirmek neredeyse her zaman bir olasiliktir (Samuelson ve Ze-
ckhauser, 1988). Ancak statiiko yanliligi, statiiko se¢iminin alternatiflerden
daha iyi oldugunu gosteren higbir kanit olmadiginda bile gerceklesiyorsa
-Onyarginin var olmasi anlaminda- biligsel bir eksiklik olarak goriilebilir
(Bekir ve Doss, 2020). Diger yandan (a) tercihler degismediginde, (b) de-
gisim maliyetli oldugunda veya (c) statiiko dis1 segeneklerin sonuglariyla
ilgili belirsizlik oldugunda statiiko seg¢imleri olduk¢a “rasyonel” olabilir
(Anderson, 2003).
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2.1.2. Thmal Yanhhg

Ritov ve Baron (1992), statiikko yanlilig1 ve ihmal yanhliginin farkli
iki yap1 oldugunu ortaya koymustur. Thmal yanhiligini, statiiko yanlilig
iizerinde major bir rol oynadigini belirtmistir.

[hmal yanlihig1, gesitli sebeplerle eylemsizligi tercih etme, yani eylem
gerektirmeyen segeneklere yonelik agirt tercih durumunu yansitmaktadir
(Ritov ve Baron, 1990; Baron ve Ritov, 1994; Ritov ve Baron, 1995). ih-
mallerden kaynaklanabilecek olan zararin (gergeklesebilecek olumsuz so-
nuglarin), eylemlerden kaynaklanabilecek esit diizeyde veya daha az dii-
zeyde zarara (gergeklesebilecek olumsuz sonuglara) tercih edilmesini ifade
etmektedir. Bir diger ifadeyle, ihmal yanliligi, ihmalden kaynaklanabile-
cek zararlari, eylemden kaynaklanabilecek zararlardan daha fazla kabul
etme istekliligidir (Baron ve Ritov, 2004; Brooks, 2011). Dolayisiyla ihmal
yanliligi, ihmalin neden olabilecegi zararlardan ¢ok, eylemin neden olabi-
lecegi benzer zararlarla ilgilenme egilimidir (Ritov ve Baron, 1999). ihmal
yanliligi kisisel kararlarda oldugu kadar bagkalarini etkileyen kararlarda da
sz konusu olabilmektedir (Spranca, Minsk ve Baron, 1991).

Beklenen sonuglarin karar iizerinde belirleyici olmasi beklenir, an-
cak subjektif degerlendirmeler, bu durumdan sapmaya neden olabilmek-
tedir. Insanlar, ayn1 olumsuz sonuca neden olacak iki karar durumu séz
konusu oldugunda, genellikle bir eylemde bulunma kararini, bir eylemde
bulunmama kararina (bir ihmal) gére daha olumsuz olarak degerlendirme
egilimindedir. Bu fenomene ihmal yanlilig1 denmektedir (Kordes-de Vaal,
1996). Bireyler ihmali (eylemsizlik) bir karsilasgtirma veya referans noktasi
olarak gérme egilimindedir (Spranca vd., 1991; Baron ve Ritov, 1994).
Potansiyel olarak daha az zararli olacak bir eylem yerine potansiyel olarak
daha fazla zararh olabilecek eylemsizligi tercih etme, yani ihmal yanlilig:
en iyi sonuca ulasmada sistematik olarak basarisizlia neden olabilir (Asch
vd., 1994).

Bireyler, zararli sonuglar1 olabilecek ihmalleri esit derecede zarar-
I1 sonuglar1 olabilecek eylemlere tercih ederler (Spranca vd., 1991). S6z
konusu segenekler zararin yani sira fayda da saglasalar bile genelde ih-
maller tercih edilir (Spranca vd., 1991; Ritov ve Baron, 1990). Kahneman
ve Tversky (1982), insanlarin, eylemleri iceren olaylara, benzer sonuglara
sahip olan ancak eylem icermeyen olaylara gore daha hassas bir duygusal
tepki hissettiklerini bulmuslardir (Ritov ve Baron, 1992). Dolayisiyla in-
sanlarin eylemlerin sonuglarina karsi daha duyarli olduklar1 sdylenebilir.
Bu duyarlilik da sonuglar1 ayn1 veya benzer olsa da eylem yerine eylemsiz-
ligi tercih etmelerine sebep olabilmektedir. Zorlu bir kararla kars1 karsiya
kaldiklarinda deneyimli karar vericiler bile genellikle herhangi bir islem
yapmama egilimindedirler. Bagka bir deyisle, bir sorunun ¢6ziimii belirsiz
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oldugunda en giivenli se¢enegin hicbir sey yapmamak oldugunu 6ne siiren
biligsel bir kabule giivenirler (Alison vd., 2015).

Arastirmalar, insanlarin genellikle —6zellikle riskli ve belirsiz durum-
larda- harekete gecmemeyi tercih ettigini gostermektedir (Connoly ve
Reb, 2003; Feldman, Kutscher ve Yay, 2020; Ritov ve Baron, 1990). Ri-
tov ve Baron (1990), varsayimsal vakalar iizerinden insanlarin asilamadan
kaynaklanan zarar riskini, asilamay1 ihmal etmekten kaynaklanan riskten
daha ciddi gordiiglinii ve bu nedenle asinin yan etki ihtimalini daha 6nemli
olarak degerlendirerek cocuklarina boyle bir durumda as1 yaptirmay1 kabul
etmeyecegini saptamistir. Bu durumun, Asch vd. (1994) tarafindan yapilan
bir arastirmada, gercek asi kararinda da etkili oldugunu saptamistir. Bu
etki pek ¢ok alanda aragtirilmistir (Ritov ve Baron, 1992; Ritov ve Baron,
1995; Ritov ve Baron, 1999; Baron ve Ritov, 1994; Baron ve Ritov, 2004).

Kahneman ve Tversky (1982), bir eylemden kaynaklanan bir kayipla
ilgili pigmanligin, eylemsizlik veya kagirilmis bir firsatla iliskili pigman-
liktan daha yogun olma egiliminde oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
ihmal yanliligi, eylemlerin olumsuz sonuglarindan ihmalin olumsuz so-
nuglaria gore daha fazla pisman olunacagi beklentisinden kaynaklaniyor
olabilir (Ritov ve Baron, 1995). Diger yandan ihmal yanliligi mevcut se-
¢eneklerden herhangi birini segmekteki isteksizlikten de kaynaklanabil-
mektedir (Ritov ve Baron, 1992). Kétii bir karar verme konusunda endise
duyma, kotii bir karar vermis olmanin kisisel sorumlulugu ve olasi iyi bir
sonucun kaybedilmis olmasi gibi olumsuz duygular da insanlar1 higbir sey
yapmamaya yonlendirebilmektedir (Adratico, vd., 2022; Schmidt, 2016).

Karar vericilerin, eylem gerektiren karar olumlu sonucundan ihmal
tercihinin olumlu sonucuna goére daha fazla tatmin olduklar1 belirtilmek-
tedir (Huber vd., 2011; Huber vd., 2011). Buna karsin Baron ve Ritov
(1994), kotii sonuglara yol agan eylemlerin, benzer sekilde kotii sonuglara
yol agan ihmallerden daha fazla aciya yol a¢t1g1 saptamustir.

2.1.3. Erteleme/Geciktirme

Secimin ertelenmesi, karar vericilerin su an i¢in se¢im yapmamayi
tercih ettikleri ve kararlarini siiresiz olarak erteledikleri bir durumu ifade
etmektedir (Huber vd., 2011; Huber vd., 2012; Anderson, 2003). Bazen
bireyler —6zellikle milkemmeliyetciler, genellikle- hizli karar vermenin
neden oldugu hatalardan korkarlar ve miimkiin olan en iyi karar1 vermek
icin daha fazla veri toplama girisiminde bulunmak yerine beklemeyi tercih
ederler (Haupt ve Shockley, 2018).

Nispeten kolay kararlarin (6rnegin, bir se¢enegin digerlerine agik bir
sekilde Ustiin oldugu bir durum) ertelemeye neden olma olasilig1 daha dii-
siiktiir. Buna karsin, insanlar, gesitli ¢ekici alternatifler sunuldugunda, her
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alternatif kendi bagina yeterince ¢ekici goriilse bile genellikle segimi erte-
leme egilimindedir (Mourali, Yang, Pons ve Hassay, 2018).

Secimin ertelenmesi olgusu, geleneksel olarak, bir karar vericinin
onemli 6zelliklerden 6diin veremedigi durumlarda yasanan karar catigmasi
veya zorluguna atfedilmistir. Insanlar her zaman acikca tanimlanmis ter-
cihlere sahip degildir ve mevcut segeneklerin cekiciligindeki kiiciik farkli-
liklar bu belirsizligi artirabilir. Bu nedenle, insanlar en iyi segenegi secme-
yi zor bulduklari i¢in se¢imi ertelerler (Mourali vd., 2018). Bireyler, tek bir
secenek sunuldugunda sec¢imin ertelenmesini tercih etmemektedir. Ancak,
ek bir secenek sunuldugunda, -yeni segenek orijinaline tercih edilebilir bu-
lunsa da- se¢im erteleme durumu 6nemli 6l¢lide artmaktadir (Anderson,
2003).

Bir kisinin karar vermemesinin bir nedeni, mevcut alternatiflerin hic-
birinin ¢gekici goriilmemesi ya da alternatiflerin esit derecede gekici goriil-
mesi de olabilir. Bir alternatifin ¢ekiciligi, diger alternatiflerle karsilagtiril-
masina baglidir ve ayn alternatif, icinde gomiilii oldugu se¢im baglamina
bagl olarak az ya da ¢ok ¢ekici olarak goriilebilir (Dhar, 1997). Diger
yandan se¢imin ertelenmesi, daha iyi alternatifler arastirmak i¢in zaman
kazanmayi, ¢esitli segeneklerden herhangi birini tercih etmemeyi se¢gmeyi
veya karar i¢in sorumluluktan tamamen kagimmay1 igerebilir (Anderson,
2003). Bir karari siiresiz olarak ertelemek, kusurlu bir kararin oniine geger
(Houston ve Cunningham, 2018).

2.2. Karar Felcinin Onciilleri/Nedenleri

Asirt heyecan, milkemmeliyetcilik arayisi, parametreleri diizenlemek
icin ¢cok zaman harcamak ve yanlig karar verme korkusu —6zellikle yiiksek
diizeyde risk veya belirsizligin s6z konusu oldugu karar durumlarinda- ka-
rar felcinin belirli nedenleri (Soubhari vd., 2022; Wu vd, 2021; Schmidt,
2016) arasinda gosterilmektedir. Anderson (2003) tercih kararliligi, mali-
yetler ve beklenen pigmanlik unsurlariin karar felcini etkiledigini belirt-
mistir.

Yapilan aragtirmalarda yanlis karar verme korkusu (Houston ve Cun-
ningham, 2018); yiiksek standartlar, alternatif arastirma, karar zorluklari
(Soubhari vd., 2022); secenek bollugu, yiiksek degerlendirme maliyetleri,
maksimizasyon egilimi (Besedes, Deck, Sarangi ve Shor, 2015) ve zaman
baskisi (Berens ve Funke, 2020) faktorlerinin karar felci tizerinde etkili
oldugu saptanmuistir.

Karar felci konusunda cinsiyetler arasinda bir farklilik olmadigi (Ma-
nolicd vd., 2021; Besedes vd., 2015) ancak kusaklar arasinda bazi farkli-
liklar oldugu saptanmistir (Besedes vd., 2015).
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Huber vd. (2011) ve Huber vd. (2012) karar felcini, pismanlik bek-
lentisi (beklenen pismanlik), tercih belirsizligi ve degerlendirme maliyet-
lerinin dogrudan etkiledigini buna karsin ¢ok sayida secenek olmasi ve
seceneklerin karmasiklig1 unsurlarinin dolayli olarak etkiledigini 6ne sir-
miustir.

2.2.1. Secenek Bollugu/Asir1 Se¢enek

Karar felci, segenek bollugunun bir sonucu olabilir (Manolica vd.,
2021). Secenek bollugu, bireylere ¢ok fazla sayida secenek sunuldugunda
karsilastiklar1 zorlugu ifade etmektedir (Adriatico vd., 2022). Se¢enek bol-
lugu terimi, tipik olarak, bir bireyin karsilastig1 karar probleminin karma-
sikliginin, bireyin biligsel kaynaklarini astig1 bir durumu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Karar karmasikligi, en azindan kismen, ¢ok fazla sayida-
ki karar alternatifinden kaynaklanan bir durumdur (Chernev, Bockenholt
ve Goodman, 2015). Insanlar ¢ok sayida veya asir1 miktarda segenekle kar-
s1 karsiya kaldiklarinda, bunalabilir ve bazilar statitkoyu veya gordiikleri
ilk birkag secenegi segmeyi tercih edebilir (Adriatico, vd., 2022).

Daha fazla segenege sahip olmanin, secenek degeri sundugu i¢in daha
giiclii tercihlere yol acabildigi; bireylerde se¢im 0zgiirliigii algis1 yarattigi
ve genel se¢im memnuniyetini giiclendirdigi i¢in, se¢im durumunda bir-
den fazla secenege sahip olmaktan ek fayda elde edilebilecegi ileri siirtil-
mektedir. Son olarak, daha fazla sayida secenek olmasinin, eldeki se¢imin
potansiyel olarak mevcut tiim segenekleri yeterince temsil edip etmedi-
gi konusundaki belirsizligi azaltarak bireylerin tercihlerini etkiledigi 6ne
siiriilmektedir. Cesitli avantajlarina ragmen, daha fazla segenek olmasi
durumunun bazi énemli dezavantajlar1 da vardir (Chernev vd., 2015). Sa-
tin alma karar ile ilgili yapilan arastirmalarda, iiriin yelpazesini daralt-
manin —segenek sayisini azaltmanin- satin alma olasiligini artirdigi —karar
vermeyi kolaylastirdigi olarak yorumlanmaktadir- saptanmistir (Iyengar
ve Lepper,2000; Maxwell, 2005; Chernev vd., 2015). Iyengar ve Lepper
(2000), bir markette sinirli sayida (6) ve kapsamli (24) alternatiften olusan
iki alternatif kiimesinin tiiketiciler lizerindeki etkisini arastirmistir. Daha
fazla alternatifin sunuldugu recel standinda gegenlerin %601, az sayida
alternatifin sunuldugu recel standinda gegenlerin %40°1 durmustur. Ancak
satin alma karar1 s6z konusu oldugunda daha fazla alternatifie kargilasan-
larin %3’i az sayida alternatifle karsilasanlarin %30°u satin alma karari
vermigstir. Arastirmalar bu sonucu, fazla sayida se¢enek kosulunda sagla-
nan ¢esitliligin baglangigta daha ¢ekici oldugunu ancak bu ¢esitliligin satin
alma motivasyonunu azalttigi, seklinde yorumlamaistir.

Az sayida alternatiften olusan secenek kiimesine sadece bir alternatif

eklemenin, se¢imi erteleme veya hatta eylemsizlik egilimini artirdig: sap-
tanmigtir (Huber vd., 2012). Diger yandan segenek bollugu bireyin karari-
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nin sonucuna yonelik duygularini da etkilemektedir; bireyler ne kadar ¢ok
alternatif bilirlerse, iyi bir se¢im yapip yapmadiklar1 konusunda o kadar
belirsiz hissedebilirler ve secilen segcenekle ilgili tatminleri azalir (Greife-
neder, Scheibehenne ve Kleber, 2010).

Daha fazla secenek arasindan se¢im yapmakla iligkili biligsel maliyet-
lerde artis (Schwartz vd., 2002; Ratchford, 1982; Huber vd., 2011; Huber
vd., 2012; Chernev vd., 2015) bireyin bir tercihte bulunma olasiligini azal-
tabilmektedir; cilinkii karar verme durumunun zorlugu secenek sayisiyla
dogru orantili olarak artmaktadir (Huber vd., 2011; Huber vd., 2012; Cher-
nev vd., 2015; Tang, Hsieh ve Chiu, 2017). Diger yandan segcenek bollugu
bireylerin verdikleri karara olan giivenlerini azaltabilmekte; sonuca yone-
lik daha yiiksek beklentiler yaratmakta ve optimal bir karara varma olasi-
ligin1 azaltmakta, kararin kalitesini etkilemekte hatta bir karar vermelerini
tamamen engelleyebilmektedir (Schmidt, 2016; Iyengar ve Lepper, 2000;
Schwartz, 2000; Schwartz vd., 2002; Huber vd., 2011; Huber vd., 2012;
Besedes vd., 2015). Benzer bicimde secenek bollugu, secimi erteleme veya
yapilmisg bir se¢imi degistirme gibi durumlara da yol agabilmektedir ¢iinkii
secenek bollugu durumu bireyin se¢imi gerekcelendirmesini zorlagtirmak-
tadir (Chernev vd., 2015; Anderson, 2003).

Secenek bollugunun olasi diger sonuglari arasinda; karar yorgunlugu;
daha az memnuniyet; daha fazla pismanlik; en optimal se¢imi yaptigina
yonelik daha az emin olma (daha yiiksek siiphe) ve daha fazla kararsizlik
(Iyengar ve Lepper, 2000; Soubhari vd., 2022; Chernev vd., 2015; Tang
vd., 2017; Haynes, 2009; Adriatico vd., 2022) gosterilmektedir. Ayrica se-
cenek bollugu, bireylerin yanlig se¢im yapma ihtimalinin daha yiiksek ol-
dugu ve bu nedenle sonrasinda biligsel uyumsuzluk yasama olasiliklariin
da daha yiiksek oldugu anlamina gelir (Maxwell, 2005).

Sec¢im alternatifierine eklenen yeni segeneklerin hem iyi hem kotii so-
nuglar yarattigina dair bulgular vardir. Yeni seceneklerin eklenmesi, bir
secim durumunu insanlar i¢in daha az ¢ekici hale getirebilir. Daha az se-
cenek arasindan yapilan segimlerin karar vericiyi daha fazla tatmin ettigi
saptanmistir. Bunun olas1 nedenleri pismanlik beklentisi ve ¢ok sayida —
bas edilemez- bilgiye ulasma ve bunu degerlendirme gerekliligi olabilir.
Dolayisiyla ne kadar ¢ok segenek varsa, kisinin optimal olmayan bir se¢im
yapma olasilig1 o kadar artar ve bu beklenti, kisinin gercek seciminden
aldig1 zevki baltalayabilir (Schwartz vd., 2002).

Sonug olarak, secenek bollugu, insanlar1 yalnizca “tatmin edici” - ka-
bul edilebilir- gériinen herhangi bir se¢enek bulduklarinda durmaya —daha
fazla alternatif ve dolayisiyla bilgi aramamaya- yonlendirebilir (Iyengar ve
Lepper, 2000).
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2.2.2. Beklenen Pismanhk

Zeelenberg’e (1999, 5.94) gore pismanlik, “farkli karar vermis olsay-
dik mevcut durumumuzun daha iyi olacagini anladigimizda ya da hayal
etti§imizde yasadigimiz olumsuz, biligsel temelli bir duygu”dur. Karar ve-
riciler, yalnizca sonradan kétii bir se¢im yaptiklarindan dolay1 pismanlik
duymazlar, ayn1 zamanda boyle bir duygu olasilig1 daha bir karar verme-
den dnce de hesaba katilir. Dolayisiyla 6ngdriilen pismanlik bugiin verilen
kararlar etkiler. Bu nedenle bireyler gelecekteki pismanliklari en aza indi-
recek sekilde se¢im yapma egilimindedir. Insanin pismanlik gibi olumsuz
duygulardan kaginma ve seving gibi olumlu duygular i¢in ¢abalama egi-
limleri, karar vermesinde 6nemli belirleyicilerdir ve pismanlik beklentisi
bireyi daha “akilc1” segcimler yapmaya sevk etmektedir. Yani beklenen pis-
manlik, insanlarin nihai bir karar vermeden 6nce daha ayrintili diisiinme-
lerine neden olmaktadir. Her ne kadar pismanlik ve seving ancak kararin
sonuclar1 bilindikten sonra hissedilse de, bu duygularin farkli secenekler
degerlendirilirken 6nceden tahmin edilip dikkate alindig1 disiiniilmektedir
(Zeelenberg ve Beattie, 1997; Zeelenberg, 1999).

Pigmanlik, gegmise bakildiginda farkl bir sey segmis olmaniz gerek-
tigi ortaya ¢iktiginda yasanir (Zeelenberg ve Beattie, 1997) ve birey, bu
karar1 tekrar verme firsat1 verildiginde farkli bir se¢im yapacagini hisse-
der (Cooke, Meyvis ve Schwartz, 2001). Dolayisiyla pismanlik biligsel ve
duygusal yonleri iceren genis bir kavramdir (Landman, 1987).

Pigmanlik beklentisi alternatiflerin varligiyla ilgili oldugundan, secil-
memis, vazgecilmis segeneklerin sonucuna iligskin geri bildirim beklentisi
olarak da ifade edilebilir. Bagka bir deyisle, bir karar verdikten sonra, so-
nug geri bildirimi, farkli bir se¢enek secilmis olsaydi ne olacagini 6gren-
meyi de gerektirir (Anderson, 2003). Bu yoniiyle bakildiginda, bir alterna-
tifin faydasinin, diger segilebilir segeneklerin faydasindan bagimsiz olarak
diisiiniilemeyecegi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, birden fazla ¢ekici al-
ternatif arasindan se¢im yapmak, beklenen pismanligin artmasina sebep
olmaktadir (Huber vd., 2012; Huber vd., 2011).

Kisi bir karardan sonra ne kadar pismanlik duyarsa, o karardan o ka-
dar az tatmin olmaktadir (Cooke vd., 2001). Benzer bigimde karar verici,
kendini sonugtan kigisel olarak sorumlu hissettiginde pismanlik duyma
olasilig1 daha yiiksektir. Bu yoniiyle pismanlik, kendini suglama yonlerini
icermektedir (Anderson, 2003).

Karar vericiler, eylemi (yani bir tercihte bulunmay1), eylemsizlige
kiyasla pigsmanlikla daha fazla iligkilendirme egilimindedir (Anderson,
2003). Bir diger ifadeyle, eger karsilagilan olumsuz bir sonug eylemsizlik
yerine eylemin bir sonucuysa, karar vericiler muhtemelen daha yogun bir
pismanlik deneyimi beklemektedirler (Huber vd., 2011; Huber vd., 2012;
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Mourali vd., 2018). Bu sebeple insanlar, gelecekte pismanlik duymamak
icin miimkiin oldugu kadar az eylemde bulunmaya veya hatta se¢imi or-
tadan kaldirmaya (Anderson, 2003; Thaler 1980; Huber vd., 2011; Huber
vd., 2012); aceleyle kagingan bir secenegi segcmeye (Schwartz, 2004; Hu-
ber vd., 2011; Huber vd., 2012) yonlenebilirler. Benzer sekilde, pismanlig
ongoren karar vericiler, yanlis bir kararin olast olumsuz sonuglarindan ve
buna bagli olarak yasanan pigsmanliktan kaginmak i¢in daha fazla bilgi ara-
yisina yonelebilirler (Huber vd., 2011; Huber vd., 2012).

2.2.3. Tercih Belirsizligi

Karar vericilerin ¢esitli alternatiflerden hangisinin amaglarina en uy-
gun oldugunu makul bir kesinlikle degerlendirecek pozisyonda olmadig
bir durum tercih belirsizligi olarak tanimlanir (Anderson 2003). Kisiler,
kararlarin1 hem kendilerine hem de bagkalarma gerek¢elendirme ihtiya-
ct hisseder. Optimal ¢oziime iliskin belirsizligin ortaya ¢ikmasi gerekge-
lendirmeyi zorlastirir, bunun iizerine karar vericiler kisisel sorumlulugu
azaltan secenekler ararlar (Redelmeier ve Shafir 1995). Bu ihtiyag ise ih-
mal, statilkoyu koruma ve erteleme gibi durumlara yol agabilir (Huber vd.,
2011).

Genel olarak secimler, birbirini diglayan birkag alternatifin, her biri-
nin farkli hedefleri digerlerinden nispeten daha iyi karsilayacagi sekilde,
bireyleri se¢im zorluguyla kars1 karstya getirir (Anderson, 2003). Eger kisi
iki alternatif arasinda se¢im yapiyorsa, tercih belirsizligi, hangi alternatifi
tercih ettiginden veya ne derecede tercih ettiginden emin olamamak an-
lamina gelir. Eger kisi tek bir alternatifi baz1 deger metrikleri agisindan
degerlendiriyorsa, tercih belirsizligi alternatife hangi degerin atanacagin-
dan emin olamamak anlamina gelir. Ornegin, kisi bir alternatifin olumlu
Ozelliklerinin olumsuz 6zelliklerinden daha agir basip basmadigi konusun-
da emin degilse, onu degerlendirmesi muhtemelen daha uzun siirecektir.
Tercih belirsizligi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Genel olarak, insanlar
yeni veya alisiimadik durumlarda muhtemelen daha belirsizlik algilar. Ek
olarak, karar alternatiflerinin 6zellikleri de tercih belirsizligine katkida bu-
lunabilir. Karar vericiler, karar sonuglarin1 degerlendirirken de belirsizlik
yasarlar (Fischer, Luce ve Jia, 2000). Diger yandan tercih belirsizligi, in-
sanlar1 daha kapsamli bilgi arama ve islemeye yonlendirir ¢linkii boylece
kendilerini daha giivende hissedebilirler (Huber vd., 2011).

2.2.4. Degerlendirme Maliyetleri

Karar felcinin bir diger 6nemli kaynagi, karar vermeye harcanan za-
man ve biligsel ¢aba gibi unsurlardan kaynaklanan degerlendirme maliyet-
leridir (Shugan 1980; Anderson 2003; Huber vd., 2011, Huber vd., 2012).
Daha fazla segenek arasindan se¢im yapmak, daha az segenek arasindan
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secim yapmaya gore daha fazla zaman gerektirir. Insanlar karar vermek
icin gerekli siireyi hesaba katarlar ve karar verme ¢ok uzun siirerse se¢im
stirecini birakirlar. Karar verme siirecinde ana maliyetler, harcanan ¢aba
ve harcanan zaman olarak goriilmektedir (Fasolo, Carmeci ve Misuraca,
2009; Jessup, Veinott, Todd ve Busemeyer, 2009). Bu ¢abalar baska bazi
faaliyetlere harcanabilecegi icin firsat maliyeti olarak degerlendirilebilir.
Kararlar bu agidan ¢cok maliyetli hale geldikge, bireyler kagingan bir sece-
negi secerek secimlerini basitlestirme egilimindedir (Loewenstein, 1999).
Dolayisiyla insanlar, belirli bir kararla iligkili firsat maliyetlerini g6z 6niin-
de bulunduran ve sonug olarak se¢im davranislarin1 degistiren karar veri-
cilerdir (Jessup vd., 2009).

Ne kadar c¢ok alternatif s6z konusuysa, birini secerken o kadar ¢ok
alternatiften vazgecilir. Dolayisiyla daha fazla alternatif arasindan se¢im
yapmak daha yliksek firsat maliyetleri anlamina gelir ve nihai olarak seci-
len secenekle ilgili memnuniyeti azaltabilir. Bu yoniiyle daha fazla alterna-
tif, daha yiiksek maliyetler anlamina gelmektedir (Greifeneder vd., 2010).
Cok sayida secenek {i¢ tiir maliyete neden olabilmektedir: (1) zaman —basg-
ka faaliyetler i¢cin de kullanilabilecek harcanan zamanin firsat maliyetleri-;
(2) hata —6zellikle uzmanliktan yoksun olundugunda kétii bir se¢cim yapma
olasiligi-; ve (3) ruhsal maliyetler -belirsizlik kosullar1 altinda karar verme
kaygis1 ve kotii sonuglanirsa pismanlik hissi- (Loewenstein, 1999).

Insanlar genellikle “en iyi” segenegi bulmak igin kapsaml arastirma-
lar yapmaya isteklidir. Bazi durumlarda, en iyi secenegi aramak i¢in har-
canan zamanla ilgili maliyetler, secenegin sagladig1 faydalardan bile daha
fazla olabilir, bu da hatali kararlara ve istenmeyen sonuclara yol acabilir.
Gergekten de daha fazla se¢im 6zgiirliigii, daha fazla biligsel ve duygusal
maliyetler igerir. Biligsel maliyetler, alternatiflerin se¢ilmesi ve alterna-
tifler arasindan en iyi secenegin aranmasi ig¢in harcanan zihinsel ¢aba ile
ilgilidir. Harcanan zihinsel ¢abanin ¢ok fazla olmasi daha diisiik kaliteli
karar sonuglarina yol acgabilir. Daha fazla se¢im 6zgiirliigiiniin duygusal
maliyeti, daha fazla sayida secenekten vazgecmenin psikolojik sikintis
ile ilgilidir. Baskin bir alternatif olmadiginda, bir segenegi se¢gme ve ayni
anda digerlerinden vazge¢cme eylemi, karar vericilerin kayiptan kaginma
ve duygusal olarak zorluklar yasamalarina neden olur ve bu da her segene-
gin ¢ekiciligini azaltir, ayrica se¢im sonrasi rahatsiz hissetme, kendini sug-
lama ve pismanlik duygusu yasama olasiligi da duygusal maliyetler olarak
degerlendirilir. Bilissel maliyetlerde oldugu gibi, duygusal maliyetlerin
de karar kalitesini diislirdiigii, se¢imden kacinmaya ve daha diisiik sonug
memnuniyetine yol agtig1 saptanmistir (Botti ve Hsee, 2010).

Alternatifler arasindaki benzerlik veya saglanan bilgi miktar1 da firsat
maliyetlerinin, arastirma maliyetlerinin ve belirsizligin artmasina neden
olabilir. Aslinda, ¢ok benzer alternatiflerde, secenek sayisindan bagimsiz
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olarak, firsat maliyetlerinin ¢ok farkli alternatiflere gore daha yiiksek ol-
mas1 muhtemeldir ve ayn1 sey aragtirma maliyetleri ve belirsizlik i¢in de
gecerlidir (Greifeneder vd., 2010).

Birgok statiiko se¢imi, maliyetler baglaminda rasyonel bir nedene de
baglanabilir. Gergek diinyada statiikoyu degistirmek, genellikle statiikoyu
koruyarak onlenebilecek islem maliyetlerini gerektirir. Bireyler statiikodan
ayrilarak elde edilecek potansiyel kazanimlari, degismenin maliyetleriyle
karsilastirirlar; degistirme maliyetleri daha yiiksek oldugunda ise statiiko
se¢imi daha olasidir (Anderson, 2003).

2.2.5. Tercih Kararhhgi

Tercih kararlilig1, tercihlerin zaman i¢inde ayni bicimde devam etme
derecesini ifade etmektedir (Dasgupta, Gangadharan, Maitra ve Mani,
2017; Brouwer, Logar ve Sheremet, 2017; Li, Liu ve Hong, 2019) ve in-
sanlarin degerlerinin zaman iginde ne dlglide ayn1 kaldigiyla ilgilidir. Ter-
cihler daha az degistiginde, kisinin mevcut secenegi daha sik segcmesi bek-
lenir (Anderson, 2003; Gonzalez-Artega, de Andrés Calle ve Peral, 2017).
Tercih kararliligi, ayni segenek kiimesinin tekrar tekrar gosterilmesi duru-
munda siirekli olarak ayni segcenegin secilmesi durumunu ifade etmektedir
(Fraser, Balcombe, Williams ve McSorley, 2021; Rigby, Burton ve Pluske,
2016). Giiglii tercih kararlilig1, insanlarin belirli bir nesneye karsi tutarl
ve iyl tanimlanmis tercihlere sahip oldugunu gosterir ve karar verme duru-
munda bellekte daha erisilebilir durumdadirlar (Li vd., 2019).

Birgok tercih, biiyiik bir istikrar gdstermektedir. Ornegin, tiiketiciler,
belirli markalara yonelik uzun vadeli, kalic1 baglara sahiptir. insanlarin ta-
nidik, basit ve dogrudan deneyim sahibi olduklar1 konulara iligkin istikrarlt
tercihlere sahip olduklar1 bilinmektedir (Bettman, Luce ve Payne, 2008;
Leisti ve Hékkinen, 2018). Tercih kararlilig1 genellikle yaygin ve kalicidir
(Shen ve Ball, 2011). Bununla birlikte bireyler ge¢mis kararlardan ders alir
ve karar davraniglarini zaman i¢inde hem kendi 6grenmelerini hem de gev-
redeki degisiklikleri yansitacak sekilde uyarlar. Ayrica bireyler bir alanda
deneyim kazandikga, istikrarl tercihler gelistirme olasilig1 daha yiiksektir
(Hoeffler ve Ariely, 1999). Bu yoniiyle tercih kararlilig1 belirsizligi azaltici
bir etkiye sahiptir (Amir ve Levav, 2008). Ancak bu durumda, deneyime
iligkin kosullar yavas yavas degigse bile bireyin ilk algilarina bagli kalma
egilimi s6z konusu olabilmektedir (Senftleben, Schoemann, Rudolf ve Sc-
herbaum, 2020).

Tercih kararlilig1 —6zellikle giiclii tercih kararliligi- bireylerin statiiko
yanliligin artirabilecegi (Anderson, 2003) gibi karar ataletine neden olabi-
lir. Diger yandan, genel olarak bakildiginda bireylerin daha hizl karar ver-
melerini sagliyor olabilir ve 6zellikle rutin nitelikteki karar durumlarinda
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kullanigli olabilir. Benzer bi¢cimde tercih kararlilig1 karar vericinin bekle-
nen pismanlik kaygisini azaltabilir. Diger yandan daha avantajli olabilecek
alternatiflerin yanhs degerlendirilmesine hatta hi¢ degerlendirilmemesine
de yol agarak karar vericilerin kayiplar yagamasina sebep olabilir.

Tercih olusturma goriisii, tekrarlanan se¢imlerin siibjektif 6zellik de-
gerlerinin 6grenilmesini kolaylagtirmast ve tercih kararhiligini artirmasi
gerektigini ima eder. Bagka bir deyisle, tekrarlanan se¢imler “optimal” de-
gis tokus degerlerini ¢cevreleyen belirsizligi azaltir. (Amir ve Levav, 2008).

2.2.6. Seceneklerin Karmagsikhgi

Secenegin karmasikligl, seg¢enegin anlasilmasi ve uygulanmasinin
nispeten zor olarak algilanmasini ifade etmektedir (Holak ve Lehmann,
1990). Daha fazla alternatif, alternatifierin biiyiik 6l¢iide birbirine benzer-
ligi, alternatif basina ozellik sayis1 ve daha fazla 6zellik bilgisinin tiimii,
se¢imin karmagikligini etkilemektedir (Greifeneder vd., 2010; Huber vd.,
2011; Huber vd., 2012). Karmasiklik, se¢im siirecindeki giiriiltiiye ve alter-
natiflerden birini segme olasiliginin azalmasia neden olmaktadir (Sonsi-
no, Benzion ve Mador, 2002). Bir alternatifie ilgili bilgilerinin anlasilmasi
zorsa, bireyler daha yiiksek diizeyde yanlis karar verme riski algilamakta-
dir ve sonug olarak pismanlik beklentisi de artmaktadir (Huber vd., 2011;
Huber vd., 2012).

Birbirine benzeyen secenekler yerine birbirinden farkli/ayrilabilen se-
cenekler s6z konusu oldugunda se¢im daha az karmasik olabilir. Ayrica,
acikga baskin bir alternatifi olan bir alternatifler kiimesi, boyle bir alter-
natifin olmadig1 bir alternatifler kiimesinden daha az karmagik olarak al-
gilanabilir (Greifeneder vd., 2010; Spiegler, 2016; Jessup vd., 2009). Ben-
zer alternatifler arasindan se¢im yapmak ve bu se¢imi gerekgelendirmek
zordur, bu durum genelde bireyleri kararsizliga veya se¢imi ertelemeye
yonlendirmektedir (Brooks, 2011).

[k defa karsilasilan alternatifler, tekrarlanan —daha 6nceden bilinen-
alternatiflere kiyasla daha karmasik olarak algilanabilir (Greifeneder vd.,
2010). Bunun nedeni, ilk kez karsilagilan alternatifin daha onceden bili-
nenlere kiyasla daha riskli ve —sonuglar1 bilinmedigi i¢in- belirsizlik diize-
yi yiiksek olarak algilanmasi olabilir.

Secenek karmagikligindaki artislarin, aragtirmanin ne zaman durduru-
lacagina iligkin karmasa, daha diisiik karar kalitesi, azalan memnuniyet ve
se¢im yapmamaya yonelme gibi olumsuz sonuglari olabilmektedir (Jessup
vd., 2009; Greifeneder vd., 2010; Dhar, 1997).
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2.2.7. Kayiptan Ka¢inma

Temel bir davranis ilkesi olarak kabul edilen kayiptan kaginma, insan-
larin kazanmay1 arzulamaya kiyasla kaybetmekten daha fazla nefret ettigi-
ni ifade etmektedir (Schmidt, 2016). Bir diger ifadeyle, kayiptan kaginma,
bireylerin ciddi kayiplar konusunda kazanmak olasiligina gore daha tem-
kinli olma yo6nelimidir (Adriatico, vd., 2022). Bu y6nelimin sebebi, kayip-
larin esdeger biiyiikliikteki kazanglardan daha biiylik oldugu (daha biiyiik
goriindiigii) fikridir. Burada “daha biiyiik gérme” ifadesi, kayiplarin daha
biiyiik psikolojik etki ile yasandigini belirtmek icin kullanilir (Kahneman,
Knetsch ve Thaler, 1990; Tversky ve Kahneman, 1991; Thaler, Tversky,
Kahneman ve Schwartz, 1997; Gal ve Rucker, 2018). Dolayisiyla, bir ka-
yip tehdidi, bir karar iizerinde, esdeger bir kazang olasiligindan daha bii-
yiik bir etkiye sahiptir (Kahneman ve Tversky, 1982).

Insanlarin segimleri genellikle farkli sonuglarin kendilerini nasil his-
settirecegine dair tahminlerine dayanir ve kayiptan kacinma da bir istisna
degildir. Insanlar, bir kaybin hedonik etkisinin, esit biiyiikliikteki bir ka-
zancin hedonik etkisinden daha biiyiik olacagina inanmaktadir (Kermer,
Driver-Linn, Wilson ve Gilbert, 2006).

Bir diger ifadeyle olumsuz olaylarin, olumlu olaylardan daha etkili
oldugu genellikle belirtilmektedir. Dolayisiyla olumlu ve olumsuz olaylar
arasinda duygusal bir asimetri s6z konusudur ve kayiplar benzer biiyiikliik-
teki kazanclara gore psikolojik olarak daha fazla etkilidir. Bunun anlamu,
kayiplarin insan1 kazanglarin iyi hissettirdiginden daha fazla kotii hissettir-
digidir. Bu baglamda, kayip olarak ¢ercevelenen sonuglarin, kazang olarak
cergevelenen sonuglara gore daha 6znel bir agirlik tagimaktadir (Yechiam,
2019; Gal ve Rucker, 2018). Kayiplarin kazanglardan yaklasik iki kat daha
fazla agirliklandirildigr belirtilmektedir. Ornegin 100 lira kaybetmenin za-
rar1, 100 lira kazanmanin faydasinin kabaca iki katidir (Thaler vd., 1997).

Bireyler kayip ve kazanglari siibjektif olarak tarafsiz bir referans nok-
tasina gore hesaplamaktadir. Alternatifierin niteliklerini bu referans nokta-
sina gore degerlendirmektedirler (Kahneman ve Tversky, 1982; Kahneman
vd., 1991; Gal ve Rucker, 2018; Anderson, 2003; Sauta, 2017). Bireyler
bu degerlendirmeye gore karar vermektedir ve kayiptan ka¢inma, iyi karar
vermeyi engelleyici bir unsur olabilir. (Thaler vd., 1997). Bunun yaninda
bir eylemden kaynaklanan bir kayipla ilgili pismanlik, eylemsizlik veya
kacirilmig bir firsatla iligkili pismanliktan daha yogun olma egiliminde
(Kahneman ve Tversky, 1982) oldugu i¢in yiiksek diizeyde kayiptan ka-
¢inma egilimi ihmal veya ertelemeye yol agabilir.
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SONUC

Karar verme insan hayatinin merkezinde yer alan etkinliklerden bi-
risidir ve gilinlimiiz diinyasinda insanlar pek ¢cok konuda ¢ok sayida al-
ternatifin bulundugu karar durumlariyla her giin karsilagmaktadir. Tek bir
alternatifin bulunmasi halinde bile bu alternatifi segcme veya segcmeme ko-
nusunda bir karar vermek gerekmektedir. Dolayisiyla karar verme insan
icin en 6nemli ve siireklilik arz eden faaliyetlerden birisidir.

Rasyonel karar teorisi insanlarin rasyonel karar verici oldugunu var-
saymaktadir. Diger yandan insanlarin her bir secenekle ilgili tam bir bilgiye
sahip oldugunu ve segenekleri saglayacaklar1 fayda ve deger ve maliyetleri
Olceginde karsilastirdigini kabul etmektedir. Bu karsilagtirma sonucunda
da kendilerine en ¢ok fayda saglayacak segenegi secerler. Dolayisiyla ras-
yonel karar teorisinde karar vericinin se¢imi fayda maksimizasyonu sag-
layan segenek olacaktir. Ancak gercek yasamda pek ¢ok karar durumu bu
varsayimlarin 6ngordiigii gibi sonuglanmamaktadir.

Insan her seyden once bilissel sinirlamalara sahiptir. Dolayisiyla bir
karar durumunda, bu biligsel sinirlamalar sebebiyle, her zaman biitiin al-
ternatifler konusunda tam bir bilgiye sahip degildir ve belki biitiin alterna-
tifleri bilmemektedir, yine bu sinirlamalar sebebiyle alternatifleri birbiriyle
tam ve dogru olarak karsilastiramayabilir. Yine pek ¢ok karar durumunda
kisith bilginin diginda yeterli zamana sahip olmama durumu da s6z konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla insanin rasyonelligi bilissel kisitlamalarla ve
ayrica zaman gercevesi ile siirlidir. Bu baglamda insan faydasini maksiz-
mize edecek en iyi ve dogru karar1 vermek yerine kendisi i¢in “yeterince
iyi” olan segenegi tercih etmek suretiyle karar vermektedir. Insanin biligsel
kisitlamalarimi dikkate alan bu karar yaklagimi “sinirli rasyonellik™ olarak
adlandirilmaktadir.

Siirli rasyonellik, pek ¢ok karar durumunu etkilemektedir. Artan say1
ve cesitlilikte segenek olmasi, zaman baskisi, segeneklerin karmasikligi,
pisman olma korkusu, yanlis bir se¢im yapma korkusu gibi pek ¢ok etken
karar verme siirecinde etkili olmaktadir. Her ne kadar giinliik pek ¢ok karar
durumu i¢in etkin kisa yollara sahip olsa da insan i¢in karar vermek bazen
oldukca zor hale gelebilmektedir. Elbette yoneticiler de bu sinirli rasyonel-
lik kosullart ile ¢evrilidir.

Karar felci asir1 secenek bollugu, firsat maliyeti, karar durumunun
karmagikligi, secenek aramaya devam etme —en uygun veya milkemmel
sonuca ulagma arzusu ile-, kararin ¢ok 6nemli olmasi gibi nedenlerle ka-
rar siirecinin ilerlememesi ve sonu¢lanamamasini ifade etmektedir. Hatta
bazi durumlarda karar felci daha once degerlendirilmemis bambagka bir
secenegin —belki de yeterince degerlendirilmeden- segilmesi seklinde de
meydana gelebilmektedir. Karar felci, kisi karar vermek istemesine rag-
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men ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla karar felci durumunda kisinin karar
vermekten kaginmasi veya bir aligkanlik olarak karar vermeyi ertelemesi
vb. s6z konusu degildir.

Karar felcini olusturan {i¢ unsur vardir; statiiko yanliligi, ihmal yanli-
11§81 ve secimi erteleme. Statiiko yanliligi, kisinin mevcut durumu siirdiir-
meye yonelik asir1 tercihidir ve varsayilan veya dnceki karari stirdiirme
egilimidir. ihmal yanhligi, eylem yerine eylemsizligi tercih etme bir diger
ifadeyle eylem gerektirmeyen segeneklere yonelik asir1 tercih durumunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla ihmal yanlilig1 s6z konusu ise kisi eylem ge-
rektirmeyen secenegi tercih etmektedir. Se¢imi erteleme, karar vericinin su
an i¢in se¢im yapmay1 tercih etmemesi ve karari siiresiz olarak ertelemele-
11 durumunu ifade etmektedir.

Karar felcine, secenek bollugu, beklenen pigsmanlik, tercih belirsizli-
gi, degerlendirme maliyetleri, tercih kararliligi, se¢eneklerin karmasiklig:
ve kayiptan kaginma durumlar1 neden olabilmektedir. Bu olgular, insanla-
rin, karar durumunda psikolojik ve duygusal yonlerden etkilenmelerine ve
karar felci yasamalarina sebep olabilmektedir. Ciinkii bu sayilan olgular,
karar vericinin karar durumunu, karar alternatiflerini, alternatif sonuglari-
nin degerlendirilmesini ve karsilagtirma sonuglarinin degerlendirilmesini
etkilemektedir.

Karar felci, karar vericinin rasyonel karar vermesini engellemektedir.
Karar felci durumunda, karar verici karari ertelemekte, 6nceki karari tekrar
etmekte, harekete gecmesini gerektirecek alternatifieri tercih etmemekte
veya daha once degerlendirmedigi bir alternatifi secebilmektedir. Bu bag-
lamda karar felci, 6nemli firsatlarin kagirilmasina, yanlis karar verilmesine
ve dolayistyla kayiplar yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu durum ka-
rar vericinin, karar sonucuna yonelik memnuniyetsizlik ve pismanlik gibi
duygular yasamasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla karar felci, karar
vericinin ekonomik, biligsel ve duygusal bir takim sonuglara katlanmasini
gerektirebilmektedir.
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1. GIRIS
Ulkemizde bankacilik yeni bir arayisin i¢inde bulunmaktadir. Sagla-
dig1 kaynaklarin maliyeti ile satig fiyat1 arasindaki farktan olusan karli-
lik siirekli azaldigindan dolay1, karliligi olusturacak yontemler, saglanan

kaynaklarla olusturulan iirlin yelpazesinden ¢ok, 6ncelikle sunulan hizmet
kalitesi lizerinde yogunlagsmaktadir.

Bankacilik hizmetlerini ya kendi biinyelerinde kurduklar1 birimler ya
da yan kuruluglar1 araciligiyla miisterilere sunan ve kurumsal bankalardan
daha kii¢iik bir hacme sahip olan perakendeci bankalar finansal piyasalar-
daki gelismeler sonucunda tiiketicilerin gereksinimlerine yonelik genis bir
hizmet yelpazesi ve iirlin ¢esitligi yaratmislardir.

Tiiketicilerin temel finansal gereksinimleri dogrultusunda peraken-
deci bankacilik piyasasinda sunulan hizmetler; mevduat toplamak, kredi
vermek, finansal danigmalik ve 6deme sistemlerine iligkin hizmetler ola-
rak siniflandirilabilir. Perakendeci bankacilik bu yoniiyle ele alindiginda
bireysel bankacilik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Bireysel bankacilik 6zellikle son dénemde sektoriin yeniden yapi-
lanmasini beraberinde getirmistir. Tiiketici merkezli iletisim hizli olmay1
gerektirir. Miisterileri bekletmenin firsatlarin ugup gitmesi anlamina geldi-
gini her sirket ¢ok iyi bilir. Telefon bankaciligi. ATM, POS, internet gibi
erisim kanallar1 sunan teknolojileri biinyesine katan bankalar teknolojinin
gelisimiyle paralel hareket etmisler ve veri ambari, ¢agri merkezi gibi sis-
temlere 2000 yil1 itibariyle yatirim yapmaya baglamislardir. Bunun yanin-
da en 6nemli gelismelerden birisi de mobil bankacilik kavrami olmustur.

Teknolojik gelismeler her ne kadar isgiicii kullanimini azaltsa da, isle-
rin ytriitiilmesinde kullanilan diger arag ve gereclere 6denen bedeller, kisa
zamanda degistirilmesi miimkiin olmayan maliyetler durumuna gegmekte-
dir. Dolayistyla, bankacilik sistemi, yakin bir gelecekte sabit maliyetleri-
ni 6nemli 6l¢iide azaltabilme olanagina sahip olamayacaktir. Bu nedenle,
Tiirkiye’deki bankalar i¢in gerek mevcut sistemin algilanisi, gerekse gele-
cekteki yapilanma konusundaki dngdriiler, karlilik i¢in mesleki igbirligi ve
dayanismanin gergeklestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiirk bankaciliginda, maliyet fiyat1 ile satig fiyat1 arasindaki farkin
hala karli oldugu en 6nemli iiriin bireysel krediler olmaktadir. Gerek nakit
olarak kullandirilan tiikketici krediler ve gerekse kredi kartlari, bankalara
hala 6nemli karlilik olanaklar1 sunmaktadir.

2. BIREYSEL KREDi KAVRAMI VE TANIMI

Uluslararas1 ¢alismalarda ve merkez bankalarinin yayinladiklar ra-
porlarda, bireysel krediler, bankalar ve tiiketici finansman sirketleri tara-
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findan hane halkina kullandirilan tiiketici kredilerinin ve kredi kartlariyla
yapilan harcamalarin toplami olarak kabul edilmektedir.

Kredi eldeki para ile gelecekte ele gececek paranin degisimidir. Bu-
giinkii ekonomik etkinliklerde kredi 6nemli bir rol oynamaktadir. s bélii-
mil ve uzmanlagmanin esas oldugu giliniimiiz ekonomilerde kredi ulusal
servet lizerinde bir alacak ag1 olusturmaktadir (Zarakolu, 1971: 49).

Kredi yalnizca onu kullananlar i¢in bireysel bir sosyal gelisme ve daha
iyi yagam kosullaria sahip olma araci degil, biitiin iilke ekonomisinin ati-
lim yapmasi, canlilik kazanmasi i¢in gerekli, son derece etkili bir kalkinma
araci olarak goriilmektedir. Bankalarin verdikleri gesitli krediler gerek ku-
rumsal gerekse bireysel yatirimcilarin karsi karsiya oldugu riskleri azalt-
mak icin dnemli bir yatirim stratejisidir (Génen ve Ozlen, 2011: 53).

Tiiketici kredisi “herhangi bir hizmetin ya da malin satin aliminda
kullaniimast amaciyla banka tarafindan ticari amacglar disinda tiiketime
yonelik olarak bireylere, sonradan belirli kosullarda (vade, faiz vb.) geri
odenmek iizere verilen krediler” olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 1998:
65). Diger bir ifade ile bireysel krediler kisiler tarafindan “tiketim isle-
mini” kolaylastirmak amaciyla kullanilan bir kredi tiirtidiir. Bu kredi tiird,
gelecekte 6deme vaadiyle kisisel veya ailenin tiiketim i¢in bazi mal ve
hizmetlerin alimiyla ilgili olarak kullanilmaktadir.

Tirkiye’de 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un
10. Maddesi tiiketici kredilerini, “ tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiktan kredi” seklinde tanimlamak-
tadir (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 2003). S6z konusu yasada
tilketici, “bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglaria edi-
nen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisi” olarak, kredi veren
ise, “mevzuatlar: geregi tiiketicilere nakit vermeye yetkili banka, ozel finans
kurulusu ve finansman sirketleri” seklinde bir tanim getirmektedir.

Tiiketici kredilerin tanimi uyarinca, bu tiir kredilerin gergek kisiler
yaninda tiizel kisilere de agilabilecegi, ticari veya mesleki olmayan amag-
larla olmak iizere bir tiizel kisinin, 6rnegin bir ticaret sirketinin de tiiketi-
ci olarak kabul edilebilecegi sonucuna varilmaktadir. Bunun yani sira, bu
cergevede, tiikketici kredilerinin bir mal ya da hizmetin, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla edinmek, kullanmak ya da yararlanmak i¢in alinmis ol-
masi gerektigi, diger bir ifadeyle, bu 6zel amag disinda, ticari veya mesleki
amagclarla alinan kredilerin tiiketici kredisi kapsamina girmeyecegi anla-
silmaktadir (Balkan, 2013). Buna ek olarak, kanunun 10. Maddesi tiiketici
kredilerine herhangi bir alt ya {ist sinirlamas1 getirmemektedir.

Tiiketici kredileri ya da bireysel krediler, ticari ve mesleki krediler-
den farkli bir yapiya sahiptirler. S6z konusu krediler, tiiketime yonelik bir
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gereksinimin hemen giderilmesi amaciyla kullanilirken, ticari ve meslek
kredilerindeki amag, ticaret ve iiretim hacmini arttirarak, gelecekte karin
en yiiksek diizeye getirilmesidir.

Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektoriinde yasanan yogun reka-
bet, her gecen giin yeni iirlinlerin ¢ikmasina ve tiiketici kredilerinin kap-
saminin geniglemesine neden olmaktadir. Ancak genel olarak, tiiketici kre-
dileri, bankalar ve tiiketici finansman sirketleri tarafindan dogrudan nakit
seklinde ya da mal ve hizmet satin alimima yo6nelik finansman gereksi-
niminin saglanmasi seklinde kullandirilmaktadir. Bireysel krediler konut,
tasit ve beyaz esya gibi dayanikli mallarin tiiketimine yonelik agildig1 gibi
mesleki amag, egitim, gida, giyim ve tatil gibi harcamalara yonelik olarak
da kullandirilmaktadir. Bireysel krediler genel olarak tiiketicinin maas ya
da ticretinden kesilerek geri 6denmektedir (Takan, 2001: 295).

3. BIREYSEL KREDILERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Bireysel kredilerin tarihi gelisimi incelendiginde, ilk bireysel kredi
uygulamalarinin on dokuzuncu yiizyila dayandigi gézlemlenmektedir. En
eski bor¢lanma tiirii olan bireysel kredilerin yayginlasmasi yirminci yiiz-
yilin baglarindan itibaren ABD’de gerceklestirilmistir. Bu gelismede za-
man igerisinde ekonomik ve sosyal kosullarda olusan degisiklikler nemli
rol oynamustir. Onceleri ABD’nde orta gelirli siifin biiyiimesiyle birlikte
Birinci Diinya Savasi yillarinda bireylerin 6zellikle konut edinme konu-
sunda finansman gereksinimleri ortaya ¢ikmis ve bunu izleyen yillardaki
endiistriyel gelismeler, bireylerin diger konulardaki finansman ihtiyaclari-
n1 da beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda bankacilik alaninda yeni
gelismeler yaganmuis, ticari bankacilikta bireysel kredi sunmanin 6nemi ve
gerekliligi daha ¢cok anlasilmaya baslanmistir. Baslangicta bankalar, tiiketi-
cilere taksitli satis yapan saticilarin alacaklarini finanse ederken, sonralari
tiikketicilere dogrudan kredi vermeye baslamislardir.

Ticari bankacilikta bireysel kredi sunmanin onemi ve gerekliligi
1950’1lerden sonra anlagilmigtir. Otomobil, buzdolabi, radyo ve TV, mo-
bilya almak i¢in kullanilin bireysel kredilerde 6nemli artiglar olmustur.
1960’11 yillarda artik taksitli satig sistemi yerini tiikketici piyasasina giren
bankalara birakmistir. Ikinci Diinya savasindan sonra ABD’nde bireysel
kredilerin % 60-70’1 otomobil satiglari i¢in kullanilmigtir (Takan, 2001:
297).

Amerika’da tiiketici kredileri ile ilgili diizenlemeler 1960’11 yillardan
itibaren bireysel kredilerin hizla yayginlasmasi iizerine ortaya ¢ikan so-
runlara ¢6ziim bulmak amaciyla uygulamaya konmustur. ingiltere’de 1974
yilinda bireysel kredi uygulamalar1 baglamistir (Yetim, 1997: 8).

Tiirkiye’de bankalar tarafindan bireysel kredileri kullandirilmasi
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1980’11 y1llarin sonlarina dogru baglamistir. 1988 yilinda agiklanan ekono-
mik paket ile birlikte artan faiz oranlari, sirketlerin kendi 6z kaynaklarina
yonelmesine ve ticari kredi talebinin azalmasina yol agarken, bankalarin
elinde atil fonlarin olugsmasina neden olmustur. Yeni arayislar i¢ine giren
bankalar tiiketici kredileri yoluyla fon fazlaliklarini plase ederek risklerini
dagitmay1 ve karliliklarini arttirmay1 hedeflemislerdir. Tiirkiye’de tiiketici
kredileri yayginlasmadan once ise tiiketicilerin kredi gereksinimleri satici
firmalar tarafindan saglanmistir. Bankalarin ve diger finans kuruluslarinin
aliciya kredi agmaya baglamasi ile satic1 parasini pesin olarak tahsil ede-
bilmeye, bu kaynaklar iiretime yoneltmeye ve alic1 hakkinda bilgi toplama
yiikii banka ya da finans kurulusuna gegcmeye baslamistir (inag, 1990).

Baslangicta agtiklar kredilerin amacina yonelik olarak kullanilmasini
saglamak icin bankalar tiiketicileri belirli sektorlere ya da baglantili ol-
duklar sirketlere yonlendirmislerdir. S6zgelimi, teminat yapisindan dolay1
bankalar dnceleri tasit kredilerine yonelmisler, ancak zamanla malin kredi-
lendirilmesi sistemi yerini kisinin kredilendirilmesine birakmaistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise bankalarin kredi portfoyleri igerisin-
de bireysel kredilerin énemli bir yer tuttugu gézlemlenmektedir. Ozellik-
le 2003 yil1 bagindan itibaren ekonomideki istikrar ortamina bagl olarak
olusan olumlu hava ile gelecegi yonelik beklentilerin olumlu olmasi sonu-
cunda tasarruf egiliminin gerileyerek, baski altinda olan tiiketim harcama-
larinin arttig1 gériilmistiir. Bunun yani sira, enflasyon ve déviz kurundaki
gelismeler de tiiketicilerin alim giiciiniin artmasina ve dolayisiyla tiiketi-
min canlanmasina neden olmustur. S6z konusu giiven ortaminin olugma-
sinin ardindan, kredi faiz oranlarinin diismesi, bireysel kredilerin dnemli
oranda artmasina yol agmistir. Bu duruma ek olarak, kamunun daha az
bor¢lanma egilimi gostermesi, bankalarin kaynaklarini degigik plasmanla-
ra aktarmalarina olanak tanimigtir (Takan, 2001: 297-298).

4. BIREYSEL KREDIi TURLERI

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda bankacilikta yogun olarak uygulama alani
bulan ve bireylerin kisa, orta ve uzun vadeli tiiketimden yatirima kadar
olan gereksinimlerini karsilamakta kullanilan bireysel krediler; nakdi bi-
reysel krediler (tiketici kredileri) ve gayri nakdi bireysel krediler (kredi
kartlarr) olarak iki grupta incelenmektedir.

4.1. Nakdi Bireysel Krediler (Tiiketici Kredileri)

Bireysel bankacilik hizmetinin bir tiirii olan tiiketici kredisi, mal veya
hizmet satin alinmasi karsiliginda tiiketici ile satici igletme arasindaki 6zel
anlagma ile olugsmakta ve tiiketici bir kredi kurumundan saglayacagi nakit
kredisini satin aldig1 mal veya hizmetin bedelini 6demek i¢in kullanmakta-
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dir. {1k durumda kredili alis s6z konusu iken; ikinci durumda ise bir banka
veya finans kurumu ile dogrudan dogruya kurulan bir kredi iliskisi s6z
konusu olmaktadir. Tiiketici bunun karsiliginda borglandigi miktar1 belirli
bir vade ve faiz orani ile banka ve satic1 isletmeye 6demektedir.

Konut, beyaz esya, otomobil, okul taksitleri gibi genis bir alani igeren
bireysel krediler, ekonomik agidan diger kredi tiirlerinden ayrilmaktadir.
Ticari ve endiistriyel kredi tiirlerinde temel amag, iiretim hacmini ve kar1
arttirmak iken tiiketici kredilerinde amag tiiketicilerin arzu ve isteklerinin
yarinin geliri ile bugiinden saglamaktir.

Tiirkiye’de Mart 2012 itibariyla sektoriin kredi hacmi iginde %32,9
paya sahip olan bireysel krediler 2011 yilsonuna gore 6,1 milyar TL (%
2,7) artarak 229,9 milyar TL seviyesine ulagmistir. Bireysel kredilerin 58,2
milyar TL’si (% 25,3) kredi kart1 alacaklarindan, 171,8 milyar TL’si (%
74,7) ise tiiketici kredilerinden olusmaktadir (BDDK, 2012: 19).

2012 yilinin ilk ¢eyreginde kredi kart1 alacaklarindaki (% 4,8) ve ih-
tiyac ve diger tiiketici kredilerindeki (% 3) artiglar bireysel kredilerdeki
ortalamanin tizerinde gerceklesirken, diger kredi segmentleri ortalamanin
altinda artmistir. Anilan donemde tasit kredileri ise azalig gosteren tek kre-
di segmenti olmustur. S6z konusu dénemde tiiketici kredilerinde gbzlenen
3,4 milyar TL’lik artisin 2,6 milyar TL’lik (% 77,4) kismu ihtiyag ve diger
tiiketici kredilerinden kaynaklanmaktadir.

Taksitli kredi kart1 alacaklarinin toplam kredi kart1 alacaklart icindeki
payinda gozlenen artis egilimi devam ederken, s6z konusu oran Mart 2012
itibariyla % 47 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’de Temmuz-Eyliil 2012 déneminde tiiketici kredileri ve ko-
nut kredilerinin mal ve hizmet gruplarina goére dagiliminda ihtiyag kredile-
1i % 54 orani ile en biiyiik paya sahiptir. Bunu sirasiyla, % 25 ve % 7 pay
oranlari ile konut ve tasit kredileri izlemektedir. Ayn1 donemde ihtiyag kre-
dileri 1.645.480 kisi tarafindan ve 14,4 milyar TL, konut kredileri 85.355
kisi tarafindan 6,5 milyar TL ve tasit kredileri 44.793 kisi tarafindan 1,8
milyar TL tutarinda kullanilmistir (TBB, 2012).

2011 yili Temmuz-Eyliil déonemine gore tasit kredileri % 4 oraninda,
konut kredileri % 22 oraninda artarken, ihtiyag kredileri % 4 oraninda azal-
mistir.
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Tablo 1. Mal ve Hizmet Gruplarina Gére Dagilim

Yiizde Pay |Yiizde Degisme |Yiizde Degisme
Temmuz-Eyliil| Temmuz-| Temmuz-Eyliil | Nisan-Haziran
2012 (milyon) |Eyliil 2012 |2011 doénemine 2012 dénemine
gore gore
Akim
Tasit 1.824 7 4 19
Konut 6.521 25 22 -4
Ihtiyag* 14.406 54 -4 -17
Diger** 3.790 14 192 175
Bakiye
Tagit 7.212 4 13 2
Konut 75.226 43 10 3
Ihtiyag 65.185 38 6 1
Diger 26.006 15 41 9

* Dayanikli tiiketim mallar1, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim vb. amaglar i¢in
kullanilan krediler(milyon TL)

** Bu gruplarin herhangi birisinde siniflandirilamayan krediler

Kaynak: TBB, Tiirkiye Bankalar Birligi, “Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri 2012
Eylil” s.25

Tiiketici kredisi, tiiketiciye, gelecekte elde edecekleri geliri dnceden
kullanma ve pesin para ile aligverisin avantajlarindan yararlanma olanagi
saglamaktadir.

4.1.1. Nakdi Bireysel Kredi Cesitleri

Gergek kisiler tarafindan talep edilen bir hizmet ya da mal satin alin-
masinda kullanilan, belli vade, sabit faiz orani ve belli taksitlerle geri
O0denmek iizere kullanilan nakit kredilerdir. Nakdi bireysel krediler tilke ve
bankalar itibariyle farkliliklar gostermekle birlikte, nakit ya da mal veya
hizmeti satan kisi/kurulusa 6deme yapilmasi yani satigin finanse edilmesi
seklinde kullanilir. Nakdi bireysel krediler; ihtiyag, tasit, konut, egitim, ev-
lilik ve tatil kredisi olarak gruplandirilabilir.

4.1.1.1. ihtiyac¢ Kredisi

Ihtiyac kredisi gercek kisilerin, ticari amag ticari ama¢ disinda mal
ve hizmet alimlarinin finansmanina yonelik olarak, genellikle bir defada
kullandirilan ve baslangicta belirlenen faiz oranlarina gore geri ddenen
kredidir. Thtiyag kredilerinde miisteri, satin almak istedigi mal veya hizme-
tin igerigi hususunda bankaya agiklama yapmak zorunda degildir. Miisteri
kendisine taninan kredi limiti dahilinde istedigi harcamalar yaparak, ser-
bestce tiiketici kredisini kullanma hakkina sahiptir (Akipek, 1999: 178).
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Tatil kredisi, evlilik kredisi, beyaz esya kredisi, askerlik kredisi adlar1
altinda verilen ihtiyag kredilerinde esas olan; belirli bir harcama belgesinin
aranmay1sidir. Verilecek kredi miktar1 da kredi talep eden kisilerin gelir-
lerinin belli bir katin1 agmayacak sekilde diizenlenmektedir. Kredi veren
kurulus, tiikketicinin gelir durumu ve kredibilitesini arastirdiktan sonra belli
bir miktar krediyi tiiketiciye tahsis etmektedir. Tiiketiciler serbest kaldik-
lar1 igin bu kredi tiiriinii daha fazla tercih etmektedirler. Banka veya finans
kurumlar genellikle aldiklar iki kefilin imzas1 karsiliginda belli bir limit
krediyi tiiketiciye tahsis etmekle yetinip, hangi alanda harcadigina karis-
mamaktadir (Kapagan, 2004: 35).

4.1.1.2. Tasit Kredisi

Tasit aliminda kullanilmak iizere verilen kredilerdir. Tagit kredilerinde
bankalar teminat olarak, kredi talebinde bulunan bireyin yeterli gelire sa-
hip olmasi sart1 yaninda en az bir kisinin kefaletini istemektedir ve banka
ile birey arasinda ara¢ rehin sdzlesmesi imzalanmaktadir. Ayrica, aracin
rehinli ve satilamaz oldugunu gdsteren bir ibarenin ruhsata islenmesi de
alian teminatlar arasindadir. Tasit kredisi banka i¢in riski az bir kredi ¢e-
sidi olup kredinin geri 6denmesinde bir sorun oldugunda tasitin nakde cev-
rilerek kredinin kapatilmasi kolaylig1 vardir.

4.1.1.3. Konut Kredisi

Konut kredisi ev almak veya evin borcunu 6demek i¢in nakde ihtiyaci
olan, mali durumu, alacagi krediyi diizenli olarak geri 6demeye uygun,
kredi degerinde karsilik gosterebilen kisilere verilmektedir.

Bankalar Kanunu’nun 50. maddesinin 4. fikras1 “Bankalar, gayrimen-
kul insaat veya ticareti ile ugrasan ortakliklara katilamazilar ve bu konuda
is yapan gergek ve tiizel kigilere kredi agamazlar” ibaresi ile bankalarin bu
konuda kredi agmalarini yasaklamistir (Bankacilik Kanunu, 2005). Bu ya-
sagin amaci, bankalarin spekiilatif faaliyetlere girmelerine engel olmak ve
mevduatin giiven ve likiditesini saglayacak banka kaynaklarinin donuklas-
masini onlemektir. Ancak, bankalar bu tiir islerle ugrasan tiizel kisilerden
daha ¢ok konut sahibi olmak isteyen gercgek kisilere, “Konut destek kredisi”
adr altinda 6diing para vermektedirler. Bu kredi tiirii, Bankalar Kanunu’nun
50. maddesinin 4/C bendinde, “ézel kanunlarda belirtilen esas ve sartlar
dahilinde sosyal konut edinmeye veya bu konutlari insa etmek ya da ettirmek
tizere agilan krediler” seklinde belirtilmistir (Uslu, 1996: 12). Konut kredi-
leri, tiikketici kredisi tiirii olmasi dolayisiyla 4077 sayil “Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun "un “Tiiketici Kredileri” baglikli 10. maddesine baglh
bulunmaktadir (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 2003). S6z konu-
su maddede, tiiketici kredilerine iligkin faiz oraninin sézlesmede yer alacagi
belirtilmekle birlikte bu faiz oraninin hangi kosullar altinda degisebilecegine
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iligkin hiikiim bulunmamaktadir. Kredi miisterisinin erken édeme yapmasi
durumunda kredi verenin 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon in-
dirimi yapmakla yiikiimlii oldugu hitkme baglanmaktadir.

4077 sayili Kanun’un 10. maddesine dayanarak diizenlenen 01.08.2003
tarih ve 25186 sayilt Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren “7%i-
ketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oraninin
Hesaplama Usul ve Esaslar: Hakkinda Yonetmelik” uyarinca tiiketici kredisi
kullananlarin vadeden 6nce kapatma talebinde bulunmalart halinde, sadece
birikmis faiz alinarak bu taleplerin kabul edilmesi zorunlulugu getirilmekte-
dir (Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet
Oranmi Hesaplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelik, 2003).

4.1.1.4. Egitim Kredisi

Egitim kredisi, egitim goren 6grencilerin okul 6ncesinden baslaya-
rak tiniversite ve sonrasindaki tiim egitim yasami boyunca yurtici ya da
yurtdist egitim giderleri i¢in bankalarin kullandirdig: bir kredidir. Egitim
kredisinden belgelenebilir, diizenli ve yeterli gelire sahip olan herkes ya-
rarlanabilmektedir.

4.1.1.5. Evlilik Kredisi

Evlenme karar1 almig en fazla bir aylik evli ¢iftlerin, evliliklerinde do-
gabilecek her tiirlii harcamalarini finanse etmek {izere gercek kisilere kul-
landirilan sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir (Sakar, 2006: 203).

4.1.1.6. Tatil Kredisi

Yurtiginde veya yurtdisinda gergeklesecek eglence, gezi, spor, saglik,
kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme destek ve tesvik amagli olmak tizere
belli bir tur dahilinde ya da bagimsiz seyahat harcamalarini finanse etmek
tizere gercek kigilere kullandirilan, sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kre-
didir.

4.1.1.7. Kredili Mevduat Hesabi

Bireysel kredi kullandirilabilecek gergek kisilerin, kisa siireli nakit
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mevduat hesabinda bulunan paradan
daha fazlasini belirli bir limit igerisinde kullanmasina olanak veren birey-
sel kredi tiiriidiir.

4.1.2. Gayri Nakdi Bireysel Krediler (Kredi Kartlari)

Kredi karti, tim diinya tizerinde gegerlilige sahip, kullanimi kolay,
cagdas, pratik, glivenli ve evrensel bir 6deme aracidir (Duman, 1998: 127).
Kredi kart1 taksitli aligveris olanaginin yani sira kart borcunu kredilendi-
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rerek 0deme olanagi da sunmaktadir. Giiniimiizde ticaret hayatinda 6de-
me araci olarak nakit, ¢ek, senet, polige ve plastik kartlar kullanilmaktadir
(Y1lmaz, 1999: 191).

Insanlarin giinliik yasantilarini siirdiirme, rutin harcamalarin yani sira
seyahat giderlerini karsilamada nakit para ve ¢ek kullaniminin ¢esitli zor-
luklari; 6deme vasitasi olarak “kredi kart1” olayinin ¢ikmasina ve bunun
bankaciliga siiratle yayilmasina sebep olmustur. Paranin nakit olarak tasin-
ma riski giderek artmistir. Ozellikle;

a. Tasinmasi,
b. Odeme sirasinda sayilmast,
¢. Kiisurlu 6demelerde bozuk para bulunamamasi,

d. Caldirma ve kaybedilme ihtimali gibi faktorler insanlar1 daha gii-
venli yollar aramaya yoneltmistir.

Banka miisterilerini bu tiir zorluklardan ve risklerden kurtarmak, onla-
ra daha iyi hizmet vermek ve bankacilik piyasasinda daha iyi bir yer edin-
mek gibi amaglar sonucunda bankalar arasi rekabetin artmasi kredi karti
sisteminin gelismesine de neden olmustur (Emir, 1994: 7). Giiniimiizdeki
yogun rekabet sartlar1 iiretici ve saticilarin rekabet karsisinda giiclii ola-
bilmeleri i¢in, kredi kart1 kullanimin1 zorunlu kilmistir (Erdem, 2001: 68).

Kredi kart1 “bankalarin ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterile-
rine limitler ile actiklar: kredinin nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi,
nakit para ¢ekme seklinde kullandirdiklart 6deme araci” diye de tanimla-
nabilir (Duranlar, 2004: 58).

Kredi kartlarinin 6deme kolaylig1 ve kredi kaynagi olmak iizere iki
temel fonksiyonu vardir. Odeme kolayligi, bireylerin yanlarinda nakit tasi-
malarina gerek kalmaksizin, aninda 6deme yapabilmeleri ve kullandiklar
iiriin ve hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir.
Ikinci temel fonksiyonu, kredi kullanabilmedir. Bu olanak édeme kolayli-
gina ek olarak, kredi kart1 kullanicilarinin 6deme siiresini zamana yayarak
kredi kullanmalarimi kapsamasidir (Ozgen, 1997: 78).

Kredi kartlar1, kullanicilara para tasima zorunlulugunu ortadan kal-
dirmasi, liye isyerlerine cirolarini artirabilme olanagi saglamasi gibi 6zel-
likleri nedeni ile kullanimi artan kredi kartlari, alic1 ve saticilar arasindaki
mal ve hizmet iliskilerinde, gecerli, glivenilir, hizli ve etkin bir 6deme ara-
cina duyulan gereksinimlerden dogmustur (Kirdaban, 2005: 12).

Tiirkiye’de banka ve kredi kartlarina iligkin uygulamalar 2006 yilinda
kabul edilen 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu (Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 2006) ile diizenlenmistir. S6z konusu
Kanun, banka kartin1 “mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi
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dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan kart” ve kredi kar-
tint “nakit kullanmimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme
olanagi saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numara-
s1” olarak tanimlamaktadir. Ayni kanunda, kart hamili i¢in “banka kart: ve
kredi karti hizmetinden yararlanan gergek veya tiizel kisidir” denmektedir

(madde 3).

Kredi kartlari, 6deme araci olma niteliginden dolayi, kart sahiplerinin
nakit gereksinimini azaltirken, ekonominin kayit altina alinmasini sagla-
makta ve ticari faaliyetleri canlandirmaktadir. Tiiketiciler, kredi kartlari ile
pesin ya da taksitli satin alma avantajlarindan yararlanirken, nakit avans
cekebilmektedirler.

1970’1i yillarda kullanima baglanan kredi kartlar1, gérdiigii ilgi nedeni
ile 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren bankacilik kesiminin de giindemine
girmis ve ¢ok hizli bir gelisme gdstermistir. Kredi kart1 sayisina iligkin
olarak asagida yer alan grafik bu gelisimi net bir sekilde gostermektedir.
1997 yilinda 4.847.166 adet olan kredi karti sayis1 2010 yilinda 46.956.124
adede ulagmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2011: 17).

Kredi kart1 faaliyeti bankalara 6zgii bir faaliyet olmamakla birlikte
kredi kart1 faaliyetinde bulunmak faaliyet iznini ve yogun bir denetimi ge-
rektirmektedir. Bir ticari i mahiyetinde ve bir tiir bankacilik islemi ol arak
kabul goren kredi kart1 faaliyetinin kredi yoniine Bankalar Kanunu’nun
kredi ile ilgili hiikiimlerinin uygulanacagi kabul edilmektedir (Yetim,
1997: 39).

Kredi kart1 sozlesmesi ile belirlenen harcama limitinin kredi kart1 kul-
lanimi ile somutlagan bir kredi oldugu kuskusuzdur. Ancak bu béliimde ele
alinacak konu kredi kart1 kullanimai ile kart sahibi lehine dogacak kredinin,
bir tliketici kredisi olup olmadig1 ve bunun doguracagi sonuglardir.

Ogretide bazi yazarlar tarafindan kart sahibinin kullandig1 kredinin tii-
ketici kredisi olmadigini (Teoman, 1996: 233), hatta kredi kart1 sisteminde
bir kredi agma olgusunun dahi bulunmadigimi savunulmaktadir (Y1ilmaz,
1999: 146). Buna karsilik, bir kisim yazarlar tarafindan ise kredi kart1 uy-
gulamasinin tiiketici kredisi agisindan ele alinmasi gerektigi hatta tiiketici
kredisinin bir ¢esidi olan bagli kredi unsurlariin kredi kart1 ile iligkisinin
de mevcut oldugu savunulmaktadir (Gezder, 1998: 30).

Tiim bu tartismalara 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun’da yapilan degisiklikle kredi kart1 ile saglanan kredinin tiiketici kredisi
oldugu acik¢a vurgulanarak son verilmistir (Akipek, 1999: 186). Bu kanu-
nun, 4822 sayili Kanunla degistirilen 10. maddesine gore tiiketici kredisi,
“Tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldiklar: kredidir.” seklinde tanimlanmuistir.
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4077 sayil1 Kanuna 10. maddesinden sonra gelmek tizere 4822 sayili
Kanunla eklenen “kredi kartlar’” kenar bashigini tagiyan 10/A maddesin-
deki “Kredi karti ile mal veya hizmet alumi sonucu nakdi krediye doniisen
veya kredi karti ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu
madde hiikiimlerine tabidir .” hikkmi ile kredi kartiyla mal ve hizmet alim1
sonucu nakdi krediye doniisen veya nakit ¢cekim suretiyle kullanilan kredi-
lerin tiiketici kredisi say1lacag1 acikca diizenlenmistir (Isgiizar, 2003: 159).

Kredi kartlarinin tiiketici kredisi sayilmasindan sonra tartigmali olan
bir diger husus da kredi karti ile saglanan tiiketici kredisinin 4077 sayili
kanun ¢ercevesinde bagl kredi olusturup olusturmadigidir. Bagh tiiketici
kredisi, dogrudan nakdi olarak verilen ya da bir kredili mevduat hesab1
acilarak saglanan serbest tiiketici kredilerinden farkli olarak; kredi veren
tarafindan belirli kisilerden veya belirlenmis olan bir malin satin alinmasi
ya da bir hizmetten yararlanmaya bagli olarak verilen bir kredi tiiriidiir.
Bagli kredi olusmasi i¢in, satiga sunulan ve tedarik edilen mal veya hizmet
ile kredi veren tarafindan verilen kredi arasinda ekonomik bir birlik bulun-
masi ve verilen kredinin bu malin satis bedelini karsilamak i¢in verilmis
olmas1 gerekir (Akipek, 1999: 184).

Ogretide bir kisim yazarlar, kredi kart: kurumunun kart hamiline ve-
recegi kredi kartin1 sadece anlagmali {iye igyerlerinde kullanmasi halinde
nakit 6ddemeksizin aligveris olanagi sagladigini dikkate alarak kredi karti-
nin nakit ¢gekim diginda iiye isyerlerinde kullanildig: hallerle sinirli olmak
tizere kredi kart1 iligkisinin baglh kredi olusturdugunu kabul etmektedirler
(Gezder, 1998: 30).

Bununla beraber kredi kartinin sadece iiye isyerlerinde nakit 6demek-
sizin aligveris olanag1 saglamasi sistemin isleyisinin bir geregidir. Kredi
kart1 kurumu kart hamiline kredi kart1 ile satin alinacak malin veya hiz-
metin tiirli yahut markasi konusunda bir sinirlama getirmemekte ve sadece
belirli bir kisiden aligveris yapmasi kosulu yiiklememektedir. Kredi karti-
nin kullanim alaniin genisligi, ¢esitliligi ve siirekliligi dikkate alindiginda
kredi kartiyla saglanan kredide, kredi saglayanla mal ve hizmet sunan iiye
igyerleri arasinda ekonomik bir birlik oldugunu sdylemek olanaksiz oldu-
gundan bu agidan kredi kartinin bagli kredi olusturdugu kabul edileme-
mektedir (Inal, 2005: 369).

4.1.2.1. Kredi Kartlarinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Kredi kartinin kart hamili yoniinden en 6nemli 6zelligi ve yarari, ha-
miline nakitsiz 6deme olanag1 saglamasidir. Kredi karti1 hamili, mal ve hiz-
mete gerek duydugu anda, yaninda yeterli miktarda parasi bulunmasa bile,
kredi kartryla alisveris yapabilmektedir. Bu yoniiyle kredi kartlar1 hamili-
ni yaninda para tasima zorunlulugundan ve yaninda nakit para tasimanin
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riskinden kurtarmakta, hamil yaninda para tasima zorunlulugu olmadan
sisteme dahil {iye isyerlerinden sézlesmede belirtilen sinira kadar mal ve
hizmet satin alabilmektedir (Yetim, 1997: 19).

Paranin kaybolmas1 ve ¢alinma riskine karsilik kredi kartinin ¢alinma
ya da kaybolma riski kart sahibi lehine daha az zararin dogumuna neden
olabilmektedir. Baska bir ifadeyle, parasini caldiran ya da kaybeden bir
kisinin parasina yeniden ulagmasi pek de miimkiin olmamaktadir. Kredi
kartininda calinma ve kaybolma riski olmasina ragmen kartin ¢alinmasi
ve kaybolmasi durumunda hamilin alacagi basit 6nlemlerle zarar tehlikesi
ortadan kalkmakta, paylasilmakta ya da bir zarar mevcut olsa bile buna tiye
isyeri ya da bankanin katlanma durumu olabilmektedir (Sayin, 2005: 9).

Kredi kart1 hamiline faizsiz bir krediden yaralanma imkéani tanimak-
tadir. Kredi kart1 sayesinde kart hamili aligverisin yapildigi tarih ile kredi
kart1 borcunun 6dendigi son 6deme giiniine degin gegen siirede fiili, faizsiz
bir krediden de yararlanmis olmaktadir.

Kredi kartlarmin en 6nemli yararlarindan biri de kredi kart1 sahibine
taksitli mal ve hizmet temin etme olanagi saglamasidir. Kredi kart ile iiye
igsyerlerinden pesin aligveris yapan kart sahibi, kart ¢ikaran kurulusa karsi
borcunu taksitle ddeme olanagina sahip bulundugundan, dolayl bir sekilde
taksitle aligveris yapmis olmaktadir. Gliniimiizde bazi iiye isyerleri banka-
larin kart hamilinin borcunu taksitlendirmeleri yaninda kredi kart1 ile olan
aligveris tutarlarini da ayrica taksitlendirmektedirler (Aydin, 1994: 57).

Kart hamilinin kredi kart1 sayesinde elde ettigi diger bir faydada gii-
ven ve sayginliktir. Bugiin gelismis iilkelerin ¢ogunda kredi kart1 ile ya-
pilan aligveris sirasinda kart tasiyana daha farkli davranilmaktadir. Kart
tagtyan, kredi kart1 verilmeden 6nce kart ¢ikaran kurulusun o kisi hakkinda
giivenilirlik arastirmas1 yapmis olmasi sebebiyle kredi degerliligi olan say-
gin bir kisi olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle yurt i¢inde ve yurt disinda
gecerli olan yiiksek limitli kredi kartina sahip olan kisileri, liye isyerleri
saygin miisteri olarak gérmektedir (Teoman, 1996: 31).

Kredi kart1 kullaniminin kart sahibi yoniinden en 6nemli sakincasi,
gereksiz harcamaya yol agmasidir. Kredi karti ile yapilan aligveriglerde na-
kit gerekmedigi i¢in kart hamili ihtiyac1 olmayan ya da 6deme giiciiniin
{istiindeki bir mal veya hizmeti kolaylikla edinebilmektedir. Iste kredi kar-
tinin nakitsiz harcama imkan1 taniyan bu 6zelligi hesabini1 bilmeyen kart
hamileri agisindan harcama egiliminin artmasina yol agmaktadir (Isgiizar,
2003: 55).

Ancak hesabini bilmeyen kisiler i¢in gegerli olan ve kart limitiyle si-
nirlanan bu sakinca diger tim 6deme araclari ile yapilan harcamalar i¢inde
gecerlidir. Ustelik kredi kart1 limitlerinin kisilerin gelir diizeyinin iistiine
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cikartilmamasi ve harcama tutarlarin1 6demeyen kart hamillerinin kartlari-
nin kapatilmasina olanak taniyan yasal diizenlemelerle bu olumsuz 6zelli-
gin Oniine gecilmesi miimkiindiir.

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde, iiye isyerinin kart ¢ikaran ku-
rulusa komisyon 6demesi nedeniyle, 6dedigi komisyonu mal ve hizmet
fiyatlarina yansitacagi ve kart sahibi alicilarindan fiyatlarin yiikselmesi do-
layisiyla zarar gorecegi savunulmaktadir (Teoman, 1996: 40). Ancak kredi
kart1 uygulamasinin giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi halini aldig:
ve mal ve hizmet sunan iiye igyerlerinin en 6nemli miisteri ¢evresini kredi
kart1 kullananlarin olusturdugu diisiiniildiigiinde giiniimiizde boyle bir sa-
kinca séz konusu degildir (Isgiizar, 2003: 56).

Kredi kart1 sahiplerinin kredi kartin1 hi¢ kullanmasa dahi her y1l kart
yenileme {icreti ad1 altinda 6demede bulunma zorunlulugu d a kartli 6deme
sisteminin kart hamilleri agisindan bir sakincasi olarak goriilebilecek olsa
da doktrinde, kredi kart1 ¢ikaran kurulusun kredi kart1 kullanimu ile ilgili
olarak verdigi hizmet karsiliginda iicret almasinin dogal oldugu savunul-
maktadir (Isgiizar, 2003: 56).

Kredi kart1 kullaniminin iiye igyeri agisindan en 6nemli yarari miigteri
sayisiin ve ig hacminin artmasidir. Kredi kart1 sahipleri aligveris i¢in kart
cikaran kurulusun anlagsma yaptiklar1 iiye isyerlerini tercih edeceginden,
miiteakip aligveriglerinde nakit aligverisleri de dahil olmak iizere alismis
olduklar bu {iye isyerini segecekleri yani bir nevi bu isyerlerine baglana-
caklar1 g6z oniine alindiginda iiye isyerinin miisteri sayisi artacaktir. Miis-
teri say1sinin artmasi bagli olarak iiye isyerlerinin is hacmi ve dolayisiyla
kar1 artacaktir (Yetim, 1997: 21).

Kredi kart1 ile harcama yapanlarin harcama egilimlerinin nakitle har-
cama yapanlara oranla daha fazla oldugu arastirmalar sonucu kanitlanmis-
tir. Bu da mal ve hizmetlere olan talebi artirmakta dolayisiyla isyerlerinin
karlarinin artis1 sonucunu dogurmaktadir.

Kredi kart1 kullanim1 sonucu 6zellikle genis miisteri kitlesine sahip
yiiksek cirolu isletmeler, nakit para ile yapilan satis karsiliginda aldiklar
paranin isletmede korunmasi, nakli ya da kasada tutulmasi gibi problem-
lere karsilik, kredi kartin1 kabul etmekle bu risklerden kurtulmaktadirlar.

Kredi karti sistemi, iiye isyerlerine {icretsiz reklam ve tanitim olanagi
saglar. Kart ¢ikaran kurulus tiim kredi kart1 sahiplerine yani tiye isyeri-
nin potansiyel miisteri kitlesine diizenli olarak anlagmali liye igyerlerinin
isim, adres ve istigal konularini bildiren brosiir, dergi, tanitim materyali
gondererek iiye isyerinin dolayli olarak {iicretsiz reklamini1 yapmaktadir.
Ustelik bu reklam ve tanitim faaliyeti sonucu iiye isyerinin miisteri portfo-
yiine kredi kart1 sahiplerine ek olarak onlarin yakinlar1 ve ¢evresi de dahil
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olmaktadir (Aydin, 1994: 58).

Kart c¢ikaran kurulus iiye isyerine kredi kart1 ile yapilan harcama tu-
tarlarin1 6derken, hesap tutarinin belirli bir yilizdesini komisyon olarak
kendisinde alikoymaktadir. Kredi karti sisteminin iiye isyeri yoniin den
en Onemli sakincasinin, harcama tutarlar1 tizerinden kart ¢ikaran kurulusa
Odenen bu komisyon oranlar1 oldugu ileri siiriilmiis olsa da bunun gercek
anlamda bir sakinca olusturmadigi kabul edilmektedir. Zira kredi kart1 ha-
millerini {iye isyerine yonlendirerek, onun is hacminin artmasini saglayan
ve harcama tutarlar1 heniliz kart hamili tarafindan kart ¢ikaran kurulusa
O6denmeden bu tutarlari liye isyerine ddeyen ve risk altina giren kart ¢ika-
ran kurulus olup, bu aralarindaki nimet-kiilfet iliskisinin bir sonucu olarak
kabul edilmektedir (Sayin, 2005: 13).

Kredi kart1 ile harcama yapilmasi sirasinda 6zellikle kartin gosterilmesi
sirasinda yapilmasi gerekli kontrollerin iiye isyeri i¢in zaman ve isgiicli kay-
bina yol a¢tigi savunulmaktadir. Ancak kart ¢gikaran kuruluslar tarafindan
tiye igyerlerine konulan bilgisayar agi ile ortak sisteme bagli POS cihazlar
sayesinde kartin gecerliligi kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan otomatik onay-
lanarak zaman ve iggiicli kaybt minimum diizeye indirilmistir (Sayin, 2005:
14). Ustelik giiniimiizde imzasiz, sifreli alisveris donemine gecilmesi ile bir-
likte liye igyerlerinin imza kontrol yiikiimliiliigii de ortadan kalkmus, bu da
liye igyerlerinin zaman ve iggilicli kaybini olduk¢a azaltmustir.

4.1.2.2. Kredi Kartlarinin Ekonomik Etkileri

Bireysel bankacilik faaliyetinin en 6nemli araci olan kredi kartlar iil-
kemiz ekonomisine ¢ok degisik sekilde etkilerde bulunmaktadir. Plastik
para olarak da adlandirilan kredi kartlar1 temel makroekonomik gosterge-
ler tizerinde ¢ogu zaman olumlu bazi durumlarda da olumsuz etkiler ya-
ratmaktadir.

Milli gelir, bir {ilkede bir yil igerisinde iiretilen nihai mal ve hizmet-
lerin parasal degeridir. Milli gelir diizeyini toplam arz ve toplam talep be-
lirlemektedir. Kredi kartlar1 tiiketim egilimini artirarak toplumun harcama
miktarlarini artirmakta toplam arz ayni1 diizeyde kaldig: i¢in fiyat artislari-
na yol agabilmektedir. Bununla birlikte iiretim olanaklarinin elverigli oldu-
gu ekonomilerde fiyat artis1 olmaksizin iiretim artisina sebebiyet vermekte
ve bu da dolayistyla gelir diizeyini artirmaktadir (Yilmaz, 1999: 39).

Bir ulusun gelismesi, milli gelirin artmasiyla gergeklesmektedir. Kre-
di kartlarinin milli gelire etkisi, tiiketim ve yatirim talebine etkisi olarak iki
yonden degerlendirilebilir (Baydemir, 2004: 86).

Tiiketim talebi yoniinden ele alindiginda kredi kart1 islemleri kredi
kart1 sahiplerinin harcama egilimlerini arttirdig1 gézlemlenir. Kredi karti
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hamilleri kartlariyla, almay1 hi¢ planlamadiklar1 bir mali alabildikleri gibi
kartlarini kredili kullanmak suretiyle kendilerine ek bir satin alma potan-
siyeli olusturmaktadirlar. Bireyler ellerinde para olmadig1 halde, sonradan
elde edecekleri gelirlerini bugiinden tiikketerek ekonomide toplam efektif
talebin yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

Kredi kart1 harcamalarinda g6z 6niinde bulundurulmas: gereken hu-
sus; kullanicilarin 6deme giiglerini agsmamasidir. Ancak kredi kartinin ilk
ortaya koydugu psikolojik etki de paray1 ikame etmesi yoniiyle bu smirin
astlmasi olarak ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla tiiketim egilimin artirmakta-
dir. Ancak bu etki sanildig1 iizere piyasada enflasyonist bir bask1 yaratabi-
lecek diizeyde olmamaktadir. Buna karsilik nakit darlig1 durumunda piya-
say1 canlandirici etkisi de g6z ardi edilmemelidir.

1980°1i yillardan sonra gelisen piyasa ekonomisi, toplumun biyiik
kesiminde bir tiiketim egilimi olusturmustur. Bu durum ekonomik olarak
tiretim karsilif1 olmadan tiiketmek yoniinde bir egilim olup, ¢ogunlukla
pazarlama tekniklerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu genel bir
olgu olup sadece karthi 6deme sistemlerine has bir 6zellik degildir. Tii-
ketici ve tiiketim kampanyalar kisilerin gelecekte kazanacagi varsayilan
maas, gelir ve diger parasal kazanimlarin ipotek altina alinarak harcamaya
yonelmesi ancak ekonomi uzmanlarinin konusu olabilecek nitelikte genel
bir olgudur. Kredi kart1 da Tiirkiye’deki bu genel olgudan etkilenmigtir
(Y1lmaz, 1999: 55-56).

Kredi kart1 ile harcama egiliminin artis1, efektif talep lizerinde tetikle-
yici bir etki yaratmakta, bu da kosullarin uygun olmasi durumunda {iretim
artisina neden olarak ulusal reel gelir artisin1 saglamaktadir (Yilmaz, 1999:
58). Tiiketim harcamalarindaki artis carpan etkisi ile diger kosullar veri
iken, istthdami ve {iretimi artirmakta, sonugta milli geliri olumlu yonde
etkilemektedir. Ulkemizde kredi kart: sahipleri daha ¢ok gida ve giyim igin
kredi kart1 kullanmay1 tercih etmektedir. Bu durum gida ve giyim sekto-
riinde kendi kendine yeten ve arz fazlasi olan {lilkemizde kredi kartindan
dolay1 ortaya ¢ikan tiiketim artisinin olumsuz bir etki yapmayacagini gos-
termektedir. Kredi kart1 tilkemizde efektif talebi artirarak reel gelire olum-
lu katkilar yapmaktadir

Milli gelirin yatirim talebi yoniinden degerlendirildiginde de kredi
kartlar1 olumlu sonuglar vermektedir. Kredi kartina sahip kisiler genellik-
le fazla paralarini hesaplarinda tutmaktadirlar. Paranin banka hesabinda
bulunmasi durumunda kisa dénemli fon alinabilmekte, para dovize ¢evri-
lebilmekte ve repo yapabilme olanagi bulunmaktadir. Bankalar kendilerin-
de toplanan bu ucuz maliyetli fonlar1 kolaylikla plase edebilmektedir. S6z
konusu bu diisiik maliyetli fonlar bankanin plasman maliyetini diigiirmek-
te, ihtiyaci olan yatirim sahiplerine daha ucuz maliyetli kredi olarak geri
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donmektedir. Sonucta kredi kartlar1 yatirim talebi agisindan da ekonomik
olarak olumlu etkiler yaratmakta milli geliri artiric1 yonde etkilerde bulun-
maktadir (Yilmaz, 1999: 58-60).

Kredi karti ile aligveris yapilmasi durumunda fiziki paranin tedavii-
lii kismen ortadan kalkmakta ve 6demeler kaydi olarak gergeklestiginden
bankadan nakit ¢ikisi olmamaktadir. Karth aligveris nedeniyle, isyerinin
kasasinda ya da miisterinin cebinde bulunacak para, bankacilik sistemin-
de kalmaktadir. Bu sekilde bankacilik sisteminde kalan para hem daha az
maliyetli; hatta maliyetsiz mevduat olmakta, bu da {ilke i¢in kullanilabilir
tasarruflarin bankalarda toplanmasina saglamaktadir.

Kredi kartlari, yatirimlara olan olumlu etkisinden dolay1, istihdam dii-
zeyi lizerinde de olumlu etkileri olan bir aligveris araci olarak kendini gos-
termektedir. Kredi kart1 sistemi, teknoloji yogun bir is kolu goriiniimiinii
almistir. Buna karsin plastik kart sektdriinde yan sanayiler de dahil olmak
lizere ¢ok sayida istihdam olanagi da yaratilmaktadir (Yetim, 1997: 112).
Kart sistemi yalnizca ATM’ler nedeniyle bankada ¢alisan personel sayisini
kismen azaltmis, ancak, bankalarda plastik kartlarla ilgili boliimler agilmig
ve bu boliimlerde kartlarin pazarlanmasi, teslimi, mektuplarin ve armagan-
larin dagitimi ile binlerce kisi calismaktadir (Baydemir, 2004: 87).

Plastik kartlarin elektronik ticaretin vazgecilmez araci olmasi nede-
niyle, bu ticaret yolu ile ¢ok ¢esitli is olanaklar1 da giindeme gelmistir.
Kisacasi plastik kart sektorii igsizligi artirmak yerine tam tersine yeni is-
tihdam olanaklar olusturmak suretiyle yeni ve ¢agdas bir sektdr ortaya
¢ikarmugtir.

Kredi kartlar1 isyerlerinden mal ve hizmet satin alinmasinda kullani-
lirken ayn1 nakit gibi kullanilmakta ve kabul gérmektedir. Gelismis iilke-
lerde, kart kullanim1 ¢ok yaygin oldugundan harcamalarin hemen tamami
kredi kartiyla yapilmaktadir. Kredi karti, saklama, sayma ve muhasebe sis-
temleri agisindan daha giivenli bir para olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kredi kartlari, para gibi satin alma giicii vermesinin yaninda kullanim
ve tagima kolaylig1 agisindan paraya gore daha ¢ok tercih edilebilir oldu-
gundan, piyasadaki mal ve hizmet talebini piyasaya yeni siiriilmiis paradan
daha ¢abuk etkileyebilmektedir (Tiiretken, 1994: 84-85).

Kredi kartlar1 para yerine gegen 6deme aract konumu dolayisiyla pa-
rasal etkileri bulunmaktadir. Kredi kartlarinin parasal etkileri paranin dola-
sim hizina etkisi ve para talebine etkisi olmak iizere siralanabilir. Dolay1-
styla kredi kartlari; paranin dolasim hizini yavaslatici, para talebini azaltic
yonde etkide bulunmaktadir (Baydemir, 2004: 86). Ulkemizde kartli sis-
temde mal ve hizmet alisverislerinde nakit para kullanilmamasi nedeniyle
tilketiciler para talebinde bulunmamaktadirlar. Fiziki para ihtiyact bulun-
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mayan tiiketicilerin paraya gereksinim duymamasi paranin da kullanilma-
masini ve dolayl olarak paranin tedaviil hizinin diigiik olmas1 sonucunu
ortaya koymaktadir.

Kredi kartinin kullanimi, mal ve hizmetlere olan talebi de arttirmakta-
dir. Artan talep de yeterli kaynak olmasi durumunda iiretimi de arttirmak-
tadir. Bununla birlikte enflasyonist ortamlarda artan talep, fiyatlar: yiiksel-
terek enflasyonun daha da artmasina neden olabilmektedir. Kredi kartinin
yayginlagmasi, kart hamillerinin kart kullanimina yonelik yeterli bilgiye
sahip olmamalar1 nedeniyle, asir1 tiiketime yonelmelerine neden olmakta-
dir (Cirpan, 2000: 100).

Kart sistemi kullanilarak yapilan tiim iglemlerin banka sistemi igeri-
sinde kalmasi kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir. Kredi kartlari ile ya-
pilan iglemlerin fatura ya da perakende satis figlerinin kesilme zorunlulugu
kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir. Ayrica, kredi kart1 hamilleri ceplerinde
para olsa dahi kredi karti ile aligverisi, daha avantajli olmasi nedeniyle
tercih etmektedir (Y1lmaz, 1999: 81-82).

Yurtdis1 bir plastik karta sahip turistler de burada aligveris yaptikla-
rinda igyerleri yalnizca kredi karthi islem olmasi nedeniyle fatura kesmek
durumunda kalmaktadirlar. Boylece, kredi kart1 ile yapilan islemlerin bel-
geye baglanmasi kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir.

Diger taraftan, kredi kartiyla aligveris durumunda kart tagiyicilarinin
borglarint ge¢ yatirmalar1 ve kredi kart1 limitinden banka subeleri ya da
ATM’lerden nakit avans ¢ekilmesi durumunda, ayrica bankanin bu islem-
lerle ilgili kendi lehine gergeklestirdigi tiim gelirlerden devlet degisik adlar
altinda vergi ve fon geliri toplamaktadir. Bu agidan da kartli sistem kamu
gelirlerini artirict etkide bulunmaktadir (Baydemir, 2004: 89).

Kredi kartlarinin diger etkileri ise su sekilde siralanabilir (Yilmaz,
1999: 92-93):

Kredi ve banka kartlar1 kullanilarak yapilan mal ve hizmet aligverisle-
rinde fiziki para kullanilmamasi nedeniyle para kisilerin ceplerinde ya da
kasalarinda degil, bankalar araciligiyla ekonomi i¢in verimli yatirimlarda
kullanilabilmektedir.

Plastik kartlar sayesinde bankalar hem diigiikk maliyetli kaynak bul-
makta, hem de riski binlerce kisiye yayarak mali yapilarinin zora girmesi-
ne engel olmaktadirlar.

Kredi kartlarinin tiim diinyada kullanimu ile birlikte, tilkemize gelen
turistlerin nakit para tasimak yerine, harcamalarini kredi kart1 ile yapmala-
11 nedeniyle lilkeye doviz girdisi saglanmaktadir.

Kredi kartlarinin, bankalar agisindan verimliliginde; kredi karti igle-
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minde, bankalar kisa siireli olarak kredi kullandirmakta, bunun karsiligin-
da komisyon tahsil etmektedirler.

Plastik kartlar kiiresellesme olgusuna da olumlu etki yapan 6nemli
araglardan birisi konumundadir. Diinyadaki insanlarin ¢ogu hem kendi
iilkelerinde hem de diger {iilkelerde plastik kart kullanmak suretiyle ayni
aligveris kiiltiiriinii yasamakta, diger {ilkelere gittiklerinde higbir zorlukla
karsilasmamaktadirlar.

5. BIREYSEL KREDILERIN YARAR VE SAKINCALARI

Bireysel kredilerle, bireylere satin alma giicli transfer edilmektedir.
Kisiler, heniiz satin alma giicii olmadig1 bir iirlinii tiikketebilmektedir. An-
cak bu tiiketim, gelecegi gelirinin bu tiikketime tahsis edilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Henliz kazanilmamuis gelirler, bireysel krediler ile harcana-
bilmektedir. Bu agidan, tiiketim olanaklarinin gelir iizerine etkisinin sag-
likl1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bankalar, tiiketicilere kullandirdiklar tiiketici kredileri ile bankacilik
sisteminin temel hedeflerinden biri olan risk yayma hedefine ulasirken bir
yandan da finansman hacimlerini genisletmis olurlar. Bu nedenle, kredi
riski siirli sayida kurumsal miisteri yerine, ¢ok sayida diizenli 6deme ya-
pan aylik nakit akig1 saglayabilen tiiketicilere yayilmis olmaktadir (Ansay
ve Yongalik, 2004: 152). Dolayisiyla bankalar, sektorel krizler ve dalga-
lanmalardan etkilenmeyen ya da en az etkilenecek bir yapiya ve kredi sis-
temine ulagmaktadirlar. Zira tiiketici kredilerinin donemsel dalgalanmalara
duyarlilig ticari ve enddistriyel kredilere oranla daha diisiiktiir.

Tiiketici kredilerinin bankalar agisindan yararli olabilecek bir yonii de
kullandirilan tiiketici kredileri temelinde, Varliga Dayali Menkul Kiymet
arzi1 ile ek kaynak saglanabilmesidir (inal, 2005: 61).

Bankaciligin evrensel sisteminde, genel olarak bankalarim iglemlerin-
de temel olusturan dnemli unsur, bankanin sorumlulugunda topladig: kay-
naklar1 ve diger gelirlerini gesitli alanlara plase edebilmesidir. Tiiketicilere
verilen krediler de bu yonden ticari bankalarin portfoylerinde 6nemli bir
yer olugturmaktadir. Bankalarin ticari diisiinceleri ve kaygilar1 bir yana
topluma karst sorumluluklar1 agisindan konuya bakildiginda da atil fon-
larin, tiiketicilerin gereksinimlerini saglamalari amaciyla kullandirilmalari
her zaman s6z konusu olmaktadir. Bu sayede de bankalar verdikleri tiikketi-
ci kredileriyle, toplumsal refahin artmasi yoniinde katki saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de bankalar geg¢ de olsa tiiketici kredisi vermeye basladikla-
rinda beklemedikleri 6l¢lide bir talep ve bu taleple baglantili 6nemli ra-
kamlarla karsilagmiglardir. Bankalar bu sayede finansman hacimlerini art-
tirmiglar ve yeni miisteriler kazanmiglardir. Finansal sistemin gelismedigi,
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bankalarin dinamik rol oynamadigi, bu anlamda tiiketici kredisinin de s6z
konusu olmadig piyasalarda tiiketiciler, genelde tireticiler ya da mallarin
pazarlamasini yapan perakendeci saticilar tarafindan finanse edilmektedir.

Bu durumda iiretici pazarlamaciya, pazarlamacida tiiketiciye vade ko-
laylig1 olan bir taksitli satis olanag: saglamaktadir. Uretici, tiiketiciye sag-
ladig1 mali imkan1 yine bir bankadan bu kez ticari kredi kullanarak telafi
etmektedir. Bagka bir ifadeyle banka, iireticiyle kredi iliskisine girmekte
ve tiiketiciye de dolayli yoldan finansman kolaylig1 saglamaktadir. Ayni
sekilde pazarlamacida kendi kaynaklarryla tiiketiciyi dolayli olarak finanse
etmektedir (Inal, 2005: 9).

Tiiketici kredisinin tiiketiciye sagladig1 en biiyiik yarar, var olan mali
kaynaklariyla bagsaramayacagi ya da yapmak i¢in beklemek zorunda kala-
cagl mal ve hizmetlerden hemen yararlanabilmesini saglamasidir. Uygu-
lamada otomobil, mobilya, beyaz esya ve konut edinmeden, tatil yapma
ve yabanci dil 6grenmeye kadar ¢ok cesitli alanlarda tiiketici kredilerine
bagvurulmasi bu kredi tiirliniin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir (Aki-
pek, 1999: 139).

Gelecekte talep edilen mal veya hizmetin ¢esitli nedenlerden otiirii
saglanamamasi, ortadan kalkmasi, enflasyon nedeni ile mal veya hizmetin
fiyatinin biiyiik oranlarda artis gostermesi olasiligi karsisinda tiiketici kre-
dileri, bireyleri bu tiir risklerden korumaktadir. Tiiketici kredileri, 6zellikle
enflasyonist ortamlarda tiiketicilerin kendi biitcelerine uygun bir sekilde
O0deme imkani sagladigindan, bireylerin yasam standartlarinin yiikseltil-
mesine de olanak saglamaktadir (Aslan, 2006: 25).

Tiiketici kredisi, her ay belli bir miktarin 6denmesi seklinde bir hesap
yontemi getirdiginden tiiketicilerin maddi olanaklarini daha planh bir se-
kilde kullandirmaya yonelterek, tasarruf yaptirmakta ve gereksiz harcama-
lar1 6nlemektedir (Akipek, 1999: 162).

Tiiketiciler, 6zellikle nakit kredilerde pesin paraya sahip olduklarindan
aligverislerde pazarlik yaparak fiyat indiriminden yararlanma olanagima ka-
vusurlar. Tiiketicinin s6z konusu sikintisim1 gidererek ve ihtiyaci olan mal
ve hizmet edinmesini saglayarak yasamdan zevk almasina olanak vermekte,
Tiiketici kredisi ile tiiketiciler istedikleri mal ve hizmetten aninda faydalan-
diklarindan dolay1 da psikolojik doyum saglamaktadirlar (Aslan, 2006: 26).

Nitekim, ticari amaglar disinda mal ve hizmet alimi i¢in dogrudan
dogruya tiiketiciye saglanan bir kredi olan tiiketici kredisi, kisilere her tiir-
lii gereksinimlerini hemen elde etme olanag1 vermekte, otomobil, konut,
dayanikl tiiketim mallar1, egitim veya tatil gereksinimleri 6ncelikli olmak
iizere, alman krediler bankalar agisindan 6nemli bir plasman kalemini
olusturmaktadir.
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Bununla birlikte, bireysel kredilerin bankalar agisindan olumsuz say1-
labilecek yonleri de bulunmaktadir. Tiiketici kredisi uygulamasinda banka
acisindan olusabilecek en dnemli dezavantajli taraf, kredinin geri 6denme
asamasinda, tiiketicilerin geri ddeme planma gore yapacaklar1 6demele-
ri zamaninda gerceklestirmemeleridir. Zira tiim isleyis ve kar planlar bu
O0deme taahhiidii iizerine kurulmustur. Zaten tiiketici kredisinin banka i¢in
ifade ettigi diger bir anahtar kelime giivendir. S6z konusu giiven tiiketici-
nin bankaya duydugu giiven degil, bankanin 6zellikle tiiketiciye duydugu
giiveni belirtmektedir. Bankanin tiiketiciye duydugu giivenden anlasilmasi
gereken, tiiketicinin kredi nedeni ile taksitlerini yani borcunu bankaya 6de-
yecegi taahhiidiine itibar etmesidir. Odenmeyen tiiketici kredileri yoniin-
den yasal takip siirecinin uzun ve masrafli olmasi da bankalar agisindan
olumsuz bir durum sayilabilir (Akipek, 1999: 162).

Tiiketici kredilerinin bankalar agisindan diger bir olumsuz etkisi ise
kredi verilen mal ve hizmetin kusurlu olmasi, eksik ya da hi¢ yerine ge-
tirilmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Zira bu durumda 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri geregince bankanin
miiteselsil sorumlulugunun dogmasidir (Aslan, 2006: 356).

Birer finans kurulusu olmasina karsin bankalarin, herhangi bir tiretim
siirecine dahil olup olmamasina bakilmaksizin, kusurlu ve eksik gercek-
lestirilme nedeni ile {iretici ve saticilarla bir tutularak sorumlu sayilmalari,
bankalarin finans piyasasinda aldiklari riske imalat ve tiretim sektdriinden
kaynaklanan yeni bir risk daha eklemektedir.

Bankalarin ¢ok yabanci olduklar1 bu sektérden dogan risklerle bas
baga birakilmalar1 hem bankalar yoniinden hem de tiiketici kredilerinin ge-
lisimi yoniinden olumsuz bir durum yaratmaktadir. Zira bu durumda banka
hem tiiketicinin riski hem de saticinin riski ile bas basa birakilmaktadir.

Tiiketici kredilerinin ticari kredilere oranla rakamsal olarak diistik tu-
tarlarda olmasina ragmen sayisal olarak fazla olmasi, degerlendirme ve
islem maliyetleri ile aylik takiplerinin zorunlu olmasi bankalar agisindan
ek bir maliyet ve personel istihdamini zorunlu kilabilmektedir.

Tiiketici kredilerinin tiiketiciler yoniinden en énemli sakincasi, kredi-
nin sagladigi satin alma kolaylig1 yiiziinden tiiketicilerin tiikketim arzusunu
arttirarak mali olanaklar tizerinde tiiketim yapmasi ve borg altina girme-
sine neden olmasidir. Kredilerin sagladigi satin alma kolayliginin kisileri
agirt tiiketime iterek gelecekteki tasarruflarin bugiinden harcanmasi sonu-
cu, bireylerin gelecekteki likiditesinin ve diger finansal varliklara yatirnm
yapma yeteneklerinin azalmasina neden olur (Baykan, 2004: 154).

Bireysel krediler, satin alma 6nceliklerine gore yapilmis olan ihtiyag
listesinde kredi ile alinabilecek mal ve hizmetler daha gerekli ihtiyagla-
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rin O6niine gegerek kisinin birey ve aile olarak tasarruflarindan azami yarar
saglama olanagini 6nleyebilmektedir (Akipek, 1999: 162). Ayni1 zamanda,
tilketici kredisi kullanmay1 yasam sekline doniistiiren aileler, siirekli borg
icinde olmaktan huzursuzluk duyabilirler.

Diger bir dezavantajli yani1 da, bankalarin tiiketiciye nakit vermedigi
belirli bir malin alim1 i¢in mal kredisi sagladig1 yani 6demenin mali satana
yapildig1 durumlarda toplu pesin para yararinin sagladigi pazarlik giicilinii
ortadan kaldirmasidir.

Nitekim bazi olumsuz yonleri géz dniinde bulundurarak uygun bir se-
kilde kullanildig1 takdirde, tiiketici kredileri, tiiketicilerin mali sorunlarini
¢ozmede yardimci olacak ve yasam standartlarini yiikseltecektir. Ancak
tilketiciler agisindan bu durumun saglanabilmesi igin alinan kredilerin,
gelirle iyi dengelenerek, asir1 bor¢glanmayi onleyecek diizeyde tutulmasi
gerekmektedir.
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Tirkmenistan, fosil enerji kaynaklar1 bakimdan zengin' ancak siirdii-
riilebilir ekosistemler, canli ve cansiz varliklar bakimindan firsatlardan zi-
yade resmi ve sivil otoritelerce onlemler alinmadig takdirde riskleri daha
¢ok dikkat ¢eken Bati Tiirkistan’da yer alan bir Tiirk cumhuriyetidir. Ul-
kenin 491 120 km?’lik yiiz 6l¢tiimiiniin %74’inii ¢6ller olusturmaktadir.
Tiirkmenistan, Sovyetler Birligi’nden ayrilmis, Bagimsiz Devletler Toplu-
lugu tiyesi diger cumhuriyetlere gore daha az agir sanayi, diisiik niifus ve
ara¢ yogunluguna sahip olmasia ragmen hi¢ ihmal edilmeyecek 6lgiide,
toprak su ve hava kirliligi sorunlariyla kars1 karsiyadir. Tiirkmenistan’in
baslica cevre sorunlari, kimyasal tarim ilaglari, pestitler ile ilkel ve asir
sulama ydntemlerinin yol agtig1 toprak ve yeralt1 sularimin kirlenmesi ve
tuzlanmasi, ¢6llesmenin ilerlemesi, Hazar Denizinin kirliligi, Ceyhun Ir-
maginin sularmin biiylik kismini tarim arazilerinin bilingsizce sulanmasi
sebebiyle Aral Goliinlin kurumasi ve ¢ollesmesi ile fosil yakit tiiketimin-
den kaynaklanan karbon dioksit emisyonunun yiiksekligidir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve 27.10.1991 tarihinde bagimsizli-
gin1 kazanmasindan sonra Tiirkmenistan’da, 1992 yilinin Temmuz ayinda
cevre koruma, bitki ortiisliniin ve hayvanlarin korunmasi, hidrometeoro-
loji, ormancilik, yonetim ve planlama boliimlerini iceren Dogal Kaynak-
larin Kullanimi ve Cevresel Koruma Bakanligi kurulmustur. S6zii gecen
bakanligin c¢evre ile ilgili baslangigta ¢alismalarinin, maddi kaynaklarin
kisitliligl, Sovyetler Birligi doneminde yetismis yetersiz ve hantal biirok-
ratik kadrolar sebebiyle toprak, hava ve su kaynaklar1 bakimindan ciddi bir
kirlilige maruz kalmis iilke i¢in yeterli olmayip, uluslararasi calismalara
paralel bilimsel projeler hazirlama, uygulama ve gelistirme konusunda tat-
min edici bir ilerleme kaydettigini sdylemek pek miimkiin goriinmemek-
tedir. Tirkmenistan, 1992 Rio Zirvesinde karar altina alinan Biogesitlilik
Sozlesmesi, Iklim Degisikligi Cergeve Sdzlesmesi, Kyota Protokolii, C6l-
lesme ile Miicadele Sozlesmesi (UNCCD), Tehlikeli Atiklarin Onlenmesi
Sozlesmesi, Ozon Tabakasinin Korumasina Dair Viyana Sozlesmesi gibi
uluslararas: anlagsmalar1 imzalamis ancak birkag1 disinda digerlerini Tiirk-
menistan Meclisi ve Aksakallar (Yasulularynyi) “Maslahaty’’ndan gegire-
rek onaylamamistir. Tlirkmenistan’in hukuku mevzuatinda ¢evre sorunlari
ile ilgili hususlar, anayasasina ancak 14 Eyliil 2016 tarihindeki degisiklikle
girmistir. Tiirkmenistan Anayasasinin “Kisi ve Vatandaslarin Haklari, Oz-
giirliikleri ve Gorevleri (Tiirkmenistanda Adamyn We Rayatyn Hukuklary,

1 Tiirkmenistan, 19.5 trilyonmetrekiip dogal gaz rezerviyle Rusya, fran ve Katar’dan sonra
diinyada dérdiincii siradadir. Ulkenin Giineydogusundaki Galkims sahasinda 30 milyar
metrekiip, Ozbekistan simirindaki Bahtiyarlik sahasinda 13 milyar metrekiip, bir miktar da yine
Galkinig sahasina yakin Devleteabad’ta olmak tizere 2019 yilinda toplam 63,2 milyar metrekiip
dogalgaz tiretmis olup, bunun 31.5 metrekiipiinii iilke i¢inde tiiketmis, kalan kismini1 dogalgaz
veya LNG olarak ihra¢ etmistir. Tiirkmenistan’in petrol itiretimim 264 bin varil tiiketimi ise
162 bin varil seviyelerindedir. Toplam petrol rezervinin ise 600 milyon varil oldugu tahmin
edilmektedir(Y1ldiz, 2021 :217-229).
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Azatlyklary We Borglary)” adli ikinci boliimiinde ¢evre konusuna yer ve-
rilmistir. Buna gore Tiirkmenistan Anayasasinin 53. maddesinde:

“Her bir kisi, yasamasi1 ve saglig1 icin uygun dis cevreye ve gevre-
nin durumu hakkinda gergek bilgiye ve ekolojik diizenin tahribi veya do-
gal afetler sonucunda sagligina veya malina gelebilecek zararin bedelinin
O0denmesi hakkina sahiptir. Devlet, halkin sade yasayis sartlarin1 korumak
ve slirdiirmek, dis ¢evreyi muhafaza etmek, onun mevcut halini saklamak
amaciyla tabii zenginliklerinden diizenli olarak yararlanmasini teminat al-
tina alir.

Her vatandas, dogay1 korumak, dis ¢cevre ve dogal zenginlikleri gozet-
mek ve kollamakla gorevlidir”, denilmektedir.?

Simirasan Irmaklar ve Su Sorunu

Ulke hudutlari iginde olmamasina ragmen XX. yiizyildan XXI. yiizyila
insan eliyle devredilmis en biiyiik facialardan biri kabul edilen Aral G6liiniin
yok olmasi Tiirkmenistan’1 da iklim degisikligi, ¢6llesme, toz taginimi gibi
yakict sorunlarla dogrudan etkilemektedir. Yiizlerce yil géle hayat veren en
onemli iki irmaktan biri olan Ceyhun’un biiyiik kisminin Tiirkmenistan’dan
gecerek Ozbekistan’a bagl Karakalpakistan’in Munyak sehri {izerinden
Aral’a kavusmamasi diinyanin dordiincii biiytik tatli su goliiniin kurumasinin
baslica sebepleri arasindadir. Dolayisiyla 1992 yilinda Birlesmis Milletlerin
gayretleriyle kurulan Aral Géliinii Kurtarma Uluslararast Fonu’na, bolge
tilkeleriyle birlikte Tiirkmenistan da katilmistir. Bati Tiirkistan’da yer alan
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan gibi iilke-
ler ve onlarm vatandaslarinin gelecegi i¢in hayati dnem tasiyan siirasan 1r-
maklardaki suyun salinimi, miktari, kullanimi ve giivenligi icin Almati’da 18
Subat 1992’da “Ortak Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Yonetiminde Dev-
letlerarasi isbirligi” anlagsmasim imzalamislardir. Ayrica, bu anlasmanin uy-
gulanmasi ve gdzetimi i¢in de Devletleraras1 Su Yonetimi Isbirligi Komis-
yonunu (Interstate Coordination Water Management Commission/ICWMC)
kurmuslardir. Ancak s6zii gegen bes devlet arasinda bagimsizliklarini kazan-
diktan sonra giindemden hi¢ diismeyen Seyhun ve Ceyhun’un sularinin kul-
lanim1 ve Aral Goli’niin ekolojik sorunlarin ¢6ziimii konusunda komisyona
-Seyhun’dan bir miktar su birakilmasi disinda- islerlik kazandirilamamis ve
pek fazla bir ilerleme de kaydedilememistir. S6z konusu bolge tilkeleri, BM

2 “Tiirkmenistanyn Konstitusiyasy “53-nji madda. Her bir adamyn jany we saglygy tigin
amatly dasky gursawa, onun yagdayy barada hakyky maglumata we ekologiya kanungylygynyn
bozulmagy ya-da tebigy betbagtgylyk netijesinde saglygyna we emlégine yetirilen zyyanyn
owezinin dolunmagyna hukugy bardyr.

Dowlet ilatyn sagdyn yasayys sertlerini goramak we ilipjiin etmek, dasky gursawy goramak we
onun durnukly yagdayyny saklamak maksady bilen tebigy baylyklaryn rejeli peydalanylysyna
gozegeilik edyar. Her bir adam tebigaty goramaga, dasky gursawa we tebigy baylyklara ayawly
¢emelesmige borgludyr  (https://www.profmet.com.tr » Tirkmenistanynn Konstitusiyasy |
Rayatyn Hukuklary, Erisim Tarihi:17.01.223).
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Cevre Programi1 (UNEP) Birlesmis Milletlerin Gelisme Programi, Diinya
Saglik Teskilati, Unesco, Birlesmis Milletler Niifus Fonu, Birlesmis Mil-
letler Goniiliilerince baglatilan ve yiiriitiilen ¢evre sorunlariyla ilgili karar,
anlagma, proje ve uygulamalarm baglayici taraflar1 olmasa bile sozli gecen
uluslararasi kuruluglarla isbirligi yapma ve destek olma konularina kayitsiz
kalmamuglardir. Fakat Bati Tiirkistan’daki bahse konu bes iilkenin bagim-
sizliklarnin tizerinden otuz iki y1l gegmis olmasina ve uluslararas1 orgiitle-
rin proje ve yatirimlarini desteklerine istekli gériinmelerine ragmen pek ¢ok
alandaki ¢evre sorunlarinin azalmadigin hatta daha da arttig1 gézlenmekte-
dir. Bu durum, Aral havzasinda ekolojik sorunlarin giderek bdlge sakinlerini
g0¢ etmeye zorlamasi ve derinleserek insan sagligini tehdit eder hale gelme-
si, her iilkenin uluslararasi kuruluslarla stirdiirdiikleri igbirligi ve uygulama-
larmn, birincil ¢ikar ve 6nceliklerinin gerisinde kalmasindan kaynaklanmak-
tadir. Ornek olarak Tiirkmenistan Disisleri Bakanlig1 aciklamasinda Agustos
2018 yilinin Agustos ayinda yapilan ve bolge iilkelerinin devlet baskanlar
diizeyinde gerceklesen Aral Golii 'nii Kurtarma Uluslararasi Fonu’nun son
toplantisinda havza iilkeleri ve Birlesmis Milletler ve ilgili kuruluslartyla is
birliginin 6nemini vurgulanmistir. Ancak, diger devletler gibi Tlirkmenistan
da basin yayin organlarinda uluslararasi topluma bu ¢evre krizine duyarlili-
g1 agikea dile getirmisse de Ceyhun’dan yararlanma, sularinin paylasimi
konusunda Aral Goliine ve komsularina daha fazla su birakilmasindan 6nce
kendi iilkesinin ihtiyaglarini g6z oniinde bulundurmaktadir.

Iklim degisikligi, yagis azlig1 ve kurakhigm yaygmlasip artmasi dola-
yistyla ylizyilimizda temiz ve saglikli su her canlinin siirdiiriilebilir hayati
ve gelecegi i¢in giderek artik enerji kaynaklarindan daha 6nemli stratejik ve
vazgecilmez bir madde haline gelmistir. Sovyetler Birligi’nin 1991 yilinda
dagilmasindan sonra su kaynaklar1 bakimindan fakir olan Bati Tiirkistan’da-
ki Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan, smirasan ve 60 milyon niifu-
sa hayat bahseden Seyhun(Sirderya)® ile Ceyhun(Amuderya)* irmaklart ile
onlar1 besleyen kollarindaki suyun kullanimi, paylasimi konusu sozii gecen
iilkelerin iligkilerinde en 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir®.

3 Kaynagim Kirgizistan’da Tanr1 Daglari’nin kuzeyinden alan Seyhun (Sirderya) Ozbekistan’da
Narin ile Karaderyanin birlesmesiyle olusur. Ozbekistan’dan Tacikistan’a gecen Seyhun tekrar
Ozbekistan’a girer ve burada Cir¢ik irmaginin sularin1 da aldiktan sonra en uzun yol kat ettigi
Kazakistan’da Aris Irmagimi sularmi da kendisine katarak Aral Goéline kavusur. Uzunlugu
2865 km’dir Seyhun’un birgok biiyiik kolu sulama kanallarina yonlendirildiginden nehre
ulasamamaktadir (Muhammedcanov, 2009: 273).

4 Klasik ismi Oxus olan Ceyhun, (Amuderya) Kuzeydogu Afganistan’da Pamir ve Hindikus
Daglarinin birlestigi yerde Aksu(Vrevsk Buzulu’ndan yerli halkin sdyleyisi ile Peng irmag)
adryla dogar(Togan 1981:13). Batiya dogru ilerlerken Pamir’den Vahan suyunu, Tacikistan’dan
Kizilsu(Vahs)ile Afganistan sahasindan Kunduz ve Gokgesuyu alarak kuzeybatiya yonelir.
Oghis, Kafirnihan, Surkan, Aksaray, Cir¢ik irmaklaria akan Belkhab, Zerefsan, Kaska Derya,
Sokh sularimi da alarak Ceyhun’a katilir. Ceyhun, Tiirkmenistan ve Ozbekistan topraklarina
birkag kez girip ¢iktiktan sonra 2350 km katederek Aral Goliine kavusur.

5 Ceyhunun sularinmn %10-15, Seyhunun ise %2-5 oraninda azaldig belirtilmektedir(Xenarios
vd, 2018: 130). Aral G6liiniin 1960 yilinda yiizolgtimii 68,000 km?iken 14,280 km?‘ye, su hacmi
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Su kitlig1 ve su kaynaklarimin tasarrufu ve etkili bicimde kullanimi
konusu sadece Tiirkmenistan’in degil, ayn1 havzada bulunan Kirgizistan,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan’in ortak problemidir.
Bu iilkeler, imzaladiklar1 anlagmalar1 uygulama konusunda karar alip ne
yazik ki gecen yillar boyunca ¢ok verimli bir igbirligi tesis edememislerdir.
Sovyetler Birligi’nin 1991 yilinda dagilmasindan sonra Bat1 Tiirkistan’da
siniragan Seyhun ve Ceyhun irmaklartyla ilgili ikili bir yap1 ortaya ¢ikmig-
tir. Bu irmaklarin dogdugu kaynaklara sahip olan Kirgizistan ve Tacikis-
tan gibi su zengini iilkeler birinci gurubu/ {ist havzayz; petrol ve dogalgaz
gibi enerji zengini olan Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan ise ikinci
grubu/asag1 havzay1 olusturmaktadir. iklim degisikligi ve kuraklik, artan
niifus, toprak ve hava kirliligi gibi pek ¢ok ¢evre sorunlarinda bahse konu
iilkeler birbirini etkilemekte, dolayisiyla bu durum aralarinda isbirligi yap-
malarini zorunlu kilmaktadir. Ancak Seyhun ve Ceyhun iizerindeki Kirgi-
zistan ile Tacikistan’daki eski ve insas1 diisiiniilen yeni barajlara Tiirkme-
nistan, Kazakistan ile bilhassa Ozbekistan itiraz etmektedir®. Ozbekistan

1,093.0 km® iken 98.1 km*'e; derinligi 53.4 m, iken biiyiik g6l kisminda, 29 metreye dismiistiir
(Gabdullaev vd, 2012: 285).

6 Ozbekistan, son yillarda gok fazla suisteyen geleneksel pamuk iiretiminden iiriin gesitlenmesine
gidip, tahil gibi kuru tarima miisait tarima gegmeye baslamasi ve Birlesmis Milletler Fonlarinca
desteklenen sulama projelerinin yani sira Kirgizistan ve Tacikistan’in Diinya Bankasindan
sagladiklari kredi ile Baraj govdesini giiglendirme ¢alismalari sebebiyle bu itirazlarmni nispeten
geri ¢ekmis goriinmektedir (Burak, 2020: 241-270) .

+ 229
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ve Tiirkmenistan, Tacikistan’da Ceyhun Irmagi’nin kollarindan Kizil-
su(Vaks) tizerinde 1970 yilinda insa edilen Nurek Baraji ile yapimi uzun
yillardir devam eden Rogun Barajinin Sovyetler Birligi’nin eski mimari
ve mithendislik projeleriyle hazirlandig1 ve deprem kusagindaki bolge ve
tilkeleri i¢in tehdit olugturdugunu dile getirerek eski barajlarin giiglendiril-
mesi ve yapilmakta olanlarin ise insasini durdurulmasini talep etmektedir.
Ayn1 durum, s6zii gegen iilkeler tarafindan Kirgizistan’daki 1975 yilinda
inga edilen Toktagiil Barajiyla onun asag1 havzasindaki Kambarata Bara-
jina ilave tribiin ingasi i¢in de s6z konusu edilmistir. Oysa Tacikistan ve
Kirgizistan’in su disinda dogal kaynaklar1 bulunmadigi gibi bu iilkeler,
elektrik enerjisini de ekonomileri i¢in bir ihtiya¢ olarak degerlendirmek
istemektedirler (Burak, 2020: 241-270).

Avrupa Cevre Ajansina gore, bir lilke mevcut kullanabilir biitiin su
kaynaklarinin %20 ve daha fazlasini tiiketirse o iilkenin su stresi yasayaca-
gin1 ifade etmektedir. Bat1 Tiirkistan’da en fazla “su stresi” ¢eken iilkeler
Ozbekistan ve bilhassa Tiirkmenistan’dir(Dankova, vd, 2022: 5). Su stresi,
kuraklik sebebiyle topragin ihtiya¢ duydugu nem ve sudan yetersiz kal-
masi ve bitkilerin gelisimlerini saglayamamasidir’. “Bitkiler hareket ede-
mediklerinden dolay1 abiyotik ve biyotik stres faktorlerine en fazla maruz
kalan canlilardir(Yiiksel ve Aksoy 2017: 1-5).”

Tablo 2.2 2012 deki Yillik Ortalama Yenilenebilir Su Kaynaklar

Ulke

Jgsel (I¥SK), lam® Anlagmalar Bagmhiik Tanm Toplam
Dikkate Oram % {Toplam (lem)
Ahnarak e %)
Gergeklesen
Toplam Su
Tiiketimi
{TYSK), km®
Kazakistan (X ] 107.5 40 &7 21,143
Kingezistan 489 23.6 1 3 5007
Tacikistan 635 219 17 91 11.456
Tarkmenistan 14 248 57 4 27.958
Gebekistan 16.3 489 &0 50 56.000

Kaynak: FAO, 2012a, AQUASTAT.

Tiirkistan’daki su sikintisinin tarihi, eski ylizyillara dayanmaktadir.
Tarihteki Kiiciik Buz Cagindan 6nce baglayan ¢ollesme yiiziinden Turan
Ovasinda kum firtinasindan uzaklagmak isteyen Oguz Tiirkleri, Bat1 Ttir-
kistan’daki dort onemli irmagin deniz ve gollere kavustugu deltalara yerles-
mislerdi. Bunlar, Ceyhun’un(Amuderya) 6nce Hazar Denizine dokiildiigii
Ozboy ve daha sonra yatak degistirdigi Harezm deltasi, Seyhun’un(Sir-

7 “Su stresi, suyun fazlaligi veya eksikligi olmak ftizere iki sekilde goriliir. Su fazlaliginda
kokler oksijen alamadiklarindan bitki, oksijen stresine girer. Su eksikliginden kaynaklanan stres
ise kuraklik stresi olarak tanimlanir ve belirsiz zamanlarda ortaya ¢ikan kitlik durumudur(Yiksel
ve Aksoy 2017: 1-5)”.
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derya) Aral ile bulustugu Kizilorda ve bugiinkii Tiirkmenistan’daki Etrek
Irmag1 boylaridir. Daha sonraki devirlerde Kizilorda ve Seyhun deltasina
kuzeydeki Kipgak Tiirkleri gelmislerdir. Tarim faaliyeti olarak irmaklari,
sulama kanallari, goletler ve kanallarla kontrol altina alip bugday, arpa,
cavdar gibi tahillan yetistirmeyi ve koyun, keci, sigir beslemek gibi hay-
vanciligl bu dénemde gelistirmislerdir (Togan 1981:16). Miisliimanliktan
onceki déonemde Oguz Tiirklerinin bu cografyadaki suya atfettigi dnemin,
onlarin inanglarina da yansidig1 goriilmektedir. Ceyhun ve Seyhun boy-
larinda yagayan Oguzlarin suyu kutsadiklari, saygi duyup tazimde bulun-
duklart kaydedilmektedir. Hatta suyun, inang ve destanlarinda yari ilah de-
recesinde bir kiilt seviyesinde kabul gordiigi, 6liilerini Ceyhun ve Seyhun
irmaklarina iple sarkittiklar1 belirtilmektedir(Togan, 1981: 73).

Tablo 2.2 2012 deki Yillik Ortalama Yenilenebilir Su Kaynaklar

Olke

Kazakistan 64.4 107.5 40 &7 21.143
Kirgzistan 48.9 236 1 93 8.007
Tacikistan £3.5 3 7 91 11,436
Torkmenistan 14 4.8 57 34 27.358
Cizhekistan 16.3 483 -] 30 56,000

Kaynak: FAO, 2012a, AQUASTAT.

Tablo 2.3 Ulusal Su Kaynaklar:

Ulke

Kazakistan £4.35 7.4 3722 6150
Kingezistan 48,33 0.56 8385 3875
Tacikistan 6346 342 7588 2583
Tarkmenistan 141 80.2 257 4609
Oirbekistan 16.34 102.2 53t 1835
Onalama 38,30 578 4097 3751

Kaynak: Verilerden Yararlanarak Yapilan Takim Calismalar1 FAO, 2012a, AQUASTAT 'tan
alinmustir..

Yillik yagis miktarinin en iyi oldugu dénemde 200 mm’yi gecmedigi
ve suyun bu kadar 6nem kazandig1 Bati Tiirkistan’da, Ceyhun Irmaginin
yatak degistirmesinin de tarihi siiregte biiyiik sonuglari ortaya ¢ikmustir.
VIIL yiizythn baslarinda Araplarim Tiirkistan’t fethettigi dénemde Cey-
hun Irmagimn Ozboy iizerinden Hazar Denizine aktig bilinmektedir. An-
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cak Araplarin, Ceyhun’u Aral’a yonlendirmesiyle birlikte eski Ozboy 'un,
yatagr tamamen susuz kalinca;, wmak boylarinda yasayan Pegenekler,
Idil i asarak Balkanlara inmislerdir(Togan, 1981: 81). XIII. yiizyilin sonu
ve XIV. yiizyilda yasamis Tarih-i Giizide yazari tarihgi Hamdullah Kaz-
vini’nin bilgilere gére Amuderya’nin 1221 yilinda Mogollarin Urgen¢’i
(Hive) ele gecirmesiyle rmagin mecrasi yeniden degistirilmis ve Ceyhun,
Hazar Denizi’ne akmaya baslamistir (Eltazarov, 2016: 81-94). Bu durum
Aral ve Harezm bélgesinin kurumasina, Ozboy ve gevresinin ise bag, bah-
¢e ve tarim alanlariyla yesermesine, dolayisiyla niifusun artmasina sebep
olmugtur. Ceyhun’'un 1573 yilinda tasidigi kumlar, siyasi, ticari olaylarin
yani swra jeolojik fay hatlarindaki depremler gibi bir kisim olaylar sebebiy-
le tekrar yatak degistirmis ve Aral’a yonelmistiv. Ceyhun, irmak olmanin
otesinde, gegip suladigi alanlarda bir canlilik bahsetme ve etrafinda yeni
ekosistemlerin olusmasin sagladigi i¢in bugiin Tiirkmenistan’'da kalan
Ozboy kenarindaki kéhne Urgeng gerileyip soniiklesmis, Yeni Urgeng ise
Ceyhun’un Aral’ yonelen yataginin kiyisinda kurulmustur. Ozboy, bugiin
Tiirkmenistan’in Ceyhun'un Aral’a kavustugu alanlar ise Ozbekistan’in
hudutlart icindedir. Ozbekistan, Ceyhun’un tarihteki bu yatak degistirme
meselesini irmagin tasidigr kumlarin yigilmasi, depremler gibi dogal se-
beplere baglarken, Tiirkmenistan ise asil Hazar Denizine akmasi gereken
nehrin siyasi sebeplerle gerceklestirildigi iddiasindadwr (Togan, 1981:
108, Eltazarov, 2016: 81-94).
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Altin Asir Tiirkmen Golii

Tiirkmenistan’in Ozboy/Uzboy’u yeniden canlandirma politikasinin
kokeninde yukarida isaret edilen tarihi tezlerin giiniimiizde resmi makam-
larca sahiplenip uygulandig1 gercegi yatmaktadir. Tirkmenistan’in ilk
devlet bagkan1 Sapar Murat Tiirkmenbasi, “Rusnama” adli eserinde “Uz-
boy’da Oguzlarin siralanmis evlerinin bulundugu, simdi her yerin, hatta
kabristanligin bile harabeye dondiigiinii, Ceyhun’un yatagini degistirip
Ozboy’u terk edeli yiizyillar gecse de kamuslik, otluk ve goletlerin yani
sira az da olsa tath suyun varligindan bahsetmektedir(Tiirkmenbasi, 2001:
381)”. Tiirkmenbasi, “Bekle Ozboy, bekle! Insallah eski giizelligine kavu-
sursun. Bu mekanda Tiirkmen goliinii kurmaya basladik™ diyerek, bolge
iilkelerinin tepkisini ¢eken Altin Asir Tiirkmen Golii projesinin uygula-
maya konuldugunu ifade etmisti(Tiirkmenbasi, 2001: 381)”. Sapar Murat
Tiirkmenbasi doneminde 2000 yilinda baslanan Altin Aswr Tiirkmen Golii
projesine, komsu {ilkelerin ¢evre ve diger sorunlarin da Stesinde sadece
kanallardan donen sularin aritilarak verilmesi disinda Ceyhun’dan da su
cekilecegi, dolayistyla Slmekte olan Aral Géliine ve Ozbekistan’in Harezm
bolgesindeki irmagin deltaya hi¢ su tasimayacagi, ayrica buharlagsma ve
tuzlanma sonucunda sézli gecen yapay goliin Aral gibi yeni ekolojik fe-
lakete sebep olabilecegi i¢in itiraz edilip karst ¢ikilmistir. Esasen bu pro-
jenin, tarafsiz gozlemciler ve bolge iilkeleri tarafindan 18 Subat 1992°de
Almati’da imzalanan “Ortak Su Kaynaklar1 Yonetimi ve Devletlerarasi
Kaynaklarm Korunmasi Alaninda Isbirligi” anlasmasi ile 1996 yilinda
liderler diizeyinde gerceklesen enerji, su kaynaklarinin ve gaz boru hat-
larinin ortak yonetim ve kullanimi konusundaki diger anlagsmalara aykir
oldugu belirtilmektedir. Ayrica Bat1 Tiirkistan’daki iilkelerin ikili gdriigme
ve mutabakat zaptlarinda da konuyla ilgili anlasma saglamalarina ve daha
sonraki yillarda da yeni anlagmalar imzalamalarina ragmen, buna uyulma-
dig1 ifade edilmektedir(Karadag, 2022: 8-18).

Tiirkmenistan tarafi ise bu iddialarinin yersiz oldugu, Altin Asir Tiirk-
men GOli’niin biitiin bélgenin yararina bir proje seklinde hazirlandigini,
kanallardan donen sularin fitrelerden gegcirilip aritilarak “2009 yilindan
itibaren ii¢ asamada Ozboy’daki Karasor ¢okeltisinde su tutulmasi islemi-
nin gerceklestirildigini” beyan etmektedirler. Tiirkmenistan’da Karakum
Coliinlin kuzey batisinda deniz seviyesinden 28 metre daha asagida, 103
km uzunlugunda ve 18.6 km genigligindeki Karasor Cokeltisi, tahminle-
re gore 580 milyon metrekiipliik bir gél olusmustur. Golii besleyen tuzlu
sularin 2916 km kanallarla taginmasi ve yeni teknolojilerle temizlenmesi
saglanarak tarim topraklarinda tuzlanmanin 6niine gegilmesi siirdiiriilebilir
sekilde islenmesi ve tiretimde faydalanilmasi amaglanmistir. Daha 6nce
hayvancilik ve diger ihtiyaclar i¢in kuyulardan tedarik edilen ve giderek
tuzlagan yer alt1 sularina bir alternatif olarak, yapay bir tatli su géliiniin or-
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taya ¢iktigini, balik¢iligimn ve su {irinlerinin yani sira mera ve agaclandirma
calismalariyla bolgede yesil bir alan yaratildigin1 kaydetmektedirler. Boy-
lelikle Tiirkmenistan yonetimi, tarim, kiigiik ve biiylik bas hayvan yetisti-
riciliginde fayda saglamasim1 hedeflemekte ve gogmen ve yerlesik kuslar
icin bir ekosistem olmasini beklemektedir. En derin yeri 69 metre, 1915,6
km? bir alan1 kaplamasi hesaplanan gdliin su hacminin gittikge artacagi
hesaplanmaktadir (https://fineconomic.gov.tm » habar > turkmen-koli-as.
Tiirkmen koli — asyryi iri taslamasy — Habar Erisim Tarihi: 03.01.2023).

Tiirkmenistan, Altin Asir Tiirkmen Go6li ile ilgili dolaylt ve dogru-
dan elestiriler karsisinda buray1 sulak alan ilan etmis ve daha dnce imza-
ladig1 “Su Kuslarinin Yasama Ortami Olarak Uluslararas1 Oneme Sahip
Sulak Alanlar Hakkindaki Ramsar S6zlesme”sini, Meclis ve Aksakallar
Kenesi’nden gegirerek onaylamistir. 1971 yilinda Iran’in Ramsar sehrinde
kararlastirildig1 icin “Ramsar S6zlesmesi” adiyla literatiire gecen bu ulus-
lararas1 metne uygun olarak Tiirkmenistan, i¢ ve dis basinda Altin Asir
basta olmak {iizere iilkedeki gol, golet, bataklik, sazlik, turba ya da suyla
kapli alanlardaki gogmen veya kalici olarak yasayan su kuslar1 ve yaban
hayvanlar1 hakkinda yogun bir yayin ¢abasina girerek kamuoyu yaratma
yoluna gitmistir. (https://www.turkmenistan.gov.tm » habar » turkmenist...
Tiirkmenistan suw-ekologiya wezipelerini ¢6zmekde ylmy ... Erisim Tari-
hi: 03.01.2023)

Karakum Kanali

Tirkmenistan’da en biiyiik su kaybina ve tuzlanma sebebiyle gevre
kirliligine sebep olan hususlardan biri, sulama kanallaridir. En biiyiik ve
onemli ana kanal ise ayn1 adla anilan ve {ilke yiizo¢timiimiin {icte ikisini
olusturan ve ¢dlden gecen Karakum Kanalidir. Tiirkmenistan ile Ozbekis-
tan’a, hatta bir zamanlar Aral Go6liine hayat veren Ceyhun Irmaginin su-
larindan kanallarla sehir, kasaba ve kiigiik yerlesim merkezlerinde igme,
kullanma ve tarim iiretimi i¢in sulamada da yararlanilmaktadir. Tiirkme-
nistan’daki Karakum Kanalinin yapimina 1954 yilinda baslanmig; 1962
yilinda Askabat’a ulasan kanalin biiyiik kismi, 1976 yilinda tamamlamis
ve ilavelerle glinlimiizde uzunlugu 1400 km erismistir. Karakum Kanali,
Tiirkmenistan’in can damari olup, diinyanin en uzun yapay nehirlerinden
biridir. Sularini, Ceyhun’dan alan kanal, Merv yakinlarina kadar iizerinde
seyredilebilecek genislikte ve derinliktedir. Tiirkmenistan’da yerlesim bi-
rimlerinin, tarim ve hayvancilik iiretiminin su ihtiyacinin biiyiik kismi bu
kanallardan saglanir. Ancak kanallarin dogrudan {istii agik sekilde, ¢olliik
alanda agilmasi, sularin biiyiik kisminin buharlagmanin yani sira zemin ve
kenarlarindaki sizintilar hatta bir siire sonra yer yer batakliga doniigerek
bitkilerle dolmasina ve su akis hizinin (debi) diismesine sebep olmaktadir.
Tiirkmenistan yonetimi, kanallarla taginan suyun %28’inin kaybedildigini
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ifade etmektedir. Ancak Batili arastiricilar bu miktarin Tiirkmen makam-
larinca belirtildigi gibi %28 degil, %60°tan fazla oldugu kaydetmektedir.

[lkel tasima, depolama ve sulama sartlari yiiziinden su kaynaklar1 ba-
kimindan ¢ok fakir olan ve sozlii gelenekte “bir damlast bile altin gibi
kiymetli” oldugu degerlendirilen Bat1 Tiirkistan’da ve 6zellikle Tiirkme-
nistan’da siirdiiriilebilir su politikalar1 ve yonetiminde ileri yontem ve tek-
nolojileri kullanmas1 gerektigi hususu, pek cok arastirici tarafindan dile
getirilmektedir. Bu konuda az da olsa olumlu gelismeler gézlenmekle bir-
likte heniiz ciddi bir projelendirme ve tesislesmede ilerlemeler kaydedil-
digini sdylemek pek miimkiin goriinmemektedir. Tlirkmenistan’in kanallar
yoluyla temin edilen suyun %88’i Ceyhun Irmagmdan saglanmaktadir.
Ulkedeki diger ii¢c 1rmak Murgap®,Tecen ve Etrek® ise su kaynagi olarak
fakirdir. Ne yazik ki eskiden deniz ve gollere ulasamadan ¢olde kaybo-
lan Murgap ve Tecen, 1959 yilindaki Karakum Kanalinin ingas1 sayesinde
Ceyhun Irmagindan beslenmeye baglamistir. Giinlimiizde Tiirkmen yone-
timi, bu iki sudan azami derecede yaralanmak igin ¢alismaktadir. Tiirkme-
nistan’da on bes su goleti ve baraj goli bulunmaktadir.!® Bunlarin biiytik
bir kismi, dogal ¢okeltilerde tutulan su ambarlari, gélet ve golleri seklin-
dedir. Tiirkmenistan’da iilkenin %74 iinii kaplayan Karakum Colii’nde yaz
aylarinda sicaklik 55 derece kadar ylikselmektedir ki, buradan kanallar-
la taginan suyun buharlasma orani bir hayli artmaktadir. iklim degisikligi
sebebiyle Tiirkmenistan’da Ceyhun Irmaginin sulariin 2030 yilina kadar
%7-12 azalacagi, Murgap, Tecen ve Etrek’te ise bunun %5-8 oraninda ola-
cag1 tahmin edilmektedir (https://unece.org » documents » kdb » Liiv.1.pdf
Turkmenistan environmental challenges and opportunities (Erisim Tarihi:

23.01.2023).

Toprak Kirliligi ve Collesme

Sovyetler Birligi doneminden baslayarak giintimiize gelinceye kadar
Tiirkmenistan cografyasinda uygulanan tarim, hayvancilik ve sulama poli-
tikalar1 pek ¢ok bakimdan toprak kirliligine yol agmuis; ¢6llesen alanlar yil-

8 Murgap Irmagi, kaynagini Afganistan’in Sefid-Kuh (Akdag) silsilesinin giineyindeki 2600
metre yiiksekligindeki siradaglardan alarak Afganistan ile Tiirkmenistan arasinda 50 km hudut
cizdikten sonra Tiirkmenistan’a girmekte iilke ig¢inde 350 km yol katedip 75 km Merv’in
kuzeyinden gecip ¢olde kaybolmaktadir. Su rejimi bakimindan zayif olan Murgap’in uzunlugu
978 km’dir.

9 Etrek Irmagi Iran’dan cikip Tiirkmenistan’dan Hazar Denizine dokiilmektedir. Etrek,
Tiirkmenistan sahasinda ¢cok derinden aktig1 i¢in ekincilik ve tarimda pek yararlanilamamaktadir.
10 Soézii gegen 6nemli su ambarlari, golet ve goller arasinda Altin Asir» Tiirkmen Goli ve Tiirk-
men Korfezi (Balkan Vilayeti), Sarikamis Goli (Dasoguz Vilayeti), Soltandag ve Kelif Golleri
(Lebap Vilayet), «Altyn(Gurtlu) G6l» (Ahal Vilayeti) ve Hanhovuz Su Géleti (Merv Vilayeti) ile
Murgap 1rmagi tizerindeki Sartyazi, Kolhozbent, Yoloten, Daskopri, Hindigus Etrek yakininda
Madav su anbarlari, Oguzhan Baraji ve Kopetdag Baraji sayilabilir. (https://turkmenistan.gov.
tm > index.php > habar » dyn... Ersim Tarihi: 15.07.2021). Dyng alys zolagy we wetland-seyilgdh:
«Altyn koliny geljegine alymyn garaysy).
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dan yila genisletmistir. Birlesmis Milletler raporlarina gore, Orta Asya’da
ilkel sulama ve asir1 otlatma sebebiyle her yil, 800 bin hektardan fazla alan
collesmektedir. Yagis rejimi, oldukca kit olan Kazakistan Bozkirlar ile
Tiirkmenistan ve Ozbekistan’da yapilan hayvancilik, neredeyse son derece
smirl yesil ot Ortiisiinil sararmaya firsat vermeden ortadan kaldirmaktadir.
Ozellikle Sovyetler Birligi doneminde, Bat1 Tiirkistan’da is giiciiniin, mer-
kezi politikalarla hayvan ve pamuk yetistiriciligine yonlendirilmesi, ¢evre
kirliligini tetiklemis, gelecek yillara onarilmasi gii¢ bir enkaz birakmistir,
denilebilir. 1941 ile 1991 yillar arasinda Tiirkmenistan’daki hayvan varli-
ginin 5.5 milyona ulastig1, o zamanki niifusa gore kisi basina, ikiden fazla
hayvan sayisina eristigi kaydedilmektedir. Karakum Kanali etrafinda sigir-
cilik yapilmasi ve sigir otlatilmasi, bitki Ortiisliniin kisa siirede tahribine
sebep olmus, ¢olde esen siddetli riizgar, kum ve toz tasimina, dolayisiyla
erozyona yol agarak ¢olliik alanin ilerlemesini beraberinde getirmistir. Ay-
rica bunlara, tarima agilan yerlerdeki pamuk yetistirmek icin ilkel ve asirt
sulamadan kaynaklanan tuzlanmanin yan1 sira bilingsiz zirai ilaglama ek-
lenince, kirliligin boyutlar1 giderek artmistir.

Rus Carlig1 tarafindan, 1882 yilinda Tiirkmenistan(Zakaspi)’in igga-
li tamamlandiginda, ekilebilir topraklar1 43 883 hektarken, 1915 yilinda
267 000 hektara, giiniimiizde ise 1 232 000 hektara ulasmistir(Charyyeva
ve Oztiirk, 2018: 38, 41). Sovyetler Birligi’nin baslangictaki askeri ko-
miinizm déneminde (1917-1921) “Prodrazverstka” denilen tarim iiriinle-
rinin %70’1 vergi olarak halktan alinmustir. NEP (Novaya Ekonomigeskaya
Politika) Yeni Ekonomik Politika doneminde ise “prodlonog” vergisiyle
bu miktar, %30’a diisiiriilmiistiir(Charyyeva ve Oztiirk, 2018: 39). Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nde 1928 yilindan itibaren kolhoz ve sov-
hozlar kurulmaya baslanmis, Tiirkmenistan topraklarinin %99’u 1940 y1-
linda biitiiniiyle kolektif ¢iftlikler haline doniistiiriilmiistiir(Charyyeva ve
Oztiirk, 2018: 40). Tiirkmenistan’da giiniimiizde ekilebilir topraklarin ¢ok
az bir kismi1 0,5, 1 hektarlik alanlar hane halklarina islemeleri i¢in verilmis,
20-50 hektarlik kisimlar1 kamudan uzun donemli olarak kiralama sekli
olan Dayhan Ciftliklerine 3-10 hektarlik boliimleri ise Dayhan(Cifigi) Bir-
liklerine birakilmistir(Charyyeva ve Oztiirk, 2018: 42). Tiirkmenistan’da
topragin islenmesi, ayri sorundur. Tohum 1slah1 konusundaki yetersizlikler
ve ekilen arazilerin asir1 ve bilingsiz sulanmasi, tuzlar1 ylizeye ¢cikarmakta;
ya tuz batakliklar1 olusturarak kullanilamaz; ya da tuzlu, kira¢ diizliikleri
meydana getirmektedir. Sarikamis Goliine kadar olan alandaki ana ve di-
ger dagitim kanallarindaki sizintilar sebebiyle 1989°da Tiirkmenistan Col
Calismalarinda, bu tiir alanlarin, 1 milyon hektara ulagtig1 iddia edilmistir.
Uygun olmayan sulama sartlari, kanallardaki sizintilar ve Amuderya ve
diger irmaklardan kanallarla alinan Karakurum Coliindeki gittikce genis-
letilen, tuzlanmis pamuk ekim alanlarinin sulanmasiyla, simdiye kadar iki
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milyon doniim alanda tuz batakliklart olugmustur. Suyunun biiytik kismi
Ozbekistan’da Kizilkum, Tiirkmenistan’da ise Karakum Coliiniin sulan-
masina ayrildigi i¢in Ceyhun’dan Aral Goliine, Amuderya’dan ¢ok az
su ulagmakta veya hi¢ su ulagmamaktadir. Bu tarim, sulama ve yerlesim
birimlerinin kullanma ve i¢cme suyu tedariki politikalar1 sonucunda, Aral
Goli gittikee kiigiiliip yok olmus ve ¢olliik alanlar genisleyerek, Karakum,
Kizilkum ve Moyunkumartik gibi diinyanin ii¢ biiyiik kum ¢olii birlesmis
durumdadir(Eltazarov, 2016: §1-94).

Collesmenin geleneksel olarak saksagul denilen bodur ¢l bitkileriyle
ve kumluk alanlarin ilerlemesini 6nlemek i¢in kanal boylarina dikilen ka-
miglarla saglanmaya ¢alisilmasi ise miicadele yontemi bakimindan kismen
etkili olsa da, bu afetin 6niine gegmeye yetmemektedir. “Burgan” adi ve-
rilen kum firtinalariyla olusan tepeler, ¢olde tarim, hayvan ve insan haya-
tin1 kisaca canliligi tehdit etmektedir(Togan, 1981: 16). Tiirkmenistan’in
tarimda ilkel ve salma sulama gibi su israfindan kurtulmasi icin yeni ve
bilimsel teknolojilerle tasima, depolama ve sulama tekniklerine gecmesi
gerekmektedir. Bu husus sadece Tiirkmenistan i¢in degil, Ozbekistan ve
Kazakistan i¢in de s6z konusu olmalidir. Ozellikle siirdiiriilebilir bir su ta-
sarrufu ve yonetimi igin Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan gibi Bat1
Tiirkistan’daki iilkeler, ortiilii depolama, baraj ve kanallar ile damlama ve
susuz tarim, yayginlagtirilip gelistirmek zorundadir. Her ne kadar Tiirkme-
nistan, fosil enerji kaynaklar1 bakimindan zengin bir iilke olsa da sulamada
kullanilan pompalarin yakit maliyetlerinin yani sira karbon ayak izinin or-
tadan kaldirilabilmesi icin yenilenebilir enerji kaynaklaria doniilmesi de
alimmas1 gereken tedbirler arasinda olmalidir(Dankova, vd, 2022: XVI).

Hava Kirliligi

Tiirkmenistan’da 1990’11 ve 2000’11 yillarin baginda sehirlerde 6nemli
Olciide hava kirliligi yaratan petrol tlirevlerinden benzin ve motorindeki
kursun gibi agir metallerin havaya karisimi, son yillarda Seydi ve Tiirk-
menbasgi rafinelerinde yapilan bir kismi heniiz tamamlanmamis da olsa
teknolojik yatirimlarla bir hayli diizelmistir. Hatta Ahal Vilayetinde 2019
yilinda devreye sokulan ve yillik kapasitesi 600 bin ton olan dogalgazdan,
ECO 93 sentetik benzin iiretimi 6nemli bir ihracat kalemi haline gelmis-
tir.!! Ancak eski ve yeni teknolojilerle fosil yakitlar1 islemek igin kuru-
lan rafinerilerinin iirettigi bir hayli eski model tagitlardan olusan aragclar,

iilkenin havasini kirletmekte ve karbon emisyonlarinin yiikselmesine se-
bep olmaktadir!'?. Petrol tiriinleri ve dogalgaz tiiketiminin, tilkenin karbon

11 ECO-93 benzinde azot oksidin -5, karbon monoksit —2 ve kiikiirt oksit emisyonlarinin 50 kat
azaltildig1 hidrokarbon oraninin -% 20’ye kadar diistiigii gézlenmektedir (https://ticaret.gov.tr >
blog > turkmenistan » turkmenb... Ergim Tarihi: 21.011.2022) .

12 Tirkmenistan’da Devlet Bagkanin karari ile biitiin motorlu araglarin beyaza boyanmasi i¢in
yasa ¢ikarilmistir. Askabat Sehir Giiniiniin kutlandig1 25 Mayis 2018 tarihine kadar iilkedeki
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emisyonunun %70-%80’ini olusturmaktadir. Gilines ve riizgar kaynakl
yesil enerji yatirnmlarina son derece miisait cografyasinda bir kisim iiretim
caligmalar1 olmakla birlikte Tiirkmenistan, elektrik {iretimi ve ihracatinin
biiyiik béliimiinii dogalgaz santrallarindan saglamaktadir. Ulkede kurulu
12 santralla 6943,2 MW elektrik iireten Tiirkmenistan, iran, Afganistan ve
Kirgizistan’a 3 milyar kilovat saat elektrik satmaktadir. S6z konusu dogal-
gaz santrallarinin karbon ayak izi bakimindan komiire gore pek ¢ok bakim-
dan iyi olmasina ragmen, Tiirkmenistan’daki genel hava kirliligine ve sera
etkisine sebep oldugunu soyleyebiliriz. Her ne kadar Tiirkmen makamlari
tilkedeki hava kirliligini %35 olarak'® gosteriyorlarsa da Tiirkmenistan,
yaklagik yillik 33 milyar metrekiipliik fosil yakit tiikketimiyle karbon diok-
sit emisyonun diinyada 53. siray1 almaktadir. Fosil yakitlarin yanmasiyla
ortaya ¢ikan kurum, siilfat, toprak ve ¢dl tozlar1 havadaki diger 2.5 mic-
rondan kii¢iik partikiillerin insan saglig1 i¢in zararli oldugu bilinmektedir.
Ayrica ¢olliik alanlarda, 6zellikle yaz aylarinda buharlagma ile ortaya ¢ikan
sodyum kloriiriin ve sodyum siilfatin agir1 solunmasi, tansiyon, kanser ve
kalp rahatsizliklari i¢in insan sagligimi tehdit etmektedir. Tlirkmenistan’da
cikan firtinalar sebebiyle ¢ol tozlar1 da taginim dolayisiyla yerlesim birim-
lerindeki hava kalitesini etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii, Tiirkmenis-
tan’m hava kalitesini orta seviyenin iistiinde gostermektedir. Bunda Tiirk-
menistan hiikiimet makamlarinin son yillardaki teknolojik yatirimlarmin
ve agaclandirma ¢aligmalarinin 6nemli katk: sagladigi anlagilmaktadir.

Hazar Denizi Kirliligi

Hazar Denizi, 371 bin km? yiizeyi ile okyanuslara ¢ikis1 olmayan bir
i¢ denizdir. Hazar Denizi, kendisini besleyen irmaklar sebebiyle %1,2 (12
g/l) ile pek ¢ok denizden daha diisiik bir tuzluluk oranina sahiptir. Bu du-
rum, yiizyillar boyunca Hazar Denizi ve havzasinda zengin bir biyogesitlilik
yaratmistir. Hazar Denizinde, petrol ve dogal arama, iiretme ve tagima faa-
liyetlerinin yam sira gegmiste berrak ve temiz akan rmaklarin pestitler, ev
ve endiistriyel atiklar tasimasiyla deniz rezervuarindaki kirlenmenin boyu-
tu, yildan yila artmaktadir. Rusya Federasyonu’ndan gelen ve yiiksek bir su
rejimine sahip olan 1dil(Volga) ve Terek Irmag ile Kazakistan’dan Hazar’a
dokiilen Ural nehirleri; Tiirkiye’den ¢ikip, Giircistan ve Azerbaycan’dan ge-
cerek Hazar ile bulusan Kiir ile yine Tiirkiye’den ¢ikip Ermenistan Azerbay-
can ve Iran ile hudut ¢izerek Hazar’a kavusan Aras ve Iran’dan gelen Giirgen

biitiin tasitlarin beyaz renkli olmasini aksi takdirde trafige ¢cikamayacagi karar altina alinmigtir.
Yogun talep sebebiyle, asir1 sekilde yiikselen boya fiyatlart yiiziinden pek ¢ok arag sahibi
aracini hareket ettirememekte ve piyasanin sakinlesmesini beklemek zorunda kalmistir (https://
sputniknews.com.tr > Tiirkmenistan’da artik sadece beyaz arabalara izin var(Erigim tarihi: 04.05
2018).

13 Tiirkmenistan, komsu iilkelerin hava kirliligini Ozbekistan: %65 Afganistan: %28 Tacikistan:
%63 Azerbaycan: %43 Iran: %45 olarak géstermektedir (https://www.pollution-alert.com > Asya
Tiirkmenistan Hava Kirliligi: Ger¢ek zamanli Hava Kalitesi ... (Erisim Tarihi: 23.12.2022).
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ve Etrek gibi Irmaklarin eski donemlere gore sularinin sehir isale hatlarinda
ve tarimda kullanilmasi; Hazar in taze su, dolayisiyla oksijen miktarinin da
azalmasina yol agmustir. Hazar Denizindeki kirliligin sebebi 2012 verilerine
gore; ayn1 zamanda 48 milyar varil petrol, 292 trilyon metrekiip dogalgaz
gibi zengin bir rezerve sahip olmasindandir(Ulger ve Erol, 2019: 852). Sov-
yetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Hazar Denizinin kaynaklariin pay-
lasilmasi, Birlesmis Milletler Deniz Hukuku S6zlesmesine gore deniz mi,
g0l mii, oldugu hususu ile statiisii konusu sahildar iilkelerce ¢ok tartigilmisg-
t1. Kazakistan’in Aktau sehrinde 12 Agustos 2018’de sahildar olan bes iilke
Azerbaycan, iran, Kazakistan, Tiirkmenistan ve Rusya Federasyonu liderleri
tarafindan imzalanan “Hazar Denizinin Statiisii S6zlesmesiyle (Caspian Sea
Convention)” 1921 ve 1941 yillarinda Sovyetler Birligi ile Iran arasindaki
Hazar Denizi ile ilgili anlasmalar ortadan kalkmustir. S6zii gegen anlagmay-
la, Birlesmis Milletler Deniz Hukuku S6zlesmesine gore Hazar, deniz veya
g0l olarak tanimlanmamus, “6zel statiiye tabii deniz” seklinde ifade edilmis-
tir. Anlagsmaya gore sahildar iilkeler i¢in kiyidadan 15 deniz mili genisli-
gindeki alan, karasulari, 10 deniz mili ise miinhasir ekonomik bolge olarak
kabul edilmistir. 25 Milin 6tesindeki alanlar ise ortak kullanim alani olarak
belirlenmistir. Deniz yataginin bes parcaya bdliinerek paylasilmasi konusun-
da ise taraflar heniiz anlagamamuglardir.

Hazar Denizinin Statiisii S6zlesmesinin ¢evre sorunlar1 bakimindan
en 6nemli tarafi, sahildar iilkeler, Hazar Denizinden gaz ve petrol boru hat-
lar1 gecirdikleri (Trans Hazar Boru Hatlar1) takdirde ekolojik yapiya zarar
vermeyeceklerini karar altina almis olmalaridir (Ulger ve Erol, 2019: 861).
Glinlimiizde sahildar iilkelerin petrol ve dogal gaz iiretimi ile tagimasinin
karada ve Hazar Denizinde sizintilarla yarattig1 kirlenmenin boyutlari ise
goz ard1 edilemeyecek seviyededir. Hazar ve Aral havzasinin, endemik tiir-
ler bir tarafa, dogal fauna ve florasi dahi cevre kirliligi sebebiyle ya kay-
bolmus, ya da yok olma tehditi altindadir. Tiirkmenlerin “uzin burin(uzun
burun)” dedikleri Mersin balig1, idil deltasinda bile kirlilik sebebiyle bir
hayli azalmistir. Diinyaca iinlii siyah ve beyaz havyar da az elde edilir hale
gelmis olup, pek ¢cok uzman, Mersin Bali§inin avlanmasinin yasaklanma-
sin1 tavsiye etmektedir. Son derece lezzetli Asetilen Balig1 da azalan tiirler
arasindadir.

Hazar Denizinin kiyisinda bulunan sehirlerden Tiirkmenbasi’nda ya-
pilan limandan ¢ikarilan topraklarla, karadan dort km uzakta denizin dol-
durulup bir ada yapilmasi gibi hem maliyetli, hem de ekosistemde degisi-
me yol agacak uygulamalarin dogal ¢evreyi tahrip ettigi seklindeki itirazlar
cevreci kuruluslarca yiiksek sesle dillendirilmektedir. Tiirkmen makamla-
11, Hazar Denizi sahilinin turizme agilmasi, yapilagsma ve yerlesim alanlari-
nin da dogal ¢evreyle uyumlu bir sekilde gerceklestirdiklerini ve yesil tek-
nolojiden yararlandiklarini ifade etmektedirler https://www.turkmenistan.
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gov.tm > habar » turkmenist... Tiirkmenistan suw-ekologiya wezipelerini
¢ozmekde ylmy ... (Erisim Tarihi: 03.01.2023).

Tarimda Su Kaynaklarinin Verimli Kullanilmasi

Diinya Tarim ve Gida Orgiitii(FAO), “Orta-Asya’da Sulamanin Mo-
dernlesmesi Kavrami ve Yaklagimlar” hakkinda ilgili devletlere sularin
paylasilmasi ve kullanimi konusunda bes ayr1 6neride bulunmaktadir. Bun-
lardan ilki, bolge iilkelerinin su konusunda Bati Tiirkistan’daki tek mer-
kezden idare edilen dahili isale hatlari, tarimsal sulama ve kanallar, elekt-
rik enerjisi iiretimi, suyun endiistride kullanimi, toprak sahipligi, miilk
edinme haklar1, irmak havzalarinin yonetimi, iirin ¢esitliligi i¢in devlet
kontroliiniin hafifletilmesi, bahge bitkileri i¢in tarimda yenilikler, 6zel
sektoriin desteklenmesi, ihracaat ve ithalat ile ilgili kisitlamalarin kaldi-
rilmasi, tarimsal sulamaya 6zel sektoriin katilimi gibi kalkinma ve hukuka
dair diizenlemelerin yapilmasinin istenmesidir. Bolge tilkeleri, uluslararasi
kuruluslarin tavsiyelerine saygili yaklagsa bile i¢ hukukunu diizenleme ko-
nusunda agir hareket etmektedir(Dankova, vd, 2022: XIII).

Su kaynaklarini yénetmek ve sulama icin kurumsal reformlar yapmak
ve bagimsiz ajanslar olusturarak, modern sulama c¢abalarini desteklenmek
icin yapilmasi gereken ikinci onemli eylem olarak gosterilmistir. Bunun
icin “su havzasi planlarinin hazirlanmas1”; “su yonetmeliklerinin modern-
lestirilmesi”; “biitliin sulama islemleri ve tiiketiciler i¢in yeni diizenlemeler
yapilmas1”; “su lisanslama prosediirlerinin gelistirmesi ve uygulanmas1”,
“nehirlerin ve yer alt1 sularinin tahliyesinde ayri sistemlerin gelistirilmesi”
biitlin bunlar i¢in Su Kullanicilar: Birligi 'nin kurulmasini tavsiye etmekte-

dir(Dankova, vd, 2022: XIV) .

Uciincii eylem alaninin en 6nemli kisimlardan birini, Milli Sulama
Sistemlerinin Modernizasyonu(NIMP) olusturmaktadir. Sulama ve fazla
sularin tahliyesi sektdriiniin modernize edilmesinde gereken vizyon, stra-
teji ve eylemlerin kurulmasinda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmek-
tedir. Milli Sulama Modernizasyonu Plan1 (NIMP)’1n igeriginde, degisik
tirlerdeki sulama ve tahliye kanallar1 semalar i¢in uygun maliyetli alter-
natifler yer almas1 Snerilmektedir. Baz1 bdlgelerde, 6zellikle su basmasi
ve tuzlanmaya neden olan asir1 sulamay1 azaltmak amaciyla, suyun etkin
kullanimini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmasi anlatilmaktadir. Yii-
zey sulama yontemlerinin, goreceli olarak hassas lazer ya da GPS arazi
smiflandirmasi gibi diisiik maliyetli araglarla gelistirilip uygulanabilecegi
belirtilmektedir. Buharlagma veya ilkel asir1 sulama ile su kaybinin 6niine
gegmek igin yeraltt boru sistemleri ve suyu tasimak i¢in diisiik basingh
yangin borulart ile toprak nemi sensérlerinin kullanimini bir yontem olabi-
lecegi ifade edilmektedir. Gelistirilmis su kullanim metodlarinin ¢iftgileri
egitirken basit toprak nemlendirmeyi igeren sulama dncesi ya da sonrasin-
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da ayrica sulamanin verimliligini artiracagi hesaplanmaktadir. Alternatif
olarak arazilerde belli bir maliyeti olsa da sulama ag1 {izerinde, filtre gereg-
leri, gomiilii borular, pompalama, fiskiye ya da damla sulama yéntemine
doniistiirmenin faydali olabilecegi dngoriilmektedir(Dankova, vd, 2022:
XIV).

Ciftgilerin tarumsal wygulamalarinin modernlestirilmesi, ciftcilerin
mevcut uygulamalarmin egitimle ve onlarin bilgilerinin gelistirilmesine
ve becerilerinin artirilmasina yonelik arastirmaya dayandirilmas1 gerektigi
hususu dordiincii eylem alani olarak belirtilmektedir. Orta Asya’daki du-
rum bolgeye hastir ve 1991°deki bagimsizlik siirecini takip eden donemde
devlet ait tarimsal c¢iftliklerin bir kism1 ferdi hissedarlara devredilmistir.
S6z konusu devir siirecinde yeni ¢ift¢ilerin biiyiik bir b6liimiiniin pek fazla
tarimla ilgili egitimi ve tecriibesi bulunmamakta; bu bilgi devlette ve top-
lumsal ¢iftliklerde goreceli olarak sinirli sayida egitilmis uzmanlarda bi-
linmekteydi. Ayrica, gegmiste ¢iftlik sistemi(kolhoz ve sovhozlar), kiigiik
olcekli degil, biiyiik dlcekli ciftcilige odakli olarak tasarlanip uygulanmis-
t1. Hassas tarim, maliyetleri azaltmak ve arazi tarim islemlerinde etkililigi
saglamak amaciyla uygulanmalidir. Bu sistemler, uzaktan algilama, GPS,
toprak nemlendirme sensdrlerinin, otomatik hava istasyonlar1 ve {iriin ve
toprak durumu izlemek i¢in dronlarin kullanimini kapsamaktadir. Hava
tahmini, artan sicaklik derecelerinde 6nemli olacaktir. Buna ilave olarak
yenilenebilir enerji, pompali sulama maliyetlerinin belli bir seviyede tutul-
masini saglarken ayni zamanda karbon ayak izini de azaltacaktir(Dankova,
vd, 2022: XIV) .

Modern bilgi ve iletisim teknolojilerini kurmak besinci eylem alani
olarak tanimlanmistir(ICT). Tarimsal sulama sektoriiniin modernize edil-
mesinde potansiyel olarak Modern bilgi ve iletisim teknolojileri giiclii arag-
lardir. Uzaktan algilama uygulamalari, yonetsel enformasyon sistemleri
ile cografi enformasyon sistemleri ve akilli telefon uygulamalarini igeren
cesitli teknolojilerin yani sira bunlarin kullanimi igin egitici programlar,
cifteilerin bilgi diizeyini ylikseltmek ve gelirini artirmak i¢in faydali ¢alis-
malar seklinde ifade edilmektedir(Dankova, vd, 2022: XV).

Sonuc¢

Tiirkmenistan, gelismekte olan bir iilke olarak modernlesme cabasi
icindedir. Diger Oguz/Tiirkmen gruplarindan farkli olarak gii¢ sartlara rag-
men Tiirkmenler, ata topragi olarak kabul ettikleri vatanlarindan go¢ etme-
yip uzun yillar geleneksel hayat tarzlarini stirdiirmiislerdir. Selguklu Devle-
tinden sonra, Harezmsahlar, Cengizliler Devleti ile Cagatay Hanliklariin
yonetiminde yasayan Tiirkmenler, 1882 yilinda fiili olarak Rus Carliginin
tarafindan isgal edilmistir. Bu tarihten itibaren Carlik ve Sovyetler Birligi-
ne bagli olan Tiirkmenistan’in Moskova yonetimince aldig1 sinirli hizmete
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karsilik, kaynaklar1 tiikketilmeye calisilmistir. Bu durumu, Sovyetler Birligi
doneminde yetigmis ve Tiirkmenistan Komiinist Partisi Birinci Sekreterli-
ginde bulunmus olmasina ragmen Tiirkmenistan’in ilk devlet bagkan1 Sa-
par Murat Tirkmenbasi, “Ruhname” adh kitabinda acik bi¢im de tasvir
etmistir: O, “iilkenin zenginliklerinden petrol, dogalgaz, pamuk, kimya-
sal lirlinler ve madenler gibi iilke kaynaklarinin Sovyetler Birligi Merkezi
yOnetimi tarafindan somiiriildiigiinii, hatta adeta yagma edildigini belirtir.
Tiirkmenbagi, “Her yil Sovyetler Birligi doneminde Moskova yonetiminin,
s0zii gegen 10-18 miyar dolarlik {irtinleri lilkesinden aldigini, ancak geriye
bir milyon dolarin bile Tiirkmenistan’a donmedigini” ifade etmektedir(-
Tiirkmenbasgi, 2001:297). Glinlimiizde Tiirkmenistan’m bulundugu kritik
cografyada, ¢evre sorunlarimin iistesinden gelebilmek i¢in bilimsel destegi
ve teknolojiyi daha yogun olarak kullanmasi yararma olacaktir. Ulkenin
milli gelirini tabana yaymak, Tiirkmenistan halkin1 ¢evre konusunda 6r-
giin ve yaygin egitimle bilinglendirmek, ¢evre sorunlarinin biitiin bolge
devletlerini de tehdit ettigi i¢in yapilan anlagsmalara uyarak ortak hareket
etmek, BM Cevre Programi (UNEP)’in ¢evre ile rapor ve tavsiyelerine
uygulamaya koymak, ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak, Aral ve Hazar
havzasindaki biitiin iilkelerin siirdiiriilebilir bir hayat i¢in kaginilmamasi
gereken bir husus olarak goriinmektedir.

Birlesmis Milletler Unicef her ne kadar Siidiirebilir Gelisme Hedef-
leri ve iklim Degisikligi ile Trajik Riskleri 2030’a kadar Azaltma Progra-
m1 Cercevesinde Tiirkmenistan’da etkileri daha kalic1 olmasi muhtemel
iklim degisikligi ve kurakliga kars1 adaptasyon ile ilgili egitim bakanlig1
ile bir kisim toplantilar diizenlemekle birlikte bu konuda iilke ¢apinda bir
duyarlilik ve bilinglenme i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.
Bu arada ekoloji ve dis ¢cevreyi koruma konusunun da bu ¢alismalarda ele
alindigini belirtmeliyiz https://www.turkmenistan.gov.tm » habar » turkme-
nist... Tiirkmenistan suw-ekologiya wezipelerini ¢ozmekde ylmy ... (Eri-
sim Tarihi: 03.01.2023)
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GIRIiS
Insanin, Yeryiizii’nde hayatini siirdiirmek igin ihtiyaglarini karsilama
seriiveni ¢esitli asamalardan gegerek bugiinkii durumuna gelmistir. Olduk-

ca artmis olan insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faaliyetlerde ilk asa-
manin “Toplamacilik ve Avcilik” ile basladigi kabul edilmektedir.

Yeryiiziinde insan yagsaminin basgladigi ilk donemlerde insanlar, kendi
ihtiyaglarint muhtemelen iki yolla karsiliyordu: Birincisi, ¢evredeki hay-
vanlar1 avlayarak etinden ve diger iirlinlerinden yararlanmak; ikincisi, gev-
redeki agaclarin meyvelerinden yararlanmak.

Uzun donemler gectikten sonra bazi hayvanlar evcillestirilmek sure-
tiyle hayvancilik {iriinleri; bazi topraklari islemek suretiyle tahil ve meyve
iiretimi yapildi. Gerek tarim, gerekse hayvancilik alaninda tiretilen mallar,
daha etkili ve denetimli yol ve yontemlerle iiretilme yoluna gidildi. Bugiin
bu faaliyetlere “Tarim ve Hayvancilik” adi verilmektedir. Bugiin bile bu
donemlerin baz1 6zelliklerinin hala gegerliligini gormek miimkiindiir.

Insanhigin baslangicindan itibaren yapilan iiretim faaliyetlerinde insan
glicliniin yaninda hayvan giicii de kullanilmistir. Bu durum sanayi devrimi-
ne kadar devam etmistir.

1750 Yilr'nda Sanayi Devrimi ile buharli makinenin icat edilmesinden
sonra iiretimde yeni bir ddneme girilmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte {iretim-
de hayvan giicii ve insan giicii yerini artik makinalara birakmaya baglamustir.
Bu donemin de bazi 6zelliklerini bugiin hala gérmek miimkiindiir; ancak bu
cagda teknolojik buluslar ve yenilikler insan hayatina damgasini vurmustur.

Diger taraftan, teknoloji iiretiminin temelinde bilgi iiretimi ve bilgi
birikimi oldugu son elli yilda anlasilir olmustur. Dogrusu, bilim ve tekno-
lojinin hizla ilerledigi son yillarda bir yandan teknolojinin niteligi degi-
sirken bir yandan da tiim dikkatler bilgi lizerinde yogunlasmistir. Ciinkii
teknoloji son bir asir i¢inde ¢ok hizli bir ivme kazandig1 bir gercektir. Soy-
le ki, bir iletisim teknolojisi olarak radyo, 1897 yilinda kullanilmaya bag-
lanmis, tiim toplum hayatinda yayginlagsmasi otuz yildan uzun bir zaman
almistir.1991 Yili'nda kullanilmaya baglayan internet aglari, yedi yilda
yayginlagmistir. Cep telefonlar: ise cok daha hizli ve kisa siirede gelisme
kaydetmistir. Buna gore sonug itibariyle radyo otuzsekiz yilda, Televizyon
onli¢ yilda, internet dort yilda elli milyon sayisina ulasabilirken, Facebook
kirkiki ayda, Twitter dokuz ayda, instegram alt1 ayda elli milyon kiginin
kullanim1 diizeyine ulagabilmistir. (Sait CAMLICA, Teknoloji Kusatma-
sinda Gelecegimiz, Okuyorum Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 2019. s.17).

Onceden oldugu gibi bugiin de askeri, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
orgiitlere yon veren en dnemli faktor bu orgiitlerin yonetim anlayisidir. Bu
anlayis1 planlayan, orgiitleyen ve denetleyen onderler oldugu anlasilmak-
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tadir. Bu bakis acisindan goriilmektedir ki; gegmisten bugiine kadar 6nder-
lik bigimleri yonetimin basarisinda ¢ok belirleyici olmaktadir.

Her toplumsal dénemin kendine ait gerekleri oldugu hesaba katildi-
ginda, XXI. Yiizyil’da Bilgi Cagi’ni yasayan insanlik, daha once gecirdigi
donemlerden ¢ok farkli olarak, bilgi toplumu &zellikleri gostermektedir. Bi-
limsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismelere paralel olarak 6n-
derlik model ve uygulamalar1 da bigim, icerik ve etkililik acisindan 6nemli
degisimlere ugramistir. Bu degisim, kosullar farklilagtikca ve insan ihtiyag-
lar1 arttikca, gelisme kaydederek yasanmaya devam edecegi anlasiimaktadir.

Bilgi Cag1 ve Bilgi Toplumu ile birlikte, 1980°1i yillardan sonra bilgi
islem teknolojisinde ve kitle iletigim araglarinda kiiresel diizeyde yasanan
gelismeler, diinyanin gittikge kiigiik algilanmasina yol agmig ve buna bagl
olarak tilke smirlarmi agan ekonomik, siyasal, kiiltiirel iligkiler daha ¢ok
Oonem kazanir hale gelmistir. Bu gelismeler 1s181nda bilgi, artik herkes tara-
findan kolayca ulagilabilir dnemli bir kaynak olmustur. Bilgiye hem kolay
ulagilmaya baglamis, hem de ¢ok zengin bilgi kaynaklarina hizli bir sekilde
erigilebilmistir.

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan gelismelere paralel olarak hayat
bulan veri kosullarda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltlirel alanlardaki
degisimler nedeniyle onderlik kavrami, siirecleri ve dnderlik bigimleri de
cesitlenmis ve degiserek yeniden yorumlanmak durumunda kalmastir.

Etkili, verimli ve basarili 6nderlik model ve uygulama arayis1 yeni
degildir. Klasik Donem yonetim bilimcisi Max WEBER ve daha sonraki
Fred Fiedler, yaptiklar1 ¢calismalarda hep en basarili ve etkili 6nderlik ve
yonetim modellerini aramiglardir; ancak Klasik Teori, Neo-Klasik Teori,
Modern Teori ve Post-Modern Yaklasim dénemlerinin higbirinde kiiresel
diizeyde, cok hizli yasanan gelismeler, yeniliklerin ve rekabetin cok yogun
yasandig1 bugliniin bilgi ¢aginda oldugu kadar yasanmamustir.

Etkili 6nderlik 6zelliklerine sahip ve ¢caginin tanigi olabilecek bireyle-
rin yetistirilmesi ve toplumsal yapinin olusturulmasi, orgiitsel ve yonetsel
yapinin kurulmasi, kiiresel rekabette basarili olmanin 6n kosulu sayilabilir.
21. Yiizy1l’1n belirgin 6zelligi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumunda, etki-
lilik, verimlilik ve rekabette iistiin basariya ulagabilmek igin, bilgi ¢agi ve
bilgi toplumu ihtiyaclarma cevap verebilecek onderleri ortaya ¢ikartmak
kacinilmaz goriilmiistiir. Bu dnderler sadece toplumu genel anlamda yon-
lendirecek siyasal onderler ile sinirl degil, sosyal kurumlarda, i orgiitle-
rinde ve isletmelerde de s6z konusu olmaktadir.

Bilgi caginda ve bilgi toplumunda daha da 6nem kazanan 6nderligin,
bugiin geldigi son noktanin belirlenmesi ya da bilgi toplumu i¢in gerekli
onderlik 6zelliklerinin bir ¢alisma i¢inde incelenmesi ihtiyaci, bu makale-
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nin ortaya cikis noktasini olusturmaktadir. Yeni 6nderlik modellerinin ve
sekillerinin, geleneksel dnderlik model ve sekilleri ile birlikte ele alinmasi,
onderligin daha iyi anlasilmasini saglayacagi agiktir.

Makalede literatiir taramas1 yontemi uygulanmistir. Onderlik teorile-
rine ve modellerine iligkin verileri elde ederken kapsamli bir veri toplama
siireci izlenmis ve toplanan verilerin irdelenmesiyle, bilgi ¢aginda bilgi yo-
netimi alaninda meydana gelen degisimler belirlenmeye ¢alisilmistir. On-
derlik modelleri ve yaklagimlari karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Bu ¢aligmada, genel olarak bilgi toplumu tanimlanarak 6zelliklerine
deginilmistir. Bilgi toplumunun, sanayi toplumundan farkli oldugu yoénle-
ri irdelenmistir. Bilgi toplumuna uygun diisebilecek dnderlik bigimleri ve
onderlerin 6zellikleri incelenerek, onderligin bilgi cagindaki degisen ve
gelisen durumu ele alinmaya ¢aligilmugtir.

1. BILGi YONETIMIi VE ONDERLIK KONUSUNDA
BAZI KAVRAMLAR

1.1. Bilim

“Bilgi Yonetimi” konusuna yaklagimin heniiz baslangicinda “bilgi”,
“bilim” ve “yonetim” gibi ii¢ temel kavramin dogru anlagilmasi igin agik-
lanmas1 gerekir.

Bilgi yonetiminin insan hayatindaki yerini ve 6nemini ortaya koymak
tizere Once “bilim”i ve “bilgi”’yi tanimlamak uygun olacaktir.

Latince’de “scientia” kelimesi ile anlatilan bilim, Tiirk¢e’de bulunan
‘bilmek’ eyleminden tiiremis bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkge
So6zliigii’'nde bilimin tanimi soyledir: “Evrenin veya olaylarin bir boliimii-
nii konu olarak secen, deneye dayanan yontemler ve gerceklikten yararla-
narak yasalar ¢ikarmaya caligan diizenli bilgi”.

“Genel gegerlik ve kesinlik nitelikleri gosteren yontemli ve dizgisel
bilgi”.
“Belli bir konuyu bilme isteginde yola ¢ikan, belli bir amaca yonelen

bir bilgi edinme ve yontemli arastirma siireci”.

Bilimsel arastirma kitaplarinda ise bilim, belirli bir alandaki birbiriyle
iligkili sistematik bilgiler toplulugu olarak anlatilmaktadir.

Bilim, ¢evremizde var olan nesnelerin ve olaylarm 6zellik ve nitelik-
lerini anlama g¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler toplulugu olarak da
anlagilabilir.

Bilimsel aragtirmalar ise bir bakima olaylarin olus nedenlerini bulmak
ve olaylarin sonuglarini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen siireglerdir.
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Bireyi, etrafindaki olaylar1 anlamaya ve anlamlandirmaya yonelten etken-
lerin baginda ilgi, gergege ulagsma hevesi ve ihtiyaclarini kargilama istek ve
arzusu gelmektedir.

Ihtiyaglar, bilimin en 6nemli dzelliklerindendir. Bilimin belki de varlik
sebeplerinden birisi de bilgilerin insan ihtiyaglarmi karsilama 6zelligidir.
Bir baska deyisle, bilginin veya bilimin faydali olup olmayacaginin 6l¢iiti,
insan ihtiyaglara cevap verme o6zelligidir. Bir bilgi, insan ihtiyaglarini
karsiliyorsa faydali bilgi olurken, ihtiyaglara cevap vermiyorsa faydasiz
olarak nitelendirilebilir.

Meydana gelen olaylar1 ve karsilasilan olgular1 anlama, sebeplerini ve
sonuclarini agiklama gabalar1 bilimsel ¢aligsmalarin temel amaglarindandir.
Bilimsel aragtirmalar, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin bilimsel yon-
temlerle yaptiklari caligmalarla ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Bilgi

Ingilizce’de “information” veya “knowledge” sdzciikleri, Tiirkge’de
“bilgi” olarak anlagilmaktadir. Veriler, islenerek bilgi haline getirilmekte-
dir. Bu iglenmis veriler “bilgi yonetimi” kapsaminda islenerek bir takim
diisiince, kural, eylem ve karar gibi islemleri kapsar. Siireglerin sonucunda
“bilgi” elde edilir ki Ingilizce’deki “knowledge” sozciigiiniin Tiirk¢e kar-
silig1 olarak kullanilmaktadir.

Bilgi kavrami, hem enformasyonu, hem de zaman i¢inde biriken “ige-
rilmis bilgi”yi kullanabilmek icin gereken yeti ve yontemleri kapsamakta-
dir. (Richard J. Barnet ve Ronald E. Miiller, s. 11.)

Bilgi, varlik, olgu ve nesneler hakkinda hiikiim verilebilmesi sonucu
olusan algilardir. Var olan seyler somut ve soyut varliklar olabilmektedir.
Gergeklik ve hayal giicii gibi tanimlamalar, bilgi kavramimin kapsaminda
bulunan kavramlardir.

Verilerin kiymet arz eden bir bilgiye evrilmesi i¢in sahislarin inisyatif
alarak algilama ve kavrayis yetilerini uygulamaya gegirmeleri gerekmek-
tedir (N. Mc Morrow, s. 385.)

Akil, toplumsal olaylarda dogruyu ve yanlisi tefrik etmeyi kolaylas-
tiran tiim bilgileri kullanmaktadir. Toplumsal olaylarin sebeplerini isabetli
bir sekilde kavramaya ve en dogru ya da en giizel olan1 segmeye destek
saglayan anlama, kavrama ve akil yiiriitme safhalarinda etkili karar alma-
y1 temin etmektedir. Bu da bilginin sistemli bir sekilde islenmesi, gdzlem
ve deneyimlerle yeniden bi¢imlendirilmesi halinde miimkiin olabilecektir.
(Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Cagy, s. 4.)
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1.3. Bilimsel Bilgi

Bilimler, yiizyillar boyunca gesitli dlciitlere gore smiflandirilmistir.
Bugiin ayrintilar1 degisse de genel hatlariyla, hala gegerli olan bir siniflama
olarak sosyal bilimler ve fen bilimleri seklinde iki grupta ele alinmaktadir.

Bilginin tiretimi ve elde edilmesi yontemleri ve bilgi kaynaklar1 baki-
mindan bilginin dogrulugunda temel 6l¢iit bilimsel yontem olmustur. Bi-
limsel yontemlere uygun iiretilen bilgiler dogru kabul edilegelmistir.

Bilimsel bilginin en belirgin 6zelligi, a) gdzlem ve deneyle elde edil-
mesi, b) insan ihtiyaglarina dayali olmasi, c) nesnel (objektif) olmasi, d)
genel olmasi, e) elestirici olmasi ve f) dogru olmasidir. ilk ¢agdan beri bu
ozelliklere sahip bilgiler bilimsel say1lmistir. Bilimsel yontemlerle tiretilen
bilgiler, bilimsel arastirmalarla hizla artis gostererek insanligin kullandig1
teknoloji, bilimsel bilginin {iriinii olarak ortaya ¢cikmistir. (Necati ONER,
s.77 ve A.Emirhan OZDEMIR, s. 29).

1.4. Teknik ve Teknoloji

Belirli bir alanda yogunlasarak birikim elde edilmis bilgilerin uygu-
lama alanina aktarilmasina “sanat” denilirken, sanayi devriminden sonra
“teknik” ve “teknoloji” kavramlar1 da kullanilmaya baglamistir. Buna gore
bilimin uygulamasina sanat denirken, simdi teknik veya teknoloji denmek-
tedir. Teknik, bilimin uygulamasinin ayrintilari ile ilgili kullanilirken, daha
iist ve ileri diizeyde uygulamalara teknoloji adi1 verilmektedir.

Antik Yunan dilindeki “technologia” kelimesi, bilmek ve sanat keli-
melerinin bir araya gelisinden olusmakta; bugiinkii teknoloji kavraminin
karsilig1 olarak kullanilmaktadir.

“Teknoloji” bir imalat endiistrisi alanina iligkin {iretim ydntemlerini
ifade etmekle birlikte, liretimde kullanilan arag-gerec, alet-edavat ve teg-
hizat1 da kapsamaktadir. Teknik ise sanat, bilim ve meslek dallarinda kul-
lanilan ydntemlerin biitiinline denir. (Tiirk Dil Kurumu, Tiirk¢e Sozliik, 2.
Cilt, s. 2174.)

Bilgi ve bilimin oldugu gibi teknolojinin de ¢esitli tanimlar1 yapilmig-
tir. Teknoloji, ayrintiya iliskin veya ileri diizeyde iki tanimi miimkiindiir.
Bu tanim dar ve genis olarak da yapilabilir.

Spesifik anlami ile “teknoloji”, teknik yontemleri uygulamak ve ge-
listirmek i¢in ihtiya¢ duyulan yapim bilgisidir. Buna “know-how” adi1 da
verilmektedir.

Genis anlamda tanimi ise teknik donanim, yapma bilgisi, orgiit ve
iiriin olmak iizere teknolojinin dort 6gesine vurgu yapmaktadir.

Teknoloji, temel olarak iiretim alaninda faaliyet gosteren hiyerarsik
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orgiitli yapilar yardimiyla insanlarin, olaylarin ve makinelerin iizerinde
denetimin saglanmasidir. Simon’a gore teknoloji, bilgileri kullanarak do-
gay1 kontrol edebilmek i¢in insanin tasarladig1 bir disiplindir. (Y. R. Si-
mon, s. 173.)

Ayrintiya iligkin olarak “teknik” ise, bir bilim dalinin uygulamasi olan
bir meslek alaninda kullanilan ve gelistirilen yontemler olarak tanimlana-
bilir. Teknoloji kavramina gelince, teknik kavraminin daha iist bir kavrami
olarak, ileri diizeyde insanin elde ettigi bilimsel bilgiler yardimiyla ¢evre-
sindeki olaylar1 ve olgular1 denetleme ve yonetme giictidiir.

1.5. Veri

Her alanda mevcut olan bilgiler, {iretildigi birimlerden alindigi ve
tedarik edildigi gibi, islenmeden ve degerlendirilmeden kullanilmayabil-
mektedir. Veri madenciligi kavraminin ortaya ¢ikmasinin dogal bir sebebi
olarak elde edilmesinden islenip kullanilmasina kadar biitiin siireclerde,
dogada bulunan madenlere benzetilebilir. Dogal madenler, nasil ki yerin
altindan ¢ikarilmig ham haliyle degil de, islenerek iiretim siireclerinde kul-
laniltyorsa, muhtelif hammaddenin islenerek altin, giimiis, bakir, demir
gibi metallere doniistiiriiliiyorsa, veriler de islenerek muhtelif bilgiler hali-
ne doniistiiriilmektedir. Bu anlamda veriler iglenerek bilgi haline doniistii-
rildiigii icin bir bakima bilgilerin hammaddesi olarak goriilmektedir. Bilgi
yoOnetimi siireglerinde yapilan islemler, heniiz hammadde olan verileri bir
takim doniigiim siireclerinden gecirmek suretiyle daha degerli {iriin hali-
ne, yani bilgi haline doniistiirmektedir. Bir bagka ifadeyle bilgi yonetimin
onemli bir asamast olan bilgi {iretimi, heniiz bilgi halinde olmayan ham
verileri isleyerek bilgi {iriinii haline getirmektedir.

Ham verilerin islenerek bilgi haline gelmesi, zeytin tiretimine de ben-
zetilebilir. SOyle ki, kahvalt1 sofralarinin temel gidasi olan zeytin, dalindan
hasat edildigi gibi tiiketilmemektedir. Dalindan toplandiktan sonra pek¢ok
islemden gegirilir ve nihayet kahvaltida yenebilir bir olgunluga eristirilir.
Bilgiler de iiretildigi ve tedarik edildigi yerlerde islenen verilerin aynen
kullanilmas1 miimkiin olmayabilir; belki bunlar islenerek bilgi haline do-
nistiiriilmesi ile ancak kullanilabilir hale getirilmektedir.

Veri’den bilgi’ye kadar bilgi iiretimi asamalar olarak soyle siralanabilir
(Harley Charles Bixler, s. 26.) a) Konu, gergek, kod, imge, ses’den olusan
veriler; b) organize edilmis, yapisal hale getirilmis, yorumlanmis, 6zetlenmis
verilerden olusan enformasyon; c) yasa, kural, siire¢ ve model olarak ortaya
cikan bilgi seklinde {i¢ asama bulunmaktadir. (Tom Beckman, s. 5.) Buna
gore veri, enformasyon ve bilgi, 6nemli ii¢ evreyi gostermektedir.

Bireyler ve kurumlar agisindan veri, farkli yontem ve yaklagimlarla
degerlendirilmektedir.
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Kurumlar bakimindan verilerin sayisi ¢ok oldugundan enformasyona
veya bilgiye giden yol, verilerin islenmesinden gegmektedir. Bu islemle-
re veri madenciligi ad1 verilmektedir. Biiylik dlglide bu islemler, orgiitiin
yOnetiminin bilisim teknolojisi altyapisina ve teknik donanimina bagl bu-
lunmaktadir. Siirekli karar alan ve planlar hazirlayan kurumlar agisindan
da veriler 6nemli olmaktadir; ancak kurumlar, yanlis bir sekilde veri y18-
ma yoluna bagvurmaktadir. Bu sekilde kurum, isletme veya orgiit, adina
ne dersek diyelim, ne kadar fazla veri depolanirsa daha ¢ok dogru karar
vereceklerine kendilerini inandirmis olurlar. Gelinen noktada her zaman
dogru sonuglar alinamayabilir. Ciinkii bilginin islenmemis hali heniiz veri
oldugu i¢in bu verilerin islenmesi ve anlamlandirilmasi, yani bilgi haline
getirilmesi gerekir. Veriler islenmedigi zaman karar verme gibi yonetim
islevlerinin yerine getirilmesi bakimindan yol gdsterici 6zelligini yitirir ve
dogru olup olmadig1 ya da ise yarayip yaramayacagi anlasilamaz hale gelir.

Isletmeler, veriyi islemek ve kiymetlendirmek yerine finansal bakim-
dan sadece depolamaya Oncelik taniyabilir ve veriyi kullanmadan muha-
faza ettigi i¢in faydasiz bir finansal kiilfet altina girmek durumunda kalir.

Gereginden ¢ok veriyi toplamis olmak, verileri anlamli bir bigime
sokmay1 ve bunlarin yorumlanmasini gii¢lestirebilir.

Yukarida sayilanlara ek olarak, veri enformasyon olusturulmasi siire-
cindeki tek hammadde oldugundan isletmeler a¢isindan 6nemli kabul edil-
mektedir. (Harley Charles Bixler, s. 26.)

Isletmeler, kendi siireclerinden elde etmis olduklar1 verileri kullana-
bilmek igin veri ydnetimini uygulamalari gerekmektedir. (Mina Ozevren,
s. 126).

Veri, bilginin islenmesi siirecinde temel hammadde olarak muhtelif
harf, rakam, isaret ve sembollerle temsil edilen, islenmemis olgular olarak
ifade edilebilir. (Kerim Ok, s. 20).

Verilerin karisikliga mahal birakmayacak bigimde ve kayitli vaziyette
saklanmas1 dnemlidir. Aksi takdirde dogru enformasyona erismekte giig-
liik yaganabilir.

Veri, bir bireyin degerli buldugu, formiile ettigi veya almak ve kaydet-
mek icin degerli gordiigii her bir olgu, olay ve diisiincedir. (Kai Mertins, P.
Heising ve J. Varback, s. 2.)

Veri, bilgi {iretimi vasitasiyla neticeye varmak icin elde edilen ger-
ceklerin kiimesi seklinde tanimlanabilmektedir. (Tracy. D. Connors, s. 24.)

Dijital ve mantiksal her bigimdeki deger veri olarak kabul edilirken,
verinin tanimlanmasinda kullanilan veriye ise “meta-veri” ad1 verilir.

Veri, ‘olaylar hakkinda olma’ niteligi tasiyan ve birbirinden ayr1 olan
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objektif gergeklerdir. Isletmeler bakis agisindan verinin tanimi ise gercek-
lesen islemler biitliniine iliskin belli tekniklerle tutulmus kayitlar demektir.
(Tuba Parlar, s. 161).

Yukaridaki veri tanimlarindan hareketle bilginin uygulamaya ulasir-
ken gegecegi ilk asama veri asamasidir. Cevrede goriilen her tiirlii olgu,
sembol ve kelime, verileri olusturmaktadir. Buna gore veri tekil olarak de-
gil, ancak yorumlandiktan sonra bilgi haline gelebilmektedir. (Thomas H.
Davenport ve Laurence Prusak, s. 23).

1.6. Entelektiiel (Zihinsel) Sermaye

Iktisat kavrammnim taniminda da yer aldig1 gibi ihtiyaclar ile kaynaklar
arasinda denge kurmaya calisilirken isletmeler, kaynaklar1 kullanarak mal ve
hizmet haline getirmektedir. Mal ve hizmet iiretiminde kullanilan, emek, ser-
meye, dogal kaynaklar ve girisimci olarak sayilan bu kaynaklara {iretim faktor-
leri denir. Gerek iktisat alaninda, gerekse isletme yonetimi alaninda sermaye,
sadece parasal sermaye degil, teknik ve beseri sermaye de s6z konusudur.

Beseri sermaye, bugiin bir igletmenin en énemli zenginliklerinden bi-
risi kabul edilmektedir. Ciinkii insan kaynagi, diger liretim faktorlerini de
bir araya getirme giicline sahip olabilir.

Bilgi ¢aginin yasandig1 giiniimiizde bir isletmenin en 6nemli kaynagi
bilgili insan kaynagidir. Buna bir anlamda “entelektiiel sermaye” ad1 ve-
rilmektedir.

Bilgi ¢aginin bilgi toplumlarinda 6grenme, hem insanlar i¢in, hem de
orgiitler icin dnemli bir deger olmaya baslamustir. isletmeler, maddi ve fi-
ziksel varliklar olarak; somut varliklardan ziyade soyut varliklara yani en-
telektiiel sermayeye Oncelik vermektedir. Entelektiiel sermaye, isletmenin
beseri kaynaklari ile organizasyonun yapisi arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bir igletmenin basarisi bir anlamda, sirkette gorev yapan insanlari, ¢alisan
makinalari, kullanilan teknik araglari, finansal araglari, parasal kaynaklari,
organizasyon iginde yer alan birimleri iyi yonetebilmesi ile anlagilir.

Entelektiiel sermaye kavramim ilk olarak 1969°da Galbraith kullan-
mistir. Galbraith bu kavrami, isletmedeki zihinsel siirecler ve bunlarin ya-
raticilig1 saglayacak ve isletmeye fayda saglayacak bigimde doniistiiriilme-
si anlaminda kullanmistir. (Nick Bontis, s. 67).

Entelektiiel sermaye, organizasyon siirecleri, teknolojileri, patentleri,
caliganlarin yetenekleri, miisteriler, tedarik¢iler ve paydaslar konusundaki
bilgilerin toplam1 demektir.

Entelektiiel sermayenin tanimin1 bir isletmeye ait soyut ve goriinmez
degerler olarak yapan Stewart, bunlar1 isletmenin kollektif beyin giicli ve
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zenginlik olugturmak i¢in kullanilan materyal olarak goriir. Bu materyaller,
bilgi, kiiltiir, data, veri, zeka, entelektiiel varlik ve deneyim gibi 6gelerden
olusmaktadir. (Thomas A. Stewart, s. 20.)

Galbraith tarafindan ilk olarak kullanilan entelektiiel sermaye kavra-
mi, son yillarda, “Journal of Intellectual Capital” dergisinin yaymlanma-
sinin yaninda, “World Congress on Intellectual Capital and Innovation”
kongresinin diizenlenmesiyle bilim diinyasinda yayginlik kazanmaya bag-
lamistir. (Giilgin Biiyiikozkan, s. 71).

Entelektiiel sermaye irdelendiginde goriiliir ki teorik bilgiler eger
uygulama alanina aktarilarak somut {irline, yani mal ve hizmete doniis-
tiiriiliiyorsa, anlam ve 6nem kazanmaktadir. Isletmede calisan bireylerin
zihnindeki ortiik bilgiler, acik bilgiye donistiiriilmiis ve paylasilmaya bag-
lanmissa, bir anlamda entelektiiel sermaye haline gelmis demektir.

Bilgi caginda biiyiik isletme olarak tabir edilen isletmeler; en ¢ok
maddi sermayeye ve finansal kaynaklara sahip olan firmalar degil, en giig-
lii entelektiiel sermayeye sahip olan ve bunu etkin bir bicimde yonetme
yetisi geligmis olan firmalardir.

Entelektiiel sermaye, is hayatinda ‘serefiye’ veya ‘hava parasi’ olarak
bilinmektedir. Yabanci iilke sirketlerinin bilangolarinda bu kavram “goo-
dwill” sozciigii ile adlandirilmaktadir. Bu kavram, isletmenin pazardaki
itibarin1 gostermektedir. (Baran Celik, s. 196).

Isletmelerin entelektiiel sermayesini artirabilmesi, icerideki ve disari-
daki bilgi akisin1 yonetebilme yetilerine baghdir. (Verna Alle, s. 18). Buda
bir bakima, bilgi yonetimi becerilerinin somut gostergesi sayilabilir.

Entelektiiel sermaye, arastirmacilar tarafindan farkli calismalarda
farkli tabirlerle ifade edilmektedir. Farkli tabirlerin bir¢ogunda “maddi ol-
mayan” ve “goriilmeyen” ortak paydasi yer almaktadir. Goriilmeyen fakat
isletmenin katma deger yaratmasini saglayan, mevcut degerini artiran bil-
giler bu bakimdan bir entelektiiel sermayedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ki
entelektiiel sermaye, kira doniistiiriilebilen bilgidir. Isletmede ¢alisan tiim
caliganlarin ige iligkin bilgilerinin, fikirlerinin, veri igsleme ve kullanma
yeteneklerinin, beseri iligkilerinin, yaraticilik ve yenilik saglayan yonetim
siireclerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

En yalin bi¢imiyle entelektiiel sermaye, “bir kurumun tiim ¢alisanlari-
na ait olan bilgi stoku” olarak tanimlanabilmektedir. (Nick Bontis, s. 465).

Bilgi caginda orgiitiin bagarisi, bilgi liretebilmesi, bilgiyi elde edebil-
mesi, isleyebilmesi ve kullanabilmesi becerilerine 6nemli dl¢iide bagli bu-
lunmaktadir. Orgiit icin deger ifade eden bilgiye entelektiiel sermaye adi
verilmektedir.
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Entelektiiel sermaye, insan kaynaklari, orgiitsel yap1 ve orgiit kiiltiirii-
niin ayr1 ayr degerlerinin toplam1 degil bu varliklarin birlikte olusturduk-
lar1 sinerjik bir durumu ifade eden sermayedir.

Entelektiiel sermaye insanlar arasindaki iligkiler ile orgiitiin 6grenme,
bilgi iiretme ve kullanma becerilerini gelistirmektedir. Rekabetin var ol-
dugu bir ¢cevrede ayakta kalmayi, insanlara 6nemli imkan ve firsatlar sun-
may1, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilir karlilig1 kolaylastirmaktadir.
Boyle bir piyasada orgiitiin varligini siirdiirecek gii¢, calisanlarinin yaratti-
g1 degerler, sirket stratejileri, orgiitsel yapi, sistem ve siiregler, miisteriler,
halkla iligkiler gibi sahip oldugu degerlerin toplami olan entelektiiel ser-
mayesidir.

Entelektiiel sermayenin varligi ve kullanilmasi, biiyiik dlgiide yonetim
kadrosu tarafindan saglanmakta ve gelistirilmektedir. Bunun basarisinin
yoneticilerin benimsedikleri ve uyguladiklar1 6nderlik bigimlerine dnemli
6l¢iide bagli oldugu belirtilebilir.

Bilgi ¢aginda orgiitlin basarisi, bilgi liretebilmesi, bilgiyi elde edebil-
mesi, isleyebilmesi ve kullanabilmesi becerilerine 6nemli 6l¢iide bagli bu-
lunmaktadir. Orgiit igin deger ifade eden bilgiye entelektiiel sermaye adi
verilmektedir.

Entelektiiel sermaye, insan kaynaklari, orgilitsel yap1 ve orgiit kiiltiirii-
niin ayr1 ayr1 degerlerinin toplami1 degil bu varliklarin birlikte olusturduk-
lar1 sinerjik bir durumu ifade eden sermayedir.

Yukaridaki tanimlarin ve agiklamalarin sonucunda anlagilmaktadir ki;
entelektiiel sermaye, insanlar arasindaki iliskiler ile orgiitiin 6grenme, bil-
gi iiretme ve kullanma becerilerini gelistirmektedir. Rekabetin var oldugu
bir ¢evrede ayakta kalmayi, insanlara 6nemli imkan ve firsatlar sunmayi,
miisteri memnuniyeti ve siirdiirilebilir karlilig1 kolaylastirmaktadir. Boy-
le bir piyasada entelektiiel sermaye, sirketin, veya kurumun veya orgiitiin
varhigin stirdiirecek gii¢, calisanlarinin yarattig1 degerler, sirket stratejileri,
orgiitsel yapu, sistem ve siiregler, miisteriler, halkla iliskiler gibi sahip oldu-
gu degerlerin toplamidir.

1.7. Yonetim

Insan hayatmin her alanim kusatan yonetim, nemli siireglerden biri-
dir. Giinliik hayatta yonetimin kullanilmadig hicbir faaliyet alan1 yoktur. Bu
kadar yaygin olmasma ragmen insanlar, kavram ve siire¢ olarak yonetim-
den sanki uzakmis; yonetimin digindaymus gibi hareket ettigi gortilmektedir.
Oysa her insan yoneticidir, yonettiklerinden sorumludur. Soyle ki; stratejik
yOnetim, {iretim yonetimi, tedarik ydnetimi, finansman ydnetimi, stok yone-
timi, pazarlama yonetimi, toplam kalite yonetimi, isletme yonetimi, kamu
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yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, aile yonetimi, hastane yonetimi, kriz
yOnetimi, ¢atisma yonetimi, stres yonetimi, zaman ydnetimi ve bilgi yone-
timi gibi orneklerde oldugu gibi hayatin her alanina yonetim girmis bulun-
maktadir. Bilgi yonetimi konusu da benzer kapsam ve dneme sahiptir.

Cok genel bir yaklasimla yonetim, belirlenmis amaglar1 gergeklestir-
mek i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlemesi
ve denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Daha ayrintili bir tanim i¢in
yiirlitme, esgiidiimleme, karar verme ve haberlesme islevleri de dikkate
almabilir. Yonetimin bulunmadig1 bir faaliyet alan1 yoktur. Tabiat bosluk
gbtiirmez soziinde oldugu gibi, yonetim de bosluk kabul etmez. insanin
bulundugu her yerde ve zamanda bir sekilde yonetim olgusu da ortaya ¢ik-
maktadir; ancak en az iki kisinin bulundugu her bir sosyal yapida bir yone-
ten, bir de yonetilen tarafi ortaya ¢ikmaktadir. (TUBITAK, Sosyal Bilim-
ler SozILigi, “yonetim” maddesi, bkz) Buna gore yonetim, bir grup i¢inde
meydana gelmektedir. Bir bakima bi¢imsel olan ve bicimsel olmayan her
grup, kurum ve toplumdaki beseri unsurlar yonetilen ve yonetenler seklin-
de iki kategoride ele alinabilir.

En az iki bireyin, ortak amagclar etrafinda, ¢aligmalarini kanalize et-
mesi neticesinde yOnetim siiregleri ¢aligmaya baglamaktadir. Yonetim,
bireylerin tekil olarak gerceklestiremeyecekleri iilkiilere erisebilmek adi-
na grubun diger iyelerinin ¢aligmalarini kullanarak basarmasina denir.
Birden ¢ok bireyin akli ve bedensel giiclerini birlestirerek faaliyetlerini
stirdiirebilmesi, bazi ilke ve kurallara uyulmasi ile miimkiindiir. Y&netim
grubuna katilan kisiler arasinda, belirlenmis amaglarin gerceklestirilmesi
icin isbirligi, isboliimii ve dayanisma bulunmalidir. (Omer Dinger, s. 19).

Yonetim, belirli amaglar dizisini gerceklestirmek icin bagta bese-
ri kaynaklar olmak tizere finansal kaynaklari, fiziki kaynaklar1, araclari,
hammaddeleri, malzemeleri ve son olarak zaman unsurunu kendi iginde
birbiriyle uyumlu ve etkin olarak kullanmaya imkan taniyacak kararlarin
alinmas1 ve bu kararlarin uygulatilmas: siireglerinin tamami olarak ifade
edilebilir. Bir bagka deyisle, yonetim kavramda yer alan oncelikli olarak
insan faktorii olmak iizere biitlin liretim unsurlarinin planlama sathasinda
listelenen hedefler uyarinca verimli ve etkili sekilde kullanimi s6z konusu
olmaktadir. (M. Serif Simsek, s. 8.)

Gilinlimiizde, organizasyonlarin hedeflerini gerceklestirebilmesi ve
etkin olabilmesi hususunda yonetimin 6nemi iyi bilinmektedir. Yonetim
ve organizasyon kavramlari, ikisi birlikte mevcudiyet gosteren iki dnemli
kavramdir. Yonetim, siire¢ olarak organizasyonun harekete gecirilmesi ve
organizasyon amaglarina erisebilmek adina tiim birimlerin ve yonetim sii-
reclerinin igler hale getirilmesidir.

Y Onetim, belli amaglarin basarilmasi i¢in her tiirlii kaynagi kullanarak
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karar verme, planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, denetleme sii-
reclerinin etkili ve verimli bir bigimde ¢alistiritlmasidir. Bir orgiit agisindan
yonetimin en dnemli siliregleri, amaglarin belirlenmesi, bu amagclara gore
planlarin hazirlanmasi, bu planlarin hayata gecirilmesi i¢in mevcut olan
kaynaklarin organize edilmesi, ¢alisanlar arasinda esgiidiimiin basarilmasi
ve yapilan is neticesinde nelerin yapilip nelerin yapilmadiginin tespit edil-
mesidir. Denetim veya kontrol denilen bu siirecin sonuglarina gore “geri
bildirim” ad1 verilen bir dongii ile yeni bir donem i¢in amaglar belirleme
ve planlar hazirlamaya devam edilmesidir.

1.8. Orgiit

Hayatin her alaninda gesitli 6zelliklere sahip orgiit tiirleriyle karsila-
silmaktadir. Yapilar1 bakimindan orgiitler, hizmet orgiitleri, tiretim Orgiit-
leri ve yonetim orgiitleri seklinde ii¢ grupta incelenebilir. Ozellikle 20.
Yiizyil, orgiitli toplum yapilarinin 6ne ¢iktig1 bir ¢ag olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Orgiitlii toplumlar, ayn1 zamanda 6grenen orgiitlerin yer aldig1
“bilgi toplumlar1”dir.

Orgiitlii olan batil1 iilkeler, diger iilkelere kendi ideolojilerini ve ¢ikar-
larini, kendi yonetim bi¢imlerini kabul ettirme egilimine girebilmektedir.
(Omer Say, s. 109).

Bir bakima orgiit, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin faaliyet
ve ¢abalarinin ortaya ¢iktigi, izlendigi ve sonuglandigi yonetim alanidir.
Amag, insan, teknoloji gibi faktdrlerin uyumlu bir isbirligi i¢inde bir ara-
ya getirildigi bir yapidir. Yapisal 6zelliklerinin sekillendigi, kendine has
kiiltiirii olan, pozisyonlari, ¢alisanlari, igleri ve sosyal iligkileri i¢inde ba-
rindiran bir yapidir. (Nezahat Giiglii, Orgiit Kiiltiirli, Erisim, http/Avww.
pdffactory.com, 18. 01. 2014.)

Bilgi toplumlarinda ve bilgi ¢caginda her alanda yasanmakta olan de-
gisimin gereklerine uygun olarak orgiitlerin yeniden yapilandirilmasi etkili
bir yonetim ve dnderligin dnemli gorevlerinden sayilabilir.

Orgiit icerisinde yer alan her bireyin gorevlerini ve yetkilerini belirle-
meye, birbiriyle uyumlu olacaklari bir ¢aligma ortami olusturmaya yarayan
en Onemli yeni siireglerden birisi ise hi¢ kuskusuz bilgi yonetimidir. Bilgi
yonetiminin uygulandigi bir orgiitte, diizenli bir ¢alisma ortami saglanir,
caliganlarin rol tanimindaki siirelerine odaklanmasi temin edilir ve rol ta-
nimi disindaki iglere karigsmasi onlenir.

1.9. Bilgi Yonetimi

Insanm Yeryiiziindeki ihtiyaclar1 karsilama seriiveni cesitli asamalar-
dan gecmistir. Insan ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerde ilk asa-
manin “Toplamacilik ve Avcilik” ile basladigi kabul edilmektedir.
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Yerylizii yasaminin bagladigi ilk donemlerde insanlar, kendi ihtiyag-
larin1 muhtemelen iki yolla karsiliyordu: Birincisi ¢evredeki hayvanlar
avlayarak etinden ve diger iriinlerinden yararlanmak, ikincisi ¢evredeki
agaclarin meyvelerinden yararlanmak olabilir.

Uzun donemler gectikten sonra bazi hayvanlar evcillestirilmek sure-
tiyle hayvancilik faaliyetleri; bazi topraklar islenerek tahil ve meyve iire-
timi yapilmak suretiyle tarim tiretimi faaliyetleri ortaya ¢ikti. Gerek tarim,
gerekse hayvancilik alaninda iiretilen mallar, daha etkili ve denetimli yol
ve yontemlerle iiretilmeye bagladi. Bugiin bu faaliyetlere “Tarim ve Hay-
vancilik” ad1 verilmektedir. Bugiin bile bu donemin bai 6zelliklerinin yer
yer gegerliliginden s6z etmek miimkiindiir.

Insanligin baslangicindan itibaren yapilan {iretim faaliyetlerinde insan
giiclinlin yaninda hayvan giicii de kullanilmigtir. Bu durum sanayi devrimi-
ne kadar devam etmistir.

1750 Yilinda Sanayi Devrimi ile buharlt makinenin icat edilmesin-
den sonra {iretimde yeni bir doneme girilmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte
iiretimde hayvan giicli ve insan giicli yerini artik makinalara birakmaya
baglamistir. Hala bunun etkisini gérmek miimkiindiir. Bu ¢agda teknolojik
buluslar ve yenilikler insan hayatina damgasin1 vurmustur.

Diger taraftan, teknoloji liretiminin temelinde bilgi iiretimi ve bilgi bi-
rikimi oldugu son elli yilda anlasilir olmustur. Dogrusu, bilim ve teknolo-
jinin hizla ilerledigi son yillarda bir yandan teknolojinin niteligi degisirken
bir yandan da tiim dikkatler bilgi tizerinde yogunlagmaistir.

Bilinen iiretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve giri-
simcilik gibi) kullanarak yapilan bir iiretim faaliyetinde, bazi donemlerde
cok kaliteli ve verimli ¢iktilar ve {irlinler elde edilirken bazi donemlerde
tiretim faktorleri ayni1 oldugu halde ¢ikt1 iirlinler daha diisiik kalitede ve
diisiik miktarda oldugu dikkat ¢ekmistir.

Veri kosullar1 ayni olan iki parti iiriinii icin “Uretimde sonucu farkli-
lagtiran nedir?” sorusu isletme yoneticilerinin ilgisini ¢ekmistir. Sonunda
fark edilmeyen bir bigimde iiretimde bilginin de etkili oldugu ger¢egi anla-
silmaya baglamistir. Bu anlasildiktan sonra bilgiyi bir tiretim faktorii olarak
degerlendirenler de olmustur. Hatta farklilik yaratabilmenin ve uzun siireli
yasamanin (isletmelerde) temel hammaddesini bilgi olugturmaktadir.

Bilgi, isletmelerde bilgi yonetimi konusunun en énemli unsurlarindan
birisi olmusgtur. Giiniimiizde bunun Sneminin kavranmaya baglamasiyla
birlikte, igletmeler bu énemli unsuru kontrol etmek ve rekabet {istiinligii
saglayacak sekilde kullanmak istemektedirler. Bilgiye hakim olmak ve onu
yonetebilmek isletmelerin, orgiitlerin ve kurumlarin amaglarina ulagsma
yolundaki birincil 6nceligi haline gelmistir.
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Sosyal yasamin her alaninda bilgi kullammminin gerceklestirilmekte
oldugu anlagilmis; tasidig1 degerden dolay1 bilgi, dikkatleri iizerine ¢ek-
mistir.

Bilgi, beserin ihtiyaclarina dogrudan dogruya olarak bagli bulun-
maktadir. Bagka bir agidan bakildiginda bireyin hayatinda 6grendiklerinin
tiimiine bilgi denilebilir. Beseri ihtiyaclar1 karsiliyor olmasi bilginin ayni
zamanda faydali da oldugu anlamina gelir.

Bilgi ile anlatilmak istenen sey, cogu zaman bilimsel bilgidir. Cilinkii
bilimsel olmayan bilgiler, gogu zaman insan ihtiyaglarina cevap vermekten
uzak olabilmektedir. Bilgi kavraminda daha ¢ok bilginin niteligi n plana
cikmaktadir. Bilginin aragtirma ile ilgili bir yonii de bulunmakla birlikte,
enformasyon kelimesi daha ¢ok bilgiyi depolamakla, iletmekle ve ¢oziim-
lemekle ilgilidir. Ayrica enformasyon kavrami, bilimsel bilgi yaninda, bu
bilgilerin iletimini ve paylagimini da i¢ine almaktadir.

Insan hayatinin her alaninda, dzellikle iiretim ve yonetim siireglerinde
bilginin artan 6nemi anlasildiktan sonra, 1990’lardan sonra bilgi yénetimi,
bilimsel arastirmalara konu olmaya baglamistir. Bilgi caginin, bilgi top-
lumlarmin en énemli 6zelligi bilgi iiretimi ve bilginin kullanimi oldugu
orta cikmistir. Bu durum, bilgi yonetiminin dogup gelismesine ve bugiinkii
noktaya gelmesine yol agmistir. Bilgi yonetimi, 6grenen insanin ve gre-
nen Orgiitlerin daha ¢ok bilgi edinme ihtiyacindan ve bu konuda gosterilen
caligmalardan dogmus sayilir.

Bilgi yonetimi, ayr1 ve bagimsiz yonetim faaliyeti degildir. Belki y6-
netim faaliyeti ve siireclerini yerine getirirken, iiretici ve yenilik¢i yete-
neklerin birlikte kullanilmasiyla ortaya c¢ikan bir yonetim becerisi olarak
nitelenebilir. Bir isletme yonetiminde bilgi yonetiminin hayati 6nemi, sir-
ketin amag ve hedefleri ile uyumlu olmasi ile belirgin hale gelmektedir. (K.
Ahmed Pervaiz, Kwang Kok Lim, Ann Y. E. Loh, s. 13.)

Bilgi yonetimi bir anlik bir durumu ifade etmez; aksine, diger yonetim
fonksiyonlar1 gibi siireklilik gerektiren bir siiregtir. YOnetimin yapacagi
islemlerde ihtiya¢ duyacag verileri, belgeleri ve bilgileri, kullanilacak se-
kilde saglayarak ve sunarak yonetime destek saglar. Alinan kararlarda bilgi
yonetimi, gerekli bilgileri ya iireterek, ya da disardan saglayarak dogru
kararlar alinmasina destek olur. Bilgi ihtiyaci belirlenirken ¢aliganlar basta
olmak iizere isletmenin tiim birimleri de dikkate alinir. Degisen ve artan
faaliyetlere bagli olarak bilgi ihtiyaclar1 da artacagi i¢in, bilgi yonetiminde
stirekli giincellemeler yapilir.

Bilgi yoOnetiminin kurumsal bir yapiya oturtulmasi gerekmektedir.
Buna “bilgi yonetiminin kurumsallasmas1” da denebilir. Bu kurumsallag-
manin iki 6nemli yonii olabilir. Birisi, her tiirlii a¢ik bilginin iiretimi, de-
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polanmasi, erisilmesi, dolagimi ve kullanimi siireglerini destekleyen bili-
sim ve iletisim teknolojileridir. Digeri ise, ortiik bilginin agiga ¢ikmasim
ve paylagilmasimi saglayan sosyal iliskiler agidir. Yani bilgi yonetiminin
beseri yoniidiir ki daha ¢ok resmi olmayan 6zelligi 6ne ¢ikar, kurum kiil-
tiiriine dayanir, ¢aliganlar arasindaki iliskiler ile belirlenir. (Bengii Capar,
Bilgi: Yonetimi, Uretimi ve Pazarlamasi, Erisim, www.kaynak.unak.org.
tr, 23.02.2013).

Bilgi yonetimi, ister imalat sanayi isletmesi olsun, ister hizmet {ireten
isletme olsun, ister kamu, ister dzel sektor isletmesi olsun, tiim isletme
orgiitlerinin deger yaratmaya yonelik olarak, eldeki tiim kaynaklarin en
verimli ve etkili bicimde kullanilmas1 ve yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerin
hepsini kapsamaktadir. (Halil Zaim, s. 81.) Bu nedenle 6rgiitlerde bilgi
yonetimi ile ilgili birimler kurulabilir. Basarili igletme orgiitleri icin bilgi
kaynaklar1 boliimii, belirlenen amagclar ve hedefler dogrultusunda misyon-
lar1 olusturan, bunun icin gerekli planlar1 hazirlayan ve vizyon belirleyen,
politikalar olusturan, stratejiler belirleyen stratejik birimlerdir. (M. Serif
Simsek, s. 416).

Bilgi yonetimi, igletme Orgiitiiniin amag ve hedeflerini gergeklestirmek
icin gerekli olan bilgilerin {iretilmesi ve yonetilmesi ile ilgili bir siiregler
agidir. Bilgi yonetimi bilginin nasil {iretileceginin ve nasil paylagilacaginin
yaninda nasil kullanilacagini da kapsamina alir.

Bilginin iiretilmesi siirecinin baslica asamalari, bilginin paylagilma-
s1, islenmesi, depolanmasi, kavramlarm dogrulanmasi, bir bilgi yonetimi
modeli olusturulmasi ve bilginin kullanim siiregleri sonunda bilgi mali-
yetlerinin tespit edilmesi seklinde siralanabilir. Bilgi paylasimi siirecinin
asamalarini ise baslama, uygulama ve tamamlama seklinde {i¢ boyutuyla
ele almak mimkiindiir. (Zhiyi Ang, Peter Massingham, s. 8).

Bilgi yonetimi, orgiitiin tim hiyerarsik diizeylerinde ve orgiitiin tim
birimlerinde bilginin tedarik edilmesi, tiretilmesi, bu bilginin biitiin {iretim
siireclerinde gelisime ve yenilige imkan verecek sekle doniistiiriilebilmesi-
dir. (Ismet Barutcugil, s. 50).

Bilgi yonetimi, ihtiya¢ duyulan bilginin iiretilmesi veya tiretilmis bil-
gilerin digardan tedarik edilmesi, kullanilmasi ve sonuglarinin degerlen-
dirilerek denetlenmesi siirecidir. Bu siire¢ i¢inde teknolojik imkanlar1 ve
insan kaynaklarin1 kullanarak, bilgiyi stratejik yonetim anlayisiyla yonet-
mek gerekir.

Bilgi yonetimi, iiretilen veya elde edilen bilginin, karar alma faaliyet-
lerinde kullanilmak iizere depolanmasi, diizenlenmesi ve yeniden kulla-
nilmasi i¢in olusturulan ve yiriitiilen bir siirecler biitiiniidiir. (Murray E.
Jennex, s. 4).
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Bilgi yonetimi yaklasimlarinda {i¢ temel sorun yasanmaktadir:

Birincisi, bilgi yonetiminin, temelde bilgisayar aglari ile ilgili olan bir
bilgi teknolojilerinde yetersizlik sorunu ile karsilagilmaktadir. Ciinkii bilgi
yOnetimi, st diizey bir stratejik yonetim ve onderlik modeline duydugu ih-
tiyag kadar, iyi kurulmus bir bilgisayar agina da biiyiik 6l¢ilide ihtiyac vardir.

Ikincisi, bilgi yonetiminde, 6rgiit iklimi veya orgiit kiiltiirii i¢inde ¢a-
lisan bir insan kaynagi sorunu da vardir.

Ugiinciisii ise igin nasil yapildigini bilme sorunu yaganmaktadir.

Bilgi yoneticileri, bilgi elde etmeyi veya liretmeyi, var olan bilgiyi
kullanmay1 ve sonuglar1 degerlendirdikten sonra yeniden bilgi siirecini iz-
leyerek yeniden bilgi kullanmay1 bilmelidirler. (Kim Seonghee, s. 3).

Bilgi yonetimi, bilginin iiretilmesi veya tedarik edilmesi, yonetim ka-
demelerinde paylasilmasi, orgiitte depolanmasi, tasnif edilmesi ve islene-
rek kullanilabilir hale getirilmesine yonelik siireglerin igletilmesidir. Bil-
gi yonetimi, kurumun uzun vadede etkili bir bicimde yararlanabilmesi ve
kullanabilmesi i¢in bilgiyi tedarik eden, iireten, isleyen, paylasan ve bilgi
akigini yoneten bir siirecler biitiiniidiir. (M. D. Plessis, s. 21.)

1.10. Bilgi Yonetiminde Yénetici ve Onder

Diinya capinda yasanan ve kiiresellesme veya globallesme olarak ad-
landirilan yeni degisimler sonucu ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
doniisiimde, elbette yonetim kavrami, igerik, kapsam ve siiregler itibariyle
degisime ugramustir.

Bilgi toplumuna gegis siireci boyunca, hem simdiye kadar uygulana-
gelen yonetim ve Orgiitlenme bigimlerinin, hem de dnderlik anlayislarinin
yeterli olmayacagi ortaya ¢iktig1 anlagilmistir. Yasanan degisim, elbette bu
sonucun sebeplerinden birisidir.

Kiiresel alanda calisan isletmelerde orgiitsel gii¢, yonetim erki, en-
telektiiel sermaye, yenilik yapabilme kabiliyeti, degisime uyum saglama
esnekligi olarak sayilabilecek bir takim olgiitler ile 6lgiiliir hale gelmistir.
Bunun yaninda bilgi toplumu &rgiitlerinden, yoneticilerinden ve dnderle-
rinden, siirekli 6grenen olmalar1 beklenmektedir. Toplumsal degisim ve
doniisiim siireglerinde onderligin de biiylik degisim gosterdigi goriilmek-
tedir.

21. Yiizyil’da bilgi toplumu degisim siireglerini yasayan tiim dnderler,
caga uygun olarak yonetim ve iiretim siireglerinde bilginin konumunu ye-
niden degerlendirmek durumundadir. Bilgi ¢aginin 6zelliklerinin yasandi-
&1 giiniimiizde, isgorenlerin ve Orgiitlerin siirekli gelisme i¢inde oldugunun
ayirdina vararak dgrenen orgiit olmalar1 beklenmektedir.
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Bilgi toplumunun 6grenen oOrgiitlerinde bilgisayarlar, bilgiyi ¢cok hiz-
I1 bir bigimde ve mesafe tanimadan ihtiya¢ duyulan alanlara iletebildigi
icin 6nemli bir gorev tistlendigi sOylenebilir. Bunun dogal sonucu olarak,
bugiinkii is hayatinda karar verenler ve kararlar1 uygulayanlar arasinda-
ki, planlama yapanlar ve planlar1 uygulayanlar arasindaki, yonetenler ve
yonetilenler arasindaki mesafeler azalmistir. Orgiit i¢inde kurulmus etkili
bir iletisim ag1, orgiit icindeki bilgiyi, orgiitiin biitiin birimlerine yayarak
kullanilabilir kilmaktadir. Bu sekilde bilgi, orgiitiin giicii haline gelmekte
ve sinerji olugturmaktadir. Yeni kosullarin getirdigi bu 6zellikler, bilgi top-
lumu &rgiitlerini esnek yapilar haline getirmektedir.

2. TARIHSEL GELISIiM SURECINDE BIiLGI YONETIMI

Insanlik tarihinin baglangicindan bu yana insan ihtiyaglari sii-
rekli olarak degismekte ve artan niifusa paralel olarak artis goster-
mektedir. Ayrica insan istekleri de ihtiyaglarin artisim hizlandirmis-
tir. Ihtiyaglar Oylesine degiserek artis gostermistir ki, ihtiyaglarm
sonsuz oldugu ileri siiriilmiistiir. Artan ve degisen bu ihtiyaglar1 karsi-
lama c¢abalar1 da siirekli degismektedir. Ihtiyaglari karsilama imkanla-
rinin zorlugundan hareketle kaynaklarin kit oldugu da disiiniilmiistiir.
Kaynaklar1 artirma cabasimna doniik olarak mal ve hizmet lretiminde
kaydedilen artig, bilgi iiretiminde de yasanmaktadir. Baslangicindan bu
yana insanlik her seyin iiretimi bakimindan 6nemli asamalar gegirmistir.

3. SANAYi VE TEKNOLOJi CAGINDA BiLGi

Ihtiyaglarini karsilama kaynaklar1 ve yontemleri bakimindan insan-
lar cok onemli asamalardan gecerek bugiine kadar gelmistir. Bu asamalari
kronolojik sirasiyla hatirlamak gerekirse;

-Baslangicta Toplayicilik ve Aveilik

-Tarim ve Hayvancilik

-Sanayi

-[letisim ve Bilgi

Yukarida sayilan her bir asama veya donem, ismini, o ¢agda yogun
olarak ftiretilen, kullanilan ve hayati etkileyen kavramlardan almistir. Top-
layicilik, tarim, sanayi ve bilgi gibi...

Bilgi Cag1 olarak yasadigimiz 21. Yiizyil, teknoloji, iletisim ve bilgi-
nin ¢ok yogun olarak tiretildigi, insan hayati {izerinde belirgin sekilde etkili
oldugu bir ¢agdir. Bu ¢agda her seyin degeri, i¢inde barindirdigi bilginin
degeri ile 6l¢iilmeye baslamigtir. 21 Yiizyil’da bilgi biitiin iiretim ve yo-
netim faaliyetlerinde 6ne ¢ikmus; bilgi olgusu, bu c¢aga, bu topluma isim
olarak kullanilmaya baslamustir. Icinde yasadiginmiz bu ¢aga, bilgi cag, bu
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topluma ise bilgi toplumu adi uygun goriilmiistiir.

Yaygin olarak Sanayi Devrimi’nden sonra isletme yOnetimi alaninda
kaydedilen gelismeler ve saglanan biiyiik bir bilgi birikimi sonucunda iire-
tim faktorleri; emek (isglicii), sermaye, dogal kaynaklar (tabiat) ve girisim-
cilik (tesebbiis) olarak ortaya ¢cikmistir. Yirminci Yiizy1l’in sonuna kadar
bu bdyle bilinmistir; ancak kiiresel piyasalarda artan rekabet, {iretilen ve
siirekli gelistirilen yeni teknolojiler, ortaya ¢ikan sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik gelismeler, verimlilik ve kalite calismalari, bilginin de bir tliretim fak-
torii olabilecegi diisiiniilmeye baslamistir. Uretim siireclerine katilan diger
faktorler sabit kalsa bile her bir iiretim siirecinde farkli sonuglarin ortaya
¢ikma nedeninin “bilgi” oldugu anlagilmistir.

Uretimde girdi olarak bilginin de kullanilabildiginin anlagilmasindan
sonradir ki, bilginin tiretilmesi, artirilmasi, gelistirilmesi, kullanilmasi gibi
konular alaninda yapilan ¢alismalar artmaya baglamistir.

Iste bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi, bilginin iiretilmesi, bilginin is-
lenmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin kullanilabilir
hale getirilmesi ve kullanilmasi, siireglerin izlenmesi gibi, basindan sonu-
na kadar biitiin siireclerin yonetimine “Bilgi Yonetimi” ad1 verilmektedir.

[k donemlerde insanlar heniiz yerlesik hayata gegmedigi icin ihtiyac-
larin1 dogada neredeyse kendiliginden yetisen dogal iirlinlerle karsilamak
zorundaydi. Belki baz1 hayvanlar avlayarak, belki baz1 dogada yetismis
agaclarin meyvelerini toplayarak ihtiyaclarini karsilamak zorundaydi. Za-
manla insanlar bazi1 hayvanlar evcillestirerek, bazi meyve agaglarini ve
bitkilerini kendisi yetistirerek tarim ve hayvancilik yapilmaya bagladi. Bu-
giin tarim toplumuyla topragi islemek ve sonucta tarimda yerlesik hayati
baglatmak iizere yerlesim yerleri olusturulmustur. Kéyler, kasabalar, ilge-
ler, sehirler ve biiylik sehirler, bu yerlesimin bugiine uzanan 6rnekleridir.
Sonugta buhar ile ¢alisgan makinelerinin icadi ile baslayan sanayii devri-
minden sonra, gelistirilmis makinalarin iiretimde kullanilmaya baslama-
styla sanayi donemine girilmig; bu dénemde artik sermaye, makineler ve
teknoloji agirlik kazanmustir.

Tarim toplumu iiretiminde stratejik kaynak, toprak ve is giicli oldugu
halde, sanayi toplumu {iretiminde sermaye, makinalar ve teknolojiler ol-
maya baglamistir. Sanayinin hizla gelistigi Yirminci Yiizy1l’da teknolojile-
rin temelinde var olan bilgi birikimi biitiin toplumlar i¢in stratejik kaynak
haline gelmistir. (Gupta Babita, Iyer S. Lakshmi, Jay E. Aronson, s. 19.)
Teorik bilgilerini ekonomide iiriinlere, yani mal ve hizmetlere doniistiire-
bilen tilkelerin ortak 6zelligi, egitim, arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina
daha ¢ok kaynak ayirmalaridir.
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4. BILGi CAGINDA BIiLGi

Sanayi doneminin yogun yasandigi XX. Yiizyil’da, bilimsel arastir-
malar sonucu iiretilen yogun bilgilerin {iretime, yonetime ve is hayatinin
tiim alanlarina uygulanmast ile hizli bir degisim ve doniisiim yasanmaistir.

Teknolojik buluglara ve yeniliklere bagli olarak iiretilen yeni tekno-
lojik iirlinler, 6zellikle elektronik aletler, iletisim araglari, uzay araglari,
otomotiv ve diger tiim teknolojik araglar yaygin olarak kullanilmaya bag-
lamigtir. Teknolojik buluslar, bilimsel yenilikler ve sosyal ve kiiltiirel ge-
lismeler, bireyleri gliglendirmis ve biiyiik imkanlar ve firsatlar yaratmigtir.

Eski dilde ilim ve teknik olarak adlandirilan, bugiin bilim ve tekno-
loji olarak bilinen alanlarda gergeklestirilen yenilikler yogunlaginca artik
sanayi donemi, yerini bilginin 6ncelendigi yeni bir doneme birakmistir.
Bu doneme artik “bilgi ¢ag1” adi verilmektedir. Bu bilgi ¢aginda hangi
tiir bilgi olursa olsun, hangi yontemle {iretilmis olursa olsun her tiir bilgi
onemli goriilmeye baslamistir. Oysa onceki ¢aglarda bilimsel bilginin 6n
planda olmasina karsin bugiin her tiirlii bilgi dikkate deger bulunmaktadir.
Buna gore bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmas1 ve
aktarilmasi da 6ne ¢ikmustir.

Stratejik bir listlinliik saglamak, bilgiyi tireten ve kullanan olmak islet-
melerde rekabet iistiinliigii saglamistir. Teknolojiye doniistiiriilebilir bilgi-
leri {ireten ve bunlar1 kullanan igletmeler, ¢ok karli duruma gelirken, bilgi
iiretemedigi gibi, iiretilmis bilgileri kullanamayan isletmeler rekabette geri
kalmaktadir. Bu bakimdan bilginin iiretilmesi veya tedarik edilmesi kadar
kullanilabilmesi de 6nemlidir. Bilginin iiretilmesi bilimsel arastirma ¢alis-
malari ile saglanirken, bilginin kullanilmasi isletmelerdeki aragtirma-gelis-
tirme ¢alismalariyla biitiinlesmistir.

Bilgi ¢agina gegis siirecinde geleneksel yonetim anlayislar1 da degis-
meye baslamig; post-modern yonetim modelleri gelistirilmis; buna bagl
olarak stratejik yonetim gibi daha kapsamli, ¢ok yonlii ve degisen kosul-
lara uyum saglamay1 6ngoren yeni yonetim uygulamalari ortaya ¢ikmaistir.

Ister is orgiitlerinde olsun, ister kamu kurumlarinda olsun bilgi cagi-
nin yoneticileri, etki alanlarin1 genigletmek ve etkili yonetimi bagarabil-
mek i¢in insan-bilgi, bilgi-teknoloji, teknoloji-insan, insan-gevre, islet-
me-¢evre iligkilerini 6nemsemek zorunda kalmustir. Bir isletmenin insan
kaynaklari, teknoloji, finansal kaynaklar, iiretim teknolojileri (makinalar),
i¢ ve dis ¢evre kosullarin1 dogru tanimlamadan ve iyice kavramadan ba-
sarili olmayacagi anlasilmaya baslamistir. (Adel Ismail Al-Alawi, Nayla
Yousif Al-Marzooqi ve F. Yasmeen Mohammed, s. 24.) Bunun i¢in biitiin
orgiitlerde 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesi ve birer 6grenme kurumu
olmasi gerekmektedir.
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Bilgi cagim belirgin hale getiren baz1 6zellikler vardir. Bu 6zellikler
ana hatlartyla sunlardir:

a) Bilgi cag1, toplumun bilgi odakli gelismesinden anlasilmaktadir.

b) Bilgi ¢aginda isletmeler tiretim faaliyetlerinde dncelikli olarak bilgi
teknolojilerine agirlik vermeye baglamigtir.

c¢) Bilgi ¢aginda is siireglerinde verimlilik temel 6l¢iit olarak kullanil-
maktadir.

d) Bilgi caginin basaris1 bilgi teknolojilerinin kullanima ile dl¢iilmek-
tedir.

e) Bilgi ¢aginda pek ¢ok iiriin, bilgi teknolojileri ile liretilmeye basla-
migtir.

5. BILGIi TOPLUMUNDA BILGI

XX. Yiizyil’in ikinci yarisinda teknolojik yeniliklerin dogal sonucu
olarak iletisim ve bilgisayar teknolojileri olduk¢a yaygilagmistir. Bu ne-
denle iletisim ¢ag1 olarak da nitelendirilmektedir. Bilgi, teknoloji, iletisim
o kadar i¢ ige gegmistir ki, hangisinin digerlerini etkilemis oldugunu kes-
tirmek de zor goriinmektedir; ancak is hayatinda hem bilgi ve teknolojiden
yogun yararlanildigi, hem de yonetimde iletisimin 6neminin arttig1 goriil-
mustir.

Bilgi toplumu ve bilgi ¢ag1 kavramlar1 ayni anlamda kullanilabilir.
Oysa bilgi toplumu kavramu, biitiin toplumsal hayatin, bilgiye gore sekil-
lendigi varsayimina dayanirken, iletisim toplumu kavramui, iletisim tek-
nolojilerinin insan hayatindaki énemini ve etkisini vurgulamak amaciyla
kullanilmaktadir. (Erol Kutlu, s. 14).

XX. Yiizy1l’n ikinci yarisinda yeni icad edilen bilgisayarlar, iiretimde
ve yonetimde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglayinca, tarim toplumun-
dan sanayi toplumuna gegiste dnemli degisimlere yol agmistir. Yeni lireti-
len bilgisayar teknolojilerinin sagladigi hizli iletisim araglar1, bilgi yoneti-
mini de tetikleyerek bilginin ¢ok kisa siirede yaygin olarak paylasilmasini
kolaylastirmistir. Bu gelismeler bilginin hem iiretiminde, hem paylagimin-
da, hem de kullaniminda 6nemli bir bilgi artigini ortaya gikarmistir.

Sanayi toplumlarinda hayat standardinin gostergesi olarak mal miktari
ve ekonomik zenginlik esas alinirken, bilgi toplumunda hayat standardinin
kalite 6l¢iitii olarak hizmetler, saglik, egitim, dinlenme ve sanat faaliyetleri
kullanilmaktadir.

‘Bilginin tedarik edilmesi, bir araya toplanmasi, islenmesi ve kulla-
nilacak yerlere dagitilmasiyla ilgili faaliyetlerin arttig1’ bir siirecte ortaya
¢ikan toplum bilgi toplumudur.
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Bilgi toplumu, iki 6zellige sahip kabul edilmektedir. Birincisi, neredey-
se biitiin yeniliklerin kaynag arastirma-gelistirme faaliyetleridir. Ikincisi, iil-
kelerin toplam {iretimi, istihdam imkanlar1 bakimindan ekonomilerin temel
ortak 6zelligi bilgi olmustur. (Cihan Dura ve Hayriye Atik, s. 272).

Sanayi Devrimi’yle baslayan ve XX. Yiizyil’da doruk noktasina ula-
san sanayi ve teknolojideki artan yenilikler, 1. ve II. Diinya Savaslari’ni
izleyen yillarda teknoloji ve iletisimde kaydedilen yenilikler ve buluslar,
Sanayi Cag1’nin tamamlanmasina ve yeni bir ¢cagin baslamasina yol agmig-
tir. Bu ¢ag, ‘Bilgi Cag1’ olarak adlandirilmaktadir. (Mike Johnson, s. 13.)
Ciinkii bilgisayarlarin gelistirilmesi ve iiretimde kullanilmasiyla yeni bir
bilgi dénemi baslamustir. Ulkeler, iirettikleri bilginin miktarina ve uygula-
nabilirligine gore bilgi toplumu olarak nitelendirilmistir.

Bilgi Toplumu’nun temel 6zelligi hizl degisimdir. Sanayi Toplumu’n-
dan, Bilgi Toplumu’na gegisin ¢ok hizli olmasinin nedeni, yeni iiretilen
teknolojilerdir. Toplumlar, yeni teknolojilere hizla uyum gostererek zen-
ginligin kaynagini1 yakalamislardir. (Hiisni Erkan, s. 11).

Bilgi Toplumu’nun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de bilgi tiretimini
saglayan egitim ve dgretim faaliyetleridir. Ulkelerin egitim ve dgretime
ayirdiklar kaynaklar, 6nemli 6l¢lide insana yapilan yatirimdir. Egitim ve
Ogretime ayrilan ekonomik kaynaklar, bu kaynaklarin verimli bir bigimde
kullanilmasi, bilgi iiretmeye ayrilmis sayilmaktadir. Aragtirma-gelistirme
ve egitim yatirimlari, insana yapilmig yatirimdir. Bu anlamda finansal kay-
naklar, ekonomik kaynaklar, insan kaynaklar1 ve bilgi kaynaklar1 arasin-
daki uyumlu bir artis, Bilgi Toplumu’nun bir 6zelligidir. (C. Can AKTAN,
s. 181). Insan kaynaklarinm etkili ve verimli bir sekilde sevk ve idaresi,
yonetim siireclerinin iyi ¢alistirilmast ile basarilabilecek bir durumdur. Bu-
nun, yonetim iglevlerini en iyi ve en etkili kullanacak bir 6nderlige bagh
olacag1 dogaldir. En iyi organizasyon yapisi ve en etkili yonetim bigimi
konusunda yapilan ¢aligmalar, her ne kadar XIX. Yiizy1l’in sonu ve XX.
Yiizyi’m basinda yapilmaya baslanan arastirmalara uzansa da, yonetim
faaliyetlerinde onderligin 6nemi, Bilgi Cagi’nda ve Bilgi Toplumu’nda
daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baglamistir.

6. BILGI TOPLUMUNDA ONDERLIK

Kiiresel capta yasanan ve kiiresellesme olarak adlandirilan yeni diinya
diizeni igerisinde ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel doniisiimde pek ¢ok
unsur gibi 6nderlik kavrami da degismistir. Bugiin sanayi toplumundaki
degisimlere uyum saglamanin deneyimlerinden sonra bilgi toplumunda
rekabet edebilirligin temel dinamiklerinin, denge odakliliktan stirekli de-
gisim odakli yapilara dogru degistigi ve gelisme gosterdigi soylenebilir.
(Ergin UZGOREN, s.1. ve Salih ERCAN, s. 23)
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Bilgi Toplumu’na gecis siireci boyunca, Bilgi Cagi’nda Geleneksel ve
Klasik Yonetim ilkeleri gegerliligi zayiflamaya yiiz tutmustur. Ciinkii sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik degisimin sonunda artik geleneksel yonetim ilkeleri
ve kurallar1 uygulamada tam karsilik bulamayinca, geleneksel dnderlik anla-
yis1 da yeni yonetim ihtiyaglarini kargilamada yetersiz gelmeye baslamistir.
Biitiin bu gelismelere paralel olarak yonetim siirecleri, amag, arag, yontem,
sebep ve sonuglar bakimindan degismistir. Hizla gelisme kaydeden yeni tek-
nolojiler ve bunlarin tiretim ve yonetim siire¢lerinde kullanilmasi, érgiitlerin
yapisinda ve yonetim anlayislarmda dnemli degisimlere yol agmugtir. Bu du-
rum bilgi toplumu yoneticilerinin ve 6nderlerinin 6rgiit igindeki ig verimli-
ligini ve etkinligini arttirma yolunda, biitiinciil bir bakis agisiyla yeniden ele
alinmasini zorunlu hale getirmistir. (Salih ERCAN, s.24)

Isletmelerde yonetim bilisim sistemlerinin dnemli bir arac1 olarak yo-
netim siireclerinde kullanilan bilgisayarlar, bilgi yonetimi kapsamindaki
bilgi paylasiminda, kisiler ve birimler arasinda ¢cok 6nemli islev iistlen-
mektedir. Sadece isletme oOrgiitlerinde degil, tiim kurum ve kuruluslarda
planlart hazirlayanlar ile uygulayanlar, kararlar1 alanlar ile bu kararlar
uygulayanlar, isleri yiiriitenler ile izleme ve denetimi yapanlar arasindaki
farklar gittikce azalarak yonetimin bir siirecler biitiinii oldugu ileri siiriil-
mistiir. Yoneticiler, yonetim siireclerinde kullanacaklart bilgileri yonetim
bilisim sistemleriyle almakta ve kullanilabilir hale getirmektedir. Boylece
bu bilgiler, bir biitiin olarak yonetimin ve orgiitlin bilgisi ve sermayesi du-
rumuna gelmektedir. (William BRIDGES, s. 56.)

Bugiiniin 6grenen orgiitleri olan isletmelerde, kurum ve kuruluslarda
kullanilacak veriler ve bilgiler, bagta yoneticiler olmak tizere tiim insan kay-
nagin hafizalarinda ve yonetimin kullandigi bilgisayarlarda mevcuttur.

Ingiltere’de yapilmis bir arastirmaya gore yoneticiler zamanlarinin %
80’ini sozlil iletisime harcadiklar1 belirlenmistir. Bu oran Amerika’da % 78
olarak tespit edilmistir. (Henry MINTZBERG, s. 16-19.)

Bagska bir arastirmada, yoneticiler zamanlarinin % 12’sinin ¢esitli top-
lantilarda harcadig1 anlasilmistir. Rosemary Stewart’in aragtirmasina gore
ise, Ingiltere’de gdrev yapan 160 orta ve iist diizey yonetici, zamanlarinin
% 47’sini ayn1t mevkideki yoneticilerle, % 41’ini kendi birimlerinde ¢a-
lisan i gorenlerle ve sadece % 12°sini iistleriyle gec¢irmektedir. (Henry
MINTZBERG, s. 23-24)

XX. Yiizy1l’da, dnderlik ve yonetim anlayislarini etkileyen ve degis-
tiren bazi 6nemli faktorler ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler, kiiresellesme,
kiiresellesmenin yasam ve calisma kosullarini degistirmesi, iletisimin
yayginlagmasi, 0zel yasamin daralmasi, yerel tepkilerin yayginlagsmasi ve
uzmanlagsmanin artmasi sayilabilir. (H. Oguzhan AKOVA ve Cengiz TA-
VUKCUOGLU, s. 252)
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Bu kiiresel degisimlerin sonucu, bilgi toplumunda 6nderlerde ve islet-
me yoneticilerinde bazi 6zellikler aranmistir. Kiiresel diigiinebilmek, sii-
rekli 0grenme, artan bir merak, estetik kaygi, etkili karar alma yetenegi,
hizli ve esnek hareket edebilme yetenegi, sorun ¢6zme yetenegi, duygusal
zeka ve mizah anlayisi gibi 6zellikler siralanabilir. (Ahmet Talat US, s. 89)

XXI. Yiizyil Bilgi Cagi onderlerinin ise ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve yonetsel alanlarda yetkin bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir.

Sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel agidan yaklasildig1 zaman, XX.
Yiizy1l’mn sonlar1 ve XXI. Yiizy1l’in baglarinda Sanayi Toplumu’ndan bilgi
toplumuna gegis siirecinde, yonetim anlayisinda 6nemli degigsimler ortaya
cikmis; buna bagl olarak 6nemli gelismeler yaganmaktadir. Bilgi Cagi’n-
da bilgisiz, yetersiz bir dnder veya yoneticinin, is gorenin ya da orgiitiin
bagarili olmayacagi dogal bir sonugtur. Biitiin olumsuz kosullara ragmen
bir bagari olursa, bunun tesadiifi olacagi ve kalic1 olmayacagi sdylenebilir.
Bugiin siirekli degisen ve yogun rekabet kosullarinda basarili olabilmek
icin esnek bir orgiit yapisi, giiglii bir entelektiiel sermaye, etkili bir bilgi
yonetimi gerekli olmaktadir. (Fatih Sinan Esen, s.36)

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Degisimi ve gelisimi bagarabilmek i¢in yeni 6nderlik modeli arayiglari
her zamankinden daha ¢ok 6ne ¢ikmaya baglamistir. Basarili yonetici ve
etkin 6nder, yeni teknolojilerden yararlanabilen, yonetim siireglerinde tek-
nolojik araglart kullanabilen, zaman yOnetimini ve ¢atisma yOnetimini ba-
sarabilen ve stres ile basa ¢ikabilen, kriz yonetimini basariyla yiiriitebilen,
hepsinden daha 6nemlisi yonetim siireglerinde yeni teknolojilerle birlikte
bilgiyi de kullanabilen kisilerdir.

Bilgi Cag1 ve Bilgi Toplumu yoneticileri, kiiresel salgin, bolgesel ve
kiiresel savag, dogal afetler, sosyal ve siyasal bunalim gibi 6zellikle kriz
donemlerinde alacagi kararlar ve yonetim uygulamalarinda aligilagelmis
yoneticilerden hemen fark edilecektir. Bilgi Toplumu ve Bilgi Cag1 6nder-
leri, yonetimin isini zorlagtiran toplumsal farkliliklar1 ve teknolojik yeni-
likleri dikkate alarak yonetimi basarabilen ¢ok yonlii 6nderlerdir.

Kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler, kiiresel pazarlarda
basarili olacak insan kaynaklarini yetistirecek Onderlere her zamandan
daha ¢ok ihtiyag duyacagi inkar edilmez bir gergektir. Bugiin rekabet-
te bagari, daha ¢ok bilimsel ve teknolojik alanlarda oldugu gerceginden
hareketle, isletmelerin yonetsel giicii, sahip oldugu entelektiiel sermayesi,
yenilik yapabilme yetenegi, degisimi yonetme becerisi, bilginin tiretimi,
kullanimi ve yonetimi konusundaki basariya bagli olacaktir.



Iktisadi - Idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar - Mart 2023 * 269

21. Yiizyil Bilgi Cagi’'nda Bilgi Toplumu, insanligin baslangicindan
itibaren gecirdigi asamalar sonucu (avcilik ve toplamacilik, tarim ve hay-
vancilik, sanayi, hizmetler, iletisim vb.) 6nceki donemlerden ¢ok farkli ve
cok yonlii 6zellikler gostermektedir. Bunu fark eden tiim kurum ve kurulus
yOneticileri ve 6nderleri, yonetim stireclerinde bilginin 6nemini ¢ok iyi an-
lamak, caga uygun olarak bilgiyi yeniden yorumlamak ve degerlendirmek
zorunda kalmaktadir.

Bilgi Cagi’'nda, isletmelerin, orgiitlerin, tiim kurum ve kuruluslarin
siirekli gelisme i¢inde olacak sekilde “0grenen orgiit” olmast artik bir zo-
runluluk haline gelmistir. Isletme 6rgiitlerinin en tepe yoneticilerinden bas-
layarak, biitiin yoneticiler, isgorenler ve paydaslar olmak iizere tiim insan
kaynaklarinin “6grenen insan” olmasi gerekmektedir.
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1. GIRiS

Isletmeler icin 6nemli kavramlardan biride iiretimdir. Bunun nedeni
isletme faaliyetlerinin liretimle baslamasi ve isletmelerin iiretim yapmak
icin kurulmus olmasidir. Isletmelerin iiretim planlama asamasinda, bir
takim siirlayici etkenler bulunur. Bunlar arasinda fiyat, kalite veya zaman
gibi iirlinlin niteliginden kaynaklanan ve isletmenin kontrolii altindaki
faktorler olabildigi gibi piyasa ve miisteri talebindeki belirsizlikler gibi
isletmenin kontrolii disinda gerceklesen isletme digi parametrelerin de
oldugu muhakkaktir. Bu baglamda, ongdriilebilen veya dngoriilemeyen
parametreler, mevcut kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanarak en dogru
kararlarin alinmasi siireci, igletme yonetiminin temel islevleri arasinda olan
birincil onceliklerdendir (Sulak 2008).

Miisteri ihtiyaglarini istenilen zamanda karsilayabilmek ve piyasadaki
giiciinii elinde tutmak amaciyla iiretim ya da hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren her isletme elinde belirli bir miktarda stok bulundurmalidir.
Eldeki stok miktarmin optimum diizeyde olmasi, bir yandan karlilig1
belirlerken diger yandan dnceden verilen siparislerin istenilen sayilarda
gerceklestirilmesini saglar (Demir ve Giimiisoglu 1998). Isletmelerin
stoklara yaptiklar1 yatirim maliyetlerinin, maliyet kalemleri icerisinde en
fazla paya sahip olmalar1 nedeniyle mali yonden nakit hacmini dnemli
Olciide etkilemesi agikardir. Stok yonetimi, en uygun zamanda ve dogru
yerde, minimum maliyetle optimal stok seviyesini bulundurmayi
amaclayan 6nemli bir uygulamadir. Talep edilen miktardan daha az stok
bulundurmak, tedarik sisteminde aksakliklara sebep olacagindan
maliyetleri artiracaktir, fazla miktarda stok bulundurmak ise uzun vadede
rekabeti olumsuz etkileyecektir (Soysal, Cimen 2017). Etkili ve verimli bir
stok yonetimiyle miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi beraberinde
miisteri sayisinda ve kar oraninda bir artig getirecektir. Bu nedenle, her bir
isletme sahip oldugu iiretim hacmi ve miisteri potansiyelini gz Oniine
alarak uygun stok kontrol politikasi belirlemelidir (Ulucan 2004).

Giiniimiizde ¢ogu igletme, stok maliyetlerinin karliliga dogrudan etki
ettigini ve ekonomik olarak fayda sagladigim1 bildiginden, stok
maliyetlerinin azaltilmas1 konusundaki ¢aligmalarint arttirict yonde
girigimlerde bulunmaya baglamistir. Bu baglamda 6zellikle iiniversitelerde
yapilan aragtirmalarda, eldeki stok miktarimi ve ortaya ¢ikan maliyetleri
azaltmak amaciyla satin almada daha dogru kararlar vermeyi saglayan stok
kontrol modelleri olusturma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Piyasadaki herhangi bir igletme miisteri taleplerini zamaninda
karsilayabilme ve rekabet giiclinii artirabilmek icin yeterli miktarda stok
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bulundurmak zorunda oldugunu bilmektedir. Stok, isletmelerin
faaliyetlerini ~ siirdiirebilmeleri i¢in  depolanmak iizere ellerinde
bulundurduklari mal ve kaynaklarin tiimii olarak adlandirilmaktadir. Stok
teriminden kast edilen anlam, muhasebe kayitlarinda gdsterilen ve
envanter sayimi olarak bilinen mali y1l sonunda eldeki stok kalemlerinin
sayilmasi degil, bir malin gelecekte olusacak talebi karsilamak igin
depolanmasi demektir (Ozkan 2012, Ulucan 2004).

Bu anlamda stoklarin kontrol ve yonetilmesi, sektordeki isletmeler
bakimindan &nem arz etmekle birlikte, isletme ic¢i faaliyetlerin
yuriitiilmesinde de onemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Stoklara
yapilan her tiirlii yatirim, isletmeleri finansman agidan etkiledigi gibi,
iretim yonetiminde de malzemelere yapilan yatirimlarin maliyet giderleri
icinde en yiiksek diizeyde oldugu g6z oniinde bulundurulmaktadir. Stok
yonetimi, yer ve zaman olarak en uygun bi¢cimde, en diisiikk maliyetle
optimal stok miktarina sahip olmay1 amag¢lamaktadir. Ger¢ek yagamda stok
yonetimi, isletmelerde toplam maliyeti artiran bir siiregtir. Oyle ki stok
miktariin az olmasi, sistemin isleyisinin kesilerek ekstra maliyetlere,
faaliyetleri gergeklestirmek adina stok miktarinin gerekenden c¢ok daha
fazla olmasi ise isletme karliligini etkileyerek kiiresel anlamda rekabet
olusturamamaya sebep olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin  kendi
yapilarina uygun stok kontrol politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir
(Ozkan 2012, Ulucan 2004).

Stok yonetimi, isletmelerin iiretim maliyeti basta olmak {izere tiim
maliyetlerini en alt seviyeye indirmesi bakimindan biiyiikk 6nem arz
etmektedir. S6z konusu parametreler dikkate alindiginda stok kontrol
modellerinin kullanimi 6nem kazanmaktadir (Zemestani 2016).

Isletmelerin genel amaci, kaynaklarm kullanimini optimum diizeyde
saglayarak karint maksimum yapmak oldugu i¢in isletmelerin sahip
olduklar1 kaynaklarin en etkili sekilde kullaniminin saglanmasi ve
dolayisiyla amacini en iyi yapmasinin temeli, matematiksel modelleme ile
miimkiin olmaktadir (Ulucan 2004).

Matematiksel modelleme isletme calisanlarina kesin karar verme
stireclerinde yardimcit olan en Onemli parametrelerden biridir. Bir
matematiksel model, gergek bir siirecin, sistemin ya da alt sistemin
soyutlanmis gostergesidir. Matematiksel modeli olusturan amag ve kisitlar
gercevesinde en iyi sonucun elde edilmesi karar verici tarafindan
belirlenmektedir.

Ancak yeterli bilgiye sahip olunamamas1 sebebiyle agik bir sekilde
ortaya konulamayan problemlerin ¢dziimii miimkiin olmamakta ya da
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goreceli sonuglart  dogurmaktadir. Bu durumda gercek yasamda
karsilastigimiz belirsizlik durumlari ortaya cikmaktadir (Ozcan 2013).

Ekonomik siparis miktar1 modeli (ESM) geleneksel stok kontrol
modelleri arasinda bilinen en 6nemli modellerden biridir. ESM modeli, her
bir sipariste tedarik¢iden teslim alinacak optimal siparis miktarini bulmay1
hedeflerken ayni zamanda igletmenin stok yonetimini daha kararli hale
getirerek ekstra olusacak maliyetleri azaltmasinda yardimci olmaktadir.
Modelin temel amaci, siparis verme ya da stok maliyetlerinden olusan
toplam maliyetleri minimize etmektir. Bu model, matematiksel olarak
icerdigi terim sayilarmmin az olmasi sebebiyle kullanim kolayliklar
saglarken giinliik yasamdan oldukg¢a uzak bir¢ok varsayim igerdigi de
asikardir. Gliniimiize kadar bu varsayimlarin 6nemli bir kismi gevsetilmis,
ilgili problemlerin modellenmesine dahil edilerek yeni ¢oziimleri
yapilmistir. Bu ¢alismada ele alinan problem, Jaber vd. (2014) tarafindan
yapilan c¢alismadaki temel ele alinarak, satin alma ve yeniden igleme
varsayimlarini i¢inde bulunduran iki farkli talebe duyarli ekonomik satis
fiyat1 belirlenmesi modelini gelistirmektir. Birinci modelde, kusurlu
trtinler stoktan cikarilir ve yeniden islenmek iizere yerel bir firmaya
gonderilirken ikinci modelde, kusurlu tiriinler stoktan ¢ikarilir ve indirimli
olarak satilir. Satilan kusurlu {iriin miktar1 kadar kusursuz iiriin, ilave acil
siparis ile tekrar stoka eklenmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma asagidaki gibi
diizenlenmisgtir.

Birinci boliimde; stok yonetimi ile ilgili genel bilgiler, talep, talebin
ozellikleri, talebi etkileyen faktorler, talep tahminlerinin 6nem ve
prensipleri verilerek, kusurlu iiriin ve kusurlu iriinle ilgili literatiir
taramasi, yeniden iglenebilir kusurlu triin/iirinler igeren stok kontrol
modelleri kisaca acgiklanarak, yapilan ¢alismaya konu olan talebin satig
fiyatina duyarliliginin belirlenmesinde, stok kontrol modeli tanimlanarak
bu konu ile ilgili literatiir aragtirmasina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; ilk 6nce matematiksel modeli olusturmada kullanilan
notasyonlar verilmektedir. Daha sonra yeniden islenebilir kusurlu iiriinleri
iceren stok kontrol modeli varsayimi altinda yeni bir ekonomik siparis
miktar1 (ESM) modeli gelistirilmektedir.

Ugiincii boliimde; gelistirdigimiz modelden elde ettigimiz sayisal
veriler esliginde alinan sonuglarin, grafik yardimiyla agiklayict sekilde
duyarhilik analizleri verilmistir. Ayrica duyarlilik analizleri ile model
parametrelerinde yiizdesel degisiklikler yapilarak degisimlerin daha net
goriilmesi diistintilmistiir.
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2. YENIDEN IiSLENEBILIR KUSURLU URUN

Klasik Ekonomik Siparis Miktar1 modelinde siparis iizere alinan
diriinlerin tiimiiniin kusursuz ve hatasiz oldugu varsayilmaktadir. Ancak,
gercek hayatta bu varsayimin dogrulugu tam olarak miimkiin
olmadigindan, bu varsayim genisletilerek klasik modellere kusurlu {iriin
bulunmasi durumu da eklenmistir. Ciinkii tiretim ve ulasim safhalarinda
meydana gelen hatalardan kaynaklanan sebeplerle kusurlu diriinler
meydana gelebilmektedir (Waters 1989).

Ornegin, literatiire genis bir pencereden bakildiginda, c¢alismalarm
birgogunda satis fiyatinin talep miktar1 tizerinde herhangi bir etkisinin
olmayacagi diisinildiigiinden, bu tiir parametrelerin matematiksel
modellemede dikkate alinmadig1 asikardir. Bununla birlikte, teslim alinan
ya da tiretilen her bir partinin sadece kusursuz {irlinler i¢erdigidir. Bunun
anlamz; tiretilen ya da teslim alinan {iriinler arasinda hi¢bir kusurlu {iriintin
bulunmayacagidir. Ortaya ¢ikan bu durumun iiretim siireglerinin
bozulmasi, mallarin taginmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek problemler ve
diger birgok sebepten dolay1 giinliik yasam anlaminda ¢ok da miimkiin
olmadig1 goriilmektedir.

Kusurlu {irtinlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda igletmeye ek maliyetler
¢ikmakta, bu maliyetler igletmenin zarar etmesine ve teslimatlart igin
zaman kaybina sebep olmaktadir. Kusurlu, diisiik kaliteli ya da kullanima
uygun olmayan lriinler i¢in yeniden isleme, tamir, bakim ya da hurdaya
ayirma gibi faaliyetlerin maliyetleri isletmelerin karsisina c¢ikan ek
maliyetlere drnek olarak gosterilebilir (Kirlioglu 1998).

Son yillarda stok kontrol modellerinde iiretimi yapilan veya siparisi
verilen bir tirtin toplulugu i¢inde kusurlu iiriinlerin de olabilecegi varsayimi
ilging bir konu olarak giindeme gelmistir. Bununla birlikte, bir¢ok iiretim
merkezinde, ¢evreye duyarli iiriin liretme mecburiyeti ve bunlarin yiiksek
hammadde maliyetleri, iliretim yapan merkezleri liretilen bu kusurlu
irtinlerin bir kismin1 ya da tamamini yeniden iiretmeye mecbur
kilmaktadir. Bu kapsamda, yeniden islenerek iiriiniin tekrar liretilmesi
bir¢ok is kolunda en énemli islemlerden olmustur (Flapper vd. 2002).

Yeniden isleme, iirtinlerin kusurlu oldugu veya iiretim sirasinda
cesitli faktorlerden dolay1 zarar gordiigli durumlarda 6nemli olmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak, kusurlu iiriinler ve bu iriinlerin gerektiginde
yeniden iglenmesi/iiretilmesi varsayiminin parti hacmi tizerindeki etkileri,
ozellikle tiniversitelerde olduk¢a yogun bir sekilde arastirilan konular
olarak goriilmektedir (Oztiirk 2015).
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Gegtigimiz yillarda yeniden iiretim ya da isleme durumunu iceren
tiretim stok kontrol modelleri lizerinde bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl
varsayimlar igeren ¢aligmalar yapilmistir. Salameh ve Jaber (2000), klasik
ekonomik siparis miktar1 (ESM) modellerinin kullanimini hakli ¢ikarmak
icin gerekli varsayimlarin nadiren karsilandigini, gercek stoklara daha
yakindan uyan ve stok maliyetlerine katkida bulunan faktdrlere yanit veren
matematiksel modeller saglamak i¢in, modellerin genisletilmesi veya
degistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Hayek ve Salameh (2001),
geleneksel ekonomik iiretim miktart modelini, liretilen tiriinlerin belirli bir
oranda yeniden islenebilir kusurlu iiriin igerdigi ve bu oranin siirekli
tekdiize dagilima uyan rassal bir degisken oldugu, bir 6nceki donemden
karsilanamayan talebin yeni tiretimle karsilanmasi durumu olan stoksuzluk
varsayimlart ile genisletmistir. Goyal ve Barron (2002), kusurlu kalitede
bir iiriiniin ekonomik tiretim miktarini belirlemek icin basit bir yaklasim
sunmugslardir. Chiu (2003), Hayek ve Salameh (2001) modeline bazi
eklemelerde bulunmustur. Uretim sirasinda iiretilen kusurlu iiriinlerin
sadece belirli bir oranmin yeniden islenebilir oldugu, diger kismimnin
indirimli fiyattan tek parti halinde satildig1 varsayimlarin1 dikkate alarak
matematiksel bir model 6nermistir. Chan vd. (2003)’nin kusurlu iiretim
durumu i¢in gelistirdikleri i¢ ekonomik tiretim miktar: modelinde; iiretilen
iriinler 6ncelikle inceleme ve ayiklama siirecinden ge¢cmekte, kusursuz
irtinler, kusurlu trtinler ve defolu f{irtinler olarak ii¢ farkli tlirde
degerlendirilmistir. Jamal vd. (2004) tek donemli iiretim sisteminde
yeniden islemeyi iki farkli durumda diisiinerek, optimal iiretim miktarini
belirlemek amaciyla iki farkli {iretim modeli tasarlamistir. Birinci
durumda, kusurlu {irtinler iiretimin yapildig1 siirecte yeniden islenirken,
diger durumda, kusurlu iiriinler N ¢evrim sonucunda tekrar islendigi
belirtilmigtir. Papachristos ve Konstantaras (2006), Salameh ve Jaber
(2000) tarafindan ortaya atilan modeldeki stoksuzluk durumuna izin
verilmemesi durumu i¢in kosullar1 tekrar irdeleyerek yeni bir alternatif
¢Oziim Onerisi sunmustur. Konstantaras vd. (2007) siparis edilen her bir
parti iirtinlin belli bir oranda kusurlu iiriin igerdigi ve kusurlu iirlinlerin
talebi karsilamada kullanilamayacagi bir ekonomik siparis modeli
geligtirmistir. Alternatif olarak, bu tirlinler yeniden islenerek kusursuz hale
getirilip ¢esitli amaglar i¢in de kullanilabildigi belirtilmistir. Wee vd.
(2007), Salameh ve Jaber (2000) modeline stoksuzluga izin verme
varsayimini da ekleyerek toplam kar1t maksimum yapan ekonomik siparis
miktarin1 elde etmistir. Madah ve Jaber (2008) ise, Salameh ve Jaber
tarafindan gelistirilen, kusurlu kalite 6gelerinin rastgele bir kism1 ve bir
tarama siireci ile karakterize edilen, giivenilmez bir tedarik ile ekonomik
siparis miktar1 (ESM) modelinde ki bir kusuru dizelttiklerini ifade
etmistir. Khan vd. (2011)’nin c¢alismalarinda, bir tedarik zincirinin
hammadde ve tiretim asamalarindaki kusurlu iriinler, bir tedarik zinciri
icindeki {riin akiginin koordinasyonunu dogrudan etkiledigine dikkat
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¢ekerek, bu endiseye yanit olarak, kusurlu maddeleri formiilasyonlarina
dahil eden {iretim ve envanter parti boyutlandirma modelleri, 6nemli ve
biiyilyen bir aragtirma alan1 haline geldigini belirtmistir. Oztiirk vd. (2015),
bir {iretim sisteminde, kusurlu {iriinlerin tretilmesinin kag¢inilmaz
oldugunu belirterek, bu kusurlu 6gelerin bir kismi yeniden islenebilir ve
cogunlukla bunlarin yeniden kusursuz hale gelmesiyle ekstra karlara yol
actigint belirtmistir. Alamri vd. (2016), kusurlu kalite kontroliine tabi
tutulan iirinler icin genel bir ESM modeli sunmustur. Ayirma tesisine
teslim edilen her parti % 100 tarama yapar ve parti basina hatali madde
ylizdesi bir 6grenme egrisine gore azalir. Modelin genelligi hem akademik
hem de wuygulayici perspektifinden 6nemli olarak goriilmektedir.
Taleizadeh vd. (2016), bir¢ok durumda, gercek hayatta, iirlinler alicidan
¢ok uzakta bulunan bir tedarik¢ide iiretilmekte oldugunu belirtmisler,
bunun da 6tesinde, partinin kusurlu kaliteye sahip bazi iiriinler i¢erdigi ve
kusurlu tiriinlerin hemen miikemmel olanlarla degistirilemedigini, kusurlu
tiriinleri tanimlamak i¢in, alict, bir tarama siireci yuriittiigl, kusurlu tiriinler
tamamen degerli ve onarilabilir oldugunu belirterek, bu nedenle
envanterden tek bir parti olarak g¢ekildigini ve yerel bir tamirhaneye
gonderildigini, onarim isleminden sonra tamir edilen {irlinler alict
magazasina iade edildigini belirtmistir. Li vd. (2017), tek makine, tek iiriin
ekonomik tiretim miktari1 problemini ¢6zmek i¢in iki varsayimli bir kabulle
matematiksel model gelistirmistir. Kusurlu {riinler normal iiretim
siirecinden sonra yeniden islenir ancak bundan Once bir envanterde
saklanirlar. Boylece ilgili envanter tutma maliyeti iretilir. Gelistirilen
modelle, optimum toplam iiretim ve birikim miktar1 bulunmus ve boylece
birim {iriin bagina beklenen toplam maliyet en az indirilmistir. Oztiirk
(2018), gercek hayattaki {iretim sistemlerinde bir¢ok kusurlu {irliniin
varligiin kaginilmaz oldugunu belirtmis, bu iirlinlerin hurdaya ¢iksa bile
bir {icret karsiliginda elden gecirilebildigini ifade ederek matematiksel bir
model tiiretmis ve beklenen toplam kar fonksiyonunun uygunlugunu
kanitlamigtir. Taleizadeh (2018), beklenen toplam maliyetin en aza
indirilecegi sekilde, her bir iiriin ve dongii uzunlugunun onleyici bakim,
iretim ve geri siparis miktarlarmin en iyi zamanini kusurlu {riinlerin
oldugu varsayimiyla matematiksel bir model énermistir. Onerilen modeli
gercek bir uygulamasina dayanan iki sayisal érnek kullanmustir. Oztiirk
(2019), iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genellikle kusurlu
triinlerle ve makine sorunlartyla ugrasmak zorunda kaldiklarmi, iiretim
planlama ve kontrol siireclerinde zorluklarla karsilasabildiklerini
belirtmistir.
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3. PROBLEMIN TANIMI

Bu ¢aligmada, Jaber vd. (2014) tarafindan gelistirilen model, talep
miktarinin satis fiyatinin dogrusal bir fonksiyonu olmasi varsayimiyla
genigletilmistir. Calismaya konu olan problemin tanimi asagidaki gibidir.

Tek kalem iirtintin tek bir makinede partiler halinde birim zamanda X
tarama hiz1 ile kontrol edildigi ve bu firiine olan talebin birim zamanda D,
(D < X) birim oldugu bir satis envanter probleminde, satis siireci kusurlu
drtinler icermekte ve satilan her bir partide b oraninda kusurlu iiriin
bulunmaktadir. Kusursuz iiriinlerin birim satis fiyat1 P’ dir. Kusurlu {iriin
orant b, bilinen olasilik dagilimina uyan rassal bir degiskendir. Her bir
cevrim siliresi ii¢ donemden olugmaktadir. Birinci donemde t;, stoktaki
drlinlerin satis1 yapilmaktadir. Donemin sonunda kusurlu iiriinler tespit
edilip tamamu toplanir ve eldeki stoktan ¢ikarilip tamir edilmek iizere
gonderilir. Ikinci dénemde tg, talep karsilanmaya devam eder ve bu siire
sonunda tamir edilen {iriinler teslim almip yeniden stoka eklenir. Ugiincii
donemde eldeki t, + t; kusursuz liriinlerin tiiketimi gerceklesmektedir.
Onceki donemden karsilanamayip ertelenen talebin bir sonraki satis islemi
baslayana kadar stoksuz kalma durumuna izin verilmemektedir.

3.1. Matematiksel Model

Bu kisim Jaber vd. (2014)’nin c¢aligmalarmi iki yonde
genisletmektedir. Birinci model, eldeki stoktan ¢ikarilan kusurlu tirlinlerin
onarildigini varsayarken, ikinci model kusurlu iiriinlerin indirimli fiyattan
satildigin1 ve ayni miktarda kusursuz tirlinlin yerel firmalar araciligr ile
satin alinarak eldeki stoka eklendigi varsayilmaktadir.
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Sekil 3.1. Kusurlu Uriinler Icin Onarim Seceneginin Stok Seviyesi (Model 1)

Bu c¢aligmada ele alinan problem igin matematiksel modeli
gelistirmede, Jaber vd. (2014)’nin matematiksel modelleme ve
formiilasyonda kullandiklar1 simge ve notasyonlar temel alinarak
asagidaki gibi genisletilmistir.

Notasyonlar:
y Stok miktar1 (karar degiskeni)
t; Tarama siiresi
tr Kusurlu iiriinlerin nakliyesi, onarimi ve iade stiresi
D Talep miktari, (D > 0)
b Kusurlu tirinlerin orani
T Cevrim stiresi
X Tarama hizi

S Kusurlu iirtinlerin tamir maliyeti
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Bir 6geyi onarmak i¢in malzeme ve ig¢ilik maliyeti
Tamir edilen iirlinleri tasima maliyeti

Birim tagima maliyeti

Tamir tesisinde tutma maliyeti

Kusursuz iirtinii tutma maliyeti

Alict igin birim tamir maliyeti

Birim kontrol/tarama maliyeti

Tamir orant

Tamir edilen iirlinleri elde tutma/stokta tutma maliyeti
Siparis olarak acil olan iiriinii elde tutma maliyeti
Kar orani1 (%)

Siparis maliyeti

Kusursuz iirtinler i¢in birim satis fiyat1 (karar

degiskeni)

Birim maliyeti

Acil siparisin birim satin alma maliyeti
Rasgele bir degiskenin beklenen degeri
Kusurlu iirtinler i¢in birim satis fiyati
Toplam tagima siiresi

Birim indirimli satis fiyati

Cevrim siiresi asagidaki gibi ifade edilir.

T=t1+tR+t1 (1)
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Bir ¢evrimdeki tarama stiiresi t;, stok miktar1 y’nin tarama hizi X’e
oranlanmasiyla elde edilir ve asagidaki gibi verilir.

Kusurlu tiriinlerin alicidan alinip geri iade edilme siiresi asagidaki
gibi verilir.

tl + tR + ta = w
D
tR = bRTy + tT
3)
Sekil 2. 1'de verilen 1 nolu bdlgenin alani asagidaki gibi elde edilir.
_Y _ by? 4
t;(by) = 2 (by) =~

Sekil 2.1'de verilen 2 nolu bélgenin alani asagidaki gibi elde edilir.

S2a-b)y _ a-n2y? (5)
2 - 2D

Sekil 2.1'de verilen 3 nolu bolgenin alani asagidaki gibi elde edilir.
(1-b)
(by)(ta) = by (U532 = (& + )

_ @-bby? . (y by (6)
- D by (X+ R t tT)

Sekil 2.1'de verilen 4 nolu bolgenin alan1 asagidaki gibi elde edilir.

(tp)(by) _ by (z 3 w)

2 2 \D D
_by? (-b)by? @)
2D 2D

3.3.1. Model 1: Tamir

Her T zaman biriminde y miktar {irlin teslim alinir ve D orani ile
tiketilir. Teslim alinan triinler %100 tarama siirecinden gegirilerek
kusurlu iiriinler belirlenir. Tarama hizi yillik x, (x > D) birimdir. Tarama
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periyodunun (¢t;) sonunda by miktarinda kusurlu iiriin stoktan ¢ikarilarak
tamir edilmek {lizere gonderilir. Tamir edilen iiriinler, tz zaman periyodu

sonunda teslim alinir. Burada t; +tg <T ve T = % olup, tp ulasim ve
onarim siirelerini igermektedir.

Sekil 2.1, tamir igin stok seviyesinin zamana gore degisimini
gostermektedir. by miktarindaki kusurlu tirtinleri tamir etmek i¢in firmanin
karsilastigi masraflar asagidaki gibi verilir.

S+ 2F + by(Cy + 2Cy + h'tg) (8)

Boylece, her tamir edilen irliniin birim maliyeti Cp olarak ifade
edilmektedir. Denklemi de agagida ifade edilmistir.

S+2F
by

Ce) = A +m) (24 ¢y + 26 + h'ty) ©)
Burada, m, firma tarafindan tamir edilen iriinler i¢in kar orani, tp =
b}Ty + tr , toplam tasima siiresi t7, ve R yillik tamir oranim1 (R > D) ifade

etmektedir. Bu noktadan sonra, her tamir edilen tiriin i¢in firma tarafindan
O0denen Cg(y) ifadesi kullanilacaktir. Cevrim basina elde tutma maliyeti
(HC) asagida ki sekilde hesaplanir.

&)

(10)

Tamir edilerek tekrar eldeki stoka eklenen kusurlu triinlerin ortalama
stok miktar1 agagidaki sekilde hesaplanir.

(1-b)by* (X by ) by*?  (1-b)by?
D b X+ R tir)+ 2D 2D

_ (-b)by? Yy, by by?

Y by(X+R+tT)+2D

_by? Yy by _b%y? (11)
_D_by(X+R+tT) 2D

hg, tamir edilen Uriinleri stokta tutma maliyetidir. Cevrim bagina
toplam maliyet (TC (P, y)) asagidaki sekilde ifade edilir.

' 2 1_b2 2
C(P,y) =K + Cyy + €y + CR(»)by + h(%qL by;)
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+hg (b%z—by()y—(+%+tT)—b2§) (12)

Burada; K siparis maliyeti, C; birim satin alma maliyeti, C; birim
kontrol maliyetini ifade eder. Cevrim basina toplam gelir, kusursuz
tiriinlerin ve tamir edilerek kusursuz {iriin haline getirilen iiriinlerin normal
fiyattan satilmasiyla elde edilir. O halde, bir ¢evrimdeki toplam gelir
asagidaki gibi ifade edilir.

TR(P,y) = Py (13)
Birim zamandaki toplam kar, ¢evrim basina toplam gelirden ¢evrim

basina toplam maliyetin ¢ikarilip, cevrim siiresine boliinmesiyle asagidaki
gibi elde edilir.

TPU(P,y) = PD — "y—D — CyD — C;D — Cx(y)bD —
h(XE2 4 p22)

—hR(by—bD()y—(+%y+tT)—b2§)=PD—"y—D—

CyD
—D = (14+m) CE22 — (1 4m) (€ + 26, +
B2+ W'ty ) bD
y(1-b)? yD y by 14
—h (X2 4+ b 22) — hy (by —bD (2 + 2+ tr) - (14)

)

Bu ¢alismada, kusurlu iiriin oran1 b’nin rassal bir degisken oldugu ve
bilinen bir olasilik dagilimina uydugu varsayildigindan, ¢evrim siiresi
T’nin beklenen degeri asagidaki gibi elde edilir.

ET)=E(%)=2 (15)

D

Ayrica bir ¢evrimdeki toplam gelirin beklenen degeri asagidaki gibi
elde edilir.

E(TR(P,y)) = Py (16)
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Bir ¢evrimdeki toplam maliyetin beklenen degeri asagidaki gibi elde
edilir.
E(TC(P,y)) =K + Cyy + Gy + (1 +m) [5 +2F +

(C1 +20, +h (B2 4 tt)) E[b]y|

y2E[(1-Db)?] y2
+h (FE 4 E[p] L)

2

+he (Eb]1% — E[bly (2 + 222 + 1) — E[p?] g)

(17)

Bu durumda, ¢evrim basina toplam karin beklenen degeri asagidaki
gibidir.

E(TP(P,y)) = Py

—{K+Cuy+C,y+(1+m)[S+ZF+(Cl+

20, + k' (E[b]y + tt)) E[b]y]

R
+h (A B D)
+hy (ED)% — E[bly (% + 222 + ¢,) - Ep?12)) (18)

Birim zamandaki toplam kérin beklenen degeri, yenileme odiil
teoremi’nden (renewal reward theorem) (Ross, 1996:133), bir ¢evrimdeki
toplam karin beklenen degerinin ¢evrim siiresinin beklenen degeri E (T) ne
oranlanmasi ile asagidaki gibi elde edilir.

_ E(TP(Py)) (19)
E(TPU(P,y)) = T

Esitlik (19) ile verilen envanter problemine, talebi etkileyen
faktorlerden biri olan fiyati (satig fiyati) dahil etmek amaciyla, talep
miktariin satis fiyatinin dogrusal bir fonksiyonu oldugu varsayilmaktadir.
Bu durumda, talep miktar1 agagidaki gibi ifade edilmektedir.

D=a—-BP (aB >0). (20)



Iktisadi - Idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar - Mart 2023 * 289

Esitlik (20)’de talep miktart D’yi a — BP ve g¢evrim siiresi T nin
beklenen degeri E(T)’yi y/D ile degistirirsek, bu durumda, birim
zamandaki beklenen toplam kar asagidaki gibi elde edilir.

KD+(1+m)(S+2F)D

E(TPU(P,y)) = PD — —CyD—
C,D

—(1 +m) (CLE[b] + 2C,E[b] + h'@ +
R'trE[b])D

_hy ((1—2E[b2]+E[b2]) + E[b] g)

—hg [Elbly — D (X E[b] +%}’D2+tTE[b])_ 1)
A1)

Esitlik (21) diizenlendiginde asagidaki gibi bir ifade elde edebiliriz.

= P(a — BP) —(“‘y—BP) [K + (1 +m)(S + 2F)]

—[C+CrH(1 + m)(Cy + 2Cr +
' tr)E(b)—hgE(b)t,]|(a — BP)

_ (+m)E[bD*h'y  hyE((1-b)*)  hE(b)y(a—BP)
R 2 X

E(b? hrYE(b)(a—BP
_hRy[E(b)_ (2 )]+ RY (}){(a ) (22)
hry(E[b])?(a—BP)

R

Modelin gegerliligi ile ilgili olarak asagidaki kosulun saglanmasi
gerekmektedir.

e Siparis sonucu teslim alian iriinler i¢in gerekli tarama siiresi t;
ile kusurlu iirtinlerin yeniden islenip tekrar eldeki stoka ekleninceye kadar

gegen siire tg toplamlari en fazla ¢evrim siiresi kadar olmalidir. Yani,

t;+tg <T (23)
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3.3.1.1. Optimal Coziim

Bu problemdeki temel amag, birim zamandaki toplam kar
fonksiyonunu maksimum yapacak optimal satis fiyat1 ve optimal siparis
miktarin1  bulmaktir. Yani, birim zamandaki beklenen toplam kér
E (TPU (P, y)) fonksiyonunun konkav (i¢ biikey) oldugunu belirtmek
amaciyla asagidaki Hessian matrisi (HE") diisiinelim.

92E(TPU(PY)) 92E(TPU(PY))

HE = 6y2 dyopP
~ |a%e(TPUPy)) 9%E(TPU(PY)) (24)
oPdy oP?

Buradan, sifirdan farkli herhangi y ve P degerleri i¢in, eger

82E(TPU(PY)) <0 (25)
dy?

82E(TPU(P,Y)) <0 (26)
ap2

Ve

[y P] x [HE] x [%] <0

(27)
Yada
Y] _
[yP] x [HE] x [P] =
2 2
_ [ 50 E(TPU(P ») 2yp? E(TPUCPY)) (28)
dydP

p2 92E(TPU(P, y))

e

oldugu ifade edilirse, birim zamandaki beklenen toplam kar
E (TPU (P, y)) fonksiyonu kesin olarak konkav bir fonksiyondur seklinde
yorumlanir. Hessian matrisi olusturan ifadeler asagidaki gibi elde edilir.

O?E(TPU(PyY)) _  2(a—BP)[(m+1)(S+2F)+K] (29)
ay? B y3
OE(TPUPY)) _ _2B (30)

opP?
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92E(TPU(P,y)) _ BIK+(1+m)(S+2F)] n E(b)hB _ E(b)hgB 31)
dyopP y2 X X
hR(E(b))zB
R
92E(TPU(P,y)) . B(K+(1+m)(S+2F)) n hE(b)B (32)
oPOy y2 X
hrE(D)B  hp(E(b))’B
x R

Literatlir incelendiginde (Chung, 2003), kusurlu {irin oraninin
beklenen degerinin 0 < E(b) < 1/3 araliginda alindigir  goriiliir.
Dolayisiyla, diger tiim ifadeler tanimi geregi pozitif olduklarindan, (29)
esitligindeki kosul saglanmaktadir. Bununla birlikte, (30) esitligindeki
kosulunda saglanmasi gerekmektedir. Yukarida elde edilen esitlikler (29)-
(32), (28) esitliginde yerlerine yazilirsa asagidaki ifade elde edilir:

_ 2azBP)m+1)se2rek] _ oo (B[K+(1+7r21)(s+2F)] L Eon
y y X

EMhgB _ hp(E(®))’B
X R

) + PZ(—ZB)] <0

(33)

Ayrica, (33) esitliginde verilen kosulunda saglanmasi gerekmektedir.
Sonug olarak, (30) ve (33) esitliginde verilen her iki kosulda saglandiginda,
birim zamandaki beklenen toplam kar E (TPU (P, y)) konkav bir fonksiyon
olmaktadir. Birim zamandaki beklenen toplam kart maksimum yapan
birim satis fiyat1 P ve siparis miktar1 y’n1 bulmak icin, birim zamanda
beklenen toplam kar E(TPU(P,y)) fonksiyonunun sirasiyla birim satis
fiyatt P ve siparis miktar1 y’ na gore birinci mertebeden kismi tiirevleri
sifira esitlenir.

AE(TPU(P,y)) _ (a—BP)[K+(1+m)(S+2F)] _ (1+m)(E[p])?n’
oy - y2 R

_he((1-b)*)  E(b)h(a—BP)
2 x

hRE(b)(a—BP) E(b)? hr(E(0))*(a—BP) _
L (E(b) _T)hR t——x =0 (34)

ve



292 - Kemal Berkay AKTAS, Harun OZTURK

AE(TPU(P,y)) — a—2BP+ B(K+(1+m)(S+2F))

ap

+B[C,+C+(1 + m)(Cy + 2Cr + h't;)E(D) —

hE(b)yB
hRE(b)1] + 2022

_ hryE)B _ hey(E®)’B _ 0 (35)

X R

Yukaridaki esitliklerden, siparig miktar1 y ve birim satis fiyat1 P i¢in
sirastyla agagidaki ifadeler elde edilir.

_ (a—BP)(K+(1+m)(S+2F))
y= hE((lz—b)z)aE(b)hE(a—BP) hRE(b):a—BP)l(E(b) E(Z)Z)hR hR(Ele);(a—BP)=(1+m)(:'[b])2h’
(36)
Denklem (36) diizenlenirse altta ki ifade elde edilir.
y =
(K+(1+m)(S+2F))
E(1-b)2 E(b)\ E(b)hg E(0)%\ hr  (E[bD2( (1+m)n’
h(z(a—BP)' X ) x (E(b) 2 J(@a-BP) R \hR (a—BP))
(37)
veE
P, =
7B(K+(H?)(SHFD+B[Cu+C]+(1+m)(Cl+ZCTh’tT)E(b)—hRE(b)tT]:hE(i)yB 1RYE0E g "y (E®))
25 (38)
Denklem (38) diizenlenirse altta ki ifade elde edilir.
a
P, =—
Y 2B +
2
7B(K+(H;n)(s+2F))+B[Cu+C,+(1+m)(Cl+ZCTh'tT)E(b)—hRE(b)tT]:hE(i)yB hpyE@)E_hpy(E(e)) B
2B
(39)

(37) ve (39) esitlikleri incelendiginde, ¢alismaya konu olan envanter
probleminin karar degiskenleri olan satis fiyati ve siparis miktarinin birbiri



Iktisadi - Idari Bilimlerde Giincel Arastirmalar - Mart 2023 *+ 293

ile baglantili oldugu goriilmektedir. Yani siparis miktarinin satis fiyatinin
bir fonksiyonu oldugu ve benzer olarak satis fiyatinin siparis miktarinin bir
fonksiyonu oldugu agiktir. Dolayisiyla ilgili esitliklerden direkt olarak her
iki karar degiskenin ¢6ziim degerlerine ulagilamadigindan, siparis miktari
ve birim satig fiyatinin ¢6ziim degerleri 6nerilen bir algoritma yardimiyla
elde edilecektir. Siparis miktar1 y ve birim satis fiyat1 P’nin optimal
coziimleri (P*, y*)’ni elde etmek i¢in asagidaki algoritma Onerilmistir. Bu
algoritmanin  bir kismu Taleizadeh vd. (2016)’nin ¢alismasindan
uyarlanmistir.

Algoritma, adim adim hangi islemlerin yapilacagini belirtmekte ve
bulunan sonuglara bagli olarak bir sonraki adima gecilmesi ya da
fonksiyondaki sorunun bulunmasinda yardimc1 olacak kriterlere sahiptir.
Tiim adimlar hatasiz sekilde tamamlandiginda birim zamandaki beklenen
toplam kar E(TPU(P,,y)) fonksiyonunun degeri elde edilir ve algoritma
tamamlanir.

Algoritma:

1. Adim  Basla.

2. Adim  Eger, t; + tg < T ise 3. Adim’a git. Degilse, problem
olursuz hale gelir, 8. Adim’a git.

3.Adim y = 1igin, (39) esitliginden satis fiyat1 P,’n1 hesapla.

4. Adm  (33) esitligini kullanarak birim zamandaki beklenen
toplam kar E(TPU(P,, y)) fonksiyonunun konkavligini
kontrol et.

Eger E(TPU(P,,y)) konkav ise 5. Adim’a git. Degilse,
Newton-Raphson yontemini kullanarak lokal maksimum
noktay1 belirle.

5.Adim  (22)esitliginden E(TPU(P,,y)) hesapla.

6. Adim y =y + 1 i¢in, birim zamandaki beklenen toplam kar
E(TPU(P,,y)) fonksiyonun degerini elde etmek i¢in 3-5.
adimu tekrar et.

7.Adim  Eger E(TPU(P,,y)) = E(TPU(P,_1,y — 1)) ise 6.
Adim’a git, degilse, birim zamandaki beklenen toplam
kar’in maksimum degeri olarak E(TPU(P*,y*)) =
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E(TPU(Py_1,y — 1)) belirle. O halde, (P*, y") ikilisi
optimal ¢oziimdiir.

8. Adim Bitir.

3.3.1.2. Ozel Durum

Calismada ele alinan problemde siparis sonucu teslim alinan tim
irlinlerin sadece kusursuz iiriinlerden olustugunu, yani hi¢bir kusurlu iiriin
bulunmadigini diisiinelim. Bu durumda, kusurlu {iriin oran1 b = 0’ dir. O
halde, (22), (37) ve (39) esitlikleri sirasiyla agagidaki esitliklere indirgenir.

E(TPU(P,y)) = P(a — BP) — (“'TBP) [K + (40)
(1 +m)(S +2F)] - =

LI h
2(a—BP)

y = (K+(1+m)(S+2F)) JZ(a—BP)(K+(1+m)(S+2F))
= = =
() @)

3.3.2. Model 2: Satin Alma

Satin alma durumunda, Salameh ve Jaber (2000)’in ¢alismasinda
yaptig1 gibi kusurlu {iriinler tarama siiresinin sonunda stoktan ¢ikarilir ve
her biri Cs birim indirimli satig fiyatindan tek bir parti olarak satilir.
Kusurlu tirtinler, C; > C;; > Cs olmak iizere acil siparisin birim satin alma
maliyeti Cy ile ikame edilir. Bu model i¢in stok seviyesinin zamana gore
degisimi Sekil 2.2'de gosterilmektedir.
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Stock Level
A

Sekil 3.2. Kusurlu Uriinler i¢in Satin Alma Se¢eneginin Stok
Seviyesi (Model 2)

Sekil 3.2'de verilen 1 nolu bolgenin alani asagidaki gibi elde edilir.

t(by) =% (by) = 2% 42

Sekil 3.2'de verilen 2 nolu bolgenin alani asagidaki gibi elde edilir.

S G-y (a-byy? (43)
2 - 2D

Sekil 3.2'de verilen 3 nolu bolgenin alani asagidaki gibi elde edilir.

(1-b)y _

t1+tR= D

Ta

td:T_Ta

(ta)(by) _ by (Z _ (1—b)y)
2 2 \p D

(44)

_by?  (A-bby? _by* . o gy _ P22
" 2D 2D 2D (1 ¢ b))_ 2D

Cevrim basina toplam maliyet asagida ki sekilde ifade edilir.
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TC(P,y) =K+Cuy+C,y+CEby+h(%+be_z)+ (45)
beZ
hE( 2D )

Bir ¢evrimdeki toplam gelir agagidaki gibi ifade edilir.

TR(P,y) = Py + Csby (46)

Bir ¢cevrimdeki beklenen toplam maliyet fonksiyonu asagidaki gibi
elde edilir.

E(TC(P,y)) =K + Cyy + C;y + CzE[bly

2 _p\2 2 2\1,2
(PO ) )

Bu durumda, ¢evrim basina toplam karin beklenen degeri asagidaki
gibidir.

E(TP(P,y)) = Py + CsE[bly — K — Cyy — Ciy

—CgE[bly
(L ) -t “

Birim zamandaki toplam karin beklenen degeri asagidaki gibi ifade
edilir.

ETPU(P,y) = P(a _Bp) + CSE[b](a —BP) _K(a;BP) _
Cu(a_BP)

—C,(a — BP) — CzE[b](a — BP) — h (% +

2
E[b] :V(a)_(BP))

~hgE[b?]7 (49)

Esitlik (23)’te belirtilen kosul burada da gegerlidir. Buna gore:

t;+tg <T (50)
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3.3.2.1. Optimal Coziim

Bu problemdeki temel amag, birim zamandaki toplam kar
fonksiyonunu maksimum yapacak optimal satis fiyat1 ve optimal siparis
miktarin1 bulabilmektir. Yani birim zamandaki beklenen toplam kar
E (TPU (P, y)) fonksiyonunun konkav (i¢ biikey) oldugunu belirtmek
amaciyla asagidaki Hessian matrisi (HE) diisiinelim.

a2E(TPU(Py)) 2E(TPU(P,y))

HE = ay? ayoP
~ |a%2e(tPUPy)) 9%E(TPUPY)) (51)
oPdy oP?

Buradan, sifirdan farkli herhangi y ve P degerleri icin, eger:

62E(T;yL;(P,y)) <0 (52)
azE(T;PUZ(P,y)) <0 (53)
ve
[y P] x [HE] x [%] <0 (54)
Yada
[yP] x [HE] x [7] =
[yz aZE(TaPyUZ(P,y)) +2yP OZE(;;];P'y)) 4 p2 6ZE(T6PPUZ(PJ/)) <0 (55)

oldugu ifade edilirse, birim zamandaki beklenen toplam kar
E (TPU (P, y)) fonksiyonu kesin olarak konkav bir fonksiyondur sekilde
yorumlanir. Hessian matrisi olusturan ifadeler asagidaki gibi elde edilir.

92E(TPU(PY)) _ _ 2K(a-BP) (56)
ay? - y3

02E(TPU(PY)) _ _2B (57)
ap2 N

92E(TPU(PY)) _ __BK N E[b]hB (58)

dyoP y2 X
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32E(TPU(P,y)) BK  E[b]hB (59)
e e
0Py y2 X

Literatiir incelendiginde (Chung, 2003), kusurlu iiriin oraninin
beklenen degerinin 0 < E(b) < 1/3 araliginda alindigi  goriiliir.
Dolayisiyla diger tiim ifadeler tanimi geregi pozitif olduklarindan, (57)
esitligindeki kosul saglanmaktadir. Bununla birlikte (58) esitligindeki
kosulunda saglanmas1 gerekmektedir. Yukarida elde edilen esitlikler (57)-
(60), (56) esitliginde yerlerine yazilirsa asagidaki ifade elde edilir:

KX—E[b]hy?

[_ 2K (a—BP)
Xy

—2rB( )+ P2(=2B)| <0 (60)
Ayrica (61) esitliginde verilen kosulunda saglanmasi gerekmektedir.
Sonug olarak, (57) ve (60) esitliginde verilen her iki kosulda saglandiginda,
birim zamandaki beklenen toplam kar E(TPU (P, y)) konkav bir fonksiyon
olmaktadir. Birim zamandaki beklenen toplam kari maksimum yapan satis
fiyati P ve siparig miktart y’n1 bulmak i¢in, birim zamanda beklenen
toplam kér E(TPU(P, y)) fonksiyonunun sirasiyla satis fiyat1 P ve siparis
miktar1 y’ na gore birinci mertebeden kismi tlirevleri sifira esitlenir.

— — 2 _
OE(TPU(P.Y)) _ K(a ZBP) _h ((1 2E[b]+E[b?]) + E[b] (a BP)) _ (61)
oy y 2 X
hgE[b?] _
=0
Ve

OE(TPU(Py)) (
apP -
CzE[b]B

a — 2BP)—CsE[b]B + % +BCy + BC, +

E[blﬂ -0 (62)

+

Yukaridaki esitliklerden, siparig miktari y ve birim satis fiyat1 P i¢in
sirastyla asagidaki ifadeler elde edilir.

_ K(a—BP)
y= h((1—2E[b]+E[b2]) ) E[b](a—BP))  hgE[b?]
2 ' X T2 (63)

Denklem (63) diizenlenirse altta ki ifade elde edilir.
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K
y= (\-2EIYE[b?] E[b])  hgEb?]
( 2(a-BP) x)'z(a—BP) (64)
ve
a—C_gE[b]B+¥+BCU+BC1+CEE[b]B+% (65)
y 2B

Denklem (65) diizenlenirse altta ki ifade elde edilir.

“ B(—CSE[b]+§+CU+C,+CEE[b]+E“;ﬂ) (66)
P =24
2B 2B

(64) ve (66) esitlikleri incelendiginde, ¢calismaya konu olan envanter
probleminin karar degiskenleri olan birim satis fiyati ve siparis miktarinin
birbiri ile baglantili oldugu goriilmektedir. Yani siparis miktarinin satis
fiyatinin bir fonksiyonu oldugu ve benzer olarak satis fiyatinin siparis
miktarimin bir fonksiyonu oldugu net olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
ilgili esitliklerden direkt olarak her iki karar degiskenin ¢6ziim degerlerine
erisilemediginden, siparis miktar1 ve birim satis fiyatinin ¢6ziim degerleri
Onerilen bir algoritma yardimiyla elde edilecektir. Siparis miktar1 y ve
birim satis fiyatt P’nin optimal ¢bziimleri (P*,y*)’ni elde etmek i¢in
asagidaki algoritma onerilmistir. Bu algoritmanin bir kismi1 Taleizadeh vd.
(2016)’nin caligmasindan uyarlanmustir.

Algoritma:

1. Adim  Basla.

2. Adim  Eger, t; + tg < T ise 3. Adim’a git. Degilse, problem
olursuz hale gelir, 8. Adim’a git.

3. Adm y = 1igin, (67) esitliginden satis fiyat1 P, ’n1 hesapla.

4. Adim  (61) esitligini kullanarak birim zamandaki beklenen
toplam kar E (TPU(P,, y)) fonksiyonunun konkavligini
kontrol et.

Eger E(TPU(P,,y)) konkav ise 5. Adim’a git. Degilse,
Newton-Raphson yontemini kullanarak lokal maksimum
noktay1 belirle.
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5.Adim  (50) esitliginden E(TPU(P,,y)) hesapla.

6. Adim y =y + 1 i¢in, birim zamandaki beklenen toplam kar
E(TPU(P,,y)) fonksiyonun degerini elde etmek i¢in 3-5.
adim tekrar et.

7.Adim  Eger E(TPU(P,,y)) = E(TPU(P),_,y — 1)) ise 6.
Adim’a git, degilse, birim zamandaki beklenen toplam
kar’in maksimum degeri olarak E(TPU(P*,y*)) =
E(TPU(Py_1,y — 1)) belirle. O halde, (P*, y*) ikilisi
optimal ¢oziimdiir.

8. Adim  Bitir.
3.3.2.2. Ozel Durum
Caligmada ele alinan problemdeki tiim iriinlerin sadece kusursuz
tiriinlerden olustugunu yani hicbir kusurlu {iriin olmadigini varsayalim. Bu

durumda, kusurlu iirin oranimiz b = 0’ dir. O halde, (50), (64) ve (66)
esitlikleri sirasiyla asagidaki esitliklere indirgenir.

ETPU(P,y) = P(a — BP) — @ —Cyla— (67)
BP)—C,(a — BP)

K ’ZK(a—BP)
y = R h

2(a-BP) (68)
a+Zicy+cy (69)
p=—r——
y 2

Yukarida ifade edilen esitlikler, ilgili fonksiyonlarin b degerine 0
verilmesiyle bulunmus ve problemdeki iriinlerin tamaminin kusursuz
oldugu 6zel durum olarak varsayilmistir.

4. SAYISAL ORNEK

Bu boliimde, gelistirilen stok kontrol modellerinin  hem
uygulanabilirligini ve gegerliligini gdstermek hem de Onerilen algoritma
ile optimal ¢6ziimii elde etmek icin sayisal bir 6rnek verilmektedir. Tek
kalem iiriiniin yillik X = 175200 birim tarama hiziyla partiler halinde
siparis edildigi ve bu iirline karsi olan talebin satis fiyatina kars1 duyarh
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oldugunu ve satis fiyatinin dogrusal bir fonksiyonu oldugunu varsayalim.
Bu durumda, satis fiyatinin dogrusal bir fonksiyonu olarak talep, D =
1500 — 2P biciminde verilsin. Ayrica siparis edilen her bir partide b
oraninda  kusurlu {riin  bulunmakta ve kusurlu iirin  oram
b, [0, r] araliginda siirekli tekdiize dagilima uyan rassal bir degiskendir. Bu
durumda, olasilik yogunluk fonksiyonu asagidaki gibidir. Burada r ile
kusurlu {irin orant b ‘nin tamiml oldugu araligin st limit degeri ifade
edilmektedir.

250<b <r=0.04
0,diger durumlarda

£ ={

Probleme iliskin parametre degerleri Tablo 4.1 de 6zetlenmistir. ilgili
parametrelere iliskin degerlerin biiylik bir kismi Jaber vd. (2014)’nin
caligmasindan alinmistir. Ayrica tekdiize dagilimdan asagidaki beklenen
degerler elde edilebilir:

0.04

E(b) = [, bf (b)db = 25 [** bdb = 0.02,
E(b?) = [ b?25db = 25 [** b%db = 0.000533,

Bu calismada ele alinan problemde kullanilan diger parametre
degerleri uygun olarak secilmis ve asagidaki tabloda degerleri ile birlikte
gosterilmistir. Tablo verildikten sonra Model 1, Sekil 2.1 i¢in 6rnek model
grafigi ve algoritma prosediiriinde belirtilen optimal ¢dziim adimlari
uygulanmaya baslanmustir.

Tablo 4.1. Problem i¢in Gerekli Parametre Degerleri

Parametre Notasyon Deger

Talep miktar sabitleri a,B 1500, 2

Tarama hiz1 X 175200 birim/y1l
Siparis maliyeti K 100 TL

Birim satin alma maliyeti Cy 25 TL/birim
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Birim indirimli satig fiyat1 Cs 20 TL/birim
Stokta tutma maliyeti h 5 TL/birim/y1l
Birim kontrol maliyeti G 0.5 TL/birim
Kusurlu iiriin orant b U~(0,0.04)
Olasilik yogunluk fonksiyonu f(b) 1/(0.04-0)
Kusurlu iiriinlerin tamir maliyeti S 100 TL

Tamir edilen iriinleri tasima maliyeti F 200 TL

Birim tagima maliyeti Cr 2 TL/birim
Tamir i¢in malzeme ve is¢ilik maliyeti Cy 5 TL/birim
Tamir tesisinde tutma maliyeti h' 4 TL/birim/y1l
Tamir orant R 50000 birim/y1l
Toplam tagima siiresi tr 2/200/y1l
Tamir edilen {irlinleri stokta tutma maliyeti hg 6 TL/birim/y1l
Tamircinin kar oran1 (%) m %20

Acil siparisin birim satin alma maliyeti Cg 40 TL/birim
Acil siparis i¢in stokta tutma maliyeti hy 8 TL/birim/y1l

Model 1, Sekil 2.1. i¢in verilen algoritma prosediiriiniin uygulanip
tamamlanmasi sonucunda; optimal siparis miktar1 y* = 448 birim,
optimal satig fiyat1 P* = 388,53931 TL, yillik talep miktar1 D = a —
BP = 1500 — 2 * 388 = 723 birim ve yillik beklenen toplam kar
E(TPU(P*,y*)) = 260034,53651 TL elde edilir. Gerekli adimlar Tablo
4.2°de gosterilmektedir. Birim zamandaki beklenen toplam kar
fonksiyonunun, satis fiyati ve siparis miktaria gore konkav oldugu Tablo
3.2.°de Egsitlik(33)’deki kosul siitununda ve ayrica Sekil 4.17 de
gosterilmektedir.



Toplam Kar

Tablo 4.2. Model 1, Sekil 2.1. i¢cin Siparis Miktar1 y ve Satis Fiyati P’nin Optimal
Coziimiinii Elde Etmek I¢in Algoritma Prosediiriindeki Adimlar

260000

259900

259800

259700
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500

400
300

Yy

388.50

388.75

Py

389.00 389.25

Sekil 4.1. Model 1 i¢in Toplam Kar Fonksiyonunun Siparis Miktar1 y

ve Satig Fiyati P, ’na Gore Degisimi

303

444

445

446

447

448*

449

450

451

452

P E(TPU(P,y)) t; + tg
388.54634 260034.4416 0.011889
388.54457 260034.4824 0.011896
388.54281 260034.5118 0.011902
388.54105 260034.5298 0.011909
388.53931* 260034.5365* 0.011915%
388.53757 260034.532 0.011922
388.53583 260034.5162 0.011928
388.53411 260034.4894 0.011935

388.5323 260034.4516 0.011942

*Optimal ¢6ziim

y y Esitlik(33)'deki kosul

-607377.5212

-607364.1445

-607350.8277

-607337.5706

-607324.3726*

-607311.2334

-607298.1527

-607285.1299

-607272.1647
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Model 2, Sekil 3.2. icin verilen algoritma prosediiriiniin uygulanip
tamamlanmasi sonucunda; optimal siparis miktar1 y* = 173 birim,
optimal satis fiyat1 P* = 388,23906 TL yillik talep miktar1t D = a —
BP = 1500 — 2 * 388 = 723 birim ve yillik beklenen toplam kar
E(TPU(P*,y*)) = 261326,14634 TL elde edilir. Gerekli adimlar Tablo
4.3.’de gosterilmektedir. Birim zamandaki beklenen toplam kar
fonksiyonunun, satis fiyati ve siparis miktaria gore konkav oldugu Tablo
4.3.”de Esitlik(60)’deki kosul stitununda goriilmektedir.

Tablo 4.3. Model 2, Sekil 3.2. i¢cin Siparis Miktar1 y ve Satis Fiyat:i P’nin Optimal
Coziimiinii Elde Etmek icin Algoritma Prosediiriindeki Adimlar

y Pii E(TPU(P,y)) t;+tg Esitlik(60)'deki kosul
169 388.24590 261325.8632 0.01009 -604714.5329
170 388.24416 261325.9777 0.01010 -604698.6854
171 388.24244 261326.0627 0.01011 -604683.0233
172 388.24074 261326.1187 0.01011 -604667.5434
173%* 388.23906* 261326.1463* 0.01012%* -604652.2424*
174 388.23740 261326.146 0.01013 -604637.1173
175 388.23576 261326.1183 0.01013 -604622.1651
176 388.23414 261326.0635 0.01014 -604607.3828
177 388.23253 261325.9822 0.01015 -604592.7676

*Optimal ¢6ziim
4.1. Duyarhhik Analizleri

Gelistirilen model parametrelerinden; siparis maliyeti K, birim satin
alma maliyeti Cy, stokta tutma maliyeti h, tamircinin kar oran1 m ve acil
siparigin birim satin alma maliyeti Cgp’nin optimal ¢6ziim sonuglari
iizerindeki etkisi duyarlilik analizleri yardimiyla yapilacaktir. Belirtilen
parametre degerlerinin dnce —%25 ve —%50 oranlarinda azaldigi,
sonrasinda +%?25 ve +%50 oranlarinda arttigr varsayilmis, bulunan
sonuglar agagidaki tablolarda verilmis ve grafikleri ¢izilerek gosterilmistir.
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Tablo 4.4.’de siparis maliyetinin optimal sonuglar tizerindeki etkisi
verilmektedir. Tablo 4.4.” den, siparis verme maliyeti arttiginda, beklenen
toplam karin azaldigi, optimal siparis miktarmin ve birim satis fiyatmin
arttig1 goriilmektedir. Ornegin siparis verme maliyeti %25 oraninda
artarsa, toplam kar i¢in elde edilen optimal ¢6ziim degeri Model 1 i¢in
260034,54 TL’ den 259994,57 TL’ ye azalirken, Model 2 igin de
261326,1463 TL’ den 261227,7011 TL’ ye azalmaktadir. Bir bagka ifade

ile, beklenen toplam kardaki degisimleri yiizdesel olarak hesaplamak
259994.57-260034.54

istersek; Model 1 ve Model 2 i¢in sirasiyla; 6003454 * 100 =
—0.0154 ve 281227.70726132615 100 = —0.0377 degerlerini elde ederiz.
261326.15

O halde, siparis maliyetindeki degisimlerden, kusurlu iiriinlerin yerel bir
firmadan degistirilmesi varsayimini dikkate alan Model 2’ nin daha ¢ok
etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 4.4. SiBaris Malizeti Duzarllllk Analizi Tablosu

Model 1 Model 2

K y Pi; E(TPU(PE;, ¥)) y Pa E(TPU(PH, ¥))

-50% 432 388.5103763 260116.676 123 388.1532871 261570.4611
-25% 440 388.5251063 260075.2256 150 388.2000428 261437.8984
25% 456 388.5530155 259994.5686 194 388.2722203 261227.7011

50% 464 388.5662483 259955.2845 212 388.3038341 261138.6984

Tablo 4.5.°de birim satin alma maliyetinin optimal sonuglar
tizerindeki etkisi verilmektedir. Tablo 4.5.°den birim satin alma maliyeti
arttiginda, beklenen toplam karin ve optimal siparis miktarinin azaldigi
ancak birim satis fiyatmin arttig1 gériilmektedir. Ornegin iiriinlerin birim
maliyeti %50 oraninda artarsa, toplam kar i¢in elde edilen optimal ¢6ziim
degeri Model 1 i¢cin 260034,54 TL’den 251078,72 TL ye azalirken, Model
2 i¢in 261326,1463 TL’den 252360,2624 TL’ye azalmaktadir. Beklenen
toplam kardaki degisimleri yilizdesel olarak hesaplamak istersek; Model 1

251078,72—260034.54
* 100 = —3,444 ve
260034.54

* 100 = —3,431 degerlerini elde ederiz.

ve Model 2 icin sirastyla
252360,26-261326.15
261326.15
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Tablo 4.5. Birim Satin Alma Malizeti Duzarllllk Analizi Tablosu

Model 1 Model 2

Cy y P, E(TPU(P,,y)) y P, E(TPU(P,,y))

-50% 452 382.282396 269146.7719 175 381.9857642 270448.3492
-25% 450 385.4108377 264571.1021 174 385.112406 265867.7097
25% 446 391.6678136 255537.0757 173 391.3640667 256823.6659

50% 444 394.7963487 251078.7201 172 394.4907468 252360.2624

Tablo 4.6’da stokta tutma maliyetinin optimal sonuglar iizerindeki
etkisi verilmektedir. Tablo 4.6’dan, stokta tutma maliyeti azaldiginda,
beklenen toplam karin ve optimal siparis miktarinin arttig1 ancak birim
satis fiyatinin azaldig1 goriilmektedir. Yani Tablo 4.6’da belirtildigi tizere
stokta tutma maliyeti %25 oraninda azalirsa, toplam kér i¢in elde edilen
optimal ¢6ziim degeri Model 1 i¢in 260034,54 TL’den 260321,89 TL’ye
artarken, Model 2 igin 261326,1463 TL’den 261437,7918 TL’ye
artmaktadir. Beklenen toplam kardaki degisimleri yiizdesel olarak

hesaplamak istersek; Model 1 ve Model 2 igin sirasiyla

260321,89 —260034.54 252360,26—261326.15
*100 = 0.1105 ve * 100 =
260034.54 261326.15

0.5397 degerlerini elde ederiz.

Tablo 4.6. Stokta Tutma Malizeti Duzarllllk Analizi Tablosu

Model 1 Model 2
h y PK E(TPU (P%, )|y Pz E(TPU (P%, y))

-50% 620 388.3224724  260659.0761 | 245 388.1541166  261570.2011
-25% 513 388.4402789  260321.8883 | 200 388.2000428  261437.7918
25% 403  388.6265792  259779.8629 | 155 388.2726359 = 261227.7832

50% 369 388.7066293  259548.7552 | 142 388.3021735  261138.8489

Tablo 4.7°de tamircinin kér oranmin optimal sonuclar iizerindeki
etkisi verilmektedir. Tablo 4.7’de tamircinin kar orami azaldiginda,
isletmenin beklenen toplam karinin arttig1 ancak optimal siparis miktarinin
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ve birim satig fiyatinin azaldigi goriilmektedir. Yani Tablo 4.7°de
gosterildigi gibi tamircinin kar orani %50 oraninda azalirsa, toplam kar igin
elde edilen optimal ¢oziim degeri 260034,54 TL’den 260129,74 TL’ye
artmaktadir. Degisimin yiizdesel ifadesinin hesaplanmasi ise su sekilde

260129,74 —260034.54
* 100 = 0.0367.
260034.54

gosterilir;

Tablo 4.7. Tamircinin Kar Orani Duzarllhk Analizi Tablosu

Model 1
m y P, E(TPU(PR,,y))
-50% 432 388.5096563 260129.7415
-25% 440 388.5247463 260081.7581
25% 456 388.5533755 259988.0367
50% 464 388.5669683 2599422212

Tablo 4.8’de acil siparigin birim satin alma maliyetinin optimal
sonuglar tizerindeki etkisi verilmektedir. Tablo 4.8 de acil siparisin birim
satin alma maliyeti azaldiginda, beklenen toplam kéarin arttigi, optimal
siparis miktarinin etkilenmedigi ve birim satis fiyatinin azaldigi
goriilmektedir. Yani Tablo 4.8°de gosterildigi gibi acil siparisin birim satin
alma maliyeti %50 oraninda azalirsa, toplam kar i¢in elde edilen optimal
¢ozlim degeri 261326,15 TL’den 261615,64 TL’ye artmaktadir. Degisimin
ylzdesel ifadesinin  hesaplanmasi ise su sekilde  gosterilir;

261615,64—261326.15
* 100 = 0.6081.
261326.15
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Tablo 4.8. Acil SiBarisin Birim Satin Alma Malizeti Duzarllllk Analizi Tablosu

Model 2
Cs y by E(TPU(P,y))
-50% 174 388.037406 261615.6361
-25% 174 388.137406 261470.8711
25% 173 388.3390667 261181.462
50% 173 388.4390667 261036.8176

SONUCLAR VE ONERILER

Literatiir incelendiginde, stok kontrol modelleri iizerine bir¢ok
caligma yapildig1 gozlenmektedir. Yapilan bu ¢alismada, kusurlu tiriinlerin
bulundugu tek kalem firiine karsi olan talep miktarinin, satis fiyatinin
dogrusal bir fonksiyonu oldugu varsayimui ile iki farkli ekonomik siparis
miktart modeli gelistirilmistir. Bu amagla ortaya ¢ikabilecek varsayimlar
altinda, kusurlu triinlerin bulundugu bir parti icin, kusurlu irtinlerin
yeniden islendigi ve kusurlu iiriin miktar1 kadar kusursuz iiriiniin satin
alindig1 varsayimlarinin oldugu, stoksuz kalma durumuna izin verilmeyen
ancak ileride yapilacak ¢aligmalarda stoksuzluk konusu iizerinde tekrar
caligma yapilabilecek modeller gelistirilmistir.

Jaber vd. (2014) kusurlu friinler igeren bir partide, kusurlu
tiriinlerin miktar1 kadar kusursuz {iriin satin alinmasi ya da bu triinlerin
farkli bir firmada yeniden islenip stoka dahil edilmesi varsayimlarini igeren
bir ekonomik siparig miktart modeli gelistirdiler. Bu ¢alismada, Jaber vd.
(2014) tarafindan gelistirilen model, talep miktarinin satig fiyatinin
dogrusal bir fonksiyonu olmasi varsayimiyla genisletilmistir.

Envanter sisteminde taranmis her bir parti iiriin, kusursuz triinler
ile birlikte kusurlu itriinler i¢cermektedir. Olusturulan modelde stoksuz
kalma durumuna izin verilmemistir. Kusurlu iiriinleri belirlemek amaciyla
bir tarama islemi yapilmaktadir. Tim kusurlu iriinler tarama iglemi
tamamlanincaya kadar stokta bekletilmekte ve tarama islemi sona
erdiginde ya tamir edilmek {iizere yerel bir firmaya gonderilip tekrar
islenerek satisa sunulmakta ya da en uygun sekilde yerel bir firmadan
temin edilip indirimli fiyat ile satilmaktadir.
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Fiyatlandirma, endiistride ve herhangi bir is kolunda faaliyet gdsteren
biitiin isletmeler i¢cin karmi en ist diizeye c¢ikarmada en Onemli
parametrelerden biri oldugundan bu calismada talep miktarinin satig
fiyatinin dogrusal bir fonksiyonu oldugu varsayimi kullanilmistir. Bundan
dolay1 bu ¢alismada gelistirilen stok kontrol modeli, satis fiyatini ve siparig
miktarin1 optimum kilmay1 saglamaktadir. Calismadaki veriler, optimal
cozlimler elde etmemizi saglayan sekiz adimlik bir algoritma yardimiyla
elde edilmistir. Buna ek olarak, stoktaki tiim iiriinlerin sadece kusursuz
iriinlerden olusmasi durumu, Onerilen matematiksel modelin 6zel bir
durumu olarak ele alinmistir.

Son olarak, dnerilen modellerin uygulanabilirligini ve gegerliligini
kanitlayabilmek amaciyla duyarlilik analizlerine olanak saglayan bir
say1sal ornek verilmis, sayisal 6rnege iliskin parametre degerlerinin biiyiik
bir kismi Jaber vd. (2014)’nin ¢alismasindan alinmis, bu calismada ele
alman problemde kullanilan diger parametre degerleri uygun olarak
secilerek iglemler tamamlanmigtir. Duyarlilik analizleri sonucunda elde
edilen  wveriler, modelde secilen  parametre degerlerinin
4+9%50, +%25, —%50, —%25 oranlarinda degistirilmesiyle kari
maksimum kilan noktanin daha net sekilde goriilmesine olanak saglamaistir.
Bununla birlikte, ¢izilen grafikler yardimiyla daha anlasilir sekilde ifade
edilmeye calisilmistir.

Yapilan duyarlilik analizleri sonuglarindan:

e Siparis maliyeti arttiginda, beklenen toplam karin azaldigi, optimal
siparig miktariin ve birim satis fiyatinin arttigi goriilmektedir. O halde,
siparig maliyetindeki degisimlerden, kusurlu {riinlerin yerel bir firmadan
degistirilmesi varsayimini dikkate alan Model 2’ nin daha ¢ok etkilendigi
goriilmektedir.

e Birim satin alma maliyeti arttiginda, beklenen toplam karmn ve
optimal siparis miktarinin azaldigi ancak birim satis fiyatinin arttig
goriilmektedir. Yani igletme agisindan ele alinirsa, isletmenin bir {iriinii
satin almak i¢in harcadigi tutar arttiginda, kar oranini ayni diizeyde
koruyabilmesi i¢in birim satis fiyatin1 o derece arttiracaktir. Bu durumda
siparis miktarinin, dolayisiyla igletmenin toplam karinin azalmasi durumu
ortaya c¢ikacaktir.

e Stokta tutma maliyeti azaldiginda, beklenen toplam karin ve
optimal siparis miktarinin arttigi ancak birim satig fiyatinin azaldig
goriilmektedir.

e Tamircinin kar oram azaldiginda, beklenen toplam kérin arttig
ancak optimal siparis miktarinin ve birim satis fiyatinin azaldigi
goriilmektedir. Bu durumda isletmenin kusurlu iiriinler i¢in harcadigi tamir
masrafi azaldigi i¢in isletmenin toplam kar artacaktir.
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e Acil siparisin birim satin alma maliyeti azaldiginda, beklenen
toplam karin arttig1, optimal siparis miktarinin etkilenmedigi ve birim satis
fiyatinin azaldigi goriilmektedir. Yani isletmenin bir Grlinii acil olarak
siparis etmesi ile normal kosullarda siparis edip daha uygun fiyata satin
alma durumu farklilik gostermektedir. Acil olarak siparis edilen iirliniin
maliyeti azaldiginda, birim satig fiyatinin da azaldigi ve bu durumun
beklenen toplam kari arttirdigi gdzlemlenmektedir. Ayrica karsilanan
talepte bir degisiklik olmayacagi icin siparis miktarinin etkilemedigi
goriilmektedir.

Caligmada gelistirilen modeller, yeniden isleme siirecinin farkli
kalitedeki kusurlu iirtinler ile sonuglanmasi, stoksuzluk durumunun kismen
veya tamamen karsilanmasi, ¢coklu iirlin olmasi, tedarik siiresinin degisimi,
tarama hatalarinin goriilmesi ve diger belirsizlik varsayimlarini igeren
gelecek galigmalar ile genisletilmeye calisilacaktir.
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