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GIRIS

Firmalarin ve orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi, miisterilerinin onla-
11 tercih etmelerine baglidir. Bu baglamda, dis miisterilerin memnuniyeti
kadar i¢ miisterilerin, yani ¢alisanlarin memnuniyeti de biiyiik 6nem tagi-
maktadir. i¢gsel pazarlama, isletmelerin sadece dis miisterilere odaklanmak
yerine, i¢ miisterileri olarak kabul edilen ¢alisanlarinin memnuniyetini ar-
tirmay1 amaglayan bir yaklasgimdir. Bu yaklasim, calisan baghiligini giig-

lendirmek, onlarin igletmeye olan aidiyetlerini artirmak ve motivasyonla-
rin1 yiikseltmek icin ¢esitli uygulamalart igerir.

I¢sel pazarlama, pazarlama literatiiriinde son yillarda giderek daha
fazla 6nem kazanan bir kavramdir. Geleneksel pazarlama anlayisi,
misterilerin istek ve ihtiyaclarii karsilamaya odaklanirken, igsel
pazarlama anlayis1 i¢ miisterilere, yani c¢alisanlara odaklanmaktadir. Bu
strateji, ¢alisanlarin hem isletmenin vizyonunu benimsemelerini hem de
sundugu iirlin ve hizmetlere daha fazla giiven duymalarini saglayarak
sirket i¢i motivasyonu artirmaktadir. Calisanlar, isletmenin sundugu iiriin
ve hizmetleri benimsediklerinde, bunlar1 dis miisterilere daha etkili bir
sekilde tanitabilmekte ve olumlu bir marka imaj1 olusturabilmektedir.

Icsel pazarlamanin temel hedefleri arasinda ¢alisanlari isletmenin
temel paydaslart olarak gdrmek, onlari motive etmek ve isletme ile
duygusal bir bag kurmalarmi saglamak yer almaktadir. Bu siiregte,
calisanlara yonelik egitim programlari, tesvik edici kampanyalar ve sirket
ici iletisim stratejileri uygulanarak onlarin bilgi seviyeleri artirilmakta ve
isletmeye olan bagliliklar1 gii¢lendirilmektedir. I¢c miisteri memnuniyeti
saglandiginda, ¢alisanlarin igse olan bagliliklar1 da artarak dig miisteri
memnuniyetine dogrudan yansimaktadir.

Bu baglamda igsel pazarlamanin basarisi, igsletmelerin ¢aliganlarini sa-
dece birer gorev tanimina sahip bireyler olarak degil, ayn1 zamanda islet-
menin en Onemli miisterileri olarak gormesiyle miimkiindiir. Calisanlarin
isletme kiiltiiriinii benimsemeleri ve islerine olan inanglarinin pekigmesi,
onlarin is verimliliklerini artirirken ayn1 zamanda isveren markasina olan
giivenlerini de giiclendirir. Bir isletme, calisanlarini kendi iiriin ve hizmet-
lerini igsellestiren bireyler haline getirdiginde, onlarin miisterilere sundu-
gu deneyim daha samimi ve etkili olacaktir.

Bu sebeple, igsel pazarlamanin sirketler agisindan sundugu avantajlar
gbz ard1 edilemez. Oncelikle ¢alisanlarin motivasyonlari artirarak onla-
rin is yerindeki performanslarmi yiikseltmektedir. Bunun yani sira, ¢ali-
sanlarla sirket arasinda gii¢lii bir bag kurulmasini saglayarak uzun vadeli
calisan baglilig1 olusturulmaktadir. Ayrica, i¢sel pazarlama uygulamalari
sayesinde sirketin dis miisterilere sundugu hizmet kalitesi de artar, ¢linkii
mutlu ve motive ¢aliganlar daha iyi bir miisteri deneyimi sunmaktadirlar.
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Sonug olarak, i¢sel pazarlama isletmelerin siirdiiriilebilir basarisi i¢in
kritik bir faktordiir. Calisanlarini birer i¢ miisteri olarak kabul eden ve on-
larin memnuniyetini nemseyen firmalar, sadece i¢ miisteri memnuniyeti-
ni artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda dis miisterilere sunulan hizmet kalite-
sini de yiikseltir. I¢sel pazarlama stratejilerinin etkin sekilde uygulanmasi
hem ¢alisanlarin is tatminini hem de isletmenin genel basarisini artiran
o6nemli bir adimdir. Dolayisiyla, firmalarin sadece dis miisterileri degil,
ayni zamanda i¢ miisterileri de merkeze alan biitiinciil bir pazarlama anla-
yisin1 benimsemeleri giiniimiiz rekabetgi is diinyasinda biiyiik bir avantaj
saglayacaktir.

Bu baglamda calismada ilk olarak i¢sel pazarlama kavrami tanimla-
narak igsel pazarlama yaklasiminin asamalar1 ve unsurlarindan bahsedil-
mektedir. Akabinde miisteri kavrami agiklanip i¢ miisteri ve dis miisteri
kavramindan bahsedilerek miisteri odaklilik kavrami ac¢iklanmaktadir. Son
boliimde ise, i¢sel pazarlama kavraminin miisteri odakli davranis {izerinde-
ki etkisi degerlendirilmektedir.

ICSEL PAZARLAMA

I¢sel Pazarlama Kavram ve Tarihsel Gelisimi

I¢sel pazarlama kavramu, literatiire 1900°lii yillarin sonlarina dogru
kazandirilmistir. Igsel pazarlama, siirekli olarak yiiksek diizeyde hizmet
kalitesi elde etme araci olarak tanimlanmaktadir (Taskin & Yeni, 2016).

Bununla beraber igsel pazarlama, isletmelerin ¢alisanlarini motive
ederek ve onlara miisteri gibi davranarak en iyi hizmeti sunmalarini sag-
lamaya yoneliktir. 1900’lerin sonunda literatiire giren ancak 2000’lerde
o6nem kazanan bu kavram, ¢alisanlarin sirkete baglhiligini artirmayi1 ve yete-
nekli ¢alisanlar1 elde tutmay1 amaglamaktadir. Isletmeler, i¢sel pazarlama
ile ¢aliganlarin zihnine ve duygularina hitap ederek onlarin is verimliligini
artirmakta ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir (Yildiz,
2020). i¢sel pazarlama kavrami dis miisterileri memnun etmenin i¢ miiste-
rileri yani firmanin ya da igletmenin ¢aliganlarini memnun etmek sonucun-
da ortaya ¢ikmugtir (Senol, 2019).

Aslinda igsel pazarlama yaklasimi, ¢calisanlarin talep, istek ve ihtiyag-
larinin uygun sekilde karsilanmasi olarak goriildiigi diislincesine dayan-
maktadir. Bir firmanin ya da igletmenin amagclarina ulasmasinda ve dola-
yisiyla basariya ulagsmasinda dnemli bir role sahip olan kaliteli hizmetlerin
sunulamamasindan kaynaklanan sorunlan ¢6zmek icin gelistirilmistir.
Igsel pazarlama kavrami ilk olarak hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin hizmet kalitesinin nasil iyilestirilecegi ve miisterilerle dog-
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rudan temas halinde olan ¢aliganlarin davraniglarinin nasil gelistirilecegi
diisiincesinden ortaya ¢ikmustir. I¢sel pazarlama kavrami calisanlarin i¢
miisteri olarak goriildiigii ve sonrasinda pazarlama faaliyetlerine yaptiklar
is katkilar ile basar1 elde edildigi fikirlerine dayanmaktadir. Bu baglamda,
isletmeler caligsanlari ile iligkilerini, miisterilere nasil davraniliyorsa ayni
sekilde karsilikli sayg1 ve anlayis icinde siirdiirmeleri ile miisterilerle ilig-
kilerini gelistirme arasinda énemli baglanti oldugu diistiniilmektedir (Ki-
yat & Kaya, 2022).

I¢sel pazarlama ayni zamanda firmalarda calisanlar birer i¢ miisteri
olarak goriip bu i¢ miisterilerin istek ve ihtiya¢larinin karsilayacak dahili
iirlinler olarak goren bir yonetim felsefesidir. Daha nitelikli hizmet sunmak
amaciyla is gorenleri egitmeye ve motive etmeye yoOnelik ¢abalardan
olusmaktadir (Erglin & Boz, 2017).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini artir-
mak i¢in uygun bir arag olarak i¢sel pazarlamanin 6nemi bir¢ok aragtirma-
c1 tarafindan kabul edilmektedir. Bir organizasyon igindeki i¢ iligkileri ve
yapilar1 amaglarina uygun olarak diizenlemeyi amacglayan bir yonetim tarzi
olan igsel pazarlama anlayisini uygulayan ve ayni zamanda calisanlarini
tipki kendi i¢ miisterileri ve iglerini bir tiir lirin olarak goren kuruluslara
gore; bu pazarda galisanlarin, yani i¢ misterilerin, dig miisterilerin talep
ve beklentilerini karsilayabilmek igin kabul edilmeleri, bilgilendirilmeleri,
egitilmeleri, yetistirilmeleri, gelistirilmeleri, ddiillendirilmeleri ve motive
edilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel isyerlerine
olan bagliligi, calisanlarin is ortamindaki performanslari ve igsel pazar-
lamaya yonelik diger faaliyetlerin bir parcasi olarak kendi geleceklerini
planlamalarina ve olumlu davranislarini édiillendirmelerine olanak sagla-
yan kariyer gelistirme faaliyetlerinden olumlu yonde etkilenmektedir (Isler
& Ozdemir, 2010).

I¢sel pazarlama aslinda caliganlarin firma igerisinde olusturduklari
i¢c pazar fikrinde dogmustur. Pazardaki is gorenlerin yani firma i¢indeki
miigterilerin disardaki miisterilerin ihtiyaclarinin karsilayabilmeleri icin
bilgilendirme, egitim ve ddiillendirme gibi motive edici unsurlara ihtiyag-
lar1 vardir. Firmada basarili bir faaliyet yiiriitiilmesi i¢ ve dig miisterilerin
biitiinlik ve uyum igerisinde ¢aligmalarina baglidir ki igsel pazarlama fa-
aliyeti i¢ miisterilerin sadakatlerini kazanmak amaciyla olusturulmus bir
faaliyettir (Usta, 2010).

Isyerinde calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, onlara sadece
tatmin edici temel {icretlerin saglanmasini degil, ayn1 zamanda bazi hak
ve yetkilerin de saglanmasii da gerektirmektedir. Bilingli yoneticiler,
kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken inisiyatifierini ve becerilerini
daha verimli bir sekilde 6zglirce ortaya koyabilmeleri i¢in bazi sorumluluk
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ve yetkilerini gorev tanimlariyla orantili olarak ¢aligsanlarina devretmekten
cekinmemektedirler. Caligsanlarinin isyerindeki yetkinliklerini adil bir
sekilde belirleyen, performanslarina gore takdir ve oOdiillendiren hem
igsyerinin hem de c¢aligsanlarinin ihtiyaglarini dengeli bir sekilde karsilayan
organizasyonlarda, is tatmini ve Orgiitsel baglilik kesinlikle 6zveri ve
basariy1 arttirabilmektedir (Kiyat & Kaya, 2022).

Bu yaklagim, is gdrenlerin is goren olarak degil firmanin basarili ol-
masini saglayacak birer ortak olarak gdrmektedir ki aslinda icsel pazar-
lama faaliyetinin temel direginin egitim oldugu ve egitim yolu ile hem
firma ic¢indeki ¢aliganlarin hem de dis miisterilerin memnun olacag: diisii-
niilmektedir (Bozkurt & Tokatli, 2017).

Esas olarak i¢sel pazarlamanin amaci, miisteri odakli ve motivasyon
diizeyi yiiksek calisanlar olusturarak firmanin tiim bdéliimlerine yonelik
stratejilerin etkin sekilde yiiriitilmesidir (Taskin & Yeni, 2016). Firmalar
hizmet kalitelerini arttirarak performanslarini yiikseltmek ve bu baglam-
da isletmelerin i¢ ve dig miisteri tatminlerini arttirmay1 hedeflenmektedir.
Geleneksel pazarlama kavraminda daha ¢ok dig miisteriler 6nemsenmek-
teyken i¢sel pazarlama yaklagiminda firmalarda galigan kisiler yani i¢ miis-
teriler onemsenmektedir (Erglin & Boz, 2017).

Biitlin bunlarla beraber icsel pazarlama; firmanin faaliyetlerini ger-
ceklestirmek amaciyla i¢ ve dis miisterilerin tatminini saglayacak sekilde
organize etmek, yetenekli personel istihdami saglamak icin igsel iletigimi
ve motive edici diger unsurlar kullanarak dig miisteri tatmini saglamaya
yoneltmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda dis miisterilerin tatmin diizey-
lerini arttirmada 6nemli bir rol {istlenmektedir. Ayrica, ¢aliganlarin beklen-
tilerini karsilamaya yardimci olan sadece bdliimler arasinda degil yonetim
ve calisanlar arasinda da etkilesim olusturan bir pazarlama yaklagimidir
(Diindar & Firlar, 2006).

icsel Pazarlama Yaklasiminin Asamalar

Igsel pazarlama, organizasyonun tiim iiyelerinin ilgili pazarlama
ilkelerine uymasini hedeflerken, miisteri talep ve tercihlerini yerine
getirmek icin personel iiyelerini ise alma, gelistirme ve ilham vermeye
yonelik faaliyetleri de yiiriitmektedir. Icsel pazarlama fikrinin temeli
hizmeti sunarken insan unsuruna odaklanilmasi gerektigi gercegine
dayanmaktadir. Ciinkii insan unsuru miisterileri elde tutmada ve
sadakatlerini saglamada biiyiik bir etkiye sahip olmakla birlikte isletmenin
stirekliligini ve basarisini da saglamaktadir (Kotler, 2011).

Bu baglamda igsel pazarlama, hizmetin amacina ulagan yiiksek kali-
teli miisteri hizmeti sunmanin yolu olarak kabul edilmektedir. Firmanin ya
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da isletmenin igerisindeki miisterilerin memnuniyetlerinin ve firmaya olan
bagliligmin olugmasi i¢in igsel pazarlama asamalardan ge¢gmek zorunda-
dir. Bu agsamalar su sekilde siralanmaktadir (Aldoski, 2024);

*  Kurum i¢i farkindaligin olugmasi,
+ Ic miisteri ve tedarikgilerin taninmasi,
+ I¢ miisterilerin beklentilerinin belirlenmesi,

* Beklentilerin kendi kabiliyetlerini veya gereksinimlerini karsila-
manin oniindeki engelleri tartigmak amaciyla i¢ tedarikgilere ile-
tilmesi,

+ I¢ tedarikgilerin gerekli hizmet seviyesini sunabilmek icin
degisiklikler yapmasi,

+ I¢ hizmet kalitesi i¢in bir 6l¢ii elde etmek.

Bu agsamalardan da anlasildig: {izere, i¢sel pazarlama firmanin tim
faaliyetlerine uymak yaninda calisanlarin moral ve motivasyonlar1 ayrica
personelin egitim ve gelisim siirecine de firmanin faaliyetlerine 6nemli et-
kisinin olabilecegi vurgulanmaktadir.

I¢csel Pazarlamanin Unsurlar:

Orgiit icinde yapilan tiim pazarlama ¢abalari, miisterilerin sadakatini
saglamayi, slirdirmeyi ve tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ayn1 zamanda
insan kaynaklar1 yonetimi de i¢ miisterilerin baghligini, is tatminini sag-
lamak ve yoneticilere kars1 tutumlarini iyilestirmek amacini giitmekte ve
bunlari i¢sel pazarlama unsurlari ile birlestirmektedir. Bu baglamda, igsel
pazarlamanin unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Dalvi & Vahidi, 2013);

+ s giivencesi,

* Kapsaml egitim,

»  Esit odiil,

* Bilgi paylagim,

* (Calisanlarin giiclendirilmesi,

* Calisanlar arasindaki statii farkinin azaltilmasi.

Bu unsurlara sahip olmasi gereken i¢sel pazarlama, degisime kars1 ku-
rumsal direnci agmak ve ¢aliganlari etkili bir sekilde motive etmek, uyumlu
hale getirmek ve islevler aras1 koordinasyonu saglamak amaciyla planlan-
mis bir cabadan olugsmaktadir. Bu siire¢, miisteri memnuniyetini saglamak
icin motive olmus ve miisteri odakli ¢aliganlar yaratmay1 igermektedir. As-
linda i¢sel pazarlama, basarili digsal pazarlarda yapilan aligverislerin 6n
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kosulu olarak, organizasyon ile ¢aligan gruplar1 arasinda etkili i¢sel aligve-
risleri saglamaya odaklanmaktadir (Sunardi & Veronika, 2020).

Esas olarak bu yaklasimda, ¢alisanlara dogru davranildiginda, ¢caligsan-
larin da miisterilere dogru davranacag diisiincesi yatmaktadir. i¢sel pazar-
lama, organizasyondaki insanlar1 daha duyarli, daha yetenekli ve miisteri
ihtiyaclarini anlama ve karsilama konusunda daha istekli hale getirmekte-
dir. Bu yaklagim, organizasyonlar1 performanslarini artiracak ve ¢evresel
firsatlardan yararlanmalarin1 saglayacak yetkinlikler ve yeteneklerle do-
natmay1 hedeflemektedir (Deghani & Mohammadi, 2022).

MUSTERI ODAKLI DAVRANIS

Miisteri Kavram

Miisteri, isletmelerin basarilarini siirdiirebilmesi ve rekabet avan-
taji elde edebilmesi igin kritik bir 6neme sahiptir. Geleneksel anlayista,
miigteri yalnizca {iriin ya da hizmeti satin alan kisi olarak tanimlanirken,
giiniimiizde miisteri kavrami daha genis bir kapsamda ele alinmaktadir.
Miisteriler, sadece alicilar degil, ayn1 zamanda bir markanin siirdiiriilebi-
lirligini ve basarisini sekillendiren aktif paydaglardir. Glinlimiizde miisteri,
markalarla etkilesimde ve geri bildirimde bulunan ve isletmelerin sundugu
hizmetleri sekillendiren aktif bir katilimcidir (Lemon & Verhoef, 2016).

Miisteri kavrami i¢ miisteri ve dis miisteri olmak iizere ikiye ayril-
maktadir. I¢ miisteri; sirket i¢indeki ¢alisanlarin birbirlerini miisteri ola-
rak kabul etmesi anlamina gelmektedir (Yaprakli & Kavalci, 2023). Dis
miisteri ise, bir sirketin {iriin veya hizmetlerini satin alan ve son tiiketiciler
olan birey veya kurulustur. I¢ miisteri kavramimin aksine dis miisteriler, is-
letmenin sundugu iiriin veya hizmetlerin son kullanicilari olan, igletmenin
disindaki kisilerdir (Naktiyok & Kiiciik, 2003).

I¢c miisteriden farkli olarak dis miisteri memnuniyetini artirmak igin
isletmelerin kaliteli {iriin ve hizmet sunmanin yani sira etkili bir miisteri
iligkileri yonetimi stratejisi gelistirmeleri de gerekmektedir (Celik, 2023).

Miisteri Odakhlik Kavrami

Miisteri odaklilik, kaliteli calisan-miisteri etkilesimleri ve tistiin miis-
teri deneyimi ile ilgili 6nemli yonetsel kaygilar1 ele alan bir kavramdir.
Miisteri odakli ¢alisanlar, organizasyonun {iriin ve hizmetleri araciligry-
la misteri ihtiyaclarini belirlemek, analiz etmek ve yanitlamak i¢in etkili
miisteri etkilesimlerinde bulunmaktadir. Miisteri odaklilik ile, miisterilere
ustiin deger algilar1 yaratmay1 ayni zamanda satislar1 ve karlilig1 artiran
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miisteri sadakati olusturmaya destek olunmaktadir (Kaisar, Muhammad &
Sumardi, 2024).

Aslinda miisteri odakli davranis, hizmet c¢alisanlarinin miisterilerin
satin alma kararlarin1 vermelerine yardimci olmak ve ihtiyaglarini karsila-
mak i¢in pazarlama kavramlarini kullanma derecesi olarak tanimlanmak-
tadir. Kisaca, ¢alisanlarin is ile ilgili ortamlarda veya is basinda miisteri
ihtiyaclarini karsilama egilimidir (Park & Tran, 2018).

Bu davranig sekli, uzun vadeli kar elde eden bir isletme ortaya ¢i-
karmak i¢in misterinin g¢ikarlarini ilk siraya koyan, ancak diger tiim pay-
daslarin da ¢ikarlarii dislamayan bir felsefeye sahiptir. Miisteri odakli
davranisgta, hizmet sunumlarini miisterinin durumuna gore Ozellestirme
istekliligi vardir ki esas olarak hizmet sunumu sirasinda hizmet persone-
li tarafindan sergilenen belirli davraniglardan olusmaktadir (Mechinda &
Patterson, 2011).

Pimpakorn ve Patterson (2010) miisteri odakli davranisi, astlarin
olumlu bir tavirla davranma ve miisterilere yliksek kalitede hizmet sunma
istekliligi olarak tanimlarken, Taheri ve Gharakhani’ye (2012) gore, arka-
das canlis1 ve nazik kisiliklere sahip ¢alisanlarin yiiksek diizeyde miisteri
odakliliga sahip olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda miisteri odakli davra-
nis, misterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi ve istenen memnuni-
yetin rakiplerden daha iyi saglanarak ytiksek diizeyli satislarin yapilabile-
cegini iddia etmektedir. Buna gore, miisteri odakli davranis, bireysel satig
gorevlileri ve miisterileri arasindaki etkilesimlerde pazarlama kavraminin
uygulanmasi olarak algilanmaktadir.

Bu kavram aslinda, miisterilerin ilgi ve ihtiyaclarina yiiksek 6nem
veren ve uzun vadeli miisteri memnuniyetini saglayan bir dizi davranig-
tan olusmaktadir. Burada dnemli olan miisteri ihtiyaclarini belirleme, de-
gerlendirme, anlama ve karsilama yetenegine sahip olmaktir. Miisterinin
hizmet ve iiriinden daha fazla memnuniyet duymasi i¢in hizmet temas
noktalarinda yani 6n saflarda calisanlarin standart davraniglar sergilemesi
gerekmektedir (Mechinda & Patterson, 2011).

Bagka bir agidan bakildiginda miisteri odakli davranig, biitiinlestirici
bir kavramdir ki bu anlamda bir sirketteki tiim faaliyetlerin her yoniiyle
miigteri memnuniyetini saglamay1 ve pazar ile uzun vadeli faydali iligkiler
kurmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin miisterilerin sorunlar1 ¢6zmelerine
yardimc1 olmaya ¢aligtiklart bir davranigi ifade eden bu kavram, miisterile-
re hizmet verirken gosterilmesi beklenen davranis olarak da degerlendiril-
mektedir. Ayrica, iiriin ve hizmetle ilgili profesyonel bilgiye sahip olmay1
ve miisterilere isimleriyle dogru bir sekilde hitap etmeyi igermektedir ki
birgok ¢aligma, bu tiir davraniglarin miisteri memnuniyeti, hizmet kalite
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algisi, sadakat ve satis performansi ile pozitif iliskili oldugunu kanitlamak-
tadir (Mei-Liang & Kuang-Jung, 2010).

Aslinda miisteri odaklilik, miisterilere siirekli olarak {istiin deger ya-
ratmak icin hedef alicilarini yeterince anlamay ifade etmektedir. Miisteri
cikarlarini oncelikli kilan bu pazarlama kavrami, mevcut ve gelecekteki
miisteri ihtiyag¢ ve tercihlerine uygun yanitlari iceren tiim faaliyetleri kap-
samaktadir (Wang, Zhao & Voss, 2016). Bu baglamda miisteri odaklilik ile
icsel pazarlama arasindaki iligkiyi ifade ederken, i¢ miisteri odakliliginin
gelistirilmesi ve calisanlarin ortak bir hedefe dogru calismaya motive edil-
mesi ifade edilmektedir (Soleymandarabi, Nasimi & Haghayegh, 2023).

Bu davranis seklinde, hizmet saglayicinin miisterilere yardim etme
yetenegi bulunmasi istenmekte ve hizmet kalitesi, miigteri memnuniyeti,
sadakat ve oOrgiitsel performans gibi unsurlara destek olmasi gerekmekte-
dir. Kisacasi, hizmet saglayicilarin miisterilerle olan etkilegimleri sirasinda
sergiledikleri belirli davranig kaliplar1 olmalidir (Pimpakorn & Patterson,
2010).

Miisteri, isletmenin basarisi i¢in en kritik dis faktor oldugundan, ku-
ruluglar miisteri odakli bir stratejiyi gelistirmek zorundadir (Tajeddini,
2010). Bu durum, diger sektorlerle karsilastirildiginda 6zellikle hizmet
sektorlerinde gegerlilik saglamaktadir, ¢ilinkii hizmet sektoriinde caligsanlar
hizmeti sunduklar1 miisterilerin bakis acistyla hizmetin bir pargast olmak-
tadir. Miisteriler, hizmetin kalitesini degerlendirirken genellikle ¢aligan-
larin tutum ve davraniglarimi géz dniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle,
rekabetci bir pazarda isletmenin basarisi i¢in miisteri odakli bir is kiiltiiri
olusturmak gerekmektedir (Soleymandarabi vd., 2023).

Miisteri Odakh Anlayisin Onemi, Amaci ve Sagladigi Faydalar

Miisteri odakli anlayis, giiniimiizde isletmelerin siirdiirtilebilir biiyii-
me ve rekabet avantaj1 elde etmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu yak-
lagim, miisteri ihtiyaglar1 ve beklentilerinin igletmenin tiim faaliyetlerine
entegre edilmesini ifade etmektedir. Arastirmalar, miisteri odaklilik stra-
tejisinin igletmelere pazarda daha gii¢lii bir konum saglamanin yani sira
miigteri sadakatini artirdigina ve maliyetleri diigiirdiigiine igsaret etmektedir.
Miisterilerin daha fazla bilgiye ve segenege erigebildigi giiniimiiz pazarla-
rinda, miisteri memnuniyeti ve deneyimi, igletmelerin basarisini belirleyen
en onemli faktdrlerdendir. Miisteri odakli yaklasim, sadece satiga yone-
lik bir strateji olmanin Gtesinde, sirketin tiim fonksiyonlarini kapsayan bir
kavram olarak 6nem olusturmaktadir (Gummesson, 2017).

Bu anlamda miisteri odakli anlayis, isletmelere bir dizi 6nemli fayda
saglamaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaglara uygun
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tiriin ve hizmetler sunmak, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina
ve sadakat olusturarak uzun vadeli basariya ulasmalarina yardimci olmak-
tadir. Bu yaklasim, igletmelerin daha fazla miisteri elde etmelerinin yani
sira, mevcut miisterileriyle daha giiclii iliskiler kurmalarini saglamaktadir.

Miisteri odaklilik, ayrica pazar paymin artmasina ve rekabet avan-
tajinin giliclenmesine de katki saglamaktadir. Miisteri odakl1 anlayis, sir-
ket i¢indeki verimliligi artirarak maliyetleri diistirmektedir. Miisterilerin
geri bildirimleri sayesinde isletmeler, iirlin ve hizmetlerini daha verimli
hale getirmekte ve gereksiz harcamalarin olusumuna engel olabilmekte-
dir. Bunlarin yani sira, miisteri odaklilik, isletmelerin yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmesini saglar. Miisterilerden alinan geri bildirimler, yeni {iriin ve
hizmetlerin tasarimina ilham verebilmekte, bu da sirketlerin pazarda fark-
lilasmalarina yardimei olmaktadir (Lemon & Verhoef, 2016).

Miisteri Odakhihk Kavramn fle ilgili Giincel Ornekler

Miisteri odaklilik, bir isletmenin en dnemli gostergelerinden biri ola-
rak onem arz etmektedir. Glinlimiiz rekabetci is diinyasinda, miisterilere
yalnizca temel diizeyde hizmet sunmak yeterli olmamakta, markalarin bi-
reysel misterilerin 6zel ihtiya¢ ve beklentilerini anlamas1 ve bunlara yo-
nelik 6zellestirilmis ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Esas olarak miis-
teri odaklilik, kisisellestirilmis deneyimler sunmanin dnemli yollarindan
biridir. Bu yaklasim; bireysel tercihlere dayali 6zel teklifler, kisiye 6zel
iirlin ve hizmetler, gegmis satin alma verilerine dayali 6neriler sunma gibi
unsurlari igermektedir. Ayrica, miisteriyle kurulan iletisimde de kisiselles-
tirme onemli bir rol oynamaktadir. Miisteriye ismiyle hitap edilmesi, geg-
mis deneyimlerinin dikkate alinarak ilgili ve faydali iceriklerin sunulmasi
miisteri memnuniyetini artiran unsurlar arasindadir.

Miisteri odaklilik kavrami yalnizca miisteri memnuniyetini yikselt-
mekle kalmaz, ayn1 zamanda miisteri bagliligini arttirmaya da katki sagla-
maktadir. Kigisellestirilmis hizmet anlayisi, miisterilere kendilerini degerli
hissettiren bir deneyim sunarak marka sadakatini giiclendirmeye yardimci
olmaktadir (Kagnicioglu, 2002).

Ik 6rnek olarak; Amazon markasinin miisteri odakli hizmete 6nem
veren bir isletme oldugu goriilmektedir. isletme, miisterilerin satin alma
gegmisine ve lirlinlere gdz atma davranigina dayali olarak kigisellestirilmis
tiriin 6nerileri sunmak igin miigteri verilerini kullanmaktadir. Bu yaklagim,
miigterilerin ilgilendikleri iiriinleri bulmalarina yardimci olmakta ayrica
isletmenin satiglarinin artig gostermesine dogrudan destek olmaktadir
(Giilld, 2022).
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Ikinci drnek olan Apple ise, miisteri geri bildirimlerine énem veren
bir isletme olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu anlamda, anketler, iiriin
incelemeleri ve miisteri hizmetleri etkilesimleri yolu ile diizenli olarak geri
bildirim isteyen markanin bu yaklagimi iirlin ve hizmetlerin geligsimine
yardimci olmaktadir (Platin, 2023).

Baska bir 6rnek Qpien sirketi, ¢cok kanalli destek ve satis ve pazar-
lama platformudur. Qpien firmasi etkileyici bir miisteri iletisimi sunarak
isletmelerin miisteri iletisiminde fark yaratmasi amaglamaktadir. Sirket,
miisterileri ile kurdugu birebir iligkilerde en yiiksek verimi alarak miisteri
memnuniyetini en iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir (Giillii, 2022).

Son 6rnek ise Tesla, miisterilerinden gelen geri bildirimleri 6nem-
seyen bir girket olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Miisterilerden diizenli geri
bildirimler alarak ayni zamanda iiriin ve hizmetlerini iyilestirerek miigteri
odakl1 bir faaliyet yiiriitmekte (Platin, 2023).

ICSEL PAZARLAMANIN MUSTERI ODAKLI DAVRANIS
UZERINDEKI ETKIiSi

Icsel pazarlama, calisanlarin isletmenin degerlerini benimsemesini,
misteri odakli hizmet sunmasmi ve isletme hedefleri dogrultusunda
caligmasin1 saglamak icin gelistirilen bir pazarlama yaklasimidir. Bu
kavram, hizmet kalitesini artirmak amaciyla c¢alisanlarin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin karsilanmasina odaklanmaktadir. Bununla birlikte igsel
pazarlama, ¢aliganlarin isletmenin ilk miisterisi olarak goriilmesi gerektigi
fikrine dayandirmaktadir. Caliganlara yonelik pazarlama stratejileri,
onlarin is tatminini artirmakta ve miisteri odakli bir kiiltiir olusturulmasini
saglamaktadir. Bu baglamda literatiirde, i¢sel pazarlamanin calisanlarin
misteri odaklt davranislart iizerindeki etkisi genis bir sekilde ele
alinmaktadir ki aragtirmalar, i¢sel pazarlama uygulamalarinin ¢alisan
memnuniyetini artirarak onlarin miisteri odakli tutum ve davraniglarimi
gliclendirdigini gostermektedir (Soleymandarabi vd., 2023).

Esas olarak miisteri odakli davranig, ¢aliganlarin miisteri ihtiyaglarini
anlamaya, sorunlara ¢dziim bulmaya ve miisteri memnuniyetini saglamaya
yonelik tutum ve davraniglaridir. Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin yalniz-
ca isletme ¢ikarlarini degil, ayn1 zamanda miisterinin beklentilerini de 6n
planda tutmasii gerektirir. I¢sel pazarlama yaklagimi ve miisteri odakli
davranis arasindaki iligki, i¢sel pazarlama kavraminin baglangicindan bu
yana var olmustur. Teorik temellerde, bu iligki i¢in genis bir yelpaze bu-
lunmaktadir. Miisteri odaklilik, aslinda igsel pazarlamanin evrimindeki
adimlardan biri olarak veya i¢sel pazarlamanin uygulanmasinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmig bir kavram olarak 6énem arz etmektedir (Mohamma-
desmaeili, 2018).
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Baska bir agidan bakildiginda, ¢alisanlarin i¢ pazarlari, hizmet odak-
lilik ve miisteri odakli davranig ile en iyi sekilde motive edebildigi go-
riilmektedir. Burada pazarlama benzeri faaliyetler aktif ve koordineli bir
sekilde kullanilir. Caliganlarin sosyal sorumluluk anlayisi ve i¢sel pazarla-
manin miisteri odakli davranisa yonelik algilar, is bagliliklar ile olumlu
iligki igerisindedir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinin etkilerini i¢sel pa-
zarlama programlarina eklemek; calisanlarin beklenen is tutumlarini, ise
bagliligin1 ve dolayisiyla ¢alisanlarin miisteri odakli davranislarinda artig
meydana getirmektedir (Olorunsola vd., 2022).

Miisteri odaklilik aslinda dogrudan miisterilerle ilgili departmanlarla
sinirli olmayan bir kavramdir. Bu baglamda personelin miisterilerle etki-
lesimi, iirlin/hizmet tasarimi ve gelistirilmesi, sikayetlere yanit verme gibi
cesitli is faaliyetlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu bakis agisin-
dan, miisteri odaklilik organizasyonlar tarafindan miisterilerin ihtiyacglari-
na, taleplerine ve beklentilerine dikkat etmeyi, bunlar1 anlamay1 ve yerine
getirmeyi ve sonug¢ olarak aktif bir sekilde giiclii bir baglilik gdstermeyi
hedeflemektedir. Isletmeler calisanlarmi, eylemlerinin miisteriyle olan bir
iletisim zincirinin pargasi olduguna inandirmalidirlar. Bu anlamda miisteri
iligkileri departmaninin miisteri endiselerini ele almas1 yeterli degildir;
iirlin gelistirenler de dahil olmak iizere sirketin geri kalani, bu tiriinleri satin
alan insanlardan habersiz olmamalidirlar (Mohammadesmaeili, 2018).

SONUC VE TARTISMA

I¢sel pazarlama kavraminin temelinde isletmenin i¢c miisterilerinin
yani c¢alisanlarmin da 6nemsenmesi pazarlama faaliyetlerinin isletmenin
calisanlarina da uygulanmasinin 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmelerin
caligsanlarii i¢ miisteri olarak kabul etmesi, dis miisteriler iizerindeki
memnuniyet diizeyini etkileyen onemli bir unsurdur. Bununla birlikte
isletmenin ¢aliganlarinin memnun olma durumlari egitim olanaklari, esit
iicretlendirme ve destekleyici faktorler gibi unsurlara da baglidir. Bu
baglamda isletmelerin calisgan memnuniyetine yonelik uygulamalarinin,
satislarin ve karliligin artirilmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Bunlarin yaninda, miisteri odakli davranig da isletme hedeflerine ulas-
mada stratejik bir dneme sahiptir. Miisteriyi tanima ve onlarin ihtiyaglari-
n1 anlama, bagarili bir pazarlama faaliyeti yiirlitmek i¢in vazgeg¢ilmezdir.
Miisteri odakli davranig sergileyen isletmelerin, miisteri memnuniyetini
artirarak pazarda uzun vadeli bir rekabet avantaji elde ettikleri agikardir.

Bu bakis agilarma gore, igsel pazarlama ve miisteri odaklilik kav-
ramlart arasinda gii¢lii ve olumlu bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
iki kavram birbirlerini destekleyici bir siire¢ igerisinde olabilirse miiste-
ri memnuniyetine olduk¢a olumlu bir katki saglamaktadir. Bu baglamda
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kavramlarin biitiinsel bir bakis agisiyla ele alinmasi igletme faaliyetlerine
fayda saglayacaktir. Sonug olarak, i¢sel pazarlama stratejilerinin etkin bir
sekilde uygulanmasinin, isletmelerin misteri odakli davraniglarini pekis-
tirerek hem calisan hem de miisteri memnuniyetini artiracag tespit edil-
mistir.
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“Avrupa 'nin geniglemesinin baslangi¢ noktasinin herhangi bir dinin yiikselisi veya
kapitalizmin yiikselisi ile hi¢bir ilgisi yoktu - ama biiyiik él¢iide biberle ilgisi vardi.”
Henry Hobhouse (1987).

Giris

Insanlik ve medeniyet tarihi agisindan baharatlar kiiresel bir {iriindiir.
Sadece sosyo-kiiltiirel bir degil, ekonomik ve siyasi nitelik tagimaktadir.
Yani baharatlarin hikayesi salt mutfak kiiltiirlerinde yemek yapma, pisirme
ve lezzet artirici noktada degil, diinya ticaretini, siyasetini ve ekonomisini
sekillendirici niteliktedir. Hatta ge¢ donemlerde baharat ticaretinin somiir-
geciligin ana kaynagi oldugu séylenir.

Gorliniiste baharatlar hikayesi, baharat ticareti ve pazarlama faaliyet-
lerini niteler. Fakat bu hikaye goriindiigiinden daha farkli degerlendirmeler
icerir. Bu durum bir anlamda baharat pazarlamasimin “stratejik kontrol”
boyutunu isaret eder. Ayrica baharat pazarlamasinda baharatlar, geleneksel
arz-talep ekonomisinin 6tesinde bir arzu ekonomisi ve insanlar1 isteklen-
dirme kapsaminda, rasyonel ihtiyaclar1 da asan ve daha ¢ok duygusal ve
psikolojik ihtiyaclara odakli karsimiza cikar.

Bu nedenle baharat pazarlanmasi, sadece {iriinlerin satisi ile ilgili ol-
makla kalmamakta, satilan iirlinler etrafinda olusturulan yeni hikayelerin
tekrar iiretimiyle ilgili olmaktadir. Su an baharat hikayeleri “lokantalar”
diizeyinde iiretilmeye devam etmektedir. Ozellikle etnik ve sokak lezzetle-
ri sunan lokantalarin baharat ticaretini ve pazarlamasini agiklamaya yone-
lik kullanilmas1 ve lokantalar yemek sunan mekanlar olmaktan daha fazla,
baharatlarin yeni hikayeleri iireten mekanlar1 nitelemektedir.

1. insanlik ve Medeniyet tarihinde Baharatlar

Insanlik ve medeniyet tarihinde baharatlar ¢ok farkl sekillerde gorii-
liir. Giiniimiizde daha ¢ok mutfak kiiltiirlerinde, yemek yapma, pisirme ve
lezzet artiric1 noktasinda agirlikli degerlendirilir (Wilkins, 2015).

Baharatlar, tomurcuklar (karanfil), kabuk (tar¢cin), kokler (zencefil),
meyveler (karabiber), aromatik tohumlar (kimyon) ve hatta bir ¢icegin
stigma’si (safran) seklinde olmaktadir. Yani baharatlar tohumlarin, meyve-
lerin, koklerin, kabuklarin dolayl1 veya dolaysiz kullanimryla, ¢okca yiye-
ceklere tat, koku ve bazen de renk katmak amacina yonelik kullanilmakta-
dir. Béylece yemeklere bir kivam, lezzet, zenginlik veya mutfaklara itibar
katacagi diigiiniiliir (McGee, 2004). Ancak baharatlar1 sadece bu yonde dii-
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stinmek ve ele almak eksik olur. Dolayisiyla baharatlar ekonomik-politik
ve siyasi olarak tartismak gerekir.

Baharatlar diinya tarihinde ticaret ve ekonomi agiklamalarinda 6nem-
li bir yer iggal eder (Ben-Mrad, 2005, s. 11-15) ve ozel olarak bu ticaret
ve ekonomiyi vurgulamaya yonelik “baharat yolu” adlandirilmasi yapilir
(Keay, 2007). Baharat yolu Asya’dan Avrupa’ya uzanan ve kiiltiirel, sosyal
ve siyasi etkilesimleri yonlendiren, devlet ve toplumlarin pozisyonlarini
belirleyen en belirgin ticari yoldur. Bu yol cografyalarin baharatla birlikte
anilmasini ve medeniyet arasi etkilesimi olusturur. Yani baharatlar yemek
kiiltiirleri, tarifleri, pisirme teknikleri ve etkilesimleri yaninda, bagli basina
bir insanlik ve medeniyet formiiliiniin parcasi olmaktadir.

Ote yandan tarihde baharat yolu giizergahlar1 da ister istemez bir ca-
tigma ya da uzlagma alani olmustur (Khan, 2018, s. 131-13). Neredeyse,
ornegin Orta Cag Avrupasinda karabiber, tar¢in, karanfil gibi baharatlar,
altinla boy oOl¢iisebilecek diizeyde tutulmasi, ekonomik giiciin kaynagi go-
rilmistiir. Bu nedenle baharat yolu giizergdhinda yer alan devletlerin ve
milletlerin ittifakla itibar ettigi baharat ticaretini ve yapan tacirlerin “el
istiinde” tutulmasina yol agmistir. Tacirlerin Dogu Asya’nin 6zellikle Hin-
distan’in derinliklerinden getirdikleri baharatlarla Hindistan ve Dogu As-
ya’ya erisim olanaklar arastiran “Oncii kasifler” olarak goriilmistiir (Ha-
labi, 2003, s. 95-98).

Avrupa Orta ¢ag1 boyunca baharatlar odak bir {iriin olarak, 6zellikle
MS. 1000°den itibaren Portekizlilerin Moluccas’1, Baharat Adalar1 (1513)
kesifleriyle tarihe ¢akilmistir: (Donkin, 2003) “Dogu’nun baharat hazine-
si” olarak anilan Baharat Adalari, Endonezya’nin dogusunda bulunan Ma-
luku (Moluk) takimadalarini ifade eder (Bellwood, 2019). Bu takimadalar,
ornegin karanfil ve hindistan cevizi gibi degerli baharat kaynaklarinin do-
gal yetisme alan1 (Czarra, 2009) ve yiizyillar boyunca Avrupalilarin egzo-
tik merkezi olarak goriilmiistiir (Freedman, 2008, s. 7).

Beri yandan Baharat Adalari tarihte cografi kesiflerin ilham kayna-
81 olarak, Avrupal1 devletlerin baharat ticaretinde iistiinliik saglamak icin
yeni deniz yollar1 kesiflerini de hizlandiran ana faktor olmustur. Portekiz,
Ispanya, Hollanda, Fransa ve Ingiltere gibi birgok Avrupa iilkesi, Baharat
Adalar1 kontrolii i¢in yaptig1 miicadele, ticaretin stratejik (gelecegi hitkme-
dici) olarak sekillenmesini desteklemistir. Dolayisiyla bu durum Baharat
Adalar1 sadece birer ticaret degil, ayn1 zamanda uluslararasi iligkileri ve
jeopolitik gelismeleri anlatmak i¢in anahtar bir cografya haline getirmistir.
Bugiin, bu adalar hala benzersiz dogal giizellikleri ve zengin kiiltiirel mi-
rasi ile taninmakta ve kiiltlirel arastirmacilar i¢in cazip bir yer olmaktadir.

Sunu da eklemek miimkiindiir; Orta Cag ve Ronesans Avrupasinda,
adalardan elde edilen baharatlar, Avrupa mutfak aliskanliklarinda yarattig
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devrim, yemeklere lezzet katma yaninda, gidalarin daha uzun siire saklan-
masi ve tibbi amagclarla genis bir alanda kullanimiyla yeniden sekillenmis-
tir (Ravindaran, 2017). Bu nedenle, baharatlarin Ortagag Avrupasindaki
Onemi sadece gastronomik olmamaktadir.

Ama baharatlarin esas 6nemi, gii¢ ve sayginlik unsuru olarak ele alin-
masidir. Baharat ticareti, devletlerin zihinlerini, toplumlarini, politikalarimi
ve endiistrilerini yonlendirirken, 6rnegin Avrupa devletlerinin baharat yolu
giizergahinda hakimiyeti artirmak amaciyla somiirgecilik (kolonizasyon)
caligmalarini desteklenmesi, baharatlarin saglik ve tip endiistrilerinde kul-
lanimimi g6lgede birakmus, tistelik bu durum politik egemenlik temsilinde
rol oynamistir. Hatta daha da ileri giderek baharatlar, altin ve giimiis kadar
degerli bir ticaret meta1 olarak degerlendirmis ve ticaretten elde edilen ka-
zanglar da sehirlerin, devletlerin zenginligine ve yiikselisine katk: sagla-
mistir.

Ozetle, baharatlar, sadece mutfakta, yemeklerde kullanilan malzeme-
ler, tiriinler ve metalar olmaktan ¢ok daha fazla, insanlik ve medeniyet tari-
hinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olarak sekillendiren, goriiniirde
gidalardan i¢eceklere, kokulu yaglardan parfiimlere, kozmetiklerden ilag-
lara kadar endiistrilerin politik olarak sekillenmesini saglayan stratejik bir
Ol¢ii olmustur.

1.1. Baharatin Tarihi

Baharat tarihi, antik ¢aglar ve medeniyetler ile birlikte ele alinir (An-
derson, 2023). Antik Misirlilar, Mezopotamyalilar, Hintliler, Cinliler, Or-
tadogu ve Asya medeniyetleri baharatlari, hem mutfaklarda, hem tip ve
kozmetik alaninda yaygin olarak kullanmistir (Bellamy, & Pfister, 1992).
Antik Misir’da kimyon, kisnigin ve nane mezar kazilarinda bulunmasi
bunu gostermistir (Janick, 2000, s. 23-39).

Ayrica Orta Cag Avrupa tarihinde baharatlar, soylular i¢in bir statii
sembolii de olmustur ve Venedik gibi ticaret sehirlerin baharat ticaretiyle
in kazanmasina yol agmistir (Kostof, 1999). Bu donemde baharatlar, &r-
negin karabiber, tar¢in, zencefil ve karanfil gibi tiirler, MS 1000°1i yillarda
Asya’dan Orta Dogu ve Akdeniz’e uzanan ve “Baharat Yolu” olarak bili-
nen deniz ve kara yollar1 boyunca ticareti yapilan énemli metalardan biri
haline gelmistir (Heyd, 1975). Ronesans donemi Avrupa’sinda ise baharat-
lar, yiyecekleri koruma ve lezzetlendirme islevleriyle 6n plana ¢ikmaistir.
Ozellikle 15. ve 16. yiizyillarda, Avrupa’dan Hindistan ve Uzak Dogu’ya
dogrudan deniz yoluyla ulasim saglama cabasi, “Kesifler Cagi”yla birlikte
ticaretin siyasi bir igerige doniismesine ve somiirgecilik ¢aligmalarina ivme
kazandirict bir islev iistlenmistir (Shim & Kim, 2003, s. 37-64). Ornegin
Vasco da Gama’nin Hindistan’a ulagsmasi ve Christopher Columbus’un
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Amerika’y1 kesfi, baharat ticareti rotalarini etkileyerek, somiirgecilik ¢a-
lismalarini desteklemistir (ayrica bkz. Irwin,1992).

Genel itibariyle insanlik tarihinin en eski, en etkileyici ve en biiyiile-
yici tirlin olarak baharatlar tarihi erken donem, Orta Cag ve erken modern
donem olarak {i¢ ana donemde incelenir: (Gidwani, Bhattacharya, Shukla,
& Pandey, 2022, s. 3065-3077)

Tablo 1: Baharatlar tarihinde ti¢ ana dénem

D6énem Motivas-|Cergeve Aciklama
yon
Erken donem | Dogal Gida lezzet- | Arkeolojik buluntular baharat kul-

lendirme ve|laniminin giinlik hayatin icinde ol-

koruma dugunu isaretler.
Orta ¢ag Ekonomik |Baharat Yolu |Ticaretin kitalararasi etkisiyle baha-

ratlar kiymetli madenlerle boy 6l-

clsecek nitelik oldugunu isaretler
Erken modern | Siyasi Kesifler ve ko- | Yeni kesiflerle baharatlarin sadece

doénem lonizasyon ticareti degil, siyasi bir nitelik ka-

zandigini isaretler.

Baharatlarin kokenine dair en eski izler erken doneme iliskindir, 6zel-
likle Ortadogu ve Asya buluntular bunu destekler. Bilinen en eski yazili
kayitlar, Misir’da yapilan arkeolojik kazilarda elde edilmis ve baharatlarin
gidalarda kullanimi ispatlanmistir. MO. 3500 yillarina ait kayatlar, hardalin
hem yemeklere lezzet katan bir ¢esni, hem de gidalari koruyan bir madde
olarak kullanildigimni gdstermistir. Yine benzer sekilde Misir’da MO. 2500
yillarinda mumyalamada, basta nane olmak iizere ¢esitli baharatlarim kul-
lanildig1 bilinmektedir. Bu durum, baharatlarin eski Misirlilar igin gerek
giinliik yasantida gerek tibbi uygulamalarda 6nemli bir {irlin oldugunu or-
taya koymaktadir (Abou el-soud, 2010, s. 82-86).

Baharat tarihinin Orta Cag donemi, ekonomik amacli baharat kulla-
nimiyla ele alinir. Bu dénem baharat ticaretinin 6nem kazandig1 ve kitalar
arasi iligkilerde belirleyici oldugu bir donemdir (Turner, 2005, s. 123-145).
Dolayisiyla baharatlar gesitli medeniyetler arasinda ekonomik ve kiiltiirel
aligverisin odagini olusturur, Hindistan’dan baglayarak, Arap Yarimadasi
ve Akdeniz iizerinden Avrupa’ya kadar uzanan baharat yoluyla yapilan ba-
harat ticaretinde, 6zellikle Avrupa’da en ¢ok talep edilen ve fiyat1 yiiksek
iirin olarak Hindistan’dan gelen cesitli baharatlar 6rnegin biber, tar¢in,
kimyon, hindistan cevizi, zencefil ve karanfil ve safran oldukca degerli
hale gelmis ve ticaretin en 6nemli metai arasinda yer almistir (Bose, 1997).

Hint baharatlarina dair en eski kayit, MO. 6000’ler civarinda “Rig
Veda metinleri”’nde bulunur ve bu Hindistan’in baharat tarihindeki koklii
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yerini gostermektedir.! Erken modern dénem ise, Avrupa’nin deniz asiri
kesiflerle yeni baharat ticaret yollarim kesfetmeye basladigi donemi nite-
ler. 15. yy. ikinci yarisindan 18. yy. ikinci yarisina kadar gegen yaklasik ii¢
asirlik donemi kapsayan erken modern donem, Amerika’ya gec gelen bir
ticari Uirlin olarak baharatlarin 19. yy. kadar 6nemini korundugu ve devam
ettirdigi bir donemi ifade eder.

Bu donem, baharatlarin artan ekonomik degerine bagli Avrupali dev-
letlerin yeni kesifler yapilmasina ve yeni rotalar arastirmasina bagl siyasi
olarak degerlendirilir. Ayrica bu dénem Bat1 toplumlarinin ekonomik ve
siyasi stratejilerinde dnemli bir parcasini olusturan baharatlari, elde etme
ve ticaretinde s0z sahibi olma konusunda rekabet ve miicadeleleri sekil-
lendirir. Ote yandan tacirlerin baharat ticaretiyle biiyiik giic elde etmesi
ornegin Venedik gibi ticaret sehirlerin, servet birikimine 6nemli merkezler
haline getirmistir. Dolayisiyla baharatlar, tarih boyunca dogal, ekonomik
ve kiiltiirel siireclerin odaginda olmus, sehirlerin olugsmasinda, medeniyet-
lerin gelisiminde belirgin bir rol oynamaistir.

21.yy.’a geldiginde baharat kullanimlar tiim kitalarda gidalar1 lezzet-
lendirmenin ve korumanin ¢ok Gtesinde, her alanda ticareti olgunluk dii-
zeyine erigmistir. Yani, baharatlar geleneksel mutfak kullaniminin 6tesine
gegerek, tiim diinyada ticari anlamda 6nem kazanmis, farkli sektorlerde
yenilik¢i ve yaratic sekillerde kullanilmaya baglanmistir. Bu gelismeler,
baharatlarin sagladigi aroma ve &zellikleri farkli alanlarla biitiinlestirile-
rek, iiriin degerini ve ¢ekiciligini artirma noktasinda degerlendirilmistir.

One ¢ikan drneklerden biri, Ingiliz cilt bakimi ve kozmetik markasi
Molton Brown’un, karabiberi, zencefil, kimyon ve kisnis ile harmanla-
yarak “erkeksi ama baskin olmayan” bir seri iiriinler iiretmesi olarak in-
celenebilir (https://www.moltonbrown.com). Bu iriinler, baharatlarin sa-
dece tatlandirict degil, ayn1 zamanda cilt bakiminda yenilik¢i bir bilesen
oldugunu gostermektedir. Bu durum, modern miisterilerin koku ve doku
niianslarina olan ilgisini artt1ig1 ve marka talebinde 6nceledigi diisiiniilebi-
lir. Benzer sekilde, Jo Malone of London gibi parfiim ve mum iireticileri
de baharatlarm bu ¢ok yonlii ¢ekiciliginden hareketle, Hindistan cevizi ve

1 Rig Veda metinleri agirlikli olarak dini ilahiler, dualar ve ayinler igerir ve eski Hint ede-
biyatinin en énemli metinlerinden birini olusturur. MO. yaklagtk 1500-1200 yillarina tarihlenir.
Sanskritce yazilan bu metinler, Hindistan alt kitasinda MO. yaklasik 1500 ila 500 yillar1 arasin-
da, en eski Hint uygarligin1 ve Hinduizm olarak bilinen inang ve yasam tarzini olusturur. Veda
metinlerine (Rigveda, Samaveda, Yajurveda ve Atharvaveda) bagl adlandirilan Vedik dénemi
dini ve kiiltiirel yasama dair kapsamli bilgiler sunar. Fakat “Rig Veda metinleri’nde dogrudan
ve ayrintili bir sekilde baharatlar anlatilmaz, detaylandirilmus tarifler veya kullanim pratikleri ele
alinmaz. Daha ¢ok tarim, bitkiler ve dogal unsurlarla ilgili baz1 anlatimlar tizerinden ¢ikarimlar
yapilir. Hindistan’1n baharat zenginligi ve kullanim aliskanliklari, daha sonraki Ayurvedik metin-
lerde ve saglik sistemlerinde giiglii bir sekilde islenmistir. Yine de “Rig Veda”da baharatlar, genel
olarak bitkilerin ve doganin, Vedik kiiltiirde dnemini gosterir. Yani, baharatlar Rig Veda metinle-
rinde dolayl ve kiiltiirel baglam i¢inde degerlendirilir (bkz. Deepika, Navneet, & Prabhat, 2007,
s. 281-298).
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zencefil gibi baharatlar1 harmanlayarak miisterilere essiz kokular sunmak-
tadir (https://www.sephora.com). Sirketin ilk parfiim markalar1 hala popii-
lerligini korumakta, marka baharatlarla gelen ¢ekiciligi ve siirekli yenile-
nen talebi simgelemektedir. Bu, ayn1 zamanda, genis yelpazede duyusal bir
deneyim sunma potansiyelini de ortaya koymaktadir.

1.2. Baharatlarla Ustelenen Rol: Somiirgecilik

Baharatlar, insanlik tarihinde farkli iglevleriyle dikkat ¢eker (Jiang,
2019, s. 393-411). Cogu zaman baharatlar mutfak kiiltiirlerinde yemekleri
tatlandirma ve lezzetlendirme igin kullanilmig, farkli kiiltiirlerin kendine
ozgii yemek cesitliliklerinin etkilemesine yol agmistir. Ote yandan birgok
baharatin saglikla ilgisi ve etkisi, 6rnegin sindirim sistemini destekleyi-
ci, antiseptik 6zellikleri sayesinde yaralarin temizlenmesinde veya bulasin
onlenmesinde tibbi olarak degerlendirilmistir veya baharatlarin mide ra-
hatlatic1 ve sindirimi kolaylastirict etkileriyle, tedavi edici (terap6tik) ni-
telikleriyle 6n plana ¢ikmis, beden sagligin1 dengelemeye yardimeri olarak
kullanilmigtir (Dalby, 2002). Zencefilin mide bulantisina iyi gelmesi veya
kimyonun sindirimi kolaylastirmasi yahut geleneksel Tirk kiltiiriinde
nane ve limon kabugunun dogal tedavi yontemleri arasinda itibar gérmesi,
baharatlar1 tibbin bir pargasi haline getirmistir. Hatta baharatlarin kisilerin
kendilerini enerjik hissetmesine yonelik destekleyici 6rnegin tonik ve afro-
dizyak olarak kesfi, bir ileri noktaya tagimistir. Tiim bunlar baharatlarin
insanlik tarihinde gastronomik bir iiriinden daha fazlas1 haline getirmistir.

Bu nedenle baharatlar, tarih boyunca ekonomik ve kiiltiirel etkilesim-
lerde merkezi bir rol oynamistir. Egzotik diyarlarda yasayan insanlar ve
0zdeslesme hikayeleriyle ilgi ¢cekmistir. (Morton, 2000). Baharatlarin gel-
digi yerler, tasidig kiiltiirel ve tarihi derinlik, biiyiileyici hikayelerin kay-
nag1 olmus, bu da baharatlar ¢ekici kilmig (Freedman, 2008) ve topluluk-
larin haz arayisinda 6nemli bir baglant1 yaratmistir (Pollard, 2013, s. 1-23).

Ote yandan baharat hikdyeleri, Dogu-Bat1 medeniyetlerini birbirine
baglarken, genis manada girisimci kiiltiiriiniin veya dar anlamda tacirler
arasinda biiyiik ticaret aglarinin olusmasina sebep olmustur (Dotson,1994).
Ticaret agryla yaratilan ekonomik ve kiiltiirel aligveris zemini farkli top-
lumlar arasinda bilgi, gelenek ve fikir paylasilmasina olanak saglamistir.
Ozellikle 1513 yilina kadar siiregelen siirecte baharatlar Avrupa’nin ticaret
ve ekonomik yapisini derinden etkilemistir.

Baharat ticareti, hem tacirler i¢in bilylik bir servet kaynagi olurken,
hem yeni ticaret yollariin kesfedilmesine ve buna bagh olarak kiiresel
ticaret aglarin gelismesine zemin hazirlamistir. Onceden de vurgulandigi
gibi, Portekizlilerin 1513 yilinda Baharat Adalari’n1 kesfi, baharat ticareti
dinamiklerini degistirerek yeni ticaret rotalarinin ve ekonomik iligkilerin
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kurulmasinda, 6rnegin Hindistan cevizi ve karanfil gibi iiriinler tizerinden
Avrupa’nin ticaret politikalarimi sekillendirilmesine 6nemli olmustur. Bu
nedenle baharatlar, liiks tiiketim mallar arasinda ekonomik bir deger ola-
rak ciddi bir 6nem kazanmistir (Milton, 2000).

Doénem Avrupasinda baharatlara iliskin olusan yiiksek talep, baharat
ticaretinin tarihsel 6nemini bir kat daha hatirlatmis, yeni ticaret yollarinin
arastirllmasina ve Asya, Afrika ve Avrupa arasinda bilgi ve kiiltiir aligveri-
sine hiz kazanmistir. Dolayisiyla, baharatlar, sadece bir ticaret metai olma-
nin Otesine gecerek, medeniyetler arasinda kiiresel bir iiriin haline gelmis-
tir (Czarra, 2009). Bu donemde baharatlar, Avrupa i¢in neredeyse, bir statii
sembolii haline gelirken, etkileri itibariyle de ekonomik sosyo-Kkiiltiirel bir
etkilesim yaratmistir. Bu etkilesim, sadece olumlu olarak degil, olumsuz
olarak da bir akis yaratmis, hatta medeniyetler arasinda koklii kopuslarin
kaynagini olusturmustur. Yani baharatlar Avrupa’nin somiirgecilik hareke-
tinin ilk donem kaynagi olmustur. Somiirgeciligin ismi 6zellikle karanfil,
tarcin, muskat ve karabiber gibi baharatlarin ticareti, eylemin ismi de ticari
talebi karsilamak i¢in Avrupa’nin yaptig1 kesifler olarak tanimlanmistir. Bu
Orta Cag ve sonras1 Avrupasinda somiirgecilik faaliyetlerini yonlendirme
ve mesrulagtirma gerekcesi olarak sunulmustur (Parthesius, 2010).

Baharatlarin yiiksek ticari degeri, Dogu’nun zenginliklerini kontrol
etme arayisina iliskin 15. ve 16. yy.’da Portekiz ve Ispanyol denizcilerin
onciiliigiinde yeni deniz yollar1 kesfedilmesi, 6rnegin, Christopher Co-
lumbus’un Bati’ya dogru yelken agarak Hindistan’a ulagma ¢abasi, esasen
Hindistan baharatlarina erisim amacini tagidigini da diisiindiirmiistiir (Sha-
rangi, 2018). Bu tiirden kesifler, diinyanin dort bir yaninda yeni topraklarin
kesfedilmesi aract olmustur.

Fakat baharatlarla saglanan ekonomik kazang, kesiflerin 6tesinde Av-
rupa’nin somiirge faaliyetlerini 6zellikle Baharat Adalar tizerinden diger
bolgelerin kontrolii, hatta Avrupali gii¢lerin kendi i¢cinde kanli miicadeleler
seklinde yansimis ve ¢atigmalara ivme kazandirmistir. Boylece, baharat ti-
careti lizerinden elde edilen zenginlik ve gii¢, Avrupali devletlerin somiir-
ge imparatorluklart kurma miicadelesini motive etmistir (Turner, 2004).
Fakat baharat ticaretinin Avrupa somiirgeleri tizerindeki asil etkisi, yerli
toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilarinda 6nemli degisiklikler
ve doniistimler yaratmasidir. Avrupa merkezli bir kiiltlir olusumu, Asya,
Afrika ve Amerika milletlerine niifuzu, dini ve dilsel yapilarda kokli ve
kalici travmalar olusturmustur. Baharat ticaretinin ekonomik getirileri, bu
stirecte Avrupal1 gii¢lerin somiirgeciligini besleyen bir diizene evrilmistir.

Kisaca, “Baharatlarla Bicilen Rol”, baharatlar1 sadece ticareti yapi-
lan bir meta1 olmaktan ¢ikarak, egemen gili¢ dinamiklerini sekillendiren,
yeni kesif rotalarin1 belirleyen ve her seyden 6nce somiirgeciligi etkileyen
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onemli bir 6ge haline gelmistir (Freedman, 2004, s. 1-5). Baharatlarin Av-
rupa ekseninde ve tarih boyunca oynadig1 merkezi rol de gelecekteki diin-
ya tarihini ve ekonomik, kiiltiirel ve politik yapisim1 derinden etkilemistir
(Giirsoy, 2012).

2. Baharat Ekonomisi

Baharatlar tarihi gosterir ki, baharatlar kiymetli madenler kadar de-
gerli ticari bir iirlindiir. Hatta yarattig1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
etkilesimlerle, medeniyetlerin odagini olusturur. Ozellikle Avrupalilar i¢in
basli basina ekonomik bir sistemi niteler. Bu sistemi yiiriitmek i¢in fiziki
olarak kopriilerin, yollarin ve limanlarin insasi yapilir. Bu insalar tacirlerin
ve yeni kesiflerin motivasyon kaynagi olur. Bu nedenle baharat ekonomisi,
baharat iizerinden yaratilan ekonomiyi, ticareti ve pazarlamay1 ifade eder.

2.1. Baharat Ticareti: Hikdyelerin Kurulmasi

Baharat tiretimi, ticareti ve tiiketimi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel vur-
gular kadar, “stratejik kontrol” saglamaya yonelik kullanilmasi, ticaret
yollar1 ve iiretim bolgeleri lizerinde siyasi egemenlik kurma ¢abalarini ve
kiiltiirii ifade eder (Bradley, 1988, s. 133-148). Bu cabalar ve kiiltiir gii¢
elde etme ve koruma amagli, kaynaklarin ve araglarin kullanilmasiyla ilgili
isbirligi ve diplomatik stratejilerin etkilenmesidir. Stratejik kontrol dev-
letlerin, topluluklarin, insanlarin gii¢lerini daha da artirma firsat1 saglar.
Bu agidan tarihte giic sahibi olmak i¢in baharatlarin ticareti ve yollarin
kontrolii ve kullanilmasi 6zellikle dGnemsenmistir. En ¢ok da Avrupalilarin
yenidiinya kesifleri ve toprak edinmeleriyle gelisen somiirgecilik agisindan
degerlendirilmistir (Schrieke, 1956).

Baharat ticareti hikayeleri farkli toplumlar ve kiiltiirler aras1 etkilesim-
lerle olumlu-olumsuz olarak iki yonlii kendini gosterir: Her seyden Once
baharat ticareti Dogu-Bat1 diinyalarimi yakinlastirma, yeni tatlar, yemek
tarifleri ve pisirme teknikleriyle tanistirma, mutfak kiiltiirlerini zenginles-
me yoniinde bir katki sagladigi diisliniiliir. Buna iliskin cografyalarin, kent-
lerin, limanlarin canlanmasina ve ekonomik biiylimelerine olanak saglar.
Saglanan kazang, ticaretin daha da gelismesine ve baharat ekonomisinin
giiclenmesine olanak tanir (Van Niel, 1998, s. 291-293). Dogal olarak bu
durumun baharatla gelen ekonominin getirisini paylagsma konusunda mii-
cadeleleri giin yiiziine ¢ikarir. Yani baharat ticaretinde iistiinliik saglamak
amaciyla yasanan miicadeleler ve gatigmalar olumsuz olarak degerlen-
dirilir. Hatta baharat ticaretiyle vurgulanan tip ve saglik yarari, tam tersi
yeni hastaliklarin yayilmasina iligkin zit bir yon olarak da ifade edilir. Bu
nedenle baharat ticareti hikayelerin olumlu-olumsuz yeniden kurulmasina
neden olusturur.
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Daha ¢ok 6n alinan hikaye baharatlarin ekonomik olmaktan 6te, cog-
rafi kesiflerin yapilmasina, kiiltiirel etkilesimlerin artmasina ve diinya eko-
nomisinin sekillenmesine veya ivme kazandirmasina yonelik dnemsen-
mistir. Hatta baharatlarin yarattig1 ekonomi, gliniimiiz diinyasinin farkli
bdlgelerini birbirine baglayan genis ticaret agin1 nitelemek i¢in s6z edilen
“ekonomik kiiresellesme”yi tetikledigi bile sOylenebilir veya ekonomik
kiiresellesmenin erken asamasi hikayelerinin temelini olusturabilir (Flynn,
& Giraldez, 2008, s. 359-387).

2.2. Hikayeler icin Geri Plan Analizi: Arzu ekonomisi

Baharat ticaretinin en goriiniir etkisi, diinya insanlarinin yeni mutfak
deneyimlerinin kesfi ve yeme aligkanliklarinda yarattig: “arzu” olarak vur-
gulanir. Dogal olarak bu durum toplumlarin yemek hazirlama, yeme ve
sunum bigimlerinde yaratilan koklii degisiklikleri agiklar. Yani baharat ti-

caretinin gorliniirdeki etkisi “arzu ekonomisi” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlik tarihi boyunca, “arzu”, toplumlar iizerinde biiyiik etkiler ya-
ratan, kesifler, sanatsal {iretimler ve ticaret yollarinin gelisimini saglayan
temel bir motivasyon kaynagidir. Ozellikle toplumdaki insanlar sekillen-
dirirken, ekonomik-kiiltiirel dinamikleri ve kontrol giiclinii de gosterir.

Arzu ekonomisi istekler, ihtiyaglar, beklentiler ve duygusal tepkiler
etrafinda sekillenen bir mekanizmay1 tanimlar. Bu geleneksel arz-talep
ekonomisinin Gtesinde, insanlarin isteklendirme veya rasyonel ihtiyaglar-
dan ¢ok, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina odakli diisiiniiliir (Deleuze,
1994, s. 61-65; Yuran, 2014). Yani arzu ekonomisi, giiniimiiz “tliketim top-
lumu” dinamiklerini agiklar (Baudrillard, 2008). Bu vurgular diinkii “baha-
rat ticareti”’nin bir yansimasi olarak da kabul edilebilir. Dolayisiyla baharat
ticareti, tarih boyunca ekonomik kazang¢ saglamanin 6tesinde arzu ekono-
misinin erken dénem &6rnegi olarak karsimiza ¢ikar. Ciinkii Avrupa Orta
Cag ve Ronesans doneminde baharatlar, sadece yemekleri lezzetlendirme
ve koruma amagli kullanilmamais, ayni1 zamanda statii ve sayginlik sembolii
olarak goriilmiis, arzu ekonomisinin hazirlayicisi olmustur.

Disiiniildiiglinde, baharatlar egzotik ve nadir bulunmalar1 nedeniyle
biiyiik bir arzu kaynagi (Freedman, 2004) ve insanlarin duygusal ve psi-
kolojik tatminlerini karsilamaya yonelik ticari bir iiriindiir. Yani baharatlar
arzularin ele avuca gelen ticari bir nesnesi olmaktadir. Burada baharatlarin
nadirligi, giiclii arzu nesnesi haline gelmesi ve lilkks mallar kategorisinde
ele alinmasinin etkisi hemen goriilebilir. Hatta déneminde {ist siif Av-
rupalilar i¢in baharatlar, sosyal bir statiiyii ifade etme yolu da olmustur.
Baharatlarla hazirlanan yemekler ve ziyafetler, gii¢, zenginlik ve arzunun
sembolil haline gelmistir. Bu durum, baharat ticaretinin sosyo-kiiltiirel ve
duygusal giidiilerle ele alinmasina yol agmistir. Dolayisiyla baharat ticareti,
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giiniimiiz “tliketim toplumu”nun olugsmasinda erken donem 6rnegi olarak,
sadece baharatlarin islevine iliskin degil, daha Gtede sembolik, simgesel
ve duygusal anlamlariyla tipik bir arzu ekonomisinin ingasini saglamigtir
(McCants, 2007, s. 433-462).

Ayrica, baharat ticaretinde ilgiyi siirekli canli tutmak i¢in, deneyim ve
yenilik unsurlarmi kullanma, ayinleri (ritiielleri) gelistirme, tipta ilag¢ ola-
rak ele alma ve giizellik iriinii olarak sunma baharatlara olan arzu ve ¢eki-
ciligi belirler. Yani baharat hem ekonomik hem de duygular sekillendiren
ve yonlendiren, arzu ekonomisinin temeli olmaktadir (Freedman, 2004).

Smith’in makul bir bigimde dile getirdigi gibi, diinya tarihini en fazla
etkileyen olaylarin ikisi, Christopher Columbus’un Amerika kitasini kesfi
ve Vasco da Gama’nin Afrika’nin etrafindan dolasarak Hindistan’a ulag-
masidir. Bu iki kesif, neredeyse eszamanli olarak gergeklesmis ve donemin
Avrupa’sinda biiyiik bir yanki uyandirmistir (Smith, 2016). Goriiniiste ke-
sif olan bu durumun ardinda yatan temel motivasyon ise, baharatlari Avru-
pa’ya getirme yollarini bulma ve fetih arzusu olarak ¢ikar. Cilinkii donemin
diinyasinda baharatlar, bir yandan hem gidalara lezzet verme ve korunma
acisindan fiziki hem de toplumda sembolik, simgesel ve sosyal statii olarak
duygusal ve psikolojik 6nem tagimaktadir.

Sonugcta fiziki olanin duygusal olarak hikdyeye alimmasi, arzu ekono-
misinin geri planin1 olusturur. Avrupa’nin baharatlara olan ilgisi de gida
aliskanliklarin 6tesinde, kesif ve fetih cagi agan ve ticaret yollarini yeniden
tanimlayan bir seriiveni niteler. Yani baharatlara duyulan tutku, Avrupa’nin
sinirlart diginda, yeni topraklar1 kesfetme ve buralarda hakimiyet kurma
hikayelerinin motivasyon kaynagini olusturur. Diger bir deyisle, baharat-
lara bagli yazilan arzu hikayeleri tarihsel siirecleri, toplumsal sekillenmeyi
ve ekonomik-politik degisimleri dogrudan ve derinden etkileyerek, insan-
lik ve diinya tarihine farkli bir yon kazandirir Krondl, 2008).

Dolayistyla Avrupali giiclerin baharatlar i¢in ¢iktig1 bu seriiven, diin-
yanin demografisinde, siyasetinde, kiiltiiriinde, ekonomisinde ve eko-
lojisinde koklii bir degisimler yaratirken, yeni ticaret yollarinin kesfi ve
kontroliiyle, Avrupa’nin ekonomik ve politik giiclinii per¢inlemis, farkl
kiiltiirler ve toplumlar iizerinde etkisini genigletmistir. Bu durum, ayni
zamanda Avrupa’nin sOmiirgelestirme girisimlerinin itici giicii olmustur
(Norton, 2006, s. 660-91). Bugiinkii toplumlara doniistiiriilmesine, politik
ve sosyal yapilarin etkilenmesine ve biiyiik degisimlerin yaratilmasina 6n
ayak olmustur (Turner, 2004).
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2.3. Hikayelerin Yeniden Kurgulanmasi: Baharat Pazarlamasi

Baharatlarm sadece “yararli” olmasi degil, bir sekilde “harika” oldugu
fikri, beraberinde daha sistematik modern bir ¢alisma g¢ergevesi olusturur:
(Sharangi, & Pandit, 2018) “Baharat pazarlamas1”. Baharat pazarlanma-
s1 sadece Uriinlerin satisi ile ilgili olmayip, satilan triinler etrafinda yeni
hikayelerin {retilmesi ve iiretilen hikayelerin tekrarlarla gii¢lendirilmesi
demektir (Boje, 2008, s. 1454-1458). Dolayisiyla baharat pazarlamasi, ba-
haratlar etrafinda yeni efsanelerin, hikayelerin ve anlatilarin yaratilmasi
oOtesinde, eksik, abartilmis veya yanlig anlamalarin giiclendirilmesine yo-
nelik bir sistemi de tanimlamis olmaktadir.

Bu sistemde istenen yanlis anlamalarin yerinde kalmadigi da muhak-
kaktir, yani hikayelerin etkileri hikdyenin kendini asarak giiniimiiz diinya-
sin1 ve tarihi sekillendiren ekonomi-politigin de belirleyicisi olabilmekte-
dir. Bu durum, modern sémiirgecilik girisimlerinin, ¢esitli kiiltiirel yapilar
ve ekonomik dengeleri kokten degistirilebilecegi seklinde agiklanabilir
(Freeadman, 2008).

Baharat pazarlamasinda hikayelerin yeniden kurgulanmasi, pazar-
lama stratejilerinin bir parcasi olarak yapilir (Hamby, & Brinberg, 2016,
s. 498-508). Ornegin baharatin kendisi degil, onun nereden geldigi, nasil
kullanildig1 ve hangi kiiltiirel baglamda ele alindigi bilinmek istenir ve bu
anlamda pazarlama stratejisi ¢ercevelenir. Bu gerceve iiriine duygusal ve
kiiltiirel bir deger katmasi ve satin alanin ilgisini gekmesi yaninda, yeni bir
gerceklilik duygusu olusturmasina yonelik gelistirilmis olur.

Tarihsel olarak Avrupalilar, baharat bolgelerine gelmeden ¢ok 6nce
Giiney ve Dogu Asya’da benzer bazi hikayeleri dikkate degerdir:* Antik
cag boyunca, Eski Diinya’da birkag kiiltiir tarafindan deneyimlenen sinirl
baharat kaynaklar1 gosterir ki, Avrupalilarin hi¢ gérmedigi yerlerden ba-
harat geldigini duymalari, bu egzotik topraklar ve halklar1 hakkinda yanlig
algilamalara yonelik sayisiz hikdyenin ve anlatinin yazilmasinin kaynagini
olusturur.* Bu tiir hikayeler bazen dine, cennet fikrine, bazen de miikem-
mellik diyarinin temsiline iliskin genisletilir (Schivelbusch, 1993; Freed-
man, 2004, s. 1-5).

2 Baz bilginler bunu, Arap ve diger aracilarin ticari tirlinlerin menselerini karartmasina bag-
lar. Misirh ve diger batili ticaret ortaklarinin, degerli kaynaklarin 6nemini gélgelemek &nemli
bir avantaj saglar. Ornegin Ptolemaios tacirleri yerel Hint tacirleriyle dogrudan ticari iliskilere
baslasaydi, Giiney Arap limanlari ticaretinin gogu kaybedilebilirdi. bkz. Sidebotham, 2011, s. 37.
3 570 yilinda gegen Placentiali Thepilgrim Antonius, deniz trafiginin Hindistan’dan Aila’ya
¢esitli baharatlar getirdigini bildirmektedir. bkz. Sidebotham, 2011, s. 178.

4 Ornegin Araplar ve Persler baharatlar1 katilasmis deniz spreyi, denizin derinliklerinden
¢ikan bir recine veya deniz yataginda agaglarin koklerinde biiyiliyen bir yer mantari olarak
diisiinmiislerdir. Bazi Cinliler ise baharatlarin uyuyan ejderhalarin tiikiiriigii olduguna
inaniyordu. bkz. Dalby, 2002.
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Patch’in (1950: 120) “Ortagag Yaziminda Oteki Diinya Agiklamalari
(The Other World According to Descriptions in Medieval Literatur)” kita-
bindan alinan su pasajda oldugu gibi baharatlar, drnegin tar¢in gibi egzotik
bitkilerin cennet kokularinin bir pargasi oldugu soyle hikayelendirilir:

“Bu ¢esmenin tizerinde, en seckin meyveleri tasiyan ve ba-
harat kokulu iri bir agag vard. Iste bu Diinya Cennetinde,
bir aglayan ve bir giilen gozii ve ¢esitli renklerde bir giy-
sisi olan Adem vardi. Bahcenin miicevherli bir kapisi ve
altin bir tapinagi vardir.”

Baharatlar kapsaminda gelistirilen veya tekrarlanan hikayeler Avru-
palilarin Asya ile ilk kez karsilastiginda, 6rnegin biber gibi, giderek daha
yaygin ve cazip hale gelebilmektedir (Wake, 1996, s. 141-183). Cazibenin
kaynagi, bir mutfag: tatlandirmak i¢in baharat kullanimi gibi durmaktadir.
Orta Cag Avrupa yemekleri veya en azindan ekonomik agidan daha rahat
siniflarin begendigi yemekler, ¢cok gesitli baharatlarla giizel kokularla ca-
zip olmaktadir. Donemin yemek tarifleri koleksiyonlari, Orta Cag’in sona
ermesinden bu yana Avrupa’nin hi¢ yasamadigi kadar baharatli yemek mo-
das1 kanitlarin1 sunmaktadir. Fakat baharatlara olan yogun talep, “gastro-
nomik” tercihlerin 6tesinde farkli ihtiyaglardan kaynaklanmasi, bir bakima
yeniden kurgulanan hikayelerin, ger¢ek hayatta viicut bulmasina da yol
actig1 goriilmektedir.

Sik sik hikayeler baharatlarin gastronomik amaglar yan sira, ilag ya-
piminda da kullanilmasi seklinde genisler. Ozellikle baharatlarm tipta kul-
lanilmasina yonelik kanitlar da eszamanli vurgulanir. Bu eserlerden biri de
yaklagik olarak MS 65°ten kalma Dioscorides’in “Tibbi Malzemeler (De
Materia Medica)” adl1 eseridir. Bu eser ¢esitli rahatsizliklarin tedavisi i¢in
cesitli Arap ve Hint baharatlarinin ya kendi baslarina ya da biresimi olarak
tipta birlikte kullanimimi agiklar. Ornegin miir ve miir yag, targin ve Cin
tarcini, nard, malabatron gibi baharatlar dogu ticaretinin iiriinleri olarak,
ozellikle yaralan temizlemede, enfeksiyonlar1 gidermede, zehirlenmeye
karst onleyici ve panzehir olarak o6zellikleri nedeniyle degerliydi. Ger-
cekten de dogu baharatlari, Crateuas’in zehirlenmeyi 6nlemek i¢in Pontus
Krali Mithridates’e verdigi ve o kadar etkili oldugu sdylenen Crateuas’in
tinlii panzehirinin ana bilesenleriydi. Benzer sekilde Theophrastus, biberin
panzehir olarak giiciine dikkat ¢eker (Yaung, 2001, s. 15; Simmons, 2020,
s. 277-324).

Dolayistyla, baharatlar saglikta, ila¢ ve hastalik 6nleyici olarak ka-
bul gérmesi (Tripathi, 2024, 4-11), dini ayinlerde tiitsii olarak yakilmasi
(Peacock, & Williams, 2007) ve parfiim ve kozmetikler i¢in damitilmasi
(Manniche, 1999) kadar zenginler tarafindan hediye ve 6diil olarak maddi
rahatligin ve sosyal sohretin sembollerinden biri olarak goriiliir. Asil bura-
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da alt1 ¢izilmesi gereken, gizemli kdkenleri ve yliksek fiyatlartyla yasanan
baharat tutkusu ve ticareti kontrol etme girisimidir ve bu girisimle Avru-
pa’nin geniglemesidir (Musgrave, 1981, s. 9-21).

Ayrica diiniin Avrupa’sinda baharatlara olan talebin asirilig1 ve bunun
moda arayigina yansimasi, farkli bir lezzetin olusumuna ve liikks ticaretin
biiyiimesini de etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle bu durum tacirlerin biber
ve tar¢in gibi yaygin baharatlar1 ve amber ve misk gibi daha nadir aromatik
iirtinleri takip ederek, cografi ve ticari kesifler yapmalarin1 yonlendirmis-
tir. Sonugta, baharatlarla yapilan yolculuk diinya tarihini degistirecek olan
imparatorluk misyonlarinin vazgecilmez hikayesi olmustur.

Sonug: Baharatlarin Hikayesi Devam Ediyor

Tarihte baharatlar ticaretin degerli bir meta1 ya da 6lgiitii olarak kabul
edilir. Hatta bir “altin standardr” islevini de goriir. Ozellikle Ortagag ve
Ronesans donemlerinde baharatlar kiymetli ve zor bulunan liiks iiriinler-
den olmaktadir.

Tarih boyunca birgok tacir, toplum, devlet ve imparatorluk, diinya ba-
harat ticaretini kontrol etmek istemis ve bu amacla yeni kesifler yaparak
ticaret yollar1 gelistirmistir. Tacirleri ve kasifleri yeni ticaret yollar1 ara-
maya tesvik etmis ve boylece diinya iizerindeki kesif hareketlerini hizlan-
dirmistir. Biber, tar¢in, karanfil gibi baharatlar, kitalar1 birbirine baglamas,
kiiltiirler arasi etkilesimi artirmis ve yeni ekonomik iligkilerin kurulmasina
araci olmustur. Boylece, baharat ticareti, lilkelerin ekonomik giiclerini pe-
kistirmistir. Yani bu siire¢, sadece ekonomik ¢ikarlari degil, siyasi ve kiiltii-
rel dinamikleri de derinden etkilemistir. Baharat ticaretiyle elde edilen ka-
zanglar, bir¢ok iilkenin ekonomik kosullarini iyilestirirken, ayni zamanda
zenginligin yarattig1 refahtan pay almak isteyen diger iilkeler arasinda ger-
ginlikler ve catigsmalar da yaratmigtir. Ama en ¢ok da bu ticaretin sagladig:
zenginlik ve gii¢, baz1 kiiltiirler iizerinde derin olumsuz etkiler yaratmis
ve kimi zaman yikici sonuglar dogurmustur. Dolayisiyla, baharatlar sade-
ce yemekleri lezzetlendiren ya da koku verici bir unsur olmaktan ¢ikarak,
diinya tarihindeki pek ¢ok dnemli olayin ve degisimin merkezi olmustur
(Milburn, 2016, s. 441-464). Yani baharatlar kesifleri, fetihleri, ticareti ve
kullanim alanlar1 itibariyle, diinya hareketlerini bi¢imlemis, toplumlar1 se-
killendirmis ve diinya tarihini degistirmistir. Ozellikle tar¢in, karanfil, ka-
rabiber, hindistan cevizi ve ac1 biber baharat ticaretinde altin standardinin
Olciisii olmustur. Bir¢ok denizci ve tacir bu sayede gegimlerini saglamis ve
yiginlarca altin ve diger zenginliklere sahip olmuslardir.

Su an baharatlarin merkezi rolii “lokantalar” diizeyinde hikayelendi-
rilmeye devam etmektedir (Banerji, 2007). Ozellikle etnik ve sokak lezzet-
lerini sunan lokantalar, baharat ticaretinin yeni adini agiklamaktadir. Bu tiir
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lokantalar, 6zgiin mutfaklari1 ve kiiltiirel deneyimleri veya hikayeleriyle,
miigterilerini aramaktadir.

Glintimiizde, New York, Londra, Amsterdam, Singapur ve Istanbul
gibi diinya sehirlerinin merkezlerinde ve hatta kiiciik kasabalarinda bile
yayginlagan ve son yiizyildir baharatlar tarihini 151k tutan lokantalar, sade-
ce yemek sunmamakta, ayn1 zamanda kiiltiirel miras tanitmaktadir. Czar-
ra’nin (2009) vurguladig1 gibi, etnik lokantalar miisterilere kiiltiirel bir
deneyim sunarken, baharatlarin tarihsel olarak modern diinyaya sundugu
hikayelerle etkisini tiim siddetiyle devam ettirmektedir. Boylece, lezzetli
yemekler sunma yaninda, kiiltiirler aras1 etkilesimler tesvik edilmektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, son yillarda baharatlarla ilgili yazilan bir-
¢ok calisma, 6rnegin Charles Corn (1999) “Cennetin Kokulari, Baharat:
Bir Giinahin Tarihi (The Scents of Eden: The History of a Temptation),
John Keay (2007) “Baharat Rotas1 (The Spice Route), Charles Corn (1999)
“Tehlikeli Tatlar (Dangerous Tastes), Paul Freedman (2009) “Dogudan:
Baharatlar ve Ortacag Hayal Giicii (The Taste of Conquest ve Out of the
East: Spices and the Medieval Imagination) baharatlar hakkinda farkli ba-
kis agilar1 sunarken, yeni baharat hikayelerini de oniimiize koymaktadir.
Daha once 16.yy’dan 19.yy.’a kadar antik ve erken ortagag diinyasindaki
egzotik ve degerli baharatlarla ilgili Bat1 Avrupa iilkelerindeki ticari re-
kabetin boyutlarin1 gdstermektedir. Ozellikle tarihsel dénemde ilgi ¢ceken
hikayeler daha modern kurgulanarak, kesfin siirdiiriildiigiinii bize anlatir.
Yani baharatlar ve baharatlarin hikayeleri diinyamizi sekillendirmeye hala
devam etmektedir.
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GIRIS

Gilinlimiizde tiim iilkeler turizmden en fazla ve karli sekilde pay ala-
bilmek i¢in standartlarini ylikseltmeye caligmaktadir. Bu baglamda turizm
sektoriinde iyi iletisim becerisine sahip yabanci dil bilen ¢aliganlarim varlig:
bir zorunluluk olarak gériilmektedir. Ustelik yabanci dil bilenlere duyulan
ihtiyacin giderek artmasi, birgok iilkenin bu amagla radikal kararlar alma-
sia neden olmaktadir. Turizm sektdrii, 6zellikle de turizm iilkesi kimligi
ile 6n plana ¢ikan {ilkelerde, yabanci dil konusabilen ¢alisanlarin ne kadar
hayati bir rol oynadigini fark etmis durumdadir. Bir iilkeyi ziyaret eden tu-
ristleri yonlendirmek, onlara gerekli bilgileri vermek, sorularinin cevabini
aciklamak ve onlara kendi dillerinde hitap etmek turizm sektoriinde gorevli
tiim ¢aliganlarm tizerine diisen en énemli gorevler arasindadir (Kavanagh,
2015). Ayn1 baglamda diistiniildiigiinde glinlimiizde tiim diinyada, yasadig1
iilkede en az bir yabanci dil bilen profesyonel tur rehberlerine yogun bir
talep bulunmaktadir. Tur rehberlerinde aranan temel mesleki becerilere ek
olarak artan yabanci dil bilgisi gerekesimi de, turizmde kiiresellesme siire-
cinin bir yansimasidir.

Bilgi aktarimi, insan iletisiminden yaganan ve iki dil arasinda gergek-
lesen temel bir siirectir. Turist rehberligi mesleginin en 6nemli nitelikle-
rinden biri dil becerisidir. Ayrica yabanci dil konusabilme becerisi birey-
lerin 6zgiivenini olumlu yonde etkileyen, turizm firsatlarini artiran, turizm
sezonunu uzatan ve yabanci dil bilen turistlerle yakinlagsmaya yardimci
olan baglica faktorlerden biridir. Bagka bir deyisle bu dilsel yeterlilikler
turizmin gelisimini destekleyen ¢ok dnemli bir unsurdur (Hall ve Tucker,
2004). Kiiresel turizmin yayginlasmasi ve giiglenmesiyle birlikte yabanci
turistlere yurt i¢i ortamda rehberlik edecek yabanci dil konusan rehberle-
re olan talep artmis ve giderek g¢esitlenerek farkli, daha spesifik alanlara
yayilmaya baslamistir. Dolayisiyla hizmet iiretiminin interaktif bir sekil-
de gerceklestirildigi turizm faaliyetlerinde turist rehberlerinin becerileri
onemli bir araci rol oynamaktadir. Bilgiyi etkili, dogru ve akici bir sekilde
paylasabilmek ise etkili, basarili ve interaktif iletisimi kolaylastirmakta-
dir. Turist rehberinin bu siiregte istenilen iletisim iligskisini kurabilmesi ve
mesleki niteliklerini koruyabilmesi i¢in bu beceriye 6nem vermesi gerek-
mektedir (Li, 2016). Tam da bu nedenle turist rehberinin niteliklerinin de-
gerlendirilmesi gerektiginde yabanci dil becerisinin temel bir kriter oldugu
vurgulanmaktadir.

Turizm ve Yabanci Dil Arasindaki Iliski

Turist rehberleri diinya ¢apindan farkli dil diizeylerine sahip insanlarla
calisarak turizm sektorii icinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Uluslara-
rast turistler kendi tilkeleri disinda bir {ilkeye turizm amaciyla gittiginde
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veya anadil disinda bir dilde iletisim kurulmasi gereken durumlarinda en
az bir yabanci dil bilmek genis capta iletisim kurmamiza yardime1 olmak-
tadir. Turist rehberleri i¢in de durum aynidir. Gezilen {ilke igin yabanci dil
sayilan bir dili konusan bir kisi iilkeyi ziyaret ettiginde kiiltiirel bilgilerin
aktarimi, aligveris, sohbet ve glindelik pratik deneyimler en az iki kisinin
katilimiyla ortak sekilde konusulan bir dilin bilinmesi gerekliligine dayan-
maktadir (Moufakkir ve Kelly, 2010).

Turist rehberleri icin yabanci dil becerilerinin 6nemi, iletisim gerek-
tiren turizm faaliyetlerinin gelismesinden kaynaklanmaktadir. Turizm,
insanlarin farkli amaglar dogrultusunda ¢esitli bolgeleri ziyaret ettigi bir
fenomendir. Bu, fenomen kiiltiirel mirasin ve popiiler destinasyonlarin zi-
yaretini icerirken ayn1 zamanda farkli topluluklarin mevcut diger unsurla-
rin1 da kapsar. Bu maksatla turist rehberleri, turistlere rehberlik etme, ¢cok
kiiltiirli bir deneyim sunma, tarihsel bilgileri ve sosyal manzaralar ileti-
sim kurarak turistlerin zihinlerinde anlamli hale getirme gorevini iistlenir-
ler. Ancak bu bilgilerin basarili bir sekilde aktarilmasi i¢in dogru iletisim
son derece dnemlidir (Hof, Lim ve Lim, 2019).

Yabanci bir turistle karsilagsmak, ¢esitli ideolojik veya ulusal pek ¢ok
unsuru i¢inde barindiran, bagka bir deyisle belirli bir kiiltiiriin diger kiil-
tiirlerle olan iliskisini temsil eden bir durumdur. Bu durum, turist rehberle-
rinin yasadig1 deneyimlerde dnemli bir doniim noktasidir. Turizm, kisisel
beklentilerin tatminini temsil eden bir faaliyet oldugu igin, turistik faali-
yetlerin amacina ulagmasi, turistlerin bolge sakinleri ve turizm firmalariyla
etkilesime girmesi yoluyla miimkiin olabilmektedir (Mitchell ve Bunton,
2009).

Turist rehberleri igin yanlis iletisimden kaynaklanan riskler, zaman za-
man turizm endiistrisinde 6nemli ve ¢ok yonlii bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu riskler, turistler arasinda yanlis anlamalara, kafa karigikli-
gina ve olumsuz deneyimlere neden olabilmektedir. Bu noktada turizmde
yabanci dil eksikliginden kaynaklanan potansiyel iletisim risklerini ve tu-
rist rehberlerinin karsilastigi bu zorluklari nasil asabilecegi iizerinde diisii-
niilmesi gereken hususlardan biridir.

Dil engelleri, en yaygin iletisim risklerinden biridir. Turist rehberleri,
gruplarindaki turistlerin konustugu dili tam olarak anlamadiklarinda bilgi-
yi dogru bir sekilde iletmekte zorlanabilirler (Nesi ve Mchardy, 2001). Bu
durum, yanlig anlamalara, kiiltiirel normlarin yanlis yorumlanmasina ve ta-
rihi veya kiiltiirel 6nemin eksik agiklanmasina yol agabilmektedir. Padley
(2013)’e gore kiiltiirel farkliliklar da iletisimde 6nemli bir rol oynar. Turist
rehberleri, turistlerle etkilesimde bulunurken farkli kiiltiirel normlara, ile-
tisim tarzlarina ve sosyal normlara dikkat etmelidir. Aksi takdirde, yanlis
anlamalar veya kasti olmayan hatalar yasanabilmektedir.
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Teknik terimlerin kullanimi da bir iletigim riski olusturabilmektedir.
Turist rehberleri, karmagsik kavramlar basitlestirerek ve anlagilir bir dil
kullanarak tiim turistlere bilgiyi dogru bir sekilde aktarmalidir. Agik ol-
mayan iletisim de bir risk faktoriidiir. Turist rehberleri, net ve anlasilir bir
sekilde iletisim kurarak turistler arasinda kafa karigikligin1 onlemelidir.
Ayrica, yanlig bilgi saglamak da giivenilirliklerini zedeleyebilir ve turistler
arasinda olumsuz bir deneyime yol agabilir. Rehberler, bilgileri dogrula-
maya ve giincel kalmaya 6zen gdstermelidir. Ayn1 baglamda, varsayimlar
ve siibjektif ifadeler de iletisimde sorunlara yol agabilecegi icin rehberler,
turistlere nesnel ve tarafsizligindan emin olmadigi bilgileri aktarmamalidir
(Shih, 2006). Sozsiiz iletisim de bir diger 6nemli risk unsurudur. Rehberler,
beden dili ve jestleri dogru bir sekilde yorumlayarak iletisimlerini gelistir-
melidir.

Son olarak, Tribe (2005)’1n da belirttigi gibi grup dinamikleri de bir
iletisim riski olusturabilir. Rehberler, grup i¢indeki catigsmalar1 yonetmeli
ve olumlu etkilesimleri tesvik etmelidir. Bu iletisim risklerini agsmak igin,
turist rehberleri etkili iletisim becerileri, kiiltiirel farkindalik, dil yeterliligi
ve catisma ¢ozlimi konularinda egitim almalar1 6nemlidir. Ayrica, giincel
kalmak, profesyonelliklerini korumak ve turistlerle saygili bir iletisim kur-
mak da 6nemlidir.

YONTEM

Bu arastirmada, turist rehberligi boliimlerinde 6grenim gormekte olan
ogrencilerin hislerine ve deneyimlerine odaklanmak amaciyla fenomeno-
lojik bir yaklasim kullanilmaktadir. Fenomenolojik yaklasim, insanlarin
belirli baglamlardaki olaylar ve etkilesimleri nasil anladiklarimi incelemek
ve deneyimlerine iligkin kavramsal bir anlayis olusturmak icin kullanilir
(Bogdan ve Biklen, 2007: 25-26). Bu yontem, dis gozlemlerden ziyade
katilimcilarin deneyimlerine vurgu yapilmasina olanak tanir (Creswell,
2012). Ayrica fenomenolojik arastirmalar bireysel bakis acilarina odak-
lanmak yerine genellikle bir toplulugun veya alt grubun bakis agilarm
kavramay1 amaglar (Lu ve Chen, 2011: 276). Insanlarin bir olguya iliskin
algilarinin, duygularinin, anilarinin ve yorumlarinin arastirilmasi bu meto-
dolojinin temelini olusturur (Patton, 2002: 104).

Arastirmaci goriismelerin ses kayitlarinin transkripsiyonlarini incele-
yerek kodlama asamasina ge¢mistir. Transkripsiyonun tamami ve ortaya
¢ikan kodlamalar, akademisyen ve ayni zamanda turist rehberi olan bir uz-
man tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir ve temel prensip olarak
temalar timevarim yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Fenomenolojik aragtirmalarda, bir olgunun her katilimciya gore nasil
degistigini arastirmak ve farkli bakis agilart toplamak i¢in kullanilan mak-
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simum ¢esitlilik 6rnekleme tiirii de dahil olmak tizere katilimcilar1 segmek
icin amagli 6rnekleme kullanilir (Ersoy, 2017). Bu nedenle aragtirmada
amagh ve olgiit ornekleme kullanilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultu-
sunda katilimcilarin se¢iminde temel o6lgiit Tiirkiye’deki turist rehberligi
boliimlerinden birinde dgrenci olarak kayitli olmaktir. Ogrencilik statiisii-
niin aktif olmas1 da ayn1 zamanda katilime1 se¢iminde énemli bir kriterdir
¢linkii katilimcilarin incelenen olguyla dogrudan deneyime sahip olmalari
gerekir (Creswell, 2009).

BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirma, turist rehberligi boliimlerinde 6grenim goéren 6grenci-
lerin yabanci dil bilme gerekliligi ve bunun mesleki yeterlikler {izerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Turizm sektdriinde yabanci dil bil-
menin énemi giderek artmakta ve turist rehberlerinin kariyerlerinde biiyiik
bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin yabanci dil bilme gerekliligi, bu
bilginin saglayacagi diisiiniilen avantajlar, sahada gorev yaparken karsila-
silmas1 muhtemel zorluklar ve ihtiya¢ duyulabilecek yeterlilikler bu aras-
tirmanin ana odak noktalaridir.

Aragtirmanin amaci, turist rehberligi boliimlerinde 6grenim goéren
Ogrencilerin yabanci dil bilme konusundaki goriislerini ve yabanci bir dil
bilmenin gelecek meslek hayatlarina yonelik mesleki motivasyonlarina na-
sil yansiyacagini anlamaktir. Bu baglamda, turist rehberligi boliimlerinde
Ogrenim goren Ogrencilere ¢esitli sorular sorularak, yabanci dil bilmenin
mesleki yeterlikler iizerindeki etkileri ve bu siireci kolaylastirmak icin
alinmasi gereken &nlemler detayl bir sekilde incelenmistir. Toksdz ve Oter
(2022)’in gcalismasinda elde edilen bulgularla benzer sekilde, bu arastirma-
nin bulgular da, turist rehberlerinin yabanci dil bilmeleri gerekliligi konu-
sunda giiclii bir goriis ortakligi oldugunu ve bu bilginin mesleki gelisim,
turist memnuniyeti ve kiiltiirel anlayis acisindan biiyiik 6nem tasidigini
ortaya koymaktadir

Arastirmada, ¢alisma grubuna ydneltilen 6 adet goriisme sorularinin
ardindan sorulan ek sondaj sorulari ile birlikte goriisme formunda yer alan
soru sayisi toplamda 8 olmustur. Goriisme formunu olusturan sorular asa-
gidaki tabloda sunulmustur:
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Temel goriisme sorulari

Soru No Temel Goriisme Sorulari

) Turist Rehberlerinin En Az Bir Yabanc1 Dil Bilmesinin Sart Oldu-
guna Inaniyor Musunuz? Neden?

5 Birden Fazla Dil Bilmenin, Turist Rehberlerinin Tercih Edilirlik-
leri Uzerinde Etkisi Olacagini Diistiniiyor Musunuz? Nasil?
Yabanci Dil Bilmenin, Turist Rehberlerinin Diger Mesleki Yeter-

3 likleri Uzerinde Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? Liitfen
Aciklaymiz.

4 Turist rehberleri i¢in yabanci dil sartin1 yerine getirmeleri siirecin-
de karsilagtiklar1 zorluklar hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

5 Hangi durumlarda turist rehberlerin yabanci dil bilmesine gerek
yoktur?

6 Sadece Tiirkge bilen turist rehberlerinin sahada gérev yapmalari-
nin olumlu yanlart var midir? Varsa nelerdir?
Sondaj Sorulari
Yabanci Dil Bilmenin Turist Rehberlerine Sagladigi En Onemli

! Avantajlar Nelerdir?

g Turist Rehberlerinin Yabanci Dil Ogrenmeleri igin Ne Tiir Des-

tekler Saglanabilir?

Turist Rehberlerinin En Az Bir Yabanci Dil Bilmesinin Sart Olduguna
Inantyor Musunuz? Neden? Seklinde yoneltilen soruya, 6grencilerin ge-
rekce sunmaksizin verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin kategorilere gore
dagilimi, frekans ve ylizdeleri asagidaki tablodaki gibidir:

Turist rehberlerinin en az bir yabanci dil bilmesinin sart olmasi

durumu
Cevap Kategorisi Frekans Yiizde (%)
Evet 24 88.9
Hayir 2 7.4
Gerekli degil ama sart oldugunu biliyorum | 1 3.7

Katilimec1 6grencilere verdikleri cevaplart gerekgelendirmeleri isten-
diginde en az bir yabanci dil bilmenin; iletisim, kiiltiirel el¢ilik, mesleki
gereklilik, kigisel gelisim, ekonomik ve turistik verimlilik bakimindan ge-
rekgelendirdikleri gozlenmistir. Ilgili gerekgelere ait frekans ve yiizdelik
tablodaki gibidir:
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Turist rehberlerinin en az bir yabanci dil bilmesinin gerekgceleri

Gerekee Frekans Yiizde (%)
Iletisim 6 22.2
Kiiltiirel Elgilik 5 18.5
Mesleki Gereklilik 5 18.5
Kisisel Gelisim 4 14.8
Ekonomik ve Turistik Verimlilik 4 14.8

Tablolarda belirtilen bulgulara gdore 6grencilerin %22.2°si, yabanci
dil bilmenin iletisimi kolaylastirdigi i¢in énemli oldugunu belirtmistir.
Rehberlerin turistlerle etkin bir sekilde iletisim kurabilmeleri, hizmet ka-
litesini artirmakta ve turistlerin memnuniyetini saglamaktadir. Ogrencile-
rin %18.5’1, rehberlerin yabanci dil bilgisi sayesinde kiiltiirel elgi roliinii
tistlenebilecegini vurgulamaktadir. Yabanci dil bilen rehberler, turistlere
kiiltiirel ve tarihi bilgileri daha dogru ve etkili bir sekilde aktarabilmek-
tedir. Mesleki gereklilik, %18.5’lik bir oranla 6nemli bir gerekge olarak
belirtilmistir. Turist rehberlerinin yabanci dil bilmesi, mesleki olarak daha
donanimli ve rekabetci olmalarini saglamaktadir. %14.8 oraninda 6grenci,
yabanci dil bilmenin kisisel geligime katkida bulundugunu savunmaktadir.
Dil 6grenimi, rehberlerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki sag-
layarak onlarin daha ¢ok yonlii bireyler olmalarina yardimer olmaktadir.
Ogrencilerin %14.8’i, yabanci dil bilmenin ekonomik ve turistik verimli-
ligi artirdigini belirtmistir. Dil bilen rehberler, turizm sektdriine daha fazla
katkida bulunarak ekonomik verimliligi artirmaktadir.

Bu veriler, turist rehberlerinin yabanci dil bilmesinin hem mesleki hem
de kisisel diizeyde énemli bir avantaj sagladigim gostermektedir. Ogren-
cilerin biiyiik cogunlugu, dil bilmenin rehberler i¢in bir sart olmas1 gerek-
tigini savunmakta ve bunu cesitli gerekcelerle desteklemektedir. iletisim
kolayligy, kiiltiirel el¢ilik, mesleki gereklilik, kisisel gelisim ve ekonomik
verimlilik, yabanci dil bilmenin rehberler i¢in neden 6énemli oldugunu or-
taya koyan baslica gerekgelerdir. Bu degerlendirmeler, turist rehberlerinin
yabanc1 dil bilme sartinin mesleki basar1 ve sektoriin genel verimliligi agi-
sindan kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Birden Fazla Dil Bilmenin, Turist Rehberlerinin Tercih Edilirlik-
leri Uzerinde Etkisi Olacagimi Diisiiniiyor Musunuz? Nasil? Seklinde
yoneltilen soruya, 6grencilerin gerek¢e sunmaksizin verdikleri cevaplar ve
bu cevaplarin kategorilere gore dagilimi, frekans ve yiizdeleri asagidaki

tablodaki gibidir:
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Birden Fazla Dil Bilmenin, Turist Rehberlerinin Tercih
Edilirlikleri Uzerinde Etkisi

Cevap Kategorisi Frekans Yiizde (%)
Evet 28 90.3
Hay1r 3 9.7

Katilimci 6grencilere verdikleri cevaplar1 gerekgelendirmeleri istendi-
ginde turist rehberlerinin tercih edilirlikleri {izerinde; turist tercihi, acenta
tercihi, iletisim kolaylig, kiiltiirel-sosyal bilgi arayis1 ve entelektiiel-kali-
teli rehber talebi bakimindan gerekcelendirdikleri gézlenmistir. ilgili ge-
rekcelere ait frekans ve yiizdelik tablodaki gibidir:

Birden fazla dil bilen turist rehberlerinin tercih edilme nedenleri

Gerekce Frekans Yiizde (%)
Entelektiiel ve Kaliteli Rehber 3 10.7
Iletisim Kolaylhig 6 214
Acenta Tercihi 6 21.4
Kiilttirel ve Sosyal Bilgi 4 14.3
Turist Tercihi 8 28.6

Ogrencilerin %10.7si, birden fazla dil bilen rehberlerin daha entelek-
tiiel ve kaliteli olarak algilandigini belirtmistir. Bu algi, rehberlerin bilgi ve
becerilerini artirarak onlarin mesleki sayginliklarimi yiikseltmektedir. Kati-
limeilarin %21.4°1, dil bilgisi sayesinde rehberlerin turistlerle daha kolay
iletisim kurabilecegine inandigini ifade etmistir. Etkili iletigim, turistlerin
deneyimlerini iyilestirir ve memnuniyetlerini artirir. Bu kategoriye gore,
acentalarin birden fazla dil bilen rehberleri tercih etme orami %21.4’tiir.
Acentalar, ¢ok dilli rehberleri tercih ederek daha genis bir miisteri kitle-
sine hizmet verebilmektedir. Katilimcilarin %14.3°1, dil bilgisi sayesinde
rehberlerin turistlere daha kapsamli kiiltiirel ve sosyal bilgi saglayabile-
cegini diigiinmektedir. Rehberlerin bu yetkinligi, turistlerin kiiltiirel dene-
yimlerini zenginlestirir. Ogrencilerin %28.6’s1, turistlerin birden fazla dil
bilen rehberleri tercih etme egiliminde olduguna inandiklarini belirtmistir.
Turistlerin, kendileriyle ayni dili konusan rehberlerle kendilerini daha ra-
hat ve giivenli hissedecekleri, bunun da rehberlerin tercih edilme oranini
artiracag1 diigiinilmektedir.

Bu veriler, birden fazla dil bilmenin turist rehberlerinin tercih edilir-
likleri {izerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
biiylik cogunlugu, dil bilmenin rehberler i¢in 6nemli bir avantaj oldugunu
savunmakta ve bunu cesitli gerekcelerle desteklemektedir. Turist tercihi
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(%28.6), iletisim kolayligi (%21.4) ve acenta tercihi (%21.4) en sik belir-
tilen gerekgeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu da, dil bilmenin turist rehber-
lerinin mesleki basarilarini ve is bulma olanaklarini artirdigina dair giiglii
bir kanit sunmaktadir. Ayrica, kiiltiirel ve sosyal bilgi saglama yetenegi ile
entelektiiel ve kaliteli rehber algis1 da 6nemli faktorler olarak vurgulan-
maktadir. Bu degerlendirmeler, turist rehberlerinin birden fazla dil bilmesi-
nin mesleki bagar1 ve sektoriin genel verimliligi agisindan kritik bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yabanci Dil Bilmenin, Turist Rehberlerinin Diger Mesleki Yeterlik-
leri Uzerinde Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? Liitfen A¢iklaymiz
seklinde yoneltilen soruya, 6grencilerin gerekce sunmaksizin verdikleri
cevaplar ve bu cevaplarin kategorilere gore dagilimi, frekans ve yiizdeleri
asagidaki tablodaki gibidir:

Yabanci dil bilmenin, turist rehberlerinin diger mesleki
yeterlikleri iizerindeki etki durumu

Cevap Kategorisi Frekans Yiizde (%)
Evet 27 93.1
Hayir 2 6.9

Katilimce1 6grencilere verdikleri cevaplar gerekgelendirmeleri isten-
diginde yabanc1 dil bilmenin, turist rehberlerinin diger mesleki yeterlikleri
iizerinde etkilerini; kiiltlirel ve akademik kaynaklara erisim, kiiltiirel bilgi
ve anlayis, kisisel gelisim ve 6zgiiven, diksiyon ve iletisim ve diger mes-
leki yeterlikler bakimindan gerekgelendirdikleri gozlenmistir. Tlgili gerek-
celere ait frekans ve yiizdelik tablodaki gibidir:

Yabanci dil bilmenin, turist rehberlerinin diger mesleki
yeterlikleri iizerinde etkileri

Fre-
Gerekge kans Yiizde (%)
Kiiltiirel ve Akademik Kaynaklara Erigim |8 29.6
Kiiltiirel Bilgi ve Anlayis 7 25.9
Kisisel Gelisim ve Ozgiiven 3 11.1
Diksiyon ve Iletisim 3 11.1
Diger Mesleki Yeterlikler 6 22.2

Ogrencilerin %29.6’s1, yabanci dil bilmenin rehberlerin kiiltiirel ve
akademik kaynaklara erigimini kolaylastirdigini belirtmistir. Yabanci dil
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bilgisi, rehberlerin daha fazla kaynaga erigsmelerini ve bilgilerini derinles-
tirmelerini saglar. Katilimcilarin %25.9’u, yabanci dil bilmenin rehberlerin
kiiltiirel bilgi ve anlayigini artirdigini ifade etmistir. Farkli dillerde iletisim
kurabilen rehberler, ¢esitli kiiltiirlere dair daha kapsamli bir bilgiye sahip
olabilirler. %11.1 oraninda 6grenci, yabanci dil bilmenin rehberlerin kisisel
gelisimine ve dzgiivenine katkida bulundugunu savunmaktadir. Dil bilgisi,
rehberlerin kendilerine giivenlerini artirir ve kisisel gelisimlerini destekler.
Ogrencilerin %11.1°1, yabanci dil bilmenin rehberlerin diksiyonunu ve ile-
tisim becerilerini gelistirdigini belirtmistir. Farkli dillerde konusabilmek,
rehberlerin iletisim becerilerini ve diksiyonlarim gii¢lendirir. %22.2’lik bir
oran, yabanci dil bilmenin rehberlerin diger mesleki yeterliklerini gelistir-
digini ifade etmektedir. Dil bilgisi, rehberlerin genel mesleki becerilerini
artirarak onlar1 daha yetkin kilar.

Bu veriler, yabanci dil bilmenin turist rehberlerinin diger mesleki ye-
terlikleri {izerinde belirgin bir etkisi oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin
biiylik cogunlugu, dil bilmenin rehberler i¢cin 6nemli bir yeterlilik oldugu-
nu savunmakta ve bunu cesitli gerekcelerle desteklemektedir. Kiiltiirel ve
akademik kaynaklara erisim (%29.6) ve kiiltiirel bilgi ve anlayis (%25.9)
en sik belirtilen gerekceler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu da, dil bilmenin
rehberlerin bilgi diizeyini ve mesleki performansini artirdigina dair giiclii
bir kanit sunmaktadir. Ayrica, kisisel gelisim ve 6zgiiven, diksiyon ve ile-
tisim ile diger mesleki yeterlikler de yabanci dil bilmenin 6nemli katkilar
arasinda yer almaktadir. Bu degerlendirmeler, turist rehberlerinin yabanci
dil bilmesinin mesleki basar1 ve yeterlikleri agisindan kritik bir faktor ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

Turist rehberleri igin yabanci dil sartin1 yerine getirmeleri siirecinde
karsilagtiklart zorluklar hakkinda yoneltilen soruya; 6grencilerden alinan
gorislerin analiz edilmesiyle elde edilen kodlar kategorilestirildiginde or-
taya ¢ikan dagilim, frekans ve yiizdeler agsagidaki tablodaki gibidir:

Turist rehberleri icin yabanci dil sartim1 yerine getirmeleri
siirecinde karsilastiklar: zorluklar

Zorluk Kategorisi Frekans Yiizde (%)
Egitimle ilgili Zorluklar 11 33.33
Sinavlarla Ilgili Zorluklar 17 51.52
Maddi Zorluklar 3 9.09

Diger (kisisel caba) 2 6.06

Egitimle ilgili zorluklar, dgrencilerin %33.33’1 tarafindan belirtil-
mistir ve egitimle ilgili zorluklar arasinda en sik belirtilen sorun, temel
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yabanci dil egitiminin ve nitelikli dil egitiminin yetersizligi olmustur. Bu,
rehberlerin dil becerilerini gelistirmekte zorlandigini gostermektedir. Mes-
leki yabanci dil konusunda kaynak yetersizligi ve kisisel caba eksikligi de
diger énemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Smavlarla ilgili zorluklar,
en yiksek oranda (%51.52) belirtilmistir ve dgrencilerin ¢ogunlugu, dil
yeterlilik simavlarmin zorlugundan sikayet etmektedir. Smnavlarin dil bil-
gisinden ziyade mantik testi gibi algilanmas1 ve sinavlarin yarattigi stres
ve zaman kaybi, bu siireci zorlagtiran baslica faktorlerdir. Maddi zorluklar,
%9.09 oraninda belirtilmistir ve maddi zorluklar, dil 6grenme siirecini et-
kileyen ancak diger kategorilere gore daha az siklikla belirtilen bir sorun-
dur. Dil 6grenmek i¢in yeterli maddiyata sahip olmamak ve sinav iicretleri,
bu siirecin maddi boyutunu zorlagtirmaktadir. Son olarak diger zorluklar
arasinda kisisel ¢aba eksikligi ise %6.06 oraninda belirtilmistir.

Bu analiz, turist rehberlerinin yabanci dil sartin1 yerine getirirken en
cok simavlarla ilgili zorluklarla karsilastigini gostermektedir. Egitimle il-
gili zorluklar da 6nemli bir yer tutarken, maddi zorluklar daha az siklikla
belirtilmistir. Bu sonuglar, yabanci dil egitiminin iyilestirilmesi ve sinav
sisteminin gdzden gecirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle dil
egitimindeki yetersizliklerin giderilmesi ve sinavlarin daha uygun hale ge-
tirilmesi, rehberlerin yabanci dil yeterliliklerini artirmada 6nemli adimlar
olacaktir. Maddi zorluklarin da hafifletilmesi, rehberlerin dil 6grenme sii-
recini destekleyici bir diger 6nemli faktordiir.

Hangi Durumlarda Turist Rehberlerinin Yabanci Dil Bilmesine Gerek
Yoktur? Seklinde yoneltilen soruya; 6grencilerden alinan goriislerin analiz
edilmesiyle elde edilen kodlar kategorilestirildiginde ortaya ¢ikan dagilim,
frekans ve yiizdeler asagidaki tablodaki gibidir:

Hangi durumlarda turist rehberlerinin yabanci dil bilmesine
gerek yoktur?

Cevap Kategorisi Frekans Yiizde (%)

Her Durumda Yabanc1 Dil Bilinmesi Gerektigi-
ni Diigiinenler 14 46.67
Yerli Gruplarla Calisanlar i¢in Gerekli Olmadi-

gin1 Diigiinenler 16 53.33

Ogrencilerin %46.67’si, turist rehberlerinin her durumda yabanci dil
bilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu goriis, yabanci dil bilgisinin rehber-
lerin genel mesleki yeterlilikleri ve uluslararasi turistlerle iletisim kurma
becerileri acisindan vazgegilmez oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
%53.33’1, yerli gruplarla calisan rehberler igin yabanci dil bilmenin ge-
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rekli olmadigim belirtmistir. Bu goriis, rehberlerin yalnizca yerli turistlere
hizmet verdiklerinde yabanci dil bilgisinin 6neminin azaldigini ifade et-
mektedir.

Bu analiz, turist rehberlerinin yabanci dil bilmesi gerekliligi konusun-
da iki ana goriisiin belirgin oldugunu gostermektedir. Cevaplarin yaklagik
yarisi, rehberlerin her durumda yabanci dil bilmesi gerektigini savunurken,
diger yarisi, yerli gruplarla ¢alisildiginda yabanci dil bilmenin gerekli ol-
madigini belirtmektedir. Bu durum, turist rehberlerinin yabanci dil bilme
gerekliliginin hangi baglamda degerlendirildigine bagl olarak degistigini
gostermektedir. Yerli turistlerle calisildiginda yabanci dil bilmenin 6nemi
azalmaktadir, ancak genel olarak turist rehberligi mesleginde yabanci dil
bilgisi onemli bir kriter olarak goriilmektedir.

Sadece Tiirkge Bilen Turist Rehberlerin Sahada Gorev Yapmalarinin
Olumlu Yanlar1 Var Midir? Varsa Nelerdir? Seklinde yoneltilen soruya;
Ogrencilerden alinan goriislerin analiz edilmesiyle elde edilen kodlar ka-
tegorilestirildiginde ortaya ¢ikan dagilim, frekans ve yilizdeler asagidaki
tablodaki gibidir:

Sadece Tiirkge bilen turist rehberlerin sahada gorev
yapmalariin olumlu yanlar1 var midir?

Cevap Kategorisi Frekans | Yiizde (%)
Olumlu Yanlar1 Oldugunu Diisiinenler 4 13.33
Olumsuz Yanlar1 Oldugunu Diisiinenler 26 86.67

Bu veriler, sadece Tiirkce bilen turist rehberlerinin sahada goérev yap-
masinin olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya koymakla birlikte 6grencilerin
cogunlugu (%86.67), yabanci dil bilmeyen rehberlerin olumsuz yanlarini
vurgulamaktadir.

Sadece Tiirkge bilen turist rehberlerin sahada gorev
yapmalariin olumlu yanlari

Olumlu Yan Frekans Yiizde (%)
Yerli Turistlere Daha fyi Hizmet 5 41.67
Kiilttirel Anlayis ve Empati 4 33.33
Uzmanlik ve Derinlemesine Bilgi 3 25.00

Ogrencilerin  %41.67’si, sadece Tiirkge bilen rehberlerin yerli
turistlere daha iyi hizmet verebilecegini belirtmistir. Bu durum, rehberlerin
yerel kiiltiirii ve dili iyi bilmesi sayesinde yerli turistlerle daha iyi iletisim
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kurabilmelerini saglamaktadir. %33.33 oraninda 6grenci, Tiirk¢e bilen
rehberlerin kiiltiirel anlayis ve empati gelistirebilecegini ifade etmistir. Bu
rehberler, yerli turistlerle ayni kiiltiirel gegmise sahip olduklari i¢in daha
derin bir bag kurabilirler. %25.00 oraninda 6grenci ise Tiirk¢e bilen reh-
berlerin yerel tarih ve kiiltiir hakkinda daha uzman ve derinlemesine bilgi
sunabilecegini belirtmistir ve bu rehberlerin, spesifik konularda daha de-
tayli bilgi verebileceklerine inanmaktadirlar.

Sadece Tiirkce bilen turist rehberlerin sahada gorev
yapmalarinin olumsuz yanlari

Olumsuz Yan Frekans Yiizde (%)
Tletisim Sorunlari 10 38.46
Turist Memnuniyetsizligi 8 30.77
Rekabet Giicliniin Azalmasi 6 23.08
Kiiltiirel Elgilikte Yetersizlik 2 7.69

Ogrencilerin %38.46’s1, sadece Tiirkge bilen rehberlerin yabanci
turistlerle iletisim kurmakta zorlanacagmi ifade etmistir. Bu durumun,
rehberlerin islerini etkili bir sekilde yapmalarmi zorlastirabilecegi
diistiniilmektedir. %30.77 oraninda §grenci, yabanci turistlerin dil bariye-
ri nedeniyle memnuniyetsizlik yasayabilecegini belirtmistir. Bu da turist-
lerin deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.
%23.08 oraninda Ogrenci, sadece Tiirkce bilen rehberlerin uluslararasi
alanda rekabet giiciliniin azalacagini ifade etmistir. Bu rehberlerin, daha
genis bir turist kitlesine hizmet veremeyebilecegine inanilmaktadir. Son
olarak %7.69 oraninda 6grenci ise, Tiirkge bilen rehberlerin yabanc turist-
lere Tiirk kiiltliriinii yeterince tanitamayacagini belirtmis ve Tiirkiye nin
kiiltiirel el¢iligini zayiflatabileceginden séz etmislerdir.

Bu analiz, sadece Tiirkge bilen turist rehberlerin sahada gérev yapma-
sinin olumlu yanlar1 konusunda iki ana goriisiin oldugunu gostermektedir.
En yaygin olumsuzluklar arasinda iletigim sorunlari, turist memnuniyetsiz-
ligi, rekabet giiciiniin azalmasi ve kiiltiirel elgilikte yetersizlik yer almakta-
dir. Olumlu yanlar ise daha ¢ok yerli turistlerle iligkili olup, yerli turistlere
daha iyi hizmet, kiiltiirel anlayis ve empati ile uzmanlik ve derinlemesine
bilgi sunabilme olarak belirtilmistir.

Yabanci Dil Bilmenin Turist Rehberlerine Sagladigi En Onemli Avan-
tajlar Nelerdir? Seklinde yoneltilen soruya; 6grencilerden alinan goriisle-
rin analiz edilmesiyle elde edilen kodlar kategorilestirildiginde ortaya ¢1-
kan dagilim, frekans ve yiizdeler asagidaki tablodaki gibidir:
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Yabanci dil bilmenin turist rehberlerine sagladig1 en 6nemli

avantajlar
Avantaj Kategorisi Frekans Yiizde (%)
fletisim Kolaylig1 10 3333
Kariyer Olanaklar1 6 20.00
Kiiltiirel Elgilik ve Anlayis 5 16.67
Mesleki Geligim 7 23.33
Ekonomik Kazanglar 2 6.67

Bu tablo, yabanci dil bilmenin turist rehberlerine sagladigi en dnem-
li avantajlarin iletisim kolayligi (%33.33), mesleki gelisim (%23.33) ve
kariyer olanaklari (%20.00) oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel elgilik ve
anlayis (%16.67) ile ekonomik kazanglar (%6.67) da belirtilen avantajlar
arasindadir. Bu durum, yabanci dil bilmenin turist rehberleri igin ¢ok yonlii
avantajlar sagladigini ve 6zellikle iletisim, mesleki gelisim ve kariyer ola-
naklar1 agisindan énemli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gére 6grencilerin %33.33’1, yabanci dil bilme-
nin en 6nemli avantajinin iletisim kolayligi oldugunu ve yabanci dil bilen
rehberlerin, farkl dillerde konusan turistlerle etkin ve dogru iletisim kura-
bileceklerini belirtmislerdir. Buna gore, turistlerin sorularini yanitlamayi,
rehberlik hizmetini daha verimli hale getirmeyi ve genel turist memnuni-
yetini artirmay1 saglayacagina inanilmaktadir. %20.00 oraninda &grenci,
yabanci dil bilmenin kariyer olanaklarini artirdig1 goriisiindedir ve birden
fazla dil bilen rehberlerin, uluslararasi turist gruplarina hizmet verebilece-
gi, daha genis bir is piyasasina erisebilecegi ve kariyerlerinde daha hizl
ilerleyebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, yabanct dil bilgisi, rehberlerin
prestijli turistik sirketlerde ve organizasyonlarda galigma sansini artirdigi-
na inanilmaktadir. %16.67 oraninda 6grenci, yabanci dil bilmenin kiiltiirel
elcilik ve anlayis1 gelistirdigini belirtmistir ve rehberlerin, turistlere kendi
kiiltiirlerini daha iyi tanitabilecegi ve ayn1 zamanda turistlerin kiiltiirlerini
anlayarak kiiltiirler aras1 kopriiler kurabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun,
rehberlerin turistlerle daha derin ve anlamli baglantilar kurmasina yardim-
c1 olacag fikri 6n plana ¢ikmaktadir. %23.33 oraninda §grenci, yabanci
dil bilmenin mesleki gelisime katkida bulundugunu ifade ederek yabanci
dil bilgisinin, rehberlerin mesleklerinde daha yetkin hale gelmelerine ve
profesyonel becerilerini gelistirmelerine olanak tanidigini ifade etmisler-
dir. Bu durumun, rehberlerin daha donanimli ve bilgili olmalarini sagla-
digma ve onlarin mesleki itibarlarini artirdig diisiiniilmektedir. Son ola-
rak, %6.67 oraninda 6grenci ise, yabanci dil bilmenin ekonomik kazanglar
saglayabilecegini belirtmistir. Bu 6grenciler, yabanci dil bilen rehberlerin,
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daha yiiksek iicretler talep edebileceginden ve daha farkl: turistik hizmetler
sunarak gelirlerini artirabileceklerinden s6z etmislerdir.

Turist Rehberlerinin Yabanci Dil Ogrenmeleri i¢in Ne Tiir Destekler
Saglanabilir? Seklinde yoneltilen soruya; dgrencilerden alinan goriiglerin
analiz edilmesiyle elde edilen kodlar kategorilestirildiginde ortaya c¢ikan
dagilim, frekans ve ylizdeler asagidaki tablodaki gibidir:

Turist rehberlerinin yabanci dil 6grenmeleri icin saglanabilecek
destekler

Destek Kategorisi Frekans Yiizde (%)
Egitim ve Kurslar 15 50.00
Finansal Destek ve Tegvikler 8 26.67
Dil Ogrenme Materyalleri 4 13.33
Sinavlar ve Sertifikalar 3 10.00

Bu tablodan elde edilen bulgular 1s181nda, turist rehberlerinin yabanci
dil 6grenmeleri i¢in en ¢ok talep edilen destek kategorisinin, %50 oraniyla
“Egitim ve Kurslar” oldugu anlagilmaktadir. Bu kategori, rehberlerin ya-
banci dil becerilerini gelistirmeleri i¢in diizenlenecek ¢esitli dil kurslarmni,
atolye caligmalarini ve egitim programlarini igermektedir. Yiiksek frekans
ve yiizdesi, rehberlerin dil 6grenme siirecinde en fazla bu tiir yapilandi-
rilmig ve yonlendirilmis 6grenme firsatlarina ihtiyag duyduklarini gdster-
mektedir. Ikinci sirada, %26.67 oraniyla “Finansal Destek ve Tesvikler”
gelmektedir. Bu kategori, rehberlerin dil 6grenme maliyetlerini kargilamak
amaciyla verilen burslar, maddi yardimlar ve diger finansal tesvikleri kap-
samaktadir. Bu yiiksek oran, rehberlerin dil egitimine erisimini kolaylas-
tirmak ve tesvik etmek i¢cin maddi destegin 6dnemli bir ihtiyag oldugunu
ortaya koymaktadir. Ugiincii sirada, %13.33 oraniyla “Dil Ogrenme Ma-
teryalleri” yer almaktadir. Bu kategori, rehberlerin dil 6grenim siirecinde
kullanabilecekleri kitaplar, ¢evrimigi kaynaklar, mobil uygulamalar gibi
materyalleri icermektedir. Bu destek kategorisinin talep edilme orani, reh-
berlerin 6grenme materyallerine kolay erisim saglanmasinin dil becerile-
rini gelistirmede 6nemli bir rol oynadigint gostermektedir. Son olarak ise,
%10.00 orantyla “Sinavlar ve Sertifikalar” kategorisi yer almaktadir. Bu
kategori, dil yeterliliklerini 6lgmek ve belgelemek amaciyla diizenlenen
smavlar ve verilen sertifikalar1 kapsamaktadir. Bu kategorinin daha diisiik
frekans ve yiizdesi, rehberlerin dil becerilerini belgelemekten ¢ok, dnce-
likle bu becerileri kazanmak i¢in destek arayisinda olduklarini gostermek-
tedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada, turist rehberligi boliimlerinden birinde okumakta olan
ogrencilerin yabanci dil bilme gerekliligi konusundaki goriisleri ve feno-
menleri detayli bir sekilde ele alinmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunda
yer alan katilimcilarin fenomenleri 1s18inda, arastirmanin ilk sorusu olan
turist rehberlerinin yabanci dil bilmesinin sart olup olmadigi hususunda;
turist rehberligi boliimiinde 6grenim gormekte olan Ogrencilerin “turist
rehberlerinin yabanci dil bilmeleri gerektigi ile bu gerekliligin mesleki ye-
terlikleri tizerindeki etkileri arasinda oldukca giiclii ve anlaml bir iligki
olduguna inandiklar1” sonucuna varilmaktadir. Toks6z ve Oter (2022)’in
arastirmasinda ulasilan sonuglarla paralel sekilde, bu arastirmada ulasilan
fenomenolojik veriler de; turizm sektoriinde calisip yabanci dil bilmenin,
iletisim ve kiiltiirler arasi etkilesim basta olmak {izere ¢cok sayida avantaji
beraberinde getiren dinamik bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore, turist rehberleri, kiiltiir el¢iligi rolii iistlenerek hem bilgi aktarici hem
de bilgi aktarimi saglayan kritik bir kdprii pozisyondadir. Bu baglamda
arastirma sonuglari, yabanci dil bilmenin, turist rehberlerinin mesleki per-
formanslarini ve turist memnuniyetini dogrudan etkileyen bir faktor oldu-
gunu gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen birden fazla dil bilmelerinin, turist rehberleri-
nin tercih edilirlikleri {izerinde etkisi olacagini diistiniiyor musunuz seklin-
deki sorunun cevaplar1 dogrultusunda; birden fazla yabanci dil bilmenin,
turist rehberlerinin uluslararas1 alanda daha rekabetci olmalarinin 6niinii
acacag1 ve kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in énemli firsatlar yaratabilecegi
sonuglaria ulasilmistir. Bu noktadan hareketle, birden fazla yabanci dil
bilen rehberlerin, ¢esitli turizm firmalar1 tarafindan daha fazla tercih edi-
lebileceklerine ve uluslararasi projelerde yer alma sanslarinin artacagina
inanilmaktadir. Ayrica, Dahles (2002)’in arastirmasinda da birden fazla
yabanci dil bilinmesinin, turist rehberlerin kiiltiirel anlayislarini ve global
bakis acilarini genisletecegine, boylece daha ¢esitli ve zengin bir rehberlik
hizmeti sunmalarina olanak taniyacagi sonuglaria ulagilmaistir.

Turist rehberligi boliimlerinde birinde 6grenim gormekte olan 6g-
rencilerin bilylik bir kisminin, yabanci dil bilmenin mesleki yeterliklerini
artiracag1 ve turistlerle daha etkili iletisim kurmalarim saglayacagi konu-
sunda hemfikir olduklar1 gézlenmistir. Benzer sekilde Cohen ve Cooper
(1986)’1m yaptigi bir arastirmada, yabanci dil bilmenin, turist rehberlerinin
turistlere daha kapsamli ve doyurucu bilgiler sunmalarina olanak tanirken,
ayni zamanda turistlerin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi anlamala-
rina yardime1 olacagi sonucuna ulagsmigtir. Bu sonug, Cansu ve Tanrisever
(2020)’in galigmalarinda elde ettikleri sonuglarla da benzerlik gostermekte
ve ayni baglamda ele alindiginda, yabanci dil bilen turist rehberlerinin,
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genel turist memnuniyetinin artmasi ve olumlu geri doniigler alinmas: {ize-
rinde pozitif yonde etkisi oldugu anlagiimaktadir.

Bununla birlikte, aragtirma bulgularina gére yabanci dil 6grenme sii-
reclerinde bazi zorluklar bulundugu da anlasilmaktadir. Turist rehberligi
boliimlerinden birinde 6grenim gérmekte olan dgrencilere, turist rehberle-
rinin yabanci dil sartin1 yerine getirmeleri siirecinde karsilagtiklar1 zorluklar
soruldugunda yabanci dil 6grenme siirecinin zorlugu konusunda mutabik
olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Batman (2003)’nun arastirma sonuglari-
na gore de bir turist rehberinin siirekli olarak kendisini gilincel tutmasinin
gerekli oldugundan bahsedilerek, 6zellikle yabanci dil 6grenmenin zaman
ve caba isteyen bir 6grenme siireci oldugu ve unutma riskine kars1 konu-
sulan yabanci dilin aktif sekilde kullanilmasinin gerektigi ifade edilmek-
tedir. Bunun bir neticesi olarak da, ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin
fenomenlerine gore hem gelecekte turist rehberligi yapmak, hem de reh-
berlige baslamadan 6nceki 6grencilik donemlerinde yabanci dil 6grenme
siireglerinin hem maddi hem de manevi anlamda yorucu olabilecegi sonu-
cuna ulasilmaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, turist rehberligi béliimlerinde okumakta olan
ogrencilerin, turist rehberlerinin yabanci dil bilmesi gerektigi konusunda
genel bir uzlasiya varmakla birlikte sadece ana dillerinde rehberlik yapacak
turist rehberleri i¢in bir sart olmayabilecegi konusunda goriis bildirdikleri
sonucuna da varilmigtir. Hangi durumlarda turist rehberlerin yabanci dil
bilmesine gerek olmadig1 konusunda 6326 Sayili Turist Rehberligi Mes-
lek Kanunu (2012)’nun ortaya koymus oldugu tanim bu arastirmada ulagi-
lan sonucu destekler niteliktedir. Senbahar (2024)’1n ¢alismasinda da yer
verildigi gibi; ilgili kanun turist rehberligi hizmetini “Seyahat acentalig1
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari dili kullanarak; iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleriyle varlikla-
rinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin, gezi programinin
seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig
sekilde yiriitiilip acenta adina yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu tanim dogrultusunda turist rehberlerinin “yerli veya yabanci turistlerin
gezi dncesinde segmis olduklar dili kullanarak™ ifadesinden yola ¢ikilarak
ana dillerinde gorev yapabilmelerine de olanak tanimakta oldugu sonu-
cuna ulagilmakta ve bu da arastirmada ulasilan sonuglarin biiylik boliimii
ile uyumlu olmamakla birlikte bir kisim dgrencinin goriisleri ile benzerlik
gostermektedir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin yabanci dil bilme gerekliligi, mes-
leki yeterlikleri ve turist memnuniyeti tizerindeki etkileri gbz oniine alin-
diginda, yabanc dil bilmenin ve bu bilgiyi siirekli giincellemenin dnemi
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bu aragtirma ile bir kez daha vurgulanmaktadir. Turist rehberlerinin ya-
banci dil bilgilerini artirmalar ve bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalart,
hem bireysel kariyer gelisimleri hem de turizm sektoriiniin genel kalitesi
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, turizm sektdriinde
calisan rehberlerin yabanci dil egitimine daha fazla 6nem verilmesi ve tu-
rist rehberligi yapacak kisilerin en az bir yabanci dili iyi derecede bilme-
si gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore yabanci dil bilmenin
mesleki gelisim, turist memnuniyeti ve kiiltiirel anlayis agisindan biiyiik
onem tasidig1 ortaya konulmaktadir. Ayrica, yabanci dil bilen turist reh-
berlerinin daha profesyonel bir hizmet sunacagi ve turistlerle daha yakin
iligkiler kurabilecegi ve bu durumun, turizm sektoriiniin genel kalitesinin
artmasi ve kiiltiirel etkilesimlerin zenginlesmesinde kilit bir rol oynayacagi
sonuglarina varilmistir. Aksi halde yabanci dil bilmeyen rehberlerin, dil
bariyerlerinin agilmasindan kaynakli zorluklar yasayarak turistlerle etkili
iletisim kurmada sikint1 ¢ekebilecekleri belirtilmistir.

Rehberlerin yabanci dil bilmeleri sart kosulmali ve yabanci dil 6gren-
meleri tesvik edilmelidir. Ciinkii en az bir yabanci dilin sart olarak isten-
mesi rehberlerin mesleki yeterliklerini artirarak daha rekabet¢i olmalarina
katki saglayacaktir. Diger yandan, turist rehberligi yapacak herkes icin ileri
diizeyde sart olmakla birlikte yerli turistlerle ¢alisan rehberlerin temel dii-
zeyde yabanci dil bilgisine sahip olmalari, mesleki gelisimleri agisindan
faydali olabilir. Bu, rehberlerin gérev yapmalarina engel olunmadan ge-
nel bilgi ve yetkinliklerini artirarak daha genis bir kitleye hizmet etmeleri
saglanmalidir. Bagka bir deyisle; yiiksek lisans, lisans ve 6n lisans seviye-
sindeki egitim programlari, rehberlerin hizmet verdikleri turist gruplarina
gore Ozellestirilebilir. Yerli gruplarla calisan rehberler i¢in kiiltiirel bilgi ve
yerel tarih iizerine yogunlasilirken, yabanci turistlere hizmet veren rehber-
ler icin ileri diizeyde yabanci dil egitimi saglanabilir. Rehberlerin yaban-
c1 dil 6grenmelerini tesvik etmek, uluslararasi turistlerle daha iyi iletisim
kurmalarii saglamak ve turizm sektdriiniin genel kalitesini artirmak icin
onemlidir. Son olarak, turist rehberlerin kiiltiirel bilgi ve empati yetenekle-
rini artirarak hem yerli hem de yabanci turistlere daha etkili hizmet verme-
leri saglanmalidir. Kiiltiirel egitim, rehberlerin turistlerle daha derinleme-
sine ve anlamli iletisim kurmasina yardimci olacaktir.
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1. Organik Tarim

Organik tarim, dogay1 ve dengeyi tekrar kurmay1 amaclayan, ¢evre-
ye ve insan sagligina zarar vermeden iiretim yontemleri kullanan, sentetik
kimyasal tarim ilaglar1 ve mineral giibre, hormon kullanimini yasaklayan,
yesil ve organik giibreleme, bitki dayaniklilig1 arttirma, toprak koruma ve
rotasyon gibi ¢evre dostu uygulamalarn tesvik eden ve bunlar1 kapali bir
sistem igerisinde gergeklestirmeyi Oneren, liretimde sadece miktar artisi
degil ayn1 zamanda {irlin kalitesini, lezzetini, besleyiciligini artirmay1 he-
defleyen alternatif bir tarim pratigidir (Aydin, 2012: 6) . Organik tarim
stirdiiriilebilir tarim kavramui iginde yer alarak ¢evre ve insan sagligini ko-
rurken tiiketiciler ve tireticiler i¢in kdr maksimizasyonu ve giivenli gida
saglama hedeflerini tagimaktadir (Merdan ve Kaya, 2013: 247).

Organik tarim, bir diisiince sistemi ve temellendirilmis bir tarim prati-
gidir. Ekolojik ve sosyal gerceklere duyarlidir. Organik tarim yontemleri,
doga ile uyumlu bir sekilde tasarlanmaktadir. Dogal kaynaklar1 koruma,
cesitlilik araciligiyla kendini diizenleme siireclerini tesvik etmek, {iriinle-
rin karlilik oranini korurken ¢evresel etkiyi ve atig1 en aza indirgeme pren-
sibini benimsemektedir (Henning et al., 1991: 887).

Organik tarim, insan sagligina zarar vermeyen ve siirekli olarak kulla-
nilmakta olan gida, barinma ve giyinme maddelerinin siirekli olarak iireti-
lebilmesi esastir. Hem siirdiiriilebilir tarim hem de organik tarim, konvan-
siyonel ya da geleneksel tarima tepki olarak ortaya ¢ikmis ve uygulanmistir
(Sagtas Ozkul, 2010: 28).

“Organik* terimi, sadece kullanilan girdilere degil, ayn1 zamanda iire-
tim sisteminin biitliniine de odaklanan bir kavramdir. Bu bakis agisiyla or-
ganik tarim, bocekler, mikroorganizmalar, toprak mineralleri, hayvanlar,
organik maddeler, bitkiler ve insanlar gibi canlilig1 olusturan tiim unsurla-
rin bir arada is birligi yaptig1 bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistemde
iretim, dis girdilere bagimli olmadan, dogal dengeyi gozeterek ve siirdii-
rlilebilirlik ilkelerini benimseyerek gergeklestirilmektedir. Organik tarim
yontemiyle iiretilen iirlinlere “organik gida” veya “organik {iriin” denmek-
tedir. Goriintiileri itibariyle her ne kadar geleneksel iiriinlere gére daha az
cekici olsalar da organik iiriinler bir¢ok acidan daha faydali ve lezzetlidir
(Gokee ve Usta, 2013: 65).

Organik tarim, ilkel tarim uygulamalarina bir doniis degil, dogayla
uyumlu, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir iiretim sistemidir. Bu sistemde, kla-
sik tarima kiyasla daha bilingli ve bilimsel yontemler kullanilmaktadir. Ge-
lismis bir tarim kiiltiiriine sahip {ireticiler, dogaya ve canlilara saygili bir
sekilde iiretim yapmaktadirlar. Uriinlerin organik olarak adlandirilabilmesi
i¢in {iretim sathalarinin belgelendirilmesi ve bu siireci gosteren etiketler ile
tiiketicilere sunulmasi zorunludur. Organik tarim, sézlesmeli tarim mode-
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line dayanmaktadir. Bu konuda “Sézlesmeli Tarimsal Uriin Yetistiriciligi
ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” yaymlanmis olup, ele alina-
cak konular fiyatlandirmay1 ve sézlesme ihlali durumlarini belirlemistir.
Sozlesmeli tarim, planl tiretimin saglanmasi ve {rilinler i¢in hedeflenen
pazar talebinin bulunmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciftgiler,
tirettikleri tiriinlerin satilmas1 ve pazarlanmasi konusunda talep bulma ko-
nusunda endise duymamaktadirlar. Bunun disinda, giftcilere iiretim siireci
hakkinda danigmanlik hizmeti sunulmaktadir (Aksoy, 2004: 275).

2. Organik Tarimin Dogusu

Sanayi devrimi sonucunda artan refah diizeyi ve niifus, insanlarda bes-
lenme endiselerine neden olmaktadir. Bu durum, tarimsal tretimi siirekli
olarak artirmak ve besin ihtiyacini karsilamak i¢in énemli adimlarin atil-
masini gerektirmektedir. Bu adimlari bir sonucu olarak, diinya genelinde
kimyasal giibre ve tarimsal ilag kullanimi hizla yayginlagmis ve tarimsal
tiretimde 6nemli degisiklikler yasanmigtir. Ancak, sonraki yillarda kimya-
sal ve tarimsal ilaglarin ve giibrelerin canlilarin sagligina, topraga, cevreye
olan olumsuz etkileri ortaya konuldugunda, daha siirdiiriilebilir uygulama-
lara ve yaklagimlara ihtiya¢ duyulmustur (Cakir vd., 2018: 440).

Yeni arayiglar, organik tarimin gelisimini tetiklemistir. Organik tarim,
diger tarim yontemlerinden farkli kurallara ve sartlara sahip olan bir iiretim
yontemidir. Bu yontem, ¢evreyi koruyarak ve saglikli besinleri tiiketicilere
sunarak temel hedeflerine odaklanmaktadir. Son yillarda, organik tarima
olan ilgi ozellikle tiiketiciler arasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde art-
maktadir. Ancak, organik tarim kavrami dil farkliliklar1 nedeniyle farkli
isimlerle amlabilmektedir, ancak genellikle ayni anlam tagir. Ornek ola-
rak, Fransa’da “biyolojik” (bioloque), Ingiltere’de “organik” (organic),
Almanya’da “ekolojik” (6kologish), terimleri kullanilir, ancak bu terimler
farkl goriinse de ortak paydada bulugsmaktadir (Kurt,2006: 57).

3. Organik Tarimin Amaglari

Gelecek nesilleri korumak i¢in onlara saglikli bir yasam tarzi sunmak
ve bu yasam tarzinin temelini olugturan saglikli beslenmeyi tesvik etmek
kritik 6nem tagimaktadir. Cevre kirliligini 6nlemek ve ¢evreyi korumak
icin gliniimiizde konvansiyonel tarimin asir1 kimyasal girdi kullanimi, ¢ev-
re kirliliginin en 6nemli kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bu kirlilik,
sadece topragi ve suyu degil, havay1 ve besin zincirini de etkileyerek tim
canlilar1 tehdit etmektedir. Bozulan ekolojik dengenin yeniden saglanmasi
ve gevrenin, dogal kaynaklarin korunabilmesi, flora ve faunanin korunma-
s1, sirdiriilebilir tarim, biyolojik ¢esitliligin devami topragin yasatilmasi
ve kimyasal kirlilik ile zehirli kalintinin da sonlandirilmasi ana hedef ola-
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rak sayilmaktadir. Toprak erozyonunu engellemek ve topragin dengesini
saglamak i¢in Organik tarimda toprak, gida zincirinin temelini olusturur ve
canli bir varlik olarak kabul edilmektedir. Kimyasal giibrelerle bitki bes-
lemenin yayginlastig1 konvansiyonel tarimda ise toprak yapis1 bozulmakta
ve erozyona kars1 direngsiz hale gelmektedir (Turhan, 2005: 16).

Genetik kaynak erozyonunu 6nlemek ve biyolojik ¢esitliligi korumak
zorunluluk haline gelmistir. Genetik kaynak erozyonu, tarim bitkilerinin
ve hayvanlarinin genetik cesitliliginin azalmasi veya yok olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum, tarimin gelecegi icin biiyiik bir tehdit olusturmak-
tadir. Genetik kaynak erozyonunun birgok sebebi vardir. Bunlardan bazi-
lar1 sunlardir:

Monokiiltiir: Ayn1 bitki tiirliniin uzun siireli olarak ekilmesi, topragi
fakirlestirir ve zararlilarin ¢gogalmasina yol agmaktadir.

Miinavebe eksikligi: Farkl bitki tiirlerinin doniisiimlii olarak ekilme-
mesi, topragin dengesini bozar ve hastalik riskini arttirmaktadir.

Sentetik kimyasallarin agir1 kullanimi1: Topraktaki mikroorganizmalar1
Oldiiriir ve biyolojik ¢esitliligi azaltmaktadir.

Habitat tahribati: Ormanlarin ve dogal alanlarin tahrip edilmesi, ya-
bani bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasina neden olmaktadir. Genetik
kaynak erozyonunun sonuglart da olduk¢a agir olmaktadir 6rnegin iiriin
cesitliliginin azalmasi, besin glivensizliginin artmast, ¢evre kirliliginin art-
masi sayilabilmektedir (Bayram vd., 2011: 205).

Su miktar ve kalitesini korumak temel amaglardandir. Hayati kaynak
olan su, tarim ilaglar1 ve diger kimyasallarin kirliliginden dolay1 biiyiik
tehdit altindadir. Bu kirlilik, sadece insan sagligin1 degil, ayn1 zamanda
ekosistemleri ve biyolojik ¢esitliligi de olumsuz etkilemektedir. Enerji ve-
rimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis yapmak gerekmektedir
Modern tarim, yiiksek verim ve iiretkenlik hedeflerine ulasmak i¢in yogun
enerji kullanimi gerektirmektedir. Bu enerji ihtiyacinin biiyiik bir kismi,
tarim makinelerinde kullanilan fosil yakitlardan ve sentetik giibre ve ilag-
larin iiretiminden karsilanmaktadir. Bu durum, tarimi ¢evreye biiyiik zarar
veren ve enerji kaynaklarini hizla tiiketen bir sektor haline getirmektedir.

Organik tarim ise bu sorunlara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Or-
ganik tarimda mekanizasyon daha az kullanilmakta, ot miicadelesi elle ya-
pilmakta kimyasal giibrelerden ve ilaglardan kacinilmaktadir. Bu sayede,
organik tarim, konvansiyonel tarima kiyasla 6nemli 6l¢iide enerji tasarrufu
saglamaktadir. Bununla birlikte, tarimdaki enerji ihtiyacini karsilamak igin
fosil yakitlara olan bagimliligimizi tamamen ortadan kaldirmak i¢in daha
fazlas1 gerekmektedir. Giines enerjisi, riizgar enerjisi ve biyokiitle gibi ye-
nilenebilir enerji kaynaklari, tarim igletmelerinin enerji ihtiyacini karsila-
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mak i¢in kullanilabilmektedir. Bu sayede, tarim sektoriiniin ¢evresel etkisi-
ni ve maliyetleri azaltmak ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmak
miimkiin olabilmektedir (Kizilaslan ve Olgun, 2012: 88).

Tarim iscilerinin sagligint korumak i¢in 6nlemler alinmaktadir. Ta-
rimla ugrasan kisilerin, diger meslek gruplarina kiyasla kanser gibi kro-
nik hastaliklara yakalanma riski daha yiiksektir. Bu durum, 6zellikle tarim
kimyasallarinin yogun ve denetimsiz kullanildig: iilkelerde daha belirgin-
dir. Bu amagla, tarim kimyasallarinin kullanimryla ilgili kat1 diizenlemeler
getirilmeli ve bu diizenlemeler denetlenmelidir. Tarim iscilerine gerekli
koruyucu ekipmanlar saglanmali ve is giivenligi egitimleri verilmelidir.
Ayrica, tarim isgilerinin saglik durumlarinin diizenli olarak takip edilme-
si gerekmektedir. Geliri diisiik olan ciftcilerin gelir seviyelerini yiikselt-
mek hedeflenmektedir. Organik tarim, 6zellikle kiiclik ailelerin islettigi
ciftlikler icin 6nemli bir gelir kaynag1 ve ekonomik kalkinma aracidir. Bu
tiir isletmelerde, tarim arazileri genellikle kiiciik boyutludur ve {iretim aile
is giicliyle yapilmaktadir. Organik tarimin temel prensipleri olan sentetik
giibre ve tarim ilaglarinin kullanilmamasi, bu 6l¢ekteki isletmelerin iiretim
maliyetlerini 6nemli dl¢iide diistirmektedir (Yildiz, 2022: 105).

Uretimde ekonomikligi saglamak, organik gidalarin konvansiyonel
gidalara gore daha pahali oldugu yaygin bir kanidir. Fakat bu karsilagtirma
yapilirken, konvansiyonel gidanin gériinmeyen maliyetleri goz ard1 edil-
mektedir. Sentetik giibre ve ilaglarin liretimi, atiklarin temizlenmesi, gevre
kirliligi ve insan sagligina verdigi zararlar gibi faktorler géz oniine alindi-
ginda, organik gidanin ger¢ekte daha ekonomik bir tercih oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, organik {iriinler daha uzun 6miirlii olmakta ve besin
degerleri daha yiiksektir. Bu da tiiketicilerin daha az gida satin almasina ve
dolayistyla daha az para harcamasina olanak tanimaktadir (Aydin Eryilmaz
vd., 2015: 355).

Konvansiyonel tarimda yaygin olarak kullanilan monokiiltiir uygula-
masi, biyolojik ¢esitlilik tizerinde yikici bir etkiye sahiptir. Bu yontemde,
yillar boyunca ayn tiir bitkinin ekilmesi, topragin besin maddelerini ve mi-
nerallerini somiiriir. Bu kaybi telafi etmek i¢in ise kimyasal giibrelere ihti-
yag¢ duyulur. Bu kimyasal giibreler topragin dogal dengesini bozarak, mik-
roorganizmalar1 ve faydali bocekleri yok etmektedir. Bu durum, topraktaki
biyolojik cesitliligi azaltmaktadir ve topragi verimsiz hale getirmektedir.
Ayrica tek tip Urlin yetistirilmesi, bu iiriinlere 6zgili zararlilarin ¢ogalma-
sina elverisli bir ortam olusturur. Bu durum tarim ilaglarinin etkinligini
azaltarak zamanla zararhilarin bu ilaglara karsi direng gelistirmesine yol
acmaktadir. Direngli zararlilarla miicadele i¢in ise daha fazla ilag¢ kullanimi
ve yeni ilaglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yogun tarim ilact kullanimi, sadece
zararlilar1 degil, ayn1 zamanda onlar1 avlayan faydali bocekleri ve bocek-
lerle beslenen kuslar1 da zehirleyerek dogal dengeyi bozmaktadir. Organik
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tarim ise bu soruna ¢0ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Organik tarimda,
farkli tirinlerin rotasyonla ekilmesi, zararli popiilasyonlarmin kontrol al-
tinda tutulmasina yardimci olmaktadir. Ayrica kullanimi, topragin biyolo-
jik gesitliligini korur ve faydali boceklerin yagsamasi igin uygun bir ortam
saglamaktadir (Aydin Eryilmaz vd.,2015: 352).

Organik iiriinler, kimyasal miidahalelere maruz kalmadan yetistiril-
dikleri icin, kendilerine 6zgii tat ve aromalarini tam anlamiyla muhafa-
za etmektedirler. Organik iiriinlerin gorsel agidan konvansiyonel iiriinlere
gore daha az cekici olabilecegi bir gercektir. Fakat besin degeri, mineral
ve vitamin igerigi bakimindan organik {irlinler, konvansiyonel iirlinlerden
daha iistiindiir. Ayrica, organik iirlinlerin tatlar1 ve aromalar1 daha yogun
ve lezzetlidir. Bunun yani sira, organik iiriinlerin raf dmiirleri de konvan-
siyonel iiriinlere kiyasla daha uzundur. Ciinkii organik iirtinlerin kimyasal
ilag¢ kalintis1 icermemesi ve daha dogal bir sekilde yetistirilmektedir. Orga-
nik tarimin ekonomiye katkilari. Organik {riinlerin yiiksek ihracat degeri
bulunmaktadir. Organik iirlinler pazarinda gerekli pay1 almak hem ulusal
ekonomiye katkida bulunmak hem de yerel kalkinmay: tesvik etmek i¢in
onemli bir hedeftir. Organik {iriinler, konvansiyonel iiriinlere kiyasla daha
yiiksek fiyatlarla satilmaktadir. Bu durum, organik tarimla ugrasan iiretici-
lerin daha fazla gelir elde etmelerini ve refah seviyelerini ylikseltmelerini
saglamaktadir. Ayrica, organik tarimin gelismesiyle birlikte {irlinlerin iire-
timi, islenmesi, pazarlanmasi ve ihracati gibi yeni is imkanlar1 da ortaya
¢tkmaktadir (Ataseven ve Giines, 2008: 27).

Biitiinlesmis tarim sistemi olusturularak bitkisel ve hayvansal iireti-
min bir araya getirilmesi ve birbirlerinin girdilerinden faydalanilan bir iire-
tim yapilmaktadir. Biitiinlesmis tarim sisteminin temel prensibi, dogal kay-
naklarin ve besin dongiisliniin optimum sekilde kullanilmasidir. Bitkisel
iiretimde elde edilen iiriinler, hayvan yemi olarak kullanilirken, hayvansal
iiretimden elde edilen giibre ise bitkisel iiretimde toprak 1slah1 ve besin
kaynagi olarak kullanilir. Bu sayede, disaridan herhangi bir girdi kullanil-
madan, kapali bir dongii olusturulmaktadir (Demircan, 2017: 45).

4. Organik Tarimin ilkeleri

Tarimsal iiretim siirecinde dogal kaynakli hammaddeler kullanilmak-
tadir. Bu sayede, hem topragin ve su kaynaklarmin korunmasi hem de
irlinlerin besin degeri ve lezzetinin artirilmasi saglanmaktadir. Organik
tarim, hammadde ve diger isletme girdileriyle ¢evreyi korumay1 amagla-
maktadir. Bu kapsamda, bu girdilerin ¢evreye olan zararl etkilerini en aza
indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak esastir. Topragin verimliligini
ve canliligii korumak i¢in organik giibreleme ve ndbetlese ekim yapilma-
lidir. Bu sayede, topragi besleyerek topraktaki besin maddelerinin tiiken-
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mesi 6nlenmektedir, organik madde igerigini arttirmakta ve su tutma kapa-
sitesini iyilestirerek topragin dogal dengesi korunmakta ve siirdiiriilebilir
bir tarim modeli gelistirilmektedir. Nobetlese ekim, farkl: {irlinlerin belirli
bir sirayla ekilmesi ve her yil ayni iiriiniin ayni tarlaya ekilmemesi pren-
sibine dayanmaktadir. Organik giibreleme ise bitkisel iiriinlere zarar veren
zararlilarla miicadelede, kimyasal giibreler yerine ¢iftlik glibresi, kompost
ve yesil giibre gibi organik giibreler kullanilmaktadir. Toprak islemede de
organik tarima uygun yontemler gerekenden fazla toprak islemesinden
kagimmaya ve uygun toprak isleme aletleri kullanarak, toprak yapismnin
korunmasina ve erozyonun dnlenmesine yardimci olmaktadir (Merdan ve
Kaya, 2013: 244).

Organik tarimda, iiretim yapilacak bolgenin iklim, toprak ve diger do-
gal kosullarini goz 6niinde bulundurarak bitki tiir ve cesit se¢imi oldukca
onemlidir. Bu sayede, hem yiiksek verim ve kaliteli iiriin elde etmek hem
de ekolojik dengeyi korumak miimkiin olmaktadir. Organik hayvancilikta,
hayvanlarin refaht ve dogal beslenmeleri 6n plandadir. Bu sayede, hem
hayvanlarin saglikli ve mutlu bir sekilde yasayabilmeleri hem de tiretilen
hayvansal firiinlerin daha kaliteli ve lezzetli olmasi saglanmaktadir (Boz
ve Kilig, 2021: 396).

Hayvanlarin refahi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar sunlar-
dir: agil ve ahir kosullari temiz ve ferah olmalidir, hayvanlar dogal hareket-
lerini sergileyebilmelidir, dis mekan erigimi: hayvanlar gilines 15181 ve agik
havaya ¢ikartilmalidir. Sosyallesme: hayvanlarin grup halinde barinmalari
saglanmalidir. Stres kontrolii: Hayvanlan giiriiltii, kalabalik gibi unsur-
lardan uzak tutulmalar gerekmektedir. Organik hayvancilikta kullanilan
yemler de dogal ve kimyasal maddelerden arinmis olmalidir. Yemlere kilo
arttirici, antibiyotik, hormon, gibi kimyasal maddeler ve sentetik katki
maddeleri katilmamalidir. (Dertli, 2021: 79).

Organik tarimda miktar olarak fazla yapilabilecek iiretim degil, yiik-
sek kalitede, saglikli, yeterli miktarda {irlin iiretmek Oncelik olarak be-
lirlenmistir. Organik tarimda, tiretim siire¢lerinde kullanilan enerjinin de
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu kaynaklardan olmasi oldukca 6nemlidir. Bu
kapsamda, riizgar enerjisi ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kay-
naklar tercih edilmelidir. Bitki koruma yontemleri olarak mekanik yon-
temler: yabani otlarin elle ayiklanmasi, zararli boceklerin yakalanmasidir.
Faydali bocekler: zararli bocek popiilasyonlarmi dogal yollarla kontrol al-
tia almak i¢in etkili bir yontemdir. Dogal bitki koruma iiriinleri: kiik{irt,
bordo bulamaci, adagay1 yagi gibi dogal bitki koruma iiriinleri, zararlilara
kars1 alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir. Dogal miicadele yontemleri: fero-
mon tuzaklari, ortii ekimi, kislik siiriim gibi dogal miicadele yontemleri de
bitki korumada kullamilabilir (Altindisli ve Ilter 2001: 42).
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5. Organik Tarimin Avantajlari

Ciftciler diinya capinda kimyasal kullanimint minimumda tutmay1 ya
da tamamen kullanmamay1 tercih etmektedir, bu durum organik tarima ge-
cisi kolaylastirmaktadir. Bakirct (2005: 13). Gelismekte olan iilkeler, ta-
rima elverisli topraklar ve iklim 6zellikleri gibi organik tarimin gelismesi
icin uygun kosullar sunarak organik iiretim uygulamalariin yayginlagsma-
sma zemin hazirlamaktadir. Organik tarim yontemleri kullanilarak yetis-
tirilen trlinlerin kalitesi geleneksel tarim triinlerine gore daha ytiksektir
(Nardali, 2009: 82).

Organik tarim bolgesel 6lgekte biitlinciil bir bakis acisiyla ele alinan
tarim igletmelerini ve sorunlarin1 gidermek adina danismanlik hizmeti su-
nan merkezler olugturulmasini saglamaktadir. Farkli iiriin tiirlerinin yetisti-
rilmesi, organik tarimda pazar riskini azaltmaktadir ve ¢iftcilerin gelirlerini
cesitlendirmektedir. Ayrica, iirlin rotasyonu gibi ¢esitli tarim uygulamalari,
toprak sagligini ve verimliligini korumanin da 6nemli bir yoludur. Organik
iirlinler, geleneksel iiriinlere kiyasla %10-20 daha yiiksek fiyatlarla satil-
makta ve bu durum iireticilerin kar marjlarini ve gelirlerini olumlu yonde
etkilemektedir (Emir ve Demiryiirek, 2014: 24).

Kimyasal girdi maliyetlerindeki yiikselis, iireticiler bu sayede tasarruf
edebilmektedir ve organik tarimin cazibesini artirmaktadir. Birgok iiretici,
bu yontemi benimseyerek hem ¢evreye katkida bulunmakta hem de daha
karl1 bir sekilde iiretim yapabilmektedir. Organik tarim, geleneksel tarima
kiyasla daha karmagik bir iiretim sistemidir. Bu nedenle, organik tarimla
ugrasan kisilerin toprak bilimi, bitki besinleri, zararli bocek yonetimi ve
kompostlama gibi konularda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica, or-
ganik sertifikasyon prosediirleri ve pazarlama gereksinimleri hakkinda da
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Belirli bilgi ve becerilere sahip olmay1
sart kosan organik tarim, tarim sektoriinde uzmanlasmis kisiler igin yeni i
imkanlar1 yaratmaktadir

Kimyasal girdi maliyetlerindeki yiikselis, iireticiler bu sayede tasarruf
edebilmektedir ve organik tarimin cazibesini artirmaktadir. Birgok iiretici,
bu yontemi benimseyerek hem cevreye katkida bulunmakta hem de daha
karl1 bir gekilde tiretim yapabilmektedir (Demircan, 2017: 24).

Organik tarim, geleneksel tarima kiyasla daha karmasik bir iiretim
sistemidir. Bu nedenle, organik tarimla ugrasan kisilerin toprak bilimi, bit-
ki besinleri, zararli bocek yonetimi ve kompostlama gibi konularda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir. Belirli bilgi ve becerilere sahip olmay1 sart
kosan organik tarim, tarim sektoriinde uzmanlagmis kisiler igin yeni is im-
kanlar1 yaratmaktadir. Organik tarimda s6zlesmenin en 6nemli avantajla-
rindan biri, iireticilere {irlinlerinin tamaminin alim garantisi sunmaktadir.
Bu sayede iireticiler, pazarlama sorunu yasamadan tiim iirlinlerini satabilir-
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ler. S6zlesmeli tarim modeli, tireticilere tiriinlerinin tamaminin alim garan-
tisi sunarak onlar1 koruma altina almaktadir. Organik tarim, saglikli gidalar
sunarak canlilar i¢in daha saglikli bir yasamin temelini olugturmaktadir.
Insan sagligina faydalari olarak, iiriinler daha fazla besin degeri igerir, kan-
ser riskini azaltmaktadir, alerjik reaksiyonlar azaltmaktadir. Hayvan sag-
ligina faydalan olarak, daha giiclii bagisiklik sistemi saglayarak hastalik
riskini azaltmaktadir, organik {irlinlerle beslenen hayvanlardan elde edilen
tirtinlerin kalitesini artirmaktadir (Bakirci, 2005: 16).

Dogru toprak yonetimi ile organik tarimda, tuzluluk ve erozyon gibi
problemlerden etkilenmis topraklar bile yesil giibreleme, iiriin rotasyonu
ve nobetlese ekim gibi yontemler kullanilarak mikro besin elementleri ile
zenginlestirilmektedir (Behera vd., 2012: 296).

6. Organik Tarimin Dezavantajlari

Organik tarim, kimyasal giibre ve pestisit kullanimi1 olmadan, dogal
yontemlerle yapilan bir tarim tiiriidiir. Bu nedenle, organik tarimin verimi
geleneksel tarima kiyasla daha diisiik olabilmektedir. Ayrica, organik tarim
tiriinlerinin {iretim siireci de daha uzun ve zahmetlidir.

Artan niifus, daha fazla gidaya ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir.
Ayrica, tliketiciler daha fazla ve farkli iirlinlere talep etmektedir. Bu ta-
lepleri karsilamak i¢in geleneksel tarim yontemlerine daha fazla basvurul-
maktadir. Kii¢iik ve parcali birbirine yakin araziler, komsu arazilerdeki ge-
leneksel tarim uygulamalarindan kaynakli kirlilik riskini de artirmaktadir.
Komsu arazilerde kullanilan kimyasallar, riizgar veya su yoluyla organik
tarim alanlarina taginabilir ve bu durum organik iiriinlere zarar verebilmek-
tedir. Organik iirlinlerin i¢ pazarda yenidir ve yeterince taninmamaktadir.
Tiiketiciler, organik iiriinler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar
i¢cin bu tiriinleri tercih etmeyebilmektedirler. Organik tarimin gelismesin-
deki bir diger engel yeni bir yontem olmasi nedeniyle tarimsal bilgi ve
yetigmis iggiicli eksikligidir. Organik tarim, geleneksel tarimdan farkli ola-
rak ozel bilgi ve beceriler gerektirmektedir. Organik tarim zararlilara ve
hastalik kars1 miicadelede yeterince gelisememektedir. Bu durum organik
giibre ve organik pestisit sektoriiniin gelismemisligini ortaya koymaktadir
(Hotunoglu Durmaz, 2010: 104), Aydin (2012: 67). Organik tarimin {iriin
verimliliginin diisiik olmasi, profesyonel is giicii ihtiyacinin fazla olmasi,
yliksek iiretim maliyetleri, hammadde ve {iriin fiyatlarinin artmasina neden
olmaktadir (Dertli, 2021: 46).

Devlet organik tarim yapan giftcilere yeterli destegi saglamamaktadir
Organik tiriinlerin tiiketicinin giivenini tam anlamiyla kazanamamaktadir
ve bununla birlikte pazarda organik etiketi ile satilan iirlinlerin organik ol-
mayabilmektedir (Karabas ve Giirler, 2012: 140).
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7. Organik Tarima Gegis Nedenleri

Organik tarima gecis hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler-
de farkli nedenlerle gerceklesmektedir. Gelismis iilkelerde insan ve ¢evre
sagligina olan duyarlilik artmasidir. Tiiketiciler, kimyasal kalintilar igeren
gidalardan uzak durmak ve daha saglikli tirtinler tiiketmek istemektedir.
Ayrica, ¢evre kirliligi ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlara kars1 endi-
seler de organik tarima olan ilgiyi artirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
ise organik tarima gecisin temel nedeni, gelismis lilkelerde olusan pazar
firsatlaridir. Gelismis iilkelerdeki tiiketiciler, organik triinlere yiiksek fi-
yatlar 6demeye hazirdir. Bu durum, gelismekte olan iilkeler i¢in dnemli
bir ihracat potansiyeli olusturmaktadir (Biilbiil ve Tanrivermis, 2001: 20).

Organik tarim ile uluslararasi pazarda giivenilir bir konum elde etme
ve dig satimin tesviki saglanmaktadir. Organik tarim, 6zel bir pazar su-
narak, yeni {lriin kategorileriyle iirlin ¢esitliligi ve yiiksek talep ile cazip
fiyat artislar1 saglamaktadir. Organik tarimin ve organik iiriin pazarlarinin
gelecek potansiyeli, gelismekte olan iilkelerde dig satimi artirici bir etkiye
sahiptir. Organik tarimin dis satim1 tegvik etme hedefi bazi {ilkelerin diinya
pazarinda daha fazla rol almasini saglamak amaciyla da gerceklesmekte-
dir. Organik tarim, ekonomik olarak kendi bagina yeterlilik saglamaktadir.
Geligsmekte olan iilkeler, giderek artan bir bigimde disa satima bagimli hale
gelmektedir. Organik tarim, tarimsal girdilerin yerel olarak tiretilmis or-
ganik alternatiflerle degistirilmesine odaklanmaktadir (Gtizel, 2001: 14).

Insan sagligi ve dogal kaynaklarin éneminin artmasi ve korunmasi
organik tarima gegisi zorunlu kilmaktadir. Toplumlarm bilinglenmesiyle
birlikte, ¢evre koruma ve insan sagligi konular1 dncelik kazanmaktadir. Bu
bilinglenme siireciyle birlikte, birey sagligi ve dogal kaynaklar agisindan
organik {riinlerin tercih edilmesi yayginlasmistir. Organik tarimda kim-
yasal giibre ve pestisit kullanilmadig1 i¢in toprak kirliligi ve erozyon riski
azalmaktadir. Ayrica, organik madde miktar1 artan toprak, daha fazla su
tutabilmekte ve kurakliga kars1 daha dayanikli hale gelmektedir. Organik
tarimda iirlin rotasyonu ve ¢esitlendirilmis {iretim gibi yontemler kullanil-
maktadir. Bu yontemler, tarlalarda yasayan bitki ve hayvan tiirlerinin ¢e-
sitliligini korumaya ve artirmaya yardimci olmaktadir (Tiirkoz, 2002: 39).

Organik tarimda kimyasal giibre ve pestisit kullanilmadig1 i¢in bu
girdilere yapilan harcamalar azalmaktadir. Ayrica, organik tarim sistemleri
genellikle daha az makine ve ekipmana ihtiya¢ duyar bu sayede diisiik ma-
liyetli iiretim saglanabilmektedir. Organik tarim, geleneksel tarima kiyasla
daha fazla isgiicli gerektirir. Bu durum, kirsal alanda yasayan insanlar i¢in
is imkanlar1 yaratir ve goce engel olmaktadir. Dogal kaynak ihtiyaci ile
daha siirdiiriilebilir bir liretim sistemi, toprak ve su gibi dogal kaynaklari-
nin korunmasina yardimci olmaktadir (Giizel, 2001: 10).
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Gelecek nesillere daha rahat ve giizel yasam kosullar1 saglamaktadir.
Uretimde kimyasal kullanimin1 yasaklayarak gevre {izerindeki olumsuz et-
kilerden korunmay1 saglamaktadir. Ekolojik sartlar géz oniinde tutularak
toprak verimliligini dogal yontemlerle korumakta, enerji tasarrufu ve ener-
ji i¢in yenilenebilir kaynaklan tercih ederek dogal kaynaklar1 korumak-
tadir. Tarim ile ugrasan kisilerin glivenligini ve sagligim1 gozetmektedir.
Besin degeri yiiksek kaliteli {irlin eldesine imkan saglamaktadir (Cinaroglu
ve Akgaki, 2019: 124).

8. Organik Tarim Uretim Siirecleri

Organik tarim her ¢esit su triinleri, bitkisel ve hayvansal triinlerin
tiretiminde kullanilacak olan girdilerin organik tarim yontemlerine uygun
sekilde iiretilmesi ya da elde edilmesi, dogal ortamlardan organik tarim
yontemlerine uygun sekilde iirlin elde edilmesi ve bu iirlinlerin islenerek
ambalajlanmasi, etiketlenip depolanmasi, tasinmasi, kontrol edildikten
sonra sertifikalandirilmasi, denetlenmesi ve cezai hiikiimlere yonelik ida-
ri teknik 6zellikleri igerisinde bulundurmaktadir. Organik tarim faaliyeti,
tiretici ve yetkilendirilmis kuruluslar arasinda imzalanan bir sdzlesmeyle
resmiyet kazanmaktadir. Bu sozlesme, tarimsal liretim faaliyetlerinin yo-
netmelik kurallarina uygun sekilde yiiriitiilecegine dair yazili bir taahhiit-
tiir. Yetkilendirilmis kurulusun denetimi ve gozetimi altinda gerceklestiri-
len organik tarim uygulamalari, siirdiiriilebilir bir tarim modeli olarak 6ne
cikmaktadir (Ilgar, 2017: 164).

Organik tarim faaliyetine baglamak isteyen girisimciler, bazi istenen
belgeleri hazirlayarak bagvuru iglemlerini baslatmaktadir. Organik tarima
baslama izni alan girisimci, yetkili kurulus ile s6zlesme imzalayarak bu
siireci resmi hale getirmektedir. S6zlesme, girisimcinin organik tarim faa-
liyetlerini yonetmelik kurallarina uygun sekilde yiiriitecegine dair taahhii-
diinii icermektedir. Bu s6zlesmelerde, organik tarim ilkelerine uygunluk
ve lriinlerin izlenebilirligi gibi konularda gerekli sartlar belirtilmektedir.
Yetkilendirilmis kuruluslar (Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan yetki-
lendirilmis bagimsiz denetim kuruluslari), her {iretim safthasi i¢in tek tek
s0zlesme yapabilir veya tiim faaliyetleri kapsayan tek bir sdzlesme imzala-
yabilmektedir (Yirtdiir vd., 2010: 414).

Yetkilendirilmis kurulus ile s6zlesme imzalayan ve organik tarim fa-
aliyetleri yiirliten girisimciler, hayvansal, bitkisel, su iirlinleri liretimi ile
dogal alanlardan ve ormandan iiriin toplama gibi alanlarda geg¢is siireci-
ne almmaktadir. Bu siireg, iiretim alanlarinin ve {iriinlerin organik tarim
standartlarina uygunlugunun degerlendirilmesini kapsamaktadir. Organik
bitkisel {iretimde organik tarimin baslanmasindan on iki ay sonrasina kadar
iiretilen iiriinler, “Gegis Siireci Uriinii” olarak kabul edilmekte ve pazarlan-
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maktadir. Bu iiriinler, organik tarim standartlarinin tamamin1 karsilamamig
olsa da geleneksel iiretime gore daha az kimyasal girdi ve sentetik pestisit
icermektedir. Gegis siirecini basariyla tamamlayan triinler ise “Organik
Tarim Uriinii” etiketi almaya hak kazanir. Bu etiket, tiiketicilere iiriiniin
organik tarim standartlarina uygun sekilde tiretildigini ve sertifikalandiril-
digmi gostermektedir (Sagtas Ozkul, 2010: 30).

9. Organik Tarimda Sertifika

Organik tarimda sertifikasyon sistemi, iiriinlerin belirli standartlara
uygun sekilde liretimi ve denetimi ile standardizasyon saglamaktadir. Bu
sayede organik iirlinlerin istenilen kalitede ve giivenilir kosullarda pazara
ulagmas1 miimkiin hale gelmektedir. Sertifikali organik iiriinler, konvan-
siyonel iriinlere kiyasla kalite, gida glivenligi, standardizasyon ve saglik
acisindan daha yiiksek giivence sunmaktadir. Bu durum, tiiketiciler arasin-
da organik {irlinlere olan giiveni ve talebi artirmaktadir. Kat1 denetimler
sayesinde sertifikali iiriinlerin iiretim siirecinde gevreye zarar verilmedigi
ve siirdiiriilebilir tarim uygulamalarina uyuldugu kanitlanmis olmaktadir.
Bu durum, tiiketicilere bilingli ve giivenli bir aligveris deneyimi sunmak-
tadir. Sertifikasyon sistemi, iireticilere de fayda saglamaktadir. Sertifikali
iiriinler, daha yiiksek fiyatlara satilabilir ve bu sayede iireticilerin gelirleri
artmaktadir. Ayrica, sertifikal iireticiler, pazarlama ve tanitim faaliyetle-
rinde de avantaj elde etmektedir (Bozyigit ve Kiling, 2019: 211).

Organik tarim, belirli kurallara ve standartlara dayali bir tiretim sek-
lidir. Bu kurallarm uygulandigini ve firiinlerin organik tarim ilkelerine
uygun sekilde yetistirildigini belgelemek igin “Organik Tarim Sertifikas1”
almmasi gerekmektedir. Gerekli olan kosullar ve asamalar saglandiginda
kisiye veya firmaya sertifika verilmektedir. Sertifika alma siireci, bagvu-
ru, denetim ve belgelendirme olmak iizere iic ana asamadan olusmaktadir.
Organik Tarim Yo6netmeligi ve Kanunu ¢ercevesinde belirlenen kriterlere
gore diizenlenen bu sertifika, lirlinlerin organik tarim standartlarina uygun
sekilde tretildigini ve denetlendigini gosteren bir giivence islevi gérmek-
tedir. Bu sayede tiiketiciler, bilingli bir sekilde aligveris yapabilir ve orga-
nik tiriinlere olan giivenleri artmaktadir.

Organik tarim sertifikas1 almak isteyen {ireticiler, yetkilendirilmis ser-
tifika firmalarina bagvuruda bulunmalidir. Bagvuru sonrasi, yetkili firma
tarafindan oncelikle bir 6n degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendir-
mede, bagvuru sahibinin organik tarimin temel prensiplerini ve standart-
larin1 ne kadar iyi bildigi, liretim alanlarinin ve tesislerin uygunlugu gibi
kriterlerdir. On degerlendirme sonucunda uygun bulunan basvurular igin
yetkili firma ile s6zlesme imzalanmaktadir. S6zlesme imzalanmasi, ilgili
firma ya da kisiyi organik tarim ve {iriin yontemlerinin uygulanmasina yo-
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nelik tiim sorumluluklar1 kabul etmis saymaktadir. Bu sorumluluklar ara-
sinda, liretim alanlarinin ve tesislerin organik tarim standartlarina uygun
hale getirilmesi, tarim faaliyetlerinde kimyasal giibre ve pestisitlerin kulla-
nilmamast, toprak ve iirlinlerin diizenli olarak denetlenmesi yer almaktadir
(Dertli, 2021: 7).

Sozlesmenin imzalanmasi ile organik {iriin sertifikasi alma siireci de
resmi olarak baslamis olmaktadir. Bu siire¢ boyunca yetkili firma tarafin-
dan tiretim alanlar1 ve tesisler diizenli olarak denetlenerek organik tarim
standartlarina uygunlugun siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Uretilen iiriinler
belirli bir olgunluga ulastiginda, yetkili firma tarafindan numune alma isle-
mi gerceklestirilmektedir. Bu sayede, iiriinlerin organik tarim standartlari-
na uygun sekilde yetistirildigi ve islendigi belgelenmektedir. Numune ola-
rak alinan iriinler, yetkili laboratuvarlarda uluslararasi standartlara uygun
sekilde analiz edilmektedir. Tiim analiz sonuglar1 organik tarim standartla-
rina uygunsa, iireticiye “Organik Tarim Sertifikas1” verilmektedir Merdan
(2018: 527). Organik {iriin sertifikasi, sadece bir kere alinan bir belge de-
gildir. Yetkili firma tarafindan periyodik denetimler yapilmaya devam eder
ve sertifikanin gecerlilik siiresi dolmadan 6nce yenilenmesi gerekmektir
(Eryilmaz vd., 2019: 31).

10. Organik Uriinlerde isleme Ambalaj, Etiket ve Depolama

Organik iiretim ve yetistirme teknikleri ile {iretilmis, islenmis veya
ham halde tiiketime sunulan iiriinler, “organik {irlin” etiketi ve logosuyla
pazarlarda yer alabilmektedir. Bu iiriinler, dogadan toplanmis, avlanmis,
ambalajlanmis ve etiketlenmis gidalar kapsamaktadir. Organik iiriinlerde
kullanilan hammaddeler, mamul maddeler ve yar1 mamul maddeler, gida
tiretiminde kullanilan birincil iiriinlerden elde edilmekte olup bu firiinler,
kimyasal giibre, pestisit veya sentetik katki maddeleri kullanilmadan yetis-
tirilip islenmektedir.

Tiiketicilere sunulmak iizere hazirlanan organik iriinler, dncelikle
tarladan, bah¢eden ya da bagdan hasat edilip daha sonra igleme iinitesine
taginan tirtinler, burada titiz bir sekilde ayiklama, yikama, temizleme, s1-
niflama, paketleme, ambalajlama ve etiketleme islemlerinden gegmektedir.
Bu asamalar tamamlandiktan sonra, iirlinler herhangi bir ek islem goérme-
den dogrudan marketlere, pazara, ya da depolara sevk edilir. Bazi iiriinler
ise, on sogutma iglemi i¢in 6nce soguk depolarda muhafaza edilmektedir.
Organik {irtinlerin isleme ve paketleme asamalarinda {iriinlerin yikanmasi
ve temizlenmesi sirasinda kimyasal maddeler yerine dogal yontemler ter-
cih edilmektedir, ambalajlamada ise geri doniistiiriilebilir ve ¢evre dostu
malzemeler kullanilmaktadir (Kurt, 2006: 69).



70 * Damla SARI

Ambalajlama, yar1 mamul, mamul veya hammadde halinde bulunan
organik tarim {rlinlerine uygulanmaktadir. Bu nedenle, ambalajlama is-
lemi sirasinda kullanilan materyallerin organik olmasi ve iriinle temas
edebilecek kimyasal maddeler igermemesi ve ambalajlanan diger or-
ganik trilinler temas sonucu kontaminasyon olmamasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Organik {irlinlerin ambalajlanmasi, iiriinlerin tazeligi
ve besin degerlerinin korunmasinda, tiiketicilere giivenilir ve saglikli bir
sekilde ulagmasinda, tiiketicilere iiriin hakkinda gerekli bilgiler sunulma-
sinda, raf omrii uzatilmasinda, iriinlerin taginmasinda ve saklanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Emir ve Demiryiirek, 2014: 22).

Organik {irtinlerin etiketleme ve depolama islemleri, organik tarim
esaslar1 ve uygulanmasia iliskin yonetmelikte, belirtilen kurallara gore
yapilmaktadir. Bu sayede, tiiketicilere {iriinlerin organik {iretim sertifikasi
ve lretim siireci hakkinda net bilgiler sunulmaktadir. Gegis siirecindeki
iirtiinler de dogru bilgilendirmeyi saglayabilmek i¢in organik tarim gegis
siireci tirtintidiir seklinde etiketlenmektedir. Etikette yer alan organik tarim
gecis siireci lirlinlidiir ibaresi ayn1 punto, renk ve yazim seklinde olmalidir.
Bu sayede, tiiketiciler iiriiniin organik {iretim sertifikas1 almadigini, ancak
organik tarim standartlarina uyumlu bir iiretim siirecinden gectigini kolay-
ca anlamaktadir.

Organik iiriin etiketi, tiiketicilerin organik iiriin olup olmadigin kolay-
ca ayirt edebilmeleri i¢in iirlin veya ambalaj izerinde yer alan ¢esitli bilgi-
lere verilen isimdir. Etikette ayn1 anlamlar1 ifade eden organik, ekolojik ya
da biyolojik kelimelerinin kullanimi, {irliniin organik tarim yontemleriyle
iiretildigini ve sertifikali oldugunu gostermektedir. Yonetmelige uygun
sekilde tiretilmeyen, islenmeyen iriinler ig¢in “organik” veya bu anlami
cagristiracak herhangi bir ifade kullanilamaz. Bu durum hem tiiketicile-
rin yaniltilmasini onler hem de haksiz rekabete engel olmaktadir. Ayrica,

13 bR 1Y

eko”, “eco”, “biyo”, “bio”, “org” gibi kisaltmalar, organik olmayan iiriin-
lerde kullanilamaz. Bu tiir kisaltmalarin kullanima, tiikketicileri yaniltmaya
ve organik {riinlerle olan baglant1 kurmaya, organik triinleri taklit etme-
ye yonelik bir aldatmaca olarak degerlendirilmektedir. Yonetmeligin bu
hiikimleri, organik {irlin pazarinda seffaflik ve diiriistliigii tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Bu sayede, tiiketiciler bilingli secimler yapabilir ve orga-
nik tarima olan katkilarini artirabilmektedirler (Kurtar vd., 2004: 58).

Organik {irlinlerin depolanmasi, iirlinlerin kimyasal ve biyolojik kir-
lenmeden korunmasi ve tiiketicilere taze ve giivenli bir sekilde ulastirilma-
st i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu amagla, yonetmelikte belirtilen muha-
faza alanlarinda depolanan organik iirlinler, diger {iriinlerle bulasma veya
karigma riskine kars1 korunmalidir. Depolanan iiriinlerin kimliklerinin ta-
kip edilebilmesi i¢in parti numaralarinin tanimlanabilmesi gerekmektedir.
Bu sayede, herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda iiriinler kolayca izlene-
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bilmekte ve gerekli onlemler alinabilmektedir. Organik {irlinlerin depolan-
mast i¢in kullanilan alanlarda, iirlinlerin tazeligini ve besin degerini koru-
maya yardime1 olacak yaliim malzemeleri ve sogutma sistemleri tercih
edilmelidir. Bu malzemelerin se¢iminde, organik {iriinlerin 6zel ihtiyaglari
ve yonetmelikte yer alan gereklilikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir (Pa-
ull, 2011: 67).

Organik tiriinler, organik olmayan tarimsal iiriinlerden ya da gida mad-
delerinden farkli bir yerde depolanmalidir. Bu sayede, iirlinlerin kimyasal
ve biyolojik kirlenmeye maruz kalmasi 6nlenmektedir. Organik iiriinle-
rin muhafaza edilmesi 6ncesinde ve sonrasinda gerekli temizlik 6nlem-
leri alinmali ve bu islemlerin etkinligi ve yeterliligi kontrol edilmelidir.
Temizlik islemleri, organik {iriinlerin 6zel ihtiyaglarina uygun bir sekilde
yapilmali ve kayitlar girisimci tarafindan tutulmalidir. Organik {iriinlerin
muhafazasi sirasinda, irlinlerin organik 6zelligini kaybedecek ilaglama ca-
lismalar1 yapilmamalidir. Ayrica, iirlinlerin barindirilmasinda organik 6zel-
ligini yok edecek malzeme ve maddeler kullanilmamali ve dogal olmayan
uygulamalardan kaginilmalidir.

Girigimci, organik tirlinlerin barindirma alanlarin1 ve muhafaza kosul-
larini diizenli olarak kontrol etmeli ve bu kontrollerin kayitlarini tutmalidir.
Girisimci, bu kayitlar1 imzaladiktan sonra yetkili kurulusa onaylatmalidir.
Yo6netmelikte izin verilmeyen girdilerin organik bitkisel ve organik hay-
vansal iiretim birimlerinde depolanmasi yasaktir. Girigimci, depolamada
sadece yonetmelikte izin verilen girdileri kullanabilmektedir (Ayla, 2011:
70).

11. Organik Tarim Uriinlerinde Nakliye ve Pazarlama

Organik {iriinlerin taginmasi ve pazarlanmasi, organik iiretimin son
asamalarini olusturur ve bu asamalarda da gerekli kurallara uyulmas bii-
yik 6nem tasimaktadir. Organik {iriiniin iireticiden tiiketiciye ulasmasina
kadar gecen tiim siireglerde, yonetmelikte belirtilen organik tarim ilkeleri-
ne ve uygulamalarina uyulmalidir. Girigimciler, organik {irtinlerini tagirken
ve pazarlarken, {irlinlerin glivenligini ve kalitesini korumak igin gerekli
tedbirleri almalidir. Bu tedbirler sunlar1 icermektedir: Uygun paketleme,
uygun tagima aracglari, tasima kosullari, yasalara uygunluk ve izlenebilirlik.

Organik triinlerin pazarlanmasi, organik sertifika sahibi {riinler-
le sinirlidir. Bu iirlinler, organik hammadde veya iglenmis organik {iriin
kategorilerine girebilmektedir. Herhangi bir satis isleminde, satig miktari
iriin sertifikasinin bir kopyasina not edilip ve girisimci tarafindan imza-
lanmaktadir. Bu satig bilgileri, yetkilendirilmis kurulusa bildirilmektedir.
Yetkilendirilmis kurulus, tiim iiriinlerin stok takibini yapmakta ve giincel
tutmaktadir. Bu prosediir, organik iiriin ticaretinin seffaf ve izlenebilir ol-
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masini saglamaktadir. Ayrica, girisimcilerin yasal yiikiimliiliklerine uyma-
larin1 ve organik iiriin sertifikasinin gerektirdigi standartlar1 korumalarim
saglamaktadir (Cetiner, 2011: 112; Cetin, 2018: 55).

Organik iiriinlerin pazarlanmasi sirasinda, iiriinlerin organik oldugu
net bir sekilde belirtilmelidir. Organik iirlinlerin konvansiyonel iiriinlerle
karigmamasin1 ve organik 6zelliklerinin korunmasini saglamak, organik
{iriin satan girisimcinin sorumlulugundadir. Uriinleri nihai tiiketiciye ulas-
tiran araci hizmet veren kuruluslar yetkilendirilmis kurulus ile s6zlesme
yapmak zorunda degildir. S6zlesme yapmadan organik iiriin satis1 yapabil-
mektedir (Uzun, 2006: 34).

Organik triinlerini ithal etmek ya da ihrag¢ etmek isteyen girisimciler,
bakanligin ilgili birimine bagvuruda bulunmalidir. Bu bagvuru sirasinda,
ulusal mevzuatta belirtilen tiim belgeleri eksiksiz sunmak gerekmektedir.
Girisimciler aldiklar1 ihracat belgelerinin bir kopyasini bagl bulunduklari
ihracatg1 birligine teslim etmek zorundadr. Thracatci birlikleri, y1l sonun-
da tiim ihracat verilerini ve ihracat¢1 bildirimlerini bakanliga bildirmeli-
dir. Ithalatg1 tarafindan yetkilendirilmis kurulusa ithalat sirasinda sunulan
ve kanuna ve yonetmelige uygunlugu teyit edilen iriinler, yeniden serti-
fikalandirilmaya tabi tutulmaktadir. Bu prosediir, iiriinlerin organik tarim
standartlarina siirekli uyumlulugunu ve organik sertifikanin gegerliligini
dogrulamay1 amag¢lamaktadir (Cinar ve Goktag, 2019: 125).
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1. GIRiS

Ulkemizde isletme, ydnetim bilimi ¢aligmalarinda heniiz hig ele alin-
mamis kavramlardan birisi miras “legacy” kavramidir. Miras denildiginde
aklimiza ilk gelen atalardan bizlere kalan maddi unsurlardir. Ancak mira-
sin az bilinen kismi maddi unsurlar disinda kalan kismidir. Kisiler, kurum-
lar kendisinden sonra sadece mal, para birakmazlar. Ayn1 zamanda mad-
di unsurlardan daha &te degerler birakirlar. Ozellikle degerler boyutunda
birakilan miraslar hem kisileri hem de orgiitleri 6liimstiz kilar.

Miras kavrami yonetim biliminde yeni bir arastirma konusu olmasina
ragmen diinyada kendisine olan ilgi artmaktadir. Mirasin yonetsel etkilile-
ri kapsaminda yapilan mevcut ¢alismalar iki baglik altinda toplayabiliriz.
I1ki orgiitsel boyutta yapilan ¢alismalardir. Orgiitler zamanla olusturduk-
lar1 deger ve birikimlerini yasam siireleri boyunca gelistirerek gelecege
aktarirlar. Orgiitsel kiiltiirden daha kapsamli olan miraslar, zorlu rekabet
kosullarinda isletmelerin hayatta kalmalarini saglar. Aile isletmelerinden
¢ok uluslu isletme gruplarina kadar genis bir yelpazede yonetsel miras
arastirllmaya devam edilmektedir. Isletme tiirleri ve yonetsel kademeler,
yoneticilerin biraktiklar1 miraslarin yonetsel etkileri birgok ¢alismada ele
almmaktadir.

Tarihi sahsiyetler tarafindan birakilan miraslar kendilerinde sonraki
nesillere rehberlik eder. Devlet adamlari, politikacilar, dini liderler, bilim
insanlar1 kendilerinden sonraki nesiller igin degerler, prensipler, esaslar
birakirlar. Yazili olsun veya olmasin birakilan maddi olmayan miras gele-
cek nesillerin diisiince ve davraniglarinda ayricalikli bir yere sahiptir. Bu
kapsamda olan kisilerin biraktiklari miraslar an ile gelecek arasinda koprii
gdrevi goriir. Insanlik tarihinde devrimsel agilimlar yapan bahse konu kisi-
lerin miras1 artik onlarin degil insanligin degerlerine donligmiistiir.

Kisisel boyutta miras birakanlar sadece is insanlar1 degildir. Is insanla-
r1 maddi miras yaninda maddi olmayan degerleri de aile iiyelerine, isletme
calisanlarina ve yoneticilerine birakirlar. Is insanlarindan farkl olarak bilim
insanlari, ¢aligmalar1 sonucu ulastiklar1 genel esaslar toplum ve 6zellikle
bilim diinyasi ile paylasirlar. Yaratilan kuram ve esaslar insanlik i¢in birer
degere doniisiir. Bilim insanlarinin aragtirma ve bulgulari, yarattiklart ku-
ramlar, genel bilimsel esaslar miras/legacy kavraminin tam karsiligidir. Su
anda sahip oldugumuz medeniyet gecmis tarihi sahsiyetlerin ve 6zellikle
bilim insanlarinin biraktiklart miras {izerine sekillenmistir. Yasadigimiz
donemde bilimsel ¢alisma yapan bilim insanlarinin arastirmalarinin bag-
langi¢ noktalar1 s6z konusu bilim insanlarinin biraktiklar bilimsel mirastir.
Bilim insanlarinin biraktiklari miras sadece bilim diinyasinin kullanimina
0zel degildir. Bilim insanlarinin mirasindan elde edilen ¢iktilar insanligin
her alaninda kullanilmakta ve yeni birer degere doniismektedirler.
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Sosyal bilimlerde tarihsel siirecte derin izler, giiclii miras birakan
sahsiyetlerden birisi de Adam Smith’tir. Iktisat biliminin babasi olarak
kabul edilen Adam Smith ¢aligmalarinda, eserlerinde farkli konular ele
almistir. Modern iktisadin babasi olan Adam Smith, eserlerinde, herhan-
gi bir disiplinin 6tesine gecen genis kapsamli ¢ikarimlara sahiptir (Wa-
liczko ve Solek-Borowska, 2022). Adam Smith, doneminin 6ne ¢ikan
entelektiieliydi. O bir filozof, teorik bir psikolog, bir sosyolog, politik ve
sosyal kurumlarin bir analistiydi (Rosten, 1990).

Bugra’ya, (1995) gore; Smith’in calismalarinda varligini hissettiren
ve birbirlerini tamamlayan iki temel amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan birin-
cisi doga bilimlerine uygulanan yontemleri iktisada uygulamay1 6ngdren
bilimsel amag; ikincisiyse, erdemli yagama dayal1 ve baskiya gerek goster-
meyen bir toplumsal diizen yaratmaktir (Bugra, 1995).

Hayati boyunca Adam Smith, farkli disiplinleri ¢aligmis ve bu konu-
larda eserler vermistir. Adam Smith’in en bilinen eseri “The Wealth of Na-
tions’dir. Yaklagik on yillik bir ¢abanin sonunda ortaya g¢ikan eser aslinda
onceki ¢aligmalarinin bir devami olarak diistiniilmiigtii. Adam Smith sade-
ce bir ekonomist degildir. Uluslarin Zenginligi, onun seckin diislinsel ve
bilingsel yapisinin milkemmel, sistematik bir sentezini sunuyordu. Adam
Smith, ekonomik yapiya yalnizca ¢agdas birisi olarak degil, ayn1 zamanda
eski toplumlarin birgoguna ait ayrintili, ¢ogu kez belagatli olgusal tanimla-
malari, bu toplumlarin giinliik islemlerinin ikna edici bir kuramsal agikla-
mast i¢in saglam bir temel sagladi (Leontief, 1992).

Adam Smith, ilk akademik kariyerini ahlak felsefesi lizerine yapmis-
tir. i1k akademik kadro gorevi de ahlak profesorliigii olmustur. 11k akade-
mik eseri de 1759 yilinda basilan Ahlaki Duygular Teorisi “The Theory of
Moral Sentiments” adl1 ahlak felsefesi kitabidir. Bu kitapta, tipki Newton
gibi dogay1 ve evreni agiklayan bilimsel ve mekanik modeli, doganin bir
parcasi olan insan iizerinde uygulamaya ¢aligmistir (Raphael, 1985). “Ah-
laki Duygular Teorisi’nde, doganin insanin gogsiine aklindan daha bilge
diirtiiler yerlestirdigini 6greniyoruz, ¢linkii doga her zaman tiiriin iyiligini
amacliyor ve insana toplumsal duygular bahsediyor (Clark, 1926). Adam
Smith, insanin ahlaki ytlikimliiliiklerini ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan
davraniglar incelemeyi, analiz etmeyi asla birakmadi. O basindan itibaren
kendisini sadece bir ekonomist olarak gormiiyordu. Adam Smith, Milletle-
rin Refahi’n1 ilk ¢aligmalarinin devami olarak diisiinmiistii. Smith, en son
ve kapsamli eseri olan Milletlerin Refah1’n1 Ahlaki Duygular Teorisi’nin
devami olarak tasarlamisti. Onun Ahlaki Duygular Teorisi, “toplumsal™
etik kuramlagtirmaya yeniden iligkilendirmek i¢in genis kaynaklar sunar
(Herzog, 2016). Adam Smith’in Ahlaki Duygular Teorisi’'nde gelistirdigi
adalet teorisi, adaleti insan dogasinda, 6zellikle de duygusal dogamizda te-
mellendirir (Wolterstorff, 2016). Ekonomi politigin islevi, birbiriyle iligkili
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ahlaki ilkeler, yasal kurallar, ekonomik ve politik islemlerden olusan bir
sistem olarak toplumsal sistemin 6gelerini birbirine baglayan “goériinmez
zincirler”in kesfi ve agiklanmasi Adam Smith’in ahlak felsefesinden dog-
du (Godtow-Legiedz, 2019).

Adam Smith ekonomist olarak algilansa da eserlerinde yer alan
hususlar giiniimiliz yonetim biliminin esaslarinin da kaynaklaridir.
Y onetime koprii kuran yeni ekonomi bigimleri, Adam Smith’in diin-
yasindan ¢ok uzak olsa da yonetimin ekonomiye dayanmasi gerek-
tigi géz Oniine alindiginda, Smith’i yonetimin kurucu babasi olarak
tanimlamak 6nemli hale gelir (Cummings ve Bridgman, 2020).

Isletme, yonetim kuramlarinin temeli gegen yiizyilin ilk
yillarinda ABD’de yapilan calismalara dayandirilmaktadir. ABD
tekamiil eden sanayilesmenin pratik kokenleri, Ingiltere’de basla-
yan sanayi devrimidir. Sanayi devriminin teorik kokenleri ise Adam
Smith tarafindan ortaya atilmistir. Adam Smith’in eserlerinde yer
alan ve gelecek nesillere miras olarak birakilan esaslara iligkin ¢a-
lismalar son derece smirhidir. Ozellikle isletme ve ydnetim tarihine
iligkin ¢alismalarda miras kavrami ve Adam Smith’in miras1 detayl
olarak incelenmelidir.

2. MiRAS “LEGACY” KAVRAMI

Miras/legacy kavrami, yonetim biliminde dnemli bir olgu olmasina
ragmen heniiz yeterince incelenmemis, farkli boyutlarda ele alinmamustir.
Kapsamli bir yaklasimla miras, ge¢misin gilinlimiiz ulasan, birey, orgiit-
sel yapilar ve toplum tizerinde etkisi olan olgularinin tamamidir (Walsh
ve Glynn, 2008). Miras, yonetim bilimi agisindan son derece énemli bir
konudur. Miras, yonetsel islev ve Ozellikler, degerler {izerindeki zaman
kisitlamasini kaldirarak onlar rehberlik eder. Fox, vd. (2010) gore; yonetsel
anlamda miras, kisinin kimligine ilistirilmis ve yasam siiresinin zaman-
sal kisitlamalarinin 6tesinde kisinin baskalari iizerindeki etkisinde kendi-
ni gosteren kalici bir anlam olarak tanimlanir. Yonetsel boyutta bilissel
bir kaynak olan miras ge¢mis ile gelecek arasindaki kopriidiir. Gegmisgin,
bugiiniin ve gelecegin algilarin1 yonetme kapasitesi, herhangi bir dinamik
yetenegin mikro temelini destekleyen kritik bir bilissel kapasitedir (Sud-
daby, Coraiola, Harvey ve Foster, 2020). Miras kisinin yasarken degil daha
¢ok Oliimiinden sonra yasamaya devam eden hususlardan meydana gel-
mektedir. Miras kavraminin temelinde kisinin 6liim sonrasi geride birak-
tiklariin gelecekte yasamaya devam etmesi yatmaktadir (Zacher, Rosing
ve Frese, 2011). Uretkenligin nesiller arasi aktarimi, bir neslin iiretken
potansiyelinin, degerler ve davramig kaliplar1 gibi unsurlarini digerine



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 - 81

aktardig1 bir siirectir. (Millova, Malatincova ve Blatny, 2023). Mirasin
Olimden sonra da yasamasi her zaman olumlu sekilde gelismeyebilir. Mi-
ras, gelecek nesiller igin sonuglar doguracak, tiretkenligi artiracak olumlu
bir etkisinin (FaBbender, Wiebe ve Bates, 2019) yaninda yeniliklere agik
olmay1 engellemesi (De Massis, Frattini, Kotlar, Petruzzelli, ve Wright,
2016) kisitlayicr etkileri de bulunmaktadir.

Miras kavrami yonetsel boyutta heniiz hak ettigi kadar, yeterince anla-
silip ele alinmasa da mevcut ¢alismalar iki ana baslik altinda ele alinabilir;
bireysel ve orgilitsel. “Miras” kavramina dayanan ilgili arastirma akislari,
yerel tarihe degil, bireysel veya orgiitsel tarihe odaklanir (Suddaby ve Fos-
ter, 2015). Bireysel boyutta miras maddi unsurlarin 6tesinde bir anlama
sahiptir. Mirasin, aktor gittikten sonra da devam etmesi niyeti, tanimin bir
bagka kritik unsurudur; bu, mirasi, bir kisinin sahip olmay1 isteyebilece-
gi daha gecici tiirden etkilerden ayirir (Fox, Kimberly ve Wade-Benzoni,
2017). Bireylerin kendilerini diger bireylerle, kurumlarla iliskilendirerek
sembolik olarak kalic1 bir miras olustururlar (Fox, Tost, ve Wade-Benzo-
ni, 2010). Boylelikle kisi kendini genisletme duygusu ile olusturdugu mi-
ras ile 6liimiinden sonra daha genis alanlarda sembolik olarak yasamaya
devam eder. Yonetim bilimi ¢alismalarinda; kisisel miras, liikks markalar
ve iriinler (Lacroix ve Jolibert, 2017), girisimci mirasi (Barbera, Stamm
ve DeWitt, 2018; Fox, Kimberly ve Wade-Benzoni, 2017; Jaskiewicz,
Combs ve Rauc, 2015), mirasin degerleri (Edgell, 2020), etik davraniglar
(Fox, Tost, ve Wade-Benzoni, 2010), liderlik (Hogg ve Terry, 2000), kuru-
cu-CEO (LeCounte, 2022), kariyer gelistirme stireci (Achtenhagen, Haag,
Hulten ve Lundgren, 2022) olarak ele alinmaktadir.

Tarihgiler ve orgiitsel teorisyenler icin ikinci bir kdprii yapisi, “orgiit-
sel miras” kavramidir (Suddaby ve Foster, 2015). Orgiitsel boyutta miras
olusmasi zaman alan ve ona 6zgiin olan bir 6zelliktir. Bir kurulusun tarih-
sel mirasinin bir anlami olarak miras, uzun siiredir bir kurulusun kimligi-
nin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Walsh ve Glynn, 2008; Jones
ve Pitelis, 2015). Bir kurulusun kimligi; gegmisten giiniimiize merkezi ve
degerli orgiitsel kimlik 6geleri ile dikkate alan ve diizenli, toplu olarak
paylasilan faaliyetler ile eserler kaynak kurulusun varligimin 6tesinde bir
mirasidir (Walsh ve Glynn, 2008). Orgiitsel ortamlardaki miras giidiisii-
niin biiytileyici bir tezahiirii, kurulugsun kendisinin ya bir bireyin mirasinin
yararlanicisi ya da mirasin kendisi olarak islev gorebilmesidir (Fox, Tost,
ve Wade-Benzoni, 2010). Tarihgiler ve orgiitsel teorisyenler i¢in bir koprii
yapisi olan “Orgiitsel miras” kavraminda teorik odak, degisime meyilli bir
diinyada dayaniklilig1 ve istikrar1 agiklayan yapilar belirlemeye yoneliktir
(Suddaby ve Foster, 2015). Orgiitsel miras hakkinda yapilan ¢alismalar
tizerinde durulan esas nokta, igletmelerin sahip oldugu 6zelliklerin yasam
dongiisii icerisinde etkin olmaya devam etmesidir. Orgiitsel miras, eski 6r-
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giitsel kimliklerin ortaya ¢ikma ve siirdiiriilme siiregleridir (Walsh ve Gl-
ynn, 2008).

Orgiitsel miras, aile isletmeleri, KOBI’lerde ¢ocuklarm ise aligtirl-
masi, veraset planlamasi (LeCounte, 2022), orgiitsel yapilarin yasadigi ve
miras aldig1 mekansal 6zellikler (Vaujany, Vaast, Clegg ve Aroles, 2021),
tarihsel baglamda ve sinir 6tesi organizasyonda uygunluk/miras seklindeki
girisimci hayal giicii (Jones ve Pitelis, 2015), kisi, iretim ve islem mirasin-
dan olusan proje mirasi (Cooper, Hecht ve Majchrzak, 2003) basliklarinda
ele alinmaktadir.

Yonetim biliminde miras hakkinda yapilan c¢aligmalarin neredeyse
tamami mikro diizeydedir. Uzun dénemi kapsayan, ¢ok kusakli, nesiller
arasi1 (Jaskiewicz, Combs ve Rauc, 2015) ¢alismalar hari¢ mirasin transferi
yeterince ele alinmamistir. Miras hakkinda yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla
benzer sektor ve isletmeler, orgiitsel yapilar hakkindadir. Mikro diizeyde
yapilan basarili ¢alismalar makro diizeyde sistem yaratan ve asirlar boyun-
ca igletmelerin hayatlarimin ana gercevelerini ¢izen miraslari agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Toplumu, igletmeleri ve ekonomik sistemi kokten
etkileyen bireysel kaynaklarin miraslart heniiz incelenmedigi gibi olumlu
yonleri yaninda olumsuz yonlerini ortadan kaldiracak yaklasim ve model-
ler de galisilmamisgtir. Ayni durum kigisel miras i¢in de gecerlidir. Etkileri
asirlar boyunca hissedilen ve bundan sonra da hissedilecek olan kisilerin
miras1 da yonetsel anlamda yeterince ele alinmamustir.

Marko, kiiresel diizeyde sistem yaratan, asirlar oncesinde bireysel
boyutta baslayip etkileri hala siiren miraslarin yaraticilar1 yonetim bilimi
caligmalarinda yeterince incelenmemistir. Farklt donemlerde yasanan de-
gisimlerin kaynagini olusturan sistemleri yaratan tarihi sahsiyetlerin mira-
smin yonetim bilimi igerisindeki yeri incelenmeye muhtagtir. S6z konusu
mirasin ekonomik sistem ve isletme yasam kosullar iizerindeki etkileri
arastirilmalidir. Boylesi etkin mirasin olumsuz sonuglarini ortadan kaldira-
cak derin ge¢mise sahip tarihi sistemler de incelenmelidir. Kapsamli uygu-
lama alan1 olan miras ve alternatif olabilecek tarihi kokene sahip mirasin
tarihsel siiregte uygulama 6rneklerinin de incelenmesi gerekmektedir.

2. ADAM SMIiTH

Medeniyetler ancak sira dig1 sahsiyetlerin calisma ve eserleriyle ge-
lismis, atilim gostermistir. Sosyal ve teknik olarak biiyiik yenilik ve bu-
luslar1 gergeklestiren boylesi 6zel sahsiyetlerin miraslari biraktiklar eser
ve esaslardir. Medeniyetlerin gelismesi degerli miraslar birakan bilim, fi-
kir insanlari, vizyoner kisilerin ¢aligmalar1 sayesinde olmaktadir. Giinii-
miizde etrafimizi saran sosyal ve teknik kuram ve esaslar da boyle orta-
ya ¢ikmigtir. Bati medeniyetinin gelecege degerli miraslar birakan tarihi
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sahsiyetlerinden birisi de Adam Smith’tir. Adam Smith, sadece “ ilk ik-
tisat¢1” degil, ayn1 zamanda, kendi donemi igin iktisat¢ilarin giiniimiizde
artik ¢ok nadir yaptiklar bir seyi, bir iktisatcidan beklenenin Stesinde isler
yapan (Dowd, 2008) bir bilim insanidir.

Sosyal bilimlerde eserleri ve kuramlar1 giiniimiizde de yasamaya de-
vam eden tarihi sahsiyetlerden birisi muhakkak Adam Smith’tir. Smith,
1730 ve 1790 yillar1 arasinda yasanan Iskog Aydinlanmasinin énde gelen
diigiiniirlerinden birisidir (Korkmaz, 2013). Adam Smith, (1723-1790)
bir ahlak filozofu olarak Hiristiyanlik dinine ve efsanelere dayali ahlak
felsefesine muhalif, tipik bir Isko¢ Aydilanmas: diisiiniiriidiir (Raphael,
1985). Cok az akademisyen Adam Smithyin aydinlanmada merkezi bir yeri
oldugunu inkar eder (Jonsson, 2016). Iskogyali bir aydinlanma gocugu olan
Adam Smith, gelecek yiizyil boyunca vatandaslarin ve liderlerin iktisat ve
ticaret hakkindaki diisiince ve uygulama yollarin1 kdkten degistirecek bir
evrensel zenginlik ve finansal bagimsizlik formiiliinii kdgida dokmiistiir
(Skousen, 2007).

Iktisat biliminin kurucu babasi unvanina layik gériilen Adam Smith,
diisiinceleri en ¢ok tartisilan, en ¢ok ovgiiye layik goriilen ve hatta en ¢ok
elestirilen felsefeci-iktisatgilardan birisidir (Kiiglikkalay, 2020). Adam
Smith biiytik bir ekonomist, belki de gelmis gegmis en biiyiik ekonomisttir
(Coase, 1976). Adam Smith’in felsefeye, hukuk bilimine ve politik ekono-
miye, edebiyata ve edebiyata, aydinlanmaya ve cagdaslariyla soylevlere
yaptigi katkilari takdir etmek igin, once iginde yasadigi diinyanin bir insant
olarak onun hakkinda bir seyler bilmek tavsiye edilir (Kennedy, 2005).
Adam Smith 1723 yilinda Iskogya’nin Kirkaldy kentinde diinyaya gel-
mistir. Smith, zamanindaki sosyal bilimin her dalinda esasli bir egitimden
sonra, yirmi yedi yasinda iken memleketi olan iskogya’nin biiyiik sehirle-
rinden Glaskow’da tiniversite profesorii oldu (Selik, 1974). Onun bilissel
yapisinin ana kaynaklarindan birisi yine ayni konular1 ¢alisan bir akade-
misyendi. Iskog Aydinlanmasinin énde gelen isimlerinden David Hume
hayat boyu arkadastydi ve diger seylerin yam sira Glasgow Universitesi’n-
de ahlak felsefesi kiirsiisii bagkantydi (Hill, 2009). Adam Smith ¢aligmala-
rinda takip ettigi bilim insanlarinin ¢ok Stesine gecti. Zira Adam Smith as-
linda ve siiphesiz her zaman Locke, Berkeley ve Hume gibi epistemolojik
anlamda degil, toplumsal ve hukuk felsefesi ile psikolojiye derinlemesine
niifuz eden bir filozof idi, basindan sonuna kadar bir filozof olarak kaldi ve
hi¢bir zaman biitiin olarak ¢aligmalarini 6ncelikle ekonomik olarak gérme-
di (Hutchison, 1976).

Bir ahlak bilimci olmasma ragmen Adam Smith’in en bilinen eseri,
icinde gilinlimiizde farkli bilimlerin ¢aligma alanlarina giren konularin da
yer aldig1 Uluslarin Zenginliginin Dogas1 ve Nedenleri isimli kitabidir. En
bilinen eseri olan “Uluslarin Zenginliginin Dogas1 ve Nedenleri” (1776)
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yayinlanmasindan yaklasik 200 y1l sonra bile iktisat biliminin en énemli
metni olmaya devam ediyor (Crowley, Sobel). Bu eser kendisine iktisat bi-
liminin kurucusu sifatini kazandirmigtir. Adam Smith’in yasadigi donemde
giintimiizdeki gibi bir iktisat biliminden s6z etmek pek miimkiin degildir.
Buna karsin Adam Smith kendisini asirlar sonrasina tasiyacak ¢aligmalari
yaparak bahse konu bilimin ilk ve en biiyiik duayeni olmustur.

Adam Smith’in eserlerindeki en ¢ok tartisilan konulardan birisi go-
rinmez el kavramidir. Smith’in kullandig1 “gdriinmez el” metaforu vaz-
gecilmez bir aksiyom olarak matematiksel bicimiyle iktisat modellerinde
kullanilmaktadir (Afsar, Demir, 2018). Bir iktisat bilimi konusu olarak
algilansa da Smith’in yasadig1 donemde giiniimiizdeki gibi bir iktisat, is-
letme ve yonetim biliminden s6z etmek miimkiin degildir. Bu kapsamda
Smith’in getirdigi bu yaklasim onu ¢agmin ¢ok otelerine tagimustir. Ozel-
likle yoneticiler i¢in, Smith’in “goriinmez eli” ve bunun sonuclar ile is
boliimii ve uzmanlasmaya iligkin fikirleri son derece 6nemlidir (Crowley
and Sobel, 2010). Adam Smith, (1723-1790) ekonominin igleyisini goriin-
mez el mekanizmasini sunmasiyla taniniyorsa da yalnizca serbest ticaret
farkli ekonomik sektorler arasinda sermayenin optimum sekilde dagitilma-
s1 (Coulomb, 1998) olarak algilansa da orgiitsel yap1 ve isleyislere iliskin
analizi daha ilgi ¢ekicidir.

Iktisat biliminin kurucusu olarak bilinse de Adam Smith’in eserlerinde
ortaya koydugu prensipler daha sonra farkli bilimlerin de temel esasla-
11 olmustur. Iktisat biliminin kurucu babas1 unvanma layik gériilen Adam
Smith, diisiinceleri en ¢ok tartigilan, en ¢ok ovgiiye layik goriilen ve hatta
en ¢ok elestirilen felsefeci-iktisatgilardan birisidir (Kii¢iikkalay, 2020).
Adam Smith, eserlerinde ¢ok farkli konulardan derinlemesine bahsettigi
icin tarih, ekonomi tarihi, yonetim bilimleri, cografya, sosyoloji, felsefe,
politika ve daha basgka bilim bir¢ok bilim dalinda halen atifta bulunulan ve
etkileri devam eden bir bilim adamidir (Selik, 1974). Smith’in ¢aligmala-
rinda, politika konular gibi diger dnemli veya alisilmadik ve bazi agilar-
dan benzersiz 6zellikleri tagiyan alanlara odaklanildigi goriiliir (Hutchison,
1976). Bu kapsamda verilebilecek en giizel 6rnek isletme, yonetim bili-
midir. Adam Smith giiniimiiz yonetim biliminin temellerini de atan giiclii
bir teorisyendir. On sekizinci yiizyilin biiyiik iktisat¢isinin dgretilerini en-
tegre edebilen bir yonetici, onlar1 ¢agdas yonetim alaninin diginda goren
birinden ¢ok daha etkili olacaktir (Crowley and Sobel, 2010). Adam Smith
“The Wealth of Nations” adl1 eserinde ortaya koydugu yonetsel prensipler
giiniimiiz is diinyasinin da kabul ettigi temel esaslar olmustur. Adam Smith
eserlerinde sadece yonetim konularini degil ayn1 zamanda farkli 6rgiitsel
yapilari da ele almistir.

Glinlimiiziin yonetim esaslar1 ger¢ekte gegmisin retorikleridir. Gegmis
hakkinda bilgi edinmenin gelecege uyum saglamaya yardimci olur (Han-
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nan ve Freeman 1984). Ge¢misin, bugiiniin ve gelecegin algilarini yonet-
me kapasitesi, herhangi bir dinamik yetenegin mikro temelini destekleyen
kritik bir biligsel kapasitedir (Suddaby, Coraiola, Harvey ve Foster, 2020).
Sonugta kisilerin miras1 gegmis ile gelecek arasindaki kopriiyii insa eder.
Isletme ve yonetim biliminin baslangi¢ noktalarindan birisi olan Adam
Smith, giiniimiizdeki kdpriiniin de ¢ikis noktalarindan birisidir.

3. ADAM SMIiTH VE YONETSEL MiRASI

Bir iktisat bilim insan1 olarak bilinse de Adam Smith’in ortaya koydu-
gu esaslar giiniimiiz bilimsel disiplinler i¢in de baslangi¢ noktasi olmustur.
Isletme y&netim biliminin ilk kuramlarinin baslangi¢ noktalar1 gecen yiiz-
yilin bag1 olarak bilinse de s6z konusu kuramlarin inceledigi konularin ana
temas1 sanayide etkinlik, verimlilik ve insan makine uyumudur. Uretimde
makinalarin yer almasi ise sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmigtir. Makinalar
ile iiretim sistemi ise sadece teknik personel, mithendislerin eseri degildir.
Miihendislerin iirettigi makinalar iiretim sistemini gelistirdi. Ancak sanayi
devrimi buharli makinalar ile fabrikalarin kurulmasinin ¢ok 6tesinde bir
olgudur. Sanayi devrimin anlamli kilan makinalarin insan ile bir amag
dogrultusunda uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. iste bu devrimin kap-
saml1 bir sekilde ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan tarihi sahsiyet Adam
Smith’tir.

Adam Smith’in yonetsel mirasini; is boliimii/uzmanlagma, etik ve dav-
ranigsal 6zellikler basliklar1 altinda ele alabiliriz. Adam Smith ekonomik
prensipleri ortaya koyarken en az onlar kadar 6nemli yonetsel esaslarin ilk
orneklerini de ortaya koymustur. Adam Smith’in eserleri ve en bilinen il-
kesi olarak diisiiniilen goriinmez el yaklagimi sanayilesmenin ¢ikis noktasi
olmustur. Sanayilesme de yonetim bilimi dogusuna neden olmustur.

3.1 Lonca Uretim Sisteminden is Boliimii-Uzmanlasmaya Gegis

Adam Smith, gériinmez el ilkesini ve uzmanlasma, is boliimiini kav-
ramsallastiran ilk bilim insani1 idi. Adam Smith, uzmanlasma ve is boliimii-
niin Uretkenligin temel kaynagi oldugunu ilk fark eden kisiydi (Crowley
and Sobel, 2010). Adam Smith, Milletlerin Zenginligi’'nde ileri siirdiigii
diisiinceleri ile siniflagsma anlayisini yikarak, ig boliimiiniin ihtiyaglara bag-
I1 olarak ve sonradan ortaya ¢iktigini ifade etti ve is boliimiinii ekonomik
yapiya entegre etmek suretiyle verimlilige, bilylimeye ve dis ticarete uza-
nan bir rota ¢izdi (Kiiciikkalay, 2020).

Sanayi devrimine kadar toplumun temel iretim sistemi loncalar
idi. Esnaflar kii¢iik yaslarda cirak olarak bagladiklar1 meslek hayatla-
11 boyunca ayni isi yaparlardi. Lonca iiyeleri hayatlar1 boyunca aym isi
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yaparlardi. Loncalarda ustalik; uzmanlasma, yaptiklar1 igin kalitesi ile
degerlendirilirdi. Lonca sisteminde gilinlimiizdeki gibi ayirt edici bir uz-
manlagma s6z konusu degildir. Lonca, esnaflik sisteminde is siireclerinde
uzmanlagsmaya dayali bir simiflandirmaya gidilmemistir. Lonca tyeleri
bir isi basindan sonuna kadar tek baslarina yaparlardi. Uretim toplumun
ihtiyaglari ile smirltydi. Uretim kar amacindan gok toplumun ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelikti. Uretimde standartlar yiiksekti. Uretimde aranan
ilk husus kalite idi. Uretim kalite standartlar1 disinda mal veya hizmet
tiretenler ciddi yaptirimlara maruz kalirdi. Loncaya giris, lonca icerisinde
uyulmasi gereken kurallar agik ve netti. Gilinlimiiz isletmeleri ile kiyaslan-
diginda donemin loncalart iiretim yapmanin yaninda sosyal bir yap1 olarak
kabul edilebilir. Loncalarda girisim yine belirli kurallara gore yapilabilirdi.
Adam Smith’in ortaya koydugu liberalizm ve goriinmez el lonca sistemin-
de s6z konusu degildi. Adam Smith, uzmanlagmay1 ve is boliimiinii liret-
kenligin ana itici gii¢leri olarak tanimlayan ilk kisiydi (Crowley ve Sobel,
2010).

Adam Smith is boliimiiniin gelisimini tarihi siire¢ ile agiklamaktadir.
Ilkel toplumlarda is boliimii yoktu. Binlerce y1l boyunca insanlik topragi
kendi isliyor, tiim islerini basit yardimlagma ve iiretim sistemleriyle ya-
pryordu. Aralarindaki birkag zanaat¢inin karnini, hep hiikiimdar, soylular,
rahipler doyururmus; belki bunlar, onlarin usag1 ya da kdlesi idi (Smith,
2014). Avcilar dogrudan doganin tedarikiyle yasar; cobanlar hayvan siirii-
lerini seferber eder ve ¢ogaltir; ciftgiler sistematik olarak dogal siiregleri
kontrol eder (Minowitz, 1989).

Medeniyetin gelismesine paralel olarak insanin dogaya hakimiyeti
yasanmaya baslanmustir. Insanin doga iizerindeki hakimiyetinin sigrama
yaptig1 nokta ise teknolojinin kaydettigi ilerlemedir. Teknolojinin bu bo-
yuta ulagsmasi da sanayi devrimi sayesinde olmustur. Sanayi devrimi de
is boliimiiniin uygulanmasi ile baglamistir. Smith’in dedigi gibi, “bir za-
naatkar veya tiretici”, coban ve ilkel ¢ift¢inin aksine, “hi¢bir bog zamana”
sahip degildir; toplum tamamen doganin fethine dalmisken, “caliskan ve
bu nedenle zengin bir ulusun” meyveleriyle cezbedilen fatihlere kargi kim
savunma saglayacaktir (Minowitz, 1989).

Adam Smith’in is boliimii hakkindaki yaklasimi Milletlerin Zenginli-
gi’nde bir 6rnek ile anlatilmaktadir. Adam Smith igne yapimi lizerinde is
béliimiiniin saglayacagi iiretim artigini sayisal olarak anlatmaktadir. Islerin
boliimlere ayrilmadig: bir sistemde igne iiretimi yapan bir zanaatkar basit
aletler ile isi bastan sona kendi yapmaktadir. Boyle bir sistemde bir is¢i-
nin gilinliik igne tretim miktar1 1 ile 20 igne arasinda degisebilmektedir.
Uretim miktarmin degisken olmasi calisanin tecriibesine baglidir. Lonca
sisteminin 6tesinde uzmanlagma ve ig boliimil ile liretim sistemine gegil-
diginde ise iiretim siireci sathalara boliinmektedir. Bu sistemde is birden
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cok kollara ayrilmaktadir. Iscinin biri teli cekip gerer; bir baskas1 bunu
diizeltir, bir {igiinciisii keser; bir dordiinciisii ucunu sivriltir, bir besincisi
bas gegebilmesi i¢in tepesini ezer. (Smith, 2014). S6z konusu ana islevler
bile kendi aralarinda alt boliimlere ayrilmaktadir. Gliniimiiz {iretim sistem-
lerini ilk modeli yazar tarafindan bir 6rnek iizerinden kolayca anlasilacak
sekilde anlatilmistir. Sirf ignenin basini yapabilmek bile birden fazla isle-
mi gerektirmektedir. Uretim siireci ignelerin yapimi ile son bulmaz. Bit-
mis iriinlerin temizlenmesi, paketlenmesi bile iiretimin sathalarindandir.
Adam Smith’e (2014) gore; onem tasiyan igne yapma isi bdylece asagi
yukari on sekiz ayri isleme bolinmiistir.

Is boliimiiniin uygulandig1 isletmelerde iiretim sisteminde siirecler
farkli calisanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bazen bir c¢alisan
siirecin birkag islevini birlikte yerine getirebilmektedir. Ilkel kosullarda
olusturulmus fabrikalarda bile is boliimii sayesinde etkinlik ve verimlilik
artmigtir. Lonca doneminde 10 iiyeden olusan bir iiretim sistemi giinde
200’e kadar igne iiretebiliyorken bu oran ayni miktarda is¢inin calistigi bir
fabrikada 48.000 yakin igne iiretebilmektedir. Bu da bir is¢inin ortalama
4800 igne iirettigi anlamina gelmektedir. Is boliimii sayesinde {iretim mik-
tar1 240 katina ¢ikmaktadir. Yani, yaptiklari ¢esitli islemlerin elverisli bo-
liimii ve birlesimi sonucunda simdi basardiklarinin iki yiiz kirkta birini mu-
hakkak, dort bin sekiz yiizde birini ihtimal ki, beceremeyeceklerdi (Smith,
2014). Bu sembolik inceleme bile is boliimiiniin insan ve ekonomik ya-
samda is boliimiiniin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Smith’e
gore is boliimil ve uzmanlagma is¢ilerin her birinin el becerisinin artmast,
bir isten digerine gecerken zaman kaybini telafi etmesi ve {iretimin her
asamasi i¢in is¢ilere yardimei olacak makinelerin gelistirilmis olmasi1 ne-
deniyle iiretimin ¢iktisinda bir artisa neden olurdu (Kiiciikkalay, 2020).

Adam Smith’e gore zengin bir ulusu diger bir ulustan ayiran 6zellik
sahip olduklar ig boliimii yetenekleridir. Wealth of Nations’in ana soru-
sunu yanitlarken, “Neden bazi uluslar zengin, digerleri fakir?” Smith, uz-
manlagma ve is boliimiinii tiretkenligin ve ekonomik ilerlemenin ana itici
giicli olarak tanimladi (Crowley and Sobel, 2010).

Is boliimii sadece calisanlar icin gecerli bir olgu degildir. Is béliimii
yoneticiler i¢in de vazgecilmez bir degiskendir. Smith’in is bolimi ve
uzmanlagsmanin faydalarina iliskin gézleminin ydneticiler agisindan ¢ika-
rimlart agiktir (Crowley and Sobel, 2010). Nasil iiretim siireci boliimlere
ayrilip ¢alisanlara belirli alanlarda uzmanlagma imkan1 sagliyorsa, iiretim
verimliligini artiriyorsa yonetenin basarisini da ayni Olgiide artirir. Artan
tiretim miktar1 isletmenin pazar hakimiyetini de saglar.

Adam Smith ilkel kosullardan giiniimiize kadar yasanan gelismelerde
is boliimiiniin islevi oldugunu belirtmektedir. Is &liimii ile yasanan gelis-
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meler kisiden uluslararas1 boyuta gecise zemin saglayan sosyolojik degi-
sikliklere neden olacaktir. Smith genis ailenin, kabile toplulugunun, feodal
miilkiin dagilmasina, daha biiyiikk ve daha kisisel olmayan sosyal aglara
dogru egilime iligkin agiklamasi, uluslararasi is boliimiine dayali kiiresel
ticaretin ulusal baglar zayiflatacagini, binlerce yildir devam eden tarihi sii-
reci tamamlayacagini ileri siirmektedir (Hill, 2009). Gelisen ekonomilerin
tilkelerin sinirlarini agmasi yani kiiresellesmenin baslangi¢ noktasi yine i
boliimiiniin ortaya ¢ikmasidir.

Ulusal boyuttan kiiresel boyuta gegisi Adam Smith asirlar 6nce 6ngor-
miigtiir. Smith’e gore uluslarin iiretkenligini artiran ve miilksiiz yoksulla-
ra gecim kaynagi saglayan is boliimii ilkesi, orta ¢ag tarim temelli feodal
toplumdan erken modern ticari medeniyeti gelistirdi (Furuya, 2023). Is
boliimii zamanla, isletmelerin teknolojik olarak ilerlemesini sagladi. Uz-
manlagma ve is boliimii isletmelerin masraflarin1 da artirdi. Uzmanlasma
yeni Orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Uzmanlasmaya dayali egi-
tim kurumlar1 kurulmaya baslandi. Uzmanlasma ve is boliimii karar nok-
talarin1 da degistirdi. Smith’in ekonomik ilerlemenin ana itici giicii olarak
tanimladig is bolimi, ademi merkeziyetciligin ve uzmanlagsmanin ¢ikis
ve licretlerde nasil dizilere yol a¢tigini anlatryor (Crowley ve Sobel, 2010).

Is boliimii sayesinde kisiler ulusal siirlarmimn Stesine ¢ikabilmistir.
Kisilerin kiiresel diisiinme ve hareket etmeleri iilke sinirlarint agmalart ile
miimkiindiir. Smith, is boliimiinii yalnizca serveti ve teknik inceligi dagit-
makla kalmayip aym zamanda toplumsal yapiy1 da derinden degistiren,
katlanarak gelisen bir olgu olarak goriir (Hill, 2009). Aliskanlik ve gelenek
giicliyle desteklenen ig boliimii kisilerin diislince ve eylemlerini kiiresel-
lestirir.

Adam Smith’te diger ekonomist kuramcilardan farkli olarak iktisadin
pek ilgi alanina girmeyen bir drgiitsel yap1 hakkinda 6nemli 6nermelerde
bulunmustur. Adam Smith eserlerinde sadece ekonomik ¢ikt1 saglayan or-
giitsel yapilart incelememistir. Adam Smith eserlerinde askeri orgiitlerin
yapilandirilmasi esaslarini ¢aginin otesinde ele almisti. Adam Smith’e
gore her sanat i¢in oldugu gibi, bu sanatin gelismesi i¢in de is boliimiine
gerek vardir. Obiir sanatlarda is béliimii, birgogunu birden yapacaklarina,
kendilerini belli bir zanaata hasretmekle kisisel ¢ikarlarinin daha iyi ytiri-
diigiinii goren bireylerin agikgozliiliigii ile tabii olarak ortaya ¢ikar (Smith,
2014). Smith i¢in, daim1i bir ordunun medeniyetin bir 6rnegi oldugu kadar,
Avrupa’nin erken modern ticari medeniyetinde ig boliimiiniin genislemesi-
nin bir sonucu oldugu sonucuna variyor (Furuya, 2023).

Adam Smith diinya yonetim sisteminde de is boliimiiniin gerekliligi-
ne isaret etmektedir. Yazara gore diinya gilivenlik sisteminde yasanan de-
gisimler ¢ok kutuplu bir yapiya dogru gelisme ve doniigiim olusacaktir.
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Bunun yolu da liberal sistemden ge¢mektedir. Milletler “liberal sistemi”
benimsediklerinde, uluslararasi ve birbirine bagiml bir igbSliimiilyle bir
arada tutulan, dostane ancak ayr1 “biiyiik bir imparatorlugun eyaletleri’n-
den olusan tek bir topluluk olarak faaliyet gosterecekler (Hill, 2009).

3.2 Etik Esaslar

Is etigi ve toplumsal yansimalar1 ydnetim bilimi diinyasina gegen
yiizyilin son ¢eyreginde girmistir. Batidaki is diinyasinda yasanan finansal
suistimaller etik konusunu giindeme getirmistir. Ynetim biliminde etigin
kokenleri asirlar 6ncesine gider. Yonetsel etigin ilk kaynaklarindan birisi
de Adam Smith’tir. Bir iktisat¢1 olarak bilinse de bu konudaki yaklasimlari,
kendisinin ahlaki ve politik felsefesinden ¢ok etkilenmistir. Ilk nemli eseri,
1759 yilinda yayimlanan Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral
Sentiments) adl1 ahlak felsefesi kitabidir (Raphael, 1985). Smith, ikinci ki-
tab1 olan Wealth of Nations’1 (WN), biiyiik 6l¢iide, ondan on yedi y1l dnce,
1759’da yayinlanan ilk kitab1 “The Theory of Moral Sentiments”ta (TMS)
sunulan felsefi ¢aligmanin bir uzantis1 olarak goriiliir (Sen, 2016). Adam
Smith, The Wealth of Nations’1 Ahlaki Duygular Teorisi’nin devami olarak
tasarladigini unutmamaliyiz, ¢linkii o insan davranisini ve ahlaki yiikiim-
liliikleri analiz etmeyi asla birakmadi (Rosten, 1990). Ahlaki Duygular,
oncelikle, bir sosyal olgu olarak ahlakla (morality) ilgilenen bir ahlak fel-
sefesi kitabidir (Raphael, 1985). Adam Smith’in ahlaki yaklagimi sonunda
giiclli ve esaslar1 hala uygulanan ¢ok boyutlu bir sistem yaratti. Ekonomi
politigin islevi, birbiriyle iligkili ahlaki ilkeler, yasal kurallar, ekonomik ve
politik islemlerden olusan bir sistem olarak toplumsal sistemin 6gelerini
birbirine baglayan “gdriinmez zincirler”in kesfi ve agiklanmasi olan Adam
Smith’in ahlak felsefesinden dogdu (Godtow-Legiedz, 2019).

Adam Smith’in akademik hayattaki ¢ikis noktasi olan Ahlaki Duygu-
lar Teorisi’nde gelistirdigi adalet teorisi, etiginin kaynagi insanin tabiatin-
da gizlidir. Smith teorisini gelistirirken aklindaki hedeflerden biri, gercek
toplumlarimizin yasalarinin ve uygulamalarinin ne dl¢lide adil ve ne dlgii-
de adaletsiz oldugunu belirlememizi saglamakti (Wolterstorft, 2016). “Ah-
laki Duygular Teorisi’nde, doganin insanin gogsiine aklindan daha bilge
diirtiiler yerlestirdigini 6greniyoruz, ¢iinkii doga her zaman tiiriin iyiligini
amacliyor ve insana toplumsal duygular bahsediyor (Clark, 1926).

Son birkag asirdir bilim diinyasinda ¢ok takdir géren bilim insanlarin-
dan birisi de Adam Smith’tir. Adam Smith sadece bir ekonomist degildir.
Smith de kendisini sadece bir ekonomist olarak gérmiiyordu: O bir filozof,
teorik bir psikolog, bir sosyolog, politik ve sosyal kurumlarin bir analistiy-
di (Rosten, 1990). Bir kere Smith, politik iktisadin kurucu babasi1 veya ikti-
sadi diigiince tarihinin baslangi¢ noktasi degil, erdem, ahlak, politik iktisat
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ve hukuku uyumlu bir biitiinliik i¢inde birlestirmeyi arastiran bir sistem
kurucusu gibiydi (Kiigiikkalay, 2020).

Adam Smith’e gore insanlar sosyal olarak birlikte yasarlar. Birlikte
yasamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin ahlaki bir bilince sahip
olunmalidir. Birbirini sorumlu tutmak ve bu sosyal pratiklerde ahlaki so-
rumlulugu olan 6zneler gibi davranmak, bu durumun ayrilmaz bir pargasi-
dir (Herzog, 2016).

Adam Smith ahlaki ve etik esaslar1 iki boyutta incelemistir: Kisilerin
sahip olmalar1 gereken ahlaki normlar ve kisilerin meydana getirdigi top-
lumda yasanan kollektif ahlak. Adam Smith ilk eserini yazarken bu esas-
lar1 felsefik bir yaklagimla ele almistir. Eserinde kisi ve birlikte yasanilan
toplum arasinda yasanan karsilikl1 iligkiler kuraminin ahlaki boyutunun si-
nirlarin1 ¢izmektedir. Sonradan olgunlastirdigi ekonomik yaklagimlarinin
gecerli olabilmesi i¢in ncelikle bu yaklagimin ortaya konmasi gerekmistir.
Nitekim erdemli yasamanin gerekliliginin para kazanma hirsinin yarattigi
olumsuz etkilerle birlikte nasil bir arada durabilecegi, 6ncelikle bu tiir bir
ahlaki kuramin varligimmi zorunlu kilmaktadir (Korkmaz, 2013). Bugra’ya
(1995) gore; Smith’in ¢aligmalarinda varligini hissettiren ve birbirlerini
tamamlayan iki temel amagtan birisi, erdemli yasama dayali ve baskiya
gerek gostermeyen bir toplumsal diizen yaratmaktir (Bugra, 1995).

Adam Smith’in toplumsal ahlak kurami toplumdaki dengesizlikleri
ortadan kaldirmaya yoneliktir. Smith, etigin nedenlerini ve ahlakin zo-
runluluklarmi siirekli arastirarak insanlarin davraniglarini inceledi (Ros-
ten, 1990). Ilk eserinde toplumsal ahlaki kuramsallagtirmaya calismustir.
Ayn1 zamanda, etik teorisini saglam bir esitlik¢i temele oturtur ve giiglii bir
bireysel ahlaki sorumluluk duygusu tasir (Herzog, 2016). Bu yaklagimda
amag toplumsal diizenin saglikli kilinmasidir. Bu ahlaki amag, Smith’in
iyi bir toplum diizeninin ne olmasi gerektigi hakkindaki deger yargilarm
igeriyor. (Bugra, 1995).

Toplumsal etigin kaynaklarindan birisi de ekonomik davraniglardir.
Adam Smith’in ekonomik yaklasimi liberal sistemdir. Liberalizmin sag-
ladig1 6zgiirliik etik davraniglara da kaynaklik eder. Piyasa diizeni zor kul-
lanimini digladig i¢in ahlaki agidan “iyi” bir diizendir. Ayrica, toplumun
Ozglin yapisina atifta bulunmadan, dogal egilimleri yansitan evrensel yasa-
lar yardimiyla “bilimsel” olarak agiklanabilir. (Bugra, 1995). Liberal eko-
nomik sistem yalnizca 6zgiirliik saglamaz. Liberalizm ayni1 zamanda firsat
esitligi de saglar. Esitlik sonunda sosyal dayanisma saglar. Smith’in ikti-
sat anlayisi, piyasa tarafindan sartlar1 olusturulan kisisel ¢ikarlara dayali
davranislarin sosyal etkilerini tamamlarken; etik anlayisi, duygudaslik ve
bizim takdir edilme (itibar) arzumuz tarafindan olusturulan esit derecede
saglam bir sosyal dayanisma yapisini gosterir (Raphael, 1985).
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Adam Smith’in toplumsal ahlak anlayigina gore kisinin zengin ve
basarili olma arzusu toplumsal normlara uyum ile gerceklesir. Elbette bu
diisiinceyi tersinden okudugumuz zaman yoksulluktan duyulan utancin
kaynaginin da kisinin toplum karsisinda acilarimi saklama ve onlardan ka-
¢inma istegine dayandigi anlasilir (Korkmaz, 2013).

Adam Smith’in ahlaki, etik yaklasiminin diger esasi bireysel boyut-
tadir. Ekonomik diislinen bir birey zengin ve gii¢lii olma arzusu tasir. Bu-
nun psikolojik kaynagi diger bireylerin de istedigine sahip olma arzusu-
dur. Toplumsal gelismenin ¢ikis noktas1 da bu arzudur. Boylelikle insanin
zengin olma istegi; duygusal yakinlik -sempati- kavramindan hareketle,
insanlarin acilara degil sevinglere ortak olma egilimi tasimasindan kay-
naklanmaktadir (Korkmaz, 2013). S6z konusu arzunun istenen sonugla-
1 kadar bazen istenmeyen sonuglar1 da olabilir. Ahlaki Duygular Teorisi,
erdemler kadar ahlaksizliklarla dolu olmasina ragmen zenginlik yoluyla
mutluluk arayisi, doganin bu ayni bilgeligi arama yolu gibi pozitif sonug-
lar yaratir (Clark, 1926). Kisinin ekonomik bir birey olarak davraniginin
bilimsel nedeni disindaki diger nedeni ahlaki amactir. Ahlaki amag, insan
iizerinde zorlayict baskilara gerek birakmaksizin isleyen bir toplum dii-
zeninin kavramsallastirilmasidir (Bugra, 1995). Kavramsallastirilan birey-
sel ahlaki normlar bir siire sonra toplumsal diizene déniisiir. Iste buradan
hareketle Smith, karsilikli ¢ikar olgusu {izerinden hareket ederek toplumsal
yasamda kendisini hissettiren kendiliginden diizen diisiincesine ulasir ve
bunu evrensel bir ilke olarak sunar (Korkmaz, 2013).

Adam Smith’in ahlaki esaslaria baktigimizda bireysel esaslarin top-
lumsal esaslar ile biitiinlestigi goriilmektedir. Smith’in fikirlerine daha
genis bir bakis acisiyla baktigimizda, koleligin azaldigi liberal bir ¢agda
ortaya ¢iktigini tasavvur edebiliriz (Cummings ve Bridgman, 2020). Adam
Smith’in yasadig1 donem artan kontroller degil sosyal ve ahlaki liberaliz-
min el ele birlikte yiikselmeye basladigi bir donemdir.

3.3 Goriinmez El ve Davramissal Esaslar

Adam Smith’in yonetsel davranig esasi olarak ilk aklimiza gelen hu-
sus “goriinmez el” metaforudur. Goriinmez elin kaynagi tartismali bir ko-
nudur. “Goriinmez el” terimini kesinlikle Smith icat etmedi: On sekizinci
ylizyilda ondan 6nceki bagkalar1 da bu ifadeyi kullanmisti (Godtow-Legie-
dz, 2019). Ancak giiniimiiz ekonomistlerinin liberalizminin ¢ikis noktasi
olan esaslar “birakiniz yapsinlar” terimi Adam Smith’in eserlerinde viicut
bulmugtur. “Birakiniz yapsilar” terimi ayrica, Wealth of Nations’ta bul-
dugumuz Bati toplumunun ticarilesmesinin karmasik ve ayrintili agikla-
masinin énemli bir yoniinii anlamanin bir yolunu saglar (Kennedy, 2005).
Birakiniz yapsinlar, Smith “goriinmez el”; tiim yazilarinda yalnizca ii¢ kez
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ve Wealth of Nations’1 (WN)’de yalnizca bir kez yer almaktadir (Cummin-
gs ve Bridgman, 2020). Adam Smith, gériinmez elin etik islevini eserin-
de agiklamaktadir. Bu endiistriyi, tiriinii en yiiksek degerde olacak sekilde
yonetmekle yalnizca kendi ¢ikarini amagliyor ve diger pek ¢ok durumda
oldugu gibi bunda da niyetinin parcasi olmayan bir amaca ulagmak i¢in
goriinmez bir el tarafindan yonlendirildi (Smith 2014).

Adam Smith, bireylerin beklenti ve ¢abalarinin bir siire sonra toplum-
sal sonuglar doguracagm sdyler. iste buradan hareketle Smith, karsilikli
cikar olgusu lizerinden hareket ederek toplumsal yagamda kendisini his-
settiren kendiliginden diizen diisiincesine ulasir ve bunu evrensel bir ilke
olarak sunar (Korkmaz, 2013). Bireysel cabalar toplumsallasinca bir den-
geye kavusur. Goriinmez el, bireysel kisisel ¢ikar ile grubun refahi arasin-
daki baglantiy1 tanimlar (Crowley and Sobel, 2010). Toplumsal gelismeyi
saglayan goriinmez el birey, toplum ve ahlak ile bir denge olusturur. Boy-
lelikle goriinmez elin varligiyla dengeye gelen piyasanin islerligi, ahlaki
amacin sagladig kisisel etkenlerle siki sikiya baglidir (Korkmaz, 2013).

Yonetim bilimi bakis agisi ile ele aldigimizda, gériinmez el ilkesinin
acik uygulama sekilleri, sonuglar1 vardir. Yonetim bilimi bakis agisindan
goriinmez el kavraminin ilk uygulama sekli karar mekanizmalarinin uy-
gulama sekilleridir. Goriinmez elin yoénetsel ilk karsiligi ademi merkezi
planlamadir. Merkezi olmayan karar verme, uygun “oyunun kurallar1” yii-
rlirliikte oldugu siirece en iyi sonuglara yol agabilir ve beklenen sonuglari
verecektir (Crowley ve Sobel, 2010). Bu noktada amag birligi ilkesi ortaya
cikar Yonetim biliminin en basit tamimiyla goriinmez el, kisisel amaglar
ile orgiitsel amaglarin birligidir. Bu durum ¢alisanlar i¢in biiyiik bir tesvik,
isletme i¢in de en basit ifade ile etkinlik ve verimlilik artisidir. Bireysel
ve kurumsal deger ve amaclarin paylasilmasi bir dengede yiiriitiilmelidir.
Kurumlar goriinmez elin ¢ikarlar hizalamasina izin verdiginde zenginlik
yaratilir. Ancak oyunun kurallar araya girdiginde, daha az arzu edilen so-
nuglar ortaya ¢ikar (Crowley ve Sobel, 2010). Bu noktada dikkate alin-
mas1 gereken husus uygun tesvik sisteminin olusturulmasidir. Ozellikle
gerekli olan tek sey, ¢alisanlarin kisisel ¢gikarlarini firma tarafindan istenen
sonuglarla uyumlu hale getirmek igin bir tesvik yapisinin var olmasidir.

4. ADAM SMITH ve GUNUMUZ YONETIM BiLiMi

Bir iktisat¢1 olarak Adam Smith’in ortaya koydugu esaslar giinii-
miiz yonetim bilimi esaslarinin da ¢ikis noktasidir. Yonetim bilimi gegen
ylizyil baginda kuramsal boyutta ¢alisilmaya baglanmistir. Sanayi devri-
minin ABD’de yarattig1 gelismelerin bir sonucu da yonetim biliminin
kuramsal ¢alismalar1 olmustur. Sanayi devriminin baslangici ise Ingilte-
re’dir. Ingiltere’de sanayi devriminin ortaya ¢ikmasimnin temel nedeni de
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Adam Smith’in ortaya koydugu ekonomik prensipler ve onlarin yonetsel
kargiliklaridir.

Iktisat ve miihendisligin hi¢ olmadig1 kadar gelismesi, kapsamli {ire-
tim sistemi ve Orgiitsel yapilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yone-
tim kuramlarinin ilk dnciillerinden olan Taylor, calismalarinda etkinlik ve
verimliligi, insan ve makine uyumuna iliskin kuramsal ¢alismalar1 yapmis-
tir. Adam Smith’in igne 6rneginde yola ¢ikarak ortaya koydugu is bolimii
yeni gelismeleri beraberinde getirmistir. Daha 6nce olmadigi sekilde, lon-
ca sisteminden farkli olarak tiretkenligin artmasi ekonomik prensipler ya-
ninda yonetsel prensiplerinde arastirilip uygulanmasini zorunlu kilmastir.

Adam Smith’in yonetim bilimine katkilar1 kuramsal ¢aligmalarin hiz
kazandig1 gegen ylizyilin ikinci yarisi1 ve sonrasinda goriilmektedir. Ekono-
mi ve yonetim birlikteligini iki sekilde géormekteyiz. ilki, 1950’lerde aka-
demi diinyasinin degerli iiyelerinin ekonomi disipliniyle baglanti kurmaya
caligan yonetim ve isletme okullar1 ¢aligsmalari, ikincisi, 1970’lerdeki ilk
modern yonetim ders kitaplarinin ekonominin mirasina ait anlayigina ilig-
kin tarihi eserlerden etkilenmesidir (Cummings ve Bridgman, 2020). Bu
kapsamda her iki bilimin birlikteliginin ¢ikis noktasi Adam Smith’tir.

Adam Smith Iskog Aydinlanmasmin sagladigi serbest diisiince siste-
mi ile liberal ¢ag1 baslatti. Lonca sisteminin kati1 kurallarinin liberal dii-
siince cergevesinde doniligsmesi, girisimciligin boyutunu da degistirmistir.
Liberalizmin sagladig1 serbest girisimcilik, biiylik ve etkin fabrikalarin
kurulmasina neden olmustur. Kapsam ve islev arttikca ortaya yeni bir
sorun ¢ikmigtir. Boylesi biiylik ve karmasik sistemin nasil kontrol edilip
yonetilecegi. Yeni sistem bilim insanlarini baski olmadan islerin yiiriitiilme
arayigina itti. Bu noktada sorun tek bir noktaya odaklandsi; iyi bir yonetim
nasil olmalidir. Smithye gdre, zorlama olmaksizin karsilikli gelisme
yoOnetimin basarmayi amaglamasi gereken seydi ve onu bir kurucu olarak
kabul etmek istiyorsak, bu alanimiz i¢in ilging bir alternatif temel olacaktir
(Cummings ve Bridgman, 2020). Adam Smith’in baslattig1 sistem yonetim
esaslarinin tespit edilmesi ve uygulanmasinin da ilk ¢ikis noktalar1 olmus-
tur. Kapsaml orgiitsel yapilarin yonetilebilmesi ancak yonetim prensiple-
rinin uygulanmasi ile miimkiindiir.

Adam Smith’in yonetim bilimine yaptig1 katkilardan bahsedilmeyen
bir husus da isgiiciinde yasanan degisimlerdir. Y onetim bilimin ortaya ¢ikis1
liberalizmin gelismesi ile birlikte olmustur. Kdleligin ortadan kalkmaga
basladig1 donemde yonetim bilimi de gelismeye baslamistir. S6z konusu
degisim liberal diisiincenin yayilmasi ile birlikte gerceklesmistir. Ancak
burada bir hususu dikkate almak zorundayiz. Adam Smith bir kahraman
degil, ilk kritik yonetim esaslarini baglatan bir bilim insanidir. Ve son ola-
rak, yonetim tarihine iliskin bu alternatif bakis agis1, su anda toplu olarak



94 - Muzaffer AYDEMIR

kars1 karsiya oldugumuz sorunlar hakkinda farkli diigtinmeye calistigi i¢in
yOnetim ¢aligmalar1 i¢in milkemmel bir temel saglayabilir (Cummings ve
Bridgman, 2020).

5. SONUC

Kisiler, orgiitler, uluslar gelecek nesillere sadece maddi varliklar bi-
rakmazlar. S6z konusu kisi ve yapilar gelecek nesillere rehberlik edecek
esas ve usulleri birakarak adeta 6limsiiz olurlar. Miras/legacy olarak ad-
landirilan bu kavram igletme ve yonetim biliminde artan oranda ilgi gor-
meye baglamigtir.

Bireyler, eylem ve fikirlerinin hatirlanip hatirlanmayacaklarini, kali-
c1 bir etkiye sahip olup olamayacaklarini diisiinerek oliimlerinden sonra
gerilerinde degerler birakmak isterler. Bahse konu kisiler, sira dis1 ¢alis-
malar yaparak toplumda ve gelecek ¢aglarda biraktiklar1 miras ile adeta
oliimsiizlesirler. S6z konusu kisilerden birisi de Adam Smith’tir. Unlii bir
ekonomist olan Adam Smith’in biraktig1 eserlerinde yer alan esaslar sade-
ce ekonomi biliminin degil daha sonraki yiizyillarda isletme ve yonetim
bilimi i¢in de ilk ve genel esaslar olmustur.

Adam Smith tarafindan ortaya konan ekonomik esaslar kisa bir siire
sonra Ingiltere’de sanayi devriminin temellerini atmistir. Bir ahlak bilim-
ci olarak akademik hayatina baslayan Adam Smith daha sonra ekonomik
caligmalari ile yonetim biliminin temel esaslarini da tespit etmistir. Libe-
ral diisiinceyi sistemlestiren yazar, yonetimin davranigsal konulara da
onemli katkilarda bulunmustur. Gegen asrin son ¢eyreginde isletme ve
yOnetim biliminin ilgi alanina giren ahlak ve is etigi konularinin asirlar
oncesinde calisilmast ve esaslarinin tespiti Adam Smith’in yonetsel
mirasinin ilk ¢arpici 6rnegidir. Adam Smith’i yonetim biliminde 6ne ¢ikar-
tan en Onemli husus is boliimii, uzmanlagma konusunu eserlerinde bilimsel
olarak ilk ortaya koyan kisi olmasidir. Bilimsel yonetime ait ilk ¢alismala-
r1 yapan Taylor’un goriislerinin 6nciil habercisi, kaynagi Adam Smith’tir.
Adam Smith’in {inlii toplu igne ¢aligmasi is boliimii/uzmanlasma, etkinlik
ve verimlilik kavramlarinin bilimsel olarak incelendigi ilk kaynaktir. Daha
onceki iiretim sisteminde tiim iiretim siireclerinin tek bir kisi tarafindan
yapilmasina karsilik is boliimii ve uzmanlagmanin yarattig1 degisiklik ve
gelismeler sanayi devriminin de ¢ikis noktasi olmustur. Smith’in {inlii top-
lu igne 6rnegi, liretkenlik kazanimlar1 ve yonetimin anlayisindaki degisik-
liklerin miladidir. Daha sonraki yiizyillarda baslayan igletme ve yonetim
bilimi ¢aligmalarinin, prensiplerinin baslangict Adam Smith ve eserleri
olmustur. Buna ilaveten yazarin ortaya koydugu liberal sistem igletme ve
yOnetimin davranigsal esaslarina da énemli katkilar yapmastir.
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Miras kavrami isletme ve yonetim biliminde ¢aligilan bir konu olma-
sina ragmen iilkemizde heniiz hi¢ ele alinmamistir. Miras kavrami yonetsel
boyutta farkli 6rneklemler ile incelenmektedir. Mirasin alt ¢aligma alan-
larindan birisi de kisilerin biraktiklar1 mirastir. Isletme ve yénetim bilimi
acisindan kigisel mirasin en giizel 6rneklerinden birisi de Adam Smith’tir.

Miras konusunda ileride yapilacak caligmalar icin rehberlik edecek
sorular sunlar olabilir: Miraslar nerede ve ne zaman iletilir ve alinir? Mi-
rasin zaman ic¢indeki dolasimini agiklayan sosyo-materyal ve zamansal
mikro, orta ve makro baglamlar nelerdir? Bazi kiiltiirler mirast korumaya
daha m1 duyarl1? Farkli yerler ve kosullar, uzun siireli miraslar i¢in daha
elverisli midir?
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18 yasin1 tamamlamamig tiim bireyler ¢ocuk olarak degerlendirilmek-
te ve bakima ihtiyact olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (World Health
Organization, 2024). Bundan dolay1 ¢ocukla ilgili bir¢ok durum hassasiyet
gerektiren ve {lizerinde daha ¢ok durulmasi gereken konulardir. Caligmanin
ana odagina bagl olarak “cocuk ihmal ve istismar1” da dikkatle ve hassa-
siyetle ele alinmasi gereken en 6nemli konulardandir. 18 yasin altindaki
cocuklarm bedensel ve ruhsal olarak sagligini, gelisimini etkileyen ihmal

ve istismarlarin tiimi ¢ocuk ihmal ve istismari olarak kabul edilmektedir
(World Health Organization, 2024).

Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gére; yetiskin bireylerin bebeklik
ve ¢ocukluk yaglarinda ortalama 1/4’{iniin fiziksel istismara ugradigi; her
5 kadimindan birinin, her 100 erkekten ise sekizinin ¢ocukluk déneminde
cinsel istismara maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Cocuk istismari nede-
niyle her yil 15 yasim altinda yagsamini kaybeden ¢ocuk sayisinin 31.000
oldugu paylasilmaktadir (World Health Organization, 2024).

Cocuk ihmali ve istismari gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilke-
ler de dahil olmak {izere diinya genelinde biiyiik bir sorun halinde yayil-
maya devam etmektedir. Ornegin, 1996 yilinda 3 milyondan fazla bebege
ve ¢ocuga ihmal ve istismar uygulandigt ABD’de kayit altina alinmistir
(Bitler, Zavodny, 2002). UNICEF tarafindan yapilan galigmalara gore ise
cocuk ihmal ve istismarinin genelde Dogu Asya ve Pasifik bolgesinde daha
cok goriildigi tespit edilmistir. %1,7 ile Hong Kong’ta, %11,6 ile Pasifik
Bolgesi’nin genelinde, Kore Cumhuriyeti’'nde %31,3 oraninda ve Cin’de
%68,5’lere varan oranlarda duygusal istismar yasandigi belirlenmistir
(UNICEF, 2012).

Tiirkiye’de ise ¢ocuk ihmal ve istismari, Bati Avrupa iilkelerinden
sonra yayginlik gostermesine ragmen yapilan bilimsel arastirmalara gore,
son yillarda kiz ¢ocuklarinin {igte birinin ve erkek ¢ocuklarinin beste biri-
nin cinsel ihmal ve istismara maruz kaldig1 aktarilmaktadir (Oren, 2013).
Tiirkiye’de ¢ocuk ihmal ve istismariyla ilgili arastirmalarin ve inceleme-
lerin eksikligi de bu konuda ¢aligma yapilmasi konusunda kaynak yeter-
sizligi oldugunu ve bazi uzmanlarin (adli tip uzmanlari, pedagoglar, sosyal
hizmet uzmanlar1) bilgi ve goriislerine bagvurulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu konuya iliskin farkindalik diizeyinin artirilmasi i¢in daha
fazla arastirma ve ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Konunun anlasilirli-
gin1 artirmak adina Oncelikle ihmal ve istismarin ne oldugu ve tiirlerinin
neler oldugundan kisaca bahsedilmektedir. Sonrasinda ise elde edilen so-
nuglar ve farkindalik diizeyi hakkinda bilgiler verilmektedir.
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1. COCUK iHMAL VE iSTISMARINA GENEL BAKIS

Cocuk ihmali ve istismari, insanligin varligi ve toplumlarin yasantisin-
da hep var olagelmistir. Ancak toplumlarin konuya hassasiyeti son yillarda
artis gostermistir. Bu konu ile ilgili ilk kez ¢ocuk istismar1 alaninda birgok
calisma yapmis olan Henry Kempe 1962 yilinda “hirpalanmis ¢ocuk” te-
rimini kullanmig ve ardindan bu tabir ¢ocuk istismari olarak kullanilmaya
devam etmistir (Kara, vd., 2004).

Cocuk istismar1 bir bagka deyisle; Cocugun saglik, biiyiime ve
gelismesinin olumsuz olarak etkilenmesine neden olan her tiirlii fiziksel
ve/ veya duygusal, cinsel, ihmal veya ihmale neden olacak ticari reklam
amacl ya da diger biitlin etkileme sekilleri de dahil olmak iizere her tiirlii
tutum ve davranislara maruz kalmasi seklinde agiklanmistir. Cocuk ihmali
ise; cocugun saglik, egitim, beslenme, barinma, giyim, korunma ve go-
zetim gibi temel ihtiyaglarinin bakimini saglamakla sorumlu olanlar tara-
findan gerekliliklerin karsilanamamasi olarak tanimlanmaktadir (Ozcebe,
2009).

1.1 Cocuk Thmali

Cocuk ihmali; genel olarak aile bireylerinin ya da ¢ocuga bakmakla
yiikiimlii diger bireylerin ¢ocuga karsi en temel hak ve sorumluklarini
yerine getirmemesi olarak 6zetlenebilir. Buihmalde tek sorumlu, cocuklarin
temel hak ve gereksinimlerini yerine getirmeyen ebeveynler degil, toplum
ve toplumsal kurumlarin da sorumlu oldugu bilinmelidir. Bu ihmal siireci
cocuk {izerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilirken toplum i¢in de riskli
siireglere neden olabilir. Cocuk ihmali tiirleri genel itibariyle dort sinifa
ayrilmaktadir.

1.1.1. Cocuk ihmali Tiirleri
Cocuk ihmali dort ana tiir olarak incelenmektir:

Fiziksel ihmal, ¢cocugun fiziksel ve psikolojik biitlinliigliniin bozu-
lacagi en temel haklar1 olan barinma, yeme-igme gibi ihtiyaglarinin kar-
silanmadig1 durumlar olarak tanimlanabilir. En temel hak ve 6zgiirliikler
olarak goriilen durumlar aslinda en ¢ok ihmal edilen durumlardir (Kepenk-
¢i, 2001).

Tibbi ihmal ise cocuklarin yine en temel haklarindan biri olan saglik
durumlarindan fayda saglamasini engelleme durumudur. Bakima muhtag
¢ocugu ihmal ederek saglik sorunlarina yol agmak ve tedaviyi engelleme
olarak da tanimlanabilir (Kepenkgi, 2001).
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Egitim ihmali, her cocugun bir egitim hakki vardir. Ancak bazi ¢o-
cuklarin egitim hakki ihmal edilmektedir ve gocuklar bu durumda sorun
yasamaktadir. Bu durum ¢ocuklarin geleceklerinde de sorun yagamasina
sebep olacagindan ihmal edilmemesi gereken en 6nemli durumlardan biri-
dir (Aktay, 2020).

Duygusal ihmal, cocugun temelde ihtiya¢ duydugu duygusal gerek-
sinimlerinin ona bakmakla yiikiimli kisiler tarafindan giderilememesidir.
Duygusal ihmale maruz kalan gocuklarda yaralanma, geceleri alt 1slatma,
bogaz agris1 ve uykusuzluk gibi bulgular gézlenmektedir. Ayrica hastalan-
mada siklik, hastaliklarin ebeveyn tarafindan ihmal edilmesi sonucunda
yetersiz tedaviden kaynakli sorunlar da goriilebilmektedir. Cocuklarin
ihmal durumundan kaynakl yasanacak kayiplar da kag¢inilmaz bir gercek-
tir (Dubowitz, Giardino ve Gustavson, 2000).

Ihmal tiirlerinin tamami ¢ocugun fiziksel ve psikolojik gelisimin-
de olumsuz etkiler yaratmakta, ¢ocugun topluma kazandirilmasina engel
olmaktadir. Duygusal ihmal ise aslinda pek farkinda olunmayan ve en yay-
gin goriilen ihmal tiirii olabilir. Ihmal ve istismar durumlari, fiziksel ve psi-
kososyal gelisimin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Onla-
ra bakmakla yiikiimlii kisiler ya da disaridaki yabanci bireyler tarafindan
kotii muameleye maruz kalan ¢ocuklarda olumsuz sonuglar yasam boyu
gbzlenebilmektedir. Thmal ve istismarin fiziksel olarak zarar vermesinin
yani sira ¢ocuklarin gelisimini de olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Polat,
2007). ihmaller devamli oldugu ve gérmezden gelindigi siirece bu ihmaller
daha cok istismara yol agabilmektedir.

1.2. Cocuk Istismar1

Diinya Saglik Orgiitii gocuk istismarini; ¢ocugun saghgma, fiziki,
sosyal ve psikolojik gelisimine zarar veren, yetiskin veya toplum tarafin-
dan uygulanan her tiirlii fiziksel, duygusal ve cinsel kotii muamele ola-
rak tanimlamaktadir (World Health Organization, 2014). Cocuklara kotii
davranis, 6liim, hasar verecek sekilde yaralanma, toplumdan soyutlanma
gibi sonuglara neden olmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde bu durum bu kadar yayginlagsmakta iken bu
alanla ilgili kamu orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin konuyla ilgili
caligmalar yapmasi ve bu konuda olusturulan yasalarin, egitimlerin ya da
cezalarin iistiinde cok daha fazla durulmasi gerekmektedir. Yapilan arastir-
malara goére her yil ortalama bin ¢ocugun 6ldiigii; 1.600.000 ¢cocugun da
ihmal ve istismara maruz birakildig1 ortaya konmustur (TUIK, 2015). Bir
basla ¢aligmada ise cocukluk doneminde iken yetiskinlerin %22,6’sinin fi-
ziksel istismara, %36,3 {iniin ise duygusal istismara maruz kaldiklarina yer
verilmistir (Butchart, 2014).
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1.2.1. Cocuk Istismari Tiirleri

Cocuk istismari genel olarak dort temel baglikta ele alinmaktadir. Bun-
lar fiziksel, duygusal, ekonomik ve cinsel istismar olarak siralanmaktadir.

En genel haliyle s6ylemek gerekirse ¢ocugun fiziksel zarar gérmesi ve
kaza dis1, biri tarafindan yaralanmas: fiziksel istismar olarak tanimlanabi-
lir (Kaplan, Pelcovitz ve Labruna, 1999). Egitim sisteminde dahi fiziksel
siddetin bir egitim araci olarak kullanildiginin iddia edilmesi durumlariyla
zaman zaman karsilasilmaktadir. Bu geleneksel bir davranis olarak goriilse
de oldukga zararli ve ¢gocugun gelisimini olumsuz etkileyen bir durumdur.
Fiziksel istismar tibbi muayenelerde tespit edilme olasilig1 en yiiksek olan
istismar tiirtidiir.

Fiziksel istismarin aksine duygusal istismar tespiti en zor olan tiirdiir.
Ciinkii istismara maruz kalan ¢ocuk igine kapanir ve duygularini belli ede-
mez ve agiklayamaz. Bu nedenle de duygusal istismarin tespitinin gorece
zor oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Duygusal istismara maruz kalan ¢o-
cuklar yetigkinlik yasamlarinda travmatik durumlar yasama agisindan risk
altindadirlar (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi ve Lozano, 2002). Fiziksel ve
cinsel istismardan ayr1 olarak somut fiziksel bir kanitinin ortaya ¢ikmayisi
ve ¢cocugun sadece duygusal istismara ugrayabilecegi gibi fiziki ve cinsel
istismarin yaninda da duygusal istismara maruz kalabilecegi; duygusal is-
tismar1 diger ihmal ve istismar tiirlerinden ayristirmaktadir (Polat, 2001).
Duygusal istismara maruz kalan ¢ocuklarda kaygi, depresyon, siddetli
huzursuzluk ve gerginlik, korku gibi duygusal bozukluklar; sosyal ortam-
lardan ¢ekinme, evden kagma egilimi, gelisimsel bozukluklar, uyusturucu
veya alkol bagimliligina egilim gosterme veya anoreksiya nervoza ve buli-
mia gibi yeme bozukluklar1 goriilebilmektedir (Dokgoz, 2019).

Az gelismis veya gelismekte olan toplumlarin basi ¢ektigi bir konu
olan ge¢im problemi, ¢cocuklara ekonomik istismar ve ihmal olarak yan-
simaktadir. Ekonomik istismar1 ihmalden ayiran en 6nemli nokta cocugun
ekonomik gerekcelerlerle kullaniliyor olmasi ve bu konuda baskiya maruz
kaliyor olmasidir. Cocugun erken yaslarda ¢alistirilip kazancinin elinden
alimmasi buna 6rnek olabilir (Aydin, 2019).

Cocugun cinsel saldirilara ya da girisimlere maruz birakilmasina
cinsel istismar denmektedir (World Health Organization, 2014). Cocuk
ve yetigkin arasindaki temas ve iligkinin, o erigkin veya bagska bir kiginin
cinsel uyarimi i¢in kullanilmasini cinsel istismar olarak tanimlamakta,
digeri tizerinde belirgin bir giic veya kontrol {istinliigli ya da bariz bir
yas farki olmasi halinde bir ¢ocuk tarafindan da gerceklestirilebilecegine
vurgu yapilmaktadir (Roth, 1978). UNICEF raporuna gore Tiirkiye’de her
gecen yil gocuk istismar1 sayisinda artis yasanmaktadir. Siddeti Onleme
ve Rehabilitasyon Dernegi’nin 2016 yili Cocuk Istismarina Yonelik
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Raporu’nda son 10 yilda iilkemizdeki ¢ocuk istismari vakalariin yiizde
700 oraninda arttigina yer verilmektedir (UNICEF, 2015). TUIK e gore
15-24 yas araliginda bulunan genglerin %25,4’li yasaminin herhangi bir
doneminde fiziksel siddete, %9,5’1 cinsel siddete, %28,1’i ise hem fiziksel
hem de cinsel siddete maruz kalmistr.

Diinya Saglik Orgiitii ve Ankara Universitesi isbirliginde hazirlanan
“Tiirkiye’de Universite Ogrencilerinde Cocukluk Cagi Olumsuz Yasam
Deneyimleri Arastirmast Raporu (2016)’na gore erkeklerin % 8,7’sinin;
kadinlarin ise %7,2’sinin ¢ocukluk doneminde cinsel tacize ugradigina
yer verilmistir. Cocuk ihmal ve istismarin1 6nleme verileri (2002)’ ye gore
cocuklarin %60°1 thmal, %20°si fiziksel istismar, %10’u cinsel istismar ve
%7’s1 de duygusal istismara maruz birakilmistir.

Ozellikle cinsel istismar odaginda Tiirkiye’de yapilan arastirmalara
gore 100 kadindan 36’sinin gocuklugunda cinsel istismara maruz birakildi-
g1 ve istismarin en yakinlari tarafindan gergeklestirildigine yer verilmistir
(TUIK, 2015).

2. YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemi ve tarama modeli kullanilmig-
tir. Arastirmada bireylerin bulundurdugu bazi 6zellikler ¢ocuk ihmal ve
istismar1 hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyini farklilagtirmakta midir?
ana sorusuna cevap aranmaktadir. Bu gerekgeyle; katilimcilarin cinsiyeti,
Ogrencisi olduklar1 program, aile yapilar1 vb. birgok degisken agisindan bu
durum incelenmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Kirikkale Univer-
sitesi Delice Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren Bitki Koruma, Labo-
rant ve Veteriner Saglik ve Sosyal Hizmetler programlarindaki 6grenciler
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilimin tamamen goniilliilikk esasli oldugu bu calisma-
da verilerin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-de-
mografik Bilgi Formu ve Cocuk Istismar1 ve Thmali Farkindalik Olgegi
(CIIF-O) aracilig1yla veriler toplanmistir.

Sosyo-demografik Bilgi Formu: Ogrencilerin yas1, cinsiyeti, dgrencisi
olduklari program, gelir durumlari, aile yapilari, barinma imkanlar1 vb, de-
giskenlerin yer aldig1 13 sorudan olusan bir form olusturulmustur.

Cocuk Istismar1 ve Thmali Farkindalik Olgegi (CIIF-O): 4 alt grup
(fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar ve ihmal) altinda
toplanan “Cocuk istismar1 ve Thmali Farkindalik Olgegi (CIIF-O)” 11’i
olumsuz, 9’u olumlu 20 maddeden olusmaktadir. Kisa senaryolar seklin-
de hazirlanan 6lgek cocuk istismarinin tipleri olan fiziksel istismar, cinsel
istismar, duygusal istismar ve ihmal alt boyutlara ayrilmistir. 5°li likert
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tipinde (“kesinlikle uygun degil-1” ile “’kesinlikle uygun-5) hazirlanan
olgekteki olumsuz maddeler tersten puanlanmaktadir. Olgekten alinacak
en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Alt 6l¢eklerin her biri ise 25
puandir (Altan, H. 2015). Olgek puan ortalamalar: 1,00-1,80 diisiik, 1,81-
2,60 orta alt1, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 orta tistii, 4,21-5,00 yiiksek farkin-
dalik seklinde yorumlanmaktadir. Caligmadan elde edilen bulgularin yo-
rumlanmasi da bu kapsamda gergeklestirilmistir. Bu ¢caligmada elde edilen
verilerin analizinde sosyal bilimler i¢in istatistiksel analiz paket programi
SPSS’ten yararlanilmistir.

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Kirikkale Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan 24.06.2024 tarihinden onay
alinmustir. Sonrasinda veriler toplanarak siireg ilerletilmistir. Bu ¢aligmanin
Croanbach’s Alpha degeri 0,759 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde
edilen verilerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Elde edilen veriler kapsamin-
da yapilan analizlerde verilerin normal dagilim gosterdigi anlasildigindan
parametrik analizler yapilmasima karar verilmistir. Olcekten elde edilen
basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim
icin yeterli goriilmektedir (De Carlo, 1997). Basiklik ve Carpiklik degeri
-,703 ve 1,647 olarak belirlenen bu ¢alismada; t-testi ve ANOVA analizleri
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ise asagida paylasilmaktadir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Orneklem Grubunun Genel Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 116 77,3
Erkek 34 22,7
Yas N %
18 8 53
19 25 16,7
20 50 33,3
21 34 22,7
22 17 11,3
23+ 16 10,6
Medeni Durum N %
Evli 5 33
Bekar 145 96,7
Gelir Algis1 N %
Cok Diisiik 8 53
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Diisiik 27 18,0
Orta 94 62,7
Yiiksek 21 14,0
Ogrenci Olunan Program N %

Bitki Koruma 16 10,7
Laborant ve Veteriner Saglik 81 54,0
Sosyal Hizmetler 53 35,3
Simif Diizeyi N %

1 75 50,0
2 75 50,0
Barmnma Durumu N %

Aile Yaninda 34 22,7
Akraba Yaninda 3 2,0
Yurtta (KYK-Ozel) 70 46,7
Ogrenci Evi 43 28,7
Konuyla ilgili Proje vb. Gérev Alma Durumu N %

Evet 22 14,7
Hay1r 128 85,3
Goniillii Calismalara Katihm N %

Evet 25 16,7
Hayir 125 83,3
Aile Yapisi N %

Cekirdek Aile 124 82,7
Genis Aile 17 11,3
Tek Ebeveynli Aile 9 6,0
Kardes Sayisi N %

Tek Cocuk 10 6,7
1 39 26,0
2 37 24,7
3 35 23,3
4 16 10,7
5+ 13 8,7
Cocuklarla Vakit Gegirme Durumu N %

Evet 117 78,0
Hay1r 33 22,0
Cocuk Sahibi Olma Istegi N %

Evet 128 85,3
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Hayir 22 14,7
TOPLAM 150 100

Tablo 1. incelendiginde; katilimcilarin %77,3’iinlin kadinlardan ve
%96,7 oraninda bekarlardan olustugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan %
62,7’sinin gelir algis1 orta diizeyde belirlenirken % 54’ Laborant ve Ve-
teriner Saglik programina kayitli 6grencidir. % 50°si birinci sinif, % 50°si
ise ikinci siif dgrencisi olan katilimcilarin % 46,7’si yurtta barinmakta-
dir. % 85,31 konuya iliskin herhangi bir projede gorev almadigini ifade
ederken % 83,3’1i de goniillii olarak herhangi bir etkinlikte bulunmadigini
belirtmistir. Katilimcilardan % 82,7’si ¢ekirdek aileye sahip ve %26’sinin
kendisi disinda bir kardesi bulunmaktadir. %78’inin ¢ocuklarla vakit ge-
cirmekten memnun oldugu anlasilirken % 85,3’iiniin ilerde ¢ocuk sahibi
olmak istedigi anlagilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Olgek Sonuglar
Fiziksel | Cinsel |Duygusal |ihmal | CIIF-O
Istismar | Istis- Istismar
mar Genel
N 150 150 150 150 150
Ortalama 4,42 3,87 3,89 425 82,13
Standart Sapma | 0,61 0,62 0,50 0,54 7,52
Minimum 2,00 2,40 2,40 2,60 53,00
Maksimum 5,00 5,00 5,00 5,00 100,00

Toplam 150 katilimei ile yiiriitillen ¢aligmada fiziksel istismar alt
boyutundan ortalama 4,42, cinsel istismar alt boyutundan ortalama 3,87,
duygusal istismar alt boyutundan ortalama 3,89 ve ihmal alt boyutun-
dan 4,25 ortalama puan elde edilmistir. Olgek puanlar1 1,00-1,80 diisiik,
1,81-2,60 orta alt1, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 orta {istii, 4,21-5,00 yiiksek
farkindalik seklinde yorumlanmaktadir. Buna gore; fiziksel istismar ve
ihmal konusunda katilimeilarin farkindaliginin yiiksek seviyede oldugu;
cinsel istismar ve duygusal istismar konularinda ise orta iist seviyede
farkindaliga sahip olduklari belirlenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Cocuk ihmali ve Istismar1 Farkindalik

Diizeyine Ait t-testi Sonuglari

Olgekler | Cinsi- N X SS t df p

yet

Fiziksel | Kadin 116 4,54 0,51 4,942 148 ,000*

Istis-  Mpicek | 34 | 399 | 074

mar

Duygu- | Kadin 116 3,87 0,50 -,346 148 ,730

salls- paek | 34 | 3901 [ 050

tismar

Cinsel Kadin 116 3,90 0,61 1,234 148 ,219

Istis- Mpieek | 34 | 375 | o062

mar

[hmal Kadin 116 4,27 0,52 ,605 148 ,507
Erkek 34 4,20 0,59

Toplam | Kadin 116 4,15 0,35 2,547 148 ,012%
Erkek 34 3,96 0,42

Tablo 3’e gore fiziksel istismar ve genel farkindalik diizeyi cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0.05). Buna gore kadinlarin fizik-
sel istismara ve genel farkindalik diizeyine gore erkeklere kiyasla yiiksek
puana sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu durumun 6zellikle fiziksel istismar
stirecinin magdurlarinin kadinlardan olusmasiyla ilgili olabilecegi deger-

lendirilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Cocuk Thmali ve Istismari

Farkindalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglart

Olgekler [ Medeni N X SS t df p
Durum

Fiziksel Evli 5 4,52 0,67 ,375 148 ,708

Istismar Tpoor | 145 | 441 | 0.6l

Duygu- Evli 5 3,56 0,35 -1,470 148 ,144

salIstis- ["pojar | 145 | 390 | 0,50

mar

Cinsel Evli 5 3,80 0,47 -,249 148 ,804

Istismar Mg | 145 | 387 | 062

Ihmal Evli 5 4,36 0,55 ,439 148 ,661
Bekar 145 425 0,54

Toplam Evli 5 4,06 0,44 -,281 148 779
Bekar 145 4,10 0,37
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Tablo 4’te medeni duruma gore cocuk ihmal ve istismari farkindalik
diizeyinin anlaml fark gostermedigi anlagilmaktadir (p>0.05). Evli ve be-
kar olan sayilar1 arasindaki ciddi farklilik bu sonucun anlagilmasini kolay-
lastirabilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Smif Diizeyine Gore Cocuk Thmali ve Istismari Farkin-
dalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglar1

Olgekler | SmfDii- | N X SS t df p
zeyi

Fiziksel Birinci 75 4,45 0,62 ,799 148 ,426

Istismar Siif

ikinci Siuf | 75 4,37 0,60

Duygu- Birinci 75 3,80 0,50 -1,958 148 ,052
sal Istis- Sinif

mar ikinci Smuf | 75 3,96 0,49
Cinsel Birinci 75 3,89 0,64 ,500 148 ,618
istismar Sinif
Ikinci Smif | 75 3,84 0,60
fhmal Birinci 75 4,19 0,54 -1,294 148 ,198
Siif
ikinci Smuf | 75 | 4,31 0,54
Toplam Birinci 75 4,08 0,38 -,585 148 ,560
Siif

ikinci Smuf | 75 | 4,12 0,37

Tablo 5’te smif diizeyine gore ¢ocuk ihmal ve istismar1 farkindalik
diizeyinin anlamli fark gostermedigi anlasilmaktadir (p>0.05).

Tablo 6. Katilimcilarin Konuyla Ilgili Proje Vb. Etkinliklerde Gérev Alma Duru-
muna Gore Cocuk Thmali ve Istismar1 Farkindalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglari

Olgekler | Gorev N X SS t df p
Alma

Fiziksel | Evet | 22 | 455 | 049 | L127 | 148 | 262
Istismar T o 128 | 439 | 0,63

Duygu- | Evet | 22 | 390 | 036 | .19 | 148 | 850
sal Istis- ™o | 128 | 3,88 | 0,52

mar

Cinsel Evet | 22 | 3,82 | 051 | -333 | 148 | 740

Istismar ™ 0 128 | 387 | 0,63
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[hmal Evet 22 3,84 0,46 -4,009 148 ,000*
Hayir 128 4,32 0,52

Toplam Evet 22 4,03 0,22 -1,475 148 ,147
Hayir 128 4,11 0,39

Tablo 6’da ihmal farkindalik diizeyinin konuyla ilgili proje vb. et-
kinliklerde gorev alma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi akta-
rilmaktadir (p<0.05). Ancak herhangi bir sekilde konuya iligskin proje vb.
etkinliklerde bulunmayanlarin farkindalik diizeyi beklenenin aksine daha
yiiksek belirlenmistir. Bu durumun aslinda ihmal olarak nitelendirilen sii-
reglerle ilgili bilgi sahibi olunmamasi/bilgi yetersizligi ile iligkili olabile-
cegi degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Konuyla flgili Géniillii Etkinliklere Katilim Durumuna
Gore Cocuk Ihmali ve Istismar1 Farkindalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglari

Olcekler | Gonilli | N | X ss ; df P
Katilim

Fiziksel | Evet | 25 | 4450 | 058 | 333 | 148 | ,740
Istis- Hayir | 125| 441 | 0,62

mar

Duygu- | Evet |25 | 395 | 049 | 722 | 148 | 472
sal Is- Hayir | 125| 3.87 | 0,50

tismar

Cinsel Evet | 25| 3,77 | 066 | -812 | 148 | 418
Istismar [ o [125] 3,88 | 0,61

ihmal Evet |25 | 437 | 058 | 1224 | 148 | 223

Hayir 1251 4,23 0,53
Toplam Evet 25 4,14 0,34 ,484 148 ,629
Hayir 1251 4,10 0,38

Tablo 7°de konuyla ilgili goniillii etkinliklere katilim durumuna gore
cocuk ihmal ve istismar farkindalik diizeyinin anlamli fark gostermedigi
anlagilmaktadir (p>0.05).
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Tablo 8. Katilimeilarin Cocuklarla Vakit Ge¢irme Durumuna Gére Cocuk [hma-
li ve Istismar1 Farkindalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglart

Olgekler | Vakit Ge- | N X SS t df p
cirme

Fiziksel | Evet | 117 446 | 056 | 1688 | 148 | ,093
Istismar ™y o 33 | 426 | 075

Duygu- | Evet |117] 387 | 049 | -305 | 148 | 761
sal Istis- ™ 0 33 | 3,90 | 0,55

mar

Cinsel Evet | 117| 3,82 | 061 | -1,455 | 148 | ,148
Istismar 0 0 133 [ 400 | o061

fhmal Evet | 117| 421 | 054 | -1,750 | 148 | 082

Hayir 33 4,40 0,50
Toplam Evet 117 4,09 0,34 -,643 148 521
Hayir 33 4,14 0,48

Tablo 8’de ¢ocuklarla vakit gegirme durumuna gore ¢ocuk ihmal ve
istismar1 farkindalik diizeyinin anlamli fark gostermedigi anlagilmaktadir
(p>0.05).

Tablo 9. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Istegine Gore Cocuk Thmali ve Istis-

mar1 Farkindalik Diizeyine Ait t-testi Sonuglar1

Olgekler Cocuk N X SS t df p
Sahibi

Olma Istegi

Fiziksel Evet 128 | 4,43 0,60 ,832 148 ,407

Istismar p 0 22 | 431 | 0.64

Dll)"gll- Evet 128 | 3,87 0,49 -,512 148 ,610

sal Istis- ™ 00 [ 22 | 3.93 | 0,55

mar

Cinsel Evet 128 | 3,83 0,62 -1,612 148 ,109

Istismar ™y o [ 22 | 406 | 059

fhmal Evet 128 | 4,23 0,55 -1,017 148 311
Hayir 22 436 0,46

Toplam Evet 128 | 4,09 0,37 -,860 148 ,391
Hayir 22 4,17 0,37

Tablo 9°da gelecekte ¢ocuk sahibi olma istegine gore cocuk ihmal ve
istismar1 farkindalik diizeyinin anlaml fark gostermedigi anlagilmaktadir
(p>0.05).
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Tablo 10. Katilimcilarin Aile Yapisina Gore ANOVA Testi Sonuglari

Olgekler Aile Yapis1 N| X SS F P An-
lamh
Fark
Fiziksel Genis Aile 17 | 4,40 | 0,62 [ ,253 77
Istismar Cekirdek Aile [124] 4,43 [ 0,61
Tek Ebeveynli | 9 | 4,551 0,58
Aile
!)uygusal Genis Aile 17 | 3,87 10,49 | 1,175 312
Istismar Cekirdek Aile [124] 3,84 | 0,56
Tek Ebeveynli | 9 | 4,13 ] 0,54
Aile
Cinsel Istis- Genis Aile 17 | 3,84 10,63 | 1,788 171
mar Cekirdek Aile [124] 3,83 [ 0,40
Tek Ebeveynli | 9 | 4,24 | 0,67
Aile
[hmal Genis Aile 17 | 4,20 | 0,56 | 2,787 ,065
Cekirdek Aile | 124]4,41 [0,41
Tek Ebeveynli |9 [4,57 10,38
Aile
Toplam Genis Aile 17 [4,08 (0,38 | 2,670 ,073
Cekirdek Aile 12414,13 10,26
Tek Ebeveynli |9 [4,37 10,34
Aile

Tablo 10°da aile yapisina gore ¢ocuk ihmal ve istismar1 farkindalik
diizeyinin anlamli fark gostermedigi anlasilmaktadir (p>0.05).
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Tablo 11. Katilimcilarin Barinma Durumuna Gére ANOVA Testi Sonuglart

Olgekler Barinma Du- | N X SS F P An-
rumu lamh
Fark
Fiziksel istis- | Aile Yaninda 34 1438 |,070| 1,303 ,276
mar Akraba Ya- 3 [426 (0,50
ninda
Yurtta 70 14,51 10,55
(KYK-Ozel)
Ogrenci Evi 43 4,29 0,62
!)uygusal Aile Yaninda 34 13,81 (0,50 ,915 ,435
Istismar AkrabaYa- |3 |3,86 | 0,11
ninda
Yurtta 70 13,85 (0,51
(KYK-Ozel)
Ogrenci Evi 43 13,99 10,50
Cinsel istis- | Aile Yaninda 34 13,76 10,61 | 1,454 ,230
mar Akraba Ya- 313,53 [0,70
ninda
Yurtta 70 13,84 10,62
(KYK-Ozel)
Ogrenci Evi 43 14,01 [0,59
fhmal Aile Yaninda 34 (441 1047 1,391 ,248
Akraba Ya- 3 4,00 | 1,03
ninda
Yurtta 70 (4,20 10,52
(KYK-Ozel)
Ogrenci Evi 43 4,22 10,58
Toplam Aile Yaninda 34 14,09 (0,37 ,317 ,813
Akraba Ya- 3 3,91 10,35
ninda
Yurtta 70 14,10 10,35
(KYK-Ozel)
Ogrenci Evi 43 4,13 041

Tablo 11°de barinma durumuna goére ¢ocuk ihmal ve istismari
farkindalik diizeyinin anlamli fark gostermedigi anlagilmaktadir (p>0.05).
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Tablo 12. Katilimcilarin Gelir Algisina Gére ANOVA Testi Sonuglari
Olgekler Gelir N X SS F P An-
Algisi lamh
Fark
Fiziksel istismar Cok 8 427 10,79 1,012 ,389
Diisiik
Diisiik 27 14,37 10,55
Orta 94 14,48 (0,57
Yiksek |21 |4,25 [0,79
Duygusal istis- | Cok 8 [4,10 [0,70| ,579 ,630
mar Diisiik
Diisiik 27 13,84 10,53
Orta 94 (3,87 (047
Yiksek |21 [3,91 [0,51
Cinsel Istismar | Cok 8 [392 070 .358 ,784
Diisiik
Diisiik 27 13,97 10,53
Orta 94 (3,83 [0,61
Yiksek |21 |3,86 |0,73
fhmal Cok 8 4,45 (0,63 ,360 ,782
Diisiik
Diisiik 27 14,23 10,57
Orta 94 (4,24 (0,52
Yiksek |21 |4,24 |0,58
Toplam Cok 8 4,18 0,44 ,182 ,909
Diisiik
Disiik 27 14,10 0,35
Orta 94 14,10 | 0,35
Yiksek |21 |4,07 [0,49

Tablo 12°de gelir algisina gore ¢ocuk ihmal ve istismari farkindalik
diizeyinin anlamli fark gostermedigi anlasilmaktadir (p>0.05).



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 * 117

Tablo 13. Katilimcilarin Ogrencisi Oldugu Programa Gore ANOVA Testi So-
nuglari

Olgekler OgrencisiOlunan | N | X | SS| F P | Anlam-
Program I Fark

Fiziksel Istismar |Bitki Koruma 16 4,01 (0,81 ] 4,11 [,018*Bitki

Laborant ve Vete- |81 |4.47 0,55 fomma
riner Saglik M
gerleri

Sosyal Hizmetler |53 [4,45 (0,58

Duygusal Istis- Bitki Koruma 16 13,55 (0,59 | 4,91 [,009* | Bitki

mar Laborant ve Vete- |81 (3,96 10,50 Koruma

riner Saghk ve Di-
gerleri

Sosyal Hizmetler |53 3,86 (0,43

Cinsel Istismar |Bitki Koruma 16 |3,73 10,75 3,10 |,048* | Labo-

Laborant ve Vete- |81 |3,98 0,59 rant ve

riner Saglik Yete—

riner

Sosyal Hizmetler |53 |3,73 (0,58 Saglik

ve Di-

gerleri

Thmal Bitki Koruma 16 4,01 0,57 |37,36 |,000* | Labo-
Laborant ve Vete- |81 [4,54 [0,41 rant ve

riner Saglik Yete—

riner

Sosyal Hizmetler |53 |3,88 (0,44 Saglik

ve Di-

gerleri

Toplam Bitki Koruma 16 3,82 (0,51 | 14,73 |,000* | Labo-
Laborant ve Vete- |81 [4,24 |,350 rant ve

riner Saglik Yete—

riner

Sosyal Hizmetler |53 |3,98 [,270 Saglik

ve Di-

gerleri

Tablo 13’te katilimcilarin 6grencisi oldugu programa gore ¢ocuk ih-
mal ve istismar farkindalik diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi aktaril-
maktadir (p<0.05). Genel olarak farkindalik diizeyi en yiiksek olan prog-
ram 6grencilerinin laborant ve veteriner saglik programi 6grencileri oldugu
anlagilmaktadir. Fiziksel, duygusal, cinsel istismar ve ihmal alt boyutlar1
icin de benzer bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Cinsel istismar alt
boyutunda bitki koruma programi ve sosyal hizmetler programi 6grenci-
lerinin farkindalik diizeyi esit olarak belirlenmis; ihmal alt boyutunda ise
bitki koruma programi 6grencilerinin farkindalig: sosyal hizmetler prog-
ram1 6grencilerinden yiiksek gerceklesmistir. Alinan dersler ve uygulama
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alanlar1 degerlendirildiginde sosyal hizmetler programi 6grencilerinin far-
kindaliginin gorece diisiik ¢ikmasi iizerinde durulmasi gereken bir bagla-
ma sahip olarak degerlendirilmektedir.

4. SONUC

Cocuk ihmal ve istismari giderek yayginlagan onemli bir sosyal so-
run olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda toplumun tiim kesimleri,
ozellikle de tiniversite 6grencilerinin konuya iliskin farkindalik diizeyinin
yiiksek olmasi dnemlilik arz etmektedir.

Bu ¢aligmada da farkindalik diizeyinin orta iist seviye ve daha iistlin-
de oldugu belirlenmistir. Bu durum pozitif olarak kargilanmaktadir. La-
borant ve veteriner saglik programi 6grencilerinin en yiiksek farkindaliga
sahip olmas1 olumlu kargilanirken; sosyal hizmetler programi 6grencileri-
nin farkindaliginin daha diisiik belirlenmesi dikkat ¢eken bir sonug olarak
kargimiza ¢ikmistir. Kadinlarin genel farkindaligi ve 6zellikle fiziksel is-
tismar farkindalig1 erkeklere kiyasla daha yiiksek belirlenmistir. Kara ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada da kadinlarin erkeklere kiyasla
farkindalig1 daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Kara vd., 2014). Genel ve
alt boyutlardaki farkindalik diizeyinin olumlu karsilanabilecek bir baglama
sahip olmasi gruplar arasinda ya da degiskenler arasinda belirgin bir fark-
liliga yol agmamustir. Sonug olarak; ihmal ve istismarin 6nlenmesinde egi-
tim onemli bir farkindalik aracidir. Toplumun bu konuda bilinglenmesi bu
durumlarin 6niine gegilmesi veya en aza indirilmesi ancak egitimle miim-
kiindiir. Bu noktada bilgi ve farkindalik seviyesini artirmak adina yiiz ylize
ya da e-seminerler yararli olacaktir. Ozellikle ¢ocuk ihmal ve istismart ile
daha ¢ok mesleki ¢alisma olanagi bulunan sosyal hizmetler programi 6g-
rencilerinin bilgi temelinin gliglendirilmesi gerekmektedir.
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Oz
Tiirkiye, aktif fay hatlarmin {izerinde bulunmasi nedeniyle deprem-
lerden sikga etkilenen bir {ilkedir. Dogal afetler, sadece fiziksel yikima yol
acmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerde derin psikolojik etkiler ya-

ratmaktadir. Ozellikle 1999 Golciik ve 2023 Kahramanmaras depremleri,
toplumun genelinde kalic1 korkulari olugmasina neden olmustur.

Deprem korkusu, dngoriilemez ve kontrol edilemez bir olay karsisin-
da hissedilen garesizlikten kaynaklanmaktadir. Bu durum, bireylerde trav-
ma sonrasi stres, kaygi bozuklugu ve uyku problemleri gibi sorunlara yol
acabilmektedir. Cocuklar bu tiir durumlara karsi daha hassas olup, kor-
kular1 daha yogun yasayabilirler. Yasanan deprem sonrasinda ¢ocuklarin
okul performansinda diisiis, asir1 bagimlilik ve kabuslar gibi belirtiler sik
goriilmektedir. Bu korkuyla miicadelede psikolojik destek mekanizmalari-
nin devreye alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilissel Davranis¢1 Tera-
pi (BDT), bireylerin olumsuz diisiince kaliplarin1 yeniden yapilandirarak
deprem travmasiyla bas etmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira grup
terapileri, ortak deneyimlerin paylasiimasi yoluyla bireylerin kendilerini
yalniz hissetmemelerine olanak tanimaktadir. Toplumsal dayanigma da
bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle aile ve arkadas destegi,
travmay1 atlatmada etkili bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim ve
farkindalik artiric1 faaliyetler, bireylerin deprem korkusunu azaltabilmek-
tedir. Diizenli tatbikatlar, olas1 bir deprem aninda bilingli hareket etmeyi
kolaylagtirmaktadir. Ayrica medyanin, deprem haberlerini daha bilingli bir
dille sunmasi da halkin korku diizeyini kontrol altinda tutabilmektedir.

Aragtirma bulgulari, deprem diigiincesinin bireylerde farkli diizey-
lerde rahatsizlik olusturdugunu gostermektedir. Baz1 katilimcilar bu dii-
stinceden ciddi sekilde etkilenirken, cogunluk kaygilarini yonetilebilir bir
diizeyde tutabilmektedir. Ancak, daha yogun sorunlar yasayan bireyler i¢in
meditasyon ve nefes egzersizleri gibi yontemler Onerilebilir. Bu tiir uygu-
lamalar, duygusal yiikleri hafifletip giinliik yasam kalitesini artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Deprem Korkusu, Psikolojik Etkiler,
Kaygi Diizeyi, Medya ve Panik
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1.Giris

Depremler, diinya genelinde birgok tilke gibi Tiirkiye i¢in de siirekli
bir tehdittir. 1999 Golciik Depremi ve 2023 Kahramanmaras Depremi gibi
biiyiik sarsintilar, yalmizca fiziksel yikima neden olmakla kalmamus, ayni
zamanda toplumda kalic1 travmalara ve deprem korkusunun yayginlagma-
sma yol agmistir. Bu korku, 6zellikle deprem bolgesinde yasayan insanlar
tizerinde uzun vadeli psikolojik etkiler birakabilir. Bu makalede, depremin
fiziksel etkileriyle birlikte, deprem korkusunun kokenleri, bireyler {izerin-
deki etkileri ve bu korkuyla basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgi vermeyi
amaglamaktadir.

2.Depremin Fiziksel Etkileri

2.1.Depremin tanim ve jeofiziksel siireci

Deprem, yer kabugundaki gerilmelerin ve fay hatlar1 boyunca biriken
enerjinin ani bosalmasi sonucunda olusan bir yer sarsintisi olarak tanim-
lanmaktadir (Ergiinay, 2017). Yer kabugunda milyonlarca yildir devam
eden bu jeolojik siireg, siirekli bir risk olusturmaktadir. Ozellikle tektonik
plakalarin sinirlarinda bulunan boélgeler, depreme daha yatkin alanlar ola-
rak one ¢ikmaktadir.

2.2.Tiirkiye’nin deprem gercegi

Tiirkiye, aktif fay hatlarmin {izerinde yer almasi sebebiyle siirekli
bir deprem riski altinda bulunmaktadir. Kuzey Anadolu Fay Hatt1 (KAF),
Dogu Anadolu Fay Hatt1 (DAF) ve Bati Anadolu Graben Sistemi gibi bii-
yiik fay hatlar1, Tiirkiye’nin en tehlikeli deprem alanlarindan bazilarini
olusturmaktadir (Saroglu, 2012). 1939 Erzincan Depremi, 1999 Golciik
Depremi ve 2023 Kahramanmaras Depremi gibi biiyilk depremler, hem
fiziksel hem de psikolojik anlamda yikici etkiler birakmustir.

2.3.Depremin ekonomik ve sosyal sonuclari

Deprem sadece fiziksel yikima neden olmaz, ayni zamanda ciddi
ekonomik kayiplar ve sosyal travmalara da yol agmaktadir. Binalarin ve
altyapinin hasar gérmesi, is giiclinde kayiplar ve {iretim aksamalar1 gibi
etkilerle birlikte depremler, genellikle uzun vadede bolgesel kalkinmay1
da olumsuz etkilemektedir. 1999 Gélciik Depremi, yalnizca fiziksel yikim
degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin ekonomik biiyiime hizin1 da olumsuz et-
kileyerek, bolgedeki fabrikalarin durmasina ve sanayi tiretiminde ciddi bir
gerilemeye yol actig1 goriilmektedir (Altinok ve Ersoy, 2016).
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3. Deprem Korkusu: Psikolojik Bir Tehdit

3.1.Deprem korkusunun nedenleri

Deprem korkusu, insanlar {izerinde derin bir psikolojik etki birakan
dogal bir tepki olarak alan yazina dahil edilmistir. Deprem gibi dnceden
tahmin edilemeyen ve kontrol edilemeyen bir olay, insanlarda giivensizlik
ve belirsizlik hissi yaratmaktadir. Bu korku, genellikle deprem aninda veya
sonrasinda yasanan caresizlik hissi ile baglantili olarak agiklanmaktadir.
Ozellikle deprem sirasinda yasanan kontrolsiizliik ve hayatin tehdit altinda
oldugu algisi, bireylerde uzun siireli korku ve kaygiya yol agabilmektedir
(Ozgelik, 2015).

3.2.Psikolojik etkiler: Deprem travmasi ve deprem korkusu

Deprem korkusu, genellikle travmatik stres bozuklugu (PTSD) ve
anksiyete bozukluklar1 gibi rahatsizliklarla sonuglanabilmektedir. Deprem
sirasinda yasanan travmatik olaylar, deprem sonrasi siirecte bireylerin giin-
liik yasamlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Travmatik stres bozuklugu,
tekrarlayan kabuslar, uyuyamama, asir1 tetikte olma gibi belirtilerle kendi-
ni gosterir. Ozellikle biiyiik depremler yasayan bireyler, uzun yillar boyun-
ca bu belirtileri gosterebilirler (Basoglu ve ark., 2002).

3.3.Cocuklar ve deprem korkusu

Deprem korkusu, 6zellikle cocuklarda daha derin psikolojik etkilere
yol agabilir. Cocuklar, yasanan olaylar1 anlamlandirmakta zorlanabilir ve
bu nedenle korkular1 daha yogun yasayabilirler. Deprem sonrasi ¢ocuklar-
da goriilen yaygin belirtiler arasinda kabuslar, uyuyamama, okul basarila-
rinda diisiis ve asir1 bagimlilik yer alir (Karanci, 2006). Ayrica, cocuklarin
deprem sonrasi travmalari atlatmalar1 yetiskinlere gére daha uzun siirebilir.

4.Deprem Korkusuyla Basa Cikma Stratejileri

4.1.Psikolojik destek ve terapiler

Deprem korkusuyla basa ¢ikmada bireylerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
sey, psikolojik destektir. Biligsel Davranig¢i Terapi (BDT), deprem sonrasi
travma yasayan bireylerde etkili sonuglar vermektedir. Bu terapi yontemi,
bireylerin olumsuz diislincelerini yeniden yapilandirmalarina ve korkula-
riyla basa ¢ikmalaria yardimei olur (Basoglu ve ark., 2007). Ayrica, grup
terapileri de bireylerin yasadiklar1 travmay1 paylasmalarina ve destek bul-
malarina olanak tanir.
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4.2. Toplumsal dayanisma ve destek

Deprem korkusuyla bag etmede toplumsal destek aglari kritik oneme
sahiptir. Aile {iyeleri, arkadaslar ve komsular arasindaki dayanisma, birey-
lerin korkularini hafifletmelerine yardimei olabilir. Aragtirmalar, toplumsal
destegin travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerini hafifletmede dnemli
bir rol oynadigini géstermektedir (Karanci ve Aker, 2005). Ayrica, deprem
sonras1 goniillii yardim faaliyetleri, travmay1 yasayan bireylerin topluma
yeniden entegre olmalarina yardimci olabilir.

4.3.Deprem egitimi ve farkindalik ¢alismalari

Deprem egitimi, bireylerin korkularin1 hafifletmenin ve deprem sira-
sinda ne yapacaklarini bilmelerinin en 6nemli yollarindan biridir. Okullar-
da, is yerlerinde ve toplumsal alanlarda diizenlenen deprem tatbikatlari,
bireylerin deprem aninda bilingli ve hizli bir sekilde hareket etmelerini
saglayarak kaygi diizeylerini diigiiriir (Kadioglu, 2014). Japonya gibi iil-
kelerde diizenli olarak yapilan deprem tatbikatlar1 ve halkin bu konuda
stirekli olarak bilgilendirilmesi, deprem korkusunun yayginlasmasini 6n-
leyici bir etkendir.

4.4.Medyanin rolii

Deprem korkusu tlizerinde medyanin da énemli bir etkisi bulunmakta-
dir. Ozellikle biiyiik depremlerden sonra yapilan haberler ve medya yayin-
lar, halkta kaygiy1 artirabilir. Bu nedenle, medya organlarinin depremler
hakkinda dogru ve sakinlestirici bir {islup kullanmasi, halkin bilinglenme-
sine yardimei olabilir (Ozmen, 2010). Ayrica, medya araciligiyla halka yo-
nelik bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenerek, deprem korkusunu azalt-
maya yonelik farkindalik ¢aligmalar1 yapilabilir.

5.Deprem Korkusunun Uzun Vadeli Etkileri

5.1.Ekonomik ve sosyal yasama etkiler

Deprem korkusu, bireylerin ekonomik ve sosyal yagamlarini da olum-
suz etkileyebilir. Ozellikle biiyiik depremlerden sonra bazi bireyler, islerini
veya evlerini kaybettikleri i¢in ekonomik giivensizlik hissi yasarlar. Dep-
rem sonrasi gogler ve yer degistirme de bu durumu daha da zorlastirabilir.
Ornegin, 1999 depreminden sonra bir¢ok insan evlerini terk etmis ve baska
sehirlere go¢ etmek zorunda kalmistir (Altinok ve Ersoy, 2016).
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5.2.Deprem korkusunun nesiller boyunca aktarim

Deprem korkusu, sadece depreme dogrudan maruz kalan bireylerde
degil, ayn1 zamanda bu bireylerin ¢ocuklarinda da goriilebilir. Ozellikle,
ebeveynlerinin depremde yasadig1 travmalar1 géren cocuklar, ilerleyen yil-
larda benzer korkular gelistirebilirler. Bu nedenle, deprem sonrasi ailelerin
cocuklaria yonelik psikolojik destek almasi 6nemlidir (Karanci, 2006).

Depremler, sadece fiziksel yikimla sinirlt kalmayan, ayn1 zamanda bi-
reylerin psikolojik sagligin1 da derinden etkileyen felaketlerdir. Deprem
korkusu, toplumda yaygin bir sorun haline gelmistir ve bu korkunun yo6-
netilebilmesi i¢in bireylerin ve toplumlarin ¢esitli stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Psikolojik destek, toplumsal dayanisma, egitim ve farkin-
dalik ¢alismalari, deprem korkusuyla basa ¢ikmada en etkili yontemlerdir.
Depremle yasamay1 6grenmek, sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psiko-
lojik hazirliklar1 da kapsayan bir siire¢ olmalidir.

6.Method

Bu arastirmada, nicel bir yontem ile anket teknigi kullanilmistir. Ca-
lisma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’ nin farkl ilgelerinde ika-
met eden Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) vatandags1 6grenci ve calisanlardan olusan 35 kisilik bir katilim-
c1 grubuna dayanmaktadir. Katilimeilara, Filiz, Karashin ve Karagoz’iin
(2024) gelistirdigi “The Development of A Scale to Measure The Fear of
Earthquake” calismasindan alinan sorular yoneltilmistir. Anket, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim seviyesi, uyruk ve KKTC’de yasama siiresi gibi
demografik bilgiler igermektedir. Arastirma, deprem korkusunun bireyler
iizerindeki psikolojik etkilerini ve bu korkunun demografik faktorlerle
iligkisini ortaya koymayi amaglamistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar,
deprem korkusunun neden oldugu duygu ve davranislar agisindan deger-
lendirilerek detayli bir analiz yapilmistir. Bu yontem, deprem korkusunun
toplum Ttizerindeki etkilerini daha somut ve dlgiilebilir sekilde incelemek
icin uygun bir zemin olusturmustur.

7.Sonuclar

Bu aragtirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nin farkl ilgelerinde
ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) ogrenci ve ¢alisanlarindan olugmaktadir. Analiz edebilmek i¢in
35 kisiye anket sorulari iletilmistir. Sorular Filiz, Karashin ve Karagoz’iin
(2024) “The Development of A Scale to Measure The Fear of Earthquake”
caligmasindan alinmigtir. Demografik sorulari cinsiyet, yas, medeni duru-
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mu, egitim durumu, uyruk ve ne kadar siire KKTC ‘de yasadigi sorularinin
cevaplarindan olusturmustur.

Katilmecilarin %89’u KKTC vatandaglar1 uyruklardan bireylerdir.
Cinsiyet dagiliminda kadmlar %57 (20 kisi) ile temsil edilmistir. Mede-
ni durum ac¢isindan 11 kisi evli, geri kalan katilimcilar bekardir. Egitim
seviyelerine bakildiginda, 11 kisi lise mezunu, 11 kisi ise yliksek lisans
mezunudur. Yas dagiliminda 20-30 yas araligindaki bireyler 17 kisiyle ¢o-
gunluktayken, 30-40 yas araliginda 4 kisi bulunmaktadir. KKTC’de ya-
sama siiresine gore 5 yildan fazla zamandan beri ikamet edenlerin sayis1
31°dir. Bu veriler, katilimcilarin genellikle geng, egitimli ve uzun siiredir
KKTC’de yasayan bireylerden olustugunu gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada, katilimcilarin yasadigi duygu ve diisiinceleri de-
tayl bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu analizde yer alan ifadeler ve so-
nuglar1 incelendiginde, toplumun depremle ilgili kaygi diizeyinin ve bunun
tizerindeki etkilerinin oldukea gesitli oldugu gorilmiistiir.

Sorular kapsaminda ele alinan analizde, deprem diisiincesinin gogun-
luk i¢in uyku diizenini olumsuz etkilemedigini gostermektedir. Ancak, bu
sorunu yasayan az sayidaki birey i¢in bu durumun kroniklesme ihtimali
g6z onlinde bulundurulmalidir. Uykusuzluk, kaygi bozuklugu gibi daha
ciddi psikolojik sorunlara zemin hazirlayabilir. Ellerde titreme, kayginin
fiziksel bir belirtisi olup, bu semptomun belirli bir grupta goriilmesi, bi-
reylerin depremle ilgili endiselerinin somut bir sekilde yasandigini ortaya
koymaktadir. Bu oran, dikkat edilmesi gereken bir kaygi diizeyine isaret
etmektedir. Diger yandan katilimcilarin ¢ogunun deprem diisiincesinden
rahatsizlik duydugunu gdstermektedir. Bu rahatsizlik hissi, bireylerin zi-
hinsel olarak depremi siklikla diisiindiigiinii ve bunun olumsuz bir psiko-
lojik etki yarattigim1 ortaya koymaktadir. Siirekli rahatsizlik hissi, uzun
vadede bireyin yasam kalitesini diislirebilir. Ayrica 6liim korkusu, deprem
diistincesinin bireylerde en temel kaygi kaynagi oldugunu gostermektedir.
Bu korku, dogal bir hayatta kalma i¢giidiisiiniin sonucu olsa da, bireylerin
yasadig1 siirekli korku hali, glinliik hayatta islevselligi olumsuz etkileye-
bilir. Medya da yer alan deprem haberlerinin, bireylerde panik duygusunu
tetikledigi goriilmektedir. Bu sonug, medya tiikketiminin bu tiir kaygilar
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Haberlerin yogunlugu ve igerigi,
bireylerde bu panik durumunun artmasina neden olabilir. Kalp ¢arpintisi
gibi fizyolojik belirtiler, dogrudan yiiksek kaygi diizeyi ile iligkilidir. Co-
gunluk bu tiir bir semptom yasamadigini belirtse de, bu durumu deneyim-
leyen bireylerde stres ve kayginin daha yogun oldugu sdylenebilir.
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Grafikl. “Evde otururken duvarlar tizerime geliyor gibi hissediyorum” sorusu
cevabi

When | sit at home, | feel like the walls are closing in on me.
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“Evde otururken duvarlar tizerime geliyor gibi hissediyorum” ifadesi-
ne kesinlikle katilmayan 12 kisidir. Cogunluk bu tiir bir hissiyat yagsamadi-
gin1 belirtmigtir. Ancak, bu durumu yasayan az sayidaki birey i¢in travma-
tik stres belirtileri dikkate alinmalidir. Yasanabilecek deprem sabahina dair
olusabilecek caresizlik hissi, depresif egilimlerin belirtisi olabilir. Ancak,
bu duygunun yaygin olmamasi, bu tiir bir diisiincenin ¢ogunluk i¢in bir
sorun teskil etmedigini gostermektedir. Yiiksek binalarla ilgili endiselerin
katilimeilarin ¢ogu igin belirgin bir sorun olmadigimi goéstermektedir.
Ancak, bu endiseyi yasayan bireyler icin giivenlik kaygist 6n plandadir.
Deprem diislincesinin bazi bireyler i¢in duygusal olarak agir bir yiik olus-
turdugunu gostermektedir. Uzun siireli hiiziin, depresyon riskini artirabilir
ve bireyin genel ruh halini olumsuz etkileyebilir.

7.1.Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgular, deprem korkusunun bireyler iize-
rinde farkli diizeylerde psikolojik etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, deprem diisiincesinden kaynaklanan rahatsiz-
lik ve huzursuzluk hissettigini ifade etmistir. Ancak, daha ciddi diizeyde
uykusuzluk, panik, ellerde titreme gibi belirtilerin daha az sayida bireyde
goriildiigii tespit edilmistir. Ozellikle 6liim korkusu ve siirekli zihinsel ra-
hatsizlik hali, bireylerin genel yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almigtir. Medyada yer alan deprem haber-
lerinin bireylerde panik duygusunu artirdig1 goriilmiis, bu durum medya
tilkketiminin psikolojik etkiler {izerindeki roliinii bir kez daha vurgulamustir.

Ayrica, depremle ilgili diigiincelerin bireylerin duygusal yiikiinii ar-
tirdig1, uzun siireli stresin depresif egilimlere yol agabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte, giivenlik kaygisi, yiiksek binalarla ilgili
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endiseler ve duvarlarin {izerlerine geldigi hissi gibi korkularin az sayida
bireyde gozlemlendigi goriilmiistiir. Bu tiir belirtiler, daha ciddi travmatik
stres bozukluklarinin isareti olabilecegi i¢in dikkate alinmalidir. Elde edi-
len bulgular, deprem korkusunun kisisel 6zellikler, yasanilan ¢evre ve bi-
reylerin yasam deneyimleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda, deprem korkusunun yonetimi ve etkilerinin azaltilmasi i¢in
psikolojik destek, farkindalik artiric1 egitimler ve bilingli medya politika-
larinin 6nemine vurgu yapilmistir. Calisma, bireylerin kaygi diizeylerinin
kontrol altina alinmasinda hem bireysel hem de toplumsal stratejilerin uy-
gulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

7.2.0neriler

Bu analiz, depremle ilgili kaygilarin ve etkilerin bireyler arasinda
farkli yogunluklarda yagandigini ortaya koymaktadir. Cogunlukla, deprem
diisiincesi bireylerde rahatsizlik, panik ve hiiziin gibi psikolojik etkiler ya-
ratmaktadir. Ancak, uyuyamama, duvarlarin iizerime geliyor gibi hissetme
gibi daha ciddi belirtiler az sayida kiside goriilmektedir. Ozellikle Yogun
stres ve kaygi yasayan bireyler i¢in psikolojik danigmanlik ve destek
saglanmalidir. Deprem haberleri konusunda daha bilingli bir medya tii-
ketimi saglanmali, haber igerikleri diizenlenerek korkuyu tetiklemeyecek
sekilde sunulmali ve bireylerin kendilerini daha giivende hissetmeleri sag-
lanmalidir. Meditasyon, nefes egzersizleri ve farkindalik ¢alismalar1 gibi
yontemler, kayginin azaltilmasina katki sunabilir. Bu 6neriler dogrultusun-
da, bireylerin kaygi diizeyleri kontrol altina alinabilir ve yasam kaliteleri
artirilabilir.
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1. GIRiS

Sulak alanlardaki bitki ortiisii biyolojik aktivite durumlarinin yillar
arasinda gosterdigi seyrin analiz edilmesi bu alanlardaki stresi anlamada
cok onemlimdir. Sulak alanlardaki bitkilerin biyolojik aktivite durumlari-
n1 gosteren bilgiler gegmisten glinlimiize arazi 6l¢iimlerine dayali olarak
toplanmaktadir. Bu tiir yontemlerle elde edilen veriler cogu zaman dogru
ve saglikl 6zellik tagimalarina ragmen 6zellikle noktasal olmalar: biitiin
ylizey Ortiisiinii kapsamada yetersiz kalirlar. Ayrica ¢alisilan alanda gegmis
yillara ait bilgilerin toplanmasina imkéan vermedikleri i¢in tarihsel degisim
analizleri sirasinda ihtiyaci karsilamada yetersiz kalirlar (Kizilelma vd.,
2013; Karabulut, 2015; Topuz ve Karabulut, 2018). Ozellikle bilgisayar
ve uydu teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerle birlikte bitki ortii-
sii inceleme ve izleme faaliyetleri uzaktan algilama teknikleri kullanilarak
yapilmaktadir. Clinkii uydulardan elde edilen genis alanlar1 kapsayan, kisa
zaman dilimlerinde gergeklesen degisimleri igeren ve nispeten daha ucuz
mekansal 6zellikteki veriler geleneksel yontemlerin sahip oldugu deza-
vantajlari ortadan kaldirmaktadir. Uydulardan elde edilen ve cesitli dalga
boylarinda toplanan veriler sayisal olmalar1 nedeniyle matematiksel for-
miillerle bitkilerin yasamsal faaliyetlerini i¢eren indislere doniistiiriilebil-
mektedir. Farkli tarihlerde toplanmis uydu verileri kullanilarak olusturulan
bitki indis degerleri fotosentetik aktivitelerin izlenmesi sirasinda giivenilir
veri kaynaklari olarak tercih edilmistir (Tucker, 1979; Yang ve Merchant,
1998; Karabulut, 2007; Campbell, 2011; Karakog ve Karabulut, 2019).

Uydu goriintiileri {izerinden bitki biomas aktivitesini ve durumunu
tespit etmek amaciyla ¢esitli indeksler gelistirilmistir. Normalize Fark Bit-
ki Indisi (NFBI/NDVI) de bu metotlardan biridir. Temelde bitkinin foto-
sentez faaliyetinde kirmizi (R) dalga boyundaki 15181 tutup, yakin kizilotesi
(NIR) dalga boyundaki 15181 yansitmasi prensibine dayalidir (Akkartal vd.,
2005; Karabulut, 2006). Bu iliskiden yararlanarak bu iki band arasindaki
zitlik artirtlip farkin tek bantta ortaya konmasi hedeflenir (Ozyavuz, 2011;
Karakog ve Karabulut, 2021). Yukarida ifade edilen matematiksel islemler
neticesinde ortaya ¢ikan indis degerleri ise bitkilerin biyolojik ve fiziksel
ozellikleri (yesil biokiitle, yaprak alan indeksi ve fotosentezde kullanilan
enerji miktari) ile iligkilidir. S6z konusu parametreler ise vejetatif durumun
belirlenmesi ve ortaya konulmasinda 6neme sahip 6zelliklerin basinda ge-
lir.

Goksu deltast yogun tarimsal faaliyete maruz kalmaktadir (Karakog,
2011; Karabulut vd., 2012). Dolayistyla yillar igerisindeki bitki varligi-
nin degisimin izlenmesi delta ve mevcut sulak alanlar i¢in énem arz eden
bir konudur. Goksu deltasindaki bitki fenolojisini izlemek amaciyla 1984,
1990, 2000, 2010 ve 2011 tarihlerine ait uydu goriintiilerinin NDVI deger-
leri hesaplanmistir. Buna ek olarak 1990-2000, 1990-2010, 2000-2010 ve
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1984-2010 tarihleri arasinda NDVI sonug goriintiileri Degisim Belirleme
Analizi 'ne (Change Detection Analysis) tabi tutulmus ve sonuglar yorum-
lanmustir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu arastirma, Akdeniz Bolgesi Adana boliimiinde Mersin ili sinirlar
igerisinde bulunan Goksu deltasini kapsamaktadir (Sekil 1). Caligma ala-
m Silifke ilge merkezinin giineyinde 36°15°-36°25” kuzey paraleleri ile
33955°-34%05” dogu meridyenleri arasinda konumlanmig Goksu nehrinin
olusturdugu bir delta ovasidir. Alanda tipik Akdeniz iklimi hakim olma-
sindan dolay1 yaz mevsimi ¢ok sicak ve kurak, kislar ise 1lik ve yagishidir.

Goksu Deltasi essiz giizelliklere sahiptir. Ciinkii delta hassas, nadir ve
birgok tiiriin neslinin tilkenme tehlikesi altinda olan iireme, beslenme ve
barima olanaklar1 saglayan en 6nemli uluslararasi sulak alanlardan birine
sahiptir (Karakog¢ ve Karabulut, 2010; Karakog, 2011). Goksu deltas1 eko-
lojik ve biyolojik olarak hassas bir yapida olmasi nedeniyle, 1989 yilindan
1996 yilina kadar birgok kurum ve kurulus tarafindan farkl statiide koru-
ma alani olarak tanimlanmigtir. Deltada bulunan Akgol ¢evresi 1989’da
“Yaban Hayat1 Koruma Sahas1” (Orman Bakanlig1 Milli Parklar Av ve Ya-
ban Hayati1 Genel Miidiirliigii), yine ayn1 kurum tarafindan 1990 senesin-
de “Ozel Cevre Koruma Bélgesi”, Tiirkiye nin 1994 yilinda taraf oldugu
“Ramsar” Sozlesmesi kapsamina alinarak Ramsar listesine dahil edilmis,
1996 senesinde de I. Derecede Dogal Sit alani olarak tescil edilmistir. Bun-
lara ilave olarak bazi milletlerarasi projeler deltayr Onemli Bitki Alan,
Onemli Doga Alani1 ve Onemli Kus Alan1 olarak betimlemislerdir (OCKK,
2009). Bu o6zellikleri nedeniyle ¢alisma sahasinin gegmisten giiniimiize
kadar gegen siirecte arazi ortiisii/kullaniminda meydana gelen degisimlerin
izlenmesi bilyiik énem arz etmektedir (Karabulut ve Topuz, 2019). Ozel-
likle tarihsel bir siirecte caligma sahasinin izlenebilmesi ancak ge¢misten
giinlimiize dogru istenilen periyotta cografik ve cografik olmayan veri set-
leriyle miimkiindiir.
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Sekil 1. Géksu deltasi lokasyon haritasi.

Degisim analizlerinde kullanilan ve sonuglar {izerinde dogrudan etkisi
bulunan farkl tarihlere ait uzaktan algilama goriintiilerinin se¢imi 6nemli
bir asama olmaktadir (Kizilelma vd., 2013; Topuz ve Karabulut, 2016). G6-
rlintli 6zelliklerinin (Bulutsuzluk, sis gibi) yani sira ¢aligma alaninin genel
ozellikleri de degisim analizlerini etkilemektedir. Bu sinirlayici faktorlere
ek olarak hem pahali hem de geriye doniik ayni tarih, mevsim ve bulutsuz-
luk gibi ortak 6zelliklere sahip arsiv goriintiilerin olmayis1 nedeniyle bu
caligmada Landsat goriintiileri tercih edilmistir. Goriintiilerin analizinde ve
yorumlanmasinda sulak alan bitkileri ve diger ortii tiirleri arasinda olusan
spektral karigiklig1 azaltmak amaciyla Goksu deltasinda yaz mevsiminde
sulak alan bitkilerinin farkli yiikseklik ve yogunluk kazandigi doneme
karsilik gelen goriintiiler tercih edilmistir. Ayni zamanda mevsimsel
farkliliklarin ortaya gikarabilecegi hatalar1 engellemesi igin ayn1 mevsimde
almmis goriintiiler kullanilmistir. Gegmis yillara ait, yagisin daha az
gerceklestigi temmuz ve agustos aylar1 goriintiileri arasindan bulutsuzluk
ozelliklerine gore goriintiiler secilmistir. Goksu deltasinda 1984 ve 2018
yillar1 arasina ait bes adet Landsat TM ve ETM goriintiisii kullanilarak
NDVI degerlerinde meydana gelen degisimler incelenmistir (Tablo 4.8).

Kirmizi ve yakin infrared bolgede veri toplayan tiim uydularla bitki
indisleri araciligiyla bitki Ortiisii miktari, durumu ve dagilimi belirlene-
bilir (Sertel ve Ormeci, 2009; Karakog¢ ve Karabulut, 2021). Giiniimiizde
20’den fazla bitki indeksi gelistirilmistir (Thiam ve Eastman, 1997; Kara-
kog¢ ve Karabulut, 2019). Normalize Fark Bitki Indeksi (NFBI/NDVI) de
bunlardan birini teskil etmektedir.
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Normalize Fark Bitki Indeksi olarak da anilan NDVI, bir ¢esit spekt-
ral doniistim islemi olup, iki elektromanyetik 151k dalga boyunun (Yakin
Infrared (NIR) ve Kirmizi (R)) farklarinin, toplamlarina orani olarak ta-
mimlanabilir (Unal ve Aydogdu, 2012). Yani NDVI yakin infrared (NIR) ve
goriiniir kirmiz1 (R) bantlar1 arasindaki zithgin arttirilarak veya iki banttaki
bilgiyi tek bantta toplayarak, bitki durumunu incelemek {izere normalize
edilmis bir indistir (Ozyavuz, 2011). NDVI bitkinin biyofiziksel 6zellikleri
ile ilgili bir sonug olup, ayn1 zamanda bitkinin fotosentez aktivite durumu-
nun bir gostergesidir. Dolayistyla bitkinin saglikli/hastalikli olma durumu-
nu da ortaya koyar (Wang ve Tenhunen, 2004). NDVI asagidaki sekilde
formiilize edilebilir.

Formiil kullanilarak hesaplanan degerler -1,0 ile +1,0 arasinda degi-
sir. Sayet 0,1 veya daha diisiikse ¢iplak yiizeylere; 0,2 ile 0,3 arasinda ise
ciliz bitkiye (cayir, mera); 0,3’ten biiyiik ise yogun ve saglikli bitki Ortii-
siine karsilik gelmektedir (Graetz vd., 1986; Akkartal vd., 2005; Tunay
ve Atesoglu, 2008). Negatif degerler ise bulut, su ve karla ortiili alanlar
gosterir (Dogan vd., 2000).

Kullanilan formiiliin dogast geregi NDVI sonuglari -1 ile +1 arasin-
da dagilis gosterir. Fakat bu caligmada negatif degerlerin degerlerinde
kullanimina izin vermek i¢in elde edilen bitki indis degerleri yeniden 61-
¢eklendirilerek 0-255 arasinda dagilacak hale getirilmistir. Bu doniisiim
sonucunda orijinal NDVI serisinde sifir degeri 128 ile temsil edilmeye bas-
lamigtir. Sonugta da 128’den daha kiiciik sayisal degerler bitkisiz nemli
yiizeyleri ya da su kiitlelerini temsil ederken, 128 ve yakin ¢evresi ¢iplak
alanlar gosterir hele gelmistir. Bu degerden 255 yoniinde ilerledikge 6nce
ciliz bitki ortiisiinii iceren daha sonra 6zellikle 165-255 arasindaki yiiksek
degerler ise biyolojik aktivite seviyesi yliksek bitki ortiisiine karsilik gelen
alanlar1 gosterir hale gelmistir (Karabulut, 2003; Aslan vd, 2004; Akkartal
vd., 2005; Tunay ve Atesoglu, 2008).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Biitiin yillara ait NDVI sonug goriintiileri incelendiginde pembe ton-
lu alanlar bitki aktivitesinin olmadigi, yesil renk tonuna sahip alanlar ise
yogun bitki aktivitesinin bulundugu alanlara tekabiil etmektedir. Sekil
2°de 1984 yilinin agustos ayma ait NDVI sonu¢ goriintiisii goriilmekte-
dir. Ozellikle Goksu nehrinin dogusu ve Akgél’iin kuzeyindeki koyu yesil
renk tonuna sahip alanlarda yogun bitki biokiitlesi dikkati ¢ekmektedir.
Bu alanlar deltada tarim alan1 (6zellikle ¢eltik) olarak kullanilmakta olup,
uydu goriintiisiiniin tarim tiriinlerinin gelisme déneminde alinmis olmasi
sebebiyle sonuglar1 etkilemektedir. Ayrica deltadaki géllerin ¢evresinde de
belirgin bitki aktivitesinden s6z edilebilir. Bu yila ait goriintiide Akgol ige-
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risinde bitki topluluklar1 gbze carpmaktadir. Dolayisiyla bu dénemde sucul
bitkilerin aktivite seviyelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna karsilik
deltanin giiney kesiminde ve Kurtulus Kdyii’nlin giineyinde herhangi bir
bitkisel aktivite tespit edilememistir. Hasat edilen tarim alanlart ile bitki 6r-
tiistinden yoksun kumul alanlar {izerinde bitki sinyallerine rastlanmadigi
i¢in benzer renk tonuyla ifade edilmektedir.

1990 yilma ait NDVI sonug haritas: incelendiginde c¢eltik tariminin
yogun olarak yapildigr Kum Mahallesi ile Kurtulus Koyt arasindaki alan
ile Goksu nehrinin menderes yaptig1 her iki yakasindaki alanlar yogun bitki
biokiitle alanlarini teskil etmektedir. Ayrica deltanin kuzey kesimi boyunca
sulu tarim yapilan alanlarda da yiiksek bitkisel aktivite gozlenmektedir.
Ozellikle Akgol’iin kuzey kiyis1 boyunca uzanan sulak alan bitkilerinin
varlig1 da dikkat cekmektedir. Deltanin kuzeybatisi ¢iplak alanlara, giiney
kesimleri ise kumul alanlarina karsilik geldiginden bitki sinyallerine rast-
lanmamaktadir (Sekil 2). Seyrek kumul bitkilerinin yaygin olarak bulun-
dugu boliimlerde NDVI degeri 110-128 arasinda yer almaktadir. Bitki can-
liliginin siirin 128 oldugu diisiiniiliirse bu alanlarda biyolojik aktivitenin
neredeyse durma noktasina geldigini sOyleyebiliriz. Bu durumun ortaya
cikisinda 1990 yili yagis kosullarinin etkili oldugu tahmin edilmektedir.
1990 yilinda 355 mm yagis meydana gelmistir. 560 mm civarinda olan
ortalamayla karsilastirildiginda bu yilki1 yagisin oldukea diisiik oldugu go-
riiliir. Bu sonug ise ¢alisma alanindaki dogal bitki ortiisiiniin iklim ekstrem-
lerine kars1 hassas oldugunu ortaya koymaktadir.

4 Agustos 1990

L

Sekil 2. 4 Agustos 1990 NDVI 3 Agustos 1984 NDVI sonug goriintiieri.

Sekil 3a’da, 30 Temmuz 2000 yilina ait NDVI goriintiisiinde deltanin
kuzey kesimleri ve Goksu nehrinin dogusu, bitkisel aktivitenin yogun ol-
dugu tarim alanlarii olusturmaktadir. Bununla beraber Akgol’iin kuzey
kesimleri ve Goksu nehrinin agiz kismindaki bitki aktivitesi sulak alan bit-
kileriyle agiklanabilir. Bunun disinda kalan pembe agirlikli renk tonuna sa-
hip alanlarda ise bitki varlig1 s6z konusu degildir. Bitki sinyallerinin alin-
madig1 alanlarin bir kismi hasat edilmis tarim alanlarini gosterirken geri
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kalan boliimler ise ¢iplak kumul alanlarina denk gelmektedir. Akgol’iin
kuzeyinde yer alan ¢eltik alanlarinda biyolojik aktivite tespit edilmemistir.
Bu sonug ise 2000 yilinda Akgol iin kuzeyinde geltik tarimindan vazgegil-
digini gdstermektedir. Buna karsilik Goksu nehrinin dogusunda Cirba de-
resi cevresinde dnceki yillara benzer sekilde geltik tarimina devam edildigi
anlagilmaktadir. Bu yil igerisinde en dikkat ¢ekici durumlardan birisi de
Akgol icerisinde var olan sucul bitki ortamlarinin bulunmamasidir.

27 Agustos 2010 tarihine ait NDVI goriintiisiinde ise delta genelinde
yiiksek bitki aktivitesi goze carpmaktadir (Sekil 3b). Ozellikle Kum Ma-
hallesi ile Kurtulus Koyt arasinda ve Goksu nehrinin dogu yakasinda ¢ok
yiiksek NDVI degerleri goriilmektedir. Bu alanlar genellikle celtik alanla-
rina denk gelmektedir. Spektral dl¢timler celtik i¢in en yiiksek yans1 deger-
lerine yaz sonlarinda ulasildigini ortaya koymaktadir. Elde edilen NDVI
sonuclart da bu durumu destekler 6zelliktedir. Sulu tarim alanlarinda da
yiiksek biyolojik aktivite seviyesini gormek miimkiindiir. Bunun yaninda
Akgol kuzeyinde de ayni sekilde yiiksek indis degerleri gozlenirken, bu
alanlarda da sucul bitkiler gol icerisine dogru ilerleme gostermektedir. Ay-
rica deltanin kuzey kesiminde de NDVI degerleri pozitif yondedir. Delta-
nin giiney kesiminde Incekum Burnu’nun bat1 kiyisinda su igerigi yiiksek,
dolayisiyla negatif indis degerleri gosteren alan rahatlikla goériilmektedir
(Sekil 3b). Akgol ¢evresinde yer alan kumul bitkilerindeki canlanma yiik-
sek NDVI degerleri ile kendini gostermektedir.

Sekil 3¢, 13 Temmuz 2011 yilina ait olup, alinan goriintiiler arasinda
en erken tarihlisidir. Dolayisiyla deltanin orta kesiminde pembe-beyaz ton-
larla goriilen alanlarin igerisinde su bulunan geltik tablalarina ait olduklari
ayirt edilebilmektedir. Buna karsilik deltanin kuzey kesimleri yine parcali
olarak bitki biokiitle alanlarini olugturmaktadir. Bunun yaninda Akgol ku-
zeyindeki sulak alan bitkileriyle kapli bolge diger alanlardan ayrilmakta-
dir. Akgdl kuzeyinde bulunan sucul bitkiler yayilim alanlarini g6l igerisine
dogru genigletmisglerdir. Bu durumda g6l aynasinin kiigiilmesine neden ol-
mustur. Arazi goézlemleri ve alandaki yasayan insanlardan elde edilen bil-
giler sucul bitkilerin siglagan gol yiizeyini gelecekte daha da daraltacagini
gostermektedir.

16 Temmuz 2018 yilina ait olup, alinan gériintiiler arasinda giiniimiize
en yakin tarihli olandir (Sekil 3d). Genel olarak deltanin biiyiik bir bo-
liimiinde yiiksek bitki aktivitesi s6z konusudur. Ozellikle Akgdl kuzeyi
ile Kurtulus koyii arasindaki alanda ve Cirba dersi giineyinde ¢ok yiiksek
NDVI degerleri ortaya ¢ikmistir. S6zii edilen sahalarda geltik tariminin
yaygin olmast bu denli yiiksek biyolojik aktivite seviyesinin olusmasina
neden olmustur. Ciinkii gdriintiiniin alindig: tarih Celtik bitkisinin gelis-
me donemine denk gelmektedir. Benzer sekilde ikinci iirlinlerin ekiminin
yapildig1 ve 6zellikle sulu tarimin yogunlastig1 yerlerde de yiiksek sayi-
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labilecek NDVI degerleri tespit edilmistir. Sulak igerisinde ve ¢evresinde
bulunan sucul bitkilerinde yiiksek biyolojik aktivite yaptig1 goriilmektedir.
Diger taraftan en diisiik indis degerlerine bitki Ortiisiinden yoksun olmasi
ve zaman zaman dalga etkisi ile su ile kaplanmasi nedeniyle Ince burun
mevkiinde rastlanmstir.

Akgol’iin glineydogusundan kuzeybatisina A-B dogrultusunda alinan
NDVI profili Sekil 4’te goriilmektedir. NDVI degerlerinin yillar arasinda
degiskenlik gostermesi gol icerisinde ve yakin ¢evresinde bulunan sucul
bitki alanlarinin siirekli olarak yer degistirdigini gostermektedir. Bu du-
rumu en iyi sekilde 2010 yilina ait profilde izlemek miimkiindiir. Bu yil
icerisinde goliin kuzeydogu boliimlerinde bitkiler i¢ kisimlara dogru iler-
lemistir. Sekil incelendiginde 1984 yil1 genel itibariyle en yiiksek bitki ak-
tivitesinin oldugu tarihtir. Buna karsilik 1990 y1li en diisiik NDVI degerleri
ile temsil edilmektedir. Alinan profillerde 1984 yilina gére 1990 yilinda
g0l igindeki sucul bitki aktivitesinin azaldig1 dolayisiyla diisiik yansima
karakteri sergiledigi goriilmektedir. 2000 y1l1 profilinin de 1990 yilina ben-
zemekle beraber goliin i¢ kisimlarinda bitki sinyallerine rastlanmamustir.
Bunun yaninda gdliin ortalarinda 1984 yil1 hari¢ olmak tizere diger yillarda
yiiksek diizeyde bitki sinyalleri algilanmamistir. Genel olarak bakildiginda
Akgol’iin kuzey kesiminde yogun bitki topluluklarinin olustugu ve yiiksek
NDVI degerlerine sahip oldugunu gostermektedir.

\
l

30 Temmuz 2000

16 Temmuz 2018

13 Temmuz 2011

Sekil 3. Cesitli yillara ait NDVI sonug goriintiileri.
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Sekil 4. Akgol’den alinmus ¢esitli yillara ait NDVI profilleri.

3.1. NDVI Degisim Analizleri

Yillar arasinda NDVI degerlerinde meydana gelen degisimleri ortaya
koymak amaciyla degisim belirleme teknikleri kullanilmigtir. Bu baglam-
da 1990-2000, 1990-2010, 2000-2010, 1984-2010 ve 1984-2018 periyot-
lar1 i¢in degisim haritalar1 Giretilmistir.

Sekil 4.45°de gosterilen 1990-2000 yillar1 arasindaki bitki Ortiisii
degisimi géz Oniine alinirsa; belirtilen yillar arasinda bitki aktivitesinde
genel olarak azalmalar goze carpmaktadir. Kum Mahallesi’nden baslayarak
Goksu nehrinin menderes yaptig1 bat1 kiyisina kadar olan genis koridorda
celtik tarim1 yapilan alanlardaki dramatik azalma dikkati ¢ekmektedir.
Deltanin dogu kisminda ve Akgol’iin i¢ kisimlarindaki azalmalar da dikkate
degerdir. Ayrica Goksu nehrinin Akdeniz’e dokiildigi agiz kismindaki
azalma az da olsa kayda degerdir. Cirba deresi mevkii, Kurtulus Kdyii’niin
kuzeybatis1 ve Akgdl’iin kuzeyi ise bitki aktivitesinde artislarin oldugu
alanlarin baginda gelmektedir (Sekil 5). Akgol’iin kuzeyindeki artigin se-
bebi olarak deltanin koruma altina alinmasi (OCKB, Ramsar) oldugu dii-
siiniilmektedir. Bununla beraber incekum Burnu’nun bati kesiminde kiy1
seridinde bitki aktivitesinde artisin oldugu goriilmektedir (Sekil 5).

1990-2010 yillar1 arasindaki 20 yillik periyot incelendiginde genel
itibariyle bir artistan soz edilebilir. Ozellikle Cirba deresi mevkii, Kur-
tulus Koyl giineyi ve Kum Mahallesi’nin dogusundaki tarim alanlarin-
da bitki aktivitesinde yogun artiglar goriilmektedir. Akgdl’iin kuzeyinden
baslayarak i¢ kisimlara dogru bitki aktivitesi artig egiliminin devam ettigi
soylenebilir. Buna karsilik deltanin dogu ucunda Arkum kasabasinin dogu
ve glineyi, Kurtulus K&yli’'nilin batis1 ve giineydogusunda ciddi azalmalar
dikkate degerdir. Deltanin i¢ kisimlarindaki bazi tarim alanlarinda pargali
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olarak azaliglar da gbze carpmaktadir. Akgol’iin kuzeyindeki artigin aksine
i¢ kisimlarda azalmalar goriilmektedir (Sekil 6).

1990-2000 NDVI Degisim
Pozitif Degigim
I Negatif Degisim
I Dcjisim Az
“ N\~ Nehir
Gol S

Yerlesme

1990-2010 ND\ I Degisim

| ] I)egl@lm Az
“\_~ Nehir

Gél S

Yerlesme

Sekil 6. 1990-2010 yullar: arasinda NDVI degisimi
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2000-2010 inceleme periyodunda deltanin kuzey boéliimlerinde foto-
sentez aktivitelerindeki artma ya da azalma yoniindeki trend daha diizenli
bir gidise sahipken Kum Mahallesi ile Kurtulus Koyl arasinda oldukc¢a
belirgin bir artig s6z konusudur. Celtik alanlarinin bu durumun ortaya ¢ik-
masinda onemli etkisi bulunmaktadir. Cilinkii 2000 yilinda Akgdl kuze-
yinde celtik ekimi yapilmamistir. Diger taraftan 2010 yilinda geltik tarimi
yapilmig ve goriintiiniin alindig1 tarihte ise biyolojik aktivite seviyesi en
yiiksek diizeydedir. Bu durumda belirgin bir sekilde degisim analizi sonug-
larina yansimistir. Bu dénemde Akgol’iin kuzey kesimlerinde sulak alan
bitkileri goliin i¢ kisimlarina dogru ilerlemeye devam etmistir. Buna karsin
Akgol’lin i¢ kisimlarindaki azalma trendi de kendini gostermistir. Bunun-
la beraber deltanin dogusu ve Arkum’un giineyindeki azalmanin nedeni
olarak bu alanlarda celtik tarimmin yapilmasi oldugu disiiniilmektedir.
Ayrica deltanin en giineyinde Incekum Burnu’nda azalis gériiliirken, biraz
kuzeyinde ise kiy1 kumullarinin doldurmasi ile bitki aktivitesinde artiglar
goriilmektedir. En kritik durum ise Paradeniz ile deniz arasindaki kiy1 kor-
donundaki bitki aktivitesindeki gerilemenin devam ediyor olmasidir (Sekil

2000-2010 NDVI Degisim
Pozitif Degisim
I Negatif Degisim
I Degisim Az
7\~ Nehir

Gol Simn

Yerlesme

Sekil 7. 2000-2010 yillart arasinda NDVI degisimi

Deltada 1984-2010 yillan1 arasindaki 26 yillik zamansal degisim in-
celendiginde Cirba deresi kuzeyinde olduk¢a dramatik bir azalmanin ol-
dugu goriiliir. Bunun temel nedeni alanin yerlesmeye agilmasidir. Yazlik
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konutlarm yayginlastig1 bu béliimde agilan yeni drenaj kanallar1 nedeniyle
sulak alanlar kurumus ve 1984’deki 6zelligini kaybetmistir. Deltanin 6zel-
likle dogusundan baslayarak Goksu nehrine kadar olan kesim, Akgol ve
Paradeniz’in i¢ kisimlar1 ve Kum Mahallesi’nin dogusunu kapsayan tarim
alanlarinda bitki aktivitesinde ¢ok ciddi bir azalma s6z konusudur. Ayrica
Incekum Burnu’ndan baslayarak bat1 kiy1 seridindeki azalma da gozlerden
kagmamaktadir. Benzer sekilde deltanin orta boliimlerindeki tarim sahala-
rinin bir kisminda da azalma trendi gézlenmistir. Buna karsilik Kum Ma-
hallesi’nin dogusundaki biiyiik drenaj kanalinin dogusu ile Kurtulus Kdyii
arasindaki tarim alanlarinda ve Akgdl’iin kuzey kesimlerinde bitki akti-
vitesi artig gostermistir (Sekil 8). Calisma sahasinda 1990-2018 donemi
g6z Oniine alindiginda sulak alan bitkilerinin alanlarin1 Akgol icerisinde
kuzey boliimde genislettigi anlasilmaktadir. Karsal kumul bitkilerinin gol
giineyinde zayif biyolojik aktivite sergilerken diger bolgeler tersi yonde
gelistikleri goriilmektedir. Celtik alanlar1 disinda kalan bdlgelerde tarim
tiriinlerinde indeks degerleri pozitif yonde degismistir. (Sekil 9)

-
T g

Kum Mahallesi|

1984-2010 NDVI Degisim
Pozitif Degisim
I Negatif Degisim
I Dcgisim Az
“—_~ Nehir

Gol Simin

Yerlesme

Sekil 8. 1984-2010 yullar: arasindaki degigim
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1990-2018 NDVI Degisim

Pozitif Degisim
I Negatif Degisim
B De:isim Yok

Sekil 9. 1990-2018 yillart arasinda bitki ortiisti degigimi

4. SONUC

Bu boliimde Goksu deltasi bitki ortiisii cok zamanli uydu goriintiileriy-
le incelenmigtir. 1984-2018 yillar1 arasinda bitki ortiisiiniin genel durumu
ortaya konularak, hangi yonde bir trend gosterdigi NDVI ve Degisim
Belirleme Analizi ile agiklanmaya ¢aligilmugtr.

Deltada 1984 yilindan 2018 yilina kadar genel itibari ile kuzey ke-
simlerinde tarim alanlarinin bulundugu mevkilerde siirekli bir bitki akti-
vitesi goriilmektedir. Bu durumun temel nedeninin deltada yilda {i¢ hatta
dort iiriin alinmasia yonelik yapilan tarimsal faaliyetler oldugu diisiiniil-
mektedir. Buna karsilik giiney kesimde kumul ile kapli alanlarda cesitli
donemlerde zayif NDVI belirtileri goriilse de bolgede herhangi bir bitki
aktivitesinden s6z edilemez.

Deltada dikkat ¢ekici bir diger durum ise Akgol’iin kuzeyinde 1984
yilindan giiniimiize dogru g6l aleyhinde bir bitki ilerlemesinin varligidir.
Acilan sulama kanallarindan gelen sedimentlerin Akgdl’ii doldurmasi se-
bebiyle goliin kuzey kesiminde sulak alan bitkileri siirekli artis gdstermis-
tir. Dolayistyla bu alan yiiksek biyolojik aktivite gdstermektedir.
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Sonug olarak 34 yillik siiregte delta genelinde bitkisel aktivitelerde
genel olarak belirgin bir diisme trendi gozlenirken, Akgdl’iin orta boliim-
lerine dogru su aynasi aleyhine gelisen sucul bitkilerin yogunlugu olduk¢a
dikkat ¢ekicidir. Belirtilen periyotta Akgol’lin zamanla siglagarak daraldig:
ve bdylece sucul bitkilerin gol aleyhinde genisledigi sOylenebilir. Kisa-
ca sOylenecek olursa calisma periyodu boyunca insan aktiviteleri alanin
1984’te var olan dogal 6zelliginin zayiflamasina, bazi boliimlerde ise kay-
bolmasina neden olmustur.

Katki Belirtme: Bu ¢alisma 110Y295 numarali TUBITAK projesi ta-
rafindan desteklenmistir.
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Oliim gaglar boyunca insanoglu’nun basina gelen en aci verici deneyim
olmustur. Ama gelisen insanlik boyunca insanoglu 6grendigi deneyimler
ile bu dogal olaya ¢oziimler gelistirmeye baslamislardir.

Paleolitik Donemde insanlik halen magara kovuklarinda yasarken
cesetlerini magara kovuklarina veya magara icinde yer alan yumusak
toprak zeminlere gdmmiislerdir. ilerleyen tarih ile magaradan ¢ikan insa-
noglu Neolitik Donemde yasanan Tarim Devrimi ile kdy yasamina bag-
lamis ve ev iglerinde olusturulan temiz ve kirli (islik) alanlar1 yapmis ve
temiz alanlara Olen atalarinin cesetlerini Hocker (Cenin) pozisyonunda
gommiisler ve ev iglerinde Ata Kiiltii yapilarini ortaya gikartmiglardir.!

Insanlik dogada meydana gelen gozle goziiken ve aciklanamayacak
doga olaylarin1 mantiga bindirme ¢ergevesinde yorumlayarak ilk baglar-
da Kiilt olarak adlandirilacak daha sonralar1 yillar boyu siiren birikimler
neticesinde Din adi verilen belli yasalari ve ritiielleri olan, gelisen olaylarin
nesilden nesile aktarilan hikayelerle desteklendigi neden-sonug iligkisi ice-
risinde yasan kurumu olusturmuslardir.?

Yukarida bahsedilen gelismeler 1s18inda Antik Yunan toplumunda
ilk olarak Homeros’un ilyada ve Odysseia’sinda daha sonra Hesiodos un
Theogonia ile Isler ve Giinleri’nde tam olarak tanimlanan Yunan Panteonu
ortaya ¢ikmistir. Bu hikayeci anlatimda yazilan Epik Siir tiirii eserlerde Yu-
nan Panteonu’na ait olan tanrilarm dogum, yasam (Hayat hikayeleri, Evli-
likleri, Soy baglar1), gorevleri, kutsal giinlerine deginilmis ve neredeyse en
ince ayrintiya kadar bir insan biyografisi gibi hayatlarina yer verilmistir.?

Bu arastirmada modern anlamda 6liimiin tanim1 yapilarak Antik Yu-
nan ve mirasini devralan Antik Roma Uygarliginda Tektonik Tanr1 ve
Tanrigalar (Hades, Persephone, Moiralar, Oliim ve Uyku ile Cocuklari) ile
Antik Yunan ve Roma’da 6liimden sonra yasam inancina deginilecektir.

1. MODERN BIiLiMDE OLUM

Oliim genellikle bir canlinin hayati fonksiyonlarmin kalic olarak sona
erdigi bir durumu ifade eder. Hayati faaliyetler arasinda Solunum, Dola-
sim, Sindirim ve Sinir Sistemi aktiviteleri gibi bir dizi siire¢ bulunur. Bir
organizmanin bu temel siirecleri gergeklestirememesi ve bu faaliyetlerin
kalic1 olarak durmasi durumunda 6liim gergeklesmis olur.*

Oliim, genellikle hiicresel diizeyde de tamimlanabilir. Hiicrelerin
canlilik 6zelliklerini kaybetmeleri, organizmanin yasamsal fonksiyonlarini

(Mehmet Ozdogan, 2007, s. 48)
(Sevin, 2018, s. 211)
(Hesiodos, 2020, s. 114)
(Akgay, 2020 , s. 24)

AW —
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yerine getirememesi, metabolizmanin durmasi gibi durumlar hiicresel
oliimii ifade eder.” Her canli organizma belirli bir sayida Karbon Ato-
mun’dan meydana gelmekte ve yasam ile bu karbon atomlar1 yavas yavas
azalmakta ve genglikten yasliliga dogru insan viicudu hal degistirmektedir.
Bu Karbon Atomlari’nin sayica azalmasi ve evrene yaydiklar1 frekansla-
rI’nin azalmasi ile canli hayati sona ermektedir.®

Her canli varlik dogar, yasar ve 6liir. Biz bu durumu giiniimiiziin bilim
ve teknolojisi 15181nda zihnimizde anlamlandirabilmekteyiz, fakat Antik
Doénem’de insanoglu bu dongiiyii anlamlandiramadigi i¢in hayal diinyasi
ile agiklamak mecburiyetinde kalmistir.

2. YUNAN VE ROMA MITOLOJISINDE TEKTONIK TANRI/
TANRICALARI

2.1. OLUM TANRIS HADES(PLUTON) VE
PERSEPHONE(PROSEPINA)

Hades, Yunan mitolojisi’nde 6nemli bir tanridir ve birgok farkl rolii
vardir. Hades, Yeralt1 Diinyasi’nin hiikiimdar1 olarak bilinir ve Oliilerin
Diyar1’n1 yonetir. Ayn1 zamanda bu diyarin kendisi ve 6liim tanris1 olarak
da anilir. Ayrica, Zeus ve Poseidon ile birlikte Olimpos’un ii¢ hiikiimdari
arasinda yer alir. Hades’in yonettigi oliiler diyari, Tartarus®, Elysium’® ve
Asphodel ¢ayirlari'® gibi farkli bolgelere ayrilir. Bu diyar, genellikle dliile-
rin ruhlarinin gittigi, golgelerin yasadigi bir yer olarak tasvir edilir."

Hesiodos Theogonia’da sdyle bahseder Hades’in dogumunu;
Rheia, Kronos un yatagina girince,
Sanl evlatlar dogurdu ona:
Hestia, Demeter, altin sandalli Hera
Ve giiclii Hades, yerin altinda oturan,

Yiiregi actma nedir bilmeyen tanri,?

5 (Akgay, 2017 (a), s. 86)

6  (Akgay, 2020 (a), s. 74)

7 (Sevin, 2018, s. 44)

8 Tartaros, Yunan mitolojisi 'nde hem bir tanri hem de yeralti diinyasimin adidir. Hesiodos 'un
eserlerinde ve diger mitolojik kaynaklarda, Tartaros genellikle yeralti diinyasinin en derin, en
karanlik ve en kaotik bolgesi olarak tasvir edilir. (Akgay, 2020 ,s. 171)

9 Elysium, Yunan mitolojisinde éliilerin yasadigi yeralti diinyasinin bir bélgesidir. Elysium
veya Elysion, cennet benzeri bir alan olarak tasvir edilir. Bu bolge, ozellikle erdemli, kahraman
ve tanrilarin hosnut oldugu ruhlar i¢in ayrilmig bir yerdi. (Akgay, 2020 , s. 41)

10 Hades’in yonetimindeki yeralt diinyasimin bir béliimii, Asphodel Cayiwrlar veya Asphodel
Tarlalari olarak biliniyordu. Bu yer, siradan ve belirgin olmayan ruhlarin variklarin siirdiirdii-
gii bir mekan olarak tasvir edilirdi. (Akgay, 2020, s. 11)

11 (Yilmaz, 2002, s. 1)

12 (Hesiodos, 2020, s. 450-455, 5.20)
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Hades’in kendisi, genellikle karanlik ve gizemli bir karakter olarak
tasvir edilir. Ancak, mitoloji’de kotii bir karakter olarak degil, sadece 6lii-
miin ve Oliilerin tanris1 olarak anlatilir. Hades’in Yeralti Diinyasi’nin ka-
ranlik ve gizemli dogasiyla iligkilendirilen Siyah Zirh1 ve Migferi, onun
Oliilerin Tanris1 olarak kimligini vurgular.”®* Ayrica, migferi’nin takani
goriinmez kilma 6zelligi, onun yeralti’nda gizlenme yetenegini simgeler.
Hades’in bu rolleri, Yunan mitolojisi’nin 6liim ve 6liimden sonraki hayatla
ilgili karmagikliklarini yansitir.'*

Demeter’in kiz1 Persephone’un Hades tarafindan kagirilmasi hikayesi,
Demeter’in kizin1 arama cabalar1 ve ardindan yapilan anlagsma, mevsim-
lerin degisimini agiklamak i¢in kullanilan bir mitolojik anlatidir.'”® Deme-
ter’in kiz1’nin yeraltinda oldugu siire zarfinda doga kurur ve Kis Mevsimi
yasanirken, Persephone yer yiiziine geri dondiigiinde Demeter sevingle
kiziyla birlesir ve Yaz Mevsimi baglar. Bu hikaye, mitolojiye gore diin-
ya tizerindeki mevsim degisikliklerinin bir agiklamasini sunar.'® Persep-
hone’un yeraltinda iken Demeter’in yas tutmasi, kisin soguklugunu ve
Olimii temsil ederken, kiziyla birlikte oldugu dénemde yasanan bahar ve
yaz mevsimleri ise doganin canlanigini simgeler.!’

Yunan mitolojisi, insan dogasi, tanrilar arasi iligkiler ve doganin don-
giisii gibi temel konular iceren zengin ve karmagik bir mitolojik gelenege
sahiptir. Bu hikayeler, insanlarin doga olaylarina, yasamin dongiisiine ve
evrenin isleyisine dair anlayislarini yansitmaktadir.

2.2. KADER TANRICALARI MOiRALAR (PARCAE YA DA
FATA)

Mireler ya da Moiralar, Yunan mitolojisinde yazgiy1 temsil eden
onemli figiirlerdir. Sayilar1 litiir ve her biri farkli bir gérevi yerine getirir.
Isimleri Clotho, Lachesis ve Atropos’tur.'® Bu ii¢ Mire, insan yasaminin
baslangicindan sonuna kadar olan siireci kontrol ederler. Her biri ayr1 bir
anlami temsil eder ve insanlarin kaderini belirler. Moiralarin giiciine karsi
koymak miimkiin degildir; Tanrilar ve insanlar da onlarin yazgisina tabi-
dir.”

Mireler, Yunan mitolojisinin yan1 sira Roma mitolojisinde de Parcae
veya Fata olarak bilinirler.?® Ayn1 zamanda Cermen mitolojisindeki Norn-

13 (Grimal, 2007, s. 226)
14 (Berens, 2021, s. 25)
15 (Grimal, 2007, s. 312)
16 (Baker, 2022, s. 81)
17  (Baker, 2022, s. 15)
18  (Grimal, 2007, s. 231)
19 (Yilmaz, 2002, s. 1)
20  (Grimal, 2007, s. 230)
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lar?! gibi, yazginin kaderle ilgili benzer kavramlarina benzetilebilirler. Bu
figtirler, mitolojilerde insan hayatinin kaderini ve zorunlulugunu anlatan
onemli semboller olarak ortaya ¢ikarlar.?

2.2.1. CLOTHO/NONA (DONDUREN)

Klotho, Yasam Ipini dokuyan Tanrigadir. Bu, bir kisinin dogum anin-
daki baslangicini temsil eder.”

2.2.2. LACHESIS/DECIMA (BOLUSTUREN)

Bu Mire, Yasam Ipligini béliiserek bir kisinin hayatmin seyrini gizer.
Yani, kisinin yagsamindaki olaylarin nasil sekillenecegini belirler.*

2.2.3. ATROPOS/MORTA (KACINILMAZ OLAN)

Atropos, Yasam Ipini kesen Tanrigadir. Bu, bir kisinin yasamimin so-
nunu ve kaderinin tamamlanigini temsil eder.?

2.4. UYKU VE OLUM (HYPNOS/SOMNUS) VE (THANATOS/
MORS)

Hypnos, Yunan mitolojisi’nde 6nemli bir Tanr1’dir ve Uyku Tanrisi
olarak bilinir.?¢ Insanlarm saglikli bir sekilde uyumasini saglamak gibi bir
misyona sahiptir. Ayrica, Hypnos’un genellikle Hera’ya yardim ettigi ve
insanlarin ac1 gekmeksizin huzurlu bir sekilde 6lmelerine yardimci oldugu
mitolojik hikayelerde yer alir.’’” Hypnos’un ikiz kardesi Thanatos, Oliim
Tanris1’dir ve barisgil bir 6liimii simgeler. Hypnos ve Thanatos, Gece Tan-
ricast Nyx’in ve Karanligin Tanris1 Erebus’un ¢ocuklaridir. Ancak, bazi
versiyonlarda Nyx’in, Thanatos ve Hypnos’u tek basina yarattig1 soyle-

nir.?

Hypnos’un evi ile ilgili farkli efsaneler bulunmaktadir. Bir versiyona
gore, Yeralt1 Diinyasi’nda Afyon Cigekleri ile kapl karanlik bir magarada
yasar.”” Bagka bir efsaneye gore ise, Lemnos Adasi’nin altinda Unutkanlik
Nehrinin i¢inden aktig1 bir magarada yasar. Unutkanlik Nehri’nin sularin-

21 Iskandinav mitolojisindeki kader ile alakali olan tanrica grubuna verilen isim. (Akgay,
2020, s. 160)

22 (Levi, 1987, 5. 92)

23 (Grimal, 2007, s. 215)

24 (Grimal, 2007, s. 516)

25 (Grimal, 2007, s. 116)

26  (Akgay, 2017 (a), s. 56)

27  Bkz. Kleobis ve Bython (Herodotos, 2000, s. 147)

28  (Yilmaz, 2002, s. 1)

29  (Akeay, 2020 (a), s. 61)
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dan icen kisiler, bildikleri her seyi unutur. Bu detaylar, Hypnos’un mito-
lojik figiiriine ve onunla iligkilendirilen 6zelliklere dair zengin ve ¢esitli
anlatilar1 yansitmaktadir.*

Oneiroi, Antik Yunan mitolojisindeki Hayal Tanrilari’’dir ve Hyp-
nos’un ¢ocuklar’dir.?! Bu tanrilar, riiyalarin farkli yonlerini temsil eder-
ler ve insanlarin uyku sirasinda deneyimledikleri hayallerin kaynagidir-
lar. Morpheus, riiyalarin sekillendiricisi olarak bilinir. En etkili olanidir
ve hayallerin insanlara gergek gibi gelmesini saglar.*> Morpheus’un uyu-
dugu sdylenen karanlik magara, onun riiyalarin yaraticis1 oldugu fikrini
destekler. Phobetor, kabuslarin yaraticisidir.*® Riiyalarda gesitli hayvan
ve canavar formlarmi alabilir. Bu nedenle, insanlarin kabuslarina sekil
veren ve onlara korku hissi veren bir tanri olarak bilinir. Ikelos, illiizyon
ve kehanet hayallerini temsil eder. Riiyalarda insanlara yaniltici ve degisik
formlar altinda goriinebilir.** Phantasus, nesnelere doniisebilen bir Hayal
Tanrisidir. Bu, riiyalarda somut objelerin ve manzaralarin goriinmesini
saglar.*

Bu dort Oneiroi, insanlarin uyku sirasinda deneyimledikleri farkli
rliya tiirlerini yonetir ve sekillendirirler. Antik Yunan inanigina gore, uyku
sirasinda ziyaret ettikleri ritya diinyasi, Oneiroi’nin etkisi altinda olusur ve
bu tanrilar, insanlarin ritya deneyimlerini yonlendirir.*

3. ANTIiK YUNAN VE ROMA’DA OLUMDEN SONRA HAYAT
ANLAYISI

Oliim kavrami tarih boyunca farkli kiiltiirlerde cesitli inanglar, ritiieller
ve mitolojiler ile sekillenmistir. Yunan mitolojisi’nde oldugu gibi, bir¢cok
kiiltiirde 6liim, ruhlarin gegis yaptig1 bir asama olarak goriilmiis ve bu ge-
¢isin diinyevi hayatla olan etkilesimleri gesitli ritiiellerle diizenlenmistir.*’

3.1. ANTIiK YUNAN’DA OLUMDEN SONRA HAYAT
ANLAYISI

Herodotos, Hesiodos’u ve Homeros’u Yunan ilkgagi’nin en biiyiik
ozanlar1 olarak kabul eder. Hesiodos’un Tanr1 Soylarini, tanrilar arasindaki
yetki ve serefi, tanrilarin kisiliklerini belirten bir sair oldugunu ifade eder.
Herodotos’un Homeros ile Hesiodos arasinda bir zaman farki oldugunu

30  (Kizil, Aralik/December 2017, s. 32)
31 (Grimal, 2007, s. 351)

32 (Levi, 1987, s. 85)

33 (Grimal, 2007, s. 122)

34  (Levi, 1987, s. 143)

35 (Berens, 2021, s. 181)

36 (Grimal, 2007, s. 452)

37 (Berens, 2021, s. 200)
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diislindiigli, ancak bu farkin sadece ¢agdaslik degil, ayn1 zamanda yarati-
cilikta da belirgin oldugunu belirtir.*® Herodotos, Hesiodos un Homeros’u
izleyen ve onun eserlerini benimseyen bir sair olarak gordiigiini ifade
eder.”” Herodotos, Hesiodos’u Homeros’un “Silik bir kopyas1” olarak ni-
telendirir. Hesiodos’un Homeros’un goélgesinde kalan, onun etkisi altinda
yiriiyen bir 6grenci gibi goriildigii de bir ifadedir.

Bu degerlendirme, Herodotos’un Homeros ve Hesiodos arasindaki
iligkiyi daha elestirel bir bakis acisiyla degerlendirdigini gostermektedir.
Herodotos’un goziinde Hesiodos Homeros un izinden gelen bir sair ol-
makla birlikte, Homeros’un yaraticiliginda gerisinde kalan bir figiir olarak
gortilmektedir.*!

Hesiodos’un eserlerinde, zellikle “Isler ve Giinler” adli yapitinda,
Altin Cag ve bu ¢agin sona erigine dair bir mitolojik anlati bulunmaktadir.
Hesiodos’a gore, Altin Cag, insanlarin mutluluk ve bolluk i¢inde yasadigi
bir donemdir.*> Bu ¢agda insanlar tanrisal bir yasam stirer, higbir hastalik
veya zorluklar1 yoktur. Oliim bilinmez, ¢iinkii insanlar dogrudan tanrilar
gibi yasarlar. Ancak, Prometheus’un Zeus’un emriyle tanrilara ait olan
atesi insanlara ¢almis olmasi, Tanrilarin 6fkesini ¢eker.* Tanrilar, Promet-
heus’un bu hareketine karsilik olarak insanlara bir ceza verirler. Bu ceza,
insanlarin 6liimii ve 6ldiikten sonra yeralti’'ndaki gélgeler iginde yasama-
laridir. Bu, Altin Cag’in sona erdigi ve insanlarin artik bir 6liimlii olarak
yasamak zorunda kaldig1 bir donemin baslangicini simgeler.*

Prometheus’un ates ¢almasi ve bu ceza, mitolojik anlatilarda insanin
dogasmin ve yasaminin degisimini temsil eder.** Bu 6ykii, insanin 6liim-
liliik ve sikintilarla yiizlesmesini anlatan mitolojik bir agiklama olarak go-
riliir.

Homeros’un “Ilyada” ve “Odysseia” destanlari’nda, 6liimden sonra-
ki yasamla ilgili bir dinsel tasavvurun oldugu ancak oliiler kiiltiine daha
az vurgu yapildig1 goriiliiyor. Bu, 6zellikle ilyada’da savasin ve kahra-
manlik ideali’nin 6ne ¢ikmasiyla iliskilidir.*s Ilyada’da, 6len savascilarin
anilmasina ve cenaze torenlerine odaklanilir, ancak Sliilerin yasamlarina
veya Olimden sonraki durumlarma pek fazla vurgu yapilmaz. Savas ve
kahramanlik, Oliiler Kiiltiiniin gerisinde kalan bir tema olarak belirginlesir.
Odysseia’da Oliiler Diyari’nda (Hades) Odysseus’un ger¢eklestirdigi ziya-

38 (Herodotos, 2006, s. 321)

39 (Farnoux, 2011, s. 78)

40 (Farnoux, 2011, s. 18)

41 (Baker, 2022, s. 12)

42  (Berens, 2021, s. 52)

43 (Baker, 2022, s. 62)

44 (Kizil, Aralik/December 2017, s. 54)
45  (Levi, 1987,s.21)

46  (Farnoux, 2011, s. 55)
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ret gibi 6liilerle ilgili baz1 sahneler bulunsa da genel olarak Oliiler Kiiltii
Odysseia’da bile ana tema degildir.*’

“Phaistos yikildi arabadan asagy/gémiildii  korkung
karanlhiga ™,

“Kesildi solugu, karanlik indi gozlerine”,

250

“Boyle dedi, oliim kapladi gozlerini’

Orneklerinde goriilecegi gibi, Ilyada metninde o6liim, karanlik
demektir. Homeros’un “Ilyada” destaninda, 6liim anlatildiginda &zellikle
gozlere karanlik inmesi ve kisinin varligiin sona ermesi vurgulanir. Bu
anlat1, bir kisinin 6liim anindaki dramatik etkiyi artirmak ve 6liimiin trajik
yoniinii vurgulamak amaciyla kullanilir.3' Oliimle ilgili pasajlar’da, bir ka-
rakterin hayatinin sona erdigi, gozlerinin karardig1 ve ruhunun yagamaya
devam etmedigi vurgulanir. Bu, Homeros’un 6liimii, varligin sona erdigi
bir nokta olarak tasvir ettigi bir dinsel tasavvurun bir yansimasi olabilir.>

“Bir seyler var insandan Hades iilkesinde bile/i¢inde can
53

yoksa bile, bir ruh var, bir golge ™.

Can yoldas1 Patroklos 6ldiigiinde, Akhilleus onun ruhu’na/cani’na
(psykhe) olanlardan bahsetmektedir.>*

“Uyurken geldi zavalli Patroklos 'un ruhu/her seyi benzi-
yordu ona/giizel gozleri, sesi, boyu posu.

Bu durum, Homeros un eserlerinde dini tasavvurlarin ve inang sis-
temlerinin degisken olabilecegini ve farkli temalarin farkli destanlarda 6ne
¢ikabilecegini gosterir. Oliiler Kiiltii, daha sonraki dénemlerde Yunan kiil-
tiirtinde ve edebiyatinda daha fazla vurgu bulacak, 6zellikle Tragedya ve
Felsefi Eserlerde daha derinlemesine ele alinacaktir.*

Fakat Hesiodos’un Theogonia, Isler ve Giinler’inde ise Yunanlilar,
Oliiler’in Diinya’sina gitmis ruhlarin yasayanlarla etkilesim kurabilecegi-
ne inaniyorlardi. Bu nedenle, o6liilerin huzura erdirilmesi ve onlarin ya-
sayanlar {lizerindeki potansiyel etkilerini engellemek icin c¢esitli ritiieller
ve adaklar gergeklestirilirdi.>” Yunan mitolojisinin o donemdeki anlayigina
gore, 6liim’den sonra ruhlar genellikle Yeralt1 Diinyasi’na (Hades’e) iner.

47 (Latacz, 2001, s. 71)

48 (Homeros, 2020, s. V.46-47, s. 88)

49  (Homeros, 2020, s. V.696, s. 110)

50 (Homeros, 2020, s. XVI.855,s. 368)
51 (Farnoux, 2011, s. 74)

52 (Latacz, 2001, s. 46)

53  (Homeros, 2020, s. XXIII.103-104, s.)
54 (Latacz, 2001, s. 54)

55 (Homeros, 2020, s. XXIII.65-66, s. 493)
56  (Berens, 2021, s. 53)

57 (Akgay, 2017 (a), s. 52)



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 * 155

Insana benzeyen ruhun gozii vardir, goriir, dili vardir konusur; insan gibi
giyim-kusamlidir, insanin bir gériintiisiidiir.® Ik olarak, Oliiler’in Ruhu
Styx Nehri’nin kiyisi’nda bulunur ve ote tarafa gegmek icin Kayike¢r Kha-
ron’u bulmalidir. Kharon, gecis icin bir iicret ister ve bu iicret genellikle
oliilerin agzina veya avuglarina konan bir Altin Sikke seklinde 6denir, bu
paraya «Obolos®” veya “Obol” denirdi.®

Bu 6demeyi yapamayan ruhlar, Styx Nehri’ne kapilip sonsuza dek
siiriiklendiklerine veya kiyida ¢ildirp kostuklarina inamlir. Bu, Oliiler
Diyari’na ge¢cmek i¢in bir tiir bedel 6denmesi gerektigi ve bu bedelin 6lii-
lerin ruhunu gegis i¢in hazirladigina dair bir inangtir.®! Ancak, 6len kisi
gdmiilmemigse veya uygun bir sekilde gomiilmemisse, Kharon bu bedeli
alamaz ve ruhu tagimaktan kaginirdi. Yunan mitolojisine gore, oliilerin be-
deni dogaya birakilmissa veya uygun ritiiellerle gdmiilmemisse, bu duru-
mun Oliiniin ruhu tizerinde olumsuz etkileri olabilecegine inaniliyordu.®
Bu, Yunan kiiltiirlindeki 6lim ritiielleri’nin ve gdmme gelenekleri’nin
onemini vurgulayan bir drnektir. Oliilerin ruhlari’na sayg1 gostermek ve
onlar1 Hades’e giivenli bir sekilde gecis yapmalarina yardimci olmak igin
bu ritiieller’in dogru bir sekilde uygulanmasi gerektigine inaniliyordu.

Oliimle ilgili ritiieller, &liiniin huzur iginde gegisini saglamak, onun
ardindan kalanlart teselli etmek ve ruhunun diinyasini etkilemeyecek
sekilde diizenlemek amaciyla gergeklestirilirdi. Bu ritieller, farkl
kiiltiirlerde farklilik gosterse de Genellikle Olii Gémme Torenleri, Anma
Ayinleri ve Oliilerin Ruhlarma Sunulan Dualar1 igerirdi.®*

Bu inanglar ve ritiieller, toplumlarin 6liimle basa ¢ikma ve Oliimiin
anlamimi anlama gabalarimi yansitan énemli kiiltiirel 6gelerdir. Oliiler Di-
yar1’nin girisinde ise Cerberos, yani U¢ Basli Dev Kopek, bekgilik yapar.
Efsaneye gore, Cerberos’un Annesi Ekhidna® ve Babast Typhon’dur. He-
rakles’in on iki gérevinden biri olan Cerberos’u yakalamak, onun giiglii bir
kahraman oldugunu ve Oliiler Diyari’ndan bu bekgiyi getirebilecek tek kisi
oldugunu gosterir.®

58 (Levi, 1987, 5. 98)

59 Civi, metal sis anlamina gelen antik Yunan para birimi ve agirligimin bir bi¢imiydi. (Kara-
tag, 2013, s. 77)

60 (Hesiodos, 2020, s. 200)

61 (Akgay, 2020 (a), s. 44)

62 (Akgay, 2017 (a), s. 89)

63 (Veyne, 2003, s. 81)

64  (Akgay, 2017,s.75)

65 Yunan mitolojisinde yer alan ¢ogu canavarin annesidir. Gaia ve Tartarus’un kizi, Thy-
pon’un kiz kardesidir. Belinden asagisi yilan, yukarisi ise giizel bir kadindwr. Kardesi Thypon’la
evliliginden Orthos, Kerberos, Hydra, Khimaira, Sfenks ve Nemea aslani dogmustur. (Berens,
2021, s. 123)

66  (Baker, 2022, s. 100)
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Cerberos, Oliiler diyarma giris yapmaya calisan ruhlara engel olur.
Oliiler diyarndan disar1 ¢ikmaya calisanlari hemen yutar. Bu durum,
Oliiler Diyar1’nin ciddiyetini ve gizemini vurgular.’’” Herakles’in bu gorevi
basarmasi ise onun kahramanlik ve giig sembolii olarak kabul edilir. Oliiler
Diyan Yunan mitolojisinde oldukga ¢esitli bir yapiya sahiptir ve ruhlarin
oliimlii yasamlari’ndaki eylemlerine gore farkli kaderlere ayrildigina ina-
mlir. Oliilerin Diyar1, sadece cehennemi degil, ayn1 zamanda ddiillendirici
ve adil bir sistem igerir.%®

Baz1 ruhlar, Oliiler Diyari’na geldiklerinde 6liimlii hayatlarinda ger-
ceklestirdikleri olumlu eylemlerin karsihginda ddiillendirilirler. Ornegin,
iyi bir sanatkar sanatin siirdiirebilir, sevdigi isi yapabilir veya kral olarak
hiikiim siirebilirler.®” Oliiler Diyar1, yasarken yaptiklari isleri siirdiirmeye
devam etmek isteyen ruhlar igin bir alan saglar. Ornegin, iyi bir Demir us-
tas1 kendi atdlyesi’nde calisabilir. Ancak, bazi ruhlar dliiler diyarinda kole
olarak yasamak zorunda kalabilirler. Zalim bir kralin kolesi olarak, kotii
eylemlerinin sonuglarina katlanmak durumunda olabilirler.”

Oliiler Diyari, oliilerin davranislarina gére iki ayr1 bdlgeyi igerir:
Elysium ve Tartarus.”" Elysium’da ruhlar, Oliiler Diyar’nin ii¢ yargici
tarafindan ¢ok iyi olduklarina karar verilirse, Elysium’a ulagabilirler. Bu-
rada muhtesem saraylar ve insan aklinin alamayacag: giizelliklerle 6diil-
lendirilirler.” Tartarus’da ise ancak, eger ruhlar yargiglar tarafindan ceza-
landirilmaya layik goriiliirse, Tartarus’un sonsuz iskencelerine katlanmak
zorunda kalabilirler. Minos, Aiakos ve Rhadamanthys, en korkung cezalar
vermekle bilinirler.”

Bu anlatilar, Yunan mitolojisi’nin 6liim ve 6liimden sonraki yagsam ko-
nusundaki zengin ve karmagik Diinyasi’n1 yansitir. Ruhlarin kaderleri, ya-
samlarindaki eylemlerin etkisi altinda sekillenir ve bu, mitolojik anlatilar
aracihigiyla ahlaki dersler ve kavramlar sunar.”

Yunan mitolojisinin ¢esitli hikayelerinde Yer Alt1 Diinyasi’na ziyarette
bulunan 6liimlii kahramanlardir. Her biri farkli nedenlerle yeraltina inmis
ve bu maceralar1 mitolojik anlatilarda 6nemli bir yer tutar.”> Herakles, on
iki gorevi tamamlarken, bir gérevi olan Cerberos’u yer alt1 diinyasindan
almak tizere Hades’in huzuruna gitmistir. Bu gorev, onun cesaretini ve gii-
clinii bir kez daha gostermistir.”® Orpheus, efsanevi bir miizisyen olarak bi-

67 (Yilmaz, 2002, s. 1)

68  (Berens, 2021, s. 88)

69  (Akgay, 2020, s. 121)
70  (Hesiodos, 2020, s. 241)
71  (Berens, 2021, s. 135)
72 (Baker, 2022, s. 142)

73 (Grimal, 2007, s. 81)

74 (Yilmaz, 2002, s. 1)

75  (Grimal, 2007, s. 213)
76  (Berens, 2021, s. 48-50)
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linir. Karis1 Eurydike’yi kaybettikten sonra, onu geri getirebilmek i¢in yer
alt1 diinyasina inmistir. Orpheus, miizigiyle Hades’i etkilemeye c¢alismis
ancak belirli bir kurali ihlal ettigi i¢in Eurydike’yi sonsuza dek kaybetmis-
tir.”” Odysseus, Troia Savasi sonrasinda evine dénmeye ¢alisirken, yolcu-
lugunun bir agamasinda, 6lii kdhin Kor Teiresias’in goriis ve tavsiyelerini
almak i¢in Yer Alt1 Diinyasi’na iner. Bu ziyaret, ona gelecekle ilgili dnemli
bilgiler saglar.”® Aineias, Publius Vergilius Maro’nun “Aeneid” adli eserin-
de yer alan bir kahramandir. Yer Alt1 Diinyasi’na babasi’nin 6giitlerini al-
maya gitmistir. Bu ziyaret, onun soyu’nun gelecegi ve Roma’nin kurulusu
ile ilgili dnemli kehanetler igerir.”

Bu dykiiler, Yeralt1 Diinyasi’nin gizemini ve dliimliilerin oraya nasil
indiklerini, kendi amaglar1 dogrultusunda nasil miicadele ettiklerini anlata-
rak mitoloji’nin 6nemli bir par¢asini olusturur. Ancak, bir kez Yer Alti’na
inildiginde ¢ikmak zordur ve bu kahramanlar arasinda sadece belirli kosul-
lar altinda basarili olanlar olmustur.?

3.2. ANTiK ROMA’DA OLUMDEN SONRA HAYAT
ANLAYISI

Antik Roma mitolojisi 6liimden sonra yasam konusunda ¢esitli inang-
lar1 igeriyordu. Roma kiiltiirii, biiylik ol¢lide Yunan mitolojisi’nin etkisi
altinda gelistigi i¢in, 6liimden sonraki yasamla ilgili inanc¢lar da bu etki-
lesimden kaynaklanmis olabilir.®! Antik Roma’da 6liimden sonra yasam
inanci, Roma toplumu’nun dini ve kiiltlirel yapisinin bir yansimasiydi.
Roma toplumu, Yunan toplumu gibi ¢ok tanrili bir inang sistemine sahipti
ve Oliimden sonraki yasamla ilgili inan¢lar bu tanrilar ve mitolojiye da-
yaniyordu. Vergilius’un Aeneis’i ile Cicero’nun Devler iizerine kitabinda
Scipio’nun Diisii kisimida bu inanglara dair 6nemli bir 6rnektir.®?

Aeneis’te Aeneas’in Yeralt1 Diinyasi’na olan yolculugu, onun oliilerle
iletisim kurmasin1 ve kendi kaderini anlamasini saglar. Homeros un Odys-
seus’unda Odysseus , eve gitmek i¢in yardim almak i¢in Yeralt1 Diinyasi’na
gider.® Vergilius’un Aeneis’inde ise Aeneas, 6len Babas1 Anchises i¢in n6-
bet ticreti 6demeye gider.3* Odysseus’un aradig1 yardim, Yeralt1 Diinya-
si’'nda Kor kahin Tiresias’tan ve yasayanlar arasinda Biiyiicii Kirke>den
gelir.® Vergilius’un Aeneis’inde ise Yasayanlar arasinda Aeneas, ilham

77  (Baker, 2022, s. 92)

78  (Homeros, 2020, s. 126-128)
79  (Berens, 2021, s. 146)

80 (Akgay, 2017 (a), s. 162)

81 (Akgay, 2017 (a), s. 90)

82  (Akgay, 2020 (a), s. 48-51)
83  (Homeros, 2020 (a), s. 216)
84  (Maro, 2022, s. 180)

85 (Homeros, 2020 (a), s. 217)
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verici kehanet sozleri sdyleyen Apollon Rahibesi Cumae’de Sibyl’in reh-
berligi’ni ister, Oliiler arasinda Babas1’nin tavsiyesini ister.*

Odysseus’a yardimi Kirke yapar, korkularini yatistirir ve Odysseus’a
nasil seyahat etmesi gerektigini syler.?” Sibyl, Aeneas’a nasil ilerleyece-
gini sOyler, ancak Hades’e yolculugun kolay olmasina ragmen, doniis yol-
culugunun ¢esitli zorluklar ile dolu oldugu konusunda onu uyarir. Aeneas
geri donecekse ilahi olarak secilmis olmalidir. Ancak bu, o kadar korku-
tucu bir uyar1 degil, ¢iinkii yolculugu yapip yapamayacagini 6nceden bil-
mektedir. Sibyl, yolculuga baslamak icin Proserpine igin kutsal olan bir
Altin Zeytin Dal1 bulmasi gerektigini soyler. Tanrilar onun devam etmesini
istemezlerse, onu bulamayacaktir, ilerleyen misralarda altin Zeytin dali’n1
bulmustur. ki giivercin kiliginda, Aeneas’in Annesi Veniis ona rehberlik
eder.®®

Aeneas, Elysium Tarlalari’nda kutsanmiglarin ruhlarina rastlar. Bu
mekan, erdemli ve yigit savascilarin ddiillendirildigi, huzurlu bir varlik
siirdigli bir yer olarak tasvir edilir. Diger yandan, Tartarus, lanetlenmisle-
rin ve glinahkarlarin cezalandirildig: bir yerdir. Bu bolge, mitolojik anlati-
larda caydirici bir 6rnek olarak kullanilir.®

Roma kiiltiiriin’de, dliilerin ruhlarina “Manes” denirdi.®® Styx Nehri,
oliilerin Yeralt1 Diinyasi’na gegis yaptig1 sinir1 temsil eder. Gomiilmemis
ruhlarin Styx Nehri’nin kiyisinda beklemesi, bir tiir gegis ritiieli ve dliile-
rin dlinyasina entegrasyonu ifade edebilir. Roma kiiltiiriinde, 6liilerin yasa-
yanlara musallat olduguna dair inanglar da vardi, bu nedenle oliileri dogru
bir sekilde gogmme ve ritiiellerle onlara saygi gosterme pratigi onemliydi.”!

Odysseus gibi, Aeneas’in da gdbmmesi gereken 6lii bir arkadasi var-
dir, ancak selefinin aksine, Aeneas’in Yeralti Diinyasi’na gitmeden once
onu gommesi gerekir ¢ilinkii 6liim Aeneas’in filosunu kirletmistir. Aeneas
baslangicta hangi arkadasinin 6ldiigiinii bilmiyor. Misenus’u 6li bulunca
gerekli torenleri yapar.”

Misenus kiyida uzanmis uzaniyordu;
Riizgarlarin Tanrisi’min Oglu: Hi¢biri bu kadar tinlii degildi
Savasct borazan calmak icin tarlada,
Siddetli alarmlart tutusturmak igin nefes alan piringle,
Ve onurlu kollarda kaderlerine meydan okumak icin ayaga kalk.
Biiyiik Hector 'a hizmet etti ve her zaman yanindaydi,

86 (Maro, 2022, s. 184)

87 (Homeros, 2020 (a), s. 218)
88  (Maro, 2022, s. 200-205)
89  (Maro, 2022, s. 190-194)
90 (Akgay, 2020 (a), s. 74)

91 (Cicero, 2014, s. 98-110)
92  (Maro, 2022, s. 47)
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Sadece trompetiyle degil, mizragiyla da.

Ama Hector diistiigiinde Pelides’in kollariyla
Aeneas’1 secti; ve o da secti.

Alkislarla sismis ve daha fazlasinit hedefleyerek
simdi deniz tanrilarint kyidan kigkirtryor,
Kiskanclikla Triton savas sesini duydu,

Ve cesur sampiyon, meydan okumasi igin boguldu;
Sonra par¢alanmis karkasint ipin iizerine atin:

Cesedin etrafindaki bakan kalabalik.”

Antik Roma’da 6lim ve 6liimden sonraki yasam konularinda, farkli
inanglar ve mitolojik &geler bir araya gelerek zengin bir kiiltiir olustur-
mustur.

Antik Roma’da 6limden sonra yasam inanci ¢ergevesinde kutlanan
0zel giinler bulunmaktaydi, bu 6zel giinlerde, 6zellikle Mayis Ayinda dii-
zenlenen Lemuria Festivali, oliilerin ruhlarini yatigtirmak icin diizenlenir-
di. Bu festivalde, evler’deki kotii ruhlar1 kovmak amaciyla ritiieller yapilir
ve Olenlerin ruhlarma saygi gosterilirdi.”* Bir diger festival Parentalia idi.
Bu festivalde Antik Roma’da 6lii atalar anisini onurlandirmak amaciyla
diizenlenen bir festivaldi. Bu festival, 13-21 Subat tarihleri arasinda ger-
ceklesirdi. Parentalia, Roma’da ve diger Italyan sechirlerinde biiyiik bir
oneme sahip olan oliiler kiiltiine bagli bir etkinlikti. Ayrica, bu donemde
Roma’da bagka bazi festival ve dini térenler de diizenlenirdi.”

Parentalia Festivali’nin temel amaci, atalarin ruhlarina saygi goster-
mek ve onlar1t memnun etmekti. Festival sirasinda aileler, mezarlik ziya-
retleri yapar ve dlen atalarinin mezarlarini temizlerdi. Bu siire zarfinda ge-
nellikle evlerde ates yakilmaz, ev halki yas donemine girer ve evden uzak
dururlardi.”

Parentalia’nin bir pargasi olarak, aile iiyeleri mezarlarini temizler, ¢i-
cekler ve hediyeler birakir, dlenler i¢in dualar eder ve onlari anarak anitlar
dikerek veya yenileyerek onurlandirirlardi. Bu, 6liilerin ruhlarinin huzura
kavugmasi ve onlardan gelen olumlu enerjilerin aileye yayilmasi igin ya-
pilan bir ritiieldi. Bu festivalde, evlerdeki solenler ve bayramlar sinirliyds,
clinkii festival genellikle hiiziinlii bir donem olarak kabul edilirdi. Paren-
talia, 6len atalarin anisimi canli tutmak ve onlara olan baglilig1 gostermek
acisindan 6nemli bir etkinlikti.®”

93  (Maro, 2022, s. 200)

94  (Grimal, 2007, s. 871)

95 (Baker, 2022, s. 286)

96  (Kizil, Aralik/December 2017, s. 65)
97 (Akgay, 2017 (a), s. 216)
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Parentalia, Roma’nin daha genis kiiltiirel ve dini baglaminda oliiler
kiiltiiniin sadece bir pargasiydi. Roma toplumu’nda, dliilerle iletisim kur-
ma ve onlara saygi1 gosterme, glinliilk hayatin 6nemli bir parg¢asini olugtu-
ruyordu.”®

Oliilerin Antik Roma toplumu’nda ev icinde ve kamusal alanda ya-
samaya devam ettigini gosteren birkag ilging uygulama vardi. Aristokrat
aileler, 6zellikle de Roma’da, aile iiyelerinin yiizlerinden kaliplanmis mas-
keler yapma gelenegine sahipti. Bu maskeler genellikle “Cire Perdue” Bal-
mumu Teknigi kullanilarak yapilirdi.”” Bazi durumlarda, bir kisi 6ldiikten
hemen sonra, yani 6lii beden hala tazeyken, bu maskeler yapilarak dliiniin
gercek yliziinii koruma amaci giidiiliirdii. Bu maskeler daha sonra aile ta-
rafindan nesiller boyunca saklanir ve evin ana salonunda sergilenirdi. Ce-
naze torenlerinde, atalarin maskeleri genellikle takilir ve bu, 6liiniin anisini
canli tutmanin bir yolu olarak goriiliirdii.'®

Ayrica, Roma Imparatorlar1 arasinda yasamlar1 boyunca tanrilasti-
rilmay1 kabul etmeyenlerin yam sira, bazi imparatorlar 6liim sonrasi tan-
rilastirma gelenegine de katkida bulunmuslardir. Jiil Sezar, MO 44’teki
suikastin ardindan tanrilastirilan ilk Romali 6liimlii oldu. Daha sonraki
imparatorlar da 6liim sonrasi tanrilastirildilar. Bu siire¢ Apotheosis olarak
bilinir ve imparatorun ruhu, 6liimden sonra tanr statiisiine yiikseltilirdi.
Ancak, Augustus gibi bazi imparatorlar yasamlari boyunca tanrilastirilma-
y1 kabul etmeyi tercih etmislerdir.'”!

Bu uygulamalar ve bu inanglar Antik Roma toplumunun 6liilerle olan
bagim ve oliimden sonraki yasama dair inanglarimi yansitir. Aileler, gec-
misteki atalarinin hatiralarini canli tutma ve onurlandirma amaciyla bu tiir
ritiie]l ve geleneklere biiyiik onem vermislerdir.'” Antik Roma toplumunun
dini pratigi ve kiiltiirel yasaminin bir pargastydi. Ancak, Antik Roma’da
yasamis olan bireyler arasinda inanglarda cesitlilik bulunabilirdi, ¢iinkii
Roma imparatorlugu boyunca pek ¢ok farkli etnik grup ve kiiltiir bir arada
yagamigt.'®

SONUC

Ilk¢ag insan1 diger doga iistii olaylardaki gibi anlam veremedigi olay-
lar1 gesitli durumlarda agiklamaya ¢alismistir. Oliimde bu agiklanmasi zor
olan konulardan bir tanesini olusturmaktadir. Antik Yunan ve Antik Roma
Diinyasi’nda 6liim ve 6liimden sonra yasam inancin1 Homeros’a ait olan

98  (Akgay, 2020 (a), s. 122)
99  (Ozgan, 2013, s. 52)
100 (Akcay, 2020 (a), s. 88)
101 (Akgay, 2020 (a), s. 141)
102 (Ozgan, 2013, s. 64)
103 (Akeay, 2020 (a), s. 144)
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Ilyada, Odysseia’sindan dgrenmekteyiz. Bunlarin yaninda Odysseus gibi
Yeralt1 Diinyasi’na Herakles Kerberos’u yakalamak i¢in, Orpheus’ta karis1
Eurydike i¢in Yeralt1 Diinyasina bir yolculuk yapmustir.

Antik Roma’da ise Publius Vergilius Maro’ya ait olan Aeneas Desta-
n’ndan ve Cicero’nun Devlet Uzerine kitabi’ndaki 6. Boliimii olusturan
Scipio’nun Diisii kistmi’nda Romal1 General Publius Cornelius Scipio Af-
ricanus’un dedesi Scipio’yu gormesi ve ondan yasami boyunca erdemli
ve adaletli bir hayat yasamasi’nin énemi anlatilir. Ayrica, kisinin diinya
islerine ¢cok fazla bagli kalmamasi, gecici ve doniisii olmayan bir gergeklik
olan 6liim sonrast yagamin bilincinde olmasi gerektigi vurgulanir.

Bu eserlere bakilarak 6liim ve 6liimden sonra yagsam inanci Antik Yu-
nan Mitolojisi’nde olusmus ve oradan da Antik Roma Mitolojisi’ne geg-
mistir. Her iki uygarliginda mitlerine bakildiginda bu inang seklinin ve
ritiiellerin birbirlerine benzerligi gézden kagmamaktadir.

Antik Yunan’in 6lim inancinda Altin Cag olarak adlandirilan do-
nemde ilk insanlarin 6liimii bilmediklerini ta ki Prometheus’un tanrilara
ait olan atesi Olympos’tan bir kamis i¢inde insanliga ¢almasi ile insanlik
Zeus’u kizdirmig bunun sonucunda Prometheus Kaf Dagi’na zincirlenmis,
insanlikta agiklayamadigi 6liim ile tanigmistir.

Her iki uygarligin mitlerinde de kisi 6ldiikten sonra ruhu bedenden
ayrilmakta ve yakinlar1 ve arkadaglari o cenazeyi istendigi gibi defnetmez-
lerse ruh Styx Nehri etrafinda dolanmakta ve hatta bazen ¢ildirmaktadir.
Kayik¢1 Kheiron’a yapilan 6deme ile Styx Nehri’ni gecer ve fani hayatta
isledikleri iyilik ve kotiiliiklere gore yer altinin Asphodel Cayirlari, Elysi-
um ve Tartaros boliimlerine gitmektedir.

Antik Roma’da bunlara ek olarak yasayip 6lmiis kimseler tanri-
lastinlmistir. Hele ki Roma Imparatorlar1 6liimden sonra tanrilastirilan
kimselerdir. Ve Ata Kiiltii olarak insanlar 6lmiis atalarinin Bal Mumu’n-
dan yiiz sekillerini ¢ikartarak cesitli festivallerde ve anma torenlerinde
kullanmuslardir. Insanoglu her ne kadar unutmak gibi bir hediye sayesinde
6liim gibi ac1 bir durum ile basa ¢ikabilme yetenegine sahip olsa da antik
donemde yapilan festivaller ile giinlimiizde de mezarliklara ve dini mer-
kezlerde yapilan torenlerle 6len yakin akrabalarina kars1 gérevlerini yerine
getirmekte ve onlart anilarinda yasatarak sanki yanlarindaymiscasina ha-
yatlarina devam etmektedirler.
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GIRIS

Evimizin disinda gerek ihtiyaglarimizi karsilamak icin galistigimiz
gerekse de bizzat ihtiyaclarimizi karsiladigimiz orgiitlii, sistemli, diizenli
ve gittikce mekaniklesen bu anlamda bugiiniin diinyasinda aklin ve bili-
min kaleleri olarak nitelendirilebilecek orgiitlerin tamamu i¢in salt olarak
bu benzetmeyi kullanmak, o orgiitleri insanlar kurdugu ve ig¢inde insanlar
oldugu siirece tam olarak dogru ve gegerli olamayacaktir. insanla birlikte
isin igine her zaman irrasyonalite de girecek bdylece duygular, inanglar,
ideolojiler ve kisisel iliskiler her daim etkili olmaya devam edecektir. Bu
sebeple yasamimizin ¢ok biiyiik bir kisminda i¢inde bulundugumuz is-
yerleri oralara tasidigimiz duygularimiz, iligkilerimiz ve etkilesimleriniz
nedeniyle her daim rasyonel, ciddi, soguk ve duygusuz yerler olmak bir
yana ¢ogu durumda duygularin bir hayli yiiksek oldugu yerlerdir. Kald1
ki is geregi tartisma, cosku, heyecan ve stres olmadiginda bile is yagamini
duygulardan soyutlamak miimkiin degildir. Fizyolojik ve biligsel 6geler
igeren ve davramglan etkileme potansiyeline sahip duyumlar (Ozkalp,
2010:57) olarak tanmimlanabilecek insani ait tiim duygular, onun iginde
bulundugu ¢evredeki tiim iligkilerini de etkilemektedir. Bu bakis agisiyla
isimize verdigimiz onem ve deger, isimizi sevmemiz, iste gerek arkadas-
larimiz, yoneticilerimiz ve astlarimizla gerekse de is geregi kars1 karsi-
ya geldigimiz bireylerle (miisteri/6grenci/hasta vb.) kurdugumuz -onlari
sevip sevmeme, tahammiil edip etmeme, giiler yiiz gosterip gostermeme
vb. gibi- iligkilerimiz ve de kendi kisisel yasantimiza iligkin hislerimizin
isimize, igyerimize dahli her daim s6z konusudur. Bu yiizden de isyerinde
tiim duygularin gozlemlenebilecegi bir duygu spektrumu deneyimleriz. Bu
cergevede gelecekte yapay zeka neleri degistirir bilemeyiz ancak isler in-
sanlar gerektirdigi siirece duygular tam da yiizeye ¢ok yakin bir yerlerde
olacaktir. Bu nedenle kimi iglerde daha az kimi islerde ¢ok daha fazla ve
farkl sekillerde olmak iizere genel olarak tiim islerde duygusal bir emek
s0z konusudur (Maynard-Moody, 2008). Genel olarak tiim islerde insani
duygularindan arindirmak, duyguyu yok saymak miimkiin olmamakla bir-
likte 6zellikle hizmet sektoriindeki bazi islerde duygusal baglar kurmak,
baz1 iglerde gercek duygular yok saymak, bastirmak, gizlemek, bazi is-
lerde de duygular1 maskelemek, kontrol etmek, ekstra duygu gostermek
ve bazen de bunlardan birkagini beraber sergilemek gerekebilmektedir. Bu
yilizden zaman zaman az ya da ¢ok fiziksel ve zihinsel emek de gerektiren
bu tiir islerde bir de {iistiine incelik ve beceri isteyen duygusal emek ekle-
nince ¢alisan agisindan ortaya ¢ok daha mesakkatli ve zorlayict bir tablo
cikabilmektedir.

Calisma yasaminda yalnizca disaridaki birey (miisteri/danisan/6g-
renci/hasta vb.) ile Orgiit arasindaki etkilesimlerle sinirli olmayip, tiim
orgiitsel iletisimlerde giderek daha yaygin hale gelen duygusal emek hem



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 * 167

bireyler hem de oOrgiitler agisindan bir yandan iglevsel bir yandan da islev-
sel olmayan sonuglar dogurmaktadir. Bu noktada duygusal emegin is tat-
minini iglevsel mi yoksa islev bozucu bir bigimde mi etkiledigi ve duygu-
sal emegin tatmin duygumuzla baglantisin1 anlamak énem kazanmaktadir.
Zira ig yasaminda bireye ve orgiite iliskin bir¢ok farkli tutumu da etkileme
potansiyeline sahip ig tatmini kavramu ise iliskin cesitli faktorler itibariyle
ne kadar hosnut olup olmadigimiz1 ortaya koymaktadir. Bu bakis acisiyla
bankacilik gibi ¢cogunlukla hedef odakli bir yaklasimin benimsendigi ve
bu yonde de ¢alisanlarindan yogun bir zihinsel emegin yan1 sira yogun bir
duygusal emek de talep eden banka orgiitlenmelerinde galiganlarin islerin-
den duyduklari memnuniyet anlam kazanmaktadir. Bu ger¢evede mevcut
caligmanin amaci banka calisanlarinin sergiledikleri duygusal emek ile is
tatminleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dogrultuda oncelikle kav-
ramlara iligkin kuramsal bir ¢er¢eve olusturularak daha sonra bu kapsamda
yiriitiilen saha arastirmasina ve elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Son olarak da asamada elde edilen bulgular dogrultusunda bir degerlendir-
me yapilarak cesitli 6neriler sunulmaktadir.

KURAMSAL PERSPEKTIF

Bu bagslik altinda ¢alismanin amacina uygun olarak bagimsiz degis-
keni olusturan duygusal emek ile bagimli degiskeni olusturan is tatminine
iligkin kavramsal bir ger¢eve olusturulacak ve varsayilan iliski yoniinde
kuramsal temele iligkin agiklamalara yer verilmektedir.

Duygusal Emek

“Bir duygu aciya neden olmaz. Asil ac1 ve 1stiraba yol acan sey, bir
duyguya direnilmesi veya bir duygunun bastirilmasidir.”

Frederick Dodson

Insanlik tarihi boyunca yasamak ve zaman iginde daha iyi yasamak,
yasam standartlarii siirekli gelistirmek i¢in miicadele eden insanlarin bu
siiregte gecim bicimleri yasamlarina yansimis, yasamlarini doniistiirmiis
ve ortaya ¢ikan yasam bigimleri de diisiin bigcimlerini sekillendirmistir.
Bu yonde zamanla degisen farklilagan diisiince sistemleri de yeni ge¢im
bigimleri ve dolayisiyla yasam bigimleri inga ederek dongiisel bir siireg
icerisinde insanligi ilkelden modern Otesine tasimistir. Bu dongiisel
stirecte de insanin hem sosyal hem de ¢aligma yasami diinden bugiine
insanlik tarihinde nice degisime ve doniisiime sahne olmustur. Insanin
gecinme, yasama ve diisiinme bigimleri zamanla iiretimi ve istihdami da
bigimlendirmis ve bu kapsamda emek kavramina bakisi hem caligan hem
de igveren goziinde farklilastirmigtir. Endiistri devriminin baslangicindan
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itibaren uzun bir donem insan1 adeta bir makine gibi goren, bu kapsam-
da da fiziksel emegi Onceleyen ve belirli bir siire de etkinlik, verimlilik
icin bu emek tiiriinii gelistirmek yoniinde ¢aligmalar yapilan isletmelerde
duygular ve rasyonalitenin bir arada olma fikrinden bile kaginilmis ade-
ta sadece mantigin gegerli oldugu bir is diinyas: ve ¢aligma alani yaratil-
maya caligilmistir. Nitekim bilimsel yonetimin temellerini ortaya koyan
ve iggoreni de ‘Modern Zamanlar’ filminin ikonik sahnesindeki ‘makine
dislilerinin arasina giren’ ig¢iyi canlandiran Charlie Chaplin gibi mekanik
bir birim olarak ele alan Taylor o donem isteki verimliligi en {ist seviyeye
¢ikarmak adina bu dogrultuda ¢aligmalar yiirlitmiistiir. Aminzade ve McA-
dam’1in (2002: 107) da belirttigi gibi “Onceki ¢aligmalar genellikle duygu-
lar1 irrasyonellikle esdeger tutmus ve duygular ile akilciligin birbirine zit
oldugunu varsaymistir”. Dolayisiyla is yasaminda duygularin ifade edil-
mesi bir tabu gibi goriiliirken bu durumun sadece ev i¢i alanda gegerli ve
mesru olabilecegi belirtilmistir (James, 1992:501). Bu yaklagim da giinliik
duygularin orgiitsel hayattaki etkisi iizerine yapilan aragtirmalarin genel-
likle ihmal edilmesi ile sonuglanmistir (Ashforth ve Humphrey, 1995:97).
Ancak Taylor’dan bir siire sonra yiiriitiilen ¢aligmalar ¢aliganlarin sosyal
ve psikolojik yonlerinin goz ardi edilip digsarida birakilmasiin yanligligini
goriip “mekanik is¢i” kavramiin “insan is¢i” (Man ve Selek Oz, 2009:76)
kavramina evrilmesinin Oniinii agmislardir. Bu yonde ¢alisma yasaminin
doniisiimii dogrultusunda sosyal bir varlik olan insanin duygulari ile diger
bireylerle karsilikli etkilesimlerinin ne kadar 6nemli oldugu anlagilmistir.
Bu durum daha 6nce adeta yok sayilan insanin i¢ diinyasiin ve duygulari-
nin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Aslinda insanin duygularindan arindirilmig
sadece fiziksel bir meta gibi goriildiigii bir noktadan bir biitiin olarak go-
riilmeye baglanmas1 insanin emegi ve degeri adina 6nemli bir adimdir. Zira
duygular gilinliik orgiitsel yasamla biitiinlesik olup orgiitiin ayrilmaz bir
pargasini olugturmaktadirlar (Ashforth and Humphrey (1995: 98). Bunun-
la birlikte sonrasinda insanin duygularinin da bir metaya doniistiiriilerek
adeta bunun da pazarlanmaya calisilmas1 ve Oncesinde duygularini bir
kenara birakmasi1 beklenen insandan daha sonra bu duygularini igletmeler
ve igverenler yararina bir enstriiman gibi kullanmasmin istenmesi son
derece ¢arpici ve diistindiiriicii bir durum ortaya koymaktadir. Bu durum
bir yandan tiretimde fiziksel emegin yerini daha ¢ok teknolojinin almasiyla
birlikte bu emek tiiriiniin bircok alanda yogunlugunun azalmasindan ve
hakimiyetini giderek zihinsel ve duygusal emege kaptirmasindan kaynak-
lanmistir. Bir yandan da hizmet sektoriiniin agirliginin giderek artmasiyla
birlikte miisteri memnuniyetinin daha da 6n plana ¢ikmasi ve bu yonde
miisteriyi memnun edecek duygularin sergilenmesinin; miisteriyi rahatsiz
edecek, hognut etmeyecek duygularin ise gizlenmesinin, maskelenmesi-
nin isletmeler tarafindan talep edilmesinden kaynaklanmistir. Bu durum
calisanlarin bazi duygularimi ifade etmelerini, abartmalarini, bazi duygula-
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rin1 gizlemelerini, bastirmalarini, maskeleyerek degistirmelerini gerektir-
mekte hatta gogu zaman bu beklentiler i¢sel duygulariyla ¢elisse bile yine
de ¢alisanlardan bu duygusal ifade beklentilerine uymalari beklenmektedir.
Caligsan acisindan geligkili bir durum yaratan bu tutumlar bireylerin ger-
cek duygularimi gizlemeleri, bastirmalar1 ve/veya sahte duygularim ifade
etmeleri ile beklenen duyguya girebilmek icin ekstra ¢aba gostermeleri
gerektiginde ortaya ¢ikmakta ve bu durum “duygusal emek” olarak ad-
landirilmaktadir. Bu noktada duygusal emek insanin dogal ve ayrilmaz bir
parc¢asini olusturan duygularin, isletmeler tarafindan yasamdaki ihtiyaglara
cevap vermek icin tiretilen ve sunulan asil iiriin ve hizmetlerin pazarlanma-
sin1 ve satigini desteklemek adina artik ticari bir meta haline doniigmesini
ifade etmekte olup bu durumu giindeme getirip kavramdan ilk kez bahse-
den de Hoschschild (1983) olmustur.

Hochschild’a (1983:7) gore duygusal emek, bagkalarinda belirli bir zi-
hinsel durum olusturmay1 amaglayarak herkesin agikca gézlemleyebilecegi
yiiz ve beden dilini kullanarak duygularin yonetilmesi olarak ele alinmustir.
Burada adeta sahneyi temsil eden ¢alisma ortamlarinda oyuncular1 ¢ali-
sanlarin temsil ettigi seyircileri miisterilerin/6grencilerin/hastalarin/hizmet
alanlarin oynadigi, yonetmenin ve/veya yapimcinin da isveren/yonetici
roliinii iistlendigi bir oyunda, seyircileri yani iriinii/hizmeti alanlar1 etki-
leyebilmek/ikna edebilmek i¢in igsveren/yonetici tarafindan talep edilen
uygun duygu ve davraniglarin sergilenmesi séz konusu olmaktadir. Bura-
da calisanlarin duygularini yonetmeye iliskin bu tiir girisimlerini bir {icret
karsilig1 yapiyor olmalar1 yani asil {iriinii satarken bir nevi kendi duygu-
larin1 da bir ticret karsilig1 satiyor olmalari durumu s6z konusu olup bu
bir degisim degeri tasimaktadir. Burada calisan birey isi tamamlamak i¢in
bu ¢alismay1 yapmak zorundadir o yiizden de bu da bir emektir (Guy vd.,
2008:6). Burada ozellikle ¢alisanin duygularini belirli bir {icret i¢in iglet-
menin/igverenin/yoneticinin istedigi bicimde, siirede ve belirledigi dlciiler-
de yonlendirmesi yani ¢alisanin duygularini kendi kararlar ile degil iste-
nilen talep, talimat, politika, norm, yénerge vb. dogrultusunda yonetmesi
s0z konusu olmaktadir.

Duygusal emek kavraminin literatiire girmesiyle birlikte zaman iginde
birgok ¢aligma yliriitiilmiis ve bunlar arasindan dordii (Ashforth ve Hum-
phrey, 1993; Grandey, 2000; Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1996)
ozellikle one ¢ikmis olup hala gegerliliklerini de siirdiirmektedirler (Ha-
rimdar ve Bagc1, 2024). Hochschild’in yaklagimiyla ilgili yukarida bilgi
paylasildigi icin asagida diger yaklasimlarla ilgili 6zet bilgiler yer almakta-
dir: Duygusal emegi en uygun duygunun sergilenmesi eylemi olarak ifade
eden Ashforth ve Humphrey, (1993: 89-90), burada emegi davranig norm-
larina uygun duygunun ifade edilmesi bi¢iminde ele almakta dolayisiyla
sadece duygularin diizenlenmesine degil gdzlemlenebilir eylemlere dikkat
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cekmektedirler. Bu bakis agisiyla da Hochschild’den farkli sekilde duygu-
sal emegin temeline duygu ydnetimi yerine davranis yonetimini yerlestir-
dikleri belirtilebilir. Morris ve Feldman (1996:1001) ise ¢aliganlarin planh
ve kontrollii bir ¢aba harcayarak isletmelerin onlardan bekledigi amag ve
hedeflere uygun duygular1 gostermeye ve bunlari siirdiirmeye ¢alistiklarini
ifade ederek, duygusal emegi bireyler arasi kurulan etkilesimler sirasinda
orgiitlerin talep ettikleri duyguyu ortaya koymak i¢in gereken planlama,
caba ve kontrol olarak tanimlamislardir. Burada ¢alisanin kendi duygusu
ile igletmenin beklentileri arasinda bir uyum olsa bile isletmenin beklen-
tileri yoniindeki duygularin sergilenmesi sirasinda yine de bir miktar ¢aba
harcandig1 dile getirilmektedir. Grandey (2000)’in ortaya koydugu dor-
diincii yaklasimda ise yukarida s6zii edilen {i¢ yaklagimin bazi kritik nok-
talar1 bir araya getirilerek entegre bir model olusturulmustur. Zira Grandey
(2000:95) onceki modellerin duygusal emegi tam olarak agiklayamadigim
belirtmis ve duygusal emegi orgiitsel amaglart gerceklestirmek icin hem
duygulart hem de ifadeleri diizenleme siireci bigiminde tanimlamaya calig-
mistir. Duygu diizenlemesini ise bireylerin karsilastiklar1 olaylarda kendi
icsel anlayislarina bagl olarak duygusal tepkilerini ayarlama bicimleriyle
duygularini nasil ve nerede ifade edeceklerine karar verdikleri bir siire¢
olarak ifade etmistir.

Hangi bakis agisiyla ele alinirsa alinsin iki kisi (¢alisan-vatandas/ca-
lisan-galigan) arasindaki dinamik iliskiden olusan bir bileseni temsil eden
duygusal emek fiziksel emekle hem benzer hem de farkli 6zelliklere sa-
hiptir. Ancak fiziksel emekte oldugu gibi her zaman somut bir bigimde
ifade edilmesi miimkiin olmamaktadir. Zira duygusal emegin bircok yonii
s6z konusu olabilir. Ornegin (detayh bilgi i¢in bkz: Guy vd., 2008: 5-6)
sozlii judo, caritas (hayirseverlik ve fedakarlikla yapilan sevgi eylemleri),
sefkat yorgunlugu, duygu yonetimi, profesyonel yiiz, gosteri zamani, de-
rin oyunculuk, duygusal sampiyon, 6riimcek duygusu, uyum, sahne sol,
duygusal baskilama, duygusal ayna, duygusal zirh, duygusal denge, duy-
gusal teflon, duygusal anestezi, duygusal baglanma, duygusal maske ve
duygusal cephe gibi bircok terime ya da yone isaret edebilirken tamamini
kapsayamaz. Yapilan ige gore ¢alisanlarin bunlardan birini ya da birkagini
kullanmasi gerekebilir. Burada da goriildiigii {izere is ortaminda hissedilen
ya da gosterilen duygularin oldukea genis bir spektrum i¢inde yer aldigini
sOylemek miimkiindiir. Literatiirde genel olarak Hochschild (1983:90-95)
duygusal emek yaklasimini ‘yiizeysel rol yapma’ ve ‘derinlemesine rol
yapma’ biciminde iki ana bilesene ayirarak incelemistir. Her iki bilesen
de calisanin gergek duygularini yansitmamakta, iki durumda da g¢alisan
dogal duygularindan farkli bigcimde isletmenin istedigi yonde karsi tarafin
beklentilerini karsilamak adina ¢esitli duygular sergilemeye ¢aligmaktadir.
Calisan yiizeysel olarak rol yaptiginda gergekte hissetmedigi duygulari



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 + 171

hissediyormus gibi davranmakta, derinlemesine rol yaptiginda ise sergile-
mesi istenen duygular1 ger¢ekten yagsamaya ve hissetmeye ¢aligmaktadir.
Buna gore yiizeysel rol yapmada i¢sel duygu durumunu degistirmeksizin
duygu ifadeleri degistirilmekte; derinlemesine rol yapmada ise hissedilen
ve sergilenen duygularla uyusabilmek i¢in aktif bir ¢aba sarf edilmektedir
(Eroglu, 2014). Bununla birlikte yiizeysel rol yapmada ¢alisan bu emegi
gosterirken o hissi yasamamakta sadece bir zorunluluk olarak o duyguyu
sergilemekte iken derinlemesine rol yapmada o hissi gergekte de hissetmek
icin i¢sel bir motivasyonla hareket etmekte ve i¢sel diisiince ve duygularini
bu yonde diizenlemektedirler. Hochschild’den sonra Ashforth ve Humph-
rey (1993), duygusal emek kavramini gelistirerek iigiincii bir davranis tiirii
ilave etmislerdir. Dogal davranig, samimi davranis ya da dogal duygular
olarak nitelendirilebilecek bu boyut ¢alisanlarin sergilemeleri istenen duy-
guya gergekte de sahip olabilecekleri ve bu duyguyu herhangi bir zorlama
olmaksizin dogal olarak da yasayabileceklerinden hareketle herhangi bir
maskeleme, degistirme olmaksizin igten gelen gergekte var olan duygulara
isaret etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 33).

Is Tatmini
“Sevecegin bir is segersen, yasaminda bir giin bile ¢alismis olmazsin”
Ralph Waldo Emerson

Bireysel, toplumsal veya ekonomik bir deger iiretmek gayesiyle ya-
pilan faaliyetler olarak tanimlanabilecek is kavrami insanlik tarihi kadar
eski olmakla birlikte 6zellikle sanayi devrimi sonrasi ige ve is ile insan
etkilesimine bakis 6rgiitlerin verimliligi ve etkinligi adina ¢ok daha 6nemli
bir hal almigtir. Zira tarih boyunca insanlik kimi zaman bireysel kimi za-
man da aile, grup, klan ya da kiiciik topluluklar halinde yasamak igin sii-
rekli olarak iiretken faaliyetlerde bulunmustur ancak yapilan igler yasamla
biitlinlesik bir bi¢imde giinliik rutinin ayrilmaz bir parcasi olarak yiiriitii-
liirken sanayilesme sonrasi daha 6nce benzeri goriilmemis biiytikliikteki
isletmelerde ise olan bakis tamamen farkli bir noktaya evrilmistir. Verim-
liligi ilk siraya koyan isletmeler agisindan is kavrami daha profesyonel bir
bakis agistyla ig ile yasami birbirinden ayirmis, fabrikalara gelen insanlarin
ise getirdikleri bedenleri disindaki adeta herseyi disarida birakmalari
beklenmigtir. O donem sadece isteki verimliligi artirmak adina yiiriitiilen
caligmalarda insanin igini sevip sevmemesi, isinde ne kadar mutlu oldugu
gibi konular giindem disinda tutularak insandan makineler gibi azami bir
caba gostermeleri beklenmistir. Bu noktada Hawthorne Caligmalar1 (1924-
1932), calisan verimliligi {izerinde is tatmininin etkisini ortaya koymaya
yonelik ilk sistematik arastirmalardan biri olmus ve is tatmininin salt fiziki
ve ekonomik unsurlara degil, calisma kosullari, iletisim ve sosyal iligkiler
gibi unsurlara da bagli oldugunu gostermistir. Calisma yasami ve isteki
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insana bakigi farkli bir noktaya eviren bu arastirmalar sonrasi insanin igi-
ni nasil gordiigi, isinden hosnut olup olmama durumu yine calisan ve-
rimliligi ve motivasyonu i¢in kayda deger bir tutum olarak ilk ele alinan
konular arasinda yerini almistir. Bu noktada is tatmini iizerine yapilan ilk
onemli akademik ¢aligmalar arasinda ig tatmininin resmi taniminin da ya-
puldigi 1931 yilinda Fisher ve Hanna’nin ¢aligmalar1 (Zhu, 2013:293) ile
Hoppock (1935)’un ¢alismasi 6ne ¢ikmaktadir. Daha sonra Herzberg ve
meslektaglar1 (1957) Job Attitudes: Research and Opinion adli ¢aligma-
larinda ‘Calisanlar islerinden ne ister?’ sorusuna kesin bir yanit bulmak
icin 1920-1954 aras1 yapilan birgok arastirmay1 incelemislerdir. Burada
caliganlarin iglerinde sevdikleri veya sevmedikleri seyleri aramalarina
bagli olarak faktdrlerin dnceliginde bazi farkliliklar oldugunu gérmisler ve
bazi faktorlerin «tatmin ediciler», bazilarinin ise «tatminsizlik yaratanlar»
olabilecegi fikriyle Bernard Mausner ve Barbara B. Snyderman ile The
Motivation to Work (1959) adli ¢alismanin temellerini atmiglardir. Arag-
tirma sonuglari, insanlarin igin digsal unsurlari nedeniyle kotii bir ¢caligma
ortaminda tatminsiz olduklarini ancak iyi bir ¢aligma ortaminin da tek ba-
sina tatmin yaratmadigin ortaya koymus ve Herzberg bunu hijyen faktor-
leri olarak adlandirmistir. Buna karsilik arastirmada insanlarin yaptiklar
isin i¢sel unsurlarindan dolay: tatmin olduklari ortaya ¢ikmig ve bunlar da
motivasyon unsurlari olarak adlandirilmigtir. Herzberg ve meslektaslari ile
onlari takip eden ¢aligmalarin sonucunda nitelikli performans ve basarinin
is tatminine yol acan en sik rastlanan faktoér oldugu ortaya koyulmustur
(Herzberg vd., 2010). Bu kapsamda ortaya koyulan ¢ift faktor teorisi, is
tatmininin hijyen ve motivasyon faktorleri tarafindan sekillendigini 6ne
siirerek bu alandaki akademik ¢aligmalara onemli bir katki saglamistir.

O giinden bugiine is tatmini, endiistri ve drgiit psikolojisi ile orgiitsel
davranis alanindaki en 6nemli, en tartismali is tutumlarindan biri olarak
en ¢ok aragtirilan konular arasindaki yerini almis ve hala da arastirilmaya
(Hoppock, 1935, Locke, 1969, Gautam vd., 2025) devam edilmektedir (Ju-
dge ve ark., 2017). Is tatmini kisinin isine yonelik duygusal tepkisini ortaya
koymaktadir. Bu tepkinin olumlu ya da olumsuz olmasina bagl olarak is
tatmini ya da tatminsizligi s6z konusu olup hem birey hem de 6rgiit acisin-
dan istenir olan elbette kisinin igine kars1 gelistirdigi olumlu duygulardir.
Zira hem 0Orgiit yarar1 hem de birey yarar1 adina belirli bir memnuniyetin,
hosnutlugun saglanmasi bireysel, 6rgiitsel ve yonetsel agidan bir¢ok olum-
lu sonucu (Alhas, 2023; Altas ve Cekmecelioglu, 2007; Asan ve Erenler,
2008; Farhoud vd,, 2025; Ispir, 2018) beraberinde getirmektedir. Oncelikle
birey acisindan kuskusuz modern yasamda ¢alisma yasami ve is cok daha
onemli bir pozisyonda durmaktadir ve temel gereksinimlerini karsilamak
isteyen birey i¢in kaginilmaz bir konumdadir. Yasaminin ¢ok énemli bir
alanin1 ve zamanini kapsayan islerde durmadan c¢alisan insanlar i¢in iste
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mutlu olmak hem genel saglik hem de yasamdaki genel mutluluk igin bu-
giin artik sorgulanmamasi gereken insani bir durumu ortaya koymaktadir.
Nitekim insan kaynaklar1 yonetiminin amaglar1 arasinda is yasamimin ni-
teliginin yiikseltilmesindeki temel kriterlerden birini de ¢alisanlarin isle-
rinden tatmin olmalari olusturmaktadir. Bunun yani sira érgiitsel anlamda
da iiretkenlik, verimlilik ve etkinlik gibi orgiitiin basarist ve karlilig1 i¢in
son derece 6nemli olan konularda da isinden tatmin olan ¢alisanlarin etkisi
son derece dnemlidir. Nitekim is tatmininin verimlilikle iliskisine yonelik
yiriitiilen arastirmalarda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski saptan-
mamakla birlikte, is tatminindeki yiiksekligin bireysel performansta dog-
rudan bir artigtan ziyade, orgiitsel diizeydeki bir artisa ve orgiitteki genel
basari artigina katkisinin oldugu belirtilmektedir (Bayrak Kok, 2006:294).
Bu noktada is tatmininin sagladigi doyumun orgiitsel basarida siireklilik
olarak degerlendirilebilecegi belirtilebilir (Vecchio,1988:117).

Is tatmini genellikle duygusal unsurlar iceren akademik bir terim
olarak yorumlanmasina ragmen, bu duygusal icerikler etkili bir sekilde
Olciilmemekte ve is tatmini Olgiimleri agirlikli olarak bilise (biligsel
degerlendirmeye) odaklanmaktadir. Is tatmini, duygusal bakis agisindan
genel anlamda olumlu bir duygusal degerlendirmeyi, biligsel bakis agisindan
ise calisma kosullarinin daha mantikli ve rasyonel bir degerlendirmesini
icermektedir. Bilis, duygusal yargiya bagli olmayip, is tatmininin biligsel
bakis acisi, calisma kosullarinin, firsatlarin ve ¢iktinin degerlendirilmesidir
ve is tatmini lgiimleri, duygularin tanmimmi icermemektedir. Is tatmini
iizerine yapilan calismalar incelendiginde, calisanlarin is tutumlarim
tanimlayan kurumsal is tatmini kavrammin tanimlarla birlikte asamali
olarak gelistigi goriilmektedir. Bu tanimin gelisimi, tek bir bakis agisindan
coklu bakis agilarina dogru ilerleyen bir ¢izgi izlemekte ve genel algidan
belirli biligsel degerlendirmelere dogru bir bilissel siireci de yansitmaktadir.
Ozetle, is tatmini iizerine yapilan arastirmalarda akademisyenler, gesitli
bakis acilarindan farkli gorlisler sunmuglar ve is tatminini tanimlama
siireci, tek bir perspektiften coklu perspektiflere dogru bir gelisim goster-
mistir ve bu ydnde is tatmininin tanimina iliskin gelisme asagidaki tablo
1’de gortilebilir (Zhu, 2013).

Tablo 1. Is Tatmini Tanimimn Geligimi

Perspektif Zaman Temsilci

Tekli perspektif (Duy- [ 1930’lardan  1970’lerin | Fisher & Hanna; Locke
gu) sonuna

Coklu perspektif (duygu | 1980’lerden bugiine Organ & Near; Moorman
ve bilis) et al.

(Kaynak: Zhu, 2013:295)
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Caliganin isiyle ilgili sahip oldugu bir¢ok 6zgiil tutumun bir sonucu
olan genel bir tutumu ifade eden is tatmini, ii¢ ana alana dayanmaktadir
(Mishra, 2013:45). Bunlar 1) isle ilgili spesifik faktorler, 2) bireysel 6zel-
likler ve 3) is disindaki grup iliskileridir. Bu faktorler degerlendirilirken
elbette birbirinden bagimsiz bir sekilde diisiiniilemez ve etkilesim iginde
is tatminine yansidig1 belirtilebilir. Genel olarak is tatmini, ¢alisanlarin ig-
lerini olumlu ya da olumsuz algilamalariyla ilgili olup, is gereklilikleri-
nin ¢alisanlarin istek ve beklentileriyle uyumlu olmasit durumunda ortaya
ciktig1 ifade edilebilir. Is tatminini tam anlamiyla kavrayabilmek igin son
derece kapsamli bir yaklagim gerekli olup birgok faktdriin dikkate alinmasi
gerekir. Bu dogrultuda, 1962 yilinda arastirmact Vroom, ig tatmininin yedi
boyutu oldugunu belirtmistir: ticret, yonetici, calisma arkadaslari, ¢caligma
ortami, isin igerigi, terfi ve organizasyonun kendisi. Smith ve digerleri ta-
rafindan yapilan bir ¢aligma ise is tatmininin bes boyutu oldugunu ortaya
koymustur: iicret, is, terfi, yonetici ve ¢alisma arkadaslari.

Duygusal Emek ve Is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik
Kuramsal Bakis

Calisigimiz orgiitlerde gerek kisisel amaglara gerckse de orgiit-
sel amaglara ulasmak i¢in sergiledigimiz fiziksel, zihinsel ve duygusal
¢abalarimizin sonucunu olusturan ‘iglerimiz’den tatmin sagliyor olmak,
talep edilen bu amaglara ulasma konusunda son derece dnemli bir noktada
durmaktadir. Zira insan yasami boyunca iste gecirilen zaman diigtiniildii-
giinde yasamin ¢ok biiyiik bir kismimi kaplayan ige iliskin memnuniyet-
sizlik durumu insana dolayisiyla da orgiitlere dair diger birgok tutumu da
olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmekte ve bu da nihai amagclara ulag(ama)
ma noktasinda belirleyici olmaktadir. Is tatmininin sonuglarinin sadece
bireyi degil ayn1 zamanda orgiitii ve toplumu da olumlu anlamda etkile-
me durumundan dolayi is tatmininin varliginin ¢ok istendigi ancak elde
edilmesinin ¢ok da kolay olmadigi belirtilebilir (Bayrak Kok, 2006:296).
Is tatminini etkileyen ya da is tatminine yol acan bircok bireysel ve drgiit-
sel faktor s6z konusu olup is tatmini ya da motivasyon gibi siire¢lerden
s0z edildiginde asil lizerinde durulan konu bireyin is ile ilgili duygular
olmaktadir. Nitekim is tatmini bireyin isi ile ilgili genel bir memnuniyet
duygusunu ifade etmektedir. Bu anlamda duyguyla bu kadar i¢i i¢e olan bir
tutumun onciilleri arasinda duygusal olarak ortaya koyulan emegin s6z ko-
nusu olmasi sasirtict degildir. Nitekim birgok ¢alismada da duygusal emek
ile ig tatmini arasindaki iliski ge¢misten bugiine incelenmistir (Asumah
vd., 2019; Darmendri vd. 2024; Giilsen ve Ozmen, 2020; Lee, 2021; Pug-
liesi, 1999). Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda duygusal emegin bo-
yutlar itibariyle duygusal emek ve is tatmini iligkisinde birbirinden farkli
sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Darmendri vd. 2024; Kinman vd.,
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2011; Ozsoy ve Karacay, 2025). Bazi1 ¢alismalar (Pugliesi, 1999; Zapf ve
dig., 1999) duygusal emegin gercek duygularin ifade edilmesini engelle-
yebilecegi ve duygusal kaynaklar tiiketebileceginden dolayi is tatminini
olumsuz etkiledigini; baz1 ¢aligmalar da (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Brotheridge ve Grandey, 2002; Morris ve Feldman, 1997; Wharton, 1993)
ise duygusal beklentilerin bagarili bir sekilde yonetilmesinin is rolii ile il-
gili tatmin duygularim artirabilecegini ifade etmektedir. Bu yonde farkl
bulgular1 ortaya koyan ¢alismalardan bazilarina asagida deginilmektedir:

Ingiltere’de 6gretmenlerle yapilan bir calismada duygusal emek ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Kinman vd., 2011).
Buna karsilik Sri Lanka’da banka gise memurlari ile yapilan bir ¢aligmada
duygusal emek, yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma ile is tat-
mini arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir (Himanthi ve Arach-
chige, 2014). Hindistan’daki kadin toplum saglig1 calisanlari ile yiiriitiilen
bir baska ¢alismada ise yiizeysel rol yapmanin daha yiiksek is tatmini ile
iligkilendirildigi; buna karsilik derinlemesine rol yapmanin daha diisiik is
tatmini ile iliskilendirildigi saptanmstir. Benzer bigimde Giilsen ve Ozmen
(2020)’in hemsirelerle yiiriittiikleri ¢alismalarinda da derinlemesine rol
yapma ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Gtilsen
ve Ozmen, 2020). Fouquereau ve meslektaslarinin (2018) yiiriittiigii bir
diger ¢alismada da derinlemesine rol yapma ile is tatmini arasinda negatif
yonlil bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgulara karsilik Yunanistan’da ytirii-
tillen bir ¢aligmada yiizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif bir iliski bulunurken (Psilopanagioti, 2012); Kore’de kamu hizmeti
calisanlar1 ile yapilan bir baska ¢aligmada ise yalnizca derinlemesine rol
yapma ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur (Lee, 2021). Wu ve arkadaslarinin (2018) Cinli hemsireler
iizerinde yiiriittiikleri ¢calismalar1 ile Wen ve arkadaglarinin (2019) Cin’de-
ki otel ¢alisanlar ile yiiriittiikleri ¢aligmalarinda benzer bi¢imde yiizeysel
rol yapma ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski; derinlemesine rol
yapma ile tatmini arasinda ise pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bono ve
Vey (2005)’in yiiriittiikleri ve her tiir duygusal emegin 6nemini ele alan bir
meta-analiz ¢aligmasinda ise hem duygularin bastirilmasini hem de uygun
duygunun iiretilmesini iceren zorlu bir siire¢ olarak tanimlanan ylizeysel
rol yapmanin is tatmini ile negatif yonde iliskili oldugu ancak derinlemesi-
ne rol yapmanin is tatmini ile anlaml bir iliski gostermedigi ortaya koyul-
mustur. Hemsirelerle yiiriitiilen bir baska calismada da yiizeysel rol yapma
ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilemezken, derinlemesine
rol yapma ile is tatmini arasinda anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir
(Yang ve Chang, 2007).

Bankacilik sektoriinde yapilan ¢aligsmalara bakildiginda Bagc1 ve Ak-
bas (2018)’1n yiriittiikkleri bir calismada sahte duygular ile is tatmini ara-
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sinda negatif yonlii, gizlenen duygular ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
bir iliski saptanirken ve derinlemesine eylem ile is tatmini arasinda ise
anlamli bir iliski saptanamamistir. Bu alanda 6n biiro ¢alisanlari ile yiirii-
tillen bir bagka ¢alismada duygusal emegin sikligindan derinlemesine ve
yiizeysel rol yapma stratejilerine kadar her bir boyutun genel is tatmini ile
anlamli bir iligki sergiledigi goriilmiis ve hem yiizeysel rol yapma hem de
derinlemesine rol yapma ile is tatmini arasinda ile giiglii pozitif bir iliski
tespit edilmistir (Darmendri vd. 2024). Sri Lanka’da yine banka gise me-
murlar1 yapilan bir diger ¢calismada da yiizeysel rol yapma ile is tatmini
arasinda negatif yonli bir iliski; derinlemesine rol yapma ile is tatmini
arasinda ise gii¢lii pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Kodikara
ve Alvis, 2016)

Yukarida yer verilen ¢aligmalarda duygusal emegin yiizeysel ve de-
rinlemesine rol yapma boyutlarina daha sonra eklenen dogal duygulara
yer verilmemis olmakla birlikte yeni arastirmalar dogal ve i¢ten duygusal
emegin, calisanlar ve miisteriler icin olumlu etkileri olan sik kullanilan bir
strateji oldugunu one siirmektedir (Humphrey vd., 2015). Bu cergevede
Ozsoy ve Karagay (2025)’mn duygusal emegin tiim boyutlari ile cesitli is
tutumlar1 arasindaki iliskilere dair ele aldiklar literatiir ¢alismalari bu an-
lamda giincel ve kapsayic1 bir 6rnek olusturmaktadir. Bu calismada 58 ayr1
bagimsiz arastirmanin bulgular1 degerlendirilmis ve duygusal emegin ara-
larinda is tatmininin de oldugu ise yonelik tutum ve davranislara etkilerini
inceleyen bulgular derlenmistir. Bu yonde duygusal emegin ii¢ boyutu ile
is tatmini arasindaki iligskiye yonelik detayl bilgiler tablo 2°de gdriilmek-
tedir. Burada yiizeysel rol yapmanin is tatmini ile etki biiytikliigi -0.42’ye
kadar ¢ogunlukla negatif; derinlemesine rol yapmanin is tatmini ile etki
biiytikliigii 0.53’e kadar ¢ogunlukla pozitif bulunmus ve dogal duygularin
da is tatmini ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmis ve derinlemesi-
ne rol yapmadan daha biiyiik etki biiyiikliigline sahip oldugu belirtilmistir.
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Tablo 2. Duygusal Emek Tiirlerinin Is Tatmini ile [liskisini Inceleyen
Calismalarin Bulgular

Yarar(lar), Yl Duygusal Emek r
Tiirleri

Is Tatmini

Amiszah, Blankson-Stiles-(dcran & Mensah, 2022 Y-R 04
D-R _14=
D-D A17T*
Rana, Ahmed & Shahzadi, 2022 ¥-R 07
D-R 15
Wang, Lin, Chen & Wu, 2022 Y-R —E7T**
D-R 13
Alsakarneh, Hong. Eneizan & Al-kharabsheh, 2019 ¥-R —.11
D-R —A2**
Chen, Sun, Lam, Hu, Huo & Zhong, 2012 ¥R —. 18**
D-K E5¥Er
Becker & Cropanzano, 2015 Y-R —.Z6**
D-R —.05
Cheung, Lun & Cheung, 2018 ¥R —.20*
D-R 3E**
D-D ETEL
Cheung, Tang & Tang. 2001 1 Y-R 07
D-R .04
D-D 1g**
¥-R —27T**
Cheung & Tang, 2010 D-R BE**
D-D B
Dietendorff, Erickson, Grandey & Dahling, 2011 ¥R —. 34"
D-K —.04
Wen, Huang & Hou, 2009 Y-R —.17*
D-R R
Li, Mehmood, Xhang & Crossin, 20059 Y-R AT
D-R 18"
D-D —.17=
*eh, Chen, Yuan, Chou & Wan, 2020 ¥R —. 14%**
D-R 8
Lu, Les, Yang & Song, 2021 ¥R .03
D-R B0**
Knezevic, Petrovic, Kovacic, Mijatov, Vukovic & Kennell, 2021 ¥-R —.23%*
D-R B3EE

Y-R: Yiizeysel rol  D-R: Derinlemesine rol D-D: Dogal duygular
(Kaynak: Ozsoy ve Karagay, 2025:23.)

Yukarida agiklanan teorik altyapi ve onceki arastirma bulgularindan
yola ¢ikarak mevcut calismada test edilecek hipotezler asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H1: Yiizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

H2: Derinlemesine rol yapma ile i tatmini arasinda pozitif yonli an-
laml1 bir iliski vardir.

H3: Dogal duygular ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

+ 177
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ARASTIRMA YONTEMI

Mevcut arastirmanin amaci banka ¢alisanlarinin duygusal anlamda
sergiledikleri emek ile is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
amacla Denizli’de faaliyet gosteren 6zel bir bankanimn farkli subelerinde
calisan 180 kisi kolayda ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Orneklem olarak banka galisanlarmin tercih edilme nedeni tipki diger
hizmet sektorii isletmelerindeki calisanlar gibi banka calisanlarinin da
miisteriyle stirekli olarak etkilesim halinde olmalar1 ve bu sebeple de giin
boyu zihinsel bir emegin yan1 sira yogun bir duygusal emek de sergiliyor
olmalarindandir. Aragtirmada iligkisel tarama yontemi benimsenmis olup
verilerin elde edilmesinde yapilandirilmis anket formlarindan yararlanil-
mugtir. Literatiirden yararlanilarak olusturulan anket formu {i¢ boliimden
olusmakta, birinci bolimde demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci
bolimde duygusal emege iliskin ifadeler ve {igiincii boliimde ise is tatmi-
nine iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu kapsamda duygusal emegi 6l¢mek
icin Diefendorff ve meslektaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen ve Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kullanilmig-
tir. Olgek yiizeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma ve dogal duygular
olmak iizere ii¢ boyuta sahip olup dl¢ek ifadeleri (1) Higbir Zaman ve (5)
Her Zaman bigimindeki besli Likert tipine gore derecelendirilmistir. Ol-
cegin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) a=0.702"dir. Is
tatminini 6l¢mek i¢in de Brown ve Peterson (1994) tarafindan gelistirilen
tek boyutlu 5 ifadeden olusan 6lgekten yararlanilmigtir. Her bir maddesi
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum bi¢imde dere-
celendirilmis olan 6l¢egin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
alpha) 0=0.882dir. Arastirma kapsaminda kullanilan duygusal emek ve
is tatmini Ol¢eklerinin gegerliligi agimlayici faktor analizi ile test edilmis
giivenilirlikleri aragtirmalarda siklikla kullanilan Cronbach Alfa i¢ tutar-
lilik katsayisinin hesaplanmasiyla Olciilmiistiir. Degiskenler arasindaki
iligkiler korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmis olup elde
edilen sonuclar %95°1ik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde de-
gerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik &zellikleri tablo 3’de gosteril-
mektedir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler

Gruplar Frekans Yiizde
18-25 13 7,2
26-33 82 45,6
34-41 55 30,6
Yas 42-49 23 12,8
50 ve iistii 7 3,9
Cinsiyet Kadin 84 46,7
Erkek 96 533
5 yildan az 55 30,6
6-10 y1l 51 28,3
11-15 y1l 43 23,9
Calisma 16 yildan fazla 31 17,2
Stiresi
Orta dgretim 22 12,2
On Lisans 64 35,6
Lisans 89 49.4
Egitim Lisansiistii 5 2.8
Medeni hal Evli 111 61,7
Bekar 69 38,3

Tablo 3’e gore mevcut aragtirmaya 84(%46,7)’linii kadinlarin ve
96(%53,3)’s1n1 da erkeklerin olusturdugu toplamda 180 kisi katilmis; bu
katilimeilarin da 111 (%61,7)’inin evli; 82 (%45,6)’sinin 26-33 yas arali-
ginda oldugu; 94(%52,8)’linilin lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip ol-
dugu ve 55(%30,6)’inin 5 yi1ldan daha kisa bir siiredir ¢alismakta olduklari
goriilmektedir.

Olgeklerin yapr gecerliligini test etmek icin faktdr analizinden
yararlanilmis olup eldeki verilerin faktor analizini uygulamaya uygun olup
olmadiklarini tespit etmek icin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ile Barlett Sphericity testinden yararlanilmistir. KMO degerinin 0,60’dan
yiiksek olmasi (Biiyiikoztiirk, 2002, 10-28) ve Barlett testinin sonucunun
da anlamli ¢ikmas1 eldeki verilerin faktdr analizini uygulamak i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Olceklerin gegerlilikleri ile giivenilirliklerine
iligkin bulgulara tablo 4’de yer verilmektedir.
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Tablo 4. Olceklerin Gegerliliklerine Iliskin Bulgular

Duygusal Emek
Yiizeysel Rol | Derinle- Dogal i
Yapma mesine 3
Y:ﬁ)(::la Duygular Tatmini

YR 1 0,718
YR 2 0,766
YR 3 0,571
YR 4 0,738
YRS 0,768
YR 6 0,633
DR 1 0,767
DR 2 0,839
DR 3 0,852
DR 4 0,630
DD 1 0,753
DD2 0,806
DD 3 0,789
IT1 0,845
iT2 0,782
T3 0,814
iT4 0,874
iTs 0,816
KMO 0,833 0,819
Bartlett’s Test 941,115 502,896
of Spheri-
city
Sig 0,000 0,000

36,159 | 17,561 | 8474 68,367
Aciklanan Var- 62,195
yans (%)
Cronbach’s 0,806 [ o814 [ 0778
Alpha 0,702 0.85

Yapilan faktor analizi sonucunda hem duygusal emek hem de is tat-
mini 6l¢ekleri igin hesaplanan KMO degerinin (duygusal emek i¢in 0,833;
is tatmini i¢in 0,819) 0,60’tan yiiksek olmasi ve Bartlett testine iliskin p
(sig.) degerinin 0,05’den kiigiik olmasi ¢aligmanin veri setinin faktor ana-



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025 + 181

lizi i¢in oldugunu gostermektedir. Duygusal emek 6lceginin ii¢ bileseni
birlikte toplam varyansin %62,195’ini agiklamakta iken tek boyutlu is tat-
mini 6lgegi ise toplam varyansin %68,367’sini agiklamaktadir. Olgeklerin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanarak
degerlendirilmistir. Buna gore duygusal emege iliskin dlgegin (o) degeri
0,702; alt boyutlarini olusturan yiizeysel rol yapma i¢in (o) degeri 0,806,
derinlemesine rol yapma i¢in (o) degeri 0,814 ve dogal duygular i¢in (o)
degeri de 0,778 olarak hesaplanirken is tatmini 6lgeginin (o) degeri de
0,882 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gére hem duygusal emek hem
de is tatmini 6lgekleri ile ortaya koyulan dl¢timlerin gegerli ve giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal emek davraniglari
ile is tatminlerine iliskin tanimlayici istatistikler ile bu iki degisken arasin-

daki iligkinin miktarin1 ve yoniinii ortaya koymak icin yapilan korelasyon
analizine iliskin bulgular tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Ort. S.S. Yiizeysel | Derinlemesine | Dogal |Is
Rol Yap- Rol Yapma Duygu- | Tatmini
ma lar

Yiizeysel Rol 2,6028 | 0,73006 1

Yapma

Derinlemesine | 3,6000 | 0,68432 | 0,451** 1

Rol Yapma

Dogal Duy- 3,8352 | 0,64055 | -0,512%** -0,123 1

gular

Is Tatmini 3,8344 | 0,67645 | -0,285%* 0,240%* 0,306** 1

Tablo 6’da goriildiigii lizere iki degisken arasinda %5 6nem diizeyinde
(P<0,05) anlaml bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir. Buna gdre duygusal
emegin alt boyutlar1 ile ig tatmini arasindaki iliskilere bakildiginda, duy-
gusal emegin sirasiyla ylizeysel rol yapma boyutu ile is tatmini arasinda
(r= - 0,285) negatif yonlii; derinlemesine rol yapma ile i tatmini arasinda
(r=0,240) pozitif yonlii ve dogal duygular ile is tatmini arasinda (r=0,306)
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna gore
banka calisanlar gercekte hissetmedikleri duygulari sergilediklerinde ya
da duygularini kontrol etmek durumunda kaldiklarinda is tatminlerinin
diistiigli buna karsilik hissetmeleri gereken duygulari igsellestirdiklerinde
ya da gergek duygulariyla hareket ettiklerinde i tatminlerinin arttig1 belir-
tilebilir.

Duygusal emegi olusturan alt boyutlarin (yiizeysel rol yapma, derin-
lemesine rol yapma ve dogal duygular) is tatminini yordama giiciinii test
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etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup elde edilen bul-
gular tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

B Std. B t Sig. | Tole- | VIF
Deg. rans
Sabit 3,049 | 0,484 6,322 | 0,000

Yiizeysel -0,2531 0,085 |-0,273|-2,998 | 0,003 | 0,585 | 1,711
Rol
Derinlemesi- | 0,188 | 0,078 | 0,180 | 2,112 | 0,037 | 0,781 | 1,281
ne Rol
Dogal Duy- | 0,200 | 0,087 | 0,189 | 2,310 | 0,022 | 0,723 | 1,384
gular

R=0,380
R>=0,144

F=9,888
Sig=0,000

Regresyon analizinden elde edilen bulgular incelendiginde, duygu-
sal emegin alt boyutlarint temsil eden yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular ile is tatmini arasinda orta diizeyde anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (R=0.380, R2 =0.144, p<0.05). Duygusal eme-
gi olusturan boyutlar ig tatminindeki toplam varyansin yaklasik %14’ {inii
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilar1 agisindan yorda-
yict degiskenlerin goreli 6nem sirasi; yiizeysel rol yapma (f=-0,273), do-
gal duygular (p=0,189) ve derinlemesine rol yapma (=0,180) olarak ger-
ceklesmistir. Bu katsayilarin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari her {i¢
bagimsiz degiskenin de is tatmini lizerinde anlamli bir yordayict oldugunu
gostermektedir (p<.05). Bu kapsamda ylizeysel rol yapmanin ig tatmini
iizerinde negatif bir etki; derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin ise
pozitif bir etki yarattig1 belirtilebilir. Buna gore yiizeysel rol yapmadaki
bir birimlik artig is tatmininde 0,253 birim azalisa neden olurken, derinle-
mesine rol yapma ve dogal duygulardaki bir birimlik artisin is tatmininde
sirastyla 0,188 ve 0,200 birim artigsa neden oldugu goriilmektedir.

Korelasyon ve regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore H1,
H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi sdylenebilir.

SONUC

Banka ¢aliganlarin duygusal emekleri ile is tatminleri arasindaki ilig-
kinin incelendigi mevcut ¢aligmada elde edilen bulgulara iliskin degerlen-
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dirmeler su sekilde yapilabilir. Duygusal emek alt boyutlar ile is tatmini
arasindaki iliskileri belirlemeye iligkin yapilan korelasyon ve regresyon
analizine gore duygusal emege iliskin yiizeysel rol yapma alt boyutunun
is tatmini ile arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
durum bankacilik gibi siirekli hedef odakli ¢aligan ve bu hedeflere ulagmak
icin de duygularini miisteri beklentilerine cevap verecek sekilde ayarla-
malan gereken c¢alisanlarin kimi zaman duygularini bastirmalarina, kimi
zaman maskelemelerine kimi zaman da dyle hissetmediklerinde bile talep-
lere gore duygularini degistirmelerine neden olmaktadir. Bu da kisilerarasi
etkilesimler sirasinda talep edilen/onaylanan duygulari ifade etmeye calis-
manin gercek duygular kontrol etme, diizenleme, degistirme vb. yoniinde
daha fazla caba gerektirmektedir. Bu durumun ise galisan agisindan daha
zorlayici bir hale geldigi ve bu sebeple de ¢alisan acisindan ise yonelik hem
fizyolojik hem de psikolojik bir baski yaratarak is tatminini azaltabilecegi
biciminde agiklanabilir. Yazinda bu bulguyu hem destekleyen (Bagci ve
Akbas, 2018; Bono ve Vey, 2005; Kodikara ve Alvis, 2016; Psilopanagioti,
2012; Wen vd., 2019; Wu vd., 2018; hem de bu bulguyla ¢elisen (Bickes
vd., 2014; Himanthi ve Arachchige, 2014; Darmendri vd., 2024; Yang ve
Chang, 2007) farkli ¢alismalar s6z konusudur.

Mevcut calismada duygusal emege iliskin derinlemesine rol yapma alt
boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.
Bu durum kiginin kendi duygular1 ve bagkalarinin duygulari ile ilgili duy-
gusal duyarlilik ve esneklik ortaya koyarak kendinde bazi duygular1 uyan-
dirmay1, devreye sokmay1 ve boylece England ve Farkas (1986, 91)’1n da
ifade ettigi lizere “bagkalarini anlamak, onlarin durumuna empatiyle yak-
lagmak, duygularini kendi duygularinin bir parcasi olarak hissetmek i¢in
yapilan ¢abalar1” icerip duygusal emegi daha olumlu bir bicimde ele alan
yaklasimlarla uyumlu bir sonug ortaya koymaktadir. Yazinda bu bulguyu
destekleyen calismalar (Darmendri vd. 2024; Himanthi ve Arachchige,
2014; Kodikara ve Alvis, 2016; Lee, 2021; Wen vd., 2019; Wu vd., 2018;
Yang ve Chang, 2007) oldugu gibi yine celisen ¢alismalar (Bagc1 ve Ak-
bas, 2018; Bickes vd., 2014; Bono ve Vey, 2005; Fouquereau vd., 2018;
Giilsen ve Ozmen, 2020) da sdz konusudur.

Mevcut ¢alismada duygusal emege iliskin dogal duygular alt boyu-
tu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Her ne
kadar yazinda duygusal emegin bu boyutuna diger alt boyutlar kadar ¢ok
yer verilmese de bu boyutu ele alan arastirmalarda mevcut bulguyu des-
tekleyen sonuglar (Bickes vd., 2014) s6z konusudur. Bu noktada 6zellikle
Ozsoy ve Karagay (2025)’1n yaptiklar kapsamli yazin taramasinda her ne
kadar dogal duygularla is tatmini arasinda negatif yonlii iligkiyi ortaya ko-
yan bazi bulgular paylasilsa da yapilan ¢alismalarin ¢ogunda dogal duygu-



184 * Yeliz MOHAN BURSALI

lar ile ig tatmini arasindaki pozitif yonlii iliskiyi destekleyen sonuglarin yer
aldig1 goriilmektedir.

Yazinda mevcut calismada elde edilen bulgularla ¢elisen sonuglar
ortaya koyulmakla birlikte daha ¢ok ortlisen bulgularin yer almasi duy-
gusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun is tatminini olumsuz buna
karsilik derinlemesine rol yapma ile dogal duygularin ise is tatminini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu da duygulart bastirmanin,
maskelemenin, kontrol etmeye ¢aligmanin yani oldugun gibi goriinme-
menin bireyin istemedigi bir durum oldugunu, buna karsilik goriindiigiin
gibi olmaya calismanin ya da oldugun gibi gériinmenin ise daha insani
bir yaklasim ortaya koyarak olumlu sonu¢landigini gostermektedir. Bu
noktada yoneticilerin ve oOrgiitlerin ¢alisanlarin sadece is yasamindaki
tutumlarint degil bir biitlin olarak tiim yasamlariyla ilgili bakis acilarinin,
tutumlarinin ¢alisma yasamlarma da yansidigini bilerek daha biitiinciil
bir bakis agisiyla calisanlarina yaklagmalarinin durumu birey ve oOrgiit
yararina ¢evirebilecegi belirtilebilir. Bunun yani sira ¢alisanlara hem kendi
duygularimi hem de karsilarindaki bireylerin duygularini anlayabilme ve
yoOnetebilme noktasinda saglikli iletisim, duygusal zeka ve empati ile ilgili
bilingli ve yogunlugu yiiksek egitimlerin verilmesinin yine yerinde bir ey-
lem olacag: belirtilebilir.
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1. Giris

Finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve kalkinma siireci ile yakindan
iligkili olan temel unsurlardan biridir. Gelismis bir finansal sistem, yatirim
ve tasarruflar1 etkin bir sekilde yonlendirerek ekonomik faaliyetleri
desteklemekte ve uzun vadeli biiylimeye katki saglamaktadir. Gelisen
finans piyasalar1 tasarruflarin yatirimlara etkin sekilde aktarilmasinda
onemli rol oynar. Giiglii bir finansal sistem, fon arz edenler (tasarruf
sahipleri) ile fon talep edenler (yatirimcilar) arasinda giivenli bir ortam
saglayarak sermaye akisini hizlandirir.

Iyi isleyen bir finansal sistem; tasarruflar1 ve kaynaklar1 en uygun yatirrm
projelerine tahsis ederek verimligi arttirir, yeni iirlin ve siirecleri basariyla
baslatma olasilig1 en yiiksek girisimcileri belirleyerek teknik ilerlemeyi
hizlandirir, yoneticileri denetleyerek saglam kurumsal yonetimi tesvik
eder, sigorta saglayarak riskleri azaltir ve sektorel ile zamansal risk
paylasimini gerceklestirir. Bu kapsamda iilkelerin uygun makroekonomik
politika onlemlerini benimsemeleri, finans sektdriinde rekabeti tesvik
etmeleri ve finansal sistem icin seffaf bir kurumsal ve hukuki ¢erceve
gelistirmeleri  gerektigi konusunda genis c¢apta bir fikir birligi
bulunmaktadir (Cherif ve Dreger, 2016: 2)

Finansal piyasalarin gelisiminin ekonomik, politik, kurumsal ve cografi
olmak iizere pek ¢ok boyutu bulunmaktadir. Bu dogrultuda gelir diizeyi,
makroekonomik istikrar, tasarruf oranlar1 ve dis ticaret agikligi gibi
faktorler finansal derinlesmeyi tesvik eden ekonomik faktorler olarak ele
alinmaktadir. Politik istikrar, demokrasi ve devletin finansal piyasalardaki
rolil sistemin etkin isleyisini etkileyen 6nemli unsurlardir. Diger yandan
miilkiyet haklari, hukukun stiinliigli, kurumsal kalite ve finansal
diizenlemeler gibi kurumsal faktorler yatirimer giivenini artirarak
piyasalarin gelisimini desteklemektedir. Ayrica cografi konum, dogal
kaynaklar ve toplumdaki giiven seviyesi gibi cografi ve kiiltiirel faktorler
de finansal sistemlerin olusumunda belirleyici rol oynayabilen faktorlerdir
(Huang, 2010a).

Kurumlar, iktisadi kalkinma literatiirinde 6nemli bir yere sahiptir. Her
toplumun idari ve yasal kurumlar1 o toplumda refahi ortaya ¢ikaracak
elverigli kosullarin sekillenmesini saglayici etkide bulunmaktadir
(Drzeniek-Hanouz, 2015). Bu ¢ercevede kurumsal yapi bir iilkenin hukuki
diizenlemeleri, miilkiyet haklari, yonetim kalitesi, yolsuzluk diizeyi,
biirokratik etkinlik ve ekonomik 6zgiirliikler gibi unsurlar kapsayan genis
bir kavramdir. Kurumsal iktisadi diisiince ekonomilerin kurumlarin
etkisinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmektedir.
North (1991) ve Acemoglu vd. (2001, 2003) g¢alismalarinda kapsayici
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kurumsal yapinin iilkelerdeki ekonomik biiylimenin dnemli belirleyicisi
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu dogrultuda finansal gelismenin
stirdiiriilebilir ve kapsayici olabilmesi, yalnizca finansal piyasalarin
derinligine ve genisligine degil ayn1 zamanda kurumsal yapinin etkinligine
bagh oldugu goriisii giderek onem kazanmaktadir. Buna gore kurumsal
yapisi saglam olan ekonomilerde finansal sistem daha istikrarli ve etkin
caligmakta, sermaye birikimi ve yatirimlar tesvik edilmektedir. Kurumsal
yapinin  giicli  olmadigi  ekonomilerde ise finansal gelisme
sinirlanabilmekte ve kaynak dagilimi etkin olmayan bir sekilde
gerceklesebilmektedir.

Finansal gelismenin ekonomik performans iizerinde onemli etkileri
oldugunu vurguladig1 calismasinda Fergusson (2006), finansal piyasalarin
gelisiminde hem formel hem de enformel kurumsal yapilarin pozitif
korelasyona sahip oldugunu ve giiclii kurumlarin biiyiik ve etkin finansal
piyasalarin olugmasmi sagladigin1 6ne siirmektedir. Bu dogrultuda
hukukun tstiinligli, miilkiyet haklarinin korunmasi ve giiclii finansal
kurumlarin ekonomik biiylime igin kritik oldugu belirtilen ¢aligmada
kurumlarin finansal gelisimi dogrudan etkiledigi ve oOzellikle giiclii
kurumlarin uzun vadeli ekonomik biiylime i¢in esas oldugu
savunulmaktadir.

Kurumlarin ekonomik biiyiime ve finansal gelisme iizerindeki etkisi iki
temel mekanizma iizerinden aciklanabilir. Bunlardan ilki, finansal
sozlesmelerde miilkiyet haklarmin belirlenmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasidir. Ikincisi ise makroekonomik ve finansal politikalarin
dogru tasarlanip hayata gecirilmesidir. Finansal gelisme ekonomik
biiylimeyi finansal kisitlamalari hafifleterek, risk paylagimini artirarak ve
yeterli likidite saglayarak destekler. Bu siire¢, sermaye birikim oranlarini
yukseltirken kaynaklarin daha verimli dagitilmasina da olanak tanir
(Fernandez Martin ve Tamayo, 2015: 49).

Bu c¢alismada kurumsal yapinin 6nemli bir bileseni olan hukukun
iistiinliigiiniin finansal gelisme iizerindeki etkilerine odaklanilmistir. Bu
alandaki ilk ¢aligmalardan olan La Porta vd. (1997, 1998), kurumsal yap1
ile finansal gelisme arasindaki iliskiyi hukuk sistemleri agisindan ele almis
ve yatirimelr haklarimin daha gilicli korundugu iilkelerde finansal
piyasalarin daha gelismis oldugunu 6ne siirmiiglerdir. La Porta vd. (1997),
yasal kurallar ve bunlarin uygulanmasiyla sekillenen hukuki ortamin, bir
iilkenin sermaye piyasalarinin biyiikliigii ve kapsami agisindan belirleyici
oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, giiglii bir hukuki ¢erceve, potansiyel
finansorleri girisimciler tarafindan karsilasabilecekleri risklere karsi
koruyarak, menkul kiymetler karsiliginda fon saglama konusundaki
gilivenlerini artirir ve boOylece sermaye piyasalarinin genislemesini
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destekler. Diger bir deyisle yatirimei koruma mekanizmalarinin gelismis
oldugu {ilkelerde finansal piyasalarin daha derin ve etkin oldugu
sOylenebilir. Ayni1 zamanda c¢alisma hukuki diizenlemelerin yatirimci
korumast lizerindeki etkisini incelerken, Fransiz hukukuna sahip tilkelerin,
genel hukuk iilkeleriyle karsilastirildiginda, zayif performans gosterdigini
ortaya koymaktadir.

La Porta vd. (1998), hukuk ve finans iliskisini daha genis bir perspektiften
ele alarak, iilkelerin hukuk sistemlerinin finansal piyasalarin gelisimi
iizerinde belirleyici oldugunu 6ne siirmiigtiir. Calismada yatirimcilar
koruyan yasalarin nasil farklilik gosterdigini, bu yasalarin uygulanma
kalitesinin nasil degistigini ve bu farkliliklarin diinya genelindeki kurumsal
miilkiyet haklar tizerinde etkili olup olmadigini incelenmistir. Sonuglar,
medeni hukuk sistemlerinin kisi bagina gelir seviyesinden bagimsiz olarak,
yatirimcilara genel hukuk sistemlerine kiyasla daha zayif yasal haklar
sagladigin1 gostermektedir. Genel hukuk sistemine sahip iilkeler hem
hissedarlara hem de alacaklilara goreceli olarak en giiglii korumayi
saglarken, Fransiz medeni hukuk sistemine sahip iilkeler en zayif korumay1
sunmaktadir. Alman medeni hukuk sistemi ve Iskandinav iilkeleri ise
genellikle bu iki grup arasinda yer almaktadir. Iskandinav ve Alman
medeni hukuk sistemine sahip iilkelerde hukukun uygulanma kalitesinin
en yiiksek seviyede oldugu, onu genel hukuk sistemine sahip iilkelerin
takip ettigi, en diisiik seviyede ise Fransiz medeni hukuk sistemine sahip
iilkelerin oldugu gozlemlenmistir (La Porta vd. 1998: 1116).

Levine (1999) hukuk sisteminin finansal gelisim iizerindeki etkisini ii¢
temel unsur {izerinden ele almistir. Buna gore alacakli haklar
korundugunda finansal aracilar daha iyi gelismektedir. Bu durum
yatinmcilarin  kredi vermekten c¢ekinmemesini saglar ve finansal
piyasalarin biiyiimesine katkida bulunur. Ikinci olarak sdzlesmeler etkin
sekilde uygulandiginda giiven ortami olusur ve finansal igslemlerin daha
sorunsuz gerceklesmesi saglanir. Son olarak sirketler tarafindan finansal
raporlama standartlar1 uygulandiginda seffaflik artar ve dogru finansal
raporlamay1 tesvik eden yasal ve diizenleyici sistemler finansal piyasalarin
geligimini destekler.

Bu calisma finansal gelismenin belirleyicilerine kurumsal iktisat
perspektifinden bakmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda BRICS
(Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) iilkeleri &zelinde
kurumsal yapinin 6nemli bir unsuru olan hukukun stiinliigii ve finansal
gelisme arasindaki iligki panel nedensellik analizi yardimiyla
incelenmigtir. BRICS iilkeleri, dinamik ekonomilere ve hizli biiyiiyen
finansal piyasalara sahip olmalarinin yaninda kurumsal yapilar1 arasinda
onemli farkliliklar bulunan bir grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
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baglamda, bu iilkelerde kurumsal yapinin finansal gelisme iizerindeki
etkisini ortaya koymak uygulanabilecek politika dnerilerinin gelistirilmesi
acisindan Onemlidir. Elde edilen bulgularin, kurumsal reformlar ve
finansal piyasa diizenlemeleri konusunda politika yapicilara yol gdsterici
olabilecek Oneriler sunmasi beklenmektedir.

Calismanin devam eden kisimlar1 su sekilde organize edilmistir. Ikinci
boliimde finansal gelismenin kurumsal belirleyicilerini ele alan literatiir
sunulmustur. Ampirik analizin yer aldig ii¢lincii bolimde model ve veri
seti tanitildiktan sonra bulgular sunulmustur. Doérdiincii b6liim olan sonug
boliimiinde ¢aligmanin genel degerlendirmesi yapilarak politika onerileri
sunulmustur.

2. Literatiir

Finansal gelismenin belirleyicileri iizerine ¢ok sayida calisma olmasina
ragmen, kurumsal faktorlerin roliine odaklanan arastirmalar goérece daha
yenidir ve bu alandaki ilk calismalar 1997 yilina dayanmaktadir.
Literatiirde, farkli iilke gruplari ve ekonomiler iizerinde yapilan
arastirmalarda kullanilan kurumsal degiskenler cesitlilik gostermektedir.
Caligmalar hukukun istinligi, miilkiyet haklar, yolsuzluk algisi,
diizenleyici kalite ve siyasi istikrar gibi farkli kurumsal gostergeleri ele
alarak, finansal gelisme {izerindeki etkilerini incelemektedir. Ayrica,
aragtirmalarda kullanilan ekonometrik yontemler ve modelleme teknikleri
de degiskenlik goOstermekte, bazi c¢alismalar panel veri analizine
odaklanirken, digerleri zaman serisi veya kesitsel verilerden
yararlanmaktadir.

La Porta vd. (1997) 49 iilkeden olusan bir 6rneklem kullanarak, farkli
geleneklerden gelen yasal kurallarin sermaye piyasasi biiyiikliigiinii nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Caligmada hem yasal kurallarin niteligi hem
de hukukun uygulanmasinin kalitesi agisindan daha zayif yatirimci
korumasina sahip tilkelerin, daha kiiciik ve daha dar sermaye piyasalarina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Sonuglar medeni hukuk ve ozellikle
Fransiz medeni hukuku iilkelerinin, genel hukuk iilkeleriyle
karsilastirildiginda hem en zayif yatinmci korumasina hem de en az
gelismis sermaye piyasalarina sahip oldugunu gostermektedir.

La Porta vd. (1998) 49 iilke arasinda yatirimcilar1 koruyan yasalarin nasil
farklilik gosterdigini, bu yasalarin uygulanma kalitesinin nasil degistigini
ve bu farkliliklarin diinya genelindeki kurumsal sahiplik yapilar tizerinde
etkili olup olmadigimi incelemiglerdir. Sonuglar, genel hukuk iilkelerinin
genellikle yatirimcilarin en giiclii yasal korumaya, Fransiz medeni hukuk
iilkelerinin ise en zayif yasal korumaya sahip oldugunu, Alman ve
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Iskandinav medeni hukuk iilkelerinin ise ortada yer aldigim
gostermektedir. Ayrica, biiyiik halka agik sirketlerdeki hisse sahipliginin
yogunlagmasinin, kiigiik ve ¢esitlendirilmis hissedarlarin  haklarini
koruyamayan filkelerde 6nemli olma ihtimalinin diigiik oldugu hipoteziyle
tutarli olarak, yatirimer korumalariyla negatif iligkili oldugu tespit
edilmistir.

Huang (2010b) gelismis ve gelismekte olan 90 iilke icin 1960-1999
déneminde siyasi kurumsal kalitenin finansal gelisme iizerindeki etkisini
panel veri analizi ile incelemistir. Analiz sonuglari artan kurumsal
kalitenin, dzellikle diisiik gelirli ilkelerde, kisa vadede finansal gelismenin
artmasina yol actigini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgular1 kurumsal
kalite ve iktisadi performans arasinda giiclii ve saglam bir iliskiyi isaret
etmektedir. Ayrica 6n bulgular, ‘Oncesi ve sonrast’ yaklagimiyla
degerlendirildiginde, genel olarak demokratik doniisiimlerden Once
finansal gelismenin diisiik seviyede oldugunu, ancak doniigiim sonrasi kisa
vadede finansal gelismede bir artis ve finansal gelismede daha biiyiik
dalgalanmalar goriildiiglinii gostermektedir.

Gazdar ve Cherif (2014) 1984-2007 doneminde 18 Orta Dogu ve Kuzey
Afrika (MENA) iilkesi i¢in kurumsal kalitenin finansal gelisme iizerindeki
etkisini panel veri analizi ile incelemislerdir. Analiz sonuglar1, kurumsal
kalitenin borsa gelisiminden ziyade bankacilik sektorii i¢in daha énemli
oldugunu gostermektedir. Kurumsal kalite gostergelerinin her birinin
kurumsal gelisme iizerindeki etkisi ise farklilagsmaktadir. Buna gore;
hukukun {istlinliigli bankacilik sektorii gelisiminin en 6nemli belirleyicisi
iken, yolsuzluk ve yatirim profili bankacilik sektorii gelisimi igin ikincil
oneme sahiptir. Yatinim profilinin ise borsa gelisiminin en O&nemli
belirleyicisi oldugu, piyasa endeksi ve borsa likiditesi lizerinde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Khan vd. (2019a) 1984-2016 doneminde Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ornekleminde kurumsal kalite ile finansal gelisme arasindaki
iligkiyi ARDL simir testi yaklasimi ve hata diizeltme modeli araciligiyla
incelemislerdir. Calismada kurumsal kalite gostergesi olarak hiikiimet
istikrar1, yolsuzluk, demokratik hesap verebilirlik, biirokratik kalite, hukuk
ve diizen ile yatinm profili degiskenleri kullanilmis ve bu degiskenler
Temel Bilesenler Analizi (PCA) yontemiyle bir bilesik endeks olusturacak
sekilde birlestirilmistir. Calismanin bulgulari, kurumsal kalitenin ABD’de
finansal gelisme i¢in dnemli bir 6n kosul oldugunu gostermektedir.

Khan vd. (2019b)’nin ¢aligmalarinda 15 gelismekte olan ve biiylimede
oncii ekonomi i¢in kurumsal kalitenin finansal gelisme {izerindeki etkisi
arastirtlmistir. S6z konusu iliski 1996-2016 ve 1984-2017 alt donemleri
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icin yatay kesit ve iki asamali en kiiciik kareler yontemleriyle test
edilmistir. Bulgular kurumsal kalitenin finansal gelismeyi pozitif
etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar zayif kurumsal
yapilara sahip ilkelerin diisiik ekonomik biiyiime ve finansal gelisme
seviyeleriyle kars1 karsiya kaldigini gostererek, bu konudaki genel
literatiirii dogrular niteliktedir.

Ali vd. (2020), 2000-2016 donemi verilerini kapsayan ¢aligmalarinda 45
Islam Isbirligi Teskilat: iiyesi iilke i¢in finansal katilm ile finansal
kalkinma arasindaki iliskide kurumsal kalitenin diizenleyici etkisini
incelemektedir. Arellano-Bond genellestirilmis momentler yontemi
(GMM) ve iki agamal1 en kiigiik kareler yonteminin kullanildig1 calismada
sonuclar finansal katilim, kurumsal kalite ve finansal kalkinma arasinda
pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Calismanin bulgular1 zayif finansal
ve kurumsal kaliteye sahip iilkelerin diisiik bir finansal gelismislige sahip
oldugunu dogrular niteliktedir.

Batila Ngouala Kombo ve Bongo Koumou (2021)’nun ¢alismalar1 2002-
2018 doneminde Orta Afrika Ekonomik ve Parasal Toplulugu (CEMAC)
iilkeleri i¢in panel veri analizi ve DOLS teknigi ile kurumsal kalitenin
finansal gelisme tizerindeki etkisini incelemektedir. Analizler sonucunda
iki tir bulgu elde edilmistir. Elde edilen sonuglara goére, CEMAC
iilkelerindeki kurumlar finansal gelismeye engel teskil etmektedir.
Finansal gelisme diizeyindeki bu zayiflama, kurumsal gostergelerden
diizenleme kalitesi ve politik istikrar s6z konusu oldugunda
gozlemlenmektedir. Diger yandan CEMAC bdlgesindeki kurumlar,
yolsuzluk kontrolii ve hukukun iistiinliigli kurumsal gostergeleriyle
o6l¢iildiiglinde, finansal kalkinmanin itici giicii konumunda bulunmaktadir.
Sonug olarak ¢alisma, kurumlarin kalitesinin CEMAC iilkelerinin finansal
gelisiminde 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Aluko ve Ibrahim (2021) Bati Afrika Ulkeleri Ekonomik Toplulugu
(ECOWAS) bolgesel blogunda yer alan 9 iilke i¢in 1995-2015 déneminde
kurumlarin finansal gelisme tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismada
Genigletilmis Ortalama Grup Tahmincisi -Augmented Mean Group-
(AMG) yontemi kullanmilmistir. Calismada genel olarak kurumlarin
kalitesinin finansal gelisme tizerinde bir etkisi olmadig1 ancak kurumlar
diizeyinde bir ayristirmaya gidildiginde sadece piyasayr mesrulastiran
kurumlarin finansal sektor gelisimini arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Abaidoo ve Agyapong (2022) Sahra-alt1 Afrika’da yer alan 29 ekonomi
icin kurumsal kalite ve finansal gelisme arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Calismada 2001-2018 yillarin1 kapsayan donemde Smirh Bilgi-
Maksimum-Olabilirlik (LIML) tahmin yontemi kullanilmistir. Politik
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istikrar, hukukun istiinliigii, finansal 6zgiirliikk, enflasyon, ticaret, genis
para arzinin da aralarinda bulundugu degisken grubu iizerinden olusturulan
bilesik indeks yaninda ayrica tek tek mikro diizeyde bilesenlerin etkisi de
Olciilmiistiir. Elde edilen sonuglar kurumsal kalitenin finansal gelisme
hizimt arttirdigin1 gostermektedir. Kurumsal kalite endeksinin bilesenleri
ayr1 ayr incelendiginde ise ise yOnetisim diizeyi, diizenleyici kalite,
hukukun {istlinliigii ve hesap verebilirlik bilesenleri finansal sektor gelisimi
i¢in 6nemli bulunmustur. Ozellikle ekonomik bilyiime iizerinde y&netisim
ve kurumsal kalite degiskenlerinin Onemini vurgulayan literatiirii
destekleyici bulgulara ulagilmistir.

Lisbinski ve Burnquist (2024), kurumsal kalitenin finansal gelisme
iizerindeki etkisini gelismis ve gelismekte olan 131 iilke igin
incelemiglerdir. 2000-2021 yillarin1 kapsayan donemde dinamik panel
analizi yontemi kullanmilmistir. Caligmada kurumsal yapinin gostergesi
olarak seffaflik ve hesap verebilirlik, politik istikrar, hiikiimet etkinligi,
diizenleyici kalite, yolsuzlugun kontrolii, hukukun {istiinliigii ve ekonomik
ozgurlik degiskenleri kullanilmigtir. Analiz sonuglari, gelismekte olan
ekonomilerde, kullanilan kurum degiskenlerinin bankalarin 6zel sektore
kredi verme siireci ve bu iilkelerin finansal gelisimi {izerinde daha énemli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Buna karsin, gelismis
ekonomilerde bu degigkenlerin anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, tiim iilke 6rnekleminde somut ve iyi
tanimlanmig kurumlarin finansal gelisim i¢in 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

3. Ampirik Analiz
3.1. Veri Seti ve Model

Bu ¢alismada BRICS iilkelerindeki kurumsal kalite ile finansal gelisme
arasindaki iligki panel nedensellik analizi ile test edilmistir. Analizde
kurumsal kalitenin gostergesi olarak hukukun dstiinliigii endeksi
kullanilirken finansal gelismenin gostergesi olarak genis para arzinin
GSYH igerisindeki pay1 kullanilmistir. Calismada veri kisitina bagli olarak
arastirma donemi 2002-2020 ile sinirlandirilmistir. Tablo 1, ¢aligmada
kullanilan degiskenlere iliskin acgiklamalar1 ve degiskenlerin elde
edildikleri kaynaklar gostermektedir. Hukukun iistiinliigii endeksi, Diinya
Bankas1’nin Diinya Y 6netisim Gostergeleri (World Governance Indicators
- WGI) veri tabanindan elde edilmis olup -2,5 (zayif) ile +2.,5 (giiclii)
arasinda degerler almaktadir. Finansal gelisme gostergesi olarak kullanilan
genis para arzi ise ekonomideki toplam likit varliklarin GSYH’ya oranim
ifade etmektedir. Bu veri, Diinya Bankasi’'nin World Development
Indicators (WDI) veri tabanindan elde edilmistir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Aragtirmalar ve Degerlendirmeler - Mart 2025

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Sembol Aciklama Kaynak
Kurumsal KUR  Hukukun Ustiinliigii ~ World Bank-
Kalite Endeksi WGI
Finansal FIN Genis Para Arz1 (% World Bank-
Gelisme GSYH) WDI

Caligmanin analizinde temel olarak iki panel veri modeli kurulmustur.
Model 1’de kurumsal kaliteden finansal gelismeye dogru, Model 2’de ise
finansal gelismeden kurumsal kaliteye dogru nedensellik iligkisi analiz
edilmistir.

Model 1:
Model 2:

(333}
1

Panel veri modellerinde yer alan “i” sembolii modellerdeki birimleri temsil
ederken, caligma donemi ise “t” ile temsil edilmektedir. Ayrica oo ve 9o
sabit terimleri, u;; ve y; hata terimlerini ifade etmektedir.

3.2. Metodoloji

Panel veri analizlerinde degiskenlere ve modele iliskin yatay kesit
bagimliligina (YKB) iligkin testler oldukg¢a biiyiik 6nem arz etmektedir.
Elde edilecek sonuglara gére hem duraganlik i¢in kullanilacak testin tiirii
hem de nedensellik analizi i¢in kullanilacak testin tiirii degismektedir.
Dolayisiyla calismada oncelikle degiskenlere ve modele ait YKB testi
yapilmustir. Literatiirde birbirinden farkli 6zelliklere sahip birden fazla
YKB testi bulunmaktadir. Ancak hem Breusch-Pagan (1980) LM hem de
Pesaran (2004) CD testi grup ortalamasinin sifir, bireysel ortalamanin
sifirdan farkli oldugu durumlarda giiclinii yitirmekte ve sapmali sonuglara
neden olabilmektedir. Bu nedenle Pesaran vd. (2008) tarafindan sapmasi
diizeltilmis LM istatistiginin (LMaqj) kullanilmasi 6nerilmektedir;

+ 197
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_ 2T N—1<vN ~ (T_k)ﬁizj_UTij
LMaaj = (m) Yi=1 Lj=i+1Pij e ~N(0,1)
ij

)

Bu test T—00 ve N—oo durumunda asimptotik olarak standart normal
dagilim gostermektedir. LM,q; testinde temel hipotez yatay kesit
bagimlilig1 olmadig1 seklindedir (Pesaran vd., 2008).

Diger taraftan c¢alismadaki modellerin heterojen bir yapiya sahip olup
olmadiklar1 da olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii geleneksel nedensellik testleri
modellerin homojen oldugu varsayimi altinda yapilmaktadir. Ancak
yapilacak testler sonucundan egim katsayisinin heterojen oldugu sonucu
ortaya cikarsa bu testlerden elde edilen sonuglar giivenilir olmayacaktir.
Dolayisiyla modellerin egim katsayilarinin heterojen 6zellige sahip olup
olmadiklar test edilmelidir Modeldeki egim katsayilarinin homojenligini
test etmek amaciyla Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen
delta (A)) testi yapilmaktadir. Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilen ve temel hipotezi “Egim Katsayilari Homojendir” seklinde olan
iki adet delta (A) testi su sekilde gosterilmektedir;

i W () 0

T ve N — oo olmak iizere vVN/T —o iken egim katsayilar1 homojendir
temel hipotezi egim katsayilar1 heterojendir alternatif hipotezine kars1 test
edilmektedir.

~ NT'S$-E(Zin)\ _
Baay= VW (o) ~N O ®

Pesaran ve Yamagata (2008) sapmasi diizeltilmis delta (Ay4 ;) testinin
T’nin N’ye gore cok kiicliik oldugu durumlarda da basarili sonuglar
verdigini gdstermis ve kiigiik &rneklemlerde Ay ; testinin dikkate
alinmasini 6nermislerdir (Pesaran ve Yamagata, 2008:64).

Caligmada degiskenlere iligkin YKB testi sonucunda degiskenlerin YKB
icerdigi sonuglari elde edilirse birinci nesil birim kok testleri ile duraganlik
sinamasi yapilmasi sapmali sonuglarin elde edilmesine neden olacaktir. Bu
durumda ikinci nesil birim kok testleri ile degiskenlerin duraganliklarinin
sinanmas1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan degiskenlere iligkin
duraganlik sinamasi ise Hadri ve Kurozumi (2012) tarafindan gelistirilen
panel birim kok testi ile yapilmistir. Bu test yatay kesit bagimliligini
dikkate alan ikinci nesil birim kok testleri arasinda yer almaktadir. Hadri
ve Kurozumi (2012) panel birim kok testinde SPC ve LA olmak tizere iki
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ayrt yontem kullanilmaktadir. SPC yontemi Su vd. (2005) tarafindan
gelistirilen AR(p), LA yontemi ise Choi (1993) ve Toda ve Yamamoto
(1995) tarafindan Onerilen AR(p+1) siirecine dayanmaktadir. Hadri ve
Kurozumi (2012) panel birim kok testinde temel hipotez “seride birim kok
yoktur” seklindedir. Temel hipotezin reddedilmesi serinin duragan
olmadigimmi ifade etmektedir (Hadri ve Kurozumi, 2012:32). Ampirik
analizin son adiminda ise Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan
geligtirilen panel nedensellik testi kullanilmistir. Bu test, bagimli ve
aciklayici degiskenler arasindaki nedensel iliskileri belirlemek igin
kullanilmigtir. Dumitrescu ve Hurlin (2012), nedensellik testi YKB altinda
kullanilmakta ve heterojeniteyi dikkate almaktadir. Bu genisletilmis
nedensellik testinin formiilasyonu denklem (6)’da sunulmaktadir.

k k
Yie = a; + Xy Vi( )Yit—k + XK1 ﬁi( )Xit—k + &t
(6)

Burada X ve Y iki ayn degiskendir ve k gecikme uzunlugunu
gostermektedir. Bu testte, sifir hipotezi tiim birimlerin X ve Y degiskenleri
arasinda Granger nedensellik iligkisi olmadigini belirtmektedir Sifir
hipotezinin reddedilmesi durumunda en az bir birimde X ve Y arasinda bir
iligski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Bulgular

Calismada kullanilan modelleri tahmin etmeden 6nce kesitsel bagimlilik
ve duraganlik testlerini uygulamak gerekmektedir. Bu dogrultuda dncelikle
serilere ait yatay kesit bagimlilig1 testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 2°de

sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere ve Modele Ait Yatay Kesit Bagimhihig:

Sonuclan
LMadj
KUR 2.510%**
FIN 11.654%**

**%* jsareti %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 2’den elde edilen bulgular ¢calismada YKB yoktur seklindeki sifir
hipotezinin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Elde
edilen bu sonu¢ c¢alismada kullanilacak birim kok testinin YKB dikkate
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alan ikinci nesil birim kok testi olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Diger taraftan c¢alismada kullanilan modeller icin YKB ve Homojenite
testleri uygulanmis ve bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Homojenite Test Sonug¢lar:

LMadj Delta Delta adj

**%* jsareti %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 3’ten elde edilen bulgular YKB yoktur seklindeki sifir hipotezinin
%1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Bu durum
nedensellik modellerinin YKB igerdigini ortaya koymaktadir. Tablo 3’te
yer alan delta testlerinden elde edilen bulgular ise egim katsayilar
homojendir seklindeki sifir hipotezinin de %1 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gdstermektedir. Buna gore ¢alismada kullanilan modellerin
heterojen bir yapiya sahip olduklar tespit edilmistir. Bu sonuglar yapilacak
nedensellik testinin hem YKB’n1 hem de heterojeniteyi dikkate alan bir test
olmasi gerektigini gostermektedir. Ote yandan nedensellik analizi
oncesinde serilere ait duraganlik sinamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu
caligmada ikinci nesil birim kok testlerinden Hadri ve Kurozumi (2012)
testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Hadri ve Kurozumi (2012) Panel Duraganlhk Sonuglari

Test Istatistik Olasiik
ZA spac 0.7393 0.2299
KUR
ZA la -1.0583 0.8550
ZA spac -1.5179 0.9355
FIN
ZA la -1.7430 0.9593

Gecikme uzunlugu maksimum 4 olarak alinmustr.

Tablo 4’te yer alan Hadri ve Kurozumi (2012) panel duraganlik
simamasindan elde edilen bulgular “seride birim kok yoktur” seklinde sifir
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hipotezinin reddedilemedigini gostermektedir. Bu sonuglara gore
calismada kullanilan tiim seriler seviye degerlerinde duragandir. Tim
serilerin I(0) seviyesinde duragan olmasi egbiitiinlesme analizi yapilmadan
dogrudan nedensellik analizine gecilmesine imkén tanimaktadir. Bu
dogrultuda hem YKB hem de heterojeniteyi dikkate alan Dumitrescu ve
Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel nedensellik testi kullanilmig ve
sonuclar Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Test Sonuclari

Nedenselligin Yonii Z-bar istatistigi Olasiik
KUR—FIN 5.1940%*x* 0.0000
FIN>KUR 7.8083 %+ 0.0000

Gecikme uzunlugu akaike bilgi ktiterine gore belirlenmistir. *** isareti %1 anlamlilik
diizeyini ifade etmektedir

Tablo 5’te yer alan panel nedensellik testinden elde edilen bulgular
nedensellik iligkisi olmadig1 yoniindeki sifir hipotezinin her iki model i¢in
de reddedildigini gostermektedir. Bu sonuca gore hem hukukun iistiinliigii
degiskeninden finansal gelismeye hem de finansal gelisme degiskeninden
hukukun iistiinliigiine dogru nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu durum
BRICS iilkelerinde kurumsal kalite (hukukun {istiinliigii) ile finansal
gelisme arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedensellik sonuglarina goére, BRICS iilkelerinde
kurumsal kalitedeki degisiklikler finansal gelismeyi etkilerken, finansal
gelismedeki degisiklikler de kurumsal kaliteyi etkilemektedir. Dolayisiyla
degiskenler arasindaki iliski birbirini besleyen bir siirece sahiptir. BRICS
iilkelerinde kurumsal kalite ile finansal gelisme arasinda cift yonli
nedensellik iligkisi Sekil 1’de sunulmustur.



202 * Pinar HAYALOGLU

Sekil 1. Kurumsal Kalite ve Finansal Gelisme Arasindaki Nedensellik
iliskisi

KALITE
(KUR)

4. Sonuc ve Degerlendirme

Iyi isleyen bir finansal sistem yatirrmci giiveninin artmasina, finansal
istikrarin  saglanmasina ve wuzun vadede siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin desteklenmesine yardimci olmaktadir. Finansal gelismenin
birgok belirleyicisi olmakla birlikte kurumsal yap1 son yillarda énemli bir
faktor olarak ortaya cikmaktadir. Saglam ve etkin kurumlar, finansal
piyasalarin giivenilirligini artirarak yatirimer giivenini saglar, sermaye
akiglarint kolaylastirir ve ekonomik biiylimeyi destekler. Bu nedenle,
iilkelerin finansal gelismeyi tesvik etmek i¢in kurumsal yapilarini
giiclendirmeleri kritik 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada BRICS iilkelerindeki kurumsal kalitenin 6nemli bir bileseni
olan hukukun ustiinliigii ile finansal gelisme arasindaki iliski panel
nedensellik analizi ile test edilmistir. Finansal gelismenin gostergesi olarak
genis para arzinin GSYH igerisindeki paymnm kullanildigi ¢aligmada,
degiskenler arasindaki iliskiyi aragtirmak ic¢in panel nedensellik
analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara gore,
hem hukukun iistiinliigii degiskeninden finansal gelismeye hem de finansal
gelisme degiskeninden hukukun iistiinliigii degiskenine dogru nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Diger bir deyisle BRICS iilkelerinde kurumsal
kalite ile finansal gelisme arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisi
bulunmaktadir. Bu sonuglar BRICS iilkelerinde kurumsal kalitedeki
iyilesmenin finansal sistemin etkin isleyisini destekledigini, finansal
gelismenin de kurumsal yapry1 giiclendiren bir dinamik oldugunu
gostermektedir.

Yatirimer haklarinin korundugu giiclii bir hukuki ¢ergeve giiven ortami
olugturarak yatirimcilart tesvik edebilir ve finansal piyasalarin
derinlesmesini saglayabilir. Diger yandan gelismis bir finansal sistem
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ekonomik faaliyetleri tesvik ederek hukukun tistlinliigiine yonelik talepleri
arttirir ve bu sayede kurumsal yapilarin iyilesmesine katkida bulunabilir.
Elde edilen bulgulardan hareketle, BRICS iilkelerinde hukukun
Ustlinliiginii giiclendiren reformlarm hayata gecirilmesi Onem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda finansal sistemin gelismesi hukukun iistiinliigii
acisindan olumlu bir geri besleme sagladigi i¢in piyasadaki aktorlerin
finansal erisiminin arttirilmasi bir diger 6nemli adimdir. Sonug olarak iyi
isleyen bir hukuk sistemi ve finansal sistem BRICS filkelerinde
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve istikrar1 destekleyebilecektir.
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GIRIS
Yaslilik; yasam siirecinin bir evresi olan yas ilerlemesine bagli olarak
insan bedeninde meydana gelen deformasyon ve gerileme dolayisiyla fi-
ziksel yetilerin ve kapasitenin azaldigi, bir¢cok siiregen tibbi hastaliklarin
yasandigi, bagimliligin ve kaza riskinin giderek arttig1, bireylerin statiile-
rini yitirdigi ve bireylerin giinliik temel faaliyetlerini yapma noktasinda

destege ihtiya¢c duydugu bir dénemi ifade etmektedir (Icagasioglu ve Ilik,
2021:9).

Giincel rakamlara bakildiginda yaslh niifusun giderek arttig1 gériilmek-
tedir. Diinyadaki toplam niifus 7.693.348.454 iken toplam yasli sayis1 ise
729.887.660 olarak bilinmektedir. Buna gore toplam yagli sayisinin diin-
ya niifusuna oranm1 9,49 olarak hesaplanmistir. Ozellikle ABD, Almanya,
Brezilya, Cin, Endonezya ve Fransa yasli niifus sayisinin yiiksek oldugu
iilkeler arasinda basta gelmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise 65 ve iizeri
yas niifus, 2016 yilinda 6 milyon 651 bin 503 iken son bes yilda %24,0
artarak 2021 yilinda 8 milyon 245 bin 124’¢ yiikselmistir. Toplam niifus
icindeki yasli niifusun oram 2021 yilinda %9,7’ye yiikselmistir (TUIK,
2022). Diinya genelindeki niifus artigina iligkin yapilan degerlendirmeler
2050 yilinin sonuna kadar 60 yas ve iizeri birey sayisinin genel niifus i¢in-
deki oraninin %19’a kadar ¢ikacagi yoniindedir (Erden ve Boz, 2018:100).

Glniimiizde yaslh niifusun artmasi, sosyal giivenlik ve destek sistem-
lerinin sinirl olmasi sebebiyle dis diinya ile iligkisi kisitlanan mevcut eko-
nomik, siyasal ve sosyokiiltiirel olanaklarini kullanamayan yasl bireylerde
ihmale ve istismara rastlama olasilig1 artmaktadir (Fadioglu ve Senuzun-
Avykar, 2012:69). Yaghlik, sosyal ve fiziksel yeti kayiplari dolayisiyla ba-
gimliligin arttigi bir donem olarak bilinmektedir. Bu donemde yaslinin
ve aile bireylerinin kargilagtigi problemlerin en basinda bireyin bakima
ve yardima ihtiya¢ duymasi gelmektedir. Bu durum aile sistemi igerisin-
de sosyal, psikolojik ve ekonomik sikintilarin yaganmasina sebep olurken
ayn1 zamanda yaslinin ihmal ve istismara maruz kalma olasiligini da bera-
berinde getirmektedir. Yasli istismari, yagh bireye bedensel, ruhsal, ekono-
mik veya cinsel bakimdan zarar vererek aci gektirmektir (Artan, 2009:38)

Yasli istismari, son on yilda daha fazla dikkat cekmeye baslamis ve
yalnizca aile i¢inde degil, saglik ve sosyal hizmet kurumlarinda da goz-
lemlenen bir siddet bigimi haline gelmistir. Fiziksel ve psikolojik siddetle
yasli bireylere zarar verilmesi ve sdmiiriilmesi ciddi bir toplumsal sorun
olusturur. Yash bireylerin fiziksel sinirlamalar1 ve bakim giicliikleri, bakim
veren aile tiyeleri i¢in biiyiik bir yiik anlamina gelir. Bakim kurumlarinin
yetersizligi ve yaslilarin evde aile destegiyle bakiminin tercih edilmesi bu
konuyu daha da 6nemli hale getirmektedir (Kalinkara, 2021:137).
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Yashinin istismari; yash bireyin saglik ve esenlik goriiniimiinii tehdit
edici veya zarar verici herhangi kotii bir davranisa maruz kalmasi iken
yaslh ihmali; yaslinin sosyal, fiziksel ve duygusal ihtiyaglarmin yeterince
kargilanmamasi ve evde tutulmasi ile ilgilidir (Yesil vd, 2016:128).

Yaslilara yonelik ihmal ve istismar sadece bireysel bir sorun degil ayni
zamanda toplumsal yap1iy1 derinden etkileyen bir sorundur. Yasl bireylerin
giivenli ve saygin bir yasam siirdiirebilmeleri yalnizca aile i¢indeki birey-
lere degil ayn1 zamanda sosyal hizmet sistemlerine ve kamu politikala-
rina da baglidir. Ancak bu alandaki farkindaligin ve koruyucu 6nlemle-
rin yetersiz olmasi, yagl istismarinin géz ardi edilmesine ve magdurlarin
sessiz kalmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada, yaslilara yonelik ihmal
ve istismarin nedenleri, tiirleri, belirtileri ve etkileri ele alinarak, konuya
iligkin farkindalig1 artirmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
hem akademik hem de uygulama alanlarina katki sunmasi beklenmektedir.

1. YASLILARA YONELIK iHMAL VE iSTISMARIN TANIMI
VE TURLERI

Yaglilik donemi, tiim insanlar i¢in yagam seriiveninin kaginilmaz bir
evresi olup kisi bu doneme ait baz1 6zellikler ve degisimler ile karsilas-
maktadir. Bunlarin basinda da fiziki yetersizlik ve giicten diigme gelmek-
tedir (Tuncel ve Uzun, 2019: 322). Bu durum yaslinin kendini koruma ve
savunmada yetersiz kalmasina neden olurken ayni zamanda siddet agisin-
dan risk grubu igine alir.

Sosyal bir sorun olarak diinya genelinde giderek artan yasli istismar1
onemli bir problemdir. Modernlesme, sanayilesme, yasli niifus oranin art-
masi, kadinlarin daha fazla ¢alisma hayatina girmesi yasli istismar1 oranini
artirmaktadir (Artan, 2016:48).

Siddet, toplumun her bireyini etkileyebilse de, bazi gruplar daha
savunmasizdir ve yashlar bunlardan biridir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore
yaslanma, oziirliilik ve bagkalarina bagimlhiligin artmasiyla tanimlanir.
Yasli niifusunun hizla artmasi, bu doneme bagl sorunlarin daha yaygin
hale gelmesine neden olmaktadir. 75 yas ve lizerindeki bireylerde yasliya
yonelik siddet daha sik goriliir. Yashlk, bagimlhiligin arttii, kaza
risklerinin yiikseldigi ve fiziksel yeteneklerin azaldigi bir donemdir. Bu
stireg, siddetle baga ¢ikma veya tepki verme yetenegini zayiflatir (Kalin-
kara, 2021:137).

Tiirkiye’de yagh istismarinin tanimlanmasi konusu 2007 Yaglanma
Ulusal Eylem Plani’nda ele alinmistir. Rapora gore yash istismari; yash
bireyin saglik ve iyilik haline zarar veren, glivendigi bir kisi tarafindan ger-
ceklestirilen kotii muameledir. Istismar; fiziksel, ekonomik ve psikolojik
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olabilir ve zamanla ihmal seklinde de doniisebilir. Yaglinin saglik sorunlari
ve bagkalara bagimliligi, istismar riskini artirir. Yagh ihmali ise, yasli-
nin temel ihtiyaglarinin (yiyecek, temizlik, saglik, barinma gibi) bakimini
{istlenen kisiler tarafindan karsilanmamas: durumudur. ihmal, kasitli ya da
farkinda olmadan yapilabilir ve yagh bireyin tedaviye direng gostermedigi
stirece, sagliginin ihmal edilmesi de bu kategoriye girer.

Yasli istismar1 ve ihmali, yaslilikla ilgili sorunlarin 6nemli bir parcasi-
n1 olusturmakta olup, aile iginde ve kurumsal bakim hizmeti veren yerler-
de yaslilara kars1 gergeklestirilen fiziksel, ekonomik ve psikolojik temelli
istismarlar1 ifade eder. Ayrica, yaslinin yalniz yasamasi sonucu ortaya ¢i-
kan kendi bakimina 6zen gdstermemesi, gerektigi sekilde kendine dikkat
etmemesi ve ithmal etmesi gibi durumlar da yasl istismar1 kapsaminda ele
alimmalidir (Gtilek, 2019:39).

Ulusal Eylem Plani’nda yash istismarmin tiirleri; fiziksel istismar,
cinsel istismar, duygusal ya da psikolojik istismar, ihmal ve terk etme,
ekonomik istismar ve kendi kendini ihmal olmak tizere 6 baslik altinda ele
almmustir (Devlet Planlama Teskilati, 2007). Kalinkara’ya (2021) gore ise
yaslilardaki ihmal ve istismar durumu su sekilde siralanabilir:

1.Fiziksel Istismar: Yash bireye bakim veren ya da yaslnin giiven-
digi biri tarafindan kasith olarak agr1 ve aci verici bedensel uygulamalar
yapilmasi, fiziksel istismar olarak kabul edilir. Bu tiir istismar, dovme,
carpma, tokat atma, tekmeleme, egya firlatma, 1sirma gibi fiziksel siddet
eylemleriyle kendini gosterir.

2.Duygusal/Psikolojik Istismar: Yaslinin giiven duydugu bir kisi ta-
rafindan kasitli olarak ruhsal aci1 verilmesi, duygusal ve psikolojik istis-
mar olarak adlandirilir. Sevgi, ilgi, sefkat, onay ve destek gibi duygusal
ihtiyac¢larin goz ardi edilmesi, kiiclimsenmesi veya inkar edilmesi, bu tiir
istismarin O6rneklerindendir.

3.Cinsel Istismar: Yaslinin rizas1 disinda herhangi bir cinsel eyleme
zorlanmasi, cinsel istismar olarak tanimlanir. Buna, istegi disinda dokun-
ma, tecaviiz, zorla soyunma, cinsel icerikli fotograflar cekme gibi davra-
niglar dahildir.

4.Ekonomik Istismar: Yash bireyin giivendigi bir kisi tarafindan pa-
rasinin veya malinin kotiiye kullanilmasi ya da ¢alinmasi, ekonomik istis-
mar olarak kabul edilir. Ayrica, yaglilarin gegmiste devlete 6dedigi vergiler
ve katkilara ragmen devlet tarafindan ihmal edilmesi veya yoksullastiril-
mast da ekonomik istismar kapsamina girer.

5.fhmal: Yashnin giinliik yasam ihtiyaglarinin karsilanmamast, yiye-
cek, temizlik, saglik gibi bakim hizmetlerinin eksik yapilmasi ihmal olarak
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tanimlanir. Ayrica, kendi kendini ihmal durumu, yashinin kendi bakimina
dikkat gostermemesi ve gerekli 6zeni saglamada yetersiz olmasidir.

6.Terk Etme: Yasl bireyin bakim sorumlulugunu tastyan kisi tarafin-
dan terk edilmesi, bu tiir bir istismarin bir bi¢cimidir. Yaslinin temel ihti-
yaclar1 karsilanmaksizin yalniz birakilmasi, terk etme olarak kabul edilir.

2. YASLILARDA iIHMAL VE iSTISMARIN NEDENLERI

Yasli niifusun hizli bir sekilde artmasi, sosyal giivenlik ve destek sis-
temlerindeki eksikler ile yetersiz ekonomik gii¢ gibi nedenlerle iligkili
olarak yash istismar1 ve ihmali de artmaktadir. Ozellikle giigsiiz, ruhsal
bozuklugu veya depresyonu olan, ihtiyaglarini bagkalarinin yardimi olma-
dan karsilayamayan yasli bireyler istismar ve ihmal agisindan riskli gruplar
arasindadir (Arpaci ve Bakir, 2017:696).

Bakildiginda kiiltiirel ve sosyal degerler, toplumsal gelenekler, inang-
lar ve aile i¢gindeki olumsuzluklar, yash bireylerin istismar ve ihmal edil-
mesini tetikleyen bir¢ok karmasik nedeni beraberinde getirmektedir. An-
cak literatiirde yaslilara yonelik ihmal ve istismari etkileyen ana unsurlar,
genellikle bes temel kategori altinda incelenmektedir. Bunlar; ailesel et-
menler, kiiltiirel faktorler, kurumsal etmenler, bakim veren kisilerin tu-
tumlar1 ve yasl bireyin kendi durumu ile ilgili unsurlardir. Bu faktorler,
yaglilarin karsilagtigi siddet ve ihmali daha da kétiilestirebilir (Akdemir
vd., 2008:72).

Yagsli istismartyla ilgili yapilan aragtirmalar, bu olgunun farkli faktor-
lere bagli olarak gelisebilecegini gdostermektedir. Bu faktdrler sunlardir
(Uysal, 2002:5-6):

*  Yasam siiresinin uzamasi, bakim veren Kkisilere ek sorumluluk
yiikler. Bu durum, 6zellikle yaslinin banyo ve tuvalet gibi beden-
sel gereksinimlerini yerine getiren bakicilarda daha belirgin hale
gelir ve istismar riskini artirabilir.

*  Ekonomik problemler, 6rnegin uzun siireli igsizlik, bakicilarin ge-
rilimini artirabilir ve ekonomik istismar olasiligini giiglendirebilir.
Ayrica, daha az kaynak, akrabalar1 yash bireylerin bakimina yar-
dim etmeye zorlayabilir.

» Kiiltiirel degisimlerden kaynaklanan yaslilik konumunun diigme-
si, yaghlarm genglerden daha az saygi gérmesine yol agabilir ve
bu durum istismar riskini artirabilir.

* Madde bagimlilig1 veya ruhsal saglik sorunlari, yaslilarin ihmal
edilmesine ve bazen istismarina neden olabilir.
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*  Toplumsal izolasyon, yaslilarin yalniz kalmasina ve daha fazla is-
tismara agik hale gelmelerine yol acar.

*  Yash kadinlar, erkeklere gore daha fazla istismara ugrar ¢ilinkii
kadin niifusu genellikle erkeklerden fazladir ve ekonomik olarak
daha bagimlidirlar.

*  Ev kosullarmin k&tii olmasi, yaslilarin istismar edilmesine katkida
bulunabilir.

* Ailede siddet Oykiisliniin bulunmasi, siddetin gerilimli bir ortam-
da ¢6zlim yolu olarak kullanilmasina igaret edebilir ve bu da yas-
lilara yonelik siddeti artirabilir.

Yasli istismar1 ve ihmali; kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorlerin et-
kisiyle sekillenmektedir. Yasam siiresinin uzamasi, ekonomik zorluklar,
kiiltiirel degisimler ve sosyal izolasyon gibi etmenler, yaslilar1 savunmasiz
hale getirir. Ayrica, yash kadinlar ekonomik bagimliliklar1 nedeniyle daha
fazla istismara ugrayabilir. Aile i¢indeki olumsuzluklar, kotii ev kosullar
ve siddet Oykiisii de istismar riskini artiran faktorlerdir.

3. YASLILARDA IHMAL VE iSTISMARIN BELIRTIiLERI

Yash istismart ve ihmali hem diinyada hem de iilkemizde giderek
Oonem kazanan toplumsal bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapi-
lan ¢aligmalar istismar ve ihmalin dini, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yap1
fark etmeksizin her toplumda meydana gelebilecegini gostermektedir. Fa-
kat siddetin {izerinin kapanmasi ya da gizli tutulmasi sebebiyle yash ihmali
ve istismarina iliskin yeterli ve dogru bilgilere ulasmak kolay degildir. Is-
tismarcinin olay1 saklamasi, saglik bakim g¢aliganlar: tarafindan sikayetle-
rin azalmasi ve bu durumu bildirmede geri durmalari, istismar yagayan bi-
reylere inanmama ve klinisyenlerin yagh istismari belirtileri hakkinda bilgi
sahibi olmamasi gibi sebeplerle yash istismari insidansi ve prevalansinin
net olarak belirlenmesini engellemektedir (Say Sahin vd., 2021:163-164).

Istismar ya da ihmal edilen yashilarda bu durumun fark edilmesi,
belirtilerin dikkatlice ¢6ziimlenmesi ve gozlemlenmesi olduk¢a dnemlidir.
Fiziksel, cinsel, ekonomik ve duygusal istismar ile ihmal belirtileri Tablo
1’de siniflandirilmastir.
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Tablo 1: ihmal ve istismar Belirtileri

Fiziksel-cinsel -Viicutta morluklar,
istismar belirtileri “Kemik kiriklar1,
-Kan,

-Viicutta belirgin izler ve yaniklar

Ekonomik istis- -Odenmemis faturalar ve borglar,
mar belirtileri -Fark etmeden imzalanmis belgeler,
-Stirekli taleplerde bulunan yakinlar,

-Calinmuis para ve esyalar

Duygusal istismar | -Aglama krizleri,
belirtileri
-Depresyon,

-Uyku bozukluklari,
-Kafa karisikligi,

-Tedirgin davraniglar ve yakindaki kisilerin bu belirtileri
gizleme girisimleri

Thmal belirtileri | -Yiyecek ve su mahrumiyeti,
-Bocek istilast,
-Tlaglarm diizenli kullanamama,

-K&tii hijyen ve yetersiz kosullar,

-Yaralar ve tedavi edilmemis medikal sorunlar
Kaynak: Senol-Durak ve Durak, 2018:501

Evde ailesiyle yasayan ve onlardan bakim destegi géren yash birey-
lerde istismar ve ihmal vakalar1 goriildiigii gibi profesyonel bakicilar ta-
rafindan bu duruma maruz kalan yaslh bireylerde bulunmaktadir. Bakici-
lar tarafindan yapilan istismarin olas1 belirtileri ise soyledir (Kalinkara,
2021:149-150):

*  Yaslhiya bakicisi (siipheli istismarci) olmaksizin baskalartyla ileti-
sim kurma sorumlulugu verilmemesi,

* Farklilagsan tutumlar veya yasliya kars1 agresiflesme ya da net bir
bicimde yardim etmeme,

+ Aile bireylerinin veya bakicisinin yashidan utanmasi (Ornegin bi-
lingli sekilde altina kagiriyor gerekgesiyle yasliy1 suglama),
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* Bakicis1 tarafindan yasliya kars1 kotii ve saldirgan davranislar
(tehdit ve hakaret etme, taciz vb.),

*  Yasliya bakim veren bireylerin eski istismar faili olmalari,
* Alkol veya ilag kullanma problemler,
* Bakici tarafindan sahte sevgi gosterisi,

* Duygusal yakinlagma gibi uygun olmayan cinsel miinasebet be-
lirtileri,

* Bakici tarafindan ailedeki diger yaslilarla iletisimi sinirlama veya
uzak tutma,

*  Yaslinin bakim planini uygulayan kisinin sézlerine uymada baki-
cinin isteksiz olmasi,

+  Ogzellikle kurum bakiminda olan yaslilar, giigsiiz ve incinebilir
olabilirlerken, personel disiik iicretli ve uzun saatli mesai ile
calistyor olabilir. Bu faktorler de yagh istismarina yonelik bir
ortam hazirlayabilir.

Yasl istismar1 ve ihmali konusunda arastirma yapmak bazi zorluk-
lar1 da beraberinde getirir. Aile icinde maruz kalinan siddetin yash ya da
yakinlarinca gizli tutulmak istenmesi, birisine sdylenmesi halinde tekrar
istismara maruz kalacagi korkusu ya da utanma duygusu, aile iiyeleri ile
baglarin zedelenmesi noktasinda endise duyma, aileden ayrilip kurum
bakimma gonderilmekten dolay1 korku ve kaygiya kapilma bu vaka-
larin tespitini ve arastirma verilerinin toplanmasimi zorlasgtirmaktadir.
Ote yandan, hukuki anlamda istismar vakalarinm bildirilmesine ydnelik
ihbar eksikligi, kurumlar aras1 yeterli koordinasyonun saglanamamasi,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, doktor, hemsire ile alanda ¢alisan uzman
personel eksikligi istismar ve ihmalin tespitini zorlagtiran sebeplerden
bazilaridir. Istismar ve ihmalin &niine gegilmesinde en etkin durum saglik
personellerinin, yashlarin ve toplumun bilinglendirilmesidir (Artan,
2016:55; Fadioglu ve Senuzun-Aykar, 2012:76).
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SONUC VE ONERILER

Yasl istismar1 ve ihmali, halk saglig1 agisindan biiytik bir tehdit olus-
turmakta olup yasl niifusunun artisiyla birlikte bu sorun daha da belirgin-
lesmektedir. Gliniimiizde fiziksel, duygusal, ekonomik ve cinsel istismar
gibi ¢esitli sekillerde yaganan bu olgu, yalnizca bireysel diizeyde degil ayni
zamanda toplumsal yapiy1 derinden etkileyen bir konudur. Yash bireyler,
yaslanmaya bagli olarak ortaya c¢ikan fiziksel ve ruhsal sinirlamalar nede-
niyle istismar ve ihmal karsisinda daha savunmasiz hale gelmektedirler.

Bu ¢alismada, yaslilara yonelik ihmal ve istismarin nedenleri, tiirleri,
belirtileri ve etkileri ele alinarak konuyla ilgili farkindalik olusturulma-
st amaglanmustir. Literatiir incelendiginde, yaslh istismarinin yalnizca aile
icinde degil, bakim kurumlarinda ve saglik hizmetleri alaninda da gézlem-
lendigi ortaya ¢ikmistir. Ekonomik faktorler, toplumsal degisimler, bakim
verenlerin psikolojik durumu ve yash bireylerin bagimlilik diizeyi ihmal
ve istismar riskini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Yaslhi bireylere yonelik istismar ve ihmalin erken tespiti, bildirilmesi
ve Onlenmesi hayati 6neme sahiptir. Yaslilikla ilgili bu tiir sorunlarin etkin
bir sekilde ¢oziilmesi i¢in toplumun ve 6zellikle yasli bakim hizmeti ve-
ren saglik personelinin, bu konuda kapsamli bir sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, medyanin destegiyle toplumda yaslilik, istismar ve
ihmal konusunda farkindalik yaratilmast kritik bir rol oynamaktadir. Ozel-
likle, saglik ve sosyal hizmet caligsanlarinin yagh istismarini tespit ede-
bilme yetkinliklerinin artirilmasi, sorunlarin ¢dziimiinde 6énemli bir adim
olacaktir.

Yagslilara kars1 sevgi ve saygi bilincinin kazandirilmasi, 6ncelikle aile-
lere ve egitim kurumlaria diisen 6nemli bir sorumluluktur. Bu baglamda,
ilkdgretimden baslayarak lise ve iiniversite seviyelerinde yaslilik ve yas-
11 haklar1 konularinda bilinglendirici egitim programlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu tiir egitimlerin, toplumda yaslilara karsi1 daha saygili ve
duyarl bir yaklasim gelistirilmesine katk: saglayacaktir.

Sonug olarak, yasli ihmal ve istismari toplumsal yapiy1 derinden et-
kileyen, ciddiyetle ele alinmasi gereken sosyal bir sorundur. Bu sorunun
¢Oziilmesi igin toplumun tiim kesimlerinin is birligi igerisinde olmas1 ve
yaslilara yonelik koruma, bakim ve giivenlik dnlemlerinin sistematik bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Yaslt bireylerin onurlu bir yasam siir-
melerini saglamak adina biitiinciil bir toplumsal yaklasim benimsenmeli ve
etkin politikalar gelistirilmelidir.
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