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1. GIRIS

Finansal serbestlesme para ve maliye politikasi araclari ile devlet tarafindan baski
altinda tutulan finansal sistemin serbestlestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Finan-
sal baski araglarinin kaldirilmasi ve finansal piyasalarda olusacak biitiin inis ve ¢ikislarin
arz ve talep kosullarinca belirlenmesi durumunda finansal serbestlesmeden soz edilebil-
mektedir. Bu ger¢evede, 1980°1i yillardan bu yana gegen donemde diinya ekonomisinde
onemli degisimler yasanmis, finans piyasalarinda baskidan serbestlige gecis de bu done-
min 6nemli degisimlerinden birisi olmustur. Ulkeler arasinda finansal hizmetler alaninda
goriilen rekabet uluslararasi sermaye hareketliliginde biiyiik bir rol oynamaktadir, ¢linki
uluslararasi sermaye finansal etkinliklerin serbestge yiiriitiilebildigi iilkelere akmakta, bu
da devletleri serbestlestirmede rekabete yoneltmektedir. Sermayenin getiri oranlarinda-
ki farkliliklara gore hareket etmesi spekiilatif amacgh kazanglar1 arttirmakta, uluslararasi
sermaye hacmindeki artis ve hareketlilik 6zellikle gelismekte olan tilkelerde makro eko-
nomik istikrarin siirdiiriilebilmesinde sorunlara neden olmaktadir.

Kiiresellesme olgusunun ekonomik ayaklarindan birisi olan finansal serbestlesme,
ulusal finans piyasalarini ayiran sinirlarin ortadan kalkmasi, finans piyasalarinin, cesitli
denetim ve smirlamalardan arindirilarak uluslararasi rekabete agilmasi, piyasalarda pa-
ralarin konvertibiliteye sahip olmalari, kurlarin dalgalanmaya birakilmasi, uluslararasi
sermaye akimlariin artmasi, yatirim fonlar1 ve yatirim ortakliklar gibi yeni kurumsal
yatirimlarin finans piyasalarindaki agirliklarinin artmasi biciminde tanimlanmistir.  Fi-
nansal serbestlesme ise, finans sistemi tizerindeki denetim ve kisitlamalarin kaldirilmasi,
uluslararasi sermaye akimlarina agilma, genel olarak serbestlestirme biciminde tanim-
lanmis ve dncelikle gelismis tlkelerin uluslararasi nitelikteki finansal faaliyetlerini tilkeye
cekmek amaclanmistir. Borg krizi ile daralan dis finansman olanaklarinin genisletilmesi,
tasarruf-yatirim agiginin kapatilmasi, IMF ve Diinya Bankasi'nin finansman i¢in yesil 15181-
nin alinmasi gibi diger 6nemli amaglar da belirtilmistir.

Ekonomik serbestlesme diisiincesi ve uygulamalari, 20. Yiizyilin sonlarinda Avrupa ve Ku-
zey Amerika’dan Dogu Asya’ya, Amerika’nin diger kisimlarina ve soguk savasin bitiminden
sonra da Orta ve Dogu Avrupa ile Cin’e kadar yayilmis, ithal ikamesi ve korumacilik diisiin-
cesi ve uygulamasi bir zamanlar bunlari izleyen iilkelerce genis 6l¢iide terkedilmistir. Nitekim
(1950-1996) déneminde diinya iretimi 6 kat, diinya mal ticareti 16 kat, mamul mallar tiretimi
9 kat ve mamul mallar ticareti 31 kat artis gostermistir. Bununla birlikte, Asya, Rusya ve Latin
Amerika krizlerinden sonra kiiresellesmenin sinirlarindan ve bir kiiresellesme krizinden s6z
edilmeye baslanmistir. Kiiresellesmenin karsilagtigi krizlerden dnce serbest piyasa ekonomisi-
nin segcenek durumundaki ekonomik 6rgilitlenme bigimlerine yol gosterdigi savi duraksamadan
kabul edilir iken gliniimiizde kusku ile karsilanmaktadir. Kiiresellesmenin karsilastigi kriz pa-
rasal ve ekonomik krizlerden ve menkul degerler piyasalarindaki artan oynakliktan ileri gelse
de 56z konusu olgularla sinirli olmamis, bu nedenle ¢ogunlukla hem bir ekonomi, hem de bir
yonetim krizi olarak nitelendirilmistir. Y onetim krizi ile Bretton Woods sisteminin ¢okiisiinden
sonra uluslararasi ekonomi yonetiminden sorumlu bir kurumun olmamast ve ABD’nin dolari
sistematik olarak kendi haline birakmasi anlatilmak istenmistir. Dolarin serbest dalgalanmaya
birakilmasi uluslararasi finansal sistemin serbestlestirilmesinin temelinde olmus ve dalgali kur
sistemi ile teknolojik gelismeler birlikte diinyay1 ihtiyat fonlarina, ¢ipali doviz kurlarina ve para
krizlerine siiriiklemistir. Soguk Savas’in sona ermesi ve Asya Krizi’nin baslamasi arasinda ge-
cen siirede serbestlesme ve acik piyasanin refah yarattigi savlari diistinsel ve istatistiksel planda
genel kabul gérmiistiir.!

1 Financial Times, 18 Mayis 1998, 4.
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1970’li yillar diinya ekonomisinin biitiinlesmesi yoniinden déntim noktasi olustur-
mustur. Nitekim Agustos 1971’de, Bretton Woods Sistemi’nin ¢dkmesiyle sabit kur siste-
mi birakilmis ve gelismis iilkeler ardi ardina sermaye hareketleri izerindeki kisitlamalari
kaldirmistir. S6zii edilen tilkelerde sermaye hareketleri tizerindeki kisitlamalarin kaldi-
rilmasi finansal serbestlesme ile olaganiistii bir ivme kazanmistir. OPEC petrol fiyat sok-
lar1 sonrasinda Avrupa piyasalarina akan petro-dolarlarin giderek artmasi ve 1974’ten
baslayarak gelismis bati iilkelerinde kendini gésteren ekonomik durgunluk 6nemli 6l¢tide
petro-dolar fonlarinin gelismekte olan iilke piyasalarina akmasina neden olmustur. Eko-
nomik durgunlukla birlikte getiri orani diisen sermaye getirisi goreli olarak daha yiiksek
olan gelismekte olan iilke piyasalarina yonelmis ve yliksek miktardaki petro-dolar fonlari
bu piyasalara akmistir. Ote yandan, 1970’lere kadar Amerikan kokenli ¢ok uluslu sirket-
ler diinya tiretiminin hemen hemen yarisini karsilarken, 1970’lerden baslayarak oteki
gelismis tilkeler ve Japonya ile kimi Latin Amerika iilkeleri ABD ile rekabete girismistir.
Ozellikle Alman ve Japon firmalari Amerikan firmalarin verimlilik ¢izgisini yakalamis ve
uluslararasi piyasalarda bu tilke firmalarinin 6nemli rakibi konumuna gelmistir. Biitiin bu
gelismeler diinya ticaret hacminin ve rekabetin artmasina ve dolayisiyla tiretimin kiire-
sellesmesine ortam hazirlamistir. Diinya Ticaret Orgiiti’'niin verilerine gére, diinya ticaret
hacmi 1979’da 1, 6 trilyon dolar iken, 2003’de 15, 5 trilyon dolara ytikselmistir, ki bu yak-
lasik %8.700’lik bir artisa karsilik gelmistir.

1980’li yillarda finansal kesiminde hizli bir biiyiime goriilmiis ve ulusal piyasalar
birbirleri ile biitiinlesmistir. Finans kesimi bu biiylimeyi hizli bir serbestlesme siireci ile
birlikte saglamistir. Bu donemde finansal kesimde goriilen biiyiime reel kesimdeki bii-
ylimeden daha ¢ok ve hizli olmugtur. iletisim ve bilgi islem teknolojilerinde gériilen goz
alic1 gelismeler var olan finansal yapinin isleyisinde ve finansal kurumlarin islevlerinde
biiyiik degisikliklere yol agmis ve 2000’lerin basinda diinyadaki toplam ticaretin hemen
hemen %’(inii hizmetler ticareti olusturur duruma gelmistir. Diinya Ticaret Orgitii'niin
(WTO) verilerine gore, diinya hizmet ticareti 2003 y1l1 sonunda 3, 5 trilyon dolarlik hacme
ulasmistir. 1990’larin baslarinda eski Dogu Blogu tilkelerinin ekonomik ve siyasi ¢oki-
style bu siire¢ doruga ¢ikmistir. Stirekli ekonomik biiyiime, refah, toplumsal adalet, is-
tihdam ve ekonomik kaynaklarinin verimli kullanilmasina yonelik piyasa ekonomilerini
gelistirmek amacina bagl olarak 21 Kasim 1990 tarihinde imzalanan Paris Sarti ile piyasa
ekonomisine ge¢cmek isteyen lilkelere tam destek verilmistir. Paris Sarti’na planl ekono-
minin egemen oldugu iilkeler de imza atmis, uzun yillardan beri egemenligini stirdiiren
giidiimli ekonomik sistemler yerini piyasa ekonomilerine birakmistir. Ayni bigimde,
GATT goriismeleri cercevesinde 1986-1994 yillar: arasinda 123 tilkenin katilimi ile ger-
ceklestirilen ve tarihin en kapsaml ticari anlagmasi olarak nitelendirilen Uruguay Goriis-
meleri ekonomik kiiresellesme acisindan en 6nemli gelismelerden birisi olmustur. Eyliil
1986’da Uruguay’in Paunta del Esta kentinde Ticaret Bakanlar1 Toplantisi ile baslayan ve
yedi yil siiren yogun gériismeler Nisan 1994’de sonuglanmis, “Nihai Senet’le (Final Act),
de 1 Ocak 1995'de yiirtirlige girmistir. Nihai Senet, salt diinya ticaretinde serbestlesme
saglamakla kalmayip dissatimdaki desteklemelerin kaldirilmasi, anti-damping uygulama-
lary, ticaretteki teknik engellerin kaldirilmasi ve koruma énlemleri gibi pek ¢ok alanda ¢ok
tarafli ilke ve kurallarin yasama gecirilmesine de olanak saglamistir. Nihai Senet yanin-
da ti¢ 6nemli ek anlagsmay1 da (Cok Tarafl Ticaret Anlasmasi-MTA, Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi-GATS, Fikri Miilkiyet Haklarinin Ticareti Anlasmasi-TRIPS) anlasmanin ayrilmaz
bir parcasi olarak getirmistir. GATS ile GATT ile mal ticaretinde oldugu gibi hizmet tica-
retinde serbestlesme ve hizmet ticareti hacminin artmasi beklenmis, ayrica dogrudan ya-
banci sermaye yatirimlari diizenlenmis, insani hizmetlerin ve elektronik verilerin sinirlar
Otesine gecis kurallar1 belirlenmis ve bundan bdéyle yapilacak ¢ok tarafli ticaret goriisme-
lerinde de hizmetler ticareti konularinin ele alinarak genisletilmesi dngériilmiistir. TRIPS
ile fikri miilkiyet haklarinin korunmasinda ve uygulanmasinda ¢ok cesitli standartlarin
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ve sahte mallarin uluslararasi ticareti ile ilgili ilkeler ve yasal diizenlemelerin ¢ok tarafli
bir yap1 kazanmamais olmasinin uluslararasi ekonomik iliskilerde 6nemli sorunlara neden
oldugu belirtilmis ve bir tarafin bagka bir tarafin yurttaslarina sagladigi fayday tiim taraf-
larin yurttaslarina da taninmasini zorunlu kilan uluslararasi fikri miilkiyet anlagsmasinda
bir yenilik olan en ¢ok kayrilan iilke ilkesini de kapsamistir. Bu sonuglarin uygulanmasini
saglamak icin kurulan Diinya Ticaret Orgiitii ekonomik kiiresellesme acisindan ¢ok 6nem-
li bir gelisme olarak goriilmiistir. Eekonomik kiiresellesme yoniinden énemli baska bir
gelisme de Cok Tarafli Yatirim Anlagmasi (MAI)’ olmus ve bu anlasmaya gore uluslararasi
alanda etkinlik gésteren herhangi bir firmanin bu anlagsmay1 onaylayan iilkenin firmasi
imis gibi o lilkede rahatca etkinlik gdsterebilmesi 6ngorilmistiir.

Bununla birlikte Asya krizi ile baslayan zincirleme krizler finansal serbestlesme sav-
larinin daha uzunca bir siire tartisiimasi ve buradan birtakim dersler ¢ikarilmasi gerek-
tigini ortaya koymustur. Birinci ders, piyasalarin tamamiyla serbest piyasa gii¢lerinin
eline birakilamayacak kadar 6nemli toplumsal kurumlar ve yapilar oldugudur. Krizlerin
ortaya ¢iktig1 kosullar incelendigi zaman kontrol islevlerinin ve organlarinin olmadig1 ve
serbest fonlarin piyasalar arasinda hicbir denetim ve gozetim ile karsilasmadan basibos
dolastiklar1 gérilmiistiir. Piyasalardaki gelgit olaylarindan sonra sularin ¢ekildigi yikinti
halindeki diinya kosullar1 kisa vadeli sermaye hareketlerinin kontrol edilmesi gerektigini
kamitlamustir. ikinci ders, ekonomik istikrar ve politik destegin birbirlerinden bagimsiz
slirecler olmadiklar1 ve ancak birbirleriyle etkilesim halinde basariyla gerceklestirilebi-
lecekleridir. Hiikiimetler artik her zaman oldugundan daha ¢ok makroekonomik talep ve
farkli yonetim stratejilerinden ¢ikan politik sonuglarin yonetilmesinde islev sahibi olmus-
tur. S6z konusu krizler hangi nedenden dolay1 ortaya ¢ikmis olursa olsun, tiim diinyadaki
yansimalari genel olarak serbestlesme ve kiiresellesmeye ve 6zel olarak serbest uluslara-
rasli finansal piyasalara inancizayiflatmistir.

Asya’daki finansal serbestlesme deneylerinden yapilan kapsamli arastirmalara gore
asagidaki sonuclar elde edilmistir: (Cho ve Khatkhake, 1989:16-8)

e  Derinligi olmayan piyasalara sahip iilkelerde makroekonomik istikrar basarili ser-
bestlestirmelerin 6n kosulu olmustur.

¢  Finansal piyasalar kii¢iik ve sermaye hareketleri serbest iken faiz oranlarinin serbest
birakilmasi faiz oranlarini déviz kuru degisiklik beklentilerine daha duyarl hale ge-
tirerek yukariya dogru itmistir.

¢  Bankacilik sistemine dayali finansal serbestlesme denemeleri kendi icinde olumsuz
risk tercihi ve ahlaki tehlike icermistir.

e Yiiksek reel faiz oranlar1 kontrollii faiz oranlar1 gibi dengesizlestirici etkilere sahip
olmustur.

¢ Finansal sistemin uzun siiredir kontrol altinda tutuldugu tilkelerde, banka yoneti-
cileri, bor¢ alanlar, ddiing verenler ve kamu gorevlilerinin rekabetci bir sistemde is
yapma aligkanligl bulunmamistir.

o Az gelismis iilkelerdeki finansal serbestlestirme deneyleri ileri sanayi iilkelerindeki
finansal serbestlestirme deneyimlerinin aynisi olmadigindan ¢ogu durumda serbest-
lestirme denemesinin agamali bicimde yapilmasi gerekmistir.

¢  Finansal serbestlesmeden sonraki stirecte tasarrufya da yatirima iliskin sistemli hi¢-
bir egilim yada model saptanamamustir.

Asya krizi 6nce bir lilkede baslamis, sonra bulasma etkisi gostererek bolgeye yayilmis,
daha sonra da Rusya krizi kanaliyla tiim diinyay: etkisi altina alabilmistir. Kimi yazarlara
gore sorun, kapitalizminin biiytimesi olarak goriilmiis, bu ¢cercevede serbest piyasa ilkele-
rinin uygulanmasindaki denetimsizlik tiim diinya ekonomisi ve finansal piyasalara niifuz
etmis, piyasalar ¢ok hizli bir bicimde genislemis, ancak ne ulusal ve kurumsal politika ya-



m SOSYAL, BESERI VE IDARI BiLIMLER ALANINDA ARASTIRMA VE DEGERLENDIRMELER

picilar: tarafindan etkileri degerlendirilmis, ne de onlar1 zaptiirapt altina alma yeterliligini
gosterilmistir. Piyasalarin sosyoekonomik yapilar oldugu, icerideki islevinin mesruiyet ve
demokratik kitleler icindeki destege bagh bulundugu, refah devletinin serbest uluslara-
rast ekonomi i¢in gerekliligi ve devletin en azindan “gece bekgisi” sifatini tasidigr kabul
edildiginde, Dogu Asya krizinde alinmasi gereken ders, devletin ekonomi ile ilgisinin tek
basina bir kriz kaynagi olmadigi, daha ¢ok bu ilginin amaglarina ve yoneldigi kesimlere
g0z atmak gerektigi olmustur. Devletin egemenlik kaynagi, kural koyucu ve ulusal giiven-
lik saglayici islevleri heniiz ikame edilememis ve ayni zamanda riskin toplumsallastiril-
masinda son c¢are ve kiiresellesme-serbestlesme siireclerinde karsilasilan olumsuzluklara
esglidiim i¢inde kars1 koyma faaliyetlerinin orkestra sefi konumu degismemistir. Bu ba-
kimdan, sosyal devletin yonlendirdigi bir kiiresellesme ve serbestlesme toplum onayinin
saglanmasinda dnkosul olarak belirlenmektedir ve devletin hizli degisim karsisinda uyum
saglama yeterliligini arttirmak da olanaklidir. Kiiresellesme ya da serbestlesme tiim in-
sanliga yararl olmak zorundadir ve bu gergeklesir ise basarili sayllmak gerekmektedir ve
devlet bu amagla islevsel olabilmektedir.

Finansal serbestlesme diisiincesinin (séyleminin) ve uygulama sonuglarinin (eylemi-
nin) buyik tutarsizliklar gostermesi ve giderek dngortilenin tam tersi sonuglarin ortaya
¢ikmasi s6z konusu sdylem ve eylemin yeniden gézden gegcirilmesini ve tartisilmasini ge-
rekli kilmaktadir. Ozellikle uygulama sonuglarina yogunlasan tartisma ve aragtirmalarin
diisiince alanina da yonlendirilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve bu amagla finansal serbest-
lesme akimini besleyen belli bash teorilerin ana ¢izgileriyle ortaya konulmasi ve yeniden
tartisilmasi saglanmak istenmistir.

2. FINANSAL SERBESTLESME KURAMLARI

Klasik serbestlesme kuramina gore, uluslararasi sermaye hareketliligi diinya tasarruf-
larinin en iiretken bigimde kullanim alanlarina ayrilmasinda islevsel olmakta ve iilkelerin
kisa vadeli gelir dalgalanmalarini giderici ¢alismalarini kolaylastirmaktadir. Sermaye ha-
reketleri sinirlandirilmadiginda yatirim riskleri de dagitilabilmekte, sermaye ithal eden
iilkeler uluslararasi diizlemlerde var olan teknolojilere daha kolay erisim kazanabilmekte,
sermaye girisleri alici iilkelere kendi evlerinde ileri finansal sistemler gelistirmelerine yar-
dimciolabilmektedir.Tiim bu olumlu savlar temel olarak “sermaye denetimlerinin olmadigi
lilkelerin denetimlerin oldugu iilkelerden daha hizli biiytiyecegi” hipotezine dayanmakta-
dir. Bununla birlikte birtakim arastirma bulgulari s6z konusu hipotezi dogrulamamistir.
Sozgelimi yaklasik 100 iilkede sermaye denetimleri ve ekonomik biiyiime baglantisini
arastiran bir incelemede, sermaye denetimleri olmayan iilkelerin daha hizl biytdiikle-
rini destekleyen hi¢cbir bulguya rastlanmamistir. (Rodrik, 1998:8) Ayni bicimde, baska bir
arastirmada ilk sermaye birikimi ve beseri sermaye gibi 6teki biiyiime faktorleri sabit
tutulur iken, sermaye denetimleri ile biiyiime arasinda bir iliski belirlenememistir. (Grilli
ve Milesi-Ferretti, 1995:515-51)

Ote yandan, sermaye girislerinin tiirii biiyime {izerinde farkliliklara neden olabilmis-
tir. Nitekim yabanci dogrudan sermaye bicimindeki girisler olumlu biiyiime sonuglari elde
edilmesinde yardimci olabilmis, dogrudan yatirimlarin tersine dzellikle kisa vadeli serma-
ye hareketleri krizlere daha acik ve yatkin olmustur. Bu baglamda, yeni ortaya ¢ikmakta
olan piyasalarin i¢ finansal sistemler zayif oldugu siirece menkul degerlere ve 6zellikle
hisse senetlerine gelen sermaye girislerine agik olmasi, ancak borg ile ilgili sermaye gi-
rislerini ise caydirmasi gerektigi savunulmus, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve
portfoy-hisse senedi yatirimlarinin biiytime ile gii¢lii bir iliski gosterdigi, portfoy-tahvil
yatirimlarinin ekonomik biiyiime ile gii¢lii bir iligkisinin olmadig), sermaye yetersizligi
olan bankacilik sistemlerine sahip tilkelerde banka ile ilgili kisa ve uzun vadeli sermaye
girislerinin biiyiime ile ters yonlii bir baglanti sergiledigi belirlenmistir. (Soto, 2000:23)

Alicy iilkeler iiretimin tamamlayici bir faktorii olarak beseri sermaye a¢isindan yeteri
kadar donanimli ise, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin biiyiime etkilerinin ¢ok
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ciddi boyutlarda olacagin1 da savunulmustur. (Borenstein, 1998: 115-35) Ancak dog-
rudan yabanci sermaye yatirimlarinin birérnek 6zellik gostermedigi, bliytime etkilerinin
zaman ve mekan ile ilgili etkenlere gore degisecegi bulunmustur. (Nunnenkamp, 2002:16-
7) Ote yandan, yeni sermaye piyasalarinin diger sermaye girislerine oranla dogrudan yati-
rimlari tesvik ettigi diisiincesi kabul edilmemis, dogrudan yatirimlarin artmasinin yiiksek
biliylimeye yol agmayacagin ve biiytime etkilerinin kisa ve uzun vadeli kredilerden daha
zay1f oldugu da gosterilmistir. (Hausmann, 2000:4)

Finansal serbestlesme olgusunu inceleyen baslica kuramsal yaklasimlar McKin-
non-Shaw Yaklasimi, Yapisalct Yaklasim, Stiglitz-Weiss Yaklasimi (Yeni Keynesyen Yakla-
stm) ve Minskiyen Yaklasim (Post Keynesyen Yaklasim) olarak siralanabilmektedir. McKin-
non-Shaw Yaklasimi giiniimiizde de gecerliligini stirdiiren ve en ¢ok kabul goren finansal
serbestlesme kurami olmus, diger ii¢ kuram ise temel olarak McKinnon-Shaw yaklasimi
cercevesinde savunulan finansal serbestlesme diisiincelerine getirilen sistemli elestirileri
icermistir. Geleneksel Keynesci kuram finans kavrami {izerinde fazla durmamis, sermaye
birikimini sagladig: siirece faiz oranlarinin diisiik olmasini savunmus, ancak 1970’lerde
finansal serbestlesme ve faiz oranlarina yaklasim McKinnon-Shaw hipotezi ile degisime
ugramis, ylksek reel faiz oranlarinin tasarruf istemi ve sunumunu birbirine esitleyecegi
ve hizli kalkinma i¢in daha yiiksek tasarruf oranlarina yol acacag ileri siiriilmiistiir. S6z
konusu hipoteze gore, diisiik faiz oranlari lilkeden sermaye kagisina neden olmakta ve
iceride yatirim i¢in yapilan tasarruflari azaltmaktadir. Eger faiz oranlari piyasada serbest
bir sekilde belirlenir ise, az karli yatirimlardan ytiksek verimli yatirimlara dogru kaymalar
gerceklesmektedir. Az gelismis tilkelerde denge faiz oranlarinin altinda ve hem nominal,
hem de reel anlamda diistik olan oranlari gereksiz bicimde sermaye yogun yatirimlara ne-
den olmaktadir. Eger finansal piyasalar serbestlestirilir ise, finansal piyasalarin gelismesi,
vadelerin uzamasi ve finansal kurumlar ve araglarin ¢esitlenmesi de bunu izlemektedir.
(Asikoglu, 1995: 29-46) Buna karsilik, Stiglitz-Weiss yaklasiminda ¢ogu az gelismis iil-
kede sermaye piyasalar1 bulunmamaktadir, eksik bilgiden dolay1 olumsuz risk tercihi s6z
konusudur, makroekonomik istikrarsizlik 6diing almaya konu olan miktarlar1 azaltmakta-
dir, zayif mevzuat ve kurallarla birlikte mevduat sigortalar1 ahlaki tehlikeye (bankalarin
bilingli olarak asiri risk alma davranislarina) yol agmaktadir. (1981: 912-27)

2.1. Neoklasik Yaklasim

Finansal serbestlesmenin temel kurumsal dayanagini olusturan neoklasik yaklasim,
yabanc tasarruflarin girisi ile yatirim ve biiylime i¢in yeni kaynaklar yaratilmasini 6n-
gormektedir. Buna gore, sermaye sermaye gereksinimi icinde bulunan ve bu nedenle de
faiz oranlar yiiksek diizeylerde seyreden gelismekte olan tilkelere yonelmekte, sermaye
girisleri yatirimlarin getiri oranlar1 her yerde esit oluncaya kadar stirmektedir. Finansal
serbestlesme kaynak ayirimini ve gelir dagilimini diizeltici etkilerde bulunmakta, finan-
sal piyasalar yatirim kararlarinin dogru bir bicimde verilebilmesi i¢in kaynak arzi ve
talebi arasindaki uyumu saglamakta, bunun i¢in gerekli bilgiyi toplamakta, béylece kay-
nak fazlasi olanlar dogru yatirim karari verebilmekte ve toplam kaynaklar etkin bicimde
dagilmaktadir. Neoklasik diistincedeki piyasalarin enformasyonel etkinligi paradigmasi,
piyasalardaki fiyat mekanizmasinin gerekli bilgiyi iktisadi ajanlara tam ve esit olarak ak-
tardig1 savina dayanmaktadir. Ajanlarin gereksinim duyduklar bilgi piyasalarda hazir ve
ulasilabilir oldugundan bu ajanlar bilgi toplamak i¢in ek bir maliyete katlanmamakta, bu
cercevede biitiin iktisadi ajanlar piyasalarin gelecegi hakkinda birdrnek beklentiye sahip
olmaktadir. (Sak, 1995:16) S6z kurama gore, piyasadaki katilimcilarin ticari degisimde
bulunabilecekleri tek bir genel denge faiz orani olmakta, optimum noktada yapilan son
yatirim projesinden elde edilen getiri piyasa faiz oranina esitlenmektedir. Tek bir faiz ora-
nina sahip tam rekabetci bir piyasada bir firma firma degerini encoklastirmak i¢in yatirim
yapmakta ve firmanin yatirim kararlar1 hissedarlarin tercihlerinden ayrilabilmektedir.
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Firma var olan tiim yatirim firsatlarinin bugiinkii degerini ve buradan firma degerini en
ylksege ¢ikarmaya ¢alismakta, bu ayni1 zamanda tiiketim tercihleri ne olursa olsun pay-
daslarin ¢ikarlarini da en yliksege ¢ikarmaktadir. (Asikoglu, 1995: 6) Burada finansman
yonteminin 6nemi olmamakta, bir bor¢lanma araci bir pay senedi ya da bir banka kredisi
birbirinden farksiz goriilmektedir. Tam rekabetci bir piyasada yalnizca tek bir getiri orani
bulunmakta, birim basina getiri esit olmakta, tiim finansal araglar birim getiri agisindan
ayni fiyata satilmakta ve yatirimcilar var olan tiim araglarin getiri oranlarini bilmektedir.
Tam rekabetgi piyasada, biitce agiklarinin yada fazlalarinin dénem ic¢i dagiliminin finan-
sal piyasalar iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamakta, hiikiimet salt bugiinkii deger
acisindan degil, ayn1 zamanda her bir déonem icinde denge saglamak icin esit miktarda
vergileme yapmakta ve harcama yapmakta, hasilanin geri kalan béliimii tiiketicilerce har-
canmakta, bu nedenle toplam cari hasila, yatirim, toplam cari hiikiimet harcamalar1 ve
cari tiikketim arasinda dagilmakta, sonug olarak kapali ekonominin bu basit tiiriinde 6zel
ve kamu tasarrufu sifirlanmaktadir. (Barro, 1974: 1095-117)

2.2. McKinnon-Shaw Yaklasimi

Para ve bliylime arasinda bir baglanti bulunmakta olup hanehalklar: tasarruflarini
para ve sermaye mallar1 arasinda dagitmakta, sermaye mallarinin getirisi faizden biiytik
oldugu siirece hanehalklar1 verimli sermaye mallar1 yatirimina yonelmektedir. Bu bag-
lamda, faizin diisiik olmasi, verimli sermaye mallar1 yatirimini hizlandiracak ve toplumsal
refahin artmasina neden olmaktadir. Bu refah artisi ise ancak mevduat faizlerinin diisiik
tutulmasi, paranin vergilendirilmesi, enflasyon oraninin arttirilmasi ya da para stokunda
biiylime yaratilmasi ile miimkiin olmaktadir. (Tobin, 1965:671-84) Keynes'in “likidite ter-
cihi” teoremine gore ise, faiz orani likitide tercihi dlizeyinde iken, para politikalarinin et-
kisi bulunmamaktadir. Bu durumda, insanlar olasi bir faiz artis1 durumunda refahlarinda
bir azalma olmamasi i¢in paralarimi yatirimlarda tutmak yerine nakit olarak tutmaktadir.
Faizleri daha da diisiirerek tasarruf-yatirim dengesini saglamak miimkiin olmadigindan
bu denge gelirin/tasarrufun diismesi ile saglanmaktadir. Keynes, tam istihdamda bulunan
bir ekonomide bu dengenin gelir/tasarruf azalisi ile degil, faiz oranlarinin devlet tarafin-
dan kontrol edilmesi ile saglanmasini énermekte, bu durumda tasarruf-yatirim dengesine
dustik faiz oranlarinda yatirimlar uyarilarak ulagilmakta ve tam istihdam gelir diizeyi sag-
lanmaktadir. (Fry, 1995:12)

Yukaridaki iktisat politikalar1 McKinnon ve Shaw tarafindan “Finansal Baski Kurami1”
olarak adlandirilan gortis cercevesinde degerlendirilmistir. Buna gore, bir lilkede finansal
piyasalarin fiyat denetimleri vb yontemlerle etkin bir bicimde ¢alismasina izin verilmiyor
ise o tlkenin finansal sistemi baskilanmaktadir. (McKinnon, 1973:69) McKinnon ve
Shaw genel olarak, Keynes ve Tobin'in yaklasimlarina karsi finansal baskinin ekonomik
kalkinma ve biiyiimeye zarar verdigini ortaya koyan kuramsal bir ¢ergeveyi savunmus-
tur. (Atamtiirk, 2003:42) Sozi edilen kuramsal cercevede baskilanmis finansal piyasa
sermaye piyasalarinin isleyisini diizenleyen hiikiimet miidahaleleri ile nitelendirilmekte,
bu miidahalelerin en tipik bicimleri faiz tavanlari, yliksek karsilik oranlari ve selektif kre-
di politikalar1 olarak belirlenmektedir. Faiz oranlarina simirlama getirilmesi ekonomide
dért ayr1 kanamaya yol agmaktadir. {1k olarak, faiz oranlari olmasi gereken diizeyden daha
distik bir diizeyde oldugu i¢in bu durum cari tiikketim lehine bir diirtii olusturmakta, bu
durumun dogal sonucu olarak ise tasarruf hacminin toplumsal a¢idan olmasi gereken
diizeyinin altinda gerceklesmektedir. ikinci olarak, tasarrufgular tasarruflarim diisiik faiz
oranlar1 nedeniyle banka mevduati olarak tutmak yerine altin ve doviz gibi kayit dis1 (in-
formal) piyasalarda degerlendirmektedir. Ugiincii olarak, diisiik faizle kredi alanlar gé-
receli olarak sermaye yogun projelere yatirim yapabilmektedir. Dérdiincii olarak ise, po-
tansiyel olarak kredi alacak olanlar piyasa ekonomisi kosullar1 altinda olusacak kredi faiz
oranlarini karsilayabilecek kadar getirisi bulunmayan yatirim projelerinin sahiplerinden
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olusabilmektedir. Bankalarin yatirim projelerini degerlendirme siirecine rastsallik olgusu
girdigi zaman, kredi kullandirabilen birtakim yatirim projeleri piyasa faiz oranlarinin 6n-
gorecegi diizeyin altinda bir karlilik oranina sahip olmaktadir. (Fry, 1997: 755)

Bu kuramda, firmalar (yatirimcilar) ve yoneticiler (tasarruf sahipleri) birbirinden
yalitilmis olarak sermaye ve mala gore farklilik gosteren efektif fiyatlara karsi durmak
zorunda kalmakta ve ayni teknolojiyi kullanmamaktadir. Orgiitlii finans piyasalarinin ol-
madig1 varsayildiginda, yatirimcilar ve tasarruf sahipleri arasinda bir ayrim olmaksizin
biitiin ekonomik birimler otofinansman yoluyla ayakta durmak zorunlulugu ile karsi kar-
siya gelmekte, bu asamada yatirimci ve tasarruf sahipleri birbirlerine bor¢ vermemekte ve
birbirlerinden bor¢ almamaktadir. Yatirim bir 6n birikim gerektirmemekte ve iki ayr1 go-
riintim (reel tiretkenligi olmayan aktif bicimde bir tasarrufyada reel nakit para) arz edebil-
mektedir. Reel nakit paranin (banka mevduatlari) reel karsiliklara ve mevduatlara uygu-
lanan faiz oranlarinin artan bir fonksiyonu oldugu varsayilmakta bu oran yliksek oldugu
slirece yatirimlara tesvik artmaktadir. Para ve sermaye birbirinin yerine gegmekten dteye
birbirini tamamlamaktadir. McKinnon kismen parasallagmis bir ekonomi betimlemekte,
nominal faiz oranlar1 arttirmak ya da enflasyonu diistirmek yoluyla reel faiz oranini arttir-
mak bir tasarruf piyasasi yaratarak ekonominin parasallagsmasi siirecini baslatmaktadir.
Show ise, “borcun aracilandirilmast” modelinde mevduatlara uygulanan faiz oranlarindaki
artisin islemcilerin mevduat talebini tesvik ederek bankacilik piyasasinin kredi kapasi-
tesini arttirdigini, bunun ise yatirimlari uyardigini géstermektedir. Bu kurama goére, faiz
oranlarinin denetim altinda tutulmasi, tam rekabet piyasalarindaki diizeylerine gére hem
yatirimlari, hem de tasarruflari azaltmakta, bunun yaninda bankalar potansiyel olarak
ytksek getirili projelerden risk primi tahsil edemedikleri i¢in faiz tavanlar1 ekonomide
risk alma egiliminin azalmasina ve yatirimlarin ortalama getirilerinin diismesine neden
olmaktadir. Son olarak, enflasyonist kosullarda faizlerle ilgili diizenlemelerin yeteri kadar
degistirilememesi de negatif faiz oranlarina yol agmaktadir ve bu da bor¢ para verme iste-
gini caydirmaktadir. (McKinnon, 1973:5-56; McKinnon, 1993:11-2)

Faiz oranlarinin baski altinda olmasinin etkileri asagidaki Sekil 1'den de goriilebil-
mektedir. (Venet, 2003:60) Buna gore, yatirimin (I) reel faiz oraninin azalan bir fonksiyo-
nu, tasarrufun (S), milli gelir (g) ve reel faiz oraninin (r) artan bir fonksiyonu oldugu var-
sayllmakta, gl<g2<g3, rl<r2<r* ve r*:[*=S* (Denge Faiz Orani) olarak kabul edilmektedir.
Baslangicta ekonominin biiytime oraninin g1 oldugu alinmaktadir. r1’de (banka mevduat-
larina uygulanan faiz oranlari), tasarruflar [1’e esittir. Bankalar kredi faizlerini istedikle-
ri diizeyde sabitleyebilir, bu durumda faizler (/1 yatirimlari igin) r3’de sabitlenmekte ve
diizenlenmis, fakat rekabetci bankacilik sektdrii tarafindan el konulan (r3-r1) arasindaki
marj fiyat disi rekabet islemlerinin finansmaninda kullanilabilmektedir. Bununla birlik-
te, oranlardaki diisiisiin yonetimine hem kamu mevduatlar1 hem de bankalar tarafindan
verilen borg¢lar eklenmektedir. Hiikiimet agisindan kimi 6ncelikli sektorlerde borcun ma-
liyetini kisarak yatirimciy1 tesvik etmek séz konusu olmaktadir. r1 orant hem mevduat
oranina hem bankalardaki kamu borg¢larinin oranina esitlenmekte, bu oranda tasarruflar
[1’de sabitlenmekte ve I1 diizeyinde bir yatirima olanak vermektedir. AB dogru parc¢asina
esit miktarda yatirima yanit verilememekte, bu asamada kredi sinirlandirilmakta ve giri-
simcilerin bir boliimii karl olabilecek yatirimlara finansaman bulamamaktadir. Finans-
mani1 bulunmus projelerin reel faiz oraninin r1’den daha yiiksek bir verimlilik oranina
sahip olacag1 varsayilabilmektedir. Kredilerin sinirlandirilmasi bankalari ihtiyatl olmaya
zorlamakta ve daha az riskli projeleri tercih etmeye yonlendirmekte, bu tutum bankacilik
sektoriiniin daha riskli projelerin finansmani i¢in risk primini karsilamaktaki yetersizligi
ile aciklanabilmektedir. AB boliimiinde ise verimliligi yiiksek ancak daha riskli bir dizi
proje bulunabilmekte, bu projeler finansman zorlugundan 6tiirii gerceklesmemektedir.
rl’den r2’ye gecis bankacilik sektorii tizerindeki baskinin hafifledigini géstermekte, r2
oranlarin kontrol altinda tutuldugu bir duruma karsilik gelmekte birlikte orani daha yiik-
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sek bir noktada sabitleyerek karsilanmamis talep (CD<AB) halini almaktadir. r'nin r¥a
esit oldugu yerde karsilanmamis yatirim talebi ortadan kalkmakta, ekonominin biiyiime
orani g3’e gelmektedir.
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Kaynak: Baptiste VENET: (Cev:Canan OZATAY), “Finansal Liberalizasyon ve Ekonomik Gelisme, Literatire Bir
Bakis”, Iktisat Dergisi, 2003 Haziran, Sayi: 263, 60.

Sekil 1: Finansal Baskinm Yatirim ve Tasarruflar Uzerindeki Etkisi

Baskilanmis bir finansal sistemde enflasyonun da etkisi ile reel faiz oranlar1 negatif
olabilmektedir. Kamu bor¢glanmasinin bu diisiik ve negatif faizlerle yapilma olanagi, bas-
kilamayi 6zellikle biitce aciklar: yiiksek olan gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ekici bir finans-
man yontemi durumuna getirmekte, bu ucuz kredi cesitli yontemlerle 6ncelikli sektorlere
aktarilmaktadir. S6z konusu sektorler finansal sistemin bir diger ayagi olan d6viz kurunun
denetimleri ile de korunmakta, asir1 degerlenmis yerli para politikasi ile bu sektorlere
ucuz ara mal girdisi saglamak amag¢lanmakta, ancak béyle bir ortam her seyden dnce
tasarruflarin miktarini azaltmaktadir. Nitekim finansal baskilamanin en 6nemli sonucu
tasarruflarin azalmasinin biiylimeyi yavaslatmasi ve issizlige yol agmasi olmakta, ayrica
distik faiz oranlar1 nedeni ile kredi talebi asir1 artmakta ve ekonomi kredi tayinlamasi
olgusu ile kars1 karsiya kalmaktadir. (Karabulut, 2002: 42) Ote yandan, McKinnon-Shaw’a
gore kimi girisimcilerin diisiik faizli krediye ulasabilmesi ve kullanabilmesi, kimilerinin
ise kullanamamasi ekonomide ikili bir yapiya yol agmaktadir. Diisiik faizli krediyi kullanan
yatirimcilar dogal olarak getirisi yliksek projelere, dtekiler ise yalnizca kendi fonlari ile
ayakta durabildiklerinden geleneksel liretim teknikleri ile diisiik getirili projelere girise-
bilmekte, bir biitiin olarak bakildiginda ise yatirimlarin marjinal getiri oran1 maliyetlere
esit olmamaktadir. Bu yap1 ayni zamanda gelir esitsizligine de yol agmakta, bir yandan
ekonomik rantin biiyiik bir béliimi diisiik faizli kredi kullanip yiiksek getirili projelere
girisebilen yatirimcilara gider iken, 6te yandan sermaye yogun liretim niteliksiz isgiiciine
olan talebi azaltacagindan issizlik artacak ve/veya niteliksiz isgiicli icretlerinde diisiis or-
taya c¢ikabilmektedir. (Fry, 1995: 30-38)

McKinnon ve Shaw finansal baski altindaki bir ekonomiye ¢6ziim modeli olarak bir
yandan fiyat diizeyinin uygun makroekonomik énlemlerle istikrarli kilinir iken, bir yan-
dan da reel faiz oranlarinin ucuz kredi tahsis yetkilerini, faiz orani tavanlarini, yasal rezerv
yukiimliliiklerini karsilayacak bicimde pozitif ve daha yiiksek tutulmasini 6nermektedir.
Bu noktada, yurtici tasarruf sahipleri ve yatirimcilar sermaye fiyatinin kithigini daha iyi
gorebilmekte ve yatirnmlarin karliigindaki biiyiik yayilmay1 azaltmakta, benzer bigcimde
reel faiz oranlarinin denge diizeyine yaklasmasiyla yurt ici fiyat diizeyi kararlihiga kavus-
maktadir. Bu asamada, finansal akimlar déviz kurunun daha az hareketli olmasina (oynak-
lasmasina) neden olmakta, nominal ve reel faiz oranlari ise ¢ok az sayida dalgalanmaya
maruz kalmakta, béylece ticarete konu mallarin ikamelerini iiretenler giivenli bir bigim-
de hem daha karli, hem de daha uzun vadeli yatirimlara yonelebilmektedir. (McKinnon,
1993:12)
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2.3. Yapisalci Yaklasim

Finansal serbestlesme yaklasimina sistemli bir bicimde elestirenlerin basini yapisalci
okul cekmektedir. (Kar ve Tunger, 1999:15-30) S6z konusu modelin McKinnon-Show yak-
lasimindan temel farklilig1 bes sava dayanmaktadir: (Fry, 1995:18)

e Ucretler, sinif savasimlarindan bagimsiz, dissal ya da yapisal bir bicimde belirlen-
mektedir.

*  Enflasyon, is¢ilerin ve sermayedarlarin goreli agirligina gore belirlenmektedir.
e  Tasarrufun kaynagi ticretler degil, kardir.

¢  Fiyatlar genel diizeyi, ¢calisma maliyetleri, disalim ve {iretken sermayenin finansmani
tizerindeki sabit oranlara gore belirlenmektedir.

¢ Gelismekte olan iilkeler hammadde, donanim mallar1 ve ara mali dis alimlarina
6nemli oranlarda bagimhidir.

Firmalar degisken maliyet olarak isletme sermayesi gereksinimi duymaktadir. Finan-
sal piyasalar ve haberlesme/ulasim tekniklerinin yeterince gelismedigi gelismekte olan
tilkelerde firmalar aramali ve igglicii gereksinimi i¢in énceden biiyiik miktarda isletme
sermayesi tutmak zorunda bulunmaktadir. Bu nedenle, isletme sermayesi maliyetinde-
ki bir artis firmalarin karliligini etkilemekte ve maliyet enflasyonuna neden olmaktadir.
(Taylor, 1983:90-1) Yapisalcilara gore, reel faiz oranlarindaki degismenin neden oldugu
isletme sermayesinin maliyet arttiric etkisi finansal serbestlesme programinda celiskili
ayarlamalar gerektirmekte, bu ise yapisalcilarin finansal ve reel kesim arasinda baglantiy1
saglayan isletme sermayesinin maliyet arttiric etkisine dnem verdiklerini gdstermekte-
dir. Girdilere (emek ve hammadde) yapilan édemelerin finansmani i¢in gereksinim duyu-
lan isletme sermayesi az gelismis lilkelerde genellikle bankalara basvurularak ve resmi
olmayan para piyasalar1 araciligl ile saglanmaktadir. isletme sermayesine ve buradan
bir bor¢ s6zlesmesine duyulan siirekli gereksinim kredi maliyetini ya da reel faiz oranini
aciklamakta ve girdi maliyetlerinin énemli bir bileseni durumuna gelmektedir. Kalecki'nin
mark-up fiyatlama kurallari faiz oranlarindaki bir artisin fiyati olarak hemen maliyet artti-
rici bir etki ile sonuglanmaktadir. (Yiilek, 1998: 3-5)

Ote yandan, faizlerdeki artis yatirim talebindeki daralmanin bir sonucu olarak fiyat
dustisiine de yol agmaktadir. Hangi fiyat degismesi egemen olursa olsun karlilik oraninda-
ki artisin tasarrufu yatirimlardan fazla etkilemesi sonucunda standart istikrar sarti1 geregi
faiz artislar1 ekonominin biiytime hizini diistirmektedir. Yapisalcilar, ilgili kredi maliyetini
resmi olmayan para piyasalarindaki faiz oranina yiikleyerek resmi olmayan para piyasa-
lar tizerindeki ilgilerini de siirdiirmiis, resmi olmayan para piyasalari isletme sermayesi
fonlarinin en 6nemli sunucusu olarak goriilmiistiir. Bu yaklasim, siki para politikalarinin
pahali kredilere yol a¢tifini, firmalar1 resmi olmayan para piyasalarina yonlendirdigi-
ni ve resmi olmayan para piyasalarindaki faiz oranlarii yukariya ¢ekerek girdi maliyetle-
rinde artis olusturdugunu savunmaktadir. Mark-up fiyatlama enflasyonu uyarmakta, ayni
zamanda kisintinin talep azaltici etkilerinden dolay: iiretimi azaltmaktadir. Bu nedenle,
parasal kisint1 ya da faiz oranindaki anormal artiglar az gelismis tilkeler baglaminda bu
tiir politikalar: stagflasyonist olmaya gotiiren ek bir arz yanlh sok 6zelligi gostermekte-
dir. Isletme sermayesinin maliyet arttiric1 etkisinin gecerli oldugu ayarlama dénemi, bu
tilkelerdeki kredi vadelerinin kisa olmasina bagli olarak kisa bir dénem olusturmakta, bu
nedenle arz soku gecici nitelikli olmakta ve sistem tarafindan hizla ¢éziimlenmektedir. Ta-
lep bastirici etkisi ise daha inat¢1 olmakta, dncelikle toplam talebi ve yatirimi azaltmakta
bu da igsizligi arttirmakta ve daha sonra reel ticret baskisi ve enflasyonu yavas yavas gev-
setmektedir. Para politikasinin bir kerelik sikilmasina tipik bir tepki enflasyon orani i¢in
ters U bicimli bir yol olmaktadir. Toplam talep etkisinin egemen olmaya basladigi zaman
enflasyon dnce hizlanmakta, sonra yavas yavas azalmaktadir. (Sikorsky, 1996:94)

Yapisalcilar, gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin finansman gereksinimini ban-
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kacilik sektorii disinda ¢alisan finansal aracilik kurumlarindan karsilamak durumunda
olduklarini vurgulamaktadir. Bunlara gore, resmi olmayan ve bankacilik disinda gelisen
bu sektoriin ¢alismasi daha verimlidir, ¢linkii bu tiir kurumlar piyasa iligkilerinde bire-
bir ¢alistiklarindan mevduat munzam karsilig1 gibi herhangi bir karsilik tutmamaktadir.
Yapisalcilar bankacilik sektoriindeki mevduat munzam uygulamasinin bazi tilkelerde ¢ok
ylksek oldugunu ve bunun bir kaynak kaybi olusturdugunu belirtmektedir. Kaynaklari
resmi bankacilik kurumlarina ¢ekmek isteyen politikalar, bankacilik sektorii disinda ¢ali-
san finansal aracilik kurumlarinin ¢alismasini géz 6niine almadiklari i¢in toplamda daha
az finansal aracilik yaratmaktadir. (Sikorsky, 1996: 92-102) Hanehalklar tasarruflarini
mevduat disinda enformel piyasalarda firmalara kredi vererek de degerlendirmektedir.
Taylor modelinde, paranin ikamesi hem verimli olmayan yatirimlardan, hem de enformel
piyasalardan gelmektedir. Enformel piyasalar gelismekte olan tilkelerde yaygin bir uygu-
lama olup rekabetgi bir yapiya sahip olmaktadir. Modele gore, finansal baski kuraminda
belirtildigi gibi mevduat faiz oranlarindaki bir artis kullanilabilir kredide bir artisa yol
acmayabilmektedir. Finansal serbestlesme ve tasarruf hacmi arasindaki iliski, faiz oran-
larindaki artis sonucunda artan mevduatin kaynagina bagl bulunmakta, eger mevduatin
kaynagi verimsiz yatirimlardan (altin, tasinmaz degerler vb) geliyor ise banka kredilerinin
artmasi ve yatirim talebinin uyarilmasi miimkiin olabilmekte, buna karsilik yiiksek mev-
duat faizleri sonucunda tasarruf sahipleri enformel piyasalarda firmalara sagladiklari
kredileri kesip mevduata yonelir ise kredi daralmasi yasanmaktadir. Ote yandan, reel faiz
oranlarindaki artisin iki bilyiik sonucu olmaktadur. ilk olarak iiretken sermayenin maliyeti
arttmakta, bu da fiyatlar genel diizeyinde bir artisa ve ekonomik biiytime oranini diisiire-
cek olan yatirimlarda bir azalmaya yol agmaktadir. ikincisi, faiz oranlarindaki artis nakit
para istemini kisabilmekte, bu da enformel finans piyasalarindaki nominal faiz oranlarin-
da bir artis1 tetikleyerek bor¢ sunumunun kisilmasina neden olmaktadir. (Taylor, 1983:

92,100, 197)

Van Wijnbergen (1983), enformel piyasalarda ajanlarin reel zenginliginin, para, vadeli
banka mevduatlar ve iiretken sektdriin dogrudan borglar1 arasinda dagildigini varsay-
maktadir. Bu ti¢ aktifin de birbiriyle ikame edilebilir oldugu ve ayni degiskenlere (enflas-
yon orani-n, enformel sektériin nominal denge faiz orani-i, vadeli mevduatlara uygulanan
reel faiz orani-r t, ve gelir-y) bagh oldugu ileri siiriilmektedir. Mevduatlara uygulanan reel
faiz oranlarindaki bir artisin etkileri asagidaki sekilde gosterilmistir. Buna gore, mal piya-
sasin etkilemeyen, mevduatlara uygulanan reel faiz oranlarindaki (r t,) bir artig sonucun-
da yalnizca enformel sektoriin reel faiz oranlarina ve gelire (y) bagiml IS degismemekte,
para piyasalarindaki etkisi ise ¢eliskili olmaktadir. Bir yandan, rt,deki artis nakit para
talebini arttirmakta ve LM’nin yukari dogru kaymasina (LM’) yol agmaktadir. Ote yandan,
para ve vadeli mevduatlar arasinda bir ikame etkisi meydana gelmekte, ekonomik ajan-
lar nakit para tutmak yerine vadeli mevduatlara yonemekte, bu da para arzinda artisa
yol agmaktadir. LM tizerindeki etki ise, zorunlu rezervler ve enformel sektoriin aktif ve
para isteminin goreli esnekliklerine ve vadeli mevduatlara uygulanan oranlara gore de-
gismektedir. Ajanlar portféylerindeki vadeli mevduatlar1 enformel sektoriin aktifleriyle
ikame ederlerse tiretken sektdr agisindan kullanilabilir fonlarin toplam sunumu azalmak-
tadir, ¢iinkii vadeli mevduatlardaki artisin bir kismi zorunlu rezervlere ayrilmakta, LM
bu durumda yukar1 dogru kaymaktadir. (LM") Vadeli mevduat faiz oranlarindaki artis en-
formel piyasadaki nominal faiz oranlarindaki bir artisla ve gelirde bir azalmayla kendini
gostermektedir. Ajanlar vadeli mevduatlara yonelirler ise, liretici sektor agisindan toplam
kullanilabilir fon sunumu artmakta, LM dogrusu asagiya dogrun kaymakta, bu ise enfor-
mel sektoriin nominal faiz oranlarinda bir diisiise ve gelirde bir artisa neden olmaktadir.

(Venet, 2003:263-6)
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Sekil 2: Vadeli Mevduata Uygulanan Reel Faiz Oranlarindaki Artisin Etkileri

3. SONUC VE GENEL BiR DEGERLENDIRME

1980’lerin basindan itibaren bir¢ok gelismekte olan tilkede piyasa ekonomisi kurallari
cercevesinde finansal serbestlesme politikalari uygulanmistir. Ancak s6z konusu iilkelerin
finansal serbestlesme stirecine ekonomik altyapi sorunlarini tam olarak ¢ézmeden ve ¢ok
hizl bir bicimde dahil olmalar1 uygulanmak istenen piyasa disiplininin olusturulamama-
sina neden olmus, bu nedenle sik sik ve yiliksek maliyetli ekonomik ve finansal krizler
yasanmistir. Buna somut bir 6rnek olusturan Tiirkiye’de finansal serbestlesme stirecinin
arkasinda yatan temel diirtii artan etkinlik ve tasarruflar araciligiyla biiyiimeyi yeniden
saglamak ve kararlilig siirdirmek ise de, finansal istikrarsizlik ve krizler ortaya ¢ikmistir.
Kisa vadeli sermaye girisleri yeni ve iiretken yatirimlarda kullanilmak yerine mevcut i¢
ve dis borg¢larin ¢cevrilmesinde kullanilarak geri 6deme kaynag belli olmayan yeni déviz
yukiimliliikleri yaratmistir. S6z konusu para hareketleri ayni zamanda ekonominin biitce
aciklar, parasal istikrarsizlik ve piyasa ¢arpikliklar: gibi halen yasanan ve var olan so-
runlarini da giderek agirlastirmistir. Tiirkiye'nin 6zellikle kambiyo rejiminin degistirildigi
1989 sonrasi deneyimi, kronik yiiksek enflasyon kosullarinda finansal sistemini icerde
ve disariya karsi hemen tiimiiyle serbestlestiren az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
karsilastiklar1 karakteristik sorunlarin hemen tiimiinii kapsamistir. Sermaye kagisi riski
politika olusturmada ana bilesen olmus, siirdiiriilmesi olanaksiz yiiksek reel faiz oranla-
rina bagimhilik yaratmis ve ucuz déviz igin beklentiler olusturmustur. Bu arada finansal
kesim ile reel kesim arasindaki iligkiler biiyiik 6l¢iide tersine ¢evrilmis, finansal kesim
reel kesimin gelir ve kazanclarindan daha ¢ok pay almaya baslamis, reel kesim ise sertle-
sen rekabet kosullarinda azalan karlilik sorununu ¢6ziimlemek amaciyla finansal kesime
daha ¢ok yatirim yapmaya ve daha ¢ok finansal operasyon yapmaya baslamistir. Tiim bu
finansal serbestlesme siireci 6zellikle 2000’lerin basindan sonra 6ncelikle finansallagsma
slirecine ve daha sonra asiri finansallasma (balonlagma) siirecine evrilmis 2008 kiiresel
finansal krizini liretmistir.

Dogu Asya Krizi, hiikiimetin finansal piyasalar tizerinde yeterli denetim ve yonetim
mekanizmasini kuramamasinin 6nemli bir etken oldugunu géstermistir. (Aghion ve Bac-
chetta, 2001:1) Finansal serbestlesmenin uygun bir kurumsal altyapi olmadan ve uygun
makroekonomik kosullara ulasilmadan yapilmasi sorunlarin daha da biiyiimesine yol ag-
maktadir. Ozellikle, finansal piyasalarin oldukg¢a s1 oldugu gelismekte olan iilkelerde fi-
nansal yeniliklere uygun diizenlemelerin yapilmamasi sermaye giris-¢ikislarini arttirmis,
ancak bu sermaye genellikle uzun vadeli sermaye yerine “sicak para” olarak adlandirilan
kisa vadeli sermayeden olusmustur. Bu tiir sermaye, ekonomik kararlilig1 olumsuz etkile-
mis ve genellikle sabit kur rejiminin terk edilmesine yol agarak biiyiik maliyetlere neden
olmus, 6te yandan finansal piyasalardaki seffaflik ve denetim eksikligi asimetrik bilginin
olusmasina ortam hazirlamistir.
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Giigli bir ekonominin varhig biiytiyen ve saglikli calisan bir finansal sektor ile miim-
kiindiir. Finansal kaynaklarin toplanmasi ve kullanicilara aktarilmasinda ¢ok 6nemli bir
islevi istlenmis olan finansal kesim, piyasa mekanizmasinin beyni konumuna yerlesmistir.
Tiirkiye gibi kaynak a¢i81 olan iilkelerde finansal tasarruflarin ekonomik agidan en verimli
bigimde kullanilmasinda finansal kesimin etkin ve saglikli olarak calismasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Etkin, saglikli calisan ve biiytiyen bir finansal sistemin olusturulmasi ise bii-
yuk 6lctide bu sisteme duyulan giivene ve politik istikrarin destegi ile saglanmis makro-
ekonomik istikrara dayanmaktadir. Gergekte tiim ekonomiyi ve piyasalar1 serbestlestir-
mede 6nemli olan tarihin o aninda sahip olunan ekonomik gii¢ olmakta, eger bir tilkenin
ekonomik giicli ve rekabet yetenegi yiiksekse ekonomi ve piyasalari zararli olmayacak
bigimde ve ancak o 6l¢lide serbestlesmekte hi¢bir sakinca bulunmamaktadir. Buna karsi-
lik, her agidan gelismekte olan giiney iilkelerinin rakipleriyle orantili iktisadi ve rekabetci
giice sahip oluncaya kadar kendi piyasalarina, deyim yerindeyse ¢ok kiskan¢ davranmala-
r1 bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, hem ulusal ekonomi i¢in, hem
de dis diinya ile rekabet edecek olan ulusal burjuvazi i¢cin ayni derecede dnemli ve gegerli
olmaktadir, ¢iinkii boyle davranilmadigl zaman piyasalar1 kullanan degil, kullandiran ve
bunun i¢in aracilik yapan bir kamu ve 6zel kesim ya da reel ve finansal kesim konumuna
diismek kacinilmaz duruma gelmektedir. Diinyada kiiresellesme ve serbestlesme dene-
melerinde 6rnek iilke olabilmek i¢cin denetimli bir bigimde planli adimlarla serbestlesmek
ve ekonomik yapiy1 dis rekabet diizeyinde gli¢clendirinceye kadar bu yolla zaman kazan-
mak gerekmekte, serbestlesmeyi istemek ancak ve ancak o zaman gelismekte olan tilkeler
icin bir talebe doniisebilmektedir. Bu bakimdan ulusal ve kiiresel dlgeklerde ciddi ekono-
mik ve finansal krizler ile sonuglanan bir stirecin arkasinda yatan diisiincelerin yeniden
tartisilmas: dnem kazanmistir. Finansal serbestlesme diisiincesini besleyen belli baslh
kuramlarin uygulama ile stnanmasi ve ortaya ¢ikan tutarsizliklara ve yetersizliklere gére
yeniden olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu kuramlarin yasanan finansal serbest-
lesme gercekligini agiklayamamalari ya da dogrulayamamalar1 durumunda ayakta kalma
olasiliklar1 azalmakta, tam tersine bu gergekligi agiklamalar1 ya da dogrulamalari duru-
munda gili¢ kazanmaktadir. Dolayisiyla finansal serbestlesme diisiincesinin ve kuramla-
rinin uygulamada ekonomik ve finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmayacak ve
ozellikle gelismis bat1 disindaki diinyanin ekonomik biiyiime ve kalkinmasini engelleme-
yecek bicimde yanlisliklarini ve yetersizliklerini gidermesi ve bu yapilamiyor ise krizlere
yol agmayan ve kalkinmay1 destekleyen finansal serbestlesme uygulamalarini tasarimla-
yan yeni diisiincelere agilmasi zorunlulugu ile karsiya bulunulmaktadir. Kriz tireten ve
kalkinmay1 saglayamayan finansal serbestlesme diisiincelerinin yanhslig ve yetersizligi
kabul edilmek ve sdze konu diisiincelere gore olusturulan ve kurumlastirilan finansal sis-
temlerin artik sistem olmaktan ¢iktig1 ve kriz liretmeyen ve kalkinmay1 destekleyen yeni
sistemlere ihtiya¢ duyuldugu teslim edilmek durumundadir.
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Calisma hayatinda isletmelerin yasadigl yogun rekabet, ¢alisanlarin geleneksel is
stresi kaynaklarindan giiniimiiz is stresi kaynaklarina bir dontisiim yagamasina sebep ol-
maktadir. Gegmisten giinlimiize bilinen geleneksel is stres kaynaklar1 érgiitten, yapilan
isten ve calisan kisiden kaynakli sorunlardan olusmaktadir (Keser, 2013:25). Bu sorunlar
isyerinin olumsuz ¢alisma kosullarindan, asir1 is ylikiinden, orgiit i¢i adaletsizlikten, kari-
yer sorunlarindan, 6rgiit yapisindan, sosyal destek yoksunlugundan, kisi ile is arasindaki
uyumsuzluktan ya da kisinin istemedigi iste calisma zorunlulugundan kaynaklanabilmek-
tedir. Gliniimiizde ise bu geleneksel sorunlara ek olarak ¢alisanlar farkl giincel is stre-
si kaynaklarii da yasamaktadirlar. Bu giincel sorunlar 6zellikle isletmelerin rekabetten
kaynakl hizmet kalitelerini ve miisteri memnuniyetlerini arttirmaya yonelik sergiledikle-
ri davranislardan ve ¢alisanlar tizerindeki baskilardan meydana gelmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amacy, is hayatinda ¢alisanlarin gliniimiiz is stresi kaynakla-
rina dikkat ¢ekerek, bu sorunlarin hem ¢alisanlarin sosyal iyilik halleri tizerindeki olum-
suz etkilerini hem de 6rgiit tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu cercevede dncelikle
giincel is stresi kaynaklari olan psikolojik taciz, tiikenmislik sendromu, cam tavan send-
romu, is glivencesizligi, teknolojik denetim baskisi, duygusal ve estetik emek kavramlari
ayr1 ayr1 ele alinarak teorik cergevesi ile aktarilmistir. Ardindan bu sorunlar arasi iliski
sonug boliimiinde, ¢alisan ve orgiit agisindan degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

1. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)

Psikolojik tacizin is yagamini kapsayacak sekilde kullanimu ilk kez 1980’li yillarda is-
ve¢’'te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan gergeklestirilmistir.
Leymann psikolojik tacizi, 1984 yilinda “Is Hayatinda Giivenlik ve Saghik” konulu raporda
incelemis ve “duygusal taciz” olarak nitelendirdigi bu kavrami, “Bir veya birkag kisi tara-
findan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan, kiskanclik ve cin-
siyet ayrimina kadar ¢ok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca, ahlak dis1 bir
iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir gesit psikolojik terér” olarak tanimlamistir
(Tinaz vd., 2008:5).

Psikolojik taciz; ¢calisanlara iistleri, astlar1 ya da esit statiideki diger ¢alisanlar tarafin-
dan uygulanabilen her tiirli kot muamele, saldirgan davranis, giicii kdtiiye kullanarak
kurbanin kendisini tehdit altinda hissedip asagilanmasina neden olan davranislardir (Tu-
tar, 2004:10). Terminolojide psikolojik tacizi ifade etmede yildirma (mobbing), zorbalik
(bullying), duygusal istismar (emotional abuse), kotli davranma (mistreatment), psikolo-
jik teror (psychological terror), giinah keciciligi (scapegoating), isyeri travmasi (workpla-
ce trauma) gibi kavramlar kullanilmaktadir (Ozen (61, 2012:426).

Orgiit icerisinde bir davranisin psikolojik taciz olarak degerlendirilebilmesi icin, bu
davranislarin belirli bir siireyi icermesi (haftada en az 1 kez gerceklesmesi ve bunun da
en az 6 ay boyunca silirmesi) ve stireklilik arz etmesi sarti aranmaktadir. Psikolojik taciz
slireci icerisinde rol alan gruplar; psikolojik taciz uygulayanlar (tacizciler, zorbalar, sal-
dirganlar), psikolojik tacize maruz kalanlar (kurbanlar, hedefler) ve psikolojik taciz izle-
yicilerinden olugsmaktadir (Ozbucak Albar ve Ofluoglu, 2017:542). Ayrica psikolojik taciz,
hem 6zel sektdr hem de kamu kurumlarinda siklikla karsilasilan bir ortak sorun olup, bu
yoniiyle tiim calisanlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle isyerlerinde gériilen psi-
kolojik taciz ¢ogunlukla isverenler tarafindan, ¢alisanlar tizerinde sistematik ve siirekli
baski yaratip bezdirerek, onlar1 isten ayrilmaya zorlamak ve bdylece tazminat 6demekten
kurtulmak amaciyla da uygulanmaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007:68).
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2. TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikkenmislik kavramy, ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da miisteri hizmetlerinde ¢a-
lisanlarin is hayatinda yasadigi bunalimi ifade etmek i¢in kullanilmis bir kavramdir. Fakat
1961 yilinda yayinlanan Greene’nin “Bir Tiikkenmislik Olay1”, orijinal adiyla “A Burn-Out
Case” isimli romaninda bu kavram, bir mimarin ruhsal ¢ékiintiisiinii ve hayal kirikligi-
n1 anlatan ve sonrasinda her seyini birakip Afrika’ya gidisini konu alarak yer bulmustur.
“Biiytik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sénmesi” seklinde

tanimlanmistir (Siirgevil Dalkilig, 2014:5).

Tiikkenmisligin sozliik anlami, “insanlarin yogun ¢alisma, stres, doyumsuzluk gibi ne-
denlerle islerinin gereklerini yapamama hali” olarak tanimlanmaktadir (Onsal, 2017:508).
Freundenberger ise tilkenmisligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya kar-
silanamayan istekler, zorlanmalar sonucunda olusan i¢ kaynaklarda tiikenme hali olarak
tanimlamis ve tiikenmenin sebebi ne olursa olsun her insani etkisiz ve pasif hale getirdi-
gini belirtmistir (Freundenberger, 1974:159). Maslach bu kavrami “isi geregi insanlarla
yogun iletisim igerisinde olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diistik
kisisel basari hissi” seklinde ti¢ boyutta tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3). Bu

boyutlar su sekildedir (Yirik vd., 2014:6225-6226):

Duygusal Tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu ifade etmekte olup, duygu-
sal titkenme (ise gitme diisiincesinin yorgunluk hissettirmesi) ve fiziksel tiikenme (kronik

bas agrilary, tisiime, uykuda azalma gibi) seklinde kendini géstermektedir.

Duyarsizlasma; tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade etmekte olup, kisinin miis-
terilere karsi ilgisiz, kati1 ve negatif tutum sergilemesi, miimkiin oldugunda az is yapma
egilimi gdstermesi, meslektaslarina karsi alayci davranislarda bulunmasi seklinde kendini

gostermektedir.

Kisisel Basari (Kisisel Yeterlilik); tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu ifade etmek-
te olup, kisinin i¢ diinyasinda kendini yeterli ve basarili hissetmesinde eksilen duygulari,
kendini olumsuz degerlendirmesi ve kendine olan inancindaki eksilme seklinde ortaya

cikmaktadir.

[s iliskisinde drgiitten kaynakli, calisanin titkenmislik duygusunu etkileyen dért temel
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler yildirma davranisina maruz kalma, asir1 is yiiki altinda
kalma, rol ¢atismasi yasama ve orgiitsel adalet sorunu olarak siralanabilmektedir. Yildir-
ma davranisina maruz kalma; érgiitte bireye yonelik gerceklestirilen yi1ldirma davranisina
psikolojik taciz (mobbing) adi verilmektedir. Belirli bir saldirganlik ve yikicilik iceren yil-
dirma davranisinin altinda yatan amag, ¢alisani rahatsiz ve huzursuz ederek, bu zorbalikla
bas etmeye zorlamaktir. Asir1 is ytki; asir1 gorev ytkii olarak da ifadesi miimkiin olan bu
kavram, bireyin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle belirli bir kalitede yapabilecegin-
den daha fazla isle gorevlendirilmesini ifade etmektedir. Rol catismasi yasama; ¢alisma
hayatinda bireyin ¢oklu yetki sahibi olmasindan kaynaklanan ve is tiikenmisligi ile pozitif
iligkili oldugu ortaya konulan bir kavramdir. Bireyin yapmasi gerektigine inandig is ile
baski grubunun (diger ¢alisanlar ya da yoneticiler) kendisinden yapmasini bekledigi is
arasinda kalma ve catisma yasama halidir. Orgiitsel adalet; bir isyerinde ¢alisanlar agisin-
dan 6nemli bir degisken olup, eksikligi hali 6nemli bir stres kaynagidir. Bireyler arasinda
esitlik ilkesinden uzaklasmayi ifade eden adaletsizlik, 6rgiitte degisik sekillerde kendini
gostermektedir. Bunlar arasinda en yaygin olanlari ise alim asamasindaki adaletsizlik, tic-
ret adaletsizligi, calisanin degerlendirilmesinde ve 6diillendirilmesinde adaletsizlik, kari-
yer olanaklarindaki adaletsizlik ve sosyal haklar agisindan adaletsizliktir. Orgiit icerisinde
algilanan adaletsizligin bireyin titkenmisligi tizerindeki etkisi, hem duygusal agidan tiziicli
ve yipratici olmakta hem de bireyin orgiite karsi baghligini yitirerek hizla duyarsizlasma-

s tetikleyici olmaktadir (Ozbucak Albar, 2017:79-80).
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3. CAM TAVAN SENDROMU

Cam Tavan (Glass Ceiling) kavrami, 1970’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde “ka-
din ¢alisanlarin tist kademe ydnetim pozisyonlarina ulasmasini engelleyici davranigsal ve
orgiitsel 6nyargilardan kaynaklanan, goriinmez ve yapay kariyer engellerini” ifade etmek
icin kullanilmistir (Wirth, 2001:1). Cam tavan sendromu is yasamiyla ilgili ilk kez 1986’da
Wall Street Journal icin hazirlanan “Is Yasaminda Kadin” konulu bir haberde Hymowitz ve
Schellhardt tarafindan ifade edilmistir. Genel olarak cam tavan “kamu ve 6zel isletmelerde,
egitim kurumlarinda ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda, list pozisyonlara gelmeyi arzu-
layan ve ¢abalayan kadinlarin karsilastig1 engeller” olarak tanimlanmaktadir (Lockwood,
2004:2). Diger bir ifade ile “yetenekleri ve basarilarini dikkate almaksizin azinliklari ve
kadinlari isletmenin list basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan, gériinmez ve kirilmaz engel-
ler” olarak agiklanmaktadir (Cotter vd., 2001:656).

Kadinlarin is hayatinda karsilastiklar: temel ayrimcilik tiirleri ise alinmada, terfi etme-
de ve iicretlendirmede ayrimciliktir. Terfi siirecinde ortaya ¢ikan bu ayrimcilik, cam tavan
kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur (incaz, 2011:30). {s hayatinda kadinlarin
st yonetici pozisyonlarina gelememelerinin altinda yatan {i¢ engel oldugu belirtilmekte-
dir. Bu engeller ise sunlardir (Orticii vd., 2007:119-120);

1.  Erkek yéneticiler tarafindan konulan engeller; Kadinlara yonelik kisilik, kararlilik ve
azim agisindan olumsuz gelistirilen ényargilar sonucu, erkek yoneticiler kadinlarin
ust diizey isleri yapamayacagi ve yetersiz kalacag diisiinmektedir. Bu tip 6nyargi-
larin yani sira erkekler tarafindan olusturulan diger engeller ise kadinlarla iletisim
kurmanin zor oldugu ve erkeklerin giicii elde tutma istegine yonelik ayrimci bakis
acisidir.

2. Kadin yéneticiler tarafindan konulan engeller; kadinlarin hemcinslerine karsi sergile-
dikleri 6nyargil tutumlar, kendini referans alma yanilgisi ve kralice ar1 sendromuyla
aciklanmaktadir. Kendini referans alma yanilgisi, kadinlarin bilingaltindaki “Ben bu
noktaya nasil geldiysem onlar da gelebilir” diisiincesinden hareketle ortaya ¢cikmak-
tadir. Kralige ar1 sendromu ise, kadinlarin birbirlerini cekememelerinden kaynakla-
nan ve en list yonetim pozisyonunda tek kadin olma basari ve ayricaligl paylasmama
ve kendi konumunu koruma istegidir.

3. Kisinin kendi kendine koydugu engeller; Toplumsal degerleri sorgulamadan benim-
seme, is- aile ¢atismasi ve sugluluk duygusuyla basa ¢ikamamak, 6zgiiven eksikligi,
kararsizlik ve kadinin ¢alisma hayatinda olmasina iliskin negatif dnyargilar1 kabul
etmesinden kaynaklanmaktadir.

1979 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunca kabul edilen, 1981 'de yiiriirlige
giren Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sézlesme (CEDAW) (The
Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women) ile kadin-
lara karsi ayrimciligin evrensel bir problem oldugunu ve bu ayrimciligin hak esitligi ve
insanlik onuruna sayg ilkelerinin ihlalinden kaynaklandigini ortaya koymustur (incaz,
2011:30).

4. iS GUVENCESIZLIiGi

is giivencesi kavrami, Diinya’da ilk kez 1917 yilinda Meksika Anayasasi’nda isverenle-
rin ¢alisanlarini isten ¢ikartmalarinin gegerli bir nedene dayandirilmasi gerekliligi kapsa-
minda bir hiikiim olarak yer almigtir (Candan, 2002:8). Ulkemizde ise ilk kez 1960-1970’li
yillarda is iklimi envanterleri arastirmalarinda ve is tatminini etkileyen faktorlerden biri
olarak literatiirde karsimiza ¢ikan is giivencesi kavrami, 1980 ve sonrasinda isletmelerin
kiiciilme ve kapanmalari, yeniden yapilanma stratejileri, esnek calisma diizenlemeleri ve
gecici is sozlesmelerindeki artislar gibi temel degisikliklerle lizerinde sistemli bir sekilde
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calisilmaya baslanilan sosyal bir olgu haline gelmistir (Cetin, 2015:7). Is giivencesi kavra-
m1 temelde, gecimini emegi ile saglayan bagiml ¢alisanlarin, herhangi gecerli bir neden
olmaksizin ve sebep gostermeksizin isveren tarafindan is sézlesmesine son verilmesinin
engellenmesi amacl normatif diizenlemelerdir (Onsal, 2017:224).

[s sézlesmesinin gecerli bir nedeni olmaksizin isveren tarafindan feshedilebilme ola-
siligl, ¢alisana isverenin haksiz uygulamasina karsi hakkini arayamayacagi, her an isten
cikartilma korkusu, stresi ve belirsizligi yasadig1 bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Ayri-
ca bu olasiligin gerceklesmesi hali de, calisanin gelirini kaybederek hem kendisi hem de
bakmakla ytlikiimlii oldugu ailesinin yasaminin maddi agidan sikintiya diisecegi tehdidini
yasatmaktadir. Bu agidan is giivencesinin 6nemi, is glivencesizliginin sonuglarindan bes-
lenmektedir. Bu gergevede is giivencesizligi, calisan icin bir issizlik tehdidi olarak algilan-
makta ve bireyin ise devamliliginin tehdit altinda olmasi sebebiyle, istekli olarak ¢alisma-
ya devam etmesindeki gii¢siizliik olarak tanimlanmaktadir. Bireyin 6rgiitteki istihdami ile
ilgili inang¢larinin degisime ugramasi ve her an isini kaybetme kaygisi yasamasi halidir
(Ozbucak Albar, 2017:75-76). Is giivencesizliginin altinda yer alan unsurlar; belirsizlik,
algilanan tehdit ve issizlik kaygisidir. Calisma hayatinda isten ¢ikarilip ¢ikarilmayacagi ko-
nusunda belirsizlik yasayan bir birey, hem is hem de dzel yasantisinda gelecegine iliskin
kararsizlik, kontrolsiizliik ve caresizlik yasamaktadir. Mevcut isini kaybedecegine iliskin
bir tehdit algilayan ¢alisan, kendisini gii¢siiz hissediyorsa, is glivencesizligi kaygisi da sid-
detlenecektir. Yasanilan gii¢cstizliigiin sebebi ¢alisanin sendika ya da is s6zlesmesine tabi
olmamaktan kaynaklanan bir korumasizligl nedeniyle olabilecegi gibi, calisanin yasi, egi-
timi, tecriibesi gibi bireysel nitelikleri kaynakli da olabilmektedir (Cakir, 2007:122).

Is giivencesizliginin bireysel ve érgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Bireysel sonuglar
kapsaminda psikolojik sozlesme geregi, calisanin 6rgiite olan sadakati ve verimli calis-
masina karsilik orgiitten bekledigi is giivencesinin saglanamamis olmasi is tatminsizligi,
ise baglilik sorunlari ile is stresine bagl fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari yasanmasina
sebep olabilmektedir. Orgiitsel acidan ise, érgiite baghlik ve giiven sorunlarinin yani sira
¢alisanin uzun vadede is performansinda azalma, ise devamsizlik durumu ve isten ayril-
ma egilimi gozlemlenebilmektedir. Psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi diisiincesinden
hareketle, calisan bilingli bir sekilde is s6zlesmesini fesh etmeden geri ¢ekilme davranisi
sergileyerek icsel isten ayrilma yasayabilir. i¢sel isten ayrilma, calisanin bilingli bir davra-
nis kalibi olarak mesleki adanmisliklarini ve performansini azaltarak, yalnizca gorevinin
gerektirdigi asgari talepleri yerine getirmesidir (Seger, 2011:48). Calisan isine duydugu
isteksizlik nedeniyle, isi yapmama yollar1 arayisina yénelebilir. Ornegin, isi yavaslatmak,
makinelere zarar vermek, sik araliklarla tuvalete gitmek, sik mola kullanmak ve uzun
zaman donmemek gibi davranislarda bulunmak basvurulabilecek yollar arasinda yer al-
maktadir (Can vd., 2006:255).Giivence ihtiyaci isveren tarafindan karsilanmayan ¢alisan,
adaletsizligi dengelemek amaciyla pasif ve kayitsiz hale gelip icsel isten ayrilma durumu
yasamaktadir.

5. TEKNOLOJiK DENETIM BASKISI

Giinlimiiz is yasaminda bilgi teknolojisindeki gelismeler, isletmeler arasi rekabette is-
verenlere ve yoneticilere avantajlar saglamistir. Ancak her gegen giin isletmeler arasinda
yayginlasan elektronik performans izleme sistemleri (EPIS), calisanlar agisindan olumsuz
sonuglar da dogurabilmektedir. Bilgisayar tabanl izleme olarak da adlandirilan EPIS, ca-
lisanlarin islerini nasil yaptiklarina iliskin bilgilerin otomatik olarak toplanmasini sagla-
yan bir sistemdir. EPiS'nin en énemli bileseni gézetim kavrami olup, tek bir uygulamadan
olusmamaktadir (Yilmaz, 2005:3-5).

Literatiirde isletmelerdeki gozetim uygulamalari, genellikle su sekillerde gézlemlen-
mektedir (Yilmaz, 2005:4):
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¢  Basilan tuslarin sayimy,

o  Telefon goriismelerinin sayimi (gériismenin kiminle yapildigi, aramanin yapildigi
saat, toplam stiresi, goriisme maliyeti vb.)

e Telefon goriismelerinin dinlenmesi (miisteri hizmetleri ¢alisanlarinin sagladig: kali-
tenin izlenmesi)

. E-postalarin okunmasi,
e Akilli kartlarin kullanimu ile giris-cikislarin kontrolii

e Uriinlerin taranmasi ve 6denen para miktarinin elektronik olarak belirlenmesi (¢ali-
sanlarin satislar1 ve hizlarinin izlenmesi)

e Gorsel gozetim amagli video kameralarin kullanima.

Bilgi ve internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte isyerlerinde, fabrikalarda ¢alisan-
lar tizerinde uygulanan denetim yogunlasmis, teknolojik gelismelerle islevini arttirmistir.
Kamera ve internet vasitasiyla kurulan denetim sistemleri giiniimiiz ¢alisma yasaminda
yeni bir panoptikon olusturmustur (Kalfa- Topates, 2010:443). Panoptikon kelimesi “g6-
riilen her alan” anlamina gelmektedir. Ingiliz filozof Jeremy Bentham tarafindan gelisti-
rilen ve ideal hapishane tasarimi olarak adlandirilan panoptikon, elektronik gézetimin
kavranmasi i¢in gii¢lii bir metafor olusturur (Yilmaz, 2005:14). Bentham’in panoptikon
plani asimetrik gozetim felsefesiyle ifade edilmekte olup, bu gézetimde kisi ne zaman go-
zetlendigini bilmemektedir. Bireyler tek basina, stirekli gortilebilir durumda ve tamamen
yalinlastirilmistir. Elektronik izleme sistemleri bir nevi panoptikon anlayisinin sanal bir
simiilasyonudur. Tiim kamera ve ses kayitlari, elektronik izler, GPS sinyalleri giinliik haya-
timizda en ufak bir karanlik noktaya izin vermeyerek bir hapishane ortami yaratmaktadir
(Biiytik ve Keskin, 2012:67).

isletmelerdeki EPIS bu felsefeye dayanarak tasarlanmakta ve bu sekilde calisanlar y6-
netimin istedigi sekilde davranislarda bulunmak zorunda kalmaktadirlar. Siirekli izlenme
ve daha yiiksek hizda ¢alisma baskisinin artmasi sonucu ¢alisanlarda stres kaynakl sag-
lik problemleri bas gdstermektedir. Ayrica isletmelerdeki EPIS uygulanmasi, calisanlarda
mahremiyetin kalmadig1 ve 6zel hayatlarindan taviz verdiklerinin diisiinmelerine sebep
olmaktadir (Yilmaz, 2005:12-14).

6. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek, isi geregi miisterilerle birebir iletisim halinde olan ¢alisanlarin duy-
gusal tepkilerini 6rgilit amaglariyla uyumlu hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
kavram ilk kez 1983 yilinda Arlie Hochschild’in yayimladigi “The Managed Heart: Com-
mercialization of Human Feeling” (Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi) isimli kita-
binda ele alinarak sonraki yillarda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Hochschild duygu-
sal emek kavramini, ¢alisanlarin herkes tarafindan acgik¢a gézlemlenebilen yiiz ifadeleri
ve beden hareketlerinin hizmet alanlarinin beklentileri dogrultusunda yonetilmesi olarak
aciklamaktadir. Bu durumda is ortami sahne, ¢alisanlar aktor, miisteriler ise seyirci olarak

nitelendirilmektedir (Hochschild, 1983:7).

Duygusal emek, 6rgiit amaglarin gerceklestirmek i¢in hem duygularin hem de disa
vurulan ifadelerin rol yapmak, duygular: arttirmak ya da duygular1 bastirmak seklinde
diizenlenmesi siirecini ifade etmektedir (Grandey, 2000:97). Duygusal emek olgusuyla
ilgili ilk arastirmalar havayollar1 kabin ¢alisanlari ile alacak tahsildarlari {izerinde yapil-
mistir. Delta Havayollarinda c¢alisan hosteslerle ilgili bir ¢calismasinda Hochschild, egitim
merkezi kurslarina katilarak hosteslerin duygusal emek stireglerini incelemistir. Bu calis-
mada Hochschild, kendilerinden stirekli giiliimsemeleri istenilen hosteslerin aslinda ¢ogu
zaman bu gililimsemelerin kendilerine ait olmadiklarindan dolay: sikayet¢i olduklarini
ortaya cikartmistir (Hochschild, 1983:8).
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Duygusal emegin, yiizeysel davranis (surface acting), derinlemesine davranis (deep
acting) ve samimi davranis (genuine emotion) olarak ti¢ sekilde ortaya ¢iktig1 gézlemlen-
mektedir. Bunlar (Yiiriir ve Unlii, 2011:85-86; Ozbucak Albar, 2018:13-14);

e Yiizeysel davranis (duygusal celiski); ¢alisanin samimi ve igsel duygularinm sergile-
meksizin, kendisinden beklenen duygusal davranis kurallarina uygun olacak sekilde
davranmasidir. Calisanlar hissetmese dahi, 6rgiitiin olusturdugu ve kendisinden bek-
ledigi duygulari, yiiz ifadesindeki jest ve mimiklerle veya ses tonlamasi ile dis gorii-
niisiinde baz1 degisiklikler yaparak hissediyormus gibi davranmasidir.

e Derinlemesine Davranis (duygusal ¢aba); ¢alisanin kendi duygularini ondan bekle-
nen davranis kurallar geregi degistirmesi ve kendisinden istenilen duyguyu gercek-
ten hissetmeye ¢alismasidir. Bu davranisin iceriginde ¢alisanlarin i¢sel duygularini,
sergilemesi gereken duygulara adapte etmesi yatmaktadir. Calisan bu duygusal emek
davranigi tliriinde bir anlamda kendini miisteri yerine koyarak ve empati kurarak
hareket etmektedir. Duygusal ¢aba olarak da adlandirilan derinlemesine davranisi
gerceklestirmenin iki yolu vardir. ilki caliganin hislerini bastirmasi ya da dogrudan
uyarmaya ¢alismasi, digeri hayal giiciinti kullanarak gerekli olan hislerin dolayl ola-
rak uyarilmasi seklindedir. Ornegin evliligin mutluluk verdigini diisiinmek gibi.

e Samimi davranis; ¢alisanlarin gostermesi gerektigi duyguyu gercekten hissedebile-
cekleri durumlarin da olabilecegini goriisiinden dogan, duygusal emek seklidir. Sa-
mimi davraniglara 6rnek olarak bir hemsirenin kiiciik bir ¢ocuga sempati duyarak
davranmasi veya kreste calisan bakici annenin iginden gelen dogal duygulariyla ¢o-
cuklarla ilgilenmesi gosterilebilmektedir.

7. ESTETIK EMEK

Estetik emek kavrami, ¢alisma hayatinda hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin re-
kabetle miicadelesinde artan dneme sahiptir. Bu sektor ¢alisanlarindan 6zellikle kadin-
larin bedenlerinin estetik goriiniimii, isverenler tarafindan sekillendirilerek bir rekabet
avantaji saglanmaktadir. isverenler 6zellikle ise alma agsamasinda sonrasinda ise egitim,
izleme, 6dillendirme vb. siire¢lerde ¢alisanlarinin kapasitelerini bilingli olarak hareke-
te gecirmekte ve ticari menfaatleri dogrultusunda bireyleri metalastirmaktadir (Seger,
2016:40-41).

Estetik emek kavrami, bedensel ve cinsel emek ya da orgiitsel cinsellik gibi bir¢cok
farkli kavramla i¢ ice gecmis olup, bireylerin tiiketerek haz duyduklari tirtinlerin pazarlan-
masl ve satisinda, isletmenin faydasi gozetilerek calisanlarin da birer tiiketim nesnesi ola-
rak metalastirilmalarinin araci olarak ifade edilmektedir (Kalfa Topates, 2015:33). Estetik
emek, calisanlarin hem fiziksel goriinlimleri hem de miisterilerle kurduklari iletisim esna-
sindaki ses tonlari, konusmalari, tutum ve davranislariyla yonetimce belirlenen normlara
gore sekillenen emek tiiriinii ifade etmektedir (Kalfa, 2009:54). Isgiicii piyasalarinin bu
tiirtinde hizmet sektorii calisanlari, istihdam edildikleri kurum imajlar1 dogrultusunda,
“iyi gériinmek ve dogru konusmak” i¢in yapilandirilmis canli bilesenler olarak yer almak-
tadirlar. Bu tiir ¢alisma faaliyetinde 6n plana ¢ikan bedenselligi ifade eden estetik emek
olgusu ilk kez Warhurst, Nickson, Witz ve Cullen tarafindan, “Aesthetic Labor In Interacti-
ve Service Work: Some Case Study Evidence From The New Glasgow ” (2000) isimli eser-
de ele alinarak literatiire girmistir (Secger, 2016:40). Emek siirecinde ¢alisan bedenlerin
var olma ve isi yapabilme yollarinda ydnetim tarafindan bedenlerinin cisimlestirilmesi,
miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesinde olumlu bir etki yaratarak isletmenin
satislarini arttirmasi amaghdir.

Estetik emegin en ¢ok sarf edildigi sektorler, cogunlukla kadinlarin istihdam edildigi
havayolu, konfeksiyon, kozmetik ya da giizellik endiistrisinin yan kollar1 olarak siralana-
bilmektedir. Ornegin havayolu calisanlari ise alimirken boy ve kilo élgiileri kontrol edil-
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mekte, ise alindiktan sonra da diizenli olarak kilo kontrollerinden gegirilmektedirler. Ay-
rica dis ve cilt glizellikleri de degerlendirilmektedir. Satis elemanlarinin genel olarak dis
gorliniimlerine dikkat edilerek el bakimlarinin yapilmis olmasi talep edilmekte, sade ve
koyu renkli kiyafet giyinmeleri saglanmaktadir. Giizellik ve kozmetik sektoriinde ise ¢ali-
sanlarin 6zellikle sa¢ modelleri, makyajlari, cilt bakimlary, kilolari ile kiyafetleri ve ¢alisan
tniformalar1 da igverenleri tarafindan kurgulanmaktadir (Kalfa Topates, 2015:41-46).
isverenlerin calisanlarin bedenlerine yonelik bu kurgulari yeni bir ayrimcilik tiirii olan
“gorinimcilik” olgusunu tetiklemektedir. Goriiniimciliik olgusu, ¢alisanin dis goriini-
miine dayanarak fiziksel olarak daha iyi goriinen, daha ¢ekici olan kisileri, daha az ¢ekici
olan kisilere kiyasla istihdam ve is devamlilig1 agisindan ayrimcilik yaparak lehine karar
vermeyi ifade etmektedir. Ancak gliniimiizde bu ayrimcilik kanitlanmasi zor ve heniiz yeni
beliren bir alan oldugu i¢in hukuki agidan dava agmanin bile zor oldugu bir ayrimcilik
tiridir (Seger, 2016:44-45).

SONUC

Giintimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde etme konusundaki arayislari her gegen
giin calisanlar tizerinde farkli bir baski unsuru olusturarak is motivasyonlari, performans
ve verimlilikleri lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. En giincel is stresi kaynaklarin-
dan biri olan psikolojik tacizin ¢alisan tizerindeki etkisi, Maguire tarafindan isletmelerde
“kansiz savas” olarak ifade edilmistir (Cemaloglu, 2017:112). Bu savasin nedenlerinden
biri de isletmelerde yogun teknolojik denetim baskisi altinda siirekli izlenme ve gozet-
lenmeden kaynaklanmaktadir. Orgiit calisanlar {izerinde bu sekilde yonetim hakkini kul-
lanirken, calisanlar izlenme sonucunda asagilanarak kiiciik diistiriildiigii hissiyle mahre-
miyetlerinin ihlal edildigi diistinmektedirler. Bu durum c¢alisanlarda diisiik moral, stres ve
stresin getirdigi saglik problemlerine neden olmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle hizmet
sektorill ¢alisanlarimin estetik emek araciliglyla bedenlerinin orgiit tarafindan denetlen-
mesi ve tek tip haline getirilmesi ¢alisanlar tizerinde benzer olumsuz duygulara sebep
olabilmektedir. Is hayatinda ¢alisanin ¢ogu zaman gercek duygularindan farkli, érgiitiin
istedigi duygular icerisine girerek miisteriyi memnun etme ¢abasina yonelik davranislar
sergilemeye calismasi da zamanla duygusal agidan yorgunlukla birlikte metalasma, ya-
bancilasma ve dolayisiyla is stresine sebep olmaktadir.

Calisma hayatinda is glivencesizligi sebebiyle her an isini kaybetme korkusu yasayan
birey, yasadig1 psikolojik taciz, cam tavan sendromu, teknolojik, duygusal ve estetik emek
baskisinin yarattigl yogun is stresi ve getirisindeki diger olumsuzluklara ragmen icinde
bulundugu savasta isini kaybetmemek i¢in 6ncelikle yogun miicadele vermektedir. Bu
stirecte calisanin duygusal tiikenme hali, performansinda diisiise sebep olarak érgiit kar-
liligina yansimaktadir. Ayrica ¢alisanin igcinde bulundugu yogun stres hali, bireyin duyar-
sizlasarak orgiite olan baghlik ve sadakatinde eksilmeye sebep olabilmektedir. Bahsedilen
tlim glincel sorunlarin neticesinde siddeti ve etkisi degisse de, ¢alisan is stresi ve tiiken-
mislik yasamaktadir. Bu olumsuz duygu ve diisiince halinin uzun vadede devam etmesi
durumunda, bireyin i¢ine kapanmas, ise yabancilasmasi, saglik problemleri yasamasi,
icsel isten ayrilmaya yonelmesi s6z konusu olabilmektedir.

Calisma hayatinda yasanan bu sorunlarin 6ziinde, isveren ya da yoneticilerin i¢cinde
bulunduklar: rekabet kosullarinda, ilerleyen teknolojiye de ayak uydurarak, varliklarini
devam ettirme ve kar maksimizasyonu hedefi yer almaktadir. Bu vizyon dogrultusunda
tretim siirecinde yer alan isgiicii piyasasi calisanlari bahsedilen bu sorunlari en derinden
yasamaktadirlar. Kamu sektorii ¢alisanlari i¢in de gegerli olan bu giincel sorunlar 6zel-
likle 6zel sektér calisanlarinda ¢ok daha yogun hissedilmektedir. Ozel sektér icerisinde
ozellikle insaat sektdriinde taseron iscilerin yasadigi is glivencesizligi gliniimiizde ¢ok sik
karsilagilan is kazalarini da énemli 6lgiide arttirmaktadir. Isgiicii piyasasinda emegin es-
tetik ve duygusal olarak 6rgiit menfaatleri acisindan degisime ugratilmasi ise giintimiizde
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ozellikle kadinlarin yasadigi ciddi sikintilar arasinda yer almakta olup goértiniimciiliik adi
verilen ayrimcilig1 yayginlastirmaktadir. Calisanlarin siirekli hedef baskisiyla, ceza odakl
teknolojik siki denetim altinda, is glivencesinden yoksun ya da calisanlar arasi esitlikten
uzak kosullarda olmanin verdigi kaygi yogun is stresi yasamasina sebep olmaktadir. Kus-
kusuz ki yasanan bu magduriyetlerin isletme politikalariyla ve yasal diizenlemelerle sona
erdirilmesi, calisanlarin verimlilik ve yagam kalitelerini yiikselterek insan onuruna yakisir
bir is ¢evresini miimkiin kilacaktir.
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1. GIRIS

Niifusun artmasi, yasam kosullarinin degismesi, buluslar, kesifler, liberal ekonomi po-
litikalar1 ve bilgiye kolay erisim olanaklar1 kentlerde toplumsal ve fiziksel mekan ihtiyag-
larimi arttirmistir. Buda kentlerin artan niifus ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar: karsilayabilmesi
icin yeniden planlanmasi ihtiyacini ortaya cikartmistir. Liberal ekonominin rekabetgi ya-
pis1 kentleri degisime zorlamis ve uluslararasi ekonomide daha fazla yer edinmek isteyen
kentlerin kalkinma ve imar planlariyla gelismesi zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye'de
de imar planlar1 “Belde halkinin sagligini korumak, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini,
iyi yasama diizenini ve ¢alisma kosullarin ve giivenligini saglamak amaciyla, oturma,
calisma, dinlenme, ulasim gibi kentsel fonksiyonlar arasinda var olan ve saglanabilecek
olanaklar o6l¢iisiinde en iyi ¢dziim yollarini bulmak i¢in halihazir haritalar tizerine ¢izilen
planlardir” seklinde il Bankasi tarafindan tanimlanmistir. Bu kapsamda yéneticiler, kent-
te yasayanlarin, turistlerin, yatirimcilarin ilgisini ¢ekerek kentin yasanabilirligini arttirip,
ekonomisini canlandirmayi ve kalkinmayi saglamay1 hedeflemektedirler. Bu hedef dogrul-
tusunda hem kentin ihtiyaclarini karsilamayi hem de cazibe kenti yaratmayi isteyen kent
yoneticileri, kentsel planlama, ¢evre planlari ve imar planlari ile kentlesmeyi gerceklestir-
meye ¢alismaktadirlar.

2. MATERYAL VE METOD

Arastirmanin evrenini 2018 yilinda, Edirne ipsala ilgesinde ikamet eden 18 yas iistii
bireyler olusturmaktadir. Edirne’nin kentsel gelisiminin imar planlar: tizerinden deger-
lendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismamizda, Edirne ilinde ikamet eden 18 yas tsti kisi-
lere literatiir 15181nda hazirlanan 26 sorudan olusan anket formu dagitilmistir. 280 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS 21 paket
programi kullanilarak gerceklestirilmistir. S0z konusu ilde yapilan survey calismasinin
arastirma cografyasini biitiinciil olarak temsil edebilecek diizeyde oldugu diisiiniilmek-
tedir. Arastirmada oncelikle arastirmaya katilan 280 kisinin demografik 6zelliklerine ilis-
kin frekans ve ytizdelik dagilimlar: verilmistir. Daha sonra, istatistiki analiz olarak non
parametric testlerden; Ki kare, testi yapilmistir. Amaglarina gére uygulanan istatistiksel
analizlerin uygulandigi modeller asagida belirtilmistir

2.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin  konusu, Edirne’nin kentsel gelisiminin imar planlar1 {izerinden
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme yapilirken ayrica, kentsel gelismeye yonelik yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek, Edirne’de ikamet edilen siire, Edirne’de yasama
sebebi gibi faktorlerin Edirne’nin kentsel gelisiminin algilanmasindaki etkileri tespit
edilmeye calisilmistir. Caligmanin kapsamim Edirne ili Ipsala ilgesi olusturmaktadir.

2.2. Arastirma Modelleri

imar plani ve kentsel planlarin, kentsel gelisme ve kentin unsurlari {izerindeki olasi
etkilerinin Edirne kenti 6rneklem alani boyutunda incelenmesi amaciyla kullanilan 6l¢iim
ve 0rneklem araclar1 asagida belirtilmistir.

2.2.1. Orneklem ve Olgiim Araglari

Arastirmanin evrenini 2018 yilinda, Edirne ilinde ikamet eden 18 yas tstii bireyler
olusturmustur. Zaman kisitindan 6tiirii evren biiyiikliigii 500 alinmistir. 0, 03 érnekleme
hatasi i¢in (p = 0.8, g = 0.2) evrenin 500 oldugu durumlarda érneklem sayis1 289 olarak
hesaplanmistir (Sekil 1). Bu ¢calismada da evrenin 500 civarinda oldugu hesaplanmis ve
orneklem 289 kisi olarak belirlenmistir.
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Sekil 1. o= 0.05 I¢in Orneklem Bityiikliikleri

Evren . 0.03 6rnekleme hatasi (d) | ,"0.05 drnekleme hatas1 | "0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikiigi @ )

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 p=0.5 | p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3

q=0.5 | g=0.2 | q=0.7 q=0.5 | q=0.2 q=0.7 | q=0.5 | q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: www.baskent.edu.tr/~matemel/courses/ornekleme_notlari

Bu arastirmada uygulamaya yonelik birincil verilerin elde edilmesinde en yaygin yon-
tem olan yliz yiize anket teknigi kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu calisma dért boliimden olusmaktadir. ilk ve ikinci béliimde, belirlenen amaca yone-
lik kaynak ve yayin taramalar1 yapilmistir. Kavramsal cerceveyi olusturan bilesenler ve alt
bilesenler belirlenmistir. Calismanin konu alanini olusturan ana kavramlarin belirlenerek
tanimlanmasini saglayan arastirma calismasi; kent, kentlesme, planlama, kent plani ve
imar plan1 kavramlarimi kapsamaktadir. Uciincii Béliimde; Edirne’ne hakkinda yapilan
literatiir taramasi sonucunda genel bilgi verilerek Edirne’nin kentsel gelisiminin imar
planlari iizerinden degerlendirilmesi ile ilgili anket calismasi yapilmistir. Edirne’nin kent-
sel gelisimi imar planlari tizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada veri analizi SPSS 21
paket programi kullanilmistir. Arastirmada dncelikle arastirmaya katilan kisilerin demog-
rafik dzelliklerine iliskin frekans ve ytizdelik dagilimlar1 verilmistir. Daha sonra, istatistiki
analiz olarak nonparametricteslerden; Ki kare testi yapilmistir. Arastirma modeline gore
olusturulan hipotezler sunlardir:

e H, =Demografik 6zelliklere gére Edirne’nin kentsel gelisiminin algilanmasi arasinda
farklilik yoktur.

e H,= Egitim durumuna gére Edirne’nin kentsel gelisiminin algilanmas arasinda fark-
Ik vardir.

e H,=Demografik 6zelliklere gore Edirne’nin en 6nemli unsuru algis iizerinde farklilik
yoktur.

e H,= Egitim durumuna gore Edirne’nin en 6nemli unsuru algisi tizerinde farkhlik var-
dir.
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Dérdiincii boliimde; degerlendirmeler ve arastirmalarda elde edilen veriler sonucun-
da elde edilen bilgilerle ¢alisma yazimi bitirilmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde kavramsal cerceve olusturulacaktir. {1k olarak kent, kentlesme kavramlari
ardindan Planlama, Kent Plani ve imar Plani kavramlari kisaca tanimlanacaktir.

3.1. Kent

Kent ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Simmel, Weber ve Manuier kent ile ilgili
tanimlarin sistematik ve ¢ok yonlii olmasi gerektigini belirtmislerdir (Bal, 2002:98). Kent;
niifus biiyikligi, idari statiisi, is bolimii, uzmanlasma vb gibi 6zelliklerine bakilarak ta-
nimlanabilir (Dinger, 1998:105).Genel kabul géren tanima gore ise, belirli bir yonetsel or-
giit biriminin sinirlar icinde kalan yerler kent; bu sinirlarin disindaki alanlar ise kéydiir.
Bu nedenle belediye sinirlari icindeki niifus kentli niifus olarak adlandirilmaktadir. Keles
, niifusu 20.000’den fazla olan yerlesmeleri “kent” olarak tanimlamistir (Keles, 2000:85).
Yapilan tanimlar incelendiginde kent kavrami i¢in dort unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu unsurlar; niifus, ekonomi, tarim disilik orani ve yonetim. Bu dért unsuru kapsayan
tanimlar kent ile ilgili genel kabul géren tanimlardir.

3.2. Kentlesme

Kentlesme, dar anlamda kentin sayisal olarak fazlalasmasi ve kentte yasayan niifu-
sun artmasidir. Kentlesme ile kentlerde sanayilesme ve ekonomik gelisme yasanmistir.
Bu gelismeler ile birlikte kentler biiylimiis, 6rgiitlenme, is paylasimi ve uzmanlik ortaya
cikmistir (Keles, 2012:5-31). Yasanan bu gelismelerin ardindan “Kentlesme”, ekonomik,
teknolojik, siyasal, sosyal ve psikolojik nedenlerden otiirti kentlerde yasayan niifusun top-
lam niifus icindeki payinin yiikselmesi, kent sayilan yerlesim yerlerinin sayisinin artmasi,
kent ekonomisinin sanayi, ticaret ve hizmet sektériinde biiyiimesi, kente ait yasam tarzi-
nin olusmasi olarak tanimlanmaktadir. (Sahin, 2010:49).

3.3. Planlama

Planlama, hedefe ulasabilmek i¢in var olan kaynaklarin en verimli sekilde kullanilma-
sinin belirlenmesidir. Planlamanin uygulama araci “plan”dir (Aydemir, 2004:94). Planla-
ma genel olarak séyle tanimlanmaktadir: Onceden belirlenmis hedeflerin gerceklesme-
sine dontk olarak kaynaklarin harekete gecirilmesi ve etkin kullanilmasini gerekli kilan
bilgi. (Yimaz, 1999:85).

3.4. Kent Plani

Kent planlamas:i “toplumsal ve iktisadi gereksinimler géz 6ntinde bulundurularak
kentlerin fiziksel gelisimlerinin bicimlenmesine bir yon vermekle ilgili sorunlarla ugrasil-
masidir” Kentsel alanlarin degisimine ve gelisimine yon verilmesidir (Keles, 2000:123).
Insanlarin bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren ortaya cikan kentsel
planlamada, modern kent planlamasinin ortaya cikisi sanayi devrimi sonrasina rastla-
maktadir. Onsekizinci ytizyilin baslarinda uygulanmaya baslayan modern kent planlari
sanayilesen kentlerin dzellikle sosyal sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla uygulanmistir
(Tekeli, 1980:58).

3.5. imar Plam

imar planlari, Nazim ve Uygulama imar planlarini icermektedir. Belediyelerce yapil-
makta veya yaptirilmaktadir. Belediye meclisi tarafindan onaylanarak yiirtirliige giren
bu planlar, onay tarihinden itibaren Belediye Baskanlig1 tarafindan tespit edilen ilan yer-
lerinde bir ay siire ile ilan edilmektedirler. Bir aylik ilan siiresi icinde bu planlara itiraz
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edilebilmektedir. Itiraz var ise; Belediye Baskanlig1 tarafindan belediye meclisine génde-
rilmektedir. Ardindan Belediye Meclisi tarafindan onbes giin icinde incelenerek karara

baglanmaktadir (Imar Kanunu, Madde 8).

Nazim Imar Plant :Onayl halihazir haritalar lizerine varsa kadastral durumu islenmis
olan, varsa bélge ve cevre diizeni planlarina uygun olarak hazirlanan ve arazi parcalarinin;
genel kullanis bicimlerini, baslica bélge tiplerini, bélgelerin gelecekteki niifus yogunlukla-
rini, gerektiginde yapi yogunlugunu, gesitli yerlesme alanlarinin gelisme yén ve biiytikliik-
leri ile ilkelerini, ulasim sistemlerini ve problemlerinin ¢éziimii gibi hususlari géstermek ve
uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas olmak tizere 1/2000 veya 1/5000 élcekte

diizenlenen, detayl bir raporla agiklanan ve raporu ile bir biitiin olan plandir.

Uygulama Imar Planlari:Onayli halihazir haritalar iizerine varsa kadastral durumu islen-
mis olan ve nazim imar planina uygun olarak hazirlanan ve ¢esitli bolgelerin yapi adalarini,
bunlarin yogunluk ve diizenini, yollari ve uygulama i¢gin gerekli imar uygulama programla-
rina esas olacak uygulama etaplarini ve esaslarini ve diger bilgileri ayrintilari ile gdsteren

ve 1/1000 élgekte diizenlenen raporuyla bir biittin olan plandir.

Belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar valilik veya ilgili
kisi tarafindan yapilir veya yaptirilir. Valilik tarafindan uygun gériilen planlar onaylanarak
yiirtirltige girer. Onay tarihinden itibaren valilikge tespit edilen ilan yerlerinde bir ay siire ile
ilan edilirler. Bir aylik ilan stiresi icinde planlara itiraz edilebilmektedir. Itirazlar valilige ya-
pilmaktadir. Valilik itirazlari ve planlari onbes giin icinde inceleyerek karara baglamaktadir
(imar Kanunu, Madde 8). imar plany, belirli bir tarihsel siirecte ve zaman icinde gelisen,
fonksiyonlarda uzmanlasmis bugiinkii yerlesik alanlar ile bunlarin ¢evresindeki gelisme
alanlarinin olusturdugu, ¢esitli alan kullanislari arasinda en uygun kentsel gelisme bigimini
belirleyen ve uygulamaya yonelik ayrintida olan planlardir. Bu plan, list diizeydeki bolge
ve cevre diizeni planlari ilke karari uyarinca diizenlenir ve uygulamaya déniik ayrinti ice-
rir. imar plani, belde halkinin sagligini korumak, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini, iyi
yasama diizeyini, ¢alisma kosullarini ve glivenligini saglamak amaciyla, oturma, ¢alisma,
dinlenmen, ulasim gibi kentsel fonksiyonlar arasinda varolan ve saglanabilecek olanaklar
élciistinde en iyi ¢éziim yollarint bulmak i¢in onayli haritalar iizerinde nazim plan ve uygu-
lama plani olarak diizenlenen, getirdigi tiim kentsel yerlesme, alan kullanimi, koruma ve
kisitlama kararlari ve uygulama ilkeleri agisindan biitiin ilgili taraflar icin uyulmasi gereken
plandir (Teknik Sartname, 1986). Tiirkiye’de imar plani uygulama siireci; imar programla-
r1, imar parselasyon planlari, imar Yasasi’'nin 18. Maddesinin uygulanmasi, kamulastirma-
lar, yap1 izinleri ve yap1 kullanma izinleri gibi kendisi bir diizenleyici idari islem olan imar

plani isleminin devamui niteligindeki idari islemlerden olusmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bélimiinde 6ncelikle Edirne ili ile ilgili genel bilgi verilmis ve SWOT
analizi yapilmistir. Ardindan Edine ilinde uygulanan anket ¢alismasinin bulgularinin ana-

lizi yapilarak sonuglari frekans ve ki kare analizleri ve tablolari verilmistir.

4.1. Edirne Hakkinda Genel Bilgi

Edirne tarih boyunca énemli olan bir kent olma 6zelligine sahiptir. Edirne’nin ilk¢ag-
larda Orta Asya’dan go¢ edip buraya yerlesen Traklar tarafindan kuruldugu bilinmektedir.
Kent pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis ve . Sultan Murat tarafindan fetih edilerek,
Osmanh imparatorlugu’'nun baskenti olmustur. Kent ile ilgili ; niifus, cografi yap1 , iklim,
siir kapilary, egitim, kiiltiir ve turizm ile ilgili bilgiler su sekildedir (Edirne Belediyesi

Web Sayfasi ):
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Niifusu: Edirne 2016 yili itibariyle (158400) niifusu ile Trakya’mn Istanbul’dan sonra
ikinci biiyiik kentidir. Ilin toplam niifusu ise (406791)dir. Kent niifusumuzun gésterdigi se-
yir, Edirne’nin tarihsel, sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda yasadigi gelismelere siki sikiya
baghdir. Osmanli Déneminde baskent iken imparatorlugun en biiytik kenti olan Edirne’de
niifus hareketleri diizensiz bir seyir takip etmistir. [l Merkezinin yillik niifus artis hizi Binde
15.327dir. Edirne’nin toplam niifusu ise 1997 yili sayimina gére artmis olup yillik niifus artis
hizi Binde eksi 0.49'dir. il ve IIce merkezlerinin yillik niifus artis hizi ise Binde 9.29, kdylerin
yillik niifus artis hizi ise binde eksi 12.30°dur.

Cografi Yapisi: Edirne yurdumuzun kuzey batisinda olup 41 40 kuzey paraleli, 26 34
dogu meridyenleri arasinda yer almaktadir. Kuzeyinde Istranca Daglari, orta béliimiinde
Ergene Havzasi, giineyinde dag ve platolar ile Merig¢ Deltast bulunur.

Edirne’de bulunan nehirler icinde en biiytigii Meri¢ nehridir. Yunanistan ile sinir olugtu-
ran nehrin Tiirk topraklart ve sinir boyunca uzunlugu 187 kilometredir. Karaagag ticgeni
icinde Tiirk topraklar icinden gegen kismi yaklasik 13 kilometredir.Edirne’de Meri¢ nehri
disinda Tunca, Arda ve Ergene nehirleri yer almaktadir. Bunlardan toplam uzunlugu 56
kilometre olan Tunca nehrinin 12 kilometrelik béltimti Bulgaristan ile sinir olusturmaktadir.

iklimi: Edirne’de koyu bir kara iklimi hiikiim siirmektedir. Kis aylar1 cok soguk ve
uzun, yaz aylari ise sicak gegmektedir. Yagmur en fazla ilkbaharda yagmaktadir. Yillik
yagis ortalamas1 452, 95 kg/m2’dir. Sicakligin en cok oldugu aylar Temmuz ve Agustos’tur.
En soguk aylar ise Ocak ve Subat’tir.

Sinir Kapilari: Edirne, tilkemizin Avrupa’ya kara ve demiryolu ile baglantisini saglayan
5 sinir kapisina sahiptir.Kapikule sinir kapisi, tilkemizin en biiylik kara ve demiryolu sinir
kapisidir. Bulgaristan lizerinden Avrupa’ya acilan Kapikule haricinde, Yunanistan ile
Tiirkiye'yi birlestiren ipsala ve Pazarkule sinir kapilart mevcuttur. Ayrica Uzunképrii’den
yine Yunanistan’a giden demiryolu sinir kapis1 mevcuttur.

Egitim: Edirne, Osmanl Imparatorlugu déneminde énemli bir egitim ve kiiltiir merke-
ziydi. Cumhuriyet déneminde Edirne’de egitim konusunda hizli bir gelisme gdostermis olup,
su anda okur-yazar orani son yillarda %99’a ulasmistir. Edirne’de okulu olmayan koy bulun-
mamaktadir. Kentte bir tiniversite haricinde 180 ilkégretim okulu, 20 lise, 15 meslek lisesi ve
dengi okul, 3 6zel okul, 2 ézel ana okul ve 94 okul éncesi ana sinifi vardir.

Kiiltiir & Turizm: Edirne, Anadolu’yu Avrupa’ya birlestiren bir konumda olmasi nede-
niyle zengin bir kiiltiire de sahiptir. [l genelinde Osmanl Tiirk kiiltiiriinii yansitan 612 tarihi
eser vardir. Bu eserlerden bir béliimii (ki bunlar Selimiye Camii, Ug Serefeli Cami, Kervansa-
ray, Meri¢ Képriist, Eski Cami v.b.) saglamliligin1 korumakta olup halen kullanilmaktadir.
Bunlara benzer bir béliim tarihi yapi da restore edilmektedir. Ayrica il genelinde 29 adet

SIT alant mevcuttur.

4.1.1. Edirne’nin SWOT Analizi

Calismanin bu béliimiinde dncelikle Edirne ili SWOT analizi yapilarak zayif ve giiglii
yonler tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Zayifliklar
e Yapilan tanitim ve pazarlamanin yetersiz olmasi.
e Altyap yetersizligi,
e Tarihi eserlerin korunmasi konusunda eksikliklerin olmasi,
e  Yetersiz konaklama imkani,
¢ Yeme icme ve eglence tesislerinin yetersiz olmasi,

e Yatirimlarin yetersiz olmasi,
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¢ Orman ve yesil alanlarin diizenlenerek halka acilmamasi
e Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi.

e Kentimajinin reklaminin yapilmamasi

Ustiinliikler
e Tarihi ve kiiltiirel zenginligi,
. Girisimcilige agik olmasi,
e  Kiiltiir, inang, deniz, kamp ve karavan turizmi gibi ¢esitliligin varligy,
e Tarih, doga turizmi i¢in uygun olmasi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda lider, tercih
edilen ve sayginlig1 olan bir liniversiteye sahip olmasi.

e Balkan Kongre Merkezi'nin olmasi,

e  Sultan II. Beyazid Kiilliyesi Saglik Miizesi'nin Avrupa’daki 6diillii miizeler arasinda
yer almasi.

e  Edirne’ye ulasimin kolay olamsi.
e Edirne’nin, 648 yildir kesintisiz yapilan Yagh Giires Sporuna sahip olmasi.
e  Kiiltiirel ve tarihi mirasin sergilendigi miizelere sahip olmasi.

e Avrupali Segkin Destinasyonlar Proje’sinde Tarihi Kirkpinar Yagh Giiresleri birincilik
odiliine sahip olmasi.

¢ Edirne’nin, kente 6zgii yemek ve el sanati iirtinlerine sahip olmasi.
e Edirne’nin bolgesine 6zgii halk miizigi ve halk oyunlarinin olmasi,

e Marka kent logosunun olmasi.

Tehditler
e Uluslararasi ulagim yolunun kent disina alinmasi nedeniyle kentin ugrak yeri olmak-
tan uzaklasmasi.
e Sehrin i¢ turizme yo6nelik yapilanmasi.
e Kiiltiir turizminde konum almak isteyen sehirlerin ¢alismalari
e Tanitimi profesyonelce yapilmadigindan, yetersiz kalmasi.

e  Farkl tlke ve bolgelerden gelen (gogmen) niifus yapisi nedeniyle kent bilincinin
olusmamasi.

o Istanbul-Cerkezkdy-Corlu-Kirklareli eksenli yayilan sanayi kuruluslarinin Edirne’ye
dogru yayilma gostermesi ve olusturdugu kirlilikten etkilenmesi.

Firsatlar

e Edirne’de Trakya Universitesi'nin bolgede akademik diizeyde saghk hizmeti veren
tek kurum olmasu.

e  Biiytiyen bir liniversiteye sahip olmasi.

o Edirne’nin Avrupa Birligi'ne iiye iilkelere sinir ve Balkan Ulkelerine yakin olmas,
e  Edirne’de Avrupa Birligi Ofisi'nin bulunmasi.

e  Edirne’nin Organize Sanayi Bolgesinin bulunmasu.

. Edirne Evleri ve tarihi varliklarin koruma altina alinmasi,

e Avrupa-Asya kitalar1 arasinda koprii kent olmasi.

e Merig¢ ve Tunca nehirlerinin kent icinden ge¢mesi,
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¢ Yesile yakin bir kent olmas,

¢  Ulasimin kolay olmasi.

4.2. Arastirma Bulgularinin Analizi

Calisanin bu béliimiinde Edirne ili ipsala ilgesinde 280 kisiye yapilan anket arastir-
masinin frekans ve ki kare analizleri yer almaktadir. Edirne ilinde yapilmis olan survey
calismasinin, arastirma cografyasin biitiinciil olarak temsil edebilecek diizeyde oldugu
diisiintilmiistiir. Arastirma veri analizi SPSS 21 paket programi kullanilarak gerceklesti-
rilmistir.

4.2.1. Frekans Analizi

Tespit edilen multi parametrelere gére arastirmada dncelikle arastirmaya katilan 280
kisinin demografik dzelliklerine iliskin frekans ve ytlizdelik dagilimlari verilmistir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Kadin 70 25,0 25,0 25,0
Erkek 210 75,0 75,0 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 1: Cinsiyet

Alan aragtirmasina baslamadan 6nce esit oranda kadin ve erkek katilimciya ulagilmasi
hedeflenmistir. Ancak, beklenilenin aksine erkek katilimcilar anketi cevaplama konusun-
da daha katilimc1 olmuslardir. Tablo 1'de goriildiigii iizere toplam 280 kisiye uyguladigi-
miz ankete katilanlarin %251 (70 kisi) kadin, %75’i (210) erkektir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 17-22 56 20,0 20,0 20,0
23-28 30 10,7 10,7 30,7
29-35 52 18,6 18,6 49,3
36-44 56 20,0 20,0 69,3
45-54 34 12,1 12,1 81,4
55-64 35 12,5 12,5 93,9
65 ve listil 17 6,1 6,1 100,0

Total 280 100,0 100,0

Tablo 2: Yas

Arastirmaya katilanlarin %20 (56)‘si 17-22 yas aralifinda, %10,7 (30)’si 23-28 yas
aralifinda, %18, 6 (52)’si 29-35 yas araliginda, %20 (56)’s1 36-44 yas aralifinda, %12,
1 (34)’i 45-54 yas araliginda, %12,5 (35)'i 55-64 yas araliginda, %6,1 (17)’i 65 ve lstii
yas araliginda hesaplanmistir. Bu tablonun bize gosterdigi lizere arastirmaya katilanlarin
¢ogunu 36-44 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir.
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid | Okur yazar 1 L4 4 4

fIkégretim 101 36,1 36,1 36,4

Lise 75 26,8 26,8 63,2

On lisans 64 22,9 22,9 86,1

Lisans 32 11,4 11,4 97,5
Yiiksek Lisans ve Ustii 7 2,5 2,5 100,0

Total 280 100,0 100,0

Tablo 3: Egitim Durumu

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin egitim durumlari verilmistir. Katihimecilarin %0,4’t
(1 kisi) okur yazar oldugunu ifade etmistir. ilkdgretim mezunu olanlar %36,1 ile 6rnek-
lemimizdeki en biiytiik orani olusturmaktadir. Lise mezunu oldugunu belirtenlerin orani
%26, 8, 6n lisans mezunu oldugunu belirtenlerin orani %22,9, lisans mezunu oldugunu
belirtenlerin oran1 %11,4 ve yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugunu belirtenlerin orani
da %11,4'tiir. Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin egitim durumlarinin ilk6gretim mezu-

nu grubunda yogunlastig1 gortilmektedir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Bekar 97 34,6 34,6 34,6
Evli 181 64,6 64,6 99,3
Bosanmig 2 7 7 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 4: Medeni Hal

Katilimcilarin %34,6's1 bekar, %64,6’s1 evli ve %0,7’si bosanmistir. Ankete katilanlar-
dan esini kaybeden ya da nisanli olan yoktur.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid | Kamu 35 12,5 12,5 12,5

Ozel Sektor 76 27,1 27,1 39,6

Emekli 26 9,3 9,3 48,9

Ogrenci 55 19,6 19,6 68,6

Calismiyor 13 4,6 4,6 73,2

Serbest Meslek 75 26,8 26,8 100,0

Total 280 100,0 100,0

Tablo 5: Meslek

Ankete katilanlarin %12,5’i kamu kurumunda, %27,1'i 6zel sektorde, %9,3’li emeKli,
%19,6’s1 6grenci, %4,6’s1 ¢calismiyor, %26,8'i serbest meslek sahibidir.
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | 1yildanaz 9 3,2 3,2 3,2
1-5y1l 37 13,2 13,2 16,4
6-15 y1l 38 13,6 13,6 30,0
15 yildan ¢ok 9 3,2 3,2 33,2
Dogdugumdan beri 187 66,8 66,8 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 6: Edirne il sinirlari icinde ikamet etme siiresi

Katilmcilarin %3,2’si 1 y1ldan az, %13,2’si 1-5 y1l arasinda, %13,6’s1 6-15 yil arasinda,
%3,2’si 15 yi1ldan daha uzun siiredir ve %66,8’i dogdugundan beri Edirne’de yasadigini
ifade etmistir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid is 34 12,1 12,1 12,1
Egitim | 47 16,8 16,8 28,9
Saghk | 163 58,2 58,2 87,1
Diger | 36 12,9 12,9 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 7: Edirne’ye gelme sebebi

Katilimcilarin %12,1'1 is, %16,8'i egitim, %58,2’si saglik, %12,9u diger secenegini
isaretlemislerdir. Katiimcilarin biiyiik kismi Trakya Universitesi Balkan Yerleskesi Yasam
Merkezinde ankete katilm sagladigindan, tip fakiiltesi hastanesine gelen kisilerden
olusmaktadir. Bu nedenle Edirne’ye gelme nedeni olarak “saghk” secenegi agirliklidir. So-
runun yanlis anlagildig1 diistiniilmektedir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid | Mimari 132 47,1 47,1 47,1

Tarihi Mekanlar

(Selimiye, Beyazit 105 37,5 37,5 84,6

Killiyesi vb)

Dogal Giizellikler 8 2,9 2,9 87,5

Tava Ciger 10 3,6 3,6 91,1

Turizm 25 8,9 8,9 100,0

Total 280 100,0 100,0

Tablo 8: Edirne’nin En Onemli Unsuru

Katilimcilara sorulan Edirne’nin en énemli unsuru sorusuna verilen cevaplara gore;
%47,1 ile Edirne’nin en 6nemli unsuru mimaridir. ikinci sirada ise %37,5 ile tarihi mekan-
lar yer almaktadir. Ayrica bu soruya katilimcilarin %2,9'u dogal glizellikler, %3,6’s1 tava
ciger, %8,9'u ise turizm cevabini vermislerdir.
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum 12 4,3 4,3 4,3
Katiliyorum 162 57,9 57,9 62,1
Kararsizim 66 23,6 23,6 85,7
Katilmiyorum 32 11,4 11,4 97,1
Kesinlikle Katilmiyorum | 8 2,9 2,9 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 9: Edirne’nin kentsel gelismesinin olmasi gereklidir

Tablo 9’a gore katilimcilarin %57,9’u Edirne’nin kentsel gelisiminin olmasi gerektigini
diistinmektedir. %2,9'u ise Edirne’nin kentsel gelisiminin olmasina gerek olmadigini dii-

stinmektedir.
Frequency | Percent | Valid Percent Cl:::::litve
Valid | Katiliyorum 30 10,7 10,7 10,7
Kararsizim 23 8,2 8,2 18,9
Katilmiyorum 106 37,9 37,9 56,8
Kesinlikle Katilmiyorum | 121 43,2 43,2 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 10: Edirne’nin kentsel gelismeye ihtiyac1 yoktur

Tablo 10’a gore katilimcilarin %43,2’si Edirne’nin kentsel gelisime ihtiyaci olmadigini
diisiinmektedir, %8,2’si ise kararsizdir.

Frequency | Percent Valid Percent Cl;,lz;lcl:;itve
Valid Katiliyorum 46 16,4 16,4 16,4
Kararsizim 130 46,4 46,4 62,9
Katilmiyorum 89 31,8 31,8 94,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 15 54 5,4 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 11: Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi olma

Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz sorusuna katilimcilarin %16,4’i
katiliyorum, %46,4’ti kararsizim, %31,8’i katilmiyorum, %5,4’li kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermislerdir.
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Katiliyorum 61 21,8 21,8 21,8
Kararsizim 24 8,6 8,6 30,4
Katilmiyorum 189 67,5 67,5 97,9
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,1 2,1 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 12: Edirne’nin imar planlari halka duyurulmaktadir

Edirne’nin imar planlar1 halka duyurulmaktadir sorusuna katilimcilarin %21,8’i ka-
tiliyorum, %38,6’s1 kararsizim, %67,5’i katilmiyorum, %2,1’i kesinlikle katilmiyorum ce-
vaplarini vermislerdir. Cevaplarin %67,5 ile katilmiyorum segeneginde yogunlastiklari
gorillmektedir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum | 141 50,4 50,4 50,4
Katiliyorum 51 18,2 18,2 68,6
Kararsizim 73 26,1 26,1 94,6
Katilmiyorum 15 5,4 54 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 13: Edirne’nin imar planlari askiya ¢iktiginda yapilan itirazlar dikkate alinmamaktadir

Edirne’nin imar planlar askiya ¢iktiginda yapilan itirazlar dikkate alinmamaktadir
sorusuna katilimcilarin %50,4'1 kesinlikle katiliyorum, %18,2’si katiliyorum, %26,1'i ka-
rarsizim, %5,4’ti katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Cevaplar kesinlikle katiliyorum
cevabinda yogunlagmistir.

Frequency | Percent | Valid Percent C‘;)T;lcl:ltli:e
Valid | Kesinlikle Katiliyorum 18 6,4 6,4 6,4
Katiliyorum 57 20,4 20,4 26,8
Kararsizim 132 47,1 47,1 73,9
Katilmiyorum 59 21,1 21,1 95,0
Kesinlikle Katilmiyorum | 14 5,0 5,0 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 14: Edirne’nin kentsel gelismesi iyi yondedir

Edirne’nin kentsel gelismesi iyi yondedir sorusuna katilimcilarin %6,4’1 kesinlikle ka-
tiliyorum, %20,4’i katiliyorum, %47,1’i kararsizim, %21,1’i katilmiyorum, %5’i kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Cevaplarin kararsizim segeneginde yogunlastigi
gorilmektedir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BiLIMLER ALANINDA ARASTIRMA VE DEGERLENDIRMELER

Frequency | Percent | Valid Percent Cl;‘;‘g:;ive
Valid | Katiliyorum 74 26,4 26,4 26,4
Kararsizim 164 58,6 58,6 85,0
Katilmiyorum 33 11,8 11,8 96,8
Kesinlikle Katilmiyorum | 9 3,2 3,2 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 15: Edirne tarihi dokusunu koruyarak kentsel gelisimini saglamaktadir

Edirne tarihi dokusunu koruyarak kentsel gelisimini saglamaktadir sorusuna katilim-
cilarin %26,4’1 katiliyorum, %58,6’s1 kararsizim, %11,8’i katilmiyorum, %3,2’si kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermislerdir. Cevaplar kararsizim segeneginde yogunlagsmistir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum | 94 33,6 33,6 33,6
Katiliyorum 69 24,6 24,6 58,2
Kararsizim 117 41,8 41,8 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 16: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden go¢ almasidir

Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden go¢ almasidir sorusuna ka-
tilimcilarin %33,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %24,6’s1 katiliyorum, %41,8’i kararsizim ce-

vaplarini vermislerdir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum | 66 23,6 23,6 23,6
Katiliyorum 39 13,9 13,9 37,5
Kararsizim 91 32,5 32,5 70,0
Katilmiyorum 84 30,0 30,0 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 17: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden sanayilesmesidir

Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden sanayilesmesidir sorusuna
katilimcilarin %23,6’s1 kesinlikle katiliyorum. %13,9'u katiliyorum, %32,5’i kararsizim,
%30’u katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum | 206 73,6 73,6 73,6
Katiliyorum 35 12,5 12,5 86,1
Kararsizim 39 13,9 13,9 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 18: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir

Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en dnemli neden yerel yonetim birimleridir
sorusuna katilimcilarin %73,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %12,5’i katiliyorum, %13,9'u ka-
rarsizim cevaplarini vermislerdir. Cevaplar kesinlikle katiliyorum segceneginde yogunlas-
mistir.

Frequency | Percent | Valid Percent Cl;::::_lcl;tlitve
Valid | Kesinlikle Katiliyorum 161 57,5 57,5 57,5
Katiliyorum 16 57 57 63,2
Kararsizim 31 11,1 11,1 74,3
Katilmiyorum 20 7,1 7,1 81,4
Kesinlikle Katilmiyorum | 52 18,6 18,6 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 19: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir

Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en dnemli neden yerel yonetim birimleridir
sorusuna katilimcilarin %57,5’i kesinlikle katiliyorum, %5,7’si katiliyorum, %11,1'i ka-
rarsizim, %7,1’i katilmiyorum, %18,6’s1 kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.
Cevaplar kesinlikle katiliyorum se¢eneginde yogunlasmistir.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid | Katiliyorum 153 54,6 54,6 54,6
Katilmiyorum | 127 45,4 45,4 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 20: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden ranttir

Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden ranttir sorusuna katilimcila-
rin %54,6’s1 katiliyorum, %45,4’'ti katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Diger segenek-
ler katilimcilar tarafindan isaretlenmemistir.
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Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid | Katiliyorum 219 78,2 78,2 78,2
Kararsizim 42 15,0 15,0 93,2
Katilmiyorum | 19 6,8 6,8 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 21: Edirne’de sehir i¢i ulagim kolaydir

Edirne’de sehir i¢ci ulasim kolaydir sorusuna katilimcilarin %78,2’si katiliyorum,
%15’i kararsizim, %6,8'i katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Cevaplarin katiliyorum
seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiiyorum | 135 48,2 48,2 48,2
Katiliyorum 110 39,3 39,3 87,5
Kararsizim 4 1,4 1,4 88,9
Katilmiyorum 31 11,1 11,1 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 22: Edirne sosyal mekanlar agisindan zengindir

Edirne sosyal mekanlar agisindan zengindir sorusuna katiimcilarin %48,2’si
kesinlikle katiliyorum, %39,3’0 katiliyorum, %1,4’t kararsizim, %11,1’i katilmiyorum
cevabini vermistir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kesinlikle Katiliyorum | 152 543 543 54,3
Katiliyorum 119 42,5 42,5 96,8
Kararsizim 3 1,1 1,1 97,9
Katilmiyorum 6 2,1 2,1 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 23: Edirne dogal giizelliklere sahiptir

Edirne dogal giizelliklere sahiptir sorusuna katilimcilarin %54,3’1 kesinlikle katiliyo-
rum, %42,5’i katiliyorum, %1,1’i kararsizim, %2,1’i katilmiyorum cevabini vermislerdir.
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid | Katihyorum 184 65,7 65,7 65,7
Kararsizim 7 2,5 2,5 68, 2
Katilmiyorum | 89 31,8 31,8 100, 0
Total 280 100, 0 100, 0

Tablo 24: Edirne’de gevre temizligine ¢ok 6nem verilmektedir

Edirne’de ¢evre temizligine cok 6nem verilmektedir sorusuna katilimcilarin %65,7’si
katiliyorum, %2,51 kararsizim, %31,8’i katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Cevaplarin
katiliyorum seceneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Frequency | Percent | Valid Percent S
Percent
Valid | Katiliyorum 27 9,6 9,6 9,6
Kararsizim 171 61,1 61,1 70,7
Katilmiyorum 67 23,9 23,9 94,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 15 5,4 5,4 100,0
Total 280 100,0 100,0

Tablo 25: Edirne’de kentsel planlama yapilmaktadir

Edirne’de kentsel planlama yapilmaktadir sorusuna katilimcilarin %9,6’s1 katiliyo-
rum, %61,1’i kararsizim, %23,9’u katilmiyorum, %5,4’i kesinlikle katilmiyorum cevapla-
rin1 vermislerdir. Cevaplarin kararsizim seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  Kesinlikle Katiliyorum | 64 22,9 22,9 22,9
Katiliyorum 165 58,9 58,9 81,8
o Kararsizim 44 15,7 15,7 97,5
T Katilmiyorum 7 2,5 2,5 100,0
- Total 280 100,0 100,0

Tablo 26: Edirne’de yesil alan sayisi fazladir

Edirne’de yesil alan sayisi fazladir sorusuna katilimeilarin %22,9’u kesinlikle katiliyo-
rum, %58,9'u katiliyorum, %15,7’si kararsizim, %2,5’i katilmiyorum cevaplarini vermis-
lerdir. Cevaplar katiliyorum segeneginde yogunlasmistir.

4.2.2. Ki Kare Analizi

Calismada Iki kesikli degisken (parametrik olmayan, nominal) arasinda iliskinin dere-
cesinin belirlenmesinde Ki-kare (x?) analizi uygulanmistir. Ki-kare testi, capraz tablolan-
mis frekansa dayali degiskenler arasinda sistematik iliski olup olmadiginin belirlenmesin-
de sikga kullanilan bir testtir (Malhotra, 2004).
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Ki-karenin formiilii asagidaki gibidir: (Gujarati, 1995) Formdiilde;

) k ) —E, :
c =Zi:1 %

Y

¢ ?: Ki-kare degeri, O, : Gozlenen frekans degeri, E, :Beklenen frekans degeri

Elde edilen Ki-kare degerlerinden yorumlanmasi miimkiin olanlar; p 6nem seviyesine
gore yorumlanmaktadir. P > 0,05 degiskenler arasinda baglanti yoktur. p < 0,05 ise degis-
kenler arasinda anlamli bir iligki oldugundan s6z edilmektedir. Arastirmamizda Ki kare-
nin yorumlanmasinda P énem seviyesi kullanilacaktir. P < 0,05 olan degiskenler arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmeye calisilacaktir. Bu anlamli iliskinin ne oranda gticlii
oldugu ise bagimhlik katsayis ile ortaya konacaktir. Bagimhiligin belirtilmesi i¢in kullani-
lan istatistik 6l¢iim testi Pearson’un Kontingenz (Coefficient of Contingency) bagimlilik
katsayisidir. Kontingenz (Coefficient of Contingency) bagimlilik katsayisina iliskin formiil
asagidaki gibidir (Dilizglines ve ark., 1983);

2
X

N +x?

CC=

CC = Bagimlilik Katsayisi
x? = Ki-kare degeri

N = Gozlem sayisi

Istatistiki analiz olarak nonparametric testlerden; Ki kare, testinin sonuglar1 asagida

verilmigtir.
Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi
Katiliyorum olma
— Total
Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
Count 6 26 38 0 70
Kadin
%of Total | 2,1% 9,3% 13,6% |.,0% 25,0%
Cinsiyet
Count 40 104 51 15 210
Erkek
%of Total | 14,3% 37,1% 182% | 54% 75,0%
Total Count 46 130 89 15 280
0, -
t/:l"fTO 164% | 46,4% 31,8% 54% | 100,0%
P degeri 0, 000 p <
0.001 ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli.

Tablo 27: Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi olma ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iliski
Tablo 27’ye gore yapilan ki kare testi sonucunda, kadin ve erkeklerin Edirne’nin imar
planlar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumlar: istatistiksel olarak ¢ok yiiksek diizeyde
farklilik gostermistir (p < 0.001). Erkekler kadinlara oranla imar planlar1 hakkinda daha
fazla bilgi sahibidirler.
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Edirne’nin kentsel gelisimini etkile-
Kesinlikle Katiliyorum yen en 6nemli neden yerel yonetim —_
P . 3= ota
Katiliyorum birimleridir
Kararsizim
Count 14 17 25 56
17-22
%of Total 5,0% 6,1% 8,9% 20,0%
Count 23 4 3 30
23-28
%of Total 8,2% 1,4% 1,1% 10,7%
Count 44 5 3 52
29-35
%of Total 15,7% 1,8% 1,1% 18,6%
Count 48 1 7 56
Yas 36-44
%of Total 17,1% 4% 2,5% 20,0%
Count 32 2 0 34
45-54
%of Total 11,4% ,7% ,0% 12,1%
Count 28 6 1 35
55-64
%of Total 10,0% 2,1% 4% 12,5%
Count 17 0 0 17
65 ve tstil
%of Total 6,1% ,0% ,0% 6,1%
Total Count 206 35 39 280
%of Total | 73, 6% 12,5% 13,9% 100,0%
P degeri 0, 000 p<0.001
cok yiiksek diizeyde an-
laml

Tablo 28: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir
disiincesi ile yas degiskeni arasindaki iliski

Tablo 28’e gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen
en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir diisiincesi ile yas degiskeni istatistiksel olarak
cok yiiksek diizeyde farklilik gostermistir (p < 0.001). 17-22 yas grubundakiler kararsiz-
ken, diger yas grubundakiler kesinlikle katilmaktadirlar.
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Kesinlikle Katiliyorum

Edirne’nin kentsel gelisimini
etkileyen en 6nemli neden

yerel yonetim birimleridir Total
Katiliyorum
Kararsizim
Count 0 0 1 1
Okur yazar
%of Total ,0% ,0% 4% 4%
. Count 94 5 2 101
[Ikogretim
%of Total 33,6% 1,8% 7% 36,1%
Count 64 6 5 75
Lise
%of Total 22,9% 2,1% 1,8% 26,8%
Egitim Durumu
. Count 26 15 23 64
On lisans
%of Total 9,3% 5,4% 8,2% 22,9%
Count 18 8 6 32
Lisans
%of Total 6,4% 2,9% 2,1% 11,4%
Yiiksek Li- | Count 4 1 2 7
sansve Ustll | opof Total | 1,4% 4% 7% | 2,5%
Total Count 206 35 39 280
%of Total 73,6% 12,5% 13,9% 100,0%

diizeyde anlamli.

P degeri 0,000 p < 0.001 ¢ok yiiksek

Tablo 29: Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir

Tablo 29’a gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen
en 6nemli neden yerel yonetim birimleridir diisiincesi ile egitim degiskeni istatistiksel
olarak cok yiiksek diizeyde farklilik géstermistir (p < 0.001). ilkégretim mezunlar: diger
gruplara gore daha yliksek oranda Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6énemli nede-

diisiincesi ile egitim degiskeni arasindaki iliski

nin yerel yonetim birimleri oldugunu diisiinmektedir.
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o Edirne’nin kentsel gelisimini etkile-
Kesinlikle Katiliyorum yen en 6nemli neden yerel yonetim
birimleridir Total
Katiliyorum
Kararsizim
Count 47 22 28 97
Bekar
%of Total | 16,8% 7,9% 10,0% 34,6%
Medeni Bl Count 157 13 11 181
vli
Durum %of Total | 56,1% 4,6% 3,9% 64,6%
Count 2 0 0 2
Bosanmis
%of Total |,7% ,0% ,0% 7%
Total Count 206 35 39 280
%of Total | 73,6% 12,5% 13,9% 100,0%
P degeri 0,000 p <0.001
¢ok yliksek diizeyde an-
laml.

Tablo 30: 77???

Tablo 30’a gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’nin kentsel gelisimini etkile-
yen en dnemli neden yerel yonetim birimleridir diisiincesi ile medeni durum istatistiksel
olarak ¢ok yiiksek diizeyde farklilik gostermistir (p < 0.001). Evli olanlar diger gruplara
gore daha yiiksek oranda Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli nedenin yerel
yonetim birimleri oldugunu diistinmektedirler.

Katiliyorum Edirne’de sehir i¢i ulasim kolaydir
Total
Kararsizim Katilmiyorum
Count 26 8 1 35
Kamu
%of Total 9,3% 2,9% 4% 12,5%
. Count 50 20 6 76
Ozel Sektor
%of Total 17,9% 7,1% 2,1% 27,1%
Count 23 3 0 26
Emekli
%of Total 8,2% 1,1% ,0% 9,3%
Meslek
. Count 50 5 0 55
Ogrenci
%of Total 17,9% 1,8% ,0% 19,6%
Count 13 0 0 13
Calismiyor
%of Total 4,6% ,0% ,0% 4,6%
Serbest Mes- | Count 57 6 12 75
lek %of Total 20,4% 2,1% 4,3% 26,8%
Total Count 219 42 19 280
%of Total 78,2% 15,0% 6,8% 100,0%
P degeri 0, 000 p<0.001 ¢ok
yiiksek diizeyde anlaml.

Tablo 31: Edirne’de sehir i¢i ulasim kolaydir diisiincesi ile meslek degiskeni arasindaki iliski



SOSYAL, BESERI VE IDARI BiLIMLER ALANINDA ARASTIRMA VE DEGERLENDIRMELER

Tablo 31’e gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’de sehir i¢i ulasim kolaydir
distincesi ile meslek degiskeni arasindaki iligki istatistiksel olarak ¢ok ytiksek diizeyde
farklilik gostermistir (p < 0.001). Serbest meslek sahipleri diger mesleklere gore daha
yliksek oranda Edirne’de sehir i¢i ulasiminin kolay oldugunu diistinmektedirler.

Katiliyorum Edirne’de ¢evre temizligine cok 6nem
verilmektedir Total
Kararsizim Katilmiyorum
Count 31 0 4 35
Kamu
%of Total 11,1% ,0% 1,4% 12,5%
Ozel Count 46 1 29 76
Sektor %of Total | 16,4% 4% 104% | 27,1%
Count 22 0 4 26
Emekli
%of Total 7,9% ,0% 1,4% 9,3%
Meslek
. Count 44 3 8 55
Ogrenci
%of Total 15,7% 1,1% 2,9% 19,6%
Count 7 1 5 13
Calismiyor
%of Total 2,5% 4% 1,8% 4,6%
Serbest Count 34 2 39 75
Meslek %of Total | 12,1% 7% 13,9% | 26,8%
Total Count 184 7 89 280
%of Total | 65,7% 2,5% 31,8% 100, 0%
P degeri 0, 000 p < 0.001
¢ok yiiksek diizeyde an-
lamli.

Tablo 32: Edirne’de ¢evre temizligine ¢ok 6nem verilmektedir diisiincesi ile meslek degiskeni
arasindaki iligki

Tablo 32’ye gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’de ¢evre temizligine ¢ok
o6nem verilmektedir diisiincesi ile meslek degiskeni arasindaki iliski istatistiksel olarak
¢ok yiiksek diizeyde farklilik géstermistir (p < 0.001). Serbest meslek sahipleri biiyiik
oranda Edirne’de ¢evre temizligine ¢ok dnem verilmedigini diistinmektedir. Diger meslek
gruplari ise Edirne’de ¢evre temizligine cok dnem verildigini diisiinmektedir.
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Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahi-
Katiliyorum biyim
— Total
Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
i Count 11 16 6 1 34
$
%of Total | 3,9% 5, 7% 2,1% |,4% 12,1%
Count 6 31 7 3 47
- Egiitm
Edirne’ye %of Total | 2, 1% 11,1% 2,5% [1,1% |16,8%
Gelme
Sebebi Count 19 76 61 7 163
Saglik
%of Total | 6,8% 27,1% 21,8% |2,5% 58,2%
Count 10 7 15 4 36
Diger
%of Total | 3, 6% 2,5% 5,4% 1, 4% 12,9%
Total Count 46 130 89 15 280
%of Total | 16,4% 46, 4% 31, 8% 5,4% 100, 0%
P degeri 0, 000 p <
0.001 ¢ok ytksek dii-
zeyde anlamll.

Tablo 33: Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu diisiinme ile Edirne’ye
Gelme Sebebi degiskeni arasindaki iliski

Tablo 33’e gore yapilan ki kare testi sonucunda, Edirne’nin imar planlar1 hakkinda
bilgi sahibi oldugunu diisiinme ile Edirne’ye Gelme Sebebi degiskeni arasindaki iliski is-
tatistiksel olarak ¢ok yiiksek diizeyde farklilik gdstermistir (p < 0.001). Is, egitim, saghk
icin Edirne’ye gelenler Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1
konusunda kararsizdirlar. Bu amaglar disinda Edirne’ye gelenler ise Edirne’nin imar
planlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini diistinmektedirler.

6. SONUC

Edirne tarihi ge¢misi olan bir kenttir. Stratejik 6neme sahip olan bu kent igin farkl
amaglarla imar planlar1 hazirlanmistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, 1930-1950 yillari
arasinda Edirne’nin kentsel gelisim stirecinde Cumhuriyet donemi kentlesme politikalari-
nin etkili oldugu goriilmektedir. 1930 yilindan itibaren ¢ikarilan Belediye Kanunu, Hifzi-
sthha Kanunu, Yapi ve Yollar Kanunu vb imar planlarinin hukuki altyapisini olusturmustur.
Bu dénemde kentler istenilen hizda planlanamamistir. Edirne’de kentlesme siireci yavas
olmustur. Bunun temel nedeni ise Edirne’nin tarihi bir kent olmasi ve biitce yetersizligidir.
1930-1950 déneminde planlamada Umumi Miifettisliklerin 6nemli role sahip olduklar1
gorlilmektedir. Edirne’nin de kentsel gelisimi incelendiginde Umumi Miifettis Kazim Di-
rik'in Edirne’yi gelistirme stratejisi olarak turizm kenti yapma diisiincesinde oldugu ve
bu konuda ¢alismalar yaparak Edirne’nin kentsel gelisimini planladig1 goriilmektedir. Bu
amag dogrultusunda Edirne’de ulasim, tanitim, tarihi eserlerin restorasyonu, konaklama
ve eglence yapilarinin insa edildigi goriilmektedir Ayrica Edirne’nin o dénemde ki kentsel
gelisiminde sanayilesmeye de 6nem verildigi gortiilmektedir. Kentsel gelismede Edirne’de
ulasima da 6nem verilerek karayolu baglantilar1 yapilmistir. Talep edilen biitceler ile Edir-
ne’de devlet hastanesi, verem hastanesi, otel, restorant-gazino gibi ¢esitli konaklama ve
eglence yapilari, banka binasi gibi ticari yapilar, istasyon binasi gibi ulasim yapilari, ¢cesitli
okul ve 6grenci yurt binalar1 gibi egitim yapilari, yikilan veya hasar gérmiis olan kdpriile-
rin tadilati, kapali spor salonu, fidanlik gibi spor ve rekreasyon alanlar1 diizenlemeleri ve
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eski eserlerin restore edilerek yeniden ise yarar konuma getirilmesi gibi ¢alismalarda o
dénemde yapilmistir.

Edirne’'nin su anki kentsel yapisi incelendiginde, kentsel gelisiminde tarihi ge¢misi-
nin izlerini tasidigl ancak buna tamamen bagiml kalmayip modern anlamda da gelistigi
goriilmektedir. Ayrica Erken Cumhuriyet déoneminde Edirne’de yapilan yapilarin ¢ogunun
bugiinde kullanilmaya devam ettigi gériilmektedir.

Calisma kapsaminda, Edirne’nin kentsel gelisimin imar planlar1 cergevesinde
incelenmesi cercevesinde Edirne’de Ipsala ilgesinde ikamet eden 18 yas iistii 280 kisiye
anket uygulanmistir. Bu anket ¢alismasinin amaci Edirne’de ilgede yasayan halkin imar
planlar1 ve Edirne’nin kentlesmesine yonelik algilarinin tespit edilmesi ve diisiincelerinin
belirlenmesidir. 26 sorudan olusan anket formunda; 1-8 arasi sorular genel sorulardir. Ka-
tilimcilar: tanimaya yonelkiktir. 1-4 aras1 demografik dzellikler ile ilgili sorular, 5-8 arasi
Edirne’de yasama siiresi, Edirne’ye gelme nedeni ve Edirne’nin en 6nemli unsuru sorulari
sorulmustur. 9-26 nc1 sorular algi ile ilgilidir. Calisma kapsaminda asagidaki hipotezler
belirlenmistir.

H1 =Demografik 6zelliklere gore Edirne’nin kentsel gelisiminin algilanmasi arasinda
farklilik yoktur.

H2=Egitim durumuna gore Edirne’nin kentsel gelisiminin algilanmasi arasinda fark-
ik vardir.

H3= Demografik dzelliklere gére Edirne’nin en 6nemli unsuru algisi iizerinde farklilik
yoktur.

H4=Egitim durumuna gore Edirne’nin en dnemli unsuru algisi tizerinde farklilik var-
dir.

Bu hipotezlerden;
H1 hipotezi ile ilgili su sonuglara ulasilmistir :
e Erkekler kadinlara oranla imar planlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibidirler.

e 23 ve lstill yas grubundakiler Edirne’nin kentsel gelisimini etkileyen en 6nemli nede-
nin yerel yonetim birimleri oldugunu diistinmektedirler. 17-22 yas grubundakiler ise
bu konuda kararsizdirlar.

e  Evli olanlar diger gruplara gore daha ytiksek oranda Edirne’nin kentsel gelisimini
etkileyen en 6nemli nedenin yerel yonetim birimleri oldugunu diisiinmektedirler.

e Serbest meslek sahipleri diger mesleklere gore daha yliksek oranda Edirne’de sehir
ici ulasiminin kolay oldugunu diistinmektedirler.

e Serbest meslek sahipleri Edirne’de ¢evre temizligine ¢ok dnem verilmedigini diisiin-
mektedir. Diger meslek gruplari ise Edirne’de ¢evre temizligine ¢ok 6nem verildigini
diisiinmektedir.

e H2 hipotezi ile ilgili su sonuglara ulasilmistir :

o [lkégretim mezunlari diger gruplara gore daha yiiksek oranda Edirne’nin kentsel ge-
lisimini etkileyen en 6nemli nedenin yerel yonetim birimleri oldugunu diistinmek-
tedir.

e H3 hipotezi yanlislanmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:
¢ Medeni durum disinda demografik dzelliklere gore Edirne’nin en 6nemli unsuru algi-
s1lizerinde anlaml farklilik vardir.

e Katihmclar Edirne’nin en énemli unsurunun mimari oldugunu diisiinmektedirler.
Ancak katilimcilarin biiyiik kisminin mimari segenegini Selimiye ve Beyazit Kiilliyesi
disindaki tarihi yapilar olarak algilama ihtimalleri oldugundan giivenilir bir sonug
degildir. iptal edilen 9 ankette bu soru ile ilgili yanls anlasilma vardir.
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e H4 hipotezi yanlislanmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e  Egitim durumuna gore Edirne’nin en 6nemli unsuru algisi tizerinde farklilik yoktur.

Arastirma sonucunda, demografik 6zelliklere gore Edirne’nin kentsel gelisiminin algi-
lanmasi arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmis ve H1 hipotezi yanhslanmistir. An-
cak incelemeye aciktir. Ciinkl ankete katilan kadin ve erkek katilimcilarin sayisi birbirin-
den farklidir. Arastirma sonucunda, egitim durumuna gére Edirne’nin kentsel gelisiminin
algilanmasi arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmis ve H2 hipotezi dogrulanmistir.
Ayrica ¢alisma sonucunda su bilgilere ulagilmigtir: s, egitim, saghk icin Edirne’ye gelenler
Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 konusunda kararsizdirlar. Bu
amaglar disinda Edirne’ye gelenler ise Edirne’nin imar planlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini diisiinmektedirler. Is, egitim ve saghk disinda Edirne’de ikamet edenler
yerli halki olusturmaktadir.
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GIRIS
Post-modern diinyanin rekabetci ve hizli degisen yapisi orgiitleri uzun vadede hayatta

kalabilmek agisindan degisime ayak uydurmak ve degisimi yonetmek zorunluluguyla kar-
s1 karsiya birakmistir.

Orgiitsel degisim, karmasik yapisi dolayisiyla yonlendirilmesi zor bir siirectir. Bu ne-
denledir ki degisimi yonlendirecek kisi, orgiitsel degisim politikalarini belirleyecek ve
politikalar1 pratige dokecek oérgiit calisanlarinin anlayabilecegi, yonlendirebilecegi ve de-
gerlendirebilecegi diizenlemeler yapabilecek uzmanliga ve deneyime sahip olmali, 6rgiit-
teki kisiler gruplar ve roller arasindaki iliskileri ve davranis kaliplarini ve 6rgiit ¢alisan-
larinin her birinin fikirlerini géz 6niinde bulundurabilmeli, degisimin siirekli artan hizi
ve oOrgiitl etkileyen olaylarin giderek daha karmasik bir hal almasi sonucunda gelecekte
karsilasilabilecek degisim baskisinin tiiriinii 6nceden tahmin edebilme yetenegine sahip
olmalidir. Bu islevler, 6rgiit yoneticilerinin daha 6nceden karsi karsiya kaldig1 diger yo-
netsel gorevlere benzemeyen ve 6zel uzmanlik gerektiren goérevler oldugu i¢in degisimin
yonlendirilmesinde degisim ajani seklinde de nitelendirilen degisim elgilerinin yardimi
tercih edilmektedir.

Son dénemlerde goriilen degisim dalgasinin kamu sektoriini de etkisi altina aldigi ve
kamu hizmeti sunum ilkelerinin énemli oranda déniisiim gecirdigi goriilmektedir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanma, reform, reorganizasyon isimleri ile anilan bu degisim
ve donlisiim, kamu sektoriiniin, 6ncesine kiyasla daha vatandas odakli, verimli ve etkili
olmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bununla beraber, kamu sektorii orgiitle-
rinin, bu degisim ve yeniden yapilanma hizini yakalama konusunda zayif bir performans
gosterdikleri dikkati cekmektedir. Bu noktada, kamu érgiitlerinde degisim ve yeniden ya-
pilanma siirecini profesyonelce yonetecek degisim elgilerine olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmak-
tadir.

Bu calismada, orgiitsel degisim ve degisimin yonetilmesinde degisim elgilerinin ro-
liine deginildikten sonra degisim elgilerinin niteliklerine ve kamu sektériinde yeniden
yapilanma stirecinde degisim elcilerinin iistlenebilecekleri islevlere yer verilecektir. Bu
yoniiyle calisma, belirli bir konuda yayilanmis olabildigince ¢ok eserin derinlemesine ve
sistematik olarak arastirilmasi ve belirlenmesini (Kéroglu, 2015: 61) ifade eden tarama
yontemine, bu yontem icerisinde de tematik tarama yaklasimina dayanmaktadir.

ORGUTSEL DEGIiSIiMIN TANIMI VE GEREKLILiGi

Teknoloji ve rekabetteki yaygin degisim is orgiitlerinde stratejik, yapisal ve is yapma
yontemleri agilarindan siirekli ve bazen de dontistiiriici degisimler yapma gereksinimine
yol agmis (Oxtoby vd., 2002: 310); degisim, ¢agin temel belirleyicisi durumuna gelmistir
(inal ve Durna, 2004). Siirekli ve yogun sekilde esen degisim riizgarlari, siyasetten, or-
giitlerin is gérme yontem ve yaklasimlarina kadar pek ¢ok alanda son derece belirleyici
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda en mikro 6l¢eklisinden en globaline kadar tiim 6rgiit-
ler degisime ayak uydurabilme ve degisimi yonetebilme zorunlulugunu her zamankin-
den daha ¢ok hissetmektedirler (Karpuzoglu, 2004). Hatta bugtin orgiitlerde degisimin
gerekliliginden ¢ok, orgiitlerin yeterli hizda degisip degismedigi, siirekli degisimin nasil
saglanabilecegi tartisiilmaktadir (Kogel, 2001: 509). Buna gore giiniimiizde yoneticiler
cevredeki kisa dénemli degisimlerle dahi baga ¢ikmak hatta bunlara ayak uydurmak duru-
mundadirlar (Duening, 1997: 6). Kisaca post-modern ¢agda dis ¢evresindeki degisimlere
ayak uyduran, erken uyari sistemleriyle degisimi énceden goriip planlayan ve yoneten,
hatta ¢evresindeki degisim oranindan daha ileride ve siirekli degisimi yakalayan orgiitler,
rekabetci ortamda ayakta kalabilecek, digerleri ise yok olmaya mahkiim olacaklardir.
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Degisim, bir evre ya da asama ile digeri arasinda meydana gelen farklhiliktir (Quattrone
ve Hopper, 2001: 407). Orgiitsel degisim ise, érgiitiin gesitli alt sistemlerinin birbirleri
ile iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii degisim faaliyetlerini kapsayan bir stire¢ ola-
rak ifade edilebilir. icinde bulunduklar1 toplumsal ¢evrenin bir iiriinii olan érgiitler dis
cevrede siirekli degismelerin meydana gelmesi karsisinda kendilerini ¢cevreden gelen bu
degisikliklere uyarlamak zorundadirlar (ince ve Bediik, 2003: 15). Dolayisiyla érgiitsel
degisim ayn1 zamanda 0rgiit calisanlarinin yeni yeteneklere sahip olmalarini ve olaylara
bakis agilarinin degisimini de gerektirmektedir (Hanson, 2004).

Orgiitsel etkinligi artirmanin, bazen de etkinligin azalmasina engel olmanin
(Leblebici, 2004) amaglandig orgiitsel degisim gerceklestirilmeden 6nce degisime neden
olan problemlerin belirlenmesi, degisim saglanamazsa nelere yol agacagi, degisimin
beraberinde ne tiir sorunlar getirecegi, hangi gruplarin degisimden olumsuz etkilenecegi
ve etkilenen gruplara ne tiir bir yardim ve destek saglanacagi konularinin agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir (Hanson, 2004).

Orgiitsel degisim iki kisma ayrilir: planlanmamis ve planlanmis degisim. Planlanmamis
degisim ani ve rastgele gelisirken bu gelisim degisim el¢isinin dikkatinin de disinda
sekillenir. Bu tiir degisimler yararli veya icinden ¢ikilamaz sonuglarin yasanacagi yararsiz
yonlere gidebilir. Planlanmis degisim ise, bir érgiitte degisim yaratabilmek icin davranis
bilimlerine ait teknikleri uygulayan bir degisim elcisi tarafindan belirli bir sistem iginde
olusturulan siire¢ anlamina gelmektedir (Aydemir, 2004) ve kasitli, hedef odakl ve belli
bir amaca yoneliktir (Ghani ve Jayabalan, 2000: 11). Buna gore planli degisim bilimsel
bilgilerden yararlanarak orgiitiin bilingli bir sekilde gelistirilmesi amaciyla degisim elgisi
ve orgiit arasinda goniilli isbirliginin saglanmasi yéntemi olarak tanimlanabilir (Simsek
ve Akin, 2003: 245). Planl degisim isleri oluna koymak icin personelin, yoneticilerin, bo-
liimlerin ya da baz1 6nemli noktalardaki 6rgiit mensuplarinin amagh olarak 6rgiitiin gele-
cegi lizerinde diisiinmesini hedeflemektedir. Bu nedenle planli degisim fazla tiretim, yeni
teknolojiyi isgorenlerin kabul etmesi, personelin daha fazla giidiilenmesi, piyasa payinin
artirilmasi gibi 6zel amaglari olan etkinlikleri icermektedir (Tabancali, 2000: 327).

ORGUTSEL DEGIiSIME ETKi EDEN FAKTORLER

Modern yonetim anlayisi orgiitleri cevreyle siirekli iliski halinde olan agik birer sistem
olarak goriir. Orgiit dis cevreden bir takim girdileri alir, déniisiim siirecinden gegirir ve
sonucta bunlari ¢giktilar biciminde yine ¢evreye verir. Elde edilen ¢ikt1 bir sonraki déniisti-
miin girdisi olarak yine sisteme doner ve bu stire¢ boyle devam eder (Arikan, 1994: 140).
Cevredeki degisime ayak uyduramayan ve degisimi basaramayan orgiitler yok olmaya
mahkimdur. Orgiitler fonksiyonlarim etkin bir sekilde yerine getirebilmek icin teknoloji,
orgiitsel yap1 ve calisanlarin beklentileri gibi i¢ cevre elemanlari ile sosyal, politik, eko-
nomik ve kiiltiirel faktorler gibi dis ¢evre elemanlar1 arasinda denge kurmay1 basarmak
zorundadirlar. Bu nedenle orgiitler degisen cevreye adapte olmak i¢in degismek zorunda-
dirlar (Ghani ve Jayabalan, 2000: 10).

Kiiresellesen diinyada orgiitler dinamik bir cevre icerisinde faaliyet géstermek zo-
rundadirlar. Bunun sonucu olarak siirekli degisim, drgiitlerin biiyiik bir cogunlugu icin
stratejilerinin bir parcasi olmustur. Ancak degisim stirecine konu olan fenomenler ince-
lendiginde, 6zellikle yonetsel yapidaki degisimlerin insanlar tizerinde ¢ok biiyiik oranda
tedirginlik yarattig goriilebilir. insanlar cogunlukla mevcut durumlarinda ya da cevrele-
riyle olan iliskilerinde meydana gelen degisime ayak uydurmakta giicliik cekerler. Cogu
kisi bu nedenlerle a¢ik ya da gizli olarak degisikliklere engel olma egilimindedirler. Bu da
stirekli degisimi ilke edinmis érgiitleri bir diren¢ sorunuyla karsi karsiya birakir (Leble-
bici, 2004).
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Degisime direnis, degisim amacinin agik bir sekilde belirtilmemesinden, drgiit ici ile-
tisim kopuklugundan, degisimin fiziksel, duygusal veya entelektiiel agidan maliyetinden,
degisim el¢isine karsi giiven eksikliginden degisimden etkilenen kisilerin degisime ihtiyac
olmadigini diistinmelerinden (Henry, 1997: 146), ¢alisanlarin isleriyle veya prestijleriy-
le ilgili gelecek kaygisi hissetmelerinden (Hussey, 1997: 34-41) veya degisim sonrasi is
ytkiiniin artmasindan duyulan endiseden ve buna bagl olarak degisim siirecinde orgiit
calisanlarinin desteginin saglanamamasindan kaynaklanabilir (Watson, 1971: 496). Degi-
sim karar1 alinirken genis kapsamli bir katilim saglanmasi, tiim degisikliklerde sebeplerin
aciklanmasi, aciliyet derecesinin anlasilmasi ve tiim ilgililerin degisimin ne demek oldu-
gunu 6grenmeleri i¢in iyi bir iletisimin saglanmasi ve egitim degisime direnisin azalmasi-
na yardimci olur (Hussey, 1997: 34-41).

Degisimin basarisi i¢in, 6rgiitte miikemmel bir degisim yonetimi stratejisi olusturul-
masi gerekir. Bu stratejinin temel elemanlari hedefler, politikalar ve planlardir (Masrap,
2000: 111). Ayrica degisim liderinin belirlenmesi, etkin bir takimin kurulmasi, takim tiye-
leri arasinda iyi bir iletisim ve anlasma olmasi (Oxtoby vd., 2002: 313), bu iletisimin sii-
rekli, herkesin anlayabilecegi sekilde ve kisilerin dikkatini belli bir yone ¢cekecek nitelikte
olmas1 (Hammer ve Stanton, 1998: 32), kullanilacak metot ve materyallerin gelistirilme-
si, zaman ve mekanin diizenlenmesi, gelismelerin devaminin saglanmasi i¢in siirecin her
asamasinda tiim calisanlarin desteginin alinmasi 6nemli hususlardir (Oxtoby vd., 2002:
313).

Degisim liderliginin énemi, bir degisim elgisi olarak genel ve tartismasiz bir ortam
yaratmaktan kaynaklanmaktadir. Degisimi yonlendiren kisinin giivenilirligi konusunda-
ki bir fikir ayriligs; lider degisim siirecinde bir katalizatdr islevi iistlendigi i¢cin, degisim
cabalarinin etkinligini azaltma tehlikesi tasimaktadir (Diiren, 2000:239). Dolayisiyla
degisim cabalar1 orgiitiin basarisindan sorumlu olan ¢alisanlarin degisim elgisine olan
giivenlerinin kaybolmasina bagh olarak da basarisizliga ugrayabilir (Armenakis ve Bede-
ian, 1999: 306).

Degisim yonetimi isin her acidan yeniden gozden gegirilmesini gerektirir ve islerin
degistirilmesinden ziyade yonetim tarzinin degistirilmesi lizerine odaklanir. Yeni organi-
zasyon anlayisi yeni bir yonetim felsefesine gereksinim duymaktadir. Eski yonetim tarzi
distince, orgiitlenme, planlama, uygulama ve 6diillendirme agilarindan degismelidir. Bu
nedenle yoneticilerin isi biitiinlesik tarzda organize etmeyi 6grenmeleri gerekir. Buna
gore yoneticiler 6rgiitiin kat1 yapisini birbirinden izole olmus departmanlarda ¢alisan bi-
reyler yerine cesitli departmanlar arasinda islevsel takimlar kurulmasi amaciyla degistir-
melidirler (Attaran ve Wood, 1999: 755).

DEGISIM ELCISININ NITELIKLERI VE ORGUTSEL DEGISIMIN
SAGLANMASINDAKI ROLU

Orgiitiin insan kaynaklarinin érgiit problemlerinin belirlenmesi ve ¢éziimlenmesi
asamalarinda kollektif bir sekilde ¢alistigi ve o6rgiitiin bu siireglerin devami ve gelisimi
icin kurumsal destek sagladig1 degisim ¢abalari planl degisim seklinde tanimlanir ve bu
slirecte, degisim ajani olarak da nitelendirilen degisim elcilerinin araci olarak katilimi ol-
dukga yaygindir (Chin ve Benne, 1971: 47).

Degisim elgisi, orgiitlerin degisim ¢abalarinda amaca ulagmalarina aracilik eden ve
degisim yonetimi konusunda gecerli bilgiye sahip olan (Barnes, 1971: 81), orgiit ¢calisan-
larini yeniliklere adapte olmalar1 yoniinde etkileyerek degisimi tesvik eden (Maienhofer
ve Finholt, 2002: 259), bilinmeyen konular1 anlama, analiz etme ve bu konulara anlam
verme yetenegi olan ve gorevini ifa edebilmesinde kendi kendini cesaretlendirebildigi bir
self-motivasyon egilimi olan (Brantley, 2001: 230-231) davranis bilimcisidir ve giliciinii
yasal gli¢ (6rgiitiin karar vermeye yetkili yoneticileri tarafindan yetkilendirilme), uzman
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gii¢c (uzman bilgiye sahip olma), bilissel gii¢ (drgiitiin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgi
sahibi olma)’ten alir (Seppanen ve digerleri, 2004).

Degisim elcisi, orgiit icinden bir uzman olabilecegi gibi 6rgiit disindan da olabilir. Bazi
yazarlara gore degisim ancak 6rgiit disindan bir degisim elgisinin verecegi heyecanla sag-
lanabilir. Bu goriise gore orgiitsel kaliplarin degismesi icin gerekli enerjiyi ve buna yonelik
bakis agisini ancak yeterli bilgiye sahip orgiit disindan bir danisman saglayabilir. Bu go-
riistin aksini savunanlara gore ise orgiit iginden segilen degisim elgisi, 6rgiit hedefleri ve
sistemi hakkinda disardan gelecek degisim el¢isine gore daha yeterli bilgiye sahip oldugu
icin hem daha basarili olacak hem de daha az siiphe ve giivensizlik uyandiracaktir (Bennis
ve Schein, 1971: 339).

Degisim ¢abalar1 degisimi yonlendirecek kisinin oérgiit politikalarini belirleyen ve po-
litikalar1 pratige doken oOrgiit calisanlarinin anlayabilecegi, yonlendirebilecegi ve deger-
lendirebilecegi diizenlemeler yapabilmesini, 6rgiitteki kisiler gruplar ve roller arasindaki
iligkileri ve davranis kaliplarini ve 6rgiit ¢alisanlarinin her birinin fikirlerini géz éniinde
bulundurmasini, degisim dinamiklerine yonelik diizenlemeler yapmasini gerektirdigi
(Bennis, 1971: 66) degisimin siirekli artan hizi ve drgiitii etkileyen olaylarin giderek daha
karmasik bir hal almasi sonucunda gelecekte en dnemli sayilabilecek degisim baskisinin
tiiriinii 6grenmek giderek zorlastig1 (Inal ve Durna, 2004) ve biitiin bunlar érgiit yoneti-
cilerinin daha 6nceden karsi karsiya kaldig1 diger yonetsel gorevlere benzemeyen (Duck,
1998: 56-57) ve 6zel uzmanlik gerektiren gorevler oldugu i¢in tiim bu konulara asina olan
degisim elcilerinin yardimi tercih edilmektedir (Bennis, 1971: 66). Buna gore degisim el-
cileri orgiit yoneticilerinin basarisiz oldugu veya riskli buldugu gorevleri tistlenmektedir
(Bennett, 2004).

Degisim elcisi verileri islemeye ve bilgiye anlam vermek i¢in yeniden yapilandirma-
ya iliskin bilissel yetenekleri olan ve 6rgiit ¢alisanlarinin karmasik konular1 anlamasina
yardimci olan kisidir (Brantley, 2001: 230). Buna gore degisim elgileri her seyden 6nce
gercekei olmalidirlar. Degisimi basarabilmek i¢in degisimin saglanabilecegine 6nce kendi-
lerinin inanmalar1 gerekmektedir. Degisim siirecinin basariyla sonu¢lanmasi oldukga zor
bir gorevdir. Degisim elgisi agisindan dnemli olan atilan yanlis adimlardan sonra tekrar
basarisiz olmaktan korkmak yerine deneyimlerden ders ¢ikarmaktir. Degisim elgisi, orgiit
icerisinde degisime adapte olabilen bir kiiltiir yaratabilmek i¢in ¢alisanlarin katilimina
olanak tanimalidir (Townsend, 2004).

Degisim elcisi, sosyal bilimlerin biitiin dallari ile 6rgiitsel degisim teorileri ve metotla-
r1 hakkinda detayl bilgiye (Bennis ve Schein, 1971: 346), siirekli 6grenme azmine (Kece-
cioglu, 1998: 30); ayrica gozlemleme, dinleme, arabuluculuk, hakemlik gibi yeteneklere,
bagimsiz calisabilme, algakgoniilliiliik ve 6zgiiven gibi kisisel 6zelliklere ve 6rgiit politika-
larini yonlendirebilecek yeterlilige sahip olmalidir (Pettigrew, 2003: 387-388).

Degisim elcisi, hem teknik uzmanliga hem de yonetsel konularda ¢abuk karar alabilme
(Binbasioglu ve Winston, 2003: 518) ve 6rgiit yapisinda, kiiltliriinde ve normlarinda de-
gisimin basarisinin 6niine gececek engelleri gorebilme (Bennet, 2004) yetenegine sahip
olmalidir. Bazi durumlar degisim elgisini risk almaya ve bazen da yeni metotlar1 uygula-
maya itebilecegi icin degisim elgisi sonuca ulagsmak i¢in hizli degisim ve belirsizlik karsi-
sinda degisik durumlara uygun taktikler gelistirmek (Seppanen ve digerleri, 2004) ve tiim
bunlar1 yaparken de 6rgiit degerlerini goz 6niinde bulundurmak zorundadir (Bennis ve
Schein, 1971: 346).

Orgiitsel degisim, kurulus icinde tepe ydnetimin ve/veya kurucularin inisiyatifi
ile kararlastirildiktan sonra degisim elgisi roliinii benimseyen bagimsiz yo6netim
danismanlari tarafindan orgiitlenir ve yonlendirilir. Fikir tiretme, planlama ve uygulama
destegi ile isletmede varolan potansiyeli giiclendiren ve harekete geciren degisim elcileri,
kurulusun disindaki kisiler olmalarinin avantajiyla mevcut duruma objektif yaklasabilir
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ve kurulusun acil ihtiyaglarini bagimsiz bir gozle teshis edebilir (www.dd.com.tr).

Orgiitsel degisimin basarilabilmesi icin her seyden oénce agik bir vizyona ihtiya¢
vardir (Swuste ve Arnoldy, 2003: 19-20). Degisim el¢isinin neyin miimkiin olduguna dair
secimlerini yonlendirme niteligi olan vizyonun (Bender, 2000: 110,113), stratejilerin ba-
sariya ulasmasina yonelik olarak degisik goriislere sahip ortaklar bir araya getirici nite-
likte olmasi (Wertheimer, 2004b) ve bu vizyonun ¢alisanlar tarafindan paylasilmasinin
saglanmasi gerekmektedir (Kotter, 1998: 7). Kurumsal bir vizyonun paylasilmasi demek
vizyonun ifade ettigi degerlerin amaclara, stratejilere, taktiklere, politikalara, siireclere,
olusturulacak planlara aktarilmasi demektir (Acuner, 2004). Buna gore orgilitsel degisim
stirecinde degisim elgisinin rolii 6rgiit vizyonunun gercekei bir plana aktarilmasi ve bu
planin siirdiiriilmesinin basarilmasidir (McNamara, 2003: 2).

Degisim elcisi, orgiitsel degisim siirecinde bireysel ya da orgiitsel direnisle veya her
ikisiyle karsilasabilir. Degisime karsi bireysel direnis bireylerin bazi aliskanliklarindan
6diin vermek istememelerinden, degisim sonrasi belirsizlik, goérevin yeni gerekleri kar-
sisinda yetersiz kalma veya gii¢ ve ¢ikar kaybetme korkusundan kaynaklanabilir (Agocs,
1997: 917). Orgiitsel direnis sebepleri ise érgiitiin hiyerarsik yapisinin iletisimi engelle-
mesinden, kaynaklarin sinirli olusundan ve degisimin maliyetinden kaynaklanabilir (Ta-
bancali, 2000: 334). Degisim elg¢isinin bu tiirden direnislere iligskin bilgi dagarcig1 genis
olmali (Buchanan ve Budham, 1999: 610) ve bu direnisler degisim elgisi tarafindan bir
degisim stratejisinin gelistirilmesi ve bu strateji kapsaminda egitim ve iletisim program-
larinin, karsilikli gériismelerin, ortaklarla isbirliginin, takimlar halinde ¢alismanin, geri-
besleme siirecinin ve davranig bilimlerine ait diger yaklasimlarin benimsetilmesi yoluyla
asilabilmelidir (Agocs, 1997: 918).

Degisim elcisinin tistlendigi rol, 6rgiitsel degisimin karmasik yapisi ve bu karmasikli-
gin beklenmeyen sonuglarinin istemeyen durumlara yol acabilme potansiyeli dolayisiyla
oldukca risklidir (Bennis ve Schein, 1971: 346). Bu nedenle basarili bir 6rgiitsel degisim
icin degisim el¢isinin bagvuracag: bilimsel bilgi biitliniintin her seyden dnce; orgiitiin ic-
sel isleyis ve iliskiler sistemini, dinamik bir sistem olarak 6rgiitlin ¢cevreyle olan karsilikli
etki-tepki iliskilerini, hem degisim elcisi hem de uygulamacilarin kolaylikla anlayip iize-
rinde degerleme yapabilecekleri bir takim degiskenleri ihtiva eden disiplinler arasi uygu-
lamali bilimleri igermesi gerekir. Bununla beraber degisim siirecinin basarisi i¢in orgiitler
degisim elgilerinin iizerinde anlasabilecekleri bir takim normatif amaglar tespit etmelidir.
Bu baglamda yoneticilerin kisiler arasi yetki durumlarini gelistirilmesi, etkili bir takim
yonetimi gelistirilmesi ve béylece fonksiyonel gruplarin daha etkin ¢alisma kapasitesine
kavusturulmalar, is gruplar1 arasinda karsilikli anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir
(Simsek ve Akin, 2003: 246-247).

Degisim elgisi, bilgi, vizyon, strateji ve yetenegi eyleme doniistiiriir (Casse, 1995: 48),
degisimin stirdiiriilebilmesi i¢in degisim ihtiyacina bagl olarak statiikoyu sorgular (www.
baltas-baltas.com), sisteme yeni faktorlerin dahil edilmesinin ne tiir sonug¢lar doguracagini
6nceden tahmin etmeye ¢alisir (Chin, 1971: 308) ve 6rgiit yapisini stratejik planlar, politi-
kalar ve prosediirler de dahil olmak iizere degistirir (McNamara, 2003: 2).

Degisim liderleri, degisimi basarmak icin 6rgiit icinde kaynaklari, yeterli bilgiyi veya
politik etkinligi elinde bulunduran kisilerin katilimina ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle degi-
simin takim calismasiyla siirdiiriilmesi i¢in koalisyonlar kurulmali, degisim elcisi, takimin
desteklenmesi, ¢alistirilmasi, takima kaynak saglanmasina (Kanter, 2004) ve insanlarin
yeteneklerini harekete gecirmek amaciyla herkesin bilgi, beceri ve tecriibelerini kullana-
bilecegi bir ¢calisma ortami yaratilmasina katkida bulunmali (Casse, 1995: 48), takim ¢a-
lismasinin basarisi i¢in 6rgiit ici iletisimin tim o6rgiit tiyeleri arasinda ve yeterli diizeyde
olmasini saglamalidir (McNamara, 2003: 2) Bunun icin de degisim el¢isinin érgiit liye-
leriyle stirekli iletisim halinde olmasi ve degisim siirecinin basarisi i¢in orgiit tiyelerinin
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siirecin her agsamasinda istek, diisiince ve duygularindaki degisimleri izleyerek direnisi en
aza indirmesi gerekmektedir (Todd, 2003: 33).

isbirligi; planl degisim cabalarinin bagarili olabilmesi icin hayati éneme sahiptir.
Ortaklarin ve calisanlarin isbirligiyle yiiriitiillen degisim siireci daha hizli sonuglanir
(Wertheimer, 2004a). Bununla beraber orgiit-degisim elgisi iliskileri uyumlu oldugu stire-
ce degisime karsi olusan direnis engellenir ve bu durum degisim siirecinin basarisini1 dog-
rudan etkiler (Bennis, 1971: 77-78). Buna gore degisim elcisiyle 6rgiit goniilli bir isbirligi
cercevesinde ve orgiitlin faaliyet ve isleyisinde verimlilik ve etkinligi saglamak amaciyla
bir araya gelmelidir. Degisim elgisi ile 6rgiit arasinda goniillii ve isbirligine dayali bir or-
tamin kurulmasi i¢in énemli bazi faktdrlerin varligl zorunludur. Bu faktdrler; amaglarin
tespiti icin ortak ¢caba gdsterilmesi, birlikte alinan kararlara giiven duyulmasi, gelisen ve
goniilli bir isbirligi, degisim elgisi ve yoneticilerin birbirlerini yapic1 yonde etkilemeleri-
ne imkan veren bir yetki dagiliminin saglanmasi seklinde siralanabilir (Simsek ve Akin,
2003: 246).

Radikal yenilik¢i yaklasimlar genellikle ilk 6nerildiklerinde benimsenmez, insanlar
genelde tavsiye ve ¢6ziim Onerilerini dinlemek yerine kagmay tercih ederler. Basarili bir
degisim elcisi ne zaman hareket edecegini ve ne zaman sessiz kalacagini iyi analiz etmeli
(Mott ve Rainey, 2004), 6rgiitsel degisimi calisanlara ve yoneticilere benimsetmek ve ikna
etmek dogrultusunda israrci olmalidir (Sayin, 2004).

Degisim elcisi, orgiitsel degisim siirecinde 6rgiitiin rollerini, sorumluluklarini, yapi-
lariny, siireglerini, sistemlerini, teknolojisini veya diger kaynaklarini yeniden bigimlendi-
rir (Buchanan ve Budham, 1999: 610). Bu nedenle degisimden dogrudan etkilenenlerin
ortaya konulan vizyonunun farkinda olmalarini, ideal olarak vizyonu paylagmalarini ve
onun gergeklestirilmesi konusunda kararlilik gostermelerini saglamali (Hussey, 1998:
78), orgiitsel degisim siirecinde orgiitiin ahlaki degerlerini degistirmemeye ya da onlara
ters diismemeye de 6zen gostermeli (Wadsworth, 1999: 114); degisimi 6rgiit kiltiiriine
ters digsmeyecek bigimde saglamalidir (Capocci, 2004).

KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA ACISINDAN BIR
DEGERLENDIRME

Kamu yonetimi, son yillarda politika, ekonomi, bilim ve teknolojide yasanan hizli degi-
simlerin etkisi ile yeniden degerlendirmeye alinan ve degisimi zorunlu sayilan bir alandir.
Ozellikle Batr’da, kamu hizmetlerinde maliyet, etkinlik ve kalite lizerinde 6nemli etkiler
yapacak bir degisime tanik olunmakta; global bir yapiya biirtinmekte olan diinyada yogun
olarak yasanan degisim stireci, karmasiklasan ve gittikce bliyiimekte olan kamu o6rgiitle-
rinin yapilarinda ve yonetim yaklasimlarinda kokli degisiklikler icin bir baski olustur-
maktadir (Akgakaya ve Yiicel, 2007: 15). Kamu yonetiminde yeniden yapilanma seklinde
anilan bu degisim, siyasal ve yonetsel kurumlarin amaglarina, goérevlerine, yapisina ve
isleyisine iliskin kapsaml diizenlemeler seklinde tanimlanmaktadir (Tutum, 1994: 135).

1980’li yillarda baslayan kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi anlayisi, ingilte-
re, ABD, Fransa ve Sovyetler Birliginde hem i¢ kamuoyunun ilgi odagi haline gelmis hem
de diinya kamuoyunun ¢ok yakindan izledigi bir konu olmustur. 1990’1 yillarda da bu
alandaki gelismeler, 1992’de ABD’de Osborne ve Gaebler tarafindan yazilan, “Reinventing
Government” adli kitabin yazilmasi ile ivme kazanmistir (Aykag, 1999: 6). Bu ¢alismanin
ardindan siireg, kamu sektoriinde yonetisim yaklasimini ve hizmet sunumunda vatandas
odaklilig1 beraberinde getirir sekilde ilerlemistir (O’'Reilly ve Reed, 2010: 960). Reinven-
ting Governmen adl kitap asagida kisaca igerigi verilen 10 bolimden olusmaktadir (Os-
borne ve Gaebler, 1992):

e  Katalitik Kamu Y6netimi; yapmak yerine yonlendirmek,
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e Yerel Agirlikli Kamu Yonetimi; hizmet vermek yerine yerel kuruluslara ve topluluk-
lara yetki vermek,

¢  Rekabetci Kamu Yonetimi; kamu hizmet sunumunda rekabet olgusunu yerlestirmek,
e  Misyon Odakl Kamu Yénetimi; kurala dayali organizasyon déniisiimiinii saglamak,
¢ Sonug Odakli Kamu Yonetimi; girdiler yerine ¢iktilarin finansmanini saglamak,

e  Miisteri Glidiimli Kamu Y6netimi; biirokrasinin degil, miisterinin ihtiyaclarina odak-
lanilmasi,

e Girisimci Kamu Yonetimi; harcamak yerine kazanmaya odaklanmak,
e lleriye Yénelik Olmak; 6nleyici kamu ydnetimi anlayisini hayata gecirmek,

¢ Desantralize Edilmis Kamu Yoénetimi; hiyerarsi yerine, katihm ve takim ¢alismasinin
on plana ¢ikarilmasi,

e  Piyasa Gidiimli Kamu Yonetimi; degisimi piyasanin giicii ile gerceklestirmek.

Kamu yo6netiminde degisime yonelik ¢abalar, genellikle idari reformlar1 hedefleyen
mevzuat degisiklikleri yoluyla hayata gecirilmektedir. Ancak, kalic1 bir 6rgiitsel degisimin
gerceklestirilebilmesi i¢in tek basina mevzuat degisikligi yeterli olmamaktadir. Temel
prensipleri yasal mevzuat ile belirtilen degisiklikleri kurumsal 6l¢ekte hayata gecirmek
icin orgit kiiltliriinde ve calisanlarin davranislarinda da degisim gereklidir. Dolayisiyla,
orgiitlin 6zelliklerine ve orgiitsel degisimin tiirii ve boyutuna gore, kamu ¢alisanlarina yo-
nelik yontem ve uygulamalar belirlenmesi ve bunlarin sistematik bir sekilde ytriirlige
konmasina ihtiyac¢ vardir (Kerman ve Oztop, 2014: 16-17).

Yeniden yapilanma ve degisim ile ilgili hedefleri g6z 6niine alindiginda, {i¢ tiir degisim
el¢isinin varligindan s6z edilebilir (Cummings ve Huse, 1989: 441-442):

e Ik yaklagim, bireyler davranislarim degistirirse (6zellikle bu konuda yeterli
birey sayisina ulasilabilirse), orgiit yeniden yapilanmay: basarir diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yaklasim tiiriinde degisim elgisi, oOrgiitte c¢alisanlarin
davranislarini degistirmek amaci dogrultusunda ve yonetim i¢in calisir.

e Ikinci yaklasim, rasyonel temellere dayanmaktadir. Yaklasimin odak noktasi,
ciktilarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasii¢in drgiit yapisinin veya teknolojisinin
degistirilmesi {iizerinedir ve bu yaklasimda yenililerin gergeklestirilmesi i¢in
bilgisayar destekli bilgi isleme siire¢lerinin hayata gecirilmesi ve yeni gorev
gruplarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

e Sonyaklagsim tiirii, yeniden yapilanma ve degisim ¢abalarinin, birden ¢ok teknigi iger-
mesi gerektigini ve ayn1 zamanda orgiitiin biitiinliyle yeniden dizayn edilmesini de
beraberinde getirdigini savunmaktadir.

Devlet giidiimlii reform ve yeniden yapilanma c¢alismalarinda araci roli iistlenen
(Wallace, 2011: 13) degisim elcileri, kamu o6rgiitiinii yeniden yapilanmaya adapte etme
stirecinde dort yontem kullanabilirler (Rusaw, 2007: 350-357):

¢ Amac-ara¢ modeli; metodolojik diisiince sistemini gerektiren bu model, var olan
problemlerin kok sebeplerinin tespiti, olast ¢ézlim yollarinin gelistirilmesi, bu yol-
lar arasindan en iyi alternatifin segilmesi, uygulanmasi ve amaca ulasma derecesinin
degerlendirilmesi siireglerini igerir. Bu metod, kamu sektoriinde stratejik planlama,
toplam kalite ydnetimi ve degisim miihendisligi alanlarinda kullanilir.

¢ Kademeli model; var olan sistemde ufak capl degisimleri ifade eder, kisa vadeye
odaklanir ve goriiniir sonuglar tiretir. Bu modelde degisim ufak adimlar ile gercek-
lestirilir ve genellikle herhangi bir hedef veya plan ile iliskilendirilmez. Kademeli
degisim ¢ogunlukla belirli bir gorevin, is siirecinin veya Kisiler arasi iliskilerin gelis-
tirilmesi konularini igerir. Bu tiir bir akista degisim elgilerinin islevi, kirtasiyeciligin
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onlenmesi ve vatandasa daha cevap verebilir olma yollarinin bulunmasidir.

e Cogulcu model; belli bir problem, konu ile ilgilenen tiim bireylerin, diyalog siireci,
politika yapimi ve eyleme ge¢me yontemleri araciligl ile bir araya getirilmesidir.
Dolayisiyla bu model, kamusal bir problem hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin
eyleme geg¢mesine dayanmakta ve yenilik¢i/yaratictc kamu politikalariin
gelistirilmesinde 6zellikle 19. yy’dan itibaren etkili olmaktadir. Bu modelde degisim
elgileri, yenilikgi fikir ve yaklagimlarin olusumu igin ¢esitli katihm yéntemlerini kul-
lanmaktadir.

e Bireysel ve sosyal model; drgiitsel degisimin saglanmasinda, bireylere isleriyle ilgili
problemlerini ve gelecege dair firsatlarini yonetebilecekleri yeterlilikleri kazandir-
mak/6gretmek tizerinde durmaktadir. Bu 6grenme siireci, insan kaynaklarinin sos-
yal, ekonomik ve teknolojik problemleri tanimlanma ve ¢6zme kapasitesinin gelisti-
rilmesine ve bu yénde motive edilmelerine odaklanmaktadir. Ogrenme siireci formal
olabilecegi gibi informal de olabilir.

Bu yontemlerden hangisinin kullanilacagi, orgiitiin karakterine baghdir. Bu karakter,
orgilite kimlik ve amag kazandirir ve orgiit tiyelerinin fikir birligine vardig: inanglari, var-
sayimlari, degerleri oldugu kadar limitleri, tarihsel/kiiltiirel mirasi, sosyal ag1 icerir. Kamu
orgiitlerinin sosyal agl, birbirinden oldukea farkli ve hatta zaman zaman ¢atismali aktor-
lerden (baski gruplari, yargi, 6zel sektor orgiitleri, yasa koyucular, diizenleyici kurumlar,
medya, vs) olusur. Bu ortam igerisinde kamusal ihtiyag¢lar1 sinirli kaynak ve sinirh takdir
hakki ile karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bu nedenledir ki kamu érgiitlerinin karakteri kar-
masiktir (Rusaw, 1998: xi-xii).

Bu siirecte degisim elgisi, yeniden yapilanma siirecinin kararl bir sekilde stirdiiriilme-
sinde kisisel olarak risk alan ve siirecin saglikli bir sekilde ivme kazanmasinda kendisine
giivenilen kisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Fernandez ve Rainey, 2006: 171) ve gorevinin
zorlugu nedeniyle de marjinal bir kisi olarak tanimlanmaktadir (Huse, 1980: 446).

Ancak, yeniden yapilanma siirecinde kritik bir rol listlenen ve degisimi yonlendiren/
planlayan/organize eden degisim elgisinin gorevi, kamu orgilitlerinin yapisindan dolay1
problemli bir hal alabilir (Cox vd., 2016: 201). Ciinkii, kamu sektoriinde siireci yiiriiten
degisim elcilerinin, kamu sektdriiniin dogasi geregi, uymakla yiikiimli olduklar: daha faz-
la kural, yénetmelik, prosediir ve diizenlemeler ile kat1 bir biirokratik yap: bulunmakta ve
bu uzmanlar, 6zel sektor degisim elcilerine kiyasla daha az takdir hakki/yetkisi kullana-
bilmektedirler (Robertson ve Seneviratne, 1995: 548).

SONUC

Tim diinyada yasanan hizli degisim riizgarlari, orgiitlerin vatandas istek ve beklen-
tilerine cevap verebilmek a¢isindan rakiplerine gore avantaj elde etmek, stirekli gelisimi
saglamak ve her seyden 6nemlisi uzun vadede hayatta kalmak amaciyla etkin degisim yo-
netimi stratejileri gelistirmelerini zorunlu kilmistir.

Degisimin karmasik yapisi dolayisiyla orgiitsel degisimi basarma ve stirdiirme sorum-
lulugunun yiiklendigi degisim elgisi, vizyonunu strateji ve planlara aktararak degisimi
yonlendirir. insanlar1 pesinden siiriikkleme gii¢ ve dayanagini yasal, uzman ve bilissel gii-
clinden alan degisim elcisi, degisim stirecini orgiit kiiltiiriine ters diismemek kaydiyla 6r-
giit calisanlarinin ve ortaklarinin isbirligi ile saglamaya calisir, 6rgiitsel degisimi ¢alisan-
lara ve yoneticilere benimsetmek ve onlari1 ikna ve motive etmek yoniinde aracilik eder.

Degisim elcisinin degisimi yonlendirmedeki basarisi; gercekei bakis acisina, sosyal bi-
limlerin biitiin dallari ile 6rgiitsel degisim teorileri ve metotlar1 hakkinda detayl bilgiye,
siirekli 6grenme azmine, ayrica gézlemleme, dinleme, arabuluculuk, hakemlik gibi yete-
neklere, bagimsiz calisabilme, alcakgoniilliiliik ve 6zgiiven gibi kisisel 6zelliklere ve orgiit
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politikalarini ydnlendirebilecek yeterlilige sahip olmasinda yatmaktadir.

Kamu sektoriine yeniden yapilanma, reform, reorganizasyon kavramlari ile yansiyan
degisim siireci, sektoriin kendine has yapisi nedeniyle 6nemli oranda direng ve zorluklar
yasanmasina neden olmaktadir. Kamu sektoriniin farkl iilke ve kiiltiirlerde farkli goriin-
tiiler arz eden yapisi da goz oniine alindiginda, kamu sektorii degisim elcilerinin isinin
daha da cetrefilli bir hale gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenledir ki marjinal bir
is yaptig1 ifade edilen kamu sektorii degisim elgilerinin da marjinal kisiler oldugu ifade
edilmektedir.

Kamu sektori degisim elgilerinin, yeniden yapilanma ve reform ¢alismalarinin hayata
gecirilmesi siirecinde doéniisiine dair yonetsel istek ve amaglari planlamak, dizayn etmek,
yapilandirmak ve gergeklestirmek-sonuglandirmak gibi bir islevleri bulunmaktadir. Son
doénem kamu sektoriine hakim olan yonetisim yaklasimi baz alinirsa, degisim elgilerinin
yeniden yapilanma silirecini basariyla yiirtitmeleri, degisik fikirlere ve dnerilere agik ol-
malarini ve orgiitiin degisik kademelerinden gelen yaratici fikirleri degerlendirmelerini
gerektirmektedir. Bu tiir bir ¢alisma tarzi ile yonetsel karar verme stireglerine biitiin ¢ali-
sanlar1 dahil eden biitiinciil bir yaklasim tercih edilmis olur ve yeniden yapilanma stireci-
ne karsi orgiitsel direng de en aza indirgenebilir.

Kamu sektdriine hakim olan karmasik sosyal ag nedeniyle, kamu sektorii degisim el-
cilerinin s6z konusu ag1 ¢atismalara ve diger benzeri sorunlara mahal vermeden yeni-
den yapilanma siirecini organize etmeleri beklenmektedir. Ustelik bu gérevi, kendilerine
taninmis olan smirh takdir hakki ile bagarmalidirlar. Bu noktada kamu sektorii degisim
elcilerinin sahip olmalar1 gereken bir baska énemli nitelik ortaya ¢ikmaktadir: sosyal ve
teknik beceri. Bu beceriler ve degisim elgisinin ilgilendigi alandaki profesyonelligi-potan-
siyeli, yaraticilik, esneklik gibi post-modern ¢agin gereklilikleri ile de birlesmelidir.
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GiRiS

Sinema sanati dyki anlatmaya basladig1 andan itibaren hayata dair birtakim ¢ergeve-
lenmis/kasith imajlar ve sdylemler de tiretmeye baslamistir. Cesitli anlamlar ekseninde
bir yapinti olarak tiretilen bu imajlar ve sdylemler izleyicilerin anlam diinyalarini sekillen-
dirme, nasil diisiineceklerini ve bu disiincelerini nasil edimsellestireceklerini belirleme
noktasinda dnemli bir giice sahip olmustur.

Ister kitle imaj sinemasi (¢ogunlukla duygusal katilima davet eden ana akim sinema)
isterse de diisiince iireten sinema (¢ogunlukla diisiinsel/entelektiiel katilima davet eden
diisiince/felsefe merkezli sinema) olsun, imge ve sdylem iireten sinema sanati son derece
maksatli ve ideolojiktir. Goriintiiyle ve dille iletisime gegen izleyicinin/alimlayicinin be-
deninde ve zihninde birtakim kirilmalar ve c¢atlaklar olusur. Bu c¢atlaklar1 ve kirilmalari
(olumlu ve olumsuz baglamda) sadece diisiince temelli zaman imge sinemasi (Deleuze,
1997) olusturmaz. Haz ve 6zdeglik temelli kitle imaj sinemasi da goériintiiye temas eden iz-
leyici tizerinde dnemli etkilere neden olur. Farkli iceriksel ve bicimsel anlatim diline sahip
olan bu sinemasal anlatilara temas eden izleyici, hayata dair bircok deneyimi bu goriin-
tiller dolayimindan gegerek tecriibe etmeye ve algilamaya baslar. Bu tecriibe ve algilama
edimi sadece herhangi bir nesne ya da faaliyet iizerinden gerceklesmez. Ayn1 zamanda
kendisini 6zne olarak konumlandiran “Ben”, kendisi disindaki oteki ile iletisim kurabilir.
Otekinin inancina, degerlerine, yasam bicimine ve cesitli yapilarina dair birtakim verilere
ulasarak ¢esitli deneyimler (dolayli ya da bigimlendirilmis) yasayabilir. Sinematik imajlar
ve sdylemler, gidilmeyen yerlere gitme ve tanisilmamis olanla tanisma giiclinti izleyicisine
verebilme potansiyeline sahiptir. Fakat bu iletisim aracinin 6teki lizerinden sundugu de-
neyim son derece ¢ercevelenmis ve sinirlari tayin edilmistir. Bu noktada varolan gerceklik
kirilarak yeni bir sinemasal gergeklik ve yeni bir sinemasal algi insa edilmektedir. Boylece
sinemanin verdigi olanaklardan hareketle bu insay1 iiretme ve bir yapinti olarak ortaya
koyma giiciine sahip olan taraf, izleyicilerin/alimlayicilarin ya da genis kitlelerin algisini
ve rizasinl yonetme giicline de sahip olabilmektedir.

Belirli bir inanci, diislinceyi ve deger yargilarini tiretmek, degistirmek ve yonetmek
amaciyla tiiretilen bu ideolojik imajlar ve sdylemler tarih boyunca din olgusundan da sik-
likla yararlanmigtir. Sinema tarihinin baslangicindan giiniimiize islam, Hristiyanlik, Ya-
hudilik gibi dinlerin tema olarak defalarca kullanildig1 ortadadirl. Din, din adami, dini
birtakim ritlieller kimi zaman olumlu ¢ogu zaman ise olumsuz bir bicimde izleyiciye
sunulmustur. Dine ve din adamina y6nelik bu olumsuz takdim, 6zellikle Miisliiman’a ve
Miislimanlikla iliskili Tiirk’e yonelik olmustur ve bu sunum giiniimiizde de iiretilmeye
devam etmektedir. Bu sinemasal imajlar ve sdylemler oryantalist ve islamofobik birtakim
kodlarla tasarlanmakta, Bati'nin merkezde yer aldig1 bu bakis agisinda dteki olarak Dogu
cografyasina dair insanlar, onlarin inanglari ve gelenekleri konumlandirilmaktadir.

Batr’'nin tahayytile ve kurguya dayali bu bakisi incelenmeye deger bir konudur. Litera-
tiirde Bat1 merkezli bu bakis a¢isini ¢esitli unsurlar ekseninde anlamak adina arastirma-

1 Diinya sinema tarihinde 6ne ¢ikan din ve inang temali filmleri kisaca soyle siralamak miimkiindiir:
Ben-Hur (Ben Hur, 1959) / Yonetmen: William Wyler, On Emir (The Ten Commandments, 1956) /
Yonetmen: Cecil B. DeMille, Hz. Is&'nin Cilesi (The Passion of the Christ, 2004) / Yénetmen: Mel
Gibson, Cagri1 (The Message / Mohammed: Messenger of God, 1976) / Yonetmen: Mustafa Akkad,
Incil: Baslangig Boliimii (The Bible: In the Beginning, 1966) / Yonetmen: John Huston, Malcolm X
(Malcolm X, 1992) / Yonetmen: Spike Lee, Barabbas (Barabbas, 1961) / Yonetmen: Richard Fleis-
cher, Quo Vadis? / Nereye Gidiyorsunuz? (Quo Vadis, 1951) / Yonetmen: Mervyn LeRoy, Hz. Musa
(Moses, 1995, TV Filmi) / Yonetmen: Roger Young, Gandhi (Gandhi, 1982) / Yonetmen: Richard
Attenborough, 6l Arslan1 Omer Muhtar (Omar Mukhtar: Lion of the Desert, 1981) / Yénetmen:
Mustafa Akkad, Nasiral [sa (Jesus of Nazareth, 1977) / Yénetmen: Franco Zeffirelli, Meryem Ana
(The Nativity Story, 2006) / Yonetmen: Catherine Hardwicke, Hz. Muhammed Allah’in Elgisi (Mu-
hammad: The Messenger of God, 2015) / Yonetmen: Majid Majidi.
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cilar tarafindan énemli ¢alismalar yapilmis olup, halen de bu konu tizerinde ¢esitli ¢alis-
malar lretilmeye devam etmektedir: “Amerika’da Yasayan Miisliimanlara Yonelik Terorist
imajinin Siirdiiriilmesinde Popiiler Filmlerin Kritik Roliiniin incelenmesi-Rubina Ramji”,
“Beyaz Perdede Filipinli Miisliimanlar: Hainlikten Kahramanliga Doniisiim - Vivienne SM.
Angeles”, “Tanr1 ve Vatan Adina: Sinematik Irak’da Misliimanlar- Kristian Petersen”, “Fan-
tazmlarin Pratige Dokiilmesi: Film Endiistrisi Semiotigi (Gosterge Metodu) Araciligl ile
insa Edilen islamofobinin Soykiitiigii ve Fenomenolojisi- Sevket Yavuz”, Oryantalist Bakis
Acisinin Sinemaya Yansimasi: The Physcian (2013) Filmi Ornegi- Mehmet Emin Satir ve
Nuri Pasa Ozer”, “Hollywood Sinemasinda Oryantalist Bakis Acis1 ve Tiirk Temsili- Sezai
Tiirk”, “Sinemada Oryantalist ve Oksidentalist Séylem: Fatih Akin Filmleri Ornegi- Siir-

» o«

meli, Ziya”, “Tiirkiye’de islamofobi: Mizah Dergilerinde islam’in Temsili- Nurdan Akiner

ve Mustafa Sami Mencet”, “islamofobik Oyunda Miisliimanlar- Ejder Okumus”. Bu benzer
calismalari ¢ogaltmak miimkiinddr.

Oryantalist ve islamofobik bakis sadece Bati tarafindan tiretilmez, Dogu cografyasi
icinden de bu Bati merkezli kurgusal bakis i¢sellestirilerek iiretilebilir. Bu noktada karsi-
miza iki benzer kavram ¢ikar: Self oryantalizm (kendi kendini oryantalize etme) ve yerli
islamofobya. Bu iki temel kavram en 6z bir sekilde oryantalizme konu olan cografyadaki
insanlarin Batr'nin oryantalist diisiincesini benimsemesi, Batili diisiinceyi ve bakis acisi-
n1 merkeze alarak kendi halkina bu ¢ercevelerden bakarak otekilestirmesi olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda self oryantalist ve yerli islamofobik diisiincenin sinemasal imajlar
ve sOylem tizerinden lretilme/sinematik hale getirilme bi¢imi de incelenmesi gereken
6nemli konularin basinda gelir.

Tiirk Sinemasi tarihine bakildiginda siklikla din temasindan yararlanildigl, din ada-
mina ve dinle iliskili birtakim unsurlara yonelik cesitli temsillerin izleyiciye takdim edil-
digi goriilmektedir. Din adamina ve dinle iligkili birtakim unsurlara olumlu bakan, dini ve
inanci yticelten Milli Sinema Akimi-Yiicel Cakmakl anlayisi disinda iiretilen temsillerin
biiyiik cogunlugunda din olgusu ve karakter olarak din adami olumsuz bir ¢erceve icinde
sunulmakta ve din iizerinden birtakim eglencelik metinler tiretilmektedir. Bu eglencelik
ve alaya alan metin iiretimi sadece kitle imaj sinemasi i¢in degil, ayn1 zamanda diistince
lreten sinema i¢in de gecerlidir. Dolayisiyla bagimsiz olarak ifade edilen sinema esteti-
ginde (bagimlilig: tartisilmalidir) ya da sanat sinemasinda (sanat olmayan sinema var mi-
dir?) dine ve din adamina yonelik bakisin anlasilmasi, kitle imaj sinemasina oranla daha
onemli goriinmektedir. Bunun nedeni diisiince imaj sinemasi din olgusu temasini1 daha
simgesel ya da daha sinematografik bir dille sinematik hale getirebilmektedir. Yiizeysel
olan metnin ardalani daha derinlikli islenebilmektedir.

Bu nedenle bu ¢alisma self oryantalist ve yerli islamofobik imaj ve séylem tiretimini
2000’ler sonrasi Tirk sinemasi ¢ercevesinde, diisiince iireten sinema 6zelinde tartismak-
tadir. Kapsam ve sinirlilik ekseninde arastirma nesnesi olarak Nuri Bilge Ceylan’in Kis Uy-
kusu filmi (Winter Sleep-2014) ele alinmaktadir. Filmden kesitler alinarak self oryantalist
ve islamofobik anlamin hangi sinemasal 6gelerle insa edildigi anlasilmaya ¢alisilmaktadir.
Sinemasal 6geler mekan ve karakter tasarimi ve ayrica ikonografi olarak ti¢ baglikta sinir-
landirilmistir. Film anlatisinda din ekseninde insa edilmis olan karakterin hangi unsurlar-
la temsil edildigi, hangi mekanlarla iliski icinde gosterildigi, hangi s6ylemsel yap1 icinde
yer aldig, nasil bir gorsel tarz/ikonografi icinde sunuldugu, ayrica hem din olgusuna hem
de din temelli karaktere yonelik tiim bu insanin nasil bir sinematografik bir dille takdim
edildigi gibi arastirma sorulari bu ¢alismada cevaplanmaya calisilmaktadir. Bu ¢alisma
arastirma sorularina cevap bulabilmek adina ti¢ temel film elestiri yonteminden yararlan-
maktadir: Gostergebilim, sdylem ¢6ziimlemesi ve bicimsel/sinematografik analiz. Filmsel
anlatida yer alan imajlarin ardinda yatan anlamlari anlamlandirabilmek ve gostergeleri
¢ozlimlemek adina (diiz ve yan anlam iliskisi) gostergebilimsel ¢éziimlemeden, filmsel
anlatida tiretilen self oryantalist dili/sdylemi anlamak adina sdylem ¢6ziimlemesinden ve
son olarak self oryantalist/yerli islamofobik dil ile sinematografik dil arasindaki iliskiyi
ortaya koyabilmek adina bicimsel/sinematografik analizden yararlanild.
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1. ORYANTALIST YA DA iSLAMOBOFIK DUSUNCEYI ICSELLESTI-
REN VE JCERIDEN URETEN YERLILER: SELF ORYANTALIZM
VE YERLI ISLAMOFOBI

Fransizca Orientalisme kelimesinden tiireyen Oryantalizm, Bati'nin Dogu tizerine ta-
rih boyunca trettigi ve giinlimiizde de iliretmeye devam ettigi tahayyiillere, imgelere ve
soylemlere karsilik gelir. Bat1 ve Dogu karsitligina karsilik gelen bu kavramin 14. yiizyilin
baslarinda ortaya ¢iktigina dair genel bir uzlasi vardir. 14. yiizyildaki amag (Turner, 2002:
67-68) oryantal dilleri ve Dogu cografyasinin sahip oldugu kiiltiirii anlamaktir. Dogu cog-
rafyasinin dilini, dinini ve kiiltiiriinii arastiran ise Oryantalistlerdir (Sonmezsoy, 1998:
25). Oryantalislerin ilk zamanlardaki amaglar1 bu sekilde ortaya c¢iksa da (Germaner ve
inankur, 1989: 9) zamanla bu bakis islam diinyasina yonelik takinilan olumsuz bir tavra
doniisiir.

Said, Oryantalizm kavramini (1978: 2-4) politik olmayan akademik bir disiplin olarak
onerir. Bati’'nin kendisini 6zne konumuna koymasiyla politik bir muhtevaya dontisen bu
bakis, Dogu’yu 6teki olarak ilan eder. Kesova'nin da (2018: 167) belirttigi gibi kendisini
ileri bir medeniyet olarak géren Avrupa, kendi kiiltiiriine ait olmayanlari ise kendisinden
asag1 gorerek otekilestirir. Kendisini Bati olarak géren Avrupa, karsiti/6tekiyi ise Dogu
olarak belirler. Bu baglamdaki karsitliklar kendiliginden ortaya ¢ikar: Avrupali ve Avrupa-
11 olmayan, Hristiyan olan ve Hristiyan olmayan.

Bati merkezli diisiince yapisinin genel kabuliine gére Dogu uygarliginin temelinde
(Berkes, 2017: 326) islam gelenegi yer alirken, Bat1 anlayisinin temelinde ise cagdas uy-
garlik diigiincesi yer alir. Bu gercevede Dogu, islam dininin gerektirdigi kurallara tabi ola-
rak hareket ederken Hristiyan Bati ise modernlesmenin getirdigi ilerlemeci bir diisiince
ekseninde var olur ve hareket eder. Bu anlayis cercevesinde Dogu, cagdas sistem i¢inde
var olamazken Baty, ilerlemeci diisiinceye dair olan tiim olumlu kavramlari kendisinde
barindirir. Dislayici bir dil benimseyen Bati, Dogu’ya olumsuz 6zellikler atfeder. Bati mer-
kezli bu bakis agisinda (Arli, 2009: 16) Dogu distopik bir diinya tasarimi i¢cinde konumlan-
dirilir. Said’in vurguladigi gibi (1998: 13) diinya Bati lizerinden kurgulanir. Bu ¢ercevede
Dogu genellikle hor goriilen, asagilanan ve kiiclimsenen taraftir. Dogu irrasyonel, geri,
duragan, zorba, sapkin davranislar sergileyen, siddet ve terdr yanlisi, kaos ve diizensizlik
icinde olan taraftir. Bati’'nin merkezde yer aldig1 bu bakisa gére Dogu bu olumsuz/distopik
tarafindan ancak Bati gibi oldugunda kurtulabilecek bir yerdir.

islamofobi’de oryantalizm kavrami ile yakin bir iliski icindedir. islamofobik diisiince
bicimi skolastik caga kadar uzanir. islamofobik diisiince de oryantalist séylem ve imgelem
ile benzer sekilde isler. Bati yine merkezi konumdadir. Bu Batili bakis ac¢isinda (Cesari,
1999; Esposito, 2002 ve 2012) Dogu yine bir arzu nesnesi olarak takdim edilir. Sapkinli-
gin, siddetin, diizensizligin, bilgisizligin, diiskiinliigiin vb. tiim olumsuz 6zelliklerin meka-
n1 olarak goriiliir. Batil yazarlar, akademisyenler, gazeteciler vb. tiim bu olumsuz kodla-
r1 devralir ve devreder. Bu edim herhangi bir sorgulamaya ve sorunsallastirmaya gerek
kalmadan gergeklesir. Bu baglamda Dogulu, Miisliiman ya da Tiirk, olumsuz bu kodlarla/
kliselerle anlasilir ve bu kodlarla kitle iletisim araglarinda temsil edilir. Bat1 merkezli bu
temsil etme bi¢imi yalnizca Bat1 tarafindan gerceklesmez. Hayale ve fantazyaya dayanan
Dogulu ve degerleri, oryantalist ve islamofobik bir bakis ac¢isini i¢sellestiren “igeridekiler”
tarafindan da iretilir.
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Selforyantalizm kavrami literatiirde farkliisimlerle kavramsallastirilir: 6z oryantalizm,
oto oryantalizm, dahili oryantalizm, gizli oryantalizm, i¢sellestirilmis oryantalizm (Kahra-
man, 2010: 48; Golden, 2009: 9; Said, 1998: 275; Lary, 2006: 12). “Self oryantalizm” ya
da bu baglamda konusulmasi gereken “yerli islamofobya”, Batici bir anlayisi1 temel alan
Dogulu aydinlar tarafindan insa edilir. Dogulu aydinlar kendi degerlerini, inang yapilarini
ve geleneklerini Batici bir eksende yorumlar. Dogulu aydinlar Bati’'nin éne stirdtigi birta-
kim argiimanlari kabul ederek kendilerini degerlendirir. Self oryantalizm modernlestirici
liderler tarafindan insa edilir ve batililagsma disiincesinin i¢sellestirilmesi siirecinde or-
taya ¢ikar. Golden’a gére (2009: 9) self oryantalistler, oryantalist diisiinen Avro-Amerikan
gozlemcilerin isteklerine ve beklentilerine uygun bir ¢cercevede davranir. Self oryantalizm
kisaca kendi kendini Dogululastirmaktir. Bu g¢ercevede Batililastirilmis Dogulu kendini
Batr'ya gore agiklar, kendi kiiltiirtinii ve degerlerini ¢arpitir.

Ciftci (2013: 92), self oryantalist alginin olusmasinda Osmanli imparatorlugu’ndaki
tasiyicl elitlerin yani yeni aydinlarin/yeni sec¢kinlerin énemli bir roliiniin oldugunu
vurgular. Tasiyic elitler kendi degerleri ile Avrupa temelli degerleri mukayese eder ve
kendi cografyasina ait unsurlar1 Batili pencereden okur. Dogulu, Batici diislinceyi i¢sel-
lestirmesi ile Bat1'nin oryantalizmle ve islamofobya ile yapmak istedigi her tiirlii seye yar-
dim eder. Bu yardimi birgok mecrada gérmekle birlikte en yogun bir bicimde sinemada
gormek miimkiindiir. Tasiyici elitlerin uzantisi olarak ifade edilen Bati tipi birtakim yo-
netmenler, Bat1 merkezli degerleri sinemasal s6ylem ve imgelem ekseninde bir ideoloji
olarak kullanir. Modern olma adina kendi toplumsal dinamiklerini modernlige aykir1 go-
rerek 6zellikle din olgusu lizerinden birtakim 6tekiler insa eder. Milli kiiltiir baglaminda
bu ideolojik sinemasal insalarin ve kendi kendini oryantalize etme ¢abalarinin anlasiimasi
son derece dnem tasir.

2. KIS UYKUSU FILMINDE SELF ORYANTALIST VE YERLI iSLA-
MOFOBIK SOYLEM VE IMGELEM

2.1. Filmin Kiinyesi

Yonetmen Nuri Bilge Ceylan
Senaryo Ebru Ceylan, Nuri Bilge Ceylan
Yapimci Zeynep Ozbatur Atakan
gg;iei?;ini Gokhan Tiryaki
Vizyon Tarihi 2014
Siire 196 dakika
Haluk Bilginer (Aydin), Melisa Sozen
(Nihal),
Demet Akbag (Necla),

Ayberk Pekcan (Hidayet),
Serhat Kili¢ (Hamdi),
Oyuncular Nejat Isler (Ismail),

Tamer Levent (Suavi),

Nadir Saribacak (Levent),
Mehmet Ali Nuroglu (Timur),

Emirhan Doruktutan (ilyas).
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2.2. Filmin Oykisii

Nuri Bilge Ceylan'in yonetmenligini yaptigi ve 2014 yilinda Cannes Film Festivali'nde
Altin Palmiye ddiiliinii kazanan Kis Uykusu filmi uzun yillar istanbul’da tiyatroculuk yap-
mis olan Aydin'in hikdyesini anlatir. Kis Uykusu filminin 6zne konumundaki kahramani
olan Aydin, Batili egitim alarak Dogulu kimligini bir kenara birakan bir karakter olarak
anlatinin merkezinde yer alir. Emekli bir tiyatrocu olan Aydin, Kapadokya'da babasindan
kalma Othello adinda butik bir oteli isletir. Karlarla kapli bu magara otelde geng¢ karisi
Nihal'le ve bosandiktan sonra tekrar baba evine donmek zorunda kalan kardesi Necla ile
catisma temelli izole bir hayat siirer. Farkl kisilik 6zelliklerine sahip olan Aydin, Nihal ve
Necla arasinda yasanan bu ¢atismalara, fikir ayriliklarina ve soguk iletisim bigcimlerine
anlatinin devaminda Aydin’in kiracilarindan biri olan imam Hamdi ve yakinlari da dahil
olur. Aydin karakterinin merkezde yer aldig1 bu hikaye 1ss1z bir uzamda farkl diisiince ve
kisilik yapisina sahip Kkisiler arasinda yasanan iligkileri konu edinir.

2.3. Film Coziimlemesi

Film anlatis1 uzak genel planla baglar. Uzam, Kapadokya boélgesine dair bir yeri isaret
eder. Bu bolgenin karakteristik dogasi icinde Aydin karakteri, 1ss1z ve yalniz bir sekilde
izleyicinin karsisina ¢ikar. Ceylan'in Uzak filminin agilis plan sekansinda Yusuf’un kdytine
son bir kez déniip bakmasi gibi, Aydin’da yasadig1 yere uzaktan bakar. Uzaktan bakis ayni
olsa da Yusuf baktig1 uzamdan uzaklasmak ve belki de bir daha geri donmemek i¢in yola
koyulmustur. Aydin ise baktig1 yere dogru yonlenir ve belki de sisler ardinda goériinen ken-
di magarasina/kendi i¢sel diinyasina dogru izleyiciyi bir 6ykiiye davet eder.

Resim 1-2. Aydin, sisler arkasinda goriinen magarasina izleyiciyi davet eder.
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Sahneler degistikce ve anlati ilerledikge farkli iletisim mekanlarinda farkh karakterler
ortaya ¢ikar. Aydin geng esi Nihal'le soguk bigimci ve iletisimsizlige dayanan bir evliligi
stirdirmektedir. Aydin'in kardesi Necla, bosandiktan sonra tekrar baba evine donmiistiir.
Aydin kardesi ile catisma temelli bir iligki icindedir. Bu li¢ karakterin yasadig1 magara otel,
William Shakespeare’in bir oyununun ismini tasir: Othello. Bati kaynakl bu isim, Aydin’a
ve cevresindekilere dair cesitli ipuglari sunar. Emekli bir tiyatro oyuncusu olan ve emekli
olduktan sonra babasindan kalan bu oteli isleten Aydin, Batili1 degerler ekseninde bir egi-
tim almis ve yliziinii Bati’'ya donmiis bir karakterdir. Anlatinin basinda Aydin'in kendi yasa-
dig1 yere olan uzaktan bakisini sembolik bir ¢cerceveye oturtmak miimkiindiir. Bu uzaktan
bakis Aydin’la icinde yasadig1 toplum, inang diinyasi ve iliskiler yumag ile olan mesafeyi
anlatir niteliktedir. Aydin i¢inde yasadig1 cografyanin degerlerini, kiiltiiriinii ve inanisini
Batil bir eksende okuyan ve yorumlayan bir karakterdir. Ozne konumundaki anlatinin
kahramani olan Aydin ¢alisma odasinda yer alan birtakim Batili afislerle ve nesnelerle
kendi degerlerini 6rter, Batiya dykiinen tarafini ise teshir etmekten ¢ekinmez (Antonius ve
Kleopatra-Shakespeare, Caligula-Albert Camus ve yazari gériinmeyen The Seagull-Cehov).
Tiirk Tiyatrosu Tarihi tizerine bir kitap yazmaya ¢alisan fakat kendi degerlerine uzaktan
bakan Aydin, kendi magarasini Batici bir dolayimdan gegerek insa eder.

Resim 3. Aydin'in Batili degerler lizerinden insa ettigi odasi.

Kesit degisir. Aydin ve otelin islerine bakan Hidayet, otel yolunda bir arabada gortiliir.
Arag, hareket halindeyken bir ¢ocuk aracin camina tas atar ve kismen de olsa esenlikli
baslayan anlati da dengeler degismeye ve yeni karakterler anlatiya girmeye baslar.

Hidayet tas1 atan Ilyas’i yakalar ve Aydin’la birlikte babasi Ismail’e teslim eder. Bu es-
nada ilyas'in neden tas attif1 ortaya cikar. Kardes olan imam Hamdi ve Ismail, ailesiyle
birlikte Aydin'in evinde oturmaktadir ve kira borcunu 6deyememektedir. Bu nedenle eve
icra gelmistir. Eve icra icin gelen memurlarla ilyas arasinda bir tartisma ve kavga yasan-
mistir. Babasinin dayak yedigini géren ve evdeki esyalarin haczedildigine tanik olan ilyas
kinlenmis ve sonug olarak tas1 atmistir.
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Resim 4-5. ilyas, kiray1 6deyemeyen ailesini icraya veren Aydin’in aracina tas atar.

Aydin ilk sahnedeki uzaktan bakisini bu sahnede de yineler. Ev sahipleriyle konusmak
icin Hidayet gider, Aydin “uzak”’tan izler. Iimam Hamdi'nin yasadig1 bu mekan son derece
bakimsiz, pis ve daginik olarak perdeye aktarilir. Boylece Aydin'in 6znel bakisindan res-
medilen mekanla ve din adami arasinda bir baglanti kurulur. ismail cam kirma olayu iize-
rinden ilyas’a tokat atar, ardindan kendi evinin camini yumruklar. Sonra “Ian, ti¢ kurusluk
kira borcu icin buzdolabini, televizyonu gétiirdiiniiz yetmedi mi? Simdi, ufactk ¢cocugun mu
pesine diistiiniiz?” diyerek Hidayet'in iizerine yiiriir. Araya Imam Hamdi girer ve kiifiirlii
tartismanin daha fazla biiytiyerek bir kavgaya doniismesini engeller.

Sahnenin devaminda imam Hamdi, oradan uzaklasmaya ¢alisan Hidayet'le ve Aydin’la
konusmaya ¢alisir; hatta izleyici onu ¢abalarken goriir. Dini birtakim kavramlardan da
yararlanarak birikmis kiranin en kisa zamanda ¢deneceginin garantisini vermeye calisir.
Son derece mahcuptur ya da mahcupmus gibi yapar. Aydin ve Hidayet aracla yola koyulur-
ken, imam Hamdi arkalarindan kiifreder.
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Resim 6-7. imam Hamdi'nin yasadig1 evin Aydin’in 6znel bakisi ile bakimsiz ve pis olarak
gosterildigi sahne.

Bu sahne itibariyle bu ¢alismanin asil konusu olan din olgusunun ve din adaminin
temsili meselesi belirmeye baslar. Bu anlatidaki din adami yoksun, séziinde durmayan,
onden dalkavukluk arkadan ise kiifiir eden, birtakim dini sézlerden yararlanarak acik-
¢a yalan soyleyebilen, kendisini aciklamaya ¢alisirken asagilanan, kiictimseyici bakislara
maruz kalan, pis ve daginik bir evde yasayan, camiye gitmeye lisenen kiliksiz biri olarak
izleyiciye takdim edilir. Ayrica bu din adaminin iliskili oldugu kardesi ismail de hapse
girmis, sarhos, itibarin1 kaybetmis ve kiifiir eden biri olarak gésterilir. Bu baglamda imam
Hamdi’nin iligkili oldugu mekanlar, diger karakterler ve ikonografisi olumsuz bir cerce-
vede kodlanmaktadir.
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Resim 8-9. Imam Hamdi'nin ikiyiizlii olarak resmedilmesi.

Seckinci bir anlayisa sahip olan Aydin, imam Hamdi karakterini icinde bulundugu
durumdan, kilik kiyafetinden, yasadig1 uzamin pis oldugundan hareketle bir 6teki olarak
etiketlendirir. Ayrica kiiltiirel sermayesinin yetersiz olduguna da vurgu yapar. Kendisini
Batili ve aydin olarak konumlandiran bir karakterin bir din adamina yo6nelik kiictimseyici
ve horlayici bakisi boylece baslar. Bu bakis1 Aydin'in kardesi Necla ile olan diyaloglarinda
daha iyi gormek ve anlamak miimkiindiir:

Aydin: Hani bizim kiraci hocanin evine gittik falan demistim ya. Bir gérsen nasil pis,
nasil derbeder!

Necla: Igeri girdiniz mi ki siz?
Aydin: Yok, girmedik de bahceyi diyorum. Mahvetmisler evi ya. Evde kadin da var giiya

ama var demeye bin sahit ister. Be adam sen bir din adamisin bir kere, senin ¢cevrene
cemaatine drnek olman gerekmez mi? Kendine ¢eki diizen vermen gerekmez mi?

Necla: Kimdi bu adam ya ben taniyor muyum onu?

Aydin: Yo, tanimazsin. Ta babam zamanlarindan kalma, eski bir kiraci. Zaten sokakta
gorsem ben de tanimam. Yamuk yumuk kiliksiz bir adam. Halbuki din adamlar1 hal-
ka 6rnek olabilecek kalibrede insanlar olmasi gerekmez mi? Hele de kirsal kesimde.
Vallahi haftaya da bu konu iizerine mi yazsam ne yapsam. Hatirladim bak, sinir oldum
yine.
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Anlatinin devaminda Aydin, horladig1 ve asagiladig1 din adamindan hareketle yerel
bir gazetede kdse yazis1 yazma geregi ve zorunlulugu hisseder. Kendisini i¢cinde yasadig1
toplumdan soyutlayarak tasra insanina tepeden bakan karakter, bir din adaminin nasil
olmasi gerektigine yonelik cesitli kriterler de 6ne siirer. Bu kriterler ekseninde yazma
istegi karakterin degerlerine ve inancina son derece bagl olusundan degildir. Yine se¢-
kinci bakis devrededir. Fakat bu sec¢kinci bakisin herhangi bir inangla bir bag: da yoktur.
Asagilik, yamuk yumuk ve kiliksiz bir varlik olarak nitelendirilen din adamini, bu inangsiz
seckinci bakis belirlemeye calisir. Anlati iginde gosterilen din adaminin birtakim elestiri-
lere maruz kalmasi normalmis gibi goziikebilir; fakat anlatidaki din adami yénetmenin
bir insasinin tirtiniidiir. Din olgusunun nasil anlatilacagi ve din adaminin nasil bir eksende
hangi kodlara gore temsil edilecegi yonetmene aittir. Bu nedenle anlati icinde neredeyse
tiim olumsuz kodlar1 kendi biinyesinde barindiran bu din adam1 temsilini yonetmenin self
oryantalist ve yerli islamofobik bakis acisina sahip olusu iizerinden okumak miimkiindiir.
Self oryantalist ve yerli islamofobik bir minvalde Miisliiman din adaminin 6tekilestirilerek
temsili bu sefer Bati’dan degil, bu anlatida kendi cografyasindan yapilir. Bu dtekilestirme
Bati’dan imal edilen bir anlayisin tezahiiridiir.

Kesit degisir. Imam Hamdi Hoca, kirilan camin parasini 6demek icin Aydin’in oteline
gelmistir. Aydin arkadasi Suavi’yi yol ettikten sonra odasina geri déner. Kapisinin éniinde
imam Hamdi'nin camurlu ayakkabilarini géren Aydin, ayakkabilari ayaklariyla kenara iter.
Ayakkabilarini ¢ikaran Hamdi Hoca, soguktan korunmak icin ayaklarini iist tiste koyar. Din
adam yine sekilsiz ve estetiksiz bir bicimde takdim edilir. S6ze imam Hamdi baslar, ama
bu sozleri Aydin'in “pardon bir dakika havasiz kalmis burasi” diyerek pencereyi agmasi bo-
ler. Sahneden anlasildigi kadariyla imam Hamdi'nin ayaklar1 kokmaktadir ya da bicimsiz
ve kiliksiz olarak ifade ettigi Hamdi Hoca'yla ayn1 mekani paylasmak Aydin’1 oksijensiz bi-
rakmustir. Otekilestirici dil, jest ve mimiklere yansir. Sahnenin devaminda otelde erkek ter-
liginin bulunmamasi iizerine imam Hamdi’ye kadin terligi getirilir. Oniine getirilen kuru
pastayi cay esliginde biiytik bir istahla tiiketen din adaminin sayginliktan yoksun ve aciz
sunumuna devam edilir. Sinematografik baglamda da imam Hamdi ezik ve &teki olarak
gosterilir. Aydin’in ytizii aydinliktir, Hamdi ise karanlikta kalmistir. Kompozisyon icinde
bakisin merkezinde yer alan Aydin, Hamdi'den daha yiice gosterilir. Bacak bacak tistiine
atan magrur Aydin'in karsisinda soguktan korunmak i¢in ayaklarini birbirinin tizerine
koymak zorunda kalan imam Hamdi sinmis, aciz ve yardima muhtac olarak takdim edilir.

Resim 10. Aydin, imam Hamdi’'nin camurlu ayakkabilarini bir kenara iter.
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Resim 11. Imam Hamdi'nin ezilmisligini sinematografik dil de destekler.

imam Hamdi, tiirlii aciklamalarina ragmen Aydin’1 ikna edememistir. Kesit degisir.
Aydin’in sesi, sescil evreni doldurur. Aydin, din adaminin nasil olmasi gerektigine yonelik
yazmak zorunda hissettigi yaziy1 sonunda yazar: “Yiizde doksan dokuzu Miisliiman olan
bir tilkenin halki iyi yetismis, oturmasini kalkmasini bilen, kilik kiyafeti diizgtin ve cevresine
gliven veren bir imaja sahip din adamlarini haketmiyor mu? Her hafta imamlarimizin pe-
tekten bal stizer gibi okuduklari eserlerden bilgiler stizerek hazirlayacaklar: hutbe cemaat
tarafindan zevkle ve begeni ile dinlenilecek, onlari da yiikseltecektir. Islamiyet bir medeniyet
ve bir ytiksek kiiltiir dinidir”. Aydin bu yaziy1 Necla’ya okur ve yazinin icinde yanhs anlagsilip
anlasilmayacak fazla sert bir sey olup olmadigini sorar. Necla'nin “sen dine yonelik bir sey
séylemiyorsun ki, onun pratigine onun uygulanisina ve onu uygulayanlara yénelik bir sey
séyliiyorsun zaten” sézlerine Aydin “zaten sonunda Islamiyet yiiksek kiiltiir dinidir falan
da diyorum”. Aydin hizin1 alamaz ve sozlerine sdyle devam eder: “Fakat adama o kadar
sinir oldum ki yazmadan edemedim. Adam kége yazisina konu olmay1 basardi yani bir yerde.
Pasakliigiyla, piskinligiyle, ne idigi belirsizligiyle”. Aydin'in tepeden bakan segkinci dili yine
kriterler belirler. En son ciimlesinde Aydin, islamiyet’i yiiceltiyormus gibi yapar, aslinda
Aydin’'in hayatindan hareketle Islam dinine inandigin1 sdylemek de giictiir. Esasinda bu
edim, konunun hassasiyetliginden kaynaklanan bir tedirginlige isaret eder. Aydin tedir-
gindir ve belki de korkaktir. Kesova (2018: 172-173), Kis Uykusu’'ndaki Aydin’in kesin-
tisiz rol yaptiginin altini ¢izer. Ona gore Aydin gercegi degil, gercek olmayani gercekmis
gibi yapar. Aydin ikiytizli bir tavir icindedir. Bu ¢cercevede Kesova’dan hareketle su soruyu
sormak miimkiindiir: Aydin bambagska bir goriiniise sahip bir imam mi beklemekte ve
gormek istemektedir yoksa Aydin’in kriterlerindeki din adami bir papaz midir? Batici olan
ve Batililagsmay1 yasam bi¢imi haline getiren bu anlayisa sorulmasi gereken sorulardan
biri budur. Ayrica Kesova (2018: 169) geleneksel degerlerinden kurtulamayan Tiirk aydi-
ninin iki arada bir derede kalmis oldugunu, bu cercgevede ikiyiizli bir tavir sergiledigini
ileri stirer. Bu aydin tipi kendi ait oldugu topluma sanki Dogu cografyasinda yasamiyor-
mus gibi yapar, boylece kendi toplumuna giderek uzaklasir ve yabancilasir.

Kesit degisir. Imam Hamdi kira borcunu édeyememeleri iizerine baslatilan tahliye
kararini durdurmak icin bu sefer yegeni ilyas’la birlikte uzunca bir yolu yiiriiyerek Ay-
din’'in oteline gelir. Ayaklar1 yine ¢amurludur. Camur bu anlatida sanki sembolik bir an-
lama sahiptir, Imam Hamdi’nin tamamlayici ikonografik bir dzelligi gibidir. Sahneden
anlasildig1 kadariyla ilyas, amcasi tarafindan zorla éziir dilemeye getirilmistir. Amag, Ay-
din’in merhametine siginmaktir. imam Hamdi, nedamet/pismanlik temas: etrafinda dini
birtakim konusmalar yapar. Sahnedeki bu dini séylem, egreti durur. Esasinda yénetmen
tarafindan istenen oyunculuk, din adaminin jest ve mimikleri, kullandig1 yapay dil boyle
bir egretiligin olusmasina neden olur. Bu egretilik lizerinden ortaya alayci bir anlam ¢ikar.
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Din adamlarinin din temelli sdylemleriyle dalga gecme klisesi bu sahnede daha belirgin-
dir. Yonetmen din temelli s6ylemlerle dalga ge¢gme Kklisesinin bir benzerini Ahlat Agaci
(2018) filminde de yineler.

Resim 12. Elini 6ptiirecek olan Aydin, esine ve Necla’ya dogru doner. Gururludur.

Resim 13. Aydin'in elini 6pmek zorunda birakilan ilyas'in suratindaki kederli ifade.

Diger kesitte izleyici, Aydin’la kardesi Necla arasindaki ¢atismaya tanik olur. Necla’'nin
Aydin’a yonelik soyledigi climleler Aydin'in dinle ve maneviyatla olan mesafesini ve uzak-
tan bakisini desifre eder niteliktedir: “Asil senin ne alakan var dinle, imanla, maneviyatla.
Ya hayatinda bir kere olsun camiye mi gittin? Bir kere dua mi ettin de dinden maneviyattan
bahsediyorsun? Tutturmussun adamin ayak kokusu diye, sanane adamin ayak kokusundan.
Adam ta 10 km yolu yiiriimiis gelmis bu karda ayazda sogukta o ayaklarla. Girmis igceri mec-
bur kaldigi icin. Annesinin babasinin mezarinin ontinde tek bir damla gézyasi dékmemis
hatta bir giin bile mezarlarini ziyaret etmemis birinin maneviyattan bahsetmesini samimi
bulmuyorum ben”. Aydin karakterinin filmin acilis sekansindaki uzaktan bakisini her tiirli
iliskisine yonelttigini Necla’'nin sdylemlerinden anlamak miimkiindiir. Karakoyunlu'nun
(1995: 104) ve Stiphandagi'nin da vurguladig iizere (2004: 37) aydinlatmaya soyunan
Batic1 Tirk aydini bu ugrasisi icinde kendi karanlikta kalmistir. Herhangi bir inang tasi-
madig1 gorilen, kendi cografyasindaki degerlere ve inang¢ yapisina mesafeli duran Aydin
karakterinin karanlikta ve ikilemde kaldig1 sdylenebilir. Sonraki kesitlerde Aydin ve Ni-
hal arasinda yasanan kavgalar ekrana yansir. Bu kavgalar iizerine Istanbul’a gidecegini
soyleyen Aydin dedigini yapamaz ve kisa bir siireligine arkadasi Suavi'nin evine gider. Bu
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gitmeyi firsat bilen Nihal ise, bir miktar para vermek icin imam Hamdi’nin kapisini calar.
Bu kesitte de Imam Hamdi Hoca’'nin ezik, sinmis ve aray1 bulmak icin ¢irpinan halleri sine-
matografinin de destegi ile ekrana yansir.

Hamdi Hoca ilk etapta paray1 kabul etmek istemez, kabul edecek gibi olur; fakat o sira-
da Ismail sarhos bir sekilde kapidan iceri girer. imam Hamdi, Ismail’e durumu aciklamaya
cahigir ve Ismail’in ayillmasi icin kahve yaptirmaya gider. Ismail ironi yapar ve paray: fazla
buldugunu séyler. Sarhos olarak takdim edilen Ismail bile ezik ve sinmis olarak gosterilen
imam Hamdi’den daha gururlu ve giiglii goziikiir. Kendince alayci bir hesap yaparak Ni-
hal’in gozili 6nilinde paray: atese atar:

“Bakalim bakalim dogru hesap yapmis miyiz? Simdi su kadari babasinin kirilan guru-
runu onarmak igin canini ortaya koyan kiiciik Ilyas icin olsa! Su kadari tek basina bes cana
bakabilmek icin el 6pmeye gitmek zorunda kalan fedakdr kardes Hamdi igin olsa! Su kadari
oglunun gézii 6niinde dayak yiyip kendini ve ailesini rezil eden sarhos baba Ismail icin olsa!
Geri biraz daha kalir. Ha bu da kendinden diiskiin insanlara sadaka dagitarak vicdanini ra-
hatlatmaya ¢alisan kahraman Hanimefendi Nihal Hanim igin olsa, bu para tam yeter. Dogru
hesap yapmigsiniz. Gergekten de ince bir diisiince ama bir seyi hesaba katmamigsiniz Nihal
Hanim. Karsinizdaki insanin biitiin bu inceliginizi anlayamayacak olan pis bir sarhos oldu-
gunu’”.

Resim 14-15. Sinematografik dil (iist ac1), Imam Hamdi karakterinin ezik, sinmis ve gii¢siiz
goriintiisiinii anlati boyunca destekler.
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SONUC

Bati sinemast sessiz déneminden giiniimiize neredeyse her dénemde islam’1 bir temsil
¢abasi igine girmistir. Bu temsil genel itibariyle oryantalist ve islamofobik bir diisiince
ekseninde gerceklesir. Bu ideolojik diisiince ekseninde Bati ve Dogu arasinda ikili zit-
liklar/Ben ve Oteki algisi insa edilir. Bat’'nin merkezde oldugu bu insa, éteki olarak ilan
edilen Dogu cografyasina dair olumsuz bir alginin genis kitlelerin zihninde olusmasinda
onemli bir rol oynar. Dogu cografyasinda yasayan insanlar1 6zelde Miislimani ve Tirk'i
otekilestirme c¢abasi ve tasarimi, sadece Bati tarafindan gergeklestirilmez. Self oryanta-
listler ve islamofobi diistincesini i¢sellestiren yerliler, bu 6tekilestirmeyi iceriden iireten
taraf olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle bu ¢alismada self oryantalist ve yerli islamofobik
diisiincenin imaj ve sdylem lizerinden sinematik hale getirilme bi¢imi izerine odaklanildi.
2000’ler sonrasi Tiirk sinemasi ¢ergevesinde, diisiince iireten sinema 6zelinde Nuri Bilge
Ceylan'in Kis Uykusu filmi ele alindi. Filmden kesitler alinarak film anlatisinin 6zne ko-
numundaki kahramani olan Aydin ile 6teki olarak takdim edilen imam Hamdi arasindaki
iliskiye odaklanildi. Boylece self oryantalist ve yerli islamofobik anlamin hangi sinema-
sal 6gelerle insa edildigi anlasilmaya ¢alisildl. Din ekseninde insa edilmis olan karakterin
hangi soylemsel yapi icinde yer aldigi, hangi mekanlarla iliski i¢cinde gosterildigi, tiim bu
insanin nasil bir sinematografik dille takdim edildigi ve karakterin nasil bir gorsel tarz/
ikonografi icinde sunuldugu gibi arastirma sorularina bu ¢alismada cevaplar arandi.

Ele alinan bu film anlatisinda Bat'nin onay verecegi bir din (islam) ve din adami tem-
silinin devrede oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu temsil Batili bir bakis a¢isinin tir{inti-
diir ve Bati'nin Dogu’ya olan bakisiyla son derece uyum icindedir. Bu noktada oryantalist
ve islamofobik diisiincenin “iceriden” iiretildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu self
oryantal ve islamofobik temsil Batililasma giysisini tizerine giyerek ve tiyatro maskesini
yluziine takarak rol yapan bir Tiirk aydini iizerinden gergeklesir.

Batici Tiirk aydini (Stiphandagi, 2004: 179-204) Batili bir bakis agisiyla kendi iilkesi-
ne bakma ¢abasi i¢indedir. Film anlatisinda da kendisini Batili olarak konumlandiran bir
karakter (Aydin) s6z konusudur. Batici bir gozliikle kendi cografyasina bakar. Esasinda
ydnetmene ait olan bu bakma ediminde, imam Hamdi son derece olumsuz kodlarla temsil
edilir: Yiize giilen ama arkadan kiifreden, s6ziinde durmayan, konusmalarinda birtakim
dini kavramlardan yararlanan ama bu ciimleler agzinda egreti duran, kendisini aciklama
cabasi icinde her daim kiiciimsenen, horlanan, asagilanan, bakimsiz, pis ve daginik bir
evde yasayan, kiliksiz, kiiltiirel sermayesi yetersiz, ayag1 kokan, ezik, ayaklar1 her daim
camurluy, aciz, yardima muhtag, sinmis, sarhos bir kardesi olan.

imam Hamdi sadece iliskili oldugu sdylem, mekan ve karakterler iizerinden degil ayni
zamanda sinematografik olarak da dteki olarak takdim edilir. Aydin karakterinin yiice gos-
terildigi sahnelerde imam Hamdi ezik ve sinmis bir sekilde kiiciik, estetik yoksunu olarak
gosterilir. Aydin karakterinin yiizii aydinlikta kalirken imam Hamdi karanhkta kalir. Ni-
hal karakterinin imam Hamdi’yi evinde ziyaret ettigi sahnede de ayn1 sinemasal dil tercih
edilir. Hamdi yine aciz ve yardima muhtactir. Bu anlam, oyuncunun jest ve mimikleriyle
birlikte iist aginin kullanilmasiyla verilir.

Kendi yasadig1 cografyaya ve degerlerine ait olmayan birtakim temalarla ve ka-
rakterlerle tasarlanan bu film anlatisinin (Cehov’dan, Dostoyevski’den, Voltaire’den,
Shakespeare’den yapilan alintilar, Franz Schubert’in Piano Sonata in A Major D959 adh
calismanin film miizigi olarak kullanilmasi) sonug olarak kendi yasadigi cografyaya ve in-
sanlarina da yabanci durdugu sdylenebilir. Bu film anlatisinda Bat’'nin Dogu’ya baktig1
gozle anlatinin insa edildigini ve bu insa siirecinde din adaminin ve esasinda -her ne kadar
anlat1 icinde yiice bir medeniyet dini denilse de- Islamiyet’in 6tekilestirildigini séylemek
mimkiindiir.
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Yonetmenin bu film anlatisinda sosyolojik bir tespitte bulunmadigi ya da tam anlamiy-
la saf bir gergeklik sunmadig1 sdylenebilir. Bu anlatidaki temel sorun Aydin karakterinin
imam Hamdi’yi gérme bicimi degil, bir din adaminin yénetmen tarafindan temsil edilme
seklidir (Ciinkii Aydin karakterine de bir elestiri s6z konusudur. Ayn1 zamanda anlatida
mutlak bir dogru yonetmen tarafindan sunulmamaktadir). Yonetmen insa ettigi bu sine-
masal diinyada din konusunda sablon ve neredeyse karikatiirize bir tip sunar. Her tiirlii
olumsuz ozellikleriyle bu din adami, kendi basina tistesinden gelemeyecegi bir gerilik-
tedir. Bu gerilik, Batili degerlerle donanmis anlatinin kahramani tarafindan giderilmek
istenir. Kahraman, klise dzelliklerle insa edilmis din adamini 1slah etme goérevine uzaktan
da olsa soyunur. Bu baglamda bu film anlatisinda Miisliiman bir din adaminin 1slah edilme
ve kurtarilma gorevi Batici 6zelliklerle donanmis bir karaktere verilir.

Sonug olarak ele alinan bu film anlatisinda yénetmenin, oryantalistlerin ve islamofo-
biklerin devraldigi ve devrettigi kliselere yaslandigini séylemek miimkiindiir. Bu minvalde
yonetmen tarafindan insa edilen ve kurgulanan bu sinemasal diinyada oryantalist ve isla-
mofobik imajlarin ve sdylemin iceriden (self) tiretildigi gortilmektedir.

KAYNAKCA

e Arly, A. (2009). Oryantalizm, Oksidentalizm ve Serif Mardin. Kiire Yayinlari, Istanbul.
e Berkes, N. (2017). Tiirkiye’de Cagdaslasma. (24. Baski). [stanbul: Yap1 Kredi.

e Cesari, L. (1999). islam’dan korkmali m1? istanbul: iletisim Yayinlaru.

e Ceylan, N. B. (Yonetmen). (2014). “Kis Uykusu” (Winter Sleep). (Film).

e Ceylan, N. B. (Yonetmen). (2002). “Uzak”. (Distant). (Film).

e Ciftci, Y. (2013). Self Oryantalizm. Ankara: Orient Yayinlari.

e Deleuze, G. (1997). Cinema 2: Time Image. Hugh Tomlinson and Robert Galeta. (Cev.).
Minneapolis: University of Minnesota Press.

e Esposito, ]. L. (2012). Onséz. islamofobi Endiistrisi. H. Giimiissoy (Gev.). Ankara: Diya-
net Isleri Baskanlhig1 Hizmete Ozel Yayin.

e Esposito, J.L. (2002). islam Tehdidi Efsanesi. 0. Baldik, A. Kése, T. Kiiciikcan. (Cev.).
istanbul: Ufuk Kitaplaru.

e Germaner, S. ve Inankur, Z. (1989). Oryantalizm ve Tiirkiye. Sanat Yayinlari, istanbul.

e Golden, S. (2009). Orientalism in East Asia: A Theoretical Model. Barcelona: Inter Asia
Papers.

e Kahraman, H. B. (2010). Tiirk Siyaseti’nin Yapisal Analizi II. Istanbul: Agora Kitaplig1.

e  Karakoyunly, Y. (1995). Aydin Gelecegimizin Olusumu ve Cumhuriyet Aydinlari. S.
Sen. (Ed.). Tiirk Aydini ve Kimlik Sorunu icinde (s. 103-122). istanbul: Baglam.

e Kesova, E. (2018). Kis Uykusu Filminde Tiirk Aydini Imgesi. TRT Akademi Dergisi, Cilt
3,Say1 5, s. 164-185.

e Lary,D.(2006). Edward Said: Orientalism and Occidentalism. Journal of The Canadian
Historical Association, Volume 17, p.3-15.

e Said, E. (1998). Oryantalizm (Dogubilim).N. Uzel (Cev.). Istanbul: irfan.
e  Said E. (1978). Orientalism. Vintega Books, New York.

e Sonmezsoy S.(1998). Kuran ve Oryantalistler. Fecr Yayinlari, Ankara.

e Siiphandagy, I. (2004). Oryantalizm. Bursa: Gaye.

e Turner B. (2002). Oryantalizm, Postmodernizm ve Globalizm. i. Kapaklikaya. (Cev.).
istanbul: Anka Yayinlari.






Post-Endiistriyel Toplumlarinin
Karakteristik Ozelligi Olarak

Ise Yabancilasma Olgusunun
Kaynaklarina Kavramsal Bir
Yaklasim Ve Yabancilasma
Yonetimi

Zehra EROL KARACA:
Adem UGUR:

N

& CHAPTER

1 Bu makale, Prof. Dr. Adem UGUR danismanliginda yapilan “Sosyal Calismacilarim ise Yaban-
cilasmasi ve Is Stresi Arasindaki iliski: Istanbul il Ornegi” konulu doktora tezinden hazirlan-
mistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Ardesen Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletme-
ciligi Boliimii Ogretim Uyesi

3 Prof. Dr, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligki-
leri Bolimii Ogretim Uyesi






zehra EROL KARACA, Adem UGUR [[EENEEEGEN

1. GIRIS

Hegel, Marx ve Weber dénemlerinden beri sosyal diisiiniirler, insanlarin icinde ya-
sadiklar1 toplumla olan iliskileri ile ilgilenmektedirler. Tarihsel siire¢ icerisinde insanin
cevresi daha teknik ve karmasik bir hal aldik¢a yabancilasma duygusu yasamasi daha
muhtemeldir (Allison, 1978:565). Sosyolojik gelenekte derin bir sekilde koklesen (Dean,
1961) ve tarihi bir kokene sahip olan yabancilagsma kavramina (Kohn, 1976) dinsel, fel-
sefi, psikolojik, sosyolojik perspektifinde, ekonomi ve siyaset alaninda basvurulmustur.
Bu durum ise Kohn (1976)’a gore yabancilasma kavraminin ele alindig1 alanlara gore ne-
den farkli tanimlamalarinin yapildiginin agiklamasidir. Ayrica yabancilasma kavramina
yonelik bir¢ok farkli yénlerden elestiriler getirilmektedir. Bu elestirilerin odag: ise hem
kavramsal hem tasidigi anlam hem de ampirik olarak 6l¢iilebilirligi tizerinedir. Bu elesti-
rilere karsin Barakat (1969:1)'1n belirttigi gibi insanin toplumdan, sosyal érgiitlerden ve
kendinden yabancilasmas1 hem modern zamanlarin baskin sartlarindan biri oldugu gibi
hem de hayatin bi¢gimidir. Ayn1 zamanda bu genellemenin kismen dogrulugu bir yanda
yabancilasma kavraminin, 6ne ¢ikan sosyal bilimlerin, filozoflarin ve donemin sanatkar-
larinin ¢alismalarinda merkezi bir tema olmasi (Barakat, 1969:1) yoniiyle diger yanda
ise cagdas sosyologlar, sosyal filozoflar ve sosyal tarihgiler i¢in insanlarin davranislarinin
tanimlanmasinda ve yorumlanmasinda faydali oldugu (Nettler, 1957:671) yoniiyle kanit-
lanmis bulunmaktadir.

Yabancilasma kavramini kapitalist toplumun elestirisinde kullanan Karl Marx kapita-
list toplumda is¢inin durumunu yabancilasma olgusuyla agiklayarak kavrami soyut anla-
mindan kurtarmistir. Seeman ise begli siniflamasiyla kavramin hem daha anlasilir olmasi-
n1 (Dean, 1961; Blanuer, 1964) hem de 6lciilebilirligini saglamistir. Yabancilasma, esdiizey
bir gruba katilmak gibi ¢ok az sinirli durumlar ile simirlandirilabilir ya da daha biyiik
toplumlara katilimi iceren genis bir sosyal evreni kapsayabilir (Hajda, 1961). Kuramcilar
tarafindan yabancilasmanin hissizlik, otoriterlik, uyumluluk, alaycilik, hobbesguluk, siya-
si hissizlik, siyasal hareketsizlik ya da siyasette bireysellestirme, 6nyargi, dzellestirme,
ruh hastalig, geri ¢ekilme ve intihar gibi sayisiz olasi iligkileri ileri siirtilmiistiir (Dean,
1961:753-754). Ancak yabancilasma, bireyin sosyal topluluklara dahil olmas1 yada enteg-
re edilmesinden anlasilan ait olma, paylasma hissi yada katilma olarak belirlenen zitlarin-
dan ayr1 anlasilamaz (Hajda,1961:758-759).

Yabancilagma kisinin benlik kavramiyla (kendini algilamasiyla) bagkalarinin ona ba-
kisiyla, onun sosyo-kiiltiirel konumuyla ve bu konumun gecirdigi degisimlerle ebedile-
sen yogun bir duygudur. Bu anlamda, yabancilasma bir genel sosyal fenomen, belirli bir
toplumun herhangibir tiyesi tarafindan bazi usullerde yasanilabilen bir duygudur (Hajda,
1961:758-759). Ayrica bilim adamlar1 son zamanlarda bu fenomenin 6l¢lilmesini miim-
kiin kilmak icin 6lcekler gelistirmeye calismislar ve her bir arastirmaci kendi standartla-
rina gore yabancilasmayi tanimlama ve 6l¢gme egilimi icerisine girmistir (Allison, 1978 ve
Dean, 1961).

Yabancilasmanin anlam yogunlugu, kullaniminin yayginhigi ve farkl gériintimleri
acisindan modern topluma 6zgii bir duygu olarak iiretim organizasyonlari, érgiitler ve
calisma yasaminda gozlemlenmesi miimkiindiir (Erjem, 2005:2). Yabancilasmanin orgiit
yapilarindaki gériiniimii calisanlarda gézlemlenen ise yabancilasma duygusudur. ise
yabancilasma 6rgiit yapilarinda siklikla sadece mavi yakalilarin deneyimledigi bir duygu
olarak tanimlanirken giintimiizde beyaz yakalilarinda da deneyimledigi bir duygu olarak
tanimlanmaktadir. Erjem, (2005:2) yabancilasmay aile, ekonomi, egitim, sanat, medya
gibi modern topluma ait bir¢ok organizasyonda gézlemlemenin miimkiin oldugunu be-
lirtmistir. Bu baglamda yabancilasma kavrami degerlendirildiginde ise yabancilasmanin
siyasal yabancilasma, kiiltiirel yabancilasma, teknolojik yabancilasma ve hatta alt diizeyde
bilgisayar yabancilasmasi (computer alienation) olmak tizere farkl sekilleri ile karsilasi-
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labilir (Goktiirk, 2007:212).

Ozellikle giiniimiiz post-endiistriyel toplumlarinin ve drgiit yapisinin genel karakte-
ristik goriinlimii olarak tanimlanabilecek ise yabancilagsmanin etki alaninin ¢alisan, érgiit,
aile, toplum, ekonomi olarak diisiiniildiigiinde kaynaklari ve sonuglari baglaminda yaban-
cilagsma ydnetiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada ise yabancilas-
manin kaynaklar1 tanimlanmis ve sonuglar1 baglaminda yabancilagsma yonetimi teorik ve
yapilan ampirik ¢calismalar ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Ancak yabancilasma kavrami
tarihsel ge¢misi ve kullanim alaninin gesitliligine bagl olarak farkl yonlerden elestiri-
lere maruz kalmistir. Bu ¢alismada 6ncelikli olarak kavramin éneminin ortaya konmasi
ve anlasilir kilinmasi agisindan tarihsel ge¢misi ve kavrama yonelik elestiriler ayrica ele
alinmistir.

2. YABANCILASMANIN KAVRAMSAL GELISIMI VE TARIHSEL SU-
RECI

Almanca entfremdung so6zctigi ile ilk defa dile getirilen yabancilasma kavrami Fran-
sizcaya ve Ingilizceye once alienation sonralari ise dzellikle 1980 yil itibariyle estrang-
ment s6zcligl ile ¢evrilmistir (San, 2003). Fromm (2006:116) yabancilasma kavraminin
eskiden akil hastalarin1 tanimlamak i¢in kullanildigini, Fransizca'daki aliéné, ispanyol-
ca’daki alienado sozciiklerinin eskiden psikozu ve diger bir ifade ile kesinlikle kendisin-
den kopmus bir insani tanimladigini belirtmistir.

Felsefi diislincede, yabancilasma terimi ilk defa Hegel ve Fichte tarafindan ondokuzun-
cu yiizyilin baslarinda kullanilmis fakat o dénemde yabancilasmanin etkisi kii¢lik disiplin
guruplariyla sinirli kalmistir (Pappenheim, 1964:13-14). Hegel ve Marx “yabancilasma”
kavramina, akil hastaligini ifade etmede degil, daha hafif bir kendinden kopma durumunu
tanimlamak i¢in atifta bulunmustur (Fromm, 2006:116-117). Hegel insanin tarihini ya-
bancilagsmanin tarihi olarak nitelendirmistir (Bolay,1996:440).Yabancilasmanin bir boyu-
tu olarak tanimlanan kendine yabancilasma (bkn.Seeman,1959) Marx tarafindan kapita-
list dénemin yorumunda kullanilmistir.Yabancilagsma kavrami yine bu yiizyilda sosyolojik
teoriye dahil edilmistir. Fakat kavram bu zaman siiresince yeteri kadar bir etki gostereme-
mistir ve takip eden zaman diliminde hemen hemen unutulmustur. Ancak daha sonraki
dénemde asag1 yukari bir yiizyil sonra, yabancilasma kavrami tekrar énplana ¢ikmis ve
Marksist diistinceye ¢ok az sempatisi olan toplumlarda bile bir slogan olarak kullanilmaya
baslanmistir (Pappenheim, 1964:13-14). Marx (2004:82)’a gore ise Hegel'in bakis agisi,
modern siyasal iktisadin bakis agisidir. Emegi, insanin 6z olarak-insanin kendini kanitla-
ma edimindeki 6zii olarak-kavrar: Emegin sadece olumlu tarafini goriir, olumsuz tarafini
gormez. Emek, insanin dislasma i¢inde, ya da dislasmis insan halinde kendisi i¢in olusu-
dur. Hegel'in bildigi ve tanidig1 tek emek, soyut olarak zihinsel emektir (Marx, 2004:82).
Aslinda yabancilasma fikri, objektif olarak 6zel miilkiyet iliskilerin insani olmayan yéniine
karsi bir tepkidir (Rosenthal ve Yudin, 1997).

Marx yabancilasma ile insanin kendisinin irettigi lriiniin kendi elinden g¢ikip
kurtulmasini ve insana hem yabanci hem diisman bir hale gelmesi durumunu tanimla-
maktadir. Bu durum ise ekonomik hayatta oldugu gibi, politik hayatta, tarih alaninda ve
insanlarin biling¢lerinde (diisiince ve duygu hayatinda ) ortaya ¢ikabilir (Hilav, 1995:45).
Marksist kuramda kilit bir konuma sahip olan yabancilagsma kavrami Marx'in ¢dziimleme-
lerinde salt sosyolojik bir kavram olarak yer almaz (Tolan, 1980:175-176). Yabancilasma
tlim insan varligini icerecek kadar dagitilan dort temel iliskinin dagilmasi olarak sunulur.
Bunlar ise insanin tretken faaliyetleri, tiriinii, diger insan ve tiirleriyle iliskisidir (Ollman,
1973:137). Skirbekk ve Gilje (2004) Marx'in diislincesinin olusmasinda kendi zamaninin
kapitalist toplumunda (1800’lerin ortalar1) insanin alg¢altilmasina duydugu 6fkenin yer
aldigini belirtmistir. Ayn1 zamanda Marx bu al¢altisin hem kapitalistleri hem de iscileri
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etkiledigini diisiinmektedir ve her iki grup da ekonomik sistem tarafindan kolelestiril-
mektedir (Skirbekk ve Gilje, 2004:415).

Marx yabancilasmay1 sadece emegin yabancilasmasi olarak ele almamistir. Ayni za-
manda insanin hayattan, kendisinden ve dteki insanlardan yabancilasma sorunu ile de
ilgilenmistir (Fromm, 1973:49). Ancak Marx'in en fazla tizerinde durdugu ve bilimsel
eserlerinde kullandig1 kavram, yabancilasmanin 6zel bir hali olan ekonomik yabancilas-
madir (Hilav, 1995:45). Dissal giicler insanlarin kendi i¢lerindeki 6zgiirliigii ve yaraticili-
g1 fark etmelerine imkan birakmamaktadir (Skirbekk ve Gilje, 2004:415). Yabancilasma
slireci ile insan, yasaminin, iligkilerinin, eylemlerinin 6znesi olmasi gerekirken nesnesi
olmaktadir ve neticede ise distan yonlendirilen bir varlik olarak makinelerin, érgiitlerin,
kurumlarin, medyanin ve kendi disindaki insanlarin kontrolii altina girer. Boylece bireyin
kendi etkinligi kendi basina bir amag olmaliyken giderek bir baska amag i¢in ara¢ olma-
ya baglar. Bu durum insani olmadig1 gibi “biitiinsel insan” anlayisi ile de gelisir (Erjem,
2005:2). Kapitalist toplumda, insan kendini islev gordiigii sekliyle, doniistiiriilmiis doga
karsisinda gligsiiz hisseder. Boylece kendileri ile hemcinsleri olan diger insanlari isgiicti,
calisan, rakip olarak gérmeye baslar (Skirbekk ve Gilje, 2004:415). Boyle anlasildiginda
yabancilasma, biitlin insani faaliyetleri igine alir, ¢linkii insansal faaliyetin her tiirliisi in-
sanlarin ayr1 bir grubunun tekeline girer, dyle ki, burada bu grubun faaliyeti toplumun
diger biitiin liyelerine yabanci hale gelmistir (Rosenthal ve Yudin, 1997:531).

Marxsist analiz, yapisal tarafta is¢inin temel is rolii lizerindeki kontrol kaybinin is¢i
icin anlamina odaklanmistir. Psikolojik tarafta ise, son zamanlarda kendinden ve baska-
larindan yabancilasmanin (estrangement) ifade edildigi yogun bir literatiir mevcuttur
(Kohn, 1976:111). Ancak yabancilasmanin sosyo-yapisal ve psikolojik yonleri ise hem te-
orik hem ampirik ¢alismalarda seyrek olarak siralandigi bir donemden sonra (bkn.Kohn,
1976:111) glinlimiizde yabancilasmanin farkli gériiniimleri 6zellikle ampirik analizlerde
bu yonleriyle ele alinmaktadir.Yabancilasmay sosyolojik ya da sosyo-psikolojik perspek-
tifte ele alan arastirmacilardan olan Blauner (1964) kavrami sosyal diizenin belirli tiir-
lerinden kaynaklanan kisisel deneyimin bir kalitesi olarak anlamlandirmaktadir. Ayrica
Clark (1959:849)’a gore yabancilagsma bireyin zihinsel, fiziksel ya da toplumsal etkilesim
durumlarindan her iki yénde uzaklasmis olmasini ifade etmektedir. Bu durumda ise birey
sadece sosyal durumdan ayrilma yasamaz listelik hareketlerinin bigimlendirildigi anlam-
s1zlik duygusu yasayabilir. Ayn1 zamanda birey sosyal olarak kendini izole olmus olarak
hissedebilir.

2.1. Yabancilasma Kavramina Yonelik Yaklasimlar ve Elestirel Boyut

Yabancilasma {izerine pek ¢ok arastirmanin yapilmasi ve 6l¢cegin gelistirilmesine
(Elma, 2003) karsin yabancilasma kavramina bir¢cok farkli yonlerden elestiriler getiril-
mektedir. Yabancilasma kavramina yonelik elestirilerin odagi ise hem kavramsal hem
tasidigl anlam (bkn. Kohn, 1976) hem de ampirik olarak 6lciilebilirligi tizerinedir (bkn.
Elma, 2003; San,2003). Dean (1961:753-754) yabancilasmaya yonelik c¢esitli atiflarin (ya
da cesitli etiketlenmis benzer kavramlar) siklikla agik olmaktan ziyade ortiik oldugunu ve
bazen ayni yazarin yabancilasma kavraminin anlaminin ¢esitli niianslarina yer verdigini
belirtmistir. Tolan (1980:211-212)’a gore ise yabancilasma kavraminin bilimsel olmadigi
savi kabul edilebilir bir agirlik tasimamaktadir. Ciinki kapsaminin oldukg¢a genis olmasi,
biitlin sistem ve rejimlerle insan varliginin ve tiim yaratilarinin incelenebilmesine olanak
vermesi kavramin 6nemini ortaya koymaktadir (Tolan, 1980:211-212).

Olgiilebilirligi lizerine yapilan elestiri ise bireylerin tutum ve davraniglarinin 8lgiiliir
olup olmadig1 yoniindeki tartismalarda yer almaktadir. Bu elestiri bir yanda tutum ve
davranislarin belirlenemeyecegini diger yanda deneysel arastirmalarin biiytk bir ¢ogun-
lugunun yapilamayacagini ileri siirmektedir (San,2003:3). Ayrica yazar bir¢ok bagimsiz
degiskenin bireyin psikolojisinin dolayisiyla yargilarinin tizerinde ¢ok kisa siireler icinde
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etkide bulundugunu ve boylece anket ve derinlemesine goriisme gibi yontemlerle elde
edilen bulgularin her zaman giivenilir olmadigini belirtmistir. Ancak kesin yasalar olarak
tanimlanamayan ve diger bir ifade ile sartlara bagl olasi sonuglara dayanan sosyal bilim-
lerde belli zaman araliklari ile yapilan arastirmalarin ve ayrica katilimcilarin belirttikle-
rini yetersiz goriip gozlem teknigi gibi diger yardimci yontemlerin de uygulanmasiyla,
toplumsal gergeklige yakin sonuglar elde edilebilir (San,2003:3).

Yabancilasma kavramina yonelik yapilan bir diger elestiri ise kavramin tasidigi anlami
izerinedir. Seeman (1959:783) sosyolojik ¢calismada olduk¢a merkezi bir kavram olan ve
deger sakli anlamiyla acikea liderlik eden yabancilasma kavraminin 6zel bir netlige ka-
vusturulmasi gerektigini belirterek kavrama yonelik siklikla getirilen bu elestiriye vurgu
yapmistir. Blauner (1964) Seeman’in yabancilasma kavramin “beklenti” ve “6dil” agisin-
dan bes boyuta ayirarak kavramla ilgili var olan kafa karisikligini, anlam kargasasini gi-
derdigini belirtmistir. Kavramin tasidigi bu anlam karmasasini gideren Seeman (1959)’a
gore yabancilagsma kavraminin kullanildigi bes temel yol mevcuttur. Béylece Seeman ya-
bancilagsmay1 bes bilissel boyutuyla tanimlayarak kavramin anlamina agiklik getirmeye
calismis ve kavramin daha anlasilir olmasini amaglamistir. Bu boyutlar1“giigstizliik, an-
lamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilasma duygusu” olarak tanimlamis-
tir. Blauner (1964:15)'un temel vurgusu yabancilasmaya yonelik bir tanimin yapilandiril-
masinda oncelikli olarak en 6nemli noktanin kavramin tek boyutlu olmasindan ziyade ¢ok
boyutlu bir olgu oldugunun belirlenmesi gerektigidir. “Yabancilasmanin Anlami Uzerine”
adli makalesinde amacinin yabancilagsma kavraminin mantikli bir sekilde ayrilabilen bu
kullanimlarimi incelemek ve kavramin bu bes anlamina yonelik isler bir bakis acisi sun-
mak oldugunu belirten Seeman (1959) iki yonlii olan gorevlerden ilkinin; sosyolojik dii-
stincede biiyiik geleneklerden biri olan yabancilasmay1 daha organize olmus bir duyguya
dontistiirmek ve digerinin ise ona olan ilgiyi keskin deneysel ifade de daha uysal kilmak
oldugunu ifade etmistir. Ayrica Seeman’in kavrami ¢ok boyutlu olarak ele almasi ve kav-
ramin Ol¢iilebilirligini miimkiin kilmasi bir¢ok teorik ve uygulamali calismalar tarafindan
referans alinmasina sebep olmustur.

Seeman’in yabancilasmay ele aldig1 bes boyutun sadece birini ya da en fazla iki ya da
liclinii (tek tek ya da kombine halinde) ele alan bir¢ok calisma bulunmaktadir (Middleton,
1963:973). Bu calismalar arasinda Dean (1960), Pearlin (1962), Blauner (1964), Kohn
(1976), Mottaz (1981), Sarros ve meslektaslar1 (2002) ve Elma (2003) yer almaktadir. Ay-
rica bazi arastirmacilar tarafindan Seeman’in yabancilasma kavramini ele aldig1 bes boyut
cok az degisikliklerle yeniden simiflandirilmistir. Arastirmacilar tarafindan yabancilasma
kavraminin boyutlandirilmasi gesitlilik gostermektedir ki bu noktada kavrama yiiklenen
anlamlarinda aslinda birbirini tamamlayici ve besleyici nitelik tasidig1 belirtilebilir.

Seeman (1959)'1n aksine yabancilasmayi bir seri boyuttan ziyade bir siire¢ olarak ele
alan Barakat (1969:3-4) bu stirecin “sosyo-normatif yapi diizeyinde yabancilasmanin kay-
naklari, bireylerin davranigsal bir varlik olarak yabancilagsmasi ve yabancilasmanin dav-
ranissal sonuglar1” olmak lizere ii¢ ana asamadan olustugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
Barakat (1969)’a gore yabancilasma siireci tek yonlii degildir. Yabancilagsmanin kaynaklari
ise cesitli ve ¢ok boyutludur. Yabancilasmanin bu farkli asamalar1 arasindaki iliski dolayl
ve birbiriyle etkilesimlidir. Ayn1 dogrultuda San (2003) “yabancilastirma, yabancilasma”
adli makalesinde yabancilastirma-yabancilasma kavram ciftinin kéken ve anlam bilimsel
yoniinii inceleyerek, yabancilastirmanin belli bir sistemden kaynaklanan bir stire¢ oldu-
gu ve bu siirecin neticesinde ise yabancilasma olgusunun ortaya ¢ikabilecegi savini ileri
surmustur.

Yabancilasma kavrami tanimlamalarinda ortak olan vurgu objektif calisma kosulla-

rindan kaynaklanan siibjektif duygu ifadelerine isaret ettigi yoniindedir (Seeman, 1959;
Blauner, 1964; Mottaz, 1981; Pearlin 1962). Yabancilasmay1 Blauner (1964) sosyal diizen-
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lerin belirli tiirlerinden kaynaklanan kisisel deneyimin bir niteligi olarak incelerken ayni
yonde Seeman (1959) bireyin kisisel bakis agisindan degerlendirmektedir. Diger bir ifade
ile“cinsiyet, yas, egitim, icinde yasanilan toplumsal, kiiltiirel yapi, dini degerler” degisken-
leri baglaminda kisiden kisiye toplumdan topluma degisiklik gésteren bir duygu durumu
oldugu belirtilebilir. Ozellikle insani hizmet alaninda calisanlarin ise yabancilagma diizey-
leri farkh ¢ikabilir. Bunun nedeni ise kiiltiirel, dini degerler sistemi ve is ile kurduklari
duygusal bag ile iligkilidir.

Yabancilasma kavramina yonelik diger yaklasimlari “psikolojik (Tummers ve Dulk,
2013; Kanungo, 1982; Clark, 1959 ve Nettler, 1957), sosyolojik (Blanuer, 1964; Seeman,
1959) ve sosyo-psikolojik (Blauner, 1964; Seeman, 1975; Mottaz, 1981; Mohan ve Prasad,
2014) olarak tamimlayabiliriz. Ancak ise yabancilasma kavramina yonelik son dénem
calismalarin bir ¢cogu kavrami genellikle sosyo-psikolojik yaklasimla ele almislardir. Bu
baglamda ise ise yabancilasma objektif calisma kosullarindan kaynaklanan subjektif
duygu ifadelerine isaret etmektedir. Ayn1 zamanda bu yaklasim mevcut ¢alismalarda da
kullanilmaktadir (Mottaz, 1981:517). Bu temelde ugras icinde olan arastirmacilar tara-
findan yabancilasma kavraminin is ortamina ve yasama yonelik operasyonel tanimlar
yapilarak kavramin olgiilebilirligi saglanmistir (Elma, 2003:25). Ancak son dénem ¢a-
lismalarinda kavramin sosyo-psikolojik a¢idan ele alinmasina yonelik Kohn (1976:114-
115) oncelikli olarak sosyo-psikolojik kullanimda yabancilasmanin olagandisi belirsiz
ve kesinligi olmayan bir terim oldugunun bilinmesi gerektigini ve ¢ogu aciklamalarin
yabancilasmanin daha biiylik sosyal diinyadan ya da kendisinden yabancilasmasini
icerdigini ifade etmistir.

3. ISE YABANCILASMA OLGUSU VE KAYNAKLARINA KAVRAM-
SAL BIR YAKLASIM

Clark (1959) ve Nettler (1957) yabancilasmanin bireyin psikolojik bir duygu ifadesi
oldugunu vurgulamaktadir. Tummers ve Dulk (2013) ¢alismasinda ise yabancilasmay1
stibjektif duygu ifadesi olarak degerlendirirken ise yabancilasma isten psikolojik bir
kopmanin bilissel bir durumunu tanimlamaktadir. Cotgrove (1972:447)’e gore ise ya-
bancilagma iki temel anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisanin kendini gercek-
lestirmesine katki saglamada basarisiz yapan, ¢alisani isi lizerinde denetimden yoksun
birakan, becerilerinin ya da kisisel gelisimi i¢in hi¢bir faaliyet alani teklif etmeyen ve ka-
biliyetlerini kullanmalarina izin vermeyen Kkisiliksizlestirici isi ifade etmektedir. Bu tiir
isler oncelikle aragsal bir baghlik ile karakterize edilmekte ve biiyiik oranda teknoloji ile
tanimlanmaktadur. ikincisi ise calisanlar éncelikli olarak iicret ve giivenligin bir kaynagi
olarak islerine bagh kalmaktadirlar ve isleri ile aragsal bir uyumu benimsemektedirler
(Cotgrove,1972:447).

Aiken ve Hage (1966: 497)’e gore ise yabancilasma, ¢alisanlarin bir yanda mesleki
kurallar1 yerine getirememe ile ilgili hayal kiriklig1 duygusunu ifade ederken diger yanda
kariyer ve mesleki gelisim ac¢isindan yasadiklar1 hayal kiriklig1 duygusunu ifade etmekte-
dir. Ayrica mesleki normlara uyum saglayamamadan kaynaklanan olumsuz duygulari ve
kariyer hedeflerinden uzaklasma durumunu tanimlamaktadir (Aiken ve Hage, 1966:497).
Bu baglamda ise yabancilasma Allen ve LaFollette (1977:334)’e gore ise yonelik igsel
odiiller ile ilgili duygulara refer etmektedir. Orgiitlerde deneyimlenen yabancilasmanin
bir goriiniimii olarak etkili iliskilerden yabancilasma ise Allen ve LaFollette (1977:334) ‘e
gore c¢alisanin isinde kisiler arasi yasadigi iligkiler ile ilgili duygular1 agiklamaktadir. Daha
acik bir ifade ile Aiken ve Hage (1966:497) etkili iliskilerden yabancilasmay1 amirlerle ya
dayoneticilerle ve calisma arkadaslariile olan sosyal iliskilerde yasanan memnuniyetsizlik
duygusu olarak tanimlamistir.
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3.1. ise Yabancilasmanin Kaynaklar:

Yabancilagsma kavrami insanlarin isleri hakkinda nasil hissettiklerini anlamada 6nem-
li ve faydali bir baslangi¢ noktasini sekillendirmektedir. Bu baglamda kavram bize isin
tatmin edici olmasindan ziyade Kkisiliksizlestirici ya da makinelestirici olma sebebini an-
lamamizi saglar (Wilson, 2004). Ornegin isgérenler siki bir gézetime tabi tutuluyorsalar,
stirekli benzer gorevleri ifa ediyorsalar, yapilan isin gii¢cliik derecesi ¢cok diisiikse
yaptiklari is 6z yonetime de izin vermemektedir (Kohn, 1976:112). Bu durumda isgore-
nin benlik ihtiyag¢larinin karsilanmamasi (Kanungo, 1982) sonucunda isgoren ise yonelik
yabancilasma duygusu gelistirir. Kanungo (1990:805) ise yabancilasmaya katki saglayan
isgorenin ise yabancilasma deneyimlerini “gdrevle iliskili deneyimler, o6diil ile iliskili
deneyimler, denetim ile iliski deneyimler” olarak ii¢ genis kategoriye ayirmistir. Ornegin
denetim ile iligkili deneyimler baglaminda Pearlin (1962:317)’e gore ast ve {ist arasindaki
karsilikli etkilesimin sinirlanmasi durumunda astin iist iizerinde bir etki kullanma giicii
sinirlanmakta ve astlarin giigsiizliik duygulan siddetlenmektedir. Orgiitlerde caliganlarin
ise yabancilasmasi lzerine yapilan ampirik ve teorik g¢alismalarda yabancilasmanin
kaynaklari olarak “isin niteligi, tiikenmislik, diistik is doyumu, yonetime ve karar almaya
diisiik katilim, diistik 6rgiite baglilik diizeyi” tanimlanmaktadir.

Yapilan ampirik calismalarda (Nair ve Vohra, 2010; Banai vd., 2004; Allen ve Lafollet-
te, 1977; Kohn, 1976; Cotgrove, 1972; Miller, 1967; Aiken ve Hage, 1966; Blanuer, 1964)
yabancilasmanin kaynaklar arasinda belirtilen isin niteligi ile yabancilasma arasinda an-
laml bir iliskinin var oldugu bulgulanmistir. Bu ¢alismalarda isin monoton, basit, tekdiize,
sikici olmasi, ¢alisanin 6zerklik gereksinimini karsilamamasi, ¢alisanin kendini gergekles-
tirmesine, kendini ifade etmesine, beceri ¢esitliligine izin vermemesi, anlamsizlik gibi ni-
teliklerin yabancilagsmaya sebep olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu agidan isin nite-
likleri isgérenin yabancilasma duygusu gelistirmesinde 6nemli bir etkendir. Ornegin Nair
ve Vohra (2010) bilgi teknolojisinde farkl érgiitlerde calisan bilgi iscileri tizerinde yaptig1
calismada bu isciler arasinda ise yabancilasmanin yordayicilari olarak isin niteliklerini
(6zerklik, yaraticilik, ilgi ¢ekicilik, anlamlilik, kendini ifade etme, beceri cesitliligi ), is
iligkilerini, orgiitiin yapisal 6zelliklerini (merkezilesme, resmilesme) ve orgiitsel adalet
algilarini ele almigtir. Bu ¢alismada 6nemli bir sayida bilgi iscisinin ise yabancilasma
yasadiklaria dair bulgular elde edilirken bilgi is¢ileri icin ise yabancilasmanin en giiglii
yordayicilar1 olarak anlamli isten yoksunluk, kendini ifade etmede isin yetersizligi,
distik nitelikli is iligkileri oldugu bulgulanmistir. Banai ve meslektaslarinin (2004)
Macaristan’da biiyiik bir kamu hastanesi, liniversite, belediye, cok uluslu ilag sirketi, yerel
bir metal hurda sirketini dahil ettigi arastirmasinin bulgularina gore ise is karakteristigi
modelinin doniit (gorevi ile iliskili geribildirim), beceri cesitliligi, 6zerklik ise yabancilas-
ma ile anlamli bir sekilde iligkilidir.

Igodan ve Newscomb (1986) yabancilasmanin kaynagi olarak tanimlanan tiikenmis-
ligin semptomlarini fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak kategorize etmektedir. Ya-
bancilagmay ise psikolojik semptomlar arasinda tanimlamistir. Bu psikolojik semptomlar
kendilerini bireylerin duygu ve davranislarinda géstermektedirler.

Yabancilasmanin kaynagi olarak orgiitle iliskili olan yénetime ve karar almaya diisiik
katilim yada diger bir ifade ile merkezilesmis karar alma Blanuer (1964)’a gore ¢alisanin
yabancilasmanin bir boyutu olarak gii¢stizliik duygusunu yasamasina neden olmaktadir.
Giigsiizlik boyutu ise is siirecinde bir ¢alisanin hareket 6zgiirliigiine sahip olup olmadig:
ve orgiitsel karar alma stirecinde etkili olup olmadig: ile ilgilidir (Bacharach ve Aiken,
1979). Ornegin Akel ve Siegel, Brown, Pearson yaptiklari arastirmalarda elde ettikleri
bulgulara gore ¢alisanlara isleri ile ilgili kararlara katilimi saglandiginda ¢alisanlar daha
yliksek diizeyde ise aidiyet, tatmin ve daha diisiik diizeyde yabancilasma duygusu gelistir-
mektedirler (akt.Sarros vd., 2002:289).
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ise yabancilasmanin bir diger kaynag olarak diisiik is doyumu tanimlanmaktadur. is
doyumu ise bir insanin kendi isi hakkinda sahip oldugu memnuniyet diizeyini ifade et-
mektedir (Erben, 2008:55) ve isgorenin isine karsi gosterdigi genel tutumdur (Erdogan,
1996:231). ise doyumu ile ise yabancilasma arasinda anlaml ve negatif bir iliskinin ol-
dugunu bulgulayan ¢alismalara (Zurcher vd., 1965 ve Turan ve Parsak, 2011 ) gore is tat-
mini azaldikea ise yabancilasma artmakta, is tatmini arttik¢a ise yabancilasma azalmak-
tadir. Ayrica yiiksek is doyumuna sahip bireylerin tam aksine ise yabancilasan bireyler
kendilerini isleri ile 6zdeslestirememektedir. Turan ve Parsak (2011:7) is tatminsizliginin
belirleyicileri arasinda tanimlanan “6rgiit i¢i iligkiler, biirokrasi, hiyerarsi, denetim, yone-
time katilim, terfi imkani, liderlik anlayisi, ¢calisma kosullar1” ve benzeri bir¢ok faktor ile
ise yabancilasmanin belirleyicilerinin benzerlik gosterdigini belirtmistir.

Yabancilasmanin giigstizliikk ve anlamsizlik boyutu ile is doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen Bacharach ve Aiken (1979) calismalarinda gii¢siizliik boyutunu is tizerinde
denetim, iletisimde 6zglrliik, karar almada etkinlik olarak {i¢ boyutla ele almislardir. Ya-
zarlarin yaptiklari ¢alismalarin sonuglari departman sorumlular i¢in giigsiizliik boyutu
is lizerinde denetim ve iletisimde 6zgiirlik ile is doyumu arasinda anlaml bir iliskinin
var oldugunu gostermektedir. Departman sorumlular1 yaptiklari isin her bir adiminda
denetime sahip olduklarinda kendilerini daha gii¢lii tanimlamakta ve is doyumlar1 da
yliksek olmaktadir. Departman sorumlularinin iletisimde 6zgiirliigii yiiksek oldugunda is
doyumlari da ytliksek olurken is ile ilgili politik kararlarda etkinligi ne kadar yiiksek olursa
islerinden aldiklar1 doyumda o oranda daha yiiksek olmaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma-
da katilim ile is doyumu arasinda departman sorumlulari i¢in anlaml bir iliski bulgulan-
mustir. Clark (1959) ise bir orgiitiin tiyelerinin kendilerini daha gligsiiz hissettiklerinde
onlarin faaliyetleri ile ilgili tatminsiz olmalarinin daha muhtemel olacagini vurgulamistir.

Orgiite baglhlik ise yabancilasmay: etkileyen énemli faktérlerden biri olarak vurgulan-
maktadir. Podsakoff ve meslektaslari (1986) oérgiitsel baghligin daha diisiik yabancilasma
ile iliskili oldugunu belirtmistir. Orgiittiin amag ve degerlerini kendi amac ve degerleri
gibi benimsemesi ve i¢sellestirmesi (Lambert vd., 2007; Fang, 2001), problemlerini ken-
di problemleri olarak addetmesi olarak tanimlanan orgiitsel baglhlik ile ise yabancilasma
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirten calismalarda (Tummers ve Dulk, 2013;
Hirschfeld ve Field, 2000; Agarwal, 1993) calisanlarin ise yabancilasma diizeyi arttik¢a
orgiite baglilik diizeyinin azalacag: yoniinde bulgular elde edilmistir. Ornegin Balloch ve
meslektaslarinin (1995:87-93) sosyal ¢alismacilarin yabancilagmasi iizerine yaptig ¢a-
lismalarinin bulgularina goére sosyal ¢alismacilarda drgiite ve ise yonelik yabancilasma
duygusunun kaynaklari arasinda “kendi degerlerinden 6rgiitiin degerlerinin farkli olmasi,
yapmak zorunda olduklari idari is miktarindaki artis” belirtilmistir (akt.Ferguson ve La-
valette, 2004:303).

Orgiitsel iklimin 6nemli bileseni olarak tamimlanan 6rgiitsel adalet isyerinde
yabancilasmayi etkileyen ve tanimlayan 6nemli ve dinamik faktorlerden biridir. Calisanlar
ayn1 acgidan adil bir sekilde kendilerine davranildigina inandiklar1 zaman daha pozitif
tavir ve davranis gostermeye egilimlidirler. Calisanlarin isyerine beklentilerle geldigi
gozardr edilmemelidir ve ayrica bu beklentilerin onaylanmasi ya da onaylanmamasi
yabancilagsmay1 tanimlayabilir (Sookoo,2014:81-82). Ornegin Aiken ve Hage (1966) calis-
malarinda toplumumuzda sayginlik sahibi olan ve diger ¢alisanlara nazaran oransal ola-
rak ytiksek tlicret alan uzman iiyeler arasinda isyeri 6zgiirliigiiniin saglanmadig1 ve orgii-
tiin amaglarini belirlemeye katilimin sinirlandirildigi érgiitsel yapi ile ise yabancilasmay1
iligkili bulmustur. Uzmanlar aldiklar1 egitim agisindan otorite standartlarini besleyen
mesleki davranis kodlarini benimsemislerdir. Bu sebeple de orgiitiin amaglarinin belir-
lenmesinde yer edinme beklentisine sahiptirler. Eger onlarin bu giic konumuna erismeleri
engellenirse onlarin islerinde tatminsizlik yasamalar1 muhtemeldir. Béylece ise yabanci-
lasma orgilitsel yasamin diger yonlerine yayilabilir. Karar alma beklentisi ihlal edilmis 6r-
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giitlerde personel tliyeleri daha az iletisime sahip olabilirler ve etkili iliskilerden yabanci-
lagma diizeyi ise artabilir (Aiken ve Hage, 1966).

3.2. Ise Yabancilagsmanin Sonuglar ve Yabancilagma Yonetimi

Yabancilasmanin davranissal ¢iktilar1 arasinda 6zellikle hedef kitlesi insan olan ¢ali-
sanlarin miisterilerine, miiracaatgilarina yada hastalarina yonelik negatif davranislar ser-
gilemelerine neden olabilir. ElIma (2003:42) yabancilasma ile ilgili arastirmalarin sonug-
larindan da yola ¢ikarak ise yabancilasmanin davranissal ¢iktilarini“ anlam eksikligi, iliski
(etkilesim-iletisim) yetersizligi, ilgi eksikligi, performans eksikligi” olarak belirtmistir.
Ornegin Pearlin (1962:317) biiyiik bir Federal akil hastahanesinde 1138 bakim personeli
arasinda isleri lizerinde bir etkiye sahip olma arzusunun ortak oldugunu ve onlarin yasal
olarak kendilerine ait oldugunu diisiindiikleri seyleri gerceklestirmekten engellendikle-
rinde yabancilasma duygusunun gelistigini belirtmistir. Sonucta ise yabancilasma per-
sonelin hastalarina yonelik yaklasim degerlerini, davraniglarini, islerini yapma yollarim
etkilemektedir (1962:316-317).

Barakat (1969)’a gore 0zl itibariyle yabancilasmis bir insan toplumun ya da iiyesi
oldugu orgiitiin eylemlerine, hakim ilgilerine, amaclarina, degerlerine karsidir. Diinyadan,
toplumdan, sosyal orgiitlerden ve kendinden yabancilasan modern insanda amagsizlik,
ofke, bosluk, yalmzlik, anksiyete, kimlik kaybi, tiziintii, bikkinlik, tiksinti gibi duygu-
larin birinde ya da kombinasyonunda kendisini gosterir. Bireysel diizeyde yabancila-
san birey intihar etmeye, madde bagimlisi olmaya egilimlidir, evlilige yonelik olumsuz
bir algiya sahiptir (Nettler, 1957:677). Fromm (2006)’a gore ise yabancilagan birey ise
yonelik iki tepkide bulunur. Bu tepkilerden biri tam bir tembellik durumunu benimse-
mek, ikincisi ise ise is ile iligkili herseye ve herkese karsi biiyiik ama ¢ogu zaman bilin-
calt1 bir diismanlik beslemektir (Fromm, 2006). Bilingalt1 diismanlik baglaminda Strut-
ton ve meslektaslar1 (1995:135)'na gore yiiksek diizeyde yabancilasma kisinin kendine
0zgl kabiliyet ve degerlerinden yoksunlugu, kisisel karar almaya ve hedef belirlemeye
yonelik pasif davranisi yansitmaktadir. Toplumsal ve orgilitsel diizeyde ise Kornhauser
(1965) ve Sashkin (1984) ise yabancilasmanin artan sug¢ oranlari, sabotaj girisimleri,
artan saglik ve sosyal glivenlik harcamalari vb. cesitli toplumsal deformasyon bicimlerine
ve diisiik diizeyde verimlilik, diigtik tretkenlik, diisiik moral, performans dustikligi,
isten kagma (kaytarma), yliksek isgiicii devrine neden olabilecegini belirtmistir (akt.
Kanungo, 1992:414). Ayrica orgiitsel diizeyde yabancilasmanin isgiicli devrini artirdigl
belirtilebilir. Ornegin Zurcher ve meslektaslar1 (1965) yabancilagma diizeyi ile kurumda
calismaya devam etmeyi planlama arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu vur-
gulamistir.

Yabancilasmanin psikolojik, bilissel, davranissal sonuglari baglaminda ise yabancilas-
ma degerlendirildiginde Nair ve Vohra (2010)'nin belirttigi gibi isgérenlerin ise yaban-
cillasma yasamalar1 ne 0rgiit ne de birey acisindan arzulanabilir bir sonuctur. Bu agidan
isgliciinilin islerinde kendilerini ifade edebilmesi, islerinin anlamli olmasi ve iyi is iliski-
lerinin olusturulmas islerine yabancilasmamasi igin gerekli ve 6nemlidir (Nair ve Voh-
ra, 2010). Bu agidan Bar-haim (2002) katilimc ¢éziimler gerektiren isyerindeki problem
alanlarindan biri olarak ise yabancilasmanin azaltilmasinin gerekliligini ifade etmistir.
Nelson ve O’Donohue (2006:7)’ya gore yabancilasmay1 kapitalizm altinda objektif bir ger-
ceklik olarak degerlendirdigimizde (Marx'in ifade ettigi gibi) hicbir yonetim girisimi ya-
bancilagsmaya kapitalizm altinda bir ¢6zim saglamayacaktir, eger yabancilasma siibjektif
bir duygu olarak addedilirse en azindan yabancilasma duygusunu azaltmak i¢in ¢éztimler
onerilebilir.

Yabancilagsma yonetiminde “islerinin ¢alisanlara kendini gerceklestirmelerinde 6nem-
li faaliyetler saglamasi (Cotgrove, 1972)” bir ilke olarak benimsenebilir. Bu durumunda ise
calisanlar daha diisiik diizeyde yabancilasma yasayacaklardir (Cotgrove, 1972). Bir yanda
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birey yabancilasma duygusu yasamamak icin kendini gelistirme ve tanima gibi bireysel
yontemler kullanirken (Ergiin ve Dirican, 2014:295) diger yanda basitlestirilmis, asir1 uz-
manlik gerektiren isler isgorenleri islerine yonelik yabancilastirirken (Schein, 1980:40)
Orgiitte isgérenin ise yabancillasmamasi igin is rotasyonu, is zenginlestirme, is genislet-
me gibi yontemler uygulanmaktadir (Ergiin ve Dirican, 2014:295). Daha acik bir ifade ile
en ileri derecede uzmanlik isteyen bir ise uzmanlasmis bir is¢iyi atayarak hep aymi isi
yapmasini istemek yerine, toplam isin ne kadarlik bir boéliimiiniin tek bir kisi tarafindan
yapilabilecegini arastirmak bu yaklagimin esasidir. isin kapsamini genigletmek ise giidii-
lenmeyi, isin anlam kazanmasinyi, isle 6zdesim kurmay: ve 6zerklik duygusunu artiracaktir
(Schein, 1980:40). Calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri yabancilasma duygusunun
yonetilmesinde drgiit bazinda Mohan ve Prasad (2014:141)’a gore ¢alisanlarin isleri ve
islerinin icerikleri hakkinda olumlu diistincelere sahip olduklari bir is ¢evresi olusturul-
maly, cevresel faktorler is davraniglarinin goniillii olmasini saglamali, ¢alisanlar arasin-
da saglikli rekabet ortami olusturulmaly, ¢alisanlarin performansi diizenli olarak dikkatli
bir sekilde incelenmeli ve ¢alisanlarin performans diisiikliiglintin sebepleri irdelenmeli
ve neticede ise ¢alisanlara performanslar1 hakkinda uygun ve yapici geri bildirimlerde
bulunulmalidir.

Is cevresinin calisanlarin hem mesleki hem de kisisel gelisimleri icin imkanlarin
saglanmasi ve kosullarin olusturulmasi agisindan (Mohan ve Prasad, 2014:141) ve ya-
raticilik gerektiren islerin ifa edebilmesinde isgérenlerin yaraticiliklarini kullanmasi y6-
niinde olanaklar tanimasi acisindan tekrar yapilandirilmasi gerekmektedir. Calisanlarin
yabancilasma duygusu gelistirmelerini dnleme dogrultusunda bu yapilandirma kap-
samina ¢alisanlarin bilgi, beceri, yeteneklerini ve yaraticiliklarini artirici ve gelistirici
imkanlar ve bu imkanlara erisimin saglanmasi, bu bilgi, beceri, yeteneklerini ve yaratici-
liklarini islerini ifa ederken kullanmalarinda yapici ve destekleyici yonetim tarzinin be-
nimsenmesi (Shalley vd.,2000:216) dahil edilebilir. Orgiit etkenliginin saglanmasi icin bir
orgiit iiyelerinin baglilik duygusu i¢cinde ¢alismalarini ve birbirleriyle etkin iletisim icinde
olmalarini istiyorsa oncelikli olarak ¢alisanlarindan orgiitlerine ahlaki bir ilgi ile bagla-
nan, orgiitsel amagclari ve deger yargilarini benimseyen tiyeler olmalar1 yoniinde beklenti
icinde olmalidir (Schein, 1980:131). Bunun saglanabilmesi ve yabancilasmanin minimize
edilmesi i¢in orgiitlerin etkili iicret, 6diil yapisinin ve kosullarinin arzu edilen davranisi
tesvik edici olmasi gerekmektedir (Mohan ve Prasad, 2014:141; Schein, 1980:131). Ancak
orgilite baglhlik, yaraticilik ve esnekligin saglanmasinda sadece parasal ddiiller yeterli de-
gildir. Bu nedenle tiyelere 6zerklik, sorumluluk, yeteneklerini gerceklestirme ve psikolojik
gelisme imkanlar1 gibi ekonomik olmayan 6diillerin sunulmasi (Schein, 1980:131) ve bu
odiillerin ise seffaf olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda isgorenlerin en son teknolojiye,
bilgiye, egitime erisimi de saglanmalidir (Mohan ve Prasad, 2014).

Tiim bu agilardan degerlendirildiginde 6rgiit iklimi ¢alisanlarin 6rgiitte yabancilasma
yasamalarini etkileyen 6nemli faktorler arasinda tanimlanabilir. Yoneticilere ve ¢alisma
arkadaslarina yonelik gelistirilen giiven duygusunun ise saglikli bir orgiit ikliminin
olusmasinda 6nemli bir role sahip oldugu ve bdyle bir orgiit ikliminde bu ydnde bir
gliven duygusu icinde olan ¢alisanlarin yabancilasma duygusunu yasamalarinin daha az
muhtemel olacagi da belirtilebilir. Ayrica seffaf bir 6rgiit ikliminin olusmas1 baglaminda
yonetime katilma yada katilimci yonetim anlayisinin benimsenmesi degerlendirilebilir.
Ornegin Yeniceri (2009;69)’in vurguladig1 gibi giiniimiiz érgiitlerinde sikga gériilen ya-
bancilasma sorunlarinin ¢dziimiinde isgoren, orgiit ve toplum ahengini saglamada yo6ne-
time katilma 6nemli bir yere sahiptir. Katilimci yonetim ise yabancilasma ile bas etmede
yoneticiler tarafindan da 6zellikle egitimli isgiicti arasinda bir arag olarak da goriilmekte-
dir (Kornbluh, 1984:91). Yonetime katilma ayrica isgérene kendi kendini yonetme firsati
vermesi acgisindan degerlendirilebilir. Isgérenin kendi kendini yénetme ve éz yeterlilik
duygularii kuvvetlendiren orgiitsel uygulamalar ve yontemler ise onlari islerinde gii¢lii
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hissettirir. Bu agidan bu uygulamalar isgérenlerin yabancilasma duygusu yasamalarini
onleyici niteliktedir. Aksine isgdrenin kendi kendini yonetmesini ve yeterlilik inancini
zayiflatan herhangibir strateji ise onlarin kisisel gii¢stizliik duygusunu ya da ise yonelik
yabancilasma duygusunu artiracaktir (Kanungo, 1992:146).

Yabancilasma yonetimi kapsamina dahil edilebilecek bir diger ilke ise calisanlarin is
yasam Kkalitesinin artirilmasidir. Mohan ve Prasad (2014:141)’a gore is yasaminin kalitesi
hem isgorenlerin siibjektif deneyimleri hem de boylesi deneyimlerle sonuglanan objek-
tif cevresel kosullarla ilgilidir. Baz1 arastirmacilar calismalarinda is yasam kalitesini hem
emek siirecinde hem de genel anlamda toplumda isgdrenin yabancilasmasini azaltmak
icin araglari gelistirmede kullanilan bir kavram olarak ele almislardir (Huzzard, 2003:21).
Ayrica is yasam kalitesinde bozulma daha fazla yabancilasmaya, verimsiz isgorenlere,
daha az etkin ve verimli drgiitlere liderlik etmektedir (Mohan ve Prasad, 2014:141). Mo-
han ve Prasad (2014:141)’a gore is yasaminin kalitesi hem isgorenlerin stibjektif dene-
yimleri hem de béylesi deneyimlerle sonuglanan objektif cevresel kosullarla ilgilidir. Or-
negin Efraty ve Sirgy (1990)’e gore calisanlarin is yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
kamu politika yapicilarin yaninda yoneticilerin ¢alisana kendini gergeklestirme ihtiyagla-
rini karsilamasina yonelik orgiitsel kaynaklari olusturmasi ile érgiitte daha az yabancilas-
ma duygusu yasanacaktir.

4. SONUC

Seeman ve diger yazarlarin yabancilagsma tanimlar1 Marx'in kavrama yonelik getirdigi
yorumlara ve a¢iklamalara dayanmaktadir. Yabancilagsma olgusu dinsel, felsefi, sosyoloji
perspektifinde siklikla ele alinmakta ve teorik ¢alismalarin siklikla konusu olmakta iken
gliniimiizde ise orgiit psikolojisinin, 6rgiitsel davranisin ve orgiit ¢alismalarinin konusu
olmaya baslamistir. Ayrica Marx tarafindan kapitalist toplumun elestirisinde, is¢inin duru-
munu tanimlamada ve yorumlamada kullanilan yabancilagma kavrami giiniimtizde sade-
ce mavi yakalilarin yasadigi bir duygu degil ayn1 zamanda beyaz yakalilarin yasamasinin
muhtemel olacag1 bir duygu olarak ampirik calismalara konu olmaktadir. Ozellikle 6rgiit
calismalarinda, ¢alisanin érgiite yada ise yonelik gelistirebilecegi bir duygu olarak ele alin-
maktadir. [sgérenin gelistirdigi bu duygu ise yabancilasma kavramu ile aciklanmigtir. Her
ne kadar yabancilasma kavraminin bilimselligi, 6l¢tilebilirliligi izerine elestiriler yapilsa
da giinlimiiz modern toplumlarinda ve kurumlarinda bireyler farkl faktoérlerden kaynak-
lanan yabancilasma duygusunu gelistirmektedir. Bu nedenle yabancilasma duygusunun
hem ¢alisanlar hem 6rgiit agisindan sonuglari baglaminda yabancilasmanin nedenlerinin
tanimlanmasi ve yabancilasma yonetiminin bir érgiit kiiltlirline dontistiirilmesi yadsina-
mayacak bir 6neme sahiptir.

Kavrama yonelik getirilen elestiriler ve yaklasimlar dogrultusunda yabancilagsma kav-
ramsal gelisimini stirdirmiistiir. Wilson (2004:74)’un belirttigi gibi yabancilasma kav-
ramina yonelik bir¢cok sayida farkli yaklasimin olmasinin yaninda kavram siklikla “gli¢-
stizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma” olmak iizere ii¢ ana bilesenden olustugu
distintilmektedir. Ayrica belirtilebilir ki yabancilasma kavramina yo6nelik tanimlamalar-
da ve yaklasimlarinda hemfikirlilik bulunmamaktadir. Ancak yabancilasma kavraminin
¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve tanimlanmasi yabancilasmaya yonelik kavramsal kafa
karisikliginin giderilmesini saglamistir. Calisanin yabancilasma duygusunu yasamasi ise
onun is-yasam dengesini ve verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir. Neticede ise hem
bireysel olarak isgorenler hem de érgiitler bu durumdan aci gekmektedir. Ancak sadece
isgorenler ve orgiitler degil diger paydaslar olarak miisteriler yada miiracaatgilar ve
daha biiytik boyutta toplumlar da olumsuz olarak etkilenmektedir (Kanungo, 1992:416).
islerine yénelik yabancilasma duygusu gelistiren calisanlar ise islerini en etkin ve verimli
bir sekilde ifa etmeye yonelik ya daha az ¢aba ya da hi¢ ¢aba sarfetmiyeceklerdir. Bu agi-
dan isgorenler ve orgiitler boyutunda yabancilasma yonetiminin énemi ortaya ¢ikmakta-
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dir. Ayrica yabancilasma duygusunun olumsuz sonuglarinin etki alani distiniildiigiinde
sadece Orgiit bazinda uygulanacak yontemler yeterli olmayacaktir. Bu nedenle kamu po-
litika yapicilarin ¢alisanlara yonelik gelistirecegi ve uygulayacagi sosyal politikalar ayrica
6nem tasimaktadir.
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GiRiS

Bagimsiz Amerikan Sinemasi kavrami, Hollywood sinemasinin stiidyolar ve dagitim
tekelleriyle o6rili oldugu varsayilan sektdrel yapisini reddeden, izler kitlenin sosyal ve
kiiltiirel anlamdaki degisimlerinin hi¢bir kisitlamaya maruz kalmadan ifade alani buldugu
bir sinema diizeni olarak degerlendirilmistir. “Ticari-Hollywood sinemasi ile Avrupa sanat
sinemasinin kimi 6zelliklerini” bulusturdugu diisiiniilen bagimsiz filmlerin zaman iceri-
sinde kendine 6zgii bir bicimsel yap1 gelistirdigi de vurgulanmaktadir (Cantek, 2000, s.
55).1920’li yillardan baslayarak Amerikan film sektériindeki ve toplumundaki ekonomik,
sosyal ve politik anlamdaki degisimlerin izinde 1920 - 1940, 1940-1960 ve 1960 sonrasi
¢ farkli Amerikan Bagimsiz Sinemasi1 déneminden bahsetmek miimkiindiir (Tzioumakis,
Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015). Bu ¢alismada, 1920 sonlarindan giiniimiize Ameri-
kan Bagimsiz Sinemasi ele alinarak bu dénemde yer alan Mumblecore akimi degerlendi-
rilecektir.

Calismadaki temel varsayim Mumblecore’un Amerikan Bagimsiz Sinemasinin 1960’lar
sonrasindaki temel bakisini devam ettirdigi ancak, bu kavrami yirmi birinci ytizyilin ilk
bagimsiz hareketi olarak dénemin izleyicilerinin hedefleri dogrultusunda degistirdigi-
dir (Filippo, 2011). Biitce olanaklar1 ve yapim pratikleri ile bagimsiz sinema 6zellikleri
tasirken, estetik ozellikleri ile bagimsiz filmlerden ve Hollywood bicimselliginden uzak
olan Mumblecore akiminin 6zellikleri ele alinacaktir.

Amerikan Bagimsiz Sinemasi mitinin yapisal olarak degerlendirilmesi donemsel ana-
lizlerle miimkiindiir. Mumblecore gibi farkli zamanlarda ortaya ¢ikan akimlarin ele alinisi
popiiler kiiltiir alaninin 6nemli araglarindan olan sinemanin sektorel ve kiiltiirel baglam-
daki roliiniin Amerikan sinemasi 6rneginde ele alinmasi agisindan dnemli olarak deger-
lendirilmistir.

Amerikan Bagimsiz Sinemasinin Baslangici ve Dénemleri

Amerikan Bagimsiz Sinemasi kavraminin izleyiciler ve okuyucularin bazilarinin di-
stindiigii ya da ilk anda zihinlerinde ¢agrisim yaptig1 anlamda bir yapiy1 anlattigini séy-
lemek giictiir. Tek ve kesin bir tanimi yapilamamakla birlikte Hollywood sistemi disinda
gerceklestirilen filmleri anlatmak i¢in kullanilan “indie cinema” olarak da adlandirilan bir
akimdir (Sterritt, 2013). Amerikan Bagimsiz film yapimlarini “yiiksek” ve “diisiik profilli”
olarak smiflandirmak miimkiindiir. Yiikksek profilli yapimlar, kurumsallagmis ve kendi sir-
ketine sahip bir yapimciya bagl olarak gelistirilmis, cesitli finansal yapilar araciligiyla ya
da dogrudan biiyiik stiidyolarca finanse edilen filmleri kapsamaktadir. Diistik profilli ya-
pimlar ise bireysel olarak ya da kiiciik firmalar araciligiyla finanse edilen yapimlari kapsa-
maktadir (Tzioumakis, American Independent Cinema, Producers, 2014). Yiiksek profilli
yapimlar sahip olduklari giiclii baglar1 ve teknik kaliteleri ile Hollywood sinemasinin bir
pargasi olarak degerlendirilmektedir. Diisiik biit¢eli yapimlar ise yapima iliskin bazi kis-
taslarin ve stiidyo etkisinin olmamasi ile farkl olarak nitelendirilebilecegi gibi dogrudan
kotl yapimlar olarak da simiflandirilabilmektedir.

Amerikan bagimsiz sinemasi olarak adlandirilan, temelde Amerikan Sinemasi’'nin sek-
torel tercihlerine gonderme yapan kavram biiytik stiidyolar, dagitim sirketleri ve bunlarla
ortak yapimlar gergeklestiren daha kii¢iik 6lgekli bagimsiz stiidyolara ve yapimcilara gon-
derme yapmaktadir. Amerikan sinema sektoériindeki oligopol yapinin kurumsallasmasi,
mevcut yapilar disinda yapim ve dagitim sirketlerinin kurulmasi bagimsiz sinema sektorii
acisindan doniim noktalarini teskil etmektedir. Bagimsizlik kavramu ile ilgili olarak sek-
torel iligkiler temelli siniflandirmalar disinda tespitler de yapilmistir. Buna gore, egemen
ve hegemonik yapim ve dagitim iligkileri disinda konumlanmak bagimsizligin bir diger
boyutunu teskil etmektedir (Akkaya, 2016, s. 16). Disiik biitgeli yapimlar gerceklestiren
teknik ve finansal yonden bazi imkansizliklarla karsi karsiya olan, deneysel filmler de iire-
ten bagimsiz yapimcilar ve dagitimcilar da mevcuttur.
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Amerikan bagimsiz sinemasinda yiiksek profilli bagimsiz projeler tireten yapimcilar
arasinda David Selznick ve Samuel Goldwyn bulunmaktadir. Diisiik profilli yapim sirketle-
ri icin Amerikan sinema sektoriinde kullanilan genel isim Poverty Row’dur (Tzioumakis,
American Independent Cinema, Producers, 2014). Poverty Row, 1920 ile 1950 arasinda
Amerikan sinema sektoriinde faaliyet gosteren ¢ogunlukla B filmi yapimciligini iistlenen
ve kisa 0miirli firmalar icin genel olarak kullanilan isimdir.

Amerikan Sinemas1’'nin dogusunun ve gelisiminin bir dizi teknolojik bulusun ardindan
gelen girisimcilikle miimkiin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, Thomas Alva
Edison Amerikan ve diinya sinema tarihi i¢cin 6nemli bir isimdir. Yapmis oldugu buluslar
ve kurdugu sirketler ile sinema endiistrisini uzun siire yonlendirmistir. Teknik olarak si-
nemaya yaptig1 en énemli katki yardimcis1 William Dickinson ile ¢ekimlerde kullanilan 35
mm’lik seliiloit filmi kullanmalar1 olmustur. Eastman kurulusu ayni y1l bu bulusun patenti-
ni almistir (Acar, 2017, s. 46). Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) sektori kontrol etme
amagli kurulan ilk dev sinema olusumu Edison liderligi ile olusturulan Motion Picture Pa-
tents Company’dir (MPPC). “Movie Trust”, “Edison Trust” ya da “The Trust” adlariyla da
anilan sirketin ortaklari olan Edison, Vitagraph, Biograph, Essanay, Selig, Lubin, Kalem; ve
Fransiz sirketleri Pathé, Mélies, ve Gaumont 1908 ile 1912 yillar1 arasinda ABD’deki film
endstrisini tam olarak kontrol etmeyi hedeflemislerdir (Britannica, 2018). Daha sonra
bagimsiz stiidyolar olarak ortaya ¢ikan sirketler MPPC'nin hedeflerine itiraz etmislerdir
(Sterritt, 2013). 1912 yilinda Jesse Lasky ve Samuel Goldfish (soyadini sonradan Goldwyn
olarak degistirmistir) Hollywood’da bos bir ambar kiralayarak stiidyoya doniistiirmiis;
Cecil Blount de Mille’i film ¢ekiminin basina getirmislerdir. Hollywood'u olusturan déne-
min boylece basladig1 degerlendirilmektedir (Acar, 2017, s. 66). Bagimsiz sinema hare-
ketlerinin baslangici da bu doneme rastlamaktadir.

1903 yilinda Edwin Stanton Porter Biiyiik Tren Soygunu (The Great Train Robbery)
filmiyle, paralel kurgu ve dogrusal dykii olusturma tekniklerini kesfetmistir. 1908 yilin-
da sinemaya giren kurgu basta olmak tizere pek ¢ok anlatim teknigi gelistiren Griffith si-
nemada sanatsal, teknik ve estetik buluslara imza atmistir (Acar, 2017, s. 50). Sinema
sanatinin bu denli gelistigi ve kendi dilini olusturdugu dénemde sektérel gelismeler de
beraberinde gelmistir. Bliylik begli olarak bilinen Paramount, Loew’s (MGM), 20th Cen-
tury-Fox, Warner Bros. ve RKO ile kiiciik ti¢lii olarak bilinen Columbia, Universal ve United
Artists sirketleri oligopol déonemde bagimsiz sirketler olarak ortaya ¢ikmislardir. Bunlar-
dan, 1919 yilinda kurulan United Artists, Amerikan bagimsiz sinemasi kavraminin igeri-
gini anlamak i¢in olumlu bir 6rnektir. Taninmis sinema oyunculari olan Charles Chaplin,
Douglas Fairbanks, Mary Pickford gibi yildizlar ve yonetmenlikte kendisini ispatlayan Da-
vid Wark Griffith sirketin ortaklaridir. Mevcut piyasa sistemine duyduklari tepki sebebiyle
United Artists’i kurmuslardir (Sterritt, 2013). Sonradan hakim konuma gelen sirketlerin
ust diizey bagimsiz film yapimlari i¢in ilk donem 1920’lerin ortalar1 ve sonu ile 1939’a
kadarki donemi kapsamaktadir (Tzioumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 39).
Bu sekiz sirket, MPPC hakimiyetini engelleyerek 1940’larin sonlarina kadar siirecek olan
stiidyolar devrini baslatmislardir. Sektorel bazda ilging olan nokta ise baslangigta bir teke-
li engellemek adina yola ¢ikmis, bagimsiz film liretimi ve dagitimi ile ilgilenmis sekizlinin
gii¢ haline geldikten sonra diger bagimsizlarin tiretim ve dagitimini engelleme ¢abasina
girmeleridir.

MPPC'nin sektordeki gerilemesini getiren sartlar degerlendirildiginde firmanin da-
gitim alaninda da giiclenme c¢abalar: dikkat ¢ekmektedir. MPPC, Nisan 1910’da kurdugu
General Film Company (GFP) dagitim sirketi ile film dagitimini da denetimi altina almaya
calismistir. Amerikan Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi'nin 1912 yilinda Edison Tros-
ti'ntin ham film patentini ve 1915 yilinda da film iiretim alanindaki diger patentlerini iptal
etmesi Trost’'iin son bulmasina neden olmustur (Wikipedia, 2015). Trost’iin faaliyetlerini
benimsemeyen sirketler Yiilksek Mahkeme kararlariyla “bagimsiz” filmin yasallasmasin-



dan 6nce Trost’e kars girisimlere baglamislardir. 20 Subat 1909°da The Anti-Trust Film
Company of Chicago’yu (Chicago Anti-Trost Film Sirketi) kurmuslardir bu sirketi dagitim
alaninda faaliyet gosterecek Motion Pictures Distributing and Sales Company’nin (MPS-
DSC) kurulusu izlemistir (Tzioumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 43). Ame-
rikan Yiiksek Mahkemesi’'nin kararlar1 Trost'lin yasal dayanaklarini ortadan kaldirmissa
da bagimsiz yapimcilar tizerindeki fiili (de facto) engellerin tam olarak ortadan kalktigim
sdylemek miimkiin degildir. Trost’iin yasal tistiinliigiiniin stirdiigii donemde bagimsiz film
yapimcilari Giiney Kaliforniya'ya giderek Klasik Hollywood Sinemasi'nin stiidyo sistemi-
nin temellerini atmiglardir (Wikipedia, 2015).

1910’lu yillarda Amerikan Sinemas: farkli alanlarda varligini hissettirmistir. Bunlar-
dan bir tanesi de Fransa'da diisiise gegen giildiirii sinemasidir. Mack Sennet Amerikan
giildiirti sinemasini ortaya ¢ikarmis, Charles Chaplin en 6nemli temsilcisi olmustur (Acar,
2017, s. 68). Tlim yasanan yenilikler Amerikan Sinemasi'nin bir sektor olarak gelismesini
ve tek elden ya da belirli sirketler araciligiyla yonetilmesi gii¢ bir biiyiikliige ulasmasini
saglamistir.

So6z konusu verilerden hareketle bu ddonemde Amerikan film sektdriindeki bagimsizlik
arayisinin icerige dayali sanatsal ve estetik kaygilardan ¢ok ekonomik temelde oldugunu
soylemek miimkiindiir. 1920 ve 1950°1i yillar arasinda stiidyolarin kurumsallagmasi, belli
prodiiksiyon sirketlerinin gelismesi ve yine bunlarin agirlik merkezine oturmasi netice-
sinde Amerikan kitle sinemasinda bir dizi degisim olmustur (Clarke, 2012, s. 172). Her
ne kadar bagimsiz film firmalar1 deneysel ¢alismalara zaman zaman destek oldularsa da
temelde, sektorii diizenlemeye ve hakim konuma gegmeye odaklanmis sirketlerin ya da
bunlarin olusturduklar1 topluluklarin disinda kalan firmalara film endiistrisini olusturan
yapilar baglaminda “bagimsizlar” denilmistir.

Edison Trosti doneminde film gosterimi alaninda faaliyet gdstermeye baslayan
Adolph Zukor ve onun bagimsiz sirketi Famous Players Company, MPPC'nin en fazla iki
makaralik filmler standardini en az dort makara olarak degistirmistir. GFP’nin makara
sayis1 ylziinden dagitimda zorluk cikarmasi Famous Players Company tarafindan Road
Showing ve Eyalet Haklar1 pazari gibi yontemlerin denenmesini beraberinde getirmistir
(Tzioumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 46). Road Showing ile tilke ¢apinda
prestijli salonlarda yapilan uzun metrajl film gosterimleri; sonrasinda, Eyalet Haklar1 Pa-
zarinda yapilan satislarin getirdigi olanaklar yapim sirketlerine filmlerden daha ¢ok para
kazandirmaya baglamistir. 1915 - 1916 yillarinda ulusal bir dagitim sisteminin ortaya ¢ik-
mas1, MPPC'nin zaman igerisinde agirhigini kaybetmesine neden olmustur.

“llk gésterim sinemalar1” olarak anilan merkezi kentlerde konumlanmis ve tamitim
olanaklar1 daha yiiksek olan az sayidaki salon, 1917 yilinda First National Exhibitors Cir-
cuit adli bir dagitim sirketi kurmuslardir. Bu sirketin amaci bagimsiz yapimcilarin film-
lerini elde ederek gostermekti (Tzioumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 49).

Amerikan sinema sektoriinde dikey birlesmeleri saglayacak satin almalarin yolunu
acan bu stireci ardindan 1920°li yillara gelindiginde sektor oligopol diizene ge¢mistir.
Dagitim ve gdsterim alanina hakim dikey oérgiitlenmis sirketlerin doneminde yapimcilar
bireysel yaraticilik anlaminda zaman zaman 6zgiir birakilmis béylece dagitim ve gésterim
haklar1 satin alinmistir.

Amerikan Sinemasi’'nda bagimsizlik olgusu dagitimla ilgili tercihleri de kapsamakta-
dir. United Artists (UA), Charles Chaplin, Mary Pickford, Douglas Fairbanks ve David Wark
Griffith 6nderliginde amagl olarak kurulmustur (Sterritt, 2013). Firma, yerlesik yapim -
dagitim orgiitlenmelerinin disinda yeni bir drgiitlenme olarak bagimsiz yapimcilara yarar
saglamistir. Prisoner of Zenda (1937) (Zenda Mahkumu), Gone With The Wind (1939)
(Riizgar Gibi Gegti), The Outlaw (1943) (Kanunsuz) ve Snow White and Seven Dwarves
(1937) (Coskun, 2011), (Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler) gibi pek cok énemli film bu d6-
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nemde izleyici ile bulusmustur. Elde ettikleri gise hasilatlar1 Hollywood stiidyolarinin kar-
larindan ¢ok daha iist dlizeyde olmustur.

1940 ve 1948 yillari arasindaki donemde ise tiim sektdr bu tipteki yapimlara yonel-
mis, dzellikle ikinci diinya savasi doneminde vergi sisteminde yapilan degisiklikler ile
daha fazla bagimsiz yapimci ortaya ¢ikmis, film tiretiminde adet ve nitelik olarak artis go-
riilmiistir. Vergi alanindaki yeni olanaklar yaninda uygun fiyath ve tasinabilirligi yiiksek
ekipmanlarin kullanilmaya baslanmasi bagimsiz yapimlarin tiretimini kolaylastirmistir
(Sterritt, 2013).

1941 yilinda, bagimsiz yapimcilar: stiidyolar sisteminin yapisindan korumak ama-
ciyla Mary Pickford, Charlie Chaplin, Walt Disney, Orson Welles, Samuel Goldwyn, David
0. Selznick, Alexander Korda, and Walter Wanger Society of Independent Motion Picture
Producers (Bagimsiz Film Yapimcilar1 Dernegi - SIMPP) adli birligi kurmustur (Wikipe-
dia, 2015). Sonrasinda William Cagney, Sol Lesser, ve Hal Roach iiyeler arasina katilmistir.
1942 yilinda dernek Paramount firmasinin Detroit kentinde bulunan salonlarina karsi
anti-trost davasi agmistir. Bu dava, tekelcilik ve ticaretin engellenmesi gerekgesiyle film
yapimcilariin gosterim firmalarina karsi hukuki girisimlerinin ilki olarak goriilmektedir.
1948 yilina gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi Paramount Ka-
rarr’'ni agiklamistir. Hollywood'un Altin Cagi'nin Stiidyolar sistemine son veren bu karar
uyarinca Hollywood stiidyolar1 sinema salonu zincirlerini satmak durumunda kalmistir
(Wikipedia, 2015).

1950’li yillara gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri’nin film yapim sektériiniin ka-
pali bir saha oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapim sirketleri, meslek birlikleri ve dagi-
timct is birlikleri bu kapalilig1 ortaya ¢ikarmistir. Sektériin kapaliligi tirtinlerin eglendirici
ve genellikle ¢ok fazla yenilik¢i temalar islemeyen yapisini ortaya ¢ikarmistir. SIMPP nin
elde ettigi sonug ve film ¢ekimi i¢in kullanilan kameralarin fiyatlarinin diismesi bu alan-
da biiytik stiidyolar disindaki kimselerin de iiretim yapmasini kolaylastirmigtir. Maya
Deren’in Meshes of the Afternoon (1943), Kenneth Anger’in Fireworks (1947) ve Morris
Engel, Ruth Orkin ve Ray Abrashkin’in Little Fugitive (1953) adl filmleri elestirmenlerin
begenisi kazanan yapimlar olmustur. Ken Jacobs, film yapimi alaninda bir dizi deneysel
calismada bulunmustur. Dénemin bagimsiz filmleri arasinda “En lIyi Orijinal Senaryo” da-
linda Oscar’a aday gosterilen ve Venedik Film Festivali'nde Gliimiis Aslan kazanan Little
Fugitive (Kiiglik Kagak) énemli bir yere sahiptir (Internet Movie Database, 2017). Bir aile
dramasi olan film ses kayit 6zelligi olmayan 35 mm’lik el kameralariyla ¢ekilmistir (Inter-
net Movie Database, 2017).

Amerikan ana akim sinema sektorii lizerinde yapilan degerlendirmeleri yapim, dagi-
tim ve gosterim siireglerini g6z 6niinde bulundurarak yapmak gerekmektedir. ABD ve
diinya capinda faaliyet gosteren sektoriin biiyiikleri olarak gosterilen biiyiik dagitim fir-
malar1 ayni zamanda iiretim alaninda da faaliyet gostermektedir. Kendi tiretimleri olan
yliksek biitceli filmler ile diger iiretimcilerin gise potansiyeli bulunan filmlerini dagitmak-
tadirlar. Zaman igerisinde sektdrde faaliyet gosteren bagimsiz yapim sirketlerinin filmle-
rini dagitan firmalar ortaya ¢ikmis olsa da 1990l yillarda Miramax ve New Line gibi 6nde
gelen bagimsiz film dagitimcilari biiyiik stiidyolar tarafindan satin alinmistir (Erus, 2010,
s. 127).

Amerikan bagimsiz sinemasini giinlimiizdeki durumuna tasiyan doniim noktalarin-
dan birsi de 1960’1 yillarda Amerikan toplumunda yasanan bir dizi ekonomik ve sosyal
degisimdir. Robert Kennedy, Martin Luther King ve Malcolm X gibi siyasi figiirlerin sui-
kastlere ugramasi, Vietnam Savasi ve Sovyetler Birligi ile ytrtitiilen “soguk savas” toplum-
sal etki yaratmistir. Varligi kabul edilmeyen ya da s6z hakki bulamayan sosyal gruplarin
daha goriiniir olmasi 1960l yillarin diger bir karakteristik 6zelligi haline gelmistir (Tzi-
oumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 232). Amerikan Bagimsiz Sinemasi’'nin



gelismesinin baska bir deyisle bu akimlarin agirliklarinin artmasinin nedenini sinemanin
temsil gliclinde aramak miimkiindiir. Perdede goriilen her sey aslinda neyin, nasil temsil
edilecegine iliskin bir se¢me eylemidir (Isitkman, 2014, s. 189). Yeni nesil yonetmenlerin
arayislari, sektérdeki mevcut yapida kendi sanatsal tarzlarini ifade etme giicliikleri ba-
gimsiz yapimlar ile sanatsal alanda yeni arayislar yapmalarini ve bu konuda daha fazla
risk almalarini saglamistir. Stiidyo sisteminin riski sevmeyen ve kat1 yapisinin bagimsiz
triinlerin yapiminda degistigini sdylemek miimkiindiir.

John Cassevetes’in 1959 yilinda bir boliimiinii sinema yildizlig1 ddneminde elde ettigi
imkanlarla finanse ettigi Shadows isimli filmi, Amerikan sinema sektoriiniin igerisinde
bulundugu yapinin bagimsiz yapimlarla kirilisinin habercisi olmustur. Bu filmi, 1968 y1-
linda Faces ve 1974 yilinda A Woman Under Influence gibi filmler izlemistir. Sonraki elegs-
tirel ve ticari basarilar Amerika’da bagimsiz sinemaya olan ilgiyi arttirmistir. Yaganan ge-
lismeler ile gen¢ okullu yonetmenlerden olusan yeni bir kusagin ortaya ¢ikmasi bagimsiz
ve Hollywood yapimi arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine neden olmustur. Yeni kusak
Hollywood'un kaynaklarini kullanmis, zaman zaman bagimsiz yapim stiidyolar: olustur-
mus, Robert Altman gibi yari-bagimsiz yonetmenler hem Hollywood yapimlarina hem de
bagimsiz yapimlara imza atmiglardir (Sterritt, 2013).

Cagdas Amerikan Deneysel Sinemasi'n1 Maya Deren ile baslatmak miimkindiir. Za-
man ve mekan kavramlarini sorguladig1 bireysel ve entelektiiel eserleri, ticari olmayan
yaklasimlariyla “Altenatif Sinema”, “Underground Sinema”, “Bagimsiz Sinema” veya “Ame-
rikan Yeni Sinemas1” gibi adlarla anilan deneysel sinema hareketine zemin hazirlamistir
(Coskun, 2011, s. 251). Sterritt’e gore; tim bu siirecte tam olarak bagimsiz nitelige sahip
sanatgilar avangart ve deneysel isler de yapmislardir (Sterritt, 2013). S6zkonusu filmleri
Maya Deren’in Meshes of The Afternoon (Bir Ogle Sonrasi Tuzag1 - 1943) isimli filminden
Stan Brakhage’nin Commingled Containers (1996) adl filmine kadar genis bir yelpazede
ele almak miimkiindiir. Amerikan bagimsiz sinemasi sonraki yillarda film bi¢imi tizerinde
de bir dizi yenilige imza atmistir. Bunlar arasinda film-video hibriti olarak gortilebilecek
Blair Witch Project (Blair Cadis1 - 1999) gibi filmleri géstermek miimkiindiir.

Amerikan Bagimsiz Sinemasinda Mumblecore

1967 ile 1975 yillar1 arasinda Hollywood'un biiyiik stiidyolar1 bagimsiz yapimcilara
film yapim siirecinde daha 6nce goriilmemis derecede yaratici kontrol imkani vermistir
(Tzioumakis, Amerikan Bagimsiz Sinemasi, 2015, s. 233). Hollywood'un sektori etkileyen
ekonomik durgunluk nedeniyle benimsedigi bu diisiik biitceli bagimsiz film yapim tek-
nigi yaklasik on yil boyunca farkl tiirlerde ve bakis agilariyla film iiretimini beraberinde
getirmistir. Kisa stirse de “Yeni Hollywood” ¢ag1 kendisinden sonra gelecek bagimsiz film
yapimcilari i¢in yon gosterici bir baslangi¢ olmustur.

1976 yil1 ve sonrasi Amerikan sinemasini etkileyen degisimlere sahne olmustur. “Yeni
Hollywood” ya da “Hollywood Rénesansi” olarak nitelenen dénemin sonu olarak nitele-
nen bu yilda, gise filmlerine odaklanan bir anlayis egemen olmaya baslamistir. 1976 yilina
kadar sanat sinemasindan esinlenen yetkin gen¢ auteurlere odaklanmis Hollywood; 6zel
efektlerle kullanilan yeni teknolojiler araciligiyla ticarilesme ve komsu {irtinlerin satis
amaciyla anlati sinemasinin klasik bakisindan uzaklasmaya baslamistir (Nystrom, 2017).
Hollywood'un ticari ve kurumsal bakisi agisindan post-klasik dénemde liretilen her anlati
sinemasi Uiriini ticari birer mulktir.

Mumblecore’u ise ticari bakis agisin1 6nemsemeyen ve elestiri amaci da giitmeyen
bagimsiz sinemaya dahil bir kol olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu akimda, diyaloglar
cogunlukla dogaclamadir. Diisiik seviyeli oyunculuk, samimiyet, diisiik seviyeli natiira-
lizm ve ¢ogunlukla mirildanma olarak algilanabilecek konusmalar temel karakteristikle-
ri arasinda gosterilmektedir (Johnston, 2014, s. 68). Diisiik biitgeli filmlerle ortaya ¢ikan
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Mumblecore, diyaloglarin sahnedeki gorsellik ve aksiyona oranla daha ¢ok vurgulandig:
bir akimdir. Yirmili ve otuzlu yaslardaki insanlarin kisisel iliskilerine odaklanmistir (What
is Mumblecore? What does Mumblecore mean? Mumblecore meaning, definition & Exp-
lanation, 2017). Film karakterleri genellikle profesyonel ve 6zel yasamlarinda amagsizdir.
Yenilikei ve hayalperest karakterler, Aaron Katz'in “Dance Party USA” filminde oldugu gibi
“kesinlikle hi¢cbir sey yapmamay1 ve faturalarinin ddenmesini” ummaktadirlar (Gilbey,
2013). Yapimlar genellikle konu alinan karakterlerin isteklerini ifade edememesinden do-
gan zorluklarla ve duygusal iligkileri ile ilgilidir.

Filmlerin karakteristik 6zellikleri arasinda glindelik hayattan konusmalar ve amagsiz
genclerin 6zel hayatlarina odakl iletisimleri yer almaktadir (Formal Features of Mumb-
lecore Films, 2010). Notr bir aydinlatmanin egemen oldugu yapimlarda kullanilan statik
cerceveler zaman zaman belgesel hissi uyandirmaktadir. Kullanilan ekipmanin kalitesi ve
yetenekleriyle iliskili olarak sarsintili el kamerasi etkisi 6n plandadir. Ekipman kalitesinin
kendisini gosterdigi bir diger alan da sestir. Mumblecore filmlerin miksinde goriilen dip
sesi, tiirtin teknik bir karakteristigi haline gelmistir. Sesteki aksakliklar asil diyaloglarin
ve seslerin duyulmasini imkansiz ya da ¢ok gii¢ hale getirebilmektedir.

Sinematografik anlamda geleneksel Hollywood filmlerinden farkli olan Mumbleco-
re’da 6znel kamera hareketleri ve herhangi bir motivasyon kaynakli olmayan beklenme-
dik kesmeler goriilebilmektedir. Statik ve uzun planlara yer verilen Mumblecore filmlerin-
de yapay yumusak aydinlatma da tercih edilebilmektedir.

Bununla birlikte, Hollywood film gramerinin vazgecilmez 6gelerinden olan a¢1 kar-
s1 acl uygulamalarina basvurulmaktadir. Anlatim odakli paralel kurguya ise siklikla yer
verilmemektedir. Sahneleri vurgulayan non diegetik miizik, Hollywood sinematografisi
paralelindeki bir diger 6gedir.

Aaron Katz, Joe Swanberg, Lynne Shelton, Andrew Bojarsky, Mark Duplass, Jay Dup-
lass dnemli temsilcileri arasinda goriilse de Mumblecore terimine karsi ¢ikmaktadirlar.
Hindistan ve Almanya gibi iilkelerde de bu akima uyan filmler yapilmistir (What is Mumb-
lecore? What does Mumblecore mean? Mumblecore meaning, definition & Explanation,
2017).

Oyunculuk ve diyaloglardaki natiiralizm etkisi tim Mumblecore filmlerinin ortak bir
ozelligini olusturmaktadir. Temelde ytiksek biitceli dev Hollywood yapimlarinin karsiti
olarak ortaya ¢cikmistir. Sayisal video ile Youtube gibi ortamlar i¢in daha fazla iiretim ola-
nag1 bulunmasi ortaya ¢ikisinda etkili olmustur (Johnston, 2014, s. 68). Akim ilk yillarin-
da amatdr oyunculara yer vermisse de artan ilgi ve biitceler sonrasinda Anna Kendrick
ve Orlando Bloom gibi aktérler de Mumblecore filmlerinde yer almislardir. Oyuncularin
dogaclama diyaloglarina yer verilen yapimlar yaninda senaryo dahilinde ¢ekilen filmler
de mevcuttur.

Genellikle disiik biitceli olan yapimlarin maliyetleri birka¢ bin dolardan birka¢ mil-
yon dolara kadar degisiklik gosterebilmektedir. Swanberg en diistik biitgeli filmini ti¢ bin
dolar’a maletmistir. Mark ve Jay Duplass kardesler “The Puffy Chair” isimli 6nemli film-
lerini yaklasik on bes bin dolara gergeklestirmislerdir (Gilbey, 2013). Sanatsal ve estetik
birtakim 6nciiler yaninda teknik anlamdaki gelismeler de Mumblecore filmlerin liretimini
kolaylastirmistir. 2000’1i yillarin basinda teknolojik gelismelerle diisen film iiretim ma-
liyetleri bunda en 6nemli faktorlerden birisidir. Elektronik kameralar ve masatistii kur-
gu teknolojilerinin gelismesi film tiretim maliyetlerini diistirmistir (Formal Features of
Mumblecore Films, 2010). Mumblecore’un hizli bir bicimde popiiler hale gelmesini temel-
de sektdrde yasanan ve gosterim olanaklarini olumlu yénde etkileyen degisimlerle agik-
lamak miimkiindiir. Kablo TV, ev videosu ve internet bu anlamda 6nemli etkileye sahiptir.
Amerikan toplumunda meydana gelen degisimler, toplumsal azinliklarin temsil arayislari
ve tiim diinyay1 etkileyen yeni siyasi ortam alternatif film anlatisi ve estetigi arayislarinin



olusmasi tizerinde etkili olmustur (Nystrom, 2017). 11 Eylil 2001’den sonra Amerikan
ana akim sinemasi toplumda yasanan duygusal ¢okiintiiye odaklanirken bagimsiz sinema
“Oteki” olarak nitelenen toplumsal ve siyasal azinliklara odaklanmistir (Isitkman, 2014, s.
185).

Mumblecore 6zgiin estetik yapisi ile bu kapsamda degerlendirilen yeni bir bagimsiz
bakis ac¢isini sunmus ve yakaladig1 dolasim olanagiyla toplumsal alanda kabul gérmiistiir.
Diisiik prodiiksiyon maliyetlerine sahip Mumblecore filmleri ¢ogunlukla stiidyolar yerine
gercek mekanlarda sayisal kameralar ile tiretilmistir. (Formal Features of Mumblecore Fil-
ms, 2010).

Akimin koklerini 1960’11 yillardaki Fransiz Yeni Dalgasinda, 6zellikle Eric Rohmer
filmlerinde aramak miimkiindiir. Rohmer’in Mumblecore’un onciilleri olarak siniflandiri-
labilecek yapimlarinda karakterlerin romantik iliskilerine odaklanilmasi ve uzun diyalog-
lara yer verilmesi temel 6zellikler arasindadir.

John Cassavetes Mumblecore’un temellerini atan bagimsiz yonetmenler arasinda gos-
terilmektedir. Mumblecore’u ve onun kabullerini kullanan énct filmler ve yénetmenleri
arasinda; Girlfriends (Claudia Weill - 1978), Manhattan (Woody Allen - 1979), Stranger
Than Paradise (Cennetten de Garip, Jim Jarmusch - 1984), Clerks (Kevin Smith - 1994) ve
Before Sunrise’l (Giin Dogmadan, Richard Linklater - 1995) saymak miimkiindiir.

Amerikali bagimsiz film yonetmeni Andrew Bujalski'nin Funny Ha Ha (2002) isim-
li yapimi ilk Mumblecore filmi olarak kabul edilmektedir. 2005 yilindaki South by Sout-
hwest Film Festivali ise gosterime soktugu pek ¢cok Mumblecore filmi ile bu alanda bir
doéniim noktasini teskil etmistir. Bujalski'nin ikinci filmi Mutual Appreciation (2005), The
Puffy Chair (Mark Duplass - Jay Duplass - 2005), Kissing on the Mouth (Joe Swanberg
- 2005) Festivalde ismi verilen Mumblecore’un en dikkat cekilen filmleri arasinda yer
almistir. Yonetmenin filmlerinde ortaya koydugu bicim rahatsiz edici ve nevrotik olarak
tanimlanmaktadir (Hubert, 2007).

Mumblecore’un dnciileri Bujalski ve Swanberg’e gére hareketin en 6nemli 6zelligi bir
akim olarak planlanmamis olmasidir. Bujalski Mumlecore ile ilgili olarak “Benim igin bir
sey ifade etmiyor” demistir (Gilbey, 2013). Bujalski, béyle bir akimin var oldugunu ya da
bu akima bagli olarak film iirettigini kabul etmekte istekli olmamistir (What is Mumbleco-
re? What does Mumblecore mean? Mumblecore meaning, definition & Explanation, 2017).
Swanberg ise ¢ok az insanin akim hakkinda bilgi sahibi oldugunu fark ettigini soylemis;
“(Mumblecore) hi¢bir zaman biitiinlesik bir hareket degildi. Manifestosu yoktu.” demistir
(Gilbey, 2013).

South by Southwest Film Festivali'nde Bujalski ile ¢alismis olan ses kurgucusu Eric
Massey Mumblecore terimini yapimlar arasindaki benzerlikleri vurgulamak i¢in kullan-
maya baslamistir (Hubert, 2007). 2007 yilinda ABD’nin New York sehrinde bulunan IFC
Center’da A New Talkies Generation - DIY (Do It Yourself - Theatrical Distribution) bashg:
altinda bir Mumblecore film gosterimi diizenlenmistir (What is Mumblecore? What does
Mumblecore mean? Mumblecore meaning, definition & Explanation, 2017). Akima olan
ilgi baz1 DVD ve bagimsiz film dagitimcilarinin destegiyle siirmiistiir. Swanberg’in LOL
(2006), Aaron Katz'in Dance Party USA (2006) ve Quiet City (2007) isimli filmleri bagim-
s1z film dagitimcilar tarafindan desteklenmistir.

2010’lu yillara gelindiginde ise pek ¢ok elestirmene gére Mumblecore akimi bitmis-
tir. ilk dalga yénetmenlerin biiyiik biitceli filmlere ydnelmesi, daha karmasik senaryolarin
tercih edilmeye baslanmasi ve en 6nemlisi geleneksel sinematografik yaklasimlarin terci-
hi bu yorumda etkili olmustur. 2010 ve sonrasinda Mumblecore’a 6zgi natiiralist diyalog-
lar ve senaryolarla tiretilen filmlere Post - Mumblecore denilmistir (What is Mumblecore?
What does Mumblecore mean? Mumblecore meaning, definition & Explanation, 2017).
Kentucker Audley, Amy Seimetz ve Sean Price Williams donemin 6nemli yonetmenleri
arasindadir.
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Mumble Gore isminde Mumblecore akimi ile korku tiiriinii birlestirmis film drnekleri
de bulunmaktadir. The House of the Devil (Seytanin Evi - Ti West - 2009), Entrance (Dal-
las Richard Hallam, Patrick Horvath - 2011), You're Next (Katliam Gecesi - Adam Wingard
-2011), V/H/S (Matt Bettinelli-Olpin, David Bruckner - 2012), The Sacrament (Ayin - Ti
West-- 2013), ve Creep (Patrick Brice - 2014) Mumblecore akimi kapsaminda gergekles-
tirilen korku filmleri arasindadir.

2012 yilinda yayinlanmaya baslanan Girls (2012 - 2017), 2014 tarihli Looking (2014
- 2015) ve 2015 yilinda yayinlanan Togetherness (2015 - 2016) isimli HBO (Home Box
Office - ABD kablolu televizyon kanallar1) komedi dizileri ise Mumblecore’dan etkilenen
televizyon dizileri olarak gosterilmektedir.

Amerikan sinemasindaki bagimsizlik kavramyi, film yapim pratiklerindeki cesitliligi
ifade etmektedir. Yapim, dagitim ve gosterim alanlarinda Hollywood'un yerlesik biiyiik
glicleri ile bunlar disinda kalan kiigiik sirketlerin is birlikleri sonucu ortaya ¢ikan yapimlar
da “bagimsiz” olarak nitelenmistir. Mumblecore, Hollywood destekli bagimsiz sinema aki-
minin disinda, daha distik biitgeli ve alternatif dagitim metodlari ile desteklenen, 6zellikle
genclerin ilgi duydugu bir sinema akimidir. Hollywood sinematografisine ait gelenekler
son dénem Mumblecore filmlerde ilk donemden daha fazla goriilmiistiir. Filmlere duyu-
lan ilgi sayesinde biiyiiyen biit¢eler ve dagitim firmalarinin Mumblecore filmlerine yonel-
mesi yapimlarin Hollywood ¢izgisine daha fazla yaklasmasina sebep olmustur.

SONUC

Amerikan Bagimsiz Sinemasi kavraminin erken tanimlar1 ekonomik merkezli olarak
yapilmistir. Yerlesik trost ve oligopol yapilar disinda kalan sirketler “bagimsiz” olarak
nitelenmistir. Glinlimiiz sinema sektdrii agisindan ipuglar1 veren ekonomik bakis, Para-
mount Karar1 (1948) ile yapim, dagitim ve gosterim stireglerinin birbirinden bagimsiz
sirketler aracilifiyla yiiriitilmesi perspektifini ortaya ¢ikarmistir.

Sektoriin yapilanmasi siirecinde, belirtilen noktalarda yasanan darbogazlardan yerle-
sik dlizenden memnuniyetsizligini dile getiren sirketlerin olusturdugu yeni yapilarla ¢ikil-
maya ¢alisilmistir. Farkli bagimsiz perspektiflerin sunulmasi bigiminde sonuglanan yeni
yapilanmalar, ileri vadede yeni olusumlarin ekonomik ve lojistik hakim odaklar olarak
konumlanmalari sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik degisimler, bicimiyle ve temala-
riyla belirli alanlarda faaliyet gosteren ticari bir sinema ekoliiyle sonuglanmistir.

1960’11 ve 2000’li yillarda toplumsal, politik ve teknolojik alanlarda yasanan degisim-
ler ise yerlesik Hollywood estetiginin degistigi, yapimlarin icerigini de etkileyen donem-
leri beraberinde getirmistir. 1970’li y1llarda Hollywood'u etkileyen ekonomik durgunluk
auteur yonetmenlere daha fazla 6zgiirliik veren yaklasimlari beraberinde getirmistir. Hol-
lywood stiidyolari ile finansal ve teknik is birligi icerisinde olan geng nesil bagimsizlarin
uriinleri yerlesik biiytikler tarafindan da desteklenmis ve dagitilmistir.

2000’li yillarda Amerikan Sinemasi Vietnam Savasi sonrasinda ikinci biiytik etki olan
11 Eylil gibi olaylar sonrasinda halkin yasadig1 soka odaklanirken, bagimsiz sinema bi-
reye ve “Oteki kavrami”’na yonelmistir. Mumblecore, Andrew Bujalski'nin Funny Ha Ha
isimli filmi ile 2002 y1linda basladig belirtilen bir bagimsiz sinema akimidir. Sinema filmi
iretme maliyetlerinin yasanan teknolojik gelismeler ile ucuzlamasinin da etkisiyle ortaya
cikmistir. Geng bireylerin iliskilerine odakli, cogunlukla dogaclama diyaloglarin basat 6ge
oldugu yapimlardir. Hollywood estetiginin pek ¢ok 6gesinin kullanilmadigi, hatta belirli
teknik standartlarin dahi goz ardi edildigi yapimlar Mumblecore’un karakteristik yapisini
ortaya koymustur.

Mumblecore, bagimsiz film festivalleri, video ve internet tabanh dagitim ve gosterim
olanaklar ile 2010 yilina kadar oldukga ilgi uyandirmistir. Bu alanda {iriin veren yonet-
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menler kisa stirede yerlesik stiidyolarin da dikkatini ¢ekmis, Hollywood yapisi igerisinde
kendisine yer bulurken bir yandan da daha yliksek biitceler, daha profesyonel oyuncu-
larla yapisini degistirmistir. Elde edilen teknolojik araclar bigimsel anlamda Hollywood
estetigine daha yakin lriinler verilmesini beraberinde getirmistir. Zamanla, Mumblecore
bi¢cimine dayanan korku filmleri ve televizyon dizileri de iiretilmistir.

Mumblecore akim1 2002 ile 2010 yillar1 arasinda ilgi uyandirmistir. Bu dénemde, di-
ger bagimsiz sinema akimlar1 gibi toplumsal ilgi ile baglantili olarak Hollywood stiidyo-
larinin, alternatif dagitim kanallarinin ve televizyon sektoriiniin ilgisini ¢cekmis; siirecin
devaminda estetik anlamda bir dizi degisim ile kismi olarak ana akim sinema ¢izgisine
yaklagmigtir. Hikim Amerikan Sinema Sektérti'niin Mumblecore filmlerine yaklasiminin;
Amerikan Sinemasi’'nda ortaya ¢ikan diger bagimsiz akimlara yaklasimiyla ayni karakte-
ristigi yansittigini séylemek miimkiindir.
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GIRIS
Bireysel anlamda insanlarin gereksinimlerini karsilamak icin ¢alisan isletmeler, sos-
yal sorumluluk faaliyetleriyle de toplumsal gereksinimlerini karsilamak adina ¢aba gos-

termektedirler. Bu ¢abalar; ekonomik, yasal, ahlaksal ve goniilliikk boyutlarinda kendini
gostermektedir.

isletmeler bu anlamda eylemlerini siirdiiriirken muhasebe sistemlerinin onlara olan
katkisi oldukea yiiksek ve 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda sosyal muhasebe anlayisi, ge-
leneksel muhasebeden siyrilmak suretiyle onun alanini genisleterek, isletmelerin sosyal
sorumluluklarina daha bilingli bir yaklasim getirmektedir.

Temelde isletme sosyal sorumluluklarini tanimlayan kurumsal sosyal sorumluluk ile
muhasebenin sosyal sorumluluklari ayni odak noktasina sahip olmakta ve ayni amaca
hizmet etmektedirler. Her ikisinin de dayanagini; toplum ve isletmeyle etkilesim halinde
olan ¢ikar gruplari olusturmaktadir. Muhasebenin seffaflik, toplumu aydinlatma, hesap
verebilirlik ve giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile
iletisimi bulunmaktadir. Ote yandan isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugunun geregi
olarak faaliyetlerin raporlanmasi islevi de muhasebe ile saglanmaktadir. Dolayisiyla mu-
hasebe ile sosyal sorumluluklar arasinda bir birliktelik ve karsilikli etkilesim s6z konusu
olmaktadir.

Bu ¢ergevede yapilan bu ¢alismada amag; sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorum-
luluk ve sosyal muhasebe kavramlarini tanimlayarak, muhasebenin sosyal boyutunun
onemine dikkat cekmek, sosyal sorumluluk tiirlerine muhasebenin katkisini ifade etmek-
tir.

1. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk giintimiiz diinyasinda iizerinde ¢ok fazla durulan 6nemsenen bir
kavram olarak goriilmektedir. Ancak bu kavramin daha anlasilir olabilmesi i¢in bazi diger
kavramlarin irdelenmesi gerekmektedir.

1.1. Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavramlari

Sorumluluk bir kisinin kendi ya da baskalarinin davranislari i¢in bir baskasina ya da
bir yetkiliye hesap verme; bu davranislarinin sonuglarina katlanmay1 kabul etme zorunlu-
lugunu ifade etmektedir. Sorumluluk kavraminin 6ziinde bir yetkiliye karsi olan yiikiimli-
liikk yatmaktadir (Kéroglu & Ersoz, 2015: 125).

Bir bagka tanimla sorumluluk bir gorevi yerine getirmekle miikellef bir kisinin uymak
zorunda oldugu kurallar biitlinlinti ifade etmektedir. Bu baglamda sorumluluk baskalarini
tanimak, onlarin varligina saygili olmak ve her kosulda onlarin varligini kabul etmek an-
lamlarina gelmektedir (Demir, 2013: 225).

Sorumluluk; toplumlar, isletmeler ve Kkisiler i¢in farkli anlamlara gelmesine ragmen
genel anlamda topluma karsi tstlenilen sorumluluklardan dolay: gerektiginde hesap ver-
me duygusu olarak degerlendirilmektedir (Erol, Alagéz & Sahbaz, 2010: 59).

Sorumlulugun bir baska boyutu olan sosyal sorumluluk; kisi ya da kurumlarin toplu-
ma kars1 yerine getirmeleri gereken sorumluluklarini kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk
evrensel ozellige sahip bir kavram olarak bilinmekte; insanlarin tiim hareketlerine uy-
gulanabilmekte ve temelinde; dogruluk, tarafsizlik, adalet gibi ahlaki degerlerle ilgilen-
mektedir. Sosyal sorumluluk; kisi ya da kurumlarin iistlendikleri isten 6tiirii gerektiginde
hesaba ¢ekilme durumunu, mesuliyet duygusunu da icermektedir (Yilmaz & Alkan, 2006:
730).
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Toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklarina karsi bir kamusal durus ser-
gileyerek, bu kaynaklarini sadece 6zel kisi ve firmalarin dar alanda belirledigi menfaatleri
icin degil, genis sosyal sonuglari i¢in kullanildigini gérme istekliligi de sosyal sorumlulugu
tanimlamaktadir (Giiney, 2015: 69).

Sosyal sorumluluk daha ¢ok isletmelerle birlikte anilan bir kavram olup; isletmelerin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin menfaatlerine zarar verilmeden yonetil-
mesi seklinde tanimlanmaktadir (Ozkol, Celik & Génen, 2005: 135).

isletmelerin ekonomik, hukuki ve ahlaki sorumluluklari temelde isletmede taraflar
icin getirilen bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi gerektigine dayanmaktadir. Sosyal so-
rumluluk; isletmelerin yalnizca kara odaklanmasini degil ayn1 zamanda toplumdaki di-
ger bireylere karsi da sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini siirdiirmesini gerektirmektedir
(Erol, Alagoz & Sahbaz, 2010: 59).

Genel anlamda isletme sosyal sorumlulugu olarak ifade edilen kurumsal sosyal so-
rumluluk kar amacina yonelik kurulmus bir isletmenin hem i¢ hem de dis gevresindeki
paydaslarina kars: etige uygun ve sorumluluk sahibi olarak davranmasini, bu yonde ka-
rarlar almasini ve uygulamasini ifade etmektedir (Demir, 2013: 226).

Bir bagka tanimla kurumsal sosyal sorumluluk; “isletmenin siirdiiriilebilir ekonomik
gelismeye olan katkisi, ¢alisanlar, aileleri ve tiim toplumun yasam kalitesini arttirmaya

olan baglilig1” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2015: 69).

isletmelerin temelde yerine getirmesi beklenen dért temel sorumlulugu bulunmakta-
dir. Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini, ancak dolayl
olarak hepsini icermektedir. Ciinki toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun sorunla-
rina ilgi gésteren kurumlarin toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu ¢alisanla-
ra, daha mutlu miisterilere ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip olmalari sonucu
getirmektedir. S6z konusu sorumluluklar sunlardir (Argiiden, 2007: 37):

. Ekonomik sorumluluklar; verimli ve karli olmak,
e Hukuki sorumluluklar; kanunlara uymak,

¢  Etik sorumluluklar; kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak,

e Sosyal sorumluluklar; toplumsal sorunlarin ¢6ziimi i¢in goniilli katkida bulunmak.

isletmelerin daha iyi bir toplum ve gevre icin géniillii olarak katkida bulunmasi olarak
tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk; yine isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin islet-
meyle ilgili hissedarlar, yatirimcilar, tiiketiciler, miisteriler, sendikalar, kredi kurumlari vs.
seklinde siralanan tiim taraflarin ¢ikarlarina zarar vermeksizin yonetilmesi anlamina gel-
mektedir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk; isletmede meydana gelen ekono-
mik olaylara ait bilgilerin kamuya nesnel ve diiriist olarak aktarilmasi yoniiyle muhasebe
ile de iligki icindedir (Ozkol, Celik & Gonen, 2005: 135).

1.2. Sosyal Muhasebe Kavrami

Son zamanlarda muhasebenin ilgi alani finansal nitelikli bilgilerden, ekonomik bilgi-
lere, ekonomik bilgilerden sosyal bilgilere ve oradan da ¢evre bilgilerine dogru genisleme
gostermektedir. Ayni sekilde isletmelerin kamuyu aydinlatma sorumlulugu, bu aydinlat-
manin kapsam ve seffaflik diizeyi sosyal muhasebenin gelismesine de katkida bulunan
konularin basinda gelmektedir (Ertuna, 2012: 7).

Sosyal muhasebe bir isletmenin yaptig1 veya yapmasi gerektigi halde yapmadigi faa-
liyetlerinin ¢alisanlara ve toplumun diger kesimlerine olan etkilerinin él¢tilmesi, 6l¢iim
sonuglarinin degerlendirilmesi, sonugclarin isletme icindeki ve disindaki ilgili kisi veya
gruplarin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir sekilde raporlanmasi olarak tanimlanmak-
tadir (Stirmen & Aygiin,2005: 36).
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Sosyal muhasebe herhangi bir isletmenin, stirdiirdiigii faaliyetlerin toplum tizerindeki
etkilerine iliskin bilgilerin dl¢iimlenerek hem isletme icine hem de isletme disina rapor-
lanmasini ifade etmektedir. Kisaca isletmelerin sosyal amaglarina ne 6l¢iide ulasabildikle-
ri 6lgmeyi saglayan bir arag¢ olan sosyal muhasebe; herhangi bir kurumun toplum iizerin-
de ya da baska kurumlar tizerinde var olan sosyal ve ekonomik etkilerinin tanimlanma-
sina yonelik bir girisim seklinde de tanimlanmaktadir (Erol, Alag6z & Sahbaz, 2010: 60).

Sosyal muhasebenin amaci; isletmelerin eylemlerinden olumlu veya olumsuz sekilde
etkilenen bireylere ve gruplara parasal olan ya da olmayan tiim bilgilerin sunulmasidir.
isletmelerin yéneticileri isletmelerin kendi sosyal sorumluluklarini tanimlar1 konusunda
onder olmak durumundadir. Sosyal muhasebe sisteminin herhangi bir isletme de kuru-
lup etkin sekilde isletilebilmesi orta kademe ydneticilerin bu konuda iyi é6rgiitlenmelerine
bagl olmaktadir (S6zbilir, 181: 12-14).

Bunlarla birlikte isletmelerde ticari biitcelere ek olarak; sosyal amagli biit¢elerin olus-
turulmasi ve bunlarin kullanilir halde bulundurulmasi tist yoneticilerin gérevleri arasinda
yer almaktadir (Lowes & Sparkes, 1974: 501).

Muhasebe meslek mensuplari meslegin gliintimiiz kosullarinda sahip oldugu bilgi arag-
larini gelistirmek suretiyle sosyal isletmelerin ihtiyaclarina cevap verebilmekte ve isletme
icerisinde su fonksiyonlari yerine getirebilmektedirler (Erol, Alagéz & Sahbaz, 2010: 61):

e Isletme iizerindeki sosyal baskilari dikkate almak suretiyle kararlarin planlanmasi ve
formiile edilmesinde isletmelere yardimci olabilmektedir.

e Isletmelerce yapilan sosyal harcamalarin daha verimli olmasinda isletmeye yardim
etmektedir.

e Isletmenin sosyal basari konusunda ilgili taraflara bilgi vermesine yardimci olmak-
tadir.

¢ Yatirimcilara ellerindeki yatirim fonlarini yatirma konusunda yapacaklari segimlerde
sosyal sorumlulugu da dikkate almalarini saglayan cesitli yollar gosterebilmektedir.

Sosyal muhasebe anlayisinin arkasinda, son yillarda isletme dalinda ortaya ¢ikan
temel konular bulunmaktadir. Bu temel konulardan en énemli olanlari, paydas, isletme
sosyal sorumlulugu, stirdiiriilebilirlik ve cevre kirlenmesi olarak siralanmaktadir (Ertuna,
2012: 8).

Sosyal muhasebe geleneksel muhasebenin sinirlarini genisleten, ¢ok daha genis yon-
leri iceren kapsamli bir muhasebe anlayisina sahip olmaktadir. Giintimiizde isletme faali-
yetlerinden etkilenen ilgi gruplarinin; isletmeler tizerinde 6nemli bir bask: unsuru olduk-
lar1 goriilmektedir. Olusan bu baski neticesinde isletmeler 6rgiit yapilarinda ve is yapma
yontemlerinde bazi degisikliklere giderek faaliyetleri ile ilgili ¢ikar gruplarinin ihtiyag-
larina cevap vermeye c¢alismaktadirlar. Bu amacla geleneksel muhasebe anlayisi yerine
daha genis bir bakis agisina sahip olan sosyal muhasebe anlayis1 benimsenmektedir. Bunu
yaninda; eylemleriyle topluma sagladiklar: katma degerleri miimkiin olan en iist seviyeye
cikarmay1 amaglayan isletmeler s6z konusu eylemleri sonucunda neden olduklari sosyal
maliyetleri de en az diizeye indirmeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢alismalar ile isletmenin reka-
bet avantaji elde ederek karini artirmasi ve uzun vadede varligini devam ettirmesi amag-
lanmaktadir. isletmeler toplumsal sorunlara olan hassasiyetlerini ilgili cikar gruplarina
dogru bir sekilde yansitabilmek adina yine sosyal muhasebe anlayisinin sonucu olan bir
raporlama modelini benimsemektedirler (Siirmen & Aygiin, 2005: 36).

Sosyal muhasebe, isletmelerin yalnizca; sermayedarlarina karsi degil, tiim paydaslari-
na karsi sorumlulugunun gerektirdigi bilgileri derlemek, diizenlemek ve sunmak amacina
yonelik calismakta ve bu amaci gergeklestirecek sekilde genislemektedir. Sosyal muha-
sebe “sosyal bakimdan uygun kabul edilen davranislari belirleyen, kimlere karsi sosyal
sorumluluk i¢inde bulunmasi gerektigini kararlastiran, uygun 6él¢iitler ve raporlama tek-
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nikleri gelistiren ve bu tekniklerle faaliyet sonuglarini raporlayan bir faaliyet” olarak ifade
edilmektedir. Baz1 tanimlamalarda ise sosyal muhasebe alani sadece raporlama olarak
gorilmemekte, iletisim ve denetim faaliyetlerini de icermektedir. Bir bagka ifadeyle sos-
yal muhasebe, paydas bilgilerinin de katilmasiyla bir kurumun etkiledigi ziimrelerin ve
paydaslar tizerindeki etkilerinin sistematik olarak incelenmesidir (Ertuna, 2012: 9-10).

2. MUHASEBENIN SOSYAL SORUMLULUGU

Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal alanlar ile muhasebeyi birbiri ile iliskilendiren en
o6nemli uygulama alani olarak goriilmektedir. Clinkii muhasebe uygulamalarinin stirdiiril-
mesinin temelinde tiim toplum ¢ikarlarinin gézetilmesi fikri hakim olmaktadir (Kéroglu
& Ersoz, 2015: 133).

Muhasebesel bilgilerin tliretilmesinde kullanilan kaynaklardan biri olan muhasebenin
temel prensipleri; muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve sonuglandirilmasinda
anlaml bilgiler sunan temel esaslardan meydana gelmektedir. Bu kavramlarin temeli
sosyal sorumluluk olmakta; bu kavram da muhasebenin islevlerini yerine getirmesi ko-
nusundaki sorumlulugu, amaci ve kapsami gostermektedir (Yilmaz & Alkan, 2006: 732).
Bu baglamda muhasebenin “sosyal sorumluluk” kavrami muhasebe organizasyonlarinda,
muhasebe uygulamalarinin ytriitilmesinde finansal tablolarin diizenlenmesi ve sunul-
masin asamasinda; belli kisi ya da gruplarin degil; tiim toplum ¢ikarlariin goézetilmesi,
dolayisiyla bilgi tiretiminde objektif, dogru, diiriist ve giivenilir davranilmasini ifade et-
mektedir (Kutlu, 2011: 6).

Muhasebe bilgi sisteminin etkin ve basarili ¢alisabilmesi i¢in, bu sistemin 6nemli bir
parcasi olan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ok iyi muhasebe ve mevzuat bilgilerine
sahip olmalary, isletmenin tiim isleyisine hakim olmalar1 ve gelisen bilgi teknolojileri ile
mevcut sistemi daha da gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda bir dagitim sistemi
olarak goriilen muhasebe bilgi sisteminin goérevini tam ve dogru olarak yerine getirebil-
mesi i¢in yani bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklari bilgileri tiretebilmesi icin asagi-
da siralanan islemleri yerine getirmesi gerekmektedir (Dastan & Bellikli, 2015: 183-184):

e Mali nitelikli islemleri ve bunlarla ilgili diger verileri ilgili kaynaklardan toplayarak,
muhasebe bilgi sistemine girdi olarak eklemek,

o Ilgili kaynaklardan toplanan verileri belli bir diizene sokarak biriktirmek,
e Diizenlenen verileri kaydetmek,

o  lslenen veriler sonucunda, bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cercevesinde raporla-
r1 ve raporda yer almasi gereken bilgileri olusturmak,

e Bilgilerin dogru ve giivenilir olarak iiretiminin devamlilig

Mubhasebe bilgi sisteminin diizenleyip sundugu bilgiler finansal tablolarda, tiim toplu-
mun ¢ikarlarini gézetmeyi kendine amag¢ edinmesi, toplum iizerinde olumlu ya da olum-
suz etkileri olan sosyal konularin muhasebe bilgi sisteminin amaglari disinda tutulmasini
olanaksiz hale getirmektedir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin kendisinden beklenen
bu gorevleri yerine getirebilmesi ancak isletmede benimsenen kurumsal sosyal sorum-
luluk anlayisina dayal bir yénetim sekliyle miimkiin olmaktadir (Ozkol, Celik & Gonen,
2005: 140).

Muhasebenin g¢esitli kurumlara ve Kkisilere bilgi sunmakla ytkimli bir fonksiyonu
oldugu; muhasebe meslek mensuplarinin bu fonksiyonu dogru, tarafsiz, eksiksiz ve adil
bir bicimde yerine getirmesi gerektigi bilinen bir gercektir. Muhasebenin ve meslek men-
suplarinin bu beklenen bu yiikiimliiliigii istenilen sekilde yerine getirmeleri ancak sosyal
sorumluluk kavraminin benimsenmesi ile gerceklesebilmektedir. Nitelikli ve saglikli bil-
gilere dayanarak dogru yargilara varan ilgililerin aldiklar1 rasyonel kararlar, isletmenin
toluma en yararh olacak sekilde faaliyetlerini siirdiirmesine ve uzun omiirlii olmasina
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olanak saglamaktadir (Demir, 2013: 229).

Bir isletmenin faaliyet ve sonuglari ile ilgilenen kesimler sadece o isletmenin sahip
ve ortaklar1 olmamakta; bunlarin disinda isletmeyle ekonomik iliskiler kuran kuruluslar,
kisiler, bankalar, yatirim kurumlari, kamu kurumlari gibi ilgi gruplari yada ¢ikar gruplari
da denilen kesimler isletme faaliyetleriyle yakindan ilgilenmektedirler. isletmenin ilgili
oldugu bu kesimler saglikly, giivenilir ve dogru bilgilere ihtiya¢ duymakta; isletmelerin bu
konudaki bilgi kaynagi da muhasebe kayit ve belgeleri ile bunlara dayanarak hazirlanan
finansal tablolar1 olmaktadir (Kéroglu & Erséz, 2015: 134). Ancak finansal tablolardan
elde edilecek bilgilerin acik, anlasilir ve giivenli olmasi halinde; isletmenin ilgi grupla-
r1 fayda saglamis ve korunmus olabilmektedir. Ciinkii muhasebe islemlerinde hata, hile,
usulsiizliik iceren dolayisiyla eksik bilgiler tasiyan finansal tablolar ger¢egi yansitmaktan
uzak olduklari i¢in; ilgi gruplarini yaniltacaktir (Okay, 2011: 10).

Muhasebenin sosyal sorumlulugu muhasebe siirecini sadece belirli noktalarla sinir-
lamay1ip muhasebe sisteminin kurulmasi, sunumu ve diger tim muhasebe asamalarinda
kendini gostermektedir (Otlu, 2002: 154).

Muhasebe sosyal sorumluluk islevini yerine getirirken hukuki sorumluluktan daha
genis bir cercevede sorumluluk iistelenerek; toplumsal ¢evrenin amagclarina ulasmasin-
da gereksinim duyulan bir arag¢ olarak ¢alismaktadir. Muhasebe yalnizca isletmelere ait
finansal bilgileri raporlayip sunan bir isleve sahip gibi diisiiniilse de temelde toplumun
tlim kesimlerini ilgilendiren etkiler olusturmaktadir. Muhasebenin bu sorumlulugu layi-
kiyla yerine getirmesi siirecinde dayandig: temel yol gosterici sosyal sorumluluk anlayisi
olmaktadir (Yilmaz & Alkan, 2006: 732).

Muhasebenin sosyal sorumlulugu ve kurumsal sosyal sorumluluk bir amag birligi ice-
risinde bulunmakta; her ikisinin de odak noktasinda toplum ve toplum icinde isletmey-
le iligkili paydaslar yer almaktadir. Her iki kavramin ortak amaglari; yapilan islemlerde
gercege uygun beyanda bulunulmasi, toplumun ¢ikarlarinin daima isletme ¢ikarlarindan
ustiin olmasi, hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisi ile raporlama yapmak olarak sayil-
maktadir. Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk dahilinde gergeklestirdikleri faali-
yetlerin raporlanmasi1 muhasebe araciligiyla gerceklestirilmektedir. Muhasebenin sosyal
sorumlulugu ile kurumsal sosyal sorumluluk iliskisi asagidaki sekil yardimiyla gosterile-
bilmektedir (Dogan, 2018: 104):

Mubaschenin
Sasyal
Sarumlulugu

Teomel Dy anak:
Tek Bir Cikar
Cnubunun Dregil
Tiim Toplum
Cikann
Oiretmek

Sekil 1. Kurumsal sosyal sorumluluk ve Muhasebenin sosyal sorumlulugu iligkisi

Kaynak: Dogan, 2018: 104.
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Sekilde de goriildiigii gibi muhasebenin sosyal sorumluluk boyutu ile kurumsal sosyal
sorumluluk arasinda temel dayanak noktalari ¢ok az farklilik géstermekle birlikte; ortak
amagclardan dogan bir birliktelige sahip olmaktadirlar.

Geleneksel muhasebe, yalnizca isletmelerin kendi faaliyetlerine odaklanmis ve dis
cevreden gelen etkileri goz ardi etmistir. Bu durum gercekte geleneksel muhasebenin go-
revi ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleriyle uyumlu olmaktadir. Ancak sosyal sorum-
luluk muhasebesi, isletmenin seffaf ve hesap verebilir olmasinin bir sonucu olarak ayni
zamanda isletmenin topluma karsi sorumlulugunun da bulundugu bilincinden hareketle
raporlamanin kapsamina toplumu ve tiim paydaslari da dahil etmektedir. Dolayisiyla is-
letmeler devamliliklarini saglamak ve hatta hayatta kalmak istiyorlarsa geleneksel muha-
sebe anlayisi yerine sosyal sorumluluk muhasebe anlayisin1 benimsemeli ve raporlama
kapsamini da bu yonde genisletmelidirler (Dastan & Bellikli, 2015: 186-187).

Muhasebenin sosyal sorumluluga katkisi daha sistematik olarak; ekonomik, hukuki,
etik ve goniilli sorumluluklara katkisi seklinde dort baslik altinda detaylandirilabilmek-
tedir. Bundan sonraki basliklarda anlatilmaktadir.

2.1. Muhasebenin Ekonomik Sorumluluklara Katkisi

isletmenin temel fonksiyonlarinda biri olan muhasebe; belgelerin toplanarak belli il-
keler cercevesinde kaydedilmesi, kaydedilen bilgilerin 6zetlenerek raporlanmasi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasindan sorumlu sayilmaktadir. Biitiin bu islemlerin dogru verile-
re dayanmasinin dnemi biiyiiktiir. Dolayisiyla, devletin en 6nemli gelir kaynagi olan ver-
gisinin tahsil edilmesi, sermaye piyasalarinin dogru verilerle ¢alismasi, yerli ve yabanci
yatirimcilar ile finans ve kredi kurumlarinin dogru bilgilenmesi gibi bircok 6nemli ihtiyac¢
muhasebe mesleginin giivenilir, verimli ve etkin calismasiyla miimkiin olmakta; muhase-
benin ekonomik sorumluluklara katkis1 burada ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2018: 104).

Muhasebenin sosyal sorumlulugu isletmelerin ekonomik sorumluluklarini yerine ge-
tirmesinde oldukea etkin bir islev iistlenmektedir. Soyle ki; bir isletme iist yonetimi is-
letmenin karli alisip ¢alismadigini, sahip oldugu finansal sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigini muhasebe verilere dayanarak 6grenmektedir. Muhasebeden gelen bilgiler
ve muhasebesel verilerin analizi dogrultusunda isletme ile ilgili planlar yapilmakta ve ka-
rarlar alinmaktadir. Bu noktada isletme faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde ve denetlenmesin-
de yoneticilerin en biiyiik yardimcisi muhasebe olmaktadir. Dolayisiyla yapilan planlarin
ve alinan kararlarin gergekei olabilmesi; verilerin gercegi yansitmasiyla dogrudan ilgili
olmaktadir (Ozkol, Celik & Génen, 2005: 140).

isletmelerin ekonomik sorumluluklari; tolumun ihtiya¢ duydugu mal hizmetleri iiret-
mek, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak, kar elde etmek, stratejik kararlar alabilmek
seklinde siralanmakta ve ¢ogaltilabilmektedir. Bu sorumluluklarin saglikli sekilde yerine
getirilmesi icin muhasebeden gelen bilgiler dnem arz etmektedir (Demir, 2013: 229).

2.2. Muhasebenin Hukuki Sorumluluklara Katkisi

isletmeler kurulduklar1 andan itibaren, faaliyetlerini sona erdirinceye kadar tiim ey-
lemlerinde yasal olarak belirlenmis hak ve ytikiimliiliikler ¢ercevesinde davranmak zo-
rundadirlar. S6z konusu yasalar; vergi, borg, ticaret, kiymetli evrak, sosyal sigorta ve cevre
yasalarina kadar genis bir yelpazeye sahip olmaktadir. Muhasebe isletmelerin kurulusun-
dan dagilmasina kadar ki tiim asamalarda bahsedilen yasalarin hiikiimlerinin uygulan-
masi konusunda isletme yonetimine en biiyiik katkiy1 saglamaktadir. Finansal muhasebe
isletmenin ekonomik ve finansal durumunu gosteren verileri 6zgiin kaynaklardan topla-
yarak, ilgililere sunmak; vergi muhasebesi ise; vergi konusunda beyanname, form, onay,
bildirim raporlar1 hazirlamak suretiyle ilgili kamu birimlerine iletme gorevini yerine ge-
tirmektedir (Ozkol, Celik & Génen, 2005: 141).
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Bunlarla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin yasal hak ve sorumluluklarinin bi-
lincinde olmasi gerekmektedir. Isletmelerin yasal olarak devlete ddemeleri gereken ver-
gilerin dogru ve eksiksiz hesaplanmasinda kuskusuz muhasebenin énemli islevi bulun-
maktadir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin bu anlamda verdikleri destekler
tilke ekonomisi ac¢isindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir (Demir, 2013: 230). Ayrica;
muhasebe c¢alisanlarinin bu hukuki anlamdaki bilgilerini siirekli giincel tutmalar; degi-
siklikleri takip etmeleri ve mevzuati rehber alarak islemlerini gerceklestirmeleri gerek-
mektedir (Dogan, 2018: 105).

2.3. Muhasebenin Etik Sorumluluklara Katkisi

Etik, insanlarin karar ve davranislarinin ne sekilde olup ne sekilde olmamasi gerektigi
ile ilgilenmekte; kisiler, orgiitler, islemeler ve gruplar arasinda dogru iligkiler kurulmasi
anlayisini kapsamaktadir. Etik; kisiler yada toplumlarin ahlaki standartlarini arastiran bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir (Sayim & Usman, 2015: 64).

Muhasebe siirecinde; muhasebenin amaci ve kapsami baglaminda muhasebe meslek
mensuplari; defter tutmanin 6tesinde defter tutanlarin yaptiklari ise yon vererek kontrol
eden, dogru, giivenilir, zamaninda bilgi iiretimini saglayan, sistem isleyisinden sorum-
lu olan kavramsal anlayis ve uzmanliga sahip olan aracilar konumunda ¢alismaktadirlar
(Ozkol, Celik & Goénen, 2005: 142-143). Bu cercevede isletmenin ilgi gruplari ile muha-
sebe arasinda giivene dayali bir iletisim kurulmasinda kritik bir islev tistlenmektedirler.
Muhasebe sistemi tarafindan tretilen bilgiler isletmelerin ekonomik ve finansal yapisin
yansitmakta, tim kesimlerin ¢ikarlarini etkilemektedir. Bu nedenle muhasebe uygulayici-
lar1 bu bilgileri iiretirken yiiksek etik standartlara sahip olma, bunlari koruma, gelistirme
sorumluluguna sahip olarak hareket etmelidir. Sahip olunan etik hassasiyet ile kamuyu
aydinlatma; isletmenin itibarini ve dolayisiyla duyulan giiveni arttiracaktir (Demir, 2013:
230).

2.4. Muhasebenin Goniillii Sorumluluklara Katkisi

Geleneksel muhasebe anlayis, iiretim ve ticari isletmelerin sadece parasal yonii ile
ilgilenmis, sosyal maliyetleri hi¢ g6z 6niine almamistir. Uretimin temel faktériinii goz 6nii-
ne alirken de ¢evre faktdriiniin varligini ve sorumlulugunu yiiklenmemistir (Ozkol, Celik
& Gonen, 2005: 143). Bu durum sosyal muhasebe anlayisina ters diismektedir.

isletmelerin goniillii sorumluluklar istlenmeleri ¢cogu zaman onlara itibar kazandir-
makta, kamu nezdinde imajlarini giiclendirerek piyasa degerlerinin artmasina vesile ol-
maktadir (Demir, 2013: 230). Ote yandan isletmelerin cevre, egitim, saghk, sanat, kiiltiir,
spor gibi alanlarda goniillii olarak gergeklestirdikleri faaliyetlerin isletmeye saglayacagi
itibar ve sayginlik yaninda ek maliyetleri de s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda,
muhasebe tarafindan fayda maliyet analizleri yapilarak alternatif goniilli projeler iceri-
sinden en uygun olanlar1 gergeklestirilmektedir (Dogan, 2018: 105).

Sosyal sorumlulugun alt boyutlar1 icinde muhasebe en ¢ok ¢evresel muhasebe nede-
niyle goniillii sorumluluk alanlari ile yakin iligki icerisinde bulunmaktadir. Cevre muha-
sebesi, cevresel kaynaklarin kullanilis bi¢imini, isletmelerin faaliyetleri sonucunda bu
kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglari ve isletmelerin ¢evresel agidan durumunu
aciklayan bilgileri tireterek, bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Cevresel kaynaklarin kullanimi ve ad1 gegen kaynaklarin kullanimi so-
nucu olusacak ¢cevresel etkilerin muhasebesi, uygulanmakta olan muhasebe sistemlerinde
ozellikle maliyet ve kar analizlerinde cevre ile ilgili faktorlerin planlanip uygulanmasini
ifade etmektedir. Cevre muhasebesinin amaglarini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Gliney, 2015: 71):
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¢ Geleneksel muhasebe uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglayacak arastirmalar
yapmak,

¢ Geleneksel muhasebe sistemi i¢inde, cevresel maliyet ve gelirleri ayr1 olarak tanim-
lamak,

1. lIsletmenin hem i¢ hem de dis ¢ikar gruplari igin, yeni performans él¢iim raporlari ve
formlar: gelistirmek,

2. Yonetim kararlarinda daha fazla gevresel yararlilik elde edebilmek i¢in yeni finansal
ve finansal olmayan muhasebe bilgi ve kontrol sistemleri olusturmak

Cevre muhasebesi yoluyla isletmeler, yapmis olduklari ¢evresel maliyetleri, harcama-
lar1 ve yatirimlari, muhasebe bilgi sistemlerinde kayit altina alarak ¢evreye karsi sorum-
luluklarinin yerine getirildigine iliskin bir kanit saglamaktadirlar. isletmelerin muhasebe
bilgi sistemlerinde bu tiir cevresel verilerin kayit altinda olmasi isletme i¢ine doniik alaca-
g1 cevresel kararlarda veri tabani niteligindedir. Ayrica devletin ¢evreye yonelik ¢ikaracak-
lar1 yasa ve yonetmeliklerde de esas olusturmaktadirlar (Giliney, 2015: 73).

isletmelerin ekonomik performanslarinin iyilestirilmesinde etkin bir arag olarak kul-
landiklar1 muhasebe, sosyal iliskilerinin gelistirilmesinde de etkin bir rol oynayabilmek-
tedir. Ancak, giiniimiizde mevcut olan muhasebe usul ve esaslar1 sirketlerin sosyal yonii
acisindan yetersiz kaldigindan, tam maliyet muhasebesi, siirdiiriilebilir maliyet hesapla-
malar1 ve gélge muhasebe gibi yeni muhasebe araglarinin gelistirilmesine ¢alisiimaktadir
(Koroglu & Erséz, 2015: 136).

SONUC

Giintimiiz kiiresel diinyasinda isletmeler artik yalnizca kar amaci giitmeyip; imaj, iti-
bar gibi konular1 da 6nemseyerek toplumun tiim kesimlerine karsi olan sosyal sorumlu-
luklarini da yerine getirme amaci tasimaktadirlar. isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
bilincinde olmalari ve yerine getirmeleri toplumun refahi ve huzurunun temel tasini olus-
turmaktadir.

isletmelerin toplumla birlikte yasamas, ortak hareket etmesi, karlari ile sosyal sorum-
luluklar arasinda bir denge olusturmasi giiniimiiziin toplum degerlerini yansitmaktadir.
Ayni sekilde kurumsal sosyal sorumluluk bilinci i¢inde eylemlerini siirdliren isletmeler
fark yaratarak digerlerinden ayrilmakta; toplum nezdinde farkl gozle goriilmektedirler.

isletmelerin séz konusu sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, kamunun talep
ettigi mal ve hizmetleri lilke ekonomisine zarar vermeyecek sekilde en az maliyetle su-
nabilmesi, ilgili taraflarin ihtiya¢ duydugu finansal bilgileri dogru, giivenilir, eksiksiz ve
zamaninda iiretebilmeleri konularinda muhasebenin pay1 yadsinamaz derece de énemli
olmaktadir. Muhasebenin sosyal sorumluluk boyutlarinin her birine yarattigi katma deger
oldukga ytiksek olmakla birlikte en fazla isletmelerin ekonomik sorumluluklarina katki
sundugu goriilmektedir.

isletmelerin sosyal amaglarina ne élciide ulasabildikleri 6lgmeyi saglayan bir arag
olan sosyal muhasebe; muhasebenin toplumsal degerlerini yansitan en énemli gdsterge-
lerden biri olmaktadir.

Tiim bunlar baglaminda; geleneksel muhasebe anlayisinin sinirh kaldigi sosyal so-
rumluluk konularinda isletmelerin daha ¢ok sosyal muhasebe anlayisini benimsemeleri
o6nemli hale gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin isletmelerin ekonomik, hu-
kuki, etik ve goniillii sosyal sorumluluk boyutlarindaki muhasebe islevlerinin bilincinde
olarak hareket etmeleri, hukuki anlamda mevzuati siirekli takip etmeleri, ekonomik ve
etik anlamda yiiksek ahlaki standartlarla eylemlerde bulunmalari, goniilli sorumluluklar
boyutunda daha duyarl olmalar1 beklenmektedir. Toplumun tiim kesimlerini etkileyen
her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde biraz daha fazla sosyal sorumluluk biliciy-
le davranmak yarattig1 genis capli etkiler sebebiyle cok daha biiytik 6nem arz etmektedir.
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Turizm sektorii alternatif turizm tiirlerine olan talebin arttig1 ve birgok turizm tiiriinde siir-
diiriilebilirligin benimsendigi bir donem igerisindedir. Deniz turizmi bu kapsamda degerlendiri-
len bir turizm ¢esididir. Deniz turizm genis kapsamda Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm
tiiriidiir. Deniz turizminde kisiler deniz, kum, gilines Gi¢liisii olarak degerlendirilen deniz yada
kiy1 turizminden yararlanmaktadir (Kozak vd., 2012: 18). Deniz turizmi ayni zamanda,
kurvaziyer turizmi ve yat turizmi konularini da kapsamaktadir. Bu nedenle Deniz turizmi
denilince akla yalnizca deniz-kum gilines gelmemelidir. Yat isletmeciligi, kurvaziyer gemi
turizmi, marina isletmeciligi deniz turizmi kapsamina girmektedir. Bu nedenle s6z konusu
isletmeler turizm sektoril isletmeleri olarak degerlendirilmektedir.

Turist talebinde yasanan cesitlenmeler dolayisiyla farkli tiirde turizm gesitlerinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gerek ortaya ¢ikan talebin karsilanmasi, gerekse de talep
karsilanirken ortaya ¢ikan sorunlarin en aza indirilmesi konusunda igletmelere ve yasal paydas-
lara 6nemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Turizm sektorii Tiirkiye’de gerek istthdam yaratma
gerekse de doviz girdisi saglamasi agisindan 6nemli sektorler igerisinde degerlendirilmektedir.
Tiirkiye iic tarafi denizlerle ¢evrili ve dogal giizellikler bakimimdan zengin bir iilkedir. Denizle-
rin ve dogal giizelliklerin gelecek kusaklara aktarilmasi, en verimli ve tahribatin en aza indiri-
lerek yararlanilmasi i¢in siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin turist ve turizm igletmeleri tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir.

Deniz turizmi tarihi yillar dncesine uzanmaktadir. Giintimiizde deniz turizmi deniz araglari
ile denizde yapilan turizm amagl ticari faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Deniz turizminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in iilkemizdeki dnemli turizm koylarinin yapilagmaya kapa-
tilarak koruma ile ilgili mevzuatin uygulanmasi ve deniz turizmi alaninda yasanan sorunlarin
¢ozlimiine odakli lisansiistii ¢alismalarin sayisindaki artis 6nem arz etmektedir.

Strdiirtilebilir turizm felsefesinin benimsenmesi deniz isletmeciligi ve deniz turizmi so-
runlarinin en aza indirilmesinde 6nemlidir. Bu konuda iilkemizde bulunan egitim kurumlari-
na da 6nemli sorumluluklar diismektedir. Deniz turizmine olan talebin artmasi neticesinde
isletme sayilar1 artmakta ve talebin karsilanmasinda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. De-
niz isletmeciligi ve turizmi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde yapilan tiim akademik caligmalar
ve Ozellikle de lisansiistii calismalarin yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle
kitabin bu boliimiinde, Tiirkiye’de deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda akademik ¢aligmala-
rin yapildigi lisansiistii programlar ve ¢alismalar incelenmis; bu calismalarin deniz igletmeciligi
ve turizminin slirdiiriilebilirligi ve sorunlarinin ¢6ziimii agisindan yeterli olup olmag: hususu
aciklanmaya calisilmustir.

1. DENiZ TURIZMi KAVRAMI VE ONEMIi

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin biiyiik boltimiinii sahil ve deniz turizmi olusturmakta-
dir (Tisiad, 2012). Literatiirde deniz turizmi ile ilgili birgok tanim yapildig1 gériilmekte-
dir. Denizde deniz araglart ile yapilan, turizm amaglh meslek faaliyetleri ile onu dogrudan
destekleyen diger meslek faaliyetleri deniz turizmi olarak tanimlanmaktadir.

Deniz turizmi;” kruvaziyer turizmi, yat isletmeciligi, yat limani isletmeciligi, giintibirlik
tekne turlari, eglence agirlikli su iistii ve su alt1 aktiviteleri ve dalma sporlarindan olusan
ve dogrudan denizalani icerisinde gerceklesen faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir
(Cubuk ve Kogak, 2012). Diger bir ifadeyle, deniz turizmi, deniz araglari ile deniz altinda
ve istiinde, deniz kiyisinda, yapilan turizm amagh ticari faaliyetler biciminde tanimlana-
bilir (Gok, 2016: 273).

Ug tarafi denizlerle cevrili olan Tiirkiye’de Deniz Turizmi, talebin en yiiksek oldugu
turizm dallarindan birisidir. Turistlerin yaklasitk %90°1 bu amagcla iilkemizi ziyaret etmekte-
dir. Ulkemizde Deniz Turizmi gelirleri, turizm gelirlerinin yaklasik %20’sini olusturmakta-
dir (DTO, 2015a). Ayn1 zamanda Arikan ve digerlerine (2000: 3) iilkelerin turizm gelirlerinin
6nemli bir kism1 Deniz Turizminden elde edilmektedir.
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Tiirkiye sahip oldugu uzun kiyilari, temiz denizi ve kumsallari, dogal ve tarihi
cekicilikleri ve uygun iklim kosullar1 sayesinde deniz turizmi konusunda elverisli bir
konumdadir ve bu alanda oldukga gelisme gostermistir (Kozak ve dig., 2012: 18).

Deniz turizmi kapsamina giren Kruvaziyer turizmi, kruvaziyer limanlarinda, kurvazi-
yer adi verilen liiks yolcu gemileri ile {ist gelir grubu dahil, turistlerin getirilmesi-goturtl-
mesi veya yolcu degisiminin yapilmasidir. Kruvaziyer turizminde yolcularin getirilip-go-
tlrilmesi yolcu tasimaciligindan farkl olup, turistik gezi amaciyla yapilmaktadir (Yiitksek
2012: 87). Deniz yolu tasimaciliginin iilke ekonomisine dolayisiyla turizm sektoriine kat-
kisinin oldugu ifade edilmektedir (Aras 2012: 107).

Deniz araglar1 ve deniz turizm isletmelerinin belirli bir siiflandirma igerisinde
degerlendirilmesi ve yasal diizenlemelerin bu siniflandirmaya gére yapilmasi gerektigi
ifade edilebilir. Denizcilik mevzuati (Oncelikle 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve
baglisi yonetmelikle ile Denizcilik Mevzuati)“Deniz Turizmi Tesisleri” ve “Deniz Turizmi
Araclar” olarak iki ana basliga ayrilmistir. Denizcilik mevzuatina gore yapilan siiflandir-
ma Tablo 1'deki gibidir:

DENIZ TURIZM TESISLERI VE DENIZ TURIZM ARACLARI VE
ISLETMELERI ISLETMELERI
1. Kruvaziyer gemi limanlar1 (a ve b | 1. Kruvaziyer gemiler ve isletmeler
tipi) ve isletmeleri 2. Yatyatirim ve isletmeleri

2. Yat limanlar (3,4,5 ¢ipal1) ve isletme-

lori a) Mavi yolculuk deniz tasima ve isletmeleri
eri

3. Diger tesisler (rihtim, iskele ve cekek b) Bareboat deniz tasima araglari ve isletmeleri

yeri) ve isletmeleri 3. Giiniibirlik gezi tekneleri ve isletmeleri
Dalabilir deniz tasima araglar1 ve isletmeleri
5. Diger deniz tagima araglari ve isletmeleri

a) Yizer deniz tasima araglari

b) Ozel deniz tasima araglari

¢) Sualt1 ve su tstii faaliyet araglar:

Tablo 1: Deniz Turizmi Isletmeleri

Kaynak: (DTO, 2015a).

“Denizde deniz araglari ile yapilan turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu dogrudan
destekleyen diger meslek faaliyetleri, “Deniz Turizmi” olarak tanimlanmaktadir”. S6z ko-
nusu bu meslek faaliyetleri sunlardir (DTO, 2015b):

o Yat Yatirimlari ve isletmeciligi,

e  Miirettebatsiz Tekne (Bareboat) isletmeciligi,

o Giinliik Gezi Tekne Isletmeciligi,

o Yat Yapim, Cekek ve Tamir Hizmetleri isletmeciligi,
e Yat Malzeme Satis Hizmetleri Isletmeciligi,

e Marina Yatirimlari ve isletmeciligi,

e Kruvaziyer Turizm ve Feribot isletmeciligi,

e  Dalis Turizmi ve Su Sporlari.

Deniz turizmi, turizm gesitleri icerisinde ekonomiye katk:i saglamasi ve istihdam ya-
ratmadaki etkin roliiniin yani sira, faaliyet bakimindan birgok sektoriin gelisimini sagla-
yan ve bolgesel kalkinma a¢isindan 6nemli bir turizm ¢esididir.
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2. DENiZ TURIiZMIiNIiN SURDURULEBILIRLIGI VE YASANAN
SORUNLAR

Diinya turizm talebi i¢inde kitlesel turizm iiriinlerinin agirlik kazandigi yeni ve farkl
egilimlerin dne ¢iktig1 gortilmektedir. Bu baglamda deniz turizmi kapsamina giren islet-
meler; kruvaziyer gemi limanlari ve isletmeleri, yat limanlari ve isletmeleri, rihtim, iskele,
cekek yeri ve isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir (DTO, 2015a). Tiirkiye’de son yil-
larda deniz araglari ile yapilan seyahatlere olan talepler artmistir. Artan talebin karsilan-
masinda strdirulebilirlik ilkelerinin benimsenmesi, deniz kenarlarinda, limanlarinda ve
marinalarda ortaya ¢ikabilecek tahribatin en aza indirilmesini saglarken, kitle turizminin
olumsuz etkilerinin de azalmasina katki sunacaktir. Denizlerin ve deniz kiyilarinin korun-
masl ve gelecek nesillere aktarilmasi ancak siirdiirtilebilir bir turizm anlayisi ile miimkiin
olmaktadir.

Stirdiirilebilir turizm, turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel negatif etkilerini azalt-
mak ve turist agirlayan toplum i¢in uzun vadede faydali olmak amaciyla ortaya ¢ikmistir
(Paul, 2013: 759). Baska bir tanima gore siirdiiriilebilir turizmde amag;, kiiltiirel mirasin
negatif etkilerini ve isletmelerin cevreye olan zararlarini en aza indirirken, turizmin eko-
nomik ve sosyal faydalarini en iist seviyeye ¢cikarmaktir (www.unwto.org/tourism&mdg-
sezine/).

Diger bir ifadeyle; stirdiiriilebilir turizm, sektért besleyen dogal cevre ve insan kay-
naklarii olumsuz yénde etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm iriinlerinin kalitesi-
ni arttirmaktir (Cronin 1990: 13).

Stirdirilebilir turizm dogal ¢evrenin korunmasini esas almaktadir. Bu anlamda deniz
turizminin siirdiiriilebilir kiinmasinda denizlerin, yat limanlarinin, marinalarin tahriba-
tinin en az olacak sekilde deniz turizm yasa ve ydnetmeliklerinin diizenlenmesi egitim
kurumlarinin deniz turizm konusunda ¢alismalara yer vermesi gerekmektedir. Deniz tica-
ret odasinin hazirlamis oldugu rapora gore deniz turizminde yasanan sorunlar asagidaki
gibidir (DTO, 2015: 33-34):

Antalya ve Kusadasi arasindaki koylarda var olan ¢arpik yapilasma

2. Balikgiftliklerinin deniz ekolojisini bozmasi
3. Susporlari faaliyetlerinin koylarin sakinligini bozmasi
4. Koylara tekne baglama ve demirleme operasyonlari agaclara ve su altindaki bitkilere

zarar vermekte

5. Yizer ve baglanmis deniz araglar1 ve ziyaretgilerin ¢oplerini koylara ve denizlere
atmalar1 sonucunda ¢oplerin denizleri kirletmesi ve gevre kirliligine neden olmasi.

Deniz kenarlarinda bulunan yapilarin yetersiz artima sistemlerine sahip olmasi

7.  Denizcilik mevzuatinin yetersiz kalmasi. Yatlara gemi, yat personeline de gemi adami
mevzuatinin uygulanmasi

Deniz turizmi isletme belgelerinin islevlerinin yetersiz olmasi.
Yat isletmeciligi mevzuatinin bazi zorluklar icermesi

10. Koylarda yatlardan atik alinmasi icin uygun olan mobil atik toplama tinitelerinin ye-
tersiz olmasi

11. Yurt dis: giris ¢ikis islemlerinin bazi zorluklar icermesi
12. Cekekyerleri ve yat baglama limanlarinin yetersiz olmasi

Deniz turizmi kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde gerek isletmecilere
gerekse de yasal paydaslara énemli gorevler diismektedir. Deniz turizmi turizm sektorii
icerisinde talebin ve turizm gelirlerinin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Bu nedenle deniz
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turizminin strdirilebilirliginin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemin alinmasi gerek-
mektedir.

3. DENIZ iISLETMECILIGININ VE TURIZMININ LISANSUSTU EGi-
TIMINDEKI YERI

Tirkiye’de deniz turizm gelismesinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in
lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir¢ok sorun bulunmaktadir. Kiy1 yapilari, marinalar
ve kurvaziyer limanlarin planlanmasindaki zorluklar, deniz araglari ile ilgili olarak Ticaret
Kanunu’nda ihtiya¢ duyulan revizyon, Marinalarla ilgili baglama yeri sorunu kapsaminda
basit iskelelere duyulan ihtiyag ve 6zellikle amator denizciligin gelismesi 6niindeki engel-
ler, kurvaziyer turizminin gelisememesi bu sorunlardan en 6nemlileridir.

Deniz Turizmi alaninda yasanan sorunlarin ¢dziimlenmesi ve siirdiirtilebilirligin
saglanmasinda bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalarin 6nemi de biiyiiktiir. Bu baglamda;
kitabin bu boliimiinde deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda yapilan lisanstisti tezler in-
celenerek elde edilen bulgular icerik analizi ile degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda akademik
calismalarin yapildig: lisansiistii programlarin ve ¢alismalarin incelenerek; bu calisma-
larin deniz turizminin siirdiiriilebilirligi ve sorunlarinin ¢6zlimii agisindan yeterli olup
olmadig1 hususunu ve dnemini agiklamaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda yapilan li-
sansiistii tezler olusturmaktadir. Calismada lisansiistii tezler YOK’iin internet ulusal tez
merkezinden dizin kapsami “deniz turizmi”, “yat”, “marinalar”, “kurvaziyer” ve konular
bélimi ise “turizm”, “isletme” ile sinirlandirilarak elde edilmistir. Zaman kisiti olmasi ne-
deniyle kapsam sadece Tiirkiye’deki lisanststii tezler ile sinirl kalmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda hazirlanan lisansiistl ¢alismalara
10.12.2017 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlhiginin internet tez merkezi (https://
tez.yok.gov.tr/) adresinden ulasilarak icerik analizi yapilmistir.

icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliski-
lere ulagsmaktir. icerik analizinde, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek, okuyucunun anlayacagi bir bicimde diizenlenerek
yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227).

Ayrica calismada YOK lisans atlasi (https://yokatlas.yok.gov.tr/) ve {iniversitelerin
resmi enstitii internet sayfalarindaki verilerden de yararlanilmigstir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

YOK'iin lisans atlasindan ve iiniversitelerin resmi enstitii internet sayfalarindan
11.12.2017 tarihinde elde edilen verilere gore deniz isletmeciligi alanini kapsayan bo-
limlerde lisans ve lisansiistii egitim faaliyeti gerceklestiren birimler Tablo 2’ deki gibidir.
Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’de egitim alanlar1 deniz isletmeciligi ve turizmi konusu-
nu dogrudan ilgilendiren 11 iiniversite tespit edilmistir. Bu tiniversitelerden de sadece
6's1 deniz isletmeciligi alaninda lisansiistii faaliyet gerceklestirmektedir. Ulkemizde deniz
isletmeciligi ve turizmi alaninda daha ¢ok deniz ulastirma ve isletme miithendisligi b6-
limlerinin agildig1 goriilmektedir. Lisanstistli egitim faaliyetleri de bu anabilim dalinda
yapilmaktadir.
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Tiirkiye’de dogrudan deniz turizmi ile ilgili yiiksek lisans programi Dokuz Eyliil Uni-
versitesi lisansiistli programlarinda bulunmaktadir. Bunlar; “Deniz Turizmi Yiiksek Li-
sans” ve “Deniz Turizmi ve Yat Kaptanlig1 Yiiksek Lisans” programlaridir. Bu programlarda
Universite uzaktan 6gretim tezsiz yiiksek lisans egitimi de vermektedir. Ayrica iiniversite
de “Deniz isletmeleri Yonetimi” ile “Denizcilikte Emniyet Giivenlik ve Cevre Yénetimi Dok-
tora” programlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’'nin konumu ve potansiyeli diisiintildiigiinde
diger tiniversitelerde de 6zellikle lisansiistii program sayisinin artirilmasi gerektigi diisii-
niilebilir.

Deniz ulastirma ve isletme miihendisligi boliimiiniin bazi liniversitelerde sosyal bi-
limler enstitiisii biinyesinde, baz iiniversitelerde ise (Piri Reis Universitesi ve istanbul
Universitesi) Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde faaliyet gosterdigi gozlemlenmistir.

Son zamanlarda iilkemizin 6nemli kiy1 bolgelerinde bulunan deniz isletmeciligi ve
turizmi konusunda egitim verme amaciyla kurulmus; 6grenci alim stirecini tamamlamak
lizere olan iiniversitelerin oldugu gériilmektedir ( Ornegin, Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi - Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
Bolimii).

istanbul Universitesi'nde, Deniz Ulastirma Isletme Miithendisligi lisans programi, mii-
hendislik fakiiltesine bagh egitim vermektedir. Ayrica Deniz Bilimleri ve Isletmeciligi Ens-
titiisti olarak ayr1 bir enstitlide lisansiistii egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Deniz isletmeciligi ve turizmi konular1 ayrica tilkemizdeki bir¢ok tiniversitenin turizm
ve isletme anabilim dallarinin da lisansiistii ¢alismalarinin konusu olmaktadir.
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Univ. (Deniz

Lisans Diizeyin- ek ke
Lisans Program e Diizeyinde Doktora Diizeyinde Egitim Ve-
de Egitim Veren i PP y
Ad1 n s . Egitim Veren ren Universiteler
Universiteler s .
Universiteler
Deniz isletmeciligi | - Girne Universitesi i
ve Yonetimi (KKTC)
- Dokuz EyliilUniv.
- Biilent Ecevit .
Univ. -Dokuz Eyliil

- Iskenderun Tek-
nik Univ.

- Piri Reis Univ.
(Vakaf)

Penizcilik - Kocaeli .I.Jniv. Turizmi Tezli, | - Dokuz Eyliil Univ.
[sletmeleri - Mersin Univ. Uzaktan Ogre- .
Yénetimi - Bandirma Onyedi tim Tezsiz) (Denizcilik Isletmeleri Yonetimi)
EyliilUniv.
- Piri Reis Univ.
(Vakaf)
- Dokuz Eyliil Univ. EJDPkUZ Eylil | _ pokuz Eyliil Univ.
. . niv.
- Istanbul Univ. i v bul (Denizcilikte Emniyet Giivenlik ve
- istanbul Teknik ,'1, skta_r;( kel Cevre Yonetimi)
Univ. (.a nik Univ.
Deniz  Ulastirma | _ : . - Istanbul . o
(ve) Isletme Mi- UE?Jadean Teknik | o uo0 itesi - Istanbul Teknik Univ.
hendisligi / o .| -Karadeniz (Deniz Ulagtirma Miih.)
- Ordu Universitesi L T
Deniz  Ulast R T Teknik Univ.
eniz astirma | - ecep ayyip B : L . . .
Miihendislizi T - Bandirma -Istanbul Universitesi (Deniz Ulas-
uhendistigt Erdogan Umv." Onyedi Eyliil tirma Isletme Miih.)
- Yiiziinct Yil Univ. | {Jniv.

- iskenderun Teknik Univ.

- Piri Reis Univ. - Girne Univ. (Deniz Ulastirma Miih.)

(Vakaif) (KKTC) )

- Girne Univ. - iskenderun - Piri Reis Univ. (Deniz Ulagtirma
(KKTC) Teknik Univ. Isletme Miih.)

Tablo 2: Deniz [sletmeciligi ve Turizmi Alanini Kapsayan Lisans ve Lisansiistii Egitim Faaliyeti
Gergeklestiren Universiteler

Calismada “Deniz Turizmi” dizinine gore bugiine kadar yapilmis lisansiistii tezler;
yillar ve calismanin yapildig: {iniversite dikkate alinarak YOK tez merkezinden elde edi-
lerek Tablo 3 diizenlenmistir. Tabloda isletme ve turizm konularina gore filtreleme yapil-
dig1 icin Gazi Universitesi'nin, Yasar Universitesi’nin, Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin
turizm ve isletme anabilimleri dallarinda deniz turizmi alaninda yapilmis ¢alismalarina
da yer verilmistir.

Tablo 3’deki ¢alismalarin konulari incelendiginde, Deniz turizmi konusunda genel-
likle il bazinda uygulamalara yer verildigi, iilkemizde deniz turizmi konusunda yasanan
sorunlarin ¢éziimiine ve deniz turizminin siirdiiriilebilirligine odakli daha kapsaml ¢a-
lismalarin sinirli kaldig goriilmektedir. Deniz turizmi dizini iceren lisansiistii ¢alismalar
daha ¢ok ytiksek lisans diizeyinde yapilmistir. 1999- 2016 yillar1 arasinda bu kapsamda
2’si doktora olmak iizere toplam 9 adet lisansiistl ¢alisma yapilmistir.
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) Yiiksek

Tez Konusu Universite il Lisans /

Doktora

1 | Marmaris Kiyilarinda Deniz Turizmi %jsrtl?‘rllbul 1999 | Yiiksek Lis.
2 Kiy1 Alanlar1 ve Denizlerimizde Turizm Giivenli- Gazi Univ. 2001 | Yiiksek Lis.

gi Yonetimi ve Egitimi

Marina isletmelerinde Hizmet Yénetimi: Yatci-
3 larin Hizmet Kalitesi Algilamalari ile Marinadan Dokuz Eyliil
Tatminleri, Tekrar Tercih ve Tavsiye Etme Egi- Univ.

limleri Arasindaki iliskinin Analitik incelemesi

2011 | Doktora

Tiirk Yabancilar Hukukunda Yabancilarin Tirk )
4 | Kiy1, Liman ve Karasularindaki Ticari Faaliyet- | Gazi Univ. 2012 | Yiiksek Lis.
leri

Yatgilarin Marina Beklentilerine Dayali Pazar
5 Boliimlendirme Analizleri: [zmir ve Aydin’da

Yer Alan Marinalar Uzerine Bir Calisma Yasar Univ. 2014 | Yiksek Lis.

Algilanan Hizmet Kalitesinin Misteri Memnu-
6 | niyetine Etkisi: Tiirkiye’deki Marinalar Uzerine
Karsilastirmali Bir Analiz

Dokuz Eyliil

. 2015 | Yiksek Lis.
Univ.

Tiirkiye’de Deniz Turizminde Uriin Farklilastir- | Istanbul 2015 | Doktora

masl ve Kalite Yénetim Univ.

8 thhiye I_!g:esindeki Gijnij.birlik Gezi Tekneleri- Mugla Sitki 12016 | viiksek Lis.
nin Sektorel Problemleri Kog¢man Univ.
Erisilebilirlik Standartlar1 Kapsaminda Ege Bol- Dokuz Evliil

9 | gesi Marinalarinin Degerlendirilmesi ve Marina Univ y 2016 | Yiiksek Lis.

Yoneticilerinin Engelli Turizmine Bakis Agilari

Tablo 3: “Deniz Turizmi” Dizinini Igeren Lisansiistii Tezler

“Yat” ve “Marinalar” dizinine gore yapilmis lisansiistl tezler; yillar ve ¢alisma-
nin yapildig: iiniversite dikkate alinarak YOK tez merkezinden elde edilerek Tablo 4
dizenlenmistir. Tabloda isletme ve turizm konularina gore filtreleme yapildig1 icin
Gazi Universitesi'nin, Akdeniz Universitesi'nin, Ankara Universitesi’'nin, Hacettepe Uni-
versitesi’nin, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesinin, Diizce Universitesinin ve Yasar
Universitesinin isletme ve turizm anabilimleri dallarinda deniz turizmi alaninda yapilmis
calismalarina da yer verilmistir.

Tablo 4’deki ¢alismalarin konulari incelendiginde, Deniz isletmeciligi ve turizmi ko-
nulariyla ilgili olarak yat turizmi, yat limanlar1 ve marina isletmeciligi konularinin ve so-
runlarinin ele alindigy, 1990-2015 yillarinda arasinda 3’ doktora olmak tizere toplam 27
adet lisansiisti ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bu dizin aramasinda yapilan ¢alismalarin
cogunun Tiirkiye genelinde bu alanlarda yasanan sorunlari kapsadigi tespit edilmistir.

Tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun 2003 yili ve dncesinde yapilmis olmasi ve 6zellikle
2012 y1li sonrasi bu konularda yazilan lisansiistii tezlerin sayisinin artmamis olmasi dik-
kat cekicidir. Deniz isletmeciligi ve turizminin gelismesi ve bu konuda yasanan sorunlarin
¢6zimi noktasinda éniimiizdeki yillarda bu alanlarda yapilan bilimsel ¢alismalarin ve
projelerin sayisindaki artis biiyiik 6nem tasimaktadir.
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: Yiiksek
Tez Konusu Universite il Lisans /
Doktora
1 Yat _Turi?mir?de Birer Alt_yapl Olarak M__arina_— istanbul Teknik Univ. 1990 Y}"lksek
lar Ile Yonetim ve Organizasyonunun Onemi Lis.
2 | Marina Yatirinu Uzerine Fizibilite Calismas1 | Istanbul Universitesi 1991 E;ksek
Tiirkiye'de Yat Turiz_r_ninin Genel Durumu, ) ) Yiiksek
3 Sorunlari ve Coéziim Onerileri -Uygulamaya | Istanbul Univ. 1994 Lis
Ait Bir Ornek Olay '
Tiirkiye’de Yat Turizminin Gelistirilmesine e Yiiksek
* | Yonelik Bir Model Onerisi Gazi Univ. 1995 1 s,
Tiirkiye’de Yat Limani Isletmeciligi ve Etkin- R Yiiksek
5 liginin Arttirilmasi I¢in Bir Model Onerisi Dokuz Eylil Univ. 1995 1 1.
6 Tiirkiye de}(i"Yat Insa Sanayii ve Uluslararasi istanbul Teknik Univ. 1995 Y}'iksek
Rekabet Glicii Lis.
7 Ti‘frkiye.de l?eniz Ulagtirmasi ve Yat Turiz- istanbul Univ. 1995 Y_iiksek
mindeki Gelismeler Lis.
MO MARPOL 73/78 Konvensiyonu nun PR Yiiksek
8 Tiirkiye'deki Marina ve Yatlarda Uygulanisi Dokuz Eylil Univ. 1998 Lis.
9 Tu_rizm(_ie Ma_rina [sl_etrpeciliginin Yeri One- Dokuz Eyliil Univ. 1998 Y}'lksek
mi ve Bir Marina Projesi Lis.
10 Tirk Turizmi Icinde Yat :I_‘urizminin Yeri, Akdeniz Univ. 1999 Y_tlksek
Onemi, Sorunlar1 ve Gelecegi Lis.
Tirk Turizmi Agisindan Yat Limanlarinin . Yiiksek
11 | Yeri ve Onemi Burhaniye/Iskele Yat Limani | Balikesir Univ. 2000 L}ls
Ornek Calismasi '
Tiirkiye'deki Yat Limanlarindan Elde Edilen - Yiiksek
12 Gelirlerin Tiurkiye Turizmine Katkisi Anadolu Univ. 2001 Lis.
Turk Yat Turizmi ve Yat Limanlari; Potansi- ) Yiiksek
13 | yel Gelisimi ve Gelisme Sorunlarinin Deger- | Hacettepe Univ. 2001 Lis
lendirilmesi ’
14 | Tiirkiye’de Marina isletmeciligi Istanbul Univ. 2002 Elsksek
15 Tirkiye'de Yat ’_I‘urizminin Cografya Agisin- Ankara Univ. 2003 Y}'iksek
dan Irdelenmesi Lis.
Akdeniz’'de Tiirk Marinalariyla Rekabet Ede-
cek Marinalarin incelenmesi ve Siirdiiriilebi- R Yiiksek
16 lir Rekabetci Ustiinliigiin Bir Marina Modeli Dokuz Eylil Univ. 2003 | .
Ile Ortaya Konulmasi
17 Yat_Turlzmlnde Holistik Pazlal.rlar‘na ve Tiirki- Dokuz Eyliil Univ. 2010 | Doktora
ye I¢in Farklilastirma Stratejileri
Yat Limani Isletmelerinde Fayda-Maliyet ) Yiiksek
18 | Analizi: Ege Bolgesinde Bir Yat Limaninda | Dokuz Eyliil Univ. 2011 Lis
Uygulama '
Marinalarda  Teknik ve  Operasyonel B Yiiksek
19 | Yonetim: Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi | Dokuz Eyliil Univ. 2011 Lis
Uzerine Bir Uygulama '

Tablo 4: “Yat” ve “Marinalar” Dizinini igeren Lisansiistii Tezler
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20 Tirkiye’de Marinacilik: Kapasite ve Yer Se¢i-

mi Uzerine Modelleme Istanbul Univ. 2011 | Doktora
Marina Isletmelerinde Hizmet Yonetimi: Yat-
¢ilarin Hizmet Kalitesi Algilamalari Ile Mari- B

21 | nadan Tatminleri, Tekrar Tercih ve Tavsiye | Dokuz Eyliil Univ. 2011 | Doktora
Etme Egilimleri Arasindaki Iligkinin Analitik
Incelemesi

22 Yat Limanlarllve Yat Limani Isleticisi Hukuki istanbul Univ. 2012 Y_iiksek
Sorumluluk Sigortasi Lis.

Yat Limanlarinda Inovasyon ve Performans | .. o Yiiksek

23 fliskisi: Tiirkiye Uzerine Bir Aragtirma Dizce Univ. 2012 1.

24 Yat Limani Isletmeleri Yonetiminde Rekabet Canakkale Onsekiz 2014 Yiiksek
Stratejileri ve Tirkiye’deki Uygulamalar Mart Univ. Lis.
Yatgilarin Marina Beklentilerine Dayali Pazar ) Yiiksek

25 | Bolimlendirme Analizleri: [zmir ve Aydin’da | Yagar Univ. 2014 Lis
Yer Alan Marinalar Uzerine Bir Calisma :
Marinalarda [s Siireclerinin Analizi ve lyiles- L Yiiksek

26 tirilmesi: Bir Marina Isletmesinde Uygulama Dokuz Eylil Univ. 2015 Lis.
Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri Mem- ) Yiiksek

27 | nuniyetine Etkisi: Tiirkiye’deki Marinalar | Dokuz Eyliil Univ. 2015 Lis

Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz

Tablo 4: “Yat” ve “Marinalar” Dizinini geren Lisansiistii Tezler (Devami)

“Kruvaziyer” dizinine gore yazilmis lisanststi tezler; yillar ve ¢alismanin yapildigi
liniversite dikkate alinarak YOK tez merkezinden elde edilerek Tablo 5 diizenlenmistir.
Tabloda isletme ve turizm konularina gére filtreleme yapildig1 icin Anadolu Universite-
si'nin, Akdeniz Universitesi’nin, Nevsehir Universitesi’nin, Adnan Menderes Universitesi-
nin ve Yasar Universitesi’nin isletme ve turizm anabilimleri dallarinda deniz isletmeciligi
ve turizmi alaninda yapilmis ¢alismalarina da yer verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde bu konuda yapilan lisanstistii ¢alismalarin ¢ok sinirl kaldigi
goriilmektedir (2011 - 2016 yillar1 arasinda 2’si doktora Toplam 7 adet). Bu konuda ya-
zilmis tezlerin konusu incelendiginde biiyiik bir b6liimiin de Tiirkiye’de kruvaziyer turiz-
minin gelismesinin éntindeki engellere odaklanilmadig goriilmektedir. Tezlerde daha ¢ok
Kruvaziyer gemilerindeki miisterilerinin deneyim ve memnuniyetlerine yonelik konular
uzerinde durulmustur.



Yiiksek

Tez Konusu Universite | Yil Lisans /
Doktora
1 qu_vam_yer T_urlarln Pazarlama Faaliyetleri ve Tiirki- l“stz?mbul 2011 | Yiiksek Lis.
ye Uzerine Bir Alan Aragtirmasi Univ.
2 Kurvaziyer Turizmin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye’de | Anadolu 2012 | Doktora

Uygulanan Vergi Tesvikleri Univ.

Kruvaziyer Gemilerin Yiyecek igcecek Departmanla-
3 rinda Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Miis- | Nevsehir 2012

teri Sadakati Iliskileri: Ketchikan, JuneauveSkagway | Univ. Yiiksek Lis.
Limanlarinda Bir Arastirma
Kruvaziyer Turizmine Katilan Yabanci Turistlerin Nevsehir
4 | Tirk Mutfagina Iligkin Algilar1: Kusadasi Limani Or- Uni\f 2014 | Yiksek Lis.
negi ’
Kruvaziyer Turizmine Yonelik Tur Uygulamalarinda Adnan
5 SRR A - Menderes 2015 | Yiksek Lis.
Deger Zinciri Analizi Uni
niv.
Akdeniz Kruvaziyer Turizm Destinasyonlarinin Kar- Akdeniz
6 | silastirmali Rekabet Analizi ve Tirkiye Destinasyo- Univ 2016 | Doktora

nunun Konumu

Kruvaziyer Turizmi Katilimcilarinin Deneyimleri, | Akdeniz

Memnuniyetleri ve Davranigsal Niyetleri Univ. 2016 | Yiksek Lis.

Tablo 5: “Kruvaziyer” Dizinini Igeren Lisansiistii Tezler

Kruvaziyer turizminin iilkemizde gelismesi, deniz isletmeciligi ve turizminin gelis-
mesi agisindan son derece énemlidir. Bunun i¢inde kruvaziyer turizmin gelismesinin
oniindeki engellerin tespit edilmesi ve bu konuda ¢6ziim 6nerileri sunulmasi gerek-
mektedir. Bu baglamda da kruvuziyer turizm konusunda yapilan akademik ¢alismalar
ve 6zellikle lisansiistii tezler ve projeler biiyiik 6nem tasimaktadir.

2012 yiinda Anadolu Universitesinde yazilan “Kurvaziyer Turizmin Vergilen-
dirilmesi ve Tiirkiye’de Uygulanan Vergi Tesvikleri” adli doktora tezi, 2016 yilinda
Akdeniz Universitesinde yazilan “Akdeniz Kruvaziyer Turizm Destinasyonlarinin Kar-
silastirmali Rekabet Analizi ve Tiirkiye Destinasyonunun Konumu” doktora tezi gibi
kruvaziyer turizmi konusunda iilke genelini kapsayan ve kruvaziyer turizmi ve deniz
turizminin gelisimine katki saglayan lisanstistii ¢alismalarinin sayisinin artmasi, deniz
isletmeciligi ve turizmi alaninda yasanan sorunlarin ¢6ztimii noktasinda 6nemli katki
saglayacaktir.

Tiirkiye’de Deniz Turizminin en énemli turizm ¢esidi oldugu ve 6neminin giin geg-
tikge daha da arttig1 bilinmektedir. Bu baglamda deniz turizminin stirdiirtlebilirligi-
nin saglanmasi ve deniz turizminde yasanan sorunlarin ¢éziimiinde yapilan akademik
calismalarinin yol gosterici olacagl ifade edilebilir. Bu béliim de de deniz isletmeciligi
ve turizmi konusunda yapilan lisansiistii akademik calismalara ve lisansiistli prog-
ramlara genel bir bakis acisiyla yer verilmistir.

Egitim kurumlarinin yol gésterici yonii 6n plana ¢ikarilarak, deniz isletmeciligin ve
turizminin planh ve siirdiiriilebilir gelisimi icin, bu alanlarda belirli stratejilerin {ini-
versiteler tarafindan gelistirilmesi noktasinda asagidaki 6nerilerin dikkate alinmasi-
nin yararli olacagi diisiiniilmektedir:

a. Lisansiistii egitim veren iiniversiteler incelendiginde, Tiirkiye’de denize kiyisi
olan yaklasik her bolgede ortalama bir iiniversitede deniz isletmeciligi ile ilgili
lisanstistli programlarin oldugu goriilmektedir. Deniz turizmine olan talebin giin
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gectikce arttig1 ve tilkemizin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili oldugu géz 6niine alindi-
ginda denize kiyisi olan diger illerdeki tniversiteler de deniz isletmeciligi ile ilgili
bolimlerin agilmasi ve deniz turizmi ve isletmeciligi ile ilgili calismalarin yapilmasi,
hem bolge turizmine hem de iilke turizmine sorunlarin ¢éziilmesi baglaminda 6nem-
li katkilar saglayabilir.

a. Tirkiye’nin konumu ve potansiyeli diistiniildiigiinde dogrudan deniz turizmi ile ilgili
lisanstistli programlarinin sayisinin artmasi gerektigi diistiniilebilir.

a. Deniz ulagstirma ve deniz isletme miihendisligi ile ilgili b6liimlerin baz1 tiniversiteler-
de fen bilimleri enstitiisiinde, bazilarinda ise sosyal bilimler enstitiisiine bagh oldu-
gu goriilmektedir. Yalmzca Istanbul Universitesi'nde bu béliimle ilgili enstitiiniin var
oldugu goriilmektedir. Deniz isletmeciligi ve mithendisligi ile ilgili egitim alanlarinda
belirli bir standardin saglanmasinin sektoriin gelisimine katki sunacagi diisiiniilebi-
lir.

a. 2016 yil itibari ile deniz turizmi ile ilgili toplam 9 adet tez yazildig1 ve bunlarin 2
adedinin doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir. Deniz turizmi konusunda genel-
likle il bazinda uygulamalara yer verildigi gériilmektedir. Ulkemizde deniz turizmi
konusunda yasanan sorunlarin ¢éziimiine ve deniz turizminin siirdiiriilebilirligine
odakli daha kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

a. Aragtirmada Yat ve Marinalar anahtar kelimesine gore arama yapildiginda, Deniz
isletmeciligi ve turizmi konulariyla ilgili olarak yat turizmi, yat limanlar1 ve marina
isletmeciligi konularinin ve sorunlarinin ele alindigi, 1990-2015 yillarinda arasinda
3’li doktora olmak iizere toplam 27 adet lisansiistii ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Bu dizin aramasinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunun Tiirkiye genelinde bu alanlarda
yasanan sorunlar1 kapsadig: tespit edilmistir. Tezlerin biiytik ¢ogunlugunun 2003
yil1 ve 6ncesinde yapilmis olmasi ve 6zellikle 2012 y1li sonrasi bu konularda yazilan
lisanstisti tezlerin sayisinin artmamis olmasi dikkat gekicidir. Deniz isletmeciligi
ve turizminin gelismesi ve bu konuda yasanan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
onlimiizdeki yillarda bu alanlarda yapilan bilimsel ¢alismalarin ve projelerin
sayisindaki artis biiytik 6nem tasimaktadir.

a. Arastirmada kruvaziyer anahtar kelimesine gore arama yapildiginda, bu konuda ya-
pilan lisanstistii ¢calismalarin ¢ok sinirli kaldigi goriilmektedir (2011 - 2016 yillari
arasinda 2’si doktora Toplam 7 adet). Bu konuda yazilmis tezlerin konusu incelen-
diginde biiylik bir b6liimiin de Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin gelismesinin dniin-
deki engellere odaklanilmadigi gériilmektedir. Tezlerde daha ¢ok Kruvaziyer gemi-
lerindeki misterilerinin deneyim ve memnuniyetlerine yonelik konular iizerinde
durulmustur.

a. 2012 yilinda Anadolu Universitesinde yazilan “Kurvaziyer Turizmin Vergilendirilme-
si ve Tirkiye’de Uygulanan Vergi Tesvikleri” adli doktora tezi, 2016 yilinda Akdeniz
Universitesinde yazilan “Akdeniz Kruvaziyer Turizm Destinasyonlarinin Karsilastir-
mal1 Rekabet Analizi ve Tiirkiye Destinasyonunun Konumu” doktora tezi gibi kruva-
ziyer turizmi konusunda iilke genelini kapsayan ve kruvaziyer turizmi ve deniz tu-
rizminin gelisimine katki saglayan lisansiistii ¢calismalarinin sayisinin artmasi, deniz
isletmeciligi ve turizmi alaninda yasanan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda 6nemli katki
saglayacaktir.

Deniz turizmi isletmeciliginin gelismesi i¢in denizlerin temiz kalmasi, dogal ¢evrenin
korunmasi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismada deniz isletmeciligi ve turizmi alaninda
lisansiisti tezlere de konu olmus bazi sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu
sorunlarin ¢dziimiinde bazi dnerilerde bulunulabilir:
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e Koylarin hizli bir sekilde koruma altina alinmasi ve higbir sekilde yapilasmaya izin
verilmemesi gerekmektedir.

e  Balikiftliklerinin seyir yardimcisi sinyalizasyon sistemlerinin tamamlanmasi, akinti
ve derin bolgelerde konuslandirilmasi ve mavi yolculuk rotalari lizerinde olmamasi-
na dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Su sporlarinin konaklama tesisi olmayan koylarda yapilmasina izin verilmesi gerek-
mektedir.

e Koylarda baglama mapasi ve samandira sistemlerinin kurularak, acilen hizmete so-
kulmasi gerekmektedir.

¢ Koylar hangi kurumsal yapinin denetiminde ise, kirlilik konusunda gerekli denetim-
lerin yapilmasi ve gerekli olan ¢op toplama imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

e Artima tesislerinin standartlarinin yiikseltilmesi ve denetimin yapilmasi gerekmek-
tedir.

e Yatlara ve yat personeline iliskin mevzuatin uluslararasi standartlara uygun hale ge-
tirilmesi gerekmektedir.

e Deniz turizmi isletme belgelerinin islevleri artirilmal ve kagak ¢arterlerin 6nlenmesi
icin yasal diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

e Yat isletmeciligini kolaylastirici uygulamalarin Turizm Bakanligi mevzuatinda agik
sekilde yer almasi saglanmalidir.

e Koylarda yatlardan atik toplanmasi i¢in uygun olan mobil atik toplama iinitelerinin
tamamlanmasi ve sayilarinin artirilmasi gerekmektedir.

e Yurtdis: giris ¢cikis islemleri kolaylastirilmalidir.

e (Cekekyerleri ve yat baglama limanlarinin sayilari ve nitelikleri artirilmalidir.

Calisma, deniz turizmi alaninda halen egitim géren 6grenciler ile mezun goriisleri de
alinarak ilerleyen zamanlarda daha kapsamli hale getirilebilir. Tiirkiye’nin konumu ve
potansiyeli diisiiniildiigiinde dogrudan deniz turizm alaninda egitim veren lisans ve li-
sansiistli programlarin sayilarinin artmasi 6nemlidir ve bu artis deniz turizmi alaninda
yasanan sorunlarin ¢6ziimi katki saglayabilir.

Kitabin bu béliimiinde sonug olarak, Tiirkiye’de deniz isletmeciligi ve turizmi ile il-
gili yapilan ¢alismalarin, deniz turizmi ve isletmeciliginin yukarida belirtilen sorunlari-
na yeterince odaklanmadig, deniz turizminin siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda yasal
diizenlemelerin hizla yapilmasi gerektigi ve bu konularda liniversitelerin yol gosterici ve
uygulayici olma baglaminda sorunlara odakl lisansiistii ¢calismalara agirlik vermeleri ge-
rektigi diistintilmektedir.
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Edebiyat eserinin en 6nemli meziyetlerinden birisi samimiyetidir. Okurda yasanmislik hissi
uyandirabiliyor mu, arka planda sanatin getrefilli pek ¢ok oyununa ragmen yapmaciktan uzak
duyguyu, durusu, manzaray1 verebiliyor mu odur asil sanat eseri. Cahit Kiilebi’nin siirlerinde
sairin yasantisindan gelen pek ¢ok unsur tespit etmek miimkiindiir. Fakat onu degerli kilan,
yasantisindan gelen bu unsurlari okurda yasanmislik hissi uyandirarak bir sanat eserine doniis-
tiirebilmesidir.

Cahit Kiilebi’nin siirlerini okurken sanat¢inin yasantisi kadar okurun yasantisinin da eserle-
re deger kazandirmada bir o kadar 6nemli oldugunu diisiindiim. Bu anlamda siirlerde dikkatimi
¢eken unsurlardan birisi suyun kullanim alanlariydi. Cesme, dere, irmak, pinar, bunlarla birlikte
sOgiit agaclari, kavak agaclari, yildizlarin aydinligi, dag, vadi ve bunlarin eksikligi, olmayisi,
coraklik, dudaklarin catlakligi, ellerin nasir tutmuslugu. ... Sair biitiin bunlarla belli bir cograf-
yanin kendine 6zgii yapisini, hayat tarzini, insanini en can alict sekilde yansitmaktadir.

Tanpinar Bes Sehir’in Bursa kisminda Evliya Celebi’nin “Velhasil Bursa sudan ibarettir”
soziinii hatirlatarak stirgiin edildigi Bursa’da yaptirdig1 ¢cesmelerle kendisine bir yagama alani
olusturan Seyhiilislam Karagelebizade Aziz Efendiyi biiyiik bir hayranlikla anlatir. istanbul’da
da siirekli duydugumuz Bogaz’in ve ¢esmelerin sesidir. Sar daglarinin ve Vardar nehrinin sulak
cografyastyla, daha sonra Istanbul ile hayallerini sekillendirmis olan Yahya Kemal igin “ufuk”,
“deniz” arzulanan, onsuz yapilamaz 6nemli unsurlardir. Yiizyillarca edebiyatimiza yon vermis
olan Istanbul’un karsisinda “su”yu dag basinda bir cesme, bir dere, bir pmar ile tantyan Ana-
dolu insanmin hayata bakisi, sevdigini algilayisi, sila hasreti elbette farkli kelimelerde, farkli
tonlarda olacaktir. Kiilebi’nin anlattig1 cografyalarda suya hasret kalan Anadolu insan1 i¢in dag
baginda bir gesmenin, bir pinarin adeta bir sahsiyet oldugunu gériiyoruz.

Diisleri ve imgeleri ates, toprak, su, hava, olmak {izere dort unsura baglayarak izah eden dii-
siniirler dort mizag tizerinde dururlar. Safra etkisindeki kimselerin riiyalarinin atesle, yanginla,
savagsla, katliamla; melankoli etkisinde olanlarin gomiilmelerle, mezarlarla, korkungluklarla,
kagislarla, ¢ukurlarla, her tiir hiiziin verici seyle; siimiik etkisinde olanlarin gdllerle, irmaklarla,
sellerle, batan gemilerle; kan etkisinde olanlarin ucgan kuslarla, kosularla, solenlerle, konserle
soylemeye bile cesaret edilemeyecek seylerle dolu oldugunu sdylerler. Safra etkisinde olanlar
ates, melankoli etkisinde olanlar toprak, siimiik etkisinde olanlar su ve kan etkisinde olanlar ha-
vayla nitelenirler.! Caligmalarini bu maddelerin dogurdugu imgelere ayiran Gaston Bachelard,
Su ve Diisler kitabinda berrak sular, ilkbahar sulari, derin, durgun, 6l sular, Edgar Poe’nun agir
su’yu, birlesik sular, analik suyu, disil su, tatli suyun Gstiinligi, siddetli su ve suya bagli Kha-
ron, Ophelia gibi kompleksler iizerinde durur. Serinleten, susuzlugu dindiren toprak suyunun
deniz suyuna iistiinliigiine dikkat ¢ekerek gokyiizliniin suyunu, yagmur suyunu dost ve kurtarici
bir kaynak olarak goriir. Denizleri tuzlu yapan seyin bir bozulmadan ibaret oldugunu, tuzun en
dogal hayallerden biri olan tatlilik hayalini engelledigini sdyler. Bachelard bilimsel olarak tatli
suyun pek c¢ok hastaliga iyi geldigine, sinirleri yumusattigina, acty1 hafiflettigine dair drnekler
vererek tatl su ile anne siitii arasinda da yakinlik kurar.?

Berrak sularin ve ilkbahar sularinin en 6nemli 6zelligi, uyandirma giicii olan “serinlik” his-
sidir. Yenilesme mevsimine deger katan, kisin ardindan akmaya baslayan derelerle ilkbaharin
icine giren “serinlik”tir. Bachelard, akan berrak sulari; siddetli, derin, durgun ve 6lii sulardan
serin ve ¢ocuksu imgeleriyle ayirir ve soyle der:?

“Nehrin sarkist da serin ve berraktir. Sularin giiriiltiisii gergekten de biitiiniiyle dogal olarak
serinligin ve berrakligin egretilemelerini yansitir. Kahkahalarla giilen sular, alayci dereler, ne-
sesini giirtiltiiyle disa vuran ¢aglayanlar birbirinden alabildigine farkli yazinsal gériiniimlerde
bulusur. Bu kahkahalar, bu civiltilar doganin ¢ocuksu dilidir adeta. Derede ¢ocuk doga konu-

EH)

sur.
1 Gaston Bachelard, Su ve Diisler (Cev. Olcay Kunal), Istanbul 2006, s. 10-11.

z age.,s. 173-175.
3 age.,s. 42-43.
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Cumhuriyet déneminde Memleketgi Siir Hareketi igerisinde sairler Anadolu insanini,
Anadolu cografyasini ele alan siirler yazmiglardir. 1940’lardan itibaren getin cografyasi, ¢o-
cuklugun saf diinyasi, gurbet, i¢ sikintisi, yalnizlik duygulariyla Anadolu’yu isleyen ve zaman
zaman Anadolu’nun geri kalmig yerlerini Bat1 bolgeleriyle karsilastirarak anlatan Cahit Kiilebi
de memleket edebiyati icerisinde yer alan sairlerimizdendir. Yasanmislik izlenimi veren siirle-
riyle bir cografya sairi olarak degerlendirebilecegimiz Kiilebi'nin siirlerinde en karakteristik
ozelliklerden birisi su ve susuzluktur. Anadolu cografyasinda ¢cesme, dere, pinar gibi tatli su
kaynaklarinin énemi yadsimnamaz. Cogu yerler isimlerini bu kaynaklardan alir. Halk arasinda
her ¢esmenin, derenin, pinarin bir hikayesi, kendine mahsus bir tad: vardir. Cahit Kiilebi “Yur-
dum” siirinde “Anamdan emdigim siit/Cesmenden, tarlandan gelmis.” “Cimmisim derelerinde/
Bir andiz fidani gibi bilyiimiisiim/Topraklarinin istiinde” der. “Atatiirk’e Agit” siirinde cesme,
adeta durmadan dinlenmeden bu milleti dimdik ayakta tutan giicii temsil eder gibidir:

Kopdagi’'nda akar bir ¢esme var
Serce parmak kalinliginda suyu
Haram etmis gece giindiiz uykuyu
Akar da akar”

Sairin ¢etin hayat kosullariyla, insanda tatl bir serinlik hissi birakan tabiat unsurlarmni en
giizel bulusturan siirlerinden biri de “Tokada Dogru”dur. Bir hatirlama, ¢ocukluga geri doniis,
ayni zamanda ¢ocukluktan uzaklagma siiridir. Bir tarafta “tozlu yollarin aktigi irmak”, “derenin
icinde iki ii¢ ¢irtlgiplak algacik dam” diger tarafta “sak sak eden hamutlar”, “donen tekerlek-
ler”le sair Anadolu cografyasini ¢etin sartlarina ragmen vazgecilmez kiliverir.*

Sair ¢gesmeyi benzetme unsuru olarak da kullanir. “Eski Bahge” siirinde Sivas, Bursa, Berlin
ve Izmir’deki hayatina giren kadinlari anlattiktan ve sabirsiz, diisiincesiz kokladig1 kadinlardan
olusan bu bahgeyi elisi kdgidina benzettikten sonra “Bir seni bulamadim iginde sislerin/Dag
¢esmeleri gibi serin, tertemiz” diyerek asil sevdigini diger kadinlarin disinda tutar.

Kiilebi'nin ¢ocukluk anilarinda daima su vardir. Bu, ya bir dere ya da bir ¢esmedir.
“Yurt” siirinde Tokat'la Niksar arasindaki ¢ocuklugunun evini hatirladiginda ¢cesme, suyun
besledigi toprak, yagmur, agaclar akin akin gelir. Yalniz, fakat kurdugu hayallerle mutlu bir
cocuktur s6z konusu olan:

Tokat’la Niksar arasinda

Bir kii¢iik ev goriiniir uzaktan.
Kiitiikten duvarly, 6niinde ¢esme akar,
Yesermis gibi topraktan.

Yagmur yagar camlarina dokiliir.

Benim yiiziimdiir ¢izilen camlarda.

Yalnizligin sesidir, riizgar degil,

Giirgen agaclarinda.

All giill gigekler
Elimle dikilmis bahgesine.
Yiiriirsem hepsi kosar ardimdan

Cocuklar gibi delicesine.

* Bu siirin ayrmtili tahlili igin bkz. Mehmet Kaplan, “Tokada Dogru”, Siir Tahlilleri 2, Cumhuriyet Devri
Tiirk Siiri, Ist. 1992, s. 283-293.
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Gel dere, ak derim giiriil giirtil,
Dagdan asagi akar gider.
Hayal kurmak istese canim,

Bulutlara bir seslenmek yeter.

Bir ugurtma gelir uzaktan
Yorulmus ince, nazl,
Giiliisler, haberler, hasretler

Gozyaslari icinde gizli.

Siz baksaniz bir sey géremezsiniz.
Benim yurdumdur orasi.
Ardiglar, giirgenler, tozlu yollar...

Tokat’la Niksar arasi.

“Kiigiik Cesme”siirinde ise kii¢iik, ama yaptig1 is biiyiik bir cesme dile gelir:

“Kiiciik bir gesmeyim yurdumun
Unutulmus bir daginda
Hic kesilmeyecek suyum

Yildizlarin aydinliginda

Siirin sonunda “Kigiik bir cesmeysek ne olmus sanki! /Kalmayiz nagar” diyerek kendi-
ni kiiciik gorenlere kafa tutar.

Sair oldiikten sonra da dag basinda bir kii¢iik pinarin yanina gémiilmek ister. Etrafi
kalabalik olmayan, tasinda yorgun kéyliilerin oturacagi mechul bir gdmiit hayal eder:

“Dag basina gomsiinler beni.
Bir yanimda bir kii¢lik pinar,

Bir yanimda sen” (Gomdit)

Dere, sairi diri kilan 6nemli bir unsurdur:

“Kag yasima gelirsem geleyim

Olmem ben gencim uzun yillar.

Ayna gibi akan bir dere

Ve dibinde beyaz ¢akillar” (Glinesli Cayir)

Su kadar susuzluk da 6nemlidir Kiilebi'nin siirlerinde. “Tek Tanr1 Sevi’de memleketin
yoksullugu, ¢oraklig1 yine tabiat unsurlariyla anlatilir:

“Ne orman, ne bahge bir dilim

Daglar omuz omza kayalik corak”
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“Yillarca bugday yerine yildiz ektik,
Bulut devsirdik kucak kucak”

Diken, catlak eller, ¢in ¢in 6ten tarlalar; sert tabiat kosullarini, susuzlugu ¢agristiran
imajlardir. “Diken” siirinde sair kendisiyle diken arasinda soyle bir benzerlik kurar:

“Yurdumuzun herhangi iki
Kasabasi arasinda gezerken
Bir sararmis diken goriirseniz

Bilin iste benim o diken.”

Kendi ferdi yalmzligini, umutsuzlugunu anlattig: siirlerinde de Kiilebi susuzlugu 6n
plana gikarir. “Bir Umut” siirinde
“Suyu mu ¢ekilmis bulutlarin

Doénmiisstin kuruyan irmaklara”

Diyerek “suyu ¢ekilmek” deyimini orijinal bir baglamda kullanir.

Sair pek ¢ok siirinde ben ve sen karsitligi icerisinde Tiirkiye'nin sulak, bereketli bolge-
leriyle corak bolgelerini karsilastirma yoluna gider. “Hikaye” siirinde

“Benim dogdugum kéylerde
Ceviz agaclari yoktu,

Ben bu yiizden serinlige hasretim.

Benim dogdugum koylerde
Kuzey riizgarlar1 eserdi,

Hep bu yiizden dudaklarim catlaktir.

misralarinda ceviz agaglari iliman bolgelerin, kuzey riizgarlari ise iklimi sert bolgele-
rin imgeleri gibidir. “Sivas Yollarinda” siirinde benzer bir riizgar vardir. “Bir riizgar eser
ki bigak gibi/El ayak siser.” Pasinler’deki kdyiint anlattigl “Yurdumuz” siirinde de “Sonra
ovalar gérdiim ki/Ya ¢oldd, ya ayazdi” der.

Oysa “Sevda Pesinde” siirindeki riizgar tamamen farklidir. Burada sair 6mriinde ilk
defa Izmir’e girmek iizeredir, iistelik ask sarhoslugu icindedir:

“Sehre girerken 1siklar ugusuyor
Riizgar oksuyordu sagimi tren penceresinden

Kalbim bir bayrak gibi ¢irpintyordu.”

“Sabret” siirinde de sen “Yapraklarda dolasan serin bir riizgar”dir. Sen, genelde bahara
ait unsurlarla anlatilir:

“Ellerin var beyaz giiller gibi kiigiiciik,
Mutlak kalbin tomurcuklardan pembe!
Sanki yesil yaylalardir gézlerin

Alnimda ter ve kuvvetsin isimde.”
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“Resim” siirinde sen-ben karsithgl icinde sevgilisiyle kendisini, daha derin anlamda
ise sulak cografya ile kurak cografyay: karsilastirirken sair “Tarlalarda bulutlarin gélgesi
gibi/Glizelsin!” benzetmesini yapar. Alt kitada ise yine sen’le mavi dereler ve sogiit agagla-
r1 arasinda bir benzerlik kurulmustur:

“Sogiit agaglarinin altinda
Akan mavi dereler vardir,
Aksam riizgarlariyla giines savrulur,

Sen de dylesin.”

Batiillerini, yagmur iilkelerini de anlatir Kiilebi. Ancak bunlar hep igsellestirdigi catlak
topraklarin sesini duyurmak i¢indir. Siirlerinin ¢ogu bu anlamda sen-ben karsithg tizeri-
ne kurulur. “Tirk Mavisi” siirinde Bati illerinde comert yagmuru anlattiktan sonra kendi-
siyle 6zdeslestirdigi Anadolu'nun 6zlemini soyle dile getirir:

“Su tutsakliktan kurtulsam ben de.
Goklerde bulutlarla bir olsam.
Bozkirliginda allak bullak yurdumun.
Tek agac, tek pinar, tek dere,
Kertenkele rengi ii¢ bes pare dam

ilkel topraklarida Anadolu’mun.

Bachelard’in s6z konusu kitabinda ayr1 bir boliim agtig1 “birlesik sular” kismi da dikkat
cekicidir. Dort maddenin, ates, toprak, su ve havanin degisik birliktelikleri tizerinde
durdugu bu boéliimde su ve toprak gibi disil egilimli iki maddenin karisiminda, i¢lerinden
birinin esine egemen olmak icin hafifce erillestigini belirtir. Kiilebi'nin siirlerinde en ¢ok
karsimiza ¢ikan ve en ¢ok arzulanan evlilik de bu tiirdendir. “Tokat’a Girerken” siirinde
gece gecilen derin bir vadi imgesi sairin yalnizligini; ekinlerin dibinden akan su imgesi de
zamanin gegisini, suyun tohumu délleyip topragi beslemesini imler:

“Tokat’a girerken bir derin
Vadi var her taraf yesil,
Tokat’a girerken bir derin
Vadi var her taraf yesil.

Ben hep gece gectim oradan

Bir su gibi dibinden ekinlerin”

Su adeta koyu yesilin, karanligin hakim oldugu vadiyi isleyen, yumusatan, yeniden iire-
ten, topragl munislestiren, doniistiiriicii bir unsurdur. iste insanlardan uzak, sessizligin
¢in ¢in o6ttligl, tarlalarin yavasca dalgalandigi bu derin vadi, sairin ytlizyillarca yasamayi
arzuladigi bir kacis mekanidir. Kiilebi’'nin siirlerinde “gatlak”, “yaril(mak)” gibi kelimeler
susuzlugun ifadesi olarak kullanilir. Bir cografya sairi olan Kiilebi’de biitiin uzuvlar adeta
arzulanan bu disilige yonelmis gibidir. “Bir Bataklik Ttrkiisii"nde sdyle der:

Topraktik. Avug biiyiikliigiinde bin kez ¢atliyorduk.
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Pmardik. Bir parmak suyumuz bin kez kesiliyordu.
Agagtik, bin kez kuruyorduk, kabuklasiyorduk.
Doganin koyaklarina bakiyorduk. Oralari bile yesilsizdi.
Bir tutam disilik bulamiyorduk.

Yine “Ac1 Donem”de:

Toprak kisir ineklerin memesi gibi.

Em ha, em ha bir damla siit yok”

“Bat1 Yagmuru”nda ise yagmura “Ey ulu emziricisi topragin” diye seslenir.

Toprakla suyun birlestigi yer, bireysel planda sevgilinin mekani; sosyal planda ise ar-
zulanan hayat tarzidir:

“Sen yagmur sonralari topragin tiittiigli o yerdesin” (Eldesiz Cagr1)

“Karisalim topragin tiitenligine yagmur sonrast” (Eldesiz Cagr1)

Toprakla suyun ciftlesmesi, sairi en cok mesgul eden meselelerden biridir. Kiilebi'de

suya duyulan arzu; “tarlalar ¢in ¢in 6terken”, “sicak yagmur”, toprak kimildar”, “su yiiriir”
gibi orijinal soyleyislerle siirsel bir deger kazanir:

Giindiiziin aksamla kavustugu saatte

Glines altinda tarlalar ¢in ¢in 6terken

Ya o sicak yagmurlar toprakla giftlesir (Koy Ogretmenleri)

Baharda tatli suyun, yagmur suyunun harekete gecirdigi imgeler ¢ok ¢arpicidir. [liman,
yagmuru bol géren cografyalarda insan susuzlugun ne oldugunu bilmez ve bu anlamda
suya yonelik bir arzu, bir 6zlem de yoktur. Oysa sairin daha ¢ok i¢sellestirerek anlattigi
suyu az cografyalarda biitiin duyular suya yonelmistir adeta. “Diinyamiz” siirinde soyle
der:

Oysa ki bahar geldiginde

Toprak kimildar yavas yavas

Bir gecede dag tas yeserir.

Su yiiriir agaglara

Kuslar ugar isteklerin ardinda.

Oysa ki bahar geldiginde

Kizlar bile daha endamli, daha sicak
Daha taze goriiniir.

Yagmur bu cografya insanlari i¢in ayr1 bir dnem tagsir. “Yagmur” siirinde de sdylendigi
gibi o, yesillik ve seving getirir, biitiin nafaka, biitlin umut hep ondadir. Ona “miibarek”
denilerek kutsallik atfedilir:

“Yika taglar1 topraklart
Saril saril,

Tarlalar bugday bekler senden, cocuklar ekmek
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Diinyanin da yiizii yikanmak gerek,

Yag hay miibarek.”

Suyla birlikte yesil, yesilin tonlari, yesilin anlam ¢agrisimlari da yogundur Kiilebi'nin
siirlerinde:

“Kadinlar” siirinde Niksar’da giines altinda tarla ¢apalayan, karanlk odalarda tiitiin
dizen kadinlarin gozleri “Yesil tiitiin renginde”dir. Cocukluk askini anlattigi “Esmanin
Hikayesi"nde ise yesilin yine baska bir tonu vardir: “Bir bakisi vard1 Esma’nin/Kavak yap-
raklar1 gibi piril piril...”

“Biz bugday tarlalarinda bugday,

Agu yesili bahgelerde ot,

Trenlerde diidiik sesiydik.” (A¢ik)

Aciyesilin giinesle oynastigt o yerde.” (Eldesiz Cagr1)

“Tirtillarin beyazligina inat, yesilin karas1” (Eldesiz Cagr1)

“Glinesli Cayir” (Giinesli Cayir)

“Sanki yesil yaylalardir gézlerin” (Sabret)

“Bir c¢ift gz gobnderdim badem ¢aglasindan” (Bir Mutsuzluk Tiirkiisii)

Kiilebi’nin ¢ogu siirinde kadin ve kadinla birlikte agk vardir. Bunlardan “Kayip Sevda”
siiri ayni zamanda su unsurunu barindirdigi igin iizerinde durmaya deger. Hepimiz biliriz neh-
rin sularinda ¢igeklerin arasinda sarki sdyleyerek intihar eden masum Ofelya’nin hikayesini.
Inci Enginiin Tiirk edebiyatinda Shakespeare’in izini siirdiigii Tiirk¢cede Shakespeare kitabinda
Ofelya’dan esinlenerek kaleme alinmis metinler iizerinde de durur.® Bu metinlere eklememiz
gereken “Kayip Sevda” siirinde Cahit Kiilebi, Ofelya’nin sahsinda, artik o biiyiik agklarin eski-
lerde kaldigini s6yleyerek modern hayattaki iliskilerini elestirir:

Bir yandan tiirkii sdyler
Bir yandan yiiriir aglayarak,
Sevdasi riizgar gibi iter

Dere boyunca yalnayak

Niliiferler gibi solgun Ophelia!
Yanaklarina yapisir saglari.
Acilir etekleri suyun yiiziinde

Seyrederdi sogiit agaclari.

Insan kalbi o zamanlarda vardi,
Dabha kiigiiktii,daha kirmiziyd: ama simdikinden
Kopardilar kalbini Ophelia’nin

Niliiferler gibi sarardu.

5 Bkz. Inci Enginiin, Tiirkcede Shakespeare, Ist. 2008.
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Simdi de kizlar sokaklarda,
Minnacik eller, ayaklar, saglar.
Ama nerde onlar, nerde Ophelia

Nerde evvel zaman i¢indeki asklar.

Sevdamiz kayboldu zamanlarda.
Disi ceylanla erkek ceylan
Ayr1 yonlere kosar gider.

Bir sevismek kaldi romanlarda.

Cahit Kiilebi'nin siirlerini suyun halleri bakimindan irdelerken diger sairler ve yazar-
lar, halk ve divan edebiyati bu a¢idan incelenemez mi diye diisiindiim. Acaba sairlerimiz
hangi sulara bakarak diis kurmus ve hatiralarinda hangi sular1 beslemisler. Sudan dogan
hayaller, imajlar sairden saire, ddbnemden doneme ne gibi degisikliklere ugramis veya ne
gibi benzerlikler gostermis Boyle bir eksiklige temas ettikten sonra Kiilebi'ye dénecek
olursak soyle bir tespitte bulunabiliriz: O, acinin suyunu degil sevincin suyunu én plana
cikarmasiyla durgun sularin siirini yazan Ahmet Hasim’den, siddetli ve derin sularin
siirini yazan Yahya Kemal ve Tanpinar’dan biiyiik 6l¢iide ayrilir. Kiilebi diger sairler gibi
agirlikh olarak edebi gelenekten beslenen, kaynaklarin esiniyle eser veren bir sair degil-
dir. Her seyden 6nce Anadolu cografyasini, Anadolu insanini derinden duyumsamis ve bu
cografyanin en karakteristik renklerini 6n plana ¢ikarmais, esinini daha ¢ok yasantisindan
almis bir sairdir. Kiilebi i¢in su; dinlenen, tadilan, hatirasi olan énemli bir unsurdur. Bu
anlamda o, adeta Anadolu insaninin duygularina terciiman olmustur.
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0zgir YILMAZEL [EE R

GiRiS

Biiyiik Veri, ingilizce dilindeki karsihgi ile Big Data, cagimizin en giincel teknolojilerin-
den biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. ismindeki ‘biiyiik’ kelimesi ¢ok farkli algilara ne-
den olmustur. Biiytikliik itibar1 ile verinin “petabyte” seviyesinde olmasinin veriyi ‘biiyik’
yapacagini belirtenler bir yana veri kaynaklarinin sayisinin fazla olmasinin Biiytiik Veriye
yol acacagini sdyleyenlerin sayisi da az degildir. Verinin akisinin hizli olmasi da elbette Bii-
ylk Veriyi olusturacak etkenlerden biri olabilir. Ancak Biiytik Veriyi olusturan bilesenler
tiim bu algilarin birlesiminden olusmaktadir. Biiyiik Veri, V harfi ile baglayan ti¢ Ingilizce
terimin bas harfleri olan 3V olarak tanimlanir: Volume (hacim), Variety (¢esitlilik) and Ve-
locity (hiz). Sosyal medya, sensér verileri, Nesnelerin Internet’i gibi seri halde veri lireten
teknolojilerin sayesinde veri hacmi giin gectikce artmaktadir. Su anki hizimizda her giin
olusturulan 2,5 kentilyon biiyiikliigiinde veri mevcut iken bu hiz Nesnelerin interneti’nin
(IoT) biiyiimesiyle daha da bas dondiiriicti hizla artmaktadir. Yalnizca son iki yilda diin-
yadaki verilerin yiizde 90'1nin tretilmis olmas1 da buna bir isarettir. Diinya tizerinde 3.7
milyar kisi internet’i aktif olarak kullanirken bu say1 2016’daki rakamlarin %7.5 fazlasidir.
Google her saniye 40.000 adet arama islerken bu say1 glinde 3.5 milyara denk gelmekte-
dir. Sosyal medyada her dakika 456.000 adet tweet atilmakta, 130 kisi LinkedIn’e kayit
olmakta, 527.760 adet Snapchat fotografi yiiklenmekte, 4.146.000 adet Youtube videosu
izlenmekte, 510.000 Facebook yorumu yazilmaktadir (Marr, 2018).

Bilisim teknolojisindeki bu hizli gelisme depolanabilir veri miktarinin hizh artma-
sina yol agmistir. Degisik kaynaklardan derlenen tiim verinin, anlaml ve islenebilir bir
hale doéntistiiriilmesi kurumlar i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bliylik Veri, dogru ve
yerinde analiz yontemleri ile birlestirildiginde firmalara deger katan, stratejik harita-
larina yol veren bir hal almaktadir. Ozellikle imalat sektériinde ve iiretimde Biiyiik Veri
isleme ve Biiyiik Veri analizi tekniklerinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmakta-
dir. Bu calismalara cok cesitli 6rnekler verilebilir. Ornegin, iiretime yoénelik is siirecleri-
nin yonetimi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Biiyiik Veri analizi uygulamalari;
iretimde dnleyici ve 6ngoriicii uygulamalars, tiretim sistemlerinde anomali tespiti, liretim
hatlarinda kullanilan otonom robot uygulamalari, tiriinlere yonelik toplanacak verilerin
davranigsal analizi, tiretimde maliyeti diistirecek ve kaliteyi arttiracak kesifsel Biiytik Veri
analizi uygulamalari, Biiyiik Veri alaninda TUBITAK'1n éncelikli arastirma alanlari olarak
destekledigi konular arasindadir.

Ote yandan modern endiistrinin gelisimi yiizlerce yil siirmiis ve giiniimiizde Endiist-
ri 4.0 ve beraberinde getirdikleri konusulmaya baglanmistir. Dérdiincii sanayi devrimini
tanimlarken énceki ti¢ sanayi devrimini incelemek gerekir. i1k sanayi devrimi 18. ve 19.
yuzyillarda gercekleserek buhar motorlar: ve mekanik iiretim gibi yenilikler getirmistir.
ikinci sanayi devrimi, 19. yiizyilin sonlarinda ve Birinci Diinya Savasr'ndan énce gercek-
lesmistir. Telgraf ve endtistriyel dikis makineleri gibi alaninda ¢1g1r agan yenilikleri iceren
ikinci sanayi devrimini 1970’lerin sonlarinda sanayideki yeniliklerin hizla devam etmesi
ile liclincii sanayi devrimi takip etmistir. Béylece ti¢lincii sanayi devrimi hala evrilmesi
devam eden internet ve akilli telefonlar gibi yenilikleri de beraberinde getirmektedir.
Dérdiincii sanayi devrimi digerlerine gére daha soyut olmakla birlikte yapay zekanin her
tiirden makine ile iletisim kurmasina, makinelerin birbirlerinden 6grenmesine izin veren
bir gelecek vadetmektedir. ilk olarak 2011 yilinda Almanca’da “Industrie 4.0” olarak ad-
landirilan bu kavram heterojen veri ve bilgi entegrasyonuna dayanan siber fiziksel sistem
(CPS) iiretiminin dzelliklerine sahip olmasiyla anilmaktadir (Lu, 2017). Endtstri 4.0'1in
hedefleri yiiksek diizeyde operasyonel verimlilik ve tiretkenligin yani sira daha yiiksek
diizeyde bir otomatizasyon elde etmektir (Thames ve Schaefer, 2016). Roblek ve Posa-
da Endiistri 4.0'1n bes ana 6zelliginin, dijitallesme, optimizasyon ve iiretimin 6zellestiril-
mesi; otomasyon ve adaptasyon; insan makine etkilesimi (HMI), katma degerli hizmetler
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ve otomatik veri degisimi ve iletisimi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu 6zellikler, sadece
internet teknolojileri ve ileri algoritmalar ile yakindan iliskili olmakla kalmamakta ayni
zamanda Endiistri 4.0'in katma deger yaratan ve bilgi yoneten bir endiistriyel bir siire¢
olduguna isaret etmektedirler (Posada vd., 2015; Roblek vd., 2016). Bu ¢alismada Biiyiik
Verinin gegmisten glinlimiize tarihcesi 6zetlenmekte ardindan Biiyiik Verinin bilesenleri
ele alinmaktadir. Endiistri 4.0’ temel teknolojileri agiklanmakta ve Tiirkiye'de sanayi
déniisiimiiniin son durumuna deginilmektedir. Son olarak Biiytik Verinin kullanim alanla-
rina érnekler verilmektedir.

BUYUK VERININ GECMISTEN GUNUMUZE KRONOLOJiSI

Teknolojinin tarihgesi incelendiginde Biiyiik Verinin dogmasina ve gelismesine pek
¢ok olay katkida bulunmustur. Bu olaylardan 6ne ¢ikanlar su sekilde 6zetlenebilir:

e 1983 yilinda IBM iliskisel veritabani yonetim sistemi DB2’yu piyasaya siirdii.

e 1985 yilinda Eiffel gibi nesne tabanli programlama dilleri dogdu. Nesne tabanl prog-
ramlama dillerinin ge¢misi 1960’1 yillara dayansa da dominant programlama dilleri
formuna kavusmalari sonraki yillarda oldu.

e 1990 yilinda Internet’te ilk arama motoru Archie gelistirildi.

e 1991 yilinda HTTP (HyperText Transfer Protocol) ve HTML (HyperText Markup Lan-
guage) kullanan World Wide Web (WWW) ile diinya ¢apinda bilgi alis verisi miimkiin
oldu.

e 1993 yilinda WWW’in ilk arama motoru W3Catalog piyasaya stiriildii.

¢ 1995 yilinda Sun firmasi ilk Java platformunu siirdi. Java dili 1991 gelistirilmisti.
Web uygulamalarinda en ¢ok kullanilan programlama dillerinden biri haline geldi.

e 1997 yilinda Biiytlik Veri terimi ilk kez NASA arastirmacilar1 Michael Cox ve Davix
Elssworth tarafindan kullanildi. Cox ve Elssworth veri biiytikligliniin bilgisayar sis-
temleri i¢in problem olmaya basladigini ifade ettiler. Bu ayn1 zamanda Biiyiik Veri
sorunsali (big data problem) olarak bilinmektedir (Cox & Ellsworth, 1997).

e 1998 yilinda Carlo Strozzi NoSQL ismini verdigi a¢ik kaynak kodlu iliskisel veritaba-
nini gelistirdi. Ayni y1l Google kuruldu.

e 2001 yilinda Gartner Analisti DougLaney ‘3D Data Management: Controlling Data
Volume, Velocity and Variety” isimli ¢alismasinda (Laney, 2001) Biiyiik Verinin 6zel-
likleri olan hacim (volume), cesitlilik (variety) ve iz (velocity) ézelliklerinin ingiliz-
ce terim karsiliklarinin bas harfleri olan 3V’yi tanimlamistir. Ayni y1l Wikipedia a¢ik
ansiklopedisi yayina basladi.

e 2002 yihinda 11 Eyliil 2001 olaylarini takiben DARPA ‘Total Information Awareness
System’ adiyla biyometrik, dil isleme, 6ngorii modelleri, veritabani teknolojisi gibi bir
dizi yeni veri toplama ve analizi ¢alismalarini baslatti.

e 2003 yilinda Google, kendine 6zel olarak 6lgeklenebilir, dagitik, hataya dayanikli
dosya sistemi olan Google Dosya Sistemi gelistirdi. Google Dosya Sistemi yiiksek de-
polama isterlerini en verimli yoldan elde edebilmek adina tasarlanan 6l¢eklenebilir
dagitik dosya sistemi olarak Biiyiik Veri teknolojisinin temelini olusturmustur.

e 2004 yilinda Google islemleri farkli birimlere bolerek hizla islenmelerini saglayacak
dagitik programlama yapis1 MapReduce’u gelistirmistir.

e 2005 yilinda Doug Cutting ac¢ik kaynak kodlu Biiyiik Veri teknolojisi olan Hadoop'u
gelistirmeye basladi.

e 2006 yilinda Hadoop agik kaynak kod siirtimii ile Biiyiik Veri alaninda ¢ig1ir agildi.

e 2008 yilinda Wired dergisi ‘petabyte’ kavramini énerdi. Ayni yil Internet’e bagh ci-
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hazlarin sayisi diinya popiilasyonunun sayisini gegti.

2009 yilinda 1 terabayt boyutundaki veri Yahoo tarafindan Hadoop teknolojisi kulla-
nilarak 62 saniyede siralanmistir (O’'Malley & Murthy, 2009).

2011 yi1linda IBM Watson 4 terabayt (200 milyon sayfa) boyutundaki veriyi saniyeler
seviyesinde tarayip analiz edebildi.

2012 yilinda Obama ydnetimi “Big Data Research and Development Initiative” adi
altinda alt1 b6liim ve 84 programi igeren bir ¢alisma duyurdu. National Science Foun-
dation (NSF), “Core Techniques and Technologies for Advancing Big Data Science &
Engineering” ismiyle Biiyiik Verinin bilim ve miihendislik alanlarinda kullanilmasi
icin temel teknik ve teknolojilerin gelistirilmesi ¢alismalarina basladi. Ayni y1l Hado-
op ekosisteminin akan verileri (streaming data) islemeye olanak saglayan teknolojisi
Spark yayinlandi.

2013 yilinda EMV'nin Digital Universe Study ¢alismasi sonucuna gore 4.4 Zettabayt
boyutunda veri iretildi. EMC veri boyutunun 2020’nin sonuna kadar 44 Zettabayt
seviyelerinde olacagini 6ngérmektedir.

2014 yilinda IDC 2020 yilinin sonunda internet iizerindeki is etkilesimimin (B2B ve
B2C gibi) giinliik 450 milyar seviyesinde olacagini tahmin etti. 2020 yilinda ireti-
len verinin tigte birinin bulut ortaminda saklanacagi veya islenecegi tahmin ediliyor.
Gartner ise 2015 sonunda 4.9 milyar cihazin internet’e bagh olacagini, bunun 2020
sonunda 25 milyara ulasacagini 6ngérmektedir.

2015 yihi itibari ile Google 10 milyar Gigabayt boyutunda sakladig1 ve isledigi veri
ile giinliik 3.5 milyar sorgu istegi almaktadir. Bu baglamda diinyanin en Biiyiik Veri
sirketidir. 1,4000,000 adet sunucusu ile diinyada en fazla sayida sunucusu bulunan
firma olan Amazon bu sunucularda 1,000,000,000 Gigabayt boyutundaki 152 milyon
miisteri verisini saklamaktadir.
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BUYUK VERININ BILESENLERI

2001 tarihli bir aragtirma raporunda, META Group (giinlimiizde Gartner) analisti
Doug Laney Biiyiik Veriyi ti¢ boyutu ile tanimlamistir: Volume (hacim), Variety (¢esitlilik)
ve Velocity (hiz) (Laney, 2001). Sekil 1 bu ii¢ 6zelligin karakteristik dzellikleri sema halin-
de gostermektedir.

Volume (Hacim)
Megabayt
Gigabayt
Terabayt
Petabayt

Velocity (Hiz)
Gergek Zamanh
Periyodik
Yifmsal Yiikleme
Tablo Verisi

Variety (Cesitlilik)
‘Veritabam
Sosyal Medya
Mobil Veri
Video/Ses
Internet

Sekil 1. Biiytik Veri'nin 3V’si: Volume (hacim), Variety (¢esitlilik) ve Velocity (hiz)

Volume (Hacim): Veri depolama alaninda iistel bliylimeye sahit olmaktayiz zira veri-
ler artik metin verisinden daha fazla cesitlilikte ve hacimde iiretilmektedir. Sosyal medya
kanallarinda videolar, mizikler ve biiyiik gorseller formatinda verilere rastlanmaktadir.
Isletmelerin veri depolama sistemlerinde Terabayt ve Petabayt mertebelerinde veri bii-
yukliigiinii gormek giinlimiizde ¢ok yaygin bir durumdur. Veri biiytidiikce veriyi destekle-
meK i¢in inga edilen mimari altyap1 ve bu altyapi iizerinde kosan uygulamalarin da sik sik
gozden gegirilmesi gerekir. Biiyiik hacim, bu boyutuyla Biiytik Veriyi temsil eder.

Variety (Cesitlilik): Cesitlilik Biiyiik Veride verilerin dogasini tanimlar. Buna, farkli veri
formatlari, veri semantigi ve veri yapilari tiirleri dahildir. Cesitlilik, Biiyiik Veri icerisindeki
veri gesitliligini ¢c6zmek ve yonetmek icin farkli teknikler saglamaya yoneliktir. Veri kay-
naklarinin gesitlenmesi ile birlikte iiretilen veriler de artik tek tip degildir. Geleneksel ya-
pilandirilmis verilerin yaninda web sayfalari, sosyal medya siteleri, e-postalar, belgeler,
sensor cihazlari gibi yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri ¢esitliligi de mevcut-
tur. Verinin bu cesitlilik 6zelligi Biiytik Veriyi temsil eder.

Velocity (Hiz): Sosyal medya, sensor verileri gibi verinin siirekli aktig1 veri kaynaklari
nedeniyle veriye bakis acimiz da degismektedir. Bir zamanlar diine ait verilerin ‘yeni’ veya
‘glincel’ veri oldugunu soyleyebilmekteyken giiniimiizde farkl veri kaynaklar1 ve kanal-
lar1 sayesinde veriyi de anlik olarak takip etmemiz gereken bir donemdeyiz. Veri hare-
ketlerinin gercek zamanli olmasi gerekliligi bu nedenle verinin giincellenme penceresini
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de saniyeler mertebesine indirmektedir. Verinin ytiksek hizli olmasi Biiytik Verinin temel
bilesenlerinden biridir.

ENDUSTRI 4.0 TEMEL BILESENLERI

Endiistri 4.0, gelismis otomasyon ve dijitallesme siirecleriyle ve iiretim ve hizmetler-
de elektronik ve bilgi teknolojilerinin (BT) kullanimi ile miimkiindiir (Obitko ve Jirkovs-
ky, 2015) Endiistri 4.0'1n temelini olusturan teknolojik gelismeler Simtilasyon, Yatay ve
Dikey Sistem Entegrasyonu, Nesnelerin Interneti, Sibergiivenlik, Bulut Bilisim, Eklemeli
Uretim, Artirilmis Gergeklik, Otonom Robotlar ve Biiyiik Veri ve Analitigi olarak tanimlan-
maktadir (Rifdmann vd., 2015) ve Sekil 2’de gosterilmektedir.

. ) Intermeti
Endiistri

4.0

Artirnilmig
Gerceklik

Edemeli Bulut Bilisim

Uretim —— |

Sekil 2. Endiistri 4.0 Temel Bilesenleri

Simiilasyon: Simiilasyon fiziksel bir sistemin veya siirecin bilgisayar ortaminda mo-
dellendikten sonra sistemin veya siirecin davranislarini tespit etmek iizere deneyler ya-
pilmasiny, sistem 6zelliklerinin bilgisayar tizerinde taklit edilmesini saglayan bir tekniktir.
Bilgisayar destekli tasarim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte geometrik modelle-
me, mithendislik analizi, tasarimin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, otomatik mo-
del ¢izimi gibi alanlardaki ilerlemeler de her gecen giin hizlanmaktadir (Bossak, 1998).
Endistri 4.0 baglaminda simiilasyon, iiriin ve liretim hatt1 tasarim faaliyetlerinde ve akilh
fabrikalarin bir kopyalarinin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Eger, tarihsiz).

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu: Yatay entegrasyon, benzer miisteri tipleri olan
sirketlerin birlesmesi iken dikey entegrasyon ayni sektdrde faaliyet gosteren farkl alt sek-
tor miusterileri bulunan firmalarin birlesmesidir (Siemens Integration at its best, tarih-
siz). Sirketler AR-GE ¢alismalarina agirlik vererek rekabet gii¢lerini arttirabilmek icin ve
pazarda iirtin hayat déngtisiiniin ¢ok hizli olmasi gerektigi durumlarda yatay entegrasyo-
nu tercih etmektedirler. Yatay entegrasyonda birlesen firmalarin iiretim planlama, teda-
rik gibi tliim iiretim ve planlama siire¢lerinde kesintisiz bir entegrasyon gereklidir. Dikey
entegrasyon ise siiregler arasinda olmaktan ziyade teknolojik altyapida biitiinlesik akisi
gerektirmektedir. Yatay ve dikey entegrasyonun Endiistri 4.0’da gergeklenmesi ile esnek
tretim olanagy, tedarik zincirinde optimizasyon, degisikliklere hizli adapte olan tiretim
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siireci, kaynak verimliligi, misteriye 6zel tiretim gibi konularda avantaj saglanmaktadir.

Nesnelerin interneti: Nesnelerin Interneti akilli cihazlarin internet iizerinden bir-
birine baglanarak iletisime gecebilmesini saglar. Nesnelerin Interneti terimi ilk olarak
Kevin Ashton tarafindan 1999 yilinda tedarik zinciri yonetimi baglaminda isimlendiril-
mistir (Asthon, 2009). Bu terim giiniimiizde Internet kavraminin evrilmesini saglamis ve
interneti, birbiriyle bagh nesnelerin ¢cevrelerinden sensérler araciligi ile veri topladig1 ve
gercek diinya ile etkilesime gecebildigi bir platform haline getirmistir (Gubbi vd., 2013).
Endiistri 4.0’da Nesnelerin Interneti kavrami cihazlarin birbirine entegrasyonu ile iire-
timde senkronizasyonun saglanmasi, biitlinlesik olarak elde edilen verilerin analiz edi-
lerek daha hizli karar verilebilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim ortamindaki
titresim, koku gibi biiytikliikleri dlgebilen yeni nesil sensorler sayesinde Nesnelerin
interneti Endiistri 4.0 ile her gecen giin siiphesiz daha sik konusulan bir bilesen olacaktir.

Sibergiivenlik: Nesnelerin interneti ile birlikte Endiistri 4.0’da baglanti ve standart
iletisim protokollerinin kullanimi artmakta ve kritik endiistriyel sistemleri ve tiretim hat-
larini siber giivenlik tehditlerinden koruma ihtiyaci da bu él¢tide artmaktadir. Fikri miil-
kiyet ve ticari sir hirsizligy, verilerin belli amaglar ugruna kullanilmasi, degistirilmesi veya
yok edilmesi gibi iiretimde hayati 6nem tasiyan konularin temelinde sibergiivenlik yat-
maktadir. Bu yiizden Nesnelerin Interneti ile gelistirilen projelerin ve teknolojinin icinde
siber giivenligin de planlanmasi ve yer almasi son derece 6nemlidir. Giivenli ve giivenilir
iletisim ile birlikte gelismis kimlik ve makinelerin ve kullanicilarin erisim yénetimi kritik
seviyede 6nem arz etmektedir (BCG, 2015).

Bulut Bilisim: Bulut Bilisim terimi ilk kez Ramnath Chellappa tarafindan 1997’de kulla-
nilmis ve bu terimden “hesaplama sinirlarinin yalnizca teknik sinirlar yerine ekonomik ge-
rekgelerlebelirlenecegibirbilgisayar paradigmasi” olarak bahsedilmistir (Ramnath, 1997).
Bulut bilisimde ilk hareket edenlerden biri 1999’da kurumsal uygulamalari basit bir web
sitesi lizerinden saglama konseptini sunan Salesforce.com olmustur. Amazon, 2002’de
Amazon Web Hizmeti'ni baslatmaya baslamis, 2006’da Google Dokiimanlar’a gelmistir.
2006’da Amazon Elastic Compute bulutunu (EC2) piyasaya siirerek kii¢lik sirketlerin ve
bireylerin kendi bilgisayar uygulamalarini calistiracak bilgisayarlar1 kiralayabilmelerini
saglayan ticari bir web hizmeti sunmustur. Bunu kisa bir siire sonra 2007’de Google, IBM
ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir dizi liniversite arasinda sektor ¢apinda bir isbir-
ligi izlemistir (Biswas, 2011). Bulut Bilisimin bu denli hizli ve yaygin gelisiminin ardinda
sagladigr maliyet avantaji, arttirilmis veri gtivenligi, yliksek depolama kapasitesi, 6l¢ekli
performansi bulunmaktadir. Tiim bu 6zellikler Endiistri 4.0’1 olusturan teknolojik bilesen-
lerin olmazsa olmaz 6zelliklerindendir. Dolayisiyla Bulut Bilisim Endiistri 4.0 basta olmak
lizere pek ¢ok alanin ¢alisma seklini etkileyerek bunun karsiliginda avantajlarini sunan
bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Eklemeli Uretim: Eklemeli Uretim, parca iiretimden farkli olarak, par¢a katmanini
dogrudan ti¢ boyutlu dijital model verilerinden katman katman iiretmeye yonelik bir sii-
rectir. Plastik, metal, seramik veya kompozit malzemelerden olusan karmasik pargalar
dogrudan bilgisayar modellerinden iiretilebilir (Sabanci Universitesi Eklemeli Uretim,
tarihsiz). Bu yeni liretim teknolojisi seri tiretimde hem prototip hem seri iiretimde ra-
dikal degisime yol agacak ve tasarimdan iiriine olan hayat dongiisiinde ivme yaratacak
bir kavramdir. Bu baglamda Eklemeli Uretim, Endiistri 4.0’1n kritik temel taglarindan bi-
ridir. Eklemeli tiretim ile {iriin gelistirme maliyeti azaltilmakta, bir {irlinden az miktar-
da talep edilmisse kalip maliyetinden sakinma, ti¢ boyutlu yazicilar ile tasarim ve iiretim
arasindaki stireci kisaltarak seri iiretime gegmeyi hizlandirma avantajlari saglanmaktadir.
Endiistride dijital doniisiim sadece iiretimi sekillendirmekle kalmamakta yeni is model-
lerinin gelistirilmesini de saglamaktadir. Modiiler tiretim hatlarina sahip akilli fabrika-
lar ve eklemeli iiretim teknikleri treticilerin kitlesel 6zellestirmeyi daha hizli ve daha
az maliyetle yapabilmesini saglamaktadir. Ornegin, Eklemeli Uretim teknolojilerini tiriin
gelistirme siireclerinde kullanan spor giyim lireticisi New Balance firmasi ayni zamanda
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profesyonel sporcularin ayak yapilarina gore kisisellestirilmis ayakkabilar iiretmektedir.
Yeni teknolojileri kullanarak tiretimlerini esnek hale getiren firmalar miisteri tercihlerini
anlik olarak iiretime iletebilmektedir. Hatta Daimler’e gére miisterilerin yakin gelecekte,
boya atdlyesine giden yolda dahi arag¢larinin renginde degisiklik yapmasi miimkiin olabi-
lecektir (TUSIAD, 2017).

Artirllmis Gergeklik: Artirilmis gercgeklik, bilgisayar araciligl ile olusturulan girdilerle
gercek fiziksel ortamin canli, dinamik ve es zamanli olarak hissedilmesini saglayan bir
teknolojidir. Giiniimiizde egitim, saglik, mimarlik, savunma gibi pek ¢ok alanda kullanim
senaryolar1 deneden bu teknoloji Endiistri 4.0’da da nem tasimaktadir. Artirilmis gercek-
lik temelli sistemler, depodan pargalari secerek mobil araglar aracilig ile tirtin alicilarina
kullanma talimatlarinin goénderilmesi gibi pek c¢ok sistemi desteklemektedir. Heniiz
kavramsal asamada olsa da yakin gelecekte artirllmis gercekligin tiretim g¢alisanlarina
gercek zamanli montaj verisi iletme gibi Endiistri 4.0’a katma degerli faydalar sunacagina
inamilmaktadir. Ornegin, caliganlar belirli bir parcay: incelerken o parcaya dair onarim
talimatlarin anlik olarak alabilirler. Bu bilgi goriintiilenebilir artirilmis gergeklik gozliik-
leri gibi aygitlar kullanarak dogrudan iscilerin goriis alani i¢inde sunulabilir. Bu alanda
bir baska uygulama 6rnegi sanal egitimdir. Siemens Comos isimli, acil durumlarla basa
cikmak iizere fabrika personelini egitmek i¢in sanal bir fabrika operatdrii egitimi yazilimi
gelistirerek gercekci, 3 boyutlu, artirllmis gerceklik gozliikleri kullanan bir ¢6ziim sun-
mustur. Bu kapsamda oepratorler ilgili cihazlar icin sibersunumlar ile etkilesime gecerek
makinenin parametrelerini degistirebilir ve operasyonel veri ve bakim talimatlarini alabi-
lirler (Riifdmann vd., 2015).

Otonom Robotlar: Robotlar giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bir alt alan
olarak kabul gérmtstiir ve saglik, tarim, liretim, ulasim gibi pek ¢ok sektdrde kullanilmak-
tadir. Otonom robotlar zekaya sahip robotik sistemler olarak tanimlanabilir. Bu alanlarin
hepsinde otonom uygulamalar géze ¢arpmakta, insansiz hava araglari ile kargo génderi-
lebilmekte, otonom araglar ile ise gidilebilmektedir. Endiistri 4.0’da da otonom robotlarin
kullanim1 biiyiik dl¢lide gelismistir. Bu robot gruplarindan en 6nemlisi otonom arabalar-
dir (Yazicy, 2016).

Biiytik Veri ve Analitigi: Biiytlik Veri kiimelerine dayanan analitikler, tiretim kalitesini
optimize ettigi, enerji tasarrufu sagladigi, ekipman servisini iyilestirdigi, dnleyici ve 6ngo-
riici bakim faaliyetlerinde yer aldig1 iiretim diinyasinda son zamanlarda ortaya ¢ikmis-
tir. Endistri 4.0 baglaminda, birgok farkli kaynaktan (liretim ekipmani ve sistemleri ile
kurumsal ve miisteri yonetimi sistemleri) verilerin toplanmasi ve kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, gercek zamanli karar vermeyi desteklemek icin standart hale gelecek-
tir. Ornegin, yari iletken iireticisi Infineon Technologies, iiretim siirecinin sonunda test
asamasinda elde edilen tek-yonga verilerini islemin 6nceki asamalarinda toplanan islem
verileriyle iliskilendirerek iiriin hatalarini azaltmistir. Bu sekilde, Infineon, hatali ¢ipleri
iretim siirecinin basinda elemeye ve iiretim kalitesini iyilestirmeye yardimci olan desen-
leri belirleyebilmektedir (Gerbert vd., 2015).

TURKIYE'DE SANAYi DONUSUMUNUN DURUMU

[t ~an

TUSIAD 2017’de yayinladig: “Tiirkiye’nin Sanayide Dijital Déniisiim Yetkinligi” rapo-
runda Tiirkiye’'nin sanayide dijital doniisiimde bulundugu konumu ortaya koymaktadir
(TUSIAD, 2017). 108 teknoloji kullanicist ve 110 teknoloji tedarikgisi sirket ile gercek-
lestirilen ve Operasyonel lyilestirme, Performans Yénetimi, Calisan Katilimi ve Temel
Bilesenler basliklar1 altindaki kapsamli arastirma sonucuna gore bes temel bulgu ortaya
cikmistir, bunlar:

1. Sirketlerin biiylik cogunlugu sanayide dijital doniistim konusunda bilgi ve ilgi seviye-
lerinin yiiksek oldugunu belirtirken, dontisiime hazir oldugunu diistinen sirketlerin
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orani nispeten daha diistik oldugu goriilmektedir.

2. Tirkiye'de sanayi sirketlerinin dijital doniisim uygulama alanlarinda heniiz pilot
projeleri gerceklestirme (44/100) asamasinda oldugu belirtilmektedir.

3. Sirketlerin dzellikle Strateji ve Yol Haritasi ile Yonetisim yetkinliklerinin diisiik oldu-
gu goriilmektedir.

4. Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte, biiytik 6lcekteki sirketlerin (yillik 250 milyon TL'den fazla geliri
olan sirketler) sanayide dijital doniisiim yetkinlik seviyeleri (50/100) kiigiik 6l¢ekli
sirketlere (33/100) nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5. Dijital doniislimiin dniindeki en bliylik engeller yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve
yatirimin geri doniis belirsizligi olarak ¢zetlenmektedir.

Rapora gore sanayide dijital doniisiim siirecinde karsilasilan engeller agisindan Tiirki-
ye’deki sirketlerin, gelismis tlilkelerden farkl olarak, yatirim dncesi ve planlama donemin-
de olduklar1 goriilmektedir. Ayrica teknoloji kullanicisi sirketler yerli tedarikgilerin olma-
digini belirtirken teknoloji tedarikgisi sirketlerin talep diistikliigiinii 6nemli bir problem
olarak gostermesi teknolojinin arz ve talebi arasinda bir kopukluga da isaret etmektedir.

BUYUK VERININ KULLANIM ALANLARI

Biiytik Veri sahip olunan verinin biiytikliiglinden ziyade o verinin bilgiye nasil doniis-
tiirtilecegi ile ilgilenir. Biiytik Veri, analiz siireci ile birlestiginde ortaya gercek zamanl
hata tespiti, gercek zamanl risk hesaplama, miisteri aliskanliklarina gore anlik tirtin 6ner-
me gibi gii¢lii uygulama 6rnekleri karsimiza ¢ikmaktadir. Verinin iiretildigi tiim sektorler-
de Biiyiik Verinin uygulama alani oldugunu gérmekteyiz (Marr,2018).

Miisterileri Anlamak ve Hedef Kitle Belirlemek: Bu, gliniimtizde biiytik veri kullanimi-
nin en biiyiik ve en kamusal alanlarindan biridir. Burada Biiytik Veri miisterileri, davranis-
larini ve tercihlerini daha iyi anlamak amaciyla kullanilmaktadir. Sirketler, miisterilerinin
daha eksiksiz bir profilini elde etmek icin geleneksel veri setlerini sosyal medya verileri,
tarayici giinliikleri, metin analizleri ve sensor verileriyle zenginlestirerek analiz etmek-
tedirler. Bu alanda verilebilecek en popiiler 6rnek miisterilerinden birinin ne zaman be-
bek bekleyecegini ¢ok dogru tahmin edebilen ABD perakendeci Target firmasi 6rnegidir.
Biiyiik sirketler, Telekom sirketleri artik miisteri kaybini daha iyi tahmin edebilmekte;
Wal-Mart firmasi biiytik tatiller 6ncesi hangi tirtinlerin ¢ok satacagini tahmin edebilmek-
te ve araba sigortasi sirketleri miisterilerinin gercekte ne kadar iyi araba kullandiklarini
anlayabilmektedir. Hiikkiimet se¢im kampanyalar1 dahi biiytlik veri analizleri kullanilarak
optimize edilebilmektedir. Bazilari, Obama’nin 2012 cumhurbaskanlifi se¢im kampanyasin-
dan sonra kazanmasinin, ekibinin Biiyiik Veri analizini kullanma konusundaki iistiin yetenegin-
den kaynaklandigini diisiinmektedir.

[s Siireclerini Optimize Etmek: Biiyiik Veri is siireclerini optimize etmek i¢in de giderek
daha yaygin kullanilmaktadir. Perakendeciler, stoklarini sosyal medya verilerinden, web
arama trendlerinden ve hava tahminlerinden kaynaklanan tahminlere gére optimize
edebilmektedirler. Biiytik Veri analitiginin siklikla uygulandigi bir is siireci tedarik zin-
ciridir. Burada, cografi konumlandirma sensdrleri, mallar1 veya teslimat araglarim takip
etmek ve canli trafik verilerini gibi anlik veriler analize entegre edilerek rotalar1 optimize
etmek icin kullanilmaktadir. insan kaynaklar ile ilgili is siirecleri de biiyiik veri analitigi
kullanilarak gelistirilmektedir. Ornegin, bir sirket calisanlarin yakalarina taktiklari rozet-
lere sensoOr entegre ederek isyerinde sosyal dinamikleri tespit edebilmektedir. Sensorler,
calisanlarin isyerinde nasil hareket ettiklerini, kiminle konustuklarini ve hatta iletisim ku-
rarken kullandiklari ses tonunu bildirir. Nesnelerin Interneti’nin Biiyiik Verinin yardimiy-
la boylece lojistikten saglik hizmetine kadar her seyi iyilestirmek i¢cin vaadde bulunmak-



Ozgiir YILMAZEL

tadir. TUSIAD raporunda da belirtildigi gibi sirketler, Endiistriyel internet ve Biiyiik Veri
Analizleri sayesinde, miisterilerin iirtinlerini nasil kullandiklarina dair topladiklar: veri-
leri tirlin tasarimlarini, iiretim siire¢lerini ve iiriinlerini iyilestirmek i¢in kullanmaktadir.
Ornegin, elektrikli otomobil tireticisi Tesla, araclarindaki dahili mobil Internet baglantis
sayesinde hiz, batarya kullanimi ve kat edilen mesafeler hakkinda ger¢ek zamanh veri-
ler toplayabilmekte; bu verilerin analizi dogrultusunda 6grenen sistemler olusturmakta
ve yazilim giincellemesi yapabilmektedir. Bu yeni is modeli sayesinde Tesla, miisterile-
rine yeni 6zellikler sunmanin yani sira rakiplerine karsi avantaj saglamaktadir (TUSIAD,
2017).

Saglik ve Halk Saghigim lyilestirme: Biiyiik Verinin hesaplama giicii tiim DNA dizgile-
rini dakikalar icinde ¢6zmemize olanak taniyarak yeni tedaviler bulmamiza ve hastalik
desenlerini ve belirtilerini anlayarak hastaliklar heniiz gerceklesmeden tahmin etmemize
ve dnlem alabilmemize olanak saglamaktadir. Akilli saatler veya akilli bilezikler gibi giyi-
lebilir cihazlardan iiretilen verilerden kalori tiiketimimiz, aktivite seviyelerimiz ve uyku
diizenimiz hakkinda bilgi sahibi olabilmekteyiz. Bu tiir cihazlar bireylere zengin bilgiler
verirken, asil deger kolektif verileri analiz etmektir. Akilli saatlerden ve giyilebilir cihaz-
lardan elde edilen tiim bireysel verileri milyonlarca insana ve ¢esitli hastaliklara uygu-
landiginda kolektif ¢dziimlerin bulunmasi biiyiik bir avantaj olacaktir. Béylece, 6zellikle
saglik alaninda 6rneklem sinirhilig1 ortadan kalkacaktir. Bu tiir cihazlardan Jawbone'nun
Up isimli bilezigi 6rnegin, her gece 60 yillik uyku verisi toplamaktadir ki bu veriyi analiz
etmek i¢in Biiytik Veri teknolojilerinin kullanilmasi kaginilmazdir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinde Iyilestirme: Arastirma ve gelistirme faaliyetle-
ri su anda Biiyiik Verinin getirdigi yeni olasiliklarla déniistiiriilmektedir. Ornegin, diinya-
nin en biiyiik ve en gii¢lii pargacik hizlandiricisi olan Biiyiik Hadron Carpistiricisi ile niik-
leer fizik laboratuari olan CERN'i ele alalim. Evrenimizin sirlarini agiga ¢ikarmak i¢in ya-
pilan deneyler, evrenin nasil basladigi ve ¢alistigl, biytik miktarlarda veri tiretmektedir.
Uretilen 30 petabayt verinin analizi icin 65.000 adet islemci hesaplama yapmaktadir. Ge-
leneksel veritabani ve hesaplama ¢oziimlerinin bu denli ytkli veriyi hesaplamasi miim-
kiin degildir. Sadece Biiyiik Verinin saglayabilecegi bu hesaplama giicii ¢ok farkli bilim
alanlarinda kullanilabilir.

Finans: Yiiksek Frekansh Islemler, Biiyiik Verilerin bugiin ¢ok fazla kullanim alaninin
buldugu bir alandir. Ticari kararlar1 vermek i¢in Biiyiik Veri algoritmalar1 kullanilmakta-
dir. Bugiin, hisse senedi alim satim kararlari i¢in sinyallerin biiyiik gogunlugu sosyal med-
ya aglarindan ve haber sitelerinden gelen verilerin analiz edilmesi ile gerceklesmektedir.
Bankacilik alaninda ¢ok cesitli kaynaktan gelen biiyiik miktarda ve gesitlilikte verinin
varlig1 da bu sektori Biiyiik Veri uygulamalarina yonlendiren bir durumdur. Miisterilerin
banka hizmetlerini kullanirken davranislarindan memnuniyetsizliklerini anlayarak miis-
teri heniiz bagka bir banka tercihi yapmadan bunun dntine gegebilmek artik stirekli akan
verilerin analiz edilerek anlik olarak aksiyon alinmasi ile miimkiindiir. Kredi derecelen-
dirmesi veya skorlamasi da yine Bilyiik Veri sayesinde sosyal aglar gibi daha zengin veri
setlerinden gelen verilerin de entegre edilmesi ile anlik olarak yapilabilmektedir. Benzer
sekilde dolandiricili@in 6niine gecilebilmesi i¢in sosyal medya, harcama yapilan lokasyon,
miisterinin ahsveris aliskanhklar: gibi farkli kanallardan yiiksek hizda gelen biiytik ha-
cimdeki verinin anlik olarak analiz edilmesi gereklidir. Geleneksel sistemlerde bu islem
dolandiricilik durumu olustuktan sonra yapilabilmekteyken Biiytik Veri teknolojisi ile es
zamanli aksiyon alinabilmektedir.

Uretim: Dérdiincii sanayi devrimi Biiyiik Veri, Nesnelerin interneti, otonom robotlar,
bulut teknolojileri gibi bir¢ok teknolojinin bir araya gelmesiyle gerceklesecektir ve iire-
tim sektoriinde dijital doniisim sayesinde verimlilik, esneklik, kalite, hiz, rekabetgilik,
refah artis1 saglanacaktir. Biiytlik veri analizlerine dayanarak, istikrarh bir iirtin kalitesi
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seviyesi ve bitmis iiriin orani ile dogru bir iiretim siireci bilgisi olusturulabilir. Boylece,
ihtiya¢c duyulan hammaddeler liretimden 6nce belirlenebilir ve {iriin fazlalig1 en aza indir-
genebilir. Ek olarak, akilli makineler enerji tiiketimini azaltacak sekilde daha akillica ¢ali-
sabilir. Ornegin, tiretimde molalar sirasinda enerji tasarrufuna gidilebilir ve hiz1 kontrol
edilebilen motorlar kullanilarak elektrik tasarrufu saglanabilir. Biiytik Veri, akilli fabrika
hakkinda gerg¢ek zamanly, eksiksiz ve etkili bilgiler saglar (Lee vd., 2013; Chen vd., 2013).
Biiyiik veri analizlerine dayanarak, makineler, iiriinler ve sistem ile ilgili performans
gostergelerini dl¢tlebilir. Bu, daha hizli ve etkili kararlar alinmasini saglar. Bu 6zellik ayni
zamanda iretim planini kolaylastirabilir ve pazar arastirmasina cevap vermeyi hizlandi-
rabilir. Akilli fabrikanin tiretim kapasitesi belirli bir liriin siparisini yerine getiremedigin-
de, sistemin nasil gelistirilecegine iliskin sorular da kolayca cevaplanabilir.

SONUC

Biiyiik Veri, son birkag yil icerisinde pek ¢ok farkli endiistri alani i¢in biiyiik bir oyun
degistirici rol oynamaktadir. Biiyiik Veri uygulamalarinin temel amaci, biiyiik hacimli ve-
rileri analiz ederek sirketlerin daha bilgilendirici is kararlar1 almasina yardimei olmaktir.
Web sunucusu giinliikleri, Internet tiklama verileri, sosyal medya verileri, miisteri e-pos-
talari, cep telefonu goriismesi ayrintilari ve sensorler Bliylik Veriye girdi teskil edebilecek
orneklerden sadece birka¢idir. Gliniimiizde {liretim, saglik, medya gibi pek ¢ok alandan
gelen sirketler heniiz kesfedilmemis desenleri, bilinmeyen korelasyonlari, pazar trendle-
rini ve miisteri tercihlerini ortaya ¢ikarmak i¢in tiim bu farkli kaynakl veri setlerini analiz
etmek amaciyla Biiyiik Veri uygulamalarina yatirim yapmaktadir.

Ote yandan Biiyiik Veri, robotik, simiilasyon ve nesnelerin Interneti gibi gelismeler
sayesinde yepyeni atilimlara sahit olacak olan d6rdiincii sanayi devriminin baslangicinda-
y1z. Sanayide dordiincii devrim ile birlikte tasarim, liretim, tiiketim gibi tiim evrelerin her
asamasinin da sinyallerle kayit altina alinacag: diistiniildiigiinde Biiyiik Verinin Endiistri
4.0’daki rolii ne olacak sorusu akillara gelmektedir. Endiistri 4.0 olarak da bilinen doér-
diincii sanayi devriminin en dnemli hayati bilesenlerinden biri de Biiytik Veri olacaktir.
Hatta bazilar1 Biiyiik Veri esittir Endiistri 4.0 diyebilecek kadar Biiylik Verinin bu alandaki
onemine isaret etmektedir. Yapay zeka ve Biiytik Verinin Endiistri 4.0’1n tizerinde durdugu
temel oldugu diisiintiliirse bir yandan otonom robotlarin is kaybina neden olacagi ihtimali
olsa da verilerin giicliniin kullanilmasi ile yeni is alanlarinin olusmasi da s6z konusu ola-
bilecektir.

Tarih boyunca sanayi devrimleri genellikle mal ve iiriinlerin liretimi ve iiretim tizerin-
deki etkileri ile degerlendirilmistir. Bu durum Endtistri 4.0’da da yine benzer agidan be-
nimsenecek olmakla birlikte diger pek cok sektdrii de etkilemesi beklenmektedir. Ornegin,
finansal hizmetlerde Biiyiik Veriyi ele alalim. Elektrik, gii¢ kaynagi, buhar makinesi tiretim
isletmesinde nasil bir devrim etkisine yol agmigsa Biiylik Verinin de finans sektoriinde
ayni devrim etkisini gostermesi beklenmektedir. Veri analizinin bu denli yaygin olmadigi
yillarda bir miisterinin kredi notunun derlenmesi bir ancak finans ¢alisaninin zamani ve
cabasi ile gerceklestirilebilmekteyken artik satin alma verileri, kredi kart1 bilgileri, kira
6demesi gibi farkl kanallardan akan verilerin derlenerek makine 6grenmesi ile kredi geri
6deme olasiliginin tahmin edilmesi miimkiindiir. Hatta kredi geri 6deme olasilig1 i¢in veri
analizinin yapilarak benzer 6zellikte olan miisteriler kesfedilebilmekte ve kredi geri 6de-
yenler ve 6demeyenler i¢cin ortak desenler tespit edilebilmektedir. Biiyiik Veri sayesinde
neredeyse anlik olarak bir kisinin kredi borcunu 6deme olasilig1 hesaplanabilmektedir.

Dolayisiyla, Biiyiik Veri, Nesnelerin interneti ve Yapay Zeka alanlarina yatirim yapan
sirketler dordiincii sanayi devriminde lider olma konusunda 6nce ve avantajli olacaktir.
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Geride biraktigimiz son 50 y1l siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik pek ¢cok gelisme-
yi de beraberinde getirmistir. Hemen her disiplinin etkilendigi ve doniistiigii gibi kamu
yonetimi disiplini de bu dontisiimden etkilenmis ve her kirilma déoneminde kendine bir
‘nesne’ bulmay1 hedeflemistir. Gliler (1994:7) bu durumu kamu yonetimi disiplininin ken-
disini devletin kendisi olarak degil devletin bir parg¢asi olarak gérmesine baglamaktadir.
Bu baglamda artan rolleri ile yerel yonetimler, yeni kamu isletmeciliginin popiiler soyle-
mi yonetisim ve hatta yonetisimin temel kavramlarindan biri olan katihimcilik olgusu bu
arayisa bulunan cevaplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil toplum kavrami ve sdylemi
de bu arayisin cevaplarindan biri olarak kabul edilebilir. Son yillarda sivil toplumun kamu
yonetimindeki rolii pek ¢ok akademik tartismanin belkemigini olusturmaktadir. Bunun
nedeninin ise geleneksel kamu ydnetiminden yeni kamu ydnetimine ve nihayetinde yeni
kamu isletmeciligi ve yonetisim modellerine gecis ile birlikte tiim diinyada sivil toplumun
yeniden dogusunun yasanmasi oldugu vurgulanmaktadir.

Sivil toplumun kamu y6netimi i¢inde artan bu gériiniirliigiine ragmen kamu ydneti-
mi i¢indeki roliiniin ne olacagina dair net bir cevap ya da uygulama bulunmamaktadir.
Bagka bir deyisle kamu y6netimi ve sivil toplum iligkisinde iliskiyi baslatacak ya da bas-
latmasi gereken taraf hakkinda ciddi bir belirsizlik s6z konusudur. Denhart ve Denhart'in
(2003) da aralarinda oldugu bazi teorisyenler hiikiimetin karar vermede vatandaslarin
katilimini tesvik etmede aktif rol oynayabilecegini savunurken sivil toplumun insasinda
ve tesvik edilmesinde hiikiimetin roliiniin 6nemine isaret etmektedir. Ancak, Putnam’'in
icinde oldugu diger bir grup ise somut bir hiikkiimet modeli ve sivil toplum ortakliginin ge-
rekliliginden s6z etmezler. Putnam (2000) demokratik gelenegin, hiikiimet birimlerinde
aktif olarak ¢alisan vatandaslarin varligina bagh oldugunu ileri stirmekte ve katilimciligin
yonlendirme ile degil icten gelen bir istekle gerceklesmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Bu sOyleme gore modern yonetisimde vatandas katiliminin olmamasi, yerel demokrasinin
temsili ve duyarli olma kapasitesini azaltmaktadir. Bu belirsizligin nedenleri arasinda sivil
topluma ait tek bir tanimin yapilmayisi ya da sivil toplumun ne i¢in oldugunun keskin
bir ¢izgiyle tanimlanamayisi (Aslan, 2010) ya da Caha'nin (1999:104) da belirttigi gibi
hangi toplum bigiminin sivil toplumu miimkiin kilacaginin sorusunun cevabinin verilme-
yisi yatmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci sivil toplum kavraminin i¢inde bulundugu
bu belirsizligi go¢ ve gogmen olgusu ekseninde yerel yonetimler ile kurdugu yeni bir alan
lizerinden tanimlamaktir. Calisma tek bir sivil toplum taniminin imkansizligina degindik-
ten sonra etkili bir sivil toplum yerel yonetim iliskisinin 6zellikle gé¢ ve gégmen olgusu
tizerinden nasil sekillenmesi gerektigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE:

1.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kavramiu ile ilgili olarak yapilan hemen her tanimin iginde onun devletin
Otesinde ancak devlet ile birlikte oldugu ama bu birliktelikte benzerlikler tasimadigi ve
dahasi devlet erkine karsi koyabilecek nitelikte bir iligkiler ag1 oldugu vurgusu yapilmak-
tadir. Bu karmasik ve i¢ ice gegen iligkiler silsilesinde 6nemli olan sivil toplumun, herhangi
bir zorlama ya da baski olmadan olusan, kendi giiciine sahip, devlet otoritesinden ayri, ka-
musal alan ile 6zel alan ile ortasinda yer alan ve her ikisi icin arabuluculuk yapan orgiitli
bir sosyal yapilanma olarak da tanimlanmaktadir (Saribay, 2000: 58). Daha ¢ok kentliles-
mis ve gelismis toplumlarda goriilen birliktelikler olarak ifade edilebilecek kavram sivil
ve sivillesme sozciiklerinin ortak kokeni olan Latince “civilis” sozciigiinden tliremistir.
Oziinde bu kavram vatandasin kamusal ve 6zel alandaki haklarina ve hayatina ait biitiinii
anlatmaktadir (Mardin, 1994 ve Keles, 2000’den aktaran Kaypak ve Bimay, 2017).
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Antik Yunan’a kadar gotiiriilebilecek bir kavramsal tartisma alanina sahip olan sivil
toplum kavrami Aristoteles’in “politeia” olarak adlandirdig1 ve insanlar i¢in idealize ettigi
yonetim bicimi olarak da tanimlanmaktadir (Kuguradi, 1998: 28). Her ne kadar izlerini
Antik Yunan'da gorsek de sivil tolum ve sivil topluma dair hareketlenmeler, bugiin tasidig1
anlam bakimindan, 12. yiizy1l ile 19. yiizy1l arasinda Avrupa’da yasanan gelismelere para-
lel olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu baglamda, sivil toplum ile siyasi toplumu birbirin-
den ayiran ve bugiinkii icerigine en yakin kullanan filozof Hegel’dir. Hegel’den énce devlet
ve sivil toplumun birbirinden ayrilmasi ve ayr1 olmasi gerekliligi izerine hi¢ durulmamis
ve sivil toplum siyasal toplumla yakin anlamlarda kullanilmistir (Yayla, 1998: 124- 125).
Hegel ise, sivil toplumu, devlet ve aile ile ilgili olmayan biitiin yapilar yapilar, kurumlar ve
degerler olarak ifade etmistir. Ona gore, devletin evrensel degerlerini korumanin yani sira
vatandasin 6zglirligiinii de korumak 6nemlidir ve bunun i¢in sivil toplum bir gerekliliktir.
Devlet sivil toplumu yok saymadan ve kamusal alanin disinda birakmadan ve kendi sinir-
larini da belirleyip, sivil toplumu da kabul ederek devlet-sivil toplum ¢atismasini gidere-
bilecektir (Kaypak ve Bimay, 2017).

Tiirkdne (2014: 280) ise iiretim yontemlerinin ve siirece katilan bireylerin cesitlen-
mesiyle birlikte idarenin merkezilesmesi, ishéliimiiniin daha kompleks bir yapiya doniis-
mesi, pazar ekonomisindeki biiylime, toprak, emek ve sermayenin piyasalagmasi gibi de-
gisikliklerin aile ve devlet disinda ti¢iincii bir alan olarak sivil toplumu ortaya ¢ikardigini
ifade etmektedir. Benzer bir acidan ele alindiginda yagsanan bu déntistimlerin sivil toplum
kavraminin ortaya ¢ikmasina hizmet ettigi sdylenebilir. S6yle ki; bu donemde sanayiles-
me ve degisen ekonomik drgiitlenme ile ekonomik bir degisimin ortaya ¢ikmasi ve sosyal
devrimlerle kisilerin ‘vatandas’ olarak tanimlanmasi ve ulus devlet siireci sivil toplum
kavraminin kavramsallastirilmasi ve gelismesine 6n ayak olmustur. Bu siireglerde, siyasi
partilerin rolii -6zellikle parlementer sistemler icinde- devlet karsisinda sivil toplumla-
r1 koruyup kollamak olmustur (Kaypak ve Bimay, 2017). Goériilmektedir ki modern sivil

etkiye sahiptir.

Kaypak (2012: 180) ise sivil toplumu, ekonomi, aile ve devlet arasinda yer alan so-
runlar1 ¢6zmek ve problemli alanlar1 daha iyi hale getirmeye yonelik kendi kendine olu-
san kamusal alan olarak tanimlamaktadir. Tanimlanan bu kamusal alanda, sivil toplum ve
devlet arasinda karsilikli saygiya dayanan mesru bir iliski vardir. Bu sebeple, sivil toplum,
devletin kiilttirel, ticari, yonetsel ve hukuki organlarinin dogrudan kapsamadig: alanlar-
da olusan platform, iliski agy, sivil girisim, dernek, vakif vb. olusumlar veya érgiitlenme
bicimleri seklinde de tanimlanmaktadir (Duman, 2003: 365). Bahsi gecen bu yeni 6rgiit-
lenme bicimi tiim diinyada hizl bir sekilde gelismeye ve yayillmaya baslamistir. Onceleri
bu orgiitler adlar1 ile anilirken, son yillarda bu 6rgiitlerin hepsini anlatan ortak bir isim
gelistirilmis ve hepsine birden sivil toplum orgiitleri denilmeye baslanmistir. Belge, yasa-
digimiz bugiinleri “STK’lar Dénemi” olarak adlandiranlarin hakli olabilecegi yorumunu
yapmaktadir. Belge’ye gore, sivil toplum orgiitlerinin ‘hiikiimet dis1’ olma 6zelligi yalniz
bugiine ait bir nitelik degildir, bu 6zellik ayni1 zamanda gelecekte de siireceginin vurgusu-
nu yapmaktadir. Boylece, toplumsal sorunlarin ¢ozililmesi, hiikiimetin disinda gerceklese-
cektir (Belge, 1998, s. 23,28).

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181nda kuramsal olarak sivil toplum tizerine bir deger-
lendirme yapilacak olursa sivil toplum, bireysel 6zgiirliikleri arttiran ve katilimi yaygin-
lastiran bir alan olarak tanimlanabilir. Sivil toplumun varliginin, mevcut sistemin demok-
ratik yonde gelisim gdstermesine 6nemli dl¢lide katkida bulundugu anlasilmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin (STK’lar) halkin taleplerinin yénetime ulastirilmasi noktasidaki
rolii demokratik bir bilincin olusabilmesinde dnemli bir kdse tasi olarak degerlendirile-
bilir. 1980 sonrasinda 6zellikle siyasal katilim konusunda diinyada ve iilkemizde yasanan
gelismelerin sonucunda Sivil toplum kuruluslarinin 6nemi daha da artmistir. Bu durum
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yerel yonetimlerle beraber Sivil toplum kuruluslarini demokratik bir sistemin vazgegil-
mez unsurlar haline getirmistir (Kaypak ve Bimay, 2017:166).

Her ne kadar tek bir sivil toplum tanimindan bahsetmek miimkiin olmasa da genel
olarak yapilan biitiin tanimlarin bugiinkii modern ii¢ ana akim etrafinda sekillendigi de
gorillmektedir. Kita Avrupasi geleneginin besigi olan Fransa modelinde, Sivil toplum-dev-
let iliskisinde devleti dnde tutan, sivil toplumun varliginin ve egemenliginin de devredil-
mez ve sorgulanamaz oldugu ancak yine de sivil toplumun devletin askin kontrolii altinda
olmasi gerektigini savunan yani devleti 6nceleyen totaliter bir bakis a¢isi takip edilmekte-
dir. Bagka bir bakis a¢isini temsil eden Anglosakson gelenekte ise, takip edilen model dev-
leti degil bireyi 6ncelemektedir. Yani bu modelde sivil toplum, bireyi siyasal iktidarin veya
devletin toplum bilesenleri izerindeki muhtemel baskisina karsi koruyabilecek, dengele-
yici bir aktor olarak degerlendirilmektedir. Ayni konuya 19. yiizyilda ortaya ¢ikmis olan
Marksist perspektiften bakildiginda sivil toplum aslinda burjuva toplumunun bir devami
olarak degerlendirildigi i¢in sivil toplum bu perspektif tarafindan olumsuz olarak algilan-
maktaydi. Ancak 1980’lerde yasanan gelismelerin bu perspektife yakin olan sol ideolojide
sivil topluma iliskin bakis1 degistirdigi de alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir gercektir. Sivil
toplum kavrami 1980’lerden sonra demokratik yonde yasanan siyasal dontisiimlerin ve
degisimlerin 6nemli bir araci olarak kullanilmaya baslanmistir (Aslan, 2010, s. 189).

Literatiirde lizerine bir¢ok kez yazilmis ve tartisiimis bir kavram olan sivil toplum
kavrami kendisini ele alan her ideolojiden birebir etkilendigini sdylemek (Aslan, 2010)
ya da yonetimsel anlamda yasanan her bir paradigma déniisiimiiniin etkilerini tasidigini
iddia etmek yanlis olmayacaktir. Ornek vermek gerekirse, 1980’li yillari takiben baslayan
yerellesme hareketleri demokratik bir yénetim anlayisinin hakim olan hemen hemen
biitiin devletleri, her ne kadar giiclii devlet gelenegine sahip olsalar bile, etkilemistir.
Hiikiimetler merkezi politika liretme ve uygulama mekanizmalarinin yarattigi bosluklari
ortadan kaldirmak amaciyla yerel politikalara yonelmisler ve yerelde ortaya ¢ikmaya
baslayan sivil toplum kuruluslarina da agilan bu yerel politika iiretme ve uygulama
alaninda destek olamaya baslamislardir. Bu acgiklama 1s1ginda bir degerlendirme
yapildiginda, STK’larin ortaya ¢ikan bu yerel siyaset alaninda 6nemli aktorler haline
gelmeye basladigi ve kendi kurulma amaclarini da asacak sekilde etkili olabildikleri
tespiti yapilabilir. Yerel kamuoyunun olusmasi siireci, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama
konusunda adimlar atmak, yerel gelisimi saglama ¢abalar1 gibi konular STK’larin ortaya
¢ikan bu yerel siyaset alaninda etkili oldugu konularin basinda gelir. Bahsi gecen bu ko-
nularda proje iiretebilecek ve halki yonlendirme, bilgilendirme, organize etme amaciyla
faaliyet gosterebilecek orgiitsel kapasiteye ulasmak da STK’larin etkili olmaya calistif1 en
6nemli konu olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde artan go¢ hareketlerinin bir sonucu olarak dzellikle
yerel siyaset alaninda hem politika {iretme hem de politika uygulama noktasinda ortaya
¢ikan bosluklar yerel yonetimlerle sivil toplum arasindaki isbirliginin kacinilmaz olarak
artmasiyla sonu¢lanmaktadir. Bagka bir deyisle ifade etmek gerekirse artan go¢ hareket-
lerinin sonuglariyla sadece merkezi politikalar tiretmekle basa ¢ikmak miimkiin degildir.
Dolayisiyla bahsi gecen sonuglarin yonetilebilmesi i¢in sunulan ¢éziimlerde yerellesme
hareketlerini ve yerel ydonetimlerde sivil toplumun artan roliinii gormek mtimkiindiir. Ok-
yayuz ve Angliss (2014: 38) gd¢ sonrasi siirece iliskin yiiriittiikleri tartismada siyasal-ya-
sal seviyede yapilan iyilestirmeler, gd¢ sonucu gelen insanlarin refah sistemine dahil edil-
mesi gibi iki hayati adimi takiben STK’larin siirece dahil edilmesini liglincii adim olarak
ortaya koymaktadirlar. Buradan hareketle aslinda alan yazininda konuya iliskin yapilan
calismalarda da STK’larin siirece entegre olmasi go¢ sonrasi durumun siirdiiriilebilir se-
kilde ytirtitiilebilmesi i¢in hayati olarak degerlendirildigi sdylenebilir.
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2000’lerin ilk ¢eyregi su ana kadar tanik olmadig1 kadar yiiksek oranlarda go¢ hare-
ketliligine tanik olmaktadir. BMMYK'nin son rakamlarina gore, diinya ¢apinda yaklasik
68,5 milyon kisi yurtlarini terk etmek zorunda kalmistir ve bunlarin yaklasik 25,4 milyo-
nunu miilteciler olusturmaktadir. Yerel sinirlar icinde son bulan bu insan hareketliligine
temel hizmetleri sunmak ve karmasik ve hizla degisen kosullara yenilik¢i ¢oziimler ge-
listirmek zorundan olan yerel yonetimler ve beraberlerinde sivil toplum kuruluslar1 bu
gelismelere il etapta yanit vermesi gereken kurumlardir. Go¢ hareketlerinin temel ¢ikis
noktasi insanlarin daha iyiyi, daha giiveniliri arama istegidir. Bu sebeple go¢ hareketinin
son buldugu noktada kamu hizmeti vermekle yiikiimlii olan birim bu hizmet iiretimini
yerine getirmek zorunda olan yerel yonetimlerdir. Ve bu anlamda iyi 6rgiitlenmis ve yerel
ve ulusal diizeydeki STK’lar ile nitelikli bir katilimci anlayis iiretebilen yerel yonetimler bu
noktada kendilerinden beklenilenin yerine getirebilecek érgiitlenmelerdir.

1.2. Yerel Yonetimler, Yerel Yonetisim ve Gog

Inalcik’a gore (1995, aktaran Kaypak, 2012) yerel yonetimlerim merkezi idarenin ya-
ninda yeni bir ydnetim birimi olarak ortaya ¢ikisi cok da parlak olarak degerlendirilemez.
inalcik bu durumu érgiitlii yerel Osmanh Imparatorlugu’nda érgiitlii yerel yénetimlerin
gec kurulmasi ve yerelde yiiriitiilen hizmetlerin mahalle yerlesimi ve vakiflar araciligiyla
yerine getirilmesiyle iliskilendirmektedir. Kadilar yargi isleriyle birlikte yerelde ytiriitiilen
hizmetleri de 16. ytizyil sonlarinda belediyeler kuruluncaya kadar yerine getirmislerdir
ve aslinda bu durum da yukarida bahsi gecen yerel yonetimlerin ge¢ kurulmasi tespitini
dogrulayic nitelik tasimaktadir. Osmanh imparatorlugu’nda belediye hizmetleri miilki ve
askeri hizmetlerle beraber yliritilmistir (Kaypak, 2012). Bu durum da yukarida verilen
tespiti pekistirecek niteliktedir. Osmanli imparatorlugu’nda Tanzimat ile baslayan batili-
lasma siireci merkezi idarenin yapisini degistirdigi gibi yerel yonetimlerin de yapisini de-
gistirmistir. Bu donemde modern belediyeciligin temelleri atilmis ve modern belediyeci-
ligin yasal zemini olusturulmustur. Kentsel ve bélgesel mekanin drgiitlenmesi noktasinda
yasal dlizenlemelere bagl koklii doniisiim ve degisimler yasanmistir. Bahsi gecen degisim
ve doniisiimiin ilk adimi olarak 1854’te ¢ikarilan Sehremaneti Nizamnamesi Layihasi ile
Sehremaneti kurularak ve yapinin basina bir Sehremini getirilerek istanbul modern bir
yerel yonetim sistemine ge¢mistir (Kaypak, 2012).

1876 tarihinde ¢ikan Kanun-i Esasi Osmanli imparatoru’nda belediyelerin secilen bi-
rimlerce yonetilmesini ve bu yerel yonetim organlarinin kurulus ve gérevleri ile meclis
tiyelerinin se¢imlerinin kanunla diizenlenmesini énermistir. Bununla beraber Kanun-i
Esasi yaptig1 degisimlere ragmen Osmanli imparatoru’nda giiclii merkeziyetci bir yéne-
tim sistemini muhafaza etmistir. Bu donemin mirasi olan yonetimde merkeziyetcilik yapi-
s1 Cumhuriyet doneminde de devam etmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye
Kanunu ile niifusu iki binden fazla olan yerlesim yerlerinde belediye teskilati kurulmasi
kabul edilmistir (Tortop, Aykac vd., 2006: 75-77). Bahsi gecen bu yasa temel olarak bele-
diyeleri merkezi idarenin bir uzantisi olarak gérmektedir. Bu yasa ayni1 zamanda belediye-
lerin gorevlerinin biitlinliik tegkil ettigini gdstermektedir (Giiler, 1992: 103). 1950’lerden
itibaren artan kdyden kente go¢ ve yasanan kentsel doniisiim beraberinde yeni sorunlar
ve problemli alanlar getirmis ve yerel yonetimlerin sorumluluklari siirecin dogal bir sonu-
cu olarak artmistir. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanunla biiytiksehirlerin ve biiytiyen
kent mekaninin problemleri ¢oziilmeye ¢alisilsa da bu yasa degisen sartlarin getirdigi so-
runlar1 ¢6zmekte basarili olamamistir.

Bahsi gecen kentsel sorunlar1 ¢ozmek amaciyla 1980 sonrasinda belediye gelirlerin-
de artis 6ngodren yasal diizenlemeler yapilmis bunun yani sira 2004 yilinda 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve en
son 2012 yilinda 6360 sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 flce Kurulmasi Hakkinda Kanun
cikarilmistir. 6360 sayili kanun bahsi gecen yasal diizenlemeleri iceren genislemenin son
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adimidir. 2012’de ¢ikarilan ve 2014 yilinda tiim hiikiimleriyle yiiriirliige giren bu kanun
ile 14 ilde biiytliksehir belediyesi ve 27 ilge kurulmasi kararlagtirilmistir. Bahsi gegen 6360
sayili kanun temel olarak 1984’te yasalasan biiyliksehri modelini yetki, kaynak ve drgiit
yapisl baglaminda korusa da 5216 sayili kanun basta olmak tizere yerel yonetimleri dii-
zenleyen diger yasal mevzuati biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Bu kanun temel olarak il si-
nirlarini biiytiksehir belediye sinirlarina esitleyen biitiinciil iki kademeli bir metropoliten
kent yonetim sistemini dngérmektedir (Geng, 2014:3’den aktaran Gezgii¢ vd., 2015).

Yukarida anlatilan, tilkemizde yerel yonetimler alaninda yasanan stirece toplu olarak
bakildiginda yasanan siire¢ ¢ok parlak olmasa da Avrupa Birligi'ne (AB) iiyelik siirecinde
onemli bir mesafe alindig1 iddia edilmektedir. Ozellikle seffaf, hesap verebilir, katihmci
yerel yonetim uygulamalarin ve girisimlerinin bu anlamda atilan 6nemli adimlar arasinda
oldugu soylenmektedir. Yukarida bahsi gecen uygulamalar aslinda literattirde yonetisim
olarak tanimlanan kavramin unsurlarindan sadece birkacidir. Ozellikle go¢ sebebiyle
uretilecek hizmetlerin nitel ve nicel olarak artmasinin gerekli oldugu bir ortamda yerel
yonetimler yonetisim uygulamalari ile yalnizca toplumsal sorumluluklar iistlenecek yeni
aktorleri beklememektedirler. Bununla beraber siirece dahil olabilecek yeni katilimci
mekanizmalar ve mevcut bigcimsel aktorler (yerel yonetim birimleri, merkezi hiitkiimet
ve bunlarin aygitlar1) hep beraber sinirlarin geleceginde so6z sahibi olacaklar: yeni or-
takliklar olugsmasini amag olarak ortaya koymaktadir. Bu yolla go¢ gibi sorunlu alanlarda
kentsel hizmetlerin yerine getirilmesi noktasinda verimliligin ve saydamligin artmasinin
katilim yoluyla gerceklesmesi beklentisi olusmaktadir (Okutan, 2008:95). Buradan da an-
lasilabilecegi gibi 6zellikle artan gog¢ hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan duruma iligkin
stirdiiriilebilir bir ortamin yaratilmasi noktasinda yonetisim bir ihtiya¢ olarak karsimiza
cikmaktadir dolayisiyla yonetisimin yerel siyasette dogru anlasilmasi ve uygulanmasi ha-
yati 6nem tasimaktadir.

Yonetisim geleneksel yonetim anlayisinin disina ¢ikarak kamusal sorumluluk ve de-
netim gibi kavramlar1 yeniden tanimlamistir. Yonetisim cercevesinden bu kavramlara ba-
kildiginda kamusal sorumluluk anlam ve igerik bakiminda genislemekte ve yonetilenler
de bu gercevede yonetim siireglerine dahil edilmektedir. Yonetisim klasik yonetim anlay:-
sin1 sorunsallastirip yonetim kavraminin yetersizliklerini ortaya koymaktadir. Yonetisim
politika liretme ve uygulama siireglerine yeni aktoérler dahil etmenin yani sira yetersiz-
liklerini ortaya koydugu yonetim anlayisini da doniistiirmektedir. Bu ¢ercevede hiyerar-
sik, merkeziyetci ve tek 6zneli is boliimii icinde yetkileri ve kaynaklari bir yerde toplayan
yonetim paradigmasi doniiserek yerini ¢ok aktorlii, yerellesen, daha esnek yapili, ken-
disi yapmaktan ¢ok diger aktorleri yapabilir kilan, paydaslari yonlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran ve karsilikli etkilesimin etkili oldugu yonetisim paradig-
masina birakmaktadir.

Bu noktada yonetisim kavrami daha yakindan incelendiginde yonetisimin, toplam
kalite unsurlari, performans, yerellik ve hesap verme, aciklik, cogulculuk, demokratiklik
ve esneklik gibi unsurlari icerdigi sdylenebilir. Bagka bir deyisle, yonetisim giiciin han-
gi sekilde kullanildigini, kararlarin nasil alindigini, paydas ve vatandaslarin karar alma
ve uygulama stirecine nasil katildigini sekillendiren bir siirectir. Eryillmaz’a (2013) gore,
yonetisim kavrami sivil toplum, 6zel sektdr ve kamu yonetimi kuruluslarini iceren pay-
daglari icine alan karmasik bir sistemi ve bu paydaslarin kendi aralarindaki iliskiler aginm
ve birbirleriyle olan karsilikli etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilabilir. Yukarida da
ifade edildigi gibi artan go¢ hareketleri sonrasinda ortaya ¢ikan durumun siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilebilmesi icin yonetisim kac¢inilmaz bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu baglamda burada ele alinan yonetisim yaklasimi aslinda ortaya ¢ikan ihtiyaglara
cevap niteligi tasimaktadir. Merkezi politika liretme ve uygulama araglarinin tek baslarina
go¢ sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmesi miimkiin degildir dolayisiyla yerel siyaset
alaninda ¢ok aktorlii, desantralize, esnek yapili ve yeni aktorlerin siireg icerisinde etkin
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calisabilecegi ortam yaratan bir anlayisa ihtiya¢ vardir. Bu siire¢ igerisinde sivil toplum
kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin karsilikli etkilesim icerisinde hareket etmesi siirece
iliskin iiretilen ¢éziimlerin 6nemi bir ayagini olusturmaktadir. Devletlerin artan go¢ hare-
ketleri sonucu ortaya ¢ikan duruma iliskin ortaya koyduklari politika liretme ve uygulama
araclar1 da yukarida yapilan tespitleri dogrular niteliktedir.

Ulus devletler sinirlarina yoénelen go¢ dalgasini kontrol altina alabilmek, diizenlemek
ve insani sekilde yonetebilmek amaciyla ulusal bir sistem kurma ydntemine basvurmus-
lardir. Go¢ yonetisimi olarak da bilinen bu sistem temel olarak go¢ konusunda politikalar
uretmek, uygulamak, yasal diizenlemeler yapmak amaci tasimaktadir (I0M, 2013: 36’dan
aktaran Kara ve Kara, 2015). Ancak, uluslararasi boyutta gerceklesen go¢ dalgalar sa-
dece ulusal ¢dzliim Onerileri ve diizenlemelerle yonetilebilecek bir siire¢ degildir. Cogu
durumda ortaya ¢ikan bir go¢ dalgasi birden fazla tilkenin egemenlik alanini etkiledigin-
den iilkelerarasi isbirligi bu noktada kag¢inilmazdir. Bu noktada karsimiza kiiresel goc
yonetisimi kavrami ¢ikmaktadir. Kiiresel go¢ yonetisimi, go¢ hareketlerini diizenleme ve
insani glivenceleri saglamaya yonelik yasal, kurumsal diizenleme ve uygulama siiregle-
rinden olusur. Bunun yani sira, kiiresel go¢ yonetisimi ulus devlet diizeyinde simir 6tesi
goc¢ dalgalarinin diizenlenebilmesini de kapsamaktadir (Kara ve Kara, 2015). Kiiresel go¢
yonetisimi ii¢ temel asamay1 tamamlayarak geligmistir. iki diinya savas1 arasindaki dénem
bu asamalardan ilkidir. Bahsi ge¢en bu dénemde ¢ok aktorlii bir anlayis cercevesinde is-
glicii gdclerinin diizenlenmesi amaciyla Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), miiltecilerin
olusturdugu goc dalgalarini diizenlemek amaciyla 1951 Cenevre Sézlesmesi (1951 Miil-
tecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi) uluslararasi toplum tarafindan
kabul edilmistir. Kiiresel go¢ yonetisiminin ikinci asamasinda, goé¢ hukukunun yani sira
insan haklarindan, uluslararasi kamu hukukuna kadar bir¢ok konunun ulus isti dlgekte
genisletilmesi giindeme gelmistir. Ugiincii agsama ise yine ulus iistii 6lcekte gelisen resmi
olmayan aglari ve bolgesel dayanisma siireglerini kapsar. Bahsi gecen bolgesel dayanisma
siireglerinin yani sira Kiiresel Go¢ ve Kalkinma Forumlari organize edilmis; BM ve Ulusla-
rarasi Go¢ Orgiitii (I0M) uluslararasi élcekte kuruluslar da kiiresel go¢ yénetisimine katki
saglar hale gelmistir (Betts, 2001’den aktaran Kara ve Kara, 2015).

2. TURKIYE'DE GOC VE YONETISIM CALISMALARI

Tiirkiye’de goc ile ilgili kurumsallasma ve mevzuat calismalari ele alinirken 2013 yili
bir milat olarak kabul edilebilir. Bu baglamda 2013 éncesine ve 2013 yilinda diizenlenen
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu sonrasinda ortaya ¢ikan gelisme-
lere bakmak 6nemlidir. Yerel diizenlemelerin yaninda go¢ yonetisiminin gelisiminde bir
diger 6nemli gelisme olarak da Tirkiye’'nin uluslararasi isbirligine katilimi ¢ok katmanl
yonetisim uygulamalari cercevesinde ele alinmalidir. 2013 6ncesinde go¢ konusu Tiirki-
ye'de ¢esitli mevzuatlar yoluyla diizenlenmeye calisiimistir.

Bunlar yasal diizenlemeler, 5682 sayili Pasaport Kanunu (1950), 5683 sayili Yaban-
cilarin [kameti ve Seyahati Hakkinda Kanun (1950), 403 sayil Tiirk Vatandashgi Kanunu
(1964), 2922 sayih Tiirkiye'de Egitim Géren Ogrencilere iliskin Kanun (1983), 4422 sayil
Kiiresel Sug¢ Orgiitleriyle Miicadeleye iliskin Kanun (1999), 4857 sayil s Kanunu (2003),
4875 sayil Dogrudan Yabanci Yatirimlarina iliskin Kanun (2003), 5237 sayili Tiirk Ceza Ka-
nunu (2004), Uluslararasi Karayolu Tagimaciligi, Insanlarin ve Mallarin Tasinmasi hakkin-
da Yénetmelikler (1994), Tiirkiye'ye Iltica Eden veya Bagska Bir Ulkeye lltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den [kamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinir-
lartimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik (1994), Sehirlerarast Yolcu Tasimaciligi hakkinda Yénetmelik (2003)
seklinde listelenebilir (Kaya, 2008: 2).
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2.1. Tirkiye’de Go¢ Yonetisimi ve Siirecin Kurumsallagsmasi

Kara ve Kara (2015) Tiirkiye’de go¢ yonetiminin 2013 yilina kadar yeterli olmayan
kurumsallasma nedeniyle olmasi gerektigi gibi islemedigini ve bunun temel gerekgesi-
nin ise mevzuattaki daginiklik ve gé¢ yonetimi alaninda farkhh kurumlarin gérev almasi
oldugunu belirtmislerdir. 2013 6ncesi siirece baktigimizda iilkeye yasadisi yollarla giris
yapan go¢menleri kontrol etmek, onlar1 ikamet etmeleri gereken merkezlere yerlestirmek
ve eger gerekliyse sinir disi etme islemlerini yliriitmek Emniyet Genel Midirliigi'niin Ya-
bancilar Subesi ve Valiliklerin gérev alanindaydi. AB miiktesebatina uyum cercgevesinde
goc yonetimi konusunda eksikligi vurgulanan kurumsal yapinin kurulmasimin gerekliligi
vurgulanmis ve bu konuda idari kapasitenin gelistirilmesi i¢in talepler giideme getiril-
mistir (Demirhan ve Aslan, 2015: 46). 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu’'nun (2013) kabul edilmesi aslinda go¢ yonetisiminin de kurumsal yapilanmasi i¢in
yeni bir ddnemin kapilarini agmistir. Bahsi gecen goc ile ilgili yapilanma merkezden yone-
tilirken bunun yani sira merkezi yonetimin tasra teskilati ve yerel yonetimler tarafindan
da desteklenmektedir.

Merkezi yonetimin tasra tegkilati ve yerel yénetimlerin yani sira AFAD, Kizilay, TOKI
gibi kuruluslar go¢ yonetisimine katki vermektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi 2013
oncesi donemde Tiirkiye’'de géc¢ yonetimine iliskin kurumsal yapilanma dagmiktir. iltica,
Gog ve Dis Siirlarin Korunmasi Gorev Giicii kapsaminda Gog¢ Calisma Grubu 2002 yilinda
goc ile ilgili diizenlemeleri yapmak icin kurulmustur. Genel Kurmay Baskanligi, Dis Isleri
Bakanlig), Giimriik Miistesarligl, Emniyet Genel Miudiirliigii, Jandarma Genel Komutanligy,
Sahil Giivenlik Komutanligi Gé¢ Calisma Grubunun alt birimleri olarak yapilandirilmis ve
gb¢ yonetisiminin kurumsal alt yapisi olusturulmustur (Aktel ve Kaygisiz, 2018). Tirki-
ye'nin gog ve iltica konusunda yasal altyap: yetersizligi uluslararasi platformda en ¢ok
elestiri alan konulardan biri olmustur. Bu sorunlu durumu ¢6ziime kavusturmak amaciyla
icisleri Bakanhg1 yasal diizenleme calismalarini yiiriitmek {izere 15 Ekim 2008 tarihinde
“Gog ve lltica Biirosu” olarak anilan “ltica ve Go¢ Mevzuati ve Idari Kapasitesinin Gelistir-
me ve Uygulama Biirosu "nu faaliyete gecirmistir. Bu birim gerekli kurumsal ve yasal yapi-
lanmanin AB miiktesebatina uygun sekilde kurulabilmesi ve siirece iliskin tiim islemlerin
takibini yapilmasi konularinda gérevlendirilmistir (Eksi, 2014: 9-10’dan aktaran Kara ve
Kara 2015).

Yukarida bahsi gegen bir¢ok diizenleme ve ¢abanin sonucunda go¢ yonetiminin ulusal
ve uluslararasi diizeyde isbirligi ve koordinasyon gerektiren ¢ok boyutly, iilkenin kamu
diizeni ve glivenliginden niifus yapisina kadar bir¢ok konu olmasi nedeniyle 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (2013) ile Gég idaresi Genel Miidiirliigii ku-
rulmugtur. Gég Idaresi Genel Miidiirliigii'niin amaci ilgili kanunun 100. Maddesinde “gé¢
alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye'de kalislari,
Tiirkiye’den ¢ikislari ve sinir disi edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma ve insan
ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek” olarak aciklanmistir.
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu gergevesinde yasal diizenlemelerin yapilmasi
ve hayata gecirilmesi ile gorevlendirilen kurum, Emniyet Genel Midiirliigii'niin gog ile
ilgili gérev ve sorumluluklarini devralarak merkez-tasra ve yurt disi seklinde ii¢ kademeli
olarak kurulmustur (Aktel ve Kaygisiz, 2018). Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’'niin en 6nem-
li gorevi ulusal ve uluslararasi hukukta yer alan diizenlemeler cercevesinde Tiirkiye'nin
goc¢ yonetimini olusturmak ve diizenlemektir (Kabakusak, 2014: 8). Goc¢ politikalarini yii-
riitmek tizere kurulan mudiirliigiin baslica gorevleri su sekilde listelenebilir:

e Gbg alanina iliskin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirilmesi, politika ve stratejile-
rin belirlenmesi konularinda ¢alismalar yiirtitmek ve Bakanlar Kurulunca belirlenen
politika ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek;



m SOSYAL, BESERI VE IDARI BiLIMLER ALANINDA ARASTIRMA VE DEGERLENDIRMELER

e Gog Politikalart Kurulunun sekretarya hizmetlerini ytiriitmek, Kurul kararlarinin uygu-
lanmasini takip etmek; o Gécle ilgili is ve islemleri ytirtitmek;

e Uyumsiireclerine iliskin is ve islemleri ytirtitmek;
e Gecici korumaya iliskin is ve islemleri yiirtitmek;

e Tiirkiye'de bulunan vatansiz kisileri tespit etmek ve bu kigilerle ilgili is ve islemleri yii-
riitmek;

e Diizensiz gocle miicadele edilebilmesi amactyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglart arasinda koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin
uygulanmasini takip etmek;

e Kamu kurum ve kuruluslarinin gé¢ alanina yénelik faaliyetlerinin programlanmasina
ve projelendirilmesine yardimci olmak, proje tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak,
ytiriitiilen calisma ve projeleri izlemek, bu calisma ve projelerin uluslararasi standart-
lara uygun sekilde yiiriitiilmesine destek vermektir.

Mayis 2015 tarihinde, Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, yabancilarla ilgili tiim is ve islem-
leri Emniyet Miidiirliigli Yabancilar Subesi’'nden devralarak, yabancilarla ilgili tiim islem-
leri, il Gé¢ idaresi Miidiirliikleri vasitasiyla yerine getirmeye baslamistir. Bununla birlikte
e-ikamet sistemi de uygulamaya konulmus; go¢ yonetimi agisindan 6nemli bir unsur olan
ikamet izinlerinin uzatilmasi i¢in gé¢ midiirliikklerine internet tizerinden basvuru imka-
n1 saglanarak, hizmet kalitesi artirllmistir. Ayrica, ikamet izni almak isteyen gégmenler
icin randevu sistemi devreye sokularak bagvuru islemlerinin daha hizl yapilabilmesi sag-
lanmistir. Kurumsal baglamda Tiirkiye'nin gé¢ yonetiminde ilgili kanunla olusturulan bir
diger 6nemli organ ise Gég Politikalar1 Kurulu’dur. Gog Politikalar1 Kurulu, icisleri Baka-
ninin bagkanliginda, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik,
Disisleri, i¢isleri, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Milli Egitim, Saglik ve Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme bakanliklar: miistesarlari ile Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagka-
n1 ve Gog Idaresi Genel Miidiiriinden olusmaktadir. Kurulun baslica gorevleri su sekilde
listelenebilir: “Tiirkiye’nin gég politika ve stratejilerini belirlemek ve bu stratejilerin uygu-
lanmasini takip etmek; go¢ alaninda strateji belgeleri ile program ve uygulama belgelerini
hazirlamak; toplu halde Tiirkiye'ye kabul edilecek yabancilarla ilgili usul ve esaslari, Ttir-
kiye’nin ihtiya¢ duydugu yabanci is giicii ile mevsimlik isler icin gelecek yabancilara ilis-
kin esaslari, yabancilara verilecek uzun dénem ikamet iznine iliskin sartlari, go¢ alanin-
da yabanct iilkeler ve uluslararast kuruluslarla etkin is birligi ve bu alandaki ¢calismalarin
cercevesini belirlemek ve gé¢ alaninda gorev yapan kamu kurum ve kuruluslar: arasinda
koordinasyonun saglanmasina yénelik kararlar almak” (T.C. icisleri Bakanhg1 Go¢ Idaresi
Genel Miidurlagi, 2016).

Tiirkiye’de gé¢ yonetiminin kurumsal yapisinda en basta Bakanlar Kurulu yer alir. Go¢
politikalarinin diizenlenmesi, kanunlarin hazirlanmasi, hiikiimet programlarinin ve kal-
kinma planlarinin olusturulup uygulanmasinda ve diizenlemelerin takibi ve denetiminde
Bakanlar Kurulu gorev yapar (Demirhan ve Aslan, 2015: 46-47). Bunlarin yani sira 6458
sayil1 Kanun'un hiikiimlerinin yiirtitiilmesinden de Bakanlar Kurulu sorumludur. Ayrica,
Tiirkiye’ye sinir kapilarindan giris-¢ikis islemleri, gecici koruma konusunda yapilan is-
lemler, vize ve pasaport uygulamalari da Bakanlar Kurulu'nun onayi ile gerceklesmekte-
dir. 6458 sayil kanunda ilk béliimde Gég Idaresi Genel Miidiirliigii'niin kurulus gerekgesi
yer alir ayrica Gég Idaresi Genel Miidiiriiniin gérev ve yetkileri ayn1 kanunda 104. mad-
dede detayl bir sekilde agiklanmistir. Ayni kanunun besinci kisminin {igiincii béliimiinde
miudirligiin teskilat yapisi, ana hizmet birimleri ve gérevleri, danisma birim ve gorevleri,
yardimc1 hizmet birimleri ve goérevleri, ¢calisma gruplari, yoneticilerin sorumluluklar: ve
yetki devri, arastirma, etiit ve proje yapilmasi ve gorevle ilgili konularda bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluslari, liniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
ve uluslararasi ve hiikiimetler arasi kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi
ile ilgili hususlara yer verilmistir.
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6458 sayill Kanunun 113. ve 117. maddelerinde Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigii stirekli
kurul ve komisyonlari olan G6é¢ Danigsma Kurulu, Uluslararasi Koruma Degerlendirme Ko-
misyonu, Diizensiz Go¢le Miicadele Koordinasyon Kurulu ile ilgili konular diizenlenmistir.
6458 sayili Kanun'da belirtilen teskilatlanmaya destek veren ve heniliz bahsedilmemis
kamu kurum ve kuruluslar1 da vardir. Ornegin, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhg1
(AFAD) bu kurumlar arasinda yer almaktadir. 2009 yilinda kabul edilen 5902 sayili Ka-
nun ile kurulan AFAD, i¢isleri Bakanligi’'na bagh bir kurumdur. AFAD deprem, sel baskini,
¢ig, heyelan, yangin gibi dogal afet durumlarinda yardim amaci ile ulusal ve uluslararasi
faaliyetler gerceklestiren bir kurulus olarak kurulmustur. Ozellikle afet ve acil durumlarda
uzman personeli ve teknolojik donanimu ile ihtiya¢ bolgelerinde yardim faaliyetleri ytirtit-
mekle sorumludur.

Yukarida mevzuata iliskin yiritiilen tartisma 1s1ginda uygulamaya déniik bir deger-
lendirme yapmak icin glinlimiizdeki duruma bakilacak olursa, Suriye’de yasanan c¢atis-
malarin ilk zamanlarindan bu yana yasanan go¢ dalgasi sonucunda Tiirkiye'ye siginanlar
gecici koruma kapsaminda AFAD tarafindan organize edilen kamplarda ikamet etmekte-
dir. Bu kamplarda insan haklar1 gozetilerek siginmacilarin ihtiyaglar: giderilmeye calisil-
maktadir. Ocak 2016 verilerine gore AFAD 10 ilde 25 barinma merkezinde, 22 adet ¢adir
kent ve 7 konteynir kentte, yaklasik 269.000 Suriyeliye hizmet vermektedir. Suriyelilerin
ihtiyaglar1 AFAD kontrolii ve organizasyonunda Icisleri, Disisleri, Saglik, Milli Egitim, Gida
Tarim ve Hayvancilik, Ulastirma ve Maliye Bakanliklari, Genelkurmay Bagskanligi, Diyanet
Isleri Baskanlig), Giimriik Miistesarlig ve Tiirk Kizilay'imin ortak ¢alismalariyla karsilan-
maya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye biitgesinden yaklasik 8 milyar dolarlik bir pay1 Suriyelilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin ayirmistir ancak uluslararasi toplumun katkis1 yaklasik
455 milyon dolarla sinirl kalmistir.

2.2. Yerel Diizeyde G6¢ Yonetisimi ve Uygulamalari

Yerel diizeyde go¢ yonetisiminin isleyisi incelendiginde, yerelde go¢ yonetisiminin va-
liliklerin genel sorumlulugu altinda il gé¢ idari miidiirliikleri ve afet acil durum il mudiir-
liikklerince yiiriitiilldiigii séylenebilir. Il go¢ idaresi miidiirliikleri gelen siginmacilari kayit
altina almak ve oturum izinleri ya da sinir dis1 edilmeleri gibi islemleri ytlriitmekle sorum
iken, afet ve acil durum miidtrlikleri il diizeyinde ¢adir kent ve konteynir kentlerin or-
ganize edilmesinden sorumludur (Demirhan ve Aslan, 2015: 52). Merkezi idarenin tasra
teskilati olarak gorev yapan il ve ilge go¢ idaresi mudiirliiklerinin gorevleri ve yetkileri
ayr1 bir yonetmelikle* diizenlenmistir. Bu yonetmeligin 5. ve 7. maddeleri miidiirliiklerin
gorevlerini dlizenler. Kisaca ifade etmek gerekirse, diizenli ve diizensiz gog, uluslararasi
koruma, gecici koruma, vatansiz Kisiler, insan ticareti magdurlari, uyum siirecleri, gécle
ilgili arastirma, geri gonderme, kabul ve barinma merkezleri ve insan ticareti magdurla-
rinin yasadigl siginma merkezleri ile ilgili isleri ytlirtitmek bahsi gegen yonetmelikte mii-
durliiklerin gorevleri arasinda sayilmistir. Belediyeler; il 6zel idareleri ve kéylerin ise go¢
yonetisimi ile ilgili dogrudan gorevleri bulunmamaktadir. Ancak yerelde dogan politika
iretme ve uygulama noktasindaki bosluklar1 gidermek amaciyla go¢ konusuna iliskin far-
kindaligr arttirmak noktasinda yerel yonetimler diizeyinde ¢alismalar ytritiilmektedir.
Bu konuda, 2015 yilinda Marmara Belediyeler Birligi “Yabancilarin Uyumu ve Yerel Yone-
timlerin Roli” konulu bir calistay diizenlemistir.

6458 sayili Kanunun 96, maddesi yerel yonetimlerin go¢ yonetisimine katilimini dii-
zenlenmektedir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'niin uluslararasi koruma kapsaminda Bu
madde cercevesinde, Tiirkiye’de bulunan Kkisilere sosyal hayatlarini kolaylastirici bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in yerel yonetimlerin de uyum faaliyetlerinin planlamasina
katilabilecekleri belirtilmistir. Go¢gmenlerin toplumla entegrasyonu ve gégmenlere iliskin
toplumdaki farkindaligin artirilmasi konularinda Zeytinburnu Belediyesi de ¢esitli faali-
yetler diizenlemektedir. Belediye biinyesinde Yerel Kalkinma ve AB iliskileri Koordinas-
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yonu Merkezi gdgmenlerle bu konulara iliskin projeler gelistirmektedir. Bu projelerden
biri de “Gé¢menlerin Entegrasyonu i¢in Yerel Kurumlarin Egitilmesi Projesi”dir. 1 Kasim
2015 tarihinde baslayan proje 2017 tarihinde sonuclandirilmistir. Go¢ deneyimleri yasa-
yan ltalya, Ispanya ve Avusturya da bu projeye destek vererek bilgi ve tecriibelerini pay-
lasmak yoluyla entegrasyon calismalarina katki saglamistir. Tiirkiye’de yerel yonetimle-
rin go¢ yonetisimine katkilarimin gerekliligi vurgulanmakla birlikte bu konuda gereken
kurumsal yapilanma olusturulamadig i¢in yerel yonetimlerin go¢ yonetisimini destekle-
me noktasinda yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Yerel yonetimlerin 6zellikle gérev sinirla-
r1 icinde bulunan ve go¢ dalgast sonucunda iilkemize gelmis kisilerin sosyal haklarinin
saglanmasinda, entegrasyon, gozetim, yerlesim gibi konularin diizenlenmesinde etkin rol
almalar1 hayati 6nem tagimaktadir. Bu baglamda Onuncu Kalkinma Plan1 Gég Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’'nda yerel yonetimlerin go¢ konusundaki yiikiimliliiklerinin artirilma-
s1 gerektigi vurgulanmistir. Raporda yerel 6l¢ekli kamu kuruluslarinin uluslararas: koru-
ma ihtiyact duyan Kkisilerin ihtiyaglar1 konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasi ve
toplumsal alginin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica, gogmenlerin ikamet edecegi kabul merkezleri ile geri gonderme merkezlerinin
yerlerinin tespitinde yerel halkla istisare edilmesi ve bu istisarenin merkezin bulundugu
ildeki yerel yonetimler araciligl ile belirlenmesi gerektigi ve tiim bu ¢alismalarin sivil
toplum kuruluslar: tarafindan da desteklenmesi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda, yerel y6-
netimlerce yerel halki bilinclendirme toplantilar1 diizenlenmekte olup, bu toplantilarin
sayisinin artirilmasinda yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.

Ozetle, Yerel diizeyde goé¢ yonetisimi kavrami ise karimiza daha mikro diizeyde
cikmaktadir. Bu noktada yereldeki go¢ yonetisiminin merkezde kurulmus kamu
kuruluslarinin tasra birimlerinin, yerel yonetimlerin ve yerel diizeyde 6rgiitlenmis sivil
toplum orgiitlerinin katilimi ile saglandigini soyleyebiliriz (Kara ve Donmez Kara,2015:
14). Her ne kadar yerel diizeyde belediyelerin go¢ yonetisimi ile ilgili dogrudan gorevleri
olmasa da hem kurumsal drgiitlenme Sekilleri geregi hem de yiiriitmiis olduklari sosyal
calismalar neticesinde belediyelerin ve diger yerel yonetim birimlerinin bu konularda ca-
lismalari oldugunu séylemek miimkiindiir (Aldemir vd., 2017).

3. SONUC

Son yillarda gergeklesen go¢ hareketleri giintimiizdeki ulasim ve teknolojik imkanla-
rin da bir sonucu olarak sinirlari asan bir boyut kazanmistir. Go¢iin giiniimiiz kosullarina
bagh olarak yasadig1 yapisal degisim go¢ hareketlerinin uluslararasi boyutunu genislet-
mis ve uluslararasi go¢ hareketlerinin giderek yogunlasmasina yol agmistir. Bu durum kii-
resel go¢ yonetisimini kaginilmaz kilmis ve uluslararasi isbirligini zorunlu hale getirmistir.
Gerek gog veren lilke, gerekse goc alan iilke agisindan degerlendirildiginde gé¢ olgusunun
iyi yonetilmesi gereken 6nemli ve 6ncelikli bir alan oldugu séylenebilir. Bu nedenle go¢
hareketlerinin yonetimi konusundaki politikalarin etkinligi bu siirecin saglikli bir bicimde
yuriitiilebilmesini saglamaktadir. Ele alinan siirecin siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilebilme-
si icin merkezi politika liretme ve uygulama araglari tek basina yetersiz kalmaktadir ve
yerel siyaset alaninda yonetisim g¢ercevesinde yeniden tanimlanmis bir anlayisa ihtiyac¢
oldugu aciktir. Bu arastirma temel olarak ihtiya¢ duyulan bu yaklasimi kuramsal olarak
aciklamay1 dahasi yonetisim anlayisi cercevesinde go¢ sonrasi stiregte etkili bir sivil top-
lum yerel yonetimler iliskisinin énemini vurgulamay1 amaglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak sivil toplum kavrami ve sivil toplumun devlet ile
olan iliskisi kuramsal olarak ele alinmistir. Ozellikle artan go¢ hareketi sonras1 politika
iretme ve uygulama noktasinda ortaya ¢ikan bosluklarin dzellikle yerel siyaset alaninda
yerel yonetimlerle sivil toplum arasindaki isbirligi yoluyla ¢éziilebilecegi vurgulanmistir.
Sivil toplum kavramindan yola ¢ikilarak yapilan bu tartisma 15181nda, arastirmanin ku-
ramsal tartismasinin ikinci kisminda yerel yonetimler, yerel yonetisim ve go¢ kavramlari
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beraber ele alinmis ve yerel yonetimlerde yonetisim anlayisinin go¢ sonrasi siirecin siir-
dirtlebilir sekilde yonetilebilmesindeki énemi irdelenmistir. Bu kuramsal tartismanin
uygulama diizeyindeki yansimalar1 Tiirkiye'de go¢ yonetisimi ve uluslararasi isbirligi
temalar1 ¢ergevesinde ele alinmistir ¢alismanin analiz b6limii olarak ele alinmistir. Bu
boliimde go¢ yonetisimi ve kurumsallasma kavramlari merkez ve yerel yonetimler di-
zeyinde ayr1 ayr1 detayl olarak irdelenmistir. Go¢ yonetisimine iliskin mevzuat yapilan
kuramsal tartisma 1s181nda incelenmis ve bu kuramsal tartismanin uygulama diizeyindeki
izdlistimleri ele alinmistir.

Yukarida detayli olarak ele alinan go¢ yonetisimi tartismasi 1s18inda bir okuma yap-
mak i¢in artan go¢ hareketi sonrasi Tiirkiye'nin giiniimiizdeki durumu son derece 6nem-
lidir. Tirkiye son yillarda sinir komsusu olan Suriye’de yasanan savas nedeniyle ciddi
bir go¢ dalgasi ile kars: karsiya kalmistir. Bugiin itibariyle Tiirkiye’de ii¢ milyona yakin
Suriyeli gogmen, yaklasik iki bucuk milyon ikamet izni alan diger yabanci bulunmakta-
dir. Bu kadar yogun bir gé¢menin {ilke sinirlari icinde yasiyor olmasi beraberinde birgok
problemi de dogurmaktadir. Bu baglamda, bu kadar yogun go¢ilin yasanmis olmasi; gog
yonetimi alaninda etkili kamu politikalarinin belirlenerek, uygulanmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bir bagka deyisle, bugiin go¢ yonetimi ve gd¢ politikalari; Tiirkiye'nin yasa-
dig1 yogun goc¢ dalgasi neticesinde gelistirmesi gereken bir alternatiften daha ziyade bir
zorunluluk halini almistir. 2013 yil1 6ncesi Tiirkiye’de salt gé¢ yonetimini gerceklestir-
mek, bu alanda bir giindem belirlemek ve ilgili kamu politikalarini tespit edip uygulamaya
koyarak ve bu politikalarin denetimini gerceklestiren kurumsal yapilarin varligindan s6z
etmek oldukea zordu. Ancak 2013 yilinda Go¢ Idaresi Genel Midiirliigii'niin kurulmasi bu
alandaki eksiligi gidermek adina oldukga énemli bir adim oldugu séylenebilir. Go¢ [daresi
Genel Miidirligi'niin goé¢ konusuna iliskin politikalar uygulamak ve bu konularla ilgili
paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye’'de
kalislar, Tiirkiye’den ¢ikislari ve sinir disi edilmeleri, uluslararasi koruma, gegici koruma
ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili is ve islemleri ytliriitmek amaciyla il ve
ilce dlizeyinde miidiirlige bagh tasra teskilat1 olusturulmustur. Bu tegkilatlar blinyesinde
geri gonderme merkezleri, kabul ve barinma merkezleri ve insan ticareti siginma evleri
kurulmaya baslamistir. ulusal ve uluslararasi hukukta yer alan diizenlemeler dogrultu-
sunda Tiirkiye’'nin gé¢ ydnetimini olusturarak, go¢ politikalarini yiiriitmek Gé¢ idaresi Ge-
nel Midiirligii'niin en 6nemli gorevi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, Tiirkiye’'nin goé¢
yonetimi ve gog¢ politikasi yapim siirecinde énemli bir eksikligin giderildigini soylemek
miimkiindiir. Ancak ilce Gé¢ Miidiirliiklerinin teskilatlanmasinin iilke genelinde tamam-
lanmasi ayrica gégmenlere yeterli ve nitelikli bilgi verecek uzman personel eksikliginin
giderilmesi gerekmektedir.
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Diinya teknolojik yeniliklerin toplum ve insan yasantisinda getirdigi degisimlerin ileri
derecede hizli yasandig1 bir dénemi yagamaktadir. Teknolojik degisimle birlikte, insan ya-
santisinda, bilisim temelli teknolojilerin kablolu ya da kablosuz aglar tizerinden ydnetile-
bildigi yogun bir bilisim, iletisim alani kurulmustur. Bu durum beraberinde, ulus-devlet ve
toplum boyutuyla da incelenmesi gereken ¢ok 6nemli giivenlik sorunlari ortaya ¢ikmistir.
Siber giivenlik ile ilgili olarak giindeme gelen bu sorunlar sebebiyle, bireylerin sahsi bil-
gileri, banka hesaplarindan, ulusal giivenlige kadar hemen her alanda giivenlik riskleri
artarak devam etmektedir. S6z konusu giivenlik riskleriyle ilgili ulus-devletler 6nlemler
almaya calismaktadir. Ancak giivenlik risklerinin azalmasiyla, “bagimlilik teorileri” ara-
sinda 6nemli iligkiler vardir. Clinkii diinya ekonomisi alaninda oldugu gibi, siber glivenlik
alaninda da merkez devletler kurallar1 kendi ¢ikarlarina gore belirleyebilme kapasitesine
sahip olmaktadir. Toplum boyutuyla ele alindiginda ise, siber uzay alani terérist eylemlere
elverisli bir ortam meydana getirmektedir. Clinkii teknolojinin terorist eylemlerde kulla-
nilabilmesinden dolayy, kaliteli bir egitim ortaminda egitim alamamis bireylerin yanls bil-
gilerle beyinlerinin yikanarak zehirlenebilmesinden dolay1 ve toplumlarin uyutulmasina
hizmet etmekte kullanilabilmesinden dolayi, insanlik i¢in son derece riskli bir ortami da
birlikte getirmektedir. Burada yapilan ¢alismada yukarida agiklanan igerige dikkat ¢ekile-
rek, basta sosyoloji, psikoloji, felsefe olmak tizere sosyal bilimlerin aydinlatici, analiz edici
giicliyle ¢oztimleri kolaylastirabileceginin alti ¢izilmeye ¢alisilmaktadir.

SIBER GUVENLIK, ULUS-DEVLETLER VE TOPLUM

Elektronik teknolojisindeki gelismelerin katkisiyla bilgi teknolojileri insan yagantisini ger-
cevelemis bulunmaktadir. Bu anlamda bilgi teknolojileri, diinyamiz bankacilik sistemlerinden,
devlet kurumlarinin isleyisinden, ulusal savunmadan, vergilerin toplanmasindan, bireysel bilgi
teknolojilerini kullanma alanlarina kadar, kiiresel diinyada akla gelebilecek her alanda etkin
olarak kullanilmaktadir. Bugiiniin diinyasinda, bilgi teknolojilerini kullanmadan diinya niifu-
sunun ihtiyaglarini karsilamak olanakli degildir. Ne yazik ki, bilgi teknolojileri vazgegilemez
olmasinin yaninda getirdigi giivenlik riskleriyle basa ¢ikilmasi ¢ok zor sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ayrica, bilgi teknolojilerinin fiziksel alanlarin disinda da etkin olarak kullanila-
bilmesi riskleri kontrol altina almayi giiglestirmektedir. Boylesine devasa bir yapilanma, dev-
letler ve insanlar, insan toplumlar: arasindaki ¢ikara dayali yapilanma sonucunda siirekli risk
tireten bir yapilanmay1 da beraberinde getirmektedir. Siber giivenlik ile ilgili tehditler, bireylerin
alabilecegi onlemlerin Gtesinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢ok yiiksek biitgeli 6nlemler al-
may1 gerektirmektedir. Burada karsimiza “siber uzay” kavrami ¢ikmaktadir. “Siber uzay” Bigak-
crnin da tanimladig: gibi, “bitiin bilisim sistemlerini ve kullanicilarini igine alan bir evrendir”
(2014, s. 106). Boylece, siber giivenlik biitiin diinyay1 gevreleyen devasa bir yapinin giivenligini
saglamayi gerektirmektedir.

Giintimiizde siber giivenlik, diinyanin neresinde yasarsa yasasin, bilgi teknolojileri-
ni kullanan tiim bireyler i¢in, tim toplumlar ve gelismis gelismemis tiim devletler i¢in
dikkate alinmasi gerekli konularin basinda gelmektedir. Bu durumun disinda, siber gii-
venlik yeterince gelisememis ulus-devletler ve bu ulus-devletlerin vatandaslari icin ise,
bireysel giivenlikten, ekonomik sistemden, ulusal sinirlar1 koruma giivenligine kadar pek
¢ok konuda daha da dikkatli olunmasin gerektirecek bir yapida gelismektedir. Mevcut
diinya ekonomik sistemi ve bu sisteme bagli olarak gelistirilmeye ¢alisilan insan yetistir-
me Kkiiltlirii sorunu daha da iginden ¢ikilmaz bir duruma getirmektedir. Ciinkii devletler
insanlardan olusmakta, bilimsel ilkeleri 6ne alan, karsilikli saygi kiiltiirii ve etik kural-
lara gore yetistirilmeyen ya da yetistirilemeyen insanlar yanlis insanlar1 yonetici olarak
se¢cmekte, sonug olarak diinya barisindaki riskler de artmaktadir. Siber giivenlik ile ilgili
gelismelerin yeterince gelisemeyen, ulus-devletler ve toplumlar tarafindan takip edileme-
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mesi durumunda, sémiirtilen konumunda olmaktan baska, siber uzayin giivenligi sagla-
namadiginda, insan toplumlarinin ve canli yasamin giivenliginin riske girme tehlikesi de
bulunmaktadir.

Insanhk tarihinde doga halinde yasayan insanlarin tarim toplumuna gegebilmesi, milyon
seneler i¢inde ger¢eklesmis; tarim toplumundan endiistri toplumuna gecis ortalama on bin sene-
lik bir donem gerektirmis; endiistri devriminden elektronik ve bilgi teknolojisi agirlikl ortamda
gergeklesen bilgi, bilisim toplumuna gegis 1700’lerin sonundan zamanimiza kadar olan siire
icinde gergeklesmistir. Bilgi, bilisim toplumundaki ilerlemelerle ise, 1980’lerden sonra degisim-
lerin hiz1 artmus, sonraki her on yillik donem, 6nceki tarihsel siireglerle karsilastirilamayacak
boyutta gelismelere sahne olmustur. S6z konusu gelismeler bas dondiirecek hizda degisimlere
sahip olurken, bu gelismeleri takip edememe durumunun ulus-devletler agisindan telafi edi-
lebilir bir durum olmadig: agiktir. Kald1 ki, bugiinkii niifus yapilar: dikkate alindiginda, bilgi,
bilisim teknolojilerinden faydalanmadan ne tlkeleri yonetmek ne de artan niifusun beslenme,
barinma gibi temel ihtiyaglarini karsilamak olanakli degildir. Konuyla ilgili olarak diinya ban-
kas1 incelemelerinde, diinya niifusunun 2015 verilerine gore “7.35” milyar olduguna; 1960’larda
ise diinya niifusunun “3” milyar olduguna; yani “55” yilda “2,5” kat artmis olduguna; Dogu
Asya, Pasifik, Giiney Asya, Sahra Alt1 Afrika, Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi yerlerde ise ar-
tis oraninin ok daha yiiksek seviyelerde seyretmis olduguna dikkat gekilmektedir (The World
Bank, 2015). A¢iklanmaya ¢alisildig: gibi, bu kadar hizli artmis ve artmaya devam eden diinya
niifusunun sorunlarma biligim sistemleri olmadan ¢6ziim bulabilmek olanakl degildir.

Burada anlatilanlardan da anlagilacag {izere, akla gelebilecek her alanda, insan yagantisi
bilgi, bilisim teknolojisi olmadan, siber uzay olmadan diisiiniilememektedir. Ancak, bu durum
bilindik riskleri de birlikte getirmektedir. Bu risklerle ilgili olarak goze ¢arpan, asagidaki bir
kag 6rnek verilebilir:

“I loveyou” isimli viriis 45 milyon bilgisayara ulagmig, 10 milyar USD’lik zarar vermis, tim
tilkeler bu viriisten etkilenmistir. “MyDoom” adli Truva at1 4,8 milyar USD kadar zarara ugrat-
mustir. “Nimda kurtgugu 3 milyar USD, “LoveBug” ise 10 milyar USD zarara sebep olmustur.
S6z konusu saldirilardan korunmak igin kullanilan giivenlikle ilgili yazilimlarin pazar payi ise,
her sene igin % 16 civarinda artig gostermektedir. Bilisim sistemlerine siirekli bir sekilde ya-
pilan saldirilar artik o kadar siradanlagsmigtir ki, basin da haberleri verirken boyle haberleri
olanca siradanligiyla vermektedir. Birkag 6rnek vermek gerekirse, bir haberde bu durum séyle
yer almakta, “Diinya, tarihteki en biiyiik siber saldirilardan birinin tehdidi altinda. Gegtigimiz
Cuma giinii ingiltere’de baslayan ve saglik sistemini felg eden bilgisayar viriisii, diin sabah me-
sainin baglamasiyla Asya’ya sigradi. Saldiridan Tiirkiyede etkilendi” denmektedir (NTV Haber,
16.05.2017 Sal1). Yine bagka bir haberde, “Aralarinda Tiirkiye ve Almanyanin da bulundugu
70'den fazla iilkeye siber saldir1 diizenlendi. Uzmanlar, saldirida viriis koruma programlarinin
etkileyemedigi “Wanna Cry” isimli bir yazilimin kullanildigini belirtiyor. Yine ayni kaynakta bir
bagka haberde, Almanya savunma bakanliginin siber saldirilarla miicadele etmek amaciyla siber
ordu kurdugu bilgisi veriliyor (DW.COM Yayincilik, 13.05.2017). Mitra'nin da ilerici derece gii-
venlik sorunu olarak a¢ikladig: gibi, siber saldirilar sonucu, bir anda saysiz bilgisayara viriis bu-
lasabilmekte, kisisel ya da kurumsal bilgilere zarar verilebilmekte, ulusal giivenlikle ilgili kritik
veriler tehlikeye girebilmektedir. Bu kritik bilgilerin zarar gormesi, ¢ok kisa bir zamanda biiyitk
bir kaos yaratabilir ve bu kaos, 2001yilindaki diinya ticaret merkezine yapilan saldiriya benzer
sok edici etkiler yapabilir (2010, 57, 58).

Burada verilen bilgiler 6rnek niteligindedir. Siber saldirilar, diinyanin her yanindan her an
gergeklestirilmektedir. Bunun sonucu olarak da siber giivenligi saglamak toplumlar i¢in birinci
plana ge¢gmektedir. Ayni zamanda siber saldirilardan korunmanin maliyeti her gegen giin daha
da artmaktadir. Korunma maliyetlerinin artmasi ise, bilgi giivenliginin yonetilmesini gerektir-
mektedir. Webb, konuyu bilgi terérizmi ile miicadelede yénetim igin giivenlik uygulamalariyla
degerlendirmekte, dinamik bir yeni giivenlik seti olusturmanin 6nemine dikkat ¢ekmektedir
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(2009: 97, 98). Buradan yola ¢ikilarak, bilgi gtivenligini her kademedeki her kurumdaki yoneti-
cilerin en 6n planlarina almalari gerektigi sdylenebilir.

Ulkemizle ilgili olarak da, T.C. Ulastirma ve Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin destek-
ledigi, Bilgi Giivenligi Derneginin yaptig1, Ulusal Giivenlik Stratejisi ¢alismasina gore, strateji-
nin uygulanmasiyla ilgili olarak, uluslararas isbirligi; siber giivenlik kiiltiirtiniin olugturulmass;
yapilmasi gerekli yasal diizenlemeler bagliklari, kurumsal yapilanma; egitim ve 6gretim ile ilgili
yapilmasi gerekli ¢caligmalar; kamu, iniversite, 6zel sektor isbirligi; milli teknoloji gelistirme bas-
liklar1 dikkat gekmektedir (T.C. Tiirkiye Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2012).
Bu basliklar ve bagliklarin altinda yer alan ¢aligmalar, ashinda tilkemizde konuyla ilgili belirli
uzman kisilerde bir farkindalik oldugunu gostermektedir. Ancak, durumun ciddiyeti degerlen-
dirildiginde yapilanlarin ¢ok daha yiiksek diizeyde artirilarak devam ettirilmesi gerektigi de
ortada durmaktadir.

Siber uzayn giivenligi ulus devletler tarafindan saglanamadiginda, vatandaslarin ekonomik
ve kisisel giivenlikleri riske girmekte, “kritik alt yapilar” olarak degerlendirilmekte olan, enerji,
bilisim, saglik, mali isler, gida, su, savunma, ulagim, niikleer, kimyasal, biyolojik tesisler, kamu
giivenligi tehlikeye girmektedir. Anlasilacag: gibi, elektronik sistemlere, kodlara miidahale edi-
lerek bir tilkenin tiim 6nemli alt yapilarinin ¢okertilebilmesi tehlikesi oldukca olasi bir risk
olarak goriinmektedir. Daha ileriki bir boyutta, milli savunma sistemlerinin de riske girmesi
s6z konusu olacaktir. Bu durumda Guzman vd., tarafindan yapilan ¢alismada da agiklandig1
gibi, bilgi teknolojisi ve bilgi teknolojisini kullanan profesyonellere ihtiyag olacaktir. Yani bilgi
giivenligi ile ilgili sorumluluklari en iyi sekilde gotiirebilecek, bilgi giivenligi profesyonellerine
ihtiyag olacaktir (2009: 184 -193). Buradan da anlagilacag tizere, ¢ok ileri diizeyde bilgi gii-
venligi uzmanlarinin yetistirilmesi ulusal giivenlik boyutu dahil olmak tizere ulus-devletlerin
o6ncelikli konusu olmak durumundadr.

Burada agiklananlardan sonra, siber giivenligin ulus-devlet ve toplum boyutuna gelindi-
ginde, ulus-devletlerin gegmisine kisaca goz atmakta fayda bulunmaktadir. Bilindigi gibi, doga
halinde yagayan insandan baslayarak insan bir taraftan dogayla ve diger canlilarla miicadele
ederken, diger taraftan hem cinsleriyle miicadele etmistir. Tarihsel stiregte yeni bir toplumsal ev-
reye girildiginde ise, 6nceki doneme gore, giiglillerin daha da egemen ve zengin olduklar1 yapi-
lar gerceklesmistir. Ozetle doga halinde yasayan insanin kendi arasindaki egemenlik biriktirme
olmadigindan sinirli oldugu halde, tarim toplumuna gelindiginde, sonrasinda endiistri toplu-
muna ve devaminda bugiinkii asamaya kadar egemenlik ve zenginlik gii¢lii olandan yana siirekli
artmustir. Geligen siiregte bazi insanlarin ve uluslararas: sirketlerin zenginligi ise, ulus-devlet-
lerin tiim ekonomilerini katlayacak boyuta gelmistir. Ornek olarak, Sarikoca ve Daslrnin farkli
kaynaklardan yaptiklar: arastirmalardan burada kullanilabilecek derlemelerine gére, “Diinya-
nin en zengin % 20si diinya gelirlerinin 4’te 3’iine sahiptir. En zengin % 20’lik kesim diinyadaki
servetin % 84’tine sahiptir. En yoksul % 20 ise diinyadaki servetin % 1,4’inti almaktadir. Ortada
kalan % 60 diinya zenginliginin % 14,6’sin1 almaktadir. Diinyanin en yoksul 48 tilkesinin Gayri-
safi Milli Hasilas1 diinyanin en zengin 3 insaninin servetlerinin toplamindan daha azdir” (2016,
5.1301). Anlatilmaya ¢alisilan yoksulluk sebebiyle ger¢eklesen bu durumla ilgili diinya bankasi
incelemelerine gore, 2011'de baz1 yoksul iilkelerde yapilan arastirma verilerine gore, giinliik sa-
tin alma giicii kisi bagina “1.90” dolarin altindadir (The World Bank, 2017). Bu durum tilkeler
capinda diisiiniildiigiinde uluslar, azgelismis, gelismekte olan ve gelismis devletler olarak ayrim-
lanmaktadir. Tartisilan konu olan ileri teknolojiye ve siber uzaya sahiplik noktasina gelindiginde
de, burada agiklanmis olan devasa boyuttaki uluslararas: sirketler, gelismis devletler éne ¢ik-
maktadir. Ulus-devletler ise, kapitalizm temelindeki bir sermaye sistemi tarafindan yonetilmek-
tedir. Ancak, bilindigi gibi kapitalist sistem, insana, ¢evreye, toplumlara duyarl bir kaynaktan
beslenmemekte, siirekli daha fazla kazanma giidiisiine gore hareket etmektedir. Amag daha fazla
ve daha fazla kazanma oldugunda ise, en giiglilerin kontrol ettigi, etken oldugu, digerlerinin
kontrol edildigi, edilgen oldugu yapilar gergeklesmektedir. S6z konusu durum, yeterince gelise-
memis {ilkeler, toplumlar olarak distintldiigiinde, gelisememis toplumlarin - ulus-devletlerin
hep kaybetmesine programlanmis yapilari getirmektedir.
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Bugiinkii diinyada, ileri teknoloji toplumlarin sorunlarina, Ortadoguda dini mezhepsel,
etnik aidiyetler iizerinden olan sorunlara ¢dziim getirememektedir. Toplumlarda karsilikli
sayginin 6ne ¢iktig1 kiiltiirel yapilari insa etmek yiizyillar aldigi halde, insanlara teknoloji gok
kolaylikla 6gretilebilmekte ya da insanlar tarafindan 6grenilebilmektedir. Teknolojinin ve 6zel-
likle de sosyal medyanin bu kadar kolay kullanilabilmesi, terér rgitlerinin faaliyetleri agisin-
dan da islevsel olmaktadir (Kartal, 2018, 70). Ancak burada toplumsal kiiltiiriin gelismedigi bir
yapida, dogruyu yanlistan ayirabilecek, sorgulayici bir egitimden gegmemis toplumlar s6z ko-
nusu oldugunda iig sorunla yiiz yiize kalinabilmektedir. Bunlardan birincisi, teknoloji bu yanlis
insanlarin elinde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla, 6rgiitlenme, terdrist eylemlerde
bulunabilme amaciyla kullanilabilmektedir. ikincisi, yine bu insanlar eliyle gen¢ dimaglarin be-
yinleri yikanarak hi¢bir bilimsel ger¢ekligi olmayan yanlis bilgilerle zehirlenmesinde kullani-
labilmektedir. Ugiinciisii, insanlarin bilisim tabanli olan uygulamalar, sosyal medya bagimliligs,
dizi bagimliligy, internet oyunlari bagimliligi, cep telefonu uygulamalari bagimlilig1 6rneklerin-
de goriildiigi gibi uyutulmasinda, bilingsiz uyusmus kitlelere doniistiiriilmesinde kullanila-
bilmektedir. Burada yazilanlardan bilisim teknolojilerinin terorist eylemlerde kullanilabilmesi,
bu amagta olan kisilerin kendi aralarinda iletisim kurmalar1 ve bilisim teknolojilerini silahli
eylemlerde kullanabilmeleri agisindan yeterince agiktir. Ikincisi farliliklara saygiy1 anlayabile-
cek, sorgulayabilecek, kargilagtirabilecek, elestirebilecek yetkinlikte bir egitimden ge¢memis in-
sanlar tizerinden yapilmaktadir. Béyle insanlar, yetistigi cevrenin etkisinde kalarak, kendilerine
yakin gordugii bilisim ile ilgili paylagimlarin etkisinde kalmakta, sorgulamayi bilmediklerinden
kars1 goriisteki insanlari terorist, din diigmani, vatan millet diigmani, yok edilmesi gereken in-
sanlar olarak gorebilmektedir. Yani her fikre, i¢inde silah olmamasi, savag olmamasi sartiyla
acik olmak, saygi duymak gerektigini anlayamamaktadirlar. Bu durumda olan insanlarin ey-
lemleri de, hem siber giivenlik hem de genel giivenlik anlaminda riskleri artirmaktadur. Ugiincii
durumdaki tehlike ise, bilisim alt yapilariin bagimlilik yaratan etkisiyle olmakta, insanlarin
uyusturulmasiyla, tepkisizlestirilmesiyle, islerini egitimlerini gerektigi gibi stirdiiremez hale
gelmesiyle ilgili olmaktadir. Sonug olarak bu sekilde uyusturulmus insanlar, bilingten yoksun
olarak yagadiklarindan, haklarini arayamamakta; bilingli tercihler yapabilecek sekilde siyasal
katilim gorevlerini yerine getirememekte; tilke tiretimine, bilimine verimli bir destek sunama-
maktadirlar. S6z konusu durum, yeterince gelisemeyen iilkeler agisindan degerlendirildiginde
kaginilmaz olarak, geri kalmishig1 tekrar tekrar {ireten bir yapilanmayz siirekli kilan 6gelerden
biri olarak devam etmektedir.

Diger bir taraftan ise, uluslararas: boyutuyla giig, kontrol, zenginlik paylagimi ekseninde
uluslararast giiglerin paylagim savagt kiran kirana devam etmektedir. Ornek olarak Tiirkiye si-
nirlarinda olan devletlerin (Suriye, Irak) i¢ karisiklarindan uluslararasi giiglerin pay ¢ikarma
savasl tim diinyanimn gozleri 6niinde gergeklesmektedir. Burada savagan gruplar, bu gelismis
devletlerin silahlarini, teknolojilerini kullanmakta, sonug olarak, Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonunun (UNICEF) raporlarina da girdigi gibi, yliz binlerce ¢ocuk babasiz kalmakta,
savas travmastyla ya da engelli olarak hayatini siirdiirmek zorunda bulunmaktadirlar (2018, 4).
Yine yiiz binlerce insan, hayatini kaybetmekte ya da engelli olarak hayatini siirdiirmek zorunda
kalmakta, milyonlarca insan telafi edilemez biiyiik bir yikim i¢cinde bulunmaktadir. Ayrica soz
konusu yikimlar fiziksel zararlarin yaninda insanlarin psikolojilerinde de daha uzun dénemli ve
kalic1 hasarlar yapmaktadir. Bu hasarlara Bal'n da agikladig gibi, Tiirkiye 6rneginde 15 temmuz
darbe girisiminin vatandaslarda olusturdugu psikolojik sorunlar verilebilir (2017, 35, 36). Isin
en aci olan tarafi ise, dini, mezhepsel, etnik temelde gibi goriinen bu ¢atismalarda kullanilan
ileri teknoloji eseri silahlar adeta gercek bir savas belgeseli ¢ekmek i¢in kurgulanmis gibidir.
Ancak, bolca bulunan ve oyuncak gibi kullanilan bu silahlarin mermilerinin degdigi yerde
gercek kan akmakta, oyuncular ise nasil bir oyunun pargasi olduklarini anlamadan biiyiik bir
coskuyla gorevlerini yerine getirmekte; kendilerini ¢cok kutsal bir géreve adamis kahramanlar
olarak gormektedirler. Yani bu emperyalistlere ait silahlarla gii¢ zehirlenmesine ugrayip, ken-
dilerini bir davanin kahramani sanirken, aslinda uluslararasi giiglerin satrang oyununda piyon
olduklarinin farkina varamamaktadirlar.
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Burada siber giivenligin ulus-devlet boyutunu ilgilendiren baska bir konu ise,
kiiresellesmeyle birlikte gerceklesmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte ulusal devletlerin
ekonomik, siyasal sinirlar1 gelismis devletlerin, uluslararasi sermayenin ¢ikarina olacak sekilde
esnetilmektedir. Béylece, uluslararast sermaye yeterince gelisememis ekonomilere daha kolay
siza bilmekte, ulus-devletlerin kaynaklarini kullanirken ve ticaret yaparken daha elverisli
ortamlar bulabilmektedir. Kiiresellesme ayni kapsamda, ulus-devlet ekonomik ve siyasal si-
nirlarini daha kolay asabilmek igin, bolgesel, etnik gruplari destekler bir tutum takinmaktadir.
Yine ademi merkeziyetci yapilar da, bazi durumlarda ayrilikg1 hareketlerin giiclenmesine sebep
olabilmektedir. Burada agiklanan konuyu Sambanis, kiiresellesme, ademi merkeziyetgilik ve ay-
rilmanin gelismesi ekseninde daha genis olarak tartismaktadir (2006, 5.200). Sonug olarak kii-
resellesme baglaminda, ulus-devletlerin kiigiik parcalara bolitnmesi ya da ademi merkeziyetci
yapilarin gelismesi tercih edilir bir durumdur. Ciinkii béylece uluslararas: pazarlar: yonetmek
daha kolay hale gelecektir. S6z konusu siber uzay: kullanarak, bilgi, bilisim teknolojilerindeki
gelismeler paralelinde kullanilan internet aglari ise, uluslararasi ekonomilerin kontrol edilebil-
mesi agisindan kiiresel giiglerin ¢ikarina olmaktadir.

Ulus-devletlerin siber giivenlik politikalarini gozden gegirmeleri gereken bir konu da, ba-
gumlilik teorileri agisindan degerlendirilebilir. Wallerstein’in degerlendirmesiyle bagimlilik
iligkileri merkez cevre iligkileri kapsaminda degerlendirilmektedir. Merkezde giiclii, gelismis
devletler, ¢evrede ise yeterince gelisememis ya da azgelismis tilkeler bulunmaktadir. Devletle-
rarasindaki tiim iligkileri, kurallari, siyasi, ekonomik yapilari, kendi ¢ikarlarini daha iyi koruya
bilmek i¢in merkezde yer alan egemen devletler belirlemektedir (2000: 44-45). Devletler arasin-
daki iligkiler son asamada siirekli daha ¢ok kazanma tizerine kurgulanmigtir. Bagimlilik teorileri
agisindan da degerlendirildiginde, kapitalist ekonomi sisteminde en temel belirleyici sermaye
iligkileridir. Buradan yola ¢ikilarak tahmin edilebilecegi gibi, siber uzayin kontroliiniin de ge-
lismis devletlerin elinde olmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, siber uzayin kontroliiniin
gelismis devletlerin elinde olmasi onlarin ¢ikarina hizmet ederken, yeterince gelisemeyen ya da
azgelismis tilkeler i¢in rekabet kosullar1 geregi tersine gelismelere sebep olmaktadir.

Diinyay1 tehlikeye atan bir diger sorun ise, insan yetistirme sorunuyla iligkili olmaktadur.
Yeryiiziinde bulunan insanlarin agirlikli gogunlugu, yeterli kalitede, beslenme, saglik ve egi-
tim gibi olanaklardan faydalanamamaktadir. Bu durumda kapitalizmin uygulanis bi¢iminin
¢ok biiyiik etkisi vardir. Ciinkii sadece daha ¢ok kazanmaya odakli sistem, yoksul insanlarin
sorunlari i¢in ¢are tiretme sorumlulugunu tagimamaktadir. S6z konusu sartlarda yetisen insan-
lar ise, ¢ok daha kolay terdr orgiitlerinin agina diisebilmektedir. Konuyla ilgili olarak Piazza,
ekonomik olarak yoksun tilkelerde yogunlasan terér olaylari ile ilgili arastirmalardan 6rnek-
ler vermektedir (2006, 163). Bunun yaninda Abadie’nin arastirmasinda verilen 6rneklerde de
gorildiugi gibi, yoksulluk ile terdr arasinda iliski olmadigini 6ne siiren ¢alismalar da vardir
(2004, 1). Tiirkiye 6rneginde ise, Bilen ve Calisir’ in da dikkat ¢ektigi gibi, PKK teror orgiitityle
ilgili olaylarda, yoksullugun da yaygin oldugu Giiney Dogu Anadolu bélgesindeki durum yok-
sulluk ile teror arasinda iliski oldugu iddiasini 6ne ¢ikarmaktadir (2013, 338). Sorunun diger
tarafinda ise, baz1 gii¢ odaklarinin bu zor durumdaki insanlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
manipiile edebilmesi bulunmaktadir. Ayrica, yeterli olanaklarla yetisemeyen insanlar ucuz is-
giicii olarak hazirda beklemektedir. Agiklanmaya galisildigr gibi yoksulluk, genel giivenlik so-
runlar1 yaninda, siber giivenlik dahil, yeterli ve saglikli bir egitim sisteminden faydalanamamig
insanlarin ¢ok daha manipiile edilebilir duruma gelmelerine hizmet etmektedir. Buna 6rnek
olarak, i¢ine uluslararasi giiclerin dahil oldugu, Orta Dogu bolgesinde, Kuzey Afrikada inang-
larmn, mezheplerin, etnik kokenlerin kullanilmasiyla yiiriitiilen savaslar gosterilebilir. Kisacast,
geligmis devletlerin insanlart genel olarak, inang, mezhep, etnik koken gibi konular sebebiyle
(s6z konusu bélgelerde yasananlar kadar) kanla i¢ ige yasamiyor. Buradan da anlagilacag: gibi,
gelismis devletler bir taraftan, uzay: kesfetmeye, daha fazla insan hayatini kolaylastiran teknik-
ler, teknolojiler iiretmeye ¢alisirken, diger taraftan sermaye devlerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
teknolojiyi de kullanarak bagka devletleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmektedir. Bu-
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radan ¢ikarimla, gelismis devletler her konuda gelismeye devam edip, siber uzay1 da kontrolleri
altinda tutarken, yeterince gelisemeyen iilkeler, azgelismis tilkeler, agiklanan durumlar sebebiyle
yoksullugu iireten bir yapida devam etmektedir.

Buradan anlasilacagi gibi, diinyanin gelismis kisminin hem kendi ¢ikarlarini korumaya
calismasi, hem de bitmek tiikenmek bilmeyen daha fazla kazanma hirsi sebebiyle, siirekli
gelisen ileri teknolojiyi de kendi ¢ikarina kullanacagi varsayimi gii¢lii durmaktadir. Ayni
sebepten yeterince gelisemeyen ulus-devletlerin de kendi ¢ikarlarini korumaya odaklan-
masi akilci goriilmektedir. Bunun icin ise, yeterince gelisemeyen ulus-devletlerin tekno-
lojiyi takip etmekte gelismis devletleri takip edebilmesi, gerek devlet aygitinin yonetil-
mesinde, gerek tiim ekonomik sistemin alt yapisini, kisaca her alanda vazgecgilmez olan
siber uzay1 yonetebilmesi, siber giivenlik ile ilgili ulus-devlet ¢apinda bilisim giivenligini
saglayabilmesi gerekmektedir.

SONUC

Sonug olarak buraya kadar agiklananlardan da anlagilacag: tizere, siber giivenlik potansiyel
olarak, ulus-devletlerin en iist seviyesinde tedbirler almasini gerektiren bir konudur. Ayrica,
bazi durumlarda uluslararasi giivenlik tedbirleriyle de desteklenmelidir. Ancak, uluslararasi bo-
yutta tilkeler arasindaki ¢ikarlar dengesinin sik stk bozuldugu dikkate alindiginda, ulus-devlet
boyutuna daha da fazla agirlik verilmesi gerektigi bir gergektir.

Siber teknolojideki gelismeler bir taraftan insanlarin hayatini son derece kolaylastirmaya
hizmet ederken, diger taraftan diinyadaki insan hayatin1 yok etme tehlikesini de birlikte ba-
rindirmaktadir. Teknolojinin tarafi olamayacag: bilindigine goére, ona hitkmedenlerin insana,
topluma ve onun ¢evresine duyarli olmas: gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, tek degeri daha
fazla kazanmak olan sermaye sistemi, sz konusu tehlikeyi daha da artirmaktadir. Bu du-
rumda tek care, toplumlari olusturan insanlarin, tiim insanlik ailesinin sorunlarina duyarl
etik ilkelerle bezenmis insanlar yetistirmesiyle asilabilecektir. Bdylece, soz konusu insanlar
kendilerini yonetenleri de etkileyebilecek, daha baris¢il, daha refah iginde mutlu yaganabilecek
bir diinyanin kapilar1 agilabilecektir. S6z konusu bilince, etik degerlere sahip insanlarin yetisti-
rilebilmesi i¢in ise, bagta felsefeci, sosyolog ve psikologlar olmak tizere, sosyal bilimlere 6nemli
isler diismektedir. Ciinkii siber uzayin kotiiye kullanilmasini énleyecek, sorgulayan, elestiren,
sagduyulu insan yetistirmekte felsefenin; toplumlar arast iligkileri, toplumlar: tarihsel siireci de
degerlendirerek anlamakta sosyolojinin, bireysel insanlarin psikolojik sagliklarinin korunabil-
mesi ve insanlarin kaliteli bir egitim sitirecinden gegirilebilmesinde psikolojinin tartisilmaz bir
yeri olacaktir.
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GIRiS

Insanlik tarihi ii¢ evreye ayrildiginda, birinci evre tarim toplumunu, ikinci evre
sanayi toplumunu ve i¢lincii evre de bilgi toplumunu temsil etmektedir. Bilgi toplumu,
standartlasmay1 6ne ¢ikaran sanayi toplumunun aksine farkliliklardan beslenmektedir.
Bilgi toplumuna gec¢ilmesiyle, bir alandaki uzmanlasma yerini farkl disiplinlerin ortak
calismalarina birakmistir. Senkronize calisma zorunlulugu ise yerini zaman ve mekan
bagimsiz ofis calisanlarina birakmistir. Merkezden kontrol edilen hiyerarsik yapi ise
dagitik yetki ve karar alma mekanizmalarina evrimlesmistir. Miisteri odaklilik da kisiye
6zel liretim donemini getirmistir (Toffler, 2008). Hatta, bilgi toplumunda, miisteriler, ken-
di istedikleri tirtinlerin {iretim siirecine katki saglamaya baslamistir (Giilsegen, 2015).

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi, bilgiyi yalnizca tiiketen degil ayn1 zamanda lire-
tilmesinde gayret sarf eden bireylerden olusmasidir (I.H. Yiicel, 1997). Bu bireyler ise gii-
niimiizde biiytik oranda dijital yerlilerden olusmaktadir. Prensky (2001) tarafindan kulla-
nilan “dijital yerliler” tabiri 1980 sonrasinda bilisim teknolojileri icine dogan, uzaktan ve
istedikleri yerden erisebilmeyi seven ve ayni anda birden fazla ise odaklanabilen bireyleri
tanimlamaktadir (Prensky, 2001).

ISLETMELER ICIN BILGI YONETIMININ ONEMIi

Bilgi, insanin karar vermesinde ve davranis belirlemesinde de yol gostericidir. An-
cak algilama ve isleme kapasitesinin iizerinde bilgilenmeye maruz kalindiginda zihin
aktivitelerinde ve karar verme kabiliyetinde diisiis goriilmektedir (Taslitz, 2012). Zaten
“biiyiik veri makineler, kiiciik veri insanlar i¢indir” (Rouse, 2014) sozi, biiyiik verinin
olusmasindaki esas etkenin makineler olmasinin yani sira biiyiik veriyi analiz edebilecek
olanin da yine makineler oldugunu anlatmaktadir.

isletmeler bilgi denizinin hangi baliklarina oltalarini atmalidirlar? Isletmeler icin {iriin
ve hizmet kalitesini artiran, maliyeti diisliren ve inovatif degisiklikler getiren bilgi 6nem-
lidir. Clinkii giintimiiz isletmeleri, tasinmaz mallar1 ve sermayeleriyle degil, iirettikleri ve
kullandiklar bilgiler ile rakiplerinden daha iist konuma yiikselmektedirler.

isletmeler, bilgiyi toplamak, islemek ve yaymak icin bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyarlar
ve bilgi sistemlerine 6 stratejik hedefi gerceklestirmek i¢in yatirim yaparlar: verimlilik
saglamak, yeni tiriin hizmet ve is modeli gelistirmek, tiiketici ve tedarik¢i yakinlagsmasi
saglamak, karar vermeyi gelistirmek, rekabet¢i avantaj saglamak ve hayatta kalmak. Bilgi
sistemi kaginilmaz bir zorunluluk halini aldiginda ise hayatta kalabilmek icin isletmeler,
bilgi sistemlerine yatirim yapmak zorundadirlar. Finans sektorii buna iyi bir 6rnektir (K.C.
Laudon ve ].P. Laudon, 2004).

Rekabetgi bir piyasa icinde yer alan isletmelerin pazar bilgisine sahip olmalari ve miis-
terilerin nabzini tutmalar ise bir tiir zorunluluktur. isletmeler, baz isleri rakiplerinden
daha iyi yaparak, miisterilerin isteklerine hizli ve etkili cevap vererek, daha iyi kalite ve
fiyat politikasi belirleyerek rekabetci avantaj saglayabilmektedirler (Simsek ve Ozdemir,
2012). isletmeler, herhangi bir {iriinii satin alan miisterilerin neden o {iriinii veya markay1
tercih ettiklerini ve satis sonrasi memnuniyet diizeyini belirleyebilmek i¢in, bilgi tekno-
lojilerine yatirim yaparak da rekabetci avantaji siirdiiriilebilir kilabilmektedirler (Tekin,
Giiles ve Ogiit, 2006).

Bilgi sistemlerine yatirim yapan isletmeler, pazardaki degisimleri, rakiplerin hareket-
lerini ve pazara dahil olacak rakipleri (potansiyel rakipleri) tahmin edebilmek, yeni {irtin,
stire¢ ve teknolojileri 6n gérebilmek, yeni pazarlar kesfedebilmek ve rakipler ile kendile-
rini kiyaslayabilmek imkanini elde edebilmektedirler (Oztiirk, 2002). Pazara yeni sunulan
bir triiniin pazar tarafindan kabul edilme olasiliginin % 15 civarlarinda oldugu gercegi
dikkate alindiginda, pazara hiikmetmenin zorlugu ile beraber zorunlulugu da ortaya ¢ik-
maktadir (Uzkurt, 2010).
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VERI MADENCILIiGi

Veri madenciligi (data mining), veri yiginlar1 icinden, 6nceden kesfedilmemis bilgileri
ve iligkileri bulmaya ¢alisan bir aragtirma alanidir. Diger bir deyisle veri madenciligi, ta-
nimlama veya tahmin maksadiyla, istatistiksel analiz ve yapay zeka tekniklerinin kullanil-
dig1 bir alandir. Tanimlama, belirli bir veri seti icindeki gegerli iliskilerin ortaya konmasi
anlamina gelirken; tahmin etme, mevcut verilerden yola ¢ikarak gelecekte neler olabile-
ceginin ortaya konmasidir. ilk ciktig1 zamanlarda statik verilerin analizinde kullanilan veri
madenciligi, gliniimiizde akan veriler iizerinde de kullanilabilmektedir (Giiven, Bozkurt
ve Kalipsiz, 2007).
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Sekil 1. Veri Madenciligi Siirecleri (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996)

Veri madenciliginde, eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi, farkli kaynaklardan ve-
rilerin biitlinlestirilmesi, analiz yapilacak verilerin secilmesi, verilerin analize uygun hale
dontistliriilmesi, veri madenciliginin uygulanmasi, ortaya ¢ikan 6riintiiniin degerlendiril-
mesi ve son olarak bilginin sunumu islemleri yapilmaktadir. Veri madenciligi stire¢ adim-
lar1 Sekil 1.12’de gosterilmistir. Veri madenciligi i¢in yaygin kullanilan araglar ise, SPSS
Clementine, SPSS SAS, KXEN, Orange, KNIME, SQL Server ve Excel’dir (Dener, Dérterler ve
Orman, 2009).

Bir sonraki boliimde dijital ortamda tutulan verinin nasil biiylidiigii ve biiyiik veri kav-
raminin naslil ortaya ¢iktig1 incelenecektir.

KAYITLI VERININ BUYUMESI

Bilgisayarin icadiyla baslayan ve internetin ortaya cikisiyla ivmelenen veri artisi, ara-
ma motorlarinin bilgiye erisimi hizlandirmasinin, sosyal aglar, bloglar ve son olarak mo-
bil teknolojileriyle bulustugu noktada veri miktar1 bugiinkii seviyelere ulasti1 (Glilsegen,
2015). Verinin kiiresel 6lgekte, bu denli artmasinin sebepleri icinde teknolojik gelismeler
basi cekmektedir. Mesela, verinin, belki lazim olur diisiincesiyle kayit altina alinabilmesin-
de depolama maliyetlerinin diismesinin 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir.
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Sekil 2. Verinin Biiytime Hiz1 (Al-Khouri, 2013)

IBM sirketi tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore 2011 yili itibariyle iiretilen verilerin
%901 son iki yila ait. Simdiye kadar olusan verilerin kapasitesi dl¢tistinde yapilacak bir
filmin izlenebilmesi i¢cin 47 milyon seneye ihtiya¢ olmasi, verinin biiyiikligiinti anlatmak-
tadir (Barske, 2013).

2006 y1li itibariyle diinyadaki biitiin bellek birimlerinde toplam 160 Exabyte (1 EB =
220 TB) veri kaydedildigi biliniyor (Al-Khouri, 2013). Google yazilim miihendislerinden
birinin yanlislikla 10 Petabyte veri silebildigi (Schutt ve O’'Neil, 2013) giiniimiizde IBM
tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore 2020 yilinda 40 Zettabayt ( 1 ZB = 22 EB ) veri iireti-
lecegi tahmin ediliyor (Rometty, 2014). Seagate firmasi ise 2016 yili itibariyle iiretilen veri
miktarini 16 ZB olarak agiklarken 2025 yili tahminlerini 163 ZB olarak agiklamaktadir
(Seagate, 2018). Baska bir ¢alismada ise 2020 yilina kadar bilisime daha fazla harcama
yapilacagl ve veri saklama maliyetlerinin diisecegi 6ngoriillmektedir (Sekil 1.3) (Gantz ve
Reinsel, 2012). Bu da siiphesiz, veri biiylime ivmesini artiracaktir.

£8.00
S6.00 =
Toplam Yatinm (5]
= 38 basina Maliyet
$4.00
$2.00
2010 2011 2012 2013 24 NS 26 2017 2018 2010 2080

Sekil 3. Toplam Yatirimlar ve Saklama Maliyetleri (Gantz ve Reinsel, 2012)
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Dijital diinyada temsil edilen her tiirlii veri bu kapsam iginde degerlendirilmektedir.
Peki, verinin bu kadar biiylimesinde internetin katkisi nedir? Sekil 1.4’te 2016 y1ili itibariy-
le internette her bir dakikada ne olduguna iliskin istatistikler sunulmaktadir.
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Sekil 4. 2018 Yili itibariyle Internette 1 Dakikada Ne Oluyor? (Lewis ve Chadd, 2018)

BUYUK VERI

“Veri kéken olarak Latince “vermek” anlamindaki “dare” sézciigiinden gelmektedir. Ingi-
lizcede “data” anlamina gelen veri kavramui ilk kez on yedinci yiizyilda matematikte kullanil-
mis olup, daha sonra on sekizinci yiizyilda diger disiplinlerde de kullanilmaya baslanmigstir.”
(Bayrakci, 2015 s5.4)

Yilmaz (2009) veriyi, “tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla
birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan iliskilendirilmeye, gruplandirilmaya, yo-
rumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi” (5.98)
seklinde tanimlamaktadir.

Onceleri, istenen zaman icinde kolayca islenemeyen veri setleri icin kullanilan biyiik
veri deyimi ise bugilinkii anlamiyla ilk defa 1997 yilinda NASA arastirmacilari tarafindan
(Yildiz ve Topal, 2015) kullanilmistir.

Davenport (2014), biiyiik veri i¢cin tek sunucuya sigmayacak olmasini bir 6l¢ii olarak
kabul etmis ve verinin, biiyiik veri kabul edilebilmesi i¢in 100 terabyte’tan biiylik olmasi
gerektigini savunmus. Vinod (2013)’a ve Anuradha (2015) gore ise biiyiik veri, kapladi-
g1 alan itibariyle PB (PetaByte) ve tizeri kavramlarla ifade edilen biiytikliikteki verileri
anlatmaktadir. Ancak biiyiik veri kapsaminda verinin boyutunu belirli sayilar ile kisitla-
mak gecerliligini kaybetmektedir. Ciinkii bugiin biiytik diye bilinen veri miktar: gelecekte
pek biiyiik goriilmeyebilecektir. Zira yakin ge¢miste biiyiikligli goz dolduran veriler artik
biiyiik degil. Ayrica verinin hacmi farkli sektorlerde farkli kapsamlarda degerlendirilebil-
mektedir.

Biiyiik veri kavrami, hem islenecek verinin biiyiikligiinii hem de analiz i¢in kullanilan
teknolojiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Biiytk veri analizi, biiyiik diye nitelendiri-
len veri kiimesinin analitik teknikler ile islenmesini ifade etmektedir (Casado ve Younas,
2015). Biiyiik verinin hacmi, yapisi ve hizi, veri saklama, isleme ve analiz etme yontem ve
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araglarini dogrudan etkileyerek biiyiik veri teknolojisi kavraminin ortaya ¢ikmasini sagla-
mustir. Biiytik veri teknolojisiyle, iliskisiz ve cogunlukla yapisal olmayan ve hizla akan ve-
rinin birlestirilmesi ve gercek zamanli analiz edilmesi miimkiin olmaktadir (Erl, Khattak
ve Buhler, 2016).

BUYUK VERININ BOYUTLARI

Biiytik veri kavrami, yalnizca verinin biiyiikliigiinii (hacmini) tanimlamak i¢in kulla-
nilmamaktadir. Bir verinin biiytik veri kabul edilebilmesi icin Laney, 3V ile temsil edilen
boyutlarin bulunmasi gerektigini sdylemektedir: Volume (hacim, biiytikliik), Velocity (hiz)
ve Variety(¢esitlilik) (Laney, 2001; Beyer ve Laney, 2012). Verinin biiyiikligl goreceli bir
kavram olmakla birlikte, daha dnce de bahsedildigi gibi, tek bir makine tarafindan islene-
meyecek kadar ¢ok olmasiyla formiilize edilmektedir.

Cesitlilik boyutu ise verinin, farkli kaynaklardan alinmasini ve web igerigi, log dosyasi,
sosyal medya paylasimi, e-posta, telefon kayitlari, radyo ve televizyon arsivi vs. formatlar-
da olmasini ifade eder (Yiiziigiildii, 2015). Verinin cesitliligi, verinin, teknoloji farklihig:
dolayisiyla ¢esitlenmesini ve yapisal (structured), yari yapisal (semi-structured) ve yapi-
sal olmayan (unstructured) formatlarda bulunmasi durumunu ifade eder. Yapisal veriler
belirli kurallar ve sistematiksel yapi icinde kaydedildikleri i¢in veriye erisim ve diizenle-
me kolaydir. Yapisal veriler, bu yontiyle iliskisel veri tabani sistemlerinde depolanabilmek-
tedir; siradan programlama usulleri ile kolayca okunup, degistirilebilmektedir.

Yapilandirilmamis (yapisal olmayan) veriler ise geleneksel depolama ve veri analiz
yontemleri ile islenemeyen verilerdir. Eposta, web sayfasi, kitap, fotograf ve film gibi di-
jital veriler, yapilandirilmamis verilere 6rnek verilebilir (Oguzlar, 2011). Son olarak bir
kismi yapisal formatta ve bir kismi yapisal olmayan formatta veriler bulunmaktadir ki
buna yari yapisal veriler denir ve xml, csv, xls uzantili dosyalarda tutulabilmektedir (Do-
gan, 2014). Asagidaki sekilde farkl teknolojilerin ve ortamlarin iirettigi farkli formatlar
ile cesitlenen veri resmedilmektedir.

- I§§E.Dln i -o"ﬁ“rﬁ': ﬁfﬁ
Wabry.. SAP -
A

Sekil 5. Veri Cesitliligi (Dorenkott, 2013)

Narayanan’a (2014) gore gelenekselden farkl olarak biiytik veri, yar1 yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis (biiytik verinin %80’i yapisal degil) veri tiplerini de kapsayarak, is-
letmelerin paradigmalarini degistirecek boyutta farklhiliklar icermektedir. Yapisal olmayan
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veriler icin kullanilan bilgi ¢6pliigii tabiri ise yakin gegmisimizde yerini sermaye ve petrol
kavramlarina birakmistir (Palmer, 2016).

Yapisal olmayan verinin, karar almada kullanilarak, deger olusturmasinin isletmeler
tarafindan fark edilmesiyle biiyiik veri tanimina dordiincii bir boyut daha eklendi: Value
(deger) (Dumbill, 2012; Dogan, 2014), sirket icin arti deger sagliyor olmasi durumunu
ifade eder. Peki veriler, her hal ve durumda degerlerini koruyabilirler mi? Tekrar kulla-
nilmak tizere saklanan yiiksek hacimli verinin, amortisman degerinin dikkate alinmasi
depolama maliyetlerinin diistiriilmesi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, faydasi giderek diisen
verilerin ayiklanabilmesi icin komplike modeller gelistirilmistir (Mayer-Schonberger ve
Cukier, 2013).

Bazi kaynaklarda biiyiik verinin 5. ve 6. boyutlardan da bahsedilmektedir. Verinin dog-
ru olmasi (Verification), yani giivenli bir kaynaktan gelmesi ve ilgili kisilerce okunmas;
Verinin degiskenligi (Variability) yani veri akisindaki tutarsizlik dolayisiyla veri biitiinlii-
giinlin saglanmasinin gii¢liigi (Katal, Wazid ve Goudar, 2013).

Biiyiik verinin anlasilmasini kolaylastiran bu boyutlar kesin sinirlar ile taniml degil-
dir. Sosyal medya verileri ise bu baglamda biitiin boyutlariyla gercek bir biiytik veri olma
ozelligi gdstermektedir.

BUYUK VERI TEKNOLOJISi - NOSQL

Biiytiik verinin liretim hiz1 ve akisi, baglant1 hizini ve bant genisligini de etkilemektedir.
fliskisel veri tabani teknolojisi ise bu veri hizina ve bant genisligine cok pahali ¢éziimler
onermektedir (Ozdogan, 2016). Iliskisel veri tabani icin 6lceklenemeyecek miktarda ve
cesitlilikte verinin uygun bir sekilde kaydedilerek islenebilmesi ihtiyacina ¢6ztim olmasi
icin NoSQL (Not Only SQL - Sadece SQL Degil) sistemler dogmustur.

1998 yilinda Carlo Strozzi tarafindan agik kaynak kodlu gelistirilmis (Uzunbayir,
2015) olan NoSQL sayesinde hizli akan veriler lizerinde islem yapabilmek kolaylasmistir.
NoSQL sistemlerin dagitik calisabilme 6zelligi sayesinde, ag ilizerinde birbirine bagimh
olmadan iletisimde bulunan ¢ok sayida bilgisayar iizerinde ¢alisabilmektedir (Oztiirk ve
Atmaca, 2017). Olgeklenebilirlik 6zelligi sayesinde ise yapilan is, farkli sunuculara bélii-
nebilmektedir (partition).

NoSQL yapilar, iliskisel veri tabani ydnetim sistemlerinin biiyiik veri s6z konusu oldu-
gunda, veri yazmada yavashigina ve yapisal olmayan verilerin islenememesi problemine
O6nemli bir ¢6zlim olarak ortaya ¢cikmistir (Yiziigildii, 2015). NoSQL yapilar, yapisal olma-
yan verilerin hizli kaydedilmesini saglarken, depolama ve islem maliyetlerini ise diistir-
mektedir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013).

NoSQL, veriler iizerinde degisiklik yapilmak icin tasarlanmadigindan, NoSQL'de SQL'e
kiyasla ¢ok daha basit sorgular yazilabilmektedir. Ancak, geleneksel veri tabanlarindaki
kisitlar olmadigindan, veriler hizli bir sekilde sorgulanabilmektedir. Verileri daha hizl
okuyabilmek i¢cin de RAM den faydalanilmaktadir (Selguk, 2015). NoSQL, iliskisel veri ta-
banlarina kiyasla daha zay1f es zamanlhhk modeli kullanmaktadur. {liskisel veri tabanlari-
nin ACID o6zelliklerine benzer sekilde, NoSQL'de de BASE (Basically Available, Soft state,
Eventually consistent) dzellikleri bulunmaktadir (Goksen ve Asan, 2015):

¢ Kolay Ulagsilabilirlik (Basically Available): Veriye daha kolay erisebilmek i¢in farklh
sunuculara dagilmis kopyalardan faydalanir.

e Esnek Durum (Soft state): ACID 6zelliklerinden farkl olarak tutarsiz verilerin bulun-
masina da imkan saglar.

¢ Eninde sonunda Tutarli (Eventually consistent): Veriler, anlik olarak tutarli olmasa
da verilerin, bir zaman sonra tutarl olacagini varsayar.

NoSQLin dagitik sunucular iizerinde ¢alistigini sdylemistik. Dagitik veri tabani sistem-
lerinde ise Professor Eric Brewer tarafindan 2000 yilinda ortaya konan CAP (Consisten-
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cy Availability Partition tolerance - Tutarlilik Ulasilirlik Bélinebilme toleransi) teoremi
gecerlidir (Casado ve Younas, 2015). Bu teoreme gore, dagitik veri tabani sistemlerinde
tutarlilik, ulasilabilirlik ve boéliinebilme toleransi 6zelliklerinden 3’i ayni anda buluna-
maz. iligkisel veri tabanlarinda mesela bu 6zelliklerden ikisi yani tutarlilik ve ulagilabilir-
lik (CA: Consistency Availability) 6zelligi bulunmaktadir. Diger iki durum (CP ve AP) ise
NoSQL veri tabanlarina 6zgiidiir (Uzun vd., 2018).

NoSQL veri tabanlar1 ¢ogunlukla, anahtar-deger veri tabanlar lizerine temellendi-
rilmistir. iliskisel veri tabanlarinda birincil anahtar (primary key) kullanimi zorunlu ol-
mamasina ragmen NoSQLde verilere baska tiirlii erisilememektedir. Alisilmisin aksine
veriler bu yapida, sabit tablo yapilarindan bagimsiz olarak JSON, XML veya BSON format-
larinda dokiimanlar olarak tutulmaktadir (Sekil 1.10). Dokiimanlar belirli bir standarda
uygun sekilde tasarlanmadigi icin dokiimanlar arasinda bir iliski kullanilmasi yani join ko-
mutlar1 uygun degildir. Ayrica transaction kavrami NoSQL sistemlerde kargsilik bulmadi-
gindan veri giivenligi sorun olabilmektedir. Ozetle VTYS ile calisan bir sistemin biitiiniiyle
NoSQL'e tasinmasi, kolay degildir.

{“Numara”: 452, “1. Vize”: 30, “Final”: 50}
{“Numara”: 453, “1. Vize”: 80, “Final”: 50}
{“Numara”: 454, “1. Vize”: 45, “1. Vize”: 45, “2. Vize”:19, “Final”: 50}

Sekil 6. Json Formati (Karatas, 2015)

NoSQL sistemler, iliskisel veri tabanlarinin yerini dolduramadigindan melez bir ya-
zilim ortaminda iliskisel veri tabani sistemlerine destek olacak sekilde gelistirilmesi 6n-
goriilebilir (Ozdogan, 2016). Miisteri tablolar1 gibi daha ¢ok okuma ve yazmanin yogun
oldugu tablolar mesela, NoSQL veri tabanlarinda tutulurken birden fazla tablo iizerinde
sorgulama yapilmasini gerektiren hesaplama tablolarinin ise VTYS’de tutulmasi saglana-
bilir (Goksen ve Asan, 2015).

VERI MADENCILIGINDEN BUYUK VERi ANALIiZINE

[statistik ve veri madenciligi yontemleri, verilerin az oldugu zamanlarda teorilere
olan ihtiyactan dogmustur denebilir. Ancak bugiin veriler o kadar biiyiidi ki, 6rneklem
alma ydntemi, yerini biitiin verinin analiz edildigi tekniklere birakt;; bu dénemde artik
teorilerden ¢ok verinin sesi duyulur oldu (Anderson, 2008). Asagidaki tabloda biiyiik ve-
riye kadar olan tarihsel siire¢ sunulmaktadir:

Terim Zaman Araligi | Ozel Anlam

Karar vermeyi desteklemek i¢in veri analizi kullani-
mi

Karar destek 1970-1985

Ust diizey yonetici kararlari icin veri analizi

Yonetici Destegi 1980-1990 kullanimi

Cok boyutlu veri tablolarinin analizi i¢in kullanilan

Cevrimici Analitik islem | 1990-2000
yazilimlar

is zekas: 1989-2005 Veri odakl karavr vermeyi desteklemek i¢in kullani-
lan raporlama agirlikl araglar

Analitik 2005-2010 [statistiki ve matematiksel analiz odakli karar verme

Cok biytk, yapilandirilmamis ve hizli akan veri

Biiyiik Veri 2010- kullanimi

Tablo 1. Biiyiik Veriye Kadar Olan Gelisim Stireci (Davenport, 2014)
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Geleneksel bilgi yonetimi daha ¢ok i¢ kararlar1 desteklemekle ilgilenirken, “biiytik
veri” yonetimi, stratejik kararlarin alinmasinda daha ¢ok dis veriye odaklanmaktadir (Da-
venport, 2014). Ancak internet ortamindaki biiyiik veri havuzunda bogulmamak i¢in sa-
dece gerekli olan verilere odaklanilmasi sarttir. Bunun i¢in de éncesinde arastirma prob-
lemi belirlenmelidir, hipotez kurulmahdir. Hipotezin test edilmesi icin de veriler secilerek
istatistiksel analizler yapilmalidir (Bayrakei, 2015).

UYGULAMA

Calisma kapsaminda 2017 yilinda Tirkge olarak paylasilan ve icinde 50 adet marka
(www.gittigidiyor.com sitesinden alinan telefon markalari) isminin gectigi Tiirkce twe-
etler cekilmistir. Calismada 312632 adet tweet icin asagida tabloda sunulan bilgilere

ulasilmistir.

Kolon Ad1 Ac¢iklama
ID Tweet Id’si
FollowersCount Takipgi sayis1
ListedCount Listelenme sayis1
FavoriteCount Favori yapilma sayisi
RetweetCount Yeniden Tweet yapilma sayisi
CreatedAte Olusturulma tarihi
Location Bolge
UserID Kullanici numarasi
Tweet Tweet icerigi

Tablo 2. Tweet Bilgileri

ISTATISTIKLER

Calisma kapsaminda c¢ekilen tweetler ile ilgili takip¢i sayilarina, okunma sayilarina,
favori yapilma sayilarina ve konum bilgilerine gore istatistikler ¢ekilmistir.

Takipci Sayilarina Gore Tweet istatistikleri

Toplanan tweetler incelendiginde 140119 kullanicl tarafindan paylasilan 312632
tweet icinden takipgi sayis1 5 milyonun tizerinde olan 5 kullanici oldugu gérialmistir.
1000’den fazla takipgisi olan kullanici sayisi ise 30 bine yaklasmaktadir. 400 ve iizeri
takipgisi olan kullanic1 sayis1 150 binin tizerindeyken hi¢ takipg¢isi olmayan kullanici
sayisl ise 1234’tiir.

Asagidaki tabloda mevcut tweetler incelenerek takipgi sayilarina gore kullanici sayila-
r1 ve bu kullanicilar tarafindan paylasilan tweet sayilar1 yer almaktadir.
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Takipgi Sayisi Kullanici Sayis1 Atllal(l,r?;faelfsayml Atlla&;‘;’g‘;;ls)ayml
5000000 tizeri 5 79 15,8
1000000 tizeri 53 717 13,5
100000 tzeri 615 5294 8,6
10000 tzeri 5685 30382 53
1000 tizeri 29381 105362 3,6
100 tizeri 96491 233235 2,4
Takipgisi olmayan 1234 1934 1,6

Tablo 3. Takipci Sayilarina Gore Kullanic Istatistikleri

Tablo incelendiginde takipgi sayisiyla twitter kullaniminin paralel oldugu goriilecek-
tir. Hi¢ takipgisi olmayan kullanicilar en az tweet atarken, takipgi sayisi yiiksek olan kul-
lanicilar daha aktif paylasimda bulunmaktadir. Dolayisiyla Twitter analizi icin de takipgi
sayisl1 yliksek kullanicilar tarafindan atilan tweetlerin toplam analizine dnem verilebilir.

Okunma Sayilarina Goére Tweet Istatistikleri

Toplanan tweetler incelendiginde 140119 kullanici tarafindan paylasilan 312632 twe-
eticinden hi¢ okunmayan tweet sayis1 120 bine yakin oldugu (toplam veri setinin yaridan
fazlasini tegkil ettigi) bilgisi elde edilmistir. 10 bin ve tizeri okunma sayisina sahip sadece
bir tweet bulunmaktadir. Yine elde edilen istatistiklere gore en fazla okunan tweet 11058
defa okunmustur.

Okunma Sayisi Tweet Sayisi Yiizdelik Dilim
0 119605 % 55
10 ve tizeri 78514 % 37
100 ve tizeri 15607 % 0,7
1000 ve tizeri 1261 % 0,1
10000 ve lizeri 1 % 0,0

Tablo 4: Okunma Sayilarina Gore Tweet Sayilari

Tablo 4.6 incelendiginde 1000-10000 arasi okunma sayisina sahip tweetlerin, 10-100
aras1 okunma sayisina sahip tweetlere gore 1/5 oraninda daha az sayida olmasina ragmen
okunma sayilariyla carpildiginda Twitter kullanicilari tizerinde 2 kat etki yaptigr goriil-
mektedir. Hi¢ okunmayan tweetlerle kiyaslandiginda ise 1000 ve iizeri okunan tweetler
yaklasik olarak 120 kat daha etkilidir. Bu istatistikler de ortaya koymaktadir ki her tweet
esit etki agirligina sahip degildir. Bu istatistiklere dayanarak, sadece belirli takipgi sayisi
uzerindeki kullanicilar tarafindan paylasilan ve en az bir kere okunan tweetlerin analize
sokulmasinin daha anlaml sonuglar verecegi sdylenebilir.

En ¢ok goriintiilenen veya okunan 10 tweet asagidaki tabloda gdsterilmistir. En ¢ok
okunan tweetler incelendiginde ¢ogunun Retweet edildigi ve internet adresi icerdigi go-
rilmektedir.
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Al iniiey Tweet icerigi
Sayisi gerig

11058 RT @sadarbeh: Microsoft Designer Bluetooth Desktop ile iki biiyiik dert son buluyor
:) #HayataTarzBirDokunus https://t.co/LPNlhpYOv3 #Microso...

9592 Umi Kalsum https://t.co/eUqdbGtOcR

8598 @SonyLegacyRecs Bah dum tssssssss.

8136 RT @alphanmanas: Ginli ZTE firmasi diinyanin ilk 5G telefonunu ¢ikardi. Uriinler baz
istasyonlarindan dnce ¢ikacaga benziyor. https://t.co/IC...

6665 RT @AppGaraj: Meizu'nun yeni akilli telefon modeli: A5 https://t.co/E62xm2rAw7

https://t.co/SKsE7aJi4Z #mobile #tech #startups #news #haber...

RT @AppGaraj: Asus Zenwatch icin Wear 2.0 karmasasi! https://t.co/ENd10KtGXK

6665 https://t.co/jVZiTMrkrt #mobile #tech #startups #news #haber #...

6665 RT @AppGaraj: Nokia 3310 parasina ne almir? https://t.co/trTqQJXNTD https://t.
co/yTrar]JTZN4 #mobile #tech #startups #news #haber #mobil

6665 RT @AppGaraj: LG, Apple i¢in OLED ekran tretecek! https://t.co/X80XIol5N2 htt-
ps://t.co/eNWj2hAneA #mobile #tech #startups #news #haber #mob...

6665 RT @AppGaraj: Yeni Cift Kamerali Samsung Telefon! https://t.co/EdledBihy2 htt-
ps://t.co/wiwMC9WiEg #mobile #tech #startups #news #haber #mob...

6665 RT @AppGaraj: Xiaomi hizla yiikselmeye devam ediyor! https://t.co/iGQlrXD43i

https://t.co/bleBYeNKss #mobile #tech #startups #news #haber #m...

Tablo 5. En Cok Okunan Tweetler

Favori Yapilma Sayilarina Gére Tweet istatistikleri

Toplanan tweetler incelendiginde 140119 kullanici tarafindan paylasilan 312632 twe-
eticinde en yiiksek favori yapilma sayisina sahip tweet, 7476 Kisi tarafindan favori yapil-
mustir. Hi¢ favori yapilmayan tweet sayisi ise 247316 (%77)’dir.

Favori Yapilma Sayisi Tweet Sayis1 Yiizde
0 247316 77

1 65316 20
10 7941 2
100 712 0
1000 22 0

Tablo 6. Favori Yapilma Sayilarina Gore Tweetler

Konum Bilgilerine Gére Tweet istatistikleri

200 Bine yakin tweetin, yani kayitli toplam tweetlerin yaklasik %66’sinin, lokasyon
bilgisi bulunmamaktadir. Lokasyon bilgisi olan tweetler icin, illere gore atilan tweet say1-
lary, illerin 2017 niifus bilgileriyle (http://tuik.gov.tr) Tablo 4.9’da sunulmustur.
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i ISR Nii}'zgzia(;l:'an Atllg:y}::eet 'lw'lo;(gt)olea(l)l:‘an
Adana 2.216.475 2,74% 1582 1%
Adiyaman 615.076 0,76% 136 0%
Afyonkarahisar 715.693 0,89% 375 0%
Agni 536.285 0,66% 126 0%
Aksaray 402.404 0,50% 7 0%
Amasya 329.888 0,41% 133 0%
Ankara 5.445.026 6,74% 14586 13%
Antalya 2.364.396 2,93% 2725 2%
Ardahan 97.096 0,12% 2 0%
Artvin 166.143 0,21% 104 0%
Aydin 1.080.839 1,34% 698 1%
Balikesir 1.204.824 1,49% 891 1%
Bartin 193.577 0,24% 154 0%
Batman 585.252 0,72% 65 0%
Bayburt 80.417 0,10% 63 0%
Bilecik 221.693 0,27% 57 0%
Bingol 273.354 0,34% 86 0%
Bitlis 341.474 0,42% 71 0%
Bolu 303.184 0,38% 159 0%
Burdur 264.779 0,33% 84 0%
Bursa 2.936.803 3,63% 2892 2%
Canakkale 530.417 0,66% 528 0%
Cankir 186.074 0,23% 135 0%
Corum 528.422 0,65% 660 1%
Denizli 1.018.735 1,26% 1030 1%
Diyarbakir 1.699.901 2,10% 479 0%
Diizce 377.610 0,47% 199 0%
Edirne 406.855 0,50% 509 0%
Elazig 583.671 0,72% 271 0%

Tablo 7. Konum Bilgisine Gore Tweet Sayilar1
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Tablo 7. devami

il Niifus Toplam Niifusa Atilan Tweet Toplam Tweete
Sayis1 Oran Sayis1 Oran
Malatya 786.676 0,97% 281 0%
Nevsehir 292.365 0,36% 75 0%
Nigde 352.727 0,44% 110 0%
Ordu 742.341 0,92% 341 0%
Osmaniye 527.724 0,65% 413 0%
Rize 331.041 0,41% 439 0%
Sakarya 990.214 1,23% 761 1%
Samsun 1.312.990 1,62% 221 0%
Siirt 324394 0,40% 81 0%
Sinop 207.427 0,26% 100 0%
Sivas 621.301 0,77% 241 0%
Sanlurfa 1.985.753 2,46% 273 0%
Sirnak 503.236 0,62% 36 0%
Tekirdag 1.005.463 1,24% 1009 1%
Tokat 602.086 0,75% 147 0%
Trabzon 786.326 0,97% 2635 2%
Tunceli 82.498 0,10% 26 0%
Usak 364.971 0,45% 79 0%
Van 1.106.891 1,37% 285 0%
Yalova 251.203 0,31% 266 0%
Yozgat 418.650 0,52% 82 0%
Zonguldak 596.892 0,74% 181 0%

Niifus sayist ile atilan tweet sayisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu (%96) goriilmek-
tedir. Niifus yogunlugu ve internete erisim imkanlar1 dolayisiyla digerlerine gore énde
olan illerden daha fazla tweet atildig1 gézlemlenmistir. istanbul, Ankara ve izmir illerin-
den atilan tweet sayis1 toplam tweet sayisinin %70’ini tegkil ediyor. Yaygin olarak Kiirtge
konusulan iller ( Agri, Batman, Bingdl, Diyarbakir, Hakkari, Mardin, Mus, Sanlurfa, Sirnak,
Tunceli ve Van ) 6zelinde tablo incelendiginde Twitter kullaniminin ortalamadan yaklasik
olarak 7 kat daha diisiik oldugu gézlenmektedir.

SONUC

Takipgi sayis1 yiiksek kullanicilar, okunma, retweet edilme ve favori yapilma sayisi
ylksek tweetler, diger kullanicilara ve tweetlere nispetle analizler icin daha zengin ice-
rikler sunmaktadir. Okunma sayilarina gore tweetler analiz edildiginde ise hi¢ okunma-
yan tweetlerin, toplam veri setinin yaridan fazlasini teskil ettigi bilgisi elde edilmistir. Hi¢
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okunmayan tweetler 1000’den fazla kisi tarafindan okunan tweetler ile kiyaslandiginda
ise 1000 ve iizeri okunan tweetlerin, hi¢ okunmayan tweetleden yaklasik olarak 120 kat
daha etkili oldugu degerlendirilmistir. En ¢ok okunan 10 tweet tablosuna (Tablo 3) bakil-
diginda ise retweet yapilan tweetlerin listenin basini ¢ektigi goriilmektedir. Tweetlerin
%42’si ise Retweet olan tweetlerden olusmaktadir.

Favori yapilma istatistiklerine bakildiginda ise hi¢ favori yapilmayan tweetlerin, ¢a-
lisma kapsaminda olusturulan tweet havuzunun %77 gibi ciddi bir oranin teskil ettigi
goriilmektedir. Lokasyon bilgisi bulunan tweetler tizerinden yapilan analize gore ise niifus
sayisl ile atilan tweet sayis1 arasinda dogrusal bir iligkinin bulundugu (%96’lik oran ile)
gorilmektedir. Tweetlerin 6nemli bir kisminin da niifusu yogun olan 3 ilden paylasildigi
gorillmektedir.

Bu istatistiklere dayanarak, sadece belirli takipci sayisi tizerindeki kullanicilar tara-
findan paylasilan ve en az bir kere okunan tweetlerin analize sokulmasinin daha anlam-
I1 sonuglar verecegi sdylenebilir. Sosyal medya analiz sonuglarinin puanlandirilmasinda
kullanilan etki agirliginin hesaplanmasinda ise okunma sayilari ve favori yapilma sayilari
degerlendirmeye katilmahdir.
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1. YONETIMLERDE LIDERLIK:

Modernlik, tarihsel tanimiyla “aydinlanma” olarak tanimlanabilir. Modern dénemde
etik ve ydontemsel sorunlari teorik diizeyde tartismak ve kritize etmek sosyal bilim ¢er-
cevesinde ele almak daha dogru bir yaklasim tarzi olacaktir (Mardin, 2017: 25). Clinki
sosyal bilimde etik biiyiik 6lciide yonteme, yontem de etige iliskindir. Modern bilimin ol-
dukca genis ve karmasik bir sosyal kurum oldugu gercgegi cercevesinde dzellikle bilimsel
arastirmalarda etigin 6nemi adeta yeniden test edilmis, bilim ile etik arasinda baglantiy1
kuran birgok olay bulunmustur.

Bu nedenle akademik ¢alismalarda “etik” kavramina yonelik tiniversite, is diinyasi ve
bilim topluluklar etik ile ilgili ders ve konferans gibi etkinlikleri calismalari arasina dahil
etmistir. Gliniimiizde etigin tanimini gelistirerek ortak bir tanim yapmak bir¢ok bilim in-
sani tarafindan uygulanmis bir ¢alisma olmustur.

Gelismis tlkelere gore, iilkemizde ¢ok ge¢ yirirliige girmis olan tiiketiciyi koruma
kanunu (bkz: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf, 26.03.2018)
ozellikle 1996 yili baslarindan itibaren bir takim ilke, kural ve standartlarinin 6zellikle
is hayatina yerlesmesine olanak saglamistir (Fama & Jensen, 1983: 301). Bu gelismeler
isletme faaliyetleriyle ilgili olarak cesitli diizeylerde ilgi konusu olmaya baslamistir. Bu-
nunla beraber bilim insanlarinin dikkatlerini bu alana ¢evirmeleri ticari hayattaki islet-
me faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz sonuglar ve algilamalar etik konusuna ayr1 bir
6nem kazandirmistir.

Giintimiizde yeni yeni ahlak ve etik gibi degerlerin kurumsallasmaya baslamasi, sosyal
ve ekonomik alanda halen devam etmekte olan istikrarsizlik, oto kontrol sisteminin ticari
hayatta yerlesmemis olmasi tilkemizde bir¢ok sektdrde etik konusunu giindeme tasimak-
tadir. Bu nedenle bircok meslek kuruluslari, kurumsal sirketler etik kurallar1 belirlemesi-
ne ve calisanlarina uyulmasina yonelik ¢calismalar baslatmaktadir (Peker, Karabal & Kara-
kaya, 2018 www.bulentsenver.com/.../Etik%20Liderlik_Mustafa_Karabal.doc ).

Giintimiizde ticari isletmelerin karsilastiklar: sorunlarin basinda yasal hareket etmek-
ten ¢ok, “etiksel davranis” bicimi ortaya cikmaktadir. isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken
uygulamada dogru ve yanlis arasindaki farkliliklari ve ayrimi yapmasi etik kurallarin
kullanildiginin bilincinde olmalarindandir (Erdogan, 2006: 6). Elbette ki ticari isletmele-
rin faaliyetlerini stirdtiriirken neyin ahlaka uygun neyin uygun olmadiginin belirlenmesi
cok kolay olmasa da, siyah ve beyaz kadar net olan uygulamalarda ahlak ve etik kural-
larin izlenmesi de zor olmayacaktir. Iki rengin arasinda kalan gri bolgede ancak isletme
faaliyetlerinin kararlarinda bocalama yasanacaktir. Birgok iyi ile bir¢ok kotii arasinda
se¢imi yapacaklardir. Burada en zor olan etiksel karar almada iyi ve kotiiniin bir arada
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ornegin; tilkemizin yapisal sorunlarinin basinda gelen enerji ithalati ile her yil artan
oranda 6dedigimiz faturalara karsin bunu asagi ¢ekecek niikleer enerji santrallerinin
ilkemizde yapilmasiyla ortaya ¢ikacak gevre kirliligi teknolojinin yasam standartlarini
ylikseltirken neden oldugu kirliligin artirmasina etkisel karar olmasa da zorlanarak bir
durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Etik ve ahlak kavrami birbiriyle karistirilip ayni anlamda kullanilsa da farkliliklar var-
dir. Ahlak; iyi ya da kotii davranis bi¢imini ifade etmektedir. Etik ise; iyi ya da koti dav-
ranis bicimini nelerin olusturdugunu analiz etmektedir. Bu anlamda etik, iyi ve kotii dav-
ranislar1 ayirt edebilme anlayisini sunan bir disiplin olarak etigin 6ziinde sadece dogru
ve yanlis yatmaktadir. Bu anlamda etik ilkelerinin evrensel olmasi gerekmektedir. Etigin
konusu geregi ahlak tizerinde diisiinme, ahlak iizerine felsefe yapmasidir ( Fama & Jensen,
1983:301).
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Modern ekonomi biliminin kurucusu Adam Smith (bkz: https://www.dersinozu.com/
adam-smith-ve-iktisadi-gorusleri/, 26.03.2018) sadece ekonomist degil ayrica ahlak fi-
lozofu olma vasfini da tasimistir. Adam Smith’e gére kendi c¢ikari pesinde kosma davra-
nis1 her zaman bireysel etik ve kamusal diizen ¢ergevesi tarafindan sinirlanmaktadir. Bu
anlamda is dlinyasinda etik pazarlama ve isletmeler arasindaki rekabet ve kar maksimi-
zasyonunun zaman zaman is diinyasini etik kurallar disina itmekle bireysel ¢ikarlar 6ne
cikmaktadir. Haksizlik hukuksuzluk ahlaki hakliligin gelismesine ve ahlak temel degerle-
riyle bagdagsmamaktadir. Oysa ki; normatif etik kurami, ahlak sisteminin temel degerleri
ve temel ilkelerin haklilif iyilestirmesi ve gelistirmesi tizerine durmaktadir (bkz: http://
iktisadikonular.blogspot.com.tr/2012 /06 /adam-smith-ustune.html, 26.03.2018) .

Modernlesme ve kiiresellesen is diinyasinda etik pazarlama kavrami ve etik yontem
kavrami 6nemli bir noktaya gelmistir. Etik pazarlama stratejileri ve etik yonetim kilttiri
isletmenin itibarini ve lirliniin marka degerini hi¢ kusku yok ki yiikseltecektir. Miisterile-
rin, yatirimcilarin ve toplumun giivenini ve destegini alan isletmelerin uzun vadede daha
kalic1 olduklar ticari hayatta ahlaki ve etik davranis ve karar bigimleri ile yonetilmenin
farklihgimi ortaya ¢ikarmistir (Kesim, 2004:8-11).

Ozellikle son 30 yilda kiiresellesme, artan toplumsal duyarlihk, miisterilerin ve
calisanlarin istek ve beklentilerinin yiikselmesi gibi nedenler sonucunda isletmelerin
ticari kuruluslar oldugu kadar sosyal sorumlulugu ile miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
hissedarlar kisaca tiim paydaslara yonelik sorumluluklarini yeniden tanimlamaya
baslamislardir (Lantos, 2001: 596). 2000’li y1llara geldigimizde etik pazarlama ve etik y6-
netim ilkelerine yonelik “kurumsal nitelikte” ¢esitli calismalar ve diizenlemeler yapilmis-
tir (Balabanis, Phillips & Lyall, 1998:42)

Ahlak felsefesi, iyi, kotii, hosgorii gibi ahlak kavramlarini anlagsmaya ve ahlak ilkelerini
dogrulamaya calisir. Etik liderlik kavrami ile yakindan iliskili kavram “yonetsel” kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu ydnetimi penceresinden bakildiginda yonetsel etigin
kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin yonetilmesinde ahlaki ilke ve standartlarin uygulamasi
olarak tanimlanmasi1 miimkiindiir (Aktan,1999:18-19).

Genel anlamda diisiinecek olursak yonetsel etik yoneticilerin kararlarina ve davranis
bigcimlerine rehberlik eden kurallar ve degerlerdir. Etik liderlik ise; sadece yonetim siire-
cine iliskin kavram olarak diisiiniilmemis, liderlerin kendilerine bagh olusumlarini, etik
unsurlarin, nasil sekillendirecegine odaklanmistir.

Etik degerlere sahip yoneticiler ileriye yonelik olarak ¢alisanlarin davranislarini etki-
leme ve degistirmeye tesebbiis ederler. Calisanlarla iletisim kurarak, bir koordinasyon ice-
risinde etik standart ve ilkelerine yonelik bilingli ¢calismalarla, etik davranislar agisindan
rol modeli olusturup 6diil ve disiplini kullanarak ¢alisanlara etik davranma baglaminda
hesap verebilir hale getirmeye 6zen gosterirler.

Yoneticilik; sonradan edinilebilir bir yetenektir. Ama liderlik, tamamen dogustan ge-
len, insanin kendi benliginde kendi davranislarinda olan ve asla sonradan edinilemeyen
bir yetenektir. Bir insan yonetici olarak dogamaz veya yonetici ruhuna sahip olamaz. Ama
liderlik dogustan insanin iginde olan bir duygudur. Hissiyattir. Dolayisiyla; her yonetici
lider degildir ama her lider bir yoneticidir aslinda diyebiliriz.

Liderlik insana has bir yetenektir. Bu sebeptendir ki; herkesin lider olma sansi vardir.
Ancak gelistirilmesi veya giincellenmesi gereken bir¢ok yeteneginde oldugunu séyleme-
miz gerekmektedir.

Etik lider kavramini agiklayabilmek icin liderlik kavramini tanimlamak gerekir. Bu
baglamda lider; bir grubu, toplulugu belirli amaglar etrafinda toplayabilen, bu amaglar
icin onlari etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Lider; hedef ve
misyon koyan, yol gosteren kisidir. Lider ile yonetici es anlamli degildir. Yonetici belirli
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bir merkezden atanan, gérevlendirilen kisidir. Belirli bir siire i¢in géreve getirilmistir. Bu
nedenle her yoneticinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi beklenemez.

Liderler; davranis bicimleriyle, kararlariyla, adalet duygusuyla, giivenilir olmalariyla,
“etik lider” ilkeleriyle ortiismelidir. Etik liderler takipcilerini etkileme giiciine ve onlari
ikna edebilme yetenegine sahip olmalidirlar. Eger takipgiler liderin inanilmaz olduguna
kanaat getirirse, ikna olmalar1 beklenemez (Conlow, 1999:140).

Sergiovanni; etik lider kavramini; ahlaki siiregleri, 6rf ve adetleri dikkate alarak; ast-
larini etkilemek ve boylece lider olma konumuma gelmesi olarak ifade etmektedir. Lider-
likteki en 6nemli etken ise; ahlaki degerlere sahip ¢ikma ve bu konuda ahlaki degerlere
uygun sekilde hareket etmektir (Celik, 2009: 90). Greenfield, yoneticiler bazinda etik li-
der kavramini; yoneticinin kendisine ve ahlaki temellerine dayanan bir bakis agisina sahip
olmasi ve bu konuda ekibinin hedeflerini gerceklestirmesinde yardimci olan kisidir sek-
linde ifade etmistir (Celik, 2009: 90).

Etik liderlik, yenilik¢i, donilisiimii saglayabilen transformasyonel, deger merkezli,
onceligini kendi altinda ¢alisanlarina veren fedakar, kendisini takip edenlere adayan hiz-
metkar, calisanlarina varolus felsefesi ve aidiyet duygusunu asilayan bir kisilik icinde ol-
malidir.

2. YONETIMLERE UYULMASI GEREKEN AHLAKI DEGERLER:

Her yonetici - lider ve ¢alisan (personel) arasinda uyulmasi gereken; islerin yliriimesi
icin uyulmasi gereken, ahlaki degerlerimiz vardir. Bu degerleri su sekilde siralayabiliriz
(Aydin, 2001: 47-59):

e Adalet

e Esitlik

e Dirtstliik / dogruluk
e Tarafsizlik

e Sorumluluk

o Insan Haklarina Saygi
e  Himanizim

e Orgiitsel Baghlk

e Hukukun Ustiinliigii

o  Sevgi

e  Hosgoru
e Laiklik

e  Saygi

e lyiinsan Iliskileri (Etkili [letisim)
o Hakve Ozgiirliikler
¢  Hakki Teslim Etme

Bu maddelerden de anlasilacag gibi; liderlerin tiim bu vasiflara sahip olmasi ve ayni
zamanda sahip oldugu bu nitelikleri de en dogru ve etik sekilde, ahlaki degerlerimize uy-
gun olacak bicimde kullaniyor olmasi gerekmektedir.
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3. ILETISIM SURECLERINDE KARAR VERME MODELLERI:

fletisim, diinyaya geldigimiz an itibari ile, diger tiim canlilarla yasamak oldugumuz
etkilesim halidir. Siirekli bir iletisim halinde oldugumuzu séylesek, yanlis olmayiz. Hali
hazirda kullanmis oldugumuz iletisim kelimesi, Latincedeki “communication” teriminden
gelmektedir (Oskay, 2015: 23). “Iletisim olgusu Antik Caglar’dan beri diisiiniirlerin ilgisini
cekmistir ve Aristoteles’in Retorik’i bu anlamda dnemli bir ilk adim olarak degerlendiril-
mektedir” olarak aktarilmistir (Glingor, 2016: 21).

Giinliik yasam ve iletisim birbirinden ayrilmaz bir parca oldugundan Aristoteles ile
birlikte kullanilmaya baslayan bu kavram, giiniimiizde de kullanimina devam etmekte-
dir. Toplumu olusturmanin mihenk taslarindan biri iletisimdir ve toplumu olusturan her
birey bunu gergeklestirirken iletisim siirecini de yasamis olmaktadir (Bektas, 2013: 97).
Yengin; iletisimin siiregelen bir sey oldugunu séylemekte ve asla bununda sonlanmayaca-
gin1 belirtmektedir. Soyle ki; yine Yengin'e gore; iletisim siireci ya déndii seklinde kendini
devam ettirir ya da yenilenerek hedef kitleye iletilme ¢abasini stirdirtr. Ve iletisimi
devam ederken de, her bir evresinde yeni bir siire¢ meydana getirmektedir. (2014: 22).

fletisim siiregelen bir déngiidiir zira dénemsel durumlar acisindan ihtiyaclarimiz de-
gistikce iletisimimizde degisim gostermektedir. Bireyler duygu ve diistincelerini iletirken
oncelikle viicut dillerini, isaret ve sembolleri kullanmis, sonra sesi kullanarak iletisimi 6g-
renmis ve sonrasinda da yaziyi icat ederek gelecek nesillere bu duygu ve diisiincelerini
aktarmay1 basarmistir (Dogan, 2015: 17).

fletisim cesitli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi zaman, “Duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haber-
lesme, komiinikasyon” (Parlatir, vd., 1998: 1067) kimi zaman ise “Bir baglanti kanali iize-
rinden alici ile verici arasinda gdstergeler araciligiyla gergeklesen bildiri alisverisi” (Rifat,
2013: 48) seklinde tanimlanmaktadir. Yengin iletisimi; “alic1 ve verici konumundaki birey-
lerin iletileri paylastiklar1 bir siire¢” seklinde ifade ederken (2014: 1), Glingér ise “Iletisim
her seyden énce dilin, s6ztin kullanildigi sistemli bir yapidir” (2016: 41) olarak tanimlamak-
tadir.

Buradan da anlasildig tizere iletisim; kavram {lizerinde diislinen pek ¢ok kisi tarafin-
dan farkl sekilleri ile ele alinmis ve farkl sekillerde aktarilmistir. Yukarida yapilan tiim
tanimlamalar dogrultusunda; iletisimin gerceklesebilmesi icin alici ile verici arasinda me-
sajin (iletinin) bir kanal iizerinden aktarilmasi ve islemin bir siire¢ oldugu anlasilmakta-
dir. Aristoteles temel iletisim stirecini, yasadigl zamana uygun olarak; konusan, vermek
istedigi mesaj ve dinleyici ile tanimlanmaktaydi.

Konusmact |y, | fleti | _,, | Dinleyici

Sekil 1: Aristo’nun Temel iletisim Siireci
(Kaynak: Yengin, 2014: 22)

Aristoteles’in iletisim modelini inceledigimizde, yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi
tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Mesajin konusmaci tarafindan dinleyiciye iletildigi
anlasilmaktadir. Aristotales’in yasadigl zamani ele aldigimizda siireci yukaridaki gibi ele
almak uygun olmaktadir. Fakat daha dncede belirttigimiz gibi, iletisim silireci doneme gore
degisim gostermektedir. Bir¢ok bilim insani iletisim stiregleriyle ilgili yeni modeller gelis-
tirmislerdir. Laswell'in Genel iletisim Modeli, Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli,
Weastley ve MacLean’in Aracilanmis iletisim Modeli vb. kendi alanlarina yénelik cesitli
iletisim modelleri bularak ve yorumlayarak, iletisim bilimine katkida bulunmuslardir.
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Gelisen ve degisen yeni diinya diizeniyle beraber yeni iletisim modellerin alana
katilmasi da s6z konu olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte radyo ve televizyonun
toplumda yer edinmesiyle birlikte kitle iletisimi ve medya kavramlar1 da iletisim
bilimlerinin i¢inde yerini almistir.

Lazarsfeld ve Katz'in; iletisim akisini iki asamali siire¢ olarak incelemelerinden yola
cikilarak, “Two steps flow’ olarak bilinen, bireylerin bir iirtini tiiketme ya da oy verip ver-
meme kararini yonlendiren stirecin sosyolojik acidan incelendigi kanaat énderleri kav-
ramy, liderlik kavramina bagka bir pencereden bakmamizi saglamistir. Lider ile yonetici
arasindaki farkliliga da deginilmesiyle birlikte karar verme siire¢lerinde de toplumu nasil
etkiledigi yontinde de bir¢ok durum ortaya koymuslardir.

Karar verme asamasinda basvurulan iki tip model vardir. Birincisi Rasyonel Karar ver-
me Modeli (veya bize buna mantiksal model de diyebiliriz); bu modelde sayisal verilerden
yararlanilir ve nicelikseldir. Ikinci model ise; Sezgisel karar verme modelidir ve bu model-
de de sozel verilerden yararlanilir ve nitelikseldir. Sistemler iizerinde deneysel herhangi
bir analiz yapmadan, bu eksikligi bu iki karar verme modeliyle kapatmamiz miimkiindiir.
Clinki bu “karar verme modelleri” olagan (gercek) sistemlerin daha iyi anlasilabilir olma-
sin1 saglamaktadir.

“Two steps Flow” yani “iki asamali akis kuram1” nda yer verilen “kanaat énderleri /
esik bekgileri (gatekeeper)” kavrami, giindelik hayatimizda bireyin disiincelerini, tutum
ve algilarini nasil ve hangi yonde etkiledigini anlatmaktadir. Kanaat dnderi veya esik bek-
cisi (gatekeeper) dedigimiz bu birey, kendi ekibindeki / grubundaki diger bireylerle med-
ya arasinda “arabulucu” gérevini temsil etmektedir.

iki agamal1 akis kuramina gére;
e Bireyler/kisiler, 6tekilestirilmis degildirler ve her birey kendini ait hissettigi farki bir
grubun mensubudur.

¢ Medya, direkt olarak bireyi etkilemez. Birey toplum icinde, baskalari tarafindan (bir-
birinden) etkilenir.

¢ Kitle iletisim araglar direkt olarak bireyi etkilemez. Mesaj, hedef kitlesine yani alici-
sina giderken, “esik bekcileri” tarafindan kodlanarak; aliciya gider. Dolayisiyla med-

yanin gondermek istedigi “mesaj”, “esik bekcileri” tarafindan analiz - sentez yapila-
rak yani siizlilerek, esas alicisina “hedef kitlesine” iletilir.

Kitle iletisiminden bahsetmeden 6nde; terimin tanimini yapmak daha dogru olacaktir.
Tiirk Dil Kurumu; kitle iletisimini insan toplulugu olarak ifade etmektedir (Parlatir, vd.,
1998: 1333). Denis McQual’in belirttigi gibi “bu terim ¢cok kullanilmakla birlikte tek basina
agiklanmasi, bir¢ok yan anlami ytiziinden neredeyse olanaksiz bir s6zctiktiir” (Mutlu, 1995:
210). insan toplulugu olarak ifade edilen kitlenin, ayn1 mekani veya zamani paylasma, bir-
birleriyle stirekli iletisim halinde olma ya da ayni simifa yani ayni diislince tarzina sahip
olma gibi bir zorunlulugu yoktur. Bagimsiz bireyler biitiinii de kitle olarak nitelendirilir.
“Genis daginik insan topluluklarinin, ayni zamanda, érgiitlenmis bir kaynaktan iletilen ha-
berlere veya uyarilara maruz kalmasi, birtakim kaynaklardan elde edilen bilgi ve haberlerin
degisik araclarla genis halk topluluklarina yaygin olarak duyurulmast” (Parlatir, vd., 1998:
1333) ise kitle iletisimi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilan 6nemli olanin
iletilerin yani mesajlarin kaynaktan degisik araglarla genis insan topluluklarina ulastiril-
masidir.

I. Diinya Savasi sirasinda radyonun propaganda amagh olarak kullanilmasi, bir kitle
iletisim araci olarak radyonun 6ne ¢ikmasina ve de etki kurami olarak kullanilmasina ne-
den olmustur. ‘Kitle [letisim’ terimi ilk kez 1940’larin baginda Harol D. Laswell tarafindan
siyasal iletisim ve propaganda calismalari sirasinda kullanilmistir (Mutlu, 1995: 211). L.
Diinya Savasi sirasinda radyo vasitasiyla iletilen propaganda mesajlarinin halki yani kit-
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leyi dogrudan etkiledigine ve keza halk tarafindan verilen tepkilerin de beklenen sekilde
olduguna inaniliyordu. Bu baglamda da medya; hipodermik igneye benzetilerek, hitap
ettigi birey lizerinde dogrudan ve giicli bir sekilde etkili olduguna inaniliyordu (Severin
& Tankard, 1994: 338). Asagidaki sekil 2, bu diisiince baglaminda kitle iletisim modeli
olarak ortaya cikarilmistir.

Kitle [letisim Araglan

0 = Kitleyi olusturan izole edilmis bireyler
Sekil 2: Kitle letisim Modeli
Kaynak: McQuail, D. & Windahl, S. 1997: 77

Yukaridaki sekilden de anlasildig1 gibi Kkitle iletisim aracindan iletilen mesaj kitleyi
olusturan izole edilmis bireyler tizerinde dogrudan etki gostermektedir. Bu nedenle de
hipodermik igne modeli olarak adlandirilmaktadir.

Hipodermik igne modelinin iletisim arastirmacilari arasinda kabul gérmesi nedeniyle,
kitlesel medyanin etkileri konusunda 1940 yilinda, Colombia Uygulamali Sosyal Arastir-
malar Biirosu tarafindan, Ohio Eyaleti Erie ilgcesinde yapilan, oy verme kararini etkileme-
de kitle iletisim araglarinin giiclinii gostermek amaciyla bir arastirma diizenlenmistir (Se-
verin & Tankard,1994: 339). Bu arastirmanin asil amaci etki kuraminin tekrar olumlan-
mastydl. Fakat 600 denekle yapilan alan ¢alismasi sonucunda kitlesel medyadan iletilen
mesajlarin kod agiminin dogrudan alici tarafindan yapilmadigi ortaya ¢ikmistir. Oy verme
slirecinde, deneklerin bir kisminin medyadan edindikleri mesaji, ilk dnce baskalariyla
paylasip, onlarin diisiincelerine gore davranisa doéniistiirdiikleri anlasilmistir (Giingor,
2016: 105). Literatiirde bu kisiler kanaat 6nderi olarak adlandirilmaktadirlar.

Kamuoyunu en ¢ok etkileyen, toplum tarafindan sevilen ve hos goriilen veya topluma
faydasi oldugu diisiiniilen kisilere ve gruplara ‘Kanaat Onderleri’ denmektedir (Bektas,
2013: 110). Bu bakimdan kanaat 6nderlerinin birey ya da gruplari etkileme ve yonlen-
dirme gticti vardir. Bu baglamda da kendileriyle fikir alis verisi yapildiginda bu giict kul-
lanirlar.
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Lazarsfeld ve Katz; insanlarin oy kullanmasinda veya herhangi bir karar verme siire-
cinde - bu ister {irtin olsun ister fikir olsun degismez - iletisimi iki asamal akis (two step
flow) olarak adlandirdiklar1 modelle aciklamaktadirlar (Bourse & Yiicel, 2012: 86).

Kitle fletisim Araclarn

@ = Fikir (kanaat) onderleri

0 = Kanaat 6nderi ile iligki kuran bireyler
Sekil 3: iki Asamali Akis Modeli
(Kaynak: McQuail, D. & Windahl, S. 1997: 77)

Sekil 3'te gorildiigi gibi kitle iletisim araglar ile génderilen mesajin ilk 6nce kanaat
onderleri tarafindan kod agilimi yapildiktan sonra bu Kkisi ya da gruplarca distinceleri
tzerinde etkili olduklari kisilere mesajin iletimi yapilmaktadir. Bu siire¢ icinde kanaat 6n-
deri kendi diisiincesini de yorumlayarak mesaj icerigini de degistirebilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; kanaat 6nderi olarak adlandirilan kisiler veya grup-
lar, o donemin konularina gore degisebilir. Kanaat 6nderleri revizyona ugramayan yani
glincellenmeyen / degismeyen kisi veya gruplar degildir. Burada 6nemli olan, ortak konu
uzerindeki ilgiyi aktarabilmek ve de arttirabilmektir. Toplum hem kanaat dnderlerinden
hem de Kkitle iletisim araclarinda da etkilenmekte ve bilgilenmektedir. Kanaat 6nderleri
haricinde de farklh diisiince ve davranis asamalarinin olmasi muhtemeldir.

Bu modelin anahtar kavramlarindan olan “kanaat énderi”, toplumda giivenilir ve say-
gideger bir kisi olarak goriildiikee, etkinligi de son derece fazla olmaktadir. Kitle iletisim
araclarinin génderdigi mesajlar1 kendi kisisel etkisi araciligiyla yayan kanaat dnderleri, bu
anlamda, en az iletisim aracinin giivenilirligi ve inandiriciligina sahip olmalidir.

iki asamal akis kuraminda; toplumlar arasindaki dengeyi - esitligi saglayabilmek
adina; ara bulucu roli tstlendirilmis ve esik bekgisi kavrami ortaya koyulmustur.
Dolayisiyla, kitle iletisim araglarinin -6zellikle medyanin- hedef kitlesine iletmek istedigi
mesajl; se¢mis oldugu kanaat onderleri, halkin dilinden, halkin bakis acisiyla aktararak,
halkin iletilmek istenen mesaji anlamasini saglar. Bu baglamda da toplumsal dengeyi
saglamamaktadir.

Etik lider ve etik pazarlama agisindan bu kurami ele aldigimizda; ¢alisacak oldugumuz
yoneticimizin “etik liderlik” vasiflarina sahip olmasi disinda; “kanaat 6nderi” vasiflarina
da sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda; etik pazarlama kisminda da, mesaj nasil
kaynaktan - aliciya dogru giderken “esik bekgisi” tarafindan kodlanarak; iletiliyor ise; bir
Uriin pazarlanirken de, kaynaktan - tiiketiciye dogru giderken, esik bekgisi tarafindan
“kodlanarak” satis1 gerceklesir.
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Calismamizda, etik liderlik kavrami iizerinden, etik liderin; toplumu veya ¢alisanlarini
arkasindan siiriikleyici olabilmesi i¢in giivenilir, hak ve hukuku esit dagitan, yeterli bilgi,
donanim, tecriibe ve vizyona sahip, diirtist, ahlaki temel ilke ve standartlara gére neyin
iyi ile kotii oldugunu, dogru ile yanlisi etik degerlere gore ortaya koyan kisilik tizerinde
durulmustur.

Etik liderlikte; bilindigi gibi yazili bir protokol s6z konusu olmadig i¢in, kurum ile
arasinda karsilikli olarak hazirlanan bir psikolojik (so6zel) bir protokole dayanir. Burada
onemli olan sey; etik liderin ¢alisanlarini etiksel - ahlaki davranislara yénlendirmesi ve
bu konuda bilin¢glendirmesidir.

fletisim modelleri, teknolojinin ilerlemesiyle beraber nasil degisime ve gelisime ugru-
yorsa; liderlik ve yoneticilik modellerinde de degisim ve gelisim s6z konusu olmaktadir.
fletisimde nasil kanaat énderi var ise; yonetimde de ¢calisanlarina yon veren, ikna eden bir
kanaat dnderi s6z konusudur.

Kanaat dnderi nasil kitleyi arkasindan siiriikleyip, ikna edip topluma y6n veriyorsa,
bizim is hayatinda da kendimize se¢tigimiz, bizim ¢alisma hayatimiza 1s1k tutacagini di-
stindiigiimiiz liderimiz de bizim ¢alisma hayatimizdaki kanaat dnderimizdir.

Bu baglamda; iletisim ¢alismalarindaki bu teori nasil toplumun yoniint etkiliyorsa, bu
teoriyi hayatimizin icine dahil ettigimizde de bizim yasamimiza yon verecek bir durum
so6z konusu olacaktir. Kendimize sececegimiz liderimizde, bizim kanaat 6nderimizdir ve
bizi calisma hayatinda da, toplumda da temsil edecektir.
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Yasemin BILISLI

1. GIRIS

Giinlimiizde internet neredeyse her insanin ilgi ve faaliyet alaninin merkezinde yer al-
maktadir (Haythornthwaite, C. ve Wellman, B., 2002). internette oldugu gibi bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler sosyal yasantiy1 da biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Oyle ki
bireyler cogu zaman birbirleriyle iletisimlerini ya da paylasimlarini gelisen teknolojileri
kullanarak gerceklestirmektedirler. Bu sekilde bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini sa-
nal ortamlara tasiyip, siirdiirmelerine dayanan yapilara sosyal ag denmektedir (Kudug,
2011). Bireylerin sosyal ag sitelerini kullanmalar1 ¢ok farkli amaglar icin olabilmektedir.
Oldukga genis bir kesim tarafindan kullanilan sosyal aglar, ayn1 zamanda bireylerin duy-
gusal, bilissel ve sosyal gelisimine katki saglamaktadir (Nelson vd., 2013, s. 29).

Sosyal ag siteleri, bireylerin tanidig1 ya da tanimadig: diger kullanicilarla iletisim kur-
ma ve siirdlirme, fotograf, belge, ses kayd, video, dosya vb. paylasma, kullandiklar: sosyal
aglarda kendilerini tanitma, kisisel bilgilerini, fotograf ve videolarimi igeren profil sayfasi
olusturma ve profillerinden birbirlerinin ilgileri, hobileri, iliski durumu ve miizik zevkleri
hakkinda bilgi edinme, yeni arkadasliklar kesfetme, elestiri imkani, 6zgiirliik ve hak ara-
ma ve drglitlenme alani olma gibi olanaklar sunmaktadir (Ellison vd., 2007: 1143; Nelson
vd., 2013: 30; S6zen, 2012:19; Tektas, 2014: 852; Toprak vd., 2014: 44-54).

Bu gelismeler cercevesinde, sosyal medya kullanimi, gerek sosyal hayatin, gerekse is
hayatinin bir¢ok alaninda var olan aligkanliklar ve ¢calisma sekillerini de degisiklige ugrat-
mistir. Medyanin gii¢lii etkileri tizerine odaklanan ¢alismalardan olan “kullanimlar ve do-
yumlar” yaklasimi ise kitle iletisim araglar1 kullanicisinin pasifligi yerine izleyicinin aktif-
ligi ve medyay1 kullanan bireylerin ondan belli bir doyum sagladigi fikrine dayanmaktadir.
Bu cercevede hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin sosyal medya kullanip kullanmadigy,
kullaniyorsa bu kullanimdan hangi tiir doyumlar1 sagladigini arastirmay1 amag edinen bu
calismada; literatiir taramasi, ve anket teknigi kullanilmistir. Sosyal medya ve kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi arastirmalari alanina yeni katkilar saglamasi beklenen arastirma-
da veriler; Akdeniz Universitesi Hastanesinde tibbi ve idari birimlerde calismakta olan
169 biiro personeline anket uygulamasi sonucu elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS
22.0 paket programi kullanilmis olup, frekans, t testi, dogrulayici faktor ve korelasyon
analizi ydontemleri uygulanmistir. Calismanin sonucunda ¢alismaya katilan biiro perso-
nelinin tamaminin sosyal medyay1 kullandiklari; kullanma nedenlerinin basinda, sosyal
cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi edinmenin geldigi ve
sosyal medyada ortalama 1 ile 4 saat arasinda zaman gegirdikleri tespit edilmistir.

2. WEB 2.0 VE YENI ILETiSIM ORTAMI OLARAK SOSYAL MEDYA

Medyanin kurucusu Tim O"Reilly iletisime ve etkinlige dayali, bilginin hizli ve sinir-
s1z bir bicimde paylasimina olanak taniyan web agina, “Web 2.0” adin1 vermistir (Kahra-
man, 2010, s. 13). Web 2.0, internet kullanicilarinin ortaklasa olusturduklar: bir sistemi
tanimlamaktadir. Daha fazla kisi kullandikga ilerleyen bir yazilim hizmeti saglamakta olan
Web 2.0 uygulamalari, bireysel kullanicilari icermekte, bireyin kendi veri ve hizmetlerinin
baskalari tarafindan yeniden tasarlanmasina olanak saglamakta ve siirekli glincellenmek-
tedir Web 1.0, diinyanin en biiyiik kiitliphanesi olarak goriiliirken, Web 2.0 diinyanin en
biiytik kafesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda Web 2.0 bireylerin birbirleriyle etkilesim
icinde oldugu, sadece okumanin degil katihmin gerceklestigi bir platformdur (Bat, 2012,
s.52). Sosyal medyanin daha ¢ok teknik boyutunu ifade eden Web 2.0 yerini uygulama
boyutunda sosyal medya kavramina birakmaktadir. (Bat, 2012, s. 55).

Sosyal medya; kullanicilarin karsilikli, ¢evrimici metin, haber, dosya, fotograf, video
paylasmasini saglayan web sitelerine verilen ortak addir. Sosyal medyanin geleneksel
medyaya gore en biiyiik artis1 kullanicilarin istedikleri gibi yorum ve fikir paylasiminda
bulunabilmeleridir (Evans, 2008, s. 33). Sosyal medya; kullanicilar1 arasinda etkilesime
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dolayisiyla cift yonlii iletisime imkan taniyan 6zellikleriyle, kullanicilarin sosyal iligkide
bulunduklar ve kendilerini yeniden tanimladiklar: toplumsal bir mecra olarak karsimiza
cikmaktadir (Glizel, 2007, s. 191). Sosyal medya uygulamalari ise ¢cogunlugunu “y” ku-
saginin olusturdugu internet bagimlis1 kusaklarin en dnemli ve uzun zaman gegirdikleri
bir mecradir (Ayhan, 2015: 121). Sosyal medya terimi, wikiler, bloglar, postcastler, mikro
bloglar, sosyal yer imleri ve formlar, gibi uygulamalari ve video, fotograf, miizik paylasimi
kavramlarini bir ¢at1 altina toplamaktadir (Bat, 2012, s. 55).

Sosyal medya paylasimlar1 geleneksel medya kullanimindaki tek yonlii enformasyon
akisini ¢ok boyutlu hale getirerek siirekli olarak kaynak ve alicinin yer degismesine ola-
nak saglayan, diyalogu, tartismayi, bilgiyi paylasmay1 ve dolayisiyla etkilesimli iletisimi
esas alir. Sosyal medya, her gecen giin daha da fazla toplumsal alana yayilmakta, giinde-
lik yasamin olagan akisinin bir pargasi olmakta ve kullanici sayisini diizenli olarak artir-
maktadir (Alioglu, 2013: 255). Sosyal medya kullaniminin bu denli yayginlasmasinin asil
nedeni, bireylerin ag baglantisi ile diinyanin herhangi bir yerindeki bireylerle ya da gru-
plarla kisisel, sosyal, siyasal, ekonomik, mesleki vb. konularda iletisim kurmasina imkan
saglayarak, sosyal iletisim olgusunda derin bir boyutunda biiytik bir degisiklik yaratmis
olmasindandir (Kurt, 2014, s.823).

Ag toplumunda yasadigimiz disiiniildiigiinde, yeni bir ¢agda oldugumuz gercegi
(Castells, 2005, s.631), teknolojideki gelismeler insanlarin hayatin1 kolaylastirirken bos
zamanlarinin artmasina neden olmustur. Ote yandan teknolojideki gelismeler bireylerin
sosyal yasam anlayiglarini ve is yasamlarini degistirmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi da bireylerin Kkitle iletisim araglarini kullanmalarinin belli ihtiyaglarin gider-
mek amaciyla oldugunu éngérmektedir. Bu baglamda hizmet sektériinde bilgisayar ba-
sinda ¢alisan ve aglara baglanabilen mobil cihazlar ile bu cihazlara uygun sosyal medya
uygulamalarinin her gecen giin artmasi sonucu sosyal medya kullanma imkani da artan
biiro ¢alisanlarinin sosyal medyay1 hangi siklikla kullandiklar: ve ne tiir doyumlar sagla-
diklarinin ortaya konmasi dnemlidir.

3. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklasim kitle iletisim ara¢ kullanicilarinin aktif olma du-
rumunu icerir. Yaklasima gore kitle iletisim araglarini kullanan okuyucu, izleyici ya da
dinleyici iletisimde etkindir ve kullandig: kitle iletisim araglarini nasil ve hangi durum-
larda kullanmasi gerektigini bilme yetisine sahiptir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
kapsaminda yapilan ¢alismalar bireylerin kitle iletisim araglarini hangi gereksinimlerini
gidermek iizere kullandigini ve bu gereksinmelerin ne oranda gerceklestigini ortaya koy-
mak tlizere yapilmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bireylerin medya igeriklerini kendi ihtiyaclari
ve istekleri dogrultusunda kullandiklar1 goriisiine dayanmakla birlikte, bireylerin kendi
gereksinimlerini doyurma yontemlerini sartlandiran ekonomi-politik ¢evreyi olusturan
sinifsal kosullar ihmal edilmektedir (Yaylagiil, 2008: 71). Bu yaklasimda bireyler iletisim
araclarini ve igeriklerini segerken kendi gereksinimlerini g6z 6éniinde bulundurmakta ve
kendi etkilerini kendileri aramaktadirlar. Bu durum o6nceki arastirmalardaki bireyleri
“Pasif izleyici” olma durumunun “Aktif izleyici” olmaya dogru ydn degistirdigini ortaya
cikarmistir. Bu yaklasim bireyleri pasif konumdan aktif konuma alirken bireylerin ileti-
sim alaninda kendi enformasyonunun yaraticisi oldugunu ileri siirer ve iletisim siirecinin
merkezine durumu anlama etkinligini yerlestirir (Erdogan ve Alemdar 2002, s.188).

izleyicilerin aktifligi tezine dayanan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, medya
kullanicilarinin génderici kadar etkin oldugu gorisiinii savunmaktadir. Gonderici iletiyi
aliciya iletirken belirli bir amaci oldugu gibi iletinin her alici i¢in ifade ettigi farklidir. Bu
durumda ileti her alic1 tarafindan aynmi anlamda algilanmayacaktir. Medya tarafindan
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iletilen mesaj, izleyicinin ona verdigi anlam dl¢iistinde degerli olmaktadir (Fiske, 2003, s.
194-195). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, kullanimlar seklinde ifade edilen kisim-
da iletisim araglarini kullanmanin nedenleri sorgulanmaktadir. Bu yaklasimda doyumlar
kavrami ise bireylerin iletisim araglarini birtakim gereksinimlerini gidermek iizere kul-
lanmalarini ve belli doyumlar elde etmelerini ifade etmektedir (Akgay, 2011: 157,158).

Lasswell'in iletisim siirecinde Kitle iletisim araglarinin etkileri konusundaki tanimla-
masinda kullandig1 “kim, neyi, hangi kanaldan, kime ve hangi etkiyle séyler” formulii Kul-
lanimlar ve Doyumlar Yaklasiminda “kim, hangi mesajlari, neden ve ne gibi yarar getirdigi
amaciyla segmektedir” sekline dontistiirmustiir (Gokge, 2003: 200). Kullanimlar ve Do-
yumlar Yaklasimi'na gore elde edilen doyumlar, bireylerin belirli bir medyay1 kullanmak
suretiyle elde ettigi tatmin olarak kabul edilirken; motivasyonlari ya da gereksinimleri ise
bireylerin s6z konusu medyay1 hentiz kullanmadan 6nce o medyay1 kullanmasi sonucun-
da elde etmeyi umut ettigi doyumlar olarak tarif edilebilir. Bireyin arzu ettigi doyumlar ile
elde ettigi doyumlar arasindaki farkin diizeyi bireyin doyum saglamasi ya da doyum sagla-
mama diizeyiyle yakindan ilgilidir. Eger medya kullanimindan dolayi elde edilen doyumlar
bireyin beklentilerini beklentileri dogrultusunda karsilar ya da beklentilerin tizerine bir
doyum saglayacak olursa medyanin kullanimi o birey agisindan bir tiiketim aliskanligina
doéniisebilir. Tersi bir durum gerceklesirse o halde, medyanin kullaniminda azalma olacak-
tir (Koéroglu, 2014: 19).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin kuramsal temelleri ilk olarak 1959 yilinda Psi-
kolog Elihu Katz tarafindan yazilan makale ile olusmaya baslamistir. Bernard Berelson’un
iletisim arastirmalar1 alaninin 6lmekte oldugu yoniindeki diisiincesine tepki olarak asil 61-
mekte olanin iletisim arastirmalar: alan1 degil ikna arastirmalar oldugunu belirten Katz,
“medyanin insanlara ne yaptig1” sorusunun yerine “insanlarin medya ile ne yaptig1” soru-
suna odaklanmasiyla birlikte olusmaya baslamistir (aktaran, Balci ve Ayhan, 2007, 5.176).
Katz ve Blumler tarafindan olusturulan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi daha sonra
Rosengren ve Windahl tarafindan gelistirilerek ayrintilandirilmistir.

Onceleri, kitle iletisim araclar1 kullanicisinin pasif oldugu ve medyanin onlari
yonlendirdigi seklindeki yaklasimin yerine medyay1 kullanan bireylerin ondan belli
bir doyum sagladig1 fikri gelismeye baslamistir. Ote yandan Kitle iletisim araclarinin
kullanimina yapilan bir elestiri de bireyleri gercek yasamdan kagisa yonlendirme
durumudur (Mutlu, 1998: 194). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi yapilan bu tarz elesti-
rilere kars1 bireylerin kitle iletisim araglarini kendilerini daha iyi bir diizeyde gérmek, bir-
takim kiiltiirel kazanimlarda bulunmak, rahatlamak ya da sayginlik kazanmak amaciyla da
kullanmakta oldugu goriisiine dayanmaktadir. Kitle iletisim araglari bireyler tizerindeki
giiclerini bu ihtiyaclari tatmin etmek suretiyle kurmaktadirlar (Katz, Blumer ve Gurevitch,
1974,5.20).

Katz'a gore, insanlarin psikolojik ve sosyal bir takim ihtiyaclar1 vardir. Bireyler soz
konusu olan bu ihtiyaglarini gidermek iizere medya araglarindan ya da diger kitle ileti-
sim araclarindan arayisa girerler. Bunun neticesinde ise gereksinimlerinden bazilarini
giderirler (Yaylagiil 2008: 70). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore Kitle iletisim
araglari, insanlarin ihtiyaglarimi karsilamaya katki saglar. Buna gore Kkitle iletisim araglari
araciligiyla bireylere giinliik yasami kolaylastirici bilgiler sunulurken, bir takim gereksi-
nimlerini nasil karsilayacaklarina iliskin bilgilendirmeler yapilarak ya da gereksinimlerini
dogrudan karsilayarak insanlarin giinliik hayatlarini stirdiirmelerine yardimci olmakta-
dir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi akif izleyici tezinin, iletisim biliminde daha 6nceki
dénemlerde egemen olan etki séyleminden gereksinim séylemine dogru bir kayma gos-
terdigi degerlendirilebilir ( Glingor, 2013,s 123).

izleyicinin aktifligi tezine dayanan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore bireyler
etki kuramlarinin aksine medyadan aldiklar: bilgiler arasindan kendi ihtiyaclarini karsi-
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lamaya yarayanlari segerler ve kullanirlar. Oysa etki kuramlarinda medya ne verirse bi-
reyler sorgulamadan onu alip kullanirlar goériisii egemendi. Bu bakimdan kullanimlar ve
doyumlar yaklasimina gore, kitle iletisim araglarinin iletileri, alict durumunda bulunan
hedef kitle tarafindan alinip kabul edilmedigi ve yorumlanmadig: siirece anlamsiz kal-
maktadir. Dolayisiyla kitle iletisim araclarinin etkili olup olmayacagina yalnizca alict duru-
mundaki bireyler karar vermektedir. Ote yandan bu araglarin etkili olabilmesi s6z konusu
bireylerin amaglarina, beklentilerine ve gereksinimlerine uygun diismesi ile miimkiin ola-
bilmektedir (Gokge, 2003, s. 205).

izleyicinin aktifligi izerine yapilan aragtirmalarin sonucunda, kitle iletisim araglarin-
dan elde edilen doyumlar farkli sekillerde kategorilere ayrilmistir. McQuail, medya kulla-
nimindan elde edilen bazi motivasyon ve memnuniyetleri; enformasyon, kisisel kimlik,
biitiinlesme ve sosyal etkilesim ile eglence basliklar1 altinda siralamaktadir (Bal, 2013: s.
44-45). Medyay1 kullanirken sagladig1 faydalardan; bireyin yakin ¢evresindeki, yasadigi
toplumdaki ve genel olarak diinyadaki olaylarla ve ya kosullarla ilgili enformasyon bul-
mak, genel olarak ilgi ve merak duydugu konularla ilgili tatmin saglamak, pratik konular-
da tavsiye ya da bilgi almak, bilgi sayesinde giivenlik duygusunu kazanmak, 6grenme ve
kendi kendine egitim saglamak seklindeki faydalar enformasyon kategorisinde degerlen-
dirilmektedir. Davranis modelleri bulmak, kisisel degerlere destek bulmak, kendine iligkin
icgorii kazanmak, glindelik rutinlere bir temel olusturmak ya da bireysel gortislerine bir
destek bulmak ise, kisisel kimlik kategorisinde yer almaktadir. Ayrica sosyal rollerin yiirii-
tilmesine yardimci olmak, gercek yasamdaki arkadasligin yerine koyabilecegi bir sey bul-
mak, sosyal empati kurarak, bagkalarinin kosullarini deneyimlemek, baskalariyla 6zdesim
kurarak aidiyet duygusu kazanmak, sosyal iligkileri gliclendirmek, bireylerin ailesiyle, ar-
kadaslariyla ya da toplumla baglanti kurmasini saglamak islevleri biitiinlesme ve sosyal
etkilesim kategorisinde yer bulurken, bos zamanini degerlendirmek, zaman o6ldiirmek,
hayali bir diinyaya kagarak, gercek sorunlarindan uzaklagmak, kiiltiirel ya da estetik zevk
almak, duygusal rahatlama/bosalma, rahatlamak ve gevsemek ise eglence kategorisinde
degerlendirilmektedir.

4. METODOLOJi

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Akdeniz Universitesi hastanesi idari ve tibbi birimlerinde ¢alisan ve
sosyal medya kullanan biiro personelinin sosyal medya kullanim amacinin hangi doyum-
lar1 elde etmek oldugunu ve sosyal medya kullanim diizeylerini tespit etmek ve bireylerde
sosyal medya kullaniminin etkilerini Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda in-
celemektir.

4.2. Arastirmanin Sorulari

Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi ve sosyal medyanin giderek
artan toplumsal varligi ve kullanimi, bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aramamiza
neden oldu.

1. Biiro personeli hangi medya araglarini kullaniyor?
2. Biiro personelinin sosyal medya sitelerini kullanma durumlari nedir?

3. Biiro personelinin sosyal medya sitelerini kullanma amaglari nelerdir?

4.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma Akdeniz Universitesi Hastanesinde calismakta olan ve calismaya katilmay:
kabul eden 169 biiro personeli sinirlidir.
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4.5. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Arastirma betimsel bir calismadir ve arastirma yontemlerinden genel tarama modeli
kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile ya
evrenin tiimii izerinde ya da ondan alinacak belli bir grup tizerinde yapilan tarama ¢alis-
masidir (Karasar, 2002). Arastirmada saglik sektoériinde ¢alisan biiro personelinin sosyal
medya kullanim alanlari ve diizeyleri ile sosyal medya kullanimindan sagladigi doyumlar
incelenmistir. Bu kapsamda, biiro personeli tarafindan doldurulan anketlerle durum tes-
pitine yonelik betimsel model kullanilmistir.

Cinsiyet Cinsiyet
Kullanilan Kullanilan Sosyal
Sosyal ag ag
Sosyal medya Sosyal medya
kullanm  diizeyi Sosyal Saglanan kullanim diizeyi
Medya  l¢—p| Doyum | .
kullanim Mesai siiresi
Mesai siiresi Caligilan birim
Caligilan birim

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.6. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci ve sinirhiliklar dogrultusunda evreni Akdeniz Universitesi Has-
tanesi tibbi ve idari birimlerde ¢alisan biiro personeli olusturmaktadir. Hastanenin ilgili
birimlerinden 6rnek kiitleye iliskin veriler toplanmistir. Bu dogrultuda toplam 236 biiro
personeli oldugu tespit edilmistir. Veri toplamak tizere hastane ydnetiminden ve dlgegi
hazirlayan arastirmacidan gerekli izinler alindiktan sonra hazirlanan anket formu yiiz
ylize anket yontemi ile doldurulmustur. Veri toplama asamasinda toplam 192 Kkisiyle
goriisiilebilmis, 6n inceleme neticesinde anketlerin 169 tanesi 6rnekleme dahil edilebil-
mistir. Elde edilen érneklemin yeterliligi, calismada kullanilacak istatistiksel analiz yon-
temi dikkate alinarak degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigii konusunda birbirinden
farkli birgok goriis bulunmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2005, s.419). Bu goriisler; 6rneklem
biiyiikligliinlin analiz edilecek degisken sayisinin en az 5 kat1 olmasi gerektigi, 6rneklem
biytkliginin minimum 50, miimkiinse 100’den fazla olmasi gerektigi ve ¢alismada
kullanilan analiz yontemine bagli olarak Orneklem biiyiikliigiiniin degisecegi seklin-
dedir (Albayrak, 2006, s.112). Calismada kullanilan 6rneklemin yeterliligi bu goriisler
dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu baglamda analiz edilecek degiskenin 5 katindan
fazla olmasi, 100’den fazla olmasi bakimindan ve ayrica kullanilan analiz yonteminin Fak-
tor Analizi olmasi bakimindan kullanilan drneklemin yeterli olacagi kanisina varilmistir.

4.7. Veri toplama araci

Saglik sektoriinde ¢alisan biiro personelinin sosyal medya kullanim alanlari ve sosyal
medya kullanim diizeyleri ile sosyal medya kullanimindan sagladiklari faydayi belirlemek
amaciyla yapilan bu calismada veri toplama araci olarak Ak¢ay (2011) tarafindan gelis-
tirilen élcek kullanilmistir. Olgegin kullanimi konusunda gerekli izinler aragtirmacidan
alinmistir.
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Anket formu iki bliim ve demografik sorular dahil 38 ifadeden olugsmaktadir. {1k bo-
liimde personele ait demografik sorularin yaninda sosyal medya kullanim kanallar1 tes-
pit etmeye yonelik toplam 8 adet soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise sosyal medya
kullanim amaglarina iligkin goriislerin yer aldig1 30 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin
karsiliklar1 1’den (kesinlikle katilmiyorum), 5’e (Kesinlikle katiliyorum) uzanan 5’li Likert
tipi 6lcek seklinde hazirlanmigtir. Olgekten elde edilen diisiik skorlar, sosyal medya kulla-
nimindan elde edilen diisiik doyumu, yiiksek skorlar ise yiiksek doyumu ifade etmektedir.

4.8. Verilerin Analizi

Calismaya katilmay1 kabul eden 169 biiro personeline uygulanan anketler, SPSS 22.0
paket programu ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler frekans, ortalama, yiizde ve
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplarinin faktér yapisini
tespit etmek amaci ile dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Boyutlarin iki-
li gruplara gore farkli olup olmadiginin incelenmesi amaci ile t testi analizi yapilmistir.
Boyutlar arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi uygulanmistir.
Calismada 0,05’den kii¢tik p degerleri istatistiksel olarak anlaml kabul edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular tablolarda sunulmustur.

4.9. Bulgular

4.9.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Anket calismasinda katilimcilarin sosyal medya kullanimu ile ilgili 30 adet ifadenin
giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncun-
da Co. Alpha katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢cegin olduk¢a
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan herhangi bir soru
cikarmaya gerek duyulmamistir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gecerliliginin test
edilmesi amaci ile 30 ifadenin bulundugu dlgege faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Boyut SR KMO | Giivenilirlik
Varyans
Sosyal Gevre Edinme %19
Eglerjce ve Bos Vakit Deger- %19
lendirme
Rahatlama %17 0,92 0,94
Bilgi Edinme %17

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanimi ve Elde Edilen Doyumlar Olcegi

Faktor analizi sonucunda 4 adet alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar sosyal cev-
re edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi edinme alt boyutlar1
olarak adlandirilmistir. Bu faktérlerden sosyal ¢evre edinme faktori, internette edindi-
gim arkadaslarla ¢evrem genisliyor, tanimadigim insanlarla iletisim kurabiliyorum, yeni
arkadaslar edinebiliyorum, karsi cinsle daha rahat iletisim kurabiliyorum, kendimi daha
rahat ifade edebiliyorum ve kendimi oldugumdan farkli gésterebiliyorum seklindeki alti
sorudan olusmaktadir. Bes sorudan olusan ikinci faktor; eglence ve bos vakit gecirme fak-
toridir. Bu grupta arkadaslarimla resim, video ve miizik paylasabiliyorum, miizik dinle-
yip video izleyebiliyorum, ¢esitli faaliyetler yaparak egleniyorum, oyun oynuyorum, arka-
daslarimin paylasimlarina yorum yapiyorum ve boylece onlarla zaman gegirebiliyorum
sorular1 yer almaktadir. Dért sorudan olusan tgiincii faktor ise rahatlamadir. Bu grupta;
giinliik kosusturma iginde rahatlamami sagliyor, sikintilarimdan uzaklagsmami sagliyor,
giinliik hayattaki stresten uzaklasmami sagliyor, bos zamanlarimi degerlendirebiliyorum
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sorular1 bulunmaktadir. Son faktor bilgi edinme faktoriidiir ve dért sorudan olugsmaktadir.
Bu sorular; bilmedigim olaylar1 6grenebiliyorum, diinya ve iilke gliindemini takip ediyo-
rum, glinliik olaylarla ilgili yapilmis yorumlari takip ediyorum, herhangi bir durumla ya da
zorlukla karsilastigimda nasil basa ¢ikabilecegimi 6greniyorum seklindedir.

Faktor analizinde hesaplanan KMO 6rneklem yeterlilik katsayis1 0,92 olarak tespit
edilmis+digi sosyal ¢evre edinme boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %19, Eglence
ve Bos vakit degerlendirme %19, rahatlama %17, bilgi edinme % 17 agiklanan varyans
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

4.9.2. Katilimcilarin Ozellikleri

Calismaya dahil olan katilimcilarin % 82’sinin kadin, %18'nin erkek oldugu tespit
edilmistir. Katilmcilarin %41’'nin 4 saat ve altinda, %31'nin 4-8 saat arasinda, %17’nin
8-12 saat arasinda ve %11'nin 12-24 saat arasinda mesai yaptig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin %45'i sosyal medyayi aktif olarak kullandiklar: ifade etmislerdir. Katilimci-
larin %92’si gilinliik 0-2 saat arasinda ve %8’nin 2-4 saat arasinda sosyal medya kullandig1
tespit edilmistir. Katilimcilarin %40 forum, %27’si bloglar, %69’u facebook, % 1'i ise lin-
kedin sosyal aglarini kullandig1 goriilmiistiir (Tablo 2).

Cinsiyet n %
Kadin 139 82
Erkek 30 18

Gunluk Mesai Saatleri n %
4 veya Daha Az 69 41
4-8 Saat Arasi 52 31
8-12 Saat Arasi 29 17
12-24 Saat Arasi 19 11

iﬁm&:}lnl\j/;edyayl Etkin n %
Evet 76 45
Hayir 93 55

Giinluk Sosyal Aglarda o

Gegirilen Sure n %
0-2 Saat Arasi 156 92
2-4 Saat Arasi 13 8

Sosyal Medya Araglari n %
Forumlar 6 4
Bloglar 45 27
Facebook 116 69
Linkedin 2 1

Tablo 2. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin yas ortalamasinin 30,29 # 5,45 oldugu tespit edilmistir.
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Olgiim n X S.S.

Yas 169 30,29 5,45

Tablo 3. Katihimcilarin Ozellikleri

4.9.3. Sosyal Medya Kullanimina Etki Eden Degiskenlerin incelenmesi

Alt boyutlar Cinsiyet n X S.S. p

Kadin 139 2,74 0,50

Sosyal Cevre Edinme 0,81
Erkek 30 2,72 0,43

Eglence ve Bos Vakit Kadin 139 3,24 0,57 015

Degerlendirme Erkek 30 341 | 057
Kadin 139 3,26 0,48

Rahatlama 0,21
Erkek 30 3,38 0,52
Kadin 139 2,68 0,43

Bilgi Edinme 0,17
Erkek 30 2,81 0,58

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanimi ve Cinsiyet

Katilimcilarin sosyal ¢evre edinme, eglence ve bos vakit, rahatlama ve bilgi edinme
boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yapilan analiz sonucunda; alt boyutlarin cinsiyete gore farklihik gostermedigi
tespit edilmistir. Kadin veya erkeklerin sosyal medyay1 benzer diizeylerde sosyal ¢evre
edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi edinme amaci ile kullandi-

81 g6ri’11mi'1§t1'ir(pSCE=O,81, pEBV=O,15, p.=0,21, ,=0,17, p>0,05).
Alt boyutlar Birim n X S.S. p
idari Birim 75 2,79 0,52
Sosyal Cevre
Edinme Akademik 048
o 94 2,71 0,47
Birim
Eglence ve Bos idari Birim 75 3,30 0,53
Vakit Degerlen- Akademik 0,59
dirme B.f’.‘ emi 94 3,22 0,62
irim
[dari Birim 75 3,38 0,49
Rahatlama Akademik 0,09
<ademi 94 3,18 0,46
Birim
[dari Birim 75 2,77 0,49
Bilgi Edinme Akademik 0,17
xademi 94 2,64 0,41
Birim

Tablo 5. Sosyal Medya Kullanimi ve Calisilan Birim
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Katilimcilarin sosyal ¢cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ile
bilgi edinme boyutlarinin katilimcilarin ¢alistiklar: birimlere gére farkli olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan analizde idari veya akademik birimlerde ¢alisan katilimcila-
rin sosyal medyay1 benzer diizeylerde sosyal ¢cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlen-
dirme, rahatlama ve bilgi edinme amaci ile kullandigi goriilmiistiir (pSCE=0,4-8, Pip=0,59,
p.= 0,09, p,.=0,17, p>0,05).

Sosyal Medyay1
Alt boyutlar Etkin Kullanma n X S.S. p
Sosyal Cevre Edin- Evet 76 2,75 0,50 074
me Hayir 93 2,73 0,48 '
Eglence ve Bos Va- Evet 76 3,32 0,53 032
kit Degerlendirme Hayir 93 3,23 0,61 ’
Evet 76 3,31 0,41
Rahatlama 0,47
Hayir 93 3,26 0,54
Evet 76 2,63 0,36
Bilgi Edinme 0,05
Hayir 93 2,77 0,52

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medyay1 Etkin Kullanma

Katilimcilarin sosyal ¢evre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve
bilgi edinme boyutlarinin katilimcilarin sosyal medyay1 etkin kullanma durumlarina gore
farkli olmadig tespit edilmistir. Sosyal medyay1 etkin kullanan ve sosyal medyay: etkin
kullanmadigini ifade eden katilimcilarin sosyal medyay1 benzer diizeylerde sosyal ¢evre
edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi edinme amaci ile kullandi-
g1 gortilmistir (pSCE=0,74, Pip=0,52, p.= 0,47p,.=0,05, p>0,05).

Kullanilan
Alt Boyut Sosyal Ag n X S.S. P

Facebook 116 2,74 0,49

Sosyal Cevre Edinme 0,75
Bloglar 45 2,75 0,48

Eglence ve Bos Vakit Facebook 116 3,24 0,57 059

Degerlendirme Bloglar 45 3,31 0,61 '
Facebook 116 3,28 0,48

Rahatlama 0,91
Bloglar 45 3,28 0,53
Facebook 116 2,72 0,46

Bilgi Edinme 0,74
Bloglar 45 2,69 0,50

*forumlar ve linkedin grup icin sayilari yeterli diizeyde olmadigi icin géz ardi edilmistir.
n=8
Tablo 7. Sosyal Medya Kullanimi ve Kullanilan Sosyal Ag

Katilimcilarin sosyal cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama
ve bilgi edinme boyutlarinin, katilmcilarin kullandiklar1 sosyal aga gore farkli olmadigi
tespit edilmistir. Genel olarak facebook ve blog kullanan katilimcilarinin sosyal medyay1
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benzer diizeylerde sosyal cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama
ve bilgi edinme amaci ile kullandig: gérﬁlmﬁstﬁr(psc}z:OJS, Pep=0,59, p,=0,91, p,.=0,74,

p>0,05).
Boyutlar Giinliik Mesai n X S.S. p
4 veya Daha Az 69 2,81 0,48
4-8 Saat Arasi 52 2,74 0,47
Sosyal Cevre 001
Edinme 8-12 Saat Arasl 29 | 250 | 036
12-24 Saat Aras1 19 2,96 0,57
4 Veya Daha Az 69 3,37 0,56
Eglence ve Bos 4-8 Saat Arasi 52 3,14 0,57
Vakit Degerlen- 0,28
dirme 8-12 Saat Arasi 29 3,28 0,56
12-24 Saat Arasi 16 3,35 0,71
4 veya Daha Az 69 3,35 0,51
4-8 Saat Arasi 52 3,18 0,44
Rahatlama 0,17
8-12 Saat Arasi 29 3,28 0,44
12-24 Saat Arasi 16 3,38 0,52
4 veya Daha Az 69 2,71 0,52
4-8 Saat Arasi 52 2,64 0,38
Bilgi Edinme
8-12 Saat Aras 29 | 278 | o048 | 060
12-24 Saat Arasi 16 2,73 0,41

Tablo 8. Sosyal Medya Kullanimi ve Giinliik Mesai Saati

Katilimcilarin eglence ve bos vakit, bilgi edinme ve rahatlama boyutlarinin katilimcila-
rin giinliik mesai saatlerine gore farkli olmadig tespit edilmistir. Glinde 4 saat altinda, 4-8
saat, 8-12 saat arasi1 ve 12-24 saat ¢alisan katilimcilar sosyal medyay1 benzer diizeylerde
eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi edinme amaci ile kullandig: goriil-
mii§t1'ir(pEBv=0,28, p.=0,17, p,.=0,60, p>0,05).

Sosyal ¢evre edinme boyutunun ise katilimcilarin giinliik mesai saatlerine gore farkl
oldugu, farkin 8-12 saat arasi giinliik mesai yapan katilimcilarin sosyal ¢evre edinme bo-
yutu puanlarinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu gorilmiistiir (pSCE=0,01 p<0,05).
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P Sosyal Eglence ve Bos .
Olgiim i i N . Rahatlama | Bilgi Edinme
Cevre Edinme Vakit Degerlendirme
r 0,09 -0,04 -0,06 -0,02
Yas
p 0,24 0,62 0,46 0,78

Tablo 9. Yas, Mesleki Kidem ve Kurumda Galisma Siiresi Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Katilimcilarin yaslarinin sosyal ¢cevre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, ra-
hatlama ve bilgi edinme boyutlari ile anlamh diizeyde iliskili olmadig tespit edilmistir(p
>0,05).

Katilimcilarin mesleki kidemlerinin sosyal ¢evre edinme, eglence, rahatlama ve bilgi
edinme boyutlari ile anlamh diizeyde iligkili olmadig tespit edilmistir(p > 0,05) .

Katilimcilarin is yeri kidemlerinin sosyal ¢evre edinme, eglence, rahatlama ve bilgi
edinme boyutlari ile anlaml diizeyde iliskili olmadig tespit edilmistir(p > 0,05) .

Sonug olarak; katilimcilarin yaslari, mesleki kidemleri ve is yerindeki kidem diizeyle-
rinin sosyal medya kullanimlarina etki etmedigi séylenebilir(p > 0,05).

Sosyal Eglence ve Bos Bilsi
Cevre Vakit Degerlen- Rahatlama E dign me
Edinme dirme
Sosyal Cevre r 1
Edinme
p
Eglence ve Bos r 0,17* 1
Vakit Degerlen-
dirme p 0,03
r 0,13 0,80™
Rahatlama
p 0,09 0,01 1
r 0,03 0,22° 0,24" 1
Bilgi Edinme
p 0,69 0,02 0,02

Tablo 10. Alt Boyutlarin Aralarindaki {liskinin incelenmesi

Katilimcilarin sosyal cevre edinme diizeyleri ile eglence ve bos vakit degerlendirme
diizeyleri arasinda anlaml diizeyde, pozitif dlizeyde giiclii bir iliski oldugu tespit edilmis-
tir (r = 0,17, p < 0,05). Sosyal ¢evre edinme amaciyla sosyal medya kullanan katilimcilar
ayni zamanda bos vakit degerlendirme amaci ile de sosyal medyay1 kullandiklar: tespit
edilmistir.

Katilimcilarin rahatlama diizeyleri ile eglence ve bos vakit degerlendirme boyutlari
arasinda anlamli diizeyde, pozitif diizeyde giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir(r = 0,80,
p < 0,05) . Eglence amagl sosyal medya kullanan katihimcilar ayni zamanda rahatlama
amaci ile de sosyal medyayi kullandiklar1 séylenebilir.

Katilimcilarin bilgi edinme diizeyleri ile eglence ve bos vakit degerlendirme diizeyleri
arasinda anlaml diizeyde, pozitif diizeyde, zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir(r = 0,22,
p < 0,05) . Bilgi edinme amach sosyal medya kullanan katilimcilar ayni zamanda eglence
ve bos vakit degerlendirme amaci ile de sosyal medyay1 kullandiklar: goriilmiistiir.
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Katilimcilarin bilgi edinme diizeyleri ile rahatlama boyutlar1 arasinda anlamli diizey-
de, pozitif diizeyde, zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir(r=0,24, p<0,05) . Bilgi edinme
amacli sosyal medya kullanan katilimcilar ayni zamanda rahatlama amaci ile de sosyal
medyay1 kullandiklar1 goérilmustiir.

SONUC

Akdeniz Universitesi hastanesinde ¢alismakta olan biiro personelinin sosyal medya
kullanimini ve sagladiklar1 doyumlar: belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada birey-
lerin sosyal medya kullaniminin dért ana nedenden kaynaklandig tespit edilmistir. Bu
nedenler; sosyal ¢evre edinme, eglence ve bos vakit degerlendirme, rahatlama ve bilgi
edinmedir. Katilimcilarin sosyal medyay:1 kullanim amaglari arasinda farklilik olup olma-
diginin tespiti amaciyla yapilan analizlerde sosyal ¢evre edinme, eglence ve bos vakit de-
gerlendirme, rahatlama ve bilgi edinme amaciyla sosyal medya kullaniminin benzer oran-
larda oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan personellerin %82’si kadin, %18’i erkektir ve yas ortalamalari
30’dur. Ayrica %69’unun facebook kullandig, sosyal medyada giinde 1 ile 4 saat vakit ge-
cirdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin %45’i sosyal medyay: aktif olarak kullandiklarini
ifade etmislerdir. Ote yandan calisilan birim ve cinsiyete gore sosyal medya kullaniminin
onemli bir farklilik yaratmadigi, her birimde ¢alisan ve her iki cinsiyetin de benzer oran-
larda sosyal medya kullandiklar1 ve benzer oranlarda doyum sagladiklari tespit edilmistir.

Arastirmanin bir hastanenin biiro personeli lizerinde yapilmis olmasi bir sinirlamadir.
Arastirmanin sadece bu 6rneklem ilizerinde gerceklestirilmis olmasi, hizmet sektdriinde
calisan daha genis bir biiro personeli yelpazesine genelleme yapma kabiliyetini sinirlar.
Ozellikle, calisma 6rnekleminin seciminde katilimcilarin ¢alistiklar: ortamda siirekli in-
ternete erisimin miimkiin olmasi ve yaslari geregi sosyal medyay: aktif olarak kullaniyor
olmalari g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu bakimdan arastirmanin, hizmet sektoriinde
sosyal medya kullaniminin nedenlerini arastirmak isteyenlere bir temel olusturacagi dii-
stintilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, ¢esitli kitleleri bilgilendirmeye hizmet etmekte-
dir. Katilimcilarimizin sosyal medyay1 kullanimlari sonucunda elde ettikleri faydalar: dii-
slinlirsek, calismadan elde edilen bulgular sosyal medya kullanimi konusunda izlenecek
yolu ya da sosyal medya kullaniminin ¢alisanlara hangi konularda fayda sagladigini sor-
gulayan yoneticiler i¢in bir yol haritasi olarak kullanilabilir. Calisma ayrica sosyal medya
platformlarinin hizmet sektdriinde is amaciyla kullanilan mevcut platformlara daha iyi
entegre edilmesi i¢in yol gosterici ilkeler olarak kullanilabilir. Arastirmacilar icin, ¢alis-
mamizda tanimlanan faktorler ve bu ¢alismadaki kullanimlar ve doyumlar ¢ercevesinin
uygulanmasi, bu ¢cercevenin benimsenmesini ve kullanilmasini yonlendiren faktorleri kes-
fetmek icin cerceveyi uygularken diger arastirmacilar i¢in bir baslangi¢ noktasi ve karsi-
lastirmali bir durum olarak kullanilabilir.

Tiim bu sonuglardan hareketle; sosyal medya kullaniminin is doyumu tizerindeki et-
kisi goz ard1 edilmeden; biiro personelinin 6zellikle mesai saatleri icinde sosyal medya
kullanim siiresi ve aliskanliklari ile ilgili bilinglenmeleri hususunda katkida bulunulmasi
onerilmektedir.
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GIRiS

Gri sistem teorisi ilk kez 1982 yilinda Profesor Julong Deng tarafindan ¢alisilmistir
(Deng, 1989). Gri teori, gri iligki analizi, gri modelleme gibi farkli isimler altinda farkli
konularda oldukea yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Gri sistem teorisi eksik bilgi du-
rumundaki belirsizligin sayilara doékiilmesi ve bu sekilde eldeki kisitli bilgi ile bu verileri
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Bu yoniiyle gri sistem teorisi kisith bilgi bulunmasi duru-
munda anlaml sonuglar elde edilebilmesi bakimindan oldukga gii¢lii bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teori beyazin tam bilgiyi, siyahin hi¢ bilgi bulunmamasini ve
grinin eksik bilgiyi simgeledigi durumlarda ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢6zii-
miinde kullanilan bir yéntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ik kez ortaya atildig1 1982 yilindan bu yana 36 yili askin siiredir hizla gelisen gri
sistem teorisi ile ilgili yapilan ¢alismalar da disiplinler arasinda farklilik géstermektedir.
Bununla beraber gri sistem teorisi; gri olusumlar, gri iliski analizi, gri sistem modellemesi,
gri tahmin, gri birlestirilmis modeller, gri karar verme, gri kiimeler, gri programlama, gri
input-output modelleri, gri kontrol gibi alanlardan olusmaktadir (Aydin, 2014).

1. GRILIK VE TEMEL KAVRAMLARI

Gilinimiizdeki dogal sistemler genellikle arastirma alanlarina gore isimler almaktadir-
lar. Fakat gri sistem arastirdigi sistemin rengine gore isim almaktadir.

Bunun yan sira beyaz sistemler ve siyah sistemler de bulunmaktadir. Bu noktada
renklerin koyulugu bilginin netliginin derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir
(Liu ve Lin, 2006).

Bir arastirma ¢ergevesinde siyah bir sistem arastirmacinin konu igerigini tamamen
bilmedigi bir sistemi ifade etmektedir.

Aymni sekilde beyaz bir sistem ise arastirmacinin konu igerigini tamamen bildigi bir sis-
temi ifade etmektedir. Bu noktada siyah tamamen bilinmeyen, beyaz ise tamamen bilinen
anlaminda kullanilmaktadir. Fakat gri sistemlerde ise belirsizlik, kismi bilgi s6z konusu-
dur. Bu nedenle kismen bilinen ya da kismen bilinmeyen sistemler gri sistemler olarak
adlandirilmaktadir (Aydin, 2014).

Giinlimiiz yasam kosullarinda ¢ogu olaylar aslinda gri sistemlere 6rnek olarak kulla-
nilabilmektedir.

Ornegin bir tarlanin ne kadar sulandig, giibrelendigi, tohum kalitesi vb degiskenleri
her ne kadar bilinse de dogal kosullardaki degisiklikler vb degiskenlerden dolay: tarlanin
yillik getirisini tahmin etmek oldukga giictiir. Bu noktada bir belirsizlik olugsmakta ve bu
gri bir sistem olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bir sistemin gri sistem olabilmesi i¢in bilgi eksikliginin olmasi gerekmektedir. Bilgi
eksikligi asagidaki dort durumda miimkiin olabilmektedir ( Liu ve Lin, 2006);

¢ Temel bilgi unsurlarindaki eksiklik,

e Yapisal bilgideki eksiklik,

e Altve st sinirlardaki bilgide eksiklik,

o  Faaliyetlerin isleyis tarzi, durum ve davranis bilgisindeki eksikliktir.

2. GRI SAYI

Gri sistemler belirsizligin sayisallastirilmasi ile anlamlandirilmaktadirlar. Bu nedenle
her gri sistem gri sayilar, gri denklemler, gri matrisler ve gri modellerden olusmakta ve bu
sekillerde tanimlanabilmektedir.
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Bir gri saymin kesin degeri bilinmemekte fakat bulundugu aralik bilinmektedir. Bu
nedenle gri sistemler icerisinde gri sayilar belirli araliklar ya da say:1 kiimeleri seklinde
ifade edilmektedirler (Lin vd, 2004; Yamaguchi vd, 2007).

2.1. Gri Sayilarin Gosterimi

Gri sayilar kesin olarak bilinmeyen fakat bulunduklari araliklari bilinen sayilardir. Bu
sayilarin farkli durumlarda farkli gosterimleri mevcuttur.

A: Belirsiz bir gri sayiy1 temsil etmekte olup;

[T9R1}

e Alt limitli gri sayilar: A€[a,c0) veya A(a) seklinde gosterilmektedir. “a” gri saymin alt
limitini gdstermektedir.

+  Ust limitli gri sayilar: A €(-0,a] veya A (3) seklinde gosterilmektedir. “a” gri saymnin iist
limitini géstermektedir.

«  Altve iist limitli sayilar: A €[a,a] seklinde gosterilir.

«  Sirekli ve kesikli gri sayilar: Degerleri tam say1 olan gri sayilar kesikli gri sayilardir.
Belirli bir aralikta tiim degerleri alan gri sayilar ise siirekli gri sayilar olarak adlandirilir.

*  Siyah ve beyaz sayilar: Eger bir gri sayinin alt ve iist limitleri sonsuz ya da yine bir gri
say1 ise bu say1 siyahtir. Fakat alt ve iist limitleri A €[a,a] seklinde ise gri say1 beyaz bir
sayidir (Aydin, 2014).

3. GRI ILISKI ANALIZi (GiA)

Gri iligki analizi, gri sistem teorisinin alt bagliklarindan birisi olup, ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden bir tanesidir (Wen, 2004).

GIA, sistemlerin anahtar kriterlerinin belirlenmesi ve agirliklarina gére sinmiflandiril-
masini saglamak icin gelistirilmis bir yontemdir (Cable, 1996).

3.1. Gri Iligki Analizinin Amaci

Birgok disiplinde birbirine benzer sistemler yer almaktadir. Bu sistemler biinyesinde
bir¢ok farkli faktér bulundurmaktadir. Bu faktorlerin bir kismi ortak bir kismi ise farkhidir.

Tiim bu faktorlerin birbirleri ile karsilastirilmasi ve incelenebilmesi sistem analizi ile
miimkiin olmaktadir. Bu noktada bazi sistemlerde az bazi sistemlerde fazla veriyle miim-
kiin olan maksimum faydali sonucu elde etmeye ¢alisilmaktadir.

icerigindeki regresyon analizi, faktér analizi gibi bircok farkh analiz tiirii sistem
teorisinde en yaygin kullanilan nicel yontemlerden bazilaridir (Kung ve Yu, 2006). Fakat
bu analizlerin ¢ogu asagidaki gibi bazi varsayimlarin saglanilmasina ihtiya¢ duymaktadir
(Liu ve Lin, 2006);

e Bu analizlerde biiylik miktarda veri gerekmektedir. Aksi halde sonuglar giivenilir ol-
mayacak ve anlamli sonuglar elde edilemeyecektir.

e Eldeki verilerin dagilimlarinin normallik varsayimini saglamasi gerekmektedir. Fakat
glinliimiiz sartlarinda 6zellikle de sosyal bilimlerde elde edilen verilerin normal dagi-
lis gdstermeleri nadir rastlanilan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Buanalizlerin ¢ogunda normallik varsayimi gibi varsayimlarin saglanmasinin zorun-
lu olmasina ilave olarak ¢ok uzun formiillerle hesaplanmasi da isleyici gii¢lestirmek-
tedir.

¢ Nicel analizler ile nitel analizlerin sonuglari arasindaki uyumsuzluk sonuglarin yanls
yorumlanmasina sebep olabilmektedir.

Gri iliski analizinde ¢ok biiyiik miktarda 6rneklem biiyiikliigiine ihtiya¢ duyulma-

makta, ¢ok kisith verilerle de analiz yapilarak tutarl sonuglar elde edilebilmektedir. Ayni
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zamanda sistem analizinden daha basit formiillerle hesaplanabiliyor olmasi nitel analiz-
lerdekilerle daha uyumlu sonuglar elde edilmesini ve sonuglarin yorumlanirken daha az
uyumsuzluk olusmasini saglamaktadir (Aydin, 2014).

Gri iliski analizinde sade ve net hesaplama siireci bulunmaktadir (Lu ve Wevers,
2007). Sistem teorisindeki gibi bir¢ok varsayimin saglanmasi gibi bir zorunlulugu da bu-
lunmamaktadir.

Cogu zaman bilgi eksikligi ve normallik varsayimi gibi varsayimlarin saglanamamasi
durumunda farkli modeller kurularak alternatif kararlar verilir. Gri sistem teorisinin
temelinde eldeki bilgiyi kullanarak ulasilmak isteneni bulmak yer almaktadir. Burada gri
bir sistem igerisinde siyah ve beyaz problemler yer almaktadir. Gri iligki analizinin temel
amaci beyaz problemler iizerinden siyah problemlere yanit bulmaya ¢alismaktir. GIA tiim
bu problemler arasindaki iliskiyi degerlendirerek faktorler arasindaki bagintiy1 kurmaya
calismaktadir (Wen, 2004).

GIA, bir sistem icerisindeki tiim olasi durumlarin bir sistem ¢ercevesinde iliskilerin
gayet net bir sekilde ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir (Huang ve Lee, 2003).

3.2. Gri iligki Yonteminin Avantajlar

GIA, disiplinler arasi son derece etkili bir ¢ok kriterli karar verme teknigidir. Bagh
oldugu ilkeler ve avantajlari asagida verilmektedir. (Aydin, 2014);

e Kurulus modeli bir dizi islevsel olmayan modeldir.
e  Hesaplama teknigi basit formiillerden olusmakta ve kolay hesaplanabilmektedir.

e Ornek miktar1 belirleme konusunda kati kurallari ya da varsayimlari
bulunmamaktadir.

e Veri setlerinin normallik varsayimini saglamasi zorunlulugu yoktur.

e Verisetleriarasindaki iliski derecesi sayisal olarak kolayca analiz edilebilir ve yorum-
lanabilirdir.

Griiliski analizi kisitli bilgi ve kisith veri miktarina ragmen iliskilerin 6nemli olanlarini
bulabilmek i¢in rahatlikla kullanilabilmektedir. Bundan dolay1 ¢ok kii¢iik veri miktari ile
bile yiiksek performans elde edilebilecegi bir¢ok ¢calismada gosterilmistir (Huang ve Lee,
2003).

3.3. Gri Iligki Derecesi ve Hesaplanmasi

Gri iligki analizinde alternatiflerin performanslari karsilastirilabilir bir bigime dontis-
tliriilmektedir. Olusan diziler ideal bir hedef dizisine gore belirlendikten sonra ideal hedef
dizisi ile aralarindaki gri iliskisel katsayilar hesaplanmaktadir. Son olarak ise gri iligkisel
katsayilara dayanan, drnek dizi ve her karsilastirilabilir diziler arasindaki gri iliski dere-
cesi belirlenmektedir.

Gri iliski analizi sistem icerisindeki her faktériin kiyas yapilan referans faktor ile ara-
sindaki iliski derecesini belirlemeye yaramaktadir. Sistem icerisindeki her faktor bir dizi
(satir ya da siitun) olarak tanimlanir. Bu faktdrler arasindaki iliski derecesi ise gri iliskisel
derece olarak adlandirilmaktadir.

Gri iliski analizi fonksiyonu gelistirilerek hesaplanabilmektedir. Olusturulacak olan
bu gri iliskisel derece fonksiyonunun asagidaki bazi sartlari saglamasi gerekmektedir;
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o Normallik :0<y(x,x)<1V,YV,
o DualSimetri : y(x;,%) = y(x, %) o X =x,%
 Bitinlik  : y(x;,%) #y(x, %), Vx5 €EX = x5|s =12,..m;m =2

e Yakinlik : ¥(xpx;)nin degeri |x;(k) — x;(k)| belirler. |xi(k) —x;(k)| ne kadar
kiictik ise gri iliskisel derece o kadar biiytiktiir (Yilmaz, 2010).
GIA' da éncelikle yapilmasi gereken karsilastirilabilirligin saglanmas: igin biitiin

alternatiflerin performanslarint déniistiirmektir. Bu asamaya “Gri iliskisel olusum”
adi verilmektedir. Bu belirlenen dizilere gore ‘referans serisi” adi verilen ideal seri

tanimlanmaktadir.

Ardindan tiim karsilastirma serileri ile referans seri arasindaki “gri iliskisel katsay1”
degerleri hesaplanmalidir. Son olarak ise bu gri iliskisel katsayilar tizerinden referans seri
ile karsilastirma serileri arasindaki “gri iliskisel derece” hesaplanmaktadir. Gri iliskisel
derece hesaplama adimlari asagidaki Sekil 1'de gdsterilmistir.

s il Referans | Gri lligkisel Gri ligkisel
Gz)llll: s::el Serisi | Katsaymun | | Derecenin
g Tammlanmasi Hesaplanmasi Hesaplanmas:

Sekil 1. Gri Iliskisel Derece Hesaplama Adimlar1

Gri iliskisel derecenin hesaplanabilmesi i¢in asagidaki asamalarin tanimlanmasi ge-

rekmektedir (Wen, 2004);
e Asama 1: n uzunlugundaki referans serisi asagidaki gibi olsun;

Xy = x5(1),x,(2), x,(3), ..., xp () Formiil.1
e Asama 2: Verilerin normalize edilmesi;

GIA ya tabi tutulacak olan verilerin farkh birimlerde 6l¢iildiigii g6z éniine alindiginda
ilk adim olarak verilerin ayni birime dénlistiiriilmesi gerekmektedir. Gri sistem teorisinde
verilerin bu sekilde normallestirilmesine “Gri Iliskisel Olusum (Grey Relational Generating)”
ismi verilmektedir. Verilerin normalizasyonunda siklikla kullanilan tekniklerden birisi
lineer veri onisleme teknigidir. Bu noktada verileri normallestirmeden dnce dikkat edil-
mesi gereken detay “daha yiiksek daha iyi”, “daha diisiik daha iyi” ve “en ideal en iyi” kri-
terlerinin hangisinin serinin 6zelliklerini en iyi temsil ettigidir.

“Daha ytiksek daha iyi” durumunda normalizasyon islemi Formiil 2’ye gore yapilma-
hdir;

x) (k) — minx) (k)
maxx? (k) — minx? (k)

x; (k) = Formiil 2

xP (k), i serisi k. siradaki orijinal deger, x,(k) normalizasyon islemi sonrast i. seri k.
siradaki deger, minx(k) i serisindeki minimum deger ve maxx{(k) ise i serisindeki maksi-
mum degeri ifade etmektedir.

“Daha diisiik daha iyi” durumunda normalizasyon islemi Formiil 3’e gére yapilmalidir;
maxx? (k) — x? (k)
maxx? (k) — minx? (k)

x; (k) = Formiil 3
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“Ideal deger daha iyi” durumunda normalizasyon islemi Formiil 4’e gére yapilmalidir;
I (k) — x°|
maxx? (k) — x°

xi(k) =1- Formiil 4

Yukaridaki formiil 4’de x° istenilen ideal degeri ifade etmektedir.

e Asama 3: x, serisi ile kargilagtirilacak m tane seri Formiil 5'de ki gibi tanimlanmis
olsun.

x = x;(1),%(2), %,(3), 0, x;(n) i=12,..,m Formiil 5

e Asama 4: k, n uzunlugundaki serideki k. siray1 ifade etmektedir. ex,(k), x;(k), k. nok-
tadaki gri iliskisel katsay1y1 ifade etmekle birlikte degeri sirasiyla Formiil 6,7,8 ve 9’a
gore hesaplanmaktadir. Asagida verilen gri iliski katsayisi hesaplama yontemi Deng’
e ait hesaplama yéntemidir (Wen, 2004);

ex,(k), %, () = % Formiil 6
Bgi(k) = |x (k) — x; (k)| Formiil 7
A= min; min |xo (k) — x; (k)| Formiil 8
Amay= max; max|xo(k) — x; (k)| Formiil 9

¢ € (0,1) arasindaki bir sayidir. Ayrici katsay1 olarak da bilinmektedir. Yukaridaki for-
miillerde j = 1, 2, 3,..,m; k=1,2,3,...,n seklindedir. 3 islevi 4y; ile 4,4, arasindaki fark: be-
lirlemektir.

Daha 6nceki GIA ile yapilan calismalara bakildiginda ¥ degerinin gri iliskisel derece
hesaplanmasindan sonraki siralamaya herhangi bir etki etmedigi goriilmektedir.

Won'un gri iliski katsayisi i¢in gelistirmis oldugu hesaplama Formiil 10’da verilmek-
tedir (Wen, 2004);

— A (O
exg(k), x; (k) = (Ag;u—i);(@) Formiil 10
ax min

e Asama 5: Gri iliskisel katsayilarin hesaplamasinin ardindan gri iliskisel derece For-
miil 11’e gére hesaplanmaktadir. Deng ve Won'un gri iliskisel katsay1 hesaplama y6n-
temleri farkli olsa da gri iliskisel derece hesaplamak icin ikisi de ayni geleneksel gri
iliskisel derece hesaplama yontemini (Formiil11) kullanmaktadir;

1 n
VX0, X = ;Z &xq(k), x; (k) Formiil 11

k=1

¥Xo, X; gri bir sistemdeki x, serisi ile x, referans serisi arasindaki geometrik benzer-
ligi ifade etmektedir. Eger karsilastirilan iki seri birbirinin aynisi ise gri iliskisel derece 1
olarak belirlenmektedir.

Eger bir gri sistemde her bir kriterin agirliklar: verildiyse, kriterin gir iliski katsayisi
ile kriterin 6nem derecesine iliskin agirlik degeri ¢arpilarak gri iliski derecesi hesaplana-
bilmektedir. Bu islem Formiil 12’de gosterilmektedir;

n
1
Vo X; = EZ £x, (), 2, (7). W, (k) Formil 12
k=1
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Gri iliskisel derecenin hesaplanmasindaki adimlardan birisi olan verilerin normali-

zasyonunu (Asama 2) Hsia ve Chang farkl sekillerde hesaplamaktadir. Bu hesaplama yon-
temleri asagidaki gibidir;

1.

Hsia’'min Metodu (Wen, 2004);

“Daha yiiksek daha iyi” durumunda normalizasyon;

20 (k) — mingyx® (k)

x; (k) = Formiil 13

maxamxi(m(k) - minamxi(m (f)
“Daha diisiik daha iyi” durumunda normalizasyon;

(0) (0)
maxgy;x; (k) —x; (k

%7 (k) = a([:]l) . (k) — ((0)) Formiil 14

maxgyX; (k) —mingyx; (k)
“Ideal deger daha iyi” durumunda normalizasyon;
xi(k) =1

1= (k) — 0B
maxammaxamxi(oj(k) — O0B,0B — minamxt(n)(k)
Formiil 15

Chang’'in Metodu (Wen, 2004);

“Daha yiiksek daha iyi” durumunda normalizasyon;

(0
. (k
x; (k) = x‘—(w)) Formill 16
maxal!ixi (k)
“Daha diisiik daha iyi” durumunda normalizasyon;
(0)
—x; (k
x; (k) :%+2 Formill 17
mingyx; (k)
“Ideal deger daha iyi” durumunda normalizasyon;
(0) Formiil 18
. ; . x; (k)
x; (k) < OB ise, x; (k) = “0B
(0)
x; (k)
x; (k) > OB ise x(k)=—"-——+2
i) ’ i) 0B Formiil 19
x; (k) : Normalizasyon Degeri

min g, (k): Min; 2, (k), 22 (k), 23 (k) .., 2\ (k)

max g x(® (): Mal; 2 (), x5 (1), 2 (), .., % (k)

OB : x{ (k)’deki hedeflenen degerdir.
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Hsia ve Wu (1998) gri iliskisel derecenin hesaplanmasinda (Asama 5) asagidaki for-

mili kullanarak farkli bir hesaplama yontemi gelistirmislerdir (Wen, 2004);
Amin + Amux

X X)) =— Formiil 20
(o x) = ST ormi

oL
k=1

Hsia ve Wu'ya karsin Wen (2004) ise gri iliskisel dereceyi hesaplamada agagidaki For-
mil 22’de ki gibi daha genel bir hesaplama yontemi énermistir;

Formiil 21

"
Aui_

Apin + A
y(x0, ;) = H Formiil 22
0i max

1 Formiil 23
K=~ ) TAou(R]
k=1

Hsia ve Wu'nun hesaplama yontemi ve Wen'in hesaplama yénteminde 'nin (ayrici kat-
say1) etkisi ortadan kaldirilmis ve gri iligkisel katsayilar hesaplanmadan direkt olarak gri
iliskisel derece hesaplanmistir.

Yukarida anlatilmis olan yontemlerden hangisi kullanilirsa kullanilsin elde edilen gri
iliski derecelerinde en yliksek degere sahip olan faktdr karar verme probleminde en iyi
karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ustiinisik, 2007).

4. ORNEK UYGULAMA:

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de cam sektoriinden 4 farkli firmanin finansal verileri yer
almaktadir. Her firma icin 10 farkl finansal gosterge belirlenmistir. Bu oranlar firmalarin
yayinlamis olduklar1 2016 yili finansal tablolarindan elde edilen bilgilerle hesaplanmistir.
Burada X=1 ANACAM’1, X=2 DENCM'1, X=3 [ZOCAM’1, X=4 TRKCM’1 temsil etmektedir.

X- Finansal Oranlar X=1 X=2 X=3 X=4
K=1 Cari Oran 1,4017 0,7990 1,4801 2,0197
=2 Asit Test Orani 0,8646 0,2214 1,1438 1,4898
K=3 Kaldirag Orani 0,5674 0,4360 0,4522 0,4786
K=4 Nakit Oran 0,5869 0,0015 0,2431 0,9438
K=5 Stok Devir Hizi 4,1190 3,3464 8,5186 4,3069
K=6 MDV Devir Hizi 0,8637 1,1981 3,6795 0,9189
K=7 Aktif Devir Hiz1 0,4001 0,6597 1,3100 0,4384
K=8 Briit Kar Marji 0,2228 0,0520 0,2289 0,2943
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 0,9054 2,1648 2,1573 1,1593
K=10 Duran Varlik Devir Hiz1 0,7168 0,9489 3,3351 0,7051

Tablo 1. Firmalarin Finansal Gostergeleri
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Tablo 1’de hesaplanmis olan veriler iizerinden GIA yéntemi kullamilarak asagida gos-
terildigi gibi asama asama performans degerleri hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarda
kullanilan formiil numaralari tablolarin ardindan belirtilmistir.

Asama 1. Maksimum-Minimum-Nominal tablosunun hazirlanmast:

Tablo 1'de hesaplanmis olan veriler igerisinde “Kaldira¢ Orani”nin diisiik olmasinin
ve diger verilerin ise ytliksek olmasinin isletmeler icin daha iyi olacag! diisiiniilmektedir.
Veriler igerisinde nominal olmasi gereken bir deger bulunmadigi i¢in Tablo 2’de nominal
boliimii bulunmamakta, sadece minimum ve maksimum degerler yer almaktadir.

Kl Finansal Oranlar Maks. Min. Metod

=1 Cari Oran 2,0197 | 0,7990 | DYDI
K=2 Asit Test Orani 1,4898 0,2214 | DYDI
K=3 Kaldirag Orani 0,5674 0,4360 | DDDI
K=4 Nakit Oran 0,9438 0,0015 | DYDI
K=5 Stok Devir Hizi 8,5186 3,3464 | DYDI
K=6 MDV Devir Hizi 3,6795 | 10,8637 | DYDI
K=7 Aktif Devir Hizi 1,3100 | 0,4001 | DYDI
K=8 Briit Kar Marj1 0,2943 0,0520 | DYDI
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 2,1648 0,9054 | DYDi
K=10 Duran Varlik Devir Hiz1 3,3351 0,7051 | DYDI

Tablo 2. Minimum-Maksimum Degerler Tablosu

Asama 2. Referans serinin hazirlanmasi:

Yukaridaki Tablo 2’ye bakildiginda “Kaldirag Oran1” icin daha diisiik daha iyi (DDDI),
diger gdstergeler icin daha yiiksek daha iyi (DYDI) yéntemi belirlenmistir. Bu nedenle re-
ferans seri olusturulurken kaldira¢ orani icin minimum deger, diger finansal gostergeler
icin maksimum degerler baz alinarak referans serisi hazirlanmis olup degerler Tablo 3’de

gosterilmistir.

Kl Finansal Oranlar Xo0
K=1 Cari Oran 2,0197
K=2 Asit Test Orani 1,4898
K=3 Kaldirag Orani 0,5674
K=4 Nakit Oran 0,9438

=5 Stok Devir Hiz1 8,5186
K=6 MDV Devir Hiz1 3,6795
K=7 Aktif Devir Hizi 1,3100
K=8 Briit Kar Mariji 0,2943
K=9 Donen Varhik Devir Hizi 2,1648
K=10 Duran Varlik Devir Hiz1 3,3351

Tablo 3. Referans Seri Tablosu
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Asama 3. Normalizasyon isleminin yapilmasi:

Gri iliski analizinde farkl tiirden verilerin analize tabi tutulabilmesi igin verilerin
normalize edilerek belirli bir araliga toplanmasi gerekmektedir. Bu islem i¢in Hsia ve
Chang’in kullandiklar: 2 farkl yéntem yer almaktadir. Bu 6rnekte literatiirde yaygin ola-
rak kullanilan Hsia'nin normalizasyon metodu kullanilmistir. Asagida Hsia Metodu For-
mil 13 ve 14 kullanilarak normalizasyon islemi yapilmis olup olusan yeni veri Tablo 4’te
gosterilmistir.

X- Finansal Oranlar X=1 X=2 X=3 X=4
K=1 Cari Oran 0,4937 0,0000 0,5579 1,0000
K=2 Asit Test Orani 0,5071 0,0000 0,7272 1,0000
K=3 Kaldira¢ Orani 0,0000 1,0000 0,8772 0,6757
K=4 Nakit Oran 0,6212 0,0000 0,2564 1,0000
K=5 Stok Devir Hizi 0,1494 0,0000 1,0000 0,1857
K=6 MDV Devir Hiz1 0,0000 0,1188 1,0000 0,0196
K=7 Aktif Devir Hizi 0,0000 0,2854 1,0000 0,0422
K=8 Briit Kar Marji 0,7049 0,0000 0,7305 1,0000
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 0,0000 1,0000 0,9940 0,2017
K=10 Duran Varlik Devir Hiz1 0,0044 0,0927 1,0000 0,0000

Tablo 4. Hsia Metoduna Gore Normalizasyon Sonrasi Veri Seti

e Cari Oran icin hesaplama (daha yliksek daha iyi metodu):

(1) 1,4017 — 0,7990 04937
X. == 10,
1 2,0197 — 0,7990

1y L 07990 -079%0
2 = 50197 -0,7990

qy o LAB01=079%0
% = 50197 -0,7990

qy L 20197 =079%0
A = 50197-0,7990

e  Kaldira¢ Orani icin hesaplama (daha diisiik daha iyi metodu):

3y L 0567405674
M= 05674 — 0,4360

32 0567404360
%2830 = 05674 —0,4360

g2 0567404522
3 = 05674 — 04360

-(3) = 0,5674 —0,4786 0.6757
T = 05674 — 04360
Not: Verilerde normalizasyon islemi yapildiktan sonra elde edilen yeni veri seti
analizde kullanilacagi icin referans seri de yeni veri setine gore yeniden olusturulma-
lidir. Hsia'nin normalizasyonuna gore olusturulan referans seri asagidaki Tablo 5’de

gosterildigi gibidir;
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Kl Finansal Oranlar Xo0
K=1 Cari Oran 1,0000
K=2 Asit Test Orani 1,0000
K=3 Kaldirag Orani 0,0000

=4 Nakit Oran 1,0000
K=5 Stok Devir Hizi 1,0000
K=6 MDV Devir Hiz1 1,0000
K=7 Aktif Devir Hiz1 1,0000
K=8 Briit Kar Mariji 1,0000
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 1,0000
K=10 Duran Varlik Devir Hiz1 1,0000

Tablo 5. Normalizasyon Sonrasi Referans Seri

Asama 4. Farklar tablosunun olusturulmasi:

Farklar tablosu olusturulurken normalizasyon islemi sonucu elde edilen veriler (Tab-
lo 4) ile yeni referans serideki veriler (Tablo 5) arasindaki farklar hesaplanir. Bu islem i¢in
Formiil 7 kullanilmistir.

X- Finansal Oranlar X=1 X=2 X=3 X=4
K=1 Cari Oran 0,5063 1,0000 0,4421 0,0000
=2 Asit Test Orani 0,4929 1,0000 0,2728 0,0000
K=3 Kaldirag Orani 0,0000 1,0000 0,8772 0,6757
=4 Nakit Oran 0,3788 1,0000 0,7436 0,0000
K=5 Stok Devir Hizi 0,8506 1,0000 0,0000 0,8143
K=6 MDV Devir Hizi 1,0000 0,8812 0,0000 0,9804
=7 Aktif Devir Hiz1 1,0000 0,7146 0,0000 0,9578
K=8 Briit Kar Marji 0,2951 1,0000 0,2695 0,0000
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 1,0000 0,0000 0,0060 0,7983
K=10 Duran Varlik Devir Hizi 0,9956 0,9073 0,0000 1,0000

Tablo 6. Farklar Serisi
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e  Cari Oran i¢in hesaplama:
Ag1(1) = [1,0000 — 0,4937| = 0,5063
Ag(1) = |1,0000 — 0,0000] = 1,0000
Ags(1) = [1,0000 — 0,5579] = 0,4421
A, (1) = [1,0000 — 1,0000] = 0,0000

Yukarida “cari oran” i¢in yapilan hesaplama 6rnegi yer almaktadir. Tiim oranlar i¢in
ayni sekilde hesaplama yapilmis ve Tablo 6 olusturulmustur. Tiim tablodaki veriler incele-
nerek Amin ve Amqxbelirlenmis ve Tablo 7'de gosterilmistir.

A MAKSIMUM 1,0000
A MiNiIMUM 0,0000

Tablo 7. Min.&Mak. Degerleri

Asama 5. Gri iliski katsayilarinin hesaplanmast:

Olusturulan farklar tablosu ve minimum-maksimum degerler géz dniinde bulundu-
rularak Formiil 6 kullanilarak Deng’in metoduna gore ve Formiil 10 kullanilarak Won’un
metoduna gore gri iliski katsayilari hesaplanir.

X- Finansal Oranlar X=1 X=2 X=3 X=4

K=1 Cari Oran 0,4969 0,3333 0,5307 1,0000
K=2 Asit Test Orani 0,5036 0,3333 0,6470 1,0000
K=3 Kaldirag Orani 1,0000 0,3333 0,3631 0,4253
K=4 Nakit Oran 0,5690 0,3333 0,4020 1,0000
K=5 Stok Devir Hizi 0,3702 0,3333 1,0000 0,3804
K=6 MDV Devir Hizi 0,3333 0,3620 1,0000 0,3378
K=7 Aktif Devir Hiz1 0,3333 04117 1,0000 0,3430
K=8 Briit Kar Marji 0,6288 0,3333 0,6497 1,0000
K=9 Donen Varlik Devir Hizi 0,3333 1,0000 0,9882 0,3851
K=10 Duran Varlik Devir Hizi 0,3343 0,3553 1,0000 0,3333

Tablo 8. Deng’in Metoduna Gore Gri iligki Katsayilart
e  Cari Oran i¢in hesaplama:

(1, (1) < 20000 +05 10000 o
ol X = 0,5063 + 0,5 * 1,0000

(1,0, (2) < 20000 +05 10000
ol X = 10000 + 0,5 * 1,0000

(1,0, (3) < 20000 +05 10000 0
ol NS = 04421 + 05+ 1,0000

(19,0, (1 < 20000 +05 10000
ol X1 = 4,0000 + 0,5 * 1,0000
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Yukaridaki Tablo 8’de Deng’in metoduna gore gri iliski katsayilar1 hesaplanmistir. Bu
hesaplama i¢in Formiil 6 kullanilmistir. Béliim 2’de bahsedildigi gibi Won’un gri iliski kat-
sayis1 hesaplamada kendi gelistirmis oldugu farkl bir hesaplama yontemi bulunmaktadir.
Asagida yer alan Tablo 9’da Formiil 10 kullanilarak Won’un gri iligki katsayis1 hesaplama
yontemi sonucu elde edilen degeler verilmistir.

X- Finansal Oranlar X=1 X=2 X=3 X=4
K=1 Cari Oran 0,7026 0,0000 0,7469 1,0000
K=2 Asit Test Orani 0,7121 0,0000 0,8528 1,0000
K=3 Kaldirag Orani 1,0000 0,0000 0,3505 0,5695
K=4 Nakit Oran 0,7882 0,0000 0,5063 1,0000
K=5 Stok Devir Hizi 0,3865 0,0000 1,0000 0,4309
K=6 MDV Devir Hizi 0,0000 0,3446 1,0000 0,1401
K=7 Aktif Devir Hiz1 0,0000 0,5342 1,0000 0,2054
K=8 Briit Kar Marj1 0,8396 0,0000 0,8547 1,0000
K=9 Dénen Varlik Devir Hizi 0,0000 1,0000 0,9970 0,4491
K=10 | Duran Varlik Devir Hiz1 0,0667 0,3045 1,0000 0,0000

Tablo 9. Won’un Metoduna Gore Gri iligki Katsayilart

e  Cari Oran i¢in hesaplama:

et (D, 1D = (Tooo—oooes
exo(1), 5,2 = (-
£xo(1,2,(3) = (oo
exo(1),%, () = (.

Asama 6. Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi:

1,0000 —
1,0000 —
1,0000 —
1,0000 —
1,0000 -
1,0000 —

1,0000 -
1,0000 —

oo —oa0e) = 07026
1,00004°

0 0000) = 0,0000
0,4421
00000) = 0,7469
0,0000y%%

o,oooo) = 1,0000

Gri iligki katsayilarinin belirlenmesinin ardindan gri iliskisel derecelerin hesaplan-
masl i¢in Hsia normalizasyonundan elde edilen verilen dogrultusunda Deng’in gri iligki
katsayisi hesaplama yontemi kullanilmistir.

Elde edilen gri iliski katsayilar1 temel alinarak geleneksel yonteme, Wu'nun gri ilis-
kisel derece hesaplama yontemine ve Wen'in gri iliskisel derece hesaplama yontemine
gore 3 farkli sekilde hesaplanmis olup elde edilen degerler sirasiyla Tablo 10, 11,12’de
gosterilmigtir.
¢ Geleneksel Metot

X—

X=1

X=2

X=3

X=4

GRI ILISKiSEL DERECE

0,4903

0,4129

0,7581

0,6205

Tablo 10. Geleneksel Hesaplama Yontemi Gri iliskisel Dereceler
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e  Griiliskisel derecelerin hesaplanmasi:

10
N Z ({),4969;0,5036; 1,0000; 0,5690; 0,3702;)
o1 = 10 £, 0,3333;0,3333; 0,6288; 0,3333; 0,3343
= 0,4903
0,3620; 0,4117; 0,3333; 1,0000; 0,3553
=0,4129

10
1 0,3333;0,3333;0,3333;0,3333; 0,3333;
¥X0, X2 = 10 ( )
k=1

10
I 2(0,5307;0,6470; 0:3631;0,4020;1,0000;)
S T £ 11,0000 1,0000; 0,6497; 0,9882; 1,0000

=0,7581

10
o x _lz (1,00{)0; 1,0000; 0,4253; 1,0000; 0,3804;)
For®a = 10 0,3378; 0,3430; 1,0000; 0,3851; 0,3333

=0,6205

Yukaridaki Tablo 10’da da gorildiigi gibi gri iliskisel dereceler hesaplanmis olup
firmalarin finansal performanslari asagidaki gibi siralanmistir.

0,7581 > 0,6205 > 0,4903 > 0,4129
X3>X4>X1>X2

¢  Wu'nun Metodu

X- X=1 X=2 X=3 X=4
GRI iLiSKISEL DERECE 0,5754 0,5262 0,7102 0,5949

Tablo 11. Wu'nun Hesaplama Yéntemi ile Gri iliskisel Dereceler
e Ag;’lerin hesaplanmasi:
Apy
(0,50632 + 0,49292 + 0,00002 + 0,37882 + 0,8506 +

1,00002 + 1,00002 + 0,29512 + 1,00002 + 0,99562)
10

0,7379
Af,
(1,00002 + 1,00002 + 1,00002 + 1,00002 + 1,00002 +
0,88122 + 0,71462 + 1,00002 + 0,00002 + 0,90732)
10

= 0,9006
Ay
(0,4421% + 0,2728% + 0,8772? + 0,7436% + 0,0000% +

0,00002 + 0,0000% + 0,26952 + 0,00602 + 0,00002)
10

= 0,4080
Aby
(0,0000% + 0,00002 + 0,67572 + 0,0000% + 0,81432 +
0,98042 + 0,95782 + 0,00002 + 0,79832 + 1,00002)
10

=0,6808
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e  Griiliskisel derecelerin hesaplanmasi:

_00000+1,0000_
Yo X1 =57379 + 1,0000

0,0000 + 1,0000

YX0: %2 = 0 9006 + 1,0000 . 0202
0,0000 + 1,0000

YX0: X3 = 00080 + 1,0000 1 102
0,0000 + 1,0000

xp = 0 LR 05949
Yo X4 = 5 €808 + 1,0000

Yukaridaki Tablo 11’de de goriildigi gibi gri iliskisel dereceler hesaplanmis olup
firmalarin finansal performanslari asagidaki gibi siralanmistir.

0,7102 > 0,5949 > 0,5754 > 0,5262
X3>X4>X1>X2

¢ Wen'in Metodu

X- X=1 X=2 X=3 X=4
GRI ILISKISEL DERECE 0,7960 0,7939 0,8326 0,8070

Tablo 12. Wen'in Hesaplama Yontemi Gri iliskisel Dereceler

e Ap;’lerin hesaplanmast:

(0,5063 + 0,4929 + 0,0000 + 0,3788 + 0,8506

. _ 11,0000 + 1,0000 + 0,2951 + 1,0000 + 0,9956)
01~

=0,6519
(1,0000 + 1,0000 + 1,0000 + 1,0000 + 1,0000
40,8812 + 0,7146 + 1,0000 + 0,0000 + 0,9073)

Al
02 10

= 0,8503

(0,4421 + 0,2728 + 0,8772 + 0,7436 + 0,0000

. _ 10,0000 + 0,0000 + 0,2695 + 0,0060 + 0,0000)
03=

=0,2611

(0,0000 + 0,0000 + 0,6757 + 0,0000 + 0,8143

A= +0,9804 + 0,9578 + 0,0000 + 0,7983 + 1,0000)
04~

=0,5227

e  Griiligkisel derecelerin hesaplanmasi:

0,0000 41,0000 _
X X1 = ————————— =0\,
Yo %1 = 56519 + 1,0000

_ 0,0000 +1,0000 _
Yo %2 = 58503 + 1,0000

0,0000 41,0000 _
Xgy Xqg = ———— =),
¥Xo: %3 = 59611 + 1,0000

_ 0,0000 41,0000 _
YXo %4 = 45227 + 1,0000
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Yukaridaki Tablo 12’'de de goriildiigii gibi gri iliskisel dereceler hesaplanmis olup fir-
malarin finansal performanslari asagidaki gibi siralanmistir.

5. SONUC

Arastirma kapsaminda farkli hesaplama yontemlerine gore farkl formiiller kullani-
larak bir¢ok farkli bilim insaninin metotlarindan yararlanilarak gri iliski analizi yapilmis
olup analizler sonucunda ayni sonuglar elde edilmistir. Hsia ve Chang’'in normalizasyo-
nu tzerinden ayr1 ayri islemler yapildiginda firmalarin finansal performanslar1 IZOC-
M>TRKCM>ANACM>DENCM seklinde belirlenmistir. Ayni sekilde Deng'’in gri iliski katsa-
yist hesaplama yontemine gore ve Won'un gri iliski katsayis1 hesaplama yontemine goére
elde edilen sonuglar da IZOCM>TRKCM>ANACM>DENCM seklinde hesaplanmistir. Son
olarak ise geleneksel gri iliskisel derece hesaplama yontemine gére, Wu'nun gri iliskisel
derece hesaplama yontemine gore ve Wen'in gri iliskisel derece hesaplama yontemine
gore farkli hesaplamalar yapilmis hepsinde IZOCM>TRKCM>ANACM>DENCM sonucu
elde edilmistir. Elimizdeki veriler dogrultusunda en iyi finansal performansi gosteren fir-
ma {zocam A.S. olarak belirlenmistir.

Gri iligki analizi farkli hesaplama yéntemleri kullanilarak denenmis ve ayni sonuglar
elde edilmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan GIA eldeki minimum
veri ile maksimum dogrulukta sonuclari elde etmeyi amaglamaktadir. Her analiz yonte-
minde oldugu gibi eldeki veri miktar: arttikca sonuglarin tutarhligi da artmaktadir. Bu
calismada analize tabi tutulan firmalarin finansal gostergelerinin 10 tanesi gz éniinde
bulundurularak analizler yapilmistir. Gri iligki analizinin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan
varsayimlar az sayida ve kolay saglanabilir oldugu i¢in analizin kullanimi kolay ve pra-
tik olmaktadir. Fakat bu durumun getirdigi dezavantajlardan birisi de veri setindeki bazi
kiictik degisikliklerin sonuclara biiyiik etkiler yapabiliyor olmasidir. Bu nedenle verilerin
normalize edilmesi ve miimkiin oldugunca kii¢tik aralikta sayilardan olugsmasi islem ko-
laylig1 saglayacaktir.
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