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Giris

Tarih boyunca yasamis oldugu onemli olaylar neticesinde insanlik,
degisim ve doniisiimler yasamis ve bugiine ulagsmistir. Olaganiistii durum-
lar, afetler, salgin hastaliklar insanlik i¢in 6nemli ve yonlendirici olmustur.
Kentlesmeden ekonomiye, zaman ve kaynak kullanimimdan sosyal iliski-
lere kadar genis yelpazede yasami ve bireyin davranislarimi sekillendirmis-
tir. Yasanan bir sel veya deprem sonrasinda yerlesim ve tarim alanlarinin,
ingaat tekniklerinin gdzden gegirilmesi, yeni planlamalarin yapilmasi gibi.
Yine Covid-19 pandemisi sonrasinda bireysel ve toplumsal olarak davra-
nislarin degismesi gibi. Korku ve tehdidin bu baglamda 6nemli bir yonlen-
dirici faktor oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Korku, istenilmeyen durumlardan, dogal ve dogal olmayan tehlike-
lerden kagimarak bireyin hayatta kalmasini saglar. Ayn1 zamanda korku,
toplumsal ve bireysel olarak gerek resmi gerek resmi olmayan normla-
rin benimsenmesi, uygulanmasi, gelecek nesillere aktarilmasi konusunda
onemli bir ikna araci olmustur. Bu 6zelligi nedeniyle de korku, iletigim
kampanyalarinda siklikla bagvurulan bir ikna 6gesi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Gegit, 2021, s.141). Siyasi iletisim kampanyalarindan sosyal
amaclh reklam kampanyalarina kadar genis bir alanda ikna 6gesi olarak
korkunun kullanildig1 goriilmektedir. Pazarlama araci olarak markaya yo-
nelik tutum ve davraniglarin pekistirtilmesinde siklikla bagvurulan korku
Ogesinin sigorta, giivenlik, banka, hijyen iiriinleri reklamlarinda kullanil-
masinin yani sira saglik enformasyonu iceren kampanyalarda siklikla kul-
lanildig1 goriilmektedir.

Maske-mesafe-hijyen mottosunun benimsendigi Covid-19 pande-
misi donemde korku 6gesinin etkin olarak kullanildig1 iki konu hijyen ve
saglik olmustur. Gerek Saglik Bakanliginin mesajlarinda gerekse pandemi
doneminde yayinlanan reklamlarda yogun olarak vurgulandigini gérmek
miimkiindiir.

Covid-19 pandemisi déneminde saglik ve korku iligkisinin nasil ku-
ruldugu diger bir ifadeyle korku ¢ekiciliginin nasil yansitildiginin belirlen-
mesi amaciyla hazirlanan ¢alismada, pandemi doneminde kullanim1 artan
sprey dezenfektan {iriinlerin reklamlar1 gostergebilimsel analiz yontemiyle
incelenmistir.

Kavram Olarak Korku

Insanlik i¢in 6nemli bir d uygu olan korku, birgok bilim dalinda, sa-
natta ve felsefede ele alinan bir olgudur. Her ne kadar kaginilan, isten-
meyen bir olgu olarak karsimiza ¢iksa da korkunun ayni1 zamanda motive
edici ve yonlendirici 6zelligi de bulunmaktadir.
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Tiirk Dil Kurumuna gore (2021) korku; “(1) Bir tehlike veya tehlike
diisiincesi karsisinda duyulan kaygu, iiziintii, (2) Kotiliik gelme ihtimali,
tehlike, muhatara, (3) Gergek veya beklenen bir tehlike ile yogun bir aci
karsisinda uyanan ve cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, solunum
ve kalp atisi hizlanmast vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolo-
Jik degismelerle kendini gosteren duygu” olarak tamamlamaktadir. Daha
genis bir kapsam igerisinde ise korku, bir tehlikeye kars1 verilen bir tepki,
¢ogu zaman insanin hayatta kalabilmesi, tehlikeler karsisinda 6nlem alma-
s1 veya savunma geligtirmesi i¢in énemli bir duygudur (Akga, Sengiil ve
Uyar, 2014).

Psikanalitik bir a¢idan bakildiginda Freud’a gore (2016) bir kavram
olarak korku ve tekinsizlik arasinda 6nemli bir baglanti bulunmaktadir.
Bun u ifade etmek i¢in tanidik ve yerli zitt1 olan bilinmeyen ve tanidik
gelmeyen icin Almanca bir kelime olan unheimlich kelimesini kullanir.
Insanin bilmedigi, tanidik olmadig1 seyler tekinsizlik yaratir ve tekinsizlik
korkuya neden olur. Oyle ki birey icin alisiimis olanin disinda kalan seyler
ile bariz bir ¢izgi ¢ekildiginde bu ¢izginin disinda kalan seyler tekinsiz ve
korkutucudur. O’na gore kaygi ve korkunun kdkenleri, belirsizligin birey
iizerindeki etkisi ile iligkilidir ve bu noktada belirsizlik birey {izerinde bir
cesit kaygi olusmasina neden olmaktadir. Bu kaygi ve belirsizlik ise do-
gum ile baslayan bir siirectir. Birey, diinyaya geldigi andan itibaren biiyiik
bir bosluk ve belirsizlik icerisinde travma yasar ve daha sonra kendisini
korkuya ve daha olumsuz farkli duygulara yonlendirir (Freud, 2016 s.243-
340; Freud, 2019 s.35).

Korkunun sadece bireysel olarak degil toplumsal olarak da 6nemli et-
kileri bulunmaktadir. Castells (2013), korkunun kitleler tizerindeki etkisine
isaret eder. Ona gore korku, kitlesel hareketler i¢in 6nemli bir yer tutmakta,
olusmasi ve topluluklar tarafindan yenilmesi, kitlesel hareketlerin olusu-
munda ve doniisiimiinde rol oynamaktadir (Castells, 2013, s.17-31).

Covid-19 pandemisinden Once ortaya ¢ikan HIV/AIDS pandemisi ile
ilgili olarak Sontang (2020), HIV/AIDS pandemisinin bireysel ve toplum-
sal etkilerinin korku ile sekillendigini belirtmekte ve diger hastaliklarin da
hasta bireyler iizerinde korku, 6fke, utang gibi etkilerinin oldugunun altin
cizmektedir. O’na gore toplum bu nedenle sadece hastaliga yakalanan ki-
siye degil hastaligin kendisine de kars1 biiyilik bir “korku” gelistirmekte,
cogu zamanda mantikli olmaktan uzak bir yerde kitlesel anksiyete olarak
tanimlanabilecek bir yapiya doniismektedir. Ancet (2010) ise Freud’un
unheimlich tamimini, korku ve kaygiya yonelik diisiincelerini beden
politikasi ile yorumlar. Bedenin algisinda Freud un belirsizlik kavramina
gondermede bulunur. Bu referans igerisinde bireyin “tekinsiz” olarak gorii-
lebilen bir 6zelliginin korku ve yaygin kaygiya yol agtigini belirtir (Ancet,
2010, s.91-93).
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Bu baglamda korkunun saglik ile bir baglantis1 oldugu sdylemek
miimkiindiir. Zira hastaligin bilinmezliginin Freud’un yaklasim ile olus-
turdugu tekinsizlik agiklamasi tizerinden bireysel olarak yarattig1 korkudan
bahsetmek yanlis olmayacaktir. Buna gore hasta ve hastalik bir dzekilik
durumu olarak yorumlanabilir. Covid-19 pandemisinden &nce ortaya ¢i-
kan HIV/AIDS pandemisinin bilinmeyen, gizemli ve hatta korkung ola-
rak kodlanmasinin bu hastaliga iliskin olarak yarattig1 korku ve bu korku
nedeni ile bireylerin hastaliktan kagindigimi sdylenebilir. Bilinmezlik ve
beraberinde korku ise toplumda hastaliktan kaginmaya yonelik davranis-
larda motive edici bir unsur olabilmektedir (Sontag, 2020). Motive edici,
yonlendirici bir duygu olmasi nedeniyle korkunun reklam ve pazarlama
alaninda siklikla kullanildig1 gériilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle de
saglik iletisimi ekseninde yapilan ¢aligmalar ve kampanyalarda korku un-
surunun yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Reklamlarda Korku Cekiciligi

Reklamlarda aktarilmak istenen mesajin daha etkili olabilmesi adina
birgok yontem ve teknik kullanilmaktadir. Bunlardan birisi de reklama ce-
kicilik katilmasidir. Reklam ¢ekiciligi i¢in yaygin olarak kullanilan 6geler
mizah, duygusallik, cinsellik, iinlii kisi, teknoloji, miizik ve korku-kaygi
unsurlaridir. Korku, bir somut bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda
bireyin duydugu kaygiy1 ifade etmektedir ki birey bu olumsuz duygudan
kurtulma yollarint aramaktadir. Bu anlamda da reklamcilar, hazirlamis ol-
duklart kampanyalarinda strateji olarak tehditlerle iligkin riskleri 6n pla-
na ¢ikarmakta ve hedef kitlesinde korku/kaygi yaratip, tedbir alinmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu suretle hedef kitlede riskten kurtulmak
icin harekete gegmesi gerektigi duygusunu agiga ¢ikarmaktadir. Ayni za-
manda sunulan ¢éziim ile kaygi diislincesini ortadan kaldirmak i¢in kiginin
reklama konu olan iriinii almasim salik vermektedir. Bunu yaparken de
bu iirin/hizmeti kullanmamasi durumunda nasil bir sonugla karsilagsacagi,
neleri kaybedecegi 6zellikle vurgulanmaktadir (Toker ve Sulak, 2020). Di-
ger bir anlatimla hedef kitleyi harekete gecirmek, iiriinii satin almaya sevk
etmek icin korku g¢ekiciligi kullanilmaktadir.

Korku ¢ekiciligi reklamlarda kisinin reklama konu olan {irtinii kullan-
ma veya kullanmama riski ile ilgili olarak bilgilendirmekte, problemlerin
¢Ozlimii i¢in nasil davranmasi veya problemlerle nasil basa ¢ikabilecegine,
tehditten nasil kurtulabilecegine dair ipuclar1 sunmaktadir. Bu anlamda da
tilkketicinin satin alama davranigini sergilemesinde énemli bir motivasyon
araci olarak degerlendirilebilir. Korku ¢ekiciligi tiiketicinin hali hazirda
korktugu bir durum ile ilgili ise daha etkili olmakta ve deterjan, hijyen,
banka, sigorta vb. konularda etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Cakar,
2009, 20-23).
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Literatiir incelendiginde korku ¢ekiciliginin farkli yonlerine odakla-
nan ¢ok sayida calismadan s6z edilebilmektedir. Son donemde dikkat ¢e-
ken ¢aligmalardan birkagi sunlardir:

Pandemi Krizine Yanit Olarak Kamu Spotlarinin Korku Cerceveleme-
si Baglaminda Incelenmesi baslikli calismasinda Gencer (2022), pandemi
doneminde 6zel sektor reklamlarinda umut verici, birliktelik iceren me-
sajlar verilmesine karsin Saglik Bakanlig1 tarafindan iiretilen iceriklerde
korku 6gesinin kullanildigini ifade etmektedir. Saglik Bakanliginin hazir-
ladig1 {i¢ farkli icerigi icerik analizi yontemiyle inceleyen Gencer, calis-
malarda kullanilan igeriklerle hem korkmakta olan bireylerin daha fazla
irkiitiilmesinin amaglanmis oldugunu hem de kullanilan turkuaz renk ile
psikolojik olarak rahatlatma saglanmaya calisildigini belirtmektedir (Gen-
cer, 2022, s.818).

Reklamlarda Korku Cekiciligi Unsurunun Kullanilmasi: Televizyon
Reklamlarina Yonelik Bir Analiz baglikli ¢aligmalarinda ise Burg, Bagake1
ve Koger (2021), 2018-2019 yillarinda yayinlanan ve korku &gesi igeren
reklamlari analiz etmislerdir. Caligmanin sonucunda, reklamlarda genellik-
le sigorta ve kasko sirketlerinin korku ¢ekiciligi igeren mesajlar kullandik-
larin1 bununla birlikte, reklamlarda verilen mesajlarin Gnerilen tavsiyeye
uyulmadigi takdirde meydana gelecek sonuglarla iligkilendirildigini ve
fiziksel, kisiseli sosyal tehdit unsurlariin yogun olarak kullanildig: belir-
lemislerdir.

Televizyonda yaymlanan ve korku cekiciligi stratejisi ile hazirlanan te-
mizlik tirtinleri reklamlarini inceledigi Korku Cekiciliginin Temizlik ve Hij-
ven Reklamlarindaki Sunumu baslikli ¢alismasinda Topgu (2022), kismen
animasyonlar ve mizahi bir tislup kullanilsa da reklamlarin temelinde tiike-
tici zihninin derininde korku hissi uyandirma cabasiyla hazirlanmis oldu-
gu, Urtiniin kullanilmas1 ya da kullanilmamasi durumunda tiiketicinin ma-
ruz kalacagi duruma odaklanildigi sonucuna ulagsmistir. Topgu (2022, 5.76)
reklamlarin “gérsel araglar: kullanarak duygu olusturan, giidiileyen, ihtiyag
olusturan ve bunlari da ozellikle bireyin bedenini metalastirarak yansitan
korku cekiciligi temelinde olusturulduguny” ve reklamlarm “satis saglama
amacina dogrudan etki olusturma gorevine hizmet ettigini” ifade etmektedir.

Pandemi déneminde yayinlanan haberleri inceledikleri Gazete Haber-
lerinde Korku Cekiciliginin Izlerini Siirmek: Covid-19 Pandemi Haberleri
Uzerine Bir Inceleme bashkli ¢alismalarinda Balc1 ve Karadeniz (2022)
ise, manset haberlerini analiz ettikleri gazetelerin de (Hiirriyet, Milliyet,
Posta, Sabah, Sozcii ve Tiirkiye gazeteleri) pandemi ile ilgili gelismelerin
haberlestirilmesinde korku 6gesini kullanarak haberlerini korku ¢ekiciligi
baglaminda 6n plana ¢ikarttiklarini ve bu yonde dil ve sdylem kullandikla-
rin1 ortaya koymuslardir.
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Sun, Feng, Shen ve Guo (2022) mobil saglik hizmetlerinin benim-
senmesi ile ilgili korku ¢ekiciligi ve ¢ekicilikle basa ¢ikma mesaj tasarim
stratejilerini inceledikleri ¢alismalarinda 204 katilimciya iki agamali senar-
yo tabanli anket uygulayarak sonuclarini analiz etmislerdir. Caligmalari-
nin sonucunda, korku ¢ekiciligi orta diizeyde oldugunda korku uyandirma
derecesinin en yiiksek oldugu, diger bir ifade ile korku ¢ekiciligi ve korku
uyandirma arasindaki iligkinin ters U seklinde oldugunu ortaya koymuslar-
dir. Onlara gore negatif ¢erceveleme ile mesaj i¢in algilanan fayda, pozitif
cergeveleme ile olandan daha yiiksektir.

Dao ve Lim (2022) ise Japonya’da uluslararasi dgrencilere yonelik
olarak yapmig olduklar1 anket ¢aligmasi ile COVID-19 krizi sirasinda risk
iletisimini korku cekiciligi ¢er¢evesinde incelemislerdir. Korku c¢ekicili-
ginin korkuya aracilik etme agisindan tehdit ve etkinlik arasinda karsilikli
bir iligkinin var oldugunu ortaya koyan Dao ve Lim (2022) ¢alismalarin-
da, ayn1 zamanda, kiiresel saglik krizleri baglaminda bir topluluk i¢inde
benimsenen koruyucu saglik davranislariyla birlikte risk sdylemi ve bilgi
paylagiminin roliinii de isaret etmislerdir.

Artirillmis Gergeklik (AR) teknolojisini cilt kanseri baglaminda korku
¢ekici mesajlarin bir bileseni olarak kullanmanin etkinligini inceleyen dok-
tora tez calismasinda Lun (2022), Oncelikle Algilanan Etkilesim dlgegini
gelistirmis sonrasinda ise arttirilmig gergekligin etkisini analiz etmistir.
424 katilimer ile gerceklestirdigi ¢aligmasinin sonucunda uygulanan yon-
temin cilt kanserini 6nleme adina olumlu tutum ve davranis gelistirmede
etkili oldugunu ve metne dayali korku ¢ekiciligi mesajlarindan daha fazla
oranda korku, algilanan ciddiyet ve algilanan tepki yeterliligi meydana ge-
tirdigini ortaya koymustur.

HIV/AIDS’i 6nlemeye yonelik olarak Avrupa iilkelerinde yayinlanan
375 televizyon reklamini sosyal reklamcilikta olumlu ve olumsuz ¢ekici-
liklerin kullanilmasi baglaminda inceleyen Casais ve Proenca (2021), rek-
lamlarda 6zellikle retorik, miizik ve ses tonalitesinde olumlu ¢ekicilikler
belirlediklerini bununla birlikte anlatilarda ve sahnelerde olumsuz ¢ekici-
liklerin daha yaygin olarak kullanildigini ifade etmektedirler.

Reklamciliktan psikolojiye, arttirilmis gerceklikten gazetecilige kadar
genis ve farkli alanlarda ¢alismalara konu olan korku ¢ekiciligi, etkin ola-
rak kullanildig: iki konu hijyen ve sagliktir. Ozellikle pandemi déneminde
ve devaminda benimsenen maske-mesafe-hijyen mottosunun hayata
gecirilmesinde 6zellikle kullanildigini sdylemek de yanlis olmaz.

Amac ve Yontem

Pandemi siirecinde insanlarin hijyen ve temizlik kaynakli davranig-
larindaki artis temizlik firmalarmin iriinlerin ¢esitlendirilmesinde ve
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sunulmasinda da 6nemli etken olmustur. Bireylerin “mikrop kapma” ve
“hastalanma” eksenindeki endiseleri sirketlerin pazarlama stratejileri ve
yayinladiklar1 reklamlarda da agikga goriilebilmektedir. Bu baglamda Co-
vid-19 pandemisi doneminde korku gekiciliginin reklamlarda nasil yansi-
tildiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada su sorulara yanit aran-
migtir:

e Uriinler nasil betimlenmektedir?
o Kullanilan gostergeler nelerdir?
e Reklamlarda korku ¢ekiciligi nasil kullanilmigtir?

Aralik 2019°da Cin de ortaya ¢ikan oncelikle endemik olarak tanimla-
nan ve 2019-nCov olarak adlandirilan hastaligin pandemi olarak ilan edil-
digi ve Covid-19 olarak adlandirildigi Mart 2020’den itibaren bir yillik
siire icerisinde yayinlanan reklam filmleri ¢alismaya konu edilmistir. Bu
anlamda ¢aligsmanin evrenini temizlik ve hijyen iiriinleri, 6rneklemini ise
Covid-19 pandemisi doneminde piyasaya siiriilen sprey dezenfektan iiriin-
lerinin yayinlanan reklam filmleri olusturmaktadir.

Reklam filmlerine ulagmak i¢in Google arama motorunda videolar bo-
liimiinde belirlenen tarih araliginda, “Covid-19”, “hijyen”, “sprey”, “rek-
lam” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmis ve yapilan tarama
sonucunda toplam on bir adet reklam filmine ait videoya ulagilmigtir. Bu
videolar igerisinden reklami yapilan bir iirliniin sprey kolonya olmasi ne-
deniyle caligma kapsami disinda tutulmustur. Kalan on ayri reklam filmi
video indirme programlari araciligi ile indirilerek arsivlenmis ve gosterge-
bilimsel analiz yontemi ile incelenmigtir. Arastirmaya konu edilen reklam
filmlerine iligkin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.



8 + Okan AKSU, Asuman KAYA

Tablo1. Analizi yapilan reklam filmlerine iliskin bilgiler”

Marka Uriin Ad1 Firma Yaym!al.l*l*na Siire
Tarihi
Yeni Hijyen
ABC Yiizey ABC Deterjan Sanayi ve 23 Temmuz 6 sn
Deterjan Temizleyici Ticaret A.S. 2020
Sprey
Cif Ultra Hijyen Unilever 18 Eyliil 2020 21 sn
Nanotego Malzeme
Teknolojileri Aragtirma
Antimic Dezenfektan Gelistirme Sanayi ve 5 Aralik 2020 55 sn
Ticaret A.S (Sabanct
Universitesi)
Lysol o Reckitt Benckiser 15 Aralik 2020 35sn
Domestos Pratlk.Yuzey Unilever 2 Ocak 2021 23 sn
Spreyi
Ultra Hijyen
Cif Alkol Bazli Unilever 15 Ocak 2021 15 sn
Sprey
Golf Hijyenik Sprey | Golf Cosmetics 18 Subat 2021 21 sn
Antiseptik Goldfix Yap1 24 Subat
Goldfix Dezenfektan Kimyasallar1 A.S 2021 I dk
3X Yiizey
Rixol Temizleyici Onalt Grup 11 Mart 2021 11sn
Sprey
Activex Hijyenik Sprey | Evyap 30 Mart 2021 24 sn

*Reklam filmlerine 6.4.2021 tarihinde erigilmistir.
" Belirtilen tarihler internete konulma tarihlerini ifade eden ve ilgili linklerde yer
alan tarihlerdir.

Reklamlar araciligi ile iletilmek istenilen mesajin kurgulanmasi, an-
lamin olusturulmasi, ¢dziimlenmesi, algilanmasi ve anlamlandirilmasi
asamalarinda gerek sozlii gerek sozsiiz gostergeler dizgesinden faydala-
nilmaktadir. Bu anlamda da bir reklam metnin ¢6ziimlenmesi, gosterge-
lerin analizini temel alan ve konusu anlam olan gostergebilimsel analiz
ile miimkiin olabilmektedir (Tuncer, 2020, s.75). Gostergebilim, mesajin
anlamlandirilmasinda mesaj igerisine yer alan gdstergelerin neler oldugu,
aralarindaki baglantilar incelenmekte ve agiklanmaktadir. Diger bir ifa-
deyle gostergebilimin ii¢ temel arastirma alani bulunmaktadir. Gosterge,
gostergenin diizenlendigi kod sistemi, kod ve gdstergelerin yer aldig: kiil-
tir (Hanife ve Atakan, 2021, s. 38). Cagdas gostergebilimin énemli isim-
lerinden olan Ronald Barthes’a gore anlamlama' mesajdaki diiz anlam ve

1 Anlamlama: Gosteren ve gosterilen arasinda kurulan iliskidir.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 9

yan anlamlar ile ger¢ceklesmektedir.

Bir dergide yayinlanan “Fransiz bayragini selamlayan siyahi asker
iiniformali erkek” gorselini analiz eden Barthes’a gore gorselde Fransiz
Bayragini selamlayan erkek diiz anlami olustururken, Fransa’nin biiytiik bir
imparatorluk oldugu, herkesin renk ayrimi olmaksizin bu imparatorluga
hizmet ettigi ise yan anlami1 olusturmaktadir. Buna gore diiz anlam (goste-
ren) metnin birinci gostergesi iken yan anlam (gosterilen) ise gostergenin
mitsel ve ideolojik anlamidir (Dagtas, 2013, s. 137-138; Berger, 2018).
Diger bir ifadeyle, diiz anlam ilk olarak zihinde canlanan anlam iken yan
anlam cikarimsal olan, okuyucu/izleyici tarafindan yorumlanan anlamlari
ifade etmektedir.

Kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmada, arastirma-
cilar tarafindan ilk asamada, reklam filmlerinin tamamui izlenerek reklam
filmlerindeki ortak noktalar ortaya konulmustur. Bu amagla reklam film-
lerinin genel olarak betimlenmesi adina ¢alismanin 6rneklemini olustu-
ran on farkli sprey dezenfektanlar reklaminin yaymlanma tarihi, dénemi,
izlenme sayilar1 ve genel olarak deginilen temalar {izerinde durulmustur.
Ikinci asamada ise yapilan degerlendirme sonucunda belirlenen bes reklam
filmi Barthes’in gostergebilimsel analiz metodu ile incelenmistir. Bunlar:
ABC Yiizey Temizleyici Sprey, Cif Ultra Hijyen Sprey, Lysol Dezenfektan
Sprey, Domestos Pratik Yiizey Spreyi, Activex Hijyenik Sprey. Reklam
filmlerinde yer alan gostergelerin ¢éziimlemeleri yapilmis, diiz anlam ve
yan anlamlarindan hareketle yaratilan anlamlandirma ortaya konularak
elde edilen bulgular korku ¢ekiciligi ekseninde yorumlanmstir.

Bulgular

Calismanin amag sorular1 ¢ercevesinde reklam filmleri genel olarak
degerlendirilmesi ve gdstergebilimsel analizi sonucunda ulasilan bulgulara
bu baslik altinda yer verilmistir.

a) Reklam filmlerinin betimlenmesi

Reklam filmlerinin genel olarak betimlenmesi i¢in reklamlarin yayimn-
lanma tarihi, dénemi, izlenme sayilar1 ve genel olarak deginilen temalar
acisindan degerlendirilme yapilmstir.

Pandeminin ilanindan sonra gegen bir yillik siire i¢erisinde arastirma-
ya konu edilen reklam filmlerinin y1l i¢erisindeki dagilimina bakildiginda
birinci ¢eyrek donem igerisinde konu ile ilgili herhangi bir reklam filmi-
nin yayinlanmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ilk reklam filmi ikin-
ci ¢eyrek donem igerisinde yaymlandigr goriilmektedir. Bu anlamda ABC
Yiizey Temizleyici Sprey reklam filmi ilk reklam olmasi nedeniyle 6nem-
li goriilmektedir. Yine ikinci ¢eyrek donem igerisinde yayimnlanmig olan
Cif Ultra Hijyen Sprey reklam filmi de yayinlanmis oldugu tarih itibariyle
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ikinci olsa da 6 milyondan fazla izlenme/goriintiilenme sayisiyla en yiiksek
orana sahiptir. Yayinlanan reklam filmlerinin 6zellikle dordiincli donemde
yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte yayinlandigi dénem itibariyle
izlenme oranlar1 karsilagtirildiginda 3. ¢eyrekte yayinlanan Lysol Dezen-
fektan Sprey, dordiincii ¢eyrekte yayinlanan Domestos Pratik Yiizey Spre-
yi ve Activex Hijyenik Sprey one ¢ikmaktadir (Sekill).

L CEYREK ILCEYREK

Sekill. Reklam filmlerinin yayinlama dénemleri ve izlenme sayilari

Reklamlar genel olarak degerlendirildiginde, ¢ogunlukla reklamin
kurgulandig1 mekanin ev ve ev igerisinde de mutfak oldugu ve iiriinii kul-
lanan kisinin de ¢ogunlukla (f=7) kadin oldugu gériilmektedir. Uriinii kul-
lanan kisinin erkek (f=3) oldugu reklam filmlerinde ise reklamin kurgu-
landig1 mekanin daha ¢ok ev dis1 mekan olarak araba, ¢anta vb. gorsellerle
birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Renk kullanimi olarak bakildiginda ise
iiriin rengine paralel renkler se¢ildigi ayn1 zamanda da mavi (f=7) oldugu
goriilmektedir. Reklam filmlerinin yalnizca 3’tinde aile/gocuk temasiyla
bir olay orgiisiiniin ve karakterlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu reklam
filmlerinin ikisinin ise ayn1 markaya ait iiriinlerin reklamlar1 olmasi dikkat
¢ekicidir.
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Tablo2. Reklam filmlerinde one ¢ikan temalar ve kullanilan gostergeler
1. Ceyrek III. Ceyrek IV. Ceyrek
>
3 Z - > >
z = § & é :E ,‘? = > E
= ) 2 L < = 2 2= | %8 @
g = g E 55 | = @ 25 |[S&| =
ez = b b S5 | S5 | = £E | =Z F
£ = 3 & = o L2 £ EE | w2 >
e = = = T= &2 2| Z5 |Rz| B
S g 2 5 £E3 | 89| E | €53 |s5| =
> = £ s | 5% | % = | 29 |25 &
8 © £ 3 | = g g | © =l %
< < F | © | <
. ) Okul, "
Mekan Mutfak - Evici Mutfak | Evici | Salon | Salon - Mutfak
P - . Kadmn Kadm Kadm Kadm
Uriinii kullanan kisi Kadmn Erkek Kadin Erkek Kadmn Erkek Erkek
Renk Mavi | Kirmizi | Turkuaz Mavi | Kirmuzi | Mavi | Mavi Mavi | Mavi Tl;zr\fu
Unla - - - - -
e Cocuk kisi Kadin
Diger kisi/kisiler - Es Cocuk, | Cocuk
aile
Kullamim alanlar
Kap1 kolu v v v v v N v
Algveris poseti v v v v
Ayakkabi v | Y v
Elektrik digmesi v v
Arag v v v
Kiyafet- canta v v v v
Isyeri/ okul v v v v
Kargo N v v v
Koltuk v
Banyo v v
Algveris arabasi v v
Mutfak-tezgah v
Merdiven v
: v
Cilt
P v
Asansor diigmesi
Bebek sandalyesi N
Paket (yemek/
hediye) v v v
Damacana v
Reklamda kullanilan diger unsurlar
Bilimsel ifadeler v v v
A %70 | Camasir Nano %80 %30 807 %90
Igerigi-Alkolorant |yl | “suyu | teknoloji alkol | alkol | alkol alkol
: . v V4 V4
Mikrop gorseli
Efekt kullanimi v v v v
Kalkan gorseli v v v v v v v
Yerli {iriin v v
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Reklam filmlerinde sprey dezenfektanin kullanim alanlarmin anlati-
minda hem sembollerin hem sdzel ifadelerin hem de dogrudan tiiketim
sekli triiniin kendisi kullanilarak anlatilmistir. Bu amagla damacanadan
bebek mama sandalyesine, asansor diigmesinden merdiven korkuluguna
kadar cesitli gorseller kullanilmistir. Bununla birlikte reklam filmlerinin
biiyiik ¢ogunlugunda gosterilen kullanim alanlar kapi kollan (f=7), kar-
go, isyeri/okul, canta/kiyafet (f=4), ayakkabi, aligveris poseti, ara¢c (n=3)
olarak siralanmaktadir. Bunun yam sira reklam etkililigini arttirmak adi-
na riin icerigi alkol orani vb. bilgilere reklamlarin biiyiik ¢cogunlugunda
(f=7) gorsel ve sozel olarak vurgu yapilmaktadir. Ayrica ayn1 amagla en
cok kullanilan gdrseller ise su sekilde siralanmaktadir: Kalkan gorseli (f=
7), mikrop gorselleri (f=5), efektler (f=4), bilimsel ifadeler (f=3). Piyasada
farklilagmak adina ise yerli {irlin vurgusu yapilan reklam sayzs1 ise 2’dir.

b) Reklam filmlerinin gostergebilimsel analizi

Caligmada farkli noktalardan 6ne ¢iktig1 belirtilen bes reklam filmi
gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bunlar: (1) ABC Yii-
zey Temizleyici Sprey, (2) Cif Ultra Hijyen Sprey, (3) Lysol Dezenfektan
Sprey, (4) Domestos Pratik Yiizey Spreyi (5) Activex Hijyenik Sprey. Rek-
lam filmlerinde yer alan gostergelerin ¢éziimlemeleri yapilmis, diiz anlam
ve yan anlamlarindan hareketle yaratilan anlamlandirma korku ¢ekiciligi
baglaminda degerlendirilmistir.

(1) ABC yiizey temizleyici sprey reklami: ABC Deterjan Sanayi ve
Ticaret A.S. tarafindan iiretilerek piyasaya siiriilen ABC Yiizey Temizleyi-
ci Sprey reklami Temmuz 2020’de yayinlanmis olan 6sn’lik bir reklamdir.
Reklamda, diiz anlam olarak degerlendirildiginde temizleyici spreyin %70
dogal alkol igerdigi (Resim1b) ve nerelerde kullanildiginin anlatildig: go-
rilmektedir (Resimlc, d). Dis sesin kullanilmadigi reklamda, mavi zemin
iizerinde tiriin gorseli ve kullanim alanlarinin basit efektlerle konumlandi-
rildig1 goriilmektedir. Gerek {irliniin etiketi iizerinde gerekse sirayla goriin-
tilye gelen diger gorsellerle iiriiniin kullanim alanlar agikga izleyiciye su-
nulmaktadir. Ayrica tiriiniin etiketinde de “Hijyen %70 Dogal Alkol” yazis1
dikkat ¢cekmektedir (Resim1b). Reklamin tamaminda kullanilan mavi arka
plan rengi ve “dogal” ve “bitkisel kokenli aktif madde” vurgular dikkat
¢ekmektedir.
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Resim1. ABC Yiizey Temizleyici Sprey reklamindan kareler

Gosterge : Mavi renk, liriiniin kullanim alanlar1
Gosterilen : Hijyen, gliven

Mavi renk ile giiven duygusuna, agik aydmlatilmis tonu ile de hijyen
duygusuna hitap edilen reklam filminde yan anlam olarak degerlendirildi-
ginde {irliniin piyasaya siiriildiigii donemin pandemi dénemi olmasi nedeni
ile bulag riskinin en ¢ok oldugu ifade edilen yerlerde giivenle kullanabi-
lirsiniz denilmektedir. Diger bir ifade ile disardan evinize gelebilecek her
tiirlii mikroba/tehlikeye kars1 -ki bu tehlike Covid- bu liriiniin kullanilmasi
tavsiye edilmektedir.

(2) Cif ultra hijyen sprey reklami: Unilever tarafindan tretilerek pi-
yasaya stiriilen Cif Ultra Hijyen Sprey reklami Eyliil 2020’de yaynlan-
mustir ve 21sn’ye siirmektedir. Uriiniin yeni oldugu vurgusuyla baslayan
reklamda, dis sesin ¢amasir suyu icerdigini sdyledigi esnada goriintiiye
“camasir suyu igerir” aciklamasi gelmektedir. Kirmizi zemin {izerinde
yer alan agiklama hareketli olarak (donme efektiyle) goriintiiye girmekte,
durdugunda ise agiklamanin altinda ve iistiinde ok isaretleri sabit kalmak-
tadir (Resim2b). Dis sesin “viriis ve bakterileri 6ldiiriir” soziiyle goriintii
mutfaktan evin i¢ kisimlarina gegmektedir. Bu sahnede ilk olarak goriilen
“Viriis ve bakterilerin %99,9’unu 6ldiiriir” agiklamasidir. Bu sahnede evin
icinde kosusturan ¢ocuklar ve evde nese igerisinde temizlik yapan bir anne
goriilmektedir. Anne, elindeki spreyden merdiven korkuluklaria sikar ve
burada “bakteri” yazisiyla somutlastirilan (temsili) mikroplarn silerek te-
mizler ve giilimsemeye devam eder. Ayni sekilde elektrik diigmelerinde,
kap1 kollarinda “viriis” yazisi ile somutlagtirilan (temsili) mikroplar giilen
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bir anne, mutlu bir ¢ocuk ve giilen bir es esliginde silinerek temizlenir
(Resim2c,d,e). Bu esnada dis ses tarafindan “derinlemesine hijyen” acik-
lamas1 yapilir. Son karede ise goriintii yine mutfaktadir ve reklam sloganla
bitirilir: “Giile giile viriis ve bakteriler, merhaba giizellik”.

(e)

Resim2. Cif Ultra Hijyen Sprey reklamindan kareler

Gosteren : Giilimseyen anne, temizlik yapan anne, neseli cocuklar,
urlin.

Gosterilen : Mutlu aile (kosusturan, annesinin gevresinde ¢ocuklar),
temizlik, hijyen, gliven

Hijyenin en ¢ok 6nemsendigi alanlarin baginda mutfaklar gelmektedir.
Ozellikle bu konunun vurgulanmasi adina gériintiiniin mutfak sahnesiyle
baglay1p bitirildigi goriilen reklam filminde yan anlam olarak degerlendir-
me yapildiginda kullanilmis olan renklerin, formlarin, mekanlarin ve in-
sanlarin hijyen ve koruma anlam orgiisiinde yerlestirildigi goriilmektedir.
Gerek reklamin baslangicinda “camasir suyu igerir” gerekse “mikroplarin
%99,9’unu oldiirtir” agiklamalar1 kirmizi zemin iizerine yerlestirilmistir.
Bu renk her ne kadar iiriiniin ambalaj rengi ile iliskilendirilse de kirmizinin
uyari anlami tagidigi asikardir. Ayrica dikkat ¢ekici olan her iki agiklamada
da kullanilan formun sévalye kalkanina benziyor olmasidir. Burada koru-
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ma islevi olan kalkan gorseli “virlislere kars1” koruma anlamini da iistlen-
mektedir Yine viriis ve bakteri kelimeleri hem sesli olarak hem de hareketli
gorsellestirme ile vurgulanmaktadir. Ancak reklam filminin sonunda kap1
kilidinde yer alan ve animasyonla gorsellestirilen “viriis”leri annenin te-
mizlemesinin ardindan kiigiik ¢ocugun bu kilide dokunarak kapiyi kilitle-
mesi ile anlamlandirma su sekilde ifade edilebilir: Mikrop ve hastaliklara
kars1 ¢ocuklarinizla, sevdiklerinizle birlikte {irlinii kullanarak hastaliklar
kapinin disinda birakirsiniz. Ve evinizin igerisinde mutlu saglikli, hasta-
liklardan korunmus sekilde yasamak i¢in bu {iriin kullanilmalidir. Bu an-
lamlandirma ile reklamin yayinlandigi donemde siklikla vurgulanan “evde
kal” cagrisina atif yapildig1 da sdylenebilir.

(3) Lysol dezenfektan sprey reklami: Reckitt Benckiser firmasi tara-
findan {iiretilen Lysol Dezenfektan Sprey’e ait 35 saniyelik reklam 15 Ara-
lik 2020°de yaymlanmustir. incelenen reklamlarin tamamindan farkli ola-
rak Lysol reklaminda iinlii kisiler de yer almaktadir. Bunlardan birisi Prof.
Dr. Osman Miiftiioglu, digeri ise Mucize Doktor dizisinin basrol oyuncusu
olan ve otizmli, siirekli endiseli olan Dr. Ali Vefa karakterini canlandiran
oyuncu Taner Olmez’dir (Resim3b, c).

Reklam filmi, Prof. Dr. Osman Miiftiioglu’nun bir tiyatro sahnesinde
verdigi seminer/konferans goriintiisii ile baglamaktadir. Alkis seslerinin ar-
dindan Miiftiioglu’nun sesi duyulur: “Konumuz sevgi. Sevmek demek en-
dise etmek demektir. Seviyorsan koruyacaksin. Riski sifirlamak yok belki,
ama en aza indirmek var. Risk ne kadar diisiikse endisede o kadar az.” (Re-
sim3b). Bu esnada her vurguda gorsel degismekte ve dis ses olarak Prof.
Dr. Miiftiioglu’nun sesi duyulmaya devam etmekte, Dr. Ali Vefa’nin endi-
seli ve sorgulayan bakiglari ile goriintiiler tamamlanmaktadir. Daha sonra
konferans salonunda Dr. Ali Vefa’nin Prof. Dr. Miiftiioglu’na soru sordugu
goriilmektedir: “Nasil koruyacagiz?”. Cevap ise samimi, giivenilir bir ses
tonuyla “Giivendiginden asla sagma”. Reklamin devaminda ise Dr. Ali Ve-
fa’nin okul ortaminda ¢anta ev ortaminda hediye paketi, sinifta 6gretme-
nin sira ve kapi kollarini, ev ortaminda bir kadinin kargo paketini tiriinii
kullanarak dezenfekte ettigi goriilmektedir (Resim3 d2, e2). Sonrasinda
ise kisa bir animasyon ile temsili kumas dokusu {lizerinde yer alan mik-
roplarin {iriin ile temizlendigi gosterilmekte, “Hastaliga sebep olan viriis
ve bakterilerin %99,9’unu 6ldiiriir” agiklamasi alt1 kirmizi ¢izgili olarak
verilmektedir (Resim3f). Yemek masasi etrafinda mutlu, sen kahkahalar
atan bir aile goriintiisii ile reklam filmi sonlanmaktadir. Son karede ise dig
ses tarafindan “Sevdiklerinizi korumak i¢in Lysol simdi Tiirkiye’de” agik-
lamas1 gelmekte ve {irlin gorseli yer almaktadir (Resim3g).
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Resim3. Cif Ultra Hijyven Sprey reklamindan kareler

Gosteren : Doktor, ¢ocuk, okul, {iriin
Gosterilen : Dogru bilgi, Mutlu aile (aile soforasinda giilen kisiler),
hijyen, giiven

Biri medyada siklikla yer alan, saglik igerikli programlar yaparak bilgi
veren gercek bir doktor ve digeri sevilen bir dizi karakterinin (otizmli Dr.
Ali Vefa) birlikte kullanildig1 reklam filmi yan anlam olarak degerlendiril-



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 17

diginde oncelikle saglik ile iligkili karakterler kullanilarak dikkat cekmeyi
ve giiven vermeyi amacladigim sdyleyebiliriz. Diger bir ifade ile reklam
filminde kanaat 6nderleri ana unsur olarak kullanilmistir. Yine reklam fil-
minde karsitliklar kullanilarak iiriiniin kullanim alanlar1 gosterilmektedir.
Bu asamada da ¢ocuk ve aile vurgusu yapilmaktadir. Zaten reklamin ba-
sinda da “Konumuz sevgi” denilmektedir. D1s ses tarafindan vurgulanan
anahtar kavramlar ise “sevgi”, “endise”, “koruma” ve “risk” olarak sira-
lanmaktadir. Bu kavramlarin her bir vurgusunda ise ¢antay1 yerden alan ve
sirtina takan ¢ocuk, kapt kolunu tutan ¢ocuk, aile yemegi ve hediye gibi
gorsellerle desteklenmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarimizi, aile iiyelerinizi
gerek evde gerek disarda gerekse okulda korumak i¢in doktorlar tarafindan
tirtinlin kullanilmasi 6neriliyor denilmektedir.

(4) Domestos pratik yiizey spreyi reklami: Unilever tarafindan iire-
tilerek piyasaya siiriilen Domestos Pratik Yiizey Spreyi reklami Ocak
2021°de yaymlanmistir ve 23sn’ye slirmektedir. Reklam filmi, karanlik
icerisinde ilk olarak 1s1kl1 bir ¢er¢evenin goriilmesiyle baslamaktadir. Son-
rasinda 151kl ¢ercevenin igerisinde liriiniin kendisi belirirken hareketli ti-
pografi olarak kurgulanmis yaz1 ve dis ses gelmektedir. Domestos Pratik
Yiizey Spreyini durdurulamaz yapan nedir?” (Resim4a). ikinci karede si-
yah zeminden ev ortamina solarak gecis yapildig1 ve bir kadin elinin rafta
duran Domestos’a uzandig1 goriilmekte (Resim4b), sonrasinda kullanim
alanlarinda (ayakkabilar, kap1 kolu, aligveris arabasi) iirliniin kullanimi
gosterilmektedir (Resim4c,d,el). Ev icerisinde sehpa iizerinde {iriiniin ii¢
versiyonu birlikte gosterilirken dis ses tarafindan “Domestos evde, ofiste
her yerde” agiklamasi duyulmaktadir (Resim4f). Uriiniin yer aldig1 sehpa-
nin lizerinde yaris1 goziiken kemik cergeveli gozliik sol iist kdsede “cama-
sir suyu icermez’” agiklamasi, saginda bir fanusa benzeyen kapagi kapali
seffaf bir materyal, icerisinde turkuaz cam benzeri parcalar var.

Dis sesin agiklamasi “her zaman yaninizda” diye devam ederken
reklamin bagma atif yapilarak yine karanlik bir fon kullanilmaktadir. Son
olarak bu karede mavi bir ¢izgi belirmekte ve “Domestos durdurulamaz”
denilmektedir (Resim4g).
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i'__' DOMESTOS'Y
& DURDURULAMAZ

YARAN-NEDIR?
&=

Resim4. Domestos Pratik Yiizey Spreyi reklamindan kareler

Gosteren : Hareketli tipografi, kullanim alanlari, mavi renk, {iriin
Gosterilen : Dinamizm, hijyen,

Reklam filmi yan anlam olarak degerlendirildiginde, diger reklam
filmlerinden farkli olarak baslama sahnesindeki hareketli tipografi, si-
yah zeminden iiriine, {iriinden ev ortamina ge¢is vb. unsurlarin yer aldigi
reklam tasarimi ile hedef kitlesinin daha ¢ok gencler oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte aligveris arabasini kullanan kadin, reklamin
son karelerinde yer alan sehpa tizerindeki kemik ¢erceveli gozliik gibi de-
taylarla (Resim4f) hedef kitlesini orta yas ve iizerine genisletmeyi ¢alistigi
da soylenebilir. Ayrica reklamin genelinde kullanilan mavi renk, {iriin kul-
lanim alanlar1 gosterilirken kullanilan kalkan goérseli ve tizerindeki “%80
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alkol” agiklamasi, temiz ve ferah ev ortami 6zellikle de mutfak disinda bir
ortamin kullanilmasiyla {irliniin giinliik rutinin bir pargasi oldugu anlami
kazandirilmis. Bu baglamda da reklamda, daha geng kesiminde giinliik ru-
tininde rahatlikla kullanabilecegi, koruyucu (sovalye) konumunda ve son-
suza kadar (anlamin1 tagiyan ufuk ¢izgisiyle) sizinle birlikteyiz ve engel
tanimay1z denilmektedir.

(5) Activex hijyenik sprey reklami: Evyap Tarafindan {iretilerek pi-
yasaya stiriilen Activex Hijyenik Sprey’in 24sn’lik reklami1 Mart 2021°de
yayinlanmistir. Reklam filmi, beyaz, bos bir zemin goriintiisii varken dig
ses ile baslamaktadir. Sonrasinda goériintiiye o soru gelir “Activex’in hijye-
nik sprey’i olsa nasil olur?”. Ekrana gelen yaz1 da mavi ve turuncu renkler
kullanilmistir. Bir sonraki karede ise “Tabi ki yiiksek alkollii formiiliiyle
hijyen saglar” cevabi verilirken mutfak tezgahi iizerinde iiriin géziikmek-
tedir (Resim 5b). Yeni bir iirlin oldugu ve alkol oranmin yiiksek (%90)
oldugu yazili olarak gosterilmektedir. Farkli yiizeylerde kullanildigina dair
kareler ile kullanim alanlarinin gosterildigi reklam filmi devam etmektedir.
Koltuk, igyeri ayakkabi, ¢anta, bebek yemek sandalyesi, alisveris poseti,
kap1 ve dolap kollar1 (Resim5c,d,e). Yine mutfak tezgahinda iiriiniin farkli
iki versiyonu ve “Her yerde iistiin hijyen” sloganla reklam sonlanmaktadir

(Resim5f).
ACTIVEXIN il i ; E
HIJYENIK SPREY' OLSA, BiR ILK m :
NASIL OLUR? | Gy ——

Resim 5. Activex Hijyenik Sprey reklamindan kareler
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Gosteren : Mutfak, tiriinlin kullamildig1 yiizeyler, mavi ve turuncu
renk

Gosterilen : Siiklinet, Hijyen, Gliven

Mutfakta baslayip sonlandirilmis bir reklam, gecis sahneleri ise daha
cok kullanilan koltuk, ¢anta, igyeri, dis mekanlarla iligkili olup mikroplari
kendi kalemiz olarak gordiigiimiiz evimize getirme potansiyeli olan ayak-
kabi, aligveris poseti, siklikla temas edilen kapi kollarinda iiriiniin kulla-
nim1 gosterilirken mekén farklilagmaktadir. Reklam filminin tamaminda
huzurun, hijyenin temsil edildigi mavi ve dinamik, enerjik, uygunluk an-
lamlarini barindiran turuncu renkler hakimdir. Bu renklerin ayn1 zamanda
irtinlin de renkleri oldugu goriilmektedir.

Diizenli, temiz ve hijyenik oldugu anlasilan mutfak tezgéhi lizerinde
yer alan iiriiniin yaninda en énemli 6zelligi 90 derece alkollii formiilii oldu-
gu yine koruma anlamini barindiran kalkan gorseli ile verilmektedir (Re-
sim5b). Uriiniin kullanim alanlari gésterilirken iki husus dikkati gekmek-
tedir. Bunlardan ilki tiim kullanim alanlart ile ilgili goriintii hizl bir sekilde
akarken bebek yemek sandalyesinin yer aldig1 goriintli digerlerine oranla
cok daha uzun siire ekranda kalmakta ve “hipoalerjenik” agiklamasi ile
sunulmaktadir. Bir diger husus ise ev i¢i ortamlarda tiriinii kullanimi temsil
edilirken iirlinii kullanan kisi kadin iken igyeri, ¢anta gibi dig mekanlarla
dogrudan iliskili alanlarda ise {iriinii kullanan kisinin erkek olmasidir.

Reklam filminin yan anlam olarak tiiketiciye, sakin huzurlu bir ev or-
taminda korumali bir sekilde -ki burada Covid-19’dan korunma kastedil-
mektedir-, hayatin1 devam ettirmek istiyorsan, hele bebegini ve sagligini
diisiiniiyorsan mutlaka bu iiriinii kullanmalisin denilmektedir.

Sonug¢

Covid-19 panademisi déoneminde saglik ve korku iligkisinin nasil ku-
ruldugu diger bir ifadeyle korku cekiciliginin nasil yansitildiginin belir-
lenmesi amaciyla, pandemi déneminde kullanimi artan sprey dezenfektan
iiriinlerin reklamlar1 gostergebilimsel analiz yontemiyle incelendigi ¢alis-
manin en temel bulgusu, korkunun “saglig1 kaybetme korkusu” {izerinden
kendini yeniden insa edilmis olmasidir. Buna gore reklam filmlerinde sag-
lig1 kaybetme korkusu, gériilmeyen bir diisman ile iliskilendirilmis, liriin-
lere ise Covid-19 ile yeniden anlamsal ve kavramsal olarak insa edilmis
olan korku 6gesine kars1 bir koruma misyonu yliklenmistir.

Korku iki farkli alanda, bireyin yasam alani ve dis diinyasi olarak ye-
niden insa edilmistir. D1s diinya tamamen kontrol edilemeyen, giivensiz bir
alan iken yasam alani kontrol edilebilen, giivenli bir mekan olarak kod-
lanmistir. Tehlikeli ve kontrol edilemez dis diinya ile temas edilen biitiin
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noktalar (kap1 kollari, asansor diigmeleri vb.) saligi kaybetme korkusu ile
birlestirilmistir. Bu kavramsal insa siireci igerisinde diigman ile olusturulan
korku, bireyin ¢evresinde, siirekli olarak temas ettigi biitiin nesnelerde ve
dis diinyanin tiimiinde yer almaktadir. Kontrol edilebilen tek alan ise bire-
yin yagsam alanidir. Bu nedenle de yasam alani igerisinde birey dezenfektan
sprey kullanarak giivende olabilecektir.

Reklam filmlerinde korku 6gesi olarak kullanilan hastalik veya saghg:
kaybetme durumu sadece birey ile degil, ayn1 zamanda bireyin sevdikleri ile
de iliskilendirilmistir. Ve bu korku 6gesinin siddeti bireylere sevdiklerini
koruma misyonu yiiklenilerek artirilmistir. Yine bireyin sagligi kaybetme-
si durumu diger bir ifade ile korkunun nedeni olarak tanimlanan diisman
ise goriinmeyen ve bilinmeyen bir yapidadir ki Covid-19 ile ilgili olarak bu
donemde bir bilinmezligin oldugunu dikkate almak gerekmektedir. Reklam
filmlerinde diisman, mikrop sembolleri ile temsil edilerek tiiketicinin zihnin-
de olusan belirsiz ve gériinmeyen diisman netlik kazanmistir.

Sprey dezenfektan iiriinlerin koruyucu yapisi, alkol seviyesi, kulla-
nim alanlariin reklam filmlerinde gostergelerle somutlastirilmasi, ayni
zamanda diismani belirgin ve nesnel hale getirilmesi de kavramsal olarak
Covid-19 ile inga edilmis korkuya karsin bir ¢6ziim getirerek ortada bulu-
nan belirsizligin bireyin zihninde giderilmesi amaglanmistir. Bunu yapar-
ken fiziksel kalkan ve goriinmeyen kalkan gibi semboller kullanilmis, kal-
kanin koruyucu islevi ile Uriinlerin fonksiyonlar1 birlestirilmistir. Kalkan
ve savaggl miti giiveni temsil eden kavramsal yapiy1 inga etmistir. Mitlerin
yap1 olarak belirsizligi ortadan kaldirma iglevi Covid-19 ile olusan belir-
sizlik durumunu ve korku 6gesini bertaraf etmistir.

Diismanim goriinmeyen yapisi, hastaligin gizemli dogas1 ve gelece-
ge yonelik belirsizlik ¢ergevesi icerisindeki bireye, reklam filmlerinde yer
alan trtinler ile net, somut ve giivenli bir diinya vaat edilmektedir. Bu ise
reklam filmlerinde kullanilan gostergelerle kurgulanan yan anlamlarla su
sekilde somutlagsmaktadir:

e Pandemi doneminde bulas riskinin en ¢ok oldugu ifade edilen yer-
lerde giivenle kullanabileceginiz iirlin ile disardan evinize gelebilecek her
tiirlii mikroba/tehlikeye karst “ABC Yiizey Temizleyici Sprey” kullanil-
malidir.

e Mikrop ve hastaliklara karsi ¢ocuklarimizla, sevdiklerinizle bir-
likte iiriinii kullanarak hastaliklar1 kapinin disinda birakirsiniz. Evinizin
icerisinde mutlu saglikli, hastaliklardan korunmus sekilde yasamak i¢in
“Cif Ultra Hijyen Sprey” kullanilmalidir. Bu anlamlandirma ile reklamin
yayinlandig1 donemde siklikla vurgulanan “evde kal” ¢agrisina atif yapil-
dig1 da sdylenebilir.
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e (Cocuklarimzi, aile {iyelerinizi gerek evde gerek disarda gerekse
okulda korumak igin doktorlar tarafindan onerilen “Lysol Dezenfektan
Sprey” kullanilmalidir.

e “Domestos Pratik Yiizey Sprey” olarak gen¢ kesiminde giinliik ru-
tininde rahatlikla kullanabilecegi, koruyucu konumunda ve sonsuza kadar
sizinle birlikteyiz ve engel tanimayiz.

e Sakin huzurlu bir ev ortaminda korumali bir sekilde, hayatini de-
vam ettirmek istiyorsan, aileni hele bebegini ve sagligini diisiiniiyorsan
mutlaka “Activex Hijyenik Sprey” kullanilmalidir.

Incelenen reklam filmlerinde Covid-19 pandemisi ile olusan diinyada
“giivende olma” durumu dig diinyanin tehlikelerinden korunmus ve kont-
rol edilebilen yasam alani igerisinde yeniden inga edilmistir. Uriinlere ise
temel olarak koruyucu ve ayn1 zamanda belirsizligi gideren bir anlam yiik-
lenmistir. Pandemi doneminde yayinlanan ve arastirmaya konu olan reklam
filmlerinde, iriinlerin tiimii saglig1 kaybetme korkusu mesajinin dolayisiy-
la “korku ¢ekiciligi” 6gesinin kullanildig1 sdylenebilir. Korku ¢ekiciligi
0gesi icin yaratilmis olan korkunun nedeni ayni zamanda goriilemeyen,
belirsiz olan Covid-19’un o6zellikleri ile olusturulmus, mikrop gorselleri
ile nesnellestirmis, dliismana ait yap1 desifre etmistir. Yine reklam filmle-
rinde korkunun nesnesi sadece bireyin kendisi ile sinirlandirilmamis ayni
zamanda sevdikleri ve fiziksel yasam alani ile de genisletilmistir. Reklam
filmlerindeki tirtinler olan dezenfektan spreylerin kullanimiyla bireyin ya-
sam alan1 ve saglig1 lizerinde kontroliinii saglayacagi, dis diinyadan gele-
cek olan tehlikelere kars1 ise savunma olusturacagi vurgulanmis ve saglikli
olma durumu tirlinler ile biitlinlestirilmistir.

Sonug¢ olarak, Covid-19 pandemisi déneminde reklam filmlerinde
korku cekiciligi 6gesi saglik ile iligkilendirilerek ve anlamlandirma olumlu
mesajlar ¢ercevesinde kurgulanmistir. Bu ise bilinmez olarak tanimlanan
viriisiin, salginin 6zelliklerine uygun mitler olusturularak ortaya konul-
mustur.

Ayni zamanda bu ¢aligma kapsaminda ele alinan reklamlarda tiriinler
pandemiden Onceki normal hayatin korunmasina yonelik mitler kullan-
mistir. Buna gore insa edilen mesajlar, kullaniciya pandemi dénemi ncesi
normal olarak kodlanan hayati stabil bir sekilde siirdiirme amaci1 igermek-
tedir. Bu durumda iiriinler bireye tehlikeli bir durum karsisinda bedenini,
saglhigini ve kigisel alanini hastalik yapicilardan koruma, normal hayatini
yasayabilme olanag1 sunmaktadir. Tiiketici bu sayede hastaligin gizem/i
yapisindan uzak tutulup, korunurken; ayni zamanda norma/ olarak kodla-
nan saglikli olma durumunu devam ettirmektedir. Hastaligin bir “6tekilik”
durumu oldugu bilinmektedir. Hasta olan veya fiziksel olarak aligilagelmis
olandan radikal bir bicimde farklilik gosteren kisi ve bedeni &teki olarak
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kodlanmaktadir. Bu &tekilik durumu tehlikenin ve dolayisiyla korkunun
kisiye olan yakinlig1 ile paralel bir korelasyon gostermektedir. Buna gore
bedensel farklilik ve dolayisiyla hastalik durumu kisiye ne kadar yakin ve
olas1 ise kiginin bunu 6tekilestirme ve nefret etme eylemleri ortaya ¢ikar
(Ancet, 2010). Reklamlarda pandeminin gizemli, tanimlanamayan ve goz-
le goriilemeyen bir hastalik yapicisi olmasi nedeni ile iiriinler kisiyi pande-
mi Oncesi normal hayatinm siirdiirmesini, normal olanin devam etmesini
saglayan koruyucular olarak kodlanmigtir. Buna gore ilgili tirtinler tehlike
karsisinda sagligini kaybetme riski yasayan tiiketicilere normal olani va-
detmekte, kullaniciy1 ise otekilikten korumaktadir. Bu anlamda iiriinlere
mitsel bir anlam yiiklendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Pandeminin ilan edildigi Mart 2020’den itibaren bir yillik siireyi kap-
sayacak sekilde kurgulanan calismada dezenfektan sprey firiinlerine ait
reklam filmlerinin son ¢eyrek donemde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ne-
denle ilerleyen ¢aligmalarda farkli zaman dilimleri secilerek calismalarin
tekrarlanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Covid-19’un
bilinirliginin arttig1 dénemler alinarak yapilacak olan ¢aligmalarda anlam-
landirmanin nasil farklilagtigini ortaya koymak adina bu calisma degerli
goriilmektedir.
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Giris

Tiirkler, dzellikle Islamiyet’i kabullerinin ardindan yazili kiiltiir ala-
ninda énemli bir gelisim gdstermislerdir. Islamiyet’in ilme verdigi énem
bunda mithim bir etkendir. Bu motivasyona ek olarak “insa (yazi) sana-
t1”nin da yaygmlik kazanmasiyla birlikte pek ¢ok alanda 6nemli eserler
ortaya konulmustur. Bu durum Tiirk-Islam cografyasinda kitap kiiltiirii ko-
nusunda 6nemli gelismelerin yasanmasini beraberinde getirmis ve bahsi
gecen cografyada birgok eseri biinyesinde barindiran kiitiiphaneler ortaya
cikmustir. Ancak Hagl Seferleri ve Mogol Istilas1 bu birikime biiyiik darbe
vurmustur. Bu durum Tiirk-Islam medeniyetinin kiiltiirel mirasgis1 konu-
munda olan Osmanli Devleti’ni de menfi yonde etkilemistir. Diger bir ifa-
de ile tahrip edilen kiitliphanelerdeki kitaplarin pek azit Osmanli donemine
ulagabilmigtir (Eriinsal, 2015: 195)

Osmanlr iilkesinde 18. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar kitaplarin ¢ogaltil-
masi klasik usullerledir. 15. ylizyilin ortalarinda Almanya’da Johann Gu-
tenberg tarafindan kesfedilen matbaanin Osmanl tilkesine girisi ise ancak
1727 senesinin sonlarina denk gelmektedir. Bu durum evvelce miistensih-
lerce ¢ogaltilan kitaplarin ¢ok daha hizli bir sekilde okuyucuya ulagmasini
saglamistir. Ayrica bu sayede kitaplarin ilim alemine sunulmasi ¢ok daha
ekonomik bir hal almistir. Matbaanin Osmanli iilkesine gelisinin hemen ar-
dindan kitap basiminda ¢ok 6nemli bir artigin oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Ancak matbaanin gelisinin yansimalari ilerleyen siiregte kendini
gosterecektir (Beydilli, 2003: 111-113).

Matbaanin icadi ve sonrasinda bilim ve teknoloji sahasinda ortaya ¢i-
kan ilerlemeler bilgi-belge iiretiminin ¢esitlenerek artmasini saglamistir. Bu
durum basili materyallerin depolanmasi ve okuyucuya sunulmasi problemi-
ni ortaya ¢ikarmistir. Bu ise “derleme yasalar1” ve “bibliyografik denetimi”
giindeme getirmistir. Amag, basim-yaym konularindaki bilgi birikimin en
etkili ve saglikli bir bigimde halka sunulmasi ve milli kiiltiiriin sonraki nesil-
lere aktarilmasidir (IV Ulusal Yayin Kongresi 7. Komisyon: Derleme Sorun-
lar1 ve Bibliyografik Kontrol Komisyon Raporu, 1998: 83-84).

Kitaplarin derlenmesi hususundaki girisimleri MO. 3. yiizyilda Ptole-
maioslar doneminde Misir’da tesis edilen Iskenderiye Kiitiiphanesine ka-
dar geri gotiirmek miimkiindiir. Cagdas anlamda ise derlemenin temelleri
16. yiizyi1lda Fransa’da atilmistir (Candan, 2010: 36). Tiirk geleneginde
kitaba ehemmiyet verilmesine ve bir¢ok eserlerin ortaya konulmasina rag-
men 19. ylizyila kadar derleme konusunda herhangi bir ¢calisma s6z konusu
degildir (Yaman, 1961: 129-130). Ulkemizde derlemeye yénelik calisma-
larin tarihi alt yapisi ancak 1850’lere kadar geri gotiiriilebilmektedir (Bas,
2020). 1852 senesinde “Fransiz Basin Kanunu” 6rnek alinarak hazirlanan
1864 tarihli Matbuat Nizamnamesi derleme konusunda iilkemizdeki ilk
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girisimdir (Candan, 2010: 38). Buna ragmen o esnada gerceklestirilen ¢a-
lismalardan herhangi bir sonug elde edilebilmis degildir (Polat, 1999: 95).
Ayrica o donemde ortaya konulan girisimlerin ilmi olmaktan ziyade siyasi
bir amag tagidigini da burada 6zellikle ifade etmek gerekir (“V Ulusal Ya-
yin Kongresi 7. Komisyon: Derleme Sorunlar1 ve Bibliyografik Kontrol
Komisyon Raporu, 1998: 84).

Sonraki siirecte Osmanli Devleti’nin birgok kargasa ve savaglarla (93
Harbi (1877-1878), Balkan Harpleri (1912-1913), I. Diinya Harbi (1914-
1918)) miicadele etmek durumunda kalmasi bu siireci sekteye ugratmistir.
Milli Miicadele devresinde de bu girisimler i¢in uygun ortamin olusmadigi
aciktir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulmasini miiteakiben rejime
ve sisteme yoOnelik inkilaplar konusunda belli bir asamaya gelindikten son-
ra kiiltiirel alana yonelik diizenlemeler i¢in harekete gecilmistir. Derleme
caligmalar1 konusu da bahse konu siirecte giindeme gelmistir. Bu konuda-
ki ilk tesebbiis 1926 senesindedir. Girisimin temel aktorii 1924 senesinde
bir yil siire ile kiitliphanecilik konusunda incelemelerde bulunmak iizere
devlet tarafindan Fransa’ya gonderilen Hasan Fehmi Edhem Karatay’dir
(1888-1968)". 1925 senesinde iilkeye donen modern kiitiiphaneciligin iil-
kemizdeki ilk temsilcisi Karatay?, bahsi gecen yilda Fransa’da uygulama-
ya konulan Fransiz Derleme Yasasin1 (Dépot Légal Obligatoire) Tiirkce-
ye cevirerek buna dayali olarak bir derleme kanun tasarisi hazirlamistir.
Karatay, hazirladig1 bu kanun tasarisin1 o sirada Maarif Vekaleti Kiiltiir
Midiirliigii vazifesini yiiriitmekte olan Dr. Hamit Ziibeyr Kosay’a (1897-
1984) sunmustur. Ardindan Kosay ile donemin Maarif Vekili Hamdullah
Suphi’nin uygun gérmesi lizerine tasart TBMM Enciimenine sunulmustur
(Candan, 2010: 44). Ancak mali sebeplerle siire¢ sekteye ugramistir. Son-
rasinda Maarif Vekilligi vazifesine gelen Mustafa Necati Ugural (1897-
1929) doneminde cesitli girisimlerde bulunulmussa da bu hususta herhangi
bir ilerleme kaydedilememistir (Polat, 1999: 95-96). Derleme hususundaki
mevzuatsal altyapinin tekrar giindeme gelmesi ise 1934 senesine kalmistir.

1. Derleme Kanunu Hazirhiklari ve Yayinlanmasi

Derleme Kanunu konusu?, Mustafa Kemal Atatiirk’iin direktifleri ile
Cankaya’daki bir toplant1 sirasinda giindeme gelmistir. Bu esnada Dr. Ha-
mit Ziibeyr Kosay’in 1926 yilinda sundugu tasari iizerinden ilerlenmesine
karar verilmistir (BCA., 30.18.1.1/18.20.5; IV Ulusal Yayin Kongresi 7.

1  Hasan Fehmi Ethem Karatay i¢in bk. (Eyice, 2001: 473-474; Bulus-Delibas, 2021: 90-92).
2 Karatay’n iilkemizdeki modern kiitiiphaneciligin énciisii oldugu hakkinda bk. (Subasioglu-
Tamdogan, 2014: 584)

3 Derleme Kanunu konusunu ele alan 6zellikle Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimiinde simdiye
degin kaleme alinan ¢ok kiymetli ¢alismalar mevcuttur. Biz ise konuya dénemin gazeteleri
iizerinden bir bakis agis1 gelistirmeye calistik. Derleme Kéanunu konusunda yapilan ¢alismalar
icin bk. (Gokman, 1952; Yaman, 1961; Baydur, 1982; Atilgan, 1992; Coskun, 1999; Candan,
2010; Bas, 2020)
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Komisyon: Derleme Sorunlar1 ve Bibliyografik Kontrol Komisyon Rapo-
ru, 1998: 85). Tiirk kiitiiphaneciligi agisindan bir doniim noktasi olan bu
kararin hemen ardindan uygulamaya gegilmesi i¢in kanunun ana hatlar1 o
an da taslak haline getirilmistir. 18 Mart 1934 tarihli ve 6/637 sayil1 Bas-
vekalet tezkeresinin ana hatlar1 da bu taslaga dayanmaktadir. Kaleme ali-
nan kanun layihas1 10 May1s 1934 tarihinde Dahiliye Enclimeninden, 20
Mayis 1934 tarihinde Adliye Enciimeninden ve 30 Mayis 1934 tarihinde
de Maarif Enclimeninden gecerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunul-
musg ve gergeklestirilen goriismeler sonunda (Gokman, 1952: 112-113) 2
Temmuz 1934 tarihli Resmi Gazete’de nesredilerek uygulamaya konul-
mustur (Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934: 4076-4077; Hakimiyet-i Milliye,
17 Temmuz 1934: 1; Aksam, 20 Temmuz 1936: 6). Bu gorevin layikiyla
yerine getirilebilmesi i¢in Maarif Vekaleti Talim ve Terbiye Dairesi Bag-
kanlig1 biinyesinde Basma Yazi1 ve Resimleri Derleme Miidiirliigii altinda
bir olusuma gidilmistir (IV Ulusal Yayin Kongresi 7. Komisyon: Derleme
Sorunlar1 ve Bibliyografik Kontrol Komisyon Raporu, 1998: 85)*. Tiirki-
ye’de nesredilen biitiin kitap ve risale, mecmua, hiilasa basilmis yazi ve
resim olarak tarihi aydinlatmaya yardimci olacak biitlin vesikalar burada
toplanacaktir (Ethem, 1934: 7). Aksam gazetesi kanunun amacin su sekil-
de sayfalarina tasimistir; “Derleme direktorliigiiniin vazifesi, memleketi-
mizde biiyiik kiiciik ne kadar kitap, revii, mecmua, dergi, gazete, brogiir v.s.
basilyyorsa bunlar: giinii giiniine toplamak, kaydedip saklamak, her yil icin
hiilasalar nesretmektir’ (Aksam, 20 Temmuz 1936: 6).

Selim Niizhet Ger¢ek (Birinci, 1996: 27)

4 Bir kisim kaynakta ise miidiirliigiin Kiiltiir Bakanlig1 bilinyesinde tesis edildigi bilgisi yer
almaktadir. Bk. (Kurun, 16 Subat 1936: 6). Basma Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirliigiiniin agik
telgrafla muhabere eden makamlar listesine gecirilmesi hakkinda bk. (BCA., 30.18.1.2/48.67.2).



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 31

Tesis edilen kurumun merkezi istanbul’dadir (Kurun, 16 Subat 1936:
6). Ulkenin baskenti Ankara olmasina ragmen bu yonde bir karar alinma-
sinin sebebi muhtemelen Istanbul’un kitap ve kiitiiphaneler konusundaki
altyapisidir. Bu kanun uyarinca da Istanbul’da bir miidiirliik teskiline gi-
dilmis (Ethem, 1934: 7) ve Maarif Vekaletince Istanbul’da bir Basma ve
Resim Derleme Yurdu tesis edilmistir. Bagina getirilen kisi Selim Niizhet
Gergek’tir (1891-1945) (Hakimiyet-i Milliye, 22 Temmuz 1934: 2; Aksam,
21 Tesrinisani 1934; Hakimiyet-i Milliye, 17 Temmuz 1934, 1934: 1)°. Se-
lim Niizhet Bey vefatina kadar on bir y1l bu gérevde kalmistir (Candan,
2010: 57). Ayrica onun idaresi altinda iki de memur goérevlendirilmistir.
Derleme direktorliigiiniin binas1 Babiali caddesinde bulunmaktadir. Her
giin gelmekte olan kitap, gazete, mecmua ve sair evrak belli bir diizen da-
hilinde tasnif edilerek bahse konu binanin icerisinde muhafaza edilmigtir
(BCA., 30.18.1.2/76,52.7; Kurun, 4 Temmuz 1937: 3).

2. Derleme Kanunu

4 Haziran 1934 tarihinde gergeklestirilen miizakerelerin® ardindan 21
Haziran’da kabul edilen ve aym yilin 2 Temmuz’unda yayinlanan 2527
sayil1 “Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu” on alti maddeden olus-
maktadir (BCA., 490.1.0.0/2.9.13). Kanunun ilk maddesi, yazili basma ve
resim nesredenlere bunlardan bes niishasin1 Maarif Vekéaletine verme zo-
runlulugu getirmistir. ikinci maddede ise birinci madde kapsamina giren
materyallerin neler olduguna deginilmistir. Buna gore teslimi konusunda
zorunluluk getirilenler; Gazeteler, ajans tebligleri, mecmualar, kitaplar,
risaleler, tahsil tezleri, hatiralar, atlaslar, tablolar, oyma baskilar (gra-
viirler), her ¢esit resimler, san’at kiyymetini haiz duvar ilanlari, kilavuziar,
planlar, krokiler, destan ve sarki mecmualari, musiki notlari, dans notlart
ve tiyatro piyesleri, cemiyet ve sirketlerce nesredilen raporlar, her ¢esit
kataloglar, takvimler, yilliklar, yillaglar ve muhtiralardw. Ayrica “Memle-
ketin tiirlii hayatile aldkasi oldugu Maarif Vekdletince tespit ve ilan olunan
eserler de bu mecburiyete tabi tutulur” denilmistir (Resmi Gazete, 2 Tem-
muz 1934: 4076; Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu, 1935: 3-4).

Uciincii madde bahse konu dokiimanin hangi siire igerisinde ilgili
birimlere teslim edilmesi gerektigine dairdir. Buna gore teslim i¢in ya-
yincilara verilen siire on bes giindiir. Dordiincii ve besinci maddelerde
teslim edilecek evraka dair izahata gidilmis ve miistesna tutulan baskilar
belirtilmigtir. Buna gore resmi dairelerin bastirdiklar cetveller, defterler,
makbuzlar, formiiller, baslikli zarflar ve kagitlar ile her tiir hizmet evraklar1
derleme kapsamindan miistesna tutulmustur. Buna ek olarak sirketlerin,
ticarethanelerin ve fabrikalarin fatura, etiket, tarife ve defterleri de istisna

5 Selim Niizhet Bey hakkinda detayl bilgi i¢in bk. (Birinci, 1996: 25-27)
6  Kanunun miizakereleri hakkinda detayli bilgi i¢in bk. (TBMM. ZC., 4 Haziran 1934: 42-47).
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tutulan evraklar arasindadir. Davet tezkereleri, kartvizitler, adres ve ilan
kartlar1, lokantalarin yemek listeleri ile her nevi biletler de bu minvalden-
dir (Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934, 4076; Basma Yazi ve Resimleri Derle-
me Kanunu, 1935: 4; Hakimiyet-i Milliye, 17 Temmuz 1934: 1).

Kanunun altinc1 maddesine gore tipkibasimlar, gozden gecirilmis bas-
kilar hatta kapag1 degistirilen eserler de bu kapsamdan istisna tutulmamis-
tir. Yedinci madde ise yabanci iilkelerde bastirilan eserlerin iilke dahilinde
basimina aciklik getirmektedir. Buna gore bunlar da teslimi mecburi tutu-
lan evraklardandir. Ancak burada sadece Tiirkiye’deki yayincisi teslimat
konusunda mesul tutulmustur (Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu,
1935: 5; Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934: 4076).

Kanunun sekizinci maddesi derlenen eserlerin hangi kiitliphanelere
verilecegine deginmektedir. Bunun i¢in kanunda Ankara’da, Istanbul’da ve
[zmir’de olmak iizere bes kiitiiphane ad1 say1lmigtir. Bunlar Milli Kiitiipha-
ne, Ankara, Istanbul ve izmir Umum Kiitiiphaneleri ile Istanbul Universi-
tesi Kiitiiphanesidir. Bahsi gecen kiitiiphanelerin her birine verilecek niisha
sayisi1 birdir. Sayilan kiitiiphanelerden tegkili diigiiniilen Milli Kiitiiphane o
sirada heniiz tesis edilmediginden buraya verilecek niishalar gecici olarak
Maarif Vekéletinin bu is i¢in gérevlendirecegi bir birim tarafindan toplanip
korunacaktir. (Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934: 4076; Basma Yazi ve Resim-
leri Derleme Kanunu, 1935:5).

Kanun tasaris1 goriisiilirken Siileyman Sirr1 Aral Bey s6z alarak niis-
halarin hepsinin Maarif Vekaletinde toplanarak bahsi gecen kiitiiphanelere
dagitilmasimi teklif etmistir. Bu teklifin sebebi yayincilarin her bir kargo
icin ayr1 ayr iicret 6demek durumunda kalacak olmalar1 ve bunun onlara
maddi bir kiilfet getirecegi ongoriisidiir. Stileyman Sirr1 Bey’in teklifi iize-
rine donemin Maarif Vekili Yusuf Hikmet Bayur (1891-1980) baski igini
gerceklestirenlerin vilayet merkezlerinde iseler Vilayet Maarif Miidiirliik-
lerine, kazalarda iseler Maarif Memurluklarina teslimle miikellef oldukla-
rin1 belirterek konuya agiklik getirmistir (TBMM. ZC., 4. V1. 1934: 42-47).

Onuncu maddede teslim konusundaki siirelere dikkat ¢ekilmekte ve
buna riayet etmeyenlere uygulanacak yaptirimlar ele alinmaktadir. Bunun
icin yayincilara taninan siire on bes giin olup bu siire zarfinda teslimatta
bulunmayanlara mahkemece elli liradan diisiik olmamak {izere para cezasi
verilebilecegi ifade edilmistir. Dahasi cezanin uygulanmasi teslim zorun-
lulugunu da ortadan kaldirmamaktadir (Basma Yazi ve Resimleri Derleme
Kanunu, 1935: 5-6; Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934: 4076-4077).

Tiirkiye’de kaz1 ¢aligmasi gerceklestirerek buna dayali olarak yurtdi-
sinda yayin yapanlara da bu konuda zorunluluk getirilmistir. Kanun uya-
rinca bu durum heniiz kazi izni verilmeden 6nce yazil bir evrakla resmi-
yete dokiilecektir. Bunlardan istenilen niisha sayisi ise altidir. Niishalarin
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verilecegi kiitliphaneler Milli Kiitiiphane, Maarif Vekaleti Miizeler Dairesi
Kiitiiphanesi, Istanbul Asar-1 Atika (Eski Eserler) Kiitiiphanesi, Ankara
Umum Kiitliphanesi ve o sirada adi Tiirk Tarihi Tetkik Heyeti Kiitiiphanesi
olan Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesidir. Bunlardan yalnizca Milli Kii-
tiiphaneye iki niisha verilmesi kararlastirilmistir. Diger kiitiiphanelere ve-
rilecek dokiiman sayisi ise sadece birdir. (Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934:
4076-4077; Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu, 1935: 6).

Kanunda heniiz Milli Kiitiiphane tesis edilmediginden bahse konu
kiitiiphane viicuda getirilinceye kadar derlenen basma yazi1 ve resimlerin
Maarif Vekaletinde bu is icin memur edilen teskilat tarafindan korunacagi
notu disiilmiistiir. Bir diger madde hiikiimetge yasaklanan nesriyat hakkin-
dadir. Bunlardan da bes niisha teslim edilmesi zaruri tutulmustur. Ancak bu
tarz yasakli nesriyatin agikta degil belli boliimlerde kilit altinda muhafaza
edilmesi karar altina alinmistir. Kanunda derleme islerinin kimler eliyle
gerceklestirilecegine dair icerik de yer almaktadir. Kanunun diger madde-
leri ise bu hiikmiin ne zaman yiiriirliige girecegi ve kimlerin eli ile uygula-
nacag1 hakkindadir (Resmi Gazete, 2 Temmuz 1934: 4076; Basma Yazi ve
Resimleri Derleme Kanunu, 1935: 6-7).

3. Basma Yazi ve Resimleri Derleme Isleri Hakkinda
Talimatname

Kanunun kabul edilmesinin ardindan kanuna agiklik getirmek ve bu ko-
nuda yasanabilecek olasi sorunlar bertaraf etmek gayesiyle (Candan, 2010:
57) 16 Temmuz 1934’te “Basma Yazi ve Resimleri Derleme Isleri Hakkinda
Talimatname” isimli bir talimatname kaleme almmustir. Talimatnamenin ilk
maddesinde ¢ikarilan kanunun ardindan tesis olunan Basma Yazi1 ve Resimleri
Derleme Miidiirliigiiniin dogrudan Maarif Vekaletine bagl oldugu bilgisi yer
almaktadir. Vekalette Miidiirliigiin bagl oldugu birim ise Milli Talim ve Terbi
Dairesidir. Talimatnameye gore miidiirliigiin gérevleri 2527 numarali kanun
geregince derlenen basma yazi ve resimleri teslim alarak ilgili kiitiiphanele-
re ulastirmak, Milli Kiitiiphane igin ayrilan eserleri gecici olarak muhafaza
etmek, derlenen materyalden alt1 ayda bir resmi ve genel bibliyografyasini
mecmua seklinde yayimlamaktir. Buna ek olarak yeni derlenen ve iilke da-
hilinde o tarihe kadar yayimlanmus eski eserlerin ayr1 ayri bilgi kodlarini ve
muhtelif lisanlara gore bibliyografya fihristlerini hazirlamak ve yayimlamak,
cesitli tilkelerdeki benzer kuruluslarla iletisime gecerek goriis ve bilgi-belge
aligveriginde bulunmak ve Maarif Vekaletinin kendisine tevdi ettigi diger isleri
yapmak da miidiirliigiin gorevleri arasinda zikredilmistir. (Basma Yazi ve Re-
simleri Derleme Isleri Hakkinda Kanun ve Talimat, 1935: 8-9).

Talimatnamede Derleme Miidiirliigiiniin istanbul’da faaliyet gdsterece-
gi bilgisi yer almaktadir. Ancak bu midiirliikte gorev yapan memurlardan
birinin Vekalet tarafindan Ankara’da vazifelendirilecegi belirtilmistir. Gerek
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Istanbul ve Ankara’da gerekse tasrada bu is i¢in gérevlendirilecek memurla-
rin temel vazifesi kendilerine ulagtirilacak baskilart makbuz karsiliginda tes-
lim almaktir. Teslim i¢in mesai saatleri dikkate alinmigtir. Ayrica bu gorevli-
ler muhafaza, kayit ve fisleme isleri ile mesgul olacaklar ve gelen baskilarin
ilgili kiitiiphanelere ulastirilmasini temin edeceklerdir. Bunun yaninda bahse
konu gorevliler goriilen bir eksiklik kargisinda ve teslimin gecikmesi halle-
rinde de yetki ve sorumluluk sahibidirler (Basma Yazi ve Resimleri Derleme
Isleri Hakkinda Kanun ve Talimat, 1935: 10-12).

Basma Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirliigiiniin bir diger vazifesi
derlenen nesriyatin kiinyelerini iceren Tiirkiye Bibliyografyas: adinda bir
katalog hazirlayip yayimlamaktir. Bu kapsamda Miidiirliik, alt1 aylik peri-
yotlarla senede iki defa olmak iizere Maarif Vekaletince Devlet Matbaasin-
da uygun goriilecek sayida biilten nesredecektir (Basma Yazi ve Resimleri
Derleme Isleri Hakkinda Kanun ve Talimat, 1935: 12).

Kaleme alinan talimatname, bir genelge ile valiliklere iletilmistir.
Ankara’da vekalet dahilindeki derleme memurlarina, Istanbul’da derleme
miidiirliigiine ve diger vilayetlerdeki maarif miidiirliikleri ile kazalarda
Maarif Midiirliigii namina maarif memurlarina iletilmek iizere gonderilen
genelge su sekildedir;

Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde intisar eden hususi ve resmi biitliin
basma eserlerle resimlerin memleketin muayyen kiitiiphanelerinde
toplanarak tarihe mal edilmesi ve biitin bu eserlerin
bibliyografyalarinin muntazam nesrinin temini gibi memleket irfan
ve tarihi i¢in fevkalade ehemmiyetli bir maksada matuf olan bu
kanun hiikiimlerine gére en ehemmiyetsiz bir eserin veya resmin
bile derleme c¢evresinden disar1 kalmamasi1 Vekaletimizce ¢ok
miiltezem bulundugundan bu hususta Maarif idaresine muktezi
tebligatin yapilmasini ve nesrolunan bu gibi eserlerin yukarida
bildirilen yerlere muntazam bir surette tevdii hususunda aladkadar
miiesseselere de tarafi alinizden icap eden tebligatin yapilmasini
ve keyfiyetin cevaben Vekaletimize de bildirilmesini rica ederim
(Basma Yazi ve Resimleri Derleme Isleri Hakkinda Kanun ve
Talimat, 1935: 13-14; Coskun, 1999: 108)

Maarif miidiirliikleri ve kaza maarif memurlarinca baskilarin ne su-
rette alinacagi ve ilgili yerlere gonderilecegine dair de bes maddelik bir
talimatname kaleme alinmistir. Burada teslim evraklari ve bunun nasil dol-
durulacagina dair detaylar ile teslim alinan baskilarin ne surette ilgili bi-
rimlere gonderilecegine dair izahatlar yer almaktadir. Ayrica kayit diizeni
ile ilgili ayrintili agiklamalarda da bulunulmustur (Basma Yazi ve Resim-
leri Derleme Isleri Hakkinda Kanun ve Talimat, 1935:17-18; Hakimiyet-i
Milliye, 17 Temmuz 1934: 1).
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4. Tiirkiye Bibliyografyasi (1934-1938)

Ulkemizde derlemenin gegmisini Osmanli dénemine kadar geri gotiir-
mek miimkiindiir. Bu hususta ortaya atilar iki farkli tarih bulunmaktadir.
Bunlardan ilki 1846 senesinde Meclis-i Maarif-i Umumiyenin kurulmasi-
dir. Digeri ise 15 Kasim 1864’te ¢ikartilan Matbuat Nizamnamesini igaret
etmektedir. Ancak bu sirada uygulamadaki amag siyasi denetim olmustur
(Baydur, 1982:142). Cagdas manada ulusal bibliyografya olusturma calis-
malar1 ise Cumhuriyet devri ile birlikte baglamigtir. Ulke dahilinde yayim-
lanan kitap, gazete, dergi/mecmua vb. gibi kiiltlir hazinelerinin tespit edi-
lip belirli araliklarla yayimlanmasini igeren bu vazife 1934 senesinde tesis
olunan Basma Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirliigline verilmistir. Bu
vazifeye binaen Midirlik bir Tirkiye Bibliyografyas: hazirlayip nesret-
me igine girismistir. Bu vazife dogrultusunda Miidiirliik ilk sayisin1 1935
senesinde yayimlayarak okuyucunun hizmetine sunmustur (Atilgan, 1992:
50-51, 57-58)". Bibliyografya belli bir plan ve tasnif ¢ergevesinde olustu-
rulmustur. Tasnifler on baslik altinda formiile edilmistir. Bu sayede ayrica
caligmalarin konulari, basim yerleri ve sayilar1 hakkinda da bir istatistik
tutulabilmistir. Bunlar su sekildedir; “Umumiyat, Felsefe, Dinler, Sosyal
Llimler; Filoloji, Nazart Ilimler, Tatbiki Ilimler, Giizel Sanatlar, Edebiyat,
Tarih” (Tiirkiye Bibliyografyasi 1934, 1936: 11-14; Kurun, 18 Nisan 1937:
3). 1934-1938 yillan arasinda iilkemizde nesredilen kitap, gazete ve mec-
mua adetlerinin senelere gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

1934-1938 Yillart Arasinda Basilan Kitap, Gazete ve Mecmua Sayisi

Yil Kitap/Risale Gazete Dergi
1934! 1468 126 185
19352 1618 118 148
1936° 1853 319 240
1937¢ 2068 340 253
1938° 2398 347 204
Toplam 9.405 1.250 1.030

Derleme Miidiirliigiiniin buna ek olarak daha erken tarihlere inerek
bibliyografya caligsmalarin1 genislettigi anlagilmaktadir. Selim Bey’in on-
derligindeki bu ¢alismalar iilkemizde basin hayatinin baslangici olan 1728
yilindan Tanzimat Fermanina (1839) kadar olan 110 yillik devreyi de icine
almaktadir. Bahsi gecen devrede basilan kitaplarin ve yazarlarinin isimleri
kayda gegcirilmistir. Ayrica kataloglanan eserler hakkinda okuyucuya iza-
hatlar da sunulmustur (Us, 1938: 1; Kurun, 4 Temmuz 1937: 3).

Basim yayim konusunda istatistiksel agidan bakildiginda Istanbul’un
acik ara onde gittigi goriilmektedir. Istanbul’u Ankara ve Izmir takip et-

7  Toplu cilt i¢in bk. (Tirkiye Bibliyografyas: Tiirk Harflerinin Kabuliinden Cumhuriyetin
Onucu Yilina Kadar 1928-1933, 1933; Ulus, 22 Temmuz 1937: 4; Kurun, 16 Subat 1936: 6).
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mistir. Istanbul ve Ankara mecmua ve gazeteler yayminda da ayni sekilde
ilk siralardadir. Bu konuda bahsi gegen illeri cogu kere Izmir takip etse de
baz1 yillarda Bursa ve Eskisehir gibi sehirler de 6ne ¢ikmaktadir. Basimevi
olarak 6ne ¢ikan kurum ise acik ara Devlet Matbaasi olup onu Bagveka-
let Basimevi takip etmektedir. Tiirkiye, Ahmet Sait, Ahmet ihsan, Ulus,
Resimli Ay, Ulkii, Kader, Aydinlik ve Bozkurt gibi basimevleri de fazlaca
eser basan matbaalardandir. 1934-1938 seneleri arasinda basilan kitaplarin
biiyiik cogunlugu sosyal bilimler alanina dairdir. Bunu tatbiki ilimler, ede-
biyat ve tarihe dair ¢aligmalar takip etmistir. Glizel Sanatlar da fazlaca eser
verilen alanlar arasinda yer almaktadir. En az yayin yapilan alan ise felsefe
ve dini konulardir.

Sonu¢

Tiirk kiiltiiriinde 6zellikle Islamiyet’in kabuliinden sonra yazinin ve
kitabm ayr1 bir yeri sz konusudur. Islamiyet’in ilme verdigi kiymet bu-
nun en temel sebeplerinden biridir. Bu bakis a¢is1 pek ¢ok alanda kiymetli
kitaplarm kaleme alinmasini ve bunlarin ¢ogaltilarak gesitli kiitiiphanelere
girmesini saglamistir. Osmanli déneminde de siire¢ benzer sekilde sey-
retmistir. Ozellikle matbaanm Osmanl iilkesine gelmesiyle kitap basim
siiregleri yeni bir boyut kazanmis, cok daha hizli ve ekonomik bir hal al-
mistir. Bu durum kitaplarin yaninda basili diger materyalin de ¢esitlenerek
artmasini saglamistir. Bu ise derleme ve bibliyografik denetim meselesini
giindeme getirmistir. Osmanli’da derlemeye yonelik ¢aligmalarin alt yapisi
1850’lere kadar gitmektedir. Ancak bu sirada derleme konusunda ortaya
konulan c¢aligmalar ilmi olmaktan ziyade siyasi bir amacla gerceklestiril-
mistir ve bundan bir sonu¢ alinamamistir. Osmanli Devleti son yillarinda
biiytikli kiigiiklii pek ¢ok karmasa ve savagla miicadele etmek durumunda
kaldigindan bu konunun tekrar giindeme gelmesini saglayacak uygun or-
tam olusmamistir. Milli Miicadele yillarinda da bu girisimler i¢in miisait
ortamin yakalanamadig1 agiktir. Dahasi bahsi gegen sathanin ardindan te-
sis edilen yeni Tiirkiye Cumbhuriyeti igerde belli bir istikrar1 yakaladiktan
sonra ancak kiiltiirel alana yonelik diizenlemeleri hayata gecirebilmistir.
Bununla dogru orantili olarak Cumhuriyet doneminde derleme konusun-
da ilk girisimler 1926 senesinde giindeme gelmistir. Ancak bu siradaki
tesebbiisler basariya ulasmamistir. Bu konunun tekrar giindeme gelmesi
ise 1934 senesinde bizzat Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatlariyla olmus-
tur. Nitekim Atatiirk’tin direktifi ile girisilen ¢alismalarin sonucu olarak
2 Temmuz 1934 tarihinde 16 maddeden olusan “Basma Yazi ve Resimle-
i Derleme Kanunu” yayimlanarak yiirlirlige girmistir. Bunun iizerinden
cok gecmeden 16 Temmuz’da da “Basma Yazi ve Resimleri Derleme Isleri
Hakkinda Talimatname” adiyla bir talimatname kaleme alinarak kénunun
ne surette uygulanacagna agiklik getirilmistir. Ayrica bir genelge ile ka-
nun ve talimatname biitiin valiliklere iletilmistir. Bu sayede lilke genelinde
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basilan materyallerin (kitap, dergi, resim vb.) kanunda belirlenen kiitiip-
hanelerde toplanmas1 saglanmistir. Ardindan da toplanan bu materyallere
dayal1 olarak iilkenin kiiltiirel birikimini kayit altina alacak olan Tiirkiye
Bibliyografyasi caligmalarina girisilmistir.
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(Footnotes)
1 (Tiirkiye Bibliyografyasi 1934: 5-7).
2 (Tiirkiye Bibliyografyast 1935, 1936: 5-7). Sayilar hakkinda ay-

rica bk. (Kurun, 19 Nisan 1937: 10; Kurun, 16 Subat 1936: 6; Kurun, 23
Nisan 1936: 8.

3 (Tiirkiye Bibliyografyasi 1936, 1936: 5-7). Sayilar hakkinda ayri-
ca bk. (Kurun, 18 Nisan 1937: 3; Kurun, 1 Mart 1937: 8; Kurun, 19 Nisan
1937: 10; Kurun, 1 Mart 1937: 6).

4  (Tiirkiye Bibliyografyast 1937, 1937: 5-7). Gazete haberleri ile
basili bibliyograftaki bilgilerin bazen birbirini tutmamasi s6z konusudur.
Bk. (Kurun, 26 Subat 1938: 4). Icerikte yer alan bilgiler hakkinda bk.
(Ulus, 22 Temmuz 1937: 4).

5 (Tiirkiye Bibliyografyasi 1938, 1939: 5-7).
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Giris

Insanligin giindelik yasamsal deneyimleri, aligkanliklari, yasam tarzi
ve normlari kusaktan kusaga birikerek ilerlemis ve uzun bir donemde ge-
liserek sekillenmistir. Bilgi ve teknolojik seviyenin ilerlemesi, toplumlarin
belirli donemlerde biiyiik kiiltlirel degisimler gecirmesini de beraberinde
getirmistir. Basit aletlerle avlanan ve atesi kullanan ilkel avci-toplayici
toplumlar, yaklasik 10-12 bin y1l 6nce Tarim Devrimi’ni (Neolitik Devri-
mi) baglatarak insan ve hayvan giiciine dayal1 geleneksel tarim toplumuna
dogru bir gecis yapmustir. Yari-gogebe kiiltiirden yerlesik kiiltiire dogru
olan bu degisim, kiiltiirel bir evrimsellesme olup insanligin kiiltiirel tari-
hinde 6nemli bir doniim noktasini olugturmaktadir. Bu uzun dénem iginde
ilk kdyler ve sehirler ortaya ¢ikmis, yazi ve takvimler bulunmus, kanunlar
hazirlanmigtir. Geleneksel tarim toplumlarinda sozIii ve yazili kiiltiir gelis-
mis, maddi kiiltlir yapilan (kale, saray, konut, han, hamam, ¢esme, kilise,
cami vb.) insa edilmis, ortaya ¢ikan tek ve ¢ok Tanrili inanglar (Musevilik,
Hristivanlik, Islamiyet, Hinduizm, Budizm vb.) tarim toplumunun kiiltiirel
yapisini sekillendirmistir. Tarim toplumu déneminde “devlet” denilen orga-
nizmanin siyasal, askeri, ekonomik ve sosyal yapilar1 ve isleyis sistemleri
(monarsi, oligarsi vb.) olusturulmustur. Tarim toplumu ile (tarimsal iiretim
ve yasam kiiltiirline gore), devletlerin politik, askeri ve ekonomik diizeni
ve toprak sistemi (feodal sistem, timar sistemi, vergiler vb.) sekillenmistir.
Ronesans ve Reform hareketleri ile baglayan Aydinlanma Donemi ve 1789
Fransiz Ihtilali ile yasanan siyasal ve sosyal degisimler geleneksel tarim
toplumlarmin kiiltlirel degisimini hizlandirmistir. Tarim toplumlari, yap-
tiklar1 deniz ticareti, sehir ticareti ve somiirgecilik faaliyetleri ile sermaye-
nin kentlerde toplanmasini saglamis ve teknolojik gelismelerin ilerlemesi
ile birlikte 18. ylizyilda makine cagimi (Endiistriyel Devrimi) baglatarak
sanayi toplumuna (modern topluma) geg¢isi baslatmislardir. Sanayi toplu-
munda hizli bir endiistrilesme, saglik alaninda bilimsel gelisme, hizl1 niifus
artig1, hizl kentlesme ve kirdan kente dogru olan yogun bir gog siireci bas-
lamistir. Geleneksel tarim toplumlarinda kirsaldaki giftgiler (koyliiler) ve
sehirlerdeki tiiccarlar ve din adamlar1 egemen sinifi olustururken, sanayi
toplumlarinda fabrikalarda ¢alisan “is¢i sinifi” ise yeni bir toplumsal sinif
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak diinyanin her bolgesinin ayn1 dénemde Ne-
olitik Devrimi ve tarimsallasmay1 yasayamadig1 gibi, her kitanin da aym
zamanda Endiistri Devrimi ile birlikte sanayilesme siirecine giremedigi bi-
linmektedir. Diinyada ilk sanayilesen iilkelerde kentlesme (sosyo-mekan-
sal dontisiim) ve kentlilesme (sosyokiiltiirel degisim) ile birlikte geleneksel
tarim toplumundan modern topluma (sanayi toplumuna) dogru gecis hizl
olmus iken, sanayilesme siirecine gegememis geleneksel tarim toplumla-
rinda ise bu tiir degisim ve doniisiimler daha sonraki yiizyillarda ancak go-
rilebilmistir. Ayrica ilk sanayilesen ve kentlesen iilkelerdeki toplumlarin
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kentlilesme diizeyleri de oldukca erkenden baglamigtir. 1970’lerden itiba-
ren yasanan Enformasyon Teknolojisi Devrimi ile birlikte diinyada gorii-
len teknolojik ve iletisimsel gelismelerle birlikte ise sanayi toplumundan
post-endiistriyel topluma (bilisim toplumu, bilgi toplumu, tiiketim toplumu,
ag toplumu, risk toplumu vb.) gecilmistir. Kiiresellesmenin de baslangici
olarak gosterilen 1970’ler, Iletisim ve Bilisim Devrimi olarak da nitelendi-
rilmektedir. Ulagim ve haberlesme (TV, uydu, internet, sosyal medya vb.)
alaninda yagsanan teknik gelismelerle birlikte, farkli cografyalarda birbir-
lerinden kopuk ve bagimsiz yasayan farkli kiiltiirlerin bu déonemle birlikte,
birbirleri ile fiziksel ve bilissel yakinlagmasi hizlanmigtir. Geleneksel tarim
toplumlarinda ve sanayi toplumlarinda daha yavas olan kiiltiirel etkilesim
ve degisim, 1970’lerden sonraki post-endiistriyel siirecte yasanan kiiresel-
lesmeyle birlikte daha hizli ve dramatik bir boyut kazanmistir. Bu dénem
ile birlikte gliniimiiz ulus devletleri de giderek birbirine daha bagimli hale
gelmistir. Bu baglamda kiiltiir; iilkelerin inanglari, davraniglarini, yagam
tarzlarini ve toplumsal yapilarini sekillendiren en 6nemli faktorler olarak
goriilebilir. Nitekim Ortadogu’nun Arap iilkeleri, Gliney Asya’nin Budist
ve Hindu inancina sahip iilkeleri, Avrupa ve Latin Amerika’nin Hristiyan
inancina sahip iilkeleri, kiiltlir bakimindan birbirlerinden farklilasarak ay-
rildigt ve farkl kiiltiir bolgelerini olusturdugu goriilmektedir. Yeryiiziinde
kiiltiiriin ¢esitliligi; mimari yap1, miizik, folklor, dans, festival, yemek ve
giyim-kusam gibi alanlarda da farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur. Bu tiir kiiltiirel ¢esitlilik, farkl kiiltlirlere ilgisi olan gezginleri ve
turistleri harekete gecirmistir.

Insanlarin farkli cografyalardaki kiiltiirleri gorme, 6grenme ve dene-
yimleme meraki ve istegi, turizmde uluslararasi hareketliligi artirmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde havayolu ulasiminin gelismis olmasi ve artan hava
trafigi ile birlikte, az gelismis ve gelismekte olan turistik bolgelere dogru
uluslararasi ziyaretci akininin arttig1 goriilmektedir. Nitekim gilintimiizde
yillik 1,8 milyara varan uluslararasi turist sayisinin (UNWTO, 2023a) ge-
lecekte daha da artacagi dngoriilmektedir. Gilinlimiizde sayilar1 milyarlar
ile ifade edilen bu turistler; bolgelerin kiiltiir farkliligin1 ve otantik yasa-
min1 yerinde gérmek i¢in yasadiklari lokasyonlardan bu bdlgelere dogru
turistik bir ziyaret yapma egilimi gostermektedirler. Diger bir deyisle tu-
ristler; ziyaret ettikleri bolgenin yoresel yemeklerini tatmak, geleneksel el
sanatlarin1 gormek ve satin almak, yoresel miizigini dinlemek, yerel dansi-
ni1 (folklorunu) izlemek ve sivil mimarisini gézlemlemek gibi motivasyon-
larla hareket etmektedir. Bu anlamda bir yorenin somut ve somut olmayan
0zglin kiiltiirel miras degerleri, o alanda turizmin gelismesine ya da alanin
turizme doniik bir sekilde pazarlanmasina ve markalasmasina imkan ve-
rebilmektedir (Ceylan, Emiroglu-Aydin ve Bulut, 2023: 230). Kiy1 turiz-
minin yani sira kiiltiir turizmi ile birlikte iilkelerin sahip olduklar kale,
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manastir, katedral, kilise, yeralti sehirleri, cami, bedesten, gesme ve konak
gibi yapilar, miizeler ve sanat galerileri, tarihi alanlar ve arkeolojik yerler
turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen mekéanlar olarak dikkat cekmekte-
dir. Yoresel yemekler, miizikler, kiyafetler, danslar, folklor, festival ve kar-
navallar da kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri olarak turizmde pazarlanarak yerli
ve yabanci turistin bolgeye ¢ekilmesini saglamaktadir. Son donemlerde
festivaller yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlar1 ve temalar1 agisindan ol-
dukga cesitlenmis olup biiylik onem kazanarak turizmin dnemli giidiileyici
unsurlar1 haline gelmistir (Ozogul ve Bulut, 2021: 15). Kiiresellesmeyle
birlikte, uluslararasi olimpiyatlar ve ¢esitli spor miisabakalar1 (futbol vb.)
icin farkli {ilke vatandaslar1 bu organizasyonlarda bir araya gelmektedir.

Insanlarin, doganin, teknolojinin, fikirlerin ve ideolojilerin hizla de-
gistigi glinlimiiziin kiiresel diinyasinda kiiltiirlerin degismesi de olagan
karsilanmaktadir. TV, internet, sosyal medya ve kiiltiir endiistrisi (sinema,
moda vb. popiiler kiiltiir) lizerinden giiniimiiz kiiltlirlerinin hizla degisme-
si ve homojenlesmesi karsisinda, yerel kiiltiiriin bu degisime kars1 daha
az direncli olarak ayakta kalmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Iste bu noktada
turizm sektorii, yerel kiiltliriin korunmasi ve turizmde yasatilarak gelecek
nesillere aktarilmasinda 6nemli bir gorevi de iistlendigi diigiiniilmektedir.
Baska bir deyisle turizm, kiiltiirel etkilesimi artirdig1 ve farkl kiiltiirle-
rin birbirlerinden olumlu yonde etkilenmesine neden oldugu gibi, yoresel
kiiltiirel zenginliklerin (soyut ve somut kiiltiirel miras degerlerinin) korun-
masina ve yasatilmasina da imkan vermektedir. Ancak turizmin plansiz ve
kontrolsiiz gelistigi bolgelerde, turizmden kaynakli olarak bolge kiiltiirii-
niin olumsuz etkilere maruz kaldig1 da goriilebilmektedir. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, kiiltiirin turizmle iligkisini ortaya koymak ve turist
kiiltiirii ile yore kiiltiiriiniin etkilesiminin boyutlarini1 anlamaya ¢aligmaktir.
Arastirma sorular su sekildedir: Kiiltiir ve turizm arasinda nasil bir iliski
vardir? Turizmin kiiltiirel etkileri nelerdir? Ulkeler ve yerel topluluklar tu-
rizmden ne yonde etkilenmektedir?

Kiiltiir

Kiiltir kelimesi, “cult” ve “cultivate” kelimelerinden gelmektedir.
Kiiltiir kelimesi; Ortagag Ingilizcesine, Fransizca’da ekili arazi pargasi”
anlamina gelen “culture” sdzctigiinden ve Fransizcaya da Latince’de “ye-
tistirmek™ anlamina gelen “culturare” kelimesinden ge¢mistir. Bu keli-
meler arasinda bir akrabalik iliskisi vardir. Ornegin “culf” kelimesinden
gelen “cultus” dini ibadet kelimesi, birinin dini bir grup i¢inde yetistiril-
mesi (cultivating) anlamina gelebilmektedir. S6zciigiin tim versiyonlart,
eski Latin dilindeki “colora”den gelmektedir; bu da toprak islemek veya
yetistirmek demektir'. Kiiltiir kelimesi Latincede, “topragi islemek” anla-

1 https://english-ingles.com/en/etymology-of-culture/
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mina gelen “colore” filinden gelmektedir. Latincede “cultuvare” kelimesi
de Ingilizce’ye “cultivate” topragi islemek, yetistirmek, biiyiitmek anla-
minda gegmistir (Faulkner, 2008: 5). Cambridge*’nin sozliigiinde kiiltiir
kelimesi, toplum ile iligkili olarak kullanildiginda; bir {ilkenin, toplumun
ya da grubun aligkanliklari, gelenekleri ve inanglarmi ihtiva etmektedir.
Sanat ile ilgili olarak ise; miizik, sanat, tiyatro, edebiyat vb. drneklerin
ihtiva ettigi bir alan seklindedir. Kiiltiir (culture) sdzciigii metaforik olarak
ilk Romal1 siyasetci, tarih¢i ve diisiiniir Cicero tarafindan kullanilmistir.
Cicero felsefeyi “cultura animi” (ruhun iglenmesi, ekilip bicilmesi, yetis-
tirilmesi) olarak tanimlamistir (Spencer-Oatey, 2012). Kelime, bu anla-
miyla Avrupa’da ilk kez 18. ve 19. yiizyillarda ortaya ¢ikmis ve tarim ve
bahgecilikte kullanilan anlaminda oldugu gibi, bir ekim veya iyilestirme
stireci anlamina gelmistir. Avrupa’da 19. yilizyilda “kiiltiir” kelimesi, 6nce-
likle egitim yoluyla bireyin iyilestirilmesine veya daha iyi hale getirilmesi
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. 19. yiizyilda “kiiltiir”, antropolojide
genetik mirasa atfedilemeyen insan fenomenlerini kapsayan merkezi bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore, kiiltiir 6grenilir, irsi degildir ve
kusaktan kusaga genler vasitasiyla gecmez; kisinin genlerinden degil, bire-
yin toplumsal ortamindan kaynaklanirdi (Schoenmakers, 2012: 9; Yildiz,
2017: 283-284).

Kiiltiir (culture), Raymond Williams (1981) tarafindan, Ingilizce’deki
en karmagsik kelimelerden biri olarak tanimlanmaktadir. Kiiltlir ayn1 za-
manda, sosyal bilimlerdeki en etkili, ancak anlasilmasi zor kavramlardan
biridir. Williams, kiiltiirlin ii¢ genis kullanimi1 belirtmistir: (i) entelektiiel
ve ruhsal gelisimin genel bir siireci. (ii) uluslar, siniflar veya alt kiiltiirler
olsun, belirli gruplarin “bir yasam tarzi” 6zelligi (iii) miizik, opera, tele-
vizyon, film ve edebiyat gibi entelektiiel ve sanatsal faaliyet calismalar1 ve
uygulamalari (Gregory vd., 2009: 135). Bazi1 sosyal bilimcilere gore kiiltiir,
“belirli bir toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve birbirine aktarilan
bilgi, tavir ve davranis kaliplarinin hepsinin toplami1”, bazilar1 tarafindan
da “cevrenin insan tarafindan meydana getirilen kism1” olarak tanimlan-
mistir. Cografyaci Harris ise kiiltiirii “bir niifus ya da toplumun 6grenil-
mis diislince ve davranis ozellikleri”, Ann E. Larimore ise “bir grubun
iiyelerinin 6grenip, yasadiklar1 ve gelecek nesillere aktardiklar1 bir yagam
tarz1” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir, bir grup insanin ortak yasam tarzi”
seklindeki tanim en sik rastlanilandir. Bu anlamda Zimolzak ve Stansfield
(1983) kiiltiirii, “belirli bir zamanda belirli bir yerde yasayan belirli bir
grup insanin karakteristik yagam tarz1” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir bi-
limciler arasinda kiiltiir; bir toplumun yalnizca miizik, edebiyat ve sanatini
degil, ayn1 zamanda onun yasam tarzinin tiim yanlarini, giinliik yasama
aliskanliklarini, gida tercihlerini, giyim kusamini, evlerin mimarisini, ¢ift-

2 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-turkish/culture
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lik ve tarlalarin sekillerini, egitim, yonetim ve yasal sistemlerini de kapsa-
maktadir. Kiiltiir, kiiltiirel normlar yoluyla sasirtici bir biitiinliikle kugaktan
kusaga aktarilmaktadir. Davranis, ideoloji, konusma, teknoloji, geginme
yollar, deger sistemleri ve toplumdaki 6grenilmis bilgilerdeki benzerlikler
insanlar bir kiiltiir iginde birbirine baglamakta ve onlari iginde yasadiklari
diinyay1 tanima ve bigimlendirmelerine yardimci olmaktadir (Tiimertekin
ve Ozgiig, 2015: 95-96).

Kiiltiir, i¢ ice gegmis, birbirlerine iglevsel ve tarihsel baglarla baglan-
mis bilesenlerden olugsmaktadir. Kiiltiiriin temelinde bir toplumun varlik ve
evren konusundaki inanglari bulunmaktadir. Bu inanglar, belli toplumsal
aliskanliklari, sorun ¢6zme yordamlarini bigimleyerek degerleri olustur-
maktadir. Toplum diizeninin saglanmasi ve bu degerlerin yaptirim giicii ka-
zanmasl ise, norm haline gelmesiyle miimkiin olmaktadir (Giddens, 1993:
31). Fiziksel ¢evreyi doniistiirme faaliyetleri, insanin bu amagla tirettigi
bilgi ve arag-gereclerle miimkiin olmaktadir; buna teknoloji denilmektedir.
Biitiin bu etkinlik ve ifadeler, sonugta kendilerinin soyut temsilleri olan
simgeleri olugturmaktadir. Kiiltiir, ayn1 zamanda ortak bir dilin paylagimini
da getirmektedir. Sonu¢ olarak kiiltiir, bunlarin tiimiiniin bir bilesimidir
(Ergur, 2018: 10). Kiiltiir kavrami1, modern ve postmodern arasindaki ¢atig-
manin merkezinde yer alan bir konumdadir. Ciinkii kavramin kokleri mo-
derniteye sikica baglidir. Kiiltiir kavraminin evrim teorisiyle ortaya ¢iktigi
iyi bilinmektedir. Bununla birlikte, daha ileri gitmek ve onu daha genis bir
baglama yerlestirmek istersek, kavramin en azindan antropolojinin ken-
disi kadar modernitenin bir iirlinii oldugunu kabul etmeliyiz (Pasquinelli,
1996: 53; Yildiz, 2017: 289). Baska bir deyisle, varligin dogasin diigiinen
aklin, kiiltiiriin dogasini da ayn1 hassasiyetle diistinmeye baslamas1 ancak
Endiistri Devrimi sonrasina denk diismektedir. Ger¢ekten de “kiiltiir” kav-
rami, 19. yiizyil baglarindan itibaren Alman filozofu Herder ile birlikte fel-
sefi bakisin konusunu teskil etmeye baslamistir. Bu yeni sosyoekonomik
siiregte gerceklesen toplumsal yap1 farklilasmasindan ve bireylerin kendini
bir kiiltiir ¢evresinde olusan biiylik gruba ait olarak tanimlamaya baglama-
sindan itibaren, bu kavram daha da 6ne ¢ikmis; sosyal bilimlerin gelisme-
siyle de, toplum ya da insanlik {izerine verilen sdylemlerin vazgecilmez te-
mas1 olmustur. Ozellikle insanlik ulus-devletler ¢agina girdikten sonra, bu
“kiiltiir” kavrami siyasal tasarimlarin merkezine yerlesmis, sosyal teoriler
ve siyasal projeler yaninda sosyal politikalar da kiiltiirii temele almis, ona
gozlinl dikmistir (Koktiirk, 2017: 32-33). Sosyal bilimlerde kiiltiir, insan-
larin toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyini anlatmaktadir. Kiiltiir,
toplumunun sembolik ve 6grenilmis yonlerini anlatan genel bir terimdir.
Sosyal antropologlarin kiiltiirle ilgili diislinceleri, biiyiik 6l¢iide Edward
Tylor’in 1871°de yapmis oldugu, kiiltiirtin bilgi, inang, sanat, ahlak ve ge-
lenek olarak 6grenilmis yapiy1 gosterdigi seklindeki tanimina dayanmak-
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tadir. Bu tanim, kiiltiir ile uygarligin bir ve ayn1 sey oldugu goriisiinii iger-
mektedir. Tylor ve Lewis Henry Morgan gibi 19. yiizyil antropologlarina
gore ise kiiltiir, insan rasyonalitesinin bilingli bir yaratisiydi. Bu anlayisa
gore, kiiltiir ve uygarlik siirekli daha yiiksek ahlaki degerlere dogru ilerle-
yen bir egilim sergiliyor ve bu da Viktoryen aklin, goriiniiste yiliksek bir
diizeydeki Bat1 uygarliginin somiirgeci girisimlerine dayanak olusturan bir
kiiltiirler ya da uygarliklar hiyerarsisi kurmasini sagliyordu. Kiiltiir konu-
sundaki modern fikirler ise, yeni yiizyila girilirken Franz Boas gibi alan
antropologlarmin c¢aligmalariyla gelismis ve gorecelige dogru yonelmis-
tir. Boas ve ondan sonraki diger Kuzey Amerikali antropologlar, kiiltiirel
ozelliklerin baska toplumlardan alinabilmesini ya da toplumlar arasinda
aktarilabilmesini saglayan siireclere de ilgi duymalarina ragmen, burada-
ki amag kiiltiirleri derecelendirmekten ziyade, onlar1 betimlemek, karsi-
lastirmak ve farkliliklarini sergilemek olmustur. Nitekim Britanya sosyal
antropolojisinde goriilmeyen kiiltiir alanlar fikrinin ve Kuzey Amerika’ya
Ozgii karsilastirmali bir etnografinin ortaya ¢ikmasimin kaynagi budur.
Amerika’da da kiiltiir kavraminin bazen insan davranisglarini, inang sistem-
lerini, degerleri ve ideolojileri, ayrica kiiltiirlere 6zgii kisilik tiplerini anla-
y1p aciklamanin bazi yollarini gosterebilecegi ileri siiriilmiistiir (Marshall,
1999: 442). Kiiltiir iizerine kavramsal tartigmay1 uzatmak miimkiin olsa da
bu kisa agiklamadan sonra, kiiltiir ile turizm arasindaki iliskiye bakmak
anlamli olacaktir.

Kiiltiir ve Turizm

Turizm, sadece ekonomik bir faaliyet degildir. Turizm, ayni zamanda
kiiltiirel ve sosyal yonleri de olan, sosyal yapiy1 ve toplumu etkileyen ve
degistiren bir olgudur. Bu anlamda turizm, farkl kiiltiirel ve sosyal 6zel-
liklere sahip toplumlar arasinda iliskiler ve etkilesimler olugturmaktadir
(Tuna, 2012). Turizm, birbirinden farkli sosyal yapilar1 olan toplumlarin
birbirleriyle iliskiler kurmasinda, farkli bilgi, gelenek, gorgii ve kiiltiir dii-
zeyleri arasinda etkilesim saglamasinda 6nemli bir aractir. Turizmde turist-
ten yerli halka veya yerli halktan turiste yonelik bir sosyal etki akis1 gorii-
liirken, toplumlardan toplumlara dogru bir sosyal etki akisi da s6z konusu
olmaktadir (Giizel, 2013, Tiirker, 2022: 126). Kiiltiir, turist motivasyonlari
igerisinde olduk¢a dnemli bir yere sahip olan bir olgudur. Nitekim diinya-
nin birgok yerinde farkli kiiltiirleri tanimak i¢in seyahatler gerceklestiren
kisilerle karsilasmak miimkiindiir. 17. yiizyilda gergeklesen ve soylu ai-
lelerin, ¢ocuklarii farkli kiiltiirleri tanimalart ve kendilerini gelistirerek
yeni iligkiler kurmalar1 amaciyla Avrupa’nin gesitli sehirlerine gonderdik-
leri “Grand Tour” ismi verilen seyahatler bilinmektedir. Bu seyahatlerden
bugiine kiiltiirleri tanimak ve farkli kiiltiirlerle iligkiler kurmak amaciyla
seyahat eden bir¢ok kigiye rastlamak miimkiindiir. Farkl kiiltiirleri tani-
mak ve bu kiiltiirlerin gegmisteki izlerini gérmek, bir yoreye 6zgii olay-
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lara yerinde ve zamaninda taniklik etmek ya da bir bolgeye has yiyecek
ve igecekleri yerinde deneyimlemek turizm hareketleri icerisinde olduk-
ca dnemli bir motivasyon kaynagi haline doniismiis durumdadir (Geng ve
Sengiil, 2019: 215). Baska bir deyisle, turizm ekonomik bir olay oldugu
kadar, temelinde insan hareketleri bulunmasi nedeniyle sosyal bir olaydir.
Turizm, farkl kiiltiire sahip insanlar1 ve toplumlar1 bir araya getirmekte,
bu bulugma neticesinde toplumlar birbirlerini ¢esitli yonlerden olumlu ya
da olumsuz yonde etkilemektedir. Nitekim turistler ve yerel halkin farkl
sosyo-kiiltiirel gegmise ve birikime sahip olmasi bu etkilesimi kaginilmaz
kilmaktadir. Turistler, gittikleri turizm yoresindeki yerel halk ile etkilesime
gecmekte ve yerel toplumlar kiiltlirel yonden etkilemekte ve kendileri de
yore kiiltiirlinden etkilenmektedir. Bu etkilesimin hangi boyutta olacagi,
kalig stiresi, yore halkinin tolerans seviyesi, bolgedeki turizmin gelisim
seyri, etkilesimin niteligi, etkilesimlerin hangi gruplar arasinda yasandi-
g1, turizm alanindaki ¢ekicilik kaynaklar1 ve kamu-6zel sektor girisimleri
gibi birgok faktoriin varligina baghdir (Altanlar ve Kesim, 2011; Duran,
2011; Yesiltas, 2015; Caligkan ve Kaygusuz; 2021: 50). Turistlerin kiil-
tiirel degerlere kars1 artan ilgisi de destinasyonlart kiiltiirel degerlerini 6n
plana ¢ikartmaya yoneltmistir. Law (2002: 126), turizm arzinda yasanan
bu degisimi ii¢ nedene baglayip agiklamaya calismistir. (i) Kiiltiirel imajin
destinasyonlara rekabet iistiinliigli ve bir prestij saglamasidir. (ii) Kiiltiirel
cekiciliklerin artmasiyla hem turistler adina hem de yerel halk adna ya-
sam kalitesinin artmasidir. (iii) Yeni bir kiiltiir turizmi pazarinin olugmasi
ve farkli kiiltiirleri merak edip 6grenmeye dayali seyahatlerin artmasidir
(Aktas, 2007: 102; Geng ve Sengiil, 2019: 215).

Turizm Politikalarinda Kiiltiir

Turizm, kiiltiirel kaynaklarim hem kullanicist hem de gelistiricisi duru-
mundadir. Bu baglamda, turizm politikalar1 ve turizm faaliyetleri, korun-
mas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi gereken arkeolojik, sanatsal ve kiil-
tiirel mirasa sayg1 cercevesinde yiiriitiilmelidir. Ozellikle anitlarin, ibadet
alanlariin, arkeolojik yerlerin korunmasina 6zel bir 6nem gosterilmeli;
turizm ziyaretlerine agik ve erigilebilir olmasi gereken tarihi alanlar ve mii-
zeler iyilestirilmelidir. Kiiltiirel alanlarda yapilan ziyaretlerden elde edilen
gelirin bir kismi, bu alanlarin bakimi, korunmasi, gelistirilmesi ve giizel-
lestirilmesi i¢in kullanilmalidir. Turizm aktiviteleri, yozlasmadan hayatta
kalabilmesi i¢in, geleneksel kiiltiirel {iriinlere, el sanatlarina ve folklore
izin verecek sekilde planlanmalidir (UNWTO, 2023b: 15). UNWTO-U-
NESCO Diinya Turizm ve Kiiltiir Konferanslari, turizm ve kiiltiir arasin-
daki daha giiclii bir igbirligi i¢in temel firsatlar1 ve zorluklari belirlemek
amaciyla turizm ve kiiltiir bakanlarini bir araya getirmektedir. Kambogya
(2015), Umman (2017), Tiirkiye (2018) ve Japonya (2019) ev sahipliginde
yapilan ve diinyanin tiim bolgelerinden turizm ve kiiltiir paydaslarini bir
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araya getiren bu konferanslarda, yonetisim modeli, kiiltiiriin tesvik edil-
mesi, korunmasi, giivence altina alinmasi ve yenilik (inovasyon) gibi ¢ok
cesitli konular ele alinmistir,. UNWTO’nun ayrica Turizm ve Somut Ol-
mayan Kiiltiirel Miras Calismasi: da bulunmaktadir. Turizm ile insanligin
somut olmayan kiiltiirel miras1 arasindaki ifadeler ve beceriler hakkinda
bir aragtirmaya dayal1 yapilan bu ¢aligma; el sanatlari, gorsel sanatlar, gast-
ronomi, sosyal uygulamalar, miizik ve sahne sanatlari, ritiieller ve bayram
etkinlikleri, s6zlii gelenekler ve anlatimlar, doga ve evren ile ilgili bilgileri
icermektedir (UNWTO, 2023c). Somut olmayan kiiltiirel miras degerleri-
nin turizmde kullanimi, hassas bir dengeyi gerektirmektedir. Bu dengenin
kurulmasi, yerel halk ile miras degerleri iizerinde olumlu kazanimlara do-
niigiirken, aksi durumda da kiiltiirel miras unsurlarinin degersizlesmesine
ve toplumsal ve kiiltiirel kimlikte istenmeyen degisimlere yol agmaktadir.
Maddi kazamimlar: El sanatlan gibi iglevselligi diisiik iiriinlerin ekonomi-
ye kazandirilmasini saglamaktadir. Kadmin iggiiciine ve toplumsal yasama
katilmasina imkan olusturmaktadir. Ozellikle, ydresel yemek sunumlart
kadin istihdamina katki saglamaktadir. Is olanaklarinin az oldugu bolgeler-
de aile ekonomisine destek saglamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin yogunlukla var oldugu kirsal alanlardan sehir merkezlerine
olan gdc¢iin Oniine gecilebilmektedir. Manevi kazanimlar: Yerel kiiltiiriin
yasatilmas1 ve yayginlastirilmasi i¢in zemin olusturulmaktadir. Yerel kiil-
tiire artan ilgiyle beraber toplumsal gurur olusturulmaktadir. Farkl kiiltiir-
lerin etkilesimi ve yakinlagmasi saglanmaktadir. Farkli kiiltiirlerin birbi-
riyle etkilesime gecmesi, hem turistlere hem de yerel halka bakis agilarini
genisletme imkani1 sunmaktadir (Geng ve Sengiil, 2019: 218).

Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin kiiltiirel bakis agis1 da turizm po-
litikalariin olusturulmasinda etkili olabilmektedir: (i) Siirdiiriilebilir tu-
rizm milliyet, cinsiyet, yas, din, engellilik veya siyasi tutum nedeniyle ne
caligsanlarina ne de misafirlere kars1 ayrimcilik yapmaz. (ii) Siirdiiriilebi-
lir turizm; saglik, giivenlik, calisma saatleri ve siirekli egitim olanaklari
konusunda adil ¢alisma kosullarini destekler. (iii) Siirdiirtilebilir turizm,
yerel toplum i¢inde daha esit bir gelir dagilim1 olusturur (iv) Siirdiiriilebi-
lir turizm, seffaf ve inandirici bir iletisim kurar. (v) Siirdiirtilebilir turizm,
turizmin gelismesinde yerel topluluklar1 gerekli kilar. (vi) Siirdiiriilebilir
turizm, yerel niifus iizerinde turistin etkisini degerlendirmekte, yerel hal-
kin geleneklerine ve kiiltiirel degerlerine saygt duymaktadir. (vii) Stirdiirii-
lebilir turizm, dogal giizelliklerin yani sira kiiltiirel varliklarin da korunma-
sina ve devamliliginin saglanmasina 6nem vermektedir (Celik, 2016: 71).

Tiirkiye’nin 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)’nda turizm politikala-
rinin amag ve hedeflerinden bazilari su sekildedir: (i) Daha fazla gelir bi-
rakan turizm cesitlerinin gelistirilmesi. (ii) konaklama ve sezon siiresinin
uzatilmasi. (iii) konaklama disinda harcama alanlarinin olusturulmast. (iv)
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gastronomi, kongre ve aligveris gibi daha fazla gelir birakan turizm ¢esit-
lerine talebin yiiksek oldugu tilkelerden daha fazla ziyaretci ¢ekilmesi (v)
turistik tren seferlerinin uygulanmasi (T.C. Cumhurbaskanligr On Birinci
Kalkinma Plani, 2019: 94-96). Turizmin ¢esitlendirilmesi, konaklama ve
sezon siiresinin uzatilmasi i¢in, kiy1 turizmine alternatif olarak, kiltiir tu-
rizminin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir. Konaklama
dis1 harcama alanlari olarak, el sanatlari, turistik tirlinler, miize ve 6ren yeri
ziyaretlerinin artirilmasi drnek olarak verilebilir. Kongre turizmi, gastro-
nomi ve aligveris turizminin gelistirilmesi ve bu tiir bolgelere yonelik turist
cekilmesi kalkinma planinin hedefleri arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Yerel kiiltiiriin korunmasi ve yasatilarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
turizm politikalarinin temel bilesenlerinden birisini olusturmaktadir. Bagka
bir deyisle, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in, yoresel kiiltiirel zen-
ginliklerin turizmle birlikte korunarak yasatilmas1 gerekmektedir. Giinii-
miiz postmodern tiiketim toplumlarinda, farkliliklarin ve bireyselliklerin
one cikarildig1 ve bu kiiltiirel ¢esitliliklerin turizmde pazarlandig1 da go-
riilmektedir.

Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Turizmin etkileri {izerine yapilan erken donem aragtirmalari, iki ne-
denden dolay1 ¢ogunlukla turizmin ekonomik yoniine agirlik vermisler-
dir. Bu nedenlerden ilki, ekonomik etkilerin daha kolay 6l¢iilebilir olmasi,
ikinci ise turizm hareketlerinin turist kabul eden tilkelere net bir ekonomik
fayda sagladigi diisiincesidir. Erken donem g¢aligsmalarinda turizmin sadece
ekonomik etkilerine yogunlasilmasi, ¢evre ve kiiltiir gibi diger alanlardaki
etkilerin géz ardi edilmesi sonucunu beraberinde getirmistir (Archer vd.,
2005). Turizmin ekonomik etkilerinin yaninda, sosyal, kiiltiirel, politik ve
cevresel etkilerinin de oldugu bilinmektedir. Turizmin etkileri {izerine ya-
pilan aragtirmalarda, sadece turizmden elde edilen gelirler gibi turizmin
somut ve olumlu yonlerine degil, turizmin somut olmayan ve olumsuz etki-
lerine de yer verilmesi gerektigi zamanla anlasilmistir (Pizam ve Milman,
1986; Mathieson ve Wall, 1982; Cokisler, 2019: 54). Bilim insanlar1, uzun
stiredir turizmin gelisiminin yerel kiiltiir izerindeki etkilerini sorgulamak-
tadir. Aragtirmacilar, kiiltiir ve turizm arasinda degisen politik, kurumsal
ve sosyoekonomik baglar1 anlamaya ve agiklamaya ¢aligmaktadir. Gele-
neksel bakis acisiyla turizm; tiiketim temelli, mekansal olarak dis giiglerin
etkisi altinda olan ve destinasyonlara bagimli bir dizi ekonomik aktiviteyi
icermektedir. Bu bakig acisinin tersine, son zamanlardaki akademik arag-
tirmalar ise turizmi; hiikkiimet politikalarinin, kapitalist pazarlarin, metala-
rin, teknolojinin kiiltiir ve insanlarin akisini kapsayan karmasik bir yapiya
sahip kurumsal ve sosyal iligkiler dizisi olarak kavramsallastirmaktadir
(Gotham, 2010; Emir ve Kaya-Sayari, 2020: 180). Bu baglamda, turizmin
gelisimi ile yerli halkin turistlere davranigi arasindaki iliskiyi sistematik
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bir bi¢cimde ele alan ilk makalelerden biri, Butler’in (1980) ¢aligmasidir.
Butler’n hipotezine gore, belli bir bolgeye gelen turist sayis1 arttikga, bas-
langigta turistlere olagantistii hosgoriilii davranan halk, giderek turizmin
sosyal, ¢evresel ve ekonomik agidan uzun donemde sagladigi fayda konu-
sunda daha kuskucu olmakta ve bu yiizden turistlere olan tavr1 da zamanla
olumsuz yonde degismektedir. Bunun nedeni, turizmin gelisiminden bek-
lenen ekonomik fayda elde edilse bile, baslangigta belki hi¢ hesap edilme-
yen ve fazla onemsenmeyen g¢evresel ve sosyal maliyetlerin giderek 6ne
cikmasi ve dolayisiyla halkim turistin gercekten bir nimet oldugu konusun-
da kuskuya kapilmasidir (Akis, 1996: 10). Baska bir anlatimla, turizmin
sosyal hayata, inanglara, degerlere, gelenek ve goreneklere ve yasam tarzi-
na olan etkileri kiiltiirel ve sosyal etkiler olarak kabul edilmektedir. Turizm
destinasyonlarinda rekreasyon faaliyetlerinin ve kiiltiirel etkinliklerin art-
masi olumlu etkiler olarak algilanirken (Besculides vd., 2002), artan kala-
balik, kiiltiirel degerlerin degismesi, yabancilagma ve su¢ oraninin artmasi
gibi etkiler de (Andereck vd. 2005) olumsuz etkiler olarak algilanmaktadir.
Bir bolgede turizmin biiylimesi genelde yerel kimlik ve kiiltiiriin kaybol-
masina neden olabilmektedir. Literatiire bakildiginda, genel olarak turiz-
min etkilerinin olumlu algilandigi, yore halkinin turizme kars1 tutumlarmin
olumlu oldugu goriilmektedir (Madrigal 1995; Avci, 2018: 165). Ancak
yerel halk ile turist etkilesimi, yore halkinin kiiltiirel degerlerini sadece
ticari kazang elde etmek i¢in sergilemesine ve dolayistyla kiiltiiriin ticari-
lesmesine; baska bir deyisle, kiiltiiriin metalasarak degerini kaybetmesine
yol agabilmektedir (Richards, 1996; Avcikurt, 2017). Yore halkini giinliik
diline yabanci kelimelerin ¢oklukla dahil edilmesi dilin bozulmasma ve
Ozglinlliglinii kaybetmesine neden olabilmektedir (Lea, 2001; UNESCO,
2009). Alkol, sigara ve diger kotii aligkanliklar toplum igerisinde hizla ya-
yilim gosterebilmektedir. Kiiltiirel degerlerin zayiflamasi ve karsi kiiltiire
benzeme isteginden dolay1 kiiltiirel 6zgilinlilk kaybolabilmektedir. Ayrica
turistik bolgede tasima kapasitesinin asilmasiyla yore halkinin turistlere
yonelik hosgorii diizeyinin azalmasina neden olabilmektedir (Caligkan ve
Kaygusuz; 2021: 50).

Turizm ile birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli degisim kiiltiirel olaylarda
yasanabilmektedir. Bu etki kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz olarak
degerlendirilebilir. Ornegin toplumun eglence bigimleri, kutlamalari, festi-
valleri ve anma torenleri, konserleri ve sanatsal aktiviteleri bunlarin arasin-
da sayilabilir. Tiirkiye’de birgok yonetim, geleneksel senlikleri ve tdrenleri
turizm hareketleri sayesinde daha onemser hale gelmistir. Bircok bolgede,
sehirde ve kasabada 6rnegi goriilebilecek festivallerin giderek dnemsenme-
si ve canlandirilmasi olumlu gelisme olarak ele alinabilir. Bu degisimleri
izlemeye yarayacak birtakim gostergeler ise su sekilde ifade edilebilir: (i)
Diizenlenen festivallerin, fuarlarin ve sanatsal aktivitelerin sayisi. (ii) nisan,
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diiglin gibi kutlamalarda yasanan degisimler. (iii) kaybolan veya canlanan
yerel el sanatlarinin sayisi. (iv) yerel yasam mimarisinde goriilen degisimler.
(v) ahlaki degerlerde yasanan degisimler. (vi) giyim kusam, zevk ve aligkan-
liklarda yasanan degisimler (Tokmak, 2019: 238-239).

Turizmin kiiltiir tizerindeki olumlu ve olumsuz etkisi; turist ile ev
sahibi toplumun kiiltiirii arasindaki mesafe, bolgeye gelen turistlerin yo-
gunlugu, bolgelerin sosyal tasima kapasitesi ve kentlesme gibi faktorlere
baghdir (Dogan, 2004: 1; Sanhdz-Ozgen vd., 2016: 51). Turizmin kiiltiirel
etkileri: (1) turizmin niifusun biiylikliigii ve niifus yapisi lizerindeki etkisi.
(i1) turizm ile meslek tiirlerinin ve sekillerinin degisime ugramasi (kadin
isgiliciinde artig, dil lizerindeki etkiler vb.). (iii) turizm ile siyasal, toplum-
sal, dinsel ve ahlaki degerlerin doniisiime ugramasi. (iv) turizmin gele-
neksel ve giindelik yasam tarzi {izerindeki etkisi. (v) turizm ile tiiketim
kaliplarinin degismesi. (vi) turizm ile birlikte turiste saglanan kazanglar
(toplumsal temaslar, ufkun genislemesi, dinlenme) olarak belirtilebilir (Fi-
guerala, 1976; Pearce, 1993; Ozgﬁg, 2007: 169).

Turizmin bu etkilerini olumlu ve olumsuz etkiler olarak ayr1 bagliklarda
da ifade edebiliriz. Turizmin olumlu kiiltiirel etkileri; hosgorii ortamini ge-
listirmesi, kirsal yagam kalitesinin artmasi, kadin haklarina yonelik alginin
degismesi, bos zamanlarin turizme deger katacak sekilde degerlendirilmesi,
yeni mesleklerin ve toplumsal kurallarin ortaya ¢ikmasi, ¢evrenin korunma-
sia yonelik biling olusmasi, altyap1 ve iistyapinin gelistirilmesi, yerel halkin
kiiltiirel degerlerini 6grenme ve sahiplenme bilincinin artmasi, diline sahip
cikarak yeni diller 6grenmeye caligmasi ve aile baglarmin korunarak daha
da giiclenmesi seklinde ifade edilebilir (Cohen, 1988; Rogers, 2002; Yil-
maz, 2007; Duran, 2011; Kozak vd., 2014: 89-91; Caligkan ve Kaygusuz;
2021: 54). Baska bir ifadeyle, turizmin olumlu kiiltiirel etkileri su sekilde
ifade edilebilir: Destinasyonda hosgorii ve anlayis ortaminin gelismesi, top-
lumsal yapinin ve kimligin giliclenmesi, cinsiyet ayrimciliginin azaltilmas,
yerel halkin yasam kalitesinin iyilestirilmesi, mesleklerde uzmanlagma, tu-
rist ve yerel halk i¢in rekreasyonel imkanlar saglanmasi, geleneksel kiiltiiriin
canlanmasina katkida bulunulmasi ve kiiltiirel mirasin korunmast, toplumun
yerel el sanatlari, beceriler ve kiiltiire]l unsurlarla gurur duymasinin saglan-
masi (Besculides vd., 2002; Kim, 2002; Tosun, 2002; Goodwin ve Santilli,
2009; Avcikurt, 2009; Johnson, 2010) turizmin alandaki olumlu etkileridir
(Karacaoglu, 2021: 85). Ayrica turizm, sosyokiiltiirel dnyargilarin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Turizm, yerel halkin kiiltiirel ve sosyal degerleri-
nin korunmasini saglamaktadir. Turizm, geng ve kadin niifus arasinda sosyal
hareketlilik saglamaktadir. Turizm, altyapi, ulasim, eglence vb. hizmetle-
rin gelistirilmesini saglayip yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektedir.
Turizm, yerel halkin yabanci dil becerilerini de gelistirmektedir (Brunt ve
Courtney, 1999; Ratz, 2000; Sanlidz-Ozgen vd., 2016: 52).
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Turizmin olumsuz kiiltiirel etkileri ise; turistlere yonelik diismanca
algilarin olugmasi, hosgorii ortamindan uzak tavirlarin sergilenmesi, tu-
ristlerin kiiltiirlerinin benimsenerek toplumun kiiltiirel degerlerinin bozul-
maya baslamasi, alkol, uyusturucu, sigara gibi kotii aligkanliklarin toplum
icinde yayginlagmasi, su¢ oraninda artis yasanmasi, kiiltliriin ticari bir
amag¢ dogrultusunda turistleri gekmek amaciyla sergilenmesi veya taklit
edilerek metalastirilmasi, ziyaret¢i yogunlugu yiiksek alanlarda kiiltiirel
degerlerin bilingsizce tiikketilmesi sonucunda kiiltiirel bozulmalarin olma-
s1, toplumdaki yardimlagmanin yerini ticari anlayislarin almasi, geleneksel
mimari yapilarm korunamamasi veya yabanci kiiltiirlere 6zenilmesi, aile
ve toplumsal iligkilerin yozlagsmasi seklinde belirtmek miimkiindiir (Jen-
kins, 1997; Besculides vd., 2002; Berber, 2003; Uslu ve Kiper, 2006; Do-
gan ve Ungiiren, 2010; Kozak vd., 2011; Kaygalak vd., 2013; Kozak vd.,
2014: 91-93; Caligkan ve Kaygusuz; 2021: 54). Bagka bir ifadeyle, turiz-
min olumsuz kiiltiirel etkileri su sekilde ifade edilebilir: Turizmden elde
edilen kazanglardaki garpici farkliliklar ve gelir dagilimindaki esitsizligin
toplumda kirginlik ve diismanliklara neden olmasi, kalabalik, giiriilti ve
trafik yogunlugu, dilencilik, fuhus, uyusturucu ve su¢ oranlarinda artiga
bagli ahlaki ¢okiisiin yasanmasi, turistlerle kiiltiirel ¢atigmalarin meyda-
na gelmesi, dildeki yabanci sozciiklerin artmasi, geleneksel sanatlarin ve
tiretimin kaybolmasi, yerini taklitlerin almasi, yerel halkin turistleri tak-
lit ederek kiiltiirel geleneklerinden uzaklasmasi ve kiiltiiriin ticarilesmesi
(Kim, 2002; Dogan, 2004, Beeton, 2006; Kozak vd., 2011) 6rnek olarak
gosterilebilir (Karacaoglu, 2021: 85). Turizm, yerel halkin k&tii aliskanlik-
lar edinmesinde ve sug oranlarinda artiga neden olur. Turizm, yerel halkin
kiiltiirel ve sosyal degerlerinin ticarilesmesine neden olur. Turizm, mev-
simlik i gd¢iline neden oldugu i¢in, yerel halkin istihdam edilme giicliigii
ortaya cikar. Yerel halkin sosyal aglariin bozulmasina neden olur. Turist
hareketliligi nedeniyle yerel halkin baz1 hizmetlere ulagamamasina neden
olur. Yerel halkin giyim, yeme-igme, dil vb. kiiltiirel 6zellikleri iizerinde
degisime neden olur (Brunt ve Courtney, 1999; Ratz, 2000; Sanli6z-Oz-
gen vd., 2016: 52). UNEP tarafindan belirlenen turizmin sosyo-kiiltiirel
olumsuz etkileri ise; metalastirma, standartlagtirma, otantiklik kayb1 ve tu-
rist isteklerine uyumlastirmadir (Sanli6z-Ozgen vd., 2016: 52-53). Turiz-
min toplumsal sonuglar1 olarak; suclarin artmasi, maddilesme, geleneksel
degerlerin zayiflamasi, kalabaliklagma, ¢evre kirlenmesi, sosyo-kiiltiirel
catigmalarin artmasi, bagka iilkelere bagimliligin artmasi gibi sorunlarin
dogrudan ya da dolayli bigimde turizmden etkilendigi ileri siiriilmekte-
dir (Dogan, 2004: 149). Konunun 6nemi ag¢isindan, turizmin bu etkilerine
farkli alt basliklar altinda bakmak miimkiindiir.

Turizmin kadin ve aile yagamina etkisi: Glindelik hayatta kadinin ev
ici igi olarak goriilen ve parasal bir kazan¢ saglamayan temizlik ve ye-
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mek pisirme gibi isler, otellerin insa edilmesiyle kadinlarin ve erkeklerin
yasamini kazanma yolu haline gelmekte; 6zellikle bu tiir islerde calisan
kadmlarim ekonomik ve sosyal durumu da iyilesmektedir (Ozgii¢, 2007:
170). Diger bir deyisle, bir bolgede turizmin gelismesi, sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirebilmektedir. Ornegin
giindelik ev islerinde ve ev hayatindan styrilan kadinlarin ¢aligma hayatina
katilmasi, aile yapisinda biiylik degisikliklere neden olabilmektedir. Ka-
dinlar, el isi iiriinlerini, yoresel yemeklerini dahi turistlerin ilgisine suna-
rak sektoriin igerisine girmis olmaktadirlar. Ancak kadinlarin turizm sek-
tortinde caligmaya baglamasiyla aile igerisindeki statiilerin degisebilecegi,
ekonomik 6zgiirlikklerini kazanabilecekleri ve bunun etkisiyle aile iginde
huzursuzluk ya da bosanmalarda bir artisa neden olabilecegi belirtilen
olumsuz gorisler arasinda yer almaktadir (Ersoy, 2017: 53). Buna karsin,
aile bireylerinin gelen turistlerle etkilesime girerek diga kapali tutumlarini
terk edecekleri ve deger yargilarinda daha akilc1 davranacaklar da ifade
edilen goriiglerdendir (Civelek, 2010: 344; Berber, 2003: 212). Ayrica tu-
rizmin uzun ve belirsiz ¢aligma saatlerinin aile bireyleri arasindaki iliski-
leri sekteye ugratacag diisiincesi, sektoriin aile ve toplumsal yapiya zarari
olarak ifade edilmekte iken (Civelek, 2010: 345), turizmin gerek is kurma
gerekse de istihdam edilme olanagi sunmasiyla yasam standartlarin ytik-
selttigi de kabul edilebilir bir ¢iktidir. Turizmin aile yasantisinda meydana
getirebilecegi degisiklikleri turizme agilmis bir kdy ile tarimsal faaliyete
devam eden bir koylin karsilagtirmasiyla 6l¢gmek miimkiindiir (Bal, 1995):
Turizmin gelismekte oldugu bolgelerde ve turizmle mesgul olan ailelerde
kisi (¢ocuk) sayisinda bir azalma yasanmakta, ancak ¢ocuklarin okullagsma
orani yiikselmektedir. Evlilik yas1 yiikselmekte ve evlenme karar1 bireyin
kendisine birakilmaktadir. Kadinin ¢alisma hayatina girmesi desteklen-
mektedir. Aile igerisindeki kararlarda demokratiklesme yasanmaktadir.
Kaliplasan deger yargilarinda esneklik yasanmakta, ancak akrabalik iliski-
leri zayiflamaktadir (Geng ve Sengiil, 2019: 220). Bisilliat (1980) da, turiz-
min, az gelismis iilkelerde, geleneksel temellere dayanan karsilikli yardim
ve igbirligini azalttigini; kusaklar arasindaki ¢atigmayi artirdigini; daha geg
yaslarda evlilige ve bosanmalarda artiga neden oldugunu; kisisel, yakin ve
icten iligkilerin ortadan kalktigini ileri siirmektedir (Dogan, 2004: 149).

Turizmin goce etkisi: Turizmin gelisim gosterdigi bolgelerde, is ola-
naklarinin artmastyla bolge disina gd¢iin azalmasi ve hatta durmasi ola-
y1 goriilmektedir. Ozellikle kirsal alanlarda geng niifusun go¢ etmesinin
Oniine gecilmesi toplumsal ve kiiltiirel kimligin devamlilig1 i¢in 6nem arz
etmektedir. Tam tersi olarak da, turizmin gelistigi bolgeler disardan go¢
alabilmektedir. Disardan bolgeye yapilan gocler ile yore kiiltiiriinde olum-
lu ve olumsuz birtakim degisimler goriilebilmektedir. Benzer sekilde, go¢
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edip gelerek bolgedeki yazlik konutlara® yerlesen yazlikgilar ile yerel halk
arasinda da birtakim sosyo-kiiltiirel etkiler goriilebilmektedir (Geng ve
Sengiil, 2019: 220-221). Turizm ilk basta niifusun demografik yapisini et-
kilemekte, turizm faaliyeti ile bolgede yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi ve
disardan go¢ alarak yerlesik niifusun biiyiikliigliniin degismesi olay1 goriil-
mektedir. Bu durum, bolgesel sehirlesme derecesinde 6nemli degismelerin
meydana gelmesine neden olmaktadir (Ozgiig, 2007: 170).

Turizmin dile etkisi: Farkl kiiltiirlerin etkilesime girmesiyle gercek-
lesen turizm kaynakli degisimler, liretim yapisinin yani sira siyasi tercihler,
yasam tarzlar1 ve kiiltiirel yapilarda da kendisini hissettirmektedir (Duran,
2009: 34). Turizmin gelistigi bolgelerde orf ve adetlerde, geleneklerde,
tilkketim aligkanliklarinda, bos zaman aktivitelerinde, dil kullanimlarinda
degisimler yasanmaktadir. Turistlerin kendi dilinde iletisim kurmak iste-
mesi, bolge halkinin yabanci dil 6grenmeye sevk edebilmektedir. Belli bir
zaman sonra, yerel halk arasinda yabanci1 dil kelimeleri kullanilmaya bag-
lamaktadir (Cetin, 2009: 16). Turizmin deger yargilarinda ticarilesmeye
ve maddilesmeye yol actig1 da diisiiniilmektedir (Dogan, 2004: Geng ve
Sengiil, 2019: 221).

Yerel halkin turiste benzemesi: Turizmin, gerek turistler arasinda ge-
rekse turistlerin gittikleri iilkede geleneksel degerlerin zayiflamasina yol
actig1 ileri siiriilmektedir. Ornegin Haulot, turistlerin davranislarinda or-
taya ¢ikan kaba, toplumsal kurallarla bagdasmayan bayagiliklara (zevksiz
giyim, ¢iplak dolagsmak vb.) isaret etmektedir. Ancak turizmin etkisiyle
yerli toplumun 6zgiin degerlerini kaybetmesi ve turistleri taklit etmeye ¢a-
lismast ¢cok daha tehlikelidir. Boylece yerlilerin turistlere benzemeye ¢a-
ligmasi, yerli kiiltiiriin 6zgiinliiglinii ve kisiligini yok etmektedir (Haulot,
1974: 144-149; Dogan, 2004: 149). Baska bir anlatimla, ¢ok kisa bir siire
icinde bile olsa, farkli insanlarin bir araya gelmesi yoluyla deger yargilari
doniisiime ugrayabilmektedir. Yunanistan’da genclerin batili geng turist-
lerle temasi, gengler arasinda “tavirlarin demokratiklesmesi ve modern-
lesmesine yol actigi” yapilan bir ¢aligmada belirtilmistir. Baz1 bolgeler-
de ise yabancilarin olagandist davraniglar1 yerel halkin normlarinin gok
otesinde gegebilmektedir (Ozgii¢, 2007: 170). Baska bir ifadeyle, kiiltiirel
degisimin olumsuz yonde gerceklesmesi durumunda “snobizm etkisi” go-
rilmektedir. Snobizm, turistlere dogrudan temas halinde bulunan, 6zellik-
le az gelismis toplumlarin yasam tarzinda kendisini gostermektedir. Yerel
halk, giin gectikce turistler gibi yemeye, igmeye, giyinmeye ve eglenmeye
baglamaktadir (Geng ve Sengiil, 2019: 221). Andronicou (1979: 248-249),
Kibrisli genglerin, turistlerle yakin iligkileri sonucunda cinsiyet, giyim ve
ahlak konusunda geleneksel degerlerden degisik davranislar benimsedik-

3 Ikinci konut turizminin sosyo-kiiltiirel ve sosyomekansal etkileri i¢in ayrica bkz. Ceylan,
2021.
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lerini, yaslilarin da gittikce bdyle bir yasam bi¢imine karsi daha agik fikirli
olmaya ve hoggoriilii davranmaya basladiklarimi belirtmektedir (Dogan,
2004: 132).

Turizmin ahlaki etkileri: Turizmin, 6zellikle gelismekte olan tilkelere
getirdigi bir toplumsal sorun da ahlaki etkileridir. Bazi iigiincii diinya iilke-
lerinde turizmin gelistigi alanlarda yasayan bircok insan i¢in ticarete konu
olabilecek tek meta, ne yazik ki, viicutlar1 olmaktadir. Yakin zamanlarda
Ozellikle Rusya’dan gelen turistler yoluyla tanistigimiz “seks turizmi”,
Tayland gibi baz1 Asya iilkelerinde ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. BM’ye
gore Tayland’ta yaslar1 17-24 arasinda 700 bin fahigse bulunmaktadir. Bun-
larin 200 bin kadar1 bagskent Bangkok’ta toplanmigken, ¢cok biiyiik bir kis-
m1 da tilkenin iki bityiik uluslararasi turizm merkezindedir: Bu merkezler
Tayland Korfezi’'ndeki Pattaya ve Malezya sinirindaki Had Yai’dir. Fili-
pinler’de Manila da seks turizmi ile iin yapmistir. Ancak iilkedeki Aquino
hiikiimeti zamaninda, halki fahiselikten korumak amaciyla sehirdeki “eg-
lence” sektoriine temizlik harekati yapilmistir. Hiikiimetin bu miidahalesi,
iilkedeki turizme sekte vurmus ve en az 60 bin kisi issiz ve a¢ olarak Ma-
nila sokaklarinda siiriinmeye baslamistir (Williams, 1988; Ozgii¢, 2007:
170-171). Giliniimiizde Senegal gibi Bat1 Afrika {ilkelerinde de seks turiz-
minin yayginlastigi, bu turizme katilmak i¢in Bat1 Avrupa’dan ¢ok sayida
kadin turistin bolgeye gittigi bilinmektedir. Gelismekte olan bu tiir iilkeler-
de hiikiimetler, iilkede seks turizminin varligindan haberdar olmasina rag-
men, doviz i¢in bu tiir faaliyetlere g6z yumduklar1 goriilmektedir. Ancak
gerek turist gerekse yerel halk acisindan basta AIDS olmak iizere, bulasici
hastaliklarin yayginlagmasi gibi sorunlarin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Ozgii¢’iin (2007) ifadesiyle UNWTO, ¢ok sayida orgiitle isbirligi halinde
gecerek “cocuk seks turizmi”ne karsi ciddi bir miicadeleye girmistir. Bu
konuya diinyanin dikkatini ilk kez Bangkok merkezli eylem grubu EC-
PAT (End Child Prostitution and Trafficking) ¢cekmistir. ECPAT verilerine
gore, sadece Asya’da bir milyon kadar ¢ocuk, seks ticaretine konu olmakta
ve cogu da yabanci turistler tarafindan istismar edilmektedirler. Ulkedeki
turizm sirketleri bu tiir olaylara ciddi bir sekilde egilmelerine ragmen, in-
ternet iizerinden yonlendirmelerin oldugu da gériilmiistiir (Ozgii¢, 2007:
170-171). BM rakamlarina gore ¢ocuk ticareti rakami yilda 1,2 milyon
civaridir. Cogu kiz olmak iizere yaklasik 2 milyon ¢ocuk, milyar dolarlik
seks ticaretine dahildirler. Yalnizca Gilineydogu Asya’da 1 milyon cocugun
bu alanda calistig1 tahmin ediliyor. Sri Lanka sahillerinde 10-15 bin erkek
cocuk, seks turizminde galistirilmaktadir (Ozey, 2017: 163). Bunun tersi
durumlar bati {ilkelerinde de erkeklerin zengin yasl kadinlarca para kar-
silig1 birlikte oldugu seklinde yaganmakta olup giderek bu durumun daha
da yayginlastig1 bilinmektedir. Genellikle az gelismis tilkelerin siyahi geng
erkekleri bu konuda Avrupali iilkelerin bazi sehirlerinde kiimelenmektedir.
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Bu konuda LGBTIlerin kiimelenme ve barinma alanlari artik giiniimiiz se-
hirlerinin bir gercegidir. Bu konuda bazi iilkelerde evliliklerine izin verilen
bu akimin temsilcileri bazi iilkelerde de yasalardan esit yararlanmakta ve
kamu kurum kuruluslarinda herhangi bir ayrimeiliga tabi tutulmamaktadir.
Antalya 6zelinde yapilan ¢alismada da sehrin bazi semtlerinin bu agidan
tercih edilen mekéanlar olarak belirlendigi tespit edilmistir (Ray, 2018: 53).

Uzun mesafe ucgak yolculuklarinin kolaylasmasiyla kitalar aras1 6zel-
lik kazanan fuhus tiiri “seks turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Gergekte,
seks turizmi eskiden de vardi. O dénemdeki seks turizmine en bilinen 0r-
nek Kiiba’dir. Nitekim devrim Oncesindeki Kiiba’ya “ABD ’nin kerhanesi”
denilirdi. Bugiin kitanin genelevleri arasinda Meksika ve Brezilya vardir.
Gilinlimiizde, Kuzey’in bazi iinlii turizm firmalar1 da seks turizminde yer ve
pay sahibidir. Varlikli erkekler i¢in 6zellikle Giineydogu Asya iilkelerine
(en fazla da Filipinler, Tayland, Endonezya, Malezya’ya) veya Seysel’e,
Madagaskar’a vb. yasal turlar diizenlenmektedir. Seks turisti erkeklere git-
tikleri kentlerde kiz ve oglan ¢ocuklar1 sunulmaktadir. Cocuklar yoksul
ailelerden yerel fuhus mafyalar1 ve muhabbet tellallar1 tarafindan temin
edilmektedir. Sayisiz aile, gecimlerini bulug ¢agina yeni girmis kiigiik
kizlarinin, ogullarinin fuhus yapmasiyla saglamaktadir. Ancak asil para,
onlar1 pazarlayan suc orgiitiine gitmektedir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii
(ILO)’niin 1998 yili raporuna gore, yukarida adi gecen dort Giineydogu
Asya tiilkesinde gecimini dogrudan ve dolayli olarak fuhus sektoriinden
kazananlarin sayisi birka¢ milyondur. Sadece fuhus yapan kadin ve erkek
cocuklar degil, ayn1 zamanda seks turizmi sayesinde miisteri bulan otel,
restoran, bar, kumarhane gibi yerlerde calisan insanlarin sayis1 milyonlari
bulmaktadir. Bu iilkelerde fuhusun GSMH icindeki pay: ylizde 2 ila yiizde
14 arasinda degismektedir. ILO, devletin de o eglence yerlerinden aldig1
vergi ve diger kesintilerin kamu biitgesi i¢in 6nem tasidigini da belirtmek-
tedir. Maalesef ki kiireselligin say1siz ¢irkin yiiziinden bir tanesi de budur.
Fuhusun uluslararas1 karakterinin diger bir gostergesi belli iilkelerin ve
Ozellikle belli kentlerin fuhusla iin salmasidir. ABD Vietnam’a 700 bin as-
ker gonderince Bangkok, uluslararasi bir kerhane haline gelmis ve bugiin
de “kiiresel seks turizminin” 6nemli kentlerinden birisi olmustur (Yusufog-
lu, 2005: 305-307).

Dress (1978), Endonezya’nin Bali adasinda turizmin etkilerini incele-
digi arastirmasinda, turistlerin artmasiyla birlikte, suclarin ve fuhusun art-
tigin1, daha once goriilmeyen hastaliklarin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Geleneksel Bali toplumlarinda gériilmeyen fuhus, kentlere gelerek oteller-
de calisan, boylece biiyiik otellerin hareketliligi ve kalabalig1 i¢inde gele-
neksel denetimin uygulanamadigi kadinlarin, maddi kazang beklentisiyle
turist erkeklerle iliski kurmalar1 sonucunda olduk¢a yayginlasmigtir. Bu
durum ise, ziihrevi hastaliklarin biiyiik 6l¢iide artmasina neden olmustur
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(Dress, 1978: 184-185). Urbanowioz, Pasifik’te yer alan Tonga adasinda
turizmin etkisiyle, dilencilik, escinsellik, fuhus, alkolizm ve baska suglarin
ozellikle liman kentlerinde arttigim1 belirtmektedir (akt. Pearce, 1982: 14).
Ozellikle Uzak Dogu iilkelerinde turizmin etkisi altinda, fuhusun biiyiik
boyutlara ulastig1 ileri siiriilmektedir. Ornegin 1982 yilinda bir milyondan
fazla Japon turist; Tayland, Filipinler, Giiney Kore, Cin ve Hong Kong’a
yalniz erkekler i¢in diizenlenen ve agikca genelevleri igeren turlara katila-
rak gitmiglerdir. Her y1l Tayland’a giden 2 milyon civarindaki turistin yiiz-
de 60’min gelis nedeninin ucuz seks olanaklarindan yararlanmak oldugu
belirtilmistir (Thanh-Dam, 1984). Ayrica yoneticilerin bu durumu onayla-
miyor gibi goriinmekle birlikte, bu kanaldan gelen 6nemli déviz gelirleri-
ni tehlikeye atmamak igin etkili 6nlemlere bagvurmadiklart bildirilmigtir
(Phongpaichit ve Mingmongkol, 1984; Azarcon De La Cruz, 1986; Dogan,
2004: 150). ingiltere’den gelenlerin Ispanya’da “bekdrhiga veda” ad1 altin-
da diizenledikleri fuhus ve miistehcen partilerin 6nlenemedigi, yerel halkin
ve turizm igletmecilerinin bu tiir partilerden biktig1 belirtilmektedir. Ispan-
ya’nin Balear ve Mayorka adalarindaki turistik bolgelerde 2023 yilinin
ilk yedi aymda fuhus olaylarinda yiizde 10’luk bir artis oldugu, bu alanda
1202 kadinin faaliyet gosterdigi ve fuhusun giinliik kiralik apartmanlarda
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Bu kadinlarmin genelde ii¢ aylik turist
vizesiyle iilkeye gelen yabancilar oldugu ve iilkede mevsimlik olarak ¢alis-
t181 belirtilmektedir (Turizm Gazetesi, 2023). Nevsehir’in Urgiip ilgesinde
2021 yilindan buyana gergeklestirilen Agartha Festivali’nin bdlge halkinin
ve kamuoyunun tepkisini ¢cekmesine ragmen bir tiirlii kontrol altina alina-
madig ifade edilmektedir. Kisi bagit 60-120 bin arasi ticret alinan bu festi-
valde yasakli madde kullanimi, pagan ritiielleri ve escinsel teshirciliginin
yer aldig1 belirtilmektedir (Habervakti.com, 2023).

Kiiltiiriin metalastirilmasi: Turizm bolgelerinde kiiltiiriin metalag-
tirtlmasi iizerine ilk ampirik caligmalardan birini yapan Greenwood’a
(1977) gore, kiiltiirel etkinliklerin para karsilig1 turistler i¢in icra edilmesi,
bu etkinliklerin zamanla anlamini yitirmesine neden olmaktadir. Greenwo-
od’a gore yerel festivaller; turizm endiistrisi tarafindan paketlenmekte,
fiyatlanmakta ve diger ticari {riinler gibi satilmaktadir. Her tiirlii kiiltii-
rel gelenek ve dogal kaynak, turizm endiistri araciligryla ticari bir {iriin
haline doniistiiriilmektedir. Bu iiriinlere sahip olmak, parasini 6deyen her
turistin en dogal hakki haline getirilmektedir. Greenwood’a gore, kiiltiiriin,
turistlerin tizerinde hak iddia edebildigi bir dogal kaynak ya da ticari mal
olarak degerlendirilmesi, sadece ahlaksizlik degil, ayn1 zamanda halklarin
kiiltiirel haklarinin ihlalidir. Greenwood, bu siireci kapitalist kalkinmanin
son asamasi olarak gérmektedir. Ona gore sadece toprak, is¢ilik ve ana-
para degil; tarih, etnik kimlik ve diinya halklarinin kiiltiirleri de metalas-
tiritlmaktadir (Greenwood, 1977: 137). Ancak Cohen (1988) ise, “kiiltiirel
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degerlerin turizm ile anlaminin ve islevinin kayboldugu ya da erozyona
ugradig1” goriisiine kars1 ¢cikmaktadir. Cohen’e gore, turizmin gelismesi,
aksi durumda ortadan kaybolacak kiiltiirel gelenegin korunmasim kolay-
lastirmakta ve kiiltiirel gelenegi yasayan kisilere kendileri i¢in anlamh
bir yerel ve etnik aidiyet duygusu vermektedir. Kaybolmaya yiiz tutmus
geleneksel el sanatlariin bir kismi, turistik talep nedeniyle kaybolmak-
tan kurtarilmakta ya da yeniden canlanmaktadir (Cohen, 1988; Cokisler,
2019: 60). Graburn (1980) ise, kiiltiiriin temel gelenek ve torenlerinin tu-
rizm bolgelerinde ticari amaglh bir gosteri durumuna gelmesiyle, gergek
anlamlarini yitirdiklerini ileri siirmektedir. Seiler-Baldinger (1986), Peru
ve Kolombiya’da, turistler i¢in iiretilen sanat iiriinlerinin kalitesinin diis-
tiiglinii, sanatcilari saygimlhiginin azaldigini belirtmektedir. Mathieson ve
Wall (1982, 165-171), turizmin etkisi altinda, yerli sanatlarin stil, bi¢cim ve
tiretilme amaglarinin degistigini; daha 6nce dinsel térenlerde kullanilmak
lizere Uretilen sanat liriinlerinin, artik ticari amagclarla iiretildiklerini be-
lirtmektedir. Yani, turizm yerli sanatin 6zelliklerini, islevini ve anlamini
degistirmektedir (Dogan, 2004: 132-134).

Tasima kapasitesinin asilmasiyla turigmin toplumsal sonucglari:
Turizm hareketliliginden kaynaklanan kalabaliklar da yerlilerin rahatini
bozmaktadir. Ornegin Wahap (1978), turistlerin gittigi yerlerde huzur ve
sessizligin ortadan kalktigini belirtmektedir. Diamond (1977) da, en ¢ok
turist ceken yerlerde olusan yigilma ve yogunlugun, bu bolgelerin ¢eki-
ciligini genelde azalttigin1 sdylemektedir (Dogan, 2004: 150-151). Ucuz
“paket tur’larla gelen turistlerin diikkkénlarda, pazar yerlerinde yerel halka
gore bir oncelige sahip olmalari, kilise ve cami gibi yerleri ibadet sirasinda
dolagmalari, yogun mevsimde caddeleri ulagim araglar1 ile doldurmalari
ya da turistler yiiziinden bazi plajlarin yerel halka yasaklanmasi gibi olay-
lar psiko-sosyal gerginligi artirmaktadir. Bazi toplumlarda bu tiir olaylar
“yabanci korkusu” (xenophobia) denilen rahatsizliga donlismektedir. Asir
kalabaliklasmanin meydana getirdigi tikaniklik, yerel halkin hosnutsuzlu-
gunu artirmaktadir. Ornegin Goa ve Hindistan kiyilarindaki sayfiyeler son
yillarda, hizla moda bir turizm alani haline doniistiikleri i¢in, bu tiir so-
runlarla kars1 karsiya kalmislardir. Egzotik bir ¢ekicilige sahip bu alanlara
ucuz paket turlarla gelen turistler ile bolge, asir1 kalabaliklasmaya basla-
mustir. Halk, turistlerin gelmesi ve plajlar istila etmesinden hosnut olma-
dig1 gibi, baz1 yasaklamalarla ya da inek pislikleri atarak bu hosnutsuz-
luklarini saskin yabancilara belli etmislerdir. Bu bolgelerde turizm, sebze
meyve fiyatlarin1 yukarilara firlatmis, degerli su kaynaklarin tiilketmeye
baglamis, balik¢ilar kiyilardan zorla uzaklastirmig, insanlarin yer degis-
tirmesine yol agmis ve onlarin geleneksel yasam tarzlarinin degismesi-
ne neden olmustur. Turizm bolgelerinde giinliik tiikketim aligkanliklar: da
gozle goriiliir bicimde turizmden etkilenmektedir. Ziyaretgileri taklit eden
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yerel halk, yeni giyim tarzi benimsemekte, turistlerin hoslandig: ithal yi-
yecek-icecekleri kullanmaya baslamakta ve yerel diikkanlar bu mallarla
dolmaktadir. Istedigi halde turistlerin yaptigmi yapamamak, farkli kiiltiir-
ler arasinda kalan yerel halkin kendi yoksullugunun daha fazla farkina var-
masina, kiskangliga ve sonugta da turiste ya da kendilerinden daha zengin
yurttaglarina karsi tavirlar almasia yol agabilmektedir. Kumar, alkol ve
uyusturucu kullaniminin artmasi da turizmin olumsuz toplumsal etkileri
olarak sayilmaktadir (Ozgiig, 2007: 172-173). De Katdt (1979: 66), bir iil-
kede insanlarin ¢gogu turizmden bir yarar elde edemiyorsa, turistlere karsi
olumsuz tutumlar1 ve onlarin zenginliginden yiiksiinme duygular1 ortaya
cikabilmektedir. Goksan, (1978: 55), sadece yabancilara taninan olanak-
larn, yerlilerin gururunu kirdigini belirtmektedir. Diamond (1976-1977),
turizmin genellikle, yoksul yerlilerin zengin yabancilara hizmet etmesiyle
sonuglandigini; ancak yoksul yerlilerin, yapilan bu hizmetten kendilerinin
yararlanamadiklarini; eski somiirgeci iilkelere usakligin yerini, simdi tu-
ristlere ugaklik etmenin aldigini; bu nedenle kimi iilkelerde turizmin “yeni
somiirgecilik bi¢imi” olarak degerlendirildigini belirtmektedir (Dogan,
2004: 150-151).

Turistlerin yerel halka yonelik tutumlari, onlara karsi davranislarini
bicimlendirmekte ve aralarindaki iligkileri etkilemektedir. Bu tutumlari
birkag grupta toplamak miimkiindiir (Dogan, 1987: 117-119): ilgisizlik,
kaygi ve catismalar, actma ve saskinlik duygusu, ataerkil tutumlar, kisisel
iyilik yapma istegi ve toplumsal biling, iyi izlenim birakma istegi, iistiinliik
duygusu, onyarg1 (Avcikurt, 2009: 85-86). Bunlarin yaninda, gelen ziya-
retcilerin gesitleri, turistlerin yerel toplum yapisina aykir1 davranislari, ye-
rel toplumun yapis1 ve turistlere kars1 tutumlari, yasam bigimindeki fark-
liliklar, ¢ikar catismalari, iletisim kurma giicliigii, kiiltiirel aracilarin rolii,
turizmin gelisme diizeyi, turizmin ¢esitleri, turist ve yerel halkin birbirleri
hakkindaki bilgi diizeyleri ve kitle turizminin 6zellikleri gibi etmenler de
turist-yerel halk iliskilerini etkileyebilmektedir. Turistler ile yerel halk ara-
sindaki kiiltiirel iligkiler, sosyal hosnutsuzlugun potansiyel sebepleri ara-
sindadir. Ozellikle dil sorunlari, karsilikl kiiltiirel kesiflerin yapilmasini ve
yakin iliski kurulmasini engellemektedir. Ayrica turistlerin gittikleri yer-
lerdeki yerel halkin kiiltiirti hakkinda bilgi eksikligine sahip olmas1 da ev
sahibi ve ziyaretci arasindaki etkilesimde sosyal catismalarin ortaya ¢ik-
masina yol agmaktadir (Avcikurt, 2009: 85-86). Donmez ve Cakici (2013),
Didim’de yapmis oldugu arastirmada, yerli turistlerin Ingiliz turistlerin
yasam tarzi ve kiiltiirel farkliliklarindan rahatsiz oldugunu; bu rahatsizli-
gin, Ingilizlerin agir1 alkol tiikketiminden, asir1 giiriiltii yapmalarindan, alkol
tilkettikten sonraki rahatsiz edici davranislarindan, agik giyinmelerinden
ve agsir1 rahat tavirlarindan kaynaklandigini tespit etmistir (Tirker, 2022:
132). Avrupa’daki tatil yerlerine partileri seven Rus turistlerin akin etmesi,
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baz1 turistlerde olumsuz tepkilere neden olmustur (Nicholls, 2008). Alman
turistler, online rezervasyonlarinda otellerin Rus turist kabul edip etmedi-
gini sorgulamakta ve Ruslar1 kabul etmeyen otelleri tercih etmektedirler
(Emiroglu, 2021). Alman seyahat isletmecisi Urlaubstours’un 8100 Alman
tatilci iizerine yaptig1 arastirmada, Almanlarin Ruslar ve Ingilizleri giiriil-
tiicii ve sarhos olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Ayrica Almanlarin
sofradaki davranislarindan dolayr Cinlilerden, kaba ve diigmanca yakla-
simlarindan dolay1 Fransizlardan hoglanmadiklari ortaya ¢ikmistir (Gadd,
2014). Gortldigu tizere, farkll turist gruplarn arasindaki etkilesimler de
birbirine karsi olan olumsuz tutumlari artirmaktadir (Tiirker, 2022: 132).

Butler’in (1980) yasam dongiisii modeli ve Doxey’in (1975) yerel
rahatsizlik indeksi modeline gore goriilen sorunlar su sekildedir: (i) Des-
tinasyonun “kesif” doneminde yerel halkta “hosnutluk™ (turizme yonelik
yerel heyecan, merak, yabancilarin hos karsilanmasi, karsiliklt memnu-
niyet duygusu) olusmaktadir. (ii) Destinasyonun ‘“dahiliyet” doneminde
yerel halkta “ilgisizlik” (turistlere kars1 duyarsizlik, kendiliginden gelisen
iligkilerde azalma, turistlere kazan¢ odakli yaklagim) olusmaktadir. (iii)
Destinasyonun “gelisme” doneminde yerel halkta “rahatsizlik” (turistlerin
sayica fazla olmalar1 ve turizmin hizli biiylimesiyle yerel halkin basa cika-
mamasi, somiiriilmiis duygu) olusmaktadir. (iv) Destinasyonun “pekisme
ve duraganlik” doneminde yerel halkta “diigmanlik/karsitlik” (rahatsizlik-
larin anilesmesi, toplumsal huzursuzluk, turistlere kotii davranma, suca
yonelis) olusmaktadir (Smith, 2003: 52; Arslan, 2016: 36).

Turizmin dinsel inanclara ve degerlere etkisi: Dixon (1981), turizmi
dinsel inanglar1 zayiflattig1 ve dinsel davraniglar azalttig1 kanisindadir. Bo-
yer (1972: 196-197), turizmin Avrupa ve Amerika’daki Hristiyan iilkelerde
dini zayiflattigi; ancak putperest iilkelerin Hristiyanlastirilmasini hizlan-
dirdigini diigiinmektedir (Dogan, 2004: 131). Turizm bdlgelerindeki parlak
1siklar ve paranin cazibesi, 6zellikle daha yoksul durumdaki {igiincii diinya
tilkelerinin pek ¢ogunda aligilagelmis toplumsal ve kiiltiirel deger yargila-
rinin ¢okmesine neden olmaktadir. Bu ylizden de, 6zellikle antropologlar,
turizmin olumsuz etkilerinin sagladig1 kazanglardan daha fazla oldugunu
ileri stirmektedirler. Turizmin toplumsal etkileri her zaman olumlu olma-
makta, bu olumsuzluklarin basinda toplumsal degisim ve geleneksellikten
uzaklagsmak gelmektedir (Ozgiic, 2007: 171). Bircok gdzlemci, turizmin
ahlaki deger ve davranislari etkiledigini diisiinmektedir. Ozellikle cinsel
ahlakin turizmden etkilendigi one siiriilmektedir. Ornegin Ispanya’da Is-
panyol turistlerden arastirmaya katilanlarin yiizde 66’s1, turizmin cinsel
ahlaki ve kadin-erkek iligkilerini etkiledigini diisiinmektedir (Sociological
Abstracts, 1973). Boissevain (1977), turizmin Malta’da geleneksel Katolik
ahlak kurallarinin zayiflamasina yol agtigini, 6zellikle cinsler arasindaki
ayriligin, cinsel namusun ve ahlaki giyinmenin bundan etkilendigini belirt-
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mektedir. Forster (1964), turizmin, yerli kiiltiiriin deger yapisina (énceden
parasiz yapilirken, turizmle birlikte turistin valizini tasimak ya da turiste
bilgi vermek i¢in turistten para istenmesi gibi) daha maddeci ve ticari bir
nitelik kazandirdigini ileri slirmektedir. Boissevain (1979: 87), Malta’da
genclerin eskiden aksamlari sessizce koylerinde gegirdikleri, turizmin ge-
lismesiyle birlikte aksamlari barlarda, sinemalarda ve gece kuliiplerinde
bulustuklarini belirtmektedir (Dogan, 2004:131-134).

Sonug¢

Kiltiir kavrami literatiirde; geleneksel kiiltiir, modern kiiltiir, postmo-
dern kiiltiir, popiiler kiiltiir, tiilketim kiiltiird, kiiltiir endiistrisi, kirsal kiiltiir,
kent kiiltiirii, alt kiiltiir ve iist kiiltiir gibi farkli formlarda tartisilmaktadir.
Bu galigmada ise kiiltiiriin turizm ile iligki lizerinde durularak turizmin sos-
yo-kiiltiirel etkileri irdelenmistir. Ancak turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini
belirli gostergeler lizerinden 6l¢ebilmek miimkiin olsa da turizmin ekono-
mik ve g¢evresel etkilerini belirlemek kadar kolay olmamaktadir. Bunda
kiiltiirel degisimin yerel halk tarafindan kabul edilmemesi, inkar edilme-
si ya da fark edilmemesi etkili olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, turizm
bolgesinde yerel halkin yasadigi kiiltiirel degisimlerin dogrudan turizmden
kaynaklandigini tespit etmek her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Ni-
tekim dijitallesen giiniimiiz kiiresel diinyasinda TV, internet, sosyal medya
ve sinema iizerinden Bat kiiltiliriine kolay bir sekilde erisilebilmesi ve ile-
tigim kanallar1 lizerinden de kiiltiirel etkilesimin ve degisimin yasanmasi
s0z konusu olabilmektedir. Bat1 filmlerinin birgok iilkenin sinema salon-
larinda ve evlerde izlenir olmasi ya da Batili porno endiistrileri tarafin-
dan pornografik videolarin internet {izerinden farkli iilkelere pazarlanmasi
diisiiniildiigiinde, kiiresellesmenin kiiltiirel olumsuz etkilerinin mekansal
uzaklig ortadan kaldirarak hizla ilerledigi goriilmektedir. Bagka bir deyis-
le, turist gelmeden ya da turizm olmadan da Bati kiiltiiriiniin giiniimiizde
farkl kiiltiirel alanlara ihra¢ edilebildigi ve kiiltiirii yozlastirabildigi gorii-
lebilmektedir.

Baz1 gostergeler lizerinden bakildiginda, turizm bdolgelerinde turizm-
den kaynakl kiiltiirel degisimleri gorebilmek ya da ortaya g¢ikarabilmek
miimkiin olabilmektedir. Anket teknigi ile yerel halkin turizme ve turiste
kars1 algis1 ve tutumunun Sl¢lilmesinin yani sira, gorlisme teknigi ile ev
sahibi toplumun turiste kars1 zihnindeki ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi
da miimkiin olabilmekte ve bu konuda birgok bilimsel arastirmanin yapil-
dig1 goriilmektedir. Turizmin kiiltiirel etkileri, her cografi mekanda farkl
boyutta ve tiirde olabilmektedir. Baska bir deyisle, bir {ilkede turizmden
kaynaklanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler bir baska tilkede olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilere dontisebilmektedir. Turist alan iilkenin genelde az ge-
lismis olmasi ve alt kiiltiir olmasi, bolge halkinin turistlerin kiiltiirlerinden
daha hizli etkilenmesine ve kiiltiirlerini degistirmesine neden olmaktadir.
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Gilinlimiiziin kapitalist ekonomik diinyasinda kiiltiiriin metalastirilma-
s1 ve turizm sektoriinde pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Glinlimiiziin
postmodern tiiketim toplumunun farkli kiiltiirel alanlar1 gérmek ve dene-
yimlemek tizere bu mekanlarmn tiikettigi goriilmektedir. Ayrica popiiler
kiiltiir ile kiiltiiriin endiistrilesmesi ve tiiketim kiiltiirliniin turizm endiistrisi
ile biitiinlesmesi, her ikisinin de birbirinden etkilenmesine neden olmakta-
dir. Kentlerdeki sinema salonlari, alisveris merkezileri, fast food alanlari,
Disneyland, eglence ve tema parklar gibi yerler modern Bati kiiltiiriiniin
pazarlandig1 ve kiiltiirel iiriinlerin tiiketildigi yerler olmaktadir. Kiiresel-
lesen diinyada yerel kiiltiiriin yaninda, standartlagmis kiiltiirel hizmetlerin
ve iiriinlerin AVM’lerde ve kentlerin farkli noktalarinda tiiketildigi goriil-
mektedir. Bu durum, kiiltiirel degisimin sadece turizm bdlgelerinde turist-
ten kaynakli olarak degil, iilkenin tiim kentlerinde popiiler kiiltiirle ken-
disini hissettirmektedir. Kentlerin 1s1kl1 caddeleri, gece kuliipleri, bar ve
diskolari, gazinolari, kumarhaneleri, otelleri ve genelevleri gece hayatinin
eglence mekanlar olarak ortaya ¢ikmakta; yerli ve yabanci ziyaretgilerin
yeni tiiketim mekénlar olarak bu alanlar kentlerde artik giderek onemli
bir yer tutmaktadir. Bu tiir alanlar disardan da ¢ok sayida yerli ve yabanci
ziyaretci bu alanlara cekebilmektedir. Ozellikle Japonya, Hong Kong ve
Tayland gibi bolgelerdeki gece hayati digsardan ¢ok sayida turisti kendisine
cekmektedir. Fuhus yapmak icin kadinlarin bagka iilkelere seyahat etmesi
ya da lilkedeki kadinlarin yabanci turistlere “seks turizmi” adi altinda pa-
zarlanmasi, bulagici hastaliklarin iilkeler arasinda daha hizli yayilarak halk
saghgini etkilemesine neden olmaktadir. Bu anlamda uluslararasi turizm
hareketliligi, sadece kiiltiirii degil, ayn1 zamanda toplum saghigini da etki-
leyen bir faktor olarak da kargimiza ¢ikmaktadir.

Turistlerin, yore kiiltiiriine saygili olmasi, “sorumlu turist” anlayisiyla
hareket etmesi gerekmektedir. Ornegin Islam iilkelerine gelen turistlerin
kirsal alanlarda (kdy, yayla vb.) yasayan yerel halkin degerlerine gore tu-
tum ve davranis i¢inde olmasi gerekmektedir. Alkol alip bagirmak, yari
ciplak dolagsmak, gdl ve baraj alanlarinda yar1 ¢iplak ylizmek, yerel halk
iizerindeki hosnutsuzlugu artirabilmektedir. Turizm bolgelerinde, turistle-
rin rahatsiz olmamasi i¢in ezan sesinin kisilmasi da yerel halk tizerindeki
hosnutsuzlugu artirabilmektedir. Kiyilara inga edilen otellerin plaj1 kendi
miisterisi olan turistler icin kapatmasi ve yore halkinin o alanda plaja gi-
rememesi de sosyo-mekansal bir gerilime neden olabilmekte ya da sosyo-
mekansal bir ¢atisma durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Kentlerde yasayan
kentli halkin kiy1 kasaba ve koylerine yapilan yazlik evlere sezonluk ya
da daimi olarak gb¢ etmesi, yerel halk ile kir-kent kiiltiirli catismasini da
dogurabilmektedir. Kalkinma ve déviz ugruna daha fazla turisti iilkeye ¢e-
kerek, sosyokiiltiirel kayiplar1 gérmezlikten gelmek miimkiin olsa da uzun
donemde kiiltiirlin yozlasarak bozulmasini telafi etmek pek de miimkiin
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olmayacak gibi goriinmektedir. Bu durum, tiim sagligin1 hige sayip gece
giindiiz ¢alisan bir kisinin kazandig1 tiim gelirini, ileriki y1llarinda bozulan
sagligini diizeltmeye harcamasina benzemektedir.

Turistik bolgelerdeki otellerin ve isletmelerin ulusal dilde levhalar
kullanmak yerine, Ingilizce ve diger yabanci dillere ait levhalar1 kullan-
masi dilin korunmasini ve gelecegini riske atmaktadir. Bu durum, kendi
iilkende yabancilagsma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm bolgeleri-
nin asir1 kalabaliklasmasi ve kontrolsiiz gelisimi yerine, fiziksel, psikolojik
ve sosyal tasima kapasitesine uygun olarak, planli bir sekilde gelismesi
gerekmektedir.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 69

Kaynakc¢a

Akis, S. (1996). Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etkileri. Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalari Dergisi, 7(2), 10-15.

Aktas, G. (2007). Turistik Cekicilikler. I¢inde (Edt: O. 1¢6z) Genel Turizm. Anka-
ra: Turhan Kitabevi.

Altanlar, A., Kesim, G. A. (2011). Siirdiiriilebilir Turizm Planlamas1 I¢in Yére
Halki1 ve Yerli Turistlerin Davranis ve Beklentilerini Anlamaya Y 6nelik Bir
Arastirma: Ak¢akoca Ornegi, Ankara Universitesi Cevrebilimleri Dergisi,
3(2), 1-20.

Andereck, K. L., Valentine, K. M., Knopf, R. C., Vogt, C. A. (2005). Residents’
Perceptions of Community Tourism Impacts, Annals of Tourism Research,
32 (4): 1056-1076.

Andronicou, A. (1979). Tourism in Cyprus, Tourism: Passport to Development.
(Edt: E. De Kadt), Oxford University Press: 237-264.

Archer, B., Cooper, C., Ruhanen, L. (2005). The Positive and Negative Impacts of
Tourism, Global Tourism, 3, 79-102.

Arslan, A. (2016). Toplum Katkili Turizm (Edt: E. Akg6z) Turizm Paradigmalari.
Ankara: Detay Yayincilik.

Avet, N. (2018). Turizmin Yére Halkmin Yasam Kalitesine Etkileri: Cesme Tlgesi
Ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 29(2), 164-174.

Avcikurt, C. (2009). Turizm sosyolojisi-Genel ve yapisal yaklasim (3. Baski). An-
kara: Detay Yaymecilik.

Avcikurt, C. (2017). Turizm Sosyolojisi, Genel ve Yapisal Yaklasim (5. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Azarcon De La Cruz, P. (1986). Filipinos for Sale: An Alternative Philippine Re-
port on Women and Tourism, Leisure, Recreation and Tourism Abstracts,
11(3), 158.

Bal, H. (1995). Turizmin Kirsal Toplumda Aile ici Iliskilere Etkisi. Istanbul: Do-
ga-Insan Yaynlari.

Beeton, S. (2006). Community Development through Tourism. Australia: Lan-
dlinks Press.

Berber, $. (2003). Sosyal Degisme Katalizorli Olarak Turizm ve Etkileri, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 205-221.

Besculides, A., Lee, M.E., McCormick, P.J. (2002). Residents’ Perceptions of the
Cultural Benefits of Tourism, Annals of Tourism Research, 29(2), 303-319.

Bisilliat, J. (1980). Problemes Poses par L’Expansion du Tourisme dans Les Pays
en Voi de Developpement, Sociologoical Abstracts, 28(2), 397.

Boissevain, J. (1977). Tourism and Development in Malta, Development and
Change. 8: 523-538.



70 - Serdar CEYLAN, fhsan BULUT

Boissevain, J. (1979). The Impact of Tourism on a Dependent Island: Gozo, Malta,
Annals of Tourism Research, 6(1), 79-90.

Boyer, M. (1972). Le Tourisme. Paris: Editions du Seuil.

Brunt, P., Courtney, P. (1999). Host Perceptions of Sociocultural Impacts, Annals
of Tourism Research, 26(3), 493-515.

Butler, R.W. (1980). The Concept of a Tourist Area Cycle of Evaluation Implica-
tions for Management Resources, Canadian Geographer, 24(1), 5-12.

Ceylan, S. (2021). Kirsal Mekanin Déniisiimiinde ikinci Konutlarin Etkisi: Pelit-
kdy-Burhaniye. Ankara: Gece Kitaplig.

Ceylan, S., Emiroglu-Aydin, F., Bulut, I. (2023). El Dokuma Halilarimin Kiiltiirel
Miras Degeri Olarak Korunmasi ve Turistik Uriin Olarak Siirdiiriilebilirli-
ginin Saglanmasi: Tagpinar (Aksaray) Ornegi, Uludag Universitesi Fen-E-

debiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(44), 229-247.

Civelek, A. (2010). Turizmin Sosyal Yapiya ve Sosyal Degismeye Etkileri, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 13(1-2), 331-350.

Cohen, E. (1988). Authenticity and Commoditization in Tourism, Annals of Tour-
ism Research, 15(3), 371-386.

Caligkan, U., Kaygusuz, Z.D. (2021). Tiketmeden De Olabilir: Turizm, Toplum
ve Kiiltiir liskisinde Siirdiiriilebilir Turizm Politikas1 ve Planlamast, I¢inde
(Edt: I. Arikan-Saltik) Turizm Toplum Kiiltiir. Ankara: Nobel Yayincilik.

Celik, N. (2016). Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami ve Gelisimi, I¢inde (Edt: H.
Ceken) Siirdiiriilebilir Turizm Temel Kavramlar ve ilkeler. Ankara: Detay
Yayincilik.

Cetin, T. (2009). Beypazari’nda Turist-Yerel Halk Etkilesimi ve Turizmin Sosyal,
Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri, Tiirk Diinyas1 Incelemeleri Dergisi, 4(1),
15-32.

Cokisler, N. (2019). Turizmin Kiiltiirel Cevre Uzerine Etkileri, Icinde (Edt: A.
Tiirkker, G. Ozaltin-Tiirker) Giincel Turizm Sorunlari. Ankara: Detay Ya-
ymcilik.

De Katdt, E. (Ed.) (1979). Tourism. Passport to Development: Oxford University
Press.

Diamond (1976-1977). Tourism’s Role in Economic Development: The Case Re-
exzamined, Economic Development and Cultural Change, 25, 539.553.

Dixon, R.D. (1981). Tourism and Church Attendance: Empirical Findings, Socio-
logical Abstracts, 29(1), 149.

Dogan, H.Z. (1987). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, izmir: Ugur Ofset Mat-
baacilik.

Dogan, H.Z. (2004). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri (2. Baski). Ankara: Detay
Yaymncilik.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 71

Dogan, H., Ungiiren, E. (2010). Alanya Halkinin Turizme Sosyo-Kiiltiirel Agidan
Bakist, NWSA e-Journal of New World Sciences Academy, 5(4), 396-415.

Doxey, G.V. (1975). A Causation Theory of Visitor-Resident Irritants: Methodol-
ogy and Research Inferences. Travel and Tourism Research Associations
Sixth Annual Conference Proceedings, San Diego.

Doénmez, B., Cakici, A.C. (2013). Turist-Turizmci Etkilesimi: Yerli Turistlerin
Turizm Isletmelerine ve Calisanlarina Bakis Acilar1 Uzerine Kesifsel Bir
Arastirma, Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), 137-150.

Dress, G. (1978). Der Tourismus al Sein Faktor Soziokulturellen Wandels in Bali,
Tourismus-Entwicklung und Gefahrdung, Studienkreis fiir Tourismus E. V.,
Starnberg: 183-191.

Duran, E. (2009). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Toplumsal ve Kiiltiirel Kim-
ligin Korunmasi: Gokceada Ornegi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Duran, E. (2011). Turizm, Kiiltiir ve Kimlik iliskisi; Turizmde Toplumsal ve Kiil-
tiirel Kimligin Siirdiiriilebilirligi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, 10(19), 291-313.

Emir, O., Kaya-Sayari, B. (2020). Turizm ve Kiiltiir [liskisi, Iginde (Edt: O. Emir)
Turizm Sosyolojisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No: 4093, AOF
Yayim No: 2875.

Emiroglu, B.D. (2021). Other Tourists as Part of Tourism Product, Journal of
Tourismology, 7(2), 171-194.

Ergur, A. (2018). “Kiiltiiriin Onemi” Iginde (Edt: A. Ergur, E. Gokalp) Turizm
Sosyolojisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin No: 2318.

Ersoy, H. (2017). Turizmin Gelisiminin Yerel Halk Uzerine Sosyo-Kiiltiirel Et-
kileri: Manavgat Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Katip Celebi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Forster, J. (1964). The Sociological Consequences of Tourism, International Jour-
nal of Comparative Sociology, 5, 217-227.

Geng, K., Sengiil, S. (2019). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Kimlige Etkilerinin Kont-
rolii, Iginde (Edt: O. Tiirkay, 1. Calik) Siirdiiriilebilir Turizm: Gésterge Ge-
listirme ve Olgme Yaklasimi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Giddens, A. (1993). Sociology. Cambridge: Polity Pres.

Gotham, K. F. (2010). Tourism and culture, Inside (Edt: J. R. Hall, L. Grindstaff,
M.C. Lo). Handbook of cultural Sociology. New York: Routledge.

Goodwin, H., Santilli, R. (2009). Community-Based Tourism: A Success. ICRT
Occasional Paper, 11(1), 37.

Goksan, E. (1978). Turizmoloji, Izmir: Ugur Matbaasi.

Graburn, N.H.H. (1980). Teaching the Anthropology of Tourism, International So-
cial Science Journal, 32(1), 56-68.



72 - Serdar CEYLAN, ihsan BULUT

Greenwood, D.J. (1977). Culture by the Pound: Anthropological Perspective
on Tourism as Culture Commoditization” Inside (V.L. Smith) Host and
Guests, Philadelphia: University of Pennyslvania Press.

Gregory, D., Hohnston, R., Pratt, G., Watts, M.J., Whatmore, S. (2009). The Dic-
tionary of Human Geography. UK: Wiley-Blackwell Publication.

Giizel, F.O. (2013).Sosyokiiltiirel agidan paradoks yaratici bir sektdr olarak tu-
rizm: dalyan destinasyonunda sosyolojik bir ¢dziimleme, International
Journal of Human Sciences, 10(1), 780-794.

Habervakti.com (2023). “Kapadokya bdlgesinde neler oluyor? Festival degil re-
zalet...”  https://www.habervakti.com/kapadokya-bolgesinde-neler-olu-
yor-festival-degil-rezalet (Erisim: 27.08.2023).

Haulot, A. (1974). Tourisme et Environment. Marabout Monde Moderne. Verviers.

Johnson, P.A. (2010). Realizing Rural Community Based Tourism Development:
Prospects for Social-Economy Enterprises. Journal of Rural and Commu-
nity Development, 5(1), 150-162.

Jenkins, C.L. (1997, May, 22). World Tourism Leaders’ Meeting on Social Impacts
of Tourism. Tourism, Final Report, WTO, Manila, Philippines.

Karacaoglu, S. (2021). Toplum Temelli Turizm ve Yerel Halk: Kavramlar, Konu-
lar ve Ornekler. Ankara: Detay Yaymcilik.

Kaygalak, S., Usta, O., Giinlii, E. (2013). Mardin’de Turizm Gelisimi Ile Otantik
Olgusu Arasindaki Iliskinin Sosyolojik A¢idan Degerlendirilmesi, Anato-
lia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 24(2), 237-249.

Kim, K. (2002). The Effects of Tourism Impacts upon Quality of Life of Residents
in the Community. Doctoral Dissertation, Virginia Polytechnic Institute
and State University, USA.

Kozak, N., Akoglan-Kozak, M., Kozak, M. (2011). Genel Turizm (11. Baski). An-
kara. Detay Yaymcilik.

Koktiirk, M. (2017). Elestirel Yazilar-3: Toplum ve Kiiltiir. Istanbul: Otiiken Ya-
ymcilik.

Law, C.M. (2002). Urban Tourism. The Visitor Economy and Growth of Large
Cities. London: Continuum.

Lea, J. (2001). Tourism and Development in the Third World. Routledge.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sozliigii (Cev: O. Akinhay, D. Komiircii). Ankara:
Bilim ve Sanat Yayinlari.

Mathieson, A., Wall, G. (1982). Tourism, Economic, Physical and Social Impacts,
London: Longman.

Nicholls, R. (2008). Customer-to-Customer Interaction in the World of E-Service.
Service Management, 3(499), 97-104.

Ozey, R. (2012). Beseri Bolgeler Cografyasi. Istanbul: Aktif Yaymevi.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 73

Ozey, R. (2017). Giiniimiiz Diinya Sorunlar1 (9. Baski). Istanbul: Aktif Yaymevi.

Ozgii¢, N. (2007). Turizm Cografyasi: Ozellikler ve Bolgeler. Istanbul: Cantay
Kitabevi.

Ozogul B., Bulut, 1. (2021). Kirsal Turizm Acisindan Ibradi Ilgesi’nin Dogal, Kiil-
tiirel ve Tarihi Cekiciliklerinin Degerlendirilmesi, Uluslararasi Kirsal Tu-
rizm ve Kalkinma Dergisi 5(2), 1-20.

Pearce, D.G. (1993). Fundamentals of Tourist Motivation, Tourism Research: Cri-
tiques and Challenges, London: Routledge.

Pearce, P. (1982). The Social Psychology of Tourist Behaviour. Oxford: Perga-
mum Press.

Phongpaichit, P., Mingmongkol, S. (1984). Bangkok Masseuses: Holding up the
Family Sky, Official Blessings for the Brothel of Asia, Leisure, Recreation
and Tourism Abstracts, 9(2): 84.

Pizam, A., Milman, A. (1986). The Social Impacts of Tourism, Tourism Recrea-
tion Research, 11(1), 29-33.

Ratz, T. (2000). The Socio-Cultural Impacts of Tourism Case of Lake Balaton,
Czech. https://www.academia.edu/2660161/The_Socio Cultural Im-
pacts_of Tourism_The Case of Lake Balaton (Erisim: 11.07.2023).

Ray, S. (2018). LGBTI’lerin Mekansal Egilimi ve Homofobinin Mekanlara Yan-
stmast: Antalya Ornegi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Antalya.

Richards, G. (1996). Cultural Tourism in Europe. Wallingford: CABI.

Rogers, S.C. (2002). Which Heritage? Nature, Culture and Identity in French Ru-
ral Tourism, French Historical Studies, 25(3), 475-503.

Seiler-Baldinger, A. (1986). Some Impacts of Tourism on Traditional Yagua and
Ticuna Cultures, Leisure, Recreation and Tourism Abstracts, 11(1), 25.

Schoenmakers, H. (2012). The Power of Culture-A Short History of Anthropologi-
cal Theory about Culture and Power, Groningen: University of Groningen,
Globalisation Studies Groningen.

Smith, M.K. (2003). Issues in Cultural Tourism Studies, Routledge.
Sociological Abstracts. (1973). Comportamientos Sociales Y Tourismo, 21, 922.

Sanh6z-Ozgen, H.K., Dilek, S.E., Tiirksoy, S.S., Kaygalak-Celebi, S. (2016). Siir-
diiriilebilir Turizm Yo6netimi (Edt: N. Kogak). Ankara: Detay Yayincilik.

T.C. Cumhurbagkanligt On Birinci Kalkinma Plan1 (2019). “Turizm” https://
www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci Kalkinma Pla-
ni-2019-2023.pdf

Thanh-Dam, T. (1984). The Dynamics of Sex Tourism: The Case of Southeast
Asia, Leisure, Recreation and Tourism Abstracts, 9(2), 83.

Tokmak, C. (2019). Siirdiiriilebilir Turizmde Yerel Memnuniyet, I¢inde (Edt: O.



74 - Serdar CEYLAN, fhsan BULUT

Tiirkay, 1. Calik) Siirdiiriilebilir Turizm: Gosterge Gelistirme ve Olgme
Yaklasimi. Ankara: Detay Yaymecilik.

Tosun, C. (2002). Host Perceptions of Impacts: A Comparative Tourism Study.
Annals of Tourism Research, 29(1), 231-253.

Tuna, M. (2012). Turizm Sosyolojisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayimn1 No:
2606.

Turizm Gazetesi (2023). “Ispanya’da énlemlere ragmen baz1 bélgelerde fuhus ve
miistehcen partiler dnlenemiyor” https://www.turizmgazetesi.com/haber/
ispanya-da-onlemlere-ragmen-bazi-bolgelerde-fuhus-ve-mustehcen-parti-
ler-onlenemiyor/85546 (Erisim: 27.08.2023).

Tiimertekin, E., Ozgii¢, N. (2015). Beseri Cografya: insan-Kiiltiir-Mekan. Istan-
bul: Cantay Kitabevi.

Tiirker, N. (2022). Turizm Sosyolojisi. I¢cinde (Edt: N. Ayaz) A’dan Z’ye Turizm.
Ankara: Detay Yayincilik.

UNESCO (2009). World Report Investing in Cultural Diversity and Intercultural
Dialogue, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000185202 (Erigim:
03.07.2023).

UNWTO (2023a). “EU Guidebook on Sustainable Tourism for Development” ht-
tps://www.unwto.org/EU-guidebook-on-sustainable-tourism-for-develop-
ment (Erisim: 18.02.2023).

UNWTO (2023b). “Framework Convention on Tourism Ethics” https://
www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421671 (Erisim: 07.07.2022).

UNWTO (2023c). “Tourism and Culture” https://www.unwto.org/tourism-and-cul-
ture (Erisim: 07.07.2022).

Uslu, A., Kiper, T. (2006). Turizmin Kiiltiirel Miras Uzerine Etkileri: Beypaza-
11/ Ankara Orneginde Yerel Halkin Farkindahigi, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi
Dergisi, 3(3), 305-314.

Wahap, S. (1978). Tourism, Development or Imperilment: Economic and Social
Effects of Tourism, Tourismus-Entwicklung und Geféahrdung, Studienkreis
fiir Tourismus, E.V., Starnberg: 29-43.

Williams, P. (1988). The Geography of Prostitution. Part 1: The East”, the Geo-
graphical Magazine 3, 2-5.

Yesiltas, M. (2015). Turizm Sektériinde Planlama, Planlamanim Onemi ve Tiirleri,
Icinde (Edt: D. Kiigiikaltan, H. Ceken, S.0. Mercan), Degisik Perspektifle-
riyle Turizm Politikasi ve Planlamasi, Ankara: Detay Yayincilik.

Yildiz, M. (2017). Culture Kelimesinin Etimolojisi, Iginde (Edt: C. Ergiin, S. Og-
rekci) Sosyal Bilimlerde Kiiltiir Tartigmalari. Ankara: Gece Kitapligi.

Yilmaz, B.S. (2007). Turizmin Sosyo-Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Cevresel Et-
kileri, I¢inde (Edt: O. I¢6z), Genel Turizm: Turizmde Temel Kavramlar ve
Ilkeler. Ankara: Turhan Kitabevi.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 75

Yusufoglu, Y. (2005). Kiiresellesme @ Emperyalizm. Istanbul: Belge Yayinlari.

Zimolzak, C.E., Stansfield, C.A. (1983). The Human Landscape. Geography and
Culture, Ohio.






BOLUM 4

YAPAY ZEKA CAGINDA KULTUREL
DIPLOMASI

Nabat GARAKHANOVA'

1 Dr.,KTO Karatay Universitesi, nabat.garakhanova@karatay.edu.tr



78 + Nabat GARAKHANOVA

Giris

Yapay zeka, bir¢ok alanda oldugu gibi, uluslararas: iliskiler ve 6zel-
likle kiiltiirel diplomasi baglaminda da 6nemli degisiklikler getirmektedir.
Teknolojiye olan bu biiyiiyen ilgi, kiiltiirel anlayisin ve etkilesimin birgok
yeni yolunu agmakta, ancak ayn1 zamanda etik ve yasal sorunlar1 da bera-
berinde getirmektedir (Nye, 2017).

Kiiltiirel diplomasi, bir iilkenin kiiltiirel varliklarin1 ve degerlerini
diger iilkelerle paylasmay1 ve boylece uluslararasi anlayisi ve ig birligini
tesvik etmeyi amaglamaktadir (Cummings, 2003). Bu siireg, siklikla sanat,
miizik, edebiyat ve hatta yemek gibi ¢esitli kiiltiirel 6geler aracilifiyla ger-
ceklesmektedir. Yapay zeka teknolojileri, dil gevirisi, veri analizi ve kiiltii-
rel 6gelerin dijital temsili gibi araglarla bu siireci daha etkin ve kapsayici
hale getirmektedir. Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi, yapay zeka
uygulamalarinin giderek daha karmasik hale gelmesine yol agmaktadir.
Bu, kiiltiirel diplomasi c¢er¢evesinde yeni firsatlar sunmaktadir; 6rnegin,
yapay zeka algoritmalari, sosyal medya verilerini analiz ederek bir iilke-
nin dis politika stratejilerini sekillendirebilmektedir (Choucri ve digerleri,
2018). Bununla birlikte, bu teknolojilerin etik ve yasal sinirlar1 da olabilir.
Ornegin, bir yapay zeka sistemi, kiiltiirel dnyargilar1 pekistirebilir veya is-
tenmeyen politik etkilere yol agmaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismada, yapay zeka ve kiiltiirel diplomasi arasin-
daki iligkiyi ¢ok yonlii yapisi, Her iki alanda da hizla gelisen dinamikleri
ve bu dinamiklerin bir araya geldigi noktalarin anlamlandirilmasi ve iki
disiplinin birlestigi noktada etik, politik ve yasal sorunlari iizerinde durul-
mak amaglanmaktadir.

1. Kiiltiirel Diplomasi: Tarih ve Temel Kavramlar

Kiiltiirel diplomasi, devletler ve toplumlar arasindaki iliskileri gii¢len-
dirmek, anlayisi artirmak ve is birligini tesvik etmek i¢in kiiltiirel 6gele-
rin kullanildig1 bir diplomasi bi¢imidir. Her ne kadar yiizyillar boyu farkli
formlariyla var olmus olsa da, kiiltiirel diplomasi terimi 20. yiizy1ilin orta-
larinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Soguk Savas sirasinda Sovyetler
Birligi ve diger tilkelerle iligkilerini gelistirmek amaciyla kiiltiirel degisim
programlar1 uygulamasiyla popiilerlik kazanmustir.

Kiiltiirel diplomasi, genellikle ‘soft power’ yani ‘yumusak gii¢’ un-
surlar1 icermektedir. Joseph Nye, ‘yumusak giicii’ diger devletlerin ya da
toplumlarin kendi istediklerini yapmaya ikna edebilme yetenegi olarak
tanimlamistir (Nye, 2004). Kiiltiirel diplomasi, bir {ilkenin miizik, sanat,
edebiyat, film ve daha bir¢ok alanini icermektedir. Bunlar, iilkelerin ulus-
lararas1 arenada tanitilmasina, yabanci toplumlarla iliskilerin gii¢lendiril-
mesine ve hatta zaman zaman diplomatik krizlerin ¢éziilmesine yardimei
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olmaktadir. Kiiltiirel diplomasi ayn1 zamanda bir ‘degisim’ stirecidir. Yani,
bir iilkenin kiiltiiriinii yabanci bir topluma tanitmak kadar, diger kdiltiirlerin
de anlagilmasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu, kiiltiirel diplomasiyi
sadece ‘yayma’ olarak goren anlayistan farklidir. ‘Kiiltiirel degisim’, kar-
silikli sayg1 ve anlayisin derinlesmesine olanak tanimaktadir (Cummings,
2003).

Kiiltiirel diplomasi, tarihsel olarak bir¢cok farkli bigimde uygulanmig-
tir. Ornegin, Antik Yunan’da, tiyatro oyunlar1 ve siirler araciligryla kiiltiirel
mesajlar verilmistir. Ronesans doneminde sanat ve miizik, siyasi ve sosyal
mesajlarin taginmasinda kilit rol oynamistir. Modern zamanlarda ise, radyo
yaynlari, filmler ve daha sonra internet, kiiltiirel diplomasi uygulamalarin-
da yeni mecralar sunmustur. Son yillarda, teknolojinin hizla gelismesi ve
globallesmeyle birlikte, kiiltiirel diplomasi degisim gostermektedir. Inter-
net ve sosyal medya, devletlerin kiiltiirel mesajlarin1 daha genis kitlelere
ulagtirmasini saglamistir. Ancak, bu genis erisim ayni zamanda mesajla-
rin yanlis anlagilmasi veya kiiltiirel duyarliliklarin g6z ardi edilmesi gibi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Kiiltiirel diplomasi, karmasik ve ¢ok
boyutlu bir diplomasi bi¢cimidir. Hem tarihsel hem de modern baglamda,
etkin bir kiiltlirel diplomasi stratejisi, karsilikli saygi ve anlayisa dayal
uzun vadeli iligkiler kurmay1 hedeflemelidir. Teknolojinin ve globalles-
menin etkisiyle, bu alan daha da karmasiklagmakta ve 6nemi artmaktadir.
Dolayisiyla, kiiltiirel diplomasiyi anlamak ve etkin bir sekilde uygulamak,
giiniimiiziin globallesen diinyasinda ever daha kritik hale gelmektedir.

1.1 Yapay Zeka: Temel Tanimlar ve ilkeler

Yapay zeka (YZ), makinelerin insan benzeri zeka kapasitelerini taklit
etmelerini saglayan bir bilgisayar bilimi dalidir. Alan, 6zellikle son yillar-
da, 6grenme algoritmalari, dogal dil isleme, gdriintii tanima ve robotik gibi
birgok alt disiplini kapsamaktadir. Baglangigta 1950’lerde ortaya ¢ikan bu
disiplin, zaman i¢inde olduk¢a genis bir alana yayilmis ve insan yasami-
nin birgok yoniinii etkilemeye baslamistir. YZ’nin temel amaci, insanlarin
yapabildigi karmasik gorevleri otomatize etmektir. Bu, basit hesaplama is-
lemlerinden ¢ok daha fazlasini igermektedir. Ornegin, bir YZ algoritmasi,
insan dilini anlayabilir, goriintiileri yorumlayabilir veya karmasik mate-
matiksel modelleri ¢ozebilir (Russell ve Norvig: 2009). Bu, makinelerin
sadece belirli gorevleri yerine getirmesinden daha 6tedir; bu, makinelerin
bu gorevleri ‘anlamasini’ ve siireci optimize etmesini de igermektedir.

Teknolojinin bu kadar ileri gitmesi, YZ’nin ‘genel’ ve ‘dar’ olmak
lizere iki ana kategoride ele alinmasina yol agmistir. “Dar” YZ, spesifik
gorevler icin dzel olarak egitilmis sistemleri ifade etmektedir. Ornegin, bir
yiiz tanima sistemi yalnizca yiiz tamimayla ilgili islemleri yapabilir. “Ge-
nel” YZ ise, cok daha genis bir yelpazede gorevleri anlayabilen ve yliriite-
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bilen sistemleri ifade eder. Bu tiir bir YZ heniiz tam olarak gelistirilememis
olsa da, bu alandaki arastirmalar hizla devam etmektedir (Bostrom, 2014).
YZ algoritmalari, genellikle ‘6grenme’ kabiliyetine sahiptir. Yani, bu algo-
ritmalar yeni verilerle karsilagtik¢a performanslarim artirabilir ve gorevleri
daha etkin bir sekilde yerine getirebilirler. Bu ‘makine 6grenimi’ olarak
adlandirilir ve YZ’nin en énemli ve en yaygin kullanilan alt disiplinlerin-
den biridir. Veri madenciligi, dogal dil isleme ve derin 6grenme gibi ¢esitli
yontemler ve algoritma tipleri bu kategoride yer almaktadir (Goodfellow
ve digerleri, 2016). Bu 6grenme kabiliyeti, YZ’nin bir¢ok pratik uygula-
masin1 miimkiin kilar. Ornegin, YZ algoritmalar1 saglik sektdriinde has-
taliklarin teshisinde, finans sektoriinde risk analizinde, enerji sektdriinde
kaynak optimizasyonunda ve hatta kiiltiirel diplomasi gibi sosyal ve politik
arenalarda da kullanilmaktadir. Bununla birlikte, YZ’ nin bu kadar genis
bir yelpazede kullanilabilmesi, etik ve yasal sorunlari da beraberinde getir-
mektedir. Ornegin, bir YZ algoritmasi, etik olmayan bir sekilde nyargilt
verilerle egitildiginde, bu onyargilar1 pekistirebilir. Ayrica, YZ’nin siirek-
li gelisen dogasi, mevcut yasal ve diizenleyici ¢ergeveler igin bir zorluk
olusturmaktadir. YZ teknolojilerinin hizl bir sekilde gelismesi, bu alanda-
ki etik ve yasal normlarin da siirekli olarak gdzden gecirilmesini gerektirir.
Insan haklari, veri gizliligi ve giivenlik gibi konular, YZ nin etik ve yasal
boyutlarmi ele alirken dikkate alinmasi gereken temel faktorlerdir. Yapay
Zeka, karmagik ve ¢ok yonlii bir alandir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ve
veri erisiminin artmasi, YZ’ nin potansiyelini her zamankinden daha faz-
la ortaya koymaktadir. Ancak bu potansiyel, etik ve yasal diizenlemelerin
dikkatli bir sekilde yapilmasim gerektirir. YZ’nin sadece teknolojik de-
gil, ayn1 zamanda sosyal, politik ve kiiltiirel yonleri de vardir. Bu yiizden,
YZ’yi anlamak ve etkin bir gsekilde kullanabilmek i¢in bu ¢ok boyutlulugu
g6z Oniinde bulundurmak esastir.

1.2 Yapay Zeka ve Kiiltiirel Diplomasinin Tarihgesi

Yapay Zeka (YZ) ve kiiltiirel diplomasi, ilk bakista birbiriyle pek ilgili
olmayan iki konu gibi goriinmektedir. Ancak, bu iki alanin tarihgesi, 20.
ve 21. yiizyilda bir¢ok kesisim noktas1 bulmustur. Ozellikle kiiresellesme
ve teknolojik ilerlemenin hizlandig1 bu dénemlerde, YZ ve kiiltiirel diplo-
masi, hem birbirlerini etkilemis hem de birbirlerine yeni boyutlar kazan-
dirmiglardir.

Kiiltiirel diplomasi, aslinda tarihsel olarak yiizyillar dncesine dayan-
maktadir. Antik Yunan’dan Ronesans’a, devletler ve toplumlar arasindaki
etkilesim ve anlayisin artirllmasinda kiiltiirel unsurlarin rolii oldukga bii-
yiiktiir (Cummings, 2003). 20. ylizyila gelindiginde, bu etkilesimler daha
da karmasik bir hale gelmis, Soguk Savas gibi siyasi dinamikler kiiltiirel
diplomasiyi de etkilemeye baglamistir. YZ nin ortaya ¢ikis1 ve 1950’lerde
akademik bir disiplin olarak gelismeye baslamasi da, bu déoneme denk gel-
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mektedir (Russell ve Norvig: 2009). ilk yapay zeka ¢aligmalari genellikle
dil isleme, oyun teorisi ve basit mekanik goérevler lizerine yogunlagmistir.
Ancak, teknolojinin ilerlemesi ve 6zellikle internetin yayginlagmasiyla,
YZ’nin uygulama alanlar1 da genislemistir. Saglik, finans, egitim ve hat-
ta politika gibi alanlarda yapay zeka, etkisini gostermeye baslamistir. Bu
siiregte, YZ’nin ‘soft power’ yani ‘yumusak gii¢’ araglarindan biri olarak
kullanilabilirligi de giderek artmistir (Nye, 2004).

Bu baglamda, YZ’nin kiiltiirel diplomasiye etkileri iki ana baglik al-
tinda toplanmaktadir. Ilk olarak, yapay zeka, kiiltiirel anlayis ve etkilesim
icin yeni mecralar ve araglar sunmaktadir. Ornegin, dil isleme algoritma-
lar1, farkli dilleri konusan insanlar arasinda daha kolay ve etkili bir ileti-
sim kurulmasini saglayabilir. Goriintii ve ses tanima teknolojileri, sanat ve
miizik gibi kiiltiirel tirlinlerin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir hale
gelmesine yardime1 olmaktadir. ikinci olarak, YZ, kiiltiirel diplomasi stra-
tejilerinin daha etkin bir sekilde planlanmasina ve uygulanmasina imkan
tanimaktadir. Biiyilik veri analizleri ve tahmin algoritmalari, bir iilkenin
kiiltiirel etkisinin ne derece etkili oldugunu 6l¢ebilmekte ve bu etkilesimi
optimize edebilmektedir. Ancak, YZ’ nin kiiltiirel diplomasiye getirdigi bu
yenilikler, ayn1 zamanda etik ve yasal sorular1 da beraberinde getirmekte-
dir. Ornegin, bir YZ algoritmasi, etik olmayan bir sekilde dnyargil veriler-
le egitildiginde, bu dnyargilar1 pekistirebilir. Bu, 6zellikle farkl kiiltiirler
ve toplumlar arasinda anlayis ve etkilesim olusturmay1 amaclayan kiiltiirel
diplomasi agisindan biiytiik bir risk olusturmaktadir.

Bu karmagik dinamikler, YZ ve kiiltiirel diplomasi arasindaki iligkiyi
sadece teknolojik bir evrim olarak gérmekten ¢ok daha fazlasim gerektir-
mektedir. Bu iliski, kiiltiirel, etik ve yasal boyutlar1 da igermektedir. Tek-
nolojinin hizla ilerlemesi ve veri erisiminin artmasi, YZ nin potansiyelini
her zamankinden daha fazla ortaya koymaktadir. Ancak, bu potansiyel etik
ve yasal diizenlemelerle dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. YZ ve kiiltiirel
diplomasi, 20. ve 21. yiizyilda olduk¢a entegre bir sekilde evrilmeye de-
vam etmektedir. Teknolojik gelismeler, her iki alan1 da doniistiirmiis, yeni
olanaklar sunmus fakat ayn1 zamanda yeni sorunlar ve zorluklar ortaya
¢ikarmigtir. Bu ylizden, YZ’nin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sos-
yal, politik ve kiiltiirel yonleri de vardir ve bu ¢ok boyutlulugu gz 6niinde
bulundurmak esastir.

1.3. Kiiltiirel Diplomasinin Tarihgesi

Kiiltiirel diplomasi, tarih boyunca toplumlar, devletler ve imparator-
luklar arasinda kiiltiirel etkilesim ve degisim yaratma sanati ve pratigi ola-
rak var olmustur. Bu etkilesim, ilk ¢aglardan itibaren dil, sanat, miizik,
edebiyat ve hatta din gibi kiiltiirel araglarla gerceklestirilmistir. Ancak kiil-
tiirel diplomasi, modern anlamda 19. ve 20. ylizyillarda belirgin bir kim-
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lik kazanmis ve devlet politikalarinin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir
(Cummings, 2003).

Kiiltiirel diplomasi, uluslararasi iliskilerde ‘yumusak gii¢’ olarak da
adlandirilan unsurlar1 icermektedir. Diger bir deyisle, kiiltiirel diplomasi;
kiiltiirel varliklari, degerleri ve normlar1 yoluyla bir devletin veya toplulu-
gun digerleri lizerinde pozitif etki birakma ¢abasidir (Nye, 2004). Bu etki
genellikle, bir iilkenin dis politikasini desteklemek, uluslararasi itibarini
artirmak veya ticari iligkilerini giiclendirmek gibi kullanilmaktadir. Soguk
Savag donemi boyunca, Amerika ve Sovyetler Birligi arasindaki ideolo-
jik miicadele, kiiltiirel diplomasiyi énemli bir ara¢ haline getirmistir. Her
iki tilke de sanat, miizik, film ve medya araciligiyla kendi degerlerini ve
ideolojilerini tanitmis, bunu yaparken de diinya ¢apinda etkileyici kiiltiirel
programlar olarak diizenlemistir (Schneider, 2009).

Son yillarda, teknoloji ve kiiresellesme sayesinde, kiiltiirel diploma-
si yalnizca devletlerarasinda degil, ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari,
ozel sektor ve hatta bireyler arasinda da daha yaygin hale gelmistir. In-
ternet ve sosyal medya, kiiltiirel etkilesimi daha kolay ve hizli hale getir-
mistir. Bu da kiiltiirel diplomasi pratigini daha karmasik ve ¢ok yonlii bir
yapiya doniistiirmiistiir. Bu ¢ok yonliiliik, kiiltiirel diplomasi uygulama-
larin1 oldukga zengin ve karmagik hale getirirken, ayni zamanda etik ve
siyasi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bir iilkenin kiiltiirel
degerlerini yansitan bir sanat eserinin, bagka bir iilkede politik veya sosyal
anlamda nasil algilanacag biiyiik bir belirsizlik tagimaktadir.

1.4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Evrimi

Yapay Zeka (YZ), 1950’lerde ilk olarak formalize edildiginden beri
biiyiik bir evrim geg¢irmistir. Alanin ilk yillari, Turing Testi gibi temel kon-
septler ve yiiksek diizeyli problemleri ¢ézme yetenegi i¢in Onerilen algo-
ritmalara odaklanmistir (Turing, 1950). Bu ilk yillar, yapay zeka konusun-
daki arastirmalarin genellikle kuramsal oldugu ve aslinda ¢ok az pratik
uygulamanin oldugu bir donemi temsil etmektedir. 1970’ler ve 1980’ler,
biiyiik 6l¢iide sembolik yapay zeka konusunda yogun arastirmalara sahne
olmugtur. Bu dénem, bilgisayarlarin karmagik problemleri ¢c6zmek i¢in in-
san gibi diigiinebilecegi fikrini benimsemeye yatkin olunan dénemdir. An-
cak, bu yaklagimlar ¢ogu zaman pratik uygulamalarda basarisiz olmustur;
clinkii sembolik sistemlerde genellikle diisiik veri verimliligi ve yiiksek he-
saplama maliyeti gibi sorunlarla karsilasilmistir (Russell ve Norvig: 2009).

1990’larin sonlarina dogru ve 2000’lerin basinda, yapay zeka konu-
sundaki arastirmalar giderek daha ‘yapay 6grenme’ odakli hale geldi. Bu
donem, 6zellikle de derin 6grenme ve diger makine 6grenme algoritmala-
rinin yiikselmesiyle YZ’nin uygulanabilirligi konusunda bir déniim nokta-
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st olmustur (LeCun, Bengio ve Hinton: 2015). Birkag son y1l i¢inde, yapay
zeka algoritmalar ve teknolojileri olaganiistii bir hizla ilerlemistir. Giinii-
miizde, YZ sistemleri dil igsleme, goriintii ve ses tanima, Oneri sistemleri,
otonom araglar ve daha bir¢ok alanda etkileyici sonuglar elde etmektedir.
Bu basarmin arkasinda, 6zellikle derin 6grenme algoritmalarinin karmagik
yapisini ve bilyiik veri setlerini isleyebilme yetenegi yatmaktadir. Fakat bu
hizl1 gelisme, bir dizi etik ve toplumsal sorunu da beraberinde getirmistir.
YZ’nin karar verme siireclerinin genellikle seffaf olmamasi, ayrimciliga
veya sosyal dislamaya yol agabilecek bir durum olusturmaktadir. Bunun
yani sira, yapay zeka algoritmalarinin yanlis veya yaniltici bilgileri yayma
potansiyeli de, 6zellikle sahte haberler ve bilgi kirliligi baglaminda endise
vericidir.

1.5 Yapay Zekanin Kiiltiirel Diplomasiye Etkileri: Bir Kronoloji

Yapay Zeka (YZ) ve kiiltiirel diplomasi, ilk bakista birbiriyle pek ilis-
kili gériinmeyen iki alan gibi dursa da, son yillarda bu iki disiplin arasinda
giderek derinlesen bir etkilesim s6z konusudur. Yapay zeka, sadece tekno-
lojik ve ekonomik boyutlariyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal et-
kileriyle de uluslararas1 sahada kendini gostermekte ve bu durum, kiiltiirel
diplomasi pratigini yeniden sekillendirmektedir (Nye, 2018).

2010’lu yillarin basinda, yapay zeka sadece birkac spesifik alanda
uygulanabiliyordu. Ancak o donemden bu yana, YZ teknolojileri medya,
sanat, dil isleme, otomatik ¢eviri ve yaratici endiistriler gibi kiiltiirel diplo-
masi ile yakindan iliskili birgok alanda kullanilmaya basglanmistir. Bu kul-
lanim, kiiltiirel farkliliklarin daha iyi anlasilmasini saglarken, ayni zaman-
da uluslararasi iligkilerde ‘yumusak gii¢’ unsurlarinin daha genis bir kitleye
ulagmasini miimkiin kilmistir (Hocking, Melissen ve Riordan: 2012). Dil
isleme ve otomatik ¢eviri teknolojileri, bu etkilesimlerin en belirgin or-
neklerindendir. YZ sayesinde, farkli dilleri konusan insanlar arasindaki dil
engelleri asilmakta ve bu durum, kiiltiirel anlayis ve uluslararasi is birligini
tesvik etmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli ¢eviri hizmetleri, uluslara-
rast1 kiiltiirel etkinliklerde veya diplomatik toplantilarda yiiksek kalitede ve
hizl1 bir sekilde ¢eviri yapabilmektedir.

Yapay zeka, sanat ve yaratici endiistrilerde de yadsinamaz bir etki ya-
ratmistir. YZ teknolojileri, sanat eserleri yaratma, miizik kompozisyonu,
hikaye anlatim1 ve hatta film yapimi gibi siireclerde kullanilmakta ve bu
stireclerin hizini, verimliligini ve yaraticiligin artirmaktadir (McCosker ve
Wilken: 2020). Ayn1 zamanda, YZ, sanatgilar ve kiiltlirel temsilciler i¢in
yeni bir mecra ve arag olarak ortaya ¢ikmig, sanatsal ifade ve kiiltiirel de-
gisim icin yeni yollar agmistir. Fakat bu olumlu etkilerin yani sira, yapay
zekanin kiiltiirel diplomasi iizerindeki etkileri ayn1 zamanda bir dizi etik ve
sosyal sorunu da beraberinde getirmistir. YZ algoritmalari, verilerin top-
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landig1 toplum ve kiiltiiriin 6nyargilarimi yansitmakta, bu da uluslararasi
iliskiler ve kiiltiirel anlayis agisindan riskli durumlar yaratabilir. Ornegin,
YZ destekli sosyal medya platformlari, toplumlar kutuplagtiran ve yanil-
tict bilgilerin yayilmasin kolaylastiran bir etkiye sahip olabilir (Gillespie,
2018).

Yapay zekanin kiiltiirel diplomasi tizerindeki etkileri, hem pozitif hem
de negatif sonuclar dogurmustur. YZ, dil engellerini agsma, kiiltiirel anlayis1
artirma ve sanatsal yaraticilig1 tesvik etme gibi yollarla kiiltiirel diplomasi-
yi desteklemektedir. Ancak, bu teknolojilerin etik ve toplumsal boyutlari,
kiiltiirel diplomasi pratiginin gelecegi agisindan dikkate alinmasi gereken
Oonemli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Boliim 2: Kiiltiirel Diplomasinin Temel Unsurlar

Kiiltiirel diplomasi, bir devletin ya da toplulugun baska bir devlet veya
toplulukla iliskilerini giiclendirmek ve etkilemek icin kiiltiirel varliklarini,
degerlerini ve fikirlerini kullanmasidir. Bu tiir bir diplomasi, geleneksel
diplomasi yontemlerinin 6tesine gecerek, insanlarin kalplerini ve zihinleri-
ni kazanmaya caligir. Joseph Nye’nin “yumusak gii¢”” kavrami bu baglam-
da 6nemli bir referans noktasidir ve kiiltiirel diplomasiyi devletlerin ulus-
lararasi1 alanda etkinliklerini artirmak i¢in kullanabilecegi bir “yumusak
gli¢” araci olarak tanimlanmaktadir (Nye, 2004).

Kiiltiirel diplomasi, farkli boyutlar1 ve unsurlari ile karmagik bir yapi-
ya sahiptir. Bu boyutlar arasinda sanat, miizik, edebiyat, dil, gastronomi,
geleneksel oyunlar ve festivaller yer almaktadir. Ancak kiiltiirel diplomasi
sadece bu yaratic1 ve kiiltiirel dgelerle sinirli degildir; medya, egitim ve
halkla iligkiler gibi alanlar da bu tiir diplomasi pratiginin bir parcasidir.
Ornegin, bir iilkenin e@itim sistemini yabanci1 6grencilere agmasi veya
yabanci iilkelerde kiiltiirel festivaller diizenlemesi de kiiltiirel diplomasi
aktiviteleri arasinda sayilmaktadir (Cummings, 2003). Kiiltiirel diploma-
si, aynt zamanda farkli kiiltiirel ve toplumsal baglamlara uyum saglama
kapasitesine de sahiptir. Bu, farkli kiiltiirel degerler ve normlar arasinda
bir kdprii kurma islevi gérmektedir. iki farkli topluluk arasinda mevcut 6n
yargilari ve yanlig anlamalari ortadan kaldirmak i¢in kullanilan bir aragtir
(Melissen, 2005).

Son yillarda, kiiltiirel diplomasi, dijital teknoloji ve sosyal medyanin
yiikselisi sayesinde yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal medya platformlari,
uluslararas: etkilesimleri kolaylagtirmakta ve kiiltiirel anlayist derinlestir-
mekte dnemli bir role sahiptir. Bunun yan sira, bu platformlar {izerinden
yiirtitiilen kiiltiirel diplomasi aktiviteleri, devletlerin resmi diplomatik ka-
nallar disinda, halklar aras1 bir diizeyde etkilesime girmelerine olanak ta-
nimaktadir (Pamment, 2013). Ancak, kiiltiirel diplomasiyi etkili bir sekilde
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yiiriitebilmek i¢in, dncelikle farkl kiiltiirel degerler ve anlayislar arasinda
hassas bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu, bir {ilkenin kendi kiiltiirel
degerlerini yansitan bir imaj1 yabanci topluluklara kabul ettirirken, aym
zamanda farkli kiiltiirel ve toplumsal baglamlar1 anlamak ve onlara saygi
gostermek anlamia gelmektedir.

2.1 Soft Power ve Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi, uluslararasi iligkilerin kritik bir yoniini olustur-
maktadir; ancak, bu durum Joseph Nye’nin “yumusak gii¢c” (Soft Power)
konsepti ile beraber yeni bir ivme kazanmistir. Yumusak gii¢, bir iilkenin
veya kurulusun, zorlama yerine g¢ekicilik ve ikna yoluyla etki yaratmay1
amagclar (Nye, 2004). Bu baglamda, kiiltiirel diplomasi, bir iilkenin yumu-
sak giiclinii uygulama yollarindan biri olarak goriilebilir.

Kiiltiirel diplomasi, bir iilkenin kiiltiirel varliklarini, degerlerini ve
fikirlerini diger iilkelerle paylasarak, anlayist ve iyi niyeti tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Sanat, miizik, edebiyat ve hatta spor gibi ¢esitli yarati-
c1 alanlar, kiiltiirel diplomasinin enstriimanlar1 olarak kullanilabilir. Bu
aktiviteler, sadece bilgi ve anlayis saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda iki
farkl1 kiiltiirel yap1 arasinda duygusal bir bag olusturmaktadir. iste burada
Nye’nin yumusak gii¢ teorisi devreye girmektedir; ¢ilinkii kiiltiirel etkin-
likler araciligiyla olusturulan bu baglar, devletlerin ve topluluklarin, bir-
birlerine kars1 daha anlayisli ve hosgoriilii bir tutum gelistirmelerine ola-
nak saglamaktadir. Bununla birlikte, kiiltiirel diplomasi ve yumusak giic,
birbirinin yerine gecebilecek kavramlar degildirler. Yumusak gii¢, birgok
farkli alan1 kapsamaktadir; bunlar arasinda politik idealler, ekonomik basa-
r1, bilimsel ve teknolojik ilerlemeler de bulunmaktadir. Kiiltiirel diplomasi,
yumusak giiclin yalnizca bir yoniidiir ve genellikle daha 6zgiil, yerel ve
kiiltiire 6zgili unsurlarla ilgilenmektedir (Iwabuchi, 2008).

Bir diger 6nemli nokta, kiiltiirel diplomasi ve yumusak giiciin, yalniz-
ca devletlerarasinda degil, ayni1 zamanda devletler ve sivil toplum arasinda
da uygulanabilecegidir. Ornegin, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve
hatta bireyler, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde bulunabilirler. Bu tiir “cok
katmanli” yaklagimlar, daha genis ve etkili bir yumusak gii¢c uygulamasina
olanak tanimaktadir (Pamment, 2013). Yumusak giiciin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi ig¢in, kiiltlirel diplomasi stratejilerinin iyi planlanmig ve
yerine getirilmis olmas1 gerekmektedir. Bu, yalnizca uygun kiiltiirel iiriin-
lerin ve aktivitelerin sec¢ilmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda, hedef kit-
lelerin kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclarina uygun bir sekilde uyarlanmis olma-
lar1 da 6nemlidir (Anholt, 2007).

Kiiresellesmenin ve teknolojinin hizli gelisimi, kiiltiirel diplomasi ve
yumusgak gilic dinamiklerini de degistirmistir. Dijital platformlar, sosyal
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medya ve yapay zeka, kiiltiirel etkilesimi ve uluslararasi anlayisi tesvik
etme potansiyeline sahip yeni araclar sunmaktadir. Kiiltiirel diplomasi ve
yumusak giic, uluslararasi iligkilerde stratejik 6neme sahiptir. Her iki kav-
ram da, devletlerin ve topluluklarin, anlayis, hosgdrii ve iyi niyet olustur-
mak i¢in kullanabilecegi araglar sunmaktadir. Ancak, etkili bir uygulama
icin, stratejilerin kapsamli, duyarli ve esnek olmasi gerekmektedir. Yeni
teknolojilerin sundugu firsatlar kadar, beraberinde getirdigi zorluklar da
g6z oniinde bulundurulmalidir.

2.2 Kiiltiirel Miras ve Degisim

Kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ kavramlar i¢inde, kiiltiirel miras
ve degisim ayr1 bir 6neme sahiptir. Kiiltlirel miras, bir toplulugun veya
ulusun tarihini, geleneklerini, sanatin1 ve daha fazlasini temsil etmektedir.
Kiiltiirel degisim ise, bu mirasin zaman i¢inde nasil doniisiime ugradigini,
diger kiiltiirlerle nasil etkilesime girdigini ifade etmektedir. Bu iki olgu,
kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin etkinligi ve kabuli iizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Kiiltiirel mirasin korunmasi, bir tilkenin kimligini giic-
lendirir ve bu kimlik, diger tilkelerle kurulacak iliskilerde énemli bir rol
oynamaktadir (Isar, 2011). Ornegin, bir {ilkenin miizigi, mimarisi veya sa-
nat eserleri, diger toplumlar icin o iilkeyi daha cekici kilar. Ancak, bu ko-
rumanin asirtya kagmamasi, yani koruma amaciyla izolasyona gitmemesi
onemlidir. Kiiltiirel mirasin saglikli bir sekilde korunabilmesi i¢in, degi-
sim ve donilisiime agik olmasi gerekmektedir. Kiiltiirel degisim, bu bag-
lamda oldukga kritiktir. Diger kiiltiirlerle etkilesime ge¢mek, bir lilkenin
veya toplulugun kiiltiirel mirasini zenginlestirir ve evrimini hizlandirir. Bu,
ayn1 zamanda yumusak giiclin uygulanabilirligini de artirir. Clinkii bu tiir
bir etkilesim, farkli topluluklarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglar.
Farkliliklar kabul edilir, ortak degerler bulunur ve bu sayede, daha saglam
iligkiler kurulabilir. Bu anlamda, kiiltiirel degisim ve miras, dijital ¢agin
getirdigi yeniliklerle yeni bir boyut kazanmustir. Internet ve sosyal medya
araciligiyla, kiiltiirel triinler ve fikirler ¢ok daha hizli bir sekilde yayilabil-
mektedir. Ancak, bu durumun kendi i¢inde birgok etik ve kiiltiirel sorunu
da beraberinde getirdigi goz ardi edilmemelidir. Ornegin, kiiltiirel apropri-
asyon meselesi, dijital cagda daha belirgin hale gelmistir (Phillips, 2015).
Kiiltiirel miras ve degisim, sadece iilkeler ve biiyiik topluluklar i¢in degil,
ayn1 zamanda kiiglik topluluklar ve hatta bireyler i¢in de 6nemlidir. Bu,
ozellikle yerel kiiltiirlerin, kiiresel etkilesimler sonucunda nasil doniisiime
ugradig1 ve bu doniisiimlerin, genellikle olumlu veya olumsuz bir sekilde,
kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ dinamiklerini nasil etkiledigi bagla-
minda gegerlidir. Kiiltiirel diplomasi, sadece kiiltiirel iiriinlerin ve fikirlerin
bir yerden digerine aktarilmasi degil, ayn1 zamanda bu siirecte ortaya ¢ikan
etkilesim ve degisimin yonetilmesidir. Bu etkilesim ve degisim, bir lilkenin
veya toplulugun, digerleri tarafindan nasil algilandigin da etkilemektedir.
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Kiiltiirel mirasin uygun bir sekilde yonetilmesi ve korunmasi, bir yandan
toplulugun kimligini giiclendirirken, diger yandan da o toplulugun digerle-
riyle kurdugu iligkileri derinlestirmektedir.

Kiiltiirel miras ve degisim, kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ uy-
gulamalarmin etkinligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hem koruma
hem de doniisiim stirecleri, stratejik bir sekilde yonetilmelidir. Bu, yalnizca
bir iilkenin veya toplulugun kendi i¢ dinamikleri i¢in degil, ayn1 zamanda
uluslararasi iligkiler ve diplomasi i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.3 Sanat, Miizik ve Edebiyatin Rolii

Kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda sanat, miizik ve edebiyat, dikkate
deger bir rol oynamaktadir. Bu ii¢ alan, kiiltiirel degerlerin ve anlayisla-
rn en etkili aracilanidir. Her biri, bir milletin veya toplulugun kimligini
temsil etmenin yam sira, farkli kiiltlirler ve uluslararasindaki etkilesimi de
kolaylastirmaktadir. Sanat, miizik ve edebiyat, kiiltiirel degerlerin ve me-
sajlarin sinir dtesi iletilmesinde 6nemli bir ara¢ olabilmekte ve bu siirecte,
soft power 1 etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin kritik neme sahiptir
(Cummings, 2003).

Sanatin giicii, esas olarak duygusal ve gorsel bir dil kullanabilmesin-
den kaynaklanir. Ornegin, Pablo Picasso’nun Guernica adli eseri, Ispanyol
I¢ Savasi’nin acimasizligin1 gozler oniine sererken, ayni zamanda savasin
insanlik iizerindeki yikici etkisine dair evrensel bir mesaj tagimaktadir. Bu
eser, kiiltiirel bir diploma 6rnegi olarak, birgcok farkli milletten insanin em-
pati kurabilmesine ve o donemin politik baglamini daha derin bir sekilde
anlayabilmesine olanak saglamustir.

Miizik, dil smirlarin1 kolayca asabilen ve duygusal bir bag kurabi-
len bir sanat formudur. Birlesmis Milletler’in diizenledigi konserler veya
global miizik festivalleri, farkli kiiltlirlerin bir araya gelerek birbirlerini
daha iyi anlamasina yardime1 olmaktadir. Ornegin, Live Aid konseri, mii-
zigin sosyal sorunlara dikkat ¢ekebileceginin ve toplumlar aras1 kdpriiler
kurabileceginin giiglii bir 6rnegidir. Ayn1 zamanda, miizikal formlarm bir
kiiltirden digerine nasil gectigi ve karsilikli olarak nasil zenginlestigi de
dikkat ¢ekicidir; 6rnegin, Amerikan caz miizigi Afrikali, Avrupali ve Latin
etkilerini birlestirerek evrensel bir dil olugturmasi gibi.

Edebiyat, kiiltiirel diplomasi agisindan 6zellikle ilgingtir, ¢iinkii yazi-
I1 kelime genellikle derin bir anlayis ve kiiltiirel baglam gerektirir. Nobel
Edebiyat Odiilii’nii kazanan yazarlar genellikle evrensel temalar1 ele alir
ve bu eserler genellikle farkl kiiltiirler tarafindan da kabul gérmektedir.
Ornegin, Gabriel Garcia Marquez’in “Yiizy1llik Yalnizlik” adli eseri, Latin
Amerika tarihi ve kiiltiiriine dair 6zgilin bir bakis agis1 sunarken, evrensel
insanlik durumuna dair derin gézlemler de icerir. Bu eserler, cogu zaman
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farkl kiiltiirel ve cografi baglamlara sahip okurlar icin ortak bir zemin
olusturabilir (Iyer, 2008).

Sanat, miizik ve edebiyatin kiiltiirel diplomasi i¢indeki dnemi, bu
formlarin sundugu benzersiz yaratici ifade 6zgiirliigli ve evrensellikten
kaynaklanmaktadir. Bu alanlar, insanlarin farkl: kiiltiirel, etnik ve sosyal
baglamlarina ragmen bir araya gelmelerini ve birbirlerini daha derinleme-
sine anlamalarini saglamaktadir. Bir toplumun kiiltiirel tirtinleri, diger top-
lumlar tarafindan takdir edildiginde, bu durum, anlayis1 artiran ve yaratici
bir etkilesimi tesvik eden bir yumusak gii¢ kaynagi olusturmaktadir. Sanat,
miizik ve edebiyat, kiiltiirel diplomasi pratiginde, farkli toplumlar arasinda
anlayis1 ve hosgoriiyli artiran kritik unsurlardir. Bunlar, soft power’1n etkili
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in elzemdir ve kiiltiirel degerlerin evrensel
bir dille ifade edilebilmesine olanak tanimaktadir.

2.4 Medya ve Kiiltiirel Diplomasi

Medya, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Modern diinya, hizli iletisim aglar1 ve teknoloji sayesinde,
kiiltiirlerin birbiriyle daha fazla etkilesimde bulunabildigi bir doneme ta-
niklik etmektedir. Bu durum, medyanin, farkli toplumlar1 birbirine yakin-
lagtirabilecegi veya aralarindaki anlayisi artirabilecegi anlamina gelmek-
tedir. Medya platformlari—televizyon, radyo, gazeteler, dergiler ve tabii
ki sosyal medya—Xkiiltiirel, sosyal ve siyasal etkilesimi yogun bir sekilde
etkilemektedir (Melissen, 2005).

Ozellikle televizyon ve sinema, kiiltiirel dgelerin yurtdisina ihrag
edilmesinde etkili olmustur. Ornegin, Amerikan sinemas1 ve televizyon
programlari, Amerikan kiiltliri ve yasam tarzini tiim diinyaya tanitmis,
Amerika’nin soft power’mi artirmigti. BBC veya Al Jazeera gibi global
medya kuruluslar1 da kendi iilkelerinin kiiltiirel ve siyasal degerlerini diin-
ya c¢apinda temsil etmektedir. Sosyal medya ise, kiiltiirel diplomasi dina-
miklerini kokten degistirmistir. Geleneksel medya organlart genellikle
devletler veya biiylik sirketler tarafindan kontrol edilirken, sosyal medya
platformlari, bireylerin de uluslararasi arenada seslerini duyurabilmelerine
olanak tamimaktadir. Ornegin, #BlackLivesMatter gibi sosyal hareketler,
sadece Amerika’da degil, tiim diinyada etkili olabilmis, bu da onlarin kiil-
tiirel etkisini artirmistir (Shirky, 2011). Bazi medya projeleri ise dogrudan
kiiltiirel diplomasi hedefler. Ornegin, “Sesame Street” adli ¢ocuk progra-
mi, gesitli lilkelerde farkli versiyonlartyla yayinlanarak, ¢ocuklara farkli
kiiltiirler hakkinda egitim vermektedir. Ayrica, Amerikali ve iranli gengler
arasinda diyalog olusturmay1 amaglayan “Bridge of Understanding” gibi
projeler, medyanin kiiltiirel diplomasiye olan katkisini géstermektedir. An-
cak medyanin bu etkin rolii, ayn1 zamanda bir dizi etik ve ideolojik sorunu
da beraberinde getirmektedir. Ornegin, “Oryantalizm” olarak adlandirilan



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 89

Batili bir bakis agis1, Dogu kiiltiirlerini egzotik ve ‘diger’ olarak temsil
etme egilimindedir (Said, 1978). Bu, farkli kiiltiirlere kars1 stereotip olus-
turabilecek ve kiiltiirel anlayis1 olumsuz etkileyebilecek bir durumdur.

Medya, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin bir aract olmanin 6tesinde,
ayn1 zamanda kiiltiirel anlayis1 ve hosgoriiyii etkileyen bir mekanizmadir.
Fakat bu mekanizma, olumlu etkiler yaratabilecegi gibi, yanlis anlasilma-
lara veya catigmalara da yol agabilir. Yani medyanin giicii, dogru kullanil-
diginda birlestirici, yanlis kullanildiginda ise ayristirict olabilir. Medya ve
kiiltiirel diplomasi arasindaki iliski, karmasik fakat bir o kadar da 6nemli-
dir. Medya, farkli toplumlar arasinda anlayisi ve hosgoriiyli artiran kritik
bir unsurdur. Bu, sadece devletlerin ya da biiylik kuruluslarin degil, aynm
zamanda bireylerin de kiiltiirel etkilesime katilabilecekleri bir alan olus-
turmaktadir.

Béliim 3: Yapay Zekanin Kiiltiirel Diplomasiye Etkileri

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin gelismesi, kiiltiirel diplomasi iize-
rinde bir¢ok yolla 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler sadece bilgi
isleme ve analitik kapasiteleri artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda insan-
lar aras1 ve devletlerarasi iligkilerin dogasini1 da doniistiirmektedir. Yapay
Zekanin bu alandaki etkileri, olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilecek
bir dizi dinamigi icermektedir. Yapay Zekanin 6ne ¢ikan ilk etkisi, veri
analitigi ve anlamasindaki roliidiir. Gelismis YZ algoritmalar1, biiyiik veri
kiimelerini hizl1 bir sekilde analiz ederek, kiiltiirel trendler, topluluklar ara-
s1 dinamikler ve siyasi egilimler hakkinda derinlemesine bilgi sunmakta-
dir (Chen ve digerleri, 2018). Bu kapasite, devletlerin daha etkili kiiltiirel
diplomasi stratejileri olusturmasina olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda,
YZ’nin dil isleme kabiliyetleri, farkli kiiltiir ve diller arasinda daha ko-
lay ve anlaml1 iletisim kurulmasini saglar. Ornegin, ¢eviri hizmetleri artik
¢ok daha hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilebilmekte, bu da farkli
dillerde ve kiiltiirlerde yasayan insanlar arasinda daha etkili bir anlayi-
sin olugmasina yardimci olmaktadir (Vaswani ve digerleri, 2017). Ancak
YZ’nin bu olumlu etkileri, etik ve toplumsal sorunlar1 da beraberinde geti-
rebilmektedir. Ornegin, YZ algoritmalar1, belirli kiiltiirel ve etnik gruplara
yonelik onyargilar1 ve stereotipleri tesvik edebilir. Ayrica, algoritmalarin
tarafsiz oldugu yanilgisi, YZ’ nin olumsuz etkilerinin goz ardi edilmesine
yol agabilir (O’Neil, 2016). Ornegin, YZ’nin yiikselisi, Cin gibi devletlerin
yurt iginde ve yurt disinda “kiiltiirel etki” olusturmak igin teknolojiyi nasil
kullandigina dair tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Cin’in “Belt and
Road Initiative” (Kusak ve Yol Girisimi) gibi projelerde, YZ algoritmalar1
kullanilarak yapilan sosyal medya kampanyalar1 ve propaganda faaliyetle-
ri, kiiltiirel diplomasiye yeni ve karmagik bir boyut eklemektedir. Ayrica,
YZ’nin kiiltiirel diplomasiye etkileri, yalnizca devlet diizeyinde degil, bi-
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reyler ve topluluklar arasinda da gozlenmektedir. Ornegin, sosyal medya
algoritmalari, insanlarin sadece kendi kiiltiirel ve siyasi goriislerine yakin
igeriklerle karsilagmalarini saglayarak, “kiiltiirel balonlar” olusturmakta-
dir. Bu durum, farkl kiiltiirel ve siyasi gruplar arasinda daha fazla kutup-
lagsmaya yol agabilmektedir.

Yapay Zekanin kiiltiirel diplomasiye olan etkileri, olduk¢a karmasik
ve cesitlidir. YZ, farkl kiiltiirler arasinda anlayis1 ve iletisimi artiracak
araglar sunabilirken, ayn1 zamanda yeni tiirden etik ve toplumsal sorunlari
da beraberinde getirebilmektedir. Bu etkilerin tam olarak anlagilabilmesi
ve yonetilebilmesi icin, multidisipliner bir yaklagim ve etik bir ¢erceve
gerekmektedir.

3.1 Dil Cevirisi ve Cokdillilik

Dil, kiiltiirel diplomasiye temel teskil eder; farkli kiiltiir ve topluluk-
lar arasinda bir koprii olusturmaktadir. Gelisen yapay zeka teknolojileri,
ozellikle dil ¢evirisi ve ¢ok dillilik konusunda, bu k&priiniin daha saglam
ve islevsel olmasma yardimer olmaktadir. Otomatik dil ¢eviri sistemleri,
yillar iginde s6zlii ve yazili dilin karmasikligini1 daha iyi anlayacak sekilde
gelismistir, bu da dil bariyerlerini agma kapasitemizi énemli 6l¢iide artir-
mustir (Sutskever ve digerleri, 2014).

Sutskever ve arkadaglarinin aragtirmasina gore, yapay sinir aglari ve
derin 6grenme algoritmalart kullanarak olusturulan geviri sistemleri, dilin
semantik ve s6z dizimsel 6zelliklerini anlayabilir, hatta dilin kiiltiirel ve
sosyal baglamimi da g6z Oniine alabilmektedir. Bu sistemler, devletlerin
ve organizasyonlarin farkli kiiltiirel ve etnik topluluklarla etkili bir sekilde
iletisim kurmalarini saglamaktadir (Hassan ve digerleri, 2018). Ornegin,
Birlesmis Milletler gibi ¢okuluslu organizasyonlar, yapay zeka destekli ¢e-
viri araglarimi kullanan ve bu sayede toplantilar1 ve diplomasi siireglerini
cok daha verimli hale getiren sistemlere sahiptir. Yapay zeka, simiiltane
ceviri gibi karmasik gorevleri bile hizli ve dogru bir sekilde yerine geti-
rebilmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin dil ¢evirisi ve
cok dillilik konusunda yarattig1 olumlu etkiler, bu alandaki etik ve kiiltiirel
sorunlar1 da golgelememelidir. Yapay zeka algoritmalarinin geviri siirecin-
de yanlis veya tarafli bilgi saglamasi, kritik diplomasi kararlarinda yaniltici
etkilere yol agabilir (Koehn, 2017). Ayrica, geviri siirecinde yapay zeka
tarafindan olugturulan dil modelleri, kiiltiirel ve etnik hassasiyetleri yete-
rince dikkate almayabilir. Ornegin, bazi geviri hizmetleri, cinsiyetsi veya
irker ifadeleri otomatik olarak gevirebilir, bu da topluluklar arasi iligkileri
olumsuz etkileyebilir. Bu durum, yapilmakta olan cevirilerin sadece dil
yapisini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve etik normlari da géz Oniine almasi
gerektigini vurgular.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 91

Yapay zeka teknolojileri, dil ¢evirisi ve ¢ok dillilik konusunda biiyiik
potansiyele sahiptir; ancak bu gelismeler, kiiltiirel ve etik sorunlar1 da be-
raberinde getirebilir. Devletler, organizasyonlar ve bireyler i¢in, bu yeni
teknolojilerin sundugu firsatlar1 etik bir sekilde degerlendirmek, kiiltiirel
diplomasi siireglerini daha anlamh ve etkili hale getirecektir.

3.2 Kiiltiirel Ogelerin Dijital Temsili

Kiiltiirel 6gelerin dijital temsili, yapay zeka ve kiiltiirel diplomasi ara-
sindaki etkilesim i¢in bir diger kritik alan1 olusturmaktadir. Miizeler, sanat
galerileri, miizik koleksiyonlar1 ve tarihi dokiimanlar gibi kiiltiirel varlik-
lar, dijitallesme ve yapay zeka algoritmalar1 sayesinde kiiresel erisilebi-
lirlik kazanmaktadir. Ayn1 zamanda, bu teknolojilerin nasil kullanilacagi,
kiiltiirel mirasin korunmasi ve temsili agisindan ¢ok 6nemlidir (Smithsoni-
an Institute, 2020). Yapay zeka, goriintii ve ses tanima, Oneri sistemleri ve
metin analizi gibi ¢esitli teknikler kullanarak kiiltiirel 6geleri analiz ede-
bilir ve kategorize edebilir. Bu sayede, bireyler kendi kiiltiirel arka plan-
larina uygun veya onlara yeni kiiltiirel perspektifler sunabilecek iceriklere
kolaylikla erisebilirler (Bengio ve digerleri, 2013).

Ornegin, bir kisi bir sanat miizesini ziyaret etmek istediginde, yapay
zeka destekli bir Oneri sistemi, kisinin dnceki deneyimleri ve ilgi alanlari-
na gore sergilenen eserleri dnererek gezinmeyi kolaylastirabilir. Ornegin,
Google Arts & Culture platformu, diinyanin dort bir yanindaki miizelerde
bulunan sanat eserlerini ve tarihi 6geleri dijital bir formatta sunmaktadir.
Yapay zeka algoritmalari, eserleri analiz ederek benzer 6geleri bir araya
getirmekte ya da ziyaretgilere, ilgileri dogrultusunda yeni kesifler yapma-
larin1 saglamaktadir. Ancak, kiiltiirel 6gelerin dijital temsili, etik ve kiiltii-
rel meseleler de yaratmaktadir. Yapay zeka algoritmalari tarafindan olustu-
rulan dijital koleksiyonlar, tarihi ve kiiltiirel baglami gz ardi edebilir, ya
da baz1 kiiltiirel 6geleri dtekilestirebilir. Ornegin, bir yapay zeka modeli,
bat1 sanatini1 daha {istiin veya popiiler olarak siniflandirabilir, bu da diger
kiiltiirlerin sanatinin géz ardi edilmesine yol acabilir (Kapoor ve digerleri,
2020).

Buna ek olarak, kiiltiirel 6gelerin dijital temsili, sahiplik ve haklar ko-
nusunda da karmagik sorunlar yaratmaktadir. Dijitallestirilmis bir eserin
kim tarafindan goriilebilecegi, nasil kullanilacagi ve kimin bu eser iizerin-
de hak sahibi olacagi, uluslararasi hukuk ve etik normlar agisindan oldukga
tartismal1 konulardir (Thompson, 2018). Yapay zekanin kiiltiirel 6gelerin
dijital temsili konusundaki potansiyeli yiiksektir, fakat bu potansiyel etik
ve kiiltiirel zorluklar1 da beraberinde getirir. Bu nedenle, yapay zeka uygu-
lamalarmin kiiltiirel diplomasi araglari olarak kullanilabilmesi i¢in, ¢oklu
perspektifli ve etik bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.
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3.3 Yapay Zeka ve Kiiltiirel Alg:

Kiiltiirel algt, bir toplumun degerleri, inanclari, idealleri ve sembolle-
rini anlama bi¢imidir. Yapay zeka (YZ), bu algilart sekillendirmekte, kuv-
vetlendirmekte ve hatta degistirmektedir Ancak, bu teknolojik doniisiimiin
beraberinde getirdigi ¢esitli etik ve sosyal zorluklar da bulunmaktadir. (Ca-
liskan ve digerleri, 2017). Ornegin, yapay zeka destekli haber algoritma-
lar1, kullanicilarin ilgi alanlarina gore kigisellestirilmis haberler sunmakta-
dirlar. Fakat bu, kendi kiiltiirel ya da politik goriislerini yansitan iceriklere
maruz kalmalarina ve boylece mevcut inanglariin daha da giiclenmesine
yol agmaktadir. Aym sekilde, yapay zeka tarafindan 6nerilen miizik veya
kitaplar da bir kisinin kiiltlirel algisini etkileyebilmektedir. Spotify’in mii-
zik 6neri motoru bu alanda oldukga basarili bir 6rnektir. Kullanicinin din-
ledigi miizik tiirleri lizerinden, farkl kiiltlirel ve cografi bolgelerden gelen
sanatcilara erigim saglayabilmektedir.

Gergek hayatta, yapay zeka destekli sosyal medya platformlari, 6rne-
gin Twitter veya Facebook, kullanicilaria ‘kendi gibi diisiinen’ insanlarla
etkilesimde bulunma firsat1 sunmaktadir. Bu, kiiltiirel ve politik yank1 oda-
larinin olugmasina ve kutuplasmanin artmasina neden olmaktadir. YZ al-
goritmalari, kullanicilarin begenileri ve etkilesimleri temel alarak, onlarin
diinya goriislerini pekistirecek icerikler onermektedir. Bu durumda, top-
lumlar arasindaki anlay1s ve empatiyi zayiflatmaktadir. Ote yandan, yapay
zeka kiiltiirel anlayis ve diplomasi i¢in de biiyiik firsatlar sunmaktadir. Or-
negin, yapay zeka tabanl dil ¢eviri servisleri, farkl kiiltiirlerin edebiyatini
ve diislincesini daha erisilebilir hale getirmektedir. Bu, gesitli toplumlar
arasinda bir koprii islevi gormektedir. Ayrica, yapay zeka algoritmalari,
belirli bir kiiltiire ait olmayan yemekler, miizik veya sanat eserleri gibi,
birgok farkli kiiltiirel 6geyi tanitmak ic¢in de kullanilmaktadir. Ancak, bu
tiir uygulamalar ayn1 zamanda, belirli bir kiiltiirii veya etnik grubu digerle-
rinden iistiin ya da asag1 goren onyargilar da giiclendirmektedir. Ornegin,
yliz tanima teknolojileri, farkli etnik kokenden gelen insanlara kars1 ayrim-
cilik yapabilir (Buolamwini ve Gebru: 2018). Bu, kiiltiirel alginin, yapay
zeka tarafindan olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agmaktadir.

Yapay zekanin kiiltiirel alg1 iizerinde biiyiik bir etkisi vardir, olumlu
veya olumsuz. Bu nedenle, yapay zeka algoritmalarinin kiiltiirel algi ve
kiiltiirel diplomasi iizerindeki etkilerini tam anlamiyla anlayabilmek ve
yonlendirebilmek icin dikkatli bir sekilde diislinlilmiis stratejiler ve politi-
kalar gelistirilmelidir.

3.4 Sosyal Medya Analitigi ve Kamu Diplomasisi

Sosyal medya, 21. yiizyilin en etkili iletisim araglarindan biri haline
gelmistir. Sosyal medya platformlari, bireylerin ve kurumlarm global capta
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bilgi paylagsmasini, etkilesime girmesini ve diisiincelerini ifade etmesini
miimkiin kilmaktadir. Kamu diplomasisi agisindan, sosyal medya analitigi
biiyiik bir potansiyel tagimaktadir. Algoritmalar ve yapay zeka (YZ) tekno-
lojileri, sosyal medya etkilesimlerinin derinlemesine analizini saglayarak,
hiikiimetlerin ve diger kurumlarin kamuoyu ve uluslararasi iliskileri daha
etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir (Kampf, Manor, ve
Segev: 2015). Diplomasinin karmasiklig1 ve ¢ok boyutlulugu goz oniine
alindiginda, sosyal medya analitigi, degisen uluslararas1 dinamikleri an-
lamada 6nemli bir role sahiptir. Ornegin, bir iilkenin baska bir iilke hak-
kindaki olumlu veya olumsuz algilari, sosyal medya analitigi sayesinde
anlagilabilecektir. Bu veriler, diplomatik stratejilerin belirlenmesi ve halkla
iligkiler kampanyalarinin etkinliginin 6l¢iilmesi i¢in kritik bir durumdur.

Sosyal medya analitigi, halkla iliskiler ve marka imaj1 insasinda da
onemli bir aragtir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nin “Brand USA”
gibi ulusal markalama cabalari, sosyal medya analitigi ile desteklenmek-
tedir. Yapay zeka algoritmalari, bu tiir kampanyalarin etkinligini 6l¢mekte
ve hedef kitlelere daha iyi hitap etmek icin stratejiler iiretmektedir. Ancak,
sosyal medya analitiginin kamusal ve diplomatik arenada kullanilmasinin
etik ve giivenlikle ilgili bazi1 sorunlar1 da vardir. Ornegin, Cambridge Anal-
ytica skandali, kisisel verilerin etik olmayan bir sekilde kullanilabilecegini
gostermistir (Cadwalladr ve Graham-Harrison: 2018). Bu, hiikiimetlerin
ve diger kurumlarin, yapay zeka ve sosyal medya analitigini etik bir sekil-
de kullanmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya analitigi ve yapay zeka, kamu diplomasisi ve uluslarara-
st iligkilerin gelecegini sekillendirecek 6nemli araglardir. Bununla birlikte,
bu araglarin etik ve giivenli bir sekilde nasil kullanilacagina dair kurallar
ve yonergeler de olusturulmalidir. Yapay zeka ve sosyal medya analitiginin
sundugu bu biiyiik potansiyel, ancak etik ve giivenlige dair endiseler tama-
men ele alindiginda tam anlamiyla kullanilabilecektir.

Boliim 4: Politika ve Yonetisim

Kiiltiirel diplomasi, devletlerin ve diger uluslararas1 aktorlerin kiiltiirel
varliklarini ve degerlerini diger toplumlarla paylagarak, uluslararasi iliski-
lerini giiglendirmeyi hedeflemektedir (Cull, 2008). Ancak yapay zeka, bu
tiir bir etkilesimi daha karmasik hale getirmektedir. Ornegin, algoritma-
lar tarafindan yapilan veri analizleri sonucu, bir devletin diger bir devlete
kars1 takinacagi diplomasi stratejisi tamamen degisebilir. Bu tiir bir degi-
siklik, ozellikle yapay zeka algoritmalar1 dnyargili veri setleri lizerinden
egitilmigse, yaniltict ve tehlikeli olabilmektedir (O’Neil, 2016). Gergek
yasamda, YZ’ nin kamu politikasina ve yOnetisime entegrasyonu cesitli
sekillerde goriilmektedir. Ornegin, Estonya’nim dijital ydnetisim sistemi,
bu tiir bir entegrasyonun nasil etkin bir sekilde yapilabilecegini gdster-
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mektedir. Estonya’da, yapay zeka algoritmalari, kamu hizmetlerinin daha
verimli bir sekilde sunulmasi ve devlet politikalarinin analiz edilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Bir bagka 6rnek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nin
2020’de yayinladig1 “American Al Initiative” belgesi incelenebilir. Bu bel-
ge, yapay zekanin Amerikan toplumuna ve ekonomisine entegrasyonu igin
bir yol haritas1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda, yapay zeka teknolojisinin etik
ve glivenlikle ilgili konular1 da ele almaktadir (Executive Office of the
President, 2020).

Politika ve yoOnetisim acisindan bakildiginda, yapay zekanin etik ve
yasal bir ¢erceve igerisinde nasil yonetilecegi biiyiik bir sorundur. Avrupa
Birligi, yapay zeka teknolojilerinin etik kullanimi i¢in bir dizi yonerge ya-
yimlamistir ve bu alanda liderligi hedeflemektedir (European Commission,
2019). Bu tiir etik ve yasal ¢ergeveler, yapay zekanin sadece teknolojik de-
gil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve politik etkilerinin de dikkate alinma-
sin1 saglamaktadir. Yapay zeka ve kiiltiirel diplomasi, politika ve yonetisim
acisindan birgok firsat ve zorluk sunmaktadir. Teknolojinin bu kadar hizl
bir sekilde gelistigi bir donemde, algoritmalar ve yapay zeka teknolojile-
ri, uluslararasi iligkiler ve kamu diplomasisi stratejilerini de sekillendir-
mektedir. Ancak bu teknolojilerin etik ve yasal bir ¢erceve icerisinde nasil
kullanilacagi, hiikiimetler, politika yapicilar ve uluslararas1 aktorler icin
Oonemli bir soru isaretidir. Bu nedenle, yapay zekanin kiiltiirel diplomasi ve
uluslararasi iliskilerdeki rolii, cok disiplinli bir yaklagim ve etik bir ¢cergeve
gerektirmektedir.

4.1 Yapay Zeka Politikalar1 ve Uluslararasi iliskiler

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, devletlerin uluslararasi iligkileri ve dis
politika stratejilerini derinden etkileme potansiyeline sahiptir. Bu etki, iki
ana eksende ele alinabilir: ilki, YZ teknolojilerinin devletlerin i¢ kapasite-
lerini ve disa doniik stratejilerini nasil doniistiirdiigii; ikincisi ise, YZ’ nin
uluslararas1 normlar, etik ve glivenlik konularinda nasil yeni sorular1 giinde-
me getirdigidir. Devletler, yapay zeka teknolojilerini hem askeri hem de sivil
alanlarda kullanarak, stratejik avantajlar elde etmeye ¢alismaktadir. ABD’nin
‘American Al Initiative’ (2020) veya Cin’in ‘Made in China 2025’ plani gibi
politika belgeleri, bu stratejik yatirimlarin 6rnekleridir (Executive Office of
the President, 2020; State Council of the People’s Republic of China, 2015).
Yapay zeka, veri analizinden enerji yonetimine, saglik hizmetlerinden ulusal
giivenlige kadar bir¢ok alanda devletlerin kapasitesini artirmaktadir. Ancak,
bu teknolojik avantajlar ayn1 zamanda uluslararasi arenada rekabeti de ko-
riiklemektedir. Ozellikle ‘yiiksek teknoloji’ iiriinleri ve algoritmalar {izerin-
deki hakimiyet, kiiresel gii¢ dengelerini degistirebilir.

YZ’nin uluslararasi iliskilere getirdigi ikinci 6nemli soru ise, teknolo-
jinin etik ve gilivenlikle ilgili sorunlaridir. Yapay zeka algoritmalariin 6n-
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yargili olabilecegi, ayrimciligi tesvik edebilecegi ve 6zel bilgileri tehlikeye
atabilecegi gibi etik sorunlar, teknolojinin uluslararasi alanda nasil diizen-
lenecegi konusunu giindeme getirmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler
gibi uluslararas1 kuruluslar, yapay zeka algoritmalarimin savas suglarina
veya insan haklar ihlallerine yol agmamasi i¢in uluslararasi standartlar ve
yonergeler gelistirmeye caligmaktadir (Fast ve Horowitz: 2019). Bu etik
ve giivenlik sorunlari, yapay zekanin kiiltlirel diplomasiyle nasil bir sinerji
olusturabilecegini de belirlemektedir. Ornegin, yapay zeka destekli dil ¢e-
viri sistemleri, farkl dilleri ve kiiltiirleri bir araya getirerek insanlar arasi
anlayis1 artirabilir. Ancak, eger bu algoritmalar dnyargiliysa veya yetersiz-
se, yanlis anlagilmalar ve diplomatik gerginliklere yol agabilir. Ornegin,
Cin ve Tayvan arasinda yasanan bir olayda, bir sosyal medya platformu-
nun yapay zeka destekli ¢eviri algoritmasi, politik olarak hassas bir terimi
yanlig ¢evirerek diplomatik bir krize yol agmigtir. Bir bagka 6rnek, sosyal
medya analitigi kullanilarak yapilan se¢im miidahaleleri olabilir. Yapay
zeka algoritmalari, sosyal medya verilerini analiz ederek bir iilkenin ig si-
yasetine miidahale etme potansiyeline sahiptir. Bu tiir miidahaleler, dev-
letlerarasi iliskileri zedeleyebilir ve yeni dis politika stratejilerini gerekli
kilabilir.

Yapay zeka politikalari, devletlerin uluslararas: iliskiler ve dis politika
stratejilerini derinden etkilemektedir. Teknolojinin sundugu avantajlar ve
getirdigi etik, giivenlik sorunlari, yeni uluslararasi normlarin olusturulma-
sin1 ve mevcut politika stratejilerinin gézden gecirilmesini gerektirmek-
tedir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin sadece ulusal degil, ayn1 za-
manda uluslararasi bir perspektifle ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

4.2 Etik ve Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizla ilerlemesi, yalnizca teknik ve
politik sorular1 degil, ayn1 zamanda etik sorunlar1 da beraberinde getirmek-
tedir. Bu etik sorunlar, YZ’nin giinliik hayattan saglik sektoriine, giivenlik-
ten finansa kadar genis bir yelpazede uygulanmasindan kaynaklanmakta-
dir. Etki alani bu kadar genisken, YZ etigi de birgok farkli disiplini ve bakis
agisini igermektedir.

Baslangicta, veri etigi 6nemli bir konudur. Veri, yapay zeka algorit-
malarinin galigsabilmesi i¢in gereklidir; fakat bu verinin nasil toplandigi,
kimin topladigi ve ne amagla kullanildig1 6énemli etik sorular1 beraberinde
getirir. Ornegin, Cambridge Analytica skandali, kisisel verilerin etik dis1
bir sekilde toplanip manipiile edilebilecegini gostermistir (Cadwalladr ve
Graham-Harrison: 2018). Bu tiir olaylar, YZ’ nin potansiyel olarak birey-
lerin ve toplumlarin 6zgiirliigiine, gizliligine ve 6zerkligine nasil zarar ve-
rebilecegini gozler dniine sermektedir. Ikinci olarak, algoritma etigi biiyiik
bir endise kaynagidir. Yapay zeka algoritmalari, veri setlerinden 6grenir-



96 * Nabat GARAKHANOVA

ler ve eger bu veri setleri onyargiliysa, algoritma da onyargili olacaktir.
Ornegin, birgok yiiz tanima algoritmasi, daha ¢ok beyaz ve erkek yiizler
tizerinde egitildigi i¢in, kadinlar ve etnik azinliklar {izerinde yetersiz veya
yaniltici sonuglar verebilmektedir (Buolamwini ve Gebru: 2018). Bu tiir
Onyargilar, sosyal adaletsizligi artirmakta ve toplumda zaten var olan esit-
sizlikleri derinlestirmektedir.

Algoritma etiginin bir diger boyutu da, YZ’nin karar verme siireglerine
nasil dahil edilecegi ve bu kararlarim seffafligidir. Ornegin, yargi sistemlerin-
de kullanilan YZ algoritmalari, bireylerin gelecekteki sug isleme olasilikla-
rin1 tahmin etmekte ve mahkeme kararlarina etki etmektedir. Fakat bu algo-
ritmalarm nasil karar verdikleri genellikle “kutu” olarak kabul edilir; yani,
karar verme siirecleri seffaf degildir. Bu da, etik ve yasal sorunlar1 beraberin-
de getirmektedir. Ornegin, otomotiv sektoriinde otonom araglar, etik acidan
oldukea karmasik senaryolar yaratabilir. Bir kaza aninda, aracin hangi karar1
almasi gerektigi — yolcuyu mu korumali, yoksa yolda yiiriiyen bir yayay1
mi1? — tartismali bir konudur. Bu tiir etik ikilemler, yapay zeka algoritma-
larinin nasil programlandigina ve bu programlamada hangi etik prensiplerin
dikkate alindigina baglidir. Son olarak, YZ’nin uluslararasi iligkilerde yarat-
t1g1 etik dilemmalar da goz ard1 edilemez. Ornegin, YZ destekli siber saldiri-
lar, savasin dogasini degistirerek uluslararasi hukuku zorlamaktadir. Ayrica,
yapay zeka destekli kampanyalar, demokrasinin temel ilkelerini etkileme
potansiyeline sahiptir. Bu tiir etik sorunlar, politika yapicilari tarafindan dik-
katli bir sekilde ele alinmalidir (Fast ve Horowitz: 2019).

YZ’nin etik boyutu, yalnizca teknolojinin ne yapabilecegi ile sinirh
degildir; ayn1 zamanda, bu teknolojinin ne yapmamasi gerektigi, kim igin
calistig1 ve kimin tarafindan kontrol edildigi gibi konular1 da igermektedir.
Bu nedenle, yapay zeka ve etik, sadece teknologlar ve miihendisler icin
degil, ayn1 zamana da politika yapicilar, sosyal bilimciler ve halk i¢in de
son derece dnemli bir alandir.

4.3 Veri Toplama ve Kullanimi: Bir Diplomasi Araci Olarak

Veri toplama ve kullanimi, yapay zeka (YZ) ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte giderek daha fazla stratejik dneme sahip olmak-
tadir. Bu baglamda, veri, sadece bir bilgi kaynagi veya is analitigi araci
olmaktan ¢ok daha fazlasini temsil etmektedir; ayn1 zamanda bir diplo-
masi ve uluslararasi iligkiler aracidir. Verinin bu sekilde kullanimi, dev-
letlerarasindaki gii¢ dengelerini ve iligkilerini etkilemekte, hatta sekillen-
dirmektedir. Verinin diplomasi aract olarak kullanilmasinin 6rnek olarak,
devletlerin kamuoyu olusturulmasi ve yabanc hiikiimetleri etkileme ama-
ciyla sosyal medyada veri toplamasi ve analiz etmesi verilebilir. Twitter ve
Facebook gibi platformlar iizerinden yapilan analizler, devletlerin yabanci
tilkelerdeki siyasi ve toplumsal egilimleri anlamalarina olanak tanimak-
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tadir. Cin’in sosyal medyada yaptig1 genis ¢apli veri toplama ¢aligmalart,
tilkenin uluslararasi alanda daha etkin bir rol oynamasina yardimci olmak-
tadir (Wang ve Mark: 2019). Bir bagka 6nemli yonii ise, devletlerin veri
toplamak i¢in kullandig1 yontemlerin etik olup olmadigidir. Veri toplama
faaliyetleri siklikla, gizlilik ve insan haklar1 gibi konular riske atmakta-
dir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki National Security Agency
(NSA) tarafindan yiiriitiilen genis ¢apli veri toplama programlari, Edward
Snowden tarafindan ifsa edildiginde biiyiik bir tartisma yaratmistir (Gre-
enwald, 2013). Bu tiir etik ve yasal sorunlar, veri toplama ve kullaniminin
diplomasi ve uluslararasi iligkiler agisindan nasil diizenlenecegi konusun-
da ciddi tartigmalara yol agmaktadir. Veri, ayrica, ekonomik diplomasi
icin de kritik bir aractir. Ozellikle, veri ticareti, iilkeler arasindaki ticaret
anlagmalarinda yeni bir boyut agmaktadir. Devletler, siklikla bu tiir veri
anlagmalarini, stratejik ¢ikarlarimi desteklemek ve yabanci pazarlara erisim
saglamak icin kullanmaktadir. Ancak bu da, verinin nasil toplandigi, sak-
landig1 ve kullanildig1 konularimi daha karmasik hale getirmekte, veri gii-
venligi ve veri hiikiimeti gibi yeni diplomasi alanlar1 olusturmaktadir. Veri
toplama ve kullanimi, devletlerin sadece birbirleriyle degil, ayn1 zamanda
kendi vatandaslariyla olan iligkilerini de etkilemektedir. Bu baglamda, veri
toplama faaliyetleri, vatandaslarin devlete olan giivenini de etkileyebil-
mektedir. Ornegin, bir iilke, saglik verilerini toplayarak pandemi gibi kriz
zamanlarinda daha etkili politikalar iiretebilir. Ancak, bu tiir veri toplama
faaliyetleri, bireylerin gizliligine yonelik ciddi endigeleri de beraberinde
getirebilir.

Veri toplama ve kullanimi, giiniimiiz diinyasinda diplomasi ve ulus-
lararas iligkilerin ayrilmaz bir pargasidir. Veri, sadece teknolojik bir arag
degil, ayn1 zamanda politik ve etik bir konu olarak ele alinmalidir. Dev-
letler, bu konuda etik normlar ve yasal diizenlemeler olusturarak, verinin
diplomasi aract olarak kullaniminin siirdiiriilebilir ve etik bir sekilde ger-
ceklesmesini saglamalidir (Samuelson, 2020).

4.4 Yapay Zekanin Hukuki Boyutlar:

Yapay Zeka (YZ) teknolojileri, son yillarda olaganiistii bir hizla gelis-
mekte ve bu da beraberinde bir dizi hukuki soru ve problemi getirmektedir.
Yapay Zekanin hukuki boyutlarini ele alirken dikkate alinmasi gereken ilk
konu, YZ sistemlerinin kararlarinin sorumlulugudur. Bir YZ sistemi ta-
rafindan verilen bir kararin olumsuz bir etkisi olduysa, yasal olarak kim
veya neyin sorumlu oldugunu belirlemek oldukca karmasiktir. Ornegin, bir
ozerk arac kazaya sebep olduysa, sorumluluk kimdedir? Uretici mi, yoksa
aracta bulunan YZ algoritmas1t mi1? Bu sorular, yeni hukuki diizenlemele-
re ve yasal tanimlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Calo, 2017).
Ayrica, veri gizliligi ve koruma konusunda da birgok hukuki sorun ortaya
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cikmaktadir. YZ sistemleri, genellikle biiyiik miktarda veriyi islemekte ve
analiz etmektedir. Bu da, kullanicilarin kisisel verilerinin nasil korunacagi
konusunda ciddi endiselere yol agmaktadir. GDPR gibi veri koruma yasala-
r1, bu konuda bir ¢ergeve olustursa da, YZ’nin getirdigi belirli sorunlar i¢in
yeterli olmamaktadir. Ornegin, bir YZ algoritmasi, kisisel verileri kullana-
rak bir bireyin kredi puanini belirliyorsa, bu algoritmanin nasil ve hangi
kriterlerle bu karar1 verdigi seffaf olmalidir (Zuboff, 2019). Iste bu nokta-
da, algoritmanin agiklanabilirligi ve seffafligi sorunu devreye girmektedir.
YZ algoritmalar1 karmagik ve ¢ogu zaman “kara kutu” olarak adlandirilan
yapida olabilmektedir. Bu algoritmalarin nasil kararlar verdigini anlamak
ve agiklamak ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu, 6zellikle yarg1 ka-
rarlari, saglik teshisleri veya finansal kredi degerlendirmeleri gibi hayati
oneme sahip kararlar s6z konusu oldugunda biiyiik bir hukuki sorun teskil
etmektedir. Ornegin, ABD’de bazi eyaletlerde kullanilan COMPAS adl1 bir
YZ sistemi, suglularin tekrar su¢ isleme olasiliklarini degerlendirmek icin
kullanilmaktadir. Ancak bu sistem, etnik kdken ve sosyoekonomik durum
gibi faktorleri dikkate alarak onyargili sonuglar iiretebilmektedir. Bu tiir
durumlar, YZ’nin hukuki agidan etik ve adil olup olmadig1 konusunda cid-
di tartigsmalara yol agmaktadir.

Bu konularda yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in, hukukgular,
miithendisler, etik¢iler ve politika yapicilarin multidisipliner bir yaklasimla
bir araya gelmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, YZ’nin hukuki boyutlari,
biiyiik etik ve yasal sorunlara yol acabilecektir. Buradan hareketle yapay
zekanin hukuki boyutlari, sadece teknolojik bir mesele olmanin tesinde,
etik ve sosyal boyutlar1 da igerdigi sdylenebilir (Vinge, 1993).

Boliim 5: Vaka Calismalar:

5.1 Cin’in “Dijital Ipek Yolu” ve Kiiltiirel Diplomasi

Cin’in Dijital Ipek Yolu projesi, kiiresel baglantilar1 giiclendirmeyi
amaglayan ve Ozellikle gelismekte olan iilkelere yatirim yapmay1 hedef-
leyen ¢ok kapsamli bir girisimdir. Bu proje, Cin’in “Bir Kusak, Bir Yol”
(OBOR) girisiminin bir parcasidir ve yalnizca ticari faydalar saglamayi
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel diplomasi yoluyla Cin’in kiiresel etkisini ar-
tirmay1 amaglamaktadir.

Kiiltiirel diplomasi, bir tilkenin kiiltiirii, idealleri ve degerleri aracili-
giyla diger devletler ve halklarla daha etkili bir sekilde iletisim kurmasini
saglamaktadir. Cin, Dijital Ipek Yolu projesi sayesinde, 6zellikle Afrika,
Orta Dogu ve Giineydogu Asya’da etkisini genisletmek ve kiltiirel baglar
giiclendirmek istemektedir. Proje kapsaminda insa edilen altyapilar, Cin’in
kendi teknolojik iiriinlerini, medya igeriklerini ve dilini de beraberinde ta-
simaktadir. Bu da Cin’in, kiiltiirel ve ideolojik etkisini genisletme firsati
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yaratmaktadir (Cai, 2017). Cin’in Huawei sirketi, bu projenin teknolojik
yOniinii desteklemekte ve bir¢ok iilkede 5G altyapisimi insa etmektedir.
Ancak, bu tiir yatinmlar sadece teknolojik ilerlemeyi degil, ayn1 zamanda
Cin’in dijital medya platformlarinin ve kiiltiirel igeriklerinin bu iilkelerde
daha genis bir kitleye ulasmasini da saglamaktadir. Ornegin, Cin’in po-
ptler sosyal medya platformu WeChat, bu iilkelerde gidereck daha fazla
kullanilmaktadir. Ayni sekilde, Cin’in devlet destekli medya organlari, bu
yeni altyapilar sayesinde daha genis bir izleyici kitlesiyle bulugmaktadir.
Konfiigyiis Enstitiileri, bir bagka 6nemli aragtir ve bu enstitiiler sayesinde
Cin, dilini ve kiiltiiriinii yurtdigina tagimaktadir. Ancak, bu tiir yatirimlar ve
projeler, Cin’in sadece pozitif bir etki yaratmakla kalmayip, ayn1 zamanda
kendi politik ve ideolojik agenda’sini da yaymay1 amagladig elestirilerini
beraberinde getirmektedir (Kynge ve digerleri, 2019).

Ozellikle ABD ve Avrupa Birligi, Dijital ipek Yolu’nun Cin tarafin-
dan bir “yumusak gii¢” araci olarak kullanildigina dair endiselerini dile
getirmektedir. Bu, gilivenlik risklerini ve veri gizliligi konularin1 da giin-
deme getiriyor. Ornegin, Huawei’nin 5G altyap: projeleri, veri giivenligi
endiseleri nedeniyle bir¢cok Bati iilkesinde tartismalara yol agmustir. Diji-
tal Ipek Yolu’nun kiiltiirel diplomasi acisindan degerlendirilmesi, oldukca
karmasik bir tablo ortaya koymaktadir. Bir yandan, Cin kiiltiirel ve tekno-
lojik tirtinlerini daha genis bir cografyaya yaymayi ve diinya ile daha et-
kin bir diyalog kurmay1 basarmistir. Ancak diger yandan, bu tiir projelerin
uluslararasi alanda yarattig1 giiven sorunlar1 ve elestiriler, Cin’in kiiltiirel
diplomasi stratejilerinin ne kadar etkili oldugu konusunda soru isaretleri
yaratmaktadir.

Dijital Ipek Yolu’nun kiiltiirel diplomasi yénii, Cin’in kiiresel strateji-
lerinin anlagilmasi i¢in hayati bir neme sahiptir, fakat bu projenin getirdi-
gi firsatlar ve riskler dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.

5.2 AB ve Yapay Zeka Kullanimi

Avrupa Birligi (AB), yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelisimine ve
kullanimina biiyiikk 6nem vermektedir. Bu teknolojiler, AB’nin global reka-
betteki pozisyonunu giiglendirmek, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek
ve sosyal refah1 artirmak i¢in 6nemli araglar olarak goriilmektedir. Ancak,
YZ’nin genislemesiyle birlikte, etik ve yonetisim gibi konularin tizerinde
durulmasi gerekmektedir.

AB, yapay zeka teknolojilerine yatirim yaparken, bunun etik ve yasal
cercevesini de olusturmustur. Ornegin, 2021 yilinda AB Komisyonu, ya-
pay zeka uygulamalarini diizenleyen bir yasa tasarisi sunmustur (Europe-
an Commission, 2021). Bu tasari, yiiksek risk tagiyan YZ uygulamalarini
belirler ve bu uygulamalar i¢in 6nceden degerlendirme zorunlulugu getir-
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mistir. Boylece, AB sadece teknolojik gelismeleri tesvik etmekle kalma-
y1p, ayn1 zamanda bu teknolojilerin etik ve yasal siirlarin1 belirlemeye
caligmaktadir.

AB’nin bu konudaki ¢aligmalari, diger iilkeler ve uluslararasi kuru-
luslar tarafindan da dikkatle izlenmektedir. Ornegin, AB ve Kanada ara-
sinda yapilan ortak bir inisiyatif, YZ’ nin etik kullanim1 konusunda global
standartlar olusturmay1 hedeflemektedir (AB-Kanada Yapay Zeka Foru-
mu, 2019). Bu tiir ortak ¢aligmalar, yapay zeka teknolojilerinin uluslara-
rast alanda nasil diizenlenecegi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Fakat
AB’nin YZ politikalar1 da elestirilere maruz kalmaktadir. Ornegin, yiiksek
riskli olarak siniflandirilan YZ uygulamalarinin tanim1 ve bu uygulamala-
ra getirilen kisitlamalar, baz1 endiistri temsilcileri ve akademisyenler tara-
findan yetersiz veya muglak olarak nitelendirilmektedir (Dignum, 2020).
AB’nin YZ stratejisi birgok sektorii etkilemektedir. Saglik sektoriinde,
yapay zeka algoritmalari, hastalarin teshis ve tedavisinde 6nemli rol oy-
namaktadir. AB, bu tiir uygulamalar i¢in 6zel bir etik cergeve olusturmus,
boylece hastalarin verilerinin gizliligi ve gilivenligi saglanmistir. Ayrica,
tagimacilik ve enerji gibi sektorlerde de, YZ uygulamalar verimliligi artir-
mak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in kullanilmaktadir.

AB’nin yapay zeka politikalari, hem firsatlar hem de zorluklar sun-
maktadir. AB, YZ’nin etik ve yasal boyutlarina dikkat ¢ekerek, bu tekno-
lojilerin siirdiiriilebilir ve insancil bir sekilde gelismesini saglamay1 amag-
lamaktadir. Ancak, bu siirecte daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle, YZ’nin sosyal ve kiiltiirel etkileri, yasal diizenlemeler ve etik
normlarla dengelenmelidir. AB, bu konuda liderlik yaparak, global yapay
zeka politikalarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

5.3 ABD’nin Yapay Zeka ve Kiiltiirel Diplomasi Stratejileri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), yapay zeka (YZ) ve kiiltiirel dip-
lomasi alanlarinda 6nemli bir aktordiir. Yapay zeka teknolojileri, ABD’nin
global liderlik iddialarini giliglendirmek icin kritik bir ara¢ olarak goriil-
mektedir. Bu teknolojiler, sadece endiistriyel ve ekonomik kazang sagla-
makla kalmayip, ayn1 zamanda ABD’nin kiiltiirel etkisini artirmada da bir
firsat olarak degerlendirilmektedir.

YZ teknolojilerinin hizli gelisimi, ABD tarafindan bir “milli giivenlik”
meselesi olarak kabul edilmektedir. 2019 yilinda yayimlanan “American Al
Initiative” (Amerikan YZ Inisiyatifi), bu teknolojilerin gelistirilmesi ve uy-
gulanmasi i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir (Executive Order 13859, 2019).
Bu girisim, ABD’nin YZ’de global bir lider olma amacin belirlemekte ve
federal yatirimlar1 tesvik etmektedir. Ancak, bu teknolojik liderlik sadece
bilimsel ve ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir anlam tagimaktadir.
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Kiiltiirel diplomasi agisindan, YZ’nin rolii genellikle kiiltiirel etkile-
sim ve degisim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, YZ destekli dil
ceviri uygulamalari, farkl kiiltiirler arasinda iletisimi kolaylastirmakta ve
kiiltiirel anlayis1 derinlestirmektedir. Bu tiir teknolojiler, ABD’nin deger-
lerini ve kiiltiiriinii tanitmada 6nemli bir rol oynayabilir. Ancak, YZ’nin
kiiltiirel diplomasiye etkileri sadece pozitif degildir. Ornegin, YZ algo-
ritmalar tarafindan yapilan veri analizi ve profil olusturma, bireylerin ve
topluluklarin kiiltiirel ve siyasi egilimlerini etkileme potansiyeline sahiptir.
Bu, ABD’nin yabanc iilkelerle iliskilerinde etik ve stratejik sorular1 giin-
deme getirmektedir (Metz, 2021).

Farkl iilkeler ve kiiltiirler arasinda koprii olusturan YZ uygulamalari
da mevcuttur. Ornegin, Amerikan miizik endiistrisi, YZ algoritmalar1 kul-
lanarak kisisellestirilmis miizik Onerileri sunmaktadir. Bu, Amerikan kiil-
tiiriiniin global 6l¢ekte yayilmasina ve farkli kiiltiirel arka planlardan gelen
insanlarin Amerikan miizik ve sanatina olan ilgisinin artmasina yardimci
olmaktadir. Ancak, YZ’nin bu alandaki yiikselisi, etik ve yasal sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle, veri gizliligi, etik normlar ve algorit-
ma adaleti gibi konular, ABD’nin YZ ve kiiltiirel diplomasi stratejilerinin
karmasikligini artirmaktadir (Crawford ve Calo: 2016). YZ’nin potansiyel
olarak polarize edici ve boliicii etkileri, Amerikan kiiltlirel diplomasisinin
etkinligini ve mesruiyetini sorgulamaktadir.

ABD’nin YZ ve kiiltiirel diplomasi stratejileri, birgok firsat ve zorluk
sunmaktadir. YZ, sadece teknolojik inovasyon ve ekonomik kalkinma igin
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesim ve anlayis i¢in de énemli bir arag
olabilir. Ancak, bu potansiyel, etik ve yasal zorluklar1 da beraberinde getir-
mektedir. Bu nedenle, YZ nin kiiltiirel diplomasiye etkilerini anlamak ve
yonetmek i¢in dikkatli bir strateji ve etik bir cergeve gerekmektedir.

5.4 Kiiciik Devletler ve Yapay Zeka: Ornek Vaka Analizleri

Yapay Zeka (YZ) teknolojileri, kiiresel sahnede yalnizca biiyiik giicler
icin degil, kiigiik devletler i¢in de 6nemli stratejik ve kiiltiirel firsatlar sun-
maktadir. Bu baglamda, yapay zeka, kii¢iik devletlerin diplomasi pratigi,
ekonomik kalkinma ve uluslararasi alanda etkinligini artirmada 6nemli bir
arag olabilir. Ancak, YZ teknolojilerinin yayginlagmasi, bu devletler igin
0zgiil zorluklar ve etik sorular da beraberinde getirmektedir.

Singapur, yapay zeka ve teknolojik inovasyon konularinda bir kii¢iik
devlet 6rnegi olarak dne ¢ikmaktadir. Ulke, “Smart Nation” inisiyatifi ara-
ciligiyla, teknolojinin toplumsal ve ekonomik kalkinmada nasil bir rol oy-
nayabilecegini gostermektedir (Smart Nation Singapore, 2021). Singapur
hiikiimeti, yapay zeka konusunda kiiresel bir merkez olmay1 hedeflemekte
ve bu alanda yapilan yatirimlarla, hem yerel hem de uluslararasi dlgekte
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etkinligini artirmay1 amaglamaktadir.

Estonya da, dijitallesme ve yapay zeka konularinda oldukea ileri bir
pozisyondadir. Ulke, e-ydnetisim uygulamalariyla taninmakta ve “e-Esto-
nia” inisiyatifi ile uluslararasi alanda adindan soz ettirmektedir (e-Estonia,
2019). YZ teknolojilerinin devlet yonetimine entegrasyonu, Estonya’nin
kiiciik olmasina ragmen uluslararasi alanda etkili bir rol oynamasini sag-
lamaktadir. Bu iki 6rnek, kiigiik devletlerin YZ’yi stratejik bir avantaj ola-
rak kullanabileceklerini gostermektedir. Fakat yapay zeka teknolojilerinin
yiikselisi, kiigiik devletler i¢in de etik ve giivenlikle ilgili sorular1 giindeme
getirmektedir. YZ algoritmalarinin 6nyargili olabilecegi veya veri gliven-
ligi konularinda riskler tasiyabilecegi gibi sorunlar, bu devletlerin de giin-
demindedir (Buolamwini ve Gebru: 2018). Dolayisiyla, YZ nin etik ve gii-
venlikle ilgili yonleri, kii¢iik devletlerin uluslararasi alanda sahip olduklar1
mesruiyeti ve etkinligi de etkilemektedir. Bu durum, 6zellikle veri toplama
ve analizi konularinda kendini gostermektedir. Kiiciik devletler, genellikle
biiyiik veri setlerine erisim konusunda sinirhidirlar. Bu, algoritma egitimi
ve yapay zeka modellerinin gelistirilmesi i¢in bir handikap olusturmak-
tadir. Ancak, uluslararasi is birligi ve veri paylasimi, bu tiir zorluklarin
iistesinden gelmekte ve kiigiik devletlerin YZ uygulamalarinda etkin bir rol
oynamalarini saglamaktadir.

Yapay zeka, kiigiik devletler i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sun-
maktadir. Bu devletler, YZ’nin sundugu avantajlar1 etkin bir sekilde kul-
lanarak uluslararasi sahnede daha belirgin bir rol oynayabilirler. Fakat bu
potansiyel, etik ve giivenlikle ilgili sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, kiigiik devletlerin yapay zeka stratejilerini gelistirirken, bu tiir
zorluklart da g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Boliim 6: Gelecegin Goriiniimii

Yapay Zeka (YZ) teknolojileri, son yillarda gelisim gdsteren bir alan-
dir ve bu durum, gelecekte de devam edecek gibi goriinmektedir. YZ’nin
kiiltiirel diplomasi, uluslararasi iligkiler ve etik gibi konulara olan etkileri,
giderek daha karmasik ve ¢ok yonlii bir hal alacaktir. Bu baglamda, YZ’nin
potansiyel olarak doniistiirebilecegi birgok alan vardir ve bu degisimlerin
biiyiik 6l¢iide nasil sekillenecegi, politika yapicilarin, sirketlerin ve birey-
lerin kararlarima baglidir.

Gelecekte, YZ algoritmalarinin daha fazla iyilestirilmesi ve daha ge-
nig veri setlerinin kullanilabilir hale gelmesiyle, dil gevirisi ve ¢ok dillilik
konusunda da 6nemli adimlar atilacaktir. Ancak, bu tiir gelismeler, algo-
ritmalara gomiilii etik ve kiiltiirel 6nyargilar1 da artirabilir (Crawford ve
Joler: 2018). Ornegin, bir dilin kiiltiirel matrisine hakim olmayan bir ¢eviri
algoritmasi, kelime ya da ifadelerin kiiltlirel anlamlarin1 yanlis yorumla-
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yabilir. Bu, uluslararasi iligkiler ve kiiltiirel diplomasi baglaminda ciddi
sonuglar dogurmayabilir.

Ayrica, YZ’nin medya ve kiiltiirel diplomasi alanindaki etkileri de
onemli olacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, YZ algoritmalar1 sosyal
medyada neyin One ¢ikarilacagini ya da gizlenecegini belirleyebilmekte-
dir. Bu, bir devletin ya da toplulugun dis diinyaya kendini nasil temsil ettigi
konusunda dnemli bir faktordiir. Ornegin, Cin’in “Dijital ipek Yolu” proje-
si, bu tiir algoritmalarin politik ve kiiltiirel etkilerini gozler 6niine sermek-
tedir (Kania, 2017). Gelecege doniik olarak, etik ve veri kullanimi konular1
da 6n planda olacaktir. Ozellikle, yapay zekanin hangi verileri kullanabi-
lecegi, bu verilerin nasil saklanacagi ve kimlerin erigebilecegi gibi konu-
lar, bir¢ok etik ve hukuki sorunu beraberinde getirmektedir (Mittelstadt ve
digerleri, 2016). Yapay zeka algoritmalari tarafindan toplanan ve analiz
edilen verilerin, bireylerin ve topluluklarin 6zgiirliiklerine, giivenligine
ve mahremiyetine zarar verebilecegi olasiligi, bu konunun gelecekte de
onemli olacagini gostermektedir.

6.1 Yapay Zeka Teknolojilerinin Gelecegi

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin gelecegi, hem teknolojik hem de
sosyo-politik faktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Teknolojik gelis-
meler, algoritmalarin karmagikligini ve etkinligini artirirken, sosyo-politik
faktorler etik, hukuk ve yonetisim gibi unsurlar1 giindeme getirmektedir.
Bu baglamda, YZ’nin gelecegi lizerine yapilan dngoriiler genellikle bir
dizi belirsizlik ve etik sorun icermektedir. Teknolojik boyutunda diisiiniil-
diiglinde, 6grenme yeteneklerine sahip, daha karmasik ve etkilesimli al-
goritmalar goriilebilmektedir. Ornegin, GPT-4 gibi dil isleme modelinin
besinci veya altinc1 versiyonlari, belki de insan benzeri yaratici diisiince-
lere sahip olabileceklerdir. Ayrica, otomasyon ve robot teknolojileri, YZ
algoritmalar1 sayesinde daha fazla gelisecek ve karmagik gorevlerde bile
insan miidahalesi gerekmeksizin ¢aligabilecektir. Bu tiir gelismeler, is giicli
dinamiklerini degistirecek, yeni etik ve hukuki sorunlar yaratacak ve ulus-
lararasi rekabeti etkileyecektir (Sotala ve Yampolskiy: 2015).

Etik ve hukuki boyutlara geldigimizde ise, veri mahremiyeti, etik ve
denetim gibi konularin giderek daha fazla 6nem kazanacagini sdylenebilir.
Ornegin, bir YZ algoritmas1, biiyiik veri setlerinden Kisisel verileri isleye-
bilir ve bu verilerin yanls kullanimi, bireylerin 6zgiirliik ve giivenligini
tehdit edebilir. Bu, mevcut hukuki gercevelerin, YZ nin olasi etkilerini dii-
zenlemek i¢in gilincellenmesi gerektigini gostermektedir (Cath ve digerle-
ri, 2018).

Gelecekteki YZ algoritmalari, belki de bugilinkiinden daha fazla in-
sana benzer ozellikler gosterebilir. Ornegin, duygusal zeka kapasitesine
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sahip YZ sistemleri, insanlarin duygusal durumlarini anlayabilir ve buna
uygun yanitlar verebilir. Bu, 6zellikle saglik sektorii, miigteri hizmetleri ve
egitim gibi alanlarda devrim yaratabilir. Ancak, bu tiir “empati yetenegi”
olan algoritmalarin etik boyutlar1 da goz oniine alinmalidir. YZ’nin insana
benzer bir kapasiteye sahip olmasi, insan haklar1 ve etik degerler agisindan
yeni ve belirsiz bir alan yaratmaktadir.

YZ’nin gelecegi ¢ok sayida degiskene baghdir ve bu degiskenler, sa-
dece teknolojik yeniliklerle sinirli degildir. YZ nin potansiyel etkileri, etik
ve hukuki normlar tarafindan sekillendirilecek ve bu normlar, politika ya-
picilar, arastirmacilar ve toplum tarafindan kolektif bir sekilde olusturul-
malidir. Yapay zeka, belirsizlikleri ve riskleriyle birlikte, kuskusuz gelece-
gimizin ayrilmaz bir pargasi olacaktir.

6.2 Kiiltiirel Diplomasinin Gelecegi

Kiiltiirel diplomasi, artik yalnizca sanat ve miizik festivalleri veya
yiiksek profilli etkinliklerle sinirli degildir. Teknolojinin, 6zellikle yapay
zekd (YZ) ve dijital medyanin yiikselmesiyle birlikte, kiiltiirel diplomasi
dinamiklerinin de ciddi bir doniigiim yasadig1 sdylenebilir. Bu doniisiim,
uluslararasi iligkiler ve diplomasi pratigi agisindan énemli bir takim soru
isaretleri ve firsatlar dogurmaktadir.

Kiiltiirel diplomasi, 6ziinde bir “yumusak gii¢” aracidir ve devletle-
rin, diger devletlerle ve uluslararasi toplumla iliskilerini gelistirmek i¢in
kullandig1 bir yontemdir. Geleneksel kiiltiirel diplomasi pratiklerine bak-
tigimizda, sanat, miizik, edebiyat gibi ¢esitli kiiltiirel 6gelerin fiziksel et-
kinlikler veya degisim programlari araciligiyla tanitildig1 goriilmektedir.
Ancak, giiniimiizde dijital medyanin ve yapay zekanin gelismesiyle, kiil-
tiirel etkilesimlerin sahasi geniglemis, etki alan1 ve erisilebilirlik artmistir
(Cummins ve Gong: 2020).

Dijital medya, devletlerin kiiltiirel diplomasi stratejilerini yeniden
sekillendirme firsat: sunmaktadir. Ornegin, sanal miizeler veya online et-
kinlikler sayesinde, bir devletin kiiltiirel zenginlikleri, cok daha genis bir
kitleye tanitilabilir. Ayrica, yapay zeka teknolojileri, bu tiir etkinliklerin
hedef kitleye daha etkin bir sekilde ulastirilmasimi saglayabilir. Ornegin,
kullanic verilerini analiz eden bir YZ algoritmasi, bir kisinin ilgi alanlari-
na uygun kiiltiirel i¢erikler 6nererek, kiiltiirel etkilesimi artirabilir.

YZ’nin, kiiltiirel anlayis ve etkilesim agisindan getirecegi en biiyiik
yeniliklerden biri, dil engellerini agsma kapasitesi olacaktir. Otomatik ¢evi-
ri algoritmalari, farkl dilleri konusan insanlarin anlagabilmesi i¢in biiyiik
bir potansiyel sunuyor, bu da kiiltiirel diplomasi agisindan devrimci bir
gelisme olabilir. Ancak, YZ’nin bu tiir uygulamalari, ayn1 zamanda etik
ve hukuki sorunlar1 da beraberinde getirmektedir Ornegin, YZ algoritma-
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larinin kiiltiirel 6nyargilar1 nasil ele alacagi veya etik normlara nasil uyum
saglayacagi, bliylik bir soru igaretidir (Bessi, 2016).

Fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda giderek azalan bir sinir oldu-
gu bu donemde, kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin etik ve hukuki boyut-
lar1 da 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, ayn1 zamanda bir
devletin veya toplumun degerlerini ve normlarini yansittigindan, bu algo-
ritmalara olan giiven ve bu algoritmalardan kaynaklanan etik sorunlar, kiil-
tiirel diplomasi agisindan ele alinmasi gereken onemli konular olacaktir.
Kiiltiirel diplomasi ve yapay zeka arasindaki sinerji, olduk¢a karmasik ve
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Teknoloji, kiiltiirel etkilesimi kolaylastirir-
ken, etik ve hukuki zorluklar1 da artirmaktadir. Ancak, bu zorluklarin iiste-
sinden gelmek ve teknolojinin sundugu firsatlari etkin bir sekilde kullana-
bilmek i¢in multi disipliner bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.

6.3 Bir Araya Getirme: Yapay Zeka ve Kiiltiirel Diplomasinin
Entegrasyonu

Yapay zeka (YZ) ve kiiltiirel diplomasi, her ne kadar farkli disiplinler
gibi goriinse de, bu iki alandaki ilerlemeler birbirine paralel bir hizla gelis-
mektedir. Yapay zeka, veri analizi, 6§renme yetenegi ve 6zerk karar verme
gibi kapasiteleriyle, kiiltiirel diplomasi uygulamalarma yeni bir boyut ka-
zandirabilir. Kiiltiirel diplomasi ise, genellikle bir devletin diger devletler
ve uluslararasi aktorlerle olan iligkilerini, kiiltiirel etkinlikler ve paylasim
yoluyla gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu iki alandaki sinerji, gelecegin
diplomasisini sekillendirecek bir potansiyele sahiptir. Ornegin, yapay zeka
teknolojileri sayesinde, devletler sosyal medya iizerinden yiirtittiikleri kiil-
tiirel diplomasi kampanyalarini ¢ok daha etkin bir sekilde gergeklestirebi-
lirler. Ornegin, bir YZ algoritmasi, sosyal medya kullanicilarinin etkinlik-
lerini ve ilgi alanlarini analiz ederek, onlara hangi tiir kiiltiirel i¢eriklerin
daha ¢ok hitap edecegini belirleyebilmektedir (Bucher, 2012). Yapay zeka,
sadece kiiltiirel etkinliklerin organizasyonu ve dagitimi i¢in degil, ayn1 za-
manda bir devletin yurtdigindaki imajin1 sekillendirmede de etkili olabil-
mektedir (Marwick ve Lewis: 2017).

Bir diger 6nemli yonii ise, yapay zeka teknolojilerinin dil engelleri-
ni asma kapasitesidir. Ornegin, aninda ceviri hizmetleri sayesinde, farkli
dilleri konusan insanlar arasinda etkili bir kiiltiirel degisim saglanabilir.
Ancak, bu kapasite ayn1 zamanda bir takim etik sorunlar1 da beraberinde
getirir. Ozellikle yapay zeka algoritmalari, bir toplumu veya kiiltiirel grubu
temsil ederken, genellikle bu topluluklarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine,
normlarina uygun bir sekilde programlanmalidir.

Bir devletin yapay zeka kullanarak yiirittiigii kiiltiirel diplomasi fa-
aliyetleri, sadece teknolojik ve etik boyutlara sahip degil, ayn1 zamanda
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hukuki acidan da bir dizi sorun igerir. Ornegin, bir devletin kiiltiirel dip-
lomasi amaciyla kullandig1 yapay zeka algoritmasi, baska bir devletin ya-
salarina veya uluslararas1 hukuka aykir1 bir eylemde bulunursa, bu durum
ciddi diplomatik sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla, yapay zeka ve kiiltiirel
diplomasi arasindaki bu sinerji, etik ve hukuki normlara uygun bir sekilde
yonetilmelidir. Bu entegrasyonun basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin, devletleraras1 ve ¢ok tarafl1 bir diyalog mekanizmasi olusturulmasi
kritik 6nem tasir. Bu diyalog, sadece devletlerarasinda degil, ayn1 zamanda
akademik c¢evreler, 6zel sektor ve sivil toplum organizasyonlar1 arasinda
da gerceklestirilmelidir. Yani, yapay zeka ve kiiltiirel diplomasi entegras-
yonu, multidisipliner ve ¢ok boyutlu bir yaklagim gerektirmektedir.

6.4 Politik ve Teknolojik Zorluklar

Yapay zeka (YZ) ve kiiltiirel diplomasi alanindaki entegrasyon, pek
cok firsat sunsa da, bir dizi politik ve teknolojik zorlugu da beraberinde
getirir. Bu zorluklar, devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin bu iki alanin
birlesimini nasil ele aldigina, hangi stratejileri benimsedigine ve hangi etik
normlara uyduguna dair 6nemli sorular yoneltmektedir.

Politik zorluklar arasinda, ilk olarak giivenlik sorunlar1 dikkat ¢ek-
mektedir. YZ teknolojileri, cok sayida devletin ve uluslararasi kurulusun
giivenlik endiselerini artirmaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli siber sal-
dirilar, devletlerin yiiriittiigii kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini riske atabilir
(Taddeo ve Floridi: 2018). Bu tiir saldirilar, bir devletin yurtdisinda olus-
turmay1 hedefledigi olumlu imaja zarar verebilir. Bu, 6zellikle devletlerin
kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 i¢in sosyal medya platformlarini sikg¢a
kullandig1 bir dénemde, biiyiik bir sorun teskil etmektedir.

Ikinci bir politik zorluk, YZ teknolojilerinin etik ve hukuki diizen-
lemelerle uyumlu olmasi gerekliligidir. Bu, devletlerin ve uluslararasi
kuruluglarin, yapay zeka algoritmalarim kullanirken, insan haklarma ve
uluslararast hukuka uygun hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. YZ al-
goritmalariin, etnik, kiiltlirel ya da sosyal gruplara kars1 6nyargili olabi-
lecek sekilde tasarlanmamasi, bu noktada dnemli bir etik meseledir (Jobin,
Ienca, ve Vayena: 2019). Teknolojik zorluklar arasinda, veri giivenligi ve
mahremiyet sorunlar yer almaktadir. Yapay zeka algoritmalari, biiytk veri
setleri lizerinde calistig1 igin, bu verilerin korunmasi ve etik bir sekilde
kullanilmas: gerekmektedir. Ornegin, bir devletin yurtdisindaki vatandas-
larina ya da potansiyel turistlere yonelik olarak yiiriittiigi kiiltiirel diplo-
masi kampanyalarinda, kisisel verilerin korunmasi biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Son olarak, YZ’nin maliyeti ve erisilebilirligi de gbz ardi edilemez.
Yiiksek maliyetler, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢cin dnemli bir engel
olusturabilir. Ayrica, YZ teknolojilerine erisim konusunda global bir den-
gesizlik de mevcuttur. Bu, uluslararasi alanda gii¢ dengesini daha da boza-
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bilir ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde firsat esitsizliklerini artirabilir.

Bu tiir politik ve teknolojik zorluklar, YZ ve kiiltiirel diplomasi alan-
larindaki entegrasyonun ¢ok boyutlu ve karmasik bir siire¢ oldugunu gos-
termektedir. Bu siire¢, multidisipliner bir yaklasim ve devletleraras igbir-
ligini gerektirir. Ayrica, bu entegrasyonun etik ve hukuki normlara uygun
bir sekilde yonetilmesi, devletler ve uluslararasi kuruluslar i¢in 6nemli bir
sorumluluktur.

Sonu¢

Yapay Zeka (YZ) ve kiiltiirel diplomasi alanlarinin etkilesimi, birgok
firsat ve zorlukla birlikte gelmektedir. Bu karmasik ve dinamik entegras-
yon siireci, ¢esitli disiplinler ve sektorler arasinda igbirligini, ahlaki ve hu-
kuki normlarin gézetilmesini ve 6zellikle firsat esitligi ve erigsim konularimi
glindeme getirmektedir.

Entegrasyonun firsatlarina odaklandiginda, yapay zeka teknolojileri-
nin, devletlerin ve diger aktorlerin kiiltlirel diplomasi faaliyetlerini daha et-
kin ve 6l¢eklenebilir bir sekilde gergeklestirmelerini saglayabilecegi sdyle-
nebilir. Ornegin dil gevirisi, duygu analizi, sosyal medya izleme ve analizi
gibi konular1 kapsamaktadir. Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, boylece, ¢ok
daha genis kitlelere ulasabilmekte ve daha yiiksek bir etki yaratabilmekte-
dir. Bu siirecin zorluklar arasinda ise, giivenlik endiseleri, etik ve hukuki
diizenlemeler, veri glivenligi, maliyet ve erisilebilirlik gibi faktorler yer
almaktadir. Giivenlikle ilgili riskler, 6rnegin, YZ destekli siber saldirilar
seklinde tezahiir edebilir ve bir devletin yurtdiginda yiiriitmeye calistig
olumlu imaj ¢aligmalarina zarar verebilir. Etigin ve hukukun gereklilikle-
ri, algoritmalari 6nyargili olmamasini, veri giivenligini ve mahremiyeti
saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Erisilebilirlik ve maliyet faktorleri, bu tiir
teknolojilerin global bir dengesizlik yaratmasina yol agabilir, bu da firsat
esitsizliklerini artirabilir.

Bu cercevede, gelecegin goriiniimii karmasiktir ve ¢oklu disiplinler
arasi bir yaklagim gerekmektedir. Ahlaki ve hukuki normlarin, politika ve
yonetim stratejileriyle uyumlu hale getirilmesi, bu entegrasyon siirecinin
siirdiiriilebilir ve etik bir sekilde gergeklesebilmesi igin kritiktir. Ayrica,
YZ ve kiiltiirel diplomasi alanlarinda igbirligi yapacak olan devletlerin ve
diger aktorlerin, uluslararas: diizeyde bir araya gelerek bu konular tartig-
malar1 ve ortak normlar, kurallar veya protokoller olusturmalar1 6nemlidir.

Yapay zeka ve kiiltiirel diplomasi, farkli kapasitelerde ve Slgeklerde
birlestirilebilecek iki dinamik ve etkili alandir. Ancak, bu entegrasyon sii-
recinin, sosyal, politik, etik ve teknolojik zorluklari dikkate alacak bir se-
kilde yonetilmesi gerekmektedir. Eger bu gergeklestirilirse, yapay zeka ve
kiiltiirel diplomasi entegrasyonu, devletler ve uluslararasi toplum igin ol-
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dukga faydali olabilir. Fakat, bu entegrasyon siireci, etik ve hukuki sinirlar
gozetilmeden yiiriitiiliirse, beraberinde ciddi riskler ve sorunlar getirebilir.
Dolayisiyla, bu konu multidisipliner bir perspektifle, etik ve hukuki norm-
lar ¢ercevesinde ele alinmali ve ilerletilmelidir.
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GIRIS

Egitim ve elestirel pedagoji kavramlar1 hakkindaki literatiire goz atil-
diginda bunlara iliskin bir¢ok farkli tanimlama girisimiyle karsilagilmakta-
dir. Ozellikle egitim séz konusu oldugunda arastirmacilarin meseleyi kendi
tarihsel, kiiltiirel, toplumsal ve ideolojik bakis acilariyla degerlendirdikleri
belirginlik kazanmaktadir ki bundan dolay1 egitim hakkinda ilk¢aglardan
giiniimiize kadar gesitli agiklamalar sunulmustur. Ornekse ideal toplum dii-
zeninin kurulmasi i¢in egitimin 6nemine vurgu yapan Platon, insanin ve
toplumun kotii etkilerden korunmasi ve istenildigi gibi bigimlendirilmesi
icin egitimin nasil olmasi gerektigini agiklamistir." Yurttaslarin tabi olacagi
egitimin niteliginin anayasal diizeyde belirlenmesini savlayan Aristoteles
(1975: 233) i¢in bir yasa koyucunun birinci 6devi, genglerin egitimini tesis
etmektir. Farabi de ideal toplumun o6rgiitlenmesi ve varligimi devam ettir-
mesi i¢in egitim ve dgretim faaliyetlerine biiyiik 6nem vermistir. Ona gore
(1980: 40) bireyi toplum yasamina hazirlayan egitim, miilkemmel insan
yetistirmenin aracidir. Dogrudan veya dolayl olarak egitim ile ilgili ¢alis-
malar ortaya koyan diisiiniirlerin goriislerine iliskin ornekleri ¢cogaltmak
miimkiindiir. Ancak bu birkag yaklasim tarzindan da anlagilacag: {lizere ta-
rihsel siire¢ i¢cinde bireyin davraniglarinda bir fark yaratma cabasi olarak
benimsenen egitim, toplum tarafindan belirlenen kosullara uyum goste-
rilmesi adma edinilen bilgi, beceri ve nitelige gonderme yaptigindan bir
arada yasamanin gereklerini yerine getirecek kisilerin yetistirilmesinde et-
kin bir rol iistlenmistir. Esas1 bakimindan egitimin beden, zihin ve ahlakla
ilgili kabiliyetlerin “miitkemmellestirilmesi” dogrultusunda yapilan belirli
bir plan ve yontem dahilindeki hazirliklar1 kapsadig: ifade edilebilir. Bu
anlamda en genel haliyle insanlarin davranislarinda degisme ve gelisme
saglamaya yonelik bir insa siireci bigimindeki egitim, politikadan arinmig
ndtr bir alan olmadig1 ve mevcut egemenlik iliskilerinin i¢sellestirilmesine
hizmet ettigi yoniindeki kavrayis nedeniyle elestirel pedagojinin konusu
olmustur. Insan hayati icinde 6nemli ve uzun bir dénemi isaret eden, baska
bir ifadeyle ailede baglayip diger toplumsal kurumlarla siirdiiriilerek bire-
yin tiim yasami boyunca faal olan egitim olgusu tanimlanirken vurgulanan
bilesenler dikkatle incelendiginde bu durum daha net anlasilacaktir. Terbi-
ye etme, yonlendirme, kosullandirma, alistirma ve uygulama gibi unsurlar,
toplum igin gegerli olan davranig Oriintiilerinin bir denetim mekanizmasi
olusturularak sistemli ve planli bir bigimde bireye 6gretilmesini igerir. Bu
da egitimin doniistiirlicli gliclinden ziyade salt herkes tarafindan benimse-
nen degerlerin degil ayn1 zamanda yanlis olanin da nesilden nesile tagindi-

1 Platon, diyaloglarinin birgogunda egitim konusuna genis yer vermistir ancak Devlet ve
Yasalar adli eserlerinde egitim meselesini farkli boyutlariyla ele almistir. Konu hakkinda ayrintilt
bilgi i¢in bkz. Platon. (2019). Devlet. (Cev. Sabahattin Eyiiboglu ve Mehmet Ali Cimcoz).
Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari; Platon. (2020). Yasalar. (Cev. Candan Sentuna).
Istanbul: Kabalc1 Yayinlari.
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g1 aktarim gorevini one ¢ikarir. Boylece sorumluluk duygusuna, elestirel
diisiinme giiciine, gergege ulagsma istegine ve bilincine sahip bireylerin ye-
tistirilmesinde 6nemli iglevler {istlenmesi beklenen/gereken egitim; iginde
bulunulan tarihsel kosullara bagli olarak sekillenen ve ayrimci uygulama-
lar1 lireten/yeniden {iireten politik bir faaliyet alanina evrilir.

Bu dogrultuda geleneksel egitim anlayisinin degistirilmesini amacla-
yan elestirel pedagoji, insanin kendini ger¢eklestirmesinin Oniinde engel
teskil eden kosullarin ortadan kaldirilmasini ve “bilingli eylem” araciligry-
la 6zgiirlesmesini saglamaya yonelmistir. Mevcut diizenin muhafazasi i¢in
iiretilen degerleri benimseyen bireylerin yetistirilmesine ve bir meslegin
Ogrenilmesine indirgenen egitim, yasamin tiim alanlarin1 kusatan biitiinciil
bir yapiya sahip oldugu takdirde bireylerin kendilerini gerceklestirme ola-
naklarini sinirlayan unsurlarin bertaraf edilmesi ve daha adil bir toplumsal
diizenin insas1 olanakli hale gelebilir. Bu baglamda insandisilastirmaya,
nesnelestirmeye, degersizlestirmeye ve otekilestirmeye hizmet eden anaa-
kim 6grenme ve 6gretme modellerine yonelik karsi ¢ikiglar, empoze edilen
resmi ideolojinin sorgulanmasi noktasinda onemli araglar sunan elestirel
pedagojinin kuramsal temelini olusturmustur. Elestirel pedagojiyle bag-
lantisinda diisiiniirler; ekonomik ve siyasi yapilanma i¢inde ortaya ¢ikan
ayricaliklarin; cinsiyet/toplumsal cinsiyet rollerine iligkin olumsuz tutum-
larin; 1rk, dil, din iizerinden {iretilen dislayic1 tavirlarin nasil yok edilecegi-
ne odaklanmislardir. Karl Marks, Antonio Gramsci, Louis Althusser, Paulo
Freire, Ivan Illich, Micheal Apple, Glenn Rikowski ve Henry Armand Gi-
roux gibi diisiiniirler bu alanda en dikkat ¢eken isimlerdir. Egitim konusun-
da 6nemli argiimanlar ileri siiren bu kuramcilar, elestirel pedagojinin daha
kapsayici bir alan olarak sekillenmesine onctiliik etmislerdir.

Elestirel pedagoji s6z konusu edildiginde “bilgiyi veren ile bilgiyi alan
arasindaki iliskiyi mekaniklestiren egitim anlayisi”n1 her yoniiyle ele alip
analize girisenler arasinda Freire’nin goriislerinin merkezi bir konumda bu-
lundugu dikkat ¢eker. Freire, dnceden belirlenmis davranis kaliplart dola-
yiminda egemenlerin kendi se¢imlerini dayatarak 6zerkliklerini ellerinden
aldiklar1 insanlarin, elestirel pedagoji ilkeleri ekseninde yetkinlesme ara-
yisinin olmazsa olmaz kosulu olarak insanlagmalarinin/dzgiirlesmelerinin
nasil miimkiin olabilecegini tartigmaya agmaktadir. Adaletsizlik, esitsizlik,
baski, somiirii ve ezenlerin siddetiyle oniine set ¢ekilen insanlagsma yeti-
si; sadece yasayan/var olan degil, ayn1 zamanda heniiz tamamlanmamig
insanin, 6zglirlik 6zlemiyle giristigi miicadeleler sonunda kazanilabilir.
Bunun olanaklarinin artmasi ise iizerinde yasadigi diinyayr doniistiirmek
icin diisiinen ve eyleme gecen insanin bilinglenerek tarihsel ve toplumsal
pozisyonunu elestirel bir perspektifle degerlendirmesiyle miimkiindiir.

Bu bilgiler ekseninde Freire’nin egitim ve elestirel pedagoji ile ilgili
diisiincelerinin incelemeye tabi tutulacagi bu ¢alismada, ilk olarak sayilan
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diisliniirlerin bu alanin olugsmasina/gelismesine kaynaklik eden goriislerine
kisaca deginilecektir. Elestirel pedagojiye iligkin agiklamalarin temellen-
mesine katkida bulunan yaklasimlarin degerlendirilmesi, kavramlagtir-
manin daha iyi anlagilmas1 adina gereklidir. Bunun ardindan Freire nin
konuyu ele alig bi¢imi, basta Ezilenlerin Pedagojisi (1968) olmak iizere
kendi eserlerine bagvurmak suretiyle aktarilacaktir. Toplumsal ilerlemenin
saglanmasimin oncelikli unsurlarindan birinin egitim olmasi ve egitimin
de konuya farkli bir perspektiften yaklasan elestirel pedagoji araciligiyla
degerlendirilmesi, gelisme ve degisme yoniinde 6nemli ve anlaml bir asa-
may1 isaret etmektedir.

ELESTIREL PEDAGOJININ TARIHSEL ARKA PLANI

Geleneksel egitim anlayisi; 6gretmen odakli yapisiyla 6grencileri yal-
nizca dinleyen ve izleyen konumuna indirgeyerek bilgi aktarimini dne ¢1-
karmig; arastirmay1 veya sorgulamay1 degil, verilen bilgileri zihne yerles-
tirerek diizenleme yapmay1 bir 6gretim yontemi haline getirmistir. Otoriter
bir igleyise sahip olan bu modelde 6gretici kadar 6ncelikli olan bir diger
unsur da miifredat olmustur. Bu dogrultuda dersler, 6devler ve kullanilan
oteki materyaller 6grencinin istek ve gereksinimleri ekseninde ayarlanma-
mis; O6grencilerin zihinlerini “bos bir levha” olarak goren, onlarin merak
duygusunu torpiileyen ve onlar1 ezbere yonelten bir anlayis hakim kilin-
mustir. Oysaki egitim/6gretim, salt bilgi aktarma siireci olarak goriilemez
ve dgrenciler de hazir bilgiyi alan ancak yorumlayamayan edilgin birer ka-
tilimci1 bigiminde nitelendirilemez. Geleneksel egitim anlayisi, bahsi gegen
zayifliklarindan dolay1 yeni yaklasimlarin savunuculari tarafindan elesti-
rilmis ve bu sayede nasil bir egitim uygulanmasi gerektigini ortaya koyan
birgok model gelistirilmistir. Elestirel pedagoji de daha iyi bir egitimin
organize edilmesi yoniinde giindeme gelen yaklagimlardan biri olmustur.

Elestirel pedagoji kavramy, ilk olarak Giroux ve Freire’nin ¢aligmalarin-
da kendisine yer bulmustur ancak bunun yeni bir alan veya disiplin seklinde
gortiniirliiglinii ve bilinirligini saglayan kisinin Freire oldugunu vurgula-
mak daha dogrudur. Geleneksel tutumlara karsi bir tepki olarak bireysel ve
toplumsal formasyonu “devrimei” bir yaklasimla doniistiirmeyi hedefleyen
elestirel pedagoji, 1900’lii yillardan itibaren 6ne ¢ikan elestirel kuramin etki-
siyle formiile edilmis ve egitimle ilgili tartismalarin nemli bir parcast haline
gelmistir. Ancak burada belirtmekte fayda var ki bu alanm beslendigi goriis-
lerin ilk 6rneklerini Jean Jacques Rousseau’ya kadar geriye gotiirmek miim-
kiindiir. Rousseau, 1762 yilinda yazdig1 Emile adli eserinde mevcut egitim
sisteminin ¢ocugun yeteneklerini korelttigini ve ozgiirligiini kisitladigini
ileri siirerek insam zincirlerinden kurtaran ve doga ile biitiinlestiren bir anla-
yisin benimsenmesi gerektigini savunur.? Esitligi 6n planda tutan Rousseau,

2 Konu hakkinda ayrntili bilgi i¢in bkz. Rousseau, J. J. (2019). Emile. (Cev. Yasar Avung).
Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlar.
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dogaya doniik egitim anlayis1 gergevesinde ozgiirliige verdigi dnemle eles-
tirel pedagojinin sekillenmesini saglamistir. Ayrica Rousseau’dan etkilenen
pek ¢ok diisiiniir gibi John Dewey de geleneksel egitim elestirisi {izerinden
elestirel pedagojinin temellenmesine katki yapmustir. Onun agisindan da ders
kitaplarina bagimli bir anlayisla 6grenciyi pasif bir konuma diisiiren ve ayni
zamanda bir bilgi yigmmin igine sikistiran geleneksel egitimin sakincali
yanlar1 mevcuttur (Dewey, 2007: 21; Dewey, 1996: 178). Bu ve ¢aligmanin
baglami bakimindan burada yer veremedigimiz benzer bakis acilariyla ko-
sutluk icerisinde alanin gelismesine katkida bulunanlarin basinda ise Karl
Marks ve onunla ayni diisiinceleri paylasan isimlerin geldigini ifade etmek
gerekir. Bu nedenle sozii edilen diistiniirlerin konu hakkindaki goriislerini
sunmak faydali olacaktir.

Marks’a gore egitim olgusu, toplumlarin iktisadi ve siyasi yapisini bi-
¢imlendiren i¢ dinamiklerden biridir. Marks agisindan (1979: 25) “maddi
yasamin retilme tarzi; toplumsal, siyasal ve entelektiiel yasam tarzinin
genelini kosullandirdigindan ve insanlarin varligini belirleyenin bilingle-
ri degil, bilinglerini belirleyenin toplumsal varliklari oldugundan” iiretim
iligkilerine tekabiil eden altyapr ile diislinsel unsurlar1 olusturan istyapi
arasinda kopmaz bir bag vardir ve altyapi, iistyapiy1 belirler. Ciinkii fikir-
lerin, anlayiglarin ve bilincin tiretimi dogrudan dogruya insanlarin maddi
etkinliklerine ve karsilikli maddi iliskilerine dayalidir (Marks ve Engels,
1999: 44). Maddi iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan uzlasmaz celiskiler ire-
ten kapitalizmin insanlar1 “yoksullastirma egilimi” nedeniyle ise isciler
ve koyliiler, degisime uyum saglayacak nitelikte/diizeyde bir egitim faa-
liyetinden yoksun kalmistir. Diger yandan isbdliimiiniin gelismesi, dogal
olarak donanimli bireylerin yetistirilmesini zorunlu kilmis, bu da bireyle-
rin emeklerini degerli hale getirmelerinin olanaklarini sunacak, baska bir
deyisle “su ya da bu sekilde bir meta esdegerine mal olacak™ 6zelliklere
sahip bir egitime olan gereksinimi arttirmistir. Ancak “burjuva ahlakinin
egitimi” olarak formiile edilebilecek diizenlemeler igeren yapi, halkin ya-
rarma olmaktan ¢ok uzak kalmistir. Bu nedenle Marks, Robert Owen’dan
miilhem yaklagimiyla iiretimle egitimin birlestirilmesini Ongdrmiistiir.
Owen (1995: 15), egitim planlarinin ¢ocuklarin en erken ¢aglarindan iti-
baren her tiirlii iyi aliskanlig1 edinecek sekilde tasarlanmasi, akla uygun
olarak egitilmesi ve emeklerinin yonlendirilerek yararli olmalarinin sag-
lanmas: iizerine kurulu modeliyle Marks’a bir ¢ikis noktasi olusturmus-
tur. Boylece zihinsel egitim, bedensel egitim ve biitiin iiretim siire¢lerinin
genel ilkelerini 6greten politeknik egitim® bigiminde {i¢ asama belirleyen

3 Marks, politeknik egitimle ilgili diisiincelerini 1866 yilinda Cenevre’de gerceklesen
Enternasyonal kongresinde dile getirmis, ardindan cesitli eserlerinde dogrudan ya da dolayl
bir bi¢imde egitim konusunu ele almistir. Konu hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Marks, K. ve
Engels, F. (2005). Komiinist Manifesto ve Komiinizmin Ilkeleri. (Cev. Muzaffer ilhan Erdost).
Ankara: Sol Yaymlar;; Marks, K. (2011). Kapital (Ekonomi Politigin Elestirisi-Sermayenin
Uretim Siireci). (Cev. Mehmet Selik ve Nail Satligan). Istanbul: Yordam Yayimlari.
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Marks, egitimi yasamin icine yerlestirmeye odaklanmistir. Bu sayededir
ki politeknik egitim araciligiyla okullarda 6grencilere aktarilan bilgiler,
kiiltiirle giindelik hayattaki pratik etkinliklerle teknikle ve tarimla biitiin-
lestirilebilmistir. Bu minval tizere Marks’m ileri siirdiigii arglimanlar, ka-
pitalist diizenin agilmasi/ortadan kaldirilmasi adina yeni toplumsal iliskiler
icin alternatif bir orgiitlenme bi¢imi yaratirken kapitalist egitim anlayigim
da entelektiiel olarak alt {ist eden ve pargalayan bir bilim haline gelmistir
(Rikowski, 2018: 39).

Marks’in kavrayisina benzer sekilde Gramsci de burjuvazinin prole-
taryaya kendi hegemonyasini benimsetmek amaciyla egitimi kullandigini
ileri siirer. Bilindigi gibi hegemonya kavramlastirmasi, Gramsci’nin goriis-
lerinin temelinde yer alir. Ona gore hegemonya, toplumsal gercekliklerin
bir sinif tarafindan digerlerine dayatildig: bir iliski bicimine/sinif tahakkii-
miine/tabiiyete karsilik gelir (Gramsci, 1986). Dolayisiyla tiim toplumsal
gercekliklerin tek bir sinif tarafindan empoze edildigi ve rizaya bagli olarak
benimsendigi hegemonya ile statiikoyu siirdiiren egitim arasinda yakin bir
iliski vardir. Ideolojik unsurlarmn yapilandirildigi okul sistemi, hegemonya-
nin bir parcasidir (Yildirim, 2011: 80). Buna kosut olarak okul ve egitim,
hegemonyanin yeniden iiretilmesine olanak saglar. Sistemi besleyen bir
“kulucka makinesi” olarak egitim, bireyleri kaliba sokacak sekilde diizen-
lenmistir. Bunun yerine hegemonya karsit1 siniflarin elestirel bilincini yiik-
seltmeye yonelik “emek okullar1”nin olusturulmasi ve 6grencilere mesleki
egitimden Once temel bilimlerin dgretilmesi gereklidir. Gramsci’ye gore
kuramsal igerigin 6gretilmesinin yaninda pratik edimlerle baglant1 halinde
bulunarak felsefe, mantik, dil bilgisi gibi 6nemli disiplinlere iligskin bilgi-
lerin verildigi bir egitim sistemi tasarlanmalidir. Ciinkii ancak uygulama-
ya doniik bir egitim, siniflarin elestirel bilincinin gelisimine yardimci olur
(Lombardi, 2000: 43).

Elestirel pedagojinin altyapisini olusturan yaklagimlardan biri de Alt-
husser’e aittir. Marksist kurami kendisine hareket noktasi olarak belirle-
yen Althusser agisindan iktidar, varligin1 koruyabilmek i¢in egitim gibi
araglara gereksinim duyar. Egitim, diisiiniiriin devlet kuramini daha iyi
anlayabilmek i¢in 6ngdrdiigli ayrima dayali yapiin bilesenlerinden biri-
dir. Althusser devleti, devlet iktidar1 ve devlet aygit1 olmak iizere ikiye
ay1rir ve daha net bir agiklama sunabilmek adina devlet aygitini da devletin
baski aygit1 ve devletin ideolojik aygiti olarak iki bolimde degerlendirir.
Yonetim, hiikiimet, polis, ordu, hapishaneler, mahkemeler vb. kurumlar
devletin baski aygitin1 olustururken; devletin ideolojik aygitlari, gdzlem-
cinin karsisina birbirinden ayr1 ve 6zellesmis kurumlar bigiminde dolaysiz
cikan belirli sayidaki gerceklikleri gosterir. Bunlar din, okullar, aile, hukuk
sistemi, siyasal partiler, sendikalar, radyo, televizyon, basin, yayin, giizel
sanatlar, edebiyat vb. olusumlardir (Althusser, 2002: 32-33). Halkin ikna
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edilmesi ve rizasinin kazanilmasi adma egitim/okul gibi devletin ideolo-
jik aygitlarindan olan yapilar, devletin islevleri arasinda sayilan toplumsal
bilincin tretilmesi noktasinda kilit role sahiptir. Egemen sinif ideolojisi-
nin (otoriteye saygi, uyum, itaat, teslimiyet, diizeni koruma/siirdiirme gibi
unsurlarin biitiinii olarak) 6gretilmesi i¢in egitim onemli bir aygittir. Ka-
pitalist somiirii iliskilerinin yeniden iiretimi amaciyla “6zel olarak bigim-
lendirilmis” bireylerin yetistirilmesi ancak egitim ile miimkiindiir. Hatta
oOyle ki egitim sistemi/okul/6gretimsel aygit, kilisenin yerini almistir. Okul,
tiim toplumsal smiflarin ¢ocuklarini anaokulundan -¢ocuklarin etkiye en
acik olduklari ¢aglardan itibaren- baslayarak alir ve onlara, eski veya yeni
yontemlerle uzun yillar boyunca egemen ideolojiyle sarmalanmis beceri-
leri ya da sadece katiksiz egemen ideolojiyi 6gretmeye calisir. Bu sayede
kapitalist toplumsal formasyonun iiretim iligkilerinin, diger bir deyisle so-
miiriilenlerin somiirenlerle olan iliskilerinin biiyiik bir boliimiiniin yeniden
tiretimi, egemen sinifin ideolojisinin toplu halde kafalara yerlestirilmesiyle
gerceklesir (Alhusser, 2002: 44-45).

Konuya yeni bir agilim getiren Illich’e gore de egitim kurumlari,
toplumsal siniflar arasindaki esitsizligi keskinlestirecek, olumsuz kosul-
lar1 pekistirecek ve 6grencinin 6grenmeyi 6gretmekle not almay1 egitimle
yetkinligi diplomayla karistirmasina yol agacak sekilde programlanmustir.
Bdylece bireyin “imgelem giicii”, “hizmet”i “deger” yerine koyacak tarzda
okullagsmaktadir (Illich, 2006: 13). Aslinda bunun, okulun zorunlu bir 6g-
retim izlencesinin ardindan giden, biitiin giin devam etmeyi gerektiren, yas
sinirlamasina tabi 6grencilerle ve merkezi konumda bulunan 6gretmenlerle
faaliyet yiiriiten yapisiyla baglantist vardir. Okul, cocuklarin okula ait ol-
masi ve tek 6grenim yerinin okul seklinde benimsenmesi (Illich, 2006: 43)
nedeniyle 6nemli bir pozisyona sahiptir. Cocuklar, tanimlar1 geregi 6gren-
cidirler ve bu durum, belgeli 6gretmenler icin ¢ok genis bir piyasa yaratir.
Ancak 6grenmenin 6gretme eylemiyle belirlendigi bir organizasyon olarak
okul, devam zorunlulugu gerektiren programi ve dnceden hazirlanmig miif-
redatiyla kisitlayict bir ortam olusturur. Bu durum, biitiin bilgilerin okul
araciligryla edinildigi yoniindeki 6nermenin dogru olmadigini gosterir.
Ciinkii pek ¢ok bilginin kaynag1 okulun disidir ve 6grenciler, 6grendikle-
rinin 6nemli bir boliimiinii kendi kendilerine 6gretmenin yardimi olmadan
Ogrenirler (Illich, 2006: 46). Fakat okulun bir gereksinim oldugu bir kez
onaylandiginda 6grenciler, 6gretim izlencesinin sundugu egitim yoluyla
kendi imgelemlerinin bigimlendirilmesine izin vererek her tiirlii kurumsal
planlamaya kars1 kosullandirilirlar (Illich, 2006: 58). Bu da egitim sistemi
tarafindan empoze edilen “degerlerin kurumsallagsmas1” anlamina gelir ki
buna bagli olarak evrensel gerilemenin ve ¢agdas yoksullugun ii¢ boyutu
olan fiziksel ¢okiintii, toplumsal kutuplagma ve ruhsal yetersizligin zemini
hazirlanir. Zorunlu okulun ve egitimin gercek yasami tam anlamiyla kusa-
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tacak yonde diizenlenmemesi nedeniyle evrensel bir egitim gerceklestiri-
lemeyecegine gore toplumun okulsuzlastirilmasi; kurumlara bagimliligin,
toplumsal esitsizligin ve yoksunlugun 6niine gecilmesini saglayacaktir. Bu
cercevede okulsuz toplum, herkesin egitiminin herkes tarafindan egitimle
yerine getirilmesini icererek rastgele ya da bicimlenmemis bir egitim yak-
lagimi gelistirme iddiasindadir (Tan, 1983: 52) ve Illich’e gore (2006: 99)
bunun i¢in sadece halka acik olan, egitim ve dgretim amaciyla olusturulan
ve esit firsat i¢in diizenlenen “ag”lara gereksinim vardir.

Bu hatta gelisen elestirel pedagoji, bircok egitim kuramcisini okul,
miifredat, iktidar, ideoloji gibi kavramlar1 ayrintili olarak irdelemeye sevk
etmistir. Egitimin siyasi mekanizmalar tarafindan denetime acik hale gel-
mesini ve ekonomik baglama yerlestirilmesini dogru bulmayan Micheal
Apple, devletin egitimin bilesenlerini (ders kitaplari, miifredat, okul gibi)
kullanarak tarafsiz bilgi iletmedigini vurgular. Devletin mesru bilgi ve de-
gerlerinden olusan ve sermayenin gereksinimlerine gore hazirlanarak sir-
ket odakli bilgi iiretimine yol agan miifredat (Apple, 2012: 18); birbirinden
farkli gruplar arasindaki karmasik iktidar miicadeleleri sonucunda meyda-
na getirilmistir. Dolayisiyla egitim, miicadele ve uzlagma alanidir. Egitim,
iktidarin ve ideolojinin i¢ ice gectigi mecralardan biridir. Resmi bir egitsel
sablon olan egitim programlari, uyumlu bireylerin yetistirilmesinde etkin
olacak sekilde “Onbelirlenmis, nétr ve degistirilemez”dir. Bu programlarda
acikca ortaya konan miifredatin yaninda egitim sistemine ickin olan bir
de “gizli miifredat” bulunmaktadir (Apple, 1971; Apple, 1979; Inal, 2006:
270). Ideolojik yeniden iiretim s6z konusu oldugunda standart uygulama-
lara karsilik gelen acik miifredatla 6gretilenlerden ¢ok daha fazlasi 6gren-
cilerin farkinda olmadan igsellestirdigi gizli miifredatla 6grencilere iletilir.
Apple’a gore gizli miifredat, kapitalist sistemin mantigina uygun deger-
lerin, toplumsal ve kiiltiirel kodlarin ve “resmi bilgi”nin aktarilmasi isini
yiirtitiir. Toplumsal ilerlemenin gerceklesebilmesi icin egitimin ve okulun
doniistiiriicti giliciine dikkat ¢ceken Apple, bu konularla ilgili farkli bakis
acilar1 sunan elestirel yaklagimlarin desteklenmesi gerektiginin altini ¢izer.

Egitim sisteminde gozlemlenen aksakliklardan hareketle ortaya konan
elestirel goriigleri savunanlardan biri olan Rikowski de kapitalist toplum-
da bir meta olarak degerlendirilen emek giiciiniin iiretiminin egitim ara-
ciligryla gerceklestigini ifade eder. Bireylerin yeteneklerini, 6grenim du-
rumlarini, is deneyimlerini ve kapasitelerini iceren “insan sermayesi’nin
gelistirilmesinin egitimle miimkiin kilinmasi, egitim ile kapitalist diizenin
isleyisi arasinda siki bir bag oldugunu gostermektedir (Rikowski, 2002:
111-112). istihdam olanaklarmi dolayisiyla da gelirlerini arttirmak isteyen
emek giicliniin iiretiminde 6nemli bir rol {istlenen egitim, piyasa kosullar
tarafindan sekillendirilmeye agik hale gelir. Bunlarin yan1 sira Rikowski,
egitim meselesini ele alig tarzi icinde dgretmenleri 6zel bir yerde konum-
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landirir. Ona gore 6gretmenler veya egitmenler, emek giiclinlin yetistiril-
mesine katkida bulunurken mevcut egemenlik iligkilerinin siirdiiriilmesine
hizmet etmeyi de elestirel bir perspektifle yeni bir kanal agmay1 da segebi-
lirler. Rikowski’nin tasarladig1 anti-kapitalist egitim, 6nceden belirlenmis
programlarla siirlandirilmamals; elestiriye, 6zgiirliige ve insani gereksi-
nimleri karsilamaya olanak saglamalidir.

Yeni bir diinyanin kurulabilmesi adina egitime biiyiik bir 5nem atfeden
Giroux ise elestirel pedagoji araciligiyla ayricaliklarin ortadan kaldirilarak
yerine esitlik¢i bir bakis acisinin yerlestirildigi bir toplumsal yapilanma
tahayyiil eder. Ona gore egitim, bireyin degerinin siklikla cins, 1rk, yurt-
taglik, din ve dil gibi goreli tistiinliikkler saglayan kategorilerle olciildiigi
bir toplumsal diizende 6teki olarak nitelendirilenlere yonelik diglama, kotii
muamele ve kiigiik diisiirmenin reddedildigi ve siddetin en aza indirildigi
bir diinya hayaline karsilik gelir (Giroux, 2008: 80). Elestirel pedagojinin
onciilerinden olan Giroux; kapitalist toplum diizeninin devamliligini sagla-
mak iizere acik veya gizli miifredatlarla 6grencileri pasiflestiren, esitsizlik-
leri yeniden tireten, yurttaslik bilincini kdrelten bir kavrayis yerine elestirel
bir yaklasim tarzini 6n planda tutan, farkliliklar1 6nemseyen, demokrasiyi
ve Ozgiirliigli toplumsal hayatin ayrilmaz parcalar1 olarak goren bir egi-
tim anlayisin1 koyar. Bu yaklasimlar ekseninde gelisme gosteren elesti-
rel pedagoji, Freire’nin alana iligskin arastirmalar1 ve degerlendirmeleriyle
Oonemli bir aciklama modeli statiisiine erismistir. Bu model, belirli davranis
kaliplarina gore hareket etmek zorunda birakilan ve 6zgiirliigii ellerinden
almacak bir bicimde kat1 kurallar tarafindan kusatilan bireylerin, elestirel
bir bilince sahip olmasinin ve kendi kisisel gercekliklerinin farkina vararak
Ozgiirlesmesinin/insanlagmasinin 6n kosulunun, esitsizligi ve ayrimciligi
ortadan kaldiracak bir egitim sisteminin tesis edilmesi oldugunu goster-
mektedir.

FREIRE’NIN ELESTIREL PEDAGOJIYE iLiSKIN
GORUSLERI

Insanlik tarihi kadar eski oldugu genel kabul goren egitim, nesillerini
uygun kosullar ¢ercevesinde yetistirme talebi baglaminda biitiin toplumlar1
yakindan ilgilendiren bir mesele halini almistir. Bir kurum olarak egitimin
gelisim seyri i¢inde hangi agamalardan gegerek mevcut durumuna kavus-
tugu ve aslinda nasil bir yapiya sahip olmasi gerektigi lizerine oldukga
derinlikli tartismalar yiiriitiilmiistiir. Egitimin nasil daha iyi bir sekilde dii-
zenlenecegi hakkinda sunulan goriisler icinde 1900’lerin ikinci yarisindan
itibaren 6nemli bir konuma yerlesen elestirel pedagoji ise konunun 6zgiin
bir bakigla degerlendirilmesinin olanaklarini ortaya koymustur. Rousseau,
Locke ve Dewey gibi diisiiniirlerin meseleyi ele alis bigimlerinden hare-
ketle daha da ayrintilandirilan arastirmalar, 6zellikle Marks ve onun goriis-
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lerinden beslenen Gramsci ve Althusser’in ¢aligmalariyla elestirel peda-
gojiye kaynaklik etmistir. Frankfurt okulunun meydana getirdigi gelenegi
benimseyenlerin ve ardindan Illich, Apple, Rikowski ve Grioux gibi isim-
lerin diislinceleriyle elestirel pedagoji daha da etkili bir kavrayis sunmus-
tur. Caligmanin kapsami agisindan sadece bazi 6nde gelen arastirmacilarin
yaklagim tarzlarina degindigimiz elestirel pedagojinin dnemli kuramcila-
rindan Anton Makarenko, Peter Mclaren, Stanley Aronowitz, Antonia Dar-
der ve Peter Mayo gibi daha bir¢ogunun katkilarini da hatirlatmak gerekir.

Elestirel pedagoji kuramcilarinin en dikkat ¢cekeni, belki de en ¢ok ta-
ninani olan Freire ise Afrika, Kuzey Brezilya, Nikaragua ve Grenada’daki
eski Portekiz somiirgelerinde bulunan devrimci hiikiimetlerle birlikte yii-
rittiigii calismalariyla elestirel pedagoji alaninda ikonik bir statiiye yerles-
mistir. Freire’nin 6grenmeye iliskin hiikmedici olmayan ve katlim1 tesvik
eden tutumu, elestirel pedagoji i¢in merkezi konumdadir. Orta sinif bir ai-
lenin ¢ocugu olan Freire, 1929 bunaliminin yarattig1 yoksulluk ortaminda
yetismis ve kendi deyimiyle yiizlesmek zorunda kaldig: toplumsal gergek-
likler ve sinif farkliliklart nedeniyle egitim alanina ydnelerek esitsiz ve
adaletsiz uygulamalarm bununla baglantisini irdelemeye calismistir. Ozel-
likle okuma-yazma bilmemenin 6zgiirlesmenin ve daha adil bir yasamin
olanaklarinin 6niinde engel teskil ettiginin farkina varan Freire, pedagoji
arastirmalarina 6nem vermistir. Freire’nin yaklasimiyla elestirel pedago-
ji; “karlilik”, “verimlilik”, “rasyonellik” zemininde tanimlanan bdylece
neo-liberal politikalar ekseninde piyasalasan ve metalasan egitimin “en-
doktrinizasyon ve sosyalizasyon” araciligiyla itaatkar ve uysal bireyler ya-
ratma/iiretme iglevine karsi, egitim ve emek giicii arasindaki iligkiye dikkat
cekerek “ortak bir praksis/kolektif toplumsal eylem” ile yasami degistir-
meye, doniistirmeye, demokratiklestirmeye (insanlarin bilinglenmesi ve
kendi yasamlar1 iizerinde tam olarak kontrol sahibi olmasi anlamiyla) ve
Ozgiirlestirmeye odaklanir. Freire acisindan insanda kendi diinyasini do-
niistiirecek bir 6zne olmay1 ve hem bireysel hem de kolektif olarak daha
uygun sartlarda yasamay1 saglayacak ontolojik bir yeti bulunmaktadir. Bu
baglamda diinyaya elestirel bakma becerisi haiz olan insana egitimle uygun
araglar saglandiginda onun kendi gergekligini anlamasi, gerceklige iliskin
celiskileri algilamasi ve bilinglenmesi miimkiin olur. Bireylerin kendileri
iizerinde etkide bulunan gevresel faktorleri ayirt ettigi, bunlar hakkinda dii-
siindligli ve diinyay1 doniistirmeye muktedirlestigi insanlagma siirecinde
insan olmak, secimler yapmaya ve kendi kaderini yonlendirmeye karsilik
gelir. Ozgiir olmak ise hangi kosullar altinda kimlik kazandigini ve toplum
tarafindan nasil bi¢cimlendirildigini bilmektir (Tezcan, 1993: 25).

Ezilenlerin Pedagojisi adli eserinde bu konulart ayrintili bir sekil-
de degerlendiren Freire, egemenligi elinde bulunduran ezenlerin cehaleti
mutlaklastirma egiliminde olmalar1 hasebiyle ezilenleri “sessizlik kiltiirii”



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 125

icine hapsettiklerini ve onlarin insan haline gelme yetisini tahrif ettiklerini
ileri siirer. insandisilasmay1 ortadan kaldirmak adina insana ve onun 6zgiir-
ligline deger veren bir pedagoji olmas1 bakimindan ezilenlerin pedagojisi
iki ayr1 asamada somutlagr. Ilkinde ezilenler, iginde ezildikleri diinyay1
desifre ederler ve praksis aracihigiyla déniistiirmeye yonelirler. Ikincisinde
artik gerceklik doniistiiriildiigii i¢in bu pedagoji, ezilenlerin olmaktan ¢ikip
tiim insanhiga mal olur (Freire, 2006: 33). Oyle ki insan olma miicadele-
si veren ezilenler, ezenlerin egemenliklerini ortadan kaldirirken onlara da
kaybetmis olduklar1 insanlig1 tekrar kazandirir. Ciinkii ezenler, ezilenlerin
haklarimi ihlal ederken kendileri de insandisi1 hale gelirler. Ezilenler, kendi-
lerini 6zgiirlestirirken onlar1 ezenleri de 6zgiirlestirirler (Freire, 2006: 34).
Bu durumda tek etkin aracin, kalic1 bir diyalogla yani s6ziin eyleme doniis-
mesiyle insa edilen insanlastirici bir pedagoji oldugu belirginlik kazanir.

Ezen ve ezilen arasindaki ¢eliskinin ¢dziimiine odaklanan Freire’nin
elestirel pedagojisi, geleneksel egitim anlayisini iki model iizerinden ir-
delemeye yonelir. Anlatim hastaligina yakalanmis olan geleneksel egitim,
bankaci egitim modeli ile karakterize edilir. Buna gore “Dort kere dort, on
alt1 eder.” 6rneginde goriilecegi iizere anlatan kisi tarafindan verilen bil-
gi, 6grenci tarafindan bu 6nermenin ait oldugu gergeklik alanindaki vasfi
algilanmadan ezberlenir ve tekrarlanir. Ogrencileri, doldurulmasi gereken
“bos” kaplar olarak goren 6gretmen, kaplari ne kadar iyi bir sekilde doldu-
rursa o kadar iyi bir 6gretmen oldugunu kanitlar. Kaplar ise doldurulmala-
rina izin verdikleri dl¢iide iyi birer 6grenci olduklarini gosterirler. Boylece
egitim, bir “tasarruf yatirimi” edimine doniistir ki artik 6grenciler, “yatirim
nesneleri”; dgretmen ise “yatirrmer” durumuna gelir. Ogretmen, 6grenci-
lerle iletisim kurmak yerine tahviller ¢ikarir ve 6grencilerin sabirla aldi-
g1, ezberledigi ve tekrarladig1 yatirimlar yapar. Bu da 6grencilere taninan
hareket alaninin, yatirilan1 kabul ve tasnif edip yigmaktan ibaret oldugu
“bankact egitim modeli’ne denk diiser (Freire, 2006: 49). Bu tiir bir egi-
tim/6gretim faaliyeti icinde pratik yoniin zayifligindan devamli kuram ile
yiiz ylize gelen bireyler, egitimin doniistiiriicii glicii géz oniinde bulundu-
ruldugunda salt verili olana odaklanan ve arastirma yeteneginden yoksun
bir sekle biiriiniir ve yabancilagir. Gergi dgrenciler, bilgilerin koleksiyon-
cusu veya arsivcileri haline gelme, onlar1 istedikleri gibi saklama firsatina
sahiptir fakat son tahlilde bankaci egitim modeliyle yapilanan geleneksel
sistemde hareketliligin, yaraticili§in ve bilginin eksikliginden dolay1 rafa
kaldirilan bizzat insanlardir. Ciinkii praksis, insan olmanin ilk adimidir.

Insan olma yetisi haiz bireylerin yetistirilmesi baglaminda bir gretmen-
de bulunmasi gereken 6zellikler de olduk¢a dnemlidir. Kendi mesruiyetine
giiveni olmayan bir 6gretmenin “Sen kiminle konustugunun farkinda mi-
sm?” seklindeki tavrinin aksine pedagojik alan1 6zgiin bir egitim deneyimi-
ne doniistiiren 6ge; adil, ciddi, miitevazi ve comert iligkilerden dogan saygi
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iklimidir (Freire, 2019: 134). Benzer sekilde “Bilen kisi, bilmeyenlere 6gre-
tir.” ifadesi, egitimi yetkeci bir karaktere sokar ve bilen kisilerin, aslinda hi¢
kimsenin her seyi bilmedigini ve hi¢ kimsenin her seyden habersiz bi¢cimde
cahil olmadigimi anlamamalan ve egitilenleri, egitim siireci i¢indeki birer
0zne olarak gormemeleri (Freire ve Macedo, 1998: 86), 6gretmen-6grenci
arasindaki celiskiyi siirdiiriir. Ogretmen-dgrenci arasidaki iliskiyi kutuplas-
tiran ve uyumsuz hale getiren bankaci egitim modeli de ¢eligkiyi koriikler.
Bunun nedenlerini s6yle siralamak miimkiindiir:

1. Ogretmen dgretme gorevini yerine getirir ve dgrenciler dersi takip
eder.

Ogretmen her seyi bilir, 6grenciler higbir sey bilmez.
Ogretmen diisiiniir, 6grencilerin hakkinda diisiiniliir.
Ogretmen konusur, 6grenciler uslu uslu dinler.
Ogretmen disipline eder, dgrenciler disipline edilir.

Ogretmen secer ve se¢imini uygular, 6grenciler buna uyarlar.

N o AW

. Ogretmen yapar, dgrenciler 6gretmenin eylemi yoluyla yapma ya-
nilsamasindadirlar.

8. Ogretmen miifredat: seger, dgrenciler bunu dgrenirler.

9. Ogretmen bilginin otoritesini, kendi mesleki otoritesiyle karistirir
ve bu otoriteyi, 6grencilerin 6zgiirliiglinlin karsit1 olarak ileri siirer.

10. Ogretmen, dgrenme siirecinin dznesidir. Ogrenci ise sadece bir
nesnedir (Freire, 2006: 50).

Bankaci1 egitim modelinin insanlar1 etki altina alinan ve uyarlanan
varliklar olarak gérmesi sasirtict degildir. Ogrenciler kendilerine yiiklenen
malzemeyi st tiste yigmakla ne kadar ¢ok mesgul olurlarsa bu diinyanin
doniistiiriiciileri olarak mevcut diizene miidahale etmeleri dolayiminda se-
killenecek elestirel bilingleri o olgiide giidiik kalacaktir. Ayrica kendilerine
dayatilan edilgen rolii ne denli kapsaml1 diizeyde kabul ederlerse diinyay1
nasilsa Oyle gormeye, kendilerinde istiflenmis malzeme halinde biriktirilen
kismi bir ger¢eklik fikrini benimsemeye o derecede yatkin olurlar (Fre-
ire, 2006: 50-51). Boylelikle insan, dis diinyada olup bitenler karsisinda
sadece bir “seyirci” konumuna indirgenir. Doniistiiriicii ve yaratict eylem
araciligiyla diinyay1 degistiren bir 6zne olamayan insan, egemen azinli-
g1n belirledigi kurallar ¢ercevesinde egitilerek sorgulamadan itaat eder ve
sartlara uyumlu hale gelir. Oysaki gercek 6zgiirlesmenin, insanlagsmanin
Ogrencilere yeni bir mevduat yatirilmastyla ilgisi yoktur. Freire’ye gore
(2006: 56) ozgiirlesme, bireylerin icinde yasamlarin1 devam ettirdikleri
cevreyi degisiklige ugratmak icin harekete gegmesine génderme yapan bir
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praksistir. Ozgiirlesme ¢abas icinde olan bireyler, bilinci i¢i doldurulacak
bir kap olarak géren mekanik anlayisi da bankaci egemenlik yontemlerinin
kullanilmasini da reddetmek zorundadir.

Bilingli, 6zgiir, sorumluluk sahibi bir birey olmanin yolunu acan ise
problem tanimlayici egitim modelidir. Problem tanimlayici egitim, insan-
lar1 bilingli varliklar olarak gdren ve onlarin diinyayla iliskilerindeki prob-
lemleri tanimlamalarini saglayan bir anlayistir. Bu modelle insanlar, icinde
bulunduklar1 diinyay1 ve buradaki var olma tarzlarin elestirel olarak kav-
rama giiclinli pekistirirler. Boylece insanlar diinyay1 yalnizca devinimsiz
bir gerceklik olarak degil; siire¢ icindeki, doniisiim/degisim ic¢indeki bir
gerceklik seklinde anlamaya baglarlar ve diinyayla aralarinda diyalektik
bir iliski gelistirirler (Freire, 2006: 60). Freire’nin nitelendirmesiyle 6gret-
men-dgrenci ve 0grenci-0gretmen olan insanlar, ayn1 anda hem kendileri
hem de diinya hakkinda diisiiniirler ve diisiime edimini eylemle i¢ ice ge-
cirirler. Bankaci kuram ve uygulama, hareketsizlestirici ve sabitleyici bir
giictlir ve bu nedenle insanlari, tarihsel varliklar olarak degerlendirmez.
Diger yandan problem tanimlayici kuram ve uygulama, insanin tarihselli-
gini baslangic noktasi olarak belirler ve insanlar1 olma siirecindeki varlik-
lar bigiminde betimler. Tipki kendisi gibi bitmemis bir gergeklik i¢indeki
insanlar, bu gerceklikle birlikte bitmemis ve yetkinlesmemis varliklar ola-
rak olumlanir. Gergekten de tamamlanmamig ama tarihsel olmayan o6teki
canlilarin aksine insanlar, kendilerini tamamlanmamis olarak bilirler ve
yetkin olmayislarinin farkindadirlar. Bu tamamlanmamiglik ve farkindalik,
yalnizca insana 6zgii bir ifade bicimi olarak egitimin koklerinde bulunur.
Insanin bitmemis/tamamlanmamus karakteri ve gercekligin déniisme 6zel-
ligi, egitimin yasam boyu devam eden bir faaliyet olmasin1 zorunlu kilar.
Egitim, bdylece praksis i¢inde siirekli yeniden olusturulur. Bankaci egi-
tim modeli, insanlarin i¢inde bulunduklar1 konumu kaderci algilamalarini
dogrudan veya dolayl olarak pekistirirken problem tanimlayict yontem bu
durumu, insanlara bir problem olarak sunar ve bunu elestiriye acar.

Hiimanist bir yaklagimla insana ve onun 6zgiirliigiine 6nem veren bir
praksis olarak problem tanimlayici egitim modeli, egemenlige tabi kilin-
mis insanlarin kurtuluslar i¢cin miicadele etmek zorunda olduklar1 temel
tezinden yola ¢ikar. Bu hedef dogrultusunda 6gretmenlerin ve 6grencile-
rin, otoriterligin ve yabancilastirici entelektiializmin {istesinden gelerek
egitim siirecinin dzneleri olabilmelerini saglar. Boylece diinya artik alda-
tic1 kelimelerle betimlenmek yerine insanlarin, sonucunda insanlastiklari
doniistiiriicli eylemin nesnesi haline gelir (Freire, 2006: 63). Bankaci egi-
tim modeli, insanin i¢inde yasadig1 diinyada neden/hangi amagla var oldu-
guna iliskin gergeklikleri birer mit haline getirerek gizleme egilimindedir.
Problem tanimlayici egitim ise bu mitleri ortadan kaldirmaya calisir ve
bunu yaparken de diyalogu elestirel bilincin olusmasina katkida bulunan
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en 6nemli unsur olarak goriir. Ogretmenlerin rolii, sadece bilgi aktarimin-
dan ibaret degildir; 6gretmenler, 6grenmeyi kolaylagtirmak ve 6grenmeye
rehberlik etmek zorundadir. Ogrenciler ise 6grenme siirecinin ortagidir ve
elestirel olarak diisiinebilen 6zneleridir. Bankac1 egitim anlayisi, yaratici-
l1ig1 yok edip onu engellerken problem tanimlayict model yaraticiliga da-
yanir ve insanlar1 dzgiirlestirmeyi amaglar (Freire, 2000: 13). Freire nin
yaklagiminda problem tanimlayici egitim ekseninde kilit role sahip kav-
ramlardan biri de diyalogdur. Diyalogun 6zii, diisiinme ve eylem seklinde
iki boyutu olan s6zden olusur. Bu nedenle gercek bir soz séylemek diinya-
y1 doniistiirmeye karsilik gelir ki insani varolus bu tiir sézlerden beslenir.
Insanlar suskunluk icinde degil, sdzle ¢alismayla eylemle diisiinceyle var
olur. Diyalog temelinde gerceklesen egitim, 6gretmen ve 0grenci arasin-
daki keskin ayrimlari yok ederek bilgi yatirimi yapilan pasif varliklar olan
ogrencileri aktif hale getirir.

Diyalogu insanlar arasindaki ylizlesme olarak nitelendiren Freire,
diinyay1 adlandirmak i¢in diinya araciligiyla yasanan, insanlarin kendi s6z-
lerini sdylemesini saglayan ve diinyay1 doniistiiren bu unsurun, insani va-
rolusun anlamimi kurmak amaciyla kendisini dayattigini savunur. Béylece
diyalog, degisimi tetikleyen yapisiyla bireylerin fikirlerini 6tekine yigma
edimini engeller ve tartigsmacilar tarafindan tiiketilen basit bir diisiince alig-
verigi olmanin 6tesine gecer. Diger yandan diyalogun gergeklesebilmesi
icin diinya ve insan sevgisine, algakgoniilliige, insan olma yetisine yonelik
inanca, umuda ve eylemden kopmayan bir elestirel diisiinme gliciine ge-
reksinim vardir. Eger bunlar olusmazsa diyalog karsit1 eyleme zemin ha-
zirlanmis olur. Diyalog karsiti eylemin temel 6zelligi ise bireyin 6zgiirles-
mesinin 6niinii kesen boyun egdirme zorunlulugudur (Freire, 2006: 115).
Ozgiirlestirici eylemin bir yonii olan diyalogu énceleyen tutum, baskinin
asilmasinda iglev iistlenirken diyalog karsit1 eylem, ger¢ek ve somut bir
baski durumunu ortaya ¢ikarir. Ayrica kiiltiirel istila, bol ve yonet stratejisi
ve manipiilasyon, diyalog karsit1 eylemin boyutlarini meydana getirir. Fre-
ire’nin diyaloga verdigi 6nem, aslinda bunun elestirel pedagojinin kurucu
unsurlarindan biri oldugunu belirginlestirir.

Bunlarin yani sira Freire i¢in okuryazarlik, insanlagsma yolunda biiyiik
bir adimi teskil eder. Clinkii Freire’ye gore okuma-yazma bilmemek, bireyi
kendi adina karar vermekten, gelecegi i¢in oy kullanmaktan ve siyasi siire-
ce katilmaktan alikoyan bir anlama sahiptir. Bu dogrultuda onun yetiskin
egitimi konusunda edindigi tecriibeler, elestirel bakisi igeren bir dizi teknik
gelistirmesini saglamistir. Freire, li¢ asamadan miitesekkil bir siire¢ tasar-
lamigtir. Buna gore ilk asama hazirlik evresine tekabiil eder ve dnce oku-
ma-yazma bilmeyenlerin cografi bdlgeleri saptanir. Ardindan bdlgedeki
kisilerin hayatlar1 gézlemlenerek en ¢ok kullandiklar1 veya yasamlarinda
merkezi 6neme sahip sozciikler tespit edilir ve bu sdzciikleri iceren slaytlar
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hazirlanir. Caligmay1 yiiriitecek olan ekibin egitiminin tamamlanmasindan
sonraki ikinci agamada ise uygulamaya gegilir. Burada yirmi bes ya da otuz
kisiden olusan yetigkin grubu, alt1 veya sekiz hafta boyunca her aksam
toplanarak yaklasik bir saat tartisirlar. Hazirlanan slaytlar, bu siire zarfinda
katilimcilara sozciiklere yer verilmeksizin izletilir ve daha sonra “bulus
kart1” araciligiyla sozciiklere gegilir. Bu agamanin sonunda yetiskin, kendi
diinyasinda kullandig1 s6zciikler {izerinde yeniden diisiinme firsat1 bulur
ve sozciikleri okurken aslinda yaptiginin kendi diinyasini okumak oldugu-
nu anlar. Dolayisiyla {igiincii ve son agama, okuma-yazma eylemini yone-
ten ekip acisindan bir degerlendirmeyi ifade ederken yetiskin okur-yazar
icin kendi hayatinin “farkindaligimin farkina varmak™ seklindeki siirecin
kendisi olmaktadir (Kaymak, 2010: 60-61).

Elestirel pedagojinin kusatici bir alan olarak yapilanmasinda kapsam-
I1 calismalariyla 6n plana ¢ikan Freire’nin okuma-yazma kurami, insanin
deneyimlerini kurmasinda ve anlamlandirmasinda, ¢evresiyle iligki gelis-
tirmesinde ve kendi davraniglarinin bilincine erigsmesinde etkili oldugu i¢in
dili merkeze koymustur. Bir dil, 6zellikle belirli bir alanda kararliliga ka-
vustugu ve onu konusanlarca diinyanin kavranmasinda ve anlatilmasinda
kullanildig1 6lgiide gelisir. Sadece egemen sinifin degil; iscilerin, koylii-
lerin ve farkli gruplarin konustugu dil tiirleri vardir ve bunlar, somut bir
dizge olarak iiretim giiclerine gore degisik konumlarda bulunan bireyler
tarafindan yorumlanan ve kosullanan dilbilgisel, anlambilimsel ve sézdi-
zimsel degiskenlikleri icerir. Freire’ye gore dil, kiiltiirdiir; bilgiye ulasil-
masina aracilik eden giigtiir fakat ayn1 zamanda bilginin kendisidir (Freire
ve Macedo, 1998: 99-100).

SONUC

Genel olarak bireyin davraniglarini yonlendirme/degistirme siireci
seklinde tanimlanan egitim, bireyin yeteneklerini gelistirmek {izere ger-
ceklestirilen faaliyetleri kapsar. Her ne kadar konu ile ilgilenenler arasinda
mutabakatla benimsenmis bir egitim tanimi1 yapilamamis olsa da egitimin
sistemli, yontemli, planli ve amagli bir bigimde insan yetistirme isi oldugu
iizerinde durulur. Toplum acgisindan uygun goriilen davranis kaliplarinin
bireye aktarilmasi da yapilan tanimlarda siklikla karsilasilan iglevlerdendir.
Bu agiklama girisimleri ekseninde egitimin nasil diizenlenmesi gerektigi
meselesi, eski ¢aglardan bu yana 6nemli tartismalara yol agmis ve farkl
yaklasimlarin meydana getirilmesini saglamistir. Bu baglamda geleneksel
egitim anlayisi, 6gretmen merkezli bir tutumla tiim otoritenin égretmende
toplandig1 ve 6grencilerin pasiflestirildigi diizenlemeleri igermistir. Buna
gore 0grencilerin ilgi ve istekleri dikkate alinmaz ve 6gretmen tarafindan
belirlenen kurallara tam olarak uymalar1 beklenir. Aksi takdirde cezai yap-
tirrm uygulanmasi kaginilmazdir.
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Geleneksel egitim anlayisini asarak yeni bir kavrayis sunan elestirel
pedagoji ise hiimanist ve dzgiirliik¢ii yapisiyla egitim sisteminde meydana
gelen esitsizligi ve ayrimciligr gidermeye odaklanmistir. Egitimin toplum-
sal, kiiltiirel, siyasal ve iktisadi kurumlarla olan baglantisini ¢éziimleme-
ye yonelen elestirel pedagoji, daha demokratik diizenlemelerle egitimdeki
hiyerarsik yapinin ortadan kaldirilmasimi 6ngérmiistiir. Bu anlay1s, elesti-
rel bir perspektifle diinyayr degistirmenin olanaklarini aragtirarak bireyin
kendisini gergeklestirmesinin, insanlagmasinin ve 6zgiirlesmesinin yolla-
rin1 bulmaya yonelmistir. Clinkii egemen yonetsel mekanizmalar, egitimin
tipki diger kurumlar gibi kiiresel sirketlerin ve piyasanin isleyisine uygun
yontemlerle organize edilmesini saglamiglardir.

Bu dogrultuda belirlenmis davranis oriintiileri ekseninde egemenlerin
kendi secimlerini dayatarak 6zerkliklerini ellerinden aldiklar1 bireylerin,
elestirel pedagoji ilkeleri ekseninde yetkinlesme arayiginin olmazsa olmaz
kosulu olarak insanlagsmalarinin/6zgiirlesmelerinin nasil miimkiin olabi-
lecegini tartigmaya acan Freire; praksis, bankaci egitim modeli, problem
tanimlayici egitim modeli, diyalog ve okuryazarlik gibi konular hakkinda
yeni ve 0zgiin agiklamalar sunmustur. Anlatim hastaligina tutulmus olan
geleneksel egitimi bankaci egitim modeli ile karakterize eden Freire’ye
gore Ogretmenler, Ogrencileri bilgi ile doldurulmasi gereken bos kaplar
olarak gormektedir. Bu aktarim siireci, bir tasarruf yatirimiymiscasina 6g-
rencileri birer yatirim nesnesine, 6gretmenleri ise yatirimciya ¢evirmek-
tedir. Ogretmen, iletisim kurmak yerine tahviller ¢ikarir ve dgrencilerin
sabirla aldig1, ezberledigi ve tekrarladigi yatirimlar yapar. Bankaci egitim
modelinde 6grencilere taninan hareket alani, yatirilani kabul ve tasnif edip
yigmaktan ibarettir. Problem tanimlayici egitim ise insanlar1 bilingli var-
liklar olarak géren ve diinyayla iliskilerindeki problemleri tanimlamalarini
saglayan bir anlayistir. Bu modelle insanlar, i¢ginde bulunduklar1 diinyay1
ve buradaki var olma tarzlarini elestirel olarak kavrama giiciinii pekistirir-
ler. Boylece insanlar diinyay1 yalnizca devinimsiz bir gerceklik olarak de-
gil; degisim ve doniisiim i¢indeki bir gerceklik seklinde anlamaya baglar,
diinyayla aralarinda diyalektik bir iliski gelistirirler.

Freire’nin yaklagiminda problem tanimlayici egitimle baglantisinda
merkezi role sahip kavramlardan biri de diyalogdur. Diyalogun 6zii, dii-
siinme ve eylem seklinde iki boyutu olan s6zden olusur. Bu nedenle gercek
bir s6z s0ylemek diinyay1 doniistiirmeye karsilik gelir ki insani varolus bu
tiir sdzlerden beslenir. Diyalogun gergeklesebilmesi i¢in diinya ve insan
sevgisine, algakgoniilliige, insan olma yetisine yonelik inanca, umuda ve
eylemden kopmayan bir elestirel diisiinme giiciine gereksinim vardir. Eger
bunlar olusmazsa diyalog karsit1 eyleme zemin hazirlanmig olur. Bunlara
ek olarak Freire i¢in okuryazarlik da insanlagma yolunda biiyiik bir adimi
teskil eder. Ciinkii Freire’ye gore okuma-yazma bilmemek, insan1 kendisi
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adma karar vermekten, gelecegini kurmak i¢in oy kullanmaktan ve siyasi
stirece katilmaktan alikoyan bir anlama sahiptir. Egemen gilicler tarafindan
egitim yoluyla sekillendirilen birey, esitsizlige ve ayrimciliga maruz kal-
maktadir. Bu da insanlarda elestirel biling olusturulmasini ve insanlarin
Ozgiirlesmesini saglayacak bir egitim mekanizmasi meydana getirilmesi-
nin 6nemini agiga ¢ikarir. Ezen ve ezilen karsitliginin ortadan kaldirilmasi
ve dayanigsmay1 6n planda tutan daha demokratik bir toplumun yaratilmas,
elestirel pedagoji perspektifinden kurgulanmis bir egitim sistemi ile ola-
naklidir.

Anlasildig1 iizere tarafsiz egitim siireci diye tabir edilen bir durum
mevcut degildir. Egitim ya gen¢ kusagin bugiinkii sistemin mantigina en-
tegrasyonunu kolaylastirmakta, sisteme uymasini saglamakta kullanilan
bir ara¢ olarak isler ya da erkeklerin ve kadinlarin gercekligi elestirel ve
yaratici olarak ele aldiklari, diinyanin doniistiiriilmesine nasil katilacak-
larin1 kesfettikleri bir ara¢ yani “bir 6zgiirliik pratigi” haline gelir. Clinkii
Ozgiirlesme, bireylerin icinde yasamlarini1 devam ettirdikleri cevreyi degi-
siklige ugratmak i¢in harekete gecmesine gonderme yapan bir praksistir.
Elestirel pedagoji de bunun yollarini arar. Henry Giroux’un ifadelerine
bagvuracak olursak elestirel pedagoji, artan otoriteryanizm ve serbest pi-
yasa koktenciligi tehdidine karsi hem elestirinin hem de alternatif olustur-
manin dili olarak basat bir role sahiptir. Ciinkii elestirel pedagoji aracili-
giyla 6gretmenlerin ve dgrencilerin zihinlerini, Avrupa merkezli olmayan
okuma, diisiinme ve eylemlerle somiirgelikten kurtarmak miimkiin goziik-
mektedir. Esitsizlik, adaletsizlik, somiirii, baski ve ezenlerin siddetiyle en-
gellenen insanlagsma yetisi; sadece yasayan degil, heniiz tamamlanmamis
insanin, Ozglrliik 6zlemiyle giristigi miicadeleler sonunda kazanilabilir.
Bunun olanaklarinin artmasi ise iizerinde yasadigi diinyayr doniistiirmek
icin diisiinen ve eyleme gecen insanin bilinglenerek tarihsel ve toplum-
sal pozisyonunu elestirel bir perspektifie degerlendirmesiyle miimkiindiir.
Freire’nin serimledigi goriislere kosut olarak elestirel pedagojinin aslinda
iki yonlii bir siire¢ oldugunun ve hem ezilenlerin hem de ezenlerin insani
bakimdan yarar sagladiginin altin1 ¢izmek yerinde olacaktir. Freire’ye gore
insan olma miicadelesi veren ezilenler, ezenlerin egemenliklerini ortadan
kaldirirken onlara da kaybetmis olduklari insanlig1 tekrar kazandirir. Ciin-
kii ezenler, ezilenlerin haklarini ihlal ederken kendileri de insandis1 hale
gelirler. Ezilenler, kendilerini 6zgiirlestirirken onlar1 ezenleri de 6zgiirles-
tirdiginden aslinda her iki taraf da 6nemli kazanimlar elde edeceklerdir.
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GIRIS
Gliniimiizde yasanan hizli toplumsal degisim ve gelisim, teknoloji
ve refah alaninda bazi ilerlemelere yol actig1 gibi pek ¢ok sorunu da be-
raberinde getirmistir (Mavili, 2014:19). Bu sorunlardan biri de siddettir.

Giinden giline 6nemi artarak devam eden siddet, bireyin sagligim etkileyen
sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Siddet; insan émriiniin her doneminde goriilebilen ve diinyada da sa-
yis1 giin gectikge artan; onlem alinmasi ve oncelik verilmesi gereken bir
toplum saglig1 problemidir. Yasamin hemen her déneminde, biiyiik-kii¢iik
herkesi etkileyebilen, insanin 6ziinde bastirilmig bir tutum olarak buluna-
bilen siddet, toplumu ve kisileri zarara ugratacak biitiin eylemleri igceren
bir kavramdir (Oguz, 2001:1-3). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti; bi-
reyin kendisine, bagkasina, gruba ya da topluluga kars1 yaralama, psikolo-
jik zarar, 6liim, gelisim bozuklugu ya da yoksunlukla neticelenen kasitl
gii¢ kullanim1 ya da zor kullanma tehdidi seklinde tanimlamaktadir (DSO,
2002:4). Diger bir tanima gore siddet; baska bir kisiye ac1 veren, yarala-
yan, korkutan, asagilayan ya da o kisiyi yapmak istemedigi seyleri yapmak
durumunda birakan davranislardir (Engstrom, 2013:15).

Aile ici siddet ise; aile liyesi olan birisinin aile i¢indeki diger iiye veya
tiyelerine karsi, kisilerin hayatini, psikolojik ya da fiziksel biitiinliigtinii
ve 0zglirliiglinii tehdit eden, benligine ya da kisilik gelisimine énemli dii-
zeyde zarar veren ihmal ya da eylem olarak tanimlanir (Kitig, Sanlioglu
Bilgici, 2007:8). Diger bir ifadeyle aile i¢i siddet; ailedeki bireylerin bir-
birlerini incitmeleri ve birbirlerine zarar vermeleri anlamindaki her tiirlii
saldirgan davranistir (Oztiirk, 2017:41). Uluslararasi arastirmalar, aile igi
siddetin en ¢ok egitimden yoksun aileler ve onlar tarafindan yetistirilen
cocuklarda goriildiigiinii gdstermektedir. Siddeti uygulayan bireylerin, ¢o-
gunlukla 6zgegmislerinde yasanan siddete iliskin olgular mevcuttur. Bun-
larin genellikle, siddetin oldugu ailelerde yetistikleri goriilmektedir. Siddet
uygulanmasina, ayrica alkoliklerde, madde bagimlisi ve taninmis (narsist,
psikopat, border line vb.) kisilik bozuklugu veya psikiyatri hastalig1 olan
bireylerde de rastlanmaktadir (Engstrom, 2013:15).

Aile i¢inde siddetin en ¢ok oldugu grup, kadin ve ¢ocuklardir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde de aile igindeki siddetin biiyiik bir kisminin ka-
dina yonelik oldugu vurgulanmaktadir. Aile i¢cinde kadina yonelik sidde-
tin 6nlenmesi, gocuga yonelik siddetin de ortadan kaldirilmasina yardimet1
olacaktir. 1998 yilinda Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi, sivil
toplum Orgiitlerinin destegiyle uluslararas1 Kadin Haklar1 Sézlesmeleri
(Pekin Platformu, CEDAW vb.) ve T.C. Anayasasi’nin 41. Maddesinde
devlete verilen yiikiimliiliikk ve sorumluluklari 15181nda aile i¢inde siddete
maruz kalan kadin ve ¢gocugu korumak {izere yasal diizenleme yapmustir.
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4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun ihtiyaglar1 karsilamada ye-
tersiz kaldig1 icin 2012°de 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun yasantimiza girmistir (Mavili, 2014:29-
56).

Siddetin neden ve sonuglar1 konusunda bir genelleme yapmak miim-
kiin degildir. Siddete basvuran her bireyin kendine has bir ge¢misi bulun-
maktadir. Kliniksel gozlem ve cesitli arastirma ve raporlara gore siddetin
nedenleri; ailede (rol model), 6grenilmis davraniglar (cinslere bakis agisi),
problem ¢ézme yontemi, kontrol ve hiikmetme ihtiyaci olarak siralanabilir
(Engstrom, 2013:34). Baska bir siniflama ise aile i¢cindeki siddetin neden-
lerini; biyolojik, psikolojik ve sosyal nedenler olarak ii¢ baslik altinda sira-
lamaktadir (Oztiirk, 2017:68-90). Siddetin boyutlaria bakildiginda; sozli,
psikolojik (duygusal), fiziksel, ekonomik ve cinsel siddet olmak iizere bes
grupta toplandig1 goriilmektedir (Duru, Duyan, 2017:46).

Siddet, kime yonelik olursa olsun aile i¢inde istenmeyen bir durum-
dur. Aile i¢inde siddetin ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa bile en aza
indirilmesi yoniinde toplumsal sorumluluk tistlenmek vatandaslik gorevi-
dir (Mavili, 2014:25). DSO (2002) raporuna gére; aile i¢i siddet bir halk
sagligi sorunudur ve bu sorun “sessiz veya gizli epidemi” olarak isimlendi-
rilmektedir. Bu nedenle, saglik ¢aliganinin aile i¢indeki siddetin tedavisini
yapma ve taniy1 koymayla ilgili desteklenmeleri ve egitim almalarinin ge-
rekliligi vurgulanmaktadir. Saglik ¢alisanlari hem meslek elemani olarak
hem de aile bireyi olarak sik sik aile i¢i siddet ile karsilasabilmektedirler.
Saglik calisanlarinin aile i¢i siddetle ilgili duygularinin farkinda olmasi,
bu duygularin kontrol edilmesi ve objektif olunmasi gerekmektedir. Saglik
caliganinin toplumun bir ferdi olarak durusu, siddete kars1 yaklasimini et-
kileyebilmektedir (Sahin, Dissiz, 2009:265). Bu durum yasam kalitelerini
de dogrudan etkilemektedir. Ciinkii hem aile i¢i siddete ugrama hem de
aile i¢i siddete ugramis bireylerle ¢aligma kisinin yasam kalitesini azaltic
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle saglik ¢aliganlarinin aile igi siddete iligkin
tutumlarinin ve bunlarin yagam kaliteleri tizerindeki etkilerinin belirlen-
mesi son derece dnem tasimaktadir.

Yasam kalitesi kavrami, deneysel ve uygulamali ¢alismalarin 6nemli
birer ¢iktisidir. Yasam kalitesi; kigilerin sahip olunan mevcut kaynaklarimi,
yasadig1 yerleri, sosyal, fiziksel, psikolojik ve ¢evresel kosullarmi kap-
samaktadir. Yasam kalitesi ayrica kisinin beklenti ve umutlariyla birlikte
deneyime doniismesi arasindaki farki yansitir. Kisinin yasadigi cevreyi al-
gilama bi¢imi de yagsam kalitesini belirler. Beklentinin karsilanma ytizdesi,
kisinin yagsama uyum saglamasini kolaylastirmakta veya giiclestirmektedir.
Bu uyum saglamayi basarabilen kisiler ve aileler, yasam kosullar1 zorlagti-
ginda da begenilen bir yasam kalitesi silirdiirme imkanina sahip olabilirler
(Ozmete, 2018:114, 115).
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Yapilan aragtirmalar aile i¢i siddet ile yasam kalitesi arasinda bir ilig-
kinin oldugunu gostermektedir. Aile i¢i siddete ugrayan bireylerde yasam
kalitesinin diisiik oldugu belirtilmektedir. DSO yasam kalitesini; “kisinin
amaglari, beklentileri, standartlar1 ve ¢ikarlarina gore bir kiiltiir ve deger
sisteminde yasamini1 algilamasi” seklinde tanimlamistir. Bu noktada 6nem-
li olan, yasam kalitesi hedeflerine ulagabilmek i¢in temel olan standartlarin
disaridan dayatilmamasi, bireyin yasamini tamamziyla kendisinin degerlen-
direbilmesi ve bu degerlendirmenin siirdiiriilebilir nitelikte olmasidir. Is
yasami da yasam kalitesinin gdstergelerinden biridir. Is yasaminda karsi-
lagilan basar1 ya da basarisizliklar, olumlu ya da olumsuz durumlar, sosyal
katilim ya da dislanmalar, yasam kalitesi {izerinde direkt olarak etkilidir
(Boylu Aydiner ve Pagacioglu, 2016:138-143). Bu nedenle saglik ¢alisan-
larinin aile i¢i siddete yonelik tutumlarimin incelenmesinin, yasam kalite-
lerinin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu ¢alig-
mayla da saglik calisanlarinin toplumsal bir problem olan aile i¢i siddet
sorununa yonelik tutumlarmin yasam kalitesine etkisini degerlendirmek
amaglanmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu caligma, saglik ¢alisanlarinin aile i¢i siddete yonelik tutumlarinin
yasam kalitesine etkisinin incelenmesi amaciyla Mayis- Haziran 2021 ta-
rihleri arasinda yapilmig, tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir arastirmadir.
Calisma grubunu Tiirkiye’de biri devlet olmak iizere iki hastanede gorev
alan 180 saglik calisan1 olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan ha-
zirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, Aile I¢i Siddete Yonelik Tutum Olgegi ve
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi ile toplanmistir. Arastirma arastir-
macilarin kolay iletisim kurabildigi illerde yer alan hastanelerde gergek-
lestirilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Saglik calisanlar1 hakkinda tanitici bazi bilgileri
elde etmek amaciyla hazirlanmig bir formdur.

Aile I¢i Siddete Yonelik Tutum Olgegi (AISTO): 2009 yilinda aile
ici siddete yonelik tutumu belirlemek amaciyla Sahin ve Dissiz tarafindan
gelistirilmis, besli likert formatinda bir &lgektir. Olcek toplam 13 maddeli
ve siddeti olaganlagtirma, siddeti genellestirme, siddeti nedensellestirme
ve siddeti saklama olmak iizere 4 faktdrden olusmaktadir. Olgekte, soru
maddeleri 1 ile 5 puan arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten en yiik-
sek 65, en diisiik 13 puan alinmakta ve puanlardaki artig siddete yonelik
tutumun olumlu oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach Alfa degeri
0.72, bu ¢alisma i¢in 0.74 olarak bulunmustur.

Calisanlar icin Yasam Kalitesi élgegi (CYKO): Stamm tarafindan
2005 yilinda gelistirilen dlgek Tiirkgeye Yesil, Ergiin, Amasyali, Er, Olgun
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ve Aker (2010) tarafindan uyarlanmstir. Olgek otuz madde ve Mesleki
tatmin, tikenmisglik, es duyum yorgunlugu olmak {izere ii¢ alt dlgekten
olusmaktadir. “Hicbir zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degerlendiril-
mektedir. Olgekte mesleki tatmin boyutu yardima ihtiyaci olan bir kisiye
yardim edilmesi sonucu duyulan memnuniyeti, tiikkenmiglik is yasaminda
sorunlarla miicadele sonucu ortaya ¢ikan duyguyu, esduyum yorgunlugu
ise stres verici olaylarla karsilasildiginda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek-
tedir. Olgekten alabilecek puan en yiiksek puan 150°dir. Mesleki tatmin,
tikenmislik, es duyum yorgunlugu alt boyutlara ait Alpha giivenilirlik
degeri sirastyla 0.884, 0.575, 0.841°dir. CYKO niin biitiiniine ait Cronba-
ch’s Alfa degeri 0.848 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada bir devlet {iniversitesinin Girisimsel Olmayan Arastirma-
lar Etik Kurulundan izin alinmis ayrica katilimcilar bilgilendirildikten ve
onamlar1 alindiktan sonra veriler ¢evrim i¢i olarak toplanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir ve verilere dnce-
likle normallik testi uygulanmistir. Aile I¢i Siddete Yénelik Tutum Olgegi
ve alt boyutlar1 ile Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi ve alt boyutlari-
na ait puanlarin gruplara gére normallik testi sonug¢larinin normal dagilim
gostermedigi ancak carpiklik ve basiklik degerleri -2.0 ile +2.0 araliginda
oldugunda normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fi-
dell, 2013). Verilerin normal dagilimdan geldigi kabul edilerek, analizinde
tanimlayici istatistikler, Tek Yonlii Varyans Analizi, t-testi, Pearson Kore-
lasyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmada yer alan saglik ¢alisanlarinin %60°1 kadin, %40°1 erkek-
tir. %47.2’s1 20-29 yas araliginda olup, %43.3’1 evlidir. Saglik calisanlari-
nin %56.7’si gelir durumlarini gelir gidere esit olarak belirtirken, %84.4{
cekirdek aileye sahiptir. Katilimeilarin %40.6’s1 gocukluklarinda ebeveyn-
leri arasinda siddete tanik olduklarini ve bunlarin %24.4’1 fiziksel siddet,
%13.3"0 duygusal siddet olarak belirtmislerdir. Arastirmada saglik ¢alisan-
larinin %31.1°1 aile i¢inde siddete maruz kaldiklarini ve maruz kaldiklari
siddetin %15°1 fiziksel siddet, %13.9°u duygusal siddettir. Ayrica saglik
caliganlariin %33.9’u calistiklari is yerinde aile i¢inde siddete maruz ka-
lan bir bireye yardim ettiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 1. Saghik calisanlarimin Aile I¢i Siddete Yénelik Tutum Olgegi ile Yasam
Kalitesi Olgegi’ne Ait Puan Ortalamalar: (n=180)

Olcek puani X+SD Min-Max
Aile I¢i Siddete Yonelik Tutum 21.50+5.67 13-41
Yasam Kalitesi 91.11 £12.34 52-120

Tablo 1°de saglik calisanlarinin Aile I¢i Siddete Y&nelik Tutum Olgegi
toplam puan ortalamasi 21.50+ 5.67 ve Yasam Kalitesi Olcegi toplam puan
ortalamasi 91.11 £+ 12.34 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Saglik ¢calisanlarinin bazi tanitici ozelliklerine gore aile ici siddete
vonelik tutum olgeginden aldiklar: puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Tanihier Ozellikder N Aile Igt Siddete Vénelik Tutum Olgest
Siddett Siddett Siddett Siddett Toplam
Olaganlagtum Genellegtirme Nedensellegtim Szklama
2 e
X+£58 X+£5§ X458 X158 X188
Cinsivet
Kadn 108 7.30+2.30 431+1.84 6.84+1.95 333+1.44 21.79+5.67
Etkek 72 7.81x2.66 3.81+1.37 6.04+1.70 3.37£1.58 21.05£5.67
=1.377 =-1943 p=034 | =21.817 p=1005 =0.183 =0.857 p=392
p=170 =833
Yas
20-29 83 743+2.40 404+1.87 6.43+2.00 3.00+1.46 21.02+45.80
30-39 48 7.56+2.33 406+1.40 6.72+1.44 337+1.19 21.72+4.79
A0 we T 47 7.5042.71 470+1.62 6.44+1.96 3.78+1.71 2212+6.28
Angliz F=078 F=363p=4693 | F=386p=680 F=3375 F=0.624 p=1337
p= 923 p=A036
Medeni durum
Exli 78 7.60+2.42 3.01+1.33 6.30+1.85 3.26+1.64 21.26+5.20
Bekar 102 7.37+2.48 427+1.90 6.61+1.93 341+1.36 21.67+6.02
+=0.864 =1438p=152 | =0.770p=442 =0.633 t=-0.476 p=628
=392 p=326
Gelir durumu
Gelir giderin altmda 43 6.93+2.41 3.73+1.13 6.37+1.98 3.26+1.51 20.31+4.57
Gelir giders sgit 102 7.39+2.39 407+1.78 647+1.93 323+1.49 21.17+5.88
Gelir giderin fistiinde 33 8.66+2.40 473+1.87 6.87+1.65 3.81+1.40 241245.70
F=513 F=3.668 p=.027 | F=0.748 p=473 F=2.027 F=4.877 p=.009
p=006 p=133
Siddet magduruna
vardm
Ewet 61 439+2.20 6.83+2.00 3.67£1.60 22 86+6.83
Hayr 119 587+1.29 6.36+1.83 3.18+1.40 20.79+4.85
t=-2.742 p=007 | =-1.305 p=112 t=-1.098 t=1.346 p=.020
p=A037
Siddete maruz
kalma
Evet 36 3.19+2.86 433+1.87 6.83+1.69 3.62+1.69 23.00+6.53
Hayr 124 720+2.19 401+1.59 6.37+1.97 322+1.37 20.8245.12
t=2.550 t=-1.190 p=236 | =-1.511p=132 | =-1.67 t=1.415 p=.017
p=.012 p=A096

#p<.05, **p<.01

Tablo 2’de siddeti nedensellestirme alt boyutunda kadinlarin puan
ortalamalar1 (6.84+1.95erkek katilimcilara (6.04+1.70gore daha yiiksek-
tir. Analiz sonucunda cinsiyet degiskeninin sadece aile ici siddete yonelik
tutum Olceginin siddeti nedensellestirme alt boyutunda anlamli bir farklilik
olusturdugu saptanmistir.
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Yas degiskenine gore 40 yas ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin
Olgek tiim alt boyutlar ile toplam puan ortalamalar1 diger yas gruplarinda
yer alan katilimcilarin puan ortalamalarimdan daha yiiksektir. Ancak Ano-
va testi sonucunda aile i¢i siddete yonelik tutum 6lgeginin sadece siddeti
saklama alt boyutu puan ortalamalarinda yas degiskeni anlamli bir farklilik
olusturmakta (F=3.375 p=.036) ve katilimcilarin yaglan yiikseldikge sid-
deti saklama puanlar1 da artmaktadir.

Arastirma sonucunda medeni durum degiskeni 6lgek alt boyutlar ile
toplam 0Ol¢ek puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir
(p>.05).

Aragtirmada geliri giderinin iizerinde olan katilimcilarin 6lgek tiim
alt boyutlar1 ile toplam Sl¢ek puan ortalamalar1 diger gruplara gére daha
yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda gelir durumu degiskeninin siddeti ola-
ganlastirma (F=5.239 p=.006), siddeti genellestirme alt boyut puan ortala-
malar (F=3.668 p=.027) ile toplam 6l¢ek puan ortalamalarinda (F=4.877
p=.009)anlaml1 bir farklilik olusturdugu ve yapilan Scheffe testi sonucun-
da bu farklilig1 geliri giderinin iistiinde olan katilimcilarin puan ortalama-
lar1 olugturmaktadir.

Aile icinde siddete maruz kalan bir bireye yardim ettiklerini belirten
katilimcilarin dlgek alt boyutlart ile toplam 6lcek puan ortalamalar1 diger
gruba gore daha yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda siddet magduruna
yardim etme durumunun siddeti genellestirme (t=-2.742 p=.007), siddeti
saklama alt boyut puan ortalamalar1 (t=-2.098 p=.037) ile toplam o6l¢ek
puan ortalamalarinda (t=2.346 p=.020)anlaml1 bir farklilik olusturmakta-
dir.

Aile i¢inde siddete maruz kaldigini belirten katilimcilarin aile i¢i sid-
dete yonelik tutum 6lgegi tiim alt boyutlari ile toplam 6l¢ek puan ortala-
malari siddete maruz kalmadigini belirten katilimcilara gore daha yiiksek-
tir. Yapilan analiz sonucunda aile i¢inde siddete maruz kalma durumunun
siddeti olaganlastirma (t=2.550 p=.012), siddeti genellestirme alt boyut
puan ortalamalar1 (t=-1.190 p=.236) ile toplam 6l¢ek puan ortalamalarinda
(t=2.415 p=.017)anlaml1 bir farklilik olusturmaktadir.
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Tablo 3. Saglik ¢calisanlarinin bazi tamtici ozelliklerine gore ¢alisanlar igin
yasam kalitesi ol¢eginden aldiklar: puan ortalamalarimin karsilastiriimasi

Tamho Ozelliller | W Calrganlar igin Faram Ealives Dlpegi
Alzsl=ki Tatmin Tikenms Ezdnyum Toplzm
Yargunlugn
ATEE ATEE ATES ATEE
Cimsivet
Eadin 108 3TA3+E6D TR T3+56.55 1533+552 SUTE+ILTE
Erkek ] LR LR 0 38+6.53 I511+6.64 oI5+ 1307
=172 p=080 [ =151l = 155 | =L 827 p=1l2 =1.143
= 154
LS
30-18 B PLETR N 20T EET T3T3+723 P e o e
50-38 Bl 1858 T931+641 155315.78 o070+ 13.18
Ilve E 551751 72615 T3 00EETT I3ILEE
Anzliz F=1030p= 150 T=1 TR0 p=000 | F=007 T p=214 =1381
p=1078
AMedeni durnm
Evli ] LI s e LRSS 15804713 PEEEE R
Eelar 1021 3T461E.05 1825+6.47 1273+E5] FOE3+103T
=132 p=175 | t=E601 p=010 | =1.I35p=141 t=I063
p=041
Czelir durnmu
Gelir sderin | 45 JETEE9E FARES S b e e 3 o e i el
altnda
elir ziders egit 102 30533E38 T985+6.556 T273+5EE 911241185
(ralir Zdenn | 33 EERDEE: X laZa+hil 127E+h.54 B30T 1061
ostinds
=118 p=0031 T=5 510 =005 | F=I 475 p=1231 =g
p=001
S1ddet magdunms
yardim
Evat 51 ST069.01 19061718 15021610 T
Hayr 1197 30461656 T952+6.75 153334711 913011
=03IFp=071] =010 p=808 | =027 p="8 =1481
p=1023
Siddete maruz
kealmaa
Evet 38 ELEER N FLES S las1+5.8d A e & NS
Hanr 1287 30359+EAD TEEE+&4T 1478+7.15 D o el
=0.100 p=b0k | =138l p=10% | =120l p=1403 =il
p=471

*p<.05, **p<.01

Tablo 3’te goriildiigii gibi Yasam Kalitesi 6lgeginin mesleki tatmin
(31.63£8.62) ve esduyum yorgunlugu alt boyutlarinda (15.324+9.92) kadin
saglik ¢alisanlarinin puan ortalamalar1 erkek katilimcilardan daha yiiksektir.
Analiz sonucunda sadece esduyum yorgunlugu alt boyutu puan ortalamala-
rinda cinsiyet degiskeni anlamli farklilik olusturmaktadir (t=-2.827 p=.005).

Yas degiskenine gore yasam kalitesi 6l¢eginin tilkenme alt boyutunda
yas degiskeni anlaml bir farklilik olusturmakta (F=4.790 p=.009) yapilan
Scheffe testi sonucunda bu farkliligi 20-29 yas ile 40 yas ve lizeri yasa
sahip katilimcilarin puan ortalamalar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin yag-
lar1 arttik¢a yasam 6l¢eginden aldiklari puan ortalamalar1 azalmaktadir.
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Arastirma sonucunda evli olan katilimcilarin yasam kalitesi 6l¢eginin
tiikenme, esduyum yorgunlugu alt boyutlar ile toplam 6l¢ek puan ortala-
malar bekar katilimcilara gore daha yiiksektir. Analiz sonucunda medeni
durum degiskeninin yasam kalitesi 6l¢eginin tiikenme alt boyutu (t=2.601
p=.010) ile toplam 6l¢ek puan ortalamalarinda (t=2.063 p=.041) anlamh
bir farklilik olusturdugu saptanmstir.

Gelir durumu degiskenine gore geliri giderinin altinda olan katilimci-
larin yagam kalitesi 6l¢eginin tilkenme (21.14£7.10), esduyum yorgunlugu
(16.82+7.09) alt boyutlar1 ile toplam 6lgek puan ortalamalari (96.12+12.77)
diger gruplara gore daha yiiksektir. Yapilan analiz sonucunda gelir durumu
degiskeninin yasam kalitesi 6l¢eginin tiikenme alt boyutu (F=5.528 p=.005)
ile toplam 6l¢ek puan ortalamalarinda (F=7.718 p=.001) anlamli bir farklilik
olusturdugu saptanmustir. Scheffe testi sonucunda bu farkliligi geliri gideri-
nin Ustiinde olan katilimeilarin puan ortalamalar1 olusturmaktadir.

Arastirmada aile iginde siddete maruz kalan bir bireye yardim etme
durumu ile aile iginde siddete maruz kalma durumunun yasam kalitesi 61-
¢eginin tlim alt boyutlari ile toplam 6lgek puan ortalamalarinda anlamli bir
farklilik olusturmadigi belirlenmistir (p>.05).

Tablo 4. Saglik ¢calisanlarinin aile ici siddete yonelik tutum 6l¢egi ve yasam
kalitesi 6l¢eginden Aldiklart Puan Ortalamalart Arasindaki Iliski

Yasam Kalitesi Olgegi
Aile Igi Siddete Yénelik Tutum Olgegi r* p**
-.460 0.000

*Pearson Korelasyon, **p<.001

Arastirma kapsaminda saglik calisanlarinin aile ici siddete yonelik
tutumlar1 ve yasam kaliteleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan analize
gore, aile i¢i siddete yonelik tutum ve yasam kalitesi arasinda orta diizeyde
negatif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Aile i¢i siddet kiside bedensel, zihinsel, psikolojik problemlere, is
giicii kaybina, diisilk yasam kalitesine, ailenin devaminin ve sagliginin
bozulmasina neden olan 6nemli bir halk saglig1 sorunudur. Saglik perso-
neli toplumda siddeti 6nleme, siddeti azaltma ve erken miidahale etmede
onemli bir role sahiptir (Sahin ve Dissiz, 2009).

Yapilan calismada saglik calisanlarinin Aile Ici Siddete Yonelik Tu-
tum Olgegi toplam puan ortalamasi 21.50+ 5.67 olarak bulunmustur. Ol-
cekten alinabilecek en diisiik puan 13’tlir ve ¢aligmadaki ortalama puan
saglik caligsanlarinin siddete yonelik olumsuz tutumlara sahip olduklarini
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gostermektedir. Sarag (2020) tarafindan saglik alaninda ¢alisanlarin kadina
yonelik siddete iliskin tutumlarini incelemek amaciyla yaptig1 ¢aligmada;
toplam puan ortalamasimi 27,62+7,37 olarak bulmustur. Bu sonug¢ kati-
limcilarin kadina uygulanan siddete iliskin modern goriisii savunduklarim
gostermektedir. Irmak Vural ve arkadaglarinin (2020) ¢aligmalarinda saglik
bilimleri alaninda 6grenim goren liniversite 6grencilerinin aile i¢i siddete
yonelik tutumlarinin olumsuz oldugunu belirlemislerdir. Kostu (2003) ve
Giinal (2016) ¢aligmalarinda siddet tutumuna ait genel puan ortalamasinin
0lcek ortalamasindan daha diisiik olmasini siddete ait tutumlarin modern
egilimde oldugunu gostermesi seklinde ifade etmislerdir.

Caligma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarinin cinsiyet degiskeni agi-
sindan siddete yonelik tutumlart arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Benzer sekilde Karaca-Unyildiz’in (2022) ¢alismasinda da saglik alaninda
calisanlarin kadina yonelik es siddeti konusundaki tutumlari ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir fark saptanmamuistir. Saglik calisanlari ile Saribiyik
(2012) tarafindan kadina yonelik yakin partner siddeti tutumlarinin, Kaya
(2019) tarafindan kadina yonelik es siddeti konusundaki tutum ve davra-
niglarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismalar
aras1 sosyodemografik ozellikler agisindan bulunan bu farklar, sorunun
cok boyutlu olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calismamizda kadin saglik caliganlarmin 6lgek puanlart erkeklere
gore daha yiiksektir. Buna gore kadin saglik ¢alisanlarinin siddete bakis
acilar erkeklere gore daha olumsuzdur. Deles ve Kaytez (2020) yaptiklar
caligmada benzer olarak kadinlarin aile i¢i siddetin kabullenilmesine yone-
lik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin Yavuzyigit (2023) tara-
findan yapilan ¢alismada kadin saglik ¢alisanlarinin erkek saglik ¢alisanla-
rina gore kadina yonelik fiziksel, ruhsal, ekonomik ve cinsel siddete karsi
tutumlarinin daha yiiksek oldugu yani kadinlarin erkeklere gore kadina
yonelik her tiirlii siddete daha karsit tutum takindigi anlagilmistir. Hanger
Tok ve Mayda (2021) tarafindan tiniversite hastanesinde g¢aligmakta olan
291 hemsirenin kadina yonelik siddet tutumlarinin saptanmaya calisildigi
calismada da benzer sonuca ulasilmistir. Sonuglar arasindaki bu fark or-
neklem grubunun farliligindan kaynaklanmis olabilir.

Saglik calisanlarinin siddete yonelik tutumlar ile yaslart arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde Yavuzyigit (2023), Kara-
ca-Unyildiz (2022) ve Saribryik’in (2012) ¢alismalarinda da saglik calisan-
larinin kadina yonelik es siddeti konusundaki tutumlari ile yaslari arasinda
anlamli fark bulunmamustir. Yas degiskenine gore 40 yas ve lizeri yas ara-
ligindaki katilimcilarin Slgek tiim alt boyutlart ile toplam puan ortalamalari
diger yas gruplarinda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
diistiktiir. Yani 40 yas tizeri saglik calisanlar siddete digere yas gruplarina
oranla daha olumsuz bakmaktadirlar. Bu durum siddete yonelik tutumlarin
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daha ¢ok gelenek, yetigsme tarzi vb. sosyo-demografik faktorlerden de etki-
lendigini diistindiirmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin siddete yonelik tutumlari ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Aragtirma bulgularinin aksine Ka-
raca-Unyildiz (2022)’ n ¢alismasinda saglik ¢alisanlarmin kadima yonelik
es siddeti konusundaki tutumlar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli
fark saptamistir. Bu farkli sonuglar aile i¢i siddete yonelik tutumlar iize-
rinde sadece medeni durumun degil pek ¢ok faktdriin de etkili olmasindan
kaynaklanmig olabilir.

Arastirma sonucunda gelir degiskeni 6l¢ek toplam puan ortalamala-
rinda anlamli bir farklilik olugturmaktadir. Arastirma bulgularinin aksine
gelir durumunun kadma yonelik siddet tutumlarinda anlamli bir farkli-
lik olusturmadigi yoniinde ¢aligmalarda bulunmaktadir Yavuzyigit 2023,
Hanger Tok ve Mayda 2021).

Literatiirde aile i¢i siddet magdurlarinin siddet sonrasi genel olarak ilk
yardim istedikleri kisinin saglik calisanlar1 oldugu belirtilmektedir (Bii-
yiikkayaci-Duman ve ark., 2016, Giinal, 2016). Aile i¢i siddetinin 6nlen-
mesinde en 6nemli faktorler arasinda gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in
siddetin dogru tanilanmasi, siddet magduruna uygun hizmetin saglanma-
sidir. Bu bakimin yapilmasi da saglik calisanlar1 sayesinde gergeklestiril-
mektedir. Aile i¢inde siddete maruz kalan bir bireye yardim ettiklerini be-
lirten katilimeilarin aile ici siddete yonelik tutum 6lgegi tiim alt boyutlar
ile toplam 6lgek puan ortalamalar1 diger gruba gore daha yiiksektir. Siddete
maruz kalan kadinlar yaralanmalar1 nedeniyle genellikle saglik kurulus-
larina bagvurmaktadirlar (Corbally 2001). Kiyak (2008)’1n ¢alismasinda
da hemsire ve ebelerin ¢ogunlugunun is yasamlar1 boyunca siddete ma-
ruz kalmis bir kadinla karsilastiklar belirlenmistir. Davas ve Sagaklioglu
(2003) ile Christofides ve Silo (2005)’nun yaptig1 ¢alismalarda da hekim
ve hemsirelerin ¢cogunun aile i¢i siddet magduru bir kadin hastalarinin bu-
lundugunu belirtmislerdir.

Aile i¢inde siddete maruz kaldigini belirten katilimcilarin aile i¢i sid-
dete yonelik tutum 6lgegi tiim alt boyutlari ile toplam 6l¢ek puan ortalama-
lar1 siddete maruz kalmadigini belirten katilimcilara goére daha yiiksektir.
Bu durum siddete maruziyetin daha fazla siddete yonelik olumsuz tutum-
lara neden oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlar1 arasinda siddete
maruz kaldigini belirten ¢ok sayida kisi bulunmaktadir. Aksoy il (2019)
caligmasinda saglik ¢alisanlarinin siddet ile karsilagma durumlarinin kadi-
na yonelik es siddetine kars1 tutumlarini etkileyen bir faktér oldugunu sap-
tamigtir. Caligmada hemsire ve ebelerin yaris1 yasamlarinda bir ve birden
fazla siddete maruz kaldiklarini ve eslerinin siddeti uygulayan kisi olarak
ilk sirada geldigini belirtmisglerdir. Tagc1 (2003) ¢alismasinda ebelerin esle-
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ri tarafindan %10.9’unun fiziksel, % 11.9’unun psikolojik ve % 18.7’sinin
duygusal siddet gordiigli saptanmistir. Benzer sekilde Kaya ve arkadaglari
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada hemsire ve ebelerin aile ici siddete
ugrama orani %27.7 iken Christofides ve Silo (2005)’nun ¢alismasinda bu
oran %39.0’dir. Hotun-Sahin ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan ¢a-
lismada ise; saglik ¢alisanlarinin %28.8’inin aile i¢i siddete maruz kaldigi
belirlenmistir. Aile Arastirma Kurumu istatistiklerine gore her ii¢ erkek-
ten biri esine fiziksel siddet uygulamaktadir (TC Aile Arastirma Kurumu,
1995). Tiirkiye’de yapilan ¢esitli ¢calismalarda aile i¢inde kadina yonelik
fiziksel siddetin %20.3—%71.6 oranlarinda, sdzel siddetin ise %53—%89
oranlarinda goriildiigi saptanmistir (Ergin ve dig. 2005, Giiler ve dig.
2005, Kocacik ve Dogan 2006). Saglik calisanlarmin siddet belirtilerini
bilmelerinin yam sira, meslek yasamlarinda siddete magduru bir kadinla
kargilagmalart meslek deneyimi kazanmalari agisindan énemlidir. Boyle-
likle siddete ugramis kadinlarin daha kolay belirlenmesi ve tedavilerinin
de daha hizl1 bir sekilde yapilmasi diisiiniilmektedir.

Calisma yasam kalitesi kavrami, enddistriyel iliskiler, igin yeniden ta-
sarlanmas1 yontemi ekipsel karar verme ve orgiitsel etkinlik i¢in oldukca
elzem bir konudur. Ozellikle birbirinden farkli uzmanlk bilgisi gerektiren
caligsanlarin bulundugu saglik hizmeti veren kurumlarda igbirligi icersinde
caligmasinin saglanmasini gerektiren multidisipliner kurumlarda daha faz-
la 6nem tagimaktadir (Cole ve ark., 2005).

Calisma kapsamina alinan katilimcilarin Calisma Yasam Kalitesi Ol-
¢egi'nden en az 52, en fazla 120 puan aldiklari, dlgek puan ortalamasinin
ise 91.11 £ 12.34 oldugu belirlenmistir. Olgekten alman yiiksek puanlar
bireylerin ¢aligma yasam kalitelerinin yiiksek olmasina isaret etmektedir.
Buna gore arastirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarinin ¢calisma yasam
kalitesinin yiiksek oldugu soylenebilir. Saygili ve arkadaslarimin (2016)
saglik calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesini belirlemek amaciyla yap-
tiklar1 ¢aligmada ise katilimcilarin galisma yasam kalitesi diizeylerine ait
puan ortalamalarinin 71,07 oldugu ve 6lgekten en disiik 43,33 en fazla
99,50 aldiklar belirlenmistir. Catak ve Bahgecik (2015) arastirmalarinda
0zel hastanede ¢alisan hemsirelerin ¢alisma yasam kalitesinin iyi diizeyde
buna karsin egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ise orta
diizeyde ¢aligma yasam kalitesine sahip oldugu belirlenmistir.

Saglik caliganlarmin cinsiyet degiskeni calisma yasam kalitelerinde an-
laml1 bir fark olusturmamakla birlikte erkeklerin ¢alisma yasam kaliteleri
kadinlara gore daha yiiksektir. Saygil ve arkadaglarinin (2016) caligmasinda
da katilimcilarin cinsiyeti ile ¢alisma yasam kaliteleri arasinda bir fark bu-
lunmamis olup, kadmlarin ¢alisma yasam kalitesi erkeklere gore daha yiik-
sek olarak saptanmustir. Moradi ve arkadaslari (2014) ile Ince ve arkadaslart
(2015)’nin ¢aligmalari da arastirma bulgularimiza paralellik gostermektedir.
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Saglik ¢aliganlarinin yaglari ile caligma yasam kaliteleri arasinda bir fark
bulunmamakta olup 41 ve {izeri yastaki saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesi en
diisiiktiir. Saygili ve arkadaslarinin (2016) calismasi da bu bulgu ile paralellik
gostermekte olup 40 yas ve tizeri saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi
en distiktiir. Dikmetas (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada ise yas degiskeni
calisma yasam kalitesi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda evli saglik calisanlarinin calisma yasam kalitesi
bekarlara gore daha yiiksektir. Saygili ve arkadaslarinin (2016) ¢aligmasin-
da ise katilimcilarin medeni durumu ile ¢alisma yasam kaliteleri arasinda
bir fark bulunmamais olup, bekarlarin ¢alisma yasam kalitesi evlilere gore
daha ytiksek olarak saptanmustir.

Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin aile i¢i siddete yonelik tu-
tumlar1 ve ¢aligma yasam kalitesi arasinda orta diizeyde negatif yonde bir
iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore siddete yonelik tutumlar arttikga
caligma yasama kalitesi azalmaktadir. Siddet bireylerin yasam kalitesini
etkileyerek yasam kalitesini diisiirmektedir (Ozgentiirk ve ark, 2012)

SONUC VE ONERILER

Kisilerin ruhen ve bedenen saglikli olabilmeleri i¢in mutlu ve huzurlu
aile ortaminda yetigsmeleri gereklidir. Siddetin oldugu bir ortamda yetisen
kisiler hayatlarinin geri kalan doneminde ya siddeti uygulayan ya da siddet
magduru olmakta ve nesilden nesile siddetin devamina neden olmaktadir.
Siddet, goriildiigii iizere toplum igin dnemli bir risk faktoriidiir ve toplum
saghigini korumak igin ilgili dnlemler alinarak azaltilmalidir (Baris Giil,
2023:2). Bu bakimdan sosyal bir olay olan aile i¢i siddetin dogal ortamin-
da, iliski baglantilar i¢inde incelenmesi ve davranig, algi ve tutumlarin
ortaya konulmasi énemlidir (WHO 2005: 25).

Aile i¢i siddet kiside; fiziksel, psikolojik sorunlara, yasam kalitesinin
diismesine, iiretkenlik kaybina, aile sagliginin ve biitiinliigiiniin bozulma-
sina sebep olmaktadir. Aile sagligi bozulunca, toplum sagligina da yansi-
malar1 goriilmektedir. Ailede siddet sadece siddet goreni degil, tiim aile ve
toplumu da ¢ok yonlii etkileyen bir saglik sorunudur. Aile i¢i siddet olgu-
sunun tanilanmasinda; siddet gérene destek, tibbi bakim, danigsmanlik ve
rehabilitasyonunun saglanmasinda saglik ¢alisaninin kilit gérevde olmasi
beklenmektedir. Bu sebeple siddet gormiis kisiyle kars1 karsiya kalan sag-
lik personelinin; siddet, siddet magduruna yaklasim ve siddeti engelleme
konularinda egitim almalari son derece 6nemlidir. Ancak yapilan ¢aligma-
larda saglik ¢alisanlarinin ¢ogunun, siddet gérmiis kisinin ihtiyaglarini ve
goriigmenin sorumlulugunu iistlenecek egitime sahip olmadiklar ve aile
ici siddet konusundaki farkindaliklarinin da diisiik oldugu belirtilmektedir
(Kiyak, 2008:7; Sahin ve Digsiz, 2009).
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Bu kapsamda egitim sistemine; aile i¢i siddet, kadin-erkek esitligi, ka-
dina yonelik siddet ve toplumsal cinsiyet vb. konulari i¢eren derslerin miif-
redatlara eklenmesi onerilebilir. Ayrica, daha genis kitlelere ulasabilmek
icin; medya araciliiyla siddet konusunda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglariyla birlikte hareket ederek, egitici ve bilinglendirici yaymlar
tesvik edilmelidir (Ozkan, 2017:561, 562). Bunlara ek olarak yasal yap-
tirtmlarin arttirilmasi ve uygulanacak cezalarin siddeti engelleyici yonde
caydirici nitelikte olmasi saglanmalidir.
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Sosyal Girisimcilik Kavrami ve Tanim

Sosyal girisimcilik kavrami, toplumsal veya g¢evresel sorunlara ino-
vatif, etkili ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmay1 amaglayan bir girisimcilik
tiirtidiir. Bu tiir girisimciler, finansal kazang¢ odakli olmanin yamn sira, top-
luma ve ¢evreye olumlu etkiler saglamay1 hedeflerler. Sosyal girisimciler,
sosyal sorunlar ele alarak, yenilik¢i projeler ve is modelleri gelistirerek
toplumda pozitif degisimler yaratmaya calisirlar.

Bireylerin sinirsiz ihtiyaclari, ancak sinirli kaynaklarla kargilanmast
gereken bir gercektir. Thtiyag ve kaynak arasindaki dengeyi saglamak igin,
bu ihtiyaclarin karsilanmasinda ortaya ¢ikan gereksinim ve elde edilecek
fayda diizeyi arasindaki iliski 6nemli bir faktordiir. Toplumun temel tasi
olan bireylerin bir arada olusturdugu toplumda da ihtiyag¢lar ve kaynaklar
arasindaki dengeyi saglamak hayati 6nem tasir. Bu dengeyi korumak, top-
lumsal devamlilik ve istikrar i¢in, bireylerin makul diizeyde ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerektigini vurgular(Tomur,2022:82).

Sosyal girisimcilik, toplumsal veya cevresel sorunlarin ¢dziimiine
odaklanan, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oztimler iireterek toplumda pozitif
bir etki yaratmay1 hedefleyen bir girisimcilik tliriidiir. Sosyal girisimciler,
gelir elde etmek i¢in sadece geleneksel is modellerine odaklanmak yerine,
toplum ve ¢evre icin fayda saglayan projeleri hayata gegirerek sosyal so-
runlar1 ¢ézme yolunda adimlar atmaktadir.

Bu kavramin temelinde, sosyal degisimi tesvik etmek ve toplumsal so-
runlar1 ¢6zmek i¢in yenilik¢i ve etkili yontemler kullanmak yer alir. Sosyal
girigsimciler, kdr amaci1 giitmeyen kuruluslar, sosyal isletmeler veya gele-
neksel isletmeler olabilirler, ancak 6ncelikleri finansal kazang saglamaktan
cok topluma ve gevreye yonelik olumlu etkiler yaratmaktir.

Sosyal girisimcilerin genellikle {izerinde calistig1 sorunlar, egitim,
saglik, cevre, yoksulluk, issizlik, toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi toplu-
mun farkli alanlarinda meydana gelen zorluklardir. Bu sorunlari ele alirken
sosyal girisimciler, inovatif ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler liretmeye ¢alisirken
ayn1 zamanda toplumsal doniistimii destekleyen is modelleri gelistirirler.

Sosyal girisimcilik, sadece problemleri ¢ozmeyi hedeflemekle kal-
maz, aynt zamanda toplumda farkindalik yaratir ve insanlarin sosyal de-
gisime aktif katilimini tesvik eder. Bu nedenle, sosyal girisimciler, sadece
kendi projelerini hayata gegirmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumda baska
sosyal girisimcilerin ve toplumsal degisim odakli kuruluslarin ortaya ¢ik-
masina da destek olurlar.

Sosyal girisimcilerin is modelleri, hem sosyal etki yaratmay1 hem de
finansal siirdiiriilebilirligi bir araya getirecek sekilde tasarlanir. Bu sayede,
sosyal girisimlerin uzun vadeli etkileri siirdiiriilebilir olurken ayni zaman-



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 155

da kendi varliklarini siirdiirmeleri ve biiyiimeleri de miimkiin olur.

Sosyal girisimcilik, toplumda olumlu degisiklikler yaratmay1 hedefle-
yen, inovatif, etkili ve siirdiiriilebilir ¢cdztimler iireten bir girisimcilik anlayi-
sidir. Bu tiir girisimciler, finansal bagartya odaklanmanin yani sira toplumsal
doniisiimii tesvik etmek ve toplumun refahini artirmak igin calisir. Sosyal
girisimcilik, giinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan ve toplumsal so-
runlarin ¢ézlimiinde biiyiik potansiyel tagiyan dnemli bir kavramdir.

Sosyal Girisimcilerin Ozellikleri ve Yetkinlikleri

Sosyal girisimciler, toplumsal veya ¢evresel sorunlara etkili ve yeni-
lik¢i ¢oziimler sunarak toplumda pozitif bir etki yaratmaya odaklanan ki-
silerdir. Sosyal girisimcilerin belirli 6zellikleri ve yetkinlikleri vardir, bu
da onlar1 diger girisimcilerden ve toplumda aktif bir degisim yaratmaya
caligan diger bireylerden ayirir. Iste sosyal girisimcilerin dnemli 6zellikleri
ve yetkinlikleri:

1. Vizyon Sahibi Olmak: Sosyal girisimcilerin belirgin bir vizyonu
vardir. Toplumda karsilasilan bir sorunu ¢d6zmeye yonelik net bir hedefleri
ve gelecekte ulasmak istedikleri bir tablolar1 vardir. Bu vizyon onlari iler-
lemeye ve zorluklarla karsilastiklarinda motive olmaya tesvik eder.

2. Sosyal Sorunlara Hassasiyet: Sosyal girisimciler, toplumdaki so-
runlara kars1 duyarli ve hassastirlar. Sosyal adalet, esitlik, yoksulluk gibi
konulara odaklanarak toplumun daha iyi bir gelecege ulagmasi i¢in ¢aba
gosterirler.

3. Yaratic1 ve Inovatif Diisiince: Sosyal girisimciler, geleneksel yon-
temlerin Gtesine gegerler ve yeni, yaratici ve inovatif ¢dziimler ararlar. Bu,
mevcut sorunlari farkli bir bakis agisiyla ele alarak etkili ve siirdiiriilebilir
¢oOziimler iiretmelerini saglar.

4. Risk Alabilme: Sosyal girisimcilik, belirsizlikler ve risklerle dolu
bir alandir. Sosyal girisimciler, yeni fikirleri hayata gegirirken finansal ve
sosyal riskleri goze alabilme yetenegine sahiptirler. Bu 6zellik, degisime
kararlilikla adim atma giicii verir.

5. Isbirligi ve Liderlik: Sosyal girisimciler, isbirligi ve liderlik bece-
rilerine sahiptirler. Degisimi ger¢eklestirmek i¢in diger paydaslarla etkin
bir sekilde iletigim kurabilir, ortaklik yapabilir ve liderlik edebilirler.

6. Sosyal Etki Olgiimii: Sosyal girisimciler, yaptiklar1 calismalarin
gercek etkisini degerlendirebilme yetenegine sahiptirler. Sosyal girigim-
lerinin amacina ne kadar ulagtigini belirlemek i¢in sosyal etki 6l¢iimii ve
degerlendirmesi yaparlar.

7. Dayaniklilik ve Kararlilik: Sosyal girisimciler, karsilastiklar1 zor-
luklardan yilmadan ve pes etmeden calismalarina devam edebilme giiciine
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sahiptirler. Bu yetenek, uzun vadeli degisim yaratma siireclerinde dnemlidir.

8. Finansal ve Is Stratejileri: Sosyal girisimciler, toplumsal degisimle
birlikte siirdiiriilebilir bir is modeli gelistirmeye onem verirler. Finansal
kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak, projelerini uzun vadeli basariya
tagimay1 hedeflerler.

9. Empati ve Ilgilenme: Sosyal girisimciler, toplumun gercek ihti-
yac¢larmi anlamak i¢in empati kurarlar ve insanlara ve gevreye karsi du-
yarlilik gosterirler. Bu, daha etkili ¢oziimler iiretmelerine ve toplumla daha
saglam bir bag kurmalarina yardimer olur.

10. Ogrenme ve Gelismeye Agiklik: Sosyal girisimciler, siirekli 6g-
renmeye ve kendilerini gelistirmeye agik bireylerdir. Basar1 ve basarisizlik
deneyimlerinden ders alarak siirekli olarak projelerini iyilestirmeye ¢aligir-
lar.

Sosyal girisimcilerin bu 6zellikleri ve yetkinlikleri, topluma fayda
saglamak ve olumlu degisim yaratmak icin etkili bir sekilde ¢calismalarina
olanak tanir. Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde 6nem-
li bir rol oynayarak daha adil ve siirdiiriilebilir bir toplum hedefine katki
saglar.

Sosyal Girisimcilerin Yetkinlikleri

zellik

dak Aragtirmacilar
Cevresel Firsatlann  Almlama, | Catford 1998: Dees 1998; Thompson vd.,
Amnaliz ckosistemi takip | 2000; Dees vd., 2002; Gainer ve Padanyi,
ctme 2002; Johnson, 2Z003: Motiner ve Ford,
2005; Nicholls, 2006: Tracey wve Jarvis,
2011
Stratdjik Siurdiinilebilirlige Dwees, 1998; Mair ve Marn, 2004; Roberts
Amnaliz katk saglayacak | ve Woods, 2005; Austin vd., 2006; Macedo
dogrultuda fikir, | ve Pinho, 2006; Peredo ve McLean, 2006;
misyon ve vizyon | Morgan wd., 2009; Zahra wvd., 2009
gibi stratejik araglan | Weerawardena ve Mort, 2012
gelisirme
Pazar Hedet pazan  wve | Balabanis, Stables ve Philips, 1997; Hint
Amnalizi Pazar agma iliskin | vd., 1999; Prabhu, 1999; Sullivan Mort vd.,
unsurlan belirleme 2003; Weerawardena wve Sullivan Mort,
2006; Moms, Coombes, Schindechutte ve
Allen, 2007: Webb, Hitt, Kistruck ve
Tihanyi, 2011.
Miister: Pazarlama Karmas: | Weerawardena wve Sullivan-Mort, 2001;
Amnalizi Uwgunlugu, Misteri | Gainer ve Padanyi, 2002; Stokes, 2002,
Odakhhik Bornstein, 2007; Chell, 2007; Trexler,
2008, Shaw, 2014; Palacios-Marqués vd.,
2019
Finansal Yatirim ve | Anthes, 2004; Austin vd., 2006; Covin vd.,
Amnaliz Operasyonel- 2006; Trexler, 2008; Hynes, 2009; Joy vd.,
Finansal 2011; Pache ve Chowdhury, 2012; Freiling
Siirdiirilebilirlik ve Laudien, 2013; Lan, Zhu, Ness, Xing ve
Schneider, 2014; Yunus 2017

Kaynak : (Saatct ve Ovaci, 2021:136)




Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 157

Sosyal girisimcilerde ¢evresel analiz, sosyal girisimin faaliyet gdoster-
digi cevre veya sektordeki gevresel faktorlerin analiz edilmesi iglemidir.
Bu analiz, girisimin kars1 karsiya oldugu g¢evresel tehditleri ve firsatlar
anlamak icin yapilan bir degerlendirmedir. Sosyal girisimlerin etkili ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilmesi igin ¢evresel analiz biiyilik 6nem tagir.

Cevresel analizde dikkate alinan faktorler sunlardir:

1. Cevresel Sorunlar: Sosyal girisimin faaliyet gosterdigi alanda
mevcut olan gevresel sorunlar tespit edilir. Ornegin, cevre kirliligi, dogal
kaynaklarin titkenmesi, iklim degisikligi gibi ¢evresel tehditler bu kapsam-
da degerlendirilir.

2. Yasal Diizenlemeler ve Politikalar: Sosyal girisim, faaliyetlerini
yiirlittiigii alanda gegerli olan yasal diizenlemeleri ve politikalar1 anlamali-
dir. Cevresel koruma ve siirdiiriilebilirlikle ilgili yasal ¢erceveler, girisimin
faaliyetlerini etkileyebilir.

3. Teknolojik Gelismeler: Cevresel analizde teknolojik gelismeler de
g6z onilinde bulundurulmalidir. Yenilenebilir enetji, geri doniisiim teknolo-
jileri gibi ileri teknolojiler, sosyal girisimlerin ¢evresel amaglarina ulagsma-
sin1 kolaylastirabilir.

4. Pazar ve Rekabet: Sosyal girisim, faaliyet gosterdigi alanda diger
oyuncular ve rekabet durumunu analiz etmelidir. Bu, benzer amaglara sa-
hip diger sosyal girisimlerin yani sira geleneksel isletmelerin de ¢evresel
alandaki etkinliklerini igerir.

5. Toplumsal Farkindalik: Sosyal girisim, toplumdaki ¢evresel far-
kindalig1 da degerlendirmelidir. Toplumun ¢evresel konularda biling diize-
yi, destegi ve ihtiyaglar1 bu analizde ele alinir.

6. Iklim ve Dogal Kaynaklar: Sosyal girisim, faaliyet gosterdigi bol-
genin iklim kosullarini, dogal kaynaklarini ve siirdiiriilebilirlik potansiye-
lini incelemelidir. Bu, girisimin projelerini ve ¢dziimlerini planlama asa-
masinda biiyiik 6nem tagir.

7. Riskler ve Firsatlar: Cevresel analizde belirlenen tehditler ve fir-
satlar, sosyal girisimin faaliyetlerini etkileyecek ve gelecekteki basarilari-
na yon verecek 6nemli unsurlardir.

Cevresel analiz, sosyal girisimlerin stratejilerini belirlerken ve pro-
jelerini gelistirirken karar verme siireclerinde rehberlik eden 6nemli bir
adimdir. Bu analiz, sosyal girisimlerin ¢evreye olan etkisini anlamak, ¢ev-
resel sorunlari ¢cozmek icin uygun stratejiler belirlemek ve topluma olumlu
katki saglamak i¢in hayati 6nem tasir. Ayrica, ¢evresel analiz, sosyal giri-
simlerin stirdiiriilebilirliklerini artirmalarina ve uzun vadeli etkiler yarat-
malarina yardimci olur.
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Sosyal girisimcilerde stratejik analiz, girisimin hedeflerine ulagsmak
icin belirlenen stratejilerin degerlendirilmesi ve planlanmasini igeren sii-
rectir. Bu analiz, sosyal girisimlerin mevcut durumunu, giiglii ve zayif yon-
lerini, dig ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmeyi ve uygun bir
strateji belirlemeyi amagclar.

Stratejik analiz, sosyal girisimin gelecekteki basarilari i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu analizde agagidaki 6nemli unsurlar g6z 6niinde bulundurulur:

1. i¢ Cevre Analizi: Sosyal girisimin i¢ ¢evresi, organizasyonun ken-
di yapisi, kaynaklar, yetkinlikleri ve simirlamalarini igerir. I¢ gevre anali-
zinde, girisimin giiclii ve zayif yonleri degerlendirilir. Gii¢lii yonler, girisi-
min basariya ulagsmasina ve avantajli oldugu alanlari ifade ederken, zayif
yonler, gelistirilmesi gereken noktalar1 ve engelleri gosterir.

2. Dis Cevre Analizi: Sosyal girisimin dis ¢evresi, organizasyonun
etkilesimde oldugu dis faktorleri igerir. Bu analizde, toplum, ekonomi, po-
litika, teknoloji, rekabet ve ¢evresel unsurlar gibi dis ¢evre etkenleri ince-
lenir. Bu analiz, girisimin faaliyet gosterdigi alanin potansiyel firsatlarm
ve tehditlerini ortaya koyar.

3. PESTEL Analizi: Sosyal girisimler, PESTEL analizi ad1 verilen
bir modelle dig ¢evrelerini degerlendirebilirler. PESTEL analizi, bir orga-
nizasyonun veya isletmenin etrafindaki ¢evresel faktorleri incelemek ve
anlamak i¢in kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu analiz, girisimin et-
rafindaki ¢evresel faktorlerin stratejik planlama siirecine etkisini anlamak
i¢in kullanilir,

Sosyal girisimcilerde pazar analizi, girisimin hedefledigi topluluk
veya paydas kitlesinin ihtiyaglarini, davraniglarini, tercihlerini ve mev-
cut ¢oziimlere olan tepkilerini anlamay1 amaglayan bir siiregtir. Bu ana-
liz, sosyal girisimin sundugu {riinleri veya hizmetleri, potansiyel miisteri
segmentlerini ve rekabet¢i durumu incelemeyi igerir. Pazar analizi, sosyal
girisimin etkili ve etkileyici ¢oziimler sunmasina ve hedef kitlesine daha
iyi ulagmasina yardimci olur.

Sosyal girisimlerde pazar analizinde dikkate alinan unsurlar sunlardir:

Hedef Kitle Analizi: Pazar analizinin en 6énemli adimlarindan biri, sos-
yal girisimin hedef kitlesini belirlemektir. Bu, girisimin ¢éziim sundugu
topluluklari, miisteri segmentlerini ve ihtiya¢ sahiplerini tanimlamayi ice-
rir. Hedef kitlenin demografik, sosyoekonomik ve davranigsal 6zellikleri
analiz edilir.

Ihtiyag ve Sorunlar: Sosyal girisimlerin basarili olmasi, hedef kitlenin
ihtiyaglan ve karsilagtig1 sorunlar1 anlamalarina baglidir. Pazar analizi, bu
ihtiyaglar1 ve sorunlan tespit ederek, sosyal girisimin ¢dzliimlerini buna
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gore sekillendirmesine olanak saglar.

Rekabet Analizi: Sosyal girisimin faaliyet gdsterdigi alandaki rakip
girisimler ve ¢coziimler analiz edilir. Rekabet analizi, benzer amaglara sa-
hip diger sosyal girisimleri ve geleneksel isletmeleri anlamak ve girisimin
farklilagsma stratejileri gelistirmesine yardimei olur.

Pazar Firsatlari: Pazar analizi, sosyal girisimin hedef kitlesi ve gevre-
sindeki firsatlar1 belirlemesine yardime olur. Bu firsatlar, girisimin etkili
cozlimler sunmasini ve toplumda daha genis bir etki yaratmasini saglar.

Sosyal girisimcilik iilkemiz ve diinyada ¢ogunlukla 6l¢ek itibariyle
kiiclik, kaynaklar1 sinirli, karmasik bir sosyal ag icerisinde ¢oklu paydas-
larini tatmin etmek durumunda kalan kuruluslar eliyle gergeklesmektedir.
Bdylesi bir ortamda sosyal girisimci sosyal amaglarin1 gergeklestirmek
tizere ¢ikarlar1 zaman zaman birbiri ile farklilagabilen ¢esitli aktorleri bir
araya getirmek ve bu aktorler arasinda sosyal aracilik rolii iistlenmektedir.
Sosyal girisimcinin paydaslar ile beraber sektorel ve profesyonel aglarinin
da gelismis ve gesitlenmis olmasi1 gerekmektedir( Ozeren ve Saatcioglu,
2016:82).

Sosyal girisimcilikte miisteri analizi, sosyal girisimin hedef kitlesini
veya miisteri segmentlerini anlamayi ve ihtiyaglarini, davraniglarini ve ter-
cihlerini belirlemeyi amaglayan bir siliregtir. Miisteri analizi, sosyal girigi-
min sundugu {irlinleri veya hizmetleri miisterilere daha etkili bir sekilde
sunmasina ve ¢oziimleri onlarin ihtiyaglarina uygun sekilde sekillendirme-
sine yardimci olur.

Sosyal girisimcilikte miisteri analizinde dikkate alinan unsurlar gun-
lardir:

1. Hedef Kitle Belirleme: Miisteri analizine baslamadan dnce, sosyal
girisimin hedef kitlesini belirlemek énemlidir. Bu, girisimin ¢6ziim sundu-
gu topluluklari, miisteri segmentlerini ve ihtiya¢ sahiplerini tanimlamay1
igerir.

2. Miisteri Ihtiyaclar1 ve Sorunlari: Sosyal girisimin basarisi, hedef
kitlenin ihtiyaglar1 ve karsilastig1 sorunlari anlamasina baglidir. Miisteri
analizi, bu ihtiyac¢lar1 ve sorunlari tespit ederek, sosyal girisimin ¢oziimle-
rini buna gore sekillendirmesine olanak saglar.

3. Miisteri Davranislari: Miisteri analizi, hedef kitlenin davranislarini
ve tercihlerini incelemeyi igerir. Bu analiz, sosyal girisimin hedef kitlesiyle
nasil etkilesimde oldugunu anlamasina ve ¢oziimleri miisterilere daha uy-
gun bir sekilde sunmasina yardime1 olur.

4. Misteri Geri Bildirimleri: Sosyal girisimler, miisteri geri bildirim-
lerini Snemsemelidir. Miisteri analizi siirecinde miisterilerle yapilan anket-
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ler, miilakatlar veya geri bildirim toplama yontemleri kullanilarak, mevcut
cozlimlere olan tepkiler anlasilir ve iyilestirmeler yapilir.

5. Miisteri Memnuniyeti ve Etki Olgiimii: Miisteri analizi, miisteri
memnuniyetini ve sosyal girisimin yarattig1 etkiyi degerlendirmeyi de ice-
rir. Bu, sosyal girisimin miisteriler iizerindeki etkisini anlamasina ve ¢6-
ziimleri daha etkili hale getirmesine yardimci olur.

Miisteri analizi, sosyal girisimlerin stratejilerini belirlemede ve proje-
lerini planlamada 6nemli bir adimdir. Bu analiz sayesinde sosyal girisim-
ler, hedefkitlesine daha iyi ulasabilir, onlarin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler
sunabilir ve toplumda daha etkili bir degigsim yaratabilirler. Miisteri analizi,
sosyal girigimlerin siirdiiriilebilirliklerini artirmalarina ve uzun vadeli et-
kiler yaratmalarina yardimci olur. Ayrica, sosyal girisimlerin basarilarini
6le¢mek ve siirekli olarak gelismek i¢in miisteri geri bildirimlerini almasini
saglar.

SOSYAL GIRISIMCILERIN TARIHSEL GELiSiMi
Sosyal Girisimcilerin Kokenleri ve i1k Ornekleri

19.ylizyilda Fransa’dan baglayan sosyal ekonomi kavrami, giiniimiiz-
de 6zellikle Muhammed Yunus’un dnciiliigiinii yaptig1 sosyal girisimlerle
birlikte diinya genelinde yayginlasan 6nemli bir olgudur. Sosyal girigim,
toplumsal ve ¢evresel sorunlarin ¢6zliimiine odaklanarak inovatif ve siirdii-
riilebilir ¢oziimler sunmay1 amaglayan bir girisimcilik tiiriidiir. Bu kavram,
geleneksel ekonomik modellere alternatif olarak, gelir esitsizligi, igsizlik
gibi sorunlar1 ¢6zmek ve topluma katma deger saglamak amaciyla ortaya
cikmistir,

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren, diinya genelinde sosyal girisim,
sosyal girisimci ve sosyal girisimcilik konular1 6nem kazanmis ve ¢esitli
arastirmalar ve caligmalar yapilmistir. 2007 yilindan itibaren ise kiiresel
ekonomik krizle birlikte bu konular daha da 6nemli hale gelmistir. Diinya
Bankasi’nin raporlarina gore, zengin kesimin mal varligi biiytlirken, diinya
niifusunun biiyiik bir kism1 yoksullukla miicadele etmektedir. Gelir esitsiz-
ligi ve igsizlik, kiiresel anlamda en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Girisimcilik ve sosyal girisimcilik, diinya ekonomisinin krizlerden
¢ikisi, biiylimesi ve ekonomiye katma deger saglayacak yeni liriin ve hiz-
metlerin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir kurtulus yoludur. Bu nedenle,
birgok iilke, girisimciligi tesvik etmek ve sosyal girisimciligi desteklemek
icin ¢esitli politikalar ve organizasyonlar gelistirmistir. Kamu ve 6zel sek-
tor kuruluglari, girisimcilik alaninda ¢aligmalar yapmakta, girisimci aday-
larini cesaretlendirmek ve desteklemek i¢in yeni modeller ve organizas-
yonlar olusturmaktadir.
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Sosyal girisimler, ekonomik kalkinmada ve sosyal doniisiimde 6nemli
bir rol oynamakta ve toplumun refahini artirmak i¢in inovatif ve siirdiirii-
lebilir ¢dziimler iiretmektedir. Bu nedenle, girisimcilik ve sosyal girisimci-
lik, gelecekte daha da 6nem kazanacak ve ekonomik kalkinmanin yani sira
sosyal ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik i¢in de kritik bir rol oynamaya devam
edecektir( Ozeren ve Saatcioglu,2016:82).

Sosyal Girisimciligin Yayginlasmasi ve Evrimi

Sosyal girigsimcilik, son yillarda diinya genelinde hizla yayginlasan ve
evrimlegen dnemli bir kavramdir. Sosyal girisimciligin yayginlagsmasi, top-
lumsal ve gevresel sorunlarla miicadele etme ihtiyacinin artmasi ve gele-
neksel is modellerinin siirdiiriilemezliginin farkina varilmasiyla baglantili-
dir. Sosyal girisimcilik, geleneksel girisimciligin temel ilkelerini toplumsal
fayda yaratma amaciyla birlestirerek, topluma ve ¢evreye olumlu etkiler
saglamay1 hedefleyen bir yaklagimdir.

Sosyal girisimciligin yayginlasmasinda teknolojik ilerlemelerin ve
iletisim olanaklarinin artmasi da etkili olmustur. Internet ve sosyal medya
gibi dijital platformlar, sosyal girisimlerin hizl1 bir sekilde tanitilmasini ve
destekei kitlesine ulagmasini saglamistir. Ayrica, sosyal girisimlerin basa-
rilart ve topluma olan katkilari, diger girisimcileri ve yatirimcilar1 da bu
alana yonlendiren bir itici gii¢ olmustur.

Sosyal girisimcilik, farkli bolgelerde ve kiiltiirlerde degisiklik gostere-
rek evrimlesmistir. Her bolgenin benzersiz toplumsal ve ¢evresel sorunla-
rina yonelik ¢oziimler sunan sosyal girisimler, yerel ihtiyaglar1 karsilamak
icin esnek bir yapiya sahiptir. Bu da sosyal girisimciligin kiiresel anlamda
yayilmasina ve farkli cografyalarda etkili olmasina olanak saglamistir.

Ayni zamanda, sosyal girisimlerin basarilar ve etkilerinin artmasiyla
birlikte, ¢esitli devlet kurumlar1 ve uluslararasi kuruluglar da sosyal giri-
simciligi destekleyen politikalar ve programlar gelistirmistir. Bu destegin
artmasi, sosyal girigsimlerin siirdiiriilebilirliklerini ve etkilerini artirmalari-
na katki saglamustir.

Sosyal girisimcilik, geleneksel girisimciligin yan1 sira sosyal ve ¢ev-
resel fayda saglayan inovatif is modellerini de icerdiginden, is diinyasinda
onemli bir degisim ve doniisiimil temsil etmektedir. Sosyal girisimciligin
yayginlagmasi ve evrimi, toplumun daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecege
dogru ilerlemesine katki saglamakta ve bu alanda ¢aligsan girisimcilerin sa-
yisinin artmasina yol agmaktadir. Ancak, bu alanda ¢alisanlarin ve girisim-
lerin kalitesini ve etkinligini artirmak icin etik ve profesyonel standartlara
uyum Onemlidir ve intihal riskine dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Degisen rekabet anlayigi, giinlimiizde sosyal sorumluluk bilinciyle
yapilan tiiketim anlayisini desteklemektedir. Isletmeler, markalarin: tiike-
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ticilerin beklentilerine uygun olarak konumlandirarak, sosyal sorumluluk
kampanyalariyla tiiketicilerin zihninde giivenilir ve inandirici bir marka
imaj1 olusturmaktadir. Bu durum, tiiketici davraniglarinda sosyal sorumlu-
luk bilincinin 6nemli bir etken olarak yerlestigini gostermektedir.

Turizm sektorii de gevreden kaynaklanan bir sektor olmasi nedeniyle
sosyal sorumluluk bilincine 6zellikle 6nem vermeye baslamistir. Siirdii-
rlilebilir turizm ve ekoturizm gibi cesitlerin artmasi, turizm igletmelerinin
cevre ve topluma karst sorumluluklarii gdsterdiklerini isaret etmektedir.
Turizm sektoriindeki sosyal sorumlu tiiketim anlayisi, ¢cevre ve kiiltiirel
degerlere saygili, toplumun ihtiyaglarina duyarli ve uzun vadeli etkileri
gbzeten bir seyahat anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu baglamda, zincir restoran igletmeleri gibi biiyiik 6l¢ekli isletmeler
de sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermektedir. Toplum ve g¢evre
icin yapilan olumlu katkilar, miisteriler arasinda marka sadakati ve olumlu
alg1 olugturmakta, isletmelerin toplum nezdinde giivenilirligini artirmakta-
dir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmelerin sadece kar odakli olmadik-
larini ve toplumsal degerlere 6nem verdiklerini gostermektedir.

Sonug olarak, degisen rekabet anlayisi ve tiiketici beklentileri, islet-
melerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerine yonlendirmektedir.
Sosyal sorumlu tiiketim anlayisi, isletmelerin sadece kar elde etmekle sinirh
kalmay1p, toplumsal ve ¢evresel sorunlara duyarlilik gostermelerini ve bu
sorunlara katki saglamalarini gerektirmektedir. Bu nedenle, isletmelerin sos-
yal sorumluluk faaliyetleri, hem toplum hem de isletmeler i¢in olumlu so-
nuglar doguracak bir yaklagim olarak deger kazanmaktadir ( Ozer, 2016: 15).

SOSYAL GIiRiSIMCILiGIN TOPLUMSAL ETKiSi

Sosyal Girisimcilerin Topluma Katkilar: ve Etkileri

Sosyal girisimciler, topluma dnemli katkilar saglayarak ve cesitli etki-
ler yaratarak fark yaratirlar. Bu katkilar ve etkiler, sosyal sorunlarin ¢ozii-
miine odaklanan sosyal girisimlerin ig modeli ve misyonlarmdan kaynak-
lanir. Asagida, sosyal girisimlerin topluma sagladig1 baz1 6nemli katkilar
ve etkiler verilmistir:

1. Toplumsal Sorunlarin Coziimii: Martin ve Osberg (2007), sosyal
girigimler, toplumdaki cesitli sorunlara ¢oziimler sunarak katkida bulun-
dugunu ve egitim, saglik, cevre, igsizlik gibi alanlarda aktif olarak faaliyet
gosteren sosyal girisimler, bu sorunlarla miicadele ederken topluma olum-
lu etkiler sagladigindan bahsetmistir.

2. Sosyal Esitsizliklerin Azaltilmasi: Nicholls (2010), Sosyal girisim-
leri, marjinallesmis gruplari ve dezavantajli kesimleri destekleyerek sosyal
esitsizliklerin azaltilmasina katki sagladiginm diisiir. Toplumun dezavantajli
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kesimlerine yonelik egitim, saglik hizmetleri, is olanaklar1 gibi ¢oéziimler
sunarak toplumsal dengesizliklerin giderilmesine yardimci olabilecegini
ifade etmistir.

Yenilik¢i ve Siirdiirtilebilir Coziimler Sunma: Dess (2007) ,Sosyal gi-
risimcileri, sorunlara yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢dziimler tireterek toplum-
sal etkiye ulasan kisiler olarak tanimlar. Bu girisimciler, yaratic1 yaklagim-
lar1 ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayan is modelleri sayesinde topluma uzun
vadeli ve kalici etkiler yaratirlar.

Toplumsal Farkindaligin Artirilmasi: Austin, Stevenson ve Wei
(2006),sosyal girisimciler i¢in, sosyal girisimler, toplumsal sorunlara dik-
kat ¢ekerek ve farkindalik yaratmak icin kampanyalar diizenleyerek top-
lumun bilinglenmesine katki saglarlar demistir. Bu sekilde, toplumdaki
sorunlarin ¢éziimiine daha genis kesimlerin katilimi tegvik edilir.

Yerel Ekonomiye ve Istihdama Katki: Mair ve Marti( 2006), Sosyal
girisimler, yerel ekonomiye katki saglayarak ve is olanaklar1 ve istihdam
yaratarak toplumun refah diizeyini artirilacagini ifade ederler.

Goniillii ve Girisimci Ruhun Yayginlagtirilmasi: Yunus, Moingeon ve
Lehmann (2010), sosyal girisimciler i¢in, toplumda goniillii ¢alisma ve
girisimcilik ruhunu yayginlagtirmaya yonelik projeler atilimlarin ve prog-
ramlar diizenleyerek topluma ilham verirler.

Sosyal Girisimcilerin Sosyal Sorunlara Yaklasimi ve Coziim
Stratejileri

Sosyal girisimciler, toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye odaklanan bireyler
veya kuruluglardir. Sosyal sorunlara yaklagimlari inovatif ve siirdiiriilebilir
cozlimler tiretmeye yoneliktir. Kar amaci giitmeyen yapilari ve toplumsal
etki odakli misyonlartyla, toplumun ihtiya¢larina duyarl bir sekilde hare-
ket ederler.

(Coziim stratejileri, sosyal girisimcilerin galistig1 sorunlara ve alanlara
gore degisiklik gosterebilir. Egitim, saglik, cevre, issizlik gibi alanlarda
sosyal girisimler faaliyet gosterebilir ve bu alanlardaki sorunlara yonelik
farkli ¢oziimler iiretebilirler. Bu ¢oziimler, yerel ihtiyaglara uygun, top-
lumun aktif katilmim tesvik eden ve etki dl¢limii yapilabilen stratejiler
olabilir.

Ornegin, sosyal girisimler egitim alaninda ¢alistyorsa, dezavantaj-
1 bolgelerdeki cocuklarin egitimine erisimi artirmak, egitim kalitesini
yiikseltmek veya 6gretmenlerin egitimine destek saglamak gibi ¢oziimler
sunabilirler. Saglik alaninda faaliyet gdsteren sosyal girisimler ise, saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, toplumda saglik bilincini artirmak veya
saglik esitsizliklerini azaltmak i¢in calisabilirler.
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Sosyal girisimcilerin toplumsal sorunlara yaklagimi, toplumun ihti-
yaclaria duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, etki dlgiimii ve katilimci yaklagimi
icerir. Bu sekilde, sosyal girisimler topluma somut ve uzun vadeli etkiler
saglayarak toplumsal doniisiimiin bir pargasi olurlar.

Sosyal girisimciler i¢in toplumsal sorun kadar yoksullukta 6nemli bir
kavramdir. Yoksulluk, tiim diinya iilkelerinin en temel sorunu olup, halen
daha miicadele konusunda etkin miidahalelerin uygulanamadig1 bir alan-
dir. Bu nedenle de, yoksullukla miicadele politikalarinda toplumun her
kesiminden gelecek olan ¢6ziim yollar1 tizerinde durulmalidir. Hi¢ kusku
yoktur ki, yoksullukla miicadele sosyal devlet olmanin geregi dogrultu-
sunda, ¢dziim noktasinda devleti sorumlu gérmektedir. Ornegin, asgari
gecim giivencesi saglamak gibi sosyal hak temelli yardim, sivil toplum
orgiitlerince karsilanmasi neredeyse imkansiz bir altyapiyr gerektirmekte
ve elbette ki devlet eliyle miimkiin olmaktadir. Ancak, bu tiir yardimlara ek
olarak sivil toplum orgiitlerinden yoksullarin topluma entegre olmalarini
saglayacak programlar iireterek ¢oziime katkida bulunmalar1 beklenebilir(-
Kiimbiil, 2011:100).

SOSYAL GIRISIMCILIKTE KARSILASAN ZORLUKLAR VE
COZUM YOLLARI

Sosyal Girisimcilerin Karsilastiklar1 Engeller ve Zorluklar

Sosyal girisimciler, toplumda sosyal etki yaratma amaciyla ¢aligsan ve
kar amaci giitmeyen organizasyonlar veya bireylerdir. Ancak, sosyal giri-
simcilerin karsilastiklar1 baz1 engeller ve zorluklar sunlar olabilir:

1. Finansman Zorluklar1: Sosyal girisimler genellikle kar amaci giit-
meyen yapilar oldugundan, finansman saglamak zor olabilir. Geleneksel
yatirnmcilar ve fonlar genellikle sosyal girisimlere geleneksel isletmelere
gore daha az yatirim yapma egilimindedir. Bu nedenle sosyal girisimciler,
siirdiiriilebilir finansman modelleri olusturmak i¢in farkli kaynaklara bag-
vurmak zorundadirlar.

2. Mevzuat ve Yasal Diizenlemeler: Bazi iilkelerde sosyal girigimci-
lik konusunda yasal diizenlemeler eksik veya belirsiz olabilir. Bu durum,
sosyal girisimlerin faaliyetlerini yiiriitiirken hukuki engellerle karsilagsma-
larina yol agabilir.

3. Toplumsal Algi ve Farkindalik: Sosyal girisimcilik kavrami, bazi
toplumlarda yeterince taninmayabilir veya sosyal girisimlerin sosyal so-
runlara etkisinin farkinda olunmayabilir. Bu durum, sosyal girisimlerin
toplumsal destek ve katilim saglamakta gii¢liik gekmelerine neden olabilir.

4. Sosyal Etkinin Olgiimii: Sosyal girisimlerin faaliyetlerinin etkisi-
ni 6lgmek ve gostermek sikca zorlu bir siirectir. Sosyal etkinin somut bir
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sekilde Olgiilememesi, bagis¢ilar ve yatirimcilar {izerinde giiven yaratma
konusunda zorluklara yol agabilir.

5. Kaynaklarin Yetersizligi: Sosyal girisimler, cogu zaman biiyiik ku-
ruluslardan ve hiikiimetlerden daha sinirh kaynaklara sahiptir. Bu nedenle,
sosyal girisimcilerin toplumsal ihtiyaglara tam olarak cevap verebilmeleri
ve genis kitlelere ulasabilmeleri icin sinirli kaynaklari etkin bir sekilde kul-
lanmalar1 gerekmektedir.

6. Siire¢ Yonetimi ve Bilylime: Sosyal girisimler, sosyal etki yaratma
amaciyla faaliyet gosterdikleri igin, siirdiiriilebilir bliylimeyi saglama ve
sosyal amagclar1 gergeklestirmede denge kurma konusunda zorluklar yasa-
yabilirler. Basariyla biiylimek ve etkili bir sekilde yonetmek, sosyal giri-
simcilerin kargilagtig1 onemli engellerden biridir.

Sosyal girisimciler, bu ve benzeri zorluklarla karsilagsa da, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak icin 6zveriyle ¢alismaya devam
ederler. Bu zorluklarla basa ¢ikmak icin, isbirligi yapma, inovasyon ve
stirdiiriilebilirlik konularina odaklanma gibi stratejiler benimseyerek etkin
coziimler gelistirmeye calisirlar.

Kadin girisimcilerin, bu konuda karsilastiklar1 zorluklar daha 6n
planda olmaktadir. Giiniimiizde kadinlarin ¢alisma hayatindaki etkinli-
ginin artmasi, hem bireyler hem de toplum agisindan son derece onem-
lidir. Kadinlarin daha egitimli, azimli, hirsli ve kararli duruslari, onlarin
ekonomik anlamda bagimsiz olmalarina ve toplum i¢indeki konumlarini
gliclendirmelerine katki saglar. Kadmlarin bu giicii elde etmelerini sagla-
yan en onemli etkenlerden biri de girisimcilik 6zellikleridir. Girisimcilik
faaliyetleri sayesinde kadinlar hem maddi hem de manevi kazanimlar elde
ederken, bagimsizlik, finansal firsatlar, toplumsal hizmet, is giivenligi, aile
istihdam1 ve meydan okuyuculuk gibi 6zelliklerle cinsiyet ayrimciligina
yonelik algilar1 olumlu yonde degistirebilme sansina sahip olurlar. Ka-
dinlarin girisimcilik yetenekleri, onlara kendi ayaklar1 {izerinde durma ve
kariyerlerinde basariya ulagsma imkani tanirken, ayni zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiglenmesi i¢in de 6énemli bir rol oynamak-
tadir(Sonmez ve Toksoy 2016:143).

Sosyal Girisimcilerin Sosyal Sorunlara Yaklasimi ve Coziim
Stratejileri

Gilinlimiizde diinya genelinde yasanan yoksulluk, issizlik, egitim ve
saglik gibi ¢esitli sosyal sorunlar, lilkelerin gelismislik diizeyine gore fark-
lilik gosterse de ortak bir mesele olarak degerlendirilmektedir. Kamu po-
litikalarinin yetersiz kaldig1 veya desteklenmeye ihtiya¢ duyulan durum-
larda, sosyal fayda iiretmeyi hedefleyen kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve sosyal girisimcilik faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Sosyal girigimler,
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kamu politikalaria alternatif olarak degil, onlar1 destekleyici bir rol tist-
lenmektedirler. Ozellikle sosyal girisimlerin en énemli 6zelligi, toplumun
ihtiyag duydugu alanlarda hedef gruplara katki saglayarak sosyal deger
yaratmalaridir. Bu, sosyal girisimlerin topluma yonelik sosyal fayda iiret-
melerini ve sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirmelerini ifade eder.
Giliniimiizde kapitalist ekonomik diizenin bireyciligi 6ne ¢ikarmasiyla bir-
likte, sosyal girisimcilik kavraminin 6nemi artmaktadir. Sosyal girisimci-
lik, aile, kiiltiir, dini inanglar, egitim gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerden etki-
lenmektedir. Toplumda dayanisma, yardimlagsma, bagkalarinin sorunlarina
duyarlilik gibi degerlerin hadkim oldugu toplumlarda sosyal girisimcilik
faaliyetleri daha etkili ve basarili olmaktadir. Ulkeler arasindaki gelismis-
lik farklarina ragmen, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sosyal girisimcilere
onemli gorevler diismektedir. Sosyal sorunlarla miicadelede, yenilik¢i ve
¢ozlim odakl1 yaklagimlar sergileyen sosyal girisimcilere destek verilerek
topluma Onemli katkilar saglanabilir. Tiirk toplumunun dayanigma, mi-
safirperverlik, birlik ve ayrimcilik yapmama gibi degerlere sahip olmasi,
sosyal girisimcilik olgusunun iilkemizde de gelismesine katki saglayabilir.
Sosyal girisimcilik, yasadigimiz yiizyilda diinya genelindeki sosyal sorun-
larla miicadelede 6nemli bir role sahiptir. Toplumun ihtiyaclarma yonelik
sosyal fayda iiretmeyi hedefleyen sosyal girisimler, kamu politikalarinin
tamamlayicis1 olarak degerlendirilmeli ve desteklenmelidir. Bu sayede
sosyal girisimciler, yenilik¢i ¢oziimlerle toplumsal sorunlara 6nemli katki-
lar saglayabilirler(Gliney,2021:64).

Sosyal girisimciler, toplumda mevcut olan sosyal sorunlara duyarlilik
gosteren ve bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in faaliyetler yiiriiten kisiler veya ku-
ruluslardir. Bu girisimciler, kar elde etmekten ziyade topluma fayda sagla-
may1 ve sosyal degisimi hedefleyen bir yaklagim benimserler.

Sosyal girisimcilerin sosyal sorunlara yaklagimlari genellikle iki temel
asamadan olusur. i1k asama, sosyal sorunlarin tespit edilmesi ve anlasilma-
sidir. Bu asamada girisimciler, toplumun farkli kesimlerindeki sorunlari
analiz eder, ihtiyaglar1 belirler ve dncelikli alanlar1 belirlemeye ¢aligirlar.
Sosyal girisimciler, genellikle toplumun en savunmasiz ve dezavantajl
gruplarina odaklanarak, onlarin ihtiyaglarini ve sorunlarini anlamak igin
saha caligmalar1 yaparlar.

Ikinci asama ise ¢dziim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi-
dir. Sosyal girisimciler, tespit ettikleri sosyal sorunlara yonelik yenilik¢i
ve etkili ¢oziimler gelistirirler. Bu ¢oziimler, genellikle sadece semptom-
lar1 degil, sorunun kok nedenlerini ele alan ve stirdiiriilebilir sonuglar elde
etmeyi amaglayan yaklasimlardir. Sosyal girisimciler, ¢éziim stratejilerini
uygularken isbirligi ve ortaklik yapisini benimserler ve toplumdaki diger
paydaslarla is birligi yaparak daha genis kapsamli etki yaratmaya calisirlar.
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Sosyal girisimcilerin ¢ozliim stratejileri genellikle yaratici ve inovatif
olur. Teknoloji ve dijital platformlarin da etkin kullanimi, ¢6ziimlerin daha
genis kitlelere ulagmasina yardime1 olur. Sosyal girisimciler, toplumda far-
kindalik olusturarak ve egitim faaliyetleri diizenleyerek insanlarm biling-
lenmesine katkida bulunurlar. Ayn1 zamanda sosyal girisimciler, sadece
maddi yardimdan ziyade uzun vadeli egitim, saglik ve istihdam gibi alan-
larda da destek saglayarak toplumun sosyal kalkinmasina katki saglarlar.

Sosyal girisimciler toplumun sosyal sorunlarina duyarlilik gésterir ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistirerek sosyal degisimi hedeflerler. Onlarin yakla-
simi1, toplumun ihtiyaclarina odaklanan ve uzun vadeli etkiler yaratmay1
amaglayan bir sosyal sorumluluk anlayisi ile ortiismektedir. Bu nedenle
sosyal girisimciler, toplumdaki 6nemli aktorlerden biri olarak sosyal kal-
kinmaya katk: saglarlar.

SOSYAL GiRiSIMCILERIN GELECEGI VE POTANSIYELI
Sosyal Girisimcilerin Gelecekteki Rolii ve Etkileri

Bugiin diinya ekonomik sisteminde, hem bireylerin (mikro planda)
hem de iilkelerin (makro planda) gii¢lii bir finansal yapiya sahip olma-
lar1 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, son yillarin popiiler egilimlerinden
biri, girisimcilik alaninda gelismelerdir. Makro diizeyde finansal giicii ar-
tirmak i¢in, girisimlerin say1 ve hacim olarak artirilmasi gereklidir. Mikro
diizeyde ise, nitelikli girisimcilerin ve girisimcilik niteliginin gelistirilmesi
onemlidir. Bu iki yonlii zorunluluk, tarihten bugiine kadar konunun giin-
demde merkezi bir yerde olmasina neden olmustur. Son on yilda, sosyal bi-
limcilerin de ilgisinin giderek arttig1 bir konu olan girisimcilik, baslangicta
daha ¢ok makro perspektiften ele alintyordu ve ¢cogunlukla girisimciligin
faydal1 olup olmadig1 veya ne kadar faydali oldugu tartisiliyordu. Ancak
glinlimiizde mikro perspektife yonelik caligmalar da onem kazanmistir. Bu
mikro perspektif, girisimci bireyleri tanima, anlama ve gelistirme {izerine
odaklanir. Bu yaklasim, 6zellikle psikoloji alanindaki ¢alismalardan tiire-
tilmistir ve girisimci bireyin 6zelliklerini ve davraniglarini anlamak ve des-
teklemek amacini tasir. Girigimciligin hem makro hem de mikro diizeyde
onem kazanmasi, giliclii finansal yapiya sahip olma hedefine ulasmak igin
onemli bir unsurdur. Girigimcilerin artmasi ve nitelikli girisimcilerin gelis-
tirilmesi, hem bireylerin hem de iilkelerin ekonomik giiciinii artirabilir ve
toplumsal kalkinmaya katki saglayabilir. Sosyal bilimler alanindaki ¢alis-
malar, girisimcilik konusunda daha kapsamli ve etkili ¢oziimler {iretebilme
potansiyelini tagimaktadir (Orhan,2017:156).

Sosyal girisimcilerin gelecegi ve potansiyeli olduk¢a 6nemlidir, ¢iinkii
bu alandaki faaliyetler toplumda olumlu degisimler yaratabilme potansiye-
line sahiptir. Sosyal girisimciler, kar amac1 giitmek yerine sosyal sorunlara
¢ozlim odakli yaklasirlar ve toplumsal fayda saglamay1 hedeflerler.
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Gelecekte, sosyal girisimcilik alaninda biiyiime ve ¢esitlenme beklen-
mektedir. Teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim, sosyal girisimcilerin
¢oziimlerini daha genis kitlelere ulastirma ve etkilerini artirma firsati su-
nacaktir. Sosyal medya ve dijital platformlar, girisimcilerin farkindalik ya-
ratma ve destek toplama konusunda daha etkin bir rol oynamasina imkan
saglayacaktir.

Sosyal girisimciler, is diinyasi ve sivil toplum arasinda bir koprii go-
revi gorerek, bu iki alanin sinerjisini giiclendirebilirler. Is diinyasinda gi-
derek artan sosyal sorumluluk bilinci, sosyal girisimcilerle igbirligi yapma
egilimini artirabilir ve sosyal etkiyi artirmak icin 6zel sektoriin kaynaklari-
n1 da kullanma olanagi saglayabilir.

Bununla birlikte, sosyal girisimcilerin karsilasabilecegi zorluklar da
vardir. Sosyal girisimcilik, finansal siirdiiriilebilirlik agisindan bazen zor-
luklarla karsilasabilir ve gerekli kaynaklari saglama konusunda miicadele
edebilirler. Bu nedenle, sosyal girisimcilerin etkin bir sekilde fon saglamak
ve gelir modellerini ¢esitlendirmek igin stratejik ¢ozliimler gelistirmeleri
onemlidir.

Genel olarak, sosyal girisimcilerin gelecegi olduk¢a umut verici ve po-
tansiyelleri biiyiimeye agiktir. Toplumun ihtiyaglarina duyarlilikla yaklasan,
inovatif ve etkili ¢ozlimler iireten sosyal girisimciler, sosyal kalkinmada
onemli bir rol oynayabilir ve toplumsal degisimi destekleyebilirler. Bu ne-
denle, sosyal girisimcilik alaninda destekleyici politikalar ve igbirligi ortam-
larinin olugturulmasi, sosyal girisimcilerin potansiyelini daha da artiracaktir.

Sosyal Girisimciligin Gelecekteki Rolii ve Etkileri

Toplumun her kesiminde, sosyal misyona sahip ve toplumsal fayda
saglamay1 hedefleyen kisilerin sosyal girisimci olarak faaliyetler ytiriittiigii
goriilmektedir. Ozellikle geng niifusun bu konudaki yaklagimlari, toplum-
sal fayda ve siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gengle-
rin sosyal girisimcilikle ilgilenmeleri ve toplumsal sorunlara yonelik ey-
lemler yapmalari, gelecekte toplumlara liderlik ederek ve siirdiiriilebilir
degisimleri gerceklestirerek katki saglayacak dnemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal girisimcilik faaliyetleri tarih boyunca toplumlar1 destekleyen
ve giiclendiren 6nemli alanlardan biri olmustur ve gelecekte de bu dnemi
artarak devam edecektir. Ozellikle giiniimiizde yasanan biiyiik degisimler
ve doniisimlerle birlikte, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar daha kar-
magik bir hal almistir. Bu nedenle, genclerin sorunlara daha farkli, yaratici,
yenilik¢i ve doniistiiriicli bir bakis acistyla yaklasmalar1 ve cesur adimlar
atmalar1 gerekmektedir.

Sosyal girisimcilik, genglerin gelecege sahip olmak igin bugiiniine ve
¢evresine sahip ¢ikma anlayisiyla hareket etmelerini gerektirir. Geng nesil,
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toplumsal ve ¢evresel sorunlara duyarlilik gostererek, sosyal girisimcilik
yoluyla yenilik¢i ¢oziimler tiretebilir ve toplumda pozitif degisimlere 6n-
ciiliik edebilir. Gelecekteki siirdiiriilebilirlik i¢in genglerin sosyal girisim-
cilik ruhuyla hareket etmesi, toplumun refahi ve ilerlemesi agisindan bii-
yiik 6nem tagimaktadir( Mohan Bursali ve Aksel,2016:90).

Sosyal girisimcilerin gelecegi ve potansiyeli, giiniimiizde ve gelecek-
te toplumlarin karsilastigi sosyal, cevresel ve ekonomik sorunlarla basa
cikma ve ¢éziim iliretme konusunda biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyal giri-
simciler, sosyal sorunlara duyarlilik gostererek, inovatif ve etkili ¢oziimler
gelistiren kisilerdir. Bu nedenle, sosyal girisimcilik hem bireyler hem de
toplumlar icin biiyiik potansiyele sahiptir.

Gelecekte, sosyal girisimcilerin rolii ve etkisi daha da artmasi beklen-
mektedir. Gelisen teknoloji ve dijital doniisiim ile birlikte, sosyal girisim-
cilerin erisim ve etki alanlar1 genislemekte ve daha biiyiik kitlelere ula-
sabilmektedirler. Sosyal medyanin yaygin kullanimi, sosyal girisimcilerin
projelerini tanitma ve destek toplama imkanlarini artirmaktadir.

Sosyal girisimcilerin gelecekteki potansiyeli, sadece toplumda olum-
lu degisimler yaratmakla kalmayip ayn1 zamanda ekonomik ve gevresel
stirdiiriilebilirligi de desteklemelerine dayanmaktadir. Sosyal girigimler,
sosyal sorunlarin ¢6zlimi i¢in yenilik¢i is modelleri ve siirdiiriilebilir gelir
kaynaklar1 olusturarak, uzun vadeli etki yaratma potansiyeline sahiptir.

Sosyal girisimler, toplumsal ve ¢evresel sorunlarla miicadelede devlet
ve diger kurumlarla is birligi yaparak giiclii bir etki saglayabilirler. Bu is
birlikleri, sosyal girisimlerin daha genis kaynaklara ulasmasini ve ¢6ziim-
lerini 6lgeklendirmesini saglayarak etkilerini artirabilir.

Sonug olarak, sosyal girisimcilerin gelecegi ve potansiyeli oldukga
parlaktir. Toplumlarin sorunlarina duyarlilikla yaklasan, inovatif ¢oziimler
tireten ve is birlikleriyle giiglerini birlestiren sosyal girisimler, gelecekte
daha da biiylik bir etki yaratarak toplumsal refahin ve siirdiiriilebilirligin
giiclenmesine katki saglayacaktir

Sosyal Girisimcilik Yeni Trendler ve Firsatlar

Sosyal girisimcilik, glinimiizde hizla yayilan ve énem kazanan bir
kavramdir. Toplumda sosyal sorunlara duyarlilik arttikga, girisimciler de
bu alanda daha fazla etki yaratmak i¢in ¢aba gostermektedir. Sosyal gi-
risimcilik, sadece kar amaci giitmeyen isletmelerin degil, ayn1 zamanda
geleneksel isletmelerin de sosyal etki yaratma ve toplumsal fayda saglama
konusunda odaklanmasina olanak tanimaktadir.

Yeni trendler ve teknolojik gelismeler, sosyal girisimciler i¢in daha
fazla firsat sunmaktadir. Dijitallesme ve sosyal medyanin yaygin kullani-
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mi, sosyal girisimlerin etki alanim1 genisletmekte ve daha genis kitlelere
ulagmasim kolaylastirmaktadir. E-ticaret ve dijital platformlar iizerinden
sosyal girisimlerin iiriin ve hizmetlerini pazarlama imkanlar1 artmistir.

Ayni1 zamanda, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu da sosyal girisimcilere ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
iirlinler ve ¢oziimler gelistirme firsatt sunmaktadir. Yesil enerji, geri donii-
siim, ¢cevre koruma gibi alanlarda sosyal girisimlerin etkinligi artmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ayn1 zamanda sosyal girisimcilerin veri analitigi
ve yapay zeka gibi araglar1 kullanarak daha etkili ¢oziimler iiretmelerine
olanak saglamaktadir. Bu sayede sosyal girisimler, daha iyi hedef kitleye
ulagma, kaynaklar1 verimli kullanma ve etkiyi 6lgme konusunda daha ba-
saril1 olabilmektedir.

Sosyal girisimcilik yeni trendler ve teknolojik firsatlarla birlikte gi-
derek 6nem kazanmaktadir. Girisimeciler, toplumsal sorunlara yonelik ¢o-
ziimler gelistirerek ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak, daha genis
bir sosyal etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu trendler sayesinde sosyal
girisimcilik, gelecekte daha da giiclenerek toplumlarin ihtiyaglarini karsi-
lamaya ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in katkida bulunmaya devam edecek-
tir.

Girigimcilik ve yenilik¢ilik, ekonomide yaratici siirecin temel unsurla-
ridir ve yeni is olanaklari1 olugturarak ekonomik gelismeye katki saglarlar.
Girisimciler, firsatlari fark eden, yeni pazarlar olusturmak ve yeni iirtinler
ile iiretim stiregleri gelistirmek icin risk alabilen kisilerdir. Bu sayede gi-
risimciler, ekonomide yeniliklerin ve ilerlemenin itici giicii olarak énemli
bir rol oynamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticaretin ve is
birliklerinin artmasi, firmalarin uluslararasi alanda biiylimelerini ve giic-
lenmelerini saglamigtir. Ticaretin hizlanmasi, diinya iizerindeki kaynakla-
rin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina katkida bulunmustur.
Girisimcilik, ekonomideki degisim ve doniigiimiin itici giicii olarak kabul
edilirken, yenilikler ise rekabetci avantajin siirdiiriilmesini saglayan temel
unsurlardan biridir. Yeni {riinler, siirecler ve teknolojiler gelistirerek, fir-
malarin rekabet giicli artar ve biiylime firsatlar1 dogar. Girisimcilik ve ye-
nilik¢ilik ekonomik gelismenin temel dinamikleridir. Girisimcilerin cesa-
ret ve Ozverisi sayesinde yeni is firsatlar1 yaratilirken, yeniliklerle rekabet
giicii arttirilir ve ekonomide ilerleme saglanir. Bu nedenle, girisimcilik ve
yenilik¢iligi tesvik etmek ve desteklemek, ekonomik biiylime ve siirdiirii-
lebilir kalkinma i¢in 6nemli bir stratejidir (Erboy,2013:59).
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Giris

Caligmamizda kurumsal ve teorik olarak hi¢ bir seyin degismedigi,
ancak eski sistemin devami igerisinde yeni uygulamalarin sik¢a goriildiigii
18. yiizyilda, Osmanl tasrasinda yerel gii¢lerin iltizim sistemi biinyesin-
deki yeni uygulama alanlartyla birlikte servetlerini nasil artirdiklar ve bu
kapsamda kazanmis olduklar1 haklardan vazgegmemek igin 6teden beri
etraflarina topladiklar1 diizensiz gruplarla beraber devletin klasik idar dii-
zenini nasil desantralize ettikleri ve devletin de bu giiclere karsi uzlagsmaci
bir tavir takinmasi Tarsus drnegi lizerinden sorgulanacaktir. Ote taraftan
tagra mekanizmasinin yeni aktorleri olan bu giiclerin servetlerinin boyu-
tunu gosteren muhallefét kayitlarinin, devlet ve toplum iligkilerinin deger-
lendirilmesi bakimmdan da 6nemi ortaya konulacaktir.

Calisma mekanimiz olan Tarsus‘a gelince, Evliya Celebi Seyahat-
namesi’nde de ifade edildigi {izere bazen Kibris (Baykara, 2000:95,107)
bazen de Adana eyaletine bagli “hdss ile zabt olunan” 245.260 akge ge-
lire sahip olan bir sancak statiisiinde yer aldig1 goriiliir (Evliya Celebi,
2008:79,83)." 18. yiizyila gelindiginde ise Tarsus; Sis, I¢i-il, Ala’iye ve
Adana ile birlikte Adana eyaletinin sancaklarindan biridir (BOA. ADVN.
NST. 16:89-94; BOA. KK. d. 407; Basar, 1997:19; Yoriik, 2012

Hass statiisiinde olan Tarsus hdsst ve tevabi’i mukata’asinin da ma-
likdne uygulamasimin ilk yillarinda hass statiisiiniin kaldirilarak havass-1
hiimayi(n’a aktarildig1 yani miri mukéata’a haline getirildikten sonra Ada-
na mukata’asina eklendigi ve 1696 tarihinde de malikane olarak verildigi
anlasiimaktadir (BOA. 1.E.TZ 4/33, 28 Safer 1108/26 Eyliil 1696). Ancak
bir siire sonra s6z konusu mukata’aya bagli alanlar, Adana mukéata’asindan
ayrilarak havass-1 hiiméytna devredilmis ve ardindan Ahmed Bey ve Cer-
kes Ali’ye ortaklasa malikane {izere iltizama verilmistir (AE. SAMD III
144/14068,19 Z1’l-hicce 1118/24 Mart 1707; AE. SAMD III 119/11748,
1 Muharrem 1121/13 Mart 1709).2 18. yiizyilin ilk ¢eyreginde ise Adana
valilerinden Hiiseyin Pasa’nin merkeze gonderdigi bir arzdan da anlagildi-
g1 lizere Tarsus hassi ve tevabi’i mukata’asi tekrar Adana eyaletine bagh
mukata’a alanlarindan biri olmustur.?

1 Yine Evliya Celebi Seyahatnamesi’nde Tarsus’un Adana eyaletine bagl bir sancak olup
“beginin taraf-1 pddisihiden hdss-1 hiimdyinu” 240.260 ak¢e oldugu goriilmektedir. Evliya
Celebi, Seyahatname, C.IX, Yayina Hazirlayanlar: Y. Dagli, S. A. Kahraman, R. Dankoff, Yap1
Kredi Yaynlari, s. 155.

2 Tarsus mirliva hassi a’sar-1 ser’iyye makt(i’as1, nefs-i Tarsus ihtisdb1 ve Tarsus zu’ema ve
erbab-1 timar-1 mabeyn mahsilii ve avariz ve bedel-i niizul makt@’alarin1 kapsamaktadir. Bkz.
IE.ML. 114/10833, 15 Sa’ban 1123/28 Eyliil 1711.

3 “..Adana eyaletinde vaki’ kislak ve ihtisab ve ispence ve ‘Osr-i Adana ve Diindarli ve
Tarsus mukata’alar1 kadimden berii Adana eyaleti ile ma’an zabt olunur iken ifrdz ve baska
fiirGht olunub valilerin zabtinda kalanlarin fa’izi sey’-i kalil ve mesarif-i seferiyyelerine vefa
etmemekle zikr olan mukata’alarin malleri taraf-1 mirlye tamamen eda ve fa’izleri ile sefer-i
hiimaytnuma gelmek iizere yed-i vahidden zabt olunmak {lizere “‘uhdesine kayd ve berat verilmek
babinda ‘indyet ricd eylemegin hazine-i ‘amiremde mahfiiz olan Bagsmuhasebe defterlerine nazar
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Iste bu siire¢ icerisinde goriilen bir uygulama da, bircok eyalet ve
sancagin arpalik® olarak yiiksek dereceli gorevlilere verilmesidir. 17. yiiz-
yildan itibaren yiiksek devlet gorevlilerinin kendilerine hass olarak tahsis
edilen yerlere gitmedikleri, vergilerini toplamak ve redyanin giivenligini
saglamak i¢in voyvoda adi verilen adamlarin1 gonderme egilimi ig¢inde ol-
duklar1 ve bu baglamda tasra yonetiminde bolgesel giiclerin lehine gelisen
bir ortamin yaratildig1 ve 18. yiizyila gelindiginde de artik bunun olagan
bir gérevlendirme ve gelir tahsis etme yontemi haline geldigi bilinmekte-
dir (Yiicel, 1974:677). Nitekim bu donemde her eyaletin valisinin bir ve-
zir, sancag1 tasarruf edenin de bir pasa oldugu ve bunlarin gorev yerlerine
gitmeyip, yonetimi miitesellim adi verilen vekillerine biraktiklar1 goriiliir
(Ergeng, 2013:370-371).° Bu durum klasik tasra askeri, idari ve mali
sisteminde yeni uygulamalar1 da beraberinde getirerek nihayetinde
tasra idari sisteminde eyalet ve sancaklarin hukuki sahibi ile fiili sahibini
farklilastirmistir. Baslangicta kul sistemi i¢inden yetisen miitesellimler, 18
yiizyilda artik kimlik degistirmeye ve diger kosullarin da etkisiyle o bol-
genin gii¢ kazanmaya bagslayan yerli aileleri arasindan secilmeye baslamis-
lardir (Ulugay, 1944:16; Barkey, 1999:74-75).°

olundukda Adana eyaletinde vaki’ valilerin iltizdaminda olan mukata’at ve kurd ve mezari’in
senevi malleri 23312 gurus olub ber-vech-i tahmin 300 gurus veza’if ihrdc olundukda 23312
gurus irsaliyesi ve zaman-1 zabt1 Mart ibtidasindan olub 1129 senesi Martindan heniiz kimesneye
der-’uhde olunmadigi mukaddemen Adana eyaletinden ifrdz olunub her sene dhere der-’uhde
olunagelen a’sar-1 ser’iyye hass-1 liva-i Tarsus ve ihtisdb ve mahstil-1 mabeyn-i Tarsus ve bac-1
‘ublr-1 Dolek mukata’asi ‘avariz, niizul ve resm-i kislak-1 Tarsus mukata’alarinin....” Bkz.
ASS 21:76, Evahir-i Safer 1129/Ocak-Subat 1717; Bilindigi gibi 18. yiizyila gelindiginde
Osmanli maliyesinde malikdne uygulamasiyla birlikte gelirleri zaten iltizdmen toplanan dirlik
alanlarindan haslarin ve 6zellikle beylerbeyi ve sancakbeylerine ait h|slar mukata’alagma siirecine
dahil edilmis ve nihayetinde 16. yilizyilin sonlarindan itaberen geleneksel sistemin ¢dziilmeye
baglamasi idari-mali ve askeri sistem baglamis olan degisimin gittik¢e hizlandig1 bilinmektedir.
Dirlik sahalarinin mukata’alagmasi, timar-zeamet ve hass adi verilen dirliklerden mahallinde
toplanilan fiskal gelirlerin giderek havass-1 hiimaytn dahil edilmesi anlamina gelmektedir. Genis
bilgi i¢in bkz. Yavuz Cezar, Osmanli Maliyesinde Bunalim ve Degigsim Donemi (XVIII. yy.dan
Tanzimata Mali Tarih), Alan Yayincilik, Istanbul 1986, s. 34-35.

4 16. ylizyildan itibaren sayilar gittikge artan vezirlere gelirleri yetmediginden, ge¢im kaynagi
olarak arpalik adiyla sancaklar verilmeye baslandi. 17. ylizyilin sonlarinda arpalik olarak verilen
sancaklarin sayisi gittikge artt1 ve 18. ylizyila gelindiginde pek ¢ok sancak arpalik olarak verildi.
Bkz. Yiicel Ozkaya, “Osmanli Devlet Yapisinin Zayiflamasinin Sonuglart: Ayanlik Sistemi ve
Biiyiik Hanedanliklar 7, Osmanli, C.6, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara 1999, s. 167.

5 16. yilizyilda baslayan timar alanlarinin havass-1 hiimayGna aktarilmasi
isleminin genis sahalara yayilmasi siireci hiz kazanmus, timar alanlarmin, 6zellikle
beylerbeyi ve sancakbeyi haslarinin malikane olarak verilmesi, iltizdm usiliiniin
boyutlarini genislettigi gibi ayni zamanda tasra yoneticilerinin kimliklerinde ve
dolayisiyla tasra idari yapisinda birtakim degisikliklere yol agmistir. Bkz. Hiilya
Tas, XVIL. ylizyilda Ankara, Tiirk Tarih Kurumu, Ankara 2004, s. 62; Ozer Ergeng,
XVI. ylizythin sonlarinda Bursa, Tirk Tarih Kurumu Yayinevi, Ankara 2006, s.42-
45.

6 Colak Ahmed Pasanin ber-vech-i arpalik Tarsus sancaginin mutasarrifi oldugu
goriilmektedir. Bkz. AE. SMST 11 68/7210, 7 Zi’l1-kade 1107/8 Haziran 1696; Tagra yonetiminin
biitiin birimlerine niifuz eden ayan miitesellimler, kapilarma ¢ok sayida sarica, sekban yani
yeni sartlarin dogurdugu diizensiz silahli gruplar1 da toplayarak, devletin klasik idari diizenine
desantralize bir nitelik kazandirmuglardir. XVIIL. yiizyihn ilk yarisinda artik resmi olarak
yonetim kadrolarma giren ayan ziimresi, tasrada idari ve mali fonksiyonlara sahip olmustur. Zira
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Caligmamiza konu olan Toroglu Hacit Ali Bey ve O’nun biraderzadesi
Mustafa Aga da bu siiregte ortaya ¢ikan bir yonetici tipidir. Belgelerden de
anlasildig tizere Torogullari, bolgedeki miitegallibe a’yan ailelerinden biri-
dir. Soyle ki; Bilhassa ¢evredeki asiretlerle ittifak kurarak eskiyalik hareket-
lerinde bulunan a’yandan Toroglu Hasan, Sarioglu ve Erdogduoglu ve Tar-
sus sancagima bagli diger nahiye ve karyelerden sayilar1 bine yakin “tifenk
endaz piyade ve siivari” eskiya, Akbas ekradinin Rakka’ya gonderilmeleri-
ne kars1 ¢ikarak alti glin boyunca bolgede karisikliklara neden olmuslardir
(A.DVNSMHM.d 104:1159,1104/25 Mayi1s 1693).” Evasit-1 Ramazan 1700
tarihli bir belgeden ise Toroglu ailesinin Tarsus’un Ulas nahiyesinde ika-
met ettigi ve yine ayni belgede gecen “ze 'dmeti umiiruna karisib nice diirlii
bahane ile mallarin gasb ve ba’zilarimin ehl i ‘rydllerine fi’l-i seni’ kasdiyla
kadinlarin basub sekavete cesdret etmeleriyle re’ayamn perdakende olmala-
rina ba’is olduklarimdan” ifadesinden de eskiya taifesinden olduklar anla-
stlmaktadir. Nitekim Dergah-1 mu’alld ¢avus basilarindan Hasan Cavus’un
tasarrufunda olan zedmet karyelerine miidahalede bulunduklar1 ve nihaye-
tinde “islah-1 nefs” etmeleri i¢in Torogullarina kale bend cezasimin verildigi
goriilmektedir. Ancak emre uymadiklart gibi bir de “nice fukaranin malllar:
gasb ve swrat-1 miistakimeden huriic ve tizerimize gelirler ise muharebeye
mukdbele ederiz deyu baslarina tiifenk endaz ademler” toplayip devlete kar-
st gelmislerdir (A.DVNSMHM.d 111/1425, 1112/1700).

18. ylizy1ilin ortalarina gelindiginde Toroglu adli eskiyanin bu sefer de
Haci Isalu Cemaati’nden baz1 kisilerle ittifak kurarak yine etrafa zarar ver-
dikleri goriilmektedir (Tatar, 2005:52). Bu kez de Icel sancag1 miitesellimi
olan Abdurrahman Bey’in Tarsus’a miitesellim olarak atanmasi, Torogul-
lariyla aralarinda bir gii¢ savasi baslatmis, Toroglu Mehmed Tarsus halkini
Abdurrahman Bey’e kars1 kigkirtarak vergi tahsiline engel olmustur. Ci-
kan isyanlar sonucunda Toroglu Mehmed idam edilmesi ortalig1 daha da

devlet, ihtiyaglarmin yerinden karsilanabilmesi i¢in, vildyet ayani arasindan en giiclii olanlart
sancakbeyi olarak atamistir. Boylece hem miiltezimlikleri hem de miitesellimlikleri ellerine
geciren ayanlar, bulunduklar bdlgede gittikge kuvvet kazanmaya baglamislardir. Yiicel Ozkaya,
Osmanli Imparatorlugunda Ayanlik. Turk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara 1977,
s. 99; Ozer Ergeng, “XVIII. Yiizyilda Osmanli Tasra Yo6netiminin Mali Nitelikleri”,
Journal of Turkish Studies,10”, s. 87-96; Yiicel Ozkaya, XVIII. Yiizyilda Osmanli
Toplumu, Yap1 Kredi Yaymlari, Istanbul 2008, s. 101; Musa Cadirc1, Tanzimat Doneminde
Anadolu Kentlerinin Sosyal ve Ekonomik Yapisi, 77K, Ankara 1997, s.11-23; Yusuf
Oguzoglu, Osmanli Devlet Anlaysi, Eren yayncilik, Istanbul 2001, s. 43; Yasar Yiicel, “Osmanl
Imparatorlugunda Desantralizasyona Dair Genel Gézlemler”, Belleten, 38(152), s. 695-696.

7  Osmanl devletinin itaat altina alinamayan, vergi toplamada sorunlar ortaya ¢ikan asiretleri
belirli bolgelere iskan etme yontemine bagvurdugu bilinmektedir. Bu baglamda 1691 yilinin
baglarinda alinan kararla asiretlerin Rakka, Hama-Humus, Cukurova, Denizli ve Afyon gibi
belirlenen bolgelere yerlestirilmesi ongoriilmiistiir. Iste bu iskan faaliyetleri esnasinda firar
eden kisiler, bazen bagka cemaatlerin igine bazen de gittikleri yerlerdeki niifuzlu kisilerin
himayesine girerek firsat bulduk¢a eskiyalik hareketlerine devam etmislerdir. Genis bilgi i¢in
bkz. Ozcan Tatar, “1691 Biiyiik Iskan Faaliyeti Sonrasinda Ortaya Cikan Eskiyalik ve Iskandan
Firar Etmelere Karst Alinan Tedbirler.” Firat Universitesi Orta Dogu Arastirmalart Dergisi, 6.2
(2010), s. 86, 93.
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karigtirmig, Abdurrahman Bey’in mali ve esyas1 Torogullarinin adamlari
tarafindan yagmalanmistir. Bu nedenle borcunu malikdne mutasarrifina
odeyemeyen Abdurrahman Bey de Tarsus sancagindan ayrilarak, Igel’e
geri donmek zorunda kalmistir (Kdse, 2013:260-261).

Ancak miitesellim olabilmek i¢in diger a’yan ve idarecilerle miica-
dele icinde olan Torogullari, “1160 senesi Marti ibtiddsindan Subati ga-
yetine degin” kendilerine deruhde edilen Tarsus mukata’as1 voyvodaligi-
n “Ebubekir ve Mustafa bendelerinin ma’limlar: oldukda imtind 've kabul
etmeylib cevablarinda malikane mutasarrifi vezir-i miisariin-ileyh efendi-
miz tarafindan sene-i mezkiir voyvodaligi zabti iciin ‘izzetlii el-hdcc Ali
Aga bendeleri ta’yin ve taraf-1 ‘aliyyelerinden irsal buyurmuslar vezir-i
miisariin-ileyh efendimize ve taraf-1 ‘aliyyelerinden ta’yin buyurduklari
voyvodasina itd atlerimiz var her birilerimiz ona beyan ediib ellerimizden
geldigi mertebe vaki’ olan umiir-1 husislarinda matlib buyurulan mal-1
mirilerinin cem’ve tahsil ve hidmetinde kusiir etmeziz” sdzlerinden de an-
lasildig1 iizere kabul etmedikleri, gerektiginde voyvodaliga atanan el-hacc
Ali’ye hizmet edeceklerini bildirdikleri gortilmektedir (TS.MA.e. 267/11,
1 Rebi’ii’l-evvel 1162/19 Subat 1749). Muhtemelen mukata’anin uzun si-
redir “hali ve harab” bir sekilde olmasi, Torzade Ebubekir ile Biinyadzade
Mustafa’ya mukata’adan umduklar geliri elde edemeyeceklerini diigiin-
diirmiis olsa gerek bu nedenle mukata’ay1 deruhde etmekden imtina etmis-
lerdir. Zira “Tarsus mukdta’ast hardbe-i miisrif bir vildyet olub bundan
akdem ahalileri perdkende ve perigan ve bir voyvoda dahi olmayub hali ve
harab kalmis idi bu esndda sahib-i malikdne olan adalet-iinvan tarafindan
Ali Aga kullart voyvodalik me 'miiriyetiyle kasabaya geldikde voyvoda gel-
di deyu insallahu teala ba’de’l-yevm emniyet hasil olur” ifadeleri de s6z
konusu mukata’anin durumunu ortaya koymaktadir (TS.MA.e. 267/31, 29
Zi’l-hicce 1165/7 Kasim 1752).

Devletin de Toroglu ailesinden birini miitesellim olarak atamak is-
temesi, Tarsus ve ¢evresinde asayisi saglayabilmek i¢in onlarla uzlagsma
yoluna gittigini gostermektedir. Ancak bolgede 6zellikle asiret kaynakli
isyanlarin bir tiirlii sonunun gelmedigi ve Torogullarmin da bunlarla bir-
likte eskiyalik hareketlerinde bulunmaya devam ettikleri goriilmektedir.
Soyle ki; Alaiye sancagi taraflarinda karigikliklara yol agan “yériigan
td’ifesinden ser-eskiya” Haci Isaoglu Abdiilmiimin ve ogullar1 Tarsus’a
“cebel-i Tarsus’da yine ziimre-i eskiyddan” olan Toroglu’nun yanina si-
ginarak, bolgede giivenligin ve asayisin bozulmasina neden olmuslardir
(TSS. 284:109/140, Rebi’ii’l-evvel 1177/Ekim 1763) Torogullarinin daglik
bolgede bulunan ikametgahlari, baska yerlerde iskana razi olmayan agiret
gruplart i¢in neredeyse bir sigiak haline gelmistir. Nitekim Anamur’da
Karatekeli cematinden elli dort kisi yerlerini terk ederek “Tarsus sanca-
ginda vaki’ Toroglu 'nun yamnda sdkin ve miitemekkin olmalariyla kadi-
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mi cemd atlerine nakl ii iskan etdirilmek murad eyledigimde hildf-1 kaniin
ta’alliil ve muhalefet iizere olmalariyla” yine Toroglu’nun yanina kagtik-
lart goriilir.(C.DH. 112/5579; Kurt, 2009:2).

18. ylizy1l boyunca hem ahalinin hem de yoneticilerin siirekli sikayet-
¢i olduklar1 Tarsus a’yanlarindan Torogullari, 18. ylizyilin son ¢eyregine
gelindiginde “Tarsus voyvodast Toroglu Haci Ali Beg” ifadesinden de an-
lasildig1 lizere nihayetinde voyvoda/miitesellim olarak karsimiza ¢ikarlar
(D.BSM.MHEF.d. 13701, 29 Zi’l-hicce 1198/1783; Sahin, 2016:475).

Aslinda bu durum 18. yiizyilda sik¢a goriilen devlet ve toplum uzlas-
masinin 6rneklerinden baska bir sey degildir. Bilindigi iizere devlet bil-
hassa 18. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren asker, zahire ve diger ihtiyag-
larinin temininde a’yan ailelerinin gii¢ ve servetinden yararlanma egilimi
icinde olmustur.® Ancak a’yanlarin pek ¢ok kere ¢esitli bahanelerle emri
yerine getirmedikleri goriilmektedir. Nitekim Tarsus miitesellimi Toroglu
Haci1 Ali Bey’in Rusya iizerine yapilacak sefer esnasinda “yarar ve bahd-
dir ve darb ve harbe kadir tuvana ve tammii’l-esliha” 1000 nefer siivariyle
Edirne sahrasinda hazir olmasi i¢in Tarsus’a gonderilen Dergah-1 ali ¢avus-
larindan el-hacc Mahmud, Tarsus’a geldiginde Haci Ali Bey’le goriistiiriil-
medigini ve miitesellimin Tarsus’a 2 saat mesafede bir kdyde oturdugunu
ve stirekli olarak avla mesgul oldugunu bildirmistir. Bu durum karsisinda
muhtemelen merkez tarafindan uyarilan miitesellim, kadi huzurunda yasl
ve hasta olmasi nedeniyle askere komuta edemeyecegini, ayni zamanda {i¢
bes seneden beri Tarsus’ta goriilen veba hastaligi ve ¢ekirge istilasi yiiziin-
den perisan olan ahalinin ziraat yapamadigini bunun da mukata’anin geli-
rinin azalmasina yol actig1 igin sefere asker gonderemeyecegini belirterek
merkezden affin1 istemistir. Ote taraftan Tarsus kadisinin da Toroglu’nun
ifadelerini dogrulayarak O’nun kendi halinde biri oldugunu, bilindigi gibi
servet sahibi olmadigini, Tarsus’ta birka¢ yildan beri goriilen veba ve ¢e-
kirge istilasinin mukata’anin gelirlerini olumsuz yonde etkiledigini merke-
ze bildirmesi, kadi ve Toroglu’nun aralarinda anlagmis olabileceklerini de
diisiindiirmektedir (AE.SABH 1 241/16121:1-2, 27 Rebi’ii’l-evvel 1202/6
Ocak 1788; Sahin, 2016:474).°

8  Karaman valisi Cerkes Hasan Pasa, Icel sirinin daglik kesimlerine siginan
isyancilari ele gegirmek igin, Igel a’yanlari ile Tarsus sancagi a’yani Torogullarindan
yardim istemis, ancak ne Igel a’yanlar1 ne de Torogullarindan olumlu bir ses
¢ikmamisti Muhtemelen kuvvetlerini bu daghik araziye siirlip fazlaca can kaybina
ugrayabileceklerini diisiinen a’yénlar, giic ve iktidarlarinin kaynaklarindan biri
olan kap1 halklarin1 kaybetmek 1stememislerdir. Genis bilgi i¢in bkz. Ensar Kose,
Ayanlar Caginda Igel Sancaginda Sosyal Hareketlilik, Istanbul Universitesi, SBE,
Yaymlanmamls Doktora Tezi, Istanbul 2013, s. 387- 388.

9 ... merkim kullari Gteden berii ferdz kimesneden celb-i madl sevddsinda
olmayub dinddr ve perhizkar ve emvdl-i miriyyenin husiil-pezirine ve beher sene
eda ve teslimine mecd ii sa’t ve daima ¢iftiyle ta’ayyiis ve kendiiyii iddre eder
erbabdan olub zi-kudret ve sahib-i servet olmayub hali diger giina perisdn oldugu
ctimlemizin ma’lim ve meshidu olmagla ve bu diyar ‘adimiil-iktidarin siikkan ve
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Toroglu Haci Ali Bey’in vefatinin ardindan yakinlari tarafindan gii¢ ve
servetinin varlig1 inkar edilse bile kendisinin “Oteden berii servet i yesar
ile sohret-si’ar ve niikiid-1 kiilliye ve emldk ve akarat-1 vafiresi oldugu”
bilindiginden “mecmii’ niikiid ve emval ve emldk ve ‘akdrdti ve hubiibat-1
vesd'ir ciiz’l ve kiilll muhallefati her ne ise dergdh-1 ali kapucu basila-
rindan ta’yin olunan miibdsir ma rifetiyle” tespit edilmesi emredilmigtir
(C.TZ. 121-6036, 9 Zi’l-ka’de 1203/1 Agustos 1789; D.BSM.MHF 82/58,
9 Zi’l-ka’de 1203/1789). Bu baglamda muhallefatinin tesbiti i¢in Tarsus’a
gonderilen Dergah-1 ali ¢avuslarindan el-hdcc Omer, “kdffe-i muhallefat
ve zimemdt ve emldkini” gosteren bir defter hazirlayip merkeze gondermis
ve dagda bulunan harem ve selamlik odalarinin satilsa bile 100 gurusa bile
alic1 bulamayacagini, Tarsus’ta bulunan konak, han ve hamaminin ise aha-
linin “gdyet fakirii’l-hal ve perigsan olmalariyla” satilamayacagini belirte-
rek, toplamda 22090 gurus olan servetinin muhtag¢ durumda olan kizi, oglu
ve bir de hamile karisina birakilmasimin daha uygun olacagini bildirmistir
(D.BSM.MHF. d. 13701, 29 Zi’l-hicce 1198/1783)!°. Merkeze gonderilen
defter incelendiginde, 3350 gurus degerindeki bir hani hayatta iken oglu-
na hibe ettigi, 2500 gurus degerindeki bir hamami da kizina vakf eyledi-
gi'' ve muhallefat defterinde yer alan para, esya ve zimematinin toplamda
32,5 kese akgeden ibaret oldugu goriilmiistiir. Ancak servetinin bu kadar
olduguna inanilmamis olsa gerek, Toroglu Hac1 Ali’nin uzun siireden beri
Tarsus hass1 mukéata’asinin voyvodaligini yaptig1 ve bu nedenle kiilliyetli
bir servete sahip olmasi gerektiginin alt1 ¢izilerek, bu baglamda ne kadar
gizli"? “niikid ve zimemdt ve esyd ve emvali” varsa ortaya g¢ikarilmasina
ve Darbhéne-i amireye 20000 gurus bedel vermek sartiyla muhallefatin
tamaminin varislerine birakilmasina karar verilmistir.'*

ahalisi dahi erbab-1 hurifdan olmayub ciimlesi ¢ifici ve coban makiilesi oldugundan
baska ti¢ seneden berii kazdmiza bi-emrillahi te’ald ta in ve [¢ekirge] mazarrat-i
sazik-i galebe ve istilasindan ahdli-i kaza miinkariz ve perisan-i hal ve kuralarimiz
bi’l-kiilliye zira’at ve hirdsetden hali hardb ve yebab olub siivari tahrir ve tertibi
bir diirlii imkdnda olmamagla merdahim-i ‘aliyyelerinden merciidur ki merkiim
kullarimin hal-i perisdanina merhamet ve emval-i miri ve fukard-yi ra’iyyet siyanet
buyurulub merkiim kullart hakkinda kalem-i ‘afv ve merhametleri.... ”Bkz. C.AS.
502/ 20965:1, 15 Ramazan 1202/29 Haziran 1788.

10  Mallart miisadere edilecek kisinin yakalanmasi ve cezalandirilmasi soz
konusu olmayip, eceliyle vefat etmis ise, miisadere i¢in genellikle merkezden bir
gorevli tayin edilerek, o bolgenin kadisi ile birlikte ¢aligmasi istenirdi. Genis bilgi
i¢in bkz. Cahit Telci, “Osmanli Devleti’nde 18. Yiizyilda Muhallefat ve Miisadere Siireci”,
Tarih Incelemeleri Dergisi, 2007, 22(2), s. 151.

11 Nitekim a’yanlarin mallarint miisadereden kurtarmak igin vakfa g¢evirme
egilimi i¢inde olduklar diisiintildiigiinde Toroglu Haci Ali’nin yaptig1 da tipik
bir davranis olarak nitelendirilebilir. G. Veinsten, “Ciftlik Tartismasi1 Uzerine”, Caglar
Keyder ve Faruk Tabak (Ed.), Osmanli’da Toprak Miilkiyeti ve Ticari Tarum I¢inde, (Cev. Zeynep
Altok), Tarih Vakfi Yurt Yayinlart, Istanbul 1998, s. 55)

12 Bilindigi lizere muhallefat: miisadere edilecek kisinin mal, esya ve parasinin beklenilenden
az oldugu durumlarda ve hele bir de servet sahibi olduguna dair bilgiler varsa, gizli kalan
servetinin arastirilmasi yoluna gidilmekteydi. Genis bilgi igin bkz. Telci, agm., s. 154.

13 “Séabikan Tarsus voyvodasi miiteveffd Toroglu Ali begin ba-emr-i ali muhallefati zabtina
me’mir kapucubasi el-hdcc Omer Aga kullar1 bu def’a tahriritiyla muhallefat-1 merkiimenin
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defteri varid olmagla defterdar efendi kullarina havéle olundukda husiis-1 mezbir darbhane-i
amire nazir1 aga kullarryla bi’l-miizakere varid olan defter-i mezk(r mantiikinca muhallefat-1
merkiimenin takvim olunan kiymetleri cem’an 22090 balig olub” BOZ. HAT 181/8207, 29 Zi’l-
hicce 1204/9 Eyliil 1790; C.ML. 301/12240:1, 1204/1789; D.BSM.MHF. 84-50, 1204/1789;
AE.SSLM 1II 5/244, 9 Muharrem 1204/29 Eyliil 1789; C.ML. 301-12247, 22 Muharrem sene
1204/1789; Sahin, agb., s. 474 C.ML. 302-12273, 27 Muharrem 1204/17 Ekim 1789; Vefat
eden kisi voyvodalik veya miitesellimlik gibi resmi bir gérev sahibi ise vefat:1 aile tarafindan
devlete bildirilir ve siire¢ merkezden gonderilen bir miibasir ile o bolgenin kadisinin isbirligiyle
baslardi. Bilindigi gibi, kisinin 6liimiinden sonra gii¢ durumda kalan yakinlar
varsa miisadereden vazgegilebiliyordu. Ote taraftan muhallefatin eksik oldugu
bilindigi halde genellikle servetin tahmini degerine esit bir bedel denmek sartiyla
varislerine birakilmaktaydi. Devlet de gogunlukla muhallefatin miisaderesine karar
verildigini aileye bildirir ve bundan sonra aile ve devlet arasinda uzun bir ¢ekisme
siireci baslard1. Genis bilgi i¢in bkz. Yuzo Nagata, Tarihte Ayanlar: Karaosmanogullar
Uzerinde Bir Inceleme (Vol. 176), Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara
1997, s. 165-168; Bilindigi lizere miisadere sirasindaki genel egilim bu is igin
gorevlendirilen memurlarin muhallefati oldugundan fazla géstermek ¢abasinda
olmalariydi. Nitekim bu sekilde terekenin belli bir yiizdesinden hesaplanan
gorevlilerin aldiklar1 har¢ ve kalemiyye de artmis olacakti. Ote taraftan 6lenin
muhallefat1 beklenenin altinda ¢ikarsa bu kez de memurlar gorevlerini geregi gibi
yerine getirmemis olacaklardi. Bazi durumlarda memurlarin gayret gostermelerine
ragmen muhallefat diisiik diizeyde kalabiliyordu. Muhtemelen ya gorevliler ise el
koymadan &lenin yakinlar1 mal kagirtyor ya da gorevliler ve yakinlari aralarinda
uzlagiyorlardi. Bkz. Yavuz Cezar, “Bir Ayan’m Muhallefiti, Belleten,41(161), Tiirk Tarih
Kurumu Yayinlari, Ankara 1977, s. 52-53.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 181

Tablo:1 Toroglu Haci Ali Bey’in Muhallefati

Mubhallefatin Cinsi Aded/ Kiymeti Mubhallefatin Aded/ Kiymeti

kit’a/re’s/  (gurus) Cinsi kit’a/re’s/ (gurus)
cift cift
Kiilah 2 8 Buhtrdan 1 20
giilabdan
Kara aba 2 18 Tatl1 Tabag1 1 5
Cuka salvar 2 30 Kahve alati 35
Vasak cebe kiirk 1 80 Ivén niihasiye 150 125
Kiirk 1 35 Su tast 5 5
[¢tkmamis] 1 35 ‘an-nakd 2750
Hil’atlik ¢uka 10 100 Zimem-i nasda 2506
Hil’atlik kaput 3 80 Siyah cariye 2 300
Sarik 3 45 Beyaz gulam 1 350
Alaca top 12 90 Kohne yesil ¢adir 3 90
Cigekli top 3 75 Kara ¢adir 2 40
Kutnu 4 56 Derim evi 2 40
Sal kusak 2 100 Bag 2 200
Ankara salisi 2 40 esb 6 900
Calar saat 1 40 Eyer takimi 6 30
Koyun? saati 2 110 Bargir 17 425
Tifenk 5 100 At ¢ulu kéhne 6 9
Kilig 3 105 Katir 10 800
Pisto 2 32 Cuval ve kendir 10 30
[¢ikmamis] 3 33 Tult deve 12 1200
fiseklik 2 5 Boz deve 6 300
Sim vezne 1 20 Cuval ve kendir 18 45
Sim raht ma’a sim 120 Koyun 120 300
doseme
diirbin 1 3 Kegi 120 225
Cedid iizengi 2 10 Cobanlarda 2 20
merkeb
Kara sandik 1 6 Inek 13 104
Yorgan sandig1 2 16 Tarsus’dakd’in 4 oda ve 600
selamlik 1 sofa
Cedid at gomlegi 5 41

Bilindigi gibi a’yanlarin miitesellimlige tayin edilmeleri servet ve giic-
lerinin artmasinda etkili olmustur. Zira bolgedeki timar, zeamet ve muka-
ta’a alanlarim iltizamlar1 altinda bulunduruyorlardi. Toroglu Hac1 Ali’nin
servetinin yapisi incelendiginde deftere cogunlukla konaktaki esyalariin,
nakit ve “zimemadt "ta olan parasinin, cariye ve gulami ile agildaki hayvan-
lar1 ve 2 kita baginin kaydedildigi tespit edilmistir. Ayrica tabloda zimmet-
te olan alacaklarinin yer almasi, Toroglu ailesinin bolge halkina maddi im-
kanlar sagladigini ve dolayisiyla bolgedeki mali Gistiinliigiinii gdstermesi
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acisindan onemlidir.

Toroglu Haci Ali Bey’in muhallefatinin zabtina gelince, ailenin Tar-
sus’un daglik kesiminde ikamet etmesi isi bir hayli zorlastirmis, nitekim
Adana miitesellimi Halil Aga disinda kimse bu goreve talip olmak iste-
memigtir. SOyle ki; Adana miitesellimi Halil Aga merkezden gonderilen
miibasirin bunun iistesinden gelemeyecegini belirterek, Tarsus voyvodali-
ginin kendisine verilmesi karsiliginda, muhallefatin tamamini ortaya cika-
rabilecegini sdylemistir. Ote taraftan bolgeyi iyi taniyan eski bostancibasi
Kolgak Mustafa’dan muhallefatin zabtina memur olmasi istendiginde ise
gerek kendisinin gerekse bir bagskasinin bolgeye miibagir olarak gitmesinin
bir faydasi olamayacagini, daglik bolgeye varilsa bile Toroglu’nun akraba
ve adamlarmin muhalefet edeceklerini, bu nedenle merkeze karst mahcup
olmak istemedigini ifade ederk gorevden affini istemistir. Ardindan eski
Adana miitesellimi olan Dergah-1 ali kapicibasilarindan Kara Kethtidaza-
de’ye bu ise miibaseret edip edemeyecegi soruldugunda, O’nun da tipki
Kolgak Mustafa gibi cevap verdigi goriilmektedir. Ayrica fazla sayida as-
kere ihtiya¢ duyulacagini, asker toplansa bile bu kez de askerin Tarsus’u
tahrip edebilecegini ve Adana miitesellimi Halil Aga’nin bile bu isin {iste-
sinden gelemeyecegini, muhallefatin ancak voyvodaligin veresesinden bi-
rine ihale olunmasi durumunda zabt edilebilecegini belirterek, zaten miite-
veffanin 11 yasindaki oglu ve biraderzadesi Mustafa Aga’nin voyvodaligin
islerini eskiden oldugu gibi devam ettirme hususunda istekli olduklarini
bildirmistir. (HAT 266-15473, 29 Zi’1-hicce 1204/1789/9 Eyliil 1790).

Bu baglamda Tarsus’ta ¢ikmast muhtemel bir karigikligin 6niine geg-
mek i¢in miiteveffa Haci Ali Bey’in yerine oglu Ahmet’in atanmasina an-
cak yasinin kiigiik olmasi nedeniyle “Akképrii nam mahallden Adana’ya
varinca 40-50 sd’at mesdfe tariki muhdfaza ve Tarsus sancagini zabt ii
rabt ve ihtilali def”ii ref” ve Tarsus dahilinde olan ‘asa’ir ve kabad’ili zabt
ve ihtildl vukii 'undan vikdyet” Tarsus sakinlerinden Ko¢ekoglu el-hacc Ah-
med Aga ve Giil Aga’nin kendisine nezaret etmesine karar verilmistir (AE.
SSLM. III 411/23639:1, 27 M.1204/17 Ekim 1789). Ancak yaklasik bir
yi1l sonra sdz konusu mukata’anin malikane mutasarrifi Darbhane-i dmire
Nazirt Yusuf’un da “miiteveffa-yi merkiimun biraderzddesi Torzdde Sey-
vid Mustafa Aga kullari miistakilen liva-i mezbiira miitesellim nasb olun-
madikga ihtilal def’ ve asdyis-i fukara tahsil olunamayacagini ve merkiim
Mustafa Aga min miitesellim nasb olunmasini istid’a ve istirhdm eyledik-
leri ecilden” ifadesinden anlasildig lizere bolgede yeniden asayisin sag-
lanmasi i¢in 1789 ve 1790 senelerine mahsuben Toroglu Seyyid Mustafa
Tarsus’a miitesellim olarak atanmistir (C.ML 222/9233, 24 Rebi’ii’l-ahir
1205/1790; Sahin, 2016:477; HAT 268-15647, 29 Zi’l-hicce 1205/9 Eyliil
1790).
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Muhtemelen Toroglu Ahmed bu durum karsisinda yine Tarsus sakinle-
rinden Karct Mehmed ve Menemenci asireti boy beyi Ahmed ile birleserek
“mukdta’at-1 cesimeden olan Tarsus mukdta’ast redyad asinin perdkende
ve perigan olmalarima” neden oldugu (Kurt, 2009:52; Polat, 2016:217-
218)™ ve bu isyanin bastirilmasinda ise Tarsus miitesellimi Toroglu Musta-
fa ile Adana valisi Ibrahim Pasa’nin birlikte hareket ettikleri goriilmektedir
(C. Zabtiye 670, 13 Rebi’iil-evvel 1206/10 Kasim 1791; Kurt, 2009:4).

Tarsus ahalisinin sikayeti iizerine Tarsus miitesellimi Torzade Seyyid
Mustafa merkeze gonderdigi arzda, miitegallibeden olan Menemencioglu
Ahmed Bey’in Tarsus ve Adana arasinda eskiyalik hareketlerinde bulun-
dugunu ve Tarsus’un Kosun kazasina bagl 15 adet kdyii yagmaladigini
ve hatta 3000 binden fazla piyade ve siivariyle Tarsus’a girdigi i¢in ahali-
yi Tarsus disina ¢ikarmak zorunda kaldigini bildirmistir. Menemenci Ah-
med Bey’in kuvvetleri bir hafta boyunca Tarsus’ta kalarak, miitesellimin
konaklarini, hayvanlarim1 ve 20 kese akgelik malin1 ve ayrica Bereketli
madeninden Tarsus iskelesine nakl olunan kursundan “zdyi’ olan kisim”
icin sancak ahalisinden toplanan 14 kese akg¢eyi gasb etmislerdir. Bunun
iizerine Eva’il-i Rebi’ii’l-evvel 1209/5 Ekim 1794 tarihinde Dergah-1 ali
kapicibasilarindan Bozok sancagi mutasarrifi Silleyman Bey'*ile Adana ve
Tarsus sancag1 miitesellimlerine gonderilen emirde, Menemenci asiretinin
sancaktan “tard ve te’bid” edilmesi emredilmistir.'®

Bolgede asayisi saglamasi i¢in Tarsus sancagi miitesellimliginin bu
kez de 1794 senesinde Caparoglu Siilleyman’a verildigi, O’nun da kendi-
sine vekil olarak Sarimsaklizade Dervis Mustafa’y1 atadigi goriilmekte-

14 “.....Tarsus siikkkdnindan Karct Mehmed nam sekavet-pise Adana ile Tarsus beyninde sékin
Menemenci agiret boy beyisi Ahmed ile ittihdd ve Toroglu Ahmed demekle arif sekavet-kari dahi
tahrik birle asakir-i vafire cem’ ve mukata’at-1 cesimeden olan Tarsus iizerine iki defa hiicim
ve kirk elli nefer adam katl ve bes yiiz keselik emval ve esya ve hayvanat ve zehd’ir-i fukara
garet oldugundan ve mezbtrlann bu giina hilaf-1 marzi harekata ibtidarlari mukata’a-i merkime
ahalilerinin perdkende ve perisan olmalarina ba’is ve badi oldugundan ve kaza-i merkime ve
kura ahalilerine vaki’ olan zulm ii te’addilerinin nihayeti olmadigindan bahisle....” Bk. C. ZB.
670, 12 Ramazan 1206/4 Mayis 1792;

15 Caparzadeler Bozok (Yozgat)’ta ortaya ¢tkan ve genellikle Capanogullari adiyla anilan iinlii
bir ayan ailesidir. Onceleri yalmiz Bozok miitesellimi iken, daha sonra Bozok mutasarriflig1, Yeniil
Voyvodaligi, Ankara ve Kayseri miitesellimligi ile Cankir1 mutasarrifligi gorevleri de kendilerine
verilmigti. Caparzade Siileyman zamaninda biiyiik bir kuvvet ve hanedan haline gelmislerdi.
Nitekim Cukurova’da Menemenciogullarinin eskiyalik hareketlerine karsi Caparzadelere
bagvurulmus ve Caparoglu Siileyman sorunlarin ¢6ziilmesi hususunda diger bolgelere oldugu
gibi Cukurova bolgesine de gonderilmistir. Genis bilgi icin bkz. Yilmaz Kurt, Menemenciogullar
Ile ligili Arsiv Belgeleri I1. 2009, s. 3; Yiicel Ozkaya, Osmanli Imparatorlugu’nda Ayanlik, TTK,
2014, s. 293; Cezar, agm., s. 48-49.

16 “..miitesellim-i miima-ileyhin iki yiiz kise akg¢elik emvalini gasb ve on bes nefer rical ve
nisvan ve etfal katl ve derlin-1 Tarsus’da evlerde ve dekakin ve cevami’ ve hanlarda mahfiiz-1
emval-i fukara ve tiiccart ve vafir hubibat ve niikiid-1 climlesini garet ve geldigi mahalle ‘avdet
ve miitesellim ve ahéli ve sd’ire mahalline geldiklerinde eser-i mal bulamayub perisan olduklari
beyaniyla eskiya-y1 mezbirenin tertib ve def’-i gé’ile......” Bkz. C.DH. 16/791, 9 Zi’l-ka’de
1208/8 Haziran 1794; Ayrica bkz. Serkan Polat, “Adana’da Asayisin Temini Hususunda
Capanoglu Siileyman Bey’in Faaliyetleri (1782-1813)”, 1. Uluslararasi Tarihte
Adana ve Cukurova Sempozyumu, Adana, Tirkiye, 17-19 Nisan 2015, C.2, s. 222.
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dir (Polat, 2016:222-223). Yeniden miitesellim olarak atanmayan Toroglu
Mustafa ise yanina Karcioglu Mehmed ile eskiya taifesini de alarak Der-
vis’in lizerine hiicum etmis, ancak Adana miitesellimi Ahmed’in kuvvetle-
rine yenilerek dagda bulunan kdyiine kagmak zorunda kalmistir. Bir siire
sonra tekrar Tarsus’a gelerek yagma ve eskiyalik hareketlerinde bulunun-
ca “Toroglu Tarsus sancaginda oldukda mukdta’a sekenesi riy-1 rahati
gormek ve mukdta’a ma’mir olmak muhall kabilindedir mezkir Torog-
lunun mazarratindan gayri bir akgelik fa’idesi yokdur kendinin i’ddamiy-
la viicudunun ref’ ve akrabalarimin dahi aher mahalle nakliyle def”leri
fukaramin refdh-1 haline ve mukata anmin ma 'mur olmasina badi olduguna
binden” ifadesinden de anlasildig iizere kendisinin ortadan kaldirilip, ak-
rabalarmin da baska yerlere gonderilmedikge, isyan ve karigikliga devam
edecekleri ifade edilmistir (BOA. C.DH. 21/1049, 23 Ramazan 1209/13
Nisan 1795). Nihayetinde Toroglu Deli Mustafa ve adamlarinin idamlarina
karar verilerek bu is i¢cin Caparzade Siileyman gorevlendirildigi ve “lavs-1
viicudlarindan kurd ve kasabdt ve bilad pak ve tahir ve her yerde asdr-i
addlet-i sahdneleri zahir olmagla” bolgede asayisin yeniden saglandigi
gortilmektedir."”

Toroglu Mustafa idam edildikten sonra zimmetinde kalan “23000 bin
gurus mal-1 avdriz ve riisumdt ve resm-i kislak akgesi ve 7322 gurus mal-i
gilimriik-i duhanla” birlikte toplamda 30322 gurus borcunun terekesinden
tahsil edilmesi emredilmis, ancak “emvdl ve esyd ve hayvandt ve hubiibdt
ve bag ve bahgesi ve emldk-1 sdiresi”’nin toplami olan 9148,5 gurus borcu-
nu karsilamaya yetmemistir (AE.SSLM-III 245/14262:1-2). Bunun iizeri-
ne malikdne mutasarrifi tarafindan merkeze gonderilen yazida, muhallefat
defterinde yer alan emlak ve arazi, borglarina karsilik satilacak olursa ye-
timlerinin magdur olacaklar belirtilip, yalnizca “100 gurusa satilmis olan
2 aded ¢ift damin” disinda kalan emlék ve arazinin yetimlerine birakilma-
s1, hububat ve hayvanlarin degeri olan 6235 gurustan 4235 gurusun mal-1
avariz borcuna, 2000 gurusun da mal-1 duhan giimriigii borcuna karsilik
memurlara teslim edilmesi talep edilmistir. (AE.SSLM-III 245/14262:3,
23 Ramazan 1210/1 Nisan1796).

17  HAT 1414-57751, 19 Z¥’l-hicce 1210/25 Haziran 1796; Toroglu Deli Mustafa’nin
“havaddr ve kafadarlarindan’ olan Cukurova’da Hact Hasanoglu nun yanina firar
eden Yegenoglu Deli Mustafa’nin da yakalanarak idam edildigi anlagilmaktadir.
Bkz. HAT 1406/56950, 27 Rebi’i’l-evvel 1209/22 Ekim 1794; Toroglu Deli
Mustafa’nin adamlarindan olan Omer ve Sart Mehmed’in de Adana valisi Yusuf
Pasa tarafindan yakalanarak cezalarinin verildigi goriilmektedir. Bkz. HAT 1386-
55039, 3 Zi’l-hicce 1209/21 Haziran 1795.
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Tablo:2 Toroglu Mustafa’ya Ait Muhallefat Defteri

Muhallefatin Cinsi Aded/kantar Kiymeti (gurus)
Ismail Efendi’den istirA eyledigi 1 450
bahge

Yine merkiimdan istird eyledigi ada 1 600
bahge

Kanber Hoyugii karyesinde ¢ift dam1 2 100
Sunturas’da harabe degirmen 1 30
Hebilli’de degirmen 1 100
Hebilli’de bahge 1 50
Koflak Siileyman’da koyun 15 600
Saray kurbunda harabe degirmenler 6 120
Def’a mevki’de degirmenler 5 300
Ismail Efendi’den istird eyledigi 5 300
degirmen

Etmekgi diikkani 1 200
Uclii karyesinde bag 1 25
Ayva gediginde bag 1 40
Hinta 83,5 1503
Mahlid hinta 83 1245
Sa’ir 145,5 580
Duhan 23 667,5
Okiiz 26 390
Bargir 5 200
Dar1 1,5 900
Nohud 2 20
Kiincti 12 187.,5
Sagan 2,5 12
Ortaklarda olan zimem 314

Toroglu Mustafa’nin muhallefat islemleri esnasinda da bir kisim mal
ve emlakinin akrabalar1 ya da adamlar1 tarafindan gizlenmis olmasi muh-
temeldir. Ancak yukarida da goriildiigii iizere devlet, bu dénemde 6zel-
likle Avusturya ve Rusya ile olan savaglarinda askere olan ihtiyacinin da
etkisiyle, tasrada ¢ikmasi dngoriilen isyan ve karisikliklar yerel giliclerle
miimkiin oldugu kadar miimkiin anlagsma yolunu se¢mistir.

Sonug¢

Sonug olarak 18. yiizyilin ikinci yarisia gelindiginde bulunduklari
bolgede gittikge kuvvet kazanan a’yan aileleri, servet ve giiglerini miite-
sellimlik/voyvodalik gibi gorevleri esnasinda da iyice artirarak, iltizdm
sistemi igerisinde elde etmis olduklari vergi toplama hakkindan vazgec-
memek i¢in kapilarina topladiklart ¢ok sayida diizensiz silahli gruplar ile
devletin klasik idari diizenini desantralize etmislerdir. Nitekim Tarsus’un
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Ulas nahiyesinde ikamet eden Toroglu ailesi de 18. yiizyiln tipik a’yan
ailelerinden biridir. S6z konusu yiizyilin baslaridan sonuna kadar bolge-
de eskiyalik hareketlerinde bulundugu bilenen Toroglu ailesinin ayni za-
manda bagka bdlgelere iskan1 dngoriilen asiretlerin iginden kacan gruplari
da biinyesinde barindirarak kuvvetini iyice artirdigi, miitesellim/voyvoda
olabilmek bolgedeki diger giiglii aileler ve idarecilerle miicadele halinde
olduklar goriilmektedir.

Devletin bu ailelerden asker, zahire ve diger asayisle ilgili hususlarda
yardim talep etmek zorunda kalmasi, onlarin ¢evrelerine karsi miitegalli-
be havasinda olmalarina yol agmis ve tiirlii bahanelerle sorumluluklarin
yerine getirmeme egilimi i¢inde olmuslardir. Ayrica bu kisilerin vefat et-
mesiyle baslayan muhealllefat islemlerinin de hi¢ kolay olmadigi, kisinin
yakinlar1 tarafindan mal ve miilkiiniin kagirildigi, muhallefat defterlerinde
yer alan tasinir ve tasinmaz mal varliklarinin azligindan anlasilmaktadir.
Mal varliklarinin tespiti hususunda ise devletin 1srarcit davranmadigi, uz-
lagmasi bir tavir takindig1 goriilmektedir. Nitekim a’yanlarin asker giicline
her zamankinden ¢ok ihtiya¢ duymasi ve ayrica yakinlariin 6ngériilen is-
yanlarin1 6nleme cabasi devletin bu uzlagmaci tutumunda etkili olmustur.
Ote taraftan bu sayede zimmette kalan vergi borglarmin da bir kismin1 tah-
sil edebilmistir.

Son s6z olarak, devletin ceza vermek suretiyle yola getiremedigi bu
yerel miitegallibe giiclerle anlagsma yolunu segerek, onlar1 kontrol altinda
tutma ¢abasi i¢inde oldugunu sdylemek yanlig olmaz.
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Giris

Bir igletmenin basarisindaki en biiyiik etken isgiiciidiir. Giiniimiizde
tiim isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde karsilastig1 en zor konu ise
isgliciiniin tespiti ve personelin istihdam edilmesidir. Isletmenin ihtiyagla-
rin1 karsilayacak optimum adayi belirlenmesi insan kaynaklar1 departma-
ninin éncelikli hedefidir.Isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun pozis-
yon i¢in en uygun personelin se¢imi igletmenin devamliligi i¢ingereklidir.
Isletmede dogru pozisyona yanlis personelin segimi ise; verimlilik diisiisii,
maliyet artisi, gelirazalmasi ve etkinligin saglanamamasi gibi isletmenin
devamliligr ve karliligm etkileyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktr.

Personel se¢im problemleri, isletmelerin basarisini, performansini,
karliligin1 ve 6mriinii etkileyen yonetimsel problemlerden biridir. Ciin-
kii; bir ise uygun olmayan bir adayin se¢ilmesi isletmenin performansina
ve basarisina direkt olarak etki edecek ve dolayli yonden maliyetlerin
artmasina ve karliligin azalmasina neden olacaktir. Bu durum isletmeler
i¢in etkin ve rasyonel bir hareket tarzi degildir. Buradan hareketle; islet-
melerde ise alimdan sorumlu olan departmanin énemi ile bu departmanin
kars1 karstya kaldig1 personel se¢im siirecinin hassasligi ortaya ¢ikmak-
tadir. Isletmelerde ise alim siirecinden sorumlu olan ve personel secim
siirecini yiiriiten birim Insan Kaynaklaridir. insan kaynaklar1 departma-
ninin temel hedefi ise, isletmenin gereksinimlerini karsilayacak optimum
adayin rasyonel bigimde se¢imini gerceklestirmektir.

Isletmede bir pozisyona en uygun adayim secilememesi duru-
munda isletmede isten ¢ikmalar ve ¢ikarilmalar yasanacaktir. Bunun
olmamasi imkansizdir. Ciinkii bir ise en uygun personelin degil de
uygun olmayan veya daha az uygun olan personelin se¢ilmesi du-
rumunda isten ¢ikmalar ve g¢ikarilmalarin 6niine gegilemez. Bu du-
rum isletmenin maliyetlerini arttiracaktir. Clinkii ise alim siirecinde
insan kaynaklar1 yonetiminin yapmis oldugu ilan, reklam ve goriis-
me giderleri ise girdikten sonra verilen egitim giderleri ve persone-
lin kisa zamanda isten ayrilmasinin neden oldugu giderler isletmeye
ek maliyetler yiiklemektedir. Personel se¢imine iligskin kararlar, is-
letmeler agisindan kritik kararlardandir. Personel se¢im problemleri
ise ¢oziimlenmesi gereken ¢ok sayida alternatif ve kriteri biinyesinde
barindiran ¢ok kriterli karar verme problemleri seklindedir. Iste bu
nedenlerle kritik ve dnemli olan personel se¢im siirecine bilimsel bir
bakis agist ile Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden birinin kul-
lanilmasiyla ¢dziim getirilmek istenmistir.

Bu calismada personel secim probleminin ¢dziimiinde CKKV
yontemlerinden olan PROMETHEE siralama yontemi kullanilmis ve
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belirlenen ise dogru personelin secilmesi amaglanmistir. Bu ydntemde,
kriterler ile alternatif personeller tespit edilmis ve alternatif adaylarin
oncelik siralar1t PROMETHEE siralama yontemi ile belirlenmistir. Bu
yontem ile gerekli kriterleri saglayan alternatif adaylar arasindan ban-
ka i¢in en uygun olan personel belirlenmis ve isletmeler i¢in en zor
ve kritik 6neme sahip siire¢ olan personel se¢im siireci PROMETHEE
yOntemi ile incelenmistir.

Goriildiigii gibi personel bulma ve segme siireci son derece 6nemli
siireclerden biridir. Bu sebeple CKKYV yontemlerinden olan PROMET-
HEE yontemi ¢alismada inceleme konusu olarak belirlendikten sonra
bu yontemin kullanim alanlarindan olan personel se¢imi konusu uygu-
lama konusu olarak belirlenmistir. Calismada, PROMETHEE yontemi-
ni tanitmak ve bu yontemin uygulamasini yaparak isletmelerin perso-
nel sec¢im siirecinde dogru ise dogru personel almalar1 amaglanmistir.

Personel bulma ve segme siireci ¢ok kriterli ve ¢ok alternatiften olusan
zor bir se¢im problemidir. Alternatifier arasindan en uygun olanin segilme-
si ile ilgili problemler ya da alternatifleri siralama problemleri ¢ok kriterli
ve zor problemler arasindadir. Genellikle bu tiir problemlerin bir optimal
¢Oziimii yoktur. Yani alternatiflerden higbirisi, belirlenen tiim kriterlerin
en iyi ¢oziimii degildir. Ancak bu se¢im problemine uygun ve belirlenen
gereksinimler ve kriterler temelinde optimuma en yakin ¢ézlimii {iretebil-
mek gerekmektedir. PROMETHEE yontemi bu ve benzeri se¢im ve sira-
lama problemlerine kriter temelinde en uygun adayin belirlenebilmesi ig¢in
gelistirilmig bir karar destek metodudur. Siralama yontemi olarak ta bili-
nen PROMETHEE yo6ntemiyle alternatif adaylarin ¢esitli kriterler altinda
oncelik siralar belirlenerek siralamaya gore en uygun personel se¢imini
gosteren bir uygulama yapilacaktir,

Cok Kriterli Karar Verme

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, elde mevcut alter-
natifleri deterministik kriter degerlerine gore inceleyerek, en iyi uzlagici
¢Oziime ulasir. CKKV yontemleri sonucunda Karar Verici (KV) eldeki
mevcut alternatifleri siralayabilir, gruplandirabilir veya aralarindan se¢im
yapabilir. KV tarafindan siralanmak istenilen alternatifler i¢in kullanilan
kriterler cogunlukla birbirleriyle ¢elismektedir. Iste CKKV yontemleri, bu
tiir durumlarda ¢esitli metotlar ile KV’ye yardim eder ve alternatiflerin
siralamasinin elde edilmesine yardime1 olur (Geng, 2013).

CKKYV yontemleri ile ilgili yapilan aragtirmalar, 6zellikle son yillarda
literatiirde yaygin olarak yer almaktadir. Son yillarda, belirlenen kriterlere
uygun en iyi alternatifin secilmesi i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida karar
verme yontemi gelistirilmistir. Bu yontemlerin her birinin kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir. Bu yontemler farkli 6zelliklere gore farkli se-
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kilde siniflandirilmaktadir. Yontemlerin uygulama alani olarak ¢ok cesitli
alanlar sayilabilir. Bunlar arasinda proje degerlendirme, lokasyon se¢me,
insan kaynaklarinda personel se¢me, iiriin ve hizmet se¢me sayilabilir
(Briggs, Kunschand, & Mareschal, 1990).

CKKYV problemlerinde KV’ler, karar degiskeni ve alternatif kii-
mesine gore karar vermektedirler. KV’ler i¢in se¢im yapilacak, sirala-
nacak veya siniflandirilacak opsiyonlar alternatif olarak adlandirilirlar.
Bu alternatiflerin degerlendirilecekleri nitelikler ise karar degiskeni
veya kriter olarak nitelendirilirler. KV’lerin siralayacagi, siniflandira-
cag1 veya aralarindan se¢me yapacag alternatiflerin birden ¢ok ve bir-
birleri ile ¢elisen kriter degerlerine sahiptir.

CKKYV yaklasimi, genellikle Amerikali arastirmacilar tarafin-
dan cok kriterli karar alma (Multicriteria Decision Making- MCDM),
Avrupali arastirmacilar tarafindan ise ¢ok kriterli karar verme deste-
gi (Multicriteria Decision Aid- MCDA) olarak adlandirilmakta olup,
birden fazla kriter dikkate alinarak bir 6rnek kiimesi i¢inde objektif
bir siniflandirma gergeklestirmeyi amaglamaktadir. CKKV yaklagimi,
1970’11 yillarda baslangi¢ olarak yoneylem aragtirmasi ve karar teorisi
alanlarinda kullanilmis ve daha sonralari iktisadi ve mali alanlara da
uygulanmistir (Gregory, 1998).

Calismanin konusu olan siralama problemleri, CKKV problemlerin-
de karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Siralanacak alternatiflerin sayisinin ¢ok
olmasi ve alternatifier arasinda 6l¢lilmezlik ve karsilastirilamazlik durum-
larinin s6z konusu olmasindan dolayr CKKV ydntemleri KV’ye yardim-
da bulunmaktadir. CKKV yontemleri alternatifler arasinda dl¢iilmezlik ve
karsilastirilamazlik durumu olustugunda ilave yaklasimlar sunarak bu du-
rumlari ortadan kaldiran ¢éziimleri KV’ye sunar.

Bir alternatif bir kriterde diger bir alternatife {istiinliik saglarken,
bagka bir kriterde diger alternatif karsisinda daha diisiik bir kriter dege-
rine sahip olmasi ¢ok dogaldir. CKKYV yontemleri bu tiir sorunlar i¢in
KV’ ye ¢esitli teknikler ile yardim eder (Gen¢ & Masca, 2012.). Bu
tekniklerden biri de PROMETHEE yo6ntemidir.

CKKYV problemlerinde 6nemli bir diger husus ise; alternatif ve
kriter sayilaridir. CKKYV problemlerinde en iyi uzlasici ¢oziime ulagir-
ken eldeki kriter ve alternatif sayisinin miktari ¢cok fazla degil ise karar
verici (KV) karar siirecinde problem yasamayabilir. Ancak insan bey-
ninin potansiyelinin yiiksek ve fakat kapasitesinin sinirli olmasindan
dolay1 birgok kriterin ve alternatifin yer aldig1 problemlerde problemin
niteligine uygun matematiksel yontemlere ihtiya¢ duyulacaktir (Brans
& Mareschal, 2005).
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CKKYV problemlerin ¢6ziimiinde etkili ve kolay uygulanan yontem-
lerden biri olarak gelistirilen PROMETHEE (The Preference Ranking
Organization Metod for Enrichment Evaluation) metodu giiniimiizde
siklikla kullanilmaktadir. PROMETHEE yo6ntemi literatiirdeki mevcut
onceliklendirme yontemlerinin uygulama asamasindaki zorluklarindan
yola ¢ikarak gelistirilmistir (Geng, 2013).

Simdi PROMETHEE siralama yonteminden kisaca bahsedilecek
ve yontemin ¢oziim asamalarina deginilecektir.

Promethee Yontemi

PROMETHEE yontemi, siralama ve onceliklendirme yapmak
maksadiyla kullanilmaktadir. Yontemin literatiire kazandirilmasi
1982 yilinda Jean-Pierre Brans araciligiyla ger¢eklesmistir. Y ontemin
gelistirilmesini ise 1985 yilinda Jean-Pierre Brans ve Philippe Vinc-
ke yaptiklarn calismalarla saglamistir. (Dagdeviren & Eraslan, 2008)
PROMETHEE, alternatiflerin belirlenen kriterler araciligiyla tercih
fonksiyonlarina bagli kalarak ikili kargilastirmalar yoluyla degerlen-
dirildigi bir tekniktir PROMETHEE yontemi ile sayilabilir tarzdaki
alternatiflerin hem kismi siralamast (PROMETHEE I) hem de tam si-
ralamas1 (PROMETHEE II) yapilabilmektedir (Dinger, 2019).

PROMETHEE, yo6ntem agiliminin bas harflerinin birlestirilmesi ile
olusturulmus bir kisaltmadir ve literatiirde bu sekilde bilinmektedir. PRO-
METHEE metodu, siralama amaciyla kullanilan en 6nemli ve yaygin
olarak kullanilan CKKYV tekniklerinden birisidir (Dagdeviren & Eraslan,
2007).

PROMETHEE metodu, diger CKKV metotlar ile uygulama ve kap-
sam agisindan karsilagtirildiginda gercek degerler ile ifade edilebilen ¢ok
sayida kriter i¢in uyarlanabilir basit bir metottur. PROMETHEE nin uygu-
lanmasi i¢in 2 tip bilgi gerekir. Birincisi, kriterlerin goreceli 6nem deger-
leri (agirliklart), ikincisi ise karar vericinin tercihine (fonksiyonuna) gore
alternatiflerin kritere iliskin degerleridir.

Yontem KV’ye 7 asama sonunda PROMETHEE tam ve kismi sirala-
ma sonuglarini sunmaktadir (Geng & Masca, 2012.).

Promethee Yonteminin Asamalari

PROMETHEE yénteminin ¢oziimiinde 7 adim bulunmaktadir.

Adim 1: i1k adimda alternatif ve kriterler tespit edilip karar matrisi
diizenlenir.

Adim 2: PROMETHEE yo6ntemi karar verme prosesine alternatifie-
rin kriter degerlerini ikili karsilastirma yaparak baslar. Bu karsilastirma
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tercih fonksiyonlarn araciligiyla saglanir. A ve B, iki karar noktasimi
gostersin. Alternatifler arasindaki tercih fonksiyonu agagidaki gibidir.

plfa), f (D) =plf(a)-f(D)]

Adim 3: Yontemde KV, alternatifleri kriter bazinda ikili karsilasti-
rirken Brans (1982) tarafindan tanimlanmig 6 tercih fonksiyonundan bir
tanesini kullanmaktadir (Geng & Masca, 2012.). Bahse konu tercih fonk-
siyonlarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. Degerlendirme
faktorlerinin i¢ iliskisini gosteren alt1 tip tercih fonksiyonu bulunmaktadir.

Tip Parametre | Fonksiyon Grafik. P(x)
A Pix)
Binnci = 1
Tip ) 05 ¥x<0
& = plx)=
(olagan) i x>0
L
0 X
Prx)
: il eEbat —
Ikinei Tip ! p(x)= 0, =
(U-tip1) ) 1 x>l

Ugtimen x/m. x=m
Tip m p(x)= &
(V-tipi) 1. xzm
[0, <
Daérdiineii r=d
Tip q.r p(x)=41/2, g<x<q+p
(Seviyeli) \1. x>igihip
0. SRS
Besinci
Tip 57 p(x)=q(x—s)/rs<x<s+r
(Lineer) L XZ5+71
Altinct [0. x<0
Tip o p(x) =- e
Gaussian I_l —e 7 x20

Tablo 1. Tercih Fonksiyonlar
Kaynak: Brans ve Vicke, 1985:650-652; Brans ve Mareschal, 2005:170
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Buradaki parametreler;

q: Farksizlik Degeri

p: Kesin Tercih Esgigi

s:p ve q arasindaki ara deger ya da standart sapma olarak tanimlanir.

q degeri, degerlendirme faktdrlerinin karar noktalarina gore en biiyiik
fark degeri iken, p degeri ise en kiiciik farktir.

Burada d degeri, bir degerlendirme faktorii agisindan iki karar noktasi
degerleri arasindaki farktir (Pavi & Babi, 1991).

Hangi degerlendirme faktorii i¢in hangi tercih fonksiyonunun segile-
cegi karar verici tarafindan bir degerlendirme faktoriine iligkin verilerin
dagilimina bakilarak karar verilebilecegi gibi PROMCALC ya da DECI-
SION LAB yazilimlarindan biri kullanilarak da belirlenebilir (Yilmaz &
Dagdeviren, 2011).

PROMETHEE yontemi karar noktalar1 bazinda ve bagimsiz olarak,
ne biitiinde nede her bir degerlendirme faktorii igin bir igsel mutlak fay-
da belirlemez. Bunun yerine karar noktalarinin degerlendirme faktorlerine
gore kiyaslamalarim ikili kargilagtirmalarla yapar. Bunun i¢in de Tablo’da
tanimlanan tercih fonksiyonlarini kullanir.

PROMETHEE yonteminin diger ¢oklu karar verme yontemlerine
gore dnemli bir avantaji, karar vericiye bir degerlendirme faktorii agisin-
dan belli bir tercihi yapabilmesine ya da degerlendirme faktoriinii kendi
belirledigi degerlerle sinirlayabilmesine olanak saglamasidir. Bu islevi ise
tercih fonksiyonlarini kullanarak yerine getirir (Brans J. P., 1982).

Karar verici i¢in ilgili degerlendirme faktorii agisindan herhangi bir
tercih s6z konusu degilse, o degerlendirme faktorii agisindan segilecek ter-
cih fonksiyonu Birinci Tip (olagan) tercih fonksiyonu olmalidir.

Karar verici ilgili degerlendirme faktorii agisindan kendi belirledigi
bir degerin iistiinde degere sahip karar noktalarindan yana tercihini kullan-
mak istiyorsa, segilecek tercih fonksiyonu Ikinci Tip (U tipi) tercih fonk-
siyonu olmalidir.

Karar verici tercihini, bir degerlendirme faktdrii agisindan ortalamanin
tistlinde degere sahip karar noktalarindan yana kullanmak istiyorsa ancak
bu degerin altindaki degerleri de ihmal etmek istemiyorsa, segilecek tercih
fonksiyonu Ugiincii Tip (V tipi) tercih fonksiyonu olmalidir,

Karar vericinin bir degerlendirme faktorii agisindan tercihini belirli
bir deger aralig1 belirleyecekse, secilecek tercih fonksiyonu Dordiincii Tip
(seviyeli) tercih fonksiyonu olmalidir.
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Karar verici bir degerlendirme faktorii agisindan tercihini ortalamanin
istlinde degere sahip karar noktalarindan yana kullanmak istiyorsa, secile-
cek tercih fonksiyonu Besinci Tip (dogrusal) tercih fonksiyonu olmalidir.

Karar vericinin tercihinde, ilgili degerlendirme faktorii degerlerinin
ortalamadan sapma degerleri belirleyici olacaksa, secilecek tercih fonksi-
yonu Altinc1 Tip (gaussian) tercih fonksiyonu olmalidir (Smet & Lidouh,
2012).

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlar1 kullanilarak mukayese edilen
alternatiflere ait tercih indeksleri asagida gosterilmistir (Brans & Vinc-
ke, 1985). Tercih fonksiyonlar1 yardimiyla alternatiflerin birbirleri iizerin-
deki tercih indeksleri belirlenmektedir. Tercih indeksleri her iki alternatifin
(a,b) karsilikli olarak iistiinliiklerini belirlemek agisindan asagidaki sekilde
gosterilmektedir.

n

ma, B=EZwj Pjla b)
=1

n

mh, a)=EZwj Pj (b, a)
j=1

Adim 5: Her alternatif i¢in elde edilen tercih indeksleri vasitasiyla,
alternatiflerin pozitif ve negatif akimlar1 elde edilir. Alternatiflerin tercih
indeksleri matrisinde kendi satir ve stitunlarinda bulunan tercih indeks
degerlerin toplaminin (n-7) degerine boliinmesiyle hesaplanan pozitif ve
negatif akimlar alternatiflerin her biri i¢in pozitif (O+) ve negatif (O-)
akim degerlerine iliskin formiiller asagida gosterilmistir.

Pozitif akim:

&+ (a)=Zm (a,b)
Negatif akim:
d-(a)=2m (b,a)

Adim 6: PROMETHEE I ile kismi siralama elde edilir. Pozitif ve
negatif akim degerleri ile PROMETHEE I sonuglarini elde eden KV, bu
sonuglarla alternatiflerin en iyiden en kotii secenege gore siralamasini elde
edemeyebilir.

PROMETHEE I (kismi siralama) degerlerine ulasan karar verici,
bu degerler ile tam ve net bir siralama yapamaz. Bu durumda PRO-
METHEE II degerlerinin elde edilmesi gerekmektedir.
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Adim 7: PROMETHEE 1I ile tam siralama elde edilir.

Karar vericinin tam ve dogru bir karara varabilmesi icin PROMET-
HEE II net akim degerlerine ihtiyac vardir.

@D(a) = O+ (a) - - (a)

Elde edilen net akim degerleri ile alternatifler arasinda tam bir sira-
lama yapilabilmektedir (Ozden, 2009).

Uygulama

Amacg ve Kapsam

PROMETHEE yontemi insan kaynaklar1 departmanina iligkin per-
sonel se¢im problemine ¢6ziim getirebilmek amaciyla kullanilmistir. Uy-
gulamanm amaci; PROMETHEE yontemini kullanarak adaylar arasinda
siralama yapmak suretiyle banka i¢in en uygun adaym ise aliminin sayisal
yontemler ile gergeklestirilmesidir.

Uygulama bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir banka icin
yapilmisti. VISUAL PROMETHEE yazilimi1 araciligiyla personel
secimine iligskin problem ¢o6ziilmiis ve elde edilen ¢iktilar yorumlan-
mustir. Uygulamada bankanin insan kaynaklart birimi tarafindan du-
yurulan ilana basvuran adaylarin, ise alim 6nceliklerinin belirlenmesi
PROMETHEE siralama yontemiyle ortaya konulmusgtur.

Uygulamada bankanin insan kaynaklar1 departmaninca ilan edilen
bir is pozisyonu i¢in bu ilana bagvuranlar arasindan en uygun personelin
se¢imi yapilmistir. Personel se¢im siirecinde bir¢ok aday ¢esitli kriter-
lere gore PROMETHEE siralama yontemiyle VISUAL PROMETHEE
programi kullanilarak incelenmis ve personel adaylar1 uygunluklarina
gore siralanmistir. Alternatif adaylar arasindan optimum adayin tespit
edilmesi gergeklestirilmistir.

Uygulamada, genel nitelikleri belirlenmis olan bir pozisyon igin
On goriisme yapilmistir. Daha sonra is bagvuru formundaki bilgiler ve
miilakatsonuglarina gore her aday i¢in 6nceden belirlenmis olan kriter-
lere gore puanlar verilmistir. Her bir adaya kriterlere gore puanlari ve-
rildikten sonra her kriter i¢in tercih fonksiyonlari belirlenmistir. Tercih
fonksiyonlar1 belirlendikten sonra kriterlere esit agirlik atanmistir. Kri-
terlerin agirliklar toplami 1 olarak belirlenmistir. Ardindan veri matrisi
olusturulmustur. Tiim veriler VISUAL PROMETHEE programina gi-
rilmis ve hesaplama yapilarak adaylarm siralar elde edilmistir.
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Sonuclarin Elde Edilmesi ve Degerlendirilmesi

PROMETHEE y&ntemine iligskin uygulama Istanbul’da finans sek-
torlinde faaliyet gosteren bir bankada yapilmistir. Uygulamanin yapi-
lacag1 bankada uzman yardimcilig1 pozisyonu i¢in alim yapilacaktir.
Insan kaynaklar1 departmani tarafindan yapilan hazirlik neticesinde il-
gili pozisyon i¢in gerekli olan 6n satlar ve genel kriterler belirlenmistir.

On Sartlar

Egitim: Universitelerin iktisat, isletme, bankacilik boliimleri ile

iktisadi ve idari bilimler fakiiltesine bagli diger boliimlerinden mezun
olmus olmak

L]

Yas: 30 yasin1 agsmamis olmak

Askerlik: Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini yapmis olmak
Saglik Sorunu: Saglik problemi bulunmamak

Adli Sicil Kaydi: Adli sicil kaydi bulunmamak

Yabanci Dil: Ingilizce biliyor olmak

Bilgisayar: Office programlarini kullanabilmek

Fazla Mesai: Gerekli durumlarda fazla mesaili ¢alismay1 kabul

etmelidir.

Genel Nitelikler

Universitelerin Isletme, iktisat, bankacilik vb. boliimlerini bi-

tirmis olmak.

Iyi seviyede Ingilizce bilgisine sahip olmak

Office programlarina hakim olmak

Bankacilik-Finans alaninda asgari 2 yil tecriibe sahibi olmak.
Iyi derecede sdzlii ve yazili ifade becerisine sahip olmak
Analitik diisiinebilme yetenegine sahip olmak

Maksimum 30 yasinda olmak.

Erkekler i¢in askerligini yapmis olmak.

Kriterlerin Tespit Edilmesi

Adaylar1 degerlendirebilmek igin kriterler ortaya konulmustur. Bu kri-
terler; bilgisayar bilgisi, yabanci dil bilgisi,deneyim, sozlii ve yazili ifade
becerisi, iicret talebi, analitik diisiinebilme ve diiriistlik kriterleridir.
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Ise alim {i¢ adimda gergeklesmektedir. Bankaya bagvuran adaylar
Is talep formunu dolduracak ve miiteakiben dnsartlara uygun olmayan
adaylarin elenmesi gergeklesecektir. Geri kalan adaylar miilakata davet
edilecektir. Is talep formu aracilifiyla ulasilan yedi adet kritere iliskin
degerlerin kullanilmasiyla siralama yapilacaktir (Erdogan, Isletmeler-
de Personel Se¢imi ve Bagar1 Degerleme Teknikleri, 1991).

Is Talep Formunun Diizenlenmesi

Kriterlerin tespitinin ardindan Is talep formu diizenlenmistir. Ilgili
form 8 kisimdan olugsmaktadir. Ek’te sunulmustur.

Kimlik bilgileri kisminda, adaylarin askerlik durumu ve yasi ile il-
gilere bilgilere, 6grenim durumu béliimiinden, lisans egitimini tamam-
ladig1 boliim ile mezuniyet derecesinden analitik diisiince kriterinin
degeri elde edilmektedir.

Yabanci dil kisminda yabanci dilinin tespiti saglanmaktadir. Ingi-
lizceye ait okuma, yazma ve konugsma becerilerine 1 ile 10 arasinda
puan vermesi istenmistir.

Bilgisayar bilgisi kisminda Office programlarina hakimiyeti ince-
lenmis ve bilgi seviyesini tespit i¢in 1 ile 10 arasinda puan vermesi
istenmistir.

Deneyim kisminda adaylarin 6nceden istihdam edildikleri isyerle-
rini belirtmeleri ve buradan da finans ile ilgili deneyimler g6z 6niinde
bulundurulmustur.

Referanslarimiz kisminda adaylardan referans belirtmeleri istenmistir.

Diger bilgiler boliimiinde adaylarin adli sicil kaydi, saglik sorunu,
fazla mesaili ¢alisma On sartlarina iligskin bilgiedinmek amacglanmistir.
En son kisimda ise adayin yazili ifade yetenegi ortaya ¢ikarilir. On sart-
lar1 saglayan adaylar miilakata davet edilir ve bu miilakat sonucunda
adayin sozlii ifade yetenegi 6lciilmiis olmaktadir.

Yazili ve sozlii ifade becerisi kriteri, is talep formunun degerlendi-
rilmesi neticesinde ortaya ¢ikan yazili ifade becerisi ile miilakat sonu-
cunda meydana gelen sozlii ifade becerisi puanlarinin toplamina ait or-
talamadanmeydana gelir. Ayrica is talep formundaki bilgilerle miilakat
esnasinda verilen cevaplarin tutarli olup olmadiklar1 karsilastirilir ve
diirtistliik kriterine ait degerler elde edilir (Erdogan, 1994).

ilan ve On Eleme

Ilgili ilan bankanin insan kaynaklar sitesinde duyurulmustur. Bas-
vurular internet ortaminda bankanin sitesinde yer alan formun doldu-



202 - Emre EKIN

rulmasiyla gergeklesmistir. Adaylara bagvuruda bulunmak igin 1 hafta
bagvuru siiresi verilmistir. Bir haftalik siireden sonra bankaya ilgili po-
zisyon icin 20 aday basvuru yapmistir. Adaylarin haiz olmasi gerekli
kriterlere iliskin degerleri Is talep formundan elde edilmis ve asagida
sunulmustur.

Tablodaki degerler incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde 11
aday askerlik yapmadiklari i¢in, 2 aday fazla mesaili ¢alisamadiklari, 1
aday yas smirmi astigl, 1 aday istatistik boliimii ve 1 adayda sigortacilik
boliimii mezunu olduklart i¢in 6n sartlar1 tagimadiklarindan dolayi elen-
mislerdir. Cizelgede 5, 8, 12 ve 16 numaraya sahip 4 adayin 6n sartlara
iliskin nitelikleri sagladiklar tespit edilmis ve miilakata davet edilmis-
lerdir. Bu adaylar 6nceden belirlenmis olan yedi (7) kriter dikkate ali-
narak degerlendirmeye alinacaktir.

Tercih Fonksiyonlarinin Olusturulmasi

Tercih fonksiyonlari, miilakatlar1 yapan insan kaynaklari yetkilileri
ile yapilan gériisme sonucunda olusturulmustur.

Yabanci dil bilgisine ait tercih fonksiyonu se¢iminde banka, adayin
cok iyi seviyede Ingilizce bilmesini arzu ettiginden dolay1 ortalamanin
altinda olan adaylara puan vermeyi tercih etmemektedir. Bu sebeple il-
gili kriter i¢in besinci tip fonksiyon secilmistir.

Bilgisayar bilgisine ait tercih fonksiyonu se¢iminde banka, adayin
Office programlarini ¢ok seviyede bilmesini arzu ettiginden dolay1 or-
talamanin altinda olan adaylara puan vermeyi tercih etmemektedir. Bu
sebeple ilgili kriter i¢in besinci tip fonksiyon sec¢ilmistir.

Ucret talebi kriterine ait tercih fonksiyonu se¢iminde banka, vere-
cegi iicreti minimize etmeyi arzu etmektedir. Ucret aralig1 belirlemistir.
Belirlenen iicret araligi 1500- 2300 Tiirk liras1 (TL) dir. Bu ticret araligi-
nin altinda talep edenler, bu aralikta ve bu licret araliginin iistiinde talep
eden adaylar1 ayirt etmeyi arzulamaktadir. Bu sebeple ilgili kriter igin
dordiinci tip fonksiyon se¢ilmistir.
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Tablo 2. On Sartlara Gore Aday Ozellikleri

Egitim Yas  Askerlik Saglik Adli Fazla Yabanci  Bilgisayar
Sicil

Sorunu Kaydi Mesai Dil Bilgisi
1 Isletme 25 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
2 Isletme 25 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
3 Iktisat 23 Tamam Yok Yok Yapamaz Ingilizce Office
4  Sigortacilik 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
5  Iktisat 27 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
6 Bankacilik 24 Tamam Yok Yok  Yapamaz Ingilizce Office
7  Maliye 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
8  Ekonometri 26 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
9  Iktisat 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
10 Isletme 25 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
11 Ing.iktisat 28 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
12 Bankacilik 25 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
13 Isletme 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
14 Istatistik 28 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
15 Ekonometri 31 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
16 Isletme 26 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
17 Maliye 27 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
18 Isletme 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
19 Iktisat 24 Tecilli Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office
20 Ekonomi 27 Tamam Yok Yok  Yapabilir Ingilizce Office

Deneyim kriterine ait tercih fonksiyonu se¢iminde banka, adayin
bankacilik alanindaki tecriibesine 6nem vermektedir. Banka adayin
bankacilikta tecriibe sahibi olmasini arzu etmektedir fakat 1 yila kadar
olan tecriibe, 1 ile 2 yil aras1 tecriibe ile 2 yilin iistiindeki tecriibeyi
ayirt etmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple ilgili kriter i¢in dordiincii tip
fonksiyon sec¢ilmistir.

Ifade becerisi kriterine ait tercih fonksiyonu segiminde banka, sozlii
ve yazili ifade becerisine bakmaktadir. Banka, adayin ortalamanin iistiin-
de bir ifade yetenegini kafi géormektedir. Fakat ortalamanin altindaki
puanlar1 da degerlendirmeye almay1 arzu etmektedir. Bu sebeple ilgili
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kriter icin tiglincii tip fonksiyon se¢ilmistir.

Analitik diislinebilme kriterine ait tercih fonksiyonu se¢iminde
banka, tliniversite transkript notunu temel almaktadir. Dort {izerinden
hesap edilecek olan mezuniyet notu analitik diislince kriterini ifade et-
mektedir. Bu sebeple ilgili kriter i¢in altinct tip fonksiyon secilmistir.

Diiriistliik kriteri, miilakat neticesinde ortaya ¢ikmakta ve verilen
cevaplarin tutarhiliklar: temel alinarak hesap edilmektedir. Banka insan
kaynaklar yetkililerince genel kani, bir adayin diiriistliigiine karar ve-
rebilmenin bir hayli gii¢ olmasidir. Bu sebeple puanlama sonucunda 5
puanin Ustiinde puana sahip olan adaylar diiriist olarak nitelenirler. 5
puanin altindaki adaylar ise diiriist degildirler. Bu sebeple ilgili kriter
i¢in ikinci tip fonksiyon se¢ilmistir.

Kriterlere ait tercih fonksiyonlar1 ortaya konulduktan sonra olustu-
rulan karar matrisi agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3. Kriterlere Gore Aday Puanlamasi

Kriterler Aday No Aday Aday No Aday
No No

5 8 12 16
Yabanci Dil  Yazma 8 8 9 10
Okuma 8 7 9
Konusma 8 6 6 8
Bilgisayar 10 9 10 9
Ucret Talebi (T1) Uygun Goriilen 1800 Uygun Goriilen 2400
Deneyim (Y1l) 1 2 2 1
[fade Becerisi Sozlii 7 8 8 8
Yazili 7 9 7 8
Analitik Diisiinme 3,10 3,18 3,40 3,20
Diirtistlitk 8 8 8 9
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Kriterlere Esit Agirhik Atanmasi

Uygulamada kriterlere esit agirlik atamasi yapilmistir ve kriterlerin
agirlik degerleri toplami 1 olarak elde edilmistir. Kriterlere esit agirlik-
larin atanmasindan sonra, alternatifier, kriterler, kriterlere iliskin tercih
fonksiyonlar1 ve tercih fonksiyon parametreleri asagidaki tabloda gos-
terilmistir.

Tablo 4. Veri Matrisi

Yonelim Aday Aday Aday Aday Fonksiyon Parametreler

No No No No Tipi

Kriterler 5 8 12 16

Yabanci Dil Enb 8 7 8 9 5.Tip S=5, R=10

Bilgisayar Enb 10 9 10 9 5.Tip S=5, R=10

Ucret Talebi Enk 1500 1800 1500 2400 4.Tip Q=1500,
Q+P=2300

Deneyim Enb 1 2 2 1 4.Tip Q=1, Q+P=2

ifade Becerisi Enb 7 850 7,50 8 3.Tip M=8

Analitik Enb 3,10 3,18 340 3,20 6.Tip =3

Diisiinme

Diirtstliik Enb 8 8 8 9 2.Tip L=5

Alternatif Adaylarin Siralanmasi

Uygulamada problemin ¢6zliimiine ulasabilmek igin VISUAL
PROMETHEE programlama dili kullanmilmistir. Tercih fonksiyonlari
vasitasiyla alternatiflerin birbirleri {istiindeki tercih indeksleri olusturu-
lur. Tercih indeksleri (7) her iki alternatifin karsilikli Gistiinliik durum-
larim belirlemek maksadiyla olusturulur. Tercih indeksleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Tercih Indeksleri ()
Aday 5 Aday 8 Aday 12 Aday 16

Aday5 0,000 0,000 0,000 0,000
Aday 8 0,027 0,000 0,018 0,009
Aday 12 0,010 0,000 0,000 0,000

Aday 16 0,018 0,000 0,009 0,000
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PROMETHEE I ile kismi siralama sonuglar elde edilir ve PRO-
METHEE I sonuglari net ve kesin bir siralama yapmay1 arzulayan karar
vericiler i¢in uygun ve dogru netice olmayacaktir. Bu yiizden uygu-
lamada negatif ve pozitif akim arasindaki farki ifade eden net akim
degerleri dikkate alinarak PROMETHEE 11 ile tam siralama yapilmak-
tadir. Asagidaki tabloda PROMETHEE 1I tam siralama sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 6. PROMETHEE II ile Tam Swralama

Alternative Rank Score Positiveflow NegativeFlow
(pairwise) (Pairwise)
Aday 5 4 -0,018 0,000 0,018
Aday 8 1 0,018 0,018 0,000
Aday 12 3 -0,005 0,003 0,008
Aday 16 2 0,006 0,009 0,003
Sonug¢

Uygulama sonucunda hesaplanan net 6ncelik degerleri, pozitif ve ne-
gatif akimlarin bir dengesini olusturur. Net akim ne kadar biiyiikse alterna-
tifin performansi o kadar yiiksektir. Hesaplanan net akimlar sonunda artik
alternatifler arasinda tam bir siralama yapmak ta miimkiin olmaktadir.

Elde edilen degerlere gore 8 numarali aday en yiiksek net {istiinliik de-
gerine sahip oldugundan dolay1 en iyi adaydir. Belirlenen pozisyon i¢in en
uygun aday 8 numarali aday olmakla birlikte elde edilen ¢ikt1 sonucundan
hareketle; uygunluk sirasina gore diger adaylar ise 16, 12 ve 5 numaral
adaylardir. PROMETHEE 11 ile net iistiinliik degerlerine gore yapilan tam
siralama sonucunda en iyi aday siralamasi 8, 16, 12 ve 5 numarali aday
seklinde gergeklesmistir.

Bu yontem, CKKV yontemlerinin kullanim alanlarindan sadece biri
olan insan kaynaklar1 alaninda ele alinmistir. Cok sayida uygulama alani
olan ve pratikte bircok probleme uygulanip ¢6ziimelde edilmesini sagla-
yan CKKYV yontemleri; personel se¢im problemlerinin yani sira, tesis yeri
secim problemleri ve performans degerlendirme problemleri gibi ¢ok say1-
da problemin ¢dziimiinde siklikla kullanilmaktadir. Insan kaynaklar1 yone-
timinin temel ve 6nemli gorevlerinden olan dogru pozisyona dogru perso-
nel seciminin yapilmasi ile igletmenin maliyetlerinin azalmasi, etkinlik ve
verimlilik saglanmasi ile ise alim siirecinde yapilan harcamalarin bosa git-
memesi gibi durumlarin 6nii agilacaktir. Dogru ise dogruadayin se¢ilmesi,
isletmelerin yagsamlarini istikrarl sekilde siirdiirebilmelerini saglayacaktir.
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Bu konu ile ilgili olarak ayrintili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin
farkli personel kriterleri ve farkli sayisal yontemler kullanarak personel

secim siirecine iliskin problemlere ¢oziim getirecekleri degerlendirilmek-
tedir.
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Giris

Bu calismada, Tiirkiye’de kamu sektoriinde 2000°li yillardan itiba-
ren yaygilik kazanan taseron istihdami sorunu iizerinde durulmaktadir.
Calisma temelde Tiirkiye’de kamu saglik hizmetlerinde sayanesnek ve
giivencesiz bir pozisyonda taseron yoluyla istihdam edilen asli ve destek
hizmetlerini yerine getiren saglik ¢alisanlarinin 4D siirekli is¢i! pozisyo-
nuna kadrolu olarak gecirilmesinden sonraki siirecte ¢aliganlarin ¢aligma
ve yasam kosullarindaki degisimlerin nitel yonteme dayali sosyolojik bir
perspektiften anlama ve agiklama amaci tagimaktadir. Tagerondan kadro-
ya gecisin literatiirde (Ozkal Sayan, 2018; Karabigak, 2018; Giivener ve
Giimiis, 2021; Ozer, 2022; Dasdemir ve Lamba, 2022) daha ¢ok kuramsal
veya nicel yonteme dayali olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu noktada
bu gecis siirecinin sosyolojik bir bakis agisi iizerinden ve nitel yonteme
dayal1 ele alinmasmin gerekli ve faydali bir nitelik tasidig1 sdylenebilir. Bu
baglamda ¢alisanlarin siirec igerisindeki deneyim ve diisiinceleri iizerinden
kamu saglik hizmetleri alaninda yasanan degisim siiregleri anlagilmaya ve
calisma sosyolojisi perspektifi iizerinden ve nitel yonteme dayali ortaya
konulmaya g¢aligilmigtir. Calisma kapsaminda kamu saglik hizmetleri ala-
ninda uzun yillar tageron calisan olarak istihdam edilen ve 2018 yilinda
4D siirekli is¢i kadrosuna gegirilen on bes saglik ¢alisani ve alanda orgiitlii
ii¢ biiytik isci sendikasinin sube yoneticileriyle derinlemesine miilakatlar
yapilarak, kadroya gecisin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin bu kisilerin dii-
siince ve deneyimleri izerinden ortaya konulmasina ¢aligilmistir.

1. Kamu Istihdam Alanlarindaki Temel Degisim Siirecleri

Kamu istihdam siire¢lerinin tarihsel gelisimine bakildiginda Endiistri
Devrimi sonrasinda kokli degisimlerin ortaya ¢iktigi ve Weberyan anlam-
da biirokrasi kurumunun bu dénemle birlikte ortaya ¢iktig1 soylenebilir.
Bu yapida kamu personeli olma durumunun temel olarak liyakat sistemine
dayali olarak olusturuldugu ve kisinin belirli yeterlilikler sonrasi bu alanda
yetki kazandig1 ve Omiir boyu istihdam edildigi bir siire¢ hdkim olmaya
baglamistir (Weber, 1996). Bu donemlerle birlikte kisilerin bu alandaki
otorite ve yetkilerini kamu adina belirli bir siire boyunca kullandiklar1 ve
bu siirecte alinan kararlardan yasal siirece uygun bulunmasi kosuluyla so-
rumlu tutulmadig1 ve boylelikle rasyonel isleyen biirokratik bir kamu yo6-
netiminin isledigi bir donem ortaya ¢ikmistir (Akgakaya, 2016). 20. yiiz-
yilin ilk yarisindan itibaren yerlesmeye baslayan ve Fordist donem olarak
nitelenen siiregle birlikte ¢alisma alanlarinda esit ise esit ticret ilkesinin

1  Kamuda hizmet alimina dayali calisan taseron isgilerin 24 Aralik 2017
tarihinde ¢ikarilan 696 sayili KHK (Kanun Hiikmiinde Kararname) kapsaminda
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun (DMK) 4/d maddesine gore siirekli is¢i
kadrosuna atanmalarinin 6nii agilmis ve Nisan 2018’de de siirekli is¢i kadrosuna
atanmiglardir (Ozkal Sayan, 2018).
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yerlesmeye basladig1 (Albayrak, 2016) ve calisanlarin gerek onceki ge-
rek sonraki donemlere kiyasla doyurucu iicret ve haklara kavustugu bir
donem ortaya ¢ikmistir. Diger yandan Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan
ve gittikge giiclenen is¢i sendikalarinin 20. yiizyilin bagindan bu yiizyilin
son ¢eyregine kadar isci smifina demir gibi saglam istihdam gilivencesi
sagladigi ve bu noktada hem c¢alisanlarin hem de is¢i sendikalarinin Altin
Cagin yasadigi soylenebilir (Kumar, 1999: 57). 1970’11 yillarin sonlarin-
dan itibaren caligma alanlarinda esneklige dayali bir yapinin yavas yavas
yerlesmeye bagladig1 ve isletmelerde calisanlarin merkez ve gevre iggii-
cli olarak ayrildigi ve farkli is giivenceleri iizerinden istihdam edilmeye
baslandig: bir siire¢ yasanmistir. Merkez isgiicii olarak tanimlanan ve asil
isleri yerine getirenlerin daha giivenceli, ¢evre isgiicii olarak tanimlanan ve
destek islerini yerine getirenlerin ise daha giivencesiz ve esneklige dayali
istihdam edildikleri bir yap1 ortaya ¢ikmistir (Harvey, 2010). 1970’li y1l-
lara kadar kapitalizmin 6rgiitlii olan yapis1 bu donemle birlikte ¢ozlilmeye
ve “Orglitsliz kapitalizm” olarak nitelenen ve temelde ulus devletlerin giig
kaybetmeye bagladigi, birinci diinya iilkelerindeki gelismis fabrikalarin
liclincii diinyaya kaydirilmasina paralel ig¢i sinifinin ve sendikalarinin giig
kaybettigi, dmiir boyu istihdam, sabit gelir ilkesinin yerini so6zlesmeye da-
yal1 esnek ¢aligma ve iicret sistemlerinin aldig1 kaotik bir doneme girilmis-
tir (Kumar, 1999: 65).

Tiirkiye’de 24 Ocak Kararlar1 ve 12 Eyliil Askeri Darbesiyle neoli-
beral doneme girilmis ve ekonomi alanindaki degisimlere paralel kamu
sektorlinde “ydnetisim”, “yeni kamu yonetimi”, “yeni kamu isletmeciligi”
kavramlar lizerinden mevcut yapinin neoliberal ilkelere dayali dontistiigii
ve kamu caligsma iliskileri alaninin 6zel sektor ¢alisma iliskilerine benzer
bir yapiya doniistiigii bir gelisim siireci yasanmistir (Ozsoy Ozmen, 2018).
Diinya Bankasi’nin gelismekte olan iilkelere 90’1 yillardan itibaren kul-
landirdig: biiyiik kredi ve hibelerle birlikte bu iilkelerin kamu sektorlerin-
de biiylik degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu donemle birlikte gerek gelismis
iilkelerde gerekse de gelismekte olan {iilkelerde kamu saglik hizmetleri
alaninda da koklii degisimler ortaya ¢ikmistir (Giiler, 2005). Gelismek-
te olan iilkeler arasinda olan Tiirkiye’de kamu saglik sektoriinde 1980°li
yillardan itibaren baglayan esnek ve taseron istihdam bigimleri ilk olarak
cevre isleri olarak nitelenen temizlik, yemekhane, giivenlik ve destek hiz-
metleri alaninda 2003 yilindaki saglikta doniisiim stireciyle birlikte asli
isleri (saglik memuru, teknisyen, hemsire vb.) de icerecek sekilde sistem
icerisine yerlesmeye baglamistir (Aslan, 2005). Bu donemlerden itibaren
saglik hizmetlerinde drgiitlenme sistemi kokten degismeye baslamis, aile
hekimligi ve kamu hastane birlikleri modeliyle birlikte s6zlesmelilige da-
yali bir istihdam politikas1 ortaya cikmistir (Topak, 2012). Saglikta do-
niigiim siireciyle birlikte saglik insan giicii arasinda gereksiz hiyerarsik
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ayrimlarin ve esitsizliklerin ortaya ¢iktig1 bir siire¢ yasanmistir (Zencir,
2012). Kamu saglik hizmetleri alaninda ortaya ¢ikan, ayni egitim diizeyine
sahip ve ayni1 igi yapan ancak farkli statlilerde istihdam edilen ve fark-
I1 6zliik haklarina sahip calisanlarin bir arada oldugu istihdam bigiminin
caligma huzur ve barigini ciddi anlamda tehdit eden bir nitelige doniis-
tiigii bir siire¢ yasanmistir. Kamu saglik hizmetleri alaninda yaganan bu
sorunlarin asilmasi noktasinda sendikalarin miicadeleleri sonucu kamuda
tageron istihdamina 24 Aralik 2017 tarihinde ¢ikarilan 696 sayili KHK ile
son verilmistir (https://www.resmigazete.gov.tr). Nisan 2018 tarihinde ise
tageron caliganlarin kamu siirekli is¢isi pozisyonuna atanmalariyla siireg
onemli bir agamaya ge¢mistir. Bu siirecle birlikte kadroya gecen calisan-
larin maddi ve manevi kazanimlar elde ettigi bir siire¢ ortaya ¢ikmistir.
Kamu istihdam alanlarinda yasanan bu 6nemli degisimlerin gerek ¢aligma
alanlarma gerekse de ¢aliganlar lizerinde ne gibi degisimlere yol agtig1 bu
noktada 6nemli bir hale gelmistir.

2. Metod ve Bulgular

Calismada temelde nitel yonteme dayali yari yapilandirilmis miilakat
tekniginden yararlanilmis ve boylelikle katilimeilarin olguya/soruna dair 6z-
nel diisiince ve deneyimlerinin biitiinliiklii agidan anlagilmasina ¢aligilmistir
(Neuman, 2014). Bu kapsamda saglik hizmetleri alaninda istihdam edilen
ve tagerondan 4D siirekli is¢i pozisyonuna gecen saglik caliganlart ve bu
alanda orgiitlii Gi¢ bityiik sendikanin sube yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Daha sonra elde edilen veri-
ler igerik analizine tabi tutularak belirli bagliklar tizerinden yorumlanmstir.
Caligma 2023 yil1 igerisinde yiiriitiilmis ve bu kapsamda Tiirkiye nin farkli
illerinde bulunan bir {iniversitenin tip fakiiltesi hastanesi, bir sehir hastanesi
ve bir devlet hastanesinde c¢alisan ve taserondan kadroya gegen 15 saglik
caligani ile, diger yandan bu alanda orgiitlii Ti¢ biiyiik isci sendikasinin sube
bagkanlariyla derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Calisma kapsa-
minda gorisiilen saglik ¢alisanlar1 arasinda hem asil igleri yerine getiren ve
kurumda hemsgire, ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, fizyoterapist pozisyonla-
rinda istihdam edilen kisiler (10 kisi) yaninda yardime1 ve destek hizmetleri-
ni yerine getiren temizlik, destek personeli pozisyonlarinda istihdam edilen
personel de (5 kisi) bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda asil
isleri ve gevre (destek) islerini yerine getiren saglik ¢alisanlariyla ve alanda
orgiitlii isci sendikasi temsilcileriyle goriismeler yapilarak konunun gok bo-
yutlu bir agidan ele alinmasina ¢alisilmigtir.

2.1. Géoriisiilenlerin Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirma grubuna katilanlarin sosyo demografik 6zelliklerine bakildi-
ginda grubun agirlikli olarak 30 yas ve alt1 bir grup niteligi tagidigi belirti-
lebilir. Asil isi yapan saglik ¢alisanlarinin ¢gogunlugunun 6n lisans ve lisans
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mezunu olduklari, temizlik ve destek islerini yerine getiren ¢alisanlarin ise
ortaokul ve lise mezunu kisilerden olustugu goriilmiistiir. Diger yandan sag-
lik ¢alisanlarinin daha ¢ok alt ve orta sinifa mensup ailelerden geldikleri ve
meslek tercihlerinde bu yapinin belirleyici oldugu s6ylenebilir.

2.2. Taseron Siirecine Dair Diisiinceler

Taseron istthdam bi¢imini, baslica is glivencesinin olmamasi, alinan
ticretlerin diisiik olmas1 ve zamaninda denmemesi, fazla ve angarya c¢alis-
ma gibi birgok maddi ve manevi birgok ayrimeilig ve esitsizligi iceren bir
caligma sekli olarak tanimlamak mimkiindir (Kaya, 2015: 257). Arastir-
ma kapsaminda goriisme yapilan saglik ¢alisanlarinin kadroya gegmeden
onceki taseron siirecine dair agiklamalarinda bu siireci temelde is gliven-
cesinin olmamasi, her an isten atilma korkusu ve ciddi maddi sikintilar
yasama durumlariyla iliskilendirdikleri goriilmiistiir.

“Taserondayken isten ¢ikarilma korkusu, sef korkusu gibi bir¢ok sikinti yasi-
yorduk” (K, 47, Lise, Hizmetli).

“Taseron olarak calisirken bir¢ok arkadasimiz ev sahipleriyle, ¢evreleriyle
ekonomik sikintilardan dolayr hasim oldular. Banka kredilerini 6deyemediler ve
icralik oldular. Hem kazandiklart ticretin az olmasi hem de maas ddemelerinin
diizenli belirli bir giinde yatmamasindan kaynakl bircok magduriyetler yasadilar.
Ayni sekilde bir giin ise ge¢ kaldin, mesela arabay: kagirdin, hemen gsirketten bir
daha ge¢ kalirsan isten atariz diye tehditler geliyordu” (E, 43, Lise Mezunu, Kat
Yemek Sorumlusu).

Caliganlarin bu siiregle ilgili vurguladiklar bir diger nokta ise ¢aligma
siireclerinde kadrolu ¢alisanlarla aralarinda var olan {icret ve ¢alisma sa-
atlerindeki farkliliklar, fazla ve angarya ¢alismanin varligi ve sosyal hak-
larinin kendilerine zamaninda ve tam olarak verilmemesi gibi durumlarin
varlig1 olmustur.

“Yillar boyu taseron sirket her yonden hakkimizi emegimizi sémiirdii. Orne-
gin fazla ¢alisma ve banka promosyonu gibi noktalarda da biiyiik haksizliklarla
karsilagtik” (E, 45, Lise, Hizmetli).

“Nobet ticreti almiyorduk eskiden onun yerine nébet izni veriyorlardr ama
yeterli eleman olmadigi icin yonetim o izni de kullandirtmiyordu bize. Taseronken
stit iznimiz kullanamadik hi¢bir zaman. Simdi onlar da anne biz de anneyiz. 44
kadrolular 12’de ¢ikarken ben 3’ii 4’ii bekliyordum. Bu ayrum beni ¢ok etkiledi,
yaralad: divebilivim” (K, 37, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Taseronda ¢alisirken, dogum yaptigimda dogum izni siirecinde beni isten
cikarmislardi. Ben mahkeme karart ile isime déonebilmistim. Ikinci cocugumda ise
4D siirekli is¢i kadrosundaydim ve o zaman iicretsiz iznimi ¢ok rahat bir sekil-
de kullanabilmistim. Taseron siirecinde bir keresinde haksiz yere bana tutanak
tutuldu ve iki yevmiye kadar bir kesinti cezast verildi. Ceza verilecek toplantiya
normalde taraflardan biri oldugum halde alinmadim ve verdigim dilekge de resmi
olarak isleme alinmadi. Diger yandan maasimiz ge¢ yattiginda gidip ne zaman
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yatacagini sordugumuzda bize cevap vermedikleri gibi, dua edin size maas yatiri-
yoruz diye déniisler aliyorduk” (K, 30, Lise, Hemsire).

“Mesela ben anestezi teknikeri oldugum halde beni taseron siirecimin ilk do-
neminde serviste hemsire olarak ¢alistirdilar. Belli bir siire sonra ameliyathaneye
taseron olarak gegtim. O da kanun ¢ikti ve beni mecburi olarak ameliyathaneye,
anesteziye almak zorunda kaldilar. Kadrolu olsaydim o siiregte bunu yapamazdi-
lar” (K, 37, Onlisans, Saglik Teknikeri).

Goriisiilen ¢alisanlardan bazilarinin ise taseron siirecini temelde zor
ve angarya islerin kendilerine yaptirilmasi ve en kiigiik bir hata yaptikla-
rinda kendilerine yonelen baski, tehdit, hakaret siireclerinin iglemesi du-
rumlariyla iliskilendirdikleri goriilmiistiir.

“Taseronda ¢ok ¢ektim yani, eski SSK hastanesinde 20 sene taseron olarak
calistim, her ise bizi siiriiyorlardi. Mesela tuvaletler tikaniyordu ve régarlar te-
mizleme igini bana veriyorlardr. O pisligin igine beni sokuyorlardi, ¢ok zayif ol-
dugum icin hep o isi bana yaptirryorlardl isim olmadigi halde. Bu is i¢cin bazen
belediyeyi ¢agiryorlardi onlar gelip yapiyordu ama ¢ok para vermek istemedikle-
ri zaman bana bu isi yaptirtyorlardr. Ama simdi kadroluyum, simdi bu isi deseler
yapmam. Ben ameliyathanede ¢aligiyorum, isim belli baska isi yapmam daha” (E,
51, Ilkokul, Hizmetli).

“Taserondayken adam yerine konulmadik acik¢asi. Mesela garson da olsan
hasta bakicist da olsan yerde bir kagit parcasi gorseler, alsana sunu yerden seklin-
de béyle sert bir ses tonuyla bizi uyarirdi yoneticiler mesela” (E, 43, Lise Mezunu,
Kat Yemek Sorumlusu).

Bu noktada calisanlarin biiyiik bir kisminin kadrolu pozisyona geg-
meden Onceki siireci, uzun yillar tageron calisan olarak istihdam edilme-
lerinden kaynakli ciddi haksizlik 6rnekleri lizerinden agiklama egilimin-
de olduklar1 goériilmiistiir. Bu baglamda taseron istihdam seklini temelde
baskiya ve zora dayali despotik bir ¢alisma sekli (Burawoy, 2015) olarak
tanimlamak miimkiindiir.

2.3. Taserondan Kadroya Gegis Siireci

Tirkiye’de 1980’1 yillardan itibaren ilk olarak yerel yonetimlerdeki
destek hizmetlerinde baslayan tageron istihdam sekli siirec igerisinde bii-
ylyerek merkezi yonetimleri de igerecek sekilde genisleyerek biiyiik bir
sorun haline gelmistir (Kavili Arap, 2018). 24 Aralik 2017 tarihinde yii-
rurliige giren 696 sayili KHK ile kamuda taseron olarak istihdam edilen
caliganlarin 4D stirekli is¢i kadrosuna gecirilmesinin Onii agilmistir. Bu
siirecte kadroya ge¢menin 6n kosulu olarak ¢alisanlarin tageronda calis-
tiklar siire boyunca almalar1 gereken gegmis haklarindan feragat etmesi,
emekliligi dolan kisilerin zorla emekli edilmesi gibi sartlar getirilmistir
(https://www.resmigazete.gov.tr). Bu sartlar1 kabul eden kigiler 2018 Ni-
san ayindan itibaren 4D siirekli is¢i kadrosuna gegirilmislerdir. Yapilan
goriismelerde taserondan kadroya gecilmesi durumunun énemli ve tarihi
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bir gelisme oldugunu belirten ¢aliganlar, kadroya gegmek i¢in kendilerine
dayatilan sartlarin adil ve hukuki olmadigi noktalarini vurgulamislardir.
Diger yandan kadroya gectikten sonraki ilk iki yilda aldiklar1 maaslarin
asgari iicretin biraz {istiinde bir oranda verilmesi gibi durumlarin da biiyiik
bir eksiklik ve haksizlik oldugunu belirtmislerdir.

“Kadroya gectikten sonra 2 yila yakin asgari iicrete yakin bir iicret aldik ve
ondan sonraki siirecte kismen bir iyilesme oldu maaslarimizda. Bu noktada ilk iki
yilda toplu is sozlesmesinden kaynakli hak kayiplarimiz ¢ok biiyiik oldu diyebili-
rim” (E, 29, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Kadroya gecis siirecinde bir¢ok haksizlik yapildi, ge¢mise yonelik haklari-
mizdan feragat etmek zorunda kaldik. Benim 9 yila yakin hakkim heba oldu orne-
gin” (K, 30, Lise, Hemsgire).

Diger yandan is¢ilerin orgiitlendigi ii¢ biiylik sendikanin kadroya ge-
¢is siirecini farkli sekillerde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ornegin Hak
Is’e bagh Oz Saglik Is Sendikasi yoneticisi, bu siireci biiyiik bir basart
olarak tanmimlayip, bu gelismelerde kendilerinin biiyiik bir rolii oldugunu
On plana gikarmistir.

“Bu siirece Hak-Is in ¢atisi altinda baglamild. Tiirkive Cumhuriyeti 'nde bir
devrim yapuldi, bu Ak Parti doneminde yapildi ve yaklasik bir milyona yakin kisiye
kadro verildi. 2018 Nisan inda kadroya gecenler 2020 ’nin 10. ayina kadar asgari
iicretten az bir az fazla iicretlerle ¢alistilar. Bu da esasen Tiirk Is ve TOBB un
eseriydi. Ozellikle Tiirk Is ten Ergiin Atalay bu siirecte bastirsayd: bu iki yilda da
daha iyi haklar ve iicretler alinirdi. 2020 deki siiregten bugiine ise ticret ve diger
haklarda ciddi kazanimlar ve iyilestirmeler sagland:. Biz diyebilirim ki 2020 nin
10. ayindan itibaren bu ¢alisanlarin hak kayiplarini 6nleme noktasinda siirece
negster atip gerekli diizelmeleri sagladik” (Oz Saglik Is Sendikast Yoneticisi)

Bu alanda 6rgiitlii olan diger iki biiyiik sendika olan Tiirk Is’e bagh
Saglik s Sendikas1 ve DISK e baglh Dev Saglik Is Sendikas1 yoneticileri-
nin ise bu siiregte daha iyi kazanimlar elde edilebilecegini ve en azindan
simdilik gercek anlamda bir kazanim ve kadronun s6z konusu olmadigi
noktasini 6n plana ¢ikardiklari goriilmiistiir.

“Kadroya gecis siireci bizce hi¢ adil bir sekilde gerceklesmedi. Esas kad-
ro Ahmet Davutoglu zamannda verilmesi planlanan ama verilmeyen kadroydu
bizim icin. 2017 Araltk ayinda yasalasan ve Nisan 2018 de verilen kadro bizim
hiikmiimiizde bog bir kadroydu esasen. Ciinkii bu siiregle her ne kadar taserona
gore ciddi olumlu degismeler olsa da halen 44’ya tabi kadrolulara kiyasla 4D
iscilerin bazi hak kaywplart mevcut. Diger yandan kadroya gecis siirecinde hizmet
stirelerini tamamlamis arkadaslarimiz zorla emekli edildiler KHK kapsaminda.
Bu adil bir sey degildi ve icimize sinmedi bu siire¢ genel olarak” (Saglik Is Sen-
dikasi Yoneticisi).

“Taserondan kadroya gecis siirecine kars1 gesitli itirazlarimiz var. ilk
olarak kadroya gegen bir milyona yakin kisi taseron olarak ise girerken
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siyasi baglantilar ve torpil {izerinden ise girmislerdi. Bu kisilerin simdi
tagserondan direkt kadroya gegmesi biiyiikk haksizlik. Disarida simavlara
hazirlanan yiiksek puanlar alip atama bekleyenlere karsi biiyiik haksizlik
yapildi. Biz bu siireci kamuda kadrolagma olarak goriiyoruz. Diger yandan
kadroya gecis siireci de igerisinde bir¢ok yanligla birlikte yiiriitiildii” (Dev
Saglik Is Sendikas1 Y&neticisi).

Bu noktada yaptigimiz goriismelerde saglik calisanlarinin ve sendika-
larin genel olarak taserondan kadroya gecis siirecini birgok hukuksuzlugu
ve haksizlig1 iceren ve bu yoniiyle bu alanda yapilmasi gereken bir¢ok
iyilestirmenin oldugu yoniinde degerlendirdikleri goriilmiistir.

2.4. Kadroya Gectikten Sonraki Mevcut Durum

Taserondan kadroya gecen 4D calisanlarin licret ve diger sosyal hak-
larina bakildiginda 2023 yili itibariyle benzer konumdaki diger kadrolu
caligsanlarin gerisinde oldugu bir yap1 s6z konusudur (Giirbiiz, 2022). Ca-
lisanlarin kadroya gectikten sonraki mevcut durumlaria baktigimizda yu-
karida belirttigimiz iizere kadroya gegis siirecinin KHK kapsaminda yapil-
masindan dolay, icerisinde bir¢ok eksiklikle birlikte yiirliyen bir siirecin
s06z konusu oldugu ve bundan kaynakli calisanlarin kadroya gecme du-
rumunun maddi manevi anlamda tam karsiligim1 alamadiklar bir yapmin
oldugu goriilmektedir.

“Kadroya gectikten sonra maagslarda bariz bir sekilde iyilesme oldu. Ama
su an kadrolu bir fizyoterapiste gore ben 4-5 bin daha az aliyorum diyebilirim.
Ben her zaman kendime neden ayni isi yaptigimiz halde 44 kadrolu eleman ben-
den daha fazla aliyor diye soruyorum. Hizmetlileri kiiciik gormiiyorum ama saglik
mezunu fizyoterapist, hemsgire, teknisyen, tekniker grubunda tageron olmaz ve 4D
iscisi olarak da olmaz esasen. Esit ise esit ticret olmali” (E,30, Lisans, Fizyote-
rapist).

“Su an asgari iicret 11.500 TL, benim aldigim maas ek 6demeleri de katarsak
19.500 oldu. Kadrolu 4A4°li lise mezunu bir hemgire 30-35 bin aliyor. Bu noktada
ticret anlaminda dahi ciddi haksizliklar sistem icerisinde devam ediyor” (E, 29,
Lisans Mezunu, Sekreter).

“Simdi kadroya gectikten sonra bizi saatlik nobet iicretlerimiz arttigi icin
bize nobet tutturmuyorlar. Kadrolu hizmetlilerin saatlik nobet iicretleri daha dii-
stik oldugu icin aylik 100 saate yakin nobet tutuyorlar. Onlarin saat iicretleri 15
lira bizimki ise, daha nobet tutamadigimiz ve nébet ticreti alamadigimiz igin bilmi-
yorum ama 90-100 lira civart oldugunu séyledi arkadaslar. Bu yiizden nébetlere
eski kadrolular veriliyor. Giindiiziin yogunlugunu biz ¢ekiyoruz, gece nobetler ise
glindiize nazaran daha sakin ve rahat gegiyor. Onlara 120-130 saat nobet yazi-
yorlarsa en azindan bize de bi 20-30 saat nobet yazilsin yani ama yapmiyorlar”
(E, 45, Lise, Hizmetli).

Bir diger grup c¢alisan ise iicretlerde anlamli degisimler olmasina kar-
sin calisma saatleri noktasinda kendilerinin daha fazla calistiklar1 ve bu
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durumun da adalet duygularini zedeleyici bir duruma yol a¢tigim vurgu-
lamustur.

“Kadroya gectikten sonra ¢alisma sartlarimizda bir degisiklik olmadi. 657 ye
tabi 44 ve 4B’li arkadaslarimiz giinde 8 saat ¢alistyor ve biz eskide oldugu gibi
9 saat ¢alisiyoruz giinde” (E, 29, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Hem taseronda hem de su anki kadroda ¢alisma saatimiz dokuz saat. Ve
biz mesai saatleri i¢erisinde kendi odamizdaki ameliyatlar: saat dértte bitirdikten
sonra eger 44 veya 4B’li arkadaslarimizin ameliyatlar: dértten sonraya kalyyorsa
biz gidip onlari ¢ikaryorduk. Ciinkii onlart mesaisi dortte bitiyor ve biz bazi za-
manlar altiya yediye kadar bu ameliyatlarda kalmak zorunda kaliyoruz. Bu benim
zoruma giden bir sey esasen” (K, 29, Onlisans, Saglik Teknikeri).

Diger yandan bir kisim saglhk ¢alisaninin ve sendika temsilcilerinin tageron-
dan kadroya gegisten sonraki kazanimlarin hi¢ de azimsanmayacak bir diizeyde
oldugu noktasini on plana ¢ikardiklary goriilmiistiir.

“Kadroya gectikten sonra tabii ki ¢cok sey degisti. Hem maddi haklar hem de
diger sosyal haklar bakimindan olumlu degisimler ortaya ¢ikti” (K, 39, Onlisans,
Saglik Teknikeri).

“Biz sendika olarak énceki kadrolu is¢iler hangi haklara sahipse 4D kap-
saminda kadroya gegen is¢ilerimizin haklar: da onlarla ayni hale getirdik. Biitiin
ticret ve yan ddemeleri tavandan alwyorlar diyebilirim” (Oz Saghk Is Sendikast
Yéneticisi).

Bu noktada calisanlarin mevcut konumlari itibariyle taseron donemi-
ne kiyasla ciddi kazanimlara sahip olduklarini diisiindiikleri ancak diger
kadrolu ¢alisanlarla aralarinda halen ciddi maddi manevi farkliliklarin ol-
dugu hususunu vurguladiklar1 goriilmiistiir.

2.5. Kuruma Aidiyet Durumlari

Caligma alanlarindaki istihdam sekillerinin giivenceli/gilivencesiz
olma durumunun orgiitsel adalet ve aidiyet diizeylerini ciddi anlamda be-
lirleyen bir roliiniin oldugu sdylenebilir (Yasim ve Isik, 2020). Bu baglam-
da gilivencesiz pozisyonda calisan bireylerin daha giivenceli pozisyonlara
gecisiyle birlikte orgiitsel baglilik ve aidiyet diizeylerinin olumlu anlamda
degistigi sdylenebilir. (Giivener ve Gilimiis, 2021). Gorlisme yapilan ¢ali-
sanlarin, tageron siirecini kurumsal aidiyetlerinin diisiik oldugu ve karam-
sar bir kisilige sahip olma durumuyla ve kadroya gectikten sonraki siireci
ise kurumsal aidiyetlerinin daha yiiksek oldugu ve daha iyimser bir kisilik
durumuyla iligkilendirdikleri soylenebilir.

“Kadroya gegctikten sonra kendimi kuruma daha fazla ait hissettigimi
sOyleyebilirim. En azindan eskisi gibi taseron- kadrolu ayrimi yapilmiyor
ve bu da bizi ¢alistigimiz yere daha fazla ait hissettiriyor. Ornegin taseron
sirketin gitmesiyle birlikte maaslarimiz, ek 6demelerimiz, deprem bdolgesi
oldugumuz i¢in verilen ek ddemelerimiz aksamadan ayni giin yatiyor ve
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bu durum da 6ncesi ile kiyasladigimiz da bizi olduk¢a motive ediyor ve
kuruma baglihigmiz arttirryor” (K, 39, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Kadroya gectikten sonra tabii ki kendini kuruma daha bi ait hissedi-
yorsun. Ciinkii tagseronken sanki her an biri sizi gelip isten ¢ikaracakmig
gibi hissediyorsunuz. Ama kadrodan sonra bu tehlikenin ortadan kalkmasi
aidiyet diizeyine olumlu yansidi diyebilirim” (E, 30, Lisans, Fizyoterapist).

Bu noktada goriismecilerin tagerondan kadroya gegtikten sonra kuru-
ma aidiyet diizeylerinde anlamli degigsimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2.6. Kadroya Gecme Durumunun Kurumdaki Yansimalari

Neoliberal donemle birlikte meslekler arasinda yeni hiyerarsilerin or-
taya ¢iktig1 ve ayni1 meslek grubunda yer alan ayn1 egitim diizeyine sahip
olan ve ayni isi yapan kisiler arasinda dahi yeni maddi manevi esitsizlik
bigimlerinin ortaya ¢iktig1 belirtilebilir (Standing, 2015). Calisma alanla-
rinda taseron ve kadrolu istihdaminin bir arada goriilmesiyle birlikte, ¢a-
liganlar arasinda bir¢ok ayrimci eylem ve sdylem bigiminin ortaya ¢ikti-
g1 soylenebilir (Cigerci Ulukan ve Ozmen Yilmaz, 2016: 102). Calisma
hayatinda taseron c¢alismanin yaygin oldugu donemlerde kadrolu-taseron
calisan ayriminin yaygin oldugu ve tagerondan kadroya gecisten sonra da
kadrolu tagseron ayriminin kimi durumlarda agiga ¢iktigini sdylemek miim-
kiindiir. Calisma kapsaminda yaptigimiz goriismelerde caliganlar her ne
kadar kanuni olarak kadroya gegseler de ¢ogu zaman s6z ve eylemlerle
kendilerine tagseron ge¢mislerinin hatirlatildigini belirtmiglerdir. Bu siirecte
ozellikle temizlik ve destek hizmetlerinde ¢alisan personelin kadroya gec-
me durumlarinin kurumdaki farkli personellerce (kadrolu hemsire, doktor
vb.) ¢esitli gerekgelerle kendilerine hatirlatildig1 ve bu noktada ayrimciliga
ugradiklarini belirttikleri soylenebilir.

“Hemgireler, bizden ¢ok maag alyyorsunuz bilseydik okumazdik diyorlar. Ben
de o zaman istiyorsan gel maaglarimizi degistirelim diyorum. Biz, birakin hemsi-
releri, 44 kadrolu hizmetlilerden de az alryoruz. Onlar bu ay ek 6deme nobetlerle
30-35 bin aldilar bizim elimize gegen 19-20 bin. O da, maaglarimiz son iki aydir
arttr” (E, 51, Ilkokul, Hizmetli).

“Cekemeyenler ¢ok, sanki benim maasimi devlet degil de, o veriyor. Eski kad-
rolu hizmetliler, hemsireler, anestezi teknisyenleri bize laf soyleyenler. Mesela ge-
cen hafta isten ¢iktim durakta otobiis bekliyorum. Uroloji servis hemgiresi yaninda
ti¢ arkadasi ile konusuyor ve ben onlarin arkasindayim, zaten onlar beni tanimi-
yor. Iste bizim i¢in, geldiler bedavadan kadro da aldilar diyor diger arkadagslarina
bu hemgire. Kadrolarini aldiklar: gibi bizden de ¢ok maas aliyorlar, bunlar hep
torpilli, demek okumak bosmus dedi. Maasimi sen vermiyorsun, nasibim varmig o
kadroyu almisim ben, bu benim hakkim yani” (K, 47, Lise, Hizmetli).

“Biz benzer konumdaki 44 kadrolu hizmetlilere gére daha az maas alsak
da, kadroya geg¢isimizi hazmedemeyen bir¢ok kadrolu oldu. Doktorlar bile yav bu
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nasil istiv, adam ilkokul mezunu bir siirii maas aliyor, devlet neden kadro veriyor
bunlara dediler” (E, 46, Ortaokul, Hizmetli).

Diger yandan taserondan kadroya gecen ve direkt saglik hizmeti veren
saglik calisanlarina kadroya gectikten sonra (temizlik ve destek hizmet-
lerinde ¢aligan personele kiyasla) ¢evrelerinden daha az tepkinin geldigi
sOylenebilir.

“Biz saghk ¢alisanlarinda degil, ama ozellikle hizmetli olarak ¢alisanlara
soyle soylenildigini duydum. Iste geliyor bana ¢ay veriyor, etrafi temizliyor ve yeri
geliyor benim isimi yapiyor ama benim kadar maas alwyor seklinde konusanlar
oldugunu biliyorum” (K, 39, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Mesela gegen bizde bunun muhabbeti dondii. Arkadaslarim bize sizin kad-
roda maaslarmiz yiiksek, emekli olunca bizden daha fazla maas alacaksiniz de-
diler. Ben de taseronda 13 yil alamadiklarima saymn diye cevap verdim” (K, 30,
Lise, Hemgire).

“Bize de keske sizin kadar az okusaydik bu kadar ¢cok para kazansaydik diyen-
ler oldu. Bizim asistanlar mesela bize iste iki yil okudunuz atanamadan, KPSSye
girmeden kadronuzu aldiniz, iste maaginiz da iyi oldu, keske bizim de oturdugu-
muz yerden maasimiz yiikselseydi dediler” (K, 29, Onlisans, Saglik Teknikeri).

Siirecin taraflarindan olan sendika temsilcileri de kadroya ge¢cme sii-
recinin {lizerinden epey zaman ge¢mesine karsin kimi durumlarda kadro-
lu-tageron personel ayrimimin giin yiiziine ¢iktigin1 ve kendilerinin siirece
cesitli sekillerde miidahale ettiklerini belirtmiglerdir.

“Gegen 112 birimine gittim, orada bir tiye is¢imizin stkintisint ¢ozmek igin.
Orada iste kadrolu bir acil tip teknisyeni soyle diyiyor. Iste su hizmetli benim ye-
megimin kabwn kaldirmiyor, ¢cayimi vermiyor, tageronken veriyordu, simdi neden
yapmiyor diyor bana. Adam karsisindaki ¢alisana bu gozle bakiyor iste. Ben de bu
adam senin kabini niye temizlesin, ¢aywni niye versin dedim. Var mi kanunda béyle
bir sey goster bana dedim. Bunun igi bu birimin temizligini yapmak, yoksa gelip
senin sahsi islerini yapmak degil dedim ve gérev tanimi gosteren belgeyi goster-
dim ve o kisi sonra kabullendi” (Oz Saglik Is Sendikasi Yoneticisi)

Bu baglamda her ne kadar tagerondan kadroya gegme siirecinin iize-
rinden bes yil gibi uzun bir zaman gegse de taserondan kadroya gegen
saglik calisanlarina yonelik ayrimci s6z ve davraniglarin kimi durumlarda
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

2.7. Taserona Direkt Kadro Verilmesi Adil Bir Uygulama miydi?

Tiirk kamu biirokrasisinde ise alinacak kisilerin se¢iminde tam anla-
miyla liyakat sisteminin olustugunu sdylemek zordur. Kamudaki ise alim
siireglerinde uzun yillardir KPSS sinavi {izerinden adil bir sistem islese de
cesitli uzmanlik alanlar ve istisnai memurluk alanlarinda tam anlamiyla
liyakate dayali bir yapinin oldugunu sdylemek zordur. Bu noktada kamu-
daki ise alim siireglerinde ¢esitli kayirmaci uygulamalarin (akraba, hemse-
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11, partili vb.) varligimi devam ettirdigi soylenebilir (Yildirim, 2013). Uzun
yillar kamu sektoriinde tageron yoluyla istihdam edilenlerin biiyiik cogun-
lugunun ¢esitli patronaj iligkileri {izerinden bu islere yerlestikleri bir yap1
s0z konusu olmustur (Bayrake1, 2019). Bu noktada arastirma grubunda yer
alan saglik calisanlarina ve sendika yoneticilerine tageron personelin her-
hangi bir segme sinavina tabi tutulmadan direkt kadro alinmasi isleminin
dogru bir uygulama olup olmadigini soruldugunda, bu konuda birbirinden
farklilasan cevaplarin geldigi goriilmiistiir. Farklilagan grupta ilk olarak ta-
serondan kadroya geciste herhangi bir adaletsizlik olmadigim diisiinen ve
kadronun kendi haklari oldugunu belirten bir grubun oldugu sdylenebilir.
Bu gruptakilerin ¢esitli gerekgelerle direkt kadroya gegislerini mesrulastir-
diklar1 goriilmiistiir.

“Bence bir milyona yakin taseron ¢alisana kadro verilmesinde bir haksizlik
hukuksuzluk yok. Mesela 2018 sonrast kamuda tageron istihdami yok ve siire¢
artik ISKUR iizerinden yiiriitiiliiyor. ISKUR sinavsiz kurayla is¢i alimi yapryor
ve ben kuranin da ¢ok adil oldugunu diisiinmiiyorum, orada da torpilin oldugunu
herkes biliyor. Bu noktada taserondan kadroya gecen ve yillarca bu kuruma emek
veren hakki yiyilen elemanlarin kadroyu almast hakl bir uygulamaydi. Ben bura-
da bir haksizlik gérmiiyorum yani” (E, 29, Lisans Mezunu, Sekreter).

“Haksizlik zaten her yerde var. Ben tageron olarak deviete 18 yil hizmet ver-
migim ve bana kadro gelmis. Ben emegimi vermisim zaten, bu konuda yapilan
elestirilere katilmryorum” (E, 46, Ortaokul, Hizmetli).

Kadroya gegislerinde herhangi bir adaletsizlik olmadigin belirten di-
ger bir grup caligan ise tagerona kadronun verilecegi belli olduktan sonra
kurumlara yapilan ve iyi niyetli olmayan ige alimlarini belirterek, bu sekil-
de tageron olarak ise alinan ve kisa siirede kadroya gecenlerin bu kadroyu
hak etmediklerini ve bu yoniiyle siirecin biiylik haksizliklar icerdigini vur-
guladiklar goriilmiistiir.

“Taserona kadro verilmesine yonelik yapilan elestirileri yerine gére hakli yeri-
ne gore haksiz buluyorum. Séyle ki sinavia gelenler emek harciyorlar ve hak ederek
geliyorlar ve igin sonunda bunun karsiligini da alyyorlar. Ama taseron olarak biz
de yillarca bu kuruma bir emek verdik ve hakkimiz uzun yillar yenildi. Ben ézellikle
taserondan kadroya gegis siireci belli olduktan sonra kisa bir dénem icerisinde ise
almanlarin bu kadroyu hak ettigini diisiinmiiyorum. Benim de ¢ocuklarim var ve ben
bunu haksizlik olarak goriiyorum” (K, 39, Onlisans, Saghk Teknikeri).

“Ben taserondan ge¢me stirecinin hakkimiz oldugunu diistiniiyorum. Biz za-
ten kurum kadrosunda bulunuyorduk yeni bir kadro verilme durumu olmadi. Ama
kadro verilmeden bir ay dnce kendi adamlart ise koyup bunlarin da kadro elde
etmeleri bence usulsiiz ve haksiz bir uygulamaydi buna izin verilmemesi gereki-
yordu. Bizim kurumda bu sekilde son bir ayda 20-22 kisi yeni ise alindi ve bun-
lara yer agmak i¢in de kurumda epeydir ¢alisan o sayida kisi isten ¢ikarildi. Cok
acimasiz bir uygulamaydi bu bence” (E, 43, Lise Mezunu, Kat Yemek Sorumlusu).
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Gorilisme yapilan grup icerisinde yer alan ve kurumda hemsire olarak
gorev yapan bir ¢alisanin ise, kadroya gegme durumunun esasen egitim dii-
zeyi yiiksek olan ve ¢ogunlukla asil isleri (ebe, hemsire, tekniker, fizyotera-
pist vb.) yerine getiren grubun hakki oldugunu ve bu noktada egitim diizeyi
diisiik olan ve ¢ogunlukla hizmetli ve destek personeli olarak gorev yapanla-
ra direkt kadro verilmesinin adaletsizlik oldugunu vurguladigi goriilmiistiir.

“Ben hemsire olmak i¢in bayag: ¢alistim ve emek verdim ve kadrolu olarak
onceden il dis1 birgok yeri kazandim ama ben sadece bu ilde ¢alismak istedigim-
den taseron olarak ¢alistim uzun yillar. Simdi benim verdigim emekleri diistiniince
kadroya gecmem hak ama ilkokul mezunu olmayan bir hizmetliye benle birlikte
kadro verilmesi bence haksizlikti. Diger yandan iki iiniversite mezunu olan ve ku-
rumda garson olarak ¢alisan arkadasim da var kadro mesela onun da hakkiyd:.
Bu noktada okuyan ve hak edenle, okumayan ve hak etmeyenler arasinda bir sta-
tillendirme yapilmalrydi” (K, 30, Lise, Hemsire).

Caliganlardan bir diger grubun ise, kadroya ge¢cmenin haklar1 oldu-
gunu diigiindiikleri, ancak direkt kadroya gecis siirecinin yanlis oldugunu
ve bu siiregte bir eleme ve degerlendirme siirecinin yapilmasinin gerekli
oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

“Elestirilere hak veriyorum, kadroya ge¢iste sinav yapusaydr mesela ben il-
kokul mezunuyum belki kadroya giremeyecektim” (E, 51, llkokul, Hizmetli).

“Simdi ben herhangi bir KPSS sinavina girmeden, puan almadan bu kurum-
da taseron olsa bile ige girdim. Etrafimda millet haril haril KPSS ¢calisip 90 pu-
anlar alip buraya 44 kadrolu olarak girebiliyorlar. Milletin cefa cekip gelebildigi
yere ben sinavsiz geldim, bu noktada yapilan elestirilere hak veririm kesinlikle.
Mesela kurum beni taseron olarak ise almasaydi siirecte benim yerime kuruma
kadrolu birini almasi gerecekti, bu konuda yapilan elestirilere hak veriyorum
yani. Belki devlet taseronda kadroya ge¢me siirecini baska yollarla daha adil ve
mantikl yiiriitebilirdi” (E, 30, Lisans, Fizyoterapist).

“Evet KPSS ile gelen arkadaslar 90 puanlar alarak geliyor. Ben ise bu sinava
girmeden gelip burada uzun yillar tageron olarak ¢alistim. Tabii ki onlarla benim
aramda bir fark olmali ama simdiki gibi u¢urum olmasini kabul etmiyorum. Ciin-
kii aymi isi yapiyoruz hatta biz daha fazla ¢calisiyoruz” (K, 29, Onlisans, Saghk
Teknikeri).

Sendikalarin bu konudaki tutumlarina bakildiginda kadroya gegme
konusunda Oz Saglik Is ve Saglik s Sendikas1 temsilcilerinin siirecin dog-
ru ve adaletli oldugu yoniinde bir diisiince igerisinde olduklar1, Dev Saglik
Is Sendikas1 yoneticisinin ise siirece daha elestirel yaklastig1 goriilmiistiir.

“Kamuya is¢i alimi zaten once de Is Kur iizerinden yapilmaktaydi. Is¢i alim-
larinda da bildiginiz tizere kura ile se¢im yapilmakta. Taserondan kadroya ge¢me
konusunun da sonuna kadar hak oldugunu diistiniiyorum. Bu konuda yapilan eles-
tirileri haksiz buluyorum. Burada bir kadrolagsma ve haksizlik oldugunu diisiinmii-
yorum” (Oz Saghik Is Sendikasi Yoneticisi).
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“Insanlar uzun yillar o kurumda emegi gasp edilerek calist1 ve bu ga-
lisanlar her seye ragmen oray1 evi gibi benimseyip ¢alistilar. Kadroya gec-
meleri bu nokta haklariydi, bizce bu siire¢ olmasi gerekendi ve burada her-
hangi bir adaletsizlik s6z konusu degildi. (Saglik Is Sendikas1 Y oneticisi).

“Taserondan kadroya ge¢me haklariydir ancak tageron olarak ise alinanlarin
¢ogu birilerinin tamidigrydi ve siyasi kanallar iizerinden ige girmislerdi zamanin-
da. Bu noktada bir kadrolasma séz konusu evet” (Dev Saglik Is Yoneticisi).

Taserondan kadroya gegis noktasinda gerek calisanlarin gerekse de
sendika yoneticilerinin farkli diislincelere sahip oldugu ancak ¢cogunlugun
kadroya gec¢is durumunu zimnen de olsa onaylama egilimi igerisinde ol-
duklar1 sdylenebilir.

2.8. Sendikalarin Siirecteki Rolii

Calisma iliskileri alaninin vazgegilmez aktorlerinden biri olan sen-
dikalar, esasen Endiistri Devrimi sonrasi yayginlasan ticretli ¢alisma ilis-
kilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis orgiitlerdir (Isikli, 2003). Siireg
icerisinde gittikce giiclenen ve 20. ylizyilin basi itibariyle gliniimiizdeki
konumlarina ulasan sendikal orgiitlerin, bu yiizyilin son ¢eyreginden iti-
baren gii¢ kaybetmeye ve ¢oziilmeye basladigi bir siire¢ yasanmistir (Zen-
cirkiran ve Bastiirk, 2021). Calisma kapsaminda goriisiilen saglik ¢alisan-
larinin sendikalar hakkindaki diisiincelerinin neler olduguna bakildiginda
temelde iki egilimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ik grupta yer alan ¢ali-
sanlarin, sendikalarin faydali 6rgiitler oldugu ve taserondan kadroya gecis
siirecinde de etkin olarak islevlerini yerine getirdikleri yoniinde bir diisiin-
cede olduklar1 goriilmiistiir.

“Taserondayken sendikaya iiye degildim ancak kadroya gegtikten sonra sen-
dikaya tiye oldum. Sendikalar bence olduk¢a faydali orgiitler, mesela ben tutanak
yemedim ancak tutanak tutulan arkadaglarin sendikalar: bu tutanaklar iizerinden
o kisiye verilecek cezayt bile diigiirebiliyor. Bu noktada sendika olmasi gereken
faydali bir kurum bence” (K, 39, On lisans, Saglik Teknikeri).

“Taseronken sendikaya tiyeydim ancak yonetim sendikadan istifa etmemizi
istedi. Iste istifa etmezseniz size soyle yapariz suraya siireriz gibisinden. Biz de
mecburen istifa etmek zorunda kaldik. Simdi de iiyeyim sendikaya, o zaman kad-
rolu olsaydim bu sekilde istifa ettirilemezdim sanirim” (K, 37, Onlisans, Saglik
Teknikeri).

“Kadroya gectikten sonra is yiikiimiiziin azaldigim soyleyebilivim. Uye oldu-
gumuz ve kurumda yetkili olan sendikamiz bu noktada bizim haklarumizi koruyor
ve bu da bize is yiikiiniin azalmas: olarak doniiyor” (K, 39, Onlisans, Saghk Tek-
nikeri).

Diger grupta bulunan saglik ¢alisanlarinin ise sendikalarm genel olarak
faydali orgiitler oldugunu diisiindiikleri, ancak alandaki drgiitlii olan ve {iye ol-
duklar sendikalar yetersiz ve faydasiz orgiitler olarak gordiikleri sdylenebilir.



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 227

“Bizim kurumdaki gibi olacaksa sendika olmasin daha iyi, haklarimizi iyi
savunmuyorlar. Bunlarin tek derdi bizim iizerimizden geginmek esasen. Bizim top-
lu iy sozlesmemizin ikincisi oldu ve énceki sozlesmelerin iistiine eklenen hicbir
iyilestirme yok ve bundan kaynakli sehir hastanesindeki arkadaslar bizden 3-4 bin
daha fazla aliyor” (E, 43, Lise Mezunu, Kat Yemek Sorumlusu).

“Sendikamdan memnun degilim, baskan geziyor bizim sirtimizdan bir stirii
para aliyorlar ama yaptiklari bir sey yok. Git bi yazihane (sendika subesi) a¢mis,
bagbakanin yazihanesi oyle degildir. O kirayt kim veriyor? Benim senin onun sir-
tindan kazandiklarindan édiiyor ama yaptigi bisey yok. Sendikam Hak Is’e bagl
ve bir¢ok arkadasimla istifa etmeyi diisiiniiyorum” (E,51, Tlkokul, Hizmetli).

Goriisme yapilan ¢alisanlardan bir digeri ise alandaki 6rgiitlii sendika-
lar kargilagtirarak uyumlu ve iktidarin suyuna giden sendikalardan ziyade
gergek anlamda sendikacilik yapan orgiitler lizerinden orgiitlenmenin 6ne-
mi ve gerekliligini su sekilde ifade etmistir.

“Hiikiimetin arka bahgesi olarak ¢alisan sendikalardan ziyade is¢inin emek-
cinin hakkini gercek anlamda savunan Saghk Is sendikasina iiyeyim ve bu sendi-
kamin haklarimizi ciddi anlamda savundugunu goriiyoruz. Ilerde sendikada yo-
netici olma gibi bir diisiincem de var esasen, ¢iinkii sendika hayati bir kurum ve
bizim de onlarn iginde aktif olarak yer almamiz gerek” (K, 30, Lise, Hemsire).

Diger yandan alandaki sendikalarin tagerondan kadroya gecis siire-
cindeki faaliyetleri ve caligma iligkileri alaninin genel goriiniimiine dair
diisiincelerine bakildiginda soyle bir tablonun oldugu goriilmiistiir.

“Biz alanda ciddi kazamimlar elde ettik ve diger kadrolularla ayni haklar
diizeyine getirdik 4D ¢alisanlarini. Ama insanoglu ¢ig siit emmigtir, ne yapsan da
memnun edemezsin insanlari. Son zamanlarda ézellikle sosyal medya iizerinden
sendika bizden bir siirii aidat alvyor, liiks klimali odalarda zevk ve saltanat siir-
diiriiyorlar, ama hakkimiz yeterince savunulmuyor gibisinden bizi elestiriyorlar.
Simdi bizim ig¢iyle yaptigimiz bir anlasma var, o bize gelip iiye olacak bize daya-
nisma aidaty verecek ki biz de basin sikistiginda senin hakkini savunacagiz ve sana
hakkini iade edecegiz” (Oz Saglik Is Sendikast Yoneticisi).

“Sendikanin siyasetle isi olmaz, siyaset yapacaksan git bunu partide yap, bu-
nun degismesi lazim. Rakip sendikanin olmasi, muhalefet yapan birilerinin olmast
iyi. Ama sen burada isin igine yalan, iftara koyarak isini yapmaya ¢alisirsan bu
olmaz. Diger yandan 3 kigi bir araya gelip merdiven alti bir sendika kuruyor. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda 800 iiyesi olan bir sendika var. Bunlar gelip
bize goyle bir teklifte bulundular: Bize 300 bin lira verin biz 800 iiyemizi sizin sen-
dikaniza gegirelim. Diisiiniin alanda béyle sendikalar var yani. Cok fazla sendika
olmast bu agidan iyi bir sey degil” (Saglk Is Sendikasi Yoneticisi).

“Biz is¢i ve emek¢inin hakkini gercek anlamda savunan bir sendikayiz.
Uyumcu ve angaje sendikacilik olmaz. Insanlar gercek sendikalara iiye olmaktan
cekiniyorlar. Demokratik bir sistemde béyle olmamali” (Dev Saglik Is Sendikast
Yoneticisi).

Sendikalara yonelik yapilan bu elestirilerin kaynaginda neoliberal do-
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nemle birlikte diinya genelinde ¢alisma alanlarinda yayginlasan esneklik
uygulamalarimin bir sonucu olarak sendikalarin gii¢ kaybetmesinin (Topak,
2012:231) ve Tiirkiye 6zelinde ise sendikalarin miicadeleci bir tarihlerinin
olmamas1 ve disa bagimh orgiitler goriiniimiinde olmasinin (Uckan He-
kimler, 2017: 130) yattig1 sdylenebilir.

2.9. Kadroya Ge¢me Durumunun Sosyal Cevrelerinde Algilanma
Bicimi

Neoliberal donemle birlikte gegici ¢aligma iliskilerinin yaygilagma-
sina paralel mesleklerin bireyin statiisiinii belirleme giiclinii 5nemli oran-
da yitirmeye basladig1 bir siire¢ ortaya ¢ikmustir (ilhan, 2019: 365). Bu
donemle birlikte ayni isi yapan ve ayni egitim seviyesine sahip bireyler
arasinda statii ve gelir farkliliklarin ortaya ¢iktig1 (Standing, 2015) ve buna
baglh meslek ve kisilik arasindaki anlamli ve belirleyici iliskinin zarar
gordiigii ve karakter aginmasi olarak (Sennett, 2008) tanimlanabilecek bir
siirecin yasandigi sOylenebilir. Calisma kapsaminda goriisiilenler, tageron
personel olma durumunun gerek caligma alanlarinda gerekse de sosyal
cevrelerinde {izerlerine yapisan bir damga niteligi tasidigini vurgulayarak;
kadroya gegisten sonra statii konumlarinin hatir1 sayilir bir diizeyde yiik-
seldigi ve insanlarin kendilerini daha dnemseyen bir tutum igerisine girdik-
lerini ifade etmislerdir.

“Disarida tamdigim esim dostum benim 40 bin aldigimi diisiiniiyor. Sosyal
medyada béyle bir algi yaratildi. Biz eski Karayollari, DSI (Devlet Su Isleri) is-
¢ileri gibi ¢ok kazanmiyoruz ama herkes bizi onlar gibi ¢cok kazaniyormusuz gibi
diigtiniiyor” (E, 29, Lisans Mezunu, Sekreter).

“Kadroya gectikten sonra disaridaki sayginligimin daha da arttigini séyle-
mem miimkiin” (K, 39, Onlisans, Saglik Teknikeri).

“Cevrem bana artik kadroya gectin, para sende bol demeye basladi bana.
Dusaridaki insanlar beni 50-60 bin aldigimi diisiiniiyor sanirim. Ayni pozisyondaki
kadrolulara gore az alyyoruz ¢iinkii” (E, 45, Lise, Hizmetli).

“Kadroya ge¢me durumum o6zellikle buna disarida 6nem verenler noktasinda
bana psikolojik bir iistiinliik durumu kazandird: diyebilivim” (E, 30, Lisans, Fiz-
yoterapist).

“Kadroya gectin, zenginsin ha, parayi buldun demeye basladi ¢evrem bana.

Bir memurun zengin olabilecegine inanan insanlar var yani” (K, 30, Lise, Hem-
sire).

Diger yandan kimi katilimcilar kadroya gectikten sonra ¢ogu zaman
da kredi ¢ekerek ve borglanarak ev, araba vb. seyleri satin almalarinin kad-
roya gecme durumuyla iligkilendirildigini ve bu durumun bir noktadan
sonra trajikomik bir hal aldigin1 belirtmislerdir.

“Kadroyu aldiktan sonra bana ¢evremden, kadro aldin artik sirtin yere gel-
mez demeye basladilar. Kadro geldigi zaman sansa ben babamin engelli raporu
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tizerinden bir sifir araba aldim. O zaman ¢evremden bak kadro aldi, parast ¢ok
oldugu i¢in araba da aldi dediler. Tabi bilmiyorlar ben bankadan ne kadar kredi
cektim bor¢clandim” (E, 51, llkokul, Hizmetli).

“2020 Elazig depreminde benim evim yikildi ve bana Toki’den ev ¢ikti. Ev
kiiciik oldugu icin onu sattim ve daha biiyiik bir ev aldim. Ekstra bor¢landim ve
o0 evi aldim ancak ¢evrem tabii kadroya gectin ev aldin demeye basladi. 20 binin
tizerinde maasg alryor neden almasin dediler bana. Halbuki o zaman maagslarimiz
simdiki gibi degildi. Evde ¢ocuklarmn bile bana bakis agisi1 degisti. Taseronken
az maas aldigimi ve isimin garantili olmadigini bildikleri i¢in benden fazla bir
sey istemezlerdi. Kadroya gectikten sonra onlarin benden istekleri bile degismeye
basladi” (K, 47, Lise, Hizmetli).

Bu noktada calisanlarin taserondan kadroya gegis siirecinden sonra
gelir ve statiilerinin yalnizca kurumda degismedigi 6zellikle ¢aligma hayati
disindaki akraba ve tanidik ¢evrelerinde statiilerinin ciddi anlamda degisti-
gi ve daha da “ciddiye alinan insanlar” haline geldikleri s6ylenebilir.

2.10.Yasam Memnuniyetleri ve Gelecek Algilar

Taseron ¢alisma seklinin giivencesiz bir istihdam bi¢imi olmasindan
kaynakl1 bu sekilde calisan kisilerin ¢alisma hayatindan memnuniyet dii-
zeylerinin diislik ve gelecek algilarinin da karamsar bir nitelik tasidig1 sdy-
lenebilir (Kaya, 2015; Kocak ve Semerci, 2020). Calisanlarin tagerondan
kadroya gecislerinden sonra yasam memnuniyetleri ve gelecek algilarina
bakildiginda kadroya gecis siirecinin bireyleri daha mutlu ve gelecekle-
rinden daha umutlu bireyler haline getirdigi sdylenebilir. Diger yandan
calisanlar kadroya gegcme durumunu 6nemli bir gelisme olarak gormekle
birlikte, benzer konumdaki diger kadrolularla aralarinda var olan fark ve
esitsizliklerin ilerleyen zamanda diizelmesi noktasinda da bir beklenti ige-
risinde olduklar1 goriilmiistiir.

“Kadroya ge¢me durumu beni daha mutlu biri haline getirdi diyebilirim, ge-
lecege yonelik daha umutlu ve iyimser bir hale getirdi beni” (K, 39, Onlisans,
Saglik Teknikeri).

“Ilerleyen siirecte 4D ve 44 kadrolular arasindaki farkhiliklarin kaldirilaca-
gt diigtintiyorum. Rektor yardimcimiz bile bunun diizelmesi gerektigini soyledi.
Belki yine bir se¢im arifesinde hiikiimet bu konuda bir adim atar ve aradaki esit-
sizlikler ortadan kaldirilir. Ama ben bireysel olarak KPSS sinavina girip 44 kad-
rosuna gegeyim diye bir diigiincem yok acikcasi” (E, 30, Lisans, Fizyoterapist).

Arastirma grubunda yer alan bir kisim ¢alisanin ise kadroya gecme
durumlarini olumlu bir gelisme olarak gordiikleri ancak mevcut ¢alisma ve
yasam kosullar1 noktasinda ¢ok da memnun olmayan bir diisiince igerisin-
de olduklar1 goriilmiistiir.

“Kadroya gegmem evet iyi gelisme ve maddi anlamda eskideki borg-
larim geri 6demesi noktasinda kismen de olsa rahatladim. Ama benim bir
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sosyal yagantim yoksa, 6zgiirce bir lokantaya gidip yemek yiyemiyorsam
veya esimle ailemle bir tatile gidemiyorsam mutlu olmam bu noktada zor.
Mesela tageronken de arabam yoktu kadrolu oldum halen araba sahibi de-
gilim ve almak istedigim halde alamiyorum” (E, 45, Lise, Hizmetli).

“Gegen sirketten aradilar ve 10 yili gecmis deneyimi olan hemgirelerin yurt-
disina rahat ¢ikabilecegini ve benim bunu isteyip istemedigimi sordular. Evet sart-
lar burada zor ve kétii ama ben iilkeme hizmet etmek istiyorum dedim. Ben ti¢ beg
kurus daha fazla kazanmak igin iilkeyi terk edecek biri degilim. Dinimi daha ra-
hat yasayabilecegim, dogup biiyiidiigiim vatanimda daha rahat dolasabilmek igin
burada kalip ¢alismaya miicadele etmeye devam edecegim. Ben siire¢ icerisinde
aramizdaki farklarin diizelmesini ve daha huzurlu bir ortamda ¢alismak istiyorum
agtkeast” (K, 30, Lise, Hemgire).

Goriisme yapilan galiganlarin biiyiik bir kisminin kadroya ve daha
giivenceli bir pozisyona gegme durumunun kendilerini maddi-manevi an-
lamda daha gii¢lii kildig1 ve gelecege yonelik daha umutlu bir bakis agis1
olusturmalarina imkan sundugu yoniinde bir diislince igerisinde olduklari
sOylenebilir.

Sonu¢

Neoliberal donemle birlikte gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de
caligma alanlarinda 6nemli degisimlerin yasandigi bir siire¢ ortaya ¢ik-
mustir. 1980°1i yillardan itibaren baglayan siirecle birlikte, bu donemlere
kadar istihdam alanlarinda var olan giivenceli ve dmiir boyu devam eden
istihdam bicimleri yerini esneklik ve giivencesizlige dayali yeni bir yapi-
ya birakmistir. Esneklik ve giivencesizlige dayanan istihdam bigimlerinin
yayginlagmasina paralel kamu istihdam alanlarinda da 6nemli degisimlerin
yasandig1 sdylenebilir. Kamu istihdam alanlarindaki istihdam siireglerinde
ilk asamada cevre isleri olarak nitelenen destek ve temizlik islerinde gorii-
len esnek istihdam bigimleri ilerleyen siirecte asli isleri de igcerecek sekilde
genigleme egilimi gdstermistir. Bu siiregte caligma alanlarinda ayn1 egitim
diizeyine sahip olan ancak farkl: statiilerde istihdam edilen ve farkli iicret-
ler alan ¢alisanlarin oldugu bir yap1 ortaya ¢ikmuistir.

Yukarida kisaca bahsedilen ve 1980°1i yillardan itibaren kamu hizmet-
lerinde ilk olarak gevre islerinde daha sonra da asil islerde baslayan esnek
istihdam bigimlerinin yayginlagma siirecinin kamu saglik sektoriinde de
yaygin olarak goriildiigii sdylenebilir. Yaptigimiz bu ¢aligmada temel ola-
rak neoliberal donemde Tiirkiye’deki kamu saglik hizmetleri alanindaki
istihdam bigimlerindeki degisimin 6nemli asamalarindan biri olarak ni-
telenebilecek tagerondan kadroya gecis siireci ve sonrasi donem {izerine
odaklanmaya calisilmistir. Uzun yillar kamu saglik hizmetleri alaninda var
olan esnek istihdam bi¢imlerinden biri olan tageron ¢aligma sekline 2017
yilinda ¢ikarilan KHK ile son verilmis ve bu siirecte tageron olarak istih-
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dam edilen personelin daha giivenceli bir pozisyon olarak nitelenebilecek
4D siirekli is¢i pozisyonuna direkt gecisleri yapilmistir. Bu ¢aligma temel-
de tageron siirecini deneyimleyen ve sonrasinda siirekli is¢i kadrosuna ge-
¢en caliganlarin g¢aligma ve is dig1 yasamlarindaki degisim siiregleri nitel
yonteme dayali, elestirel sosyolojik bir perspektiften ortaya konulmaya
caligilmistir. Bu kapsamda tageron siirecini uzun déonem deneyimleyen ve
sonrasinda kadroya gecen saglik calisanlariyla ve bu alanda orgiitlii olan
sendika temsilcileriyle derinlemesine miilakatlar yapilarak, siirecin bire bir
bu alandaki aktorlerin diisiince ve deneyimleri tizerinden derinlikli anlagil-
masina ¢alisilmistir.

Caligma sonucunda tagerondan kadroya gecen caliganlarin tageron sii-
recini uzun zaman deneyimlemelerinden kaynakli, taseron siirecini canli
ve carpici esitsizlik 6rnekleri iizerinden anlattiklar1 ve temelde taseron ¢a-
lismanin zora ve baskiya dayali yapisini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmiistiir.
Diger yandan taserondan kadroya gegerken ¢ogunlukla hukuksuz bir sii-
recin isletildigini belirten ¢alisanlar, bu siirecte baslica tageron siirecinde-
ki kazanilmis haklarindan feragat etmelerinin istenmesi, emekliligi dolan
caligsanlarin zorla emekli edilmesi, taserona gecis siirecinin belli olmasin-
dan sonra ise alinanlarin olmasi ve onlarin yerine ayni sayida eski tageron
caligsanin isten ¢ikarilmasi gibi noktalarin haksiz uygulamalar oldugunu
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Kadroya gegis siirecinden sonraki durumlarina
bakildiginda, calisanlarin ig giivencesine sahip olmalarini, aradaki tageron
sirketin ortadan kalkmasini, iicretler ve diger sosyal haklarin iyilesmesini
olumlu geligsmeler olarak niteledikleri ve bu durumun da calisanlarin ¢a-
lisma hayatlarindaki memnuniyet diizeylerini ve kurumsal aidiyet diizey-
lerini olumlu anlamda etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan ¢alisanlar bu
siiregte yapilan iyilestirmelere karsin benzer pozisyonda olan ancak farkl
kanunlara tabi ¢alisanlara (4A ve 4B kadrolulara) kiyasla kendi ticret ve
sosyal haklarinin halen yetersiz oldugu ve bu alandaki farklilik ve esitsiz-
liklerin giderilmesi noktasinda da bir beklenti igerisinde olduklar1 goriil-
miistiir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin gogunlugunun tagerondan direkt kadroya
gecmelerinin kendi haklar1 oldugunu diisiindiikleri ve bu noktada kadro-
ya gecis slirecinde sinav ve eleme siireclerinin igletilmemesi durumunun
adaletli bir uygulama oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Caligsma kapsa-
minda ulagtigimiz carpici sonuglardan biri de eski kadrolu personellerden
bazilarinin taserondan siirekli is¢i kadrosuna gecen calisanlarin kadroya
geeme durumlarini gesitli gerekgelerle elestirmesi durumudur. Bu noktada
tagerondan kadroya ge¢me siirecinin ¢alisma alanlarindaki dengeleri de-
gistirdigini ve calisanlar arasinda gerilimli siireclerin ortaya ¢ikmasina yol
actigin1 sdylemek miimkiindiir. Diger yandan calisanlarin biiyiik kisminin
sendikalar1 6nemli ve gerekli kurumlar olarak gordiikleri ancak Tiirkiye
0zelinde sendikalarin giiclii ve fonksiyonlarini yerine getiren kurumlar
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olmadiklarim diisiindiikleri goriilmiistiir. Isci sendikas temsilcilerinin ise
genel olarak tagerondan kadroya gegis siirecini olumladiklari ancak muha-
lif i¢i sendikalarin siireci ¢esitli gerekgelerle elestirdikleri goriilmiistiir.

Son soz olarak, calisma iliskileri alaninin kronik sorunlarindan biri
olan taseron calismanin kamu istihdam alanlarinda kaldirilmasimnin ve
boylelikle calisma alanlarinin daha giivenceli ve daha adaletli bir yapiya
kavusmasi miispet bir gelisme olarak nitelenebilse de; taseron siirecinde
cogunlugu objektif olmayan siireclerle ve ¢esitli referanslar iizerinden ka-
muda ige giren ve sayilari bir milyona yaklasan ¢alisan grubunun herhangi
bir segme ve eleme siirecine tabi tutulmadan direkt kamu siirekli is¢isi po-
zisyonuna getirilmesi durumunu bir yoniiyle adaletsiz bir uygulama olarak
nitelemek miimkiindiir.
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BOLUM 11

YEREL DUZEYDE CEVRE YONETIMI:
MALATYA-HEKIMHAN ORNEGINDE
MADENCILIK ISLETMESININ
TOPLUMSAL DEGISME VE CEVREYE
ETKILERI!

Sirrt UYANIK?

1 Bu calisma yazarn Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
tamamlanan “Cevre Yonetimi Tiirkiye Demir Celik Isletmeleri Hekimhan
Madenleri Miiessesesinin Cevreye ve Toplumsal Degismeye Etkileri: 1954-
1994 Dénemini Kapsayan Bir Ornek olay Arastirmasi” adli doktora tezinden
iretilmistir (Uyanik, 1997).

2 *Dr. Ogr. Uyesi, KTO Karatay Universitesi, ORCID: 0000-0002-9455-
2986, sirri.uyanik@karatay.edu.tr.
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1. Giris

1970’li yillardan beri Diinyamizin énemli glindem maddelerinden biri
olan ¢evre sorunlari, son yillarda kiiresel bir ¢evre sorunu olan iklim degi-
sikliginin etkilerinin de daha sik ve daha vahim sekilde hissedilmeye bas-
lanmasi ile birlikte en 6nemli tartigma konularindan biri olmustur. Bagka
bir deyisle, “insanligin ekolojik ortami doniistiirmesi” (Kolbert, 2019:299)
oncelikle kendi yagam alanini1 yok etme yoniinde ilerlemesi anlamina gel-
mekte oldugundan toplumsal ve siyasal alanda bu konuda ivedi 6nlemler
alimmasi ¢agr1 ve ¢abalar1 artmigtir. Bu ¢aba, 6nlem ve girisimlerin dogru
sekilde yonetilmesi ve yonlendirilmesi de gerekmektedir.

Yonetim toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve bilimdir. Kisaca ta-
nimlamak gerekirse, Yonetim, orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi igin,
planlama, orgiitleme, yoneltme, esglidiimleme ve denetim islevlerine ilis-
kin kavram, ilke, kuram ve tekniklerin, sistemli ve bilingli bir sekilde uy-
gulanmasidir (Sahin, 1992). Tarih boyunca gelistirilmis ve bir¢ogu biiyiik
Olcilide giintimiizde de gegerliligini koruyan yonetim kuramlarina iliskin
¢ok sayida kaynaga basvurulabilir: (Etzioni, 1965; Fisek, 2011; Mucuk,
2016; Fayol, 2013; Stanyer, 1990; Handy, 2007; Carso ve Yanouras, 1967;
Parsons, 2012; Easton, 1957; Stanyer, 1974; Scott, 1967; Kogel, 2020; Oz-
tekin, 1993; Ergun ve Polatoglu, 2021).

Cevre ile yonetimin iligkisi baglaminda, yonetime “gevre boyutlu
yaklasim” ya da ¢evre boyutunun giderek artan oranda yonetimsel karar
alma siireclerine dahil edilmesi 6nemli bir gelisme olarak dikkat ¢ekmek-
tedir. 2872 sayili Cevre Kanunu ¢evre yonetimini, “idari, teknik, hukuki,
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel araclar1 kullanarak dogal ve yapay
cevre unsurlarmin siirdiirtilebilir kullanimi1 ve gelisimini saglamak {ize-
re yerel, bolgesel, ulusal ve kiiltiirel diizeyde belirlenen politika ve stra-
tejilerin uygulanmasi” olarak tamimlar (Kizilboga ve Batal, 2012: 198).
Bir diger deyisle, ¢evre yonetimi tiim canlilarin insanlar tarafindan istila
edilmemis bir ¢evrede yasamlarimi devam ettirmeleri, dogal kaynaklarin
korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla hem kamuda hem
0zel sektorde uygun bir koordinasyon, planlama ve denetim siirecinin ve
bunu islevsel kilacak bir yapinin olugturulmasimi igermektedir (Zeytin ve
Kirlioglu, 2014: 240). Cevre yonetiminin amaci; hava, su ve toprak gibi
dogal kaynaklarin ve ekolojik dengenin korunmasinin bu yonetim yapisi
ile nasil ve ne derecede gergeklestirilebilecegi sorusuna yanit aramakta-
dir. Bir diger deyisle, insan ile g¢evre arasindaki iliskinin karsilikli olarak
birbirlerini olumlu etkileyerek devam etmesini saglamaktir. Cevreyi kendi
i¢ biitlinligii icinde ele alarak belirlenmis ortak amaglara ulagsmak i¢in de-
gisik orgiit ve kurumlar esgiidiimlemek, ¢evre yonetiminin 6ziidiir (Ed-
munds and Latey, 1993:386). Cevre yonetimi, dogal kaynak kullaniminda
dengeyi gozetmektedir. Bu baglamda, kalkinmanin doganin korunmasi ile
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birlikte ele alinmasi gerektigini ifade eden siirdiiriilebilir kalkinma kavra-
mi ile de baglanti kurmaktadir (Giiven ve Demirci, 2019: 372; BM, 1991).

Yerel yonetimler, yerel diizeydeki sorun ve ihtiyaglara en yakin ida-
relerdir. Cevre sorunlarinin en belirgin 6zelligi sorunun ortaya ¢iktig1 yere
0zgli olmasidir. Bu anlamda da bu sorunlar yerel yonetimlerin sorumlu-
luk alanina girmektedir. Dolayisiyla, yerel yonetimler, iklim degisikligi
ile miicadele de dahil olmak {izere tiim ¢evre sorunlarinin yonetiminde de
yetkili ve gorevli birimler arasinda olmahdir (Cigdem, 2020:84; Oztas ve
Zengin, 2008:176; Orhan, 2014:169; Bulkeley ve Kern, 2006:2243; Angu-
elovski ve Carmin, 2011:173). 21. yiizy1l kosullarinda yerelden bagimsiz
bir ¢evre ve iklim degisikligi yonetisiminden s6z edilemez (Parlak ve Par-
tigde, 2022:323; Uysal, 2022:348).

Bu kapsamda, bu ¢alismadaki ana amaglardan birisi, ¢gevre sorunla-
11 cogunlukla yerel nitelikli sorunlar oldugu igin “Cevre Yonetimi”nin de
“Yerel Cevre Yonetimi” olmasi gerektigini somut bir 6rnekle gostermektir.
Dogal ve yapay ¢evrenin yerel 6lgcekte olumlu ve istendik yonde bi¢imlen-
dirilebilmesi ancak “Cevre Boyutlu Yonetim anlayisi1”, diger bir deyimle
“Yerel Cevre Yonetimi” yaklagimi ile miimkiindiir.

Bu ¢alismada, ¢evre ile yonetim iligkisini yerel diizeyde somut olarak
ele alan ve 90’11 yillarda yapilmis olan bir alan arastirmasinin bulgulari ve
sonuclarindan yola ¢ikilarak (Uynaik, 1997), gecmisteki gelismelerin gii-
niimiize yansimalar1 belirlenmis ve benzer ¢alismalarda rehber olabilmesi
amaglanmistir.

Calismaya konu olan aragtirma ile kiiclik bir ilgede (Malatya-Hekim-
han), dogal bir kaynagin (maden) isletilmesiyle baglayan toplumsal yap1 ve
dogal kaynaklarin degisim siireci incelenmistir. incelenen dsnemde (1955-
1995) madencilik isletmesinin, ilgenin toplumsal yasamina, dogal ve ya-
pay cevreye etkileri belirlenmistir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Materyal

Bu calismada materyal olarak ¢evre, cevre yonetimi, isletme yonetimi
ve toplumsal degisme konularmin kiigiik bir yerlesim birimi (Hekimhan
ilcesi) dlgeginde, yaklagik 40 yillik bir siirec icerisinde, uygulamaya nasil
yansidigi izlenmeye ve degerlendirilmeye calisilmistir. Calismada, once-
leri kismi ve daginik olarak kiigiik 6zel isletmeler eliyle baglayan, daha
sonra “TDCI- Hekimhan Madenleri Miiessesesi” ad1 ile kamulastirilarak
merkezi bir kamu iktisadi tesekkiiliiniin tasra isletmesi seklinde diizenli
ve kurumsal olarak orgiitlenen, akabinde “kamu isletmesi” tarafindan 40
yillik bir siire¢ yasayan, daha sonra ise yeniden 6zellestirme siireglerinden
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gecip boliinerek farkl sirketler tarafindan igletilmeye baslayan madencilik
tesisleri esas alinmustir.

Caligmada ilce ve madencilik faaliyetlerinin se¢ilme gerekcesi, Ana-
dolu’da kirsal bir kasaba yerlesim biriminde bir dogal kaynagin isletilmesi
sonucu, belli bir donemde olusan ¢evre etkileri ile toplumsal degisme sii-
recinin gézlenmesi ve somut olarak ortaya konmasinin sosyal ve ¢evresel
arastirmalar agisindan 6nemi, benzer mekansal ve toplumsal arastirmalar
icin de karsilastirma imkan1 verecek veri teskil etmesidir. Ayrica degisik
zamanlarda ayn1 yerde kamu ve 6zel sektor tarafindan yapilan isletmecilik
bigimlerinin yol actig1 toplumsal etkilerin ve sonuglarin degerlendirilmesi
de kayda deger bir gerekce olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu etkilerin belirlenip
degerlendirilmesinde, ilgede daha dnce benzer bir ¢alismanin yiiriitiillmesi
sonucu saptanmis olan baslangi¢ noktasi fotografi ile gegmisten giiniimii-
ze, once 40 yillik, daha sonra da 25 yillik bir zaman siirecindeki bir 61-
cek kullanilabilmistir. Bu kapsamda, ¢aligmanin secilen materyalinin daha
once de bir tez aragtirmasi (Uyanik, 1997) kapsaminda ¢alisilmis olmasi
nedeniyle, kamu isletmeciligi yonetimi adina saglanmis olan farkliliklar,
katkilar, faydalar ve giigliikler ile agmazlar ortaya konulmaya calisilmistir.

2.2. Metot

Toplumsal-ekonomik gelismenin itici giicii olarak bir igletme veya
fabrikanin kuruldugu kiiciik yerlesim yerlerinde yasanan degisimler iize-
rine lilkemizde yapilmis ¢ok az arastirma vardir. Genellikle kii¢iik bir ka-
saba ya da koy niteligindeki yerlesim yerlerinde agilan bir maden ocagi,
kurulmasi kararlastirilan bir agir sanayi tesisi gibi o yore i¢in her acidan
¢ok dnemli ve biiyiik sayilabilecek isletme ve kurumlar yorede ¢ok bo-
yutlu degisimlere neden olurlar. Bu nedenle, bu tiir kuruluslarin dogrudan
ve dolayli etkileri goriillmeden 6nceki toplumsal-ekonomik yapiy1 kendi
biitlinliigii ve iligkiler ag1 icinde saptamak degisimin yonii ve boyutlarini
anlamak agisindan 6nemlidir.

Hekimhan’in ilk arastirmanin yapildig tarihteki durumunu (arastir-
mada saptandigi bigimiyle), degisimde etken olan maden isletmeciliginin
yillar icerisinde, hem kamu isletmeciligi, hem de iilkemizde etkileri siiren
Ozellestirme siirecleri ve bu siireglerde yerel yonetimler baglaminda nasil
yonetildigi metodolojik ve kronolojik olarak ortaya konmustur. Caligmada
diger bir degisle, toplumsal yasam ve dogal ¢evre etkileri biitiin boyutla-
riyla tespit edilmis, bir fotograf ¢ekilmistir.
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3. Bulgularin Analizi ve Degerlendirme

3.1. Malatya-Hekimhan Ornegi: Madenciligin Yerel Ekonomik-
Toplumsal Degismeye ve Cevreye Etkileri

Bu boliimde, yukarida kuramsal diizlemde incelenen gevre, ¢evre yo-
netimi ve toplumsal degisme konularimin kiiciik bir yerlesim birimi (He-
kimhan ilgesi) 6l¢eginde, yaklagik 40 yillik bir siire¢ igerisinde, uygula-
maya nasil yansidig1 izlenmeye ve degerlendirilmeye ¢aligilmustir. ilgeye
maden isletmeciliginin girisiyle yeni bir ivme kazanan toplumsal degisme
ve bu siliregte yasanan gelismelerin dogal ve yapay cevreye olan etkileri
incelenmis ve doktora tezi olarak sunulmustur (Uyanik, 1997). izleyen bo-
liimlerde aragtirmanin bir 6zeti temel bulgulari ile birlikte sunulmaktadir.

Ancak bu 6zeti sunmadan dnce, aragtirmanin bitirildigi yillart izleyen
yaklagik 25 yillik bir doneme (1997-2020) goz atildiginda, ilgede madenci-
lige yonelik olarak 6nemli degisiklikler oldugunu goriiyoruz. Oncelikle hu-
kuki yapiyla ilgili olarak, 1995 yilinda Bakanlar Kurulu Kararlar ile, ilgede
onemli bir sosyal ve ekonomik faktor olarak rol {istlenmis (ve ¢alismamiza
da konu) olan “TDCI-Hekimhan Madenleri Miiessesesi” dzellestirilmis ve
maden haklar1 ve isletmesinin bir bolimii DIV-HAN Madencilik Ticaret
A.S. olarak faaliyetini slirdiirmiistiir. Subat 2007 y1il1 itibariyle 33 yillik islet-
me hakki Kolin Insaat A.S. tarafindan devralinmis, buluculuk ve isletme fa-
aliyetlerini yiiriitmek iizere 18 Ocak 2007 yilinda Kolin Holding biinyesinde
Hekimhan Madencilik A.S. kurulmustur. Isletmeye agilmamus olan diger bir
boliimii (Hasangelebi, Tiirkeli ve Davulgu ocaklari) ise, isletme hakki devri
yontemiyle ozellestirilerek Ordu Yardimlagsma Kurumu (OYAK) biinyesin-
deki Ermaden A.S. tarafindan devralinmig bulunmaktadir.

Kamu madenciligi doneminde ilgede yasanan ve asagida ilgili bolim-
de 6zetlenecek olan goreceli refah artigi, glivenli i ortami ve toplumsal
degismeye olumlu katkilardan sonra 6zellestirme doneminde 6nemli bir
olumlu gelisme goriilmemistir. Istihdam kapasitesinin diisiiriildiigi ve
caligsanlarin reel ticretlerinde de gerilemeler oldugu, yorede 2020 yilinda
yapilan goriismelerden ve degisik kaynaklardan elde edilen bilgilerden iz-
lenmektedir. flgenin niifusu son 25 yil i¢inde sadece ~% 25, ya da 3 bin do-
layinda (Tirkiye ortalamasinin altinda) artarak 16 bin dolayina ulagmuistir.
Oysa madencilik 6ncesi 3000 dolayinda olan niifus, ¢alismanin tamamlan-
dig1 1995 yilinda, biiyiik 6l¢iide madenciligin getirdigi ekonomik canlan-
ma ile 13 binleri agmis durumdaydi. Ayni sekilde sanayi istihdaminin da
son 25 yilda artmadigi ve ~%5 civarinda kaldigi goriilmektedir (Hekimhan
Kaymakamligi, 2022).

Ote yandan, maden isletmeciliginde gerekli oldugu galismada da be-
lirtilen bir takim iyilestirme ve modernizasyon yatirim ve ¢aligsmalarinin
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(cevher zenginlestirme gibi) 6zel sektor elinde kismen de olsa yapilabildigi
gozlemlenmistir. Bu gelismeler, ekonomik rasyonalite, verimlilik ve karli-
lik anlaminda olumlu olmakla birlikte, ana aragtirma konumuz olan “yerel
toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katki” boyutu ve c¢evresel etkilegimi
acisindan sonuglar1 bakimindan ayrica incelenmeye deger goriinmektedir.

3.2. Madencilik Oncesi Hekimhan’in Goriiniimii

Bu boliimde, ilgenin 1950°1i yillarda, madenciligin bagladigi donem-
de, fiziksel durumu, toplumsal yasam olanaklari, toplumsal yap1 ve iligki-
ler diizeni, madenciligin baglamasiyla birlikte gelisen ilk etkiler, o donemi
yasayanlarla yapilan sdylesilerden alinan notlardan derlenip diizenlenerek
Ozetlenmistir.

Hekimhan ilgesi, Malatya ilinin ve Dogu Anadolu Bolgesinin kuzey-
batisinda en ug noktada yer alir. Bu konumuyla Yukar:1 Firat Havzasi olarak
adlandirilan bolgenin de kuzeybati ucunda ve siirinda yer alir. Birgok agi-
dan “esik” niteligindeki bu konumu, ilgenin ayni zamanda degisik agilar-
dan bir “gecis bolgesi” olusunun ipuclarini da tasir.

1950’1l yillarda Hekimhan, niifusu 3000 civarmda kirsal bir kasabadir.
Ekonomik olarak baktigimiz zaman, tarima elverisli alanin azligi, “memur”
olma imkanlarinin azligy, ticaret ve imalat sektorlerinin kisithiligi, halkin gegim
sikintist iginde olmasina yol agmistir. Biiyilik cogunluk, kendi tiiketimi igin ta-
rnim (6zellikle bahgecilik ve tahil iiretimi) yapmaktadir. Yazlik bahge-evlerde
sebze ve meyve yetistirilir. Pazar i¢in alim giicii olmadigindan genelde iireti-
lenler yazin yenir, kis i¢in ise kurutulup saklanir. Pazar i¢in tiretim yapilmadi-
gindan sebze ve meyve ¢arsida pek bulunmaz. Sebze ve meyve liretiminin bir
kismi da gevre ilge ve koylerde tahilla takas edilir. Tarimda en 6nemli ugrasi
alani tahil {iretimi ve dut yetistiriciligidir. Tarim disindaki 6nemli gegim kay-
naklarindan birisi de, mevsimlik is¢i olarak “digari”ya gitmektir. Caligmak igin
gidilen yerlerin basinda Cukurova ve Izmir gelmektedir. Hanelerin cogunlugu-
nun birkag kii¢iik veya biiyilikbag hayvani da bulunmaktadir.

Geleneksel toplumsal yap1 egemenligini stirdirmekte ve halk dilinde
“kabile” ad1 verilen ve soy-koken olarak ayni kokenden gelen yakin akraba
gruplarina (siilale) dayali bir yap1 vardir. Ornegin “kabile dnderleri” énem-
li dogal-toplumsal liderlerdir. Gelir diizeylerine ya da toplumsal-ekonomik
statiiye gore bir farklilagsma goriilmez. Bunun yerine, belki, “kabile” teme-
line dayal1 bir farklilasmadan s6z edilebilir. Altyap1 ve ulasim imkanlari
son derece sinirlidir.

3.3. Malatya-Hekimhan Orneginde Kamu Maden isletmeciligi

1940’1 yillarda ilge sinirlart iginde kesfedilen demir cevheri 6nce 20
yil kadar siireyle 6zel sektor eliyle isletilmistir. Bu stirede 200 civarinda
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kisiye ac¢ilan is imkan1 (¢cok giivenceli olmasa da) ilgenin disariya gociinii
biiyiik 6lgiide durdurmus, ilge merkezinde ticaret ve hizmet sektorlerine
canlilik getirmis, ilgeye sinirht bir altyap1 (mesela elektrik) getirilmesini
saglamistir.

1978 yilinda yaganan kamulastirma sonrasi ise, demir cevheri maden-
lerini isletmek iizere Tiirkiye Demir ve Celik isletmeleri (TDCI) Genel
Miidiirliigiine bagli olarak Hekimhan Madenleri Miiessesesi (HMM) Mii-
diirliigii kurulmustur. Isletme, kuruldugu giinden bu yana ilgenin yasamina
yogun bicimde girmis, ilceyle 6zdeslesmis ve ilgedeki toplumsal degisme-
ye ¢ok farkli agilardan katkilarda bulunmustur.

Bilindigi gibi, endiistrilesmenin en onemli ayaklarindan birisi de-
mir-gelik kesimidir. Demir cevherinin % 96°s1, ¢elik hammaddesi olan
“ham demir” tiretimi i¢in yiiksek firmlarda kullanilmaktadir. Demir-gelik
tiriinlerinin tiiketimi ise genis bir alana yayilmistir: makina, motor, ima-
lat endiistrisi, elektrik arag ve geregleri yapimi, ingaat ara¢ ve geregleri
yapimi, paketleme ara¢ ve gerecleri yapimi, ev arag ve geregleri yapimi
endiistrileri gibi.

Ulkemizdeki demir cevheri yataklari genelde diisiik tendrlii smifta
olup bunun da ¢ogunlugu Hekimhan bolgesinde bulunmaktadir. 1995°deki
kismi 6zellestirmeye kadar, isletme, 7 milyon tondan fazla demir cevhe-
ri liretimi yapmugtir. Uretim, 6nce kamyonlarla ilge merkezine, oradan da
kirma-eleme islemlerinden sonra demiryoluyla demir-gelik fabrikalarina
(Kardemir, isdemir, Erdemir) génderilmistir (HMM, 1989:27).

3.4. Malatya-Hekimhan Orneginde Madenciligin Toplumsal
Yasam ve Degismeye Etkileri

Ulkemizde genellikle kiigiik bir yerlesim biriminde (kasaba, kdy gibi)
o yoreye yapilan bir yatirim (baraj, maden igletmesi, bir endiistriyel tesis
vb.), saglanan yeni bir ulasim olanagi (demiryolu, karayolu) ya da kurulan
bir egitim-kiiltiir olanag1 sonucu olusan degisimlerin incelendigi toplum-
bilim ve toplumsal degisme arastirmalarinda, bu degisimlerin hep olumlu
yanlar1 ele alinmistir. Bu tiir bir yatirim sonucu ekonomik gelismenin ve
toplumsal degismenin nasil hizlandig1 hep vurgulanir (Kiray, 2000; Kili,
1977; Yasa, 1969; ve son yillarda GAP Bdlgesi lizerine yogunlasan aras-
tirmalar).

Malatya-Hekimhan’da, maden isletmesinin 1993 yili itibariyle top-
lam 345 dogrudan g¢alisan1 bulunmakta, ayrica alt yiikleniciler eliyle de
yiizlerce is¢i istihdam edilmekteydi. O donemde calisanlar sendikal Gr-
giitlenmeye de sahiplerdi. Madencilik isletmesi, sagladigi giivenceli ve iyi
gelirli istihdam sebebiyle ilgenin genel sosyo-ekonomik diizeyinin artigina
ve goreceli olarak zenginlesmesine katkida bulunmustur. Bu durum ilge
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sakinlerinin genel tiiketim aligkanliklarinda da gozlenmistir. Ticaret ve
hizmet sektorlerini gelismesi de hizlanmistir. Bu ekonomik hareketlilik,
ilce niifusunun da, Malatya’'nin diger ilgelerine gore daha fazla artmasina
sebep olmustur. Geleneksel olarak toplumsal yapidaki ana baglilik bigimi
olan “kabile” yapisinin goreceli ve agamali bicimde ve az da olsa ¢oziilme
stireci iginde oldugu ya da 6neminin azaldig1 gozlenmistir. Egitim, orgiitlii
is¢ilik ve ekonomik gelisme ile birlikte toplumsal farklilasma sonucu yeni
ve ¢cagdas baglilik bigimleri (dernek, parti, sendika vb. orgiitler) gelismeye
baglamstir.

3.5. Malatya-Hekimhan’da Madenciligin Cevreye Etkileri

Ilcede yaklasik 40 yildir siiregelen demir madeni isletmeciliginin gev-
reye bir takim etkilerinin olmamas1 disiiniilemez. Cok genis bir cogra-
fi alan i¢inde ve kirsal yerlesim birimlerinin ortasinda kalan kesimlerde,
topraktan “acik isletme” yontemiyle maden ¢ikarilmakta, 18-25 km’lik
uzakliktan 35-40 tonluk kamyonlarla ilge merkezine getirilmektedir. Ma-
den iiretim alaninda yiizey toprag: biitiiniiyle kazinmakta, ayrica sik sik
dinamit patlatma islemine gidilmektedir. Bunlarin sonucu, yer ve toprak
kaymalar1 olusmakta, civardaki zaten ¢ok degerli olmayan mevcut tarim
arazileri iyice verimsizlesmekte, yer alt1 su kalitesinde sliphe olugmakta,
ayrica yakinlarda yerlesmis bulunan kdylerde yasayanlar degisik bi¢imler-
de bu caligmalardan etkilenmektedirler.

Ote yandan, bu tiir yatirimlar sonucu en genis anlamiyla ¢evreye (6r-
negin, topraga, suya, havaya, ormana ve bitki ortiisiine, dogal, kiiltiirel ve
tarihsel mekanlarin 6zgiinliigiine, insan ve diger canlilarin yagam ortam-
larina ve sagliklarina) verilen zararlarin, katlanilan ¢evresel maliyetlerin,
yasam ortamlarimizda olusan olumsuzluklarin neredeyse hi¢ inceleme
konusu yapilmadig1 goriilmektedir. Bu tiir zararlarin giderilme olanakla-
r1 olup olmadig1 da pek aragtirma konusu yapilmamaktadir. Oysa biiyiik
bayindirlik yatirimlari, endiistriyel tesisler, madencilik isletmeleri, biiytik
barajlar gibi ekonomik ve toplumsal yasam i¢in 6nemli olgularin dogal ve
yapay cevre iizerindeki etkilerinin arastirilmasi gerekir.

Bu kapsamda, madencilik, belli bir alanda dogal bitki ortiisiiniin kal-
dirilmast ve ¢ok degerli tarim arazisi olmasa da kismi olarak ¢ayir ve me-
ralarin kullanilamaz hale gelmesine neden olmustur. Uretim faaliyetleri
etrafindaki alan iizerinde de toz ve hafriyat kirliligi olusmustur. Ayrica top-
rakta hafif derecede heyelanlar olugsmustur. Madenden ilge merkezine ula-
san yol boyunca olusan kirlilik sonucu, topragin ve iizerindeki iiriiniin fi-
ziksel, kimyasal ve biyolojik nitelikleri etkilenmekte ve tarimsal iiretimde
verim diiglikliigii gbzlenmektedir. Bu durum yaklasik 10 bin kay1s1 agacini
on yillarca etkilemis olup, zaman zaman yapilan bagvurular sonucu mah-
keme kararlari ile de zarar ziyan tespiti yapilmistir. Madenciligin ilge mer-
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kezinde yol actig1 baglica ¢evre sorunlar1 hava ve giiriiltii kirliligi olarak
goriilmektedir. Ozellikle Istasyon mahallesinde gdzlenen hava kirliliginin
ana sebebi bolgede yapilan kirma-eleme, stoklama ve yiikleme ¢aligmalari
sirasinda ortaya ¢ikan tozlanma sonucu havaya verilen kirletici maddeler-
dir. Ayrica Ilgenin icinden gecen yol boyunca sikca gecen dev kamyonlarin
neden oldugu yol tozlanmasi, egzoz gazi kirliligi ve ¢adir ¢ekilmemesi
nedeniyle cevher tozu dagilimindan dolay1 da bir kirlilik yasanmaktadir.
Ancak sunu da eklemek gerekir ki, bahsettigimiz kirlilik, tilkemizin birgok
kent ve kasabasinda oldugu gibi, zaten normal sartlar altinda, 1sitnma amag-
I1 olarak kullanilan odun, tezek ve komiir gibi kat1 yakit yanmasi sonucu
olusan yogun kis hava kalitesi bozulmasinin iistiine gelmektedir. Ilcede
hava kirliligi 6l¢iim cihaz1 ya da bilimsel olarak 6l¢iim yapma olanagi o
donemde bulunmadigindan s6zii edilen kirliligi bilimsel verilerle destek-
leme ya da saptama olanagi bulunamamistir. Ancak &zellikle o mahallede
yasayanlarin gbzlem, deneyim ve anlatilar1 bu yondedir.

Benzer sekilde, dev maden kamyonlariin yogun giiriiltiisiinden ya-
kinmalar bu ¢alisma i¢in yapilan goriismelerde ortaya kondugu gibi, za-
man zaman yorede yasayanlarin demir celik isletmelerine, Kaymakamlik
ve Belediye’ye kirliligin dnlenmesi icin yaptiklar1 bagvurular, verdikleri
dilekcelerden anlasilmaktadir. Ancak bu bulgu ya da ifadeleri nesnel ve
sayisal analiz veri ve Ol¢iimlerle teknik olarak destekleme imkani ne yazik
ki bulunmamaktadir.

4. Sonug¢

4.1. Cevreyi Korumak i¢in Alinmasi Gerekli Onlemler ve Yetkili
Kurumlar

Yukarida sayilan etkilerin hi¢ olusmamasi, olustuysa ortadan kaldiril-
masl, en aza indirilmesi ya da etkilenmeden sonra diizeltimin -miimkiinse-
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler Hekimhan’da mutlaka vardi. Her
ne kadar, ¢6ziim i¢in koklii 6nlemler olan yol glizergahinin degistirilmesi,
flge igindeki galigmalarm ilce disina tasinmasi ya da madeni isleyebile-
cek bir fabrikanin ocak yakinina kurulmasi gibi dnlemler ilgedeki isletme
yonetiminin boyutunu agsmakta olup, meshur tabir ile “Ankara’da bitecek
islerden” ise de, isletme yOnetimi en azindan alabilecegi bir 6nlem olan
kamyonlarin ¢adir ¢ekmeleri zorunlulugunu kararlilikla uygulayabilirdi.
Dinamit patlatilmasi konusunda daha titiz ve dikkatli davranarak koy ya-
samina, su kaynaklarina ve tarimsal alanlara verilen zararin en aza indiril-
mesini saglayabilirdi.

Ote yandan sorumlu yerel ydnetimlerin, gevre koruma girisimleri kap-
saminda zaman zaman 6nlem almaya c¢alissalar da, hem uygulama imkan-
larinin (arag-gereg, uzman teknik personel) yetersizligi, hem de yeterince
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kararli ve tutarli davranamama yiiziinden ¢ok etkin olamadiklar1 anlasil-
maktadir. Mahkemeler, yapilan bagvurularda, genellikle “zarar veren dder”
ilkesini uygulayarak tazminata hiikkmetmistir. Bu kararlarda genellikle
“objektif sorumluluk”, “calistiranin sorumlulugu” gibi hukuk ilkeleri uy-
gulanmustir.

Dogal ¢evreyi korumak icin en basta alinmasi gerekli dnlemler sunlar
olmalrydi:

o [lk basta ve en 6nce CED arastirmast,
e Arazinin yersel yapisina uygun ¢evre diizenlemesi,

¢ Kullanilan alanda tahrip olan bitki ortiisiiniin daha da zenginlesti-
rilerek geri dondiiriilmesi,

e Kirliligin kaynaklarindan biri olan “yol”un gerekli iyilestirme, ba-
kim ve onariminin yapilmasi.

e Yapay gevreye verilen olumsuz etkiler icin koklii ¢oziimler An-
kara’da (Genel Miidiirliik ve bagh oldugu Bakanlik) yatmaktadir. isletme,
ilcede yasayanlara verdigi zararlar dolayisiyla ortaya ¢ikan anlagmazliklar
ve yerel yonetimle olan catigsmalar nedeniyle bu sorunlara koklii ¢o6ziim-
ler bulunmasini istemekte ve dneri gotiirmektedir. Ancak koklii ¢oziimler,
yeni yatirimlar yapilmasini gerektirmekte oldugundan “kaynak ve 6denek

yetersizligi” duvarina ¢arpmaktadir.

e {lgede cevre koruma 6nlemlerinin geregi gibi alinamamast, alinan-
larin kararli bir bigimde uygulanamamasinin kok nedenlerine bakarsak; bir
kez ¢evre kirlenmesi ve kirliligin dnlenmesi gerektigi bilinci, madencilik
etkinliklerinin baslamasindan ¢ok daha ge¢ zamanlarda gelismistir. flgede
zarardan dolay1 Isletme aleyhine davalarin yogunlagmasi 1980°li yillarin
sonlarina rastlar. Dogal ¢evre ve verilen zarar, hava ve giiriiltii kirliligi gibi
kavramlardan 1990’11 yillara kadar sdz edilmemistir. Madenciligin Ilgenin
toplumsal ve ekonomik yasamindaki basat konumu ve birincil “ekmek ka-
pis1” olarak goriildigli disiiniiliirse, ¢evresel kaygilarin savunulmasinda
ne kadar zorlanilabilecegi daha iyi anlagilacaktir.

Ancak yine de, tilkemizde etkin bir ¢evre yonetimi yaklagimi ve or-
giitlenmesi (merkez ve yerel ol¢eklerde) eksikliginin de yukarida anlatilan
sorunlarin ¢oziilmesindeki yetersizlikleri agiklamada kismen etkili oldugu
tespitini yapmak gerekir.

4.2. Yerel Cevre Yonetimi Yaklasim

Cevre sorunlar1 6zlinde yerel sorunlardir. Yerel yonetimler, “halkin or-
tak ve yerel gereksinimlerini gideren” kamu yonetimleri olduguna ve ¢evre
sorunlar1 da bu iki temel 6lgiite tam anlamiyla uyduklarina gore, en genis
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anlamiyla “gevreyi yonetmek” yerel yonetimlerin isi olmalidir. Kisacasi
cevre, “yonetilebilir” bir olgudur ve ¢evre yonetimi biiyiik ol¢iide “yerel
cevre yonetimi” olmak zorundadir. Yerel cevre yonetiminde yasal yetki
ve sorumluluklarin kullaniminda agiklik ve netlik saglanmalidir. Cagdas
yonetim yaklagimlari ve uygulamalarindan yararlanilmalidir. Uygulamada
yetki ve sorumluluk karmasasina yol agacak diizenlemelerden kaginilma-
lidir. Yerel ¢evre yonetiminde katilimin saglanmasi” olmazsa olmaz” bir
kosuldur. Bunun ilk adimi, vatandasa “cevre hakki”nin taninmasi, g¢evre
icin egitim ve bilgi alma hakkinin glivence altina alinmasi, ayrica ¢evre
icin goniillii orgilitlenmelerin 6zendirilmesidir. Cevre politikalarinin olus-
turulmasi ve uygulanmasi asamalarinda bu 6rgiitlerin katilimi ve kamuoyu
destegi zorunludur.

Merkezde bulunan Cevre Bakanliinin temel islevi, cevre korunmasi-
na yonelik tutarli ve etkili bir ¢evre politikasi olusturmak, bu politikanin
uygulanmasi i¢in ilgili kuruluglar arasinda esgiidiim ve isbirligini gercek-
lestirmek, etkili izleme ve denetim aygit ve yontemleri olusturmak olma-
lidir. Cevre Yonetiminin kurumsal yapisinda en onemli islevler yerel ve
yerinden yonetimlere verilmelidir. Alanda uygulamaci kuruluslar olarak
belediyeler ve 6zel idareler dogrudan yetkili ve sorumlu olmalidirlar. Cev-
re Yonetiminin yiriitiimiine iliskin hizmet ve islevler, iilkenin her yanini
kapsayacak (belli bir alanda yetkili ve sorumlu tek bir yonetim olacak)
bicimde belediyeler ile 6zel idareler (il ve ilge 6zel yonetimleri) arasinda
mekansal olarak paylastiriimalidir: Belediye sinirlar i¢inde belediyeler, bu
alanlar disindaki kirsal bolgelerde ise 6zel idareler, yetkili ve sorumlu ol-
malidir (Dagdz, 1995:263; Eroglu, 1995:176)

Degisik hukuksal kaynaklarla miilki idare amirlerine verilen yetki ve
sorumluluklar belediyeler veya 6zel yonetimlere devredilmelidir. Boyle-
ce zaten Ozel yonetimlerin yiirlitme organi olan bu amirlerin, s6zii edilen
yetkileri 6zel yonetimlerin karar organi olan meclislerle birlikte ve 6zel
yonetim adma kullanmasi saglanmis olacaktir. 11 dlgeginde planlama ve
uygulama gerektiren gevresel islev ve hizmetler, il 6zel yonetimine; diger
islev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ise kurulacak olan il¢e 6zel yonetimlerine
birakilmalidir. Boylece, belediye sinirlari diginda ¢evreden yalnizca 6zel
yonetimlerin, belediye sinirlari iginde ise yalnizca belediyelerin sorumlu
olmasi saglanmig olacaktir.

Bu sorumluluga kosut olarak yapilacak yasal diizenlemelerle, 6zel
yonetimler ve belediyelere, gerekli yetki ve kaynak aktarimi da yapilmali-
dir. Bu yonetimler ¢evresel gorevleri yerine getirebilmek icin gerekli yetki
cercevesi, uzmanlik ve danismanlik destegiyle de donatilmalidirlar. Yerel
yonetimlerin kamu yarar1 agisindan ¢ok islevli olarak kullanabilecekleri
teknik araglardan en 6nemlileri planlama ve CED uygulamasidir. Degisik
mekansal boyutlarda ve degisik yonetim diizeylerinde uygulanacak plan-



246 - Sirrt UYANIK

lamalar yerel ¢evre yonetiminde basarinin 6n kosullar1 arasindadir. Yerel
yonetim, kendi sinirlari iginde “Cevre Koruma Master Plan1” ve “eylem
uygulama” planlarini hazirlamali ve alan boyutunda bu planlarin yerel ve
ulusal diizeydeki diger planlarla iliskisini kurmalidir. Ayrica biitiin modern
ara¢ ve gerecler ile teknik ve yontemler de yerel yonetimlerin biinyesine
verilmelidir.

4.3. Oneriler

Cevre sorunlar insanlik tarihi kadar eskidir. Ancak, son 30-40 yilda
ortaya ¢ikan bulgulara dayali olarak giindeme gelen ve bir tiir kiiresel ¢evre
sorunu olan iklim degisikligi ile birlikte insanligin gelecegini tehdit eder
diizeye ulagsmasi ve yasam tarzimizi degistirecek onlemler diisiiniillmeye
baglanmasi son 40-50 yilin gelismeleridir. Cevre, ayni zamanda bir yone-
tim unsurudur. Cagimizda yonetim ¢evre boyutlu yonetim olmak zorunda-
dir. Bu kapsamda, ¢evre yonetimi, kiiresel olarak, siirdiiriilebilir kalkinma
eregine ulasmak icin gerekli ve her diizeyde uygulanabilecek olan biitiin-
lesik yaklagimdir.

Bu konuda bir drnek-olay olarak incelenen Malatya-Hekimhan il-
¢esinde madencilik ¢alismalarinin yarattig1 aslinda ¢ok da biiyiik 6lcekli
olmayan ¢evre sorunlari, 6nceden 6nlem alinmasi durumunda ¢ok biiyiik
Olciide onlenebilecek tiirde sorunlar iken, kismen iilkemizde ¢evre yone-
timi alaninda yerel diizeyde mevcut olan gorev-yetki karmasasi ve esgii-
dumsiizlikk, ekonomik sorunlara verilen 6ncelik ve ek olarak madencilik
isletmesinin yonetim anlayiginin ¢evre boyutlu olmamasi nedenleriyle ve
ilgede cevre kaygilarmin uzunca bir siire bir kenara itilmesi ile birlesince,
ortaya gdzlemlenen ¢evre sorunlart ¢ikmugtir.

Ote yandan, yerel toplumsal degisme agisindan bakildiginda, Hekim-
han Ilgesinde yapilmakta olan maden isletmeciligi, fiziksel kosullar1 iyiles-
tirmesi ve halkin genel yasam diizeyini yiikseltmis olmasina ve toplumsal
degismeyi kismen etkilemesine karsin, insanlar1 topraktan koparmadig:
icin iligkiler diizeni agisindan beklenen etkilesim ve degisim diizeyi ger-
ceklesmemistir. Geleneksel iligkiler ve ige doniik toplumsal yapi siirmek-
tedir. Toplumsal alt-baglagsmalardan kabile yapist goreceli olarak ve 6zel-
likle kirsal kesimde egemenligini siirdiirmektedir. Bireysel tercihler yerine
grup-kabile tercihleri gegerlidir. Tarimda ve hayvancilikta geleneksellik ve
yari-gogerlik egemendir.

Kiiciik yerlesim yerlerinde yeni gelistirilen endiistri, madencilik ya da
biiylik bayindirlik projelerinin degisik diizeylerde hem cevreyi etkileme-
leri hem de toplumsal degismeyi ivmelendirmeleri beklenir. Bu yerlerde,
biitiin taraflar i¢in (isletme, yerel halk, yerel ve ulusal yonetimler ve do-
gal cevrenin kendisi), hem toplumsal degismenin kiiltiirel ve ekonomik
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kalkinmaya dogru yonlenebilmesi i¢in ortam hazirlanmasi, hem de ¢evre
sorunlariin dnlenebilmesi, dnlenemeyenlerin dogru sekilde yonetilebil-
mesi i¢in, “cagdas ¢evre boyutlu yonetim” gegerli bir yaklasim ve etkin bir
uygulama arac1 olmalidir. Bu sonuglara esasen, sadece ¢evre ve gelecek
kaygilarindan yola ¢ikilarak ya da mevzuata zorunlu uyum agisindan de-
gil, toplumsal talepler, ticari hesap ve kaygilar, tiiketici tercihleri ve yerel
demokratik katilim gibi toplumsal-siyasal degerlere dayanilarak da ulasi-
labilir. Bu yaklagimda “isletme”, salt kar giidiisiiyle hareket eden, sadece
miigteri ve is iligkisi icinde oldugu kesimlere karsi sorumluluk tasiyan de-
gil, ayn1 zamanda dogaya, insanliga ve tiim ¢evresine karsi olan 6dev ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olan ve bunun i¢in dnleyici planlama yapan,
biitiin toplumsal ve dogal c¢evresiyle biitiinlesmis, seffaf, hesap verebilir
karar siirecleri yiiriiten bir orgiittiir. Kamu tarafinda da yerel ¢evre yone-
timi yaklasimi kapsaminda ana aktdrler yerel yonetimler olmalidir. Cevre
mevzuati ile ulusal ve yerel diizeydeki ¢evre orgiitlenmelerinin, igletmeleri
cevre boyutlu yonetim uygulamalari i¢in 6zendirmesi, yonlendirmesi, ay-
rica da yerel uygulamalar1 denetleyecek ara¢ ve yontemlerle donatilmasi
gerekir.
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Giris

Insan haklarin1 korumak, herkes igin insan onuruna dayali bir yasam
temin etmek ve sosyal adaleti saglamak gibi hedefleri olmasi, sosyal hiz-
met meslek ve disiplinini politik kilan énemli dinamiklerdir. Tarihsel ola-
rak meslegin dogusuna, degisim ve doniisiim seyrine bakildiginda, sosyal
hizmetin politik bir meslek oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmetin meslek-
lesme ve bilimsel bir disiplin olmasinda 6ncii olan meslek elemanlarinin
mesleki miidahale ve eylemlerine bakildiginda, cogunlugunun birer politik
figtir, aktivist olduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet meslegi
gectigimiz yiizyillda meydana gelen biiyiik sosyal sorunlarda hep 6n cep-
hede yer almis, sosyal adalet ve sosyal degisim i¢in biiyiik bir miicadele
vermistir. Sosyal hizmette 6nemli bir figiir olan J. Adams’a kadar meslegin
bu miicadelesi gotiiriilebilmektedir (Ostrander, Lane, McClendon, Hayes
ve Smith, 2017).

Bu calismanin temel amaci, bir meslek ve disiplin olarak sosyal hiz-
metin politik kimliginin, sosyal hizmet egitim ve miifredat1 lizerinden nasil
bir degisim ve doniisiim geg¢irdigini ortaya koymaktir. Calismada 6ncelikle
Politik Sosyal Hizmet (PSH) hakkinda genel bilgi verilmis, daha sonra ise
PSH’nin sosyal hizmet egitim ve miifredat temelli doniisiimii incelenmistir.
Sonug kisminda ise sosyal hizmet egitim ve miifredatinda politik boyutun
gerekliligi lizerine bir degerlendirme yapilmis, 6nerilerde bulunulmustur.

1920’lerde sosyal hizmet, politik eylemlerin i¢ine dahil edilerek mes-
legin giiglendirilebilecegi, bu donemde sosyal hizmetin temel miiracaatci
gruplarindan biri olan isgilerin refahimin yiikseltilmesinin ancak bu yol-
la miimkiin olabilecegi goriilmistiir (Stuart, 2020, s. 116). Afrika kokenli
Amerikali sosyal ¢aligmacilar, siyahileri politik arenadan diglayan daha
yapisal dinamikler ile miicadele etmislerdir. Ozellikle topluluk érgiitlen-
mesi yoluyla sistemin yarattig1 irk¢iliga karsi miicadeleye girigsmislerdir.
Siyahilerin oy kullanabilmesi ve karar alma siireglerinde hiikiimetin ilgili
organlarinda pozisyon almalarini saglama, en 6nemli miicadele alanlar
arasinda olmustur (Shepherd ve Pritzker, 2021, s. 252). Sosyal ¢aligmaci-
larin politika ile ilgilenmesi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Elli y1l1 agkin bir
siiredir meslek elemanlari politik aktivitelerde bulunmaktadirlar (Pritzker
ve Lane, 2017, s. 80). PSH mesleki bir terim 1990’larda ortaya ¢ikmis ve
meslegin odagini toplumsal boyutta daha fazla sosyal degisim yaratmak
icin gii¢, iktidar ve politik dinamikleri sosyal ¢aligmacilarca meslek yara-
rina nasil daha etkin kullanilabilecegi iizerinde yogunlasmistir (Lane ve
Pritzker, 2018, s. 7). Sosyal hizmetin tarihi seyrine bakildiginda, PSH nin,
meslegin ilk zamanlarindan itibaren var oldugu anlasilmaktadir.

PSH ile ilgili tanimlamalara bakildiginda, s6z konusu tanimlardan ba-
zilarinin daha net, bazilarinin ise daha muglak oldugu izlenmektedir. Bu-
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nun altinda yatan temel nedenin, PSH denilince igeriginde tam olarak ne
oldugu veya ne olmasi gerektigi yatmaktadir. Genel olarak PSH, sosyal
degisimle ilgili gii¢, iktidar ve politik dinamikleri yonlendirmeyi ve et-
kilemeyi hedef edinmis bir sosyal hizmet uygulamasi bi¢imi olarak ifade
edilmektedir (Pritzker ve Lane, 2017, s. 80). PSH, yasama siire¢lerinde
aktif bir sekilde yer alma ve savunuculuk yapma gergevesinde ele alinmig-
tir (Friedman, Karim, Feiler, Padner ve Eyrich-Garg, 2020). Diger yan-
dan PSH, meslekte alternatif bir uygulama modeli olmaktan ziyade, sosyal
degisimi oncelikli kilan bir 6grenme deneyimi olarak da tanimlanmistir
(Fisher, Weedman, Alex ve Stout, 2001, s. 61).

Literatiirde PSH’nin igeriksel olarak daha ¢ok siyasi baglamda seg¢il-
mis bir gorevde bulunma (Pence ve Kaiser, 2022) veya bir takim siyasi
eylemlere aktif bir sekilde dahil olma iizerinden sekillendigi anlagilmak-
tadir. Siyasi olarak secilmis bir gorevde liderlik pozisyonunda ¢aligsmak,
sosyal degisim i¢in etkili bir yol olarak goriilmektedir (Lane, Ostrander ve
Smith, 2018, s. 1). PSH, aktif bir bicimde siyasi katilim gerektirmektedir.
Buradaki siyasi katilim se¢imde oy kullanma, bir adayin se¢im kampanya-
sina dahil olma veya yiiriitme, siyasi bir adaya veya partiye para bagisinda
bulunma gibi faaliyetleri icerir. Bir hiikiimet yetkilisi ile goriisme, siyasi
bir toplantiya dahil olma veya bdyle bir toplantida sunum yapma, mektup,
faks veya e-mail yoluyla yasama faaliyetlerine dahil olma gibi faaliyetler
de politik faaliyetlerdir (Hamilton ve Fauri, 2001, s. 322). S6z konusu faa-
liyetlere bakildiginda, bunlarin ¢cogunlugunun 6zellikle se¢im siireglerinde
bagvurulan eylemler olduklar1 izlenmektedir.

Sosyal hizmette PSH’nin yaygin olarak kullanildigi bes temel alan bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki birey ve topluluklarin politik siireglere dahil
edilmesini saglamaktir. Bu alanda politikada yeteri kadar temsil edilme-
yen kirilgan gruplarin seslerini duyurmak, bu gruplarda politik farkindalik
yaratmak ve politikaya dahil etmek i¢in egitmek, oy haklarin1 kullanmak,
daha adil temsil edilmelerini saglamak gibi roller bulunmaktadir. ikinci
alan politik glindemleri ve karar verme siireglerini etkilemek olugturmak-
tadir. Burada aday olan veya se¢ilmis kisi veya partilerin politik karar ver-
me siireclerini etkilemek/belirlemek gibi hususlar bulunur. Ugiincii alanda
sosyal caligmacilarin profesyonel olarak politik bir pozisyonda yer alma-
lar1 bulunur. Bu alanda sosyal calismacilar siyasi bir pozisyonda kamu
gorevi yiirlitebilir veya secilmis siyasi figiirlerin yaninda calisabilirler.
Dordiincii alanda se¢cim kampanyalaria katilmak bulunmaktadir. Sosyal
calismacilarin se¢im siireclerinde goniillii veya iicret karsiligi yaptiklar
oy sayimi, siyasi bir adaymn yaninda yer almalari vb. gérevler bu alana
dahildir. PSH’nin son alani olan beginci alanda ise siyasi olarak segilmis
bir makamda bulunmak veya bunun pesinde olmak bulunmaktadir (Lane
ve Pritzker, 2018, s. 8-9). PSH’nin mesleki uygulama diizeyinde ilgili
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alanlarina bakildiginda, sosyal calismacilarm belirli eylemlerinin genel-
likle siyasi birer faaliyet olduklar1 anlagilabilir. Dolayisiyla PSH’nin, aktif
ve giincel siyasette sosyal hizmetin belli bir formu oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir.

Diger yandan sosyal hizmetin depolitize edilmesini ve sosyal refor-
mun kisa vadede gergeklestirilmesi gereken bir durum olarak degil de
meslegin bir ideali olarak goren bir diisiince de bulunmaktadir. Bunlara
gore reform temelli mesleki uygulamalarin statiitkoyu/iktidar1 alasagi etme
ve sosyal istikrarsizlifa neden olma tehlikesi de vardir (Chiu ve Wong,
1998, s. 279-280). Bu yoniiyle sosyal hizmetin, gii¢ ve iktidar eliyle siyasi
bir takim eylemler yoluyla yiiriitiilmesinin sakincalarinin olabilecegi ifade
edilmektedir.

Sosyal hizmet, profesyonel anlamda ancak sosyal c¢alismacilar eliyle
yiiriitiilebilen bir meslektir. PSH, sosyal ¢aligmacilara miiracaatgi sistem-
lerini ilgilendiren politikalar1 ve bu politikalarin baglamlarini etkileme,
sekillendirme g¢ergevesi sunmaktadir. Bu yolla politik sosyal ¢aligmacilar,
miiracaatcilar aleyhine olan politikalara kolayca niifuz edebilirler. Sosyal
caligmacilar politika olusturma asamalarinda miiracaatgilarin seslerini
temsil edip, sorunlarini politikalar dahilinde nasil sekillenmesi gerektigini
profesyonel ilke ve degerler ile yonlendirirler (Lane ve Pritzker, 2018, s.
7). Sosyal ¢aligmacilarin politik degisimin eyleyicileri olmasi ve bu yonde
yeni sosyal ¢alismacilar yetistirmek i¢in, sosyal hizmete politik yonelimli
bir kimlik kazandirmak ve bu kimligin siirekli olarak 6ne ¢ikarilmasi ge-
rekmektedir. Ancak bu sekilde meslek somiirgeci koklerinden ve Bati’nin
one cikardig1 birey merkezli miidahalelerden uzaklasabilir ve bireyleri
giiclendiren bir kimlik kazanabilir (Nikku ve Rafique, 2018, s. 13). Sosyal
hizmetin miiracaatgilar1 genellikle kirllgan gruplardir ve kendilerini deza-
vantajli duruma getiren yapilarla miicadele etmede yapabilirliklere sahip
olmayabilirler. Sosyal ¢aligmacilar, belirli siyasi eylemler dahilinde, mii-
racaatgilar yararina dezavantajlilik yaratan durumlarla miicadele etmekte-
dirler.

Sosyal ¢alismacilarin politik etkinliklere dahil olma diizeyleri arttikga,
politik sistemi ve sistemin i¢indeki aktorleri dogrudan etkileme ihtimal-
lerinin de artti§1 goriilmiistiir (Kindler ve Ostrander, 2022, s. 165). PSH,
sosyal ¢aligmacilar tarafindan politikanin isleyisini ve politik stratejilerin
anlagilmasint miimkiin kilmaktadir. PSH vasitasiyla sosyal caligmacilar
miiracaatcilarini giiclendirebilmek i¢in politikanin nasil isledigini ve poli-
tik bilgiyi nasil kullanabilecekleri becerisini edinirler. Ayrica PSH uygula-
masiyla sosyal hizmetin etik ilkeleri ve degerleri politikaya dahil edilir. Bu
uygulama bi¢imi ile sosyal ¢alismacilar politik liderlik edebilme, degisim
hareketlerine onciiliik etme ve miiracaatcilarinin politik taleplerini goriiniir
kilma firsat1 yakalarlar (Lane ve Pritzker, 2018, s. 7-8). Dolayisiyla top-
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lumda koklii bir degisim yaratma noktasinda, PSH nin sosyal ¢alismacila-
ra ciddi katkilar saglayabilecegi anlagilmaktadir.

Sosyal hizmetin politik bir meslek olmasi, meslek elemanlarina po-
litik birer figiir olabilme i¢ goriisii kazandirmaktadir. Politik sosyal calig-
macilar ile yapilan bir ¢alismada, tiim meslek elemanlarinin, kapitalizmin
sosyal iligkiler tizerindeki etkisine dair biiylik bir farkindalik icerisinde
olduklar izlenmistir (Lewey, 2006, s. 290). Kanada’daki politik sosyal
caligmacilarin sosyal yardimlarin yetersizligi, kotii barinma kosullarinin
iyilestirilmesi, asgari diizeyde bir yasam standardinin saglanmasi, issizlige
¢Oziim liretme ve sosyal yardim haklar1 gibi konularda hiikiimete daha ¢ok
baski yaptiklar1 saptanmistir (Lewey, 2006, s. 346). Ayrica politik sosyal
hizmette sosyal ¢alismacilarin rolii sivil toplum baglaminda ele alinmakta,
burada meslek elemanlar1 adeta toplumun “dogal entelektiielleri” olarak
tarif edilmektedir. Bu kapsamda sosyal calismacilarin, var olan hiikiimet
bigimlerine ve emperyalizme karsi miicadele etmekten ziyade, emekg¢i top-
lum kesimlerinin ve sinif temelli politikalarin gelistirilmesinde aktif ola-
rak yer almalar1 gerekmektedir (Nikku ve Rafique, 2018, s. 12-13). Gerek
kamu kurumlarinda gerekse de sivil toplum orgiitlerinde yapilan bazi mes-
leki miidahalelerin politik bilince sahip meslek elemanlar1 tarafindan daha
etkin bir sekilde yiiriitiildiigii soylenebilir. Ozellikle STK larda politik bir
biling ile mesleki miidahalelerin yapilabilme olasiliginin daha yiiksek ve
etkili olacag1 aktarilabilir.

Isvigre ve ABD’deki sosyal ¢alismacilarin politik etkinliklerinin aras-
tirlldigi karsilagtirmali bir galismada, her iki lilkedeki sosyal ¢aligmacilarin
politik etkinliklerinin altinda yatan nedenlerin benzer oldugu izlenmistir.
Bu nedenler, sosyal ¢aligmacilarin ebeveynlerinin genglik dénemlerinde
politikaya katilimlarinin ¢ocuklari {izerindeki etkisi, sosyal ¢alismacilarin
kendilerinin mesleki bir drgiitlenmede yer alip almamalar1 ve iilkedeki i¢
politikanin gii¢lii olup olmamasi ile yakindan iligkili olarak belirlenmis-
tir (Kindler ve Ostrander, 2022, s. 165). Ailenin politikaya duyarliliginin
yiiksek olmasinin, mesleki drgiitlenmelerin i¢inde bulunmanin ve tilkedeki
politik ortamin, sosyal ¢alismacilarin politik faaliyetlerde bulunmalarini
etkiledigi izlenmektedir.

Siyasi bir gorev icin se¢ilmis sosyal c¢alismacilar ile yapilan bir ¢a-
lismada, katilimeilara sosyal hizmetin hangi becerilerinden daha ¢ok ya-
ralandiklart sorulmustur. Katilimeilarin daha ¢ok iletisim becerileri, aktif
dinleme, koalisyon/isbirligi yapma ve siirdiirme, 1srarci olma, odaklanan
noktaya insanlar1 dahil edebilme, sosyal politika analizi yapabilme, mes-
legin hizmet sundugu gruplarmm ¢ikarlarim1 savunabilme, politik ve anali-
tik beceriler gibi hususlar siraladiklar1 saptanmistir (Lane, 2011, s. 62).
ABD’deki Ulusal Sosyal Calismacilar Birligi (NASW) iiyesi 1,274 sosyal
caligmac ile yapilan bir ¢alismada, politik olarak aktif olmak ile meslek
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elemanlarinin sahip oldugu 6zellikler arasinda bir iliski oldugu saptanmis-
tir. Katilimeilarin yariya yakimi kendilerini oldukga politik olarak tanim-
lamiglardir. Bununla birlikte meslek elemanlari arasinda egitim seviyesi
(6zellikle doktora diizeyinde bulunanlarin) ve yillara gore uygulama de-
neyimi arttik¢a, meslek elemanlarinin politik katilim diizeylerini de arttig1
saptanmistir (Rome ve Hoechstetter, 2010, s. 125). Tabloya bakildiginda,
etkili bir PSH uygulamasinin, egitim diizeyleri yiiksek ve meslekte uzun
yillar ¢alisma deneyimi olan meslek elemanlar1 tarafindan yapilmasmin
daha olas1 oldugu anlasilmaktadir.

Politik temelli sosyal hizmet miidahalesinde sosyal ¢alismacinin dik-
kat etmesi gereken belli basl hususlar bulunmaktadir. Sosyal calismact
miidahale esnasinda miiracaatci ile arasinda dogabilecek siyasi bir tar-
tismay1 dnlemenin farkinda olabilmelidir. Mesleki miidahaleyi siyasi bir
tartismaya doniistiirmek meslek elemani ile miiracaatci arasinda bir ugu-
rum dogurabilecegi gibi, sosyal calismaciyr umutsuzluga siiriikleyebilir.
Miidahale esnasinda politik bir tartisma olsa bile bu durum miiracaat¢inin
yararina olmalidir. Sosyal ¢aligsmaci, miiracaat¢inin bilincinde oldugu veya
olmadig1 politik tutumlarinin miiracaat¢inin diisiince ve tutumlarini nasil
etkiledigini anlayabilmelidir. Olumsuz tutum ve diisiinceler miiracaatcida
olumsuz duygular uyandirabilir. Sosyal ¢alismaci ile miiracaatci arasinda-
ki politik diisiince ve yonelimlerin ayni1 olmasi da 6zdeslesme riskini do-
guracak ve profesyonel isleyise zarar verecektir. Diger yandan sosyal ¢a-
lismaci mesleki miidahaledeki politik yonelimli tutumlarin daha genis bir
politik baglam icerisinde degerlendirilmesi gerektigini bilmelidir. Politik
yonelimli miidahaleler de ancak demokrasinin ileri seviyede oldugu iilke-
lerde yapilabilir bir durumdur. Demokratik degerlerin az oldugu iilkelerde
sosyal calismaci, politik temelli bir miidahalenin kendisi ve miiracaatgisina
nasil bir tehlike doguracagini bilmeli ve miidahaleyi daha giivenilir alana
cekmelidir. Son olarak ise sosyal ¢alismacinin agik ve net bir profesyonel
kimlige sahip olmasi, kendilik bilincinin yiiksek olmasi ve gesitli diizeyler-
de miidahale yapabilme becerisine sahip olabilmesi, politik yonelimli mii-
dahalede karsilasabilecek riskleri azaltacaktir (Shamai ve Boehm, 2001, s.
356-357). Ayrica sosyal ¢alismacilarin biiyiik bir kisminin politik siire¢leri
nasil etkileyebilecekleri hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek istedikleri, ay-
rica profesyonel rollerini politik eylemlere dahil edebilme hususunda sii-
pervizyona ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir (Rome ve Hoechstetter, 2010,
s. 126). Politik temelli mesleki miidahaleler oldukca hassas uygulamalar
olabilmektedir. Sosyal ¢aligmaci ile miiracaat¢t arasindaki iligkinin poli-
tik bir catismaya donmesi, mesleki giiven iliskisine zarar verebilir. Sosyal
caligmacinin, miiracaat¢inin politik tutumlarinin farkli veya benzer olabi-
leceginin bilincinde olmasi ve ona gore hareket etmesi beklenmektedir.
Demokratik hak ve degerler temelli sekillenmis bir miiracaat¢i-sosyal ca-
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ligmaci iliskisinin daha saglikli oldugu ifade edilebilir.

PSH, devlet ile vatandaslik temelli gelistirilen iliski arasinda énem
bir boyut olarak goriilmiistiir. Bu boyutta vatandaslarin sivil toplum te-
melli drgiitlenmeler yoluyla yerel yonetimlere katilimlarinin saglanmasin-
da sosyal hizmetin yeri ve rolii politik olarak ele alinmistir. Bu kapsamda
bireylerin, vatandaslik temelli toplumsal orgiitlenmeler yoluyla yonetime
katilimlarinin saglanmasi icin gii¢lendirilmelerine ve yetkilendirilmelerine
ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in sosyal hizmetin araglarindan olan tartigsmalarin
gerceklestirilmesi, diyaloglarin gelistirilmesi, toplantilar yapilmasi ve sa-
vunuculuk rollerinin yerine getirilmesi saglanmalidir (Nikku ve Rafique,
2018, s. 6-12). Rome ve Hoechstetter (2010), politik sosyal hizmeti sivil
katilim baglaminda sosyal ¢alismacilarin kamu yararin1 desteklemek icin
politik siirecleri kullanip kullanmadiklar1 veya nasil ve neden kullandiklari
baglaminda ¢aligmiglardir. Burada bir diger 6nemli husus ise, kirilgan mii-
racaatgilart etkileyen politik siireclerde sosyal hizmetin daha etkin katili-
min1 saglamak ve bu yonde stratejiler belirlemektir. Politik temelli mesleki
miidahaleler sadece meslek elemanlari eliyle yiiriitiilmeyip, vatandaslarin
politikaya katilimlarini1 da kapsamaktadir. Burada sosyal ¢alismacilarin si-
vil karakterli yeni toplumsal orgiitlenmeler kurarak, genis toplum kesimle-
rinin siyasete katilimlar1 saglanabilir.

Sosyal hizmetin miidahale diizeyleri, bazen sinir koymak net olmasa
bile, mikro-mezzo-makro {izerinden ayrigmaktadir. PSH’ nin bu {i¢ diizey-
den hangisine daha yakin olduguna bakildiginda ise, daha ¢ok makro yo-
nelimli bir uygulama diizeyi oldugu anlagilmaktadir. Uzman pozisyonunda
olan sosyal ¢aligmacilar politik yonelimli gesitli ortamlarda ¢aligirlar. Bu
alanlar savunuculuk ve lobi kuruluslari, siyasi eylem komiteleri, toplum
temelli kuruluslar, se¢im kampanyalari gibi pozisyonlar olabilir (Lane ve
Pritzker, 2018, s. 9). Ayrica makro alandaki sosyal hizmet uygulayicilari-
nin daha politik oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ise, yaptiklar islerin
kendilerini daha ¢ok politikaya dahil etmesi veya politikalar olusturmasi
olarak agiklanabilir (Mary, 2001, s. 15).

Diger yandan PSH’nin genelci uygulamanin politik boyutu ile ilgili
oldugu da belirtilmektedir. Bireyin yasadigi sorunlar1 daha ¢ok bireye 6z-
giin kilan “bireyselciler” ile bu sorunlar1 bireyin sahip oldugu sosyal ¢evre
ve yapilara atfeden “genelciler” (generic practice) arasinda bir ayrim oldu-
gu goriilse de, aslinda genelci uygulama da ortiik olarak kisiselci temele
sahiptir (Chiu ve Wong, 1998, s. 278). Diinya genelinde lisans diizeyindeki
sosyal hizmet egitiminin ¢ogunlukla genelci bir sekilde verildigi bilinmek-
tedir. Bu kapsamda politik temelli sosyal hizmet uygulamasinin da genelci
uygulamanin bir pargasi oldugu sdylenebilir.

Sosyal ¢alismacilar, sosyal adaletin saglanmasi ic¢in gerekli sosyal,
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ekonomik, politik ve kiiltiirel degerleri saglama, bu yonde faaliyet gostere-
cek kurumlarm ingasinda yer almalar1 hususunda topluma karsi etik olarak
sorumludurlar (National Association of Social Workers, 2008, s. 26-27).
Pek cok iilkede sosyal hizmetin etik kodlari, sosyal galigmacilarin genis
toplum kesimlerine karsi sorumluluk igerisinde olduklarma vurgu yap-
maktadir. Meslegin degerlerine rehberlik eden etik kodlar, sosyal caligma-
cilarin toplumdaki tiim bireyler i¢in yeni segenekler ve firsatlar yaratma,
esitligi ve sosyal adaleti toplumun tiim kesimlerine saglamak icin sosyal ve
politik eylemlerde bulunmalari gerektigini vurgulamaktadir (Nikku ve Ra-
fique, 2018, s. 12). Sosyal hizmetin politik kimliginin giiclendirilmesi i¢in,
sosyal ¢alismacilarin politikaya dahil olma ve siyasi eylemlerde bulunma
hususunda mesleki etik olarak yiikiimlii olduklar1 agik¢a anlagilmaktadir.

Politik siireclerde yer alma konusunda sosyal calismacilarin ¢ok azi
etik olarak kararsizlik i¢cindedirler. Sosyal ¢alismacilarin biiyiik cogunlugu
politik eyleme ge¢gmenin meslekleriyle iliskili oldugunu, politika degisik-
likleri hakkinda bilgi sahibi olma ve miiracaat¢ilar lehine politikalar1 de-
gistirme hususunda kendilerini ylikiimlii hissettikleri saptanmistir (Rome
ve Hoechstetter, 2010, s. 125). Aslinda PSH uygulamasi, sosyal calisma-
cilarin etik olarak yiikiimlii olduklar gii¢, iktidar ve politik dinamiklerini
etkileme gorevlerini yerine getirmeleri i¢in uygun bir uygulama alani sag-
lamaktadir (Lane ve Pritzker, 2018, s. 7). Kirilgan gruplar lehine toplumda
kalic1 degisimin saglanmasi i¢in gerekli gii¢ ve iktidarin ele gecirilmesinin
en 6nemli yolunun siyasete dahil olma iizerinden sekillendigi agiktir. Do-
lay1si ile politik dinamikleri etkileyerek mesleki uygulama yapabilme agi-
sindan sosyal ¢alismacilarin etik sorumluluklart vardir.

Politik Sosyal Hizmetin Sosyal Hizmet Egitimindeki Yeri:
Miifredat Temelli Bir Doniisiim

1980’lerin bireycilige, birakiniz yapsinlarci ve sosyalist Darvinist po-
litikalar1 sosyal hizmete de yansimig, bu donemde sosyal hizmet egitimi
daha ¢ok bireysel danigsmanlik, yonetim ve kamu sektoriine indirgenmistir.
Boylelikle de bu dénemde sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ogu depoliti-
ze edilmis, kisisellestirilmis ve baglamindan koparilmigtir (Fisher, 1995,
s. 194). Bu dénemde uygulamaya konulan neo-liberal politikalar sosyal
hizmetin politik kimligini agindirmis ve sosyal calismacilar ise siyasi faa-
liyetlerden uzaklastirmistur.

Sosyal hizmetin politikadan ayrismaya baglamasi iizerine 1988 yi-
linda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE), sosyal hizmetin amaglari
arasinda yasa savunuculugu, lobicilik, sosyal ve politik eylemlere katilim,
yerel ve ulusal koalisyonlara déhil olma ve siyasi makam elde etmek gibi
ifadeleri eklemistir. CSWE’nin 1991°deki Miifredat Politikas1 Bildirisi’n-
de, (CSWE, 1994) sosyal hizmetin amaglar1 daha da gelistirilerek “risk
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altidaki gruplarin giiglendirilmesi, sosyal ve ekonomik adaletin tesviki i¢in
savunuculuk, sosyal ve politik eylemler yoluyla uygulanan politikalarin,
hizmetlerin, kaynaklarin ve programlarin izlenmesi” olarak belirtilmistir
(Fisher, 1995, s. 197-198). CSWE tarafindan alinan bu kararlar ile sosyal
hizmetin politikaya olan duyarliliginin ve iliskisinin yeniden tesis edilme-
ye ¢alisildigi ifade edilebilir.

Politik temelli sosyal hizmet egitim miifredatinin merkezinde politi-
ze edilmis sdylemler, aktorler ve baglamlar bulunmaktadir (Fisher, 1995,
s. 196). PSH’nin 6gretimi ve amacinda, sosyal ¢alismacilarin yoksullukla
miicadele etme, ayrimcilik karsiti uygulama yapma, birey ve toplulukla-
11 gliglendiren kapsayici bir ¢erceve sundugu savunulmaktadir (Nikku ve
Rafique, 2018, s. 12). Bu savununun temelinde ise sosyal hizmetin sosyal
adaleti gergeklestirme hedefinin olmasinin en énemli etken oldugu soyle-
nebilir.

Tarihsel siirece bakildiginda, sosyal hizmet egitiminde siyaset giin
gectikge miifredatin dnemli bir pargasi olmaya dogru gitmistir (Hoefer,
1999, s. 71). Diger yandan sosyal hizmet egitiminin, sosyal ¢aligmacilari
politika ve siyasete dahil etmeye yeterince yer vermemis olmasi, meslegin
tarihi boyunca elestirilmistir. Bu noktadan sosyal hizmet egitimcilerine,
ogrencilerin politik katilimlarinin gergeklestirilmesinde biiyiik bir sorum-
luluk diigmektedir (Pritzker ve Lane, 2017, s. 81).

Sosyal hizmetin politik kimliginin, sosyal hizmet egitim ve miifreda-
ta dahil edilerek, 6grencilere siyasi bir biling kazandirilmasina yonelik
egitimlerin ABD’deki sosyal hizmet okullarinda basladigi anlasilmaktadir.
PSH’nin tanimlanmasi ve igeriginin bilimsel olarak bir miifredat iizerin-
den gelistirilmesi siireci ilk olarak Aralik 1990 yilinda ABD’deki Houston
Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde baslamistir. S6z konusu miifredat
tic 6nemli unsuru barindirmaktaydi. Bunlardan ilki mesleki uygulamanin
biitiinlemis ve entegre olmasiydi. Bu bakisla birlikte dgrencilerine mik-
ro ve makro uygulamalan biitiinlestirecek, birden ¢ok miidahale diizeyi
becerisini kazandiracak, miiracaat¢ilarin farkli boyutlardaki ihtiyaglarini
kargilama becerisini saglayacak, sosyal sorunlarin kaynagini esitsiz gii¢
iligkileri ve gliclendirme temelli analiz edebilecek bir bakisa sahip olmalar1
amaclanmistir. Bu yolla 6grencilere, feminist uygulama gibi metotlarla,
politikay1 uygulama ile nasil biitiinlestirecekleri, miiracaat¢ilar1 depolitize
eden ve sorunlarini patolojik kilan uygulamalarla nasil miicadele edecekle-
11, miiracaatgilarin gliclendirilmesi ve toplumsal degisimin saglanmasi i¢in
gerekli kosullarm nasil yaratilacagmin dgretilmesi amag edinmistir. ikinci
boyut sosyal hizmet uygulama alanlarinin politize edilmesini igermektedir.
Ugiinciisii ise her ikisini de birlestirerek, sosyal sorunlarin kaynagmi ve
bunlarm ¢ézlimiiniin, giiciin ve iktidarin ayrilmaz bir parcasi olarak gérme
etrafinda yogunlagmistir (Fisher, 1995, s. 198-199).
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Sonraki dénemlerde daha da gelistirilen ve ABD’de uygulanan politik
sosyal hizmet miifredati, 20 yillik bir degerlendirme ve arastirma siiregle-
rine, mezun ve alanda ¢alisan meslek elemanlarindan gelen geri bildirimler
lizerine inga edilmistir. Ornegin bir grup sosyal ¢aligmactya politik sosyal
hizmet egitimi adinda ii¢ modiilden olusan bir egitim verilmistir. S6z ko-
nusu miifredat se¢gim kampanyalarinda, savunuculuk ¢alismalarinda veya
secilmis gorevlerde yer alan politik meslek elemanlan tarafindan olustu-
rulmustur. Ilk modiil daha gok ABD’deki se¢im kampanyalarinin termi-
nolojisi ve siire¢leri hakkinda olmustur. Burada daha ¢ok kampanya gelis-
tirme, muhalefete dair aragtirma yapma, se¢gmenlere yonelik belli temalar,
stratejiler ve materyaller belirlemeyi kapsamustir. Tkinci modiil daha énce
politikada yer almis veya buna doniik bir gérevde bulunmus kisilerin de-
neyimlerinden yararlanmay1 icermistir. Uciincii modiilde ise katilimcilarin
kendi politik geleceklerini nasil planlayacaklar1 ve gelistireceklerine dair
hedef ve adimlar1 belirlenmistir (Ostrander ve digerleri, 2017, s. 7). Ilgi-
li egitime ve egitimin icerigine bakildiginda, politik sosyal hizmet adiyla
verilen egitim miifredatinin, igerik olarak bir takim siyasi eylem veya faa-
liyetlerde bulunma etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir.

Sosyal hizmet 6grencilerine politik yogunluklu bir egitim verilmesi-
nin, politikaya duyarli derslerin konulmasimin temelinde, 6grencilere po-
litik bir biling kazandirmak olusturmaktadir. Ogrencilerin toplumda yasa-
nan sosyal sorunlar ve adaletsizlikler hakkinda farkindaliklarini artirmak,
ayrica miiracaatcilari, toplumu ve meslegi etkileyen politikalar hakkinda
bilingli olmalarin1 saglamak, onlar1 politik kilacaktir (Pritzker ve Lane,
2014). Sosyal hizmet 6grencilerinin politik yapilar hakkinda temel diizey-
de bilgi edinme, gii¢ iliskilerini ve dinamiklerini analiz edebilmeleri i¢in
gerekli bir egitim politikas1 ve akreditasyon standartlarina ihtiya¢ bulun-
maktadir (egitim) (Pritzker ve Lane, 2017, s. 81). Ogrencilerin politikaya
yonelik yeterliliklerini artirabilmek i¢in, sosyal hizmet egitiminin bu konu-
da 6grencilere 6zel bilgi ve beceri kazandirmasi gerekmektedir (Pence ve
Kaiser, 2022, s. 13). S6z konusu hususlar, ancak 6grencilere politik biling
kazandirmay1 hedef edinen sistemli bir egitim miifredat: ile miimkiin ola-
bilecektir.

Diger yandan PSH’ nin egitim miifredatinda yer almas1 bir gereklilik ve
meslegin deger temelinin bir boyutu olarak goriilse de, uygulama sahasin-
da baz1 6grencilerin PSH’yi mesleki uygulamalarina déhil etme noktasinda
daha az ilgi gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin PSH’yi mesleki
uygulamalarina dahil etmelerinin 6niindeki engeller olarak PSH’ye olan
ilgisizlikleri, bu konuda hazirlikli olmamalari, uygulamanin daha ¢ok kli-
nik temelli olmasi ve baz1 yapisal sorunlarin oldugu (yetersiz siipervizyon,
PSH’nin egitim miifredatinda az yer almasi gibi) ortaya ¢ikmistir (Pritzker
ve Lane, 2014, s. 738). Sosyal hizmet okullarinin, 6grencileri meslegin
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politik amacindan uzaklastiran bu engellere doniik gerekli adimlar1 atma-
larinin faydali olacag aktarilabilir.

Sosyal hizmeti temelde politik olarak goren diisiince, mikrodan makro-
ya kadar tiim miidahale diizeylerinde ve sosyal hizmetin biitiin alanlarin-
da yapilan uygulamalar1 politik sosyal hizmetin bir parcasi olarak goriir.
Bu diisiinceyi savunanlar sosyal hizmet egitimi igin “biitiinlesik/entegre
bir egitim modelini” savunmaktadirlar. Feministler bu egitim modelinde
giiclendirme temelli bir uygulamaya vurgu yaparlar. Ayrica yapisalcilar da
gerek kisisel gerek sosyal boyuttaki sorunlara neden olan yapisal esitsizlik-
leri analiz etmeye doniik en iyi yontemin politik sosyal hizmette biitiinlesik
bir yontem uygulamanin en iyi yol oldugu kanaatindedirler (Fisher, 1995,
s. 196). Nitekim lisansiistii sosyal hizmet 6grencilerine verilen PSH yo-
gunluklu bir miifredat, mikro ve makro yontemler diye ayristirilmamaistir.
flgili egitimde sunulan yontemlerin, sosyal hizmetin miidahalelerini coklu
diizeyde entegre ettigi, yapisal temelli, baglamsal kilinms, biiyiik dl¢iide
makro bilgi ve teori tabanina dayanan bir formatta oldugu izlenmistir (Fis-
her ve digerleri, 2001, s. 49) Dahas1 PSH uygulamasi sadece makro alan-
da uygulama yapacak olan 6grenciler i¢in degil, klinik gibi mikro alanda
uygulama yapacak olan 6grenciler i¢in de gereklidir. Ciinkii bu 6grenciler
PSH’nin sundugu firsatlar sayesinde politikanin verdikleri hizmetleri ve
miiracaat¢ilariin giinliik yasamlarini nasil etkiledigini anlama firsat1 bu-
labilirler (Friedman ve digerleri, 2020, s. 376). Se¢ilmis bir gorevde bulu-
nan sosyal calismacilarla yapilan nitel bir calismada, katilimcilar sosyal
hizmetin hem mikro (klinik sosyal hizmet ile ilgili dersler gibi) hem makro
odakli (toplum orgiitlenmesi, sosyal politika gibi) derslerin miifredatta yer
almalarmi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica politik icerikli
bir sosyal hizmet uygulamasi yapmanin 6nemli oldugunu, mikro odakli bir
bakisa sahip 6grencilerin bunun farkina varmakta zorlandiklarini belirt-
mislerdir (Pence ve Kaiser, 2022, s. 6). S6z konusu tabloya bakildiginda,
politik temelli bir sosyal hizmet miifredatinin sadece makro boyutta uygu-
lama yapacak olan 6grenciler i¢in degil, sosyal hizmetin biitiin alanlarinda
ve uygulama diizeylerinde uygulama yapacak tiim 6grencilere verilmesi
gerekmektedir. Hem mikro hem de makro boyutta ¢6ziilmesi gereken sos-
yal sorunlarin temelinde politik etkenlerin oldugunun bilinmesi, 6grencile-
re politik biling kazandiracaktur.

Gerek sosyal hizmet dgrencilerine gerekse de meslek elemanlarina
politik icerikli bir takim egitimlerin verilmesinin, politik bir bilingle mes-
leki miidahaleler yapma noktasinda ciddi katkilar sundugu izlenmektedir.
ABD’nin gilineydogusundaki iki sosyal hizmet okulunda politik sosyal
hizmet egitimin verildigi bir ¢aligma sonucunda, séz konusu egitimin ka-
tilimcilarin politik etkinlik diizeylerini arttirdigi ve giiglendirdigi saptan-
mustir (Ostrander ve digerleri, 2017, s. 18). PSH hakkinda verilen bir kurs
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sonucunda &grenciler, aldiklar1 egitim sayesinde daha empatik dinleyici-
ler olduklarini, toplumdaki sistematik ayrimciliklar hakkinda i¢ gorii ka-
zandiklarin1 ve mesleki faaliyetlerinde baski-karsit1 uygulama temelli bir
bakisa sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica hem 6grenciler
hem de katilimei olan boliim akademisyenleri, PSH uygulamasini giiglen-
dirmek ve genis katilim saglamak gerektigini belirtmislerdir (Friedman ve
digerleri, 2020, s. 371-376). 1993-1999 yillar1 arasinda ABD’deki Houston
tiniversitesinde lisansiistli sosyal hizmet boliimiiniin politik sosyal hizmet
temelli yogunlastiritlmig programinda egitim alan 150 6grenci ile yapilan
bir ¢alismada, 6grencilerin %97’si egitimin igeriginden memnuniyet duy-
duklarini, %841 ise teori ve uygulama arasinda bir denge oldugunu ifade
etmislerdir. Is ve kariyer olanaklari agisindan bakildiginda ise, ilgili 6gren-
cilerin %87’si PSH programidan mezun olduktan sonra ilk {i¢ ay igeri-
sinde ig bulduklarini ifade etmislerdir (Fisher ve digerleri, 2001, s. 49-52).

Diger yandan politik temelli egitim alan 6grencilerin veya meslek ele-
manlarinin, siyasete veya bir takim siyasi eylemlere katilim saglama husu-
sunda daha yatkin olduklar1 gériilmektedir. Lisans ve lisansiistii sosyal hiz-
met 6grencileri ile yapilan bir calismada, 6grencilerin yarisindan fazlasinin
en az bir kez profesyonel politika savunuculugu veya lobi faaliyetlerine
katildiklar1 saptanmustir. Ogrencilerin bazilarinin ise siyasi se¢imlerde rol
alma veya siyaseten se¢ilmis bir gérevde bulunduklari izlenmistir (Pritzker
ve Lane, 2014). Siyasi bir gorev i¢cin se¢ilmis sosyal ¢alismacilar ile yapi-
lan bir ¢alismada, katilimcilarin %630 aldiklar1 sosyal hizmet egitiminin
kendilerini yeterli diizeyde siyasette aday olma konusunda hazirladiklarini
ifade etmislerdir (Lane, 2011, s. 64). Sosyal ¢aligmacilar ve sosyal hizmet
ogrencilerinin (lisansiistii diizeyde) siyaseten secili bir gérevde yer alma-
larin1 saglamak i¢in verilen bir bagka egitim sonucunda, katilimcilarin si-
yasete katilmaya yonelik farkindaliklarinin ve gelecekte siyasette aktif yer
alma isteklerinin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Lane ve digerleri, 2018, s. 13).
Dolayis1t PSH temelli verilen egitimlerin hem meslek elemanlarina hem
de ogrencilere ciddi katkilar1 sundugu, memnuniyet diizeylerini artirdigi
anlagilmaktadir

Diger yandan PSH temelli bir mesleki uygulama yapmanin ideolo-
jik bir arka plani1 da vardir. PSH yogunluklu bir miifredattan mezun olan
ogrencilerle yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin PSH’ye olan ilgileri ile
ideolojik diigiinceleri arasinda bir iligkinin oldugu saptanmistir. S6z ko-
nusu Ogrencilerin neredeyse tamami sosyal adalet ve sosyal degisim ar-
zular1 nedeniyle PSH ile ilgili olduklarini ifade etmislerdir. Entelektiiel ve
ideolojik tercih baglaminda ise, 6grencilerin (birden ¢ok secenek isaretle-
yebilmiglerdir) %76’°s1 sosyal adalet savunucusu, %53l feminist, %32’si
ilerici, %281 politik, %19°u liberal ve %10’u radikal ve/veya Marksist/
sosyalist olarak kendilerini tanimlamislardir (Fisher ve digerleri, 2001, s.
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55). Ogrencilerin ve meslek elemanlarmin ideolojik arka planlari ile poli-
tikaya duyarli olmalari arasinda bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Dolayis1
ile ideolojinin, meslek elemanlarina politik biling kazandirma noktasinda
onemli bir etken oldugu soylenebilir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Politik kimlikli bir meslek olarak sosyal hizmetin uzun bir tarihi var-
dir. Meslegin politik kimligi siire¢ icerisinde degisip doniiserek bugiinlere
kadar gelmistir. S6z konusu degisim daha ¢ok gii¢, iktidar ve politik di-
namiklerin kullanilmasi ile olmustur. Toplumsal boyutta kalic1 bir sosyal
degisimin saglanmasinda, meslegin politik kimligini temsil eden PSH’nin
ciddi bir rolii bulunmaktadir. Daha ¢ok makro yonelimli bir uygulama ala-
n1 olarak PSH, bir takim siyasi eylem ve faaliyetler {izerinden sekillenmis-
tir. Ayrica sosyal c¢aligmacilar, politikayr mesleki miidahaleye dahil etme
ve politik bir bilingle uygulamalar yapma noktasinda etik olarak sorumlu
kilinmislardir.

Sosyal hizmetin politik bir meslek ve disiplin olarak bu giinlere gel-
mesinde, sosyal hizmet egitimin ve miifredatinin en 6nemli faktérlerden
biri oldugu anlasilmaktadir. Meslegin politize edilerek, hem meslek ele-
manlarinin hem de 6grencilerin politik bir bilince sahip olmalarinin en
onemli yolu, politik temelli bir egitim ve miifredattan gecmektedir. Mesle-
gin tarihsel siirecine bakildiginda, politik temelli bir egitim ve miifredatin
yeri yadsinamaz. Hele ki 1980’lerden itibaren neo-liberalizmin sosyal hiz-
metin politik kimligini asindirarak depolitize etmesi gbz oniinde alindigin-
da, politize edilmis bir egitim ve miifredatin yeri meslekte daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet egitiminde politik uygulama-
ya vurgu yapan ders, 6dev, aragtirma ve saha uygulamalar1 arttiritlmalidir.
Boyle bir egitim sadece makro yogunluklu miidahale diizeylerinde degil,
meslegin tiim alanlarinda yayginlagtirilmalidir (Rome ve Hoechstetter,
2010, s. 126). Sosyal hizmet 0greticilerine politik katilim saglama husu-
sunda cesitli beceriler kazandirabilir. Bu beceriler siyasi bir taniklik yaz-
ma veya sunma, hiikiimet yetkilileri ile goriistiirme, siyasi kampanyalarda
caligmalarini saglama gibi bir takim beceriler olabilir (Hamilton ve Fauri,
2001, s. 328). Politik yonelimli mesleki egitimin sadece lisans diizeyinde
degil, yliksel lisans ve doktora diizeyinde de yayginlastirilmasi dnemlidir.
Ozellikle miifredata politik icerikli derslerin konulmasi, sosyal sorularmn
politik baglaminin tartisilmasi gerekmektedir. Bilhassa esitsizlik doguran
yapilarin ardindaki gii¢ ve iktidar dinamikleriyle yiizlesilmesi hususunda
politik bir bilincin yadsinamayacagi diigiiniilmektedir.

Diger yandan PSH sadece egitim miifredatina degil, ayn1 zamanda
mesleki uygulamaya da entegre edilebilir (Lane, 2011, s. 56). Politik te-
melli etkili bir sosyal hizmet uygulamasi i¢in sosyal ¢aligmacilarin kendi-
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lerini gii¢lenmis, yetkin ve sosyal degisime olumlu katkida bulunabilmek
icin zorunlu hissetmeleri gerekmektedir. Sosyal hizmet 6grencileri ve pro-
fesyonellerinin politik katilimlarinin farkinda olmalar1 i¢in politik baglam,
giic dinamiklerini anlama becerilerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir
(Pritzker ve Lane, 2017, s. 81). Meslegin politik kimliginin gii¢lendiril-
mesi igin sadece 6grencilere degil, meslek elemanlarina yonelik olarak da
egitimler verilmelidir. Meslek elemanlarma PSH temelli gelistirilen egi-
timler verilmesi, kurslar diizenlenmesi, politik farkindalig1 artirici mesleki
tartismalar yapilmasinin, sosyal caligmacilarda politik bilinci artiracagi ve
bu yonde mesleki miidahaleler yapmayi tesvik edecegi ifade edilebilir.

Sosyal calismacilarin politik olarak giiclenmelerinin temelinde siya-
sete katilim saglamalari, politik eylem ve faaliyetlerde bulunmalar1 gibi
hususlar yatmaktadir. Nitekim PSH’nin daha ¢ok meslek elemanlarinin
politik faaliyetlerine dayandig1 asikardir. Diger yandan siyasete dahil ol-
madan da politik bir bilince sahip olunacagi bilinmelidir. Ozellikle mesleki
orgiitler kurma, sivil toplum orgiitlerinde yer alma veya bunlara 6nciilitk
etmenin, meslegin politik kimliginin giiclendirilmesinde 6nemli hususlar
oldugu soylenebilir. Alandaki meslek elemanlari arasindaki dayanigmanin
ve siipervizyon destegi sunulmasinin, sosyal ¢calismacilarin politiklesmele-
rinde énemli bir yere sahip oldugu unutulmamalidir.

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda, sosyal hizmetin politik kimliginin
oldukga zayif oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar meslek elemanlarindan
aktivist eylemlerde (bilhassa insan haklari alaninda ¢aliganlar) veya siyasi
faaliyetlere bulunanlar olsa da, bu tarz durumlarin ¢ogunlukla bireysel ini-
siyatiflerden ibaret kaldig1 disiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal ¢aligma-
cilarin iilkede siyasete/politikaya katilimlar1 sinirh diizeydedir (Yanardag,
2020, s. 272). Diger yandan iilkedeki sosyal hizmet dgrencileri de politi-
kadan oldukea uzaktirlar. Cankurtaran Ontas, Buz ve Hatipoglu (2013),
sosyal hizmet 6grencilerinin politik katilimlari ile ilgili yaptiklar1 bir ¢alis-
mada, dgrencilerin siyasete olan ilgilerinin sinirli oldugu, politik aktivite
olarak giinliik haberleri takip ettikleri ve siyasi partilere {iye olmadiklarim
saptanmiglardir. 1980 askeri darbesinden beri toplumda devam eden korku
kiiltiiriiniin ve devlete atfedilen koruyucu roliin, 6grencilerin politikadan
uzak durmalarinda etkili oldugu belirtilmistir.

Sosyal hizmetin politik kimliginin karne notunun bu denli diisiik ol-
masina ragmen, sosyal hizmet iilkedeki en politik alanlardan biridir. Buna
bagli olarak da Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitim miifredat1 sinifsal ve
kimliksel igeriklerden yoksundur. Ulkenin temel politik sorunlarindan olan
Kiirt sorunu ve Alevi meselesinden sosyal hizmet egitiminde bahsedilme-
mektedir (Akbas, 2017, s. 85-86). Dolayist ile iilkede sosyal hizmet egiti-
mi goren Ogrencilerin, toplumun temel sorunlarina kars1 politik bir durus
takinmaktan uzak olup, s6z konusu sorunlarin ¢6ziimiine doniik politik bir
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biling gelistirebilmeleri oldukga zordur.

Ulkedeki sosyal calismacilarin politik olarak ifade edilebilecek kit-
lesel eylemlerinin, bir takim 6zliik haklar ile agik 6gretim sosyal hizmet
boliimlerinin kapatilasina hapsolunmasi, mesleki agidan vahim bir tablo
oldugu diistiniilmektedir. Toplumda var olan derin esitsizlikler ve bunlara
kaynaklik eden gii¢c ve iktidar dinamiklerinin meslek elemanlarinca ge-
nellikle goz ard: edildigi ifade edilebilir. Ozellikle insan haklar1 ihlalleri,
anti-demokratik uygulamalar ve Kiirt Sorunu basta olmak iizere, sosyal
hizmet mesleginin ilgilenmesi gereken pek cok politik sorun cogu meslek
elemaninca adeta yok hiikmiindedir.

Kisacasi, Tiirkiye’deki sosyal ¢alismacilarin ve sosyal hizmet 6gren-
cilerinin politik olarak giiclenmelerinde ve politik biling kazanmalarinda
sosyal hizmet egitim ve miifredatinin 6nemli bir rolii vardir. Ancak politik
olarak zenginlestirilmis bir egitim modeli ve miifredatla (dersler, kurslar,
politik igerikli mesleki tartigmalar vb) iilkede meslegin politik kimligi
giiclendirilebilir ve toplumda var olan temel sorunlarin ¢dziimiine yonelik
politik bir biling hem meslek elemanlarina hem de dgrencilere kazandiri-
labilir.
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SOSYAL MEDYANIN DOGUSU VE GELISiMi

Frigyes Karinthy 1929 yilinda yazdig1 “Lancszemek” (Zincirlemeler)
isimli Oykiisiinde herhangi iki kisinin birbirlerine en fazla alt1 kisi lizerin-
den baglanabildiklerini iddia ediyordu. Stanley Milgram kisilerden belli
bir kisiye sadece es, dost lizerinden posta kart1 yollamalarini istemistir. Se-
cilen kisiye gore posta kartlar1 ortalama 4,4 — 5,7 arasi kisinin elinden ge-
cerek hedef kisiye ulagsmigtir (Milgram, 1967, Travers ve Milgram, 1969).
2012 yilinda Facebook tizerindeki 721 milyon aktif kisi ve 69 milyar arka-
daslik baglantis1 tizerinde yapilan bir calisma sonucunda herhangi iki kisi
arasindaki baglanti sayisi ortalama 3,74 ¢ikmistir (Backstrom vd, 2012).
ABD baskaniyla, Afrika’da teknolojiden uzak bir kabile liyesinin arasinda
en fazla 4 kisinin oldugu diistiniiliirse diinyanin sanildigindan daha kiigiik
oldugu anlagilir.

Facebook 2004 yilinda sadece “harvard.edu” e-posta uzantisiyla iiye
olunabilen Harvard Universitesi’ne 6zel bir sosyal ag sitesiydi (Cassidy,
2006) ve amaci1 Harvard ogrencileriyle mezunlarini iletisimde tutmakti.
Sonrasinda site diger iiniversitelere de acildi ve buradaki kullanicilar da
Harvard’da oldugu gibi ait olduklar1 {iniversiteye ait e-postalariyla siteye
iiye olabilir hale geldiler. Bu sekilde toplulugun kapali ve 6zel kalmasi
hedefleniyordu. Eyliil 2005°ten itibaren liselere ve kurumlara, kuruma ait
e-posta adresi kullanilmasi sartryla, 2006’dan sonraysa herkese agilan Fa-
cebook’un getirdigi en 6nemli yenilik, kullanicilarin {igiincii parti yazilim-
cilar tarafindan Facebook platformu i¢in 6zel hazirlanmis yazilimlardan
faydalanabilmeleriydi (Kiran, 2020).

Sosyal ag siteleri ayn1 zamanda davranis verileriyle ilgili ¢ok biiyiik
bir kaynak sunmaktadir, drnegin bir arastirmada, dort milyonun iizerin-
de Facebook kullanicis1 tarafindan yazilmig 362 milyon anonimlesti-
rilmis 6zel mesaj, mesaj aktiviteleri acgisindan incelenebilmistir (Golder
vd., 2007). Sosyal ag sitelerinin bazilar1 digerlerinin islevlerini de {izerine
almaktayken, bir¢ok site kendisinde iiretilenlerin Facebook, vk gibi ¢ok
amacl sosyal ag sitelerinde gdsterilmesine izin vermekle kalmayip bu is-
lemi 6zel baglantilar vb araciligiyla kolaylastirmaktadir.

2007 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Amerika’daki genglerin
sosyal ag sitelerini giinliik islerinden gordiikleri ortaya ¢ikmistir, iiniver-
site 0grencileri giinde 10 ila 30 dakikalarin1 Facebook’ta gecirmektedirler
(Ellison vd., 2007). Bir baska arastirmada da 12-17 yas aras1 genglerin %
22’sinin giinde birkag kere, % 26’smin giinde bir kere, % 17’sinin haftada
iic bes kere, % 15’inin haftada bir iki kere, % 20’sinin ise birka¢ haftada
bir baglandiklar1 anlasilmistir (Lenhart ve Madden, 2007). Giiniimiizde ap-
likasyonlar vasitastyla mobil hatlar {izerinden baglanma islemi gerceklesti-
ginden kisilerin sosyal agla baglantisi hi¢ kesilmemektedir.
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2008 yilinda yapilan bir arastirma, kisilerin sosyal ag kullanmalarin-
daki en biiyiik sebeplerin, eski arkadaglarla baglantida kalma, su anki ar-
kadaslarla baglantida kalma, fotograf génderme, fotograflara bakma, yeni
arkadas edinme, eski arkadaglari bulma oldugunu belirlemistir. Ayn1 arag-
tirmada kisilerin ortalama 235 arkadasa sahip olduklar1 ve giinde 2,5 sa-
atten fazla arkadaslik sitelerinde vakit gegirdikleri belirlenmistir (Raacke
ve Bonds-Raacke, 2008). Bir bagka aragtirmada da erkeklerin arkadaglik
sitelerini kadinlara gore daha fazla flort amagli kullandiklar ve daha ¢ok
arkadaslar1 oldugu, kadinlarinsa erkeklere gore sayfalarin1 daha 6zel yap-
tiklar1 ve kamuyla paylagsmaktan imtina ettikleri goriilmiistiir (Bonds-Raa-
cke ve Raacke, 2010).

YONTEM

Tablo 3°de gosterilen, Tirkiye’de ilk 50’ye giren dort sosyal ag site-
sinin hepsiyle ilgili bir ¢alisma hem zaman agisindan fazla kaynak yiyece-
ginden, hem de kapsam agisindan ¢ok genis kalacagindan dolayr bu dort
siteden birinin segilmesine ve kullaniminin detayli bir sekilde incelenme-
sine karar verilmistir. Site segiminde Tiirkiye’deki kullanim aligkanliklar
ve popiilerlikler gbz 6niinde bulundurulmus, 50 civarinda uzman kisiye
danisilmistir. Son olarak popiiler sosyal aglarin en eskisi olmasi ve en ya-
kin takipgisinden 3 kat daha fazla ziyaretci aldig1 da gz 6niinde bulundu-
rularak Facebook sitesi se¢ilmistir.

Sosyal Ag Sitesi Tiirkiye Siralamas: | Global Siralama | ABD Siralamast
facebook 2 2 2

twitter 8 7 7

instagram 22 30 16

linkedin 31 11 8

Tablo 3 - Alexa Tiirkiye sosyal aglar siralamasi (Alexa, 2014)

Arastirmanin Tiirkiye ¢apinda anket uygulanarak yapilmasina karar
verilmistir. Bunun igin de ilk olarak 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmig ve
Tiirkiye capinda yapilacak olan bu ankette 6rnek biiyiikliigiiniin (% 3 hata
pay1 icin) en az 1067 adet olmasi gerekliligi goriilmiistiir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Tiirkiye, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan olusturulan, il-
lerin gelismigliginin dikkate alindig1 yatirim tesvik bolgelerine (alt1 adet)
bolinmiistiir.

Anakiitle’nin biiyiikliigiinii tespite gelindiginde, tiim niifusun Inter-
net’e baglanmadig1 g6z Oniine alinarak toplam niifusun baz alinmasi dogru
goriilmemistir. Bunun yerine BTK nin agikladigi, 2014 sonuna ait toplam
genisbant Internet abonesi (mobil ve sabit) sayilar temel alinmustir (BTK,
2015). Bundaki temel sebep Facebook kullanananlarla ilgili iller bazinda
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bir istatistik olmamasina karsin, istisnalar hari¢ bunlarin tamaminin da In-
ternet abonesi olduklarinin 6ngdriilmesidir. Tiirkiye’deki toplam genigbant
abone sayisinin 2014 sonu verilerine gore 41.200.771 oldugu diistiniildii-
giinde anakiitle yeterince bilyliktiir. Aragtirmanin uygulanacagi bolgeler,
bolgelerdeki toplam genisbant Internet abone sayilar1 ve bunlarla oranl
olarak her bolgede uygulanmasi gereken anket orani Tablo 5°de verilmistir.

Aragtirmaya temel olusturacak olan anketin Demografik Bilgiler ve
Facebook boyutu seklinde iki kisimdan olusmasina karar verilmistir. Fa-
cebook boyutlariyla ilgili sorularin adapte edildigi kaynaklar Tablo 4’de
gosterilmislerdir.

FB Bilgi * Bonds-Raacke ve Raacke, 2010
* Subrahmanyam vd., 2008

FB Mahremiyet * Pempek vd., 2009
¢ Ross vd., 2009

FBAg * Bonds-Raacke ve Raacke, 2010

* Subrahmanyam vd., 2008

* Vural vd., 2010

* Pempek vd., 2009

FB Fikir ¢ Ross vd., 2009

FB Kullanim Siklig1 Pempek vd., 2009

* Subrahmanyam vd., 2008

Tablo 4 - Boyut sorularmin kaynaklar

Verilerin toplanmasinda Google Forms adli ¢evrimigi ara¢ kullanil-
mis, analizler MS Excel ve SPSS programlar1 vasitasiyla yapilmistir. Bu
caligmada Tiirkiye’de yasayip Facebook kullanan kisiler hedeflenmistir.
Bunun i¢in tesadiifi 6rnekleme yontemi secilerek tiim Tiirkiye’ nin kapsan-
mas1 hedeflenmistir. Eldeki 2006 anketin iginden 6nce eksik ve aykiri de-
gerler icerenler ¢ikarilmiglardir. Kalan anketler, bolge dagilimi oranlarina
uyabilmek i¢in tesadiifi eleme yontemiyle 1412°ye indirilmistir. Buna gore
Tablo 5°de gosterilen anket adetlerine ulasilmstir.

Yatirim Tesvik Bolgesi | Toplam Genisbant Abone Sayist Anket Sayisi
(Toplam Genisbant Abone Yiizdesi )

1. Bolge 21 185 148 (% 51,42) 726
2. Bolge 5642 774 (% 13,70) 193
3. Bolge 4702 481 (% 11,41) 161
4. Bolge 3726267 (% 9,04) 128
5. Bolge 2829932 (% 6,87) 97
6. Bolge 3114 169 (% 7,56) 107
Toplam 41200 771 (% 100) 1412

Tablo 5 Anket - Bélge Dagilimi
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ANALIZ ve BULGULAR

Demografik veriler Tablo 6’de gosterilmistir.

Degisken Frekans | Yiizde | | | Degigken n Ortalama | Ortanca | St. Sapma
Cinsivet Arkadag Savis: | 1412 | 478,66 350 508,95
Kadm 670 475 Génderi Sayis: | 1412 | 2582 10| 74.70
Erkek 742 325 Etiketlenme 1412 | 12.84 3140,01
Yas Engelleme 1412 | 12,85 512313
23 ve alu 682 48.3

24 ve iisti 730 517

Gelir

1001'denaz | 698 49 4

1001'den 714 30.6

farla

Egitim

Onlisans ve | 782 554

alta

Lisans ve | 630 446

tstii

Medeni

Durum

Belar 1029 729

Ewli, Dul, | 383 27,

Bosanmig

Tablo 6 - Cinsiyet, Yas, Gelir, Egitim, Medeni Hal Istatistikleri

Cinsiyet, yas, gelir, egitim, medeni hal istatistikleri ve Facebook ar-
kadas sayilari, Facebook’a bir ayda yapilan gonderi sayisi, bir ayda eti-
ketlenme sayisi, Facebook’ta toplam engellenen kisi sayilar1 Tablo 6’de
gosterilmistir. Standart sapmalarin ¢ok yiiksek olmalar1 aykir1 degerlerin
coklugundan kaynaklanmaktadir, bu yilizden ortanca degerler ortalamay1
daha ¢ok temsil ediyorlar izlenimi alimmuistir. Kullanilan sosyal aglara Tab-

lo 7°dan ulasilabilinir.

Frequency | Percent Frequency | Percent

Facebook Yok 35 2,5|LinkedIn Yok 1094 77,5
Var 1377 97,5 Var 318 22,5

Total 1412 100,0 Total 1412 100,0

Twitter Yok 635 45,0 | Instagram Yok 431 30,5
Var 777 55,0 Var 981 69,5

Total 1412 100,0 Total 1412 100,0

Tablo 7 - Sosyal Aglarin Kullanimina Gore Dagilim

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Facebook boyutuna cronbach
alpha analizi uygulanmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmis-

tir.

+ 273
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Olgek Cronbach alpha | Cronbach alpha standardized
Facebook — Bilgi 10 0,844 0,845
Facebook — Mahremiyet 9 0,832 0,840
Facebook — Ag 9 0,825 0,824
Facebook — Fikir 6 0,884 0,883
Facebook — Kullanim Sikligi |16 0,917 0,919

Tablo 8 - Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizleri

Cronbach alpha degerinin 0,70’in iizerinde olmasi bir dlgegin giiveni-
lirligi i¢in yeterlidir (Kiran vd., 2020). Goriildiigii lizere tiim alpha deger-
leri 0,80’in iistiindedir, bunun anlami tim degiskenlerin giivenilirlik ana-
lizini gectikleri ve 6lgekleri olugturabilecekleridir. Analizler bu 6l¢eklerin
ortalamalar1 lizerinden yapilmistir. Bunlarin disinda nicel degiskenler de
modele dahil edilmis ve agagidaki hipotezler iiretilmistir.

Hipotez 1: Kisinin cinsiyeti, Facebook’ta sahip oldugu arkadas say1-
sinda, son bir ayda yaptig1 gonderi sayisinda, etiketlendigi gonderi sayisin-
da, engelledigi kisi sayisinda, Facebook’u bilgi aligverisi amagli kullanma-
sinda, Facebook’u kullanirken mahremiyete dikkat etmesinde, Facebook’u
kisisel ag amacli kullanmasinda, Facebook’a olan tutumunda, Facebook’u
kullanim sikliginda, Facebook kullaniminda, anlamli bir farklilik yaratir.

Hipotez 2: Kiginin egitim seviyesi, Facebook’ta sahip oldugu arka-
das sayisinda, son bir ayda yaptig1 gonderi sayisinda, etiketlendigi gonde-
ri sayisinda, engelledigi kisi sayisinda, Facebook’u bilgi aligverisi amaglt
kullanmasinda, Facebook’u kullanirken mahremiyete dikkat etmesinde,
Facebook’u kisisel ag amaclh kullanmasinda, Facebook’a olan tutumun-
da, Facebook’u kullanim sikliginda, Facebook kullaniminda, anlamli bir
farklilik yaratir.

Hipotez 3: Kisinin gelir seviyesi, Facebook’ta sahip oldugu arkadas
sayisinda, son bir ayda yaptig1 gonderi sayisinda, etiketlendigi gonderi
sayisinda, engelledigi kisi sayisinda, Facebook’u bilgi aligverigi amaclh
kullanmasinda, Facebook’u kullanirken mahremiyete dikkat etmesinde,
Facebook’u kisisel ag amagli kullanmasinda, Facebook’a olan tutumun-
da, Facebook’u kullanim sikliginda, Facebook kullaniminda, anlamli bir
farklilik yaratir.

Hipotez 4: Kisinin medeni hali, Facebook’ta sahip oldugu arkadas
sayisinda, son bir ayda yaptig1 gonderi sayisinda, etiketlendigi gonderi
sayisinda, engelledigi kisi sayisinda, Facebook’u bilgi aligverisi amagh
kullanmasinda, Facebook’u kullanirken mahremiyete dikkat etmesinde,
Facebook’u kisisel ag amagl kullanmasinda, Facebook’a olan tutumun-
da, Facebook’u kullanim sikliginda, Facebook kullaniminda, anlamli bir
farklilik yaratir.
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Hipotez 5: Kisinin yasi, Facebook’ta sahip oldugu arkadas sayisinda,
son bir ayda yaptig1 gonderi sayisinda, etiketlendigi gonderi sayisinda, en-
gelledigi kisi sayisinda, Facebook’u bilgi aligverisi amagli kullanmasinda,
Facebook’u kullanirken mahremiyete dikkat etmesinde, Facebook’u ki-
sisel ag amagli kullanmasinda, Facebook’a olan tutumunda, Facebook’u
kullanim sikliginda, Facebook kullaniminda, anlamli bir farklilik yaratir.

[lk olarak birinci hipotez t-test analiziyle test edilmis ve sonuglar Tab-
lo 9°de verilmislerdir.

Cinsiyet Sig. (2 | Hipotez 1
N Mean Std. Deviation tailed)

Arkadas Sayist  Erkek 742 513,03 550,071 0,007

Kadin 670 440,59 456,535 KABUL
Gonderi Sayis1  Erkek 742 27,23 71,663 0,454

Kadin 670 24,25 77,947 RED
Gonderi Erkek 742 13,83 37,094 0,330
Etiketlenme a4 | 670 11,75 43,015 RED
Engelleme Erkek 742 11,60 22,653 0,033

Kadin 670 14,23 23,587 KABUL
FB_ Bilgi Erkek 742 | 3,351887 , 7765910 0,013

Kadin 670 3,450299 , 7142108 KABUL
FB_Mahremiyet Erkek 742 | 3,067835 , 7627387 0,000

Kadin 670 2,840133 ,5820932 KABUL
FB Ag Erkek 742 | 3,013028 ,7747709 0,000

Kadm 670 2,804809 , 7126290 KABUL
FB_Fikir Erkek 742 2,530773 9171257 0,000

Kadin 670 2,705970 9173796 KABUL
FB Kullanom_ Erkek 742 2,834400 , 7469182 0,587
Sikhg Kadn | 670| 2,855504 /7072463 RED

Tablo 9 — Hipotez 1 - Cinsiyete gore t-test Analizi

Bu analizden sonra % 5°lik anlamlilik diizeyinde asagidakiler sdyle-
nebilir:

1. Erkeklerin kadinlara gore 72,434 + 27,065 daha fazla arkadasi var-
dir.

2. Kadinlar erkeklere gore 2,633 & 1,231 daha fazla kisi engellerler.

3. Kadimnlar erkeklere gore Facebook’u daha fazla bilgi alisverisi
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amagli kullanirlar.

4. Erkekler kadinlara gére Facebook’ta mahremiyetlerine daha az
dikkat ederler.

5. Erkekler kadinlara gére Facebook’u daha fazla ag amagli kullanir-
lar.

6. Kadinlarn erkeklere gore Facebook’la ilgili fikri daha olumludur.

Bundan sonra egitim seviyesi ile ilgili t-testleri yapilacak ve egitim
seviyesinin diger bagimli degiskenlere etki edip etmedigi sorgulanacaktir.
Burada 0 degeri egitimi 6nlisans ve alt1 seviyede olanlar i¢in, 1 degeri ise
egitimi lisans ve {istli seviyede olanlar i¢in kullanilmistir, sonuglar Tablo
10’da goriilebilir.

Std. Hipotez
Egitim N Mean Deviation | Sig. (2 tailed) 2
Arkadas Sayist ,00 782 486,43 545,805 0,523
1,00 630 469,01| 459,358 RED
Gonderi Sayist ,00 782 28,25 86,423 0,155
1,00 630 22,80 56,805 RED
Gonderi ,00 782 13,29 45,713 0,637
Btiketlenme 4 630 1228 31,561 RED
Engelleme ,00 782 15,19 25,594 0,000
1,00 630 9,94 19,273 KABUL
FB_Bilgi ,00 782]  3,410870| 7365157 492
1,00 630|  3,383333| 7645099 RED
FB_Mahremiyet ,00 782 3,034385| 6505754 0,000
1,00 630  2,867196| 7305679 KABUL
FB_Ag ,00 782 3,009236| ,7670190 0,000
1,00 630  2,796296| 7182742 KABUL
FB_Fikir ,00 782 2,607630| 9355166 0,776
1,00 630  2,621693| ,9035379 RED
FB_Kullanim_ ,00 782]  2,908568| 7405657 0,000
Sikhg: 1,00 630 2,764782| 7050124 KABUL

Tablo 10 — Hipotez 2 - Egitim Seviyesine Gore t-test Analizi

Bu analizden sonra % 5’lik anlamlilik diizeyinde asagidakiler sdyle-
nebilir:
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1. Distik egitimliler yiliksek egitimlilere gore 5,254 & 1,195 daha faz-
la kisi engellerler.

2. Diisiik egitimliler yiiksek egitimlilere gore Facebook’ta mahremi-
yetlerine daha az dikkat ederler.

3. Disiik egitimliler yiiksek egitimlilere gére Facebook’u daha fazla
ag amagcl kullanirlar.

4. Disiik egitimliler yiiksek egitimlilere gore Facebook’u daha sik
kullanirlar.

5. Diisiik egitimlilerin yiiksek egitimlilere gére Facebook’u kullanim
seviyeleri daha fazladir.

Bundan sonra gelir seviyesi ile ilgili t-testleri yapilacak ve gelir seviye-
sinin diger bagimli degiskenlere etki edip etmedigi sorgulanacaktir. Burada
0 degeri geliri 1000 TL ve alt1 seviyede olanlar igin, 1 degeri ise geliri 1001
TL ve iistii seviyede olanlar i¢in kullanilmistir. T-Testinin sonuglar1 Tablo
11°de goriilebilir.

Std. Sig.

D Gelir N Mean Deviation | (2-tailed) | Hipotez
Arkadas Sayis1 00 698 470,78 516,880 0,565

1,00 714 486,36 501,322 RED
Gonderi Sayist ,00 698 23,80 80,709 0,315

1,00 714 27,79 68,313 RED
Gonderi ,00 698 11,54 46,726 0,227
Etiketlenme 714 1411 32,103 RED
Engelleme ,00 698 16,04 25,887 0,000

1,00 714 9,73 19,594 KABUL
FB_Bilgi ,00 698  3,426934] 7198095 0,159

1,00 714|  3,370868| 7759662 RED
FB_ ,00 698  3,022923| 6547137 0,001
Mahremiyet 714 2,898070| 7220769 KABUL
FB_Ag ,00 698  3,020535| 7459517 0,000

1,00 714 2,810302| 7455978 KABUL
FB_Fikir ,00 698 2,619628| 9340052 0,818

1,00 714  2,608310| 9089032 RED
FB Kullanm_ 00 698  2,928098| 7252662 0,000
Sikhg: 1,00 714|  2,762605| 7222050 KABUL

Tablo 11 — Hipotez 3 - Gelire Gore t-test Analizi
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Bu analizden sonra % 5’lik anlamlilik diizeyinde asagidakiler sdyle-
nebilir:

1. Diistik gelirliler yiiksek gelirlilere gére Facebook’ta 6,308 + 1,224
daha fazla kisi engellerler.

2. Disiik gelirliler yiiksek gelirlilere gore Facebook’ta mahremiyet-
lerine daha az dikkat ederler.

3. Diistik gelirliler yiiksek gelirlilere gore Facebook’u daha fazla ag
amagl kullanirlar.

4. Diisiik gelirliler yliksek gelirlilere gore Facebook’u daha sik kulla-
nirlar.

5. Diistik gelirlilerin yiiksek gelirlilere gore Facebook’u kullanim se-
viyeleri daha fazladir.

Bu kisimda medeni durum ile ilgili t-testleri yapilarak medeni duru-
mun diger bagiml degiskenlere etki edip etmedigi sorgulanacaktir. Burada
0 bekarlar i¢in, 1 ise bekar olmayanlar (evlilik tecriibesi yasamis olanlar)
i¢in kullanilmustir, t-test analiz sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Std. Sig.

Medeni N Mean Deviation | (2-tailed) | Hipotez
Arkadas ,00 1029 509,41 535,480 ,000
Sayisi 1,00 383 396,05| 419,233 KABUL
Gonderi ,00 1029 2321 69,737 ,051
Saytst 1,00 383 32,83 86,345 RED
Gonderi ,00 1029 11,77] 40,829 ,089
Etiketlenme - 383 1570 37,630 RED
Engelleme 00 1029 1483 25,057 ,000

1,00 383 7,53 15,735 KABUL
FB_Bilgi ,00 1029  3,420117| 7351868 077

1,00 383|  3,340731| 7829408 RED
FB_ ,00 1029  2,958752| 6549646 932
Mahremiyet 5, 383|  2,962576| 7843887 RED
FB_Ag ,00 1029  2,987474| 7518286 ,000

1,00 383|  2,717435| 7206440 KABUL
FB_Fikir ,00 1029 2,633949| 9166570 ,180

1,00 383|  2,560052| 9319594 RED
FB_ ,00 1029  2,907070| ,7245213 ,000
Kullanim_ = 383|  2,676077| 7120154 KABUL
Siklig1

Tablo 12 — Hipotez 4 - Medeni Duruma Gore t-test Analizi
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Bu analizden sonra % 5’lik anlamlilik diizeyinde asagidakiler soyle-
nebilir:

1. Bekarlarin, evlilik tecriibesi yasamis olanlara gore 113,359 =+
30,325 daha fazla arkadasi vardir.

2. Bekarlar, evlilik tecriibesi yasamis olanlara gore Facebook’ta
7,295 + 1,121 daha fazla kisi engellerler.

3. Bekarlar, evlilik tecriibesi yasamis olanlara gore Facebook’u daha
fazla ag amagl kullanirlar.

4. Bekarlar, evlilik tecriibesi yasamis olanlara gére Facebook’u daha
sik kullanirlar.

5. Bekarlarin, evlilik tecriibesi yasamis olanlara gore Facebook’u
kullanim seviyeleri daha fazladir.

Son olarak yas ile ilgili t-testleri yapilacak ve yasin diger bagimli de-
giskenlere etki edip etmedigi sorgulanacaktir. Burada 0 degeri, 23 yas ve
alt1 i¢in, 1 degeri ise 24 yas ve iistil icin kullanilmigtir. T-testi analiz sonug-
lar1 tabloda goriilebilir.

Std. Sig.

D Yas | N Mean Deviation | (2-tailed) | Hipotez
Arkadas Sayist ,00 682 514,37 582,264 ,012

1,00 730 44529 427,020 KABUL
Gonderi Sayist 00 682 21,05 70,305 ,020

1,00 730 30,27 78,369 KABUL
Gonderi ,00 682 10,40 29,118 ,024
Etikedlenme - 5 | 739 15,12 47,915 KABUL
Engelleme ,00 682 16,52 25,347 ,000

1,00 730 9,41 20,270 KABUL
FB_Bilgi ,00 682  3,399120| 7419460 979

1,00 730|  3,398082| 7560250 RED
FB_ ,00 682| 3,014337| 6438788 ,004
Mahremiyet 4 730|  2,908828| 7312086 KABUL
FB_Ag ,00 682| 3,005865| 7603709 ,000

1,00 730|  2,828615| 7360987 KABUL
FB_Fikir ,00 682 2,594575| 9236076 446

1,00 730 2,631963| 9189936 RED
FB_Kullanim_ 00 682 2.913306| 7382671 ,001
Siklig 1,00 730|  2,780051| 7131442 KABUL

Tablo 13 — Hipotez 5 - Yasa Gore t-test Analizi
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Bu analizden sonra % 5’lik anlamlilik diizeyinde asagidakiler sdyle-
nebilir:

1. Yasi kiiciik olanlarin yas1 biiyiik olanlara gore 69,081 + 27,330
daha fazla arkadasi vardir.

2. Yasi biiyiik olanlar yasi kiiglik olanlara gore ayda 9,217 £ 3,957
adet daha fazla gonderi yaparlar.

3. Yas1 biiyiik olanlar yas1 kiiclik olanlara gore ayda 4,722 + 2,095
adet daha fazla gonderide etiketlenirler.

4. Yas kiiciik olanlar yas1 biiyiik olanlara goére Facebook’ta 7,113 +
1,227 daha fazla kisi engellerler.

5. Yas kiiciik olanlar yas1 biiyiik olanlara gére Facebook’ta mahre-
miyetlerine daha az dikkat ederler.

6. Yas kiiciik olanlar yas1 biiyiik olanlara gére Facebook’u daha faz-
la ag amacli kullanirlar.

7. Yas1 kiigiik olanlar yasi1 biiylik olanlara gére Facebook’u daha sik
kullanirlar.

8. Yasi kiiciik olanlar yas1 biiylik olanlara gére Facebook’u kullanim
seviyeleri daha fazladur.

Secilen belirli sosyal ag sitelerinin kendi aralarinda ve ayni zamanda
cinsiyet, yas, gelir, egitim ve medeni hal gibi demografik degiskenler agi-
sindan ki-kare bagimsizlik testi yardimiyla degerlendirilmeleri i¢in analiz-
ler yapilmistir. Analiz sonucunda ¢ikan Pearson ki-kare degerinin anlam-
liliginin (p) 0,05°ten kiiciik olmasi iki kategorik degisken arasinda anlaml
bir iliski oldugunu gostermektedir. Phi (iki kategori varsa) testiyle de bu
iliskinin kuvveti 6l¢iilebilir. Anlamli bir durumda ikisinin de 0,10 civarin-
da olmasi zayif, 0,30 civarinda olmalar1 orta, 0,50 civarinda olmalartysa
kuvvetli bir baga isarettir (Davis, 1971). Bu kisimdaki tiim analizler ki-ka-
re kullanilarak yapilmis ve sadece sonuglari basarili ¢ikan (H, reddedilen)
analizler gosterilmistir.

Bu kisimda ilk olarak cinsiyetin, ankette belirtilen dort sosyal agda he-
sap agmakla olan iligkisi incelenmistir. Diisiik oranda da olsa Twitter sitesini
agirlikla erkekler, Instagram’1 ise kadinlar kullanmaktadir denilebilir. Yapi-
lan dort analizin anlamli olanlarinin sonuglar1 Tablo 14’de incelenebilir.

Erkek Kadm

Adet | Beklenen Adet Beklenen | Pearson sig. 0]
Twitter 439 408,3 338 368,7 10,810 ,001 -,087
Instagram |476 515,5 505 465,5 20,908 ,000 ,122

Tablo 14 - Cinsiyete gore anlaml ki-kare iligkileri
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Ardindan egitim seviyesi “Onlisans ve alt1” ve “lisans ve tistii” olan
kisilerin, ankette belirtilen dort sosyal agda hesap agmakla olan iliskisi
incelenmistir. i1k gdze ¢arpan egitim seviyesi yiikseldikge kisilerin diger
gruba nazaran daha fazla LinkedIn sosyal ag sitesine yonelmeleri olmus-
tur. Onlar kadar olmasa da egitim seviyesi diistiik¢e Instagram’a olan yo-
nelme de artmaktadir. Yapilan dort analizin anlamli olanlariin sonuglar
Tablo 15°de incelenebilir.

Onlisans ve alti Lisans ve {istii

Adet Beklenen | Adet Beklenen | Pearson sig. [0)
Instagram | 583 543,3 398 437,7 21,299 ,000 |[-,123
LinkedIn |69 176,1 249 141,9 188,461 ,000  |,365

Tablo 15 - Egitime gore anlamli ki-kare iliskileri

Buradan sonra geliri “1000 ve alt1” olanlarla “1001 ve iistii” olan ki-
silerin, ankette belirtilen dort sosyal agda hesap agmakla olan iligkisi in-
celenmistir. Yiksek gelir gruplarinin gozle goriiliir bir sekilde digerlerine
gore sosyal ag sitesi LinkedIn’i daha fazla kullandiklar1 gézlemlenmistir.
Goreceli olarak diisiik gelirli grupta da Instagram kullanimi artmaktadir.
Yapilan dort analizin anlamli olanlarinin sonuglar1 Tablo 16°da incelene-
bilir.

1000 ve alt1 1001 ve tstii
Adet Beklenen | Adet Beklenen | Pearson sig. [0)
Instagram |539 484,9 442 496,1 39,041 ,000  |-,166
LinkedIn |66 157,2 252 160,8 135,045 ,000  [,309
Tablo 16 - Gelire gore anlaml ki-kare iligkileri

Bu kisimda medeni durumu bekar ve bekar olmayanlarin (evlilik de-
neyimi yasamis olanlar), ankette belirtilen dort sosyal agda hesap agmakla
olan iliskisi incelenmistir. Bekarlar Twitter ve 6zellikle Instagram sosyal
ag sitesinde diger gruba gore daha yogun bulunmaktadirlar. Evlenme tec-
riibesi olanlar da buna karsin LinkedIn’i tercih etmektedirler. Yapilan dort
analizin anlamli olanlarinin sonuglart Tablo 17’de incelenebilir.

Bekarlar Evlilik tecriibesi olanlar

Adet Beklenen | Adet Beklenen Pearson | sig. [0)
Twitter 617 566,2 160 210,8 37,300 |,000 |-,163
Instagram | 799 7149 182 266,1 119,471 |,000 -,291
LinkedIn 197 231,7 121 86,3 24,785 |,000 |,132

Tablo 17 - Medeni duruma gére anlamli ki-kare iligkileri

Son olarak yas1 “23 ve alt1” ile “24 ve iistii” olanlarin, ankette belirti-
len dort sosyal agda hesap agmakla olan iligkisi incelenmistir. Genglerde
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Twitter ve ozellikle Instagram, diger gruptaysa LinkedIn sosyal ag sitesi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan dort analizin anlamli olanlarinin so-
nuglar1 Tablo 18°da incelenebilir.

23 ve alt1 24 ve istii

Adet |Beklenen |Adet |Beklenen |Pearson sig. [0)
Twitter | 428 3753 349 401,7 31,837 ,000 |[-,150
Instagram | 550 473,8 431 507,2 77,601 ,000 [-234
LinkedIn |73 153,6 245 164,4 105,577 ,000  |,273

Tablo 18 - Yasa gore anlamli ki-kare iliskileri

SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligmada Tiirkiye ¢apinda yapilan 1412 anketten olusan veri seti
iizerinden, demografik verilerin sosyal ag kullanimina olan etkisi t-test ve
ki-kare bagimsizlik testi yardimiyla incelenmistir.

Cinsiyetle ilgili yapilan testlerden ¢ikan anlamli sonuglar incelendi-
ginde erkeklerin kadinlara gére Facebook’ta daha fazla arkadaslarinin ol-
dugu diger yandan da kadinlarin erkeklerden daha fazla kisi engelledikleri
goriilmiistiir. Diger yandan erkekler Facebook’u daha fazla ag amacli, yani
birileriyle tanisip ¢evrelerini genisletmek igin kullanirken mahremiyetle-
rine de kadinlara gore daha az dikkat etmektedirler. Bu sonuclarin hepsi
birbirlerini destekler niteliktedir. Diger yandan kadinlar Facebook™u daha
fazla bilgi aligverisi amaclh kullanirken, Facebook’la ilgili daha olumlu
goriise sahiptirler. Buradan erkeklerin Facebook’u ¢ok ciddiye almadan
cevrelerini gelistirme amagl kullandiklar ¢ikarilabilir. Diger yandan gii-
niimiiz toplumunda kadinlarin sosyal tehlikelere acik hedef olduklar1 g6z
oniinde tutulursa kendilerini korumak icin daha keskin kurallarla, daha se-
cici davranmalar1 dogaldir. Diger yandan erkeklerin Twitter’1, kadinlarin
ise Instagram’i daha fazla kullandiklar1 anlagilmusgtir.

Egitim seviyelerini gruplandirarak yapilan testlerden c¢ikan anlamli
sonuglara gore de daha erken egitim ¢agindakilerin (6nlisans ve alt1) diger-
lerine gore daha ¢ok kisi engelledikleri, mahremiyetlerine daha fazla nem
verdikleri, Facebook’u ag amagli kullandiklar1 ve Facebook’u daha fazla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Facebook’un egitimi diisiik olan kesimde daha
yogun kullanildig1 aragtirmalarla ortaya konmustur, vaktinin ¢cogunu bura-
da gegiren bu kesim haliyle sosyallesmesini de buradan yapmaktadir. Bu da
hem daha fazla engellemeyi beraberinde getirmektedir hem de ag amach
kullanimi arttirmaktadir. Onlisans ve alt1 grupta Instagram kullanimi daha
yayginken egitim seviyesi yiikseldik¢e LinkedIn kullaniminin anlamli bir
sekilde arttig1 gozlemlenmistir ki bu da egitimli insanlarin LinkedIn’i daha
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fazla kullandiklariyla ilgili gegmis arastirma sonuglartyla ortiismektedir.

Ankete katilanlar, gelir seviyelerine gore gruplandirildiklarinda, dii-
siik gelirlilerin Facebook’ta mahremiyetlerine daha fazla 6nem verdikleri
ve daha fazla kisi engelledikleri goriilmiistiir. Bunun disinda gene diisiik
gelirlilerin Facebook’u ¢evrelerini genisletmek amaciyla kullandiklar1 ve
Facebook’a daha fazla giris yaptiklar1 goriilmiistiir. Geliri diisiik olan grup-
ta Instagram kullanimi daha yayginken gelir seviyesi yiikseldik¢e LinkedIn
kullaniminin anlaml bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir ki bu da egitimli
insanlarin gelirlerinin daha yiiksek olmas1 sebebiyle yukardaki sonuglarla
ortiismektedir.

Medeni duruma gore bakildiginda ise, beklendigi gibi bekarlarin ar-
kadas sayilarinin daha fazla oldugu ve buna paralel olarak da daha fazla
kisi engelledikleri goriilmiistiir. Bunun disinda Facebook’u daha fazla ag
amagli kullantyor olmalari da her sosyal ag sitesinin bir oranda randevulag-
ma sitesi gibi ¢alisiyor olmasini dogrulamaktadir. Bunlarla uyumlu olarak
bekarlarin Facebook’u evlilik tecriibesi yasamig olanlara gore daha fazla
kullaniyor olduklar1 da ¢ikan anlamli sonuglardan biridir. Bekarlar Twitter
ve Instagram’i evlilik tecriibesi yasayanlara gore daha fazla kullanirlarken,
LinkedIn’i daha az kullandiklar tespit edilmistir. Bekar kisilerin 6zel alan-
larinda yalniz kalma siirelerinin daha fazla oldugundan iletisim kurma is-
teginde olmalar1 ve bu iletisimi sosyal ag {izerinden tatbik etmeleri normal
kargilanmalidir. Bu yiizden bekarlarin sosyal aglara daha fazla yonelmesi
beklenen bir sonugtur.

Yas gruplarina gore yapilan testlerden ¢ikan anlamli sonuglara gore
ise yast kiigiik olanlarin daha fazla Facebook kullandiklari, daha fazla ar-
kadaslarmin oldugu, daha fazla kisi engelledikleri, Facebook’u daha fazla
ag amacl kullandiklar1 ve mahremiyetlerine daha fazla dnem verdikleri
goriilmiigtiir. Buna kars1 yasca biiyiik kullanicilar hem daha fazla gonderi
yiiklemekte hem de daha fazla etiketleme yapmaktadirlar. Ozetle igerigi
tiretenler yasega bilyiik olanlar, tiiketenler de yasca kiigiik olanlardir diye-
biliriz. Kiigiikler bu igerikleri daha fazla arkadas edinmek ve kendilerine
daha biiytik bir sosyal ¢evre olusturmak igin tiikketmekte ve haliyle mahre-
miyetlerine daha fazla dikkat ederek daha ¢ok kisiye kendilerini goriinmez
yapmaktadirlar. Yas1 kiigiik olanlar Twitter ve Instagram’1 da daha fazla
kullanirken LinkedIn biiytikler arasinda daha popiilerdir, bu da deneyimi
daha fazla olanlarin LinkedIn’i tercih ediyor olmalar1 sonucuna paraleldir.

Bu ¢alismanin en biiyiik kisiti, farkli yag gruplarina fazla ulasilamamis
olmasidir. Gelecek ¢aligmalarda hem farkli yas gruplarina ulasilabilinir,
hem de diger sosyal ag siteleri de detaylica incelenebilir.
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Giris

Toplum kalkinmasinda kirsal alandaki sorunlarn ortadan kalkmasi
icin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.
Yerel kiiltiirel degerlerle ¢alismada, ¢esitli kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmada sosyal hizmetlerin rolii biiyiiktiir. Ihtiyac1 karsilayabilecek, ok
kiltiirlii bir perspektiften bakacak kiiltiirel yetkinlige sahip olmak sosyal
hizmet uzmanlari i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari kirsal
alanda ¢esitli mesleki zorluklarla karsilasmasi uzmanlagsmay1 gerekli kil-
maktadir (Piche ve Brownlee, 2015). Bu uzmanlagsmada temel nokta kiiltii-
rel yetkinliktir. Kiiltiirel yetkinlik, kirsal alanda toplum kalkinmasinin ger-
ceklestirilmesinde dnemli bir sosyal hizmet miidahale becerisi olmasinin
yani sira One ¢ikan etik ilkelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pugh
ve Cheers, 2010).

Sosyal hizmet disiplininde bireysel ve yapisal esitsizliklerin arasin-
daki oriintiiyli anlayabilmek ve bu oriintiiyii bireylerin ve toplumlarin le-
hine doniistiirmek i¢in sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel yetkinlige sahip
olmas1 gerekir. Uygulamaya dayali bir disiplin olan sosyal hizmet, sos-
yoloji, siyaset teorisi, felsefe, psikoloji ve antropoloji vb. olmak iizere ¢e-
sitli disiplinlerden yararlanir ve bu disiplinlerden etkilenir (Birkenmaier,
Berg-Weger ve Dewees, 2014). Bu disiplinlerden gelen teori ve kavramlar
¢ok kiiltiirlii sosyal hizmet uygulama modellerinin teorik temellerini olus-
turmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin uygulamalarinda ¢alistig1 gruplarda
bu disiplinleri kullanabilmesi ve savunuculuk ¢alismalariyla toplum kal-
kinmasina ve sosyal politikalarin olusmasina katki vermesi beklenmekte-
dir. Ekolojik sistemler perspektifi, giiglii yonler perspektifi, sosyal adalet
perspektifi, elestirel perspektif ve kesisimsellik yaklagiminin bu beklenti-
ye cevap vermesi beklenmektedir. Yaygin olarak kullanilan giiclii yonler,
ekolojik ve sosyal adalet perspektifieri, yeni ortaya ¢ikan post-yapisalci
perspektifier ve kesisimsellik yaklagimi ¢esitliligi ¢cevreleyen karmasikligi
anlamak adina gelistiren ve agiklayan bir ¢erceve saglayan bir yaklagim
olarak diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda ¢ok kiiltiirlii sosyal
hizmet perspektinde kesisimsellik yaklagimi ile ilgili literatiirde ¢ok az sa-
yida ¢aligmanin olmasi, bu yaklasima dair ampirik ¢alismanin yapilmasini
elzem gostermektedir. Bu zeminde c¢aligma, sadece genel sosyal hizmet
uygulamasini ve miidahalesinin ¢ok kiiltiirlii bir anlayisla ilgisini bilgilen-
dirmekle kalmayip ayni zamanda gii¢lii yonler, ekolojik ve sosyal adalet
perspektifieri, post-yapisalci perspektifier ve kesigimsellik yaklagimi gibi
spesifik sosyal hizmet teorik perspektifierine neden ihtiya¢ duyuldugu ve
kesigimsellik yaklagiminin ¢ok kiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalarina yo-
nelik katkilarina odaklanmaktadir. Son olarak toplum kalkinmasi i¢in ¢ok
kiiltiirliliigiin 6nemi sosyal hizmet uygulamalarindaki yetkinlikle ortaya
koyulmaktadir.
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1. Toplum Kalkinmasi

Kalkimma, farkli boyutlarda ele alinan bir kavram olmakla birlikte ev-
rensel bir tanim1 bulunmamaktadir. Tolunay ve Akyol’un (2006, s. 117)
belirttigi tizere ekonomik, sosyal, insani ve kiiltiirel olmak {izere {i¢ 6nem-
li boyutu vardir. Insanlarin ihtiyaglarmi mal ve hizmet iiretimiyle erigim
saglamada ekonomik kalkinma; saglik, egitim, altyapi, sehirlesme, cev-
re sorunlar gibi yagam kosullarmin iyilestirilmesini odagina alan sosyal
kalkinma ve insanlarin entelektiiel diizeylerinin gelisimi ve sahip olduk-
lar1 potansiyelleri toplumun kalkinmasi icin tesvik edilmeleri de insani
ve kiiltiirel kalkinma ile ilgilidir (Kaypak, 2012, s. 15). Bu baglamda bir
toplumun kalkinmas: kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanda refaha ulagmasi
demektir. Birlesmis Milletler (1955) bu hedeflerin paralelinde toplum kal-
kinmasini toplumun tiimiiniin ekonomik ve sosyal gelisimini saglayacak
sartlarin yaratilmasi seklinde tanimlar.

1.1. Toplum Kalkinmasinda Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet, toplumsal gelisimin ve degisimin destekleyicisidir.
Birey, grup ve toplum odakli problemleri ¢6zmeyi ve insanlarin refahini
arttirmay1, gliclendirmeyi hedefleyerek toplumun kalkinmasini saglamak-
tadir. Sosyal hizmet meslegi, “caligmalariyla, sosyal devletin gorevlerin-
den olan sosyal refahin saglanmasina katkida bulunan bir disiplindir” (Kut,
1988, s. 14). Bu disiplinde insan haklar ile sosyal adalet ilkeleri sosyal
hizmet i¢in vazgecilmez esas ilkeler olarak goriilmektedir.

Sosyal hizmet, ilk olarak kirsal alanlardan ziyade kentsel alanlarda
yoksullugun azaltilmasi amaciyla uygulandigi bilinmektedir. Bu sebeple
Daley (2015), sosyal hizmet uygulamalar1 kentsel alanlarda gergeklestiri-
len uygulamalara dayali olarak ortaya ¢iktig1 ve gelistigi ifade edilmekte-
dir. Ayrica kirsal alandaki sosyal hizmet uygulamalar1 da oldukga yenidir.
Kirsaldaki sosyal hizmet uygulamalarinda iki basat faktor etkili olmakta-
dir. Bunlardan ilki kirsal alanlarda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin kentsel
alanlar1 da etkilemesi; ikinci faktor de kirsal sosyal hizmet miidahalele-
rinin altyapi, egitim ve saglik gibi hizmetlerdeki yetersizlikler nedeniyle
ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢6ziimiine odaklanmasidir (NASW, 2009).
Sosyal hizmet, bireylerin yasadig1 sorunlarin iistesinden gelebilme farkin-
dalig1 olusturur (Thompson, 2013). Bu farkindaliklarla ¢evresi iginde bi-
reye, gruba ve toplum iligkilerine/etkilesimlerine odaklanarak toplumun
kalkinmasina olumlu katk: saglar (Teater, 2014). Ayn1 zamanda sosyal
hizmet, odaklanma sistemlerin iletisime ve etkilesime gectigi noktalarda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinii esas almaktadir (Duyan, 2010).
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1.2. Toplum Kalkinmasinda Kiiltiirel Yetkinlik ve Sosyal Hizmet

Miskisi

Kiiltiir, Latince “culture” kelimesinden gelen “bakmak, taklit etmek,
ekip bigmek” anlamlarimi icermektedir. Voltair kiiltiir kelimesini “insan
zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi” anlaminda ilk
defa kullanan kisi olmustur (Yagge1, 2007). Bat1 ve Slav dillerinde “mede-
niyet ve kiiltiirel evrim” anlamlarinda kullanilmistir. Arapgada kiiltiir “ye-
tenekli ve zeki olmak, ilim, bilim ve sanatta yetenek kazanmak” manasin-
daki “sekafe” eyleminden gelmistir. Tiirk¢ede ise daha ¢ok “irfan” olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Ziya Gokalp ise, “topragi siirmek” manasina
gelen Arapca’da bulunan “hars” kelimesini kullanmigtir. “Ekin” kelimesi
de kiiltiir anlaminda kullanilmakla birlikte Tiirkceye “kiiltiir” sekliyle ifade
edilmistir (Giiveng, 2010, s. 96).

Kiiltiir, belli bir tarihte ve cografyada yasayan toplumlarin, tarihi ve
toplumsal gelisim siireclerinde, kendi izlerini tasiyan yasayis ve davranis
bigimlerini bir araya getirdikleri maddi ve manevi degerler biitiiniinii olus-
turmaktadir (Severcan, 2016; Sari, 2009). Bu baglamda kiiltiir, toplumun
en 6nemli belirleyici unsurlarindan biri oldugu goriilmektedir. Kiiltiirii an-
layabilmek i¢in Oncelikle kiiltiiriin kapsayici bir etkiye sahip oldugunu be-
lirtmek gerekir. Bilhassa ik, ulusal koken, etnik koken ve dini pratik gibi
kavramlarin lizerinde durmakta fayda vardir. Ciinkii bu kavramlar1 olusturan
normlar, inanglar ve kabul edilebilir davraniglar kiiltiirler arasinda farklilik
gosterebilir (Allen-Meares, 2007). Kiiltiirdeki disavurum ve anlamlandirma
her toplumda farklilik gostermektedir. Bu sebeple sosyal hizmetlerde birey,
aile, grup ve toplum odakli hizmetlerde kiiltiire duyarli olarak hizmet sunul-
mast 6nem arz etmektedir (Hair ve O’Donoghue, 2009).

Sosyal hizmet uzmanlarinin, hizmet sunarken kendi kiiltiirii ile arag-
tirdig1 toplulugun kiiltiirii arasinda kuracagi iligkinin niteligi ¢ok dnemlidir
(Yaman ve Akyurt, 2013, s. 109). Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalar-
da kiiltire duyarlilik, kiiltiir ve kiiltiir boyutlar ile ilgilenir. Danisanlara
ve sosyal ¢evreye gore hizmet sunar (Lu, Lum ve Chen, 2001; Azzopardi
ve McNeill, 2016). Kiiltiire duyarli ve yetkin olan sosyal hizmet uzmani
etkili miidahalelerde bulunabilmek i¢in danisanin kiiltiirel ortamina dik-
kat etmesi gerekir. Dinsel ve manevi inaniglarina, gé¢ deneyimine sahip
olup olmadigina da dikkate almak zorundadir. Ayrica sosyal hizmet eti-
g1 ve deger ilkeleri nedeniyle miiracaatgilarin kiiltiirel 6zelliklerine 6nem
verilmektedir. Gitterman ve Germain (2008), “sosyal hizmet uzmaninin
birey ile ¢evresi icindeki uyumunu incelerken kiiltiiriin ¢evre ile nasil bir
etkilesim i¢inde oldugunu g6z oniine almasi1 gerektigini” belirtmektedir.
Fiziksel ve sosyal ¢evrenin ingaa edilme siirecinde kiiltiir etkili olmakta-
dir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari kiiltiirden bagimsiz bir ekolojik
sistem diisiinmemelidir. Bu da ancak ¢okkdiltiirlii sosyal hizmet uygulama-
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larindaki farkli perspektiflerin kullanilmasiyla miimkiindiir. “Bireyi ¢ev-
resi iginde ele alirken sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi, miiracaatginin
kiiltiiriinlin ve alt-kiiltiiriiniin degerleri, inanglar1 ve kabullerini ve bunlarin
miiracaat¢inin kendi deger, inang¢ ve kabulleri ile nasil uyum sagladigini
kesfetmelidir” (Teater, 2014). Bu durum sosyal hizmet uygulayicilarmin
sahip olacagi becerilerden olan kiiltiirel yetkinligi beraberinde getirmekte-
dir. Kiiltiirel yetkinligi ulagabilmek igin “sosyal hizmet uzmanlari su beceri
ve yaklagimlar1 uygulamalidir:

+ Kiiltiirlin etkisinin farkinda olmalidir.
+ Iginde bulundugu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini tanimalidir.
* Farkli kiiltiirleri 6grenmelidir.

* Bireyin i¢inde bulundugu grup ve toplumun kiiltiirel gegmisine
iligkin bilgi sahibi olmali ve buna gore sosyal hizmet becerilerini ve yakla-
simlarii uygulamalidir” (Duyan, 2008).

Toplum kalkinmasinda kirsal ve kentsel alana iligkin farkli sosyal hiz-
met tanimlari bulunmaktadir (Oleveson, Conway ve Shaver, 2004). Kirsal
ve kentsel alana iligkin tanimlar olusturulurken alana 6zgii hedefler olustu-
rulmakta ve ona gore sosyal hizmetin miiracaatc kitlesi sekillenmektedir.
Ciinkii miiracaatgilarin kiiltiirel 6zellikleri mesleki miidahale siirecinde
etkilidir. Bu sebeple kentsel alanlarda yasayan kirsaldaki miiracaatgilarin
da kirsal sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda bilgisi olmas1 gereklidir.
Boylece miiracaatcilari kapsayacak mikro, mezzo ve makro diizeyde uygu-
lamalar gerceklestirecek sosyal hizmet uzmanimin toplum kalkinmasinda
kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir (Daley, 2010; Oleveson,
Conway ve Shaver, 2004; Pugh ve Cheers, 2010).

Ozetlemek gerekirse, sosyal hizmet uzmanmn kiiltiirel yetkinligi,
sorunlarin yaklasiminda, kisiliklerinin belirlenmesinde basat rol oynayan
kiiltiirel yapilara hizmet eder.

Cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamasinda Ozgiir (2014), farkliliklar
ele alinirken sosyokiiltiirel ve politik baglamin goz ard1 edilmemesi gerek-
liligini, birey, grup ve toplumlar arasinda siirekli birbirini etkileyen ve de-
gistiren bir doniisiimsel siirecin yagandigii” vurgulamaktadir. Toplum ya-
pilarindaki degisim beraberinde gesitlikleri ve farkliliklar1 getirmekte; bu
durum sosyal hizmet uygulamalarina yansimakta ve sosyal hizmet uzman-
larinin kiiltiirel yetkinliginin 6nemini artirmaktadir. Kiiltiirel yetkinlikte bir
dizi etik ¢aligmaya isaret etmektedir. Sosyal hizmet alan yazininda kiiltiirel
yetkinligin bir perspektif olup olmamasi tartismasi siiregelmektedir (Uzu-
naslan ve Gokgeaslan Ciftci, 2019, s. 215). Amerikan Ulusal Sosyal Hiz-
met Uzmanlari Birligi (NASW), Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kiiltiirel
Yeterlilik Standartlari’ni yayinlayarak sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel
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olarak yetkin olmasi gerektigini ifade etmistir (NASW, 2015). Hendricks
(2003) sosyal hizmet uzmanlarimin kiiltiir konusunda yetkin olabilmeleri
icin bir model onerisinde bulunmustur. Bu modele gére uzmanlarin uy-
gulamalardaki ¢esitlilik barindiran tecriibelerden edindikleri yeni bilgilere
kars1 farkindalik olusturmak ve kiiltiirel olarak ne kadar basarili olduguna
iligkin 6z degerlendirme yapmak sosyal hizmet uzmanlar1 ve stipervizorler
icin 6nemli bir adres olarak goriilmektedir.

[lerleyen boliimde sosyal hizmetlerde yetkinlik gelistirmeyi saglayan
perspektiflerin sosyal hizmet uygulamasinda c¢ok kiiltiirli yetkinlik gelis-
tirmenin ayrilmaz bir pargasi olan perspektifiere deginilecektir.

2. Cokkiiltiirlii Sosyal Hizmet Uygulamasinda Kiiltiirel Yetkinlik
Icin Teorik Perspektifler

Cok kiiltiirlii sosyal hizmet alaninda c¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
icin kritik 6neme sahip baz1 teorik perspektifler vardir. Bu perspektifier,
sosyal hizmet uygulamalarinda farkli toplumlarla ¢alismanin ve kiiltiirel
yetkinlige ulagsmanin karmasikligini nasil anladigini ve bunlarla nasil mii-
cadele ettigini sekillendirmektedir. Ayrict bu perspektifler, kiiltiirel agidan
yetkinligi bilgilendiren ve destekleyen bilgi, beceri ve degerlerin gelistiril-
mesinde temeldir.

Asagidaki teorik perspektifier, kiiltiirel agidan yetkin bir sosyal hizmet
uzmani olma ¢alismalarinin merkezinde yer almaktadir. Teorik perspektif-
ler, ekolojik sistemler perspektifi, giiclii yonler perspektifi, sosyal adalet
perspektifi, elestirel ve baskici karsit1 perspektif teorisi ve kesisimsellik
perspektifi olmak iizere bes temel {izerinde agiklanacaktir.

Birkenmaier et. al. (2014) sosyal hizmet uygulamalarinda ekolojik sis-
temleri, gliclii yonleri ve sosyal adalet perspektiflerini genelci bir yaklasi-
min temelleri olarak sunmaktadir. Ayrica, hem elestirel ve baskici karsitt
bakis agis1 hem de kesisimsellik bakis agisi, elestirel yonelimli gok kiiltiirlii
sosyal hizmet uygulamalari i¢in kavramsal bir temel olusturulmasina kat-
kida bulundugunu belirtmektedir.

Cok kiiltiirlii sosyal hizmet uygulama alanlar1 farkli yonleri ile sosyal
hizmette kiiltiirel yetkinlige rehberlik eder ve bilgilendirir. ilerleyen bo-
liimlerde bu perspektiflerin birbirlerini tamamladig1 goriilecektir.

2.1. Ekolojik Sistemler Perspektifi

Ekolojik sistemler, bireyleri ve aileleri i¢cinde bulunduklar1 baglam
icinde ele alir. Cesitli biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarla
etkilesime girer. Ekolojik sistemler perspektifinden bakildiginda, ¢ok kiil-
tiirli bir sosyal hizmet uygulayicis1 adaptif ve maladaptif bakis1 benimser
(Sue, Rasheed N. ve Rasheed, M., 2016). Ekolojik sistem perspektifi, hem
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bireyin hem de ¢evrenin biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel diizeyde
stirekli olarak degisimini ve uyumunu saglamaktadir. Adaptasyon statik
veya duragan bir siireg, yani reaktif bir durum degildir. Kisinin talep ve
beklentileri ve siirekli degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak i¢in ¢aba
gerektiren dinamik bir siiregtir.

Ekolojik sistemler cergevesinde, bireylerin ve ailelerin talep ve bek-
lentileri, fiziksel ve sosyal yapilar1 agisindan cografi konum veya ¢evre-
lerindeki aligkanliklar anlasilir (Ho, Rasheed ve Rasheed, 2004). Kavram
olarak ¢evre, ekolojik sistemler cercevesinde tanimlandiginda, kisinin
yasam alanindan ¢ok daha genis bir alana yayilir. Cevre sadece kisinin
fiziksel ya da cografi konumunu degil, ayn1 zamanda sosyopolitik, kiiltii-
rel ve sosyal ekonomik baglamda kisinin yagam alanini ¢evreler. Bu daha
kisinin yasam alanindaki kiiltiirel ¢esitliligi destekler. Kisinin ¢evresindeki
siirdiiriilebilir ve besleyici kaynaklarin isleyisi ¢okkiiltiirlii sosyal hizmet
uygulayicisi tarafindan belirlenir. Kisinin sosyal konumu, sinifsal konumu,
etnik ve 1rksal kimligi ve genel toplumsal yapi icindeki ekonomik statiisii
bu yapiy1 belirler. Iyi bir uygulama ya da elverisli bir uygulama egitim ve
ekonomik kaynaklar icin esit firsat hakki saglar (Kilpatrick ve Holland,
2009). Bununla birlikte, bazi bireyler ve aileler 1k, etnik koken, cinsiyet,
cinsel yonelim gibi degersizlestirilmis kisisel veya kiiltiirel 6zelliklerle
ikincil grup tiyeligi gibi insani ihtiyaglarin karsilanmasi ve refahlarinin
desteklenmesinde yetersiz uygulamaya maruz kalmaktadir (Kilpatrick ve
Holland, 2009).

Ekolojik sistemler perspektifi ¢esitlilik, marjinallesme ve giigsiizliik
konularini ele almak i¢in ¢okkiiltiirlii sosyal hizmet uygulama stratejilerine
bir ¢er¢eve sunmaktadir (Birkenmaier et. al., 2014; Gitterman ve Germa-
in, 2008; Ho et. al., 2004). Bireysel veya ailevi sorunlar patoloji olarak
algilanmaz. Bunun yerine, yasamdaki sorunlar kaynak eksikliginden ya
da ¢evredeki diger eksikliklerden kesintiye ugrayan biiyiime ve kalkin-
manin bir sonucu olarak kilit sosyal rolleri (6rnegin ebeveynlik) yerine
getirememeyi icerir. Bu baglamda sosyal hizmet miidahale stratejileri,
dogal sistemleri (toplum, aile ve sosyal ¢evre) kabul etmeli ve bunlardan
faydalanilmalidir. Miidahalenin odak noktasi, danigan ile ¢evre arasindaki
uyumun iyiligini artirmak olmalidir. Danisanlarin ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢evredeki sosyal, fiziksel ve ekonomik kaynaklar etkileyecek duyarl
politikalar ve programlar gelistirmek gerekir. Ekolojik sistemler perspek-
tifinin bir 6rnegi, Kentsel Aragtirmalar Merkezi tarafindan gelistirilen bir
politika &zetinden alintilarda yansitilmaktadir. Enstitiisii (Popkin et. al.,
2013) Chicago Konut Idaresi (CHA) sakinlerinin kamu konutlarindan ko-
nut mahallelerine taginmasinin etkileri iizerine bir rapor yayimlamistir. Bu
rapor, Doniisiim Plani'nin sonuglari hakkinda detayli bilgi vermektedir. Ye-
nileme veya yikim yoluyla toplu konut sakinlerinin refahin iyilestirmeye
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odaklanan girisimlerle yeni karma gelirli topluluklar olusturuldugu belir-
tilmektedir. Sakinlerin yer degistirme oriintiileri su sekildedir:

Chicago'nun asir1 yoksul Giiney Yakasi'ndaki devlet dairelerinden ta-
sinan sakinlerin konut topluluklari (her ikisi de %70’in iizerinde yoksulluk
oranina sahip ve niifuslarinin neredeyse tamami Afrikali olan Amerika-
11) Chicago'nun Bat1 ve Giiney yakalarinda daha az yoksul olan bolgele-
re tasinma egilimindedir (ortalama yoksulluk oranlar1 yiizde 41). Ancak
yine de irksal olarak ayrismis durumdadir. Mahalle sakinlerinin ifadele-
rine gore, bu mahallelerde kolektif etkinlik, daha az sosyal diizensizlik
ve daha az fiziksel diizensizlik belirtisi (sokaklardaki ¢opler, grafitiler ve
bos apartmanlar veya evler) vardir. Katilimcilar agik¢a kendilerini daha
giivende hissetmektedir; silahli saldir1 ve siddet olaylarmi bildirenlerin
orani, baslangicta mahallelerdeki sorunlar mahalle sakinlerinin yarisindan
fazlasinda 2011'de yaklasik dortte birine gerilemistir. Ancak mahallelerin
bir¢cogu hala sorunludur: ankete katilanlarin yaklasik dortte biri gruplarin
sadece disarida takilmak, uyusturucu satmak ve kullanmak, silah ve sid-
det olaylar1 yeni toplumlarinda biiyiik sorun teskil ettigini belirtmektedir.
Arastirmadaki CHA aileleri daha iyi durumda olsalar da, hala zayiflatic
hastaliklarla bas etmeye calismaktadir. Kronik hastaliklar ve istihdam ne-
deniyle gelirleri cok diisiiktiir ve iggiiciine sahip degildir (Popkin et. al.,
2013). Bu doniisiim girisiminin etkinligi ve sonuglarina iliskin pek ¢ok
ilave inceleme bulunmaktadir.

Burada sunulan, daha genis ekolojik sistemlerin, bu sistemler iginde
yasayan insanlarin yasamlari {izerindeki etkisine bir érnektir. Bu doniisiim
girigimleri, toplu konutlarda yasayan kisilerin yasamlarini etkileyen ¢oklu
faktorleri anlamlayarak ekolojik sistemler gercevesinin tam olarak kulla-
nilmasimin gerekliligini kanitlamaktadir.

2. 2. Giiclii Yonler Perspektifi

Ekosistemler perspektifinde oldugu gibi, giiglii yonler perspektifi de
psikolojik ve sosyal patolojiden, hem yardim arayan kisilerle hem de ken-
dilerinde bulunan giiglii yonleri onaylamaya ve bunlarla ¢aligmaya odak-
lanir. Birgok agidan, gii¢lii yonler perspektifi sadece ekosistemler perspek-
tifini tamamlamakla kalmaz ayni zamanda ekosistem perspektifinde de
faydalanir. Giiglii yonler perspektifi ayrica kisilerin temel 6zelliklerine de
onem verir. Bireysel hayatlarindaki zorluklarin {istesinden gelmeye caligir-
ken Chicago toplu konut sakinlerinin durumunda oldugu gibi sergiledikleri
dirence de saygi duymaktadir. Az dnce bahsedilen Sosyal hizmet uygu-
lamalarinda gii¢ temelli yaklagimin gelistirilmesinde etkili olan Saleebey
(2013), giiclii yonler perspektifinin felsefi temelleri olarak asagidaki alti
ilkeyi sunmustur:



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 295

1. Her bireyin, grubun, ailenin ve toplumun gii¢lii yonleri vardir.

2. Travma, istismar, hastaliklarla miicadele zarar verici olabilir ancak
ayni1 zamanda zorluk ve firsat kaynagi da olabilir.

3. Biiyiime ve degismede bireysel, grup toplum isteklerini ciddiye
alir.

4. Bireylere en iyi hizmeti onlarla isbirligi yaparak verir.
5. Her ortam kaynaklarla doludur.

6. Bakim, ilgilenme ve baglam ilkeleriyle toplumun énemini kabul
eder, destek ve bakim saglar.

Gtglii yonler perspektifi, belirgin pozitif ve hiimanist yonelimiyle ¢ok
kiiltiirli toplumlara uygulanabilir. Sosyal hizmet, odagi belirli olumsuz, za-
yiflatici stereotiplerden ve kiiltiirel kaliplardan uzaklastirir. Kiiltiirel olarak
farkl olanlarla iligkilendirilebilecek anlatilar, gli¢c ve dayaniklilik anlatila-
rina doniisebilir. Bir gruba iligkin anlatilarin i¢ine yerlestirilmis bu tiir ste-
reotipler, kiiltiirel olarak farkli bir grup iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Kisinin benlik algis1 ve o kisinin bagkalar1 tarafindan nasil goriil-
diigii iizerinde etkilidir. Kimliklerin insaasinda anlatilarin veya hikayelerin
rolii g6z oniinde bulundurulursa, gii¢lii yonler perspektifinin ¢okkiiltiirlii
bir sosyal hizmet uygulamalari i¢in teorik ve pratik 6nemi vardir. Cornell
(2000), etnik kimlikleri akiskan, sosyal ve tarihsel olarak insaa edilmis
kimlikler olarak tanimlamakta ve onlar1 “etnik kimligin evrimlesen iiriin-
leri” olarak nitelendirmektedir. Maddi ve sosyal kosullarin ve gruplarin
kendi eylemleriyle miicadele ederken, bunlari yorumlamak ve kosullara
yanit vermek, bu siirecte etnik kimlikleri insaa etmek (Cornell, 2000) ola-
rak tanimlar. Etnik kimlikler, belirli bir etnik grubun {iyelerinin asagidaki
gibi anlattiklar1 kolektif anlatilara gdmiiliidiir. Kendilerine 6zgii tarihsel
miicadeleleri ve baglilik duygulari vardir. Bu anlatilar ayrica etnik grubun,
siirekli degisen ve gelisen ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel baglamdaki
tarihi, sosyal, ekonomik ve siyasi varligini siirekli olarak yorumlamasini
gerekli kilmaktadir. Farkli niifuslarin bazi iiyeleri i¢in kimin neyi anlataca-
&1 ve kimin kimlik versiyonunun belirli bir sosyopolitik ortamda gecerlilik
kazanacag1 agisindan kimlik anlatisi iiretimleri gii¢ iliskilerinden etkilenir
(Cornell, 2000). Baz1 gruplarin kiiltiirel, irksal ve etnik anlatilar igcinde
yaratilmis sessiz alanlar vardir. Marjinallestirme ve ayrimcilik nedeniyle
bir grubun gii¢, hayatta kalma ve dayaniklilik hikayelerinin duyulmasina
ve kabul edilmesine izin verilmistir. Grubun anlatilar1 6ziinde daha giiclii
olanin boyundurugu altindadir. Bu iist anlatilar igsellestirilebilir ve gii¢siiz-
lestirici hale gelebilir. Giiglii yonler perspektifi, yeni ve daha giiglendirici
bir alan yaratir.



296 * Selguk KIRAN

2.3. Sosyal Adalet Perspektifi

Sosyal adalet perspektifi sosyal hizmetin 6ziinii olusturur ve 2008 ta-
rihli Ulusal Etik Kurallari’nda yansitilmigti. NASW’a (2008) gore sosyal
adaleti tesvik etme etik gorevi goz 6niline alindiginda, sosyal hizmet mesle-
gi tarihsel olarak issizlik, yoksulluk, ayrimcilik, adaletsizlik gibi durumlar-
da bir miidahale edicidir. Temel insan ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerekli
sosyal ve ekonomik kaynaklarin dagiliminda, savunmasizlara yonelik ada-
letsizliklerde sosyal hizmet uzmanlan goérevlidir. Bu gorev, Avrupa Kon-
seyi’nin NASW Etik Kurallarinin girig boliimiinde belirtilmistir. Sosyal
hizmet mesleginin birincil misyonu, insan refahini artirmak ve insanlarin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olmaktir. Savunmasiz, ezilen
ve baski altinda olan insanlarm ihtiyaglarina ve gii¢lendirilmelerine 6zel
onem vererek tiim insanlarin sosyal refaha kavusmasma destek olmaktir.
Sosyal hizmetin tarihi ve tanimlayici bir 6zelligi, meslegin bireysel refaha,
sosyal bir baglama ve toplumun refahina odaklanmasidir. Sosyal hizmetin
temeli, yasamdaki sorunlar1 yaratan, bunlara katkida bulunan ve bunlar
ele alan c¢evresel giiclere dikkat etmektir. Sosyal hizmet uzmanlari, dani-
sanlarla birlikte ve onlar adina sosyal adaleti ve sosyal degisimi tesvik et-
mektedir. Bireylere, ailelere, gruplara, kuruluslara ve topluluklara atifta
bulunmak i¢in kapsayici bir kelime olan “Danisanlar” kelimesi kullanilir.
Cokkiiltiirli sosyal hizmet uygulamalarinda etnik c¢esitliligin korunmasi,
ayrimcilik, baski, yoksulluk gibi kiiltiirel farkliliklara kars1 duyarhdir ve
diger sosyal adaletsizlik bigimlerinin sona erdirilmesi i¢in ¢aba gosterir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica kuruluslarin ve diger topluluklarin
bireysel ihtiyaclarina ve sosyal sorunlarina miidahale stratejileri belirler.
(NASW, 2008). NASW Etik Kurallar’nda, sosyal hizmet uzmanlarinin bi-
reylerin, gruplarin ve topluluklarin haklarini savunmalarini gerektigini be-
lirtmektedir. Sosyal politikay1 etkilemenin yani sira sosyal hizmetin politik
yonelimli bir alan olarak goriilmesini hakli ¢ikarmaktadir (Birkenmaier
et. al., 2014). Her ne kadar sosyal hizmet meslegi siyasi ve politik olarak
tanimlanabilse de Van Soest (2011), sosyal adalet perspektifine dayanan
sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla su sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarina
dikkat ¢cekmistir:

*  “Sosyal adaletin ne anlama geldigini anlama zorlugudur.” Ortak,
evrensel bir kavram yoktur ve kabul edilmis bir sosyal adalet tanimindan
ziyade, farkli ve bazen birbiriyle rekabet eden siyasi ve felsefi sosyal ada-
letin neleri igerdigine dair goriisler vardir.

» “Belirli uygulama durumlarinda neyin ‘adil’ oldugunu elestirel bir
sekilde degerlendirme ve tanimlama zorlugudur.” Bu etik gdrevi yerine
getirirken, sosyal hizmet uzmanlar1 sunlar1 dikkate almalidir: Bu alanda
cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamasiyla sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel
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ve etnik cesitlilige duyarh olmali, ayrimcilik ve baski eylemlerine gomiilii
olan sosyal adaletsizlikleri sona erdirmeleri gerekmektedir.

Sosyal adalet perspektifi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’'nde
(Birlesmis Milletler, 1948) sosyal hizmet mesleginin insan haklarina olan
baghlig ile desteklenmektedir. Bu belge Medeni ve Siyasi Haklara Iligkin
Uluslararasi Sozlesme de dahil olmak iizere Birlesmis Milletler tarafindan
desteklenen Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesme (1966), Uluslararasi Insan Haklar1 Beyannamesi gibi (Birlesmis
Milletler Insan Haklar1, 1966) diger belgelerde de tanimlanmistir (Birles-
mis Milletler, 1996). Ayrica, Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin On-
lenmesi S6zlesmesi de dahil olmak iizere hak belgeleri (Birlesmis Milletler
Kadim, 1979), Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (Birlesmis Milletler, 1989), En-
gelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme (Birlesmis Milletler, 2006) olmak
iizere insan haklar1 belgeleri kabul edildigi goriilmektedir.

Bu insan haklar1 belgelerindeki ortak temalar vardir. Birincisi, insan
haklar1 her bireyin dogasinda vardr. Ikincisi, insan haklar1 1rk, kiiltiir, sos-
yal statii, siyasi aidiyet, din, cinsiyet veya diger sosyal grup iiyelikleri her
ne olursa olsun evrenseldir. Ugiincii olarak, insan haklar1 devredilemez ve
dolayisiyla herhangi bir nedenle ellerinden alinamaz veya alikonulamaz.
Son olarak, insan haklari, insanlarin 6zgiirliik, giivenlik ve makul bir ya-
sam standardina sahip olma hakki boliinmez bir biitiindiir. Her ne kadar
birgok iilke az dnce tartigilan sdzlesmeleri imzalamig ancak onaylamamig
olsa da, sosyal adalet perspektifi farkl kiiltiirel ve uluslararasi gruplardan
insanlar arasinda uluslararasi diyaloglar veya degisimler i¢in forumlar
olusturmaktir. Bu kiiltiirel yonelimleri, kiiltiirel pratikleri ve sosyopolitik
sistemleri tartismak ve hatta elestirmek i¢in insan haklar1 giindemini des-
tekleyen ya da desteklemeyen perspektifler vardir (Healy ve Link, 2011).

2.4. Elestirel Perspektif

Elestirel sosyal hizmet perspektifi, postmodern teori, sosyal insaaci-
lik, anlati teorisi, elestirel sosyal bilim, ¢atisma teorisi, radikal feminist
teori, elestirel 1k teorisi ve irkeilik ve baski karsiti teorisi (Fook, 2012;
Healy 2000; Longress, 2000; Nylund, 2006; Rasheed ve Rasheed, 1999;
Sisneros, Stakeman, Joyner ve Schmitz, 2008) elestirel sosyal hizmet uy-
gulamasi olarak tanimlanan g¢esitli modelleri kapsar.

Sosyal insaac1 bir bakis acisiyla, fikirler, inanglar, gelenekler, 6znel
deneyimler, degerler ve mitler (bu sosyal gercekligimizi olusturan unsur-
lar) insan etkilesimleri ortaminda sosyal olarak ingaa edilir ve dil aracili-
giyla ifade edilir (Ariel, 1999; Combs ve Freedman, 1996). Sosyal ingaa-
cilik bir kisinin deneyimini nasil “dilsellestirdigine” ve bu dilden tiiretilen
anlama odaklanir. Bu yaklagim, baz1 teorisyenler tarafindan apolitik olay-
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lar olarak goriilmektedir; zira sosyal olarak insaa edilen olaylar daha genis
bir baglam tarafindan sekillendirilir (Laird, 1989). Bu endiseyi gidermek
icin Robert Heiner (2002) adinda bir sosyolog, ¢atisma teorisi ve sosyal
ingaaciligl sentezleyerek sosyal sorunlara uygulandigi sekliyle elestirel
yaklagimin ingaact perspektif varyantini sunmustur. Bu elestirel insaaci
perspektifte sosyal sorunlarin anlaminin sosyal olarak ingaa edildiginin
kabul edilmesi, ancak birincil olarak sorun ingaasinda elitlere dikkat edil-
mesi gerektigini belirtir. Heiner: “Elestirel insaacilar, basarili bir sekilde
ingaa edilen sosyal sorunlarin 6nemsiz oldugunu iddia etmezler. Bunun
yerine, sorunlarin olusturulmasinda ve toplumda var olan sorunlara iligkin
goriislerimizin gii¢ iliskileri tarafindan carpitildigin1 savunurlar” ifadele-
rinde bulunmugtur. Healy (2000) bu bakis agisin1 daha da ileri tagiyarak
belirli bir toplumsal diizenin diizenleyici ilkeleri olarak bu gii¢ iligkilerini
egemen ideolojiler olarak tanimlamigtir. Toplumsal diizeni ¢atallara ayiran
ideolojileri baskin ve ikincil olmak iizere iki gruba ayirir. Eger diizenle-
yici veya baskin olam1 Marksist bir bakis acisiyla tanimlayacak olursak
ABD’nin ideolojisinin kapitalizm oldugu; radikal bir bakis agistyla femi-
nist perspektiften baktigimizda bu ideolojiyi ataerkillik oldugu; ¢ok kiil-
tirlii bir perspektiften bakarsak egemen ideolojiyi irk¢ilik olarak tanim-
lamaktadir. Healy’nin (2000) formiilasyonunda egemen ideolojiler sabit
olmakla birlikte, gergekte toplumsal ve tarihsel siireglerden etkilendigi de
diistiniilmektedir.

Rakip ideolojiler arasindaki diyalektik gerilimler, boylece daha yeni
ideolojiler yaratmaktadir. Diyalektik bakis agimizin anlamu, farkli danisan-
larin deneyimlerinin, sosyal iligkilerinin ve yasamdaki sorunlarin; sosyal,
ekonomik ve politik sistemlerin yan1 sira egemen gii¢ler tarafindan da et-
kilenir ve sekillendirilir. Bu sistemlerin teorik ve kavramsal hatlarini sekil-
lendiren ideolojilerdir. Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii bir sosyal hizmet uzmani
sosyal diizen i¢indeki sosyal, siyasi ve ekonomik gii¢ iliskilerine dikkat
etmelidir.

Beyaz iistiinliigii, ataerkillik, sinif elitizmi, heteroseksizm ve diger
baskici giicler gibi dort ana tema, elestirel yonelimli sosyal hizmet uygu-
lama modellerinin hepsinde farkli derecelerde bulunabilir. Her bir tema,
ideolojilerin ezilenler ve ezenler arasindaki iliskileri sekillendirme roliinii
dikkate alir (Holley, Stromwall ve Bashor, 2012). Bu temalar sunlardir:

* Ezilenlerin yaninda durma taahhiidii,

* Sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet uzmanlari arasindaki diya-
lojik iliskilerin 6nemi,

* Sosyal, ekonomik ve politik sistemlerin birey ve aile deneyimleri-
ni sekillendirmedeki rolii ve sosyal iligkiler,
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» Baskicr sistemlerde degisimin incelenmesine ve bu degisimin pro-
voke edilmesine baglilik.

Ozetle, sosyal hizmette elestirel bir bakis acisinda tahakkiim ve somii-
riyl stirdiiren sosyal, kiiltiirel ve siyasi siire¢lerin doniisiimii sosyal hizmet
uygulayicisint daha genis sosyal, politik ve ekonomik konulara daha da
yaklastirir. Bireylerin deneyimlerini sekillendirir. Cokkiiltiirlii sosyal hiz-
met uygulamalarini kullanan elestirel sosyal hizmet perspektifinden besle-
nen sosyal hizmet uzmani, baskici karsit1 eylemlerde bulunacak ve baskici
eylemlerin sonuglariyla yiizlesecek ve bunlart ortadan kaldirmak i¢in ki-
sisel ve siyasi stratejiler arayarak baskiy1 ortadan kaldirmaya calisacaktir.

2.5. CokKkiiltiirlii Sosyal Hizmet Uygulamasi icin
Degerlendirmeler

Bu boliimiin basinda da belirtildigi gibi, genel sosyal hizmet teorileri
ve perspektifleri sosyal hizmet uygulamasinda miidahaleler ¢ok kiiltiirlii
bir anlayisa dayanmaktadir. Bu ¢ergevenin ¢okkiiltiirlii sosyal hizmet uy-
gulamasi i¢in degerlendirmeler kisaca agagida listelenmistir:

1. Ekolojik sistemler perspektifi, ¢ok kiiltiirlii sosyal hizmet uygu-
lamalarinda, cesitli ortamlardaki iglemleri ve bu ortamlara adaptasyonlari
baglaminda farklilig1 gérmelerini saglayan kavramsal bir mercek saglar.
Bu ekolojik sistemler perspektifi sadece fiziksel mekana veya cografi ko-
numa degil, ayn1 zamanda farkli bireylerin zihinsel, fiziksel ve sosyal is-
levlerini sekillendiren daha genis sosyopolitik bir alan sunar. Bu baglam-
da ¢okkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalari, ekolojik sistem perspektifiyle
desteklenmelidir.

2. Giglii yonler perspektifinde, cokkiiltiirlii bir sosyal hizmet uz-
mani, yagam zorluklarinin iistesinden gelme cabalarini sergileyen fark-
It danisanlarin kiiltiirel gii¢lerine ve dayanikliliklarina dikkat etmelidir.
Boyle giiclii yonlere dayali bir odaklanma, ¢ok kiiltiirlii bir sosyal hizmet
uzmaninin dikkatini olumsuz ve zayiflatici anlatilardan ve stereotiplerden
uzaklagtirir. Bir bireyin kiiltiirel, etnik veya irksal gecmisi gelenekleriyle
iligkilendirir. Giiglii yonler bakis acisi, danisana bu olumsuz stereotiplere
meydan okumasina yardimci olmak icin belirli kiiltiirel anlatilara gomiilii
olan miidahale stratejileri ile ilgi bilgilendirme yapabilir.

3. Cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamasi, sosyal adalet ve insana
haklarina saygi temeline dayandigi igin politiktir. Sosyal adalet perspekti-
fi, danisanin temel haysiyetini onurlandirir. Buna ek olarak, sosyal adalet
perspektifi bireylerin ve farkli gruplarin maruz kaldig1 ayrimeilik ve baski
eylemlerinde gémiilii olan sosyal adaletsizliklere dikkat ¢eker.

4. Cokkiiltlirli sosyal hizmet uygulamasinda, elestirel perspektif
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yonelimi de i¢ceren bu miidahale stratejilerini {istlenme taahhiidiinii igerir
(Sisneros et. al., 2008) ve wrk¢ilik karsitt bir bakis acisi, farkli danisanla-
rin deneyimlerini sekillendirmede tahakkiim matrisinin etkisini kabul eder
(Andersen ve Collins, 2010).

5. Cok kiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalari, baskici sosyopolitik sis-
temlere kars1 baskinin zayiflatici etkisini kabul ederek; ezilenlerin, yoksul
halklarin yaninda yer alir. Bu toplumlarda degisim yaratmak i¢in faaliyet-
lerde bulunur ve baskinin karsisinda durmayi taahhiit eder.

6. Cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalari, insan kiiltliriinii sosyal
hizmetin temelini olusturduguna dair bir anlayisla sekillenir. Irk, etnik
koken, cinsiyet, sosyal smif, cinsel yonelim, yas ve yetenek durumu gibi
faktorlerin kesigimi, deneyimin karmagik ve ¢ok boyutlu oldugunu ve bir
bireyin kimliginin sekillendirilebilecegini savunur.

Gorllmektedir ki, kirsal ve kentsel alanda uygulanan sosyal hizmet,
cokkiiltiirlii bir perspektiften bir¢cok teorinin kullanilmasina isaret etmek-
tedir. Bu alanlardaki sosyal grup iiyelikleri ve sosyal kimlikler genellikle
damgalanmis, ikincillestirilmis ve marjinallestirilmis kimliklerdir. Buna
paralel olarak, bu sosyal kimlikler sosyal baglamda, bireye ayricalik, gii¢
ve takdir kazandirabilir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 bu kimliklerin bir
araya geldigi toplumlarda danisanlar icin baski, Gtekilestirme ve yaban-
cilastirmaya da sebep oldugunu da gozlemleyebilir. Bunlarin yam sira,
sosyal kimliklerin akigkanliginda ve karmasikliginda, sosyal hizmet uygu-
layicilarinin kesisimsellik yaklasimina kiiltiirel agidan yetkin bir duruma
gelmeyi gerekli kilmaktadir.

3. Kesisimsellik Yaklasim

Kesisimsellik, 1rk, smif ve toplumsal cinsiyetin birbirlerini ne dere-
cede ve nasil etkilediginin iliskisel ¢aligilmast sonucunda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. 11k ortaya ¢ikarak teorisyen Crenshaw’dir (Yuval- Davis,
2006). Crenshaw’a gore kesisimsellik;

“Azinlik grubundan bir kadin, sehrin ana ge¢is yolunda dolasirken or-
taya ¢ikmaktadir. ‘Irk¢iligin yolu’ ana yoldur. Bu yolla kesisen yollardan
biri somiirgeciligin yolu, bir digeri ise ataerkilligin yolu olabilir... Yolda
dolasan bu kadin, baskinin sadece bir bi¢imi ile degil, her bigimiyle ug-
rasmak zorundadir. Bask1 bicimleri yol adlariyla da birleserek, ikili, iicli,
cok boyutlu ve ¢ok katmanli baski oriintiileri olusturmaktadir” (aktaran
Yuval- Davis 2006).

Kesigimsellik “toplumsal cinsiyetin, 1irk, goc¢ statiisii, tarih ve sosyal
sinif gibi diger sosyal kategorilerden bagimsiz olarak izole bir analitik ¢er-
¢eve olarak incelenmesine karsi ¢ikan ikinci ve ti¢lincii dalga feminizmin
kavramsallastirdig1 bir goriistiir” (Samuels ve Ross- Sheriff, 2008). Genel
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bir ¢cergevede “kesisimsellik ¢caligmalarinin baslangici, irk, sinif ve toplum-
sal cinsiyetin nasil i¢ ice gegip, kesistigine ve karsilikli birbirlerini nasil ve
hangi iliskilerle kurduguna” odaklanmistir (Davis, 2008).

Kesigimsellik teorisyenleri, “sosyal konumlar1 anlamamizi saglayan
sosyal kategorilerin iliskisel oldugunu, bu baglamda kesisimselligin giin-
liik hayati yapilandiran ¢ok boyutlu konumlandirmalarda gii¢ iliskilerini
goriiniir kilmak i¢in yararl bir arag¢ olarak goriilebilecegini” ifade etmek-
tedirler (Phoenix ve Pattynama, 2006). Bir baska ifadeyle “kesisimsellik
sosyal kimliklere ve konumlara; sosyal konumlar1 kuran kompleks iliskile-
re ve yapisal dezavantajlara ayni anda odaklanmaktadir” (Hunting, Grave
ve Hankivsky, 2015).

Kesigimsellik yaklagimi bireylerin baskiya ugramasinin yaninda ula-
sabilecegi firsatlara ulagilabilmesine de zemin hazirlamaktadir. Samuels ve
Ross-Sheriff (2008) “kesisimsellik, kadinlarin kadinlik deneyimini, bir¢ok
i¢ ige gecmis ve kesisen baskilarla, farkli baglamlarda, farkli sekillerde ya-
sadig1 gercegini her zaman g6z 6niinde bulundugunu” ifade etmektedir. Bu
baglamda kesisimsellik, “goklu ayrimeciliklara isaret eden ve farkli kimlik
olusumlarinin haklar ve firsatlara erisimi nasil etkiledigini anlamamiza
yardim eden, bir analiz, savunuculuk ve sosyal politika gelistirme araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Women’s Rights and Economic Change,
2004). Ozetle “Kimliklerin sosyal iliskilerden, tarihten ve gii¢ yapilarmin
isleyisinden ortaya ¢iktigina ve onlarla karsilikli kurucu bir iligki igerisinde
olduguna” vurgu da yapmaktadir (Women’s Rights and Economic Change,
2004). Goriilmektedir ki kesisimselligin aragtirmacilar tarafindan farkli ta-
nimlar1 yapilmaktadir.

Davis’in (2008) de belirttigi gibi, “kesisimsellik bir moda terim haline
gelmis, ancak tanimi, aragtirma yonteminin nasil olacagi ve uygulanacagi”
hala tartisilmaktadir. Kesisimsellik arastirmacilari, kesisimsellik yaklagim-
larini tarihe ve yonteme gore siniflandirmislardir. Caligmanin bundan son-
raki boliimii bu siniflandirmalara odaklanmaktadir.

3.1. Kesisimsellik Simiflandirmalari

Elestirel 1k teorisyeni Crenshaw kesisimsellik yaklagimina “sistema-
tik yaklasim ve sosyal ingaaci yaklasim” farklarina sosyal ingaaci pers-
pektifinden bakmaktadir. Crenshaw, yasalan elestirerek, yasalarin ya 1k
temelli ya da toplumsal cinsiyet temelli ayrimciliga odaklandiginmi ve bu-
nun kesisimsel 6znelerin gercekligini yansitmadigini ifade etmistir (Nash,
2008). Crenshaw, “ayrimciligin cinsiyet odakli bakildiginda goriiniir ol-
madigini, ayrimciligi bekar-siyah-kadin kimligi oldugunu” iddia etmigtir
(Women’s Rights and Economic Change, 2004). Dolayisiyla Crenshaw
sistematik kesigimselligi teorik temeline dikkat ¢ekmistir.
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3.1.1. Sistematik Kesisimsellik

Sistematik kesisimsellik toplumsal cinsiyetin diger sosyal kimlik bo-
yutlariyla kesistiginin farkina varmanin yanida (Shields, 2008), kimligin
kurulus siirecinde sistem ya da yapinin etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Prins, 2006). Crenshaw, kesisimsellik teorisyenlerinin hem toplumsal
cinsiyeti hem de 1k kategorilerini; kategori etkilesimlerini ve siyah-kadin
deneyiminin ¢oklu boyutlarini nasil bigimlendirdigini analiz edilmesinin
gerekliligini belirtmistir (Davis, 2008). Ancak Crenshaw:

“Siyahi kadinlarin tarihi gergekliklerine ¢cok az deginmistir: Toplum-
sal cinsiyet ve 1rk kategorileri tarih 6tesi gercekliklermis ve tiim siyahlari
ve kadin olanlar1 zaman ve mekandan bagimsiz ayni1 sekilde etkiliyormus-
casina analiz etmesi, tek varliklarmig gibi ¢alisilmasi ve bu baglamda siya-
hi kadinlar arasinda sinif, cinsiyet, yas, engellilik gibi durumlarin géz ardi
edilmesi gibi sebepler” (NASH, 2008) sosyal insaac1 yaklasimin temelle-
rini atmistir.

Kesisimsellik teorisyenlerine gore sosyal insaaci yaklagimla “baski-
nin karmagik, ¢oklu, simultane isleyen bir siire¢ olarak anlasilmasi igin,
kesisimselligin teorik zemini daha saglam olan bir kavramsallagtirmasinin
yapilmasi gerekmektedir” (NASH, 2008). Bu zeminde gruplararasi farkli-
liklarin agiklanmasinda, gii¢ iliskilerinde agiklayici giiciin yiiksek oldugu
sosyal insaaci kesigimsellik yaklagimina da deginmekte fayda vardir.

3.1.2. Sosyal insaac1 Kesisimsellik

Sistematik yaklagim toplumsal cinsiyet, irk ve smif sistemlerini kav-
ramsallastirmigtir. Bu sistemlerin kimlik belirleyici oldugunu ve kimlikleri
yapilandirdig1 goriilmektedir. Prins’e (2006) gore sistematik yaklasimda
0zne olmak avantajli ya da dezavantajli bir konuma sahip olmak demektir.
Bu yaklagimla bireyler sosyal kategori tasiyicist haline gelmistir. Sosyal
insaac1 perspektife gore ise bireylerin 6zne haline gelisi bir olus igerisinde-
dir ve burada 6zne olmak sadece maruz kalmak anlamina gelmemektedir
(Prins, 2006). Sosyal ingaaci yaklagim kimlik kategorilerinin birlesimine
reddetmektedir. Bunun sebebi bu birlestirmenin hem 1k kategorisinin,
hem de 1rk¢iligin anlaminin sabit ve tek bir sistem gibi anlasilip, Yahudiler
ya da miilteciler gibi gruplarin irk¢iliga maruz kaliglarin1 gérmezden gel-
mesidir (Prins, 2006).

Sonug olarak, sosyal ingaaci kesisimsellik ve sistematik kesisimselci-
lik yaklasimi, bireye, birey ve yap1 arasindaki iliskiye, glice, sosyal kate-
goriye ve sosyal konuma farkli agilardan bakmaktadir.
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3.2. Kesisimselligin CokKkiiltiirlii Sosyal Uygulamalarina Yoénelik
Katkilan

Felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi, hukuk, fenomenoloji ve femi-
nizm, rkeilik karsiti caligmalar, ¢ok kiiltiirliiliik, tarih ve sosyal hizmet gibi
disiplinlerin neredeyse hepsi kesisimselligin tam olarak ihtiya¢ duyulan
teori” olduguna ikna olmus goziikmektedirler (Davis, 2008). Cokkiiltiirlii
sosyal hizmet uygulamalarinda kesisimsellik yaklasimimin sosyal hizmet
teorilerinde ve pratiginde bagat olarak hizmet alanlarmi tanimak, sosyal
caligmacilarin kendilerini tanimalari, sosyal ¢aligmanin sosyal adalet, sa-
vunuculuk ve esitsizlige dair politika gelistirmesi agisindan katki verecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin bu boliimiinde sosyal hizmet
literatiiriine katki saglamak amaciyla kesisimselcilik yaklagimina ve siif-
lamalarina yer verilmistir.

Kesisimsellik yaklasimiyla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, danisan-
lar ile aralarinda hiyerarsik bir iligki kursalar bile, kendilerinin de biirokra-
tik hiyerarside bir yerleri oldugunun, baska bir deyisle mesleki alanlarinda
yetkin iken; hayatin baska alanlarinda ezilenlerin sinifinda olabildikleri-
nin farkina varmalarini saglayan bir zemin hazirlamaktadir, seklinde ifade
etmistir (Akbag, 2014, s. 78). Kesigimselligin sosyal kimliklerin anlagil-
masinda; farkliliklarin taninmasinda katki saglamasinin yaninda, kimlik
olusumundan ¢ok daha fazlasini igermekte, birey-yap1 iliskilerini agiga ¢i-
kartarak sosyal politika olusturulmasina, esitsizliklerin agiga ¢ikarilmasina
ve sosyal adalete katki saglanmasina zemin hazirladig1 goriilmektedir.

Sonug¢

Toplum kalkinmasinda ve sosyal hizmetlerin sunulmasi noktasinda kiiltiirel
farkliliklara duyarli bir yaklagimin benimsenmesi, kac¢inilmaz olarak ¢okkiiltiir-
lii sosyal hizmet uygulamalarin1 gerekli kilmaktadir. Cokkiiltiirlii sosyal hizmet
uygulamalar, kiiltiirsel farkliliga sahip bireyler ve gruplar {izerinde olumlu etki
birakacaktir. Toplum kalkinmasi i¢in 6grenmeyi tesvik eden; duyarliligi ve etkili-
gi fazla olan hizmetlerin, farkli toplumlara uygun olacak sekilde diizenlemesi ge-
rekmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yetkinlik siireklilik arz eden
bir durumdur. Sosyal hizmet uzmaninin meslegi geregi kiiltiirleri degisik pers-
pektiflerde okumasi; kiiltiir sembollerini ve kiiltiirel dokuyu anlamast; bu ¢abay1
bireylerin, gruplarin ve toplumlarin karsilagtig1 sorunlarin ¢éziimiinde merkezi bir
faktor olarak kabul etmesi gerekmektedir.

Ozetle, sosyal hizmet uzmanlarmin, toplumu ve kiiltiirel 6zelliklerini, farkli-
liklara saygi ve kiiltiire duyarlilik basta olmak tizere mesleki etik ilkeler ¢erceve-
sinde ¢okkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamalarini farkli perspektiflerden yiiriitmesi
6nem arz etmektedir. Tek kiiltiirlii bir toplum organizasyonundan ¢ok kiiltiirlii bir
organizasyonuna gegiste; kurum kiiltiiriniin nasil oldugunu, hangi politikalarin ya
da uygulamalar kiiltiirel cesitliligi kolaylastiracagini ve degisimin nasil uygula-
nacagi belirlemede sosyal hizmet uzmani ¢gok énemli bir degisim ajanidir.
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Giris

Bu ¢alismada 1989’da Washington Mutabakatinin agiklanmasindan
kisa siire dnce Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu’nun sermaye hare-
ketlerini serbest birakma karari, haber sdylemi ¢ercevesinde ele alinmig-
tir. Tarihlerin kronolojik olarak bu kadar yakin olmas1 bir yana, Bakanlar
Kurulu'nun Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karari ile
Washington Mutabakatinin sartlar1 arasindaki benzerlik Tiirk¢e alan yazi-
ninda dikkatten kagmistir. 7 Agustos 1989 kararnamesinin yikici sonugla-
11, giiniimiizde oldukea acik ifade edilebilmektedir. Uretimi ithal girdiye
bagimli olan ve siirekli dis ticaret agig1 veren Tiirkiye’de, sermaye hare-
ketlerinin serbest birakilmasi, bir siire sonra daha biiyiik sermaye a¢igina
neden olmus, ulusal para birimi daha ¢ok deger yitirmistir (Cansen, 2023).
Ulkenin igine girdigi kisir dongiiden gikmak igin, politik bir alternatifin
dile getirilemiyor olusu hegemonya kavramiyla ortiismektedir. Kiiresel ve
ulusal boyuttaki hegemonyay1 ¢oziimlemek icin, neoliberal doktrinin po-
litika belgesi olarak Washington Mutabakatini ve bunun hiikiimet kararla-
riyla benzerliklerini ele almak yararli olabilir. 1989’dan bugiine, Washin-
gton Mutabakat1 ve mutabakat eksenindeki politikalar1 uygulayan iilkeler
iizerine diinya ¢apinda genis bir literatiir ortaya ¢ikmistir. Ayn1 eksende,
neoliberal doktrinin tarihi iizerine ¢ok sayida ¢aligma yayimlanmaistir. Dola-
yistyla, diilnyada Washington Mutabakat1 ve neoliberal diisiince konusunda
yapilan ¢aligmalar, Tiirkiye’de yasananlar aydinlatmaya yardimeidir.

Tiirkiye’de yanli olarak isleyen kiiltiirel ya da iletisimsel pratikler, sa-
dece iilke i¢indeki esitsiz ekonomik konumlar1 ve politik ¢coziimsiizligi
iretmekle kalmamakta, emperyalizm modeline bagli mevcut kiireselles-
meyi siirdiirmektedir. Béylece, hegemonyanin ekonomik, siyasal ve askeri
boyutlari, diinya sisteminin pargasidir; ancak, Tiirkiye i¢inde iilkenin ba-
gimli konumunu destekleyen ¢ikar gruplar etkilidir. Dig politikaya iliskin
tercihlerin Tirkiye’yi Bati hegemonyasina sokmasi ayri bir ¢alismanin
konusu olarak incelenmelidir. Ancak, hegemonyanm ikinci Diinya Sava-
st’ndan sonra askeri boyutta kuruldugu; hemen ardindan ekonomik ve si-
yasal alana uzandigi sdylenebilir (Kii¢iik, 2007, s. 161-175). Son kirk yilin
neoliberal politikalarindan dogan kriz hali ise, hegemonyanin kitle iletisi-
mi ve kiiltiir yoluyla desteklenmesi; dahasi, kiiresellesmeye eklemlenmis
toplumsal gruplarin genislemesiyle ilgilidir.

Washington Mutabakatinin, neoliberalizmi 6zetleyen bir metin oldugu
konusunda genel uzlasi bulunmaktadir. Mutabakat, gelismekte olan iilke-
lerin kredi/finansman bulabilmeleri i¢in ithalat1 ve sermaye hareketlerini
serbest birakmalari; ayrica, kamu kaynaklarini belli alanlara yonlendirme-
leri sartlarimi getirmektedir. IMF, Diinya Bankas1 ve ABD Maliyesi tara-
findan desteklenen mutabakatin orijinal hali, iktisat¢1 John Williamson’in
acikladigi on maddeden olugmaktadir (Williamson, 1990). Mutabakat sa-



Sosyal & Beseri Bilimler Alaninda Akademik Caligmalar I- Ekim 2023 - 311

dece Batili kreditorler arasinda degil, krizden ¢ikmak icin her seye razi
Latin Amerikali liberal politikacilar arasinda da kabul gérmiistiir.

1. 1980 Sonrasi Neoliberal Politikalar ve Washington
Mutabakati

Kiiresellesme agisindan belirleyici olan neoliberal doktrin, bir grup
akademik seckinin yirminci ylizy1l boyunca siiren miicadelesinin eseridir.
Washington Mutabakati, neoliberalizmin akademik ve siyasal seckinler
arasinda bilinen bir konu olmaktan ¢ikip diinya kamuoyuna ilan edilmesi-
ni saglamistir. Uygulamadaki haliyle, neoliberalizm mutabakatta siralanan
ilkeleri icermektedir: Kamuda tasarruf/kemer sikma, 6zellestirme, libera-
lizasyon, deregiilasyon (diizensizlestirme) ve sermaye hareketlerine ulus-
lariistii serbestlik. Neoliberal reformlar ilk olarak 1980’lerde Sili’de, Bri-
tanya’da ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde hayata gecirilmistir. 1989°da
sosyalizmin ¢okiisiinden sonra neoliberalizm kiiresel hegemonya kurmus;
Orta ve Dogu Avrupa’yr da doniistiirmiistiir (Overbeek ve Van der Pijl,
1993, Ther, 2016). Onceleri neoliberal politikalar, kamu tesebbiislerinin
Ozellestirilmesi ve ulusal hiikiimetlerin ekonomideki etkisinin azaltilmasi-
na odaklanirken; 1990’11 yillardaki ikinci dalga, saglik ve emeklilik gibi te-
mel devlet islevlerinin 6zellestirilmesi ve uluslararas1 finansal piyasalarin
kontrolsiiz birakilmasi bi¢ciminde uygulanmistir. Boylece neoliberalizm,
2008-2009 krizlerine yol agmis ve 6zellikle Dogu Avrupa tlizerinde yikici
etkileri olmustur (Ther, 2016).

Washington Mutabakati, ulusal politikalara miidahalenin gerekgesi
olarak diinya pazarinin gelismesini gostermekte; ancak, bunun i¢in yati-
rimci1 haklarinin korunmasini oncelemektedir (Williamson,2002). Diin-
ya ekonomisinin gelismesi adina, ulusal ekonomilerin gelismesinin geri
planda birakilmasi, ilk anda goze carpan ¢eliskidir. Bu noktada, kiiresel
sermayenin gelismesinden uluslarin da faydalanacagi iddiasi, mutabakatin
doktriner yoniinii ortaya koymaktadir.

2. Neoliberal Doktrinin Gelisimi

Neoliberalizmin Birinci Diinya Savasi sonrasi geligen bir doktrin ol-
dugu son otuz yilda, yavas yavas ortaya ¢ikarilmistir. Diiz anlamiyla, ‘o
kadar kotii gériinmeyen’ Washington Mutabakatinin yikict sonuglar dogur-
masinin nedeni, geri plandaki doktriner ve emperyalist yaklasimdir. Bu
yaklasim, neoliberal kuramcilarin erken dénemden itibaren ¢aligmalari ta-
ranarak ortaya ¢ikarilabilir. Tarih ve sosyal bilimler alnindaki ¢aligmalar,
neoliberal kiiresellesmenin ve bu eksende izlenen doktriner politikalarin,
objektif bilimsel yaklagimla savunulmasinin miimkiin olmadigini goster-
mistir (Plehwe, 2009; Slobodian, 2020). Yine de doktrin akademik ¢alig-
malar ¢ergevesinde 100 yil kadar Once tasarlanmistir ve bilim tarihinin
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parcasidir. Neoliberalizmin temelinde, normatif ekonomi politigi savunan
Viyana Okulu ve Alman Freiburg Okulu bulunmaktadir. Devletleri eko-
nominin yonetimindeki roliinii kii¢iiltmeyi amaclayan liberal-enternasyo-
nal diisiinceden farkli olarak otoriter ve miidahaleci politikalar1 savunan
ordo-liberalizm on dokuzuncu yiizyilin sonunda gelismistir (Ptak, 2009:
99). Neoliberalizm, ordo-liberal diisiinceyi ulus 6lgeginden kiiresele tasir.
Boylece, diinya ekonomisini korumak igin ulus-devletlerin otoritesinden
yararlanmak isteyen neoliberal kiiresellesme, liberal idealin kozmopoli-
tizm hedefinden farklidir; emperyalist karakteri gizleyen militan kiireselci-
lik, neoliberalizmi tanimlamak i¢in daha uygun bir kavramdir (Slobodian,
2020, s. 38). Calismalar tanimlayan genel bir kavram olarak neoliberalizm
sozciigii ise akademik alan, ig diinyas1 ve siyasal seckinler arasindaki et-
kilesimin eseri olarak Ikinci Diinya Savasi’ndan énce tanimlanmistir; Bu
durum kiiresellesmenin dayatmaci karakterini; ayrica, hegemonya kavra-
miyla baglantisin1 anlamaya yardimcidir.

Washington Mutabakati tiim iilkeler icin ayni regeteyi dayatmakta,
kiiresel pazarin homojen olabilecegi varsayimi ise, yine varsayimsal tam
rekabet halinin 6l¢egini ulusaldan kiiresele ¢cikarmaktadir. Mutabakat, ya-
tirimlarin deregiile edildigi plansiz kosullarda, sermayeye imtiyaz tanima-
nin yatirimlar artiracagini savunmaktadir. Tiim bu varsayimlar, doktriner
ve siibjektiftir. Devletlerin egemenligi kullanma bicimleri i¢in bir ¢erceve
tanimlamak, sermayenin uluslararasi dolagimi iizerindeki engelleri kaldir-
mak ve refahin yegane kaynagi kabul edilen sermayeyi, halkin yoksullag-
masi pahasina desteklemek gibi 6nlemler temelde klasik ekonomi politigin
200 yildan eski 6n kabulleriyle bazi benzerlikler tasimaktadir. Ote yandan,
bu 6n kabullerin hatali oldugu uzun zaman 6nce fark edilmistir. Sonugcta,
neoliberalizmin Onciisii Alman ordo-liberalizmi, serbest piyasanin aslinda
serbest olmadiginin; piyasanin ancak onu koruyan devlet otoritesi ve hu-
kuki diizenle ayakta durabileceginin itiraf edilmesine dayanir. Bu agidan
bakildiginda, asil ¢aligma konusu iktisat degil, iktisadi ¢cevreleyen kurum-
lardir (Slobodian, 2020, s.22). Bu diisiinceler, devletten fazla hoglanmayan
ve gliniin birinde devletlerin biiyiik 6l¢iide sahneden ¢ekilecegini diislinen
liberal {itopyanin tutarsizliginin sonucudur. Neoliberaller ulus devletleri,
kiiresel diizene itaat etmeleri kaydiyla, sermayeyi kitlelerden koruyacak
baslica unsur olarak doktrinin merkezine yerlestirmislerdir. Ancak bu nok-
tada, devletlerin fazla demokratik ve ulusalci olmasi ihtimaline karsi, libe-
ral aydinlanmanin farkli bir kurami olan negatif haklar diisiincesini yeni-
den ele almislardir (Oztiirk, 2015).

2.1. Neoliberalizm Acisindan Kiiresellesme ve Diinya Sistemi

Williamson (1990), Washington Mutabakatin1 tanitan makalesinde
neoliberal sozciligiinii kullanmaz. Bu tarihten sonra da yaklasik yirmi yil
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boyunca neoliberalizm gorece gizemini korumustur. Neoliberal literatiir
biiyiik 6l¢iide Almancadir ve sinirh bir akademik ¢evrenin disinda fazla bi-
linmemis; daha dogrusu, kuruculari goriislerini kamuoyuna fazla tanitmak-
tan kaginmigtir. Dolayisiyla, neoliberal ¢aligmalarin ve bunlarin arasinda-
ki baglantilarin ortaya cikarilmasi, tarihg¢ilerin yillar siiren ¢alismalariyla
miimkiin olmustur (Slobodian, 2020, s.14). Neoliberalizm uluslararasi po-
litikay1 yonlendirmeye calisan; ancak, on yillar boyunca beklemede kalan
bir kuramlar biitlinii, ayn1 zamanda doktrin ve paradigmadir. Sanayi top-
lumlarmin post-kolonyal ve post-Fordist donemiyle ortlisen bir ideoloji ve
politikalar biitlinii olarak da kabul edilebilir. 1970’ler boyunca neolibera-
lizmin yavasca kabugundan ¢ikmasi, Ugiincii Diinya’nin kalkinma ¢abala-
rindan duyulan endisenin sonucudur; bu durum dogrudan neoliberal dokt-
rinin on dokuzuncu ylizy1l somiirgeciligine dayanan kokenleriyle ilgilidir.
Batili yatirimcilarin yeni pazar ve tedarik¢i arama ¢abalarinin, Fordizm’in
krizine kars1 ¢ikis yolu arayan hiikiimetler tarafindan desteklendigi de sdy-
lenebilir. Neoliberalizmin ve post-Fordizmin birlikte yiikselisi, 1980’den
itibaren Batili iilkelerde neoliberal hiikiimetlerin kurulusunu ve Keynesci
refah devleti politikalarinin terk edilmesini getirmistir.

Tiirkiye’de neoliberalizm, uzun siire entelektiiellerin kurguladigi bir
kavram gibi sunularak marjinalize edilmistir. Son yillarda ise neoliberal
politikacilar dahi kavrami olumsuzlamakta ve kendilerinden uzak tutmak
icin farkli anlamlarda kullanmaktadir. Neoliberalizmi tanimlamay1 zorlag-
tiran bu durum, Louis Althusser’in savundugu anlamda ideolojinin gizil
karakterine uygundur (Althusser, 2001). Kavram etrafinda yaratilan belir-
sizlik, benzer bir durumu betimleyen hegemonya olgusunun da 6zelligidir;
aksi durumda status quo apagik tanimlanabilen sdylemlere doniisiip kolay-
ca dagilacaktir. Tiim belirsizlikler, neoliberalizme kars1 politikalarin gelis-
tirilmesi noktasinda gozlenen ataletin ve kamusal diizeydeki edilgenligin
belirtileri arasindadir. Tirkiye’de kavramin tanimlanmasi gercevesinde
goriilen celiskilere ragmen, neoliberalizmin ve ona bagli kiiresellesmenin
tanimi olduk¢a durudur. Tek ciimleyle neoliberalizm, ekonomi ve kaynak-
lar lizerindeki ulusal egemenligin, uluslariistii otoritelere ve kiiresel ser-
mayeye devridir. Frederich August Hayek’in genclik idealinin ifadesiyle,
ulusal egemenligin sadece kiiltiirel alanla ve gilivenlik gibi kamu hizmet-
leriyle sinirli kalmasi, ekonomik alandaki egemenligin uluslariistii yatirim
hukukuna birakilmasidir (Slobodian, 2020, s.188). Bu noktada sorun, ulus-
lariistii sermayeyi ve sistemi yine ulus devletlerin korumasi ve bunu kendi
halklarina kars1 yapmalaridir.

Neoliberalizmin ekonomi alaninda bir yaklasim olarak kabul edilmesi,
tanimlanmasinda yasanan zorlugun nedenleri arasindadir. Neoliberalizm
oncelikle sosyoloji, hukuk ve siyaset bilimi ile iligkilidir; Hayek 6rnegin-
de goriilebilecegi gibi, felsefeden de yararlanilmigtir. Dolayisiyla zaman
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icerisinde ekonominin, neoliberalizm baglamindaki en az 6énemli disiplin
haline geldigi kabul edilebilir (Slobodian, 2020). Ozellikle 1938’de Pa-
ris’te diizenlenen Lippmann Kolokyumu’ndan sonra, -artik kendilerine ne-
oliberal adin1 veren- akademik Onciiler, matematiksel anlamdaki ekonomi
biliminin, kendi kurguladiklar1 ekonomik yapiya uymadigini fark etmisler-
dir (Slobodian, 2020, s.155). Bu noktada, yirminci ylizyilda neoliberal ik-
tisat¢ilarin karsilagtigi baslica zorluk John Maynard Keynes’in gelistirdigi
makroekonomi disiplinidir. Makroekonominin geregi ulusal iktisat politi-
kasidir; bu eksende, Keynes’in genel teorisi her durumda ulusal kalkinma
ve planlama gibi politikalar1 desteklemektedir (Aren, 1989).

2.2. imparatorluklar Olmadan Miidahale ve Kiiresellesme

Neoliberalizmi 1978’de giindeme getiren Michel Foucault, kavramin
tanimu igin iki ifade kullanmaktadir: Yasal miidahalecilik ve devlet (dev-
letcilik) korkusu (Foucault, 2008, s. 76 ve 167). Neoliberalizmin 6nerdigi
diinya sistemi yaptirnm aygitlarina ihtiya¢ duymaktadir. Milletler Cemi-
yeti (MC) ya da manda rejimi gibi yapilarm ¢oktiigii Ikinci Diinya Savast
sonrasinda giice dayali mekanizmalar yerine finansal yaptirimlarin, soy-
lemlerin ve ideolojik isleyisin agirligi artmistir. Daha Ikinci Diinya Sa-
vasi’ndan Once, imparatorluklarin dagilacagi ve bir daha kurulamayacagi
goriilmiistii (Bonn, 1934). Boylece, tehditlerin iistesinden gelen otoriter
bir liberalizm ve militan kiiresellesme diisiincesinin temelinde, Britanya
kiiresel ticaret imparatorluguna duyulan 6zlem yatmaktadir. Avrupa’da ise
Avusturya-Macaristan’in olusturdugu serbest ticaret bolgesi ve Osmanl
Devleti, neoliberaller acisindan 6zlemle hatirlanan serbest ticaret bolgeleri
kurmustu (Slobodian, 2020, s. 55 ve 103). Ludwig von Mises ve Lionel
Robbins, kiiresel sistemin Britanya’y1 model alan bir diizende insa edilme-
si idealini bir¢ok kez dile getirmistir (Mises, (1919) 1983; Robbins, 1937).
Kullandiklar1 Britanya modeli diinya sistemini etkilemekte kismen basarili
olmustur. Eric Hobsbawm’a gore Birinci Kiiresellesme, 1870-1914 arasin-
da yasanmigtir (Hobsbawm, 2017). Giiniimiizdeki kiiresellesme, Birinci
Diinya Savasi’ndan &nceki bu déSneme benzemektedir. Ote yandan, Britan-
ya olmadan Britanya Imparatorlugu kiiresellesmesinin yeniden kurulmasi
ya da yitik bir ge¢cmisin canlandirilmasi kendi i¢inde ¢eliskilidir. Karsit
diisiinceleri cagdist olmakla suclayan neoliberaller, gercekte on dokuzuncu
ylizyilin hatirasia baghidirlar. Agir ¢eligkilerin gizlenmesi, diinya ¢apinda
tekrar eden krizlerin ¢6ziimsiiz birakilmasinin da nedenidir.

Ulusal pazarlarin dig ticarete agilmaya zorlanmasi ve yabanci yati-
rimeilar i¢in smirlarin kaldirilmasi, neoliberallerin kiiresellesme adina
savunduklari politikalardir. S6z konusu serbestlik, tek yonliidiir; hammad-
de-mamul akisindaki mevcut yapinin korunmasini amaglayan miidahale-
ler icermektedir. Diinya {iretimindeki verili durumun korunmasi; basitce,
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sanayilesmis lilkelerin sanayilesmis, digerlerinin ise tarimsal ekonomiler
olarak kalmasi gerektigi diisiincesi, doktrinin temel ilkeleri arasindadir.
Buna gore, tarimsal {ilkelerin, planl kalkinma ve korumacilik politikalar
verimsizdir ve rekabet bozucu girisimler olarak engellenmelidir (Robbins,
1937, s.153). Aynm1 eksende neoliberaller, sanayilesmis iilkelerin tarimsal
korumacilik ve siibvansiyon uygulamasina kars1 ¢ikmislar; bu politikanin
az gelismis iilkeleri sanayilesmeye tesvik ettigini dile getirmislerdir. Ote
yandan, neoliberal politikalarin uygulamaya gegirilmesi, gii¢ politikasiy-
la ve Batili diinya sistemi c¢er¢evesinde miimkiin olmustur. Dolayisiyla
neoliberalizm, tarimsal ekonomilerin sanayilesmesini engellemis; ancak,
Batili sanayilerin tarimsal korumaciligini engellemekte basarisiz olmustur.
Sonugcta, az gelismis lilkelerde sanayilesme politikalar1 uygulanamazken,
tarim da ¢cokmektedir. Bu durum, neoliberal kiiresellesmenin, oldukga kisa
siirede ¢ogu iilkeyi ekonomik iflasa siirliklemesinin baslica nedenidir.

2.3. Mises’in Kapitalist Enternasyonali ve Uygarhk Misyonu
Olarak Somiirgecilik

Neoliberaller, 1930’larda Isvicre’de MC catis1 altinda toplanarak ken-
di ekollerini kurmuslardir. Bu baglamda neoliberalizm, Cenevre Okulu
olarak adlandirilabilir (Slobodian, 2020, s.25). “Okul” baslangigta, Viyana
Ticaret Odasinda danigman olarak ¢aligan Ludwig von Mises’ten ibaretti.
Birinci Diinya Savasi sonrasinda, kalkinma cabasina girismis ulus devlet-
lerle kusattig1 Avusturya’da Mises, yoksullasan iist siniftan gengleri yani-
na ¢ekmis ve diisiincelerini yaymustir. Sonraki yillarda Mises, Uluslararasi
Ticaret Odasi ve Milletler Cemiyeti Mandalar Komisyonu i¢in ¢aligarak,
iktidar ve sermaye seckinleri arasindaki konumunu giiglendirdi.

Mises’in doktrini, is¢i sinifinin enternasyonali (proletarya) karsisinda,
sermaye sinifinin enternasyonalinin kurulmasina dayanir. Ayni ¢ergevede
neoliberaller, kapitalizmi ve sermaye sinifin1 Batiya 6zgii olgular olarak
gormektedir; dolayisiyla sermayenin uluslariistii egemenligini, ayni za-
manda Batinin diinya hakimiyeti ve emperyalizmin uygarlastirici misyonu
adina gerekli kabul etmislerdir. Emperyalizmin savunulmasi ve uluslarara-
st iligkiler gibi konulara odaklanan ilk neoliberal ¢alisma, Mises’in 1919
tarihli Ulus, Devlet ve Ekonomi adli kitabidir (Mises, 1983). Mises’e gore
(1983, s.124) emperyalizm tarihsel siirecin ilerlemesi agisindan gereklidir
ve beyaz olmayan niifus, kendi iyiligi adina, beyazlar tarafindan yonetil-
melidir. Ote yandan, Mises’in 6vdiigii emperyalizm, Batili iilkelerin koloni
kurma ve somiirgecilik faaliyetleridir. Ornegin Osmanli ya da Cin genisle-
mesinin uygarlik adina bir misyonu olabilecegini kabul etmez. Sermayeyi
emperyalizmin ve Bati uygarliginin temeli olarak konumlandirmasi ise,
neoliberalizmin simifsal doktrini agisindan 6nemlidir. Mises’in baslica en-
disesi, Avrupa ve ABD’de adil boliigiim gibi taleplerle harekete gegen is¢i
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kitlelerin sermayeye zarar vermesiydi. Ulus devletler, cogunlugu olusturan
is¢i ve koylii kitlelerin taleplerini yerine getirecegi i¢in, uluslar1 ve demok-
rasiyi sinirlandiracak uluslariistii hukuku ve sermaye 6zgiirliigiinii koruya-
cak bir diinya sistemi tasarisini ilk kez Mises ortaya atmistir. Dolayisiyla
neoliberalizm daha baslangicindan itibaren bir kiiresellesme doktrinidir.
Mises, Sosyalizm adli ¢alismasinda ise, devletin piyasalar diizenleyerek
kalkinmay1 ve refahi saglamasini, habis ve gizil tiirden bir sosyalizm ola-
rak nitelendirmektedir (Mises, 1962, s.564). Genelde Sovyetler Birligi’n-
den ornekler vermekle birlikte, Alman Nasyonal Sosyalizmini ve Italyan
Fagizmini de sosyalist olarak nitelendirmistir (Mises, 1962, s. 572).

Mises’in, on dokuzuncu yiizyil sistemini siirdiirmek isteyen Bati-
It elitlerin genel egilimlerini temsil etigi soylenebilir. Baslicalar1 Moritz
Bonn, Haberler ve Robbins olan diisiiniirler, Milletler Cemiyeti catis1 al-
tinda Mises ile bir araya geldiler. Mandalar Komisyonu i¢in ¢calisan Bonn,
1934°te Somiirgesizlesme ve Karsi Somiirgelistirme (Decolonization and
Counter-Colonization) adli {inlii bildirisini yayinladi. Britanya Kraliyet
Dis iliskiler Enstitiisii (Chatham House) tarafindan yaymnlanan bildiride
Bonn, Mises’in diisiincelerini daha derli toplu bir cercevede Ingiliz seckin-
lere sunmustur. Bildiri, sosyal bilimlere dekolonizasyon kavramini kazan-
dirdig1 icin 6zellikle 6nemlidir. Bonn’a gore, tarihsel siirecin ilerlemesini
saglayan ve uygarlig1 kuran unsur kapitalizm ve kapitalistlerin kaynaklara
hiikmetme arzusudur. Kapitalizm ise, sadece Avrupa’ya ve Avrupa kent-
soylulara 6zgii tarihsel bir kategoridir. Bu nedenle, diinya iizerindeki tek
uygarlik Batt uygarligidir; kapitalizmin yayilmasi ve Avrupali olmayan
halklarin uygarlasmasi icin de kolonizasyon (somiirgecilik) tek secenektir.
Bonn’a gore, kendi kendine Bati kolonizasyonunu benimseyen Japonya,
olumlu bir drnektir. Buna karsin, Batililasma yolunda adimlar atan an-
cak, topraklarindaki Avrupa ve Helen kolonizasyonuna son veren Tiirkiye
Cumbhuriyeti olumsuz bir 6rnektir (Bonn, 1934, s. 846). Bonn’a gore, Bi-
rinci Diinya Savasi sonrasina baglayan dekolonizasyon siireci durdurula-
mayacak ve bu durum uygarliga zarar verecektir. Bagimsizligini kazanan
halklar, somiirgecilik doneminden daha biiyiik bir yoksulluga diisecek;
ayn1 zamanda Batili yatirimcilar1 kaynaklarindan mahrum edecekleri igin
Avrupa’nin refahi gerileyecektir. Bu durumda yapilmas: gereken karsi-so-
miirgelestirme (counter-colonization) yoluyla, eski somiirgelerin yeniden
Bat1 hakimiyetine girmesidir. Bonn, bunun i¢in Batili yatirimeilarin diin-
ya pazarlarina girisi 6niindeki engellerin kaldirilmasini ve yeni iilkelerin
egemenliginin sinirlandirilmasimi 6nermektedir. Basitge, ulusal sinirlar ve
hukuk sadece yerliler i¢in gecerli olmali; sermaye ya da mallar i¢in iglevsiz
kalmalidir. Yeni uluslarin, ekonomileri ve kaynaklar: iizerinde egemenlik
kurmasina izin verilemez (Bonn, 1934). Bu sézler, giiniimiizdeki kiiresel-
lesmeyi oldukga yalin bicimde betimlemektedir.
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Mises gibi Bonn’un diislinceleri de dogmatiktir ve ortaya attig1 savlarin
objektif bir dayanagi yoktur. Bu baglamda, mallar ve sermaye i¢in sinirlar
kaldirildig: takdirde, diinya ekonomisinin en verimli bi¢imde isleyecegini
One siiren Haberler, neoliberal doktrine bilimsel destek saglamistir. Haber-
ler’e gore, diinya gezeni farkl yerlerdeki kaynaklari iceren bir biitiindiir
(Haberler,1936). Emegin serbest dolagimi miimkiin degildir; bu durumda
kaynaklarin, uygun emegin ve endiistrinin bulundugu yerlere tagimmasi;
hammadde saglayan bolgelere ise, sanayi mamullerinin ulastirilmasi ge-
reklidir. Haberler, glimriik tarifelerini ve bebek endiistrilere doniik koru-
maciligi, nakliye sirasinda maliyeti arttiran dogal engellere benzetmistir
(Haberler, 1936, s.278). Mesafe gibi dogal engeller, teknoloji gelistikce
etkisini yitirmektedir; yapay engeller ise dogrudan kaldirilabilir (Haberler,
1936, 5.309). Haberler’e gore, 1870-1914 arasinda diinyaya egemen olan
Britanya serbest ticaret imparatorlugu ve altin standardi sistemi, diinya
ekonomisinin verimli iglemesi i¢in gerekli kosullari sagliyordu. Ancak sa-
vastan sonra, ulusal egemenlik ilkesi serbest ticaret sistemine zarar vermis;
alacaklarin degerinde tahsil edilmesini saglayan altin standardi da islemez
olmustur. Diinya ekonomisinin yeniden kurulabilmesi i¢in, ulusal egemen-
lik ilkesinin ekonomi alaninda uygulanmasindan vazgegilmelidir.

2.4. Planlama ve Kalkinma Karsithg:

Neoliberallerin planlama ve kalkinma karsithg baglamindaki celis-
kisi, yeni uluslarin uyguladig1 bu politikalarin basarisin1 kendilerinin de
kabul etmek zorunda kalmasiyla agiklanabilir Yine de diinya ¢apinda kal-
kinmanin, diinya ekonomisine zarar verdigini savundular. Bu baglamda,
ekonomik planlamay1 ve korumaciliga dayali sanayilesme politikalarini te-
mel tehdit olarak tanimlamglardir. ilk kez Sovyetler Birligi’nde uygulanan
bes yillik kalkinma planlari, bir siire sonra biiyiik savasin yiktig1 Almanya
ve Italya’da uygulandi, hemen ardindan Tiirkiye’de; Ikinci Diinya Sava-
sindan sonra da diinya genelinde sanayilesme planlar1 hayata gegirildi.
Planlama, 1930’lardan itibaren neoliberallerin yeni diigmani olmustur. Mi-
ses, planlamanin gizil ve habis tiirden bir sosyalizm oldugunu savunmustur
(Mises, 1983). Lionel Robbins, planlama ile dekolonizasyon ve ekonomik
milliyet¢ilik arasinda karsilikli bir iliski oldugunu diisiiniiyordu. Planlama,
ulus devletin kaynaklarin dagilimini kontrol etmesi ve sanayilesme yoluy-
la diinya genelindeki rekabeti bozmas1 anlamina geliyordu. Robbins’e gore
uluslarin sorunu, uluslariistii bir kategori olan sermayeye ait olan kaynak-
lara sahip ¢ikmalariydi. Boylece, miilkiyetin emege ait olmasini savunan
sosyalist goriiglerle, lilke tizerindeki iiretim ve kaynaklarin halka ait ol-
dugunu savunan milliyetgilik arasinda mantiksal benzerlik bulundugunu
iddia etmistir (Robbins, 1937, 5.67)
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Planlama karsitlig1, neoliberalizmin temel 6nceliginin rekabet ya da
diinya ekonomisi degil, gelismis iilkelerin konumunun korunmasi oldu-
gunu gostermektedir. Bu noktada, doktriner diisliniirlerin asil amaglarini
gizlemek icin stratejik iletisime bagvurduklar1 sdylenebilir. 11k ortaya ¢ik-
t1g1 donemlerden giinlimiize dek neoliberaller, diinya genelindeki statii-
koyu korumak amaciyla klasik liberalizmin verimlilik ve serbest rekabet
sdylemlerini kullanmislardir. Ote yandan, piyasa dogal degil yapilandiril-
mis bir olgudur (Polanyi, 1986, Deneen, 2022). Bu baglamda iilke i¢inde
serbest piyasa diizeninin korunmasi agisindan devletin sermayeden yana
smifsal bir karaktere sahip olmasi gereklidir. Yine de bu durumda dahi
devletin mesrulugu, ulusal sermaye birikimin artmasi ¢ergevesinde savu-
nulabilir. Zenginligin artmasinin istihdami ve iicretleri arttiracagi varsayil-
maktadir. Ayrica, artan zenginlikte devlet vergi alabilir ve kamu yararina
kullanabilir. Ancak, neoliberallerin benzer politikay1 kiiresel ¢apta oner-
mesi farkli bir duruma karsilik gelmektedir. Neoliberalizm, devletlerin
ulusal ¢ikarlarina ters diigmek pahasina uluslararasi sermaye hareketligini
korumasini; serbest ithalat yoluyla i¢ piyasanin ihtiyaclarmin karsilanma-
sini, yerli sanayinin ise ithalatla rekabet edebildigi dlciide gelismesini 6n-
goérmiistiir. Bu durumda, kiiresel sermaye hareketliligi ve serbest ticaret
ulusal birikimi azaltmakta; ayrica devletin sermayeden vergi almasi da
zorlagsmaktadir. Dolayisiyla neoliberal politikalar, Bagimlilik Kuraminin
getirdigi elestirileri hakli ¢gikartmaktadir (Angotti, 1981, s. 124-125; Yayla-
giil, 2016). Mevcut kiiresellesme diinya genelinde sanayilesmis-zengin ve
sanayilesmemis-yoksul {iilkeler arasindaki statiiyli korumakta; dis ticaret
dengesi stirekli negatif olan iilkeler daha da yoksullastig1 gibi, bu iilkeler-
deki sermaye birikimi, sermaye ve ara mal bollugu cercevesinde yatirim-
larin daha kazangh oldugu iilkelere akmaktadir. Zengin iilkelerin daha da
zenginlesmesi, bu iilkelerin dolayli yoldan sanayi yatirimlarim tesvik et-
mesi ve tarim sektdriinii koruyacak siibvansiyonlar uygulamasi i¢in gerekli
araclar1 saglamaktadir. Boylece yoksul iilkelerde tiim sektorler gerilerken,
sermaye kithig1 yeni yatirimlar1 zorlastirmakta, dis ticarette 6deme araci
olan Dolar ya da altin kitlagmakta, yerel para biriminin degeri korunamadi-
g1 i¢in ithalat da siirdiiriilemez hale gelmektedir. Ulusal politikalar1 engel-
lenmesi, diinya ekonomisinin saglikl isleyisini engellemektedir. Dahasi,
sermayenin ulusal degil kiiresel oldugu kosullarda, devletlerin kendi halk-
larinin temel haklarini baski altina almak pahasina yatirimcilar1 korumasi,
tiim diinyada agir bir mesruluk krizi dogurmustur (Deneen, 2021)

2.5. Neoliberal Hukuk ve insan Haklar1 Séylemi

Mises’in sermayenin iktidarina kars1 ¢ikabilecek her diisiinceyi sosya-
lizm kavrami altinda insanlik diismani olarak yaftalamasi ya da planlama-
nin her tiiriinii Nazizm olarak nitelendirmesi (Mises, 1967, s.581), neoli-
beral sdylem agisindan tipiktir. Mises’in temel amaclari, kiiresel sermaye
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Ozgiirliigiine karg1 baslica tehditleri belirlemek ve uluslararasi diizeyde
kendini savunan militan bir liberalizm insa etmek olarak kabul edilebi-
lir. Is¢i sinifinin yiiriittiigii sinif miicadelesi karsisinda, sermayenin kendi
smifsal miicadelesi i¢in bir doktrin gelistirdigi de sdylenebilir. Bu diisiin-
celer dogrudan ifade edildigi takdirde halk onay1 almas1 miimkiin degildir.
Boylece, neoliberaller siyasal elitlerle birlikteligi tercih etmis; kamuoyuna
diisiincelerini dogrudan tanitmaktan kaginmislardir.

Mises’in ¢alismalari, yazildigi dénemin ruhuna aykiridir ve zama-
ninda fazla ilgi gérmemistir. Olasilikla, Mises de ¢aligmalarinin herkese
ulagmasin1 amaglamiyordu. Haberler ve Robbins’in ekonomi bilimi ¢er-
cevesindeki diisiinceleri ise, planli kalkinma ve ulusal kendine yeterlilik
politikalarinin bagarisi karsisinda yeterli etkiyi gosterememistir. Kalkinma
ve tam istihdam politikalari, Keynes’in gelistirdigi bilim dali olan makro-
ekonomi yardimiyla yayginlik kazanmis, 1929 krizinin atlatilmasini sag-
lamustir. ikinci Diinya Savasindan sonra giderek daha fazla iilke ulusal
kalkinma politikasina yonelmistir. Avrupa ve ABD’nin ise, bagimsizligini
yeni kazanmis lilkelerin pazarina girebilmek tek caresi ulusal bagimsiz-
lik ilkesine uyum saglamak olmustur. Birlesmis Milletlerin kurulusu ve
Sovyetler Birligi’nin sagladig1 gérece denge durumu, yeni iilkelere siyasal
varolus imkani tantyan diger etkenlerdir. SOmiirgeciligin hatiralarinin ha-
len taze oldugu bu dénemde Batili iilkeler insan haklari, evrensel baris ve
demokrasi sdylemleriyle konumlarina mesruluk kazandirmaya calismig-
lardir. Ancak, diisiincelerini daha ¢ekincesiz ifade eden Wilhelm Ropke’ye
gore savas sonrasi yeni diizen, “demokrasi kuduzunu yer kiireye yaymist1”
(Ropke, 1965°den Akt. Slobodian, 2020, s. 218). 1945 sonrasinda azinlik
goriigii olan neoliberalizm, 1970’1 yillarda Batinin konumunu korumak
isteyen hiikiimetler lizerinde etkili olmustur.

Neoliberaller, demokrasiye sadece liberal ilkelere uygun sonuglar
onaylamasi sartiyla, gegici bir destek vermistir. insan haklar ise, esitlik
ve ekonomik adalet sartin1 getirmesi nedeniyle, neoliberal diisiiniirlerin
catistig1 diger kavramdir. Bu baglamda, Hayek retorik bir hamleyle, bi-
reysel haklari miilkiyet haklar1 ve 6zgiirligi ise, sermayenin 6zgiirligi
bi¢iminde tanimlayarak doktrinin Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde
ayakta kalmasini saglamigtir. Kendisini line kavusturan kitab1 Kélelik Yolu,
temelde esitlik ilkesine dayali insan haklarii miilkiyet gibi esitsiz bir olgu
temelinde tanimlamaktadir. insan haklari, bireylerin 6zgiirliigii savunabil-
mek i¢in belli diizeyde ekonomik refaha ve ig giivencesine sahip olmasi
gerceginden yola ¢ikmistir. Hayek ise, “ortak refahin” belirsiz bir kategori
oldugunu, devletlerin refah1 yaymak adina ekonomiye miidahale etmesi-
nin 6zgiirligli ortadan kaldiracagini 6ne siirmektedir. Bu baglamda Hayek,
bireyi (girisimciyi) toplumdan korumak lizere, klasik liberal doktrinin ne-
gatif (olumsuz) haklar kavramini insan haklarinin temeli bigiminde ko-
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numlandiran diisiiniirdiir (Hayek, (1944) 2006, s. 238 ve 239). Dolayisiyla
neoliberal doktrinin temel ilkelerini hukuk diliyle savunmustur. S6z konu-
su hukuk, yapmak degil yaptirmamak g¢ercevesinde igleyen, uluslar-iistii
bir irade 6nermektedir. Sermayenin ve ticaretin kiiresel 6zgiirliiglinii en-
gelleyebilecek her tiirlii uygulamaya ve kiiresel rekabeti bozan kalkinma
cabalaria engel olacak bir diinya sistemi, Hayek’in idealidir. Bir bagka
deyisle Hayek, sermayenin ulusal egemenlikten yalitilacagi ya da kendi
hukukuna tabi olacagi bir diinya diizeni 6ngérmiistiir. Sermayeden vergi
almamak, planlama yapmamak, glimriik tarifelerini arttirmamak, sanayiyi
korumamak, sermaye kontrolleri uygulamamak, piyasalara miidahale et-
memek gibi ¢ok bir¢ok negatif hak 6neren Hayek’in muhatabi ulus devlet-
lerdir. Ote yandan, bireysel miilkiyeti korumak adina, toplumu ve siyasal
iradeyi felg edecek boyle bir diizen, sonunda bireyleri tamamen savun-
masiz birakacaktir. Neoliberalizm ekseninde modernligin krize girmesinin
nedeni bu baglamda agiklanabilir (Deneen, 2022).

2.6. Bir Dil ve Soylem Olarak Neoliberalizm: Walter
Lippmann’in Katkisi

Walter Lippmann’in kitle iletisimi ve riza gibi toplumsal dinamikleri
ele alan diislinceleri, neoliberalizmin bir yonetim doktrini haline gelmesine
yardimci1 olmustur. Lippmann’in katkisi, liberalizmi ekonomi gercevesin-
de degil hukuk, sosyoloji ve kamuoyu gercevesinde ele almasiyla ilgilidir
(Slobodian, 2020, s. 145). Neoliberaller acisindan ilk sorun, Birinci Diinya
Savagi sonrasinda Britanya merkezli kiiresel ekonominin gerilemesiydi.
Bu durumu, Wilson ilkelerindeki ulusal egemenlik kavraminim, ekono-
minin gerekleriyle ¢atismasi olarak yorumlamiglardir (Slobodian, 2020).
Sonraki donemde, neoliberaller Almanya gibi asir1 ulusalci rejimlerin eko-
nomik yiikseligini ve Ingiltere-Fransa-ABD nin diinya pazar1 egemenligini
tehdit etmesini ¢alisma konusu yaptilar. Boylece, halk hareketlerinin ve
demokrasinin agirilig1 destekledigi diisiincesi neoliberalizmin temel tezleri
arasinda yer ald1 (Mises, 1983). Bu diisiince, Gustave Le bon gibi kitle top-
lumu diigiiniirlerinin varsayimlarina paraleldir (Le bon, 1979). Toplumun
kendi iyiligi i¢in manipiile edilmesini savunan Lippmann ise, daha geliskin
bir gerceve sunmaktadir. Neoliberal iktisat¢ilarin matematiksel makroeko-
nomiden uzaklasip kiiresel regiilasyona odaklanmalari da Lippmann’in
diisiinceleri temelinde miimkiin olmustur. Sonug, neoliberal emperyalizm
kavramiyla tam olarak ortiisen mevcut kiiresellesmedir. Statiikonun deva-
mi nadiren askeri tehdide dayanir, gelismekte olan iilkelere kars1 vekil glig-
leri kullanmak ya da sokag1 harekete gecirmek daha ¢ok rastlanilan 6nlem-
lerdir. Bu baglamda, sadece belirli toplumsal hareketlerin desteklenmesi
ve haber yapilmasi, neoliberalizmin smirli demokrasi anlayisinin geregi-
dir. Bat1 miittefiki rejimlerin en agir hak ihlalleri dahi glindeme gelmezken,
Bat1 karsiti iilkeler insan haklar1 ve demokrasiye karsi isledikleri suglarla
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stirekli haber konusu yapilmaktadir (Herman ve Chomsky, 2017). Diinya
sistemi tarafindan kayirilmak igin temel 6lgiit kiiresel sermaye 6zgiirlii-
giinli desteklemektir. Bir {ilkenin i¢ pazari sanayi mallarina agik, sermaye
cikist serbest ve kaynaklar1 Batili girketlerin kullanimina sunulmussa, de-
mokrasi ya da diktatorliik olmasmin énemi yoktur (Chomsky, 2017).

Lippmann’n Iyi Toplumun [lkeleri adli kitabinin Fransizca’ya cevril-
mesinin ardindan Okulu’nun baslica diisiiniirleri Agustos 1938°de Paris’te
bir araya gelmiglerdir. Cenevre’de gorevli olan Mises ve Hayek’in yanm
sira, Istanbul Universitesi’'nden Répke ve Alexander Riistow gibi liberal-
ler birkag yildir Paris’te konferanslar diizenliyorlardi. Bu baglamda Walter
Lippmann Kolokyumu, bir dizi konferansin sonuncusu olarak goriilebilir
(Schulz-Forberg, 2014, s.16). Neoliberalizm s6zciigiiniin, diinya ekonomi-
sini yeniden kuracak diisiinsel akimin adi olmasi toplantida alinan karar-
lardan biridir. Lippmann’in kitabi, konferansin konusunu olusturmus ve
neoliberallerin sonraki ¢aligmalarina katki saglamistir (Slobodian, 2020,
s.139).

Lippmann’mn ve neoliberaller’in klasik liberallerden farki, devlet ve
piyasa kavramlari ¢ergevesinde agiklanabilir. Neoliberaller piyasa kokten-
ciligine ve “birakiniz yapsinlar” ilkesine karsi ¢ikmiglardir. Lippmann’a
gore (1938, s. 203) bu ilkeye dayanan klasik liberalizm, degisen kosullari
yonetememis ve statiikonun koruyucusu haline gelmisti. Klasik ekonomi
politik, piyasalart korumak i¢in giiglii bir devlet gerektigini anlamamis;
bdylece kosullara teslim olmustur. Liberalizmi yenilemek i¢in giiglii ku-
rumlar ve yasal ¢cergeve gereklidir. Ayrica toplum, piyasa diizeninin vazge-
cilmez ve mesru olduguna ikna edilmelidir. Lippmann, klasik kapitalizme
kars1 ¢gikarken Keynes’i onayliyor gibi goriinmektedir; 6te yandan, zama-
nin gerektirdigi dili stratejik bicimde kullandig1 sdylenebilir.

Kitabinda Lippmann, zamanin devletci ekonomilerini (Sovyetler, Al-
manya ve Italya) kolektivist ve emperyalist olarak yermektedir. Ayrica,
kamu miilkiyetinin ve gelir adaletinin sermaye birikimini engelledigini;
vergi yoluyla yeniden boliisiim imkanini da ortadan kaldirdigini 6ne siir-
mektedir (Lippmann, 1938, s.141). Bu noktada goriisleri Mises’e paralel-
dir. Ote yandan Lippmann’in totaliterlik elestirisi, yiizeysel ve genelleyici-
dir; liberalizm ekseninde tanimlanmus bir totaliterlik sunmaktadir. Ornegin
Almanya, 1929’daki bunalimdan en hizli ¢ikan iilke olmus ve genel olarak
Orta Avrupa’nin krizden ¢ikmasmi saglamistir (Hobsbawm, 2009, s.4).
Lippmann’m elestirdigi iilkeler iiretim diizeyi, verimlilik ve kisi basina
gelir artisiyla, geri kalmishiktan siiratle kurtulan ekonomilerdir. Sermaye-
nin yikiimliiliklerini arttirmalar kamu maliyesinin yapisini degistirmistir;
ancak ekonomik biiyiime ve zenginlik artis1 ortadan kalkmamistir. Rejim-
lerinin totaliter olmastyla, planlama ve ekonomik milliyet¢ilik arasindaki
iligki ise tamamen varsayimsaldir.
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Bircok konuda benzer diislinmelerine ragmen, toplantiya katilan ne-
oliberallerin her konuda hemfikir olduklar1 sdylenemez. Ornegin Mises,
devletin sermayenin ve piyasanin koruyucusu olarak énemini kabul edi-
yordu; ancak sermayeden vergi alinmasina ya da devletin niifus ve egi-
tim planlamasi yapmasina karsidir (Mises, 1962). Ote yandan Lippmann,
servetten vergi alinmasini savunsa da sonradan yatirimcilardan ve serma-
ye birikiminden vergi alinmasina en fazla karsi ¢ikanlar neoliberaller ol-
mustur. Boylece farkliliklarin ayrintilara yonelik oldugu ve genel ilkeler
tizerinde uzlastiklar1 sdylenebilir. Lippmann’in goriisleri, diinya ¢apinda
piyasalarin islemesi, halk¢1 ya da ulusalc1 miidahalelerden yalitilmasi ve
bu arada kamuoyunun yonlendirilmesi amaglarini; ayrica, bu amaglara
ulagsmak i¢in genel bir yaklagimi igermektedir. Sonug olarak neoliberalizm,
farkli politikalari, ayn1 amaca yonlendiren bir doktrin ve séylem olarak,
sosyal demokrasi i¢inde ya da azgelismis iilkelerin biiylime sdyleminde
kendisine yer bulabilmistir.

Lippmann’in ekonomi konusundaki goriisleri, Hayek’in 1970’lerde
ortaya attig1 kuramlar iizerinde dahi etkili olmustur. Lippmann’a gore eko-
nomik bilgiyi olusturan sayilar ve raporlar, piyasa olgusunu kontrol etme-
ye yarayacak bilgiyi saglayamaz. Kontrol yanilgist ve uzmanliga yonelik
agir1 giiven, liberalizme zarar vermistir (Lippmann, 1938, s. 29-33). Lip-
pmann’a gore piyasadaki fiyatlar siibjektiftir. Serbest fiyat mekanizmasi,
kimsenin tiimiine hakim olamayacagi, kuralsiz ve bireysel tercihlerden
olusmaktadir. Ekonominin sorunlar1 ancak, bu bilingsiz mekanizmaya bo-
yun egerek ¢oziilebilir. Ekonomiyi yonlendirme ¢abasindan vazgecilmeli,
onun yerine piyasay1 koruyacak bir hukuk sistemi kurulmali; toplumun ya-
pist da buna uyarlanmalidir. Boylece herkes, isgiiciiniin boliisiimii icindeki
yerini kabul etmek zorunda kalacaktir (Lippmann, 1938, s.174). Lippmann
(1938, s. 319) diinya capinda piyasa aktorlerinin 6zgiirliigiinii giivenceye
alacak ve fiyatlari uyumlu hale getirecek uluslariistii bir hukuk sistemi ku-
rulmasin1 da 6nermistir. Hukuk, ulus-devletlerle sinirlandirilamaz. Higbir
devletin kars1 ¢ikamayacag1 hukuk sistemi, diinya piyasasinin igleyisini ve
sermayenin Ozglirliigiinii giivence altina alacaktir. Ardindan tiim diinya, pi-
yasanin ve ortak hukukun birlestirecegi Biiyiik Top/luma dontisecektir. Bii-
yiik Toplum, tiim insanlarin karsilikli bagimlilik yoluyla bir biitiin haline
gelmesidir (Lippmann, 1938, s.238). Biiyiik Toplum kavramini benimse-
yen Mises de benzer bir ifade kullanmistir (Mises, 1962, s. 305)

Iktidar iliskileri ve miilkiyet, dogas1 geregi esitsiz dagilmaktadir. Boy-
lece, esitsizlige dayali insan haklari ¢er¢evesini savunan Hayek’in kuram-
lar1 (Hayek, 2006) Lippmann’in diisiincelerine dayanmaktadir. Hukuk,
Ozgiirliik, ekonomik biiylime ya da zenginlik gibi temalar siirekli tekrar
eden sOylemin, geri plandaki ayrimeciligi gizledigi, o giiniin kosullarinda
anlagilmamis ve neoliberallerin gergekten 6zgiirliigii savundugu sanilmis
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olabilir. Ozgiirliik ve refah, esitsizligi vazgecilmez kosul olarak kabul eden
bir doktrin i¢in sadece belli kesime ait ayricaliklardir. Gergek amacin giz-
lenmesi, neoliberalizmin temelde smnifsal miicadeleden dogmasi ve mii-
cadelenin kiiresel 0lgekte, birlesik sermaye smifi adma yiiriitilmesinden
kaynaklidir. Boyle bir miicadele kargisinda kamuoyunun pasif de olsa r1-
zasmin saglanmasi, karmasik ve degisken stratejiler gerektirmekte; zaman
zaman Orgiitlii siddete de bagvurulmaktadir. Baz1 azgelismis iilkelerde neo-
liberalizmin egemenligi, askeri darbeyle ve anayasalarin degistirilmesiyle
kurulmustur. Bu durumdaki iilkelerde tam istihdam, refah devleti, planl
kalkinma ve dig ticaret dengesini saglamaya doniik sanayilesme gibi po-
litikalar1 giindeme getirmek miimkiin olmayabilir. Tiirkiye ve Sili 6rnek-
lerinde, ekonominin liberallesmesini énceleyen anayasalar, ekonomik ak-
torlerin 6zgiirliigl adina toplumun orgiitlenmesini zorlagtirmis; bireylerin
haklarini savunma olanagini ortadan kaldirmistir.

3. Azgelismis Ulkelerde Neoliberal Kalkinma Soyleminin
Benimsenmesi

Neoliberaller, yirminci yiizy1l boyunca is diinyasi enternasyonaliyle is-
birligi halinde etkili olmaya caligsalar da Keynes’in kuramlarinin egemen
oldugu dénemde etkileri sinirli kalmistir. Bu donemde az sayida seckin da-
vetli disinda pek bilinmeyen toplantilarla doktrinlerini gelistirmeye ¢alistilar.
Ik toplantilarda daha gok, Batili iilkelerin sinifsal yapilarindan kaynakla-
nan tehditlere ve refah devletine dikkatlerini yonettikleri sdylenebilir. Ge-
lismekte olan {ilkelerin kiiresel kapitalizme kars1 olusturduklar tehditleri ise
1951°den itibaren 6ne ¢ikartmislardir. Akademisyenleri ve is adamlarini bir
araya getiren Mont Pelerin Society’nin 1957 yili toplantisinda iktisat¢1 Art-
hur Shenfield’in sozleri, sermaye ihtiyacindaki iilkelere dayatilan sartlarin
temel mantigim ortaya koymaktadir. “Bat1 sermayesi, sadece sermayenin
kutsal haklarina saygi duyan iilkelerce elde edilebilir” (Shenfield 1957°den
akt. Plehwe, 2009, s. 238). Buna gore, Batili olmayan iilkelerde, uygarligin
temel kosulu olan sermaye haklarina sayg1 yoktu. Sémiirgecilik sonrasinda
ulus devletlerin Batili yatirimlar1 kamulastirmaya girismesi, bu durumun ka-
nit1 olarak sunulmustur. Béylece neoliberal diisiiniirler, azgelismis iilkelere
yardim yapilmasini ya da ucuz kredi verilmesini hata olarak nitelendirdiler.
Onlara gore, tarimsal ekonomilerin sanayilesme cabalar1 ve merkezi planla-
ma, ekonomik milliyetciligin tehlikeli gostergeleriydi.

Neoliberalizmin diinya genelinde hegemonya kurmasi, azgelismis
iilkelerin kalkinma stratejilerinin parcasi olarak kismen benimsenmesi ve
politik sdylem i¢ine sizmastyla agiklanmalidir (Connell ve Dados, 2014, s.
133; Slobodian, 2020, s. 364). Dolayisiyla, Washington Mutabakati1 6rne-
ginde de goriildiigii gibi, neoliberal politikalar ekseninde isleyen hegemon-
ya tek tarafli degildir; azgelismis tilkeler i¢inde de dayanaklar1 bulunmak-
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tadir. Avrupa ve ABD ise, her donemde kendi dolayli korumaciliklarini
stirdiirecek enstriimanlara sahiptiler. Azgelismis iilkelerin diinya sistemi
icindeki konumu, kapsamli bicimde Bagimlilik Kuram: ile agiklanmistir
(Angotti, 1981). Bu iilkelerdeki politik seckinlerin kisa siirede kalkinma
ve sermayedarlarin zenginlesme arzusu, tiiketici tirlinlerine dayali montaj
sanayilerini ve hatali bir ithal ikamesi rejimini desteklemistir. S6z konusu
tercih, biiyiiyen sanayileri ithal girdiye daha da bagimli hale getirince, dig
ticaret agiklar siirdiiriilemez bir durum almistir (Yaylagiil, 2016, s.164).
Gelismekte olan iilkelerin politik tercihlerinin halen neoliberalizm i¢inde
kalmasi ise, medyanin ve enformasyon akiginin kiiresellesmenin pargasi
haline gelmesiyle iliskilidir (Dagtas ve Atik, 2023). Dolayisiyla, neoliberal
diisliniirlerin somiirgecilikten kurtulan iilkelere yonelik korumacilik ve re-
kabeti bozma suglamalari, hi¢cbir zaman tam anlamiyla gegerli olmamustir.
Kalkinma ¢abasindaki iilkeler, duruma gore serbest ticarete ya da koruma-
ciliga basvuran bir ara yol izlemis bdylece en avantajli durumu yakalama-
ya ¢aligmislardir (Slobodian, 2020, s.363). Gergekte gelismis Batili {ilkeler
siibvansiyonlar ve tarife dis1 sinirlamalarla kendi sanayilerini korumus; ta-
rim alaninda ise dogrudan korumaciliga basvurmuslardir.

1950’lerin sonunda 6zellikle Avrupa tilkelerinin korumacilik ve eski
somiirgeleriyle ticareti siirdiirme c¢abalari, neoliberal diisiiniirleri rahatsiz
etmistir. Bu rahatsizligin temel nedeni, Batili {ilkelerin korumaciliga bas-
vurmasinin, azgelismis iilkelerin korumacilik ve sanayilesme politikalarini
mesrulastirmasidir. Boylece neoliberallerin, Avrupa {ilkelerinin koruma-
ciligina kars1 azgelismis tilkelerin serbest ticaret taleplerini desteklemesi,
kalkinma sdylemi i¢ine neoliberalizmin sizmasini saglayan etkendir. Bu sii-
re¢te bazi neoliberal iktisat¢ilarin, Ticaret ve Tarifeler Genel Anlagsmasini
(GATT) tiim diinya iilkelerini serbest ticarete zorlayacak stratejik bir ortak
olarak gordiikleri sdylenebilir (Slobodian, 2020, s.367). GATT sekretarya-
stigin 1958’de hazirlanan Haberler Raporu bu ¢er¢evede irdelenebilir. Ra-
poru hazirlayan komitenin baginda neoliberalizmin énemli ismi Gottfiried
Haberler yer aliyordu. Ote yandan sekreterya, dengeyi saglamaya calismis
ve Haberler’e ragmen Jan Tinbergen de komiteye girmistir. Uciincii Diin-
yanin kalkinmasinin aktif savunucusu olan Tinbergen, Haberler Raporuna
Keynesci kalkinma dilinin egemen olmasini saglayan iktisat¢idir (Slobo-
dian, 2020, s.358). Giiniimiizde dahi GATT ana metninde, tam istihdam
hedefinin yer almasi1 Tinbergen’in basarisi olarak kabul edilebilir. Sonugta
Haberler raporu, uzun yillar kalkinma ve ekonomik adalet sdylemleri i¢in
bir zemin olusturmustur. Ote yandan, neoliberallerin kalkinma ¢abalarina
yardim etmek gibi bir amaci yoktu. Nitekim Haberler, kalkinma ve tam
istihdam politikalarina siddetle karsiydi. Sonraki yillarda neoliberallerin
Bat1 merkezli diinya ekonomisi israrindan vazge¢medikleri, kosullar de-
gisince azgelismis lilkelerin kalkinma politikalari i¢ine yerlesmis serbest
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ticaret dilinden yararlandiklar1 sGylenebilir. Washington Mutabakatinda da
gozlenen bu durum, yirminci yiizyilin sonuna gelindiginde aktif sanayiles-
me politikalarinin engellenmesini saglamistir. Bir bagka deyisle, Haberler
Raporu neoliberallerin aklindaki kiiresellesme projesine uygun olmasa da
uzun vadede neoliberalizm i¢in uygun kosullart saglamis olabilir. Sonugta,
azgeligmis iilkeler Batili ig ¢evreleriyle ve neoliberal doktrinle uzlasabile-
ceklerini zannederek, agir bir politik hata yapmis oldular.

3.1. ikinci Diinya Savasi Sonrasi Tiirkiye’de Konvertibilite
Soylemi ve Liberalizasyon

Uluslararasi para fonu (IMF) agirlikli oy prensibiyle yonetilmekte-
dir; dolayisiyla diinya ticaretindeki pay1 yiiksek olan ve fona kaynak sag-
layan tiyelerin kontrolii altinda ¢alismaktadir. Bu durum, diinya genelin-
de finansal hareketlerin yapisina uygundur. Ikinci Diinya Savasi’m galip
bitiren devletlerin Tiirkiye’ye dis ticaret ve kur rejimi konusunda baski
yapmasi ise, orgiitiin kurulusundan dnceye uzanmaktadir. Tiirkiye nin Al-
manya’ya savas ilan ettigi 23 Subat 1945 tarihinde ABD ile imzaladig1
askeri yardim ve isbirligi konulu anlasmanin 6. Maddesi, dis ticaretle ilgili
hiikiimler icermektedir.! Ancak, anlagma Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
2 Temmuz tarihinde sunulmus; boylece Resmi Gazetede aylar sonra yayin-
lanmistir. Anlasmanin gercek icerigi basina yansimadigi gibi hiikiimetin
baskist nedeniyle TBMM’de dahi tartigilmast miimkiin olmamistir.? Tiir-
kiye’nin IMF’ye iiyeligi de benzer bir yaklasimla, meclis iradesi disinda
kapal1 bir ¢cevrenin aldig1 kararlarla gergeklesmistir.

7 Eyliil 1946 tarihinde Recep Peker hiikiimetinin aldig1 devaliiasyon
kararinin amaci, Bretton Woods anlagmasi sartlarini yerine getirmek ve
IMF’ye liye olmaktir. Dolarin degerinin 130 kurustan 282 kurusa ¢ikaril-
masi, ithalat¢i birliklerinin kaldirilmasi ve ithalatin serbestlestirilmesi y1-
kict sonuglar dogurmustur. Kararlarin, daha o tarihte Tiirk Lirasinin itibarh
ve konvertibl olmas1 amaciyla savunuldugu yorumlardan anlasilmaktadir.?
Buna karsin devaliiasyon sonucunda, sayilan hedefler arasindan sadece it-
halat1 rahatlatmak gerceklesmistir. Daha pahali hale gelen ithalat, 1949’a
gelindiginde 1946’ya gore ii¢ katina ¢ikmais, ihracat ise ancak %50 kadar
artmistir. Ayrica genel tretim diizeyi diismiis ve enflasyon biiyiik oranda
ylikselmistir. Dolarin karaborsa fiyati ise, 500 kurusa yaklasmistir (Tuna,
2007, s. 109). Uretim diizeyi diiserken ithalattaki artis, ekonominin ge-
reksinimleriyle agiklanamayacak kadar fazladir. D6nemin gazeteleri, itha-

1 “Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti arasinda 23
Subat 1945 tarihinde Ankara’da imzalanan ve Amerika Birlesik Devletlerinin 11 Mart 194 1tarihli
kanununda yazili yardimla ilgili esaslara iliskin olan Anlasmamin onanmasi hakkinda kanun”
(Kanun No: 4780, Tarih: 2/7/1945) T.C. Resmi Gazete, Say1 6053, 10 Temmuz 1945, s. 1 ve 2.
2 TBMM Tutanak Dergisi 02.07.1945. Dénem VII, Cilt 19, 81. Birlesim, Toplant1 2, Oturum
1.s.5.

3 “Ticaret Bakanliginin nesrettigi teblig”, Cumhuriyet, 8 Eyliil 1946. S.1
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lat faturalarmin sisirilmesi yoluyla yurtdisina servet transferi yapildigim
giindeme getirmektedir (Yeni Sabah, 1948). 7 Eyliil kararlariyla ithalatci
birliklerinin ve ithalattaki fiyat kontrollerinin kaldirilmasi, yerli sermaye-
darlara servetlerini yurtdisina gotiirme olanagi vermis olabilir. 1946’dan
sonra, Tiirk uyruklularin yurt disindaki banka hesaplari, siyasi giindemin
parcasidir. Gazetelere gore karaborsadaki dolarm kaynagi da yurtdisindaki
banka hesaplariydi. 1948°de, Tiirk vatandaslarinin sadece ABD bankala-
rindaki mevduatinin 154 Milyon Dolar oldugu iddias1t TBMM’de sert tar-
tismalara neden olmustur.* Biitiin bu olumsuzluklara ragmen, devaliiasyon
ve serbest ithalat rejiminin Tiirk Lirasinin itibar1 adina savunulmasi, tek
parti hitkiimetinin sonunu getiren hata olabilir. 7 Eyliil 1946 kararlar1, para
politikasina ve serbest ithalata dayali onlemlerle konvertibilite hedefine
ulagilamayacagini oldukga erken bir donemde kanitlamistir.

3.2. 1989’da Sermaye Hareketlerinin Deregiilasyonu ve
Konvertibilite Soylemi

Bakanlar Kurulu’nun T#irk Paras: Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Say:-
It Karari, 1013 Sayili Tiirk Parasini Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun’u
fillen yiiriirliikten kaldirmaktadir.’ Ote yandan, 32 Sayih Karar 1980°de
baslayan siirecin pargasidir; bir kirilma degildir. Tiirkiye 1981°de ara rejim
tarafindan yonetildigi sirada, kur rejiminin ve ithalatin serbestlestirilmesi
yoniinde kararlar alinmistir. 2 Ocak 1981 tarihinde, saglik kontrollerinden
kalite standartlarina dek ¢ok sayida ithalat diizenlemesi kaldirilmigtir.® 1 Ma-
y1s 1981°de ise, Resmi Gazetede yayimlanan bir genelge ile doviz kurlarim
belirleme yetkisi Maliye Bakanligi’ndan almarak Merkez Bankasi’na (MB)
verilmistir.” Buna gére doviz kurlart “uluslararasi piyasalarda ve ekonomide-
ki gelismeler esas alimmak suretiyle her giin tespit ve ilan” edilecektir. Aymi
resmi gazetede yaymlanan bir bagka karar yurtdigindan getirilerek MB’ye
yatirilacak ABD Dolar i¢in vadesiz %7, yillik %10 faiz 6denmesini hitkkme
baglamaktadir.® Bu gelismeler ekseninde donemin Devlet Planlama Miiste-
sar1, 3 yil icerisinde konvertibiliteye gecilecegini 6ne siirmiistiir.” Konverti-
bilitenin gorece daha sinirh bir ¢ergevede, doviz kurunun piyasada belirlen-
mesi ve isteyenin istedigi kadar doviz alabilmesi olarak tanimlanmasina da
ilk kez 1981°de rastlanmaktadir. Ancak bu tanimda dahi, sermaye ¢ikisinin

4 “Yabanci bankalardaki paralar”. Yeni Sabah, 13 Subat 1948, s.1

5 “Tirk Parasit Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar” Bakanlar Kurulu Karar S.
89/14391, 07.08.1989

6 “IthalatRejimi Karar1”, Bakanlar Kurulu Karar S: 8/2117, I.C. Resmi Gazete 02.01.1981,
Say1: 17208, ss. 1-33.

7  “Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkindaki 25 Sayili Karara iligskin Teblig” . T.C. Resmi
Gazete, 01.05.1981, Say1: 17327, s.17.

8  “Tiirk Parasi1 Kiymetini Koruma Hakkindaki 17 Sayili1 Karara iligkin Teblig.” 7.C. Resmi
Gazete, 01.05.1981, Say1 17327, s.17-18.

9  -Aktiirk: “Lira 3 yilda konvertibl olabilir” Milliyet, 03.07.1981, s.11.
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serbest birakilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.'

Siirekli olarak kontrollii devaliiasyon ve sicak para girisi anlamina ge-
len kararlarin askeri yonetim nedeniyle kamuoyunda tartisilmast miimkiin
degildi. Ote yandan, sonrasinda da durumun yeterince degerlendirilebil-
digi sdylenemez. Turgut Ozal’m Basbakanligindaki hiikiimetler benzer
kararlar almay1 siirdiirmiis, ithalat diizenlemeleri ve sermaye hareketleri
tizerindeki kontroller adim adim kaldirilmistir. 29 Aralik 1983°te MB teb-
ligi ile bankalara resmi kura gore %6 farkla doviz alma ve satma yetkisi
verilmistir."' Bu baglamda MB’nin giinliik ayarlama yetkisi fiilen sinirlan-
dirilmakta ve Tiirk Lirasi’nin degeri piyasa hareketlerine birakilmaktadir.
Ayni Resmi Gazetede, Bakanlar Kurulu karariyla yiizlerce mal grubuna
ithalat kolaylig1 getirilmis ve ithalat izni almak kolaylagmistir.!> 1983-
1988 arasinda MB s6z konusu %6’lik marj1 zaman zaman azaltmis ya da
arttirmistir. 32 Sayili Karara giden siirecte son asama ise, 4 Subat 1988°de
Bakanlar Kurulu’nun aldig: bir dizi karar ve Resmi Gazete’de yayimlanan
MB tebligleridir. Yabanci yatirimcilarin elde edecegi faiz gelirine vergi
muafiyeti getirilmis ve faizin serbest birakilmasi yoniinde adimlar atilmig-
tir.!3 Ayni resmi gazetede, ihracatgilarin doviz gelirini bankalara yatirma
siiresine yonelik diizenlemeler ve ithalat teminatlarinin kademeli olarak
diisiiriilmesi de bulunmaktadir. Ancak, Subat 1988 kararlarina ragmen kriz
belirtileri giiclenmistir. Doviz kurunun bankalar tarafindan belirlenmesi
karari, fiyat istikrarini bozdugu gibi ihracat artis1 da yetersiz kalmistir. 29
Temmuz 1988’de 50.000 dolar1 gecen doviz islemlerinin bankalar veya
yetkili finansal kurumlarca MB’den bagimsiz olarak belirlenmesi teblig
edilmistir.'"* Dolayisiyla, yabanci spekiilatorler ya da yurtdisinda serveti
bulunan Tiirk vatandaslar1 kuru pazarlikla belirlemeye baslamistir.

Tiirkiye’de 1981°den itibaren kurlar piyasada belirleniyordu ve dig
ticaretle ugraganlarin, belli bir fiyat marjiyla istedigi kadar doviz temin
etmesi miimkiindii. Bu durum halihazirda liranin fiilen konvertibil olmasi
bi¢iminde sunulmustur.!®> Agustos 1989 kararlari ise, halihazirda var olan
dar anlamdaki konvertibilitenin yeniden ilanidir. Dolayistyla, 32 Sayili Ka-
rarin konvertibilite olmadigini; bagka bir amaca hizmet ettigini diisiinmek
daha gergekg¢idir. Kararin baglica amaci, sermaye ¢ikisini serbest birak-
maktadir. Boylece, is kurma anlaminda yatirimin degil, sicak para giriginin
tesvik edilmesi, faiz geliriyle birlikte {ilkeyi terk eden sermaye nedeniyle

10 “Konvertibilite nedir?” Milliyet, 24.09.1981, s.4

11 Teblig. T.C. Resmi Gazete, 29.12.1983. Say1 18266, s. 143

12 A.ge. ss. 40-46.

13 T.C. Resmi Gazete, 04.02.1988 1988, Say1: 19715, ss. 1-8.

14  “Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 30 Sayili Karar ile Devlet Bakanliginm 84-
30/1 Sayili Tebligine liskin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Genelgesi.” TC Resmi Gazete.
29.07. 1988. Say1 19883.5.22

15 “TL bugilinden itibaren diinya borsasinda konvertibilete’ye gececek.” Milliyet 17.04.1982,
s.1.
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doviz kithgmi arttirmis; daha fazla sicak para bulmak i¢in dovize 6denen
faiz yiikselmistir. Karar ayn1 zamanda, yerli sermaye birikiminin ¢ekin-
cesizce yurtdigi hesaplarina transfer edilmesi ve kiiresellesmesi siirecini
baglatmistir. Bu noktadan sonra, Tiirkiye’de ulusal sermayeden s6z etmek
giderek zorlagacaktir. Sonug, sermayenin devletler ve uluslar-iistii tek bir
sinifa doniligmesini savunan neoliberal doktrine uygundur.

Agustos 1989°dan sonra bir yil kadar siireyle, Tiirkiye’de déviz bol-
lugu yasanmis; bu durum itirazlar1 susturmustur. Dénemin muhalefet par-
tileri, cumhurbaskanligina aday olan Basbakan Turgut Ozal’m, konumunu
giiclendirmek ve yaklasan Ekim 1991 se¢imleri dncesinde ekonomiyi ra-
hatlatmak i¢in bu kararlari aldigini savunmustur.'® Yaklasan segimler karsi-
sinda hiikiimet Washington Mutabakatina Latin Amerika iilkelerinden dahi
once uyarak radikal bir adim atmaya karar vermis olabilir. Ote yandan, dis
kaynakli sermaye (sicak para) ¢ekilince sikintilar artmis; 1991°de Korfez
Savasi ekonominin durumunu daha da bozmustur.

3.3. Washington Mutabakat1 ve 32 Sayih Karar Arasindaki
Benzerlikler:

Washington Mutabakat1 neoliberal diisiiniirlerin yirminci ylizyil bo-
yunca gelistirdikleri savlarin genel 6zeti olarak okunabilir. Mutabakat is-
tikrar ve kalkinmay1 destekleme iddiasini igermektedir. Ote yandan mu-
tabakat sartlar1 Lionel Robbins’in goriisleri temelinde, planli kalkinmay1
engelleyecek ya da planlamayi olanaksiz kilacak politikalar1 dayatmakta-
dir. Robbins’e gore ekonomik milliyet¢iligi ve bagimsizlik politikalarini
miimkiin kilan aygit planlamadir. Buna gore, planlamacilarin elindeki bag-
lica araglar olan kambiyo rejimi, sermaye kontrolleri ve giimriik tarifeleri
ortadan kaldirilmali; bdylece plan yapilsa dahi uygulama imkani kalma-
malidir (Robbins, 1937).

Mutabakatin kosullar1 IMF istikrar paketlerinin hemen tiim unsurla-
rin1 igermektedir. Bu baglamda, getirilen kosullarin dolayli olarak biiyii-
meyi saglayacagi vaat edilmistir. Sermayenin dngoriilemez hareketlerine
dayali biiylimenin, planlamaya gore daha verimli olacagi iddias1t Hayek’in
1970’1lerde olgunlastirdig1 savidir. Boylece mutabakat, doktriner giivene
dayanarak tiim ekonomi ve maliye politikalarini degistirmeyi dnermekte-
dir. Servetten vergi alinmamasinin ve servet ¢ikisinin serbest birakilma-
smin, daha ¢ok sermaye ¢ekecegi; bunun da istihdam saglayacag: diisiin-
cesinin bilimsel bir dayanagi yoktur. Ayn1 zamanda deregiilasyonun ve
plansizlasmanin kural haline gelmesi durumu daha da koétiilestirmektedir.
Joseph Stiglitz (2002, s. 53) mutabakati ilk donemlerinden itibaren elesti-
ren baslica isim olmustur. Ote yandan Stiglitz sermaye cikisina serbestlik
taninmasi, serbest ithalat ve kur-faiz gibi ilkelere karsi degildir. Baslica

16  “Sok Kararlara SHP ve DYP’den Bakis.” Milliyet, 11.08.1989, s.9
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itiraz1 tiim iilkelere ayn1 regetenin dayatilmasia yoneliktir.

Azgelismis iilkelerin borg krizi, 1979°da ABD maliyesinin faiz oran-
larin1 dramatik bicimde yiikseltmesiyle baglamistir. Bu tarihten itibaren
diinya ¢apinda monetarist politikalar yayginlasmis; kalkinma iktisad1 ge-
rilemistir. 1970’ler boyunca yasanan krizler ekseninde, Haberler ve Mil-
ton Friedman gibi iktisat¢ilarin diisiinceleri 6zellikle ABD mali kurumlari
icinde daha fazla destek bulmustur (Slobodian, 2020, s.401). Dolayisiyla,
1979°da neoliberal doktrinin baslattigi borg krizi, 1989°da yine neoliberal
politikalar1 dayatan Washington Mutabakatint dogurmustur. Mutabakatin
mimarlarindan John Williamson, metnin duruma care arayan Latin Ame-
rika tilkelerinin talebiyle ortaya ciktigini iddia etmektedir (Williamson,
2002). Ote yandan, bu griis krizin kaynagmin bizzat Washington’m po-
litikalar1 oldugunu, azgelismis iilkelerin bir dayatmaya maruz kaldig: ger-
cegini gizlemektedir. Williamson’a gore kriz IMF, ABD maliyesi, Diinya
Bankasi ve Batili finansorlerin talepleri dogrultusunda ¢6ziilmeliydi (Wil-
liamson, 1990). Dolayisiyla mutabakattaki reform onerileri azgelismis iil-
kelerin ihtiyaglarimi degil, kiiresel sermayenin taleplerini 6ncelemektedir.

Mutabakat metni, Tirkiye’de 1980 sonrasi genel politikalarla Ortiis-
mektedir; baz1 maddeleri ise, 32 Sayili Karara dogrudan uymaktadir. Willi-
amson’1 (1990) agikladig1 bigimiyle Washington Mutabakati on maddedir:

- Serbest faiz orani: 32 Sayili Kararin 19. Maddesi ile yurtdisindan
gelecek dovize uygulanacak faizin, bir tavan olmaksizin, banka ile mevdu-
at sahibi arasinda serbestce belirlenmesi hilkkmii getirilmistir. Faiz politika-
sindaki degisim, 1980 sonrasinda faiz ve spekiilatif gelir 6deyerek doviz
(sicak para) temin etmeye dayali kur politikasiyla birlikte ele alimmalidir.
1 Mayis 1981 tebligi, ABD Dolarna yillik %10 faiz 6denmesi kararmi
icermektedir.!” 4 Subat 1988’de alinan kararlar arasinda da yurti¢i faizlerin
serbest birakilmasi yer almaktadir. Ote yandan, faizlerin serbest birakilma-
s1 yoniinde ilk adim 24 Ocak 1980 kararlaridir. Askeri yonetim déneminde
de serbest faiz politikas1 slirmiistiir. Bu siiregte, otoriter politikalarin fi-
nansal sermayeye kars1 kullanildig1 s6ylenemez. Ara rejim hiikiimetlerinin
bankerlige yonelik diizenlemelerine, bankerler tarafindan iflas karariyla
karsilik verilmistir. iflas ilan eden bankerlerin servetlerine el konulmamus,
mudilerin paras1 6denmemistir.

- Rekabetci doviz kuru: 32 Sayili Kararin 6. Maddesi, doviz kurunun
belirlenmesinde MB’nin yan1 sira bankalar1 ve araci kurumlari da yetkili
kilmaktadir. Tiirk Liras1 karsisinda doviz kurunun serbestce belirlenme-
si ya da siirekli devaliiasyon, 1980 sonrasi ekonomi politikalarinin genel
Ozelligidir. Bu durumun ihracati arttiracagi varsayilsa da iiretim yapist it-

17 “Turk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkindaki 17 Sayili Karara iligkin Teblig.” 7.C. Resmi
Gazete, 1.5.1981, Say1 17327, s.17-18.
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hal girdiye bagli oldugu i¢in sonug ithalatin daha ¢ok artmasidir.

- Ithalatin serbestlestirilmesi: ithalatin serbestlestirilmesi, giimriik
tarifelerinin diigiiriilmesi ve tarife dis1 sinirlamalarin kaldirilmasi 1981°den
itibaren uygulanan politikalarin parcasidir. 32 Sayili Kararin 9. Maddesi,
ithalat 6demelerinin bankalar aracilifiyla yapilmasi kosulunu getirerek,
Tiirk Eximbank iizerinde siirdiiriilen kismi kontrolii de kaldirmigtir. Boy-
lece 32 Sayil1 Karar, ticaret dengesi ve 6demeler dengesi agisindan deger-
lendirilmelidir. Karar, ithalatin bir karsilik aranmaksizin serbest birakil-
masi olarak diisiiniilebilir. Boylece, ihra¢ edilecek sermaye i¢in mal ya da
hizmet gibi somut bir girdinin iilkeye getirilmesi kosulu aranmamaktadir.
Kararin 4. Maddesi, yurtdisina ¢ikarilabilecek nakit i¢in goriiniirde 3000
dolar sinir1 getirmektedir; ancak; yatirim beyani ile dovizin bankalardan
satin alinmas1 durumunda bu sinir kalkmaktadir. 13. Maddede tek seferde
yatirim adi altinda ayni ve nakdi sermayenin ¢ikarilmasi i¢in 25 Milyon
Dolar smir1 getirilmistir. Bu islemin ka¢ kez yapilabilecegine dair bir si-
nir yoktur; ayrica yurtdisina ¢ikarilan yatirimin geri doniisii i¢in bir kosul
aranmamaktadir. Yurt disina yatirimlarin takibi s6z konusu olmadigindan,
masraf olarak vergi matrahindan diisiilebilir. 15. Maddeye gore, yurtdist
menkul kiymetlere (borsa ve tahvil) yatirim yapilmasi halinde ise servet
transferi tlimiiyle serbesttir. Ayrica, kiymetli taslarin ve altinin ihraci ve
ithali serbesttir (Madde 7).

- Dogrudan yabanci sermaye akislarinin (yatiromlarinin) serbest-
lestirilmesi: 32 Sayili Kararin 12. Maddesi 6224 Sayili Yabanci Sermayeyi
Tesvik Kanun’una ek olarak, yabancilarin ve yurtdisinda yasayan Tiirkle-
rin her tlirli yatirim ve aracilik hizmetlerini yliritmelerini; ayrica kazang-
larin1 yurtdigina gotiirmelerini serbest birakmistir. Kararin 15. Maddesi ise,
yabancilari borsadaki hisse senetlerini ve her tiirlii menkul kiymeti alip
satmalarini ve gelirlerini {ilke disia ¢ikartmalarini serbest birakmaktadir.
Ayni durum faiz gelirleri i¢in de gegerlidir. 18. Maddeye gore yabanci ya-
tirimcilarin, tesvik ve kredi kolayliklari ile ihracat tesviklerinden yararlan-
mast; boylece, kamu kaynaklarindan siibvanse edilmeleri de miimkiindiir.

- Miilkiyet haklarimin korunmasi: {1k dénemlerinden giiniimiize dek
neoliberal diisiiniirler, yabancilara ait varliklarin ve yatirimlarin kamulag-
tirilmasi eylemini, diinya ekonomisi karsisinda tehdit; hatta insanlik sucu
olarak nitelendiren birgok ifade kullanmistir (Slobodian, 2020). Genel ola-
rak neoliberalizmin ulusal egemenligi ekonomiden yalitma diisiincesinin
temelinde, miilkiyet hakkinin ve 6zellikle yabanci miilkiyetin korunmasi
yatmaktadir. 32 Sayili Karar, yabancilarin yatirnmlarin istedikleri anda
devretmelerini ve kazanglarini iilke disina ¢ikarmalarimi serbest biraktigi
icin, kamulagtirmay1, hatta belli durumlarda vergi almay1 ya da hukuki ce-
zalar1 uygulamay fiilen imkansiz hale getirmektedir.
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-Kamu harcamalarimin kisilmasi ve mali disiplin: Bu baglam-
da Williamson, tarima ve sanayiye siibvansiyonlarin kisilmasini, sosyal
haklarin ve emeklilik destelerinin azaltilmasini gerekli gérmektedir. Ege-
menlik haklarina miidahale anlamina gelen bu kosul, 1980 sonras1 alinan
diger kararlarla birlikte yerine getirilmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlara ve kii-
ciik iireticilere yonelik slibvansiyonlarin kaldirilmasi, 32 Sayili Karardaki
sermaye tesviklerinin tamamlayicisidir. Yatirimcilara ve bankalara doniik
siibvansiyonlar olarak tegvikler artmistir. Bu baglamda 32 Sayili Karar ve
Washington Mutabakati, gercekte siibvansiyonlar1 kaldirmamakta, yoniinii
degistirmektedir.

- Kamu harcamalarimin saglhk, temel egitim ve altyapi-insat proje-
lerine yoneltilmesi: Bu madde, mutabakatin planli kalkinma politikalarina
karsit yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Tam istihdam, sanayilesme politikasi
ve kalkinma planlamasi olmadan saglik, egitim ve altyap1 yatirimlarinin
refah getirecegi diisiincesi, kuramsal gerekgelerle degil, doktriner inangla
savunulabilir. Tiirkiye’de sermaye birikimi istikrarsizdir ve var olan yer-
li-yabanci sermaye istihdami arttirmakla ilgilenmemektedir. Tasarruflarin
yatirima doniligme orani diigiiktiir (Orhan, 2006, s.141). Neoliberal politi-
kalar, sanayi ve tarima aktarilacak kaynaklarin, insaat sektdriine yoneltil-
mesine neden olmus; bu durum mali disiplini bozmustur. Ayrica, tarimsal
desteklerin azalmasiyla birlikte igsizlik biiyiik oranda artmustur.

Neoliberal yatirim politikalari, devlet fabrikalarinin kapatilmasi igin
gerekce gosterilen personel 6demelerini azaltmak bir yana arttirmigtir. '8
Tiizel ve gercek tacirlerin kazancindan alian vergi azalirken, giderek ar-
tan altyap1 harcamalar1 dolayl vergilerle karsilanmaktadir. S6z konusu ya-
tirrmlar goriiniir bir gelecekte istihdami ve geliri arttiramayacagina gore,
vergi sistemi yoksuldan alip zengine vermek temelinde ¢alismaktadir. Bu
durumda vergi verenler ve yardima ihtiya¢ duyanlar gelir agisindan bir-
birine yaklastiklari igin, sosyal yardim sistemi de siirdiiriilemez bir hale
gelebilir.

- Vergi oranlarimin diisiiriilmesi (kurumlar ve gelir vergisi alan-
larinda) ve verginin tabana yayilmasi: Bu madde, Mises’in sermayeden
vergi alinmamas1 yoniindeki erken dénem neoliberal goriisleri temelinde
aciklanabilir. Washington Mutabakat1 devletlerin temel egemenlik hakk:
ve politika arac1 olan vergiye miidahale etmektedir. Verginin tabana ya-
yilmasi (iicretliler ve esnaftan daha ¢ok vergi alinmasi) ve kurumsal ticari
kazanglarin vergi oraninin diigiiriilmesi; kamu finansmaninin dolayli ver-
gilerle saglanmasi demektir. Sonug olarak Tiirkiye’de 2022 itibariyle dev-
letin toplam gelirleri igerisinde kurumlar vergisinin oran1 %0,25’e kadar

18 https://www.sbb.gov.tr/kamu-istihdami/ -Sadece 2007-2023 déneminde kamu
personeli kabaca iki kat artmistir. 1980’den bu giine artig, is¢i personeldeki azalmaya ragmen
niifus artisindan ¢ok daha fazladur.
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gerilemistir."” Dolayli vergiler ilk olarak 1994°te kazanglardan alinan (dog-
rudan) vergileri gegmis, 2000°li yillara gelindiginde dogrudan verginin iki
katina ¢ikmistir (Armagan, 2007, s.239).

Washington Mutabakatinin diger kosullari, kamu iktisadi tesekkiille-
rinin &zellestirilmesi yoluyla devletin ekonomi alanindan ¢ekilmesi ve de-
regiilasyondur. Tiirkiye’de 1980 sonras1 politikalar, 6zellestirmeyi iletisim
altyapisi, enerji dagitimi ve saglik gibi stratejik kamu hizmetlerine dahi
uygulamistir. Bu baglamda verimlilik ya da iiretim gibi kriterler soylem
icinde kullanilsa da &zellestirme bu yonde sonug saglamamustir. Ozellestir-
menin sonucu biiylik dl¢iide sanayisizlesmedir (Yeldan ve Yildirim, 2015).
Yeni yatirimcilarin ekonomiye girisini engelleyen idari bariyerlerin kaldi-
rilmas1 anlamindaki deregiilasyon ise devletin ekonomiden ¢ekilmesi ve
ekonomik yasamin piyasa gii¢lerine terk edilmesidir. Tiirkiye’de yayinci-
liktan, sanayi iskollarina ve tarima dek her alanda deregiilasyon uygu-
lanmustir (Dagtas, 2006). Ote yandan sonug, tekellesme ve haksiz rekabet
basta olmak {izere, piyasanin kendi bariyerlerini kurmasi olmustur.

4. Coziimlenen Basin Icerikleri ve Soylem-Tarihsel Yontem

32 Sayili Karara iliskin haberlerin séylem-tarihsel ¢oziimlemesi igin
oncelikle neoliberal diisiincenin tarihindeki 6nemli savlar 6zetlenmis; boy-
lece ortaya gikarilan tema ve argiimanlarin Tiirkge haber metinlerindeki
karsiliklar1 ve kullanilma bigimleri incelemistir. 32 Sayili Karar, bir dizi
karar ve diizenlemenin devamidir. Yine de oncekilere gore radikal denile-
bilecek bir yonii vardir ve deregiilasyonda yeni bir asamaya isaret etmek-
tedir. Kararm Tiirkiye’den sermaye ¢ikisini pratikte tiimiiyle serbest birak-
masi, ekonomi biirokrasisinde rahatsizlik yaratmis; boylece, siire¢ basmin
dikkatini ¢ekmis ve yasananlarin ilk kez kamuoyuna duyurulmast miimkiin
olmustur. Konuya iliskin haber igerikleri, basinin bilgisinin hiikiimetin ve
biirokrasinin aktardigiyla sinirli oldugunu, diinyada neoliberal politikala-
rin ulastigi asamanin ise, Tiirkiye’de bilinmedigini gostermektedir.

32 Sayili karara iligkin igerikler, Milliyet Gazetesi arsivinden tarama
yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda 10 ila 13 Agustos 1989 arasinda-
ki haberler ve kose yazilar1 ¢alismaya dahil edilmistir. Milliyet, 1979°da
Aydin Dogan’in ilk satin aldig1 ve basin sektoriine giris yaptigi gazetedir.
Dolayisiyla, gorece sosyal demokrat sdylemine ragmen Milliyet, basindaki
doniisiim ve tekellesme agisindan oncii yayindir. 1950°de liberal sdylemle
yayina baslayan gazetede, birkac¢ yi1l Demokrat Parti hiikiimetini destek-
lemis ancak, daha sonra iktidara kars1 sert bir tutum takinmistir. Milliyet,
Ismet Indnii’niin yakin ¢evresinden Metin Toker’in basyazar1 oldugu do-
nemde ise belirgin bigimde CHP yanlisi yayin politikasini benimsemistir.

19  Burada sadece 6zel sektoriin 6dedigi kurumlar vergisi dikkate alinmigtir. https:/www.
turmob.org.tr/arsiv/mbs/pratikBilgiler/merkezi_butce tahmin_edilen_gelirler-2022.pdf
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Gazetenin sol kimligi kazanmasi da CHP’nin degisimiyle ilgilidir. 1967°de
Giiven Partisi olayinda gortildigii gibi, Milliyet CHP nin “asir1 sola” kay-
masina kars1 ¢ikmig; geleneksel olarak CHP’ye yakin duran sermayedarla-
r1 ve seckinleri sorgulamaktan genelde kaginmistir.* Boylece, sermayedar-
lar ve kentli orta sinif ile is¢i ve yoksullar arasinda duran yayin politikasi,
Milliyet’i merkezde ve anaakim olarak tanimlamay1 miimkiin kilmaktadir.

Gazetenin baslica medya tekelinin parcast oldugu 1980 sonrasi do-
nemde, Turgut Ozal hiikiimetlerine karsi 1limli muhalefetinin, neolibera-
lizmi sorgulayacak derinlikte olmas1 beklenemez. Dahas1, donem boyunca
gazetenin basyazarligini doniisiimlii yiiriiten Mehmet Barlas’in ve Altan
Oymen’in hiikiimet politikalarina kosulsuz destek veren sdylemi belirleyi-
ci olmustur. Yine de hiikiimete karsi muhalif goriislere de yer vermesi ve
haber kaynagi olarak biirokrasiyle iliskisi ¢cergevesinde 1989’un kosulla-
rinda yasananlar1 en kapsamli aktaran gazete Milliyet tir.

4.1. Soylem Tarihsel Cercevede Temalar, Argiimanlar ve
Stratejiler

Tarama yonteminin geregi olarak oncelikle baslik ve spotlar diiz an-
lamiyla okunmustur. Daha sonra Ruth Wodak’in (2001) elestirel sdylem
¢Oziimlemesine getirdigi sOylem-tarihsel yaklasim, bir kitap boliimiiniin
ya da makalenin sinirliliklar1 ¢ergevesinde uygulanmistir. Wodak’in yonte-
mi, genelde hacimli ¢oziimlemeler gerektirmektedir. Ote yandan temalar,
yan anlamlar ve stratejiler dogrudan metin iginde verilerek daha kisa bir
¢Oziimleme yapilabilir.

Wodak’in yontemi iki asamadan olugmaktadir. Tartigmali okuma ile
metin i¢i ve metinler arasi geliskilerin bulunmasi miimkiindiir. Boylece ha-
ber metinlerinin makro yapilar1 sorgulanarak okunabilir. Wodak (2001, s.
2 ve 66-67), Habermas’in elestirel dilbiliminden ve sistemin dil tizerinden
yuiriittiigi stratejilerden yararlanmistir. Habermas’in elestirel kurama getirdi-
gi dilbilim yaklagimi, modern toplumda diinyanin algilanmasi ¢ergevesinde
stiren miicadeleyi, politik ve ekonomik baglamda ¢éziimlemek i¢in uygun-
dur (Habermas, 1987). Bu noktada Wodak’m (2001, s.13) temel ¢ekincesi,
Habermas’in 6nerdigi ideal konugma durumuna ulasilip ulagilamayacagi ko-
nusundadir. Ote yandan, sisteme direnen ve toplumun algisal temelini olus-
turan yasam-diinyasinin varligi kabul edildiginde ideal konusma durumunun
varlig1 kabul edilmelidir. Gergekte sistemin stratejik olarak kullandigi tema-
lar, cok 6nceden toplum icinde belirlenmistir. Iletisim stratejileri, sistemin
yasam-diinyasin1 somiirgelestirmesi ve argiimanlara yonelik rizay: tiretmesi
yoluyla isleyen siirecin pargasidir (Habermas, 1987, s.144 ve 305). Boylece,
politik bir durum olan hegemonyaya direnen ya da en azindan stratejileri tar-
tisan okuyucu kitlenin varlig, elestirel ¢éziimlemeyi miimkiin kilan unsur-

20 “8 ler” 58 imzali bildiri ile Ecevit grubunu sugladi. Milliyet, 15.04.1967. s.1.
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dur. S6ylem tarihsel ¢dziimleme agisidan stratejiler, ideolojik yan anlamlar
tastyan gostergeler ve buna gore tarihsel siirecte inga edilmis temalar tize-
rinden, iktidar iliskilerini tiretmektedir. Sistem, stratejik iletisim araciligiyla
temalar somiirmekte; daha sonra aragsalci akil temelindeki argiimanlar da-
yatmaktadir (Okuroglu, 2023, s. 72-77).

4.2. Haber Soyleminde Konvertibilite ve Ekonomik
Biiyiime Temalar:

Bu calismada Wodak’in onerdigi adlandirma, yiikleme, savlama ve
bakis acilandirma stratejileri ¢ergevesinde, haber soylemi kisaca ¢6ziim-
lenmistir. Stratejiler, temalr lizerinden ytriimektedir. 32 Sayil1 Kararin, ser-
maye girisini kolaylastirma ve konvertibilite olarak sunulmasi, Washington
Mutabakatinda da goriilen neoliberal sdyleme uygundur. Sermaye giriginin
serbest birakilmasi i¢in 6ncelikle ¢ikis serbest birakilmakta; doviz kurunun
ve dovize 6denecek faizin yatirimeilarin talebine gore belirlenmesine izin
verilmektedir. Bu noktada iletisim stratejisi, baglami sinirlandirmis ve en-
formasyon eksiltimi yoluyla kararin olumsuz yonleri gizlenmistir.

Konvertibilite kavraminin farkli tanimlarmin tartisilmas: bu ¢alis-
manin konusu disindadir. Coziimleme acgisindan onemli olan, Tirk ka-
muoyunun konvertibiliteyi liranin itibarli bir degisim aracina doniigmesi
bi¢iminde anlamasidir. Tiirk basini1 1946’dan itibaren konvertibiliteyi “iti-
bar” kavramiyla cgerceveleyerek ulusal bir hedef biciminde kamuoyuna
sunmustur.?! Tirkiye’de tarihsel olarak insa edilmis sdylem ¢ergevesinde
konvertibilite, para biriminin istikrarli bir kur {izerinden bagka paralara
doniistliriilmesi ve uluslararas1 6deme ya da rezerv araci olarak kullanil-
masidir. Bu durumda, paranin degeri genel geger bir Olciiye baghdir ya
da iilke dis ticaret fazlasina sahiptir; bdylece, eldeki rezervlere dayanarak
ulusal paranin diger iilkelerce kabul gormesi saglanabilir. 1984°te hiikiimet
art arda kararlarla sermaye piyasasini serbestlestirirken liranin dig ticarette
odeme araci haline gelmesi, kamuoyuna hedef olarak sunulmustur.2 Ote
yandan buradaki anlamiyla konvertibilite alinan bir kararla elde edilecek
bir durum degildir; sanayilesme siireciyle dolayli yoldan ulasilabilecek bir
sonugtur (Barlas, 1980). Dis ticaret a¢ig1 veren bir iilkenin para birimi de
kurun diisiiriilmesi ve ulusal varliklarin deger kaybetmesi yoluyla diger
paralara ¢evrilebilmektedir; ancak, bu noktada konvertibiliteden degil, ser-
best ya da diizenlenme dis1 kur rejimi ¢ergevesinde siirekli devaliiasyondan
s0z etmek daha dogrudur. 1990°da Tiirk parasini konvertibil olarak taniyan
IMF’nin, degisebilirdik anlamindaki boyle bir tanim1 kabul ettigi anlasil-
maktadir.

21  Hikiimet 6nemli kararlar verdi. Ulus, 8 Eyliil 1946, s.1 ve 3 .
22 Erdem:”TL ile dis ticaret igin zaman erken” 18.09. 1984 Milliyet s.4 - Ozal: Tiirk lirasi,
Avrupa’da “aranan para” olacak. Milliyet, 17.12.1984, 5.7
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Konvertibilitenin paranin degerini diisirmekle degil, iiretim yapisini
diizeltmekle miimkiin oldugunu; aksi halde iilkenin iflasa siiriikklenecegini
zaman zaman is insanlari da ifade etmistir.”® Ac¢iklamay1 yapan Halit Na-
rin’in “yine hiikiimeti elestirdi” bigiminde kiiclimseyici bir tavirla ve boz-
guncu olarak nitelendirilmesi, karsit goriislere tahammiilii olmayan liberal
sOylem agisindan tipiktir. Aralik 1984°te Mehmet Barlas bir kez daha, kon-
vertibiliteyi Tiirk lirasinin dig ticarette gecerli rezerv para haline gelmesi
olarak tamimlarken, “Tiirkiye’ye giivenen bir lider olarak” Ozal’mn aldig1
kararlarin {ilkeyi bu hedefe ulastiracagim iddia ediyordu (Barlas, 1984).
Hiikiimet, alian 6nlemlerin Tiirk Lirasini rezerv para haline getirecegini
savunmayi sirdiirmiistiir.*

Hiikiimetin sermaye cikisini serbest birakma kararinin konvertibilite
sOylemiyle sunulmasi, Tiirkiye’de stratejik iletisimin ve manipiilasyonun ti-
pik ornekleri olabilir. 1989°da alinan karar, Tiirk kamuoyunun bekledigi an-
lamda konvertibiliteyi degil, sermaye ¢ikarma serbestligini ve kontrolsiiz kur
rejimini 6ngormektedir. Kisa siireli doviz bollugu, orta ve uzun vadede daha
cok doviz kithgini, bu ise ulusal paranin siirekli deger kaybederek konver-
tibiliteden uzaklasmasini dogurmaktadir. Sonraki yillarda déviz bulabilmek
icin hem liraya hem de yabanci paralara daha yiiksek faiz 6demek gerekmis;
ayni zamanda Tiirk lirasinin siirekli deger kaybetmesi ve iilke i¢i varliklarin/
iiretimin, dig pazarda ucuzlamasi kural haline gelmistir. Hiikiimetin karari-
nin sermaye ve doviz bollugu yardimiyla yatirimlart arttiracagi, ithalat ser-
bestligiyle birlikte sanayinin daha giiclii ve rekabetci olacagi argiimanlari
da gercekgeilikten uzaktir. Sermayenin faiz gelirinin yiiksek, yeni sermaye
bulmanin da maliyetli oldugu bir ortamda, 6zel sektdrden sanayi yatirimi
beklemek miimkiin degildir. Bu baglamda ger¢egi gizlemeye yonelik bir ile-
tisim stratejisi kullanilmis, glintimiize dek bu strateji stirdiiriilmiistiir.

Donemin hiikiimetinin, konvertibilite ad altinda sermaye ¢ikigini ser-
best birakma ve sicak para ¢gekme diigiincesi, 1988’in basindan itibaren
biirokratlarla hiikiimetin arasmin gerilmesine neden olmustur. Dénemin
Merkez Bankasi bagkaninin bir televizyon programinda hiikiimetin za-
mansiz kararlarini elestirmesi garpici bir 6rnektir.?> Gergekte, 1988 Subat
ayindan sonra Tiirk Lirasi siiratle deger kaybetmeye baglamis ve kriz be-
lirtileri artmigtir. Bu baglamda 32 Sayili Karar, yaklasan se¢imler dncesi
finansal sermaye ¢ekerek gecici olarak doviz bollugu yaratmaya doniik bir
hamle olabilir.?® Kararm almmasinda bir baska etken de Ozal’mn yaklasan
cumhurbagkanligi se¢imlerine gii¢lii bir kamuoyu destegiyle gitmek iste-
mesidir.”’

23  TISK Baskam Narin yine elestirdi: “Para deger yitirirken konvertibiliteye gecilmez”
Milliyet, 26.08.1984. s 4.

24  “[hracattan sonra, ithalatta da kullanilacak- TL, déviz oluyor” Milliyet, 22.12.1984

25  Saragoglu’ndan Bagbakan’a “ortiili” elestiri, 09.02.1988, Milliyet, Sayfa 5

26  Ekonomideki darbogazlar kayg: verdi, Milliyet ,s.8

27 Serbest doviz kararinda zafer Giines Taner’in- Biirokratlar yenik diistii. Milliyet 11.08.1989, s.9
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4.3. 32 Sayih Karara iliskin Haber ve Yorumlar

32 Sayil1 Karar, 11 Agustos 1989’da Resmi Gazetede yayinlanarak
yuriirlige girmistir.”® 7 Agustos’taki Bakanlar Kurulu toplantisiyla yiiriir-
liik tarihi arasindaki dort giinliik fark, biirokrasinin karara karsi ¢ikmasi ve
bu durumun bir dizi istifaya neden olmastyla agiklanabilir. Kararin ayrmti-
larini, karsi ¢ikan biirokratlar ya da destek arayan hiikiimet basina aktarmis
olabilir. Boylece, onceki kararlardan farkli olarak 32 Sayili Karar giindem
olusturmus; dahasi, resmi gazetede yayinlanmasindan bir giin dnce gaze-
telerde yer almistir.

Kararin almmasinda, dénemin bagbakani Ozal’in ve devlet bakani
Giines Taner’in etkili oldugu haberlerden anlasilmaktadir. Merkez Ban-
kasi, Eximbank, DPT, Hazine ve D1s Ticaret Miistesarlig1 yoneticileri ise,
karara kesin bir tavirla karsi ¢ikmiglardir.? Buna ragmen hiikiimet, kara-
r1 Tiirk Lirasinin konvertibil olmasi1 ve uluslararasi gegerlilige kavugmasi
olarak sunmus; basin bu iddiay1 benimsemistir. Medyanin, karara karsi
c¢ikanlari, iilkenin gelismesine set ¢eken dar goriislii ya da kendi konumu-
nu diisiinen uzmanlar olarak sunmasi tipiktir. Hiikiimete doniik yiikleme
stratejisi, “liranin oniindeki engelleri kaldirmaya doniik” azim ve karar-
lilik nitelemelerini igermektedir. Hiikkiimet tiyeleriyle ilgili haber, kiskang
ve yetersiz bilirokratlara karsi kararlilikla miicadele eden ve iilkeyi zincir-
lerinden kurtarmak isteyen kahramanlarin 6ykiisii bi¢imindedir.’* Bakan
Taner’e yonelik yiikleme stratejisi tevazu, sabir ve kararlilik gibi sifatlar
icermektedir. Biirokrasinin gelisimi engelledigi savi, sonraki yillarda da
neoliberal sOylemin parcasi olacaktir. Gergekte karar, neoliberal tezlere
uygun olarak uluslararasi finansal sermayeye daha fazla kazang saglamaya
doniiktiir. Karsit goriisler seslendirilse de genel s6ylemi is diinyasi1 ve poli-
tikacilar belirlemistir. Bu noktada, giderek artmakta olan tekellesmenin ve
gazete sahibi karsisinda giivencesiz konumdaki gazetecilik mesleginin, is
diinyasinin temsilcisi haline gelmekte oldugu sdylenebilir.

Donemin basin igerikleri karari 6zgiirliik, kalkinma, zenginlesme
temalar1 ¢er¢evesinde bir adim olarak sunmus; hatta korumacilik yoluy-
la Tiirkiye’yi somiiren g¢ikar gruplarma ve dar goriislii biirokrasiye karsi
cesaret ve zafer anlatisiyla duyurmustur. Ancak, bu durumda karara karsi
citkmasi gereken is diinyasinin, kararin baslica destekgisi olmasi ilk anda
goriilen celigkidir. Milliyet’in 10 Agustos tarihli haberi, karar heniiz ya-
yinlanmadan Bagbakan Turgut Ozal’in istanbul Sanayi Odasi’nda yaptig1
aciklamaya iligkindir.>! Haberde 32 Sayili Karar- Washington Mutabakati

28  TC Resmi Gazete, TURK PARASI KIYMETINI KORUMA HAKKINDA 32 SAYILI
KARAR Sayi: 20249 11 Agustos 1989, s.19.

29  Saragoglu istifa m1 ediyor? Milliyet, 12.08.1989, s.5.

30 Serbest doviz kararinda zafer Giines Taner’in- Biirokratlar yenik diistii. Milliyet 11.08.1989,
s.9

31  “Miithis Cesur Kararlar”, Milliyet 10.08.1989, s.5
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gibi- on madde halinde 6zetlenmistir. 32 Sayil1 kararin asil amaci sermaye
cikisim serbestlestirmek oldugu halde, haberde konvertibiliteye gecildigi
one stirtilerek hiikiimetin sdylemi kullanilmistir. Metindeki yiikleme stra-
tejisi, Tlirk toplumunu yasam diinyasinda olumlu olarak kabul edilen si-
fatlar1 kullanmaktadir. Buna gore bagbakanin agiklamasi “cesur” ve “dev-
rimci” olarak nitelenmistir. Savlama stratejisi, sermaye girisinin serbest
birakilmasinin pozitif doviz dengesi olusturarak liranin itibarini arttiracagi
bicimindedir. Gazetenin bakis agilandirma stratejisi hiikiimetin ve is diin-
yasinin goriislerinden yararlanmigtir. Kararin sermaye girisini arttiracagini
One ¢ikaran sdylem, aksine sermaye ¢ikisina ve ddemeler dengesinde bo-
zulmaya yol agacagi iddialarini geri plana itmektedir. Dolayisiyla, giiniin
kosullarinda kararnamenin olasi sonuglar1 dogru degerlendirilememistir.
1989 kararlariyla neoliberal doktrinin Tiirkiye’deki hegemonya kurmaya
basladig1r ve durumun giliniimiize dek devam ettigi sOylenebilir. Yine de
Milliyet’in metnin ayrintisinda, kaynak belirtmeden, kararin ters yonde
doviz kitligina yol agabileceginin de belirtilmesi 6nemlidir. Bu goriis ola-
silikla biirokrasi kaynaklidir. Haberin altinda verilen karikatiirde, konverti-
bilite tartismasi temelinde TL, kanad1 kirik oldugu halde ugmaya zorlanan
bir kus olarak temsil edilmistir.

10 Agustos tarihli Milliyet’in basyazisinda Altan Oymen, serbest itha-
latin ve doviz ¢ikiginin yerli sanayiyi zorlayacagi gibi endiselere geri plan-
da deginmekle birlikte, karara kosulsuz destek vermistir (Oymen, 1989a).
Oymen’in adlandirma stratejisi, ekonominin tam liberallesmesi ifadesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Yazar, “yeni” ve “hamle” sifatlariyla karara, gelecege
yonelik olumlu nitelik yiiklemistir. Oymen’in yazis1 32 Sayili Karar cerce-
vesinde konvertibilite kavraminin da ilk kez kullanildig1 yorumdur. Yazar,
sozciigii tirnak i¢inde vererek, egemen sdylemin kurulusuna onciiliik et-
mistir. Kararda déviz alimi i¢in 3000 dolarlik sinir konulmasinin, pratikte
bir 6nemi olmadigim belirten Oymen, bu durumu genel liberal stratejiye
uygun bicimde 6zgiirliik temastyla sunmaktadir. Oymen’in savlari, ser-
maye bulmanin kolaylasacagi ve doviz bollugu yasanacagi cercevesinde,
hiikiimetin bakis agisim1 yansitmaktadir. Oymen, bu durumda doviz ¢ikisi-
nin da artacagi ¢ercevesindeki karsit goriislere yer vermemistir. Milliyet’in
bagyazisindaki egemen sav, kararin Tiirkiye’nin biiylimesine, fiyatlarda
ucuzluga ve sanayicilerin tembellikten kurtulup daha rekabetci olmasina
hizmet edecegidir. Gergekte, kazancini artirmak isteyen her yatirimer gibi
sanayicilerin de, liretim yatiriminin riskine girmektense finansal spekiilas-
yon ve ithalatla sermayesini degerlendirmesi miimkiindiir. Sonraki yillarda
yasananlar tam olarak bu yondedir.

Oymen’in 11 Agustos tarihli bagyazisi, neoliberal hegemonyanin sol
ve sag ayrimimi anlamsiz hale getirmesinin ilk &rnekleri arasidadir (Oy-
men, 1989b). Oymen’in 32 Sayili karara doniik yiikleme stratejisinde, “6z-
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giirlik” ve “ilerleme” sifatlarini kullanilmaktadir. Yazidaki baglica temala-
11 kurmak i¢in gostergelerden ve yan anlamlardan yararlanilmistir. Baglica
gostergeler konvertibilite, liberallik ve Avrupa Toplulugu (AT) tyeligidir.
Bu baglamda yan anlamlar “6zgiirliik”, “vazgecilmezIlik”, “milli hedef” ve
“milli birlik” olarak kabul edilebilir. Muhalefetin itirazlarina da yer veren
yazida konvertibilite kavrami liranin uluslararasi rezerv para haline gelme-
si anlaminda kullanilmaktadir. Oymen’in adlandirma stratejileri, olasilikla
karg1 goriiste yer alanlara doniiktiir. Buna gore, “komiinist” dahi olsa higbir
vatandasin bu kararlara karsi ¢ikmaya hakki yoktur. Bu noktadan sonra
daha ¢ok kavram ve tema, yazidaki savlama stratejisi i¢in kullanilmistir.
Yazara gore serbest piyasa, serbest kur ve sermaye hareketlerine 6zgiirliik,
uygar diinyanin pargasi olmanin; ayrica AT iiyeliginin sartidir. Oymen’in,
muhalefet partilerine yonelik savlama stratejisi de 6zgiirliik ve toplumsal
refah temelinde, karar1 desteklemelerini 6nermektedir. Yazida karsit goriis
olarak sunulan Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti (SHP) temsilcisinin elestiri-
leri, hiikiimetin secime doniik gegici rahatlamay1 hedefledigi bicimindedir
ve SHP kararlarmn liranin durumunu degistirmeyecegini vurgulamaktadir.
Buna karsin Oymen, s6z konusu diisiinceleri sadece zamanlamaya doniik
onemsiz itirazlar olarak sunmustur: Sosyal demokrat muhalefet, karar1 an-
cak zamanlamasi agisindan elestirebilir; karsi ¢gikmasi miimkiin degildir.
Oymen’e gore ekonominin AT kurallarma uygun “liberal” bir gizgi izle-
mesi, artik SHP’nin de politikasidir. AT ye aday olan “ciddi” bir sosyal
demokrat parti i¢in zaten baska segenek yoktur. Bdylece Oymen, ciddi
ve sosyal demokrat olmay1 mevcut politikalar: savunma (neoliberal olma)
kosuluna baglarken, bunun disindaki goriisleri ciddiyetsiz ve zararli olarak
nitelemistir. Yazar, liberal olmay1, hukuka saygi ve 6zgiirliik anlaminda
da kullanmaktadir. Bu baglamda liberal olmayanlari, 6zgiirliik ve hukuk
karsiti olarak siniflamasi, Hayek’in kurdugu neoliberal soyleme uygun-
dur. Oymen’in hiikiimetin kararlarina kars1 ¢ikanlari, iilkenin gelismesini
istemeyenler olarak suglamasi da savlama stratejisinin pargasidir. Bakis
acilandirma stratejisi, neoliberal doktrine baglidir ve hiikiimetin goriisiinii
yansitmaktadir.

Oymen’in muhalefete neoliberal politikalar1 uygulamak sartryla mu-
halefet yapma gorevi vermesinin, Dogru Yol Partisi (DYP) ve SHP lider-
leri arasinda karsilik buldugu sdylenemez. Bu baglamda, 32 Sayili karara
karsi ¢ikan goriisler, i¢ sayfalarda yer bulabilmistir. Siileyman Demirel,
kararlar1 tahrip edici olarak nitelemekte; ticaret agig1 nedeniyle liranin
gercek anlamda deger kazanamayacagini, gegici sermaye giriginin liray1
degerlendirmesinin ise, mevcut serbest ithalat politikast ¢ercevesinde sa-
nayiciyi zorda birakacagini sdylemektedir. Buna gore, daha da artacak olan
ticaret acig1, orta vadede artacak sermaye cikisiyla birlikte iilkeyi iflasa
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siiriikleyecektir.?> Erdal inénii ise, konvertibilitenin sartlarinin olusmadi-
gin1, Ozal’in sirf bir seyler yapmak igin bunlar1 yaptigini 6ne siirmiistiir.
Deniz Baykal’a gore de sanayinin korunmasi rekabet giicii i¢in sarttir; an-
cak hiikiimet Tanzimat kafasiyla tiim kapilar1 agarak sanayiyi zor durum-
da birakmaktadir. Baykal, bu noktada Giiney Kore ve Japonya’y1 6rnek
vermektedir. Baykal’a gore, Ozal AT iiyelik siirecine yonelik bir hamle de
yapmus olabilir; ancak ekonomiyi zayiflatarak bu hedefe varmak miimkiin
degildir. Ug politikacinin da ortak diisiincesi, Ozal’in cumhurbagskani segil-
mek hesabiyla kararlar aldigidir.*

Milliyet’in i¢ sayfalarda yazan diger yorumcularinin, kararlari secim
hamlesi olarak gdren ve sanayi iiretimine zarar verecek onlemler olarak
tanimlamasi, genel olarak muhalefetin diisiincelerine uygundur. Ekonomi
yazart Coskun Kirca’nin teknik yonii agir basan kdse yazist bu baglamda
ornektir. Kirca, hiikiimetin kararlarinin iretimde kullanilan ithal girdilerin
teminini rahatlatmayacagini, ithalatin serbestlesmesinin ise, aksine sanayi-
cileri ithalat¢1 olmaya yoneltecegini yazmistir (Kirca, 1989). Ayrica, Tiirki-
ye gibi iilkelerde sermaye sahiplerinin “ruh ortam1” disa doniiktiir, bdylece
sermaye ¢ikisini serbest birakmak, yanlis bir karardir. Kirca bu noktada
Fransa’nin dahi sermaye ¢ikisina kontrol uyguladigini belirtmektedir.
Kirca’ya gore, kiigiik bir fiyat marjiyla Tahtakale piyasasindan istenildigi
kadar doviz almanin serbest oldugu ortamda bankadan déviz alabilme 6z-
giirliigiliniin bir¢ok vatandas i¢in anlam1 yoktur. Kirca, yasal diizenlemeyle
ilan edilen konvertibilitenin iktisadi konvertibilite olmadigini, dncelikle
iilkenin ticaret fazlasi vermesi gerektigini bir kez daha vurgulamaktadir.
Kararin, uluslararasi diizenleyici kurumlarla olas1 baglantisina dikkat ce-
ken tek yazar da Kirca olmustur. Kirca’ya gore, Tiirkiye’nin imzaladigi
GATT anlasmasi geregince hiikiimet giimriik tarifelerinde baz1 indirimler
yapmis olabilir; ancak alinan kararlar GATT sartlarina da uymadig1 i¢in bu
ihtimal zayiftir. Ote yandan, Kirca’nin yazilarinda da Washington Mutaba-
kat1 ve neoliberalizm cercevesindeki gelismelerden bahis yoktur. Boylece
durum, Ozal’mn hatas1 olarak degerlendirilmis; hiikiimetin degismesiyle
sorunlarin ¢oziilecegi varsayilmaistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

32 Sayili Karara iligkin haberlerin sdylem-tarihsel ¢6ziimlemesi, ne-
oliberal diisiiniirlerin yirminci yiizyila yayilan ¢alismalar1 ve doktriner
miicadeleleri temelinde yapilabilir. Bu baglamda neoliberallerin kendi
diisiincelerini savunmakta kullandiklar; insanlik adina miicadele, 6zgiir-
liik, hukuk, refah, ekonomik biiylime ve sermayenin 6nceligi gibi tema-
lara konuyla ilgili haberlerde rastlanmasi ¢aligmanin bulgular1 agisindan

32 “Sok Kararlara SHP ve DYP’den Bakis”, Milliyet 11.08.1989, 5.9
33 “Ozal kivraniyor ama olmayacak”, Milliyet 13.08.1989, s.9
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onemlidir. Milliyet Gazetesi 6rneginde incelenen Tiirk basininda 32 Sayili
Karar’a iligkin bagat sdylem, kararin tartismasiz olumlanmasi hatta karsi
cikanlarin diismanlastirilmasi ¢ergevesindedir. Karsit goriisler giindemde
geriye itilmistir; yine de 1989’da neoliberal hegemonyanin heniiz tam ola-
rak kurulmadigin1 goéstermeleri agisindan degerlidir. Buna kargin, muhalif
yorumlar hiikiimetin elestirilmesi ve 32 Sayili Kararin konvertibilite ol-
madig1 saviyla sinirlidir. Muhalif goriis, 32 Sayili Kararin Batili finansal
sermayeyi (sicak paray1) faiz karsilig1 Tiirkiye’ye ¢cekmeyi amacladigins;
bunun da krizi derinlestirecegini degerlendirmekten uzaktir. 1990°dan iti-
baren faiz gelirini de alarak iilkeyi terk eden sicak para, daha yiiksek faizle
sermaye getirmeye neden olmus; borg sarmali iilkeyi birkag yil iginde dar-
bogaza siiriiklemistir. Dahasi, yillar gectikge s6z konusu Batili sermaye,
Tiirkiye kokenli olup yurtdisina kacirilan sermayeden meydana gelecek-
tir. Kararin asil 6zelligi yerli sermayeyi, yabanci sermayeye doniistiirerek
“kiiresellestirmesidir”. Washington Mutabakat1 ve neoliberal politikalar
ise, ne o giinlerde ne de sonrasinda medyaya yansimamistir. Bu baglamda,
mubhalif aydinlar ve politikacilar kurtulus i¢in careyi iktidar degisikliginde
gormiis; ancak politikalarin gerisindeki doktrin ve kiiresellesme siireci de-
gerlendirilemeyince, alternatif politikalar da tanimlanamamustir.

Sermaye hareketlerinin ve ithalatin serbest birakilmasi gibi ilkeler,
ekonominin ya da verimlili§in geregi olarak savunulsa da tek basina bu
politikalarin yararma dair bir kanit bulunmamaktadir. S6z konusu ilkeler,
neoliberalizmin tek tarafl1 isleyisini gizleyen politik s6ylemin parcasidir.
Dolayisiyla neoliberal politikalar Bati’da sermaye birikimini arttirmis;
diinyanin geri kalanindaki iilkeler artan dig ticaret acig1 nedeniyle yok-
sul kalmay1 siirdiirmiistiir. Rekabet¢i olarak sunulan ithalat politikast az
gelismis tilkelerin sanayilerinin gelismesine yardim etmemis; aksine bu
iilkelerde bir¢ok sanayi kolu gerilemistir. SGylemin niyeti gizlemesi, ser-
maye hareketligi ilkesi agisindan da gecerlidir. Yatirimcilar cogu kez bir
is kurmak anlaminda yatirim yapmaz; sermaye kitlig1 ¢eken iilkelerdeki
yiiksek faiz oranlarindan ve spekiilatif kazang firsatlarindan yararlanirlar.
Bu durum yeni ortaya ¢ikmis degildir; gercekte Britanya’nin serbest ticaret
ve sermaye imparatorlugunun hiikiim siirdiigii Birinci Diinya Savas1 once-
sinde, uluslararasi sermayenin tefeci yonii agir basiyordu (Lenin, (1916)
2003). Kapitalizmin siirdiiriillemez oldugunu ve sicak para hareketlerinin
Biiyiik Bunalimi tetikledigini savunan Keynes de (1933, s. 755-769) ben-
zer goriistedir. Kiiresel sermaye acisindan daha ¢ekici olmak adina kamu
miilkiyetindeki kuruluslarin 6zellestirilmesi; ayrica, para ve maliye politi-
kalarinda kontrol giiciiniin “bagimsiz” kurumlara devredilmesi diger neoli-
beral ilkelerdir. Ozellikle ddemeler dengesindeki acik nedeniyle dar bogaza
diisen tilkelerde s6z konusu kurumlar hiikiimetlere kars1 bagimsiz olmasi
savunulmaktadir; ancak, bu kurumlar uluslariistii otoritelerin gozetiminde
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caligirlar ve neoliberal politikalara bagimlidirlar. Kurumlarin bagimsizligi,
ulusal seckinlerin yolsuzluga bulastigi iilkelerde olumlu bir adim gibi go-
riilse de neoliberal re-regiilasyonun amac1 yolsuzlukla miicadele degildir,
yatirimeilarin kazanglarini istedikleri anda iilkeden ¢ikarabilmesidir. Ozel
sektore ait bankalarin tamaminin yabanci miilkiyetinde oldugu Tiirkiye’de,
“Tiirk” bankacilik sisteminin diiriistliilinden s6z etmek, mantiksal agidan
hatalidir.
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Girig

Gilinlimiizde internet tabanli teknolojilerin hizli bir sekilde ilerlemesi
hem insanlarin hem de toplumlarin yasayis bigimlerini ve aliskanliklari-
n1 etkilemelerine sebep olmustur. Bu etkilenmenin basinda kitle iletisim
aracglar1 ve onlarda yasanan semantik gelismeler yer almaktadir. Aglarin
ag1 olarak ifade edilen internet, tiim dijitallesme siirecinin en temel unsu-
ru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda geleneksel egitimden dijital
egitim siirecine gecisin 6nemli 6gesi internet ve yeni medya uygulamalari-
dir. Glinlimiiz diinyasinda temel ihtiyaglar gibi vazgec¢ilmez bir kanal olan
internet ve yeni medya uygulamalar1 egitim alaninda da oldukg¢a yaygin
ve etkin kullanilmaktadir. Bu noktada geleneksel egitimin temel iletisim
bigimi olan yiiz yiize iletisimin tiim avantajli etkileri ve daha fazlasi artik
dijital egitim araglarina yiiklenmis durumdadir. Bu nedenle internet, dijital
egitim siireglerinde, hedef kitleleriyle iletisim kurma gereksinimi duyan,
onlar1 daha iyi tanimak isteyen ve iiretti§i meta veya hizmetleri hedef kit-
lelerine aktarmak isteyen egitim kurumlari tarafindan faydali bir gelisme
olarak algilanmaktadir (Elden, 2009: 48). Yasanan bu gelismeler odaginda
egitimde geleneksel 6gretim ve 6grenim yontemleri disinda internet alt ya-
pisini kullanan yeni medya araglar1 kullanilmaya baslanmistir. Egitimde
bilgilerin &grencilere aktarilma siirecinde kullanilan kanallar, iletisimin
akis yonii, gonderinin kaynagi, iletinin niteligi ve etkisi onem kazanmakta-
dir (Kamanlioglu ve Goztas, 2009: 119).

Egitimin dijital doniisiimii ile 6grencilerin teoride d6grendiklerini pe-
kistirmeleri, akilda kalicilig1 artirmasit ve daha etkin 6grenmesi hedeflen-
mektedir. Ayn1 zamanda 6gretici kurumlar i¢in marka ve imajlarin1 daha
iyi aktarmalar1 i¢in bir ara¢ konumu haline doniigsmiistiir. Bu baglamda tek-
noloji alanindaki gelismeler egitim alaninda da benimsenmistir.

Glinlimiizde egitim alaninda yasanan ve benimsenen bu gelismeler
egitimin kesintisiz ve siirekli olmasini saglamistir. Bunun en temel sebep-
leri ise Web 1.0 ile duragan bir yapiya sahip olan internetin yerini Web
2.0’a birakmasidir. Egitimin dijitallesmesi, sanal ve artirilmig gergekli-
gin 6grenme ve Ogretme yontemlerine dahil olmasi, 6grencilerin bilgilere
etkilesimli ve dinamik bir sekilde ulasmasi1 Web 2.0 ile birlikte miimkiin
hale gelmistir. Bu egitim teknolojileri ile birlikte iiretilen bilgiler toplum-
sallagmaktadir ve bunun sonucu olarak da kiiresellesen birey, teknik agidan
Tekno-Sosyal hayat bireyi olarak dijitallesmektedir (Yengin ve Bayindir,
2019: 87). Bilgi iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelismeler hayatin tiim
alanina sirayet ettigi gibi egitim alanina da etki etmis ve 6grenim yontem-
lerini igeriksel ve bicimsel olarak degistirmistir. Dijital medya, egitimin
temel ilkelerinden olan ¢ift yonlii iletisimi hizlandirp gelistirecek ve bu-
nun sonucunda da dgreticilerin ve egitim kurumlarimin hedef kitleleriyle
gerceklestirecekleri iletisim etkinliklerinde biiyiik bir degisim yaratacak-
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tir (Yurdakul, 2006: 189). Bu noktada egitimin ve dgretimin hiz1 artarak
niteligi ve niceligi gelismistir. Yeni medya uygulamalarinin ¢oklu ortam
ozelligiyle ve ayn1 zamanda egitim iceriklerinin gorsel tasarimlariyla 6g-
renciler lizerinde bilgi aktariminin etkisi artmistir. Celik ve Ilgin’a gore,
egitimde dijital doniisiim, yeni medya uygulamalar1 sayesinde daha genis
kitlelere daha hizli, ilgi ¢ekici, etkileyici ve multimedya formatlariyla et-
kilesimli bir gekilde aktarilabilir olmustur (Celik ve Ilgin, 2019: 168). Bu
nedenle egitimde sanal gergeklik teknolojisinin kullanimi baglaminda ilk
olarak yeni medya kavrami incelenecektir.

Yasadigimiz bilgi ¢caginda diinyanin en degerli markalari siralamasin-
da en iist basamaklarda yer alan firmalar bilgi iletisim ve teknoloji firma-
larinin oldugunu goérmekteyiz. Bunun en temel sebebi ise bilginin giinii-
miizde en degerli hazine olmasi ve iiretim faktorlerinin 6niine gegmesidir.
Yeni medya kavramini ve sana gerceklik teknolojisini daha iyi anlamak
icin bilgi iletisim teknolojilerinin temelleri, alt yapisini internetin gelisim
siirecini incelemek gereklidir.

Etimolojik olarak birbirine bagl aglar olarak tanimlanmakta ve genel-
likle web ile es anlamda kullanilmaktadir. Farkli bir ifade ile milyonlarca
bilgisayar1 ve bununla birlikte kullaniciy1 birbirine baglayan kiiresel ¢apta
bir bilgisayar agidir (Aslan ve Oner, 2006: 9). We Are Social 2022 raporu-
na gore diinya niifusunun %62,5’ine karsilik gelen dort milyar dokuz yiiz
doksan bes milyar kisi internet kullanmaktadir. Internetin hayatimizin her
asamasina sirayet etmesi webin gelisimiyle ilgilidir.

INTERMNET
USERS

&

791 5.31 495 4.62

BILLION BILLION BILLION BILLION
N O s PO 3 w. PORL O

Sekil 1. Diinya Uzerinde Internet ve Sosyal Medya Kullanim: (Kaynak: We Are
Social 2022)

Web’in ilk versiyonu, HTML (HyperText Markup Language) bilgisa-
yar kodlama dili i¢eren, diizensiz araliklarla gilincellenen ve iliskili dizilimi
giiclii olmayan siteler, bilgileri kisi ve zaman hedefi gozetmeksizin sadece
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¢evrim i¢i goriiniirliikk elde etmek i¢in yayinlanmaktadir (Aghaeiakt: Kus,
2016: 18). Web 1.0 olarak ifade edilen Web’in ilk slirlimii duragan, tek
yonlii bir yapidadir. Bu anlamda etkilesimden bahsetmek miimkiin degil-
dir. Web 1.0 kisacas1 bilgi merkezli, salt okunur ve bilissel ag teknolojisi-
dir. 2004 yilinda ise tiim Insanliga farkli bir Diinyanin kapilarmni agan Web
stirlimii Web 2.0 O’Reilly Media tarafindan hayata gegcirildi. Web 2.0 et-
kilesimli, dinamik, hipermetinsel, ¢oklu ortama sahip bir web siirimiydii.
Web 2.0 ile birlikte kisisel eglence mantig artik kisisel yayinciliga doniis-
miigtiir (Yengin, 2014: 120). Web 2.0 kisacasi, insan merkezli, okunabilir
ve yazilabilir web teknolojisidir.

Web 3.0 ise semantic ya da anlamsal ag olarak tanimlanmaktadir. Ma-
kine merkezli web ve is birligi ag1 olarak da ifade edilmektedir. Ugiin-
cili nesil web teknolojisi biiyiik verinin olusumunu hizlandiracak ve bil-
gi yonetimini kolaylastiracaktir. Web 4.0 diger bir ifade ile WebOs araci
merkezli, akilli, yapay zeka ile is birligi icerisindeki ag teknolojisidir. Bu
anlamda Webos, akill1 kisisel ajanlar, ii¢ boyutlu sanal canlandirmalar, si-
miilasyonlar ve sanallik kavramlartyla iliskilidir.

Yeni medya, var olan mevcut medyayi, etkilesimli, kod ¢evrimli ve sa-
yisal bir forma doniistiiren, bilgisayarlar araciligiyla da bu dijital verilerin
paylagilmasina olanak saglayan ortamlardir (Monovich, 2001: 19). Yeni
medya, geleneksel medyanin bir ve sifirlarla temsil edilmesidir. Ayni za-
manda da etkilesimli, dinamik, ¢oklu ortam gibi 6zelliklere sahip olan yeni
medya genis kitlelere ¢ok daha kolay ve ekonomik ulagabilmektedir. Yeni
medya araglartyla birlikte bilginin elde edilme ve paylasilma hizi oluk¢a
artmaya baslamistir. Bu da diinyamiz1 Mcluhan’in ifadesiyle kiiresel kdye
doniistiirmiistiir. Geleneksel bilgi piramidinin en alt basamagina ise bit ka-
tegorisi eklenerek bilgi piramidi de giincellenmistir. Yeni medyanin en te-
mel ozellikleri, ¢oklu ortam, yondesme, es zamansizlik, kitlesizlestirme ve
etkilesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rogers’danakt. Geray, 2003: 18-
19). Yeni medyayla birlikte sanallik, dijitallik, ag baglantililik yeni medya
araclarinin en bilylik avantajlarindan biri olmustur.

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran onemli gostergeler vardir.
Iletisim ydniinden geleneksel medya tek yeni medya ¢ift yonliidiir. Kanal
bakimindan geleneksel medya sinirli yeni medya ise ¢ok sayida, gelenek-
sel medya pasif, merkeziyetci ve es zamanl iken yeni medya aktif, mer-
kez kavrami1 yok eszaman veya asenkrondur. Yine geleneksel medya igerik
durumundan smirli, ¢oklu ortamdan uzak, etkilesim 6zelligi bulunmayan
zamana ve mekana bagimlidir. Yeni medya ise bu durumun aksine igerik
bakimindan sinirsiz, ¢oklu ortam ve etkilesim 6zelligi olan mekandan ve
zamandan bagimsizdir. Ayrica ekonomik 6zelligi bakimimdan yeni med-
ya ¢ok daha ekonomiktir (Celik, 2018: 237). Yeni medya teknolojik bir
yakinsama olarak bir¢ok ara¢ ve uygulamay1 barindiran genis bir kanal
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ortamidir. Bunlardan baslicalari, sosyal aglar, bloglar, wikiler, mobil uygu-
lamalar, sanal gergeklik teknolojileri, metaverse, Podcast yayinlari gibidir.

Sanal Gergeklik ve Egitim

Yeni medyanin sanallik 6zelligi hayatin tiim alanlarina sirayet ederek
gercekligin bir yansimasi olarak yerini almig ve kurumsal etkinliklerde 6n
plana ¢ikmigtir. Bu anlamda da gergeklik kavrami yeniden bigimlenerek
farkli tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Sanal gergeklik, artirilmis ger-
ceklik, karma gergeklik gibi tanimlar bildigimiz gerceklik kavramina yeni
boyutlar kazandirmistir,

Sanal gerceklik, kullanicilarina gergekmis hissi veren, elektronik be-
yin tarafindan bilgisayar kodlamalar araciligiyla olusturulan hareketli bir
ortamla karsilikli iletisim olanagi da taniyan bir benzetim modelidir. Sanal
gercekligi tecriibe edebilmek icin sanal gergeklik araci olan sanal gergeklik
gozligiline ihtiya¢ duyulmaktadir. Sanal gergeklik, asil olani yansitan ve
gozlik kullanimini gerektiren, bununla birlikte dokunma hissiyat1 veren
eldivenler, kontrol edebilir kumandalar, hareket izleyicileri ve sensorler
gibi belirli interaktif araglar ile bu olusturulan evrendeki kullanici etkile-
simi saglayan bilgisayar tarafindan olusturulan bir ara yiizdiir (Buzjak ve
Kunica, 2018: 111). Gergekligin bir yansimasi olan sanal gerceklik, do-
nanim ve yazilimlarla derinlik hissiyatinin oldugu ii¢ boyutlu mekanlarda
deneyimlerin yagandig1 yeni medya uygulamasidir. Artirilmis gergeklik,
sosyal ag platformlarinda sik¢a yer alan gercek objelerin ve mekanlarin
lizerine sanal nesnelerin yerlestirilmesidir. Artirilmis gergeklik, gercek ob-
jelerin iizerine sanal sahnelerin yerlestirilmesiyle eszamanli olarak gercek
ve sanal objelerin etkilesimde olmasimi saglayan, kullanicilarin sanallig
ve gercekligi ayn1 ortamin bir pargastymis gibi goriintiilemelerini saglayan
teknolojidir (Azuma, 1997: 360). Karma gerceklik ise hem sanal gergek-
ligin hem de artirilmis gergekligin bir arada bulundugu bir teknolojisidir.
Karma gergeklik icerisinde gercek ortam, artirllmig gerceklik, artirilmig
gorsellik ve sanal ortam bulunmaktadir. Kullanicinin karma gergekligi his-
sedebilmek icin buna uygun ekipmanin kullanilmas: gerekmektedir. Kisa-
cas1 karma gergeklik, dijital objelerin veya nesnelerin gercek objelerle bir
arada sunulan ortamlar ifade etmektedir (Milgram ve Kishino, 1994: 4).

Sanal gerceklik uygulamalari sadece eglence ve iletisim amacl degil,
gelecegin egitim ve dgretimi i¢in de dnemli bir egitsel arag niteligindedir.
Sanal gergeklik teknolojisi egitim sistemine dinamik bir 6gretim modeli ve
yeni olusumlar kazandirmaktadir. Meta evrenler olusturularak, Ay’a veya
Mars’a yolculuk yapilabilecegi gibi 6grencilerin olusturulan evrenlerde
gortintiileri ve sesleri hissedebileceklerdir. Teknolojik gelismeleri egitime
uyarlanmasiyla simiilasyonu yapilmis bir evren igerisinde 6grencilerin ha-
reket etmesi saglanabilecek ve bununla birlikte 6grencilerin dersi anlama-
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da cok giiclii bir ortam insas1 saglanacaktir. Geleneksel egitimden dijital
egitim siirecine gegigin onemli dgesi internet ve yeni medya uygulamalari-
dir. Giiniimiiz diinyasinda temel ihtiyaclar gibi vazgecilmez bir kanal olan
internet ve yeni medya uygulamalar egitim sektoriinde de olduk¢a yaygin
ve etkin kullanilmaktadir. Egitimde sanal ger¢eklik uygulamalar pek ¢ok
alana uygulanabilir ve uygulanmaktadir. Bunlardan bazilar1 Mimarlik, Ta-
rih, Fen, Matematik, T1p, Turizm gibidir. Egitimin sayisal doniistimii ile
ogrencilerin geleneksel yontemlerle 6grendiklerini pekistirmeleri, akilda
kalicilig1 artirmasi ve daha etkin 6grenmesi hedeflenmektedir. Ayrica egi-
tim kurumlari i¢in halkla iligkiler etkinlikleri hususunda bir ara¢ konumu
haline gelmistir. Bu baglamda teknoloji alanindaki gelismeler egitim ala-
ninda da benimsenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin konusu egitimde sanal gergeklik uygulamasi ve Mar-
maraereglisi Meslek Yiiksekokulu &rnegidir. Ogrencilerin mesleki egi-
timlerine ve igeriklerine uygun olarak sanal gergeklik teknolojilerinden
ve oyunlastirilmis ders igeriklerinden faydalanabilecekleri bir uygulama
gelistirilmigtir. Sanal gergeklik uygulamasi i¢in akilli telefon ve sanal ger-
ceklik gozlikleri kullanilmigtir. Aragtirmanin temel amaglari egitimde sa-
nal gerceklik gozliiglinliin mesleki egitimde kullanilmasi ve ogrencilerin
bu uygulama tizerine goriislerini belirlemek ve alana yeni bir katki sagla-
maktir.

Aragtirmanin evrenini Tekirdag Namik Kemal Universitesi Marma-
raereglisi Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaclarindan birisi de egitimde sanal gerceklik gozlii-
giintin mesleki egitimde kullanilmasi ve 6grencilerin bu uygulama {izerine
goriislerini belirlemek ve alana yeni bir katki saglamaktir.

Arastirmanin yontemi, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan gériisme
yontemlerinden olan yapilandirilmis goriismedir. Calismada Survey arag-
tirma yontemi kullanilmigtir. Yapilandirilmig goriisme tekniginden yarar-
lanilmis ve 60 denek katilmistir. Goriisme, 6nceden hazirlanmis sorula-
rin belirli sistematikle miilakat yapilana sorulmasi ve cevaplarin alinarak
sosyal bir etkilesimin olusturulmasi seklindedir (Rubin; akt; Demir, 2017:
291). Arastirma Tekirdag ili Marmaraereglisi ilgesinde bulunan Marmara-
ereglisi Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gdren 6grenciler iizerinde ger-
ceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda yorumlamaya gidilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin ilk olarak demografik durumlari
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin yag araligi 18-45 olarak degismek-
tedir. %38,3 ile en ¢ok 20 yas grubu arastirmaya denek olarak katilmistir.
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Katilimcilarin %46,7’si erkek 53,31 kadindir. Okuduklart Programlar ise
sirastyla %41,7 ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, %33,3 ile Biiro Yo6-
netimi ve Ydnetici Asistanhigi, %25 ile Turizm ve Otel Isletmeciligi’dir.
Deneklerin okuduklar1 smiflarin ise %46,7 ile birinci simif ve %53,3 ile
ikinci sinif oldugu saptanmigtir.

Demografik nitelikleri belirtilen katilimeilarin sorulara verdikleri ya-
nitlar tablolar ile aktarilacak olup daha sonrasinda katilimcilarin cevaplari
ile sonuglar desteklenerek yorumlanacaktir.

Bu kapsamda arasgtirmanin hipotezleri asagida siralanmaistir.

Hipotez 1: Egitimde sanal gergeklik gozligii ve uygulamalarinin kul-
lanimi, 6grencilerin 6grenme diizeylerini olumlu bir sekilde etkiler.

Hipotez 2: Egitimde sanal gerceklik gozligli kullanimi 6grencilerin
dikkatini ve ilgisini ¢ekerek dersi ¢ok daha eglenceli bir hale getirir.

Hipotez 3: Sanal gerceklik gozligii kullanimi dijital hastaliklarin or-
taya ¢ikmasinda etkili olur.

Hipotez 4: Hikayelestirilmis ve oyunlastirilmis ders igerikleri akilda
kalicilig1 artirmaktadir.

Katilimcilarin hepsi “Akilli telefon kullaniyor musunuz?” sorusuna
“Evet” cevabi vermistir. “Okulda iicretsiz WIFI baglantiniz var m1?” so-
rusuna ise %93,3 ile “Evet” cevabinin verildigi belirlenmistir. Deneklerin
“Teknolojiyi takip ediyor musunuz?” sorusuna yaklasik %77 ile olumlu
cevap verdigi ve yakindan ilgili oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda
sorulan “Sanal gergeklik (VR) teknolojisini daha 6nce duydunuz mu?”
sorusuna %91,7 ile “Evet” cevabinin verildigi kayit altina alinmistir. Bu
anlamda Turizm ve Otel Isletmeciligi programi grencilerinin tamaminin
VR teknolojisinin daha 6nce duydugu tespit edilmistir. Sanal gergekligi
daha 6nce farkli amaglarla da olsa tecriibe eden denek sayisinin %63,3
oldugu kaydedilmistir.

Oglencilere “Sanal gergeklik gozliigiiniin daha dnce bir egitim kuru-
munda kullanildigini duydunuz mu?” sorusu sorulmus ve %60’1nin “Evet”
cevabimi verdigi kayit altina alinmistir. Arastirmaya katilan deneklere,
MEMY O Online Uygulamasi sonrasi “Sizce sanal ger¢eklik egitim ve 6g-
retimde kullanilir m1?”” sorusu sorulmus ve %95 ile “Evet” cevabi alinmig-
tir. “Hayir” cevabini veren %5°lik kesimin ise sanal gerceklik gozliigiiniin
daha once bir egitim kurumunda kullanildigimi bilmedigi belirlenmistir.
Ayrica yine bu grup, boliimleri i¢in sanal gerceklik ile ilgili uygulama-
lar gelistirilemez cevab1 vermistir. Aragtirmaya katilanlarin %90’ 1nin ise
“Boliimiinlizde sanal gerceklik ile ilgili uygulamalar gelistirilebilir mi?”
sorusuna “Evet” cevabi verildigi kaydedilmistir.
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Sekil 2. Sanal gergeklik uygulamasiyla ders konularini daha iyi kavriyor ve
pekistiriyor musunuz?

Calismaya katilan deneklerin %41,7’sinin sanal gergeklik uygulama-
styla ders konularinin daha iyi kavrandigina ve pekistirildigine kesinlikle
ve her zaman katildig1, %28,3 liniin ¢ogunlukla katildig1, %11,7’sinin za-
man zaman katildigi, %6,7’sinin nadiren katildigi ve %11,7’sinin higbir
zaman katilmadig1 tespit edilmistir.
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20 32 (%53,3)

14 (%233
10 (%23.3) 12 (%20)
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Sekil 3. Sanal ger¢eklik uygulamasi o6grencinin derse ilgisi artirtyor mu?

Calismaya katilan deneklerin %53,3’{inlin sanal gerceklik uygulama-
smin Ogrencinin derse ilgisini artirdigina kesinlikle ve her zaman katil-
dig1, %20’sinin ¢ogunlukla katildigi, %23,3 linlin zaman zaman katildigi,
%3,3’liniin ise nadiren katildig1 saptanmistir. Ayrica daha dnce VR tek-
nolojisinin kullanildigini1 bilmeyenler ve béliimleri i¢in katki saglanamaz
diyenler bu soruda nadiren cevabini vermistir. Bu soruda her zaman ve
kesinlikle cevabini verenlerin tamami ise egitimde sanal gergeklik tekno-
lojisinin kullanilabilecegini diisiinenlerden olugmaktadir.

“Sanal ger¢eklik uygulamas1 6grencinin 6grenmesini kolaylagtirtyor
mu?” sorusuna %45’inin kesinlikle ve her zaman katildigi, %38,3 iiniin
cogunlukla katildig1, %15’inin zaman zaman katildigi, %1,7’sinin ise na-
diren katildig1 saptanmistir. Bununla birlikte, bu soruya kesinlikle ve her
zaman katilanlar ayni1 zamanda VR teknolojisinin 6grencinin 6grenmesini
kesinlikle kolaylastirdigi, boliimleri i¢in sanal gerceklik teknolojilerinin
gelistirilebilecegi cevabini verenlerden olustugu belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan deneklerin tamaminin sanal ger¢eklik uygulama-
smin Ogrencileri motive ettigini diisiindiigii kaydedilmistir. Bu anlamda
%53,3’1iniin kesinlikle ve her zaman katildigi, %36,7’sinin ¢ogunlukla
katildigi, %10’unun ise zaman zaman katildig1 kayit altina alinmistir. Bu
soruya kesinlikle ve her zaman katilanlarin ayn1 zamanda sanal gercekligin
egitim ve O0gretimde kullanilabilecegini diisiinenlerden olustugu gozlem-
lenmistir.

Caligmaya katilan deneklerin 9%56,7’sinin sanal gergeklik uygulama-
styla eglenerek 6greniyoruz diisiincesine kesinlikle ve her zaman katildi-
81, %30’unun ¢ogunlukla katildig1, %11,7’sinin zaman zaman katildig1 ve
%1,7’sinin higbir zaman katilmadig: tespit edilmistir. Bu soruya kesinlikle
ve her zaman katilanlarin ayn1 zamanda sanal gercekligin egitim ve 6gre-
timde kullanilabilecegini diisinenlerden olustugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin %35’inin sanal ger¢eklik uygulama-
siyla eglenerek 6greniyoruz diisiincesine kesinlikle ve her zaman katildi-
&1, %30 unun ¢ogunlukla katildigi, %11,7’sinin zaman zaman katildig1 ve
%1,7’sinin hicbir zaman katilmadig1 belirlenmistir. Bu soruya kesinlikle
ve her zaman katilanlarin ayni1 zamanda sanal gergekligin egitim ve 6gre-
timde kullanilabilecegini diislinenlerden olustugu gézlemlenmistir.

Ogrencilerin %35’inin “VR uygulamasiyla karmasik konular daha iyi
anlagiliyor mu?” sorusuna kesinlikle ve her zaman katildigi, %41,7’sinin
cogunlukla katildigi, %15’inin zaman zaman katildigi, %8,3’{iniin nadi-
ren katildig1 kaydedilmistir. Bu soruya kesinlikle ve her zaman katilanlarin
ayn1 zamanda sanal gercekligin egitim ve 6gretimde kullanilabilecegini
diistinenlerden olustugu ve kesinlikle eglenerek 6greniyoruz cevabimi ver-
dikleri gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %43,3iiniin “Interaktif bir egitim modeli ile
O0grenmenin daha akilda kaliciliga faydasi oluyor mu?” sorusuna kesinlikle
ve her zaman katildig1, %36,7’sinin ¢ogunlukla katildig1, %20’sinin zaman
zaman katildig1 saptanmustir.

Deneklerin %50’sinin  “Egitimde VR uygulamasinin dikkate de-
ger faydasi bulunuyor mu?” sorusuna kesinlikle ve her zaman katildig,
%35’inin ¢ogunlukla katildig1, %15’inin ise zaman zaman katildig1 belir-
lenmistir. Bu soruya kesinlikle ve her zaman katilanlarin ayni zamanda
sanal gergeklik teknolojisiyle egitimden sonra gergeklige hemen aligabili-
yoruz cevabini verenlerden olustugu gézlemlenmistir.

“Okulunuzda sanal gergeklik uygulamasin1 ne siklikla kullanmak
istersiniz?” sorusuna Ogrencilerin %45’ inin kesinlikle ve her zaman ka-
tildig1, %31,7’sinin ¢ogunlukla katildigi, %21,7’sinin zaman zaman ka-
tildig1, %1,7’sinin ise nadiren katildig1 saptanmistir. Bununla birlikte bu
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soruya kesinlikle ve her zaman katilanlar ayn1 zamanda VR teknolojisinin
Ogrencinin 6grenmesini kesinlikle kolaylastirdigini, bdliimleri igin sanal
gerceklik teknolojilerinin gelistirilebilecegi cevabini verenlerden olustugu
belirlenmistir.

“Sanal gerceklik teknolojisi yaratici ve analitik diisiinceyi gelistirmek-
tedir?” sorusuna &grencilerin %50’sinin kesinlikle ve her zaman katildi-
81, %31,7’sinin ¢ogunlukla katildig1, %16,7’sinin zaman zaman katildigi,
%1,7’sinin ise hi¢gbir zaman katilmadig1 gozlemlenmistir.

“Sanal gergeklik teknolojisi ile teoride dgrendiginiz bilgilerin uygu-
lamaya doniistiiriilmesi daha kolay olmaktadir.” Diisiincesine dgrencilerin
%¢43,3 1iniin kesinlikle ve her zaman katildig1, %38,3 iiniin ¢ogunlukla ka-
tildig1, %16,7’sinin zaman zaman katildigi, %1,7’sinin ise nadiren katildig1
tespit edilmistir.

“Sanal gergeklik teknolojisiyle daha 6nce deneyimlemediginiz tec-
riibeler kazandimiz m1?” sorusuna dgrencilerin %33,3’liniin kesinlikle ve
her zaman katildigi, %33,3 linlin cogunlukla katildigi, %16,7’sinin zaman
zaman katildigi, %8,3 iiniin nadiren katildig1, %8,3 liniin ise hi¢bir zaman
katilmadig1 kaydedilmistir. Bununla birlikte bu soruya kesinlikle ve her
zaman katilanlar ayn1 zamanda VR teknolojisinin 6grencinin 6grenmesini
kesinlikle kolaylastirdigini, boliimleri igin sanal gergeklik teknolojilerinin
gelistirilebilecegi cevabini verenlerden olugmaktadir.

“Sanal gerceklik teknolojisiyle mesleki bilgileri daha hizli 6grenebi-
lir miyiz?” sorusuna deneklerin %45’inin kesinlikle ve her zaman katil-
dig1, %28,3’1linlin ¢ogunlukla katildigi, %25’inin zaman zaman katildigi,
%1,7’sinin ise hicbir zaman katilmadigi kaydedilmistir. Bu soruya kesin-
likle ve her zaman katilanlarin ayn1 zamanda sanal gerceklik teknolojisiyle
egitimden sonra gergeklige hemen alisabiliyoruz cevabini verenlerden ve
boliimleri icin sanal gerceklik teknolojilerinin gelistirilebilecegini diisii-
nenlerden olustugu gézlemlenmistir.
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Sekil 4. Sanal gerceklik teknolojisiyle ders iglemek nasil bir his veriyor?
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“Okulda sanal gergeklik teknolojisini derslerinizde islemeniz sizi di-
ger ogrencilerden ayricalikli kiliyor mu?” sorusuna 6grencilerin %40’ 1mnin
kesinlikle ve her zaman katildig1, %35’inin ¢cogunlukla katildigi, %16,7’si-
nin zaman zaman katildig1, %1,7’sinin ise nadiren katildig1, %6,7’sinin ise
hicbir zaman katilmadig1 kaydedilmistir.
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Sekil 5. Sanal ger¢eklik gozliigii kullanimindan sonra mide bulantisi oluyor mu?

“Sanal gerceklik gozligl kullanimindan sonra mide bulantisi oluyor
mu?” sorusuna Ogrencilerin %5’inin kesinlikle ve her zaman katildigi,
%13,3’inilin ¢ogunlukla katildigi, %21,7’sinin zaman zaman katildigi,
%15’inin ise nadiren katildig1, %45 inin ise hi¢bir zaman katilmadigi kay-
dedilmistir.

“Sanal gerceklik gozliigii kullanimindan sonra bas dénmesi oluyor
mu? Sorusuna dgrencilerin %13,3’linlin kesinlikle ve her zaman katildi-
g1, %11,7’sinin ¢ogunlukla katildigi, %15’inin zaman zaman katildigi,
%23,3 linlin ise nadiren katildig1, %36,7’sinin ise hi¢bir zaman katilmadig1
kaydedilmistir.
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Sekil 6. Hikayelestirilmis ve oyunlastirilmis ders icerikleri akilda kalicilig
artirryor mu?

“Hikayelestirilmis ve oyunlastirilmig ders igerikleri akilda kaliciligi
artirtyor mu?” sorusuna égrencilerin %60’ min kesinlikle ve her zaman ka-
tildig1, %26,7’sinin ¢ogunlukla katildigi, %11,7’sinin zaman zaman katil-
di81, %1,7’sinin ise nadiren katildig1 saptanmistir. Ayrica “Sanal gergeklik
teknolojisiyle egitimden sonra gerceklige hemen aligtyor musunuz” soru-
suna dgrencilerin %86,7’sinin evet cevabi verdigi belirlenmistir.
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Sonug¢

Bilgi iletisim kanallarinda yasanan gelismeler kiiresellesmenin de et-
kisiyle egitim araglarinda ciddi degisimlere ve doniisiimlere sebep olmus-
tur. Bu degisim ve doniisiimlerin baginda yeni medya araclar1 yer almakta
ve bu baglamda ise geleneksel egitimin mekénsal ve zamansal sinirlandir-
malan ortadan kalkmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan tiim 6grencilerin
akilli telefon kullanmasi bu yaganan degisimlerin ne kadar 6nemli oldugu-
nun bir gostergesi olarak da yorumlanabilmektedir.

Arastirmaya katilan Marmaraereglisi Meslek Yiiksekokulu 6gren-
cilerinin ¢cogu teknolojiyi yakindan takip etmektedir. Hi¢ kuskusuz tiim
hayatimizin teknolojik iletisim araglariyla kusatildig1 bu bilgi ¢caginda, ye-
niliklere agik olmak ve hemen adapte olmak oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda da arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %92’sinin sanal
gergeklik gozligii hakkinda bilgisi oldugu saptanmistir. Fakat sanal ger-
cekligi deneyimleme konusunda 6grencilerin yaklasik %631 bu teknoloji-
den faydalanmistir. Bu da gittikge maliyeti azalan sanal gerceklik gozIigi-
niin okullarda daha fazla yayginlastirilmasimin 6nemini vurgulamaktadir.
Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin sanal gergeklik teknolojisinin
ve ekipmanlarinin egitim ve Ogretimde kullanilmasini istedigi sonucuna
varilmistir.

Marmaraereglisi MYO Uygulamali Dijital Egitim Platformu MEM-
YO Online ile yapilan arastirma sonucunda, sanal gerc¢eklik uygulamasi
ile ders konularimin daha iyi anlasildig1 ve daha az unutuldugu sonucuna
varilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin birinci hipotezi olan, “egitimde sanal
gerceklik gézIligii ve uygulamalarinin kullanimi, 6grencilerin 6grenme dii-
zeylerini olumlu bir sekilde etkiler.” kabul edilmistir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonuglarindan birisi ise, sanal gergeklik
uygulamasinin 6grencilerin derse ilgisinin artirdigidir. Yine aymi sekilde
ogrenciler sanal gerceklik uygulamasi ile derslerini ¢ok daha kolay 6gre-
nebilmektedir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgularindan birisi ise sanal
gerceklik uygulamasi ile 6grenciler cok daha fazla motive olarak eglenerek
ogrenmektedir. Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi olan, “Egitimde
sanal gerceklik gozligi kullanimi 6grencilerin dikkatini, ilgisini ¢ekerek
dersi ¢ok daha eglenceli bir hale getirir.”” kabul edilmistir.

MEMYO Online uygulamasi ile gerceklestirilen aragtirmada, interak-
tif bir egitim modeli ile 6grenmenin daha akilda kaliciliga faydasi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu da derslerde dijital oyunlar ve ders materyalleri-
nin énemine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica 6grenciler sanal gergeklik uygu-
lamasini dikkate deger bulduklari sonucuna varilmistir. Ciinkii arastirma
sonucuna gore Ogrenciler siirekli sanal gerceklik gozliigiinii kullanmak
istemektedirler ve bu da okullarda VRLAB ihtiyacina vurgu yapmaktadir.
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Arastirmanin bir diger sonuglarindan birisi, sanal gergeklik teknoloji-
sinin teoride 6grenilen bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesinde daha ko-
lay ve uygulanabilir olmasidir. Ogrenciler MEMYO Online uygulamasini
derslerde kullanarak daha dnce deneyimlemedikleri tecriibeler kazandigi
sonucuna varilmistir. Ayrica VR Egitim ile mesleki bilgilerin ¢ok daha hiz-
l1 6grenilebilecegi sonucuna varilmastir.

Ogrencilerin sanal gergeklik ile ders islemenin onlara ¢ok iyi hisler
vererek mutlu ettigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte okullarinda VR
teknolojisi ile ders islemleri onlar1 diger okuldaki 6grencilere gore daha
ayricalikli hissettirmektedir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan birisi de sanal gerceklik hastalik-
lar1 ve etkileridir. Buna gore sanal gergeklik gozliigii kullananlarin yaklagik
%19’u etkilenerek midesi bulunmaktadir. Yine yaklagik %25°1 sanal ger-
ceklik gozligi kullanimi sonrasi bas donmesi yasamaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin ii¢lincii hipotezi olan, “Sanal ger¢eklik gozligii kullanimi di-
jital hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda etkili olur.” kismen kabul edilmistir.

Aragtirmanin 6nemli sonucglarindan birisi de hikayelestirilmis ve
oyunlastirtlmis ders igeriklerinin akilda kaliciligi artmasidir. Bu baglamda
aragtirmanin dordiincii hipotezi de kabul edilmistir.

Tiim bu sonug ve bilgiler 1s181nda sanal gerceklik teknolojilerinin ve
uygulamalarinin okullarda yayginlasarak egitime dahil edilmesi gerektigi
sonucuna varilmigtir. VR teknolojisinin giderek ucuzlamasi ve uygulama
maliyetlerinin diismesi ile birlikte okullarda VRLAB’larin artirilmasi ve
yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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