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Omer BUYUKBAS, Hamdi AYYILDIZ

1. Giris: Yesil Doniisiimiin Kent imajlndaki Yeni Rolii

21. ylizyil sehirleri, iiretim ve tiiketim merkezlerinden daha fazlasi haline gelmis ayni
zamanda anlam ve hikaye iiretim yerleri olmustur. Dongiisel ekonominin ilkeleri-yeniden
kullanim, onarim, paylasim, yeniden degerlendirme- sadece cevresel bir donilisiim stireci
degil, aym1 zamanda kiiltiirel bir yeniden konumlandirmaktadir. Bu senaryoda, sehirler "yesil
marka kimliklerini" atik yonetimi, sanat uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir yasam tarzlar ile
yeniden yapilandirilmaktadir. Sehir pazarlamasi literatiiriinde simdiye kadar ortaya ¢ikan bir
durum ekonomik rekabetciligin 6tesinde deger, etik, estetik gibi unsurlar1 da igeren duygusal
imaj yonetimi olarak adlandirilan bir yaklasim olmaktadir (Kavaratzis & Hatch, 2013;

Ashworth & Kavaratzis, 2019).

Dongiisel ekonomi (circular economy) yaklasimi, sehirlerin kaynak dongiisiinii nasil
kapatabilecegini ve kiiltiirel hafizay1 nasil canlandirabilecegini odaklanmaktadir (Kirchherr,
Reike, & Hekkert, 2017). Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik politikalarin1 yalnmizca teknik bir
cevre yoOnetimi aract olmaktan c¢ikararak, kentsel anlatinin (urban narrative) merkezine
yerlestirmektedir. Kent imaj1 artik “temiz enerjiye gecis” ya da “geri doniisiim oran1” gibi
gostergelerle degil, sehrin kendi doniistim hikayesini nasil anlattigina gore Olclilmektedir

(Evans, 2020).

Kent hikayeleri, insanlarin bir yere duygusal baglar kurmasina ve aidiyet ve kolektif kimlik
duygusu olusturmasina olanak taniyan kiiltiirel bir aractir (Boisen, Terlouw, & Groote, 2011).
Bu nedenle dongiisel ekonominin estetikle birlestigi nokta, hikayelemenin (storytelling)
doniistiiriicii glictidiir. Atik malzemelerden yapilan kamusal sanat, terk edilmis fabrikalarin
yeni kiiltiirel komplekslere doniistiiriilmesi veya geri doniisiim ic¢in kullanilan endiistriyel
merkezler, sehir sakinleri icin "yeniden dogus" hikayeleri olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
sadece fiziksel bir farki temsil etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kurumun imajinda yapisal

bir doniisiimii isaret etmektedir (Richards & Duif, 2018).

Dongilisel ekonomi uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirligi kentsel markalasmada iletisimsel
stirdiiriilebilirlige dontistirmektedir. Bir sehir atiklarini yeniden tanimladiginda, aslinda ona
yeni bir kimlik kazandirmaktadir. Bu, dongiisel sistemi sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda
duygusal bir hale getirmekte vatandaslarin, sanatg¢ilarin ve yoneticilerin paylastigi hikaye ile

saglamlastirilmis bir "yesil imaj" haline gelmektedir.
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Bu doniisiim, sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda sehirlerin anlamsal altyapisinin da yeniden
yapilandirilmasint ~ gerektirmektedir. Modern sehirler "ekonomik varliklar" olmaktan
"duygusal ekosistemler" haline evrilmistir (Zenker & Braun, 2017). Bu tiir ekosistemlerde,
vatandaglar tiiketicilerden ziyade kentsel anlatilarda aktif rol oynamaktadir. Dolayisiyla
markalagma siireci, yonetim merkezli bir stratejiden, katilimci hikaye iiretimi siirecine

evrilmektedir (Kavaratzis, 2012).

Dongiisel ekonominin kentsel pazarlamaya sagladigi temel yenilik maddi deger zincirinin
otesinde, sembolik diizeyde bir kapanim (dongiisellik) saglamasidir. Bu durum, Kavaratzis ve
Hatch’in (2013) “identity—image dynamics” modelinde oOnerdigi karsilikli yansimayi
giiclendirmektedir. Kent, kendi {irettigi anlami geri doniistirmekte ve bu anlam, kimligin
sirdiiriilebilirligini  saglamaktadir. Bu anlamda, yesil marka kimligi sadece ¢evresel
politikalarin, etik ve estetigin sonucu degil, ayn1 zamanda iletisim performansidir (Ashworth
& Kavaratzis, 2019). Sehirlerin marka degerleri artik ekonomik degerlerle degil, doniistiiriicti
etki hikayelerinin inandiriciligi ve halkla kurduklari duygusal yakinlikla belirlenmektedir
(Braun, Eshuis, & Klijn, 2014). Bu yeni kavramsallastirmada, siirdiiriilebilirlik bir tiir kimlik

yoOnetimi olarak ortaya ¢ikmis ve yesil imaj bir tiir duygusal sermaye haline gelmistir.
2. Teorik Cercevede Dongiisel Kent ve Dongiisel imaj

Sehir markalagsmas1 literatlirlindeki geleneksel modellerin bir ¢ogu ekonomik kriterlere
(rekabetcilik, yatinnm c¢ekiciligi, turist ve sermaye tahsisi cekiciligi vb.) dayanmaktadir
(Anholt, 2007). Bununla birlikte, 2010 yilindan itibaren, markalasmanin sadece tanitimin
Otesinde bir siire¢ olarak deger temelli kimlik insast anlaminda yeniden tanimlandigi,
stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi anlayis1 paradigmasi ortaya ¢ikmistir (Zenker & Braun,
2017). Bu vurgu degisikligi, sehirlerin sadece nesneler veya destinasyonlar olarak degil, ayn

zamanda ekolojik ve kiiltiirel varliklar olarak goriilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu baglanda, dongiisel sehir (circular city) kavrami, sehirlerin malzeme, enerji, bilgi ve anlam
arasinda yeni dongiisel iliskiler araciligiyla "atig1 kaynaga, mekani kimlige, hikayeyi
stratejiye donlistiirme" girisimini temsil etmektedir (Girard & Nocca, 2019). Dongilisel
sehirler, kiiltiirel anlam1 olan iirtinleri tiikketerek tliretimi stirdiiriir ve kiiltlirel tiretim dongiistinii
etkinlestirmektedir. Sonu¢ olarak, atik sadece c¢evresel bir sorun olmaktan c¢ikmakta ve

kiiltiirel sermayenin bir pargasi haline gelmektedir (Manzini, 2019).
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Bu yeni kentsel paradigma, kentsel markalasmaya dongiisel bir anlam ekonomisi katmakta,
sehir markasinin olusumu sadece tanitim kampanyalarina indirgenmeyip, kaynak
dongiiselligi, kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilirligi ve duygusal ¢agrisimlarin temsiliyetinden
olusan biitiinciil bir etkilesimle saglanmaktadir (Kavaratzis & Hatch, 2013). Bu,
markalagmay1 “pazarlama iletisimi" olmaktan ¢ikarip kentsel anlami yeniden yaratma siireci”
haline getirmektedir. Dongiisel sehir kavrami, sehir pazarlamasinda ii¢ diizlemde yenilik

getirmektedir. Bu yenilikleri su sekilde siralayabiliriz:

e Ekonomik diizlem: Uretim-tiiketim iliskilerinde malzeme déngiisiinii kapatma.
e Kiiltiirel diizlem: Tarihi, estetik ve endiistriyel mirasi yeniden degerlendirme.
e Jletisim diizlem: Siirdiiriilebilirlik politikalarin1 hikaye anlatimi yoluyla duygusal

imajlara dontstiirme.

Bu ii¢ diizlemin biitiinlesimi, literatiire dongiisel imaj (circular image) kavramim
kazandirmaktadir. Dongiisel imaj, bir kentin hem fiziksel yeniden iiretim mekanizmalarim
(atik yonetimi, yeniden islevlendirme vb. operasyonel siiregler) hem de anlamsal yeniden
iiretim stratejilerini (marka hikayelemesi ve sembolik yeniden cerceveleme gibi algisal
stirecler) kapsayan entegre bir yapiy1 ifade etmektedir. Kavaratzis ve Hatch'in (2013) "kimlik—
imaj—kiltir" modeline dayanarak, sehir markasi bu {i¢ unsur arasindaki dinamik iligki
temelinde gelismekte, bu anlamda siirdiiriilebilirlik ise sadece igerik baglaminda degil, ayni
zamanda siirdiiriilebilirligi yenilemeye yardimei olan bir tiir marka kimligini yansitmaktadir.
Sonu¢ olarak dongiisel sehir, gorsel ve etik biitiinliige dayali yeni bir marka ontolojisi
onermektedir. Kentler atil veya islevsiz olarak algilanan mekanlar1 yeniden kullanima
(yeniden islevlendirme/doniistiirme) agarak yalnizca fiziki cografyalarini degil, ayn1 zamanda
kentsel marka imajlarin1 da doniistlirme potansiyeli elde ederler (Evans, 2020). Endiistriyel
mirasin sanat, kiiltiir ve yesil inovasyon ile yeniden ele alimmasi, sehir kimligi iizerinde
tilketimden iiretime ve iretimden paylasima dogru degistiren bir anlati zinciri olusturur

(Girard & Nocca, 2019).

Dongiisel sehir yaklasimi, kentsel pazarlama literatiiriinde lineer biiyiime pradigmasindan
dongiisel siirdiirtilebilirlik modeline gegisi temsil etmektedir. Bu siireg, salt kaynak
yonetiminden ziyade anlam yonetimiyle iligkilidir. Buna goére, bir kent atiklarini
dontstiirdiigi olclide degil, hikaye (anlat1) zincirini doniistiirdiigii 6l¢lide siirdiirtilebilir bir

marka kimligi kazanmaktadir. Bu baglamda “dongiisel imaj” kavrami, gelecegin kentsel
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markalagma stiregeri i¢ci hem kavramsal hem de stratejik bir ¢erceve sunmakta, bu durum

kentlerin anlatilarin1 bir kaynak gibi yonettigi yeni bir doneme isaret etmektedir.

Kavaratzis ve Hatch'in (2013) gelistirdigi “Kimlik—Imaj—Kiiltiir Dinamikleri Modeli” sehir
markalagmasmin bir dizi sembolik etkilesim ve hikayeleme siireciyle bir bi¢cimlenmeyi
savunmaktadir. Dongiisel sehir kavraminin kullanimiyla yeniden diizenlenen bu model
“dongiisel imaj” kavramini ortaya ¢ikarmakta, bu kavram ise sehir kimligi, siirdiiriilebilirlik
mekanizmalartyla entegre edilerek gorsel, sanatsal ve sosyolojik temsil yoluyla yeniden
iretilmektedir. Bu dongiisel temsil, mekanlarin yeniden kullanim, kiiltlirel verilerin yeniden
yorumlanmasi ve marka anlatilarinin yeniden anlatimi siiregleri iizerinden iretilmektedir

(Boisen, Terlouw, & Groote, 2011).

Sekil 1. Dongiisel iImaj Modeli (Circular City Branding Framework)

Kaynak Dongiisii Kiltirel Yeniden Estetik Doniigiim
Degerlendirme

Yesil Marka Anlamsal Hikaye
Kimligi Anlatimi

Kaynak: Kavaratzis ve Hatchkin (2013) ile Boissen, Terlouw & Groote (2011)'den esinlenilerek yazar

tarafindan olusturulmustur.

Bu dongiide her asama, bir Oncekinin ¢iktisin1 toplumsal ve estetik diizlemde yeniden
tiretmektedir. Ornegin, bir atik deposunun sanat galerisine doniistiiriilmesi, yalnizca fiziksel
bir yeniden islevlendirme degil, ayn1 zamanda anlamsal yeniden yapilandirmadir. Sonugta
olusan “yesil marka kimligi” kentin hem dissal hem ig¢sel imajin1 doniistiirmektedir (Evans,

2020).
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Tablo 1. Déngiisel Sehir - Déngiisel Goriintii Iliski Matrisi

Kavram Tamm Kent Pazarlamasiyla Iliskisi
Atigin kaynak olarak yeniden
Dongiisel Ekonomi kullanimu, iiretim-tiiketim
dongiisliniin kapatilmast.

Kentlerin yesil itibarin1 ve yatirim
cekiciligini artirir.

Atigin estetik veya ekonomik degeri Kent kimligini yenilikgi, yaratici

Upcycling artirtlarak yeniden kullanm, ve siirdiirtilebilir olarak
konumlandirir.
Yesil Marka Ker‘1t‘1n S:c;vresel §omr{11uluk, Duygusal baglilik ve giiven algis1
e yenilikgilik ve etik degerlerle
Kimligi N . yaratir.
0zdeslesmesi.
Kiiltiirel Yeniden Endustriyel, tﬁm?l veya t@rk e.d ilmis Sehrin ge¢misini gelecekle baglar,
; . alanlarin kiiltiir-sanat isleviyle . .
Islevlendirme marka anlatisin1 gili¢lendirir.

yeniden kullanimi.
Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir (Ashworth & Kavaratzis, 2019; Girard & Nocca,
2019; Manzini, 2019).

Dongiisel ekonomi kentlerin sadece kaynak yonetimini degil, ayn1 zamanda imaj yonetimini
de dongiisel bir siirece doniistirmektedir. Bu yaklasimin kentsel markalasmadaki en kritik
islevi ise c¢evresel siirdiiriilebilirligi ekonomik rasyonelite temelinde degil, kiiltiirel deger
iretimiyle biitlinlestirmesidir (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017). Sehir atiklar1 yeniden
kullanmanin yani sira, ayn1 zamanda onlar1 yeniden anlamlandirmaktadir. Bu siiregte, cevresel
politikalar estetik anlatilarla birleserek "yesil yatirim gliveni" olusturmaktadir (Girard &
Nocca, 2019). Dolayisiyla, dongilisel ekonomi, kaynak dongiiselliginden kimlik

dongiiselligine gecisin temel mekanizmasi haline gelmektedir.

Upcycling (ileri doniisiim), dongiisel ekonominin yaratic1 yiiziinii temsil etmektedir. Atik
materyallerinin yeniden kullanimindaki temel amacg, yalnizca operasyonel islevselligi
saglamakla sinirli kalmayip ayni zamanda ek bir deger yaratarak bu siireci estetik bir
doniisiim eylemi haline getirmektedir. Bu yaklasim, sehir markalagma stratejilerinde “yaratici
strdiiriilebilirlik” adi verilen yeni bir anlati bi¢cimi dogurmustur (Evans, 2020).
Kopenhag’daki Amager Bakke veya Amsterdam'daki De Ceuvel gibi projelerde goriildiigi
gibi, atik estetige doniistiiglinde, sehir hem “yenilik¢i” hem de “umut verici” bir kimlik
kazanmaktadir. Upcycling, sehirlerin kendilerini sadece yesil degil, ayn1 zamanda ilham verici

olarak konumlandirmalarini saglamaktadir.

Yesil marka kimligi, sehirlerin ¢evresel sorumluluklarini duygusal iletisimle harmanlayan etik
bir imaj olusturma stirecidir. Sehir sakinlerinin ¢evresel davranislarini sekillendiren en 6nemli

faktor sehrin kendi hikdyesinin inandiriciligidir (Zenker & Braun, 2017). Dolayisiyla, yesil
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marka kimligi, teknik gostergelerden ¢ok etik tutarlilik ve duygusal giivenilirlikle
tanimlanmaktadir. Kavaratzis ve Hatch’in (2013) kimlik-imaj dinamigi modeline gore,
markalasmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in i¢ (i¢ paydaslar) ve dis (ziyaretciler, yatirimcilar)
algilarin Ortiismesi gerektigi ifade edilmektedir. Yesil imaj, bu Ortlismeyi ortak bir deger

diline doniistiirerek saglamaktadir.

Kiiltiirel yeniden islevlendirme (cultural repurposing), dongiisel sehir modelinin en insani
boyutudur. Bu siireg, terk edilmis endiistriyel alanlarin, unutulmus mahallelerin veya tarihi
binalarin yeni bir yasam donglisiine kazandirilmasini kapsamaktadir (Richards & Duif,
2018;Evans, 2020). Berlin’in Tempelhof Havalimani veya Gaziantep’in Bakircilar Carsisi
gibi 6rneklerde oldugu gibi, bu donlisiim sadece mekansal degil, ayn1 zamanda sembolik bir
restorasyondur. Sehir, gecmisini “silmeden yenileyerek™ kiiltlirel siireklilik saglanmaktadir.
Markalagma perspektifinden bakildiginda, bu durum “hafizay1 ¢agdas kimlige doniistiirme”

stratejisidir.

Tablo 2. Dongiisel Sehir — Dongiisel Goriintii Tliski Matrisi

Déngiisel imaj (Circular

Pazarlama Etkisi
Image)

Boyut Dongiisel Kent (Circular City)

Gorsel ve sembolik

Atik, enerji, su ve malzemenin .
kaynaklarin yeniden

dongiisel kullanimi

Yesil giiven algisi,

Kaynak Yonetimi siirdiirtlebilirlik imajt

kullanimi1

Kiiltiirel Endiistriyel alanlarin kiiltiirel Mekansal hafizanin yeni Kimlik tazeleme, tarihi
Siireklilik mekana doniisiimii anlatilarla glincellenmesi stireklilik
Yaraticilik ve Upcycling, ek?tas.arlm, yaratict  Sanatin rr.larka.l soyl.emme Yaratic1 kent imajt
Sanat endiistriler dahil edilmesi
Katihmci Ygr'tt'as Odalfh dongiiscl Ortak hikaye tiretimi ve Duygusal aidiyet, i¢sel

.. girigimler (6r. topluluk 4 .
Yonetim . kolektif temsil markalasma

bahgeleri)

Tletisim ve Dongiisel ekonomi “Dontigiim” temal1 gorsel ve Imajsel biitiinliik, etik
Hikayeleme politikalarmin goriiniir kilinmasi sozel anlatilar duyarlilik

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir (Ashworth & Kavaratzis, 2019; Girard & Nocca,
2019; Manzini, 2019).

Bu teorik ¢erceve, dongiisel ekonomi anlayisini sehir markalagma literatiiriine tic katmanli bir

model olarak tasinmaktadir:

e FEkonomik Katman: Dongiisel {iretim-tiiketim dongiileri, sehirlerin rekabetci

stirdiirtilebilirligini desteklemektedir.
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e Kiiltiirel Katman: Atiklarin yeniden kullanimi, mekansal hafizay1 ve kolektif kimligi
giiclendirmektedir.
e Iletisimsel Katman: Yesil doniisiim, sehrin hikayesinin duygusal ve sembolik

anlatisina entegre edilmektedir.

Ortaya cikan “dongiisel imaj”, ¢evresel, kiiltiirel ve duygusal diizeylerde siirdiirtilebilirligi
temsil etmektedir. Bu modelde, sehir sadece bir mekan degil, kendi ge¢misiyle yeniden

diyalog kuran yagayan bir organizma olma potansiyeline sahiptir.

3. Kavramsal Model Onerisi: Yesil Hikiyeleme Cevrimi

Kent pazarlamasi literatiirlinde hikayeleme (storytelling), sadece bir iletisim araci olarak
degil, ayn1 zamanda sehir kimligini yeniden iiretme siireci olarak goriilmektedir (Mossberg,
2008). Bir sehrin hikayesi ge¢misini, kiiltiirel hafizasini, ¢evresel doniisiimiinii ve duygusal
atmosferini bir araya getiren biitiinciil bir siirectir. Dongiisel ekonomi temelli yaklagimlar, bu
hikayeye yeni bir anlam katararak donlisiimiin kendisi hikayenin ana ekseni haline

getirmektedir (Richards & Duif, 2018).

Bu noktada, gelistirilen Yesil Hikaye Cevrimi (Green Storytelling Cycle), dongiisel
ekonominin ilkelerinin sehir markalagsmasiyla birlestigi altt asamali bir model onermektedir.
Model, hem fiziksel doniisiimii hem de duygusal ve anlamsal yeniden yapilandirmay1 birlikte

ele alir. (Sekil 2)
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Sekil 2. Yesil Hikayeleme Cevrimi Modeli

™~

DONUSUM

A7

DAVRANIS
DEGISIMI
ESTETIKLESME
ANLATI

Kaynak: Biiyilikbas (2018), Bernardini & Macharis (2015) ve Kotler, Haider & Rein (1993) caligmalarindan

MARKA iMAJI

/

esinlenilerek yazar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 2'de gorsellestirilen Sehir Yasam Cevrimi Modeli, kentlerin pazarlama ve markalama
stireclerine dair statik bir imaj yonetimi yaklagimindan, dinamik ve dongiisel bir mekanizma
perspektifine gecis yapildigini gostermektedir. Model, kent kimligini olusturan atalet, atik,
doniisiim ve yenilenme gibi tiim bilesenlerin siirekli bir etkilesim i¢inde oldugunu ve bu
dongiiselligin  markalagsma stratejilerini  belirledigini vurgulamaktadir. Biyoekonomik
stirdiiriilebilirlik anlayisiyla paralel olarak sekil.2’de bir sehrin kaynaklarin1 tazeleme ve
onlara farkli bir gozle bakma becerisinin, marka degeri ve rekabet yetenegi soz konusu
oldugunda ne kadar onemli oldugunu belirtilmektedir. Aktarilan dongiisel siireg, sadece
sehirlerin su anki halini degil, gelecekteki degisim olasiliklarini da stratejik kararlarin tam
ortasina koymaktadir. Bu baglamda, ortaya konan modelden yola ¢ikarak yapilan analizler ve

temel diislince bigimleri, alt1 ana baglik altinda derinlemesine incelenmistir:

3.1. Atik (Waste as Symbolic Matter)

Dongiisel siire¢ "atifi yeniden tanimlama" ile baslar. Sehirdeki atik sadece fiziksel bir kalint1
degil; ayn1 zamanda modern yasamin asiriliklarinin bir semboliidiir (Gregson ve digerleri,

2010). Bu sembolik anlam, doniistime agik kiiltiirel bir potansiyel tagir.
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3.2. Doniisiim (Transformation as Agency)

Atik, yerel girisimler, sanatcilar veya belediyeler araciligiyla islevsel veya estetik degere
doniistiiriiliir. Bu asama, dongiisel ekonominin teknik yoniiniin sosyal yaraticilikla bulustugu
yerdir. Upcycling projeleri, sehrin kendini “yeniden insa eden” bir aktér oldugunu gosterir

(Bocken ve digerleri, 2016).

3.3. Estetiklesme (Aesthetic Reframing)

Dontisiim  siireci sadece islevsel degil, ayn1 zamanda duygusal ve estetik bir yeniden
cerceveleme siirecidir. Atiklar1 “gorsel degere” doniistiirmek, stirdiiriilebilirligin estetik
boyutunu sehir imajinin bir pargasit haline getirir. Bu asama, sanat ve tasarimin sehir

politikalarindaki konumunu yeniden tanimlar (Manzini, 2019).

3.4. Anlati (Narrative Construction)

Sehir sadece doniisiim projeleri gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda onlar1 hikayelere
donustiirtir. Hikayeler, festival temalar1 ve sosyal medya kampanyalar1 araciligiyla, miize
sergileri veya halka acik sanat etkinlikleriyle tanitilabilir. Hikaye, sehrin “biz kimiz” sorusuna

cevresel bir yanit da sunar (Kavaratzis & Hatch, 2013).

3.5. Marka imaji (Green Brand Identity)

Bu anlat1 birikimi, duygusal ve sembolik yesil bir imaj yaratir. Sehir, sadece stirdiiriilebilir
politikalarin uygulanmasi olarak degil, bu politikalarin anlamli hikayelere doniistiiriilmesi
olarak goriiliir (Zenker & Braun, 2017). Yesil marka kimligi, giliven, yenilik ve etik
duyarliliktan biridir.

3.6. Davranis Degisimi (Behavioral Resonance)

Bu hikaye “sosyal rezonans” meselesi haline gelir - sonunda nasil davrandigimiz.
Katilimcilarin geri doniisiim davraniglarina katilimi, tiikketime iligkin tercihler ve kamusal
alanlarda sahiplik duygusu gelistirilir (Cohen & Munoz, 2017). Bu, siirdiiriilebilirliin atiga

geri donerek tamamlandig1 asamadir.
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Tablo 3. Yesil Hikaye Anlatimi Dongiisii Siireci ve Sonuglari.

Temel islev Sembolik Anlam Kent Markasi Uzerindeki

Asama Etki
Atik Yeniden Tanimlama Gegmisin Yiiki—Potansiyel Yenilik¢i Algt
Kaynak
R Yeniden Kullanim / Teknik kapasite—Kiiltiirel . e
Doniisiim Uretim Yaraticilik Yeniden Dogus Imajt
Estetiklesme Gorsel Deger Yaratimi Cirkinlik—Giizellik Sanat ve Cevre Biitlinliigi
Anlati Hikayelestirme / fletisim Deneyim— Anlam Kolektif Hafiza Gliglenmesi
Marka imaji Duygusal Kimlik Kent—Etik 6zne Yesil Giiven ve Prestij
Olusumu
Davrams Degisimi  Sosyal Yank: / Katilim Hikaye—Eylem Katilimer Siirdiirtilebilirlik

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir (Bocken et al., 2016, Kavaratzis & Hatch, 2013;
Richards & Duif, 2018).

Bu model ile, “hikaye anlatiminin siirdiiriilebilir sehir pazarlamasinda yapisal ve islevsel bir
unsur oldugu” vurgulanmaktadir. Siire¢, baslangic noktasi olarak kabul edilen Atiklarin
Dontistliriilmesi ile baglar; bu asama, biyoekonomi ve dongiisel ekonomi perspektifinde,
kullanilmayan veya atil durumdaki kaynaklarin (atik, eski altyapi, atil bilgi) yenilenme
stirecine dahil edilmesini ifade eder. Bu doniisiim siireci, yani kaynaklarin optimize edilerek
yeni bir forma sokulmasi, Doniigiimiin Estetize Edilmesi agsamasina gecer. Bu estetiklestirme,
kentsel inovasyonun, yesil altyapinin veya kiiltiirel mirasin ¢ekici ve cazip bir forma
doniistiiriilerek kentsel kimligin parcast haline getirilmesini igerir. Estetize edilen bu yeni
deger, Estetigin Anlatilmast agamasiyla hikayelestirilir ve hedef kitlelere aktarilir; bu, sehir
markasinin duygusal ve kiiltiirel bag kurmasimi saglayan iletisimi temsil eder. Basarili bir
anlatim, kentin deger Onerisinin Hikayenin Markalagmasi ile sonuglanir; burada sehir, rekabet
avantaj1 ve pozitif algi yaratan giiclii, stirdiiriilebilir bir marka kimligine kavusur. Olusan bu
giiclii ve pozitif marka algisi, aslinda sadece bir imajdan ibaret kalmamakta, dogrudan
dogruya vatandaglarin, yatirimcilarin ve ziyaretcilerin somut davraniglarini etkileyerek
“Marka Davranist” dedigimiz seyi hali almaktadir. Bu olumlu degisim (bu duruma daha fazla
aidiyet hissetmek, ¢evre dostu yesil yatirimlar yapmak ya da bilingli, siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklar1 da denmektedir), dongiiniin en basinda atil duran kaynaklarin azalmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu agsamada tiim dongii yeniden baslamak i¢in gereken zemini bulmustur.
Kisacasi, sehir pazarlamasi, giiniimiizde sadece brosiir dagitip tanitim yapmaktan ibaret
olmayip, kaynak yonetimini, yenilik¢iligi (inovasyonu) ve en onemlisi slirdiiriilebilir davranig
degisikligini odagina alan, ¢ok daha biitiinciil ve kapsayict bir yonetim mekanizmasi haline

gelmistir.
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4. Uygulama Alanlar1 ve Ornekler

Dongiisel ekonomi odakli sehir markalagmasi, farkli kiiltiirel ortamlarda farkli sekiller alir.
Ancak her 6rnek, doniisiimiin anlatiya, hikayenin imaja ve imajin eylemlere doniistiigii ayni
cerceve lizerine insa edilmistir. Yesil Hikaye Anlatimi Donglisii'niin  dort sehirdeki

uygulamalari: Amsterdam, Kopenhag, Gaziantep, Berlin.

Tablo 3. Sehirlerde Yesil Hikaye Anlatimi Dongiisii Kullanimlar:

Sehir Temel Proje / Yaklasim Dongiisel Asama Hikaye Temasi Marka Etkisi
Amsterdam  De Ceuvel, Circular Strategy ~ Atik — Doniisiim — “Atiktan Yenilik¢i & katilimet
Anlat1 anlam” kimlik
Kopenhag Amager Bakke (Copenhill) Estetiklesme — Imaj “Cevreyle Eglenceli
— Davranis oyun” stirdiirtilebilirlik
Gaziantep Kiiltiirel zanaatin yeniden Doniistim — Estetik “Kokten Yerel kiiltiirle yesil
iglevlendirilmesi — Anlat1 yenilenme” kimlik
Berlin Tempelhof ve Re-Use Berlin Anlati — Imaj — “Hafizanin Kiiltiirel direng ve
Davranis donlisimi” yaraticilik
Kaynak:

Amsterdam, Avrupa'da "Donglisel Sehir" vizyonunu uygulayan ilk sehirlerin basinda
gelmektedir. 2015 yilindan bu yana, sehir yonetimi, iiretim ve tiilketim zaman Slgeklerinin
kapatilmasina vurgu yaparak Amsterdam Dongilisel Strateji 2020-2025 plani dogrultusunda
ilerlemektedir (Amsterdam Sehri, 2020). Sehir projeleri -atik gemilerin ofisler, kafeler ve
kiiltiirel alanlara doniistlirildigii “geri doniistiiriilmiis mahalle” De Ceuvel gibi- kentsel

stirdiiriilebilirligi sosyal bir anlatrya doniistiirmektedir (van Timmeren & de Roo, 2021).

Bu doniisiim, Amsterdam't sadece yesil teknoloji onciiliigiinde gelisen bir yer degil, ayni
zamanda arkasinda bir hikaye olan siirdiiriilebilir bir model olarak konumlandirmistir.
Dongiisel anlati, “I amsterdam” sehir markasi kampanyasinin ikinci asamasini “We are the
city we recycle” sloganiyla katilimci bir siirece evrilmistir. Bu 6rnek, Yesil Hikaye Anlatimi

Donglisti’'niin Atik — Donlistim — Anlati agamalarinin somut bir tezahiiriidiir.

Kopenhag'in dongiisel sehir kimligi, Copenhill veya Amager Bakke projesi ile sembolik bir
asamaya girmistir. Sehrin kendi atik yakma tesisi, kayak pisti, tirmanma duvari1 ve iizerine
insa edilmis yesil alanlarla donatilmis, c¢evre yOnetimini estetik bir deneyime

dontstiirmektedir (Nielsen, 2020).

Kopenhag'daki stratejiler, Yesil Hikaye Anlatimi1 Déngiisii'niin Estetizasyon — Marka Imaj
— Davranis Degisikligi asamalarint modellemektedir. Bu yeni kentsel ortamda vatandaslar,
sadece goriilebilir atig1 degil, yasayan atig1 da benimsemistir. “Geri Doniisiim Yaris1” gibi

dijital oyunlastirma platformlar1 araciligiyla, sehir yonetimi vatandaslari c¢ekmek ve
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katilimlarint saglamak i¢in ek yaklasimlar tasarlamistir. Bu uygulamalar, yesil hikayenin
giinlik hayata yerlesmesine, dongiisel davranmisin Odiillendirilmesi yoluyla yardimci

olmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Gaziantep, Tiirkiye’de geleneksel tliretim kiiltliriinii siirdiirtilebilirlik ekseninin bir parcasi
olarak yeniden konumlandirmanin en 6nemli bir o6rnegidir. Yerel kiiltiirel dongiisellik
kavramini, Tarihi Bakircilar Carsisi, Eski Hali Hami ve Tarakli Evleri gibi alanlarda
uygulanan restorasyon ve yeniden islevlendirme projeleri ile yansitmaktadir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2023).

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin "Yesil Sehir Eylem Plan1" altinda, zanaatkarlar
tarafindan atik malzemelerin yeniden kullanimi i¢in hazirlanan mikro girisim projeleri
desteklenmistir. Dolayisiyla zanaat + siirdiiriilebilirlik + sosyal hikaye, yesil marka imajini
giglendirmek  i¢in  sinerji  olusturmustur.  Gaziantep  Orne8i, bu  baglamda,
Déniisiim— Estetizasyon— Anlati—Imaj zincirinin yerel kiiltiirle uyum saglayabilecegini

gostermektedir.

Berlin, hafiza ve yenilenme fikirlerini, endiistriyel koklerini kullanarak kiiltiirel tiretim alani
haline getirerek birlestirmeyi basarmustir. Ornegin, kapatilan Tempelhof Havalimani, agik
hava etkinlikleri, konserler ve sanat fuarlar1 dahil olmak {izere “kamusal ortak yasam alan1”

olarak doniistiiriilmiistiir (Colomb, 2012).

Proje, mekansal yeniden yapilandirma ve kolektif kimlik insasi arasindaki baglantiy1
saglamlagtirmistir. Berlin O6rnegi, Yesil Hikaye Anlatimi Dongilisii'nliin  Anlati—Marka
Imaji—Davranis Degisikligi bilesenlerinin kiiltiirel bir bakis acisiyla nasil calistigim
gostermektedir. Kentsel degisim anlatisi, travmatik bir tarihi ge¢misten restorasyona akan

sosyo-kiiltiirel bir hikaye anlatimina doniismiistiir.

Verilen 6rneklerde goriildiigii gibi, Yesil Hikdye Anlatim1 Dongilisii Model farkli toplumsal
baglamlarda Slgeklenebilir dogasini gdstermektedir. Her sehir, dongiiselligi sadece ekonomik
bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda anlamsal bir yeniden dogus siireci olarak ele almistir.
Orneklerde aciklandigi iizere sehirlerin markalasmasinda siirdiiriilebilirlik, politikadan ¢ok

kiiltiirel bir estetik haline gelmistir (Manzini, 2019; Evans, 2020).
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5. Sonug ve Politika Onerileri

Dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik siirecinde bagli olarak sehir markalagmasi, sadece
cevresel performans gostergeleri kullanilarak ¢oziilemeyecek ¢ok yonli bir fikirdir. Sonug
olarak, sehirlerin yesil imaji, sadece karbon ayak izi, enerji verimliligi veya geri doniisiim
oranlar1 agisindan degil, anlam, duygu ve kimlik iiretimleri agisindan degerlendirilmektedir

(Kavaratzis & Hatch, 2013; Zenker & Braun, 2017).

Bu anlamda, yesil marka kimligi, stirdiriilebilirligin teknikten sosyo-kiiltiirel sermayeye
cevirisidir. Sehir sadece kendi atigin1 yeniden yapilandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendi
kimligini ve hafizasini da tiretir. Boylece, dongiisel sehir ekonomisi sadece kaynak dongiisiinii

degil, ayn1 zamanda anlam dongiisiinii de saglamaktadir (Manzini, 2019).

“Yaratic1 simif” (veya Richard Florida'nin (2014) gelistirdigi teori) artik anlam ekonomisinin
temelini olusturmaktadir. Sehirler artik sosyo-ekonomik ve anlamsal (Richards, 2020) deger
tireten kurumlar olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu perspektifte, Yesil Hikaye Anlatimi
Dongiisii, anlam tiretimini modellemenin bir yolu olarak hizmet etmekte ve bunu kalic1 hale
getirmektedir. Yesil hikaye, sehir sakinlerinden sadece “cevreyi korumalarini” degil, "bu
anlatinin bir parcasi olmalarim” talep eder hale gelmektedir. Bu anlamda, bdyle bir ¢agri
kisisel davranisi sosyal eyleme doniistiirerek bu doniisiim yoluyla markanin kalic1 yiiziini
olusturmaktadir. Yesil marka kimligi, dongiisel ekonominin estetik ve kiiltiirlerle sosyal ve
duygusal 6lgekte bulustugu bir hikaye anlatim modelidir. Bu a¢idan, dongiisel markalagma
sadece cevresel bir paradigma degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bir kentsel anlat1 ekolojisidir.
Bu ekolojik model, vatandaglarin kente ait olduklarini hissetmelerine yardimci olarak, sanati

ve politikay1 birlestirip ve sehre siirdiiriilebilir bir etik-estetik ruh kazandirir.
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Cihangir KASAPOGLU, Melih BASKOL

1. GIRIS

Tiiketici davranist alanindaki ¢alismalar uzun siire miisterileri rasyonel bir varlik olarak
aciklamaya calisti.  Ancak satin alma davranislarinin ¢ok karmasik ve olduk¢a yogun
duygularin etkin oldugu bir siirectir. Bu baglamda tiiketicilerin markalara kars1 duygusal
yakinlig1 son yillardaki arastirmalarda dikkat ceken bir egilim oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla tiiketicilerin markalara farkli diizeylerde yakinligini agiklayan marka sadakati,
marka agki, marka baglilig1 ve marka adanmishig gibi kavramlar literatiirde yogun bir sekilde
tartisilmaktadir.

Tiiketicilerin markalara yonelik duygusal yakinligin ¢ok boyutlu bir olgu oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle tiiketiciler sevgi, nefret, baglilik, ihanet ve adanmislik gibi insanlara
atfettigimiz bu duygular1 markalara kars1 deneyimlemektedirler. Tiiketicilerin markalara karsi
duygularinin psikolojik temelleri bu kapsamda énemli bir derinlie sahip arastirma alan1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin markalara insani 6zellikler yiikleyerek adeta bir iliski
partneri olarak gordiigiinii vurgulayan Fournier (1998), marka-tiiketici iligkilerinin tiiketicinin
kimligi (ideal benligi, degerleri ve sosyal rolleri), hayatindaki temalar (6rnegin kontrol arzusu,
rahatlama ihtiyac1 veya aidiyet arayisi) ve sosyal baglam (sosyal c¢evre, kiiltiirel normlar ve
sosyal kimlik) tarafindan sekillendigini ortaya koymustur. Boylece tiiketici-marka iligkilerinin,
insanlarin kim olduklarini, nelere deger verdiklerini ve diinyayla nasil baglanti kurduklarini
yansitan ¢ok katmanli iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada markalara duygusal
yogunlugu ifade eden marka adanmishgi, marka sadakati, marka baglilig1 ve marka aski gibi
kavramlar birleriyle benzesen ancak farkli kuramsal temellere ve davranigsal sonuclara sahip
yapilar olarak literatiirdeki yerini almaktadir.

Marka adanmishiginin, marka sadakati, miisteri memnuniyeti, satin alma niyeti, marka
savunuculugu gibi olumlu tiiketici davranig ve tutumlarin1 ¢ok giiclii bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir (Amoroso & Ackaradejruangsri, 2024; Hwang, Kim, Lee, & Lee, 2021; Raju,
Unnava, & Montgomery, 2009; Sharma, 2024; Singh, Shukla, & Schlegelmilch, 2022). Ayrica
marka adanmislig1 kavrami sadece dis miisterilerle sinirli degildir ayn1 zamanda calisanlarin
marka odakli eylemlerinin de temel itici giictidiir (Siqueira, Pefia-Garcia, ter Horst, Molina, &
Villamil, 2021). Bu baglamda, marka adanmisliginin hem tiiketici hem de ¢alisanlar agisindan
etkili olmasi bu olgunun kavramsal cercevesi, boyutlari, Onciilleri ve sonuglartyla birlikte
kapsamli bir sekilde incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu boliimiin amaci, marka
adanmislig1 kavraminin teorik temellerini, boyutlarini biitiinciil bir ¢cergevede aciklamaktir.

1. Marka Adanmishg1 Kavramina Genel Bakis

Marka adanmishigi (brand commitment) kavramini agiklamaya baslamadan once,
kavrami terminolojik olarak netlestirmek yerinde olacaktir. Tiirkce akademik literatiirde bu
kavram ic¢in "marka baglili§1" veya "marka taahhiidii" gibi farkli ¢eviriler mevcut olsa da bu
calismada, Ingilizce "brand commitment”" kavraminin karsiligi olarak "marka adanmishg”
terimi  kullanilmistir. 'Commitment' kavrami felsefe alaninda 'taahhiit' olarak karsilik
bulmaktadir. Felsefi agidan taahhiit, verilen ve karsilikli olarak kabul géren bir soz ile olusan,
bireyi bir eylemi gerceklestirmekle yiikiimlii kilan sosyal bir iligkidir (Michael, Sebanz, &
Knoblich, 2016; Searle, 1969). Markalara yonelik duygulardan gii¢lii bagliliklardan biri olan
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marka adanmishigr genel olarak tiiketicinin markayla uzun vadeli iliskisini siirdiirme ve
alternatif markalara gecmeyi reddetme niyetini giiglii bir sekilde yansitmaktadir (Amoroso &
Ackaradejruangsri, 2024).

Adanma kavraminin kokii Tirk Dil kurumu Soézliigiinde “bir seyle yogun olarak
ilgilenmek” olarak tanimlanmistir. Aragtirmalar, liriin ilgilenimi ile marka adanmighigi arasinda
kayda deger bir iligki oldugunu desteklemektedir (Beatty, Homer, & Kahle, 1988; Mittal & Lee,
1989). Bu noktada tiiketici ilgilenimi (involvement), marka adanmislig: ile olan hiyerarsik ve
nedensel iliskiyi anlamamiza yardimci olan kritik bir koprii islevi goriir. Zira bir tiiketicinin bir
markaya "adanmasi", o markanin i¢inde bulundugu iiriin kategorisiyle yogun bir sekilde
ilgilenmesiyle baslayan bir siirectir. Warrington & Shim (2000), bu iligkiyi destekler nitelikte,
yliksek diizeyde ilgilenimin, bireyleri daha kapsamli bir bilgi arama ve degerlendirme siirecine
sevk ettigini ve nihayetinde gii¢lii marka tercihlerinin olusmasimma zemin hazirladigin
belirtmektedir. Bu derinlemesine degerlendirme siireci, salt bir aliskanligin (davranigsal
sadakat) otesine gecerek, markanin "tek kabul edilebilir segenek" olarak benimsendigi tutumsal
bir baga, yani marka adanmishigina dontisiir (Traylor, 1984).

Marka adanmigliginin orgiitsel adanmiglik kavramindan devralinan teorik yaklagimlar
dogrultusunda insa edildigi anlasiimaktadir. Orgiitsel davranis alaninin temel konularmdan biri
olan Orgiitsel Adanmuslik calisanlarin katilimin, is tatminini ve verimliligini artirirken, galisan
devir hizin1 azaltan bir olgu olarak goriilmektedir (Oliveira, Santos, & Andrade, 2026). Bu
disiplinlerarasi ge¢is, bir tiiketici ile marka arasindaki iligkinin, bir ¢alisan ile orgiitli arasindaki
psikolojik baga benzer dinamiklerle isledigi temel varsayimi iizerine kuruludur.

Ornegin Burmann & Zeplin, (2005) marka adanmish@ kavrammin temelinin,
calisanlarin markaya kars1 psikolojik bagliligi oldugunu ve bunun 6rgiitsel baglilik kavraminin
bir tiirevi oldugunu ifade etmistir. Ayrica, marka adanmisliginin, Kelman (1958)’1n uyum
saglama (compliance), ozdeslesme (identification) ve ig¢sellestirme (internalization) olmak
lizere tutum degisiminin ii¢ agsamali siirece dayandigini belirtilmistir. Bu ii¢ asamali siireg,
adanmisligin ne kadar derin oldugunu temsil etmektedir: Uyum Saglama, bireyin odiiller
kazanmak veya olumsuz sonuglardan kagcinmak i¢in marka normlarina uygun davranmasidir.
Ozdeslesme, bireyin marka toplulugu ait olma hissi ve kendini grupla bagdastirmasidir;
i¢sellestirme ise marka degerlerinin bireyin kendi deger sistemiyle tamamen Ortiismesi ve
kisinin bu degerleri benligine biitlinlestirmesidir.

Marka adanmighgi ile en ¢ok benzesen kavramlarin basinda marka sadakati
gelmektedir. Marka sadakati, tekrarlanan satin alma davramigini ifade ederken marka
adanmiglig, tiiketicinin markaya olan psikolojik bagliligin1 veya duygusal bagini temsil eder
(Amoroso & Ackaradejruangsri, 2024; Shukla et al., 2016). Marka sadakati, tiiketicinin belirli
bir markay1 diizenli bigimde tercih etme egilimini ifade eder. Bu egilim, alternatif markalarin
promosyon veya fiyat indirimleri gibi durumsal tesviklerine ragmen devam eden giiclii bir
baglilik bi¢imidir (Oliver, 1999). Marka sadakatinin, alisgkanlik, alternatiflerin azlig1 ya da
kolaylik gibi sebeplerle rutin satin alimlarda karsilagilan genellikle davranigsal bir olgu
oldugunu belirten Traylor (1984), marka adanmishgini ise tutumsal bir baghilik ve markay1 tek
secenek olarak gérme egilimini yansittigini dne siirmiistiir. Ornegin bir tiiketicinin ayn1 markay1
stirekli satin almas1 marka sadakati olarak kabul edilebilir. Ancak marka sadakati sadik
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miisterinin markaya duygusal bir baglilik duydugu anlamina gelmeyebilir. Marka adanmislig
ise ¢cok daha giiclii bir bagliliktir; kisi o markay1 tek dogru secenek olarak gormektedir
(Warrington & Shim, 2000).

Literatiirde marka adanmishigi ¢ogu zaman marka baglilig1 (brand attachment) kavrami
ile benzesen bir bi¢imde ele alinsa da, her iki kavramin duygusal derinlik ve davranissal
stireklilik a¢isindan farklilastigi goriilmektedir. Tiiketicinin bir markaya karsi hissettigi
duygusal yakinlig1 olan Marka Baglilig1, markaya kars1 hissedilen sevgi, yakinlik, aidiyet ve
6zdeslesme duygularini icermektedir (Guru, Paulssen, & Japutra, 2024; Khamitov, Wang, &
Thomson, 2019; Ugalde, Kiister, & Vila, 2024). Marka adanmisligi ise rasyonel ve normatif
motivasyonlari da kapsayan, daha genis bir kavramdir.

Marka adanmighigr ile benzesen bir baska kavram ise = Marka Etkilesimidir (brand
engagement). Bu kavram her ne kadar baz1 Tiirk¢e ¢alismalarda marka katilimi olarak ¢evrilse
de Marka Etkilesimi terimi daha sik tercih edilmektedir (Kutlu& Zengin, 2023; Omeraki
Cekirdekei, 2023; Vardarsuyu, 2022). Ancak literatiirde iki kavram arasindaki ayrim ve
baglant1 nettir. Marka etkilesimi, bir tiiketicinin bir marka ile olan etkilesimlerine yonelik
biligsel, duygusal ve davranigsal yatirimini ifade eder (L. D. Hollebeek, 2011; L. D. Hollebeek,
Glynn, & Brodie, 2014; Rather, Tehseen, & Parrey, 2018). Marka adanmisligi ise, bir markayla
arasindaki baglantiy1 uzun sureli olarak devam ettirme istegidir (Osuna Ramirez et al., 2017).

2. Marka Adanmishginin Boyutlar

Sosyal etki stirecleri marka adanmishgmin psikolojik temelini agiklarken, orgiitsel
davranis literatiirtinde gelistirilen diger modeller de tiiketici-marka iliskilerinin yapisini
anlamada tamamlayici bir ¢erceve sunmaktadir. Bu noktada, Meyer & Allen (1991)’in ii¢
bilesenli orglitsel adanmishk modeli , marka adanmishiginin farkli  boyutlarini
kavramsallastirmada sik¢a kullanilan bir yaklagim haline gelmistir. Model {i¢ temel boyuttan
olusmaktadir:

Duygusal adanmishk, ¢alisanlarin orgiite kars1 duygusal bagliligi, aidiyeti ve orgiitle
biitiinlesmesi anlamina gelmektedir. Tiiketiciler de markaya kars1 sevgi, aidiyet ve 6zdeslesme
hissederek markay1 igten benimsemektedirler. Duygusal adanmislik, tiiketicinin bir markaya
samimi bir sekilde duygusal bir bag kurmasi- sevgi hissetmesi ve bireyin kendi benligini veya
kimligini marka ile bagdastirmasi durumlarini ifade etmektedir (Fullerton, 2005; Turri, Smith,
& Kemp, 2013).

Devam adanmishgi/hesap¢t adanmishk, calisanin 6rgiitte kalmasinin bir ihtiyag veya
zorunluluk oldugunu hissetmesiyle ilgilidir. Orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetleri veya
alternatiflerin azlig1 sonucu ortaya ¢ikar. Bu tiir bir bagliliga sahip miisteriler, markadan
memnun olmasalar da sadece mecburiyetten alisverise devam ederler. Pazarda ikame ya da
alternatif irlinlerin ¢okca bulunmasi ve orgiitle ilisigi kesmenin maliyetlerinin genellikle diisiik
olmasi nedeniyle, marka adanmishgr daha c¢ok duygusal temelde gelismekte; devam
adanmishig1 ise teknoloji triinleri gibi sinirh kategoride gecerli olmaktadir (Wang, 2002).
Ancak bir bireyde markaya kars1 hem duygusal adanmislik hem de devamlilik adanmisliginin
her ikisi de goriilebilir (Fullerton, 2003). Ornegin bir miisteri calistig1 bir bankaya hem duygusal
olarak yakinlik duyuyor hem de hem de banka degistirmenin yeni bir hesap agmak, otomatik
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fatura talimatlarini mevcut bankadan yeni bankaya tasimak gibi maliyetler yaratacagi
diistincesiyle banka degistirmek istemeyebilir.

Normatif adanmislik, ¢alisanin orgiitte kalma konusunda bir yiikiimliilik veya ahlaki
sorumluluk hissetmesidir. Normatif adanmislik, tiiketicinin marka ile iliskisini siirdiirmesini
olumlu veya gerekli gérmesi sonucu ortaya c¢ikan, ahlaki ve sosyal yiikiimliiliik temelli
psikolojik bir yakinlik diizeyidir (Cifci & Erdogan, 2016; Hsiao, Shen, & Chao, 2015; Shukla,
Banerjee, & Singh, 2016). Bu yakinlik, tatmin, sosyal normlar ve karsiliklilik algis1 gibi
mekanizmalar araciligryla markaya yonelik davranislari etkilemektedir (Osuna Ramirez,
Veloutsou, & Morgan-Thomas, 2017).

3. Marka Adanmishginin Onciilleri

Marka adanmishgini sekillendiren faktorler, hedef kitlenin tiiketici veya calisan
olmasima gore farklilasmaktadir. Bu boliimde, her iki grup igin literatiirde 6ne ¢ikan temel
onciiller ayr1 basliklar altinda ele alinacaktir.

3.1. Tiiketici Odakli Marka Adanmighginin Onciilleri

Marka Farkindalig, Tiiketicilerin bir markay1 tanima ve hatirlama durumudur (Tosun,
2014: 203). Bircok ¢alismada marka farkindaliginin duygusal adanmighigin 6nemli potansiyel
bir tetikleyicisi olarak goriilmektedir (Khan, Jadoon, & Tareen, 2016; Ledikwe, 2020). Marka
farkindaliginin marka adanmisligini olumlu yonde etkiledigini dogrulamaktadir.

Marka Tatmini, hem duygusal hem de devamlilik adanmishginin giiclii bir Onciiliidiir.
Memnun olan miisteriler, iliskiyi siirdiirmek i¢in daha gii¢lii bir istek duymaktadirlar (Ercis,
Unal, Candan, & Yildirim, 2012).

Tiiketicinin marka ile ilgili belirsizlik ve risk algisini azaltilmas1 olan Marka giiveni marka
adanmisliginin olusumunda kilit bir degiskendir (Chaudhuri & Holbrook, 2002). Khan,
Hollebeek, Fatma, Islam, & Rahman, (2019)’a gére Miisterinin markayla olan yogun etkilesimi
ve olumlu marka deneyimi, marka giivenini ve markaya adanmighgini artirmaktadir.

Marka Etkilesimi (Brand Engagement) tiikketicinin bir markayla zihinsel ve davranigsal olarak
etkilesimde kurdugu giiclii bagdir (Hollebeek, 2011). Bu kavramin diger marka ilgilenimi ve
adanmishigindan temel farki, etkilesim unsurunun c¢ok gii¢lii olmasidir. Tiiketicinin markayla
olusturdugu bu giiclii etkilesim markayla iliskisini slirdiirme niyetini yani marka adanmisligini
olusturur (Khan et al., 2019).

Olumlu Marka Deneyimi de marka adanmishigiin olusumunda &nemli bir dnciildiir. Ozellikle
duygusal adanmislik genellikle olumlu ge¢mis deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta
ve miisterinin marka ile gii¢lii ve uzun vadeli bir iliskinin insa edilmesine yol agmaktadir (Khan
et al., 2019).

Marka baghligt (Brand Attachment), tiketici ile marka arasindaki bagin giicii olarak
tanimlanir ve bu bag, markayla kendini 6zdeslestirme ve markayla ilgili diistincelerin ve
duygularin zihinde ne kadar sik ve kolay canlandig1 olmak {izere iki dnemli faktdre dayanir
(Ilicic & Webster, 2014; Milheiro, Sousa, Ribeiro Santos, Milheiro, & Vilhena, 2024; Park,
Macinnis, Priester, Eisingerich, & lacobucci, 2010).
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Ilgilenim (Involvement), pazarlama literatiiriinde itiriin ve marka ilgilenimi olarak farkl
kavramsal cercevede karsimiza c¢ikmaktadir. Tiiketicinin bir iiriin kategorisine ya da bir
markaya verdigi onemi ifade etmektedir. Bir iiriiniin benlik, kimlik ve diinyayla iligki agisindan
tiiketici i¢in sadece islevsel degil, ayn1 zamanda kisisel, kimliksel ve sosyal anlamlar tasimasi
marka adanmisliginin olusumunu giiclendirmektedir (Traylor, 1981).

Marka agki (Brand love), marka adanmighig1 lizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir. Tiiketici
ile marka arasinda olusan, derin, ¢cok boyutlu ve kalict bir duygusal bagdir; tiiketici markay1
kendisinin bir pargast gibi goriir ve bu bag, sadakat ve adanmislik gibi olumlu davranigsal
sonuclara yol acar (Albert & Merunka, 2013).

Markanin Yenilik¢iligi; bircok sektdrde ve kiiltlirel baglamda marka adanmigliginin 6nemli bir
onciisiidiir. Marka yenilikgiligini “markanmin tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik ne kadar yeni,
yaratict ve faydali ¢oziimler sunabildigine iliskin algisi” olarak tanimlayan Eisingerich &
Rubera (2010), markanin siirekli olarak kendini yenilemesi ve gelistirmesinin, tiikketicide gliven
ve baglilik yarattigini vurgulamaktadir.

Algulanan Risk, 6zellikle satin alma siirecinde devamlilik adanmishigin temel giidiileri arasinda
yer almaktadir. Miisteri tarafindan algilanan riskin ytliksek olmasi hesaplayici bagliligin 6nemli
nedeni, bir motivasyonudur (Belaid & Behi, 2011).

Markanin Miisteri Odaklilig, markanin miisteri ihtiyaglarini anlama ve karsilama ¢abasidir.
Osuna Ramirez, Veloutsou, & Morgan-Thomas (2019)’ a gore miisteri odakli marka davranisi,
tikketicide giliven olusturmaktadir. Miisteri odakliligin, markaya olan giiven ve duygusal
adanmislik tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu belirten Aurier & Séré de Lanauze (2012),
misteri odakli isletmelerde olusan duygusal adanmisligin tutumsal sadakat (attitudinal
loyalty) tizerinde dolayl1 etkisi oldugunu 6ne stirmiistiir.

Markamin Kisisel Oneminin Algilanmast, markanm tiiketicinin benlik kavramiyla uyumu ve
onun i¢in anlam tagimasidir. Shukla vd. (2016) benlik uyumunun marka adanmishiginin giiglii
onciilleri oldugunu; bu iliskinin ise bireyci kiiltiirlerde daha belirgin hale geldigini 6ne
stirmektedir. Bu kiiltiirlerde tiiketiciler markay1 kendi kimliklerinin bir uzantisi olarak gérmeye
daha yatkin oldugundan, benlik uyumu marka adanmishgmi daha yogun bigimde
tetiklemektedir.

Paylasilan Degerler, tiiketicilerin kendi inanglarinin, amaglarinin ve standartlarinin marka ile
ne kadar ortiistiigiinii ifade eder (Jing Zhang & Bloemer, 2008). Miisteri, markanin temsil ettigi
degerleri benimsediginde kendini markaya daha bagli hissetmektedir (Fullerton, 2005; Sung &
Campbell, 2009).

Alternatiflerin Cekiciligi, tiketicinin marka baglilig1 iizerinde belirleyici bir faktordiir.
Tiiketiciler markay1 degerlendirirken diger markalarla karsilastirma yapmaktadir. Sung & Choi
(2010), Tiketici, mevcut markadan benzersiz faydalar aldigin1 ve alternatif markalarin benzer
degeri sunamadigini diisiindiiglinde marka adanmishiginin arttigini 6ne siirmektedir.

Markanin Sosyal Sorumluluk algistnin, marka adanmisghgini giiven ve 6zdeslesme gibi ara
degiskenler araciligiyla olarak artirdigr tespit edilmistir. Bu nedenle kurumsal sosyal
sorumluluk, marka adanmishginin 6nemli bir onciilii olarak degerlendirilebilir. Sosyal
sorumluluk, baz1 ¢alismalarda marka giliveni ve marka 6zdeslesmesi araciligiyla dolayl bir etki
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yaratmakta (Fatma, Khan, Rahman, & Pérez, 2021) bazi c¢aligmalarda ise dogrudan bir
belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eisingerich & Rubera).

Marka ile Ozdeslesme (Identification) tiiketicinin markay1 kendi degerleriyle veya kimligiyle
Ozdeslestirmesidir. tiikketici markay1 kendi degerleriyle uyumlu gordiigiinde, hem markay1
kendisiyle 6zdeslestirmektedir. Marka 6zdeslemesi ise miisterinin markaya karsi giiclii bir
baglilik olugsmasini kolaylastirmaktadir (I. Khan & Fatma, 2023; Rather et al., 2018).

Marka Oz-ilgililigi (Brand Self-Relevance): Eisingerich & Rubera (2010), markanin
tiiketicinin benlik kavrami, ihtiyaglari, hedefleri ve yasam tarzi ile ne kadar alakali oldugunun
adanmislik iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gdstermistir

3.2. Cahisan Marka Adanmishg Onciilleri

Marka adanmishgi, calisanlarin kurumlaria karsi gelistirdikleri psikolojik baglilik
stireclerini ele alan “Orgiitsel baglilik™, odak i¢sel markalama (internal branding) alaninin teorik
temelini olusturmustur.

Punjaisri & Wilson (2007), calisanlara yonelik iletisim kanallarinin acikliginin ve
egitim programlartmin marka bilgisinin olusmasi, calisanlarin markay1 igsellestirmesi ve
markayla kendini 6zdeslestirmesi gibi psikolojik siirecleri tetikleyerek marka adanmigliginm
etkiledigini gostermistir.

Burmann, Zeplin, & Riley (2009) i¢sel marka yOnetimi ilizerine yaptigi kapsamli
arastirma, marka adanmishiginin onciillerini ve sonuglarini net bir sekilde ortaya koymustur.
Buna gore, marka odakli insan kaynaklar: yonetimi, markanin vaatlerinin, degerlerinin ve
kimliginin calisanlara etkili bir sekilde aktarimas (i¢sel iletisim) ve marka odakl liderlik
uygulamalari, ¢alisanlarda giiglii bir marka adanmislhig1 yaratmaktadir.

4. Marka Adanmishginin Sonuclar

Marka adanmighigimin onciillerinin incelenmesinin ardindan, bu psikolojik baglilik
durumunun yarattigi ¢iktilarin ele alinmasi Onem tagimaktadir. Pazarlama alanindaki
calismalar, marka adanmisliginin hem tiiketici hem de ¢alisan davranislari tizerinde ¢cok boyutlu
ve olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Marka Imaji; Marka adanmishgmin tiiketici nezdindeki en temel sonuglarindan biri, marka
imajinin giiclenmesidir (Ercis et al., 2012; Khodabandeh & Lindh, 2021).

Tekrar Satin Alma Niyeti (Repurchase Intention) Marka adanmiglig1 farkl tirlin kategorileri
ve arastirma kosullarinda olumlu bir sekilde yeniden satin alma niyetini Ongoriiclisiidiir
(Chaudhuri & Holbrook, 2002; Ercis et al., 2012). Bulgular, 6zellikle duygusal adanmiglik i¢in
oldukca giicliidiir. Ornegin Fullerton (2009), duygusal marka adanmigligmin yeniden satin
alma niyetleri ile gii¢lii ve olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Marka Vatandashgr Davramisi (Brand Citizenship), Burmann & Zeplin (2005), marka
adanmisliginin, ¢alisanlarin marka hedefleri dogrultusunda fazladan caba gdstermesi anlamina
gelen marka vatandasligl davraniginin temel itici giicli oldugunu ileri stirmiistir.
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Marka Sadakati: Marka adanmishigt marka sadakati i¢in kritik bir belirleyicidir. Bir¢ok
calisma, marka adanmighgi ile sadakat davraniglari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu giiclii sekilde gostermistir. Warrington & Shim (2000) ve Fullerton (2005), marka
adanmisliginin, yalnizca davranigsal olmaktan ziyade tutumsal bir temele sahip olan "ger¢ek
sadakatin" gostergesi oldugunu vurgulamaktadir.

Pozitif Agizdan Agiza Iletisim (Positive Word-of-Mouth), marka adanmishg: ile giiclii ve
stirekli bir bicimde desteklenmektedir. Miisterinin markaya olan adanmighigi, onun markaya
dair olumlu diisiince ve duygularin1 harekete gegirerek baskalarina markayi aktif bir sekilde
tanitmasia yol agan O6nemli bir mekanizmadir. Turri, Smith, & Kemp (2013) ve DAM
(2020)adanmis miisterilerin markay1 bagkalarina tavsiye etme egiliminde olduklarini
belirtmistir.

Yiiksek Fiyat Odeme Niyeti, marka adanmisligmin bir sonucu olarak cesitli alismalarda tutarli
bicimde ortaya konmustur. Arastirmalar bu iliskiyi giiclii sekilde desteklemektedir. Tabelessy
(2025), marka adanmighginin gayrimenkul piyasalarinda premium fiyat 6deme istekliligini
dogrudan etkiledigini gostermistir.  Li (2014) ise lilkks marka baglaminda de, marka
adanmishiginin tiiketicilerin daha fazla 6deme istegini olumlu yonde etkiledigini dogrulamigtir.

Rekabetci Tekliflere Direng tiiketicinin mevcut markasina yonelik bagliliginin digsal tesviklere
ragmen devam etmesini ifade eder. Yiiksek diizeyde marka adanmishigina sahip tiiketiciler,
rekabetci teklifler mevcut olsa bile markalarint degistirmeye karsi tutarli ve giiclii bir direng
gostermektedir. Warrington & Shim (2000), marka adanmishigr yiiksek tliketicilerin, tercih
ettikleri marka stokta olmasa bile alternatif markalara yonelmediklerini géstermistir. Turri et
al. (2013) de bu tiiketicilerin rakip ¢abalara ve marka hatalarina karsi daha az savunmasiz
oldugunu eklemistir.

Miisteri Kaybini zaltmak, marka adanmish@inin giicli bir etkisi olarak ¢esitli ticari
baglamlarda tutarli ve anlamli bi¢imde gozlemlenmektedir. Werneck Rodrigues, Ferreira Da
Silva, Brantes Ferreira, & Hor-Meyll (2012), hem duygusal hem de devamlilik marka
adanmisliginin miisteri marka degistirme niyetleri iizerinde dogrudan ve olumsuz etkisi
oldugunu bulmustur.
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BOLUM 3

METAVERSE EKOSISTEMINDE
KRIPTO PARA YATIRIMLARI:
TEKNOLOJIK TEMELLER, FINANSAL
DINAMIKLER VE SOSYOKULTUREL
DONUSUM

Recep Alper CELIK



Recep Alper CELIK
1. Dijital Varolus ve Finansal Paradigma

Son yiizyilinin en biiylik gelismesi olan bilgisayar teknolojilerinin her yerde var olusu ve
finansal iletimin akilli aglara entegrasyonu, Nesnelerin interneti (IoT) paradigmast ile baslayan bir
evrimin varolugudur. IoT, temelde, is hizmetleri vasitasiyla katma degerli kullanim i¢in baglanti
saglamak amaciyla fiziksel nesnelere gomiilii olan sensorler, yazilimlar ve ag altyapist gibi bilgi
islem cihazlarinin aglarini ifade etmekte olup, veri toplama ile otomasyon odakli bir yaklagim
sunmaktadir (Oz, 2025). Fakat, bu teknolojik evrim IoT nin daha da &tesine gecerek, insan1 da bu
evrimin merkezine alarak daha karmasik bir model olan CPS olarak fade edilen Siber Fiziksel
Sistemler’e doniigsmiistiir. CPS, yalnizca nesnelerin degil, insan aktorlerin de dahil oldugu,
hesaplamali ve fiziksel siire¢ler arasinda ger¢ek zamanli, yogun bir geri bildirim dongiisii ve
entegrasyonu vurgulamaktadir. Baris ve arkadaslar1 (2025), CPS'nin nihai hedeflerini, her yerde
bulunan teknolojileri ger¢ek diinyaya, yani fiziksel olarak algilanan alanimiza yerlestirmek ve insan
bilgisi, bilis ve entelektiiel performanst sorunsuz bir sekilde sanallagtirilmis bir ortama aktarmak
seklinde iki temel eksende aciklamaktadir. Iste Metaverse, tam da bu ikinci ayagin kitlesel ve
stiriikleyici tezahiirii olarak, dijital ve fiziksel gercekliklerin siirekli ve kalic1 bir sekilde i¢ ice
gectigi yeni bir sosyo teknik varolus diizlemini temsil etmektedir. Bu diizlem, statik bir web
sayfalar1 toplami1 degil, Kus’un (2021) calismasinda vurguladigi gibi yasayan, soluk alan ve siirekli
genisleyen bir dijital biiyiik patlamadir.

Metaverse kavrami popiiler kiiltiirde ve teknoloji basininda giderek daha fazla yer bulsa da,
disiplinleraras1 ve derinlikli akademik tartigmalar da nispeten smnirli oldugu goériilmektedir. Bu
durum, konunun spekiilatif yatirnm sdylemleriyle gercek sosyal ve finansal doniislim potansiyeli
arasinda sikisma riskini dogurmaktadir. Bu sebeple bu kitap boliimii, bu boslugu kismen
doldurmay1 amacglamakta ve Metaverse’ii biitlinciil bir ¢cergevede ele alarak anlamaya ¢alismaktadir.
Inceleme, 10T, CPS, VR/AR, Blokzincir gibi onu besleyen teknolojik altyapidan baslayarak, bu
altyap1 iizerinde yiikselen ve kripto para piyasasi ile hayat bulan yeni dijital varlik siniflarini ve
yatirim enstriimanlarin1 arastiracak, akabinde bu finansal piyasanin tetiklendigi sosyokiiltiirel
dinamikleri, kimlik, topluluk ve kiiltiir iretimi baglaminda sorgulayacak, karsilasilan baslica riskleri
ve etik ikilemleri masaya yatiracak ve nihayetinde gelecege dair fikirler sunacaktir. Metaverse’iin
merkezinde, geleneksel finansal aracilari ortadan kaldiran ve dijital miilkiyeti miimkiin kilan
blokzincir teknolojisi ile onun en somut uygulamalar1 olan kripto para birimleri ve NFT’ler yer
almaktadir. Malhotra (2024) calismasinda bu iliskiyi "Metaverse Money" olarak adlandirirken,
Technology Innovators (2025) ise "sanal diinyalar ile kripto para biriminin kesisimini kesfeder, yeni
firsatlarin kilidini agar ve ekonomileri yeniden sekillendirir" seklinde tanimlamaktadir. Bu sebeple
Metaverse’teki herhangi bir finansal veya sosyal faaliyeti anlamak, onun altinda yatan kripto finans
iligskisini anlamaktan gecmektedir.

2. Teknolojik Altyapimin Katmanlar: ve Dijital Insanin Temelleri

Metaverse teknolojisi sanal olarak gelistirilmis fiziksel gergeklik ile fiziksel olarak kalict sanal
alanlarin bir araya gelerek birbiri ile i¢ ice gecmis katmanl bir yapidir (Anglen, 2025). Duan ve
digerleri (2021), bu yapiy1 "teknoloji" ve "ekosistem" olarak iki ana bilesene ayirarak bu yapimin
donanim, ag, bulut bilisim, artirilmis ve sanal gergeklik gibi teknolojiler, avatarlar, sanal ekonomi,
sosyal kabul edilebilirlik ve giiveni barindiran ekosistemin ortaya ¢ikmasini saglayan "dijital biiytik
patlama"y1 tetikledigini sOylemektedirler.
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Bu baglamda, Metaverse’lin siirekli agik ve sinirsiz Olgeklenebilir olma iddiasi, gili¢li bir
merkezi olmayan hesaplama altyapis1 gerektirmektedir. Bulut bilisim, bu altyapinin bel kemigini
olusturmaktadir. Karmagik 3B diinyalarin gercek zamanli ¢iktisi, milyonlarca insanin eszamanlt
etkilesimi ve bunlarin tiimiiniin senkronizasyonu, geleneksel istemci- unucu mimarilerinin ¢ok daha
Otesinde, bulut bilisim c¢iftliklerinin ultra diisiik gecikmeli ve yiliksek bant genislikli baglant1 giiciine
dayanmaktadir. Macit (2025) ¢alismasinda, siber giivenlik tehditleri baglaminda bu kritik altyapinin
korunmasinin énemini vurgulayarak, bir veri merkezindeki bir saldir1 veya kesinti, biitlin bir sanal
kitay1 erigilemez kilabilir ve bu da merkeziyetsizlik sdylemi ile altyapinin fiziksel merkezilesmesi
arasindaki ¢eligkiyi ortaya koymaktadir.

Bu altyapinin tizerine, 6zellikle son birka¢ yi1lda Metaverse’ii statik bir mekan olmaktan ¢ikarip
dinamik, uyum saglayan ve akilli bir ortam haline getiren yapay zeka (Al) katmani1 eklenmistir.
Gergekei davranis kaliplart sergileyen bu yapay zeka NPC olarak isimlendirilen karakterler
olusturmakta ve bu karakterlerle NLP denilen dogal dil isleme yazilimlar1 ile anlamli dialoglar
kurar hale gelmistir. Bunun yaninda, kisisellestirilmis icerik onerileri ve deneyim yollar1 sunmakta
ve devasa miktardaki kullanici davranis verisini analiz ederek platform optimizasyonu ile
hedefleme yapmaktadir. Duan ve arkadaslar1 (2021) egitim amacli gelistirdikleri sanal kampiis
prototipi, AI’nin pratik bir uygulamasin1 sunararak, yapay zeka yonelimli bir izleyici sistemi
sayesinde kampiisteki ilgi c¢ekici etkinlikleri 6grencilere Onermek icin kullandiklarini
sOylemektedirler. Yine benzer bir sekilde, perakende odakli bir sanal magazada Al, kullanicinin
avatarinin bakis agisina, durusuna ve ge¢mis aligverislerine gore tirlin dnerebilmekte veya bir sanal
konserde, katilimcilarin cosku seviyesine gore sahne efektlerini ve miizik listesini dinamik olarak
ayarlayabilmektedir.

Kullanicilarin bu karmasik dijital diinyaya dalmasini ve onunla fiziksel seviyede etkilesim
kurmasii saglayan teknolojiler, basta sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) olmak
lizere yeni nesil cihazlardir. Isik ve Kose (2025), Metaverse’iin tanimini1 yaparken onun "sanal
gerceklik aygitlartyla entegre bir siber uzay" oldugunu vurgulamaktadirlar. VR basliklari,
kullanicinin gorsel ve isitsel algisini fiziksel ortamdan tamamen izole ederek, onu tamamen sanal
bir cevreye tasimaktadir. Kullanict basini ¢evirdiginde sanal diinya da buna uyum saglamakta ve
ellerini hareket ettirdiginde de avatarmin elleri onu takip etmektedir. Bu, oyun ve eglence disinda,
uzaktan cerrahi egitimi, tehlikeli endiistriyel simiilasyonlar veya fobi terapisi gibi alanlarda devrim
niteligindedir. AR ise, veriler, grafikler, animasyonlar gibi dijital bilgi katmanlarin1 gercek
diinyanin {iizerine, akilli telefon kamerasi veya AR gozlikleri araciligiyla bindirmektedir. Ar
teknolojisi ile bir mobilya magazasinda, secilen koltugun oturma odanizdaki goriintiisiinii gérmek
artik cok kolay hale gelmistir. Metaverse baglaminda AR, fiziksel diinyay1 bir portal veya artirilmis
bir kontrol paneli haline getirmistir.

Fakat, bu erisim teknolojileri 6nemli bir evrimsel gecis olusturmustur. Decentraland’de
diizenlenen bir festivalin katilim kosullar1 arasinda yeterli miktarda grafik giiciine sahip bir
bilgisayar ve bir web tarayicisinin sayilmasi, yiiksek kaliteli bir VR deneyimi i¢in gereken
donanimin maliyeti distintildiigiinde 6nemsiz kalmaktadir (Decentraland, 2025). Metaverse’iin
kapsayicilik iddiasi, bu teknolojik esikler asilmadikga bir yanilsama olma riski olusturmaktadir.

Ayrica, Metaverse’ii Second Life veya World of Warcraft gibi 6nceki sanal diinyalardan radikal
sekilde ayiran, onu yalnizca bir deneyim platformu olmaktan ¢ikarip kendi kendine yeten bir dijital
finans merkezi haline getiren en Onemli teknolojik yenilik, blokzincir teknolojileridir. Bu
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teknolojide, kullanicinin satin aldigi bir figiir, bir ev ya da bir arazi, sadece platform sahibi sirketin
merkezi sunucularinda tutulan ve sirketin mutlak kontrolii altinda bulunan bir veri kaydidir. Sirket,
kullanict sézlesmesini ihlal ettigini diistindiiglinde bu varlik silinebilir, platformu kapattiginda ise
bu varliklar tamamen yok olabilir. Bu modelde dijital milkiyet, aslinda gegici bir kullanim
lisansindan Gteye gegmemektedir. Haritonova (2022), blokzincirin Metaverse’teki temel roliinii
dijital varliklarin giivenli bir sekilde olusturulmasini, sahipliginin dogrulanmasini ve transfer
edilmesini saglamak olarak ifade etmektedir. Iste bu noktada, blokzincir teknolojisi, dijital varliklar
tizerinde kanitlanabilir, devredilebilir, degistirilemez ve platformdan bagimsiz bir miilkiyet hakki
tantyarak bu merkezi giiven modelini kokten degistirmektedir. Bir kullanici, blokzincir tabanlt bir
metaverse platformunda bir arsa satin aldiginda, bu islem halka acik, sifrelenmis ve diinya ¢apinda
binlerce bilgisayarda kopyasi tutulan bir kayit defterine islenmektedir. Bu kayit, platformun kendisi
veya herhangi bir merkezi otorite tarafindan tek tarafli olarak silinememekte ve
degistirilememektedir. Kullanici, sahip oldugu o6zel anahtar sayesinde bu varlik {izerindeki
miilkiyetini ispatlayabilmekte ve onu istedigi kisiye satabilmektedir. Bu, gercek dijital
miilkiyet kavraminin temelini olusturmakta ve kullanicilara varliklar tizerinde benzeri goériilmemis
bir 6zerklik ve glivence saglamaktadir.

Degistirilemez Token olarak adlandirilan NFT’ler de bu miilkiyet devriminin somut ve
standartlastiritlmis araglaridir. Bu anlamda Swari ve Suartana (2025), ¢alismalarinda, NFT’yi
"sifrelenmis islem ge¢misini blokzincirde kalicit olarak tutarak benzersizligi garanti eden" bir
protokol, 6zellikle de Ethereum agindaki ERC-721 standardi olarak tanimlamaktadirlar. Her NFT,
blokzincir {lizerinde dogrulanabilir, benzersiz bir token ID kimligi ve bu kimlige bagl meta veriler
tagir. FINRA (2025), NFT’lerin "genellikle yaraticilara telif hakki 6demeleri gibi kosullart sart
kosabilen akilli s6zlesmelerle birlikte sunuldugunu" belirtmektedir. Akilli s6zlesmeler, dnceden
kodlanmis kurallar gercevesinde kendiliginden vyiiriitiilen programlardir. Ornegin, bir NFT sanat
eseri ikinci el bir pazar yerinde satildiginda, satis fiyatinin belirli bir yiizdesi otomatik olarak
orijinal sanat¢inin dijital clizdanina aktarilmaktadir. Bu, sanatcilar i¢in siirekli bir gelir akis1 yaratir.
Duan ve arkadaglar1 (2021) bu konuda sosyal fayda amacl sanal kampiis projesinde, kullanicilarin
tasarim platformundaki ¢iktilarinin "ticaret ve koleksiyon amaciyla da kullanilabilmeleri igin NFT
formatinda" oldugu ifade etmektedirler. Kus (2021) ise bu doniisiimii daha genis bir perspektiften
ele alarak kullanici yonetim sistemi gorevinin blokzincir teknolojileri tarafindan iistlenilebilecegi ve
igerik yonetim sistemi araciligi ile dagitilan igeriklerin de blokzincir teknolojisiyle yaratilabilecegini
soylemektedirler. Swari ve Suartana (2025) ise, NFT'ler "son zamanlarda Metaverse ile
birlestirilerek yeni bir dijital igerik piyasasi yaratmaktadir" diyerek bu sentezi netlestirmektedirler.
Bu sebeple blokzincir, yalnizca bir finans altyapist degil, ayn1 zamanda gilivene dayali olmayan
seffaf ve programlanabilir bir sosyal ve ticari etkilesim katmani insa etmektedir.

3. Finansal Ekosistem ve Dijital Varhk Siiflar1 Anatomisi

Blokzincirin insanlara sagladigi giiven ve miilkiyet katmani sayesinde, geleneksel finans
sistemlerinde benzeri goriilmemis cesitlilikte bir dijital varlik piyasasi ortaya ¢ikmistir. Bu piyasa,
sadece alim ve satim ile sinirlt kalmayip, iiretimi, gelistirilmeyi, kiralanmay1, teminat gosterilmeyi
ve finansal tiirevlerinin olusturulmasini iceren genis bir finans yelpazesi sunmaktadir. Yatirimeilar,
risk istahi, sermaye yapisi, teknik bilgi diizeyi ve uzun vadeli vizyonlarma gore bu finansal
enstriimanlardan bir veya birkagina odaklanarak portfoylerini olusturabilmektedirler.
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Her onde gelen blokzincir tabanli Metaverse platformu, kendi mikro ekonomisinin isleyisini
saglayan, genellikle ERC-20 veya benzeri bir standartta basilmis bir yerel token’a sahiptir. Bu
token’lar, birbirini tamamlayan ii¢ temel fonksiyonu vardir. Bunlardan ilki ve en ¢ok ilgi ¢ekeni ise
birincil degisim araci olarak kullanilmalaridir. Platform i¢inde LAND NFT’leri yani araziler, avatar
giysileri ve aksesuarlari, konser biletleri, egitim kurslar1 gibi deneyimler ve diger hizmetlerin satin
almmasinda para gibi takas sistemine dahil edilmektedir. Ornegin, Decentraland’de bir arsa almak
icin MANA, The Sandbox’ta bir oyun varlig1 olusturmak icin SAND 6denmektedir. ikincisi, bu
token’lar genellikle yonetisim hakki saglarlar. Yani token sahipleri, protokolde yapilacak
degisikliklere, platform hazinesinin nasil kullanilacagina ve platformun gelecek yonelimine dair
stratejik kararlarda oy kullanma hakki elde etmektedirler. Bu yap1 sayesinde, kullanicilar pasif
tiikketiciler olmayip ekosistemin gelecegine yon veren aktif paydaslara doniismektedir (Voshmgir,
2025). Ugiinciisii ise, basarili platformlarin token’lar;, zamanla bir deger saklama araci ve
hatta hissedarlik gostergesi haline gelebilmektedir. Platformun basarisi ve benimsenmesi ile
borsalarda ve platform i¢i finansal faaliyetlerde token’a olan talep artarak token degerini yukari
yonlii hareket ettirmektedir. Bu nedenle, bir platformun token’ina yatirim yapmak, tipki borsaya
acilmig bir sirketin hisse senedine yatirim yapmak gibidir ve o platformun uzun vadeli basari
beklentisine dayanmaktadir.

3.1. Sanal Emlak (Virtual Real Estate)

Sanal arsa parsellerini temsil eden NFT’ler, Metaverse’teki en somut, en tartismali ve en
spekiilatif yatirrm araglarindan biridir. Bu dijital gayrimenkuller, fiziksel diinyadakine benzer,
ancak kendine 0zgii dinamiklerle isler. Deger belirleyici faktorlerin basinda, gercek diinyadaki
gibi konum gelir. Decentraland’in Genesis Plaza’sina, The Sandbox’un CENTRAL’ine veya bir
popiiler markanin 6rnegin, Snoop Dogg’in Snoopverse’i komsuluguna yakin bir arsa, platformun
1ss1z bir kdsesindeki bir arsadan katbekat degerli olabilmektedir. "Trafik" veya "ayak izi" olarak
adlandirilabilecek, bir parselin onlinden gecen avatar sayisi, bir diger kritik metriktir. Weston
(2024), calismasinda, bu popiilerligi “Sanal gayrimenkule yatirim yapmak meta evrende giderek
daha popiiler hale geliyor" ve "Tipki fiziksel gayrimenkulde oldugu gibi, sanal arazilerin degeri
zamanla artabilir ve bu da dnemli yatirnm getirileri saglayabilir" sozleri ile dogrulamaktadir. Ante
ve arkadaslar1 (2023) ise konuya ampirik bir bakis acisi ile deginerek, bireysel yatirimeilarin sanal
arsa satin alma motivasyonlarini incelemis ve c¢alisma, yatirimcilarin sadece finansal getiri degil,
ayn1 zamanda sosyal statii, prestijli bir topluluga aidiyet hissi, gelecegin internetinde erken bir
konum edinme arzusu ve sanal diinyalar1 sekillendirme firsat1 gibi psiko-sosyal faktorlerle de
hareket ettigini ortaya koymuslardir.

Bu minvalde artan talep ile kurumsal diinyanin da ilgisi bu alanda yogunluk kazanmistir. Heo
(2025), liks moda devi Gucci’nin Roblox platformu i¢inde "Gucci Town" adli kalict bir deneyim
alan1 olusturmasini ve burada kullanicilarin sanal Gucci Uriinleri satin alabildigi, koleksiyon
yapabildigi bir modeli detaylica analiz etmislerdir. Bu hamle, sadece bir pazarlama aktivitesi
olmayip, ayn1 zamanda gercek diinyadaki marka degerinin, sosyal statii gostergelerinin ve tiiketim
kaliplarinin sanal aleme nasil taginabileceginin ve burada nasil yeni gelir akiglar1 yaratilabileceginin
bir kanit1 niteligindedir. HSBC, JPMorgan gibi finans devlerinin sanal ofisler agarak gelecegin
miisteri hizmetleri ve finansal danigsmanlik kanalini bugilinden kesfetmek istemeleri benzer bir
mantiga dayanmaktadir.
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Ancak, bu hizli metalasma ve degerlenme siireci, endise verici ve temel bir sosyolojik soruyu
beraberinde getirmektedir. Metaverse, ger¢ek diinyadaki gibi ekonomik esitsizlikleri ve sosyal
siiflasmayr olusturup, teknolojik erisim duvarlart ve dijital varlik fiyatlandirmalartyla bu
esitsizlikleri daha da kalict hale getirebilir mi sorusunu akla getirmektedir. Bu sanal platformda
milyonlarca dolara el degistiren sanal arazilerin sahipleri ile sadece temel bir avatar ile platforma
dahil olan kullanicilar arasinda, fiziksel diinyadaki gibi kiiresel 6lgekte ve belki de daha kat1 yeni
bir dijital simif ayrimi riski ortaya cikabilir. Bu, Metaverse’iin kapsayicilik, 06zgiirliik ve
demokratiklesme vaadini ciddi sekilde zedeleyebilecek bir tehdittir.

3.2. Degistirilemez Token’lar ve NFT ler

Sanal emlak, NFT ekosisteminin sadece bir boliimiidiir ve bu boliim i¢inde oldukca fazla
cesitlilige sahiptir. Bu ¢esitlilik icinde NFT ler, Beeple’in "Everydays: The First 5000 Days" adl1 69
milyon dolarlik kolaj1 gibi dijital sanat eserleri, profil fotografi (PFP) projeleri ve Bored Ape Yacht
Club, CryptoPunks gibi sosyal kuliip tiyelikleri miizik alblimleri ve konser kayitlari, yazili eserler
ve koleksiyon kartlari, silahlar, zirhlar, karakterler gibi oyun i¢i esyalar ve sanal etkinliklere erigim
biletleri olmak {izere sayisiz benzersiz dijital varlik bulunmaktadir. Swari ve Suartana’nin (2025) da
vurguladigr gibi, NFT’ler "son zamanlarda Metaverse ile birlestirilerek yeni bir dijital igerik
piyasasi yaratmistir".

Geleneksel sanat ve igerik piyasalarinda, bir sanat¢i eserini bir galeriye veya platforma sattiktan
sonra, o eserin degerinin katlanarak arttig1 ikinci el satiglardan hicbir gelir elde edememektedir.
Ama, NFT lerle birlikte, akilli s6zlesmelere gomiilii telif hakki mekanizmalari ile, sanat¢ilar her bir
ikinci el satistan otomatik olarak bir pay almaktadirlar. Bu, sanatgilar i¢in siirdiiriilebilir ve uzun
vadeli bir gelir modeli olusturmaktadir. PwC’nin (2023) "5 crypto and NFT trends that matter right
now" baglikli raporunda, bu alandaki kurumsal ilginin ve trendlerin devam ettigini vurgulamaktadir.
Bir finansal yatirnm aract olarak NFT’lerin degeri, geleneksel finansal varliklardan ¢ok daha
karmagiktir. Bu deger ortaya cikaran sanat¢inin ve kurucu ekibin gelecek itibarina, projenin
nadirligine ve estetik degerine ve en dnemlisi, projenin fayda maliyet iligskisine baglidir. Bu nedenle
NFT vyatirimlari, sadece bir varliga degil, bir anlatiya, bir topluluga ve bir gelecek
vizyonuna yapilan spekiilatif bir yatirim olup degeri biiylik 6l¢iide kolektif inanca ve sosyal algiya
dayanmaktadir.

3.3.Merkeziyetsiz Finans (DeFi) ve GameFi Entegrasyonlari ile MetaFinans (MetaFi) ve
Ekonomik Katmanlasma

Metaverse ekonomisi, geleneksel finansal araglarin ve islevlerin dijital alemdeki
yansimalartyla giderek karmasiklasmakta ve katmanlagmaktadir. Agrawal ve Kadam, (2025) bu
siireci "Metaverse'de DeFi: Sanal Varliklar i¢in Likiditenin Kilidini A¢ma" baslikli ¢alismasinda ele
almis ve bu kesisimin, MetaFinans (MetaFi) olarak adlandirilan yeni bir finansal paradigmayi
dogurdugunu ortaya atmislardir. Bu finansal ekosistemde sanal varliklar, tipki bir borsadaki hisse
senetleri ve tahviller gibi islem gérmekte ve finansal {iriinlere doniismektedirler.

Bir kullanici, sahip oldugu degerli bir sanal arsa veya nadir bir NFT sini, Aave gibi bir DeFi
protokoliinde yer alan NFT teminat platformlarinda teminat olarak kilitleyerek, stablecoin veya
diger kripto varliklar1 borg¢ alabilmekte ve bu durum kullaniciya, varligini satmadan likidite saglama
imkan1 tanimaktadir. Bu platformlarda teminat oranlar1 varligin piyasa degerine ve volatilitesine
gore belirlenmektedir. Ayrica, kullanicilar, sahip olduklar platform token’larimi SAND, MANA
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gibi resmi platform havuzlarinda veya {igiincii parti protokollerde stake ederek yillik yiizde getiri
elde edebilmektedirler. Bunun yaninda, merkeziyetsiz borsalarda (DEX) Uniswap ve SushiSwap
gibi, iki token’dan olusan SAND/ETH, TIA/USDT gibi bir likidite ¢ifti ile bu havuzdaki
islemlerden para kazanabilmektedirler.

Diger bir finansal iiriin alan1 oyun (Gaming) ve finansin (Finance) kesisimi olan GameFi’dir.
Bu alanda kullanicilar oyun oynayarak, gérev tamamlayarak, sanal varlik yetistirerek veya ticaret
yaparak token, NFT gibi finansal degerler elde ettigi modeller ortaya ¢ikmistir. Haritonova (2022),
calismasinda bu alani1 blokzincirin Metaverse’teki kilit kullanim alanlarindan biri olarak sdylemekte
ve Axie Infinity oyununu Ornek gostermektedir. Axie Infinity oyunu, Filipinler’de pandemi
sirasinda bir¢ok kullanict i¢in birincil gelir kaynagi haline gelmis, fakat oyundaki token enflasyonu
sebebiyle oyun ekonomisinin dengesinin bozulmast ve oyun mekaniklerindeki merkezi
degisikliklere baglilik gibi yapisal zorluklar ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda siirdiiriilebilirligi heniiz
kanitlanmamig ve emegin yogun olarak kullanildig: dijital bir ekonomi olarak gelecegine dair nasil
bir yol alacag hala soru isaretleri dogurmaktadir.

3.4.Geleneksel Erisim Yollar: ve Tiirev Piyasalar

Tim bu karmasiklik ve yiiksek riski {stlenmek istememelerine ragmen sektoriin
bliylimesinden faydalanmak isteyen geleneksel yatirimeilar i¢in dolayli maruz kalim yollar1 da
olugmustur. Cochintu (2025), calismasinda bu stratejiyi " Metaverse'e yatirim" baslikli rehberinde
detayli bir sekilde agiklamistir. Bu yaklasim, kripto varliklar1 dogrudan satin almak ve dijital
clizdan yoOnetmek yerine, geleneksel borsalarda islem goren enstriimanlara yatirim yapmayi
icermektedir. Ornegin, Grafik islemci ve Al cipleri iireten NVIDIA, sosyal VR ve donanim iireten
Meta Platformu, Azure bulut ve Mesh platformu hizmeti saglayan Microsoft, oyun mekanizmasi
saglayan Unity Software ve oyun platformu olan Roblox gibi sirketlerin hisseleri, Metaverse’iin
altyapisini inga eden veya ondan dogrudan gelir elde eden sirketlere yatirim firsati sunmaktadir. SG
Analytics (2022) de makalesinde benzer sekilde, metaverse ve kripto madenciligi hisselerinin uzun
vadeli potansiyeline dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, bu sirketleri bir araya getiren tematik Borsa
Yatirim Fonlar1 olan ETF’ler de mevcuttur. Bununla birlikte, Chicago Ticaret Borsasi’ndaki Bitcoin
vadeli islemleri ve ABD’de onaylanmis Spot Bitcoin ETF’leri gibi iiriinler, yatirimcilara fiziksel
varlig1 elinde tutmadan ve blokzincir teknolojisiyle dogrudan ugrasmadan, kripto piyasasinin genel
seyrine yatirim yapma olanagi tanimaktadir (Investopedia, 2025).

4. Sosyokiiltiirel Doniisiim ve Yeni Kamusal Alanlar

Metaverse, yeni sosyal etkilesim bigimleri, kiiltiirel mekanlar ve topluluk insasi alanlar1 olarak
bir yatirim ve ticaret platformunun 6tesine gecerek yeni sosyal etkilesim bi¢imleri olusturmustur.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve sosyal iyilik amaciyla kurulan sanal kampiis alanlar
Metaverse’lin egitim ve kamusal alan baglamindaki doniistiiriicii potansiyelini ortaya koymaktadir.
Bu kampiis, 0grencilere gercek cevredeki davranislarin sanal cevredekini ve sanal g¢evredeki
davranislarin gercek g¢evredekini etkiledigi bir karma ¢evre sunmay1 amacglamaktadir (Duan vd.,
2021). Blokzincir tizerine kurulu bu ekosistemde, token’lar ticaret, akilli s6zlesmeler veya oylama
gibi faaliyetlerle elde edilmekte ve temsiliyeti saglayacak 6grenci birliklerinin kurulmasi tesvik
edilerek, mevcut kurallar oylanarak degistirilebilmektedir. Yine bu model, egitimi mekansal
sinirlardan arindirarak interaktif ve deneyimsel 6grenmeyi tesvik etmekte ve bu sayede de hizh
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O0grenme potansiyeli tasimaktadir. Fakat, bu tiir bir sistemin adil token dagitimi, dijital ugurum ve
egitsel icerigin kalite kontrolii gibi zorluklar1 da vardir.

Whang (2025), sanal gerceklikte faaliyet gosteren VR Church 6rnegindeki kiliselerin ortaya
ciktigini ve bunlarin misyonlariin geleneksel kiliselerle ayni oldugunu sdéylemektedir, lakin 6nemli
farkliliklar tasidigini da calismasinda vurgulamaktadir. Bu sanal kiliseler, bolgesel sinirliliklari
olmadigindan diinyanin her yerinden insanlar ayni ortamda bulunabilmekte ve bu sebeple
katilimcilarin farklt mezhep ve dinlerden olusan c¢esitliligi ile daha fazla ziyaret¢isi olabilmektedir.
Ayrica, bu sayede Kudiis’teki Kutsal Kabir Kilisesi ya da Mekke’deki Kabe gibi kutsal mekanlarin
yliksek ¢oziiniirliiklii 3B taramalarla olusturulmus sanal kopyalari, fiziksel engelli ve maddi imkani
olmayan inananlar ic¢in bir ziyaret imkani sunmaktadir. Boylece, dini vazifelerin, manevi
deneyimlerin ve cemaat olusumunun cografi ve fiziksel engelleri agsilarak yeniden
sekillenebilmesine olanak tanimaktadir.

Kiiltir ve sanat anlaminda ise Metaverse’te yeni ifade bicimleri ve etkilesim kanallar
bulmaktadir. Febrer-Coll (2025), Marshmello’nun 2019°da Fortnite i¢inde diizenledigi konserin,
Metaverse’iin gelecegi olarak betimlendigini sdylemektedir. Bu etkinlik, on milyonlarca oyuncunun
avatartyla katildig1 ve hatta oyun i¢inde ziplayarak ritim olusturuldugu gorsel etkilesimli ¢arpici bir
konser deneyimi sunmus ve bu sayede fiziksel bir konserin sinirlarini tamamen ortadan kaldirmistir.
Decentraland’de diizenlenen Metaverse Festival’i ise, dort glinliikk kapsamli bir miizik ve dijital
sanat senligi olarak, farkli temali sahneler, sanal heykeller ve enstalasyonlar, marka standlar1 ve
NFT galerileri ile tam tesekkiillii bir dijital kiiltiir etkinligine doniismiistiir (Decentraland, 2025). Bu
tiir etkinlikler, sanatgilar i¢in yeni gelir modelleri, izleyiciler i¢in benzersiz deneyimler ve markalar
i¢in yeni pazarlama mecralar1 olusturmustur.

Tiim bu ortamlarda tabi ki belli sorunlarda beraberinde gelmektedir. Metaverse evreninde, Duan
ve digerlerinin (2021) de isaret ettigi gibi, 1k, cinsiyet, yas, bedensel engel veya fiziksel goriiniim
gibi gercek diinyadaki kimlik bilesenleri ve onlara bagli Onyargilar, teoride biiylik o6l¢iide
zayiflamaktadir. Kullanicilar, avatarlari ile insan, hayvan ve ya soyut bir varlik gibi kendilerini
istedikleri bir formda temsil edebilmekte ve ses degistiriciler kullanabilmektedir. Bu da, gergeklik
halinde marjinallesmis kisiler icin Ozgiir ve giiclii bir potansiyel olusturarak kimliklerini
kesfedebilecekleri, toplumsal baski olmadan sosyallesebilecekleri giivenli bir alan sunmaktadir.
Fakat bu durum ardindan kimlik dolandiriciligi, dijital taklit ve siber zorbalik gibi yeni riskleri de
beraberinde getirmektedir. Cilinkii her ne kadar farkli bir avatar ile bu ortamlarda bulunulsa da
Metaverse, kimlik politikalarini ortadan kaldirmamakta ve sadece onlar1 doniistiirmektedir.

5. Metaverse’nin Karanhk Tarafi

Metaverse’lin sundugu firsatlar oldugu kadar ve hatta daha fazla ciddi riskler, etik agmazlar ve
diizenleyici bosluklar bulunmaktadir. Alan (2021), calismasinda bu konuda uyarida bulunarak,
teknolojik gelismelerin sosyal medyada oldugu gibi hakikat algisint bozma, dezenformasyonu
yayma ve gencler lizerinde kontrolsiiz etkiler meydana getirme potansiyeline dikkat cekmektedir.

5.2.Hukuki ve Diizenleyici Belirsizlik

Kripto ve Metaverse ekosistemi, dogas1 geregi kiiresel ve sinir tanimaz yapisi geregi ulusal
hukuk sistemlerini ve diizenleyici ¢erceveleri ¢ok zorlamaktadir. Tu ve arkadaslar1 (2025),
aragtirmalarinda bugiine kadar herhangi bir AB yasal c¢ercevesinin Al veya Metaverse’i
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diizenlemedigine dair olusan bu boslugu net bir sekilde ortaya koymaktadirlar. Bu belirsizlik, bir
dizi temel soruyu cevapsiz birakmaktadir. Metaverse’te islenen bir sugun yargi yetkisi nerede
olacaktir? Sanal bir miilkiin hack’lenmesi veya gasp edilmesi nasil tanimlanacak ve
cezalandirilacaktir? Bir akilli sozlesmedeki kod hatast nedeniyle kullanicilarin varliklarini
kaybetmesinden kim sorumlu olacaktir? Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR)
gibi kisisel veri koruma yasalari, avatarlarin goriiniim verilerinin, konusma kayitlarinin ve
davranigsal verilerin toplanmasi ve islenmesi baglaminda nasil uygulanacaktir? Iste bu sorulara
karsi Tu ve arkadasglar1 (2025), calismalarinda Metaverse’te hangi hakkin hangi bireye
uygulanacagi, bu haklarin igleyiginin nasil olacagi ve bu siireci uygulamaktan kimin sorumlu
olacagina dair temel sorular1 giindeme getirmislerdir. Yine, Dewey ve Patel (2025), ¢alismalarinda
ABD’deki hizla evrim gegiren diizenleyici manzaraya dikkat ¢ekerken, Elliott ve de Lima (2023)
net, dengeli ve yenili§i bogmayan kurallara olan acil ihtiyac1 vurgulamaktadirlar. Diizenleme
eksikligi, yatinmcilar1 korumasiz birakirken, asir1 ve kat1 diizenleme ise inovasyonu ve bu yeni
alanin potansiyelini de bogabilmektedir.

5.3.Derin Teknoloji Bagimhihgi, Alg1 Manipiilasyonu ve Psikolojik Riskler

Metaverse’de uzun zaman gecirmek, VR bagliklart gibi cihazlarin da uzun siireli kullanimini
gerektirmektedir. Isik ve Kose (2025), bu yogun kullanimin psikolojik ve algisal sonuglarina isaret
ederek bireylerin algiladig1 gercekligin kotii niyetli faaliyetler sonucunda degistirilmesi thtimalinin
¢ok boyutlu bir risk olusturacagina dikkat ¢ekmislerdir. Birincisi, derin sahtelik avatarlarin yiliz
ifadelerine, hareketlerine ve seslerine uygulanabilir, giiven iliskilerini tamamen yok edebilir ve
siber dolandiriciigi inanilmaz derecede ikna edici hale getirebilir. lkincisi, siiriikleyici
ortamlar, bagimlilik yapabileceginden kullanicilar gercek diinyadaki sorunlardan kagmak igin
saatlerce, hatta giinlerce sanal diinyada kalabilir, bu da sosyal izolasyon ve mental saglik
sorunlarina sebep olabilir. Ugiinciisii ise, siber zorbalik ve taciz, fiziksel mesafe ve anonimlik
nedeniyle daha rahat gerceklesebilir ve kurban iizerindeki gerceklik algisi ile psikolojik etkisi
gercek fiziksel bir saldir1 kadar derin etkileyebilir. Sanal da olsa bedeninizin ihlal edildigini ve ya
hanenize girildigin hissetmek kislilerde farkli bir travma olusturabilir.

5.4.Finansal Risklerin Yogunlasmasi: Oynakhk, Dolandiricilik ve Manipiilasyon

Kripto para piyasalari, volatility olarak isimlendirilen asir1 oynakliklart ile tinlenmistir. Aon
(2022), galismasinda Bitcoin’in 2021°deki zirvesinden sonra yasadigr %70’e varan diisiisii 6rnek
gostermekte ve Michitsch ve Valerio (2025) da 2025 piyasa trendleri raporunda bu 6ngoriilemezligi
vurgulamaktadir. Bunun yaninda, NFT ve sanal emlak piyasalari, daha diisiik islem hacimleri ve
likidite sebebiyle daha da oynak bir piyasa olusturmakta ve biiyiik bir satis emri, bir koleksiyonun
ya da bir sanal arsanin fiyatin1 ¢okiis seviyesinde etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, piyasada ki
bilinmezlikler, sahte NFT projeleri, oltalama saldirilari, fiyat1 sisirip diisliren balina gruplar1 sahte
clizdan uygulamalar1 gibi dolandiricilik riskleri bir¢ok seviyede kisilerin karsisina ¢ikmaktadir.
FINRA (2025), yatinmcilart bu tiir dolandiriciliklara karsi stirekli uyararak, balinalar olarak
isimlendirilen biiyiik token sahipleri piyasa hareketlerini manipiile edebildiklerini ve de bu durumun
deneyimsiz yatirimcilar i¢in biiylik kayiplara yol agabilecegini sdylemektedirler.

5.5.Merkeziyetsizlik Yamilsamasi, Platform Riski ve Tekel Tehlikesi

Her ne kadar blokzincir teknolojisi merkeziyetsizlik vaat ediyor olsa da, birgok popiiler
Metaverse platformunun kendisi ve kullandigi token’lar, The Sandbox, Animoca Brands gibi
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merkezi sirketler tarafindan finanse edilerek gelistirilmekte ve piyasaya sunulmaktadir. Platformun
On yiizili, kullanici arayiizii, sunuculari, gelistirme kararlar1 ve hatta blokzincir ile etkilesim kurma
yolu bu merkezi sirketler tarafindan kontrol edilmektedir. Bu sirket iflas eder, platformu kapatir
veya kotil niyetli davranirsa ne olur? Blokzincirde kayitli NFT ler teorik olarak sahibinde kalsa da,
bu varliklar1 kullanabilecegi, goriintiileyebilecegi veya degerini gerceklestirebilecegi baglam da
ortadan kalkmis olur. Buna platform riski denir. Ayrica, erken ve basarili platformlar ag etkisi
kazanarak tekel konumuna gelebilmekte ve diger rakip platformlar1 ve alternatif fikirleri bastirarak
merkeziyetsizlik idealleriyle ¢elisebilmektedir.

5.6.Enerji Tiiketimi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Proof-of-Work (PoW) konsensiis mekanizmasini1 kullanan blokzincirler, islemleri dogrulamak
icin muazzam miktarda hesaplama giicii olusturmakta ve dolayisiyla elektrik enerjisi tiiketimi
nedeniyle yogun elestirilere maruz kalmaktadir. Metaverse’iin kitlesel Olcekte biiylimesi,
milyonlarca karmasik islemi barindirmasi, bu ¢evresel ayak izini biiyiitme potansiyeli tagimaktadir.
Ethereum’un Eyliil 2022°de Proof-of-Stake (PoS) mekanizmasina gegisi enerji tiiketimini yaklagik
%99.9 oraninda azaltarak bu sorunu biiylik Ol¢iide hafifletmis olsa da, diger blokzincirler ve
Metaverse’iin genel biiylimesinin getirecegi veri merkezi ve ag altyapisi talebi, enerji ve kaynak
titkketimi konusunda siirekli bir etik ve pratik sorgulamay1 akla getirmektedir.

6. Gelecek Perspektifleri ve Sonug

Metaverse’iin popiilaritesindeki ani artis, COVID-19 pandemisinin fiziksel etkilesimleri
kisitlamasi ve dijital ¢oziimlere olan ihtiyaci keskin bir sekilde artirmasiyla yakindan iliskilidir. Bu
konuda Sawada ve arkadaslart (2025), c¢alismalarinda Minecraft Metaverse’liniin  K-12
programlama egitiminde pandemi kosullarinda nasil kullanildigin1 analiz ederek bu baglantiy1
gostermislerdir. Daza-Ramirez (2025) ise Facebook’un Meta’ya doniistimiinii, bu kaginilmaz trende
stratejik bir yanit ve ona ivme kazandirici bir hamle olarak vurgulamislardir.

Bu anlamda gelecekte, 5G’den daha ileri aglara gecis, dah giicli VR/AR cihazlar1 gibi
teknolojik olgunlasma, yapay zeka entegrasyonunun daha da derinlesmesi ve olas1 merkez bankasi
dijital para birimleri ile kripto ve metaverse iliskisi kendini her ortamda gosterecektir. Fakat, asil
belirleyici olan, yine de sosyal ve diizenleyici alandaki gelismeler olacaktir. Streeter (2025) bu
konuda vergilendirmedeki karmasaya isaret etmekte ve (Holdun, 2025) da net, kiiresel uyumlu ve
yeniligi destekleyici diizenlemelerin saglikli bir ekosistem i¢in elzem oldugu sdylemektedir.

Sonu¢ olarak, Metaverse, [oT ve CPS’nin mantiksal ve evrimsel bir uzantis1 olarak, fiziksel ve
dijital gercekligin geri doniisii olmayacak sekilde i¢ ice gegtigi yeni ve karmasik bir sosyo-teknik
sistemin prototipi olarak karsimizdadir. Kripto para birimleri, blokzincir ve NFT’ler, bu sistemin
finansal omurgasini, miilkiyet rejimini ve giiven katmanini olusturmakta ve onlar olmadan
Metaverse, sadece gelismis bir video oyunu veya sosyal ag olarak kalmaktadir. Bu alanda yatirim
yapmak, yalnizca finansal bir karar degil, ayn1 zamanda bu yeni dijital gelecegin hangi degerler,
hangi ekonomik modeller ve hangi topluluk yapilar1 iizerine insa edilecegine dair bir adim atma
eylemidir. Fakat her ne kadar gelecek metaverse ile daha da kolay hale gelecegi cazibesini olustursa
da derin riskler ve etik ikilemler ¢cok biiyiik soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Diizenleyici
belirsizlik, algi manipiilasyonu, finansal volatilite, dijital esitsizligin derinlesmesi riski ve gevresel
endiseler, dikkatle ele alinmasi gereken gercek tehditler olarak karsimizda durmaktadir.
Unutulmamalidir ki, Metaverse’iin nihai seklini ve degerini, onu kodlayan miihendislerden ¢ok, onu
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dolduran, sekillendiren, kendi sosyal normlarini, ekonomilerini ve kiiltlirlerini insa eden ve ayni
zamanda onun risklerine maruz kalan kisiler belirlemektedir. Bu sebeple, yatirimcilarin,
gelistiricilerin, politika yapicilarin ve kullanicilarin, kisa vadeli spekiilasyon ve teknolojik
heyecanin 6tesine gegerek, uzun vadeli, kapsayici, giivenli, siirdiiriilebilir ve insan onuruna saygilt
bir dijital gelecek insasina odaklanmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Alan’in (2021) Metaverse bir
kus degildir, havaya bakmak yerine, onu insa ederken ortaya ¢ikaracagimiz somut toplumsal,
ekonomik ve psikolojik sonuglara odaklanmaliy1z uyarisi burada nihai anlamimi bulmaktadir. Kripto
para yatirimlar1 da bu siiregte, yalnizca bir servet biriktirme aract olmanin 6tesinde ayni zamanda
sorumlu bir dijital vatandaghigin ve gelecegi sekillendirme iradesinin bir ifadesidir.
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Ahmet Thsan AYTEK, Alper Yener YAVUZ , Erhan TARHAN
Giris

Primatlar, insanin da dahil oldugu, 500’iin lizerinde tiirii ile en biiytik ¢esitlilige sahip ii¢lincli memeli
takimidir. Tartismali olmakla beraber, en eski temsilcileri Paleosen doneme tarihlendirilir. Ancak
kesin bir sekilde primat olarak siniflandirilabilen canlilar Eosen donemde ortaya ¢ikmistir. Kiiglik
fare boyutlarinda olan, agaglarda yasayan ve bocek ile beslenen ilk primatlar zamanla cesitlenerek
farkli biiyiikliikte ve bir¢ok farkli ortama uyum saglamis canlilara dontismiistiir.

Primatlar 6ncelikle Haplorhini (kuru burunlular) ve Strepsirrhini (nemli burunlular) olmak tizere iki
alt takima ayrilir. Strepsirrhines alt takimi kii¢ilik ebatli primatlar olan lemur ve loris gibi tiirleri igerir.
Haplorhines ise Tarsiidea ve Anthropoidea infra takimlarina ayrilir. Tarsiidea formlarinin taksonomik
durumu tartigmali olup, bu grubun tiyeleri Anthropoidlere gore daha kiigiik canlilardir. Anthropoidea
infra takimi ise geligsmis primatlari icerir ve Platyrrhini (yeni diinya primatlari) ile Catarrhini (eski
diinya primatlar1) gruplarindan olusur. Isimlerinden de anlasilacagi gibi, Platyrrhihiler Amerika
kitasinda yasayan primatlar1 (insan hari¢) kapsarken, Catarrhiniler Asya ve Afrika kitasindaki
primatlar1 kapsar. Catarrhiniler, Cercopithecoidea (eski diinya maymunlari) ve Hominoidea
(kuyruksuz biiyiik maymunlar) {ist ailelerinden olusur. Cercopithecoidea, Asya ve Afrika kitalarinda
yasayan kuyruklu maymunlar1 kapsarken, Hominoidea {iist ailesi jibon, orangutan, goril, sempanze,
bonobo ve insani1 kapsar.

Cok farkli ciisse ve sekillere sahip primatlar, 35 gramdan 180 kilograma degisebilen viicut
agirliklarina sahip iiyelerden olusur. Bazilari acik alanlarda yasarken, bazilari tropikal yagmur
ormanlarinda yasamaya uyum saglamiglardir. Bu da farkli hareket bigimleri gelistirmelerine yol
acmustir. Baz1 primatlar agaclar arasinda kol kuvvetlerini kullanarak dallarda sallanarak ilerlerken
(brachiation), bazilar1 bacak kuvvetlerini kullanarak dallar arasinda kuvvetli sirgamalar (leaping)
yaparak ilerler. Yerde ise farkli bir senaryo goriiliir. Yasamlarinin ¢ogunu yerde geciren primatlarda
parmaklarinin sirt kisimlarini yere koyarak dort ayakli bir hareket sistemi ile hareket gozlenirken
(knuckle walking), insanlar ise iki ayak tizerinde daimi olarak dik bir sekilde hareket eder
(bipedalizm). Ancak insan harici baz1 primatlarinda kisa siireler ile iki ayak {izerinde yiirtiyebildigini
de unutmamak gerekir.

Viicut agirligi ile orantilandiginda ¢ok biiyiik bir beyne sahip olan primatlar, beynin kompleks yapisi
anlaminda da diger biitiin canlilardan daha gelismistir. Gozleri kafatasinin 6nitinde bulunur ve iki
goziin goriis alanlar1 birbiri ile Uist iiste binerek goriis yetenegini arttirir. Ayrica renkli goriis yetenegi
de primatlarin goriis kapasitesini arttiran bir 6zelliktir.

Parmaklarinin ucunda penge degil tirnak bulunur ve canlilar icerisinde en iyi kavrama yetenegine
sahip gruptur. Ozellikle baz1 primatlarda gériilen ve insanda en iist seviyede olan, basparmagi diger
parmaklarin karsisina getirebilme yetenegi, primatlara miithis bir kavrama yetenegi vermis, insanlara
da, alet kullanim1 konusunda biiyiik bir avantaj saglamistir.

Primatlarin agzinda iki kesici, bir kdpek, iki kii¢iik az1 (baz1 tiirlerde {i¢ kii¢iik az1) ve 3 biiyiik az1 dis
bulunur. Farkli sekil ve boyutlardaki disleri ile bir¢ok besini tiiketebilirler.

Biitiin bu 6zellikler, primatlarin beslenme agini da ¢ok genisletmistir. Memeliler igerisinde en genis
beslenme agina sahip takim primatlardir. Omnivor (hepgil) bir beslenme oriintiisiinde sahip olan
primatlar; bocek, yaprak, meyve, ot, kok, yemisler, tohumlar ve et gibi bir¢ok farkli besin grubu ile
beslenir.

Ebeveynlik bakimindan da bir¢ok canlidan ayrilirlar. Diger canlilara gére daha uzun araliklarla
dogum yaparlar, bir dogumdaki yavru sayisi ¢cok daha azdir, yavrularin ¢ocukluk siireleri de daha
uzundur ve yavrulari ile cok daha uzun siire ilgilenirler. Bu da sosyal iligkiler anlaminda da primatlari
0zel bir konuma sokar. Lemurlar yaklasik 15 yil yasarken, sempanzelerin yasam uzunlugu 60 yila
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kadar ¢ikabilir. Insam disarida biraktiimizda en uzun siireli yasayan primatlar sempanzelerdir.
Maymunlarda ise 25-30 yil aras1 bir ortalama gozlenir.

Ik Primatlarda Dis

Gergek primat olarak siniflandirilan ilk canlilar Eosen donemde karsimiza ¢iksa da primatlarin ilk
izleri Paleosen doneme kadar gider. Purgatorius’un bilinen en eski primat oldugu diisiiniilmektedir.
Erken Paleosen donemde goriilmiis olan bu cins (bazi buluntularin ge¢ Kretase donemine ait
olabilecegi de diisliniilmektedir), ismini bulundugu Amerika'nin Purgatory tepesinden alir. 64 milyon
yil ile tarihlendirilmistir. 4 tiiri yasadigina inanilan bu cinse ait fosil kayitlari alt ve iist ¢ene parcalari
ile 60 civarinda disten ve ayak bilegi kemiklerinden meydana gelmektedir. Fiziksel olarak gliniimiiz
fare lemurlaria benzeyen Purgatorius’un yaklasik 15 cm ve 90 gram oldugu tahmin edilmektedir.
Disleri keskin olmayan tiiberkiillere sahip olup kare seklinde hatlara sahiptir (Dis formiilii: 3.1.4.3).
Bu kiigiik ilk primatlarin yerde yasadiklart diisiniilmektedir. Bu canlilara ait sadece disler ve gene
kemikleri bulunmusken, dislerle ayn1 bolgede bulunmus ve Purgatorius’a ait oldugu belirlenmis ayak
bilegi kemiklerinin ortaya ¢ikmasi ile bu canlilarin yagam bigimleri ile ilgili daha fazla bilgi edinmek
mimkiin hale gelmistir (Chester vd. 2015). Kemikler {izerinde yapilan ¢alismalar bu kemiklerin
giiniimiiz primatlarinin ayak bilekleri ile benzer oldugunu ortaya koymakta. Bu o6zellikler de
Purgatorius’a agaclarda hareket ederken dallar1 rahatga yakalayabilecek imkan taniyordu. New
Mexico’da bulunan ve 62 milyon yil 6nce yasamis plesiadapiformuna ait bir fosil iizerinde yapilan
caligmalar bu canlilarin agagta yasadigini gostererek, bu teoriyi desteklemektedir (Chester vd. 2017).

Purgatorius’dan sonra Paleosen donemde Plesiadapiformlar yayilmaya basladi ve ge¢ Eosen’e kadar
varliklarini siirdiirdiiler. Orta Paleosen’de yasamis olan Palaechton cinsi Plediadiform’da ti¢lincii
kesici ve birinci kiigiik az1 digleri olmayip, kesiciler ile kopek disi arasinda bosluk yoktu (Dis formiilii:
2.1.3.3). Kopek disleri kiiclik olup az1 disleri genisti ki bu da omnivor bir beslenme Oriintiisiinii
gosteriyordu (Carroll, 1988). Paleosen’den bilinen diger bir cins ise Altiatlasius’dur (Fas) ve primat
benzeri dis yapisi ile muhtemel primat atalarindan kabul edilmektedir (Fleagle, 1998).

Ik Gercek Primatlar ve Dis Yapilar

Paleosen’de goériilen canilar primat oOzellikler gosterse de primat siniflandirmasina alinip
alinmamalar1 tartismalidir. Ilk ger¢ek primatlar Eosen donemde ortaya c¢ikan Adapidae ve
Omomyidae gruplardir.

Adapidae

Adapidler kuzey Amerika, Avrupa, Asya ve Afrika’ya yayilmislardir. Dis yapilart géz oniinde
alindiginda bilinen tiim primatlarin en ilkel yap1 sergileyenidir. Fiziksel olarak giiniimiiz lemurlarini
andiran bu grubun dis formiilleri 2.1.4.3 seklindedir. On disleri 6nceki gruplardan (Plesiadapiformlar)
ve cogu Omomyidlerden farklidir.

Alt kesicileri kiiciiktiir ve alt ceneye dikine yerlesmistir. Ust kesicileri ise alta gére daha genis ama
kisa olup bir boslukla ortada birbirlerinden ayrilirlar. Alt ve iist kopek disleri kesicilere gore daha
biiyiiktiir ve seksiiel dimorfizm gosterir. On kiiciik azilar kopek disi benzeri iken arka kiiciik azilar
biiyiik azilara benzer. Ust biiyiik azilar genistir, alt biiyiik azilar ise uzun ve dardir. Notharctinler,
Cercamoniinler, Adapinler ve Sivaladapinler Eosen ve Miyosen donemde goriilmiis olan
Adapidlerdendir (Fleagle, 1998).

Cantius en erken Notharctinlerden olup ayni1 zamanda en erken Adapidlerdendir. Kuzey Amerika ve
Avrupa’da 6rnekleri goriilen bu cinsin dis formiilii 2.1.4.3 seklindedir. Erken tiirlerde alt biiyiik azilar
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li¢ tliberkiillii basit bir trigonid ve genis bir talonide sahipken {ist biiylik azilarda basit bir liggen
tiiberkiil formu vardir ve sonraki tiirlerde gelismis bir hypocone mevcuttur. Tiim tiirlerde dort kii¢iik
azi, belirgin kopek disleri ve dikey kesici digler vardir. Alt kesiciler spatula seklinde olup Ii 1> den
kiigiiktiir. Besin kaynaklar1 agirlikli olarak meyvelere dayaniyordu. Bu grubun diger bir cinsi olan
Notharctus ise st biiyiik azilarda daha biiyiik hypoconlara sahip olup alt biiyiik azilarda daha kii¢lik
paraconidlere sahiptir. Bu dislerde 1yi gelismis kesici kenarlar vardir ki bu besin kaynaklariin yaprak
oldugunu gostermektedir. Smilodectes ise daha dar dislere sahiptir. Cercamoniinae grubundan olan
Donrussselia bu grubun en erken formudur. Dis formiilii 2.1.4.3 olup biiylik az1 disleri iist ve altta
Cantius cinsinin diglerine benzer. Fakli olarak lingual cingulumdan gelismis bir hypocone vardir. Bu
grupta; keskin kenarli biiyiik azilar1 olan cinsler, kalin ve ¢ikintili kdpek disi olan cinsler ve bombeli
tiiberkiillii biiytlik azilar1 olan cinsler gibi degisik dis yapilarina sahip cinsler vardir (Fleagle, 1998).

Adapinler insan disinda isimlendirilen ilk primatlardir. En bilinen cinsi olan Adapis parisiensis
kiiciik, genis merkezi kesicilere ve onlarda daha kiiciik ve onlarin arkasinda yerlesmis yan kesicilere
sahiptir. Alt kesicileri ve kopek disleri beraber tek bir kesici ylizeyi meydana getirirler ki bu giiniimiiz
Strepsirhinilerinde goriilen tarak seklinde dislerin Onciileri olarak diisiiniiliirler. Uzun ve dar biiytlik
azilar ile iyi gelismis kesici kenarlar1 olan kiigiik azilari ile yapraga dayali bir beslenme oriintiisii
gosterirler.

Sivaladapinler diger gruplarin yok olmasindan sonra da Asya’da gorilmiislerdir. 2.1.3.3 dis
formiiliine sahip olup biiyiik ve kii¢lik azilarindaki keskin kenarlari ile yapraga dayali besin oriintiisii
gosterirler. Ust biiyiik azilarda belirgin bir lingual cingulum vardir. Alt biiyiik azilarda ise ¢ok giiglii
hypoconulid vardir. Sivalapadis cinsi bireyleri hypoconu olmayan basit iist bliyiik azilara sahiptirler.
Kesicileri spatula sekline olup kopek disleri biiyliktiir. Paracone, metacone ve protocone belirgin bir
trigonid meydana getirir.

Omomyidae

Anaptomophinae, Omomyinae ve Microchoerinae olmak iizere ii¢ alt aileden olusur. Cogu
omomyoid biliylikk I ve . ye sahiptir. Kopek disleri adapidlere gore kiiciiktiir. Kiiclik azilar
bazilarindan uzun ve sivri bazilarinda genis biiyiik az1 benzeridir.

Alt biiyiik azilar gorece kisa ve kiiciik olup mesiodistal hatta basik trigonid ve genis tabanli talonide
sahiptir. Az disleri diisiik taglhdir. Ust biiyiik azilar genelde genistir. Bazi erken tiirlerde protocona
distal taraftan eklenen bir kemer mevcutken (postprotcingulum) sonraki tiirlerde lingual cinguluma
sahip gelismis bir hypocone mevcuttur.

Anaptomophinae alt ailesi en erken grup olup muhtemelen diger iki aileye evrilmislerdir. En erken
cinsleri olan Teilhardina ve Steinius 2.1.4.3 dis formiiliine sahip olup dental 6zellikler bakimindan
Donrussellia ve Cantius’a benzerler. Merkezi kesiciler biiylik olup bu dis ile dordiincii kii¢iik aziya
kadar olan dislerin edatinda bir kiigiilme s6z konusudur. Az dislerin tiiberkiilleri daha az keskin olup
iist azilarin trigonu postprotcingulum ile sinirlandirilmistir. Microchoerinae tist merkezi kesicileri
genis olup yan kesiciler bunlarin arkasinda yer alir. I ve kdpek disleri biiytliktiir. Omomyinler ise
anaptomophinlere gore; daha kiigiik merkezi kesiciye sahiptir. Biiylik azi1 tiiberkiilleri daha keskindir.

Eosen donemin ortalarina dogru antropoidlerin atasal formlari olabilecegi diisiiniilen Eosimias grubu
ortaya ¢ikmistir (Fleagle, 1998). Uzak doguda Cin, Myanmar ve Tayland’da fosil 6rnekleri bulundu.
Cin’de bulunan fosiller; spatula seklinde kesicileri, biiylik kdpek disleri, egik koklii genis kiigiik
azilar1 ve genis trigonidli biiylik azilara sahipti. Ayrica alt ¢ene de antropoid benzeri bir yapi
sergilemekteydi. Myanmar fosilleri olan Amphipithecus mogaungensis ve Pondaungia cotteri
Eosenin sonlarinda goriilmiis olup, genis ve diisiik taclh biiyiik azilar1 ve alt ¢enelerinin derin olmast
itibariyle muhtemel antropoid onciileri arasinda sayilmaktadirlar. Tayland fosili olan Siamopithecus
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eocaenus ise derin alt ¢enesi, genis biiylik azilar1 ve bunodont dis yapisi ile antropoid adaylar
arasindadir.

Afrika’ya baktigimizda Eosenin sonunda Parapithecidae ailesi goriilmektedir. Yenidiinya
maymunlari gibi 2.1.3.3 dis formiiliine sahiptirler. En iyi bilinen cins Apidium phiomense olup, bunda
spatula seklinde ve kiigiik alt kesiciler vardir be {ist kesiciler hakkinda pek bilgi yoktur. Alt kii¢iik
azilar 6nden arkaya dogru biiytirler, st kiigiik azilar ise genistir ve ii¢ tiiberkiilden olusur. Biiyiik
azilar genelde algak ve yuvarlak tiiberkiillerden olusur. Ust biiyiik azilar biiyiik bir hypocona sahip
olup kare seklindedir. Alt biiylik azilarda ise kii¢lik bir trigonid ve genis tabanli bir talonid vardir.
Yine bu gruba ait Proteopithecus ve Arsinoea cinsleri daha geligmis 6zellikler gostermektedir.

Bu donemde Anadolu’da da primat varligi goriilmeye baglamistir. Ankara’nin kuzey batisinda
Orhaniye havzasinda bulunan ve Orta Eosen doneme tarihlendirilen bu primat, dis ve ¢ene pargasi ile
temsil edilmektedir. Kuzey Amerika’da ayn1 dénemde yasamis olan Mytonius hopsoni tiirii ile
benzerlik gosterse de iizerinde yapilan detayli inceleme, bu fosilin Nesomomys bunodens nov. gen.
nov. sp. ismi ile yeni bir cins olarak siniflandirilmas: gerekliligini ortaya koymustur (Beard vd.,
2021). Anadolu’nun en eski primati olmasinin, bir cins olmasi ve Isvigre-Pakistan arasindaki ¢ok
genis bolgede bulunmus ilk Eosen primati olmas1 gibi 6zellikler bu fosilin 6énemini acik¢a ortaya
koymaktadir. Bu tiir, primat takimimin Omomyidae ailesine ait bir canlidir. Eosen donemde ortaya
¢ikan bu primat grubu giiniimiizde yasayan kuyruklu ve kuyruksuz maymunlarin atasal formalaridir.
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da yasamis olan Omomyidler yarim kilo ila bir kilogram agirliginda
degismekte olup, bocek, yaprak ve meyve ile besleniyorlardi. Her ne kadar Omomyidlerden 6nce de
yasayan bazi tiirlerin primat oldugu diisiiniilse de bunlar iizerinde net bir fikir birligi olmadig1 i¢in
Omomyidler, Adapidler ile ilk ger¢ek primatlar olarak kabul edilmektedir. Eosen donemin sonunda
ise Ardahan ilinin Siingiilii bolgesinde Sungulusimias unayae n. gen., n. sp. olarak siniflandirilan yeni
bir primat bulunmus ve Eosen donem primat yayilimina énemli katkilar saglamistir (Métais vd.,
2023).

Oligosen Primatlari: Catarrhini ve Platyrrhinilerin Ortaya Cikisi

Eosenden Oligosene gegiste iklim sartlarinda dnemli degisimler oldu. Hava sogumaya basladi ve
bununla beraber kuraklik bas gosterdi. Bu gibi iklim degisiklikleri yeni uyumsal siireclerin de ortaya
cikmasina sebep oldu. Daha biiyiik beden, daha giiclii ¢geneler ve disler hayatta kalabilmek i¢in gerekli
hale geldi.

Bu donemin en 6nemli fosil yataklarinin basinda Misir’da bulunan Fayum gelir. Bilinen en eski kesin
antropoidler burada yasamislardir. Bunlardan en bilinenleri propliopithecidlerdir (Aile
Propliopithecidae). 2.1.2.3 dis formiilii ve dis yapilar1 kuyruksuz biliyiilk maymunlara benzer (ape).
Propliopithecus cinsi Fayum’da tanimlanan ilk kuyruksuz maymundur. Alt kii¢lik azilarin 6n tarafi
iist kopek dislerinin arka tarafi ile temas eder ve keskin olmasini saglar. Arka kii¢iik azilar ise biiyl
az1 bigcimdedir ve metaconid ile protoconid esit biiyiikliiktedir. Alt biiylik azilar esit biiyiikliiktedir ve
bes yuvarlak tiiberkiil ile ¢cevrilmis genis tabanl bir talonide sahiptirler. Paraconid yoktur ve trigonid
kiigtiktiir.

Ust kiiciik azilar iki tiiberkiillii olup, iist biiyiik azilar ise genis ve kare seklindedir. Bunlarda belirgin
bir lingual cingulum ile baglantili kii¢iik bir hypocone bulunur. Fayum’dan yine 1yi bilinen fosillerden
bir diger propliopihtecid ise Aegyptopithecus zeuxis’dir. Bunda Propliopithecus cinsine gore daha dar
kesiciler ve daha genis ve sivri tiiberkiillii biiylik azilar vardir. Alt biiyiik azilar esit biiyiikliikte
olmayip 6nden arkaya dogru biiyiirler.

Fayum’un Oligosen faunasindan bilinen diger bir aile de Oligopithecidae ailesidir. Oligopithecus
cinsi iiyelerinin 2.1.2.3 seklinde dis formiilleri vardir. Diger Fayum primatlarina gore degisik bir dis
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yapist gosterir. Kopek disleri kiigiiktiir ve mesiodistal yonde sikistirilmustir. Ugiincii kiigiik azida
kopek disi ile temas1 sonucu olusan bir keskinlesme goriiliir. Biiyiik azilar ise diger primatlara gore
cok ilkeldir. Ilkel dzellikleri ve gelismis dzellikleri (ikinci kiiciik azinin kaybolmasi gibi) bir arada
bulundurmasindan dolay1 en erken catarrhiniler oldugu diisiiniiliir. Afrika’da catarrhinilerin ortaya
ciktigi Oligosen dénemde Amerika kitasinda da platyrrhineler ortaya ¢ikmaya basladi. ilk
platyrrhineler Oligosen sonunda Bolivya’da goriildiiler. Branisella ve Szalatavus cinsleri ilk
orneklerdendir. Afrika fosillerinin aksine bunlarda ii¢ kiigiik az1 bulunmaktadir. Dort tiiberkiillii tist
bliyiik azilar1 olup, iyi gelismis lingul cingulum ile kiigiik hypocone mevcuttu. Bu iki cinsin dis
yapilart birbirine ¢ok benzer sadece Szalatavus’un biiyiik azilar1 daha dar ve daha iiggenimsidir.
Algak ve yuvarlak tiiberkiiller meyveye dayali bir beslenme oOriintiisii gosterir. 2024 yilinda
gerceklestirilen bir calismada Fayum primatlarindan Aegyptopithecus, Apidium, Parapithecus,
Propliopithecus ve Catopithecus cinslerinin dislerindeki kiiclik hasarlar incelenerek yumusak
besinlere dayali beslenme Oriintiisii hipotezini desteleyecek sonuglar ortaya konulmustur (Towle vd.,
2024).

Miyosen Primatlari: Hominoidler

Oligosen sonunda Bolivya’da goriilmeye baslayan platyrrhiniler bu donemde yayilmaya baglad1. Sili
ve Arjantin’de bulunan fosiller ilk gruplar1 temsil etmektedir. Erken Miyosen Arjantin fosillerinden
olan Dolichocebus ve Tremacabus tig kii¢lik az1 ve genis lingual cingulumlu biiyiik azilar ile Oligosen
tiirlerine benzer. Tek fark Tremacabus biiylik azilarinda bulunan hypocone digerlerine gore daha
genistir. Arjantin primat gruplarindan en iyi bilinenlerden birisi Soriacebus cinsidir. 2.1.3.3 dis
formiiliine sahip olup, alt kesiciler one dogru yatiktir ve kopek disleri ile uzayan bir kemer
olustururlar. Ikinci kii¢iik az1 uzun ve digerleri kiigiiktiir. Biiyiik azilar ise dardir. Ustte hanger
seklinde kopek disleri, genis kiigiik azilar1 (li¢ ve dordiinciide hypocone olusumu) ve kiigiik tiggen
biiylik azilar1 vardir.

Miyosen donem primat evrimi (6zellikle insan) agisindan ¢ok dnemli bir donemdir. Hominoidea iist
ailesinin ve ilerleyen zamanlarda Hominidae ailesinin ilk iiyeleri bu donemde goriilmiis, basta
bipedalizm olmak {izere insan evriminin onemli kilit noktalarindan bazilar1 bu donemde ortaya
¢cikmustir.

Oligosen donemdeki soguk iklim bu donemde kendini sicak bir iklime birakmis ve bdylece degisen
cevre sartlar ile yeni uyum siirecleri ortaya ¢ikmistir. Bu donemde goriilmeye baslayan ilk aile
Proconsulidae oldu. 2.1.2.3 dis formiiliine sahip olup, genis iist merkezi ve daha kiiciik yan kesicilere
sahiptiler.

Alt kesiciler ise giinlimiiz kuyruksuz maymunlarina gore daha dar ve uzundur. Képek disleri biiyiik
olup seksiiel dimorfizm gostermektedir. Ust képek disleri birinci alt kiigiik azilar ile temas edip onu
keskinlestirirdi, alt arka kiiciik az1 ise biiyiik aziya benzemekteydi. Ust kiigiik azilar genis ve iki
tiiberkiillii idi. Ust biiyiik azilar kare seklinde olup ¢ok biiyiik hypocone ve belirgin bir lingual
cinguluma sahipti. Al biiyiik azilar ise prizma seklinde bes tiiberkiil ile ¢evrili genis tabanli bir
talonide sahipti (genis hypoconulid). Yine ayni ailenin cinslerinden olan Dendropithecus,
Rangwapithecus ve Micropithecus da degisik dis morfolojileri gostermektedir (Fleagle, 1998).
Rangwapithecus kesici krestler olan uzun ve dar biiylik azilara sahipti ki bu yapraga dayali bir
beslenme oriintiisiinii isaret etmektedir. Dendropithecus da uzun ve dar kesiciler ile Rangwapithecus
benzeri biiyiik azilara sahipti ve bu meyve-yaprak karigimi bir beslenme Oriintiisii gdstermektedir.
Micropithecus ise oldukca biiyiik kesici ve kopek disleri ve kiiclik az1 disleri ile digerlerine gore
degisik bir dis yapisina sahipti. Cingulum da digerlerine gore daha az belirgindir.

Ailesi belirlenmemis gruplara baktigimizda Afropithecus, Turkanapithecus ve Morotopithecus
baslica cinsler olarak karsimiza ¢ikar. Afropithecus kaba yapili dislere sahipti. Kesici digler 6ne dogru
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yatik olup, kopek disleri kisa ve yuvarlak, az1 disleri ise oldukca genisti. Turkanapithecus’da st
biiyiik azilar uzun ve ekstra tiiberkiillii olup uzun kii¢lik azilar ise genistir. Morotopithecus ise dis
yapist bakimindan Afropithecus’a benzer. Orta Miyosende Oreopithecidae ailesine ait
Mabokopithecus ve Nyanzapithecus cinsleri karsimiza ¢ikar. Nyanzapithecus iki tiiberkiilii de esit
ebatta uzun st kii¢iik azilar ile bilinir.

Ust biiyiik azilar1 da uzun olup alt biiyiik azilarinda derin ¢entikler vardir. Bu az1 morfolojisi Avrupali
bir hominoid olan Oeropithecus ile ¢ok benzer oldugundan bu cinsin atasi olabilecegi de
distintilmektedir (Fleagle, 1998) Yine ailesi kesin olarak tanimlanmamais cinslerden Kenyapithecus,
Otavipithecus ve Samburupithecus Miyosenin sonlarinda yasamislardir (Kenyapithecus Miyosenin
ortalarindan itibaren goriilmeye baslamistir). Kenyapithecus biiylik azilarinda onceki tiirlere gore
daha kalin bir mine tabakasi goriiliir. Ust kiigiik azilarda da bir biiyiime s6z konusudur. Alt kesiciler
de nispeten daha biiyiiktiir.

Otavipithecus Miyosen donem primatlar1 i¢inde Giiney Afrika’da goriilen tek tiirdiir. Dis yapisi
Kenyapithecus’a benzemektedir. Samburupithecus ise Miyosen sonlarinda ortaya ¢ikan bir cins olup
dental 6zellikler bakimindan giiniimiiz Afrika kuyruksuz maymunlarina benzemektedir.

Hominoidlerin yasama alan1 Miyosen donemde Afrika’da sinirlanmamaistir. Avrasya’ya da dagilim
gosterdiler. Avrupa’nin en eski ve ilkel hominoid ailesini Pliopithecidae olusturur. Orta Miyosende
ortaya ¢ikan bu aileye ait bireyler Asya’da da bulunmustur.

Bir¢ok cinsi olan bu ailenin en iyi bilinen grubu Pliopithecus’dur. Biiyiik bir iist merkezi kesici ve
daha kiiciik bir yan kesici ile uzun ve dar alt kesicilere sahiptir. Bazi tlirlerde uzun ve hanger seklinde
bazilarinda ise kisa olmak tizere seksiiel dimorfizmin belirgin oldugu kopek dislerine sahiptir. Alt
kiigiik azilar da degisik bicimlerde bulunur. Bazilarindan dar ve keskin kenarli iken bazi tiirlerde genis
olabilmektedirler. Ust biiyiik azilar genis olup belirgin bir lingual cinguluma sahiptir. Alt arka kiiciik
az1 disi genelde uzun olup dar bir 1sirma yiizeyine ve yanak tarafinda bir cinguluma sahiptir.

Cin’de bulunan ve Miyosen donemin en sonlarinda yasamis olan Laccopithecus robustus’un dis
yapist Pliopithecus’a ¢ok benzedigi i¢in bu cinsin Plipopithecidae ailesinin son temsilcilerinden
oldugu distiniilmektedir. Ge¢ Miyosen Avrupa i¢in hominoidlerin yayilim gosterdigi bir donem
olmustur. Oreopithecus bunlardan birisi olup 6zel bir dis yapisina sahiptir. Ust kegisi disler biiyiik ve
yuvarlak olup yan kesiciler daha kiigiiktiir. Alt kesiciler ise dar ve spatula seklindedir. Kopek
dislerinde belirgin bir seksiiel dimorfizm goriilmekte olup, erkeklerde uzun kopek disi alt birinci
kiiciik az1 disini torpiiler. Disiler de alt kiiclik azilar biiyiik az1 seklindedir.

Ust kiigiik azilar birbiri ile aym ebatta nispeten uzun iki tiiberkiile sahiptir. Ust biiyiik azilar uzun ve
dar olup genis bir hypocone ve lingual cinguluma sahiptir. Alt biiylik azilarin kenarlar1 keskin olup
besin olarak yaprak tiikettiklerini gostermektedirler. Avrasya hominoid kalintilariin
siiflandirilmasi net degildir ve birgok soru isareti barindirir. Bununla beraber Avrasya hominoidleri;
Griphopithecus (Avrupa ve bat1 Asya), Dryopithecus (Avrupa), Lugengpithecus (Asya), Sivapithecus
(bat1 ve giiney Asya) ve Quranopithecus (Yunanistan ve Tiirkiye), Ankarapithecus (Tiirkiye) ve
Gigantopithecus (Asya) olmak tizere gruplara ayrilirlar. Dryopithecus Avrupa’nin en iyi bilinen
cinsidir ve orta ve ge¢ Miyosende yasamistir.

Alt kiigiik azilar1 ilkel catarrhinilere gore daha genis olup iist kiiciik azilar1 uzundur. Ust biiyiik azilar
erken Miyosen hominoidleri kadar genis degildir ve lingual cingulum kismen geligmistir. Az
dislerindeki ince mine yapisi ve narin kopek disleri ile diger Avrasya hominoidlerinden ayrilir. Ayrica
giiniimiiz hominidlerinin biiyiik az1 dislerinde gortilen Y-5 yapisi ilk kez bu cinste tanimlanmistir ve
bu yiizden Dryopithecus plan1 olarak da adlandirilir. Avusturya ve Tiirkiye’den bilinen
Griphopithecus orta Miyosende yasamis olup ¢ok bilinen bir cins degildir.

59



Ahmet Thsan AYTEK, Alper Yener YAVUZ , Erhan TARHAN

Tiirkiye’de bulunan tiirii Griphopithecus alpani olarak tanimlanmistir. Bunodont ve kalin mineli
biiyiik azilar, dar st kesiciler ve kalin-yiiksek tacli kopek disleri karakteristik 6zellikleridir (Alpagut
vd. 1990).

Afrika hominoidlerinden biri olan Kenyapithecus cinsine ait bir yeni bir tiir Tirkiye’de
Kenytapithecus kizili olarak tanimlanmistir (Kelley vd. 2008). Mesiodistal uzunluga oranla ytiksek
tacli merkezi kesici, kesiciler arasindaki boyut farki, yliksek tagli ve lingual cinguluma (altta) sahip
kopek disi, ligiinei kiigiik azida lingual cingulum ve diger Kenyapithecus’lardakine benzer olarak
kalin mineli biiylik azilar bu tiriin karakteristik 6zelligidir (Kelley vd. 2008). Lugengpithecus
Miyosenin en sonlarinda Cin’de yasamistir. Dis yapist Dryopithecus dis yapisi ile birgok benzerlik
tasir. Sivapithecus ge¢ Miyosende yasamis olup Hindistan ve Pakistan’dan fosil kalintilar1 elde
edilmistir.

Az1 dislerinde kalin bir mine tabakasi ve algak tiiberkiiller gézlenir ve cingulum gézlenmez. Alt kiigiik
azilar genis olup kopek disleri kalindir ve seksiiel dimorfizm ¢ok az goriiliir. I' I? ye gore ¢ok genistir.
Kalin mineli dis yapist tohum ve kabuklu yemiglerden beslendiklerini gdstermektedir.

Ankarapithecus sadece Tlrkiye’de izine rastlanilan bir primat iiyesidir (Alpagut vd. 1996; Tekkaya,
1974). Alt kesicileri dar ve uzun tacl olup kdpek disi erkekte al¢ak tacli ve diger tiirlere gore nispeten
daha kiitlevi iken diside daha kiiciik az1 benzeridir. Ps biiylik, oval ve uzunken Pa genistir. Alt biiytik
azilar diger ge¢c Miyosen hominoidleri ile karsilastirildiginda uzunluguna gére daha genistir.

Isirma yiizeyleri genis, diiz tiiberkiilliidiir ve cingulum goriilmez. Ust merkezi kesici kalin mineli
olup, labiolingual diizlemde kalin ve mesiodistal diizlemde uzundur.

Ouranopithecus kigiik kopek dislerine ve genis alt kiigiik azilaria sahiptir. Biiylik azilarin mine
tabakas1 olaganiistii biiyiikk olup sert besinlerle beslendiklerini gostermektedir. Ouranopithecus
cinsinin diger bir tiir ise sadece Tiirkiye’de goriiliir ve Quranopithecus turkae olarak adlandirilmstir.

Bu tiirde arka dislere oranla daha dar damak kemigi, tek tip ticiincii ve dordiincii kiiciik az1 bulunur,
diisiik taclh, kesicilerle neredeyse ayni hizada dizilmis ve arka dislere oranla daha kii¢lik kopek disi
ile Ouranopihtecus macedoniensis’den ayrilir (Giile¢ vd. 2007). Miyosenin sonlarinda Asya’da
goriilen Gigantopithecus ise devasa biiyiikligi ile bilinir ve yagamig bilinen en biiylik primattir.
Sivapithecus cinsinden koken aldiklar1 neredeyse kesindir (Fleagle, 1998). Alt kesicileri ¢ok kiiciik
ve dikeydir. Kopek disleri kalin olmakla beraber nispeten kiiciiktiirler. Alt 6n kiigiik azilar1 genistir.
Kalin bir mine tabakasina sahip olan dislerinde algak ve neredeyse diiz tiiberkiiller vardir.

Miyosen donem Afrika’da sadece hominoid degil aynm1 zamanda Cercopithecoidea (eski diinya
maymunlari) grubu i¢inde énemli bir dénem oldu. ilk drnekler erken Miyosen’de kuzey ve dogu
Afrika’da karsimiza c¢ikarlar ve genel olarak Victoriapithecidae ailesine bagli Prohylobates ve
Victoriapithecus olarak iki cinse ayrilirlar. Daha sonra goriilecek olan cercopithecoidler gibi alt biiytik
azilar1 bilophodont yap sergiler. Ust biiyiik azilarda genelde metacone ve protocone arasinda egik
bir ¢ikint1 vardir (crista obliqua) ve alt biiyiik azilarda genelde kiiclik bir hypoconulid bulunur. Son
alt kiiciik azinin yanaga bakan kismi genistir ve 1sirma yiizeyi dardir. Trigonid kisa olup tag genelde
alcaktir. Kopek dislerinde sekstiiel dimorfizm goriiliir ki bu biitiin eski dliinya maymunlarinda goriilen
bir ozelliktir.

Bu iki cinsten sonra ge¢ Miyosene kadar pek bir fosil kalintisina rastlanilmamistir. Ge¢ Miyosende
de Macaca, Parapapio, Mesopithecus, Semnopithecus, Colobus, Libypithecus ve Microcolobus
cinsleri ¢ikar. Bu cinsler genel itibari ile yasayan eski diinya maymunlarina biiylik benzerlikler
gosterirler.
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I1k Homininlerde Disler

Hominin statiileri tartismali olmakla beraber insan-sempanze ayrimindan sonra ortaya c¢ikan ilk
canlilar Sahelanthropus, Orrorin ve Ardipithecus’dur. Bunlar1 takip eden ve hominin statiisii net
olarak belirli olan Australopithecus’lar bir¢ok fosil kayit ile iyi tanimlanmigtir.

1.

3.

4.

Sahelanthropus: Yaklasik 7 milyon yil ile tarihlenen bu cinse ait kalintilar Cad’da
bulunmustur. Kesici disleri kiigiik olup I' de bulunan lingual fossa iizerinde tiiberkiiller ve
belirgin ¢ikintilar goriiliir, yasayan kuyruksuz biliyiik maymunlara gore daha kiiclik kopek
disleri vardir, mesiodistali buccolinguale gére daha uzundur ve ucglarinda asinma vardir, Ci-
Ps arasinda diestama yoktur, biiyiik azilar yuvarlak tiiberkiillere sahiptir, M? liggenimsi iken
M; distale dogru yuvarlaktir ve arka dislerin mine kalinligi Pan ile Australopithecus
arasindadir (Brunet vd. 2002). Genel olarak baktigimizda; Gorilla cinsinden daha kiigiik
kopek disleri ve algak tagh arka disler, Pan’a gore daha kalin mine tabakasi goriiliir (Brunet
vd. 2002). Miyosen donemde daha yasl tiirler ile karsilastirdigimizda ise; Samburupithecus’a
gore daha kiiciik ve alcak tacl arka disler (lingual cingulum goériilmez); Ouranopithecus’a ve
Sivapithecus’a gore daha kii¢iik ama mesiodistal anlamda daha uzun kopek disi ve daha ince
mine tabakasi; Drypithecus’a gore ise daha kalin mine tabakasina sahiptir (Brunet vd. 2002).
Daha gencg olan Orrorin’den I' deki lingual fossada bulunan tiiberkiillerden ve farkli iist
kopek disleri ile ayrilir (Brunet vd. 2002).

Orrorin: 6 milyon yil ile tarihlendirilen bu cinse ait kalintilar Kenya’da bulunmustur.
Orrorin; blylik merkezi kesicilere, mesial kisminda bir oluk olan biiyiik bir iist kopek disine,
egimli tac1 olan dordiincii alt kiiciik aziya, kalin mineli ve bunodont alt ve tist bilytlik azilara
sahiptir (lingual cingulum yok) (Pickford ve Senut, 2001). Arka disler Australopithecus’lara
gore daha kiicliktiir ve mesiodistal diizlemde daha kisadir, {ist kdpek disleri daha kisadir ve
mesial yiizeyde dar ve ylizeysel dikey bir oluk vardir (Senut, 2007). Kalin mineleri ve st
kopek disindeki mesial oluk ile de Ardipithecus’dan ayrilir (Senut, 2007).

Ardipithecus: Etiyopya’da bulunan Ardipithecus fosilleri 4,4 milyon yil ile
tarihlendirilmektedir. Arka dislerindeki kii¢iilme goriiliir, kopek disi ve azi dislerinde ince
mine vardir ve asimetrik Ps ve P? lerde buccal tiiberkiil daha belirgindir (White vd. 1994;
White vd. 2009). Kopek disleri mesiodistal olarak uzun olmayip bu anlamda yasayan
kuyruksuz biiylik maymunlardan ayrilsa da (Ardipithecus’da daha ¢ok kesici bigimindedir-
incisiform-, biiylik azilarin minesinin ince olmasi ve asimetrik Ps ve P? ler ile diger
hominidlere gore sempanzeye daha yakindir (Senut, 2007). Australopithecus tiirleri ile
karsilastirildiginda; kopek dislerinin az1 diglerine gore daha biiyiik oldugunu, alt gegici birinci
biiyiik azinin daha dar oldugunu, biiyiik az1 ve kopek dislerinin daha ince mine tabakasina
sahip oldugunu goriiriiz (White vd. 1994). Kendisinden daha yasli hominoidler ile
karsilastirdigimiz da ise; kopek dislerinin daha kesici, taglar daha az ¢ikintili, alt biiyiik azilar
daha genistir (White vd. 1994).

Australopithecus: Yasayan kuyruksuz biiyiik maymunlar ile karsilastirdigimizda; viicut
ebatlarina gore daha kiigiik kesici ve kopek disleri oldugunu goriiriz. Ps ler C! leri
keskinlestirici bir 6zellik tasimaz. Biiyiik azilar genis olup, bombeli tiiberkiillere ve kalin
mine tabakasina sahiptir. Australopithecus anamensis arka dislere gore daha biiyiik 6n dislere
sahiptir. Alt kopek disleri ile alt iiclincii kiiclik azilar afarensis’e gore daha ilkel olup, arka
disleri Ardipithecus’dan daha blyiiktiir. Dislere bakildiginda bu tiirde seksiiel dimorfizm
oldugu goriiliir. Australopithecus afarensis heteromorfik kesicilere sahiptir. Ust ve alt kopek
disleri sonraki Australopithecus tirleri ile karsilagtirdigimizda arka dislere gore c¢ok
biiytiktiir. Biiylik kesici ve kopek disleri ile sempanzeye benzemekle beraber biiytik azi1 disleri
yasayan kuyruksuz biliyiik maymunlara gore daha bliyiiktiir. Australopithecus africanus’da
ise arka digler boisei, robustus ve aetiopicus tiirlerinde oldugu kadar biiyiik olmasa da
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afarensisden biiyiiktiir. Ust ve alt kopek disleri ile kiigiik azilar dnceki tiirlere gore daha
gelismistir. Bu cinsin en yeni bulunan tiirii olan Australopihtecus sediba ise hem ilkel hem
gelismis Ozellikler tasir. Biiyiik azilar dogu Afrika tiirleri ile benzerlikler gosterse de genel
olarak Australopithecus africanus ve erken Homo tiirleri ile biiyiik benzerlikler gosterir (iist
biiyiik azidaki Carabelli ve alt biiyiik azidaki protostylid 6zellikleri gibi) (Joel ve digerleri,
2013). Australopithecus (Paranthropus) boisei ve robustus tiirlerine baktigimizda ise ¢ok
bliytik arka digler goriiriiz. Kii¢iik azilar yiiksek derecede molarize olmus olmakla beraber
cok kalin mine tabakasina sahiptir. Paranthropus’un gii¢lii ¢eneleri sert besinler ile
besledigini gosterirken, disleri ise yumusak besinler ile beslendiklerini gostermektedir.
Paranthropus meyve ile solucan ve ¢ekirge gibi kiigiik bocekleri de tiiketmistir (Macho,
2014).

. Homo: Homo cinsine gegiste dislerde genel olarak goriilen ozellikler; daha dar taglar
(6zellikle alt kiiciik azilarda), biiylik azilarin sirasinin uzunlugunda meydana gelen kiigiilme,
farkli ebatlarda olmak iizere daha kiigiik biiyiik azilar olarak siralanabilir (Dunsworth ve
Walker, 2002). Homo habilis en erken Homo tiirlerinden olup bu 6zellikler daha baskin
goriilebilir. Habilis’te kiigiik azilar Australopithecus’a gore daha dar olup Homo erectus
araligindadir. Biiylik azilarin ebatlar1 ise Australopithecus ’larin alt sinir1 ile Homo erectus’un
{ist limitleri arasindadir. Ozellikle alt kiiciik ve biiyiik azilarda olmak iizere genel olarak
dislerde buccolingual yonde bir daralma varken mesiodistal yonde bir uzama s6z konusudur.
Yine en erken tiirlerde olan Homo rudolfensis ise Homo habilis’e gore daha biiytlik 6n dislere
sahip olmakla beraber arka disler daha genis ve kalin mineye sahiptir. Homo erectus’a
baktigimizda ise shovel-shaped kesici disleri gérebiliriz. Onceki tiirlere gére daha kiigiik arka
dislere sahiptir. Ancak yine de sert beslenmeyi gosteren kalin mineli disleri vardir. Homo
neanderthalensis tirinde arka disler alcak taghi olup pulpa odaciklar1 ¢ok biiyiiktiir
(taurodontizm). Dis dokularinin oranlar1 ve mine kalinliklari, kendilerine 6zgii bir gelisimsel
stirec izledikleri i¢in arkaik homininleri tanimlamada ve ayirmada ¢ok yararlidirlar.

Neandertaller, diger homininlerle karsilastirildiklarinda, ince bir mine tabakasina sahiptirler
ve bunun kokeni ve evrimi bilinmemektedir. Neandertallerin potansiyel atast olan Homo
antecessor fosilleri lizerinde yapilan yeni bir ¢alisma, bu soruya bazi cevaplar ortaya koydu
(Martin-Francés vd. 2018). Ispanya’nin Grand Dolina magarasindan ele gecen ve 800-900
bin yil Oncesine tarihlenen 17 az1 disinin incelendigi calisma, Homo antecessor’un
Neandetallerin sahip oldugu ince mine tabakasi 6zelligine sahip olmadigini ortaya koydu.
Ancak biitiin dis boliimleri birlikte incelendiginde, Homo antecessor’un Neandertallere, diger
homininlere goére daha yakin oldugu ortaya konuldu. Bu sonuglar, Neandertal dis
ozelliklerinin bazilarinin Avrupa’da Erken Pleistosende goriilmeye baslandigini, ancak tiim
ozelliklerin daha sonra ortaya ¢iktigii ortaya koymakta. On disler ¢ok biiyiik olup shovel-
shaped goriiliir. Neandertallerde goriilen dis gelisim hizi, Homo sapiens ile neredeyse aynidir
(Rosas vd. 2017). Neandertal disleri lizerinde yapilan ¢aligmalar, Neandertallerin dislerini
iiclincli bir alet gibi kullandigin1 ve dis temizligi i¢in kiirdan kullandigin1 da ortaya
koymaktadir (Estalrrich ve Rosas, 2015; Nowaczewska ve digerleri, 2021). Neandertallerin
modern insan tizerindeki etkileri dislerde de kendini géstermektedir. Bu etkiyi belirlemeye
yonelik gerceklestirilen bir calismada, farkli dis gruplarinin boyutunu ve seklini etkileyen 18
genom bolgesi belirlendi ki bunlardan 17'si daha 6nce dis boyutlariyla iliskilendirilmemisti
(Li vd., 2025). Yeni iliskilendirmelerden biri, eski insanlarla melezlesme nedeniyle
Neandertallerden miras kaldig: diisiiniilen bir gen lizerindeydi. Dis gelisiminin biyolojik
yoluna katkida bulunan bu genetik varyant sadece Avrupa kokenlilerde bulundu ve varyantin
tasiyicilar1 daha ince kesici diglere sahipti. Genel olarak, Avrupa kokenlilerin disleri daha
kiicliktli. Bilim insanlar1 ayrica, Dogu Asyali insanlarda kesici dis seklini etkiledigi bilinen
EDAR adli bir gen {izerinde dis boyutlari ile iliskiler bulurken, yeni ¢alisma bu genin ayni
zamanda tiim dislerin genisligini de belirledigini ortaya koydu.Yeni bulunan bir tiir olan
Homo naledi’nin dislerinde Gliney Afrika’nin ayni bolgesinde yasayan diger insan ailesi
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bireylerine gore daha yliksek oranlar c¢entikler goriilmektedir (Towle ve digerleri, 2017).
Dislerde bu oranda bir hasara yol acan etken ise sert ve dayanikli besinler ile beslenmedir.
Biiyiik ihtimalle Homo naledi’nin de beslenme oriintiisii kabuklu yemis, tohum ve bunlarin
arasina karigmis iri kum tanelerinden olusmaktaydi. Erken Homo sapiens’lere baktigimizda
shovel-shaped kesicilerin olmadigini ve 6n ile arka dislerin kii¢iildiigii goriillmektedir.

Modern insanda Dis Ozellikleri

Insanlarda dislerin olusumu anne karninda yaklasik besinci ayda siit dislerinin olusmaya baslamasi
ile baslayip 20’li yaslarda iiglincii biiyiik azilarin ¢ikmasi ile biter. Insanlarda; birincisi siit disleri
olarak adlandirilan ve dogumdan sonra altinci aydan itibaren ¢ikmaya baslayan ilk seri disler ile
dogumdan sonra 6 yildan itibaren ¢ikan ikinci seri daimi disler olmak iizere iki seri dis bulunur. Siit
disleri her yarim ¢enede beser adet olmak {izere toplam 20 tanedir. Bu disler genel olarak daimi diglere
benzemekle beraber daha kiigiiktiirler. Ayrica mine tabakasi daha ince olup disler daha yuvarlak
hatlara sahiptir ve dis kokleri daha ince ve uzundurlar.

Insanda 32 adet kalic1 dis bulunmakta olup dis formiilii 2.1.2.3 seklinde ifade edilir. Orta hattan
baslamak iizere her bir yarim ¢enede 2 adet kesici dis, 1 adet kopek disi, 2 adet kiigiik az1 ve 3 adet
biiytik az1 disi bulunur.

Giiniimiiz Primatlarinda Dis Yapilari

Strepsirhini

1. Lemuroidea: Bu iist aileye iiye tiirler Madagaskar adasinda izole olmus durumda yasarlar.
Agac yasamini sirdiiriirler ve yaprak, meyve, bocek ve bazen de kiigiik omurgalilarla
beslenirler. Lemuridae, Lepilemuridae, Cheirogaleidae, Indriidae ve Daubentoniidae
ailelerini kapsar.

a. Lemuridae: Dis formiilleri; siit disleri i¢in 2-1-3 ve daimi disleri i¢in 2-1-3-3 seklindedir.
Genel olarak Haplorhini alt takimi bireylerine gore daha ince mine tabakasina sahiptirler.
Alt kesici disleri kopek disi ile 6ne yatik vaziyette konumlanmistir ve bir tarak seklini alir.
Ust kesiciler kiiciik olup, iki merkezi kesici birbirinden genis bir bosluk ile ayrilir. Bu
bosluga alt kesiciler ve kopek dislerinin olusturdugu dental tarak (dental comb) yerlesir.
Bu lemur ve lorisileri diger tiim primatlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisidir. Bu
yapiin timarlama i¢in kullanildig1 diigiiniilse de bazi tiirlerin bu yapiy1 agaclardan recine
ctkarmak i¢in kullandiklar: da diisiiniilmektedir (Swindler, 2002). Ust kdpek disleri genis
tabanli olup uzundur. Geriye dogru egim yaparak uzanir. Alt kdpek disleri ise kesicilerle
beraber dental tarag: olusturur ve kesicilerden biiyiiktiir. Ust kii¢iik azilar kdpek dislerine
bitigik oldugu gibi bazi tiirlerde bir bosluk ile ayri da olabilir. P? en kiiciik olup kopek disi
seklindedir. Bu kiiciik azida kii¢iik bir lingual cingulum goriiliirken diger kiigiik azilarda
belirgindir. P* genel olarak biiyiik az1 seklinde gibi olsa da biiyiik bir ¢esitlilik gosterir.
Alt kiiciik azilara baktigimizda P> kdpek disine cok benzemektedir. Ust kdpek disi ile
temas halinden oldugundan kopek disi vazifesi goriir. P» ve Ps kiigiik bir bosluk ile
birbirlerinden ayrilirlar. P4’de ise iki tiiberkiil bulunur. Ust biiyiik azilara baktigimizda iic
tane iyi geligsmis tiiberkiil goriiriiz; paracone, protocone ve metacone. M' ve M?’de ¢ok
belirgin bir lingual cingulum varken M?*de yoktur. Bu cingulum ile baz: tiirlerde protostyle
yapisi varken bazi tiirlerde hypocone goriiliir. Alt biiyiik azilar ise buccolingual diizlemde
basiktir ve trigonid ile talonid bolgeler birbirinden ayrilir. Trigonid bolge daha yiiksekte
kalir.
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b. Lepilemuridae: Siit disleri 2-1-3 seklinde olup, daimi dislerde dis formiilii iist dislerde 0-
1-3-3 ve alt dislerde 2-1-3-3 seklindedir. Ust kesiciler sadece siit dislerinde vardir, alt
kesiciler ise &ne yatiktir. Ust kdpek disleri uzun olup geriye dogru egim yaparak uzanir.
Alt kopek digleri ise kesicilerle beraber dental taragi olusturur ve kesicilerden olduk¢a
biiytiktiir. P? diger kiiglik azilarin tacindan da yliksekte tek bir tliberkiile sahiptir
(paracone) ve kopek disi seklindedir. Diger kiigiik azilar ise iki tiiberkiile sahip olup
paracone protoconeden blyiiktiir. Alt kiigiik azilarda ise P> ¢ok yiiksek bir tiiberkiile
sahiptir (protoconid). P; de sadece protoconide sahipken Pide kiiciik bir metaconid de
vardir. Ug iist biiyiik azida da paracone, metacone ve protocone ¢ok iyi gelismistir ve
lingual cingulum vardir. Mi ve Mzde ise dort tiiberkiil bulunurken Ms’de besinci bir
tiiberkiil daha bulunur (hypoconulid).

¢. Cheirogaleidae: Dis formiilleri; siit disleri i¢in 2-1-3 ve daimi disleri i¢in 2-1-3-3
seklindedir. Ust kesiciler birbirine yapisik olup merkezi kesici daha biiyiiktiir. I> C'den bir
bosluk ile ayrilir. Tki merkezi kesici arasinda biiyiik bir bosluk vardir. Alt kesiciler ise dar
olup &ne yatiktir ve kdpek disi ile dental taragi olusturur. Ust kopek disi oldukca kaba
olup geriye egimlidir. Kiiclik bir lingual cingulum mevcuttur. Alt kopek disleri ise
kesicilerden biraz daha kisa ve genistir ve dental taraga katilir. P> kdpek disi seklinde olup
diger kii¢iik azilardan daha yiiksek taca sahiptir, ayrica kii¢iik bir lingual cingulum vardir.
Ps’de tek P+’de ise iki tane tiiberkiil vardir. P? tek ve biiytik bir tiiberkiile sahip olup kdpek
disi seklindedir. Ust biiyiik azilar ii¢ tiiberkiilli olup bazi tiirlerde hypocone de
goriilmektedir. Tiim azilarda lingual ve buccal cingulum mevcuttur. Alt biiyiik azilarda
ise protoconid ve metaconid protocristid ile birbirine baglanir.

d. Indriidae: Siit disleri 2-1-3 seklinde olup, daimi dislerde dis formiilii iist diglerde 0-1-3-3
ve alt dislerde 2-0-2-3 seklindedir. Ust merkezi kesiciler birbirinden biiyiik bir bosluk ile
ayrilirken, alt kesiciler 6ne yatiktir. Ust kdpek disleri iri ve uzun olup, alt kopek disleri
yoktur. P*de sadece genis bir paracone bulunur. Altta ise Ps oldukca genistir ve bicak
seklindedir, ayrica bir bosluk ile I. den ayrilir. Psde tek tiiberkiilliidiir.

e. Ust biiyiik azilar dort tane iyi gelismis tiiberkiilden olusur. Ayrica tiim biiyiik azilarda
buccal cingulum mevcut olup birinci ve ikinci biiyiik azilar da ise protocone ve metacone
arasinda crista obliqua vardir. M: ve Mzde iyi gelismis dort tliberkiil varken Msde
hypoconulid de goriiliir.

f. Daubentoniidae: Siit disleri 1-1-2 seklinde olup, daimi dislerde dis formiilii iist diglerde
1-0-1-3 ve alt dislerde 1-0-0-3 seklindedir. Ust ve alt kesiciler iri ve keski seklinde olup
siirekli biiyiirler. Bu ailede kdpek disi yoktur. Ustte kesici disten bir bosluk ile ayrilan
kanca seklinde bir kii¢iik az1 mevcut olup, altta kiigiik az1 yoktur. Ust biiyiik azilarin ilk
ikisinde 4 tiiberkiil varken {igiincii biiylik azida hypocone yoktur. Alt biiyiik azilar ise
bliyiik bir bosluk ile kesicilerden ayrilir. Alt biiyiik azilar tiiberkiil sayis1 bakimindan
tistlerle ayn1 olup, birinci ve ikinci biiyiik azilarda buccal ve lingual tiiberkiiller bir oluk
ile birbirinden ayrilir.

Lorisoidea: Afrika ve Asya’da yayilim gosteren bu iist ailenin, Galadiae (Afrika) ve Lorisidae
(Asya) olmak iizere iki ailesi vardir.

a. Galagidae: Dis formiilleri; siit disleri i¢in 2-1-3 ve daimi disleri i¢in 2-1-3-3 seklindedir.
Ust merkezi kesiciler bir bosluk ile birbirinden ayrilir ve iki kesici dis de uzun ve incedir.
Alt kesiciler ise uzun ve dardir. Ust képek disi uzun ve iyi gelismis olup, alt kdpek disi
kesicilerden daha iri olup dental taragi tamamlar. P? tek bir tiiberkiile sahip olup kdpek
disine benzer. Buccal ve lingual cingulum goriiliir. P* biiylik az1 seklinde olup oldukga
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bombeli bir paracone, iyi gelismis bir protocone, belirgin bir metacone ve genis bir
hypocone barindirir. P> kopek disi seklindedir ve diger yanak dislerine gore cok yiiksektir.
Pade iistteki gibi dort tiiberkiile sahiptir. M ve M2’de dort ve Ms’de 3 tiiberkiil bulunurken,
M' ve M2de dort ve M3de bes tiiberkiil bulunur.

b. Lorisidae: Dis formiilleri; siit disleri icin altta 2-1-3 ve iistte 1-1-3 iken daimi disleri i¢in
2-1-3-3 seklindedir. Ust merkezi kesiciler birbirinden bir bosluk ile ayrilirken, kesici
disler baz1 tiirlerde kanca seklinde iken bazilarinda I' I*’ye gore ¢ok biiytiktiir. Alt kesiciler
ise lemurlarda oldugu kadar olmasa da one yatiktir. Ust kdpek disleri genis ve oldukga
kaba yapist ile dis hattindaki diger dislerden ¢ok daha yiiksektir. Lingual cingulum
gorilir. Alt kopek disleri ise dental taraga katilirlar ve kesicilere gore daha biiytktiirler.
P2 kopek disi seklinde olup tiim kiigiik azilarda lingual cingulum vardir. P> de istteki
gibidir. Ust biiyiik azilarm ilk ikisinde genelde dort tiiberkiil bulunurken onlara gére daha
kiigiik olan ii¢iincii biiyiik azida hypocone yoktur. Ugiinde de lingual cingulum varken ilk
ikisinde crista obliqua da mevcuttur. Ilk iki alt biiyiik azilarda dort tiiberkiil varken iigiincii
biiytlik azida hypoconulid de goriiliir.

3. Tarsioidea: Tarsidae ailesi yasayan tek ailesidir ve sadece giineydogu Asya’da yasarlar. Siit
disleri 0-1-2 seklinde olup, daimi dislerde dis formiilii iist dislerde 2-1-3-3 ve alt dislerde 1-
1-3-3 seklindedir. Merkezi kesici digerine gore daha biiylik olup ikisi de koni seklindedir ve
birbirlerine yapisiktirlar. Merkezi kesicinin tabaninin etrafinda bir cingulum mevcuttur.
Altta koni seklinde ve dikey olarak yerlesmis tek bir kesici bulunur ve cingulum ¢ok belirgin
degildir. Ust kopek disi kiiciik azilardan biraz yiiksek olup keskin bir uca sahiptir ve cingulum
ile cevrelenir. Alt kopek disi ise diger dislere gore daha kabadir ve daha yiiksektedir. P2 kpek
disine benzer ama daha kiiciiktiir. P* P*’e gore daha biiytiktiir ve cingulum daha belirgindir.
Alt kiiciik azilar oldukea sadedir. Ust biiyiik azilar iyi gelismis ii¢ tiiberkiilden olusur. Tiim
biiyiik azilarda buccal cingulum ve crista obliqua gortiliir.

Alt biiytlik azilar da st biiyiik azilara benzemekle beraber {igiincii alt biiyiik azida hypoconulid
de goriliir.

Haplorhini

1. Platyrrhini: Bu infra takim sadece Amerika’da yasayan maymunlar1 kapsayip Ceboidea {ist
ailesine sahiptir (yenidiinya maymunlar1). Ceboidea {iist ailesi ise Cebidae ve Atelidae
ailelerinden olusur.

a. Cebidae: Dis formiilleri; siit disleri i¢in 2-1-3 iken daimi disleri i¢in 2-1-3-3 seklindedir.
Ug alt aileden olusur; Callitrichinae, Cebinae ve Aotinae. Callitrichinae grubunun
iiyelerinde yenidiinya maymunlarinin hepsinde goriilenin aksine iki tane daim1 biiyiik az1
vardir (Callimico cinsi hari¢). I' oldukca genis olup spatula seklindedir ve lingual
cingulum her iki list kesicide de vardir. Alt kesiciler uzun olup yaklasik ayni uzunluktadir.
Bu da agaclardan regine ¢ikarilmasi icin delik agmaya yarar. Kopek disleri diger dislere
gore ¢ok yiiksek olup iyi gelismistir, iistteki kopek disi bir bosluk ile ikinci kesiciden
ayrilir. Ust kiigiik azilar iki tiiberkiilden olusurken P> kopek disi seklindedir. Tiirlere gore
degislik gostermekle beraber stylidler goriiliir. Ust biiyiik azilarda ii¢ ve alt biiyiik azilarda
dorder tiiberkiil bulunur. Ust biiyiik azilarda da stylidler goriiliir. Cebinae ailesine
baktigimizda st kesicilerin Callitrichinae ailesindeki gibi genis ve spatula seklinde
oldugunu goriiyoruz.
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Kopek digleri de benzer yap1 gosterse de Callitrichinae ailesinin aksine bunlarda ikinci
merkezi kesici ile aralarinda bir bosluk bulunmaz. P? tiiriine gore bazen iki tiiberkiillii olup
baz1 kopek disi seklindedir, P. ise hep kdpek disi seklindedir. Ust biiyiik azilardan ilk
ikisinde dort tiiberkiil ve crista obliqua gozlenirken iigiincii biiyiik azida ti¢ tiiberkiil vardir.
Alt biiytik azilarin hepsi dort tiiberkiilliidiir. Bu grubun son ailesi olan Aotinae ise yine
genis bir I'e ve ona gore daha sivri bir [?ye sahiptir. Altta da I [:’e gére daha keskin iist
kenara sahiptir. Ust kdpek disi oldukga biiyiik olup diger dislere gore cok yiiksektir. Alt
kopek disi de diger dislere gore yiiksek olmasia ragmen iist kadar biiyiik degildir. Ust
kiigiik azilarda iki tiiberkiil vardir ve P? ile P*de lingual cingulum goriiliir. Altta ise P
kopek disi seklinde olup diger kiiciik azilara gore daha yiiksektir. Ust biiyiik azilardan ilk
ikisinde dorder tiiberkiil var iken tigiincii biiyiik azida iki tiiberkiil vardir. Ayni sekilde ilk
iki biiylik azida goriilen crista obliqua iiglincii biliyiik azida nadiren goriliir. Alt biliyiik
azilarindan hepsinde dort tiiberkiil bulunur.

b. Atelidae: Fiziksel olarak en biiyiik platyyrhini grubunu olusturur ve ¢ alt aileden olusur;

Callicebinae, Pitheciinae ve Atelinae. Callicebinae alt ailesinde Ii ve 1sirma yiizeyi diiz
iken I=dardir ve 1sirma ylizeyi sivridir. Alt kesiciler ise uzun ve ince olup ayn1 boydadirlar.
Ust kdpek disinin tabam kalm olup uca dogru incelir ve boyun bdlgesinde lingual
cingulum bulunur. Alt kdpek disi ise geriye dogru egik olup arka tarafta kii¢iik bir tepe
seklinde son bulur. Ust kiiciik azilar da ikiser tiiberkiil bulunurken, P> disi kdpek disi
seklindedir ve diger alt kiiciik azilardan yiiksektir. Ust biiyiik azilarin ilk ikisinde dort
tiiberkiil vardir ve hypocone ¢ok biiyiiktiir. M*de ise hypocone ya yoktur ya da ¢ok
kiiciiktiir. Alt biiylik azilarin ilk ikisinde dorder tiiberkiil varken ti¢linciide hypoconulid
de vardir. Protocristid trigonid ile talonidi birbirinden ayirir. Pitheciinae alt ailesinde ise
I' I2den biiytiktiir ve ikisinde de lingual fossa bulunur. Alt kesiciler ise uzun olup {istiin
tersine I Iiden biiyiiktiir. Ust ve alt kesiciler belli derecede 6ne yatiktir. Kdpek disleri ise
diger gruplarin aksine yanlara dogru ¢ikint1 yaparak uzarlar.
Ust kiigiik azilar iki tiiberkiillii olup alt kiiciik azilarin ikincisinin protoconidi yiiksektir.
Ust ve altta kiiciik azilar bilyiik az1 seklindedir. Ust biiyiik azilarin dért tane algak
tiiberkiilleri vardir ve yukaridan bakildiginda dikdortgen bir hat ¢izer. Alt biiyiik azilar da
dort algak tiiberkiilden olusur. Son alt aile olan Atelinae ise I' I*’ye gore daha biiytiktiir ve
1sirma ylizeyi daha genistir. Alt kesiciler ise ayn1 boyda olup I:’in diiz ve I>’nin sivri 1sirma
yiizeyleri vardir. Kdpek dislerin ise iri olup belirgin bir lingual cinguluma sahiptir. Ust
kiigiik azilar iki tiiberkiillii iken altta Pnin tek tiiberkiilii varken Paiin tiglincii tiiberkiilii
bulunabilir. Ust biiyiik azilar ise genelde dort tiiberkiillii olmakla beraber iigiincii biiyiik
azida hypocone olmayabilir. Alt biiylik azilar ise genelde dort tiiberkiile sahip olmakla
beraber besinci tliberkiiliin durumu cinsler arasinda degisiklikler gosterebilir.

2. Catarrhini: Bu infra takim Cercopithecoidea ve Hominoidea olmak iizere iki iist aileden
olusur (eski diinya maymunlari).

A. Cercopithecoidea: Cercopithecoidea lst ailesi Cercopithecidae ailesinden ibaretti ve bu
ailenin de Cercopithecinae ve Colobinae olmak tizere iki alt ailesi vardir. Genel olarak dis
formiilleri; siit disleri i¢in 2-1-2 ve daimi disleri i¢in 2-1-2-3 seklindedir. Meyve ile
beslenen tiirlerde mine tabakasi yaprak ile beslenenlere gore daha kalindir. Ust ve alt
biiyiik azilarinda goriilen bilophodont yap: da 6nemli 6zelliklerindendir. Ayrica biiyiik
kopek digleri ve kesici Ps de dnemli 6zelliklerindendir. Cercopithecinae alt ailesinde genel
olarak I' I?den biiyiik olup spatula seklindedir. I>nin ucu sivridir. Ust kdpek disleri ok
biiytik olup diger dislerden ¢ok uzundur. Arka yiizeyi bicak seklinde olup ¢ene kapandigi
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zaman Ps ile birbirine siirtliniir. Kopek dislerinde seksiiel dimorfizm goriiliir ve bu kdpek
disleri erkekler arasinda gii¢ gosterisi yapma ve sosyal statii belirlemede de kullanilir. P*de
paracone daime biiyiiktiir. Baz tiirlerde protocone yoktur. P*de ise genelde iki tiiberkiil
bulunur. Ps ise iist kopek disi ile yaptig1 temas sonucu keskin bir hal almistir (honing
mekanizmasi). Ust ve alt biiyiik azilar bilophodont bir yap sergiler. Tiiberkiiller yiiksek
olup keskin kenarlar1 vardir. Genelde dorder tiiberkiil bulundururken bazi tiirlerde alt
bliylik azilarda hypoconulid de goriiliir. Colobinae alt ailesinde ise genel olarak dis
ozellikleri Cercopithecinae alt ailesine benzemektedir.

. Hominoidea: Hylobatidae ve Hominidae ailelerinden olusur ve ‘ape’ olarak
adlandirilirlar (kuyruksuz biiyiik maymunlar). Dis formiilleri siit disleri i¢in 2-1-2 ve
daimi disleri i¢in 2-1-2-3 seklindedir. Dislerde diger primatlardan bir¢ok farklilik goriiliir.
En onemli farklilik biiyiik azilarda goriilen besinci tiiberkiil olusum ve bir oluk ile bu
tiiberkiillerin ayrilmasi ile olusan Y seklindeki olusumdur (Y-5 diizeni).

a. Hylobatidae: Hylobat ailesi giineydogu Asya’da yasarlar ve Afrika’daki apelere gore
daha kiiciiktiirler. I' genis olup lingual yiizeyi i¢blikeydir I? ise dar ve sivri ugludur.
Her iki disin tabaninda lingual cingulum bulunur. Lin 1sirma yiizeyi yatayken Inin
1sirma yiizeyi distale dogru egimlidir. Iki disin de lingual yiizeyleri i¢ biikey olup
lingual cingulum mevcuttur. Kopek disleri uzun ve sert olup iist dislerde mesial
yiizeyde oluklar1 vardir. Disa ve arkaya dogru egim gosterir. Kopek dislerinde seksiiel
dimorfizm goriilmez. Ust kiigiik azilar iki tiiberkiillii olup genel olarak protocone ¢ok
az gelismistir. Ps keskin iken Pade iki veya bazen daha fazla tiiberkiil gdzlenir. Ust
bliyiik azilarda dort tiiberkiil vardir ve crista obliqua protocone ve metacone
tiiberkiillerini birlestirir. Alt biiyiik azilarda ise genel olarak bes tiiberkiil bulunurken
ticlincii biiylik azida bulunma orani ilk ikisine gore daha duistktiir.

b. Hominidae: insanlarin da icinde bulundugu bu aile ayrica Pongo (orangutan), Pan
(sempanze ve bonobo) ve Gorilla (goril) cinslerini de kapsar. Orangutanlar Asya’da
yasarken sempanze ve goriller Afrika’da yasarlar. Gorillerin mine tabakalar1 ince iken
sempanze ile orangutanda kalin bir mine tabakasi1 goriiliir. Yine bu hominoidlerin
dislerinin okliizyal yiizeylerinde kirigikliklar ve tirtiklanmalar goriiliir. Kiigiik ve
biiylik azilarda iyi gelismis olan bu oOzellikler, Pongo cinsi bireylerinin alt azi
dislerinde ¢ok iyi geligsmistir. I' genis olup spatula seklindedir ve diiz 1sirma yiizeyine
sahiptir. Belirgin bir lingual cingulum vardir ve i¢ biikey bir lingual fossanin altinda
yer alir. Lingual cingulumdan baslay1p iist hatta kadar uzanan ve bir¢ok dikey ¢ikinti
seklinde bulunan tuberculum dentale yapis1 da goriilebilir. I* daima merkeziden dardir
ve Ozellikle orangutanda sivri bir uca sahiptir. I*de de kii¢iik bir lingual cingulum
goriiliir.

Alt kesiciler iisttekilere gore daha kii¢iik olmakla beraber asag1 yukar1 ayni sekilde ve
ebattadirlar (merkezi kesicinin daha kii¢iik oldugu da goriiliir). Ust képek disleri
biiyiik olup koni seklindedir ve erkeklerde daima daha biiytiktiir (Pan cinsinde diger
cinslerdeki kadar biiyiik farklilik goriilmez). Her iki cinsiyette de diger dislere gore
cok yiiksektir. Mesial ylizeyi disbiikey ve distal yiizeyi i¢biikeydir. Belirgin bir lingual
cingulum vardir ve orangutanda en belirgin haldedir. C! ile I? arasinda genelde biiyiik
bir bosluk bulunur ki buraya agiz kapandig1 zaman C: girer. C: de Usttekilere benzer.
Yukaridan bakildiginda tiggenimsi bir sekildedirler, ancak Pan cinsi bireylerinde biraz
daha yuvarlagimsidir. Ust ve alt kdpek dislerde mesiolingual yiizeyde bir oluk bulunur
(Pan cinsi iiyelerinde altta siklikla goriilmez). Ust kiigiik azilarda iki tiiberkiil bulunur
ve paracone protoconedan biiyliktiir (orangutanda neredeyse ayni biiyiikliiktedirler).
Isirma yiizeyinde iki crest vardir ve yiizeyi {i¢ pargaya ayirirlar. P3iin mesiobuccal
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ylizeyi Pe gore daha belirgindir (6zellikle orangutanda) ki bu izole dislerin
tanimlanmasi i¢in Onemlidir. Gorillerde protocone iizerinde lingual cingulum da
goriilebilir. Alt kiiclik azilara baktigimizda Psiin keskin ve Palin ¢ok tliberkiillii
olabildigini goriiriiz. Ps protoconid ve metaconid siklikla yaklasik olarak ayni boyda
olur. P4 genelde iki tiiberkiillii iken hypoconid ve entoconid varlig1 da siklikla goriiliir.
Ust biiyiik azilarda farkli ebatlarda dort tiiberkiil goriiliir. Genelde paracone ve
protocone diger tliberkiillerden biiyiiktiir. Hypocone ebadi birinci biiyiikk azidan
iiclinciiye gittikge kiigiiliir. Protocone ve metacone arasinda crista obliqua bulunur.
Distolingual diizlemde bulunan bir oluk hypoconu diger tiiberkiillerden ayirir (diger
cinslerde Pan cinsinde oldugu kadar belirgin degildir). Lingual cingulum da goriiliir
(6zellikle Pan da). Alt biiylik azilarda baktigimizda genelde bes tiiberkiil goriiriiz. Bu
tiiberkiillerin arasindaki oluklar Y sekli alir ve bu yiizden bu diizene Y-5 diizeni denir.
Ayrica hominoid azilarinda tuberculum sextum ve tuberculum intermedium adindan
iki ekstra tiiberkiil olusumu da gézlemlenmektedir. Orangutanlar biiylik azilarinda
katmanli bir mine tabakasi goriilirken diger cinslerde bu goriilmez. Ayrica bu
cinslerin hepsinde alt ¢enenin i¢ kisminda bir kemik kalinlagmasi goriiliir (simian
shelf) ve ¢enenin hareketini giiclendirir.
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1. GIRIS: MODERN CALISMA YASAMINDA "STANDART CALISAN" MITININ
COKUSU VE YENI RiSK PEYZAJI

Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) disiplini, tarihsel olarak sanayi kapitalizminin yiikselisiyle paralel bir
gelisim izlemistir. 19. ve 20. yiizyiln biiyiik béliimiinde, ISG mevzuatlari, risk degerlendirme
metodolojileri ve koruma stratejileri, zzimni bir "standart ¢alisan" (standard worker) profili lizerine
inga edilmistir. Bu idealize edilmis profil; yetiskin, yerli, herhangi bir fiziksel veya zihinsel engeli
bulunmayan, kronik hastaliklardan azade, tam zamanl ve kalic1 istihdam gilivencesine sahip erkek
calisan1 temsil etmektedir (Smith vd., 2015). Bu modelde risk, genellikle makine ile insan arasindaki
fiziksel etkilesime indirgenmis; ¢alisanin demografik o6zellikleri veya sosyal konumu "kontrol
degiskeni" olarak goriilmiistiir.

Ancak 21. ylizyilin ilk ¢eyregini geride birakirken, kiiresel is glicii piyasasi bu profilden dramatik bir
sekilde uzaklagmistir. "Gig ekonomisi" (platform ¢alismasi), taseronlasma, mevsimlik tarim isciligi,
ulus-asirt ig giicii gogli ve niifusun yaslanmasi, ¢alisma yasamini heterojen ve parcali bir yapiya
doniistiirmiistiir. Bugiiniin is yerlerinde, ayni iiretim bandinda 20 yasindaki bir stajyer ile 60 yasindaki
bir kronik hasta yan yana c¢alisabilmekte; yerel dili bilmeyen bir gogmen is¢i ile yliksek egitimli bir
miihendis ayn1 santiyede farkli risk algilariyla faaliyet gosterebilmektedir.

Mevcut epidemiyolojik veriler ve kaza istatistikleri, bu gesitliligin ISG c¢iktilarna dogrudan
yansidigini, ancak geleneksel modellerin bu yansimay1 6lgmekte yetersiz kaldigimi gostermektedir.
Avrupa Birligi, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik bolgesinden elde edilen veriler, "standart dis1" (non-
standard) calisanlarin, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan orantisiz bir yiik tagidigini
belgelemektedir. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde yapilan boylamsal ¢alismalar, geng ¢alisanlarin
(15-24 yas), yash meslektaslarina kiyasla is kazasi gecirme riskinin %40 ile %50 arasinda daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Hanvold vd., 2019). Benzer sekilde, Kanada ve Giiney Avrupa
verileri, gd¢men iscilerin yerli calisanlara gore daha agir yaralanmali kazalara karistigini, ancak
paradoksal bi¢imde daha az raporlama yaptiklarin1 géstermektedir (Yanar vd., 2018; Arici vd., 2019).

Bu baglamda "savunmasizlik" (vulnerability) kavramu, ISG literatiiriinde merkezi bir tartisma konusu
haline gelmistir. Geleneksel bakis agisi, savunmasizligi bireye ickin bir 6zellik (6rnegin "geng
olmak", "kadin olmak" veya "gd¢men olmak") olarak etiketleme egilimindedir. Bu yaklasim,
kazalarin nedenini "dikkatsiz is¢i" veya "tecriibesiz eleman" gibi bireysel faktorlere indirgeyerek,
isverenin ve devletin sorumlulugunu goériinmez kilmaktadir. Oysa modern ISG teorisi,
savunmasizligin yapisal, orgiitsel ve politik bir siire¢ oldugunu savunur. Bir is¢iyi savunmasiz kilan
sey yas1 veya etnik kokeni degil; bu 6zelliklerinden dolay1 tehlikeli islere itilmesi, koruyucu ekipmana
erisememesi, egitim alamamasi veya isini kaybetme korkusuyla sesini ¢ikaramamasidir.

Bu kitap boliimii, ISG yonetiminde bir paradigma degisimini savunmaktadir. Amag, kirilgan gruplar
"korunmaya muhta¢ magdurlar" olarak degil, "6zel politika gerektiren aktorler" olarak
konumlandiran, veriye dayali ve kapsayici bir yonetim modeli sunmaktir. B6liim boyunca, Smith ve
arkadaslarinin (2015) gelistirdigi teorik cerceve 1s181inda, demografik (gengler, yashlar, gocmenler),
sektorel (tekstil, maden, saglik) ve cevresel (iklim degisikligi) kirilganliklar, yiiklenen giincel
makalelerin (2015-2025 arasi1) verileriyle derinlemesine analiz edilecektir.

2. TEORIK CERCEVE VE METODOLOJIK YAKLASIM: iSG'DE SAVUNMASIZLIGI
YENIDEN INSA ETMEK

Akademik literatiirde savunmasizlik kavraminin operasyonel hale getirilmesi, riskin dogru dl¢tilmesi
ve yonetilmesi i¢in hayati 6nem tasir. Bu calismanin teorik omurgasini, Smith ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan gelistirilen ve son on yilda ISG arastirmalarinda "altin standart" haline gelen "ISG
Savunmasizlik Modeli" (OH&S Vulnerability Model) olusturmaktadir.
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2.1. Savunmasizhigin Dort Boyutlu Dinamik Matrisi

Smith'in modeli, savunmasizlig: statik bir durum degil, dinamik bir etkilesim siireci olarak tanimlar.
Modelin temel onermesi sudur: Savunmasizlik, bir ¢alisanin tehlikeye maruz kalmasi (hazard
exposure) ile bu tehlikeleri azaltacak veya yonetecek koruma faktorlerinin yetersizligi (inadequate
protection) durumunun bir araya gelmesiyle olusur. Tek basina tehlike, savunmasizlik degildir; tek
basina korumasizlik da tehlike yoksa risk yaratmaz. Risk, bu ikisinin kesigsim kiimesindedir. Model
dort ana boyuttan olusur:

1. Tehlikeye Maruz Kalma (Hazard Exposure): Calisanin is ortaminda fiziksel (giiriilti,
radyasyon, titresim), kimyasal (toz, gaz, solventler), biyolojik (virisler, bakteriler) veya
ergonomik/psikososyal risk faktorleri ile ne siklikla ve ne yogunlukla karsilastigini ifade eder.
Geleneksel ISG anlayisi, "tehlikeli is yapan herkes savunmasizdir" varsayimina dayanir.
Ancak Smith'in modeli bunu reddeder. Ornegin, yiiksek radyasyon riski tasiyan bir niikleer
santral teknisyeni, eger miilkemmel miihendislik kontrollerine ve KKD'lere sahipse
savunmasiz degildir (Smith vd., 2015).

2. Politika ve Prosediirler (Policies and Procedures): Is yerindeki ISG yonetim sisteminin varlig,
erisilebilirligi ve etkinligidir. Bu boyut, igverenin sagladig1 egitimi, giivenlik ekipmanlarini,
acil durum planlarimi ve tehlike raporlama sistemlerini kapsar. Arastirmalar, 6zellikle kiigiik
ve orta dlcekli isletmelerde (KOBI) veya gecici islerde galisanlarin, kagit {izerinde var olan
politikalara fiilen erisiminin sinirli oldugunu gostermektedir.

3. 1SG Farkindaligi (OH&S Awareness): Calisanin is yerindeki riskleri tanimasi, tanimlamasi ve
yasal haklarini bilmesi durumudur. Ozellikle "gizli tehlikeler" (8rnegin giiriiltiiye bagl isitme
kaybi, silikozis veya asbest maruziyeti) konusunda farkindalik eksikligi, savunmasizligin
temel belirleyicisidir. Gen¢ calisanlarin ve yeni ise girenlerin, "neyi bilmediklerini
bilmemeleri" (unconscious incompetence), bu boyuttaki en biiyiik risk faktoriidiir (Hanvold
vd., 2019).

4. Gilglendirme (Empowerment): Modelin en sosyolojik ve kritik boyutu budur. Calisanin
giivenli olmayan bir durumu reddetme, isi durdurma, yonetime soru sorma veya endiselerini
dile getirme kapasitesini ifade eder. Bir ¢alisan tehlikeyi gorebilir (Farkindalik), politikalar da
var olabilir (Politika), ancak isini kaybetme korkusuyla sesini ¢ikaramiyorsa (Gliglendirme
eksikligi), o calisan yiiksek derecede savunmasizdir. Yanar ve Kosny'nin (2018) Kanada'daki
gbcmenler iizerine yaptig1 calisma, dil bariyeri ve sendikasizligin bu boyutu nasil ¢okerttigini
kanitlamaktadir.

2.2. Savunmasizhik Paradoksu ve "Saghkl Isci" Yanilgist

Teorik ¢ergeve, literatiirde "Savunmasizlik Paradoksu" olarak adlandirilan bir durumu
aciklamaktadir. Istatistiksel verilere bakildiginda, bazen en savunmasiz gruplarin (6rnegin kayitsiz
gocmenler) yerli ¢aliganlara gore "daha az" kaza yaptig1 goriilebilmektedir. Bu durum bir illiizyondur
ve iki temel mekanizmayla agiklanir:

1. Bildirmeme (Underreporting): Giiglendirme eksikligi nedeniyle, kiiclik ve orta 6l¢ekli kazalar
resmi kayitlara gegmez. Yanar ve arkadaslar1 (2018), gogmenlerin yaralanmay1 "igin dogas1"
veya "kendi hatas1" olarak goriip gizledigini belirtmektedir.

2. Saglikli Isci Etkisi (Healthy Worker Effect): Sadece fiziksel olarak ¢alisabilecek durumda
olanlar is giiciine katilir; hastalanan veya sakatlananlar sistem disina itilir (iilkesine doner veya
isten ayrilir). Bu durum, mevcut is giiclinlin yapay olarak "saglikli" gériinmesine neden olur.
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3. DEMOGRAFIK KIRILGANLIK ANALIiZi: GRUPLAR ARASI KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRME

Is giiciiniin demografik kompozisyonu, risk profillerini ve kaza nedenselligini dogrudan
etkilemektedir. Bu boliimde, literatiirdeki {i¢ ana kirilgan grup (Gengler, Go¢menler ve Yaglanan Is
Glicii), elimizdeki veri setleri 1s181nda derinlemesine analiz edilmistir.

3.1. Geng¢ Calisanlar: Deneyimsizlik mi, Yapisal Baski m1?

Geng calisanlar (genellikle 15-24 veya 15-29 yas aralig), kiiresel is kazasi istatistiklerinde 1srarl bir
sekilde en yiiksek frekansa (frequency rate) sahip gruptur. Ancak bu istatistigin arkasindaki nedenler,
basit bir "genclik heyecan1" agiklamasinin 6tesindedir.

e Iskandinav Verileri ve Sistematik Kamitlar: Hanvold ve arkadaslarmin (2019) Danimarka,
Isveg, Norveg ve Finlandiya verilerini kapsayan sistematik incelemesi, genglerin ozellikle
imalat, insaat ve perakende sektorlerinde yiiksek risk altinda oldugunu goéstermektedir.
Veriler, geng erkeklerin kesilme, delinme ve ezilme tipi yaralanmalara; gen¢ kadinlarin ise
tekrarlayan hareketlere bagli kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina (MSDs) ve dermatolojik
sorunlara (kuaforliik, temizlik isleri nedeniyle) daha yatkin oldugunu ortaya koymaktadir.

e Sosyo-Kiiltiirel Boyut ve "Erkeklik" Ingasi: Descloux ve arkadaslari (2025), geng iscilerin risk
alma davraniglarin1 sosyolojik bir perspektifle incelemistir. Calisma, 6zellikle mavi yakali
islerde, koruyucu donanim kullanmamanin veya riskli hareketler yapmanin bir "ustalik
gostergesi”" veya '"erkeklik insasi" (construction of masculinity) olarak kodlandigin
belirtmektedir. Geng ¢alisan, "ise yaradigin1" ve "hizli oldugunu" kanitlamak icin, glivenlik
kurallarmi bilingli olarak ihlal etme egilimine girmektedir. Bu durum, "Giivenlik iklimi"nin
(Safety Climate) bireysel davranis lizerindeki belirleyici etkisini gosterir.

e Ciraklik Sistemindeki Catlaklar: Ciraklar (apprentices) ve mesleki egitim 6grencileri, sistemin
en zayif halkasidir. Hem 6grenci hem de calisan statiisiinde olmalari, rol ¢atigmasi yaratir.
Okulda 6gretilen ideal ISG kurallari ile is yerindeki (genellikle KOBI'ler) "isi bitir" baskis
arasinda kalan cirak, is yerindeki sosyal normlara uyum saglamak (socialization) adina
giivenli olmayan pratikleri benimser. Descloux (2025), bu siirecin genclerde kalici bir
"giivensiz ¢aligma aligkanlig1" yarattigini vurgular.

3.2. Gocmen ve Miilteci Cahisanlar: Goériinmez Riskler ve 3D isler

GoOcmen ¢alisanlar, ' gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin "istenmeyen" islerini {iistlenen
omurgasidir. Ancak ISG agisindan, "¢ifte dezavantaj" (double disadvantage) yasamaktadirlar: Hem
tehlikeli islerde ¢alismakta hem de koruma mekanizmalarindan yoksundurlar.

e 3D (Dirty, Dangerous, Demanding) Isler ve Sektdrel Segregasyon: Arici ve arkadaslarinin
(2019) italya ve Ispanya analizleri, gd¢men is giiciiniin sektorel dagiliminda net bir
segregasyon oldugunu kanitlamaktadir. Go¢menler, yerlilere gore ingaat, tarim ve agir sanayi
gibi "3D" iglerde, vardiyali ve gece calismasi gerektiren pozisyonlarda yogunlasmaktadir.
Ispanya verileri, go¢menlerin is kazas1 gegirme olasiliginin yerlilere gére sektdrden bagimsiz
olarak daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

e Korfez Isbirligi Konseyi (GCC) Ulkeleri Ornegi: Masood ve arkadaslar1 (2024), Korfez
ilkelerinde (Suudi Arabistan, BAE, Katar vb.) ¢alisan milyonlarca gogmen is¢inin durumunu
incelemistir. Bat1 literatiiriinden farkli olarak, burada temel sorun "iklimsel" ve "yasal"dir.
Insaat sektdriinde calisan gdcmenler, ekstrem sicakliklar altinda (1s1 stresi) calismaya
zorlanmakta, bu da kardiyovaskiiler olaylara ve yliksekten diismelere neden olmaktadir.
"Kafala" sistemi gibi yasal diizenlemeler, isginin isverene tam bagimliligim yaratarak, iISG
haklarini talep etmesini (Gii¢clendirme boyutu) imkansiz hale getirmektedir.
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e Dil Bariyeri ve Bilissel Yiik: Yanar ve arkadaslar1 (2018), Kanada'daki gé¢menler tizerinde
yaptiklar1 calismada, dil sorununun sadece bir iletisim engeli olmadigini, aynt zamanda
bilissel bir ISG riski oldugunu ortaya koymustur. ISG egitimlerini anlamayan, giivenlik
isaretlerini okuyamayan gd¢cmenler, isi "gozlemleyerek" veya "tahmin ederek" yapmaya
calismakta, bu da hata payimi ve kaza riskini artirmaktadir.

3.3. Yaslanan Is Giicii ve Demografik Doniisiim

ISG literatiiriinde giderek artan bir diger odak noktasi, niifusun yaslanmasidir. Bilim (2025)
tarafindan yapilan demografik analiz, insaat sektoriindeki is giiclinlin ortalama yasinin yiikseldigini
gostermektedir.

e Kidem Paradoksu ve Kaza Siddeti: Yash ¢alisanlar (55+ yas), genclere gore daha az sayida
kaza yapmaktadir (diisiik frekans), ¢linkii deneyimleri sayesinde riskleri ongorebilmektedirler.
Ancak bir kaza meydana geldiginde, sonuglar1 ¢cok daha agir olmaktadir (yiiksek siddet).
fyilesme siireleri uzamakta, basit diismeler bile kalici sakatliklara veya &liime yol
acabilmektedir.

e Fizyolojik Degisimler: Gorme ve isitme keskinliginin azalmasi, denge sorunlar1 ve kas
gliciiniin zayiflamasi, yash calisanlar1 6zellikle yiliksekten diisme ve takilma kazalarina karsi
savunmasiz hale getirmektedir. Baraza ve arkadaslarinin (2023) madencilik sektorii analizi,
en deneyimli ig¢ilerin bile "asir1 giiven" (overconfidence) ve rutin korliigii nedeniyle 6liimciil
kazalara karigabildigini gdstermektedir.

3.4. Goriinmez Yaralar: Savunmasiz Gruplarda Psikososyal Riskler ve '"Prekarya"

ISG literatiirii agirlikl olarak fiziksel yaralanmalara odaklansa da, savunmasiz gruplar i¢in asil tehdit
cogu zaman psikososyal kdkenlidir. Arici ve arkadaslarmin (2019) Italya ve Ispanya'daki gd¢men
isciler tizerine yaptig1 kapsamli inceleme, bu grubun "Patolojik Stres" ve "Tiikenmislik" (Burnout)
acisindan yiiksek risk altinda oldugunu belgelemektedir.

Burada karsimiza ¢ikan temel kavram "Prekarya" (Precarity) durumudur. Giivencesiz ¢alisma, gegici
sozlesmeler ve sinir dis1 edilme korkusu, gogmen iscilerde kronik bir anksiyete hali yaratmaktadir.
Bu durum, sadece ruh sagligini bozmakla kalmaz, fiziksel kaza riskini de artirir. Literatiirde "Bilissel
Tinelleme" (Cognitive Tunneling) olarak adlandirilan fenomene gore, yogun gelecek kaygisi ve stres
altindaki beyin, cevresel uyaranlar1 (6rnegin yaklasan bir forkliftin sesini veya bir uyari 1s18in1)
algilamakta basarisiz olur. Yani psikososyal yiik, dogrudan fiziksel bir kazanin tetikleyicisi haline
gelir.

Geng calisanlar icinse riskin psikososyal boyutu "Sosyal Onay" arayisinda gizlidir. Descloux ve
arkadaslar1 (2025), genglerin is yerindeki hiyerarside kendilerini kanitlamak i¢in mobbinge ve asir1
is yiikiine sessiz kaldiklarin1 belirtir. "Sikayet eden stajyer" damgasi yememek icin,
tastyabileceklerinden daha agir yiikleri kaldirmakta veya tehlikeli gorevlere goniillii olmaktadirlar.
Bu "goniilli risk alma" davranisi, aslinda toksik bir is yeri kiiltiirlinlin (Toxic Workplace Culture)
geng calisan tizerindeki psikolojik baskisinin sonucudur.

4. SEKTOREL DERINLIK VE VAKA ANALIZLERIi: TEORIDEN SAHAYA

Savunmasizlik, her sektdrde farkli bir "yiiz" ile karsimiza ¢ikar. Smith ve arkadaslarinin (2015)
modeli, sektorel dinamiklerin (teknoloji, 1§ giicli yapisi, iiretim baskisi) calisanlarin kirilganlhigini
nasil artirdigini veya azalttigin1 anlamak i¢in kritik bir lens sunar. Bu boliimde, tekstil, madencilik,
ingaat ve saglik sektorleri, yiiklenen glincel ampirik ¢alismalar 1s181nda incelenmistir.
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4.1. imalat Sanayi ve Tekstil: Makinelesme ve Kaza Siddeti Tliskisi

Tekstil sektorti, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde istihdamin lokomotifi olmasina
ragmen, "makine-insan etkilesiminin" en riskli oldugu alanlardan biridir. Mutlu ve Altuntas (2024),
Tiirkiye'deki 139.092 is kazas1 kaydin1 "Karar Agact Algoritmalar1" (Decision Tree Algorithms -
CHAID ve C5.0) kullanarak analiz etmis ve savunmasizligin teknolojik boyutunu ortaya koymustur.

e Isletme Biiyiikliigii ve Kaza Siddeti: Analiz sonuglari, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde
(KOBI) meydana gelen kazalarin, biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha yiiksek oranda "uzuv
kayb1" veya '"kalici sakatlik" ile sonuclandigini gostermektedir. Bunun temel nedeni,
KOBI'lerdeki makinelerin daha eski teknolojili olmas1 (sensér eksikligi) ve ISG uzmani
gdzetiminin yetersizligidir.

e Kaza Tiirii Olarak "Kapilma": Tekstil sektoriiniin en karakteristik riski, hareketli makine
parcalarina kapilmadir. Mutlu ve Altuntas (2024), 6zellikle gen¢c ve deneyimsiz kadin
calisanlarin, iiretim baskis1 altinda ¢alisirken makine koruyucularini devre disi birakma
egiliminde oldugunu ve bunun da kaza siddetini (severity) artirdigini belirlemistir. Bu durum,
"tehlikeye maruz kalma" ile "yetersiz prosediir" (Policy dimension) arasindaki oliimciil
kesisimi dogrulamaktadir.

4.2. Madencilik: Deneyim Paradoksu ve Rutin Korliigii

Madencilik, dogasi1 geregi yiiksek riskli bir sektor (high-reliability industry) olarak kabul edilir. Ancak
Baraza, Cuguero-Escofet ve Rodriguez-Elizalde'nin (2023) ispanya madencilik sektdriindeki 15.032
kazay1 kapsayan istatistiksel analizi, literatiirdeki yaygin bir kaniy1 ¢lirlitmektedir: "Deneyim her
zaman koruyucu degildir.".

e Kidem Paradoksu (Seniority Paradox): Calisma, 20 yildan fazla deneyime sahip madencilerin,
oliimciil veya cok agir yaralanmali kazalara karisma oranlariin, orta kidemli ¢alisanlardan
(5-10 y1l) daha ytiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, "asir1 giiven" (overconfidence)
ve "rutin korligi" ile agiklanmaktadir. Deneyimli ¢alisan, tehlikeyi o kadar kaniksamistir ki,
giivenlik prosediirlerini (6rn. tahkimat kontrolil) "gereksiz zaman kaybi" olarak gorerek
atlamaktadir.

e Yer Alt1vs. Yer Ustii: Baraza ve arkadaslari, yer alti madenciliginde risklerin daha ¢ok "ortam
kaynakli" (gociik, gaz), yer Ustii madenciliginde ise "ekipman kaynakli" (is makineleri, trafik)
oldugunu belirlemistir. Bu ayrim, savunmasizlik yonetiminde "tek tip" egitimlerin ise
yaramayacagini kanitlar.

4.3. Saghk Sektorii: Biyolojik Tehditler ve Siddet Sarmah

Saglik ¢alisanlari, diger sektorlerden farkl olarak, riskin kaynaginin "insan" (hasta) oldugu benzersiz
bir savunmasizlik profiline sahiptir. Xu, Zhang ve Hudson (2021), Cin ve Ingiltere (NHS) saglik
sistemlerini karsilagtirarak bu sektordeki "ikili tehdidi" analiz etmistir.

e s Yeri Siddeti (Workplace Violence): Her iki iilkede de saglik calisanlari, hasta ve hasta
yakinlarindan gelen fiziksel ve sozel siddete maruz kalmaktadir. Ancak savunmasizlik algisi
kiiltiireldir; Cin'de siddet "glivenlik sorunu" (polis miidahalesi gerektiren) olarak goriiliirken,
Ingiltere'de "yonetim sorunu" (sifir tolerans politikasi gerektiren) olarak ele alinmaktadir.

e Hassas Gruplarmn Tespiti (TES): Sol-Vidiella ve arkadaslarmin (2025) Ispanya'da yiiriittiigii
calisma, saglik sektdriindeki "Ozellikle Duyarli Calisanlarin” (Trabajadores Especialmente
Sensibles - TES) yonetimi i¢in kritik bir metodoloji sunar. Standartlastirilmig saglik anketleri
ile calisanlarin %?24'iniin kas-iskelet sistemi, %45'inin ise biyolojik risklere (hamilelik,
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immiin yetmezlik) karsi hassas oldugu belirlenmistir. Bu "erken uyar1 sistemi",
savunmasizligi yonetilebilir bir veriye doniistiirmektedir.

4.4. insaat Sektorii: Demografik Ucurum ve Diisme Riski

Bilim (2025) ve Antoniou & Agrafioti (2022), insaat sektoriindeki kazalarin demografik koklerini
incelemistir. Tiirkiye ve Yunanistan verileri, ingaatin "genclerin 61diigli, yashlarin sakatlandig1" bir
sektor oldugunu gostermektedir.

e Yiiksekten Diigme: Her iki iilkede de Oliimciil kazalarin %30-40"1 yiiksekten diisme
kaynaklidir. Bilim (2025), disme kazalarinin genglerde '"dikkatsizlik ve ekipman
kullanmama", yaglilarda ise "denge kayb1 ve fizyolojik yetersizlik" nedeniyle gergeklestigini
vurgular. Bu durum, yiiksekte calisma egitimlerinin yas gruplarina gore farklilastiriimasi
(differentiated training) gerekliligini ortaya koyar.

4.5. 1SG Arastirmalarinda Yeni Bir Cag: Veri Madenciligi ve Tahminleyici Analitik

Geleneksel ISG calismalari, genellikle gegmis verilerin tanimlayici istatistiklerine (descriptive
statistics) dayanir. Ancak savunmasiz gruplarin risklerini yonetmek i¢in "ne oldugunu" bilmek
yetmez, "ne olacagimi" ongoérmek gerekir. Bu baglamda, Tiirkiye ve Giiney Kore'den gelen son
aragtirmalar, Veri Madenciligi (Data Mining) tekniklerinin kaza siddetini tahmin etmede devrim
yarattigini gostermektedir.

Mutlu ve Altuntas (2024), Tiirkiye tekstil sektoriindeki kazalar1 analiz ederken geleneksel regresyon
modelleri yerine Karar Agaci Algoritmalar1 (Decision Tree Algorithms) olan CHAID ve C5.0
modellerini kullanmastir.

Bu algoritmalarin en biiyiik avantaji, dogrusal olmayan (non-linear) iliskileri ortaya ¢ikarabilmesidir.
Ornegin calisma, kaza siddeti {izerinde "kaza saati" ile "isletme biiyiikliigii" arasinda karmasik bir
etkilesim oldugunu; vardiya degisim saatlerinde (08:00-16:00) kiiclik isletmelerde riskin zirve
yaptigini, ancak biiyiik isletmelerde bu etkinin soniimlendigini gostermistir. Bu tiir "gizli desenler"
(hidden patterns), standart istatistiksel yontemlerle tespit edilemez.

Benzer sekilde, Tuganishuri ve arkadaslar1 (2023), Giiney Kore insaat sektoriindeki kazalar1 analiz
ederken Lojistik Regresyon ve Makine Ogrenimi tekniklerini birlestirmistir. Calisma, "yabanci
uyruklu olma" (nationality) degiskeninin, kaza siddeti iizerinde, "kaza tiiriinden" (diisme, carpma vb.)
daha belirleyici bir yordayici (predictor) oldugunu matematiksel olarak kanitlamistir. Bu bulgu,
gbcmen is¢ilerin sadece daha sik kaza yapmadigini, ayni kaza tiiriinde yerli is¢iye gore daha agir
yaralandigini (vulnerability severity gap) istatistiksel olarak dogrulamaktadir. Dolayisiyla, gelecegin
ISG yo6netimi, "uzman goriisiine" degil, "algoritmik tahminlere" dayanmak zorundadir.

5. YENIi NESIiL CEVRESEL RiSKLER: iKLiM DEGISIKLiGi VE ISI STRESI

ISG literatiirii uzun yillar boyunca "is yeri"ni, dis diinyadan izole, kontrol edilebilir bir alan olarak
gormiistiir. Ancak iklim degisikligi, bu duvarlar1 ytkmistir. Marinaccio ve arkadaslarmin (2019) italya
genelinde yiiriittiigli epidemiyolojik ¢alisma, "termal stres"in yeni ve sinsi bir savunmasizlik kaynagi
oldugunu kanitlamaktadir.

5.1. Ekonomik Perspektif: Kirllganh@ Yonetmenin Maliyeti ve Getirisi (ROI)

Isverenleri savunmasiz gruplara yonelik dzel politikalar gelistirmeye ikna etmenin en etkili yolu, etik
arglimanlardan ziyade ekonomik verilerdir. Meng ve arkadaslarinin (2017) ABD merkezli sistematik

77



Vedat CANER

incelemesi, is yerindeki saglik miidahalelerinin (health interventions) ekonomik geri doniisiinii
(Return on Investment - ROI) analiz etmistir.

Analizler, 6zellikle kronik hastalig1 olan (diyabet, obezite, hipertansiyon) riskli gruplara yonelik
yapilan her 1 dolarlik "sagligi gelistirme" yatiriminin, isverene ortalama 3.27 dolar olarak geri
dondiigiinii gostermektedir. Bu geri doniis iki kanaldan saglanir:

1. Dogrudan Maliyetler: Saglik sigortas1 primlerinde diisiis ve tazminat taleplerinin azalmasi.

2. Dolayli Maliyetler: Literatiirde "Presenteeism" (iste var olma ama verimsiz olma) olarak
bilinen durumun azalmasi. Kronik agrisi olan veya psikososyal stres altindaki bir ¢alisan,
fiziksel olarak is yerinde olsa da zihinsel performans: diisiiktiir. Meng vd. (2017), entegre iSG
programlarinin presenteeism oranlarini %20-30 bandinda diisiirdiigtinti belirtmektedir.

Brezilya 6rnegi de bu ekonomik tezi desteklemektedir. Shimizu ve arkadaglari1 (2021), Brezilya'da
uygulanan "Kaza Onleme Faktorii" (Accident Prevention Factor - FAP) vergi sistemini incelemistir.
Bu sisteme gore, kaza oran1 yiiksek olan sirketler devlete daha fazla vergi 6derken, kaza oran1 diisiik
olanlar vergi indirimi almaktadir. Calisma, bu ekonomik tesvik (bonus-malus) sisteminin devreye
girmesinden sonra, Ozellikle kayit disihigin yaygin oldugu sektorlerde is kazasi bildirimlerinin
kalitesinin arttigini ve igverenlerin savunmasiz gruplar1 korumak i¢in daha proaktif 6nlemler aldigini
gdstermistir. Bu, ISG'nin sadece teknik bir konu degil, finansal bir yénetim arac1 oldugunun kanitidir.

5.2. Is1-Yaralanma Korelasyonu

Italya verileri, dis ortam sicakligiin 30°C'yi astig1 her giin icin is kazasi riskinin logaritmik olarak
arttigin1 gostermektedir. Yiiksek sicaklik, sadece dogrudan saglik sorunlaria (sicak ¢arpmasi) yol
acmaz; ayni zamanda:

1. Biligsel Bozulma: Dikkat daginiklig1 ve reaksiyon siiresinin uzamast.

2. Davranigsal Degisim: Terli ellerin makineyi tutamamasi veya sicak nedeniyle baret/gozliik
gibi KKD'lerin ¢ikarilmasi.

3. Yorgunluk: Fiziksel tilkenmisligin daha hizli ger¢eklesmesi.

5.3. Etkilenen Savunmasiz Gruplar

Masood ve arkadaslarinin (2024) Korfez iilkeleri (GCC) analizi, 1s1 stresinin 6zellikle ggmen ingaat
iscileri icin "sessiz bir katil" oldugunu gostermektedir. Gece ile giindiiz arasindaki sicaklik farkinin
azalmasi ("Tropikal Geceler"), viicudun kendini sogutmasini engellemekte ve kiimiilatif yorgunluga
yol acarak ertesi giin kaza riskini artirmaktadir. Bu durum, ISG politikalarinin artik meteorolojik
verilerle entegre ¢alismasi zorunlulugunu dogurur.

6. METODOLOJIK TARTISMA: RiSKi NASIL OLCMELIYiZ?

Dogentlik diizeyindeki bir caligmanin, sadece "ne oldugunu" degil, "nasil dl¢iildiiglinii" de tartigsmasi
gerekir. Geleneksel "kaza siklik hiz1" (frequency rate) ve "kaza agirlik hizi" (severity rate),
savunmasizligin karmagsik yapisini (6rnegin kazalarin belli gruplarda yogunlagmasini) 6lgmekte
yetersiz kalmaktadir.

6.1. Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) Uygulamasi
Lee, Chang ve Suh (2020), Avrupa iilkelerindeki is kazalarini analiz etmek i¢in ekonomide piyasa

yogunlagsmasini Slgmekte kullanilan Herfindahl-Hirschman Endeksini (HHI) iSG alanina
uyarlamstir.
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e Neden Gerekli? Bir lilkede genel kaza orani diisiiyor olabilir, ancak kazalar belirli bir sektorde
(6rn. maden) veya grupta (6rn. gdgmenler) yogunlasiyorsa, ortalama degerler bu "kirilganlig1"
maskeler.

e Bulgular: HHI analizi, bazi Avrupa iilkelerinde kazalarin sayica azaldigini, ancak
"yogunlagma indeksinin" arttigini gostermistir. Yani is yerleri genel olarak giivenli hale
gelirken, belirli "gettolar" (6rnegin gogmenlerin calistigi tarim sektorii) daha tehlikeli hale
gelmektedir. Bu metodolojik yaklasim, politika yapicilarin kaynaklari nereye aktaracagin
belirlemesi agisindan devrim niteligindedir.

6.2. Politik Miidahalenin Etkisi: Giiney Kore ve Avrupa Ornekleri

Politika yapicilar i¢in kritik soru sudur: "Hangi miidahale tiirii daha etkilidir?" Yi ve Lee (2016),
Gliney Kore'de yiiriitiilen ulusal bir politika deneyini ("High-Risk Group Intervention") analiz
etmistir. Kore hiikiimeti, gegmis verileri kullanarak "Yiiksek Riskli" olarak tanimladig 80.000
isletmeye 6zel denetim ve egitim destegi vermis, diger isletmeleri ise kendi haline birakmuigtir.

Sonuglar ¢arpicidir: Hedeflenen "yiiksek riskli" isletmelerde kaza oranlar1 dramatik bir sekilde
diiserken, ihmal edilen "diisiik riskli" goriinen sektorlerde (6zellikle hizmet sektérii ve KOBI'ler) kaza
oranlar1 sabit kalmis veya artmistir. Bu durum, Lee ve arkadaslarinin (2020) Avrupa verileriyle yaptigi
HHI (Yogunlagsma Endeksi) analiziyle ortiismektedir. Avrupa'da da kazalar, denetimlerin yogun
oldugu biiyiik endiistrilerden, denetimin seyrek oldugu "marjinal" sektorlere (tarim, ev hizmetleri, gig
ekonomisi) kaymaktadir. Bu bulgular, ISG politikalarinin "sektorel" degil, "risk bazlhi" ve "dinamik"
olmas1 gerektigini; devletin denetim giiclinii, savunmasiz gruplarin yogunlastigi "gri alanlara"
kaydirmasi gerektigini bilimsel olarak kanitlamaktadir.

7.SONUC VE GELECEK PERSPEKTIFi: iSG’DE YENI BiR TOPLUMSAL SOZLESMEYE
DOGRU

Bu ¢alisma, 21. ylizyilin ¢alisma diinyasini sekillendiren kiiresel trendlerin (demografik doniisiim,
gbe, dijitallesme ve iklim krizi), geleneksel Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) paradigmalarini nasil
gecersiz kildigini kapsamli bir literatiir sentezi ve vaka analizleriyle ortaya koymustur. Elde edilen
bulgular, ISG disiplininin "standart ¢alisan" mitinden vazgegerek, insan cesitliligini ve sektorel
dinamikleri merkeze alan "Kapsayict Giivenlik" (Inclusive Safety) modeline gegis yapmasinin bir
tercih degil, zorunluluk oldugunu gostermektedir.

7.1. Savunmasizligin Ontolojik Doniisiimii: Bireysel Kusurdan Sistemik A¢iga

Calismanin en temel teorik ¢iktisi, Smith ve arkadaslariin (2015) gelistirdigi model 1s181nda,
savunmasizlik kavraminin yeniden tanimlanmasidir. Geleneksel bakis agisi, is kazalarini agiklarken
genellikle "dikkatsiz geng", "dil bilmeyen go¢men" veya "fiziksel kapasitesi diismiis yash" gibi birey
odakli etiketlere basvurmustur. Ancak bu boliimdeki analizler, savunmasizligin bireye ickin
(intrinsic) bir ozellik olmadigini; aksine tehlikeye maruz kalma diizeyi ile oOrgiitsel koruma
mekanizmalarindaki bosluklarin kesisiminden dogan sistemik bir tiretim oldugunu kanitlamaktadir.

Geng calisanlarin "risk alma" davranisi, sadece biyolojik bir diirtii degil, Iskandinav verilerinde
goriildigi tizere, "erkeklik insas1" ve "liretim baskisina uyum saglama" gibi sosyolojik stireglerin bir
sonucudur. Benzer sekilde, gogmenlerin "3D" islerde (Kirli, Tehlikeli, Zor) yogunlagmasi ve yliksek
kaza oranlarina sahip olmasi, onlarin beceri eksikliginden degil, is giicli piyasasindaki yapisal
segregasyondan ve "kafala" sistemi gibi yasal kisitliliklardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ISG
politikalar1, "is¢iyi diizeltmeye" (davranis odakl giivenlik) ¢alismaktan vazgecip, "sistemi onarmaya"
(yapisal giivenlik) odaklanmalidir. Savunmasizlik, bir kader degil, yonetilemeyen bir risk stirecidir.
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7.2. Sektorel ve Demografik Kirillganhklarin Kesisimi

Vaka analizleri, savunmasizlifin her sektorde farkli bir maske takarak karsimiza ciktigini
gostermistir:

o Tekstil Sektdriinde Teknoloji-insan Uyumsuzlugu: Tiirkiye drneginde (Mutlu & Altuntas,
2024) goriildiigii iizere, 6zellikle KOBI'lerdeki eski teknoloji ve yetersiz makine koruyucular,
deneyimsiz geng caligsanlar i¢in bir tuzak niteligindedir. Burada savunmasizlik, "ekonomik
kisitlar" ile "gilivenlik gereklilikleri" arasindaki makasin agilmasiyla olusur.

e Madencilikte Kidem Yanilgisi: Ispanya verileri (Baraza vd., 2023), deneyimin her zaman
koruyucu bir kalkan olmadigini, aksine "asir1 giiven" ve "rutin korliigi" yaratarak kidemli
iscileri dliimciil risklere agik hale getirdigini ortaya koymustur. Bu bulgu, ISG egitimlerinin
sadece "yeni baslayanlara" degil, deneyimli calisanlara yonelik "farkindalik tazeleme"
modiillerini de icermesi gerektigini gostermektedir.

o Saglik ve Insaatta Beden Politikalari: Saglik calisanlarinin maruz kaldig: siddet ve biyolojik
riskler ile insaat iscilerinin yiiksekten diisme riskleri, bedenin smirlarinin zorlandigi
alanlardir. Ozellikle yaslanan is giiciiniin insaat gibi fiziksel giic gerektiren sektdrlerde
tutulmaya devam edilmesi, "ergonomik uyumsuzluk" kaynakli kazalar1 artirmaktadir.

7.3. "Goriinmez'" Risklerin Yonetimi: Veri Adaleti ve Bildirmeme Kiiltiirii

Bu calismanin metodolojik tartismasi, mevcut iSG istatistiklerinin (kaza siklik ve agirlik hizlar)
kirilgan gruplarin gercek risk durumunu yansitmaktan uzak oldugunu gostermistir. Literatiirde
"Savunmasizlik Paradoksu" olarak tanimlanan durum, en giivencesiz calisanlarin (6rn. kayitsiz
gdcmenler) isini kaybetme korkusuyla kazalari bildirmedigini (underreporting), bunun da resmi
verilerde suni bir "giivenlik" tablosu yarattigin1 dogrulamaktadir.

Bu noktada, Lee ve arkadaslarinin (2020) onerdigi Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) gibi
yogunlasma 6Slgiitlerinin kullanim1 hayati 6nem tagimaktadir. Politika yapicilar, sadece "toplam kaza
sayist azaliyor mu?" sorusuna degil, "kazalar kimlerin ilizerinde yogunlasiyor?" sorusuna yanit
aramalidir. Eger bir iilkede genel kaza oran1 diiserken, gogmenlerin veya taseron iscilerin kaza orant
sabit kaliyor veya artiyorsa, orada bir "ISG Adaletsizligi" séz konusudur. Gelecegin ISG yonetimi,
bu goriinmez veriyi goriiniir kilan "Veri Adaleti" ilkesine dayanmalidir.

7.4. Yeni Cephe: Iklim Krizi ve Biyolojik Tehditler

ISG literatiirii uzun yillar boyunca is yerini "kapali devre" bir sistem olarak ele almistir. Ancak
Marinaccio ve arkadaslarinin (2019) Italya'daki 1s1 stresi ¢alismasi ve Xu'nun (2021) pandemik risk
analizi, bu duvarlarin yikildigin1 gostermektedir. Iklim degisikligi, artik bir gevre sorunu olmanin
otesinde, dogrudan bir is giivenligi sorunudur.

Sicak hava dalgalarinin, 6zellikle agik havada calisan insaat ve tarim ig¢ilerinde bilissel fonksiyonlari
bozarak kaza riskini logaritmik olarak artirmasi, ISG uzmanlarinin artik meteoroloji bilimiyle entegre
calismasint gerektirmektedir. "Termal konfor", liks degil, yasamsal bir haktir. Gelecek
projeksiyonlari, kiiresel 1sinmayla birlikte "iklim kaynakli is kazalarmin" (climate-induced
occupational injuries) en hizli artan kaza tiirli olacagin1 6ngérmektedir. Bu durum, ¢alisma saatlerinin
yeniden diizenlenmesinden, akilli giyilebilir sogutma teknolojilerinin kullanimina kadar radikal
onlemleri zorunlu kilmaktadir.
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7.5. Politika Onerileri ve Stratejik Yol Haritasi

Sonug olarak, kirilgan gruplarin korunmasi ve "Sifir Kaza" vizyonuna ulasilmas: i¢in asagidaki
entegre stratejilerin hayata gecirilmesi onerilmektedir:

1. Mevzuatin Kapsayiciligt: Is kanunlar ve ISG yonetmelikleri, "standart ¢alisan" tanimini
genisleterek; gig ekonomisi ¢alisanlarini, stajyerleri, go¢menleri ve tageron isgileri tam
koruma semsiyesi altina almalidir. Yasal bosluklar, savunmasizligin en biiyiik tireticisidir.

2. Ogzellestirilmis (Tailored) Egitim Modelleri: "Tek tip" egitim modelinden vazgecilmelidir.
Gogmenler icin dil ve kiiltiir bariyerini asan gorsel/uygulamali egitimler; gencgler i¢in
"mentorluk" ve "oyunlastirma" tabanli modeller; yaslilar i¢in ise teknoloji adaptasyonu ve
ergonomi odakli programlar gelistirilmelidir.

3. Biitiinciil Isci Saglig1 (Total Worker Health - TWH): I yeri, sadece kazalarin énlendigi degil,
saghigin gelistirildigi bir yer olmalidir. Kronik hastalik (diyabet, obezite, kalp) yonetimi ile
ISG prosediirlerinin birlestirilmesi, zellikle yaslanan is giicii ve hassas gruplar (TES) icin
stirdiiriilebilir calisma yagaminin anahtaridir.

4. Teknolojik Giiglendirme: Endiistri 4.0 ve giyilebilir teknolojiler (akilli baretler, yorgunluk
sensdrleri, 1s1 takip bileklikleri), kirilgan gruplarin iizerindeki riskleri izlemek i¢in bir denetim
araci olarak degil, bir koruma kalkan1 olarak kullanilmalidir.

Is saghg1 ve giivenligi, teknik bir metrikler yigmi degil, calisma hakkimin ve insan onurunun
garantisidir. Savunmasiz gruplart korumak, sadece etik bir sorumluluk degil, siirdiiriilebilir bir
ekonomi ve saglikli bir toplum igin en akilct yatirimdir. Bu ¢alisma, iSG'de "savunmasizlik
paradoksunu" ¢6zmenin yolunun, insani sisteme uydurmaktan degil, sistemi insanin dogal
cesitliligine uygun hale getirmekten gectigini savunmaktadir.
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GIRIS

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin ve topluluklarin iyilik hallerini artirmayi, sosyal adaleti
saglamay1 ve dezavantajli gruplarin giliclenmesini hedefler. Bu hedefler dogrultusunda,
ozellikle travma, ihmal veya istismar gibi zorlu yasam olaylarina maruz kalmis ¢ocuklarla
calisirken, geleneksel sozlii iletisim yontemleri genellikle yetersiz kalmaktadir. Iste bu noktada
oyun terapisi, ¢ocuklarin i¢ diinyalarina ulagsmak ve psikososyal islevselliklerini yeniden
kazandirmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlari i¢in vazgecilmez bir miidahale araci olarak one
cikmaktadir.

Oyun terapisi, ¢ocuklarin duygusal, davranigsal ve sosyal sorunlarin1 anlamlandirmalar1 ve
cozlimlemeleri i¢in oyunun terapotik giiciinii kullanan sistematik bir yaklagim olarak tanimlanir
(Landreth, 2012). Yetigkinler diinyay1r anlamlandirmak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in kelimeleri
kullanirken, ¢ocuklar i¢in en dogal ve 0Ozgiin iletisim aracit oyundur. Landreth'in (2012)
vurguladigi gibi, ¢ocuklar duygularini ve diisiincelerini ifade etmek i¢in oyunlar1 ve oyuncaklari
birincil dil olarak kullanirlar. Bu baglamda oyun terapisi, yetiskin merkezli "konusma
terapisi"nin ¢ocuklarin gelisimsel diizeyine uyarlanmis halidir ve c¢ocugun i¢ diinyasini
kesfetmek icin gerekli olan giivenli alan1 saglar.

Sosyal hizmetin "gevresi i¢inde birey" yaklagimiyla uyumlu olarak oyun terapisi, ¢ocugun
sadece bireysel semptomlarina odaklanmaz; ayni zamanda onun yasadigi stres, kaygi ve
travmatik deneyimlerle basa ¢ikma kapasitesini de gii¢lendirir. Cocuklar, sdzel olarak ifade
etmekte zorlandiklar1 korkularini, catismalarimi veya karsilanmamis ihtiyaglarini oyunun
sembolik dili araciligiyla disa vururlar. Bu siire¢, 6zellikle duygusal diizenleme becerilerinin
kazanilmasinda kritik bir rol oynar. Ray ve arkadaslarinin (2001) belirttigi gibi, kaygi veya 6fke
gibi yogun duygularin oyun yoluyla islenmesi, ¢cocugun igsel c¢atismalarini hafifletir ve
psikolojik dayanikliligini artirir.

Oyun terapisinin sosyal hizmet uygulamalarindaki degeri, sadece duygusal bosalim
saglamasiyla siirl degildir; aym1 zamanda gelisimsel ve sosyal bir destek mekanizmasidir.
Oyun siireci, ¢cocuklara problem ¢6zme, empati kurma ve sosyal rolleri deneyimleme firsati
sunar. Bu beceriler, cocugun akran iligkilerini gelistirmesine ve sosyal uyumunu artirmasina
katki saglar (Landreth, 2012). Dahasi, travmatik olaylar yasamis c¢ocuklar i¢in oyun,
deneyimledikleri ac1 olaylar1 kontrol edilebilir bir diizeyde yeniden canlandirmalarma ve
islemelerine olanak tanir, bu da iyilesme silirecinin temelini olusturur (Kottman, 2011).
Dolayistyla oyun terapisi, sosyal hizmetin ¢ocuk refahini koruma ve gelistirme misyonuna
hizmet eden, kanita dayali ve etkili bir aragtir.

Tarihsel Perspektif ve Kuramsal Temellerin Evrimi

Oyun terapisinin tarihsel yolculugu, 20. yiizyilin baslarinda psikanalitik kuramlarin 1s1ginda
baslamis, zamanla insancil ve sistemik yaklasimlarla zenginleserek glintimiizdeki ¢ok disiplinli
yapisina kavusmustur. Bu evrim siireci, sosyal hizmet mesleginin bireyi anlama ve miidahale
etme yontemlerindeki degisimlerle de paralellik gostermektedir.
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Erken Donem: Psikanalitik Kokenler ve Tanisal Odak

Oyun terapisinin temelleri, Sigmund Freud'un calismalarini ¢ocuklara uyarlayan onciiler
tarafindan atilmistir. 1920'i ve 30'lu yillarda Anna Freud ve Melanie Klein, ¢ocuklarin
bilingdisi siireglerine erisimde oyunun kritik bir ara¢ oldugunu savunmuslardir (A. Freud, 1946;
Klein, 1932). Anna Freud, oyunu ¢ocuklarin duygusal diinyasini anlamak i¢in bir gozlem araci
olarak kullanirken; Melanie Klein, oyunun cocuklarin igsel g¢atismalarini ve kaygilarim
sembolize ettigi fikrinden yola ¢ikarak bunu psikanalitik bir tedavi yontemi olarak gelistirmistir
(Klein, 1932). Bu erken donemde oyun terapisi, sosyal hizmetin tibbi modelle dirsek temasinda
oldugu yillara benzer sekilde, daha ¢ok ¢ocugun patolojisini anlamaya yonelik bir
degerlendirme ve teshis araci olarak islev gormiistiir.

Orta Donem: insancil Yaklasim ve "Bireyin Kendi Kaderini Tayin Hakki"

1940'lara gelindiginde, oyun terapisinde devrim niteliginde bir degisim yasanmustir. Carl
Rogers'in danisan merkezli terapisinden etkilenen Virginia Axline, "ydnlendirilmemis oyun
terapisi" (cocuk merkezli oyun terapisi) modelini gelistirmistir (Axline, 1947). Axline,
terapistin cocugu yonlendirmek yerine ona eslik etmesi gerektigini savunmus ve ¢ocugun kendi
iyilesme potansiyeline (self-actualization) vurgu yapmistir.

Bu yaklagim, sosyal hizmet mesleginin en temel etik ilkelerinden biri olan "bireyin kendi
kaderini tayin hakki" (self-determination) ilkesiyle dogrudan oOrtiismektedir. Axline'in
modeliyle birlikte oyun terapisi, sadece bir tan1 aract olmaktan ¢ikarak, terapdtik iliskinin
iyilestirici giicline odaklanan ve c¢ocugun Ozerkligine saygi duyan bir tedavi yontemine
donlismiistiir. Terapistin yargilamadan kabul eden tutumu, ¢ocugun kendini giivende hissederek
i¢ diinyasini kesfetmesine olanak tanimistir (Axline, 1947).

Modern Donem: Sistematik Yaklasimlar ve Aile Odakhhk

1960'lardan itibaren oyun terapisi, sosyal hizmetin "¢evresi iginde birey" perspektifine daha
uygun, kapsayict modeller gelistirmeye baslamistir. Bu donemin en 6nemli gelismelerinden
biri, Bernard ve Louise Guerney tarafindan gelistirilen Filial Terapi yaklasimidir (Guerney &
Guerney, 1964). Ebeveynlerin terapi siirecine "degisim ajanlar1” olarak dahil edildigi bu model,
sadece ¢ocuga odaklanmak yerine ebeveyn-¢ocuk iligkisini giiclendirmeyi hedefler. Bu
yaklasim, aileyi bir sistem olarak ele alan sosyal hizmet miidahaleleriyle tam bir uyum
i¢indedir.

Ayni donemde Dora Kalff, Jungiyen temellere dayanan Kum Tepsisi Terapisi (Sandtray
Therapy) ile ¢ocuklarin bilingdist siireclerini somutlagtirabilecekleri sdzel olmayan giiclii bir
teknik sunmustur (Kalff, 1980). 1970'ler ve sonrasinda ise Biligssel-Davranis¢t Oyun Terapisi,
daha yapilandirilmis ve belirli davranigsal sorunlarin ¢oziimiine odaklanan tekniklerle alana
katki saglamistir (Knell, 1993).

Giiniimiizde Cok Disiplinli Entegrasyon

Glinlimiizde oyun terapisi, tek bir kuramin tekelinden ¢ikarak biitiinciil (eklektik) bir yapiya
biliriinmiistiir. Psikoloji, egitim ve sosyal hizmet disiplinlerinin kesisim noktasinda yer alan bu
yontem, ndrobilimsel bulgularla da desteklenmektedir. Modern arastirmalar, oyun terapisinin
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travma sonrasi stres ve kaygi gibi durumlarda beynin duygusal diizenleme merkezlerini olumlu
etkiledigini gostermektedir (Perry, 2006). Gelinen noktada oyun terapisi, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk koruma sistemlerinden okul sosyal hizmetine kadar genis bir yelpazede
kullandig1, cocugun iyilik halini destekleyen vazgecilmez bir miidahale araci haline gelmistir.

Oyunun lyilestirici Giicii: Terapétik islevler ve Gelisimsel Katkilar

Ovyun terapisi, ¢ocugun yasamindaki zorluklarla basa ¢ikma kapasitesini artiran ¢ok boyutlu bir
miidahale yontemidir. Sosyal hizmet uzmanlari i¢in bu yontemin degeri, sadece patolojik
semptomlar1 hafifletmesinde degil, ayn1 zamanda ¢ocugun gelisimsel, duygusal ve sosyal
alanlarda biitiinciil bir iyilesme (well-being) saglamasinda yatmaktadir. Literatiirde oyunun
iyilestirici giicleri; duygusal diizenleme, travma sonrasi onarim, sosyal gelisim ve ndrobiyolojik
entegrasyon bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Duygusal Diizenleme ve ifade Araci Olarak Oyun

Cocuklar, yetiskinler gibi soyut diisiinme becerilerine tam olarak sahip olmadiklar1 icin
karmasik duygularimi sozel yolla ifade etmekte zorlanirlar. Oyun terapisi, ¢ocuklara bu
duygusal yiikii bosaltabilecekleri giivenli bir "disavurum alan1" sunar (Axline, 1947). Ozellikle
kaygi, 6fke veya korku gibi yogun ve bas edilmesi gii¢ duygular, oyunun sembolik dili
sayesinde somutlagir ve yonetilebilir hale gelir. Ray ve arkadaglarinin (2001) belirttigi gibi,
oyun terapisi siireci ¢gocuklarin i¢sel catismalarini hafifleterek duygusal dengesizliklerini fark
etmelerine ve diizenlemelerine (regiilasyon) yardimei1 olur. Sosyal hizmet baglaminda bu islev,
pargalanmis ailelerdeki veya kriz durumundaki ¢ocuklarin duygusal dayanikliligin1 artirmak
icin kritik bir 6neme sahiptir.

Travma Sonrasi Onarim ve Psikolojik Saglamhk

Sosyal hizmetin en sik temas ettigi alanlardan biri olan travma magduru c¢ocuklar i¢in oyun
terapisi, iyilesme siirecinin merkezinde yer alir. Travmatik olaylar (istismar, dogal afet, ebeveyn
kayb1 vb.) ¢ocukta kontrol kayb1 hissine neden olur. Kottman'in (2011) vurguladig: iizere, oyun
terapisi ¢ocuklara travmatik deneyimlerini oyun diinyasinda giivenli bir mesafeden yeniden
canlandirma ve isleme firsat1 sunar. Cocuk, oyun sirasinda pasif bir kurban roliinden ¢ikarak
olay1 yoneten aktif bir aktor konumuna geger. Bu siire¢, travmanin yarattigr stres yiikiini
hafifletirken, ¢ocugun olay tizerindeki kontrol duygusunu yeniden kazanmasini ve psikolojik
saglamligini (resilience) giliclendirmesini saglar.

Sosyal Islevsellik ve iliskisel Becerilerin Gelisimi

Oyun terapisi, cocugun sadece i¢ diinyasini degil, dis diinyayla kurdugu iligkileri de onarir.
Terapi odasi, sosyal yasamin bir mikrokozmosu gibidir. Cocuklar oyun sirasinda terapistle
kurduklart iligki iizerinden empati, sinirlar1 anlama, is birligi ve problem ¢ézme gibi temel
sosyal becerileri deneyimlerler (Landreth, 2012). Ozellikle akran zorbaligmna ugrayan veya
sosyal uyum sorunlar1 yagsayan c¢ocuklar icin bu siire¢, arkadaslik becerilerinin gelismesine
dogrudan katki saglar. Landreth (2012), oyun terapisinin ¢ocuklarin sosyal izolasyonunu
kirarak daha saglikli iligkiler kurabilmelerine olanak tanidigini belirtmektedir. Bu yoniiyle oyun
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terapisi, okul sosyal hizmeti uygulamalarinda 6grencilerin sosyal uyumunu destekleyen etkili
bir aragtir.

Norobiyolojik Temeller: Beyin Gelisimi ve Stres

Modern arastirmalar, oyun terapisinin etkilerinin sadece davranmissal degil, ayn1 zamanda
norobiyolojik diizeyde de gerceklestigini ortaya koymaktadir. Ozellikle erken cocukluk
doneminde maruz kalinan kronik stres ve travma, beyin gelisimini olumsuz etkileyebilir. Perry
(2006), oyun terapisinin stresle basa ¢ikma mekanizmalarini devreye sokarak, beynin duygu
diizenleme ve baglanma ile ilgili bolgelerinin gelisimini destekledigini gdstermistir. Oyunun
sagladig1 giivenli ve Ongoriilebilir ortam, stres hormonlarinin seviyesini diisiirerek noral
plastisiteyi (beynin degisebilirlik 6zelligi) olumlu yonde etkiler. Bu bulgular, oyun terapisinin
thmal ve istismara ugramis ¢ocuklarin noéropsikolojik rehabilitasyonunda neden vazgegilmez
bir yontem oldugunu bilimsel olarak desteklemektedir.

Terapétik iliskide Sosyal Hizmet Uzmanimnin Rolii ve Sorumluluklar

Oyun terapisi siirecinde sosyal hizmet uzmani veya terapistin tistlendigi rol, sadece teknik bir
uygulayict olmanin 6tesinde, ¢ocuk icin giivenli bir baglanma figiirii ve rehber olmay1 igerir.
Landreth'e (2012) gore terapistin temel sorumlulugu, ¢ocugun duygusal ve psikolojik
ihtiyaclarini anlamak ve ona kendini 6zgiirce ifade edebilecegi giivenli bir ortam saglamaktir.
Bu giivenli ortam, fiziksel giivenligin yani sira, cocugun yargilanmadan kabul edildigi duygusal
bir atmosferi de kapsar. Cocuklar ancak kendilerini tam anlamiyla giivende hissettiklerinde i¢sel
duygularini ve travmatik deneyimlerini disa vurabilirler (Axline, 1947). Bu baglamda uzman,
oyuncaklarin diizenli sunumu ve tutarli, sicak bir tavirla bu giiven zeminini insa eder (Schaefer
& Drewes, 2010).

Sosyal hizmetin "bireye sayg1" ilkesiyle ortlisen "cocuk merkezli" yaklasimda, uzman ¢ocugun
oyununa miidahale etmeden onun liderligini izler ve se¢imlerine saygi duyar (Axline, 1947).
Bu siiregte terapist, empatik bir dinleyici ve dikkatli bir gozlemcidir. Cocugun sectigi
oyuncaklar ve kurdugu oyun senaryolari, onun i¢ diinyasindaki ¢catismalara dair nemli ipuglari
sunar (Landreth, 2012). Ornegin, bir cocugun 1srarla agresif figiirlerle oynamasi, bastirilmis
ofke veya islenmemis bir travmanin gostergesi olabilir (Ray et al., 2001). Terapistin kosulsuz
kabulii ve empatik yaklagimi, cocugun kendilik degerini artirarak iyilesme siirecini hizlandirir
(Schaefer & Drewes, 2010).

Terapistin bir diger kritik rolii ise aile ile is birligi yapmaktir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
oldugu gibi, oyun terapisinde de ¢ocuk, aile sisteminin bir parcasi olarak ele alinir. Ozellikle
filial terapi gibi yaklasimlarda, terapist ebeveynleri siirece aktif olarak dahil eder ve onlara
cocuklariyla terapotik bir bag kurmalari icin rehberlik eder (Guerney & Guerney, 1964).
Uzman, terapoétik ilerlemeyi diizenli olarak degerlendirerek ¢ocugun degisen ihtiyaglarina gore
miidahale planini revize eder ve aileyi bu gelisim hakkinda bilgilendirir (Bratton ve ark., 2005).
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Temel Uygulama Teknikleri ve Sosyal Hizmet Baglam

Oyun terapisi, ¢ocugun yasina, gelisimsel ihtiyaglarina ve terapi hedeflerine gore g¢esitlenen
genis bir teknik yelpazesine sahiptir (Landreth, 2012). Bu teknikler, sosyal hizmet uzmanlarinin

cocuklarla iletisim kurarken kullandiklar araglar1 zenginlestirir.

Kum Tepsisi Terapisi (Sandtray Therapy): Bu teknik, cocugun minyatiir figiirler ve
kum tepsisi araciligiyla kendi diinyasini sembolize ettigi, sozel olmayan gli¢lii bir ifade
yontemidir. Ozellikle travma ve kaygi bozukluklari yasayan ¢ocuklarda etkili olan bu
yontem, cocugun bilingdist silireclerini somutlagtirmasina olanak tanir (Kalff, 1980).
Homeyer ve Sweeney'e (2011) gore kum tepsisi, ¢ocuklarin travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) ile basa ¢ikmalarinda 6nemli bir aragtir.

Kukla Terapisi: iletisim zorluklar1 yasayan veya utanga¢ cocuklar icin ideal bir
yontemdir (Ray ve ark., 2001). Terapist, ¢ocugun kuklalar aracilifiyla hikayeler
olusturmasini tesvik ederek, onun duygusal catismalarini giivenli bir mesafe iizerinden,
yani kuklalar tizerinden ifade etmesini saglar (Schaefer & Drewes, 2010).

Sanat Terapisi ve Yaratic1 Ifade: Resim, boyama ve diger el sanatlari, cocugun sozel
olarak ifade edemedigi duygular1 gorsellestirmesine yardimer olur (Klorer, 2000). Bu
teknik, kaygiy1 azaltmak ve cocugun 6zgiivenini artirmak amactyla kullanilir (Schaefer
& Drewes, 2010).

Hikaye Anlatimi (Bibliyoterapi): Axline'in (1947) belirttigi gibi, hikaye anlatimi
cocugun hayal giiclinii kullanarak yasadig1 zorluklar: metaforik bir dille ifade etmesini
saglar. Cocuklar kendi karakterlerini yaratarak veya var olan hikayeleri degistirerek
i¢sel stireglerini disa vururlar (Landreth, 2012).

Filial Terapi: Ebeveyn-cocuk bagmi giliclendirmeyi hedefleyen bu teknik, sosyal
hizmetin "aile biitiinliigiinii koruma" misyonuyla dogrudan iligkilidir. Guerney (1964)
tarafindan gelistirilen bu yontemde terapist, ebeveynlere temel oyun terapisi becerilerini
ogreterek onlar1 ¢gocuklarinin iyilesme siirecinin bir parcasi haline getirir. Bu yaklagim,
ebeveyn-cocuk iligkisindeki giiveni artirir (Landreth, 2012).

Yonlendirilmis Oyun (Bilissel-Davranis¢1 Yaklasim): Bazi durumlarda terapist,
belirli davranigsal hedeflere ulasmak icin daha yapilandirilmis aktiviteler sunabilir
(Knell, 1993). Bu teknik, 6zellikle sosyal beceri eksikligi veya diirtii kontrol sorunlari
yasayan ¢ocuklarda olumlu davranislarin gelistirilmesine katki saglar (Schaefer &
Drewes, 2010).

Bu tekniklerin her biri, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢gocuklarin psikolojik iyilik hallerini
desteklemek i¢in kullanabilecekleri esnek ve uyarlanabilir araglardir.
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VAKA CALISMALARI VE SOSYAL HIZMET MUDAHALELERI

Oyun terapisi, sosyal hizmet pratiginde sadece ¢ocugun i¢ diinyasina yonelik bir miidahale
degil, aynm1 zamanda onun sosyal ¢evresiyle olan etkilesimini diizenleyen sistemic bir aragtir.
Asagidaki vaka Ornekleri, oyun terapisi tekniklerinin sosyal hizmetin biitiinciil bakis agisiyla
(vaka yonetimi, okul is birligi, aile danigmanlig1) nasil harmanlandigini gdstermektedir.

Vaka 1: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve Giivenlik Ihtiyaci

e Durum: 8 yasindaki bir ¢ocuk, evlerinde ¢ikan bir yangin sonrasi yogun kaygi, uyku
bozukluklar1 ve "kotl bir sey olacagl" korkusuyla sosyal izolasyon yasamaktadir. Aile
gecici bir barinma merkezine yerlestirilmistir.

e Sosyal Hizmet ve Oyun Terapisi Miidahalesi: Sosyal hizmet uzmani, oncelikle
ailenin barinma giivenligi gibi temel ihtiyaglarini degerlendirmis (Maslow hiyerarsisi),
ardindan ¢ocugun travmatik deneyimini islemesi icin Kum Tepsisi Terapisi
(Sandtray) yontemini kullanmistir. Kalff'in (1980) belirttigi gibi, kum tepsisi ¢ocugun
so6ze dokemedigi dehset duygusunu somutlagtirmasina olanak tanimistir. Cocuk, kumda
yangin sahneleri kurarak travmay1 giivenli bir alanda yeniden canlandirmistir.

o Sistemik Boyut: Uzman, es zamanli olarak ebeveynlerle goriiserek onlarin da yasadigi
kaygiy1 ele almis ve cocuga nasil giiven verebilecekleri konusunda psiko-egitim
vermistir. Okul yOnetimiyle iletisime gegilerek ¢ocugun sinif i¢indeki uyumu ig¢in
Ogretmenle is birligi yapilmistir.

e Sonuc: Cocuk, oyunlarinda yangini kontrol altina almaya basladik¢a (6rnegin, itfaiyeci
figiirleri ekleyerek) gercek hayattaki kontrol duygusunu da yeniden kazanmigtir
(Homeyer & Sweeney, 2011). Ailenin kalic1 konuta gegisi ve terapotik destekle birlikte
semptomlarda belirgin azalma goriilmiistiir.

Vaka 2: Bosanma Siirecinde Cocuk ve Aile I¢i Uyum

e Durum: 6 yasindaki bir ¢ocuk, ebeveynlerinin ¢ekismeli bosanma siirecinin ardindan
ofke nobetleri ve regresif davranislar (alt 1slatma vb.) sergilemeye baslamistir. Cocuk
annesiyle yagamakta, babay1 6zlemekte ancak sadakat ¢atismasi yasamaktadir.

e Sosyal Hizmet ve Oyun Terapisi Miidahalesi: Uzman, ¢ocugun igsel catigsmalarini
disa vurmasi i¢in Kukla Terapisi yontemini se¢mistir. Cocuk, kuklalar araciligiyla
ebeveynleri arasindaki kavgay1 sahnelemis ve kendi "arada kalmishik" duygusunu ifade
etmistir (Schaefer & Drewes, 2010).

o Sistemik Boyut: Bu vakada uzman, bir "aile arabulucusu" rolii tistlenmistir. Cocugun
oyunlarindaki temalar (korku, sucluluk), ebeveynlere (onlarin izni ve onayiyla)
metaforik olarak aktarilmig, boylece ebeveynlerin ¢ocuk iizerindeki etkilerini fark
etmeleri saglanmistir. Filial Terapi tekniklerinden yararlanilarak, babanin ¢ocukla
gecirdigi kisitli zamanlarda kaliteli oyun oynamasi tesvik edilmistir (Guerney &
Guerney, 1964).
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Sonuc: Cocuk duygularinin anlasildigini hissettikge davranig sorunlar1 azalmais;
ebeveynler ise cocuk odakli bir ebeveynlik tutumu gelistirmeye baglamiglardir.

Vaka 3: Okul Sosyal Hizmeti ve Akran Zorbahgi

Durum: 10 yasindaki bir 6grenci, okulda maruz kaldig1 akran zorbalig1 nedeniyle okula
gitmek istememekte ve sosyal geri ¢ekilme yasamaktadir. Ozgiiven eksikligi ve depresif
belirtiler gozlemlenmektedir.

Sosyal Hizmet ve Oyun Terapisi Miidahalesi: Okul sosyal hizmet uzmani, ¢ocugun
kendini ifade etmesi ve giiclenmesi (empowerment) ic¢in sanat terapisi ve yaratici
teknikleri kullanmistir. Cocuk, resimlerinde kendini "kii¢iik ve savunmasiz", zorbalari
ise "biiyiik canavarlar" olarak ¢izmistir. Terapist, bu imgeler {izerinden ¢ocugun bas
etme mekanizmalarini giiclendirmeye ¢alismistir (Klorer, 2000).

Sistemik Boyut: Miidahale sadece ¢ocukla sinirli kalmamistir. Uzman, okul yonetimi
ve Ogretmenle goriiserek sinifta "akran zorbaligina karsi farkindalik" c¢alismalari
baslatilmasint savunmustur (Advocacy). Cocugun giiclii yonleri kesfedilerek okul
kuliiplerine katilim1 tegvik edilmistir.

Sonug¢: Cocuk, sanat yoluyla duygularin1 disa vurdukca ve okul ortamindaki destek
mekanizmalar1 harekete gegirildikge sosyal kaygist azalmis, arkadashik iliskileri
kurmaya baglamistir.

Vaka 4: DEHB Tanili Cocuk ve Cok Disiplinli Yaklasim

Durum: 7 yasindaki DEHB tanili bir ¢ocuk, diirtiisellik ve dikkat daginiklig1 nedeniyle
hem evde hem okulda uyum sorunlar1 yasamaktadir. Aile tiikenmislik hissetmektedir.

Sosyal Hizmet ve Oyun Terapisi Miidahalesi: Uzman, ¢cocugun diirtii kontrol{inii
gelistirmek icin Biligsel-Davranigsgr Oyun Terapisi (CBPT) tekniklerini uygulamstir.
Yapilandirilmis oyunlar (6rnegin, "Dur-Diisiin-Yap" oyunlar1) araciligiyla ¢ocuga
davranigsal stratejiler 6gretilmistir (Knell, 1993).

Sistemik Boyut: Sosyal hizmet uzmanti, aileyi DEHB konusunda bilgilendirmis ve evde
uygulanabilecek davranis degistirme ¢izelgeleri hazirlamistir. Ayrica ¢ocugun
psikiyatristi ve 0gretmeniyle iletisim kurularak ilag tedavisi ve egitsel diizenlemelerin
esgiidiimii saglanmustir.

Sonuc¢: Cocugun dikkat siiresinde artis ve hiperaktif davraniglarinda azalma
gozlemlenmistir. Aile, ¢ocugun davraniglarini yonetme konusunda daha yetkin hale
gelmistir.
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ETKILILIK, SINIRLILIKLAR VE SOSYAL HIZMETTE GELECEK ViZYONU
Kanita Dayah Uygulama: Arastirma Bulgular:

Sosyal hizmet meslegi, miidahalelerin bilimsel verilere dayanmasin esas alir. Oyun terapisinin
etkililigi lizerine yapilan kapsamli arastirmalar ve meta-analizler, bu yontemin g¢ocuklarin
psikososyal 1iyilik hallerini artirmada gii¢lii bir ara¢ oldugunu kanitlamaktadir. Bratton ve
arkadaglarinin (2005) 93 farkli calismay1 inceledikleri genis kapsamli meta-analiz, oyun terapisi
goren cocuklarin duygusal ve davranigsal gelisimlerinde kontrol gruplarina kiyasla anlaml
diizeyde yiiksek bir iyilesme (Cohen's d = 0.80) gosterdigini ortaya koymustur. Bu etki
bliytikliigli, oyun terapisinin klinik ortamda oldukga etkili bir miidahale oldugunu istatistiksel
olarak dogrulamaktadir.

Ozellikle sosyal hizmetin sik¢a temas ettigi travma ve kaygi bozukluklar1 alaninda, Ray ve
arkadaglar1 (2001) tarafindan yapilan ¢alisma, oyun terapisi alan ¢ocuklarin kaygi diizeylerinde
%30 oraninda bir azalma oldugunu rapor etmistir. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
(DEHB) olan cocuklarla yapilan calismalarda ise biligsel-davranis¢it oyun terapisi (CBPT)
tekniklerinin, dikkat siiresini artirmada ve dirtiisel davraniglari azaltmada etkili oldugu
goriilmistiir (Knell, 1993). Ayrica kiiltiirlerarast ¢alismalar, oyun terapisinin Bati disindaki
toplumlarda da, yerel baglama uygun uyarlamalar yapildiginda benzer olumlu sonuglar
verdigini gostermektedir (Landreth, 2012).

Uygulamada Simirhliklar, Etik ve Erisilebilirlik Sorunlar:

Oyun terapisi etkili bir yontem olmasina ragmen, sosyal hizmet perspektifiyle ele alindiginda
bazi yapisal ve etik sinirliliklar dikkat ¢gekmektedir.

o Ol¢me ve Degerlendirme Zorluklari: Terapinin basarisim degerlendirmek genellikle
terapistin gozlemlerine dayandig icin subjektif kalabilmektedir. Sosyal hizmette hesap
verebilirlik (accountability) ilkesi geregi, daha standardize edilmis ve nesnel dl¢iim
araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bratton et al., 2005).

e Zaman ve Maliyet (Erisilebilirlik): Oyun terapisi genellikle uzun siireli bir siireg
gerektirir. Bu durum, ozellikle sosyoekonomik diizeyi diisiik aileler i¢in ciddi bir
maliyet ve zaman yiikii olusturabilir (Kaduson & Schaefer, 2006). Sosyal hizmet
uzmanlari i¢in bu durum, hizmete erisimde esitsizlik yaratan bir sosyal adalet sorunu
olarak ele alinmal1 ve kamu destekli ¢oziimler savunulmalidir.

o Kiiltiirel Yetkinlik: Yontem Bati kokenli oldugu i¢in, farkli kiiltiirel gegmise sahip
cocuklarda oyuncaklarin ve oyun temalarinin anlami degisebilir (Nash & Schaefer,
2011). Terapistin kiiltiirel yetkinlige sahip olmamasi, yanlis degerlendirmelere yol
acabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, "kiiltiirel algakgdniilliilik" ile yaklasarak
yontemi yerel kiiltiire uyarlamalidir (Landreth, 2012).

o Ebeveyn Katihm: Ozellikle Filial Terapi gibi modellerde ebeveynlerin aktif katilim1
sarttir. Ancak ebeveynlerin motivasyon eksikligi veya kendi psikopatolojileri, siirecin
etkililigini sinirlayabilir (Guerney & Guerney, 1964).
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Oyun Terapisi Gelecekte Sosyal Hizmet Disiplinindeki Rolii

Oyun terapisinin sosyal hizmet alanindaki gelecegi, disiplinler arasi is birliginin ve
profesyonellesmenin artmasina baglidir. Landreth ve Bratton (2020), lisans ve lisansiistii sosyal
hizmet egitim programlarinda oyun terapisi derslerinin yayginlastirilmasinin  dnemini
vurgulamaktadir. Uzmanlagmis egitimler, sosyal hizmet uzmanlarinin sahada daha yetkin
miidahaleler yapmasini saglayacaktir .

Ayrica, dijitallesen diinyada cocuklarin oyun aliskanliklarinin degismesi (Ginsburg, 2007),
sosyal hizmet uzmanlarmi "dijital oyun terapisi" gibi yeni alanlara yoneltmektedir. Gelecekte,
oyun terapisinin sigorta kapsamina alinmasi ve kamu politikalarinda bir "hak" olarak taninmasi
icin sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk (advocacy) rolii 6nem arzedecektir (Gil &
Drewes, 2004).

SONUC

Tarihsel siireci psikanalitik koklerden baslayip modern, biitiinciil ve sistemik yaklasimlara
evrilen oyun terapisi, buglin sosyal hizmet mesleginin ¢ocuk refahi alanindaki en giicli
miittefiklerinden biridir. Cocuklarin kelimelere dokemedikleri acilarini, korkularini ve
umutlarini oyunun evrensel diliyle ifade etmelerine olanak tantyan bu yontem; travma sonrasi
iyilesmeden okul uyumuna, aile i¢i iletisimin gili¢lendirilmesinden duygusal diizenlemeye kadar
genis bir yelpazede iyilestirici etkiye sahiptir.

Sosyal hizmet uzmanlari, oyun terapisini sadece bir "teknik" olarak degil, ¢ocugun onuruna,
ozerkligine ve gelisim hakkina saygi duyan bir "yaklagim" olarak benimsemelidir. Yontemin
sinirliliklariin - farkinda olarak, kiiltiirel acidan duyarl, erisilebilir ve kanita dayali
uygulamalarin yayginlastirilmasi, ¢ocuklarin yiiksek yararini gozetme sorumlulugunun bir
geregidir.

Tiirkiye baglaminda oyun terapisinin sosyal hizmet uygulamalarinda daha yaygin ve sistematik
sekilde kullanilabilmesi i¢in, kamu kurumlarinda bu alana yonelik uzman istihdaminin
artirtlmasi, sosyal hizmet egitim programlarinda uygulamali oyun terapisi derslerinin
giiclendirilmesi ve hizmetlerin sosyoekonomik esitsizlik yaratmadan erisilebilir kilinmas1 6nem
tasimaktadir. Ozellikle cocuk koruma sistemi, okul sosyal hizmeti ve afet sonras1 psiko-sosyal
destek alanlarinda oyun terapisi, ¢ocuklarin iyilik halini destekleyen stratejik bir miidahale arac1
olarak gelecekte daha merkezi bir konuma yerlesmelidir.
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Raci TANRIKULU

Giris

Kelam diisiincesinde hidayet-dalalet meselesi, genel itibariyle Kur’an’da gegen ilgili ayetler!
baglaminda degerlendirilir. Bu anlamda ilgili ayetlerin bir kism1 Allah’in mutlak irade ve kudretine
isaret ederken, bir kisim ayetler ise insanin irade ve sorumlulugunu 6n plana ¢ikarir. Bundan dolay1
kelam ekolleri bu ayetleri yorumlarken farkli goriisler ortaya koymusladir. Bu ihtilaflarda hidayet ve
dalalet meselesi en temelde Allah’in mutlak iradesi ve insanin sinirlt iradesi baglaminda tartisilmistir.
Nitekim bu konuda birgok arastirma yapilmistir.” Burada ise insan iradesinden ziyade Allah’1in mutlak
ilmi, iradesi ve kudreti baglaminda hidayet ve dalalet olgularinin ilahi ilkelerle iliskisi irdelenecektir.
Zira hidayet ve dalalet ne sadece Allah’in mutlak ilmi ve iradesi ile insanlar i¢in tayin ettigi/belirledigi
bir durum olarak ne de Allah’in tamamen insanin irade ve kudreti alanina biraktig1 salt bir inang
tercihi olarak telakki edilebilir. Nitekim hidayet ve dalalet ilahi bir ilke olarak {igiincii bir alternatifi
olmayan iki “yol” olarak insana sunulmustur.’ Buradan hareketle hidayet ve dalalet, ilahi ilkeler olan
“adetullah”, “stinnetullah” ve “fitratullah” baglaminda ele alinacaktir. Esasinda bu ilkeler Allah’in
mutlak irade ve kudretine vurgu yaptig1 gibi insanin irade alanina ve tercihlerinden dolay1 ceza veya
miikafati hak ettigine de isaret eder. Ayn1 zamanda bu ilahi ilkelerin ortak nitelikleri Allah’in evren,
toplum ve insan ile ilgili fiillerinin, herhangi bir degisime ugramadan belli bir diizen ve gaye ile
gerceklestigi aciktir. Bu bakimdan s6z konusu ilkeler, hidayet-dalalet baglaminda Allah’in alem ve
insan ile iligkisini ortaya koymaktadir.

Allah’m insan1 yaradilis itibari ile belli bir donanimla yarattig1 asikardir. Insan bu donanim ile
kendisinden beklenen akil yiiriitmeleri ve davranislar1 gergeklestirebilmektedir. Zira bu kabiliyetler
kendisine onceden verilmistir. Bu anlamda fitratullah kavrami yol gostericidir. Toplumsal bir varlik
olarak insanmin bu fitrat ile Allah’in toplumsal yasalarini ifade eden silinnetullah yasasini
anlayabilecek, ona gore pozisyon alabilecek bir fitrata sahiptir. Nihayetinde hidayet, asli bir yeti
olarak insan fitratina yaratilistan yerlestirilmistir. Dalalet ise insanin daha ¢ok yasami boyunca
karsilastig1 arizi bir nitelik olarak, hidayetin zidd1 olan biitiin davraniglardir. Hidayete dair davranis
ve tercihler ise yaradilis fitratina uygunlugu ifade eder. insandan beklenen de bu yonde hareket etmesi
ve tercihlerde bulunmasidir.

Hidayet ve dalalet meselesi literatiirde kader baglaminda bir insan fiili olarak islenir. Bu
climlede hidayetin kader baglami Allah’in takdirine, insan fiili baglami ise insanin irade ve
sorumluluguna igaret eder. Bu ¢alismada hidayet ve dalalet konusu insan iradesi baglamindan ziyade,
“stinnetullah” ve “fitratullah™ ilkeleri baglaminda ele alinacaktir. Hidayet ve dalaletin Allah’in
evrensel yasalar1 olan bu ilkelerle iliskisi tespit edilmeye calisilacaktir. Bu anlamda asagida
etimolojik analizleri verilen kavramlar ¢ercevesinde hidayet-dalalet mefhumlari, Allah’1n siiregelen
stinnetindeki iligkisine gore analiz edilecektir. Bu baglamda insanin sorumluluguna da isaret
edilecektir.

flgili ayetlerle ilgili bir degerlendirme i¢in bkz. Emrullah Yiiksel, “Kur’an-1 Kerim’de Hidayet ve Dalalet
Anlayis1”, Atatiirk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 7 (1986), 87-107; Mehmet Bulut, “Hidayet-Dalalet ve
Insanin Sorumlulugu”, Dokuz Eyliil Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 9 (1995), 229-260.

Vezir Harman, “Sebep-Sonug Iliskisi A¢isindan Hidayet ve Dalaletin Allah’a Nispeti Meselesi”, Cumhuriyet
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 19/1 (2015), 249-286; Selim Tiircan, “Hidayet ve Dalaleti Allah’a Nispet
Edilen Ayetler Niizul Déneminde Nasil Algilaniyordu?”, Hitit Universitesi (Gazi Universitesi) Corum Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi IX/18 (Subat 2010), 83-97.

“Onlar dogru yola karsilik sapikligi, Allah’mn affi yerine cehennem azabini satin alan kimselerdir. Onlar, atese
kars1 ne kadar da dayanikli imisler!” (el-Bakara 2/175)
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1. “Hidayet” ve “Dalalet” Kavramlar:

“Hidayet” (2)») kavrami, “h-d-y” (s») fiil kokiinden tiireyen bir mastardir. Liigatlerde “h-d-
y” fiili i¢in “delalet etmek, kilavuzluk yapmak, agiklamak™; “yumusak bir sekilde yol gdstermek™
gibi anlamlara gelir. “Hed4” fiilinin Islam &ncesi Arap toplumunda somut olarak “a¢iklamak, dogru
yola erigtirmek™® gibi anlamlara geldigi aktarilir. Allah’m gonderdigi peygamberlere iman ve
bunlarin 6rnekligini takip etme, dogru yolda olma, insan yasamini i¢ine alacak sekilde “yol” (sirat,
sebil) metaforuyla kullanimi tamamen Kur’an’in kazandirdig1 bir anlamdr.”

“H-d-y” fiil kokiinden tiireyen hidayetin birgok formu vardir. Bunlardan biri mutlak manada
“dogru yol a ileten, ulastiran® anlaminda olan Allah’m “el-hadi” sifatidir. Bir diger formu ise “dogru
yolda olma, dogru yola erme-iletme, dgrenme, resad, Allah’m dogru yola erdirmesi”® anlaminda
daléletin ziddi1 olan “hiida”dir. Bu durumda insanin kalbinde hidayetin yaratilmasi ve insanin
hidayete erdirilmesi, mutlak anlamda Allah’a izafe edilir. Ancak “davet, beyan, delalet etme,
yonlendirme” gibi manalarda kullanimi ise Allah’tan baska seylere de izafe edilir.'’ Hidayetin, insana

izafe edildigi durumlari ifade eden “ihtida” formu bu anlama 6rnek olarak verilebilir.'!

Kelami bir terim olarak “hidayet” kavramu icin farkli tarifler yapilir. Bu tariflerin ortak anlama,
insan1 dogru yola ulastirmak baglaminda rehberlik ve kilavuzluk yapmaktir. Bu anlamda “hidayet”
terimi, “Allah’mn kullarina, O’nun rububiyetini bilmeleri ve ikrar etmeleri i¢in dogru yolu gostermesi,
aciklamasi; biitiin yarattiklarma hayatlarini devam ettirmeleri icin gerekli seyleri vermesi”'?;
“Allah’in kitap ve peygamberleri vasitasiyla insanlara dogru yolu goéstermesi ve onlar1 bu yola
ulastirmas1”'?; “Istenen yola ulastiran delalet-isaret”'* seklinde tanimlanir. Bu terim igin “istenilene
ulastirma” anlaminda “ister hidayet edildigi anda ulastirsin ister ulastirmasin, gerceklessin veya
gerceklesmesin hidayet, yolu gdstermektir” vurgusu dnemlidir.!> “Hidayet” etmenin ilahi liituf ve

4 Ebu’l-Kasim Ismail b. Abbad es-Sahib, el-Muhit fi’l-luga, thk. Muhammed Hasen Al Yasin (Beyrit: Alemu’l-
Kutub, 1994), 4/43; Ebl Hilal el-Askeri, Arap Dilinde ve Kur’an’'da Farklar Sozliigii, cev. Veysel Akdogan
(istanbul: Isaret Yayinlari, 2017), 305; Eb Nasr Ismail b. Hammad Cevheri, es-Sthdh tdcu’l-luga ve sthdhu’l-
Arabiyye, thk. Ahmed Abdu’l-Gafiir Atar (Beyrit: Daru’l-ilmi 1i’I-Melayin, 1987), 6/2533.

5 Ragib Isfahani, Miifiedat (Kur’an Kavramlar: Sézliigii), cev. Abdulbaki Giines - Mehmet Yolcu (Istanbul: Cira
Yaymlari, 2010), 835.

6 Ebt Abdurrahman Halil b. Ahmed el-Farahidi, Kitdbu I- ‘Ayn, thk. Mehdi el-Mehzimi - Ibrahim es-Samerra'i (Dar

ve Mektebetu’l-Hilal, ts.), 4/78.

Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Tanri ve Insan-Kur’an’i Diinya Gériigiiniin Semantigi, ¢cev. M. Kiirsad Atalar

(Istanbul: Pinar Yayinlari, 2012), 222-223.

8 Ebu’l-Fadl Cemalu’d-Din Ibn Manzir, Lisdnu I-Arab (Beyr(t: Daru Sadr, 1414), 15/353; Ebu’l-Baka’ Hanef], e/-
Kiilliyat mu‘cem fi mustalahat ve’l-furiku’l-liigaviyye, thk. Adnan Dervis - Muhammed el-Misri (Beyrtt:
Miiessesetii’r-Risale, ts.), 953.

0 Sahib, el-Muhit fi’l-luga, 4/43; el-Kiilliyat Mu ‘cem fi’l-Mustalahdt ve’l-Furiki’l-Lugaviyye, ts., 954; Ahmed Ibn
Faris, Mu ‘cem mekayisu’l-luga, thk. Abdusselam Muhammed Harin (Daru’l-Fikir, 1979), 6/42; EbG Ubeyd
Ahmed b. Muhammed Herevi, el-Garibin fi’l-Kur’'an ve’l-Hadis, thk. Ahmed Ferid el-Mezidi (es-Suldiyye:
Mektebetu Nizar Mustafa el-Baz, 1999), 6/1920; Nesvan b. Sa’id Hamiri, Semsu 'I- ‘uliim ve devai kelami’l- ‘Arab
mine’l-kultim, thk. Hiiseyin b. Abdullah vd. el-’Amri (Dimask: Daru’l-Fikri’l-Me‘asir, 1999), 10/6896; Ebt Miisa
Muhammed b. Omer b. Ahmed Isbahani, el-Mecmii ‘I-mugis fi garibi’l-Kur'dn ve’l-Hadis, thk. Abdulkerim el-
‘Azbavi (Mekke: Cami‘atu Ummu’l-Kura, 1986), 3/487; Ebu’l-Feth Nasiru’d-din Mutarrizi, el-Mugrib fi tertibi’l-
mu ‘rib, thk. Mahm{id Fahtri - Abdiilhamid Muhtér (Halep: Mektebetu Usdme b. Zeyd, 1979), 2/381; ibn Manzfir,
Lisanu’l-‘Arab, 15/353; Cemalii’d-din Muhammed Tahir b. *Ali Siddiki, Mecma ‘u bihdru’l-envar fi garaibi’t-
tenzil ve letaif-"I-ahbdr (Matb‘atu Meclisi Dairetu’l-Me‘arifi’l-’Osmaniyye, 1967), 5/145; Muhammed Murtaza
el-Huseyni Zebidi, Tdcu'l-‘ariis min cevahir’l-kamiis, thk. Cema’atun mine’l-muhta’s-sin (Kuveyt: Vezareti’l-
Irsad ve’l-Enba’ fi’l-Kuveyt, 1965), 40/282.

10 Ibn Manzir, Lisdnu’'l-Arab, 15/353-354; 1sfahani, Miifredadt, 1105-1107; Hanefi, el-Kiilliydt, 952-954.

1 Farahidi, el- ‘Ayn, 4/78; Hanefl, el-Kiilliydt, 952.

12 Ibn Manzir, Lisdnu’l- ‘Arab, 15/352; es-S1ddiki, Mecma ‘u bihdru’l-envir, 5/145.

13 S. Serif Ciircani, Kitabu't-Ta rifat (Liibnan: Daru’l-Kutubi’l-Iimiyye, 1983), 256; Ismail Karagoz (ed.), Dini
Kavramlar Sozliigii (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi Yaymlari, 2010), 257; Yusuf Sevki Yavuz, “Hidayet”,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yaymnlari, 1998), 17/473.

14 Ciircani, et-Ta rifdt, 256.

15 Hanefi, el-Kiilliyat, 952.
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ilham olduguna dikkat geken “yola koyduktan sonra onu sonuna ulastirma”!®; “dogru yolu beyan,
egrisi olmayan dogru yola ulagtirma, hak ve batil arasin1 ayirma-agiklama, dinin yerine getirilmesi
gereken farzlari, cehaletten kurtarma™!” tarifleri de oldukga agiklayici olup bu anlamda hidayet sadece
Allah’a izafe edilir.

Kur’an’da birgok yerde ve farkli anlamda'® gegen hidayet kavrami, genel itibariyle dort
muhataba isaret eder. Bu anlamda Allah’in hidayeti “biitiin canlilar'®, akil sahipleri,?® havass ?!' ve
ozel (has) olanlar*?? seklinde tasnif edilir.?’ Hidayetin bu anlamlarinin siinnetullah ve fitratullah
yasalarina isaret ettigine dikkat cekmek gerekir. Zira hidayetin biitiin canlilara yonelik olmasi en

genel anlamda Allah’in fiillerinde ve yaratmasindaki diizen ve gayeye isaret etmektedir.

Hidayet ile benzer anlamda kullanilan 6nemli bir kavram da “irsad”dir. Bu kavram “r-g-d” (25))
fiil kokiindedir. “Riisd”, “dogru yolu bulma, benimseme, hak yolda kararli olma”** anlamindadir.
Z1dd1 ise “gayy, dalalet” olup liigatlerde “dogru yoldan sapmak, mahrum kalmak, dogruya isabet
etmemek™? gibi manalar verilir. Yine Allah’mn “er-Rasid” sifati bu kdkten olup “yaratilmislarin
mesalih-iyiligine olan1 yaratma, ona iletme”?° anlamina gelir. Bu kdkten “irsad” formu “dogru yola
iletme, kilavuzluk yapma”?’; “resad”, “aklin gerektirdigi gibi amel etme?%; “miirsid” formu ise
“insanlar1 dalaletten dogru yola ileten kimse”?° anlaminda kullanilir. Buna gére hidayet ve irsad
kavramlarinin benzer anlamlarda oldugu goriiliir. Ancak hidayette ulasilmasi istenen yolun sonuna
kadar iletme ve kilavuzluk yapma anlami 6ne ¢ikar. Oysa irsad kavraminda yukarida verildigi gibi
daha ¢ok yola iletme anlam1 vardir. Her haliikarda iki kavramin da muhatabi1 olan insandan beklenen,
Allah’in gonderdigi davetcilere uymasit ve dogru yolda kalmasidir. Mutlak manada hidayetin
yaratilmasi ve insanin daveti sadece Allah’a izafe edilir ve bu durum, Allah’in biitiin insanlar
hakkindaki evrensel uygulamasina isaret eder.

Hidayetin zidd1 olarak bilinen “dalalet” kavramina gelince “d-1-1” (Jl=) fiil kokiinden
tiiremistir. Kok itibariyle “d-I-1” fiili i¢in liigatlerde “kaybetmek, yitirmek, yerini bulamamak,
hedeften ayrilmak, yoldan ¢ikmak, helak olmak, i¢inde kaybolmak™*° gibi anlamlar verilir. Bir seyi
kaybetmek veya yitirmek anlaminda “d-1-1” kdkiiniin iki formu vardir. Bunlardan “daliltu-dalaltu”
ifadesi, “bir yerin konumunu kaybetme, bulamama” anlaminda iken; “edlaltu” ise taginan “bir seyin

16 Ibn Manzir, Lisanu’'l-Arab, 15/353-354; Hanefi, el-Kiilliydt, 952-954.

17 Muhammed b. Cerir Taberi, Cdmi ‘ul-beydn ‘an te'vili dyi’l-Kur’dn, thk. Mahmud Muhammed Sakir (Mekke:

Daru’t-Terbiyeti ve’t-Turds, t.y), 7/61; 10/388; 10/373; 12/477; 13/138; 16/141; 17/352; 24/476.

Bunlar genel itibariyle, “din, iman, dua, davet¢i, peygamberler, kitaplar, marifet-bilgi, istirca’ (hakiki iman),

tevhid, siinnet, 1slah, ilham, tevbe, irsad, Hz. Peygamberin niibiivveti, basiret, 6gretme, fazilet, iletme, Islam iizere

0lme, sevap, hatirlatma, dogru yolda olma, sebat, delil” Bkz. Cemalu’d-din Ebu’l-Ferec Abdurrahman Ibnu’l-

Cevzi, Niizhetu’l-a‘yiin en-nevazir fi ‘Ilmi’l-viicith ve 'n-nezdir, thk. Muhammed Abdulkerim KAzim er-Razi

(Beyrat: Muessesetu’r-Riséle, 1984), 626-630; Hanefl, el-Kiilliyat, 953-955.

19 Taha 20/50: (s & 483 o0 RS shel s )

20 el-Beled 90/10: (sl D‘-HJM)

21 el-Enbiya’ 21/73: (W el & s 423 palilas )

22 el-En‘am 6/132: (am\ eA\A@.\ﬂ N g2 u_\.\!\ ;_\.J_,\)

23 Hanefl, el-Kiilliydt, 953-955.

24 Farahidi, el- ‘Ayn, 6/242; Taberi, Cdami ‘u’l-beydn, 5/416; 1sfahani, Miifiedat, 428-429; Hidayet Aydar, “Riisd”,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yaynlar1, 2008), 35/297; Bekir Topaloglu Ilyas Celebi,
Keldam Terimleri Sozliigii (Istanbul: ISAM Yayinlari, 2010), 159.

2 Farahidi, el- ‘Ayn, 6/242; Sahib, el-Muhit fi’l-luga, 7/300; Cevheri, es-Sthéih, 2/474; ibn Faris, Mu ‘cem, 2/398; ibn
Manzur, Lisanu’l-Arab, 3/174.

26 Ibn Manzir, Lisdnu’'l-Arab, 3/174; Hanefi, el-Kiilliyat, 476.

2 Ibnu’l-Cevzi, Niizhetu 'I-a ‘yiin, 225; 1sfahani, Miifredat, 428; ibn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, 3/175.

28 Hanefl, el-Kiilliydt, 476.

» Seyyid Serif Ciircani, Ta ‘rifdt: Tasavvuf Istilahlari, ¢ev. Abdiilaziz Mecdi Tolun (istanbul: Litera Yaymcilik,
2014), 89.

30 Farhidi, el- ‘Ayn, 7/8-9; Muhammed b. Ahmed Eb( Manstir Ezherd, Tehzibu ’I-luga, thk. Muhammed *Ivaz Mer’ab
(Beyrit: Daru ihyé’u’t Turas’i’l-’Arabi, 2001), 11/319; Cevheri, es-Sthah, 5/1748; Mecdu’d-din Eba Tahir
Muhammed b. Ya’kib Firazabadi, e/-Kamiis I-muhit, thk. Muhammed N’aim el-’ Arkusisi (Beyrtt: Muessesetu’r-
Risale, 2005), 1024; Hanefi, el-Kiilliyat, 576; Zebidi, Tdcu’l-‘arus, 29/343; Komisyon, el-Mu camu’l-vasit
(Kahire: Macma’u’l-luga’l-Arabiyye, 1972), 1/542.

100



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

kaybedilmesi” durumunda kullamlir.*! Dolayistyla her iki kullanimda da &zne insandir. Bu agidan
denebilir ki dalalet, “sirat-1 miistakim”i kaybetme-bulamama veya hidayet olan davranislar1 yitirme
anlami1 vardir. Yine “dalalet” somut manada “insanin bir seyi kaybetmesi, zayi etmesi; bir yeri-yolu
kaybetmesi”; “toprakta tamamen karisma, ¢iiriime”>2; “suyun, siitiin i¢inde karismasi, yok olmas1™*?
gibi anlamlarda da kullanilir. Buna gore “dalalet” kavrami islam 6ncesi Arap toplumunda daha ¢ok
somut anlamda “dogru yoldan ayrilan ve hak-dogru yolun disinda bir yol edinen her kisinin ‘dall’
oldugu’** vurgusu vardr.

Somut anlamina dair veriler de sozliik anlamina benzerdir. Bu anlamda “dalalete diisiince
hiiccetten uzaklasma, onu kaybetme, kagirma, unutan kimsenin hafizasmi kaybetmesi”®® gibi
manalarda kullanilir. Yani “daldlet” bir hal/durum olarak “yolcunun amacina dair bir yol bulamamasi,
maksadina ulastiracak dogru yolda olmamasi, dogru yoldan ayrilmasi”*® manasmda olup “bilerek
veya bilmeyerek, az veya ¢ok, isteyerek veya istemeyerek’ dogruluktan ayrilmak; “islenen
amellerin bosa gitmesi, faydasiz olmas1”*® anlamlar1 dalaletin kullanim alanlar1 ve dnemi hakkinda
oldukea agiklayicidir. Dini anlamda “Allah’in emirlerinden ¢ikmak, ayrilmak’’; “miistakim yoldan
ayrilmak, hidayet ve irsddin ziddr™* gibi anlamlarda kullamilir. Diger taraftan herhangi bir hata
islemek de yine bu kavramla ifade edilir. Zira “hata yapma, unutma”*'; “bilmeme” ** gibi anlamlarda
peygamberlere izafe edilir.*’ Bir terim olarak ise dalalet, “matluba ulastiran seyi kaybetmek veya
matluba ulastirmayan yol, davranis, huy”** gibi daha ¢ok insan davranislarina isaret eder. Bunun
disinda “maksada ulastiran yolu bulamamak, istenen sonuca gotliirmeyen bir yola girmek”; “istenen
her tiirlii neticeye ulastiric1 yoldan ayrilmak™* gibi daha kapsamli tarifler de yapilir. Burada “dalalet”
kavrami, sadece bir inan¢ durumunu degil ayni zamanda biitiin kotii davranislart da igine alir.
Kur’an’da birgok yerde gegen “dalalet” kavramu ve tiirevleri farkli anlamlarda kullanilir.*® Bu agidan
dalalet kavrami, insan1 hidayetten uzaklastiran biitiin davraniglar1 ifade eder.

2. Allah’1n Sifatlar1 Baglaminda Hidayet-Dalalet

Allah’m evreni belli yasalara gore bir diizen ile yarattig1 bilinen bir husustur. Nitekim Allah’in
varligmnin 6nemli bir delili olarak kabul edilen “gaye ve nizam™*’ delili, Alemin isleyisini ve diizenini
konu edinir. insan ise her bakimdan bu yasalarin muhatabidir. Bu agidan insanin hidayet veya dalaleti
biitiin yasamim ilgilendiren iki 6nemli olgudur. Bunlarin Allah’in dilemesine uygun sekilde

31 Taberi, Cami ‘u’l-beydn, 18/319; Ezheri, Tehzibu’l-luga, 11/318; ibn Manziir, Lisanu’l-Arab, 11/392-93.

2 Ezheri, Tehzibu'l-luga, 11/318-20.

3 Taberi, Cami ‘u’l-beydn, 20/174; Ezheri, Tehzibu’l-luga, 11/318-320.

34 Taberi, Cdmi ‘u’l-beydn, 1/195.

3 Ezherd, Tehzibu'l-luga, 11/318-20.

36 Herevi, el-Garibin, 4/1137; Ebl Hilal Askeri, Mu ‘camu’l-furitk ve 'l-lugaviyye (Kum: Miiessesetii’n-nesri’l-Islami
et-Tabi‘eti li Cema‘ati’l-Miiderrisin, 1412), 576-577.

37 Hanefl, el-Kiilliydt, 576-5717.

38 Ebu’l-Hasan Ali Isma’il el-Mursil Ibn Side, el-Muhkem ve l-muhitu’l-a ‘zam, thk. Abdulhamid el-Hindavi (Beyrit:
Daru’l-Kutubi’l-Ilmiyye, 2000), 8/154.

3 Herevi, el-Garibin, 4/1137.

40 Ezheri, Tehzibu'l-luga, 11/319; Cevheri, es-Sthah, 5/1749; ibn Side, el-Muhkem, 8/153; Herevi, el-Garibin,

4/1138; Isfahani, Miifredat, 622-623; Hanefi, el-Kiilliyat, 576-577; Zebidi, Tacu’l- ‘ariis, 29/343.

“Musa soyle dedi: "Ben onu, o vakit kendimi kaybetmis bir halde iken (istemeyerek) yaptim.” (es-Su‘ara 26/20.)

“Seni yolunu kaybetmis olarak bulup da yola iletmedi mi?” (ed-Duha 93/7)

43 Herevi, el-Garibin, 4/1137; Hanefl, el-Kiilliydt, 576-577.

“ Ciircani, et-Ta 'rifat, 138.

4 Omer Faruk Harman, “Dalalet”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yaymnlari, 1993),

41
42

8/427.

46 Dalalet kavrami Kur’an’da; “hiikiimde istidlal, azginlik, hiisran, bahtsizlik, batil ve bozuk olma, hata, helak olma,
unutma, bilgisizlik ve hidayetin zidd1” gibi anlamlarda gecer. Bkz. ibnu’1-Cevzi, Niizhetu 'I-a ‘yiin, 406-409.

4 “Evrende bulunan her seyin bir maksat ve hikmete dayandigi ve bir diizen i¢inde yaratildigindan hareketle,

Allah’in varhigma ispata calisan delildir.” Ilhan Kutluer, “Nizam”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
(istanbul: TDV Yayinlari, 2007), 33/173; ilyas Celebi, Keldm Terimleri, 248; Saban Ali Diizgiin, “Varlik”, Kelam
El Kitabi, ed. Saban Ali Diizgiin (Ankara: Grafiker Yayinlari, 2012), 216.
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gergeklestigine dair ifadeler,*® insan iradesini disarda biraktig1 izlenimi uyandirir.* Oysa s6z konusu
ayetlerin baglami birtakim sebep ve ilkelere isaret eder. insanin da muhatap oldugu bu ilahi yasalarm,
Allah’m sifatlar1 baglaminda ele alinmasi, hidayet ve daldletin daha iyi anlasilmasini saglayacagi
aciktir. Hidayet-dalalet olgular1 Allah’in “ilim”, “irade” ve “kudret” sifatlar1 ile dogrudan ilgili
olmasi, bunlara miiracaat1 zorunlu kilar.

1.1.2.1. ilim Sifati

Liigatlerde “ilim” (ale) s6zciigii “bilmek, tanimak, idrak etmek™°, “haber vermek, 6gretmek’!
gibi anlamlara gelir. Terim olarak ise “bilgisizligin (cehl) z1dd1”%?; “bir seyi hakikatiyle idrak etme™?;
“nefsin 6zelliklerinden bir 6zellik™>*; “ger¢ege uygun kesin inang”>; “bir seyin oldugu gibi idrak
edilmesi, bilen ile bilinen arasindaki bag, sifat sahibinin bir sifat1”®; “tiimel ve tikellerin
kavranmasini saglayan bir sifat”’ gibi farkli sekillerde tanimlanir. Ilim sézciigiiniin Kur’an’da on bir
farkli anlamda kullanildigin1 ifade eden Ibnu’l-Cevzi (6. 597/1201), bu anlamlar1 “bilginin kendisi,
gorme, izin, Kur’an, kitap, resil, fikih, akil, temyiz ve ayirma, fazilet ve erbabinin ilim olarak
gordiikleri™® seklinde siralar. Goriildiigii gibi “ilim” s6zciigii tarif edilirken “bilgi” manasinda, bilen
6zne ile bilinen nesne arasindaki iliski olduguna dikkat ¢ekilir. Kelam diisiincesinde bilgi,> mahiyet
ve kaynak itibariyle “hadis” ve “kadim” seklinde siiflandirilir. Bilindigi tizere Allah’in zatiyla kaim
olan ilim “kadim”; O’nun disindakilerin sahip oldugu bilgi ise “hadis” seklinde tasnif edilir.*

Allah’1n sifat1 olarak “ilim”®' ezeli ve mutlak anlamda gizli-agik, olmus-olacak, yerde-gdkte,

Allah’m “gerek duyular alemine gerek duyu Otesine ait biitiin nesne ve olaylari” bilmesi®
anlamindadir. Nitekim Isfahani’nin “Allah’in sifati olan ‘el-Alim’ kendisine higbir sey gizli
kalmamasidir”® seklindeki tanimi bunu agikga ortaya koyar. ilim, Allah’in en kapsamli subiti
sifatlarindan biri kabul edilir. Bu bakimdan ilim, Selef alimleri ve Siinni kelamcilar tarafindan
miistakil bir sifat olarak Allah’a izafe edilir.®* Kur’an’1 Kerim’de Allah’in ismi/sifat1 olarak bir¢ok

yerde “alim”%, “al1am”® ve “alim”™®’ formlarinda geger.

48 el-En‘am 6/125, 149; el-A‘raf 7/178; el-Isra' 17/97; el-Kehf 18/17; ez-Ziimer 39/36-37 vd.

# “Kuskusuz sen istedigini hidayete erdiremezsin. Ama Allah diledigini hidayete erdirir ve hidayete erecek olanlari
en iyi O bilir.” (el-Kasas 28/56),; “Kotii isleri hosuna gidip de onlari giizel bulan kimse (ile boyle olmayan bir)
mi? Allah diledigini sapkinlik i¢inde birakir, diledigini de dogruya iletir. O halde onlar igin iiziilerek kendini heldk
etme. Allah onlarin yaptiklarin: elbette biliyor.” (el-Fatir 35/8)

30 Firtzabadi, el-Kamiis 'I-muhit, 114,

31 ibn Side, el-Muhkem, 2/180, 185.

2 Farahidi, el- ‘Ayn, 2/152; ibn Manziir, Lisanu’l-Arab, 12/417.

53 Isfahani, Miifiedat, 719.

34 Ibnu’1-Cevzi, Niizhetu'I-a ‘yiin, 451.

33 Askeri, Farklar Sozligii, 97.

56 Seyyid es-Serif Ciircani, Kitdbu 't-ta rifdt (Beyrit: Daru’l-Kutubi’l-Ilmiyye, 1983), 155.

57 [Than Kutluer, “Ilim”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2000), 22/109.

58 Ibnu’l-Cevzi, Niizhetu'l-a ‘yiin, 450-452.

39 Kelam diisiincesinde “bilgi” tanimlart i¢in bkz. Meymain b. Muhammed Ebu’l-Mui’n Nesefi, Tabsiretii 'l edille fi

usiili'd-din, thk. Hiiseyin Atay - Saban Ali Diizgiin (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2004), 2/9-19.

Imamu’l-Haremeyn Ciiveyni, Kitabu'l-Irsad: Inan¢ Esaslart Kilavuzu, ¢ev. Adnan Biilent Baloglu vd. (Ankara:

Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaynlari, 2016), 33; Ciircani, et-Ta rifdt, 155; Hanifi Ozcan, Matiiridi'de Bilgi Problemi

(istanbul: ifav Yaynlari, 2012), 100.

ol Mu‘tezile’nin “ilim” sifatin1 miistakil bir sifat seklinde kabul etmedigi, bu bakimdan bilginin Allah’m bir sifati
olmadigini hatirlamak gerekir. Bkz.; Ozcan, Matiiridi de Bilgi Problemi, 100; Yusuf Sevki Yavuz, “Ilim”, Tiirkiye
Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayimlari, 2000), 22/109.

62 Yusuf Sevki Yavuz, “Ilim”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2000), 108;
Mustafa Tiirkgiilii, Zslam Diisiincesinde Kelam (Islam Inang¢ Felsefesi) (Istanbul: Ensar Yayinlari, 2018), 205.

03 Isfahani, Miifredat, 717-721.

o4 Yavuz, “Ilim”, 2000, 22/109.

65 el-Bakara 2/29, 32, 95,115.

66 el-Maide 5/109, 116; et-Tevbe 78.

67 el-En‘am 6/73; et-Tevbe 9/94, 105.
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Burada vurgulanmasi gereken 6nemli bir husus bilme faaliyetinin, bilinen nesne {izerindeki
etkisidir.®® Buradan hareketle Allah’mn ezeli ilmine konu olan hidayet veya dalaletin meydana gelisi
itibariyle sirf Allah’in ilminden kaynaklanmasi s6z konusu olmayip meydana gelecegi sekilde
Allah’1n ezeli ilmine konu oldugu sdylenebilir. Kur’an’da gecen hidayet ile ilgili ifadelerde Allah’in
mutlak ilmine ¢ok¢a gondermede bulunulur. Allah’in ezeli ilmine uygun olarak meydana geldigi
kabul edilen hidayet veya dalalet, her ne kadar Allah’1n iradesine isaret etse de aslinda hidayete sevk
eden salih amellerin O’nun muradina uygun oldugu; dalélete gotiiren kotii amellerin ise O’nun
rizasina uygun olmadig1 goriisii® dikkat cekicidir. Bu anlamda hidayet ve dalaletin, Allah’in ezeli
ilmine uygun olarak gergeklesmesi O’nun iradesi baglaminda da irdelenmesi gerekir.

“Irade” (33_)) sozciigii “bir seyi kibarca tekrar tekrar isteme”,’° “dileme, talep etme”’! gibi

anlamlara gelen “r-v-d” (232) fiilinin mastaridir.”? Liigatlerde “irAde” igin kok anlamina benzer’
ifadelere yer verilir.”* Bu anlamda Isfahani “irade”yi 1stilah olarak “baslangigta arzu, ihtiyac, endise
ve iimitten olusan bir kuvvet iken, daha sonra nefsin bir isi yapma veya yapmama hususunda hiikmii
bulunan bir fiile yonelmesi”’> seklinde tanimlar. Ona gére “irade” meyletme-ydnelme seklinde bir
isin baslangicini ifade ettigi gibi isin sonucuna gore yapma veya yapmamaya karar verme anlamina
da gelir. Bu agidan Isfahani irade icin arzu ve istek ile baslangic; sonug itibariyle de hiikiim olmak
lizere iki asamadan sdz eder ve “Allah igin kullanildiginda ancak ikinci anlam caiz olabilir”’®
vurgusunu yapar. Yine irade, bir “kuvve” olarak bir isi yapma ve yiiklenme anlaminda “bir fiilin
fayda verme inanci veya zanni takip etme egilimi; fiilden ka¢inma, zarar inancini veya zannini
tastmak™’’; “canli igin bir fiili iki yonden biriyle yapmay1 gerektiren bir sifat, bir iste fayda inancin
takip eden meyil”’®; “bir zorunluluk s6z konusu olmaksizin -yapilmasi veya yapilmamasi- miimkiin
olan bir hususta iki taraftan birini tercih etmeyi gerektiren sifat””® seklinde tarifler yapilir. Kur’an’da
birgok yerde®® gecen “irdde” kavrami hem Allah igin hem de insanlar i¢in kullanilir. Allah’1n iradesi
s6z konusu oldugunda mutlak manada hiir ve sinirsiz, insan iradesinin ise sinirl,®! hayir veya ser olan
her seyin Allah’in iradesi ile olduguna,® bununla birlikte Allah’in iradesinin amagl ve hikmetli
olduguna®® vurgu yapilir. Nitekim Isfahani “irade, Allah icin kullanildiginda hiikiim ve emir”®*
anlaminda olduguna dikkat ¢eker.

Allah’in bir sifat1 olarak “irade”, “Allah’in emirleri, hiikiimleri ve fiillerinde hiir oldugunu
bildiren sifat” seklinde tammlanir. Kelamcilar Allah’in irade sahibi, miirid/dileyen olduguna dair
ittifak etseler de sifatlarin, Allah’a izafesi ve mahiyetleri itibariyle farkli olduguna dair goriisler ileri

o8 Cevheri, es-Sthdh, 5/190-191; Muhammed b. Ahmed eb Mansir Ezheri, el-Garib ve’l-me ‘acim, thk. Muhammed
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stirer. Buna gore irade sifati, Ehl-i Siinnet kelamcilarina gore diger sifatlar gibi kadim olup, fiil ile
birliktedir. Bu anlamda ilahi irade, ihtiyar ile ayn1 anlamdadir. Mu‘tezili alimlere gore ise irade sifati,
kelam ve fiil sifatlar1 hadis olarak (zatindan ayr1) kabul edilir.®® Buna gore Mu‘tezili alimler Allah’m
hadis fiili, hadis bir irade ile diledigini kabul ederler.’” Allah’n irade sifatr, ayn1 zamanda O’nun
fiillerinde hikmet ve gaye olduguna isaret eder. Nitekim yukarda buna vurgu yapan ayetlere isaret
edildi. Hidayet ve dalaletin Allah’in irade sifatina uygun sekilde s6z konusu oldugu agiktir. Bu da
Allah’n yaratmasi ile olmaktadir.

Irade kavrami ile yakindan iliskili “ihtiyar” kavramimni da burada ele almak faydali olacaktir.
“Ihtiyar” kavram “iyilik, fazilet ve faydali olan seyler”®®; “meyletme, egilim, akil, adalet, fazilet”®
anlamimdaki “h-y-r” (U2) fiil kékiindendir. Cogulu “hiyar ve ahyar” olup ziddi da “serr’dir.*°
“Ihtiyar” (Ukisl) kavramina gelince, “daha iyi olani istemek ve yapmak, bir seyin bagka bir seye bedel
olarak secilmesi”! gibi manalarda olup zidd1 1ztirar/zorunluluktur. Ayn1 kdkten “muhtar” formu da
zorlama olmadan bir isi yapmak anlaminda hem “se¢gme hiirriyeti olan” 6zne hem de “segilen” sey
manasindadir.”> Allah igin ihtiyar kavraminin kelamcilar tarafindan iki anlamda kullanildig
sdylenebilir. i1k anlam1 gergek fail olan Allah’1n iradesi ile bir seyi yapmasi veya yapmamasidir. Bu
anlamda kelamcilar Allah i¢in “fail-i muhtar” tabirini kullanir. Bilindigi iizere bu tabir “feyezan”
(sudlr) veya “mucib bi’z-zat” seklinde isimlendirilen ve felsefecilerin yaratmayi zorunlu kabul
ettikleri goriislerine kars1 kelamcilarin kabul ettigi goriistiir.”® Nitekim irade sifat1 Allah’mn mesietine
vurgu yapar. Dolayistyla fail-i muhtar olan Allah’in koydugu ilkeler, insanin hidayet veya dalaletini
de icine alir. Ikinci anlamina gelince, genel olarak bir fiilin yapilma veya terkedilme imkaninin
bulunmasidir.”* Bu agidan ihtiyar kavramu, sozliik anlami ile muvafik olarak, daha hayirli olan1 segme
anlamindadir.”> Bazi insanlarin yaptiklar1 kotii tercihlerinden (ihtiyar) dolay1 hayvanlardan daha asag:
bir varlik olarak anilmasi,”® ihtiyar ve temyiz sahibi olmayan hayvanlarin kendi yararma olani segtigi
halde, aklim1 kullanmayan kimselerin yaptig1r kotii tercihler sebebi ile kinanmasi, “hayirli olam
ayirmamasi ve se¢memesi” seklinde ifade edilir.’” Ayni zamanda bu ifadeler, insanin irade ve
ithtiyarina dikkat ¢ekmesi anlaminda olduk¢a 6nemlidir. Hidayet ve dalaletin, ilahi ilkeler baglaminda
dogru bir degerlendirme yapmak adina burada yer verilmesi gereken diger bir sifat da Allah’in
kudretidir.

Kok itibari ile “kudret”, “bir seyin miktar1, degeri, yek(inu, hakikati ve i¢ yiizii”®® anlammdaki

“k-d-r” (L¥) fiilinin mastaridir. Bu anlamda bir seyin miktarini ifade etmek i¢in “kadri/ederi su
kadardir”; iki seyin birbirine muvafik olmasi anlaminda “degeri/hak ettigi kadar oldu” (s_% e ¢ls)
ifadeleri kullanilir.”® Dolayisiyla “kadr”, bir seyin “meblag ve miktar1”!% anlamindadir. “Kudret” ise
“bir seye gii¢ yetirmek, kadrini-kiymetini vermek, hakkini takdir etmek”!®! anlamindadir. Kudret,
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insan i¢in kullanildiginda “herhangi bir seyi yapmaya gii¢ yetirme”; Allah’a izafe edildiginde ise
“O’ndan aczi nefyetmek” manalar1 kastedilir.'”? Benzer anlamlara gelen Allah’in “el-Kadir”, “el-
Muktedir” ve “el-Kadir” isimleri de ayn1 kdktendir. Bu isimlerin diger 6nemli bir anlam1 da Allah’in
yaratmasinda ve fillerinde hikmet ve diizen olmasi; eksiklik veya fazlaliktan hali olarak
yaratmasidir.'® Kur’an’da Allah’a izafe edilen kudret kavrami “gii¢ yetirmek, 6lgiilii ve planli yaratip
diizenlemek” anlaminda birgok yerde geger.'!*

Kudret kavraminin hem kok hem de 1stilah anlaminin diizen, denge, deger ve kiymet anlami
tasidig agiktir. Insan icin siirli bir kudret/giic oldugu ve insanin fiillerini bu kudretle yaptig
aktarilir.'% Allah’in yaratmasi ve fiilleri baglaminda kudret ise O’nun, diizen ve denge ile yarattigia
Kur’an’da birgok yerde vurgu vardir.!% Nitekim ayn1 kokten gelen “takdir” mastar1, Allah’in isleri
“takdir” ettigine dair ifadeler “Allah’in gli¢ vermesi” ve “Allah’in hikmeti geregi giicii belli bir miktar
ve belli bir sekilde olusturmas1™?” seklinde aciklanir. O’nun takdir etmesi ve yaratmasi hakkinda
Isfahani sunlar1 kaydeder. “Allah’m takdiri bir seyin olmasina veya olmamasina, gereklilik veya
imkan bakimindan hiikmetmesidir. Buna gore Allah bir seyi tiimiiyle yoktan yaratarak meydana
getirdigi gibi bazi seylerin aslin1 yaratarak ciizlerini kuvve halinde yaratmasi da miimkiindiir. Bu
durum Allah’in hikmeti cercevesinde her seye kendi diizenini, miktarimi ve degerini verdigini
gosterir.”!% Buradan hareketle Allah’m takdiri mikro ve makro diizeyde yarattig: her seyi diizen ve
hikmet ile yaratmasi, mutlak kudret sahibi olmas1 anlamindadir.'” Bu anlamda Allah’in yarattigi
canlilara yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli kuvveleri vermesi, O’nun takdiridir. Yine
insanlarin da hidayet ve dalalet yetisi ile dogru ve yanlis1 bilip tercih edecek sekilde yaratmasidir.
Biitlin bunlar, kudret kelimesi ve formlarinin genel itibariyle “deger, plan, yerli yerinde yaratma” gibi
manalar1 ve ilahi ilkeler baglaminda bu diizenin devamliligini vurgular.!!®

Yukarda analizi verilen kavramlarin Allah’in ilim, irade ve kudret sifatlarinin taalluk ettigi
yaratma ve fiillerin, ilahi ilkelere isaret ettigi aciktir. Bu anlamda insanin hidayet veya dalaletinin de
bu ilahi ilkelere konu olmasi kaginilmazdir. Ancak bu iki olgunun gerceklesmesinde ilahi ilkelerin
etkisi, dolayisiyla Allah’in irade, ilim ve kudretinin etkisi, s6z konusu ilahi ilkelerin incelenmesi ile
ortaya konulabilir.

Daha 6nce bahsi gegtigi iizere hidayet ve dalalet, insanin biitlin yasami ve davraniglarini i¢ine
alan oldukga genis kapsamli olgulardir. Bu agidan hidayet veya dalaletin, insanin yasadigi bir “olay”
degil bilakis bir olgu olarak incelenmesi daha uygun goriinmektedir. Alemdeki her sey gibi insanin
hidayet veya dalaleti de Allah’m kadim ilmine uygun olarak gergeklestigi''! bilinen bir husustur.
Insanin hidayeti, gerceklesme itibariyle Allah’1n ilmine konu olur. Bunun gibi Allah’1n iradesi mutlak
anlamda olup higbir sey bu iradenin disinda degildir. Hidayet ve dalalet olgular1 da aym sekilde
Allah’in iradesine uygun olarak meydana gelir. Allah’in mutlak iradesi herhangi bir seye
yoneldiginde, mutlak kudreti ile iradesine uygun olarak meydana gelir.''? Dolayisiyla Allah’m ezeli
ilmi ve mutlak iradesi ile alemi ve i¢indekileri yaratmasi, onlar hakkinda bir kader tayin etmesi, s6z
konusu ilahi ilkeler baglaminda gerceklesir. Sonugta bu ilkeleri koyan ve belli bir isleyis takdir eden
Allah, bu ilkler i¢in degismez bir siireklilik de tayin etmistir.!'? Elbette bu ilkelerin kesinligi ve
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degismezligi, Kur’an ifadeleri ile sabittir.!'* Hidayet ve dalaletin, Allah’1n ilmi ve kudreti baglaminda
degerlendiren EbG Hanife (6. 150/767) onemli bir ayirim yapar. Ona gore insanin hidayet veya
dalaleti Allah’in ilmine “hiikiim” acisindan degil, “vasif” agisindan konu olur. Zira insan iman veya
kiifre, hidayet veya dalalete herhangi bir sekilde zorlanmaz.!'> Nitekim Allah’in hidyet etmesi veya
dalalette birakmasina dair veriler gostermektedir ki bunlar O’nun ilmi ve kudretine uygun sekilde
ger¢eklesmektedir. Bu bakimdan O’nun ilgili sifatlar1 baglami dogru kurulmadan saglikli bir yorum
yapilmayacaktir. Zira ancak bu sekilde Allah’in insana biraktigi irade-sorumluluk alanina dikkat
cekilebilir.

Allah’mn insan ve alem ile iliskisini insan algisinda belli bir diizen ve hikmet diizlemine oturtan
s0z konusu bu ilkeler, hidayet ve dalaletin de bu ilkeler baglaminda ger¢eklestigine acgikca isaret eder.
Buradan hareketle insanlarin olusturduklar topluluklar ve birbirleriyle olan iligkileri bu toplumlarin
gelisim ve ¢okiisleri, siinnetullah baglaminda belli sebep ve sonuglar ile agiklanir. Yine hidayet ve
dalélet baglaminda insanin ontik ve epistemik yapisini “fitrat” kavrami ortaya koyar.!''®

3. Ilahi Ilkeler Baglaminda Hidayet ve Dalalette Allah’in Takdiri

Yiice Allah’1n fiillerinde gaye ve hikmet oldugu bilinen bir husustur. Bu anlamda O’nun alemin
isleyisine dair belirledigi yasalar, ayn1 zamanda insanin hidayet ve dalaletini de yakindan ilgilendirir.
Bu durum insanin gerek vahiy gerek yaratilis itibariyle sahip oldugu duyularla muhatap oldugu bir
gergektir. Bu bakimdan Allah’in ezeli ilmi ve iradesi ile yarattig1 biitiin mahlukat, bu yasalara bagl
olarak isler. Genel itibariyle evrenin isleyisi ve insan yasamini ilgilendiren bu yasalar, “adetullah”!!’
“siinnetullah”!'® ve “fitratullah”''® kavramlar ile ifade edilir. Burada dogrudan ¢alisma konusu ile
ilgili yasalarin, insanin hidayet veya dalaletini ilgilendiren yonleri ele alinacaktir. Bu anlamda
oncelikle “adetullah” kavramini incelemek faydali olacaktir.

Bu evrende sadece canlilarin degil ayni1 zamanda cansiz varliklarin da tabi olduklar1 degismez
evrensel kurallar vardir. Bu agidan fizik yasalarimi ifade etmek igin adetullah kavrami tercih
edilmektedir. Bu tabir ayni zamanda insanin, evrenin igleyisini anlamasini ve buna gore kendini
konumlandirmasini gerektirmektedir. Buna gore insan, Allah’in koydugu fizik kurallar ile iligkisini
diizenleyebilmektedir ki bu da insanin dis diinya-cevre ile iliskisini belli bir diizende yiirtitmektedir.

“Allah’1n Adeti” anlaminda olan “adetullah” (&) 3:e), “4det” (3:\e) ve Allah lafzindan olusan bir
tamlamadir. “Adet” sdzciigii “basladiktan sonra igin tekrarlamasi, bir seyden fiilen veya s6z ve azimle
ayrildiktan sonra geri donmek, tekrarlamak, aligkanlik haline getirmek, bir seyin yenilenme veya

tekrarlanmastyla olan devamlilik”'?° gibi manalara gelen “a-v-d” (<s=) fiil kokiindendir. “Adet”, “fiil

ve infialin, bir huy gibi insanin kolay yapabilecegi bir duruma gelinceye kadar tekrarlanmasi™!?!;

“insanlarm makul olanin hiikmii ile devaml yaptiklar1 ve siirekli ona dondiikleri seyler”'??; “gelenek,
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Mektebetu’l-Adab, 2010), 3/1419; Hayreddin Karaman, “Adet”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islaim Ansiklopedisi
(Istanbul: TDV Yayinlari, 1988), 1/169.

121 Isfahani, el-Miifieddt, 594.

122 Ciircani, Kitdabu 't-ta ‘rifét, 146.

118

119

106



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

orf’'? gibi manalarda kullanilir. Bu terfilerde bir isin yapilmasinda siireklilik baglami 6ne ¢iktig
gortlir.

Bir terim olarak “adetullah” ise “tabi’at olaylarinin sebep sonug iliskisi i¢inde tekrarlanip
devam etmesi, herhangi bir fiilin Allah’tan sudGrunun daimi olarak yahut c¢ogunlukla
tekrarlanmas1”!>* seklinde tarif edilir. S6z konusu kavramin Allah’in fizik yasalarina isaret ettigi
vurgulanir. Buna gore dlemde sebeplerin meydana gelmesiyle ayni sonuglarin tekrarlanmasi seklinde,
Allah’in yaratmasindaki diizene vurgu yapilir.!? Esasinda bu terim filozoflarin “nedensellik™!?®
anlayislarina alternatif bir goriis olarak, Allah’in tabiat olaylar1 iizerindeki tasarruf ve diizenine vurgu
anlaminda kelamcilar tarafindan gelistirildigi aktarilir. Buna gore alemdeki olaylar arasinda, bir sey
diger bir seyin nedeni olmak zorunda olmadigi gibi zorunlu bir sebep-sonug iliskisinden de so6z
edilemez. Bilakis her sey Allah’in irade etmesi ve kudretiyle olmaktadir.'?” Sonug itibariyle Adetullah
kavrami, determinist bir anlayisla zorunlu bir sebep- sonug iligkisini reddeder.

Adetullah ilkesi, Allah’in mutlak irade ve kudretine vurgu ile fizik alemde siiregelen tabiat
olaylar1 ve degisimleri agiklar. Tabiatin bir pargasi olarak insan, bu degisimleri okumaya-anlamaya
tabi tutar. Bu okuma sekli ise insanin hidayet ve daléleti ile dogrudan ilgilidir. Nitekim alemdeki
diizen ve isleyis bir¢cok vesile ile insana hitap eder. Sonug itibariyle adetullah kavraminin dogrudan
fizik alemiyle ilgili yasalar oldugu goriisiinden hareketle, stinnetullah kavramindan farkli oldugu
aciktir. Bu anlamda siinnetullah kavrami hidayet ve dalalet olgularinin hem Allah’in takdir alan1 hem
de insanin irade alanina vurgusu itibari ile oldukca agiklayicidir.

Bu hususta diger 6nemli ilke ise Siinnetullahtir. “Siinnetullah” (&4 4% kavrami, “siinnet” ve
“Allah” lafzinin bir araya gelmesiyle olusan bir terkiptir. Terkibin ilk sozciigii olan “siinnet”, “s-n-n”
kokiinden olup liigatlerde “yol”!2%, “suret, karsilayan yiiz-¢ehre”'?’, “dogru veya yanlis olan yol”!3°,
“siret, dogru-miistakim yol, tabi’at”'*! gibi anlamlara gelir. “Orijinal, siirekli ve belli bir standarda
oturmus (iyi-kotii) davranis bigimi”!*? seklinde tarifi verilen “siinnet” sdzciigiiniin ¢ogulu da

“stinen”dir.'3?

Bu kelime Hz. Peygamber’e izafe edildiginde (= i\f\i»), “yasam edindigi yol” anlamindadir.
“Allah’1n siinneti” anlaminda “Siinnetullah” “Allah’in hikmet ve taat yolu”'3*, “Allah’mn hiikiimleri,
emirleri, nehiyleri, Allah’m insanlar i¢in belirledigi (=) yol”'** gibi manalara gelir. Allah’in fiilleri
icin diizen ve nizama isaret eden kavramsal anlamina dair, “Allah'in 6teden beri siiregelen ve siirecek
olan kendine 6zgii, degismeyen davranis tarzi”'*° seklinde kapsayici tarifi verilir. Nitekim séz konusu
kavramin Kur’an’da gegtigi'®’ baglamlara bakildiginda, agikga Allah’in biitiin mahlikatini

123 Karaman, “Adet”, 1/169; ilyas Celebi, Keldm Terimleri, 13.

124 Tlyas Celebi, Keldm Terimleri, 13.

125 Akdogan, “Siinnetullah Acisindan Deizm”, 164; ilyas Celebi, Keldm Terimleri, 13; Yusuf Oksar, “Gazali’nin

Nedensellik ve Adetullah Diisiincesi”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi XV1/1 (2016), 283.

Kisaca nedensellik, “Evrendeki her seyin bir nedeni vardir ve ayni nedenler, ayni kosullar altinda daima ayni

sonuglari verir” seklinde tarif edilir. Konu hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Mehmet Evkuran, “Islam Diisiincesinde

Nedensellik Problemi Doga ve Tarih Algimiz Uzerine”, Eskiyeni: Anadolu Ilahiyat Akademisi Arastirma Dergisi

21 (2011), 16-27.

Mehmet Semsettin Giinaltay - irfan Bayn, Keldm Atomculugu ve Kaynagi Sorunu (Ankara: Fecr Yayimlari, 2008),

86-89; Yusuf Sevki Yavuz, “illiyet”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1, 2000),

22/122.

128 Isfahani, el-Miifiedat, 429; Zemahseri, Esdsu’l-beldga, 1/478; Mutarrizi, el-Mugrib, 1/417.

129 Ibn Manzir, Lisdnu 'l-Arab, 13/224.

130 Clircani, et-Ta 'rifat, 122; Hanefl, el-Kiilliydt, 497.

131 Zebidi, Tdacu l-ariis, 35/231.

132 Omer Ozsoy, Siinnetullah-Bir Kur'an Ifadesinin Kavramsallasmas: (Ankara: Fecr Yaynlari, 1994), 53.

133 isfahani, el-Miifiedat, 429.

134 isfahani, el-Miifiedat, 429.

135 Ezherd, Tehzibu'l-luga, 12/213; ibn Manzir, Lisanu'I-Arab, 13/225.

136 flyas Celebi, “Siinnetullah”, Tiirkiye Divanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2010), 38/159;
Ozsoy, Siinnetulla, 53.

137 Al- Imran 3/137; el-isrd’ 17/77; el-Ahzab 33/38, 62; el-Fatir 35/43; el-Mii’min 40/85; el-Feth 48/23.
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kapsayan'?® bir nizdma isaret ettigi anlasilir. Goriindiigii kadariyla “siinnetullah”'*® kavrami, Allah’mn
insanlara teblig vazifesi ile gonderdigi peygamberlerin, insanlar tarafindan nasil karsilandigi ve
davetlerine nasil cevap verdikleri hususu, hidayet ve dalalet olgular1 ile dogrudan ilgilidir.

Hidayet ve dalaletin, Allah’1n ilmi ve kudreti baglaminda ortaya konmasina imkan veren ilahi
ilke siinnetullahtir. Insanlar igin sosyal kanunlari ifade eden bu terim, Allah’in insanlari 1slah1 ve
yukarda gecen fitratin korunmasi gayesi oldugu sdylenmelidir. Sonugta bu ilke Allah’in insanlarin
hidayete tabi olma veya reddetmelerinin siirekli olarak Allah’in miidahalesine vurgu yapmakta ve
adaletiyle isleyen diizene dikkat cekmektedir.'*

Hidayet ve dalaletin siinnetullah baglaminda Allah’in ilmine konu olmasi, daha 6nce isaret
edildigi lizere, “hiikiim” acisindan degil, “vasif-nitelik’ agisindandir. Buna gore Allah’in ilmine konu
olmasi itibariyle hidayet ve dalalet, birer secenek olarak insanin irade alaninda bulunur.'*! Allah’in
mutlak iradesi ve siinnetullah yasasima gore Allah biitiin insanlar1 hidayet iizere bir araya
getirmemistir. Bunun en acgik gostergesi de “Eger Allah dileseydi elbette onlari hiddyet iizere
toplard”'** ifadesidir. Bu durum Allah’in ezeli ilminde oldugu gibi vuku bulur ve Allah insanlar
yaratmadan dnce buna hiikmetmistir.!** Su halde siinnetullah ilkesine gdre insanlar, hidayet veya
dalaletten birini segecektir ancak bu se¢im zorunlu degil ihtiyaridir. Elbette bu se¢imden sonrasi bir
insanin hidayete dair tercihleri Allah’in tevfiki/yardimi; dalalete dair tercihleri ise hizlani/yardimsiz
birakmasi ile sonuglanacaktir. Bu siire¢ ise siinnetullah yasasinin bir geregi olarak tahakkuk
edecektir.'**

Insanin hidayet yetisi veya dalalet potansiyeli, Allah’in etkisi bakimindan “fitratullah”
baglaminda incelenmesi uygundur. Dolayisiyla bu kavramin incelenmesi, konuyu ilahi etki
bakimindan tespit edilmesini kolaylastiracaktir.

Hidayet olgusuyla ilgisi bakimindan “fitratullah” kavrami oldukg¢a yol gostericidir. “Allah’in
fitrat1” anlaminda tamlama olan “fitratullah” kavrami, “fitrat” ve Allah lafizlarmin bir araya
gelmesiyle olusur. Bu terkibin ilk sdzciigii olan “fitrat” (3 k8 cogulu L ;-Lé), “bir seyi agma, ortaya
¢ikarma, yarma, ayirma, icad etmeye baslama, yokluktan varliga ¢ikarma, zuhur etme, ¢atlama”'%®
gibi anlamlara gelen “f-t-r” fiil kokiiniin mastardir. Bu fiil Allah’a izafe edildiginde “yaratma, halk
etme”!%%, “yoktan var etme, esyayl yaratmaya baslama”'*’ gibi anlamlara gelir. “Fitrat” (3_kd) icin
liigatlerde “din bakimindan yaratilmiglarin lizerine yaratildiklari, inga edildikleri hilkat ve yaratilis,

Allah’1n yaratilmiglar1 kendi marifetinin ve rububiyetinin bilgisiyle yaratmas1”!“%; “yaratilis, hak dini

138 Taberi, Cdmi ‘u’l-beydn, 1/551.

139 “Stinnetullah” terkibinin Kur’an’da gecen farkli formalar1 ve aralarindaki anlam farklar1 ve ayrica stinnetullah

ifadesinin gectigi ayetlerin bir analizi i¢in bkz. Ozsoy, Siinnetulla, 55-63; Rosalind W. Gwynne - Mustafa Sentiirk,

“Ihmal Edilen Siinnet: Siinnetullah (Tanr1’nin Siinneti)”, Dokuz Eyliil Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 30

(2009), 199-208.

Recep Akdogan, “Adetullah ve Siinnetullah Kavramlari A¢isindan Deizm”, Din Karsiti Cagdas Akimlar ve Deizm,

(2017), 167.

141 et-Tegabiin 64/2.

142 el-En'am 6/35.

143 Eba Ca‘fer Muhammed b. Cerir et-Taberi, Camiu l-beydn an te 'vili ayi’l-Kur 'an, thk. Mahmud Muhammed Sakir
(Mekke: Daru’t-Terbiyet ve’t-Turas, t.y), 22/416.

144 Taberi, Cdami ‘u’l-beydn, 13/339.

145 Ibn Faris, Mu ‘cem, 4/510; ibn Side, el-Muhkem, 9/152-154; Mutarrizi, el-Mugrib, 2/143; Askeri, Farklar Sozliigii,
183; Ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab, 5/55; Isfahani, Miifredat, 800-801; Isfahani, el-Miifreddt, 640.

146 Taberi, Cami ‘u’l-beydn, 3/120; Askeri, Mu ‘cemu’l-furiik, 407.

147 Farahidi, el- ‘Ayn, 7/418; Cevheri, es-Sthdh, 2/781; Ibn Faris, Mu ‘cem, 4/510; Ibn Side, el-Muhkem, 9/152; Askeri,
Farklar Sozligii, 183; Ibn Manzr, Lisdnu’l-Arab, 5/55; Isfahani, Miifiedat, 640.

48 Farahidi, el- ‘Ayn, 7/418; Cevheri, es-Sthdh, 2/781-782; ibn Faris, Mu ‘cem, 4/510; Ibn Side, el-Muhkem, 9/152-
153; Mutarrizi, el-Mugrib, 2/143; Firtizabadi, el-Kamiis I-muhit, 456-457; Ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab, 5/54-55;
Isfahani, el-Miifredat, 640; Isfahani, Miifredat, 800-801; Ciircani, et-Ta rifdt, 168; Hayati Hokelekli, “Fitrat”,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1996); Karagdz, Kavramlar
Sozliigii, 186; Ilyas Celebi, Keldm Terimleri, 94-95.
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bilmeye kabiliyetli olmak”'#’; “din, anne karnindaki yaratilis”!>* anlamlar1 verilir. Fitrat, insan icin

kullanildig1 gibi diger canlilar i¢in de kullanilir. Bu anlamda fitrat insan disindaki canlilar i¢in “ortaya
¢ikma, zuhur etme” anlaminda iken, insan igin kullanildi§inda “hulk, cibiliyyet, yaratilis”!>! manalart
verilir.

“Fitratullah” seklindeki kullanimi, kisaca “Allah’in fitrat1” manasinda, insanin ilk yaratiligina
isaretle ilahi “model-tipoloji” anlaminda oldugu anlasilir.'> Bunu en iyi acgiklayan, ifadelerden biri
“Allah’1n, insanlar1 iizerinde yarattig1 yaratilis (modeli)”!>® yorumdur. Yine baska bir yorumda bu
anlama dikkat cekilerek, “Allah’in, insanda yarattigi ve koklestirdigi, O’nu bilme yetisi”'>*
aciklamasi yapilir. Buna gore “fitratullah” kavrami “Allah’in insanda yerlestirdigi iman etme
yetisi”!® seklinde tarif edilir. “Fitratullah” ifadesi ile dikkat ¢ekilen insan tipolojisi Allah’1 bilme-
tanima (marifetullah) yetisi anlaminda, 6zellikle insanin epistemik yapisina vurgu yapilir. Yine

benzer anlamlarda kullanilan “sibgatullah” ifadesi de Allah’n insan1 yarattig1 “modele” isaret eder.!¢

“Boyamak, batirmak, daldirmak”!®” gibi anlamlara gelen “s-b-g” fiil kokiinden “sibga” (Axwa)
ifadesi kullanim yerine gore mecaz veya gergcek anlami ile kullanildigir goriiliir. Bu anlamda “her
(suya, zeytin yagia, boyaya) batirilan, daldirilan sey”!'*® gibi gercek anlaminda kullanilir. Mecaz
anlamma ise “evlilikte eslerin birbirlerini ortmelerinden boyaya”'*® benzetilmesi 6rnek verilir.
Kur’an’da gectigi sekli ile “sibgatullah”!®’ (Allah’1n boyas1) ifadesi mecaz anlaminda oldugu goriiliir.
Zira sdz konusu ayette gecen “sibgatullah” ifadesi genel itibariyle “Allah’in dini, Isl4m, iman,
insanlar1 hayvanlardan ayiran temyiz giicii olan akil”'®! gibi manalarda oldugu aktarilir. Bu anlamlar
da “fitrat” kavrami ile desteklenir. Dolayisiyla “sibgatullah™ terimi bir esyanin boyanmasi ile
giizellesmesi, degerinin artmasi, slislemesi gibi dinin de insan fitrat1 izerinde benzer etkisine dikkat
cekilir.'®? Bu agidan “sibga” fitratin kendisi degil, fitrat {izerindeki ilahi tesir oldugu anlasilir. Su
halde “sibgatullah” ifadesi, “fitratullah”tan daha dar anlamda, insanin sonradan yiiklendigi ilahi bir
nitelik olarak “Allah’in boyas1” ifadesi agiklanabilir.

Anlasildig1 kadariyla fitrat kavrami, insanin ontik ve epistemik acidan hidayet veya dalalet
kabiliyeti ile dogrudan ilgilidir. Zira insanin yaratilis itibari ile donanim ve yetileri, hidayete meyilli,
dalalete ise zit bir tabiata sahip oldugu sdylenebilir.

Insan fitratinin, donanim olarak hidayet ve dalalet kabiliyeti ile yaratildigi agiktir.'®* Insanin
akli, duyu organlar1 ve psikolojik yetileri hidayet veya dalalete sebep olan davranislari tercih etmesini
saglayan irade, insanin s6z konusu donaniminin en temel bilesenleridir. ' Bu araglar ayn1 zamanda
metafizik aleme iliskin bilgiler elde etme!® ve tercihlerde bulunma islevini de yerine getirir. Bu

149 Mutarrizi, el-Mugrib, 2/143-144.

150 FirGzabadi, e/-Kamiis -muhit, 456-457.

151 Mutarrizi, el-Mugrib, 2/143.

152 Zemahser, Esdsu’l-beldga, 2/28.

153 Taberi, Cami ‘u’l-beydn, 3/120.

154 isfahani, Miifredat, 801.

155 Isfahani, Miifiedat, 801.

136 Taberi, Cami ‘u’l-beydn, 3/120.

157 Miitercim Asim Efendi, Kamusu 'I-Muhit Terciimesi, ed. Mustafa Kog (istanbul: Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu
Baskanlign Yaymlari, 2013), 4/3596; ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab, 8/437; Mustafa Sinanoglu, “Sibgatullah”,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1, 2009), 37/85.

158 {bn Manzir, Lisdnu’l-Arab, 8/437.

159 Miitercim Asim Efendi, Kamiisu'I-Muhit Terciimesi, ts., 4/3596.

160 Ayetin tamami soyledir: “Biz Allah'in boyasiyla boyanmisizdir. Boyasi Allah'inkinden daha giizel olan kimdir?
Biz ona ibadet edenleriz" (deyin).” (Bakara 2/138)

161 Taberi, Cdami ‘u’l-beydn, 3/117-119; 17/495; isfahani, Miifredat, 577; ibn Manziir, Lisdnu I-Arab, 8/437; Asim
Efendi, Kamiis Terciimesi, 4/3596.

162 Asim Efendi, Kamiisu I-Muhit Terciimesi, 4/3596; Sinanoglu, “Sibgatullah”, 37/85.

163 “Nefse ve ona birtakim kabiliyetler verip de iyilik ve kétiiliiklerini ilham edene,” (es-Sems 91/6)

164 “Allah sizi, analarimizin karmindan siz hi¢bir sey bilmez durumda iken ¢ikardi. Siikredesiniz diye size kulaklar,
gozler ve kalpler verdi.” (en-Nahl 16/78)

163 Hiiseyin Atay, “Allah’in Halifesi: insan”, Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 18 (1970), 71-72.
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bakimdan insanin duyularina ve aklina hitap eden alemdeki kevni ayetler, adetullah ilkesinin
tezahiirleri olup, aym1 zamanda hidayete davet/vesiledir. Buradan hareketle insan fitrati hem fizik
alemden hem de metafizik alemden birtakim bilgiler devsirmek suretiyle hidayete ulasmasina vesile
olur. Buna imkan veren de elbette Allah’in s6z konusu evrensel ilkeleridir. Fitrat ve alemin isleyis
bicimi, teolojik bakis acistyla dogrudan irtibatli olup hidayet yolculugunda insana rehberlik yapar.
Daha 6nce deginildigi lizere fitrat, yaradilis kabiliyetleri itibariyle hidayet ve dalaletin anlasilmasinda
anahtar kavramdir. Zira “emaneti” yiiklenen insan, bu emaneti tasiyacak bir kapasite ile
donatilmistir.'®® Su halde insanin hidayet ve dalalete dair tercihleri, fitratin bu potansiyeli baglaminda
daha anlasilir olmaktadir.

Kelam diisiincesinde fitratin s6z konusu kabiliyeti hususu iizerinde durulur. Fitratin hidayet
kabiliyeti hakkinda temel ti¢ farkli goriis oldugu sodylenebilir. Birinci goriise gore insan, Allah’
bilebilir bir tabiat ile yaratilmustir. Ikinci goriisii ileri siirenler de insanin yaratilis itibariyle herhangi
bir sekilde iman-kiifiir iizere yaratilmamasidir. Bu bir se¢imdir ve sonradan yapilir. Ugiincii goriise
gbre insanim yaratilis fitrati, hanif olarak Islam {izere yaratilmistir. Ancak insan, diinya yasami
boyunca yaptig1 tercihler ile bu fitrati degistirir ve hidayete meyilli yaratildigi halde, arizl olan
dalalete yonelir.'®” Bu calismada esas alinan goriis ise {i¢iincii goriis olup, “fitrat hadisi”!*® de bunu
desteklemektedir. Buna gore insan fitrat1 ontik ve epistemik acidan Allah’in varligi, yaratilmislar ve
hidayete dair delilleri sonradan &grenir. Insanin bu fitrat1 aym zamanda Allah’in kudretinin de
tecellisidir.'® Bu 6grenme ile insan Allah’in ¢agrisini duyar, leme yerlestirdigi delilleri goriir ve
kudretini anlar.'”® Bu da insanin herhangi bir sekilde zorlama olmadan'’' hidayete ydnelmesi ve
dalaletten kacinmasint miimkiin kilar. Fitratin biitiin bu nitelik ve kabiliyetlerini “fitratullah” terimi
en acik sekilde ortaya koymaktadir.!”?

Sonug¢

Hidayet ve dalalet kavramlarinin liigatlerde verilen kullanim c¢ergeveleri, Allah’in kadim
sifatlariyla iligkili oldugu gibi insanin da irade ve sorumlulugu ile dogrudan iliskilidir. Allah’in
hidayet ve dalaleti yaratmasi, daha ¢ok ontolojik anlamda oldugu, O’nun insana iki temel hidayet
kabiliyeti verdigi sOylenebilir. Birincisi, insanin ontik yapist itibariyle fitri olarak sahip oldugu egilim
ve hidayet yetisidir. ikincisi ise insanin epistemik yetileridir. Insanin sahip oldugu fitrat bu durumun
icsel, siinnetullah ise dis alemdeki agik gostergeleridir. Bu iki hidayet yetisi kat1 bir sebep-sonug
iliskisi (determinist) olmayan siinnetullah ilkesine uygun olarak isleyecektir. Bu ilkeye gore insanlar,
hidayet ve dalalet secenekleri arasinda muhayyer/serbest birakilmis, tercih ettigi se¢enege gore
Allah’1n tevfik veya hizlanina muhatap olmaktadir. Bu agidan insanin hem kendi i¢inde (enfiis1) hem
de dis alemde (afak) var olan ilahi diizen ve gaye ile ilgili hidayete iliskin isaretleri fark
edebilmektedir. Nihayet bu ilkeler Allah’1n hidayet ve dalaletteki etkisinin agik¢a insanin tercihlerine
gore yaratma anlaminda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Aksi halde insanlarin dalaletini Allah’1n sebepsiz
olarak “saptirmas1” seklinde aciklamak bu ilkelere ters diistiigli ortadadir. Zira Allah insanin irade
alanina biraktig1 tercihlerin sorumlulugunu insana yiiklemistir. Yine soz konusu ilkelere gore Allah,

166 Saban Ali Diizgiin, Sosyal Teoloji-Insanin Yeryiizii Seriiveni (Ankara: Otto Yaynlari, 2017), 63-66; Ahmet
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Yavuz, ¢ev. Bekir Topaloglu (Ankara: Ensar Nesriyat, 2015), 8/182-183; Ebu’l-Kasim Carullah Muhammed b.
Omer b. Muhammed el-Harizmi Zemahseri, el-Kessdf: Kessaf Tefsiri, ed. Murat Siiliin, ¢cev. Nedim Yilmaz vd.
(istanbul: Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlig1 Yaymlari, 2018), 3/1010.

170 Eba Abdullah Muhammed b. *Omer Fahreddin er-Razi, Mefitihu’I-Gayb (Beyrit: Daru Thya’u’t-Turs’i’I-Arabi,
1420), 20/250-251.

171 Ebd Hanife, Fikhu'I-Ekber, 35.

172 “O halde sen hanif olarak biitiin varliginla dine, Allah insanlar1 hangi fitrat {izere yaratmigsa ona yonel!” (er-Riim
30/30)
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insanlar i¢in temelde iki yol belirlemis ve insanlar1 da bundan haberdar etmistir. Bu iki yol hidayet
ve dalalettir. Bu iki secenekten baska alternatif s6z konusu degildir ve Allah’in belirledigi diizene
gore insanlarin bir kismi hidayet; bir kismi ise dalalet ehli olacaktir. Bu durum Siinnettullah ilkesinin
bir geregidir.

Insanlarin ve diger canlilarin bireysel veya toplumsal olarak bagl oldugu diizeni ifade eden
stinnetullah insanin insanla, toplumla ve diger canlilarla olan iliskisini diizenlemesini saglayan bir
ilahi kanundur. Bu kanun ayn1 zamanda kul olarak insanin zorunlu olarak iki alternatiften birini segcme
hiirriyetine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun da sonucuna katlanmasi gerektigine de dikkat
ceker. Ayni sekilde siinnetullah ilkesine gore biitiin insanlar hidayet iizere birlesmeyecektir. Bu
acikca Allah’in koydugu bir ilke olarak insanlardan bir kismimin dalalet ehli olacagini haber
vermektedir. Bu durum yaratilisin bir gayesidir. Yine bu ilkeye uygun olarak gerceklesmek lizere
dalalet ehli cebren ve zuliim ile degil bizzat kendi yaptiklarinin bir bedeli olarak bunu elde edecektir.
Nitekim fitratullah kavrami insanin yaradilis prototipini ortaya koyan ve buna aykiri davranmanin
sebep olacagi dalaleti ve hizlani agik¢a gostermektedir.
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1. GIRIS

Isyeri ortami, mesleki faaliyetlerde bulunan herkesi etkiler. Saglik sektoriinde ¢alisanlar igin
igyeri ortami, sadece hizmet verdikleri yeri ifade etmekten 6te bir anlam tasir. Ayni zamanda,
calismak zorunda olduklar1 kosullar, kullandiklar1 ekipman ve malzemeler ile kurulusun mevcut
yapisi ile de ilgilidir. Saglik hizmetleri, 6zel ihtiyaglar1 olan tiim bireylere sunulan temel bir
hizmettir. Bir kisinin saglik durumunun belirlenmesi ve sagliginin yeniden kazanilmasi i¢in
gerekli tedavilerin uygulanmasini kapsar. Oneminden dolay1, bu sektorii olusturan siirecler
miimkiin oldugunca ideal kosullarda yiiriitiilmelidir ve bu nedenle, profesyonellerin zihinsel ve
duygusal sagligini bozmamak i¢in her saglik sisteminde uygun bir isyeri ortami
gozlemlenmelidir.

Bilimsel literatiir, saglik calisanlarinin giinliik faaliyetlerinde karsilastiklar1 zorluklari ayrintili
olarak ele alan caligmalarla doludur. Uzun ¢alisma saatleri, duygusal yorgunluk ve destek
eksikligi, saglik ¢alisanlar iizerinde 6nemli bir yiik olusturmakta ve kronik rahatsizliklarin
gelisme riskini artiran ruh sagligi sorunlarina yol agmaktadir. Saglik calisanlari, ruh saglhigini
etkileyen psikososyal rahatsizliklar gelistirme riski yiiksektir (Barros ve ark., 2022).

Aslinda, saglik calisanlar1 ruh sagligi agisindan en savunmasiz meslek grubu olmaya devam
etmektedir. Isyerinde meslektaslar arasindaki kisilerarasi iliskiler (hemsire-hemsire, hemsire-
yonetici ve hemsire-doktor dahil) hemsirelerin psikolojik sagligini, is performansinit ve
tiretkenligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Alzu’Bi ve ark., 2024). Koétii iligkiler, hemsirelerin
birimlerinden veya hemsirelik mesleginden ayrilma niyetini artirmaktadir. Siddet, cinsel taciz
ve sozlii taciz, hemsireler tarafindan sikg¢a bildirilen sorunlardir. Bir¢ok hemsire, is yerinde
giivenlik ve saygiy1 temel ihtiyaclar olarak gormektedir. Arastirmalar, cinsel taciz, ayrimcilik,
sozlii ve fiziksel taciz ve giderek kotiilesen caligma ortami (Wei ve ark., 2018) gibi raporlarla
taciz ve istismarin yaygin oldugunu gostermektedir.

1.1. Tarihsel Baglam

COVID-19 krizi 6ncesinde bile, saglik c¢alisanlar1 ruh sagligi sorunlar1 agisindan risk grubu
olarak tanimlaniyordu. Yillar boyunca yapilan arastirmalar, saglik calisanlarinin caligma
ortaminin ruh ve duygusal sagliklar1 iizerinde onemli 6l¢iide olumsuz bir etkiye sahip
olabilecegini gostermistir. Bu durum, ruh sagligini iyilestirmek ve igyerindeki olumsuz etkileri
azaltmak icin bu fayday1 koruyan politika ve stratejilere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Saglik calisanlarinin isyeri ortami, saglik ¢alisanlarinin refah1 ve saglik hizmetlerinin etkinligi
acisindan kritik oneme sahiptir. Saglik hizmetlerinin sunulmasi, genellikle hasta insanlarin
tedavisi ve bakimi, kriz yonetimi ve Ongoriilemeyen olaylar gibi kendi stres unsurlarim
barindirir.

1.2. Mevcut Arastirma Bulgular:
Kiiresel olarak, saglik ¢alisanlarinin karsilastigi ruh sagligi sorunlar1 6nemli bir endise kaynagi

haline gelmistir. On saflarda calisan saglik calisanlari, stresle ilgili rahatsizliklara en yatkin
saglik profesyonelleri arasindadir. Saglik sektoriinde calisan kisiler, 2019 koronaviriis hastaligi
(COVID-19) pandemisiyle baglantili olarak artan is taleplerinin bir sonucu olarak, 6zellikle
anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve tikkenmislik sendromuna yatkindir
(Say ve Cakar, 2021).

Isyeri ortami biiyiik degisiklikler gecirdi. Bir yandan, fiziksel ¢alisma ortami bireyin
davranislari, iiretkenligi ve karar verme siirecinde temel bir rol oynar. Ote yandan, iste mevcut
olan sosyal ve psikolojik unsurlar1 ifade eden psikososyal ¢alisma ortami ile bir kurulusun
degerleri, tutumlar1 ve inanclariyla iligkili olan organizasyon kiiltiirii 6ne ¢ikmaktadir.
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1.3. Teorik Cergeveler

Isyeri ortami ile saglik ¢alisanlarinin zihinsel ve duygusal saglig1 arasindaki iliskiyi agiklayan
birkag teorik cergeve bulunmaktadir. is talepleri-kaynaklar (ITK) modelinin saglik bozuklugu
stireci, ¢alisanlara asir1 fiziksel, duygusal ve psikolojik talepler getiren is ortamlarmin
tiilkenmisligi ongordiigiinii gostermektedir (Havaei ve ark., 2021).

Is talepleri-kaynaklar modelinde, is talepleri ile mevcut kaynaklar arasindaki dengesizlik, saglik
bozulmasi siirecini baslatir ve bu siiregte talepler, is performansi ve hastalik nedeniyle ise
gelmeme gibi isle ilgili sonuglar1 da etkiler. ITK modeli, isyeri analizi igin tasarlanmistir ve bu
nedenle, saglik calisanlarinin zihinsel ve duygusal sagligini etkileyen kosullar i¢in bir ¢ergeve
sagladig1 icin mevcut kapsam igin ¢ok uygundur. ITK ayrica, taleplerin refah ve mesleki
sonuglar iizerindeki etkilerini agiklamaya da yardime1 olur. ITK modeli, is taleplerini psikolojik
gerginlik ve ruh sagligini etkileyen bir faktor olarak tanimlayan talep-kontrol-destek modeli ile
is ortaminin daha onceki, daha genel kavramsallagtirmasini tamamlar (Barros ve ark., 2022).

Talep-kontrol-destek modeline gore, yiiksek taleplerin ve diisiik kontroliin oldugu ortamlarda
psikolojik gerginlik artarken, yeterli isyeri destegi bu gerginligi azaltir.

2. IS YERI ORTAM FAKTORLERI

Isyeri ortamu, ¢alisanlarin islerini yaptiklar1 kosullari ifade eder ve sadece fiziksel maruziyetleri
degil, ayn1 zamanda ¢evre, is talepleri, algilar ve sosyal faktorler arasindaki karmasik etkilesimi
de kapsar. Mesleki psikososyal tehlikeler, is yiikii ve duygusal talepler gibi geleneksel stres
faktorlerinin yani sira, diisiik kontrol ve diistik 6diil ile birlesen yiiksek talepler, yoneticiler ve
meslektaglardan gelen diigiik destek, belirsiz roller ve degisim yonetimi, is glivensizligi ve is-
yasam dengesizligi gibi yeni ortaya ¢ikan faktorleri de igerir (Franklin ve Gkiouleka, 2021).

Saglik sektorii, saglik hizmetlerinin 6zellikleri ve saglik calisanlarinin profili nedeniyle
psikososyal risklerin ele alinmasi gereken 6nemli bir alandir. Saglik hizmetleri tiretimi bilgi ve
teknoloji yogun bir sektordiir ve her ikisi de kendine 6zgii 6zelliklere ve zorluklara sahip olan
iki farkli iiretim paradigmasinin (hizmetler ve iiriinler) birlesimiyle karakterize edilir
(Fteropoulli ve ark., 2021). Calisanlarin ¢ok sayida makine yardimiyla rutin prosediirleri
uyguladig1 diger sektorlerin aksine, saglik calisanlari siirekli olarak diisiinmek ve her bir
hastanin ihtiyaglarina gore tepkilerini uyarlamak zorundadir, bu nedenle 6nemli 6l¢iide strese
ve risklere maruz kalirlar (Adamopoulos ve Syrou, 2022). Saglik ¢alisanlarinin olagan gorevleri
genellikle risk altindaki bireylerin veya gruplarin klinik bakimini igerir ve bunlarin ¢ogu ciddi
veya kritik saglik kosullar1 altinda oldugundan, yogun ve duygusal olarak yorucu bir giinliik
caligma faaliyeti gerektirir. Ayrica, saglik calisanlarmin profili genellikle giiclii bir kamu
hizmeti meslegi icerir ve bu da yapilmasi gereken is miktar1 ile mevcut kaynaklar arasindaki
ikilem gibi psikososyal risk faktorlerini 6ne ¢ikarir (Rugulies ve ark.2023).

2.1. Fiziksel Ortam

Genel olarak bir kisinin ¢alistig1 alan, kosullar ve durumlar olarak tanimlanan fiziksel ortamin,
saglik calisanlarinin zihinsel ve duygusal saghigini etkiledigi tespit edilmistir. Calisma alanlari,
mobilyalar, giin 15181, renkler, manzara ve giiriiltii gibi fiziksel calisma ortaminin bazi unsurlari,
algilanan strese katkida bulunan faktorler olarak belirlenmistir. Bu durum, saglik calisanlarinin
psikososyal ve fiziksel ortamlarinda stres faktorlerinin ortaya ¢ikmasiyla meydana gelir
(Merino ve ark., 2024). Bu stres faktorleri tiretkenligi azaltabilir, devamsizligi artirabilir ve hem
fiziksel hem de psikolojik yorgunluga yol acabilir. Kotii fiziksel ortamin iyilestirilmesinin,
saglik ¢alisanlarinin zihinsel ve duygusal sagligi i¢in 6zellikle yararli oldugu gosterilmistir
(Shetty ve ark., 2024).
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Fiziksel calisma ortami, saglik ¢alisanlarinin gorevlerini ve faaliyetlerini verimli ve etkili bir
sekilde yerine getirme becerilerini etkileyen yapisal faktorlerden olusur. Bu unsurlar, kotii gevre
tasarimiyla iligkili barinaklar1 igerebilir. Ancak, Avustralya Yiiksekdgretiminin Teknoloji
Goriintimii 2018-2023"i ele alan bir DTS Horizon Raporu, yeni trendlere ¢ok fazla bagh
kalmamak ve mevcut ihtiyaclarla uyumlu olmayabilecek Onceki nesillerin kabul goérmiis
bilgilerine fazla giivenmemek gerektigini vurguladi (Zhenjing ve ark., 2022).

Fiziksel ¢alisma ortami, baglangicta stres silirecinde agikca taninan bir faktor degildi, ancak
tilkkenmislige ve isle ilgili strese katkida bulunan is stresi faktdrlerini icermektedir (Nechita ve
ark., 2025). Fiziksel ¢alisma ortamindaki is stresinin saglik risk faktorlerine iliskin toplanan
arastirmalarda kisitli ve olgunlasmamis bir yontem hakim olsa da bu ¢alismanin amaci daha
kapsamli bir bakis acis1 saglamakti. Nitekim, fiziksel ¢alisma ortam1 uzun stiredir stresle ilgili
devamsizliga onemli 6l¢iide katkida bulunmakta ve bunun maliyeti isverenler igin ¢ok yiiksektir
(Pedersen ve ark., 2024).

2.2. Psikososyal Faktorler

Saglik c¢alisanlari, duygusal olarak yorucu bir giinliik is faaliyeti yiriitiirler ve bu da onlar
mesleki tehlikelere, yani psikososyal tehlikelere maruz birakir. Psikososyal faktorler, isin
tasarlanma, organize edilme ve yonetilme sekliyle ve ekonomik ve sosyal baglamiyla ilgili bir
dizi kosul olarak da anlasilir ve ¢alisanlarin isteki deneyimleri {izerindeki etkisiyle psikolojik
veya fiziksel hasara yol agma potansiyeline sahiptir (Barros ve ark., 2022).

Bilim camiasinin ve baz1 hiikiimetlerin ¢abalarina ragmen, bu risklerin mesleki diizeyleri birgok
ilkede artmaktadir. Arastirmalar, bu genis risk siniflarinin, tilkenmislik sendromu, devamsizlik
ve ise gelip de verimsiz ¢alisma gibi psikososyal sonuglarin yani sira, ciddi vakalarda biligsel
bozukluk ve intihar gibi zihinsel saglik sorunlari riskini artirdigini gostermistir (Pega ve
ark.2021).

2.3. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel performansi ve ¢alisan davramislarii etkileyen, inang ve diisiince
bigimlerinin biitiinlesik bir modelidir. Motivasyon, memnuniyet, yaraticilik, katilim, baglilik,
stres diizeyleri ve karar verme siireclerini etkiler. Hofstede'nin arastirmasi, kiiltiirler aras1 farkli
davraniglar1 agiklayan dort kiiltiirel boyut belirlemistir: erkeklik ve kadinlik, bireycilik ve
kolektivizm, riskten ka¢inma ve giic mesafesi (Rafi't ve ark., 2025). Saglik kuruluslarinda,
ozellikle hastanelerde kiiltiirii anlamak, etkili yonetim ve organizasyonel etkinligin artirilmasi
icin onemlidir. Saglik sektorii calisanlart motivasyona ve saglikli ¢alisma kosullarina ihtiyag
duyar; aksi takdirde, duygusal tiikenmislik, kisiligin yitirilmesi ve kisisel basarinin azalmasi ile
karakterize edilen ve is performansini ve refahi olumsuz etkileyen bir sendrom olan tiikenmislik
yasama riskiyle kars1 karsiya kalirlar (Farzianpour ve ark., 2016). Hastanelerde kiiltiir, disiplin
ve calisanlar genellikle ayrintili rehberlikten yoksundur ve karar alma siirecine astlar1 dahil
etmez, ¢calisanlar1 refahlarina 6ncelik vermeye tesvik etmez (D’Silva ve ark., 2024). Hemsireler
gibi saglik profesyonelleri i¢in is kiltlirii gruplart olusturmak, performansi artirmak ve is
gorevlerine karsi olumlu tutumlar gelistirmek i¢in hayati 6nem tasir. Bu kiiltiirel gruplar i¢inde
etkili iletisim de ortak bir 6zelliktir. Klinik performans yonetimi, saglik profesyonellerinin
becerilerini gelistirerek bakim kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Saglik profesyonellerinin
iretkenligi, hastalarin refahim1 dogrudan etkileyen sunduklar1 bakim standardina gore
degerlendirilebilir. Orgiitsel kiiltiir, iiyeler arasinda paylasilan aliskanlik ve uygulamalardan
olusur ve davranis ve performansi sekillendirir (Lafi Almutairi ve ark., 2022).
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3. MENTAL SAGLIK ETKILERI

Calisanlarin ruh sagligi, is saglig1 ve giivenliginin temel bir unsurudur ve igyerindeki ¢evresel
faktorlerden etkilenir (Barros ve ark., 2022). Bu baglamda, saglik calisanlari ruh sagligi
sorunlarina karsi 6zellikle savunmasizdir. Stres ve tiikenmislik, saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi
sorunlarmin en sik bildirilen sonuglaridir, ancak diger ¢alismalar olumsuz sonuglar arasinda
anksiyete ve depresyonun da bulundugunu bildirmektedir. Bu ruh sagligi sorunlar1 genellikle
saglik calisanlarmin giinliik yasamlariyla baglantihidir. Ornegin, saglk calisanlar fiziksel ve
duygusal olarak yorucu bir giinliik is aktivitesi gerceklestirir ve bu da onlar1 tekrar tekrar
mesleki ruh sagligi tehlikelerine maruz birakir (Chen ve ark., 2022).

3.1. Stres ve Tiikenmislik

Stres, bireyin cevreyle etkilesimlerini diizenleyen mekanizmalarda 6nemli bir bilesendir;
dayatilan talepler, bilinen fizyolojik veya psikolojik savunma sistemlerinin dogal diizenleyici
kapasitesini astifinda ortaya ¢ikar; bu kosullar altinda fiziksel ve psikolojik dengesizlikler ve
sikintilar ortaya ¢ikabilir (Maresca ve ark., 2022). Bu siireg, 6zellikle stresorler zamanla devam
ettiginde, calisma verimliligini ve c¢alisanin genel refahini etkilediginde onemlidir. Stresli
calisma kosullarina maruz kalma stiresi uzadiginda, ¢alisanin tiikenmislik sendromu durumuna
girme riski Onemli Olgiide artar; isin gereklerini duygusal ve/veya fizyolojik olarak
karsilayamama ve motivasyon, ideal ve hedef kaybiyla karakterize kronik bir tiikenme stirecidir
(Batanda, 2024). Bu, saglik calisanlar1 arasinda yaygin bir durumdur. Bununla birlikte, stres
kavramu ile tilkenmislik sendromu kavrami arasindaki farki anlamak 6nemlidir, ¢iinkii stres
uyumsal, dinamik ve karmasik bir siire¢ olarak kabul edilebilirken, titkenmislik varolussal ve
psikolojik bir ¢okiintii hali olarak kabul edilebilir (Fucuta-de-Moraes ve Ruths, 2023).
Tiikenmislik sendromu, uzun siireli stres seviyelerine maruz kalan ¢alisanlar arasinda meydana
gelen kaynaklarin tilkenmesi agamasi olarak anlasilabilir. Hastane ortamlarindaki yiiksek stres
ve tiikenmislik seviyeleri, saglik calisanlarinin sagligini etkilemesi ve yanlis hasta bakim
uygulamalar1 riskinin artmasi nedeniyle bireyin 6tesine, daha genis saglik sistemine uzanan
etkileri nedeniyle endise vericidir (Gongalves ve ark., 2019). Isle ilgili stres, isin gereklerinin
calisanin yetenekleri ve kaynaklariyla uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikar: nitel (6rn. mesleki
kimlik siireci ve/veya duygusal gereklilikler) veya nicel (6rn. meslegin yogunlugu ve/veya rol
catismasi) yonlerle baglantili olabilir; ayrica dissal ve orgiitsel unsurlar1 da icerebilir. Isle ilgili
stres ve tlikenmislik {izerine yapilan caligmalar, hastane ¢alisanlar1 arasinda bu durumlarin
artisini  potansiyel olarak tahmin edebilecek c¢esitli unsurlar1 aragtirmistir: giivencesiz
sOzlesmeli statii, is yiiki, fiziksel yorgunluk ve is-ev arayiiziindeki zorluklar, mevcut verilerle
kanitlandig1 gibi ilgili faktorlerdir. Son yillarda konuya yonelik uluslararasi ilginin artmasina
ragmen, kesin kanitlara ulasmak ve bu semptomlarin baslangicini etkileyen degiskenleri daha
1yl anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Chirico ve ark., 2021).

3.2. Anksiyete Bozukluklar:

Kiiresel olarak, anksiyete en yaygin ruh sagligi bozukluklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Saglik calisanlarinin anksiyete bozuklugu, tedavi ve prosediirler sirasinda hastalara zarar verme
korkusu ve ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir (Barros ve ark., 2022). Anksiyete, tibbi
hatalara, sinirlilige, konsantrasyon diisiikliigiine, otoimmiin hastaliklara ve bagimliliga yol
acmaktadir. Uzun siireli ¢oziilmemis anksiyete, giinliik yasami etkilemeye baslar ve psikolojik
ve patolojik semptomlar1 anksiyete bozuklugu olarak ortaya ¢ikar (Uzun Sahin ve Kulakag,
2022). Anksiyete bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk,
panik bozukluk ve sosyal anksiyete ile karakterizedir. Anksiyete bozuklugu tedavisi ilaclar,
terapi veya ikisinin kombinasyonu ile yapilir; ancak anksiyete bozuklugu tedavisi, kisiye
onceden tani konulmussa yapilabilir ve tani siireci uzundur ve bir hekimin muayenesini
gerektirir (Chirico ve ark., 2021).
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3.3. Depresyon

Isyerinde saglik calisanlar1 arasinda ortaya cikabilecek bir mesleki risk depresyondur.
Depresyon, Uziintii, zevkli faaliyetlere karsi ilgi kaybi, kilo veya istahta degisiklikler,
uykusuzluk veya asirt uyku, yorgunluk, degersizlik hissi, diisiinme ve konsantre olma
yeteneginde azalma veya 0liim veya intihar diisiincelerinin tekrarlamasi ile karakterize edilen
bir duygudurum bozuklugudur (Habtu ve ark., 2024).

Arastirmalar, igyeri ortamini depresyonun goriilme sikligini etkileyen dnemli bir faktor olarak
tanimlamistir. Isyerleri zihinsel sikintilarin kaynagi olabilse de depresyonun etkisi bireylerin
refahinin 6tesine geger. Saglik hizmetlerinde, depresyon yasayan bir igglicii hasta giivenligini
tehlikeye atabilir. Depresif belirtiler, tiikenmislik, is tatmini ve hasta giivenligi kiltlri
arasindaki iligki, bir iniversite hastanesindeki ¢alisanlar arasinda elde edilen gdzlem verileriyle
dogrulanmistir (Say ve Cakir, 2021; Lucas ve ark., 2022).

Saglik hizmetlerine olan talep, fiziksel olarak zorlu ve duygusal olarak yorucu ortamlarda etkili
bir sekilde calisabilen calisanlara ihtiyag duymaktadir. Bu kosullar, 6zellikle is yikiiniin asir
oldugu pandemi donemlerinde, ruh saglig1 sorunlari riskini artirmaktadir (Barros ve ark., 2022).
Isin kendisi, daha iyi ruh saghg ile iliskili bir faaliyettir, ancak zorlu ve uzun siireli katilm
gerektirdiginde psikososyal bir tehlikeye doniisebilir. Saglik ¢alisanlari, duygusal olarak yorucu
bir giinliik is faaliyeti gergeklestirirler ve bu da onlar1 mesleki tehlikelere, yani psikososyal
tehlikelere maruz birakir (Lopes ve ark., 2022).

4. DUYGUSAL SAGLIK ETKIiLERIi

Saglik ¢alisanlarinin refahina iligkin artan endiseler, 2020 yilindan bu yana bu konu hakkinda
yapilan bilimsel ¢aligmalarin katlanarak artmasinda kendini gostermektedir (Barros ve ark.,
2022). COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya ¢apinda ilan edilen olaganiistii halin ardindan
ortaya c¢ikan atipik ve yiiksek stresli durum, bu konuyu kamuoyu tartismalarinin ve bilimsel
giindemin en {ist sirasina tagimistir. 2020'den 6nce, 2007 yilinda, bir dizi uluslararast kurulus
saglik calisanlarinin refahini tartisma ihtiyacini zaten fark etmis ve bu konu hakkinda bir dizi
kilavuz ve protokol yazmisti (Herrera ve ark., 2023). Uluslararasi kuruluslar, saglik ¢alisanlari
iizerindeki fiziksel ve psikososyal riskleri degerlendirmenin ve bu meslek grubunun zihinsel ve
duygusal sagligin1 desteklemek i¢in uygun Onleme ve hafifletme Onlemleri planlamanin
onemini agikca belirtmistir (San ve ark., 2021). O zamandan bu yana, zamanla sadece fiziksel
ortama odaklanmaktan psikososyal ¢alisma ortamini da icerecek sekilde gelisen farkli teorik
cerceveler ortaya cikmustir. Bu cergeveler, saglik c¢alisanlarinin bakis agisindan isyerinin
fiziksel yonlerini analiz etmenin yani sira, giinliik faaliyetleri etkileyen meslektaglarla olan
kisilerarasi iligkileri ve kuruluslar i¢indeki sosyal ortami1 da dikkate almaktadir (Sevold ve
ark.2021).

4.1. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmisligin temel boyutu olan duygusal tiikenmislik, kisinin duygusal kaynaklarinin asirt
derecede zorlandig1 ve tiikendigi hissiyle karakterizedir (Batanda, 2024). Is yerinde kronik
duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli tepki olarak ortaya ¢ikan tilkenmislik, ti¢
boyutla tanimlanir: duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma (kendi bakim veya hizmetinden
yararlananlara kars1 mesafeli bir tutum) ve kisisel basarida azalma. Bir ¢alismada katilanlarin
ylizde 6's1, tiikenmislikle iliskili yliksek veya ¢ok yiiksek diizeyde duygusal tlikenmislik
bildirmistir (Gongalves ve ark., 2019).

4.2. Sefkat Yorgunlugu

fkincil travma ve tilkenmislik dahil olmak iizere, sefkat stresine uzun siire maruz kalmanin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir yorgunluk ve islev bozuklugu durumu olarak tanimlanan sefkat

122



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

yorgunlugu, saglik calisanlar1 arasinda 6nemli bir endise kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir
(Kendrick, 2022). Uziintii, depresyon, anksiyete ve azalmis 6zgiiven gibi belirtiler bilissel,
duygusal, davranigsal, iligkisel, somatik, mesleki ve ruhsal alanlara yayilir. Zararl etkileri, hasta
ihtiyaclarina karst duyarliligin azalmasi, bakim kalitesinin diigmesi, hata oranlarinin artmasi,
depresyon ve anksiyetenin artmasi ve isyerinde stres ile smirli kalmaz. Sonug¢ olarak,
devamsizlik ve isten ayrilma oranlarindaki artislar, kurulusun siirdiirtilebilirligini tehdit eder
(Chu, 2024). Bu nedenle, bakim verenlerin ig-yasam dengesi, sinirlar belirleme, ruhsal saglik
ve saglikli beslenme, egzersiz, yeterli dinlenme, sosyal baglantilarin siirdiiriilmesi, bos zaman
etkinlikleri ve ruhsal doyumu kapsayan kapsamli 6z bakim stratejileri gelistirmeleri tesvik
edilmektedir. Sefkat yorgunlugunun oOnlenmesine odaklanan kurumsal programlarin
uygulanmasi, bakim verenlerin memnuniyetini artirma ve risk faktorlerini azaltma
potansiyeline sahiptir (Crabtree-Nelson ve ark.2022).

4.3. is Tatmini

Isyeri ortami, saglik ¢alisanlarinin gdrevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli
koruyucu mekanizmalar1 gelistirme veya azaltma potansiyeline sahiptir; bu mekanizmalardan
biri, yapilan isten duyulan memnuniyettir. Is memnuniyeti, kisinin isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu bir duygusal tepki olup, fiziksel ve psikososyal isyeri
ortamu ile iligkili olarak degerlendirilmesi gereken duygusal sagligin 6nemli bir alanidir (Barros
ve ark., 2022).

Isyerinde psikososyal bir risk faktorii olan is tatmini, cesitli tepkilere yol acar ve gok sayida
faktorden etkilenir, boylece saglik ¢alisanlarinin hedeflerine ulagsmalarini ve genel caligma
tutumlarini etkiler. Bello, Oni ve Salawu, Nijerya'daki bir egitim hastanesinde saglik ¢alisanlari
arasinda is tatmini ve psikolojik saglik arasindaki iliskiyi inceledi. Bulgulari, saglik
calisanlarinin sadece yaklasik beste birinin islerinden memnun oldugunu, yaklagik dortte
liciiniin ise daha fazla degerlendirme gerektiren olasi psikolojik morbidite sergiledigini ortaya
koydu. Is memnuniyeti puanlar1 ile Genel Saglik Anketi (GHQ) puanlar1 arasinda zayif ama
anlamli bir negatif korelasyon gozlemlenirken, i memnuniyeti ile psikolojik iyilik hali arasinda
da anlaml bir iliski saptanmistir. Bu sonuglar, hiikiimetin, politika yapicilarin ve hastane
yonetiminin, 6zellikle ¢alisma kosullarini ve ticretleri iyilestirerek is memnuniyetini artirmaya
yonelik miidahaleler uygulamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu da psikolojik saghigi ve
tiretkenligi giiclendirecektir (Bello ve ark., 2021).

5. HASTA BAKIMINA ETKIiSi

Saglik hizmetleri ¢aligma ortamindaki sorunlar, saglik ¢alisanlarinin ruh sagligini ve refahini
etkiler ve bu da hasta bakimin etkiler. Pandemi, bu sorunlarin ¢ogunu 6n plana ¢ikarmigtir
(Havaei ve ark., 2022). Saglik calisanlar giinliik olarak duygusal olarak yorucu isler yaparlar
ve bu nedenle, kotii caligma ortamindan kaynaklanan psikososyal sorunlar da dahil olmak iizere
mesleki tehlikelere 6zellikle maruz kalirlar. Birkag c¢alisma, ¢alisma kosullarinin saglik
calisanlarinin genel ruh saghgm ve yliksek streste hasta bakimi sunma becerilerini nasil
etkiledigini vurgulamistir (Barros ve ark., 2022).

5.1. Bakim Kalitesi

Saglik ¢alisanlarinin zihinsel ve duygusal sagligi, olumlu bir hasta deneyimi saglamanin temel
faktorlerinden biridir. Saglik calisanlari, gerekli en son teknoloji ekipman ve modern saglik
altyapisi ile uygun sekilde desteklendiginde, daha yiiksek is tatmini yasar ve bu da daha ytiksek
bakim kalitesiyle sonug¢lanir. Hemsirelerin anlamli is deneyimi, is tatminlerini ve kalma
niyetlerini ongdren bir faktordiir (Hannawa ve ark., 2022). Etkili iletisim, gilivenligin
saglanmas1 ve hastane imaj1 gibi calisma ortami faktorleri, yatarak tedavi sirasinda hasta
memnuniyeti ile dnemli 6l¢iide iliskilidir ve iletisim, ayakta tedavi sirasinda hasta memnuniyeti
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ile de iliskilidir. Hemsirelerin i memnuniyeti ve duygusal tiikkenmisligi, hasta giivenligi, bakim
kalitesi, is performansi, hasta memnuniyeti, sikayetler ve hemsirelerin isten ayrilma niyetini
etkiler (Alzahrani, 2025).

Saglik hizmetleri zorlu bir sektordiir; 6n saflarda calisan insan kaynaklari siirekli olarak zihinsel
ve duygusal stresin kurbani olmaktadir (Liu ve ark., 2021). Glivenli ve kaliteli bakim sunmak
hasta memnuniyetini etkiler ve bu, evrensel saglik hizmetleri ¢aginda herhangi bir saglhk
kurulusunun rekabet avantaji agisindan performansini degerlendirmede ¢ok Onemlidir. Her
diizeyde, saglik calisanlarinin mesleki tiikkenmislikten asir1 kaygi ve strese kadar zihinsel ve
duygusal saglik sorunlar1 yagadigi ve bunun da sunduklari bakimin kalitesini olumsuz etkiledigi
aciktir (Zygiaris ve ark., 2022).

5.2. Hasta Giivenligi

Saglik calisanlari, tim hasta gruplarmin giivenligini saglar. Saglik calisanlarinin ¢alisma
ortamini1 kontrol etme ihtiyaci, hasta giivenligi agisindan 6nemli bir faktér olmaya devam
etmektedir (Liu ve ark., 2021). Is hiz1 talepleri ve kritik durumdaki hasta sayis1, proaktif
kontrollerle dengelenmelidir. Personel gilivenligi riskleri arasinda keneler, kiymiklar, mesleki
sirt yaralanmalar1 ve biyolojik tehlikelerle temas sayilabilir. Hasta giivenligi riskleri arasinda
diismeler ve ila¢ hatalar1 sayilabilir. Bu tehlikeler, isyeri tasariminin iyilestirilmesi yoluyla
analiz edilmeli ve kontrol edilmelidir (Lupo ve ark., 2021).

5.3. Hasta Memnuniyeti

Hasta memnuniyeti, saglik sektoriiniin 6nemli bir hedefidir. Hasta memnuniyeti, bir hastanin
aldig1 saglik hizmetinden ve saglik hizmeti saglayicisindan ne derece memnun oldugu ile
tanimlanir (Reddy ve Sreeram, 2020). Hasta memnuniyeti, hastanin saglik hizmeti
saglayicisinin onerdigi tedavi planini takip edip etmemesini etkiler ve gelecekte saglik hizmeti
saglayicisiyla birlikte saglik kararlar1 alip almayacagini etkileyebilir. Bu nedenle, yliksek hasta
memnuniyetine duyulan ihtiya¢ aciktir. Hastalar aldiklar1 bakimdan memnun olduklarinda,
tedavi planlarini takip etme olasiliklar1 daha yiiksektir (Almoajel ve ark., 2022). Hastalar, kendi
saglik kararlarinin alinmasinda her zaman agik ve aktif bir rol oynamazlar. Bunun yerine,
biyomedikal kiiltiirde daha yiiksek statliye sahip veya daha fazla giice sahip oldugu diisiiniilen
bir saglik hizmet saglayicisina giivenebilirler. Bu hastalar, saglik hizmet saglayicilariyla daha
otoriter bir iligki kurarlar ve sonug olarak, bu senaryolarda saglik kararlarindan duyduklar
gercek memnuniyet azalir (Lopes ve ark., 2023). Saglik hizmet saglayicilart bu durumlarda
hastadan hala sorumlu olduklar1 i¢in, ahlaki bir yilik altinda kalirlar. Ek olarak, hastalarin
genomu, ¢evresi ve yasam tarzi se¢imleri, tedavi sonuclarini etkileyebilecek faktorler olabilir
ve bu da duygulardan arinmis akilli saglik kararlar1 fikrini karmasiklastirir (Greene ve Ramos,
2021).

6. MUDAHALELER VE STRATEJILER

Isyerinin ortami, saglik calisanlarmin zihinsel ve duygusal saghigini biiyiik dlciide etkiler. Bu
nedenle, saglik calisanlar1 i¢in uygun miidahaleler ve stratejiler gereklidir (Barros ve ark.,
2022). Ruh saglig1 destek girisimleri yorgunlugu ve duygusal tiikenmisligi azaltir. Organize
saglik programlar1 yorgunlugu azaltir ve i memnuniyetini artirir. Egitim ve gelisim cabalari
tiretkenligi en iist diizeye cikarir ve duygusal istikrari artirir. Bu girisimler stresi ve kaygiy1
hafifletirken, tilkenmislik, depresyon, sefkat yorgunlugu ve psikosomatik semptomlar1 onler
(Vrablik ve ark., 2019).

6.1. Ruh Saghgi Destek Programlari

Saglik kuruluslart bilinyesinde 6zel ruh sagligi hizmetleri sunmak, calisanlarin igle ilgili
psikolojik zorluklar1 yonetmelerine yardimci olabilir. Bu programlar, danismanlik ve psikolojik
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tedavi yontemleri dahil olmak tizere yapilandirilmis destek sunar ve zamaninda miidahaleye
baslamak i¢in sikint1 belirtilerinin erken tespitine yardimci olur. Ayrica, kuruluslar genellikle
risk altindaki personeli belirlemek i¢in ihtiya¢ degerlendirmeleri yapar ve bdylece kaynaklari
etkili bir sekilde uyarlayabilir. Yardim arama davraniglarini tesvik etmek hala bir zorluktur ve

0zel sosyal yardim faaliyetleri, mevcut hizmetlerin kullanilmasini tesvik edebilir (Barros ve
ark., 2022).

6.2. Isyerinde Saghk Girisimleri

Isyerinin saglik calisanlarmin zihinsel ve duygusal saghg iizerindeki olumsuz etkileri, etkili
miidahalelerin aciliyetini ortaya koymaktadir. isyerinde saglik programlar1 umut verici bir
yaklasim sunmaktadir. Bu tlir programlar, risk faktorlerini azaltan ve destek saglayan bir dizi
stratejiyi icermekte, boylece hem fiziksel ¢evrenin giivenligini hem de psikososyal alanin
konforunu artirmaktadir (Pai ve ark., 2022). Saglik c¢alisanlar1 yiiksek diizeyde stresle karsi
karsiya olduklari i¢in, bu niifus grubu icin 6zel olarak bir¢ok girisim tasarlanmistir (Barros ve
ark., 2022). Saglik girisimlerinin avantajlarindan biri, ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
yasam kalitesini iyilestirme yetenekleridir. Bazi durumlarda, bu kazanimlar organizasyonel
iretkenligin artmasia ve devamsizligin azalmasia yol agmaktadir. Ek faydalar arasinda
antibiyotik yonetimi, ¢alisanlarin daha fazla katilimi ve isgiicii devrinin azalmasi sayilabilir
(Ballard, 2012). Saglik hizmetleri ortaminda, isyerinde saghgin iyilestirilmesi hasta
memnuniyeti ile pozitif bir korelasyon gdstermektedir. Ancak, saglik programlari, katilimi
etkileyen kiiltiirel ve sosyal faktorlere duyarli olmalidir.

6.3. Egitim ve Gelisim

Bilgi ve egitim, olumsuz ¢aligma deneyimlerinin etkilerini hafifletebilen ve saglik ¢alisanlarinin
riskleri belirleyip kendilerini koruyabilmelerini saglayan gii¢lii bir diren¢ kaynagidir. Cok
sayida is saghigi ve giivenligi programi, tiim sektorlerde is giivenligi ve sagliginin temel bir
bileseni olarak direncin tesvik edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Barros ve ark., 2022). Bu
nedenle, tiim saglik calisanlar1 isyerindeki tehlikeler ve ilgili mesleki riskler konusunda
baslangic ve siirekli egitime ihtiya¢ duymaktadir.

Egitim faaliyetleri, yerel calisma ortamini karakterize eden tehlike tiirleri ve olas1 kaynaklar
hakkinda bilgi saglamali ve iki ana hedefi olan net bir strateji sunmalidir: saglik calisanlarini
risk azaltma araglari ve Onlemleri konusunda egitmek ve (2) olumsuz olaylar meydana
geldiginde uygun miidahaleleri 6nermek. Konular arasinda davranigsal ve orgiitsel prosediirler,
koruyucu ekipman kullanimi, hijyen uygulamalari, stres yonetimi teknikleri ve acil durum
miidahale protokolleri yer alabilir (Smith ve ark., 2023).

Is faaliyeti icin gerekli olan belirli tibbi ve/veya giivenlik cihazlarinin ve ekipmanlarinin
kullanimi ve bakimu ile ilgili ileri egitimler sunulabilir. Isin fiili olarak yiiriitiilmesi sirasinda
pratik becerilerle ilgili sorunlar ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlarin gerekli deneyimi kademeli olarak
ve fiili ihtiyaclara gore edinmelerini saglamak i¢in iyi tasarlanmis igbast egitim programlari
sunulmalidir (Mamonto ve ark., 2025).

7. POLITIK ETKIiLERI

Kuruluglar, COVID-19 pandemisiyle iligkili fiziksel ve duygusal riskleri daha etkili bir sekilde
yonetmek i¢in politikalarini yenilemeye ¢alignstir. Oneriler arasinda afet yonetim planlarinin
uygulanmasi, yeterli kisisel koruyucu ekipman (KKD) saglanmasi, personele zamaninda temel
egitim verilmesi, 0zel psikolojik destek ve danismanlik programlari gelistirilmesi, aile
iiyelerine telekomiinikasyon destegi sunulmasi ve tesvikler ile sosyal sigorta hizmetlerinin
degerlendirilmesi yer almaktadir (Muteeb ve ark., 2023). Fazla mesai yapilmamasi, vardiya
saatlerinin kisaltilmasi ve dontlistimli ¢calisma programlarinin farkli sekilde uygulanmasi da
saglik calisanlarinin tiikenmislik hissini 6nlemeye yardimer olabilir. Takip anketleri yoluyla
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psikolojik etkinin erken Ol¢iilmesi, psikolojik ilk yardim, siirekli psikolojik bakim ve olay
sonrasi danismanlik, ruh saghiginin iyilesmesinde ¢ok Onemli adimlardir. Arastirmacilar,
pandemi sirasinda ve sonrasinda rol gerilimi, tiikenmislik, basa ¢ikma stratejileri, etik
catismalar, psikolojik destek ve davranissal-ruh sagligi sorunlarini ele alan prosediir ve
kilavuzlara acil ihtiyag oldugunu vurgulamistir (Hedqvist ve ark., 2025).

Genel saglik ¢alismalaria ruh saghigi destegi ve danismanlik hizmetlerinin dahil edilmesi bir
oncelik olarak belirlenmistir. Saglik hizmetleri miifredatina ruh ve duygusal saglik egitimini
dahil eden egitim politikalari, yeni klinisyenlerin meslege baslamadan 6nce dayanikliliklarini
gelistirebilir. Isle ilgili yaralanma ve hastalik tazminatin1 genisleten politika degisiklikleri,
gelecekteki salgin ve krizlerde saglik calisanlarini korumak i¢in gereklidir (Douglas ve ark.,
2024). Mevcut pandeminin ardindan, hastane akreditasyon prosediirleri, saglik kuruluslarinin
personelinin ruhsal ve duygusal sagligini ne kadar iyi destekledigine dair degerlendirmeleri bir
kalite gostergesi olarak dahil edebilir. Son olarak, ruh sagligi arastirmalarina ayrilan fonlarin
artirilmasi, daha incelikli ve destekleyici politikalar i¢in daha giiclii bir kanit temeli
saglayacaktir (Moorhouse ve ark., 2025).

7.1. Diizenleyici Cerceveler

Kamu otoriteleri ve devlet kurumlari, igsyerinde ruh sagligini, kapsayict ve uyumlu igyerleri ve
isglicli piyasalarim1 desteklemeyi amaglayan isgiicii ve ekonomi piyasasi politikalarinin
gelistirilmesinde stratejik bir unsur olarak gormektedir (Wu ve ark., 2021). Saglikli bir ¢calisma
ortamini desteklemek, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'nin (SKH'ler), 6zellikle SKH 8.3:
Uretken faaliyetleri, insana yakisir islerin yaratilmasini, girisimciligi, yaraticih@r ve yeniligi
destekleyen politikalar1 tesvik etmek hedefine ulasilmasma katkida bulunur. Isyerinde ruh
sagligi ile ilgili politika ¢ercevelerinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin refahinin optimizasyonu i¢in
rehberlik ve destek saglamay1 amaclamaktadir (Kelloway ve ark., 2023).

Avrupa Birligi'nde, AB Ruh Saghg Ittifaki ve Avrupa Ruh Saglhigi ve Refahi Pakti, isyerinde
ruh saghg kosullarmin iyilestirilmesini desteklemistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), stresi ve
tiilkenmisligi azaltmak ve siddeti dnlemek icin gerekli sartlar1 belirleyerek isyerinde ruh
sagligin tesvik etmek icin stratejiler gelistirmistir. Ulusotesi diizeyde, Avrupa Komisyonu,
Avrupa Toplulugu ve Avrupa Konseyi'nin politika 6nerileri ve operasyonel tavsiyeleri, isyerinde
ruh sagh@ ve refahin korunmasi ve tesvik edilmesi i¢in eylemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasina adanmistir (Singh ve ark., 2022). Uye devlet hiikiimetleri ve paydaslar da ayni
yonde girisimlerde bulunmustur. Cerceve Direktifinin (12 Haziran 1989 tarihli 89/391 sayili
Konsey Direktifi) 6. kilavuzu, igverenin stresin kaynaginda harekete gecme ve ozellikle
orglitsel riskler dahil olmak iizere psikososyal risklerle ilgilenme yiikiimliligiini
belirlemektedir (Sevold ve ark., 2021). Ayrica, Avrupa Toplulugu Uyum Stratejik Kilavuzlari,
isyerinde ruh saglhigi ve refahini tesvik etmeye yonelik bir eylem i¢cermektedir; bu kilavuzlar,
tiye devletlere, calisanlarin mesleki stres ve psikofiziksel sikintilarini 6nlemeye yonelik
eylemlerini yonlendirmeleri i¢in tavsiye edilmektedir (Malik ve ark., 2023).

7.2. Kurumsal Politikalar

Kurumlar, saglik ¢alisanlarinin zihinsel ve duygusal sagligini1 korumada 6nemli bir rol oynar.
Diizenleyici kurumlar ve meslek orgiitleri genellikle personel orani, ¢alisanlarin tikenmisligi
ve igyerinde siddet konusunda kilavuzlar ve 6neriler yayinlar.

Bir¢ok diizenleyici kurum, 6zel ihtiyaglarina uygun politikalar olusturma yetkisini bireysel
saglik tesislerine devretse de genel odak noktasi, ¢calisanlarin saglig1 ve giivenligi icin eyalet
direktiflerine uygun giivenli calisma kosullarinin siirdiiriilmesidir (Havaei ve ark., 2021).
Ornegin Kanada'da, Kanada Is Kanunu (Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetmelikleri) 124(1.1)
maddesi altinda, calisanlar1 hastalik veya yaralanma riskini artiran isyeri tehlikelerinden
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korumay1 amaglayan ayrintili hiikiimler igermektedir. Is saatleri, zorunlu molalar ve isyerinde
genel ruh saghigini etkileyen diger hiikiimler 6zel ydnetmeliklerle diizenlenmistir. Kanada Is
Saglig1 ve Giivenligi Programui, igverenler, politika yapicilar ve Giivenlik ve Saglik Komiteleri
veya temsilcileri i¢in is sagligi ve giivenligi konusunda geligsmis rehberlik ve bilgi saglayarak
bu gorevleri desteklemektedir (Havaei ve ark., 2021).

7.3. Degisim i¢cin Savunuculuk

Saglik profesyonelleri, her giin sayisiz hasta ve miisterinin sagligi ve refahindan dogrudan
sorumludur. Bu nedenle, islerini verimli ve etkili bir sekilde yapma becerileri, sadece
kurulusglart i¢in degil, toplum i¢in de son derece onemlidir. Sonug olarak, isyeri ortaminda
yapilacak herhangi bir degisiklik 6nerisi, kapsamli bir sekilde gerekcelendirilmeli ve beklentiler
gercekei bir sekilde ortaya konulmalidir (Rathi ve ark., 2023).

Yukaridaki kanitlardan hareketle, yapici degisim yoluyla savunuculuk i¢in bir gerekce kolayca
bulunabilir. Benzer girisimlerin uygulanmasina rehberlik edecek ¢ok sayida yayin mevcuttur.
Bununla birlikte, 6zellikle Avustralya'nin 6zel sektoriinde saglik hizmetleri isyeri ortamlari
lizerine yapilan ileri diizey arastirmalar hem sinirli hem de 6nemlidir (Al Yahyaei ve ark., 2022).

Saglik calisanlari, mevcut ¢alisma yapilar1 icinde hafifletilmesi zor olan yiiksek psikososyal
risklerle kars1 karstyadir. Bu riskler, onlarin zihinsel sagligint dogrudan tehdit etmekte ve bu
nedenle degisimin aciliyetini artirmaktadir. Bu arada, bu fenomenlerin altinda yatan nedenlerin
daha ayrintili olarak arastirilmasi gerekmektedir (Barros ve ark., 2022).

8. VAKA CALISMALARI

Saglik calisanlarinin zihinsel ve duygusal sagligini geri kazanmak ve dolayisiyla hasta bakimini
iyilestirmek i¢in dzel ve etkili miidahaleler gereklidir. Iki vaka calismasi, isyerine bagl stres
faktorlerinin etkisini ve destekleyici onlemlerin potansiyel faydalarini gostermektedir (Havaei
ve ark., 2021).

44 yasindaki bir hemsire ameliyat gecirdi ve oglu, regete edilen ilaclar1 almada sigorta ile ilgili
gecikmelerle miicadele etti, bu da zaten bozulmus olan ruhsal durumunu daha da kétiilestirdi
(Maglalang ve ark., 2021).

Artan talepler ve igyerinde asgari diizeyde destekle miicadele eden 45 yasindaki bir hemsire
yardimcisi, kronik yorgunluk, ilgisizlik ve yetersizlik ile karakterize edilen tiikenmislik yasadi
(Barros ve ark., 2022). Bireysel danigsmanlik, esnek calisma saatleri ve akran destegi yoluyla
yapilan miidahale, hemsire yardimcisinin stresi yonetmesini, pozitifligini geri kazanmasini ve
etkili bir sekilde ¢alismaya devam etmesini sagladi. Bu, tiikenmisligi azaltmak ve refahi
artirmak i¢in Onerilen stratejilerle uyumluydu (Cohen ve ark., 2023).

8.1. Basarih Miidahaleler

Saglik ¢alisanlarina odaklanan isyeri girisimleri de dahil olmak iizere, ruh sagligini destekleyen
miidahaleler, arastirmanin merkezi bir alanin1 olusturmaktadir. Bir grup, isyerini fiziksel ¢evre,
orgiitsel kiiltiir, psikososyal c¢evre, politikalar ve miidahalelerden olusan karmagik bir sistem
olarak tanimlamistir (Van ve ark., 2021). Saglik kuruluslarina odaklanan yazarlar,
miidahalelerin igyerindeki stres faktorlerinin altinda yatan mekanizmalar1 ele aldigini
savunmustur. Orgiitsel miidahaleler, iletisim ve motivasyonun ¢alisanlarin tasarima katilimini
tesvik ettigi durumlarda sonuglari iyilestirmektedir (Lipschitz ve ark., 2023, Renwick ve ark.,
2024).

Saglik calisanlarimin ruh saghgi, Orgilitsel miidahalelerle iyilestirilebilir. Daha iyi is
organizasyonu, esnek calisma diizenlemeleri veya gelismis mesleki yetkinliklere odaklanan
miidahaleler, &zellikle tiikenmislik konusunda olumlu sonuclar vermektedir. Isyerleri,
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iyilestirilmis is akisini kesfetmeye, siirekli mesleki gelisimi desteklemeye ve dinlenme ve
iyilesme i¢in daha iyi firsatlar sunmaya tesvik edilmektedir. Bu yaklagimlar, saglikli isyeri
ortamlar1 olugturmak ve siirdiirmek i¢in genellikle daha az kaynaga sahip olan kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerde denenmeye davet etmektedir (Zage ve ark., 2021).

8.2. Basarisizliklardan Alinan Dersler

COVID-19 salgini, yeterince hazirlikli olmayan bir diinyay1 ortaya ¢ikarmistir. Bu diinyada
hiikiimetler, kuruluslar ve niifus genel olarak “parcalanma” (anomi, sosyologlarin kullandig1
klasik bir terimdir) durumundadir, belirsizlik artmakta ve tamamen olumsuz olarak algilanan
durum psikolojik olarak daha da travmatik hale gelmektedir (Barros ve ark., 2022). Pandeminin
sonuglarini 6ngoérme, Onleme ve bunlara yanit verme konusundaki basarisizliklar, saglik
calisanlarini travmatik deneyimlerle ve insan sagligini korumaya yonelik mesleki ¢abalarina
yonelik hakaretlerle bas basa birakmistir (Lupo ve ark., 2021).

Kapsami veya siiresi, karmagikligi, aciliyeti veya kurumlarin kapasitesi ile olgiilen krizler,
miidahale c¢abalarimin ve etkilerinin nasil yonetilecegi konusunda ciddi sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Bu tiir durumlarda, karar vericiler hazirliksiz yakalanir, kriz miidahalesini nasil
yonetecekleri konusunda kararsiz kalirlar (Alogoskoufis ve ark., 2021). Genellikle ¢eliskili,
yanlig, eksik ve giivenilmez bilgilerle kars1 karstya kalan karar vericiler, hizli ama dikkatli bir
sekilde durumu kavramak ve ayni zamanda hizli bir sekilde miidahale etmek zorundadir.
Yiiksek belirsizlik ve muglaklik, miidahaleleri genellikle etkisiz hale getirirken, yogun mikro-
politik ortam, yavas ve kesintisiz bir analiz yapilmasini engeller. Bu nedenle krizler, mevcut
kurumlar i¢in biiylik bir stres testi islevi gorlir (Khunger, 2022). Normalligin perdesini
kaldirarak sistemin zayifliklarini ortaya ¢ikarirlar. Krizlerin en kotii boyutlarinin basarisizlik
analizi, gelecekteki olaylarin etkilerini hafifletmek i¢in hafifletme stratejilerinin tasarlanmasini
saglar. Cogu durumda, basarisizlik kriz veya acil durum planlarinin eksikliginden degil,
koordinasyon cabalarinin baslatilmamasi da dahil olmak {izere mevcut acil durum planlarinin
basit¢e goz ard1 edilmesinden kaynaklanir (Van Loo, 2022).

9. GELECEKTEKIi ARASTIRMA YONLERI

COVID-19 pandemisi baglaminda isyeri faktorlerinin saglik calisanlarimin ruh saglig
tizerindeki uzun vadeli etkisine iligkin arastirmalar sinirli kalmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin
karsilastig1 psikososyal risklerin kapsamli bir sekilde anlasilmasi da ayni1 sekilde yetersizdir, bu
da ig-saglik iliskilerinden kaynaklanan daha az goriiniir sonuglarin degerlendirilmesini
engellemektedir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin duygusal stresini onlemek ve psikolojik
refahini artirmak i¢in ¢alisma ortaminda destek aginin gelistirilmesi gerekmektedir (Barros ve

ark., 2022).
9.1. Ortaya Cikan Egilimler

COVID-19 salgini, diinya ¢apinda derin ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler yaratmistir. Son
veriler, anksiyete ve depresyon prevalansinda 6nemli artiglarla birlikte ruh sagliginda 6nemli
bir bozulma oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlar1 en savunmasiz gruplar arasinda yer
aldiklar1, ¢ok biiyiik bir is yiikdl, stres ve yiiksek enfeksiyon riskiyle kars1 karsiya olduklari i¢in
saglik sektorii 6zellikle etkilenmistir (Barros ve ark., 2022).

Calisma ortamu, saglik calisanlarinin ruhsal ve duygusal sagligint 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve
stres, tlikenmislik, anksiyete, depresyon, duygusal yorgunluk ve sefkat yorgunlugu gibi
olumsuz sonuclara katkida bulunmaktadir. Bu etkileri hafifletmek i¢in tasarlanan politika
miidahaleleri, sorunun farkli asamalarinda degisen derecelerde etki gostermektedir. Kapsamli
bir inceleme, ortaya ¢ikan egilimleri vurgulamakta ve saglik ¢alisanlarinin ruhsal ve duygusal
saglhig ile ilgili konularda gelecekteki calismalari yonlendirmek i¢in ayrintili acgiklamalar
sunmaktadir (Barros ve ark., 2022).
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10. SONUC

Isyeri ortam, saglik ¢alisanlariin zihinsel ve duygusal saglig1 iizerinde derin bir etkiye sahiptir.
Bu inceleme, psikolojik saghigi sekillendirmede bu baglamsal faktorlerin merkezi dnemini
vurgulamis ve 6zellikle COVID-19 krizi baglaminda saglik personelini korumanin gerekliligini
altin1 ¢izmistir (Barros ve ark., 2022). Bireysel ozellikler veya isle ilgili kosullar tarafindan
belirlenen ¢ok sayida faktor, zihinsel ve duygusal sonuglar1 biiyiik 6l¢tide belirler. Bu sorunlarin
ele alinmasi, yapisal sorunlari, mesleki uygulamalari, iliskileri ve igyeri kiiltiiriinii kapsayan
biitiinciil bir yaklasim gerektirir. Isyerinde siirdiiriilebilirligi, bakim1 ve refah1 artirmak zor olsa
da saglik sektoriinde uygulanan sinirli girisimler, bu alandaki bilgileri ilerletmek i¢in degerli
firsatlar sunmaktadir (Havaei ve ark., 2021).
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1. GIRIS

Giliniimiiziin endiistriyel iiretim sistemlerinde insan faktori, is verimliligi ve stirdiriilebilir
performansin en dnemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Calisanlarin fiziksel, biligsel ve psiko-
sosyal Ozelliklerinin dikkate alinmadigi is ortamlarinda yorgunluk, dikkat azalmasi, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 ve is kazalar1 kaginilmaz olur. Bu nedenle, isyerlerinin ergonomik ilkelere
uygun olarak diizenlenmesi, yalnizca konfor ve verimlilik agisindan degil, saglik, giivenlik ve
motivasyonu siirdiirmek i¢in de stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.

Ergonomik ¢alisma yeri diizenlemesi, insan-makine-¢evre etkilesiminin tiim yonlerini
optimize etmeyi amaglayan ¢ok disiplinli bir yaklasimdir. Bu yaklagim, isi kisiye uyarlamaya dayanir
ve antropometrik, fizyolojik, psikolojik, bilgilendirici ve giivenlik temelli diizenlemeleri kapsar.
Calisma kosullariin ¢alisanlarin anatomik ve fizyolojik sinirlarina uygun olarak tasarlanmasi hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde performansi artirir. Literatiirdeki bulgular, uygun ergonomik
diizenlemelerin ¢alisan yorgunlugunu azalttigini, verimliligi artirdigini ve is kazasi oranlarin1 6nemli
Ol¢iide diisiirdiigiinii gostermektedir (Karwowski ve Marras, 1998; Grandjean ve Kroemer, 1997). Bu
nedenle ergonomi yalnizca bir tasarim siireci degil, ayn1 zamanda insan odakli bir isyeri kiiltiirtiniin
de temel tasidir.

2. ERGONOMIi

Ergonomi, insanlarin anatomik &zellikleri, antropometrik karakteristikleri, fizyolojik
kapasitesi ve endiistriyel caligma ortaminda mevcut olan tiim faktorlerden kaynaklanabilecek psiko-
sosyal stresler altindaki toleranslarini dikkate alarak, sistem verimliliginin ve insan-makine-cevre
uyumunun temel ilkelerini belirlemeye calisan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Baska bir deyisle, insan1
cesitli agilardan inceleyen, dayaniklilik sinirlarini belirleyen ve isi insana, insani ise ise uyarlamayi
arastiran disiplinler aras1 bir alandir (Erkan, 2003).

Ergonomi, insanlarin calisma alanlariyla olan etkilesimini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in
bilimsel yontemlerden faydalanan bir alandir. Ergonominin asil amaci, i sistemlerinde gilivenligi,
verimliligi ve genel yasam kalitesini artirmaktir (Fernandez, 1995). Ergonomi, kisilerin anatomik
ozelliklerini, antropometrik verilerini, fiziksel yetenek ve smirlamalarimi dikkate alarak; insan
anatomisinin makineler ve ¢evre ile uyumlulugunu ve insan anatomisini etkileyebilecek psiko-sosyal
stresleri inceleyerek sistem verimliliginin temel ilkelerini belirlemeye calismaktadir. (Karwowski,
2005). Ergonomik tasarim, Kas-iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin (KiSR’nin) 6nlenmesinde,
yorgunlugun en aza indirilmesinde ve lretkenligin artirllmasinda; calisma ortamindaki mobilya
diizeni, ekipman se¢imi, aydinlatma ve havalandirma gibi faktorlerin optimize edilmesiyle kritik bir
rol oynar. Ergonomi yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda psikososyal ve organizasyonel unsurlari
da ele alir. Ergonominin uygulanabilecegi alanlar ise sunlardir:

e s istasyonu ve caligma ortaminin tasarimu,

e s siirecleri ile gorevlerin insan1 merkeze alan bir sekilde degerlendirilmesi,
e Saglik, glivenlik ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi,

e Siirdiiriilebilir tiretim ve igyeri kiiltiiriiniin gelistirilmesidir (Hasanain, 2024).

Ergonomik stratejiler, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini azaltmaya, ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal saghigini korumaya, verimlilik ve is kalitesini artirmaya ve ayrica ¢alisan memnuniyeti ile
motivasyonunu gelistirmeye katki saglamaktadir. Ergonomi, insan odakli bir yaklagimi
benimseyerek, calisma ortamlarinin daha giivenli, saglikli ve verimli hale getirilmesini hedefler
(Fernandez, 1995).
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Ergonomi, tim yasam alanlarinda bireylerin konforunu, rahathigin1 ve islevselligini artirmaya
yonelik ¢aligmalar1 kapsayan bir bilim dalidir. Ergonominin temel ilkeleri sunlardir:

e Saglhk ve Giivenligin Artirllmasi: Fiziksel ve zihinsel olarak daha konforlu bir ¢alisma
ortami olusturmak, ¢alisanlar arasindaki stres seviyesini azaltmaktadir. Ergonomik olarak
tasarlanmis is yerleri, isle ilgili kazalarin dnlenmesine katki saglamaktadir.

Dogru durusun saglanmasi, arag ve ekipmanlarin uygun sekilde kullanilmasi ve
tekrarlayan hareketlerden kacinilmasi gibi ergonomik uygulamalar, kas ve hareket
problemlerinin 6nlenmesine olanak tanimaktadir.

o Uretkenligi Artirmak: Ergonomi, insan-makine etkilesimini gelistirerek hata olasiligimni
azaltir. Ergonomik olarak tasarlanmis calisma ortamlari, ¢alisanlarin verimliligini ve
yeteneklerini artirir ve is slireglerini iyilestirir. Ergonomik diizenlemeler, gorevlerin daha
verimli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglar.

e Konforu ve Memnuniyeti Saglamak: Ergonomik tasarim, konfor ve memnuniyeti tesvik
ederek caligsma ortamini 6nemli 6lciide iyilestirir. Hem konforlu hem de ergonomik olarak
optimize edilmis bir calisma alani, verimlilifin artmasina katki saglar. Ergonomik
uygulamalar ayn1 zamanda bireylerin zihinsel yiikiinii hafifleterek daha verimli ve saglikli
calisma kosullarinin olusmasini kolaylastirir.

e Insan-Makine Etkilesimini Gelistirmek: Bireylerin fiziksel ve zihinsel yetenekleriyle
uyumlu araglar ve ekipmanlar olusturmak, daha uyumlu bir caligma ortami saglamaktadir.

e Ekonomik Verimliligi Artirmak: Saglikli ve giivenli calisma kosullari, calisan
bagliligint artirir, ig giicii siirekliligini saglar ve personel degisim oranlarini diistiriir.
Saglik sorunlarinin ve is yeri kazalarinin azalmasi, is giicii maliyetlerinde azalmaya yol
acar.

Ergonomik uygulamalar hem bireysel hem de kurumsal diizeyde fayda saglamay1 amaglayan
iyilestirmelerdir (Hasanain, 2024; Bridger, 2008; Afroz ve Haque, 2021; Slawinska ve
Zwolankiewicz, 2021).

3. ERGONOMIK CALISMA YERI DUZENLEME

Isyerinin ergonomik diizenlemesi, ¢alisma ortaminin ve isin, insana uyumunun dikkate
alinarak organize edilmesi anlamina gelir. Bu diizenleme, ¢alisanlarin fiziksel, biligsel ve psikososyal
ihtiyaglarini karsilayan bir ¢aligma ortami olusturmayi1 amaglayan sistematik bir siirectir. Cevresel
kosullar ise, is sistemini etkileyen ve bazi durumlarda is sistemi tarafindan {iretilen faktorlerdir;
bunlar arasinda fiziksel (aydinlatma, giiriiltii, sicaklik vb.), orgiitsel (¢calisma saatleri vb.) ve sosyal
(ticretlendirme vb.) faktorler bulunur. Calisma ortami, isi yapan kisinin anatomik, fizyolojik ve
psikolojik 6zellikleri ile kapasitesine uygun oldugunda, gorev ile birey arasinda uyum saglanir ve en
az yorulmayla en yiiksek verim elde edilir (Simsek, 1994).

Ergonomik ¢alisma yeri diizenlemesi, ¢alisanlarin sagligini korumak, is verimliligini artirmak
ve is kazalarin1 6nlemek amaciyla calisma ortamini insan ihtiyaglarina gore tasarlamay1 hedefler.
Dogru ergonomik uygulamalar, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik agidan iyi olma halini
destekler ve is performansini olumlu etkiler. Ergonomik diizenlemeler, masa, sandalye, monitor,
klavye ve diger ekipmanlarin viicut dlgiilerine uygun sekilde yerlestirilmesinin yani sira, aydinlatma,
havalandirma ve giiriiltii kontroliiniin de goz oniinde bulundurulmasini icerir. Isyeri tasarimi,
antropometrik Ol¢limler, is akisi, ekipman yerlesimi, aydinlatma, giiriiltii, sicaklik ve ¢calisma durusu
gibi bir¢cok degiskenin birlikte degerlendirilmesini gerektirir. Dogru uygulamalar kas-iskelet sistemi
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rahatsizliklarini, yorgunlugu ve is kazalarini azaltir; ¢alisan memnuniyeti, verimlilik ve yaraticiligt
artirir. Ergonomik ortamlar, isle ilgili stresi azaltarak ¢alisanlarin psikolojik sagligini da destekler
(Makhbul, Shukor ve Muhamed, 2022).

Insanlar, elverissiz kosullarda bile yiiksek kapasiteli isler yapabilme yetenegine sahiptir;
ancak bu durum insancil olarak degerlendirilemez. Bir c¢alisma sisteminin ergonomik yapisi
ardisiklik, yapilabilirlik, tolere edilebilirlik, kabul edilebilirlik, hoslanilabilirlik ve kendini
gerceklestirebilirlik seklinde bes kritere gore degerlendirilir. Bu kriterler, is tasariminda da
hedeflenen amaglardir ve hiyerarsik bir yapiya sahiptir (canergonomi.com). Isin bireye uyumunu
saglama cabalarinin temel unsurlarindan biri olan igyerinin ergonomik diizenlemesi ise bes ana
boliimden olusur (Simsek, 1994). Bunlar:

Fizyolojik Calisma Yeri Diizenleme

Psikolojik A¢idan Calisma Yeri Diizenleme
Enformasyon Teknigine Dayali Calisma Yeri Diizenleme
Giivenlik Teknigine Dayali Calisma Yeri Diizenleme
Antropometrik Calisma Yeri Diizenleme

VVVYVY

3.1. Fizyolojik Calisma Yeri Diizenleme

Insanlar ister evde ister isyerinde olsun, giinliik yasamlarinda sicaklik, karanlik ve giiriiltii gibi
cesitli gevresel stres etkenleriyle karsilagirlar. Bu faktorlerin insan sagligimi ve is verimliligini
etkileyecegi kesin olarak bilinmektedir. Bir kisi fiziksel ve zihinsel kapasitesinin 6tesinde ¢alismaya
zorlandiginda yorgun diiser ve bunun sonucunda solunum, dolasim, kas-sinir sistemi ve enerji
metabolizmas1 gibi hayati fonksiyonlar zorlanir. Yorgunluk, is verimliligini ve motivasyonu azaltr,
kazalara ve yaralanmalara yol acar (Vimalanathan ve Babu, 2014).

Fizyolojik ¢alisma yeri diizenlemesi, ¢alisanlarin fiziksel kapasiteleri, enerji harcamalari ve
biyomekanik 6zellikleri dikkate alinarak ¢aligsma ortaminin tasarlanmasi siirecidir. Bu diizenlemenin
amaci, isin gerekliliklerini insan viicudunun simirlariyla uyumlu hale getirmektir. Temel hedef,
calisanlar tizerindeki fizyolojik yiikii azaltmak, yorgunlugu 6nlemek, performansi artirmak ve saglikl
bir ¢alisma siireci saglamaktir (Grandjean ve Kroemer, 1997).

3.1.1. Kassal Calisma

Isyerinde gerceklestirilen gorev tiirlerini statik ve dinamik gorevler olarak ikiye ayirabiliriz.
Statik gorevlerde kaslar siirekli olarak gergin kalir. Kan akisi ve oksijenlenme yeterince
saglanamadig1 i¢cin hem biyokimyasal hem de fizyolojik yorgunluk olusur. Uzun siireli statik ¢calisma
insan viicudunda kalic1 hasara yol acabilir. Bu zararlart uygun isyeri diizenlemesiyle onlemek
miimkiindiir. Bunu saglamak igin;
Uygun caligma ve dinlenme siireleri diizenlenmelidir.
Durusa dikkat edilmeli, statik duruslardan ka¢inilmalidir.
Kas yiiklenme yonii, viicudun uzun eksenine paralel olmalidir.
Statik gorevlere kiyasla dinamik goérevler tercih edilmelidir.
Kaldirma islemlerinde uygulanan kuvvetler, sistemin destek noktasina gore simetrik
olmalidur.
Agir isler, daha giiclii kas gruplarina verilmelidir.
Bir gorev yerine getirilirken, viicudumuzun dogal durusundan miimkiin oldugunca az
sapmast saglanmalidir (Bridger, 2008).

ANENENENAN

AN
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3.1.2. Cevresel Faktorlere Dayalh Calisma Yeri Diizenleme

Cevre, normal kosullarda insanlara uygun hale getirilmelidir. Uygun olmayan c¢aligma
kosullar (giiriiltii, aydinlatma, titresim vb.) ek bir yiik olusturur. Bu yiiklenme sonucunda viicutta
yorgunluk belirtileri ortaya ¢ikar. Konforlu goriinen ve zihinsel ¢alisma gerektiren ofis ortamlarinda
bile, uygun olmayan ofis koltuklar1 ve masa sandalyeleri gibi fiziksel ¢evre kisullar1 ¢alisanlarin
saglig1 tizerinde bir¢cok olumsuz etkiye sahip olup performanslarini diistiriir. Verimliligi artiran ve
performansi 1iyilestiren konfor, saglik ve giivenlik; insan performansini etkileyen g¢evresel stres
faktorlerini en aza indirmeyi ve bunlar1 kisinin fiziksel ¢evresinin tasarimina uygulamayi igerir.

3.2. Psikolojik Acidan Calisma Yeri Diizenleme

Isyeri diizenlemesinin psikolojik agidan amaci, calisani monoton islerde harekete gecirecek
ve motivasyonunu artiracak konforlu bir ortam yaratmaktir. Ergonomik tasarimin psikolojik boyutu,
en az fiziksel boyutu kadar, is verimliligi, motivasyon, stres diizeyleri ve genel iyi olus iizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu sayede, isyerinde sadece diizen ve giivenlik saglanmakla kalmaz,
ayn1 zamanda is performansinin artmasina da katkida bulunulur. Is psikolojisine gére, miizik yayini,
bitki ve cigeklerin yerlestirilmesi ve renk diizenlemeleri isyerinin diizenlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Vischer, 2008).

Miizik Yayinlari: Fabrikalarda arka planda calinan miizik, 6zellikle tekrarlayan ve monoton
islerde iretkenligi artirabilir. Arastirmalar, miizik yayinlarmin {retimi yaklasik %4 oraninda
artirabilecegini gostermektedir. Sabah saatlerinde ¢alinan miizigin iiretime etkisi, diger zamanlara
gore daha yiiksektir. Benzer sekilde, 6gle yemeginden sonra ¢alinan miizik de tiretimi yaklasik %2,5
oraninda artirabilir. Miizik yayimnin etkili olabilmesi i¢in, dinleyiciyi rahatsiz etmemesi ve ses
seviyesinin uygun olmasi énemlidir (Qing-Hua, 2008).

Renk Diizenlemeleri: Uyumlu ve dogru secilen renkler, calisanlarin moralini yiikseltir ve
psikolojik iyilik hallerini destekler. Bu da ¢alisanlarin islerine daha motive ve verimli bir sekilde
devam etmelerini saglar. Uygunsuz renkler, gbz yorgunlugu, bitkinlik ve ise karsi isteksizlik
yaratabilir. Bu durum is kalitesinin diigmesine ve isten ayrilma oranlarinin artmasina yol agabilir.
Renkler ayn1 zamanda tehlikeli bolgeleri ve kacis yollarint vurgulamak i¢in de kullanilir. Bu sadece
calisan giivenligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin is ortaminda kendilerini daha giivende
hissetmelerine yardime1 olur (Pelit ve Giilen, 2018).

Bitki ve Ciceklerin Yerlestirilmesi: Ofis ortaminda bitki ve ¢icek bulundurmanin calisan
psikolojisi lizerindeki etkisiyle ilgili dogrudan bilimsel bulgular bulunmamaktadir. Ancak, ¢evresel
diizenlemelerin genel olarak stres yoOnetimi ve motivasyonun artirilmasinda 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bitki ve ¢igeklerin etkilerinin incelenmesi i¢in daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiyag
vardir.

3.3. Enformasyon Teknigine Dayali Calisma Yeri Diizenleme

Bilgi teknolojisine dayali ¢calisma alan1 diizenlemeleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
is ortamina entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan dijital ergonomi kavramini ifade eder. Bu yaklagim,
calisanlarin bilgiye erisimi, dijital araglarla etkilesimi ve biligsel yiik seviyeleri arasinda bir denge
saglamayr amaglar. Enformasyon teknolojileri, ¢alisma ortamlarmin organizasyonunda koklii
degisiklikler yaratmistir. Bilgisayarlar, mobil cihazlar, sensorler, yapay zeka destekli sistemler ve
sanal/uzaktan c¢alisma araclari, modern isyerlerinde bilgi akisinin temelini olusturur. Ancak, bu
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sistemler uygun ergonomik diizenlemelerle desteklenmezse, zihinsel yorgunluk, gorsel stres ve
bilissel tiikenmislik gibi sorunlara yol acabilir. Bilgi teknolojilerine dayali isyeri diizenlemeleri,
modern ¢aligma yasaminin temel gereksinimleri arasinda yer almaktadir. Dijital teknolojilerin hizla
gelistigi glinlimiizde, ergonomik ilkelerin bilgi sistemlerine entegre edilmesi; g¢alisan sagligi,
verimlilik ve siirdiiriilebilir is performansi agisindan son derece Onemlidir. Bu yaklagim, fiziksel
ergonomi ile biligsel ergonomi arasindaki kopriiyii kurarak insan ile teknoloji arasindaki uyumu
saglamay1 hedeflemektedir. Enformasyon teknigine dayali calisma yeri diizenlemesi, is slire¢lerinde
verimlilik, iletisim ve bilgi yonetimi agisindan biiyilik avantajlar sunar. Ancak, dijital okuryazarlik ve
bilgi giivenligi gibi alanlarda siirekli gelisim ve dikkat gerektirir (Helander, 2005).

Duyma Yoluyla Enformasyon Algilama: Duyarak bilgi algisi, bireylerin ¢cevresel veya dijital
kaynaklardan gelen isitsel uyarilar yoluyla bilgi edinme siirecini ifade eder. Bunun avantaji, bir
kisinin bdyle sinyalleri belirli bir yéne bakmak zorunda kalmadan algilayabilmesidir. Insan isitsel
sistemi belirli frekans araliklarindaki sesleri algilar ve bunlar1 anlamli bilissel ¢iktilara doniistiiriir.
Calisma ortamlarinda bu tiir bilgi akisi; uyari sinyalleri, duyulabilir bildirimler, makinelerden gelen
geri bildirim sesleri veya sozli iletisim yoluyla gergeklesir. Ancak, isitsel bilgiler gorsel bilgilere
kiyasla kisa siireli bellekte daha kisa siireyle kalir. Asir1 giiriiltii veya karmasik ses ortamlari, bilginin
yanlis algilanmasina, dikkatin dagilmasina ve hata oranlarinin artmasma yol agabilir. Akustik
sinyaller diger ¢alisanlar1 ilgilendirmiyorsa, onlar1 rahatsiz edici veya dikkat dagitict olmamalidir. Bu
baglamda, isitsel bildirimlerin bilissel ergonomi acgisindan acgik, kisa ve ayirt edici sekilde
tasarlanmas1 6nemlidir (Wickens ve ark., 2021; Dogan ve Cataltepe, 2018).

Bilginin duyma yoluyla algilanmasinin etkinligi hem akustik ¢evre kosullarina hem de isitsel
dikkat diizeyine baghdir. Giiriiltii kirliligi, yankilanma ve diisiik ses kalitesi, isitsel bilginin
dogrulugunu azaltirken stres seviyelerini artirir. Bu nedenle, calisma alanlarinda ses diizenlemesi
ergonomik bir gereklilik haline gelmistir. Isitsel ergonomi kapsaminda, acil durumlarda kullanilan
alarm tonlarinin diger seslerden kolayca ayirt edilebilir olmasi, telefon veya sistem uyarilarinin belirli
desibel seviyeleriyle sinirlandirilmasi ve konusma anlasilirligini artiracak akustik diizenlemeler
yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlarin isitsel kanalla aldig1 bilginin hem dogrulugu hem
de islevselligi artmakta; is kazasi, yanlis karar verme ve biligsel yorgunluk riskleri azalmaktadir
(Leather, Beale ve Sullivan, 2003).

Dokunma ve Hissetme Yoluyla Enformasyon Algilama: Dokunma ve hissetme yoluyla
enformasyon algilama, 6zellikle ¢calisma ortamlarinda dokunmatik ekranlar, kontrol panelleri ve
makine ekipmanlar1 gibi araylizlerde kritik 6neme sahiptir. Arastirmalar, dokunsal geri bildirimin
(haptic feedback) kullanic1 performansint ve giivenligini artirdigin1 géstermektedir. Dokunsal geri
bildirim, kullanicilarin gérev tamamlama siiresini %25-45 oraninda kisaltmakta ve hata oranlarinm
azaltmaktadir. Ozellikle gorsel ve isitsel yiikiin yiiksek oldugu ortamlarda, dokunsal uyarilar
alternatif ve etkili bir bilgi aktarim kanali sunar. Dokunsal geri bildirim, kullanicilarin zihinsel
yukiinii azaltir, gorevleri daha kolay ve giivenli algilamalarin1 saglar. Kullanicilar, dokunsal geri
bildirimli arayiizlerde daha yiiksek memnuniyet ve giivenlik hissi bildirmistir. Dokunsal geri
bildirim, gorsel ve isitsel bilginin yetersiz veya asirt oldugu durumlarda, bilgi aktarimini
destekleyerek c¢oklu duyusal ergonomiye katki saglar. Bu, 0Ozellikle endiistriyel ve tibbi
uygulamalarda kritik 6neme sahiptir. Dokunma ve hissetme yoluyla enformasyon algilama, is
ortamlarinda hata oranlarini azaltir, gorev performansini artirir ve kullanict memnuniyetini yiikseltir.
Dokunsal geri bildirim, 6zellikle karmasik ve ¢oklu duyusal yiikiin oldugu ortamlarda vazge¢ilmez
bir ergonomik avantaj sunar (Grushko ve dig., 2021).

3.4. Giivenlik Teknigine Dayalh Calisma Yeri Diizenleme

Isyerlerinin giivenlik teknigi esasma gore diizenlenmesi, bir igyerinin fiziksel, mekanik ve
organizasyonel unsurlarinin calisan giivenligini en iist diizeye c¢ikaracak sekilde tasarlanmasi
stirecidir. Bu yaklasim, ¢alisma ortaminda ortaya cikabilecek mekanik, elektriksel, kimyasal veya
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fiziksel tehlikelerin sistematik olarak ortadan kaldirilmasini veya en aza indirilmesini amaglar
(CSGB, 2013). Giivenlik miihendisligi, yalnizca koruyucu ekipman kullanimini degil; ayn1 zamanda
makine yerlesimini, acil ¢ikis planlarini, isaretleme sistemlerini, glivenli mesafe diizenlemelerini ve
ergonomik kontrol mekanizmalarini da kapsar. Bu nedenle, glivenlige dayali bir yerlesim planit hem
kazalarin 6nlenmesine hem de ¢alisanlarin risk algisinin giiclendirilmesine katki saglar (Manuele,
2014).

Giivenlik odakli diizenlemeler, “Onleme hiyerarsisi” ilkesine dayanir. Buna gore, en etkili
yaklasim, tehlikeyi kaynaginda ortadan kaldirmaktir; bu miimkiin degilse, risk miihendislik
kontrolleriyle azaltilmali ve son care olarak kisisel koruyucu donanimlar kullanilmalidir. Isyerinin
fiziksel diizeninde, makine koruyuculari, otomatik kapanma sistemleri, uygun zemin kaplama
malzemelerinin seg¢ilmesi, yeterli aydinlatma seviyelerinin saglanmasi, acil durum butonlarinin
ulasilabilir olmas1 ve yangin algilama sensorlerinin dogru konumlandirilmasi biiylik 6nem tasir.
Ayrica, 1s akisinin yonlendirilmesinde, tehlikeli ve giivenli bdlgeler ayrilmali, yaya ve arag trafigi
planlanmal1 ve uyart isaretlerinin gorsel tutarlilii saglanmalidir (Dul ve Weerdmeester, 2003).

3.5. Antropometrik Calisma Yeri Diizenleme

Antropometrik calisma yeri diizenlemesi, ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin viicut dlgiileri ve
fiziksel dzellikleri dikkate alinarak tasarlanmasi siirecidir. “Insan igin tasarim” ilkesine dayanan bu
yaklagim; bireylerin boy, kol uzunlugu, oturma yiiksekligi, géz hizasi ve erisim mesafesi gibi
Olciilerinin, is araglarina, makinelere, masalara, sandalyelere ve kontrol sistemlerine uyarlanmasini
amaglar (Sanders ve McCormick, 1998). Bu diizenleme, c¢alisanlarin dogal duruslarin1 korumasina
olanak taniyarak; asir1 gerilme, uzanma veya egilme hareketlerinden kaynaklanan kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarini 6nler. Ayrica, uygun antropometrik uyum is verimliligini arttirir, yorgunlugu azaltir
ve uzun vadede mesleki kazalara karsi Onleyici bir etki yaratir (Grandjean ve Kroemer, 1997).
Antropometrik verileri 3 baslik altinda inceleyebiliriz.

Yapisal Antropometrik Veriler: Yapisal antropometrik veriler, bireylerin statik durumda
(otururken veya ayakta dururken) alinan viicut 6l¢iilerini ifade eder. Bu 6l¢iimler, kemik ve yumusak
dokulardan olusan viicut iskeletinin geometrik yapisini temsil eder. Yapisal olglimlere 6rnek olarak
boy, oturma yiiksekligi, omuz genisligi, kol ve bacak uzunlugu, popliteal yiikseklik ve géz seviyesi
yiiksekligi verilebilir. Bu veriler, masa yiiksekligi, sandalye boyutlari, raf yerlesimi ve goriis alani
gibi sabit ekipmanlarin tasariminda kullanilir. Yapisal antropometri genellikle 6l¢iim tahtasi,
antropometri veya ii¢ boyutlu tarama sistemleri kullanilarak belirlenir ve toplumun farkli kesimlerine
(cinsiyet, yas, meslek) gore degisiklik gosterebilir. Tasarim siirecinde genellikle %5 — %95 araligi
kullanilarak ¢ogu bireyin oOlgiilerine uygunluk hedeflenir (Helander, 2005). Statik antropometri
caligmalarinda kullanilan oturma halindeki boyutlar Sekil 1’de ve boyutlarin adlar1 da Tablo 1°de
verilmigtir. Statik antropometri ¢alismalarinda kullanilan ayaktaki boyutlar Sekil 2°de ve boyutlarin
adlar1 da Tablo 2°de verilmistir (Dizdar, 2003).

Fonksiyonel Antropometrik Veriler: Fonksiyonel antropometrik veriler, insan viicudunun
hareket halindeyken gerceklestirebildigi eylemleri degerlendiren dinamik 6l¢iimlerdir. Bu veriler,
uzanma, egilme, donme, oturma ve kalkma ile kavrama gibi hareket araliklarini tanimlar. Fonksiyonel
Ol¢timler; uzanma mesafesi, kontrol paneli tasarimi, ara¢ kontrol ekipmanlar1 ve is istasyonu
yerlesimi gibi insan-hareket iliskisine dayali alanlarda kullanilir. Ornegin, bir makine operatdriiniin
eliyle erisebilecegi maksimum mesafeyi belirlemek ya da bir montaj hattinda uygun c¢alisma
yliksekligini tespit etmek, fonksiyonel antropometrik verilere dayanir. Benzer sekilde, bir sekreterin
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Sekil 1: Statik antropometri ¢calismalarinda kullanilan oturma halindeki boyutlar (Dizdar, 2003).

Tablo 1. Oturarak Olciilen Boyutlar

1  Oturarak Yukarida Kavrama 11 Taban Kalga Mesafesi

2 Oturarak Onde Kavrama 12 Ayakucu Kalga Mesafesi
3 Oturma Yerinden Ust Boy 13  Diz Kalca Mesafesi

4  Oturma Yerinden G6z Yiiksekligi 14  Oturma Derinligi

5 Oturma Yerinden Omuz Yiiksekligi 15  Omuz Genisligi

6  Oturarak Bel Yiiksekligi 16  Oturarak Boy Yiiksekligi
7  Oturarak Kalca Yiiksekligi 17  Oturarak Go6z Yiiksekligi
8 Dirsek Tutak Mesafesi 18 Oturma Yeri Genisligi

9 Oturarak Diz Alt1 Yiiksekligi 19  Dirsekler Arast Genislik

10 Oturarak Diz Ustii Yiiksekligi

.

Sekil 2: Statik antropometri ¢alismalarinda kullanilan ayaktaki boyutlar (Dizdar, 2003).

Tablo 2. Ayakta Olciilen Boyutlar

1 El Kavrama Yiiksekligi 8 Dirsek Yiiksekligi

2 Bas Yiiksekligi 9 Bacak Yiiksekligi

3 Yanda Kavrama 10  Bel Yiiksekligi

4 Goz Yiksekligi 11 El Kavrama Yiiksekligi
5 Kalga Yiiksekligi 12 Diz Yiiksekligi

6  Onde Kavrama 13 Ayak Bilegi Yiiksekligi
7 Gogiis Yiiksekligi 14  Ayak Uzunlugu
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masasindaki telefona uzanmasi veya ¢ekmeceden kagit almak i¢in egilmesi durumlarinda da bu
hareketlere bagli olarak ¢esitli dinamik boyutlarin 6l¢iilmesi gerekir. Bu tiir veriler, durus analizleri,
hareket yakalama sistemleri ve ergonomik simiilasyon yazilimlar1 araciligiyla elde edilir ve ayni
zamanda “dinamik antropometri” olarak da adlandirilir. Fonksiyonel l¢iimler, isi insan kapasitesine
uyarlamak icin temel olan hareket ekonomisi ve kas yiikii analizlerinde kritik oneme sahiptir
(Goniilalan ve Sagkan, 2021). Uzanma mesafeleri ve calisma alan olgiileri Sekil 3’te verilmistir
(Dizdar, 2003).

Rl
eksimaw Lal Fmbemim lug
Pt wend ey
Ih-nu LY L » Cesmvma &
o ' t
[ ,"é
; »
. .. i {" > N 1
~ R L S R T s
' \ NN B
“ ’ \
(/- | “ I' 4 ; ) Ak
“ Y ‘it '. I'v l‘ \
" A L o) |
A e e
- i U 9 L1
s | NS my S s
RN >
- 1182 -

Sekil 3: Uzanma mesafeleri ve ¢alisma alan él¢iileri (Dizdar, 2003).

Iyi planlanmis bir alanda is¢inin viicudu konforlu ve uygun bir sekilde pozisyon alacaktir.
Aksi durumda karsilasilacak problemleri su sekilde siralayabiliriz;

e Sirt agris1 ve incinmeleri,
e Eklem agrilar1 gelismesi,
e Ayaklarda dolasim bozukluklari.

Olusan problemlerin sebepleri ise sunlardir;

Kot dizayn edilmis sandalye
Uzun siire ayakta durma
Uzak boliimlere uzanma

Yetersiz aydinlatma nedeni ile is¢inin isine yakin durmasidir (Kogyigit, Arslan, N ve
Koksal, 2018).

Kuvvetsel Antropometrik Veriler: Kuvvetsel antropometrik veriler, bireylerin belirli viicut
boliimleriyle uygulayabilecekleri maksimum kuvvet ve tork kapasitesini ifade eder. Bu veriler; kas
giicii, kavrama giicii, itme-¢ekme kuvveti, kaldirma kapasitesi ve dayaniklilik seviyeleri gibi fiziksel
performans gostergelerini kapsar. Giigle ilgili veriler; kontrol kollari, diigmeler, kapaklar, tasima
sistemleri ve el aletlerinin tasariminda kullanilir. Ayrica, bir isin gerektirdigi fiziksel eforun
calisanlarin fizyolojik sinirlarin1 agmamasini saglamak i¢in dnemli bir referans olarak hizmet ederler.
Bu olctimler genellikle dinamometreler, kavrama testi cihazlar1 ve kuvvet sensorleri kullanilarak
yapilir. Erkek ve kadin calisanlar arasindaki ortalama gii¢ farklari, ergonomik tasarimda dnemli bir
degisken olarak dikkate almmalidir. Giigle ilgili uygun antropometrik diizenlemeler, calisanlar
tizerindeki kas-iskelet sistemi ylikiinii azaltir, is kazasi riskini diisiirlir ve enerji tasarrufu saglayarak
verimliligi artirir (Karwowski ve Marras, 1998).
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3.5.1 Antropometrik Ol¢iimlere fliskin Uygulama Alanlarinin Bazilar1 Sunlardir:

Boy uzunlugu: Bireyin basimin en yiiksek noktasi yere dik bir sekilde ayakta durdugunda,
basin1 yukarida tutarak ve gozleri diiz ileriye bakacak sekilde yerden olan dikey mesafesini ifade eder.
Bu veri, kapilarin ve gecis bosluklarinin minimum ytiksekliginin belirlenmesini saglar. Genellikle
kullanict grubunun %99 unu kapsayan degerler kullanilir.

Omuz genisligi: Her iki taraftaki deltoid kaslar1 arasindaki maksimum mesafedir. Bu 6l¢iim,
ekipman tasariminda, koridor, tiinel, kap1 ve acikliklarin genisliginin belirlenmesinde, tiyatro ve
toplant1 salonlarindaki koltuklarin diizenlenmesinde, masa etrafindaki oturma diizenlerinde, sandalye
sirt1 ve siralariin tasariminda ve kiyafet 6l¢iilerinde kullanilir.

Oturma yiiksekligi: Bireyin dik oturur pozisyonda iken oturdugu yiizeyin istii ile baginin en
yliksek noktasi arasindaki dikey mesafedir. Bu 6l¢ii, oturur pozisyonda ekipman depolayan birimlerin
erisilebilir sekilde yerlestirilmesi, yere bagl engel ve asili cihazlarin yiiksekliginin belirlenmesi ile
sandalye sirtt ve benzeri unsurlarin tasariminda kullanilir. %95°lik degerinin kullanilmasi daha
uygundur.

Goz yiiksekligi: Oturdugu ylizeyin lstiinden goziin dis kosesine kadar olan dikey mesafedir.
Isitme ve gdrmeye yonelik tiyatro, toplanti odasi, konferans salonu, televizyon stiidyosu gibi
mekanlarin tasariminda ve mutfak aletleri, pencere gibi unsurlarin kolay goriiliip erisilebilecek
sekilde yerlestirilmesinde kullanilir. Uygun bir diizenleme i¢in %5°ten %95°e kadar veya daha yiiksek
degerleri kullanilabilir.

Diz yiiksekligi: Yerden diz kapaginin orta noktasina kadar olan dikey mesafedir. Bu dl¢i,
oturma siralari, masa ve tezgah alt1 bosluklariin belirlenmesinde kullanilir. Tasarimda yeterli bosluk
saglanabilmesi i¢in %95°1lik degeri kullanilir.

Kol erisim mesafesi: Kollar ileri uzatildiginda ulasilabilen en uzak mesafedir. Masa bas1 gibi
calisma alanlarinda bu mesafelerin belirlenmesinde %35°lik degeri kullanilabilir.(Taifa ve Desai,
2017; Castellucci ve dig., 2021).

3.5.2. Antropometrik Tasarimda istatistiksel Uygulamalar

I¢c (Minimum) Boyutlar: isyerinde i¢ boyutlar belirlenirken, bir kisinin s1gabilecegi en kiigiik
alan igin en biiyiik viicut 6lciisii (%95 veya %99 ) esas alinir. Ornegin, dgrencilerin dizlerini rahatca
yerlestirebilecekleri masa alt1 alanlarinin tasariminda, uzun boylu bireylere oncelik verilir. Eger
minimum kapi yliksekligi olarak %95 veya %99 erkek boyu degerleri secilirse, uzun boylu kisiler de
kapidan gecgebilecektir.

Dig (Maksimum) Boyutlar: Di1g (maksimum) boyutlar belirlenirken, belirli calisma alanlarina
ulasabilmesi gereken en kiiclik birey dikkate alinir ve %5 standart olarak alinir; boylece, dikkate
alinan araliktaki en kii¢iik kisinin bile zorlanmadan ulasabilmesi saglanir. Ornegin, bir askilik
yuksekligi ayarlanirken, daha kisa boylu bireylere dncelik verilir (Barli ve dig., 2005).
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4. SONUC

Ergonomik c¢alisma yeri diizenlemesi, c¢alisanlarin fiziksel, bilissel ve psikososyal
ithtiyaclarinin biitiinctil sekilde ele alinmasini saglayan sistematik bir yaklasimdir. Giinlimiizde
igyerleri sadece verimliligi artiran alanlar olarak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve
iyl olusunu belirleyen sosyal sistemler olarak da goriilmektedir. Bu nedenle, ergonomik
uygulamalarin is ortaminin her bilesenine entegre edilmesi gerekir. Ergonomik bir igyeri, ¢alisan ile
is arasindaki etkilesimin en iyi sekilde diizenlendigi; isin kisiye uydugu ve kisinin ise uyum sagladigi
bir sistemi temsil eder.

Ergonomik diizenleme siireci, fizyolojik, psikolojik, biligsel, glivenlik ve antropometrik
boyutlariyla birlikte ele alindiginda, ¢calisma ortamlarinin hem fiziksel hem de zihinsel agidan daha
stirdiiriilebilir hale geldigi goriilmektedir. Fizyolojik diizenleme, kas-iskelet sistemi tizerindeki yiikii
azaltirken; psikolojik diizenleme, motivasyon ve is memnuniyetini artirir. Bilgi teknolojisine dayali
diizenlemeler, dijitallesen is yasaminda bilgi akisini ve biligsel dengeyi desteklerken, giivenlige
dayali uygulamalar ise is yeri kazalarin1 ve mesleki riskleri azaltir. Antropometrik verilerin dogru
kullanilmasi, c¢alisanlarin  viicut olgiilerine uyumlu, kisisellestirilmis calisma alanlariin
olusturulmasini miimkiin kilar. Bu bes bilesenin bir arada uygulanmasi ise ergonomik tasarimin
etkinligini en iist diizeye ¢ikarir.

Uygun ergonomik kosullarin saglandig1 isyerlerinde, ¢alisanlar arasinda yorgunluk, kas agrisi,
konsantrasyon eksikligi, hata oranlar1 ve is kazalarinin sikligi 6nemli Olgiide azalir. Ayrica,
ergonomik uygulamalar yalnizca fiziksel sagligi degil, calisanlarin zihinsel ve sosyal iyiligini de
destekler. Bu durum is tatminini artirir, devamsizlik oranlarii disiiriir ve kurumsal baglilig
giiclendirir. Dolayisiyla, ergonomik diizenlemeler hem bireysel hem de kurumsal diizeyde uzun
vadede ekonomik faydalar saglar.

Sonug olarak, ergonomik caligma alani diizenlemesi yalnizca bir miihendislik veya tasarim
stireci degil, ayn1 zamanda insan faktorleri yonetiminin de anlagilmasidir. Caligma ortamlarinin
ergonomik ilkelere gore planlanmasi hem ¢alisan sagliginin korunmasi hem de is verimliliginin
artirilmasi agisindan kritik 5Sneme sahiptir. Insan odakli bir tasarim yaklasimi benimsenmedigi siirece,
en ileri teknolojik sistemler bile beklenen verimliligi saglamayacaktir. Bu nedenle, kuruluslar
ergonomiyi yalnizca bir gereklilik olarak degil, siirdiiriilebilir tiretim ve kurumsal basari i¢in stratejik
bir yatirim olarak gérmelidir.

Ergonomik calisma alan1 diizenlemesi hakkinda farkindaligin artirilmasi, egitimlerin
kapsaminin genisletilmesi ve giincel yerel antropometrik verilerin kullaniminin saglanmasi,
Tirkiye’de is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinlin gelisimine énemli katkilar saglayacaktir. Bu sekilde,
ergonomi yalnizca bireysel konforu destekleyen bir bilim olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal refah1
artiran bir alan olarak da hem akademik hem de pratik anlamda deger kazanmaya devam edecektir.
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BOLUM 10

SEYYID SERIF CURCANI'YE GORE
IMAN’DA BILGI-TASDIK ILISKISI

Raci TANRIKULU?



Raci TANRIKULU

Giris

Iman konusu Miisliimanlar arasinda erken donemden itibaren tartisilmaya baslanmistir. imanin ma-
hiyetine dair ortaya ¢ikan tarifler, Miisliimanlar arasinda farkli diisiince ekollerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Ozellikle imanin asli unsuru olan tasdik baglaminda iman-amel, imanda artma-
azalma, iman-Islam iligkisi gibi hususlarda bircok ihtilaf giindeme gelmistir. Kelam diisiincesinde
iman ile ilgili tartismalar genel itibariyle li¢ farkli goriisiin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢a-
lismada kisaca bu ihtilaflarin taraflarina isaret etmekle imanin temel esasi olan tasdik baglam tize-
rinde durulmaktadir. Calismanin siirlarina riayet etmek babinda yukarda bahsi gecen tartismalara
girilmeden, imanin tasdik ve bilgi iligkisi irdelenmektedir. Kimi alimler iman1 sadece marifet, kimileri
de sadece dil ile ikrar1 yeterli gérmiistiir. Miisliiman alimlerin selefleri ise imanin tasdik, ikrar ve amel
oldugunu kabul etmislerdir. Miisliimanlarin ¢gogunlugunu olusturan Es‘ari ve Matiiridiler ise imanin
temel sart1 olarak “tasdik™ esasini; dil ile ikrar1 ise imanin zaid esas1 oldugunu séylemislerdir. Es‘ari
kelam ekoliinlin 6nemli ismi Seyyid Serif Ciircani de tasdiki imanin asli unsuru olarak kabul eder.
Ona gore iman kalbin tasdiki ile miimkiin olmaktadir. Bu tasdike konu olan birtakim bilgiler vardir
ki Hz. Peygamber’in (s.) getirdigi biitiin esaslar1 kabul etmektir. Ozellikle onun bilgiye dair tarifi ve
bilginin kaynaklar1 arasinda saydigi “haber-i sadik”, imanin temelini olusturmaktadir. Nihayetinde
Allah’mn iman edilmesini istedigi esaslar, insanin bilgi kaynaklarina hitap eden hususlar oldugu agik-
tir. Ciircani, tasdikin 1skalanarak yapilan iman tariflerini akli ve nakli birtakim delillerle reddetmek-
tedir. Esasinda burada tizerinde durulacak temel soru, “inang konusunda tasdikten bilgiye mi; bilgiden
tasdike mi gidildigi” problemidir. Bu problem inang-mantik agisindan tasdik-bilgi arasindaki temel
farki ortaya koymaya calismaktadir.

Imanin tarifinde basvurulan tasdik kavrami, kelam ve mantik ilimlerinde yakin anlamda kul-
lanilan 6nemli bir kavramdir. Ancak yine de bu iki ilim geleneginin kullandig1 tasdik kavraminin esas
itibariyle farkli anlamlara geldigi hususunun tesbit edilmesi bu ¢alismanin temel amaclarindandir.
Yine iman sz konusu oldugunda tasdikten bilgiye dogru gitmenin; bilgiden tasdike dogru gitmenin
farkli sonuclar1 tizerinde durulmaktadir.

Kelam diisiincesinde iman; mahiyet, bilgi, imanin nesnesi ile iligkisi, iman-amel ve iman-
ahlak iliskisi gibi farkli agilardan tartigilagelmistir. Konu, 6zellikle erken donemde Miisliimanlar ara-
sinda meydana gelen olaylar neticesinde “biiyiik glinah” problemi baglaminda siddetli tartismalara
konu olmustur. Bu tartismalar sadece farkli goriisler olarak kalmamuis, farkli ekollerin ortaya ¢ikma-
sina sebep oldugu gibi Miisliimanlarin giindemini de uzun siire mesgul etmistir.! Zira iman dinin
temeli ve din ¢ergevesinin ana temasini sekillendiren bir esastir. Buna binaen imanin 6nemi, mahiyeti;
bilgi, amel, ahlak ile iliskisini konu edinen bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak felsefi kelam dénemi
alimlerinden Seyyid Serif el-Ciircani’ye (6. 816/1413) gore imanda bilgi-tasdik iliskisine dair ¢alis-
malara rastlanmadigindan, Ciircani’ye gore imanda tasdik-bilgi iligkisi konusu ele alinmistir.

Bilindigi iizere Miisliiman diisiincesinde imanin tanim1 ve mahiyetine dair farkli goriisler or-
taya ¢cikmistir. Bu anlamda imanin mahiyeti konusunda temel bir ayirim olarak iman-amel birlikte
degerlendirildigi gibi birbirinden ayri1 olarak da telakki edilmistir. Ayn1 sekilde imanin mahiyetine
dair marifet (bilgi) merkezli degerlendirmeler de yapilmistir. Imanin tanim1 ve mahiyetine dair bu
degerlendirmeler; iman-Islam, iman-amel ve iman-kiifiir iliskisi ve sinirm1 da belirleme konularinda
dogrudan etkili olmustur.

Ciircani’nin yetistigi ortamin sosyolojisini hatirlamak ve bir ¢ergceve ¢izmek, onun anlagilma-
sina katki saglayacaktir. Bu anlamda Ciircani’nin ilmi kisiligine dair sosyolojik birkag¢ bilgi notunun
verilmesi yerinde olacaktir.

Ebu’l-Hasen Ali b. Muhammed b. Ali es-Seyyid es-Serif Ciircani, 740/1340 yilinda Ciircan
yakinlarinda Takii’de diinyaya geldi. Donemin 6nemli alimleri; Kutbuddin es-Sirazi (6. 766/1365),
Muhammed b. Miibareksah (6. 784/1382’den sonra), el-Baberti (6. 786/1384), Adudiiddin el-Ici’den

! Mustafa Aykag, “Iman Kavrami1”, Sistematik Kelam (Ankara: Bilay Yaymlari, 2021), 311.
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(6.756/1355) ders almistir. KAdizade-i Rami (6. 844/1440’tan sonra), Osmanli’nin ilk seyhu’l-Islam-
larindan Fahreddini Acemi (6. 865/1460-61 [?]) ve Muhammed b. Ataullah el-Herevi gibi 6nemli
alimlere ise hocalik yapmistir. Sa‘duddin Taftazani’nin (6. 829/1426) ¢agdas olan Ciircani, uzun yillar
Siraz’da miiderrislik yaptiktan sonra Timur’un (6.807/1405) kendisini Semerkant’a gotiirmesiyle bu-
rada da uzun yillar bag miiderrislik yapmistir. Ayn1 zamanda donemin Naksibendi tarikat1 seyhlerin-
den Hace Alaeddin el-Attar ile tanismis ve ona intisap etmistir. Timur’un 6liimiinden sonra Semer-
kant’tan tekrar Sirdz’a donen Cilircani, 816/1413 yilinda vefat edene kadar, burada tedrisat-te’lifat
isleri ile mesgul olmustur.?

Cok yonlii bir alim olan Ciircani, bir kelam bilgini olmakla birlikte neredeyse biitlin dini ve
akli ilimlerde eser telif etmistir. Giinlimiize kadar popiilaritesini koruyan birka¢ kelamci isimden bi-
ridir. Nitekim onun bu alanlarda yazdig1 eserler ona “allame” unvaninin verilmesinde katki saglamis-
tir. Hatta onun yazdigi serh ve hasiyelerin {inii orijinal eserin oniine ge¢mis, alimler tarafindan ¢okca
deger gormiistiir. Nitekim onun Adudiiddin el-Ici’nin (6. 756/1355) el-Mevdikif eserine yazdig:
Serhu’l-Mevakif adiyla bilinen felsefe ve kelam eseri, asirlar boyunca medreselerde ders kitab1 olarak
okutulmustur. Fikihta Hanefi mezhebini benimseyen Ciircani, itikatta ise Eg‘ari ekoliinii takip etmis-
tir.® Siiphesiz Ciircani’nin kelam, felsefe ve ayn1 zamanda tasavvuf-tarikat ile ilgilenmesi, onun farkli
bir alim profiline sahip oldugu anlamina gelir. Onun Serhu ’I-Mevakif eserinde gerek iman gerek bilgi
konusunu ayrintili ele aldigi, bu arada hem felsefl metotla bilgi hem de degismez bir riikiin olarak
iman ve tasdik konusu Ciircani bakis agisiyla ele alinacaktir. Burada dncelikle, “iman”, “bilgi” ve
“tasdik” kavramlarinin tahlilini yapmak faydali olacaktur.

1. “Iman” Kavrami

Liigatlerde “iman” kavraminin, “korkunun giderilmesi, nefsin korkudan giivende olmasi, kor-
kudan emin olmak™ gibi anlamlara gelen “e-m-n” (o) fiil kokiinden oldugu aktarilir. Ciircani de
“el-emn” sdzciigiinii, “gelecek zamanda, kotii bir sey olacagini beklememek, ummamak™ olarak tarif
eder. Bu fiilin “if*al” kalibindan® mastar olan “iman” (c¥') da “tasdik etmek, giiven duymak, kalp
ile onaylamak-dogrulamak™’ gibi anlamlara gelir. Nitekim ayette gecen “Ama dogru soylemis olsak
da sen bize inanmazsin” dediler.”® seklindeki ifade bu anlama isaret eder. Yine bu fiilin kdkiinden
“giiven vermek, giivenilir olmak, eman vermek’ anlaminda kullanilan “eman, emanet, me’men, emin,
me’miin’® gibi birgok formu vardir. Ciircani de “iman” kelimesinin liigat anlamim “kalp ile tasdik”'”
seklinde verir. Terim olarak ise “seriat ve Hz. Peygamber’in getirdiklerine teslimiyet ve onlar1 kabul

2 Tacuddin Ebd Nasr Abdulvahhab Siibki, Ref"u’l-hicdb an muhtasar ibn Hdcib, thk. Ali b. Muhammed Mavad - Adil
Ahmed Abdulmevcid (Beyrit: *Alemu’l-Kutub, 1999), 1/218; Seyyid Serif Ciircani, Serhu I-Mevdikaf, gev. Omer Tiirker
(istanbul: Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanhg Yayinlari, 2021), 1/17; Omer Tiirker, “Seyyid Serif el-Ciircani”,
Dogu’dan Bati’ya Diisiincenin Seriiveni VI (2015), 993; Sadreddin Giimiis, “Ciircani”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam An-
siklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1, 1993), 8/134.

3 Giimiis, “Ciircani”, 8/135; Tiirker, “Seyyid Serif el-Ciircani”, 993-994; Sadreddin Giimiis, “Ciircani ve Hasiye Ale’l-
Kessaf’1”, Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi (Istanbul Yiiksek Islam Enstitiisii Dergisi) Marmara Univer-
sitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 5-6 (1988 1987), 178.

4 Ebli Abdurrahmén Halil b. Ahmed Farahidi, Kitdbu 'I-ayn, thk. Mehdi el-Mehzimi - Ibrahim es-Samerraii (Dar ve Mek-
tebetu’l-Hilal, ts.), 8/388; Ebu’l-Kasim el-Hiiseyin b. Muhammed Ragib Isfahani, el-Miifieddt fi garibi’l-Kur’dn, thk.
Safvan Adnén ed-Davudi (Beyrat: Daru’l-Kalem, 1412), 90; Ebu’l-Baka’ Hanefi, e/-Kiilliydt mu ‘cem fi mustalahdt ve’l-
Sfuriiku'I-liigaviyye, thk. Adnan Dervis - Muhammed el-Misri (Beyriit: Miiessesetii’r-Risale, ts.), 212.

3 Seyyid Serif Ciircani, Terimler Sézligii, cev. Arif Erkan (istanbul: Bahar Yayinlari, 1997), 29.

¢ Hanefl, el-Kiilliydt, 212.

7 Farahidi, el-Ayn, 8/389; Ebu’l-Feth Nasiru’d-din Mutarrizi, el-Mugrib fi tertibi 'l-mu ‘rib, thk. Mahm{d Fahari - Abdiil-
hamid Muhtar (Halep: Mektebetu Usdme b. Zeyd, 1979), 1/46; Ebu’l-Fadl Cemalu’d-Din ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab
(Beyrit: Daru Sadr, 1414), 13/23; S. Serif Ciircani, Kitabu 't-Ta 'rifit (Liibnan: Daru’l-Kutubi’l-Ilmiyye, 1983), 40; Ha-
nefi, el-Kiilliyat, 212; Mustafa Sinanoglu, “Iman”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yaynlari,
2000), 22/212.

8 Yasuf 12/17.

° Farahidi, el-Ayn, 8/389.

10 Ciircant, et-Ta ‘rifdt, 40.
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etmek, onlara iman etmek ve kalp ile tasdik etmek™!'!; “Allah’tan alip din adima teblig ettigi kesinlik
kazanan hususlarda peygamberleri tasdik etmek ve onlara inanmak™'? olarak tarif edilir. Ciircant,
imanin terim anlamini “kalp ile inanmak/itikad etmek, dil ile ikrar etmek” seklinde verdikten sonra
imani, tasdik sekillerine gore kategorize eder. Bu durum da imanda tasdikin dereceleri oldugu izle-
nimi uyandirir.'

Iman eden kimseye Mii’'min/Miisliiman denir. Nitekim “Bu 6zelliklere sahip olan, siiphe ve
kusku duymayan bir miimin anlamindadir. Yine bu kimse, farzlar1 yerine getirmenin kendisine farz
oldugunu géren ve bunda siiphe etmeyendir”'* seklindeki tanimlama da bunu aciklar niteliktedir. Bu
anlamda “iman” kavraminin genel itibari ile iki anlama isaret ettigi aktarilir. I1ki, “Hz. Muhammed’in
(s.) getirdigi seriat anlamida” olup “/man edenler, Yahudiler, Sabiiler ve Hiristiyanlar, (bunlardan)
Allah’a ve dhiret giiniine inanip...”'® ayeti bu anlama drnektir. Allah’in gonderdigi seriat/dine ve pey-
gambere inanan herkes bununla nitelenir. Ikinci anlami ise “6vgii anlaminda olup kisinin tasdik ile
hakka teslim olmasidir.” Kalbin tasdiki, dilin ikrar1 ve buna muvafik olarak organlarin amel islemesi
ile miimkiin olur.'® Bu anlama 6rnek olarak da “Allah’a ve peygamberlerine (béyle) iman edenler var
ya, iste onlar rableri katinda siddiklar ve sehidler mertebesindedirler”'” ayeti gosterilir. Burada iman
eden kimsenin, inanma durumunu insanlar nezdinde belirleyen sey, dil ile imanini izhar etmesidir.
Buna gore iman edip bunun gereklerini yerine getirenler Miimin; iman davetine sahit olduktan sonra
inanmadig1 halde amel eden kimse miinafik; inandig1 halde amel etmeyen kimse fasik ve sehadeti
sdylemeyi-imana konu olan seyleri reddedenler de kafir olur.'®

Goriildigii tizere burada imanin gegerli olmasi, kabul ve ikrar etme sartina baglanmistir. An-
cak kabul ve ikrar edilmesi gereken hususlar, davetcinin getirdigi imana konu olan bilgilerdir. Niha-
yetinde peygamberlerin getirdigi ve iman edilmesini istedigi esaslar, insanlarin aklina hitap eden birer
“bilgi” oldugu agiktir. Bu bilgiler insanlarin duyu organlarina hitap ettigi gibi aklina, kalbine, vicda-
nina da hitap ettigi soylenmelidir. Nihayetinde inancin temeli tasdik; tasdikin temeli de bilgi oldugu
anlasilmaktadir. imanm bilgi ile iliskisini daha anlasilir kilmak adina “bilgi” kavraminin etimolojik
tahlilini yapmak faydali olacaktir.

2. “Bilgi” ve “Tasdik” Kavrami

“Bilgi” sozciigii liigatlerde “ilm” veya “ma’rifet” kelimeleri ile ifade edilir. S6zliik anlamiyla

bilgi/ilm (ale); “bilmek, tanimak, idrak etmek, kendinden bilmek”;!” “irfin, haber vermek, oldugu

gibi bildirmek, 6gretmek’?° gibi anlamlara gelir. Bir kavram olarak da “bilgisizligin (cehl) zidd1”,*!

“bir seyi hakikatiyle idrak etme, bir seyin kendisini idrak etmesi”??, “nefsin dzelliklerinden bir 6zel-

lik,”?, “gergege uygun kesin inang”?*, “tiimel ve tikellerin kavranmasini saglayan bir sifat”® gibi

' Tbn Manziir, Lisdnu I-Arab, 13/23; Taftazani, Serhu ’I- ‘akaid, ¢ev. Talha Hakan Alp (Istanbul: Yasin Yayinevi, 2008),
250.

12 Sinanoglu, “Iman”, 22/212.

13 Ciircani, et-Ta 'rifét, 40.

14 Tbn Manzir, Lisdnu’I-Arab, 13/23.

15 el-Maide 5/69.

16 [sfahani, el-Miifredat, 91.

17 Eel-Hadid 57/19.

18 Ciircani, et-Ta 'rifdt, 40.

19 Mecdu’d-din Ebdi Tahir Muhammed b. Ya’k(b Fir(zabadi, e/-Kamiis l-muhit, thk. Muhammed N’aim el-’ Arkusiisi
(Beyrit: Muessesetu’r-Risale, 2005), 114.

20 Ebyu’l-Hasan Ali Isma’il el-Mursil Tbn Side, el-Muhkem ve’l-muhitu’l-a ‘zam, thk. Abdulhamid el-Hindavi (Beyrit:
Daru’l-Kutubi’l-Ilmiyye, 2000), 2/180, 185.

21 Farahidi, el- ‘Ayn, 2/152; Tbn Manzir, Lisdnu’l-Arab, 12/417.

22 Ragib Isfahani, Miifreddt (Kur’an Kavramlar: Sozligii), cev. Abdulbaki Giines - Mehmet Yolcu (istanbul: Cira Yayin-
lar1, 2010), 719.

2 Cemalu’d-din Ebu’l-Ferec Abdurrahman Ibnu’l-Cevzi, Niizhetu'l-a ‘yiin en-nevézir fi ‘Ilmi’l-viiciih ve n-nezdir, thk.
Muhammed Abdulkerim Kazim er-Razi (BeyrGt: Miiessesetu’r-Risale, 1984), 451.

24 Ebd Hilal Askeri, Arap DIlinde ve Kur’dn’da Farklar Sézligii, cev. Veysel Akdogan (Istanbul: Isaret Yayinlari, 2017),
97.

25 Tlhan Kutluer, “Ilim”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2000), 22/109.
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bir¢ok farkli sekillerde tarifi yapilir. Ciircani ise “ilim” kavramini “bir seyin oldugu gibi idrak edil-
mesi, bilen ile bilinen arasindaki bag, sifat sahibinin bir sifatindan ibaret olmas1”?® seklinde tarif eder.
Bir Es‘ari kelamcisi olan Ciircani, Matiiridi’ye nispet edilen “Bilgi, bulundugu kiside mezkiirun te-
cellisini saglayan bir sifattir” tanimini tercih eder. Zira ona gore bu tanim, “diisiinceye konu olan her
seyi” icermektedir.?’

Yukarda verilen tariflere gore bilgi, bilen 6zne ile bilinen nesne arasindaki bir iliski-faaliyettir.
Iman s6z konusu oldugunda iman edilen seylerin esasinda birer “bilgi” konusu oldugu ve bu bilgilerin
de insanda zorunlu olarak degil, akilla elde edildigi agiktir. Ciircani bu duruma “bilgiler bize kendi-
lerini zorunlu olarak empoze etmez, biz onlar1 diisiinerek ve akil yiiriiterek elde ederiz*?® ifadeleri ile
isaret eder. Yine ona gore idrake konu olan bilgiler, bes duyunun 6tesindedir ve ancak akilla idrak
idrak edilir. Bu idrak etme durumu zihni olarak ger¢eklesir ve bunun da ancak iki sekilde meydana
geldigini aktarir. Bunlar zihinde meydana geldiginde ya ‘tasavvur’ ya da ‘tasdik’ olur. Bu agidan esa-
sinda her ikisi de bilgi olmaktadir.*

“Ilim” kelimesinin Kur’an’daki kullanimlarina gelince birgok ayette gecen “ilim” ifadesi,
“bilginin kendisi, gérme, izin, Kur’an, Kitap, resl, fikih, akil, temyiz ve ayirma, fazilet ve erbabinin
ilim olarak gordiikleri”*® seklinde on bir farkli anlamda gectigi aktarilir. Iman ile ilgili diger onemli
bir kavram da “tasdik” olup imana konu olan hususlar ile ilgili kalbin bir fiilidir.

Burada séz konusu edilecek diger 6nemli bir kavram olan “tasdike” (G:2<) gelince kok
itibariyle “dogru sdylemek, dogru olmak, yalanin zidd1” gibi anlamlara gelen “s-d-k” fiilinden tiire-
mistir. Tasdikin sozliik anlami; “bir seyin veya bir kimsenin dogruluguna hiikkmetmek” anlamindadir.
Inang-iman hususunda kullanilan tasdik, bu anlamryla bir mantik teriminden farklidir. Zira mantik
terimi olarak “tasdik”; “aklin iki sey arasinda miisbet veya menfi olarak hiikiim ifade edecek sekilde
kurdugu baglanti™! seklinde tarif edilir. Agikga bu tarif bilgiden ileri gelen zorunlu bir hiikiim ifade
eder. Ciircani, imanin temel esasi olan “tasdik™i ise “kendi isteginle haber verene, dogrulugu nispet
etmendir**? seklinde tanimlar.

Bir mantik terimi olarak “tasdik”, “zihnin bir hiilkme varmasi1” olarak tarif edilirken bu hiik-
miin dogru veya yanlis olmast 6nemli degildir. Oysa imandaki tasdik tamamen “dogrulama-onay-
lama” anlamindadir. Dolayisiyla imani ifade eden tasdik kavrami tamamen farklidir. Zira zihni tasav-
vurlari tasdik anlaminda mantik terimi, imanin ger¢eklesmedigi durumlarda da gergeklesebilir. Nite-
kim miisriklerin-inkarcilarin sahit olduklar1 mucizeler, bildikleri kesin bilgiler onlarin bir mantik te-
rimi olarak- tasdik ettikleri anlamina gelir. Ancak bu hi¢bir zaman iman olmamuistir. Zira bu tasdikte
ihtiyar ve kesb yoktur.®> Bu anlamda Ciircani iman hususlarim tasdikin, “6zel bir tasdik” oldugunu
vurgular.*

3. iman’da Bilgi-Tasdik Iliskisi
Burada imanda tasdik ve bilgi iliskisi iizerinde durulacaktir. Bu agidan iman-amel, iman-islam

iliskisi, biiylik giinah veya kiifiir meseleleri ¢caligmanin kapsami disindadir. Ancak yeri geldiginde
konunun anlagilmasi adina gerekli yerlerde iman ile ilgili hususlara isaret etmekle yetinilecektir.

%6 Seyyid es-Serif Ciircani, Kitdbu 't-ta rifdt (Beyrit: Daru’l-Kutubi’l-[lmiyye, 1983), 155.

27 Tiirker, “Seyyid Serif el-Ciircani”, 6/1008.

28 Giimiis, “Ciircani”, 8/135.

2% Seyid Serif Ciircani - Cev Muhammet Nasih Ece, “er-Risaletii’l-Kiibra Fi’l-Mantik”, Yiiziincii Yil Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Dergisi 5/7 (29 Aralik 2017), 96-97.

30 fbnu’l-Cevzi, Niizhetu'l-a ‘yiin, 450-452.

31 Bekir Topaloglu ilyas Celebi, Keldm Terimleri Sozligii (istanbul: ISAM Yayinlari, 2010), 305; Ebherd, Isdgiici ve Serhi,
thk. Ferruh Ozpilaver (Istanbul: Litera Yaymcilik, 2019), 110.

32 Ciircani, Kitabu 't-ta rifat, 61; Fikret Osman, “Seyyid Serif Ciircani’nin ‘Kitabii’t-Tarifat’ Adli Sozliigiinde Yer Alan
Tasavvurat (Kavramlar Mantig1) ile Tlgili Maddeler Uzerine”, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/16
(01 Ekim 2018), 360.

33 Temel Yesilyurt, “imanin Mahiyeti”, Kelam EI Kitab: (Ankara: Grafiker Yayinlari, 2012), 291.

34 Ciircani, Mevakaf Serhi, 3/614.
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Tasdik kavrami, imanin tanimi ve mahiyeti hususunda bagvurulan en temel kavramdir. Bu
kavram imanin teorik kismui ile ilgili olarak, Allah’in peygamberi ve getirdigi biitiin ilkeleri kabul
etme-onaylama-benimseme anlamlarinda kullanilir.*®> Miisliiman diisiincesinde genel itibariyle tas-
dik, ikrar, marifet ve amel esaslar1 ayr1 ayr1 veya birlikte olmak iizere, imanin sartlar1 olarak kabul
edilir.*® imanim mahiyetine dair sadece marifet/bilgi oldugunu kabul eden Cehmiyye;*’ tasdike bak-
maksizin sadece ikrar oldugunu kabul eden Kerramiyye ve Miircie; imanin tasdik ve amel oldugunu
kabul eden Mu‘tezile, Sia ve Hariciler olmak iizere farkli goriisler ileri siiriilmiistiir.® Imanin sadece
ikrar veya marifet oldugunu ileri stiren gorisler, bilgi/marifet ve iman1 6zdeslestirme amaci seklinde
degerlendirilebilir. Bu durum Allah’1 veya Hz. Peygamberi bildigi halde tasdik etmeyen, teslim ola-
mayanlar1 da “iman” dairesi i¢ine almaktadir. Oysa miisrik Araplar ve inkarci1 Ehl-i kitap miintesipleri
bu goriisiin fasit olduguna en agik delildir. Zira yukarida ifade edildigi lizere imandaki tasdik, sadece
bilgiye dayanan olumlu-olumsuz hiikiimden daha kapsamli olup ayni1 zamanda kalbin fail olarak ka-
bul etmesidir. iman1 kuru bir tasdik/onay olmaktan ¢ikaran iste bu kalbi fiildir. Nitekim Ciircani, tas-
dikin imani asli bir belirleyici olduguna dikkat ¢eker.*

Tasdik hususu mantik ve kelamda kavramsal diizlemde farkli anlamlar ve iliskiler ag1 ifade
eder. Mantik terimi olarak s6z konusu oldugunda daha ¢ok epistemolojik bir anlam tagir. Oysa kelam
diisiincesinde tasdik, daha ziyade ontolojik anlamdadir. Tasdik-bilgi iligkisinin ¢ift yonlii kurulabilen
dinamik bir yapis1 oldugunu séylemek gerekir. Yani tasdik hem mantikta hem de kelamda tasavvur
ve bilgiden sonra gelmektedir. Ancak mantikta tasdik, her zaman bilgiden sonra gelmesine karsin;
inang s6z konusu oldugunda ise bilgiden sonra gelen tasdik, inanca doniisiince derinlik kazanmakta-
dir. Oysa mantikta bdyle bir durum sdz konusu degildir.*’ Tasdik-bilgide ¢ift yonlii iliskinin ikinci
sekli ise bilginin tasdikten sonra gelmesidir. Bu tiir bir tasdik daha ¢ok inanca taalluk eden konularda
s6z konusu olmaktadir. Yani bilgi tasdik etmeye bagl olarak insa edilir. Peygambere iman eden bir
kimse, artik onun sOyledigi her seyi tasdik etmesi ve bunun iizerinden bilgi insa etmesi bunun giizel
bir 6rnegini olusturur. Birinci tiirdeki tasdik daha ¢ok kavramak, idrak etmek seklinde olurken; ikinci
tiirli ise inanma, giivenme ve kabul etmeye dayanir. Ancak yine de belirtmek gerekir ki giiven duyu-
lan, iman edilen kimse hakkinda ilk defa giivenli/dogru olduguna dair varilan tasdik de yine bir bil-
giye dayanmaktadir.*!

Ciircani’ye gore bilgi-tasdik iligkisini anlamanin yolu, tasavvur-tasdik iligkisini anlamaya
baglhdir. Zira daha 6nce de deginildigi lizere ona gore bilgi, zihinde meydana gelen tasavvur ve tas-
dik olmaktadir. Ona gore tasavvur (idrak) zihinsel bir siire¢ olarak “olumlu veya olumsuz bir hiikiim
vermeksizin sadece bir seyin hakikatinin temsil olunmasidir.”*> Ancak yine de bilginin esas itibariyle
tamamlanmis tasdik oldugunu hatirlatmak gerekir. Nitekim Ciircani, idrak halinde olan temsilin, miis-
pet veya menfi bir hiikiim ile nitelenmesinin tasdik oldugunu soyler. Oyle ise onun diisiincesine gore
bilgi oncelikle zihinde tasavvur diizeyindedir. Bu ayn1 zamanda imana dair bilgiler hususunda da
bdyledir. Bu tasavvur iizerine insa edilen tasdik, bir hiikiim olarak bilgi olmaktadir. Iste burada iman
s6z konusu oldugunda artik tasdik, daha derin bir anlam ifade etmektedir.*

Kelamcilara gore tasdik imanin asil riikknii/sart1 olup yeri de kalptir. Bunun disindaki ikrar/sdy-
leme ve amel ise imanin aslindan olan riiknii degildir.** Zira ikrar veya amelsiz imanin miimkiin ol-
dugu ancak tasdik olmaksizin herhangi bir imandan s6z edilemeyecegi agiktir. Yine de imanda ikrarin

35 Yesilyurt, “Imanin Mahiyeti”, 291-293.

36 Taftazani, Serhu’l- ‘akdid, 253.

37 Ciircani, Mevakaf Serhi, 3/614; Taftazani, Serhu’l- ‘akaid, 256; Yesilyurt, “Imanin Mahiyeti”, 290.
38 Ciircani, Mevdkaif Serhi, 3/612-618; Yesilyurt, “Imanin Mahiyeti”, 290.

3 Ciircani, et-Ta 'rifdt, 40.

40 Ciircani - Ece, “Er-Riséletii’l-Kiibra Fi’l-Mantik”, 97-99; Osman, “Seyyid Serif Ciircani’nin ‘Kitabii’t-Tarifat’ Adli
Sézliigiinde Yer Alan Tasavvurat (Kavramlar Mantig) ile ilgili Maddeler Uzerine”, 359-360.

41 Ciircani, Mevakif Serhi, 3/618-621.

42 Ciircani, Terimler Sozligii, 15.

43 Ciircani, Mevakif Serhi, 1/178-180.

# Ciircani, Mevalkaf Serhi, 3/614; Taftazani, Serhu 'l- ‘akdid, 252; Yesilyurt, “Imanin Mahiyeti”, 289.
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sart sayllmasinin sebebi imanin ilandir. Yani insanlarin bunu bilmesi Islam’m muamelat hiikiimlerine
tabi olmasi i¢indir.

Tasdikte artma ve eksilmenin kabul edilmedigi goriisii ileri siiriilse de tasdikin, zayiflik veya
kuvvetlenme durumu oldugu da kabul edilir. Buna da Hz. ibrahim’in (a.s) “kalbim mutmain olmas:
icin...”® ifadesi 6rnek verilir. Iman ile ilgili bir hususta kesin bilgi hasil oldugunda, tasdik gerceklesir
mi? Sorusu da sorulabilir. Buna agik¢a gerceklesmeyebilir, seklinde cevap verilebilir. Bunun da en
acik ifade ve gostergesi Ehl-i Kitabin inkari-kiifrii oldugu sdylenebilir.*® Ciinkii onlarin durumu hak-
kinda haber verilirken, kesin olarak Hz. Peygamber’i (s.) ve niiblivvetini bildikleri halde inkar ettik-
leri aktarilir.*’ Bu da agik¢a kesin bilginin hasil olmasia ragmen, birtakim sebeplerden dolay1 inkar
edilmesidir.

Imanda tasdik ile ilgili iki temel husus oldugu anlasilmaktadir. Tasdikin bizzat haber vereni
ve haberin kendisini dogrulama s6z konusudur. Nitekim buna soyle isaret edilmektedir. Imanin temel
esas1 tasdiktir. Tasdik, dogru kabul etmek, giivenmek ve onaylamak gibi anlamlara dayanir. Ayn1 se-
kilde iman da emniyet ve glivene dayanir. Bu agidan tasdik hem davetgiye hem de getirdigi hususlara
giivendir. Yani haberin kendisi ve haberi getiren kimse tasdik edilmis olur. Boylece hem bilginin ken-
disi hem de kaynag giivenilir olarak kabul edilmis olur. iman ise kisinin s6z konusu davetgi ve getir-
digi haberlere duyulan giivenden sonra kisinin kendisinde gergeklesen bir durum olduguna dikkat
cekilir.*®

Tasdik, getirilen haberi onaylamaktir. Tasdik edilen sey imana doniisiince “iman etti” ifadesi,
tipki inanilan seyi veya kimseyi yanlis ve yalandan emin tutmak gibi bir anlamdadir. Bu anlam imanin
sozclik manasindan ileri gelmektedir.*” Esasinda haber, bilindigi iizere kelamda bilgi kaynaklarindan
biridir. Bu durumda agik¢a imana konu olan sey, bizzat tasdik edilmesi gereken bilgilerdir. Ancak bu
bilgilerin inanca déniismesi ise farkli bir asamadir. imanda tasdike konu olan seyin bizzat bilinmesi,
iman i¢in yeter sart degildir. Ayrica bilinen bu bilginin benimsenmesi yani isin i¢ine kalp ve hislerin
dahil olmas ile gercek anlamda bir benimseme-baglilik olmasi icap eder.>® Su halde tasdikin meydana
gelmesi i¢in “kalbin tahkiki, dilin ikrar1 ve organlarin ameli” gibi Gi¢lii bir birlikteligin meydana gel-
mesi gerekir.!

Iman-bilgi iligkisi, imanin temel esas1 olan “tasdik” ve bu tasdike konu olan “haber” kavrami
baglaminda degerlendirilebilir. Bilindigi lizere imanin asli esasi/sart1 tasdiktir. Bu temel esasa konu
olanlarin, yani tasdik edilen esaslarin birer bilgi oldugu aciktir.’> Bu acidan tasdik edilen seylerin
bilgisi, imandan 6nce vardir. Buna gore tasdik yani iman edilecek hususlar gerek duyular gerek akla
ulagtiktan sonra tasdik etmeye konu olur. Bu bir asamadir ve bundan sonra da zihni bir siire¢ olarak
tasdik edilmesi istenen esaslar iizerinde akil diisiiniir ve bir sonuca varir. Bu da ya tasdik olur veya
tenkir (inkar) olur. Imanin gergeklestigi yer bu asamadir. Zira tasdike konu olan bilgiler, kisinin akli
faaliyetleri sonucu iradi ve kesbi bir faaliyet olarak -zorunlu/bedihi degil- gerceklesir. Burada dikkat
cekilmesi gereken bir nokta olarak, bu zihni-akli faaliyetten sonra ortaya ¢ikan iman, ger¢ege uygun
olamayabilir. Hatta ger¢ege tamamen aykir1 da olabilir. Bu anlamda insanlarin gezegenler hakkindaki
bilgileri, dolayisiyla inanc¢lar1 6rnek verilebilir. Nitekim diinya, balik sirtinda duran diiz bir tabak veya
okiiziin boynuzunda duran ya da sabit bir diinya etrafinda dolagan bir gilines... gibi mitolojilerin
(inang) sadece birer mit olmadig bilinen bir husustur.>

45 el-Bakara 2/260.

46 Taftazani, Serhu’l- ‘akaid, 252-256.

47 en-Neml 14

48 Taftazani, Serhu’l- ‘akaid, 249.

4 Taftazani, Serhu’l- ‘akaid, 249.

50 Yesilyurt, “imanin Mahiyeti”, 291.

51 {sfahani, el-Miifiedat, 91.

52 Farabi vd., Kitabu’l Burhan (Istanbul: Klasik, 2008), 1-2; Ferruh Ozpilavci, Ebheri isdgiici ve serhi (Istanbul: Litera
Yaymecilik, 2017), 40-42.

53 Taftazani, Serhu'l- ‘akdid, 249-253; Aykag, “Iman Kavrami”, 312-313.
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Imanin temel esas1 olan tasdik hem aklin hem de kalbin aktif oldugu bir olaydir. Imana dair
bu zihni faaliyet, miimin bir kimsenin dogmatik bir inan¢ degil, bilgi temeline dayanan bir imana
sahip olmasint gerekli kilar. Nitekim Kur’an’in imana davet ve cagrilari, insanin duyularina hitap
eden dis diinya ve insanin bizzat benligine dair bilgiler iizerinden gerceklesmesini gerektirir.
Kur’an’in mii’minden talebi, bu bilgileri akli ile diisiinmesi ve hakikate uygunlugu baglaminda bir
iman temeli olusturmasidir. Sonug itibariyle iman, birtakim bilgiler iizerine bina edilir.>* Ancak bu-
rada vurgulanmasi gereken dnemli bir husus, tasdikin olugsmasinda her ne kadar bilginin énemli bir
yeri olsa da tasdik ile bilgi 6zdes kabul edilemeyecegi gergegidir. Zira tasdikin zidd1 inkar, bilginin
z1dd1 ise cehalet oldugu bilinen bir husustur. Bu bakimdan marifet-tasdik diizlemleri tamamen fark-
lidir.

Ciircani, imanin tasdik olmadigina dair Mu‘tezile’nin elestirilerine cevap vermektedir. Buna
gore tasdik ile birlikte Sari’in, meydana gelen tasdike iman hiikmii koymasidir. Bu tasdikle birlikte
miimin kimse imana aykir1 herhangi bir davranis sergilediginde, onun tasdik etmediginin gostergesi
olur. Yani tasdik ile birlikte putlara secde olmamalidir. Bu durum ayni zamanda sadece marifeti kabul
eden Cehmiye’ye de bir reddiye mahiyetindedir.

Ciircani’nin “Iman dilde mutlak olarak tasdiktir; dinde ise dzel bir duruma kayitl tasdiktir.
Bu 6zel durum, dinden oldugu zorunlu olarak bilinen seylerin tamamidir.” seklindeki ifadesi iman-
tasdik iliskisini ortaya koymaktadir. Iman olan tasdik, baska aykir1 davranislarla birlikte bulunmasi
ihtimal disidir. Oysa ibadetler sirkle birlikte bulunabilir. Buradan hareketle iman, amel degil ancak
tasdiktir ve ikisi ayr1 seylerdir. Onun imanin asli/asil bir riikknii olarak vurgu yaptig: tasdik, kalbi
tasdiktir. Bu tasdikin yerine getirilmedigi imanin, gegerli olmadigini sdyleyen Ciircani’nin tamamen
bilgiye dayanan mantik esas1 olan tasdikten ayirmaktadir.>

Imanin tasdik olarak kabul edilmesi, ayn1 zamanda imanda artma ve eksilmeyi de kabul etmez.
Buna gore iman, Hz. Peygameber’in (s.) getirdiklerinin biitiiniidiir. Bunlarda eksilme veya ¢ogalma
olmadigi gibi iman tek basina veya amellerle birlikte de degildir. Ancak ona gore tasdik, yakini olursa
artma veya eksilmeyi kabul edebilir. Hz. Ibrahim’in “kalbimin mutmain olmasi igin...”® ifadesi bu-
nun agik gostergesidir.

Ciircani’nin tlizerinde durdugu 6nemli bir diger husus, Allah’in zat1 ve sifatlarinin tasavvur
edilebilirligi ve buna dair tasdikin ne anlama geldigine dairdir. Onun aktardig1 kadarryla Allah’in
hakikatinin bilinmesi ve bunun gerceklesmesinin imkan1 hakkinda, Miisliiman alim ve mezhepleri ve
yine diger firkalar da ¢gogunlukla ayn1 goriisii ifade ederler. Bu da yukarida ge¢en konunun ihtimal
disinda oldugudur. Yani Allah’1n zatina dair tasavvurlarimiz belli istidlaller ile sadece O’na izafe edi-
lenlere iliskindir.

Onun aktardig: sekliyle Allah’in zat1 hakkinda sahip oldugumuz bilgiler, yalnizca zat1 disinda,
O’nun sahip oldugu sifatlardir. O’nun hakkinda konusmamamiz, sahip oldugumuz tasavvurlar bu iza-
fetlerden miitesekkildir. Elbette bu sifatlar onun zatin1 bilmeyi gerektirmedigi gibi 6zel varlig1 hak-
kinda bilgi sahibi olmay1 da gerekli kilmaz. Ciircani, 1srarla tasavvur edilenlerin Allah’in has zati
hakkinda sahip oldugumuz bilgiler degil; bilakis O’nun sifatlar1 hakkinda sahip oldugumuz tasavvur-
lar olup bunlarin tasdiki de Allah’a ve O’nun sifatlarina dair sadece bir yoniiyle tasavvur ve tasdik
olunmasidir. Yoksa O’nun biitiliniiyle ilgili bir tasavvur veya tasdik degildir. Yine Ciircdni’nin degin-
digine gore Allah’in hakikatini bilmek, bedihi olmasa da istidlali olarak bilinmesi imkansiz degildir.’

Kelam diistincesinde Allah’in bilinebilirligi konusu kulun sorumluluk alaninda bulunur ve bu
durum icma ile sabittir. Clircani, kisinin Allah hakkindaki bilgileri tasdik etme hususunda ileri siiriilen
goriisleri tartisirken; “gafil, tasdik edemeyen degil tasavvur edemeyen kisi” olduguna dikkat ceker.>®

54 Aykag, “Iman Kavrami1”, 312-313.
33 Ciircani, Terimler Sozliigii, 116.

36 el-Bakara 2/260.

57 Ciircani, Mevdkif Serhi, 3/238-242.
38 Ciircani, Mevdkif Serhi, 2/264-266.
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Onun bu vurgusuna gore kisi Allah hakkinda tasavvurda bulunmadigi ve bu kulun sorumlulugunda
bulunmasina ragmen bundan uzak durdugu anlamina gelir.

Sonuc¢

Iman-amel hususunda ortaya ¢ikan tartismalara katilan Ciircani, imanda tasdikin nemi {ize-
rinde durmaktadir. Ciircani, iman ve tasdik ile ilgili kelam diislincesinde tartisilagelen esaslara degi-
nirken, kendi goriisiinii de acik¢a ortaya koyar. Her ne kadar Es‘ari ¢izgisinde durdugu sdylense de
iman-amel ayiriminda ve imanin tasdik olmasi ve artma-eksilmeyi kabul etmemesi gibi hususlarda
Mtiiridi ¢izgiye yakin durdugu goriilebilir.

Ciircani, “iman” sdzciigiiniin Arap dilindeki baglaminin Islam ‘da degismedigine dikkat ceker.
Iman-amel ayirimma dair Ciircani, “bir seyin kendi z1dd1 veya pargast ile bir araya gelmesinin miim-
kiin olmadig1 gibi iman da amel ile birlesmez, yani farkl seylerdir” demektedir. Ayn1 zamanda tasdi-
kin dil ile degil, kalp ile oldugunu vurgularken imanda asil olanin da tasdik oldugunu 1srarla vurgular.
Bu konuda Mu‘tezile, Kerramiyye ve Cehmiyye firkalarinin iman-tasdik-amel iligkisine dair goris-
lerini reddetmektedir. Ozellikle inkarcilarin, miinafiklarin ve tasdike aykir1 davranislar sergileyen
(puta secde etmek gibi) miisriklerin iman ehli olmadigini 1srarla sdylemektedir. Ciircani, imanin bilgi
ve amel olmadan meydana geldigini iddia eden Kerramiyye diisiincesini reddetmektedir. Ona gore
miinafik kimsenin iman ettigini dile getirdigi halde, kafir olduguna dair icma*“ vardr.

Sonug itibariyle Ciircani’ye gore tasdik ilmin tiiriinii ve tam-miikemmel olmasini da etkiler
ayn1 zamanda. Tasdik lizerine insa edilen bilgi s6z konusu oldugu gibi bilgi iizerine insa edilen tasdik
de ayn1 s6z konusu olmaktadir. Ozellikle yakin, zan ve taklid ifadeleri bu konuda onun diisiincesini
ortaya koymaktadir. Taklidi iman sahibi kimseler, tasdik ile baslar ve onun {izerine inancini/imanini
insa eder-kurar. Tasdik bir bakima burada bilginin derecesini belirler.
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1.Giris

Turizm enddstrisi, kiiresel boyutta iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel gelismeleri etkileyen en dinamik
sektorler arasindadir. Turizm 6zellikle gelismekte olan iilkelerin doviz girdilerini artirmasi, istthdam
yaratmast ve bolgesel kalkinmay1 desteklemesi baglaminda oldukca stratejik bir 6neme sahiptir.
Turizm sektdriiniin hizmet yogun yapisi sadece iktisadi kalkinma ve ekonomik gelismeye degil ayni
zamanda toplumlar arast karsilikli anlayisin  gelismesine ve Kkiiltiirel etkilesime de katki
saglamaktadir. Turizm enddistrisi; konaklama isletmelerinden yiyecek ve icecek hizmetlerine, seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinden ulastirma hizmetlerine, eglence ve rekreasyon faaliyetlerine kadar
genis bir hizmet agini kapsamaktadir. Bu cesitlilik, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
karsilikli etkilesim igerisinde faaliyet goOstermesine ve turistik {iriiniin biitlinsel bir yapiya
kavusmasina ortam hazirlamaktadir. Fakat turizm sektorii, dinamik yapisi ve dis unsurlara agikligi
nedeniyle ¢esitli risklere maruz kalmaktadir. Doviz kurlarindaki oynakliklar, enflasyondaki hizli
yiikseligler, faaliyet riski, operasyonel risk, isletmenin sundugu hizmetin kalitesiyle ilgili riskler ve
uluslararasi transfer slireglerinde olusabilecek problemler, turizm sektorii ve isletmelerin performans
ve siirdiirtilebilirligi i¢in kritik unsurlardir. Bu risk unsurlarinin dogru yonetilmesi, hem sirketlerin
rekabet giicii hem de sektdriin uzun vadeli gelisimi igin biliylik 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alisma,
turizm sektoriinda faaliyet gosteren turizm isletmeleri agikladiktan sonra, turizm sektoriinde
karsilasilan baglica risk tiirlerini incelemeyi amaglamaktadir. Boylece hem sektoriin giiclii yonlerinin
hem de risk faktdrlerinin ortaya konulmasiyla, turizm sektdriinde siirdiiriilebilir bliylimeye katki
yapacak stratejik bakis agilarinin gelistirilmesine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

2. Turizm Isletmeleri

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler seyyahlarin diger bir ifade ile gezginlerin ve turistik
tiikketicilerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak icin mal ve hizmet sunan isletmelerdir. Turistik
isletmeler, turistlere konaklama, yiyecek ve icecek, ulasim, seyahat planlama, eglence ve benzeri
hizmetler saglayarak turizm endiistrisinin omurgasini olustururlar.

2.1. Turizm Isletmelerinin Tanimi

Turizmin bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle, turizm isletmeleri temel olarak insan giicline
dayanmaktadir. Turizm isletmeleri; hosgorii, misafirperverlik, deniz, kum, hava, su gibi ekonomik
acidan ol¢iilmesi gii¢ olan unsurlarin yani sira, iilkenin sahip oldugu kiiltiirel varliklar1 da insanlarin
ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde diizenleyip sunmaktadir. Baska bir ifadeyle, turizm isletmeleri
gecici siireli yer degistirme hareketlerinin dogurdugu konaklama ve seyahat gereksinimlerinin yani
sira bu stirece bagli diger ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in gerekli mal ve hizmetleri lireten ve pazarlayan
ekonomik birimler olarak tanimlanmaktadir (Oztas, 2002:78).

2.2.Turizm Isletmelerinin Ozellikleri

v' Insan Unsuruna Bagimlihk: Turizm isletmeleri hizmet sektorii icerisinde faaliyetlerini
siirdiirdiikleri i¢in personelin egitim, yetenek ve mesleki bilgi diizeyi diger sektorlerle
mukayese edildiginde daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

v Modern Isletmecilik ilkeleri: Turizm isletmeleri, faaliyetlerini modern isletmecilik kural,
yontem ve ilkelerine gore stirdiirmektedir.

v' Turistik Uriin Uretimi: Turizm isletmeleri, mal ve hizmet unsurlarimi bir araya getirerek
tatilcilerin ihtiyaglarini en uygun sartlarda karsilayacak turistik iiriinlere dontistiirmektedir.

v Soyut Unsurlarin Diizenlenmesi: Misafirperverlik, hosgorii ve kiiltiirel varliklar gibi somut
olmayan unsurlari insanlarin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde diizenleyip pazarlayan
isletmeler olma 6zelligi tasimaktadir (Oztas, 2002:78).

Turizm sektoriiniin karmasik yapisi, farkli 6zelliklere sahip ¢ok sayida isletmenin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Turistlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi1 géz 6niinde bulundurularak konaklama
isletmeleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, ulasim hizmetleri ile
eglence ve rekreasyon hizmetleri seklinde siniflandirilabilmektedir.
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Sekil 1. Turizm Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Siniflandirilmasi

Turizm Sektoriinde Isletme
—1 |
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1 1l 1
! T
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Isletmeleri
Otel I_

Tur
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Apart Otel
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Seyahat
Acentalari
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3. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistlerin gecici konaklama, yeme-igcme, eglence ve diger sosyal ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik faaliyet gosteren tesislerdir. Bu isletmeler, turizm sektoriinde genis bir yelpazeyi
kapsamakta olup, turizm isletme belgeli 5 yildizli liikks otellerden, belediye belgeli daha diisiik
kategorili otellere kadar ¢esitlilik gostermektedir. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,
hizmet tiirii, kapasite ve standartlarma gore simiflandirilabilir (Oztas, 2002:79).

3.1. Otel

Otel, tatilcilerin konaklama, yeme-igme, dinlenme ve eglenme gibi temel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla insa edilmis, mimarisi, isletme uygulamalari, personel yapisi ve miisteri iliskileri belirli
standart ve kurallara baglanmis konaklama tesisidir. Otelllerin en 6nemli 6zellikleri arasinda sunlar
sOylenebilir.

e Otellerin temel dayandig1 unsur insan giiciidiir.

e Oteller, iiretilen malin soyut olmasi nedeniyle zamani satar

e Oteller, hizmet iiretip sattiklar1 i¢in zevk ve modaya bagimliliginin olduk¢a fazla olmasi

nedeniyle dinamik bir yapidadir.

e Oteller, 7/24 hizmet ettikleri i¢in etkinliklerinde zaman sinirlamasi yoktur.
Oteller, genellikle ticari ve endiistriyel isletme karakteri tasir ve ¢esitli hizmet birimlerini biinyesinde
barindirir. Bu hizmet birimleri arasinda 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek servisleri, eglence ve
dinlenme alanlari, SPA ve saglik merkezleri, camasirhane gibi birimler yer alir. Oteller, sunduklari
kapsamli hizmetlerle turistlerin tiim ihtiyac¢larini tek bir ¢at1 altinda karsilamay1 hedefler (Kozak vd,
2016;Demirtas,2010:13-14)

3.2. Apart otel

Apart oteller, konaklama amaciyla kullanilan, genellikle apartman veya villa tipinde tasarlanan ve
otel isletmesi olarak faaliyet gosteren tesislerdir. Apart oteller, tatilcilere konaklama hizmeti
vermenin yaninda, yeme ve i¢cme ihtiyaclarini temin edemeleri i¢in gerekli mutfak techizati ve
donanimlariyla donatilmistir. Apart oteller, bilhassa 24 saatten fazla konaklamalar ve aile tatilleri i¢in
uygun bir alternatif olusturarak, tatilcilere daha bagimsiz ve esnek bir konaklama deneyimi
saglamaktadir. Ayrica, apart otellerin sundugu olanaklar, tatilcilerin bireysel ihtiyaclarina gore
konaklama planlamasina imkan tanimaktadir (Bayhan,2020).
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3.3. Motel

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, islek karayollar1 lizerinde veya bu yollarin yakin ¢evresinde
konumlanan ve seyahat edenlerin geceleme, yeme-igme ve park gibi temel ihtiyaglarini karsilayan
konaklama tesisleridir. Genellikle yolculuk halindeki bireyler ve aileler i¢in tasarlanan moteller,
dogaya daha yakin olma, bagimsiz hareket etme ve kendi hizmetini kendisi yonetme gibi esneklikler
sunar. Moteller diger konaklama tiirlerine kiyasla daha diisiik maliyetli konaklama imkam
saglamalari, biitce odakl1 yolcular i¢in motelleri cazip kilmaktadir. (Akat, 2008: 86).

3.4. Tatil Koyii

Tatil kdyleri, en fazla {i¢ katli, en az 60 odal1 ve tarihi ve dogal glizellikler igerisinde yer alan, daginik
yerlesim diizenine sahip konaklama isletmeleridir. Tatil kdyleri verilen hizmetlerin kapsamina ve
kalitesine gore birinci. ve ikinci. simf tatil kdyleri olarak isimlendirilmektedir. Birinci smif tatil
koyleri, misafirlere spor olanaklari, hamam, sauna, bar, diskotek, alakart restoranlar ve ¢gocuk bakim
merkezleri gibi genis kapsamli hizmetler vermekte ve ¢ogunlukla 5 yildizli olarak degerlendirilirken,
ikinci. smif tatil kdyleri ise daha smirli hizmet vermekte ve genellikle 4 yildizli olarak
siniflandirilmaktadir. Tatil kdyleri, farkli hizmet birimlerini tek cati altinda sunmalar1 sayesinde
ozellikle aile tatilleri ve uzun siireli konaklamalar i¢in cazip konaklama alternatifleri arasinda yer
almaktadir (Oztas, 2002:80-81).

3.5.Pansiyon

Pansiyonlar, en az bes odali, kiiciik 6l¢ekli ve otel tarzinda insa edilmis tesislerdir. Cogunlukla aile
tiyeleri tarafindan yonetilen ve Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda simirli hizmet veren
pansiyonlar, cogunlukla oda-kahvalti sunmakta ve tatilcilere kendi yemeklerini hazirlama olanaklari
vermektedirler. Ayrica pansiyonlar, diisiik maliyetli konaklama segenekleriyle orta ve alt gelir grubu
tatilciler i¢in ¢ekiciligi olan isletmelerdir.

3.6.Kamping

Kampingler, en az otuz odali, dag, gol, deniz gibi dogal giizelliklerle ¢evrili alanlarda kurulan turizm
tesislerdir. Bu isletmelerde tatilciler, konaklama, eglence, dinlenme, spor ve yeme-igme
gereksinimlerini biiylik 6lgiide kendi imkanlariyla karsilamaktadir. Kamp alanlari, ¢adir kurma ve
karavan konaklama alanlari, temel altyap1 hizmetleri ve sosyal donatilar ile donatilmistir. Ayrica
kampinglerde posta ve telefon hizmetleri, market, ¢amasirhane ve benzeri yardimci hizmetler de
sunularak misafirlerin ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Kampingler, dogayla i¢ ig¢e diisiik maliyetli
konaklama segenekleri sunmalar1 nedeniyle 6zellikle gencler, doga tutkunlar1 ve bireysel tatilciler
icin cazip bir alternatif olusturmaktadir (Yenisoy&Uygur,2024,107-108).

4. Yiyecek/I¢ecek Isletmeleri

Turizm, hem kiiresellesme hem de kiiresellesmeyi destekleyen bir siire¢ olarak, ulusal ve evrensel
degerler arasindaki dengeli bir etkilesimin Onemini ortaya koymaktadir. Yiyecek, turist
deneyimlerinde dnemli rol oynayan veya tatil deneyiminin dnemli bir kismini olusturan bir turistik
iiriindiir. Bu baglamda, yiyecek ve sunuldugu ortamlar, turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
hem destinasyonun cazibesini artirmakta hem de iktisadi katkilar saglamaktadir. Turistik faaliyetler
kapsaminda turistlerin ayirdiklart biitcenin énemli bir boliimii yiyecek i¢ecek harcamalarina tahsis
edilmekte dolayisiyla yiyecek-igecek tesisleri hem turist memnuniyeti hem de destinasyon ekonomik
gelisimi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu tesisler, liretim ve hizmet birimlerini bir araya
getirerek faaliyette bulunurlar ve sadece mal tireten fabrikalardan ya da yalnizca hizmet veren
perakende tesislerinden farkli olarak, eszamanli hem {irlin sunan hem de hizmet veren 6zgiin tesisler
olarak tanimlanmaktadir (Zeynalov,2021:7)

Yiyecek-igecek isletmeleri, hem konaklama isletmeleri biinyesinde hem de bagimsiz olarak faaliyet
gosteren onemli turizm isletmeleridir. Genellikle konaklama isletmeleri biinyesinde hizmet veren bu
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isletmeler, turizm sektoriinde bagimsiz ticari kuruluslar olarak da faaliyet gostermektedir. Bunun yani
sira, turizm sektoriinde turistlere yeme-igme hizmeti sunan otel isletmeleri disinda, farkli siniflarda
restoran ve bar isletmeleri ile son yillarda sayilar1 giderek artan fast-food isletmeleri de dnemli bir
yer tutmaktadir.

5. Seyahat Isletmeleri

Seyahat isletmeleri, turizm sektoriinde turistik tiriiniin olugturulmasi ve dagitiminda énemli bir role
sahip olan isletmelerdir. Bu grup, basta tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 olmak {izere, turistlere
yonelik seyahat planlama, paket tur hazirlama ve gesitli hizmetleri organize eden igletmelerden
olusmaktadir.

5.1. Tur Operatorleri

Turizm sektoriinde dolayli dagitim zincirinin 6nemli halkalarindan biri olan tur operatdrleri, tagima,
konaklama ve tatili olusturan diger isletmelerin {iriin ve hizmetlerini bir araya getirerek, turistik talep
ortaya ¢ikmadan once paket turlar planlayan, programlayan ve bunlar1 dogrudan ya da seyahat
acentalar1 araciliiyla satisa sunan isletmelerdir. Tur operatorleri tarafindan genellikle en az bir y1l
onceden planlanan paket turlar; eglence ve dinlence hizmetleri, konaklama, secilen tatil merkezlerine
gidig-doniis ulasimi ile glintibirlik veya 15-20 giinliik kiiltiir turlarini kapsayabilmektedir. Bu paketler
kapsaminda gezi programlari, konaklama tesisleri ile turlarin baslama ve bitis tarihleri dnceden
belirlenmektedir. Turizm seyahat sektdriinde faaliyet gosteren tur operatorleri, diizenledikleri turlarin
gergeklestirildigi destinasyonlar1 daha cazip hale getirmek ve bolgeye yonelik turistik talebi artirmak
amaciyla ¢esitli tanitim faaliyetleri de ytiriitmektedir. Bu baglamda, turistik bolgelerle ilgili katalog
ve brosiirler hazirlamakta, ayrica talebin yogun oldugu hedef pazarlarda ulusal ve bolgesel televizyon
kanallar1 araciligiyla taniim yaparak hem destinasyonlarin hem de konaklama tesislerinin
pazarlanmasina katki saglamaktadirlar (Demirci Orel, 2003:60-74).

Ayrica, tur operatorleri charter seferleri diizenleme, ugak kiralama, ulastirma isletmelerinden koltuk
blokaj1 yapma gibi islevlerin yani sira, konaklama tesislerinin odalarini turizm sezonu baslamadan
once, talep yogunlugunu dikkate alarak yillik veya sezonluk olarak kismen ya da tamamen
kiralamaktadirlar.

5.2.Seyehat Acentelar:

Seyahat acenteleri, tur operatorleri ile miisteriler arasinda perakendeci roli iistlenen, baska bir
ifadeyle tatile ¢ikan bireyler ile hizmet iireten isletmeler arasinda aracilik yapan kuruluslardir. Bu
isletmeler, tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarin tamamini veya belirli kistmlarini belirli
bir tcret karsihiginda pazarlamaktadir. Seyahat acentelerinin baslica gorevleri su sekilde
siniflandirilabilir:

o Incoming Hizmetleri: Yurt disindan gelen turistlerin gezi planlarin1 organize etmek; rehber,
ulagim araci ve konaklama tesisi ayarlamak gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

e Outgoing Hizmetleri: Incoming hizmetlerini de kapsayan bu faaliyetler, yurtdis1 ve yurtigi
gezilere katilacak turistler i¢in ulasim bileti temini, gezi planlamasi ve konaklama
imkanlarinin saglanmasi gibi hizmetleri icermektedir (Demirci Orel, 2003:61).

Yukaridaki sayilanlarin disinda seyahat acenteleri, tur operatorlerince hazirlanan paket turlarin
tarifeleri, fiyatlar1 ve hizmet kosullar1 ile konaklama tesisleri ve ulagtirma hizmetleri hakkinda
turistlere ticretsiz bilgi saglamaktadir.

6. Ulastirma Isletmeleri

Havayolu, karayolu ve denizyolu gibi farkli ulagim tiirlerinde hizmet veren isletmeler, turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin siirekli ikamet ettikleri yerlerden turistik destinasyonlara ulagmalarini
saglamaktadir. Ulastirma vasitalarindaki teknolojik ve yapisal geligsmeler, tatilcilerin konaklama
slirelerinin uzamasina olanak taniyarak, turizmde hareketliligi artirarak turizm sektoriiniin gelisimine
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onemli katkilar sunmaktadir. Ulastirma isletmeleri, tatilcileri sadece bir noktadan digerine tasimakla
kalmaz; ayn1 zamanda turistlerin tatil stirelerini uzatmalari, farkli destinasyonlara ulagim saglamalari
ve seyahat maliyetlerini diisiirmeleri nedeniyle turizm sektoriiniin gelisiminde ©6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu baglamda ulastirma, turistik {iriinlin ayrilmaz bir pargasi olup, turistik
tiiketicilerin seyahat deneyimlerini dogrudan etkilemektedir (Oztas, 2002:83; Demirci Orel, 2003:61-
74).

7. Eglence ve Dinlence (Rekreasyon) Isletmeleri

Eglence ve dinlence isletmeleri, diger bir ifadeyle rekreasyon isletmeleri, insanlarin dinlence ve
eglence ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla dogal, kiiltiirel, sportif ve eglenceye yonelik ¢esitli
faaliyetler sunan isletmelerdir. Turistik iirliniin en 6nemli motivasyon unsurlarindan biri olan eglence
ve dinlence 1htiyacina yanit veren bu isletmeler, dans bar, casino, disko, gece kuliibii gibi mekanlar1
kapsamaktadir. Eglence hizmeti sunan rekreasyon isletmeleri arasinda restoranlar, aligveris
merkezleri, limanlar, lunaparklar, disko ve barlar ile miizikhol gibi isletmeler yer almaktadir. Turistik
konaklama isletmeleri, oteller ve tatil koyleri de bu gruba dahil edilebilir. Bu isletmeler, hizmet
satiglarin1  artirmak, isletmenin gelirini ve imajint giliglendirmek, destinasyonun cekiciligini
yiikseltmek ve rekabet avantaji saglamak acisindan Onemlidir. Gece kuliipleri, tatil siiresince
bireylerin bos zamanlarmi degerlendirmelerini ve sosyallesmelerini saglayarak destinasyon
seciminde 6nemli bir ¢ekim unsuru olusturur. Ayrica rekreasyonel aligveris, eglence ve bos zaman
aktivitelerini birlestirerek turistlerin tatil deneyimini zenginlestirir ve destinasyon tercihinde etkili
olur. Turistik bolgelerdeki eglence ve dinlence faaliyetleri, destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ornegin, Danimarka’nin baskenti Kopenhag’daki Tivoli
eglence merkezi, Fransa’nin baskenti Paris ve ABD’nin Florida eyaletindeki Disneyland gibi
merkezler; sehirlerdeki gece kuliipleri, tiyatrolar, bale ve oyun salonlar1, sunduklari ¢esitli eglence
olanaklari ile turistlerin ilgisini ¢eken 6nemli ¢ekim merkezleri olusturmaktadir (Akat, 2000:85;
Kiligman, 2020:40)

8. Risk Kavram

Fransizca kokenli bir terim olan “risk™, olasilik ve belirsizlik kavramlariyla yakindan iligkilidir ve
potansiyel olarak tehlike, kayip veya zarara yol agabilecek durumlari ifade eder. Risk, bir isletmenin
belirledigi hedeflere ulasmasini olumsuz yonde etkileyebilecek olaylar veya olaylar zincirinin
dogurabilecegi muhtemel kayiplar olarak tanimlanabilir (Aydin, 2013:29).

Isletmeler igin risk, bir kayip veya zarara neden olabilecek olaylarin ger¢eklesme olasilig1 olarak
tanimlanmakta ve gelecekte arzulanmayan durumlarin ortaya c¢ikabilme belirsizligi seklinde ifade
edilmektedir (Pelit, 2011:119).

Bir yatirimci agisindan risk, yapilan yatirnrmdan elde edilecek getirinin beklenen degerin {izerine
cikmasi veya altina diismesi durumunu ifade eder. Dolayisiyla, beklenen ve gergeklesen degerler
arasindaki sapma ne kadar biiyiikse, risk de o denli yiiksek olarak degerlendirilir. Getiri ve risk
kavramlari, yatirnm kararlarinin alinmasinda temel faktorler olup, risk bir olaymn gerceklesme
olasiligin1 gosterirken, getiri yatirim i¢in ayrilan kaynaklarin karsiliginda elde edilen kazanci gosterir
(Poyraz, 2011:68).

Sekil 2: Finansal Risklerin Siniflandirilmasi

Risk Tipleri

Sistematik Risk Sistematik Olmayan Risk
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8.1. Sistematik Risk

Giliniimlizde sistemik risk kavramina dair iizerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir.
Bununla birlikte literatiirde 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri, sistemik riski, etkili diger bir ifadeyle
giiclii bir sistemik olayin ortaya ¢ikma olasiligi seklinde tanimlamaktadir. Bu tiir olaylar, finansal
sistem agisindan kritik dneme sahip aracilar, piyasalar ve ilgili altyapilar tizerinde dramatik sonuglar
dogurabilmektedir. S6z konusu olaylarin tetikleyicileri farkli kaynaklara dayanmaktadir; kimi zaman
siirl etkili ya da genis kapsamli sistematik digsal soklar finansal sistemin disinda ortaya cikarken,
kimi zaman da finansal sistemin kendi igleyisinden veya genel ekonomik yapidan kaynaklanan i¢sel
gelismelerle olugsmaktadir. Sistemik olaylarin siddeti, ilgili finansal aracilar basarisizliga ugradiginda
veya piyasalar islevsiz hale geldiginde artis gostermekte, bu durum teorik olarak dogrusal olmayan
kirilmalar ya da rejim degisimleri seklinde agiklanmaktadir. Analitik agidan sistemik risk yatay ve
dikey olmak tizere iki farkli perspektiften ele alinmaktadir; yatay perspektif yalnizca finansal sistemin
icsel isleyisini dikkate alirken, dikey perspektif finansal sistem ile makroekonomi arasindaki ¢ift
yonlii etkilesime odaklanmaktadir. Bu baglamda, sistemik riskin ve sistemik olaylarin siddetini
Olemek i¢in yalnizca finansal piyasalar iizerindeki kirilganliklart degil, aynm1 zamanda tiiketim,
yatirim, ekonomik biiylime ve genel istikrar lizerindeki yansimalar1 da dikkate almak gerekmektedir
(Financial Stability Review, 2009:134-135).

Sistemik risk biiyiik ol¢lide degiskenlik gostermekte ve cesitli 6zellikler icermektedir. Bu durum, bir
finansal arag, kurum, piyasa, piyasa altyapisi ya da finansal sistemin bir boliimii i¢in, hem sistemik
riskin kaynag1 hem de ileticisi olabilme ve ayni zamanda bu riskten etkilenebilme olanagini
dogurmaktadir. Bir olayin dlgeginin sistemik olup olmadigini belirlemek kolay degildir; 6zellikle
piyasalarin c¢alkantili oldugu donemlerde, olayin sistemin diger pargalarini ne 6l¢iide etkilediginin
degerlendirilmesi dinamik degisimlere tabi olabilir ve bu degerlendirme genellikle riskin
kiiclimsenmesine yol agabilecek bir dnyargiya maruz kalabilir. Bu baglamda sistemik risk, finansal
sistemin i¢inde veya disinda kaynaklanabilecegi gibi belirli finansal kurumlar ve piyasalar arasindaki
karsilikli baglantilar ile bunlarin reel ekonomiyle olan etkilesimlerinden de kaynaklanabilir
(Smaga,2014:5)

8.2. Sistematik Olmayan Risk

Finansal literatlirde sistematik olmayan risk 6zel risk ya da elimine edilebilir risk olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tiir riskler, belirli bir isletmeye veya sektore 6zgii gelismelerden kaynaklanir
ve genellikle dis ¢evreden bagimsiz olarak ortaya ¢ikar. Ornegin, bir sirketin is giiciiniin greve
gitmesi, dogrudan s6z konusu sirketin hisse senedi degerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak bu
tir riskler, yatirimcilarin farkli sektor ve isletmelerden olusan portfoyler olusturmalar1 yoluyla
azaltilabilir ya da tamamen ortadan kaldirilabilir. Dolayisiyla iyi ¢esitlendirilmis bir portfoyde
sistematik olmayan riskin etkisi sinirli diizeyde kalmakta ve yatirnm kararlar1 acisindan ihmal
edilebilir nitelik tagimaktadir. (Moradi et al, 2024:61)

Sistematik olmayan risk, diger bir ifadeyle cesitlendirilebilir risk, belirli bir isletme ya da sektore
0zgl faktorlerden kaynaklanan getirilerdeki dalgalanmalari ifade etmektedir. Bu risk unsurlar
genellikle isletme ici siire¢lerden dogmakta ve uygun ve etkili Onlemlerle kontrol altina
alinabilmektedir. Talep gdrmeyen {riinlerin piyasaya siiriilmesi, is¢i grevleri veya yonetimsel hatalar
bu risk tiirline 6rnek olarak verilebilir (Finance Management, 2025).

Turizm sektoriinde de benzer sekilde, sistematik olmayan riskler isletmeye 06zgii faktorlerden
kaynaklanmakta ve sektdrel dalgalanmalara neden olabilmektedir. Ornegin, bir otelde yasanan isgi
grevi, hizmet kalitesinde diislise ve misteri memnuniyetsizligine yol agarak dogrudan isletmenin
gelirlerini etkileyebilir. Bu tiir risklerin azaltilmasinda, isletmelerin stratejik yonetim uygulamalari
gelistirmesi ve turizm yatirimlarinin ¢esitlendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle, turizm
sektoriinde karsilasilan mikro Olgekli belirsizliklerin olumsuz etkileri sinirlanabilir ve sektoriin
stirdiiriilebilirligi desteklenebilir.
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9. Turizm Sektoriinde Risk Yonetimi

Risk yonetimi kavrami, 1950’li yillarin sonlarma dogru ABD’de kullanilmaya baslanmistir. Risk
yonetimi, kurumlarin, sirketlerin veya bireylerin finansal pozisyonlarinin tasidigr risk diizeyini
belirlemeyi ve bu riskleri isletme ya da orgiit i¢in kabul edilebilir seviyelere ¢cekmeyi amacglayan bir
uygulamadir. Isletmelerde risk yonetiminin temel amaci, organizasyon iginde meydana gelebilecek
istenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetle kontrol altina alinabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin,
kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve denetim altina alinmasini saglamaktir. Bu disiplin,
belirsizlikleri ve belirsizligin olumsuz sonuglarint daha kabul edilebilir bir seviyeye indirgemeyi
hedeflemektedir (Emhan, 2009:213).
Risk yonetimi, yatirimcilar ve isletmeler tarafindan cesitli kosullarda ortaya c¢ikabilecek olumsuz
sonuglart en aza indirmek amaciyla basvurulan bir strateji ve uygulama bi¢imidir. Bu siireg, diistik
riskli finansal araglara yatirim yapmaya devam etmekten portfoy ¢esitlendirmesi yoluyla kredi
degerliligini artirmaya kadar pek ¢ok farkli yontemi igerebilir. Yatirimei perspektifinden bakildiginda
risk yonetimi, hisse senetleri, tahviller ve diger varlik tiirlerini bir araya getirerek portfoytin
dengelenmesi veya ¢esitlendirilmesini kapsar. Genel yaklasim, portfdydeki farkli yatirim araglarinin
tasidigi risklerin dengelenerek toplam riskin kontrol altina alinmasi yoniindedir. Bu sayede, portfoyiin
genel risk seviyesi yonetilirken, bireysel yatirimlarin olusturabilecegi potansiyel kayiplar da miimkiin
oldugunca minimize edilmeye ¢alisilir (Fatima&Haitman,2020:2-3)
Isletmelerde risk yonetimi uygulamalari, 6zellikle uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteren ¢ok uluslu
sirketlerin farkli iilkelerde karsilastiklar1 gesitli sorunlar nedeniyle gelistirilmistir. Iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki ilerlemeler ile yeni finansal araglarin ortaya ¢ikmasi, risk yonetiminin kiiresel
Ol¢ekte uygulanmasii kolaylagtirmistir. Uluslararasi pazarlarda risk yonetimini gerekli ve dnemli
kilan baslica faktorler sunlardir:

e Uluslararas1 pazarlarda hizmet, {irlin ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ile birlikte

denetim ve baskinin azalmasi,
o Kiiresellesmenin etkisiyle diinya finans piyasalarimin birbirine daha fazla entegre hale

gelmesi,

e Merkez bankalarinin bagimsizlagsmasi ve uyguladiklari para politikalari iizerindeki kontroliin
azalmasi,

e Diinyanin farkli bolgelerinde yeni ekonomik giiclerin ortaya ¢ikmasi ve yeni pazarlarin
olusmasi,

e Yeni finansal araglar ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler,

e Uluslararasi piyasalarda rekabetin artmasi.
Bu faktorler, isletmelerin risk yonetimi uygulamalarini benimsemesini ve bu uygulamalar: etkin bir
sekilde yiirlitmesini zorunlu kilmistir (Sezgin, 2004:149-150).
Turizmde risk yoOnetimi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  gelecekte
karsilasabilecekleri riskleri en aza indirmeyi amaclayan bir uygulamadir. Turizm isletmeleri
acisindan en Onemli riskler, biiyiik dl¢iide isletmenin kontrolii disinda gelisen digsal faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlar arasinda dogal afetler, terér saldirilari, yasal diizenlemeler, savas,
hiikiimet politikalari, ekonomik ve finansal krizler ile siyasi istikrarsizlik gibi unsurlar yer almaktadir.
Ayrica, tahsilat ve doviz kuru riskleri gibi finansal faktorler de turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin operasyonlarini ve mali performansini olumsuz etkileyebilen 6nemli riskler arasinda
sayilmaktadir. (Poyraz,2011:70,71).
Turizm sirketleri, faaliyetleri sirasinda ¢ok ¢esitli risk unsurlarina maruz kalmaktadir. Bu nedenle,
isletmelerin belirledikleri stratejik amaclar iist yonetim diizeyinde dikkatle analiz edilmeli ve mevcut
ile olasi riskler géz 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidir (Comlek¢i&Gilingor,2012:50).
Cevresel kosullarda faaliyet gosteren emek ve sermaye yogun konaklama isletmeleri, zaman zaman
hem orgilit yonetiminden hem de isletme disinda ortaya ¢ikan cesitli risklerle karsilasabilmektedir.
Biiyiik emek ve sermaye yatirimlari gerektiren bu isletmeler, uzun donemde faaliyetlerini
stirdlirebilmek ve yatirimlarinin karsiligini alabilmek i¢in olasi risklere karsi planli bir sekilde hareket
etmek zorundadir. Konaklama igletmeleri, faaliyet gosterdikleri endiistri nedeniyle hem operasyonel
hem de finansal risklere maruz kalmaktadir. Faiz oranlarindaki dalgalanmalar, doviz kurlar1 ve mal
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ile hizmet fiyatlarindaki degisimler finansal riskleri olustururken; operasyonel riskler, raporlama,
bilgi akis1 ve gorintilleme sistemlerindeki hatalar nedeniyle gerekli faaliyetlerin yerine
getirilememesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Operasyonel riskler ayrica yasal diizenlemeler,
organizasyon yapisi, bilgi teknolojileri, insan faktorii ve teknik nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Turizm isletmeleri agisindan 6zellikle 6nemli olan operasyonel riskler, yonetim zaafiyetleri, insan
hatalar1 veya muhasebe ve raporlama gibi i¢ denetim eksikliklerinden dogmaktadir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinde risk yonetimi, isletmenin karsilagabilecegi olasi riskleri degerlendirerek
risklerin etkisini en aza indirmeyi amaglayan siire¢lerin tanimlanmasi, bu siireclerin etkinliginin
izlenmesi, siirekli iyilestirilmesi ve uygulanmasini kapsamaktadir. (Pelit, 2011:119-122).

Turizm isletmeleri, faaliyetlerini siirdiiriirken ekonomik, finansal, politik, c¢evresel ve sektorel
nitelikte ¢ok ¢esitli risk unsurlarina maruz kalmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin uzun vadeli
varliklarini siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi i¢in belirledikleri stratejik amaglarin
iist yonetim diizeyinde dikkatle analiz edilmesi biiyliik 6nem tagimaktadir. Boylelikle isletmeler,
karsilasabilecekleri olas1 belirsizliklere karsi daha dayanikli hale gelmekte ve risklerin olumsuz
etkilerini minimize ederek siirdiiriilebilir bir biiylime siireci yakalayabilmektedir.

10. Turizm Sektoriinde Risk Tiirleri

Turizm sektorli, ¢ok sayida paydasin, dinamik talep yapisinin ve digsal unsurlarin etkilesimiyle
bicimlenen olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir. Bu durum, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin maruz kaldigi risklerin ¢esitlenmesine ve belirsizliklerin artmasina yol agmaktadir. Turizm
sektoriindeki riskler, finansal krizlerden dogal afetlere, politik istikrarsizliktan saglik ve giivenlik
sorunlarina kadar genis bir alanda ortaya ¢ikabilmektedir.

Sekil 3. Turizm Sektoriinde Karsilasilan Baslica Risk Faktorleri

Turizm Sektorinde Temel Risk
Unsurlar1

I
I T T T T 1
T T3 Transfer Faaliyet Likidite Doviz Kuru Enflasyon

10.1. Politik Risk

Politik risk kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Politik risk, bir tilkedeki siyasi
konjonktiiriin degismesi neticesinde fpiyasada iglem goren inansal varliklarin degerinde ortaya ¢ikan
etkiler olarak tanimlanir. Bagka bir tanima gore politik riski, bir iilkedeki politik kararlar ve toplumsal
olaylarin ig yasamini etkilemesi sonucunda yatirimeilarin zarar etmesi veya yatirimlarindan beklenen
kazanci saglayamamasi; diger bir ifadeyle siyasi gelismelere bagl olarak firmalarin ugrayabilecegi
zarar bi¢iminde ifade edilebilir. Politik riskler homojen degildir ve iilkeler, iktisadi sektorler,
firmalarin faaliyet alanlar1 diizeyinde cesitlilik gosterebilirler. Ornegin, bir piyasada enerji (petrol)
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler agisindan yiiksek risk soz konusu olabilirken, ayni piyasada
tekstil ve ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in risk daha diisiik seviyede ya da hig
olmayabilir (Poyraz,2008:474; Aydin,2013:30).

Kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarin karsilagtiklar1 6nemli risklerin basinda
politik risk gelmektedir. Firmalarin yatirim yaptiklar: iilkelerde yiirtirliige konan yasal ve hukuki
diizenlemeler ve hiikiimetlerin aldiklar1 politik kararlar, firmalar1 farkli agilardan etkileyebilmektedir.
Politik risk, pazar riskiyle yakin iligkidir. Diinyada veya yatirimin yapildig: iilkede olusan siyasi
belirsizlik, finansal krizler belirsizlik unsurudur ve sirketlerin alacagi yatirim kararlarimi etkiler.
Ulkedeki siyasi istikrarsizlik direkt olarak finans piyasalarini etkilemektedir. Ciinkii yatirimer bir
yatirim kararin1 verirken aradigi onemli kriterlerden biri de yatirim yapacagi iilkedeki siyasi
istikrardir. Istikrarl1 bir hiikiimetin olmadig1 ya da hukuk bosluklarinin bulundugu iilkelerdeki durum
da politik risk kapsaminda degerlendirilebilir (Sayim&Aydin, 2011:254).
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Turizm sektorii terér, savas, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece kirilgan ve hassas bir
yapiya sahiptir. Turist ¢eken iilkelerde yasanan politik istikrarsizliklar, turizm sektoériinii dnemli
sekilde etkilemektedir. Bir lilkeye turistik ziyaret sirasinda algilanan veya var olan seyahat riskleri,
turistlerin temel ihtiya¢larindan birisi olan kisisel glivenlik algisimi etkileyecegi ic¢in turistlerin
verecegi kararlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle turistler; alternatif tilkelere yonelmekten, seyahatin
iptaline kadar degisik sekilde tepki gosterebilirler. Politik istikrarsizliklar, iilkenin algilanan imajini
olumsuz yonde etkileyerek; turistlerde yasa disi ve siddet olaylarina maruz kalabilecekleri
diglincesini  meydana  getirdiginden  turizmi  dogrudan ve olumsuz etkilemektedir
(Oztiirk&Simsek,2013:16)

Politik risk unsurlar1 dort ana grupta degerlendirilebilir. Birinci grup, savas, ihtilal ve i¢ isyanlar gibi
unsurlardan olusur. Turizm sektorii yapist nedeniyle dis faktorlere karsi asirt duyarli olmasi turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler siyasi istikrarin olmadigi i¢ savaglarin ve teror faaliyetlerinin
yasandig1 sorunlu bolgelerde yatirim yapmazlar. Ikinci grup, cok uluslu sirketlerin faaliyet gosterdigi
iilkelerde hiikiimetlerin doviz kuru ile ilgili koyduklar1 sinirlamalardir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren ¢ok uluslu, kiiresel sirketler farkli tilkelerde uyguladiklar: degisik birlesme yontemleriyle
yerel kurdan kaynaklanan risklerden korunmay1 amagclarlar. Kiiresel sirketler yatirim yaptiklar tilke
subelerinde kazandiklar1 gelirin bir kismini merkez kuruluslarina aktaririlar. Ana kurulusa aktarilacak
paranin yan kurulusun bulundugu iilke kurununa g¢evrilmesi sirasinda yatirim yapilan iilkenin
uygulayabilecegi sinirlamalar olabilir. Halka agik sirketlerde ise kar pay1 6demeleri ve diger finansal
yiikiimliiliikler, doviz ydnetiminin etkinligini zorunlu kilmaktadir. Ugiincii grup, ¢ok uluslu sirketler
ile yatirnm yaptiklar iilkelerdeki hiikiimetler veya yerel sirketler arasindaki sozlesmelerin sona
erdirilmesi veya ihlali ile ilgilidir. Ulusal hiikiimetlerin kiiresel sirketlerle yapilan sézlesmeleri
tanimamasi veya ihlal etmesi edeniyle kiiresel sirketlerin ugrayabilecegi maddi zararlar1 igermektedir.
Dordiinciit grup kamulastirmadir. Kamulagtirma, hiikiimet veya hiikiimetin ilgili organi tarafindan,
ayrimeilik yapilarak miilkiyet haklarimin ve yatirim denetimlerinin kisitlanmasi ya da ortadan
kaldirilmasi sonucunda firmalarin ugradig iktisadi kayiplaridir (Sezgin, 2004:151; Aydin 2013:.30).
Sekil 4:Turizm Sektoriinde Politik Riskin Isletme Uzerindeki Etkileri

Politik Risk Kaynaklar1:
Siyasi Istikrarsizlik

Isletme
Performansinin
Olumsuz
Etkilenmesi

Teror ve Guvenlik Sorunlari Turizm
Talebinde

Uluslararasi Iligkiler ve Polinen

Ambargolar

Yasalar ve Diizenlemelerde
Degisiklikler

Kaynak: literatiir taramas1 ve konu ac¢iklamalar1 temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 4’de goriildiigii gibi siyasi istikrarsizlik, yasal degisiklikler, ambargolar, terér ve giivenlik
sorunlari, turizm talebini azaltarak gelir kaybina ve isletme performansinin diismesine yol agabilir.

10.2. Transfer Riski

Transfer riski birden fazla iilkede subeleri bulunan uluslararasi sirketlerin genel merkezinin
bulundugu iilkeye kaynak transferi gerceklestirken yatirim yapilan iilke hiikiimetlerinin koydugu
yasaklar ve sinirlamalardan kaynaklanan risklerdir. Transfer riski bir yatirnmcinin yerel parayi
yabanci paralara doniistiirememesi ya da bu parayi ev sahibi iilke disina transfer edememesinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla transfer riski tilkeler arasindaki fon transferi konusunda
yasanabilecek riskleri gosterir. Turizm alaninda faaliyet gdsteren firmalar icin transfer riski 6zellikle
kiiresel yatirimlarin ve gelir akislarinin yonetiminde stratejik bir neme sahiptir. Turizm sektoriinde
caligma ve transfer riskinden korunmak i¢in sektorde faaliyet gosteren firmalar ortak girisim, sigorta
yaptirmak ve stratejik ortaklik gibi yontemlerin yani sira yatirim yapilan iilkedeki yan kuruluslarin

170



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

disinda merkezi bir finans sistemi olusturma yontemi de kullanilmaktadir. Bu yontemlerle, kiiresel
kaynak transferlerinde karsilasilabilecek kisitlamalar ve belirsizlikler startejik ve basarili bir bigcimde
yonetilerek firmanin finansal istikrar1 giivence altina aliabilir (Sezgin,2004:150; Aydin,2013:30)
Sekil:5 Transfer Riskinin Isletme Faaliyetleri Uzerindeki Yansimalari

Kiiresel Olgekte
Oiﬁélgrrlin Turizm Turizm Yatirim
Transfer Riski Gelirlerinde Kararlarinin
Zamaninda
Azalma Olumsuz

Gerceklesmemesi
veya Engellenmesi

Kaynak: Sekil, literatiir taramasi ve konu agiklamalar1 temel alinarak yazar taratindan hazirlanmistir.

Sekil 5 turizm sektoriinde transfer riskinin turizm isletmeleri lizerindeki etkilerini 6zetlemektedir.
Doéviz kuru dalgalanmalari veya kiiresel ddeme problemleri gibi unsurlar, firma maliyetlerini
artirabilir ve turizm talebini olumsuz etkileyerek turizm gelirlerinde azalmaya neden agabilir.

10.3. Faaliyet Riski

Hile, kaza ve hata gibi benzeri faktorlerden kaynaklanan riskler, isletmelerde faaliyet riski olarak
ifade edilmektedir. Turizm sektorii, yogun bilgi akisi, yiiksek diizeyde miisteri-calisan etkilesimi ve
ileri teknolojik altyapiya sahip olmasi nedeniyle sektorde bu tiir riskler sik¢a goriilmektedir. Ornegin,
merkezi rezervasyon sistemi kullanan bir turizm isletmesinde yapilan hatali veri girisleri, sistemin
merkezi olmasi nedeniyle tiim departmanlara yanlis bilgiler olarak yansiyabilir ve isletmenin
operasyonel igleyisini 6nemli Ol¢iide bozabilir. Bu nedenle, bilgi ve iletisimin yogun olarak
kullanildig1 turizm sektoriinde faaliyet riskini minimize etmek amaciyla, merkezi sistemlerin boliim
bazinda yapilandirilmasi ve her boliimiin sorumluluk ve yetkilerinin dikkatli bir sekilde belirlenip
uygulanmas1 gerekmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet riski, Ozellikle merkezi yonetim ve
rezervasyon sistemlerinin uygulandigi, dogrudan satislarin yapilmadigr ve karar siireclerinde genel
merkezin belirleyici oldugu yonetim modellerinde daha sik gézlemlenmektedir. Bu nedenle, turizm
isletmelerinde faaliyet riskini azaltmak i¢in yonetim ve denetim bilgi sistemlerinin boliim bazinda
yapilandirilmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerinden etkin sekilde yararlanilmasi ve departmanlar
arasinda bilgi akisinin saglikli bir sekilde saglanmasi1 6nem arz etmektedir (Sezgin,2004:157).

Sekil 6: Turizm Isletmelerinde Faaliyet Riskinin Etki Mekanizmas1

*Personel
Hatalar1

eHizmet

Kalitesi

*Miisteri ISRERREIN  Gelir
Algist ve Algisi \CHEIN O Kaybi
sIsletme Kaynakli @i
Itibar1 SRNEY” Diisiisii

Faaliyet
Riskleri

Isletme

*YOnetim
Sorunlari

*Tesis I¢i
Kazalar

Kaynak: Sekil, literatiir taramasi ve konu agiklamalar1 temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 6, faaliyet risklerinin turizm isletmeleri iizerindeki olasi etkilerini basit bir sekilde
gostermektedir. Yonetim, giivenlik ve hizmet kalitesi sorunlari, miisteri memnuniyetini ve firma
imajin1 olumsuz etkileyerek gelir kaybina ve talep diisiisiine yol acabilmektedir.
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Faaliyet riski operasyonel risk olarak da ifade edilen bu risk tiirii bir firmanin faaliyet gosterirken
karsilasabilecegi, i¢ siireclerin yetersizligi, personel hatalari, teknik altyapi ve bilgi sistemlerindeki
sorunlarin yanisira firma disi yani digsal olaylardan kaynaklanabilecek firma kayiplari olarak
tanimlanabilir. Bu risk, sadece direk maddi zararlar1 degil, ayn1 zamanda firmanin imajina zarar
veren, hizmet kalitesini diisliren ve miisteri sadakatin1 ve memnuniyetini olumsuz etkileyen dolayl
kayiplar1 da icermektedir. Dolayisiyla operasyonel risk kavrami yasal diizenlemelere uyum,
organizasyon yapisi, yonetim uygulamalari, teknoloji altyap1 ve insan kaynaklar1 gibi unsurlardan
kaynaklanabilecek sorunlarin neden oldugu kayiplart da kapsamaktadir (FDIC,2006:4)
(FDIC,2006:4)

Operasyonel risk genis acidan degerlendirildiginde, basarisiz i¢ siiregler, insanlar, sistemler veya
dissal olaylardan kaynaklanabilecek dogrudan veya dolayli kayip olarak ifade edilebilir. Bir firmada,
bilgi, raporlama ya da veri yoOnetim sistemlerindeki hatalar nedeniyle gerekli faaliyetlerin
yapilamamasi nedeniyle olusabilecek kayiplar da operasyonel risk kapsamina girmektedir. Genel
olarak operasyonel risk; insan faktori, is stiregleri, teknik altyapi, bilgi teknolojileri, organizasyon
yapisl, yasal diizenlemeler ve digsal faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Bu risk 6zellikle muhasebe,
raporlama, veri yonetimi ve i¢ denetim asamalarinda ortaya ¢ikan yetersizlikler veya yonetimsel
basarisizliklardan kaynaklanan kayiplar ile iligkilidir. Beklenmeyen maddi kayiplara yol agabilecek
durumlar, 6rnegin yeterince egitilmemis personelin gorevlendirilmesi, operasyonel risk kapsaminda
degerlendirilir (Pelit, 2011;121).

Bu risk tiirii, firmanin planlanan stireglerini sekteye ugratabilecek her tiirlii igsel veya dissal faktorleri
icerir ve faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini dogrudan tehdit eder. Turizm sektori
acisindan bakildiginda operasyonel riskler, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi lizerinde ciddi
etkiler yaratabilir. Ornegin, bir turist otobiisiiniin yakitinin bitmesi durumunda, hizmet akis1 kesintiye
ugrar ve miisterilerin beklentileri karsilanamaz. Bu tiir vakalar, yalniz isletme faaliyetlerinin
aksamasina yol agmakla kalmaz ayni zamanda igletmenin itibarin1 ve finansal performansini da
olumsuz yonde etkileyebilir (Cozeli & Yilmaz, 2022,511)

Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen faktorler arasinda, giivenlik
aciklarindan kaynaklanan hirsizlik olaylari, tesis igerisinde ya da disinda yasanan gida zehirlenmeleri,
personel gruplar1 arasinda meydana gelen catigmalar gibi olumsuz olaylar yer almaktadir. Bu tiir
olaylar, isletmenin kurumsal imajina zarar vererek miisteri giivenini azaltmakta ve talep lizerinde
olumsuz etkilere yol agmaktadir (Akinc1 vd, 2012:83; Glaesser,2007.15)

Benzer sekilde, bir havayolu sirketinde ucaklarin siirekli arizalanmasi ya da sik sik kaza yapmasi, bir
seyahat acentasinin diizenledigi gezilerde miisterilerin tekrar eden sorunlarla karsilagsmasi veya bir
otobiis firmasinin sik sik kaza yapmasi, isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan
risklerin tipik drnekleridir. Bu tiir riskler, yalnizca miisteri memnuniyetini ve giivenini zedelemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda isletmeleri ciddi krizlere siiriikleyerek siirdiiriilebilirliklerini de tehdit
etmektedir (Mat&Akkasoglu,2015:25).

Dolayisiyla, operasyonel risk, bir isletmenin i¢ isleyisindeki eksiklikler ve digsal belirsizlikler
nedeniyle maruz kalabilecegi tim potansiyel zararlar1 igeren ¢ok boyutlu bir risk tiirtidiir.

10.4. Likidite Riski

Turizm sektoriinde likidite riski, isletmelerin borglarini vadesi geldiginde geri 6deme kapasitesini
dogrudan etkileyen 6nemli bir finansal risktir. Ozellikle kii¢iik ve orta dlgekli turizm isletmeleri,
sezonluk gelir dalgalanmalari, ani talep azalmalar1 veya 6ngoriilmeyen harcamalar nedeniyle yiiksek
likidite riskiyle karsilasabilirler. Bu tiir isletmeler, yiikiimliiliiklerini kisa siirede karsilayamadiklari
durumlarda finansal sikintiya diisebilir ve bu durum, hem isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesini hem
de sektordeki rekabet giiclinii olumsuz yonde etkileyebilir. Likidite riskinin ydnetimi, turizm
isletmeleri icin sadece nakit akisinin dikkatle planlanmasini degil, ayni zamanda bor¢lanma
stratejilerinin ve kisa vadeli finansal yiikiimliiliklerin etkin bir sekilde kontrol edilmesini de
gerektirir. Sonug olarak, likidite riskinin etkin yonetimi, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve
kriz  donemlerinde  hayatta  kalabilmeleri  agisindan  kritik  bir  Oneme  sahiptir
(Papadamou&Tzivinikos.,2013:43-45)
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Sekil 9: Turizm Sektoriinde Likidite Riski

Donemsel Gelir Likidite Kisa Vadeli Likidite S%E%i’ge
Dalgalanmalari Sikismasi Borg Sikintisi Riski Sorunu

Kaynak: literatiir taramas1 ve konu agiklamalari temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir

Sekil 9 Turizm sektoriinde likidite riskinin zincirleme etkisini basit bir sekilde gostermektedir.
Sezonluk gelir dalgalanmalar1 veya dngdriilemeyen harcamalar, firmanin nakit akisini azaltarak kisa
vadeli bor¢larin 6denmesini zorlastirabilir. Sonu¢ olarak, firma likidite krizine girebilir ve
faaliyetlerini stirdiirmekte giiclilk yasayabilir. Turizm sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi
firmalarin 6demeleri kontrol altinda tutarak, finansal yapilanmaya onem vererek ve spekiilatif
hareketlerden kaginarak likidite riski ve sektor riskinden korunabilir.

10.5. Doviz Kuru Riski

Doviz kuru riski, bir isletmenin sahip oldugu doviz cinsinden finansal varliklari ile déviz cinsinden
bor¢larinin miktar olarak uyumsuz olmasi durumunda, doviz kurlarinda meydana gelen ani
oynakliklar sonucu gerceklesen riski ifade eder. Pazar riskinin bir alt tiirii olan dévizkuru riski,
bilhassa yabanci para cinsinden yapilan yatirnm ve bor¢lanmalari dogrudan etkileyerek firmanin
finansal performansini ciddisekilde etkileyebilir. Doviz kuru riskinin yonetilmemesi, sirketlerin hem
bilanco degerlerinde hem de nakit akislarinda 6nemli oynakliklara yol acabilir (Hacioglu
&Dinger,2009:206).

Ozellikle 1980 sonrasi ulusal ekonomilerin liberallesmesi, disa agik, serbest piyasa kosullarmin
yayginlagmasiyla hizmet ve {iriin fiyatlarinda, faiz oranlarinda ve déviz kurlarindaki belirsizlik ciddi
sekilde artmistir. Bu durum, turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin finansal risklerle karsi
karstya kalma olasiligimi arttirmistir. Turizm sektoriindeki firmalar, faaliyetlerinin dogasi geregi
doviz kuru oynakliklarina yiiksek hassasiyet gostermektedir. Ciinkli turizm sektdriinde faaliyet
gosteren sirketlerin cirolarinin biiyiik bir kismi yabanci para birimleri {izerinden gergeklesmekte ve
alacak ve borglar1 da ¢ogunlukla doviz cinsindendir. Dolayisiyla, turizm isletmeleri i¢in finansal risk
yonetimi artik vazgec¢ilmez bir stratejik neme sahiptir (Kose&Kiyilar,2003:14).

Sekil 7: Turizm Sektoriinde Doviz Kuru Riskinin Etki Mekanizmasi
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Kaynak: Sekil, literatiir taramasi ve konu aciklamalari temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Doviz kuru riskinin turizm sektorii iizerindeki etkileri, hem dogrudan hem de dolayli kanallar
araciligiyla kendini gostermektedir. Doviz kurlarindaki oynakliklar, her seyden once turizm
sirketlerinin faaliyet maliyetlerini ciddi sekilde artirmaktadir; bilhassa yurtdisindan satin alinan
iriinler, enerji ve diger hizmet girdilerinin maliyeti arttirdiginda, firmalarin operasyonel harcamalari
yiikselmektedir. Turizm sektoriinde, bilhassa yabanci turistlerden doviz geliri elde eden isletmeler
acisindan bu risk 6nemlidir. Déviz kurlarindaki oynakliklar, turistlerin harcama seviyelerini ve
destinasyon tercihlerini dogrudan etkileyebilir. D&viz kurundaki artislar ¢ogunlukla tilke
ekonomisinde oOdemeler dengesi kaynakli dengesizliklerin ve enflasyonun bir yansimasi
olabilmektedir. Turizm isletmeleri, doviz kurundaki bu tiir oynakliklari gz 6niinde bulundurarak
fiyatlandirma ve maliyet politikalarin1 olusturmalidir; ¢iinkii doviz kuru oynakliklari, firmalarin
karlarin1 diger bir ifade ile gelirlerini ve turistlerin satin alma giiclinii etkileyebilir
(Sayim&Aydin,2015:7).

Turizm igletmeleri, yiiksek enflasyonist donemlerde maliyetlerini doviz cinsinden tespit ettiklerinden,
tahsilat stiresi ve doviz kurlarindaki oynakliklar sermaye ve nakit akiglarini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle turizm isletmeleri, doviz kuru riskini yonetmek i¢in maliyet ve gelir planlamasinda dikkatli
stratejiler gelistirmeli ve olas1 dalgalanmalara karsi korunma yontemlerini uygulamalidir.

10.6. Enflasyon Riski

Enflasyon riski, yatirimlara aktarilan kaynaklarin enflasyon baskisi altinda deger kaybetmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Enflasyon riski, yatirim i¢in diigiiniilen sermayeden saglanacak nakdin gelecekte,
enflasyondaki artis nedeniyle satin alma giiciiniin diigmesi ihtimalini ifade eder. Diger bir ifade ile
enflasyon riski, yapilan yatirimin kazancini olumsuz yonde etkileyebilecek ve yatirimin reel degerini
erozyona ugratabilecek faiz oranlarindaki degisimlere yogunlasir. piyasada beklenenden yiiksek
enflasyon orani, yapilan yatirrmin nominal getirisi iizerinde olumsuz etkiler yaratarak, yatirimin reel
kazancini azaltabilir. Dolayisiyla enflasyon riski, finansal karar alma agamalarinda yatirimeilarin goz
ontinde bulundurmasi gereken temel risk faktorlerinden biridir (Elbachi&Benlamlih, 2020)

Enflasyon riski 6zellikle yiliksek enflasyon oranlarinin hakim oldugu az gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerde daha sik ortaya ¢cikmaktadir. Piyasa yatirimcilari, tasarruflarini yatirima yonlendirirken
temel beklentileri, elde edecekleri getirinin enflasyon oranindan yiiksek olmasidir. Aksi durumda,
yatirnmin sagladigi kazang enflasyon karsisinda eriyecek ve reel anlamda bir getiri elde
edilemeyecektir. Enflasyonun yol agtigi bu azalma, dolayli bicimde sabit para birimi cinsinden
oOl¢iilen finansal varliklarin getirisini diisiirmektedir. Dolayisiyla herhangi bir yatirim, paranin satin
alma giiciindeki gerilemeye bagli olarak getirilerinde dalgalanma olasiligina maruz kalmaktadir.
Piyasada islem yapan yatirimcilarin motivasyonlar1 farklilik gosterebilmektedir. Bazi yatirimeilar,
gelecekte daha yiiksek bir servete ulagma arzusuyla yatirim yaparken, bazilari ise sadece siirekli gelir
saglamak ve yatirdiklar1 anaparanin degerini korumak i¢in yatirim yaparlar. Genel olarak yatirim
yapmanin amaci, mevcut tiiketimden vazgecerek gelecekte daha fazla tiiketim imkanina sahip olma
istegidir. Fakat enflasyonun neden oldugu satin alma giicii kaybi, finansal varliklarin reel getirisini
diisiirmektedir. Bu nedenle enflasyon orani dogru tahmin edilmediginde ve enflasyonun yonii tam
belirlenemediginde, finansal varliklarin reel degeri ve getirileri dogru hesaplanamayacak; dolayisiyla
tasarruflarini bu finansal varliklara yonlendiren yatirimcilar satin alma giicii riskine maruz
kalacaklardir. Enflasyon, finansal piyasalarda belirsizlik yaratan temel gostergelerden biridir ve bu
ozelligiyle yatirim kararlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yatirimcilar i¢in enflasyon
ciddiyle alinmasi gereken dnemli bir risk faktoriidiir. Ozellikle tahvil, repo vb sabit getirili yatirim
araglar1 reel getirilerinin dogrudan enflasyona bagli olmasi nedeniyle enflasyondan daha ciddi
etkilenmektedir. Ote yandan hisse senetleri, sirketlerin satis gelirleri enflasyona paralel deger
kazanabildiginden, satin alma giiclindeki azalmadan daha az etkilenmektedir (Sayim&Aydin, 2015:7)
Turizm sektorii agisindan bakildiginda, enflasyonun artmasi hem firmalar hem de tiiketiciler tizerinde
olumsuz c¢ifte baskiya yol agmaktadir. Yiiksek enflasyon orani, turizm sirketlerinin girdi
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maliyetlerinin ylikselmesine neden olurken, 6te yandan potansiyel turistlerin harcanabilir gelirlerini
diistirerek talebi azaltmaktadir.
Sekil 8. Enflasyonun Turizm Sektdriine Dairesel Etki Dongiisii

A\
Enflasyon Artist
J
~
Maliyetlerin Turizm Talebinin
Yiikselmesi Azalmasi
J
~
Turizm Gelirlerinde
Diistis
J
v N

Turizm Yatirim Kararlarinin
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Kaynak: Sekil, literatiir taramasi ve konu agiklamalari temel alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 8, enflasyonun turizm sektorii lizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini 6zetlemektedir.
Enflasyonun yiikselmesi, firmalarin girdi maliyetlerini yiikseltirken turizm talebinde ciddi azalmaya
yol agmaktadir. Bu iki faktor birlestiginde turizm gelirlerinde azalma goriilmekte ve bu durumdan
turizm yatirim kararlar1 olumsuz etkilenmektedir.
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Sonuc¢

Bu c¢alisma, turizm sektdriinlin yapisin1 ve hizmet saglayicilarini sistematik olarak inceleyerek,
sektorde karsilagilabilecek temel risk tiirlerini degerlendirmistir. Turizm sektort, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel dinamiklerden dogrudan etkilenen ve birgok alt sektdrle etkilesim i¢inde olan karmagik
bir yapiya sahiptir. Konaklama isletmeleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, seyahat acenteleri ve tur
operatorleri, ulastirma ve eglence-rekreasyon hizmetleri gibi alt sektorler, farkli risk profillerine sahip
olmasina ragmen ortak olarak sektorel gel gitlerden diger bir ifade ile oynakliklardan etkilenmektedir.
Turizm endiistrisinde riskler sadece ekonomik/finansal veya faaliyet boyutlartyla sinirli olmamakta
ayn1 zamanda turizm talebi, uygulanan politika ve makroekonomik dalgalanmalardan kaynaklanan
riskler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda iktisadi belirsizlikler ve makroekonomik oynakliklar,
turizm sektoriinde talepte azalmaya ve gelir kayiplarina yol acarak firmalarin istikrarini tehdit
etmektedir. Doviz kuru ve enflasyon benzeri makroekonomik risk unsurlari, bilhassa faaliyetleri ve
stirdiirebilirlikller: uluslararasi turizm gelirlerine bagl olan firmalar acisindan biiylik 6nem arz
etmekte ve firmalarin maliyet yapilarini direkt etkileyerek fiyatlama ve karlilik stratejilerini
belirleyebilmektedir. Sektor acisindan 6nemli olan politik riskler de turizm sektoriinii ve turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri ciddi bicimde etkileyerek onemli dlgiide sekillendirmektedir.
Bir iilkedeki siyasi kargasa (istikrarsizlik), gilivenlik problemleri, terér olaylari, uluslararasi
yaptirimlar (ambargolar) turizm sektdriinde talep ve yatirim kararlarini dogrudan etkileyen faktorler
olarak one ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan faaliyet
(operasyonel) riskleri ise firmalarin giinliik isleyislerini etkileyen ve isletmelerin sundugu hizmet
kalitesini dogrudan etkileyerek sekillendiren unsurlardir. Faaliyet (operasyonel) risklerine yanlis
alinan rezervasyonlar, hizmet kusurlari, personel ve altyap: yetersizlikleri 6rnek verilebilir ve bu
riskler miisteri memnuniyetine, isletmenin marka degerine ve rekabet giiciine olumsuz yansiyabilir.
Turizm sektoriindeki onemli risk faktorleri arasinda bulunan likidite riski ise bilhassa sektorde
faaliyet gosteren kiiclik ve orta 6l¢ekli firmalar agisindan onemlidir. Orta ve kiictlik 6l¢ekli firmalarin
nakit akiglarmin yetersiz olmasi, firmalarin gilinlik operasyonel maliyetlerinin ve kisa vadeli
bor¢larinin yonetimini giiclestirmektedir. Dolayisiyla turizm alanda faaliyet gosteren firmalarin,
maruz kalabilecekleri riskleri daha kapsamli degerlendirerek stratejik risk yonetimi uygulamalarini
gelistirmesi onemlidir. Sektorde potansiyel risklerin ¢esitliligi, firmalarin operasyonel faaliyetlerinde,
finansal ve stratejik kararlarinda proaktif ve ¢ok esnek bir yaklasim benimsemelerini gerekli
kilmaktadir. Turizmde istikrarl ve siirdiirtilebilir biliylime ve rekabet giicli, sadece talep ve gelir
yaklagimli yontemlerle degil, ayn1 zamanda olas1 risklerin 6nceden tanimlanmasi, takip edilmesi,
stratejik ve etkili bir bicimde yonetimi ile saglanabilir.
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1. GIRIS

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetimi, hizmetlerin etkinligi ve kalitesi agisindan temel
bir unsurdur. Bu yoOnetim alani, nitelikli personelin sec¢imi, gelistirilmesi ve korunmasi
stireclerini kapsayarak, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini ve hasta giivenligini saglamada
kritik bir rol oynar. Ayrica, ¢alisan motivasyonu, performans degerlendirmeleri ve kariyer
planlamasi basta olmak tizere birgok uygulama, kurumsal basarmin temel unsurlarindandir
(Sartyildiz, 2021). insan kaynagi yonetiminin etkinligi, stratejik uyum ve orgiitsel kiiltiirle
yakindan iligkilidir. Giintimiizde, saglik kurumlarinda geleneksel yaklasimlarin 6tesine gegerek,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve yetkinlik temelli yaklagimlar benimsenmekte olup, bu
metodolojiler kurumlarin esnek ve yenilik¢i yapilar gelistirmelerine olanak saglamaktadir
(Tekinalp ve Sahinoz, 2021). Bunun yaninda, degisim ve donilisiim siireglerini yonetmek
amaciyla kurumsal kiiltiiriin giiclendirilmesi ve orgiitsel adaptasyon stratejileri de 6nemli bir
yer tutar. Ayrica, calisan sagligi ve glivenligi ile ¢alisan memnuniyetinin artirtlmast yoniindeki
uygulamalar, nitelikli hizmet sunumu ve kurumlarin giivenilirligi acisindan vazgecilmezdir.
Tiim bu unsurlar 15181nda, saglik kurumlarinin insan kaynaklar1 yonetiminin, organizasyonlarin
performansini yiikseltmek ve hasta bakim kalitesini artirmak adina stratejik ve biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, etkili yonetim ilkeleri ve en iyi uygulama
orneklerinin gelistirilmesi, kurumlarin rekabet giiciinii artirmasina katki saglayarak, saglik
sistemlerinin stirdiiriilebilirligine hizmet eder (Sariyildiz, 2021).

2.SAGLIK KURUMLARINDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi, organizasyonun temel dinamiklerini ve
strdiiriilebilirlik ilkelerini esas alan karmasik ve cok yonlii bir kavramsal cerceveyi
icermektedir. Bu alandaki kavramsal yaklasim, ¢alisanlarin veya personelin etkin bir sekilde
belirlenmesi, secilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve siirdiiriilebilir performanslarinin
takip edilmesine yonelik sistematik yaklasimlar1 kapsar (Giiltekin ve Biger, 2025). Ayrica,
saglik ortamindaki 6zel kosullar ve gereksinimler dikkate alinarak, yonetim stratejileri ile
uygulama ilkeleri uyumlastirilir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel amaci, saglik
hizmetlerinin kalite ve verimliligini artirmak, hasta giivenligini saglamak ve calisan
memnuniyetini temin etmek olarak Ozetlenebilir. Bu baglamda, kavramsal yaklagim, insan
odakl1 bir yonetim anlayis1 etrafinda sekillenmekte olup, orgiit yapist ile stratejik hedeflerin
uyumunu saglama, yetkinlik gelistirme ve degisim yonetimi gibi unsurlar1 da igerir (Ozdemir,
2021). Tirkiye saglik sistemine 6zgli uygulamalar ve geleneksel yaklasimlar ile modern
stratejik insan kaynaklar1 modellerinin entegrasyonu ise, bu kavramsal ¢ercevenin basariyla
uygulanmasinda temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, saglikli ve etkin bir insan
kaynaklar1 yoOnetimi, kurumsal performanst giiclendirmek ve saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak adma kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kavramsal
altyapinin giiclii ve giincel teorik temellere dayandirilmasi, uygulama siireclerinin etkinligin
artirtlmasi ve yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi her zaman oncelikli hedefler arasinda yer
almalidir (Diizcii ve ark., 2024)

3. AKADEMIK DEGERLENDIRME: TEORIK TEMELLER VE YONETIM
MODELLERI

Akademik degerlendirme siirecinde, saglik kurumlarindaki insan kaynaklar1 yonetiminin temel
teorik temelleri ve yonetim modelleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, kurumlarin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda calisanlarin etkin
planlanmas1 ve gelistirilmesini merkezi Oneme sahiptir. Stratejik yaklasimlar, kurumlarin
degisen sartlara uyum saglayabilmesi ve rekabet avantaji elde etmesi agisindan kritik rol oynar
(Sanyildiz, 2021). Ayrica, yetkinlik temelli insan kaynaklart modeli, ¢alisanlarin bilgi, beceri
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ve davraniglarinin organizasyonel basartyla dogrudan iliskili oldugu varsayimiyla hareket eder.
Bu model, personel se¢imi, egitim ve gelisim siireclerinde yetkinlik bazli degerlendirmelere
odaklanarak, calisanlarin organizasyonel performansmi artirmay1 amaclar. Orgiit kiiltiirii ve
degisim yOnetimi ise, degisim siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve kurumun kiiltiirel
uyumunun saglanmasi agisindan temel unsurlardir (Sayan ve Alizade, 2024). Bu baglamda,
giiclii bir orgiit kiiltiirli, ¢alisan baglilig1 ve motivasyonu ytikselterek, degisimlere kars1 direng
gosterme kapasitesini artirir. Ayrica, akademik ¢ercevede, bu modellerin pratikte uygulanmasi
sirasinda ortaya ¢ikan zorluklar ve firsatlar detayli bigcimde incelenmelidir. Sonug olarak, saglik
kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminin teorik altyapisi, uygulama stratejileri ve stirekli
gelisim  dinamikleri, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarisi ve hizmet kalitesinin
artirllmasinda temel yapitaslarini olusturur (Sartyildiz, 2021).

3.1. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi

Stratejik insan kaynaklari yonetimi, saglik kurumlarinda insan kaynaginin etkin ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi amaciyla temel bir yaklasimdir. Bu yaklasim, sadece
personel temini ve idaresiyle sinirli kalmayip, kurumlarin stratejik hedeflerine uyum saglayacak
yetkin ve motive ¢alisanlarin kazandirilmasina odaklanir (Diizcii ve ark., 2024). Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, kurumlarin uzun vadeli basarisin1 desteklemek i¢in insan kaynaklari
stratejilerinin kurumun genel misyon, vizyon ve hedefleriyle entegre edilmesini saglar. Bu
baglamda, insan kaynagi planlamasi, yetenek yonetimi ve kariyer gelisimi gibi uygulamalar,
kurumlarin ihtiya¢ duydugu nitelikli ¢calisanlarin zamaninda ve dogru bi¢cimde ise alinmasini ve
mevcut ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesini hedefler (Ozsahin ve Oztiirk, 2024).

Bu yaklasimla, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin uluslararasi standartlara uygun, etkilesimli ve
katilimci bir yonetim sistemi i¢inde yer almalar1 saglanir. Performans oOlgiitleri ile desteklenen,
stirekli gelisim ve inovasyonu tesvik eden uygulamalar, ¢alisanlarin kurum i¢indeki yerlerini
giiclendirir ve baghliklarin artirir (Sayan ve Alizade, 2024). Ayrica, stratejik insan kaynaklari
yonetimi, degisen saglik ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere uyum saglayacak esneklik
sunarak, organizasyonlarin adaptasyon yetenegini de yiikseltir. Bu sistemli yaklagim,
kurumlarin hem hasta giivenligi hem de hizmet kalitesi agisindan siirdiirtilebilir basarisini
saglamada kritik bir rol oynar. Sonug olarak, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, saglik alaninda
etkin, verimli ve yenilik¢i organizasyonlarin olugsmasinda vazgecilmez bir unsur olarak 6ne
¢ikar (Sahin ve Yilmaz, 2021).

3.2. Yetkinlik Temelli insan Kaynaklar:

Yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yaklagimi, saglik kurumlarinda c¢alisanlarin bilgi, beceri,
tutum ve degerlerini odak noktasi yaparak, organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmasini
saglamay1 amaclar. Bu yaklasimda, nitelikli ve yeterlilik odakli personel istihdami, gelisimi ve
yonetimi temel Onceliktir. Is tanimlarinda ve performans degerlendirmelerinde belitlenen
yetkinlikler, c¢alisanlarin rollerini etkin bi¢imde yerine getirmelerine ve siirekli gelisim
gostermelerine imkan tanir. Ayrica, yetkinlik temelli sistemler, kurumsal bilgi ve deneyimlerin
aktarimini kolaylastirir, bdylece kurumsal hafiza ve 6grenme siireglerini destekler (Aytekin,
2022).

Bu modelde, personelin gii¢lii yonleri belirlenir ve bu yonler {izerinden gelisim planlari
hazirlanir. ise alim siireglerinde yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate aliarak, uygun adaylarm
secilmesi saglanir ve mevcut calisanlarin gelisimi i¢in egitim programlar1 diizenlenir.
Performans yonetimi ise, sadece sonuglara odaklanmak yerine, calisanlarin bilgi ve beceri
seviyelerini ve tutumlarmi da goéz Oniine alir. Geri bildirim mekanizmalariyla, calisanlar
kendilerinin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini net bigimde 6grenir, bdylece motivasyon
ve baglilik artar (Ozer ve Délkeles, 2021).

181



Gokhan COSKUN

Yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yaklasimi, degisen saglik gereksinimleri ve teknolojik
gelismeler karsisinda kurumlarin esnek ve duyarli yapilar gelistirmesine imkan saglar.
Calisanlarin yetkinlikleri siirekli giincellenerek, uluslararasi standartlara uygun, kalite ve
giivenlik odakli saglik hizmetlerinin sunulmasi kolaylasir (Kuzgun, 2024). Bu yaklasim hem
calisgan memnuniyetini hem de hasta giivenligini artirmay1 hedeflerken, organizasyonel
verimliligin de yiikselmesine katkida bulunur. Sonug olarak, yetkinlik temelli insan kaynaklar1
yonetimi, saglik hizmetlerinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi ag¢isindan temel bir unsur olarak
one c¢ikar (Kara, 2022).

3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Degisim Yonetimi

Orgiit kiiltiirii, saglik kurumlarmin temel yapitaslarindan biridir ve degisim yonetimi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Saglik ortamlarinda kurumsal degerler, inanglar ve davranig bigimleri,
calisanlarin tutum ve davraniglarimi dogrudan etkiler. Giiglii ve pozitif bir orgiit kiltiiri,
yenilikgilik ve esneklik gibi degisim siire¢lerinin bagarisini artirir; ayn1 zamanda ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligim giiclendirir. Orgiitlerde degisim siiregleri, mevcut kiiltiirel yapiya
uygun bi¢cimde planlandiysa, direngler minimize edilir ve uyum saglama hizlanir (Yiceler,
2021).

Degisim yonetimi, sadece teknik ve prosediirel adimlardan ibaret degildir; ayn1 zamanda orgiit
kiiltliriiniin anlagilmasi, benimsenmesi ve tiizel bir yapiya dontistiiriilmesi stireglerini igerir. Bu
noktada liderlik yaklasimlar1 ve iletisim stratejileri biiyiik onem tasir. Liderlerin, ¢aliganlara
degisimin gerekliligi ve hedefleri hakkinda seffaf ve ikna edici iletisimi, direnglerin azalmasini
ve katilimin artmasin saglar. Ayrica, degisime uyum saglayan ve yeniliklere acgik bir kiiltiir
olusturmada egitim ve farkindalik ¢alismalari da 6nemli yer tutar (Iraz ve Efeoglu, 2023).

Saglik kurumlarinda orgiit kiiltlirinlin gelisimi ve degisimi, siirdiiriilebilir bir organizasyonel
performans icin vazgecilmezdir. Bu siirecte, orgiit i¢i degerlerin yeniden sekillendirilmesi ve
calisanlarin katilminin saglanmasiyla, degisim siiregleri daha kolay benimsenir ve kurumsal
adaptasyon yetenegi gliclenir. Sonu¢ olarak, orgiit kiiltiirii ve degisim yonetimi, insan
kaynaklar1 stratejilerinin basarisi ve kurumlarin rekabet avantaji saglamasi agisindan temel
unsurlar arasinda yer alir (Ozbozkurt ve Yesilkus, 2021).

4. TURKIYE SAGLIK SISTEMINDE iNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Tirkiye saglk sisteminde insan kaynaklari uygulamalari, hizmet kalitesini arttirmak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla ¢esitli strateji ve yontemlerle sekillenmektedir. Kamu ve
0zel saglhik kuruluslarinda personel planlamasi, istihdam siiregleri, e8itim programlar1 ve
performans yonetimi onemli yer tutar. Ozellikle akademik yaklasimlar dogrultusunda,
sistematik yetkinlik temelli yonetim modelleri benimsenmekte, orgiit kiiltiiriniin gelistirilmesi
ve degisim yoOnetimi siiregleri gliclendirilerek c¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi
artirilmaktadir (Gtltekin ve Biger, 2025). Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi alaninda
uygulamalar, ¢alisanlarin uzmanlik ve liderlik potansiyelini ortaya ¢ikarmayr hedeflerken, is
sagligt ve glvenligi uygulamalart da ¢alisan memnuniyetini ve kurumsal sadakati
desteklemektedir. Ozellikle gegirilen pandemi doneminde saglik —sisteminde insan
kaynaklarinin 6nemi daha iyi anlasilmistir (Say ve Cakir, 2021). Ayrica, performans
degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari sistematik hale getirilerek, performans izlemesi
ve gelisim alanlarinin belirlenmesi saglanmaktadir (Sahin ve Yilmaz, 2021). Dijital doniistim
ve insan kaynaklar1 bilgi sistemleri kullanimu, siireclerin seffafligi ve etkinligi agisindan 6nemli
bir uygulama alanidir. Biitiin bu uygulamalar, saglik kurumlarmin verimlilik ve kalite
standartlarin1 yiikseltirken, hasta giivenligini de 6n planda tutar. Devlet politikalar1 ve etik
ilkeler c¢ercevesinde sekillenen uygulamalar, vatandaslara sunulan saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligine katki saglar. Bu kapsamda, insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkinligi,
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kurumsal basar1 ve toplumsal saglik beklentilerine paralel olarak siirekli olarak gelistirilmekte
ve iyilestirilmektedir (Sariyildiz, 2021).

4.1. Egitim ve Gelisim Programlari

Egitim ve Gelisim Programlari, saglik kurumlarinda insan kaynagi yoOnetiminin temel
yapitaslarindan biridir ve ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak giincel tutmay1
amaclamaktadir. Bu programlar, nitelikli ve donanimli saglik personelinin yetismesi ig¢in
stratejik oneme sahiptir. Kurumlar, ¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun egitim planlari1 hazirlayarak
hem kisisel gelisimlerini desteklemekte hem de kurumsal hedeflere ulagsmada etkinligi
artirmaktadir (Giiltekin ve Biger, 2025). Egitim siiregleri, teorik bilgilerin yani sira pratik
uygulamalar1 da igermekte olup, calisanlarin klinik karar verme yeteneklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ayrica, diizenli olarak ger¢eklestirilen mesleki seminerler, atolye caligmalari
ve sertifika programlariyla siirekli gelisim saglanmakta, 6zellikle teknolojik yeniliklere uyum
konusunda c¢alisanlar tesvik edilmektedir. Bu kapsamda, egitimlerin planlanmasi ve
uygulanmasinda erisilebilirlik, giincellik ve kalitenin saglanmasi biiyiik 6énem tasimaktadir
(Sartyildiz, 2021). Egitim ve gelisim programlarinin etkinligi, ¢alisgan memnuniyetini artirdigt
gibi, hasta gilivenligi ve hizmet kalitesine de olumlu katkilar sunar. Bu programlar aym
zamanda, kurumlarin degisim ve yeniliklere uyum saglama becerilerini giiclendirirken,
akreditasyon siireclerine de olumlu yansimaktadir. Sonu¢ olarak, saglik kurumlarinda
stirdiiriilebilir bir insan kaynag1 yonetimi i¢in egitim ve gelisim programlarinin planli, sistemli
ve siirekli hale getirilmesi, kurumsal basari ve saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan
vazgecilmez unsurdur (Kiremitci, 2023).

4.2. Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Sistemleri

Performans degerlendirme ve geri bildirim sistemleri, saglik kurumlarinda insan kaynaklar
yonetiminin etkinligini artirmak ve ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu sistemler, ¢alisanlarin gorevlerini ne dlglide yerine getirdigini objektif ve
adil bir bicimde 6lgmeyi, gelisim alanlarini belirlemeyi ve kariyer yollarii sekillendirmeyi
amaglar. Ayrica, kurumlarin kalite standartlarina uyumunu saglamak ve hasta gilivenligini
teminat altina almak i¢in de temel araglar sunar (Mirzayev ve Yunusova, 2024).

Basarili performans degerlendirme sistemleri, belirli kriterlere dayali, seffaf ve tutarli olmalidir.
Bu baglamda, saglik calisanlariin mesleki bilgi ve beceri seviyeleri, hasta iliskileri, takim
calismasi ve liderlik gibi ¢esitli dlciitler belirlenir. Bu dlciitlerin objektifligi i¢in 360 derece geri
bildirim yontemleri veya ¢oklu degerlendirme araclar1 kullanilabilir. Geri bildirim siiregleri ise,
calisanlarin gelisim ihtiyaclarini anlamalarina ve kendilerini gelistirmelerine olanak taniyan
diizenli ve yapilandirilmis yaklasimlar1 igermelidir (Cetin ve Duman, 2022; Say ve Cakir,
2021).

Goriisme ve degerlendirme sonuglari, sadece calisan performansini 6lgmekle kalmaz, aym
zamanda kisisel gelisim planlarinin olusturulmasinda da temel olusturur. Bu nedenle, diizenli
geri bildirim mekanizmalar1 ve performans goriismeleri, iletisimin gii¢lii oldugu ortamlar
yaratmay1 hedefler. Ayrica, kurumsal hedeflerle uyumlu bireysel hedeflerin belirlenmesi ve
performans degerlendirme sonucglarimin performans tesvikleri veya kariyer gelisimi ile
iliskilendirilmesi, sistemin etkinligini artirir (Ozer ve ark., 2023).

Performans sistemi gelistirilirken, sadece nicel kriterlere degil, ayn1 zamanda nitel degerlere de
yer verilmelidir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutar ve adil degerlendirmeleri saglar.
Elektronik ortamda gerceklestirilen sistemler sayesinde, degerlendirme stiregleri daha seffaf ve
izlenebilir hale gelir. Ayrica, kurum i¢i egitimler ve egitim programlariyla calisanlarin
degerlendirme siireclerine adaptasyonu saglanarak, sistemin siirdiiriilebilirligi teminat altina
alinir (Oralbayeva, 2023).
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Sonug olarak, performans degerlendirme ve geri bildirim sistemleri, saglik kurumlarindaki
insan kaynaginin verimliligini ve kalitesini yiikseltmekte, hasta giivenligi ve hizmet kalitesini
iyilestirmede vazgecilmez araglar olarak ©ne ¢ikar. Bunlarin gelistirilmesi ve siirekli
giincellenmesi, kurumlarin degisen ihtiyaglarina uyum saglayan, adil ve etkili yonetim
anlayisini destekler (Sayan ve Alizade, 2024).

4.3. Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlamasi

Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi stiregleri, saglik kurumlarinda insan kaynagi
stratejilerinin etkili ve siirdiiriilebilir olmasini saglayan temel unsurlardandir. Bu baglamda,
nitelikli personelin belirlenmesi, gelistirilmesi ve kurumda kalmasimin saglanmasi, kurum
performansimni dogrudan etkileyen kritik adimlar olarak ©ne ¢ikar. Yetenek yonetimi
kapsaminda, organizasyonun ihtiya¢ duydugu yetkinliklere sahip personelin tespiti, calisanlarin
giiclii yonlerinin desteklenmesi ve gelisimine yonelik planlarin  hazirlanmast  6nem
tagimaktadir. Bu siirecte, personelin kariyer basamaklarinda ilerlemesi, yiiksek motivasyon ve
bagimlilik olusturacak sekilde tasarlanmalidir (Cakmak ve Degirmenci, 2025).

Kariyer planlamas ise, calisanlarin hem kisisel hem de mesleki hedeflerine uygun olarak
kariyer yollarin1 belirlemelerine imkan tanir. Etkin bir kariyer planlamasi, ¢caligma ortaminda
kaliciligr artirmig, calisanlarin performansini yiikseltmis ve kurum ig¢i bilgi birikiminin
stirekliligini saglamistir. Ayrica, ¢alisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin tespiti, mentorluk
ve kogluk programlart ile desteklenerek, calisanlarin yetkinlik seviyeleri stirekli
yiikseltilmelidir. Bu siirecler, kurumlarin degisen ihtiyaclara uyum saglama kabiliyetini
artirdig1 gibi, ¢alisan memnuniyetini de olumlu yonde etkiler (Dokme, 2024).

Yeteneklerin siirdiiriilebilirligi ve kariyer gelisimi, aynm1 zamanda kurumlarin stratejik
hedefleriyle uyumlu olmahdir (Ozgalik, 2025). Bu dogrultuda, performans degerlendirme
sistemleri ve geribildirim mekanizmalari, calisanlarin gelisim alanlarin1i net bigimde
belirlemelerine imkan verirken, basarilarin 6diillendirilmesini saglar. Sonug olarak, saglik
kurumlarinda yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi siiregleri, kurumsal verimlilik ve kaliteyi
artirmakla kalmayip, ¢alisanlarin mesleki tatmin ve sadakat diizeylerini de yiikselten 6nemli
unsurlardir. Bu uygulamalar, siirdiirtilebilir insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminin temel
taglarin1  olusturarak, saglik hizmetlerinin etkinligini ve hasta bakim kalitesini
giiclendirmektedir (Ozdemiray ve Giin, 2024).

4.4. Is Saghg ve Giivenligi ile Cahsan Memnuniyeti

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, calisanlarm fiziksel ve psikolojik sagligini koruma
amactyla temel bir oncelik tagimaktadir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin gilivenligi, sadece
yasal zorunluluklar agisindan degil, ayn1 zamanda is verimliligi ve ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Etkin is sagligi ve giivenligi uygulamalari
sayesinde ¢alisanlarin kazaya maruz kalma riski azaltilirken, is ortamindaki stres ve kaygi
seviyeleri de minimize edilir (Karabal, 2021).

Calisan memnuniyeti, is yerinde alinan onlemler ve kurumsal kiiltiirle yakindan iliskilidir.
Saglik calisanlari, kendilerini giivende ve desteklenmis hissettiklerinde is performanslar artar,
kuruma olan baghliklar1 giliclenir ve devamsizlik oranlar1 azalir. Bu nedenle, saglik
kurumlarinda sadece fiziksel giivenligin saglanmasi degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik
tyilik halinin de desteklenmesi temel ilkeler arasinda yer almalidir. Bu kapsamda, diizenli saglik
kontrolleri, ergonomik calisma kosullar1 ve psikososyal destek programlariyla g¢alisanlarin
ihtiyaclarina yonelik biitiinsel yaklasimlar gelistirilerek hem gilivenlik hem de memnuniyet
seviyeleri yiikseltilir (Danayiyen, 2021).

Ayrica, iletisim kanallariin  agik tutulmasi ve yonetsel destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, c¢alisanlarin karsilagtigi sorunlara hizli ¢oziimler bulma agisindan 6nemlidir.
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Calisanlarin  Oneri ve sikayetlerini rahatlikla iletebildikleri ortamlar, kurum i¢i giliven
duygusunu artirir ve problem ¢oziim siireclerini kolaylastirir. Bu baglamda, etkin risk
degerlendirmeleri ve diizenli egitim programlari ile is saglig1 ve giivenligi uygulamalart siirekli
giincellenmeli ve ¢aligsanlarin farkindalik seviyeleri yiiksek tutulmalidir (Gokkaya, 2023).

Sonu¢ olarak, is saghigi ve gilivenligi uygulamalari, calisanlarin gilivenligini saglayarak,
memnuniyet seviyelerini yiikselten ve kurumsal basariy1 destekleyen vazgecilmez unsurlardir.
Bu uygulamalarin kurumsal kiiltiire entegre edilmesi, siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami
olusturulmasina ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina katki saglar (Karacif, 2021).

5. VERIMLILIK, KALITE VE HASTA GUVENLiGi PERSPEKTIiFiNDEN
DEGERLENDIRME

Saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminin verimlilik, kalite ve hasta giivenligi
acisindan degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir ve etkin saglik hizmetleri sunumu adina temel bir
gerekliliktir. Bu baglamda, insan kaynaklarinin etkin yonetimiyle ¢alisanlarin performans ve
motivasyonlarinin artmasi saglanmakta, boylece hizmet siireclerinin daha verimli ve kaliteli
hale gelmesi miimkiin olmaktadir (Korkutan ve Kurt, 2021). Verimlilik, personel kullanimi ve
kaynaklarin optimum seviyede degerlendirilmesini gerektirir; bu ise, insan kaynaklarinin dogru
planlanmasi, yetkinlikleri dogrultusunda gorev dagilimi ve siirekli egitim programlariyla
desteklenmesiyle saglanabilir. Ayrica, kalite yonetim sistemleri ve hasta odakli yaklagimlar,
saglik hizmetlerinin standartlarini yiikselterek riskleri azaltir ve hasta memnuniyetini artirir
(Danayiyen, 2021). Hasta giivenligi, saglik kurumlarinin temel 6nceligidir ve bu alanda yapilan
diizenli egitimler, hatalarin minimize edilmesi ve hatalarin raporlanmasi i¢in giivenli ortamlarin
olusturulmas: kritik rol oynar. Insan kaynaklari uygulamalarinda siirdiiriilebilirlik ve
yenilikg¢ilik ilkeleri esas alinmali, ¢alisanlarin katilimini saglayan katilimci yonetim anlayislar
benimsenmelidir. Performans degerlendirme ve geri bildirim sistemleri, ¢alisanlarin gelisim
alanlarin1 belirleyerek, kalite ve giivenlik standartlarinin siirekliligine katki saglar. Sonug
olarak, saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminin bu {i¢ boyutu entegre bigcimde
yonetildiginde hem kurum verimliligi artar hem de hasta giivenligi ve hizmet kalitesi yiikselir,
boylece saglik sisteminin genel basarisina dogrudan katkida bulunulur (Gokkaya, 2023).

6. KARSILASILAN ZORLUKLAR VE KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karsilasilan zorluklar, saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminin etkinligini olumsuz
yonde etkileyebilecek ¢esitli engelleri icermektedir. Bunlar arasinda nitelikli personel temini ve
elde tutma gii¢liikleri 6ne ¢ikar. Saglik sektoriinde yetkin ve motivasyonu yiiksek calisanlarin
bulunmasi, siirekli degisen teknolojik ve bilimsel gelismelere uyum saglamalari agisindan
onemlidir. Ancak, bu alanda yasanan magduriyetler, personel sirkiilasyonunun yiiksek olmasi
ve nitelikli adaylara erisimin sinirli kalmasi gibi sorunlar, giderilmesi gereken temel zorluklar
arasindadir (Ozcan, 2023).

Bir diger temel mesele ise isgiicii planlamasinin saglam bir sekilde yapilamamasi ve uzun vadeli
stratejilerin belirlenmesinde karsilasilan giicliiklerdir. Dinamik ve kompleks yapiya sahip saglik
sektorlinde uygun insan kaynagini belirlemek, dogru zamanda ve dogru niteliklerde personel
ile donatmak, yonetimde 6nemli bir zorluk teskil eder. Bu siireclerde karar destek sistemlerinin
etkin kullanimi, yonetimlerin bu karmasik yapiy1 daha iyi analiz etmelerine ve planlamalarini
optimize etmelerine olanak saglar (Ozcan, 2023).

Ancak, karar destek sistemleri bugiin yahut gelecekteki karar alma siireglerine 6nemli
katkilarda bulunabilirken, kullaniminda ¢esitli engeller de bulunmaktadir. Teknolojik altyapinin
yeterli olmamasi, veri kalitesi ve biitiinliigii sorunlari, sistemlerin benimsenmesinde direng ve
bilgi eksikligi gibi faktorler, karar destek sistemlerinin etkinliinin 6niinde bariyer olusturur.
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Ayrica, bu sistemlerin gelistirilmesi ve adaptasyonu sirasinda kurum kiiltiiriine uygunluk,
yonetsel uyum ve siirekli egitim gibi unsurlar dikkate alinmalidir (Solmaz ve Serinkan, 2024).

Sonug olarak, bu zorluklarin agilabilmesi i¢in stratejik planlama, teknolojik yatirimlar ve insan
kaynag1 yonetiminde giincel yaklagimlarin benimsenmesi sarttir. Karar destek sistemlerinin
etkin kullanimi, sorunlarin hizli tespiti ve c¢oziimiine katki saglarken, ayni zamanda
organizasyonel esneklik ve adaptasyon kabiliyetini artirir. Bu dogrultuda, kurumlarin dijital
doniisiim stratejilerine entegre edilmesi ve paydaslarin siirece katilimi, siirdiiriilebilir gelisme
acisindan kritik oneme sahiptir (Askun, 2024).

7. UYGULAMA iLKELERIi VE EN iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Uygulama ilkelerinde temel hedef, insan kaynaklari yonetiminin stratejik ve operasyonel
stireclerde etkinligini artirmak amaciyla belirlenen ilkelerin uygulanmasini saglamaktir. Bu
ilkeler, kurumlarin siirdiirtilebilirligini ve hizmet kalitesini ylikseltmek adina rehberlik sunar.
Etkin uygulamalar i¢in dncelikle stratejik planlamanin saglam zemine oturtulmasi gerekir. Bu
dogrultuda, kurumlarin uzun vadeli hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 stratejileri
gelistirilmelidir (Sasmaz, 2023). Ayrica, performans ve gelisim sistemlerinin entegrasyonu,
calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirir; bireysel katkilari kurum hedefleriyle
ortiisecek sekilde degerlendirilir ve 6diillendirilir. Dijital teknolojilerden faydalanmak, insan
kaynaklar1 yonetiminde siireglerin hizlanmasin1 ve dogruluun artirilmasim saglar. insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinin entegrasyonu, veri yonetimi ve karar alma stireclerini kolaylastirir
(Diken ve Celik, 2024).

Paydaslarin katilimi ve yonetisim ilkelerine uyum, karar alma stireclerine cesitlilik ve seffaflik
kazandirir, biitliin paydaslarin taleplerine uygun ¢oziimler gelistirilmesine imkan tanir. En 1yi
uygulama Ornekleri arasinda, uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriitiilen alanla ilgili kalite
ve giivenlik sertifikalar1 alinmasi, kurumlarin  performansin1  objektif  Olglitlerle
degerlendirilmesi ve siirekli gelisim odakli yaklagimlarin benimsenmesi yer alir (Korkmaz ve
Gormen, 2022). Ayrica, kurumlarin dijital doniisiim siire¢lerine entegrasyonu ile birlikte,
calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin siirekli glincellenmesi saglanmalidir. Bu uygulamalar,
kaynaklarin etkin kullanimi, calisan memnuniyetinin artirilmas1 ve hasta giivenliginin
saglanmast agisindan belirleyici unsurlar olarak 6ne c¢ikar. Sonug¢ olarak, bu ilkelerin
uygulanmasi, saglik kurumlarmin rekabet giiciinii yiikselterek, yiiksek kaliteli hizmet
sunumunu destekler ve sektdrde 6rnek teskil edecek uygulamalara zemin hazirlar (Selimoglu,
2021).

7.1. Etkin Stratejik Planlama

Saglik kurumlarinda etkin stratejik planlama, insan kaynaklar1 yonetiminin basarisi i¢in temel
bir unsurdur. Bu siire¢, kurumun uzun vadeli hedefleriyle uyumlu, ortamin dinamikleri ve
kaynaklarin dogrulugu dikkate alinarak hazirlanmalidir. Stratejik planlamanin etkinligi, ilk
asamada kurumun mevcut durumunun ve dis ¢cevrenin kapsamli analizine dayanir; bu, gii¢lii ve
zay1f yonlerin yan sira firsat ve tehditlerin belirlenmesini saglar. Ardindan, belirlenen vizyon
ve misyon dogrultusunda ulasilmak istenen hedefler netlestirilir ve bu hedeflere ulagmak icin
gereken stratejiler belirlenir (Gadirli, 2024). insan kaynaklar1 acisindan, bu asama calisanlarin
yetkinlikleri, egitim seviyeleri, motivasyon kaynaklart ve kariyer gelisim imkanlar1 gibi
faktorleri iceren detayli bir degerlendirme gerektirir. Ayrica, planlama silirecinde finansal
kaynaklarin, teknolojik altyapinin ve yasal diizenlemelerin gbz Oniinde bulundurulmasi
onemlidir. Stratejik planlar, kurumun kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasini saglayacak
esnek ve uyum saglayabilir nitelikte olmalidir (Kiremitei, 2023). Bu sayede, degisen saglik
politikalar1 ve teknolojik yeniliklere hizli adapte olunabilir. Ayrica, planlama agamasinda ¢ok
paydash katilim saglanmali, yoneticiler, saglik personeli ve hasta temsilcileri gibi ilgili
taraflarin goriisleri alinmalidir. Bu katilim, planin uygulanabilirligini artirirken ayni1 zamanda
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kurumsal uyumu gii¢lendirir. Stratejik planlarin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve
performans gostergeleri araciligiyla izlenmesi, siirdiiriilebilir bagarinin anahtaridir. Bu siireg,
kurumun degisen ihtiyaglarina uygun sekilde giincellenerek, stratejik hedeflerin siirekli olarak
karsilanmasini saglar. Sonug olarak, etkin stratejik planlama, saglik kurumlarinin kaynaklarini
etkin kullanmasini, c¢alisgan motivasyonunu yiikseltmesini ve kaliteli hizmet sunumunu
destekleyen vazgecilmez bir yonetsel ilkedir (Kaya, 2024).

7.2. Performans ve Gelisim Entegrasyonu

Performans ve gelisim entegrasyonu, saglik kurumlarinda insan kaynaklari yOnetiminin
strdiiriilebilirligi ve etkinligi acisindan temel bir unsur olarak 6ne ¢ikar. Bu entegrasyon,
calisanlarin bireysel performanslarinin kurumun stratejik hedefleriyle uyumlandirilmasini
saglayarak siirekli gelisim ortamlar1 olusturmay: amaclar. ilk olarak, performans ydnetimi
sistemlerinin, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen oOlgiitler ve kriterler
cercevesinde yapilandirilmast gerekir (Kiremitci, 2023). Bu sayede calisanlarin basarilar
objektif ve adil bi¢cimde degerlendirilerek, gelisim alanlar1 tespit edilir ve kariyer
planlamalarina yon verilir. Ayrica, gelisim odakli performans geri bildirimleri, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirirken, kurumsal performansin yiikselmesine katki saglar. Entegre bir
yaklagimda, performans degerlendirmeleri yalnizca bununla degil, ayn1 zamanda siirekli
gelisim ve egitim firsatlariyla desteklenir. Bu sayede, ¢alisanlarin yetkinlikleri giincellentir,
inovasyon ve kalite iyilestirme siireclerine katilim tesvik edilir. Ayrica, teknolojik altyap:
kullanilarak performans verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi kolaylastirilir
(Akkus, 2024). Boylece karar alma siirecleri daha seftaf ve veri odakli hale gelir. Entegrasyonun
basarili olabilmesi i¢in iist yonetimin liderligi ve calisanlarin katilimi hayati 6neme sahiptir.
Calisanlarin gelisim ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis egitim ve kariyer planlari sunulmali,
performans gostergeleri diizenli olarak gozden gecirilerek giincellenmelidir. Sonug olarak,
performans ve gelisim entegrasyonu, saglik kurumlarimin kalite ve verimlilik seviyelerini
artirirken, ¢alisan memnuniyet ve baghiligini giiglendiren biitlinciil bir yaklagimi temsil eder. Bu
uygulama ile kurumsal performansin siirekli iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir basarinin
saglanmas1 miimkiin olur (Kaya, 2024).

7.3. Dijital Doniisiim ve insan Kaynaklar: Bilgi Sistemleri

Dijital doniisiim, saglik kurumlarindaki insan kaynaklar1 yonetiminde kokli ve kalici
degisiklikler yapma potansiyeline sahip olup, bilgi sistemlerinin etkin kullanimiyla orgiitsel
verimlilik ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasini saglar. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri
(IKBS), personel verilerinin biitiinsel ve giincel bir bigimde yonetilmesine imkan tanryarak, ise
alim siireglerinden egitim planlamalarina, performans degerlendirmelerinden kariyer
gelisimine kadar bir¢ok alanda biitiinlesmis ¢oziimler sunar (Gadirli, 2024). Bu sistemlerin
basarisi, dogru tasarim, giivenlik ve kullanici dostu arayiizlerle birlikte, kurumlarin dijitallesme
stratejileriyle uyumlu olmasina baghdir. Dijital teknolojiler sayesinde, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalar1 kullanilarak, personel ihtiya¢larinin 6ngoriilmesi ve stratejik insan
kaynaklar1 planlamasi giliglendirilir. Ayrica, gercek zamanli erisim ve raporlama olanaklari,
karar alma stireglerini hizlandirir ve hatalar1 azaltir (Akkus, 2024). Bilgi sistemleri, ayni
zamanda calisanlarin veri giivenligi ve mahremiyetinin saglanmasi agisindan da biiyiik
sorumluluk getirmektedir. Bu baglamda, kurumlarin dijital doniisiim stire¢lerini planlarken,
yasal mevzuata uygunluk, teknolojik altyapinin yeterliligi ve personelin e-konseptlere
adaptasyonu gibi unsurlara oncelik vermeleri gerekir. Sonug olarak, dijital doniisiim ve insan
kaynaklar1 bilgi sistemleri, modern saglik yonetiminde siirdiiriilebilirligi ve ulasilabilirliligi
artirirken, saglik hizmetlerinin kalitenin ve etkinligin gelistirilmesine énemli katkilar saglar
(Kaya, 2024).
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7.4. Paydas Katilimi ve Yonetisim

Saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminde paydas katilimi ve yonetisim siiregleri,
organizasyonun siirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan temel Oneme
sahiptir. Bu baglamda, cesitli paydaglarin aktif katilimiyla karar alma siireclerinin seffaf ve
katilimct hale getirilmesi hem ¢alisan memnuniyetini yiikseltir hem de kurumun stratejik
hedeflerine ulagmasini kolaylastirir. Saglik sektoriinde calisanlar, hastalar, yoneticiler,
sendikalar ve ilgili kamu otoriteleri, paydaslar olarak siirece entegre edilmelidir (Sayan ve
Alizade, 2024).

Etkili yonetisim yapilari, rol ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasiyla baglar. Bu sayede,
karar mekanizmalarinda sorumluluk bilinci gelisirken, ayn1 zamanda iletisim kanallari
giiclendirilir. Saglik kurumlarinda paydas katilimini desteklemek amaciyla cesitli platformlar
kurulabilir; 6rnegin, diizenli ¢alisan toplantilari, paydas odakli komiteler ve elektronik iletisim
araglartyla bilgi akisi saglanabilir. Bu platformlar, paydaslarin goriisleri, 6nerileri ve elestirileri
dikkate alinarak kurum politikalarinin sekillendirilmesine katki saglar (Zeybek ve Kog, 2022).

Yonetisim ilkelerinin etkinligi, seffaflik ve hesap verebilirligi temel alir. Kurumlarin
stratejilerinin, faaliyetlerinin ve karar alma siire¢lerinin agik olmasi, gliven ortamini giiclendirir.
Ayrica, etik ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi, paydaslarin kurumlara olan giiveninin
pekismesine katki saglar. Paydas katilimi ve yonetisim siireclerinde teknolojinin etkin
kullanimi, bilgiye erisim hizin1 artirirken, karar siireglerine katilimi kolaylastirir. Dijital
platformlar ve bilgi sistemleri aracilifiyla, paydaslarin goriisleri aninda alinabilir,
degerlendirilip uygulanabilir hale gelir (Tiirkeli ve ark., 2023).

Sonug olarak, saglik kurumlarinda paydas katilimi ve yonetisim, kurumsal performans ve
hizmet kalitesini artiran dinamik unsurlardir. Bu uygulamalar, ortak cikarlarin gdzetildigi,
katilimcilig1 temel alan ve seffaflik ilkelerine uygun yapilar kurarak, saglik hizmetlerinin etkin
ve stirdiiriilebilir sekilde ilerlemesine olanak saglar. Gelismis yonetisim mekanizmalartyla
desteklenen paydas katilimi, kurumlarin hem i¢ hem de dis ¢evresine uyum saglamasini
giiclendirir (Durmus ve Bayindir, 2025).

8. Politikalar ve Etik Cerceve

Saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminin politika ve etik g¢ercevesi, kurumlarin
stirdiiriilebilirligi ve toplum sagligi agisindan temel bir oneme sahiptir. Bu baglamda, etik ilkeler
dogrultusunda hareket etmek ve politika olusturulurken adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri gozetilmelidir. Insan kaynaklar1 uygulamalarinda esitlik ve ayrimcilik karsiti
yaklasimlar benimsenerek, calisanlarin haklart korunmali ve motivasyonu desteklenmelidir
(Danayiyen, 2021). Ayrica, hasta giivenligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla etik
degerler esas alinarak, calisanlarin mesleki sorumluluk bilinci gelistirilmelidir. Politika ve etik
cerceve, degisen demokratik ve yasal diizenlemelerle uyumlu olmali ve kurumsal etik ilkelerle
biitiinlesmelidir. Bu kapsamda, 6zellikle gizlilik, mahremiyet ve bilgi gilivenligi konularinda
kat1 kurallar belirlenerek, etik ikilemler ve cikar catigmalar1 karsisinda dogru karar alma
siiregleri tesis edilmelidir (Kara, 2022). Insan kaynaklari uygulamalarinda etik ilkelerin
istikrarli sekilde siirdiiriilebilmesi, kurum kiiltiiriine entegrasyonu ve paydaslar arasinda
giivenin tesisi agisindan onemlidir. Ayrica, etik degerlerin egitim programlari ve toplumsal
bilinglendirme ¢alismalariyla desteklenmesi, etik ilkelerin kurum genelinde koklesmesine katk1
saglar. Bu dogrultuda, politika ve etik c¢ercevesinin siirekli gézden gecirilmesi ve
giincellenmesi, saglik hizmetlerinde kalite ve glivenilirligin artirilmasi adina temel bir stratejik
unsurdur (Bahar, 2022).
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9. KURAMSAL VE AMPIRIK GIiRiSIMIN SINIRLARI

Kuramsal ve ampirik girisimlerin sinirlari, saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminin
etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sinirlar, caligmalarin teorik altyapisi ile pratik
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar veya simirlamalar olarak tanimlanabilir. Kuramsal
acidan, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda olusturulan modeller ve teorilerin, saglik sektoriiniin
ozgiin yapisi ve dinamikleriyle tam uyum saglamasi giictiir (Vakifli, 2025). Ozellikle, stratejik
yaklagimlar ve yetkinlik temelli modeller, belirli kosullarda gegerliligini yitirerek, uygulama
ortamina uyum saglayamayabilir. Ayrica, orgiit kiiltiirii ve degisim yonetimi gibi kavramlar,
kuramsal ¢ercevede cesitli varsayimlara dayanmakla birlikte, uygulamada gozlemlenen
gergekligi tam anlamiyla yansitmayabilir (Aydin, 2025).

Ampirik siirlar ise, uygulamadan elde edilen verilerin sinirliliklar ve aragtirma yontemlerinin
bolgesel veya kurulug bazinda degiskenlik goOstermesiyle ilgilidir. Cogu zaman, saglik
kurumlarinda insan kaynaklari uygulamalarina iliskin veriler, belirli donemler ve belli basl
orneklem gruplariyla sinirli kalmakta, bu da genellestirilebilirligi azaltmaktadir. Ayrica,
uygulama sirasinda karsilasilan pratik zorluklar, kaynak kisitlamalar1 ve kiiltiirel faktorler,
kuramsal modellerin ger¢cek duruma uyarlanmasimi giiglestirmektedir. Bu durum, kuramsal ve
ampirik girigsimlerin igerdigi varsayimlarin, ¢esitli pratik baglamlarda tam anlamiyla gegerlilige
sahip olamayacagi anlamina gelir (Sariyildiz, 2021).

Sonug olarak, insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki kuramsal ve ampirik girisimlerin sinirlarini
anlamak hem teorik hem de pratik agidan uyum saglama ve gelistirme ¢abalarinin
yonlendirilmesinde temel bir rol oynar. Bu sinirlarin farkinda olunmadan yapilan uygulamalarin
etkinligi ve siirdiiriilebilirligi sinirh kalabilir. Dolayisiyla, politika yapicilar ve uygulayicilar,
bu smirlar dikkate alarak, yerel ihtiya¢ ve kosullara adaptasyon saglayan, siirekli giincellenen
ve esnek yaklagimlar gelistirmelidir. Bu anlayis, insan kaynaklari yonetiminin basarisini
artirmak ve saglik kurumlarmin performansini iyilestirmek adina kritik Oneme sahiptir
(Ozdemir, 2021).

10. SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi, siirdiiriilebilir basar1 ve hizmet
kalitesinin artirilmasinda temel belirleyicidir. Bu baglamda, stratejik yaklasimlarin
benimsenmesi ve uygulamalarin siirekli gelisimi &nem tasimaktadir. Ogrenen organizasyonlar
olusturmak, calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek ve orgiit kiiltliriinii giiclendirmek, uzun
vadeli basari i¢in hayati 6neme sahiptir. Ayrica, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve dijital
doniisiim siireglerinin hizlandirilmasi, insan kaynaklari siireglerinin etkinligini artirmaktadir
(Gtltekin ve Biger, 2025). Calisan memnuniyeti ve is saghigi giivenligi konularina verilen
onemin yiikseltilmesi, ¢alisan bagliligin1 giiclendirerek kurumsal performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Politika ve etik ilkelerin cercevesinde hareket edilmesi, kurumsal itibarin
korunmas: ve saglik hizmetlerinin etik standartlara uygun ylriitiilmesi agisindan
vazgecilmezdir. Karsilagilan zorluklarin asilmasinda karar destek sistemlerinin aktif kullanimi
ve multidisipliner yaklagimlarin benimsenmesi, karar alma siireclerini giiclendirmektedir
(Danayiyen, 2021). Sonug olarak, stirdiiriilebilir ve kaliteli saglik hizmetleri sunumunda insan
kaynaklar1 yonetiminin siirekli giincellenmesi, kurumlarin yenilik¢ilik kapasitesini artirarak
saglik sektoriiniin rekabet giiclinii saglamlastiracaktir. Bu dogrultuda, inovatif uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve paydas katiliminin artirilmasi, bagariy1 pekistiren temel unsurlar arasinda
yer almaktadir (Uslu, 2022).
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11. SONUC

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi, kurumlarin siirdiirtilebilirligi ve
hizmet kalitesinin artirilmast agisindan kritik 6neme sahiptir. Giiniimiizde karsilasilan zorluklar
ve degisen yonetim dinamikleri g6z oniinde bulunduruldugunda, stratejik yaklagimlarin 6n
plana c¢ikmasi gerekmektedir. Akademik degerlendirmeler 151¢inda, modern insan kaynaklari
yonetimi modelleri, orgiit kiiltiiriinin giliclendirilmesi ve degisim yoOnetimi stratejileriyle
uyumlu sekilde uygulanmalidir. Ayrica, yetkinlik temelli yaklagimlar, ¢alisanlarin gelisimini ve
uzmanlik alanlartyla uyum saglamasini saglayarak, performansini maksimum seviyeye
cikarmaya olanak tanir. Dijital doniisiim ve insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin entegrasyonu,
karar alma siireclerini hizlandirmak ve veri odakli yonetim anlayisini giiglendirmek agisindan
onemli bir adim teskil etmektedir. Uygulama ilkeleri, etkin stratejik planlama ile orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasini kolaylastirirken, paydas katilimi ve yonetisim unsurlariyla kurumsal
seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. Bu baglamda, etik degerler ve politika ¢er¢evesinin
gozetilmesi, c¢alisan memnuniyetinin artirilmast ve siirdiiriilebilir gelisim ortamlarinin
olusturulmasi agisindan elzemdir. Sonug¢ olarak, saglik kurumlarinda insan kaynaklari
yonetiminin akademik temelli ve pratik uygulama orneklerine dayali yaklasimlarla
gelistirilmesi hem hasta giivenligi hem de hizmet kalitesinin artmasina katki saglayacaktir. Bu
stirecte, kurumsal kapasitenin giliclendirilmesi ve inovatif ¢éziimlerin benimsenmesi, uzun
vadeli basar1 ve rekabet avantaji i¢in temel unsurlardandir.
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1. GIRIS

Stiyiimbike Hanbike, XVI. yiizy1l Tatar tarihinin hem siyasi hem de milli hafizasinda merkezi bir
konuma sahiptir. Nogay Hanlii’ndan Kazan’a uzanan yagsami, donemin gili¢ dengeleri iginde
bigimlenmis; geng yasta hanlik yonetiminin sorumlulugunu iistlenmek zorunda kalmistir. 1552°de
Kazan Hanligi’nin yikilmasi ve ardindan Moskova’ya siirglin edilmesi, Siiyiimbike’nin bireysel
kaderini Tatar halkinin tarihsel kirilmasiyla kesisen sembolik bir anlatiya doniistirmiistiir. Bu
kirilma, s6zli gelenekte yeniden anlamlandirilmis ve zaman iginde “Siiyiimbike Beyiti” adiyla giiclii
bir agitsal metne doniiserek hafizada kalici bir yer edinmistir.

Tatar sozlii edebiyatinda beyit, 6liimiin, slirgiiniin ve ihanetin acisini halkin kusaktan kusaga akan
hafizasinda saklayan bir poetik formdur. “Siiylimbike Beyiti”, bu formun karakteristik 6zelliklerini
yansitmakla kalmaz; ayn1 zamanda tarihsel bir olaymn kadin merkezli bir sdylem iizerinden yeniden
kuruldugu dikkate deger bir yapiya sahiptir. Metindeki anlatic1 ses, halkin hanbikenin agzindan
kurguladig1 dramatik bir monolog niteligi kazanir; boylece bireysel aci, toplumsal bir trajedinin
anlatisina doniisiir ve hanbikenin yasadig1 sarsinti, bir milletin tarihsel hafizasiyla biitiinlesir.

Bu ¢aligma, “Siiylimbike Beyiti”ni dil, iislup ve s6z sanatlar1 agisindan ¢éziimlemeyi amaglamaktadir.
Metnin agitsal yapisinin hangi poetik unsurlarla kuruldugu; dilin nasil bir ritim, tekrar ve imge orgiisii
olusturdugu; varyantlar arasindaki sembolik farkliliklarin neleri isaret ettigi analitik bir ¢ercevede
degerlendirilecektir. Amag, beyitin yalnizca estetik yoniinii ortaya koymak degil; ayni zamanda
tarihsel hafizanin sozlii gelenekte nasil bicimlendigini ve siirgiin temasiin siirsel dile nasil
yerlestirildigini goriiniir kilmaktir. Inceleme, niteliksel ¢oziimleme esasina dayali olarak
stirdiiriilmiis; metin varyantlar1 arasinda biitiinliigli bozmayacak bicimde ortak metafor alanlari,
ritmik yapi1, duygusal yogunluk katmanlar1 ve kiiltiirel hafiza gostergeleri tizerinden yorumlanmustir.
Bu yaklagim, folklor-poetika-hafiza ekseninde konumlanmakta ve terminolojide beyit, metafor ve
varyant kavram ¢izgisi tercih edilmektedir. Calismanin kapsamu, tarihi dogruluk tespitine degil, sozlii
hafizanin siirsel insa bigimlerine odaklanmakta; metindeki tarih ve mekan unsurlart poetik
gostergeler olarak degerlendirilmektedir.

Bu cergevede “Siiylimbike Beyiti”, yalnizca bir tarih anlatis1 degil, halk hafizasini tasiyan bir siirsel
formdur. Siiyiimbike’nin kaderi, XX. yiizy1l basindan itibaren tarihi, biyografik ve edebi eserlerde
yeniden iglenmis; zamanla 6zglirliikk, bagimsizlik ve milli biling semboliine déniismiistiir (Yarullina-
Yildirim, 2021, s. 2338-260). Bu donemde Siiylimbike, sadece tarihi bir sahsiyet olarak degil; kayip
devleti, halkin direnis iradesini ve varolugsal yasini i¢inde tagtyan sembolik bir “ana-figiir” olarak
yorumlanmustir. XX. yiizy1l bas1 Tatar edebiyatinda, milletin kaybedilen varligin1 ve 6zgiirliige
duyulan arzuyu temsil eden bir duygu merkezine donlismesi de bu dogrultuda anlam kazanmaktadir
(Rami, 2023, s. 745-748). Bu tarihsel ve kiiltiirel arka planin ardindan, beyitteki dili tastyan poetik
yapiya yonelmek gereklidir. Bu baglamda, F. Urmancge’nin “Kazan Utlar1” dergisinde yayimlanan
calismasi ise beyitin tarihsel baglami, tiir yapist ve varyant ozelliklerini degerlendirerek sozli
gelenegin poetik doniisiim stirecini ayrintili bicimde tartismaktadir (Urmange, 1997, s. 161-175).

1. DIL VE USLUP OZELLIiKLERIi

“Stiytimbike Beyiti”, Tatar sozlii geleneginin en kirilgan tarihsel anlarindan birini hem bireysel bir
agit hem de halk hafizasinda yankilanan bir sdylem olarak dile getirir. Beyitin dili ilk bakista yalin
goriinse de bu yalinlik ice dogru genisleyen giiclii bir ifade yogunlugu tasir. Dizelerde s6z dizimi
sade, ritim belirgindir; her kelime tarihi bir ac1y1 kisisel bir sesle 6rerek ¢ok katmanli bir anlam alan
olusturur. Uslup, anlaticinin i¢ sesiyle halkin ortak sesi arasinda gidip gelen bir saliim iizerine
kuruludur: Kimi zaman hanbikenin kendi i¢ sesi duyulur; kimi zamansa bir devletin yikilisim1 kayda
geciren halk hafizasinin sesi 6ne ¢ikar.

Bu cercevede beyitin dil ve tislup diinyas1 asagidaki temel 6zelliklerle belirginlesir:
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1. Sadelik ile Yogunlugun Birlikteligi

Beyitin dili yalin goriinse de her ifade yogun bir tarihsel ve duygusal yiik tasir. Basit yapili dizeler
genis ve derin bir anlam alan1 yaratir:

Tol kaldim, kaygili buldim.
(Dul kaldim, kederli oldum).

Bu dize, hem hanbikenin es kaybin1 hem de devletin dayanak noktasinin ¢okiisiinii igerir. “Dul
kalmak” yalnizca bir statii degisikligi degildir; Kazan’in savunmasiz hale gelmesiyle paralel ilerleyen
sembolik bir anlam kazanir. Yani dilin sadeligi, anlam1 daraltmak yerine yogunlastirir.

Benzer bigimde:

Behetsez basimni sattilar.
(Talihsiz basimi sattilar).

Buradaki “bas”, fiziksel bir organ1 degil; kaderi, haysiyeti ve 6zgiirliigii temsil eder. Boylece sade bir
climle, tarihsel felaketin keskin ve sarsici bir ifadesine doniisiir.

2. Dramatik Monolog

Beyitin tislubunu belirleyen en giiclii teknik dramatik monologdur. Siiylimbike, dinleyiciye seslenen
belirgin bir anlatici sesi haline gelir:

Min eytem: “Behil buligiz, kitem indé bik yirak ...”
(Ben derim: “Helalleselim, gidiyorum ¢ok irak....”)

Bu sdyleyis, hanbikenin i¢ dlinyasini a¢iga vuran itirafi, sarsici bir ses tonuna sahiptir. Ancak konusan
yalnizca tarihi bir sahsiyet degildir; gelenegin tasidig1 ortak deneyim de o sesin ardinda hissedilir.
Beyitteki “ben”, zamanla “biz”’e genisleyen sembolik bir 6zneye doniisiir: Tatar halkinin tarihi
travmasini, yurt kaybini1 ve onur miicadelesini dile getiren siirsel bir kimlik.

Boylece bireysel ses, toplumsal yankiya cevrilir; metin hem kisisel bir kader anlatisi, hem de ortak
bir millet agit1 niteligi kazanir.

3. Kaliplasmis Yas Dili ve Geleneksel Soyleyisler
Tatar agit geleneginde sik kullanilan kalip ifadeler, beyitte duyguyu tagiyan dilsel omurgayi olusturur:

Kiiz yeslerem tiigeler.
Hesretlerem yoreklerge toyneler.
(Gozyaslarim dokiiliir.
Hiiziinlerim kalplere diigiimlenir).

Bu kaliplar, kisisel acinin ortak bir yas diline doniismesini saglar. Dinleyicinin hafizasinda yer etmis
agit soyleyislerini ¢cagirir ve metni s6zlii gelenegin melodik yapisina baglar. Burada “diiglimlenmek”,
“dokmek”, “cokmek”, “yanmak” gibi fiiller yalnizca bedensel bir tepkiyi degil; tarihi bir ¢okiisiin
metaforlarini tasir. Boylece aci, bireysel bir duygu olmaktan ¢ikar; tarihsel bir felaketin ortak dili
haline gelir.

4. Gozyasi, Hiiziin ve Cokkiinliik imgeleri

Beyitte duygusal sdyleyis, ozellikle gdzyasi ve i¢ ¢okiis imgeleri etrafinda oriiliir. Siirgilin
sahnesinde Siiylimbike,

Emer kilde kiterge, kéymelerge citerge,

Kiizlerémnen nur kitté, bélmim ni hel iterge

(Emir geldi gitmeye, kayiklara binmeye

Gozlerimin 15181 sondii; neyleyim, bilemedim...)
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diyerek yalnizca ayrilisini degil, bakisinin ve i¢ aydinliginin soniisiinii anlatir. Buradaki “nur/1s1k”,
fiziksel bir pariltidan ¢ok, yasam sevincinin ve umut ufkunun kaybini goriiniir kilar; duygu, kararan
bir i¢ alemle 6zdeslesir.

Tekrarlanan

Kiinelem monl, kiizém yesle, tizém esir, uglim yetim
(Yiiregim hiiziinlii, goziim yagli; ben tutsak, yavrum okstiz)

gibi dizelerde ise bireysel keder bedensel belirtilerle birlikte verilir: “Hiiziinlii yiirek™ ige ¢oken,
kararmig bir ruh halini; “g6ziim yaslh” ifadesi ise bu i¢ sarsintinin gdzyasi olarak disar1 tagsmasini
gosterir. Hanbikenin kisisel acisi, hem esaretin hem de “yetim kalmis” bir hanligin toplu yasini
yiiklenir.

Ayrilig sahnesinde

Kiizem saldik halikka, kiibé cilap ozata
(Baktim ben halka, ¢ogu aglayarak ugurluyor)

dizesi, gdzyasini yalniz bireysel bir duygu olmaktan ¢ikarir; biitlin bir sehrin Siiyiimbike ile birlikte
agladigy, tarihi bir yas tablosu kurar. Boylece beyitteki gdzyasi ve “nurun/isigin sobnmesi” imgelerti,
hem bedensel hem tarihi bir ¢okiisiin siirsel ifadesine doniistir.

5. Siirgiin Imgelerinin Poetik Orgiisii
Beyitte siirglin yalnizca fiziksel bir hareket degil, biitiin bir hayatin kirilmasi olarak yer alir. Bu
nedenle siirgiinle ilgili dizelerde imgesel yogunluk belirginlesir:

Kéyme kiitté kuzgalip, kar¢igaday kosni alip
(Kayik kalkti; atmaca gibi kusu gétiirdii alip).

Kayik, doniisii olmayan yola ¢ikisin simgesidir; atmaca ise zorbaligin ve zorla koparilisin keskin bir
imgesine doniisiir.

Kaldi ciylap Kazanim, ohsap iikséz balaga
(Kaldi aglayarak Kazan im, okstiiz bir cocuga benzeyip).

Kazan’in Oksiliz bir ¢ocuga benzetilmesi, yalniz birakilmis bir halkin acisini tasiyan gii¢lii bir
semboldiir. Sehir, kendi kaderiyle bag basa kalan bir varlik gibi kurgulanir.

Volgaga ¢ikkanda karadim min kalaga
(Volga'ya ¢ikinca gézlerim sehre dondii).

Volga (Idil) bu baglamda yalnizca bir nehir degil; tarihin kirilma hatti, ayrihigin esigi ve geri
doniissiizligiin mekanidir. Dize, cografyanin duygusal bir hafiza unsuru haline geldigini gosterir.

6. Nida ve Ilahi Yakarisin Usluptaki Rolii

Beyitteki dini-mistik ifadeler ve nida kullanimi, metnin duygusal atmosferini belirleyen temel
unsurlardandir. Bu seslenisler, hem bireysel bir i¢ kirilmanin hem de toplumsal bir tevekkiiliin siirsel
karsiligidar:

Yarabbi, manaram!..
(Ya Rabbi, minarem!..)

Bu nida, yalnizca Tanri’ya yonelen bir yakaris degildir; ayn1 zamanda kaybedilen sehrin, yikilan
diizenin ve yok olan ge¢misin sembolik bir ifadesidir. “Minare” burada maddi bir yap: olmaktan
c¢ikar; kiiltiirel kimligin, hafizanin ve kutsalin tagiyicisi haline gelir. Siiylimbike’nin bu seslenisi, hem
sahsi acinin hem de toplumun kars1 karstya kaldigi tarihsel kopusun i¢sel yankisini duyurur.

Tekdirge yukdir ¢caram.
(Alin yazisina ¢arem yok).
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Bu ifade ise bireyin tarihin devasa akis1 karsisindaki ¢aresizligini metafizik bir diizlemde dile getirir.
Alin yazis1 vurgusu, yasanan felaketin yalnizca siyasi gii¢ dengeleriyle degil, kader duygusuyla da
anlamlandirildigini gosterir. Boylece yakarig dili, hem acinin hem de teslimiyetin poetik bir zeminini
olusturur. Tatar siirinde Siiyimbike, tarihsel kimliginden koparilmadan, Siiyiimbike minaresi ile
birlikte “sessiz acinin mimarisi” olarak betimlenir; bu birlesim, kadin kaderi ile devlet ¢okiisii
arasinda metaforik bir bag kurar (Zaripova-Cetin, 2006).

7. Ritmik Yapi ve Sozlii Gelenegin Melodisi

Beyitteki ritim, yalnizca ses akigini degil, anlatinin duygusal gerilimini de belirleyen temel yapisal
unsurdur. Varyantlar boyunca yinelenen nakarat dizeleri, sozlii gelenegin hafiza teknigini ve agitsal
melodisini besleyen birer ritmik sabit gibi islev goriir. Ozellikle su dizeler her bdliimde
tekrarlanarak duygusal ytikii sabitleyen sozlii bir laytmotif olusturur:

Soyembike atim, nugay zatim, kayda minem han devletéem...
(Stiyiimbike benim adim, Nagay soyundanim; nerede benim han devletim?)

Benzer sekilde, duygusal ve bedensel ¢okiisii birlikte tasiyan nakarat niteligindeki su dize, ritmik
tekrarin aci, esaret ve yetimlik etrafinda oriilen duygu dongiistinii giiclendirir:

Kiinelem monl, kiizém yeslé,iizem esir, uglim yetim.
(Gonliim kederli, goziim yasli; ben esirim, oglum ise yetim).

Ritmik yapinin bir diger katmani ise hareket fiillerinin seri dizilisinden dogar: Kiterge (gitmek),
barirga (varmak), kuzgalip (yerinden kalkip), citerge (ulasmaya), ozata (ugurluyor), barabiz
(vartyoruz, gidiyoruz), barip citték (geldik, ulastik) gibi ardisik eylemler, metne siirgiin yolculugunu
andiran bir ylirliylis temposu kazandirir; ritim yalnizca miizikal degil, ayn1 zamanda yiiriiyiisiin
bedenlestigi bir hareket duygusu tasir.

Sonug olarak, beyitteki ritmik diizen yalnizca bicimsel bir tekrar degildir; hafiza, yas ve yiirliyis
duygusunu tastyan sozlii bir melodiye doniisiir. Bu ritim, metni yazili bir siir olmaktan ¢ikarip
performansa ve agit gelenegine bagl yasayan bir sozlii tarih parcasi haline getirir.

8. Uslubun Genel Karakteri: Duygusal Yogunluk, Yalinhk ve Siirsellik
Beyitin genel iislubu birka¢ temel eksen tlizerinde sekillenir:

e Yalin ama yogun bir dil: Basit kelimeler genis anlam alanlar1 kurar.

e Derinlesen imgeler: Oksiiz cocuk, kayik, sahin, Volga, minare gibi semboller tarihsel travmay1
goriintir kilar.

e Melodik ritim: Tekrarlar, ikilemeler ve ses uyumlar1 s6zlii gelenegin izini tasir.

e Duygusal yogunluk: Her dize bir i¢ kirilmanin agirligiyla yiikliidiir.

e Kisisel ses ile toplumsal sesin birlesmesi: Dramatik monolog, bireyin soziinii halkin ortak
sesiyle biitlinlestirir.

Bu ozellikler, “Siiylimbike Beyiti’ni salt bir tarihsel anlati olmaktan ¢ikarir; onu Tatar kiiltiirel
hafizasinin duygusal, estetik ve ortak bir tasiyicisina doniistiirtir.

2. SOZ SANATLARI

“Siiytimbike Beyiti”, yalnizca bir tarihsel felaketin anlatimi degil, s6z sanatlarinin yogun Oriintiisiiyle
kurulmus gii¢lii bir poetik hafiza metnidir. Agit gelenegine 6zgii tesbih, metafor, mecaz-1 Miirsel,
epitet (niteleme), kinaye, telmih, tekrir, kisilestirme, miibalaga, perifraz ve sinekdoha gibi sanatlar,
metnin hem duygusal ritmini hem de anlati diinyasim1 sekillendirir. Bu sanatlarin her biri,
Stiytimbike’nin bireysel acisin1 asarak ortak tarihsel bilince i¢kin bir yas sdylemine doniismesini
saglar; mekani, zamani ve duyguyu sembolik bir evrende yeniden kurar.

Asagida beyitte one ¢ikan baslica s6z sanatlari, metinden alinan 6rnekler ve kisa yorumlarla birlikte
ele alinmaktadir.
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1. Tesbih (Benzetme)

Beyitte tesbih, tarihsel yikimi duygusal diizeyde goriiniir kilan temel araglardandir. Benzetmeler,
yalniz sahnenin kendisini degil, acinin tonunu ve felaketin ruhunu da tasir.

Kazan’in 6ksiiz cocuga benzetilmesi:

Kaldi crylap Kazamim, ohsap iiksez balaga.
(Kaldi aglayarak Kazan im, okstiz bir cocuga benzeyip).

Bu tesbih, devletini kaybetmis bir sehri sahipsiz bir ¢ocukla 6zdeslestirir. “Oksiiz ¢ocuk” imgesi,
yalnizca Kazan’in degil biitiin Tatar halkinin korunmasizligini anlatir; felaket kisisel degil toplumsal
bir sahipsizlik haline doniistir.

Kayi1gin sahine benzetilmesi:

Koyme kitté kuzgalip, kar¢igaday kosni alip.
(Kayik kalkti kusu atmaca gibi gotiirdii alip).

Kayik burada pasif bir ara¢ olmaktan ¢ikar, giiclii ve saldirgan bir varlik haline gelir. “Atmaca”
benzetmesi, siirgiiniin hizini, zorlayiciligini ve kaginilmazligin1 dramatize eder.

Felaketin kiyamete benzetilmesi:

Kiyamet kupkan melle biigen.
(Bugiin kiyamet mi koptu acaba).

Bu ifade, tarihi yikim1 siradan bir siyasi olay olmaktan ¢ikarir; evrensel 6lgekte bir felaket olarak
duyurur. 1552 yilimnin halk bilincindeki travmatik yeri bu benzetmeyle belirginlesir.

Tesbihler metinde ac1, yikim ve kopusu goriiniir kilan duygusal bir harita olusturur; sehir ¢ocuga,
kayik yirtictya, tarih kiyamete doniisiir.

2. Metaforik Anlatim Unsurlari

“Stiytimbike Beyiti”nde metaforik anlatim, tarihsel olaylar1 dogrudan aktarmaktan ¢ok, bu olaylarin
bireysel biling ile toplumsal hafiza iizerindeki ruhsal etkisini goriiniir kilar. Siirde olay, nesnel-tarihsel
bir sdylemle degil; imgeler, semboller ve dolayli anlatim bigimleri iizerinden sezdirilir. Bu yoniiyle
beyitteki metaforik orgii, yikim ve siirgiin deneyimini yalniz betimlemekle kalmaz; onu duygusal,
varolussal ve kiiltiirel bir bellek alanina doniistiiriir.

a) Ruhsal Cokiis Metaforu — “Nurun Gitmesi/Isigin Sonmesi”

Kiizlerimdin nur kitte.
(Gozlerimin nuru gitti/
Gozlerimin 15181 sondii).

Buradaki “nur” kelimesi, fiziksel bir 151k kaynagindan ¢ok ruhsal aydinlik, yasam enerjisi ve igsel
anlam alani i¢in kullanilan bir metafordur. Siirgiin, bedensel bir ayriliktan 6te, 6znenin igsel 1518101
yitirmesi olarak anlamlandirilir; béylece ruhsal ¢okiis gorsel bir imgeyle somutlastirilir.

b) Geri Doniissiiz Yolculuk Metaforu — Kayik

Koéyme kitte kuzgalip
(Kayik kalkti, hareket etti...)

Kayik burada yalnizca ulasim araci degildir; kaderin yon degistirdigi geri doniissiiz bir esik anlamina
gelir. Bu hareket, siradan bir gidis degil; biitiin yasam kosullarinin, kimligin ve statiiniin dontisiimiinii
baslatan metaforik bir yolculuktur. Boylece fiziksel ayrilma, varolussal kopusa doniisiir.

¢) Zorla Koparilma Metaforu — Sahin
...Karcigaday kosni alip
(...Atmaca gibi kusu alip).
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“Atmaca” imgesi, kuvvetle c¢ekip alma, gasp, irade dis1 koparilma anlamlarini ¢agristirir. Bu
baglamda siirgiin, pasif bir yolculuk degil, zorlayici bir miidahale ve el koyma eylemi olarak
resmedilir. Siirin zihinsel arka planinda siddet icerikli kacirilma duygusu belirginlesir.

d) Sehrin Alegorik Doniisiimii — Oksiiz Cocuk

Kaldi ciylap Kazanim, ohsap iikséz balaga
(Kaldi aglayarak Kazan im, okstiiz bir cocuga benzeyip).

Bu dize, sehri salt bir cografi mekan olmaktan ¢ikararak duygusal ve kimliksel bir 6zneye doniistiiriir.
Kazan’in “0ksiiz” olarak nitelenmesi, devlet, koruyucu giic ve toplumsal biitiinliigiin yitimi
anlaminda alegorik bir doniisiim yaratir. Bu imge, sehir ile halkin kaderinin 6zdesligini agik bigimde
ortaya koyar.

e) Kiiltiirel Hafiza Alegorisi — Minare

’

Didem: “Yarabbi, manaram...’
(Dedim: ‘Ya Rabbi, minarem..."’)

Minare, yalnizca mimari bir unsur degildir; kimligin, hatirlamanin ve kutsalligin dikey semboliidiir.
Ondan ayrilis, mekandan uzaklasmak degil, aidiyet damarinin incelmesi, kiiltiirel kokiin titreyisidir.
Bu nedenle minare, bireysel kader ile tarihsel hafiza arasindaki sessiz ve kirilgan metafordur.

Bu 6rnekler, beyitteki metafor kullaniminin yalniz estetik bir tercih olmadigini; tarihsel yikim, kimlik
¢Oziilmesi, siirglin psikolojisi ve hatirlama pratikleri baglaminda ¢ok katmanli bir poetik islev
tistlendigini gostermektedir.

Metafor, istiare ve alegori, metinde:

e travmatik hafizay1 imgeler lizerinden yeniden kurar,

e Kkisisel aciy1 toplumsal bilince tasir,

somut olaylar1 soyut bir anlam evrenine yerlestirir,
sOzlii gelenegin duygusal hafiza mekanmi giiglendirir.

“Siiyimbike Beyiti’nde metaforik anlatim, tarihsel olaylarin diiz anlamda aktarimindan ziyade,
bireysel ac1 ile toplumsal hafizanin i¢ ice gegtigi duygusal bir siirsel evren kurar; “Gozlerimden nur
gitti” ifadesinde ruhsal aydinligin soniisii, “Gemi kalkt1 yerinden” dizesinde geri doniisii olmayan
kader yolculugu, “Kusu atmaca gibi gotiirdii alip” benzetmesinde zorla koparilma ve irade dis1 el
koyma duygusu, “Kaldi aglayarak Kazan’im, Oksiiz bir ¢ocuga benzeyip” alegorisinde sehrin
oksiizlesen kimligi, “Ya Rabbi, minarem” seslenisinde ise kiiltiirel hafiza ile mekansal aidiyet
arasindaki bag goriintir hale gelir; boylece metafor, istiare ve alegoriden olusan poetik yap1, siirgiin
travmasint tarihsel bir vaka olmaktan c¢ikararak ¢ok katmanli bir ruh-kimlik-hafiza alanina
doniistiiriir.

Bu baglamda metaforik 6rgii, beyitteki tarihsel yikimi salt bir olaylar dizisi olmaktan ¢ikararak,
hatirlamanin, yasin ve kimligin siirsel bir ifade alanina doniistiiren temel anlatim katmani haline
gelir.

3. Mecaz-1 Miirsel / Ad Aktarmasi (Metonimi)

“Stiylimbike Beyiti’nde baz1 kelimeler, temel sozliikk anlamlarinin 6tesine gecerek daha genis,
tarihsel, siyasal ve duygusal bir alan1 temsil eder. Parg¢a-biitiin, somut-soyut ve nesne-kimlik iligkisi
tizerinden isleyen bu kullanim, beyitin sembolik yapisinda énemli bir islev {istlenir. Boylece tek bir
kelime, bir tarihsel yapiy1, toplumsal hafizay1 veya kimliksel aidiyeti cagristiran metonimik bir
diigiim haline gelir.

a) “Kazan” — Halki, devleti ve kiiltiirel kimligi temsil eder.

Kaldi cilap Kazan’im
(Kaldi aglayarak Kazan’im...)
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Burada “Kazan” yalnizca bir sehir adi degildir; Tatar halkini, hanlik diizenini ve kiiltiirel kimligi
simgeler. Sehrin aglamasi, toplumsal yasin ve tarihsel kaybin siirsel ifadesine doniisiir.

b) “G6z nuru” — Goziin otesinde ruhsal aydinlik ve yasam enerjisi anlam tasir

Kiizlerimdin nur kitte
(Gozlerimin nuru gitti).

Buradaki “nur”, yalnizca gérme 151811 degil; ruhsal aydinligi, i¢sel direng ve yasama giiciinii ifade
eder. Bu kullanim, fiziksel bir kaybi ruhsal bir tiikenigse dontistiirtir.

¢) “Ten/ Bagir / Yiirek” — Bedenden ote duygusal merkez anlam tasir.

Tenem, yoregem, begrem kan bulip...
(Bedenim, yiiregim, bagrim kan olup...).

Buradaki “yiirek” ve “bagir”, fiziksel organ anlaminin 6tesinde duygusal yikim, i¢ ac1 ve varolussal
sarsint1 anlamini tasir.

d) “Tél /Dil” — Konusma organindan 6te kimlik ve Kkiiltiirel varolus anlanm tasir

Gaziz tellerem beylende
(Aziz dillerim baglandt).

Buradaki “dil”, yalnizca konusma yetisini degil; kimligi, kiiltiirel hafizay1 ve 6zgiirce var olma
hakkini temsil eder. “Dilin baglanmas1”, bireysel suskunlugun 6tesinde bir sessizlestirilme ve
kimligin ifade alaninin engellenmesi anlamina gelir.

e) “Manara/ Minare” — mekan-kimlik iligkisinin tarihsel siireklilik tasiyicisidir.

Didem: “Yarabbi, manaram
(Dedim: “Ya Rabbi, minarem...”)

Burada “minare”, yalnizca mimari bir unsur degil; kimligin, hatirlamanin ve medeniyet
stirekliliginin semboliidiir. Ondan ayrilmak, mekandan uzaklasmaktan ¢ok kiiltiirel kokten kopma
duygusunu ifade eder.

“Stiytimbike Beyiti”’nde mecaz-1 miirsel kullanimi, tek bir kelimenin bir tarih, bir kimlik, bir
topluluk ya da bir duygu evrenine agilan kap1 haline gelmesini saglar. Bu yoniiyle metonimi, beyitte
yalnizca bir s6z sanat1 degil, ayn1 zamanda halk hafizasiyla travmatik kimlik deneyimini i¢ ige
geciren poetik bir tasiyici unsurdur.

“Stiylimbike Beyiti”’nde bazi kelimeler, dar sozliik anlamini asarak daha genis, tarihsel ve duygusal
bir alan1 isaret eder. Parca bir biitiinii temsil eder; bireysel bir unsur toplumsal bir yapiy1 hatirlatir.
Bu metonimik kullanim, beyitin poetik omurgasini olusturan en 6nemli tekniklerden biridir.

4. Niteleme (Epitet)
a) Kazan’in nitelenmesi

Kald: cilap Kazan’im
(Kaldr aglayarak Kazanim...)

Burada “Kazan”, dogrudan bir sifat eklemesiyle nitelenmemis olsa da “aglayan sehir” seklinde
duygusal bir kimlik kazanir. Sehir, edilgen bir mekan olmaktan ¢ikarak hisseden, ac1 ¢eken bir
0zneye doniistir.

b) Cocugun nitelenmesi:

Garip balam...
(Zavalli yavrum).

“Garip/Zavall1”, yalniz annelik acisin1 degil, bir soyun ve devletin geleceginin kirilganligini ifade
eder. Cocuk burada hem bireysel hem toplumsal bir simgedir.
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¢) Dilin nitelenmesi:

Gaziz téllerem...
(Sevgili/aziz dillerim.)

“Aziz”, dilin yalnizca iletisim araci degil, kutsal bir kimlik tasiyicis1 oldugunu vurgular.
d) Go6z ve nur:

Kiizleremdin nur kitte.
(Gozlerimin nuru gitti.)

“Nur”, epitet dlizeyinde ruhun 1s181d1r; kaybi i¢sel bir ¢okiisiin metaforudur.

Bu nitelemeler, mekani kisilestirir, duyguyu yogunlastirir, kimligi sembollestirir; beyitin lirizmini
gli¢lendirir.

5. Kinaye ve Ironi

Kinaye ve ironi, Ozellikle esaret, iktidar ve caresizlik temalarinda belirginlesir. Soylenen ile
kastedilen arasindaki mesafe, metne hem elestirel hem de dramatik bir derinlik kazandirir.

a) Alayc ovgii:

Kaysilart “Meskev hant rehimle” - dip yuvata...
(Bazilart “Moskova hant merhametlidir” diye avuturlar...)

Yiizeyde Ovgii gibi goriinen bu soz, baglam iginde tam tersine doniisiir. “Merhamet” ironik bir
bigimde zalimligi isaret eder; ¢aresizligin ac1 bir karikatiirtidiir.

b) Kaderin dolayh ifsas::

Bu behétsiz baslarga ni bulir dip kétték...
(Bu talihsiz baslara ne olacak diye bekledik...)

Gortliniiste siradan bir bekleyis anlatilir; oysa s6ziin alt katmaninda esaretin, belirsizligin ve yaklasan
felaketin golgesi vardir. Bu kinayeli yap1, dogrudan sdylenemeyeni sezdirir.

Kinaye ve ironi, beyitte olaylar1 acik¢a yazmadan gosteren bir dil 6rgiisii kurar; zulmiin ad1 gegmez
ama sesi duyulur.

6. Telmih (Hatirlatma)

Telmih, beyitte tarihi ve cografi hafizay1 harekete geciren baslica aractir. Her yer adi, Tatar toplumsal
bilincinde yeri olan biiyiik bir kirilmay1 ¢agirir.

a) Idéle cikas:

fq’élge ¢ikkanda karadim min kalaga...
(Idil’e ¢tkinca baktim ben sehre...)

Idil, siirgiiniin basladig1 esiktir; ayriligin, doniissiizliigiin sembolii olarak anilir.
b) Kazan’in anihisi:

Kaldi ciylap Kazanim...
(Kaldr aglayp Kazan’im...)

Her “Kazan” adi, dinleyiciyi dogrudan 1552 yikimina gotiiriir. Bu isim, siirde yalniz bir sehir degil,
devlet ve kimlik anlamina gelen tarihi bir isaret tagina doniistir.

¢) Zoye (Sviyajsk) gondermesi:

Bara torgag cittek Zoye digen kalaga...
(Yiiriidiik¢e vardik Zoye denen bir sehre...)
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Zdye, Kazan’in diisiisiinde belirleyici askeri merkezi simgeler. Beyitte anilmasi, iggalin adim adim
ilerleyisini hatirlatir.

d) Moskova’nin adi:

Andin kittek Meskevge...
(Sonra gittik Moskova’ya...)

Moskova, esaretin nihai duragi olarak betimlenir; bu telmih, hanbikenin kisisel kaderini Tatar
Hanlig’nin tarihsel sonuyla iligkilendirir. Bu yer gondermeleri, beyiti bireysel bir agittan ¢gikararak
tarihi hafiza katmanlarina acilan siirsel bir tanikliga dontstiiriir. Siirin her cografi isareti, toplu bir
yikimin farkli bir yankisi olarak islev goriir. Bu ¢ergevede beyitte yer alan tarih ibareleri de dogrudan
belge degeri tasimaktan ziyade, poetik hafizay1 kuran tiirsel gostergeler olarak degerlendirilebilir.
Urmanuye, “Siiylimbike Beyiti’ni inceledigi ¢aligmasinda beyitte gecen ‘Bin de bes yliz on beste bu
diinyaya gelmisim’ ifadesinin mutlak tarih kaydi degil, tiir gelene§ine 6zgii bir tarih formiili
olabilecegini belirtir (Urmange, 1997: 161-175).

7. Tekrir (Yineleme / Repetisyon)

“Stiytimbike Beyiti”’nde tekrir, kelime ya da dize diizeyinde art arda yinelenen sabit kalip bigiminde
goriilmemekle birlikte, belirli ifadelerin anlam alam1 bakimindan yinelemeye dayali bir ritim
olusturdugu dikkati ¢eker. Bu tekrar, daha ¢ok duygu, zaman ve kader ekseninde semantik olarak
islev kazanir.

Metinde gecen “O¢ kongege mallar tasip, kdymelerge saldilar” (Ug giin boyunca esyalart tasiyip
kayiklara yiiklediler) dizesindeki “6¢ kongece” (ii¢ giin boyunca) ifadesi, olayin yalnizca kronolojik
siresini belirtmez; uzayan ayrilik ve agirlagan siirgiin atmosferini yansitan agitsal zaman kalib1
niteligi tasir. Bu zaman ifadesi dogrudan bir bicimsel tekrir olmasa da siirgiiniin siiregiden ve
kaginilmaz niteligini ritimsel diizeyde pekistirir.

Ayrica “cilav/kiiz yes€ /mon” (aglamak/gdzyasi/hiiziin) ekseninde tekrar eden duygu alani, metin
boyunca farkli dizelerde yinelenerek stirekli yas ve i¢sel ¢okkiinliik atmosferi olusturur. Bu durum,
bicimsel yinelemeden ziyade duygusal laytmotif tiirlinde bir tekrir 6rgilisii meydana getirir.

Bu baglamda tekrir, metinde ses ve bigim tekrarindan ¢ok, duygunun, zamanin ve trajik kaderin
dongiisel yapisini goriiniir kilan tematik ve semantik bir tekrar olarak islev géormektedir.

8. Kisilestirme (Teshis ve Intak / Personifikasyon)

Beyitte sehir, minare, su, ezgi, gézyasi ve kayik; hepsi insani 6zelliklerle donatilir. Bu kisilestirme,
Siiyiimbike’nin yalnizligini genis bir evrene yayar; biitiin varliklar onunla birlikte yas tutar.
a) Sehrin aglayisi:

Kaldi ciylap Kazanim...

(Kaldi aglayarak Kazan'im...)

Kazan bir mekan olmaktan ¢ikar; act duyan bir 6zneye doniisiir. Sehrin gdzyasi, halkin gozyasidir.
b) Minareye hitap:

Yarabbi, manaram!

Ya Rabbi minarem!

Minare, yalniz bir yap1 degil; hanbikenin veda ettigi bir sahit, bir yoldas gibidir. Kimligin ve hafizanin
sesi haline gelir.

¢) Ezginin canlanmas:

Cilav koylerén uynap, uyingilar ozata.
(Agit ezgilerini ¢alarak ¢algicilar ugurluyor).

Burada sadece ¢algicilar degil; ezginin kendisi de yas tutan, ugurlayan bir varlik gibi sunulur.
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Bu kisilestirmeler, metnin duygusal evrenini genisletir; nesneler, mekanlar ve sesler Siiyiimbike ile
birlikte hiizne katilir.

9. Miibalaga (Abartma / Hiperbol)

Miibalaga, acinin boyutunu genisleterek felaketi kozmik bir diizeye tasir. Agitta abarti, duyguyu
biiytiiten bir ritim islevi gortir.

a) Kozmik yikim imgesi:

Kiyamet kupkan melle biigen.
(Bugiin kryamet mi koptu acaba).

Kazan’in diisiisii, siradan bir tarihi olay degil; “diinya sonu”yla 6zdeslesen bir yikim olarak sunulur.
Bu yaklagim, Tatar edebi geleneginde felaketlerin ¢ogu zaman ahlaki bir uyari, insanin diinyaya ve
Tanr1’ya karst sorumlulugunu hatirlatan bir sinav olarak yorumlanmastyla ortiisiir (Aksoy vd., 2025).

b) Toplumsal yasin mutlaklagsmasi:

Seher temam giilider, cilav-siktav tavis.
(Sehir bastanbasa aglama ve feryat sesleriyle inliyordu,).

Biitiin bir sehrin ayni anda aglamasi gergek degil, ama yasin biiylikliigiinii nihai bir yogunlukla
hissettirir.

¢) Gozyasimin tilkkenmesi:
Kiiz yesleréem bétkence...
(Gozyasim tiikenene dek...)
GoOzyasiin “bitmesi”, acinin 6l¢iislizliglinii biiyiitiir; hiiznlin beden sinirlarini agtigini gosterir.

Miibalaga, beyitte duygunun hacmini genisleten bir yankiya doniistir; felaket daha ¢arpici, yas daha
keskin duyulur.

Beyitte kisilestirme ve miibalaga teknikleri, hem bireysel trajedinin duygusal yogunlugunu hem de
tarihsel yikimin kolektif algisini giiclendiren iki tamamlayici poetik arag olarak islev gortir.

10. Perifraz (Dolaylh Anlatim)

Perifraz, beyitte aciy1 dogrudan sdylemek yerine imgesel bir perde ile aktaran temel anlatim
teknigidir. Soylenemeyen duygular, mecazi bir perde arkasinda daha etkili bir yogunlukla duyurulur.

“Siiytimbike Beyirti’nde ac1, cogu zaman dogrudan adlandirilmadan, imgeli ve ortiik ifadeler
aracilifiyla aktarilir. Boylece soz, yalniz bilgi veren degil, ruhsal derinligi sezdiren bir yapiya
kavusur.

a) Yasarken olmiisliik hali — “Canl iilék” (canh 6lii)

Ulmegen canli iilékné lehétlerge salirga.
(Heniiz 6lmemiy diri oliiyii mezarliklara koymak igin).

Burada esaret, acik bigimde “6lim”le adlandirilmaz; bunun yerine yasarken 6lmiis olma hali
sezdirilir. Bu perifraz, kiginin yalniz bedenini degil, iradesini ve haysiyetini hedef alan bir varolus
kaybin1 temsil eder. Bu duyarlik, Derdmend siirinde de goriilen “fanilik-kirilganlik-sessiz ¢okiis”
izlegiyle uyumludur (Aksoy, 2019).

b) Dilin baglanmasi — kimligin susturulmasi

Gaziz tellerem beylende...
(“Aziz dilim baglandh...”)

Siirgiin, “konusamamak” seklinde ifade edilmez; dilin baglanmasi ile verilir. Bu, fiziksel bir
susturma degil; kimligin, hafizanin ve kiiltiirel varligin kisitlanmasidir. Dolayli anlatim, dramatik
etkiyi artirir ve baskinin tiirinti siddet kelimesine ihtiyag duymadan goriiniir kilar.
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¢) Icsel 15181n sonmesi — ruhsal cokiis

Kiizleremdin nur kitte.
(Gézlerimin nuru gitti).

Burada umut kayb1 dogrudan sdylenmez; i¢sel 15181n kaybi ile ifade edilir. Nur, yalnizca goziin
parlaklig1 degil, ruhun yasam enerjisidir. Dolayisiyla perifraz, duyguyu biiyiitmeden yogunlastirarak
aktarir.

Bu dolayli anlatim bi¢imi, agittaki aciy1 ¢iplak haliyle degil; imgesel bir sis perdesi lizerinden
duyurarak metni sozlii hafizanin yiiksek lirizmine tasir.

11. Sinekdoha (Parca—Biitiin Iliskisi)

Sinekdoha, beyitte tek bir kelimeye genis bir anlam evreni yiikleyerek poetik yogunlugu artiran temel
mekanizmadir.

a) Kazan’im — bir sehir degil, bir halkin biitiiniidiir.

Kaldi ciylap Kazanim, ohsap iikséz balaga.
(Kaldi aglayarak Kazan im, okstiiz bir cocuga benzeyip).

Kazan ad1 yalniz mekani degil; Tatar halkini, hanlig: ve kiiltiirel hafizay1 temsil eder. Sehrin aglamasi,
bir milletin sahipsiz kalisinin isaretidir.

b) Bas — organ degil, tiim varhk:

Sattilar sul basimna...

(Sattilar ki basim...)

“Bas”, bireyin tamamidir. Onun “satilmas1” yalnizca kisisel bir kayip degil; haysiyetin, 6zgiirliglin
ve kaderin elden gitmesidir. Parca, biitiinii temsil eder.

¢) Tag¢— siis degil, devlet.

Bu kimliksel kirilma, yalniz tarihi bir felaketin psikolojisini degil; kolektif aidiyetin tehdit altina
girdigi anlarda ortaya ¢ikan daha genis bir varolugsal sorguyu da yansitir. Aksoy’un “Kipgak Kiz1”
romant lizerine yaptig1 degerlendirmelerde belirtildigi gibi, Tatar anlatilarinda kader, 6zgiirlik ve
toplumsal baski arasindaki gerilim ¢ogu zaman bireysel bir trajediden ¢ok, kimlik kaybi tehlikesinin
isareti olarak okunur (Aksoy, 2020 ). Beyitteki bu sembolik ¢6ziilme yalniz tarihi bir iktidar kaybin1
degil, 6znenin bedeninin ve varligmin siyasal yap1 tarafindan kusatilmasimi da ima eder.
Demirkaya’nin biyopolitik ¢ercevede belirttigi gibi, iktidar ¢ogu zaman insanin yasami, bedeni ve
kaderi tizerinde diizenleyici ve simirlandirict bir gii¢ olarak calisir; bireyin eylem alani devletin
belirledigi sinirlar i¢inde daralir (Demirkaya, 2024). Bu baglamda Siiyiimbike’nin “bas”, “ta¢” ve
“dil” imajlar1, yalniz bireysel degil, siyasal bir 6znelesme kaybini goriintir kilar.

Toste tacin basinnan...
(Diistii tacin basindan...)

Tag, iktidarin kendisidir. Diismesi, hanligin ¢okiisiinii ve egemenligin kaybini simgeler.
d) Dil — organ degil, kimlik

Gaziz tellerem beylende.
(Aziz dillerim baglandt).

Dil, yalniz konusmay1 degil; kiiltiirli, kimligi ve halkin sesini temsil eder. “Dilimin baglanmas1”, bir
halkin konusamaz hale gelmesidir.

Sinekdoha bu 6rneklerde yalniz anlam1 yogunlastirmaz; beyitin acisini bir bireyden biitlin bir millete
tagtyarak evrensellestirir.
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4. SOZ SANATLARININ GENEL POETIK ISLEVI

“Siiytimbike Beyiti’nde kullanilan s6z sanatlari, metni yalnizca duygusal yogunlugu yiiksek bir agit
olmaktan c¢ikarip ¢ok katmanli bir poetik yapiya dontstiiriir. Tesbih, metafor ve alegori; mecaz-1
mirsel, epitet, telmih; tekrir, kisilestirme, miibalaga; perifraz ve sinekdoha gibi unsurlar, tarihi bir
felaketi bireysel bir kadin sesinden siizerek toplumsal bellek zemininde yeniden kurar.

Her sanatsal tercih:

e siirgiinii hem beden hem ruh diizeyinde,
e hem sehir-devlet diizeyinde,
e hem de dil-kimlik diizeyinde yeniden kurar.

Bu yapinin sonucunda metin, yalniz bir olayim hikayesi degil; bir halkin kirilma anin1 sembolik bir
evrende goriiniir kilan bir hafiza mekanina doniisiir.

Agit tiirline 6zgl tekrarlar, ritim ve nitelemeler bu hafiza mekaninin melodisini olustururken; telmih,
sinekdoha ve mecazlar tarihsel arka plani siirekli hatirda tutar. Boylece dil ve tislup 6zellikleri ile s6z
sanatlar1 birbirine baglanan bir biitiin hiline gelir ve beyitin poetik yapist bir sonraki inceleme
asamalar1 i¢in saglam bir zemin sunar.

5. DIiL VE USLUP ACISINDAN FARKLAR

“Stiytimbike Beyiti”’nin farkli aktarim bi¢imlerinde dil, duygu yogunlugu ve anlati teknigi agisindan

belirgin farkliliklar goriilmektedir. Baz1 varyantlar tarihsel olay1 daha diiz, anlatisal ve belgesel bir
sOyleyisle aktarirken digerleri lirik, i¢sel ve dramatik bir atmosfer kurar. Dolayisiyla ayni tematik
yap1 korunmakla birlikte anlatic1 tonunun konumlanisi degisir.

Birinci soyleyis tiirii, dili daha sade, dogrudan ve gozlemci bir bakisla kullanir. Anlatim, olaylarin
seyrini kayit altina alan hatirlatici bir ton tagir. Duygular goriiniir olsa da anlatici belli 6lgiide mesafe
korur; s6z sanatlart sinirli, islevsel ve acgiklayicidir. Bu nedenle metin, agitsal bir dokuya sahip
olmakla birlikte, daha ¢ok tarihi bir kaydin siirsel yorumu seklinde ilerler.

Ikinci soyleyis tiirii ise belirgin bigimde daha igten, yogun ve dramatik bir lirizm igerir. Anlatici
hanbikenin i¢ diinyasina yaklasir; i¢ monolog etkisi giiclenir. S6z sanatlar1 yalniz siisleme amaciyla
degil, anlatinin tastyici unsuru olarak kullanilir; kisilestirme, metafor ve ritmik tekrar metnin
duygusal omurgasini olusturur. Bu tiir, yalnizca felaketi bildirmekle kalmaz; onu duyumsatir, yasatir
ve bir yas miizigi haline getirir.

Sonug olarak, ilk sdyleyis daha anlatisal ve distan, ikinci sdyleyis daha lirik ve igerden bir bakis agis1
sunar. Biri acty1 goriiniir kilar, digeri icerden duyurur. Boylece beyit, iki farkli ifade biciminde de
Siiyiimbike’nin kaderini ve Kazan’in yikilisin1 bir hafiza mekani olarak korur; tarih ile duygu, kayit
ile agit arasinda salinan ¢ift yonlii bir poetik yap1 kazanir.

6. SONUC VE DEGERLENDiRME

“Stiylimbike Beyiti”, Tatar tarihsel hafizasiin en derin kirilma anlarindan birini yalniz tarihsel bir
kayit olarak degil; dilin, sesin ve siirin doniistiiriicli giicliyle tasiyan agitsal bir metin olarak dikkat
ceker. Hanbikenin bireysel trajedisi, bu beyitte sahsi bir ac1 olmaktan ¢ikar; Kazan’in yikilisinin,
devletin dagilmasinin ve bir halkin ruhsal ¢okiisiiniin ortak ifadesine doniislir. Varyantlar arasinda
goriilen dil, tislup ve soz sanatlar farkliliklar: da bu doniistimiin ¢ok katmanli yapisini goriiniir kilar.

Birinci varyant, olayin dis ¢ergevesini belirginlestiren ve anlatiy1 tarihl baglam {izerinde insa eden
daha sade bir sodyleyise sahiptir. Duygu arka planda tutulur; aci, kronolojik bir ilerleyis icinde
kaydedilen trajik bir siire¢ olarak yansir. Bu varyant, sozlii gelenegin kayit ve hatirlatma islevini 6ne
cikarir.

Ikinci varyant ise aciyr disaridan aktarmak yerine, dogrudan icerden konusturur. Dil yogunlasir,
imgelem derinlesir; sehir, minare, kayik, su, gézyasi ve ¢algi gibi unsurlar birer duygu 6znesi haline

207



Alsou KAMALIEVA

gelir. Hanbikenin sesi belirginlesir; kaybin ruhsal agirligi, yasin titregsen atmosferi ve i¢ kirilma anlari
lirik bir derinlik kazanir. Boylece tarihsel felaket, duygu merkezli bir siir evreninde siireklilik bulur.

Her iki varyantin kesistigi ortak nokta, beyitin yalniz bir olayin anlatimi degil; bir ruh ikliminin, bir
kiiltiirel ¢oziiliisiin ve ortak bir hafiza evreninin siirsel temsili olusudur. Tesbih, alegori, telmih, tekrir,
kisilestirme, mecaz-1 miirsel ve sinekdoha gibi s6z sanatlari, bu hafizayi siirsel bir 6riintii icinde tasir.
Kazan’in “0ksliz ¢ocuk” olarak tasviri, dilin baglanmasi, goziin nurunu yitirmesi, tacin diismesi ve
hanbikenin kendini “diri 6li” olarak konumlandirmasi; yikimin yalmiz fiziksel degil, metafizik ve
varolugsal boyutlarin1 da goriiniir kilar.

Bu yoniiyle “Siiylimbike Beyiti”, salt bir tarihi agit degil; kiiltiirel hafiza kurucu nitelige sahip bir
metindir. Tatar halkinin XVI. ylizyilda yasadigi biiyiik tarihi kirilmay1 yalniz kaydetmez; onu yiiksek
bir siir diliyle yeniden bi¢cimlendirir ve sozlii gelenegin hafiza kanaliyla gelecege tasir. Beyitin giicii,
trajediyi tarihsel diizlemden duygusal diizleme, duyguyu da hafizanin siireklilik alanina
dontistiirmesinden kaynaklanir.

Sonug olarak, “Stiytimbike Beyiti” iki varyantiyla birlikte hem tarihsel hem poetik bir biitlinliik ortaya
koyar: Bir yanda taniklik eden dis anlati, diger yanda i¢cerden seslenen agitsal lirik i¢ soylem. Bu ikili
yap1, metnin sozlii kiiltiirdeki yagsama direncini agiklarken Tatar edebiyati icindeki yerini de benzersiz
bir poetik hafiza metni olarak pekistirir. Beyitin 6ziinde duyulan ses, yalniz bir kadinin degil; bir
halkin kaderine sinmis ve zamana direnerek titresmeye devam eden derin bir sizidir. Bu yoniiyle
‘Siiylimbike Beyiti’, tarihsel bir olay1 kaydeden sozlii iirlin olmanin 6tesinde, hafiza, kimlik ve
kiiltiirel siireklilik agisindan islevsel bir poetik hafiza metni olarak degerlendirilebilir.
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Insan diisiince yapisini ve insan beyninin isleyisini taklit ederek akilli sistemler iizerinden cesitli
algoritmalar vasitastyla bilgi liretim siirecini gergeklestiren yapay zekd uygulamalar1 giiniimiizde
giderek popiiler hale gelmektedir. Bunun temel nedenleri arasinda zaman tasarrufu, yaraticilifin
artirllmasi, maliyet tasarrufu, dijital donilisim cercevesinde is silireglerinin kolaylasmasi vb. gibi
birgok etken bulunmaktadir. Yapay zeka araclari makine 6grenmesi, dogal dil isleme, yiiz tanima
sistemleri, sanal asistanlar, chatbot (sohbet robotu) uygulamalari, otonom siiriis uygulamalari, akilli

ev ve akill is yeri sistemleri gibi bir¢ok teknolojiyi biinyesinde barindiran ¢esitli uygulama alanlari
sunarak teknolojiyi donistiiriicii bir etkiye sahiptir.

Yapay zeka (YZ), sadece teknoloji alaninda degil; sosyal bilimler, iletisim ve halkla iligkiler
(PR) disiplinlerinde de dontistimsel bir etkiye sahiptir. Halkla iliskiler pratigi, veri analitigi,
kisisellestirilmis icerik tiretimi ve kriz iletisimi gibi alanlarda, YZ temelli araglarin yayginlagsmasiyla
evrilmektedir. Bu degisim, akademik iiretimde de kendini somut bicimde gostermekte ve 6zellikle
Tiirkiye baglaminda, iletisim bilimlerinde YZ odakl1 ¢alismalar giderek artmaktadir. Oncelikle, YZ
ve halkla iliskiler arasindaki etkilesimin literatiirde nasil yapilandigina bakildiginda, bibliyometrik
yontemlerle yapilan haritalama ¢alismalar1 dnemli bir rol oynar. Ornegin, Ummii Ozlem Cergi (2024)
tarafindan yapilan bir bibliyometrik ag analizi, Scopus veri tabaninda yer alan 64 adet YZ-PR
makalesini inceleyerek, bu alandaki arastirma egilimlerini gorsellestirmistir. Bu analiz, atif iliskileri,
ortak yazar aglar1 ve anahtar kelime baglantilar1 {izerinden alandaki temel temalar1 ve gelisim
yonlerini ortaya koymustur (Cer¢i, 2024). Benzer sekilde, Aydin (2025) Tirkiye o6zelindeki
iiniversitelerdeki iletisim disiplinlerine (halkla iliskiler, gazetecilik, radyo-televizyon, reklamcilik)
yonelik YZ temali tez liretimini bibliyometrik yontemlerle incelemistir. Bu ¢aligmada, 2000-2024
yillar1 arasindaki yiiksek lisans ve doktora tezleri, tematik odak, {iniversite tipi, tez dili ve zaman
icindeki degisim gibi kriterler {lizerinden sistematik olarak degerlendirilmistir (Aydin, 2025).
Sonuglar, 6zellikle 2018 sonrasi tez iiretiminde belirgin bir artis oldugunu ve halkla iliskiler
disiplininin bu alanda 6nemli bir konumda yer aldigin1 gostermektedir. Bu artan akademik ilgi,
yalnizca YZ teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarina sagladig: pratik kazanglarla degil, ayn1
zamanda etik, kurumsal ve toplumsal boyutlarla da baglantilidir. Iletisim alaninda mesleki
doniisiimiin boyutlarini inceleyen Sahin Basfirinct ve Kog¢ (2023), YZ uygulamalarinin geleneksel
halkla iligkiler, reklam ve gazetecilik pratiklerini nasil yeniden yapilandirdigimni tartigmis; ayni
zamanda alanyazindaki eksikliklere dikkat ¢cekmislerdir (Sahin Basfirinc1 & Kog, 2023).

Etik ve kurumsal boyutlar, 6zellikle medya iliskileri, kriz yonetimi ve otomasyon baglaminda
diger arastirmalarda da 6ne ¢ikmaktadir. Cataldas (2024), ChatGPT gibi araglarin halkla iliskilerde
kullanim1 tizerine gergeklestirdigi bir incelemede, insan-YZ is birliginin avantajlarini ve risklerini
analiz etmis; veri mahremiyeti, algoritmik Onyargi ve karar verme siireclerinde seffaflik ihtiyacini
vurgulamistir (Cataldas, 2024). Benzer sekilde, Ceber ve Karayel Bilbil (2024) YZ uygulamalarinin
halkla iligkilerde “ideal” kullanimina dair kurumsal perspektifleri degerlendirmis ve stratejik, etik ve
operasyonel dengeleri tartismistir (Ceber & Karayel Bilbil, 2024). Bunlara ek olarak Boztepe
Taskiran ve Onay Dogan (2024) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, Dergipark'ta yayinlanan halkla
iliskiler ve reklamcilik ile ilgili YZ calismalar1 bibliyometrik olarak haritalamistir. Calisma, 2021
sonrasl yaym artigl, tematik odaklarin dagilimi ve arastirma yontemlerindeki gesitlilige dikkat
cekerek, YZ ile PR/Reklam kesisiminin Tiirkiye’de nasil kurumsallastigini géstermektedir (Boztepe
Taskiran & Onay Dogan, 2024).

Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda, YZ’1n halkla iliskiler pratigi izerindeki
etkileri hem pratik hem kuramsal diizeyde karmasiklik tasimaktadir. Pratik diizeyde, YZ biiyiik veri
analizi, dogal dil isleme, otomasyon ve kriz simiilasyonlar1 gibi araclarla halkla iliskiler faaliyetlerini
zenginlestirirken; kuramsal diizeyde, etik sorular, algoritmik 6n yargi gibi endiseleri de beraberinde
getirmektedir. Akademik literatiirdeki bu dinamiklerin sistematik ve nicel olarak degerlendirilmesi
hem alandaki gelismeleri haritalamak hem de gelecege yonelik arastirma bosluklarini tanimlamak
acisindan kritiktir.
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Bu kitap boliimiinde sunulan arastirma, tam da bu ihtiyacin bir yansimasidir. Tiirkiye’de halkla
iliskiler odakli iletisim bilimlerinde yazilmis YZ temali tezlerin bibliyometrik analizi, disiplinin
evrimini kavramamiza, arastirma egilimlerini ve tematik Oncelikleri belirlememize olanak tanir.
Ayrica, bu analiz araciligiyla YZ’in PR teorisi ve pratigine entegrasyonunda heniiz yeterince
islenmemis konulara 151k tutarak hem akademisyenlere hem de uygulayicilara degerli i¢cgoriiler
saglayabilir.

Tirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar ve uluslararasi arenada gerceklestirilen arastirmalar
karsilagtirildiginda farkli konseptlerin ortaya ¢iktigi da goriilmektedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen
arastirmalarin ¢cogunlugu uluslararas1 veri tabanlari (Scopus & WoS) eksenli arastirmalara
benzemekte ve yapay zekd araclarmin uygulama dinamiklerine yonelik vurgusu iizerinde
durmaktadir. Scopus & WoS iizerinde yer alan halkla iliskiler ve yapay zeka kesisimindeki kiiresel
akademik yayinlara bakildiginda, alandaki yayn tiretiminde belirgin bir artis egilimi gozlenmektedir.
Ornegin, 2018 yilinda 1331 makale olan yillik iiretim, 2019'da 1378'e, 2020'de %22.7'lik dikkate
deger bir artisla 1690'a ve 2021'de %21.7'lik bir artigla 2056 makaleye yiikselerek zirve yapmustir.
2022 yili da 2039 makale ile bu yiiksek aktiviteyi siirdiirmiistiir. Bu veriler, 2020-2021 déneminin
kiiresel arastirmalarda bir "doygunluk" veya "zirve" noktas: oldugunu gostermektedir (Kaleel ve
Alomari, 2024). Cografi dagilim ag¢isindan yapilan arastirmalar belirli merkezlerde yogunluk
kazanmaktadir. ABD genel iiretim hacminde lider konumdayken, Cin merkezli yazarlarin bireysel
iretkenlik acisindan one ¢iktigr goriilmektedir. Bati tilkeleri ve Hindistan da bu alandaki baskin
aktorler arasinda yer almaktadir. Scopus & WoS veri tabanlar1 haricinde Asya Pasifik veri tabanlari
(CNKI) incelendiginde, Cin Ulusal Bilgi Altyapis1 (CNKI) veri tabanini temel alan sistematik tarama
arastirmalar1 daha farkli bir perspektiften bakis acist gelistirmektedir. CNKI temelli literatiir,
Scopus'taki uygulama odakli egilimin aksine, daha cok teorik ve paradigmatik tartismalara
odaklanmaktadir. Bu ¢aligmalardaki temel bulgular; Yapay zeka teknolojisinin halkla iligkiler
pratigine uygulanmasinin akademide bir "temel fikir birligi" (basic consensus) haline geldigi, Yapay
zekd ¢aginda halkla iliskiler arastirma "paradigmasinin degistigi" ve Kisa vadede yapay zekanin
halkla iliskiler personelinin yerini almayacagi, aksine onlari rutin islerden "6zgilirlestirerek" (liberates
labor) daha yaratic1 ve stratejik caligmalara odaklanmalar1 i¢in zaman kazandiracagi yoniindedir
(Zhao, 2024).

Sonug¢ olarak, YZ ve halkla iliskiler disiplininin kesisimi, giderek hem teorik hem de
uygulamali agidan zenginlesen bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye 6zelinde tez
diizeyinde gerceklestirilecek bibliyometrik bir analiz, alandaki bilgi birikimini ortaya ¢ikarmak,
bosluklar1 degerlendirmek ve gelecek yapay zekad arastirmalari igin stratejik yonelimler sunmak
bakimindan son derece dnemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Halkla fliskiler ve Yapay Zeka Arastirmalari

Halkla Iliskiler, kurum ve paydaslariyla karsilikli etkilesim, is birligi ve anlayis olusturmak
iizere ikna edici iletisim bi¢imini kullanan stratejik bir yoOnetim fonksiyonu olarak
degerlendirilmektedir ve bu konuda paydaslariyla giiclii ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1
hedeflemektedir. Geleneksel halkla iliskiler uygulamalari medya iliskileri, lobi faaliyetleri, kurumsal
sosyal sorumluluk, toplanti, organizasyon, kriz yonetimi ve raporlama gibi faaliyetlerden olusurken,
dijital doniisiim siireciyle birlikte biiyiik veri, otomasyon ve gelismis analitik yaklagimlar
yayginlagsmistir (Aka, 2024). Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin halkla iliskiler pratigine entegrasyonu,
bu doniisiimiin en giincel ve etkileyici boyutlarindan biridir.

Yapay zeka, makinelerin 6grenme, karar verme, dogal dil isleme ve veri analizi gibi insan
benzeri biligsel islevleri yerine getirme kapasitesidir. Halkla iliskiler baglaminda YZ, tekrarlayan
gorevlerin otomasyonu, hedef kitle analizinin derinlestirilmesi, igerik tiretimi, kriz simiilasyonu ve
raporlama siire¢lerinde 6nemli bir potansiyel sunar (Ceber & Karayel Bilbil, 2024; Cataldas, 2024).
Ayn1 zamanda medya iliskileri baglaminda basin biilteni, basin makalesi, kurumsal kimlik sunumlari,
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basin kitleri vb. igerik iiretimlerinde yardimci/asistan ve tiretkenligi destekleyici bir rol {istlenir. Bu
teknolojik entegrasyon, PR uzmanlarinin stratejik rollerini yeniden tanimlarken hem verimlilik
kazanci hem de i¢gorii derinligi saglamaktadir.

Son yillarda, YZ ve halkla iliskiler kesisiminde kavramsal ve uygulamali arastirmalar belirgin
bir artis gostermektedir. Cergi (2024), Scopus veritabanina dayali bibliyometrik ag analizi ile YZ-PR
alanindaki 64 calismay1 incelemis ve bu alandaki isbirlikleri, anahtar kavramlar ve egilimleri
gorsellestirmistir. Bu tiir calismalarda tematik olarak en ¢ok odaklanan konular, YZ teknolojilerinin
kullanim etkileri, etik kaygilar ve gelecege doniik vizyonlardir (Cer¢i, 2024). Profesyonel
perspektiften bakildiginda ise Caglayan (2021), Tirkiye’deki halkla iliskiler ajanslarinin YZ’ya
bakisini derinlemesine incelemistir. Arastirmasinda, ajans profesyonellerinin YZ’y1 firsat m1 tehdit
mi olarak gordiiklerini, kullandiklari araglar1 ve teknolojik doniisime hazirlik diizeylerini
degerlendirmistir (Caglayan, 2021). Yapilan degerlendirme sonucunda, halkla iligkiler
profesyonellerinin ¢ogu en az bir yapay zeka aracini kullandiklari, bu araglart analitik, goriintii
yonetimi, kampanya yOnetimi, sosyal medya yonetimi, yazma, aragtirma, planlama ve 6l¢gme amaclari
icin kullandiklar tespit edilmistir (Caglayan, 2021).

YZ-halkla iligkiler entegrasyonunun pratikteki islevleri olduk¢a cesitlidir. Ara¢ bazinda
degerlendirildiginde, otomatik igerik iiretimi, chatbotlar, medya izleme sistemleri ve kriz
simiilasyonlar1 baslica kullanim alanlaridir (Cataldas, 2024; Soldan, 2022). Ozellikle ChatGPT gibi
dil modelleri, PR uzmanlarinin medya raporlarini hazirlamasindan, kriz mesajlarin1 analiz etmeye
kadar cesitli gorevler gerceklestirebilirler (Cataldas, 2024). Bununla birlikte i¢gorii olusturma
konusunda YZ araclar halkla iliskiler uzmanlarina ¢esitli kolayliklar sunar. biiyiik veri analizine
dayal1 olarak hedef kitle segmentasyonu ve duygu analizi imkani tanir. Bu sayede halkla iligkiler
stratejileri daha kisisellestirilmis, veri temelli ve proaktif hale gelir (Soldan, 2022). Ayrica, YZ
destekli raporlama araglar1 PR yoneticilerine 6lgme ve degerlendirme siireclerinde daha giiclii analitik
altyapilar saglar (Ceber & Karayel Bilbil, 2024).

YZ araglarinin halkla iligkiler pratigine ve teoremine bir¢ok agidan fayda sunmasinin yaninda
veri mahremiyeti ve algoritmik dnyargi gibi etik konularda da bazi riskler tasidig1 sdylenebilir. Bazi
YZ sistemleri, egitildikleri veri setlerindeki yanliliklar1 yeniden iiretebilir ve bu da hedef kitle
analizinde veya kriz senaryolarinda adaletsiz sonuglara neden olabilir (Cataldas, 2024; Aka, 2024).
Bunun yani sira, insan denetiminin azalmasi ve otomasyonun artmasi, profesyonellerin etik karar
mekanizmalarinin karmasikligini da artirmaktadir (Ceber & Karayel Bilbil, 2024). Bununla birlikte
halkla iligkiler profesyonellerinin de YZ teknolojilerine adaptasyon sorunlar1 yasamalari ya da YZ’y1
kabullenme konusunda gosterecekleri diren¢ durumlart da diger riskler arasinda yer almaktadir.
Caglayan’in (2021) arastirmasi, birgok PR ajansinin YZ’ya yatirim yapmakta isteksiz oldugunu veya
stratejik vizyon eksikligi yasadigini belirtmektedir.

Yukarida yer alan ¢esitli arastirmalardan da anlasilacagi iizere, YZ arastirmalar1 6zellikle
2020’11 yillarla birlikte hiz kazanmis ve gerek uygulama (pratik) gerekse teorik (kuramsal) agilardan
cesitli anlayislar ortaya koymaktadirlar. Gergeklestirilen bu arastirma da iilkemizde yapilan tezlerin
sistematik olarak haritalanmasi, alandaki bosluklarin tespit edilmesi ve stratejik yOnelimin
belirlenmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, yapay zeka odakli halkla iligkiler tezlerinin
bibliyometrik analizinin yapilmasi hem teorik katkilar hem de uygulama onerileri sunma bakimindan
alana katki saglayacaktir.

YONTEM

Bu arastirma, Tiirkiye’de halkla iliskiler odakli iletisim calismalarinda “yapay zeka” konulu
akademik tezlerin gelisimini incelemek amaciyla nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan
tanimlayict bibliyometrik analiz metodunu kullanmaktadir. Bibliyometri, akademik iiretimin
niceliksel olarak degerlendirilmesini saglayan; yayin, yazar, kurum, kavram ve tematik iligkilerin

214



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

sistematik bi¢imde analiz edilmesine olanak taniyan bilimsel bir yontemdir (Pritchard, 1969;
Broadus, 1987). Ozellikle son yillarda iletisim ve halkla iliskiler alanlarinda yapay zeka temali
caligsmalarin artmasi, bibliyometrik incelemelerin arastirma egilimlerini anlamak agisindan 6nemli
bir analitik cergeve sundugunu gostermektedir (Cergi, 2024; Boztepe Taskiran & Onay Dogan, 2024).

Arastirmanin evrenini, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer
alan halkla iliskiler odakl1 yapay zeka tezleri olusturmaktadir. Veri toplama siireci, YOK Ulusal Tez
Merkezi’'nin  “Gelismis Tarama” arayiizii {lizerinden su tarama kriterleri kullanilarak
gerceklestirilmistir: @) Tez adi: “Yapay Zekda” veya “Yapay Zeka” b) Tez grubu: Sosyal c) Yillar:
2015-2025 d) Konu alani: Halkla Iliskiler e) Tez izin durumu: Izinli f) Tez durumu: Onaylandi. Bu
kriterler sonucunda elde edilen tezlerin (1) Tez No, (2) Yazar, (3) Danmsman, (4) Universite, (5) Yil,
(6) Tiir (Yiiksek lisans/Doktora), (7) Anabilim Dali ve (8) Ozet béliimleri sistematik olarak derlenmis
ve analiz setine dahil edilmistir.

Tanimlayici bibliyometri, belirli bir alandaki yayinlarin temel 6zelliklerini inceleyerek genel
egilimleri ortaya ¢ikaran bir yontemdir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bu c¢alismada tanimlayici
bibliyometri ¢ergevesinde siral1 olarak yer alan basliklar su sekildedir:

1. Yillara Gére Tez Uretiminin Dagilimi (2015-2025): Bu adim, belirli bir zaman diliminde yapay
zekd ve halkla iligkiler iligkisine yonelik akademik ilginin nasil degistigini gostermeyi
amagclamaktadir.

2. Tez Tiiriine Goére Dagilim (Yiiksek Lisans/Doktora): Tez tiirlerinin karsilastirilmasi, alanin
lisanstistii diizeyde hangi seviyede yogunlastigini ortaya koymaktadir.

3. En Fazla Tez Ureten Universite/Enstitiilerin Siralamasi: Bu analiz, kurumsal diizeyde yapay zeka
odakl1 halkla iligkiler tez caligmalarinin hangi tiniversitelerde yogunlastigini belirler.

4. En Fazla Damsmanlik Yapan Arastirmacilarin Swralamasi: Bu asamada, alanin akademik
gelisiminde belirleyici rol oynayan akademik danisman profilleri ortaya konmaktadir.

5. Anabilim Dallarina Gore Dagilim: Bu veri, halkla iliskiler ile birlikte farkli anabilim dallarinda da
halkla iligkiler ve yapay zeka adinda tez ¢aligsmasi yapilip yapilmadigini ortaya koymaktadir. Boylece
diger anabilim dallarinin ne 6l¢iide “halkla iliskiler ve yapay zeka” konulu tez ¢alismasi yaptigi tespit
edilmis olacaktir.

6. Tezlerde Yer Alan Anahtar Kelimelerin Dagilimi: Anahtar kelime analizi, tezlerin tematik yapisini
coziimleyerek alandaki kavramsal kiimeleri ortaya ¢ikarmaktadir.

7. Tezlerin Ozet Béliimiiniin Incelenmesi: Bu asamada, ilgili literatiir kapsaminda degerlendirilen
tezlerin 6zetleri yapilan arastirmalarin egilimini ortaya koymaktadir.

Bu boyutlarin tamami, wulusal tez literatiirlindeki yoOnelimlerin sistematik sekilde
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Donthu vd., 2021).

BULGULAR

Tiirkiye’de yapilan YOK Ulusal Tez Merkezi Biinyesinde yer alan onayli ve izinli tezler
arasinda “Halkla iliskiler ve Yapay Zeka” temel konusunu ele alan tezlerin arastirildigi bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen veriler 21.11.2025 tarihinde ve alan yazinda yaygin olarak kullanilan
bibliyometrik analiz araglarindan biri olan VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir (van
Eck & Waltman, 2010). Yazilim 6zellikle su islevler i¢in tercih edilmistir:

e Metin madenciligi (text mining),

e Terim birlikteligi (term co-occurrence) aglarinin ¢ikarilmasi,
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e Tematik kiimelerin (clusters) gorsellestirilmesi ve

e Yogunluk haritalar1 ve kavram iliskilerinin ortaya konulmasi

Bu analizler sayesinde, tezlerde birlikte kullanilan kavramlarin hangi tematik alanlarda
yogunlastigi, alandaki arastirma kiimelerinin nasil bigimlendigi ve halkla iligkiler baglaminda yapay
zeka calismalarinin hangi yonelimleri takip ettigi ortaya c¢ikarilmistir. Bibliyometrik ag haritalari,
YZ-halkla iligkiler kesisimindeki aragtirmalarin daha biitiinciil bir sekilde gériinmesini saglamaktadir
(Cergi, 2024).

YOK Ulusal Tez Merkezinden alman veriler dogrultusunda 6ncelikle tez bilgileri (N=26)
VOSviewer yaziliminda analiz edilmek iizere excel dosyasina aktarilmistir. Sonrasinda VOSviewer
yaziliminin okuyabilecegi .txt formatina veri temizligi ve birligi saglanarak doniistiiriilmiis ve analiz
gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda;

1. Yillara gore tez iiretim dagilimina bakildiginda toplam 26 tez ¢alismasinin liretim yillar1 su
sekildedir:

2025 yilinda 13 tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

2024 yilinda 6 tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

2023 yilinda 2 tez calismasi gergeklestirilmistir.

2022 yilinda 3 tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

2021 yilinda 1 tez calismasi gergeklestirilmistir.

2020 yilinda 1 tez ¢alismasi gerceklestirilmistir.

o a0 0 o

2015-2025 yillar1 arasinda izinli ve onayl bir sekilde YOK Ulusal Tez Merkezinde yayinlanan
toplam iiretilen tez sayis1 26°dir.

2. Tez tiiriine gore dagilimlara bakildiginda;
a. Yiiksek Lisans Tezleri (n=20), %76,92 olarak yer almaktadir.
b. Doktora Tezleri (n=6), %23,08 olarak yer almaktadir.

Tez tiirtine gére dagilimlarda Yiiksek Lisans tezlerinin Doktora diizeyindeki tezlere gore sayica
daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

3. En Fazla Tez Ureten Universite/Enstitiilerin Siralamasina iliskin veriler Tablo 1.’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. “Yapay Zeka” Kelimesini Iceren Tezlerin Uretildigi Universite Siralamasi (Halkla Iliskiler

Konulu)
Universite Adi Frekans Yiizde (%)

Marmara Universitesi 4 15,4
Giimiishane Universitesi 3 11,5
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 7,7
[stanbul Universitesi 2 7,7
Kocaeli Universitesi 2 7,7
Trabzon Universitesi 2 7,7
Uskiidar Universitesi 2 7.7
Atatiirk Universitesi 1 3.8
Bahgesehir Universitesi 1 3,8
Baskent Universitesi 1 3,8
Erciyes Universitesi 1 3,8
[stanbul Kiiltiir Universitesi 1 3,8
Istanbul Nisantas1 Universitesi 1 3,8
Istanbul Ticaret Universitesi 1 3.8
Kastamonu Universitesi 1 3,8
Tiirkiye Manas Universitesi 1 3,8
Toplam 26 100,0

Tablo 1.’de goriildiigii {izere Tiirkiye’de YOK Ulusal Tez Merkezi’nde onayli ve izinli olarak
yayimlanan “Yapay Zeka” icerikli Halkla iliskiler tezleri arasinda en fazla iiretim yapan {iniversite
Marmara Universitesi’dir (n=4). Marmara Universitesini sirastyla Giimiishane Universitesi (n=3),
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (n=2), istanbul Universitesi (n=2), Kocaeli Universitesi (n=2),
Trabzon Universitesi (n=2), Uskiidar Universitesi (n=2) ve tabloda yer alan diger iiniversiteler (n=1)
olarak siralanmaktadir.

4. En Fazla Damismanlik Yapan Arastirmacilarin Siralamasina bakildiginda 26 tez arasinda 2
Yiiksek Lisans tez danismanligi ile Dr. Ogr. Uyesi Burak CEBER yer almaktadir.
5. Anabilim dallarina gore iiretilen tezlerin siralandig liste Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2. Anabilim Dallarina Gore Uretilen Tez Siralamast

Anabilim Dal1 Frekans Yiizde (%)

Halkla iliskiler ve Tanitim 11 42,3

Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 6 23,1

Halkla Iliskiler 4 15,4

Gérsel Iletisim ve Dijital Medya 1 3,8

[letisim Bilimleri 1 3,8

[letisim Sanatlar: 1 3,8

Reklam ve Stratejik Marka Iletisimi 1 3,8

Yeni Medya ve Iletisim Yénetimi 1 3,8

Toplam 26 100,0

Tablo 2.’ye gore iiretilen tezler en fazla Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali’nda (n=11)
gerceklestirilmistir. Bunun yam sira Halkla iliskiler ve Reklamcilik (n=6) ve Halkla iliskiler (n=4)
anabilim dallar1 da benzerlik tasimaktadir.
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6. Tezlerde yer alan anahtar kelimelerin dagilimina yonelik veriler metin madenciligi analizi ile
VOSviewer iizerinden ag gorsellestirmesi yapilarak analiz edilmistir. Ilgili analiz Sekil 1.’de yer
almaktadir.

Sekil 1. Tezlerde Yer Alan Anahtar Kelimelerin Ag Analizi

ce@im chifget
arauigion sojaecya e sy s e

Sekil 1.’de yer alan bulgulara gore tiretilen tezlerde ele alinan anahtar kelimelerde diigiim
(node) biiytikliigii olarak stratejik yonetim, sosyal medya, makine 6grenmesi, yapay zeka, ChatGPT
ve dogal dil isleme diigiimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu diiglimler iiretilen tezlerde ele alinan temel
anahtar kelimeleri gdstermektedir. Bununla birlikte baglanti (link) kalinliklar1 incelendiginde stratejik
yOnetim, ¢cevrimigi iletisim ve sosyal medyanin bir kiime igerisinde birlikte baglantili (co-occurrence)
oldugu goriilmektedir. Makine temel kavrami ise farkli bir kiime icerisinde sosyal medya ve yapay
zekad kavrami ile baglantili oldugu degerlendirilebilir. Yapay zeka, ChatGPT ve dogal dil isleme
anahtar kavramlar1 da yesil renkli kiime igerisinde birleserek birlikte bir ag olusturmaktadirlar.

7. Tezlerde yer alan 6zet (abstract) boliimiiniin ag analizine yonelik veriler, metin madenciligi
ile VOSviewer iizerinden ag gorsellestirmesi yapilarak analiz edilmistir. {lgili analiz Sekil 2.’de yer
almaktadir.
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Sekil 2. Tez Ozetlerinin Ag Analizi

niel

halkb‘(ﬂer

gelonieksel
kul@rel

yapay zekalfarafyndan

yapﬁgka yaPrea i Semin belrieme

veiler

nilgi

i vosviewer

Sekil 2.’de yer alan ag analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore tez Ozetleri
degerlendirildiginde “yapay zekd” diiglimiiniin (node) merkezde yer aldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla en fazla baglantili yap1 “yapay zeka” dir. Yapay zeka kiimesinde (cluster) yer alan diger
kavramlar incelendiginde halkla iligkiler kavrami ile sik birlikte gectigi goriilmektedir. Dolayisiyla
iki kavram arasinda sik birliktelik (co-occurrence) oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler kiimesinde
yer alan kavramlara bakildiginda yapay zeka ile birlikte kurumsal iletisim, kriz yonetimi, makine
O0grenmesi ve nitel arastirmalarin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin halkla iligkiler
konulu tezlerde kullanim1 bu tematik ¢erceve icerisinde sekillenmektedir. Bu bulgu ayni1 zamanda
yapay zekanin halkla iligkilerin yonetimsel fonksiyonlarina etkisini inceleyen arastirmalar1 da temsil
etmektedir. Ozellikle "kriz ydnetimi" nin burada yer almasi, yapay zekanin risk dngoriisii ve kriz
yanitlarinda stratejik bir arag olarak konumlandirildigini géstermektedir. Yapay zeka kiimesinin ayni
zamanda halkla iligkiler kiimesine oranla daha az da olsa reklam kiimesi ile sik birlikteligi
bulunmaktadir. Diger bir kiime olan “marka” temel kavrami tizerinde sekillenen yesil renkli kiimenin
de yapay zeka ile sik birlikteliginden s6z edilebilir. Burada yapay zekdnin marka sdylemini
belirlemesi, yapay zeka tarafindan olusturulan markalarin varlig1 ve markanin geleneksel ve kiiltiirel
yapisinin da yapay zeka ile degerlendirilerek arastirmalara konu oldugu sdylenebilir. Bu alan, yapay
zekanin pazarlama halkla iliskileri (MPR), marka kimligi insast ve kiiltiirel kodlarin analizi
tizerindeki etkisine odaklanan ¢alismalar1 temsil etmektedir. "Geleneksel" kavraminin burada yer
almasi, geleneksel medya/yontemler ile yeni yapay zekad araglarinin kargilastirmali analizlerinin
bulundugunu gostermektedir.

Bu bibliyometrik ag haritasi, Tiirkiye'deki "Halkla Iliskiler ve Yapay Zeki" konulu tez
calismalarinin heniiz teknik-uygulama asamasindan (nasil kodlanir, algoritma nasil ¢alisir) ziyade,
stratejik-yOnetimsel ve marka iletisimi asamasinda yogunlastigini gostermektedir. Ayn1 zamanda
yapilan tez caligmalarinin "etik", "dezenformasyon" veya "algoritmik Onyargi" gibi elestirel
kavramlardan ziyade "kriz", "kurum" ve "marka" gibi islevsel ve yonetimsel kavramlar etrafinda
kiimelendigi goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’de 2015-2025 yillari arasinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve halkla iliskiler disiplini ekseninde hazirlanan “Yapay Zeka”
konulu lisanstistli tezleri tanimlayici bibliyometrik yontemle analiz edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, ulusal ve uluslararas1 literatiirdeki benzer calismalarla karsilastirildiginda,
Tiirkiye’deki akademik egilimin kiiresel trendleri belirli bir gecikmeyle takip ettigi, ancak tematik
odaklanma agisindan kendine 6zgii karakteristige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari, Tiirkiye’deki tez tiretiminin 2024 ve 6zellikle 2025 yillarinda (n=13) tepe
noktasina ulastigini géstermektedir. Bu bulgu, yapay zeka konulu tez arastirmalarinin hiz kazandiginm
kanitlamaktadir. Ancak bu durum, kiiresel literatiirdeki verilerle karsilastirildiginda bir farklilik
olusturmaktadir. Scopus veri tabanini inceleyen Kaleel ve Alomari (2024), kiiresel yayin iiretiminin
2021 yilinda zirve yaptigini (2056 makale), ancak 2023 yilinda %47,9’luk keskin bir disiis
yasandigini tespit etmislerdir. Bu durum “iiretken yapay zeka araglarina” yonelik ani gelisen bir
farkindalik sonrasi duraklama evresine gecisin oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de yapilan tez
arastirmalar1 ise siirece daha sonrasinda dahil olmuslar ve hizla ilerleyen bir trende sahiptir.
Tiirkiye’deki bu gecikmeli yiikselis, Aydin’in (2025) iletisim disiplinlerindeki 2018 sonrasi artig
tespitiyle de uyumlu olmaktadir.

Calismanin VOSviewer ile elde edilen kavramsal ag haritas1 (Sekil 2), Tirkiye’deki tezlerin
"Kriz Yonetimi", "Kurumsal Iletisim" ve "Marka" kavramlar1 etrafinda kiimelendigini gostermistir.
Bu durum, yapay zekanin Tiirkiye’de daha ¢ok "yoOnetimsel bir ara¢" olarak algilandigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, Sahin Basfirinci ve Kog¢’un (2023) yapay zekanin mesleki pratikleri yeniden
yapilandirdigina dair tespitlerini desteklemektedir. Ancak, kiiresel literatiirle karsilastirildiginda
onemli bir farklilik géze carpmaktadir. Uluslararasi literatiirde Cataldas (2024) ve Demir Askeroglu
(2025) tarafindan vurgulanan ayrica Chen vd. (2023) gibi aragtirmacilarin Scopus/WoS analizlerinde
merkeze aldigi "Algoritmik Onyarg1", "Etik", "Dezenformasyon" ve "Seffaflik" gibi elestirel
kavramlar, bu c¢alismanmn analiz ettii YOK tezlerinde merkezi bir kiime olusturmamustir.
Tiirkiye’deki lisanstistii arastirmalar, teknolojinin etik boyutundan ziyade islevsel 6zellikleri olan kriz
¢ozme, marka yonetme, reklamcilik ve kurumsal iletisim boyutuna odaklanma egilimi
sergilemektedirler.

Bibliyometrik haritada "Nitel" (Qualitative) kavraminin belirgin bir diigiim (node) olarak ortaya
ctkmast ve tezlerin %76,92’sinin Yiiksek Lisans diizeyinde olmasi, alanin heniiz "kesifsel"
(exploratory) asamada oldugunu gdstermektedir. Uluslararasi literatlirde, 6zellikle Cin kaynakl
(CNKI) ve Bati kaynakli (Scopus) calismalarda, Zhao’nun (2024) belirttigi gibi daha teorik
modellemelere ve nicel etki analizlerine (predictive analytics) yonelim gézlemlenirken; Tiirkiye’deki
caligmalarin durumu anlama ve tanimlama c¢abasinda oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de halkla iligkiler ve yapay zeka ¢aligmalari, uluslararasi literatiirii takip
etmekle birlikte, "etik" ve "elestirel" perspektiften daha ¢ok "uygulamali" ve "kurumsal fayda"
perspektifinde yogunlagsmistir. VOSviewer haritasinda "veri" ve "makine 6grenmesi" kavramlarinin
"halkla iligkiler" ile bag kurmasi, disiplinleraras1 arastirmalara isaret etmektedir. Lakin tez
arastirmalariin anahtar kelime ve ozetleri degerlendirildiginde uygulama/pratik fayda 6zelinde
agirlik kazandig goriilmiistiir.

Gelecek arastirmalar i¢in 6zellikle lisansiistii tez aragtirmalarinda yapay zekanin sadece "nasil
kullanilacag1" degil, "nasil etik kullanilacag1" (veri mahremiyeti, 6nyarg: vb.) lizerine durmalari,
yapay zeka teknolojisinin gelecege yonelik perspektifine 11k tutmasi agisindan 6nemli olacaktir.
Bununla birlikte yiliksek lisans tezlerinin yaninda doktora diizeyinde 0zgiin model Onerileri
gelistirilebilecek ¢alismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Giris

Bilim kurgu altkiiltiiriiniin yaratiminda baslica eser Mary Shelley'nin yazdig1 “Frankenstein” adli
c1gir agict edebi saheseridir. Bu roman, popiiler sinema ortamina genis ¢apta uyarlanmasi ve kolektif
hayal giiciinde yaygin olarak yer almasi nedeniyle Bat1 kiiltiiri sdyleminde dnemli bir yere sahiptir.
Neticede, anlatt bagimsiz bir varlik kazanir ve uyarlamalara siklikla eslik eden sanatsal yeniden
yorumlama olgusunu ornekler; sinematograflar orijinal edebi metne sadik kalmay1 veya yaratici bir
sekilde sapmay1 tercih edebilirler. Uyarlamalar, ¢esitli derecelerde etkiyle, sayisiz sekilde konuya
kendi bireysel yorumlarini damgalamaya calisacaklardir ve her zaman orijinal metne en yakin
yorumlarin en biyiik etkiyi yarattigi sdylenemez. Cesitli sinema uyarlamalarinda, boynunun
yanlarindan ¢ikint1 yapan civatalar ve belirgin bir sekilde koseli, abartili biiyiikliikte bir kafatasi ile
karakterize edilen bir figiir olarak tasvir edilen Frankenstein'in temsillerine rastlamak miimkiindiir.
Dahasi, Mel Brooks'un “Young Frankenstein” gibi hicivsel yorumlar da gormekteyiz. Bu edebi eser,
bliyiik 6l¢lide anlatinin bilim adaminin yaratik kadar énemli olduguna vurgu yapmasi nedeniyle,
kolektif hayal giiclimiizde var olan geleneksel Frankenstein algisindan 6nemli 6l¢tide farkl bir varligi
temsil etmektedir. Metnin alt basligi, “Frankenstein; ya da Modern Prometheus” olarak
adlandirilmasiyla bu noktay1 acikliga kavusturur. Bu anlamda giderek daha fazla ortaya ¢ikacak olan
tematik bir arastirmanin, yani Mary Shelley'nin anlatisinda ustaca 6zetledigi, Bat1 kiiltiiriinde felsefi
bir sdylem olarak “Prometheanizm”in evriminin ortaya koyulmasi son derece 6nem arz eder.
Yaymlandig tarihte, korku icerikli eserler zaten genis ¢apta taninmis ve boylece Avrupa'nin kolektif
bilincine yerlesmisti. Sonu¢ olarak, Frankenstein, orijinal olarak korku ve bilim kurgu tiirtinde
sunulmus olmasma ragmen, standart smiflandirilmanin Gtesine gegmektedir. Mary Shelley'nin,
kocas1 Percy ve Lord Byron ile birlikte, cagdas yaz kampi etkinliklerine benzer sekilde, yaz aylarinda
cesitli hayalet hikayeleri anlatma pratigine katildigin1 belirtmek gerekir; ancak Shelley'nin anlatimi,
belirgin sekilde daha edebi niteliktedir. Korku romaninin yiizeysel siniflandirmasinin dtesine gegen
derin bir karmasiklik vardir, ¢linkii bu roman bilim kurgu alaniyla da kesisir ve 6zellikle Shelley'nin
Prometheanizm olarak adlandirdig1 kavramla ilgilidir. Prometheus efsanesi, Mary Shelley'nin agina
oldugu ¢esitli tarihsel unsurlari igerir ve Shelley bu farkli unsurlari ustaca kullanir.

PROMETHEUS, PROMETHEANIZM VE KOKENLERI

Prometheus efsanesi, orijinal baglaminda, tanrilardan atesi ¢alan bir Titan't konu alan bir Yunan
Oykiisiidiir. Muhtemelen herkesin asina oldugun bu 6ykii, ates tasiyicisi “Prometheus” olarak bilinir.
Bu efsane, Yunan felsefesinin tarih anlayisiyla uyumlu olarak, diinyanin ¢okiisli kavramini 6zetler.
Yunan kozmolojisinde, altin ¢ag, giimiis ¢cag, bronz ¢ag ve demir ¢ag gibi tarihsel dongiileri yansitan
cesitli donemler tanimlanmistir. Altin ¢ag, 6zellikle, oglu Jiipiter'in kendisine kars1 ayaklanmasindan
onceki Satiirn donemini ifade eder; Jiipiter'in isyani, diinyanin ¢iiriimeye basladigin1 ve boylece
Satiirn ile 6zdeslesen bolluk doneminden bir gecisin basladigini gosterir. Jiipiter atasina karsi isyan
etmeyi sectiginde, miitkemmellik kavrami parcalanir ve art arda isyanlarin baglamasiyla sonuglanir.
Bunlar arasinda, Jipiter ve diger Olimpiyat tanrilarinin dstiinliiglinii savunan, karasal kokenli
tanrilarin goksel tanrilara karsi ayaklanmasi vardir. Bu miicadelede, Homeros'un anlattigi gibi,
Olympos tanrilari Prometheus da dahil olmak iizere diinyevi tanrilarla catisir.

Goksel tanrilar nihayetinde karasal tanrilara karsi zafer kazanir ve ayaklanmalarinin intikami
olarak onlar1 yeralti diinyasina atarlar. Bu senaryo, Homeros'un yeralti diinyas: anlatilarinda net bir
bigimde gosterilmistir. Burada Titanlar goksel tanrilara karsi isyanlari i¢in kalic1 ebedi ceza ¢cekmeye
mahkim edilirler. Homeros bu 6zel konuyu acik¢a agiklamasa da yine de baglamsal bir anlati olarak
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mevcuttur. Bu temel hikdayeyi tam olarak anlamak i¢in, Hesiodos'un caligmalarina, ozellikle
Homeros'un yazilariyla ¢cagdas olan Hesiodos Teogoni’sine (Theogonia) bagsvurmak kaginilmaz bir
zorunluluktur. Homeros, Hesiodos'un c¢esitli varliklarin dogusu ve tanrilar arasindaki catigmalara
iligkin anlatilarina acik bir asinalik gosterir; yine de bu agiklamalar antik tarih yazimi alaniyla ilgilidir.
Homeros'a gore yeraltt diinyasi, tanrilar tarafindan isgal edilen bir oOnceki alan olarak
kavramsallastirilmistir, bu da okuyucularimin Prometheus mitine kadar uzanan bu konularla ilgili
belirli bir dereceye kadar bilgiye sahip oldugunu varsaydigini diistindiiriir. Bu anlatida Prometheus,
tanrilardan atesi ¢alar, bu da bir yandan onun hirsiz karakterini olumsuz bir sekilde gosterirken, diger
yandan bu atesi insanlifa bahseder; sonug¢ olarak, bu paylasma eylemi bir¢ok olasiligin ortaya
cikmasini saglar.

Insanligin atesi kontrol altma almasi ve onu bir kaynak olarak etkili bir sekilde kullanmasi
nedeniyle, atesin cesitli kullanim alanlar1 hakkinda sorular sorulabilir. Oncelikle, ates, dogal
yalittmimiz olmadigi i¢in vazgegilmez olan sicaklik saglar; giysiler giyebilsek de ¢evresel etkenlere
kars1 bizi koruyacak kiirk veya baska koruyucu ortiilerimiz yoktur. Ates, yemek pisirmeyi ve silah
yapimini kolaylastirarak sayisiz faydalarini ortaya koydugu i¢in paha bigilmez bir degere sahiptir.
Dahasi, ates insan kiiltiiriiniin olusumunda da 6nemli bir rol oynar; bu anlati, insan uygarliginin ikili
yoniinli vurgular, yemek hazirlama ve sicaklik saglama gibi dogasinda var olan avantajlarini 6ne
cikarir ve nihayetinde Diinya'y1 daha yasanabilir bir ortam haline getirir. Cesitli mevsimler ve farkli
cevre kosullarinda ates, diger varliklara zarar verebilecek araclar olan silahlar yaratmamizi saglar.
Dolayisiyla, bir ikilem mevcuttur; bu hem bir nimet hem de bir yiik olan bir ikilemi somutlastirir ve
bu yetenegin nihayetinde bir fayda mi1 yoksa bir zarar m1 oldugu sorusunu giindeme getirir. Aslinda,
her ikisinin de 6zelliklerini tagir ve bu durum Mary Shelley'nin “Frankenstein” adl1 eserinde de yanki
bulur. Shelley'nin eserinde sunulan karmasikligin farkina varmak 6nem arz eder; burada goriiniiste
olumlu bir olay gerceklesir, ancak genel olarak yarar1 tartismalidir. Dahasi, ongoriilemeyen sonuglara
yol agma potansiyeli vardir. Shelley bu karmasikligin farkindadir ve okuyucularinin bunun farkinda
olmasini saglamaya calisir. Frankenstein metnini inceledigimizde, atesin tasiyicisi Prometheus
mitinden kaynaklanan kavramin, eserin temel tematik 6gesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu
mitin daha sonra ortaya ¢ikan ve Roma doneminde 6nemli bir yer edinen bagka bir yorumu daha
vardir; bu yorum, 6zellikle Ovid'in “Metamorfozlar” (Metamorphoses) adli eserinde belirgindir. Bu
eserde Prometheus'tan bahsedilir, ancak Ovid, Prometheus'un insanligin yaraticis1 oldugunu 6ne
stirerek, Mary Shelley i¢in daha da biiylik 6neme sahip bir Prometheus anlatisi sunar. Yine burada
Prometheus mevcuttur ve Yunan anlatisint incelerken Roma yorumunda Ovid'e atifta bulunmak
kavrayisimizi derinlestirir. Ovid’in yorumunda Prometheus, insanliga kilden hayat veren yaratici bir
figiir olarak karsimiza c¢ikar. Bu kavram, Tanri'nin Adem'e hayat iifledigi Yaratilig anlatisina ¢ok
benzer ve bdylece sdyleme belirli bir metafizik boyut katan bir nitelik arz eder. Bu baglant1 6nemsiz
degildir; ancak, mitin Roma yorumlamasi da Shelley'nin bilincinde 6nemli bir yer tutar, cilinkii
Shelley, egitimli her birey gibi bu tiir metinlerle ilgilenmis ve Prometheus'un alternatif bir tasvirinin
var oldugunu fark etmistir. Shelley'nin Prometheus’u, insanliga sadece paha bi¢ilmez ates armaganini
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda onlara yasamin temel 6ziinli de verir. Bu ¢er¢evede Prometheus’a,
Gnostik teolojinin bir ruh asilayici olarak tanimlayacagi bir rol yiiklenir; yasam siirdiiren bir ilahi
varlig1 sembolize eder, boylece dnemini giiglendirir ve onu Frankenstein'in anlatistyla kusursuz bir
sekilde uyumlu bir yar1 yaratict olarak konumlandirir. Bu konumlandirma, bilim adami Victor
Frankenstein'in cansiz formlar1 bir araya getirerek ve goklerden inen yildirim gibi “ates” unsuruyla
onlara hayat vererek canlandirmasiyla agik¢a goriiniir hale gelir. Bdylece, yaratiminda bu iki
mitolojik unsuru karmasik bir sekilde bir araya getirir. Dahasi, alt bashik gercekten de ¢ok

225



Devrim OZKAN

aciklayicidir; Frankenstein'in “modern Prometheus” oldugu fikri, sinema uyarlamalarinda biiytik
Ol¢tide goz ardi edilmis goriinmektedir. Ayrica, Mary Shelley'nin anlatisinda onu gergekten
biiylilemis olan derin temalarin yeterince arastirilmadigi ve bunun da eseri segkin bir edebiyat eseri
yapan sey baslica olgu oldugu asikardir. Eser, insan dogasi, varolusun dogasinda var olan kusurlar,
yaraticinin giinahlar1 ve medeni davraniglarla ilgili siirlar kavrami gibi derin sorgulamalar1 aktif
olarak ele alir. Orijinal mitte, bu sinirlar asilir ve Zeus'un 6tkesini kigkirtir.

Shell kendini Hristiyan olarak tanimlamadig1 ve teistik inanglara sahip olmadigi i¢in, doganin
yerlesik ilkelerine aykir1 davranarak stoaciliga benzer bir bakis acis1 benimsemistir. Bu gercevede,
doga bir tanr1 olarak saygi goriir ve doga kanunlarinin ihlali, gémiilii kalintilarin kazilmasi, bunlarin
daha sonra birlestirilmesi ve galvanizmin uygulanmasiyla orneklenir. Galvanizm, cansiz varliklara
canlilik asilamak i¢in elektrik enerjisini kullanma teknigidir ve bu sekilde insan kalintilarii
kutsalligin1 bozar. Onun itirazlar1 Hiristiyan doktrininden kaynaklanmamaktadir; daha ziyade, bu tiir
eylemlerin doganin igsel diizenine aykir1 oldugu inancindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda,
Prometheanizm Romantizm ilkeleriyle karmasik bir sekilde iliskilidir. Ayrica bunun insan bilimleri
ve doga bilimleri ile de yakindan baglantili oldugunu ileri siirmek son derece olanaklidir. Aydinlanma
doneminden itibaren, bu alanlar antik ¢aglardan beri yerlesik olan geleneksel bilgi yollarindan
sapmistir. Antik uygarliklar, diinya i¢in yeni uygulamalar kesfetmeye veya yenilikler yapmaya
calismazlardi; Yunan bilginlerinin, derin entelektiiel basarilarina ragmen, ilahi giici animsatan
yeryiizli giiclerini kullanmaya c¢alistiklarina sahit olunmamistir. Bu tiir hirslarin modern zamanlarda
mevcut oldugu asikardir; Yunan Diinyasi’ndaki bilim adamlarinin bu hayalleri gergege doniistiirmek
icin herhangi bir somut girisim veya ¢aba gostermedikleri ortadadir. Bu bakimdan, modern bilim,
eski bilimsel uygulamalardan belirgin bir sapma sergilemektedir ve bu ayrim, modern bilimi Greko-
Romen diinyasinda yaygin olan bilimsel metodolojilerden “listiin” kilmaktadir. Eskiler icatlara sahip
olsalar da temel mantiklar1 yenilik yapmak veya kendini yoneten ve tanrilara benzer bir statiiye
yiikselen daha giiglii bir insan 1rki yetistirmek degildi; kendi 6liimliiliiklerini kabul ediyorlardi ve
varolusun, ozellikle de 6limiin dogasinda var olan sinirlar1 agsmaya g¢aligmak yerine, erdemli bir
yasam siirmenin onemini anliyorlardi. Tersine, ¢agdas Prometheanizm, tanr1 benzeri bir hakimiyet
elde etme ve insanlig1 dogal sinirlarinin 6tesine ylikseltme arzusunu somutlagtirir.

Modernitenin gelisip yayilmaya bagladigi zamanlardan giliniimiize kadar hizla gelisen bilim karsitt
bir tutum mevcuttur. Bu tutumda insan dogasinin icsel sinirlamalarini agmaya calisan ve doga
kanunlarma aykir1 davranmaya hazir olan, nihayetinde doga kanunlarini insan davranislari tizerinde
hi¢bir 6nemi veya sinirlamasi olmayan olarak géren modern bilimsel diistincenin belirli bir gidisat
elestirilir. Modern insan, kendisini toplumsal kisitlamalarla, hatta adalet veya ahlaki ilkelerle sinirl
olarak algilamakta agikca basarisizdir; cesetleri kazip daha sonra onlar1 yeniden canlandirmasiyla da
kanitlandig1 gibi, ¢abalar1 bu sinirlar1 agsmaya yoneliktir. Bu faaliyetleri gizlice yiiriitmesi, ahlaki
sonuglarin farkinda oldugunu gésteren, Mary'nin tasvirinde ustaca yansitilan, bastirilmis ama derin
bir farkindali§1 yansitmaktadir; deneylerini kamuoyunun goéziinden wuzak, gizlilik i¢inde
gerceklestirmek icin kendini inzivaya cekerek, gerceklestirdigi etik ihlallerin farkinda oldugunu
dolayli olarak ifade etmektedir. Bu, insan dogasina iliskin romantik bakis acisinin 6ziini
yansitmaktadir. Bilim insani, insanlik bilgini ve romantik sairlerin bakis agist gizemli bir perspektifi
diisiinmemizi saglar. Bu perspektif, insan dogasinin, belirli bir yerelligin, somutlagsmis kimligin
(erkek ya da kadin) ve farkh kiiltiirel mirasimizin, idealize edilmis bir insan dogasina ulagsmak i¢in
asmamiz gereken bir 6nyargi oldugu dnciiliine dayanir. Bu perspektif, Immanuel Kant'in ifade ettigi
gibi, “her zaman her yerden bakis” ile karakterize edilir. Bu, Yunanca “auto” (kendini) ve “nomos”

226



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

(yasa) kelimelerinden tiireyen 6zerklik kavramini somutlastirir; kiiltiirel, cinsel, ailevi veya ilahi
kisitlamalardan bagimsiz, kendi kendini yoneten bir bireyi varsayar.

Bu tema, Mary Shelley'nin Frankenstein adli eserinde gii¢lii bir sekilde yankilanmaktadir.
Dolayistyla ¢esitli tematik baglamlar1 bir araya getirerek bu baglantiy1 ayrintili olarak agiklamak
onem arz eder. Nihayetinde tutarli bir kavrayisa erismek onemlidir. Cesitli perspektiflerden
Aydinlanma'nin ruhu somutlasirken, Romantikler duygusal baglilik yoluyla bu perspektife uyum
saglamakta giiclilk cekerler. Bu iki entelektiiel akim arasindaki temel fark, Romantikler'in
duygusallik yoluyla diinyayla yeniden baglantt kurma egiliminde olmalari, Aydinlanma
perspektifinin ise belirli kiiltiirel, zamansal, mekansal veya dini baglamlardan yoksun, soyut
terimlerle fenomenleri algilarken, tarafsiz ve rasyonel kalmasidir. Bu bakis agisinin sonucu, insan
dogasinin temel insanligindan arindirilmis ve agirlikli olarak entelektiiel ve bedensiz bir 6z olarak
ortaya ¢ikan, kisisel olmayan bir kavrayisin formiilasyonudur. Sonu¢ olarak, bedensel varliklar,
Victor'un kendi fiziksel formu ve canavarin ya da yaratigin varligiyla 6rneklendirilen actya maruz
kalirlar; Victor, yarattig1 varliktan ve nisanlis1 da dahil olmak tizere sevdigi kisilerin bedenlerinden
derin bir dehset duyuyordu. Aydmlanma bilim adaminin kendi duygularindan vazgegmis,
duygularina kars1 kayitsizlik gdsteren bir birey olarak tasvir edildigi herkesten dikkatini bagka yone
cevirir; catismalardan kaginmaya calisirken bilim adami olarak miikemmellige ulasma arzusuyla
hareket ederek, her tiirlii duygudan kasitli olarak uzaklasir. Viktor, evrensellige ulasma arzusuyla
varliginda herhangi bir onyargidan yoksun bir imaj olusturmaya calisir; sonug olarak, onyargilar
ortadan kaldirmaya c¢alisir. Aydinlanma'nin 6nyargilara karsi bir kiigiimseme besledigini hatirlamak
onemlidir, bu giinlimiizden yaygin bir bicimde paylastigimiz bir duygudur, ¢linkii hi¢ kimse 6nyargili
olarak etiketlenmek istemez. Bu, rk¢ilik, cinsiyet¢ilik ve siifcilik gibi tiim ayrimcilik bigimlerini
kapsar; hepimiz 6nyargili olarak tanimlanmay:1 topluca reddederiz.

Modernler, her tiirlii onyarginin dogas1 geregi kotii niyetli oldugunu varsayiyorlardi; bu onlarin
spesifik Onyargisiydi ve sinirsiz, evrensel bir kapsami vardi. Bu, sinirlamalara karsi sinirsiz bir
nefretin ifadesiydi ve Prometheus'un zihniyetini, yani dogalarinin siirlarii asma ve tanrilar
statlisiine ylikselme hirsin1 somutlastirtyordu. Bu baglamda, bunun Adem ve Havva'nin, iyilik ve
kotiilik agacindan yememeleri konusunda uyarildiklart Bahge'de Tanri'ya karsi temel isyanini
yansittig1 sOylenebilir. Bu yasagin ardindaki mantik, onlarin iyilik ve katiiliik bilgisine sahip bir Tanr1
gibi olacaklariydi. Acaba Tanr1 ya da Tanrilar gibi olmay1 istemek ne anlama gelmektedir ve iyilik
ve kotiiliik bilgisine sahip olmak ne demektir? Bu kavram derinlemesine ele alindiginda Adem ve
Havva’nin nihayetinde igsellestirilmis ve somutlasmis bir sekilde 6grendiklerinin kotiiliigiin 6z
oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Anlayabildikleri biricik sey, iyiligi yitirip bunun yerine kotiiligi
kazandiklartydi. Bu, oldukea kafa karistirict bir problemin ortaya ¢ikmasina vesile olur; 6ziinde, onlar
ek bilgi kazanmadilar; aksine, dogruluklarini yitirdiler ve giinahlarmin sonuglarini, yani bedenlerinin
diismiis halini ve nihai 6liimlerini miras aldilar.

Onlar gergekten lanetin diinyevi yoniine geri doneceklerdi; Shelley'nin bu dykiiye asina olmasi ve
bunun sonuglarinin farkinda olmasi dikkat ¢ekicidir. Sonug olarak, Prometheus efsanesinin {li¢lincli
bileseni, bu konu iizerinde diisiinme niyetini kapsar ve bunu, Frankenstein'daki yaratigin “Kayip
Cennet” ile ilgilenmesini ve romanin 6nemli bir noktasinda bunun {izerine diisiinmeyi saglayarak
basarir. Zira bu ¢abada bulunmak meselenin netlik kazanmasini saglar. Bu romanin gelisiminde bir
mihenk tasidir. Frankenstein'' incelemeyi amaglamanin, sadece romani okumak degil,
Prometheanizm'in tematik unsurlarini1 ve bunlarin sadece Shelley'nin bu temel eserinde degil, ayn1
zamanda Lewis ve Tolkien'in kendi yazilarinda da ele alindig1 sekliyle derinlemesine incelemek
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oldugunu kabul ermek gerekir. Odak noktasinin bu tematik arastirma oldugunu unutmamak
zorunludur; ancak, Lewis ve Tolkien'in bu roman1 ¢ok iyi tanidiklarini ve romanin onlar i¢in 6nemli
bir i¢gdrii kaynagi oldugunu, Prometheanizm temasina olan derin ilgilerini uyandirdigini belirtmek
gerekir. Bu, Lewis'in kendi edebi eserlerinde de goriiliir hale gelir.

Dahasi, bu tema Tolkien'in Orklar ve diger varliklarin yaratilisina iliskin sdylemlerinde de
goriilmektedir. Bu sdylemlerde, yeni ve daha korkung bir varlik yaratmak i¢in ¢esitli yaratiklar kasith
olarak yetistirilmektedir. Bu caba, temelde kotii niyetli bir sekilde gerceklestirilse de ilahi olanla
rezonansa girer; bu da Tolkien'in ayn1 tema iizerine yaptig1 diisiinceleri yansitir. Oyleyse, Yaratici'nin
siirlarl nerede baslayip nerede son bulur? Bu sadece Hiristiyanlarin elestirdigi bir konu degildir;
Mary Shelley'nin de kabul ettigi bir endise oldugu aciktir. Bu baglamda, kutsal kitaplarda da benzer
sekilde kabul edilen iyi ve kotiiye dair derin bir farkindaligi somutlastiran bilim insani ve sanat¢inin
sinirlarint belirlemek o6nemlidir. Nitekim, Romalilara Mektup'ta da belirtildigi gibi, Tanri'y1
tanimayan paganlar bile, dogustan gelen anlayislarinin rehberliginde O'nun iradesine uygun
davranacaklardir. Dolayisiyla, Yunanlilar ve Romalilar arasinda bile agikc¢a goriilen, ahlaki sinirlara
dair dogal bir biling vardir.

Yakin Dogu bolgesindeki diger kiiltiirler, dogal yasa veya insan dogasiin yasas: olarak
adlandirabilecegimiz seye boyun egeceklerdir; bu kavramin farkindadirlar ve ona uygun sekilde
davranirlar. Ancak bizler, ¢agdas bilim adamlariyla birlikte, Aydinlanma sonrasi insanlik durumunun
laneti olarak adlandirilabilecek bir durumla kars1 karsiyayiz; bu durumda, bu kisitlamalarin bizim
iizerimizde herhangi bir mesruiyeti veya etkisi oldugunu artik kabul etmiyoruz, 6rnegin, tarafsiz bir
konumdan elde edilen bakis acisinin cazip ¢ekiciligi, kendi dogamizi ilahi statiiye ulasma arzumuzun
oniinde bir engel olarak gormemize neden oluyor. Victor, bu hirs1 kendi i¢inde somutlastirir. Victor
her seyden once bir bilim adami ve kasiftir. Kuzeybati1 Gegidi'nden diinyay1 dolasmak i¢in bir kesif
gezisine ¢ikmistir; Kuzey Kutbu'na girmis ve buz ve karla kapli bir bolgede mahsur kalmistir.
Boylece, anlatimiz bir dizi mektup araciligryla aktarilan bir hikayeyle baslar; bu bakimdan, i¢eriginin
cogu, Ozellikle de merkezi kismi hala mektuplar araciligryla aktarilan bir mektup romanidir. Bu,
siklikla gbzden kagirdigimiz 6nem arz eden bir detaydir. Hikdye bu noktada genis bir sekilde gelisir,
ancak ozellikle ilk boliimlerde agirlikli olarak Walton tarafindan izleyiciye aktarilir. Daha sonra,
Isaac Walton Kuzey Kutbu'nda iken buz akintisinda sikismis, son derece acinasi bir figiirle
karsilaginca anlaticinin bakis acis1 degisir. Bu figiir, Victor Frankenstein'dan baskasi degildir. Bunun
izerine Frankenstein, bilim adami olarak kendi hikayesini anlatmaya baslar ve deneyimlerini dile
getirirken Walton dikkatli bir dinleyici olarak kalir. Bu anlat1 ¢ergevesinin merkezinde, bir canavar
yer alir ve kendi hikayesini anlatmaya baslar; bdylece, ¢esitli hikayelerin i¢ ice gegtigi bir cerceve
anlati olarak nitelendirilen karmasik bir anlati1 katmanlar1 ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, hdkim anlati
yapisi, soylemi baslatan ve nihayetinde sonlandiran Isaac Walton karakterine dayanmaktadir. Victor
Frankenstein'a benzer sekilde Walton, insanlig1 ilerletmeyi amagladigini iddia ettigi ¢abalar1 ugruna
mirettebatinin hayatin1 tehlikeye atmaya hazir oldugunu gosterir; anlayish okuyucu ic¢in, onun
motivasyonlarinin ncelikle sohret i¢in bencilce bir arzudan kaynaklandig agikca goriiliir. Kendini,
eylemlerinin daha biiyiik bir amaca hizmet ettigine inandirarak her seyi riske atmaya hazirdir ve
kendisini, ¢abalarinin bagkalara fayda sagladigini yanlis bir sekilde algilayan bir bilim adami, bir
insancil olarak konumlandirir. Miirettebatinin protestolarina, yaklagan tehlikeye dair uyarilarina ve
gorevi birakmasi yoniindeki 1srarlarina ragmen Walton, ideallerine kararlilikla bagli kalir. Boylece,
bilim adami, kasif ve insancil bir kisinin arketipini somutlastirir ve sonunda, buz kiitlesi lizerinde,
uzaktan gizemli bir sekilde beliren bagka bir figiiriin, yani kendi yaratiginin pesinde olan, kendisine
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cok benzeyen baska bir kisi, Victor Frankenstein ile karsilagir. Walton'in amansiz arayisi onu Kuzey
Kutbu'na gétiiriir ve bu varlig1 yakalayip ortadan kaldirmaya kararlidir, ki bu fikir absiirt goriinebilir.
Daha sonra Victor, bu yaratig1 buz kiitlesi iizerinde takip etmesine neden olan olaylarin yiirek burkan
Oykiisiinii anlatir. Bu karmasik tablo, 6ykii son asamalarina gelene kadar devam eder ve burada
Frankenstein'in 0ykiisiine bir yanit ortaya ¢ikar.

MODERN MUHENDISLIiK ATILIMI OLARAK FRANKENSTEIN

Victor Frankenstein'in deneysel c¢abalarinin sonucu olarak ortaya cikanlar, etik sinirlart asma
egilimi ve kendi yaratik durumuyla birlesince, Isaac Walton geminin rotasini tersine ¢evirme kararini
almaya kadar varir. Bagka bir deyisle, Victor'un verdigi ahlaki dersi 6ziimseyerek onun drnegini takip
etmemeyi seger. Walton kendi varligini ve miirettebatinin hayatini tehlikeye atmamaya; aksine, farkl
bir 6giite kulak veremeye karar verir. Bu bakimdan, bu roman, uygun davranis bi¢gimine iliskin
icgoriiler veren didaktik bir roman olarak nitelendirilebilir. Kisi, ¢cevresindekilerin hayatlarini ve
sevdiklerinin refahini diisiinmeli; ve dogasinin siirlarin1 asan ¢abalari stirdiirmekten kaginmalidir.
Bu tiir ¢abalar, biiylik bir koétiiliikle doludur; bu, Isaac Walton karakteri araciligiyla aktarilan
Frankenstein'in temel dersidir. Bu Walton’in bakis acisiyla diinyanin algilatilmaya ¢alisilmasiyla
basarilir. Ayrica anlatinin biiyiik bir kismi, Charles Darwin'in atalarindan biri olarak taninan Dr.
Erasmus Darwin'den etkilenmistir. Darwinizmin ilk savunucularindan Erasmus Darwin, geleneksel
Hiristiyan anlatisindan farkli, oldukea ikna edici bir evrimsel bakis agisini benimseyen kendine 6zgii
bir diinya goriisiine sahiptir. Bagka bir deyisle, Shelley spekiilatif iddialarini, insan dogas1 hakkindaki
yaygin bir efsaneye dayandiriyor, ki bu efsane (ona gore) sadece bir bilim adaminin spekiilatif
kurgusundan ibarettir. Bu s0yleme katilarak, dini tartismalara miidahil olmadigin1 iddia etse de
aslinda miidahil oldugu agiktir. Charles Darwin'in “Tiirlerin Kokeni” gibi 6nemli katkilarinin,
Shelley'nin eserini yazdigi donemde heniiz gerceklesmemis oldugunu, gelecekte gerceklesecegini
hatirlamak 6nemlidir. Burada olusturulan teorik ¢ergeveler, temelde Erasmus'un varolus ve onun
onceden var olan diinya ile etkilesimi hakkindaki spekiilasyonlarmma dayanmaktadir ve bu
spekiilasyonlar, Aydinlanma doneminin karakteristik 6zelligi olan Prometheuscu ideolojinin biligsel
cergevesine zaten yerlesmistir. Bu nedenle, Darwin tiirlerin kokenine iliskin gozlemlerini dile
getirirken, 19. ve 20. yiizyil bilim camiasinin entelektiiel ortaminda zaten 6nemli olan bir teoriye
yalnizca ampirik bir kanit sunmaktadir. Dahasi, Mary Shelley, ahlaki temelden yoksun bu bakis
acisinin etik sonuglarini kabul ederken, Darwinist ilkelere dayanan bilimsel paradigmanin dogasinda
var olan kétiiliige iliskin uyarisini da dile getirir; boyle bir paradigma, Shelley'nin uyarici goriislerinin
etkisinden muaf olmayacaktir. Bu, paradigmaya kars: Shelley’nin uyarilar1 6nemli bir husus olarak
devam eder ve belirli eylemlerden kaginmamiz gerektigini siklikla vurgular. Benzer bir bigimde C.S.
Lewis de daha sonra “The Abolition of Man”da agiklayacagi ayni1 tehlikelere karsi okuyucuyu uyarir.
Ozellikle, insanlik kendisini ahlaki bir gerceveyle simirli olarak tanimazsa, bireyler kendilerini
herhangi bir otoriteye, en azindan doga kanunlarina tabi varliklar olarak goérmeyebilecekleri igin,
siirsiz bir kotiilik potansiyeli ortaya ¢ikar. Bunun yerine kendilerini egemen varliklar olarak
gorebilirler ve bilim adamlari, yanlis yonlendirilmis bir fedakarlik inanciyla daha genis insan
toplulugunu yonetmeye kalkisabilirler, oysa gergekte, eylemleri derin bir kisisel ¢ikar pesinde
olduklarini gosterebilir ve Isaac Walton'in yolculugunda yaptig1 gibi, diger insanlarin refahini feda
etmeye hazir olduklarini ortaya koyabilirler.

Victor Frankenstein ¢esitli laboratuvar deneylerine katilma egilimi sergiler; ancak, mevcut anlati
cercevesi, yaratigin kendi deneyimlerini anlatmasiyla kurulur. Bu anlati, Milton'un “Kayip
Cennet”ine ait, Adem ve Havva'nin yaratilisini ve onlarin Ilahi Olan'a kars1 isyanini detaylandiran bir
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bagska anlatiy1 da icerir. Bu baglamda, yaratik kendini bu anlatiyla i¢ ice ge¢cmis olarak algilar, ki bu
son derece ilgi ¢ekici ve dikkate deger bir durumdur. Ozellikle dikkat ¢ekici olan, yaratigin acilarmin
Adem'inkinden daha fazla oldugu yoniindeki keskin gozlemidir. Ciinkii Milton'un “Kayip
Cennet”inde Tanri, Adem'i sevmis ve onu kendi suretinde yaratmistir. Bunun tam tersine Victor’un
yaratigi, sen beni itiyorsun; bana sevgi gostermedin, kendinle benim aramda higbir benzerlik
gormiiyorsun; aksine, beni sadece bir malzeme y18in1 olarak goriiyorsun diye diisiiniir. Dahasi, yaratik
Victor’un deneyinde basariya ulagtiginda, bu dehsetin mimari olmasina ragmen, odadan korku i¢inde
kagtigini; oysaki kendi eylemlerinden dehsete diismemesi gerektigine inanir. Yaratik kotiliigiin
gercek kaynaginin Victor oldugunu ve onu sevmis olsaydi, Victor’a iyilikle karsilik verecegini ileri
strer. Bu nedenle hizla artan yaratigin nefreti intikamimi sinirsiz hale getirir. Bu nedenle,
“Frankenstein”deki gercek canavar, baska bir deyisle, yaratik degil, Frankenstein'in kendisidir; o,
canavari temsil eder. Ancak, canavari temsil eden sadece o degildir; ger¢ek canavari olusturan, insan
dogasini somiiren, belirli bir bakis acis1 olmayan Aydinlanma perspektifiyle karakterize edilen hakim
zihniyettir. Bu, Shell'in ileri siirdiigi bir iddiadir. Cagdas bilim insaninin yarattigi ikilemlerin
¢ozlimil, romandaki cesitli karakterler araciligiyla ifade edilir. Kisaca, yabancilasma ve kopuklugun
yani sira tarafsiz bakis acisinin caresi, sevgiyi beslemek ve g¢evrenizdeki tiim diger varliklarla
duygusal bir bag kurmaktir. Sevgi temasi, C.S. Lewis'in edebi eserlerinde sevgi motifinin hakimiyeti
acikca gorildigl gibi, son derece g¢ekici ve giiclii bir hale gelir. Dahasi, Lewis'in anlatilarinda,
Tolkien'in anlatilarina benzer sekilde, bu yazarlarin benimsedigi sevgi kavrami temelde Hiristiyan
anlayisina dayanir. Bu, salt yaratik sevgisinden 6teye gegerek Eros'un tesine uzanir ve temelde, liitfu
simgeleyen Tanr1'nin ilahi sevgisi tarafindan sekillenir. Bu sevgi bigimi, diger sevgi tiirlerinden farkli
olarak daha yiiksek bir diizlemde var olur ve bu ylice sevgi sayesinde kisiyle derin bir bag kurar. Bu
bakis acist, ilahi sevginin 6ziinli kavrayamayan ve bu nedenle onu anlamsiz kilan Mary Shelley i¢in
ozellikle gecerlidir; Prometheus efsanesi ve Yaratilis Kitabi iizerine diislincelerinde Tanri'nin liitfunu
dikkate almaz, Tanri'nin iyiliksever dogasini tamamen ihmal eder ve onu gercegi olmayan kurgusal
bir anlat1 olarak goriir. Sonug olarak, kendi efsanesini uydurur. Ikincisi, bu tanim olumlu bir anlam
tasir: Iste burada Sevgi yatmaktadr, ¢iinkii O bizi ilk dnce sevdi ve bizim giinahlarimiz i¢in kendini
kurban ve kefaret olarak sundu. Hac¢in onemi, C.S. Lewis'in eserlerinde oldugu gibi Tolkien'in
yazilarinda da belirgindir ve Mary Shelley'nin anlatisinda goriilen, higlik perspektifine bir ¢6ziim
sunan sonraki hikdye anlatimini etkilemektedir.

Sonucta ortaya ¢ikan yabancilasma, duygular aracilifiyla diinyaya baglanma seklinde kendini
gosterir; bu, insan Oziimiizii temsil ettigi diislinlilen duygularimiza kulak vermemiz gerektigini
savunan Romantik standart bakis agisinit somutlastirir. Ancak, bu bakis agisinin, duygularla baglantili
olsa da, sadece baska bir “higbir yerden” bakis acis1 oldugunu vurgulamak zaruret arz eder. S6z
konusu birey, sis i¢inde algilayabilecegimiz gibi sadece gozlemlemiyor; daha ¢ok, sis ve ¢evresindeki
manzarayla duygusal bir bag kuruyor. Bu duygusal bag, 19. yiizyilda resim sanati araciligiyla,
ozellikle de tasvir edilen konularin kasith olarak belirsiz ve net goriinmeyen bir sekilde resmedildigi
Empresyonist akim icinde aktarilmaya yazgilidir. Benzer sekilde, bu donemin miizigi de
yapilandirilmis, diizenli, rasyonel ve uyumlu olmaktan uzaklasarak, dinleyicilerde belirli duygular
uyandiran daha Empresyonist bir forma doniislir. Bu noktada, duygusal tepki miizigin 6zii haline
gelir; bireye 6zgii bir seyi ifade eder.

Bu, antik ¢agda ve 18. yiizyila kadar uzanan, miizigin bilmsel bir disiplin olarak algilandig1 ve
matematik, miizik, astronomi ve geometri gibi dort saygin sanat dalindan biri olarak kabul edildigi,
her birinin sayisal anlayis yoluyla evreni kavramak i¢in farkli yontemler olarak hizmet ettigi derin bir
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doniistimii temsil etmektedir. Miizigin, nicel olarak degerlendirilebilen bir rezonansa titizlikle ve
hassas bir sekilde ayarlanmis sese i¢sel olarak bagli oldugunu belirtmek 6nemlidir; bu nedenle miizik,
geleneksel olarak dilsel ifadeyle iligkilendirilen ve gergekligi kavramak i¢in alternatif bir
epistemolojik yaklasimi temsil eden beseri bilimlerden ¢ok, fen bilimlerine daha yakin bir alan1 iggal
eder.

Bu donemde, sayilar miizikte isitsel olarak ortaya cikar; burada sayisal kaliplar araciligiyla
aritmetik gozlemlenebilirken, geometri sayilar1 gorsel olarak ortaya cikarir, ¢linkii geometri
sayisallagtirilabilen uzamsal ve zamansal boyutlarla ilgilidir; aslinda geometri, Diinya'y1 6lgme
cabasidir, oysa astronomi bu dl¢iimii gok kiiresine genisletir. Tiim bu disiplinler, diinyay1 sayisal
cergeveler araciligryla yorumlamak i¢in metodolojiler olarak hizmet eder. Ancak, 18. yiizyildan
itibaren miizik, sayilarla tespit edilebilen gézlemlenebilir fenomenlere gore kalibre edilmez, aksine
bu tiir digsal faktorlerden ayrisan i¢sel duygularimizla uyum saglar ve boylece igsellestirilmis bir yap1
olan “hi¢bir yerden bakis”in alternatif bir perspektifini temsil eder. Sonug olarak, bu kavramla igsel
olarak baglantili olan ruh, psikoloji olarak tanidigimiz ¢agdas alanin temelini olusturur.

Pekala herhangi bir somut bireyden ayr1 kalan varligimizin 6ziinii ne olusturur? Bu, kimligimizin,
yani esasen duygularimizin merkezinde yer aldigi agiktir. Ancak psikoloji, dogal yasalarla
sinirlandirilmayan, ilahi yasalarla ya da ilahi iligkilerin otoritesi dahil olmak iizere herhangi bir
iliskisel ¢erceveyle siki bir sekilde yonetilmeyen bu duygulari incelemeye adanmis bir disiplin olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Hristiyan inancinin ¢ercevesi i¢inde ifade edilen diinyayla olan etkilesimimiz, temelde birbirimizle
kurdugumuz duygusal baglara baghdir. Sonu¢ olarak, Mary Shelley'nin yabancilagsma ikilemine
onerdigi ¢ozlim, sevgi kavramina dayanmaktadir; ancak bu sevgi, herhangi bir askin potansiyelden
yoksun bir duygusalligin tezahiiriinden ibarettir. Eger bdyle bir ifade kullanilabilirse, bu sevgi yatay
bir boyuta sahiptir, ancak dikey bir boyutu yoktur, dolayisiyla Hiristiyan inancinin ustaca ele aldigi
Iyi ve Kétii ile ilgili kozmolojik sorgulamalarla anlaml1 bir sekilde ilgilenmez. Bu nedenle, ilgili soru,
Onerilen ¢oziimiin i¢sel sorunu asip agsmadigidir; ancak bu konuda bir yargida bulunmaktan kaginmak
gerekir. Bu bakis agisinin, Aydinlanma ideallerinin dogrulugunu 6nceden varsayarak, sadece
ylizeysel bir ¢0ziim sunmaya calisarak, ayni sorunlu bakis acisini tekrarladigini iddia etmek
olanaklidir. Bu paradigma, duygusal baglilikla karakterize edilir, ancak ¢esitli tezahiirlerde anlatida
da gorildiigii gibi, kesin bir bakis acis1 igermeyen bir bakis a¢is1 olmaya devam eder.

Frankenstein'in canavarina yapilan atiflar1 bir kenara birakip, elimizdeki metne odaklanarak
romant incelikli bir bigimde arastirmak gereklidir. Dikkat edilirse yazar, sdyleminde insan dogasinin
temel ilkelerinin dogrulugunu ele almaktadir. Bu goézlem, sdylemi teolojik bir sorusturmaya
yiikseltme kapasitesi nedeniyle dzel dikkat gerektirir. Insan dogasinin temel yonlerini ele alirken,
ozellikle Erasmus Darwin'in merceginden, zamansal sinirlart asan ve caglar arasindaki ilgisini
koruyan insan dogasinin dogrulugu ile ilgili bir 6nerme 6ne siiriiliir. Bu temel ilkeler yeni yeniden
yorumlara kars1 bagisik degildir; yazar, bu ilkelerin tezahiiriinii ilyada, antik Yunan trajedileri,
Shakespeare'in “Firtina” ve “Bir Yaz Gecesi Rilyas1” gibi eserlerine ve Milton'a 6zel bir vurgu
yaparak tanimlar. Romantik diisiiniirler Milton'un Hiristiyan baghliklarini ve Hiristiyan motiflerini
destekleyen motivasyonlar1 kabul ederken, Hiristiyan doktrininin 6zelliklerini asan bir gercegi ayirt
ederler. Bu gelenegin, Aydinlanma perspektifine giden bir gecis asamasini temsil ettigini, bu noktada
giinah doktrininin Fransiz Devrimi'ni destekleyen bir ideal olan insan Kardesligi'ni savunan daha
evrensel bir bakis acis1 lehine terk edilebilecegini one siirmek de miimkiindiir. Bu devrimci girisim,
kendisine, aklin ve rasyonel diisiincenin tanrisina adanmis bir siginak kurdu. Romantikler, ardindan
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gelen yabancilagma ve siddet karsisinda derinden hayal kirikligina ugradilar; yine de ayni kapsayici
ideallere bagl kalirken, sevginin nihayetinde bu ihlalleri diizeltecegini iddia ettiler. Bu bakis agis1
cok sayida cagdas entelektiiel tarafindan da benimsenmektedir.

Romantik kavrayisa katilmak akla dayali felsefi diisiiniis i¢in olanakli olmanin &tesindedir.
Romantik kavrayis Lewis ve Tolkien donemindeki yaygin yorumu temsil eder. Modern zamanlarda
kaleme alinan ¢ok sayida eser, agkin her seyin {istesinden geldigini ve duygularin hakim oldugunu
savunan Romantik bakis acisinin onciileri niteligindedir; bu, Shelley'nin ana mesajin1 6zetler. Bu
ifadenin kiiltiirel olarak cesitli bicimlerde kendini gosterir; ancak, bunu agiklayan bir 6rnek, orijinal
Star Trek dizisindeki Mr. Spock karakteri veya alternatif olarak, yalnizca mantik ve rasyonaliteyle
hareket eden bir varlig1 temsil eden Mr. Data'dir. Tersine, orijinal dizideki Dr. McCoy veya sonraki
Star Trek boliimlerindeki Counselor Troi gibi karakterler de gdzlemlenebilir; ikincisi bir empati
yetenegine sahiptir. Kaptan Picard, dogru kararlar almak icin sik sik onun goriislerini alir ve o da
duygusal durumunu ifade ederek, bu kararlarla ¢catisma yasadigini belirtir. Bu durumda, danismanligi
icin yol gosterici bir mekanizma gorevi goren duygulariyla istisare ederken, Data rasyonel bir bakis
acis1 sunar; boylece, Aydinlanma ve Romantizm'i animsatan daha genis bir ikilemi temsil eden akil
ve duygunun ikiligini gozlemleriz. Her iki bakis agisinin da oziinde ¢esitli kusurlar barindirdigin
savunmak olanaklidir; ancak modern ¢ag, bunu sanat ve bilim arasindaki temel bir gerilim olarak
algilar ve kisinin rasyonellige mi yoksa duygulara m1 siki sikiya bagli kalmasi gerektigini sorgular.

AYDINLANMA'NIN IKiLEMLERI VE ROMANTIK COZUM

Zaman ve mekan siirlamalariyla kisitlanmayan sinirsiz bir mantigir somutlastirilir ve 6nyargilara
kars1 acgikca belirgin bir tutum sergilenirse evrensel bir rasyonalite karakterize edilmis olur. Sonug
olarak, Mary Shelley hikayesini bu sekilde anlatir ve St. Petersburg'dan Ingiltere'deki Bayan Saville'e
yazdigr mektuplar araciligryla mektup formatini kullanir. Su anda Rusya olarak bilinen kuzeybati
bolgesinde, eski bir sehirde, yolculuklarinin bu asamasinda, Londra'dan ayrilip ilerlemislerdir ve
Walton, gelisen hikdyeyi paylagmak i¢in bu mektuplar1 yazmistir. Mektuplarinda ilerledikge,
hikayeyi anlatirken, doniisiinii bekleyen sevdigi kisiye diistincelerini iletir. Walton, sevdiklerine olan
0zlemini dile getirerek, bu girisimin duygusal yiikiinii vurgular; ancak yine de insanligin ilerlemesi
icin azimle calisir ve Shelley'nin bu duyguyu ustaca yakaladigini belirtmek gerekir.

Mektubunda Walton Bagmelek (Archangel) olarak bilinen bir yere dogru yol aldigimi belirtir.
Baglaminda degerlendirildiginde Basmelek, zaten Seytan kavraminmi c¢agristirtyor gibidir. Yine de
Basmelege giderken, s6z konusu kasabaya iki ila ii¢ hafta icinde yolculuguma baslayacagini bildirir.
Amaci orada bir gemiyi giivence altina almak ve daha sonra o noktadan devam etmektir (Shelley,
[1881] 1891: 21). Ikinci kisi kiz kardesiyle bir yazisma yapar, burada ilk mektubun yazilmasindan bu
yana gecen slireyi sorar; simdi Mart oldugu gz Oniine alindiginda, {i¢ ila iic buguk aym gectigi
sonucuna vartlir. Seferine devam ederken, sonunda Victor Frankenstein adli bir kisiyle karsilasir.
Sonug olarak, iiciincii mektup hazirlanir. Ug ay daha gecer ve zaman c¢izelgesini temmuz ayinin
ortasina getirir. Seyahatleri sirasinda karsilastigr bir tanidik araciliiyla bir mektup gonderir ve bu
kisi mektubu diger konularin yani sira iletir. Diger olaylarin yani sira 6nemli bir olay gerceklesmez.
Dérdiincii harf kisa bir siire sonra olusur ve bu noktada Agustos ayidir; buz ¢oziilmeye baslar, boylece
ilerlemelerini kolaylastirir. Neredeyse buz ve yogun sisle ¢evrili olduklarini ve soguk alani gecerken
goriislerinin asir1 derecede kisitlandigint gozlemlerler. Buzlu arazilerle ilgili bu son gozlemlerin bir
bagka yoniinii daha ayrintili olarak agikliga kavusturmak gerekir; muhtemelen Dante doneminden
beri buzun cehennemle, 6zellikle de Cehennemin en alt seviyesiyle iligkilendirildigini zaten fark
edilir. Onyargili diisiincelerimizin aksine, Cehennemi incelememis olanlar i¢in, bu alem, Incil'deki
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cehennemin tasvirinden ¢ikarilabilecegi gibi, yakici sicaklikla karakterize edilmez; daha ziyade, kisi
inerken sicakligin azaldig1 ve manzaranin giderek buzla kaplandig: bir alandir. Bu nedenle, Walton
Kuzey Kutbu'na bir kesif yolculuguna ¢ikarken, bir dereceye kadar yasadist girisimlerle tanimlanan,
insanliga tamamen elverissiz, ¢corak ve cehennem gibi bir bolgeye girer. Benzer sekilde, Victor
Frankenstein baglaminda incelemeye hazir oldugumuz manzara, Isvigre Alpleri'nden, dzellikle de 18.
ylizyildan beri her yazarin yiice olanla iligskilendirdigi bir yer olan Mont Blanc'tan baskas1 degildir.
Bu kavram, 6zellikle Shelley'in anlatisinda 6nemli bir rol iistlenen Mont Blanc ile baglantili estetik
bir siniflandirmay1 biinyesinde barindiriyor. Yiice olan kavrami bazi imalar1 kapsar ve bu noktada,
bu kavramin karmasik ayrintilarini kapsamli bir sekilde kavramak igin, bazilarinizin katildigi,
digerlerinin heniiz kaydolmadig1 edebiyat teorisi dersime donmeliyiz. 18. yiizyilda, ylice kavrami
giizellik kavramindan ayrilir ve hatta kategorik olarak karsit durur. Algilanamayan ve insan
egemenliginin 6tesinde, ancak derinden deneyimlenen bir giic, Romantik donemin bilim adamlar
arasinda 6nemli bir sdylem yaratir. Bu hareketin i¢indeki bilim adamlari, yiice kavramini dile getiren,
bu giiciin dogal alan iizerinde otorite uyguladigini 6ne stiriiyorlardi. Yiice olanla karsilastiklarinda,
bireylere kendi iradeleri hakkinda derin bir farkindalik saglanir, oysa giizellik aleminde dinamik ters
yapilandirilmis gibi goriiniir; giizel kabul edilen sey genellikle gecici bir egemenlik duygusu ile
tanimlanir. Sonug olarak, erkekler kadinlari, gelismis kisisel giic duygular1 nedeniyle giizelligin
somutlagmis 6rnekleri olarak algilayabilirler, ¢iinkii kadinlarin fiziksel 6zellikleri eril yeteneklerine
iligkin yiiksek bir algiy1 ¢agristirir ve giizelligin atfedilmesiyle sonuglanir. Ayni sekilde, kadinlar tipik
olarak bebekleri dogal yumusakliklar1 ve incelikleri nedeniyle giizel olarak goriirler. Bu algi benzer
sekilde hayvanlar alemindeki belirli tiirleri kapsar; vahset sergileyenleri degil yavru kopekler gibi
hayvanlar bireyleri o kadar biiyiileyen, bu canlilarin basina gelen zarara tanik olmak, énemli bir
empatik tepkinin gostergesi olan derin duygusal kargasaya neden olabilir. Bu tiir baglantilar,
bireylerin doga iizerinde egemenlik gibi bir goriiniime sahip olduklar1 ve ayni zamanda dogal
diinyayla ilgili kendi kirilganliklariyla yiizlestikleri glizelligin temel dogasinin altini ¢izmektedir. Her
iki senaryoda da bireyler duygusal deneyimlerinin mimarlar1 olarak ortaya c¢ikar ve bu
karsilasmalarda toplumsal cinsiyetin oOrtiik bir boyutunu ortaya cikarir. Ornegin, Walton ve
Frankenstein gibi erkek arketipler giizelligi biiyiikliik saplantisi lehine gérmezden gelirler, amansiz
istiinliik ve otorite arayislarinda onu terk etmeye istekli olduklarini gosterirler ve boylece kendilerini
bu ¢abada canavarca figiirler olarak sunarlar. Tersine Shelley, boyun egmez biiyiiklik arayisinin
yarattigl ikilemlere uygulanabilir bir ¢ozlimiin, giizelligin artan bir sekilde takdir edilmesinde
yattigini, kirilganligi sembolize eden varliklarla duygusal bir baglantiy1 tesvik ettigini ve bdylece
dogal cevre ile iliskimizin daha derin bir sekilde anlagilmasini kolaylastirdigini ileri siiriiyor goriiniir.

Victor Frankenstein ile karsilasmasini igsel olarak degerlendiren kisi Robert Walton'dur. Victor
Frankenstein, Walton'un kaginmasi gereken yolu gdsteren bir ibret ornegi olarak hizmet eder;
Victor'un eylemlerini taklit etmemek gerekir. Sonucta, Victor'un tuzaklarimin tamamina kapilmaktan
kacinir, ¢iinkii nihayetinde ailesine olan sevgisi ve ¢evresindeki varliklarin iyilikseverligi tarafindan
yonlendirilir ve bdylece yiice olana olan miinhasir ilgisinin yol actig1 karmasikliklar: atlatir. Yiice
olan, bilim alanlariyla igsel olarak baglantilidir, oysa sanat ve beseri bilimler giizellik kavramiyla
iligkilidir ve bu iliskiyi tutarli bir sekilde siirdiiriir. Tanidiklar1 arasinda en eskilerinden biri, edebi
anlatilara ve siire derin bir hayranlik duyan ve ruhunu besleyen bu dykiilere hayatin1 adayan Henry
Clerval'di. O, eski anlatilara derin bir sevgi besliyor ve aile baglarina deger veriyordu. Bu hem
edebiyata hem de bir dereceye kadar kendi ailesine ilgi gostermeyen Victor'dan tamamen farkli bir
tutumdu.
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Aydinlanma'nin ortaya koydugu ikilemlere romantik bir ¢6zlim, bilimsel arastirmay1 tamamen g6z
ard1 ederek edebiyata dalmay1 savunur; ancak, bahsettigim Lewis ve Tolkien gibi sahsiyetler i¢in
¢ozlim, kendini beseri bilimlerle izole etmek degil, beseri bilimlerle fen bilimlerini uyumlu hale
getiren bir bakis acisi benimsemektir. Baska bir deyisle, bu, matematiksel bilimler ile sanatin
birliginde somutlagan beseri bilimler ve bilimlerin sentezini temsil eden yedi liberal sanatin bakis
acisidir. Ancak su anda, Shelley'nin matematiksel bilimlerin felsefeye ve ortaya koydugu zorluklara
potansiyel bir ¢oziim olarak sunmasiyla, baglamlarindan kopuk bir temsil ile kars1 karsiya kalinir.
Boylece, dil yolu, say1 yolundan kaynaklanan sorunlari ele almak i¢in bir ara¢ gorevi goriir. Bunun
netligi konusunda emin olmak olanakli degildir. Gelgelelim yedi liberal sanat, sadece orta ¢agda
degil, antik cagda da yaygin olan geleneksel iiniversite miifredatinin temel konularini olusturur.

Sozciiksel yapilar ile sayisal temsiller arasindaki iligkinin arastirilmasi, ilahi giiciin ¢evremizde
yarattigl evreni anlamak i¢in iki farkli paradigma ortaya koymaktadir. Bu paradigmalara sayisal
analiz veya dilbilimsel yorumlama yoluyla yaklasilabilir. Her ikisinin de bilgi bigimleri oldugunu ve
i¢csel olarak birbirleriyle baglantili olduklarini kabul etmek ¢ok 6nemlidir. Kelimeler, matematiksel
gercekleri aktarmak i¢in kullanildigi gibi, miizikal gercekleri anlamak ve ifade etmek icin de
kullanilir. Bununla birlikte, ileri matematik alaninda, s6zlii ifadeyle aktarilamayan sembolik
temsillerle sik sik karsilasilir ve bu da bir zorluk olusturur, ¢iinkii dil, fenomenleri anlamak ve
bunlarin etik sonuglarii simirlamak i¢in kullandigimiz birincil aragtir. Bu ikilem, ileri bilimsel
disiplinlerin dogasinda var olan bir eksikligi temsil ediyor olabilir. Genel olarak, bu alanlari
giiniimiizde Sanat ve Bilim olarak adlandirilan kategorilere ayirtyoruz. Ancak, Romantizmin etkisi,
ozellikle de duygulara verdigi 6nem, miizigin sanki yalnizca sanatsal bir ¢aba gibi Sanat kategorisine
girmesine yol actigini kabul etmek gerekir. Giiniimiizde miizigi duygusal ifadenin bir araci olarak
gbren bir anlayis egemendir. Bu anlayis kismen dogru olmakla birlikte, matematiksel olarak
tanimlanmis frekanslara bagli kalmaktadir. Ayrica varolusun bedensel deneyimiyle i¢ ice ge¢mistir.

Koro diizenlemesinde bulunan isitsel bilesenler, 6zellikle sopranolar, basin diisiik tonlarinda
yeterince ele alinmayan varligimizin bazi yonleriyle ilgilidir. Bas, daha diinyevi ve i¢giidiisel bir 6zle
rezonansa girerek, davulun etkisi gibi bedenimizde hissedilen duyusal bir deneyim yaratirken, yiiksek
sopranolar ruhumuzun yiikselmesini saglar. Sonu¢ olarak, miizik duygularimizla icsel olarak
baglantili derin bir ifadeyi somutlastirir; ancak bu baglantinin bilissel anlayis1 da kapsamasi ve
yalnizca duygusal deneyime indirgenmemesi zorunludur. Giliniimiizde bu unsurlarin tamaminin,
duygularin yaratici ifadesine oncelik veren romantik bir bakis agisiyla carpitildigi potansiyel bir
bozulma gozlemliyoruz. Bu bozulma, tiim entelektiiel ¢erceveyi dnemli dlciide degistirir.
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Unlii bir feministin kiz1 olan Mary Shelley'nin eserlerinde, érnek alimabilecek kadin kahramanlarin
belirgin bir sekilde eksik oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Shelley kadin kahramanlara tercih
etmis olsaydi kahramanlarinin, Wonder Woman veya geleneksel olarak erkeklerin hakim oldugu
alanlarda iistiinliik gosteren c¢esitli Marvel karakterleri gibi, erkek meslektaslariyla kararli bir sekilde
ylizlesen ve onlar1 geride birakan giiglii figiirlere benzeyecegini tahmin etmek miimkiin. Ancak
Shelley'nin sundugu tasvir bu degil; aksine, kadinlar1 agirlikli olarak erkeklerin yiicelik arayisinin ve
dogustan gelen dikkatsizliklerinin kurbanlar1 olarak tasvir ediyor. Onun anlatimindaki kadinlar
evrensel olarak magdurdur; alay konusu olan sadece onlarin bakis acist degil, ayn1 zamanda aktif
olarak tesvik edilen bir bakis agisidir. Sonugta, erkekler giizelligin etkisinde kalmazlarsa ve yalnizca
ylice olani pesinde kosarlarsa, kadinlarin korkung sonuglarla karsi karsiya kalacagi one siirmek
olanaklidir. Dahasi, “Frankenstein”deki yaratik, kendini pasif ve Victor'un uyguladigi giiciin kurbani
olarak gordiigii i¢in belirli oranda kadinsilastirilmistir. Sonugta, Victor'dan kendisine benzer bir kadin
es yaratma sozii almaya calisir ve Victor, yaratigin sevdiklerini tehdit etmesi nedeniyle sevdiklerini
kaybetme korkusuyla bu girisime baslar. Doruk noktasinda, canlandirmaya basladig disi yaratigi
pargalar, bu eylem bir kiirtaj olarak yorumlanabilir. ilging bir sekilde, yaratigin kendisi de varligin
kiirtaja benzetir, istenmeyen bir hayati temsil eder, bu kavram cagdas siyasi soylemde, belki de
Shelley'nin doneminde oldugundan daha fazla yanki bulur.

Bilim adami, 6tenazi ve ilgili etik distlincelerle ilgili kapsamli tartismalara girmeden, varolus
iizerindeki {istlinliigli iddia etmenin bir araci olarak yasami sonlandirmaya dogas: geregi yatkindir;
ayrica, bu egilim, bilim adaminin diinya goriisiine ve yasam anlayisinda temel olarak koklesmistir.

Mary Shelley"in olaganiistii bir berraklikla ifade ettigi tiir ve anlati ¢er¢evelerinin kapsamli bir
sekilde anlagilmasi i¢in bilim kurgu edebiyatinda yer alan cesitli eserlerle baglanti kurmak
zorunludur. Bu metinleri, tarafsiz bir perspektiften degil, belirgin bir baglamsal bakis acisiyla ortaya
cikan sevgi ve insan dogasit motiflerini dikkate alarak, Hiristiyan teolojisinin merceginden analiz
etmek ¢ok dnemlidir. S6z'iin enkarne oldugunu ve aramizda yasadigini ve kozmosa varlig asilayan
ayni Soziin, yaratilis eylemini baglatan ilahi tezahiirii temsil ettigini kabul etmek de son derece
onemlidir. Yaratilista, S6z vardi, S6z Tanr ile bir arada yasadi ve S6z gercekten Tanriydi; O'nun
araciligiyla, tiim varliklar yaratildi ve O'ndan ayr1 yaratilmis hi¢bir sey ortaya ¢ikmadi. Sonug olarak,
yaratici fail ve rasyonalitenin boyutlar1 ve somutlagmanin sonuglari, sdylemin elestirel bir yoniinii
temsil etmeye yazgili hale geldiler.
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1. GIRIS

Kamu mali yonetimi, yalmizca kamu gelirlerinin toplanmasina ve kamu harcamalarinin
yapilmasina iliskin teknik siire¢lere indirgenemeyecek kadar kapsamli bir yonetsel alani ifade
etmektedir. Giiniimiizde mali yonetim; stratejik planlama, performans esasli biitceleme, i¢c ve dis
denetim, mali kontrol, mali saydamlik ve hesap verebilirlik gibi boyutlar1 igeren biitiinciil ve
kurumsallagmis bir sistem niteligi tasimaktadir. Bu ¢ok katmanli yapmin etkin isleyisi, bir yandan
kamusal kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli kullanimint miimkiin kilarken, diger yandan kamu
yoOnetiminin mesruiyetini ve toplumsal gliveni destekleyen normatif bir zemine isaret etmektedir. Bu
nedenle kamu mali yonetiminin kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi, yalnizca mali performansin
tyilestirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi bakimindan da
kritik 6nemdedir.

Tirkiye’de kamu mali yonetimi, 6zellikle 2000’11 yillarla birlikte kokli bir doniisiim siirecine
girmis, bu donilistimiin en 6nemli agamasi 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) ile kurumsallagmistir. Anilan Kanun, geleneksel biitce ve muhasebe eksenli mali yonetim
yaklasimindan uzaklasarak stratejik yonetim, performans odaklilik, mali saydamlik, hesap
verebilirlik ve risk temelli kontrol mekanizmalarini kamu yonetimi sistemine entegre etmistir.
Boylece mali yonetim, yalnizca teknik bir biirokratik faaliyet alani olmaktan ¢ikarilmis; kamu
politikalarinin tasarimindan uygulama sonuclarinin degerlendirilmesine kadar uzanan yonetsel bir
dongiiniin temel bileseni haline gelmistir. Uluslararast normlarla uyum, yonetisim ilkelerinin
giiclendirilmesi ve kamu idarelerinde kurumsal performansin artirilmasi yoniindeki bu dontistim, mali
yonetimin toplumsal algisinin 6nemini daha goriiniir kilmistir. Zira kamu mali yonetimi alaninda
gerceklestirilen reformlarin basarili olabilmesi, yalnizca mevzuat degisikliklerine degil, aym
zamanda s6z konusu ilkelerin uygulamadaki yansimalarina iliskin toplumsal degerlendirmelere
baghdir. Seffaflik, hesap verebilirlik, mali disiplin, etkinlik ve mali denetim gibi ilkelerin vatandaslar
tarafindan nasil algilandig1; kamu harcamalarinin rasyonelligine, mali politikalarin giivenilirligine ve
biitce siirecine yonelik toplumsal tutumlar1 dogrudan etkilemektedir. Bu ¢er¢evede kamu mali
yonetimine iligkin alg1 ¢calismalarinin, kamu politikalarinin mesruiyet zemininin giiclendirilmesine
ve yonetsel kapasitenin gelistirilmesine yonelik 6nemli katkilar sundugu gorilmektedir.

Bu calisma, Istanbul’da ikamet eden 20 yas ve iizeri bireylerin kamu mali yonetimine iliskin
algilarmi nicel bir arastirma c¢ergevesinde incelemektedir. Sosyoekonomik ve kiiltiirel agidan
heterojen bir yapiya sahip olan Istanbul’un arastirma alani olarak segilmesi, elde edilen bulgularmn
genellenebilirligini ve temsile iliskin giivenilirligini artirmaktadir. Calismada, kamu mali yonetim
etkinligi, mali disiplin, mali denetim, hesap verebilirlik ve mali saydamlik gibi temel bilesenlere
yonelik algilar, Likert tipi 6l¢cek kullanilarak 6lgiilmiis; elde edilen veriler istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir. BOylece arastirma, kamu mali yonetimine iliskin toplumsal alginin mevcut
durumunu ortaya koymakta ve Tiirkiye’nin mali yonetim sistemine yonelik tartismalara ampirik bir
perspektif sunmaktadir.

2. KAMU EKONOMISi

Devletin toplumsal varliginin mesruiyeti ve kapsami, siyaset felsefesi ile iktisat teorisinin en
temel ve siiregelen tartisma konularindan birini olusturmaktadir. Tarihsel siire¢ boyunca, devletin asli
gorevlerinin neler oldugu ve bu gorevlerin siirlarinin ne dlgiide genisletilebilecegi konusunda farkl
gorisler ileri stiriilmiistiir. Bu tartismalarin pratikteki yansimasi, iilkelerin ekonomik yapilari, sosyal
tercihleri ve siyasal kurumlarina bagli olarak devletin biiyiikliiglinde ve ekonomideki payinda
gozlemlenen belirgin farkliliklardir. Bir lilkede hakim olan devlet anlayis1 (liberal, sosyal refah,
miidahaleci vb.), o iilke ekonomisinde kamunun kapladig1 hacmi ve bu hacmin bilesimini dogrudan
etkilemektedir. Devletin nispi hacminin daha biiyiik oldugu ekonomilerde, dogal olarak devletin mali
alandaki rolii, sorumluluklar1 ve istlendigi fonksiyonlar da genislemekte ve cesitlenmektedir
(Basaran, 2018: 25). Bir iilke smirlar igerisinde gergeklesen tiim iktisadi faaliyetlerin biitlinii “milli
ekonomi” olarak adlandirilir. Bu biitiiniin temel aktorleri olan 6zel iiretici ve tiiketici birimlerin
gontlli miibadele iliskileri gercevesindeki faaliyetleri, esasen “piyasa ekonomisi” ad1 verilen kendine
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has igleyise sahip yapi1 i¢inde cereyan eder. Ancak, devletin sadece hukuki ve siyasi bir otorite olmanin
otesinde, kendisinin de bir iktisadi aktor olarak iiretim, boliisiim ve harcama faaliyetlerine dogrudan
katilmas1 ya da piyasa aktorlerinin kararlarint kamu yarari, makroekonomik istikrar veya sosyal adalet
gibi hedefler dogrultusunda diizenleyici tedbirlerle yonlendirmesi “kamu ekonomisi” olarak
tanimlanan ayr1 ve ozerk bir iktisadi alan ve kurumsal yapinin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu iki
ekonomi-piyasa ekonomisi ve kamu ekonomisi-birbiriyle siirekli etkilesim halinde olarak milli
ekonominin biitlinlinii olusturur. (Aktan, 2018: 3). Kamu ekonomisi, ekonomi bilimi igerisinde koklii
bir disiplin olarak uzun ve teorik derinlige sahiptir. Bu alanin metodolojik ve kavramsal temelleri,
klasik ve neoklasik iktisat diisiincesinin 6nde gelen isimlerinin katkilariyla sekillenmistir. Ornegin,
David Ricardo (1817), “On the Principles of Political Economy and Taxation” adli eserinde kamu
bor¢lanmasinin sermaye birikimi ve ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini sistematik bir sekilde ele
almistir. Antoine Augustin Cournot (1838) ise eksik rekabet piyasalarinda vergilendirmenin fiyat ve
cikt1 iizerindeki etkilerini matematiksel modellerle analiz ederek, kamu gelirlerinin mikroekonomik
temellerine dair ¢alismalar yapmistir. Francis Ysidro Edgeworth (1925), ¢ok {iriinlii firmalara yonelik
optimal vergilendirme sorununu incelemis; Vilfredo Pareto (1909) ise sosyal refah ve kolektif karar
alma mekanizmalar iizerine yaptig1 ¢alismalarla, kamu politikalarinin normatif temellerine katki
saglamigtir. Dolayisiyla, farklt donemlerde yasamis bu seckin iktisat¢ilar, kamu ekonomisi
disiplininin teorik mimarisinin ingasinda kritik roller iistlenmislerdir (Myles, 1995: 3). Kamu kesimi
ekonomisinin  pratikteki varlik gerekgesi ve kapsami, temelde devletin sosyo-politik
fonksiyonlarindaki doniisiimden ve piyasa sisteminin i¢sel aksakliklarindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle sosyal devlet anlayisinin yayginlasmast ve devletin temel sorumluluk alanlarinimn
genislemesi, kamunun ekonomideki agirligini artirmistir. Piyasa mekanizmasinin serbest igleyisine
birakildiginda ortaya ¢ikan gelir dagilimindaki adaletsizlik, yoksulluk ve sosyal dislanma gibi olgular
karsisinda, piyasa ekonomisinin bu sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kaldigi, hatta zaman zaman
derinlestirdigi gozlemlenmistir. Sosyal giivenlik aglarinin zayiflamasi ve esitsizliklerin yapisal bir hal
aldig1 boyle bir ortamda, kamu ekonomisi, sosyal refah1 artirma ve piyasa basarisizliklarini giderme
yoniinde temel bir diizenleyici ve telafi edici mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sener, 2010: 2).

Piyasa ekonomisinde arz ve talebi belirleyen temel unsur fiyat mekanizmasidir. Ureticiler hangi
mal ve hizmetleri, ne miktarda tireteceklerine iliskin kararlarini bireysel taleplerin toplamini dikkate
alarak belirlerler. Kamu ekonomisinde ise arz ve talebin fiyat siireci araciligiyla belirlenmesi s6z
konusu degildir. Ciinkii kamusal mal ve hizmetlere yonelik talepler bireysel tercihler diizeyinde
ayristirtlamaz; kamusal tercih toplumsal diizeyde ortaya ¢ikar. Ayrica piyasa ekonomisinde bireysel
tercihler dogrudan fiyat araciligryla maliyete doniisiirken, kamu ekonomisinde bir mal veya hizmetten
yararlananlarla o mal veya hizmetin finansmanina vergi yoluyla katkida bulunanlar ¢ogu zaman ayni
kisiler degildir (Aktan ve Dileyici Bagaran, 2019: 29-30). Sonug olarak, iktisadi diisiince akimlarinin
tamami, devletin ekonomide mutlaka belirli 6l¢iide bir role sahip oldugunu kabul etmektedir.
Ekonomide hi¢ kamusal mal sunulmasa ve tiim iiretim 6zel mallardan olussa dahi, devletin
piyasalarin saglikli isleyisini gézetme, rekabeti koruma ve kaynak tahsisinde etkinligi saglama gibi
asli gorevleri bulunmaktadir. Nitekim Adam Smith’in dahi savundugu “bekei devlet” modeli, devletin
ekonomik dilizenin siirdiiriilebilirligi agisindan vazgecilmez bir role sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Kirmanoglu, 2007: 108). Buna gore hangi iktisadi diisiinceyi benimsemis olursa olsun
mutlaka devlete belli gorevler diismekte ve bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in kamu harcamalari
yaparak, gelir tahsil ederek, bor¢lanarak, biitce olusturarak, ekonomik birimler ile iligki kurarak, mali
politikalar uygulayarak kamu ekonomisinin varligini olusturmaktadr.

3. KAMU YONETIMi

Yonetim, belirli amaglara ulasma ve hedefleri gerceklestirme ihtiyaci duyan tiim toplumsal
yapilarda ortaya cikan temel bir olgudur. Literatiirde yonetim farkli agilardan tanimlanmistir. Bazi
yazarlar yonetimi, belirlenmis amaglara ulasmak {izere bir grup insani yonlendirme, is boliimii
olusturma ve faaliyetler arasinda koordinasyon saglama ¢abalarinin biitiinii olarak ele alirken; bazilart
ise yonetimi, baskalar1 aracilifiyla is gorme ve hedeflere ulagsma siireci seklinde tanimlamaktadir.
Yonetim, yalnizca pratik bir faaliyet alan1 degil ayn1 zamanda teorik c¢ergevesi gelismis bir bilim
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dalidir. Bu baglamda yonetim bilimi, kamu yonetimi, yonetim kuramlari, 6rgiit sosyolojisi ile yonetim
ve organizasyon gibi disiplinler yonetim olgusunu kuramsal diizeyde inceleyerek zengin bir literatiir
olusturmustur (Y1lmaz, 2019: 71). Kamu yonetiminin tarihsel kokeni uygarligin ilk agamalarina kadar
uzanir. insanlarin doga durumundan siyasal topluma gegisiyle birlikte ortak yasami diizenlemek ve
ortak faydalar liretmek amaciyla is birligine dayal1 faaliyetler ortaya ¢ikmistir. Planlama, orgiitleme,
esglidiim saglama ve denetleme gibi temel yonetim unsurlar1 tarih boyunca ¢esitli bigimlerde var
olmus; kamu yonetiminin kurumsal temelleri bu siire¢ i¢inde atilmistir. Kamu yonetiminin bagimsiz
bir bilim olarak ele alinmasi ise 19. yiizyilin sonlarina denk gelmekle birlikte, olgunun kendisi ¢ok
daha eski bir gegmise sahiptir (Colak, 2019: 48). Giiniimiizde kamu ydnetimi, toplumsal yasamin
ayrilmaz bir pargasidir ve her birey kamu yonetiminin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmektedir.
Kolluk iglevleri araciligiyla vatandaslarin can ve mal giivenligini saglamanin yani sira, iiretilen mal
ve hizmetlerle bireylerin giinliikk yasamini kolaylastirmaktadir. Ancak kamu ydnetiminin islev alam
statik olmay1p, teknolojik gelismeler, ¢cevresel sorunlar, salgin hastaliklar, biiyiik afetler ve kiiresel
krizler gibi dinamik faktorler kamu yonetiminin faaliyet alanimi siirekli genisletmekte, kapsamini
karmasik hale getirmekte ve sinirlarii belirsizlestirmektedir. Bu degisken ve genisleyen yapiy1
kavrayabilmek i¢in kamu y6netimi bilimi, yonetim siirec¢lerini, kurumsal yapilanmalari ve kamu
otoritelerinin karar alma mekanizmalarini analiz ederek kavramsal ve kuramsal aciklamalar
gelistirmeye c¢alismaktadir. Boylelikle kamu yonetimi bilimi, hem mevcut kamu faaliyetlerini
anlamay1r hem de gelecekte karsilasilacak yonetsel sorunlara bilimsel ¢oziimler sunmayi
amaclamaktadir (Uzun, 2019: 6).

Devlet, kavramsal anlamu itibariyla, vatandaslarinin kamusal nitelik tasiyan ihtiyaglarini miimkiin
olan en genis Ol¢lide karsilamay1 amaglayan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda
devlet biit¢eleri hazirlanirken oncelikle kamu harcamalar1 belirlenmekte, ardindan bu harcamalarin
finansmanin1 saglayacak gelir tahminleri olusturulmaktadir. Gelirlerin giderleri karsilamada yetersiz
kalmasi halinde ise ortaya ¢ikan finansman agig1 bor¢lanma yoluyla giderilmektedir (Saygin, 2018:
1). Gegmisten giinlimiize tiim iilkelerde kamu yonetiminin temel gérevi, mevcut kaynak ve imkanlari
en etkin bicimde kullanarak vatandaslara nitelikli kamu hizmeti sunmaktir. Ancak zaman igerisinde
toplumlarin beklentileri, ekonomik yap1, teknolojik gelismeler ve siyasal siirecler degistikce kamu
yOnetiminin isleyisi ve yontemleri de yenilenme ihtiyact duymustur. Bu dogrultuda, Geleneksel
Kamu Yonetimi (GKY) anlayisinin merkeziyet¢i, kuralct ve hantal yapisina karsilik; esnekligi,
katilimciligy, etkinligi ve verimliligi dnceleyen Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi kiiresel dlgekte
bir reform paradigmasi olarak one cikmistir. Kamu yonetiminde reform, idari yapida, halkla
iliskilerde, hizmet tercih ve dnceliklerinde, karar alma siireclerinde ortaya ¢ikan aksakliklara yonelik
etkili, kalic1 ve verimli ¢6ziim arayislariin biitiiniinii ifade etmektedir. Reform hareketleri tilkelerin
sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilik gosterse de, reform taleplerini
tetikleyen temel dinamikler o6zellikle ekonomik krizler ve YKY anlayisinin getirdigi doniisiim
baskilaridir (Onen ve Ozan, 2021: 521). Kamu ydnetimini dogrudan etkileyen bu degisim faktérleri;
ekonomi teorisindeki doniisiimler, yonetim bilimindeki paradigma degisiklikleri, 6zel sektoriin artan
rekabet glicii ve kurumsal kapasitesi ile toplumun daha fazla hesap verebilirlik, katilim ve seffaflik
talep etmesi seklinde 6zetlenebilir. Bu gelismeler 1s181inda kamu yonetiminin toplum i¢indeki rolii,
islevi, sorumluluklar1 ve bu islevleri yerine getirirken kullanacagi yontem ve kurumsal mekanizmalar
onemli tartisma alanlar1 haline gelmistir. Genel g¢ergevede kamuoyunun beklentisi, daha hesap
verebilir, daha seffaf, daha az biirokratik, hedef ve 6ncelikleri netlesmis, katilimci ve etkin bir kamu
yapisinin olusturulmasi yoniindedir. Bu dogrultuda kamu kurumlarmin {iretim faaliyetlerinden
cekilmesi, diizenleyici roliiniin gii¢lendirilmesi ve 6zel sektor ile sivil toplumla is birligine dayali bir
yonetisim modelinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Akyel, 2023: 30). 21. yiizyila
girilmesiyle birlikte bireylerin kamusal hizmetlere yonelik beklentilerinde de kokli degisimler
yasanmistir. Geleneksel kamu yonetiminin yavas isleyen, biirokratik, verimsiz ve standart hizmet
sunma kapasitesinin yetersiz kalmasi, YKY anlayisina olan ilgiyi artirmistir. Nitekim bu anlayis
dogrultusunda hizmetlerin hizinda, kalitesinde ve etkinliginde 6nemli iyilesmeler saglanmis; kamu
hizmetleri bliyiik dl¢lide 6zel sektordeki miisteri odakli hizmet yaklasimina benzer nitelikler tagimaya
baslamistir. Ancak bu doniisiim beraberinde 6énemli bir tartismay1 da giindeme getirmistir. Kamu
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hizmetlerinin sunumunda bireylerin “vatandas” yerine “miisteri” olarak goriilmesi, hizmetin temel
motivasyonunun kamu yarari m1 yoksa verimlilik/rekabet mi oldugu sorusunu ortaya ¢ikarmis ve bazi
kesimlerde rahatsizlik yaratmistir. Bu elestiriler sonucunda gelistirilen Yeni Kamu Hizmeti yaklagima,
devletin bireyleri 6ncelikle vatandag olarak gérmesi gerektigini vurgulamis; kamu yararini merkeze
alirken, ozel sektdr uygulamalarindaki kalite, hiz ve verimliligi kamu hizmetlerine uyarlamay1
amaclamistir (Denek, 2019: 418). YKY uygulamaya gectigi donemden itibaren hem merkezi hem de
yerel yonetim birimlerinin faaliyet alanlarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Tiirkiye’de 6zellikle
merkezi idarenin gorev alani daraltilarak 6zel sektoriin faaliyet alan1 genisletilmis; devlet daha ¢ok
diizenleyici bir aktor olarak geri planda konumlandirilmistir. Buna karsilik yerel yonetimlerin yetki
ve sorumluluklar1 artirilmis, hizmet sunumunun énemli bir boliimii merkezi yapidan yerel birimlere
ve Ozel sektore dogru kaydirilmistir (Cevikbas, 2012: 9). Kamu yonetimi anlayisinda yasanan
degisimle birlikte kamunun belli bazi alanlarda faaliyetleri ve gorevleri devam etmeye devam
etmektedir. S6z konusu gorevlerin sadece isleyis yapisinda farkliliklar meydana gelmistir.

Kamu kurumlari, kamusal politikalarin uygulanmasinin, kamu hizmetlerinin sunulmasinin ve
toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasmin temel araclaridir; bu yoniiyle devletin idari kapasitesinin
somutlastig1 yapilardir. Yonetim faaliyetinin en temel islevlerinden biri, kit kaynaklarin en etkin ve
verimli sekilde kullanilmasidir. Kamu kurumlar1 ve yoneticileri de kamusal mal ve hizmetleri yerine
getirirken etkinlik ve verimlilik ilkelerini gézetmekle yiikiimliidiir. Kamu hizmetlerinin kapsami,
diizeyi ve miktar1 ise dogrudan dogruya eldeki mali kaynaklarla iligkilidir; baska bir ifadeyle kamu
yonetimi, mali imkanlar1 dogrultusunda hizmet iiretimini planlamakta ve yiirtitmektedir. Bu nedenle
mali yonetim, kamu yonetiminin hem stratejik hem de operasyonel boyutta en kritik unsurlarindan
biri olarak &ne ¢ikmaktadir (Uzun, 2019: 8-11). iste kamu kaynaklarinin etkin verimli bir sekilde
toplumun ihtiyac¢larina yonelik olarak kullanilmasi ve yonetilmesi kamu mali yonetiminin temelini
olusturmaktadir. Buna gore kamunun mali yonetim alani tahsil edilen gelirler ile yapilmasi gereken
kamu hizmetleri neticesinde ortaya c¢ikan harcamalarin birbirleriyle tutarli ve dogru olarak
karsilanmasint olusturmaktadir. S6z konusu karsilamaya gore biitce olusturulmasi, borglanma
yapilmasi, kamu mali politikalar olusturulmasi da mali yonetimin temel gorevlerini olusturmaktadir.
Kamu yo6netiminin mali yoni etkiledigi mali ve ekonomik biiyiikliikler nedeniyle gergek ve tiizel
kisiler nezdindeki rolii ile olduk¢a biiylik bir 6neme sahiptir. Kamu mali yonetimi ve denetimi
anlayisinin, iilkenin benimsedigi genel kamu yonetimi anlayisinin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve bu
genel yonetsel yaklasim dogrultusunda sekillendigi unutulmamalidir (Akyel, 2023: 48). Kamu
yonetiminde yasanan doniisiimler, kaginilmaz olarak kamu mali yonetimi sistemini de etkilemekte;
mali yapinin igleyisinden kaynak tahsisine, harcama mekanizmalarindan denetim siireglerine kadar
pek cok alanda yeniden yapilanmayi1 gerekli kilmaktadir. Bu gercevede modern kamu mali
yonetiminin temel amaglari; mali disiplinin saglanmasi, kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve
verimli bi¢imde kullanilmasi, karar alma ve harcama siire¢lerinin hizlandirilmasi, kullanilan yetkiler
ile alinan kararlarin hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesi olarak 6ne
cikmaktadir. Kamu kaynaklarinin tahsisi ile kamu ihtiyaglar1 arasindaki iligki, giiniimiiz kamu
yonetimi anlayisinda her zamankinden daha kritik bir Oneme sahip olmus; harcamalarin
gerekcelendirilmesi, sonu¢ odaklilik ve performans esashi yaklagimlar mali yonetimin merkezine
yerlesmistir (Aslan, 2019: 18).

4. KAMU MALI YONETIMi

Mali ya da parasal yonetim, kamu yonetimi disiplininin en temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Kamu mali yonetimi, belirlenmis kamusal amaclarin hayata geg¢irilebilmesi i¢in
gerekli gelirlerin toplanmasi ve bu gelirlerin kamu hizmetlerine dontistiiriilmesi siirecine iligkin tiim
ilke, yontem ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu nedenle kamu mali yonetiminde saglanan basart,
yalnizca gelir toplama kapasitesini artirmakla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda kamu harcamalarinin
etkinlik ve verimliligini de dogrudan belirlemektedir. Bu baglamda kamu mali yonetimi, kamu
gereksinimlerinden dogan hizmetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla gelirlerin toplanmasi ve bu
gelirlerin kamu hizmetlerine doniistiiriilmesi siirecinde devlet tarafindan yiiriitiilen islemler biitiinii
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seklinde tanimlanabilir (Tosunoglu, 2019: 6). Kamu mali yonetimi; kamu kaynaklarinin tanimlanmis
standartlara uygun bi¢imde etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayan hukuki ve yonetsel
sistemleri igermektedir. Tiirkiye’de kamu mali yonetimi kapsaminda yalnizca merkezi yonetim degil;
yerel yonetimler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlari, kamu iktisadi
tesebbiisleri ile doner sermaye ve fon uygulamalari da degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2023: 43).
Kamu mali yonetimi ve denetimi anlayisinin, iilkenin genel kamu yonetimi felsefesi ile uyumlu
oldugu ve bu felsefenin belirledigi ¢cergevede sekillendigi gozden kagirilmamalidir. Dolayistyla kamu
mali yonetimi sistemini degerlendirirken, iilkenin genel kamu yonetimi anlayisinin iyi kavranmasi
bir zorunluluk haline gelmektedir (Akyel, 2023: 24-25).

Cumhuriyet doneminde kamu mali yonetimi alaninda gergeklestirilen ilk kapsamli diizenleme,
1927 yilinda yiirtirliige giren 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile yapilmistir. Bu kanun,
kiiciik degisikliklerle yaklasik seksen yil boyunca uygulamada kalmis; ancak bu siire zarfinda
diinyada kamu mali yonetimi ve denetimi alanlarinda 6nemli doniistimler yasanmistir. Uluslararasi
gelismeler ve Avrupa Birligi normlarina uyum gerekliligi dogrultusunda Tiirkiye’de mali yonetim ve
denetim sisteminin koklii bicimde yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda hazirlanan ve
10.12.2003 tarihinde yasalasan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Tirkiye’de
kamu mali yonetim sistemine yapisal bir doniigiim getirmis; 1050 sayili Kanun’un yerine gegerek
yeni bir mali yonetim yaklagimini yiiriirliige koymustur (Kesik, 2005: 94-95). Bugiin Tiirkiye’de
kamu mali yonetimi ve denetimi ii¢ temel yasal diizenleme iizerine insa edilmistir: Degisiklikleriyle
birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, ve 2009 tarihli 6085 sayil1 Sayistay Kanunu. Ozellikle 2003 yilindan itibaren sekillenmeye
baslayan yeni kamu mali yonetimi anlayisi, Tiirkiye nin genel yonetsel yaklasiminda benimsedigi
yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi yonetim ilkelerinin mali yOnetime yansimasi
niteligindedir. Biirokratik kamu yonetimi modelinden yeni kamu yonetimi anlayisina gegis, yalnizca
Tiirkiye’ye 6zgili olmayip kiiresel dlgekte yasanan bir dontisiimdiir (Akyel, 2023: 24-25).

5018 sayili Kanun ile kamu mali yonetiminin tanimi, kapsami, unsurlar1 ve ilkeleri yeniden
belirlenmis; boylece kamu idarelerinin politika olusturma ve karar alma siireclerine temel olusturan
yapi, sistem, siire¢ ve yontemler biitliinciil bir yaklasimla yeniden kurgulanmistir. Kanunun 3.
maddesinde kamu mali yonetimi, fonksiyonel bir perspektifle “kamu kaynaklarimin tanimlanmug
standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglayacak yasal ve yonetsel
sistem ve siiregler” seklinde tanimlanmaktadir. Kanunda yer alan bu tanim ve genel diizenlemeler
dikkate alindiginda kamu mali yonetimi, organik/yapisal agidan su sekilde ifade edilebilir: “Kamu
mali yonetimi; kamu kaynaklarinin belirlenmis amag ve politikalara, tanimlanmis standartlara ve
hukuk kurallarina uygun bi¢imde; hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak iizere olusturulmus teskilat, kurumlar, yapilar
ve diger organizasyonlardan olusan sistemdir.” (Candan, 2012: 9-10). 5018 sayil1 Kanun ile kamu
mali yonetimi ve kontrol sisteminde kokli diizenlemeler yapilmistir. Kanun, hem mali yonetim
stirecinin genel c¢ercevesini belirlemekte hem de kamu idarelerinin biitce hazirlama, uygulama ve
kontrol siireglerini yeniden tanimlayarak sistemin isleyisini modern kamu mali yonetimi ilkeleri
dogrultusunda yapilandirmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen baglica degisiklikler su sekilde
Ozetlenebilir (Arcagok vd., 2004: 5-9):

o Kanun ile mali yonetim ve kontrol sisteminin temel esaslar1 belirlenmis; kamu idarelerinin
biitge hazirlama, yliriitme ve kontrol siireclerinde izleyecekleri yontem ve siirecler agik bir
bigimde diizenlenmistir.

o Biit¢enin kapsami genisletilerek, kamu kaynaklarinin biitiinciil bir bi¢gimde izlenmesi ve
yonetilmesi amaclanmustir.

 Biitge tiirleri uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmis ve tanimlar1 yeniden yapilmistir.
Boylece uluslararasi karsilagtirmalarin yapilabilmesine olanak saglanmustir.

o Planh biit¢eleme siireci ¢ergevesinde kalkinma planlari ile biitgeler arasinda daha giiclii bir
bag kurulmustur.

242



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirmalar ve Degerlendirmeler - Aralik 2025

o Stratejik planlama ve performansa dayali biitceleme sistemine gegilerek, idarelerin gelecek
odakli, 6l¢iilebilir ve hesap verebilir bir mali yonetim anlayisi benimsemeleri hedeflenmistir.

e Biitce hazirlama ve uygulama siireglerinde idarelerin inisiyatifi artirilmis; kamu idarelerinin
mali yonetim ve kontrol alanindaki gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden tanimlanmustir.

e Harcama 6ncesi denetime iliskin olarak Maliye Bakanligi’nin yiiriittiigii taahhiit ve sdzlesme
tasarilarinin vize islemleri ile Sayistay tarafindan gerceklestirilen vize ve tescil islemleri
kaldirtlmistir.

o Sayistay denetiminin kapsami genisletilerek hesap verebilirlik ve mali saydamligin
giiclendirilmesi amaglanmastir.

o Kamu maliyesine iliskin mali istatistiklerin hazirlanmasi ve kamuoyuna diizenli bi¢imde
sunulmas1 6ngoriilmiis; boylece mali verilerin erisilebilirligi ve seffafligi artirilmistir.

KMYKK reformu, hem Tiirkiye’de hem de diinyada yasanan yonetsel ve ekonomik
doniistimler dikkate alinarak, giiniin ihtiyaclarina cevap verebilecek modern bir kamu mali yonetimi
ve kontrol sistemini hayata gecirmistir. Bu reform ile geleneksel olarak biitce ve muhasebe ekseninde
sekillenen mali yonetim anlayisi, daha kapsamli bir ¢erceveye taginarak “mali yonetim odagina”
doniistiiriilmiistiir. Boylece kamu mali yonetimi hem merkezi diizeyde hem de kamu idareleri
diizeyinde planli, stratejik ve biitiinciil bir yapiya kavusturulmustur. Reform sonrasinda mali yonetim
dongiisii yillik perspektiften ¢ikarilarak orta vadeli, ii¢ ila bes yillik bir planlama siirecine evrilmistir.
Bu durum, kaynak tahsisi, harcama oncelikleri ve performans esasli degerlendirmelerin daha uzun
vadeli ve rasyonel bir temelde yliriitilmesine imkan saglamistir. Ayrica onceki donemde mali
yonetimin merkezine yerlestirilen Maliye Bakanligi ve Sayistay eksenli yaklagim, yerini kamu
idareleri biinyesinde olusturulan mali yonetim ve i¢ kontrol yapilarinin 6n plana ¢iktigi daha
desantralize bir modele birakmistir. Boylece idarelerin kendi mali risklerini yonetmeleri, kaynak
kullaniminda hesap verebilirligi artirmalar1 ve i¢ kontrol mekanizmalarini etkin sekilde isletmeleri
amaglanmistir. Yeni kamu mali yOnetimi anlayisinin getirdigi bu yenilikler, Eriiz (2023: 77)
tarafindan Sekil 1’de sematik olarak ortaya konulmustur.

Sekil 1: 1050 sayilh Kanun ile 5018 sayih Kanunun Karsilastirilmasi

Muhasebe/ Biitge Ma'(')\éorll?tlm
Odakl akh

B Maliye Bakanhgi/ idare Odakli
Sayistay Odakli
o Denetim Odakli Yonetim Odakl
. Ademi
- Ve Merkeziyetci

Evrak/ Fiziki !
Kontrol Odakh Sistem Odakl

Kaynak: Eriiz, 2023: 77

KMYKK reformu; katilimcilik, esneklik, yonetim sorumlulugu, hesap verebilirlik, mali
saydamlik, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina dayali yonetim anlayisi, stratejik
yonetim ve performans esasli planlama-biitceleme gibi modern mali yonetim araglarini sistemin
merkezine yerlestiren bir yaklagim benimsemistir. Bunun yaninda, kamu mali yonetiminde gorev,
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yetki ve sorumluluk dengelerinin aktorler arasinda agik bicimde tesis edilmesi, yonetime ve
kamuoyuna diizenli bilgi ve rapor sunan muhasebe sisteminin olugturulmasi, uluslararasi standartlarla
uyumlu konsolide kamu hesaplari ile karsilastirilabilir mali istatistiklerin {iretilmesi de reformun
temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica faaliyet sonuglarina ve mali islemlere iliskin
raporlama mekanizmalarinin giiglendirilmesi, i¢ ve dis denetimi kapsayan giivence saglayict kontrol
yapilarinin etkinlestirilmesi ve siireglerin standartlara uygunlugunu goézeten merkezi uyumlastirma
birimlerinin kurulmast KMYKK’nin ortaya koydugu yeni mali yonetim mimarisinin onemli
unsurlaridir. Biitiin bu diizenlemeler, biitge hakkini esas alan ve Parlamento’yu mali yonetim
stirecinin merkezine yerlestirerek giiclendiren bir yaklagimi yansitmaktadir (Candan, 2012: 33-34).
Reformla olusturulan yeni kamu mali yonetim sistemi, klasik ve modern mali yonetim anlayislarina
yon veren temel ilkeler dikkate alinarak yapilandirilmistir. Kanunun 5. maddesinde kamu maliyesinin
temel ilkeleri, 6. maddesinde hazine birligi ilkesi, 7. ve 8. maddelerinde ise sirasiyla mali saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri diizenlenmistir. Kanunun 13. maddesi biitce ilkelerini on beg bent halinde
ortaya koymakta; i¢ kontrol sistemini diizenleyen besinci kisim ise yonetim sorumlulugu ilkesini agik
bicimde tanimlamaktadir (KMYKK, 2003: md. 58). Bu kapsamda KMYKK’da mali saydamlik,
hesap verebilirlik, mali disiplin ve yonetim sorumlulugu ilkelerinin yan1 sira hazine birligi, biitce
birligi, adem-i tahsis, gayrisafilik, cok yillililk ve kanunilik gibi cesitli ilkelerin yer aldigi
goriilmektedir. Hem Kanunun gerek¢esi hem de diizenlemelerin yogunlugu dikkate alindiginda,
reformun 6zellikle mali saydamlik, hesap verebilirlik, mali disiplin ve yonetim sorumlulugu ilkeleri
iizerinde temellendigini soylemek miimkiindiir (Eriiz, 2023: 78-79).

4.1. Kamu Mali Yonetiminde Saydamhk

Saydamlik, devletin hedeflerini, bu hedeflere ulasmak amaciyla uygulamaya koydugu
politikalar1 ve bu politikalarin ortaya ¢ikardigi sonuclari izlemeye imkan taniyacak bilgileri diizenli,
anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde kamuoyuna sunmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
iki temel unsura isaret etmektedir. 11k olarak, bir sistemin saydam kabul edilebilmesi igin yalnizca
kamusal aktorlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin bilinmesi yeterli degildir; ayni zamanda bu
aktorlerin gelecege yonelik niyetlerinin de agik bi¢imde kamuoyuyla paylasilmasi gerekir. Niyetlerin
acikliga kavusturulmasi, hem s6z konusu niyetlerin kamu yarar1 agisindan degerlendirilebilmesine
imkan saglar hem de vatandaslara, ilerleyen donemde politika sonuglarin1 sorgulayabilmeleri adina
onemli bir 6l¢iit sunar. Tkinci unsur ise, bilginin yalnizca mevcut olmasinin tek basina saydamlik icin
yeterli olmadigidir. Bilgi, vatandaslar tarafindan etkin bicimde kullanilabilmesini saglayacak
diizenlilikte, agiklikta ve tutarlilikta sunulmalidir (Atiyas ve Sayin, 2000: 28). Yeni kamu yonetimi
anlayis1 cergevesinde dnem kazanan ilkelerden biri mali saydamliktir. Genel kabul géren bi¢imiyle
saydamlik, herhangi bir konuya iliskin bilginin var olmasi ve paydaslarin bu bilgiye erisebilirligini
ifade etse de, kavram ¢ok yonlii bir igerik barindirmaktadir (Kiiglikaycan, 2020: 36). Mali saydamlik,
hiikiimetin kurumsal yapisinin ve iglevlerinin, maliye politikast tercihlerinin, kamu kesimi
hesaplarinin ve mali hedeflerinin kamuoyuna agik olmasini gerektirir. Kamu politikalarini
olusturmakla gorevli hiikiimetlerin mali tercih ve uygulamalarim1 kamuoyuna agiklamasi, mali
saydamligin baslangi¢ noktasini teskil eder. Kamusal mali islemlerde saydamlik, kamuoyu bilincinin
artmasina, hiikiimetlerin mali politika uygulamalar1 konusunda daha fazla sorumlu tutulmasina ve
bdylece makroekonomik politika tercihlerinin daha iyi anlasilabilir ve degerlendirilebilir hale
gelmesine katki sunar. Bu kapsamda mali saydamlik, devlet faaliyetlerini daha goriintir kilmakta;
devleti, topluma kars1 daha hesap verebilir bir aktér konumuna tasimaktadir. Ayn1 zamanda mali
politikalarin siirdiirtilebilirligi, iyi yonetisimin saglanmasi ve mali biitiinliiglin korunmas1 bakimindan
da zorunlu bir unsur niteligindedir. Bu dogrultuda mali saydamlik, devletin plan, program, biitce ve
uygulama siireclerine iliskin hedeflerini ve sonuglarini, biitce hakkinin gerektirdigi sekilde giivenilir
ve anlagilir bir bilgi temeli iizerine kamuoyuna sunmasi olarak tanimlanabilir (Emil, 2019: 73-74).

Mali saydamlik ilkesi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7., 13. ve 17.
maddelerinde hiikiim altina alinmigtir. Bu diizenlemelere gore, her tiirlii kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanabilmesi amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesi esastir (Soyler, 2012: 68). Mali saydamlik, iktidarlarin amaglarin1 kamuoyuna
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aciklamasini gerekli kilan mali bir arag niteligindedir ve bu yoniiyle yolsuzluklarin 6nlenmesi ile iyi
yonetisim araciligiyla birey haklarinin korunmasini amaclar. Bununla birlikte mali saydamlik,
yalnizca kamu harcamalarinin izlenmesi ve kontrol edilmesini saglayan bir ara¢ olmayip; daha genis
anlamda kamu ekonomisine ve mali yonetime iliskin bilgi ve hesaplarin topluma agik sekilde
sunulmasini hedefleyen bir politika yaklagimidir. Ayrica mali politikalara iliskin planlarin, niyetlerin
ve projeksiyonlarin kamuoyuyla paylasilmasi da mali saydamlik kapsaminda degerlendirilmektedir
(Giiner, 2010: 1-3). Son olarak, mali saydamligin temelini etkili raporlama olusturmaktadir. Hedef ve
amaclarin onceden belirlenmesi, bunlara iliskin uygulamalarin ve sonuglarin izlenmesi ve
karsilagtirilabilir kilinmasi, etkili raporlama i¢in gereklidir. Bu baglamda sistemin denetlenebilirligi
de dogrudan dogruya etkili bir raporlama diizenine baglidir (Aksoy, 2022: 287).

4.2. Kamu Mali Yonetiminde Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik ilkesi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 8.
maddesinde, “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétiiye kullanilmamast igin gerekli onlemlerin
alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu diizenleme ile mali yonetimde gorev alanlarin yetki, gérev ve sorumluluklar
yeniden yapilandirilmis; i¢ kontrol sisteminin tesis edilmesi, i¢ ve dig denetimin uluslararasi
standartlara uygun bi¢cimde tanimlanmasi saglanmistir. Mali yonetim ve kontrol alaninda idarelerin
yetki ve sorumluluklari artirilmis; planlama, programlama ve raporlama uygulamalar1 araciligiyla
yalnizca parlamentonun degil, kamuoyunun da bilgilendirilmesi miimkiin hale gelmistir. Boylelikle,
harcama yetkisinin idarelere devri ile uyumlu bir hesap verebilirlik ¢er¢evesi olusturulmustur (Eriiz,
2023: 80). Giintimiizde hesap verme sorumlulugu, yalnizca agiklama yapma veya sorulari cevaplama
ylikiimliiliglni ifade etmemektedir. Kamu giiciinii kullanma yetkisine sahip kamu gorevlilerinin, bu
yetkiyi yasal sinirlar i¢inde kullanmalarinin yani sira kamu kaynaklarini etkili, verimli ve ekonomik
bir sekilde kullanip kullanmadiklariin da hesabini vermeleri beklenmektedir. Hesap verebilirlik
kavrami, ¢ogu zaman sorumluluk, denetim ve saydamlik gibi diger yonetsel kavramlarla olan iligkisi
cercevesinde ele alinmaktadir. Kamu giicliniin kullanilmasina iliskin yetki, yasal sinirlar i¢erisinde
hesap veren tarafa tahsis edildiginden, hesap verebilirligin saglanabilmesi i¢in gdrevlinin
sorumlulugunun bilincinde olmasi ve bu sorumlulugu yerine getirmesi gerekir (Kiiciikaycan, 2020:
37). Bu gercevede hesap verebilirlik, bir kurumda gorev yapanlarin yetki ve sorumluluklarini yerine
getirirken faaliyetlerine iliskin olarak ilgili kisi ve mercilere agiklama yapma, elestirileri dikkate alma
ve olas1 basarisizlik, yetersizlik veya usulsiizliik durumlarinda sorumlulugu iistlenme zorunlulugunu
ifade eden bir ilkedir. Yonetim acisindan hesap verebilirlik, alinan kararlarin, yiiriitiilen faaliyetlerin
ve yapilan harcamalarin gerekgeleriyle birlikte aciklanmasi ve izah edilmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Tosunoglu, 2019: 10).

4. 3. Kamu Mali Yonetiminde Mali Disiplin

Mali disiplin, en genis anlamiyla bir devletin kamu maliyesi kapsaminda kamu gelirleri ile
kamu giderleri arasinda denklik saglanmasi; baska bir ifadeyle, bir mali yil igerisinde kamu
gelirlerinin kamu harcamalarin1 finanse edebilmesi durumu olarak tanimlanabilir. Ancak tilke
uygulamalar gostermektedir ki, en gelismis ekonomilerde dahi biitce gelir ve giderlerinin tam
anlamryla denk oldugu donemler oldukca sinirlidir. Ozellikle sosyal refah devleti anlayisinin giic
kazanmasi ve bu dogrultuda kamu ekonomisinde yasanan doniisiimler, kamu harcamalarinda 6nemli
artiglara yol agmis; buna karsilik kamu gelirlerinde ayni dlgiide artis saglanamadigi i¢in biitge aciklari
ortaya ¢ikmig ve mali disiplinin zayiflamasi kaginilmaz hale gelmistir. Kamu gelirleri aleyhine olusan
bu agiklarin ekonomik ve mali yap1 iizerinde ciddi sorunlara yol agip agmayacaginin
degerlendirilmesinde ise disiplinsizligin boyutu belirleyici bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Gtlinay, 2006: 26). Kamu gelirlerinin kamu harcamalarina denk olmasi seklinde ifade edilen mali
disiplin kavramu, tiim iilkelerde makroekonomik dengelerin tesisinde hem bir amag¢ hem de bir arag
niteligi tasimaktadir. Kamu gelirlerinin kamu harcamalarini karsilamada yetersiz kalmasi halinde
ortaya c¢ikan finansman ag¢iginin biiyiikligii ve bu agigin nasil finanse edildigi, makroekonomik
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dengeler tizerinde 6nemli ve ¢ogu zaman olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle mali disiplinin
saglanmasina yonelik tartismalar yalnizca gelir artirict tedbirlerle sinirli kalmamakta; 6zellikle kamu
harcamalarinin etkin ve verimli kullanimina odaklanmaktadir. Kamu harcamalarinda etkinlik, kaynak
tahsisi ve kullaniminda verimlilik ile mali saydamligin giiclendirilmesi, mali disiplinin harcama
boyutunun saglanmasi acisindan Oncelikli konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mali disiplinin tesis
edilmesine yoOnelik uygulamalar, biitce sistemi cercevesinde; biitce kapsaminin genisletilmesi,
fonlarin tasfiyesi, orta vadeli harcama programi kapsaminda ¢ok yilli biitcelemeye gecilmesi,
harcamalarin fonksiyonel siniflandirmasi, etkinlik denetimlerinin yayginlastirilmasi, tahakkuk esaslh
biitgeleme, hesap denetim alaninin genisletilmesi ve mali saydamligin artirilmasi gibi diizenlemeleri
kapsamaktadir (Ejder, 2021: 118). Mali disiplin; harcama politikalari, vergi sistemi, bor¢glanma ve
bor¢ 6deme kapasitesi, ayn1 zamanda saydamlik ve hesap verebilirlik unsurlariyla yakindan baglantil
bir kavramdir. Mali disiplinsizligin neden oldugu kontrolsiiz kamu harcamasi artislari ile asir1 vergi
ve borg yiikiiniin dnlenebilmesi i¢in ¢esitli politika araglarinin devreye alinmasi gerekmektedir. Bu
araclardan biri mali kurallarin olusturulmasidir. Mali kurallar, mali disiplini kalic1 ve 6ngoriilebilir
bir ¢erceveye oturtmay1 hedefleyen sayisal sinirlamalardir. Harcamalara, vergilere veya bor¢clanmaya
iliskin mutlak ya da nispi sinirlar getirilebilmekte; denk biitge kurali uygulanabilmekte; siirdiiriilebilir
bor¢lanmay1 teminen faiz dis1 fazla hedefleri belirlenebilmektedir. Sayisal hedeflere dayali bu
kurallar, siyaset¢ileri ve biirokratlar1 baglayici niteliktedir; karar alma ve uygulama siireglerinde
keyfiligi onleyerek mali disiplinin kurumsallasmasina katki saglamaktadir (Altug, 2013: 78).

4. 4. Kamu Mali Yonetiminde Etkinlik

Yasanan ekonomik krizler, kamu kaynaklarinin israfi ile etkin ve verimli kullanilmamasi, kamu
yonetiminde reform niteliginde kabul edilebilecek degisim ve doniisiimlerin temel nedenleri arasinda
yer almaktadir. Yasal diizenlemelerde yapilan degisikliklere paralel olarak, kamu yonetiminde daha
once sikc¢a kullanilmayan bir¢ok kavram literatiirde 6nemli bir yer edinmis ve yeni kamu yonetimi
anlayisinin merkezine yerlesmistir. Seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik, verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik ile performans esasli yonetim bu kavramlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Kamu sektorii
tarafindan yiiriitilen mal ve hizmet {liretiminde ekonomik etkinlik ilkesinin saglanmasi oncelikli
hedeflerden biri haline gelmistir. Bu baglamda, kaliteli mal ve hizmet sunumunun yani1 sira mevcut
kaynaklarla en yliksek ¢ikti diizeyine ulagsmak temel amag olarak benimsenmistir (Aslan, 2019: 96).
Etkinlik ilkesi, kamu kaynaklarinin en rasyonel bi¢imde ve genis kapsamli bir sekilde kullanilarak en
yiiksek verimin elde edilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle etkinlik, kit kaynaklarin biit¢enin
ekonomik, mali ve sosyal fonksiyonlarini yerine getirecek sekilde etkili, ekonomik ve verimli
bicimde kullanilmasi sonucu miimkiin olan en fazla getirinin saglanmasidir (Soyler, 2012: 68). Yeni
mali yOnetim sisteminin temel amaci, kamu kaynaklarmin etkin bir sekilde elde edilmesi,
kullanilmas1 ve elden ¢ikarilmasini saglamaktir. Bu kapsamda kamu gelirleri i¢inde 6nemli bir yere
sahip olan vergilerin etkin bicimde takip ve tahsil edilmesi, bu kaynaklarin 6ncelik sirasina gore kamu
hizmetlerine tahsis edilmesi, devletin duran varliklarinin envanterinin ¢ikarilmasi, degerlerinin tespiti
ve muhasebe sistemine dahil edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Soyler, 1994: 100).

4.5. Kamu Mali Yonetiminde Mali Denetim

Mali denetim, kamu kaynaklarinin belirlenen amaclar dogrultusunda ve yiiriirliikteki mevzuata
uygun bicimde etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilip kullanilmadigini degerlendiren bir
kontrol sistemi olup, bu yoniiyle kurumsal yapi, yontem ve siireclerin biitiiniinii kapsamaktadir.
Uygulanan denetim tiirleri arasinda en eski ve en yaygin kullanim alanina sahip olan mali denetim,
kamu kaynaklarinin elde edilmesi, korunmas1 ve kullanilmasinin dncelikler, mevzuat ve ilgili ilke ve
esaslara uygunlugunun denetlenmesini ifade etmektedir. Mali denetim, mali islemlere iliskin
verilerin, mali tablolarin, varlik ve ylkiimliliiklerin ve bunlara iliskin bilgilerin giivenilirligini
incelemekte; bu unsurlarin genel kabul goérmiis muhasebe ilke ve standartlarina uygunlugunu,
varliklarin korunup korunmadigimi ve idarenin belirlenen ilke ve esaslara ne 6l¢iide uydugunu
degerlendirerek giivence saglamaktadir (Oztiirk, 2023: 43). Mali denetim temelde ii¢ asamada
yiiriitiilmektedir:
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Muhasebe Diizenliligi (Kayit Nizami): Bu asamada, muhasebe kayitlarinin genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri ve muhasebe standartlarina uygun bi¢imde, sistematik ve belgeli bir diizen
icerisinde tutulup tutulmadig1 incelenmektedir. 5018 sayili Kanun kapsaminda bu siirecten muhasebe
yetkilileri sorumludur.

Mali Raporlarin Giivenilirligi: Bu asama, mali tablo ve raporlarin muhasebe verilerine
dayanilarak hazirlanip hazirlanmadigini, kamu idaresinin mali durumunu dogru, acik ve giivenilir
sekilde yansitip yansitmadigini tespit etmeye yoneliktir. Uygulamadaki en belirgin 6rnek, yasama
organina sunulan Genel Uygunluk Bildirimidir. Bu belge ile kesin hesap kanunu tasaris1 ve ekindeki
tablolarin dogrulugu teyit edilmektedir.

Mali Analiz: Ugiincii asama, mali tablo ve raporlarin ortaya koydugu mali gériiniimiin analiz
edilmesi ve yorumlanmasimi kapsamaktadir. Bu analiz siireci, kurumun mali yapisinin
degerlendirilmesinde ve denetimin planlanmasi ile kanitlarin toplanmasina iligkin siire¢lerin
yonlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Boylece kamu idaresinin biitiinline iliskin genel bir
degerlendirme yapilmakta, kurumsal diizeyde hata ve eksiklikler belirlenebilmektedir (Taytak ve
Bahtiyar, 2015: 272-273). Bu baglamda mali denetim, gelir, gider, varlik ve yiikiimliilikklere iligskin
hesaplarin ve islemlerin dogrulugunun; mali sistem ve mali tablolarin giivenilirliginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Tosunoglu, 2019: 163). Mali denetim hem giderlerin
hem de gelirlerin denetimini igermektedir. Biitce uygulamasi sirasinda ve sonrasinda yiiriitiilen gider
denetimi, kamu hizmetleri icin tahsis edilen kaynaklarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmektedir. Gelir denetimi ise kamu gelirlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde toplanip
toplanmadiginin incelenmesini kapsamaktadir (Savas, 2000: 1).

5. KAMU MALI YONETIMINE iLISKiN ALAN ARASTIRMASI
5.1. Arastirmanmin Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket, “cevaplandiricinin
daha once belirlenmis bir siralama ve yaprya sahip sorulara yanit vermesi yoluyla veri elde etme
yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Altunisgtk vd., 2010: 78). Sosyal bilimlerde, goézlemleri
standartlagtirmak ve karsilastirilabilir veri toplamak amaciyla anketler yaygin olarak
kullanilmaktadir. Anketler, arastirma kapsamindaki bireylerin dogrudan okuyup yanitlayabilecekleri
bir ara¢ oldugundan, katilimcilarin okur-yazar olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, anketler yazili veri
toplama araci olarak degerlendirilmektedir (Balc1, 2013: 148).

Arastirmacinin  ¢alismasinda kullanacagi anketin uygulanma siireci, nicel arastirma
yontemlerinde en kritik asamalardan biridir. Zira bu asamada yapilacak hatalar, elde edilen verilerin
dogrulugunu ve dolayisiyla sonuglarin giivenilirligini dogrudan etkileyebilir. Anket uygulama
stirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlar arasinda; anketorlerin yeterlilikleri, deneklerin dogru bir
bicimde secilmesi ve oOzelliklerinin uygunlugu, anket formunun ozenle hazirlanmasi, anketin
dogrudan katilimcilar tarafindan doldurulmasi, sorularin anlagilir olmasi1 ve verilerin saglikli bir
bicimde kodlanmasi1 gibi bircok faktdr bulunmaktadir. Bu hususlarin titizlikle uygulanmasi,
arastirmanin bilimsel gecerliligini saglamada ve elde edilen bilgilerin giivenilirligini temin etmede
temel bir rol oynamaktadir (Demir, 2008: 136). Anket formunun hazirlanmasinda kapsamli yerli ve
yabanci literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir taramasi ile genel kavramsal ¢erceve
olusturulmus ve ankette kullanacagimiz sorular belirlenmistir. Anket formu, sorularin anlagilirligini
test etmek ve glivenilirlige bakmak amaciyla oncelikle 72 pilot kisiye uygulanmistir. Pilot ¢alisma
sonucunda verilen cevaplar dogrultusunda anlasilmasi gii¢ olan ifadeler hem diizeltilmis hem de bazi
soru ve kavramlar anketten ¢ikartilarak ankete son sekli verilmistir.

Calisma iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde bireylerin yas, cinsiyet, egitim ve gelir
diizeyi gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorulara; ikinci boliimde ise bireylerin kamu mali yonetim
etkinligi, hesap verebilirlik, mali disiplin, mali denetim ve mali saydamliga ait 49 soruya yer
verilmistir. Anket uygulanacak bireyler, ulagilan ana kiitlenin biitiin 6zelliklerini yansitmada
homojenlik saglamak amaciyla tesadiifi yontemle tespit edilmistir. Anket formunda Rennis Likert
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tarafindan gelistirilmis 5°li Likert dl¢egine uygun 42 soru yer almaktadir. Buna gore katilimcilara
olumsuzdan olumluya dogru; 1- “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”, 4-
“Katiliyorum”,  5-“Kesinlikle  Katiliyorum”  seklinde cevap  segenekleri  sunulmustur.
Kullanilmayacak durumda olan anketler ¢ikarildiktan sonra anketlerden elde edilen veriler ‘SPSS for
Windows’ (22.0) programlari kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis.

27.11.2025 tarih ve 2025/11 toplant1 say1l1 Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu uygunluk-onay belgesine gore bu arastirmanin
gergeklestirilmesinde bilim etigine aykir1 bir durum bulunmamaktadir.

5.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitlesi

Calismanin ana kiitlesini Istanbul ilinde ikamet eden 20 yas iizeri bireyler olusturmaktadir.
Istanbul ilinin secilme nedeni hem olduk¢a heterojen bir yapiya sahip olmasi hem de bu itibarla
Tirkiye’nin bir 6zeti niteligine sahip olmasidir. Genel itibariyle 20 yas ve lstii bireylerin sosyal,
ekonomik, politik, kiiltiirel vb. durumlar1 daha net oldugundan ve mali ve ekonomik yiikiimliiliikleri
genel itibariyle bu yaslardan itibaren netlik kazandigindan yas demografik degiskenine bir sinirlama
getirilmigtir. Caligmada kaynaklarin kisithh olmasi ve ana kiitlenin tamamina ulagsmanin zorlugu
gerekeesi ile orneklem tipi olarak Random olmayan 6rneklem tiplerinden olan Kota ornekleme
secilmigtir. Zaman ve kaynak kisithiliginin fazla oldugu durumlarda basvurulan Kota drnekleme;
inceleme ve arastirmaya konu olan toplulugun belli 6zelliklerini yansitabilmek amaciyla, topluluktan
yalniz belli 6zelliklere sahip 6rneklerin alinmasi gerektigini belirten arastirma yontemidir. Ozellikler
genel itibariyle cografi bolge, cinsiyet, yas, sosyal smif gibi kriterlere bakilarak olusturulmaktadir.
Fakat secilen orneklerin belirlenmesi olasilikli olmadan arastirmaci tarafindan belirlenen sayida
bireyin secilmesi ile olur (Kilig, 2013: 44). Orneklem hatasiin %5 oldugu gdz éniine alindiginda ana
kiitlesi 1.000.000 kisiden olusan kiitleyi en az 384 kisilik bir 6rneklem biiytikliigii temsil edecektir
(Saunders ve dig., 2000: 1). Istanbul’da ikamet eden 20 yas ve iizeri bireylerin sayis1 2025 y1l1 itibari
ile 7.413.127°dir. %95 giiven araliginda 6rneklem biiylikliigii en az 384 olarak hesaplanmis olmasina
ragmen, c¢alismada ulasilan sonuglarin giivenilirligini artirmak amaciyla 437 bireye anket
uygulanmaigtir.

5.3. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Kamu mali yonetimin etkinliginin anket yontemiyle arastirma konusu edinildigi bu ¢alismada
katilimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri aragtirmanin ¢iktilar1 agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir. S6z konusu demografik bilgiler 15181nda yapilan analiz neticesinde ortaya konan
sonuglar konunun toplumun farkli kesimleri tarafindan nasil anlasildigi veya benimsendigine isaret
etmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan katilimcilara ait demografik ozellikler Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Yas Frekans | Cinsiyet Frekans
20-30 111 Erkek 269
31-40 125 Kadin 168
41-50 107 Medeni Durum Frekans
51+ 94 Evli 291
Egitim Diizeyi Frekans | Bekar 109
[Ikogretim 123 Bosanmis/Dul 37
Lise 165 Ortalama Gelir Frekans
Universite 110 0-22.104 131
Lisansiistii 39 22.105 - 35.000 101
Meslek Frekans | 35.001 - 55.000 122
Calismiyor 79 55.001 — TL ve iistii 83
Bagimsiz  Kendi Isinde Kamu mali yénetim ile Tlgili
70 o

Calisan Bilgi
Ucretli[Ozel sektor] 138 Geleneksel medya 88
Ucretli[Kamu] 99 Sosyal Medya, Internet 254
Emekli 51 Ekonomi uzman 43

Aile ve Cevre 29

Diger 23
Toplam 437

Tablo 1’de yer alan demografik bilgilere gore, arastirma verilerinin toplam 437 katilimcidan
elde edildigi goriilmektedir. Yas dagilimi degerlendirildiginde, yliksek yogunlugun 31-40 yas
araliginda oldugu, cinsiyet bakimindan ise erkek katilimci oraninin kadinlara kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Medeni durum dagiliminda evli bireylerin cogunlukta olmasi, 6rneklemin aile
sorumlulugu tasiyan bir niifusu temsil ettigini gostermektedir. Egitim diizeyinde lise ve iiniversite
mezunlarinin agirlikta olmasi, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin orta ve iist egitim diizeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Meslek gruplar1 degerlendirildiginde ise 6zel sektdr ¢alisanlarinin
birinci sirada yer aldigi, onlar1 kamu calisanlar1 ve ¢alismayan bireylerin takip ettigi goriilmektedir.
Gelir dagilimi incelendiginde orta gelir grubunun baskin oldugu anlasilmaktadir. Kamu mali
yonetimiyle ilgili bilgi kaynaklarina bakildiginda en yaygin bilginin sosyal medya ve internet
izerinden edinildigi ve bunu geleneksel medyanin takip ettigi goriilmektedir. Bu bulgu, dijital
kaynaklarin kamu yonetimine iliskin bilgi edinmedeki belirleyici roliine isaret etmektedir. Toplamda
tablo, katilime1 profilinin sosyoekonomik agidan ¢esitli olmakla birlikte, 6zellikle ¢aligma ¢cagindaki
bireylerin ve dijital bilgi kaynaklarimi aktif kullananlarin arastirmada agirhk kazandigimi
gostermektedir.

5.4. Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilimler alanindaki aragtirmalarda, veri toplama siirecinde siklikla cesitli 6lgme
araclarindan yararlanilmaktadir. Bu araclarin etkin bir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in sahip olmalari
gereken temel Ozellikler arasinda gecerlilik ve gilivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir (Kircaali,1999).
Giivenirlik, bir 6l¢gme aracinin ayn1 6zelligi tekrarlayan 6l¢iimlerde benzer veya ayni sonuglari elde
etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, giivenirlik, dlcekten elde edilen 6l¢iimlerin
ne Olciide tutarl oldugunu gosteren dnemli bir 6l¢iittiir. Bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi igin,
ayni katilimcilarin farkli zamanlarda verdikleri yanitlarin tutarlilik gostermesi gerekmektedir. Bu
baglamda, giivenirlik, 6lgme aracinin tesadiifi hatalardan arinmis olup olmadigini ve OSlgiim
sonuglarinin siirekliligini degerlendirmede temel bir kriter olarak one ¢ikmaktadir (Biiytikoztiirk,
2017: 181-182). Sosyal bilimler alaninda, 6zellikle Likert tipi anketlerle veri toplandigi ¢aligmalarda,
Olgek gilivenilirliginin test edilmesinde en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach’s Alpha
katsayisidir. Bu katsay1, 6lgegin maddelerinin i¢ tutarliligini 6lgerek, dlgekten elde edilen verilerin
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giivenilirligini degerlendirmeye imkan saglar. (Bademci, 2011). Cronbach’s Alpha, arastirmada
kullanilan 6l¢ekte yer alan ifadelerin birbirleriyle ne 6l¢iide tutarli oldugunu belirlemeye yonelik
olarak kullanilan ve 6l¢eklerin igsel tutarliligini test etmeye imkan veren bir giivenilirlik katsayisidir
(Sahin, 2017: 251). Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasi siirecinde, 6lgekteki ifadelerin toplam
varyanslari, genel varyansa bdliinerek katsayi elde edilir. Bu yontem, dlgekteki sorularin belirli
gruplar halinde benzer tiirde bir yapiya sahip olup olmadigini degerlendirmeye imkan tanir. 0 ile 1
arasinda deger alan Cronbach Alpha katsayisinin negatif olmasi, 6l¢ekte giivenilirligin bulunmadigini
gosterir (Karagoz, 2016: 939). Analiz sonuglarina gore, birbirleriyle ytiksek iliskili ifadelerden olusan
bir 6lgegin Cronbach Alpha katsayisinin yiiksek olmasi, ifadelerin tutarliliginin giiglii olduguna isaret
etmektedir (Tavsancil, 2010: 152). Cronbach Alpha katsayisinin alt ve iist degerlerine gére yorumu
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Degeri | Degerlendirme
0,9 <a Miikemmel
0,8 <a Iyi
0,7<a Kabul edilebilir
0,6 <a Tartismali
0,5<a Zay1f
0,5>a Kabul edilemez

Kaynak: George ve Mallery, (2003: 231)

Tablo 2’ deki 6lgek giiven araliklarina baktigimizda Cronbach’s Alpha Degeri 0,7 ve {lizerinde
olan Olcegin giivenilir oldugu ve Olgekte bulunan ifadelerin birbirleri ile tutarli olduklar1 kabul
edilmektedir. Cronbach’s Alpha degeri 0,7 nin altinda hesaplandig1 durumlarda ise 6l¢ekte bulunan
ifadelerin birbirleri ile tutarli olmadiklari ve kullanilan 6l¢egin giivenilir olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirmada kullanilan 6lgege iliskin Cronbach’s Alpha degerine Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Gozlem Sayisi Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
N=437 ,822 42

Tablo 3’te yer alan gilivenilirlik analizi sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri ,822 olarak
bulunmustur. Bu deger, 6lcegin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilia sahip oldugunu ve sosyal bilimlerde
yaygin kabul goren ,70 esik degerini astigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, 6lgegin giivenilir bir veri
toplama araci olarak kullanilabilecegi ve elde edilen veriler iizerinden yapilacak istatistiksel
analizlerin gegerli bir temele dayandig1 sonucuna varilmistir.

5.5. Arastirma Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bireylerin kamu mali yonetim etkinligi, hesap verebilirlik, mali disiplin, mali denetim ve mali
saydamliga iliskin goriisleri Likert tipinde ve 42 ifadeden olusan anket ile 6l¢iilmiistiir. Likert tipi
ankette “kesinlikle katilmiyorum (5)”, “katilmiyorum (4)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (2)” ve
“kesinlikle katiliyorum (1)” seklinde diizenlenmis ve puanlanmistir. Verilerin analizinde Istanbul
ilinde ikamet eden 20 yas ve {lizeri bireylerin kamu mali yonetime iliskin; kamu mali yonetim
etkinligi, hesap verebilirlik, mali disiplin, mali denetim ve mali saydamliga iligkin goriiglerinin
dagiliminda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir.

Glinliik yasamda en yaygin bigimde kullanilan merkezi egilim 6l¢iisii olan aritmetik ortalama,
bir veri serisini olusturan tim gozlem degerlerinin toplamimin gézlem sayisina boliinmesiyle elde
edilir. Aritmetik ortalama, serideki degerlerin hangi merkez etrafinda yogunlastigini veya toplandigini
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nicel olarak ifade eden temel bir konum 6l¢iisiidiir (Yazici, 2018: 33). Bir ¢aligma grubundaki her bir
gozlem degerinin aritmetik ortalamaya gore ne Ol¢lide sapma gosterdigini, bir baska ifadeyle
dagilimin ne kadar yaygin oldugunu belirleyen O6l¢iit varyans ve onun karekokii olan standart
sapmadir. Alternatif bir tanimla, varyans ve standart sapma, belirli bir popiilasyonda incelenen
ozelligin veya ilgili 6l¢iimlerin dar ya da genis bir aralikta nasil dagildigini nicel olarak gosterir. Bu
Olciiler, verilerin merkezden sapma diizeyini degerlendirerek dagilimin homojenlik ya da heterojenlik
derecesi hakkinda bilgi sunar (Ozbek ve Keskin, 2007: 65). Arastirma kapsaminda yer alan ifadeler
ile dlgiilmeye calisilan bireylerin kamu mali yonetimine iliskin; kamu mali yonetim etkinligi, hesap
verebilirlik, mali disiplin, mali denetim ve mali saydamliga ait bulgulara alt basliklar altinda yer
verilmistir.

5.5.1. Katihmcilarin Kamu Mali Yonetim Etkinligine fliskin Goriisleri

Bireylerin kamu mali yonetim etkinligine iliskin goriislerinin ortaya konuldugu bu baslik
altinda Olcekte yer alan 15 ifade ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. S6z konusu istatistikler
bireylerin kamu mali yonetim etkinligine iliskin diisiinceleri sayisal verilere doniistiiriiliip analiz
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde bireylerin kamu mali yonetim etkinligine iligkin goriiglerinin
aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kamu Mali Yonetim Etkinligine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tammlayic istatistikler
N Min. Max. Ort. Std.
Sapma
Kamu kesiminde etkinligin saglanmast kamu mali 437 1 5 4,00 1,129
yonetimindeki etkinlige baglidir.
Uygulanan maliye politikalarinin dogru oldugunu 437 1 5 3,95 1,104
diigiiniiyorum.
Kamu mali yonetiminde etkinlik vardir. 437 1 5 3,89 1,102
Kamu mali yonetiminin Tiirkiye ekonomisi iizerinde 437 1 5 3,38 1,216
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigini diisiinmiiyorum.
Kamu mali yonetiminde kamu harcamalarinda etkinlik 437 1 5 2,88 1,341
saglanmaktadir.
Kamunun mali yonetiminde gorev alanlarin yetkin ve 437 1 5 3,90 1,164
uzman olduklarini diisiinmiiyorum.
Kamu mali yonetimi kaynaklarini israf etmektedir. 437 1 5 3,87 1,177
Etlin bir Kamu mali yonetimi vergi uyumunun 437 1 5 4,21 1,086
artmasina katki sunmaktadir.
Kamunun mali yoniiniin verimli bir sekilde idare 437 1 5 4,05 1,134
edildigini diiginmiiyorum.
Kamu mali yonetiminde eksiklikler oldugunu 437 1 5 3,76 1,152
diisiiniiyorum.
Kamu politikalar1 etkin  ve verimli sonuglar 437 1 5 3,53 1,197
vermektedir.
Kamu mali yonetimi toplumun istek ve arzularina gore 437 1 5 3,55 1,527
politika iiretmektedir.
Kamu mali yonetimi halkin ihtiyaglarina cevap 437 1 5 3,26 1,166
verecek sekilde yiiriitiilmektedir.
Kamunun biitge ve vergi gibi mali alanlarda etkin bir 437 1 5 2,86 1,530
politika uyguladigini diisliniiyorum.
Kamu mali yonetiminin idare ve isleyisinden 437 1 5 2,97 1,616
memnunum.
Valid N (listwise) 437

Tablo 4, katilimcilarin kamu mali yonetiminin etkinligine yonelik algilarin1 6lgmeye yonelik
ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini icermektedir. Ortalama degerlerin 3’{in
tizerinde olmasi ilgili ifadeye yonelik katilimi, 3’{in altinda olmasi ise katilimin zayif oldugunu
gostermektedir. Standart sapma degerleri ise goriislerdeki homojenlik veya heterojenlik diizeyi
hakkinda bilgi sunmaktadir. Tablo 4’te yer alan katilimcilarin kamu mali yonetim etkinligine iliskin
ifadelere verdikleri cevaplar degerlendirildiginde;
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- “Etkin bir kamu mali yonetimi vergi uyumunun artmasina katki sunmaktadir” ifadesi 4,21
ortalama ile tablonun en yiiksek degerine sahiptir. Bu sonug, kamu mali yonetiminin etkinliginin
sadece mali disiplin agisindan degil, ayn1 zamanda vergi uyumu ve miikellef davranislari iizerinde de
belirleyici oldugunu géstermektedir.

- “Kamunun mali yoniiniin verimli bir sekilde idare edildigini diigiinmiiyorum” ifadesinin
ortalamasi 4,05 olup katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun kamu mali yonetiminin verimlilik
boyutuna iliskin elestirel bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Bu deger, olumsuz goriislerin
agirlik kazandigina isaret etmekte ve mali yonetim uygulamalarinin kaynak kullanimi, biitge
stirecleri, harcama kontrolii ve performans odakli yonetim gibi alanlarda toplum nezdinde yetersiz
bulundugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin 1,134 seviyesinde olmasi, goriislerde belirli bir
farklilagsmanin bulundugunu ancak genel egilimin olumsuz yonde yogunlastigini1 gostermektedir.

-“Kamu kesiminde etkinligin saglanmast kamu mali yonetimindeki etkinlige baghdr”
ifadesinin ortalamasi 4,00 olup katilimcilarin kamu kesimi performansi ile mali yonetim arasindaki
iliskiyi giliclii bigcimde kabul ettiklerini gostermektedir.

-Uygulanan maliye politikalarinin dogru oldugunu diisiiniiyorum” ifadesinin ortalama degerin
3,95 olmasi, katilimcilarin genel olarak uygulanan maliye politikalarin1 dogru ve yerinde bulma
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Ortalama degerin 4’e oldukca yakin olmasi, maliye
politikalarinin yonii, amac1 ve sonuglar1 konusunda katilimcilarin belirgin bir bi¢imde olumlu tutuma
sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Standart sapma degerinin 1,104 olmasi, katilimcilar arasinda
maliye politikalarinin dogruluguna iligkin belirli bir goriis ¢esitliligi bulundugunu gostermektedir. Bu
durum, maliye politikalarinin farkli gelir gruplari, meslekler veya siyasi egilimler iizerinde farkl
algilar olusturdugunu diistindiirmektedir. Yine de standart sapmanin 1’in biraz iizerinde olmasi,
biiytik bir kutuplasmadan ziyade normal bir ¢esitlilik diizeyine isaret etmektedir.

-Kamu mali yénetiminde gorev alanlarin yetkin ve uzman olduklarini diistinmiiyorum”
ifadesinin ortalamasinin 3,90 olmasi, katilimcilarin biirokratik kapasiteye yonelik elestirel bir tutuma
sahip olduklarini gostermektedir.

- “Kamu mali yonetiminde etkinlik vardir” ifadesinin ortalamasi 3,89 olup katilimcilarin genel
olarak kamu mali yonetiminin isleyisini goreli olarak olumlu degerlendirdigini ortaya koymaktadir.

-“Kamunun mali yonetimi kaynaklarini israf etmektedir” ifadesi 3,87 ortalama ile
katilimcilarin kamuda israf algisinin olduk¢a yaygin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, kamu
kesiminde verimlilik tartigmalarinin toplumsal diizeyde karsilik buldugunu; kamu harcamalarinin
optimal kullanimi konusunda giiven sorunu bulundugunu ortaya koymaktadir.

-“Kamu mali yonetiminde eksiklikler oldugunu diistiniiyorum” ifadesi ise 3,76 ortalama
degeriyle katilimcilarin mali yonetim sistemine yonelik genel bir sorun algisina sahip olduklarin
gostermektedir. Bu ifade, kamu mali yonetiminin biitliniine yonelik bir degerlendirme sundugundan,
sistemsel nitelikteki eksikliklerin -6rnegin hesap verebilirlik, seffaflik, mali disiplini saglama
yeterliligi, mali politika tasarim stire¢lerinin etkililigi ve kurumsal kapasite -toplum tarafindan fark
edildigini gostermektedir. Standart sapma degerinin 1,152 gibi nispeten yiiksek bir diizeyde olmasi,
eksiklik algisinin toplum iginde homojen bir sekilde paylasiimadigini, ancak yine de genel yonelimin
“eksiklik oldugu” goriisiinde toplandigini gostermektedir.

-“Kamu politikalar: etkin ve verimli sonuglar vermektedir” ifadesinin ortalamasinin 3,53
olmasi, genel kamu politikalarina yonelik algmin mali alanla karsilastirildiginda daha olumlu
oldugunu, ancak yine de yliksek bir giiven olusmadigini gostermektedir.

- “Kamu mali yonetimi toplumun istek ve arzularina gore politika tiretmektedir” (Ort. 3,55) ve
“Kamu mali yonetimi halkin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yiiriitiilmektedir” (Ort. 3,26)
ifadeleri, katilimcilarin kamu mali yonetimi ile toplum arasindaki iliskiye dair orta diizeyde bir
giivene sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle halkin ihtiyaglarina yanit verme kapasitesi
yoniinden ortalamanin diisiik olmasi, katilimcilarin kamu mali yonetimini katilimcilik, temsil ve
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seffaflik boyutlarinda yetersiz buldugunu gostermektedir. Bu ifadelerdeki standart sapmalarin yiiksek
(1,1-1,5 aralig1) olmasi, bu konularda toplum iginde belirgin goriis ayriliklart bulunduguna isaret
etmektedir. Bu durum, kamu mali yOnetiminin toplumsal kesimler {izerinde farkli algilar
olusturdugunu gostermektedir.

-“Kamu mali yonetiminin Tiirkiye ekonomisi iizerinde olumsuz sonuclar ortaya ¢ikardigini
diistinmiiyorum” ifadesinin ortalamasinin 3,38 olmasi, katilimcilarin mali yonetimin makroekonomik
sonuglarina iligkin daha 1limli bir degerlendirmeye sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ancak
ortalamanin 4’iin altinda kalmasi, bu konuda da net bir giiven olusmadigini1 gostermektedir.

- “Kamu mali yonetiminin idare ve isleyisinden memnunum” ifadesinin ortalamasi 2,97 olup
sistemden genel memnuniyetin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, kamu mali
yonetiminin genel olarak elestirel bir cer¢cevede degerlendirildigini teyit etmektedir.

-“Kamu mali yonetiminde kamu harcamalarinda etkinlik saglanmaktadir” ifadesinin
ortalamasimin 2,88 degerine sahip olmasi, katilimcilarin kamu harcamalarina yonelik ciddi bir
etkinlik sorunu algiladiklarin1 gostermektedir.

-Benzer sekilde “Kamunun biitce ve vergi gibi mali alanlarda etkin bir politika uyguladigin
diistiniiyorum " ifadesi 2,86 ile en diisiik ortalamalardan birine sahiptir. Bu bulgular, mali politikalarin
tasarimi ve uygulanmasinin kamuoyu nezdinde yeterli bulunmadigini géstermekte; mali yonetimin
ozellikle kaynak dagilimi ve biitce siireglerinde etkinlik sorunu yasadigina isaret etmektedir.

Tablo 4’te yer alan bulgular genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilar kamu mali
yonetiminin kamu kesimi etkinligi, mali disiplin ve vergi uyumu agisindan kritik bir rol istlendigini
giiclii bigimde kabul etmekte; maliye politikalarinin genel yoniinli ise biiyiikk oOlgiide dogru
bulmaktadir. Ozellikle kamu mali ydnetiminin etkinliginin kamu hizmetlerinin kalitesini, ekonomik
istikrar1 ve vergi uyumunu artiracagina yonelik inang oldukea yiiksektir. Buna karsilik katilimcilarin
kamu mali yonetiminin mevcut isleyisine yonelik elestiriler tasidigr da goriilmektedir. Kamu
harcamalarinda etkinlik saglanmadigi, mali politikalarin biitge ve vergi alanlarinda yeterli etkiyi
gostermedigi, kamu kaynaklarmin israf edildigi ve mali yonetimde gorev alanlarin yetkinligine dair
kuskular bulundugu yoniindeki bulgular, sistemin uygulama boyutuna iliskin memnuniyetsizlige
isaret etmektedir. Kamu mali yonetiminin verimli bir sekilde idare edilmedigine dair yiiksek ortalama,
bu olumsuz algiy1 daha da giiclendirmektedir. Toplumun 6nemli bir boliimii mali yonetimde
eksiklikler bulundugunu diisiinmekte; buna paralel olarak, kamu mali y&netiminin halkin
ihtiyaclaria yanit verme kapasitesi ve toplumsal talepleri politika siire¢lerine yansitma yeterliligi de
yetersiz goriilmektedir. Standart sapma degerlerinin bir¢ok ifadede yliksek seyretmesi ise, kamu mali
yonetimine yonelik algilarin toplumsal diizeyde homojen olmadigini, farkli kesimlerin sisteme iliskin
farkli deneyim ve degerlendirmelere sahip oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak, bulgular
katilimcilarin kamu mali yonetiminin ilkesel diizeyde 6nemli ve gerekli oldugunu, ancak uygulama
diizeyinde verimlilik, uzmanlik, kaynak kullanimi ve politika etkinligi acisindan gelistirilmesi
gerektigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

5.5.2. Katihmcilarin Hesap Verebilirlige iliskin Goriisleri

Bireylerin hesap verebilirlige iliskin goriislerinin ortaya konuldugu bu baslik altinda lgekte
yer alan 6 ifade ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. S6z konusu istatistikler bireylerin hesap
verebilirlige iligskin diislinceleri sayisal verilere doniistiiriiliip analiz edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde bireylerin hesap verebilirlige iliskin goériislerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Hesap Verebilirlige liskin Tanimlayici Istatistikler

Tamimlayic istatistikler
N Min. Max. Ort. Std.

Sapma
Kamu gelirleri tahsil edilirken herhangi bir hesap | 437 1 5 3,83 1,240
verebilirlik anlayigina bagh kalinmamaktadir.
Kamu mali yonetiminde biit¢e hazirlanirken hesap | 437 1 5 1,38 ,838
verebilirlik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kamu mali  yonetiminde gorev  alanlar | 437 1 5 2,74 1,484
sorumluluklarin1 hesap verebilirlik ilkesine gore
yerine getirmektedir.
Kamu harcamalarinin daha etkin yapilmasini takip | 437 1 5 4,14 1,081
eden herhangi bir hesap makami yoktur.
Kamu mali yoneticilerinin hesap verdiklerini | 437 1 5 3,84 1,238
diisiinmiiyorum.
Kamu mali yonetiminde gorev alanlar i¢in hesap | 437 1 5 1,91 1,006
verebilirlik etkin bir sekilde islemektedir.
Valid N (listwise) 437

Tablo 5’te yer alan bilgiler degerlendirildiginde;

-Kamu harcamalarinin etkin yapilmasini takip eden hesap makaminin bulunmadig1 yoniindeki
ifade en yiiksek ortalamaya sahip olan maddelerden biridir (Ort.=4,14). Bu bulgu, kamu
harcamalarinda denetim ve izleme mekanizmalarinin yetersiz goriildiigiinii gostermektedir.

-Kamu harcamalarinin etkin yapilmasini takip eden hesap makaminin bulunmadig1 yoniindeki
ifade en yiiksek ortalamaya sahip olan maddelerden biridir (Ort.=4,14). Bu bulgu, kamu
harcamalarinda denetim ve izleme mekanizmalarinin yetersiz goriildiigiinii géstermektedir.

-Kamu mali yo6neticilerinin hesap vermedigini diisiinen bireylerin ortalamasinin da yiiksek
olmas1 (Ort.=3,84), kamu yonetiminde hesap verebilirlik kiiltiiriinlin zayif olduguna iligkin genel
algiy1 giiclendirmektedir.

-Kamu gelirlerinin tahsil siirecinde hesap verebilirlik anlayisina bagl kalinmadigina yonelik
ifade yiiksek bir ortalamaya sahiptir (Ort.=3,83). Bu durum, bireylerin kamu gelir toplama
stireclerinde seffaflik ve denetim eksikligi algisinin gii¢lii olduguna isaret etmektedir.

-Kamu mali yonetiminde goérev alanlarin sorumluluklarini  hesap verebilirlik ilkesi
dogrultusunda yerine getirdigi yoniindeki ifade ise diisiik diizeyde katilim gdstermistir (Ort.=2,74).
Bu bulgu, kamu mali yonetimi aktdrlerinin hesap verebilirlik sorumluluklarini etkin sekilde yerine
getirmedigi yoniinde bir alginin bulundugunu gostermektedir.

-Hesap verebilirligin etkin sekilde isledigini belirten son ifade diisiik bir ortalama degere
sahiptir (Ort.=1,91). Bu sonug, katilimcilarin kamu mali yonetimindeki hesap verebilirlik
mekanizmalarini yetersiz buldugunu ve siirecin iglevsel olarak goriilmedigini gostermektedir.

-Biitce hazirlanirken hesap verebilirlik ilkesinin 6n planda oldugu yoniindeki ifadenin
ortalamast oldukea diistiktiir (Ort.=1,38). Bu durum, katilimcilarin biitce hazirlik siirecinde hesap
verebilirlik ilkesinin isletilmedigine dair gii¢lii bir kanaate sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak tablo, bireylerin kamu mali yonetiminde hesap verebilirlik mekanizmalarina
iligkin belirgin bir giivensizlik tasidigini, hem gelirlerin tahsilinde hem de harcamalarin
gerceklestirilmesinde seffaflik ve denetim yapilarinin yeterince etkin olmadigina yonelik gii¢lii bir
alginin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir.
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5.5.3. Katihmcilarin Mali Disipline Mliskin Goriisleri

Bireylerin mali disipline iliskin goriislerinin ortaya konuldugu bu baslik altinda 6lgekte yer alan
7 ifade ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. S6z konusu istatistikler bireylerin mali disipline iliskin
diisiinceleri sayisal verilere doniistiiriiliip analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde bireylerin mali
disipline iligkin goriiglerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Mali Disipline iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tammlayici Istatistikler
N Min. Max. Ort. Std.

Sapma
Kami mali yonetiminin mali disipline dikkat | 437 1 5 3,84 1,083
ettigini diisinmiiyorum.
Kamunun gelir ve gider politikalarmi etkin ve | 437 1 5 4,03 1,124
verimli gérmilyorum.
Kamu mali yonetiminde gorev alanlar kamu | 437 1 5 1,31 , 732
gelirleri ile giderlerini uyumlu bir sekilde
kullanmaktadir
Kamu mali yonetimi yolsuzlugu 6nemli olgiide | 437 1 5 2,16 1,354
engellemektedir.
Kamu mali yonetimi Tiirkiye’'nin mali yapist | 437 1 5 2,92 1,665
tizerinde olumlu etkilere ortaya ¢ikarmaktadir.
Kamu mali yonetiminin bor¢lanmay1 etkin bir | 437 1 5 4,16 1,151
sekilde kontrol ettigini diislinmiiyorum.
Kamu mali yonetimi biitce dengesini basarilt | 437 1 5 1,36 ,823
yonetmektedir.
Valid N (listwise) 437

Katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde, kamu mali yonetiminin bor¢glanmay1 etkin
sekilde kontrol etmedigini diisiinen katilimcilarin ortalamasinin oldukga yiiksek olmasi (Ort.=4,16),
bor¢lanma politikalarina yonelik kaygilarin toplum genelinde yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
Kamunun gelir ve gider politikalarinin etkin ve verimli olmadigina yonelik ifadenin oldukca yiiksek
bir ortalamaya sahip olmasi (Ort.=4,03), mali disiplinin temel bilesenleri olan planlama, kaynak
tahsisi ve biitce kontrolii siireclerine iligskin olumsuz tutumun giiglii oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde Katilimcilarin 6nemli bir kismi1 kamu ydnetiminin mali disipline yeterince dikkat etmedigini
diisiinmektedir (Ort.=3,84). “Kamu mali yonetiminin Tiirkiye 'nin mali yapist tizerinde olumlu etkiler
ortaya c¢ikardigr” yoniindeki ifadenin ortalamanin biraz altinda (Ort.=2,92) deger almasi, mali
disiplinin makroekonomik istikrar tiizerindeki etkilerine dair toplumda belirsizlik oldugunu
gostermektedir.

Kamu mali y0netiminin yolsuzlugu 6nemli Olciide engelledigine yonelik algi da disiik
diizeydedir (Ort.=2,16). Bu bulgu, mali disiplinin yalnizca biitce dengesi degil, ayn1 zamanda
kurumsal biitiinlik ve denetim kapasitesi agisindan da zayif algilandigin1 gostermektedir. Diger
yandan, kamu mali yonetiminin biitce dengesini basarili yonettigine dair degerlendirmelerin diisiik
diizeyde olmasi (Ort.=1,36), biit¢e disiplinine iliskin giiven eksikliginin bariz sekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Kamu mali yonetiminde gorev alan aktdrlerin kamu gelir ve giderlerini uyumlu
kullandig1 yoniindeki ifadeye verilen diisiik ortalama (Ort.=1,31), gelir-gider dengesinin yonetimi
konusunda belirgin bir giivensizligi yansitmaktadir.

Genel olarak tablo, bireylerin mali disiplin uygulamalarinin etkinligine iliskin algilarmin
olduk¢a olumsuz oldugunu; kamu mali yonetiminin biitge dengesi, bor¢clanma kontrolii, gelir-gider
yonetimi ve yolsuzlukla miicadele gibi temel alanlarda yetersiz goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

255



Ulvi SANDALCI, Inci SANDALCI

5.5.4. Katimcilarin Mali Saydamhiga iliskin Goriisleri

Bireylerin mali saydamliga iliskin goriislerinin ortaya konuldugu bu baglik altinda 6lgekte yer
alan 7 ifade ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. S6z konusu istatistikler bireylerin mali saydamliga
iliskin diisiinceleri sayisal verilere doniistiiriliip analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
bireylerin mali saydamliga iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo
7°de verilmistir.

Tablo 7: Mali Saydamhga iliskin Tanimlayici istatistikler

Tammlayia Istatistikler
N Min. Max. Ort. Std.

Sapma
Kamu mali yonetimine iliskin sonuglara kolay bir | 437 1 5 4,22 1,193
sekilde erisebiliyorum.
Kamu mali yoOnetiminde mali saydamhik | 437 1 5 3,79 1,335
saglanmamaktadir.
Kamu mali yonetiminde seffaflik saglanmustir. 437 1 5 3,25 1,448
Hiikimet mali hedeflerini kamuya acik bir 437 1 5 3,76 1,195
sekilde yayilamaktadir.
Hiikimetin  uygulayacagi maliye politikast | 437 1 5 3,30 1,348
konusundaki niyetleri kamuya aciktir.
Kamu mali yonetiminde seffaflik yoktur. 437 1 5 4,27 1,127
Kamu kesimi hesaplar1 kamuya agiktir. 437 1 5 3,55 1,175
Valid N (listwise) 437

Ik olarak, katilimcilarin kamu mali ydnetimine iliskin sonuglara kolayca erisebildiklerini
belirten ifadenin ortalamasinin yiiksek olmasi (Ort.=4,22), bilgiye erisim konusunda goreli bir
memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. Buna karsin, “kamu mali yonetiminde mali saydamlik
saglanmamaktadir” ifadesinin de yliksek bir ortalamaya sahip olmasi (Ort.=3,79), saydamlik
konusundaki alginin homojen olmadigini, bilgiye erisimin miimkiin olmasina ragmen bu bilginin
niteligi, kapsami veya giivenilirligi konusunda tereddiitlerin bulundugunu gostermektedir. Benzer
bicimde, kamu mali yonetiminde seffafligin saglandigini belirten ifadenin ortalamasinin gorece diisiik
olmas1 (Ort.=3,25), seffaflik diizeyine iliskin olumlu algimmin sinirh kaldigini gostermektedir.
Hiikiimetin mali hedeflerini kamuya acgik bir sekilde yayimladigina dair ifadenin ortalamasi
(Ort.=3,76), mali planlama siireclerine iliskin bilgi paylasiminin toplumda kismen goriiniir oldugu
algisin1 gostermektedir. Bununla birlikte, hiikiimetin uygulayacagi maliye politikasi konusundaki
niyetlerinin kamuya acik olduguna yonelik ifadenin ortalamasi (Ort.=3,30), politika seffafliginin
gorece diisiik algilandigimi ortaya koymaktadir. Ozellikle “kamu mali yénetiminde seffaflik yoktur”
ifadesinin yiiksek seviyedeki ortalamasi (Ort.=4,27), katilimcilarin genel seffaflik algisinin olumsuz
yonde yogunlastigini agikg¢a gostermektedir. Kamu kesimi hesaplarinin kamuya acgik oldugu
yoniindeki ifadenin orta diizeyde bir ortalamaya sahip olmasi (Ort.=3,55), hesap aciklig1 konusunda
belirsizligin hakim oldugunu gostermektedir.

5.5.5. Katihmcilarin Mali Denetime Iliskin Goriisleri

Bireylerin mali denetime iligskin goriislerinin ortaya konuldugu bu baslik altinda 6l¢ekte yer
alan 7 ifade ile tanimlayici istatistikler yapilmistir. S6z konusu istatistikler bireylerin mali denetime
iligkin diistinceleri sayisal verilere donistiiriilip analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
bireylerin mali denetime iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo
8’de verilmistir.
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Tablo 8: Mali Denetime iliskin Tamimlayici istatistikler

Tamimlayici istatistikler

N Min. Max. Ort. Std.

Sapma
Kamu mali yonetiminde biitge etkin bir sekilde | 437 1 5 4,11 1,309
denetlenmemektedir.
Kamu mali yonetimi kayit dist ekonomiyi | 437 1 5 3,92 1,119
Onleyememektedir.
Kamu harcamalar1 yapilirken 6nemli kamu mali | 437 1 5 2,14 1,346
denetimlerine tabi olmaktadir.
Kamu gelirleri tahsil edilirken yeteri kadar denetim 437 1 5 2,71 1,403
yapilmaktadir.
Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir 437 1 5 2,84 1,634

sekilde kullanilmasini saglamak i¢in 6nemli bir
denetim sistemi mevcuttur.

Kamu  kaynaklarinin  belirlenmis  amacglar | 437 1 5 1,46 811
dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara
uygun, sekilde kullanilmasini saglamak icin etkin
bir kontrol sistemi ile kurumsal yap1

olusturulmustur.

Mali denetim arttikga kamu mali yonetimine olan 437 1 5 3,81 1,174
giivenim de artmaktadir.

Valid N (listwise) 437

Tablo 8, bireylerin kamu mali yonetiminde mali denetim uygulamalarma iliskin algilarinin
genel olarak olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, kamu mali yonetiminde biitgenin
etkin sekilde denetlenmedigi goriisiinii yiiksek bir ortalama degeri ile belirtmislerdir (Ort.=4,11). Bu
durum, mali denetim mekanizmalarinin biitce siireglerinde yeterince islevsel ve etkin algilanmadigin
gostermektedir. Kamu mali yonetiminin kayit dis1 ekonomiyle miicadelede yetersiz kaldigr algis1 da
giicliidiir (Ort.=3,92). Kamu harcamalarinin 6nemli mali denetimlere tabi tutuldugunu belirten
ifadenin ortalamasi diisiiktiir (Ort.=2,14). Bu durum, harcama denetimlerinin etkinligi ve yayginligina
iligkin katilimeilar arasinda kusku bulundugunu isaret etmektedir. Benzer sekilde, kamu gelirlerinin
tahsilati sirasinda yeterli denetimin yapildigina dair algi da orta diizeyde kalmigtir (Ort.=2,71), ki bu
da denetim uygulamalarinin kapsam ve niteliginin yetersiz bulundugunu diisiindiirmektedir. Kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglamak iizere dnemli bir denetim sisteminin
varligma iliskin alg1 da diisiik seviyededir (Ort.=2,84). Ayrica, kamu kaynaklarinin belirlenmis
amaglar dogrultusunda, mevzuata uygun ve etkin bir kontrol sistemi ile kurumsal yapiya sahip oldugu
ifadesinin ortalamasi olduke¢a diistiktiir (Ort.=1,46). Bu iki bulgu, mali denetim siireclerinin sadece
varligma degil, islevselligine ve kurumsal altyapisina yonelik ciddi bir giivensizlik oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, mali denetimin artmasimin kamu mali ydnetimine duyulan giiveni
artirdigina dair alg1 goreli olarak ytiksektir (Ort.=3,81). Bu, mali denetimin kamu giiveninin tesisinde
kritik bir unsur olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir; ancak mevcut denetim uygulamalarinin bu
beklentiyi karsilamadigi aciktir. Genel olarak tablo, kamu mali denetim sistemlerinin etkinligi,
kapsami ve isleyisine yonelik memnuniyetsizligi ve giivensizligi yansitmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Devletin topladigi mali kaynaklarin toplumsal ihtiyaglara doniistiiriilme siireci, yalnizca
ekonomik bir isleyisi degil, ayn1 zamanda yonetisim ilkeleri agisindan kamu ydnetiminin mesruiyet
zeminini de sekillendirmektedir. Mali saydamlik, hesap verebilirlik, mali disiplin, etkinlik ve denetim
gibi ilkeler, cagdas kamu mali yonetimi yaklagimlarinin ayrilmaz bilesenleri haline gelmis; s6z
konusu ilkelerin kamuoyu tarafindan nasil algilandiginin ortaya konulmasi, mali yOnetim
performansinin degerlendirilmesi bakimindan stratejik bir 6nem kazanmistir. Bu calismada,
Istanbul’da ikamet eden bireylerin kamu mali yonetiminin gesitli boyutlarma iliskin algilar1 nicel bir
aragtirma yontemiyle incelenmistir. Kamu mali yonetiminde etkinlik, hesap verebilirlik, mali disiplin,
saydamlik ve denetim alanlarinda ortaya ¢ikan bulgular, bu bes unsurun hem kurumsal yapilar hem
de uygulama siirecleri bakimindan eksiklikler barindirdigini gostermektedir. Kamu mali yonetiminde
etkinlige yonelik algilar genel olarak olumlu tutum sergilemekle birlikte, uygulama boyutunda kamu
harcamalarinda etkinlik ve kaynak kullaniminda israf endiseleri dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar,
kamu mali yonetiminin vergi uyumu ve ekonomik istikrara katkisi konusunda olumlu gorisler
tasirken, mali yonetimde gorev alanlarin yetkinligi ve kaynaklarin verimli kullanimi konusunda
kararsiz kalmaktadirlar. Hesap verebilirlik alaninda ise tablo daha olumsuzdur. Kamu gelir ve
harcama siireglerinde hesap verebilirlik mekanizmalarinin yetersizligi, biitce hazirlanmasinda hesap
verebilirlik ilkesinin goz ardi edilmesi ve mali yoneticilerin hesap verme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigi algis1 baskindir.

Mali disiplin algisi, kamu gelir-gider politikalarinin etkin ve verimli olmadigi, bor¢lanmanin
kontrolsiiz oldugu ve biitce dengesinin saglanamadigi seklinde olumsuz bir tablo ¢izmektedir.
Yolsuzlukla miicadelede de yeterli performans sergilenmedigi algisi, mali disiplinin kurumsal ve
yonetsel diizeylerde eksik oldugunu gostermektedir. Mali saydamlik ve seffaflik algilarinda ise
bilgiye erisim konusunda goreli bir memnuniyet gozlemlenmekle birlikte, seffaflik ve mali
saydamligin uygulamadaki yetersizlikleri nedeniyle toplumsal giivenin diisiikk oldugu ortaya
cikmaktadir. Hiikimetin mali hedef ve politikalarima iliskin kamuya ac¢iklik konusunda da
kararsizliklar ve giivensizlikler mevcuttur. Son olarak, mali denetim uygulamalarina iligkin algilar da
olumsuzdur. Biit¢ce denetiminin etkin olmadigi, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede yetersizlikler
bulundugu, kamu harcamalar1 ve gelirlerinde denetimin kapsam ve Xkalitesinin diisiik oldugu
diisiiniilmektedir. Denetim etkinliginin artirilmasinin mali yonetim giivenini artiracagina dair beklenti
olsa da mevcut denetim mekanizmalarinin bu beklentiyi karsilamadigi goriilmektedir. Bu kapsaml
degerlendirme, Tirkiye’de kamu mali yonetiminde kurumsal yapilar ve uygulamalar acisindan
onemli reform ve iyilestirme alanlarmin bulundugunu goéstermektedir. Etkinlik, hesap verebilirlik,
mali disiplin, saydamlik ve denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi; kamu kaynaklarinin verimli,
seffaf ve hesap verebilir bi¢imde yoOnetilmesi; toplumsal giivenin tesis edilmesi acisindan kritik
oneme sahiptir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in biitce siireglerinin seffaflagtirilmasi, denetim sistemlerinin
giiclendirilmesi, yolsuzlukla miicadelede etkin politikalar gelistirilmesi ve mali yonetimde gorev
alanlarin kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir. Sonug olarak, katilimcilarin algilari, kamu mali
yonetiminin siirdiiriilebilirlik, etkinlik ve giivenilirlik temelinde yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini
acikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kapsamli mali reformlarin hayata gegirilmesi ve toplumsal
katilimim artirilmasi, kamu mali yonetiminde kaliteyi ve kamu hizmeti performansini artirmada
onemli bir rol oynayacaktir.
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Murat TURGUT
Giris
Insan ve dogal yasam icin su neredeyse diinyanin var olusundan beri ¢ok énemli bir konumda oldugu
sOylenebilir. Dogada bulunan tiim canli varliklarin yagamlari suya bagli olmustur. Suya olan bu

ihtiyagtan dolay1 diinya {izerinde yasayan canlilar yasamlarini suya yakin yerlerde siirdiirmiisler ya
da go¢ yollarini su kaynaklarina gore tespit etmislerdir.

Insan yasaminin suya bagl olmas1 suyu tarih boyunca énemli yapmustir. Kutsal kitaplarda su, bu
oneminden dolay1 baz1 yerlerde sonsuzlukla iligkilendirilmistir (Yuhanna 4.14). Su bu 6neminin yan1
sira temizlik araci olarak kullanilmistir. Tarih boyunca da su kaynaklari, akarsular, géler ve denizler
gibi su kiitleleri devletlerin siyasi sinirlarinin belirlenmesinde dogal sinirlar olarak kullanilmastir.

Insanlik var oldugundan beri temiz suya ulasmaya ¢alismislardir. Bircok medeniyet yerlesim yerlerini
temiz suya ulasabilecekleri yerlere kurmuslardir. Bazi biiylik medeniyetler ise temiz suyu kentlerine,
akarsularin yonlerinin degistirilmesi ya da su kemerleri insa ederek ulastirmay1 basarmislardir.

Su, siyasi ve giinliik hayattaki 6nemi haricinde dini hayatta da 6nemli olmustur. Bir¢cok toplumun
diisiincesinde su 6zel bir konumda olmus, bazi toplumlar tarafindan ise kutsallastirilarak dinsel
anlamlar ytiklenmistir.

Hititlerde Su inanci

Hititler, MO II. binyilin ortalarindan itibaren Anadolu’da yasamis olan bir toplumdur. Onlarin
yasadiklar1 désnemde, Misir, iran’da Elam, Mezopotamya’da Assur ve Babil kralliklar1 varliklarmi
stirdliirmektedir. Hititler bu toplumlara gore suya daha ¢ok onem vermisler ve cesitli anlamlar
yliklemislerdir.

Yazil1 ve arkeolojik belgelerden 6grendigimiz bilgilere gore Hitit toplumu suya 6zellikle de saf, temiz
suya biiylik 6nem vermislerdir. Temiz suya ulasabildikleri su kaynaklarini1 ve onlar1 biriktirdikleri
cesitli boyutlardaki havuz, baraj gibi yapilar1 kutsal mekan olarak gérmiislerdir. Diger devletlerle
yaptiklari siyasi antlagsmalarda su kaynaklarini tanrisal sahit kisminda belirtmislerdir.

Hititler temiz suya sadece yer alt1 su kaynaklarindan ulasmamislardir. Gokytiziinden gelen sular yani
kar ve yagmurdan elde edilen sular da onlar i¢in kutsal olmuslardir. Bag tanrilar1 Firtina tanris1 TeSup
ve bazi kutsal dag tanrilarinin yagmuru getirebildigine inanmislardir.

Hitit yazili belgeleri incelendigi zaman su ile ilgili kullandiklari birgok kelimenin varligi goriilmiuistiir.
Bu kelimeler igerisinde yer alan $ehelllia$ watar, $ehelllia§ A.A. "4 Suppi watar, parkui watar,
Segel=ni Siie ve itkalzi Siie’nin su kiiltiiyle iliskili baz1 kelimeler oldugu belirtilmistir (Murat, 2012:
126).

Hititler suyu dini anlamda yogun bir sekilde kullanan bir toplum olmuslardir. Bu alanda en ¢ok suyun
arindirici bir gilicii olduguna inanmislar ve suyu daha ¢ok bu alanda kullanmislardir. Bu arindirma
daha ¢ok ritiielden once, ritliel objelerinin, ritiieli uygulayacak kisinin ve ritiiel sahibinin arindirilmasi
olmustur.

Saf temiz suyu Hititler arindirma islevinin haricinde bagka amagclarla da kullanmislardir. Kraliyet
ailesinin korunmasiyla ilgili Arinna’nin Giines Tanrigasina yapilan dua ritiieli metninde, sabahin ilk
saatlerinde testi igerisinde getirilmis olan su, sunagin 6niine ii¢ kez libasyon yapilmistir (Singer, 2002:
26). Ritiiel metninde gecen bu ifadeden dolayi, temiz saf suyun Hititler tarafindan sunu malzemesi
olarak kullanildig1 agik bir sekilde goriilmektedir.

Hititler temiz saf suyu her zaman ritiielin yapilacagi mekana gotiirmemislerdir. Bazi ritiiellerde suyun
oldugu yerlere gitmislerdir. Bu durum genellikle su kaynagi, kutsal havuzlar ve akarsu kenarlarinda
yapilan ritiiellerde olmustur. Ornegin Babilili- ritiielinde giimiis kapli bir temsili bot rahip tarafindan
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nehir kenarma gotiiriilerek akarsuya birakilmistir'. Ritiielde botun bdyle akarsuya birakilmasini,
Hititlerin akarsular kétiiliikleri ve kirliligi uzaklara gotiirebilen dolayisiyla da arindirabilen 6zellikle
gordiigii soylenebilir.

Suyun, bazi ritiiellerin en sonunda kullanildig1 goriilmektedir. Bu ritiiellerde, ritiieli uygulayan gérevli
veya ritiielin sahibi banyo yapmis ya da ellerini yikamistir. Ritiiellerin bazilarinda ise su serpme islemi
uygulanmistir. Ritlielin sonunda gergeklestirilen bu uygulamalari, suyun Hititler tarafindan arindirict
ve sonlandirici 6zelliklerde gordiiklerini diistintilebilir.

Hititler su kaynaklarinin yer alt1 ve 6liiler diinyasiyla baglantili gérmiislerdir. Bu anlamda aslinda su
kaynaklar1 yer alt1 diinyasiyla tek baglanti noktasi olmamustir. Karstik arazilerde bulunan sularin yer
altina girip tekrar yer yiiziine ¢iktiklar1 obruk, dogal veya yapay magaralarin da benzer diisiinceyle
kutsal olduklarma inanmislardir. Hititler bu tiir mekanlar i¢in “yer alti diinyasina giden yol”
anlamindaki “KASKAL.KUR terimini kullanmuslardir.

Hitit Dininde Su Kiiltii Mekanlari

Hititler dini hayatlarinda suyu kutsal kabul etmislerdir. Temiz saf suya ulastiklar1 yerleri
kutsamislardir. Bu yerlerin bazilarina baraj, havuz gibi anitsal mimari yapmislardir. Bazilarini ise
dogal haliyle birakarak dogal kutsam mekan olarak kullanmislardir.

Hititlerin su kiiltii mekanlarini neye gore belirledikleri kesin bir sekilde bilinmemektedir. Yazili
belgelerinde de bu konu hakkinda dogrudan bilgi bulunmamakta ancak bazi c¢ikarimlar
yapilabilmektedir. Bu belgelerden yapilan ¢ikarimlarda etrafinda tanrilar1 sembolize eden daglarin
yakinlarindaki; karstik arazilerden ¢ikan sular, magaralar, nehir kaynaklar1 gibi yer alt1 diinyasiyla da
iliskili olabilecek yerlerin (Okse, 2011: 20) tercih edilmis olabilecegi belirtilmistir.

Hitit dinine baktigimiz zaman ¢ok sayida su kiiltii mekan1 goriilmektedir. Sivas Kusakli Hoyiik’te
bulunan Supitassu kutsal goleti bu mekanlardan birisidir. Bu alanda gerc¢eklestirilen ¢alismalarda bazi
yerleri stvanmis yaklasik olarak 135 m ¢apinda bir havuz ve az da olsa yap1 kalintis1 tespit edilmistir.
Yap1 kalintis1 Hitit tapinaklarina benzemektedir. Hitit baskenti Hattusa’daki Giineykale’nin yaninda
bulunan biiyiik havuz Hititlerin en 6nemli havuzlarindan birisidir. Burada birbirinden bir setle
ayrilmis iki biliylik havuz bulunmaktadir. Bu havuzlara dogu havuzlar1 da denmektedir. Bu havuzlar
insan yapimidir. Havuzun tabani su kagirmamas: icin kil tabakasiyla kaplanmistir. Duvarlar ise dik
yapilmayarak egimli yapilmistir. Kentin giineyindeki ormanlik alandan su borular1 araciligiyla su
taginarak havuzu doldurmasi saglanmaistir.

Hattusa’da Giiney Havuzlar isminde bir havuz grubu bulunmaktadir. Giiney Havuzlar toplam bes
havuzdan olusmaktadir. Havuzun dibinden ¢ikan malzemeler bu havuzlarin dini amaglar igin
yapildigin1 gostermektedir.

Biiyiik Tapinak olarak da isimlendirilen Tapinak I’in giiney tarafinda bir su kaynagi bulunmaktadir.
Yapinin arkasindan gelen bu su bir havuzda toplanmis sonra da boruyla disariya tasinmistir. Burada
bir de hiyeroglif yazitli bir stel bulunmustur. Bu steldeki yazitin dini bir yazit oldugu belirtilmis ve
bundan dolay1 da bu su kaynaginin kutsal bir su kaynagi oldugu ifade edilmistir (Seeher, 1999: 25;
Mcqueen, 2001: 135).

' §32 [sonrasinda] rahip giimiisle kaplanmis botu [alir]. Tahta (figiir) tanrt heykeli botun iizerinde durur. [Tahta (figiir) tanri
heykelinin] bast ve gozleri giimiis kaplidir. Botun iizerine kaya kristali, [kekik?] bagi ve kutu/sandik konulur.

§33 Sonra rahip botu kaldirr ve (onu) nehre gétiiriir. Onu suya bwrakir ve bu arada Hititge soyle soyler: “nasil ki bu diigiim gevsek
[degil]se seytanin da boyle gevsetmesine izin ver[me]! Nehrin kutuyu/sandigi [yuttugu] gibi, seytani da benzer sekilde yutsun! Nehir
onlart denize tasisin!” Beckman, 2014: 38.
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Hititler kutsadiklar1 su kaynaklarindan su alirlarken su alim protokolii izlemiglerdir. Suyu dogrudan
almayarak dncesinde tanrilardan izin istenmis?® ve su kaynagina gesitli sunular gerceklestirilmistir. Su
kaynagina sunularin gerceklestirilmesi, su kaynaklarinin tanri statiisiinde goriildiigiine isaret
etmektedir.

Su kaynaklarinin bulundugu ya da temiz saf suyun toplandigi alanlarda Hititler ¢esitli ritiieller
gerceklestirmislerdir. Ozellikle Hitit baskentindeki havuzlarin diplerinde kap kirintilari ve dini
torenlerde kullanildig1 kesin olan kol bi¢imli libasyon kaplari parcalarindan goriilmiistiir. Bu
buluntular buralarda ritiiel yapildigini gostermektedir.

Konya ve Cevresindeki Su Kiiltii Mekanlar

Konya ili Hitit ddSneminde &nemli bir yerlesim olmustur. Hititlerin Asag1 Ulke topraklar1 igerisinde
bulunmustur. Imparatorluk doneminden itibaren ise Tarhuntassa’nin icerisinde yer almis ve merkezi
olarak goriilmiistiir.

Tarhuntassa MO 13. Yiizyilda Hitit kraliyet ailesi soyundan gelen kendi yéneticisi tarafindan
yonetilmistir. Once Hitit krali III. Hattugili, sonrasinda IV. Tuthalia, Kurunta ile antlasma yaparak
Hitit biiyiik kralina bagl kalmasi sartiyla bolgenin yonetimini Kurunta’ya birakmistir. Bu anlasmayla
Konya ve cevresi yerel 6zerklige sahip ama Hitit biiylik kralina bagli bir yerel yonetici tarafindan
yonetilmistir.

Konya ve ¢evresi Neolitik donemden itibaren Anadolu’nun en 6nemli tarimsal alanlarindan birisi
olmustur. Bolgenin tarim alan1 olmasi su’yu da ayricalikli bir konuma getirmistir. Boylece su bolge
insanlar1 i¢in kutsal kabul edilebilecek diizeye ulasmistir. Ozellikle Hitit doneminde su ¢ok dnemli
bir konuma ulagsmis ve Hititler dini inancglar1 geregi diger yerlerde yaptiklar1 gibi Konya ve yakin
cevresinde gesitli eserler liretmislerdir.

Eflatunpmar Havuzu

Eflatunpinar Hitit anit1 ve kutsal havuzu Konya ili Beysehir ilgesi Sadikhact mahallesinde yer
almaktadir. Bu eser Hitit inang diinyasiyla ilgili baz1 tasvir ve sembollerle birlikte genis bir kutsal su
havuzunu barindirmaktadir. Anitta ve havuzun bulundugu alanda yazit bulunamamistir. Bundan
dolayr kim tarafindan yaptirildig1 kesin bir sekilde bilinmemektedir. Anitin yapildig: tarih genel
olarak MO 13. yiizy1l olarak tarihlendirilmektedir. Hitit krali IV. Tuthalia déneminde yasanan
kuraklik ve buna bagl olarak kralin devletin gesitli yerlerinde yaptirdig1 su havuzlar1 géz oniine
alindig1r zaman, Hitit kral1 I'V. Tuthalia doneminde yaptirildig1 diistiniilebilir. IV. Tuthalia haricinde
baska oOneriler de bulunmaktadir. Anitin Tarhunta$$a’nin yerel krali Kurunta tarafindan yaptirilmis
olabilecegi Bahar tarafindan belirtilmistir (Bahar vd. 1996: 53). Ayrica anitin daha 6nceki krallardan
Muwatalli tarafindan yaptirilmis olabilecegine dair diisiinceler de bulunmaktadir.

Anitta yazit bulunmadigi i¢in anitin ve havuzun ne amagla yapildigi bilinmemektedir. Hititlerin sqaf
temiz suyu ve bu suyu elde ettikleri kaynaklar1 kutsal kabul ettikleri bilinmektedir. Anitin neredeyse
dibinde giiniimiizde de aktif olan iki su kaynagi bulunmaktadir (Foto 1). Bu su kaynaklarinin
kutsanmasi amaciyla yapildigini sdyleyebiliriz. Berk ise aniti Beysehir Goli’yle iligkilendirmis ve
anitin yapilma amacinda Beysehir Goli olabilecegini diistinmiistiir (Berk, 2021: 273). Anitta,
Hititlerin bas tanr1 ve tanriga ¢ifti yani Firtina Tanris1 ve Glines Tanrigasi tasvirleri, dag tanrilari,
demonlar, glines diski gibi sembollerin kabartmalarinin olmasi ve anitin Hitit donemi yol giizergahi
tizerinde bulunmasindan dolayr Hititlerin bu aniti hem dini hem de siyasi propagandalarini
gerceklestirmek amaciyla yaptiklar diisiincesine sahibiz.

Eflatunpinar anit1 Hitit doneminin 6nemli yol rotasinda bulunmaktadir. Konya Hatip tarafindan gelen
giineybati yolu Kiziléren tarafindan gecerek Eflatunpmar’a ulasmis; Fasillar {izerinden

2 KBo V.2 8y. 146 — 52: “Bunlari rahip alir ve o nehre gider ve 2 ince ekmegi parcalar ve onlart nehrin icine atar ve 2 KUKUB kabi
sarabi alir ve 2 KUKUB kabindan sarabi nehre déker. Ayrica 2 kap ince yag alir, sonra nehre biraz akitir. [ ] Yerin Giines Tanrisindan
su ister.” Murat, 2012: 130.
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Eflatunpinar’a oradan da Koyliitolu ve Yalburt’a ulasan bir yol giizergah1 bulunmaktadir (Bahar,
2006: 258).

Anitin Hitit donemindeki ismi bilinmemektedir. Bronz Tablet olarak isimlendirilen ve I'V. Tuthalia ile
Kurunta arasinda yapilan antlasmada Arimatta’nin pmar havuzu ifadesi ge¢mektedir. Anlagsma
metninde gegen ifadeden hareketle Arimatta = Eflatunpinar lokalizasyonu onerilmistir (Erbil, 2019:
198). Arimatta’nin lokalizasyonu hakkinda Konya Koyliitolu, Karacadag, Develi ve Arisama
onerilerinin de bulundugunun belirtilmesi gerekmektedir>.

Eflatunpinar anitinin bulundugu bodlgede yapilan calismalarda Hitit donemine ait yerlesim izleri
goriilebilmektedir. Anitin 2 km kuzeyindeki Bayat Hoyiik’te ve havuzun 500 m karsisinda yer alan
hoyiikte MO 11. biny1l malzemeleri tespit edilmistir (Bahar, 2005: 98). Havuzun yakinlarinda Hitit
donemi malzemelerinin bulunmasi, bélgenin bu déonemde yerlesim gordiigiinti kanitlamaktadir.

Eflatunpinar kutsal havuzunda bulunan anita baktigimiz zaman, anitin on alt1 par¢cadan olusan bir anit
oldugunu gorebilmekteyiz. Anitta bulunan her blok parcasina farkli figiirler tasvir edilmistir. Anitin
merkezinde goriilen figiirler tahribata ugramistir. Ancak kadin figiiriinde goriilen polos (baslik) bunun
Giines tanrigasini temsil ettigini, erkek figiiriinde Firtina Tanris1 oldugu soylenebilir.

Firtina Tanris1 ve Glines Tanrigasi ¢iftinin aralarinda, yanlarinda ve anitin sag — sol kenarlarinda iist
iste konumlandirilmis ikiser demon bulunmaktadir. Bu demonlar ellerini kaldirir pozisyonda tasvir
edilmislerdir. Demonlarin bazilar1 bogan, bazilari ise aslan bagh yapilmislardir. Anittaki demonlarin
sayis1 toplam on’dur. Tanr ¢iftinin aralarindaki ve yanlarindaki demonlar, tanri ¢iftinin lizerine
konumlandirilmis giines kursunu, kenarlarda bulunan demonlar ise en iiste yerlestirilen gilines
kursunu tasir sekilde gosterilmislerdir.

Eflatunpinar anitinin en alt tarafinda bes tane dag tanrisi yerlestirilmistir. Bu dag tanrilari klasik balik
pullu formunda olmuslar ve ellerini gogiis hizalarinda birlestirmislerdir. Figiirlerden birisi tanri
ciftinin arasinda, diger ikiser tanesi tanri ¢iftinin kenarlarindadir. Ortada bulunan dag tanris figiirii
ile kenarlarda bulunan dag tanris1 figiirlerinin balik pullar1 delikli olarak yapilmistir. Su, bu
deliklerden basingli bir sekilde figkirmaktadir. Bu delikli olan figiirlerin su kaynaklar1 ya da irmaklari
temsil ettikleri diislintilebilir. Hititlerin diisiincesine gore yagmur daglardan gelmistir (Beckman,
2013: 154). Eflatunpinar anitinda i¢inden sular ¢ikan delikli dag tanrilar figiirleri bulunmasi, dag
tanrilarinin bu yagmur yagdirma giiclerine yapilan vurgu olarak yorumlanabilir.

Hitit inancina baktigimizda daglar, tanrisal varliklarin yasam alanlari olmustur. Gokyiiziindeki
tanrilar ilk olarak daglara gelmislerdir. Hitit sanatinda bir¢ok eserde Firtina Tanris1 ve Giines Tanrigasi
daglarin {lizerine basar sekilde tasvir edilmistir. Eflatunpinar anitinda da bdyle bir sahnenin olmasi,
Hitit diislincesinin bu anita yansidigini gostermektedir.

Anitin st taraflarina dogru, Tanr ¢iftinin {lizerlerinde birer giines kursu bulunmaktadir. Bu gilines
kurslari, tanr ¢iftinin yakinlarindaki demonlar tarafindan taginmaktadir. Anitin en {istiinde ise, anitin
en kenarlarinda bulunan demonlar tarafindan havaya kaldirilan, anitin eni boyutunda biiyiik bir glines
kursu bulunmaktadir. Eski¢agda gilines kursu krallarin siyasal ve askeri gii¢lerini yansitan en 6nemli
sembollerden biridir. Misir, Assur, Hitit, Pers, Urartu gibi toplumlarda bu semboliin kullanildig:
goriilmektedir. Hititler de bu anitla biiyiik bir ihtimalle hem dini hem de siyasi gii¢lerini géstermek
istemislerdir.

Eflatunpinar aniti ister siyasi ister dini sebeplerle yapilmis olsun anitin ve havuzun dini ritiiellerde
kullanilma olasilig1 olduk¢a yiiksektir. Havuzda gercgeklestirilen c¢alismalarda, havuzun dibinde,
Hititlerin bagkent basta olmak {izere diger bolgelerindeki havuz yapilarinda gerceklestirdikleri
ritiieller gibi ritliel kap parcalarindan bulunmustur. Havuzun kenarinda on iki tane bassiz heykeli

3 Karacadag icin bkz. Garstang, 1944: 30. Develi, Arisama igin bkz. Del Monte - Tischler, 1978: 32. Konya Kéyliitolu
icin bkz. Bahar, 1996: 52.
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tespit edilmistir (Emre, 2002: 493). Havuzda bulunan bu malzemelerden dolay1 Hititlerin bu anitta ve
havuzda dini ritiiellerini gergeklestirdiklerini sOyleyebiliriz.

Hitit yazili belgelerinde Eflatunpinar havuzunun ritiiellerde nasil kullanildigryla ilgili bilgi
bulunmamaktadir. Genel olarak ritlieller su kaynaklari, havuzlar ya da akarsulara giderek yapilir.
Haas, Orta Hitit donemine tarihlendirilen kopya bir Hitit metninde iki su kaynaginin anlatildigini, bu
su kaynaklarmin da Eflatunpinar olabilecegini belirtmistir. Haas’in belirttigi ritiiel metni su
sekildedir: “giines tanrigasinin bir kaynagu fiskirmaktaydr ve simdi (nasil yapilmis?) asagisi (ve)
yukarisi tastan yapilmis ... kapl ... onu leopar koruyor. Suyu {}bir havuz (dan) akiyor. Cakil taslari
biiyiik kral labarnayi korusun. Ve o giines tanri¢casumn demiri olsun.” “hava tanrisinin vattaru
kaynagim yapiyorlar. Kaynak nasil yapilmis O bakirdan? Insa edilmis har¢? Ile sivanmas, iistiine

demir stiriilmiis,”. (Haas, 2002: 42).
Yalburt Havuzu

Yalburt havuzu (Foto 2) Konya iline bagh Ilgin ilgesinde bulunmaktadir. Konya’ya olan uzakligi
yaklasik olarak 100 km’dir. Bolge Hititlerin bat1 diinyasiyla 6zellikle de Arzawa’yla baglantisinda
biiylik bir jeopolitik 6neme sahiptir.

Yalburt Hitit havuzunun ¢evresinde yapilan aragtirmalarda Hitit doneminden Onceye tarihlenen
yerlesimlere rastlanmistir. Bolgede Hitit donemine tarihlendirilen yerlesimler goriilmiis ve 6zellikle
Ilgin Bozhoytik’ten elde edilen malzemelerin Hitit baskentinde tiretilen eserlerle benzerlik gosterdigi
belirtilmistir®.

Yalburt havuzunun bulundugu yer tektonik olusumlardan dolay1 yer alt1 sularinin yer yiiziine ¢iktig1
bir bolge olmustur (Harmansah - Johnson, 2012: 336 — 337. Hikmii, 2019: 28.). Hititlerin dini
inanc¢larinda boyle yerler yer alt1 diinyasiyla baglantili goriilmiistiir. Hititler hem arazi olarak hem de
su kaynagi olarak dini inan¢larina uyan bu su kaynagini bir havuz insa ederek kutsal mekan
olusturmuslardir

Hititler, Yalburt Hitit havuzuna yirmi iki tane tas bloktan olusan bir yazit iglemislerdir. Bu yazitta
Luvi hiyeroglif alfabesini kullanmislardir. Havuz Hitit doneminde giiniimiizdekinden daha biiytik
boyutlarda inga edilmistir. Havuzun Hitit donemi boyutlarinin 12.7x8.3 m oldugu, Roma déneminde
ise 5x4 m’ye kiiciiltiildiigii ifade edilmistir (Ozgii¢, 1998: xvi).

Havuzda bulunan yazitin igerigine bakildig1 zaman siyasal igerikli bir yazit gibi gériinmektedir. Hitit
kralt IV. Tuthalia, bu yazitta Patara’ya kadar Firtina Tanris1 Tarhunt’un yardimiyla, onun 6niinde
kosmasi sayesinde gittigini, Patara Daginda sunaklar yaparak tanri steli diktigini belirtmektedir
(Hawkins, 1995:68 — 71; Woudhuizen, 1994-1995: 175 — 179).

Havuzun bulundugu bolgede sadece su havuzu bulunmamaktadir. Bu bélgede, olduk¢a zarar gérmiis
durumda, IV. Tuthalia’nin tanriyla kucaklasma sahnesine benzeyen kabartma bulunmustur.
Kabartmadan anlagilabildigi kadartyla balik pullu olmasindan dolay1 bir dag tanrisi tasviri ve
karsisinda da dua eder pozisyonda, dag tanrisina oranla daha kiigiik boyutta islenmis olan bir insan
figiirii bulunmaktadir (Karasu vd. 2000: 100). Bu sahne Hitit kralinin kazandig1 zaferlere stikranini
gostermek i¢in yaptirdigi bir dua sahnesi oldugu diistintilebilir.

Stelin havuz yakinlarinda bulunmasindan dolay1 Hitit kralinin bu steli farkli bir amagcla da yaptirdigi
diisiiniilebilir. Yalburt havuzu, bolgedeki su kaynaklarini kutsamak amaciyla yapilmis olan bir kutsal
su havuzudur. Hitit dini inancinda yagmur, daglar lizerinde hareket eden bulutlar tarafindan
getirilmistir. Havuzun yakinlarinda dag tanrisi tasvirli kabartmanin bulunmasi, bu diisiincemizi
destekler niteliktedir.

Havuzun ¢evresinde erkek cinsel organi olarak tanimlanan fallus bulunmustur. Bu fallusun ¢ift olarak
yapildig1 ve havuzun yakinlarinda bagimsiz olarak durdugu ifade dilmistir (Sogiit vd., 2008: 219).

4 Harmansah, 2018: 267 — 269.; Harmansah vd. 2016: 221 — 222.; Harmansah - Johnson, 2019: 198, 201.
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Havuzun yakininda bolluk ve bereketi simgeleyen fallus buluntusu, bolgenin sonraki déonemlerde de
kutsal bir mekan olarak goriildiigiinti gostermektedir.

Yalburt Hitit havuzunun bulundugu bolge yakin tarihe kadar 6nemli bir su kaynagi olmustur. Bu
havuz ilk 6nce Hitit doneminde insa edilmis sonra ise Roma doneminde kiigiiltiilerek kullanilmaya
devam edilmistir. 1960’11 yillardaki tarim politikalariyla havuzun su kaynagi baska yerlere
yonlendirilmistir. Bundan dolay1 Yalburt Hitit havuzu giiniimiizde i¢inde su bulunmayan bir su
havuzu goriinlimiindedir.

Havuzun bulundugu bolge sadece su kaynaklari nedeniyle kutsal olmamistir. Bélgenin yaklasik 2,5
km kuzey dogusunda bolge halki tarafindan Sangir Magaza olarak adlandirilan bir obruk yer
almaktadir. Obrugun 50 — 60 m ¢ap1 ve yaklasik olarak 20 m derinligi bulunmaktadir. Obruk i¢inde
yapilan arastirmalarda Hellenistik ve Roma donemlerine tarihlendirilen keramik parcalari, pismis
topraktan yapilmis heykelcikler, yazith bir stel ve ¢ok sayida arkeolojik malzeme ele gegirilmistir
(Harmangah — Johnson, 2012: 341 — 342). Bundan dolay1 bu alanin kutsalligin1 Hitit doneminden
sonra da devam ettirdigini ve bu alanda ritiiellerin gergeklestirildigini sdyleyebiliriz.

Koyliitolu Su Kaynaklari ve Baraji

Kadinhanm1i — Ilgin ilgeleri arasinda yer alan toprak bent genel olarak Hitit baraji olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde bu sekilde ge¢cmesine ragmen bu yapinin baraj olup olmadiginin bir
kesinligi bulunmamaktadir. Bu toprak set yapist 750 m uzunlugunda 18 — 20 m yiiksekligine sahip
olmustur.

Koyliitolu barajinda kagak kazilar bulunmaktadir. Bolgede gerceklestirilen ¢alismalar bu ¢ukurlarda
yogunlasmistir. Bu cukurlardan barajin yapis1 ve katmanlar1 hakkinda bilgi edinilmistir. Incelenen
katmanlarin biiylik bir kismi1 taginma yoluyla getirilen topraklar olmustur. En istteki tabakalarinda
moloz dolgu tespit edilmistir (Harmansah — Johnson, 2012: 344). Set duvarinda kullanilan kil
malzemeler, toprak dolgu iizerine tas kaplanmasi Hititlerin baraj ve su havuzu yapim teknigine
benzemektedir. Su yapisinin dibinde suyu tutabilmesi i¢in ¢akil dolgu sistemi yapilmis ancak su
biriktirmelerinde goriilen rezervuar tortusu goriilememistir. Bundan dolay1 bu su yapisinin tam bir
baraj yapisi olarak planlanmadigi, su veya gol ekosistemi yapmak amaciyla insa edilmis olabilecegi
belirtilmistir (Harmangah vd. 2017a: 307, 311, 312, 315).

Bolgede gerceklestirilen arkeolojik yiizey arastirmalarinda MO II. bin ve Hitit donemine ait
yerlesimler tespit edilmistir (Bahar, 2005: 95). Barajin yakinlarinda yer alan Oren Cesmesi seklinde
adlandirilan su kaynagi gliniimiizde de aktif bir sekilde bdlgenin su ihtiyacini karsilayabilmektedir.
Ayrica Hitit baraj yapisina benzeyen, daha kiigiik boyutlarda bir su yapisinin daha boélgede varlig
bilinmektedir (Harmansah vd. 2017a: 312, 313).

Koyliitolu’nda Skolowski tarafindan bilim diinyasina tanitilmis olan bir yazit bulunmustur. Bu yazit
literatiirde Koyliitolu yazit1 olarak isimlendirilmistir. Luvi hiyertoglif alfabesiyle yazilan bu yazit
giiniimiizde Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesinde sergilenmektedir.

Koyliitolu’da bulunan bu su yapilarinin hangi donemde yapildigi tam olarak bilinmemektedir.
Eflatunpinar havuzunda oldugu gibi Muwatalli, IV. Tuthalia veya Kurunta tarafindan yaptirilmis
olabilecegine dair diisiinceler bulunmaktadir. Koyliitolu’ya yakin bir konumda bulunan Yalburt Hitit
havuzunun Hitit krali IV. Tuthalia doneminde yapildigi, bu kral doneminde Anadolu’da yasanan
kuraklik g6z 6niine alindig1 zaman Kdyiiliitolu’nda bulunan bu su yapilarinin I'V. Tuthalia dénemine
tarihlenecegi diistintilebilir.

Bronz Tablet olarak isimlendirilen Hitit Biiyiik krali IV. Tuthalia ile Kurunta arasinda yapilan
antlasma metninde Arimatta’nin PKASKAL.KUR’u ifadesi geg¢mektedir’. Metinde belirtilen

5 “Onceden Pitassa topraklar: yoniinde simir Nahhanta sehriydi. Babam sinir1 geri ¢ekti ve babamin antlasma tabletinde
s, Arimatta sehri PKASKAL.KUR 'u oldu.” Beckman, 1996: 109.
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Arimatta’nin lokalizasyonu giiniimiizde tam olarak yapilamamistir. Arimatta’yla ilgili yapilan
lokalizasyon Onerilerinden birisi Kdyliitolu olmustur (Bahar vd., 1996: 52).

Hatip Su Kaynaklan

Hatip, Konya ilinin 16 km civarinda giineyinde bulunmaktadir. Bdlge MO II. bin yerlesimleri vardir.
Hatip hoytigiin yakinlarinda kayalik bir tepe yer almaktadir. Bu tepenin bati tarafinda kale izleri
goriilmektedir. Kayalik alanda ayrica yerlesim icin hazirlanmig diizeltilmis alanlar, kanalizasyon
sistemine ait izler ve ikili sur sistemi tespit edilmistir®.

Hatip kayaliklarinin hoyiige bakan ylizeyine Hititler tarafindan bir kabartma islenmistir. Kabartmada
bulunan yazittan dolayr kabartmanin Hitit krali Muwatalli’nin oglu Tarhuntas$a’nin yerel krali
Kurunya’ya ait oldugu anlasilmaktadir. Kabartma giinlimiize kadar dogal sebeplerden tahrip
olmasidan dolayi silik bir sekilde ulasmistir. Kabartmada yer alan figiir, MO II. binde Anadolu’da
gezbeli, Hanyeri ve Karabel kabartmalarinda gordiigiimiiz yerel kral figiirii tipindedir.

Kabartmanin bulundugu kayalik alanda {i¢ tane su kaynag1 yer almaktadir (Foto 3). Buradan ¢ikan su
kaynaklar1 bolgenin su ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahip olmustur. Kurunta
kabartmasi, bu su kaynaklariin yaklasik olarak 5 m iizerinde yapilmaistir.

Su kaynaklar1 ve kabartmanin bulundugu kayalik alanda dogal yollarla olustugu goriilen bir oda yer
almaktadir. Hitit Biyiik krali IV. Tuthalia ile Kurunta arasinda yapilan Bronz Tablet olarak
adlandirlan anlasmada “shekur SAG.US seklinde gecen “tiirbe” yapisinin bu kayaliklarda
olabilecegi ifade edilmistir (Karauguz, 2003: 7). Oda yapisinin igerisine bakildig1 zaman kiictik nigler
oldugu goriilmektedir. Bu odanin ne amacla kullanildigi kesin bir sekilde bilinmemektedir.
Kayaliklardan ¢ikan sularin Hititler tarafindan kutsandigi ve kendilerine hayat verdigi diistintilmiis
olabilir.

Sonu¢

Konya ve yakin cevresi Hititlerin Asagi Ulke topraklari igerisinde yer almistir. Bu bolge Hitit
imparatorluk doneminde Tarhuntass$a olarak adlandirilmistir. Bu cografya Luvi kiiltiiriiniin yogun bir
sekilde etkilerinin goriildiigii topraklar olmustur.

Konya, Hititlerin bati diinyasina agilan kapisi gibi olmustur. Bu bélgeden batiya yol giizergahlar
bulunmaktadir. Bu konumundan dolay1 Hititler ile bati arasinda tampon bdlge gorevindedir. Bu
bolgenin Hitit hakimiyetinde kalmasi Hitit krallar1 icin 6nemli olmustur. Hitit krali III. Hattusili
doneminden itibaren bu bolgeye kendilerine bagli yerel kral idaresine birakmislardir.

Konya bélgesi MO 13. yiizyilda ¢ok énemli bir konuma ulasmistir. Misir ile gergeklestirilen Kades
Savasi oncesinde Hitit baskenti HattuSa’dan Tarhunta$sa’ya tasinmistir. Kades Savasinin bitiminin
ardindan bagkent geri taginmistir.

I'V. Tuthalia doneminde Anadolu’da biiyiik bir kuraklik yasandig: bilinmektedir. Bu kuraklik donemi
kisa siireli olmamus, Hititlerin yikilmasindaki sebeplerden birisi olmus ve Hititlerin yikilmasindan
sonra da bir sire devam etmistir. Hitit krali yasanan bu kurakligin sebebini tanrilarin
memnuniyetsizligini gérmiis ve bundan dolay1 Hitit dininde bir nevi reformlar gerceklestirerek
tanrilarina biiylik 6nem vermistir. Bu dogrultuda unutulan ya da ihmal edilen tanr1 kiiltlerini yeniden
canlandirmis, tarimsal faaliyetlerin ¢ok oldugu boélgelere su kiiltiiyle iliskili baraj, havuz, stel ve yazit
gibi anit eserler insa etmistir.

Hititlerin su kiiltiiyle iliskili mekanlarina baktigimiz zaman bunlarin 6nemli bir kisminin Tarhunta$Sa
topraklar1 veya yakinlarinda oldugu goriilmektedir. Balta Eflatunpinar Hitit su havuzu, Hatip
kayaliklarindan ¢ikan su kaynaklari, Koyliitolu baraj yapisi dogrudan Tarhunta$Sa’nin sinirlart
icerisinde yer almistir. Yalburt Hitit havuzu ise Tarhunta$Sa sinirina ¢ok yakin bir konumdadir.

¢ Bahar, 2014: 257.; Bahar, 2001: 187.; Bahar, 1999: 23, 24.; Bahar, 1998: 105.
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Tarhuntas$a’nin niifus yogunlugunun Hattusa kadar fazla olmadigi bilinmektedir. Hitit baskentinde
yapilan su havuzlar dinsel amaglar tasiyabilecegi gibi ayn1 zamanda yogun niifusun su ihtiyacinin
karsilanmas1 da amaclanmis olabilir. TarhuntasSa’da bulunan havuzlar ise kiiciik boyutludur.
Havuzlarin kiigiik boyutlu olmasindan dolay1 bu bolgede Hititler su kiiltii ile ilgili kutsal mekanlar
olusturduklart sdylenebilir. IV. Tuthalia doneminde bu su kiiltlerinin yogunlasmasi, kurakliga isaret
etmektedir. Boylece Hitit krali tanirlarin1 gozeterek onlart memnun etmek istemis ve tanrilarindan
kuraklig1 bitirmelerini istemistir.

Koyliitolu ile Ilgin’da bulunan Yalburt Hitit havuzunun arasinda kalan bdlge Hititler icin hem dini
hem de diinyevi agidan 6nemli bir mevkii olmustur. Bolgenin diinyevi O6nemi burada tarim
faaliyetlerinin yogun bir sekilde gerceklesmesi ve sahip oldugu su kaynaklarindan gelmistir. Bu su
kaynaklar1 tarim ve igme suyu olarak kullanilmiglardir. Bolgenin dini énemli ise su kaynaklariin
Hititler i¢in kutsal kabul edilmesinden gelmistir. Hitit krali IV. Tuthalia, askeri ve siyasi basarilarini
tas bloklara yazdirtmis ve bu tas bloklar1 da kullanarak bir kutsal mekan olusturmustur. Su
kaynagindan gelen sular da havuza yonlendirilerek rittiellerini gergeklestirebilecekleri kutsal mekan
elde etmislerdir. Bu alan, Hitit doneminden sonra da tarimsal ve dini 6nemini devam ettirmistir. Roma
déneminde havuzun boyutunun kiigiiltiilerek kullanilmaya devam edildigi bilinmektedir. Ozellikle
havuz yakinlarinda fallus (erkeklik organmi sembolil) bulunmasi, havuzun bolluk ve bereketle
iliskisinin devam ettigini gdstermesi a¢isindan 6nemli bir yere sahiptir.

Koyliitolu yakinlarinda yapilis amaci ve kullanimi konusunda tartismalar bulunan su yapisi
bulunmaktadir. Ozellikle bolgede yer alan biiyiik su yapisi bazi arastirmacilar tarafindan baraj olarak
nitelendirilmistir. Bu yapt hem i¢me suyu ihtiyacin1 hem de tarimsal su kullanim ihtiyacim
kargilamistir. Bunun yaninda tuttugu biiyiik su hacmiyle bolge i¢in bir su ekosisteminin olusmasinda
etkili olmustur.

Koyliitolu’'nda bulunan baraj ve su yapilar1 ve Ilgin’daki Hitit havuzu hem biiyiikliikleri hem de
islemeleriyle bolgenin 6nemli bir yer oldugunu gostermistir. Su yapilarinin 6zellikleri dikkate
alindiginda yerel halk veya yonetim tarafindan yapilmasinin zor oldugu bundan dolay1 da bu yapilarin
Hitit Biiytik Kral1 I'V. Tuthalia tarafindan yaptirildigi sdylenebilir.

Beysehir’de bulunan Eflatunpinar Su havuzu Yalburt Hitit havuzu ve Koyliitolu barajlarimin
giineyinde yer almaktadir. Havuzun hemen dibinde bulunan su kaynagi bolgenin su ihtiyacinin
karsilanmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Hititler de bundan dolay1 bu su kaynaklarini kutsayarak dini
ve siyasi sembollerden olusan bir anit ve kutsal su havuzu insa etmislerdir. Havuzda, Yalburt Hitit
havuzundaki gibi yazit olmamasini, havuzun daha c¢ok dini sebeplerle insa edildigi seklinde
yorumlanabilir. Havuzun dibinde kap pargalarinin bulunmasi, havuzun ritiiellerde kullanildigina
isaret etmektedir. Eflatunpinar anit1 ve havuzu dini 6nemini tarih boyunca korumay1 basarmistir.
Giliniimiizde bolge halki anit1 “Allah taslarr” seklinde isimlendirmektedir.

Konya kent merkezinin yakinlarindaki Hatip kayaliklarindaki su kaynaklar1 da Hititler i¢in kutsal
sayildig1 diisiintilebilir. Kayaliklarin dibinden c¢ikan ii¢ su kaynagi giiniimiiz i¢in de Snemlidir.
Kurunta’ya ait kabartmanin bu kayaliklara 6zellikle de kayaliklardaki su kaynaklarinin bulundugu
yonde yapilmis olmast, su kaynaklarinin Hititler tarafindan kutsal olarak goriildiigli konusunda ipucu
olabilir.

Konya ve cevresi tarimsal agidan giliniimiizde oldugu gibi Hitit doneminde de 6nemli bir bolge
olmustur. Hitit krallar1 da bu 6zelliginden dolay1 bolgeye onem vermislerdir. Yagmurun ve suyun
tanrilar tarafindan kendilerine gonderildigi diisiincesine sahip olduklari i¢in su temininde
aksakliklarin yasanmamasi adina tanrilarinin memnun etmek i¢in ¢aba gostermislerdir. Bu dogrultuda
su kiiltiiyle ilgili 6nemli su yapilari insa etmislerdir.
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Selen YILMAZ UZLASIR, Ozlem OZTURK CETENAK
GIRIS
Modern diinyada ulusal ekonomiler arasinda yogun bir karsilikli bagimlilik s6z konusudur ve
glinlimiizde neredeyse tiim tilkeler serbest ticaret modelini benimsemistir. Higbir iilkenin tamamen
kendi kendine yeterli bir ekonomik yapiya sahip olmamasi, uluslararasi ekonomik igbirligini zorunlu

kilmakta ve uluslararasi isboliimii, uzmanlagsma ve serbest ticaretin gerekliligini destekleyen yazin
giin gectikce genislemektedir.

Mevcut serbest ticaret teorisi, Adam Smith’in uluslararasi isbolimii ve uzmanlagsmaya dair goriisleri
ve David Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile sekillenmistir. Bu teoriler, iilkelerin
uluslararas1 uzmanlagsmaya giderek yapacagi serbest ticaretin, toplam refah1 artiracagini
savunmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 (WB) gibi kiiresel
kuruluslar, serbest ticaretin refah1 artiracagi goriisiinii benimseyerek finansal ve ticari liberalizasyonu
tesvik eden politikalar izlemistir. Ticaretin serbestlestirilmesi yoniindeki en 6nemli adimlardan biri,
1947°de imzalanan Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Antlasmasi (GATT) olmus, bu antlagsma daha
sonra Diinya Ticaret Orgiitii'ne (WTO) déniiserek kurumsal bir yapiya kavusmustur. Serbest ticaretin
yayginlagsmasi kiiresel ekonomik entegrasyonu hizlandirmis olsa da, bu siire¢ zamanla gelir
esitsizlikleri, c¢evresel bozulmalar ve gelismekte olan iilkelerin yapisal sorunlari nedeniyle
elestirilmistir. Ozellikle 2008 Kiiresel Finansal Krizi’'nden sonra ticaret engelleri yeniden giindeme
gelmis ve serbest ticaretin “herkesin yararma” oldugu fikri sorgulanmaya baslanmigtir.

Yapilan caligmalar, serbest ticaretin zengin ve yoksul iilkeler arasindaki refah farkini derinlestirdigini;
erken sanayilesen iilkeler istiinliiklerini siirdiiriirken, az gelismis {ilkelerin diisiik katma degerli
tirtinlerin ireticisi konumunda kaldigin1 gostermektedir. Az gelismis tlkeler icin yiliksek katma
degerli iriinler iiretebilen bir ekonomik yapiya doniismek, egitim, altyapi yatirimlart ve beseri
sermaye birikimi gibi ¢ok boyutlu sorunlarin ¢éziimiinii gerektiren zorlu bir yapisal doniisiim
stirecidir. Boyle bir doniisliim i¢in yeterli kaynak ve doru stratejilere sahip olmayan iilkeler ekonomik
biiyiime ve kalkinma yolunda gelismis ekonomilere sahip {ilkelerden giderek uzaklagmaktadir. Bu
tilkelerin mevcut serbest ticaret politikalari ile refaha degil yoksulluga dogru ilerlediklerini savunan
cok sayida calisma literatiirde yerini almaktadir.

Gilintimiizde yoksulluk, diinya ekonomisinin en temel sorunlarindan biri haline gelmistir. Yoksullugun
dogru bir sekilde degerlendirilmesi, etkili politikalarin tasarlanmasi agisindan kritik dneme sahiptir.
Ancak yoksullugu tanimlama ve 6lgme siireci karmasiktir. Ticaretin yoksullar iizerindeki en biiyiik
etkisi genellikle, ekonomik biiytimeye yaptig1 katki iizerinden dolayli olarak gerceklesmektedir.
Ticaret, istthdam olanaklarin1 ve yatirim firsatlarini artirarak yoksullarin tiretkenligini destekleme
potansiyeline sahiptir.

Literatiirde ticari serbestlesmenin yoksulluk tizerindeki etkisine dair ¢eliskili bulgular mevcuttur.
Bazi arastirmalar, ticaretin serbestlesmesinin ekonomik biiyiimeyi destekledigini ve yoksullugu
azalttigin1 savunurken (Abarche vd., 2004), digerleri ticaret hacmindeki artisin genellikle varlikli
kesimlerin yararina sonuglandigini, yoksul kesimin yeterince fayda saglayamadigini géstermektedir
(Cling vd., 2004; Milanovic, 2005). Teorik olarak, Stolper-Samuelson Teoremi emegin bol oldugu
tilkelerde uluslararasi ticaretin vasifsiz emegin getirisini artirarak yoksullugu azaltacagini 6ne siirer.
Ancak karsit arglimanlar, isgiicii piyasalarindaki katiliklar ve teknolojinin vasifli iggiicli talebini
artirmas1 gibi nedenlerle serbest ticaretin yoksullugu artirma potansiyeline sahip oldugunu
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belirtmektedir. Bu celiskili bulgular, ticaretin yoksulluk iizerindeki etkilerinin karmasik oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, ticari serbestlesmenin tiim iilkeler i¢in yararh olacagina dair tezin dogru
olup olmadig1 sorusuna yoksulluk perspektifinden cevap aramaktir. Bu amagla dncelikle uluslararasi
ticaret ve yoksulluk ile ilgili kuramsal cerceve kisaca Ozetlenecek, sonrasinda ise konu ile ilgili
ampirik bulgularla desteklenen kisa bir teorik tartisma yapilacaktir.

2. ULUSLARARASI TICARETIN YARARLARI
2.1. KURAMSAL CERCEVE

Uluslararasi ticaret, refahi artirmada dnemli bir rol oynamaktadir: Serbest ticaret mallarin, girdilerin
ve teknolojinin uluslararas1 dolagimini saglayarak iiretim ve tliketim olanaklarini genisletir. Teorik
olarak serbest ticaretin ilk yarari, bir iilkenin mallarini ulusal smirlarin 6tesine tasiyarak ihracat
yoluyla daha avantajli fiyatlar elde edilmesini saglamasidir. Ikinci olarak, ithalat yoluyla piyasada
bulunmayan veya daha yiliksek fiyatlarla erisilebilen iiriin, girdi ve teknolojilerin tiiketicilere
sunulmasiyla refah artis1 desteklenir; bu siireg, tiiketicilerin daha yiiksek refah seviyelerine
ulagmalarint miimkiin kilar. Bu durum, modern ekonomide uluslararas: ticaretin "pozitif toplamli bir
oyun" olarak goriilmesiyle ifade edilir.

D1s ticaretin temel ilkelerinden biri olan karsilagtirmali iistiinliikler kurali, bir iilkenin ihrag veya ithal
ettigi mallarin, yalnizca o lilkenin kendi 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda ticari ortaklarinin
ekonomik yapilarindan da etkilendigini vurgulamaktadir. Samuelson, dis ticaretin bir {ilkeye, yerli
tiretim olanaklarinin sinirlarin1 asarak daha genis bir tiikketim potansiyeli sundugunu ifade ederken,
Ricardo, dis ticaretin genislemesinin, piyasadaki mal miktarin artirarak tiiketici tercihlerini ve toplam
refah diizeyini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.

Uluslararasi serbest ticaret, iilkeler arasindaki farkli iiretim yeteneklerine ve uzmanlasma alanlarina
dayanmaktadir. Ulkeler, iiretiminde yetersiz kaldiklar1 mallar1 ithal ederek, diger iilkelere ihrag
ettikleri tirtinlerle denge saglarlar; bu karsilikli bagimlilik, uluslararasi ticaretin diinya ekonomisi i¢in
vazgecilmez bir unsur oldugunu gostermektedir (Vijayasri, 2013:112).

2.2. SERBEST TICARETIN BEKLENEN YARARLARI

Uluslararasi ticaret, sinirli kaynaklarin en verimli sekilde tahsisi ve kullanimiyla ilgilenmekte ve bu
kaynaklarin iilkeler arasinda etkin bir bi¢imde dagilmasina odaklanmaktadir. Serbest ticaret ilkesi
cercevesinde, rekabetci piyasalarda en kaliteli iirtinler tiretilir ve satilir, bu da daha diisiik fiyatlar ve
daha iyi kalite gibi avantajlarin tiim diinya halklarina sunulmasint miimkiin kilmaktadir. Uluslararasi
ticaretin temel ilkelerinden biri, bir mal ya da hizmeti en diistik fiyath iilkeden satin alirken, en yiiksek
fiyat diizeyine sahip iilkelere mal ve hizmet satis1 yapmaktir.

Serbest ticaret, Heckscher-Ohlin teorisi ¢er¢evesinde, bir {ilkenin kaynaklarimin en bol bulunan
faktdrlerine yeniden tahsis edilmesini tesvik etmektedir. Ornegin, is giicii bollugu yasayan gelismekte
olan iilkeler, kaynaklarini emek yogun sektorlere yonlendirerek ekonomik biiylimeyi destekler; bu
stire¢, istthdam olanaklarini artirarak yoksullugun etkilerinin azalmasina katki saglamaktadir
(Leamer, 1995). Ticaretin serbestlestirilmesi, uluslararasi rekabetin yayginlagsmasi yoluyla rekabet
giiclinii artirmakta, firmalar1 teknolojik yenilikleri ve tiretkenliklerini artirmaya tesvik etmektedir. Bu
gelismeler, gelir diizeylerinin artmasina ve uzun vadede mutlak yoksulluk i¢inde yasayan niifusun
oraninin azalmasina olanak tanimaktadir (Bacchetta ve Jansen, 2003). Serbest ticaret, bireylerin kendi
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ilkelerinde bulunmayan mal ve hizmetlere erisebilmesine olanak tanimakta, bdylece tiiketici refahi
artirilabilmektedir.

Bhagwati'ye gore, yoksulluk seviyesindeki azalma, ekonomik biiyiimenin yarattifi yukar1 ¢ekme
etkisinden kaynaklanmaktadir. Uluslararas: ticaretin sagladigi ekonomik biiyiime, yoksullukla
miicadele programlari i¢in kullanilabilecek kaynaklar yaratabilmektedir. Stanley (2011), uluslararasi
ticarette basarili olan iilkelerin ekonomik refah diizeylerini yiikselttigini ve kiiresel ekonomiyi
yonlendirme giicline sahip hale geldiklerini belirtmistir. Stanley, uluslararasi ticaretin baslica
avantajlarimi  su sekilde siralamistir: Yurtigi rekabet giiclinii artirma, uluslararasi ticaret
teknolojilerinden yararlanma, satis ve kar oranlarini artirma, kiiresel pazar payr kazanma ve
mevsimsel piyasa dalgalanmalarin1 dengeleme. Uluslararasi ticarete dahil olan bir iilke, miisteri
memnuniyetini artirmak ve kiiresel pazarda etkisini stirdiirmek amaciyla mal ithalat1 ve ithracatini
gelistirme stratejileri uygulamaktadir (Aktaran: Ekmekcioglu, 2011).

2.3. SERBEST TICARETIN iISTENMEYEN SONUCLARI

Ticaretin serbestlestirilmesi yoksullugu azaltma potansiyeli tasisa da, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde, hiikiimet miidahaleleriyle olusabilecek verimsizlikler nedeniyle sosyal uyum maliyetlerini
artirarak yoksulluk gibi sorunlar1 daha da derinlestirebilmektedir. Yoksulluk, sadece gelir diizeyinden
degil, ayn1 zamanda egitim, saglik ve beslenme gibi temel insani ihtiyaglara erisim eksikliginden de
kaynaklanmaktadir.

Kiiresel ekonomide is giicii arzindaki artis, 6zellikle Cin, Hindistan ve Rusya2nin ekonomik isbirligi
diistik isgiicii maliyetlerini beraberinde getirmistir. Bu durum, Latin Amerika ve Giiney Afrika gibi
bolgelerdeki isgiler lizerinde ciddi bir baski yaratmistir. Bu bolgeler, emek yogun sektorlerde Cin ve
Hindistan ile rekabet edemez hale gelmis, bu da isten ¢ikarmalara ve yoksulluk oranlarinin artmasina
yol agmistir (Turongpun, 2022).

Cin ve Hindistan’1n yiiksek teknolojili iiriinler iiretimindeki biliylimesi, orta gelirli iilkeler i¢in Kirmizi
Kralice Etkisi'ni (Red Queen Effect) dogurmustur (Freeman, 2006). Bu etki, firmalarin rekabet
ortaminda hayatta kalmak i¢in siirekli adaptasyon ve inovasyon yapmak zorunda oldugunu ifade eder.
Orta gelirli iilkelerdeki yetersiz altyapr ve diisiik rekabet giicli, beyin gocli gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmis, biiyiime potansiyelini sinirlamis ve yoksullugu azaltma g¢abalarini sekteye
ugratmistir.

Ticaretin serbestlesmesi, artan ithalat nedeniyle temel ihtiyag maddelerinin fiyatlarinin artmasi ve
yoksulluk oranlarinin yiikselmesi riskini de beraberinde getirir. Artan piyasa agikligi, ekonomiyi
kiiresel fiyat dalgalanmalarina daha duyarli hale getirerek, 6zellikle gida fiyatlarinda giivenlik ve
istikrar1 tehdit edebilmektedir. Serbest ticaretin yayginlagmasi, belirli sektorlere yonelik tesvikler
aracilifiyla ticret farkliliklarini da artirip, kayit disi sektdriin geniglemesine ve gelir esitsizliginin
artmasina neden olabilir. Gelir esitsizliginin yliksek oldugu iilkelerde, biiyliimenin yoksullugu azaltma
etkisi de azalmaktadir (Goldberg ve Pavcnik, 2004: 33).

Uluslararasi ticaretin olas1 olumsuz etkileri sdyle 6zetlenebilir (Vijayasri, 2013:114):

» Sosyal esitsizlikler, ¢evresel bozulmalar ve iilkelerin birbirine agirt bagimlilig: vb. durumlar
ortaya cikabilir.

* Gelismekte olan iilkelerde diisiik iicretlerle ¢alistirma ve sagliksiz ¢alisma kosullari gibi
adaletsiz uygulamalar ortaya cikabilir.
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» Dogal kaynaklarin asir1 kullanimi ve tiikkenmesi nedeniyle ¢evresel zararlar artabilir.
* Kiiciik ekonomilere sahip iilkelerin, gelismis iilkelere ekonomik agidan bagimli hale gelmesi
ve bu bagimliligin siyasi ve ekonomik baski araci olarak kullanilmasi s6z konusu olabilir.

3.YOKSULLUK: NEDENLERIi VE OLASI COZUMLER
3.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yoksulluk, uzun siiredir varligini siirdiiren 6nemli bir kiiresel sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu
nedenle ¢ok sayida arastirma bu olguyu tanimlama ve 6lgmeye odaklanmaktadir (UNDP, 2018;
OPHI, 2020). Ancak, yoksullukla ilgili yapilan kapsamli ¢alismalara ragmen, bu kavramin net ve
ortak kabul goren bir tanimi konusunda hala bir uzlasi saglanamamstir (Yuheng vd., 2022; Hernandez
ve Zuluaga, 2022). Yoksulluga dair kavramsallagtirma calismalari; zamana, farkli cografyalara,
toplumsal baglamlara ve yoksulluk yasayan bireylere yonelik degisen deger yargilarina bagl olarak
karmasik bir yapiya sahiptir. Etkili politikalarin gelistirilebilmesi i¢in yoksullugun ¢ok boyutlu ve
kapsayici bir tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yoksulluk kavramini ilk tanimlayanlardan biri olan Seebohm Rowntree'ye gore yoksulluk, bireyin
biyolojik varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli ekonomik kaynaklardan yoksun olmasi durumudur (Es
ve Giiloglu, 2004: 81). Yoksullugun en yaygin ve temel tanimlamasi, hayatta kalmak i¢in gerekli
maddi ihtiyaglarin eksikligiyle iligkilendirilir; bu, yoksullarin kendilerini yeterince besleyemeyen ve
temel bakim ihtiyaglarin1 karsilayamayan bireyler oldugu anlamina gelir. Yoksulluk, asgari yasam
standartlarina ulasamama veya temel gereksinimleri karsilayamama durumu olarak ifade edilebilir.
Gilintimiizde yoksulluk, sadece maddi eksikliklerle degil, ayn1 zamanda servet ve kaynak yetersizligi
gibi ekonomik kosullar ve diglanma ve bagimlilik gibi sosyal iligkilere dair unsurlar1 da iceren ¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Dada, 2005).

Spicker, Yoksullugun Tanimlar: adli ¢aligmasinda, yoksullugu on iki ayr1 anlam kiimesi iizerinden
degerlendirmis, bu da kavramin ne kadar cesitli boyutlara sahip oldugunu gostermistir. Bazi
yaklagimlar yoksullugu maddi bir olgu olarak ele alirken (yiyecek, barinak, giysi gibi temel
gereksinimler), digerleri bunu bir yoksunluk modeli ¢er¢evesinde, belirli bir zaman dilimi boyunca
siiregelen eksiklikler olarak goérmektedir (Spicker, 1998). Yoksulluk, ayn1 zamanda bir yasam
standardi olarak da tanimlanabilir; burada bireyin yasam diizeyinin (tiiketim ve gelir agisindan)
toplumda kabul edilen standartlarin altinda olup olmadig1 degerlendirilmektedir (Rodgers, 1995).
Ayrica yoksulluk, esitsizlik cer¢evesinde de ele alinabilmektedir; gelir esitsizligi nedeniyle bireyin
gelirinin asgari yasam standartlarin altina diismesi yoksulluk olarak kabul edilmektedir (O'Higgins
ve Jenkins, 1990).

1995°teki Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma Konferansi’nda yoksulluk iki temel yaklasimla
yeniden tanimlanmaistir:

+  Bretton Woods Yaklasimi: IMF, Diinya Bankasi ve DTO gibi kurumlarin etkisiyle,
yoksullugu olgerken kisi basina diisen milli gelir, reel {icretler ve issizlik oran1 gibi parasal
gostergelere odaklanilir ve ekonomik biiylimenin temel ¢6ziim oldugu savunulur (UN, 2015).

* Birlesmis Milletler Yaklasimi: Yoksullugu okul kayit oranlari, okuryazarlik, ortalama yasam
sliresi, temiz suya erisim ve saglik hizmetlerine ulasim gibi parasal olmayan gostergelerle
tanimlar ve gii¢lii sosyal politikalarin 6nemini vurgular.
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3.2. YOKSULLUGUN OLCULMESIi SORUNU

Yoksulluk tiirleri, mutlak yoksulluktan goreli yoksulluga, kirsal ve kentsel yoksulluga kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Asagida yoksulluga dair bu tanimlar kisaca 6zetlenecektir.

Mutlak yoksulluk, Kopenhag Zirvesi’nde "gida, giivenli i¢me suyu, sanitasyon tesisleri, saglik,
barimma, egitim ve bilgi dahil olmak iizere temel insani ihtiyaglardan ciddi sekilde mahrumiyet"
olarak tanimlanmistir (UN, 1995: 78). Bu tiir yoksulluk, yoksulluk sinir1 veya bir kisinin ihtiyag
duydugu minimum kalori hesaplanarak 6l¢iilebilir. Mutlak yoksulluk, temel kaynaklar1 igeren mutlak
asgari yasam standardini veya geliri gdstermektedir. Ancak bu kavram, yoksullugun diger boyutlarini
g6z ard1 etme egilimindedir.

Goreli yoksulluk, bireyin durumunun toplumun ortalama refah diizeyinin altinda olmas1 durumudur.
Townsend (1985), mutlak yoksullugun sosyal iliskileri ve topluma katilma becerisini ihmal ettigini
savunarak, goreli yoksulluk kavramini 6ne siirmiistiir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan,
"insanlarin topluma aktif olarak katilmaya... giiciiniin yetmedigi bir durum" olarak tanimlanir. Goreli
yoksulluk, ulusal medyan harcanabilir gelirin belirli bir yilizdesi olarak belirlenir. Genellikle geligmis
iilkelerde daha fazla yasanir ve gelir dagilimi adaletsizligiyle dogrudan iliskilidir. Amartya Sen
(1983), goreli yoksulluk yaklasimini elestirerek, yoksullukta indirgenemez mutlakiyetci bir ¢ekirdek
oldugunu savunmustur (Sen, 1983:159).

Nesnel perspektif (refah yaklasimi), yoksullugun neyi icerdigine ve insanlar1 yoksulluktan ¢ikarmak
icin neyin gerekli olduguna dair normatif yargilari icerir. Oznel yaklasim ise, insanlarin tercihlerine,
mal ve hizmetlere ne kadar deger verdiklerine (bireysel faydaya) 6Snem vermektedir. Oznel yoksulluk
Olctimiine ilgi, nesnel gostergelerin siirlamalar1 ve yoksullarin bakis agilarinin 6neminin kabul
edilmesiyle artmaktadir (Lok-Dessallien, 1999: 3).

Kirsal ve kentsel yoksulluk, demografik faktorlere bagli olarak farkli 6zellikler gosterir. Kirsal
yoksulluk, uzaklik ve yoksunlugun diger yonleri nedeniyle gelismekte olan iilkelerde daha sik
goriiliir. Kentsel yoksulluk ise 1980'lerden bu yana artan kentlesme nedeniyle dikkat ¢ekmektedir
(Wratten 1995). IMF'ye gore, kirsal kesimdeki yoksullarin kosullart (egitim, saglik, su erisimi vb.
acisindan) kentsel yoksullarin karsi karsiya kaldigi kosullardan ¢ok daha koétiidiir (Khan, 2000).
Kirsal alanlardan gog, kentsel yoksullugun olugmasina yol agmaktadir.

3.3. IKTiSADI EKOLLERIN YOKSULLUK YAKLASIMLARI

Iktisat yazininda ekollerin yoksullukla ilgili bakis acilar1 birbirinden farklidir. Merkantilizm, bir
iilkenin zenginliginin kiymetli maden miktariyla 6l¢lildiiglinii savunmustur. Merkantilistlere gore
toplam diinya serveti sabittir; dolayisiyla bir iilkenin zenginlesmesi, ancak baska bir tlkenin
fakirlesmesiyle miimkiindiir (Bilgili, 2018). Merkantilistler, yoksullugun, ¢alisan bireylerin daha
fazla gaba sarf etmelerini tesvik ettigini diisinmiislerdir.

Merkantilizme tepki olarak ortaya c¢ikan Fizyokrasi gelir dagilimina odaklanmistir. Fizyokratlara
gore, dogal yasalar ekonomiyi kendiliginden dengeye ulastirir ve devlet miidahalesine gerek yoktur.
Devletin ekonomiye miidahale etmesi ve hatali vergi politikasi uygulamalarinin yoksulluk sorununu
ortaya ¢ikacagini ifade etmislerdir (Ahlatci, 2020: 8).

Klasik teori, iicretlerin bireysel liretkenligi yansittigin1 varsaymistir. Yoksulluk, genetik yetenek
farkliliklarindan veya bireylerin yaptig1 yanlis secimlerden kaynaklanan potansiyel bir sorun olarak
goriilmiistiir. Adam Smith, yoksullugu "dogamin ya da geleneklerin gerektirdigi ihtiyaglarin
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karsilanamamasi" olarak tanimlamistir (Smith, 2016). Thomas Malthus, yoksul kesime yapilan
yardimlara kars1 ¢ikmis, bu yardimlarin bireyleri tembellige siirikledigini ve yoksullarin erken
evlilikler nedeniyle kendi yoksulluklarini yarattigini savunmustur.

Marksist yoksulluk anlayisi, yoksullugu dogal faktorlere degil, kapitalist {iretim tarzinin igleyis
yasalarina dayandirmaktadir (Roberts, 2023). Yoksulluk, emegin sermaye tarafindan somiiriilmesinin
bir Uriiniidiir. Marx, ihtiyaclar1 temel (lireme, yiyecek, barinma) ve insani gelisim ihtiyaclari olarak
ikiye ayirmistir. Kapitalist sistem, kar diirtlisiiyle makinelesmeyi artirarak emege olan goreli talebi
disiiriir ve kacinilmaz olarak az ya da ¢ok kalic1 bir "nispi niifus fazlas1" (issizler ve yoksullar) yaratir
(Peet, 1975: 565). Marx'a gore, insani ihtiyaglarin tam karsilanmasi, 6zel miilkiyetin ortadan kalktig1

komiinist bir diizene gegisi gerektirmektedir (Rockmore, 2021: 44).

Keynesyen yoksulluk teorisi, yoksullugun “ekonomide toplam talebin yetersiz olmasindan
kaynaklanan sistematik bir sorun” oldugunu savunur ve ¢oziimiin devlet miidahalesinde oldugunu
one siirer. Kamu politikalar1 (sosyal refah programlari ve bayindirlik projeleri) ile tiiketici harcamalari
ve yatirimlarin artirilmasi onerilmistir. Galbraith (1959) da, yoksullugun kisisel basarisizlik degil,
talep eksikliginden kaynaklandigini belirtmistir. Yoksullukla miicadelede nakit transferleri ve gida
slibvansiyonlar1 gibi programlar 6nerilmektedir.

3.4. YOKSULLUGA DAIR AMPIiRiK YAKLASIMLAR

Yoksullugu tanimlamak icin farkli felsefi temellere dayanan dort ana yaklasim bulunmaktadir.
Bunlar: Parasal yaklasim, kapasite yaklasimi, sosyal dislanma yaklagimi ve katilime1 yaklagimdir
(Laderchi vd., 2003).

Tablo 2. Yoksulluk Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Parasal Yaklasim  |Kapasite Yaklagimi Sosyal Dislanma Yaklasimi Katilhmer Yaklasim
. ) Kendi topluluklarindaki C .
. —. . .Ideal olarak birey, . .evn ! .op iurdarindakt Gruplar ve i¢lerindeki
Analiz Birimi Bireysel diger bireylere veya

fiilen ev halki bireyler

gruplara gore

Faydanin, refahin Kimin goriislerinin

Temel kapasitelerin

yatirimlar Onerilir.

edecek politikalar onerilir.

Kavramsal |yeterli bir 6l¢iisii . . Genis bir ¢ergeveye sahip  |alindig1 ve ne kadar
rastgele secilmesi ve .
Olarak olmamasi ve . olmasindan yoruma agik ve [tutarli oldugu,
. . . yoksullar1 bir gostergede |
Onemli yoksullugun iilkeler arasinda anlasmazliklarm nasil
i .[toplama sorunlarinin RS ..
Zayifliklar  |ekonomik bir kategori ) kargilagtirmanin zor olmasi |¢6ziildiigiiniin belirsiz
olmasi
de bulunmamasi olmasi
Parasal gelirler ve kamu Kavith iseiicii pivasasina
. Ekonomik biiyiimeye (hizmetleri yoluyla temel |, Y . sguct pLy .
Onerilen o . ozellikle vurgu yaparak, Yoksul kesiminin
. ve gelir dagilimma  |yeteneklerin/ temel . . . e
Iktisat . . i piyasalara ve sosyal siirece |gii¢lenmesini saglayacak
. yonelik politikalar ihtiyaclarin . . .. . . Y
Politikasi . . . . dahil olma siireglerini tesvik [politikalar onerilir.
onerilir. genisletilmesine yonelik

Kaynak: Laderchi, C. R., Saith, R., & Stewart, F. (2003). Does it matter that we do not agree on a
definition of poverty? A comparison of four approaches. Oxford Development Studies, 31(3), 243—

274.
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Yoksullugu tanimlama ve dlgmede en yaygin kullanilan yontem Parasal Yaklasimdir. Bu yaklasim
yoksullugu, gelir ya da tiiketim diizeyinin belirli bir yoksulluk sinirinin altinda olmasiyla tanimlar.
Fayda maksimize edici davranig varsayimiyla uyumlu oldugu ig¢in iktisatgilar arasinda caziptir.
Yoksulluk sinir1, ya temel ihtiyaclarin listesinden (mutlak yaklasim) ya da refah gostergelerinin
dagilimina dayali 6zelliklere gore (goreli yaklagim) olusturulur (Ravallion, 1998).

Amartya Sen (1983; 1985; 1997) ve Nussbaum (2006) tarafindan gelistirilen Kapasite Yaklagima,
bireysel refahi, gerceklestirilebilen eylemlere ve olunabilecek durumlara, yani “kapasitelere”
odaklanarak degerlendirir. Gelir veya tiiketimi nihai bir amag olarak degil, bu amaca ulasmak i¢in bir
arag olarak goriir. Bu yaklasim, bireylerin saglikli, egitimli ve onurlu bir yasam stirme 6zgiirliigiine
vurgu yapmaktadir.

Sosyal Diglanma Yaklasimi yoksullugu “bireylerin veya gruplarin topluma tam katilimdan tamamen
va da kismen dislanmast stireci” olarak tanimlar (Haan, 2001). Yaklasim parasal bir perspektiften
uzaklasarak sosyal, siyasi ve kiiltiirel boyutlara odaklanir. Temel 6zellikleri gorelilik, eylemlilik ve
dinamiklerdir (Atkinson, 1998). Sosyal dislanma yaklasiminda, ekonomik biiyiimenin tek basina
sosyal dislanmay1 ortadan kaldiramayacagi savunulmakta ve bu nedenle yeniden dagitim
politikalarina oncelik verilmektedir.

Chambers'in (1995, 1997) calismalariyla 6ne ¢ikan Katilimci Yaklasim, yoksullugun tanimini digsal
Olciitlere degil, yoksul bireylerin kendi algilarina ve belirledikleri kriterlere dayandirir. Yoksullugu
katilimci bir ¢ercevede degerlendiren arastirmacilarin, dinleyen ve kolaylastirici bir rol iistlenmesi
esastir.

3.5. YOKSULLUGUN OLCULMESI SORUNU

Yoksullugun tanimlanmasinda yasanan belirsizlik kavramin Ol¢iimiinii de zorlastirmaktadir. Bu
nedenle yoksullugu analiz etmek icin literatiirde sadece gelir ilizerinden Ol¢iim yapan basit
hesaplamalardan karmasik bilesik endekslere kadar ¢cok ¢esitli gostergeler bulunmaktadir. Asagida bu
gostergeler sirayla agiklanacaktir.

FGT Endeksi, en kapsamli yoksulluk 6l¢iim yontemi olarak kabul edilir ve yoksulluk sinirmin
altindaki niifus i¢indeki yoksulluk oranini, derinligini ve siddetini gosterir.

Kafa Sayis1 Orani, en yaygin kullanilan 6lgiittiir. Yoksul olarak sayilan niifusun toplam niifusa oranini
gosterir (Fields, 1980). Hesaplamasi kolaydir, ancak yoksullugun derinligini veya siddetini dikkate
almaz.

Yoksulluk A¢1g1 Endeksi, yoksulluk sinirinin yiizdesi olarak toplumdaki ortalama yoksulluk diizeyini
gosterir. Yoksullarin ortalama gelirleri ile yoksulluk sinir1 arasindaki farki dlger ve yoksullugun
derinligini yansitir.

Yoksulluk Aciginin Karesi Endeksi, yoksullar arasindaki esitsizlikleri ve yoksullugun siddetini
Olgmek i¢in kullanilir. Yoksulluk sinirinin ¢ok altinda kalan gézlemlere daha fazla agirlik vermektedir
(Haughton ve Khandker, 2009: 72).

Sen Endeksi, Amartya Sen (1976) tarafindan 6nerilen ve yoksullarin sayisi, yoksulluklarinin derinligi
ve yoksullugun grup i¢indeki dagiliminin etkilerini birlestirmeyi amaglayan bir endekstir. Sen
Endeksi, gelir yoksullugu riskinin farkli unsurlarimi bir araya getiren c¢ok boyutlu bir 6lgiit
saglamaktadir.
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Watts Endeksi, dagilima duyarl ilk yoksulluk ol¢iitiidiir (Zheng 1993). Bir yoksulluk endeksinde
istenebilecek odaklanma, monotonluk ve transfer aksiyomlar1 gibi tiim teorik ozellikleri
kargilamaktadir (Chen ve Ravallion 2001).

Cikis Siiresi, ortalama bir yoksulun, mevcut ekonomik biiylime oranlarinda yoksulluktan ¢ikmasinin
ne kadar siirecegini gosterir (Morduch, 1998). Watts endeksinin yoksullarin gelirinde beklenen
bliylime oranina boliinmesiyle hesaplanmaktadir (Haughton ve Khandker, 2009: 79).

Hem kalkinmanin hem de yoksullugun ¢ok boyutlu dogasi ve gelir boyutuna indirgenemezligi
konusunda giderek artan bir fikir birligi mevcuttur. Bu nedenle yoksullugun 6l¢iimii i¢in daha
gelismis bilesik endeksler hesaplanmistir. Asagida bu bilesik endekslerle ilgili agiklamalara yer
verilecektir.

Bilesik endekslerden ilki olan insani Gelisme Endeksi (HDI/IGE), ilk olarak 1990 yilinda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayimlanmistir. Ekonomik biiyiime yerine insan
refahina odaklanan endeks, dogumda beklenen yasam siiresi, okullasma oran1 ve kisibagina diisen
gelirden olusan {i¢ temel boyutu dlgen bilesik bir endekstir (UNDP, 2014).

Insani Yoksulluk Endeksi (HPI/IYE) ise UNDP tarafindan 1997 yilinda, gelir yaratma programlarmin
yoksullugun azaltilmasi i¢in yeterli olmadiginin kabul edilmesiyle olusturulmustur (Mowafi, 2004:
11). IYE, gelismekte olan (IYE-1) ve sanayilesmis (IYE-2) ekonomilere gore iki sekilde
hazirlanmaktadir.

IYE-1 (Gelismekte Olan Ulkeler), ii¢ bilesenin geometrik ortalamasidir. Bunlar: dogumda beklenen
yasam siiresinin 40 yasindan az olma; Okur-yazar olmayan yetiskinlerin orani ve iyi bir yasam
standardina sahip olmayanlarin oranidir.

IYE-2 (Gelismis Ulkeler) ise erken yasta oliim riski, okuryazarlik becerilerinden yoksun yetiskin
orani, yoksulluk siirinin altinda kalan insanlarin sayis1 ve uzun siireli issizlik oran1 olmak tizere 4
temel bilesene sahiptir.

4. TEORIK TARTISMA VE SONUCLAR

Uluslararast ticaret teorilerinin temelini olusturan Adam Smith’in Mutlak Ustiinliik Teorisi ve David
Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi, iilkelerin uzmanlasarak ticaret yapmasinin toplam
refah1 artiracagini ve kaynaklar en verimli sekilde kullanilmasin1 saglayacagini savunur. Klasik
teorinin uzantisi olan Heckscher-Ohlin (H-
O) Modeli, bir iilkenin karsilastirmali Gistiinligiiniin, sahip oldugu iiretim faktoriiniin yogunluguna
bagli oldugunu ileri siirer. Bu ger¢evede, H-O teorisine dayanan Stolper-Samuelson Gelir Dagilimi
Teoremi, ticaretin serbestlesmesinin, gelismekte olan iilkelerde bol bulunan vasifsiz iggiliciiniin reel
getirisini artirarak yoksullugun azalmasina katkida bulunacagini 6ngoriir.

Bu teorik iyimserlik, ticaretin yoksullar tizerindeki en biiyiik etkisinin genellikle ekonomik biiylimeye
yaptig1 katki tizerinden dolayli olarak gergeklestigi fikrini desteklemektedir. Ticaretin serbestlesmesi,
uluslararasi rekabeti artirarak firmalar1 teknolojik yenilikleri ve iiretkenligi artirmaya tesvik eder.
Elde edilen ekonomik biiyiime, yoksullukla miicadele programlari i¢in finansal kaynaklar
yaratabilmekte ve yoksulluk seviyesindeki azalma, biiyliimenin yarattig1 yukar1 ¢ekme etkisinden
kaynaklanmaktadir. Bu goriisii destekleyen arastirmalar, ticari a¢ikligin ekonomik biiyiimeyi tesvik
ettigini ve yoksullugu azaltmaya katkida bulundugunu gostermistir (Ozcan ve Kar, 2016; Okungbowa
ve Eburajolo, 2014).
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Ticaretin yoksulluk tizerindeki etkileri, klasik teorilerin ongoérdiigii gibi her zaman pozitif
olmayabilir. Aksine bu iliski karmasik ve dolaylidir. Ticaret serbestlesmesinin olasi olumsuz
sonuclarindan biri, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde gelir esitsizligini artirabilmesi digeri ise ve
sosyal uyum maliyetlerini yiikselterek yoksullugu derinlestirebilmesidir. Bu ¢eligkili durumun temel
nedenlerinden biri  Stolper-Samuelson Teoremi'nin smirliliklar1 ile alakalidir. Ticaretin
serbestlesmesi, beklenen aksine, gelismekte olan tilkelerde vasifsiz isgiicii talebinin azalmasina neden
olabilir. Bu durum, ticaretin serbestlesmesiyle benimsenen daha yiiksek teknolojilerin vasifsiz iggiicli
yerine vasifli isgiicii talebini artirmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, isglicii piyasalarindaki
katiliklar, yoksullarin daralan sektorlerden genisleyen sektdrlere gecisini zorlastirarak kisa vadede
yoksullugu artirabilir.

Ikincisi neden ise kiiresel rekabetin olumsuz etkileri ile ilgilidir. Cin, Hindistan ve eski Sovyetler
Birligi'nin kiiresel ekonomiye entegrasyonu, isgiicii arzini artirarak diger gelismekte olan tilkelerdeki
isciler iizerinde baski yaratmis; Latin Amerika ve Giiney Afrika gibi bolgelerde diisiik maliyetli
rakiplerle rekabet edemeyen firmalar isten c¢ikarmalara giderek yoksulluk oranlarini artirmistir
(Freeman, 20006).

Ugiinciisii serbestlesmenin, dzellikle baglangigta korunan tarim gibi yoksul haneleri yogun bir sekilde
barindiran sektorlerin daralmasina yol acarak yoksullukta artisa neden olabilme potansiyelidir.
Caligmalar, ticaret hacmindeki artisin genellikle varlikli kesimlerin yararina sonuglandigini, yoksul
kesimlerin yeterince fayda saglayamadigini gostermistir (Cling vd., 2004; Milanovic, 2005).

Dordiincili ve son neden ise yoksullugun ¢ok boyutlu dogasindan kaynaklanmaktadir. Yoksulluk,
sadece parasal gelir eksikligi degil, ayn1 zamanda egitim, saglik ve ifade 0zgiirliigline erisim gibi
genis bir hak ve ozgiirliikkler yelpazesini kapsayan "yoksunluk" kavramiyla iliskilendirilmektedir.
Kapasite Yaklasimi, yoksullugu bireylerin islev gérme ve onurlu bir yasam slirme kapasitelerindeki
eksiklik olarak tanimlar. Ticari aciklik, bu ¢cok boyutlu yoksunluk alanlarinda iyilesme saglamazsa,
sosyal sorunlar1 artirabilmektedir.

Yoksulluk kavramindaki bu karmasiklik, 6l¢timiinii de zorlastirmaktadir. Mutlak yoksulluk, temel
yasam standartlarina odaklanirken, goreli yoksulluk, bireyin toplumun ortalama refah diizeyinin
altinda kalmasini ifade eder ve genellikle gelismis iilkelerde gelir dagilimi adaletsizligiyle dogrudan
iligkilidir. Yoksulluk endekslerinin kisa dénemli ve az sayida iilkeyi kapsayan veri setleri sunmasi
nedeniyle, analitik ¢aligmalarda siklikla gelire dayali dar kapsamli olgiitler kullanilmak zorunda
kalinmustir.

Ticari acikligin yoksulluk {izerindeki nihai etkisi, biiylik 6l¢iide iilkenin baslangic kosullarina ve
uygulanan tamamlayici politikalara baghdir. Zayif baslangic kosullarina ve yapisal problemlere sahip
ekonomilerde, serbestlesme olumsuz veya belirsiz sonuglar yaratabilir. Egitim seviyesinin yiiksek,
kurumlarin seffaf ve giiclii, finans sektoriiniin derin oldugu iilkelerde ise ticaretin serbestlesmesi,
yoksullugu azaltmaya yonelik olumlu etkiler yaratmaktadir.

Keynesyen diisiince, yoksullugun toplam talep yetersizliginden kaynaklanan sistematik bir sorun
oldugunu savunarak, kamu politikalar1 ve sosyal refah programlari yoluyla ¢6ziilmesini 6nerirken,
Marksist diisiince yoksullugu, kapitalizmin kacinilmaz olarak yarattigi nispi niifus fazlasinin bir
irlinii olarak gortirmiistiir.
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Ampirik analiz sonuglar1 da bu teorik tartigmalarin karmasikligini destekler niteliktedir. Literatlirde
ticari acikligin yoksullugu artirdigin1 (Hameed ve Nazir, 2009; MacDonald ve Majeed, 2010) hatta
gelismis iilkelerde dahi yoksullugun artan bir sorun oldugu gosteren bulgular mevcuttur.

Ticari acikligin yoksullugu azaltip azaltmayacagi sorusunun tek bir cevabi yoktur. Serbest ticaretin
teorik olarak yararlari olsa da, bu yararlarin yoksul kesime ulasabilmesi, ancak etkin yonetisim, diisiik
enflasyon, adil gelir dagilimi ve egitime yatirim gibi tamamlayici makro ve sosyal politikalarin
varligma baghdir. Gelismis iilkelerde dahi temel sorunlardan biri haline gelen yoksulluk artisi
yoksullukla miicadele siirecinin sadece ticari serbestlesme politikalari tizerinden yiiriitiilemeyecegini,
mutlaka ¢ok boyutlu bir yaklasimla desteklenmesi gerektigini agik¢a gozler oniine sermektedir.
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